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SUNUS

Universiteler ve akademik gevrelerce ilgi ile izlenen Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 13. yilinda, 25. sayisiyla yaym hayatina etkin ve verimli bir sekilde devam etmektedir. Ufuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi olarak gecmis sayilarimizda oldugu gibi sosyal bilimler
alaninda yasanan bilimsel gelismelerin izlendigi ve 6zgiin ¢aligmalarin yer aldig1 bu yeni sayimizda da
siz degerli okuyucularimizla bulugsmanin mutlulugunu ve gururunu yasiyoruz. Dergimize gostermis
oldugunuz ilgiye en i¢ten tesekkiirlerimizi sunariz.

Dergimizin 2024 yil1 birinci sayisinda, farkli alanlarda yer alan {i¢ tane bilimsel ¢alisma bulunmaktadir.
Yazarlarin goriis ve ifadeleri kapsaminda;

Bu sayida yer alan ilk ¢alisma, “Faiz Indirimlerinin Hisse Senedi Piyasas1 Uzerindeki Etkisi: 2021-
2023 Borsa Istanbul Ornegi” adli arastirma makalesi olup, Do¢. Dr. Serkan UNAL tarafindan ele
alimmustir. Arastirmada ii¢ asamada analiz yapilmistir. ik olarak sirketlerin piyasa degerlerine bagh
olarak faiz indirimlerinden ne 6lgiide etkilendikleri arastirilmistir. ikinci asamada hizmet ve sanayi
sektorleri bazinda analizler yapilarak bu iki ana sektdriin faiz indirimlerine tepkisinin birbirinden ayrigip
ayrismadii test edilmistir. Ugiincii asamada sektdr bazinda detayli analizler yapilarak farkli sektorlerin
faiz indirimlerine tepkisi analiz edilmistir. Arastirma sonuglari, faiz oranlarindaki indirimin sirketlerin
finansal performansini ve hisse senedi getirilerini 6nemli dlglide etkiledigini gostermektedir. Ancak, bu
etkilerin sirketlerin piyasa degerine, sektorel 6zelliklere ve ekonomik kosullara bagli olarak farklilagtig
gOrilmistir. Daha biiyiik piyasa degerine sahip sirketlerin hisse performansi ve satig biityiimesi, kiigiik
sirketlere kiyasla daha yiiksek seviyelerde olmasina ragmen biiylik Olgekli sirketlerde finansal
borg/satiglar oramindaki degisimin de pozitif yonde ayristigi goriilmektedir. Hizmet sektorii, faiz
oranlarindaki diisiislerden sanayi sektoriine kiyasla daha olumlu etkilenmistir.

Ikinci sirada, Doktora Ogrencisi Mehmet OZDEN tarafindan ele alinan “Endiistri 4.0 Akilli
Havalimam Yapay Zeka Uygulamalarinin is Gorenler Uzerine Etkilerine Yonelik Bir Arastirma”
adl1 bir derleme makalesi yer almaktadir. Bu arastirmanin amaci 2011 yilinda Almanya’da hayatimiza
giren Endiistri 4.0 kavramiyla birlikte baslayan Havacilik 4.0’1n, giinlimiize kadar getirdigi mevcut
yenilikleri ve 6niimiizdeki yillarda yasanabilecek teknolojik gelismeleri, yonetim fonksiyonlarina olan
etkilerini ortaya koymak, gelecek 10-15 yil igerisinde yagsanacak insansizlasmaya yonelik insan
kaynaginimn algisimi ve tepkisini, uyum saglamak i¢in nasil davrandigini tespit etmek, sektdrde artarak
devam eden insansizlagmanin, ¢alisanlar lizerine olan etkilerini ve degisimi kabul etme ve insansizlagsma
ile arasindaki iligkiyi tespit etmektir.

Ugiincii sirada ise “Turizmin Yesil Yiizii: Siirdiiriilebilir Turizm Faydalan, Zorluklar ve
Stratejileri Uzerine Kavramsal Bir Cerceve” baslikli derleme makalesi yer almakta olup Dr.
Yasemin GEDIK tarafindan ele alinmistir. Bu galisma, turizm sektoriinde siirdiiriilebilirligin artan
Oonemini ve etkilerini anlamaya odaklanmaktadir. Ayrica calisma, gilincel istatistiklerle birlikte
stirdiiriilebilir turizm avantajlari, zorluklar1 ve stratejilerini de inceleyerek kamu ve o6zel sektor
yoneticilerine ilgili kararlar alirken yardimci olmay1 amaglamaktadir.

Bu sayimizda da Dergimize katki saglayan degerli arastirmaci ve bilim insanlarma, ¢alismalarin
degerlendirme siirecinde katki saglayan degerli akademisyenlerimize, yayim Oncesi ve sonrasindaki
hazirliklarda &zveri ile ¢alisan degerli tiim Dergi Ekibi ve Universite Personelimize en icten
tesekkiirlerimizi sunariz.

Dergimizin okuyuculara yararli olmasi dilegiyle. ..

Saygilarimla,

Doc. Dr. Giiner KOC AYTEKIN

Ufuk Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Editorii
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FAIiZ INDIRIMLERININ HiSSE SENEDI PiYASASI UZERINDEKI ETKISI: 2021-
2023 BORSA iSTANBUL ORNEGI

Serkan UNAL"
Arastirma Makalesi
(0)/

Bu makalede 24.09.2021 ve 21.07.2023 déneminde Tiirkiye’de uygulanmis olan diistik faiz politikasinin
hisse senedi piyasasi lizerindeki etkisi incelenmistir. Bu donemde enflasyonun yiiksek ve i¢ talebin canli
olusu disiikk faiz politikasiin farkli kosullardaki etkilerini tespit etmek agisindan uygun ortam
sunmustur. Arastirmada ii¢ asamada analiz yapilmustir. i1k olarak sirketlerin piyasa degerlerine bagl
olarak faiz indirimlerinden ne &lciide etkilendikleri arastirilmistir. ikinci asamada hizmet ve sanayi
sektorleri bazinda analizler yapilarak bu iki ana sektoriin faiz indirimlerine tepkisinin birbirinden ayrisip
ayrismadidi test edilmistir. Ugiincii asamada sektdr bazinda detayli analizler yapilarak farkli sektorlerin
faiz indirimlerine tepkisi analiz edilmistir. Arastirma sonuglari, faiz oranlarindaki indirimin sirketlerin
finansal performansini ve hisse senedi getirilerini 6nemli 6l¢lide etkiledigini gdstermektedir. Ancak, bu
etkilerin sirketlerin piyasa degerine, sektorel 6zelliklere ve ekonomik kosullara bagli olarak farklilastig
goriilmiistiir. Daha biiyiik piyasa degerine sahip sirketlerin hisse performansi ve satig bilylimesi, kiigiik
sirketlere kiyasla daha yiiksek seviyelerde olmasina ragmen biiylik Olgekli sirketlerde finansal
borg/satiglar oranindaki degisimin de pozitif yonde ayristigi goriilmektedir. Hizmet sektorii, faiz
oranlarindaki diisiislerden sanayi sektoriine kiyasla daha olumlu etkilenmistir.

Anahtar Kelimeler: Faiz Oranlar1, Borsa Istanbul, Finansal Performans

Yasal izinler: Calismada yalnizca kamuya agik bilgiler kullanilmasi ve insandan veri toplanilmamasi
sebebiyle, etik kurul izni gerektirmeyen c¢alismalar arasinda yer almaktadir.

"Dog. Dr., Ufuk Universitesi, Isletme Boliimii, serkan.unal@ufuk.edu.tr, ORCID: 0000-0002-7060-979X

Makale Gonderim Tarihi: 29.05.2024
Makale Kabul Tarihi: 25.06.2024
DOI: 10.58635/ufuksbedergi.1491865
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THE IMPACT OF INTEREST RATE CUTS ON STOCK MARKET: THE CASE OF
BORSA ISTANBUL FROM 2021 TO 2023

Research Article
ABSTRACT

This study investigates the impact of the low interest rate policy implemented in Turkey between
September 24, 2021, and July 21, 2023, on the stock market. During this period, high inflation and
robust domestic demand provided a conducive environment for identifying the effects of the low interest
rate policy under different conditions. The research conducted analysis in three stages. Firstly, the extent
to which companies were affected by interest rate cuts based on their market values was explored.
Secondly, analyses were conducted on the service and industrial sectors to test whether the responses to
interest rate cuts differed between these two main sectors. Thirdly, detailed sectoral analyses were
performed to examine the response of different sectors to interest rate cuts. The research results indicate
that cuts in interest rates significantly affect the financial performance and stock returns of companies.
However, these effects vary depending on market value, sectoral characteristics, and economic
conditions. While companies with larger market values exhibit higher levels of stock performance and
sales growth compared to smaller companies, a positive divergence in the change in the financial
debt/sales ratio is also observed in larger companies. The service sector has been more positively
affected by decreases in interest rates compared to the industrial sector.

Keywords: Interest Rates, Borsa Istanbul, Financial Performance

Legal Permissions: The study is among the studies that do not require ethical committee approval, since
it only uses publicly available information, and no data is collected from humans.
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1. GIRIS

Hisse senedi getirilerine etki eden faktorleri anlamak biitiin yatirimeilar i¢in 6nemlidir. Bircok
faktoriin hisse senedi getirileri lizerinde etkisi olmakla birlikte, belki de en etkin faktorlerin
basinda faiz oranlar1 belirtilebilir (Unal, 2020). Merkez bankalari faiz aracini kullanarak hem
ekonomik aktivitenin istikrarli bir sekilde devam etmesini saglamaya calismakta hem de fiyat
istikrarin1 hedeflemektedirler. Merkez bankasinin belirledigi faiz oranlar sirketlerin bor¢lanma
faizleri ve vadeli mevduat hesaplarina uygulanan faiz oranlar1 gibi bir¢ok farkli faiz oram
iizerinde de belirleyici rol oynamaktadir. Bu ylizden de faiz oranlarinin sirketler iizerindeki
etkisi farkli sekillerde olusabilmektedir.

Faiz oranlarindaki degisimin hisse senedi getirilerini etkilemesinin 6nemli bir nedeni,
sirketlerin bor¢clanma maliyetlerindeki degisikliklerdir (Modigliani ve Miller, 1958). Sirketlerin
bor¢lanma maliyetlerindeki artig borca ulasimi sinirlayacaktir. Ayrica mevcut borglar i¢in de
daha fazla faiz 6denmesine yol agacaktir. Bu durum hem yeni yatirimlarin ertelenmesine hem
de sirket bazinda tasarruf tedbirlerinin alinmasina yol agabilir. Sonug olarak bir yandan sermaye
mallarina talep azalirken bir yandan da iretim kapasitesinde diisiis yaganacaktir. Bu her iki etki
birden sirketlerin finansal durumlarini ve gelirlerini olumsuz yonde etkileyecektir. Bu durum
borcu ¢eviremeyen bazi sirketlerin iflas etmesine de neden olabilir.

Faiz oranlarindaki artisin hisse senedi performansina etkisinin bir diger yolu sirket kar
oranlaryla iligkilidir (Bernanke ve Gertler, 1995). Faiz giderleri bir¢ok sirket i¢in ana maliyet
kalemlerinden biridir. Baz1 sirketler uzun vadeli sabit faizli kredilerle finansman sagliyor
olabilir. Bu sirketler nispeten faiz oranlarindaki artistan diisiik derecede etkileneceklerdir. Buna
karsin birgok sirket ya degisken faizli ya da kisa vadeli bor¢lanmaktadir. Bu sirketler faiz
oranlarindaki artistan olumsuz yonde etkileneceklerdir. Uzun vadeli ve sabit faizli finansman
saglayan sirketlerde bile yeni kredilerin maliyeti artacaktir. Sonu¢ olarak sirketlerin faiz
giderlerindeki artis net kar degerlerinde diisiise neden olacaktir. Bu da sirketlerin temettii
dagitma ve bliylime giiciinii sinirlayacaktir. Ayrica Fiyat/Kazang orani gibi dnemli degerleme
oranlardaki artis sirketlerin zayif fiyat performansi gostermelerine neden olabilir.

Faiz oranlarindaki degisimin piyasaya dolayisiyla da sirketlere etkisinin bir diger kaynagi
talepteki degisimdir (Ludvigson, 1999). Faiz oranlari diisiikken tiiketici kredilerinde artis
gorebiliriz. Konut kredisi, ara¢ kredisi ve ihtiya¢ kredisi kullanim oranlar faizlerin diistik
oldugu ortamda artacaktir. Faizlerin diisiik olmasinin tiiketici yoniindeki bir diger etkisi ise
tasarruf yapmanin onemini yitirmesidir. Faizler diisiikken insanlar paralarini diisiik faizlerle
degerlendirmek yerine harcama yapmaya karar verebilirler. Faizler ile bor¢lanma arasindaki bir
diger iliski ise faiz oranlari ile birlikte borglanma kapasitesinin degismesidir. Ornegin sabit gelir
seviyesine sahip bir kisi faizler diisiikkken daha fazla anaparay1 geri 6deme yetenegine sahip
olacaktir. Faizler arttikca yeni bor¢clanmalarda aylik 6deme tutarlar artacaktir. Bu da yiiksek
miktarda kredi kullanimin1 olanaksiz hale getirecektir. Faizlerdeki diisiis ise tam tersi sekilde
insanlarin aym gelir seviyesiyle daha fazla bor¢lanmalarina imkan saglayacaktir. Cekilen
krediler harcamaya doniistiigii ve talebi destekledigi i¢in kisa vadede ekonomiye pozitif katkis1
s0z konusudur.

Faiz oranlar1 sirketlerin finansal durumlarini etkilemek disinda dogrudan degerlemelerini
etkileyerek de hisse fiyatlamalarinda belirleyici olabilir (Fama ve French, 1989). Faiz
oranlarindaki artis sabit getirili yatirnm araglarini daha popiiler hale getirirken yatirimeilarin
ilgisi hisse senetlerinden sabit getirili araglara kayabilir. Bu da hisse degerlemelerini dolayisiyla
da hisse fiyatlarii diisiiriicli olacaktir.
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Tirkiye 6zelinde degerlendirildiginde 6zellikle 2008 kiiresel finans krizi sonrasindaki donemde
hem enflasyon oraninda hem de faizlerde ciddi dalgalanmanin oldugu goze ¢arpmaktadir.
Tirkiye Covid-19 sonras1 donemde diger birgok {ilke gibi diisiik faiz politikasi izlemistir. Buna
karsin Covid-19 sonrasi ekonomilerin toparlama doneminde ¢ok sayidaki farkli iilke enflasyonu
kontrol etmek i¢in faizleri artirmaya giderken, Tiirkiye yliksek enflasyon oranina ragmen
24.09.2021 tarihinde faizleri indirmeye baslamis ve ilk faiz artistni bundan 22 ay sonra
21.07.2023 tarihinde yapmistir. Bu donem araliginda TCMB haftalik repo bor¢ verme faiz
oranlar1 %19 seviyesinden %38,5 seviyesine kadar diisiiriilmiistiir. Takip eden donemde ise 6
aylik kisa bir donemde haftalik bor¢ verme faiz oranlar1 %50’ye kadar yikseltilmistir (Bkz.
Sekil 1).

90.0%

30.0% Arastirma
Do6nemi
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

20.0%

10.0% &

0.0%

Sekil 1. TCMB 1 Hafta Repo Bor¢ Verme Faiz Oranlar1 ve TUFE nin Gelisimi

Bu makalenin literatiire iki dnemli agidan katki sagladig: diisiiniilmektedir. Ilk olarak, enflasyon
gorece yiiksekken ve artis trendindeyken faiz oranlarinin diisiiriilmesi klasik uygulamalarin
oldukga diginda kalmaktadir. Bu nedenle bu makalede bu heterodoks yaklasimin Borsa Istanbul
tizerindeki etkileri incelenmistir. Bu sayede ekonominin canli oldugu bir dénemde yiiksek
enflasyon varken yapilan faiz indirimlerinin sirketlerin finansallarina ve hisse performanslarina
etkisinin analiz edilmesine calisilmistir. ikinci olarak sektdr bazinda da analizler yapilmis ve
faiz indirimlerinin sektér bazinda etkisinin ortaya konmasi hedeflenmistir. Makalenin ikinci
boliimiinde literatiir, ligiincii boliimiinde metodoloji ve son bdliimiinde sonuglar sunulmustur.

2. LITERATUR

Blanchard (1981) calismasinda faiz oranlari, liretim ve hisse senedi piyasasi arasindaki iliskiye
dikkat ¢cekmistir. Makaleye gore hem mevcut hem de beklenen politikadaki degisiklik, beklenen
karlar ve reel faiz oranlarindaki degisiklik nedeniyle borsada keskin bir degisiklige yol
acmaktadir. Borsa performansi iiretimdeki degisikligin sebebi degildir. Ayrica iiretimdeki
degisiklik de borsaya bagli degildir. Fakat her ikisi de politika degisikliklerinin sonuglaridir.

Hasan (2008) yapmis oldugu calismada Fisherian faiz teorisinin hisse senedi getirileri
tizerindeki etkisini incelemistir. Aragtirmada 1968-2003 donemindeki veriden faydalanilmistir.
Fisherian teorisi enflasyon degisikliklerinin nominal faiz oranlar1 ve hisse senedi getirileri
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iizerinde ayn1 yonde etkisi olacagmi one siirmektedir. Calismada, Ingiltere'deki hisse senedi
getirileri ve enflasyon arasindaki iliski, dogrusal regresyon ve vektor hata diizeltme modelleri
kullanilarak incelenmistir. Bulgular, hisse senedi getirileri ve enflasyon arasinda pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu goéstermektedir. Bu da hisse senetlerinin
enflasyona karsi iyi bir korunma araci oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bulgular, ABD ve diger
iilkelerde 1970'ler ve 1980'lerde tespit edilen hisse senedi getirileri ile enflasyon arasindaki
negatif iligki ile ¢elismektedir, ancak son aragtirmalarla tutarlidir.

Panda (2008) yapmis oldugu calismada Hindistan borsasinda faiz oranlari ile hisse senedi
getirileri arasinda iliski olup olmadigini test etmistir. Arastirmada 1996-2006 dénemindeki
veriden faydalanilmistir. Aragtirma bulgularina gore faiz oranlari ile borsa performansi arasinda
uzun donemli anlamli iliski mevcuttur. Hem uzun vadeli hem de kisa vadeli faiz oranlar hisse
senedi getirilerini etkilemektedir. Uzun vadeli faiz oranlari hisse senedi getirilerini negatif
yonde etkilerken, kisa vadeli faiz oranlar1 ise pozitif yonde etkilemektedir.

Aktas vd. (2009), 2004-2008 yillarin1 kapsayan calismalarinda Merkez Bankasi kararlarinin
BIST100 endeksi ve diger finansal piyasa araglar1 izerindeki etkilerini incelemislerdir. Kararlar
siirpriz, beklenen ve sabit olarak siniflandirilmistir. Beklenen kararlarin BIST100 iizerinde
olumlu, siirpriz kararlarin ise olumsuz etkileri oldugu tespit edilmistir, ancak bu sonuglar
istatistiksel olarak anlamli ¢itkmamustir.

Kaya vd. (2013) yapmis olduklar c¢alismada 2002-2012 déneminde makro ekonomik
degiskenler ile BIST100 endeksi arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirmanin bulgularina
gore, hisse senedi getirileri ile para arz1 (M2) arasinda pozitif, doviz kuru ile ise negatif bir iliski
oldugu belirlenmistir. Diger yandan faiz oranlari ile hisse senedi getirileri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki olmadig1 gozlemlenmistir. 1996-2009 donemini ele alan benzer bir
calismada Ozer vd. (2011) faiz oran1 ile hisse senedi getirileri arasinda uzun dénemli anlaml
bir iligkinin oldugunu belirtmislerdir.

Huang vd. (2016) yapmis olduklar1 ¢calismada 2003-2015 yillar1 arasinda ABD hisse senedi
piyasalarindaki veriden faydalanarak reel faiz oranlar1 ile borsa arasindaki iliskiyi
arastirmislardir. Arastirma doneminde ABD hisse senedi piyasalari petrol fiyatlarindaki artisa,
dolarin diger para birimlerine kars1 deger kazanmasina ve reel faiz oranlarina tepki vermektedir.
Bu bulgular alternatif bir hisse senedi endeksi kullanilarak test edilse de tutarlidir ve son
donemde daha biiytiktiir. Faiz oranlar1 ve hisse senedi piyasalarindaki fiyat baskisi, emtialar ve
doviz kurlariyla birlikte ana etkenlerdir. Ayrica, BRIC iilkeleri ve ABD arasindaki etkilesim
incelenmis ve petrol fiyatlar1 ile reel faiz oranlarinin birlikte hareket etme egilimi
vurgulanmistir.

Maio ve Santa-Clara (2017) c¢aligmalarinda kisa vadeli faiz oranlari ile hisse senetleri
anomalileri arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma 1972-2013 arasi donemi
kapsamaktadir. Arastirmada sermaye varlik fiyatlama modeli anomalilerini agiklamaya
yardimc1 olan basit bir 2 faktorli model sunmuslardir. Bu model, ortalama getirilerdeki
yayilimin biiyiik bir kismin1 agiklamaktadir ve literatiirde yaygin olarak kullanilan alternatif
cok faktorli modellerle karsilastirildiginda iistiin performans gostermektedir. Arastirma
sonuglarina gore deger hisseleri, gegmiste uzun vadeli kaybeden hisseler, daha az yatirim yapan
firmalarin hisseleri ve daha diisiik stok olusturan firmalarin hisseleri, sirasiyla biiyiime hisseleri,
gecmiste uzun vadeli kazanan hisseler, daha fazla yatirim yapan firmalarin hisseleri ve daha
yiksek stok olusturan firmalarin hisselerinden daha yiliksek beklenen getirilere sahiptir.
Arastirma bulgular1 faiz oranlarinin hisse senedi 6zelliklerine gore getirileri aciklamada
oldukca etkin bir arag oldugunu ortaya koymaktadir.

10



Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Yil:13 Sayi:25 (2024)

Assefa vd. (2017) ¢alismalarinda 40 farkli iilke i¢in 1999-2013 yillar1 arasindaki hisse senedi
getirileri ile faiz oranlar1 arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Arastirma doneminde gelismis
iilkelerde ortalama hisse senedi getirisi %1,8 olurken, gelismekte olan tlilkelerde %4,2 olmustur.
Faiz oranlar1 gelismis iilkelerde diiserken, gelismekte olan iilkelerde artmistir. Arastirma
sonuglarina gore gelismis iilkelerde istatistiksel olarak anlamli olarak faiz oranlari ile hisse
senedi getirileri arasinda negatif iliski bulunmaktadir.

Otieno vd. (2017) 1993-2015 dénemine ait veriden faydalandiklar1 ¢calismada Kenya’da faiz
oranlar1 ile hisse senedi getirileri arasindaki iliskiyi analiz etmislerdir. Arastirmada 3 aylik
hazine bonosu faiz orani, kredi faizi ve hisse senedi getirileri kullanilmistir. Arastirma
bulgularina gore 3 aylik hazine bonosu faizi ve kredi faizi uzun vadede hisse senedi getirilerini
negatif yonde Granger nedenselligi ile etkilemektedir. ARFIMA tabanli Granger nedenselligi
ise hisse senedi getirilerinin kisa vadede faiz oranlarini negatif yonde etkiledigini
gostermektedir.

3. METODOLOJi
3.1. Data

Bu arastirmada veri seti olarak 24.09.2021 ve 21.07.2023 tarihleri arasinda Borsa Istanbul’da
islem goren sirketlerin hisse fiyat performansi ve finansal tablolar1 kullanilmistir. Faiz
azaltilmadan 6nceki donemi temsilen 2021 3. ¢eyrek finansal verileri ve faiz tekrar artirilmaya
baslamadan 6nceki donemi temsilen 2023 2. ¢eyrek finansal verileri kullanilmigtir. Aragtirmaya
finans sektorii sirketleri, yatirnm ortakliklart ve holdingler dahil edilmemistir. Arastirma
kapsaminda incelenen sirket sayis1 238’dir.

3.2. Arastirma

Arastirmada analiz ii¢ asamada gerceklestirilmistir. 11k olarak sirketler piyasa degerlerine gore
siralanarak her birinde esit sayida sirket bulunan 10 farkli grup olusturulmustur. Daha
sonrasinda her bir gruptaki hisselerin arastirma donemindeki 4 temel finansal kriterdeki
degisimi dl¢iilmiistiir. Oncelikle her bir grup i¢in 24.09.2021 ve 21.07.2023 tarihleri arasindaki
hisse fiyat performanslarinin aritmetik ortalamasi hesaplanmistir. Daha sonrasinda 2021 3.
ceyrek ve 2023 1. ceyrek dikkate alinarak satiglardaki biiyiime, Tobin q oranindaki degisim ve
Finansal Borg/ Satiglar oranindaki degisim hesaplanmistir. Literatiirdeki ¢esitli arastirmalar
kiigiik 6l¢ekli sirketlerin para arzindaki degisime daha hassas oldugunu bildirmektedir (Unal,
2021a).

Aragtirmanin ikinci agsamasinda hizmet ve sanayi sektorleri bazinda analizler yapilarak bu iki
ana sektoriin faiz indirimlerine tepkisinin birbirinden ayrisip ayrismadigi test edilmistir.
Sirasiyla bu sektorler igin satiglardaki degisimin, Tobin q oranmnin degisiminin, Finansal
Borg/Satiglar oranindaki degisimin ve hisse performanslarinin farklilagip farklilasmadig t
testleri araciligi ile sinanmistir.

Aragtirmanin iiclincli asamasinda sektdr bazinda analizler yapilarak farkli sektorlerin faiz
indirimlerine tepkisi analiz edilmistir. Bu amagla da aktif karlilik, Tobin q, Fiyat / Kazang ve
Finansal Borg / Satislar gibi oranlarin farkli sektorlerde ne dl¢iide degistigi test edilmistir. Aktif
Karlilik bir sirketin karliligini, Tobin q ve Fiyat / Kazang oranlar1 degerlemeyi ve Finansal Borg
/ Satiglar ile bor¢luluktaki degisimi gostermektedir. Enflasyon ortaminda yeniden degerlemenin
etkin bir sekilde uygulanmamasi 6zkaynaklar kaleminin gecgerliligini zayiflatmaktadir. Bu
yiizden Ozkaynak Karlilig1, Piyasa Degeri / Defter Degeri ve Finansal Borg / Ozkaynak oranlari
arastirmaya dahil edilmemistir. Literatiirdeki diger calismalar makro ekonomik faktorlerin
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hisse senetleri tizerindeki etkisinin sektor bazinda farklilagabilecegini bildirmektedir (Unal,
2021b).

Arastirma tek bir iilkeyi ve tek bir donemi kapsamaktadir. Bu nedenle bu arastirmadan elde
edilen bulgularin smirli anlamlilik diizeyine sahip oldugu ve arastirmaya dahil edilen
parametreler disinda baska faktorlerden de kaynaklanabilecegi unutulmamalidir.

3.3. Bulgular

Arastirmanin ilk asamasinda elde edilen bulgular Tablo 1’de 6zetlenmistir. Tablo, arastirma
doneminde farkli piyasa degerine sahip sirketlerin temel finansal gostergelerindeki degisimi
ozetlemektedir. Sirketler, piyasa degerlerine gore on gruba ayrilmistir ve her grubun hisse
performansi, satig biiytimesi, Tobin q degisimi ve finansal bor¢/satiglar oranindaki degisimler
incelenmistir.

En kii¢iik piyasa degerine sahip 1. grup sirketlerin hisse performansi %161,6, satis biiylimesi
%248,6, Tobin q degisimi %108,8 artis gdstermis, finansal borg/satiglar orani ise %26
azalmistir. En biiylik piyasa degerine sahip 10. grup, %324,5 hisse performansi ve %216,3 satis
biliyiimesi gostermis, Tobin q oranlar1 0,44 azalmis, finansal borg¢/satiglar orani ise 0,01
artmistir. Genel olarak, daha yliksek piyasa degerine sahip sirketlerin hisse performansi ve satis
biliyiimesi daha yiiksek seviyelerde olmasina ragmen, Tobin q ve finansal borg/satislar
oranlarinda asag1 yonlii hareket gézlemlenmistir. Her ne kadar arastirma doneminde biiyiik
Olcekli sirketler daha yiiksek performans gosterse de Sekil 1°de goriilecegi lizere bu yiiksek
performans arastirma doneminden once kiigiik hisselerde yasanan ralliye kars1 yaganan bir tepki
hareketi olabilir. Tablodaki bir diger bulgu ise biiyiik 6l¢ekli sirketlerin borglarini kiigiik 6lgekli
sirketler kadar etkin azaltamamasidir. Biiylik 6lcekli sirketler genellikle daha fazla bor¢lanma
kapasitesine sahip olsalar da borglarin etkin yonetimi kiiciik sirketlere gére daha karmasik
olabilmektedir. Bu nedenle, sirketlerin piyasa degerine bagli olarak finansal stratejilerini
optimize etmeleri 6nemlidir. Diger yandan bu dénemde kredi musluklarmin kiictik 6lgekli
sirketler i¢cin acilmis olmasi ve bliyiik 6lgekli sirketlerin kiigiik 6l¢ekli sirketler kadar diisiik
faizli finansmana ulagamamasi bir bagka neden olabilir.

Tablo 1. Arastirma Doneminde Sirketlerin Piyasa Degerlerine Bagli Olarak Temel Finansal
Gostergelerindeki Degisim

Piyasa Degeri Grubu Hisse Satig Biiyiime Tobin q Finansal Borg /
(1- En Kiigtik Performansi Degisim Satislar
5- En biiyiik) Degisim

1 161,6% 248,6% 108,8% -26,0%
2 206,3% 318,4% -30,0% -15,4%
3 146,6% 191,2% -21,2% -15,2%
4 137,5% 207,4% -68,5% 4,0%

5 166,8% 180,1% -51,9% -0,6%
6 230,4% 252,6% -25,2% -29,3%
7 209,2% 229,7% -87,5% -18,5%
8 242,9% 245,7% -132,1% -15,4%
9 305,2% 216,4% 2,0% -3,7%
10 324,5% 216,3% -43,8% 1,0%

Not: Piyasa degeri gruplar arastirmaya dahil edilen 238 adet sirketin 24.09.2024 tarihindeki piyasa degerlerine
gore siralanmasiyla olugturulmustur. Her grupta esit sayida sirket olacak sekilde dagilim yapilmistir. Finansal
oranlardaki degisimler 2021 3. ¢eyrek ve 2023 1. ¢eyrek verilerinin kiyaslanmasi ile bulunmustur. Bu tarihler faiz
indirim siirecinin bagladig1 ve bittigi tarihlerdir.
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Asagidaki sekilde goriilecegi lizere arastirma doneminden Onceki son iki yilda nispeten kiicilik
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Sekil 1. XTUMY/XU100 Oraninin Son Yillardaki Gelisimi

Aragtirmanin ikinci agamasinda sanayi ve hizmet sektorleri ele alinarak temel finansal
gostergelerin degisimi incelenmistir. Tablo 2, sanayi ve hizmet sektorlerindeki temel finansal
oranlarin degisimini sunmaktadir. Tabloya gore, satislar, Tobin q, finansal bor¢/satislar ve hisse
performansi gibi temel finansal gostergelerin sanayi ve hizmet sektorlerinde farkli sekilde
degisim gosterdigi gozlemlenmektedir. Ilk olarak, satislar degisimi incelendiginde, sanayi
sektoriinde ortalama satiglar degisimi %316 iken, hizmet sektoriinde %271 kat olarak
belirlenmistir. Sanayi sektoriiniin satiglar degisimindeki varyansi 2,10, hizmet sektoriindeki ise
10,41'dir. Bu durum, hizmet sektoriindeki sirketlerin satislarindaki artisin sanayiye gore daha
degisken oldugunu gostermektedir. t istatistigi 1,00 ve p degeri 0,16 olarak hesaplanmis olup,
satiglardaki degisiminde iki sektor arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi
gorlilmektedir. Tobin q degisimi incelendiginde, sanayi sektoriinde ortalama Tobin q degisimi
-0,23, hizmet sektoriinde ise -0,62'dir. Tobin q degisiminin varyansi sanayide 2,19, hizmette ise
15,41 olarak hesaplanmistir. Bu da yine hizmet sektoriinde Tobin q degisimlerinin sanayi
sektoriine gore daha genis bir aralikta oldugunu gostermektedir. t istatistigi 0,74 ve p degeri
0,23 olup, Tobin q degisiminde de iki sektdr arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Finansal borg/satislar degisiminde ise, sanayi sektoriinde ortalama degisim 0,02 iken, hizmet
sektoriinde -0,45 olarak belirlenmistir. Varyans sanayi sektdriinde 0,09, hizmet sektoriinde ise
0,97'dir. Bu gostergede t istatistigi 3,47 ve p degeri 0,00 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar,
finansal borg/satiglar oraninda iki sektor arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu
gostermektedir. Sanayi sektoriinde bu oranin sabit kalmasina karsin, hizmet sektériinde 6nemli
Olgiide azaldigi goriilmektedir. Bu da hizmet sektOriiniin sanayi sektoriine kiyasla faiz
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oranlarindaki diisiisten daha olumlu etkilendigini géstermektedir. Bu durum UFE nin TUFE’ye
kiyasla arastirma doneminde daha sert artmasindan da kaynaklaniyor olabilir. Sanayi sektorii
firmalarnin maliyetlerinde agirlikli olarak UFE belirleyiciyken, hizmet sektoriiniin
maliyetlerinde TUFE belirleyici olabilmektedir (Sara¢ ve Karagdz, 2010). Son olarak, hisse
performanslar1 degerlendirilmistir. Sanayi sektoriinde ortalama hisse performansit %219,
hizmet sektoriinde ise %229 olarak belirlenmistir. Hisse performansinin varyansi sanayide 3,94,
hizmette ise 6,33 olarak hesaplanmistir. t istatistigi -0,26 ve p degeri 0,40 olup, hisse
performansinda iki sektor arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Genel olarak, tablo,
sanayi ve hizmet sektorleri arasinda belirli finansal gostergeler acisindan farkliliklar oldugunu,
ancak bu farkliliklarin ¢ogunun istatistiksel olarak anlamli olmadigini géstermektedir. Sadece
finansal borg¢/satiglar oraninda anlamli bir fark tespit edilmistir.

Tablo 2. Sanayi ve Hizmet Sektorlerinde Temel Finansal Oranlarin Degisimi

Ortalama Varyans t istatistigi p
Satislar Degisim
Sanayi 315,7% 2,10 1,00 0,16
Hizmet 270,9% 10,41
Tobin q Degisim
Sanayi -0,23 2,19 0,74 0,23
Hizmet -0,62 15,41
Finansal Bor¢/ Satislar Degigim
Sanayi 0,02 0,09 3,47 0,00
Hizmet -0,45 0,97
Hisse Performanst
Sanayi 219,0% 3,94 -0,26 0,40
Hizmet 228,6% 6,33

Not: Finansal oranlardaki degisimler 2021 3. ¢eyrek ve 2023 1. ¢eyrek verilerinin kiyaslanmasi ile bulunmustur.
Bu tarihler faiz indirim siirecinin bagladig ve bittigi tarihlerdir.

Arastirmanin iigiincii béliimiinde sektor bazinda temel finansal gostergelerin ne yonde gelistigi
analiz edilmistir. Tablo 3’te aktif karlilik oranindaki degisimler gosterilmistir. Arastirma
doneminde cogu sektorde aktif karlilik oraninda artis bulunmaktadir. Cimento (+0,12),
teknoloji (+0,10) ve madencilik (+0,13) gibi sektorler belirgin artislar kaydederken, tekstil
entegre (-0,17), demir-gelik temel (-0,10) ve otomotiv parcasi (-0,12) gibi sektorler karlilikta
diisiis yasamustir. Ortalama artis oran1 0,02 olup, ozellikle faiz indirim siirecinin sektorler
iizerindeki etkisi dikkate alindiginda, genel bir toparlanma egilimi gézlemlenmektedir.

Tablo 3. Aktif Karlilik Oraninin Farkli Sektorlerdeki Gelisimi

Sektor # 2021 2023 Fark
Gida 17 0,10 0,16 0,06
Tekstil Entegre 16 0,25 0,09 -0,17
Cimento 13 0,05 0,17 0,12
Kimyasal Uriin 11 0,14 0,14 0,00
Demir-Celik Temel 10 0,15 0,05 -0,10
Insaat Malzemeleri 10 0,07 0,08 0,01
Elektrik Uretim 9 0,04 0,08 0,04
Otomotiv Pargasi 9 0,24 0,12 -0,12
Perakande - Ticaret 9 0,03 0,12 0,09
Teknoloji 9 0,20 0,30 0,10
Mesrubat / icecek 8 0,03 0,06 0,03
Otomotiv 8 0,14 0,18 0,04
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Turizm 8 0,08 0,11 0,03
Dayanikl Tiikketim 7 0,07 0,06 -0,01
Kagit Uriinleri 7 0,07 0,07 0,00
Saglik ve flag 7 0,13 0,18 0,05
Elektrik Enerji Urt. 6 0,16 0,13 -0,03
Madencilik 5 0,09 0,22 0,13
Medya 5 0,01 0,11 0,10
Ortalama 0,11 0,13 0,02

Not: Finansal oranlardaki degisimler 2021 3. g¢eyrek ve 2023 1. ¢eyrek verilerinin kiyaslanmasi ile bulunmustur.
Bu tarihler faiz indirim siirecinin basladig: ve bittigi tarihlerdir.

Tablo 4, Tobin q oranindaki degisimleri sektor bazinda gostermektedir. Genel olarak, birgok
sektorde Tobin q oraninda diisiisler gézlemlenmistir. Ozellikle turizm (-3,94), gida (-2,06), ve
otomotiv parcast (-1,40) sektorlerinde biiylik diisiisler yasanmistir. Bununla birlikte, bazi
sektorlerde artislar da kaydedilmistir; kagit iirtinleri (+0,63), madencilik (+0,99), ve ¢imento
(+0,21) sektorleri Tobin q oraninda artis gostermistir. Genel egilim, baz1 sektorlerde piyasa
degerlemelerinde 6nemli diisiislerin yasandigini gostermektedir. Bu durum faiz indiriminden
degil de daha dnce de belirtildigi gibi aragtirma donemi 6ncesinde XTUMY endeksinde yasanan
rallinin sonrasinda yasanan geri ¢cekilmeden de kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 4. Tobin q Oraninin Farkli Sektorlerdeki Gelisimi

Sektor # 2021 2023 Fark
Gida 17 4,01 1,95 -2,06
Tekstil Entegre 16 3,00 2,38 -0,62
Cimento 13 2,46 2,66 0,21

Kimyasal Uriin 11 3,17 1,65 -1,52
Demir-Celik Temel 10 1,35 1,50 0,15
Insaat Malzemeleri 10 2,16 2,21 0,05
Elektrik Uretim 9 2,93 2,97 0,04
Otomotiv Parcasi 9 6,86 5,46 -1,40
Perakande - Ticaret 9 1,60 1,50 -0,10
Teknoloji 9 3,68 2,35 -1,33
Mesrubat / Igecek 8 1,50 1,63 0,14
Otomotiv 8 2,04 2,26 0,21

Turizm 8 6,39 2,45 -3,94
Dayanikl Tiiketim 7 1,83 1,41 -0,41
Kagit Uriinleri 7 2,49 3,12 0,63

Saglik ve ilag 7 2,00 1,51 -0,49
Elektrik Enerji Urt. 6 3,30 3,20 -0,11
Madencilik 5 1,29 2,27 0,99
Medya 5 3,01 2,23 -0,78

Not: Finansal oranlardaki degisimler 2021 3. ¢eyrek ve 2023 1. ¢eyrek verilerinin kiyaslanmasi ile bulunmustur.
Bu tarihler faiz indirim siirecinin basladig: ve bittigi tarihlerdir.

Tablo 5, Fiyat/Kazang oranlarinin degisimini gostermektedir. Cogu sektérde F/K oraninda
diisiisler gdzlemlenmistir. Ozellikle turizm, teknoloji ve kimyasal iiriinler sektorlerinde
distsler dikkat ¢ekmektedir. Buna karsilik, demir-gelik temel ve otomotiv sektorlerinde F/K
oranlarinda artislar yasanmistir. Ilgili ddsnemde enflasyondaki artis ve enflasyon muhasebesinin
uygulanmamasi nedeniyle kar degerlerinde fiktif bir artis yasanmis olabilir. Bu durum
Fiyat/Kazang oranlarinin diismesine neden olmus olabilir.
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Tablo 5. Fiyat/ Kazan¢ Oraninin Farkli Sektorlerdeki Gelisimi

Sektor # 2021 2023 Fark
Gida 17 19,25 11,96 -7,29
Tekstil Entegre 16 19,71 12,84 -6,87
Cimento 13 15,02 13,79 -1,23
Kimyasal Uriin 11 23,55 8,79 -14,76
Demir-Celik Temel 10 8,59 24,40 15,80
Insaat Malzemeleri 10 18,52 18,82 0,30
Elektrik Uretim 9 8,98 9,72 0,73
Otomotiv Pargasi 9 20,91 21,58 0,67
Perakande - Ticaret 9 15,55 6,86 -8,69
Teknoloji 9 30,67 7,13 -23,54
Mesrubat / icecek 8 23,81 10,48 -13,32
Otomotiv 8 10,24 17,91 7,66
Turizm 8 60,54 27,98 -32,56
Dayanikl Tiikketim 7 19,83 12,12 -7,72
Kagit Uriinleri 7 15,18 21,65 6,47
Saglik ve flag 7 13,73 7,89 -5,85
Elektrik Enerji Urt. 6 12,56 15,97 3,41
Madencilik 5 8,98 10,73 1,75
Medya 5 30,84 17,02 -13,82

Not: Finansal oranlardaki degisimler 2021 3. ¢eyrek ve 2023 1. ¢eyrek verilerinin kiyaslanmasi ile bulunmustur.
Bu tarihler faiz indirim siirecinin bagladig1 ve bittigi tarihlerdir.

Tablo 6 finansal bor¢larin satiglara oranindaki degisimi gostermektedir. Cogu sektorde bu oran
nispeten stabil kalmis veya azalmistir. Ozellikle elektrik {iretimi ve turizm sektdrlerinde belirgin
diisiisler gozlemlenmistir. Cimento ve perakende ticaret sektorlerinde de kayda deger azalmalar
goriilmistlir. Buna karsilik, saglik ve ilag (+0,31) ve kimyasal {iriinler (+0,14) sektorlerinde
artiglar yasanmustir. Bu tablo faiz indirimlerinin bir¢ok firma tarafindan olumlu yonde
kullanildigin1 ve bor¢ oranlarinda kayda deger bir diisiis oldugunu gostermektedir. Satislar
kaleminin enflasyonu icermesi ve yillar i¢inde daha istikrarli hareket etmesi nedeniyle elde
sonuglar diger bircok orana kiyasla daha giivenlidir.

Tablo 6. Finansal Bor¢/ Satislar Oraninin Farkli Sektorlerdeki Gelisimi

Sektor # 2021 2023 Fark
Gida 17 0,25 0,27 0,02
Tekstil Entegre 16 0,41 0,40 0,00
Cimento 13 0,41 0,25 -0,16
Kimyasal Uriin 11 0,21 0,35 0,14
Demir-Celik Temel 10 0,19 0,24 0,05

Insaat Malzemeleri 10 0,16 0,16 0,00
Elektrik Uretim 9 2,48 1,13 -1,35
Otomotiv Pargasi 9 0,53 0,53 0,00
Perakande - Ticaret 9 0,67 0,09 -0,59
Teknoloji 9 0,09 0,07 -0,02
Mesrubat / icecek 8 0,26 0,24 -0,02
Otomotiv 8 0,36 0,33 -0,03
Turizm 8 1,93 0,89 -1,04
Dayanikl Tiikketim 7 0,32 0,35 0,04
Kagit Uriinleri 7 0,28 0,19 -0,09
Saglik ve Ilag 7 0,27 0,58 0,31

16



Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Yil:13 Sayi:25 (2024)

Elektrik Enerji Urt. 6 0,85 0,65 -0,20
Madencilik 5 0,02 0,05 0,03
Medya 5 0,09 0,05 -0,04

Not: Finansal oranlardaki degisimler 2021 3. ¢eyrek ve 2023 1. ¢eyrek verilerinin kiyaslanmasi ile bulunmustur.
Bu tarihler faiz indirim siirecinin bagladig ve bittigi tarihlerdir.

4. SONUC

Bu aragtirmada, Tiirkiye'deki 2021-2023 doneminde gerceklestirilen faiz indirimlerinin hisse
senedi getirileri lizerindeki etkisi analiz edilmistir. Arastirma bulgulari, faiz oranlarinin hisse
senedi performansi, satig biiylimesi, Tobin q oram1 ve finansal borg¢/satislar orani iizerinde
belirgin etkiler yarattigin1 gostermektedir. Ayrica, sanayi ve hizmet sektorleri ile farkli
sektorlerde bu etkilerin nasil degistigi de incelenmistir.

Oncelikle, farkli piyasa degerine sahip sirketlerin finansal gostergelerinde belirgin farkliliklar
gozlemlenmistir. Daha biiylik piyasa degerine sahip sirketlerin hisse performansi ve satis
biliytimesi, kiiglik sirketlere kiyasla daha yiiksek seviyelerde olmasina ragmen finansal
borg¢/satiglar oranindaki degisimin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kiiclik o6lgekli
sirketlerin, biiylik dlgekli sirketlere gore borglarmi daha etkin bir sekilde azaltabilmesi, bu
farkin temel nedenlerinden biri olabilir. Diger yandan arastirma doneminden 6nce kiigiik 6l¢ekli
hisselerde yasanan ralli de 6nemli bir dinamik olarak arastirma bulgularini etkilemektedir.

Sanayi ve hizmet sektorleri arasinda yapilan karsilastirmalar, finansal borg/satislar oraninda
anlaml farkliliklar oldugunu ortaya koymustur. Hizmet sektorii, faiz oranlarindaki diisiislerden
sanayi sektoriine kiyasla daha olumlu etkilenmis, bu sektérde finansal borg/satiglar oran1 6nemli
Olclide azalmistir. Diger finansal gostergeler acisindan ise iki sektor arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir.

Sektor bazinda yapilan analizler, aktif karlilik, Tobin q ve F/K oranlarinda c¢esitli farkliliklar
oldugunu géstermistir. Ornegin, ¢imento, teknoloji ve madencilik sektdrlerinde aktif karlilik
oranlar1 artarken, tekstil entegre ve otomotiv parcasi sektorlerinde diislisler yasanmistir. Tobin
q oraninda genel olarak diisiisler gézlemlenirken, bazi sektorlerde (6rnegin, kagit tirlinleri ve
madencilik) artiglar kaydedilmistir. F/K oranlarindaki degisimler ise, ¢cogu sektorde diisiisler
yasandigimi ortaya koymustur, ancak demir-gelik temel ve otomotiv sektdrlerinde artiglar
gozlemlenmistir.

Genel olarak, arastirma sonuglari, faiz oranlarindaki indirimin sirketlerin finansal
performansini ve hisse senedi getirilerini 6nemli dlgilide etkiledigini gostermektedir. Ancak, bu
etkilerin sirketlerin piyasa degerine, sektorel ozelliklere ve ekonomik kosullara bagli olarak
farklilagtig1 gortilmiistiir. Bu nedenle, yatirimcilarin ve sirket yoneticilerinin, faiz oranlarindaki
degisimlere kars1 stratejilerini belirlerken bu faktorleri dikkate almalar1 nemlidir.

Bu aragtirma, Tiirkiye 6zelinde ve belirli bir donem araliginda gercgeklestirildigi i¢in bulgularin
genellenebilirligi smirhdir. Gelecek arastirmalarda, sirket bazli detayli analizlerle ilgili
donemdeki faiz indirimlerinin etkileri belirlenebilir.
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Bu aragtrmanin amaci 2011 yilinda Almanya’da hayatimiza giren Endiistri 4.0 kavramiyla birlikte
baslayan Havacilik 4.0’m, gilinlimiize kadar getirdigi mevcut yenilikleri ve Oniimiizdeki yillarda
yasanabilecek teknolojik gelismeleri, yonetim fonksiyonlarina olan etkilerini ortaya koymak, gelecek
10-15 yil igerisinde yasanacak insansizlagsmaya yonelik insan kaynaginin algisini ve tepkisini, uyum
saglamak i¢in nasil davrandigini tespit etmek, sektérde artarak devam eden insansizlagmanin,
calisanlar tizerine olan etkilerini ve degisimi kabul etme ve insansizlasma ile arasindaki iliskiyi tespit
etmektir. Ortaya ¢ikan bulgular sayesinde sektordeki isletmelerin insan kaynagini bu degisime ve
gelecege hazirlamak, istihdam siireclerinde kriterleri dogru belirleyerek zamanmda dogru
yapilandirmalar1 yaparak, Endiistri 4.0’a hazir beseri sermaye birikimine katkida bulunulabilecegi
disiiniilmektedir. Yontem olarak arastirma kavramsal olarak yapilmis, icerik analizi seklinde
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A STUDY ON THE EFFECTS OF INDUSTRY 4.0 SMART AIRPORT ARTIFICIAL
INTELLIGENCE APPLICATIONS ON EMPLOYEES

Review Article
ABSTRACT

This study aims to shed light on the current innovations brought about by Aviation 4.0, which began
with the concept of Industry 4.0 and entered the German market in 2011. It also explores the potential
technological developments that may occur in the near future and how they may affect management
functions. Finally, it seeks to ascertain how employees perceive and respond to the unmanning that
will occur over the next ten to fifteen years, how they adjust, and how the industry's growing
unmanning affects them. Finally, it investigates the relationship between unmanning and acceptance of
change. The results suggest that companies in the industry can help build up the human capital
necessary for Industry 4.0 by ensuring that human resources are ready for the future and for this shift,
by accurately defining the requirements in hiring procedures, and by timely configuration. The study
used content analysis as a conceptual approach and was carried out as such. Interviews and the
literature review method were employed as data gathering instruments.

Keywords: Industry 4.0, Aviation 4.0, Digital Transformation, Dehumanization, Artificial Intelligence,
Intelligent Systems

Legal Permissions: This research was conducted with the approval of the Scientific Research and
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1.GIRiS

Endiistri 1.0’1n 1784 yilinda baslamasiyla, sirastyla Endiistri 2.0, 3.0 ve 4.0 donemleri goz
Oniine alindiginda, 2011 yilinda Almanya’da bagslayan Endiistri 4.0 (E4.0)’a gegise,
yasadigimiz donem geregi gelismis iilkelerle birlikte sahitlik ediyoruz. Sanayilesmenin
baslangicindan itibaren makinelesme ve dijitallesme benzeri teknolojik sigramalar ile
endiistriyel devrimler yasanmistir. Fabrikalarda gelismis, bir dijitallesme temelinde, internet
teknolojileri ile akilli nesnelerin yazilim ile desteklenmesi ile planli bir 4. Sanayi devrimi
projesi olarak “Endiistri 4.0” kavrami ortaya ¢ikmistir.

Bir diger ifadeyle bilgi toplumu olmamizi saglamig olan E3.0’dan akilli sistemlere
gecilmektedir. E4.0, on yillarca devam edecek teknolojik yeniliklerin temelini atarak, her
gecen yil bircok sektérde kendisini "bliylik veri”, “nesnelerin interneti”, “simiilatorler”,
“siber-fiziksel sistemler”, “artirilmis gerceklik”, “yapay zeka” gibi kavramlarla goriiniir hale
getirmistir. E4.0 ile hayatimiza giren Havacilik 4.0 kavrami da birgok yeniligi beraberinde

getirmistir (Kahraman ve Aydin, 2022)

Bu kapsamda, kokpit yonetimi, havacilik personelinin is siireclerinin dijitallesme ile birlikte
kolaylasmasi, yer hizmetlerindeki yeniliklerle miisteriyi ucus ile ilgili anlik bilgi akis
saglayacak tekniklerle yonlendirme, ucak iiretimi ve bakiminda gelismis teknolojiler gibi
bircok acidan gelecekte Havacilik 4.0 uygulamalarindan ontimiizdeki 10-15 yil igerisinde
daha fazla yararlanilacagi agiktir. Bu gelismeler heniiz baslangi¢ seviyesinde olup ileride daha
da gelisecek olan teknolojilerin temelini olusturmaktadir (Demiral, 2022).

Endiistri 4.0 ile ilgili literatiir taramasi, devletlerin E4.0’a iligskin yol haritalar1 ve uzman
goriigleri E4.0 gelisiminin ¢ok erken bir asamada yer aldigini gostermektedir. Bu konuda
yapilan calismalarin olduk¢a smirli alanlarda ve smirli sayida oldugu gelismeye agik
potansiyel calisma bosluklarinin var oldugu goriilmektedir (Liao vd., 2017).

Bu alanda yapilmis olan arastirmalarin sonucunda elde edilen bulgularda ise, E4.0
gelismelerinin calisanlarin istthdamini ve egitimini, sirketlerin is modellerini, endiistriyel
iligkileri ve toplumu etkileyecegini gostermistir (Cakmak, 2018). Gelismelere paralel olarak
“insansizlasma”nin artarak devam edeceginden hareketle, Havacilik 4.0 uygulamalarinin
havacilik sektoriinde caligsanlar tarafindan benimsenmesine yonelik bir model olusturularak
calisanlarin bu teknolojileri benimsemelerini etkileyen faktorlerin anlasilmaya caligilmasi
veya olasi diren¢ davramslarinin analiz edilmesi olduk¢a onemlidir. “Insansizlasma’nin
avantaj ve dezavantajlarini bilimsel olarak 6lgmek ve anlamak, zamaninda adimlar1 atarak
dogru yapilandirmalar1 yapmak ve insan kaynagini yapay zeka ile calismaya hazirlamak
orgilitsel amaclara ulasmak agisindan 6nemlidir (Atalik vd., 2019).

E4.0’1n ortaya cikaracagi etkilerin boyutlarinin ne seviyede olacagi konusunda arastirmaya
katilan insan kaynaklar1 (IK) profesyonelleri arasinda, sadece mavi yakanin etkilenmeyecegi,
beyaz yakanin da gorev taniminda bulunan birg¢ok siireci otomasyona devredecegi ile ilgili
goriisler 6n plana ¢ikmistir. Mavi yaka sayisinda Ongoriilen diislisiin endiistri iligkilerinde
IK’nin elini rahatlatacag1 ve iliskilerde farklilasmalarin meydana gelecegi, sendikalarin
Ooneminin azalarak, 6zellikle egitim konusunda kamu kurum ve kuruluslariyla is birliklerinin
artacag1 goriiglerinin ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir (Pala, 2019).

Havacilik 4.0 ile iilkemiz sivil havacilik sektoriinde 6nemli atilimlar gerceklestirilmektedir.
Gelisen ve biiyiiyen uzay ve havacilik sektoriinde ihtiyag duyulan nitelikli ¢alisanlar1 temin
etmek ve degisime ayak uydurmalarini saglayarak motive bir sekilde calisma hayatina devam
etmelerini saglayarak sektorde tutmak, rekabet agisindan 6nemlidir.
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Insan ve yapay zekanin is hayatinda yan yana olmasindan kaynakli yeni y&netim bigimleri
ortaya c¢ikacagi, akilli sistemlere bagli olarak bazi is kollarinin yok olacagr gbz Oniine
alindiginda; sektorde is gorenlerin potansiyel degisime ne yonde tepki verdigi, kendilerini
nasil konumlandirdigi, devam etmekte olan gelismelere ve yeniliklere yonelik kavramsal
farkindaliklarinin ne Ol¢lide oldugu, sektorde artarak devam eden insansizlagsmanin, is
gorenler tizerindeki olumlu ya da olumsuz etkileri arastirmaya muhtag bir alandir (Kamber ve
Bolatan, 2019).

2. DORDUNCU SANAYI DEVRIMi VE ENDUSTRI 4.0 KAVRAMI

E4.0, gliniimiiziin enddistriyel {iiretimini bir biitiin olarak ilgilendiren ve bunu kdokten
degistirmeyi amaclayan ¢agdas bir konudur. E4.0, {iretim sektoriinlin neredeyse tiim iiretim
bilesenlerinde, iiriinlerinde ve ekipmanlarinda yerlesik algilama cihazlartyla dijitallesmesini
saglamaktadir.

Dijital verilerin ve fiziksel nesnelerin kaynasmasiyla her yerde bulunan bir sistemdeki ilgili
verilerin analizi, diinyadaki her endiistriyel sektorii, onceki ii¢ endiistriyel devrimin herhangi
birinden, yani E1.0, E2.0 ve E3.0’dan ¢ok daha hizli ve daha biiyiik etki ile gelismeye
dontistiirme yetenegine sahiptir (Lee vd., 2015).

Kolay bilgi aligverisi ve birlikte ¢alisabilirlik i¢inde es zamanli ve akillica hareket eden imalat
tirtinleri ve makinelerin entegre kontrolii ile elde edilmektedir (Mrugalska ve Wyrwicka,
2017). Ancak, farkli arastirmacilarin E4.0’in  ger¢ek anlami hakkinda farkli algilari
bulunmaktadir.

2.1. Endiistri 4.0 Kavramimn Ortaya Cikisi

Diinyada hizla artan kiiresellesmenin etkisiyle tilkelerin i¢ine girdigi iktisadi doniigiimler
tilkeleri etkilesime acik pozisyona getirmistir. Bilginin kiiresel ¢apta artan paylagimiyla
iilkeler sermaye ve beseri kaynaklar1 kullanma cabasina girismistir (Akben ve Avsar, 2018).
Teknolojik alanda 6nemli gelismeler saglamay1 basarmis olan iilkeler sermaye, insan kaynagi
ve egitim imkanlarini yenilik¢i girisimlere ayirarak Ar-Ge faaliyetlerine 6nem vermis, kiiresel
ekonominin doniisiimiine katki saglayarak ekonomik biiylime istikrarina kavusmustur
(Akkuscu, 2019).

E4.0 ile, ortak amaca hizmet eden tiim birimlerin birbiriyle siirekli iletisimine, ortaya ¢ikan
verilere es zamanl olarak ulasilabilmesine ve verilerden saglanan faydanin en iist seviyeye
cikarilarak katma degerin maksimize edilmesi amag¢lanmistir (Anuslu ve Firat, 2020).

Son yillarda hizli bir gelisme saglanan robot teknolojisinin destegiyle, stirekli ve gercek
zamanli saglanan iletisim imkanlar1 da kullanilarak, otonom akilli makineler sayesinde
etkilesimin en iist diizeyde olmasi amaglanmaistir.

Dordiincii sanayi devriminin yarattigi doniisiimii incelendiginde (Sekil 2.1.1) onceki
endiistriyel devrimlerden farki sanayi yerine teknolojik atilimlarla doniisiimiin ger¢ceklesmesi
tizerine oldugu gorilmektedir. Gliniimiizdeki gelismelere bakildiginda; E4.0 bilesenleri
sayesinde teknolojiye doniik atilimlara kaynak ayiran {lkelerin gelismislik diizeyinde
Olctilebilir bir artis, is¢ilerin igini yapma seklinde doniisiim yasandigi goriilmektedir.

Ayrica "kiiresellesme" kavraminin, E4.0''n temeli olan dijitallesmeyi zorunlu hale getirdigi
goriilmektedir. Kiiresellesme ile ticaret ve etkilesimin artmasi nedeniyle artan rekabet
bilesenleri hem talebe hem de talebin beraberinde getirdigi yenilikler sayesinde meydana
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gelen teknolojik gelismelere, isletmelerin hizli tepki vermesini ve doniislime uyum
saglamasini zorunlu hale getirmistir.

Boylece E4.0'm igerigini dijitallesme ve otomasyon kavramlari olusturmus, siber-fiziksel
sistemler kullanilarak hem {iretim siirecinin hem de rekabet giiciiniin iyilestirilmesinin Onii
agilmustir.

XS X RS ERREE RSN N 1 programianabilir maniiksal 4. Endastriyel Devrim

Ik
denetleyici (PLC), Modicon 084 Siber-fiziksel sisternlerg
1969 dayal Gretimin devieye girisi
3. Enddstriyel Devrim
Imalatin olomasyenunu
k uretim hath, Cincinnati
A lan

ileri safhalara tasimay
Verhahalar basaran elekdronik ve bibgi A
1870 teknolojilerinin devreye girigi

2. Endistriyel Devrim
Eshodimne dayal,
elektrik enerjili kitlesel
uretimin devreye girigi

1.Endiistriyel Devrim
Su ve buhar enerjili
mekanik aretim
tesislerinin devreye girigi
Zaman [
18. yizyhin 20. yazylin 1970 lerin bass Buguen
0 baslangic

Sekil 2.1. Endiistri 1.0’dan Endiistri 4.0’a Endiistriyel Devrimler (Kagermann vd., 2013)
2.2. Endiistri 4.0’a Gegis, Asamasi

E3.0’dan E4.0’a gecis, yeni bir ifadeyle Endiistri 3.5 asamasi (bazi kaynaklar bu gecisi
Endiistri 3.5 olarak adlandirmistir) ve dongiisel ekonomiye gecis, mevcut sistemlerinde toptan
degisiklik yapmasi gereken kuruluslar i¢in Onemli iki kavram oldugu goriilmektedir.
Rekabetci kalabilmek i¢in her iki gecisin de siirdiiriilebilir kaynak yonetimi ve dijital
dontistim ilkelerini takip etmesi gerektigi vurgulanmistir. Ancak, kuruluslarin dikkate almasi
gereken bu degisikliklerin Onlinde engeller oldugu bilinmektedir. Mevcut ortamda,
kuruluglarin daha stirdiiriilebilir kaynak yonetimi i¢in bu engellerle es zamanli olarak basa
¢ikmalar1 gerektigi goriilmektedir (Ozkan vd., 2020).

Giliniimlizde sirketlerin, is modellerini zorlayabilecek ve operasyonlarini 6nemli Ol¢iide
etkileyebilecek iki biiyiik baskiyla karsi karsiya oldugu goriilmektedir. Ilk baskinmn, daha
verimli stiregler, maliyet minimizasyonu, daha yiiksek giivenilirlik, etkili tasarim ve gelismis
yonetim kontrolii vaat eden dijitallestirme oldugu goriilmektedir (Gupta ve Gupta, 2018).
Farklilagma ve yanit verebilirlik gibi rekabetg¢i stratejiler, tedarik zincirlerinin etkin ve verimli
yonetimini gerektirmektedir. Clinkii hiz, glivenilirlik ve esneklik kavramlarinin sirket i¢inde
sinirlt olmayip miisteri tabanina ve hatta satis sonrast hizmetlere kadar uzandigi
goriilmektedir (Um, 2017). Dolayisiyla E4.0 veya dijitallesme, tiim operasyonu yonetmek i¢in
biitiinciil bir bakis acisiyla bir sistemin yonetimini ve kontroliinii saglar; bu nedenle Endiistri
3.0’dan E4.0’a gecisin kaginilmaz bir gereklilik oldugu vurgulanmaktadir (Ku vd., 2020).
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Abreu ve Ceglia (2018) tarafindan bu perspektifte, kaynaklarin kullanimini en aza indirmek
ve atik olusumunu azaltmak icin biitiinsel olarak kullanilabilecek dongiisel ekonominin, E4.0
caginda tedarik zincirinin doniislimiiniin en uygun yolu oldugu ve yiiksek teknolojik iiretim
ortam1 gelistirirken siirdiirtilebilir kaynak yonetimi entegrasyonunun artik miimkiin oldugu
belirtilmistir.

Yine Rahman vd., (2020), E4.0’1n siirdiiriilebilirligin sosyal, ¢evresel ve ekonomik boyutlarini
hedefledigini ve teknolojik gelismelerin ekonomik agidan incelenmesinin sosyal ve c¢evresel
yonlerle desteklenmesi gerektigini 6ne slirmiistiir.

Ancak 6zellikle E4.0 siireclerine uyum hem altyapida hem de is giiclinde biiyiik bir degisimi
gerektirdigi goriilmektedir (Karadayr vd., 2020). Ozellikle geleneksel iiretim sistemlerine
sahip sirketler i¢in sorunsuz bir doniisiime ihtiya¢ oldugu vurgulanmistir (Ku vd., 2020). Bu
nedenle, toplam kaynak yonetimi ile dijital doniistimii ayn1 anda ele alirken verimli ¢oziimlere
ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.3. Endiistri 4.0 Gelisimi ve Etkileri

Uretimin gelecegi olan E4.0, her iiretim 6gesinin otonom olarak bilgi alisverisinde bulundugu,
eylemleri tetikledigi ve kendilerini bagimsiz olarak kontrol ettigi yaygin entegrasyondan
olusmustur (Weyer vd., 2015). Daha akilli siiregler yaratmay1 amaglayan bu iiretim yaklagima,
insan miidahalesi olmadan hareket eden ve ortam degisikliklerine ve gereksinimlerine bagl
olarak operasyonlarmi oOzerk bir sekilde kontrol eden kiicik merkezi olmayan ve
dijitallestirilmis iiretim aglar1 ile karakterize edilmistir (Erol vd., 2016).

Dogru bir tanim bulmak kolay olmasa da “akilli” kavrami E4.0 ¢er¢evesinde merkezi hale
gelmistir. Bununla birlikte, bu kavramin birka¢ yazarin vizyonunu karsilayan olasi bir tanima,
gercek zamanl olarak iletisim kurabilen ve akilli bir ortamda diger akilli cihazlarla is birligi
yapabilen, elde edilen bilgilerle karar veren ve eylemleri gergeklestiren bagimsiz ve otonom
cihazlarla iligkilendirilmistir (Radziwon vd., 2014). E4.0, akilli makinelerin kullanimi ve
geleneksel iiretim sistemlerinin akilli fabrikalara doniistiiriilmesi yoluyla akilli iirin ve
stireclerin yaratilmasina biiyiik 6l¢iide odaklanan yeni bir tiretim paradigmasidir.

Akilli Fabrika; entegrasyon, dijitallesme ve esnek yapilarin ve akilli ¢6zlimlerin
kullanimindan olusan ¢esitli gelismelerden kaynaklanan bu yeni sanayi devrimini ele alan
kilit yonlerden biri olmustur (Hajrizi, 2016). Bu iiretim ¢oziimleri, tiim deger zinciri boyunca
akilli bir ortamin yaratilmasina imkan vererek, esnek ve uyarlanabilir siireglerin performansini
saglamaktadir (Radziwon vd., 2014). Akill1 bir fabrika ortami, iiretim verimliligini artiran ve
son derece karmasik pazar gereksinimlerinin karsilanmasina izin veren her iiretim kaynagi
(sensorler, aktiiatorler, konveyorler, makineler, robotlar, vb.) arasinda yeni bir biitiinlestirici
gercek zamanli iletisimden olusmustur (Qin vd., 2016).

Akilli tirlinler, fiziksel ve sanal diinyalar arasindaki baglantiy1 saglama yeteneklerinden dolay1
siber fiziksel sistemler olarak tanimlanmistir (Jazdi, 2014). Bu firiinler, hesaplama, veri
depolama, cevreleriyle iletisim ve etkilesim, kendilerini tanimlayabilme, iiretim siiregleri
hakkinda veri depolama ve iiretim ve bakim ile ilgili diger adimlar hakkinda bilgi saglama
gibi birka¢ temel 6zellik ile karakterize edilmistir. Ayrica, akilli irlinler, yasam dongiileri
boyunca fiziksel ¢evrelerini 6zerk bir sekilde algilayabilen ve etkilesim kurabilen yiiksek
derecede 6zerklige sahip olmustur (Schmidt vd., 2015).

Kisaca akilli fabrikalar, pazar gereksinimlerini kargilamak i¢in bir deger zincirine baglanan
standartlastirilmig ara yiizler araciligryla makineler ve malzemeler arasindaki entegrasyondan
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olusmustur. Akilli malzemeler ve akilli iirlinlerin, tim yasam dongiileri boyunca izlenerek
yuksek diizeyde oOzellestirmeye olanak tanidigi goriilmektedir. E4.0, tiim tedarik zinciri
boyunca ger¢ek zamanl iletisim yetenegi araciligiyla miisterilerin degisen gereksinimlerini
daha 1yi karsilayan yeni is modelleri ortaya ¢ikisina olanak saglamistir (Erol vd., 2016).

2.4. Endiistri 4.0 Teknolojileri

E4.0’m, dijital iiretim teknolojisini, ag iletisim teknolojisini, bilgisayar teknolojisini ve
otomasyon teknolojisini kapsadig1 goriilmektedir. E4.0 ile ilgili teknolojik gelismeler, insan
ve makine aracilarini, malzemeleri, tiriinleri, iiretim sistemlerini ve siiregleri entegre ederek
dijital ve fiziksel diinya arasindaki sinirlar1 ortadan kaldirmaktadir (Erol vd., 2016).

E4.0’m, bircok alanda hizli teknolojik gelismelere izin vererek, agirlikli olarak siber-fiziksel
sistemlerin iiretim siireclerine teknik entegrasyonu ve endiistriyel siire¢lerde nesnelerin ve
hizmetlerin internetin kullanilmasiyla sekillendigi goriilmektedir (Kagermann vd., 2013).

Diger 6zelliklerinin yani sira E4.0, otonom olarak birlikte c¢alisabilirligi, ¢cevikligi, esnekligi,
karar vermeyi, verimlilii veya maliyet diisiirmeyi destekler. E4.0 c¢ergevesinin
entegrasyonunu saglamak icin temel nokta, paydaslarin mesleki becerilerinin gelistirilmesiyle
iyilestirilecek olan insan katkisidir (Alcacer ve Cruz-machado, 2019).

E4.0 uygulamasi disiplinler arasidir, ¢er¢evesinin dokuz ayagi gibi tanimlamistir; Nesnelerin
Interneti, Biiyiikk Veri, Bulut Bilisim Sistemi, Siber Fiziksel Sistemler, Akilli Robotlar,
Eklemeli Imalat, Yatay ve Dikey Sistem Entegrasyonlari, Simiilasyon, Yapay Zeka, Artirilmis
gerceklik.

3. AKILLI HAVALIMANLARI

Havalimani ydnetimi icin, simirli kaynaklara sahip havalimani operasyonlarinda, i¢ ve dis
paydaslarla esgiidiimlii ¢alismak, ihtiya¢ duyulan hizmetleri zamaninda gerekli yerlere
ulagtirmak ve siirdiirebilirligini saglamak, yolcularin ve ziyaretcilerin giivenligini saglamak,
giivenli bir sekilde havalimani1 operasyonunu siirdiiriirken s6z konusu faaliyetlerin mevzuata
uygunlugu saglamak en kritik gorevdir.

3.1. Havacilik 4.0 Kavrami

Ik devrim asamas1 olan Havacilik 1.0, bu asamada pilotlarin ugmasina yardimei olacak ticari
havacilikla ilgili konulara odaklanmamistir. Bu donem ugagin nasil iretilip ugurulacagi
konusunda teknolojik zorluklara odaklanan ve daha ¢ok mekanik icatlarin ortaya ¢ikmaya
basladigi, bir ucagin nasil inga edileceginin ve ugurulacaginin cevaplarmin arandigi, buna
yonelik teknolojik zorluklarin nasil iistesinden gelineceginin arastirildigi bir donem olmustur.

Ikinci devrim olan Havacilik 2.0, mekanik aksamlarm yerini elektrikli cihazlarm aldig1 bir
donem olmustur. Bu asamadaki teknolojik ilerlemeler iki biiyiik zorluktan dolayi ortaya
ctkmaya baslamistir: “K6tii hava sartlarinda ucak nasil kullanilir”, “Hava araglarinin sayisinin
artmasiyla hava sahasi i¢inde ugan ugaklar nasil kontrol edilir”. Elektrikle ¢alisan otopilotlar,
hava durumu radarlar1 ve navigasyon cihazlar1 gibi ucaklarda yenilikler bu dénemde ortaya
cikmistir. Ozellikle VOR ve ILS (aletli inis sistemi) gibi pilotlarin rotalar1 ve yaklasma
yollarinm1 giivenli bir sekilde takip etmelerine olanak taniyan yeni cihazlar bu donemde ortaya
cikmistir (Kizilcan ve Mizrak, 2021).

Havacilik 3.0, ticari havacilikta yasanan devrimin {i¢lincli asamast olmustur. Bu devrimin
baslangicinda, eski analog gostergeler renkli ekranlarla degistirilerek hava araglarinin
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kokpitindeki gosterge karmasasi ortadan kaldirilmistir. Havaciliktaki bu iiglincli devrim,
“elektronik ekosistemler” kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Zaman igerisinde
ortaya konan teknolojik c¢oziimler, toplu, gorsellestirilmis, anlasilir bilgilerin yardimiyla
operatorlerin kararlarmi destekleyecek sekilde asamali olarak tasarlanmistir (Valdés vd.,
2018).

Havacilik 4.0 ise siber-fiziksel tasarimla ilgilidir. Siber-fiziksel sistemler, hava araci
sistemlerini dijital ve akilli hale getirerek, ugak {izerinde toplanabilecek operasyonel verinin
miktarin1 ve g¢esitliligini arttirmayr amaclamaktadir. Kullanicilarin karar almalarina ve
gorevleri 6zerk bir sekilde tamamlamalarina yardimei olarak siber-fiziksel sistemlerin (CPS)
tasarimi ve siber-fiziksel bilesenlerin gelecekteki havacilik bilgi sistemlerine entegrasyonu ile
ilgilidir (Mosterman vd., 2015).

Gliniimiliziin dijital teknolojileri, {irlin yasam dongiisii verilerini gercek zamanli olarak
kullanilabilir ve uyarlanabilir hale getirmektedir. Kiiresel pazarda rekabet edebilmek igin
havacilik isletmelerinin giincel kalmasi kaginilmaz bir durumdur. Bunu basarmak i¢in daha
hizli, daha ucuz ve daha iyi iiriinler gelistirmeleri gerekmektedir. Bunu bagarmanin tek yolu
E4.0'm sundugu yeni dijital araglar1 kullanmaktir. Diger yandan E4.0, sirketlerin maliyetleri
azaltmasina, kaliteyi ve verimi artirmasina, israfi en aza indirmesine ve yeni iiriinler sunma
firsatlarin1 artirmasina olanak tanimaktadir.

Gegmiste havaciliktaki tiretim siireci, irlinlerin iiretim hattindan par¢a parca bir araya
getirilmesini ve ardindan kapsamli testlerden gegerek tasinmasini gerektirmistir. Bu durum
onemli verimsizliklere yol agmistir. Eger iiriin bu asamada diizgiin ¢alismadiysa, iirliniin
yeniden Uretilip test edilmesi gerekmis, bu da iiretimde ciddi gecikmelere ve maliyetlerin
artmasma neden olmustur. Artik yeni iiretim hatti teknolojisinin kullanima sunulmastyla
birlikte Tlreticiler, siirecin her pargasini gergek zamanli olarak gorebildikleri ig¢in ariza
stirelerini en aza indirerek maliyetleri azaltmaktadir. Dijital teknolojiye yatirim yapmak kisa
vadede pahali goriinebilmektedir. Ancak dijital teknolojiler uzun vadede maliyet etkin olacagi
aciktir ¢linkii bu teknoloji iireticilerin test hatalarindan, zaman israfindan ve maliyetlerin
artmasina neden olan sorunlardan kaginmasina yardimei olmaktadir. Gelecegin is giicli ve en
iyi insan kaynagi, en son teknolojileri kullanan sirketlerin elinde olacaktir. Havacilik
sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin ayakta kalabilmeleri ve diger pazarlara ayak
uydurabilmeleri i¢in dijital teknolojileri benimsemeleri gerekmektedir. E4.0 havacilik sektorii
i¢in bir arzudan ziyade zorunluluk haline gelmistir (Aero-mag.com, 2024).

Dijitallesmenin etkisi ile isletmeler, devlet kurumlar1 ve diger kuruluslar ile miisteriler
arasindaki iligkiler yeniden sekillenmektedir. Ayni zamanda yeni is modelleri de
gelistirilmektedir. Bugiin, endiistrilerdeki isletmeler, yeni is firsatlarmi takip etmek ve hizla
degisen kiiresel is ortamina ayak uydurmak igin c¢eviklige, hiza ve esneklige ihtiyag,
duymaktadir. Dijitallesme, ileri teknolojiyi tiim stire¢lerin, {liriinlerin ve hizmetlerin merkezine
yerlestirmenin 6nemini vurgulamaktadir. Kiiresel isletmelerin pandeminin etkisi ile daha fazla
benimsedikleri dijital doniisiimiin, gelecekte de etkisinin siirmesi beklenmektedir.

Bu dogrultuda havayolu isletmelerinin biiyiik cogunlugu farkli bilgisayar teknolojilerinin
destegi ile dijitallesmeye biiyiikk oranda uyum saglarken, yolcularin dijitallesmeye
uyumlarinda, 6zellikle dijital gogmen olarak adlandirilan internet teknolojisi ile geg, tanisan
yas grubunun uyumunda problem yasandigi bilinmektedir. Ancak yasanan Covid-19
pandemisi sebebi ile temas1 ve etkilesimi azaltmaya yonelik alinan tedbirler dijitallesmeye
uyum siirecini hizlandirarak, dnemli bir esigin atlanmasini saglamistir (Hava ve Harmansah,
2022).
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3.2. Akilli Havalimanlari

Modern havacilik endiistrisi ¢ok hizli gelismektedir. Yolcu sayilarimin hizli biiylimesi,
gelecekteki havalimanlarinin etkinlik seviyelerini artirmak ve siirl altyapiyi etkin bir sekilde
kullanmak i¢in tasariminda ileri teknolojinin kullanilmasi sektoriin ana problemlerinden
birisidir (Medvedev vd., 2017).

Uluslararas1 Havalimanlar1 Konseyi (ACI) istatistiklerine gore (Sekil 3.1.), diinyada
havayoluyla seyahat eden yolcu sayis1 2023 yilinda 8,6 milyara ulasarak pandemi 6ncesi 2019
yilinin %94,2 sine ulasmistir (ACI World, 2024).

2024 yilmin ise, 2019°da 9,2 milyar olan yolcu sayisini1 geride birakarak 9,4 milyar yolcuya
ulagmasiyla kiiresel yolcu trafiginin pandemi sonrasi toparlanmasi ag¢isindan bir doniim
noktasi olmas1 beklenmektedir.
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Sekil 3. Havayolu Yolcu Sayilart Ongériileri (20202024, Uger Aylik, 2019 Yili 100%
Varsayilan)

Yolcu sayilarindaki hizli biiyiime, halihazirda havalimani isletmecileri {lizerinde, mevcut
altyapinin kabiliyetini ve terminal kapasitesi yeniden degerlendirme ve iyilestirme, siireg
iyilestirmeleri, yeni gelir modellerine odaklanma, fiziksel ve siber giivenlik konularini kontrol
ederken kiiresel yolcular1 ¢ekmek i¢in birinci sinif hizmetler sunma konusunda bir baski
yaratmistir.

Havalimanlarindaki en oOnemli slire¢ olan terminal faaliyetleri zorluklarinin, check-in
siirecinin verimliligi, entegre sistemler, ortak kullanilan terminal ekipmanlari, bu siiregleri
diizenleyen kurumlar ve entegre sistemin parcasi olan acenteler gibi konular oldugu
bilinmektedir.
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Gelisen teknolojiler havalimani sektoriinii akilli havalimanlarina dogru yonlendirmektedir. En
son akilli teknolojiye sahip havalimani ¢ézlimlerine bakildiginda kalite iyilestirmesi amaciyla
yapilan artitk tamami akilli olan kapilar, check-in, bagaj izleme, yiiz tanima, biyometrik
tanima, mobil cihazlarla yapilan havalimani terminal navigasyonu uygulamalari, IP tabanli
giivenlik, veri analitigi, yolcu davranisini incelemek i¢in veri madenciligi, yapay zeka
uygulamalar1 ve diger bircok operasyonel faaliyetler oldugu goriilmektedir (Sabatova vd.,
2016).

3.2.1. Akillh Havalimani Tanimlari

Havalimant 4.0 olarak bilinen havalimaninin dordiincii evriminin tanimi  halen
gelistirilmektedir. “Havalimani1 4.0” veya es anlamlis1 olan “akilli havalimani” kavraminin
literatiirde farkli tanimlari mevcuttur. “Akilli havalimani” taniminin, “akilli sehir” tanimiyla
baglantili oldugu goriilmektedir. Akilli sehirler, daha uygun ve siirdiiriilebilir bir g¢evre
yaratmak i¢in teknolojiyi kentsel yasamlara uygulamaktadir. Akilli havalimani da bu akill
sehrin bir alt sistemi olarak yapilandirilmaktadir. Bu sistemde sehirde devam eden yasamla
ucak hareketleri birbiriyle baglantilidir. Sehrin ulasim yonetimi, hava trafik kontrolii ve hava
yollar1 arasinda bilgi aligverisi kolaylikla yapilabilmektedir. Bu baglant1 araciligiyla bireysel
stireclerin ve havalimani operasyonunun optimizasyonunun yani sira miisteri memnuniyetinin
saglanmasi1 amacglanmaktadir.

Qi ve Pan (2018)’a gore akilli havalimani kavrami, hizmet siirecini nesnelerin interneti, mobil
aglar ve biiyilik veriye dayali olarak bir “insan-makine entegrasyonu” saglama egilimindedir.
Ayrica geleneksel havalimanlarindan farkli olarak bir¢ok sistemin uzak bir alandan kontrol
edilmesini ve izlenmesini saglayan bir havalimanm ¢6ziimii olarak ortaya konmaktadir. Bu
yaklagim, yolcular ve calisanlar i¢in daha giivenli bir ortam saglarken, meydana gelen
herhangi bir arizaya aninda miidahale edilmesini saglamaktadir.

3.3. Havalimam Giivenligi

Sivil havacilikta giivenlik gereksinimleri, yolculara, ucaklara ve diger tiim havaliman
kullanicilarina daha giivenli yolculuk saglamak i¢in uyulmasi gereken zorunlu kurallardir.
Akilli havalimanlari, mevzuat gerekliliklerine uygun olarak modern teknolojiyle havacilik
giivenlik standartlarini iyilestirmekte ve yolcularin yasadig1 problemleri azaltmaktadir.

Bir havalimaninda giivenlik amagli yapilan tarama siiregleri, yolcular i¢in istenmeyen
deneyimler ortaya ¢ikmasina sebep olabilmekte ve onemli miktarda zaman harcamaktadir.
Ugus giivenliginin saglanmasi zorlu bir istir. Nesnelerin interneti (IoT), gelismis giivenlik
hizmeti sunmak amaciyla RFID teknolojisiyle birlikte yolcularin kimligini dogrulamak i¢in
gerekli adimlar1 harekete gegirmek, algilamak ve islemek icin akilli bir uygulama olarak
kullanilmaktadir.

Giivenlik acisindan akilli sistemlerin  kullanimma 6rnek olarak; Avrupamin en 1iyi
havalimanlarindan biri olan Miinih Havalimani, katt ve sivi patlayicilar1 tespit edebilen
teknolojik bir tarayiciyr yolcu terminaline eklemistir. Yolcularin beyan etmek amaciyla
bagajlarindan diziistii bilgisayar, akilli telefon ve izin verilen herhangi bir siviy1 ¢ikarmalarina
gerek kalmadan tarayicidan kolayca islem yapilabilmektedir.

Yolcu sayisinin hizla artmasiin yarattigi problemleri ¢6zmek i¢in ugak kapasitesi artis1 ve
havalimani genisletmelerinin yani1 sira ek ¢oziimlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Havalimanlarinda
daha fazla biitlinlestirici akilli teknolojik gelismelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Biyometri
kullanimi, yolcu gilivenligi, check-in, sinir/giimriik kontrolii akilli havalimanlarinin bir baska
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onemli BT (Bilgi Teknolojileri) uygulamasidir. Akilli havalimanlar1 hem yolcular hem de
caligsanlar icin daha giivenli bir ortam saglamakta ve herhangi bir giivenlik hatasi meydana
gelirse Nesnelerin Interneti entegrasyonu ile hizlica ¢ziime kavusturulabilmektedir (Jalali ve
Zeinali, 2018)

3.4. Yolcu Rahathgi

Yolcular, terminal formaliteleri boyunca yolculuklarinda herhangi bir olumsuzluk yasamadan
rahatlik beklemektedir. Akilli bir havalimaninda seyahat edenlerin geleneksel bir
havalimaninda oldugu gibi uzun siire beklemesine gerek yoktur. Nesnelerin interneti (IoT)
sayesinde bagli sensorler araciligiyla en kisa hat, park yeri ve kendi kendine kontrol edilebilen
bagajlar hakkinda bilgi saglayabilmektedirler.

Skytrax Diinya Havalimam Odiilleri tarafindan iist iiste 7. kez en iyi havalimani secilen
Singapur'daki Changi Havalimani, 4 no’lu terminal i¢in yolcu yiiz tanima teknolojisini ve
otomatik bagaj birakma makinelerini hayata gec¢irmistir. Yolcular i¢in esnek, giivenli ve rahat
bir kalkis siireci saglamistir. Ugus Oncesi biitiin tarama siireci otomatiklestirildiginden,
giivenlik personeli tarafindan manuel kimlik kontrollerine gerek yoktur (Changiairport.com,
2019).

Giiney Kore'deki Incheon Havalimani, yolcu karsilama i¢in terminal siirecine “Airstar” isimli
robotlarini dahil etmistir. Bu robotlar, giimriiksiiz sati magazalar1 ve varig alanindaki bagaj
bantlarina, ucgaga binis Oncesi kapilara 06zellikle yolcularin yogun oldugu alanlara
yerlestirilmistir. Ayrica, rehberlik, tasima, ara¢ park etme, siiriiciisiiz araglar ve terminal igi
yer bulma teknolojisi kullanicilar i¢in yolcu rahath§mi ve akilli deneyim hizmetlerini
gelistirmislerdir (AlMashari vd., 2018).

3.5. Operasyonel Verimlilik

Operasyonel verimliligin artirilmasi agisindan yolculara iligskin verilerin toplanmasi énemlidir.
Biiyiik Veri analizi akilli havalimaninin en 6nemli ve faydali avantajidir. Yolcu davranislarinin
belirlenmesi, yolcularin toplanma yerlerinin izlenmesi, bir yolcunun ortalama bekleme
stiresinin hesaplanmasi ve yolcularin diger tiim kisisel davraniglart akilli veri islemeye dayali
olarak belirlenebilmektedir.

Modern havalimani isletmecileri, havalimaninin operasyonel verimlilik diizeyini yiikseltmek
icin ag altyapis1 ve algilama, veri yonetimi altyapisi, veri analitigi ve yapay zeka ve makine
O0grenimi kapasitesine ihtiya¢c duymaktadir. Singapur Changi Havalimani, daha 1iyi
algilayabilen, daha iyi analiz edebilen, daha iyi tahmin edebilen ve operasyonel verimliligi
artirabilen ¢esitli islevler ic¢in halihazirda yapay zekd ve makine Ogrenimi destekli
uygulamalar1 hayata gecirmistir.

Giliney Kore Incheon Havalimani, gercek zamanli verileri kullanarak akilli teknolojiyle
operasyonel verimliligi artirmistir. Uguslarda yasanan rotarlari, kalkis oOncesi bekleme
stirelerinin  ve yolcu terminali siirecinin gercek zamanli izlenmesiyle gecikmesiz
miidahalelerle yolcu konforunu artirmistir.

Ayrica dijital ekran kartlar1 ve akilli goriintii izleme ile operasyonel gecikmeleri kontrol
edebilmektedir. Diger operasyonel kontrol iiniteleri, biiyiilk veri analizi yoluyla gerekli
girdileri ve performans seviyeleri hakkinda otomatik olarak bilgi toplayarak uyari
verebilmektedir (Jayasuriya, 2020).

30



Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Yil:13 Sayi:25 (2024)

3.6. Sinirh Kaynaklar1 Optimize Etme

Akilli havalimanlart konsepti, terminal, ugus ve yer hizmetleri dahil olmak {iizere sinirh
havaliman kaynaklarinin optimum kullanimi i¢in en iyi ¢éziimdiir. Terminaldeki en yogun
zamanlar1 tahmin ederek ve yapay zeka analizinde veri girislerinin eksiksiz saglanmasi igin
nesnelerin  interneti tabanli ger¢ek zamanli veri sistemleri kullanarak ¢oziimler
tiretebilmektedir. Ayrica, otomatiklesmis yolcu siireclerinde insansizlagsmayla personel
katilimini azaltarak insan kaynagini etkili bir sekilde yonetebilmektedir.

Robot teknolojisi, kisisellestirilmis cep telefonu mesajlar, akilli bilgi panelleri ve
“Havalimani Isbirlik¢i Karar Verme” (A-DCM / Airport-Collaborative Desicion-Making)
sistemleri sayesinde mevcut siirl kaynaklar1 optimize edebilmektedir. Incheon Havalimam
tarafindan A-CDM sistemi, yani gergek zamanli verileri ucus ve yer hizmetleri kulesi ile
entegre eden yapiy1 2017 yilinda kullanmaya baglamistir. A-CDM sistemi ile ugaklarin kalkis
saatlerine bagl olarak olusabilecek pist kuyruklarina dnceden miidahale edebilme yetenekleri
gelistirilmistir. Ayrica akilli teknoloji, aydinlatma ve iklimlendirme sistemlerini belirli bir
zamanlamadaki talebe gore yoneterek enerji kullaniminin azaltilmasina yardime1 olmaktadir.
Bu da enerji tiiketimiyle ilgili maliyetlerin azaltilmasina yardimci olmaktadir (AlMashari vd.,
2018).

Havalimani terminal operasyonlar1 esas olarak yolcu hizmetleri, bagaj tasima ve yasal
kontroller olarak ii¢ bolime ayrilir. Akilli havalimani uygulamalar1 yukaridaki temel
bilesenlere gore asagidaki sekilde detaylandirilabilmektedir;

3.7.Akillh Havalimam Uygulamalari
3.7.1. Akilli Check-in

Yolcular web, cep telefonlari, kisisellestirilmis yOntemler ve bilgisayar tabanli kiosklar
kullanarak check-in i¢in ¢esitli yontemler kullanabilmektedir. Bu sistemler sayesinde yer
hizmetleri personelinin yani insan miidahalesi sinirlandirilarak maliyetleri ve insan hatasin
azaltilmaktadir. Daha Once bazi1 havayollar1 sadece kendi yolcular icin 6zel kiosklar
bulundurmustur. Akilli havalimanlari, faaliyet gdsteren tiim havayolu sirketlerini birbirine
baglamis ve yolcu terminalinde bulunan herhangi bir ortak kiosk araciligiyla check-in
yapabilmektedir. Bu imkéan, her bir havayolu icin farkli kontuar tahsisi yerine maliyet
katilimin1 azaltirken mevcut smirli terminal alami igin daha iyi bir ¢6ziim sunmaktadir
(Wittmer, 2011).

3.7.2. Kendi Kendine Ucaga Binis (Self-boarding)

Akilli havalimani teknolojisinden temel beklenti, birbirine bagh dijitallestirilmis sistemler ve
siirecler sunarak daha verimli ve rahat bir seyahat deneyimi sunmaktir. Ugaga binis siireci,
cok sayida giivenlik taramasi ve manuel siiregcler olmasi nedeniyle yolcu i¢in en tatsiz ve
gergin deneyimlerden biridir. Bu nedenle, yolcularin esnek bir sekilde kendi binis siireclerine
sahip olmalarin1 saglamak gerekmektedir. Binig karti tarama makineleri, self-check-in
kontuarindan basilan binis kartin1 kendi kendine taramak ig¢in kapilara yerlestirilmistir.
Yolcular, insan kontrol siireci olmadan ancak en son RFID (Radio Frequency Identification)
tarama metodolojisini kullanarak ugaga binme yetkisine sahiptir. Binis kapilari, binis kartinda
taranan verilere gore yolcuya agilmakta ve yolcular ugaga binebilmektedir. Insan miidahalesi
ise sadece yer hizmetleri personeli tarafindan denetleme amaclh yapilmaktadir (Mohamed vd.,
2018).
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3.7.3. Havalimam icinde Yer-Yon Bulma

Mobil cihaz uygulamalari, ugus saatleri, havalimani i¢i konum planlar1 ve diger ihtiyaglarla
ilgili kisisellestirilmis bilgiler sunarak yolcularin ucaga zamaninda ulagsmasina yardimci
olmaktadir. Havalimanina ve havalimanindan bagka yerlere ulagim ve terminal i¢indeki diger
tim ilgili tesis konumlariyla ilgili konum bilgileri kisisel cihazlara indirilebilmektedir.
Terminal binasi i¢ mekan haritalamasiyla birlikte hangi igin ne kadar zaman alacagiyla ilgili
bilgiler yolcuya saglanarak gerekli uyarilar verilebilmektedir.

Havalimanin ilk kez kullanan yolcular, havalimani prosediirleri ve daha sonra ilgili kapilar
icin yer gostermeye ihtiya¢ duyabilmektedir. Google i¢ mekan haritalar1 veya havalimani
uygulamasi sayesinde yolcularin havaliman1 konumlarin1 rahat¢ca bulmalar1 saglanmaktadir.
SMART uygulamalari, yolcular1 yer hizmetleri personelinin yardimi olmadan havaliman
formalitelerini eksiksiz bir sekilde tamamlamaya yonlendirmektedir. Bu uygulamalar,
havalimani terminal tabelalariin gerekliligini ortadan kaldirmaya yardimci olmaktadir
(Mantouka vd., 2019).

3.7.4. Biyometrik Hizmetler

Modern havalimanlarinin ¢ogu, fizyolojik Ozelliklere dayali hassas kontrol noktalarinda
otomatik kisisel tanimlama sistemleri uygulamaktadir. Biyometrik 6zellikler yiiz tanima,
parmak izi, el geometrisi, el yazisi, ses, retina ve damar gibi daha ayirt edilebilir 6zellikler
olarak tanimlanmaktadir.

Bu hizmetler, havalimani1 siireci boyunca yolcu kolayligi yaratmanin yam sira glivenlik
endiselerini azaltmakta ve insan hatasini ortadan kaldirmaktadir.

Havalimani giris kontrolleri, tarama yontemleri, seyahat belgeleri (pasaport), E-kapilar, steril
kapilara giris izni, bagaj aliminda kimlik tespiti, smir kontrol iglemleri biyometrik
okuyuculara dayali olarak gelistirilerek yolculara sorunsuz hizmet saglayabilmektedir.

Ucaga binmeden oOnce yolcularin kimliklerinin dogrulanmasi, giivenli hava yolculugu i¢in
kritik dneme sahiptir. Biyometrik seyahat belgeleri, yolcular1 ayr1 ayri tanimak ve dogruluk
seviyelerini artirmak i¢in kullanilmaktadir. Bu teknoloji sayesinde, ucaga binen yolcularin
prosediirlere uygun olarak check-in yapan kisilerle ayni kisi oldugunu kolayca
dogrulayabilmektedir. Check-in noktasinda akilli goriintii izleme kullanilarak yolculari
izlemek i¢in parmak izleri ve yiiz kayitlar1 gibi ilk biyometrik veriler alinabilmekte ve sinir
kontrolii yolcu seyahat belgesi ile dogrulugunu c¢apraz kontrol edebilmektedir. Daha sonra
yolcular akilli binis kart1 ve biyometrik dogrulamayla binis kapisina kolayca erisebilmektedir.
Modern havalimanlarinin ¢ogu, yolcu rahathigini, siire¢ verimliligini artirmak, insan
midahalesini azaltmak ve dogruluk seviyelerini iyilestirmek ve yapay zekd kararlarim
kullanmak icin gerekli veri destegi elde etmek icin bu metodolojiyi zaten benimsemistir
(Sharif vd., 2019).

3.7.5. Giyilebilir Akilh Cihazlar

Modern teknoloji ile giyilebilir akilli donanim ¢oztimleri artik kullanimdadir ve gomiilii
mikro ¢ekirdek yapida sistemlere sahiptir. Sicaklik ve nemi 6lgmek i¢in ¢evresel sensorleri,
tarayicilart ve uzaktan kumanda modiillerini fiziksel etkilesim i¢in kullanmaktadir. Yolcu
merkezli modiiller dokunmatik ekranlari, kameralari, ses Ozelliklerini ve hareket sensorlerini
calistirir. Iletisim sistemleri olarak WiFi, Bluetooth, GPRS, Nesnelerin Interneti (IoT) ve diger
en yeni iletisim yontemlerini igermektedir.
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Saatler, elektronik el bantlari, Bluetooth sapkalar, akilli gozliikler, kulakliklar ve sensorlii
elektronik aksesuarlar gibi akilli cihazlar, yolculara havalimani formaliteleri i¢in zaman
konusunda uyar1 vermek i¢in kullanilmaktadir. Ayrica, kap1 degisiklikleri, check-in kontuari,
gliimriiksiiz satis magazalar1 ve restoranlarda 6zel indirimler ve yolcular i¢in sunular
kolayliklar hakkinda bilgilendirilme yapmaktadir. Ger¢ek zamanli seyahat bilgileri, terminalin
on kapisindan veya gelen yolcular i¢in ucagin taksiye gecmesinden itibaren baslamaktadir
(Kong vd., 2019).

3.7.6. RFID Bagaj Etiketleri

RFID teknolojisi esas olarak bagaj tagima islemi i¢in kullanilmaktadir. Bu teknoloji,
taramanin ¢esitli ara yiizlerle belirli bir konumdan uzaktan izlenmesini kolaylagtirmaktadir.
Yolcular, kalkis, varis veya transit gecis sirasinda bagajlarini, ucaga bagaj yiikleme veya
bosaltma durumunu takip etmek i¢in RFID bagaj etiketlerinden yararlanabilmektedirler.

Akilli  havalimanlar1 bu teknolojiyi kullanarak bagajlarin yanlis yonetilmesi riskini
azaltmaktadir. Bagajin {reticisi, markasi, biyikligi gibi ek bilgiler sisteme
eklenebilmektedir. insan miidahalesi ¢ok azdir ve patlayici tespit sistemi olusabilecek hasar
riskini azaltabilmektedir (Jayasuriya, 2020).

3.7.7. Bagajin Etiketlenmesi

Diisiilk maliyetli biitiinlesik hizmet saglayan havayolu sirketlerinin biiylimesi ve Avrupa
havalimanlarina benzer sekilde Asya'da da kendi kendine transfer yapan hava yolu
yolcularinin artmasi s6z konusudur. Buna bagli olarak Singapur, Tokyo Narita, Kuala Lumpur
ve Seul Incheon Havalimanlar1 gibi baslica Asya merkezleri, yolcu sayisindaki hizli artiglarla
basa ¢ikabilmek i¢in kendi kendine isleyen baslica havalimanlari olmustur.

Akilli havalimanlari, yolcularin kalkis terminalindeki bagaj birakma makinelerini kullanarak
kendi bagajlarim1 etiketlemelerini kolaylastirmaktadir. Yolcular bagaj etiketlerini evlerinden
yazdirabilmekte ve ekonomik havayollarinin ¢ogu sabit ve operasyonel maliyetlerini azaltmak
icin bu yontemi tercih etmektedirler. Ayn1 zamanda yolcular akilli telefon araciligiyla bagaj
durumunu takip edebilmektedirler. Dijital bagaj etiketleri, geleneksel kagit tabanli bagaj
etiketlerine bir alternatiftir. Verilen dijital barkod, ucus veya indirme planinda degisiklik
olmast durumunda havayollar1 veya yer hizmetleri tarafindan uzaktan degistirilebilmektedir
(Chang vd., 2019).

3.7.8. Kayip Bagaj Kiosklari

RFID teknolojisi kayip bagaj ¢6ziim mekanizmasina adapte edilebilmekte ve bu sistem bagaji
dogru ugaga dagitir ve yolcunun baglant1 boyunca ve varista izlemesine olanak saglamaktadir.
Kay1p bagaj kiosklari, kiiresel hava yolu ve havalimani agina baglidir ve yolcularin akilli cep
telefonu aracilifiyla bagajlarmin durumunu takip etmelerine yardimei olmaktadir. Kayip
bagaj raporlama sistemi, yolcularin binis kartin1 taramasina ve bagajda paketlenmis olan
esyalar hakkinda kisa bilgi eklemesine ve ilgili havayoluna iletmesine olanak tanryarak da
kolaylastirmaktadir. Bir mesaj veya e-postaya yolcunun mevcut iletisim bilgileri ve bulunan
bagajin teslim edilecegi adres de eklenebilmektedir (Shehieb vd., 2016).

3.7.9. Simir Kontrolii

Bu konuda tam bir yetkilendirmenin tamamlanmasi i¢in gogmenlik, giimriik, akilli hizmetler
ve karantina gibi diizenleyici kurumlardan izin alinmasi gerekmektedir. Uluslararasi
Havalimani Konseyi, biyometrik veriler i¢in uluslararasi standartlastirilmig formatlarin
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kullanilmasini ve bunun i¢in uyumlastirilmis bir yaklagim getirilmesini tavsiye etmektedir.
Otomatik smir kontrol sistemleri yiiz tanima iizerinde gerekli kontrole sahip degildir ve
seyahat eden kisi ile seyahat belgesi arasindaki dogrulugu kontrol etmek icin ek giivenlik
Oonlemleri gerekmektedir. Bu nedenle, sinir kontrol noktalarinda bulunan e-kapilara yliz
tanimanin yani sira biyometrik okuyucularin da eklenmesi gerekmektedir. E-kap1 sistemleri
hem giden hem de gelen yolcular i¢in uygulanabilmektedir. Havalimani altyapisina ek olarak,
iilkenin diizenleyici simir kontrol kurumu, ilk asamada yerel vatandaglarin kullanimi igin
elektronik seyahat belgelerini baslatmalar1 onem arz etmektedir (Sanchez del Rio vd., 2016).

3.7.10. Mobil Cihazlar i¢cin Havalimam Uygulamalan

Yolcular, seyahat acentesi veya hava yolunun ¢evrimigi portali araciliiyla rezervasyonlarini
tamamladiktan sonra mobil uygulamalar ve bilet kiosklar1 araciligiyla havalimam
hizmetlerine sahip olabilmektedir. Genel olarak, SMART havalimani deneyimi kalkistan 48
saat Once baslamaktadir. Gilizergah detaylar1 saglandiktan sonra bu uygulama calismaya
baslamakta ve yolcuya mevcut tiim 6zelliklerle yardimci olmaktadir.

Akillt havalimani mobil uygulamasinin ilk sundugu secenekler, yolcunun herhangi bir yerden
bagajinin alinmasi gibi giizergah detaylariyla birlikte devreye girmektedir. Bu durumda
yolcularin bagajlarin1 havalimanina kadar yanlarinda tagimalarina gerek kalmamaktadir. Taksi
hizmetlerine bagli bir SMART uygulamasi ile yolcu evden alinacak ve zamaninda
havalimanina birakilacaktir. Yolcular ugus durumu hakkinda siirekli uyarilar ve hatirlatmalar
alacaktir. Google i¢c mekan haritasi, terminal i¢inde yiirlimek igin yol tarifleri ile i¢ mekanda
yiirlimeye yardimci olacaktir.

Kiosklar, bir yolcu binis kartin1 aldiginda seyahat programint dogrulayacak ve ayni zamanda
tercihlerine gore oturma diizenini degistirebilecektir. Yolcu dogrulamasindan sonra, otomatik
kiosklar bagaj etiketlerini basacaktir. Bagajlar RFID okuyucularma gore dogru bir sekilde
ilgili toplanma alanina gonderilecek ve yolcu bekleme alaninda, ugaga tasimnirken ve bagaj
ucaga yiiklendikten sonra akilli cep telefonuna giincellemeler alacaktir.

Bagaj indirme isleminden sonra uygulama, yolcuyu giivenlik kontrolii ve gd¢menlik gibi
diger formaliteler boyunca belirli bir mesafe ve bekleme stiresi ile yonlendirmektedir. Ugaga
binis icin yeterli zaman varsa, yolcular bir promosyon araci olarak bazi 6zel Duty Free
magaza promosyonlarini cep telefonlarina alabilmektedirler. Ayrica uygulama, bekleme
stireleri icin mevcut olan restoranlari, tuvaletleri, sigara igme alanlarini, salonlar1 ve diger
tesisleri gostermektedir. ilgili tim kamu duyurular1 hem ses kaydi hem de metin olarak cep
telefonuna gelebilmektedir. Ugak binis i¢in hazir oldugunda, yolcunun binis kartin1 kapida
okutmas1 yeterlidir ve RFID tarama binis kapisinin yam sira ucak kapisina kadar olan binig
kopriisiinii de agmaktadir (Jayasuriya, 2020).

4. YAPAY ZEKA

Yapay Zeka (YZ), insan benzeri zeka gerektiren gorevleri gerceklestirebilen bilgisayar
sistemlerinin ve yazilimlarin gelistirilmesi ve kullanilmasi bilimidir. Bu, 6grenme (makine
O0grenmesi), akil yiiritme, problem ¢6zme, algilama, dil anlama ve nesne tanima gibi ¢esitli
islevleri icermektedir. Yapay zeka sistemleri, bliylik miktarda veri igleyerek ve bu verilerden
ogrenerek belirli gorevleri yerine getirme kapasitesine sahiptir. Yapay zekanin amaci, insan
zekasinin islevlerini taklit eden veya iyilestiren makineler ve yazilimlar olusturmaktir.

YZ’nin alt alanlar1 arasinda makine 6grenimi, derin 6grenme, dogal dil isleme, bilgisayarli
gorme ve robotik bulunmaktadir. Bu teknolojiler, ¢esitli endiistrilerde, saglik hizmetlerinden
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otomotive, finansal hizmetlerden eglenceye kadar genis bir yelpazede kullanilmaktadir. Yapay
zeka, otomatik veri analizi, ongoriicii modelleme ve kisisel asistanlar gibi uygulamalarla
giinliik hayatimiza giderek daha fazla entegre olmaktadir. YZ biyolojik bir var olus ile
kendisini sinirlamak zorunda olmayan, insan zekasini anlayabilmek adina bilgisayarlarin
kullan1lmas1 gibi bir gorev ihtiva eden olgudur (Davenport ve Ronanki, 2023).

4.1. Yapay Zeka Kaygisi

YZ alanindaki uygulamalarin hizli ilerlemesi, o©zellikle havacilik sektoriinde ¢esitli
uygulamalarin  yayginlagsmasiyla calisanlarin i3 ve gelecek kaygilarinin  arttigi
vurgulanmaktadir. E4.0 doneminde teknolojinin katlanarak ilerlemesinden dolay1 is gérenlerin
yapay zekad kaygisinin (YZK) belirlenmesi ve s6z konusu kayginin yonetilmesi, is goren
uyumunun saglanmasi dijitallesme siirecinde iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konudur.

Icinde bulundugumuz teknolojik devrim, cevremizde her alanda kendini hissettirmektedir.
Insan yasamina katkisi agisindan siireklili§i olan bilginin devinimiyle deneyimledigimiz
kullanic1 dostu uygulamalar ve kolayliklar her alanda biiyiik yararlar saglamaktadir. Sistemli
bir sekilde hizla ilerleyen bu gelismeler siiphesiz bir katma degerdir. E4.0 ile hayatimiza giren
sistemler, nesnelerin interneti, biiyiik veri, bulut bilisim sistemi, siber fiziksel sistemler, akill
robotlar, simiilasyon, yapay zekd, artirtlmis gerceklik cesitli alanlarda hayatimizi
kolaylastirmakla beraber, bir yandan da giivensizligi, kontrolsiizliigii de cagristirmaktadir
(Ozkan vd., 2020).

Sosyal medyada ve haberlerde artik hemen hemen her giin karsimiza ¢ikan YZ’nin gelecegi
ile ilgili kaygilar ortaya konarak, YZ’nin kullanicilarin kontroliinden c¢ikabilecegi, iginde
bulundugumuz yeni¢agi olumsuz yonde etkileyebilecegi goriisleri yer almaktadir (Johnson ve
Verdicchio, 2017).

S6z konusu agiga ¢ikan endiselere bakildiginda; en sik rastlanilan kaygi otomasyonlarin,
robotlarin insan kaynaginin yerine gecebilecegi, bu durumun is giivencesizlige yol agtigidir.
Bu durumun karsilig1 ise literatiirde Yapay Zeka Kaygis1 (YZK) olarak ifade edilmektedir
(Mokyr, 2000).

Robot kaygisi ise, calisma hayatinda ve gilinlilk hayatta insanlarin robotlar ile temasa
gegmesini engelleyen veya temas kurdugunda algiladiklar1 kaygi ve korku duygular olarak
ifade edilmektedir (Nomura vd., 2006). Yasanilan endiistriyel devrimin i¢inden bakildiginda
ise, robotlarin insanlarin igini elinden alacagi endisesi olarak da ortaya ¢ikmaktadir.

Kokpit yonetimi, havacilik personelinin is siire¢lerinin dijitallesme ile birlikte kolaylagsmasi,
yer hizmetlerindeki yeniliklerle miisteriyi ugus, ile ilgili anlik bilgi akis1 saglayacak tekniklerle
yonlendirme, ugak iiretimi ve bakiminda gelismis, teknolojiler gibi bir¢ok agidan gelecekte
E4.0 uygulamalarindan daha fazla yararlanilacagi agiktir. E4.0 ile seffaflik ve tam zamanh
veri analizi, maliyetlerin azaltilmasinda etkin rol oynayacaktir. Tabi ki dijitallesme siireci zor
ve ilk basta maliyetlidir. Mevcut calisanlarin yeniden egitimi 6nemli konulardir. Fakat
havacilik sektoriintin dijital teknolojileri benimsemeleri, gilincel kalabilmeleri ve kiiresel
rekabete ayak uydurabilmeleri acisindan Havacilik 4.0 artik bir arzu degil zorunluluktur.
Bunu basarmak i¢in daha hizli, daha ucuz ve daha iyi iiriinler gelistirmelidirler. Bunun da tek
yolu, E4.0’1n sundugu yeni dijital araglar1 kullanmaktir (Demiral, 2022).

5. TARTISMA

Istanbul’da diizenlenen E4.0 Uygulamalar1 Fuarinda (Aralik 2023) havacilik, eklemeli iiretim,
yenilenebilir enerji, akilli fabrika uygulamalar1 gibi sektorlerde faaliyet gosteren yerli ve
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yabanci firma temsilcileriyle yiiz yiize yapilan miilakatlarda, uygulamali sektorlerde faaliyet
gosteren firma temsilcilerinin geri bildirimlerinden, maliyetleri diisiirmek ve sektorde rekabet
giicinii elinde tutmak isteyen firmalarm, bu doniisime yani yapay zeka uygulamalarina
gectigi miisahede edilmistir. Ozellikle gecis siirecinde s6z konusu insan kaynagmin degisime
nasil tepki verdigi aragtirmamin temel alanini olusturmustur.

Degisim siirecini destekleyen ve tesvik eden gorlis, insan kaynaginin, emegin degerli
oldugunu, bu beseri kaynagin kendini tekrar eden, yaratici diisiinme gerektirmeyen islerde
kullanilmasinin bir kayip oldugunu savunmaktadir. Iginde bulundugumuz déneme Toplum 5.0
bakis acisiyla yaklasilmasit gerektigi, insanin asil potansiyelinin agiga ¢ikacagi yeni
pozisyonlarda konumlandirilmast gerektigini savunmuslardir. Duygulart olan insan
kaynagiin tekrar eden islerde herhangi bir yaraticilik ortaya koymadan c¢aligsmasinin insan
dogasina ters oldugunu, YZ’nin is giliciine entegrasyonu ile insanlari isten ¢ikarmak yerine
insan-makine is birliginin tesvik edilmesi yoniinde bir yaklagim i¢inde olduklarin1 genel
olarak ifade etmislerdir.

Mevcut durumda Havacilik 4.0, hava yolu endiistrisi acisindan kapasitesinin artirilmasi,
stireclerin maliyet etkin olmas1 anlamina gelirken hava yolu tiiketicileri agisindan ise yolcu
deneyimlerinin iyilestirilmesine yarar saglamaktadir.

Buradan yola ¢ikarak, Havacilik 4.0 uygulamalarinin havalimani calisanlar1 ve yolcular
tarafindan benimsenmesine yonelik bir model olusturularak tiiketicilerin bu teknolojileri
benimsemelerini  etkileyen faktorlerin  anlagilmaya ¢alisilmasi  veya olast direng,
davraniglarinin analiz edilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu sayede mevcut teknolojilerin yayilim
bakimindan daha ileri evrelere ulagsmasi ve tiiketici deneyimlerinin daha da zenginlestirilmesi
saglanabilecektir (Atalik vd., 2019).

Cakmak (2018), “E4.0'n isgiicii ve orgiitler iizerindeki etkileri” ile ilgili yapmis oldugu
caligmadan elde ettigi bulgularda, E4.0 gelismelerinin calisanlarin isttihdamini ve egitimini,
sirketlerin is modellerini, endiistriyel iligkileri ve toplumu etkileyecegini belirtmistir.

Bu etkilerin yani sira bulgular, etkilerin yogunlugunu azaltmak i¢in egitimle ilgili, isle ilgili
¢Oziimler ve siber glivenlik dnlemleri gibi bazi ¢éziimler 6nermistir.

Pala (2019), “Dérdiincii Sanayi Devrimi ve insan Kaynaklar1 Uygulamalarinda Yeni Trendler”
lizerine yaptig1 arastirmada; E4.0 devrimine hazirlanmak igin stratejilerin belirlenmesi ve en
onemlisi egitim sistemi yenilenmesi, teknik eleman sayisinin artacagi icin igsizlik yagamamast
icin mavi yaka calisanlar teknik anlamda kendisini gelistirmesi, beyaz yaka calisanlarin ise
yabanci dilin yani sira yazilim 6grenmesi gerektigi sonuglarina ulagmistir.

E4.0 devrimi ile altin yakali ¢alisan kavrami ortaya ¢ikmaktadir; bu calisanlar iyi egitimli,
teknolojiyi iyi kullanan, yoneticilik vasiflarinin yan1 sira, analitik diisiinme, problem ¢6zme
ve yaraticilik yetkinliklerine sahip olmalidirlar.

Malik vd. (2022), “Yapay zekanin E4.0 liderligindeki kuruluslarda calisanlar iizerindeki
etkisi” lizerine yaptig1 arastirmada, YZ’ nin benimsenmesinin, bilgi giivenligi, veri gizliligi,
dijital dontlistimlerden kaynaklanan ciddi degisiklikler ve ¢alisan ruhunda olusan is riski ve
giivensizlik gibi belirgin olumsuz etkilerini ortaya koymustur. Yine ayni ¢alismasinda olumlu
etkileri iceren bir faktdrler hiyerarsisi takip ettigi, yani isle ilgili esneklik ve otonomi,
yaraticilik ve yenilikgilik ve is performansindaki genel gelismeler yasanabilecegi sonuglarina
ulagsmistir. Caligsanlar arasinda tekno-strese katkida bulunan diger faktorler ise asir1 is yiikd, is
giivencesizligi ve karmasiklik olarak belirlenmistir.

36



Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Yil:13 Sayi:25 (2024)

Van Looy (2022), “Calisanlarin akilli robotlara yonelik tutumlari: bir ikilem analizi” adl
caligmasinda, akilli robotlarin uygulanmasinda c¢alisanlara rehberlik edilebilecegini, bu
sayede, kuruluslarin uygulama maliyetlerini azaltabilecegini ve ¢aligsanlarin siire¢ yeniliklerini
daha hizli ve daha verimli bir sekilde almasini saglayabilecegini vurgulamstir.

Praj (2022), “E4.0 ile uyumlu calisan yetkinlikleri” konulu ¢alismasinda; E4.0 Devriminin,
gelismekte olan ulusal ekonomiler i¢in yeni bir yon ve benzersiz firsatlar sunacagi, bu 6nemli
toplumsal degisimin, isglicii piyasasim onemli Olgiide etkileyerek istihdam yaratilmasina
neden olacagini savunmustur. Diger yandan ise, mevcut islerin de tehdit altinda olacagini
belirterek islere yonelik tehdit, mutlaka onlarin kaybi anlamina gelmeyecegini; daha genis
anlamda, heniiz isimsiz pozisyonlara doniismeleri anlamma da gelebilecegini belirtmistir.
Modern teknolojinin insanlardan isleri almayacagi, sadece dogasini ve bi¢imini
degistirecegini savunarak konuya ayrica olumlu bir yaklagim da getirmistir.

Bolli ve Pusterla (2022), “Dijitallesmenin c¢alisanlarin is tatmini {izerindeki etkilerinin
ayristiritlmasi” tizerine yaptig1 caligmada, is doyumunu azaltan kanallar arasinda zaman
baskisinin artmasi ve is-yasam dengesinin bozulmasinin kisinin isini kaybetme tehdidinden
cok daha 6nemli oldugunu gosterdigi sonucuna ulagsmistir.

Kogyigit ve Tabak (2020), i¢cinde bulundugumuz yiizyilin, dijital ¢ag olarak ifade edilen ve
isletmelerin gelisim, degisim ve doniisiimleri ¢cok yogun yasandigi donemlerden olustugunu,
dijitallesmenin, tiim sektdrlerde iiriin ve hizmetler konusunda biiyiik degisim ve doniisiimlere
sebep oldugunu, YZ’nin da gelecek donemlerde ¢alisacak ve is hayatinda yer alacak bireyleri
endiselendirdigini, c¢ilinkii isletmeler rekabet avantajini saglamak i¢in otomatiklesme ve
robotiklesme yolunda hizla ilerledigini vurgulamistir.

6. SONUC

Tim sektorleri etkileyen E4.0 devrimi 6zellikle havalimani sistemlerinde de oldukga biiyiik
degisiklikler yasanmaya baslanmis olup “akilli havaliman1” kavrami ortaya ¢ikmustir. Dijital
dontistimle  birlikte havacilik  sektoriinde ihtiyaglar1  karsilamak iizere degisim
ongoriilmektedir.

Yapay zeka uygulamalarimin akilli havalimanlarinda kullaniminin artmasi, havacilik
sektoriinde verimlilik ve giivenlik agisindan 6nemli avantajlar saglamaktadir. Bu teknolojiler,
yolcu akisinin optimize edilmesi, bagaj yonetiminin iyilestirilmesi, giivenlik taramalarinin
hizlandirilmas1 ve operasyonel siireglerin otomatiklestirilmesi gibi birgok alanda etkili
sonuglar dogurmustur. Ancak, bu gelismeler beraberinde baz1 sosyal ve ekonomik zorluklari
da getirmektedir.

Mevcut insan kaynaginin igsiz kalma ihtimali, bu doniisiim siirecinin en kritik meselelerinden
biridir. Yapay zeka, rutin ve tekrarlayan isleri otomatiklestirerek insan is gilicline olan ihtiyact
azaltabilir. Ozellikle bilet kontrolii, giivenlik taramalar1 ve miisteri hizmetleri gibi alanlarda
calisanlarin, yapay zeka destekli sistemlerle yer degistirmesi miimkiindiir. Bu durum, kisa
vadede is kayiplarina ve ¢alisanlar arasinda is giivencesiyle ilgili endiselere yol agabilir.

Ancak, uzun vadede, yapay zekanin getirdigi degisimlerin yeni is firsatlar1 yaratma
potansiyeli de goz ardi edilmemelidir. Yapay zeka sistemlerinin tasarimi, bakimi ve denetimi
icin nitelikli is giliciine duyulan ihtiya¢ artacaktir. Ayrica, ¢alisanlarin bu yeni teknolojilere
uyum saglamast ve kendilerini gelistirmesi i¢in yeniden egitim programlari Onem
kazanmaktadir. Havalimanlari, ¢alisanlarina bu tiir egitim imkanlar1 sunarak, onlar1 degisen is
ortamina hazirlayabilir.
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Sonu¢ olarak, yapay zekd uygulamalarinin havalimanlarinda yayginlasmasi, is giici
dinamiklerinde 6nemli degisimlere yol acgacaktir. Bu siirecin olumsuz etkilerini en aza
indirmek i¢in stratejik planlamalar ve yeniden egitim programlart biiyiik 6nem tagimaktadir.
Teknolojik ilerlemelerle birlikte insan kaynagmin dogru yonetilmesi, havacilik sektoriinde
stirdiiriilebilir bir donilisiim saglanmasina katkida bulunacaktir.
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TURIZMIN YESIL YUZU: SURDURULEBILIR TURIZM FAYDALARI,
ZORLUKLARI VE STRATEJILERI UZERINE KAVRAMSAL BiR CERCEVE

Yasemin GEDIK"
Derleme Makalesi
oz

Hizla biiyiiyen demografik yapi ve kiiresellesme, kontrolsiiz kentlesme, ormansizlagsma ve faydali tarim
alanlarmin kaybi nedeniyle bir¢ok ¢evresel zorlugu beraberinde getirmektedir. Dogal kaynaklarin agiri
kullanimi, basta kiiresel 1sinma olmak iizere ozon tabakasiin incelmesi, biyolojik gesitlilik kaybu,
kirlilik, toprak bozulmasi, su kitlig1 ve ekosistem islevlerinin zarar gérmesi gibi bir¢ok hayati soruna
yol agmaktadir. Turizm, diinyanin en hizli biiyliyen sektorlerinden biridir ve birgok iilkenin ekonomik
olarak kalkinmasma dogrudan etki etmektedir. Ancak turizm sektorii, hizmetlerinde ve faaliyetlerinde
biiylik miktarda su ve enerji kullanimi ile atik {iretiminden dolay1 yogun bir sekilde elestirilmektedir.
Glniimiizde iklim degisikligi ve diger ¢evre sorunlarina iliskin kamuoyunda artan bir ilgi vardir.
Tiiketiciler, gegtigimiz yillara kiyasla ¢evre konusunda daha bilinglidir. Bu durum, tiiketicilerin satin
alma davranislari ve gevre dostu igletmelere yonelik tutumlarinda biiyiik degisiklikleri sebep olmaktadir.
Stirdiiriilebilir turizm, turizm faaliyetlerinin olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla ortaya ¢ikmustir.
Turizmde siirdiiriilebilirlik, bir destinasyonun gelecekte de varligmmi siirdiirebilmesi anlamina
gelmektedir ve turizm sektoriiniin uzun vadede yasayabilirligi i¢in elzemdir. Bu ¢alisma, turizm
sektoriinde stirdiiriilebilirligin artan énemini ve etkilerini anlamaya odaklanmaktadir. Ayrica ¢alisma,
giincel istatistiklerle birlikte siirdiiriilebilir turizm avantajlari, zorluklar1 ve stratejilerini de inceleyerek
kamu ve 6zel sektor yoneticilerine ilgili kararlar1 alirken yardimei olmay1 amaglamaktadir
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THE GREEN FACE OF TOURISM: SUSTAINABLE TOURISM A CONCEPTUAL
FRAMEWORK ON ITS BENEFITS, CHALLENGES AND STRATEGIES

Review Article
ABSTRACT

Rapidly growing demographics and globalization pose many environmental challenges due to
uncontrolled urbanization, deforestation and loss of useful agricultural land. Over-exploitation of natural
resources leads to many vital problems such as global warming, ozone depletion, loss of biodiversity,
pollution, soil degradation, water scarcity and damage to ecosystem functions. Tourism is one of the
fastest growing sectors in the world and has a direct impact on the economic development of many
countries. However, the tourism sector has been heavily criticized for the massive use of water, energy
and waste generation in its services and activities. Today, there is growing public interest in climate
change and other environmental issues. Consumers are more environmentally conscious than in previous
years. This has led to major changes in consumers' purchasing behavior and attitudes towards
environmentally friendly businesses. Sustainable tourism has emerged to reduce the negative impacts
of tourism activities. Sustainability in tourism means the ability of a destination to survive into the future
and is essential for the long-term viability of the tourism sector. This study focuses on understanding
the growing importance and impacts of sustainability in the tourism sector. It also examines sustainable
tourism advantages, challenges and strategies, together with up-to-date statistics, in order to assist public
and private sector managers in making relevant decisions.

Keywords: Tourism, Sustainable Tourism, Green Tourism, Eco Tourism, Sustainable Tourism
Strategies

Legal Permissions: The study is among the studies that do not require ethical committee approval, since
it only uses publicly available information, and no data is collected from humans.

45



Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Yil:13 Sayi:25 (2024)

1. GIRIS

Hizla biiyliyen demografik yap1 ve kiiresellesme, kontrolsiiz kentlesme, ormansizlasma ve
faydal1 tarim alanlarinin kaybi nedeniyle bir¢ok ¢evre sorununa yol agmaktadir. Kirlilik, kiiresel
1s1nma, ozon tabakasinin incelmesi, asit yagmurlari, dogal kaynaklarin tiikenmesi, asir1 niifus,
atik bertarafi ve biyolojik cesitlilik kayb1 da kiiresel ¢evre sorunlarina katkida bulunan diger
stirecler arasindir. Bu siireglerin neredeyse tamami dogal kaynaklarin kontrolsiiz bir sekilde
kullanilmasmin sonucudur (He vd., 2022; Singh ve Singh, 2017). Cevresel kaygilara dair
1980’lerde baglayan tartigmalar, diinyanin ¢esitli yerlerinde halkin ve hiikiimetlerin katilimiyla
genislemistir. Strdiriilebilirlik kavrami, bu kaygilara yonelik 6nerilen ¢oziimler arasinda en
onemli olanidir (Hussain vd., 2015) ve eksiksiz bir turizm deneyimi olusturan tiim unsurlari
kapsamaktadir. Siirdiirtilebilir turizm, turizm faaliyetlerinin olumsuz etkilerini azaltmak
amactyla ortaya ¢cikmistir. (Zolfani vd., 2015). Birlesmis Milletler'in, 2017 yilin1 uluslararasi
siirdiirtilebilir turizm yili ilan etmesinden bu yana turizm, bu sektor bir¢cok endiistri arasinda
giderek daha fazla ilgi gérmeye baslamistir (Ibnou-Laaroussi vd., 2020).

Siirdiirtilebilir turizmin tarihi 1980'lere kadar uzanmakta ve ilk kez 1987°de Birlesmis Milletler
tarafindan yayinlanan Brundtland Raporu’nda vurgulanan siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin
evrimini yakindan takip etmektedir (Enel, 2024). 1995 yilinda Ispanya'nin Lanzarote kentinde
diizenlenen Birinci Diinya Siirdiiriilebilir Turizm Konferansi, Siirdiiriilebilir Turizm Sarti’nin
kabulii ile sonu¢lanmistir. Konferansta, ekonomik beklentileri ve cevresel gereksinimleri
karsilayan, destinasyonlarin yalnizca sosyal ve fiziksel yapisina degil, ayn1 zamanda yerel
niifusa da saygili hem yerel topluluklarin hem de turistlerin onurunun korunmasi ve
gliclendirilmesine yonelik turizmin gelistirilmesi ihtiyact vurgulanmistir (Ferreira, 2013).
Siirdiiriilebilir turizmin ilk tamimi 1988 yilinda Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) tarafindan
yapilmistir. Bu tanima gore, stirdiiriilebilir turizm, ziyaretgilerin, endiistrinin, ¢evrenin ve ev
sahibi topluluklarin ihtiyaclarini karsilayan, mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve
cevresel etkilerini tam olarak hesaba katan turizm tiiriidiir (Trevisan, 2018).

Giliniimiizde ¢evre sorunlarina iliskin kamuoyunda artan bir ilgi vardir ve insanlar, gectigimiz
yillara kiyasla ¢evre konusunda daha bilinglidir. Birgok tiiketici yesil tiikketimi desteklemekte
ve bunu ¢evreyi korumanin etkili bir yolu olarak gormektedir (Wang vd., 2018). Turizm ve
konaklama sektorii, 6zellikle de oteller, operasyonlarinda biiylik miktarda su ve enerji tiikketimi
ile atiklardan olusumundan sorumludur. Tiiketiciler, ¢evre lizerindeki etkilerinin farkina
vardikea, etkilesim icinde olduklar isletmelerin de cevre icin iizerlerine diiseni yapmalari
konusunda daha fazla baski yapmaktadir (Madanaguli vd., 2021). Ote yandan, giderek artan
sayida miisteri, ¢cevre dostu iirlinler/hizmetler i¢in ekstra 6deme yapma istekliligiyle ¢evreye
duyarl isletmeleri tercih etmektedir. Bu yesil yonelim, isletmelerin satin alma yontemleri,
iiretim slirecleri ve operasyon prosediirleri de dahil olmak iizere birgok departmanlarinda
stratejik degisimlere yol agmistir (Han ve Kim, 2010). Stirdiiriilebilirlik artik bir tercih meselesi
olmaktan ziyade, zorunluluk haline gelmistir (Gelderman vd., 2021).

Turizm, diinyada ekonomik biiyiimenin en énemli sektorlerinden biridir (Lansing ve Vries,
2007). Turizm, en biiylik {li¢iincii ihracat kategorisidir ve 2019 yilinda kiiresel ticaretin %7'sini
olusturmustur. Baz iilkeler i¢cin GSYH'lerinin %20'sinden fazlasini temsil etmekte ve genel
olarak kiiresel ekonominin en biiylik {i¢ilincii ihracat sektoriidiir. Turizm, her 10 istihdamdan
birini desteklemekte ve milyonlarca kisiye ge¢im kaynagi saglamaktadir (UNWTO, 2024).
Kiiresel uluslararasi turizm gelirleri, COVID-19 salgininin baglamasiyla birlikte dramatik bir
diislislin ardindan 2022'de bir 6nceki yila gore yaklasik %75 artmistir ve yaklasik 1,09 trilyon
$’a ulasmistir (Statista, 2023a). 2022 yilinda ABD’de seyahat ve turizmin GSYH'ye katkisini
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yaklagik iki trilyon $’dir. ABD’yi sirastyla yaklasik 583 ve 353 milyar $ ile Cin ve Almanya
takip etmistir (Statista, 2024a).

Turizm ve seyahat endiistrisindeki isletmeler i¢in siirdiiriilebilir uygulamalar ve stratejiler en
oncelikli konular arasindadir (Hussain vd., 2015). Wakefield Research tarafindan 2022'de
11.000 kisiyle gergeklestirilen ankete gore, 10 tliketiciden dokuzu seyahat ederken
stirdiiriilebilir segenekler aramaktadir. Turistlerin yarisindan fazlasi, segenegin daha
siirdiirtilebilir olmas1 halinde ulagim, aktivite veya konaklama i¢in daha fazla para 6demeye
isteklidir (Hospitality, 2023). Statista’nin 2022 yilinda 30.314 kisiyle yaptig1 ankette, turistlerin
%81'1 siirdiiriilebilir seyahatin 6nemli olduguna inandiklarini belirtmistir (Statista, 2022a).
Dolayisiyla, ¢evre dostu segeneklerin sunulmasi turizm enddistrisinin biiyiimeyi siirdiirmesi
acisindan kritiktir. Gegmis arastirmalar, turizm endiistrisinin gelisimini siirdiirebilmek i¢in
etkili bir ¢evre yonetim sistemi ve siirdiiriilebilir yonelime ihtiya¢ duydugunu gostermektedir
(Chung, 2020) ancak stirdiiriilebilir turizm alanindaki arastirmalar sinirlidir ve bu alanda bu
alanda daha fazla arastirmaya ihtiya¢ vardir (Budeanu vd., 2016; De Bruyn vd., 2023). Bu
calisma, turizm sektoriinde siirdiiriilebilirligin artan Onemini ve etkilerini anlamaya
odaklanmaktadir. Ayrica ¢aligma, giincel istatistiklerle birlikte siirdiiriilebilir turizm avantajlart,
zorluklar1 ve stratejilerini de inceleyerek kamu ve 6zel sektdr yoneticilerine ilgili kararlari
alirken yardimci1 olmay1 amaglamaktadir. Bu amagla, dncelikle siirdiiriilebilir turizm literatiirt,
sirdiirtilebilir turizm kavrami, yesil ve eko turizm kavramlari incelenmis, ardindan
stirdiiriilebilir turizm faydalar1 ve siirdiiriilebilir turizmde karsilagilan zorluklar anlatildiktan
sonra ¢alisma, siirdiiriilebilir turizm stratejilerinden bahsedilerek sonlandirilmistir.

2. LITERATURE BAKIS

Garg ve Pandey (2021) calismasi, misterileri bilgisi ve algilanan etkinliginin stirdiiriilebilir
turizmi benimseme niyeti tizerindeki dogrudan etkisi oldugunu gostermektedir. Tolnai (2021),
misterilerin artan ¢evresel kaygilarinin, siirdiiriilebilir otel hizmetlerine olan talebi arttirdigini
ve siirdiiriilebilir konaklamalar i¢in ekstra ddeme yapmaya istekli olduklarini bulmustur.
Ayrica, miisteriler, sertifikalar ve yesil uygulamalar hakkinda yeterli bilgi alamamakta ve
dolayisiyla oteller iletisim stratejilerini gézden gecirmelidir. Fuentes-Moraleda vd. (2019)
sonuglari, miisterilerin yasi ve gelirinin yani sira ¢evresel baglilik derecelerinin yesil bir otelde
kalmak icin daha fazla para 6deyip 6demeyecekleri konusunda belirleyici faktorler oldugunu
isaret etmektedir. Namkung ve Jang (2017) miisterilerinin {icte ikisinden fazlasinin yesil
restoran uygulamalar igin ekstra para ddemeye istekli olacagini ortaya ¢ikarmistir. Kang ve
Nicholls (2021) ve Borisenko (2018) arastirmalari, ¢evresel kaygi ile yesil bir otel odasi i¢in
o0deme yapma istegi arasinda giiclii ve pozitif bir korelasyon oldugunu savunmaktadir. Bununla
birlikte, Qubbaj vd. (2023), calismasina gore, yesil sertifikalar, ¢evresel uygulamalar ve yesil
marka algisi, miisterilerin memnuniyeti ve satin alma tercihleri {izerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir.

Hussain vd. (2015) calismasi, stirdiiriilebilirligin ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlarin bolge
sakinlerinin ~ memnuniyeti  {lizerindeki  olumlu  etkisini  gOstermektedir.  Ayrica,
siirdiirtilebilirligin tiim boyutlari, stirdiiriilebilir turizm planlanmasi ve izlenmesine yonelik
biitiinsel bir yaklagimin pargasi olarak degerlendirilmelidir. Ibnou-Laaroussi vd. (2020),
turistlerin yesil turizmin siirdiiriilebilirligine iliskin algilariin ve c¢evresel kaygilarinin,
davraniglart lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu vurgulamaktadir. Teng vd. (2018),
cevresel deger ve diisiik karbon bilgisinin, yesil otellerin algilanan degerini olumlu yonde
etkiledigini ve bunun da turistlerin yesil otellerde kalma niyetlerini ve yesil otellerin ¢evre dostu
uygulamalarina katilma isteklerini olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir. Benzer sekilde,
Trang vd. (2019), otellerin siirdiiriilebilirlik 6zelliklerinin, turistlerin ziyaret etme niyetini
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artirdigi bulunmustur. Merli vd. (2019) sonuglarina gore, siirdiiriilebilir otellerde konaklamak,
miisteri memnuniyeti ve bagliligi lizerinde pozitif bir etki olusturmaktadir.

Wang vd. (2018), otellerin yesil imajinin, tiiketici memnuniyetini ve giivenini giiglii bir sekilde
etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Tiiketicilerin memnuniyeti ve yesile olan giiveni, ¢evrelerine
oteli tavsiye etme niyetleriyle pozitif yonde iliskilidir. Ayrica kadin turistlerin yesil otelleri
tavsiye etme olasiliklari, erkek turistlere gore daha yiiksektir. Yusof vd. (2017), turizm
endiistrisindeki siirdiiriilebilir uygulamalarin miisteri memnuniyeti ve bagliligi izerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugunu bulmustur. Bu nedenle, otellerin rekabetci bir ortamda hayatta
kalabilmek i¢in yesil uygulamalar1 kullanmalar1 ve ¢evrenin korunmasima katilmalari
gerekmektedir. Benzer sekilde, Wiastuti vd. (2022), bulgularina gore, ¢evrenin korunmasina
katki saglamak, temiz ve dogal bir ¢evrede bulunmak ve geri doniistiiriilmiis malzemeler
kullanmak otellerin dikkat etmesi gereken en onemli 6zelliklerdir. Ayrica, yesil otellere
duyulan giiven, konaklama niyeti {izerinde olumlu bir etki gdstermektedir. Ote yandan, Chung
(2020), otellerin yesil pazarlama yoluyla miisteri sadakatini artirabilecegini savunmaktadir.
Chan (2013), yesil uygulamalarin, otellerin imajim1 ve itibarim ylkseltebilecegini
belirtmektedir. Diger taraftan, Plotnikova (2018) calismasi, siirdiiriilebilir turizmin, rasyonel
doga yoOnetiminin ve bolgelerin yatirnrm ve cevresel/kiltiirel ¢ekicilik olusturulmasi yoluyla
rekabet giiciiniin arttiritlmasinin temeli oldugu gostermektedir.

3. SURDURULEBILIR TURIZM KAVRAMI

Stirdiiriilebilir kalkinma kavraminin agikca dile getirildigi ilk raporlardan biri, Uluslararasi
Dogay1 ve Dogal Kaynaklar1 Koruma Birligi'nin 1980 yilinda yayinladigi Diinya Koruma
Stratejisi'dir. Ardindan, 1987'de Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (WCED), Brundtland
Raporu olarak da bilinen ve kiiresel turizmin gelecegi i¢in hayati degere sahip olan
stirdiiriilebilirligin, gelecekteki diinya ekonomik kalkinmasi agisindan 6nemini vurgulayan
Ortak Gelecegimiz'i (Our Common Future) yaymlamistir (Jarvis vd., 2010; CABI, 2007).
Brundtland Raporu, siirdiiriilebilir kalkinmayi, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarim
karsilayabilme kabiliyetinden 6diin vermeden bugiiniin ihtiyag¢larini karsilayan kalkinma olarak
tanimlamistir (Liu, 2003). Bununla birlikte, siirdiiriilebilirlik, yalnizca ¢evrenin korunmasini
degil ayn1 zamanda ekonomik kalkinmayi, sosyal esitligi ve ekolojik etkileri de kapsayan ¢ok
boyutlu, karmasik ve durumsal bir kavramdir (Chan, 2010).

Literatiirde, eko turizm veya yesil turizm olarak da bilinen siirdiiriilebilir turizmin
kavramsallastirilmasina iligskin ¢cok sayida tartisma mevcuttur ve evrensel olarak kabul edilmis
bir tanim1 mevcut degildir (https://www.statista.com/, 2024b; Hardy vd., 2002). Siirdiiriilebilir
turizm, siirdiiriilebilir kalkinmanin temel ilkelerini dikkate alarak ve cevreye, insana,
ekonomiye ve yerel kiiltiire saygi gostererek bir {ilke, bolge veya turistik destinasyonda turizm
ve rekreasyon faaliyetlerinin gelistirilmesine olanak saglar (Juganaru vd., 2008). Diinya
Turizm Orgiitii’ne gore siirdiiriilebilir turizm, gelecekteki firsatlar1 korurken ve gelistirirken
mevcut turistlerin ve ev sahibi bolgelerin ihtiyaglarinin karsilanmasidir (Lu ve Nepal, 2009).
Stirdiiriilebilir turizmin amaci, ¢evreyi korumak, kiiltiirel biitiinliigii siirdiirmek, sosyal adaleti
saglamak, ekonomik faydalar1 tesvik etmek ve ayrica hem kisa hem de uzun vadede ev sahibi
niifusun yasam standartlarmi iyilestirmektir (Zolfani vd., 2015). Ote yandan, Tablo I,
stirdiiriilebilir turizm tanimlarinin bir 6zetini sunmaktadir.

Tablo 1. Siirdiirtilebilir Turizm Tanimlar1
Turizmin olumlu ekonomik, sosyal ve ¢evresel faydalarindan tam olarak yararlanmaya caligan bir dizi yonetim,
gelistirme ve pazarlama uygulamasidir.
Eylemlerin olumsuz etkilerini en aza indirmeyi veya ortadan kaldirmay1 ve gezegenimizin gelecegini giivence
altina almay1 saglayan bir yagsama, gelisme ve yonetme pratigidir.
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Yerel ¢evre, toplum ve ekonomi iizerinde olumsuz etkiler birakmadan seyahat etmektir.
Biitiinsel bir yaklasim c¢ercevesinde 3P (insan, kar, gezegen) temelleri iizerine ingsa edilen ekonomik
faaliyetlerdir.
Siirdiirtilebilir uygulamalarda farkindalik yoluyla olaganiistii deneyimler, duygusal baglar ve dogal, kiiltiirel ve
sosyal sermayeye deger veren bir turizmdir.
Her tiirlii sermayeye (sosyal, kiiltiirel, dogal vb.) net pozitif katki saglayan turizm tiirleri ve siirecleridir.
Turizm endiistrisindeki faaliyetlerin, faaliyet gdsterdigi ¢evreyi ve/veya toplumu siirdiiriilebilir kilacak sekilde
yiiriitiilmesi gerektigini 6ne siiren bir felsefedir.
Turistler ve yerel halk arasinda anlamli aligverigler yaratan ve ziyaretlerin gergeklestigi ¢evreye, bolgeye ve
topluluklara uzun vadeli faydalar saglayan bir faaliyettir.
Diinyay1 tiim canlilar i¢in daha iyi bir yer haline getiren turizm ortakliklartyla ilgilidir.
Cevreye saygili, dogal ve kiiltiirel kaynaklart uzun vadede koruyan ve sosyal ve ekonomik agidan dayanikli ve
esitlikei olan her tiirli kalkinma, iyilestirme veya turizm faaliyetidir.
Turizmde siirdiiriilebilirlik, bir destinasyonun gelecekte de varligini siirdiirebilmesi anlamina gelmektedir.
Bagli oldugu c¢evreye zarar vermeden yerel ekonomileri ayakta tutabilen turizmdir.
Tiim kaynaklarin, kiiltiirel biitiinliigii, temel ekolojik siiregleri ve biyolojik ¢esitliligini korurken ekonomik,
sosyal ve estetik ihtiyaclari karsilayabilecek sekilde yonetilmesine onciiliikk etmektir.
Siirdiiriilebilir kalkinmayla uyumlu ve ona katkida bulunan her tiirlii turizm tiiriinii (geleneksel veya alternatif)
ifade eder. Bu tanim baglaminda kalkinma, mutlaka biliylime anlamina gelmez; esasen belirli sosyal ve
ekonomik hedeflerin gergeklestirildigi bir siirectir.
Belirli bir turizm tiirii degil, tiim turizm tiirlerini ¢evresel, sosyal ve ekonomik agidan daha faydali hale getirmek
i¢cin kullanilan bir yaklagimdir.
Kaynak: Sustainability Leaders, 2021; Butler, 1999; Diamantis ve Ladkin, 1999; Dorin-Pau, 2013; Lozano-Oyola
vd., 2012; Juganaru vd., 2008

BM Hiikiimetler Arasi iklim Degisikligi Paneli (IPCC), 2018 yilinda, diinyanin kiiresel
1sinmay1 sanayi oncesi seviyelerin 1,5°C {istii ile sinirlamak i¢in on yildan biraz daha uzun bir
siireye sahip oldugunu ve bunun oOtesinde sel, kuraklik ve asir1 sicaklik riskinin ortaya
cikacagimi belirten 6zel bir rapor yaymlamistir. Kiiresel 1sinmay1 2°C yerine 1.5°C ile
sinirlamak, ekosistemler, insan saglig1 ve refahi {izerindeki olumsuz etkileri azaltacak ve BM
Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri’ne ulasmay1 kolaylastiracaktir (IPCC, 2018). UNWTO,
turizmden kaynaklanan ulagimla ilgili CO2 emisyonlarinin 2016 ile 2030 arasinda %25’lik bir
artigla 1.5 milyon tondan 1.9 milyon tona g¢ikacagini tahmin edilmektedir. Turizmden
kaynaklanan ulagimla ilgili emisyonlar, 2016 yilinda tiim insan kaynakli emisyonlarin %5'ini
temsil etmektedir ve 2030 yilina kadar bu oran %5,3'e ¢ikmasi beklenmektedir (UNWTO,
2019). Siirdirtlebilir turizm, insan ve ulasim faaliyetlerinden meydana gelen karbon
emisyonlarini azaltmaya yardimei olmak i¢in ¢ok dnemlidir (Sentrum, 2024).

Olumlu katkilarma ragmen turizm isletmeleri, yiiksek sera gazi emisyonlari, dogal kaynaklarin
asir1 tiiketimi ve ¢evreye zarar veren onemli miktarda atik {iretimi ile iliskilendirilmektedir.
Ozellikle miisterilerden ve hiikiimetlerden gelen artan paydas baskisi nedeniyle oteller gevre
dostu uygulamalara ydnelmeye baslamistir (Fatoki, 2020). Sirdiiriilebilir oteller, bakim,
hizmet, lojistik, {irlin ve tedarik alanlarinda en iyi yesil uygulamalar1 kullanarak g¢evresel
etkilerini O6nemli Olclide azaltan isletmelerdir (Fredericks, 2023). Bununla birlikte,
stirdiiriilebilir otellerin temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Acciona, 2019; Hospitality,
2024): (1) LED aydinlatma, enerji tasarruflu cihazlar ve yenilenebilir formlar1 (giines panelleri
vb.), organik ve yerel yiyecekler, biyolojik olarak pargalanabilen ¢evre dostu {iriinleri ve diisiik
akisl armatiirler tercih etmek, (i1) tek kullanimlik plastikleri en aza indirmek, (iii) yerel kiiltiire
sayg1 duymak ve yerel toplumun ekonomik ve sosyal faydalarini en iist diizeye ¢ikarmak, (iv)
geri doniisim yoluyla atiklarmn azaltilmasi. Ote yandan, turizm endiistrisinde g¢evresel
performansin taninmasi, eko-etiketler ve ddiiller verilmesine iligkin uygulamalar gittikce
popiiler hale gelmektedir. Bu odiiller ve eko-etiketlere 6rnek olarak, European Prize for
Tourism and Environment, Green Globe Award, British Airways Tourism for Tomorrow
Award, European Sustainable City Award gosterilebilir (Lee, 2001).
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Stirdiiriilebilir turizm, ¢evre dostu bir turist olmak veya ¢evre dostu turistik hizmetler sunmakla
ilgilidir (Furqan vd., 2010). 18-29 yas arasi turistlerin %77'si siirdiiriilebilirligin seyahat
kararlarini etkiledigini sdylerken, 51 yas ve iizeri turistlerde bu oran %48'dir. Bununla birlikte,
turistler, ¢evre dostu bir secenek icin %75'e kadar daha fazla 6deme yapmaya hazirdir
(TravelPerk, 2023). Oncarbon tarafindan 2022 yilinda 641 kisiyle yapilan ankete gore,
turistlerin %78'1 siirdiiriilebilir seyahati olduk¢a dnemli bulmaktadir. Turistlerin %62'si, daha
pahali olsa bile, ¢cevre dostu seyahati tercih etmektedir (OnCarbon, 2022). Benzer sekilde
Nelson vd. (2021) bulgulart, turistlerin %50'sinden fazlasinin siirdiiriilebilir otel hizmetleri igin
ekstra 6deme yapmaya istekli olduklarini ortaya ¢ikarmistir.

3.1. Eko turizm ve Yesil Turizm Kavram

1980’lerde popiiler hale gelen eko-turizm kavrami, siklikla siirdiiriilebilir turizm kavrami ile
karistirllmaktadir.  Ancak  siirdiiriilebilir  turizm, turizm sektériinde uzun vadeli
stirdiiriilebilirlige yonelik ve ekonomik, sosyal ve ¢evresel yonlere odaklanan daha genis bir
kavramdir. Buna karsilik, eko turizm dogaya dayali deneyimlere ve ¢evrenin korunmasina dar
ve spesifik yaklasan bir terimdir (Sharma, 2023). Booking.com tarafindan 2018 yilinda 12134
katilmciyla gerceklestirilen ankete gore, turistlerin %87’si siirdiiriilebilir seyahat etmek
istemektedir (Newsdesk, 2018). Nisan 2022’ de 15,000 kisiyle gerceklestirilen Statista anketine
gore stirdiiriilebilir seyahat uygulamalarini benimsedigini belirten kisilerin orani ise %84 tiir
(Statista, 2022b). Ote yandan, diinya ¢apinda kiiresel ekoturizm sektdriiniin 2022 yilinda 172,4
milyar § oldugu ve 2028 yilinda % 13,9 biiyiime oran1 (CAGR) kaydederek 374,2 milyar $’a
ulasacagi tahmin edilmektedir (Statista, 2023b).

Stirdiiriilebilir turizm, destinasyonlar ve topluluklar i¢in minimum etki ve olumlu faydalar
saglayan seyahat firsatlar1 yaratmakla ilgiliyken, ekoturizm daha ¢ok turistleri doga ve gevre
konusunda egitmeye ve turistlerin koruma ve kiiltiirel faaliyetlere katilmasini saglamaya
odaklanmaktadir (FutureLearn, 2021). Ote yandan, yesil turizm, ¢evre dostu turizm anlamina
gelmektedir ve siirdiiriilebilir turizmin bir pargasidir (Budiasa vd., 2019). Yesil turizm, turizm
sektoriinilin yiiksek verimlilik ve diislik kaynak kullanimi elde etmek ve ¢evreye verilen zarari
en aza indirmek i¢in girdiyi azaltma, yeniden kullanma ve geri doniisiim ilkesine gore
kaynaklar tiikettigi bir tiir ekonomik kalkinma tiirtidiir. Yesil turizm, yesil yonetimi ve yesil
tiiketimi savunmakta (Chengcai vd., 2017) ve ¢evre bilinci giiglii tiikketicileri hedeflemektedir
(Susiyanto, 2020). Yesil turizm, siirdiiriilebilir turizm gelisiminin saglanmasina yonelik aktif
bir yaklasimdir ve siirdiiriilebilir turizm gelisiminin de anahtaridir (Tran ve Xuan, 2021). Al
Fahmawee ve Jawabreh (2023) bulgularina goére hem ¢evresel kaygilar hem de ziyaretgilerin
yesil turizme katilma arzusu, ekolojik a¢idan sorumlu turizm davranisi tizerinde énemli bir
etkiye sahiptir.

4. SURDURULEBILIR TURIZM FAYDALARI

Son yillarda artan ¢evresel kaygilar ve farkindalik, tiiketicilerin satin alma davraniglarinda ve
cevre dostu isletmelere yonelik tutumlarinda biiylik degisikliklere yol agmis ve bu da giderek
artan sayida otelin proaktif ¢cevre yonetimini benimsemesini ve ¢evreye duyarli uygulamalari
hayata gecirmesini saglamistir (Han ve Kim, 2010). Merli vd. (2019b), otellerin ¢evreye duyarlh
uygulamalarinin bagarisinin, turistlerin memnuniyetini ve sadakatini olumlu yonde etkiledigini
belirtmektedir. Huang vd. (2014) bulgulari, ¢evre koruma bilincinin yesil tiiketici davranisini
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Benzer sekilde, Soni vd. (2022) ¢alismasi, ¢evre
dostu yesil girisimlerin miisteri memnuniyeti tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica calisma, yesil uygulamalarin misteri bagliligina ulagsmada ne kadar
onemli bir rol oynadigin1 vurgulamaktadir. Ote yandan, Chen (2015) arastirmasinin bulgulari,
cevre dostu konaklama se¢iminde en Onemli Ozelliklerin, geri doniisiim programlarinin
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uygulanma diizeyleri, yerel gida secenekleri, ¢gevre dostu temizlik malzemeleri, enerji verimli
aydinlatma, su tasarrufu saglayan tesisat armatiirleri ve geri doniistiiriilmiis malzemelerin
kullanim1 oldugu sonucuna varmustir.

Yesil uygulamalara sahip konaklama tesisleri, 6zellikle yesil imaja sahip olanlar, turist
memnuniyeti ve e-WOM agisindan yiliksek puanlara sahiptir (Gasbarro ve Bonera, 2021).
Hendarto vd. (2021) ¢alismasi sonuglari, yesil otel 6zelliklerinin ve yesil otel imajinin algilanan
degeri ve miisteri memnuniyetini etkileyebilecegini gostermistir. Yesil otel 6zelliklerinin
ziyaretci sadakati izerinde dogrudan bir etkisi vardir. Ham ve Han (2013), arastirmast, bir otelin
ana faaliyet alani ile g¢evre dostu uygulamalari arasinda algilanan uyumun, otelin yesil
uygulamalarina iligkin algilar1 6nemli dl¢iide ve olumlu yonde etkiledigini ortaya ¢gikarmistir.
Ayrica, yesil uygulamalarina iliskin alginin, turistlerin yeniden ziyaret etme, kulaktan kulaga
pazarlama ve premium fiyatlandirmay1 kabul etme istegi {izerinde olumlu ve anlamli bir etkisi
olmustur. Berezan vd. (2013) bulgulari, yesil uygulamalarin, turistlerin memnuniyet diizeyleri
ve geri donme niyetleri lizerinde olumlu bir iliskiye sahip oldugunu gostermektedir. Benzer
sekilde, Baniya ve Thapa (2017), miisteri memnuniyetin hem tutumsal sadakatin hem de
davranigsal sadakatin yani tekrar ziyaret niyetinin anlamli bir yordayicisi oldugu bulmustur.

Stirdiirtilebilirlik, otel ve konaklama isletmelerinin miisteri sadakati, memnuniyeti ve
dolayisiyla isletmenin rekabet avantaji olusturmasi i¢in oldukc¢a onemlidir (Silva vd., 2021).
2023 yilinda Booking.com tarafindan yapilan 33.228 katilimciyla yapilan ankete gore,
turistlerin %65°1 bir konaklama yerinin siirdiiriilebilir bir sertifikaya veya etikete sahip
oldugunu bilmelerinin tercihlerini etkileyecegini, %59'u rezervasyonlarinda aramalarini
stirdiiriilebilir sertifikaya sahip otellere gore filtrelediklerini ve %43'l siirdiiriilebilir sertifikaya
sahip oteller icin ekstra para 6demeye hazir olduklarini belirtmektedir (Booking.com, 2023).
Euromonitor tarafindan yaymlanan Sustainable Travel Index 2023’e gore, turistlerin yaklasik
%80'1, siirdiiriilebilir seyahat rezervasyonu yaparken en az %10 daha fazla 6deme yapacagini
sOylemektedir. Ayrica, turistlerin %40'indan fazlasi siirdiiriilebilir deneyimleri i¢in %30'dan
fazla daha fazla para 6deyeceklerini bildirmektedir (Euromonitor, 2023).

Diinyanin birgok iilkesinde siirdiirtilebilir turizm, iilkelerin ve bolgelerin ekonomik, sosyal ve
cevresel gelisiminin Oncii bir bilesenidir. Stirdiriilebilir turizm, girisimcilik potansiyelinin ve
yerel biitcelerin gelir diizeyinin arttirilmasi, issizlik oraninin azaltilmasini ve sosyal altyapinin
olusturulmasin1 6nemli Olgiide etkilemektedir (Lagodiienko vd., 2022). Ayrica, ev sahibi
toplumlar tizerinde sosyal agidan (olumsuz algilar1 azaltmak, farkl kiiltiirlere kars1 takdir, sayg1
ve hosgorii gelistirmek, yeni arkadasliklar vb.) biiyiik etkiler olusturmaktadir (GhulamRabbany
vd., 2013). Ote yandan tablo 2, siirdiiriilebilir turizm faydalarinm bir dzetini sunmaktadir.

Tablo 2. Siirdiiriilebilir Turizm Faydalari
Karbon ayak izinin azaltilmasina dogrudan katkida bulunur.
LED aydinlatma, giines enerjisi iiretimi, yagmur suyu toplama teknikleri, su tasarruflu armatiirler vb. ile uzun
vadede maliyet tasarrufu saglar.
Yerel istihdam yaratir.
Yerel topluluklarin kiiltiirel ve mimari varliklarin1 ve geleneksel degerlerini koruyarak sosyo-kiiltiirel
Ozgiinliigiine sayg1 gosterir; kiiltiirlerarasi anlayis ve hosgoriiye katkida bulunur.
Cevresel kaynaklarin optimum kullanimini saglayarak ve dogal kaynaklarm ve biyolojik ¢esitliligin
korunmasina yardimci olarak minimum g¢evresel etki yaratir.
Yerel topluluklar turizm faaliyetlerine entegre eder.
Yerel ekonominin kalkinmasini saglar.
Sorumlu tiiketimi ve gevreye saygiy1 tesvik ederek yerel siyasi, sosyal ve ¢evresel sorunlara iliskin farkindalik
yaratir.
Altyapilarin (yollar, telekomiinikasyon, igme suyu, kanalizasyon, kat1 atiklarin toplanmasi ve nihai bertarafi,
havaalanlar1 vb) iyilestirilmesini tesvik eder.
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Arkeolojik alanlarin, mimari anitlarin ve kolektif ve ulusal ¢ikarlar ilgilendiren her tiirlii fiziki ¢alismanin
restorasyonunu ve korunmasini tesvik eder.
Yerel, bolgesel ve ulusal kiiltiirel gdsterileri (danslar, el sanatlari, gastronomi vb.) tesvik eder.
Yerel halkin yagam kalitesini hem ekonomik hem de sosyo-kiiltiirel olarak iyilestirir.
Yerel ve dogal iiriinlerin tiiketimini tesvik eder.
Plastik atiklarin azaltilmasi saglar.
Nesli titkenmekte olan canlilar korur.
Kus gozlemciligi, organik ciftlik ziyaretleri veya sorumlu yaban hayati turlar1 gibi ¢evre dostu faaliyetlere
katilma firsatlar1 saglar.
Farkl etnik kiiltiirler, sosyal degerler ve gelenekler hakkinda farkindalik ve anlayis yaratilmasina ve kiiltiirlerin
korunmasina yardimeci olur.
Agaglandirma, ¢p kontrolii, arazi ve topragin korunmasi ve kullanilmig su ve atiklarm geri doniistiiriilmesi
yoluyla su ve hava kalitesinin iyilestirilmesini saglar.

Kaynak: Biosphere, 2017; King, 2022; Sentrum, 2024; Glion, 2024; Baloch vd., 2023

5. SURDURULEBILIR TURIZM ZORLUKLARI

Stirdiiriilebilir turizm, hem 6nemli bir sosyal ve ekonomik kalkinma arac1 hem de kiiltiirel ve
dogal mirasimizi koruma yontemi olarak turizm igletmeleri tarafindan giderek artan bir oranda
ilgi gérmektedir (Moisey ve McCool, 2008). Ancak artan turist yogunlugu ve dogal kaynaklarin
asir1 kullanimi, dogal alanlarin bozulmasina, kiy1 bolgelerinin kirlenmesine ve su kaynaklarinda
azalmaya yol agmaktadir (Serrano-Bernardo vd., 2012). Bununla birlikte, otellerin 1sitma,
sogutma, aydinlatma, havalandirma ve camasirhane gibi hizmetleri sunmak i¢in yiiksek
miktarda enerji ve su tiikketmesi, atik ve CO2 emisyonu sorunu olusturmaktadir (Teng vd.,
2018). Bir turist, kalis siiresine, otelin biiyiikliigiine ve olanaklarina, tiiketilen yiyecegin tiiriine
ve miktarna ve diger faktorlere bagli olarak giinde 84 ila 2.000 litre su kullanmaktadir
(Responsible Travel, 2024). Ote yandan, her 10 turistten 8'i kiy1 bolgelerini ziyaret etmekte ve
bu da her y1l okyanuslara giren 8 milyon ton plastige katkida bulunmaktadir (UNEP, 2023).
Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP), her y1l 1,3 milyar ton atigin, yani kiiresel atiklarin
%~4 ila 8'inin yalnizca turistler tarafindan iiretildigini tahmin etmektedir (McDowall, 2023).

Turizmin en olumsuz etkilerinden biri, bagta CO2 olmak {izere sera gazi (GHG) emisyonlari
yoluyla iklim iizerindedir. Sera gaz1 emisyonlarina en 6nemli katkiyi, varis noktasina ulagsmak
icin yapilan seyahatler olusturmaktadir (Serrano-Bernardo vd., 2012). Turizm, diinyadaki
karbon emisyonlarinin yaklasik %8'inden sorumludur. Ugak uguslarindan tekne gezilerine,
hediyelik esyalardan konaklamaya kadar ¢esitli aktiviteler turizmin karbon ayak izine katkida
bulunmaktadir (Sustainable Travel International, 2024). Turistlerin %78'i seyahat tercihlerinin
atmosfere salinan emisyon miktar1 lizerinde etkisi olabilecegini ve %063'li rezervasyon
sitelerinin, seyahat acentelerinin ve tur operatorlerinin sattiklart uguslarin ve diger seyahat
driinlerinin karbon ayak izini bildirmeleri gerektigini diigiinmektedir (OnCarbon, 2022).
Moisey ve McCool (2008), kiiresel 1sinmanin yalnizca kiy1 turizmi destinasyonlari {izerinde
degil, ayn1 zamanda turizm {irliniiniin tanimlayict 6zelligi olarak mevcut iklim kosullarina
dayanan turizm destinasyonlar1 (6rn. kayak alanlar1) {lizerinde de ciddi etkileri olacagin
savunmaktadir. Cevik (2023: 13), iilkelerin sera gazi emisyonlarin1 dort yolla azaltabilecegini
savunmaktadir: (i) ekonomi genelinde karbonsuzlagtirmanin tesvik edilmesi; (i1) disiik
karbonlu bir enerji sektoriiniin gelistirilmesi; (iii)) mobilite ve ulagimin elektrikli hale
getirilmesi; (iv) arazi kullanim uygulamalarinin gii¢lendirilmesi ve daha iyi ve daha giiclii bina
yonetmelikleriyle daha akilli kentlesme ve (v) turizm endiistrisinin karbondan arindirilmast.

Streimikiene vd. (2021), siirdiiriilebilir turizmde ana sorunun, stirdiiriilebilirligin {i¢ boyutunun
(ekonomik, sosyal ve gevresel) tiimiine birlikte ulasabilmek yani turizm gelisiminin ¢evresel ve
sosyal zorluklarim biitiinsel bir sekilde ele alarak rekabet¢i bir turizm yaklagim gelistirmekle
ilgili oldugunu savunmaktadir. Siirdiiriilebilir turizmde karsilasilan diger bir sorun ise, yetersiz
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insan kaynaklar1 yatirnmlar1 ve baz1 bolgelerdeki disiik kiiltiirel sermayedir. Bu durum,
bireylerin yeni turizm girisimlerinde proaktif rol alma ve miras/ kiiltiirel degerleri yeterince
koruma potansiyelini kisitlamaktadir (Maksin, 2010). Bayih ve Tola (2017) calismas1 bulgulari,
stirdiiriilebilirligi ve turizm faaliyelerindeki basariy1 engelleyen nedenleri, biitce eksiklikleri,
paydaslarin ilgisizligi, vasifli insan giicii eksikligi, farkindalik sorunlari, yonetisim ve paydaslar
arasindaki ig birligi eksikligi seklinde siralamaktadir.

Turizmin gelistirilmesi ve yonetimi, politika yapicilar ve planlamacilar i¢in siirdiirtilebilirlikle
ilgili cok sayida dnemli zorluk olusturacaktir. Aslinda, siirdiiriilebilir turizmin zorlugu, turizmin
faydalarin1 artirarak olumsuz etkileri azaltmaktir. UNEP, iklim degisikligi, ekonomik
durgunluk, yakit/enerji krizi, gida krizi ve su krizi gibi diinya ¢apindaki ¢ok sayida kriz
nedeniyle mevcut zorluklarin daha da gii¢lestigini bildirmektedir (Pan vd., 2018). Jarvis vd.
(2010), hiikiimet tarafindan verilen hibe ve siibvansiyonlarin diisiikliigii, tiiketici bilgisinin ve
pazarlama desteginin zayif olmasi ile ekonomik durgunlugu isletmelerin karsilastig1 en kritik
siiriidiiriilebilir problemler olarak siralamaktadir. Ote yandan, Booking.com Sustainable Travel
Report 2023’ gore, turistlerin %49'u siirdiiriilebilir seyahat se¢eneklerinin ¢ok pahali olduguna,
%51'1 yeterli siirdiiriilebilir seyahat segeneginin bulunmadigina, %44'i daha siirdiiriilebilir
secenekleri nerede bulacaklarini bilmediklerini, %76's1 kiiresel enerji krizinin ve artan yasam
maliyetinin harcama planlarmi etkiledigini diistinmektedir (Booking.com, 2023). Oncarbon
tarafindan 2022 yilinda 641 kisi ile yapilan ankette, katilimcilarin % 66's1 seyahat rezervasyonu
yaparken maliyetin 6nemli bir faktdr oldugunu, %53" siirdiiriilebilir seyahat se¢eneklerinin
cok pahali oldugunu, 63% seyahat acentelerinde siirdiiriilebilir seyahat teklifleri olmadigini,
%74'i boyle bir secenege sahip olsalar daha siirdiiriilebilir bir konaklama yerini tercih
edeceklerini belirtmektedir (OnCarbon, 2022).

Turizm planlamasi uygun sekilde yapilmadigi takdirde biyolojik ¢esitlilik ve korunan alanlar
iizerinde yikict etkilere neden olmaktadir (GhulamRabbany vd., 2013). Bac ve Aksoz (2017),
(1) cevreyi ve biyolojik ¢esitliligi korumaya yonelik eylemler, (ii) turizm kaynaklarinin agiri
kullanimini sinirlamak ve (iii) bilgi ve birikim yoluyla ¢evresel sorumlulugun artirilmasi gibi
noktalar1 dikkate almadan siirdiiriilebilir turizmin basarili bir sekilde uygulanamayacagini
belirtmektedir. Chan (2010), siirdiiriilebilir turizminde, topluluk katiliminin ihmal edilmesi,
siirdiirtilebilir destinasyon gelisimine yonelik destek ve koordinasyon ¢abalarinin eksikligi ve
hilkiimet ve taraflar arasindaki iletisim bosluklart konularmni o6ne c¢ikarmaktadir. Her
destinasyonun kendine 0zgii kosullar1 ve oOncelikleri ile farkli oldugunu kabul etmemek,
stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri konusunda yetersiz farkindalik, siirdiiriilebilirligin igbirligi
gerektiren kolektif bir yolculuk oldugunu anlamamak, calisanlarin ve tedarik zincirinin
yeterince dahil edilmemesi, talebin mevsimselligini azaltmamak ve turizmle ilgili tagimaciligin
cevresel etkisini sinirlamamak da siirdiiriilebilir turizmde ¢oziilmesi gereken diger sorunlardir
(Sustainability Leaders, 2022; European Commission, 2024a)

6. SURDURULEBILIR TURIZM STRATEJILERI

Turizm en eski endiistrilerden biridir ve ekonomik ve sosyal kalkinmaya yadsinamaz derecede
onemli bir katk1 saglamaktadir (Serrano-Bernardo vd., 2012). Turizmin, bolgenin siirdiiriilebilir
sosyo-ekonomik kalkinmasini saglayabilmesi i¢in, dogal kaynaklarin kullaniminda devlet
kontroliiniin ve ¢evre mevzuatina uygunlugun saglanmasi gerekmektedir. Turizm sektoriiniin
gelismesi sadece turistler icin degil, turistik bolgelerde yasayanlar i¢cin de biiyiik 6nem
tasimaktadir (Nepomnyashchyy vd., 2023). Rekabetci bir siirdiiriilebilir turizm gelisimi,
destinasyonlar i¢in ilk hedeflerden biridir. Ancak her turizm destinasyonunun kaynaklar,
politika ve gelisim agisindan kendine 6zgii olmasi sebebiyle, bunu basarmak i¢in evrensel
olarak kabul edilen tek bir yaklasim bulunmamaktadir (Chan, 2010). Lolua ve Aladashvili
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(2020) calismasina gore, basarili bir stirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in O6ncelikle halk, yesil
iiriin/hizmet fiyatlarindaki artisin nedenlerini net bir sekilde anlamali ve 6dedigi paranin kritik
ekolojik sorunlarin ¢oziimiinde kullanildiginin farkinda olmalidir. Benzer sekilde, Bac ve
Aksoz (2017), egitimin 6zellikle ¢evre koruma, geri doniisiim, sosyal esitlik hakkinda okullarda
ogretilen bilgilere ek olarak, siirdiiriilebilir turizmi ilk elden deneyimlemelerine olanak
saglayacak ¢alisma kamplar1 ve geziler diizenlemenin dneminin altin1 ¢izmektedir.

Ringbeck (2010), stirdiiriilebilirlik i¢cin kapsamli bir plan olusturmanin, dort temel ¢evresel
sorunun ele alinmasiyla baglayacagini belirtmektedir: Karbon emisyonlarinin azaltilmasi,
biyolojik ¢esitliligin korunmasi, atiklarin uygun sekilde yonetilmesi ve suyun korunmasi ve
muhafaza edilmesi. Ancak plan ayn1 zamanda bir destinasyonun degisimi miimkiin kilmak i¢in
sahip olmasi gereken temel sistem ve yapilarin analizini de gerektirmektedir. Bunlar arasinda
diizenlemeler ve yonetisim, paydas katilimi, finansman, kapasite gelistirme ve egitim ile
pazarlama ve halkla iligkiler yer almaktadir. Bu c¢evresel konular ve kolaylastirici sistem ve
yapilar anlasildiktan sonra politika yapicilar ve turizm liderleri destinasyonlar1 igin
sirdiirtilebilir bir strateji gelistirebilirler. Streimikiene vd. (2021), strdiriilebilir turizm
gelisiminin en Onemli unsurlart olarak, misterilerin demografik profili ve turizm
iirlin/hizmetlerine yonelik degisen ihtiyaclari ile miisterilerle dogrudan iletisim kuran
calisanlarm egitimlerine dikkat ¢cekmektedir. Ote yandan Moisey ve McCool (2008), turizm
endiistrisinin mevcut ve gelecekteki turizm tesislerinde daha siirdiiriilebilir tasarimlar ve
teknolojiler gelistirmesi ve proaktif bir sekilde uygulamasinin kritik 6éneme sahip oldugunu
belirtmektedir.

Stirdiiriilebilir uygulamalar, otellerin tiim faaliyet ve programlarinin olumsuz g¢evresel etkileri
en aza indirmek ic¢in yonetim tarafindan benimsenen siire¢ ve prosediirleri ifade etmektedir
(Yusof vd., 2017). Cevreci olmak birbiriyle iliskili birgok aktiviteyi i¢erir. Bunlar arasinda en
onemlileri (i) azalt, yeniden kullan, geri doniistiir (3R politikasina sahip olmak, (ii) Atig1
yonetmek ve en aza indirmek, (iii) Enerji ve suyu sorumlu kullanmak, (iv) Fosil yakit
kullanimin1 azaltarak yesil enerjiye (6rn. giines, riizgar) gegmektir (CBI, 2023). Giiniimiizde
bir¢ok otel, potansiyel miisterileri cekmek i¢in yesil otel etiketini kullanmaktadir (Chan, 2013).
Godovykh vd. (2024) sonuglari, siirdiiriilebilir bir etiket varliginin, turistlerin bir otele yonelik
tutumlar1 ve rezervasyon yapma niyetleri iizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilecegini
gostermektedir. Lee vd. (2019) calismasi, yesil sertifikalar ve yesil odiillerin, tiiketicilerin
algilanan degerini, oteli tekrar ziyaret etme ve ekstra prim 6deme niyetleri lizerinde olumlu
etkisi oldugunu dogrulamaktadir. Benzer sekilde, Assaker ve O'Connor (2023), bulgulari, yesil
sertifika etiketlerinin, turistlerin ¢cevrimigi otel rezervasyon secimini ve otele daha fazla para
odeme isteklerini pozitif yonde etkiledigini gostermektedir.

Cevre dostu olmak pahali bir siiregtir. Bu sebeple, bir¢ok hiikiimet igletmelere mali destek
sunmaktadir. Ayrica, kaynak, egitim, destek ve tavsiye sunabilecek kuruluslar ve derneklerle
ortakliklar kurmak ve ag olusturmak da énemli eylemlerdir (CBI, 2023). AB turizm kontrol
paneli, turizmi daha dayanikli ve siirdiiriilebilir kilmak i¢in turizm ekosisteminin yesil ve dijital
gegcislerini izlemeyi amaglayan ¢evrimigi bir bilgi aracidir. Kontrol paneli, turizm ekosistemini
kapsayan mevcut, gilivenilir kaynaklardan toplanan turizmle ilgili verileri ve gostergeleri
gorsellestirmektedir. Avrupa Birligi ve her liye lilke i¢in temel turizm gostergelerinin anlik
gortintiilerini sunmaktadir (European Commission, 2024b). Avrupa Komisyonu tarafindan
kurulan EMAS (Eko-Yonetim ve Denetim Programi), kuruluslarin ¢evresel performanslarini
artirmalarina, enerji tasarrufu yapmalarina ve kaynak kullanimini optimize etmelerine yardimei
olmaktadir. Kuruluslarin ¢evresel performansini degerlendirmek, raporlamak ve iyilestirmek
icin kullanilan bir prim y6netimi aracidir (European Commission, 2024c).
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Pan vd. (2018), stirdiiriilebilir turizmde basarili olabilmek igin, seyahatlerde toplu tasima
araclari, bisiklet ya da yiiriiyiisiin tercih edilmesi, organik yiyecekler ve yerel {irlinlerin satin
alimmasi, tek kullanimlik plastiklerin azaltilmasi ve elektrikli araglarin kullaniminin 6énemine
dikkat ¢cekmektedir. Bununla birlikte, Tablo 3, isletmelerin siirdiiriilebilir turizm basarili bir
sekilde uygulayabilmesi i¢in dikkat etmeleri gereken stratejilerin bir 6zetini sunmaktadir.

Tablo 3. Siirdiiriilebilir Turizm Stratejileri
Bir bolge ve topluluk i¢in uygulama planlamasina iligkin amag ve hedefleri olugturmak
Belirlenmis hedeflerin gelisimini ve turizm sektoriiniin performansini izlemek
Siirdiirtilebilir turizm igin bir tiizilk 6nermek ve tiiziiglin tanimladig1 degerlere saygi duyan turizm isletmeleri
ve destinasyonlar icin bir Avrupa ddiilii olusturmak
Kati atiklarin tasarrufunu, geri doniisiimiinii ve yeniden kullanimin1 tesvik etmek
Ziyaret¢i sayisini sinirlamak ve mevsimselligi azaltmak
Bolgesel kalkinmayi tesvik etmek
Dogal alanlarin korunmasina yonelik pilot programlar olusturmak
Yerel halkin sosyal entegrasyonu, egitimi ve istihdamini saglamak
Toplu tagimayi, yiiriiyiigii veya bisiklete binmeye tesvik etmek
Dogal su kaynaklari, arazi ve ormanlarin korunmasi
Uzun vadeli enerji ve tasarrufu plani olusturulmasi ve uygulanmasi
Turizm altyapisinin modernlestirilmesi
Yesil ofislerin desteklenmesi
Sehir yonetiminin modernlestirilmesi ve kamu/6zel yatirnmlarin kapasitesinin arttirilmasi
Yeni girisimcilik projelerinin tesvik edilmesi
Tarihi, kiiltiirel ve dogal mirasin restore edilmesi
Uzun vadeli finansman igin ulusal ve uluslararasi kuruluslar ve STK'larla ortakliklar
Ziyaretci kabulii ve siirdiiriilebilir cevre uygulamalar1 konusunda yerel halkin farkindaligini artirmak
Halkin katilimini saglayabilecek yerel dernek, okul ve kooperatiflerin destegini saglamak
Kaynak: Nizic vd., 2010; Horwath HTL, 2019; Ene ve Baraitaru, 2010; Hazendonk vd., 2017

7. SONUC

Turizm, kiiresel kiiltiiriin 6nemli bir pargasidir. Turizm, diinyanin farkli yerlerini kesfetmeye,
farkli cografyalardan insanlarla tanismaya, yeni gelenekler ve aktivitelerin ortaya ¢ikmasina
olanak tanimaktadir. Ote yandan, giiniimiizde iklim degisikligi ve diger ¢evre sorunlarina iligkin
kamuoyunda artan bir ilgi vardir. Ayrica, tiiketiciler, gectigimiz yillara kiyasla ¢evre konusunda
daha bilinglidir. Bu durum, tiiketicilerin satin alma davranislar1 ve seyahat tercihlerinde biiyiik
bir degisime neden olmaktadir. Tiiketiciler yesil oteller i¢in daha fazla fiyat 6demeye isteklidir
ve siirdiiriilebilir sertifikalar, seyahat kararlarin1 olumlu yonde etkilemektedir. Cevre bilingli
tiikketicilerin artmasi ve ayn1 zamanda hiikiimet diizenlemeleri ve sivil toplum kuruluslarinin
talepleri, isletmeleri siirdiiriilebilir stratejiler ve ¢evre dostu uygulamalara yoneltmektedir.
Esasen, turizmin Oniimiizdeki yillarda da biiylimeye devam etmesi beklendiginden, mevcut
turizm aliskanliklari ¢evreye, yerel topluluklara ve diinyanin dogal kaynaklarina ¢ok fazla zarar
verdigi i¢in siirdiiriilemez hale gelecektir. Bu durum, siirdiiriilebilir seyahati turizm sektoriiniin
uzun vadede yasayabilirligi i¢in elzem kilmaktadir.

Turizm, diinyanin en hizli biiyiiyen sektdrlerinden biridir ve birg¢ok tilkenin ekonomik olarak
kalkinmasina dogrudan etki etmektedir. Ancak turizm sektorii, operasyonlarinda biiyilik
miktarda su ve enerji kullanimu ile atik iiretiminden dolay1 yogun bir sekilde elestirilmektedir.
Ayrica, turizm kiiresel sera gazi emisyonlarmin %8'ini olusturmaktadir. Bu, tiim emisyon
kaynaklar1 dikkate alindiginda ¢ok biiylik bir orandir. Sirdiiriilebilir turizm, turizm
faaliyetlerinin olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla ortaya ¢ikmistir. Siirdiiriilebilir turizmin
isletmeler ve destinasyonlar icin bir¢ok fayda saglamaktadir. Bunlar arasinda; yerel istihdami
ve yerel halkin yasam kalitesini arttirma, dogal kaynaklarin, kiiltiirel mirasin ve biyolojik
cesitliligin korunmasina yardimci olarak minimum ¢evresel etki, plastik atiklarin azaltilmasi,

55



Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Yil:13 Sayi:25 (2024)

nesli tilkenmekte olan canlilar1 koruma, turizm tesis ve hizmetlerinin gelistirilmesinde ve
isletilmesinde miimkiin oldugunca siirdiiriilebilir ve yenilenebilir kaynaklarm kullanilmasi,
nesli tiikenmekte olan canlilar1 koruma ve uzun vadede maliyet tasarrufu bulunmaktadir.

Literatiirde stirdiiriilebilir turizmle ilgili yapilan caligmalar incelendiginde, siirdiiriilebilir
turizmin, turistlerin memnuniyetini, sadakatini ve yeniden ziyaret etme niyetini arttirdigi
goriilmektedir. Ayrica, silirdiiriilebilir turizm, otel ve konaklama tesisinin imaji ve rekabet
avantaji iizerinde de olumlu bir etkiye sahiptir. Ote yandan, isletmeler ve destinasyonlar,
siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinda c¢esitli zorluklarla karsilagmaktadir. Yetersiz insan
kaynaklar1 yatirimlari, kisitlt biit¢eler, vasifli insan giicii eksikligi, stirdiiriilebilirlik konusunda
yetersiz farkindalik, yonetisim ve paydaslar arasindaki is birligi eksikligi ve hiikiimet tarafindan
verilen hibe ve siibvansiyonlarin diistikliigii, tiiketicilerin stirdiiriilebilir seyahat se¢eneklerinin
cok pahali olduguna inanmasi ve yeterli siirdiiriilebilir seyahat segeneginin bulunmamasi
¢Oziilmesi gereken en 6nemli sorunlar arasindadir.
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YAYIM ALANI, YAZIM KURALLARI ve YAZILARIN DEGERLENDIRME SURECI

YAYIM ALANI
Dergi, sosyal bilimlerin ¢esitli disiplinlerinde yapilan bilimsel nitelikli ¢aligmalar1 yayimlar.
YAZIM KURALLARI

1. Calismalar 4000 ile 9000 kelime arasinda olmalidir.

2. Gonderilecek galigmalarin daha 6nce yurt i¢i veya yurt disinda herhangi bir yerde yayimlanmamis olmasi

gerekir. Fakat bilimsel toplantilarda (kongre, sempozyum, seminer vb.) sunulan ve tam metni

yayimlanmamus bildiriler, sunuldugu yer ve tarih belirtilmek sartiyla kabul edilir.

3. Yazilarin https://dergipark.org.tr/tr/pub/ufuksbedergi adresi {izerinden goénderilmesi gerekmektedir.

4. Ulakbim TR DIZIN kararlar1 dogrultusunda dergimize yiiklenecek galismalarda etik kurul izni onay
belgesi talep edilmektedir. Yazarlarn bunu makalelerinde belirtmeleri ve belgelendirmeleri
gerekmektedir. Ayrintili bilgiye dergi web adresi iizerindeki "Etik ilkeler ve Yaym Politikas1"
sekmesinden ulasilabilir.

5. Yazilar; Microsoft Word'de tek satir aralii, paragraftan sonra “10 nk™ aralik, Times New Roman ve 12

punto; kagit olgiisii A4 olacak sekilde hazirlanmalidir. Metin i¢inde yer alacak sekiller ve tablolarin bu

Olciilere uymasi gerekmektedir.

6. Makale igerisinde bdliim sonu, sayfa sonu gibi kesmeler kullanilmamalidir. Sayfalara sayfa numarasi

konulmamalidir.

7. Tirkce galismalarda, yazmin basligi ve yazar ad(lar)inin altinda 150 — 200 kelimelik bir Tiirkge 6z ve

anahtarkelimeler yer almali; bunu takiben Ingilizce baslik, 6z ve anahtar kelimeler verilmelidir. Ingilizce

caligmalarda, yazmin bashgi ve yazar ad(lar)min altinda 150 - 200 kelimelik bir ingilizce 6z ve anahtar
kelimeler yer almali; bunu takiben Tiirkce baslik, 6z ve anahtar kelimeler verilmelidir. Her iki 6z de tek satir
araligi ve 11 punto ile yazilmalidir. Anahtar kelimeler, 3 ile 5 kelime arasinda olmalidir.

8. Kaynaklara gondermeler dipnotlarla veya metnin i¢inde agilacak ayraglarla yapilabilir.

9. Makalede yer alan ekler, metodolojik ayrintilar1 ve ek bilgileri i¢ermelidir. Birden fazla ek oldugu

durumda EK A, EK B basliklar1 kullanilmalidir. Eklere kaynaklardan sonra yer verilmelidir. Makalenin

tamamu1 i¢in okuyucuya bilgi verecek mahiyette ve makale baslik sayfasinda yer almast uygun goriilen 20 —

25 kelimelik kisa anlatim, 6zet boliimiiniin ardindan yazilmalidir.

10. Yazarin akademik unvani, gérevi, bagl bulundugu kurulus elektronik posta adresi ilk sayfanin altina 10

puntoluk dipnotla yazilmalidir.

11. Tablo ve sekillere baglik ve sira numarast verilmeli, basliklar tablo i¢in istte, sekiller i¢in ise altta yer

almalidir.

12. Denklemlere sira numarasi verilmelidir. Sira numarasi yay ayrag icinde ve sayfanin sag tarafinda yer

almalidir.

13. Sayfa kenar bosluklart ist: 2.5cm, alt: 2.5cm; sol: 2,5 cm, sag: 2,5 cm olmalidir. Sayfalara sayfa

numarasi konulmamalidir.

14. Yazi, Girig boliimiiyle ikinci sayfadan baslamali ve uygun béliimlere ayrilmalidir. Boliimler, ardigik

olarak numaralandirilmahdir. Ozetler ve makale basliklar1 dahil biitiin basliklar 12 punto biiyiikligiinde

yazilmalidir. Béliim basliklar1 numaralariyla birlikte biiyiik harflerle ("1. GIRIS" seklinde) yazilmalidir.

Gerekli durumlarda boliimler alt boliimlere ayrilabilir. Alt boliimler, her boliim i¢inde bdoliim numarast da

kullanilarak "1.1", "1.2" seklinde numaralandirilmalidir. Alt bolim basliklar1 numaralariyla birlikte her

kelimenin ilk harfi biiyiikk olacak sekilde sola dayali olarak yazilmalidir. Son boliim, Sonug(lar)/Tartisma
boliimii olmal1 ve bu boliimii takiben Kaynakga ile varsa Tesekkiir ve Ekler yer almahdir. Not: Istege bagh
olarak sekil listesi ve tablo listesi kaynak¢adan hemen dnce verilebilir.

13. +Notasyon (isaretlerle gosterim) ve kisaltmalar ilgili bilim alaninin standart notasyon ve kisaltmalar1

olmali veya metin i¢inde ilk gectigi yerde tanimlanmalidir. Gerekli durumlarda, notasyon ve kisaltmalar

Giris boliimiinde veya bu boliimii izleyen ayr1 bir boliim iginde verilebilir.
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14. Tim cizimler, haritalar, grafikler, fotograflar, vb. sekil olarak degerlendirilmelidir. Sekiller, ardigik
olarak numaralandirilmalidir. Bunlara metin iginde "Sekil 1." seklinde atifta bulunulmalidir. Her bir sekil
i¢in uygun bir baglik kullanilmali ve baslik seklin altina numarasiyla birlikte yazilmalidir.

15. Tablolar ardigik olarak numaralandirilmalidir. Tablolara metin i¢inde numaralariyla "Tablo 1." seklinde
atifta bulunulmalidir. Her bir tablo i¢in uygun bir bashik kullamilmali ve bu baslik tablonun {izerine
numarastyla birlikte yazilmalidir.

16. Baska eserlere yapilan atiflar agagidaki iki sekilden biri tercih edilerek gosterilebilir:

Metin iginde baska eserlere yapilan atiflar;

Yazar soyadi ve yil kullanilarak "(Yazar, 2010)" seklinde yapilmalidir.

iki yazarli eserlerde iki yazarin soyadi ve yil "(Yazar ve Yazar, 2009)" seklinde kullaniimalidir.
Daha ¢ok yazarli eserler, yalnizca ilk yazarin soyadi verilerek "(Yazar vd., 2023)" seklinde
verilmelidir.

e Dogrudan alintilarin 3 satir1 gegmesi durumunda iki ¢ift tirnak isareti arasinda (*“..”) seklinde
yazilacaktir.

o .?>

Ornek:
Kontrol ortami (¢evresi); kurumsal (6rgiitsel) bicemler biitiiniin orgiitteki insanlarin kontrol bilincine
yansiyisini ifade eder (Erdogan, 2005).

17. Agiklama Dipnotu:

Bilgi ve agiklama dipnotu sayfa altinda ve (*) isareti ile gosterilir. Ag¢iklama dipnotlarinin gereginden
fazla verilmemesi gerekmektedir.

18. Kaynak¢a yaziminda asagidaki hususlara dikkat edilecektir:

o “KAYNAKCA?” basligi sola hizali, tiim harfleri biiytik, kalin yazilmalidir.

e Kaynakca yazziminda APA’min giincel versivonu kullanilmahdir.

e Atifta bulunulan eserler “Kaynakg¢a” boliimiinde ilk yazarin soyadina gore alfabetik liste olarak
siralanmalidir.

e Ik yazari ayni olan eserlerde siralamayi belirlemek igin sirastyla ikinci ve daha sonra gelen
yazarlarin soyadlari kullanilmalidir.

e Tiim yazarlar1 ayni olan eserler yilina gore eskiden yeniye dogru siralanmalidir. {1k yazari ve yili ayn
olan ti¢ ve daha fazla yazarli eserler de ayni1 sekilde ayrilmalidir.
o Kaynakcada tiim yazarlarin soyadlar1 ve diger adlarinin ilk harfleri yer almalidir.

YAZILARIN DEGERLENDIRME SURECI

1. Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi’nde, en az 2 (iki) hakem tarafindan incelenip
"Yayimlanabilir" oluru alinmis bilimsel makaleler yayimlanir.

2. Hakemler yazilari; 6zgiinliik, bilimsel katki, ilgili literatiirden yararlanma diizeyi, bilimsel makale
hazirlama diizenine uygunluk, (varsa) alan arastirmasinda kullanilan yontem ve bulgular, iislup ile 6nemli
bulduklar1 diger unsurlar agisindan degerlendirerek yazili goriislerini Editor Kuruluna iletirler.

3. Hakemler tarafindan diizeltme talep edilirse diizeltmelerin Editdr Kurulunun uygun gordiigii siirede
tamamlanip tekrar gonderilmesi beklenir. Diizeltilmis makaleler yeniden hakemlerin goriigiine sunulabilir.

4. “Yayimlanabilir” karar1 verildikten sonra yazi yayim sirasina alinir ve bu durum yazar(lar)a bildirilir.

5. Dergide o6rnek olay incelemeleri, raporlar, bilimsel etkinlikler hakkinda haberler, kitap tanitim ve
elestirileri, yayim duyuru ve o6zetleri, 6nceden yazilmig bir makaleye getirilen ekler, elestiri ve yorumlar,
yanitlar ve elestirilere cevaplar da yer alabilir.

6. Bilimsel makalelerden ayr1 yayimlanacak bu tiir yazilarin dergide yayimlanmasi ile ilgili karar, Hakem
raporu aranmaksizin Editor Kurulu tarafindan verilir.

7. Dergiye gonderilen tiim yazilar once Editéor Kurulu tarafindan 6n degerlendirmeye alinir. Ufuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi kapsaminda yer almasi dngoriilmiis konular ile dogrudan
iliskili olmayan ya dabilimsel bir yazi1 bigiminde igerik ve sekil agisindan uygun olmayan yazilar, Editor
Kurulu tarafindan hakemlik siireci baslatilmadan geri ¢evrilir ya da ilgili degisiklik onerilerinde bulunulur.

8. Bilimsel calismalar, Tiirkce veya Ingilizce hazirlanabilir.

9. Yayimlanacak makalelerde esasa iligkin olmayan diizeltmeler yapilabilir.

10. Makalesi yayimlanan yazarlara telif ticreti ddenmez.

11. Makalelerin yazarlar1 ve makaleleri degerlendiren hakemlerin isimleri karsilikli olarak gizli tutulur.
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TbIZIN Dergimiz TRDizin degerlendirme siirecindedir.
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