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A\ Amac-Kapsam ve Etik ilkeler m

About Journal-Focus and Ethical Principles

Turist Rehberligi Dergisi (TURED), turist rehberligi alamyla ilgili ulusal ve uluslararas: diizeyde akademik-bilimsel niteliklere
sahip ¢aligmalari yayinlayarak, turist rehberligi alaninin bilgi birikimine ve gelisimine katkida bulunmay1 amaglayan hakemli bir
dergidir. Turist Rehberligi Dergisi, turist rehberligi ile ilgili ¢aligmalara odaklanma 6zelligi ile turizm alanindaki dergiler arasinda
bir uzmanlasma yonelimini de baslatmay1 hedeflemektedir. Bununla birlikte dergiye; turist rehberligi ile ilgili olarak turizm
politikalarinin gelistirilmesi ve turist rehberligi ile dogrudan ve dolayl iliskisi olan diger alanlardan da makale kabul edilmektedir.
Bu dogrultuda, Turist Rehberligi Dergisi, turist rehberligi alanindaki egilimler ve yeni gelismelere odaklanan ve disiplinlerarasi
ozelliginden dolay1 diger alanlardaki gelismelerin, turist rehberligi alanina yonelik giincel ve gelecek etkilerini tartigan ¢aligmalara
da yer vermektedir. Tiim bunlara ek olarak, Turist Rehberligi Dergisi, alanindaki uygulamali ve kuramsal ¢alismalar i¢inde
giincellik kavramini 6n plana ¢ikaran bir yayin politikasi izlemeyi hedeflemektedir. Ayrica dergide, gerekli goriilmesi halinde turizm
sektorii temsilcilerinin goriisleri ve turist rehberligi ile ilgili inceleme ¢aligmalari da yayimlanir. Turist Rehberligi Dergisinde
yayimlanan/yayimlanacak c¢aligmalarin, bilimsel arastirma ve yaym etigi agisindan uygunluguyla ilgili dergi web sayfasinda
(http://dergipark.gov.tr/tured/page/3802) belirtilen hususlarin yani sira “Yiiksekégretim Kurulu Bilimsel Arastirma ve Yayimn Etigi
Yonergesi” (https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Kurumsal/mevzuat/bilimsel-arastirma-ve-etik-yonetmeligi.aspx) hiikiimleri ve buna
ek olarak yayin etigi etik gorev ve sorumluluklarda agik erigsim olarak “Committee on Publication Ethics (COPE)” tarafindan ilan
edilen ilkeler benimsenmistir. Yilda iki say1 (Haziran-Aralik) olarak elektronik ortamda yayn yapan Turist Rehberligi Dergisi agik
erisimli (Open Access) olarak Tiibitak Dergi-Park-Akademik sistemi aracihiiyla yaymlanmaktadir. Yayin Kurulu ve Editor karari
ile mevcut sayilara ek olarak 6zel say1 da yayinlanabilmektedir. Turist Rehberligi Dergisi, agik erisim kapsaminda, “Tiibitak Dergi-
Park-Akademik Agik Erigim Sistemi” ve bu kapsamda “Budapeste Agik Erigim Hareketi”
(http://www.budapestopenaccessinitiative.org/) ilkelerini benimsemektedir. Bu ilkelere gore; “hakem degerlendirmesinden gegmis
bilimsel caligmalarin internet araciligiyla; finansal, yasal ve teknik engeller olmaksizin, serbest¢e erisilebilir, okunabilir,
indirilebilir, kopyalanabilir, dagitilabilir, basilabilir, taranabilir, tam metinlere baglanti verilebilir, dizinlenebilir, yazilima veri olarak
aktarilabilir ve her tiirlii yasal amag igin kullanilabilir olmasidir. Yazarlar ve telif hakki sahipleri biitiin kullanicilarin icretsiz olarak
erisim olanagina sahip oldugunu kabul ederler”. Makaleleri kabul edilen yazarlar telif hakkinin korunmasi ve “Creative Commons
Attribution License” altinda bulunan derginin haklarinin korunmast igin ¢aligmalarinda yer alan bilgilerin referans gosterilerek
paylasilmasinmi kabul etmis sayilirlar. Bu dogrultuda Turist Rehberligi Dergisi, yayinlayacagi biitiin makaleleri i¢in “Atif-Gayri
Ticari-Tiiretilemez 4.0 Uluslararasi Kamu Lisansi’n1 (CC BY-NC 4.0)” uygulamaktadir. Turist Rehberligi Dergisi’ne makale
kabul siireci (amag, kapsam, odak, yazim ve yayim kurallari vb.) ile ilgili tiim ayrintilar icin liitfen dergi web sitesine bakimiz.
(http://dergipark.gov.tr/tured)

Journal of Tour Guiding (JOTOG) is a peer-reviewed journal that aims to contribute to knowledge and development of tour guiding
field by publishing studies with academic and scientific qualities in the field of tour guiding. Journal of Tour Guiding (JOTOG) also
aims to initiate a specialization among tourism journals with focusing solely on tour guiding studies. Besides, JOTOG accepts
articles on tourism policy developments on tour guiding and other fields which have inter- disciplinary contributions. In this respect,
the journal also includes studies on trends in tour guiding and discussions of current and future influences on tour guiding, focusing
on new developments and developments in other fields thanks to its interdisciplinary nature. Additionally, JOTOG aims to follow a
publishing policy (https://dergipark.org.tr/en/pub/tured/page/3802) that prioritizes the concept of up-to-date in the field of applied
and theoretical studies. Furthermore, the journal also takes reviews of tourism representatives on tour guiding into consideration
for publication. Council of Higher Education Scientific Research (YOK) and Publication Ethics Guideline”
(https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Kurumsal/mevzuat/bilimsel-arastirma-ve-etik-yonetmeligi.aspx) is taken into consideration for all
other terms and conditions not mentioned in journal web site (http://dergipark.gov.tr/tured/page/3802) regarding the
appropriateness of the study in terms of scientific research and publication ethics and additionally , principles published as open
access by Committee on Publication Ethics (COPE) are adapted by the journal. Journal of Tour Guiding which publishes in
electronic format two times a year (June-December), is published as “Open Access through Tiibitak Dergi-Park-Academic System”.
Journal of Tour Guiding adopts the principles of open access, Tiibitak Dergi-Park academic open access system and "Budapest
Open Access Movement" (http://www.budapestopenaccessinitiative.org/) principles. According to these principles; “articles passed
referee evaluation is available for free on the public internet, permitting any users to read, download, copy, distribute, print, search,
or link to the full texts of these articles, crawl them for indexing, pass them as data to software, or use them for any other lawful
purpose, without financial, legal, or technical barriers other than those inseparable from gaining access to the internet itself.
Authors and copyright owners accept all users have fiee access to sources”. Authors whose articles have been accepted for
publishing are deemed consent that the information covered by the article can be shared by others on condition that reference
citation for copyright protection and protection journal rights under the “Creative Commons Attribution License. In this sense,
Journal of Tour Guiding uses Attribution Non Commercial International 4.0 (CC By-Nc 4.0”) for all papers in publishing
process. Please check the Journal’s website for article acceptance process and full details (purpose, scope- focus, writing and
publication rules, etc.). (http://dergipark.gov.tr/tured)

Yazisma Adresi/Correspondence Address
Turist Rehberligi Dergisi (TURED)- Journal of Tour Guiding (JOTOG)
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Turist Rehberlerinin Teknolojiye Bakis Acilarin Is Performans1 Uzerine EtKisi:
Teknoloji Kabul Modeli Kapsaminda Bir Arastirma

The Effect of Tourist Guides' Perspectives on Technology on Job Performance: A
Research Within the Scope of Technology Acceptance Model

Dr. Osman PELIT
E-Mail: pelitosman7@gmail.com

Berfin BILEN

Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tiirkiye
Afyon Kocatepe University, Social Sciences Institute, Turkey
E-Mail: berfin.bilen@usr.aku.edu.tr

Oz

Amac ve Onem: Arastirmanin amaci, turist rehberlerinin teknolojiye olan bakis agilarinin is performanslari
tizerindeki etkisini belirlemektir. Bu baglamda arastirmada, turist rehberlerinin teknolojiyi kabul etme
davranislarint ve bu kabuliin is performanslarina olan etkisi teknoloji kabul modeli ¢er¢evesinde analiz
edilmistir. Ayrica arastirma kapsaminda turist rehberlerinin turizm sektoriinde teknoloji kullanimina ve is
performanslarina iligkin gorisleri belirlenmistir. Turist rehberlerinin teknolojiye iligkin bakis agilari,
teknolojiyi kullanma durumlar1 ve is performanslari arasindaki iligkilerin anlagilmasi, turizm rehberligi
alaninda teknolojik entegrasyonun ve performansin iyilestirilmesine énemli bir katk: sunacaktir. Aragtirilan
literatiir kapsaminda turist rehberlerinde teknolojiye bakis agis1 ve is performansini birlikte ele alan ¢alismalara
rastlanmamistir. Bu dogrultuda ¢alismadan elde edilen sonuglarin 6zellikle turizm literatiiriine
sundugu/sunacagi katkilar olduk¢a o6nemli olmaktadir. Bununla birlikte ¢aligmanin, turizm endiistrisi
paydaslarma, 6zellikle turist rehberlerinin egitimi ve gelisimi lizerinde ¢alisan kuruluslara yol gosterebilecek
nitelikte degerli bilgiler sunacag diigiiniilmektedir.

Yontem: Turist rehberlerinin teknolojiye bakis agisinin i performansi iizerindeki etkisini belirlenmesi
amaciyla yapilan aragtirmanin evreni, Ankara Turist Rehberleri Odasi’na (ANRO) kayitli olan eylemli turist
rehberlerinden (662) olugsmaktadir. Aragtirmada evrenin tamami yerine, 6rneklem segilerek 160 turist rehberine
anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Anket teknigi ile toplanan verilerin analizinde, betimsel istatistikler
(frekans, ylizde, aritmetik ortalama, standart sapma), giivenirlik, korelasyon ve basit dogrusal regresyon
analizleri kullanilmastir.

Bulgular: Arastirmada turist rehberlerinin teknolojiye bakis agilari ile is performansi arasinda pozitif yonde
anlaml iliskiler saptanmistir. Bununla birlikte turist rehberlerinin teknolojiye bakis agisinin is performansi
iizerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Arastirma sonuglari ile birlikte turist rehberlerinin teknoloji kullanim1 ve kabulii
hakkinda bilgi verilmis olup teknolojiye bakis agisinin is performansina etkisi belirlenmis ve bu dogrultuda
aragtirma bulgulari 1s181nda literatiire ve ilgili taraflara (ilgili bolgeye, sektore, isletmelere, yoneticilere, turist
rehberlerine, arastirmacilara, 6grencilere ve okuyuculara) katki saglanmigtir. Alanyazina bakildiginda turist
rehberlerinin teknolojiye bakis acgilari ile i performanslarint birlikte ele caligmalara rastlanmamis olmasi
arastirmanin 6zgiinliigline isaret etmektedir.

Sinirhliklar: Arastirma ANRO’ya kayitli olan eylemli turist rehberleri ile sinirlandirilmistir. Tiirkiye’nin diger
bdlgelerinde mesleklerini devam ettiren turist rehberleri arastirmaya dahil edilmemistir. Diger bolgelerdeki
turist rehberleri tizerine gergeklestirilecek benzer bir arastirma, ANRO’ya kayith rehberlerin deneyimleriyle
karsilastirmali bir analiz yapilmasina olanak taniyacaktir.

Auficin (for cited); Pelit, O. & Bilen, B. (2024). Turist rehberlerinin teknolojiye bakis agilarinin is performansi iizerine
etkisi: Teknoloji kabul modeli kapsaminda bir arastirma, Turist Rehberligi Dergisi, 7(1), 1-25.
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Abstract

Purpose and Importance: The aim of the study is to determine the impact of tourist guides' perspectives on
technology on their job performance. In this context, the study analyzed the technology acceptance behaviors
of tourist guides and the impact of this acceptance on their job performance within the framework of the
technology acceptance model. In addition, within the scope of the research, the opinions of tourist guides on
the use of technology in the tourism sector and their job performance were determined. Understanding the
relationships between tourist guides' perspectives on technology, their use of technology and their job
performance will make a significant contribution to improving technological integration and performance in
the field of tourism guidance. Within the scope of the researched literature, there are no studies that address
the perspective on technology and job performance in tourist guides together. In this direction, the contributions
of the results obtained from the study to the tourism literature are very important. However, it is thought that
this study will provide valuable information that can guide tourism industry stakeholders, especially
organizations working on the training and development of tourist guides.

Methodology: The population of the research, which was conducted to determine the effect of tourist guides'
perspective on technology on job performance, consists of active tourist guides (662) registered to Ankara
Chamber of Tourist Guides (ANRO). In the study, instead of the whole population, a sample was selected and
160 tourist guides were surveyed. Descriptive statistics (frequency, percentage, arithmetic mean, standard
deviation), reliability, correlation and simple linear regression analyses were used to analyze the data collected
through questionnaire technique.

Findings: In the study, significant positive relationships were found between tourist guides' perspectives on
technology and job performance. In addition, it was determined that tourist guides' perspective on technology
has an impact on job performance.

Originality/Value: With the results of the research, information about the use and acceptance of technology
by tourist guides was provided, the effect of the perspective of technology on job performance was determined,
and in this direction, in the light of the research findings, a contribution was made to the literature and related
parties (related region, sector, businesses, managers, tourist guides, researchers, students and readers). When
the literature is examined, the fact that there are no studies dealing with tourist guides' perspectives on
technology and their job performance together points to the originality of the research.

Limitations: The research was limited to active tourist guides registered with ANRO. Tourist guides practicing
their profession in other regions of Turkey were not included in the study. A similar study on tourist guides in
other regions would allow for a comparative analysis of the experiences of guides registered with ANRO.

Keywords: Technology, technology use, tourist guidance, job performance.

Paper Type: Research article
Giris

Globallesme ile birlikte gelisen teknolojik ilerlemeler, her sektdrde kullanim bulmus ve her
sektorii belirli sekillerde etkilemistir. Turizm sektdrii, misteri memnuniyetinin temel oldugu, soyut
iiriinlerin tretildigi bir sektor olarak, teknolojinin kullaniminin yasamsal bir 6neme sahip oldugu
sektordiir (Sahin & Akdogdu, 2003). Artik turistler, seyahatleri sirasinda mobil cihazlarini kullanarak
anlik bilgilere erisme istegiyle beraber daha etkilesimli deneyimler yasamak istemektedirler. Bu
dogrultuda gliniimiizde teknoloji alaninda meydana gelen gelismelerin turist rehberligi meslegini de
etkiledigi goriilmektedir (Ercan, 2022). Bu baglamda teknolojinin hizli ilerlemesiyle birlikte, bir
destinasyonu veya mekani tanitan, bilgi sunan ve ziyaretgiler ile ziyaret edilen iilke arasinda bir koprii
gorevi iistlenerek ziyaretgilere yol gosteren bireyler olarak tanimlanan turist rehberleri (Ahipasaoglu
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2001; Acar, 2014), bu degisime uyum saglamak zorundadirlar. Ciinkii teknoloji kullanimu, turistlerle
yogun bir sekilde etkilesimde olan turist rehberlerinin mesleki performanslarinda 6nemli bir etkiye
sahip olmaktadir (Sotohy, 2020). Bu noktada turist rehberlerinin teknoloji kullaniminin is
performans: iizerindeki etkisini anlamak icin birka¢ faktorii ele almak onemlidir. Oncelikle,
teknolojinin rehberlerin bilgi ve iletisim becerilerini artirabilecegi diisiiniilmektedir. Mobil
uygulamalar, etkilesimli haritalar, sesli rehberler ve diger dijital araglar, turist rehberlerine daha hizl
ve dogru bilgi saglama yetenegi kazandirarak turistlerle etkilesimlerini iyilestirmekle birlikte turist
rehberlerinin organizasyon ve zaman yonetimi becerilerini gelistirmeye yardimci olabilecektir.
Rehberler, turist gruplarin1 yonlendirmek, programlar1 diizenlemek ve gezileri planlamak gibi bir
dizi gorevle ugrasirken, teknoloji tabanli araglar sayesinde bu siirecleri daha etkin ve verimli hale
getirebilmektedirler (Cakmak & Demirkol, 2017). Dolayisiyla teknolojinin hizla degisen ve
giincellenen dogasi, turist rehberlerinin  siirekli  olarak kendilerini  gilincel tutmalarini
gerektirmektedir. Yeni uygulamalar, dijital araglar ve bilgi kaynaklari ortaya ¢iktik¢a, rehberlerin bu
teknolojileri 6grenme ve adapte olma becerilerini siirekli olarak gelistirmeleri olduk¢a Gnemli
olmaktadir. Aksi takdirde, teknoloji kullanimi rehberlerin is performansini olumsuz etkileyerek
rekabet avantajin1 kaybetmelerine neden olabilecektir (Oriicii & Kanbur, 2008). Diger taraftan turist
rehberlerinin teknolojiye bakis agilarinin is performanslari tizerindeki etkisi olduk¢a karmasik bir
konudur. Teknoloji, turist rehberlerinin bilgi ve iletisim becerilerinin gelistirilmesine yardimci
olmakla birlikte organizasyon ve zaman yonetimini iyilestirebilirken, ayn1 zamanda duygusal baglari
zayiflatabilir ve rehberlerin siirekli giincelleme gerekliligiyle yiiklerini artirabilir. Bu nedenle, turist
rehberlerinin etkin bir sekilde teknoloji kullanabilmeleri igin gerekli egitim ve destek saglanmali,
ayn1 zamanda teknoloji kullanimi insan odakli deneyimlerin unutulmasina olanak tanimayacak
sekilde tesvik edilmelidir. Bu kapsamda bu arastirmada, turist rehberlerinin teknolojiye bakis agilart
ve ig performansi arasindaki iligki ve etki incelenerek konuya yonelik mevcut durum paralelinde ilgili
taraflara oneriler sunulmustur.

1. Kavramsal Cerceve

Diinya Rehberler Federasyonu Orgiitii’niin (WFTGA, 2023) tanimina gére turist rehberi,
ziyaretcilere sectikleri dilde rehberlik yapan ve bulundugu bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini
yorumlayan, bulundugu bdlgenin ilgili kurumlarinca kabul edilmis bir donanima sahip kisi olarak
tanimlamistir. Turist rehberleri, yalnizca turizm agisindan 6nemli unsurlari tanitmakla kalmaz, ayni
zamanda insanlarin en degerli birikimi olan anilarin1 zenginlestirme ve giizellestirme konusunda
yaratic1 anlamda olumlu katkilarda bulunurlar (Isler & Giizel, 2014). Turist rehberlerinin turistlerle
kurduklar iletisim, miisteri memnuniyetinin olugsmasinda énemli bir rol oynar. Son zamanlarda hizla
ilerleyen teknoloji gelismeleri, turist rehberleri tarafindan sunulan hizmetlerin farkli teknolojik
cihazlar araciligiyla sunulmasina olanak tanimistir (Tekin vd., 2017). Gelismis GPS destekli harita
uygulamalari, turistlere ilk defa gittikleri destinasyonlarda bile istege bagl olarak rehber olmadan
gezebilme imkani sunan ayrintili yazili ve sesli anlatimlar sunabilen uygulamalardir. Bu
uygulamalar, miizeler ve sit alanlariyla ilgili detayli bilgileri saglayarak turistlere rehberlik
edebilmektedir (istanbullu Dinger & Cakmak, 2015). Tiirkiye'de robot rehberlik heniiz
yayginlagmasa da T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli bazi miize ve 6ren yerlerinde, sesli rehber
olarak da bilinen "audioguide" ve radyo frekansiyla galigan "head-set" adi verilen seyyar mikrofon
ve kulaklik diizenekleri araciligiyla gesitli hizmetler sunulmaktadir. Bu hizmetler, turistlere rehberlik
etmek ve miize veya Oren yerlerini daha iyi anlamalarini saglamak amaciyla kullanilmaktadir (Y1ldiz,
2019). Turist rehberleri, teknolojiyi turlarina baglamadan 6nce, turlar1 sirasinda ve sonrasinda yogun
bir sekilde kullanmaktadir. "Head-set" sistemleri, navigasyon teknolojileri ve ulagim sistemlerindeki
yenilikler gibi gelismeler, turist rehberlerine biiylik kolayliklar saglarken ayn1 zamanda turistlerin
turdan aldiklar1 verimi ve memnuniyeti artirmaktadir. Turist rehberlerinin kullandigi mobil
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uygulamalara 6rnek olarak harita uygulamalar1 (Yandex Navigasyon, Google Maps vb.), rehber ile
bulusma uygulamalar1 (Private guide World vb.) ve g¢eviri uygulamalar1 (Google Translate vb.)
gosterilebilir. Bu uygulamalar, turist rehberlerine ve turistlere bilgi aktarimi, navigasyon ve iletisim
gibi konularda yardime1 olmaktadir (Iscen & Isik 2020). Ote taraftan bireylerin sehirlerin kiiltiirel ve
dogal miraslar1 hakkinda bilgi edinmelerine olanak taniyan, bu mekanlara seyahat etme karar verme
stirecine katki saglayan bir arag¢ olarak sanal turlar (Aksoy & Bas, 2020), kullanilan ekipmana bagl
olarak iki boyutlu veya ii¢ boyutlu olabilmektedir. Iki boyutlu turlar; iceriksel sanal turlar, brosiir
sanal turlar ve egitsel sanal turlar olarak simiflandirilmaktadir. Iceriksel turlar, eserlerin cevrimici
olarak incelenmesine ve kesfedilmesine olanak saglamaktadir (Arat & Baltacioglu, 2016). isletmeler,
firmalar veya miizeler hakkinda bilgi sunan sanal turlar iceriksel bir yapiya sahip olmaktadir. Egitsel
sanal turlar ise yas, deneyim ve bilgi seviyesini temel alarak 6gretici bir amag giitmektedir. Bu turlar,
ziyaretgilerin dzelliklerine gore sekillendirilmekte ve bilgi edinmelerine yardimer olunmaktadir. Ug
boyutlu turlar ise panoramik sanal turlar ve 360 derece sanal turlar olarak siniflandirilmaktadir. En
sik tercih edilen sanal tur cesitlerinden biri olan panoramik turlarda, ziyaretcilere {i¢ boyutlu bir
mekan sunularak gergeklik hissi yaratilmaktadir. 360 derece sanal turlarda ise ekran hareket
ettirilerek, ziyaretgiler tek bir odak noktasi etrafinda donerek ve hareket ederek tur yapabilmektedir.
Bu tiir turda, ziyaretgiler tiim yonlere bakabildikleri icin daha interaktif bir deneyim yasamaktadirlar
(Derman, 2012). Miizelerde, rehberlik hizmeti saglamak i¢in yeni teknolojiler gelistirilmektedir.
Tasmabilir bilgisayarlar ve akilli cep telefonlari, kablosuz baglantilar araciligiyla internete erisim
saglayarak miize ziyaretcilerine yardimci olunabilmektedir. Kablosuz yerel aglar, tagmabilir
cihazlara veya rehberlik hizmeti sunan cihazlara igerik indirme imkani saglamakla birlikte kullanilan
erisim noktalar1 ile tasmabilir cihaz arasindaki sinyaller sayesinde ziyaretginin konumu tespit
edilebilmektedir. Bu sayede ziyaretginin kullandigi rehberlik cihazina, gezilen salon veya eserle ilgili
icerik indirilmektedir (Harmankaya, 2010). Bu baglamda arama motorlarinin, ¢evrimici bilgi
kaynaklariin, kullanict igerik sitelerinin ve sosyal medya kanallarinin seyahat eden insanlar i¢in
dijital rehberlik gorevi gordiigii acik olmaktadir (Ercan, 2022). Ziyaret edilen yerler hakkinda bilgi
edinme imkaninin yan sira turistlerin dijital rehberlik hizmetlerine es zamanli olarak ¢eviri imkani
da saglayan mobil uygulamalara rahatlikla ulasabilmeleri, turist rehberlerine olan ihtiyact
azaltabilecek yeni bir rekabet unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kafy, 2020). Ancak, mobil
rehberlerin soru sorma imkaninin olmamasi ve siklikla tekdiize bir anlatim yapmasi gibi olumsuz
yonleri, bu tiir teknolojilerin kullaniminin sosyallesmeyi engelledigini gostermektedir ki bu durum
turizmin ruhuna ters diismektedir (Salk & Kdoroglu, 2020). Dolayisiyla dijital rehberler turistler i¢in
onemli bir bilgi ve yardim kaynagi olsa da profesyonel bir tur rehberinin agiklamalar ve
etkilesimlerle sagladig: tiirden bir seyahat deneyimi yaratamazlar (Harpe & Sevenhuysen, 2020).
Ayrica teknolojinin turist deneyimlerini gelistirirken grup dinamiklerini bozulmasina, maliyetleri
artmasina ve bazen yanlis bilgilendirmeye yol agabilmektedir (Loureiro & Nascimento, 2021). Bu
nedenle, turist rehberlerine yonelik olarak, teknolojik araglarin etkin kullanimini saglayacak egitim
programlarinin ve destek hizmetlerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte teknolojinin
kullanimi sirasinda insan merkezli deneyimlerin korunmasi ve on plana g¢ikarilmasi, bu siirecte
oncelikli bir hedef olarak benimsenmelidir.

Bilim ve teknolojinin ilerlemesi, 6zellikle Endiistri 4.0'n etkisiyle, robot turist rehberlerinin
varligindan bahsedilebilir. Yapay zeka alanindaki ilerlemeler, robotlara insan benzeri 6zellikler
kazandirmak i¢in 6nemli adimlarin atilmasina olanak saglamaktadir. "Humanoid" adi verilen insana
benzeyen robotlarin sayis1 giin gectikge artmaktadir. Bugiinlin kapali alanlar1 olan miize ve sergi
alanlarinda rehberlik hizmeti sunan robotlarin gelecekte agik alanlarda da kullanilmasiyla, insan-
makine iligkisinin insan-insan iligkisine eklenmesi ongoriilmektedir (Yildiz, 2019). Diger taraftan
giiniimiizde gorsel teknoloji uygulamalarinin kiiltiirel alanlarda, 6zellikle miizelerde kullanilan
envanter ve belgeleme uygulamalari tizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Miize teknolojileri
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genel olarak bilgi aktarimy, iletisim ve ziyaretgilere deneyim kazandirma amactyla kullanilmaktadir.
Bilgi isletim sistemlerinin ve bu sistemlerle birlikte kullanilan teknolojik cihazlarin yayginlagmasiyla
birlikte, miize teknolojilerinin genis bir uygulama alan1 kazandigi gozlemlenmektedir (Boyraz,
2013). Ayrica turist rehberligi alaninda artirilmig gergeklik (AR), sanal gergeklik (VR) ve yapay zeka
(AD) uygulamalarmin kullanimi, turizm deneyimini zenginlestirmekte ve sektoriin gelecegini
sekillendirmede 6nemli avantajlar sunmaktadir. AR, turistlere gercek zamanli bilgi saglayarak ve
cevresel etkilesimi artirarak gezilecek yerler hakkinda daha derinlemesine bir rehberlik yapma
imkani sunar. Turistlerin yas ve ilgi alanlarina gore kigisellestirilmis igerikler sunarak 6grenme ve
kesfetme deneyimlerini iyilestirir. VR, kullanicilara fiziksel olarak orada olmadan bir destinasyonu
deneyimleme firsat1 vererek turizm destinasyonlarinin tanitimi saglayan etkili bir aragtir (Pratisto
vd., 2022). Al, turistlerin tercihlerine ve gegmis davraniglarina dayal olarak kisisellestirilmis 6neriler
ve deneyimler sunar. Al tabanl ceviri sistemleri, farkli dilleri konusan turistlerle etkilesimde dil
engellerini agmada yardimci olur (Bulchand-Gidumal, 2022). Al ayrica rezervasyon modelleri,
doluluk oranlan1 ve fiyatlandirma egilimleri hakkindaki geg¢mis verileri analiz ederek, gelir
operasyonlar1 diizenleyerek operasyonel verimliligi optimize edebilir (Garcia Madurga & Grillo-
Méndez, 2023). Bu dogrultuda Al teknolojisinin kullanimi, tur rehberlerinin rota planlamasi ve
zaman yonetimi gibi gorevleri otomatiklestirerek, is ylikiinii azaltabilir ve operasyonel verimliligi
artirabilir. Bu teknolojilerin turizm sektoriine 6zellikle turist rehberligi meslegine entegrasyonu,
turizm deneyimini daha etkilesimli, egitici ve kisisellestirilmis hale getirerek, turistlerin
memnuniyetini ve sadakatini artirmada ve bu dogrultuda turizm sektoriinlin siirdiiriilebilirliginde
onemli bir rol oynamaktadir (Han vd., 2019; Bretos vd., 2023; El Archi vd., 2023; Elisa Sousa vd.,
2024). Dolayisiyla teknoloji alaninda yasanan s6z konusu gelismelerin gerek turistlere gerekse turist
rehberlerine 6nemli katkilar1 bulunmaktadir. Turistler, teknolojik gelismelerin kullanim1 konusunda
tatillerini gegirdikleri siirenin Otesinde de faydalanmaktadirlar. Tatil planlama asamasindan
baslayarak tatil sonrast geri bildirim siirecine kadar her asamada teknolojik iletisim kanallarindan
yararlanmaktadirlar (Cakmak & Demirkol 2017). Ornegin, turistler gitmek istedikleri destinasyonlar
hakkinda bilgilere web tabanli siteler ve gesitli uygulamalar araciligryla dnceden erigebilmektedirler.
Turist rehberleri, turistlerle etkilesim halindeyken destekleyici teknolojik uygulamalardan
yararlanarak etkili tanitim yapabilmekte ve bu dogrultuda hizmet kalitesini artirabilmektedirler
(Tekin vd. 2017).

Giliniimiiziin vazgecilmez bir unsuru olan hayatimizin her alaninda yer almaya baslayan bilgi
teknolojisi baz1 sektorlerde hemen kabul gormiis bazisinda ise direngle karsilasmis, ¢ok yol kat
edememistir. Kullanicilar1 bu davraniglara sevk eden, bilgi teknolojisine karsi olan yaklagimlaridir.
Kullanicilarin bilgi teknolojisine olan bu yaklagimimi anlamak i¢in teknoloji kabuliiniin nasil
gerceklestigini ortaya koyan modellerden yararlanilmaktadir (Aktas, 2007; Kas, 2015). Bu
modellerden biri olan ve Davis tarafindan 1989 yilinda sunulan Teknoloji Kabul Modeli (TKM),
bilgisayar kullanicilarinin davranislarini agiklama ve tahmin etme amaciyla gelistirilmis bir
modeldir. (Davis, 1989; Tiirker & Tiirker, 2013). S6z konusu modelin sekilsel gosterimi Sekil 1°de
sunulmustur (Davis, vd. 1989; Fettahlioglu, vd., 2018).
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Sekil 1

Teknoloji Kabul Modeli
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Degiskenler
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Kaynak: Davis, vd., 1989; Fettahlioglu, vd., 2018.
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Gilintimiizde TKM, bireylerin teknolojiyi kabul etme ve kullanma niyetlerini tahmin etmek
icin yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu model, kullanicilar tarafindan gelistirilen davranislart
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda faktorleri ile iliskilendirir. Bu davraniglar kiginin
teknolojiyi kullanma istegini yonlendirir ve bunun sonucunda sistemin kabul gdrmesine yol agar
(Ozer, vd. 2010). insanlarim teknoloji konusunda nasil diisiindiiklerini, kullandiklarmi ve nasil
davrandiklarim gosteren TKM, teknolojinin insan yasami iizerindeki gelecekteki etkisini de
aciklamaya caligmaktadir (Yildirir & Kaplan, 2019). Bu nedenle Teknoloji Kabul Modeli, yeni
ortaya cikan uygulamalarin tiiketici davraniglarina nasil etki edecegini ve tiiketicilerin bu
uygulamalara nasil adapte olacagini anlamak i¢in gerekli bir ara¢ olarak nitelendirilmektedir (Uyar,
2019). Bu baglamda insanlarin teknolojiyi is yerlerinde nasil kabul ettiklerini 6ngérmek amaciyla
olusturulan teknoloji kabul modeli (Davis vd., 1989; Lin, vd. 2007) igerisinde yer alan kavramlari
(algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, tutum, niyet ve davranis) su sekilde aciklamak
miimkiindiir. Algilanan kullanim kolayligi, bireylerin en az ¢aba ile amaglanan sistemi kullanabilme
derecesini ifade etmektedir. Bilgi sistemi ve teknolojik uygulamalarin birey tarafindan tek bagina
kullanabilmesi kullanim kolaylig1 seklinde algilanmaktadir (Fettahlioglu, vd., 2018). Algilanan
fayda, kullanicilarin teknolojiden saglayacaklar1 fayda inanci olarak ifade edilebilmektedir.
Teknolojilerden saglanan fayda kullanicilarin bu {irinii kabullenmesini ve tercih etmesine neden
olacaktir (Oksar, 2021). Tutum, Teknoloji Kabul Modeli’ne gore kisinin amacglanan davranisi
gostermesiyle ilgili olumlu veya olumsuz hisleri seklinde ifade edilmektedir (Fettahlioglu, vd.,
2018). Tutum, duygu, diisiince ve eylem boyutlari ile davranislar lizerinde etkisi olan énemli bir
faktordir (Aktas, 2007). Niyet ise bireyin bir davranisi gergeklestirirken gdsterdigi caba ve istek
olarak tanimlanmaktadir. Teknoloji Kabul Modeli’ne gore, kullanicilarin bilgi ve teknoloji tirtinlerini
benimsemelerindeki en Onemli etken kullanicinin niyetidir (Sercemeli & Kurnaz, 2016).
Kullanicilarin tutumlarindan etkilenen niyet, dolayli olarak davramigin gerceklesmesine de etki
etmektedir. Sonug olarak 6nemli degiskenlerden birisi olan niyet, kisilerin davranis1 gergeklestirmesi
acisindan onemli olmaktadir (Oksar, 2021). Davranissa, bireylerin bilgi ve teknoloji {iriinlerini
kullanma sikligini ve yogunlugunu ifade eden bir kavramdir (Ser¢emeli & Kurnaz, 2016).

Literatiirde teknoloji kabul modelinin kullani1ldig1 bir¢ok arastirma mevcuttur. Bu baglamda
Kara vd. (2022) yaptiklar1 nitel arastirmada, turist rehberlerinin teknoloji kullanimina yo6nelik
algilarin1 Teknoloji Kabul Modeli ¢ergevesinde belirlemislerdir. Arastirmalarinda, rehberlerin
teknoloji kullaniminin turizm sektorii, turist ve rehberler i¢in énemli sonuglari oldugunu ortaya
koymuslardir. Ayrica, rehberlerin teknoloji kullanimina yonelik tutumlann ve gerceklesen
davranislar1 arasinda bir iliski oldugunu saptamislardir. Celik vd. (2023) yaptiklar1 arastirmada,
Teknoloji Kabul Modeli (TKM) ¢ercevesinde dgrencilerin teknoloji kullanimina yoénelik tutum ve
davraniglarimi incelemislerdir. S6z konusu calismayla, 6grencilerin teknoloji kullanimima yonelik
tutum ve niyetlerini belirleyen faktorler TKM ile l¢lilmiistiir. Arastirma, TKM’nin turizm egitimi
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icin uygun bir model oldugunu ve O&grencilerin teknoloji kullammmini etkileyen faktorlerin
kullanishlik, kolaylik, deger ve hedonik motivasyon oldugunu ortaya koymustur. Onciil (2020)
tarafindan yapilan arastirmadaysa, miizelerde teknolojik uygulamalarin benimsenme niyetinin
genisletilmis teknoloji kabul modeli ile incelenmistir. Bu dogrultuda miizelerde sunulan teknolojik
uygulamalarin ziyaretgiler nezdinde nasil algilandigin1 ve bu algilamayi belirleyen faktorleri
arastirilmis ve miizede kullanilan teknolojilerin ziyaretcilerin davranislarin1 ve niyetlerini nasil
etkiledigini ortaya konulmustur. Arastirma sonucunda ziyaretcilerin teknolojik uygulamalardan
fayda sagladiklarini, kolay kullandiklarini, sosyal baski hissettiklerini, degerli bulduklarini,
eglendiklerini ve aliskanlik haline getirdiklerini gosteren bulgular sunulmustur. Kasaroglu ve Gtiler
(2023)’in yaptig1 arastirmada, turizm egitiminde sanal gerceklik teknolojisi uygulamalarinin
kullanimint etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir, Aragtirma sonucunda, sanal gerceklik
uygulamalariin kullanimini etkileyen en 6nemli faktoriin algilanan fayda oldugu, bunu sirasiyla
eglence, algilanan kullanim kolaylig1 ve kullanima yo6nelik tutumun izledigi belirlenmistir. Ayrica,
eglence boyutunun TKM’ye eklenmesinin modelin agiklama giiciinii artirdigi ve sanal gerceklik
uygulamalarinin egitimde kullanimimi destekleyen bir faktor oldugu goriilmiistiir. Tiirker ve Tiirker
(2013) tarafindan turistik {iriin satin alma davraniginin teknoloji kabul modeli ile incelenmesi {izerine
yapilan arastirma sonucunda, turistlerin internet iizerinden aligveris yapma niyetlerinin ve
davraniglarimin TKM nin temel degiskenleri olan algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve
tutum tarafindan etkilendigi tespit edilmistir. Giilagt1 (2020) tarafindan finansal teknoloji alaninda
yapilan ¢alismadaysa, finansal teknoloji ve uygulamalarinin giinliik ve is hayatlarinda belli bir oranda
performans artigina sebep olabilecegini tespit etmislerdir. Yine Cetinkaya (2023) tarafindan yapilan
arastirmada, teknolojik 6grenmenin performans iizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu ifade
edilmistir. Bu baglamda teknolojiye iligskin kabuller ve 6zellikle bireylerin isleri yaparken teknolojiyi
ne derece etkin kullandiklari, is performanslarini etkileyebilir. Dolayisiyla teknolojiyi etkin bir
sekilde kullanmak, bireylerin ig performansini artirmak adina 6nemli bir firsata isaret etmektedir.

Glintimiizde orgiitlerde karsilasilan temel sorunlardan biri de calisanlarin gorevlerini ne
derecede yerine getirdiginin 6l¢iitii olan performans kavramidir. Performans sozciigliniin ilk olarak
15. yiizyilda ortaya ¢ikmis olup o dénemde "oyun" ve "sergi" anlaminda kullanilmistir. Giiniimiizde
ise performans kavrami, eski anlamindan farklilik gostermektedir ve genellikle "basar1", "etkinlik",
"etkililik", "yetenek" ve "memnuniyet" gibi kavramlarla es anlamli olarak kullanilmaktadir (Avci,
2005). Belirli sartlar altinda bir igin gerekliliklerine uygun sekilde gergeklestirilme diizeyi veya
calisanin davranig bi¢imi olan performans kavraminin (Giirbiiz & Yiiksel, 2008) kisinin gosterdigi
cabay1 ifade eden belirli bir maddi gelir veya {icret karsilifinda nitelendirildigi bilinmektedir
(Begenirbas & Turgut, 2014). Performans bireylerin ve kurumlarin yasamlarinin biiyikk bir
boliimiinii etkileyen ve ayni zamanda bireylerin ve kurumlarin gevrelerini de etkileyen bir kavramdir.
Baska bir ifadeyle, performans bireyleri ve kurumlart dogrudan etkilerken, dolayli olarak bireylerin
ve kurumun cevresindeki kesimleri de etkiler (Helvaci, 2002). Is performansi ise, calisanin is
tanimina ve kendisine diisen role uygun olarak kapasitesini kullanmasi ve istekli bir sekilde
gosterdigi caba sonucunda ortaya cikan performans olarak tanimlanmaktadir (Yildiz, 2015). Is
performansi, énceden planlanmis islerin sonuglarini degerlendirmek ve belirlenen amaca ulasma
seviyesini belirlemek i¢in kullanilir. Calisanlarin isyerindeki davraniglari, is performansiyla siki bir
iliski icerisindedir (Bagaran, 2000). Herhangi bir sektorde rekabetin artmasi, sirketleri veya bireyleri
iyi ve tutarli bir is performansi sergilemeye zorlamaktadir (Gollii, 2014). Birey veya grup bazinda
basarili bir sekilde gerceklestirilen performans, kendileri i¢in belirlenen amag¢ ve hedeflere ne
derecede ulasildigiyla iliskilidir. isletme performansi da kurumun toplam performansmi agiklar,
ancak c¢alisan performansi isletme performansinin dlgiitiidiir ve toplam performansa da etkisi oldugu
diistiniilmektedir (Col, 2008). Bu baglamda orgiitsel performans kavrami, bir orgiitin mevcut
kaynaklarini kullanarak belirledigi hedeflere ulasabilme yetenegini ifade etmektedir (Avunduk,
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2016). Orgiitler, stratejilerini olustururken belirledikleri hedeflere ulasmak ve bu hedeflere tasimak
icin dnemli bir kaynak olan c¢alisan faktoriinii 6nemserler. Yiiksek motivasyona sahip bir c¢alisan,
orgiit icindeki performansini artirarak Orgiitiin hedefleri dogrultusunda gayretli bir sekilde
calisacaktir (Uysal & Yildiz, 2014; Erkog, 2015). Yiiksek is performansi, birey i¢in basari, daha
yiiksek gelir, gurur kaynagi, beceri tatmini, memnuniyet, iyi bir kariyer ve sosyal itibar gibi 6nemli
is sonuclarini beraberinde getirir (Ugur, 2017). Turizm 6zellikle emek yogun bir sektor oldugundan,
calisanin hizmet kalitesi son derece énemlidir. Iyi bir is performansi gostermek, hizmeti en iyi sekilde
stirdiirmenin temel unsurudur (Sevim, 2015). Bu dogrultuda is performansimin niteligi dogrudan
miisterilere yansir ve bu da hem calisanin hem de isletmenin performans algisimi etkiler (Dogan,
2014). Dolayistyla iist seviyede performansa sahip olan g¢alisanlara destek olunmasi ve orgiite
faydalarinin daha da yiikseltilebilmesi i¢in, ekstra gdosterdikleri ¢abalar karsisinda kendini gelistirici
faaliyetlere katilmalari tesvik edilmelidir. Is hayatinin stresinden biraz olsa da uzaklasarak
calisanlarin moralini ve motivasyonunu ylikseltmek icin tiyatro gosterileri, kiigiik geziler gibi sosyal
ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmeli ve ¢alisanlarin katilimlari saglanmalidir. Bu tiir organizasyonlar
hem orgiit igindeki hem de orgiit disindaki kisilerle paylasimi artirarak c¢alisanlarin iletisim
yeteneklerini de giiclendirecektir (Bozer, 2016). Ote taraftan is performansini etkileyen birgok faktor
bulunmaktadir. Literatiirde performansi etkileyen unsurlar bireysel, orgiitsel ve gevresel olarak ii¢
grupta incelenmektedir (Yilmaz, 2006; Alkan, 2014). Bireysel faktorler; yas, cinsiyet gibi
demografik ozellikler, yetenek ve bilgi gibi rekabetci Ozellikler, algi, tutum, istek, deger ve
yonelimler gibi psikolojik dzelliklerden olusmaktadir (Sen, 2019). Orgiitsel faktorlerse, isletmenin
amaglari, orgiit iklimi ve aydinlatma, havalandirma, 1s1, giirtiltii gibi fiziksel kosullar ile ilgili
olmaktadir (Alkan, 2014). Is performansim etkileyen gevresel faktorler ise; toplumsal (aile, kuliip,
dernek), ekonomik (gelir dagilimi ve gelir diizeyi), siyasal (yasalar ve yonetmelikler) ve kiiltiirel
(egitim, din gibi) faktérlerden olugsmaktadir (Sevim, 2015).

Literatiirde is performansini etkileyen motivasyon (Diindar vd. 2007, Dede, 2020) personel
giiclendirme (C6l, 2008; Ozer & Ozdogan, 2019), duygusal zeka (Deniz & Arslan Kalay, 2020;
Mumcu & Yigit, 2022), psikolojik sermaye (Karaman vd. 2020; Korkmazer vd. 2016) duygusal emek
(Onay, 2010; Cigeklioglu, 2019; Demirel, 2022) &rgiitsel sinizm (Kahya, 2013; Cakic1 & Dogan,
2014) orgiitsel adalet (Sokmen vd. 2013; Dogan, 2018), orgiitsel baghilik (Kaya, 2016; Uludag, 2018;
Boz vd. 2021) gibi birgok orgiitsel davranis konusuna rastlamak miimkiindiir. Bu dogrultuda
calisanlarin is performanslarinin orgiitlerinin basarisi agisindan 6nemli bir veri oldugu diistiniiliirse
is performansini etkileyecek degiskenlerin incelenmesi oOrgiitlerin siirdiiriilebilirligi agisindan
oldukga gereklidir (Begenirbas & Turgut, 2014: Demirel, 2022). Bu kapsamda is performansini
etkileyen degiskenlerden bir tanesi de teknolojiye bakis agisidir. Benzer sekilde yapilan sinirl
arastirmalarda galisanlarin teknolojiye bakis a¢ilarinin is performansi tizerindeki etkisi dogrudan
olmasa da ortaya konulmustur (Giilagti, 2020, Cetinkaya 2023). Bu baglamda bu aragtirmada turist
rehberlerinin teknolojik bakis agilarinin is performansi iizerinde etkisi incelenmistir. Ozellikle
literatiirde turist rehberligi 6zelinde teknolojiye bakis agis1 ve is performansi degiskenlerinin birlikte
ele alindig1 c¢alismalara rastlanilmamasi, bu calismanin yapilmasinin olduk¢a 6nemli oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte arastirma, turist rehberlerinin is performanslarini artirmak igin
teknolojiyi etkili bir sekilde nasil kullanabileceklerine dair firsatlari isaret etmesi ve bu sayede turist
memnuniyetini artirarak turist rehberlerinin kariyerlerini gelistirmelerine yardimei olmasi agisindan
O6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda teknolojiyi etkili bir sekilde kullanabilme yetisi, turist rehberlerine
rekabet avantaji saglayacak, turizm sektoriiniin teknolojiye daha iyi adapte olmasina ve sektordeki
iyilestirmelere katkida bulunmasina yardimci olacaktir. Sonug olarak, arastirmanin ortaya koydugu
bulgular dogrultusunda turist rehberlerin teknolojiye bakis agilarina yonelik kabul siireglerinin ve bu
stirecleri etkileyen faktorlerin neler oldugunun belirlenmesinin yaninda turist rehberlerinin
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teknolojiye olan bakis agilarinin is performanslar iizerindeki olas1 etkilerini agia ¢ikarilarak hem
turizm endiistrisine hem de ilgili literatiire katki sunulacag: diisiiniilmektedir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, turist rehberlerinin teknolojiye bakis acilarinin is performanslari iizerine
etkisinin belirlenmesidir. Bu dogrultuda arastirmada, turist rehberlerinin teknolojiye bakis acilar1 ve
is performansi diizeyleriyle birlikte s6z konusu degiskenlerin aralarindaki iliski ve etki ortaya
c¢ikarilmig ve bu baglamda ilgili taraflara (sektore, isletmeler ve yoneticilerine, turist rehberlerine) ve
literatiire katkis1 agisindan 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

Teknolojik gelismelerle birlikte yagsanan degisim/doniisiim hangi alanda meydana gelirse
gelsin, turizm sektoriinii (konaklama igletmeleri, yiyecek igecek hizmetleri, seyahat acentalari, turist
rehberleri, turistler vb.) dogrudan ve kalic1 olarak etkilemektedir (Timur ve Koz, 2022; Uca ve
Karahan, 2022). Bu dogrultuda teknoloji, turizm sektdriinde yer alan turizm isletmeleri ve turistlerle
yogun bir sekilde etkilesimde olan turist rehberlerinin hizmet performanslarinin artirilmasinda kritik
oneme sahiptir. Teknoloji kullanimi, turist rehberlerinin mesleki yeterliliklerini artirmakla birlikte
daha donanimli ve nitelikli olmalara katki saglamaktadir (Abdelhamid, 2020; Ercan, 2022).
Dolayisiyla turist rehberlerinin yaptiklari/yapacaklar islerin daha hizli, kolay ve etkileyici bir sekilde
yapilmasina yardimei olan teknoloji, turist rehberlerinin mesleki performanslarinda 6nemli bir etkiye
sahip olmaktadir (Sotohy, 2020). Bu baglamda arastirmada, teknolojinin ilerlemesiyle birlikte
dijitallesmenin etkisine giren turizm sektoriiniin 6nemli paydaglarindan olan turist rehberlerinin
teknolojik gelismeleri nasil algiladiklari arastirilarak, teknolojiye bakis agilarinin is performanslarina
etkisi ortaya konulmustur. Arastirmanin turist rehberlerinin teknoloji uygulamalarina iliskin
gorilisleri hakkinda bilgi sahibi olmak, daha nitelikli hizmet saglanmasi i¢in gerekli unsurlarin
belirlenmesi agisindan o6nemli oldugu, bu yoniiyle de uygulamaya katki saglayabilecegi
ongoriilmektedir. Ozellikle konu ile ilgili literatiirde turist rehberlerinin teknolojiye bakis agilarinin
i performanslarma olan etkisini turist rehberligi Ozelinde ele alan ¢aligmalara
rastlanilmamasi/ulasilamamasi, bu arastirmanin yapilmasini tesvik eden bir unsur olmakla birlikte
aragtirmay1 daha da 6nemli hale getirmistir. Bu kapsamda turist rehberlerinin teknolojiye olan bakis
acilarimin is performanslarina olan etkisi ortaya konularak, turizm endiistrisi igerisinde faaliyet
gosteren ilgili kurum ve kuruluglara bu konuda yon gosterilmesi ve oOnerilerde bulunulmasi,
arastirmanin ilgili taraflara sunacagi katki bakimindan olduk¢a 6nemli olduguna isaret etmektedir.
Bu ¢ergevede arastirmanin konu ve amacina yonelik gelistirilen hipotez su sekildedir:

Hipotez: Turist rehberlerinin teknolojiye bakis agilarinin is performansi tizerinde pozitif
yonde anlamli bir etkisi vardir.

3. Yontem

Turist rehberlerinin teknolojik gelismeleri kullaniminin is performanslari {izerine olan
etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismanin ¢alisma evrenini, ANRO’ya kayith olan
eylemli turist rehberleri (662) olusturmaktadir. Turist rehberlerinin, Tirkiye nin farkli illerinde
gorevlerini yapmalari nedeniyle evrenin tamamina ulagsmayir zaman-maliyet-erisim agisindan
mimkiin kilmamaktadir. Bu dogrultuda arastirma evrenin tamami yerine, Orneklem segilerek
calisanlara anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, ANRO’ya kayitli olan eylemli turist
rehberlerine toplamda 220 anket ¢ogaltilip dagitilmig ve bu anketlerin 176 tanesi geri donmiis, bazi
anketlerse hatali, eksik vb. kodlanmas1 sonucu degerlendirmeye alinmamustir. Netice itibari ile 160
anket degerlendirmeye alinarak analize tabi tutulmustur. Bu arastirmada kullanilan anket yontemi
i¢in Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Kurulu’ndan izin alimmistir. Anket teknigi ile toplanan verilerin analizinde, betimsel istatistikler
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(frekans, ylzde, aritmetik ortalama, standart sapma), giivenirlik, korelasyon ve basit dogrusal
regresyon ve analizleri kullanilmistir. Ug¢ boliimden olusan anket formunun ilk béliimiinde bazi
demografik sorulara (Cinsiyet, medeni durum, meslegin kag¢inci yilinda olduklari vb.) yer verilmistir.
Anket formunun ikinci boliimiinde, katilimcilarin teknolojiye bakis agilarini 6lgmek amaciyla
Teknoloji Kabul Modeli igerisinde yer alan algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 i¢in Davis
(1989) tarafindan gelistirilen, davranissal niyet icin Venkatesh ve Bala (2008) tarafindan gelistirilen
toplam 15 maddeden olusan, Korkmaz Orhan (2022) tarafindan Tiirkceye uyarlanan olcekler
kullanilmigtir. Anket formunun iiglincli boliimiinde ise, Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan
olusturulmus, Sigler ve Pearson (2000) tarafindan gelistirilmis ve Col (2008) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan ve 4 maddeden olusan Is Performansi Olgegi kullamlmistir. Olgeklerde 5°1i Likert tipi
ifadeler kullanilmigtir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Tamamen Katiliyorum). Ayrica yapilan
giivenirlik analizi sonucunda, teknolojik bakis agis1 dl¢egine iliskin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,94
olarak hesaplanirken, is performansi 6lgegine iliskin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,83 olarak
hesaplanmistir. Bu baglamda teknolojik bakis agis1 6lgegi ve is performansi dlgegine iligkin elde
edilen Cronbach’s Alpha katsayilarindan, dlgeklerin yiiksek derecede giivenilir oldugu (0,70 < a <
0,90) anlasilmaktadir (Giiris & Astar, 2019).

Arastirmada katilimcilarin demografik ve bazi bireysel 6zelliklerine gore dagilimi frekans
ve ylizde yontemi ile betimlenmistir. Bununla birlikte katilimcilarin (turist rehberlerinin) teknolojiye
bakis acilarinin ve is performanslarinin frekans ve yiizde dagiliminin yani sira aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri hesaplanarak tablo halinde sunulmus ve yorumlanmistir. Arastirma
kapsamindaki turist rehberlerinin teknolojiye bakis acilart ve is performanslariin bireysel
ozelliklerine gore karsilastirilmasinda t-testi ve One Way Anova testinden yararlanilmistir. Ayrica
turist rehberlerinin teknolojiye bakis acilari ile is performansi arasindaki iligkisinin belirlenmesinde
korelasyon analizi kullanilirken, teknolojiye bakis agilarmin is performansi tizerindeki etkisini
belirlenmesinde basit dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.

4. Bulgular

Aragtirmaya katilim gosteren toplam 160 turist rehberinin %62,50’si kadinlardan (f=100)
%37,50’si erkeklerden (f=60) olusmaktadir. Arastirma katilimcilarmin %65°1 lisans (f=104) %35’
yiiksek lisans (f=56) mezunudur. Katilimcilarin %31,2’sinin (f=50) 22-30, %46°9’unun (f=75) 31-
39, %17°5’inin (f=28) 40-48, %4,4’iniin (f=7) 49 yas ve ilizerinde oldugu belirlenmistir. Ayrica
katilimeilarin %6,9’u (f=11) 11.500 TL ve alt1, %40°6’s1 (f=65) 11.501 — 15.500 TL, %40°6’s1 (f=65)
15.501 - 19.500 TL, %11°9’u (f=19) 19.501 TL ve {izeri gelir ya da gelir araliklarina sahip olduklar
tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin teknolojiye bakis acilarina iliskin dlgekte yer alan
maddelerin her birine iliskin ylizde ve frekans dagilimlariyla aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 1°de sunulmustur. Bununla birlikte s6z konusu tabloda teknolojiye bakis agisi
6lceginin geneline iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir. Tablo
1’de goriilecegi lizere turist rehberlerinin teknolojiye bakis acilarina yonelik aritmetik ortalama
degerlerinin ve teknolojiye bakis acisi dlgegine iliskin genel aritmetik ortalama degerinin yiiksek
diizeyde oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 1
Turist Rehberlerinin Teknolojiye Bakis Acilarina Iliskin Betimsel Istatistikler

Maddeler 1 2 3 4 5 X S.S
Teknoloji kullanimi is performansimi f 1 10 43 52 54 393 0096
artturir. % 0,6 6,3 269 325 338 ’
Teknoloji kullanimi islerimi daha hizl f 4 S 27 55 69 413 097
yapmami saglar. % 2,5 31 16,9 344 431 7 ’
Teknoloji kullanimu isteki etkinligimi f 5 10 25 65 55 397 101
arttirir. % 3,1 6,3 156 406 344 ’
Teknoloji kullanimi tiretkenligimi f 5 4 33 58 60 403 098
arttirir. % 3,1 2,5 206 363 375 '
. L f 3 6 22 68 61
Teknoloji kullanimi isimi kolaylastirir. 4,11 0,91
% 1,9 3.8 138 425 381

Teknoloji kullanim1 isimde fayda f 4 6 21 63 66 413 095
saglar. % 2,5 3,8 13,1 394 413 '
Teknoloji kullanimini 6grenmek f 4 S 33 56 62 404 097
kolaydir. % 2,5 3,1 206 350 388 ’
Teknoloji kullanirken yapmak f 4 4 24 69 59 409 0.9?
istedigim seyleri kolaylikla yapabilirim % 2,5 2,5 15,0 431 369 ’
Teknoloji ile etkilesimimi kolay f 4 4 25 64 63 411 093
anlarim. % 2,5 2,5 15,6 400 394 7
Teknoloji kullanimini esnek (rahat) f 2 3 20 72 63 419 082
buluyorum. % 1,3 1,9 125 450 394 ’
Teknoloji kullaniminda yetenek sahibi f 4 6 24 5 ol 402 092
olmak kolaydir. % 25 3,8 150 469 319 ° ’
Teknoloji kullanim1 genel olarak f 1 ! 26 n 55 408 086
kolaydur. % 06 44 163 444 344 '
Teknolojiye erisim imkanim olursa f 1 5 18 72 64 421 081
teknolojiyi kullanma niyetindeyim. % 0,6 3,1 11,3 450 40,0 '
Teknolojiye erisimim oldugunda f 0 4 17 73 66
teknoloji kullanabilecegimi tahmin 426 0,75
ediyorum. % 0 2,5 10,6 456 413
Teknolojiyi éniimiizdeki donem de f 1 4 20 72 63, 20 0.80
kullanmayi planliyorum. % 0,6 2,5 12,5 45 394 ’

Teknolojiye Bakis A¢is1 Genel 4,10 0,69

- 1=Hi¢ Katilmiyorum; 2= Az Katiliyorum; 3= Orta Diizeyde Katiliyorum; 4= Cok Katiliyorum; 5= Tamamen Katiliyorum-
Tablo 1’e¢ bakildiginda, teknolojiye bakis agisina iliskin olgekte yer alan maddelerden
digerlerine gore en fazla katilim gosterilen maddeler sirastyla; “teknolojive erisimim oldugunda
teknoloji kullanabilecegimi tahmin ediyorum” (X=4,26), “teknolojive erigim imkdnim olursa
teknolojiyi kullanma niyetindeyim” (X=4,21) ve “teknolojiyi éniimiizdeki dénem de kullanmayi

planliyorum” (X=4,21) olmustur. Teknolojiye bakis agisina iliskin 6lgekte yer alan maddelerin
aritmetik ortalama degerlerine bakildiginda diger maddelere gore en az katilim gdsterilen maddelerse
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sirastyla; teknoloji kullamimi is performansimi arttir” (X=3,93), “teknoloji kullanimi isteki

etkinligimi arttirr” (X=3,97) ve “teknoloji kullaniminda yetenek sahibi olmak kolaydur” (X=4,02)
olarak gerceklestigi goriilmiistiir. Olgegin cesitli maddelerine iliskin frekans ve aritmetik ortalama
degerleri, katilimcilarin dlgegin 6lgtiigii kavramlara (etkinlik, iretkenlik, kolaylik, fayda, kullanma
niyeti) karst genel olarak olumlu bir tutum sergilediklerini gostermektedir. Ortalama degerleri 3,93
ile 4,26 arasinda degisen maddeler, katilimcilarin bu kavramlara katildiklarini veya olumlu
yanitladiklarini gostermektedir.

Turist rehberlerinin i performansi 6l¢eginde yer alan maddelerin her birine iliskin ytlizde ve
frekans dagilimlartyla aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine Tablo 2’de yer verilmistir.
Bununla birlikte s6z konusu tabloda is performansi 6l¢eginin geneline iliskin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri sunulmustur. Buna gore s6z konusu tablo incelendiginde, arastirma
katilimeilarin is performanslarinin aritmetik ortalama degerlerinin ve is performansi 6lgeginin
geneline iliskin aritmetik ortalama degerinin yiiksek diizeyde oldugu gériilmektedir. Is performans
Olceginde diger maddelere gore daha fazla katilim gosterilen madde “bir problem giindeme

geldiginde en hizli sekilde ¢oziim iiretivim” (X=4,27) olurken, digerlerine gore nispeten daha az

katilm gosterilen madde “is hedeflerime fazlasiyla ulasirim” (X=4,16) olmustur. Bu baglamda
Olcekten elde edilen sonuglar incelendiginde, dlgekte yer alan maddelere iliskin aritmetik ortalama
degerlerinin 4,16 ile 4,27 arasinda ger¢eklesmis olmasi, s6z konusu maddelere katilimcilarin yiiksek
diizeyde katildiklarini veya olumlu yanit verdiklerini gostermektedir.

Tablo 2

Is Performansina Iliskin Betimsel Istatistikler

Maddeler 1 2 3 4 5 X SS

Gorevlerimi t dat 1 L 3 20 71 4,25 0,74

Orevlerimi tam zamaninda tamamlarim % 0 19 125 444 413 ,
] f 1 3 20 81 55
Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim % 06 19 125 50,6 34.4 4,16 0,76
Sundugum hizmetin kalitesinde standartlara fazlasiyla f 2 4 15 73 66 423 082
ulasti§ima eminim % 1,3 25 94 456 413 " !
Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢oziim f 2 2 16 71 69
. 5 4,27 0,79
uretirim % 1,3 1,3 10 444 431

is Performansi Genel 4,23 0,63

- 1=Hi¢ Katilmiyorum; 2= Az Katiliyorum; 3= Orta Diizeyde Katiliyorum; 4= Cok Katiliyorum; 5= Tamamen Katiliyorum-

Arastirmada yapilan t-testi ve One Way Anavo testleri sonucunda, turist rehberlerin
teknolojiye bakis agisi ve is performanslarinin cinsiyetlerine, medeni durumlarina egitim
durumlarina, meslek tecriibelerine ve yaslarina gore anlamli bir farklilik géstermedigi (p>0,05) tespit
edilmistir. Bununla birlikte turist rehberlerinin teknolojiye bakis acisi ve is performansi gelir
durumlarina gére anlamli bir farklilik (p<0,05) gosterdigi ortaya konulmustur. Buna goére 11.500 ve
alt1 - 15,500 araliginda gelire sahip olan katilimcilarin teknolojiye bakis agilarinin, digerlerinden
strastyla (19,501 ve fiizeri, 15,501-19,500) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan
11.501-15,500 ve 19.501 TL ve iizeri gelire sahip olan katilimcilarin is performanslarinin,
digerlerinden sirasiyla (15,501-19,500, 11.500 ve alt1) daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Turist rehberlerinin teknolojiye bakis a¢is1 ve is performansi arasindaki iliskiyi tespit etmek
amaci ile yapilan Pearson Korelasyon Analizi sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur. S6z konusu tabloya
gore teknolojiye bakis acis1 ve is performansi arasinda anlamli iligkiler (p<0,001) tespit edilmistir
Bununla birlikte s6z konusu degiskenler arasinda korelasyon katsayilari incelendiginde, teknolojiye
bakis acgis1 ve is performansi arasinda pozitif yonde orta diizeyde (r=0,609) anlamli bir iliskinin
oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla bu degerler, turist rehberlerinin teknolojiye bakis agilarinin
artmasiyla birlikte ig performanslarinin da orta diizeyde artacagini isaret etmektedir.

Tablo 3

Turist Rehberlerinin Teknolojive Bakis Acilart ile Is Performansi Arasindaki Iliskiye Yonelik
Korelasyon Analizi

is Performansi

r 0,609
Teknolojiye Bakis Agisi p 0,000*
N 160

* p<0,001

Katilimcilarin teknolojiye bakis agilarinin is performanslar {izerindeki etkisini tespit etmek
amaci ile yapilan basit dogrusal regresyon analiz sonuglarina Tablo 4’te yer verilmistir. Tablo 4’te
yer alan bulgular, s6z konusu degiskenler arasindaki dogrusal regresyon modelinin anlamli oldugu
(F= 151,485; p<0,05) gostermektedir. Buna gore regresyon modeli; “Is Performansi: 1,931 + 0,560
* Teknolojiye Bakis A¢ist” seklinde kurulabilir.

Tablo 4

Turist Rehberlerinin Teknolojiye Bakis A¢isinin Is Performansi Uzerindeki Etkisine Yénelik Basit
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA
Sabit 1,931 242 7,994 0,000*

F=93,001

Teknolojiye Bakis Agisi ,560 ,058 9,644 0,000* p=0,000*

Bagimli Degisken; Is Performansi, bj: Beta Katsay1; S(bj): Standart Hata; * p<0,001

Tablo 4 incelendiginde, teknolojiye bakis acisinda yasanacak bir birimlik artigin i
performansi tizerinde 0,560’lik bir artis sagladigi goriilmektedir. Bu baglamda turist rehberlerinin
teknolojiye bakis agilar1 artikca is performanslari da bu dogrultuda artmaktadir. Bu kapsamda,
arastirmanin konu/amacina uygun olarak gelistirilen; “turist rehberlerinin teknolojiye bakis
agilarimin iy performanslart iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir” seklindeki arastirma
hipotezi desteklenmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Turist rehberlerinin teknolojiye bakis acilarmnin is performanslar1 {izerindeki etkisini
incelemek amaciyla yapilan bu arastirma sonucunda, turist rehberlerinin teknolojiye bakis acilarinin
hesaplanan aritmetik ortalama degeri 4,10 olarak gergeklesmistir. Bu deger, turist rehberlerin
ortalamanin {lizerinde yiiksek diizeyde teknolojiye bakis agisina sahip olduklarimi géstermektedir.
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Dolayisiyla turist rehberlerinin teknolojiyi olumlu algiladiklar ve teknolojiyi benimsediklerini ifade
etmek dogru olacaktir. Bununla birlikte ¢alismada turist rehberleri, teknolojiyi kullanma niyeti ve
teknoloji kullanimin rahatligi konularina daha fazla olumlu bakmislardir. Aksoy (2020) tarafindan
yapilan sanal tur kullanimi {izerine yapilan aragtirmada katilimcilarin teknoloji kabul modeline iliskin
maddelerin aritmetik ortalama degerleri bu c¢aligmada oldugu gibi ortalamanin iizerinde
gerceklesmistir. Kasaroglu (2023) tarafindan Izmir ilinde yer alan devlet {iniversitelerinde turizm
egitimi alan lisans 6grencilerine yonelik yapilan arastirmada teknoloji kabul modeli igerisinde yer
alan ifadelerin aritmetik ortalama degerlerinin yiiksek diizeyde gerceklestigi tespit edilmistir. Yine
teknoloji kabul modelin kullanildig1 bir arastirmada, Tiirk, Rus ve AB vatandasi olan turistlerin ilgili
modele iliskin algilamalarinin ortalamanin {izerinde oldugu gériilmistiir (Kas, 2015). Parlak (2019)
tarafindan hemsireler ve Ozen (2020) tarafindan Istanbul’da yasayanlar {izerine yapilan
aragtirmalarda ise teknoloji kabuliine iliskin ortalamanin orta diizeyde gergeklestigi saptanmistir. Bu
dogrultuda literatiirde ozellikle turizm alanina yonelik konu ile ilgili yapilan calismalar, bu
arastirmanin s6z konusu sonuglarmi destekler niteliktedir. Ote taraftan yapilan arastirma sonucunda
turist rehberlerinin is performanslarina yonelik hesaplanan genel aritmetik ortalama degeri 4,23
olarak gergeklesmistir. Bu deger, turist rehberlerinin is performanslarinin yiiksek diizeyde oldugunu
gostermektedir. Ayrica arastirmada turist rehberleri, gorevlerin zamaninda tamamlanmasi ve
problemlere ¢oziim iiretme konularina daha olumlu bakmiglardir. Nitekim i performansina yonelik
literatiirde yer alan arastirmalarda, bu c¢alismada oldugu is performansinin yiiksek diizeyde
gerceklestigi calismalara rastlamak miimkiindiir (Koroglu & Avcikurt, 2014; Cetinséz & Akdag,
2015; Kocaman, 2017; Ardi¢ Yetis & Ozgiil Katlav, 2017; Cuma & Olcay, 2020; Yal¢in & Hirlak,
2022). Sonug olarak turist rehberlerinin teknolojiye bakis agilarinin ve is performans diizeylerinin
yiiksek olmasi, ilgili bolgeye, sektore, isletmeye, calisanlara ve turistlere olumlu anlamda
yanstyacaktir.

Arastirmada yapilan one way anavo testi sonucunda, turist rehberlerin teknolojiye bakis agis1
ve is performanslarinin gelir durumlarina goére anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna
gore 11.500 ve alt1 - 15,500 araliginda gelire sahip olan katilimcilarin teknolojiye bakis acilarinin,
digerlerinden sirasiyla (19,501 ve {izeri, 15,501-19,500) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Benzer
sekilde Ozen (2020) tarafindan yapilan arastirmada katilimcilarin gelir durumlarina gére teknolojiye
yonelik bakis acilariin anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Turist rehberlerinin aldiklar
gelire gore teknolojik bakis agilart genel anlamda olumlu olsa da 15.501--19.500 aras1 gelire sahip
olan turist rehberlerinin teknolojiye bakisindaki nispeten diisiis; teknoloji kullaniminin kendi
iicretlerini degistirecegi ve gelirlerini etkileyecegi endisesi ve yeni teknolojik araclara ayak
uydurmadaki doniisiim siirecinin geliri arttirmak i¢in gereginden fazla zaman alacagi endisesiyle
mevcut yontemlere devam etme egilimi gdsterilmesinden kaynaklaniyor olabilir. Bununla birlikte
19.501 ve {izeri gelir grubuna sahip olan turist rehberlerinin teknolojiye bakis agisinda tekrar artig
oldugu goriilmektedir. Bu gruptaki artis nedenleri olarak da; gelirin belli bir seviyeye ulagmasiyla
miisteri memnuniyetini arttirma ve daha genis kitlelere ulasma amaciyla teknolojik araglar ve
¢oziimler i¢in daha fazla yatirim yapma giicliniin olmasi, yiiksek gelirin rehberlerin kisisel gelisim
icin gerekli egitim ve teknolojik beceri kazanma konusundaki istegini arttirmasi, daha verimli olma
ve zamani etkili kullanabilme ile birlikte beklentilere cevap verme konusunda gerekli kaynaklar
kullanarak modern turist beklentilerine cevap verebilme kabiliyetini gelistirme konusundaki
avantajlar1 gibi nedenler goriilebilir. Ote taraftan yapilan arastirma sonucunda, turist rehberlerinin is
performanslar1 gelir gruplarina goére anlamli bir farlilik gosterdigi saptanmistir. Benzer sekilde
Karaman vd. (2020a) tarafindan yapilan arastirmada, katilimcilarin gelir diizeyleri ile is performansi
arasinda anlamli bir farklilik oldugu ortaya konulmustur. Turist rehberlerinin is performanslar1 gelir
durumlarina gore genel anlamda artig gostermistir. Ancak 15.501--19.500 aras1 gelire sahip olan
turist rehberlerinin teknolojiye bakisinda diger gelir gruplarina gore nispeten diistis yasanmistir. S6z
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konusu diisiis, rehberlerin kendilerini maddi agidan daha rahat hissetmesiyle birlikte yasayacagi
motivasyon kaybina ve artan gelirle yeni bilgi 6grenme, yeni beceriler gelistirme konusundaki
rehavete baglanabilir. Bununla birlikte ilgili grupta yer alan rehberlerin is performanslarinda goriilen
nispi diislis, artan gelire paralel olarak is yogunlugunun artmasiyla zaman yonetimi konusunda
zorluklardan kaynaklaniyor olabilir.

Elde edilen bulgulardan ¢ikan sonuglara gore, turist rehberlerinin teknolojiye bakis acilari ile
is performanslar1 arasinda orta diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. S6z konusu
bulgu, turist rehberlerinin teknolojiye bakis agilarinin artmasiyla birlikte is performanslarinin da orta
diizeyde artacagini gostermistir. Yine arastirmadan elde edilen diger bulguya gore, turist
rehberlerinin teknolojiye bakis acilarinin is performanslari lizerinde pozitif yonde anlamli bir
etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda aragtirmanin konusuna ve amacina uygun gelistirilen,
“turist rehberlerinin teknolojiye bakis acilarimin is performanslart lizerinde pozitif yonde anlamli
bir etkisi vardir” seklindeki arastirma hipotezi desteklenmistir. Konuyla ilgili Noti ve Llazo (2016)
tarafindan Arnavutluk’ta yer alan turizm isletmeleri temsilcileri lizerine yapilan ¢aligsmada, teknoloji
kullaniminin performansi énemli 6lgiide artirdig1 belirlenmistir. Giilagt1 (2020) tarafindan finansal
teknoloji alaninda yapilan ¢alismada, benzer sekilde finansal teknoloji ve uygulamalarinin giinliik ve
is hayatlarinda belli bir oranda performans artisina sebep olabilecegi tespit edilmistir. Teknolojik
ogrenme ile firma yenilik¢iligi arasinda pozitif bir iligkinin oldugu (Huang, 2013; Cetinkaya, 2023),
firma yenilik¢iligi ile firma performansi arasinda pozitif bir iliskinin oldugu ¢aligmalar (Xu, 2019;
Kiss vd. 2022) dolayli da olsa arastirma sonucunu destekler niteliktedir. Yine Biimen (2022)
tarafindan yapilan arastirmada, teknolojik diiskiinliik diizeylerinin miisteri odakliligi lizerinde pozitif
bir etkisinin oldugu, Yoon vd. (2007) tarafindan yapilan ¢aligmadaysa miisteri odakliligin is
performans iizerinde pozitif bir etkisinin olduguna iliskin sonuclar belirlenmistir. Ote taraftan
ogretmenler tiizerine yapilan bir ¢alismada Ogretmenlerin 6z yeterlilik inanglarimi teknolojik
kullanimlarin yordadigimi (Giines & Bulug, 2017), 6z yeterliligin ise ¢alisan performansi {izerinde
pozitif yonde bir yonde etkisinin oldugu tespit edilmistir (Sezgin & Diisiikcan, 2020; Kemer, 2021;
Yalgin & Hirlak, 2022). Sonug olarak literatiirde yer alan bu galigmalar, teknoloji bakis agisinin is
performanst iizerindeki etkisini dogrudan olmasa da kanitlar niteliktedir.

Arastirmadan elde edilen bulgular/sonuglardan yararlanilarak su dnerilerde bulunulabilir.
Tur rehberligi meslegi ve bu meslegi icra eden turist rehberleri turizm sektorii agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu nedenle tur rehberlerinin teknolojiye bakis agilarinin ve i performansi diizeylerinin
bilinmesi ve bu dogrultuda artirilmasi turizm sektoriine saglayacagi katki bakimindan 6nemlidir.
Aragtirma sonucunda turist rehberlerinin gerek teknoloji bakis acilar1 gerekse is performanslar
yiiksek diizeyde tespit edilse de bu diizeylerin diismemesi i¢in gerekli tedbirler elden birakilmamali,
artirllmasi i¢in uygun stratejiler olusturulmali/belirlenmelidir. Bu baglamda ilgili kurum/kuruluslar
ve yoneticileri tarafindan rehberlerin teknolojik anlamda her tiirlii ihtiyaglart dikkate alinmali, yeni
teknolojilerin takip edilmesi desteklenmeli ve bu dogrultuda rehberlerin ¢aligma kosullar1 siirekli
tyilestirilmelidir.

Arastirma sonucunda, turist rehberlerinin teknolojiye bakis acilarinin is performanslarini
pozitif yonde ve anlaml olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonug, turist rehberlerinin teknolojiyi
islerinde daha fazla benimsemelerinin ya da kabul etmelerinin, daha etkili bir is performansina yol
acabilecegini gostermektedir. Bagka bir ifadeyle turist rehberlerinin teknolojiyi daha etkili bir sekilde
kullanmalarinin is performansini artirabilecegini gostermektedir. Turist rehberlerinin daha fazla
teknoloji entegrasyonunu tesvik etmek i¢in kapsamli egitim ve destek programlarinin tasarlanmasi
ve uygulanmasi kritik bir oneme sahiptir. Bu programlar, rehberlerin teknolojik araglari ve
uygulamalar1 mesleki pratiklerine dahil etmelerini kolaylagtiracak bilgi ve beceri kazanmalarina
yardimci olacaktir. Bu baglamda turist rehberlerine teknoloji kullanimi konusunda egitim ve destek
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programlart sunulmasinin yaninda turist rehberlerinin teknoloji kullanimini kolaylastirmak igin
altyapt ve donanim iyilestirilebilir. Bununla birlikte turist rehberlerinin teknoloji kullanimini
odillendirmek igin tesvik mekanizmalari olusturulabilir. Boylelikle turist rehberlerinin teknolojiyi
daha etkili bir sekilde kullanmalarini1 saglanacak ve bu dogrultuda is performanslar: artacaktir.

Elde edilen bulgular 1s181nda bu aragtirmanin sonuglari, turist rehberlerinin teknolojiye olan
bakis acilarinin is performanslar: {izerindeki olas1 etkilerini agiga ¢ikarma noktasinda 6nemli bir
katki sunmaktadir. Oncelikle tiim paydaslar (ilgili bolge, sektor, isletme, yoneticiler vb.) tarafindan
turist rehberlerinin  teknolojiyi nasil  algiladiklariin  anlagilmasit  ve buna  yonelik
aksakliklar/eksiklikler ~varsa giderilmesi, ileride olusabilecek =zararla karst gerekli
onlemlerin/tedbirlerin alinmasi ya da iyilestirilmelerin yapilmasi, turist rehberlerinin teknolojiyi
daha olumlu bir sekilde benimsemelerine katki saglayacak, onlar1 tesvik edecektir. Dolayisiyla turist
rehberlerinin is performanslarinin artirilmast i¢in yenilikgi teknoloji ¢oziimler gelistirmelerine
yonelik motivasyonlari artirilabilir ve bu sayede teknolojiyi etkili bir sekilde kullanabilme yetisine
sahip olan turist rehberlerinin sektoérdeki etkilerinin artirmalarina ve kariyerlerini ilerletmelerine
katki saglanabilir. Ayn1 zamanda turizm sektorii, turist rehberlerinin teknoloji kullanimini tegvik
ederek daha siirdiiriilebilir ve ¢evresel acidan duyarli hizmetler sunma potansiyeline de sahip
olacaktir. Ancak teknolojiyi kullanmanin sadece yararlarinin degil, asir1 kullanimindan kaynakl
kisisel iletisim becerilerini ve kisilerarasi iligkilerini zayiflatabilmek gibi olumsuz etkilerinin de
farkinda olunmalidir. Dolayisiyla turist rehberleri mesleklerini icra ederken teknolojiyi kendilerine
destek veren bir arag olarak goérmeli ve bu dogrultuda teknolojiyi asirtya kagmadan 6l¢iilil bir sekilde
deneyimlerini zenginlestirmek i¢in kullanmalidirlar.

Turist rehberlerinin teknolojiye bakis agilarinin is performanslari tizerindeki etkisinin ortaya
konulmasi amaciyla yapilan bu arastirmanin ¢alisma evreni, ANRO’ya kayitli olan eylemli turist
rehberleri ile sinirh tutulmustur. ileride yapilacak arastirmalar farkli bolgelerde (ARO, ATRO,
BURO, IRO, IZRO, NERO vb.) farkli turizm isletmeleri (otel isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri,
rekreasyon isletmeler vb.) 6zelinde nitel/nicel yontemler kullanilarak yapilabilir. Ayrica teknolojiye
bakis acis1 ve is performansi kavramlar ile farkli konular iliskilendirilebilir. Ornegin teknolojiye
bakis acist degiskeniyle orgiitsel giiven, 6z yeterlilik, hizmet verme yatkinligi, orgiitsel baglilik,
orgiitsel sinizm, tiikenmiglik, isten ayrilma niyeti gibi degiskenler iligkilendirilebilirken, is
performanst degiskeniyle teknolojik diiskiinliik, teknolojik 6grenme, teknolojik liderlik, orgiitsel
hafiza gibi degiskenler iliskilendirilebilir. Nitekim literatiirde turist rehberlerinin teknolojiye bakis
acilar ile is performansini birlikte ele alan galismalara rastlanilmamasi, konu ile ilgili ¢aligmalarin
¢ogaltilmasi noktasinda arastirmacilari tesvik etmelidir.

Arastirmanin literatiire sundugu katkilar, turist rehberleri ve teknoloji kabulii konusunda
akademik ve sektorel bir anlayisi zenginlestirmek acisindan 6nemlidir. Bu dogrultuda c¢aligma,
turizm ve rehberlik literatiiriinde teknoloji kabulii ile is performansi arasindaki iliskiyi inceleyen
sinirli sayida aragtirmadan birisi olmaktadir. S6z konusu arastirma, literatiire yeni bir bakis agis1
sunmakla birlikte bu iliskiyi daha ayrintili bir sekilde analiz ederek bu alandaki farkindaligi artirmak
adina 6nemli bir ¢alismadir. Bununla birlikte arastirma, turizm sektdriinde hizmet kalitesinin ve turist
memnuniyetinin artirilmas: gereken bir donemde, rehberlerin teknoloji kullaniminin &nemini
vurgulayarak is performanslarin artirilmasi noktasinda ilgili taraflara ipucu vermektedir. Sonug
olarak, bu arastirma, turizm ve rehberlik alanlarinda teknoloji kabuliiniin ig performansi iizerindeki
etkileri hakkinda daha fazla anlayis saglayarak, literatiire onemli bir katki sunmaktadir. Bu
calismanin sonuglari, gelecekteki aragtirmalarin ve turizm sektdriindeki uygulamalarin daha iyi
bilgiye dayanmasina katkida bulunacaktir.
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Turist Rehberlerinin Kiiltiirleraras: fletisim Kaygisi: Kavramsal Bir Degerlendirme
Tourist Guides" Intercultural Communication Apprehension: A Conceptual Evaluation
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Oz
Ama¢ ve Onem: Turist rehberleri turistlere hizmet sunarken, kiiltiirlerarasi iletisim yeteneklerini
kullanmaktadir. Dolayisiyla farkli kiiltiirlerden gelen turistlerle etkilesim halinde olan turist rehberlerinin
iletisim kurmasi i¢in farkliliklar1 anlamasi ve kaygisinin diisiik olmasi gerekmektedir. Ancak mevcut literatiirde
turist rehberleri ile turistlerin iletigim sorunlarina deginen aragtirmalar olmasina ragmen, kiiltiirlerarasi iletigim
kaygisini agiklayan ¢alismaya rastlanmamistir. Buradan hareketle turist rehberlerindeki kiiltiirlerarast iletisim
kaygisini kavramsal olarak degerlendirmek hedeflenmektedir.

Yontem: Arastirmada ikincil verilerden yaranilmig olup, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman inceleme
teknigi kullanilmistir. Veri doygunlugu olmamasi sebebiyle meta analiz veya bibliyometrik analiz tekniklerine
bagvurulmamis, arastirmalardan derleme yapilmistir.

Bulgular: Mevcut literatiir incelemesine gore turist rehberlerinin karsilastig1 sorunlar olarak turist etkilesimi
ile kiiltlirlerarasi iletisim kaygisini etkileyen unsurlar bulunmaktadir. Buna gore kisisel 6zelliklerden ve sosyal
sorunlardan ortaya ¢ikan kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi, calisma kosullarindan da etkilenmektedir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Arastirma, farkli kiiltiirlerle etkilesim halinde olan turist rehberlerinin
yasayabilecekleri kayginin nedenlerinin ortaya konmasi ve kavramsal olarak degerlendirilmesini icermektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, kiiltiirlerarasi iletisim, kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Abstract
Purpose and Importance: Tourist guides use their intercultural communication skills when providing services
to tourists. Therefore, tourist guides who interact with tourists from different cultures need to understand the
differences and have low apprehension in order to communicate. However, although there are studies in the
existing literature addressing the communication problems of tourist guides and tourists, no studies explaining
intercultural communication apprehension have been found. From this point of view, it is aimed to conceptually
evaluate the intercultural communication apprehension in tourist guides.

Methodology: In the research, document review technique, which is one of the qualitative research methods,
was used by benefiting from secondary data. Due to lack of data saturation, meta-analysis or bibliometric
analysis techniques were not applied and a compilation was made of studies.

Findings: According to the current literature review, the problems faced by tourist guides include tourist
interaction and elements related to intercultural communication apprehension. Accordingly, intercultural
communication apprehension, which arises from personal characteristics and social problems, is also affected
by working conditions.

Originality/Value: The research involves presentation of the reasons for apprehension that tourist guides who
are interacting with different cultures may experience and conceptual evaluation.

Keywords: Tourist guiding, intercultural communication, intercultural communication apprehension.

Auf icin (for cited); Unal, M. (2024). Turist rehberlerinin kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi: Kavramsal bir degerlendirme,
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Farkli kiiltiirlerin iletisimde bulundugu bir alan olan turizm, kiiltiirlerarasi iletisimin yogun
yasandig1 bir sektordiir (Unal & Tokmak, 2022). Kiiltiirleraras: iletisim; alt kiiltiir veya farkli
kiiltiirler arasinda gergeklesen ve bilgi aligverisini igeren bir aktarim siirecidir (Sahin, 2018). Turist
rehberleri; gezdirdigi gruplarda en dogru kararlar1 alabilen, liderlikleriyle grubu yonlendirebilen,
zaman yonetimi yapabilen, sorunlarin listesinden gelebilen ve duygularimi kontrol ederek grup
hakimiyeti kurabilen bir gorev niteligini karsilamas1 beklenmektedir (Kabakulak & Pelit, 2022).
Dolayisiyla turistlerle etkilesime giren turist rehberleri meslegi geregince kaygisinin diisiik olmasi
ve grubu etkili bir sekilde kontrol etmesi gerekmektedir (Kiliglar & Cevrimkaya, 2019). Ote yandan
turist rehberlerinin grubu iyi yonetebilmesi, karsi kiiltiirli tanimasi ve anlamasi i¢in kiiltiirlerarasi
iletisiminin iyi olmasi1 beklenmektedir (Sahin, 2012). Bunun yani sira turist rehberlerinin farkli
kiiltiirlerle asina olmasi belirsizligi ve kaygiyr azaltarak etkili bir hizmet vermesini
kolaylastirabilmektedir. Bu durum ise turist rehberlerinin kaygilanmasini engellemekte, grubun
kontroliinii saglamasini kolaylagtirmakta, i tatmini saglamakta ve performansini etkileyebilmektedir
(Erkol, 2019). Literatiirdeki ¢aligsmalar incelendiginde, turist rehberlerinin kiiltiirlerarasi iletisimini
inceleyen ¢aligmalar bulunmaktadir (Sahin, 2012; Tezcan, 2020; Erdem, 2022). Bu ¢aligmalar turist
rehberlerinin farkindaligini 6lgmek, hizmet yatkinligini tespit etmek ve yeterliliklerini belirlemek
icin uygulanmigtir. Bununla birlikte Lee & Hwang’in (2024) turizm 6grencilerine yaptigi bir
calismada; 6grencilerin kiiltlirlerarasi iletisim kaygisi az oldugu durumlarda etkili iletigim kurma ve
0z degerlendirme egilimlerinin artigini, ancak etnomerkezci 6grencilerin daha ¢ok kiiltiirlerarasi
iletisim kaygis1 yasadigini tespit etmistir. Ote yandan Erkol (2019), turist rehberlerin duygusal
zekasinin motivasyon ve performansa etkisini inceledigi ¢aligmada, grup yonetiminin 6nemini ifade
etmekle birlikte etkin ve asgari diizeyde sorun yasayarak memnuniyeti yiiksek tutulmasi gerekliligini
ifade etmistir. Benzer olarak Koroglu & Tiirkmen, (2017) turist rehberlerinin duygusal zeka
diizeylerini inceledigi calismada, turist rehberlerinin stresle basa cikma seviyelerinin yiiksek
oldugunu ve kaygilarini bu yonde gelistirmesinin rehberlerin daha az duygusal emek sarf etmesine
fayda saglayabilecegini aciklamigtir. Bunun yam sira Giizel, Tiirker & Sahin’in (2014) turist
rehberlerinin sorunlarini inceledigi ¢alismada; meslege yeni hazirlanan rehberlerin grup kontrolii ve
iletisim yeteneklerinde sikint1 yasayabilecegini, turistlerin turist rehberlerine karsin gerek kiiltiirel
farklilik gerekse turist rehberlerinin 6z giiven eksiligine dayanan iletisim problemlerinin
olabilecegini ifade etmislerdir. Benzer sekilde turist rehberleri sadece turistlerle etkilesim kurmayip,
ayni zamanda diger paydaslarla da iletisim kurabilmekte ve engellerle karsilasabilmektedir
(Barakazi, 2022). Bu baglamda kiiltiirleraras1 iletisimi etkileyen bir unsur olan kaygi, turist
rehberlerinin performansina, sundugu hizmete ve motivasyonuna etkileyebilmekte ve memnuniyete
yanstyabilmektedir (Unal, 2024). Baska bir ifadeyle cesitli sorunlarla karsilasan (is giivencesi ve
mesleki sorunlar gibi) turist rehberlerinin, kaygisinin azaltilmasi is doyumuna etkileyebilmekte,
yasadiklar stresi engelleyebilmekte ve sunduklar1 hizmeti gelistirebilmektedir (Kabakulak, 2018).
Buradan hareketle turist rehberleri igin kiiltiirleraras: iletisim olmazsa olmaz bir konu olup,
kaygilarini incelemek onemlidir. Ancak konuyla ilgili literatiir incelendiginde, turist rehberlerinin
kiiltiirlerarasi iletisim kaygisinin iizerinde duran bir ¢alismaya rastlanamamustir. Buradan hareketle
kiiltiirlerarast iletisim kaygisini ifade ederek literatiirdeki boglugun doldurulmasi hedeflenmistir.
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1. Kavramsal Cerceve

1.1. Turist Rehberligi

Turist rehberi ile ilgili literatiirde bircok farkli tanim bulunmaktadir (Pelit & Katrancioglu,
2018). Cohen (1985) turist rehberini turistlerle araci olan yol gosterici ve danigman olarak
tanimlarken, Weiler & Davis (1993) tur operatorlerinin organize ettigi seyahat deneyiminden
sorumlu olan kisiler olarak ifade etmektedir. 6236 Turist Rehberligi Meslek Kanuna gore ise turist
rehberleri; “seyahat acentaligi faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli
veya yabanci turistlerin gezi oncesinde se¢mig olduklar dil kullanilarak iilkenin kiiltiiv, turizm, tarih,
cevre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarvmn kiiltiir ve turizm politikalar
dogrultusunda tamitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalari tarafindan diizenlenen turlarin gezi
progranmimin seyahat acentasimin yazili belgelerinde tammladigi ve tiiketiciye satildigi sekilde
yiiriitiillip acenta adina yonetilmesi hak ve yetkisine sahip kisi” olarak tanimlanir. Bagka bir ifadeyle
turist rehberleri kendini yenileyen bir meslek oldugu kadar (Pelit & Katrancioglu, 2018), mevcut
kosullara gore gorev ve nitelikleri degisebilmektedir. Bu kapsamda turist rehberlerinin islevlerinin
anlagilmamasi diinya ¢apinda hizla gelisen turizm pazarina baglanabilmekte (Barakazi, 2022) ve
teknoloji gibi toplumsal degisim unsurlarindan etkilenebilmektedir. Ozetle turist rehberi; gezdirdigi
gruplarda hakimiyet ve giivenligini saglayan, liderlik 6zellikleri bulunan, duygularini kontrol ederek
turistleri ve paydaslar1 yonlendirebilen, zaman yonetimi yaparak misafiri ulasmak istedikleri yere
kadar eslik eden, ziyaret edilen destinasyonun turizm varliklarini tanitarak olumlu imaj yaratan ve
sorunlara ¢ézlim getirerek farkli gérevleri yerine getiren kisi olarak ifade edilebilir.

Turist rehberligi; turistik bolgelerin tanitilmasinda, iilke imajinin gelistirilmesinde, turistlerin
deneyiminin artirilmasinda ve yerel ekonominin kalkindirilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir
(Kabakulak & Pelit, 2022). Ancak turist rehberlerinin iilke i¢in kritik bir rolii varken, karsilastig
sorunlar bulunabilmektedir (Katrancioglu & Pelit, 2018). Barakazi (2022) turist rehberligindeki
yasanan sorunlari; fiziksel, sosyal, kisisel ve yonetsel olarak ayirmistir. Buna gore;

o Fiziksel: yon isareti eksikligi, egitimsiz personel ve saticilar, uzun mesai ve talepler, trafik
ve park sorunu ve yetersiz tesistir.

e Sosyal: seyahat acentesi yaklagimi, turizm bilinci, {icret politikalari, sosyal hayat (aileden
uzak olma ve bos zaman), kalabalik turist sayisi, meslektaslar arasi rekabet ve farkli
gelenekler ile olumsuz tutumlardir.

e Kigsisel: cinsiyet, asir1 yorgunluk, fiziksel temastan gekinme (salgin gibi), yeni bilgilere
ulasamama ve saglik sebepleridir.

e Yonetsel: yetersiz destek, yetkin olmayan yoneticiler, nezaketsizlik ve kurallara uymamak
olarak belirtmistir.

Bagka bir ifadeyle Giizel, Tiirker & Sahin (2014) turist rehberlerinin karsilastigi sorunlar
Olcek maddelerine gore iist basliklarla incelemistir. Buna gore;

e Kagak rehberlik, iicret sorunlari, devlet destegi, meslek yasasi kapsayiciligi, etik disi
yaklagimlar, meslegin sezonluk olmasi ile 6zel hayati etkilemesi, ulasimda aksama ve
gecikmeler, meslekteki motivasyonun etkilenmesi, yabanci dil yetersizligi, meslek sebebiyle
saglik problemlerinin yasanmasi, tur kapsaminda yetersiz bilgiye sahip olmak, duygusal
acidan yipratici olmasi, entelektiiel birikimin yetersizligi, sabit bir maasin olmamasi, turist
beklentilerini karsilayamama endisesi, acentelerle rehberlerin birlikte ¢alismasi, rehberlerin
etik dis1 yaklagimlara yonelik baski gérmeleri, yerel halk ve turizm ¢alisanlarinin turistlere
yonelik tutumlari, rehberlik mesleginin sayginligi az olmasi, rehberlerin uzmanlastigi alan
turistlerce bilinmemesi, altyap1 yetersizligi, sunum tecriibesi yetersizligi, turistlerin giivenlik
endisesi, rehberler arasi rekabet zorunlulugu, turistleri ikna etme zorlugu, turistlerin rehbere
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kars1 giiven ve saygi duymayabilmeleri, rehberlerin turistle iletisimi canli tutma zorundaligi
gibi boyutlarla ifade etmistir.

Benzer sekilde Pelit & Katrancioglu (2018) turist rehberligindeki sorunlari; turist rehberligi
egitimi, meslegin niteligi, paydaslar ve turist profilindeki degisimler olarak incelerken, nitelikli
personel gereksinimine ve meslegin sorunlarina deginmistir. Farkli kiiltiir gruplariyla iletisim halinde
olan rehberlerin yasadigi problemlerin bazilar1 kiiltiirleraras: iletisimden kaynaklanmakta veya
sorunlarin kalan kismi kiiltiirlerarasi iletisime dolayli yoldan yansiyabilmektedir. Barakazi (2022)
calismasinda bu durumu destekleyerek turist rehberlerinin yasadigi sorunlarin hizmet kalitesine
etkileyebilecegini ifade etmektedir.

Kiiltlirleraras: iletisim veya duygusal zeka gibi konular turist rehberliginde yaygin goériinen
arastirma konulardir (Sahin, 2012, Koéroglu & Tiirkmen, 2017; Erkol, 2019; Tezcan, 2020; Erdem,
2022) ve bu kavramlar turist rehberlerinin motivasyonuna ve performansina etkileyebilecegini
(Erkol, 2019) ve hizmet yatkinligini artirabilecegini (Erdem, 2022) ifade ederek genellikle pozitif
yonli ¢aligmalarla desteklenmistir. Ancak kiiltiirlerarasi iletisim igin turist rehberlerinin sorunlari
incelendiginde; turist rehberlerinin turistle iletisimi canli tutma zorunlulugu, yabanci dil yetersizligi,
turistleri ikna etme zorlugu, sunum tecriibesizligi, turistlerin rehberlere karsi giiven ve saygi
duymamalari, turistlerin beklentilerinin karsilanmamasi korkusu, yerel halk ile turizm ¢alisanlarinin
turistlere karsi tutumu ve rehberlerin araci gérevi tasimasi maddeleri kiiltiirlerarasi iletisim kaygisini
dogrudan etkileyen unsurlar1 ifade etmektedir (Giizel, Tiirker & Sahin, 2014). Benzer sekilde bilgi
eksikligi, kiiltiirleraras1 ve kisileraras1 farklarin olmasi da (Barakazi 2022) iletisim kaygisi
yaratabilmektedir. Bununla birlikte turistlerin beklenti ve ihtiyaglarin1 karsilamasi gereken
rehberlerin (Giizel, Tirker & Sahin, 2014), karsilastigi sorunlar (Kabakulak, 2018) ve altyap1
eksiklikleri gibi durumlardan dolay1 kaygilari artabilmektedir. Dolayisiyla kiiltiirleraras: iletisim
kaygist bireylerin kisisel 6zellikleri ve sosyal etkilesimlerinden kaynaklanabilirken, dolayli yoldan
calisma kosullarindan da etkilenebilmektedir.

1.2. Kiiltiirleraras: Iletisim Kaygisi

Kaygi, bir bireyin iletisimden veya durumdan kagimmmasini agiklayan, istem dis1 veya
isteyerek gerceklesen endise durumudur. Bireylerin kisilerarasi iletisiminde diger bireye veya gruba
kars1 duydugu olumsuz tutum beklentisi olarak ifade edilen kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi igerisinde
duygusal, iletisim bi¢cemleri ve dil yeteneklerini kapsamaktadir. Bu durumsa bireyler {izerinde korku,
stres ve rahatsizlik yaratabilmektedir (Neuliep & McCroskey, 1997). Gudyunst (1998), kiiltiirlerarasi
iletisim kaygist i¢in iletisim ortamlarindaki belirsizlikle kaygiy1 yonetebilme yetenegi arasinda
baglantinin oldugunu ifade etmektedir. Bu kapsamda kiiltiirlerarasi iletisimde belirsizlik olmasi
kaygiy1 yiikseltebilmektedir (Ma ve Hample, 2018). Bunun yani sira kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi
diisiik olan bireylerin iletisim kurma egilimleri ile giivenlerinin yiiksek oldugu ve belirsizliklerle
daha az Kkarsilastigi goriilmektedir (McCroskey, McCroskey & Richmond, 1989). Ancak
kiiltiirlerarast iletisimin kaygisi yiiksek olan bireylerde ise korku ve endiseden dolay1 iletisimde
sorunlar ¢ikabilmektedir (Wrench, Corrigan, McCroskey, Punyanunt-Carter, 2007; Neuliep, 2012).
Dolayisiyla kiiltiirlerarast iletisimin en yaygin sorunlar kiiltiirel farkliliklarin olumsuz algilanmasi
ve etkili iletisim yontemlerinin kullanilmamasi oldugu ifade edilebilir (Olkun & Ogiit, 2018). Cakici
vd., (2017) otel galisanlarina uyguladigi arastirmada, turizm sektdriindeki ¢aliganlarin kiiltiirlerarasi
iletisim kaygisinin az olmasiin 6nemli oldugunu, hizmet kalitesine olumlu yansiyacagini, turist
memnuniyetini artiracagini ifade ederek nitelikli is giicline vurgu yapmistir. Benzer olarak Olkun &
Ogiit (2018) iiniversite dgrencilerinin kiiltiirlerarasi iletisim kaygisini inceledigi ¢alismada, etkilesim
isteginin belirlenmesinde iletisim kaygismin veya kiiltlirlerarasi iletisim endisesinin bireylerin
iletisime girme isteginde énemli rol oynayabilecegini ifade etmiglerdir. Ote yandan Chen (2010)
kiiltiirleraras1 duyarlilikla kiiltiirleraras1 iletisim kaygisinin etno merkezcilik iizerindeki etkisini
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inceledigi ¢alismada, Kkiiltiirleraras1 duyarlilikla kiiltiirleraras1 iletisim kaygisinin ve etno
merkezcilikle negatif yonde etkisinin oldugunu ve bu durumunsa kiiltiirlerarasi iletisim kaygisindaki
azalmanin farkl kiiltiirleri taniyarak ve duyarli olarak gerceklesebilecegini agiklamaktadir. Benzer
olarak Fall ve arkadaslarinin (2013) yiiksek ogretimde okuyan bireyleri inceledigi ¢alismada,
kiiltiirlerarasi iletigsim kaygisi ile duygusal zeka arasinda negatif bir iligski oldugunu ve bu durumunsa
kiiltiirlerarasi iletisim kaygist az olan bireylerin duygusal zekasinin yiiksek olabilecegini ifade
etmektedir (Akt. Olkun & Ogiit, 2018). Lee & Hwang (2024) turizm &grencilerine yaptig1 bir
calismada; kiiltiirlerarasi iletisim kaygisi az oldugu durumlarda 6grencilerin etkili iletigim kurma ve
0z degerlendirme egilimlerinin arti§ini, ancak etnomerkezci 6grencilerin daha c¢ok kiiltiirlerarasi
iletisim kaygis1 yasadigini tespit etmistir. Turist rehberleri yerli ve yabanci gruplarda proaktif
davranis sergileyen, liderlik yetenekleri gii¢lii olan ve duygularini kontrol ederek hakimiyet kuran ig
gorenlerdir (Erkol, 2019). Bununla birlikte turist rehberlerinin meslekleri sebebiyle kaygisinin diisiik
olmasi ve gruba hakimiyet saglamasi hizmetine yansimaktadir (Kiliglar & Cevrimkaya, 2019).
Dolayisiyla turist rehberlerinin farkli kiiltlirleri tanimasi, anlamasi, iletisim yeteneklerinin yiiksek
olmas1 (Sahin, 2012) ve kaygisinin diisiik olmasi beklenmektedir. Buradan hareketle arastirmada
turist rehberlerinin karsilastigi sorunlar {izerinden kiiltiirlerarasi iletisim kaygisin1 agiklanmasi
hedeflenmektedir.

2. Yontem

Arastirmada ikincil verilerden yaranilmis olup, nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman
inceleme teknigi kullanilmistir. Veri doygunlugu olmamasi sebebiyle meta analiz veya bibliyometrik
analiz tekniklerine bagvurulmamis, arastirmalardan derleme yapilmustir.

Sonuc ve Oneriler

Kaygi, bireylerin isteyerek ve istem dis1 bagvurarak iletisim halinden veya durumdan
kaginmay1 amaglayan endise durumudur (Neuliep & McCroskey, 1997). Belirsizlik durumundan
ortaya cikabilen kaygi, kiiltiirlerarasi iletisimde kiiltiir aginaligiyla azalabilmekte (Ma ve Hample,
2018) ve kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanabilmektedir (Olkun & Ogiit, 2018). Turist rehberleri;
gezdirdigi gruplara hakimiyet kurarak duygularini kontrol eden, liderlikleriyle gruplarini yoneten ve
zaman planlamasi ile sorunlara ¢ézliim iireten bir gorev niteligini tagimaktadir (Kabakulak & Pelit,
2022). Ancak turist rehberlerinin de karsilastigi sorunlar bulunmakta (Giizel, Tiirker & Sahin; 2014;
Pelit & Katrancioglu, 2018), bu sorunlar endise hali yaratarak performansina yansiyabilmekte, is
doyumu veya calisma kosullarindan kaynaklanabilmektedir (Kabakulak, 2018). Kiiltiirlerarasi
iletisimi etkileyen ve kaygi yaratabilen bu sorunlar; kisisel 6zelliklerinden, ¢alisma kosullarindan
(Giizel, Tiirker & Sahin; 2014), kiiltiirel farkliliklarindan, 6nyargilarindan (Barakazi, 2022), turist
grubu veya turist davranislarindan (Pelit & Katrancioglu, 2018) ve giic mesafesinden ortaya
cikabilmektedir. Dolayistyla turist rehberlerinin grubu iyi yonetebilmesi, kars kiiltiirii anlamasi ve
farkli kiiltiirlere agina olmasi gerekmektedir (Sahin, 2012). Giizel, Tirker & Sahin (2014)
calismasinda; turist rehberlerinin turistlere hizmet sunarken, turistlerin algilarin1 kirmaya,
beklentilerini karsilamaya, yasayacagi kiiltiir sokunu engellemeye calistiklarini deginmis ve turist
rehberlerinin karsilastig1 sorunlari 6lgek maddelerinde belirtmislerdir. Aksi durumlar igin tecriibesiz
rehberlerde yeterliliklerin (yabanci dil-sunum becerisi) az olabilecegini agiklamiglardir. Dolayisiyla
turist rehberlerinin kiiltiirleraras1 iletisim kaygisinin azalmasi, hizmet kalitesine ve miisteri
memnuniyetine olanak saglayabilir. Diger taraftan rehberlerin karsilasabilecegi sorunlar igin kiiltiirel
farklhiliklar bulunmaktadir (Barakazi, 2022). Ancak karsi kiiltiiriin geleneklerini, géreneklerini ve
degerlerini 6grenen ve sozli ve sozsiiz iletisim unsurlar ile duyarlt davranig gdsteren rehberlerin
meslektaslaria gore daha iyi hizmet sunabilecegi diisiiniilebilir. Ote yandan turist rehberlerinin
bilgiye ulasma eksikligi, altyapi eksikligi ve ¢alisma kosullarindan dogan eksikliklerden dolayz,
misafirlere kaliteli hizmet veremeyebilmektedir. Baska bir deyisle bir misafirin temel gereksinimler
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icin tesis ihtiyacinin kargilanmamasi, turist rehberinin elinde olmasa bile kiiltiirlerarasi iletisime ve
hizmet sunuma yanstyabilmektedir. Dolayisiyla turist rehberleri farkl turist gruplarinin beklenti ve
ihtiyaclarini karsilayarak hizmet sunarken, miisteri memnuniyeti saglamaya calismaktadir (Pelit &
Katrancioglu, 2018). Diger taraftan Cakici vd., (2017) ¢aligmasinda kiiltiirlerarasi iletisim kaygisinin
az olmasinin hizmet kalitesinde ve turist memnuniyetinde dnemli oldugunu ve nitelikli i gorenler
tarafindan yapilmas: gerektigini agiklamaktadir. Ote yandan Lee & Hwang (2024) kiiltiirlerarasi
iletisim kaygist az olan turizm O6grencilerinin etkili iletisim kurabildigini ve 6z degerlendirme
yapabildiklerini ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle turist rehberlerinin kiiltiirlerarasi iletigim
kaygisinin az olmasi ile, duygusal zekasinin ve kiiltiirlerarasi iletisim yeteneklerinin yiiksek olmasi
olumlu etki yaratabilmektedir. Sonug olarak turist rehberlerinin karsilagtigi sorunlar azaltilarak,
rehberlere 6z giiven saglanmasi (Pelit & Katrancioglu, 2018) ve kaygilarmin azaltilmasi
gerekmektedir. Bu durumsa turist rehberlerinin kiiltiirlerarasi iletisim yeteneklerine yansiyarak turist
memnuniyeti saglayabilmekte, hizmet kalitesini artirabilmekte ve is gorenlerin performansini
etkileyebilmektedir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu galigmanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gdsterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni
gerektiren galismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul adi, tarih ve say1 no) yontem boéliimiinde ve ayrica
burada belirtmislerdir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki orani : % 100
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Oz
Ama¢ ve Onem: Arastirmanin amaci Tiirkiye’de lisans diizeyinde egitim veren Turizm Rehberligi
boliimlerinin miifredatlarinda yer alan gastronomi ile iligkili derslerin tespit edilerek incelenmesidir. Bu amag
dogrultusunda arastirma, arastirma evreninin tamamina erigim saglanmasi ve giincel veriler ile daha ayrintilt
bir durum tespiti yapilmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Yontem: Tiirkiye’de bulunan devlet ve vakif iiniversitelerinin fakiilte ve yiiksekokullariin biinyesinde lisans
egitimi veren Turizm Rehberligi boliimii miifredatlart arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirma
verilerini elde edebilmek i¢in ikincil verilerden yararlanilmistir. Bu kapsamda nitel bir veri analiz yontemi olan
dokiiman analizi kullanilmustir. Tlgili dokiimanlari incelemek igin 6ncelikle Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK)
Program Atlasi verileri kullanilmigtir. Elde edilen veriler frekans ve yilizde dagilimlariyla sunulmustur.

Bulgular: Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de lisans egitimi veren 38 devlet ve vakif iniversitelerinin turizm
rehberligi boliimlerinin miifredatlart incelenmistir. Turizm rehberligi boliimlerinin sirasiyla Turizm
Fakiiltelerinde, Uygulamali Bilimler Yiiksekokullarinda, Tktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu ve Turizm ve Otelcilik Yiiksekokullarinda egitim verdigi tespit
edilmistir. Turizm rehberligi boliimlerinin miifredatlarinda gastronomi ile iligkili toplam 95 ders tespit
edilmistir. Ilgili miifredatlarda en sik tespit edilen derslerin sirastyla “Tiirk Mutfagy/Tiirk Mutfak
Kiltiiri/Tirkiye’nin - Mutfak  Kiiltiiri”, “Diinya Mutfagy/Diinya Mutfak Kiiltiirleri/Diinya Mutfak
Kiltiri/Diinya Mutfaklari/Uluslararas1 Mutfaklar/Uluslararast Yemek Kiiltiri” ve “Tirk ve Diinya
Mutfagi/Tiirk ve Diinya Mutfaklari/Tiirk ve Diinya Mutfak Kiiltiirii” dersleri oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu
derslerin %66,7’sinin segmeli, %25,3liniin ortak alan se¢meli ve %8,1’inin ise zorunlu ders kategorisinde yer
aldig1 tespit edilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Arastirmanin mevcut literatiire giincel verilerle katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Smmirhhiklar: Arastirma kapsaminda yalnizca Tiirkiye’de lisans diizeyinde egitim veren Turizm Rehberligi
boliimleri ele alinmistir. On lisans ve lisansiistii Turizm Rehberligi boliimleri aragtirmaya dahil edilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm rehberligi, miifredat, gastronomi, dokiiman analizi.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi
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Abstract
Purpose and Importance: The aim of the research is to identify and examine gastronomy-related courses in
the curricula of Tourism Guidance departments providing undergraduate education in Turkey. For this purpose,
the research is important in terms of providing access to the entire research universe and making a more detailed
situation determination with current data.

Methodology: The curriculum of the Tourism Guidance department, which provides undergraduate education
within the faculties and colleges of state and foundation universities in Turkey, constitute the universe of the
research. Secondary data was used to obtain research data. In this context, document analysis, a qualitative data
analysis method, was used. First of all, the Council of Higher Education (YOK) Program Atlas data was used
to examine the relevant documents. The data obtained are presented with frequency and percentage
distributions.

Findings: Within the scope of the research, the curricula of tourism guidance departments of 38 state and
foundation universities offering undergraduate education in Turkey were examined. It has been determined
that tourism guidance departments provide education in Tourism Faculties, Schools of Applied Sciences,
Faculty of Economics, Administrative and Social Sciences, School of Tourism Management and Hotel
Management and Schools of Tourism and Hotel Management, respectively. A total of 95 gastronomy-related
courses were identified in the curricula of tourism guidance departments. The most frequently identified
courses in the relevant curricula are "Turkish Cuisine/Turkish Culinary Culture/Culinary Culture of Turkey",
"World Cuisine/World Culinary  Cultures/World  Culinary  Culture/World  Cuisines/International
Cuisines/International Food Culture” and "Turkish and World". It has been concluded that there are
"Cuisine/Turkish and World Cuisines/Turkish and World Culinary Culture” courses. It was determined that
66.7% of these courses were elective, 25.3% were common field electives and 8.1% were compulsory courses.

Originality/Value: It is thought that the research will contribute to the existing literature with updated data.

Limitations: Within the scope of the research, only Tourism Guidance departments that provide undergraduate
education in Turkey were considered. Associate and postgraduate Tourism Guidance departments were not
included in the research.

Keywords: Tourism guidance, curriculum, gastronomy, document analysis.

Paper Type: Research article
Giris

Glinlimiizde gelir, istihdam ve diger sektorlere hem sosyal hem de ekonomik anlamda
sagladigi katkilar ile Tirkiye icin énemli bir sektor olan turizm (Erdogan ve Yildirim, 2014), az
gelismis ve gelismekte olan iilkelerin kalkinmasi ve dis 6demeler aciginin kapatilmasi i¢in gerekli
olan dovizin saglanmasinda (Degirmencioglu, 2001) emek-yogun yapisiyla hemen her iilkenin
ozellikle ekonomik anlamda sagladigi katkilar sebebiyle iizerinde 6nemle durdugu bir sektor haline
gelmistir.

Tiirkiye turizminin yogun rekabet kosullarinda rekabet edebilme giiciiniin arttirilmasi ve
eksikliklerinin giderilerek gelistirilmesinin yollarindan birisi, turizmde uluslararas1 standartlara
uygun bir yapiya sahip olmasidir. Bir hizmet sektorii olan turizm sektoriiniin hizmet kalitesi, miisteri
memnuniyeti ve tatmini, miisteri sadakati, verimlilik ve karlilik gibi hedeflerini gergeklestirmede
teorik ve pratik bilgi ve becerilerle donatilmis isgiiciine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun yani sira
yogun rekabet durumlari, turizm egitimi almis, sektdr veya isletme iginde karsilastiklar: problemlere
cozlimler sunabilen kalifiye isgiiciinii 6n plana ¢ikarmaktadir (Erdogan ve Yildirim, 2014).

Tim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de her alanda kalifiye isgiiciine ihtiyag
bulunmaktadir. Turizm, iilkelerin tanitimlarinda en 6nemli araglardan biri olmakla birlikte bu
tanmitimin yapilis sekli, tanitim1 yapan kisilerin ve birimlerin mesleklerine ve sektore bakis acilar1 da
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her anlamda 6nemli olmaktadir. Bu tanitim siirecinde gérev alan en énemli elgilerden biri de turist
rehberleridir (Duman ve Mil, 2008).

Turist rehberlerinin, diinyada hizla degisen turizm trendleri ve turist beklentilerine uyum
saglamasi ve siirekli yenilenen destinasyonlar ve tur operatorlerinin {liriinlerinin de takibini yapmasi
gerekmektedir. Bu anlamda turist rehberleri sektoriin en donanmimli olmasi beklenen meslek
grubudur. Yogun rekabet ortaminda turizm paydaslarinin beklentilerinin karsilanabilmesi ve
meslegin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in uzmanlagmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Turist rehberi
tur operatdrlerinin hazirladiklar paket turlarin uygulayicisi, sektoriin kiiltiir diizeyi en yiiksek, ¢ok
yonlii ve nitelikli iggoérenlerinden biridir (Yenipinar ve Yilmaz, 2019).

Turist rehberi, 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu hiikiimleri uyarinca meslege
kabul edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan gercek kisilerdir
(TUREB, 2024). Bir iilkeye has tarihi, kiiltiirel ve dogal dgelerin tanmitimini yapan, turistlere
seyahatleri boyunca ihtiya¢ duyabilecekleri konularda yardime1 olan turist rehberleri yetkilerini,
Kiiltir ve Turizm Bakanlhigi’ndan almaktadir. Turist rehberlerinin performanslari turizm
endiistrisinin bagarili olmasinda biiyiik oranda etkili olmakla birlikle turistin tekrar ziyaret etme
kararimin ve potansiyel turist satin alma davranisinin olusmasinda da oldukca etkilidir. Turistik
turlardan memnun veya hayal kiriklig1 ile ayrilmalarinda dogrudan etkili olabilecekleri gibi sahip
olduklar gesitli rollerle hem turistlerin birbirleri ile olan iligkilerinde hem de ziyaret ettikleri gevre
ile olan iliskilerinde araci pozisyonundadir. Turist rehberleri, bireysel veya grup olarak yerli veya
yabanci turistlere tur 6ncesinde karar verilen bir dilde hizmet vererek turizm faaliyetinin sorunsuz ve
etkili bir sekilde gerceklesmesini saglamaktadirlar. Tur siirecinin yonetilmesi hususunda gerekli
teknik, pratik ve sosyal becerilere sahip olup turistlerle birebir etkilesimde bulunarak bireylerarasi
iletisimde yetkinlik saglamak, destinasyona iligkin tarihi, kiiltiirel ve dogal Ogeleri tanitarak iilke
hakkinda olumlu ve iyi bir imaj olusmasina katkida bulunmak, turistlerin giivende olmalar1 i¢in
yasayabilecegi sorunlari onceden tespit ederek engelleyen, turistler i¢in giivenli ortam saglayan,
ihtiya¢ duyabilecekleri her ¢esit hizmeti eszamanl olarak saglayan ve iyi vakit gegirmelerini giizel
bir seyahat ve tatil deneyimi yasamasini yardimci olmaktadir. Tur siirecinde destinasyon imaj1 ve
yerel kalkinmaya katki sunmak iizere etkinliklerde de bulunmaktadirlar. Bununla birlikte meslek
sirlarimi bagkalariyla paylasmamak, diiriist, dogru, adil ve tutarli olmak, sorumluluk sahibi ve
disiplinli olmak, liderlik nitelikleri tasimaktadirlar (Tosun ve Temizkan, 2004; isceli ve Kilig; 2018;
Senel vd., 2022).

Ulkeyi ziyarete gelen turistlerin ilk gordiikleri kisiler konumundaki turist rehberleri,
performanslartyla hem gezinin ve destinasyonun tanitimina hem de iilkenin genel imajina katki
saglarken ti¢ tarafi denizlerle gevrili, dogal giizellikleri, birgok medeniyete ev sahipligi yapmis ve
¢ok sayida tarihi degere sahip, cok cesitli kiiltiirel 6geleri biinyesinde barindiran Tiirkiye igin
yadsinamaz bir yere sahiptirler (Temizkan ve Ergiin, 2018).

Yukarida siralanan tiim bu tanimlamalardan anlasilmaktadir ki, turizm rehberi, mevcut
iilkenin turizm {riiniiniin dogrudan tanitimimi yapan ve turistleri bilgilendiren kisidir. Temel amaci
bilgi paylagimi olan turizm rehberlerinin, sahip olduklar1 bilgi diizeyi olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Turizm rehberinin tanitimin1 yapacagi iilke, yore, bolge, tarihi eser ve degerler hakkinda yeterli bilgi
diizeyine sahibi olmasi ihtiyagtan ziyade bir zorunluluktur (Degirmencioglu, 2001). Siirekli gelisim
gbsteren bir yapida olan turizm endiistrisi igerisinde turizm faaliyetlerini gergeklestiren diger bir
ifadeyle bu faaliyetlerde yer alan isgiicliniin 6zellikle de iilkenin tanitiminda yer alan bu sayede
iilkeyi ziyaret eden turistlerin zihninde olumlu bir ilke imajinin olusmasinda etkisi olan deyim
yerindeyse lilkenin yiizii olan turist rehberlerinin miimkiin olan en {ist diizeyde nitelikli olmasini ve
turist rehberlerine verilen egitim ve &gretimin de bu dogrultuda 6nem kazandigini gozler Oniine
sermektedir (Eker ve Zengin, 2016; Isceli ve Kilig, 2018).
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Turizm sektoriindeki giincel gelismelerle birlikte son zamanlarda turizm hareketlilikleri artig
gostererek tiikketim kaliplarinda degisim goriildiigii ve turistlerin 6zel ilgi alanlarma yonelik tatil yeri
tercihinde bulunduklar1 bilinmektedir. Bu anlamda turistlerin ilgi, talep ve beklentilerine yanit
vermek i¢in birtakim alternatif turizm tiirleri ortaya ¢ikmis ve her gegen giin bu turizm tiirlerine
yenileri eklenmeye baglamistir. Buna bagl olarak da turistlerin 6zel ilgilerine yonelik hizmetlerin
cesitliligi artmaya baslamistir. Bu kapsamda profesyonel turist rehberleri de turistlerin ilgilerine
kayitsiz  kalmayip kendilerini gelistirerek mesleklerinde farkli alanlarda uzmanlagsmaya
yonelmislerdir (Karamustafa ve Kilichan, 2024).

Gastronomi, degisen ve gelisen turizm sektoriinde oldukca koklii gegmise sahip, dzellikle
son on yildir tartigilan ve farkli bakis agilariyla yeni ¢alismalar kazandirilan (Sarusik ve Ozbay, 2015)
bir turizm tiirli olarak dikkat cekmekte ve beraberinde turist rehberligi alaninda uzmanlik alan1 olarak
gastronomi rehberligi kavramin ortaya ¢ikarmaktadir. Tiirkiye gastronomi turizmi agisindan zengin
bir iilke olup bir¢ok gastronomi konulu festivale de ev sahipligi yapmaktadir. Adana Portakal Cicegi
Festivali’ne katilan turistlerin ayn1 zamanda tur programlarina Unesco gastronomi sehirlerinden
Gaziantep, Hatay illerini de dahil etmesi, Alacati Ot Festivali ve Urla Enginar Festivali gibi
festivallere profesyonel turist rehberleri ile katilim saglanmasi ve yerel gastronomi kiiltiir turlarina
katilimlarda rehberli tercihlerin yapilmasi gastronomi rehberligi kavraminin Onemini ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda bu arastirma ile Tiirkiye’de lisans diizeyinde egitim veren Turizm
Rehberligi boliimlerinin miifredatlar1 incelenerek gastronomi ile iliskili derslerin tespit edilmesi
amaclanmistir. ilgili amag dogrultusunda gastronomi ile iliskili dersler tespit edilerek mevcut durum
turist rehberligi uzmanlik alanlarindan biri olan gastronomi rehberligi kavrami agisindan ele
alinmustir.

1. Kavramsal Cerceve

Gastronomi turizmi, turistlerin birincil ya da diger seyahat amaclar1 igerisinde gastronomik
unsurlarin yer aldig1 ve destinasyona ulasimin ardindan gastronomik etkinliklerin gerceklestirildigi
bir turizm ¢esididir. Yiyecek ve i¢eceklerin tarladan sofraya gelene kadar gecen siirecin bir veya
birka¢ noktasinda bulunmak ve bu alana ilgili olmak gastronomi turizmi olarak ifade edilirken farkli
amagcla destinasyonun ziyareti sirasinda herhangi bir isletmede yiyecek veya icecek tiiketmek
gastronomi turizminin kapsamina girmemektedir (Sarngik ve Ozbay, 2015).

Gelir seviyesi yiiksek, entelektiiel, orta yas grubunda yer alan, farkli mutfak kiltiirlerini
deneyimlemekten hoslanan, tirlinleri iiretildikleri yerde tiiketmek isteyen, farkli deneyimlere acik,
tecriibelerini baska insanlarla paylasmak isteyen, yiiksek harcamalar yapan turistlerin tercih ettigi bir
turizm ¢esidi olan gastronomi turizmi yil boyunca gergeklestirilebilmesi, diger turizm ¢esitleri ile
entegre edildiginde harcama miktarini ve kalig siirelerini artirmasi, yerel kalkinmaya katki sunmasi,
cevreye duyarlt gelisimi, yoOreye Ozgili, otantik ve taklit edilemeyen {iriin cesitliligi ile
destinasyonlarin pazarlanmasinda énemli bir gii¢ olusturmaktadir. Gastronomi turizmi destinasyon
yasam egrisinde de destinasyonun kesfedilmesinden, talebin diistiigii gerileme donemine kadar giiglii
bir yénlendirici giice sahiptir (Giizel Sahin ve Unver, 2015).

Gastronomi turizmi, turist deneyiminin en dnemli bileseni olan yiyecek ve iceceklerle ilgili
bir iilkenin veya bolgenin kiiltiiriinii ve mirasini yansitmaktadir. Turistler i¢in dnemli turistik degere
sahip olan yiyecek ve igcecek kavrami destinasyonlarin tekrar ziyaret edilmesine yol agmaktadir.
Bununla birlikte destinasyon igin bir ¢ekicilik unsuru olustururken yiyecek ve igeceklerin
Ozgunliigiiniin korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin ve lilke veya bolge kapsaminda markalagsmasinin
saglanmasinda firsatlar yaratmaktadir. Ayrica bolgede yerel veya diger bolgelerden farkli yiyecekler
bulunuyorsa bu durum ekonomik getiri kaynagi olarak kullanilabilir (Guruge, 2020).
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Gelecek agisindan 6nemli bir ekonomik gelir kaynag: olarak degerlendirildiginde, farkli
iilkelerden veya bolgelerden gelen turistlere yol gosterici olarak hizmet veren profesyonel turist
rehberlerinin gastronomi turizmine bakis1 ve bu alandaki yeterlilikleri ayrica 6nem arz etmektedir.
Farkli kiiltiir ve lezzet arayisindaki turistlere yoresel tatlarla tanigma firsat1 saglayan gastronomi
turlar ¢ogu iilkenin seyahat acente kataloglarinda yer almaktadir. Tiirkiye’ye yonelik gastronomi
turu secenekleri ise yetersiz kalmaktadir. Yakin zamanda olusturulmaya baglanan gastronomi
turlarina rehberlik edecek kisilerin bu konuda yeterli bilgi birikimine sahibi olmasi ve yetkinligi,
turlarin unutulmaz birer turist deneyimine doniismesinde ve olumlu bir mutfak imajinin olusmasinda
kilit role sahiptir (Irigiiler ve Giiler, 2015).

Turizm rehberligi boliimlerinde verilen egitimler ile donanimli ve nitelikli turist
rehberlerinin yetistirilmesi arasinda énemli bir iligski bulunmaktadir. Bu kapsamda turizm rehberligi
egitiminin 6nemi ile ilgili literatiirde aragtirmalar mevcuttur. Bu aragtirmalar, akademisyenleri ve
akademik caligmalar1 (Capar vd., 2018; Atay vd., 2022; Ceylan ve Padir, 2022; ), turizm rehberligi
egitimini (Degirmencioglu, 2001; Duman ve Mil, 2008; Yenipinar ve Zorkiris¢i, 2013; Temizkan ve
Ergiin, 2018; Akyurt, 2019; Ergiin, 2020), egitimde yasanan sorunlari (Yenipinar vd., 2017; Eser ve
Sahin, 2020; Pelit vd., 2023), egitimde uzmanlagsmay1 (Yenipinar ve Yilmaz, 2019; Akdu, 2022),
miifredatlar1 (Giil, 2012; Giiven ve Ceylan, 2014; Eker, 2015; Eker ve Zengin, 2016; Cakmak ve
Istanbullu Dinger, 2018; Isceli ve Kilig, 2018; Kiirkcii, 2018; Yenipinar ve Kardas, 2019; Cesmeci
ve Yilmaz, 2020; Kardas, 2020; Ozsoy ve Cokal, 2021; Topsakal, 2021; Cokisler, 2022; Kavak ve
Emir, 2023; Varis ve Giiglii Nergiz, 2023; Levent vd., 2024;) incelemislerdir.

Literatiirde turizm rehberligi ve gastronomi ile iligkili ¢aligmalar mevcuttur. Bunlardan
Cankiil ve Yalginkaya (2021)’nin ¢aligmalarinda Canakkale ilinin gastronomi turizmi potansiyeli
turist rehberlerinin perspektifinden ele alinmis olup gastronomi rehberligi alaninda uzmanlagmanin
onemli oldugu ve bu alanda uzmanlasan rehberlerin misafirler ile daha giiclii iletisim kurduklar1 bu
sayede de misafir memnuniyetinin arttigini ifade etmiglerdir. Gastronomi rehberligi alaninda
uzmanlagsmanin yeni is imkanlar1 ve bdlgeye katki saglayacagi ifade edilirken bu durumun zaman
alacag1 belirtilmistir. Ulkii ve Goktas (2022)’mn ¢aligmalarinda turist rehberlerinin gastronomi
turlarindaki yeterliliklerini ortaya koymay1 amaglamislardir. Bu amag¢ dogrultusunda turist rehberleri
gastronomi ile ilgili yeterli bir egitim almadiklarini, gastronomi konulu kitap, dergi, siireli yayimlar
ve TV programlari ve sosyal medya iizerinden bilgilendiklerini ifade etmislerdir. Turist rehberlerinin
turistlerin gastronomik siiregler ile ilgili merakini gidermek i¢in mesleki yeterlilik ve bilgiye sahip
olmasmin 6nem arz ettigi belirtilmigtir. Peker (2022)’in c¢aligmasinda turist rehber adaylarinin
gastronomi turizmine bakis acilarini ele almistir. Bu dogrultuda turizm rehberligi lisans miifredatinin
gastronomi konusunda tam anlamiyla zenginlestirilmesi gerektigini ifade eden turist rehber adaylari
gastronomi turizmi rehberliginin Tiirkiye’nin parlayan yiizli oldugunu ve gastronomi miizeleri ve
tarihgesi alanlarinda bilgi sahibi olmak istediklerini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda turist rehber
adaylari, Tiirk Mutfaginin tanitiminda etkin rol oynayacaklarini da belirtmislerdir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci Tiirkiye’de lisans diizeyinde egitim veren turizm rehberligi
boliimlerinin miifredatlarinda yer alan gastronomi ile iliskili derslerin tespit edilerek incelenmesidir.
Turizm rehberligi bdliimlerinin  miifredatlarina iligkin literatiirde yapilmig arastirmalar
(Degirmencioglu, 2001; Giil, 2012; Yenipimar ve Zorkiris¢i, 2013; Giiven ve Ceylan, 2014; Eker,
2015; Eker ve Zengin, 2016; Cakmak ve Istanbullu Dinger, 2018; Kiirkgii, 2018; Temizkan ve Ergiin,
2018; Yenipmar ve Kardas, 2019; Cesmeci ve Y1lmaz, 2020; Kardas, 2020; Ozsoy ve Cokal, 2020;
Topsakal, 2021; Akdu, 2022; Atay vd., 2022; Cokisler, 2022; Kavak ve Emir, 2023; Pelit vd., 2023;
Varis ve Glglii Nergiz, 2023) bulunmaktadir. Ancak turizmin en énemli bilesenlerinden biri olan
gastronomi ile iliskili ¢aligmalarin kisith oldugu gortlmistiir. Buradan hareketle, arastirmanin
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amacinda ifade edilen gerekge ile literatiire katki saglanmasi hedeflenmektedir. Mevcut durumda
aragtirma, arastirma evreninin tamamina erisim saglanmasi ve giincel veriler ile daha ayrintili bir
durum tespiti yapilmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Ayni zamanda turizm rehberligi uzmanlasma
alanlarindan biri olan gastronomi rehberligi konusunda da miifredatlarda gastronomi ile iligkili
derslerin mevcudiyeti durum analizi yapilmasini miimkiin kilacaktir.

3. Yontem

Turizm rehberligi bolimlerinin miifredatlarinda yer alan gastronomi ile iligkili derslerin
tespit edilmesinin amaclandig1 bu aragtirmada, Tiirkiye’de bulunan devlet ve vakif iiniversitelerinin
fakiilte ve yiiksekokullariin biinyesinde lisans egitimi veren turizm rehberligi boliimii miifredatlar
aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Meslek yiiksekokullarinin biinyesinde yer alan turist
rehberligi 6n lisans programlar ile lisansiistii diizeyde egitim veren turizm rehberligi boliimleri
calisma kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte arastirmada iiniversitelerin ilgili boliimlerinde
normal 6gretim ve ikinci 6gretim ayrimi gozetilmemistir.

Arastirmanin sonucunda cevaplanmasi hedeflenen; “Turizm rehberligi béliimii lisans egitimi
veren yiiksekogretim kurumlart miifredatlarinda gastronomi ile ilgili derslerin yer alma durumu
nedir?” sorusuna cevap aranmistir. Arastirma verileri ikincil verilerden elde edilmistir. Bu
dogrultuda nitel bir veri analiz yontemi olan dokiiman analizi kullanilmustir. ilgili dokiimanlar:
incelemek i¢in dncelikle Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) Program Atlasi verileri kullanilarak lisans
diizeyinde Turizm Rehberligi egitimi verilen iiniversite ve iniversitelere bagli fakiilte ve
yiiksekokullar tespit edilmis ve 38 farkli devlet ve vakif {liniversitelerinde toplam 40 Turizm
Rehberligi lisans programi oldugu bilgisine erisilmistir. Tiirkiye’deki Turist Rehberligi lisans
programlarinin tespit edilmesinin ardindan her bir iiniversitenin resmi web siteleri iizerinden Turizm
Rehberligi boliimlerinin miifredatlar1 taranmis ve arastirmanin amaci dogrultusunda ders igerikleri
incelenip gastronomi alani ile iliskili dersler tespit edilmistir. Universitelerin en giincel yaymlanmus
olan miifredatlari arastirma kapsamina alinarak incelenmistir. Arastirma verilerine 20-22 Nisan 2024
tarihleri arasinda ulasilmistir. Elde edilen aragtirma verileri frekans ve yiizde dagilimlan
hesaplanarak sunulmustur.

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de lisans egitimi veren 38 devlet ve vakif liniversitelerinin
turizm rehberligi boliimlerinin miifredatlar1 incelenmistir. Bu {iniversitelerden Ege Universitesi ve
Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi’nde egitim veren turizm rehberligi
boliimlerinin miifredatlarinda gastronomi ile iliskili derslerin bulunmadig: tespit edilmistir.

Tablo 1

Universite Tiirlerine Gore Turizm Rehberligi Béliimlerinin Dagilimi

Universite Tiirii n %

Devlet 34 89,5
Vakif 4 10,5
Toplam 38 100

Tablo 1’e gore caligmada lisans diizeyinde egitim veren turizm rehberligi boliimiine sahip
iiniversiteler incelendiginde bunlarin %89,5’1 devlet tiniversitesi, %10,5’inin ise vakif liniversitesi
kategorisinde yer aldig1 tespit edilmistir.
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Tablo 2

Turizm Rehberligi Boliimlerinin Bulundugu Fakiilte/Yiiksekokula Gore Dagilimi
Fakiilte/Yiiksekokul n %
Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 1 2,5
Turizm Fakiiltesi 33 82,5
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 1 2,5
Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu 1 2,5
Uygulamal1 Bilimler Yiiksekokulu 4 10,0
Toplam 40 100

Tablo 2’ye gore turizm rehberligi béliimlerinin %82,5°1 Turizm Fakiiltelerinde, %10,0’unun
Uygulamali Bilimler Yiiksekokullarinda, %7,5inin ise Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi,
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu ve Turizm ve Otelcilik Yiiksekokullarinda egitim
verdigi tespit edilmistir. Akdeniz Universitesi ve Selcuk Universitesi’nin ise biinyesinde 2 tane
Turizm Fakiiltesi bulunmasindan dolay1 ¢alismaya miifredat farkliliklar1 sebebiyle her 2 fakiiltenin
ilgili dersleri de dahil edilmistir.

Tiirkiye’de lisans diizeyinde egitim veren turizm rehberligi boliimleri ve turizm rehberligi
boliimlerinin miifredatlarinda yer alan gastronomi ile iliskili derslere ait bilgiler Tablo 3’te yer
almaktadir.

Tablo 3

Lisans Diizeyinde Egitim Veren Turizm Rehberligi Bolimlerinin Miifredatlarinda Bulunan
Gastronomi ile Iliskili Derslerin Incelenmesi

Universite Ad1 Ders Adi ?iﬁl Fakiilte/Yiiksekokul Devlet/Vakif
Adiyaman Universitesi Tirk Mutfag Secmeli Turizm Fakiiltesi Devlet
Adiyaman Universitesi Y%.yece.:k ve Igecek Hizmetleri Seg¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Yonetimi
Adiyaman Universitesi Uluslararasi Mutfaklar Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Adiyaman Universitesi B?sleqm§ llkeleri ve Menii Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Yonetimi

Adiyaman Universitesi Yeme Igme Kiiltiirii Secmeli Turizm Fakiiltesi Devlet
Adiyaman Universitesi Gastronomi ve Turizm Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Afyon K_ocgtepe Tiirk Mutfak Kiiltiiri Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Universitesi

Akdeniz Universitesi Tiirk ve Diinya Mutfaklari Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Akdeniz Universitesi Tiirk ve Diinya Mutfaklari Se¢meli 1';/; ?(?ﬁlei?t Turizm Devlet
Aksaray Universitesi Tiirk Mutfak Kiiltiiri Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Aksaray Universitesi Uluslararas1 Mutfaklar Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Aksaray Universitesi Ikram ve Servis Hizmetleri Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Anadolu Universitesi Tiirk Mutfak Kiiltiirti Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Anadolu Universitesi Yemek, Kiiltiir ve Toplum Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Anadolu Universitesi Birey ve Lezzet Segmeli Turizm Fakiiltesi Devlet
Anadolu Universitesi Diinya Mutfak Kiiltiirii Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Anadolu Universitesi Gida Cografyasi Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Anadolu Universitesi Gastronomi Tarihi Secmeli Turizm Fakiiltesi Devlet
Atatiirk Universitesi Diinya Mutfak Kiiltiirleri Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Atatiirk Universitesi Gastronomi Turizmi Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Atatiirk Universitesi Tiirk Mutfak Kiiltiiri Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Atatiirk Universitesi Hijyen ve Sanitasyon Secmeli Turizm Fakiiltesi Devlet
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Tablo 3

Lisans Diizeyinde Egitim Veren Turizm Rehberligi Boliimlerinin Miifredatlarinda Bulunan
Gastronomi ile Iliskili Derslerin Incelenmesi (Devamzi)

Universite Ad1 Ders Ad1 Ders Tiirii Fakiilte/Yiiksekokul  Devlet/Vakif
Atatiirk Universitesi Alkollii ve Alkolsiiz Igecekler Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
‘-Afy.dm A.dm.m Menderes Hijyen ve Sanitasyon Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Universitesi
l}ydln Adngn Menderes Beslenme Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Universitesi
l}ydln Adngn Menderes Diinya Mutfag1 Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Universitesi
éyfhn Adngn Menderes Tiirk Mutfagi Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Universitesi
Balikesir Universitesi Tiirk Mutfak Kiiltiirii Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Balikesir Universitesi Diinya Mutfaklar1 Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Batman Universitesi Diinya Mutfaklari Secmeli Turizm Fakiiltesi Devlet
]?114.301k .Sey.h Edebali Tiirk ve Diinya Mutfak Kiiltiirti Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Universitesi
Bll?CIk .sey.h Edebali Beslenme ve Hijyen Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Universitesi
l§11§01k .Sey.h Edebali Gastronomi Rehberligi Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Universitesi
l?ol.u Ab.ant. Izzet Baysal Gastronomi Rehberligi Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Universitesi

T Turizm
Ege UnlYers1tes1 - Fakiiltesi Devlet
Erciyes Universitesi Gastronomi Segmeli Turizm Fakiiltesi Devlet
Erciyes Universitesi Tiirk ve Diinya Mutfaklar1 Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Giimiishane Universitesi Gastronomi ve Yemek Tarihi Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Harran Universitesi Yiyecek Igecek Isletmeciligi Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Harran Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Secmeli Turizm Fakiiltesi Devlet
Harran Universitesi Mutfak ve Servis Uygulamalari Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Isp arta Uygl.l lamgh . Diinya Mutfaklari Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Bilimler Universitesi
I_'skc.:ndel.’un .Tekmk Tiirk Mutfag: Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Universitesi
I-Sk.endel.'un .Tekmk Hatay Mutfag: Ortak Alan Turizm Fakiiltesi Devlet
Umvers1tes1 Secmeli
I"sk.endel.'un .Tekmk Fonksiyonel Gidalar Ortak Alan Turizm Fakiiltesi Devlet
Universitesi Secmeli
I_'skc.:ndel.’un .Tekmk Pastacilik Ortak A.Ian Turizm Fakiiltesi Devlet
Universitesi Secmeli
I"ZII.llr Ke.mp. Celebi Su Uriinleri Pisirme Yontemleri Ortak A.Ian Turizm Fakiiltesi Devlet
Universitesi Secmeli
I-Zn.nr K".mp. Celebi Yemek ve Tarih Ortak Alan Turizm Fakiiltesi Devlet
Umvers1tes1 Secmeli
I-Zn.nr K?tlp.celebl Baharat ve Keyif Verici Bitkiler Ortak Alan Turizm Fakiiltesi Devlet
Universitesi i Secmeli
I_gn_nr Ka_mp_ Celebi Siirdirilebilirlik ve Saglik I¢in Ortak Alan Turizm Fakiiltesi Devlet
Universitesi Beslenme Secmeli
Karabiik Universitesi Tiirk ve Diinya Mutfaklar1 Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Kastamonu Universitesi Uluslararast Yemek Kiiltiirii Zorunlu Turizm Fakiiltesi Devlet
Kirklareli Universitesi Tiirk ve Diinya Mutfag1 Se¢cmeli Turizm Fakiiltesi Devlet
Kirklareli Universitesi Gastronomi Rehberligi Secmeli Turizm Fakiiltesi Devlet
Ma.rdm Artgklu Tiirkiye’nin Mutfak Kiiltiirii Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Universitesi
Mersin Universitesi Tiirk ve Diinya Mutfak Kiiltiirii Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
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Tablo 3

Lisans Diizeyinde Egitim Veren Turizm Rehberligi Boliimlerinin Miifredatlarinda Bulunan

Gastronomi ile Iliskili Derslerin Incelenmesi (Devamu)

Universite Ad1 Ders Adi Ders Tiirii Fakiilte/Yiiksekokul  Devlet/Vakif
Mugla S.ltkl. Kogman Diinya Mutfak Kiiltiirii Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Universitesi
Mu.gla S.ltkl. Kogman Tiirk Mutfak Kiiltiirii Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Universitesi
Ne(.:mett.m I.Erbakan Tiirk Mutfak Kiiltiirii Zorunlu Turizm Fakiiltesi Devlet
Universitesi
Nev'se.:.hl'r Hagl B'e kiai Gastronomi Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Veli Universitesi
Nev'sghl'r Hagl B'e kiagi Tiirk Mutfag: Secmeli Turizm Fakiiltesi Devlet
Veli Universitesi
19 May1s Universitesi Gastronomi Zorunlu Turizm Fakiiltesi Devlet
19 Mayis Universitesi Gida Katki Maddeleri (S);?L(eﬁlan Turizm Fakiiltesi Devlet
19 Mayis Universitesi Saglikli Yagam ve Beslenme (S);?L(eﬁlan Turizm Fakiiltesi Devlet
19 Mays Universitesi Saglikli Beslenme geréi(eﬁlan Turizm Fakiiltesi Devlet
19 Mays Universitesi Gida Giivencesi geréi(eﬁlan Turizm Fakiiltesi Devlet
19 Mayis Universitesi Gida ve Tiiketici (S);?lll(eﬁlan Turizm Fakiiltesi Devlet
19 Mayis [::Jniversitesi Diinya Mutfak Kiiltiirti Secmeli Turizm Fakiiltesi Devlet
19 Mayis Universitesi Tiirk Mutfak Kiiltiiri Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
19 Mayis Universitesi Gastronomi Turizmi Rotalari Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Pamukkale Universitesi Yoresel Tiirk Mutfaklari Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Pamukkale Universitesi Sarap Kiiltiirii Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Pamukkale Universitesi Gastronomi Turizmi Secmeli Turizm Fakiiltesi Devlet
Pamukkale Universitesi Catering Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Sgkarya ngulamah_ Beslenme [lkeleri ve Menii Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Bilimler Universitesi Planlama
Se_lk_arya ngulamah_ Tiirk ve Diinya Mutfag: Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Bilimler Universitesi
Sgkarya ngulan}ah. Beslenme Ortak Alan Turizm Fakiiltesi Devlet
Bilimler Universitesi Secmeli
Sa.lk.arya ngulan.lall. Gastronomi ve Din Ortak Alan Turizm Fakiiltesi Devlet
Bilimler Universitesi Secmeli
Selguk Universitesi Tiirk Mutfak Kiiltiirti Zorunlu Turizm Fakiiltesi Devlet

Beysehir Ali
Selguk Universitesi - Akkanat Devlet

Turizm

Fakiiltesi
Zonguldak Blent Eoevit — » - 401 Mutfag: Zorunlu Turizm Fakiiltesi Devlet
Universitesi
Z-Or.lguld.ak Bulent Ecevit Diinya Mutfagi Se¢meli Turizm Fakiiltesi Devlet
Universitesi )
istanbul Gelisim Iktisadi Idari ve
Sanoul el Tiirk ve Diinya Mutfaklar1 Se¢meli Sosyal Bilimler Vakif
Universitesi AU

Fakiiltesi

gapklrl K ar.atekm Tiirk Mutfak Kiiltiirii Zorunlu TL.J.rlzm ve Otelcilik Devlet
Universitesi ) Yiiksekokulu
Cankir1 Karatekin Beslenme Ilkeleri ve Monii Ortak Alan Turizm ve Otelcilik Devlet
Universitesi Planlama Se¢meli Yiiksekokulu
Cankir1 Karatekin . Ortak Alan Turizm ve Otelcilik
Universitesi Gida ve Personel Hijyeni Secmeli Yiiksekokulu Devlet
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Tablo 3

Lisans Diizeyinde Egitim Veren Turizm Rehberligi Boliimlerinin Miifredatlarinda Bulunan

Gastronomi ile Iliskili Derslerin Incelenmesi (Devamu)

Universite Ad1 Ders Adi Ders Tiirii Fakiilte/Yiiksekokul  Devlet/Vakif
Cankir1 Karatekin Pisirme Yéntemleri- 11 Ortak Alan Turizm ve Otelcilik Devlet
Universitesi 3 Se¢meli Yiiksekokulu
Cankir1 Karatekin . Ortak Alan Turizm ve Otelcilik
Universitesi Yoresel Mutfaklar Secmeli Yiiksekokulu Devlet
Cankirt Karatekin Pisirme Yontemleri- | Ortak Alan Turizm ve Otelcilik Devlet
Universitesi 3 Secmeli Yiiksekokulu
Cankir1 Karatekin .. Ortak Alan Turizm ve Otelcilik
Universitesi Diinya Mutfaklar Se¢meli Yiiksekokulu Devlet
Cankir1 Karatekin . . . e Ortak Alan Turizm ve Otelcilik
Universitesi Yiyecek Igecek Isletmeciligi 11 Secmeli Yiiksekokulu Devlet
Cankir1 Karatekin . . . et Ortak Alan Turizm ve Otelcilik
Universitesi Yiyecek Igecek Isletmeciligi | Seomeli Yiiksekokulu Devlet
Cankir1 Karatekin . o Ortak Alan Turizm ve Otelcilik
Universitesi Cikolata Bilimi Secmeli Yiiksekokulu Devlet
Cankir1 Karatekin o . oo Ortak Alan Turizm ve Otelcilik
Universitesi Gida Kalitesi ve Giivenligi Secmeli Yiiksekokulu Devlet
Karamanoglu Mehmetbey . . Uygulamali Bilimler
Universitesi Gastronomi Segmeli Yiiksekokulu Devlet
Turizm Isletmeciligi
Sinop Universitesi Gastronomi Bilimi Segmeli ve Otelcilik Devlet
Yiiksekokulu
Istanbul Nisantas Gastronomi ve Yoresel Yemek Uygulamali Bilimler
Universitesi Kiiltiirii Zorunlu Yiiksekokulu Valaf
Istanbul Nisantas . . _ R . Uygulamali Bilimler
Universitesi Yiyecek Igecek Tarihi ve Kiiltiiri ~ Segmeli Yiiksekokulu Vakaf
. . .. . . Uygulamali Bilimler
Kapadokya Universitesi Tiirk ve Diinya Mutfaklari Se¢meli Yiiksekokulu Vakaf
Yasar Universitesi Turlzer Kona_klama ve Yeme Zorunlu U}./gulamah Bilimler Vakif
Igme Hizmetleri Yiiksekokulu
Yasar Universitesi Sanat, Kiiltiir ve Gastronomi Ortak Alan U?./gulamah Bilimler Vakif
Secmeli Yiiksekokulu
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Turizm rehberligi boliimlerinin miifredatlarinda gastronomi ile iligkili toplam 99 ders tespit
edilmistir. Bu tespit edilen derslerin dagilimi Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4

Lisans Diizeyinde Egitim Veren Turizm Rehberligi Boliimlerinin Miifredatlarinda Tespit Edilen
Gastronomi ile Iliskili Derslerin Dagilim

Ders Ad1 n %
Alkollii ve Alkolsiiz Igecekler 1 10
Anadolu Mutfagi 1 10
Baharat ve Keyif Verici Bitkiler 1 10
Beslenme 2 20
Beslenme Ilkeleri ve Menii Planlama/Beslenme ilkeleri ve Menii Yonetimi/ Beslenme ilkeleri ve 3 30
Monii Planlama

Beslenme ve Hijyen/Gida ve Personel Hijyeni/Hijyen ve Sanitasyon 4 40
Birey ve Lezzet 1 10
Catering 1 10
Cikolata Bilimi 1 1,0
Diinya Mutfagi/Diinya Mutfak Kiiltiirleri/Diinya Mutfak Kiiltiirii/Diinya Mutfaklari/ Uluslararasi 13 131

Mutfaklar/Uluslararas: Yemek Kiiltiirii
Fonksiyonel Gidalar 1 10
Gastronomi/Gastronomi Bilimi 51

(&)
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Tablo 4

Lisans Diizeyinde Egitim Veren Turizm Rehberligi Boliimlerinin Miifredatlarinda Tespit Edilen
Gastronomi ile Iligkili Derslerin Dagilimi (Devami)

Ders Adi n %
Gastronomi Rehberligi 3 30
Gastronomi Tarihi/Gastronomi ve Yemek Tarihi/Yemek ve Tarih/ Yiyecek igecek Tarihi ve Kiiltiirii 4 40
Gastronomi Turizmi/Gastronomi ve Turizm 3 30
Gastronomi Turizmi Rotalar1 1 1,0
Gastronomi ve Din 1 10
Gastronomi ve Yoresel Yemek Kiiltiirli/ Yoresel Mutfaklar/Y 6resel Tiirk Mutfaklari 3 30
Gida Cografyasi 1 10
Gida Giivencesi/Gida Kalitesi ve Gilivenligi 2 20
Gida Katk: Maddeleri 1 1,0
Gida ve Tiiketici 1 10
Hatay Mutfagi 1 10
Ikram ve Servis Hizmetleri/Mutfak ve Servis Uygulamalar 2 20
Pastacilik 1 10
Pigirme Yontemleri- I/Pigirme Y dntemleri- |1 2 20
Saglikli Beslenme/Saglikli Yasam ve Beslenme 2 20
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari/Sanat, Kiiltiir ve Gastronomi 2 10
Su Uriinleri Pisirme Yo6ntemleri 1 1,0
Siirdiiriilebilirlik ve Saglik icin Beslenme 1 10
Sarap Kiiltiirii 1 10
Turizmde Konaklama ve Yeme i(;me Hizmetleri 1 10
Tirk Mutfagy/Tiirk Mutfak Kiiltiirii/ Tiirkiye’nin Mutfak Kiiltiirii 15 152
Tiirk ve Diinya Mutfagy/Tiirk ve Diinya Mutfaklary/Tiirk ve Diinya Mutfak Kiiltiirii 10 101
Yemek, Kiiltiir ve Toplum/Yeme I¢cme Kiiltiirii 2 20
Yiyecek Igecek Isletmeciligi/I Yiyecek Igecek Isletmeciligi II/ Yiyecek ve Icecek Hizmetleri 4 40
Yonetimi

Toplam 99 100

Tablo 4’e gore turizm rehberligi boliimlerinin miifredatlarinda en sik tespit edilen derslerin
% 15,2’sinin “Tirk Mutfagy/Tirk Mutfak Kiiltiirii/Tiirkiye’nin Mutfak Kiltiiri”, % 13,1’inin
“Diinya Mutfagi/Diinya Mutfak Kiiltiirleri/Diinya Mutfak Kiiltiirii/Diinya Mutfaklari/ Uluslararasi
Mutfaklar/Uluslararasi1 Yemek Kiltiirii” ve % 10,1’inin “Tiirk ve Diinya Mutfagi/Tiirk ve Diinya
Mutfaklar/Tirk ve Diinya Mutfak Kiiltiirii” oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bunun yani sira tespit
edilen derslerin arasinda “Yemek ve Tarih, Gastronomi ve Turizm, Gastronomi ve Din, Gida
Cografyasi, Sanat, Kiiltiir ve Gastronomi, Yemek, Kiiltiir ve Toplum” isimli disiplinlerarasi derslerin
de yer aldig1 tespit edilmistir. Tespit edilen dersler igerisinde tek uygulamali ders, Harran
Universitesi Turizm Fakiiltesi’ne bagh turizm rehberligi boliimii segmeli derslerinden biri olan
“Mutfak ve Servis Uygulamalar1” dersidir.

“Alkollii ve Alkolsiiz igecekler” ile “Sarap Kiiltiirii”, “Baharat ve Keyif Verici Bitkiler”,
“Cikolata Bilimi” ile “Pastacilik”, “Fonksiyonel Gidalar”, “Pigirme Yontemleri I ve II” ile “Su
Uriinleri Pisirme Yontemleri”, “Y 6resel Mutfaklar/Y 6resel Tiirk Mutfaklar1” ile yerel mutfak kiiltiirii
ornegi olarak “Hatay Mutfag1” gibi spesifik dersler de yer almistir.
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Tablo 5

Lisans Diizeyinde Egitim Veren Turizm Rehberligi Boliimlerinin Miifredatlarinda Bulunan
Gastronomi ile Iliskili Derslerin Tiirlerinin Dagilimi

Ders Tiirii n %
Zorunlu 8 8,1
Se¢meli 66 66,7
Ortak Alan Se¢meli 25 25,3
Toplam 99 100

Tablo 5’e gore lisans diizeyinde egitim veren turizm rehberligi boliimlerinin miifredatlarinda
bulunan gastronomi ile iliskili derslerin %66,7’sinin se¢meli, %25,3’iiniin ortak alan se¢meli ve
%S8,1’inin ise zorunlu ders kategorisinde yer aldig1 tespit edilmistir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Turizm rehberligi bolimlerinin miifredatlarinda yer alan gastronomi ile iligkili derslerin
tespit edilmesinin amaglandig1 bu aragtirmada, Tiirkiye’de bulunan devlet ve vakif tiniversitelerinin
fakiilte ve yiiksekokullarinin biinyesinde lisans egitimi veren turizm rehberligi bolimii miifredatlar
incelenmistir. 38 tniversitenin 40 turizm rehberligi boliimii miifredatlarinin incelenmesi ile elde
edilen bulgulara gore gastronomi ile iligkili 99 ders tespit edilmistir. Miifredatlardaki dersler ¢esitlilik
gostermekle birlikte daha ¢ok Tiirk Mutfak Kiiltiirti, Diinya Mutfak Kiiltiirii ve her ikisinin bir ders
olarak Tiirk ve Diinya Mutfaklar1 dersleri adi altinda okutulduklar1 belirlenmistir. Ayni1 zamanda
tespit edilen derslerin arasinda “Yemek ve Tarih, Gastronomi ve Turizm, Gastronomi ve Din, Gida
Cografyasi, Sanat, Kiiltiir ve Gastronomi, Yemek, Kiiltiir ve Toplum” isimli disiplinleraras1 dersler
de yer almaktadir.

Miifredatlar igerisinde gastronomi ile iligkili dersler i¢erisinde tek uygulamali dersin, Harran
Universitesi Turizm Fakiiltesi’ne bagli turizm rehberligi boliimii secmeli derslerinden biri olan
“Mutfak ve Servis Uygulamalar1” dersi oldugu belirlenmistir. Ulkii ve Goktas (2022)’nin gastronomi
turlarinda turist rehberlerinin yetkinliklerini ortaya koyduklar1 ¢aligmalarinda gastronomi turlarinda
turist rehberlerinin 6zellikle yerel yemeklerin tarihi, igerigi, pisirilmesi, sunumu, kullanilan teknikler,
mahsullerin yetistirilme kosullar ile ilgili bilgi birikimine sahip olmalar1 gerektigi ve turistlerin
merakini gidermek i¢in mesleki yeterlilik ve bilginin dnem arz ettigi vurgulanmistir.

“Alkollii ve Alkolsiiz Icecekler” ile “Sarap Kiiltiirii”, “Baharat ve Keyif Verici Bitkiler”,
“Cikolata Bilimi” ile “Pastacilik”, “Fonksiyonel Gidalar”, “Pigirme Yontemleri I ve II” ile “Su
Uriinleri Pisirme Yontemleri”, “Y resel Mutfaklar/Y 6resel Tiirk Mutfaklar1” ile yerel mutfak kiiltiirii
ornegi olarak “Hatay Mutfagi” gibi spesifik dersler de miifredatlarda yer almistir. Yemeklerin
eslik¢isi konumundaki igeceklere iligkin derslere miifredatlarda yeterli diizeyde yer verilmedigi
gOrilmustiir.

Tirkiye i¢in oldukg¢a 6nemli bir turistik g¢ekicilik unsuru olan gastronomi ig¢in Tiirk
mutfaginin tanitimimi yapmak ve turistlere bilgi aktarmak agisindan turist rehberligi biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Bu baglamda, gastronomi turizmi faaliyetlerine cevap verebilecek yeterliliklerin
saglanmas1 gerekmektedir. Turist rehberlerinin yeterliligi ve bilgileri, olumlu bir mutfak imajinin
olusturulmasinda anahtar rol oynamaktadir (Irigiiler ve Giiler, 2015). Akay ve Ozdgiiteii (2019) niin
calismalarina gore turizm rehberlerinin gastronomi bilgisinin ve algisinin tavsiye niyeti iizerinde
etkisi oldugu tespit edilmistir.

Turist rehberlerinin korunmasi gereken yerel ve geleneksel lezzetleri tanimayan ziyaretgilere
tanitabilmesi ve anlatabilmesi i¢in mutfak kiiltiiriinii, geleneklerini ve uygulamalarini derinlemesine
Ogrenmesi gerekmektedir. Tiirkiye’nin bolgeden bolgeye farklilik gosteren zengin mutfak
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kiiltiirinlin tanitilmasi, gastronomi turizminin gelismesi i¢in dncelikli hedef olmalidir. Potansiyel
gastronomi turizmi ziyaretgilerine turist rehberleri, destinasyonun gastro turistleri tatmin edecek ve
destinasyonu farklilastiracak ¢ok cesitli mutfak kiiltiirii 6gesine sahip oldugunu bilmelerini
saglayacak bir farkindalik olugturmalidirlar. Gastronomi alaninda uzman turist rehberlerinin azligi,
diger cesitli alanlardaki uzmanlagma oranlartyla karsilastirildiginda; gastronomi turizminde etkin
hizmet vermeye hazir olabilmeleri i¢in bu alanda giiglii bir altyapiyla donatilmalarinmi saglayacak

calisma alan1 olarak gordiiklerini, gastronomi rehberliginin yeni bir calisma alani olarak kabul
edildigini, iilke agisindan verimli bir ¢alisma alani oldugunu, tanitimda ve turistlerle yerel halk
arasindaki iletisimde Onemli olabilecegini ifade etmislerdir. Bir diger arastirmada (Akay ve
Ozogiiteii, 2018) ise turist rehberlerinin gastronomi bilgi diizeyi ve gastronomi turizm algis1 yiiksek
oldugunda tur siiresince gastronomi konusunda tavsiye niyetinin yiiksek olacagi tespit edilmistir. Bu
da turist rehberlerinin gastronomiyi turlarda kullanmalar1 tizerinde etkili bir faktordiir. Elde edilen
bilgiler dogrultusunda arastirmanin sonucunda gelistirilen oneriler su sekildedir:

e Arastirma kisiti, calismaya yalnizca Tiirkiye’de Turizm Rehberligi adi altinda egitim veren
lisans programlarin dahil edilmesidir. Bu dogrultuda farkli arastirma yontemleri ile
orneklemin genisletilmesiyle farkli sonuglar ortaya konulabilir. On lisans, lisans, lisansiistii
ve farkli iilkelerdeki durumlarin tespiti yapilabilir.

e Turizm rehberligi miifredatlarinda gastronomi alan bilgisine yonelik daha fazla derse yer
verilebilir. Bunun yaninda ¢ogunlukla se¢cmeli ve ortak alan se¢meli ders kategorisinde
acilan derslerin zorunlu ders olarak miifredatlarda diizenlemesi yapilabilir.

e Gastronomi alaninda marka degeri tasiyan pek c¢ok etkinlik ve turistik degeri biinyesinde
barindiran Unesco Yaratict Sehirler Agi’na gastronomi alaninda dahil sehirlerin mutfak
kiiltiirlerine dair derslere miifredatlarda yer verilebilir.
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Oz
Amag¢ ve Onem: Arastirmada turistlere tur programi boyunca eslik eden, bir bolgenin tarihi, kiiltiirii, gelenek
ve gorenekleri ile yemek kiiltiirii hakkinda bilgi veren ve yol gosteren turist rehberlerinin gastronomi rotalariin
belirlenmesindeki onerilerini ve bilgi diizeylerini degerlendirmek amacglanmaktadir. Bu ¢aligma, turist
rehberlerinin gastronomi rotalarinin belirlenmesindeki goriiglerini inceleyen ilk kapsamli arastirma olmasi
acisindan dnemlidir.

Yontem: Arastirmada nicel aragtirma yontemi kullanilmistir. Veri toplama teknigi olarak anket tercih
edilmistir. Arastirmanin evrenini Istanbul Rehberler Odasi’na (IRO) kayith turist rehberleri olusturmaktadir ve
basit tesadiifi orneklem yontemi kullanilarak turist rehberlerine anket sorulari elektronik posta ve sosyal medya
gruplari tizerinden ¢evrimigi anket olarak gonderilmistir.

Bulgular: Calismanin sonucunda gastronomi rotalarinin belirlenmesi siirecinde turist rehberlerinin énemli bir
rolii oldugu, genel bilgi diizeylerinin yiiksek oldugu, bu dogrultuda tur rotasi belirlenmesi asamasinda turist
rehberlerinin  goriislerinin alinmasi ve rehberlerle is birligi i¢inde olunmasi, turist rehberlerinin
deneyimlerinden, fikirlerinden ve goriislerinden yararlanilmasit konularimin énemli oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Calisma, tur programi boyunca gruba eslik eden turist rehberlerinin gastronomi
rotalarinin belirlenmesi konusunda goriislerinin degerlendirilmesi agisindan 6zgiin bir ¢alismadir. Caligmanin
gastronomi turlarina ¢ikan turist rehberlerine ve seyahat acentelerine fikir saglayabilecegi ve gastronomi
turizmi literatiiriine katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Simrhibklar: Bu ¢alisma IRO’ya kayitli eylemli turist rehberleri ile smirlandirilmistir. Eylemsiz rehberler
aragtirmaya dahil edilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, gastronomi rehberligi, gastronomi turizmi, gastronomi rotalari

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Abstract
Purpose and Importance: The aim of this study is to reveal the opinions and knowledge levels of tourist
guides, who accompany tourists throughout the tour program and provide information about the history,
culture, traditions and customs, as well as the culinary culture of a region in determining gastronomy routes.
This study is important as it is the first comprehensive research examining the opinions of tourist guides on the
determination of gastronomy routes.

Aunf icin (for cited); Urekli, H. & Celik, S. (2024). Gastronomi rotalarinin belirlenmesinde turist rehberlerinin bilgi
diizeyleri ve Onerileri tizerine bir arastirma, Turist Rehberligi Dergisi, 7(1), 53-70.
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Methodology: The quantitative research method was used in the research. The survey technique was preferred
as the data collection method. The population of the research consists of tourist guides registered with the
Istanbul Chamber of Tourist Guides (IRO), and survey questions were sent to the tourist guides as an online
survey via e-mail and social media groups using the simple random sampling method.

Findings: As a result of the study, it has been revealed that tourist guides have an important role in the process
of determining gastronomy routes and the general knowledge level of the guides is high, and in this regard, it
is important to obtain the opinions of tourist guides and cooperate with the guides in the process of determining
the tour route, as well as to benefit from the experiences, ideas and opinions of the tourist guides.

Originality/Value: The study is an original study in terms of investigating the opinions of the tourist guides
who accompany the group throughout the tour program on determining gastronomy routes. It is thought that
the study can provide ideas to tourist guides and travel agencies participating in gastronomy tours, and
contribute to the literature on gastronomy tourism.

Limitations: This study is limited to active tourist guides registered with IRO. Inactive tourist guides were not
included in the research.

Keywords: Tourist guidance, gastronomy guidance, gastronomy tourism, gastronomy routes

Paper Type: Research article
Giris

Turist rehberleri calistiklar: bolgelerin kiiltiir elgileri olarak degerlendirilmektedirler. Yemek
kiiltiirii de bir iilkenin genel kiiltiirii i¢inde bir alt kiiltiir olarak diisiiniildiigiinde, turist rehberlerinin
hizmet verdigi grupla olan gastronomi konusundaki iletisimleri ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir.
Giliniibirlik ya da paket turlarda turist rehberlerinin gruplar1 gastronomi etkinlikleri igin nasil
yonlendirdikleri bu noktada dikkate deger ve dnemli bir konudur (Efendi & Atay, 2020).

Diinyada genel olarak, gida ve turizm giderek daha fazla birlestirilmekte ve gastronominin
bir turizm {irlinii olarak gelisimi son zamanlarda bir akim haline gelmektedir. Turizmde kiiltiirel
miras unsuru olarak gidanin 6nemine dair farkindalik giderek artmaktadir (Zainal, 2010). Son
yillarda gastronomi turizminin katma degeri yiiksek turizm tiirleri i¢inde yer almaya baglamasiyla
birlikte, iilkeler kendi kimlik ve kiiltlirlerini yansitan lezzetleri tanitmak icin yarigmakta ve bu
farkindalikla tanitimlarina hiz vermektedir. Literatiirde gastronomi turizmi, yemek turizmi ya da
mutfak turizmi olarak adlandirilan bu turizm cesidi sadece yerel yemekleri degil, o ydreye 6zgii
iceceklerle beraber, bu icecek ve yiyeceklerin hazirlanmasinda kullanilan malzemeleri, gelenek ve
sunum teknikleri ile iginde sekillendigi toplumun kiiltlir 6gelerini de yansitmaktadir. Destinasyon
imajinda ve yore halkinin kalkinmasinda stratejik bir etkisi olan gastronomi turizminin, deniz-giines-
kum odakl tatillerden daha farkli tatil arayis1 iginde olan turistler agisindan 6nemli bir ¢ekicilik
faktorii oldugu goze carpmaktadir (irigiiler & Giiler, 2015). Bugiin énemli turizm gesitlerinden biri
haline gelen gastronomi turizmi, bdlgelerin mutfak kiiltiiriinii 6ne ¢ikaran ve mutfaga ilgisi olan
turistlerin destinasyon tercihlerine olumlu etki yapan turizm g¢esitleri arasindadir. Destinasyon
yoneticileri bu nedenle bolgenin gastronomik degerlerini gelistirmeye ve tanitmaya 6zen gostermeye
baslamiglardir. Destinasyonlarin gastronomik {iriinlerinin ydreye gelen turistlere aktarilmasinda
turist rehberlerinin ¢gok 6nemli rolii vardir (Keskin vd., 2020).

1. Kuramsal Cerceve
1.1. Gastronomi Turizmi

Gastronomi, yemek bilimi olarak agiklanabilir ve insanlarin hayatlarinda 6nemli bir yere
sahiptir. Bu 6nemin zaman gegtikge daha da artmasi beklenmektedir. Ulkeler, gastronomi ile ilgili
gelisim ve degisimleri takip ederek gastronomi pazarindan yiiksek gelirler elde etmek istemektedir.
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Gastronomi, cesitli sektorlerle etkilesim igerisindedir ve turizm de bu sektorler arasindadir.
Gastronomi ve turizm etkilesiminden dogan bir turizm ¢esidi olan gastronomi turizmi, turistik,
gastronomik, kiiltiirel, ekonomik, sosyolojik ve tarihsel agilardan gesitli kazanimlar saglamaktadir.
Ulkelerin, bélgelerin veya yorelerin mutfaklarinda yer alan gastronomik iiriinler, gastronomi turizmi
potansiyelinin gelistirilmesi, taninmasi, marka sahibi olunmasi ve olumlu imaj gelistirilmesi
noktasinda pozitif etkiler saglayabilmektedir (Cam, 2023).

Gastronomi, yiyecek ve icecek kaynaklarmin nasil kullanildigi konusunda bilgi
saglamaktadir. Cesitli lilkeler ve kiiltlirlerde kullanilan yaklasimlarin, yiyecek ve igecekler agisindan
benzerliklerini gastronomi araciligiyla anlamak miimkiindiir. Gastronomi, bir yorede, bolgede ve
hatta bir millette, bir grup tarafindan tiiketilen yiyecek ve igeceklerle ilgili faktorlerin taninmasidir
(Gillespie & Cousins, 2012:5). Bir bdlgenin geleneksel gastronomisi, o bdlgede yasamis ve kendi
kiiltiirlerinin izlerini birakmis olan topluluklarin tarihini ve geleneklerini yansitabilmektedir
(Hernandez-Rojas vd., 2022:1).

Cesitli kiiltiirlere 6zgii olan yiyecek ve igecekleri, yine o kiiltiirlere uygun bir sekilde
deneyimlemek icin bir yerden baska bir yere yapilan seyahatler gastronomi turizmi olarak
adlandirilmaktadir. Ulkeler kendine 6zgii, kiiltiiriinii yansitan, damak tadina, inanglarina gére iiriinler
iiretmis ve mutfaklarinda bunlar pisirip yine kendine has tarzlariyla sunmuslardir (Arslan, 2017).

Gilinlimiizde oldukea ilgi ¢eken alternatif bir turizm faaliyeti olan gastronomi turizmi,
turistlere ziyaret ettikleri bolgeye 6zgii lezzetleri deneyimleme, iiretildigi yerleri gérme, iiretim
faaliyetlerine katilma, kullanilan malzemeleri yakindan inceleme ve bdolgenin yiyecek-igecek
kiiltiirinii yasama imkani sunmaktadir (Cavusoglu, 2023). Gastronomi turizmi, ziyaret¢inin seyahati
sirasinda gida ve gida ile ilgili iirlin ve faaliyetlerle baglantili olarak katildig1 bir turizm tiiridir.
Gastronomi turizmi, geleneksel, otantik ve/veya yenilik¢i mutfak deneyimlerine katilmanin yani sira
yerel {ireticileri ziyaret etmek, yemek festivallerine katilmak ve yemek kurslarina katilmak gibi gida
ile ilgili farkli faaliyetleri de igerebilir (UNWTO, 2022). Gastronomi turizmi, gastronomiyle ilgili
her tiirli bilgiyi 6grenmek, deneyimlemek ve gastronomik faaliyetleri kesfetmek, tatmak ve keyfini

¢ikarmak amaciyla belirli bir destinasyona yapilan seyahatler olarak da tanimlanabilir (Karatas vd.,
2023).

Gastronomi turizmi, hizla yiikselen turizm egilimleri arasinda yerini alan, genis etkinlik
kapsami ve yiiksek farkindalik olusturan etkisi ile yore halkinin ve etkinligin yapildig1 destinasyonun
imajina ve kalkinmasina 6nemli katkida bulunan, iilkelerin ve bdlgelerin tanitiminda etkin rolii olan
stratejik acidan 6nemli faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Bucak & Araci, 2013). Bagka bir tanima
gbre gastronomi turizmi; yiyeceklerin iiretimi, hazirlanmasi, sunumu ve tiiketim agsamalarini igeren;
yeme-igcme tarzlari, sofra ve mutfak kiiltiirii ile ilgili olan; yorede diizenlenen yiyecekle ilgili
etkinliklere katilmay1 (sarap ve bira fabrikalari, yiyecek-icecek iireticileri gibi) kapsayan; kesfetme,
keyif alma ve 6grenme amaciyla yapilan ve temel seyahat motivasyonu yerel gastronomi olan
seyahatler seklinde tanimlanabilir (Yilmaz, 2021). Sonu¢ olarak gastronomi turizmi, turistlerin
ziyaret ettikleri bolgeye 0zgli lezzetleri deneyimlemek, dretildigi yerleri gormek, {retim
faaliyetlerine katilmak, kullanilan iriinleri incelemek ve bdlgenin yiyecek-igecek kiiltlirtini
yakindan tamimak amaciyla gergeklestirdikleri seyahatler olarak tanimlanabilir.

1.2. Gastronomi Rotalari ve Turlari

Gastronomi rotalari, turist rehberleri esliginde yerel ¢iftci pazarlari, yiyecek fuarlar,
gastronomik faaliyetlerde uzmanlasmis fabrika, restoranlar gibi bir dizi iiriinii veya turizm bdlgesini
ziyaret etmeyi igermektedir (Patterson &Turaev, 2020:144). Gastronomi rotalarmin amaci, bir
bolgeyi ziyaret edecek turistlerin, bolgede bulabilecekleri gastronomik etkinlikler, yiyecek ve
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icecekler ile gastronomik diger iiriinler hakkindaki bilgilerin tamamini toplu olarak bir pakette
bulabilmelerini saglamaktir (Cavusoglu & Cavusoglu, 2018:356).

Paket tur seklinde diizenlenen gastronomi turlari, belirli bir bolgenin mutfak kiiltiirii ve
uygulamalarina 6zgii tiim deneyimleri yansitan, gastronomik uygulamalari/iiriinleri/ hizmetleri
dogrudan turistlere tanitma, bilgi ve deneyim kazandirma, dolayli yondense bolgenin tanitimi,
ekonomiye katki saglama ve yerel kiiltiiriin siirdiiriilebilirligi amaciyla seyahat acenteleri tarafindan
diizenlenen turlar olarak tanimlanabilir (Basoda vd., 2018:1820). Turistler, kaliteli ve yerel
gidalardan elde edilen ekonomik, sagliksal ve ¢evresel agidan ortaya cikan faydalarin giderek daha
fazla farkina varmaktadir. Ayni1 zamanda otantik yerel lezzetleri tatmak istemektedir. Bu nedenle ¢ok
cesitli mutfak festivalleri, pazarlar ve benzeri etkinlikler giderek artan bir trend haline gelmektedir
(Gajic, 2015). Genel olarak gastronomi turizminden bahsedebilmek i¢in destinasyonun farkli bir
amagla ziyareti aninda herhangi bir isletmede yemek yemek yeterli goriilmemektedir. Turistlerin
temel ya da diger seyahat amaglari icerisinde gastronomi etkinliginin yer almasi ve destinasyona
ulagimdan sonra bu etkinlige dahil olmalar1 6n kosul olarak kabul edilmektedir. Yiyecek ve icecek
iiriinlerinin tarladan sofraya gelene kadar gecen yolculugunun bir veya birkag asamasinda yer almak
ve bu alana ilgi duymak gastronomi turizminin bir agiklamasi olarak goriilmektedir (Sarugik &
Ozbay, 2015).

1.3. Turist Rehberligi

Turist rehberi, bir seyahatin baslangicindan sonuna kadar turistlere eslik eden ve turistlerin
seyahatlerinde en uzun zamanini gegirdigi kisidir (Yetgin vd., 2018:623). Turist rehberleri, ev sahibi
destinasyon ile ziyaretcileri arasindaki temel araytizdiir (Ap & Wong, 2001:551). Turist rehberleri
seyahat sektoriiniin en 6nemli oyuncularindan biridir. Kiiltiirel bilgi ve iletisim ve iliskisel becerileri
sayesinde turistlerin ziyaretlerini deneyim ve bilgi diizeyine ¢ikarabilirler. Turist rehberligi faaliyeti,
iilkenin maddi ve manevi mirasinin genis ve siirekli incelenmesini, aragtirilmasini ve turiste verilecek
bilgilerin uyarlanmasini gerektiren bir faaliyettir. Onlarca yildir ve hatta bugiin bile turist rehberleri
iilkenin elgileri olarak goriilmekte ve titizlikleri, profesyonellikleri ve sagladiklar bilgilerin
kalitesiyle taninmaktadirlar (Ferreira & Villares, 2023).

Tiirkiye’de turist rehberligi, 6326 sayili “Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve Meslek
Yénetmeligi” ile bir meslek olarak kabul edilmistir. Tlgili Kanunda turist rehberi “Kanun hiikiimleri
uyarinca meslege kabul edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan ger¢ek
kisi”, turist rehberligi hizmeti ise “seyahat acentalig1 faaliyeti niteli§inde olmamak kaydiyla kisi veya
grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi dncesinde se¢mis olduklar1 dil kullanilarak iilkenin
kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarinin kiiltlir ve turizm
politikalari dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesi veya seyahat acentalari tarafindan diizenlenen
turlarin gezi programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye satildigi
sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesi” seklinde tamimlanmaktadir (Resmi Gazete, 2022).
Avrupa Turist Rehberleri Federasyonu’na (FEG) gore turist rehberi, ziyaretgilere kendi segtikleri
dilde rehberlik eden ve bir bolgenin kiiltiirel, dogal mirasin1 yorumlayan, iilkesindeki ilgili birimler
tarafindan yeterliligi kabul edilen kisidir (FEG, 2022).

Turistin bilgisini ve genel kiiltlirlinli zenginlestiren bilgi ve gerceklere dayali olarak
diizenlenen turistik gezilerin bagarisinda ve gezilere kiiltiirel ve rekreasyonel bir nitelik
kazandirilmasinda turist rehberi biiyiilk ©nem tagimaktadir. Turist rehberinin goérev ve
sorumluluklarinin yani sira geziyi tiim yonleriyle yonetmesi, tiim bilesenlerini ve ayrintilarini bilmesi
gerekir. Ayrica turist rehberi; turist, seyahat acentesi, tur operatorii, varig bolgeleri-iilkeleri ve turizm
hizmeti saglayicilar1 gibi siirecin ve turizm deneyiminin tiim taraflarinin amag¢ ve hedeflerine
ulagmasinda kilit nitelikte gorevlerden birini yiiriitmektedir (Khalaf, 2023). Turist rehberligi meslegi,
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iilke tanitimi, tarihsel, kiiltiirel bilgi aktarimi, ¢evrenin korunmasi, zaman yonetimi ve kiiltiirel
farklilik yonetimi gibi farkli gérevleri bir arada barindiran bir meslektir (Baran, 2019).

1.4. Gastronomi Rehberligi

Bireysel seyahatlerin sonucunda ortaya ¢ikan turistik iiriin ¢esitliligindeki degisim farkl tur
cesitlerini beraberinde getirmektedir. Bu anlamda gastronomiye diiskiin turistlerin de tercih
edebilecekleri gastronomi turlari, gurme turlar1, mutfak turlari, festival turlari, yemek pisirme kursu
turlar1 gibi tur ¢esitliliginde artiglar goriilmektedir. Bu turistler 6zellikle organik, dogal yiyecek
iceceklere ilgi duymakta, yoresel veya etnik yemekleri tatmaktan hoglanmaktadirlar. Yeme igmeye
Onem veren turistler “yemegin saat kagta, kimlerle yenildigi, sofra adabi, yeme igme aligkanliklari,
yemegin hangi yemekle ve igecekle uyumlu oldugu” gibi yemek Kkiiltliriine dair gelenek ve
goreneklerle ilgili bilgi edinmek istemektedirler. Turist rehberlerinin bu konularla ilgili detayli
bilgiye sahip olmasi kiiltiirel mirasin bir pargasi olan mutfak kiiltiiriiniin devamliligina katki
saglayacaktir (Demirel & Tekeli, 2020).

Turist rehberleri, turistlere destinasyonun tanitilmasi, iletisim kurulmasi, tilkenin kiiltiirel ve
tarihi kaynaklariin farkli kiiltiirlere aktarilmasi bakimindan dnemli bir role sahiptir. Giinlimiizde
destinasyonlarin tarihi ve kiiltiirel degerlerinin ¢esitliligi 6zel ilgi turizmine olan ilgiyi artirmistir.
Bunun sonucunda turist rehberlerinin belirli alanlarda uzmanlagmast ihtiyact dogmustur. Ozel ilgi
turizmi ¢esitlerinden biri olan gastronomi turizmine yonelik ilginin artmasi da “Gastronomi
Rehberligi” konusunun giin gectikge daha da 6nem kazandigini gostermektedir (Kok vd., 2021).

Rehberler genel olarak yerel ayrintilar konusunda uzman bilgisine sahiplerdir. Ekipman
secimi ve kullanimi; harita okuma, rota bulma, genel giivenlik ve hayatta kalma konusunda teknik
bilgiye sahiptirler. Ayrica ikonlar, efsaneler ve halk kiiltiirii gibi bircok agidan yerel geleneklere
aginadirlar (Beedie, 2003). Gastronomi rehberligi de ziyaretgileri bir destinasyonda o bolgenin yerel
mutfak kiltirii ile tamstirarak/bulusturarak, bu kiiltire 6zgii tim degerlerle ilgili detaylh
bilgilendirme ve deneyim kazandirma amaciyla gastronomi alaninda uzmanlasmis turist rehberleri
tarafindan gergeklestirilen rehberlik hizmetlerinin tiimii olarak tanimlanabilir (Basoda vd.,
2018:1821).

Turist rehberleri, bir bolgenin mutfak kiiltiirinti, geleneklerini ve uygulamalarini
derinlemesine Ogrenerek, geleneksel yontemlerle yapilan, az bilinen ama korunmasi gereken
lezzetleri turistlere aktararak tanitilmasini saglamalidir. Gastronomi turizminin gelistirilmesinde
birincil hedef yoreden yoreye degisen zengin mutfak kiiltiirlimiiziin tanitilmasi olmalidir. Turist igin
farkindalik olusturmali ve potansiyel ziyaretcilerin, destinasyonu bu ozelligi ile de fark etmesini
saglamalidir (Irigiiler & Giiler, 2015). Ziyaretgilerin ydreye 6zgii merak ettikleri pek ¢ok detayla
ilgili bilgi sahibi olmalar1 bu iletisimi kolaylastirmaktadir. Bu nedenle yoresel lezzetleri merak eden
ziyaretgilere kiiltiirel kokenleri ile yerel mutfaklari tanitmak igin gastronomi konusunda 6zel bir
aragtirma yapmalar1 ve bu konudaki bilgi birikimlerini arttirmalari hem yerel halk hem de misafir
memnuniyeti agisindan 6nemlidir (Akmese, 2021). Gastronomi turlarinda turist rehberleri, menii
Ogelerini tanimlayabilmeli, icerikleri hakkinda detayl bilgi verebilmeli ve gerektiginde onerilerde
bulunabilmelidir (Ulkii & Goktas, 2022). Akyurt Kurnaz ve Giizel (2022) gastronomi rehberlerinin
sahip olmasi gereken dzellikleri su sekilde sunmustur:

Yerel kiiltiirii iyi bilmek,
Yerel yemekler hakkinda bilgi sahibi olmak,

Igecekler konusunda bilgi sahibi olmak,

XXX

Ziyaret edilen yerlerin kiiltiiriine hakim olmak,
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Turistlere tur disinda aligveris yapabilecekleri isletmeler hakkinda bilgi vermek,

Tur disinda gezebilecekleri yerler hakkinda bilgi sunmak,

ASENEEN

Yemeklerin yapilisi hakkinda bilgi sahibi olmak,
v Yiyecek iireticileri hakkinda bilgi sahibi olmak.

Bu bilgiler dogrultusunda gastronomi rehberligi, bir destinasyonun yerel mutfak kiiltiiriind,
geleneklerini, yiyecek-igecek bilgilerini turistlere aktararak, destinasyonun gastronomik degerlerini
tanitmay1 amaglayan ve bu konuda uzmanlasmis turist rehberlerinin sundugu rehberlik hizmeti olarak
tanimlanabilir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Onceden insanlarm temel bir ihtiyact durumunda olan yemek yeme olgusu, gastronomik
cesitlilik ile beraber son yillarda turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonlardaki seyahat deneyiminin
bir parcasi haline gelmistir. Giiniimiizde farkli lezzetler tatmak, yiyecek ve iceceklerin nasil
hazirlandiklari yerinde deneyimlemek ve farkli kiiltiirlerin mutfaklari hakkinda bilgi sahibi olmak
amaciyla yapilan seyahatler artmaktadir. Bu baglamda turistlere turlarda eslik eden, gelenek
gorenekler, tarihi, kiiltiirel yerler, yemek kiiltlirii vb. hakkinda bilgi veren ve yol gosteren turist
rehberlerinin gastronomi rotalarinin belirlenmesindeki Onerilerini ve bilgi diizeylerini ortaya
¢ikarmak c¢aligmanin amacini olusturmaktadir. Diizenlenen bir tur programinin basindan sonuna
kadar tiim asamalarinda yer alan turist rehberlerinin gastronomi rotalarinin belirlenmesi siirecindeki
goriislerinin biitiincilil ve derinlemesine ele almasi ve uygulamaya doniik onerilerinin aragtirilmast
calismanin 6zgiinliigiinii ve 6nemini artirmaktadir.

Aragtirmanin evrenini IRO’ya kayitli eylemli turist rehberi olusturmaktadir. Eylemsiz
rehberler aragtirmaya dahil edilmemistir. Aragtirmanin érneklem alma yontemi olarak basit tesadiifi
orneklem yontemi kullanilmigtir. Cevrimi¢i anket formu linki TUREB’den yazili izin alinarak
IRO’ya gonderilmistir. IRO’ya kayitli olan turist rehberlerine anket linkinin génderilmesi istenmistir.
Ayrica anketler TUREB Rehber Veritabaninda iletisim bilgileri agik olan rehberlere e-posta yoluyla
iletilmistir. Ek olarak turist rehberlerinin bulundugu Whatsapp gruplari, sosyal medya gruplari
iizerinden de anketi doldurmak igin bir baglanti paylasilarak, IRO’ya kayitli 4386 eylemli turist
rehberinden, gastronomi temali turlarda rehberlik yapan 65 turist rehberine ulasilmistir.

3. Yontem

Arastirma yontemi olarak nicel aragtirma yontemi kullanilmistir. Solmaz (2012); Kéroglu,
Kéroglu ve Sarioglan (2007) tarafindan olusturulan ve Irigiiler ve Giiler (2015) tarafindan gelistirilen
dlgekler ¢alismanin amaci dogrultusunda uyarlanarak anket formu olusturulmustur. IRO’ya kayitl
65 eylemli turist rehberine anket uygulanmistir. Google Forms araciligiyla olusturulan anketler
TUREB Rehber Veritabaninda iletigim bilgileri bulunan eylemli turist rehberlerine ¢evrimigi olarak
uygulanmustir.

4. Bulgular

Bu boliim arastirma kapsaminda elde edilen verilerin incelenmesiyle elde edilen bulgular
icermektedir. Bu kapsamda oncelikli olarak Tablo 1°de katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore
dagilimina yer verilmistir.
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Tablo 1
Katilimcilarin Bireysel Oczelliklerine Iliskin Bulgular
Degisken Grup f % Degisken Grup f %
Kadin 26 40 Bagims1z 39 600
o (Serbest)
Cinsiyet Acentede
Erkek 39 60 Calisma sekli Sezonluk 9 13,8
20-29 6 9,2 Acentede 17 262
Kadrolu
Yas 30-39 27 41,5 1-7 y1l 20 30,8
40-49 20 30,8 Rehberlik 8-14 yil 24 36,9
50 yagvelizeri 12 18,5 deneyimi 15-21 yil 3 4,6
Esitim On lisans 19 29,2 22 yil ve lizeri 18 27,7
q E UMy Lisans 32 49,2 Ruhsatname Ulkesel 47 72,3
Lisanstisti 14 215 tird Bolgesel 18 27,7
Medeni Evli 38 58,5 Marmara 15 23,1
durum Bekar 27 41,5 Ege 1 15
Bakanlik 24 369 Akdeniz 18 277
Kursu
On lisans/
Turist-Turizm 30,8 Karadeniz 18 277
Rehberligi
Calisma Bolimii Bolgesel ise
kartini Lisans/ Turist- bolge;
almayolu  Turizm ’ .
Rehberlii 18 21,7 I¢ Anadolu 1 1,5
Bolimi
Lisansiisti Giinevdos
[Turist-Turizm 3 4,6 Aﬁggglfg“ 1 15
Rehberligi
Ingilizce 50 76,9 Dogu Anadolu 1 1,5
Gastronomi
Almanca 12 18,5 rehberi olarak Evet 61 93,8
uzmanlagmanin
Arapca 5 7,7 gerekliligine Hayir 4 6,2
inanma durumu
Diizenlenecek
. . bir gastronomi
Rehberlik  Ispanyolca 11 16,9 rehberligi Evet 57 87,7
difi uzmanlagma
egitimine
katilmay1
Fransizca 6 9,2 diisiinme Hayir 8 12,3
durumu
Gastronomi 1-7 kisi 10 15,4
Rusca 8 123 turlarina 8-14 kisi 31 47,7
Diger 2 15 katilan  ideal 15-21 kisi 17 26,2
kisi say1s1 22 kisi ve lizeri 7 10,8
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Arastirmada katilimeilarin bireysel 6zelliklerine iliskin bulgular incelendiginde %40’ 1nin
kadin, %60’min erkek oldugu goriilmektedir. Katiimcilarin yaslarma gore dagilimlan
incelendiginde, katilimeilarin %9,2’sinin 20-29, %41,5’inin 30-39, %30,8’inin 40-49 ve %18,5’inin
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ise 50 yas ve iizeri oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlarina goére dagilimlan
incelediginde, katilimcilarin %29,2’sinin 6n lisans, %49,2’sinin lisans ve %21,5’nin lisansiisti
mezunu oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin %58,5’1 evli, %41,5’inin ise bekar oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin ¢aligma kartim1 alma yollarma gore dagilimlari incelendiginde,
%36,9’unun Bakanlik Kursu, %30,8’inin On lisans/ Turist-Turizm Rehberligi Boliimii, % 27,7 sinin
Lisans/ Turist-Turizm Rehberligi Bolimi ve % 4,6’sinin Lisansiistii /Turist-Turizm Rehberligi
bitirerek ¢aligma kartini aldig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin ¢aligma kartinda yazan rehberlik dillerine gore dagilimlari incelendiginde,
%76,9 Ingilizce, %18,5 Almanca, %7,7 Arapga, %16,9 1spanyolca, 99,2 Fransizca, %12,3 Rusca ve
%1,5’inin ise diger dillerden oldugu tespit edilmistir. Caligma kartina birden fazla dil ekletilebildigi
icin diger secenegi eklenmistir. Diger seceneginde belirtilen diller; Cince ve Yunanca dilleridir.
Katilimcilarin ¢aligma sekillerine gore dagilimlar incelendiginde, % 60’1 bagimsiz (serbest), %
13,8’1 acentede sezonluk ve % 26,2’si acentede kadrolu olarak calistigi belirlenmistir.

Katilimcilarin rehberlik deneyimlerine gore dagilimlarina bakildiginda, % 30,81 1-7 y1l, %
36,9’u 8-14 y1l, % 4,6’s1 15-21 yil ve % 27,7’si ise 22 yil ve lizeri rehberlik deneyimine sahip oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin ruhsatname tiirlerine gore dagilimlarina bakildiginda, katilimcilarin %
72,3’1 tilkesel ve %27°7’si bolgesel ruhsatname sahibi oldugu tespit edilmistir. Ruhsatname tiirii
bolgesel olan rehberlerin ¢alisma kartinda yazan bolgeleri segmesi istenmistir. Ruhsatnamelerde
birden fazla bdlge yer alabildigi icin birden fazla secenek isaretlenebilmistir. Ruhsatname tiirii
bolgesel olan katilimcilari bolgelerine gore dagilimlari incelendiginde, %23,1 Marmara Bolgesi,
%1,5 Ege Bolgesi, %27,7 Akdeniz Bélgesi, %27,7 Karadeniz Bélgesi, %1,5 i¢ Anadolu Bélgesi,
%1,5 Glineydogu Anadolu Bolgesi ve %1,5’inin Dogu Anadolu Bolgesi oldugu goriilmektedir.

Gastronomi rehberi olarak uzmanlagmanin gerekliligine inanma durumuna gore dagilim
incelendiginde, katilimcilarm %93,8’sinin evet, %6,2’sinin hayir cevabini verdigi goriilmektedir.
Ayrica diizenlenecek bir gastronomi rehberligi uzmanlagma egitimine katilmay1 diistinme durumu
soruldugunda, katilimeilarin %87,7’si evet, %12,3’{ hayir secenegini isaretlemistir. Diizenlenen
gastronomi turlarina katilan ideal kisi sayis1 ka¢c olmalidir sorusuna verilen cevaplarin dagilim
incelendiginde, katilimeilarin %15,4’intlin 1-7 kisi, %47,7’sinin 8-14 kisi, %26,2’sinin 15-21 kisi ve
%10,8’inin ise 22 kisi ve iizeri katilime1 say1sinin uygun oldugunu belirtmistir.

Tablo 2
Gastronomi Turizmi Amaciyla En Cok Gidilen Sehir Dagilimi

Sehir f %
Gaziantep 59 90,8
Hatay 58 89,2
Mardin 37 56,9
Adana 36 55,4
Sanliurfa 35 53,8
Istanbul 30 46,2
Diyarbakir 26 40,0
[zmir 19 29,2
Trabzon 17 26,2
Konya 14 21,5
Isparta 3 4,6
Afyonkarahisar 3 4,6
Nevsehir 2 3,1
Diger 3 4.6

*Birden fazla segenek isaretlenmistir.

Urekli ve Celik; Gastronomi rotalarinin belirlenmesinde turist rehberlerinin bilgi diizeyleri ve dnerileri {izerine bir
arastirma/ A research on the knowledge levels and suggestions of tourist guides in determining gastronomy routes

60



w1,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2024, Cilt. 7, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2024, Volume. 7, Issue. 1

Gastronomi turizmi amaciyla en ¢ok ziyaret edilen sehirler soruldugunda, katilimeilarin
%90,8’1 Gaziantep, %89,2’si Hatay, %56,9°’u Mardin, %55,4’1i Adana, %53,8’1 Sanliurfa, %46,2’si
Istanbul, %401 Diyarbakir, 9%29,2’si Izmir, %26,2’si Trabzon, %21,5’i Konya, %4,6’s1 Isparta,
%4,6’s1 Afyonkarahisar, %3,1’1 Nevsehir ve %4,6’siin ise diger segenegini sectigi goriilmektedir.
Diger segenekleri Trakya ve Ege Bag rotalari, Canakkale ve Edirne olmustur.

Tablo 3

Katilimcilarin Gastronomi Rotalart Olusturulurken Turist Rehberlerinin Katkilar Yapabilecegi
Konular ve Katki Yapmasi Gereken Konulara Gére Verdigi Cevaplarin Dagilimi

Gastronomi rotalari olusturulurken turist

rehberlerinin katki yapabilecegi konular f o

Ozel yemeklerin ve iceceklerin sunumu (ritiieli —

- . 40 61,5
Orn: Mirra i¢imi)

Yemek yenilecek yerlerin se¢imi 38 58,5
Yerel yemek ve i¢eceklerin se¢imi 32 49,2
Giizergah belirleme 31 47,7
Konaklama se¢imi 28 43,1
Aligverig noktalariin belirlenmesi 24 36,9
Etkinlik planlama 24 36,9
Mola noktalarinin se¢imi 23 354
Tur siiresinin belirlenmesi 20 30,8

*Birden fazla segenek isaretlenmistir.

Katilimcilarin gastronomi rotalart olusturulurken turist rehberlerinin hangi konularda
katkilar yapabilecegi ve yapmasi gerektigi sorusuna gore dagilimi incelendiginde, katilimcilarin
%61,5’1 6zel yemeklerin ve i¢eceklerin sunumu (ritiieli — 6rn: mirra igimi) , %58,5°1 yemek yenilecek
yerlerin se¢imi, %49,2’si yerel yemek ve iceceklerin se¢imi, % 47,7’si giizergah belirleme, %43,1°1
konaklama yapilacak yerlerin se¢imi, %36,9°u aligveris noktalarinin belirlenmesi, %36,9u etkinlik
planlama, %35,4’li mola noktalarinin se¢imi ve %30,8’1 tur siiresinin belirlenmesi cevabini verdigi
gorlilmektedir.

Tablo 4

Katilimcilarin Gastronomi Turlarinda One Cikan Etkinliklere Yonelik Cevaplarinin Dagilimi

Gastronomi turlarinda 6ne ¢ikan etkinlikler f %
Gastronomi-mutfak miizesi ziyareti 57 87,7
Yoresel pazarlar 54 83,1
Restoran ziyaretleri 48 73,8
Festivaller 34 52,3
Uretim yeri-¢iftlik ziyareti 19 29,2
Bahge ziyaretleri ve hasat senlikleri 13 20,0
Yemek pigirme kurslari 8 12,3

*Birden fazla segenek isaretlenmistir.

Katilimcilarin  “Gastronomi turlarinda hangi etkinlikler 6n plana ¢ikmaktadir? Grup
katilimini saglayacak hangi etkinlikleri dneriyorsunuz? sorusuna verdikleri cevaba gore dagilimi
incelendiginde, turist rehberlerinin %87,7’si gastronomi-mutfak miizesi ziyareti, %83,1°1 yoresel
pazarlar, %73,8’1 restoran ziyaretleri, %52,3’{i festivaller, %29,2’si iretim yeri-¢iftlik ziyareti,
%20’si bahge ziyaretleri ve hasat senlikleri ve %12,3’1i yemek pisirme kurslar1 cevabini verdigi
goriilmektedir.
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Tablo 5

Katilimcilarin  Gastronomi Turlarina Cikan Turistlerin One Cikan Motivasyonlarina Yénelik
Cevaplarmin Dagilimi

Gastronomi turlarma ¢ikan turistlerin 6ne ¢ikan

. f %
motivasyonlari
Yoresel yiyecek ve igeceklerin iiretimlerini, sunumlarini
N 59 90,8

gOrmek ve bunlari tatmak
Yoresel mutfak kiiltiiriinii deneyimlemek 49 75,4
Festivallere-fuarlara katilmak 40 61,5
Uriin hasadina yardim etmek ve toplanan iiriinlerle bir

35 53,8
uygulama yapmak
Uriin ve yemekler hakkinda egitimler almak ve genel kiiltiiriinii

31 47,7
arttirmak
Unlii bir restoranda yemek yemek 23 35,4
Yemek kursuna ve yarigmalara katilmak 22 33,8
Unlii bir sefin yemegini yemek 21 32,3
Ureticileri ziyaret etmek 19 29,2

*Birden fazla segenek isaretlenmistir.

Katilimcilarin “Gastronomi turlarina g¢ikan turistlerin 6ne ¢ikan motivasyonlari nelerdir?”
sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi incelendiginde, katilimcilarin %90,8°1 “Ydresel yiyecek ve
iceceklerin iiretimlerini, sunumlarimi goérmek ve bunlar tatmak”, %75,4’t “Yoresel mutfak
kiiltiiriinii deneyimlemek”, %61,5’i “Festivallere-fuarlara katilmak”, %53,8°1 “Uriin hasadina yardim
etmek ve toplanan iiriinlerle bir uygulama yapmak”, %47,7’si “Uriin ve yemekler hakkinda egitimler
almak ve genel kiiltiiriinii arttirmak”, %35,4’i “Unlii bir restoranda yemek yemek”, %33.8’1 “Yemek
kursuna ve yarigmalara katilmak”, %32,3’ii “Unlii bir sefin yemegini yemek” ve %29,2’si
“Ureticileri ziyaret etmek” cevabini verdigi goriilmektedir.

Tablo 6

Katilimcilarin Turist Rehberi Olarak Gastronomi Turlarinda Gérdiigii One Cikan Sorunlara Verdigi
Cevaplara Gore Dagilimi

Gastronomi turlarinda éne ¢ikan sorunlar f %
Etkinlik yetersizligi 45 69,2
Gastronomik iiriinlerin tanitim eksikligi 44 67,7
Meniilerde yoresel iiriinler olmamast 39 60,0
Gastronomi turlarinin tam olarak uygulanamamasi 30 46,2
Gezilen bolgelerin yoreye 6zgii iiriinler sunmamasi 30 46,2
Maliyet yiiksekligi nedeniyle yemeklerin aslina uygun bir recete ile 28 431
sunulmamast '
Personelin gastronomi bilgisinin yetersizligi 27 41,5
Yiyecek ve igecek fiyatlarmin yiiksek olmasi 27 415
Yoresel iirlinler satin alinabilecek noktalarin bulunmamasi ve ugranmamasi 25 38,5

Katilan turistlerin gastronomi turlar1 hakkinda yeterli diizeyde kiiltiir
birikimine sahip olmamasi
Servis-sunum-hijyen sorunlari 14 215
Katilan turistlerin damak zevklerinin gelismemis olmasi ve yemeklerden

. 14 215
arzuladiklar1 lezzeti alamamasi
Yagli, salcali, baharatli vb. yemeklerin turistleri rahatsiz etmesi ve sagliginin
bozulmasi

24 36,9

4 6,2

*Birden fazla segenek isaretlenmistir.

Urekli ve Celik; Gastronomi rotalarinin belirlenmesinde turist rehberlerinin bilgi diizeyleri ve dnerileri {izerine bir
arastirma/ A research on the knowledge levels and suggestions of tourist guides in determining gastronomy routes

62



w1,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2024, Cilt. 7, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2024, Volume. 7, Issue. 1

Katilimcilarin “Turist rehberi olarak gastronomi turlarinda gordiigiiniiz 6ne ¢ikan sorunlar
nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi incelendiginde, katilimcilarin %69,2’si “Etkinlik
yetersizligi”, %67,7’si “Gastronomik tiriinlerin tanitim eksikligi”, %60°’1 “Meniilerde yoresel tirtinler
olmamas1”, % 46,2’si “Gastronomi turlarinin tam olarak uygulanamamasi”, %46,2’si “Gezilen
bolgelerin yoreye 6zgii lrlinler sunmamasi”, %43,1°’1 “Maliyet yliksekligi nedeniyle yemeklerin
asla uygun bir regete ile sunulmamas1”, %41,5’1 “Personelin gastronomi bilgisinin yetersizligi”,
%41,5’1 “Yiyecek ve igecek fiyatlarinin yiiksek olmas1”, %38,5°1 “Yoresel tiriinler satin alinabilecek
noktalarin bulunmamasi ve ugranmamasi”, %36,9’u “Katilan turistlerin gastronomi turlar1 hakkinda
yeterli diizeyde kiiltiir birikimine sahip olmamas1”, %21,5’1 “Servis-sunum-hijyen sorunlar1”,
%21,5’1 “Katilan turistlerin damak zevklerinin gelismemis olmas: ve yemeklerden arzuladiklar
lezzeti alamamas1”, %6,2’si “Yagli, salcali, baharatli vb. yemeklerin turistleri rahatsiz etmesi ve
sagligiin bozulmas1” cevabini verdigi goriilmektedir.

Tablo 7

Gastronomi Rotalarinin Olusturulmasinda Turist Rehberlerinin Roliine Iliskin Bulgular

Gastronomi Rotalarinin Olusturulmasinda Turist Rehberlerinin Rolii X S.S.

1.Gastronomi rotalarinin olusturulmasinda turist rehberlerinin gériislerinin

i - 4,63 0,69
alinmasi dnemlidir.
2.Bugiine kadar olusturulan gastronomi rotalarinda turist rehberlerinin goriisleri 318 105
almmugtir. ' '
3.Acenteler gastronomi rotalarmin olusturulmasi siirecinde turist rehberleri ile is
e . 3,24 1,04
birligi i¢indedir.
4.Acenteler gastronomi turlarinda turist rehberlerinin 6nerilerini uygulamaya
3,46 1,01
koymaktadir.
5.Turist rehberleri acenteye yeni gastronomi rotasi onerisinde bulunmaktadir. 3,66 0,94
6.Gastronomi rotalarinin olusturulmasinda turist rehberleri daha etkin katk1
- 4,09 0,89
saglamaktadir.
7.Acenteler gastronomi rotalarimin olusturulmasinda turist rehberlerinin 343 103

deneyimlerinden, fikirlerinden ve goriislerinden yararlanmaktadir.
8.Tiirk Mutfaginin tanitiminda turist rehberlerinin etkin bir rolii vardir. 4,44 0,81
X: Aritmetik Ortalama, S.S.: Standart Sapma

Gastronomi rotalarinin olusturulmasinda turist rehberlerinin rolii dl¢eginde yer alan her ifade
i¢cin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 7°de sunulmustur. Ilgili dlgege iliskin
maddeler incelendiginde “Gastronomi rotalarimin  olusturulmasinda turist rehberlerinin
goriislerinin alinmasi énemlidir.” (X =4,63) ifadesinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu tespit
edilmistir. Olgek genelinde en diisiik ortalamaya (X =3,18) sahip olan maddenin ise “Bugiine kadar
olusturulan gastronomi rotalarinda turist rehberlerinin gériisleri alinmistir.” oldugu tespit
edilmistir.
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Tablo 8
Genel Bilgi Diizeylerine Iliskin Bulgular

Genel Bilgi Diizeyleri X S.S.

9.Y6resel mutfaklar konusunda genel bilgim vardir. 4,06 0,80
10.Y 6resel mutfaklar konusunda egitim aldim. 3,00 152
11.Yoresel yemek kitaplari, dergileri, TV programlar1 ve internet kaynaklarini etkin

oo S 421 090
kullanarak bilgi dagarcigimi gelistiririm.
12.Grup iyelerine programa dahil edilen yorelerin mutfak kiiltiiri hakkinda bilgi 415 098
veririm. ‘ ‘
13.11k defa ziyaret edilecek bir bolgenin yerel yemek Kkiiltiiriinii onceden aragtiririm. 4,36 0,96
14.Sahip oldugum bilgi diizeyi gastronomi turlarinda rehberlik yapmak i¢in 381  1.10

yeterlidir.

X: Aritmetik Ortalama, S.S.: Standart Sapma

Genel bilgi diizeylerine yonelik 6lgekte yer alan her madde i¢in aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 8’de sunulmustur. ilgili dl¢ege iliskin maddeler incelendiginde “Ilk
defa ziyaret edilecek bir bélgenin yerel yemek kiiltiiriinii 6nceden arastiririm.” (X=4,36) ifadesinin
en yiiksek ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Olgek genelinde en diisiik ortalamaya sahip olan

madde ise, “Yoresel mutfaklar konusunda egitim aldim.” (X=3,00) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9

Gastronomi Turizmi Algi Diizeylerine Iliskin Bulgular

Gastronomi Turizmi Algilar: X S.S.
15.Grup iiyeleri bolgede denedikleri tatlar1 genel olarak begenmektedir. 406 0,74
16.Tur rotasindaki restoranlar yoresel mutfagi yansitan meniiler sunmaktadir. 3,64 1,02
17.Grup iiyelerinin yerel mutfak konusunda merak diizeyleri yiiksektir. 3,96 0,95
18.Gastronomi Turizmi Tiirk turizmine katki saglamaktadir. 449 0,86
19.Gastronomi Turizmi mevsimsellik sorunun ¢6ziimii agisindan énemlidir. 440 0,78
20.Tirkiye sahip oldugu gastronomik miras ile gastronomi turizmi i¢in
O S, . 4,63 0,69
potansiyeli yiiksek bir tilkedir.
21.Gastronomi Turizmi Tiirkiye’de yeterince gelismistir. 3,10 127
22.Tiirk Mutfagi iilke tanitiminda dnemli bir rol oynamaktadir. 435 0,87
23.Gastronomi Turizmi Tiirkiye’yi ziyaret etmek icin 6nemli bir sebeptir. 427 0,85
24 Konaklama igletmelerinde bolgesel ve yoresel mutfak giinleri diizenlenmelidir. 4,29 0,86
25.Y 6resel mutfaklara ait yemekler hakkinda tanitici bilgilerin yer aldig:
. . 440 0,76
brosiirler, kitaplar hazirlanmalidir.
26.Meniilerinde yoresel mutfaga 6zgii yiyecekler bulunduran igletmeler 469 058
belgelendirilmeli ve siirekli olarak denetlenmelidir. ' '
27.Gastronomi turizmine yonelik stratejilere agirhik verilmelidir. 463 0,62
28.Tiirk yemekleri ve kiiltiirii uluslararasi platformlarda tanitilmalidir. 4,70 0,67
29.Tiirkiye’nin lezzet haritasi olusturularak tur programlari ve etkinliklerle 473 061

desteklenmelidir.

X: Aritmetik Ortalama, S.S.: Standart Sapma
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Gastronomi turizmi algis1 dlgegine ait tanimlayici istatistikler (yiizde, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri) Tablo 9°da verilmistir. Tablo incelendiginde katilimcilarin en ¢ok katildigi
ifadenin  “Tiirkiye'nin lezzet haritasi  olusturularak tur programlart ve etkinliklerle
desteklenmelidir.” (X=4,73) oldugu goriilmektedir. Olgek genelinde en diisiik ortalamaya sahip olan
madde ise, “Gastronomi Turizmi Tiirkiye'de yeterince gelismistir.” (X= 3,10) oldugu tespit
edilmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Gastronomi turlarinda turist rehberleri, ziyaret edilen bdlgenin gastronomik iiriin ve
etkinliklerini, mutfak kiiltiiriinii, yemeklerin hazirlanisi ve sunumunu ziyaretgilere aktararak
tanitilmasini saglamakta ve turistleri bu konularda bilgilendirmektedir. Calismada gastronomi
rotalarinin belirlenmesinde turist rehberlerinin bilgi diizeylerini ve Onerilerini ortaya ¢ikarmak
amaglanmustir.

Caligmaya katilan turist rehberlerinin neredeyse tamami (%93,8) gastronomi rehberi olarak
uzmanlagsmanin gerekliligine inanmaktadir ve diizenlenecek bir gastronomi rehberligi uzmanlagma
egitimine katilmay1 diisiinen rehber say1s1 oldukca fazladir (%87,7). Bu sonug Irigiiler ve Giiler’in
(2015) calismasinda elde ettigi sonugla benzerlik gostermektedir. “Gastronomi turlarina katilan ideal
kisi sayist kag olmalidir” sorusuna biiyiik cogunluk 8-14 kisi olmalidir seklinde fikir belirtmistir.
Gastronomi turlarinda yiyeceklerin iiretim ve hazirlanma asamalarma katilim saglayarak
deneyimlemeleri bakimindan katilimci sayisinin az olmasi avantaj saglayabilir. Bayram’in (2023)
belirttigi gibi, gastronomi turlarinda katilimci sayisinin az olmasi ve turun bilgi verici bir 6zellikte
tasarlanmasi katilimcilar tarafindan memnuniyetle karsilanmaktadir. Kizilirmak vd.’nin (2016)
calismalarinda gastronomi/gurme turu temasi iginde yer alan toplam 46 tur rotasi tespit edilmistir.
Turlarin agirlikli olarak havayolu ile gerceklestirildigi ve turlara katilimda maksimum 14-25 kisi
sinirlamasi konuldugu goériilmistiir.

Calismada turist rehberlerine gastronomi turizmi amaciyla en c¢ok gidilen sehirler
sorulmustur. Bu soru kapsaminda verilen cevaplar Gaziantep (%90,8), Hatay (%89,2) ve Mardin’in
(%56,9) Tirkiye’de gastronomi turizmi amaciyla en ¢ok gidilen sehirler oldugunu gostermektedir.
Gaziantep ve Hatay illerinin ilk sirada olmasinda UNESCO Gastronomi Sehri unvanina sahip olmasi,
mutfak kiiltiirli ve yemek ¢esitliliginin zengin olmasinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Mardin ilinin
ise Giineydogu Anadolu Bolgesi’ne diizenlenen gastronomi ve kiiltiir turlarinda en ¢gok ziyaret edilen
yerler arasinda olmasindan dolay1 gastronomik ¢ekim unsurlarinin yiiksek oldugu diistintilmektedir.
Afyonkarahisar ili 2019 yilinda UNESCO Gastronomi Sehri unvani almasina ragmen gastronomi
turlarinda en ¢ok ziyaret edilen sehirler arasinda yer almamaktadir. Bu durumun Afyonkarahisar
ilinin gastronomi turizminde tanitim eksikliginden kaynaklandig diigiiniilmektedir. Kizilirmak vd.
(2016) calismalarinda paket tur olarak hazirlanan gastronomi turlarinin, birbirine fiziki agidan yakin
olan destinasyonlarin yerel mutfagini yansitan {irlinlerinin 6n plana gikarildigi bir turistik tiriin olarak
sunulmasiyla olustugunu tespit etmislerdir.

Gastronomi rotalar1 olugturulurken turist rehberlerinin hangi konularda katk: yapabilecegi ve
yapmast gerektigi sorusuna verilen cevaplarda “6zel yemeklerin ve iceceklerin sunumu (ritiieli —
Orn: Mirra igimi) (%61,5)”, “yemek yenilecek yerlerin segimi (%58,5)” ve “yerel yemek ve
iceceklerin se¢imi (%49,2)” konularmin gastronomi rotalarinin belirlenmesi siirecinde turist
rehberlerinin en ¢ok katki yapmasi gereken konular oldugu sonucunu ortaya ¢gikarmistir. Bu sonug
turist rehberlerinin gastronomi rotalari olusturulmasinda ¢ok yonli katkilar sunabilecegini
gostermektedir. Rehberlerin yerel bilgi ve tecriibesi, rotalarin gastronomik degerini ve turistik
deneyimini giiglendirebilir. Bayram’a (2023) gore rehberlerin gastronomi turlarina ve tur digindaki
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aktivitelere yonelik tavsiyelerde bulunmas1 katilimcilarin  deneyimlerini  olumlu yonde
etkilemektedir.

Gastronomi turlarinda 6ne ¢ikan etkinlikler arasinda ise “Gastronomi-mutfak miizesi ziyareti
(%87,7)”, “Yoresel pazarlar (%83,1)” ve “Restoran ziyaretleri (%73,8)” en ¢ok segilen secenckler
arasinda yer almaktadir. Katilimcilarin en yiiksek oranda 6nem verdikleri etkinlik, gastronomi ve
mutfak miizesi ziyaretleridir. Bu nedenle, gastronomi turlarinda bu tiir miize ve sergilerin agirlikli
yer almas1 6nemlidir. Boylece yerel mutfak kiiltiiriiniin derinlemesine tanitilmasi saglanabilir. Yerel
iiriinlerin ve lezzetlerin kesfedilmesi agisindan yoresel pazarlar, yerel mutfagi en iyi 6rneklerinin
deneyimlenmesi a¢isindan da restoran ziyaretleri 6ne ¢ikmaktadir. Calismada gastronomi turlaria
cikan turistlerin 6ne ¢ikan motivasyonlar1 arasinda “Yoresel yiyecek ve iceceklerin iiretimlerini,
sunumlarmi gérmek ve bunlart tatmak (%90,8)”, “Yoresel mutfak kiiltiriinii deneyimlemek
(%75,4)” ve “Festivallere-fuarlara katilmak (%61,5)” yer almaktadir. Gastronomi turlarinin amaci;
yiyecek igeceklerin iiretim ve hazirlanma siireclerinin yerinde goriilmesi, iiriin hasadina yardim
etmek ve etkinliklere katilma, tiriin ve yemekler hakkinda egitimler alma, iireticileri ziyaret etme gibi
tadim diginda farkl etkinlikleri biinyesinde barindirdigindan dolayi turlarda yer verilen etkinliklerin
cogaltilmasi gerektigi diigiiniilmektedir. Akyiirek ve Kutukiz (2020) tarafindan yapilan arastirma,
yerel gastronomik festivaller, yerel gida pazarlar1 ve yerel yiyecek ve icecek isletmeleri gibi
ortamlarda, gastro turistler icin unutulmaz deneyimler sunulabilecegi vurgulanmaktadir.

Calismada gastronomi turlarinda 6ne ¢ikan sorunlar incelendiginde “Etkinlik yetersizligi
(%69,2)”, “Gastronomik triinlerin tanitim eksikligi (%67,7)” ve “Meniilerde yoresel {iriinler
olmamasi (%60,0)” turlarda rehberlerin en gok karsilastigi sorunlar olarak ortaya ¢ikmistir. Akytirek
ve Kutukiz (2020) tarafindan yapilan arastirmada, tadim kurslari, yemek yarismalar1 ve sovlari,
yemek yapim kurslar1 ve keyifli, sohbet dolu yerel sofralarin gastro turistler i¢in unutulmaz deneyim
bilesenlerinden biri olan gastronomik etkinliklerin basinda geldigi belirtilmistir. Bu kapsamda
calismada elde edilen bulgular, gastronomi turlarinin gesitli etkinliklerle zenginlestirilmesinin
onemli oldugunu ortaya koymustur. Gastronomi turizminin amacina ve gastronomi turlarina katilan
turistlerin 6ne ¢ikan motivasyonlarina bakildiginda, ortaya ¢ikan sorunlar, gastronomi turizminin tam
olarak uygulanamadigini gostermektedir.

Arastirmanin sonucuna gore “Gastronomi rotalarinin olusturulmasinda turist rehberlerinin
gorlislerinin alinmas1 6nemlidir.” diyen rehber sayisi fazlayken, “Bugiline kadar olusturulan
gastronomi rotalarinda turist rehberlerinin goriisleri alinmistir.” diyen rehber sayisi orta diizeydedir.
Acentelerin gastronomi rotalarinin olusturulmasi siirecinde turist rehberleri ile is birligi iginde oldugu
ve acentelerin gastronomi turlarinda turist rehberlerinin 6nerilerini uygulamaya koymakta oldugu
konusunda kararsiz kalmislardir. Turist rehberleri acentelere yeni gastronomi rotasi Onerisinde
bulunma konusuna da orta diizeyde katilmig ve kararsiz kalmiglardir. Gastronomi rotalarinin
olusturulmasinda turist rehberlerinin daha etkin katki sagladigini diisiinen rehber sayis1 fazladir.
Acentelerin gastronomi rotalarmin olusturulmasinda turist rehberlerinin deneyimlerinden,
fikirlerinden ve goriislerinden yararlanma ifadesine orta diizeyde katilarak kararsiz kalmislardir.
Rehberlerin biiyiik ¢ogunlugu Tiirk Mutfaginin tanitiminda turist rehberlerinin etkin rolii oldugunu
diisiinmektedir.

Genel olarak turist rehberlerinin bilgi diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Turist
rehberlerinin yoresel mutfaklar konusunda bilgisi vardir ancak yoresel mutfaklar konusunda egitim
alan rehber sayis1 fazla degildir. Rehberlerin ¢ogu gastronomi konusunda bilgisini artirmak igin
yoresel yemek kitaplarini, dergileri, TV programlar1 ve internet kaynaklarini etkin kullanmaktadir.
Rehberler grubuna programa dahil edilen yorelerin mutfak kiiltiirii hakkinda bilgi vermektedir. Turist
rehberlerinin bilylik ¢ogunlugu ilk defa grupla gidecekleri bir bolgenin yemek kiiltiiriinii 6nceden
arastirdigini belirtmistir. Bu sonuglar, Irigiiler ve Giiler (2015), Ulkii ve Goktas’in (2022) elde ettigi
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sonuglarla benzerlik gostermektedir. Rehberler sahip oldugu mevcut bilgi diizeylerinin gastronomi
turlarinda rehberlik yapmak icin yeterli olup olmadig1 konusunda kararsiz kalarak orta diizeyde
katilmiglardir.

Turist rehberleri gastronomi turlarina katilan misafirlerin genel olarak bolgede tattiklari
iiriinleri begendigini ancak tur giizergahinda yer alan restoranlarda yoresel {irlinler sunan meniilerin
yeterli diizeyde bulunmadigini ifade etmektedirler. Bayram (2023) calismasinda, turistlerin
gastronomi turlarinda en ¢ok énem verdikleri yemek 6zelliklerinin basinda yiyecek ve iceceklerin
yerel ve otantik olmasinin geldigini belirtmistir. Calismada ayrica katilimeilar grubun yerel mutfak
konusunda merak diizeylerinin yiiksek oldugunu, gastronomi turizminin Tiirk turizminin gelismesine
etkin katki sagladigin1 ve mevsimsellik sorununa da ¢6ziim olacagini diisiinmektedirler. Rehberlerin
biiylik ¢gogunlugu sahip oldugu gastronomik mirasi ile Tiirkiye’nin gastronomi turizmi agisindan
onemli potansiyelinin oldugunu ancak {ilkede gastronomi turizminin yeterli diizeyde gelismedigini
ifade etmektedir. Ulke tamtiminda Tiirk mutfaginin 6nemli bir yeri oldugunu ve gastronomi
turizminin {lkeyi ziyaret etmek i¢in énemli bir sebep olabilecegini diisiinmektedirler. Konaklama
isletmelerinde yoresel mutfak giinleri diizenlenmesini ve yoresel yemeklerle ilgili tanitici yayinlar
hazirlanmas1 gerektigini belirtmislerdir. Meniilerinde yoresel mutfaga 6zgii yiyecekler bulunduran
isletmelerin belgelendirilmesi ve siirekli olarak denetlenmesini destekleyerek, gastronomi turizmi
stratejilerine agirlik verilmesi gerektigini belirtmiglerdir. Rehberlerin biiylik ¢ogunlugu Tiirk
mutfaginin uluslararas1 diizeyde tanitilarak lezzet haritas1i olusturulmasi ve etkinliklerle
desteklenmesi gerektigini ifade etmektedir.

Sonug olarak gastronomi turizminin tam anlamiyla gerceklestirilebilmesi i¢in sadece yiyecek
ve icecek tiiketiminin yeterli olmadigi goriilmektedir. Gastronomi rotalarinda yer alan giizergahlarda
gastronomi temali gesitli etkinliklerin diizenlenmesi, yoresel iiriinler tadimi yapilacak ve satin
alinabilecek noktalara yer verilmesi, gurubun da siirece katilimimnin saglanmasi ve karsilagilan
sorunlarin ¢oziilmesi ile gastronomi turlarinin artacagi disiiniilmektedir. Gastronomi turlart
diizenlenirken, turist rehberlerinin goriislerine mutlaka yer verilmelidir. Rehberler, sahada dogrudan
deneyim sahibi olduklart i¢in turistlerin beklenti ve ihtiyaglarini en iyi sekilde anlayabilen kisilerdir.
Rehberlerin gozlemleri ve geri bildirimleri, turlarin daha verimli ge¢mesini saglayabilir. Ayrica,
rehberlerin Onerileri, turlarin planlanmasinda ve uygulanmasinda karsilagilan sorunlarin ¢éziimiine
yonelik fikirler sunabilir.

Caligmanin sonucu dogrultusunda agagidaki oneriler gelistirilmistir;

v TUREB, seyahat acenteleri ve yerel yiyecek icecek isletmeleri is birligi ile gastronomi
rehberligi uzmanlagma egitimleri arttirilabilir.

v Deneyim odakli gastronomi turlari icin katilimci sayist az tutularak butik turlar
diizenlenebilir.

v Qastro turistlerin tura katilim motivasyonlar1 dikkate alinarak gastro tur rotalarindaki
etkinlikler ¢esitlendirilip arttirilabilir.

v" Sehirlerin gastronomi rotalarinin detayli bir haritas1 olusturularak popiiler gastronomi
rotalar1 belirlenebilir.

v' Sehirlerin gastronomi potansiyelini artirmak amaciyla, Gnlii restoranlar, kafeler, sokak
lezzetleri ve yoresel pazarlarin yani sira yerel ciftlikler, baglar ve iiretim tesislerini i¢eren
cesitli paket turlar diizenlenebilir.

v Gastronomi turlarinda karsilagilan sorunlara ¢6ziim bulunarak bu turlar yayginlastirilabilir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu calismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara ve bilimsel atif gdsterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
higbir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni
gerektiren galismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul ad1, tarih ve say1 no) yéntem boliimiinde ve ayrica
burada belirtmislerdir.

Kurul adi: T.C. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Ve Beseri Bilimleri Bilimsel Arastirma Ve
Yayin Etigi Kurulu Kararlari

Tarih: 17.04.2024
No: 2024/117
ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki orani : % 50
2. yazar katki orani : % 50
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Ama¢ ve Onem: Bu arastirmanin temel amaci yonetici kisilik 6zellikleri ve iletisim becerilerinin turist
rehberlerinin isten ayrilma niyetleri {izerindeki etkisini incelemektir. Turizm sektoriinde yasanan zor ¢alisma
sartlari, sektor calisanlarini etkilemektedir ve buna bagl olarak turist rehberlerinin biiyiik bir kesimi gelecek
kaygis1 icerisinde hayatlarini slirdiirmektedir. Bu durumun sonucu olarak da meslegi birakma durumlari
yasanabilmektedir. Bu c¢aligmay1 var literatiirde yer alan diger ¢aligmalardan farkli kilan temel unsur; turist
rehberlerinin kendi yoneticilerini degerlendirecek olmasidir. Bununla beraber, arastirma sonuglariin hem
yapilacak olan ¢aligmalara hem de sektor yoneticilerine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Yontem: Ankara Turist Rehberleri Odasina bagli olarak faaliyet gosteren 222 eylemli turist rehberi bu
aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmustir.
Arastrma kapsaminda elde edilen verilerin analizleri Ocak 2022 ile Haziran 2022 tarihleri arasinda
gerceklestirilmigtir. Katilimcilardan elde edilen veriler, ilk olarak veri analiz programina aktarilarak gecerlilik
(Faktor analizi) ve giivenilirlik (Cronbach Alpha) analizleri ile gergeklestirilmistir. Sonrasinda verilerin normal
dagilima sahip olup olmadig: test edilerek, iliski ve etki 6l¢iim testleri ile aragtirma hipotezleri test edilmistir.

Bulgular: Arastirmada temel olarak, yonetici kisilik 6zellikleri ve iletisim becerilerinin turist rehberlerinin
isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Elde edilen bulgular, benzer degiskenleri konu edinen ¢ok sinirli sayidaki arastirma
sonuglar ile paralellik gostermektedir. Bununla birlikte bu ¢alismanin literatiirde yer alan diger ¢aligmalardan
farki, yonetici kisilik 6zellikleri ve iletisim becerilerinin turist rehberlerinin isten ayrilma niyetlerine etkisini
ortaya koymasi ve turist rehberlerinin, kendi yoneticilerini kisilik 6zellikleri ve iletisim becerileri baglaminda
degerlendirmis olmasidir. Bu baglamda ise, sz konusu arastirma gelecekte yapilabilecek calismalar igin bir
kaynak olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, iletisim becerisi, turist rehberi, isten ayrilma niyeti
Makale Tiirii: Arastirma makalesi
Abstract

Purpose and Importance: The main purpose of this research is to examine the effect of executive personality
traits and communication skills on tourist guides' turnover intentions. The difficult working conditions
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experienced in the tourism sector affect the employees of the sector and accordingly, a large part of the tourist
guides continue their lives with anxiety about the future. As a result of this situation, job termination may
occur. When the literature is examined, the difference of this study from other existing studies is that tourist
guides will evaluate their own managers. For that reason, it is thought that the research results will contribute
to both future studies and sector managers. Tourist guides' intention to leave their job is also important for the
course and development of tourism.

Methodology: 222 active tourist guides operating under the Ankara Chamber of Tourist Guides constitute the
sample of this research. A survey was used as the data collection technique in the research. Analyzes of the
data obtained within the scope of the research were carried out between January 2022 and June 2022. The data
obtained from the participants were first transferred to the data analysis program and validity (Factor analysis)
and reliability (Cronbach Alpha) analyzes were performed. Afterwards, the normal distribution of the data was
tested and as a result of the test, it was observed that the kurtosis and skewness coefficients were between +2
and -2. In this context, it was concluded that the research data showed a normal distribution and appropriate
tests were used in the following process.

Findings: In line with the findings obtained in the research, it was determined that manager personality traits
and communication skills had a significant effect on tourist guides' intention to leave their job.

Originality/Value: The findings are in line with the results of a very limited number of studies on similar
variables. However, the difference of this study from other studies in the literature is that it reveals the effect
of manager personality traits and communication skills on tourist guides' intention to quit, and that tourist
guides evaluated their managers in the context of their personality traits and communication skills. In this
context, this research constitutes a resource for future studies.

Keywords: Personality, communication skills, tourist guide, turnover intention

Paper Type: Research article
Giris

Kisilik, bir¢ok arastirmada bireyin kendisine 6zgii olan ve diger insanlardan ayrigmasini
saglayan davraniglarin tiimii olarak aciklanmigtir (Simsek vd., 2014). Her insanin diisiinme sekli ve
olaylar algilama bi¢imi ayn1 olmamakla beraber her insan kendisine has 6zellikler ve davraniglar
tasimaktadir. Bireylerin sahip oldugu bu o6zellikler, diinyaya geldigi andan itibaren aile ve yetistigi
cevre faktorii de dahil olmak iizere, zamanla bir karakter olusturmaktadir. Bir bireyin kisiligi
hakkinda bilgi sahibi olabilmek igin Oncelikle yetistigi aile ve biyiidigii cevreyi incelemek
gerekmektedir. Karmagik bir varlik olan insan; i¢cinde bulundugu duruma goére, sahip oldugu
karakteri disar1 yansitmaktadir. Insani1 karmagik yapan en énemli nokta ise kisinin i¢ diinyasidir.
Bireyin i¢ diinyasi, davranislarim1 disar1 vururken saglikli bir tutum sergileyip sergilemeyecegi
noktasinda 6nemlidir. Bu davraniglar basarinin 6nemli oldugu sosyal ¢evre ve i hayati iizerinde de
etkili olmaktadir.

Bireyin kisiliginde kendisine 6zgii olan 6zellikler, is hayatindaki yerini de etkilemektedir.
Kisinin sorumluluk sahibi, disa doniik ve siirekli kendini gelistiren biri olmasi is hayatindaki
basarisinin oniinii agmaktadir. Diger yandan bireyin ice doniik bir kisilik yapisi ile sorumluluktan
kagmasi nevrotik tutum ve davraniglar sergilemesi hem is yasami hem de drgiite uyu baglaminda ¢ok
sayida soruna neden olmaktadir. Bireyin arzu edilen kisilik dzelliklerine sahip olmasi, is hayatinda
onu iyi bir lider ve yonetici konumuna getirebilmektedir. Yonetici konumuna gelen bireylerin
calisanlarina nasil davranacagi ise, kisilik 6zellikleriyle iligkilidir.

Bireyin sahip oldugu iletisim becerisi diinyaya geldigi andan itibaren yetistigi aile ve
biiylidiigii cevre ile baglantili olarak gelismektedir. Bireyin iletisim becerisinin iyi olmasi, hayatin
hemen hemen her alaninda bireyi One tagimaktadir. Birey, karsisindaki kisiyi etkili bir sekilde
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dinleyebilmeli, beden dilini etkili bir sekilde kullanabilmeli ve geri doniislerde bulunabilmelidir. Bu
durum, bireyin sadece sosyal hayatinda degil, is hayatinda da etkili bir rol oynamaktadir. Ozellikle
is hayatinda yonetici konumunda olan kisiler i¢in, dogru iletisim kurma becerisi gerekli
gorlilmektedir.

Yoneticilerin, iggorenlerine karsi tutum ve iletisimlerinde gerekli Ozveriyi gostermesi
gerekmektedir. Iletisimin dogru kurulmasi, sektor fark etmeksizin isgorenlerin ise baghligini
artirabilmektedir. Giiniimiizde hemen hemen her sektérde bir¢ok nedenden dolay1 isten ayrilmalar
yasanmaktadir. Isgrenin ise uygun yeterliliklerinin bulunmamasi, 6zel yasamda sorunlar, drgiit
icesinde yasanan sorunlar ve yoneticiden kaynakli sorunlar bu nedenlere 6rnek gdsterilebilmektedir.
Sik karsilagilan isten ayrilma davranisi, yoneticiler tarafindan iizerinde durulmasi gereken bir
konudur. Yoneticiler, isgérenlerin isten ayrilmasinin 6niine gegebilmek i¢in durumu iyi analiz etmeli
ve konuyla ilgili énlemler almalidir. insanin &n planda oldugu sektdrlerden birisi olan turizm
sektoriinde de, isten ayrilma davramisi siklikla goriilmekte olup, dikkat edilmesi gereken konular
arasinda yer almaktadir. Turizm sektoriiniin 6nemli bir paydasi olan turist rehberlerinin isten ayrilma
niyetinin 6niine gegcilebilmesi igin, yoneticilerin kisilik dzelliklerinin ve iletisim becerilerinin, isten
ayrilma davranisinda nasil bir etkisi oldugunun ortaya konmasi gerektigi diisliniilmektedir. Bu
baglamda isten ayrilma davranisinin ¢éziimlenmesi i¢in ¢aligmalarin yapilmasi ve ortaya ¢ikan
sonuglara gore belli baslt strateji ve yontemlerin belirlenmesi 6nemli goriilmektedir.

1. Kisilik Kavram ve Ozellikleri

Kisilik, bireyin diinyaya geldigi andan itibaren sosyal yasamda var olup farkli kiiltiirler
hakkinda bilgi sahibi olduk¢a gelismeye devam eden bir desen olarak tanimlanmaktadir (McAdams
& Pals, 2006). insanlar, birtakim belirlenmis 6zellikler ile dogmaktadirlar ve karakterlerini gelistirme
asamasina geldiklerinde yasadiklar1 ¢evre kosullarindan etkilenerek bazi kisilik 6zellikleri
edinmektedirler (Tekin & Cicek, 2005). Buradan yola ¢ikarak yagsamin i¢indeki davranis, tutum ve
eylemin sonucu olarak nitelendirilebilecek kisilik kavrami, bireyin bir biitiin olarak duygusal, fiziksel
ve zihinsel 6zelliklerinin diga yansimasi olarak tanimlanmaktadir (Cigek & Aslan, 2020).

Insanlar dis goriiniislerinde oldugu kadar hareketleri, karar vermeleri, algilamalar, istekleri,
yasam tarzlari ve diisiinceleri gibi ozellikleriyle de birbirlerinden ayrilmaktadirlar. insanlar
arasindaki bu farkliliklar bir biitiin olarak kisilik konusu iginde incelenmektedir (Giinel, 2010).
Kisilik dogustan gelen, bugiin ve yarmin insana kattiklariyla olusan bir biitiin oldugundan, insanin
sahip oldugu kisiligi anlayabilmek i¢in bunu belirleyen genetik (kalitsal) faktorler ve cevresel
faktorler gibi kisiligi belirleyen temel unsurlarin incelenmesi gerekmektedir (Cetin & Beceren, 2007:
113).

Hem ¢evresel faktorler hem de bireyden kaynakli faktorler ile sekillenen kisilik, cok sayida
etkileyeni olan karmagik bir yapidir. Bu yapi icerisinde ilk asamada 6n plana ¢ikan genetik 6zellikler
bireyin sosyal statiisiinii, grup igerisindeki roliinii ve biiyiiyecegi ¢evreyi belirleyici kilmaktadir.
Kisilik 6zelliklerinin sekillenmesinde biyo-fizyolojik yapi bu yapinin dis goriiniisii, cinsiyeti ve
kalitimsal 6zellikleri hakkinda etkili bir rol oynamaktadir (Saritas, 1997). Kisiligin gelisiminde
genetik ve cevresel faktdrlerin 6nemi oldukga fazladir. Diger yandan psikologlara gdre insan, dogasi
geregi esnektir ve kisiligi bulundugu cevreye gore sekil almaktadir (Kuzgun, 2012). Bu baglamda
kisiligin gelisiminde gevresel ve genetik faktorler bir biitlin halinde etkili bir rol oynamaktadir.

Glinlimiizde kiiltiir farkliliklar1 olsa da biitiin insanlarda ortak olarak bulunan kisilik
ozelliklerini ortaya gikarabilmek igin bes faktor kisilik modeli yogun olarak kullanilmaktadir. Kisilik
ozelliklerinin daha iyi bir sekilde anlasilabilmesi i¢in olusturulmus olan bes faktér modeli ile kisilik
Ozelliklerinin, sadece etkilenilen Kkiiltlirle sekil alarak degil aym zamanda bireyin biyolojik
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kokeninden gelen ozelliklerin de kisilik tizerinde birgok farklilik meydana getirdigi sonucuna
varilmisgtir. Bu alanda yapilmis olan ilk ¢aligmalar Norman tarafindan ortaya koyulmus ve ilerleyen
zamanlarda Goldberg, McCrea ve Costa tarafindan model gelistirilmistir (Sahin, 2017). Birden fazla
yapilmis olan ¢aligmalar tarafindan da gecerlilik ve glivenirliligi desteklenmis olan bes faktor kisilik
testi isminden de anlasilacagi tizere bes faktorlidiir (Tutar, 2016).

Buraya kadar yapilan agiklamalara ek olarak Turner, (2003) bu boyutlar1 asagidaki sekilde
tanimlamaktadir:

@) Dusa Doniikliik: Bu kisilerin konugmay1 seven bir yapilar olup kalabalik gruplar ile zaman
gecirmekten keyif almaktadirlar. Iddiali, heyecana ve fiziksel hareketlilige yatkinliklari olan
bu kisiler, yonetici ve liderlik gibi 6zellikleri de tasimaktadirlar.

b) Duygusal Dengesizlik: Kisinin sik¢a sugluluk, korku, sikint1 ve 6fke gibi duygular1 yagsamasi
ve bu durumun kisinin karakterinde yer etmesi durumunu ifade etmektedir.

c) Uyumluluk: Kisinin yeri geldiginde fedakar olabilmesi, is birligi yapabilmesi ve giivenilir
olmasi gibi ozellikleri ifade etmektedir.

d) Sorumluluk: Bireyin kisilik 6zelliklerinde hirsli, amaglar1 dogrultusunda hareket eden, kolay
harekete gecebilen ve gilivenilir gibi 6zelliklerin var olmasidir.

e) Gelisime A¢iklik: Duygusal tecriibelerden ¢ekinmeyen, estetik algisi olan ve entelektiiel
merak duygusu olan bireylerin kisilik 6zelliklerini ifade etmektedir.

Kisilikle ilgili olarak, geleneksel davranigsal goriislerden biligsel yaklagimlara dogru gegis
yapilabilmesi icin Albert Bandura’nin calismalar1 6rnek gosterilmektedir. Bandura, her tiirlii
uyaricinin pasif alicilari olarak insanlarin tasvir edilmesini reddetmektedir. Bireyler mutlaka ¢evresel
olaylara tepki verirler ve karakteristik davraniglari, 6diil ve cezalarin sonucu olarak Ogrenirler.
Bandura, davranisin i¢ gii¢ler tarafindan mi1 yoksa dis giigler tarafindan mi belirlendigi sorusuna yeni
bir bakis acis1 getirerek davranisin hem i¢ hem de dis belirleyicileri oldugunu ve yalnizca basit bir
kombinasyon ile belirlenmedigini savunmaktadir.

Jung’a gore, kisilerin sahip oldugu deneyimler ve gelecekten beklenenler, davranisin
temellerini olusturmaktadir. Bireyde “i¢edoniik ve disadoniik” olarak iki ana unsur ortaya koyan
Jung, bunun yaninda algilama ve yargilama olarak iki temel unsurda belirlemistir. Kisiler algilamay1,
duyu organlariyla veya sezgileriyle yapabilmekte iken yargilamayir da mantik veya hisleriyle
yapabilmektedir (Zel, 2001).

Spranger kisilik tiplerini, insanin sahip oldugu fiziksel 6zelliklere gore degerlendirmek
yerine ruhsal ve toplumsal agidan inceleyerek teorik tip, estetik tip, ekonomik tip, sosyal tip, politik
tip ve dindar tip olarak alt1 tipe kategorize etmistir (Spranger, 1928; Kaplan, 2008). Cattell ise, kisilik
ile ilgili gergeklestirdigi ¢aligmalarinin sonucunda toplam 4500 terim elde etmistir. Bu terimler
arasindan bilinmeyen kelimeleri ve es anlamli kelimeleri belirledikten sonra faktor analizi kullanarak
160 terime indirgemistir. Bu faktor analizi sonucunda 35 yiizeysel, 16 tane de kaynak kisilik 6zelligi
ortaya cikarmistir ve kisilik konusunun tamaminin bu 6zelliklerden olustugunu ileri slirmistiir.
Cattell, kisiligi siniflandirmak igin 16 kisilik faktoriint gelistirmistir. Bu faktorler hem bagimsiz hem
de bagimli kisilik 6zelliklerini kapsamaktadir (Eysenck, 2017).

Freidman ve Rosenman kisilik ile ilgili yapmis olduklar1 arastirmalar sonucunda A ve B
olarak isimlendirdikleri iki farkli tip belirlemislerdir. A tipi kisiligini, daha fazlasin1 basarmak i¢in
devamli olarak miicadeleyi siirdiirme egiliminde olan herhangi bir bireyde gozlenebilen bir eylem
olarak tanimlamislardir. A tipine sahip kisiler ¢evrelerinde bulunan diger insanlar tizerinde kontrol
sahibi olma ihtiyac1 hissetmektedirler. Bunun aksine B tipine sahip olan kisiler, diger insanlarin
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tizerinde kontrol sahibi olma gibi bir ihtiyag hissetmezler ve bunun i¢in ¢ok fazla zaman harcamazlar
(Parhizgar, 2002).

A tipine sahip olan insanlar, oldukca iskolik, rekabetci, sabirsiz ve kendini isine adayan
bireylerden olugmaktadir. Yaptiklari iste basarili olmak icin yiiksek bir motivasyona sahip olup
zaman yonetimini iyi yapabilmektedirler. Bunun aksine B tipine sahip olan insanlar hayata kars1 daha
rahat olan, gereksiz rekabete girmeyen ve kendine daha fazla giivenen bireylerdir (Griffin &
Moorhead, 2014).

2. Tletisim, Tletisim Becerisi ve Isten Ayrilma Niyeti

Iletisim kelimesi koken olarak Latince “communis” kelimesinden tiireyerek dilimizde yer
edinmistir. “Ortak” anlamina gelen communis kelimesi, bir konunun iki farkli birey arasinda bilgi
aligverisi yaratmasi anlamina gelmektedir. Daha acik bir ifade ile iletisim, gonderici ve alicinin
bulundugu, géndericinin alictya bilgi paylasimi yaptig1 siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Telman &
Unsal, 2005). Iletisim, duygu ve diisiincelerin birbirinden farkli bir¢ok sekilde kars1 tarafa aktarilmasi
olarak tanimlanmaktadir. Bunun yaninda iletisim, televizyon, radyo ve telefon gibi cihazlardan
yararlanilarak siirdiiriilen bilgi aligverisi olarak da ifade edilmektedir. Bu baglamda canlilar arasinda
iletisim kurabilme yetenegine sahip olan tiir sadece insan olmadigindan, insana 6zgii iletisim
kavrami, “duygu, diisiince ve bilgilerin, biriktirilip anlamlarinda uzlasilmis simgeler vasitasiyla
aktarilmasmin ve aligveriginin, farkli mekdn ve zaman boyutlarinda gergeklestirilmesi” olarak
tanimlanmaktadir (Zillioglu, 2003).

Iletisim siirecini ve isleyis bicimini anlayabilmek icin en basta iletisimin bir siire¢ oldugunun
farkina varmak gerekmektedir. iletisim siireci gonderici olan kisinin diisiincelerini ve duygularin
kodlamas1 ve hedefe gondermesi ile baglamaktadir. Iletisim siireci gonderici (kaynak), kod, ileti,
iletisim kanali, alic1 (hedef) ve geri bildirimden olusmaktadir. Etkin bir iletisim icin bu iletisim
unsurlarindan herhangi birisi eksik olmamalidir. Gonderici iletiyi gonderdigi takdirde alict bunu
duymaz veya anlayamaz ise iletisim saglanmamis olacaktir (Tutar & Yilmaz, 2008).

Tek bir yolu bulunmayan ve farkli sekillerde gergeklesen iletisim, her zaman arzu edilen
sekilde sonu¢lanmamakta zaman zaman kigilerarasinda sorunlara veya istenmeyen
degerlendirmelere yol acabilmektedir. Nitekim, iletisim igerisinde olan bireylerin birbirlerini dogru
bir sekilde anlamama ihtimali, anlama ihtimalinden daha fazladir. Ornek verecek olursak; sOylenmek
istenen seyin dogru ifade edilememe sebebinden dolayi alicinin durumu farkli anlamasi ya da dogru
ifade edilse de alicinin 6n yargiyla birlikte kendisinin duymak istediklerini duymasi gibi farkliliklar
meydana gelebilmektedir (Cikmaz, 2013). iletisim siirecinde iki temel unsur olarak rol alan génderici
ve alici, ayn1 zamanda etkin iletisimi engelleyici bir sekilde de rol alabilmektedir. Duygular, kisisel
amaglar ve deger yargilari mesajin igerigini anlama agsamasinda bazi kisilerin mesajlara karsi
olumsuz bir tavir takinmasina sebep olabilmektedir. Alicinin géndericiye olan giiveni ve inanci, karsi
taraftan gelecek olan mesajlar1 farkli sekillerde algilamasina sebebiyet verebilmektedir (Kogel,
2010). Bagka bir ifadeyle, kisilerin kendilerine 6zgi kisilik 6zellikleri, kiiltiirleri ve yetistikleri
cevrenin farkli olmasi gibi durumlar iletisim tizerinde belirleyici olmaktadir. Dolayistyla, kisilerarasi
farkliliklardan kaynaklanan bu tarz durumlar da iletisim 6niinde bir engel teskil edebilmektedir
(Davis, 1984).

Birey, yasamini siirdiirdiigii ¢evre ile iletisim halinde olarak belli bashi beceriler
kazanmaktadir. Bununla birlikte, bireyin iletisim becerilerine yonelik kazamimlari, yasamini
stirdiirdigli ortamin saglikli olup olamamasiyla da dogrudan etkili olabilmektedir. Birey, dogru bir
ortamda nasil saglikli bir iletisim becerisi kazanabilecek ise dogru olmayan bir ortamda da bir o kadar
sagliksiz iletisim becerisine yonelik kazamimlar saglayabilmektedir (Deniz, 2003). Iletisim becerisi,
bireyin olaylara karsi olan tutumunu, bakis agisini, arastirmasini ve bunlara bir biitiin olarak
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bakabilmeyi saglamaktadir. Bununla birlikte boyle bir iletisim becerisine sahip olan birey,
karsilastigi durumlarda kendisine yapilan bir elestiri ya da sikayet karsisinda konuyu birgok nokta
ile diisiinerek hareket edebilmektedir (Ozer, 2015).

Iletisim igerisinde oldugumuz insam1 ya da insanlar1 yas1, egitimi, cinsiyeti ve meslegi fark
etmeksizin gbéz temasi kurarak, odaklanarak ve dogru anlamaya calismak etkili bir dinlemenin
ayrilmaz parcalaridir. Bu yol ile karsimizdaki insana, degerli oldugu ve saygi duyuldugu ifade
edilmektedir. Bununla birlikte, iletisim esnasinda karsimizdaki kisinin ses tonuna, yiiz ifadelerine ve
beden diline dikkat edildiginde empati kurma becerimizde artmakta ve bu da iletisimi daha etkili bir
hale getirmektedir (Telman & Unsal, 2005). Etkin dinleme, iletisim kurdugumuz insana kars: bir
saygl gostergesi olup baska insanlarin neler hissettigini anlamamiza da yardimci olabilmektedir.
Etkili dinleme yapabilmek, karsimizdaki kisi ile empati kurma noktasinda olduk¢a fayda
saglamaktadir. Fakat sadece empati kurmak yeterli olmayacaktir. Empati kurabilmek i¢in karsidaki
kisinin duygularinin dogru anlasilmasina 6zen gosterilmelidir. Bu sekilde kisinin bakis agisini,
tutumunu ve duygularin1 anlama sansi ¢ok daha yiiksek olabilmektedir (Navaro, 2016). Bununla
birlikte birey, kendisini karsidaki kiginin yerine koymali ve kisinin duygu durumuna girmelidir.
Fakat bu durum kisa bir siire i¢in olmalidir aksi halde empatiden de uzaklasilmis olacaktir. Bu kisa
slirenin sonunda ise empati kuran kisinin kendi duygu duruma doéniis yapmasi gerekmektedir
(D6kmen, 2008).

[letisimde bir diger 6nemli husus beden dilidir. Beden dili, insanlarin kullandig1 ilk iletisim
arac1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Insanlar, beden dili yolu ile isteklerini, diisiincelerini ve
duygularin1 diger insanlar ile paylasabilmekte ve birbirleri ile kurduklar iletisim iizerinde etkili
olabilmektedirler (Baltas & Baltas, 1992). iletisim de s6z, ses ve beden dili olmak iizere ii¢ temel
0ge bulunmaktadir. Beden dili, gorsel mesajlart icermekte olup sozlii ve sesli mesajlara gore daha
etkili olmaktadir. Insanlar iletisim kurarken jestleri, mimikleri ve bunun yaninda da goz, yiiz, el, kol
hareketlerini de aktif olarak kullanmaktadirlar. Bu viicut hareketleri kiiltiirden kiiltiire fakli anlamlara
gelse de iletisim icerisinde oldukea etkili olmaktadir. Iletisim icerisinde olunan kisinin duygularin
ve diisiincelerini anlamak beden dili ile miimkiin olmaktadir (Erol & Erol, 2015).

Isten ayrilma niyeti, isgdrenlerin orgiit ile is iliskisini artik devam ettirmeyecegine yonelik
net ve kesin bir diisiince olarak degil, isten ayrilma durumunu gozden gecirdigi eksileri ve artilar
karsilagtirarak ise devam etme veya isten ayrilma karari aldigi bir siiregtir (Araslar, 2021). Bireyler,
egitim aldiklar1 ya da egitim almadiklari bir is kolunda hedeflerini gergeklestirmek icin is hayatina
girmektedirler. Bireylerin is hayatina girme istekleri dogal bir karar olup aym sekilde calistiklar
isten ayrilmak istemeleri de bir o kadar dogal bir karar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyin
istekleri, hedefleri ve hayattan bekledikleri zaman igerisinde degisebilmekte ya da doniisme
durumunda kalabilmektedir. Bu noktada da birey, zamanin gerektirdigi sartlara veya bireysel
arzularina yonelik bir karar alabilmektedir. Bununla birlikte, bir ¢alisanin isten ayrilmasi daha
yiiksek maliyet demek oldugu i¢in bu durum isletmeler agisindan hem maddi hem de manevi olarak
bir problem olabilmektedir. Bununla birlikte, isten ayrilan kisi basarili bir ¢aligsan ise ve goniilsiiz
ayrildiysa isletmenin imaj1 agisinda da soru isaretleri yaratabilmektedir (Arslan, 2020).

Kisilerin, isten ayrilma karar1 vermesi hem kendileri hem de isveren i¢in zor bir durum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Isveren icin zor olmasinin temel sebebi, hangi sektor olursa olsun kalifiye
eleman bulmanin zor olmasindan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte, bireyler i¢in de isten
ayrilmak zor bir karar olarak karsimiza ¢ikmaktadir, fakat bu karar sadece is yoniinden degil aym
zamanda is harici bircok sebepten kaynaklanmaktadir. Calisma yasaminda yonetici ile ¢alisan
arasinda sorunlar olabilmektedir. Y&neticinin ¢alisan bireylere yonelik bir motivasyon vermemesi,
gereken yerde takdir etmemesi ve konusma esnasinda saygi duymamasi gibi sorunlar olabilmektedir.
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Bunun yaninda, ¢alisan kisinin sahip oldugu yetenegin isin gerekliligini karsilamamasi ve sahip
oldugu psikolojik sorunlar kisiyi isten ayrilma noktasina getirebilmektedir (Giiney, 2016).

Isten ayrilma niyeti icerisinde yer alan bireysel faktdrlere bakildiginda; Bireyin yasi,
cinsiyeti, medeni durumu ve gelir durumu faktorler isten ayrilma niyeti noktasinda oldukg¢a 6nem arz
etmektedir. Bireyin yas1 aldig1 kararlar lizerinde énemli olmaktadir. Bunun sebebi ise, daha geng
yasta alinan kararlar ile daha ileri bir yasta alinan kararlar arasinda olgunluk farkinin bulunmasidir.
Bununla beraber aile yapisi ve medeni durum gibi faktorlerde isten ayrilma iizerine alinan kararda
etkili olabilmektedir (Tiitiincii & Demir, 2003). Bu dogrultuda ise cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve aile
yapisi gibi farkliliklar bireyi isten ayrilma iizerine bir karar alma noktasina gotiirebilmektedir
(Simsek, vd., 2005). Bireyler, kendilerine ait kiiltir ve kisilik ozellikleri ile birlikte orgiit kiiltiiriine
gore de davranmaktadirlar. Bu unsurlar, belli bash kurallar dogurmaktadir ve bu da duruma uygun
insan davraniglarini olugturmaktadir. Duruma yonelik olan bu davraniglar, kisilerin kendilerine ait
ozelliklerine ve icinde yetismis olduklari kiiltiirle dogrudan baglantilidir. Bununla beraber de
insanlarin ¢alisma sekilleri ve ise olan yaklasimlar da sahip olduklar kisilik 6zellikleri ile beraber
farklilik géstermektedir (Sigr1, vd., 2010).

Isgorenlerin isten ayrilma karari almasinda orgiitsel faktorler etkili bir rol oynamaktadir.
Orgiitsel faktorler; orgiitsel baghlik, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel yabancilasma, drgiitsel sinizm,
nepotizm, ige baglilik ve orgiitsel iletisim seklinde agiklanmaktadir. Kisiler, bu orgiitsel faktorlerle
dogru orantili olarak isten ayrilma niyetlerini olusturmaktadir. Orgiitler, isgdrenleri isten ayrilma
niyetine stiriikleyebilecegi gibi ayn1 zamanda da isten ayrilma niyetinden uzaklastirabilmektedirler
(Simsek, vd., 2005). Bununla beraber, igverenler calisanlarina karsi saygili, kiymet bilen ve ayrimct
olmayan bir tutum ortaya koymalidirlar. isverenler, calisanlarina karsi bunlarin tam aksi bir tutum
takindig1 durumda ise, galiganlar islerine karsi soguma duygusu gelistirebilir ve bu duygu onlari isten
ayrilma niyetine, strese ve ayni zamanda tiikenmiglik hissine siirlikleyebilmektedir. Bunun
sonucunda ise, Orgiitlin kalitesinde degismeler yasanabilmekte ve memnuniyetsizlik artabilmektedir
(Ashford, 1989).

Isten ayrilma niyetinin nedenleri sadece bireysel ve rgiitsel nedenlerden olusmamaktadir.
Aynmi zamanda ¢evresel faktorlerde isten ayrilma niyeti {izerinde etkili olmaktadir. Cevresel
faktorlere ise; tilke ekonomisinin durumu, kisi basina diisen milli gelir, teknolojik gelismeler, diger
sektorlerin daha giiclii alternatifler sunmasi, mevsimsel dalgalanmalar, iilke politikalar1 ve dogal
kaynaklarn kullanimi 6rnek gosterilebilmektedir (Simsek, vd., 2008; Okten, 2008).

Sektor fark etmeksizin bir igletmede ¢alisan kiginin isletme tarafindan deger gérmedigini
hissetmesi, is ortaminda huzursuzluklar olmasi ya da igten tatmin olamama gibi durumlar olugsmasi
ise baglhlig1 azalabilmekte ve isten ayrilma niyeti ortaya cikabilmektedir (Eren, 2010). Isgorenlerin
isten ayrilma niyeti icerisine girmesi isletmeleri de bir o kadar etkilemektedir. Bu baglamda
igletmelerin, iggorenlerin ise bagliligini ve isletmenin verimliligini artirmaya yonelik ¢alismalarda
bulunmas: gerekmektedir. Nitelikli isgiicliniin bulunmasinin zor olmasi, isletmeleri iggérenlerine
yatirim yapmaya itmektedir. Bununla beraber, ise uygun olarak egitilmis isgorenlerin ise bagliligim
artirmak ve isten ayrilmayi onleyici politikalar izlemek de tipki isgorenlerine yatinm yapmak kadar
onemli bir konudur. Ise uygun olarak egitilen ve isinde oldukca basarili olan bir isgdrenin isten
ayrilma niyeti igerisinde olmasi, isletmeler tarafindan en son istenecek durumlar arasindadir (Ar1 vd.,
2010). Nitekim, yatirnm yapilmis ve nitelikli isgdren haline dondstiiriilmiis bir calisanin isten
ayrilmasit demek, isletme i¢in zaman ve maddi kayip anlamma gelmektedir. Bundan dolay1
isgorenlerin ise bagliliklarini artirmaya yonelik calismalar yiiriitmek ve bu sayede isten ayrilma
niyetini énlemeye ¢alismak, isletmenin verimliligi lizerinde de oldukga 6nemli olacaktir (Khatri vd.,
1999).
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Isgorenlerin isten ayrilma niyeti icerisinde olmasi, isletmeler iizerinde énemli sonuglar
dogurmaktadir. Isletmeler, isten ayrilma gergeklestiginde yeni calisan bulma, calisan egiterek ise
uygun hale getirme gibi durumlarla kars1 karstya kalmaktadir. Bununla birlikte, isgorenler icin de,
gelirde azalma ve diizensizlik, ailevi problemler, yeni ise uyum saglama gibi sonuglar
bulunmaktadir. Isletmeler bu sorunlara ¢oziim iiretme noktasinda isten ayrilma davranisinin
gelisimini, bu davranisa nelerin sebebiyet verdigini inceleyerek isten ayrilma egilimini dnlemeye
yonelik tutumlar ve c¢aligmalar ortaya koymalidir. (Avclr & Kiicilikusta, 2009). Bu baglamda
isletmeler, bu tutum ve galigmalar neticesinde, iggdrenlerin ige olan bagliligi artirabilecek ve isten
ayrilma egilimini biiyiik 6lciide 6nleyebilecek donanima sahip olabileceklerdir. Isletmeler, isten
ayrilma davranigini 6nleme noktasinda sartlari iyilestirme ve ¢6ziim odakli bir politika uyguladiklar
takdirde iggoérenlerin isten ayrilma niyetinin olugsmasini biiyiik ol¢lide Onleyebilmis olacaklardir
(Sanderson, 2003).

Isletmelerin, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri iizerinde daha bilingli olmasi ve isten
ayrilmalarin1 6nlemek amaciyla uygulamasi gerekenleri Sanderson, (2003) asagidaki sekilde
agiklamuistir:

a) Ise alim siireci, yetenek ve davranis odakli olmalidir
b) Calisanlarin birbirine giivendigi bir ortam yaratilmalidir Teknolojik gelismeler
c) Calisanlar i¢in yiikselme ve gelisme firsatlari saglanmalidir
d) Ucret haricinde de galisanlart motive etmenin yollar1 bulunmalidir Ulke politikalari
e) Orgiitii ilgilendiren bir sorun karsisinda ¢dziim icin her ¢alisan davet edilmelidir.
f) Calisanlara verilen sozlerin tutulmasi gerekmektedir.
3. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Hipotezi

Turizm sektoriinde yasanan zor ¢alisma sartlari, sektor ¢alisanlarini etkilemektedir ve buna
bagli olarak turist rehberlerinin biiyiik bir kesimi gelecek kaygisi igerisinde hayatlarim
siirdiirmektedir. Bu durumun sonucu olarak da isten ayrilmalar yasanabilmektedir. Literatiire
bakildiginda bu ¢alismanin var olan diger ¢alismalardan farki, turist rehberlerinin kendi yoneticilerini
degerlendirecek olmasidir. Bununla beraber, arastirma sonuglarinin hem yapilacak olan ¢alismalara
hem de sektor yoneticilerine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Yoneticilerin sahip oldugu kisilik
ozellikleri ve iletisim becerileri, turizm sektoriinde faaliyet gosteren ve bu sektoriin ayrilmaz
pargalarindan biri olan turist rehberleri lizerinde 6nemli bir unsur olarak goériilmektedir. Bu baglamda
isten ayrilma niyeti hassasiyetle lizerinde durulmasi gereken ve bilimsel arastirmalar ile daha anlasilir
kilinmasi gereken bir siirectir. Yoneticilerin sahip oldugu kisilik 6zellikleri ve iletisim becerilerinin
turist rehberlerinin isten ayrilma niyetlerini nasil etkiledigi de bu kapsamda detayl bir sekilde
aragtirtlmasi gereken bir husustur. Bununla birlikte, ilgili literatiir de bu yondeki arastirma sayisinin
¢ok smirli olmasi, bu aragtirmayi sonuglari baglaminda 6nemli kilmaktadir.

Kisileraras1 farkliliklar hayatin hemen hemen her noktasinda kendini gosterdigi gibi is
yasaminda da goriilmekte ve isletmeler agisindan da 6nem tasimaktadir. Bu kigisel farkliliklar,
isletmelerde hem iggorenler arasinda hem de isgoren ile yonetici iliskisinde birtakim sorunlara yol
acabilmektedir. Isgorenler arasinda ¢ikan kisisel farkliliklar, ise yansidiginda is ortaminda
huzursuzluk olabilecegi gibi, isgoren ile yonetici arasinda olan kisilik farkliliklar1 da iggérenleri bir
¢ikmaza itebilmektedir. Bununla birlikte, kisilerarasi iletisimde, tipki kisilik 6zelliklerinde oldugu
gibi hem sosyal hem de is hayatinda oldukca etkili olmaktadir. Yoneticilerin iletisim becerileri ne
kadar etkili olursa isgorenler ile olan iliskileri bir o kadar giiclenebilecek ve isten ayrilma gibi
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durumlarin 6nlenmesinde de etkili olabilecektir. Buradan hareketle; arastirmanin temel iki hipotezi
asagidaki gibi olusturmustur.

Hi: Yoneticilerin sahip oldugu kisilik 6zellikleri turist rehberlerinin isten ayrilma niyeti iizerinde
anlaml1 bir etkiye sahiptir.

H.: Yoneticilerin iletisim becerileri turist rehberlerinin isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir.
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Bu arastirmanin evreni, Ankara Turist Rehberleri Odasina bagh olarak faaliyet gosteren
eylemli turist rehberlerinden olusmaktadir. Bu kapsamda, Ankara Turist Rehberleri Odasina bagl
olarak faaliyet gosteren 222 eylemli turist rehberi bu arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Yazicioglu ve Erdogan (2004: 50) 6rneklem hesaplamalarinda 500 kisilik evrenin 217 6rneklem
sayisint ve 750 kisilik evrenin 254 oOrneklem sayisimi karsiladigini belirtmistir. Bu baglamda,
aragtirmanin evren biyiikliigli 606 kisi oldugundan dolay1 222 kisilik 6rneklem sayisini kargiladigi
Ongorilmistiir. Ankara Turist Rehberleri Odasinin seg¢ilme nedeni ise, aragtirmacinin veri toplamak
i¢in Ankara iline daha kolay ulagim saglayabilecek kaynaklara sahip olmasidir.

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmis olup kisilik 6zellikleri, iletisim
becerileri ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi i¢eren literatiiriin incelenmesi neticesinde
hazirlanan anket formu dort boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde, demografik 6zellikler yer
alirken, ikinci boliimde kisilik 6zelliklerini degerlendirmeye yonelik, i¢iincii boliimde iletisim
becerileri, dordiincii bolimde ise isten ayrilma niyetine yonelik ifadelere yer verilmistir. Anket
formunda yer alan sorular 5°1i likert derecelenmesi kullanilarak hazirlanmistir. Likert
derecelenmesinde diizeyler, 1- kesinlikle katilmiyorum, 2- katilmiyorum, 3- orta derecede
katiliyorum, 4- katiliyorum, 5- kesinlikle katiliyorum seklinde olusturulmustur. Birinci boliim,
demografik sorulardan (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, mesleki deneyim, gelir diizeyi
ve turizm rehberligi meslegini tavsiye eder misiniz?) olusmaktadir. ikinci boliimde, kisilik
ozelliklerine yonelik sorular, {igiincii boliimde iletisim becerileri ve dordiincii boliimde ise isten
ayrilma niyetine ydnelik sorular bulunmaktadir. ikinci bliimde Gosling (2003)’{in gelistirdigi kisilik
olgegi kullanilmustir. Uciincii béliimde Karagdz ve Kosterelioglu (2008)’in gelistirdigi iletisim
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becerileri degerlendirme olgegi kullanilmistir. Son olarak doérdiincii boliimde ise, Wayne ve
digerlerinin (1997) isten ayrilma niyeti 6lgegi kullanilmistir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin analizleri Ocak 2022 ile Haziran 2022 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler, ilk olarak veri analiz programina
aktarilarak gecerlilik (Faktor analizi) ve giivenilirlik (Cronbach Alpha) analizleri ile
gerceklestirilmistir. Sonrasinda verilerin normal dagiliminin test edilmis olup test sonucunda basiklik
ve carpiklik katsayilarinin +2 ile -2 arasinda oldugu goézlemlenmistir. Bu baglamda arastirma
verilerinin normal dagilim gosterdigi sonucuna ulasilmis ve ilerleyen siiregte buna uygun testler
kullanilmistir. Katilimcilara ait demografik bilgiler analiz edilmesi, katilimcilarin 6lgeklerde yer alan
ifadelere katilim diizeyleri aritmetik ortalama ve standart sapma teknikleri ile belirlenmistir.
Aragtirma bulgularinin degerlendirilmesi siirecinde ise ilk olarak degiskenler arasi iligkiler
korelasyon analizi ile test edilmis, devaminda da regresyon analizleri ile etki diizeyi belirlenmistir.
Son olarak analizler sonucunda elde edilen bulgular, mevcut alanyazin ile karsilastirilarak
arastirmanin tartisma ve sonug¢ boliimii olusturulmustur.

5. Bulgular

Arastirma verilerinin analizi asamasinda anket teknigi ile elde edilen veriler, ilk olarak
istatistiksel program kullanilarak veri analizleri yapilmis ve sonrasinda da giivenilirlik analizi
yapilarak, verilerin istatistiksel analiz i¢in uygun olup olmadig: belirlenmistir.

Tablo 1
Arastirma Olgegi Gegerlilik Analizi Sonuglart

Olgek tiirii Katihmer ifade sayis1  Giivenilirlik kat sayisi
sayisi (n)
Arastirma 6lgekleri biitiini 222 33 0,918
o Kisilik 6zellikleri 6lgegi 222 10 0,765
e Iletisim becerisi 6lgegi 222 20 0,961
e Isten ayrilma niyeti 6lgegi 222 3 0,936

Kisilik 6zellikleri 6l¢eginde 2,3,4,6,8 ve 10 numarali ifadeler ile iletisim becerisi dlgeginde 15,16 ve
17 numarali ifadeler olumsuz anlam igerdigi i¢in ters kodlanmistir.

Verilerin giivenilir olmasi i¢in, Alpha kat sayis1t 0 ile 1 arasinda deger alabilmekte ve
Cronbach Alpha katsayisinin istatistiksel analizde en az 0,70 olmas1 gerekmektedir (Balci, 2011). Bu
baglamda, arastirma Slgeklerine yonelik yapilmis olan ve Tablo 2’de sonuglart verilen giivenilirlik
analizlerinde, kisilik 6zellikleri 6lgegi gilivenilirligini ifade eden Cronbach Alpha katsayisinin 10
ifade icin 0,765, iletisim becerisi 6l¢egi 20 ifade igin 0,961 ve isten ayrilma niyeti 6l¢egi 3 ifade igin
0,936 oldugu saptanmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin genel giivenirligi ise 0,918 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuglar dogrultusunda aragtirmada kullanilan Olgekler istatistiksel olarak
giivenilirdir.

Veri analizinde bir sonraki asamada kisilik 6zellikleri 6lgegine yonelik gecerlilik testleri
gergeklestirilerek sonuglar tablo 2’de sunulmustur. Tablo 2 incelendiginde, kisilik O6lg¢eginde
orneklem hacminin yeterliligini ifade eden KMO kat sayisinin 0,789 ve varyanslarin homojenligini
test eden Barlett’s kiiresellik testi sonucunun 0,000 oldugu goriilmektedir. Gergeklestirilen faktor
analizinde kisilik 6zellikleri ifadelerinin iki boyut altinda toplandigi ve ifadelerin toplam varyansin
yaklasik %53 linii agikladigr saptanmistir. Kisilik 6zelliklerinde en yiiksek faktor yiikiine sahip olan
ifade “KO7- Sempatik (0,873) ifadesidir. Bu ifadeyi 0,833 faktor yiikii ile “KO9 Sakin” ifadesi
takip etmektedir. Tablo 3’te yer alan bilgilere gore kisilik 6zellikleri 6lgeginin olumlu kisilik
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ozellikleri boyutunun 6zdegeri 3,10 olup olumsuz kisilik 6zelliklerinin 6zdegeri ise 1,69 oldugu
goriilmekte ve Olcekte yer alan ifadelere ait genel giivenilirlik katsayisi 0,765°tir. Buradan hareketle
aragtirmada kullanilan kisilik 6zellikleri 6lgegi verileri gegerli ve giivenilir olarak kabul edilmistir.

Tablo 2
Kisilik Ozellikleri Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglar:

Ifadeler Kisilik Ozellikleri
Yoneticimi ..... olarak goriirim. Olumlu Kisilik 6z. Olumsuz kisilik 6z.
KO1 Disa doniik ,535
KO3 Kavgaci ,692
KO5 Yeni yasantilara agik ,659
KO7 Sempatik 873
KO9 Sakin ,833
KO4 Kaygih ,548
KO6 Cekingen 144
KO8 Dikkatsiz ,602
KO10 Geleneksel ,551
Ozdeger 3.101 1.690
Varyansin Ag¢iklanma Orani (%) 34.451 18.777
Birikimli Varyans 34.451 53,228
Toplam Varyansi Ag¢iklanma Orant1 53,228
KMO Degeri 0.789
Barlett Test Degeri x?: 562,591 p: 0.000

Not: KO2 ifadesinin faktor yiikii 0,30 altinda oldugu i¢in analizden gikarilmustir.

Veri analizinde bir sonraki asamada iletisim becerileri 6l¢egi incelenmis ve bulgular Tablo 81
3’te sunulmustur. Tablo 3 incelendiginde, 6rneklem hacminin yeterliligini ifade eden KMO kat
sayisinin 0,960 ve varyanslarin homojenligini test eden Barlett’s kiiresellik testi sonucunun 0,000
oldugu goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak iletisim becerileri 6lgegine iliskin verilerin gecgerli
oldugu kabul edilmistir.

Tablo 3
Iletisim Becerileri Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglar:

iletisim Becerileri

ifadeler Lo 2 3
Saygi ve deger Ifade Engell
verme Becerisi ngetier
iB3 Bazi diigtincelerimizi takdir ettigini sdyler 901
iB14 Iletisimi engelleyecek degiskenleri kontrol altinda tutar ,888
IBI1 Bizden aldiklar1 geribildirimleri dikkate alirlar ,879
B4 Diisiincelerimize saygi duydugunu hissettirir ,867
B2 Elestirilerini kars1 tarafi kirmadan yapmaya 6zen 865
) gosterir ’
1B20 Rahatlikla soru sorabilecegimiz bir ortam yaratir. ,855
iB13 Diisiincelerimizi dinlerken oldukga sabirlidir. ,855
iB11 Diigiincelerimize 6nem verdigini bize hissettirir. ,846
iB5 Diisiincelerimizi ifade ederken neden béyle
F . 9 . ,838

diisiindiigiimiizli anladigin1 belirtir.
iB18 Geri bildirimlerimizi “giizeldi” , “katiliyorum” vb.

) Co ,837

ifadelerle pekistirir.
B9 Konugma hizini iyi ayarlar. 74
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Tablo 3
Iletigim Becerileri Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglart (Devami)

iletisim Becerileri

ifadeler 1o 2 3
Saygi ve deger Ifade Engell
) verme Becerisi ngetier
IB12 Segenekler arasinda se¢im yapmamiz konusunda bizi 717

Ozgiir birakir.
iB10 Konusma esnasinda bizimle géz temas kurar. ,634

9

iB19 Konusmaya “merhaba” , “ giinaydin” vb. ifadeler

kullanarak baglar 793
iB7 Bir sorun oldugunda ¢6ziim Onerisi getirir. ,756
iB8 Somut érnekler verir. ,643
iB6 Konusurken jest mimiklerini etkili kullanir ,583
iB17 Bizi suglayan ifadeler kullanir ,456
iB16 Emir vererek konusur. 461
iB15 Bize ismimiz disinda bagska adlarla hitap eder 914
Ozdeger 10.380 2.912 1.529
Varyansin Ag¢iklanma Orani (%) 51.901 14.560 7.644
Birikimli Varyans 51.901 66.460 74.104
Toplam Varyansi1 A¢iklanma Orani 74,104
KMO Degeri 0.960
Barlett Test Degeri x2: 4342,876 p:0.000

Tablo 3 bilgileri dogrultusunda 6lgekte yer alan ifadeler iletisim becerilerine iliskin toplam
varyansin %74’iinii aciklamaktadir. ifadeler arasinda en yiiksek faktdr yiikiine sahip olan ifade,
“IB15- Bize ismimiz disinda baska adlarla hitap eder (0,914)” ifadesi iken bu ifadeyi 0,901 faktdr
yiikii ile “IB3- Bazi diisiincelerimizi takdir ettigini soyler” ifadesi takip etmektedir. Bu sonuglar
dogrultusunda arastirmada kullanilan iletisim becerileri 6l¢egi verileri gegerli olarak kabul edilmistir.

Gegerlilik ve giivenilirlik analizleri kapsaminda son olarak, isten ayrilma niyeti dlgegi
verileri incelenmis ve bulgular Tablo 4’te sunulmustur. Tablo 4 incelendiginde 6rneklem hacminin
yeterliligini ifade eden KMO kat sayisinin 0,766 ve varyanslarin homojenligini test eden Barlett’s
kiiresellik testi sonucunun 0,000 oldugu goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak, isten ayrilma niyeti
Olcegine iligkin verilerin gecerli oldugu kabul edilmistir.

Tablo 4
Isten Ayrilma Niyeti Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglar

ifadeler Isten Ayrilma Niyeti
IAN1 Ciddi olarak isimi birakmay: diisliniiyorum ,948
IAN3 Siklikla bu isten ayrilmay1 diistiniiyorum ,945
IAN2 Daha iyi bir is bulur bulmaz bu isten ayrilacagim ,932
Ozdeger 2.661
Varyansin A¢iklanma Orani (%) 88.714
Birikimli Varyans 88.714
Toplam Varyansi Agiklanma Orani 88.714
KMO Degeri 0.766
Barlett Test Degeri X?: 568,844 p:0.000

Tablo 4 bilgileri 15181nda dlgekte yer alan ifadeler, isten ayrilma niyetine iligkin toplam
varyansin yaklasik %89’unu agiklamaktadir. Bununla birlikte lgekte yer alan ifadelerin faktor
yiikleri 0,90 tizerindedir. Ifadeler arasinda en yiiksek faktor yiikiine sahip olan1 “IAN1- Ciddi olarak
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isimi birakmay1 diisiiniiyorum (0,948)” iken, bu ifadeyi 0,945 faktér yiikii ile “IAN3- Siklikla bu
isten ayrilmay: diisiiniiyorum” ifadesi takip etmektedir. Isten ayrilma niyeti 6lgeginin giivenilirlik
kat say1s1 ise 0,936 olarak hesaplanmustir. Ilgili sonuclar dogrultusunda, arastirmada kullanilan isten
ayrilma niyeti 6lcegi verileri gecerli olarak kabul edilmistir.

Veri analizinde giivenilirlik ve gegerlilik analizlerinden sonra siklik ve yiizde analizi
kullanilarak katilimcilara ait baz1 demografik bilgiler incelenmistir. Tablo 5°te yer alan sonuglara
gore arastirmaya katki saglayan katilimcilarm %61,6°s1 erkek (n: 139) ve %37,4’li kadindir (n: 83).
Katilimcilar arasinda evli ve bekér olan kisiler esit olarak %50 orana sahiptir (n: 111). Yas alaninda
en biiyiik grubu %53,6’lik oran ile 26-34 yas araliginda olan (n: 119) kisiden olugmaktadir.
Katilimeilarin gelir diizeyinde en biiytik grup, %53,2’lik bir oran ile 4201-8000 arasinda geliri olan
(n: 118) kisiden olugmakta, egitim diizeyine bakildiginda da en biiyiik grup % 77,9 oraniyla lisans
egitimi almig olan (n: 173) kisiden olusmaktadir. Son olarak ise katilimcilara sorulmusg olan “Turist
rehberligi meslegini tavsiye eder misiniz?” sorusuna en ¢ok %39,2’lik bir oran ile (n: 87) kisi,
“tavsiye etmem’ yanitini vermistir.

Tablo 5
Katilimcilara Ait Demografik Veriler
Degisken Grup n % Degisken Grup n %
Cinsiyet Kadin 83 37,4 Hkégretim 1 5
Erkek 139 62,6 Esitim Lise 8 3,6
Medeni Evli 111 50,0 d§ze ; On lisans 10 4,5
durum Bekar 111 50,0 Y Lisans 173 77,9
25 ve alt1 10 4.5 Lisansiisti 30 13,5
26-34 119 53,6 Kesinlikle tavsiye 21 9,5
Turist etmem
Yas grubu  35-44 50 22,5 Tavsiye etmem 87 39,2
Rehberligi Orta diizeyde tavsiye
45-54 25 11,3 meslegini ederim 38 171
55 ve lizeri 18 8,1 ta\_/s_ly_e eder Tavsiye ederim 59 26,6
misiniz? Kesinlikle tavsiye
4200 ve alt1 16 7,2 . 17 7,7
Gelir ederim
diizeyi 4201-8000 118 53,2
8001-11500 65 29,3 | n: say1, %: yiizde

11501 ve Uzeri 23 10,4

Veri analizinin bir sonraki asamasi, katilimcilarin kisilik 6zellikleri algisina iliskin
degerlendirmeleri icermektedir. Bu amagla gergeklestirilen frekans analizi, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 6’da sunulmustur. Tablo 6 incelendiginde katilimcilarm kigilik
ozelliklerine yonelik algilariin genel ortalamasinin X: 3,2347 ile t¢ (3) tlizerinde oldugu
gorlilmektedir. Bununla beraber, katilimcilarin kisilik 6zelliklerine yonelik olumlu algilarini ifade
eden ve iki alt boyuttan biri olan olumlu kisilik 6zellikleri ortalamasinin (X: 3,1811) ile orta-yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Bir diger boyut olan (olumsuz kisilik 6zellikleri) ortalamasi ise (X:
3,2455) ile orta-yiiksek diizeyde oldugu ayni sekilde gériilmektedir.
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Tablo 6
Kisilik Ozelliklerine fli§kin Tammlayict Analizler
ifade Ortalama Standart sapma
KO1 3,9324 ,80154
Olumlu Kisilik KO3 3,4099 1,07564
Ozellikleri KOs 3,1081 1,31370
(x: 3,1811) KO7 2,7027 1,31881
KO9 2,7523 1,18317
. KO4 2,8378 1,27659
01%;22111Ek11<§;hk KO6 4,1667 89956
(X: 3,2455) K'O8 3,5495 1,09080
e KO10 2,4279 1,10602
Genel 3,2097 1,1184

Tablo 6 ifadeleri degerlendirildiginde “KO6- Cekingen (X: 4,1667)” ifadesinin katilimcilar
tarafindan en fazla algilanan ifade oldugu goriilmektedir. Bu ifadeyi X: 3,9324 ile “KO1- Disa doniik”
ve X: 3,5495 ile “KO8- Dikkatsiz” ifadeleri izlemektedir. Olgek genelinde en az katilim gosterilen
ifade ise X: 2,4279 ortalama ile “KO10- Geleneksel” ifadesidir. Veri analizine iletisim becerileri
Olcegi ifadelerine iliskin tanimlayici bilgilerin degerlendirilmesi ile devam edilmis ve analiz
sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7
Iletisim Becerilerine Iliskin Tamimlayici Analizler

ifade Ortalama Standart sapma

iB1 3,0225 1,23099

B2 2,8784 1,29691

iB3 2,9459 1,28576

B4 2,9640 1,32793

iB5 2,7973 1,27609

Saygi ve Deger verme iB9 3,0676 1,30434

(x: 2,9955) iB10 3,5946 1,28252

B11 2,9189 1,25943

iB12 2,9910 1,14943

IB13 2,9685 1,13117

iB14 2,8739 1,34949

B18 2,9189 1,19300

IB20 3,0000 1,36869

iB6 3,7297 1,13318

Ifade Becerisi iB7 3,9775 , 79844

(x: 3,9155) B8 3,6577 1,04639

iB19 4,2973 ,76808

Engeller 1B15 3,9550 1,25404

(x: 3,3634) ¥B16 3,1622 1,24064

' 1B17 2,9730 1,36511

Genel 3,2347 ,91852

Tablo 7 incelendiginde iletisim becerilerinin genel ortalamasinin X: 3,2347 ile i¢ (3) lizerinde
oldugu goriilmektedir. En yiiksek katilim gosterilen ifade “IB19- Konusmaya “merhaba”,
“giinaydm” vb. ifadeler ile baslar (X: 4,2973)” ifadesidir. Bu ifadeyi X: 3,9775 ile “IB7- Bir sorun
oldugunda ¢oziim Snerisi getirir” ifadesi ve X: 3,9550 ile “IB15- Bize ismimiz disinda baska adlarla
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hitap eder” ifadesi takip etmektedir. Tablo 7°de goriildiigii gibi iletisim becerileri 6l¢eginde yer alan
ti¢ alt boyuttan (saygi ve deger verme) ortalamasi X: 2,9955, (ifade becerisi) ortalamasi X: 3,9155 ve
(engeller) ortalamasinin ise X: 3,3634 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte engeller boyutunda yer
alan ifadelerin ters kodlandig1 g6z 6niinde bulundurulmalidir. Dolayisi ile ydneticilerin iletisim
becerilerinde engeller ile karsilasmadigi yoniinde yorumlama yapilmalidir. Arastirmada olgeklere
iliskin tanimlayici analizlerde son olarak isten ayrilma niyeti 6lgegi incelenmis ve Tablo 8°de analiz
sonucglart sunulmustur. Tablo genel olarak incelendiginde katilimcilarin isten ayrilma niyeti
algilarinin orta-yiiksek diizeyde (X: 3,5135) oldugu goriilmektedir.

Tablo 8
Isten Ayrilma Niyetine Iliskin Tammlayici Analizler
Ifade Ortalama Standart sapma
Eten Ayrilma Niyeti IAN1 3,2928 1,37852
Genel IAN2 3,7568 1,42198
(x: 3,5135) IAN3 3,4910 1,46988

Tablo 8 ifadeler baglaminda degerlendirildiginde ise, en yiiksek katilim gosterilen ifadenin
“IAN2- Daha iyi bir is bulur bulmaz bu isten ayrilacagim (X: 3,7568)” ifadesi oldugu gériilmektedir.
Bu ifadeyi de “IAN3- Siklikla bu isten ayrilmayi diisiiniiyorum (X: 3,4910) ifadesi takip etmektedir.

Yonetici kisilik ozellikleri ve iletisim becerilerinin turist rehberlerinin isten ayrilma
niyetlerine olan etkisinin incelendigi bu arastirmada, aragtirma amaci dogrultusunda iki temel hipotez
olusturulmustur. S6z konusu hipotezlerde kisilik oOzellikleri ve iletisim becerileri bagimsiz
degiskenler, isten ayrilma niyeti ise bagimli degisken olarak ele alinmistir. Hipotezlerin test edilmesi
kapsaminda ise ilk olarak degiskenler arasi iligkiler korelasyon analizi ile 6l¢iilmiis ve bulgular Tablo
9’da verilmistir.

Tablo 9
Degiskenler Aras Iliskiler

1 2 2.1 2.2 3
Isten ayrilma (1) r
Kisilik 6zellikleri (2) r-633**
Olumlu Kisilik 6zellikleri (2.1) r-684** ,901**
Olumsuz Kisilik Ozellikleri (2.2) r-315** ,7166** A411**
Iletisim becerileri (3) r -, 749** ,811** ,869** ALT**
Sayg1 ve Deger verme (3.1) r o -753** ,196%* ,871%* ,383** ,985%*
Ifade becerisi (3.2) r -,409** ,528** ,602** 217%* ,708**
Engeller (3.3) r -575** ,636** ,566** 497> 17>

*:0.01 diizeyinde iligkiler anlamlidir, p<0.01, r: Pearson korelasyon kat sayisi

Tablo 9 bulgular incelendiginde arastirmanin temel degiskenleri olan kisilik 6zellikleri ve
isten ayrilma niyeti arasinda orta-yiiksek (r: -0,633) diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Diger
yandan yoneticilerin iletisim becerisi ile isten ayrilma niyeti arasinda yiiksek (r: -0,749) diizeyde bir
iliski oldugu saptanmistir. Tablo daha detayl incelendigi zaman olumlu kisilik 6zellikleri ile isten
ayrilma niyeti arasinda yiiksek (r: -0,684) diizeyde, olumsuz kisilik 6zellikleri ile isten ayrilma niyeti
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arasinda ise zayif (r: -0,315) bir iligki oldugu anlasilmaktadir. Benzer sekilde iletisim becerilerinin
alt boyutlarina bakildiginda saygi ve deger verme boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda yiiksek
diizeyde (r: -0,753), ifade becerisi ile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde (r: -0,409) ve engeller
ile isten ayrilma niyeti arasinda ise orta diizeyde (r: -0,575) diizeyinde iliski oldugu gézlemlenmistir.
Yapilan agiklamalar dogrultusunda arastirmanin degiskenleri arasinda ters yonlii bir iligki oldugu
anlasilmaktadir. Fakat bu iligkilerin tesadiifi olarak ortaya ¢ikmis olma ihtimalinden dolay1
hipotezlerin test edilmesinde regresyon analizlerinin kullanilmasi gerekmektedir.

Hipotezlerin test edilmesinde ilk olarak arastirmanin birinci hipotezi tek degiskenli basit
dogrusal regresyon analizi ile test edilmis ve bulgular Tablo 10’da verilmistir. Bu siiregte kisilik
ozellikleri bagimsiz degisken, isten ayrilma niyeti bagimli degisken olarak degerlendirilmistir.
Gergeklestirilen analiz sonucunda olusturulan regresyon modelinin analize uygun ve anlamli oldugu
sonucuna ulasilmistir (F: 146,865, p: 000). Modelin matematiksel ifadesi ise “Isten ayrilma niyeti =
7,556 — 1,259* Kisilik 6zellikleri” seklindedir.

Tablo 10
Kisilik Ozelliklerinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi
Standardize Edilmemis StzaendKE;rtdl Diizel
Kat Sayilar Savilar tigmis
v t Sig. R:deg Fdegeri Sig.
Standart )
B Beta eri
Hata
Sabit 7,556 ,341 --- 22,172 ,000
Kisilik g 559 104 633 -12,119 000+ ,398 146,865 0,000
Ozellikleri

Isten ayrilma niyeti: 7.556 — 1.259 * Kisilik Ozellikleri

Tablo 10°da verilen bulgulardan yola c¢ikarak, yonetici kisilik ozelliklerinin turist
rehberlerinin isten ayrilma niyetine iligkin toplam varyansin yaklasik %39’unu teskil etmektedir.
Bununla birlikte, yonetici kisilik 6zelliklerinde meydana gelen her bir (1) birimlik artisin turist
rehberlerinin isten ayrilma niyetini %63 oraninda azalttig1 goriilmektedir. Dolayisiyla, yonetici
kisilik ozelliklerinin turist rehberlerinin isten ayrilma niyetlerini azaltmada onemli bir faktor
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buradan yola ¢ikarak, arastirmanin birinci hipotezi olan “Hu.
Yoneticilerin sahip oldugu kisilik ozellikleri turist rehberlerinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli
bir etkiye sahiptir” hipotezi KABUL edilmistir.

Arastirmanin birinci hipotezinin kabul edilmesinden sonra, birinci hipoteze bagli olarak
gelistirilen alt hipotezlerin test edilmesi i¢in ¢ok degiskenli basit dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilmis ve sonuglar Tablo 11°de sunulmustur. Gergeklestirilen analizde kisilik 6zellikleri
degiskeni alt boyutlar1 bagimsiz degisken, isten ayrilma niyeti ise bagimli degisken olarak
degerlendirilmistir. Analiz sonucunda, olusturulan regresyon modelinin analize uygun ve anlamli
oldugu saptanmistir (F: 96,975, p: 0,000). Kisilik 6zelliklerine iligkin alt boyutlarin isten ayrilma
niyetine iligkin toplam varyansin yaklasik %47’sini teskil ettigi modelde dikkati ¢eken ilk bulgu,
kisilik 6zelliklerine ait olumlu kisilik 6zellikleri alt boyutunun isten ayrilma niyetine etki ettiginin
belirlenmesidir (p<0,05). Buradan hareketle, olumlu kisilik 6zellikleri alt boyutu isten ayrilma
niyetini etkilemektedir ve regresyon modeli “Isten ayrilma niyeti = 7,092-1,047* Olumlu kisilik
ozellikleri” seklindedir.
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Tablo 11
Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlarinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Standardize Standardize

Edilmemis Kat Kat Sayilar Dﬁz.el
Sayilar t Si tilmig Fdeseri  Si
B Standart Beta g- R? eee g
Hata degeri
Sabit 7,092 333 - 21,318 ,000
Olumlu
-~ KISFI‘k . -1,047 ,085 -,667 -12,364 ,000* 465 96,975 ,000
Ozellikleri
Olumsuz
Kisilik
Ozellikleri -,077 ,100 -,041 -,766 ,445

Isten ayrilma niyeti: 7,092-1,047*Olumlu Kisilik Ozellikleri

Tablo 11 bulgulart incelendiginde kisilik o6zellikleri alt boyutu olan olumlu kisilik
Ozelliklerinin isten ayrilma niyetini yaklasik %67 oraninda azalttif1 goriilmektedir. Dolayisiyla
kisilik ozelliklerine iliskin olumlu kisilik 6zellikleri, isten ayrilma niyetini anlamli bir sekilde
etkilemektedir. Buradan yola ¢ikarak, “Hia: Yoneticilerin sahip oldugu olumlu kisilik 6zellikleri turist
rehberlerinin igten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir” alt hipotezi KABUL
edilmistir. Diger yandan tabloda yer alan bulgulara gore olumsuz kisilik 6zellikleri alt boyutunun
isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (p>0,05 ve p: 0,445). Bu baglamda
arastirmanin ikinci alt hipotezi olan “Hay. Yoneticilerin sahip oldugu olumsuz kisilik ozellikleri turist
rehberlerinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir” REDDEDILMISTIR.

Arastirma hipotezlerinin test edilme siirecinde Hi hipotezi ve bu hipoteze baglh alt
hipotezlerin kabul edilmesinden sonra arastirmanin H, hipotezi ve H; hipotezine bagl alt hipotezler
test edilmistir. Iletisim becerisinin isten ayrilma niyetine etkisini 6lcen H> hipotezinin test edilmesi
icin tek degiskenli basit dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmis ve analiz sonucu Tablo 12°de
verilmigtir. Tablo 12 degerlendirildiginde analiz igin olusturulan regresyon modelinin anlamli
(p:000) ve analize uygun oldugu gorilmektedir (F: 281,013). Regresyon modelinin matematiksel
ifadesi ise “Isten Ayrilma Niyeti: 7,050-1,093* Iletisim Becerileri” seklindedir.

Tablo 12
Iletisim Becerisinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Standardize Edilmemis Stae”gtd'z o
Kat Sayilar Diizelti
Sayilar ) Ismis o _
Standart t SIg.  pagege Fdegeri  Sig.
B Beta -
Hata r
Sabit 7,050 ,219 - 32,155 ,000
[letisi 559 281,013 0,000
lletisim 1 093 065 749 -16,763 000

Becerileri

Isten ayrilma niyeti: 7,050-1,093 *iletisim Becerileri
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Tablo 12’ye gore iletisim becerilerinin turist rehberlerinin isten ayrilma niyetine iliskin
toplam varyansin yaklasik %55’ini olusturmaktadir. Yoneticilerin iletisim becerilerinin, turist
rehberlerinin isten ayrilma niyetini yaklagik % 75 oraninda azalttigi goérilmektedir. Buradan
hareketle, iletisim becerileri isten ayrilma niyetini anlamli bir sekilde etkilemektedir. Bu baglamda,
aragtirmanin ikinci temel hipotezi olan “H»: Yoneticilerin iletisim becerileri turist rehberlerinin isten
ayrilma niyeti tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir” hipotezi KABUL edilmistir.

Arastirmanin ikinci hipotezinin kabul edilmesi sonrasinda ikinci hipoteze bagli olarak
gelistirilen alt hipotezlerin test edilmesi i¢in ¢ok degiskenli basit dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilmis ve sonuglar Tablo 13’te sunulmustur. fletisim becerisi alt boyutlarinin bagimsiz
degisken, isten ayrilma niyetinin de bagimli degisken olarak degerlendirildigi analiz sonucunda
olusturulan regresyon modelinin analize uygun ve anlamli oldugu belirlenmistir (F: 104,621, p:
0,000). Iletisim becerisine iligkin alt boyutlarin isten ayrilma niyetine iliskin toplam varyansin
yaklasik %58’ini teskil ettigi modele genel olarak bakildiginda ilk bulgu, iletisim becerilerine ait
Engeller boyutunun isten ayrilma niyetine etki ettiginin saptanmasidir (p<0,05). Bu baglamda, saygi
ve deger verme boyutu ve engeller boyutunun isten ayrilma niyetini etkilemektedir ve regresyon
modeli “Isten Ayrilma Niyeti = 6,058-,871*Saygi ve Deger Verme- -204*Engeller” seklindedir.

Tablo 13
Iletigim Becerisi Alt Boyutlarinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Standardize Standardiz
Edilmemis Kat e Kat Diizel
Sayilar Sayilar tilsmi
t  Sig. s F o sig.
B Standart Beta Redeg degeri
Hata eri
Sabit 6,058 ,360 16,810 ,000
Saygl ve -871 082 -,716 -10,594 ,000* 584 104,621 ,000
Deger verme
ifade Becerisi ,192 , 107 , 101 1,791 ,075
Engeller -,204 ,072 -,160 -2,850 ,005*

Isten ayrilma niyeti: 6,058-,871*Sayg1 ve Deger verme- -204*Engeller

Tablo 13 bulgulari incelendiginde iletisim becerisi alt boyutu olan saygi ve deger vermenin,
isten ayrilma niyetini yaklasik % 72 oraninda azalttig1r goriilmektedir. Dolayisiyla isten ayrilma
niyetini anlamli sekilde etkilemektedir. Buradan hareketle “Haa: Yoneticilerin saygi ve deger verme
becerileri turist rehberlerinin iste ayrilma niyeti tizerinde anlamii bir etkiye sahiptir” alt hipotezi
KABUL edilmistir. Tabloda yer alan bulgulara bakildiginda ifade becerisi alt boyutunun isten
ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (p>0,05 ve p: 0,75). Bu baglamda “Ha:
Yoneticilerin ifade becerileri turist rehberlerinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir” alt hipotezi REDDEDILMISTIR. Son olarak ise, iletisim becerisi alt boyutu olan engeller
boyutunun isten ayrilma niyetini % 16 oraninda azalttig1 ve isten ayrilma niyetini anlaml sekilde
etkiledigi goriilmektedir. Bu baglamda “Hac: Yoneticilerin engeller becerisi turist rehberlerinin isten
ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir” alt hipotezi KABUL edilmistir.
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Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirma kapsaminda kisilik 6zellikleri, iletisim becerisi ve isten ayrilma niyeti anket
formlar1 Ankara Turist Rehberleri Odasina bagli olarak faaliyet gosteren eylemli 222 turist rehberine
uygulanmis ve analiz edilmistir. Gergeklestirilen analizlerde katilimcilarin demografik 6zelliklerinde
genel olarak su sonuglara ulasilmistir; katilimcilarin %62,6°s1 erkek ve %37,4’1 kadin’dir. Yas
oranina bakildiginda 26-34 yas araliginda olan 119 kisi en biiyiik grubu olusturmaktayken, %53,2 ile
gelir diizeyinde en yiiksek olan grubu 4201-8000 araliginda olan kisiler ve egitim diizeyinde ise, en
biiyiik grubu lisans mezunu olan 173 kisi olusturmaktadir. Demografik verilerin son kisminda ise
Turist rehberligi meslegini tavsiye eder misiniz? sorusuna “tavsiye etmem” yanitini1 veren 87 kisi en
biiyiik grubu, “tavsiye ederim” yanitin1 veren 59 kisi ise ikinci biiyiik grubu olusturmaktadir.

Degiskenlere ve degiskenler arasindaki iliskiye yonelik yapilan analizlerde asagidaki
sonuclara ulagilmistir; yonetici kisilik ozellikleri ile isten ayrilma niyeti arasinda orta-yiiksek
diizeyde iligki oldugu, yonetici iletisim becerileri ile isten ayrilma niyeti arasinda ise yliksek diizeyde
iligki oldugu saptanmistir. Yonetici kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarina bakildiginda ise, olumlu
kisilik 6zellikleri ile isten ayrilma niyeti arasinda yiiksek diizeyde, olumsuz kisilik 6zellikleri ile isten
ayrilma niyeti arasinda ise zayif bir iliski oldugu saptanmistir. Bununla birlikte iletisim becerilerinin
alt boyutlarina bakildiginda ise, saygi ve deger verme boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda ytiksek,
ifade becerisi ve engeller boyutlarinin ise isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde iliski oldugu
belirlenmistir.

Belirlenen hipotezlere yapilan analizlerde su sonuglara ulagilmistir; yonetici kisilik
Ozelliklerinin turist rehberlerinin isten ayrilma niyetini %63 oraninda azalttigi belirlenmistir.
Yonetici kisilik ozellikleri alt boyutlar1 incelendiginde ise, olumlu kisilik 6zelliklerinin turist
rehberlerinin isten ayrilma niyetini %67 oraninda azalttigi, olumsuz kisilik 6zelliklerinin ise turist
rehberlerinin igten ayrilma niyetleri tizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigi saptanmigtir. Bununla
birlikte iletisim becerilerine yonelik hipotezlere bakildiginda, yoneticilerin iletisim becerilerinin
turist rehberlerinin isten ayrilma niyetlerini %75 oraninda azalttigi belirlenmistir. Yonetici iletisim
becerilerinin alt boyutlarina bakildiginda ise, saygi ve deger verme boyutunun turist rehberlerinin
isten ayrilma niyetini yaklasik %72 oraninda ve engeller boyutunun da %16 oraninda azalttig
gorlilmekteyken ifade becerisi boyutunun ise, turist rehberlerinin isten ayrilma niyetleri iizerinde
anlaml1 bir etkisi bulunmamaktadir.

Tablo 14

Arastirma Hipotezlerinin Genel Degerlendirmesi

Hipotezler Sonug
H1: Yoneticilerin sahip oldugu kisilik dzelliklerinin turist rehberlerinin igten ayrilma -
. . . - Kabul edildi
niyeti lizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.
Hla: Yoneticilerin sahip oldugu olumlu kisilik 6zellikleri turist rehberlerinin isten -
RSP X . o Kabul edildi
ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
H1b: Yoneticilerin sahip oldugu olumsuz kisilik 6zellikleri turist rehberlerinin igten A
S . . L Reddedildi
ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
H2: Yoneticilerin iletisim becerileri turist rehberlerinin isten ayrilma niyeti izerinde -
L O Kabul edildi
anlamli bir etkiye sahiptir.
H2a: Yoneticilerin sayg1 ve deger verme becerileri turist rehberlerinin isten ayrilma -
TR S o Kabul edildi
niyeti lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
H2b: Yoneticilerin ifade becerileri turist rehberlerinin isten ayrilma niyeti tizerinde -
o . Reddedildi
anlaml bir etkiye sahiptir.
H2c: Yoneticilerin engeller becerisi turist rehberlerinin isten ayrilma niyeti lizerinde -
o o Kabul edildi
anlaml bir etkiye sahiptir.

Aslan ve Pamukgu; Yonetici kisilik 6zellikleri ve iletisim becerilerinin turist rehberlerinin isten ayrilma niyetlerine etkisi
lizerine bir aragtirma / A research on the effect of executive personality and communication skills on tourist guides
turnover intention

89



w1,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2024, Cilt. 7, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2024, Volume. 7, Issue. 1

Turizm sektori, biiyiik 6l¢iide insan giiciine dayali ve emek yogun bir sektor olup birbirinde
farkli hizmet gruplarindan olugsmaktadir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren paydaslardan olan
turist rehberleri ise, turizmin 6nemli temsilcileri arasinda yer almaktadirlar. Turist rehberleri, yabanci
turistlere bircok farkli dilde hizmet vererek turizmin devamliligi ve iilkenin temsil edilmesi
noktasinda biiyiik 6l¢iide rol oynamaktadirlar. Yurt disindan gelen misafirlere Tiirkiye’nin tarihinin,
kiiltiirel ve dogal zenginliklerinin tanitilmasi i¢in emek veren turist rehberleri, ayn1 zamanda diger
iilkeler ile Tiirkiye arasinda da bir koprii gorevi gormektedirler. Dolasiyla, turizm sektoriinde
yasanan ve yasanacak olan gelismeler ile bu gelismelerin Tiirkiye’ye yansimalar1 noktasinda turist
rehberleri kritik bir gorev iistlenmektedirler. Bu durum, turist rehberligi mesleginin 6nemini agikca
ortaya koymaktadir.

Turizm sektoriiniin insan giicline dayali ve emek yogun bir sektor olusu isten ayrilma ve ise
baslama gibi bir personel sirkiilasyonunu da beraberinde getirmektedir. Turizm sektdrii igerisinde
bircok hizmet grubunda faaliyet gosteren kisiler, ¢esitli sebeplerden dolay: isten ayrilma niyeti
igerisinde olabilmekte olup turist rehberlerinde de bu durum benzer sekilde seyredebilmektedir. Bu
sebepler arasinda bireysel, ¢cevresel ve orgiitsel gibi bir¢ok faktor rol oynamaktadir. Caligma ortami,
yonetici faktorii ve licret gibi birgok konuyu i¢ine alan ve isten ayrilma niyetine sebebiyet veren bu
faktorler, turizm sektoriinde oniine gecilebilmesi i¢in ¢alisma yapilmasi gereken konular arasindadir.
Bununla birlikte, her sektérde oldugu gibi turizm sektoriinde de yoneticiler bulunmaktadir.
Yoneticilerin sahip oldugu kisilik 6zellikleri ve iletisim becerileri ise, altlarinda ¢alisan kisiler
iizerinde etkin bir rol oynamaktadir.

Buradan hareketle, yukaridaki agiklamalar da dikkate alinarak arastirmacilara ve sektor
temsilcilerine asagidaki oneriler getirilmistir;

a) Turizm sektoriinde yer alan yoneticilerin, turist rehberleri ile olan iliskilerinde daha hassas
olmalari isten ayrilma davraniginin 6niine gegilmesinde etkili olabilir.

b) Turizm isletmelerine yonetici segilirken 6n arastirma yapilmali ve belirlenen kriterlere gére
tercih yapilmalidir. Bu kapsamda, yonetici ile ¢alisanlar arasinda dogru bir iliski kurulmasina
yardimci olarak ise olan bagliligin artmasi saglanabilir.

€) Yoneticilere, kisilik ozellikleri ve iletisim becerileri noktasinda belli araliklarla rehberlik
calismast yapilmalidir.

d) Turist Rehberleri Birligi, turist rehberlerini desteklemeli ve iiyelerinin haklarini
savunmalidirlar.

e) Turizm alaninda egitim veren iiniversiteler, sektor ve akademi arasinda belli araliklar ile
bulusmalar diizenlemelidir.

f) Turizm sektoriinde yer alan yoneticilerin, kisilik 6zellikleri ve iletisim becerilerinin meslegi
icra etmek i¢in yeterli olup olmadig1 belli donemler igerisinde incelenmeli ve bir kontrol
mekanizmasi olusturulmalidir.

g) Turizm sektoriiniin tilkenin tanitilmasi ve diger tlkeler ile etkilesim noktasinda 6énemli bir
sektor oldugu unutulmamali ve sektdriin her bir paydasi bu konuda bilinglendirilmelidir.

h) Arastirma sonuglarina katki saglamasi agisindan yonetici kisilik 6zellikleri ve iletisim
becerilerinin turist rehberlerinin isten ayrilma niyetlerinin yani sira daha farkli degiskenler
ile birlikte, 6rnegin mesleki tutuma etkisini konu alan aragtirmalar yapilmasi faydali olabilir.

i) Turist rehberleri tizerine literatiirde sinirli ¢alisma olmasindan kaynakl kisilik 6zellikleri,
iletisim becerileri ve isten ayrilma degiskenleri farkli degiskenler ile ele alinarak turist
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rehberlerine yonelik daha farkli ¢aligmalar yapilabilir ve turist rehberlerinin daha farkli
yonleri ortaya konulabilir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu galigmanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gdsterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni
gerektiren galismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul adi, tarih ve say1 no) yontem boliimiinde ve ayrica
burada belirtmislerdir.

Kurul adi: T.C. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulu Kararlari

Tarih: 17.12.2021
No: 2021/413
ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki orani : % 50
2. yazar katki orani : % 50
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