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LUKS TUKETiM MOTIVASYONUNUN SATIN ALMA NIiYETINE ETKiSINDE
ELEKTRONIK AGIZDAN AGIZA PAZARLAMANIN ROLU UZERINE BiR
ARASTIRMA
A RESEARCH ON THE ROLE OF ELECTRONIC WORD OF MOUTH MARKETING IN THE EFFECT

OF LUXURY CONSUMPTION MOTIVATION ON PURCHASING INTENTION CONSUMPTION
MARKETING

Biisra MEYDAN?, Mustafa Zihni TUNCA®

Oz: Bireyler liiks Griinleri deneyimsel, sembolik ve duygusal
anlamlar gibi nedenlerden dolayl tliketmektedir. Liks
tiketim bireylerin sosyal hayattaki prestij ve statilerini
belirlemekte bdylelikle kisilere sayginlik kazandirmaktadir.
internet kullaniminin artmasiyla zaman ve mekan fark
etmeksizin liks Grlnler hakkinda bilgi-fikir arayan ve liks
tiketime karsi istekli olan tiiketicilerin elektronik agizdan
agiza pazarlama sayesinde bilgiye ulasmasi kolaylasmistir.
Edinilen bilgiler dogrultusunda tiiketiciler liiks Griin satin
almadan oOnce cevrimi¢i ortamda bilgi ve yorumlar
okuyarak satin alma kararlarini sekillendirmektedir.
Dolayisiyla elektronik agizdan agiza pazarlamanin tiketici
karar verme siirecinde etkileyici rolii buyuktdr. Bu ¢galismada
liks tliketim motivasyonunun elektronik agizdan agiza
pazarlamaya ve satin alma niyetine etkileri ile elektronik
agizdan agiza pazarlamanin aracilik rolinlin incelenmesi
amaglanmaktadir. Galismanin 6rneklemini belirli iPhone
modellerine sahip 158 kullanici olusturmaktadir. Verilerin
analizinde korelasyon ve goklu dogrusal regresyon analizleri
uygulanmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore liks tiiketim
motivasyonunun elektronik agizdan agiza pazarlama
gevrimici yonlendirme, cevrimigi fikir liderligi, cevrimigi fikir
arayisl alt boyutlari ile elektronik agizdan agiza pazarlama
toplami Gizerinde kismen etkili oldugu sonucuna ulasiimistir.
Buna ek olarak liiks tiiketim motivasyonunun satin alma
niyeti Uzerindeki etkisinde elektronik agizdan agiza
pazarlamanin aracilik etkisinin olmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler Liiks Tiiketim, Liiks Tiiketim
Motivasyonu, Elektronik Agizdan Agiza Pazarlama, Satin
Alma Davranisi.

ABSTRACT: Individuals consume luxury products for
reasons such as experiential, symbolic and emotional
meanings. Luxury consumption determines the prestige
and status of individuals in social life and thus gives
respectability to individuals. With the increasing use of the
Internet, it has become easier for consumers who are
looking for information and ideas about luxury products and
are eager for luxury consumption, regardless of time and
place, to access information thanks to electronic word-of-
mouth marketing. In line with the information obtained,
consumers shape their purchasing decisions by reading
information and comments online before purchasing luxury
products. Therefore, electronic word-of-mouth marketing
has a great influential role in the consumer decision-making
process. This study aims to examine the effects of luxury
consumption motivation on electronic word-of-mouth
marketing and purchase intention and the mediating role of
electronic word-of-mouth marketing. The sample of the
study consists of 158 users with certain iPhone models.
Correlation and multiple linear regression analyzes were
applied to analyze the data. According to the results of the
analysis, it is concluded that luxury consumption motivation
has a partial effect on electronic word-of-mouth marketing
online referral, online opinion leadership, online opinion
seeking sub-dimensions and total electronic word-of-mouth
marketing. In addition, it has been determined that
electronic word-of-mouth marketing does not have a
mediating effect on the effect of luxury consumption
motivation on purchase intention.

Keywords: Luxury Consumption, Luxury Consumption
Motivation, Electronic Word of Mouth Marketing,
Purchasing Behavior.
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1. GIRIS

GUnUmuizde insanlar yasamlarini devam ettirebilmek igin tiketim davranisinda bulunurlar.
Kisiler benliklerini ifade etme, ait olmak istedigi sosyal kimlige biriinme, cevrelerine prestij ve stati
gosterme, imajini yansitma, diger bireylerden kendilerini farkli 6zel ve ayricalikli hissetmek icin liiks
tiketim sirecinde rol oynarlar. Boylelikle bireylerin sosyo-psikolojik ihtiyaglari tatmin olmaktadir
(Catry, 2003). Liks drlnler islevlerinin yani sira imaj degerleri ve sembolik anlamlari nedeniyle
tiketilmekte ve kisinin kendini ifade etmesinde bir arag olarak gortilmektedir (Elliott, 1997).

Bireyler statilerini cevrelerine kabul ettirebilmek icin liks tiketim egiliminde bulunmakta ve
tiketimlerini bulunduklari c¢evreye yansitarak mesaj iletmektedir (Vigneron ve Johnson, 2004).
Boylelikle liks Grlinler tlketicilerine prestij, statii ve sayginlik kazandirmaktadir (Cetin, 2019). Statu
anlaminda tiiketilen driinlere ek olarak tiiketiciler liks Uriinleri egsiz, erisilemez, farkl ve benzersiz
olmasinin yani sira kendilerini diger tiiketicilerden ayricalikli hissettikleri ve duygusal anlamlari oldugu
icin tiketmektedir.

Tiketiciler internet araciligiyla iriin ve hizmet hakkinda birbirleriyle bilgi, fikir, diisiince, goris,
deneyim aktariminda bulunmakta ve bu bilgilere kisa siirede ulasmaktadir. Tiketicilerin ¢evrimigi
platformlar sayesinde tiketim ile ilgili paylasimlari elektronik agizdan agiza pazarlamayi
olusturmaktadir. Tuketiciler cevrimici ortamda satin alma karar stirecinden 6nce liks Griin, hizmet ve
marka hakkinda bilgi arama egilimindedir (Park vd., 2007). Tiketiciler elde edilen bilgiler
dogrultusunda liks Uriin ve hizmet hakkinda satin alma karari vermektedir. Satin alma davranisindan
sonra deneyimlerini, olumlu veya olumsuz gorislerini paylasarak diger kullanicilarin satin alma
kararlarina yardimci olmaktadir. Yapilan pozitif yorumlar tiiketicilerin satin alma niyetini olumlu yénde
etkilemekte iken negatif yorumlar ise diger tiketicilerin olumsuz deneyim yasamalarinin 6niine
gecmektedir.

Bu calisma, liiks tiiketim motivasyonunun elektronik agizdan agiza pazarlamaya ve satin alma
niyetine etkisini incelemeyi amaclamistir. Ayrica liiks tiiketim motivasyonunun satin alma niyeti
Gzerindeki etkisinde elektronik agizdan agiza pazarlamanin aracilik roliinin de incelenmesi
amagclanmistir. Yapilan literatlir taramasinda liks tiketim, elektronik agizdan agiza pazarlama ve satin
alma niyeti ile ilgili degiskenlerin hepsinin bir arada bulundugu calismaya rastlanmamistir. Arastirma
bu yonlyle literatiire katki saglayacak bir calisma olarak degerlendirilmistir.

2. LUKS TUKETiIM MOTIVASYONU
Liks tuketim sayesinde tiiketiciler kendilerini 6zel ve ayricalikli hissetmektedirler. Liiks tiiketim
bireylerin sosyal hayattaki prestij ve statlilerini belirlemekte bdylelikle kisilere sayginhk
kazandirmaktadir.

2.1. Liiks Tiiketim ve Uriin-Marka

Tlketiciler tiketimleri arttikca daha fazla refah diizeyine ulasabileceklerini diisinmekte ve
zamanla liks tiketime zemin hazirlamaktadir (Odabasi ve Baris, 2016). Liks tiketim, ihtiyaglari degil
arzulari gidermektedir. Kisiler ihtiyaglarini net bir sekilde belirlerken arzularini ise net bir sekilde ifade
etmede kararsiz kalmaktadir (Zeybek, 2013). Liiks tiketimde kisiler kendilerini 6zel hissedip tatmin
duygusu yasarken ihtiyaglari gidermek icin yapilan tiiketimde ise tatmin duygusu hissedilmemektedir
(Kizilgay Yildiz, 2018).

Bireylerin ihtiyaglari disinda yapilan tiim harcamalar liks tiiketimi kapsamaktadir. Kisiler diger
bireyleri etkileme, prestij, statli gésterme, demografik, sosyo-ekonomik ya da kdltiirel agidan bagl
oldugu grubu temsil etme amaciyla liiks tliketim davranisinda bulunurlar (Gileg, 2015). Liiks tiketimin
gerceklesmesi yalnizca ekonomik faktorlere bagh olmayip sosyal, sembolik ve kiltiirel degerlerinde
onemli bir etkisi vardir. Tiketiciler Grinleri somut faydalarinin haricinde sunulan yasam tarzlari veya
ait olduklari sosyal sinifi yansitarak tiketirler (Cetin, 2019). Liiks Grlin ve markalar yiiksek gelir bandinda
olduklarindan bireyler zenginlestikce daha ¢ok liks Urlin alma egiliminde olmakta ve liks tiketim
egilimleri de o denli artmaktadir (Dikmen Oymen, 2008). Gelir seviyesinin artisi liiks triin ve hizmet
satin alimiyla orantili olup liiks tiiketiminde artmasini saglamaktadir.




Liiks Tiiketim Motivasyonunun Satin Alma Niyetine Etkisinde Elektronik Adizdan Adiza Pazarlamanin Rolii Uzerine Bir Arastirma - A Research On The Role Of
Electronic Word of mouth Marketing In The Effect of Luxury Consumption Motivation On Purchasing Intention Consumption Marketing
Biisra MEYDAN, Mustafa Zihni TUNCA

Yiiksek gelir seviyesine sahip tiiketicilere hitap eden ve yiksek fiyata sahip Grilinler liks Grin
olarak adlandiriimaktadir. Tiketiciler benlik kavraminin ifadesi olarak topluma kendi imajini yansitmak
ve belirli sosyal sinifi temsil etmek icin liks Grinleri kullanmaktadir (Okonkwo, 2007). Liiks Grtnler liks
olmayan Urilinlere gore; daha uzun 6mirld, daha dayanikli ve daha kaliteli olan, markanin kullanicisina
getirdigi sayginlik ve prestij gostergesi olarak degerlendirilen Grinlerdir (Nia ve Zaichkowsky, 2000).
Heine ve Phan (2011) liiks Grlnleri “kategorisindeki diger trilinlere kiyasla, gérece yiiksek fiyat, kalite,
estetik, nadirlik, sira disilik ve sembolik anlam igeren gerekli ve siradan 6zelliklere sahip” olarak
tanimlamaktadir (Bundgaard ve Huulgaard, 2019). Dewey’e (2009) gore tim liks Grinlerin sahip
olmasi gereken 6zellikler; olagansti yaraticilik ve tasarim, olaganisti malzeme ve kalite, nadir ve son
derece pahali olmasi ve kalite olarak ifade edilmektedir (Dewey, 2009).

Liks Grlnler tlketicilerin ihtiyaglarini karsilamak igin tasarlanmakta ve tiketicilere islevsel
faydalardan cok daha fazlasini saglamaktadir. Liks Grlnler somut anlamda tiketilmeyip sembolik
anlamda tiketilmektedir. Ayni zamanda tiiketicilere statli ve prestij de kazandirmaktadir (Knoll ve
Matthes, 2017). Boylece tiketicilerin duygusal, sosyal ve psikolojik ihtiyaclari karsilanarak tatmin
edilmektedir (Nia ve Zaichkowsky, 2000).

Her liks marka bir diizeyde marka liksi icermekte ve tim liks markalar ayni derecede prestijli
olarak kabul edilmemekte olup temel olarak liks markalar liks seviyelerinin anlamlandiriimasi igin
ortaya atilmistir (Turunen, 2018). Chevalier ve Mazzlova liiks markayi “bir logonun marka icin simgesel
bir islev gorlyor olmasi, tiiketicinin ayricalikli ve prestijli bir kullibe ait olmasi ya da Gyeligi olmasi
kavramini dile getirmemiz demektir” seklinde ifade etmektedir (Zeybek, 2013). Phau ve Prendergast’a
(2000) gore luks marka ayricalikh, iyi bilinen marka kimligi, ytiksek marka bilinirligi, algilanan kalite ve
satls seviyelerini koruma ve sadakat ile memnun olunan bir kavramdir (Ulas, 2019).

Liks markalar; marka gicd, farklilasma, minhasirlik, yenilik, ylksek fiyat ve kalite gibi
ozellikleriyle tlketicilerin bilincaltinda biraktiklar iz ile kendisi veya baskalari icin sembolik deger
tasiyarak statli sembolil olarak gorilmektedir (Som ve Blanckaert, 2015; Turunen, 2018). Prestij ile
anlamlandirilan liiks marka tasarim, kalite, statli ve moda ile boyutlandirilarak soyut degere ve pozitif
marka imajina sahiptir (Miller ve Mills, 2012). Liikks markalar kisilerin gercek veya ideal benliklerini,
statilerini ve grup Uyeligini gbstermek ve ifade etmek icin kullanilan sosyal araglardir (Turunen ve
Laaksonen, 2011). Liiks markalar ekonomik veya fizyolojik fayda saglamaktan ¢ok stati yiikseltme araci
olarak goriilmekte ve kullanilmaktadir (Sati ve Kilig, 2019). Liiks markalar varlikli bireylerin zenginlik
seviyelerini gostermek icin tiketiciler tarafindan daha yulksek fiyata satin alinmaktadir. Boylece
toplumdaki prestijini artirabilmek adina zenginliklerini sergilemis olmaktadirlar (Bagwell ve Bernheim,
1996).

2.2. Liiks Tiiketim Motivasyon Modelleri

Bireyler gruplara kabul edilmek, bu gruplara ait olmak ve gevrelerine kendi prestij ve statilerini
gostermek icin liks tiiketime yonelmektedir. Tiiketicinin kisisel 6zellikleri, degerleri, yasam tarzi ve ruh
hali ihtiyaglar (zerinde etkili olmakta boéylece liks tiketim motivasyonlari Gzerinde belirleyici
olmaktadir (Karakasoglu, 2020). Tiketicileri liks tiketime yonelten ve tliketimi tesvik eden belirli
motivasyonlar bulunmaktadir. Bu motivasyonlar Veblen’in gosterisci tiketim etkisi, Snob ve
Bandwagon etkisi, Vigneron ve Johnson motivasyonlari olarak ifade edilmektedir.

Veblen’in Gosterisgi Tliketim Etkisi: Veblen’in gosterisci tiiketim etkisine gore, kisiler lUks Girlin
ve hizmetleri tikettiginde diger kisilere toplumdaki statuleri ile ilgili mesajlar iletir (Allison, 2008).
Veblen’e gore gosterisci tlketimin amaci fiyati prestij gostergesi olarak kabul edip baskalarini
etkilemektir (Uzgoren ve Gliney, 2012). Ayni zamanda zenginlik, statli ve maddi gliciin sergilenmesi igin
pahali Grlnlerin satin alinmasi gosterisci tiiketim ile yakindan iliskilidir (Yeoman ve McMahon-Beattie,
2018). Diger bir ifade ile fiyati yiiksek olan her sey tiketicilere liks gelmektedir (Sati ve Kilig, 2019).

Snob Etkisi: Snob etkisindeki bireyler statl ve kimligini dogru bir sekilde tanimlayacak Griinleri
satin alarak ve daha fazla para harcayarak zenginlik ve statl eksikligini gidermeye calismaktadir
(Uzgoren ve Gliney, 2012). Kisiler diger bireylerden kendilerini farkli ve ayricalikli gormek istemektedir
(Sati ve Kilig, 2019).
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Bandwagon Etkisi: Kisilerin ayni (irlin ve hizmetleri tilketmesi sonucunda iriin ve hizmetlere
olan talep artisidir. Bu davranisin altinda tiiketicilerin iliskide oldugu kisilere uyma, onlar gibi gériinme,
modaya uyma ve diger tlketicilerin gerisinde kalmama gibi gudiler vardir (Leibenstein, 1950).
Bandwagon etkisinde diger kisiler ayni Grini satin aliyorsa tiiketici de satin alma egilimindedir. Snob
etkisinde ise baskalari ayni Grlint satin aliyorsa tiketici GrlinG satin almama egilimi gostermektedir
(Dubois vd., 2001).

Vigneron ve Johnson motivasyonlari; statlii motivasyonu, hedonik motivasyon, essizlik
motivasyonu, kalite motivasyonu ve uyum saglama motivasyonu olarak siniflandiriimistir.

Statii Motivasyonu: Kilsheimer (1993) statii tiiketimini, bireyler ve ayni zamanda ¢evresindeki
kisiler icin statli veren ve simgeleyen Urlinleri gosterisci tiiketim yoluyla bireylerin sosyal konumlarini
gelistirmeye calistiklari motivasyon sireci olarak tanimlamaktadir (Kilsheimer, 1993). Liks tiketim
Grlnleri somut anlamda bir diger anlatim ile fizyolojik ve ekonomik yarar ile tiiketilmeyip sembolik
anlami ve Uriiniin sundugu manevi doyumu icin tiketilmektedir. Tuketiciler liks tiketim Grlnlerini
sosyal statilerini yikseltme araci olarak gérmekte ve kendilerini tatmin etmenin yollarini aramaktadir
(Tigh ve Aylang Akyazgan, 2003).

Hedonik Motivasyon: Hedonik motivasyonda duygusal hazlar ve duygusal tepkiler 6n plana
¢tkmaktadir (Husic ve Cicic, 2009). Hedonik motivasyon, liks bir markanin Grinlerinin satin alinmasinda
ve tiketilmesinde elde edilen algilanan fayda diger bir ifade ile haz duyulan duygular ve duygusal
durumlar olarak tanimlanmaktadir (Wiedmann vd., 2009). Tiiketicilerin hedonik motivasyona
yonelmesinde Urinlerin islevsel 6zellikleri degil duygusal faydalari ve duygusal etkileri s6z konusudur
(Vigneron ve Johnson, 2004).

Essizlik Motivasyonu: Bireylerin benzersizliklerini ve miunhasirliklarini, kendileri ve
cevresindeki kisiler tarafindan ayricalik olarak algilanan liiks tiiketim Griinlerini tiiketim yoluyla ¢evreye
gbsterme arzusu olarak tanimlanmaktadir (Allison, 2008). Liiks Griinlerin essiz olmasi tiketicileri liks
tiketime tesvik eden ve tiketici davranislarini motive eden bir motivasyon cesididir (Leibenstein,
1950). Tuketiciler icin benzersiz olma istegi ender ve nadir bulunan Urlnlere sahip olarak kendilerini
ayricalikh ve farkli hissetmelerini saglamaktadir (Allion, 2008).

Kalite Motivasyonu: Yiiksek fiyath liks Grlinler ylksek kalitede algilandiklari igin algilarindan
dolayi tuketiciler liks Grdnlere ilgi duymaktadir. Liiks Grinlerin kaliteli olmasi tiiketiciler agisindan
markalarin prestij seviyelerini degerlendirmek icin kullanilabilmektedir. Yiksek fiyatlar belirli Grin ve
hizmetleri daha cazip hale getirebilir ve bireyler daha ylksek fiyatlari daha yliksek kalite olarak
algilamaktadir (Vigneron ve Johnson, 1999).

Uyum Saglama Motivasyonu: Kisilerin ait olduklari sosyal gruplarin algilanan beklenti ve yasam
tarzlarina uygun olarak algilanan liks tliketim Grlnlerinin tiketilme arzusudur. Bu arzu ile birlikte
bireyler gruba ait olma ve kabul edilme ¢abasi igindedir (Allison, 2008). Grubun beklenti ve yasam
tarzina uyma istegi bireylerin tiketici davranisini etkilemektedir (Wiedmann vd., 2009).

2.3. Liiks Tiiketim ile ilgili Giincel Caligmalar

Luks tiketim ile ilgili yapilan gesitli ¢alismalar bulunmaktadir. Son yillarda gergeklestirilen
baslica ¢alismalar Tablo 1’de gorilmektedir.

Tablo 1. Luks Tiketim lle llgili Literattr Taramasi
Yazar Boyut/Model Bulgular
Hwang ve Lyu (2018) islevsel, bireysel ve sosyal boyut Liks degerin islevsel, bireysel ve sosyal boyutunun
birinci sinif uguslar baglami tGzerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica cinsiyet, yas,
egitim, gelir dizeyi ve meslek gibi demografik 6zelliklere
gore liks degerde anlamli farkhhklar bulunmustur.

Dogan vd. (2018) Gosterisgi tiiketim ve statl tuketimi Liks tiketim egiliminin gosterisci tlketim ve statu
tiketimi ile pozitif yonde iliskili oldugu gozlenmistir.
Koo ve Im (2019) Stati tuketimi Kendilerini gligstiz hisseden bireylerin liiks kiyafetleri ve

el gantalarini daha biiylk boyutlarda géze ¢arpan marka
logosu ve statiyle iliskili 1iks markalari tercih ettigi
gorulmastar.

Habiboglu ve Uslu (2019) Marka itibari ve marka degeri Marka itibarinin algilanan marka degerine ve premium
fiyat 6deme istekliligine anlamh bir etkisinin oldugu
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gorilmistir. Ayni zamanda fonksiyonel ve deneyimsel
degerin premium fiyat 6deme istekliligi Gzerinde anlamli
bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Kiper (2020)

Marka bilinci, materyalizm,
karsilastirma, egsiz olma ihtiyaci

sosyal

Marka bilinci ve materyalizmin liks Griin satin alma
niyetini olumlu yonde etkiledigi gorulmustir. Sosyal
karsilastirma, essiz olma ihtiyaci ve materyalizmin
marka bilincini olumlu yénde etkiledigi tespit edilmistir.
Ayrica gelirin materyalizm ve liiks Griin satin alma niyeti
arasindaki iliskide pozitif yonde araci roli oldugu
belirlenmistir.

Keles (2021)

Finansal, kisisel ve sosyal boyut

Liks deger algisinin finansal boyutu, kisisel boyutu ve
sosyal boyutu ile satin alma niyeti arasinda anlamli iligki
elde edilirken liiks deger algisinin fonksiyonel boyutu ile
satin alma niyeti arasinda anlamh bir iligki
gorilmemistir.

Memisoglu ve Kirgiz (2021)

Stat, prestij, benzersizlik ve fiyat

Tuketicilerin liiks otomobil tercihlerinde ilk olarak stati
ve benzersizlik gibi kriterlerin rol oynadigi gérilmastir.
Fiyat, benzersizlik, Grlin ve hizmet kalitesi ile satin alma
arasinda anlamli farklihgin olmadig, prestij ve stati ile
satin alma arasinda anlamli  farkliigin  oldugu
bulunmustur.

Wongsawan ve
Nuangjamnong (2021)

Sosyal deger, algilanan liiks deger, elektronik
agizdan agiza pazarlama ve marka sadakati

Sosyal deger, algilanan liiks deger, elektronik agizdan
agiza pazarlama ve marka sadakati faktorlerinin liiks
¢anta satin alma niyeti Gzerinde 6nemli etkileri oldugu
gorulmustir.

Yilmaz Uz (2022)

Sosyal etki, goOsterisci tuketim ve marka
bilinci

Sosyal etkinin luks marka satin alma niyeti (zerinde
etkisinin oldugu goézlenmistir. Gosterisgi tuketim ve
marka bilincinin de liiks marka satin alma niyeti tizerinde
pozitif bir etkisinin oldugu goralmastir.

Xivd. (2022)

Markanin sosyal kimligi ve kisisel kimlik

Liiks tiiketici algilanan degerinin markanin sosyal kimligi
ve kisisel kimligi Uzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. Marka bilgi kalitesinin, liiks
tiiketicinin algiladigi deger ile markanin sosyal kimligi
arasindaki iliskiyi olumlu yonde etkiledigi gorulmustar.

Goujot ve Florence (2022)

Sosyal ve bireysel faktorler, liks marka
sevgisi

Sosyal ve bireysel faktorlerin tirtin tasarim degeri algisini
etkiledigi ve luks marka sevgisinin fiyat primi édeme
istegini guglendirdigi gozlenmistir. Ayni zamanda Urin
tasarim degeri algisinin liks marka sevgisini dogrudan
etkiledigi sonucuna ulagiimistir.

Shaari vd. (2022)

Mengsei tlke imaji ve elektronik agizdan agiza
iletisim

Mengsei tlke imajinin liiks moda markalarini satin alma
niyeti Gzerinde dogrudan ve dolayli etkileri oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica elektronik agizdan agiza
pazarlamanin liks markalara yonelik tutumun aracilik
etkisiyle satin alma niyeti tizerinde anlamli bir iligskiye
sahip oldugu tespit edilmistir.

Jain (2022)

Deneyimsel, fonksiyonel ve islevsel degerler

Algilanan deneyimsel ve fonksiyonel degerlerin
gevrimigi lks satin alma niyeti tizerinde aracilik ettigi ve
liks tiketim davraniginin algilanan islevsel degerler ile
¢evrimigi satin alma niyeti arasindaki iliskiyi dizenledigi
bulunmustur.

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Son yillarda liiks tliketim lizerine yapilan galismalarda; liiks tiiketimin sosyal, bireysel, finansal,
deneyimsel, fonksiyonel ve islevsel boyutlari ile statl, prestij, materyalizm, fiyat, benzersizlik, marka
bilinci, marka sadakati gibi degiskenlerin 6n plana giktig1 gorilmustir. Sonug olarak liks deger algisinin
finansal, kisisel, deneyimsel ve sosyal boyutlari ile satin alma niyeti arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Marka bilinci ve marka sadakatinin liks Griin satin alma niyetini olumlu yonde
etkiledigi gozlenmistir. Ayrica essizlik, materyalizm, gosterisci tliketim, statli ve prestij gibi
degiskenlerin satin alma niyeti lizerinde pozitif bir etkisinin oldugu gortlmistr.

3. ELEKTRONIK AGIZDAN AGIZA PAZARLAMA

21. yizyilda teknolojide yasanan degisim ve gelisim sayesinde kisilerin bilgiye ulasmasi daha
kolay, daha hizli ve daha ucuz hale gelmistir. Cevrimigi iletisim teknolojileri tiiketiciler ve isletmeler
arasindaki iliskiyi 6nemli élctide degistirmistir. internet tizerinden yapilan iletisim kanaliyla kisiler Giriin,
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hizmet, marka ve isletme hakkinda detayli olarak karsilastirma ve arastirma yaparak sinirsiz bilgi
edinilmesini saglamaktadir (Ozkan Pir, 2019).

3.1. Elektronik Agizdan Agiza Pazarlama Tanimi

Giniimiz sartlarinin degismesi ve internet’in gelismesiyle cevrimici ortamda bilgi arayan
tiiketici sayisi artmistir. Tiketicilerin (riin veya firma hakkinda bilgi edinmek icin internet’i
kullanmasiyla agizdan agiza pazarlama yeni bir hale donliserek elektronik agizdan agiza pazarlama
seklinde ortaya ¢cikmistir (Avcilar, 2005). Agizdan agiza pazarlama araciligiyla deneyim, goris ve bilgi
alisverisi birebir gériismelerle gerceklesirken elektronik agizdan agiza pazarlamada ise internet
araciligiyla cevrimici ortamda yapilabilmektedir (Jalilvand vd., 2011; Godes ve Mayzlin, 2004). internet
sayesinde insanlarin birbirleriyle iletisim kurma sekilleri degiserek gorus, dislince ve deneyimlerini
paylasmalari daha kolay hale gelmistir (Erkan ve Evans, 2014).

Elektronik agizdan agiza pazarlama; kisi ve kurumun kullanimina sunulan eski musteriler ve
yeni olusabilecek miisteriler tarafindan iiriin, hizmet ya da isletme hakkinda internet araciligiyla kisiler
arasinda olusturulan olumlu veya olumsuz yorumlar olarak tanimlanabilmektedir (Jeong ve Jang, 2011;
Cheng ve Zhou, 2010). Bickart ve Schindler’e (2001) gore agizdan agiza pazarlama aile, arkadas ve yakin
cevre vb. gibi kisilerle yapilirken elektronik agizdan agiza pazarlama ise yazili ortamda aktarilan
deneyim, tecriibe, fikir ve dislinceleri icermektedir (Bickart ve Schindler, 2001). Heyne’e (2009) gore
elektronik agizdan agiza pazarlama, kullanicilar arasi sinirsiz diyalog kurma imkani tanimakta ve
cevrimici ortamda tiketiciler arasi iletisim olarak ifade edilmektedir (Heyne, 2009). Diger bir tanima
gore elektronik agizdan agiza pazarlama tiketicilerin diger kullanicilara aktardigi Girin ve hizmet
kalitesi, Grliin ve hizmet deneyimleri ve performansi hakkindaki yorumlari icermektedir (Arroyo ve
Pandey, 2010). Elektronik agizdan agiza pazarlamanin etkisinin her gegen giin artmasiyla kisiler ve
kuruluslar az bir maliyetle fikir ve diisiincelerini diger kullanicilara aktarabilir ve erisebilir hale getirerek
elektronik agizdan agiza pazarlamanin hacmini artirmaktadir (Dellarocas, 2003).

3.2. Elektronik Agizdan Agiza Pazarlamanin Satin Alma Kararlarina Etkileri

Elektronik agizdan agiza pazarlama misterilere riin ve hizmetler ile ilgili glivenilir bilgiler
sunarak tuketici tercihlerinde etkili bir rol oynamaktadir. Bilgi ve iceriklerin olumlu veya olumsuz olmasi
miusterilerin satin alma kararlarini etkilemekte ve elde edilen bilgiler satin alma karar siirecine yardimci
olmaktadir (Ozkan Pir, 2019). Tiiketiciler satin alma isleminden &nce cevrimici ortamda iletisime
gecerek Urin ve hizmet hakkindaki bilgi ve deneyimleri birbirlerine aktararak ve diger kisilerin
gorislerine 6nem vererek satin alma karar siirecine katkida bulunmaktadir (Pollach, 2008; Steffes ve
Burgee, 2009). Bir diger ifade ile bireyler elektronik agizdan agiza iletisim ile bilgilere kolayca
ulasabilmekte, dislincelerini 6zgilirce ifade edebilmekte, olusturdugu iceriklerin ne kadar detayh ve
kapsamli olmasi gerektigine kendisi karar verebilmekte ve bilgileri diger kullanicilarla paylasarak satin
alma sirecine katkida bulunmaktadir. Tiiketicilerin Giriin ve hizmet hakkinda elde ettigi bilgileri diger
kisilere pozitif yonde aktarmasi bilgilerin faydali, kullanisl oldugu anlamina gelmekte ve tiketicinin
satin alma kararlarina yonelmesini saglamaktadir (Topal ve Nart, 2017).

Cevrimici kullanicilardan gelen tavsiye ve deneyimler tiiketici davranislari Gzerinde etkili
olmakla beraber elektronik agizdan agiza pazarlama tiketiciler igin satin alma kararinda kritik bir
kaynak olarak kabul edilmektedir. Edinilen bilgiler sayesinde uriin veya hizmet satin alirken
olusabilecek risk ve belirsizlik azaltilabilmekte boylece tiketicilerin satin alma niyeti ve karar vermeleri
etkilenebilmektedir (Lin vd., 2013).

Elektronik agizdan agiza pazarlama sayesinde isletmeler her gecen giin kullanici aglarini
genisleterek ve misteri kazanmaya devam ederek biyik karlar elde etmektedir (Varinli ve Cati, 2008).
Cevrimici ortamda yapilan yorumlar musterilerin satin alma kararlarini etkilemekle birlikte olumlu
yorumlar firmalarin itibarlarinin gliclint artirarak pazardaki konumlarini ve karliliklarini artirmaktadir
(Dellarocas, 2003).

3.3. Elektronik Agizdan Agiza Pazarlama ile ilgili Giincel Calismalar

Elektronik agizdan agiza pazarlama ile ilgili yapilan giincel ¢alismalar Tablo 2’de 6zetlenmistir.
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Tablo 2. Elektronik Agizdan Agiza Pazarlama ile ilgili Literatiir Taramasi

Yazar

Boyut/Model

Bulgular

Erkan ve Evans (2018)

Bilgi  kalitesi, bilgi glvenilirligi, bilgi
kullanighhg ve bilgi benimseme

Bilgi  kalitesi, bilgi guvenilirligi, bilgi
kullanisliig ve bilgi benimseme olarak
oding alinan bilgi benimseme bilesenleri
bakimindan anonim incelemelerin,
tiiketicilerin ¢evrimigi satin alma niyetleri
lizerinde sosyal medyadaki arkadaslarin

tavsiyelerinden  daha  etkili  oldugu
bulunmustur.
Michelle (2018) Tiketici incelemeleri Elektronik agizdan agiza iletisim

faktorlerinin tiketici satin alma niyeti
tizerinde olumlu bir etkisinin oldugu
gozlenmistir.  Ayni  zamanda  tuketici
incelemelerinin, tlketici satin alma niyetini
etkileyen en baskin faktor oldugu tespit
edilmigstir.

Uslu vd. (2019)

Tiketici incelemeleri, gorus ve yorumlar

Cevrimici platformlardaki goris, yorum ve
degerlendirmeler ile satin alma niyeti
arasinda anlamli bir iligkinin bulundugu ve
satin alma kararinin verilmesinde 6nemli
bir rol oynadigi tespit edilmistir.

Thomas vd. (2019)

Cevrimigi incelemelerin dogrulugu,
buttnlugu, miktari, inceleyen uzmanlg,
Urlin ve hizmet derecelendirmesi

Cevrimigi incelemelerin dogrulugu,
bltinlGgu, miktari, inceleyen uzmanlig,
Urtin ve hizmet derecelendirmesi ve web
sitesi sayginligl gibi faktorlerin, gevrimigi
inceleme glvenilirligini  6nemli 6lglide
etkiledigi ve bunun da tuketicilerin satin
alma niyetlerini olumlu yonde etkiledigi
gbzlenmistir.

Mehyar vd. (2020)

Elektronik agizdan agiza pazarlama kalitesi,
miktari ve glivenilirligi

Elektronik agizdan agiza pazarlama kalitesi
ve elektronik agizdan agiza pazarlama
miktarinin satin alma niyeti {izerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu ancak
elektronik  agizdan agiza pazarlama
guvenilirliginin satin alma niyeti Uzerinde
6nemli bir etkisinin olmadig1 géralmustir.

Zorlu ve Uzgoren (2020)

Yorum sayisi, yorum kalitesi yorum yapana
ve yoruma duyulan gliven,

Tlketicilerin ~ satin  alma  davranislari
Uzerinde yorum sayisinin, yorum yapana
duyulan gilivenin, yorum kalitesinin ve
yoruma duyulan glivenin pozitif ve anlamli
bir etkiye sahip oldugu gorulmustar.

MajlesiRad ve Shoushtari (2020)

Sosyal ag siteleri ve liiks marka

Sosyal ag siteleri pazarlamasinin liks marka
egilimi Uzerinde 6nemli bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Liks bir markanin sosyal ag
sitelerinde Unll takipgi veya hayran sayisi
ile misterinin o liks markaya olan egilimi
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir.

Karaca ve Giimisg (2020)

Cevrimici yorum ve degerlendirme puanlari

Cevrimici  yorum ve degerlendirme
puanlarinin tiiketici gevrimici satin alma
davranigi lzerinde pozitif ve anlamli bir
etkisinin  oldugu gozlenmistir.  Ayrica
katilimcilarin cevrimigi ahisveris
kararlarinda olumlu yorumlarin daha etkili
oldugu sonucuna ulasiimistir.

Semsettinoglu ve Sagtas (2021)

Elektronik agizdan agiza pazarlama bilgi
kalitesi, bilgi gtivenilirligi ve bilgi ihtiyaglari

Elektronik agizdan agiza pazarlama bilgi
kalitesi,  bilgi  givenilirligi ve  bilgi
ihtiyaglarinin  elektronik agizdan agiza
pazarlama  bilgi  yararliligi  {izerinde
dogrudan olumlu etkiye sahip oldugu
gozlenmistir. Bilgilerin benimsenmesi ve
bilgilere yonelik tutumun, tiketici satin
alma niyeti Gzerinde dogrudan olumlu bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.

Ran vd. (2021)

Elektronik agizdan agiza pazarlama faydaci
islevi ve elektronik agizdan agiza pazarlama
glvenilirligi

Elektronik agizdan agiza pazarlama faydaci
islev ile elektronik agizdan agiza pazarlama
glvenilirligi arasinda glicli bir iligkinin
oldugu gorulmustir. Ayni  zamanda
elektronik  agizdan agiza pazarlama
glvenilirliginin destinasyon imaji lzerinde
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o6nemli bir etkisinin oldugu sonucuna
ulagiimigtir.

Zhang vd. (2021)

Kisiler arasi yakinlik ve sosyal stati

Kisiler arasi yakinhgin ve sosyal statiinin
satin alma niyetini olumlu etkileyebilecegi
diger bir ifade ile elektronik agizdan agiza
pazarlamayi benimsemeyi etkiledigi
goralmistir.

Godekmerdan Onder (2022)

Elektronik agizdan agiza pazarlama bilgi
kalitesi, gtivenilirligi, bilgi ihtiyaci ve bilgiye
yonelik tutum

Elektronik agizdan agiza pazarlama bilgi
kalitesi, guvenilirligi, bilgi ihtiyaci ve bilgiye
yonelik tutum bilgi kullanighligini pozitif

yonde etkilemektedir. Elektronik agizdan
agiza pazarlama bilgi kullanislihg bilginin
benimsenmesini  etkilemektedir. Ayrica
bilginin benimsenmesinin ve bilgiye yonelik
tutumun satin alma niyetini pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir.

Puriwat ve Tripopsakul (2022) Dijital sosyal sorumluluk Dijital sosyal sorumlulugun tiketici
tutumlari ve elektronik agizdan agiza
pazarlama Uzerinde etkili oldugu

goralmastir.

Marka imajinin agizdan agiza iletisim ve
tiiketicilerin gevrimigi satin alma niyeti
tizerinde olumlu yonde etkiye sahip oldugu
gorulmistir.

Uriin kalitesi ve elektronik agizdan agiza
pazarlamanin  marka imaji araciligiyla
dogrudan veya dolayh olarak tiketici satin
alma kararlarini etkiledigi gorilmustir.

Saydan ve Diilek (2022) Marka imaji

Saraswati ve Giantari (2022) Uriin kalitesi ve marka imaji

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Son vyillarda elektronik agizdan agiza pazarlama Uzerine yapilan calismalarda; cevrimigi
ortamdaki bilgi kalitesi, bilgi gtvenilirligi, bilgi kullanishhg), yorum sayisi, yorum kalitesi, tiketici
incelemeleri, gorlis ve yorumlar gibi degiskenlerin 6n plana ciktigi gorilmistir. Sonug olarak bilgi
kalitesi, bilgi glvenilirligi, bilgi kullanishhgi, bilgi ihtiyaci ve inceleyen uzmanhg gibi degiskenlerin
elektronik agizdan agiza pazarlama satin alma niyeti Uzerinde olumlu ydnde etkisinin oldugu
goOzlenmistir. Ayrica ¢evrimici yorum sayisi, yorum kalitesi, yorum yapana ve yoruma duyulan given,
yorum ve degerlendirme puanlari, tiiketici incelemeleri, goris ve degerlendirmelerin satin alma
niyetini etkiledigi ve satin alma davranisi lzerinde pozitif yonde etkisinin oldugu gorilmastir.

4. YONTEM

Arastirmanin amaci, liks tiketim motivasyonunun elektronik agizdan agiza pazarlama ve satin
alma niyeti Gzerindeki etkileri ile liks tiiketim motivasyonunun satin alma niyeti Gizerindeki etkisinde
elektronik agizdan agiza pazarlamanin aracilik roliiniin incelenmesidir. Calisma liiks tiketime yonelik
oldugundan dolay: liiks tliiketim baglaminda diger marka Uriinlere kiyasla 6ne ¢ikan markalardan biri
olan iPhone akilli cihazlar tercih edilmistir. Ayrica kullanicilarin sahip oldugu iPhone modelleri, iPhone
telefonlarini hangi siklikta degistirdikleri ve iPhone telefonlarini ne zaman aldiklar gibi sorularla
Olcilmesi hedeflenmistir. Arastirmanin 6érneklemini iPhone 11 Pro Max, iPhone 12, iPhone 12 Mini,
iPhone 12 Pro, iPhone 12 Pro Max, iPhone 13, iPhone 13 Mini, iPhone 13 Pro ve iPhone 13 Pro Max
telefon sahibi kullanicilar olusturmaktadir. Bu arastirma icin 111/7 sayili ve 21.09.2021 tarihli
Sileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu onayi alinmistir. Ankete 300
katilimer katilmis olup ifade edilen iPhone modellerine sahip olmayan kullanicilarin ankete devam
etmemesi saglanmistir. Bu telefonlara sahip 173 katilimci olup hatali veya eksik olan anketler
calismadan cikarildiktan sonra 158 6rneklem lzerinden arastirma gercgeklestirilmistir.

Liks tuketime yonelik gerceklestirilen bu ¢alisma tim tiketicileri kapsamayip sadece belirli
iPhone modellerine sahip tiiketicileri kapsadigindan arastirma icin kisit olusturmaktadir. Buna ek olarak
doviz kurundaki ve maliyetlerdeki artis, Turk lirasinin deger kaybetmesiyle trin fiyatlarinin ylikselmesi,
kurdaki degerlemeye bagl olarak Apple Tirkiye'nin {riin satisini durdurmasi ve yeni modellerin
tanitilmasiyla eski modellerin fiyatlarinin artmasi gibi kisitlar arastirmanin bir diger kisiti olarak kabul
edilebilir. Ayrica ¢evrimici anket yontemi kullanildigindan anketlere dénis yapilmamasi, calismanin bir
diger kisitini olusturmaktadir.
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Arastirmada kullanilan liks tiketim motivasyonu o6lgegi Dubois vd. (2005) calismasindan,
elektronik agizdan agiza pazarlama 6lgegi Sun vd. (2006) ¢calismasindan ve satin alma niyeti 6lcegi ise
Dodds vd. (1991) calismasindan alinarak Tirkce’ye ¢evrilmistir. Ceviri stirecinde (Brislin, 1976; Hansen,
1987) geri ceviri yontemi kullanilmistir. Anket calismasi c¢evrimici ortamda yiratilmis ve anket
sorularinda 5’li Likert 6lgegi kullanilmistir. Katimcilardan sirasiyla 1’den 5’e dogru derecelendirme
yaparak (1: Hi¢ Katilmiyorum ... 5: Tamamen Katiliyorum) se¢eneklerinden birini segmesi istenmistir.

Arastirma kapsamindaki 6lgek puanlari arasindaki iliskinin incelenmesinde Pearson Korelasyon
analizi uygulanmistir. Arastirma modelinin analizinde ise Coklu Dogrusal Regresyon ve Hiyerarsik
Regresyon analizi uygulanmistir. Arastirma modeli ve hipotezleri asagida yer almaktadir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

ELEKTRONIK
AGIZDAN AGIZA
PAZARLAMA
s /; Gevrimigi Yo nlendirm=
LUKS TUKETIM P
MOTIVASYONU ”; Gevrimigi Fikir Liderlgi
= 1
Farkindalik = *E Gevrimigi Fikir Aryg1
Dikkat Cekme
Yararsizhk
Ender ve Nadir Olma

SATIN ALMA
NIYETI

Istek

Fiyat

Hla: Liiks tiketim motivasyonu farkindalik boyutunun elektronik agizdan agiza pazarlama
¢evrimici yonlendirme boyutu lzerinde etkisi vardir.

H1b: Liiks tiketim motivasyonu dikkat cekme boyutunun elektronik agizdan agiza pazarlama
¢evrimici yonlendirme boyutu lzerinde etkisi vardir.

Hlc: Liks tiketim motivasyonu vyararsizlik boyutunun elektronik agizdan agiza pazarlama
¢evrimici yonlendirme boyutu lzerinde etkisi vardir.

H1d: Liks tiiketim motivasyonu ender ve nadir olma boyutunun elektronik agizdan agiza
pazarlama gevrimici yonlendirme boyutu lzerinde etkisi vardir.

H2a: Liiks tiketim motivasyonu farkindalk boyutunun elektronik agizdan agiza pazarlama
cevrimici fikir liderligi boyutu tzerinde etkisi vardir.

H2b: Liks tiiketim motivasyonu dikkat cekme boyutunun elektronik agizdan agiza pazarlama
cevrimici fikir liderligi boyutu tzerinde etkisi vardir.

H2c: Luks tiketim motivasyonu yararsizlik boyutunun elektronik agizdan agiza pazarlama
cevrimici fikir liderligi boyutu tzerinde etkisi vardir.

H2d: Liks tlketim motivasyonu ender ve nadir olma boyutunun elektronik agizdan agiza
pazarlama cevrimigi fikir liderligi boyutu Gizerinde etkisi vardir.
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H3a: Liks tuketim motivasyonu farkindalik boyutunun elektronik agizdan agiza pazarlama
cevrimici fikir arayisi boyutu lizerinde etkisi vardir.

H3b: Liks tiiketim motivasyonu dikkat cekme boyutunun elektronik agizdan agiza pazarlama
cevrimigi fikir arayisi boyutu izerinde etkisi vardir.

H3c: Luks tiketim motivasyonu yararsizlik boyutunun elektronik agizdan agiza pazarlama
cevrimici fikir arayisi boyutu lizerinde etkisi vardir.

H3d: Liks tiiketim motivasyonu ender ve nadir olma boyutunun elektronik agizdan agiza
pazarlama gevrimigi fikir arayisi boyutu Gzerinde etkisi vardir.

H4a: Liiks tiketim motivasyonu farkindalik boyutunun elektronik agizdan agiza pazarlama
toplami Gzerinde etkisi vardir.

H4b: Liiks tiketim motivasyonu dikkat cekme boyutunun elektronik agizdan agiza pazarlama
toplami Gzerinde etkisi vardir.

H4c: Liks tuketim motivasyonu vyararsizlik boyutunun elektronik agizdan agiza pazarlama
toplami Gzerinde etkisi vardir.

H4d: Liks tlketim motivasyonu ender ve nadir olma boyutunun elektronik agizdan agiza
pazarlama toplami tizerinde etkisi vardir.

H5a: Liks tiketim motivasyonu farkindalik boyutunun satin alma niyeti istek boyutu lzerinde
etkisi vardir.

H5b: Liiks tiketim motivasyonu dikkat cekme boyutunun satin alma niyeti istek boyutu
Uzerinde etkisi vardir.

H5c: Liks tiketim motivasyonu yararsizlik boyutunun satin alma niyeti istek boyutu lizerinde
etkisi vardir.

H5d: Liiks tiketim motivasyonu ender ve nadir olma boyutunun satin alma niyeti istek boyutu
Uzerinde etkisi vardir.

H6a: Liks tiketim motivasyonu farkindalik boyutunun satin alma niyeti fiyat boyutu Gzerinde
etkisi vardir.

H6b: Liks tiketim motivasyonu dikkat ¢cekme boyutunun satin alma niyeti fiyat boyutu
Uzerinde etkisi vardir.

H6c: Liks tiketim motivasyonu yararsizlik boyutunun satin alma niyeti fiyat boyutu Gzerinde
etkisi vardir.

H6d: Liks tiketim motivasyonu ender ve nadir olma boyutunun satin alma niyeti fiyat boyutu
Gzerinde etkisi vardir.

H7a: Luks tuketim motivasyonu farkindalik boyutunun satin alma niyeti toplami izerinde etkisi
vardir.

H7b: Liks tiketim motivasyonu dikkat cekme boyutunun satin alma niyeti toplami tzerinde
etkisi vardir.

H7c: Liiks tliketim motivasyonu yararsizlik boyutunun satin alma niyeti toplami lzerinde etkisi
vardir.

H7d: Luks tiiketim motivasyonu ender ve nadir olma boyutunun satin alma niyeti toplami
Gzerinde etkisi vardir.

H8a: Liiks tiketim motivasyonunun satin alma niyeti istek boyutu Uzerindeki etkisinde
elektronik agizdan agiza pazarlamanin aracilik etkisi vardir.

H8b: Liks tliketim motivasyonunun satin alma niyeti fiyat boyutu Uzerindeki etkisinde
elektronik agizdan agiza pazarlamanin aracilik etkisi vardir.

H8c: Liks tiuketim motivasyonunun satin alma niyeti toplami lizerindeki etkisinde elektronik
agizdan agiza pazarlamanin aracilik etkisi vardir.

5. BULGULAR

Calismada belirlenen 6rneklem grubundaki 158 katilimcinin demografik bilgileri Tablo 3'te
gosterilmistir.
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Tablo 3. Demografik Bilgiler

Degisken f %
Cinsiyet

Kadin 60 38,0
Erkek 98 62,0
Yas Grubu

17-27 35 22,2
28-38 69 43,7
39-49 35 22,2
50-60 12 7,6
61 ve Uzeri 7 4,4
Egitim Durumu

ilkokul 2 1,3
Ortaokul 9 5,7
Lise 12 7,6
Onlisans 14 8,9
Lisans 62 39,2
Lisansustu 59 37,3
Meslek

Ozel sektér 29 18,4
Mihendis 21 13,3
Doktor 5 3,2
Akademisyen 21 13,3
Kamu c¢alisani 15 9,5
Serbest meslek 67 42,4
Ayhk Gelir Durumu

0-7.500 64 40,5
7.501-15.000 56 35,4
15.001-22.500 17 10,8
22.501-30.000 11 7,0
30.001 ve Uzeri 10 6,3
Kullanilan iPhone Modeli

iPhone 11 Pro Max 20 12,7
iPhone 12 108 68,4
iPhone 12 Mini 4 2,5
iPhone 12 Pro 4 2,5
iPhone 12 Pro Max 6 3,8
iPhone 13 7 4,4
iPhone 13 Pro 6 3,8
iPhone 13 Pro Max 3 1,9
Tiiketicilik Algis

Evet 57 36,1
Hayir 51 32,3
Kararsizim 50 31,6
Satin Alma Zamani

Son 1 ay igerisinde 21 13,3
Son 3 ay igerisinde 38 24,1
Son 6 ay igerisinde 33 20,9
Son 1 yil igerisinde 45 28,5
Son 2 yil igerisinde 15 9,5
2 yildan 6nce 1 0,6
Yenileme Siiresi

Her yil 15 9,5
iki yilda bir 39 24,7
Ug yilda bir 43 27,2
Diger 61 38,6

Tablo 3’e goére arastirmaya katilanlarin %38’i kadin, %62’si erkeklerden olusmaktadir.
Katilmcilarin %43,7’si 28-38 yas grubunda, %4,4’(i 61 ve lzeri yas grubunda; %1,3’0 ilkokul mezunu,
%39,2’si lisans mezunudur. Arastirmaya katilanlarin %3,2’si doktor, %42,4’G serbest meslek
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mensubudur. Katilimcilarin %40,5’i 0-7.500 TL arasinda aylik gelire sahipken, %6,3’G 30.001 TL ve
Uzerinde gelire sahiptir. Katilimcilarin %68,4’ti iPhone 12, %1,9’u iPhone 13 Pro Max sahibidir.
Arastirmaya katilanlarin %36,1’i kendisini liks tiketici olarak tanimlarken, %32,3’U kendisini liks
tlketici olarak tanimlamamaktadir. Katilimcilarin %28,5’i son 1 yil icinde, %0,6’s1 2 yildan 6nce
telefonunu almistir. Arastirmaya katilanlarin %9,5’i her yil telefonunu degistirirken, %38,6’sI diger
sikhklarla telefonunu degistirmektedir.

Tablo 4. Liiks Tiiketim Motivasyon Olgegi Agiklayici Faktdr Analizi
Faktor Yiikleri

Olgek Maddeleri

Farkindahk
Dikkat
Cekme

Yararsizhik

Ender ve
Nadir Olma
Acikladigi
Varyans
o

(o]

20. Luks drtinler hayati daha guzel kilar ,830

19. Luks tiketim hayallerimi slsler ,809

17. Her zaman tercihim liks tiiketimden yanadir ,764

10. Bana gore liiks hostur ,726

21. Saatlerce liiks hakkinda konusabilirim ,720 21,85 ,877

16. Bana gore liiks zevktir ,676

28. Satin aldigimiz liks Grinler, az ¢ok kim oldugumuzu gosterir ,543

18. Liksle ilgilenmiyorum* ,505

15. Bence luks gosterislidir ,487

30. Bu drunleri satin alan insanlar zenginleri taklit etmeye ,840

calisirlar

31. Bu Urunleri satin alan insanlar kendilerini digerlerinden ,769

farkhlastirmaya ¢ahsirlar

27. Luks Urtnleri tercih etmek igin diger insanlara yiksekten ,725 14,95 ,816

bakan biri olmak gerekir

32. Luks tuketim Grlnleri satin alan insanlar daha segkin ,676

insanlardir

23. Luks bir seyler giydigimde kendimi ben bile taniyamam ,522

14. Bence liikstin modasi gegmistir ,855

12. Bence liiks gergekten ise yaramaz ,848 12,88 ,797

13. Bir Grtinln lUks bir Griin olmasi igin biraz yararsiz olmasi ,763

gerekir

8. Supermarkette liiks bir irtin satilamaz ,754

7. Gergekten liiks mallar seri liretilemez ,716

6. Cok az insan gergekten liiks bir Urline sahiptir ,713 11,08 ,710

9. Gergek bir liks marka, Grtnlerinin reklamini yapmaz ,563

TOPLAM 60,78 ,853
*Ters puanlanan maddeler

Tablo 4’e gore Liiks Tiiketim Motivasyon Olceginde AFA sonucunda dlgegin acikladigl toplam
varyansin %60,78 oldugu tespit edilmistir. Farkindalik alt boyutu varyansin %21,85’ini agiklarken, dikkat
¢ekme alt boyutu varyansin %14,95’ini agiklamakta, yararsizlik alt boyutu varyansin %12,88'ini
aciklamakta, ender ve nadir olma alt boyutu varyansin %11,08’ini agiklamaktadir. Liks tiketim
motivasyon o6lgeginde farkindalik, dikkat cekme alt boyutlarinin ve 6lgek toplaminin yiiksek diizeyde
givenilir oldugu (0>0,80), yararsizlik ile ender ve nadir olma alt boyutlarinin giivenilir oldugu (a.>0,60)
gorilmektedir.
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Tablo 5. Elektronik Agizdan Agiza Pazarlama Olgegi Aciklayici Faktor Analizi

Faktor Yiikleri
(] oy -
SE S I B
Olgek Maddeleri E® E § £EZ 2% &
> o > > o = &
8 &% &% &3
> i L
22. Arkadaslarimin iPhone modelleri ile ilgili olumsuz degerlendirmelerini 803
diger kullanicilarla paylasirim
21. Arkadaslarimin iPhone modelleri ile ilgili olumlu degerlendirmelerini 779
diger kullanicilarla paylagirnm
20. Bana bir arkadas grubundan gelen iPhone modelleri ile ilging ,776
paylasimlari bende diger arkadas gruplarima yonlendiririm
19. Bir arkadasimin en sevdigi iPhone modeliile ilgili bana gelen paylagimlari  ,764
bende o arkadasima yonlendiririm
24. Sosyal aglarda sohbet ederken, iPhone’un en sevdigim modeli hakkinda  ,750
deneyimlerimi paylasmaktan hoslanirm
23. Sosyal aglarda sohbet ederken, iPhone modeli ile ilgili deneyimlerimi ,735 27,69 ,957
paylagsmaktan hoslanirim
18. Arkadaglarimin, ilgilendigim iPhone modeli ile ilgili bilgi ve ,705
goruslerini iceren paylasimlarini bende baskalarina aktarirm
17. Bir web sitesinde iPhone modelleri hakkinda ilging bilgiler buldugumda, ,657
o bilgileri web sitesindeki “Bu sayfayi arkadasima gdnder”baglantisindan
paylasirim
25. Sosyal aglarda sohbet ederken, iPhone modelleri ile ilgili gorislerimi ,643
sorarlar
26. Sosyal aglarda sohbet ederken, diger kullanicilari iPhone modellerini ,614
tercih etmeye ikna edebilirim
2. Yeni iPhone modeli edinme konusunda arkadaslarim beni iyi bir cevrimigi ,829
bilgi kaynagi olarak gorir
6. Arkadaslarim sosyal aglarda iPhone hakkinda tavsiyelerimi sormaya ,800
mevyillidir
4. Arkadas ¢evremle kiyaslandiginda, bana sosyal aglarda iPhone ile ilgili ,778
soru gelme olasilig daha yuksektir
1. Sosyal aglarda iPhone ile ilgili deneyimlerini paylasan ilk kisilerden ,729 22,05 ,922
biriyim; bu nedenle birgok insan beni bu alanda 6nci olarak gorir
8. Sosyal aglarda, bagkalarinin iPhone modellerine yonelik goriglerini ,696
etkilemeyi severim
7. Sosyal aglardaki paylasimlarimla arkadaslarimin satin almayi tercih ,653
edecegi iPhone modelinin segimini etkilemekten hoslanirim
3. Gegtigimiz alti ay boyunca sosyal aglarda arkadaslarima kullandigim ,628
iPhone modelinden bahsettim
15. Almadan 6nce web sitelerinde yer alan iPhone modeli hakkindaki ,815
olumsuz yorumlari arastiririm
16. Almadan once web sitelerinde yer alan iPhone modeli hakkindaki ,791
olumlu yorumlari arastiririm
10. iPhone satin almadan &nce onunla ilgili internet’te yer alan en yeni ,786
bilgileri arastirirm
13. iPhone satin alirken baskalarinin fikirlerinden yararlandigimda kendimi ,742 21,16 ,910
daha rahat hissederim
12. Hangi iPhone modelini sececegime karar verirken, e-posta, sohbet ,720
uygulamalari veya web sitelerinde yer alan yorumlardan tavsiyeler alirm
9. Almayi planladigim iPhone modeline iliskin baskalarinin goris veya ,705
yorumlarini internet’te aramaya mevyilliyim
11. Sosyal aglarda hangi iPhone modelini almam gerektigi konusunda ,646
arkadaglarimdan tavsiye alirm
TOPLAM 70,91 ,965

Tablo 5’e gore Elektronik Agizdan Agiza Pazarlama Olceginde AFA sonucunda dlgegin acikladig
toplam varyansin %70,91 oldugu tespit edilmistir. Cevrimici yonlendirme alt boyutu varyansin
%27,69’unu aciklarken, ¢evrimigi fikir liderligi alt boyutu varyansin %22,05’ini agiklamakta, ¢evrimigi
fikir arayisi alt boyutu varyansin %21,16’sini agiklamaktadir. Elektronik agizdan agiza pazarlama
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Olceginin cevrimici yonlendirme, cevrimigi fikir liderligi, cevrimici fikir arayisi ve 6lgek toplaminin

ylksek diizeyde giivenilir oldugu (0>0,80) gérilmektedir.

Tablo 6. Satin Alma Niyeti Olcegi Aciklayici Faktdr Analizi

Faktor Yiikleri

0w
5 ; % % 3 &
Olgek Maddeleri 3 > 8 5 3
7] i x 5
g°>
4. Liks Urlnleri satin almayi distinme olasihgim yiksektir ,919
5. Liiks GUrdinleri satin alma istegim yiksektir ,910 46,89 ,917
1. Luks Urtnleri satin alma olasihgim yuksektir ,759
2. Eger luks Urlnleri satin alacak olursam, etiket fiyati tizerinden satin almayi ,940
tercih ederim
3. Liiks Granleri etiket fiyati Gizerinden satin alirm ,926 38,71 ,875
TOPLAM 85,60 ,850

Tablo 6’ya gore Satin Alma Niyeti Olceginde AFA sonucunda dlgegin acikladigi toplam varyansin
%85,60 oldugu tespit edilmistir. istek alt boyutu varyansin %46,89’unu aciklarken, fiyat alt boyutu
varyansin %38,71’ini aciklamaktadir. Satin alma niyeti Olceginin istek ve fiyat alt boyutlari ile dlgcek

toplaminin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu (a>0,80) goriilmektedir.

Tablo 7. Arastirma Hipotezlerinin Kabul veya Ret Edilme Durumlari

Hipotez Kabul/Ret
H1a<0,05 Kabul
H1b>0,05 Ret
H1c>0,05 Ret
H1d>0,05 Ret
H2a<0,05 Kabul
H2b<0,05 Kabul
H2c<0,05 Kabul
H2d>0,05 Ret
H3a<0,05 Kabul
H3b>0,05 Ret
H3c>0,05 Ret
H3d>0,05 Ret
H4a<0,05 Kabul
H4b>0,05 Ret
H4c>0,05 Ret
H4d>0,05 Ret
H5a<0,05 Kabul
H5b<0,05 Kabul
H5c¢>0,05 Ret
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H5d>0,05 Ret
H6a<0,05 Kabul
H6b>0,05 Ret
H6¢>0,05 Ret
H6d>0,05 Ret
H7a<0,05 Kabul
H7b<0,05 Kabul
H7c¢>0,05 Ret
H7d>0,05 Ret
H8a>0,05 Ret
H8b>0,05 Ret
H8c>0,05 Ret

Arastirma kapsaminda hazirlanan 31 hipotezin 11’i kabul edilmis, 20’si reddedilmistir.
6. TARTISMA VE SONUC

Bu calisma, luks tiketim motivasyonunun elektronik agizdan agiza pazarlama ve satin alma
niyetine etkisini ayni zamanda liiks tiiketim motivasyonunun satin alma niyeti lzerindeki etkisinde
elektronik agizdan agiza pazarlamanin aracilik roliiniin incelenmesini amaglamaktadir. Bu genel amag
dogrultusunda, liks tiketim motivasyonunun elektronik agizdan agiza pazarlama c¢evrimigi
yonlendirme, cevrimigi fikir liderligi, cevrimigi fikir arayisi alt boyutlari ve elektronik agizdan agiza
pazarlama toplami Ulzerindeki etkisi, Iiks tiiketim motivasyonunun satin alma niyeti istek, fiyat alt
boyutlariile satin alma niyeti toplami lzerindeki etkisi ayrica liks tiketim motivasyonunun satin alma
niyeti Uzerindeki etkisinde elektronik agizdan agiza pazarlamanin aracilik etkisi belirlenmeye
cahsilmistir. Bu amagla yapilan arastirmalar sonucunda liks tliketim, elektronik agizdan agiza
pazarlama ve satin alma niyeti ile ilgili calismalar bulunmasina ragmen degiskenlerin hepsinin bir arada
incelendigi calismaya rastlanmamistir. Literatlirde yer alan bu boslugun giderilmesi amaciyla arastirma
yapilmis ve literatlre katki saglanmasi amaglanmistir.

Yapilan bu arastirmada liks tlketim motivasyonu farkindalik boyutunun elektronik agizdan
agiza pazarlama gevrimici yoénlendirme boyutu Gzerinde etkisi oldugu; dikkat cekme, yararsizlik, ender
ve nadir olma boyutlarinin ¢evrimici yonlendirme boyutu lizerinde etkisinin olmadigi tespit edilmistir.
Buna gore Hla hipotezi kabul edilirken Hlb, Hlc ve H1d hipotezleri reddedilmistir. Dolayisiyla
elektronik agizdan agiza pazarlamada c¢evrimici yonlendirme igin tiketicilerin liks tiketim
yaklagimlarinda farkindalik etkisi gézlenmistir.

Luks tuketim motivasyonu farkindalik, dikkat ¢ekme ve yararsizlik boyutlarinin elektronik
agizdan agiza pazarlama c¢evrimigi fikir liderligi boyutu Ulzerinde etkisi oldugu, ender ve nadir olma
boyutunun elektronik agizdan agiza pazarlama c¢evrimigi fikir liderligi boyutu Uzerinde etkisinin
olmadigl tespit edilmistir. Buna gbére H2a, H2b, H2c hipotezleri kabul edilirken H2d hipotezi
reddedilmistir. Bu ¢alismanin analiz olarak alt boyutlar arasi iliskide 6lcek modelini agiklayan en 6ne
¢itkan ciktilarindan biri de sliphesiz ¢evrimici fikir liderligi olmustur. Glinlimizde liks tiiketim
baglaminda 6ne ¢ikan markalardan biri olan iPhone akilli cihazlari kullanan tiketiciler ¢evrimigi
ortamlarda fikir liderligi acisindan dikkat cekmektedir.

Liks taketim motivasyonu farkindalik boyutunun elektronik agizdan agiza pazarlama gevrimigi
fikir arayisi boyutu Uzerinde etkisi bulunurken; dikkat ¢cekme, yararsizlik, ender ve nadir olma
boyutlarinin elektronik agizdan agiza pazarlama cevrimici fikir arayisi boyutu Uzerinde etkisinin
bulunmadigl tespit edilmistir. Buna goére H3a hipotezi kabul edilirken H3b, H3c, H3d hipotezleri
reddedilmistir. Calisma sonuglari ile kismen benzer olarak Zhang vd.’nin (2021) calismalarinda kisiler
arasi yakinhgin elektronik agizdan agiza pazarlamayi, sosyal statiiniin ise elektronik agizdan agiza
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pazarlamayi benimsemeyi etkiledigi goralmustlr. Bir diger calismada Deniz (2021), katihmcilarin
cevrimici alisverisleri icin gorls ve yorumlari incelediklerini, diger kisilerin gorislerine basvurduklarini
ve iletisime gectiklerini, elektronik agizdan agiza pazarlama uygulayicilarinin fikir ve gérislerini dikkate
aldiklarini dolayisiyla gevrimici alisverislerde agizdan agiza pazarlamanin 6neminin yadsinamaz
oldugunu belirlemistir. Liiks tiketimi benimseyen tlketicilerde farkindalik motivasyonunun gevrimigi
ortamda cevrimigi fikir arayisinin etkisi tespit edilmistir. Tlketiciler farkindalk adina liks tlketim igin
cevrimici bilgi edinmenin yoluna basvurabilirler.

Liks tiketim motivasyonu farkindalk boyutunun elektronik agizdan agiza pazarlama toplami
Gzerinde etkisi bulunurken; dikkat ¢cekme, yararsizlik, ender ve nadir olma boyutlarinin elektronik
agizdan agiza pazarlama toplami Ulzerinde etkisinin bulunmadigi tespit edilmistir. Buna gbére H4a
hipotezi kabul edilirken H4b, H4c, H4d hipotezleri reddedilmistir. Elektronik agizdan agiza pazarlama
yaklasimi baglaminda farkindalik motivasyonuna sahip tiketicilerin liks Griinleri tercih ederken yasam
tarzi, hayalleri, liks tiketim unsurlari, liiks zevkleri, sinifsal degerleri, ilgiye gore sekillenmektedir.

Liks tiketim motivasyonu farkindalik ve dikkat cekme boyutlarinin satin alma niyeti istek
boyutu izerinde etkisi bulunurken yararsizlik ile ender ve nadir olma boyutlarinin satin alma niyeti istek
boyutu lizerinde etkisinin bulunmadig tespit edilmistir. Buna gére H5a, H5b hipotezleri kabul edilirken
H5c, H5d hipotezleri reddedilmistir. Koo ve Im (2019) liks tiiketim motivasyonlarindan olan statii
tlketimi ve satin alma niyeti arasindaki etkilerini inceledigi calismada, diislik stattideki bireylerin blyk
boyutlarda ve marka logolarinin gbze carpan sekildeki liiks Girtinleri satin almaya daha istekli olduklarini
tespit etmistir. DUsik statlideki bireylerin statii farkini kapatabilmek adina géze garpan Uriinler tercih
ettikleri dstinllebilinir. Bir diger ¢alismada ise Pino vd. (2019) gelismekte olan (Hindistan) ve olgun
pazardaki (ABD) tliketicilerin liks Grlin ile satin alma niyeti arasindaki calismasinda yiiksek statilu
tuketim egilimine sahip Hintli tiiketicilerin géze carpan liiks Griinleri ince markali olanlardan daha fazla
satin almaya istekli, distk statili tiketim egilimine sahip ABD’li tiiketicilerin incelikle markalanmis
IGks Urilnleri satin almaya daha istekli oldugunu tespit etmislerdir. Bireylerin liks algilarindaki
farkhliklardan dolayi tercih ettikleri Grinler milliyetlere gore degisiklik gosterebilir. Bu ¢alismada ise
|Uks tiiketim acgisindan farkindalik ve dikkat cekme boyutu satin alma istegini ortaya koymaktadir. Diger
taraftan liks tiketim agisindan yararsizlik ile ender ve nadir olma satin alma istegi uyandirmaz.

Liks tiketim motivasyonu farkindalik boyutunun satin alma niyeti fiyat boyutu Gzerinde etkisi
bulunurken; dikkat cekme, yararsizlik, ender ve nadir olma boyutlarinin satin alma niyeti fiyat boyutu
Gzerinde etkisinin bulunmadigi tespit edilmistir. Buna gére H6a hipotezi kabul edilirken H6b, H6c, H6d
hipotezleri reddedilmistir. Habiboglu ve Uslu (2019), Goujot ve Florence (2022) yapmis olduklari
calismalarinda liks marka degerinin ve sevgisinin fiyat 6deme isteginde anlamli etkisi oldugunu
bulmuslardir. Bunun yani sira liiks deger boyutlarindan fonksiyonel ve deneyimsel degerin fiyat 6deme
istekliligi Gzerinde anlamh etkisinin oldugu sonucuna ulasmislardir. Liks tiiketim ile fiyat arasindaki
iliskide tuketicilerin fiyat gozetmeksizin satin alim yaptiklari ifade edilebilir. O halde etiket fiyati ne
olursa olsun farkindalk motivasyonuna sahip tiketiciler satin alma niyetini gergeklestirirler.

Luks tiketim motivasyonu farkindalik ve dikkat cekme boyutlarinin satin alma niyeti toplami
Uzerinde etkisi bulunurken, yararsizlik ile ender ve nadir olma boyutlarinin satin alma niyeti toplami
Uzerinde etkisinin bulunmadig tespit edilmistir. Buna gére H7a, H7b hipotezleri kabul edilirken H7c,
H7d hipotezleri reddedilmistir. Kiper (2020) tlketicilerin liks Grin satin alma niyetlerine etki eden
faktorlerin belirlenmesi amaciyla yaptigi ¢calismasinda, marka bilinci ve materyalizmin liks Griin satin
alma niyetini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Diger bir calismada Zhang vd. (2021) liks
tiketim boyutlarindan kisiler arasi yakinligin ve sosyal statiiniin satin alma niyetini olumlu etkiledigini
belirlemistir. Luks tiketim boyutlari ¢calismalar arasi farklilklar (Dubois vd., 2001; Dubois vd., 2005;
Wiedmannvd., 2009; Vigneron ve Johnson, 1999, 2004) géstermekle birlikte literatirdeki ¢esitli benzer
cahismalarla (Hallumoglu, 2018; Dal vd., 2018; Hwang ve Lyu, 2018; Yazici, 2018; Mousa, 2019; Kiper,
2020; Keles, 2021; Memisoglu ve Kirgiz, 2021; Wongsawan ve Nuangjamnong, 2021; Yilmaz Uz, 2022;
Saraswati ve Giantari, 2022) liiks tliketim motivasyonlari ve satin alma niyeti arasinda bir iliskinin
bulundugu desteklenmistir. Tlketicilerin satin alma niyetleri toplaminda farkindahk ve dikkat cekme
boyutlari 6n planda yer almaktadir. Bu sebeple liiks tiiketimi benimseyen tiketicilerin liks tiiketime
yonelik algilama ve tutumlarina ait farkindalik ve dikkat cekme boyutlarinda satin alma niyetine etkisi
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gorilmektedir. Tlketicilerin liks tiiketim motivasyonunda ender ve nadir olma 6zelligi ile modasi
gecmis veya ise yaramaz nitelige sahip liks Grlinler tiketicilerin satin alma niyetinde herhangi bir
izlenim barindirmaz. Ozetle tiiketicilerin satin alma niyetlerinde liiks tiiketim motivasyonu kismen
onemli rol oynamaktadir.

Liks tiketim motivasyonunun satin alma niyeti istek ve fiyat boyutlari ile satin alma niyeti
toplami tizerindeki etkisinde elektronik agizdan agiza pazarlamanin aracilik etkisinin bulunmadig tespit
edilmistir. Buna gore H8a, H8b, H8c hipotezleri reddedilmistir. Elektronik agizdan agiza pazarlamanin
aracilik etkisinin incelendigi ¢alismalarda; Shaari vd.'nin (2022) Y kusaginin liks markalara yonelik
tutumlari ve liks moda markalarini satin alma niyeti Uzerindeki elektronik agizdan agiza iletisim
arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismaya gore, elektronik agizdan agiza pazarlamanin liks markalara
yonelik tutumun aracilik etkisiyle satin alma niyeti Uzerinde anlaml bir iliskiye sahip oldugu
gorulmistiir. Ayrica Liao vd. (2021) yaptigi calismalarinda elektronik agizdan agiza iletisimin algilanan
risk ile ¢evrimigi satin alma niyeti arasinda araci bir etkisinin oldugunu tespit etmistir. Urmak (2021)
marka imajinin marka tercihi Gzerindeki etkisini belirlemek amaciyla yaptigi ¢alismada elektronik
agizdan agiza pazarlamanin aracilik roliiniin oldugunu belirlemistir. Cetin vd. (2020) tarafindan yapilan
bir diger calismada sosyal medyada Unli kullanimi ve sosyal medyanin kullanim yogunlugunun liks
tiketim egilimi Gizerindeki etkisinde elektronik agizdan agiza pazarlamanin araci role sahip oldugunu
belirtmistir. Yapilan c¢alismalarda elektronik agizdan agiza pazarlamanin araci role sahip oldugu
gorilirken bu calismada ise elektronik agizdan agiza pazarlamanin araci role sahip olmadig
gorilmastir. Calismanin temel 6lgeginde aracilik roll bulunmamasi 6rneklemde yer alan tiiketicilerin
hem demografik yapilarindan hem de sosyo- kiiltlirel yapilarindan kaynaklanabilir. Liiks tiiketim olgusu
antropolojik, psikolojik ve sosyolojik degiskenlerin devreye girmesiyle satin alma niyetinde elektronik
agizdan agiza pazarlamanin aracilik rolu etkili olmamustir. Ayrica farkh yontem ve yaklasimlarla benzer
veri setiyle degisik uygulama alanlarinda kiyaslama yapilarak farkli sonuglar alinabilir. Bu da ¢alismanin
0zgunllGgl acisindan literatlire 6nemli bir katki saglamaktadir.

Arastirma iPhone 11 Pro Max, iPhone 12, iPhone 12 Mini, iPhone 12 Pro, iPhone 12 Pro Max,
iPhone 13, iPhone 13 Mini, iPhone 13 Pro ve iPhone 13 Pro Max modellerine sahip kullanicilara
uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen demografik bulgulara gore; katiimcilarin cogunlukla erkek,
yas gruplarina gore 28-38 yas araligi, egitim durumlarina gore lisans ve lisansistl, mesleklere gore ise
serbest meslek olduklari gorilmistir. Gelir durumlarina goére incelendiginde ise katilimcilarin
¢ogunlukla 0-7.500 TL ve 7.501-15.000 TL arasi gelire sahip oldugu goriilmistiir. Ayrica arastirmanin
yapildigl zaman araliginda katihmcilarin biyik bir oranini iPhone 12 kullanicilari olustururken en diisiik
katilimi ise iPhone 13 Pro Max kullanicilari olusturmaktadir. Katiimcilarin ¢ogunlugu kendilerini liiks
tiiketici olarak tanimlamaktadir. Buna ek olarak katilimcilarin kullandiklari iPhone modelini son bir yil
icerisinde satin aldiklari belirlenmis ve katihmcilarin cogunlugunun dort yil ve tizeri sikhkta telefonlarini
degistirdikleri goralmuastir.

Yapilan ¢alismanin kisitlarindan biri liks tiketicilere ulasamama kisitidir. Liks tiketicilere
erisim zorlugundan dolayi veri toplama konusunda zorlaniimistir. Buna ek olarak ¢alisilan konu belirli
iPhone modellerine yonelik oldugundan liks tiiketicilere ulasmak daha da giiclesmis dolayisiyla belirli
sayida iPhone kullanan katilimcilara ulasiimistir. Liks tiiketicilere ulasmayl amaglayan bu calismada
ylksek gelir diizeyine sahip kullanicilar azinlikta kalmistir. Katiimcilarin biiytk bir cogunlugunu asgari
Ucretle calisanlar ve disik gelir diizeyine sahip kullanicilarolusturmaktadir. Calisma liks tiketime
yonelik oldugu icin bu noktada kisit olusturmaktadir. Calismanin bir diger kisitini artan fiyatlar,
ekonominin duraganlasmasi, Turkiye'deki ekonomik istikrarsizlik ve doviz kurlarindaki dalgalanmalar
olusturmaktadir.

Arastirma sonuglari degerlendirildiginde ileride yapilacak olan galismalara yonelik 6neriler
sunulmaktadir. Arastirmanin kisitlarindan yola gikilarak bu modellere ve son ¢ikan iPhone modellerine
sahip daha fazla sayida kullaniciya ulasilarak daha buyik ve farkhlastiriimis bir 6rneklem ile ¢alisma
yinelenebilir. Ayrica farkl liks Griin kategorileri veya sektorleri igin ¢alismalar gergeklestirilip farkh
sonuglar elde edilerek arastirma cesitlendirilebilir. Liks tlketime yonelik yapilan bu arastirma
sonuglarina gore yiiksek gelir diizeyine sahip tiketicilerin azinlikta kaldigi tespit edilmistir. Bu baglamda
gelir seviyesi dislik olan kullanicilarin, gelir seviyesi yiiksek olan kullanicilara gore belirtilen iPhone
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modellerine daha fazla sahip olmasinin altinda yatan nedenlerin incelenecegi calismalarin yapilmasi
onerilmektedir. Ayrica calismada kullanilan anket yontemi yerine nitel arastirma tekniklerinden olan
derinlemesine miulakat tekniklerine basvurulabilir. Farkli 6lgek, farkli arastirma modelleri ve farkh
boyutlar ile galisma revize edilebilir. Gelecekte yapilacak ¢alismalar icin tiiketicilerin zaman igerisinde
farklilasan motivasyonlari, davranislari, istek ve beklentilerinin de goéz 6niline alinmasi gerekmektedir.
Oneriler dogrultusunda ileride yapilacak galismalar igin karsilastirilmalarda bulunabilinir. Bu nedenle
yapilacak olan galismalar agisindan géz 6niinde bulundurulmasi tavsiye edilmektedir.
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YONETIM BILiSiM SISTEMLERI OGRENCILERININ OYUNLASTIRMAYA YONELIK
ALGISININ BELIRLENMESI

DETERMINING THE PERCEPTION OF MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS STUDENTS
TOWARDS GAMIFICATION

Burcu YILDIZ?, Ummii Giilsiim KAHRAMAN"

0z: Oyunlar giinliik hayatimizin bir parcasidir. Etkin bir
o6grenme igin kullanilan yontemlerden biri de oyunlastirarak
O0grenmedir. Zaman zaman bu ydntemin daha etkili ve
verimli oldugu gozlemlenmistir. Oyunlastirma, bilgilerin
daha fazla akilda kalmasina yonelik yenilikgi bir yaklasimdir.
Bu yiizden birgok alanda biyik bir etkiye sahiptir. Egitim
alaninda da, o0grencilerin dikkatini ¢ekmek, 6grenme
motivasyonunu arttirmak ve daha etkili bilgi edinmelerini
saglamak igin  kullanilir.  Oyunlastirarak  6g8renme
ogrencilerin derse olan bagliigini arttirarak daha ilgili
olmalarina imkan saglayacaktir. Teknolojinin gelismesiyle
birlikte Yonetim Bilisim Sistemleri uygulamalari hemen
hemen hayatimizin her alaninda kullaniimaya baslanmistir.
Bu uygulamalari 6grenmeye calisirken daha iyi anlamak
adina oyunlastirma kullaniminin daha cok tercih edildigi
gorilmektedir. Bu baglamda yapilan ¢alismanin amaci,
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bucak Zeliha Tolunay
Uygulamali Teknoloji ve isletmecilik Yiiksekokulu Yénetim
Bilisim Sistemleri Bolima Gglnch sinif  6grencilerinin
oyunlastirmaya yonelik algisini belirlemektir. Arastirmada
betimsel analiz yontemi kullaniimistir. Calisma kapsaminda
U¢ bolimden olusan anket formundan vyararlaniimistir.
Belirlenen anket ile 50 6grenci ile gorisme saglanmistir.
Yapilan gorismeler sonucunda Ogrencilerin genelinin
derslerin oyunlastiriimasina yonelik olumlu bir algiya sahip
olduklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler : Oyunlastirma, Egitimde Oyunlastirma,
Yénetim Bilisim Sistemleri.

ABSTRACT: Games are part of our daily lives. One of the
methods used for effective learning is gamified learning. It
has been observed from time to time that this method is
more effective and efficient. Gamification is an innovative
approach to increasing information retention. That’s why it
has a great impact in many areas. It is also used in the field
of education to attract students’ attention, increase their
motivation to learn and enable them to acquire more
effective information. Learning through gamification will
increase students’ commitment to the course and allow
them to be more interested. With the development of
tecnology, Management Information Systems applications
have begun to be used in almost every aspect of our lives.
While trying to learn these applications, it seems that the
use of gamification is more preferred in order to understand
them better. In this context, the purposeof the study is yo
determine the perception of third-year students of Mehmet
Akif Ersoy Universty Bucak Zeliha Tolunay Applied Tecnology
and Business School Management Information Systems
Department towards gamification. Descriptive analysis
method was used in the research. Within the scope of the
study, a survey form consisting of three parts was used.
With the determined survey, fifty students were
interviewed. As a result of the interviews, it was determined
that the majority of students had a positive perception
towards gamification lessons.

Keywords: Gamification, Gamification in Education,

Management Information Systems.
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1. GIRIS

Oyun ve insanoglu yasittir diyebiliriz. Oyun biz insanlarla beraber var olmustur. Ozellikle
tecriibe edilerek 6grenilmesi gereken durumlarda oyunlastirarak 6grenmek cok eskilere dayanir
(Yilmaz, 2017). Dogal yollarla tecriibe elde etme giidisiini iceren olgulardan biri de oyundur. Oyun
bircok 6zelligi icinde bulunduran kompleks bir fenomen olsa da oyunlarin temelinde eglence ve dogal
deneyimleme glidiisi yer alir (Sezgin vd., 2018). Oyunlar sadece eglence amacinda olmayip egitimi
zevkli hale getiren ve kisilere takim olarak ¢alismayi 6greten fenomenlerdir. Oyunun kazandirdigi
davranislar dislintildiglinde sadece eglence amagli olmadigi gérilmektedir. Clinkii oyunlar, egitimi
zevkli hale getirmekle birlikte, Ogrencilerin bireysel ve takim olarak calismalarinda, bilginin
pekistirilmesinde de rol oynamaktadir (Moral ve Ugurel, 2008).

Tirk Dil Kurumu (TDK) oyunu tanimlarken bircok tanim kullanmistir. Bunlardan bazilari,
“yetenek ve zeka gelistirici, belli kurallara sahip, vakti iyi gegirmeye yarayan her tirli eglence ve
yarisma” seklindedir. Ogrencilerin kaygi seviyesini azaltmasi ve 6z yeterlilik idraklerini gelistirmesi icin
motivasyonlarinin da artmasi 6nemlidir. Bundan dolayi oyunlastirma motivasyon igin etkili bir
yontemdir. Clnkl oyunlastirmaya diger bir deyisle “oyun tasarimi ve oyun ogelerinin kullanilarak
yapilan motivasyon tasarimi” denilmektedir (Berber, 2018). Kisileri motive etme ve aktif katiim
saglama amaci giiden, oyun disi alanlarda oyun bilesenlerinin kullanilmasina oyunlastirma yontemi adi
verilmektedir (Sahin ve Samur, 2015).

Glnlmuzde geleneksel yontemler, Z kusagl 6grencilerinin 6grenme ihtiyaglarini tatmin
etmede yeterli olmamaktadir. Z kusagi icin egitim ve 6gretimin teknolojik gelismeler ile dogru orantili
ilerlemesi oldukca 6nemlidir. Z kusaginin 6grenme gereksinimlerine yarar yaklasimlardan biri de
oyunlastirmadir. Ogrencilerin motivasyon ve algisinin belirlenmesi ve bununla birlikte daha basarili
olmalari gbz 6nlinde bulunduruldugunda, 6grencileri daha motive edici ve basarili olmaya tesvik edici
ortamin olusturulmasi 6grenciler icin 6nemlidir. Bu nedenle oyunlastirmanin, 6grencilerin dersteki
algisinin belirlenmesiyle, 6grencilerin egitim sistemlerinde daha basarili olmasina fayda saglayacagi
disindlmektedir.

2. OYUN

Tirk Dil Kurumu Gincel Tirkge Sozliik (2020) oyunu “yetenek ve zeka gelistirici, belli kurallari
olan, iyi vakit gecirmeye yaran eglence” olarak tanimlamaktadir. ingilizce’deki “game” kavramina denk
gelen oyun; mekanikleri olan, kurallar ¢cercevesinde, belirli bir amaca yonelik gerceklesen, miicadele
ogesi ve Olcllebilir ¢iktisi olan bir etkinliktir (Geng, 2021: 1). 21. ylzyil becerileri icinde problem ¢ézme,
yaratici olma ve stratejik disiinmenin olumlu anlamda ilerlemesinde oyunun Onemli bir yeri
bulunmaktadir.

Diger bir oyun tanimi ise soyledir: Belirli kurallar dahilinde ve bir amag¢ dogrultusunda
sekillenen, bir zaman ve mekan dilimi icerisinde gerceklestirilen seving, kaygi, cosku, gerginlik gibi
duygulari barindiran kisinin kendi istegi dogrultusunda katilim sagladigi bir faaliyettir (Uzun vd., 2023:
1). Oyunlar alti alt elemandan olusur. Bu elemanlar su sekildedir (Prensky 2001: 5): Kurallar, hedefler,
geri bildirim, karsitlk, etkilesim ve hikayedir.

Kurallar, oyunlari diger oynanabilir igeriklerden ayiran unsurdur. Biiyiik olasilikla bir oyunun en
temel diizeydeki tanimi, onun kurallara dayandirilarak oynanmasidir. Kurallar oyunda sinirlar gizer ve
belirli bir dizen icerisinde hedeflere ulasilmasini saglar. Hedefler, genellikle bir oyunda kurallarin
basinda belirtilen unsurlardir (Berk, 2021: 1). Literatlirde oyun tirleri bes baslik altinda incelenmistir.
Bunlar; dijital oyun, egitsel oyun, egitsel dijital oyun, kiltirel oyun ve zeka oyunlaridir.

2.1. Dijital Oyun

Dijital oyunlar, kendi icerisinde bir kiltlre sahip olan, ¢coklu ya da tek oyuna imkan saglayan ve
bunu belirli kurallar cercevesinde sekillendiren oyunlardir. Bir baska tanima gore dijital oyun,
oyuncularin rakipleriyle miicadele icerisinde olduklari, keyif alarak vakit gecirdikleri ve belirli hedefleri
gerceklestirmeye yonelik olarak hazirlanmis yazihmdir (Geng, 2021). 1958 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’'nde William Higinbotham tarafindan gelistirilen Ten-nis for Two, dijital oyuna ait olan ilk
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deneme olarak kayitlara ge¢mistir (Tor ve Irmak, 2022). Dijital oyunlarin gelisiminde bir yere kadar
hedef kitlenin begeni ve istekleri daha belirgin bir rol oynasa da bir siire sonra oyun diinyasina ait
gelisimlerin kitleleri kendine ¢ektigi gérilmektedir. Dijital oyun kitlesi, her yasa ve her begeniye gore
cok genis bir yelpaze icermektedir.

Teknolojik sigramalar, insanin oyun araglarindan klasik beklentilerini yikmistir. Yeni iletisim
ortaminin sundugu mevcut ortamda artik diyaloglar ‘paylasma, iletme’ amacindan ¢ikarak,
insanoglunun belleginin kapasitesini ve diisiinceyi zamanin ve mekanin ¢izdigi sinirlardan ¢ikararak,
sinir 6tesini atlatmak (izere kurulmaya baslamistir. Yeni iletisim ortami. iste bu degisimin getirdigi
mevcut durum olarak tanimlanmaktadir. Yeni iletisim teknolojisindeki gelismelerle geleneksel oyun
anlayisi, yontemlerin diger kanallara aktarilmasiyla oyun araglari da ortamlarini degistirmistir. Bu
baglamda tlireyen yeni oyun kiltiri ‘dijital oyun’ olarak ifade edilmektedir (Bliylikbaykal ve
Cansabuncu, 2020). Dijital oyunlari genel anlamda tanimlayacak olursak teknolojik araglardan oynanan
oyunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2. Egitsel Oyun

Egitsel oyun, egitimin amaglarina yonelik olarak tasarlanan bilissel, sosyal, davranigsal ve hissi
nitelikleri iceren tekli ya da ¢oklu oyunlar olarak tanimlanmaktadir. Egitsel oyunlar 6grencilerde
gudilenmeye yardimci olarak onlarin 6grenmeye karsi farkindaliklarini on kat artirmaktadir (Geng,
2021). Oyun tirlerinin egitici Ozelligi olsa da egitsel oyunlar 6gretim hedeflerine uygun olarak
tasarlanmaktadir. Egitsel oyun, tim ¢ocuklarin egitim siirecinde 6ne ¢ikan kavramlardan birisidir (Yazic
ve Uzuner, 2023).

Ogrenme esnasinda oyun kullanimi, 6grencilere farkli diisiinme becerisi kazandirip
sosyallesmelerini saglar ve 6grencileri aktif kilar. Bununla beraber 6grencilerin farkli alanlarla iliski
kurmalarini ve benzer oyunlar icerisinde birden fazla duyularini ¢alistirmalarini saglar ve 6grenme
kahci, anlasilir ve kolay hale gelir (Uysal ve Yelken, 2023). Egitsel oyunlar, 6grenenlere belirli hedefler
ve var olan prosediirler sunan sanal bir ortam saglar. Ogrenenlerde mevcut bilgi ve becerileriyle bu
ortamda kendilerine sunulan gorevlerle miicadele ederler. Ortam ile etkilesim sirasinda 6grenenler
donit alabilirler. Bu slirecte, 6grenenler bir 6grenme siirecinde ilerlediklerinin ¢ogunlukla farkina
varmazlar (Akgin vd., 2011).

2.3 Egitsel Dijital Oyun

insanlarin internete ulasiminin, mobil uygulamalar ve cesitli kuruluslar sayesinde bu denli
kolaylagsmasi sayesinde internet yayginlasmis ve dijitallesme bilylik 6nem kazanmistir. Bu baglamda
egitsel dijital oyun, dijital oyun ve egitsel oyun kavramlarindan yola ¢ikilarak diistintldiginde, bilisim
teknolojilerinin yardimiyla bilissel, sosyal, davranissal ve hissi nitelikleri iceren dnceden belirlenmis
amaglara yonelik olarak olusturulmus 6grenmeyi saglayan oyunlardir (Geng, 2021).

Egitsel dijital oyunlar, egitim asamalarinda egitim siiresince 6grencilerini aktif kilma, kolaylik
saglama, basarisini arttirma, derslere karsi olumlu davranis gelistirilme agisindan 6nemli bir aragtir. Bu
suregle beraber egitsel dijital oyunlari egitim slirecinde kullanabilmek igin 6gretmenlerin konuyla ilgili
bilgi ve deneyim sahibi olmalari gerekmektedir (Durak ve Yilmaz, 2019). Egitsel bilgisayar oyunlari,
icerisinde her ne kadar rekabet ve miicadele durumlari barindirsa da 6grencilere dikkat ve basarma
hissiyati gibi bircok degerli 6zellik katmasi bakimindan son derece etkilidir (As¢i, 2019).

2.4 Kiiltiirel Oyun

Oyun, antik dénemlere kadar dayanan ve her toplumda yaygin olarak bulunan kiltirel bir
olgudur. Ayni zamanda insan gelisiminin merkezinde yer alir. Klltirel oyunlar, olusturuldugu topluluga
Ozel olarak sekillenen, oyun icerisinde o gruba ait kiiltiirel 6geleri barindiran oyunlardir (Geng, 2021).
Her kiltlrde oyun kavrami kendine 6zgli anlamlar icermektedir. Bu baglamda topluluklarda ve dillerde
farkhlik gésterse de oyun kavrami anlayis olarak farklilasmamaktadir.
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2.5 Zeka Oyunlan

TDK Giincel Tiirkge Sozliik (2020) zekayr “insanin diisiinme, akil yiriitme, objektif gercekleri
algilama, yargilama ve sonug ¢ikarma yeteneklerinin tamami” olarak tanimlamaktadir. Zeka oyunlari
ise kisilerin distinme bicimlerini sekillendirmelerinde ve olaylar karsisinda ¢6ziim (retebilme
kapasitelerini artirmada yardimci, gelisimlerini destekleyici etkinliklerdir (Geng, 2021). Zeka en genel
tanimiyla algilari kullanarak somut ve soyut diistinme, akil ylirtitme ve bu zihinsel fonksiyonlarin belirli
bir amaca yonelik kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir. Zekd oyunlar ise, 6grencilerin zeka
potansiyellerini tanimasi ve gelistirmesi, problemler karsisinda farkl ve 6zgln stratejiler gelistirmesi,
hizli ve dogru karar vermesi, sistematik bir dislince yapisi gelistirmesi, zekd oyunlari kapsaminda
bireysel, takim halinde ve rekabet ortaminda galisma becerileri gelistirmesi ve problem ¢6zmeye
yonelik olumlu bir tutum gelistiren araglar olarak tanimlanmaktadir (Alkan ve Mertol, 2017).

Bir baska tanimda ise zeka oyunlari; kisilerin potansiyellerini agiga cikarabilmeleri, hizli ve
dogru karar alabilmeleri, problem karsisinda ¢6ziim Uretebilmeleri ve en 6nemlisi de kendilerini
tazeleyebilmeleri icin var olan etkinlikler seklinde tanimlanmaktadir (Yilmaz, 2019). Bu yonlyle zeka
oyunlari kisilerin sadece matematiksel degil, ayni zamanda stratejik diisinme becerilerini de
gelistirecek oyunlar yoluyla s6zel, gorsel ve islemsel zekdnin yaninda yaraticilik becerilerini de
gelistirecek oyunlardir. Oyun ve oyunlastirmayi en 6zet sekilde karsilastirirsak (Yilmaz, 2017): Oyunda,
objeler ve onlari kullanma kurallari olur. Kazanma ve kaybetme olur. Bir hikayesi vardir ve ona gore
tasarimi olur. Tim{yle tasarlanir. Uretimi cok pahali ve karmasiktir. Oyunlastirmada ise, kurallar daha
cok gorevleri tamamlamak icindir. Kaybetme genelde yoktur, daha c¢ok aksiyon aldirmak icin
desteklenir. Asil uygulandigi siirec neyse, onu destekler. Var olan siirece entegre olur. Entegrasyonu
basittir.

3. OYUNLASTIRMA

ilk kez 2003 yilinda Nick Pelling tarafindan kullanilmistir. Literatiire kazandiriimasi 2010 yilinda
Gabe Zicherman ve Christopher Cunningham tarafindan olmustur. Oyunlastirma terimi, kullanicilarin
ilgisini cekmek ve problem ¢6zmek icin oyunsal diisiinme ve oyunsal mekaniklerinin kullaniima siireci
olarak tanimlanmistir. Deterding ve digerlerine gore ise oyunlastirma, “oyun tasarim ogelerinin oyun
disi baglamlarda kullaniimasidir” (Tilig, 2020). Oyunlastirmadaki amag, oyundaki gibi yeni bir diinya
yaratip kisiyi oraya gotlirmek degil, oyundaki 6geleri gercek diinyaya tasiyarak, benzer hisleri gercekligi
terk etmeden yakalayabilmektir.

Oyunun kendisi bir uygulamayken oyunlastirma, katimi artiriimak istenen uygulamaya
eklenen bir siregler toplulugudur. Oyunlastiriimis uygulama, oyun mekanikleri kullanildigindan oyunu
andirir ve boylece oyun oynuyor hissi yasayan katilimci o slirece daha iyi entegre olur (Yilmaz, 2017).
Oyunlastirmanin temelinde motivasyon unsuru yatar. Ancak oyunlastirma yaklasiminin altindaki
kuramlar incelendiginde motivasyonla birlikte, bilissel ciraklik, sosyal 6grenme, akis kurami, 6zerklik
kurami, olaysal bellek ve operant kosullanma gibi kuramlarin da bulundugu gérilmektedir (Sezgin vd.,
2018).

3.1 Oyunlastirma Bilesenleri

Oyunlastirma tasariminda kullanilan her sey oyunlastirma unsurlarini icermektedir.
Oyunlastirmada ‘bir oyunda neler bulunmasi gerekir?’ sorusuna verilmis yanitlar oyunlastirma
unsurlarini da vermektedir. Oyunlastirma tasarimi modelini sunan Werbach ve Henter (2012)
oyunlastirma unsurlarini; bilesenler, dinamikler ve mekanikler olmak Uzere Ui¢ gruba ayirmaktadir. Bu
g unsur piramidin basamaklarinda gosterilmistir. Piramidin ist basamaginda oyun dinamikleri, orta
basamaginda oyun mekanizmalari, alt basamaginda ise oyun bilesenleri bulunmaktadir.

26



Yénetim Bilisim Sistemleri Ogrencilerinin Oyunlastirmaya Yénelik Algisinin Belirlenmesi - Determining The Perception Of Management
Information Systems Students Towards Gamification
Burcu YILDIZ, Ummii Giilsiim KAHRAMAN

Sekil 1. Oyunlastirma Piramidi

Dinamikler

Mekanikler

Bilesenler

Kaynak: Wercbah ve Hunter, 2012

Literatlirde oyunlastirma bilesenleri dinamikler, mekanikler ve bilesenler olarak ele
alinmaktadir. ilk olarak dinamik bilesenlerini ele aldigimizda bu bilesenler, bize oyuncularin oyun
isleyisiyle etkilesimini anlatmaktadir. En temel oyun dinamikleri arasinda kisitlamalar, duygular,
hikayelestirmeler, ilerlemeler ve iliskiler yer almaktadir (Sezgin vd., 2018). Oyunlastirma unsurlari
piramidinde en Ust sirada bulunan dinamikler oyuncularin anlk olarak géremedikleri veya izlenim
kuramadiklari ancak oyunlastirma tasariminda 6nemli bir yere sahip kurgusal tasarim ogeleridir.
Oyunlastirmanin  oyuncular (zerinde meydana getirecegi etkinin tasarlanmasinda oyun
dinamiklerinden yararlanilmaktadir. Oyunlastirilmis sistemde g6z o©ninde bulundurulmasi ve
yonetilmesi gereken fakat hicbir zaman dogrudan oyuna girmemesi gereken genel unsurlar olup
kisitlamalar, duygular, hikayelestirme, ilerleme ve iliskiler olmak lzere bes basliktan olusmaktadir
(Wercbah ve Hunter, 2012).

ikinci olarak mekanikler bilesenleri degerlendirdigimizde, icerisinde cesitli 6zellikler barindiran
mekanikler, oyunlarin oynanis esnasinda lazim olan bilesenlerindendir. Oyunlarin olusumlari esnasinda
veya tasarimlarinda alet kutulari olarak ¢ok lizumludur. Sadece oyun esnasinda elde edilen puanlar,
oduller, sanal esyalar vb. 6geler her ne kadar oyun mekanikleri olarak goziikse de oyunun tiim yapisal
bilesenleri oyun mekanikleri olarak adlandiriimaktadirlar. icerisinde cesitli ozellikler barindiran
mekanikler, oyunlarin oynanis esnasinda lazim olan bilesenlerindendir. Oyunlarin olusumlari esnasinda
veya tasarimlarinda alet kutulari olarak ¢ok lizumludur. Sadece oyun esnasinda elde edilen puanlar,
odiiller, sanal esyalar vb. 6geler her ne kadar oyun mekanikleri olarak goziikse de oyunun tiim yapisal
bilesenleri oyun mekanikleri olarak adlandiriimaktadirlar (Sezgin vd., 2018). Dinamikler ile kurgusu
yapilan oyunlastirma, mekanikler ile uygulanir duruma getirilmektedir. Oyunlastirmanin en énemli
etkenlerinden biri olarak bilinen baghlik motivasyon seviyesini artirmak igin kullaniimaktadir (Tunga ve
inceoglu, 2016). Bunlar; meydan okuma, sans faktord, is birligi ve yarisma, is birligi kurma, geribildirim,
kaynak edinimi, 6dil kazanimi, islemler, sira ve kazanma durumudur.

Ugiincli olarak bilesenler unsurunu ele aldigimizda estetik, kisilerin oyun esnasindaki
hissettiklerini ifade eden bir bilesendir. Bu bilesen kurgu, gorsellik gibi ogeleri icermektedir. Estetik,
oyun olusum sirecinde en onemli bilesenlerden biridir (Yilmaz vd., 2018: 173). Oyunlastirma
bilesenleri oyuncu ile harekete gecen tasarim unsurlari olarak tanimlanmaktadir. Oyuncularin
oyunlastirma kapsaminda etkilesime gectikleri rozet, lider tablosu, seviyeler, sanal hediyeler vb. 6geler
oyunlastirma bilesenlerinin icerisinde yer almaktadir. Bilesenlerin kullanimi ile birlikte oyunlastirma
dinamikleri ve mekanikleri yapilan kurguyu desteklemektedir. Werbach ve Hunter (2012) on bes
bilesen listelemislerdir. Bu bilesenler sunlardir: Kazanimlar, avatarlar, rozetler, koleksiyonlar, zorlu
miucadele, savaslar, icerik kilidi agma, hediye verme, liderlik tablosu, seviyeler, puanlar, gorevler, sosyal
grafikler, sanal esyalar ve takimlardir.
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Tablol. Oyunlastirma Unsurlari

Oyunlastirma Unsurlan

Dinamikler Mekanikler Bilesenler
Kisitlamalar Zorluk Basan
Duygular Sans Avatar
Kurgu is Birligi ve Rekabet Rozetler
ilerleme Geri Bildirim Lider Tablosu
lliskiler Odiiller Seviyeler
Alisveris Puanlar
Durum Takimlar
Sira S5anal Hediyeler
Kaynak Edinimi icerige Ulasma
Kolleksiyonlar
Macera
Savas
Hediye

Micadele etme
Sosyal grafikler

Kaynak: Wercbah ve Hunter, 2012

Literatlirde oyunlastirma farkl siki dizenler tarafindan ¢ogunlukla ele alinan konulardan biri
olmaya baslamistir. Oyunlastirma, sektorde farkli alanlarda kullanilarak oyunlastirma ile ilgili
faaliyetlerinin gerekliligini ve fonksiyonelligini belirlemek amaciyla cesitli akademik calismalarda
arastirmalar dizenlenmistir. Oyunlastirmanin blylimesi 6grenci motivasyonu Uzerindeki etkisi,
kullanildigi alanlar, misteri memnuniyeti, hizmet kabiliyeti ve oyunlastirmanin egitimde nasil kullanilip
adapte edilecegi gibi konular literatiirdeki arastirmalar dahiline girmis olup alana blyuk bir zenginlik
katmistir. Oyunlastirma ile ilgili yapilan calismalar, diger arastirmacilarin oyunlastirmanin literatiire
nasil bir fayda saglayacagini anlatma yoniinden 6nemlidir. Literatliirde konuyla ilgili yapilan baz
¢alismalar asagida verilmistir:

Kambouri ve arkadaslari (2006), Endiistri Universitesi’nde egitim alaninda égrenmenin zor
oldugunu disilinen geng vyetiskinlerin ilgisini ¢ekmek igin tasarlanmis yiliksek kaliteli bir egitim
gerceklestirmistir. Oyun, yaslari 16-19 ve 28-33 arasinda farkhlik gésteren li¢ kadin on erkek olmak
Uzere on (¢ kisiyle oynanmistir. Calisma sonucunda kisilerin oyuna karsi tutumlarini ve oyun ile
etkilesimlerini, bilgisayar oyunlari ve ders ile ilgili olan tecriibelerini belirlemek i¢in anket formu
kullanilmistir. Kisiler oyun oynarken keyif aldigini belirtmistir. Arastirmanin, oyuncularin kritik
becerilerini gelistirdigi ve olumlu tutumlari ortaya ¢ikardigi sonucuna ulasiimistir. Banfield ve Wilkerson
(2014), Sistem Mihendisligi/Bilgi Glvencesi (IA) fonksiyonlarini yerine getirmek igin 6grenci
motivasyonu ve 6z yeterliligi Gzerinde deneysel bir 6grenme teorisi olan (ELT)’yi glgli bir 6grenme
yontemi olarak nitelendirmektedir. Sonuglar neticesinde gorliisme yapilan 96 Ogrencinin icsel
motivasyon ve 06z yeterliliginin yiksek oldugunu gortlmistir. Huang ve arkadaslar (2017),
oyunlastirilmis derslerin lisans 6grencilerinin derse katilimi ve davranisi Gzerindeki etkisini analiz etmek
amaciyla bir arastirma yapmislardir. Calisma kapsaminda uzaktan 6grenimin kullanilmasi Gizerine bir
uygulama tasarlanmistir. SoruKiip’li uygulamasi ile inceleme yapilarak oyunlastirmanin kullanimi
anlatilmistir. Bununla birlikte ¢alisma nitel arastirma modeli olan bitiincil ¢coklu durum calismasi ile
desteklenmistir. SoruKip uygulamasi ile kullanicilarla gériisme yapilip, deneyimli kullanicilardan veriler
toplanilarak igerik analizi yontemi ile ¢oziimlenmistir. Fuster-Guillo ve arkadaslari ise (2019), Kahoot
uygulamasini kullanarak oyun-tabanh 6grenme tecriibesinin, motivasyon ve akademik olarak
performans Ustlindeki etkisini belirlemek amaciyla bir calisma gercgeklestirmislerdir. Calismada gruplar
deney ve kontrol grubu olarak ikiye ayrilmistir. Deney grubunda 26 kadin 13 erkek, kontrol grubunda
ise 16 kadin 25 erkek 6grenci bulunmaktadir. Uygulamada ilerlemenin basinda ve sonunda 6grencilerin
derslere katilim dizeylerini belirlemek icin Derse Katilim Envanteri hazirlanmis, motivasyonlarini
belirlemek igin de 6grenci metaryelleri ve motivasyonu anketi (OMMA) uygulamasi kullanilmistir. Elde
edile nitel veriler betimsel analiz yontemiyle; nicel veriler ise bagimsiz 6rneklem t-testi ile analiz
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edilmistir. Calismadan elde edilen nicel verilere goére oyunlastirma kullaniminin, 6grencilerin
motivasyonlarinda ve derslere katiliminda bir farklilik gostermedigi belirlenmistir. Nitel veriler ise
ogrencilerin biylk bir kisminin derste Kahoot ve Quizizz uygulamalarinin kullanilmasini yararli ve
eglenceli bulduklarini géstermistir.

4. MATERYAL VE METOT

icerisinde bulundugumuz dijital diinyada egitim alaninda yarar saglayan geleneksel yéntemler,
lisans 6grencilerinin 6grenme ihtiyaglarini tatmin etmede yeterli olmamaktadir. Yani teknoloji ile i¢ ice
blyliyen Z kusagl icin egitim ve 6gretim yayinlarinin teknolojik gelismeler ile paralel bir sekilde
ilerlemesi 6nemlidir. Bu ylzden egitim alaninda kullanilacak oyunlastirmanin basarili olabilmesi igin
hedeflenen grubun istek ve algisinin belirlenmesi 6nemlidir. Bu baglamda yapilan bu ¢alisma, Mehmet
Akif Ersoy Universitesi Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali ve isletmecilik Yiiksekokulu Yénetim Bilisim
Sistemleri Bolimi  6grencilerinin - oyunlastirmaya yonelik algisini  ortaya koymak amaciyla
gerceklestirilmistir. Tlrkiye’de lisans 6grencilerinin oyunlastirmaya yonelik algisinin belirlenmesine
yonelik calismalar sinirh sayidadir. Bu nedenle yapilan bu arastirma ile 6grencilerin, derslerin
oyunlastirmasina yonelik algilarinin belirlenmesi acisindan literatiire katki saglamasi amaclamaktadir.
Yonetim Bilisim Sistemleri bolimiinde animasyon videolari ve farkli oyun metotlarinin kullanildig
dersler bulunmaktadir. Bu baglamda Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Zeliha Tolunay
Uygulamali Teknoloji ve isletmecilik Yiiksekokulu, Yénetim Bilisim Sistemleri Bélimii 6grencileri bu
¢alismanin evrenini olusturmaktadir. 2023-2024 akademik yilinda bélimde 446 6grenci 6grenim
gormektedir. Calismaya ise 50 6grenci katilmistir. 0.90 gliven araliginda ve %12 hata payina gore 446
kisilik evren 50 kisi ile temsil edilebilmektedir (Cingi, 1990; Daniel,1999). Daniel (1999)’a gore 6rneklem
blylkligu hesaplamasi su sekildedir:

Zxpx(1-p)
Ez
zzxpx(l—p])'
1+( el x N

n=

Yapilan bu g¢alisma icin parametreler su sekildedir: Gliven dizeyi: 0,90, a: 0,10 ve bu degere
karsilik gelen tablo degeri z: 1,65. Orneklem orani p: 0,50. Hata payi e: 0,12. Evren biyiklugi N: 446.
Bu veriler kullanilarak hesaplama yapildiginda bu formdl icin yeterli 6rneklem bulyukligu 43
¢ikmaktadir. Bu da bize %90 giiven araliginda ve %12 hata paylyla toplanan veri sayisinin evreni temsil
etme gicinin yeterli oldugunu géstermektedir.

Arastirmada veri toplamak icin anket yontemi, toplanan verileri analiz etmek iginse betimsel
analiz ydntemi kullanilmistir. Ogrencilere génderilen anket {i¢c béliimden olusmaktadir. Birinci bélim
derslerin oyunlastirilmasina yénelik sorulari kapsamaktadir ve 11 sorudan olusmaktadir. ikinci béliim
oyun mekanikleri, dinamikleri ve unsurlarina ait sorulari icermektedir ve 8 soru vardir. Ugiincii ve son
bolimde ise 7 soru yer almaktadir. Bu sorular da oyunlastirmanin kisisel etkileriyle ilgilidir.

Galismada kullanilan anket Soylu ve Kilci’niin 2021 yilinda yayinlamis olduklari “Yénetim
Bilisim Sistemleri Bolimi Ogrencilerinin Oyunlastirmaya Yénelik Algi ve Motivasyonun Belirlenmesi
Uzerine Bir Calisma” adli makaleden alinmistir. Anket 2024 yilinin ocak ayinda gergeklestirilmistir. Mail
yoluyla gbnderilen ankete katilim saglayan 6grenciler sorulari eksiksiz bir sekilde yanitlamistir. Yapilan
arastirmada “Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve isletmecilik Yiiksekokulu, Yénetim Bilisim
Sistemleri Bolimi 6grencilerinin oyunlastirmaya yonelik algisi nedir?” sorusunun yaniti bulunmaya
calisilmistir. Calismadan elde edilen veriler SPSS 20.0 paket programi ile incelenmis ve yorumlama igin
frekans analizi kullanilmistir. Frekans analizi sonuglari ise betimsel analiz yontemiyle yorumlanmistir.

5. ARASTIRMANIN KISITLARI
Her sosyal nitelikli arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da birtakim kisitlarla karsilasiimistir.
Arastirma, zaman ve maliyet acisindan, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Bucak Zeliha Tolunay
Uygulamali Teknoloji ve isletmecilik Yiiksekokulu ile sinirlandirilmistir. Yapilan bu arastirma sadece,
Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve isletmecilik Yiiksekokulu, Yonetim Bilisim Sistemleri bdlimii
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ogrencilerinin oyunlastirma ile ilgili fikirleri hakkinda bilgi vermektedir. Arastirmanin zaman darligi ve
maliyeti de dikkate alinarak belirli bir 6rneklem lizerinde yapilmis olmasi nedeniyle arastirma grubunun
geneli temsil etme yeteneginin sinirli olacagi ve genellenemeyecegi gbz 6niinde bulundurulmalidir.

6. BULGULAR VE ANALIz
Bu kisimda ¢alismanin bulgularina yer verilmistir. Ogrencilerin derslerin oyunlastiriimast ile ilgili
yoneltilen sorulara verdikleri yanitlar analiz edilmistir.

Tablo 2. Derslerin Oyunlastirilmasina Yénelik Ogrencilerin Algisi

Evet Kismen Hayir

Derslerin oyunlarla ve oyunlastirilmis yontemlerle 6gretilmesini

. %90,00 %10,00
dogru buluyorum.

Derslerde oynanan oyunlardan kazanan puanlarin ders notu
olarak kullanilmasini dogru buluyorum.

Ders kapsaminda yapilan faaliyetlerin, oyunlar, etkilesimli
videolar ve yaratici igerik agisindan zenginlestirilmesi gerektigini =~ %94,00 %2,00 %4,00
disiinilyorum.

%44,00 %44,00  %12,00

Derslerin oyunlastiriimis yontemlerle islenmesinin, 6grenci

. . v i e e %94,00 %6,00
performansini olumlu yonde etkileyecegini diisiiniiyorum.

O.\.(uplistlrma yonteminin derse olan ilgimi artiracagini %96,00 %2,00 %2,00
disiinilyorum.
Oyunlastirma yonteminin diger derslerle de kullaniimasini

s %74,00 %22,00 | %4,00
isterim.

Oyunlastirma yontemiyle desteklenmis karma egitim
yontemlerinin kullanilmasinin, dersi daha iyi anlamami %88,00 %12,00
saglayacagini diigsiiniiyorum.

Oyun.las.tlrjlr'r.\|§.b|r etk!nllkte, sinif icinde basarisiz olursam, %20,00 %54,00  %26,00
kendimi koti hissederim.

Oyunlagtirmanin sinif igi yarigi artiracagini diisiinilyorum. %60,00 %34,00 %6,00

Y'a'\rat!al.lk ve Inovasyorl ders.l.nlp (iyunlastlrllma5|n|n 6grenme %76,00 %22,00  %2,00
slirecimi kolaylastiracagini diisiiniiyorum.
Bu dersi oyun oynayarak 6grenmek isterim. %84,00 %10,00 %6,00

Bu bolimde ogrencilere, derslerin oyunlastirilarak 6gretilmesi konusundaki algilarini
belirlemek amaciyla birtakim sorular yoneltilmistir. Elde edilen veriler sonucunda 6grencilerin
genelinin derslerin oyunlastiriimasina yonelik olumlu bir algiya sahip olduklari tespit edilmistir.
Ogrencilerin ¢ogunlugu (%90,00) derslerin oyunlastirilarak &gretilmesi gorisiinii destekleyerek,
derslerin oyunlastiriimasinin derslere olan katihmi arttiracagini, kendi 6zglivenlerini ylkseltecegini,
hizli karar alip vermeyi etkileyecegini ve zekalarini gelistirecegini belirtmektedir. Derslerin yapilan
faaliyetler, oyunlar, etkilesimli videolar agisindan zenginlestirilmesinin gerektigini ifade eden 6grenci
sayisinin epeyce yiksek (%94,00) oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte 6grencilerinin ¢ogunlugu,
derslerin oyunlastirilarak 6gretilmesi konusunda fazlaca isteklidir ve olumlu goris bildirmektedir.
Derslerde oyunlastirmanin Yaraticilik ve inovasyon dersi haricinde diger derslerde de kullanilmasini
isteyen 6grenci oraninin (%74,00) olmasi olumlu olarak nitelendirilmektedir. Ayrica 6grencilerin
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bircogu derslerin oyunlastiriimasinin, derse baghhg arttiracagini ve sorun ¢bzme becerilerini
gelistirecegini belirtmektedir. Ustelik 6grencilerin yalnizca (%20,00)’lik kismi oyunlastiriimis bir
etkinlikte basarisiz olurlarsa kendilerini kotii hissedeceklerini belirtmistir. Ogrencilerin yarisindan
fazlasi (%76,00) Yaraticilik ve inovasyon dersinin oyunlastiriimasinin 6grenmeyi kolaylastiracagini
belirtirken, sadece (%22,00) kismi bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir. Bu da 6grencilerin her
dersin oyunlastirilmasi konusunda tereddit etmelerinden ileri gelebilir.

Tablo 3. Oyun Mekanikleri, Dinamikleri ve Unsurlarina iliskin Ogrencilerin Algisi

Evet Kismen Hayir

Oyundaki seviyelerin giderek zorlagmasi, oyunun diger

. 1 .. .. %84,00 %12,00 %2,00
asamalarina yonelik merak duygumu giiclendirir.

Oyundaki liderlik cetveli (performans-skor tablosu),
kendi performansimi akranlarimin performansi ile %78,00 %16,00 %6,00
karsilastirmami saglar.

Liderlik cetvellerinden akranlarima gore alt siralarda
olsam bile, bu durum motivasyonumu kirmak yerine %68,00 %22,00 %10,00
basarma azmimi giiglendirir.

Oyun ortaminda kendime ait kisisel bir hesap ve

. . %90,00 %8,00 %2,00
avatarimin olmasi beni motive eder.

Oyundaki seviyelerin kolay olmasini tercih ederim. %24,00 %40,00 %36,00

Oyun tasariminin renkli, canli ve hareketli olmasi, oyuna
yo6nelik duydugum heyecani artirir ve oyuna yonelik %92,00 %8,00
baghlik duygumu giiglendirir.

Oyunlastirma yontemi, kendi basari ve performansimi
izlememem ve zayif oldugum konularda kendimi %82,00 %16,00 %2,00
gelistirmeme olanak sunacagini diisiiniiyorum.

Oyun senaryosunun, oyuna dahil olmami

N A %88,00 %8,00 %4,00
kolaylastiracagini diisiiniiyorum.

Bu bolimde 06grencilere oyun mekanikleri, dinamikleri ve wunsurlar ile ilgili sorular
yoneltilmistir. Gelen cevaplara bakildiginda, oyun mekanikleri, dinamikleri ve unsurlarinin 6grencilerin
algisini artirdigi gézlemlenmistir. Ogrencilerin %78’lik kismi oyunda liderlik cetvelinin (performans-skor
tablosu), kendi performansiyla akranlarinin performansini kiyaslamayi saglayacagina katilmaktadir.
Oyundaki seviyelerin giderek zorlasmasini secen 6grenci oraninin (%84,00) oldugu gorilmektedir.
Oyun tasariminin renkli, canh ve hareketli olmasinin oyuna yonelik heyecanin ve baghhg artiracagi
konusunda olumlu goris bildiren 6grencilerin oraninin (%92,00) oldugu goérilmektedir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda, 6grencilerinin bircogunun yarisma ortaminda bulunmak istedikleri
soylenebilir.
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Tablo 4. Oyunlastirmanin Kisisel Etkileri

Evet Kismen Hayir

Do I 51m her bi S ..
ogru ya;mlt a.\‘/afaglm er bir sorunun, 6z-giiven diizeyimi %96,00 %4,00

artiracagini diisiiniiyorum.

Oyunlastirma yonteminin, basarma arzumu ve hirsimi

o e %78,00 %20,00 %2,00
artiracagini diisiintiyorum.

Oyunlastirilmis uygulamalarin, hizh diisiinme becerilerimi

0,
gelistirecegini diislinliyorum. G0

%10,00 %2,00
Oyunlastirmanin, problem ¢ézme becerilerimi gelistirecegini

e %88,00 %8,00 %4,00
disiinilyorum.

Oyunlastirilmis uygulama ile sinif igerisinde sosyal statii

. e %62,00 %18,00 %20,00
kazanacagimi diisiiniiyorum.

Oyu'r\up yaratici diisiinme becerilerimi gelistirecegini %84,00 %14,00 %2,00
disiinilyorum.
Oyun icerisindeki gorevleri gerceklestirirken kendi kararlarimi

[s) [s) 0,
verebilmek 6zerk hissetmemi saglayacaktir. 780,00 716,00 74,00

Kisisel Etkiler ile ilgili elde edilen sonuglara bakildiginda, 6grencilerin buyilk bir kismi,
oyunlastirmanin derslere daha iyi odaklanma saglayacagini ve derslere olan katilimin artacagini
dustinmektedir. Tablo 3’teki verilere bakildiginda, 6grencilerin algisinin genel olarak giiclii oldugu
soylenebilir. Buna karsilik 6grencilerin (%20,00) kismi oyunlastirma yonteminin, basarma arzusunu ve
hirsini artiracagini diislinmekle beraber, kisisel etkileri konusunda tereddiitte kalmistir. Bu % 20’lik
kisma bakildiginda bunun nedeninin oyunlastirma uygulamalari ile ilgili detayli bilgiye hakim
olmamalarindan kaynaklanabilecegi soylenebilir. Oyunlastiriimis uygulama ile sinif icerisinde sosyal
statli kazanma sorusuna verilen olumlu yanitin (%62,00) oldugu ve 6grencilerin % 18'nin bu konuda
kararsiz kaldiklari gortilmektedir.

7. SONUG VE ONERILER

Bu calismada Mehmet Akif Ersoy Universitesi Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve
isletmecilik Yiiksekokulu Yénetim Bilisim Sistemleri bolimi tglincii sinif &grencilerinin derslerin
oyunlastiriimasi ile ilgili algilari belirlenmeye calisilmistir. Yapilan arastirma sonucunda, derslerde
uygulama ve ara¢ konusunda 6grencilerin daha cok videolari ve bilgisayar oyunlarini sectikleri
gorilmistir. Ogrencilerin cogunluk olarak derslerin oyunlastirilarak 6gretilmesi konusunda olumlu
disindigi tespit edilmistir. Bu baglamda degerlendirildiginde, derslerde oyunlastirma yonteminin
kullanilmasinin, 6grencilerin motivasyonlarini olumlu ydnde artiracagl soéylenebilir. Kambouri ve
arkadaslarinin 2006 yilinda yapmis olduklari ¢alisma, Banfield ve Wilkerson’'un 2014 vyilinda
yayinladiklari galisma ile Huang ve arkadaslarinin da 2017 yilinda yapmis olduklari ¢galismada, onlarda
oyunlastirmanin, 6grencilerin kritik becerilerini gelistirdigini, 6zglveni arttirdigini ve motivasyonu
yukselttigini ortaya cikartmislardir. Bu da bizim c¢alismamizin sonuglarini destekler niteliktedir.
Ogrenciler derslerin oyunlastirilarak 6grenilmesi fikrine olumlu bakarken, oyun igerisinde kazanilan
puanlarin onlarin notlarina etki edecegi diisiincesinde duraksama yasamistir. Bu durumun 6grencilerin
daha 6ncesinde oyunlastirmaile ilgili puan kazanarak 6grenme gibi bir tecriibe yasamamalarindan ileri
geldigi distunilmektedir. Bununla beraber 6grencilerin; oyun dinamikleri, mekanikleri ve unsurlarinin
kullanimi ile oyunlastirilarak 6grenmeye genel olarak tutumlarinin olumlu oldugu gorilmektedir.
Oyunlastirmanin kisisel etkilerine dayali sonuglarina bakildiginda, 6grencilerin blyik ¢ogunlugunun
olumlu tutuma sahip oldugu sonucuna ulasiimistir. Elde edilen sonuglar itibariyle 6grenciler
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oyunlastirma ile 6grenme konusunda ve 6grenme durumlarinin tekrar dizayn edilmesi konusunda
merak ve heyecan duymaktadir, denilebilir.

Ogrencilerin algilarini olumlu ydnde etkileyecek egitimlerin gerceklestirilebilmesi icin
ogrencilerin motivasyonlarini yikselten faktorler ve 6grencilerin oyunlastirma ile ilgili algilarini tespit
etmek onemlidir. Farkli alanlarda uygulanabilecek oyunlastirma uygulamalarinin basinda, hedef
kitlenin arzu ve isteklerinin belirlenmesi, buna uygun stratejilerin gelistirilmesi dnerilmektedir. Bu
¢alismanin sonuglarina bakildiginda diger ¢alismalara 1sik olacagl ve birtakim éneriler aktarilmasinin
faydali olacagi distiniilmektedir. Buna bagli olarak 6grencilerin 6grenme durumlari, degisim gosteren
o0grenme davranislarina gore tekrar ele alinabilir. Derslerin oyunlastirilmasinin derslere olan katilimi
artirmasi, 6grencinin 6zglvenini ylkseltmesi ve hizli karar alma konusunda onlari gelistirmesi
beklenmektedir. Bu nedenle sadece lniversitede degil ilkokuldan itibaren dersler oyunlastirmaile daha
zevkli hale getirilebilir ve okula karsi olan isteksizlik, 6grenme gicligi ve devamsizlik durumlari en aza
indirilebilir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda oyunlastirarak 6grenme, 6grenmeyi eglenceli hale getirme,
problem ¢ézme becerilerini gelistirme, anlama diizeyini artirma ve hatalardan 6grenme gibi olumlu
yonlerin elde edilmesi agisindan oyunlastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Oyunlastirma
uygulamalari ile birlikte verilen egitim uygulamalari 6grenci motivasyonunu ve performansini olumlu
yonde arttirarak 6grenmeyi daha kolay ve akilda kalici hale getirecektir. Bu baglamda 6grencilerin
0grenme ortamindan elde edilen veriminin artiracagi disiinilmektedir.
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KADIN GiRIiSIMCILERIN DiJITAL OKURYAZARLIK VE iSLETME PERFORMANSI
ARASINDAKI iLiSKi: GAZIANTEP iLi ORNEGI®

THE RELATIONSHIP BETWEEN DIGITAL LITERACY AND BUSINESS PERFORMANCE OF
WOMEN ENTREPRENEURS: THE CASE OF GAZIANTEP PROVINCE

Ozlem GULLU?, Pinar GOKTAS®

0z: Girisimcilik kavrami dilkelerin istihdamina , refahina ve
uzun vadeli blylimesine olumlu etkisi nedeniyle giderek
Onemi artan bir kavram ve arastirma alani haline gelmistir.
Son vyillarda kadinlarin isglici piyasasina katilimi ve
girisimcilik faaliyetlerinde daha aktif rol almalari, gelismekte
olan ekonomiler igin buyik katma deger saglamaktadir.
Kiresel diinyada yasanan dijital degisim hayatin her alanini
etkiledigi gibi isletmeler (zerinde de 6nemli bir etkiye
sahiptir. Bu degisimleri yonetmek igin gliniimiiz kosullarinda
dijitallesmeyi benimsemek ve tiim bu siiregleri yonetecek
girisimcilik becerilerini kazanmak  gerekmektedir.
Arastirmanin amaci kadin girisimcilerin dijital okuryazarhk
becerilerini ortaya koymak ve bu beceriye sahip kadinlarin
isletme performansi dizeylerini belirlemektir. Calismada
nicel arastirma tlrlerinden ¢evrim igi anket yodntemi
kullaniimistir. Arastirmanin 6rneklemi; Gaziantep TOBB
Kadin Girigimciler Kurulu ,Gaziantep Kadin Girisimcileri
Destekleme Merkezi (KAGIDEM) ve Gaziantep Girisimci Is
Kadinlari Dernegi (GAGIAD) (yesi 240 kadin girisimciden
olugmaktadir.  Aragtirmanin  bulgularina gore kadin
girisimcilerin  dijital okuryazarlik becerileriyle isletme
performanslari arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Bulgular, kadin girisimcilerin genelde orta dizeyde dijital
okuryazarlk becerilerine ve olumlu bir isletme performansi
algisina sahip olduklarini gdstermektedir.

Anahtar Kelimeler : Girisimcilik, Dijital Okuryazarlik, Kadin
Girisimcilik.

" Bu calisma Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler E
olusturulmustur.

ABSTRACT: The concept of entrepreneurship has become
an increasingly important concept and research area due to
its positive impact on the employment, welfare and long-
term growth of countries. In recent years, women's
participation in the labour market and their more active role
in entrepreneurial activities provide great added value for
developing economies. Digital change in the global world
has a significant impact on businesses as it affects all areas
of life. In order to manage these changes, it is necessary to
adopt digitalisation in today's conditions and gain
entrepreneurial skills to manage all these processes. The
aim of the research is to reveal the digital literacy skills of
women entrepreneurs and to determine the level of
business performance of women with this skill. In the study,
online survey method, one of the quantitative research
types, was used. The sample of the research; Gaziantep
TOBB Women Entrepreneurs Board, Women Entrepreneurs
Support Centre (KAGIDEM) and Gaziantep Entrepreneur
Business Women Association (GAGIAD) consists of 240
women entrepreneurs. According to the findings of the
research, a significant relationship was found between the
digital literacy skills of women entrepreneurs and their
business performance. The findings show that women
entrepreneurs generally have moderate digital literacy skills
and a positive perception of business performance.

Keywords: Entrepreneurship, Digital Literacy, Women
Entrepreneurship
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1. GIRIS

Girisimcilik gegmisten glinimuize diinyadaki degisimlerin, toplumun ve bireyin gelismisliginin
en temel gostergelerinden biri olarak gorilmektedir. Son yillarda girisimcilik kavramindaki énemli
gelismelerin basinda is hayatindaki toplumsal cinsiyet kaliplarinin yikilmasi ve kadinlarin ¢alisma
hayatindaki roliiniin artmasi gelmektedir. Kadinlarin aktif olarak isgliciinde yer almalar (lkelerin
gelismislik diizeyini ve kalkinmadaki artisini géstermektedir. Kadin girisimciligin desteklemesi ve tesvik
edilmesi Ulke ekonomilerinin kalkinmasina pozitif katki saglamaktadir. Ancak girisimcilik alaninda
kadinlarin erkeklere kiyasla daha az yer aldiklari gérilmektedir. Yasadiklari toplum kaltlrinin
kadinlarin girisimcilik cabalarini engeller 06zellikte olmasi ve girisimcilik slirecinde kadinlarin
karsilastiklari problemler girisimci olmalarini giiclestirmektedir (Kaygin ve Given, 2015:66).
Gunumuzde girisimcilik; orgitlerin kurulmasi ve gelismesi, yeni isletmeler kurma yoluyla ekonomik
kalkinmaya sagladigi fayda, teknolojik ve toplumsal olarak ilerleme gibi bircok 6nemli roli
Ustlenmektedir. insanlarin yasam boyu gereksinimleri, gereklilikleri ve beklentileri devam ettigi
muddetce teknoloji ve dijitallesme de insan hayatina uygun olarak gelisim ve degisim gdstermeye
devam edecektir. Teknolojik degisimlerle birlikte dijital okuryazarlik kavrami ortaya ¢ikmistir. Dijital
okuryazarlik genel olarak bakildiginda bireylerin gesitli amaclarla dijital araclar (cep telefonu, TV,
bilgisayar vb.) vasitasiyla okuma yazma kabiliyetleridir (Maden, Maden ve Banaz, 2018:697). Siireg
icerisinde gerceklesen degisimler sonucunda ‘dijital okuryazarlik’ kavramina verilen 6nem artis
gdstermektedir. isletmelerde bu teknolojik gelismeler cercevesinde insanlarin ihtiyaglarina cevap
verebilmek, rekabet ortaminda varligini devam ettirmek ve isletme performanslarini artirmak igin
degisime uyak uydurmak zorundadirlar.

Arastirmanin amaci, kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik beceri diizeyleri incelemektir. Dijital
okuryazarlik becerilerinin incelenmesi ile bu beceriye sahip olan kadinlarin isletme performanslarinda
anlamli bir iliski olup olmadigini ortaya c¢ikarmaktir. Bulgular neticesinde kadin girisimcilerin dijital
okuryazarlik becerilerinin isletme performansina etkisi belirlenerek literatiire katki saglayacagi
disinidlmektedir. Arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde belirlenmistir.

Hipotez 1: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlk becerileri isletme performanslarini olumlu
yonde etkilemektedir.

Hipotez 2: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri isletme performansini
etkilemektedir.

Hipotez 3: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlk becerileri ile isletme performansi diizeyleri
dijital platformlarda satis, tanitim vs. yapip yapmamasina gore farklilik géstermektedir.

Hipotez 4: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlk becerileri ile isletme performansi diizeyleri
dijital okuryazarlik beceri derecelerine gore farkhlik gdstermektedir.

Hipotez 5: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlk becerileri ile isletme performansi diizeyleri
girisimcilik yaptigi stireye gore farklilik géstermektedir

2. KAVRAMSAL CERGEVE
2.1. Girisim ve Girisimcilikle ilgili Kavramlar

Girisim, mal veya hizmet Uretmek icin kar amaci olan, hukuksal ve mali kisili§e sahip orgit
olarak tanimlanmaktadir. Girisim kavramina literatirde iki sekilde rastlanmaktadir. Birincisi, tretim
faktorlerini bir araya getirerek ortaya mal veya hizmet ¢ikarmak, isletme hedefinin gerceklestirildigi
mali, hukuksal ve teknik faaliyetleri kapsarken ikinci olarak ise isletme kurmak amaci olan girisimcilerin
karsilastiklari sorunlar olarak adlandirilmaktadir. Girisim kavrami, girisimcilerin kendi islerini kurmalari,
buradan gelir elde etmeleri ve kendi islerinin patronu olmayi ifade etmektedir. Girisim, kisacasi kar
elde etmek amaciyla kurulan ve pazarlanacak mal veya hizmetlerin ortaya ciktigi orgutleri ifade
etmektedir. Girisim, yalnizca kendi ihtiyaclarini gidermek icin olusturulan yapi degildir, girisimin en
temel 6zelligi pazarlanabilir mal ve hizmet iretiminin oldugu birimlere sahip olmasidir (Ozdevecioglu
ve Karaca, 2015:13).
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Girisimci (mUtesebbis) s6zcligl kdken olarak “tesebbis” kelimesinden tlremistir. “Tesebbis”
kelimesi Arapca “sebs” kelimesine dayanmakta ve yapisan, tutunan, tuttugunu birakmayan anlamina
gelmektedir. Girisimci kavrami da kendisinden aldig1 cesaretle bir ise baslayan, giris yapan ve
problemlerin ¢6zimii konusunda atilimda bulunabilen kisidir (Durak, 2011, s. 195). Joseph
Schumpeter, girisimci kavramini ‘The Theory of Economic Development’ isimli eserinde yenilikleri
ortaya cikaran bireyler olarak tanimlamaktadir. Joseph Schumpeter girisimci icin, sliregelen ¢alisma
kahplarindan ayrilip fark yaratarak calismasina devam eden kisiler olarak degerlendirmektedir.
Girisimcinin yenilik yapan ve var olan teknolojileri gelistiren bireyler oldugu belirtiimektedir (Bilgin,
2023:6).

isletme bilimi icerisinde girisimcilikle ilgili bircok tanim yapilmistir. Dar anlamda girisimcilik;
yeni fikirleri yakalamak, bu fikirleri triinlere donlstiirmek, trinleri ve hizmetleri pazara sunmak igin
bir tesebbis kurulmasini igermektedir (Zhao, 2006:20). Girisimcilik, yeni kurulmus olan veya var olan
orgitlerde deger yaratmak icin yeni firsatlarin ortaya cikarilmasi ve gelistirilmesi stirecidir (Brenkert,
2008:448). Bu kavrami ilk olarak ortaya atan kisi Cantillon’dur. Cantillon’un girisimci tanimi; kar elde
etmek i¢in risk alma becerisi gosteren ve bu dogrultuda harekete gegen kisidir (Jonesve Wadhwani,
2006:7). Girisimciligin net bir tanimini yapmak oldukgca zordur. ilk olarak Orta cagda “entreprendere”
kelimesinden tiiretilen “is yapan” anlamina geldigi bilinmektedir. Bu tanim zamanla degismis, gelismis
ve 20. Yuzyilda risk alabilme, yenilikleri yakalayabilme, elde ettigi firsatlari degerlendirebilme ve tim
bunlarin hayata gecirilmesi stireci olarak kullanilmaya baslanmistir (Tekin,2004, s. 3).

Girisimcilik olgusu ekonomik ve sosyal sonuglari dolayisiyla literatiirde siklikla deginilen konular
arasindadir. Girisimci kisileri diger insanlardan ayiran bazi 6zellikler bulunmaktadir. Bu bakis agisina
gore de tek bir girisimci tipolojisi olmadigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Girisimcileri etkileyen i¢csel ve
dissal etmenler oldugu gibi sosyal, ekonomik ve egitimde girisimcilik davranisina etki etmektedir (Aksay
ve iplik, 2014:199). Girisimciler faaliyette bulunacaklari pazari iyi analiz edip en iyiye ulasmak icin ¢aba
sarfederler. Bu nedenle girisimci kisilik bircok 6zelligin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Ama her
girisimde baskin 6zellik farklilik géstermektedir. Buradan hareketle girisimcilerin sahip olduklari bazi
kisilik 6zellikleri; yaraticilhik/yenilikcilik, risk alabilmek, liderlik, basarma ihtiyaci, vizyon ve 6zgliven
olarak belirtilmistir (Tikici ve Aksoy, 2009, s. 33).

Yasamin her alaninda meydana gelen gelisim ve degisimler neticesinde girisimcilik kavrami da
farklilagsmis ve yeni girisimcilik turleri ortaya ¢ikmistir. Girisimcilik tirlerinin artmasinda endistrilesme
hizinin da etkisi vardir. Bu gelismeler baglaminda literatiirde girisimcilik kavrami ve tanimlari farklhhk
gostermis, artik tanim yaparken kavramin farkli boyutlari da ele alinmaya baslanmistir. Girisimciligin
ortaya c¢ikis bicimi, faaliyet gosterme sekilleri, organizasyon vyapisi ve 0zgilinlik bakimindan
degerlendirilip siniflandiriimistir. Literatiirde en yaygin olan girisimcilik turleri; yaratici girisimcilik, firsat
girisimcilik, sosyal girisimcilik, cevreci/yesil girisimcilik ve kadin girisimciliktir (Marangoz, 2012:11).

Kadin girisimcilerin profillerine bakildiginda is hayatinda da ev hayatindaki gibi ¢aliskan, azimli,
ozgliveni yliksek, riskleri gbze alacak kadar cesaretli, planli sekilde gelecege ilerleyen, zor hedefler
belirleyip ona ulasmak icin emek harcayan yapiya sahip olduklarini séylemek miimkiindiir (Oriicii vd.,
2007, s. 124).

Kadin girisimciler kisisel 6zellikleri bakimindan {i¢ baslikta ele alinmaktadir. ilk olarak girisimci
olmaktan kaynaklanan kisisel 6zelliklerdir. Bunlar; risk alma istegi, glicli 6zglven, yaratici disinme
yetenegi, yenilige yatkinlk, bagimsizlik, akilcilik ve rekabettir. ikinci sirada sosyo-kiiltiirel bakimdan
girisimcilik 6zellikleridir. Bunlar; cevresinde iyi iliskiler kurmak, cevresinde sayginlik, yakin cevresinin ve
akrabalarinin destegini kazanmak, koruyan, gozeten, is birligine yatkinliktir. Son olarak kadinlarin
cinsiyetci rollerinden kaynaklanan 6zelliklerdir. Bunlar ise; problem ¢6zmede yetenegi, glicli iletisim,
hosgori ve duygusalliktir (Yetim, 2008, s. 80).

Susanne Jalbert, 'is Hayatinda Kadin Girisimcilerin Kiiresel Yiikselisi' bashkli makalesinde kadin
girisimcilerin sergiledigi tipik 6zelliklerin kapsamli bir listesini sunmustur (Jalbert, 1999, s. 9). Bunlar;
yonetim becerilerinde yetkinlik, risk Ustlenebilme, kisisel motivasyon yliksekligi, yliksek eneriji ile
¢alisma, evlilik ve cocuk, sosyal beceri, 6zgiir ¢alisan bir baba, yeterli finansal kaynaklar ve insanlar arasi
beceriye sahip olmaktir.
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Kadin girisimcilerin hayatlarinda karsilastiklari iki faktérden etkilendikleri gérilmektedir. ilk
faktor, girisimci hayallere baghliklari, ikincisi ise geleneksel kadin erkek iliskilerini nasil kabul ettikleridir.
Kadinlarin bir kismi geleneksel rolleri oldugu gibi kabul ederken, kadinlarin bazilari dayatilan erkek
egemen anlayisa karsi cikmaktadir. ingiltere’de Robert Goffee ve Richard Scase tarafindan kadin
girisimciler tizerinde yapilan bir calismada dort farkh kadin girisimci tipi oldugu belirlenmistir (Anderson
ve Woodcock, 1996, s. 197).

Geleneksel Kadin Girisimci: Hem toplum kiiltirinin ortaya ¢ikardigi cinsiyet rollerine uygun
davranan hem de girisimcilik ideallerine bagli olarak galisan, isini fazla buyitme arzusu olmayan, is-aile
dengesini korumaya ¢alisan kadin girisimcileri ifade etmektedir. Cogunlukla evli olan kadin girisimciler
islerini, aileleri ve cocuklari ile ylritmektedirler (Marangoz, 2013, s. 25).

Evcimen Kadin Girisimci: Ailedeki sorumluluklarina ve aile i¢i kadinlik roliine sadik olup, bunlari
asli vazifesi olarak goren, girisimciligi ikinci plana almis girisimci tipidir. Ailesi oncelikli oldugu igin
girisimcilik amaclari geleneksel tiire gore daha disuktir. Evcimen kadin girisimciler, aile yapilarina uyan
ve aile bireylerinin uygun gordigi alanlarda faaliyet slrdirmektedir. Bu girisimci tipinde kadinlar
yonlendiren en temel glidii kendilerini ispat etme arzusu ve aileye destek olma istegidir (Top, 2006:17-
18).

Radikal Kadin Girisimci: Radikal kadin girisimciler, kadinlarin da erkeklerin bulundugu tim
alanlarda temsil edilmesi gerektigini savunmaktadir. Benimsedikleri hakim bakis agisi feminist bir bakis
acisidir ve ayni alanda esleriyle birlikte calisan kadinlarin esit calisma standartlarina tabi olmasi
gerektigini savunurlar. Bu baglamda kadin girisimcilerin 6ncelikli amaci maddi kazang elde etmek degil,
kadinlarin is diinyasinda ilerlemesine katkida bulunmaktir (Kurtoglu, 2020, s. 17).

Yenilik¢i Kadin Girisimci: Toplumdaki cinsiyet rollerini 6nemsemeden girisimcilige pozitif bir
bakis acgisiyla yaklasan, egitim dizeyi yiksek ve ekonomik 6zgiirliklerine 6nem veren kisilerdir.
Teknoloji kullanimi konusunda oldukca ileri diizeydedirler. Bu girisimci grubunda yer alan kadinlarda
girisimcilik her zaman 6n plandadir. Yenilik¢i kadin girisimciler cogunlukla bekar olup, arkadas cevresi
sinirli ve kariyer planlarina odaklanmislardir (Tahtal, 2018, s. 63).

Kadinlari girisimci olmaya ve kendi isletmelerini kurmaya yonlendiren birtakim faktérlerin
oldugunu séylemek mimkindir. Basarma arzusu, bagimsiz olma istegi, kontrol odagi vb. psikolojik
etmenlerin yani sira kariyer yaparken yasanan hayal kirikligi, cam tavan sendromu ve firsat esitsizligi
gibi calisma hayatindaki memnuniyetsizlik ve esnek ¢alisma arzusu girisimciligi etkileyen faktorler
olarak goériilmektedir (Ozbay, 2016, s. 53). Erkek girisimcilerin de karsilastiklari bazi sorunlara ek olarak
kadinlarin kadin olmaktan kaynakl yasadiklari problemlere ragmen yukarida bahsedilen sebeplerden
kadin girisimciler isletme kurmaya yonelmektedir. Kadin girisimcilerin is kurma sireclerini etkileyen
faktorleriincelemek icin pek ¢cok arastirma yapilmis, bu arastirmalar neticesinde de kadinlari is kurmaya
yonelten ve giidiileyen faktorler itici faktorler ve cekici faktérler olmak tizere iki gruba ayrilmistir. is
yapmaya iten sebepler itici faktor, konuya duyulan merak ise ¢ekici faktorler olarak siniflandirilmistir
(Ozyilmaz, 2016, s. 5).

Kadin girisimciler baslangigta bazi engellerle karsilasmakta ve bu engellerle basa ¢ikmak igin
micadele ettikleri bilinmektedir. Bu problemlere kadinlarin toplumdaki statileri ve Ustlendikleri
sorumluluklarla birlikte bilgi ve yeteneklerinin azhgl, yasa ve geleneksel kurallar da neden
olabilmektedir. Bu nedenle sert problemler karsisinda, belli miktarda risk olusturan piyasaya girmek
kadin girisimciler agisindan daha fazla riskli hale gelmektedir (ilter, 2008, s. 86). Gupta (2021)’e gére
kadin girisimcilerin karsilastig en blytk zorluklar sermaye eksikligi, sosyal cevre, destek eksikligi, gliven
eksikligi, kisisel ve profesyonel yasam dengesi ve isletme pazarina erisim saglayamamaktir. Kadin
girisimcilerin zorlandiklari temel sorunlar arasinda is yonetimi ile aile bakimi, sosyo-kiiltiirel engeller ve
finansal kisitlamalari dengelemek oldugu ve kadinlarin aile sorumluluklari nedeniyle islerinin yeni
noktalarini agmada olumsuz sonuglar elde ettikleri, kadinlarin 6nce aile hayatini, sonra da islerini n
plana gikardiklari belirtiimektedir (Gashi, Ahmeti ve Baliu, 2022:134).

Kadinlar, girisimcilik faaliyetine baslamaya karar vermesi asamasindan itibaren tim siireclerde
pek c¢ok sorunla karsilasmaktadir. Kadinlarin is yasaminda var olmasi, karsilastiklari sorunlarin
giderilmesi, ulusal capta biylime hedeflerine ve girisimcilik sektériiniin gelisimi bakimindan oldukga
onemlidir. Kadin girisimcilere destek saglamak, is yasaminda var olmalari ve blyimeleri icin gerekli
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tesviklerin saglanmasi gerekmektedir. Dolayli olarak llke ekonomisine de fayda saglayabileceklerdir
(Tekin,2004, s. 330).

2.2. Dijital Okuryazarhk

“Dijital okuryazarhk”, “Digital Literacy” kavraminin karsiligl olarak Tirkceye ge¢cmistir. Dijital
teknolojilerin hayatimiza girmesiyle ortaya ¢ikan dijital okuryazarlk kavramina zaman igerisinde farkh
tanimlar yapiimistir. Son yillarda dijital okuryazarlik kavraminin yapilan arastirmalar ve c¢alismalarla
taninirhigr artmistir.1990’li yillarin sonlarina dogru dijital okuryazarlik kavrami literatlrde yer almaya
baslamistir. Amerikali yazar Paul Gilster’in dijital okuryazarlik kavraminin taninmasini saglayan kisi
oldugu kabul edilmektedir. Paul Gilster, dijital okuryazarlik kavramini bilisim kaynaklari vasitasiyla
sunulan bilgiyi farkh sekillerde anlama ve kullanma becerisi olarak ifade etmektedir (Gilster, 1997, s.
18).

Becton Loveless (2022)’e gore dijital okuryazarligi daha etkin sekilde 6grenmenin 5 yolu
bulunmaktadir. Bunlar; 6grenmeyi her yere gotlirmek, yasitlarla etkilesim kurmak, 6gretmenlerle
daima baglanti kurmak, kendi hizinda ¢alismak, davranis problemlerini azaltmaktir. Dijital okuryazarlk,
farkh sekillerde bilgi ortaya c¢ikarmak igin yenilikgi disiinme, elde edilen bilgileri ayristirip
degerlendirme, elestirme, sosyolojik ve tarihsel etki diizeyini anlayarak dijital ortamda icerik yaratma,
birlikte hareket etme ve yeni teknolojik gelismeleri takip ederek yeni bilgilere sahip olmayi
gerektirmektedir. Ayrica bu yeni teknolojilerin kullanimini bilmek, glivenilir ve dogru icerige ulasmak,
toplulukla gorsel ve sesli medya yoluyla iletisim kurabilmek yeteneginden meydana gelmektedir
(Hague ve Payton, 2010, s. 19).

icinde bulundugumuz ¢agin gerekliligi olarak biyiik bir yiikselise gecen dijital okuryazarlik;
glnimizde teknoloji hangi diizeyde kullanilirsa kullanilsin herkes tarafindan gelisime ihtiya¢ duyulan
bir beceri olarak dikkat cekmektedir. Bilhassa genclerin teknolojiyi her alanda biitiinlestirerek okuma
ve yazma faaliyetlerinde kullandiklari materyalleri degistirdikleri gorilmektedir. Bundan dolayi
verimliligin artirilmasi icin dijital becerilerin daha da gelistirilmesi gerekmektedir (Pinar, 2021, s. 36).
Yillar icerisinde teknoloji ilerledikce geleneksel diinya kiigllmis yerini bliylyen yeni dijital dinya
almistir. Geleneksel diinyada yasanan bu kigllme kisilerin hayat tarzlarini 6nemli oranda
degistirmistir. Yaratici distince 6n plana cikarilmis ve dijital araglara basvurular artmistir. Dijital
teknolojiler hayatin her alanina dahildir ve dahil olmaya hizli bir sekilde devam etmektedir. Bugiin,
bilginin ulasilabilirlik seviyesi ylikselmis; dijitallesme, anlama, yorumlama, kullanim ve paylagim siireci
hizlanmistir bu sebeple dijital okuryazarlik 21. yizyilin temel ihtiyaglari arasinda yerini almigtir
(Furman,2015, s. 5).

Potter’a (2004) gore dijital okuryazarlik, insanlarin topluma aktif olarak katilmak amaciyla bilgi
edinmek, yonetmek, analiz etmek ve degerlendirmek, yeni bilgi olusturmak ve baskalariyla iletisim
kurmak amaciyla dijital teknoloji ve iletisim araglarina olan ilgisini ve becerisini ifade etmektedir.
Yapilan galismalar dijital okuryazarligin kadinlar tarafindan kurulan isletmelerin gelecegi igin oldukga
onemli oldugunu gostermektedir. Kadin girisimciler isletmelerinin uzun 6mirli olmasi igin dijital
uygulamalara gegmek durumundadir. Zira artik girisimcilerin ¢cogu is faaliyetlerini dijital ortamlarda
yuritmektedir. Bunlar arasinda tedarik¢i bulma, ¢alisanlari yonetme, Uriinleri pazarlama, potansiyel
ortaklarla ag kurma ve satis yapma yer almaktadir. Kadin girisimciler, dijital teknolojiye dayanan isleri
ylritmek s6z konusu oldugunda bilgi edinme, yénetme, analiz etme ve degerlendirmenin yani sira yeni
bilgi olusturma ve baskalariyla iletisim kurma yetersizligi gibi zorluklarla karsilasmaktadir. Bu zorluklarla
basa cikabilmek icin hikUmetlerin, politika yapicilarin ve STK’larin dijital okuryazarlk egitimlerine
onem vermeleri gerekmektedir (Widiawati vd. 2021:118).

Dijital okuryazar olmak glniimizde zorunlu bir yeterliliktir. Bircok (lke, vatandaslarini
bilgisayar bilimlerini 6grenmeye tesvik etmek ve dijital ekonomide daha fazlasini basarmalarini
saglamak icin bilgi teknoloji birimleri kurmaktadir. Dijital tabanli bir toplum olusturmak, sadece dijital
medyay! tanimayi degil ayni zamanda verimliligi artirmak icin bunlari giinlik faaliyetlerde etkin
kullanmayi da ogretmektedir. isverenlerin de yeni buluslari ve gelismeleri takip etmeleri ve
personellerini buna goére egitmeleri gerekmektedir. Kadin girisimciler, pazari kaybetmemek ve
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alanindaki gelismelerden her zaman haberdar olmak icin dijital okuryazar olmak durumundadir (Hamid
vd. 2020:12).

2.3. isletme Performansi Kavrami

isletme performansi, isletmelerin belirledikleri amaglara ulasabilmek icin kullandigi faktérlerin
ne derece uyumlu oldugunun bir géstergesidir. isletmeler varliklarini siirdiirebilmek ve ortaklarina
katki saglamak icin mal ve hizmet lretmektedir. Bu sebeple isletme performansi isletmenin i¢ ve dis
cevre unsurlarindan dogrudan etkilenmektedir. Bir isletmenin donemsel ve toplam performansi,
performansa katki saglayan ve performansi etkileyen faktorlerin hepsinin uyum igerisinde organize
edilip edilemedigini de gésteren bir unsur olmaktadir. isletmelerde basarinin bir géstergesi olan ve geri
bildirim niteligi tasiyan isletme performansi; isletme faaliyetlerinde aksakliklarin tespiti, noksanlarin
giderilmesi ve ilerleyen zamanlarda yoneticilerin kararlarina etki etmesi bakimindan 06nem
tasimaktadir (Yavuz, 2010, s. 48).

Olgiilebilir bir olgu olan isletme performansi, birgok 6lgiit kullanilarak degerlendirilmektedir.
Firmanin belirli bir zaman dilimindeki ¢iktilari en kapsamli degisken olarak kabul edilir. Bununla birlikte,
cikti miktarlarinin her zaman yeterli bilgi saglamasi mimkin degildir. Cikti ile birlikte Griin veya
hizmetin kalitesi, maliyeti ve hata payi gibi diger faktorler de dikkate alinmaktadir (Simsek ve Nursoy,
2002, s. 43). isletmelerin genellikle belirli amaclari vardir. Bu amaclar gerceklestirmek icin sirket
yoneticilerinin siirece aktif olarak katilmalari gerekmektedir. isletme yéneticileri idari konulari
¢ahisanlar ve diger paydaslarla iliskileri ve genel yonetim siirecini etkin bir sekilde yoneterek kurulusun
karhihgini artirmaya c¢ahsirlar. Ayrica, bu siregler lizerinde kontrol sahibi olmalari gerekmektedir (Ege
ve Sener, 2013, s. 108).

isletme performansi, finansal ve finansal olmayan performans olmak tizere iki baslikta
incelenmektedir. Finansal performans gostergeleri; isletmelerin dogrudan finansal yapisini ve yapinin
isleyisini konu almakta ve isletmenin mali tablosu hakkinda somut veriler sunmakta iken, finansal
olmayan performans gostergeleri rekabet, yenilik, misteri sadakati, kalite, verimlilik ve sireg
iyilestirmeleri gibi mali yapi icerisinde yer almayan konulari kapsamaktadir (Polat. 2021, s. 94).

Finansal Performans: isletmelerin kar elde etmek ve yatirim yapabilmek maksadiyla risk
almasini ve rekabete uyum saglama yeteneginin birlesimini ifade etmektedir. Gliniimizde isletmeler
finansal performanslarini artirmak i¢in sosyal performansa da 6nem vermektedir. Zira topluma fayda
saglamayan 6rgitlerin varligini devam ettirmesi miimkiin degildir. isletmeler, finansal performanslarini
en Ust seviyeye cikarabilmek icin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde aktif rol almalari gerektigini
bilmektedirler. Boylelikle hem topluma katki fayda saglamakta hem de rakiplerine karsi rekabet
Ustlnligu kazanmaktadirlar (Duran vd., 2017, s. 87-).

Finansal Olmayan Performans: Glnlimizde isletmeler, finansal basariyi analiz etmenin yani
sira finansal olmayan faktorler Uzerinde de oOlgme ve degerlendirmeler yapmaktadir. Finansal
cahismalar, kurulusun gecmiste aldigi kararlara ve bunun sonucunda elde ettigi finansal basariya iliskin
fikir saglarken, finansal olmayan performans analizleri mevcut durumun anhk bir gorintiisini
sunmaktadir. Finansal olmayan basari, irlin veya hizmet kalitesi, pazar payi, misteri sadakati ve sosyal
sorumluluk gabalari gibi maddi olmayan sirket yetkinlikleri ve kaynaklari ile 6rneklendirilmektedir. Bu
kaynak ve yeteneklerin finansal performans verileriyle birlestiriimesi, kurumsal performansin
belirlenmesinin dogrulugunu artirmaktadir (Gliner ve Memis, 2007, s. 306-307). Finansal olmayan
performans kriterlerinin nicel bir performans degerlendirme yaklasimina dahil edilmesinin zorluklari
nedeniyle, bu gostergelerin kullanilmasi sorunlu hale gelmektedir. Yoneticiler, performans
Olgimiindeki kisitlari nedeniyle finansal olmayan performans faktorlerinin Olgimiini sorunlarin
¢O6zUmiinde yetersiz olarak algilamakta ve bu nedenle dncelik vermemektedir (Pergin ve Karakaya,
2012, s. 245).
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3. YONTEM
3.1. Arastirma Yontemi

Calismada nicel arastirma yontemi olan anket teknigi kullaniimistir. Nicel arastirma
yontemlerinin ana hedefi, mimkin olabildigince objektif, neden sonuc iliskisini aciklayan ve
orneklemden evrene genel cikarimlar yapilabilen veriler elde etmektir (Gall, Borg ve Gali, 1996).
Anket, Google formlar araciligiyla ¢evrim ici olarak uygulanmistir.

Yapilan ¢alismanin evrenini Gaziantep’te faaliyet gosteren cesitli dernek ve kooperatiflere liye
300 kadin girisimci olusturmaktadir. Calismada cevrim ici anket yontemi kullaniimistir. Gonallilik
esasina uygun olarak yapilan anket ¢alismasinda toplam 240 kadin girisimciye ulasim saglanabilmistir.
Katihm saglamayan 60 kisi icerisinden bir kismi calismaya katilmak istememis, bir kisminin ise gegici
siginmaci stattsindeki Suriyeli kadin girisimciler oldugu ve Tirkceye fazla hakim olmadiklari igin
cevaplamadiklari disliniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Sinirhliklan

Katilimcilar, Gaziantep ilindeki kadin girisimcilerden olusturmaktadir. Dolayisiyla galismanin
bulgulari Gaziantep ili ile sinirlidir. Calismaya sadece kadin girisimciler dahil edilmistir. Katilimcilara
kolay ulasilabilir olmasi sebebiyle ¢evrim igi anket teknigi uygulanmistir. Bu nedenle katilimcilara
¢alisma detaylica anlatilamamistir. Katilimcilarin sorulari anlayarak ve dogru sekilde cevapladiklari
varsaylimistir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmanin amaci kapsaminda ulasilmak istenen verilerin toplanmasi icin ¢evrim ici anket
yontemi kullaniimistir. Anket formu ¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde katilimcilar
demografik 6zelliklerin belirlenmesi icin kisisel bilgi formuna cevap vermislerdir. ikinci béliimde
Bayrakgl ve Narmanloglu (2021) tarafindan gelistirilen Dijital Okuryazarlk Olcegi yer almaktadir.
Ugiincli bélimde ise Rose ve Shoham (2002) ile Matsune ve Mentzer (2000) c¢alismalarindan
yararlanilarak Hamsioglu (2015) tarafindan Tirkgeye uyarlanan isletme Performansi &lcegi
kullanilmistir. Bu 6lgeklere ait bilgiler asagida yer almaktadir.

3.3.1. Dijital Okuryazarlik Olgegi

Calismada kullanilan dijital okuryazarhk 6lcegi Bayrakgi (2020) tarafindan gelistirilen; tersten
puanlama maddelerinin olmadigi, 28 sorulu, alti boyutlu bir Olgektir. Begsli likert olarak
cevaplanmaktadir. Olgegin boyutlari, ‘Etik ve Sorumluluk’, Genel Bilgi ve islevsel Beceriler’, ‘Giinliik
Kullanim’, “Profesyonel Uretim”, “Gizlilik ve Giivenlik”, “Sosyal Boyut “tur. Dijital okuryazarlik diizeyini
olgmek icin gelistirilen Olcekte yer alan maddelerden yedisi temel, on yedisi orta, bes tanesi ise Ust
diizey becerileri belirtmektedir. Dijital okuryazarlik 6lcegine iliskin yapilan glvenirlik analizi sonucunda
Olgegin glvenirlik katsayisi 0,91 olarak bulunmustur.

3.1.1. isletme Performansi Olgegi

Rose ve Shoham (2002) ile Matsune ve Mentzer (2000) calismalarindan yararlanilarak
Hamsioglu (2015) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan isletme Performansi dlgegi; satis, karllik, pazar payi
ve genel pazar performansi olmak lizere dort boyutta 6l¢tilmistir. Analiz SPSS 22.0 paket programiile
yapilmistir. isletme performansi dlgcegine iliskin yapilan giivenirlik analizi sonucunda élcegin giivenirlik
katsayisi 0,94 olarak bulunmustur

4. BULGULAR VE YORUM
Arastirmaya yonelik elde edilen veriler ve bulgular asagida aktarilmistir.
4.1.0lgeklere iligkin Faktor Analizleri

Surekli degiskenlerin normal dagilima uygunlugunun Skewness ve Kurtosis testi ile test
edilmistir.

41



Oguzhan Sosyal Bilimler Dergisi — Oguzhan Journal of Social Sciences

Cilt/Volume: 6 Sayi/Issue: 1 Haziran 2024 June (s./p.: 35-50)

Tablo 1. Olcek ve Alt Boyutlarin Normallik Varsayimi

Skewness Std. Hata Kurtosis Std. Hata
Etik ve sorumluluk alt boyutu -,653 ,157 -,511 ,313
Genel bilgi ve islevsel beceriler alt boyutu - 079 ,157 -,967 ,313
Gunlik kullanim alt boyutu -,732 ,157 -,343 ,313
Profesyon Uretim alt boyutu -,219 ,157 -,708 ,313
Gizlilik ve glvenlik alt boyutu -,375 ,157 -, 748 ,313
Sosyal boyut alt boyutu -,234 ,157 -,831 ,313
Dijital Okuryazarlik genel 6lcegi -272 ,157 -,818 ,313
isletme performansi genel 6lcegi -,256 ,157 -,197 ,313

Dijital okuryazarlik becerileri ve isletme performansi 6lgekleri ve alt boyutlari icin carpiklik ve
basiklik degeri +1,5 ile -1,5 arasinda oldugu gorilmektedir. Tabachnick ve Fidell’ e gére de carpiklik ve
basiklik degeri +1,5 ile -1,5 arasinda oldugu zaman parametrik test olarak kabul edilip ona gore islem
yapilabilecegini ifade etmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013).

Bu anlamda dijital okuryazarlik becerileri ve isletme performansi Olcekleri ve alt boyutlari
normallik varsayimina gére uygun ve parametrik analizlerin yapilabilecegi gerekmektedir. ilk 6nce fark
testleri icin degiskenler olceklere gore incelenmistir. Daha sonra korelasyon ve etki analizleri
yapilmistir. Arastirmada toplanan verilerin korelasyon, regresyon analizi, tek yonli varyans analizinden
(ANOVA) ve t-testi teknikleri ile analizleri yapilmistir.

Tablo 2. Olcek ve Alt Boyutlarin Diizeylerinin incelenmesi

N Min Mak. Ort  Std. Sapma
Etik ve sorumluluk alt boyutu 240 1,00 5,00 3,6821 1,05164
Genel bilgi ve islevsel beceriler alt boyutu 240 1,00 5,00 2,9986 1,14398
Gunlik kullanim alt boyutu 240 1,00 5,00 3,7219 1,10189
Presesyon Uretim alt boyutu 240 1,00 5,00 3,1958 1,14858
Gizlilik ve glvenlik alt boyutu 240 1,00 5,00 3,3250 1,16190
Sosyal boyut alt boyutu 240 1,00 5,00 3,2925 1,13519
Dijital Okuryazarlik genel 6lcegi 240 1,00 5,00 3,3875 ,97430
isletme performansi genel 6lcegi 240 1,00 5,00 3,2313 ,97540

Yukaridaki tabloya gore katilimcilarin dijital okuryazarlik becerileri ve isletme performansi
Olcek ve alt boyutlari iliskin veriler bulunmaktadir. Dijital okuryazarlik becerileri genel ortalamasi
3,38+0,97 oldugu tespit edilmistir. Alt boyutlar arasinda en yiksek ginlik kullanim alt boyutu
(3,7241,10) en distik ise genel bilgi ve islevsel beceriler alt boyutu (2,99+1,14) diizeyi oldugu ¢cikmustir.
isletme performansi genel ortalamasi 3,23+0,97 oldugu tespit edilmistir. Bu durumda kadin
girisimcilerin dijital okuryazarlk becerileri ve isletme performansi algilarinin ortalamanin {stiinde
oldugu soylenebilir.

Hipotez 1. Kadin girisicilerin dijital okuryazarlik becerileri isletme performanslarini olumlu
ybnde etkilemektedir.

4.2.Korelasyon Analizleri

Asagidaki tabloda kadin girisimcilerin dijital okuryazarlk becerileri ve isletme performansi
Olgekleri ve alt boyutlarinin parametrik analizlerden Pearson korelasyon analizine iliskin bulgular
bulunmaktadir.
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Tablo 3. Olcekler ve Alt Boyutlarla Korelasyon Tablosu

No COlsekveAlt 1 2 3 4 5 6 7 8
Boyutlar
Etik Ve * % * % * % * % * % * %k * %k

1 1 ,640 ,738 ,609 ,724 ,640 ,858 ,587
sorumluluk
Genel bilgi ve - - - - - -

2 . 1 ,633 ,763 ,759 ,769 ,880 ,572
islevsel beceriler

3 Glnlidk kullanim 1 ,658" 7717 ,668"" ,846"° 572"

4 ?mfésyone' 1 , 7417 7157 822" 5257
Uretim

5 Gk ve 1 842" 919" 622"
glvenlik

6 Sosyal boyut 1 ,885" 656"
Dijital

7  Okuryazarlk 1 ,681"
genel 6lgegi

8 islet. Performansi 1
Genel 6lgegi

Yukaridaki tablodaki korelasyon analizine iliskin bulgulara goére; arastirma kapsamindaki
katilimcilarin, dijital okuryazarlik becerileri ile isletme performansi 6lcegi arasinda istatistiki olarak
anlamli ve pozitif bir iliski vardir. (r= 0,681; p<0,01). (Hipotez 1 kabul edildi).

Hipotez 2: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri isletme performansini
etkilemektedir.

4.3.Regresyon Analizi

Katilimcilarin algilarina goére, dijital okuryazarlik becerileri alt boyutlarinin isletme performansi
algilari lizerindeki etkisinin olup olmadiginin tespiti amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi
yapilmistir.

Tablo 4. Dijital Okuryazarlik Becerileri Alt Boyutlarinin isletme Performansi Algilari Uzerindeki Etkise
(Alt Boyut Diizeyi)

Uyarlanmig

Degisken B Beta T Sig. VIF R R2 R2

Sabit ,864 4,813 ,000

Etik ve

sorumluluk ,194  ,209 2,755 ,006* 2,603
alt boyutu
Genel bilgi ve
islevsel
beceriler alt
boyutu
Glnluk
kullanm alt ,102 ,116 1,411 ,159 3,033
boyutu

Profesyonel

Uretim alt -019 -022 -279 ,780 2,918
boyutu

,055  ,064 750 ,454 3,339
,696a ,485 471 .000b
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Gizlilik ve

givenlik alt ,007 ,008 ,072 ,943 57293
boyutu

sosyal boyut 5 0 105 4205  000* 4,025
alt boyutu

Katilimcilarin dijital okuryazarhk becerileri alt boyutlarinin isletme performansi algilarini
anlamli bir sekilde etkilemektedir. [(R=.696; R?= .485; Uyarlanmis R2=.471) F(6,233)=18,369; p<0,01].
Katilimcilarin dijital okuryazarlik becerileri alt boyutlarinin bagimsiz degisken, isletme performansi
algilarinin bagimli degisken olarak alindigi regresyon analizi sonucunda katilimcilarin etkili isletme
performansindaki degisimin % 48,5’ini agiklamaktadir (R?= .485).

Yapilan regresyon analizinin t degerlerine bakildiginda, katilimcilarin etik ve sorumluluk alt
boyutu [t= 2,755; p=.006 (p<0.01)] algilarinin isletme performansi algilarini anlamh bir sekilde pozitif
yonde etkiledigi anlasilmaktadir. Diger bir ifade ile katihmcilarin etik ve sorumluluk alt boyutundaki 100
birimlik artisin etkili isletme performansini % 19,4 artirmaktadir. Ayrica, yapilan regresyon analizinin t
degerlerine bakildiginda, katihmcilarin sosyal alt boyutu [t=4,295; p=.000 (p<0.01)] algilarinin isletme
performansi algilarini anlaml bir sekilde pozitif yonde etkiledigi anlasiilmaktadir. Diger bir ifade ile
katihmcilarin sosyal alt boyutundaki 100 birimlik artisin etkili isletme performansini % 34,8
artirmaktadir. (Hipotez 2 kabul edildi)

Hipotez 3: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile isletme performansi diizeyleri
dijital platformlarda satis, tanitim vs. yapip yapmamasina gére farklilik géstermektedir.

Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ve isletme performansi olgekleri ve alt
boyutlarinin dijital platformlarda satis, tanitim vs. yapma durumu degiskenine gore farklilik olup
olmadigini incelemek icin parametrik testlerden t- testi kullanilmistir.

Tablo 5. Olceklerin Dijital Platformlarda Satis, Tanitim vs. Yapma Durumu Degiskenine Gére
Karsilagtiriimasi

Dijitalde Satis,

Tanitim vs. N Ortalama S.S. T df P
yapilmasi

Etik ve Evet 103 4,0180 ,93799

sorumluluk alt 4,537 232,042 ,000*

b Hayir 137 3,4296 1,06490

oyutu

Genel bilgi ve Evet 103 3,4887 1,01306

islevsel beceriler 6,187 238 ,000*
Hayir 137 2,6302 1,10067

alt boyutu

Gunlik kullanim Evet 103 4,1393 ,83056 Seal 237123 000*

alt boyutu Hayir 137 3,4080 1,17691 ’ ’ ’

Profesyonel Evet 103 3,6893 ,94225

Uretim alt 6,387 236,310 ,000*
Hayir 137 2,8248 1,15299

boyutu

Gizlilik ve Evet 103 3,7549 1,02361

glvenlik alt 5,237 238 ,000%*
Hayir 137 3,0018 1,15821

boyutu

Sosyal boyut alt
Evet 103 3,8272 ,91825

boyutu ve 7,15 236,154 ,000*
Hayir 137 2,8905 1,11934

Dijital Evet 103 3,8286 ,81193

Okuryazarlik 6,755 234,483 ,000*
Hayir 137 3,0559 ,95689

genel Olgegi
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isletme Evet 103 3,5036 ,81564
performansi 3,990 237,486 ,000%*
genel Blcegi Hayir 137 3,0265 1,03660

Bagimsiz 6rneklem t testi, katihmci kadin girisimcilerin dijital okuryazarlk becerileri ve isletme
performansi dlgekleri ve alt boyutlarinin dijital platformlarda satis, tanitim vs. yapma durumuna goére
tutum farklarini ortaya koymak icin kullanilmistir. Analiz sonucunda, dijital okuryazarlik ve isletme
performans genel 6lcegi ve alt boyutlarinda istatistiki ydonden anlamli bir farkliik bulunmaktadir. Bu
durumda dijital okuryazarlk genel Olgegi ve alt boyutlarinda dijital platformlarda satis, tanitim vs.
yapanlarin dijital okuryazarlik beceri algisi dijital platformlarda satis, tanitim vs. yapmayan kisilere gore
daha yuksek ¢cikmistir. Diger yandan isletme performansi genel olcegi; dijital platformlarda satis,
tanitim vs. yapanlarin isletme performansi algisi dijital platformlarda satis, tanitim vs. yapmayan
kisilere gore daha ylksek ¢ikmistir. (Hipotez 3 kabul edildi).

Hipotez 4: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile isletme performansi diizeyleri
dijital okuryazarlik beceri derecelerine gére farklilik gbstermektedir.

Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ve isletme performansi olgekleri ve alt
boyutlarinin  dijital okuryazarlik becerilerine sahip olma derece degiskenine gore farkhlik olup
olmadigini incelemek icin parametrik testlerden ANOVA testi kullanilmistir.

Tablo 6. Olceklerin Okuryazarlik Becerilerine Sahip Olma Derece Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

f, x ss Degerleri ANOVA Sonuglan
Puan Grup N X S.S. Var.K. KT Sd KO F P
Etik ve Yetersiz 34 2,7521 ,96334 Gruplar arasi 56,788 3 18,929 21,526 ,000
sorumluluk  Orta 95 3,5534 1,00005 Grup igi 207,536 236,879
alt boyutu Iyi 85 3,9244 93537 Toplam 264,323 239 2,3>1
Cok lyi 26 4,5769 ,61343 4>1,2,3
Total 240 3,6821 1,05164
Genel bilgi Yetersiz 34 2,0098 ,82973 Gruplararasi 71,872 3 23,957 23,470 ,000
ve islevsel Orta 95 12,9158 1,04759 Grup igi 240,905 2361,021 2,3>1
beceriler iyi 85 3,1235 1,07772 Toplam 312,777 239 4>1,2,3
alt boyutu  Cok lyi 26 4,1859 ,83577
Total 2402,9986 1,14398
Ginlak Yetersiz 34 2,7471 1,17454 Gruplar arasi 58,067 3 19,356 19,680 ,000
kullanim Orta 95 3,6316 ,97730 Grup igi 232,115 236,984 2,3>1
alt boyutu iyi 85 3,9376 1,02930 Toplam 290,183 239 4>1,2,3
Cok lyi 26 4,6212 ,55914
Total 2403,7219 1,10189
Profesyonel Yetersiz 34 2,1471 1,10460 Gruplararasi 76,639 3 25,546 25,262 ,000
Gretim alt Orta 95 3,2211 ,99123 Grupigi 238,657 2361,011 2,3>1
boyutu iyi 85 3,2118 1,04761 Toplam 315,296 239 4>1,2,3
Cok lyi 26 4,4231 ,74421
Total 240 3,1958 1,14858
Gizlilik ve Yetersiz 34 2,4485 ,99958 Gruplararasi 62,215 3 20,738 18,793 ,000
glvenlik Orta 95 3,1947 1,08372 Grup ici 260,435 2361,104
alt boyutu yi 85 3,4794 1,10479 Toplam 322,650 239 2,3>1
Cok lyi 26 4,4423 ,76259 4>1,2,3
Total 240 3,3250 1,16190
Sosyal boyut Yetersiz 34 2,2647 ,88588 Gruplararasi 73,572 3 24,524 24,690 ,000
alt boyutu Orta 95 3,2421 ,99184 Grup igi 234,415 236,993
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iyi 85 3,3976 1,10776 Toplam 307,986 239 2,3>1
Cok lyi 26 4,4769 ,72017 4>1,2,3
Total 240 3,2925 1,13519
Dijital Yetersiz 34 2,4202 ,74252 Gruplararasi 64,158 3 21,386 31,018 ,000
Okuryazarlik Orta 95 3,2994 ,84396 Grup igi 162,714 236,689
genel Slcegi Iy 85 35474 00665 OPM 226,872 239 2,3>1
4>1,2,3
Cok lyi 26 4,4515 ,58367 4>1,2,3
Total 240 3,3875 ,97430
isletme Yetersiz 34 2,4301 ,93399 Gruplararasi 41,334 3 13,778 17,477 ,000
performansi  Orta 95 3,1987 ,80257 Grupigi 186,050 236,788 2,3>1
genel 6lcegi  lyi 85 3,3294 ,96417 Toplam 227,384 239 4>1,2,3
Cok lyi 26 4,0769 ,86319
Total 240 3,2313 ,97540

Yukaridaki ANOVA tablosuna gore kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ve isletme
performansi Olcegi ve alt boyutlarina ait genel puanlar incelendiginde; kadin girisimcilerin dijital
okuryazarlik becerileri ve isletme performansi genel 6lcegi ve alt boyutlarinda dijital okuryazarhk
becerilerine sahip olma derece degiskenine gore istatistiki yonden anlamh bir farklihk bulunmaktadir.
Bu farkin hangi grupta kaynaklandigini tespit etmek icin post hoca analizlerinde LSD analizi yapilir. LSD
analizine gore dijital okuryazarlik becerileri ve isletme genel dlgegi ve alt boyutlarinda iyi ve orta grubun
algisi yetersiz gruplarindan daha yiiksek cikmistir. Ayrica cok iyi grubun algisi yetersiz, orta ve iyi
grubundan daha yliksek ¢ikmistir. (Hipotez 4 kabul edildi).

Hipotez 5: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile isletme performansi diizeyleri
girisimcilik yaptigi siireye gore farklilik géstermektedir.

Asagidaki tabloda kadin girisimcilerin dijital okuryazarlk becerileri ile isletme performansi
Olgeklerinin girisimcilik yaptigi siire arasindaki iliski incelemesi yapilmistir.

Tablo 7.0lcekler ve alt boyutlarla Korelasyon Tablosu
5. Kag¢ Senedir

Girisimcisiniz? 1 2 3 4 5 6 7 8

>. Kag  Senedir L1717 167 42187 -,134° -,205™ 199" -2117° -,108
Girisimcisiniz?
Et.k I | k * % * % * % * % * % * % * %
i ve sorumiuid 1 640" 738" 609" ,724 640" 858" 587
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isletme
performansi genel 1
Olgegi

Yukaridaki tablodaki korelasyon analizine iliskin bulgulara gore; arastirma kapsamindaki
katilimcilarin, dijital okuryazarlik becerileri ile girisimcilik yaptigi siire arasinda negatif ve anlamli bir
iliski ortaya ¢ikmistir. Diger yandan isletme performansi ile girisimcilik yaptigi siire arasinda herhangi
bir istatistiki olarak anlamli iliski bulunmamaktadir. (Hipotez 5 reddedildi).

5.SONUC

21. yizyilda girisimcilik kavraminin gelisimi incelendiginde rekabetin yogun olarak yasandigi
kiiresel diinyada, Ulkelerin gelismislik dizeylerini artirmak icin daha fazla girisimciye ihtiya¢ duyuldugu
gorilmektedir. Girisimciligin artmasiyla istihdam artacak ve issizlik diisecektir. Kadin girisimciligi de
gelisen ekonomilerde 6nemli bir yere sahiptir. Diinya niifusunun nerdeyse yarisini olusturan kadinlarin
kendi isletmelerini kurma konusunda daha cesaretli olduklari gériilmektedir. Son yillarda tilkemizde de
kadin girisimciler gerek egitimlerle gerekse saglanan kredi ve hibelerle isletme kurma konusunda
desteklenmektedir. Dijitallesme konusunda yasanan gelismelerle birlikte artik geleneksel girisimciligin
yani sira e-ticaret ve online satislarin oldugu yeni bir pazar daha ortaya ¢ikmistir. Bundan nedenle
teknolojik degisimlerden geri kalmamak icin dijital okuryazar olmak olduk¢ca 6nem arz etmektedir.

Bulgular, kadin girisimcilerin genelde orta dizeyde dijital okuryazarlik becerilerine ve olumlu
bir isletme performansi algisina sahip olduklarini géstermektedir. Alt boyutlar arasinda glinliik
kullanimin en yiiksek oldugu, genel bilgi ve islevsel beceriler alt boyutunun ise en disik oldugu tespit
edilmistir. Bu durum, kadin girisimcilerin dijital platformlari glinlik hayatlarinda yogun olarak
kullandiklarini ancak genel dijital okuryazarlik seviyelerinin gelistiriimesi gerektigini gostermektedir.
isletme performansi algisi ise genel olarak olumlu yéndedir. Kadin girisimciler isletmelerinin; etkinlik,
verimlilik, kalite, karhlik ve bltceye uygunluk agisindan basarili oldugunu diisinmektedirler.
Arastirmanin diger bir bulgusu ise; dijital platformlarda satis, tanitim vs. yapan kadinlarin dijital
okuryazarlik becerileri algisinin dijital platformlarda satis, tanitim vs. yapmayan kisilere gére daha
yuksek oldugudur. Ayrica kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile girisimcilik yaptig stre
arasinda negatif ve anlamli bir iliski ¢cikarken isletme performansi ile girisimcilik yaptig stire arasinda
iliski ctkmamistir.

Literatlirin ilgili kisimlarina bakildiginda dijital okuryazarhkla ilgili yapilan c¢alismalarin
genellikle 6gretmenlik meslegi ve 6grenciler lzerine yapilan ¢alismalar oldugu goérilmektedir. Kadin
girisimcilerin isletme performansina etki eden unsurlarla alakal ise farkl ¢alismalar bulunmaktadir.
Tekin vd. (2018), yaptiklari ¢alismada kadin girisimcilerin motivasyonun is performansina etkisini
incelemislerdir. Calismada 0ozellikle is yasantisinda kadinlarin kariyer planlarini gerceklestirmek
isterken is motivasyonlarinin gcalisma performanslarina etkilerinin neler oldugunu ortaya koymak
amaclanmistir.  Yapilan c¢alisma sonucunda kadin girisimcilerin is motivasyonlarinin ¢alisma
performanslarina olan etkilerinin; egitim seviyeleri ile kisisel kariyer plani yapma konusunda bir iliski
tespit edilememistir. Yas ile kadin girisimcilerin performansinda deger verme algilari arasinda anlaml
bir iliski bulunmustur. Medeni durumlari ile kisisel kariyer plani yapmalarinin performanslarina olumlu
etkide bulunacagi algisi arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir.

Erer ve Sahin (2019), Kadin girisimcilerin uyguladiklari rekabet stratejileri ile isletme
performansi arasindaki iliskinin analizini Konya ili 6zelinde incelemistir. Calismada ekonomilerin
gelismesi icin olduk¢a 6nemli olan kadin girisimcilerin isletme performanslarini uyguladiklar stratejiler
baglaminda ele almislardir. Arastirmada kadin girisimcilerin isletmelerinin stratejik yonleri hakkinda
bilgi toplanmistir. Calismanin bulgulari girisimci kadinlarin rekabet Ustinligld elde etmek igin
farkhlasma stratejisini etkin olarak kullandiklarini ortaya koymustur.

Reema vd. (2021) digital marketing strategies adopted by women entrepreneurs and Its impact
on business performance (the context of micro and small enterprises) calismalari cercevesinde mikro
ve kicuk isletmelerdeki kadin girisimcilerin isletme performansi icin dijital teknolojileri nasil
kullandiklarini, dijitallesme ve dijital pazarlamanin benimsenmesi hakkinda ne algiladiklarini
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arastirmislardir. Elde ettikleri bulgular, kadin girisimciler arasinda az sayida dijital medya kanali ve
platformunun popiler oldugunu ve bunlarin ¢ogunun disik dizeyde benimsendigini ortaya
koymustur. Bu durum, mikro ve kiguk isletmelerdeki kadin girisimciler arasinda dijital pazarlamanin
benimsenmesinin heniiz erken asamada oldugunu, ayrica dijital pazarlamanin benimsenme dizeyi ile
satislar arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve dolayisiyla isletme performansini etkiledigini gdstermistir.
Kadin girisimciler tarafindan benimsenen dijital pazarlama stratejileri, dijital medyayl kullanim
sekillerinden tespit edilmis ve sonug olarak dijital beceri ve uzmanlik eksikliklerine iliskin ¢cikarimlarda
bulunulmustur.

Balli, K, (2015) ise kadin girisimcilerin isletme performanslarini; duygusal zeka, stresle bas
edebilme, liderlik tutumlari ve isletme performansi arasindaki iliski agisindan ele almistir. Bulgulara
bakildiginda girisimci kadinlarin yasi ve egitim durumu ile isletmenin faaliyet yaptigi stire arttikca; etkili
liderlik davranislarinin, duygusal zeka diizeylerinin, stresle basa ¢ikma yontemlerini kullanma diizeyinin
ve kadin girisimcilerin sahip oldugu isletmelerin performanslarinda da artis oldugu gorilmastir.

Aliyu vd. (2019) The influence of training on business performance of women entrepreneurs:
the mediating role of innovation baslikli galismalarinda, kadinlarin isletme performansini iyilestirmek
icin inovasyonu bir arag¢ olarak kullanarak Nijerya'daki kadinlarin is performansi lizerinde egitimin
etkisini incelemislerdir. Bulgular, inovasyonun egitim tizerindeki etkisinin Nijerya'daki KOBi'lerde kadin
girisimcilerin is performansinin artirilmasi i¢in énemli bir unsur oldugunu ortaya koymustur. Bulgular
ayrica KOBi'lerdeki kadinlarin is performanslarinin, kadinlarin aldiklari egitimin derecesine bagli
oldugunu gostermektedir.

Bu galisma kadin girisimcilerin dijital okuryazarlk becerilerinin isletme performanslarina
etkisini belirlemede yol gosterici olabilmektedir. Kadin girisimcilere egitimler verilmesi, dijital
okuryazarligin 6gretilmesi, kadin girisimcilere yonelik destek programlarinin tasarlanmasi ve
gelistirilmesi icin 6nemli bir temel olusturabilir. STK’lara, halk egitim merkezlerine, belediyelere ve
Universitelere bu konuda 6nemli rol dismektedir. Akademisyenler de kadin calismalarinda daha
yenilikci konulara deginerek, teknolojik gelismeler isiginda kadin girisimcilere yol gosteren ve
isletmelerinin karliigini artiran dijitallesme ve e-ticaret konusunda analiz ve bulgularla kadinlari
girisimcilik hususunda cesaretlendirebilirler.

Sonuc olarak, bu arastirma, belirli bir cografi alandaki (Gaziantep ili) kadin girisimcileri hedef
almistir. Bu nedenle, genelleme yapma konusunda sinirlamalar bulunmaktadir. Gelecekte, farkh
bolgelerde ve sektérlerde daha genis kapsamli arastirmalarin yapilmasi, kadin girisimciligi, dijital
okuryazarlik ve isletme performansi arasindaki iliskilerin daha kapsamli anlasiimasina katki saglayabilir.
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0z: iktisadi yasamda tiiketim kaliplarinin zaman icinde
degiskenlik gostermesi farkh alanlardaki ihtiya¢ kavraminin
yeniden sekillenmesine yol agmis ve bu durumda iretim
surecini derinlestirmis ve g¢esitlendirmistir. Bilindigi gibi
Uretim sirecinin temel girdileri hammadde ve enerijidir.
Enerji kavraminin tarihsel gelisim siirecine bakildigi zaman
yenilenemeyen enerji kaynaklarinin diger bir ifadeyle fosil
yakitlarin hem miktar hem de cevreye olan zararlari
bakimindan siirdirilmez boyutlara geldigi genel kabul
goren bir fikir olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu noktada
Ulkekelerin yenilenebilir enerji kaynaklarina ydnelmeleri
adeta zorunlu hale gelmistir. Calismamizda yenilenebilir
enerji kaynaklari ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin en
onemli unsuru olan hidroelektrik enerji ve Tirkiye'deki
potansiyeli hakkinda genel bir degerlendirme yapilmasi
amaclanmistir. Bu noktadan hareketle hidroelektrik enerji,
Turkiye'deki hidroelektrik potansiyeli ve santraller,
hidroelektrik enerjinin yenilenebilir enerji kaynaklari
icindeki yeri incelenmistir.
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1. GIRIS

GUnlUmuizde enerji kavrami; ulasim, savunma, iletisim gibi bireylerin ve toplumlarin
yasamlarinda hayati derecede 6nem arz eden bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Enerji,
fonksiyonel boyutu olmasi itibariyle toplumlarin gelisim stirecine 6nemli katkilari olmus ve bu sirecte
bircok devrim yasanmistir. Modern yasamin her alaninda ozellikle saglik, egitim, 1sinma ve barinma
ihtiyacina olan etkisinin yaninda, llkelerin uluslararasi zeminde s6z sahibi olmalarina da imkan veren
enerji kavrami, tlke ekonomileri icinde biylime ve kalkinmanin atesleyici bir unsuru olmustur. Enerji
girdisi 6zellikle, sinai Gretiminde ve lojistik gibi temel iktisadi konularda girdi olarak kullaniimaktadir.
Ozetlemek gerekirse enerji kavrami gerek ilkelerin iktisadi yasamlarinda gerekse uluslararasi zeminde
ve toplumsal yasantilarinda son derece énemli bir yere ve degere sahiptir.

Enerji talebinin tarihsel gelisimine bagl olarak, fosil yakitlarin kullaniminda es zamanl bir artisa
neden olmus ve bu durum c¢ok sayida olumsuz cevresel sonuglara neden olmustur. Fosil yakitlarin
dogasli geregi, karbon bazli bilesimlere sahip olmasi dolayisiyla, tiiketime konu olduklarinda dogayi ve
cevreyi kirletici hale gelmekte ve bdylece atmosferin ve ¢evredeki ekosistemin bozulmasina katkida
bulunmaktadir. Fosil yakitlarin diger bir ifadeyle yenilenemeyen enerji kaynaklarinin kullanimi
neticesinde, ozon tabakasinin incelmesi, iklim degisiklikleri ve kiiresel 1Isinma gibi cevresel problemlere
yol acmasi herkes tarafindan genel kabul gérmis cevre duyarliiginin artmasina neden olmus, buna
bagl olarak uluslararasi antlagsmalarla karbon saliniminin en aza indirgenmesi gerekliligi yoninde
yapilan calismalar sonucunda, yenilenebilir enerji kaynaklarinin glindemdeki yerini almasina vesile
olmustur.

Tlrkiye, enerji ithal eden Ulke konumundadir. Enerji ithalatinin yiksek olmasinin 6demeler
bilangosunun cari islemler hesabi lzerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bununla birlikte Tarkiye
cografi yapisi geregi yenilenebilir enerji kaynaklari agisindan iyi bir noktadadir. Yenilenebilir enerji
kaynaklarindan azami olg¢ide faydalaniimasi Tirkiye ekonomisi icin olumlu neticeler doguracaktir. Bu
durumun hem enerji glvenligi hem de cari agik Uzerinde olumlu etkileri bulunmaktadir. Tirkiye
hidroelektrik enerji bakimindan diger yenilenebilir enerji kaynaklarina gore oldukca zengindir.
Hidroelektrik enerjiden ¢evreye zarar vermeden azami 6lglide faydalanilmasi gerekmektedir.

Calismamizda yenilenebilir ve yenilenemez enerji kaynaklarina genel cercevede deginilmis
olup, yenilenebilir enerji kaynaklarindan biri olan Hidroelektrik Enerji ve Tirkiye potansiyeli ortaya
konulmus ve kaynagina gore elektrik tretimi agiklanmaya ¢alisiimistir.

2. ENERJi KAYNAKLARI

Enerji gereksinmesinin giderilmesi igin enerji kaynaklarindan faydalanilmasi gerekmektedir.
Enerji kaynaklari temelde birincil ve ikincil enerji kaynaklari seklinde siniflandiriimaktadir. Birincil enerji
kaynaklari dogada bulunan ve ¢ikarildiklari durumuyla kullanilarak eneriji tiretebilen kaynaklardir. ikincil
enerji kaynaklari ise, birincil enerji kaynaklarinin islem gérmesi suretiyle olusan kaynaklara denilir.
Kullanim durumuna gore enerji kaynaklari yenilenemeyen ve yenilenebilir enerji kaynaklari olarak
siniflandirilabilir.

Hayatin her alaninda enerjiye olan gereksinim beraberinde enerjinin hangi kaynaklardan temin
edilecegi konusunu giindeme getirmistir. Petrolden glinese, komiirden riizgara kadar genis bir zeminde
kendisini gosteren enerji kaynaklarina erisim siireci 6nemli bir konu olarak Ulkelerin giindemine
girmistir. Fosil yakitlarin diger bir ifadeyle geleneksel enerji kaynaklarinin siyasi, cevresel, askeri,
toplumsal, glvenlik ve iktisadi birtakim problemlerle anilmasi (lkelerin yenilenebilir enerjiye
yonelmelerine neden olmustur (Citak ve Pala, 2016: 98).

Yenilenebilir enerji kaynaklari, enerji elde etme silirecinde degismeden kalabilen ve miktar
olarak azalmayan enerji kaynaklaridir. Yenilenemeyen enerji kaynaklarinda ise kullanim siirecinde
kullanilan kisim tlkenir ve tekrar yerine konulamaz (Yilmaz, 2022: 2).

Asagidaki tabloda enerji kaynaklarinin siniflamasina gidilmis olup, enerji kaynaklar
yenilenebilir ve yenilenemez enerji olarak iki baslikta toplanabilir.
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Tablo1. Yenilenebilir ve Yenilenemez Enerji Kaynaklari
(Yenilenemez) Fosil Yakith Enerji Kaynaklari Yenilenebilir Enerji Kaynaklari
Kémur Glnes
Petrol Rlzgar
Dogalgaz Biyokitle
Nikleer Jeotermal
Hidrolik
Hidrojen

Kaynak: Yilmaz, 2022.

Fosil yakitlarin yaygin kullanimi iklim degisikliginin ortaya ¢ikmasina, sera gazlarinin salinimina
ve nlkleer enerji kaynaklarinin hem ekonomik hem de cevresel agidan maliyetli oldugunun
anlasiimasina yol agmistir. Bu faktorler toplu olarak hikiimetlerin enerji kaynaklari acisindan yerel ve
ulusal kaynaklara yonelmesini etkilemistir. Teknolojik gelismenin tetikledigi degisen tiketim
kaliplarinin ortaya gikardigi yeni ihtiyaclarin karsilanmasi icin modern enerji kaynaklarinin gelistirilmesi
gerekliligi Gilkeler icin 6ncelikli hedef haline gelmistir. Cevreye duyarl, siirdiirilebilirligin korunmasi igin
yerlilik boyutu olan yenilenebilir enerji kaynaklarinin degeri her gegen giin artmaktadir (Agagbicer,
2010: 44).

Yenilenemez enerji kaynaklari igerisinde yer alan fosil yakitlarin kullanilmalari neticesinde
kiiresel Isinmaya neden olan yiksek miktarda sera gazini atmosfere birakir. Yiiksek miktarda sera gazi
salinimi ozon tabakasinin zarar gormesine yol agarak iklim degisiklikleri ve kiresel 1sinmaya neden
olabilmektedir.

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin tercih edilmesi bir dizi faktére dayanmaktadir. ilk olarak,
temizdirler, hava kirliligini ve sera etkisini azaltirlar. ikinci olarak, yerlidirler, yakit ve isletme
maliyetlerini azaltirlar. Uglincii olarak moderndirler ve son olarak istihdam ve ekonomik kalkinma
yoluyla ulusal ekonomiler Gzerinde olumlu bir etkiye sahiptirler.

3. HIDROELEKTRIK ENERJi VE TURKIYE’ NiN POTANSIYELI

Hidroelektrik enerji, su kaynakli ve dogrudan hava kirliligine etkisi olmayan yenilenebilir eneriji
cesididir. Toplumsal olarak ilk yerlesim merkezleri irmak kenarlarinda kurulmus ve su kaynakl cesitli
girisimler olmustur. Teknolojinin gelismesiyle birlikte hidroelektrik enerji, glinimiz toplumlarinin
enerji Uretimleri ve glvenligi acisindan son derece 6nemli bir yenilenebilir enerji kaynag olarak
gorilmektedir. Suyun belli bir seviyeden akis ve diisme hiziyla birlikte su glcinin tlrbinleri hareket
ettirmesi suretiyle sudaki potansiyel enerjinin kinetik enerjiye dontusimi neticesi hidroelektrik enerji
Uretimi saglanmaktadir. Dolayisiyla elektrik Uretimi igin faydalanilan irmaklarin akis glici 6nem
kazanmaktadir. Akarsulardaki enerjinin kullanimina bagl olarak hidroelektrik santralleri elektrik
Uretiminde farkhliklara sahiptir. Fosil yakitlarin tersine hava kirliligine dogrudan olumsuz etkisi olmayan
onemli bir yenilenebilir enerji kaynagi olan hidroelektrik enerji kurulum asamasinda gevreye olan
zararlari ve irmaklardaki balik popilasyonunun zarar gérmesi gibi nedenlerden dolayi elestiri almakta
ancak yapilan ¢alismalar ve protokollerle bu olumsuz tablo en aza indirgenmeye calisiimaktadir (Aydin,
2019: 32).

Hidroelektrik belli bir seviyedeki suyun yergekimi kuvvetinden faydalanilmasi suretiyle elektrik
enerjisi Uretilmesi slirecine karsilikh gelen bir kavramdir. Hidroelektrik santraller ise elektrik enerjisinin
elde edilme siirecindeki tesisleri ifade etmektedir. Hidroelektrik santrallerin temel ¢calisma prensibi ise,
suyun belli bir seviyeden dlsmesi suretiyle tlirbinleri dondirerek elektrik Gretimi saglarlar.
Hidroelektrik santrallerin baslica avantaji, isletim stirecinde kimyasal atik meydana gelmemekte ve fosil
yakith enerji santralleriyle karsilastirildiginda ise sera gazi saliniminin daha diislik degerlerde olmasidir.
Dezavantajlari icerinde ise, santrallerin kurulum asamasinda ¢evreye zarar verebilmekte, akarsularin
dogal biitiinliikleri bozulmaktadir (Urker ve Cobanoglu, 2012: 66-67).

Hidroelektrik enerji kaynaklari diger yenilenebilir enerji kaynaklariyla karsilastirildigi zaman su
temeline dayandigl i¢in potansiyel riski minimum olan, suyun oldugu her bdlgede kurulma imkani
olabilmesi ve ¢cevreyle bariscil bir enerji kaynagi olmasi nedeniyle tercih edilebilen bir enerji kaynagidir.
Hidroelektrik santraller ¢cevre dostu olmasi verimliligi ylksek, yakit giderler bakimindan bir maliyeti
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olmamasi, kullanim stiresinin uzun olmasi, diisiik isletme maliyetlerinin olmasi gibi nedenlerden dolayi
tercih edilmektedir (Urker ve Cobanoglu, 2012: 69).

Hidrolik enerji santrallerinin isletme asamasinda meydana gelen sakincalari ise dere
yataklarinda suyun kullanilmasi sonrasinda Hidroelektrik Santralleri ve regilatorler arasinda kalan
bolimlerde su seviyesinin azalmasidir. Hidroelektrik Santralleri nehirlerdeki suyun miktar olarak biiytk
oranda kullandiklarinda suyun akis hizi, miktari, taban yapisi gibi olumsuz durumlar ortaya ¢ikmakta
kuskusuz suyun tutulmasi neticesinde tarimsal sulama ve verimlilik azalmaktadir. Hidroelektrik
Santralleri isletim siirecinde irmaklarin deformasyona ugramasiyla oksijen miktari azalmakta ve sudaki
balik tirleri icin olumsuzluk arz etmektedir. Hidroelektrik Santralleri nehirlerinin etrafindaki bitki
drtusiine zarar verebilmekte bu durumda sel baskinlarinin etkinligini arttirmaktadir (iMO, 2015).

Buna karsilik hidroelektrik enerji santrallerinden elektrik Uretilmekte, turizm ve balikgilik
tarimsal alanlarda sulama faaliyetleri, agaclandirmaya katki, erozyonu engelleme, iklime olumlu
katkilari gibi faydalari bulunmaktadir. Enerji Gretimi su temeline dayandigi icin Uretim maliyeti bliytk
miktarlarda degildir. Hidroelektrik enerjinin bir diger olumlu etkisi de hava ve gevre kirliligi meydana
getirmemeleridir (Ettech, 2024).

Hidroelektrik enerji santrallerinin pek c¢ok tercih edime nedenleri bulunmaktadir. iktisadi
dizlemde bakildigi zaman Hidroelektrik Santralleri igin kaynak yoniinden disa bagimli olunmamasi
tamamen yurtici kaynaklardan karsilanabilmesi o tlkenin GSMH seviyesine olumlu katki yapmaktadir.
Ayni zamanda cari acik zerinde olumlu etkiler bulunmaktadir. Hidroelektrik Santralleri, istihdam
imkani saglamasi, uzun sireli isletim silireci gibi nedenlerden dolayi tercih nedenleri arasindadir.
Cevresel bazda bakildigi zaman ise, iIrmaklarin sebep olabilecegi erozyonu engelleme imkanlarinin
olmasi, hidroelektrik Uretimi silresinde fosil yakit kullanmamalari cevreye birakilacak sera gazi
emisyonlari olusturmamalari acisindan avantajli bulunmaktadir. Sosyal ve stratejik acidan da
Hidroelektrik Santrallerin den elde edilen enerjinin enerji arzi ve glivenligini arttirmasi, tarimsal sulama
ve spor imkanlarinin olmasi gibi avantajlari da bulunmaktadir (Sahin, 2010: 28).

Hidroelektrik santraller ve bu santrallerin Urettigi enerji ya da elektrik, fosil ve niikleer yakit
kullanan termik, jeotermal ve dogalgaz santralleri ile karsilastirmali olarak degerlendirildiginde,
Hidroelektrik Santraller yenilenebilir olmasinin yani sira ilk yatirrm maliyetleri agisindan da avantaijli
oldugu goérilmektedir. Bu nedenle enerji Gretiminde isletme ve bakim maliyetlerinin disiaklGgl cevre
kirliligine yol agmamasi gibi cok daha 6nemlisi milli olma 6zellikleri dolayisiyla son yillarda ¢ok daha
dnem kazanmistir (Etemoglu ve isman, 2004: 20).

Hidroelektrik enerji yoluyla elektrik Gretimi icin en ylksek verimin alinabilmesi cografi
kosullarin elverisliligine bagl bulunmaktadir. Turkiye’de yagislarin bolge ve mevsim bazinda farklilik arz
etmesi ve iIrmak yatak egilimlerinin degisken karakterli olmasi su glicinden faydalanma konusunda her
bolgeden ayni verim alinmamasina neden olmaktadir. Hidroelektrik enerji, yenilenebilir enerji
kaynaklari icinde potansiyeli en fazla olan bir yenilenebilir enerji kaynagidir. Arazi yapisi, yikseklik vb.
unsurlardan dogrudan etkilenen hidroelektrik enerji irmaklarinin akis hizi ve yiikseklik derecelerinin az
olmasi gibi nedenlerden dolayl Marmara Boélgesinde potansiyeli az iken arazi yapisinin daha uygun
oldugu Dogu Anadolu Bolgesinde ise Hidroelektrik santraller bakimindan oldukg¢a uygundur (Kenet,
2020: 70).

Tirkiye’de kurulan yenilenebilir enerji santralleri arasinda hidroelektrik santralleri
bulunmaktadir ve bu tesislerden elektrik enerjisi tiretilmektedir. Hidroelektrik santrallerden elde edilen
elektrik ile, Gretim faaliyetlerine destek olunacak, bu durumda hem istihdama hem de enerji ithalatina
dayali cari agigin bilyiimesine engel olunacaktir (incitas, 2024).

Tirkiye’de temel ve milli yenilenebilir enerji cesidi olan Hidroelektrik enerji potansiyelinin
degerlendirilmesi tesis edilen Hidroelektrik santrallerinin ilk kurulum maliyeti ylksek olmakla birlikte
iktisadi Omidirleri yaklasik 150 senedir. Bu sire enerji Uretiminde kullanilan termik santrallerle
karsilastirma yapildiginda, termik santrallere gore Hidroelektrik santrallerinin iktisadi dmirleri 4-5 kat
daha buyiktir. Bununla beraber Hidroelektrik santrallerinin dislik enerji tGretim maliyeti yoninden
avantajlari bulunmaktadir. Ayni zamanda ¢evreyle barisik olmalari, enerji taleplerine uyum saglamalari
onde gelen tercih edilme nedenleri arasindadir. Turkiye’nin en 6énde gelen hidroelektrik enerji Greten
santralleri Atatirk Baraji (1330mw) Karakaya Baraji (1800 mw) ve Keban Baraji (1330 Mw)’dir. Akkaya
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ve Sinop Nikleer Enerji Santralinin devreye alinmasiyla enerji gereksiniminin biylk oranda
karsilanacagi, ancak bu santrallerin nikleer boyutu olmasi dolayisiyla radyoaktif madde sizintisi riski
bulunmakta olup, bu risk faktérii hidroelektrik enerji tireten tesislerin &nemini arttirmistir (Uglincii:
2016: 100).

Tablo2. HES Potansiyel Durumu

Toplam Kurulu
Potansiyel Hes Adedi |:'Kapasite "Ort.a lama Yillrk Ozan
(MW) Uretim (GWh/yil) %
isletmede 740+ 32,334 111,660 70,1
insaat Halinde 22 465 1,715 1,1
insaatina Heniiz Baslanmayan 498 15,260 45,813 28,8
Toplam 1.260 48,039 159,188 1000

Kaynak: DSi, 2022 Yili Faaliyet Raporu.

Yukaridaki tabloda 2022 yil sonu itibariyle Tiirkiye’ de kurulu Hidroelektrik santrallerinin
Uretim kapasitesi yaklasik 48.039 MW'lik glice erismis olup, Hidroelektrik santrallerinin yillik Gretim
hacmi ise; yaklasik 160 milyar Gwh/yil karsilik gelmektedir. 2022 yilinda hidroelektrik enerji kurulu gtict
32.334 Mw, ortalama yillik Giretim ile 111.660 Gwh olmustur.

Elektrik Uretim Anonim Sirketi (EUAS) tarafindan isletilen Tiirkiye’de isletmede olan biiyiik
Olcekli hidroelektrik santralleri olarak 2.405 MW kurulu giice sahip Atatlirk Baraji ve Hidroelektrik
Santrali, 1.800 MW kurulu glic zemininde faaliyet gosteren Karakaya Baraji ve HES, 1.330 MW kurulu
glice sahip Keban Baraji ve HES, 1.209 MW kurulu giicle Ihksu Baraji sayilabilir. Ozel sektér tarafindan
isletilen biylik 6lcekli hidroelektrik santralleri olarak 627 MW kurulu giic ile Yukari Kalakoy Baraji ve
HES, 582 MW Beyhan Baraji ve HES, 420 MW kurulu glicle Cetin Baraji ve HES sayilabilir
(Enerjiatlasi.com)

Grafik 1 incelendigi zaman Tirkiye'de yillar itibariyle hidroelektrik enerjisine dayali kurulu
glcin artis trendine girdigi goriilmektedir. 2011 yilinda 17.137 Mw olan hidroelektrik enerjisine dayall
kurulu giic 2015 yilinda 25.868 Mw’ya 2018 yilinda 28.291 Mw’ya ve Haziran 2022 yilinda da 31.558’ya
ylkselmistir.

Grafik 1. Hidroelektrik Enerjisine Dayali Kurulu Gii¢ (MW)
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Kaynak: ETKB 2022

Grafik 2’den de goriilecegi gibi Turkiye’de Hidroelektrik enerjisine dayali kurulu giiciin toplam
kurulu gli¢ icerisindeki oranina bakildigi zaman inisli ¢ikisli bir seyri izledigi gérilmektedir. Hidroelektrik
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enerjisine dayal kurulu giiclin toplam gii¢ icerisindeki orani 2011 yilinda %32 iken 2015 yilinda %35’e
yikselmis 2019 yilinda %31’e inmis 2022 Haziran ayi itibariyle %31.09 olarak gergeklesmistir.

Grafik2. Toplam Kurulu Giig icerisindeki Orani
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Tirkiye'de hidroelektrik 433 milyar kwh/yil, teknik olarak degerlendirilebilir potansiyeli ise 216
milyar kwh/yil olarak tahsis edilmektedir. Bu oranlari karsilastirma yapildigi zaman Turkiye’'nin teknik
hidroelektrik potansiyeli diinya hidroelektrik potansiyelinin %1,5’ine, Avrupa hidroelektrik potansiyelin
ise %18’ine karsilik gelmektedir. ABD teknik hidroelektrik potansiyelinin %86’sini, Japonya %78’ini,
Norveg %72’sini, Kanada %56’sini, Tlrkiye ise yaklasik %50’sini ger¢eklestirmis durumdadir. Tiirkiye’de
2022 yil sonu itibariyle hidrolik enerji kaynakh ortalama yillik Gretim 160 milyar kwh/yil olmustur.
Turkiye'nin hidrolik enerji kaynakl ortalama yillik Gretimi 180 milyar kwh/yil olarak ifade edilmektedir
(Serdar, 2022: 194).

Grafik3. Enerji Kaynaklarina Gére Kurulu Gii¢ (2001-2023, GW)
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Grafik 3’den de gorildigi gibi Tlrkiye'de enerji kaynaklarina gore kurulu gig yillar itibariyle
artig gostermistir.
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Yenilenebilir enerji kaynaklarinin isletime acilmasi ve faaliyetlerin hacminin arttirilmasiyla
enerji kaynaklarina gore kurulu gliclin hacminin arttirilmasiyla enerji kaynaklarina gére kurulu giliclin
artmasina neden olmuslardir. Yukaridaki grafik incelendigi zaman goérilecegi Gizere 2001 yilinda kurulu
glc 28 GW iken, 2023 Haziran ayi itibariyle 105 GW’ya yikselmistir. 2010 yilinda 96 GW’a yUkselmistir.
2023 yili haziran ayi itibariyle kadar olan siirecte Tirkiye’de kurulu glicin %21,2'si komir, %24,2’si
dogalgaz, %0,2 likit yakit, %30,1 hidro yenilenebilir, %24,3 ise hidro olmayan yenilenebilir kaynaklardan
olusmaktadir.

Grafik4. Kaynaga Gore Elektrik Uretimi (1970-2022, GW)

400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000

50.000

o~ o=
o=
S S

976
I
8

1982

984

1986
1988
9
9
1994
1996
1998
2000
2008
2012
2014
2016
2018
202
2022

P=Y
S

2002
2004
2006

. wwLinyit wTaskédmira (Ithal Dahil) =Dogalgaz Akaryakit

Kaynak: PWC 2023

ik mDiger yer kay

Tirkiye’de 1970’ler ve 1980’lerin basinda sivi yakitlar, hidroelektrik ve yerli kdmir elektrik
Uretiminde 6nemli bir yer tutuyordu. Daha sonraki yillarda ise dogalgaz yakitl santrallerin elektrik
arzinda kendisine yer edinmesiyle birlikte sivi yakitlarin orani diismustir. 2000’li yillardan sonra
ozellikle 2014 yil sonrasinda yenilenebilir enerjinin elektrik arzindaki payinin yikseldigi gorilmektedir.
Bu durumu Grafik 4’ten de gorebiliriz. Grafikte 1972-2022 yillari arasindaki kaynagina gore elektrik
Uretimini gorebiliriz. Nitekim 2022 yilinda Tirkiye’de elektrik Uretiminin %14’niin linyit, %21'nin
tagkomirl, %22 dogalgaz, %1 akaryakit, %21’nin hidroelektrik, %22’sinin ise diger yenilenebilir
kaynaklardan olustugu gértlmektedir.

3. SONUC

Yenilenemeyen enerji kaynaklari diger bir ifadeyle geleneksel enerji Gretim kaynaklari cevre
kirliligine yol agmaktadir. Enerji kaynaklarinin sinirli olmasi, toplumlarin artan enerji ihtiyaglari ve bu
ihtiyaglarin karsilanacagl kaynaklarin artan ©nemi, enerjinin gelecegi incelenirken gz 6niinde
bulundurulmasi gereken kilit faktorlerdir. Bu c¢ercevede (Ulkelerin enerji kaynak potansiyelinin
belirlenmesi gerekmektedir. Bunun yaninda lkelerin enerji arz giivenligi i¢in milli enerji kaynaklarina
yonelimi artmis, eneriji ihtiyacinin yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanmasi siirecine gidilmistir.
Yenilenebilir enerji kaynaklarinin ¢evre dostu olmalari nedeniyle Ulkeler tarafindan yaygin bir sekilde
kullaniminin artmasi rekabet unsurunu 6n plana gikartmis bu durumda maliyetlere olumlu bir sekilde
yansimistir. Ulkelerin kendi yenilenebilir enerji potansiyellerini gelistirememeleri kaginilmaz olarak
yabanci enerji kaynaklarina bagimlilikla sonuglanacak ve bu da 6demeler dengesi sorunlarina yol
acacaktir. Dolayisiyla Ulkelerin enerji ihtiyaclarinin giderilmesinde yerli ve 6z kaynaklara yonelmeleri
enerji ihtiyaglarinin tilke ekonomilerine olumlu etkilerde bulunacaktir.

Tlrkiye ekonomisinde uzun yillar fosil yakitlar Gretim organizasyonlarinda temel girdi olarak
kullaniimistir. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi ise son yillarda Tirkiye ekonomisinde artis
gostermis ve bu durumda Tiirkiye ekonomisine olumlu etki yapmistir. Tlrkiye’de var olan yenilenebilir
enerji alaninda teknolojik olarak yatirimlari artirmali ve bu sayede yenilenebilir enerji kaynaklari i¢in
gerekli olan makine, alet ve edevatin ithalatini en aza indirgeyerek hem enerji arz glivenligi hem de cari
actk tzerinde olumlu etkiler olacaktir.

Turkiye’de var olan yenilenebilir enerji potansiyelinin mimkin oldugu kadar kullaniimasi
kuskusuz iktisadi ve sosyal zeminde olumlu etki yapacaktir. Tirkiye ekonomisinde yenilenebilir enerji
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alaninda teknolojik olarak yatirimlar artmali bu sayede yenilenebilir enerji kaynaklari icin gerekli olan
makine, alet ve edevatin ithalatini en aza indirgeyerek (ilke ekonomisi lzerinde olumlu etkileri
olacaktir.

Hidroelektrik enerji, yenilenebilir enerji kaynaklari arasinda ilk sirada yer almakta olup,
potansiyeli yiiksek bir yenilenebilir enerji kaynagidir. Ulkemizin sahip oldugu su kaynaklari hidroelektrik
enerji yatirimlari yapmayr mimkin kilmaktadir. Hidroelektrik enerji santralleri cevreyle barisik olmasi,
kuruldugu bolgelerde iktisadi ve sosyal yapiya olumlu katkida bulunmasi, ani talep dalgalanmalarina
yanit verebilmeleri nedeniyle yenilenebilir enerji kaynaklari arasinda 6énemli bir yere sahiptir. Bu
nedenlerden dolayl hidroelektrik enerji yatirnmlarina agirlik verilmesi gerekmektedir. Kuskusuz
hidroelektrik enerji yatirimlarinin kurulum asamasinda cevreye verilebilecek zararlarin asgariye
indirgenmesi icin her tilrli tedbirin alinmasi gerekmektedir.
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ABSTRACT: The purpose of this study is to look into how job
satisfaction affects participatory leadership styles towards
organisational commitments and performance of university
staff in Gaza and Palestine. Data collection at the Palestinian
Universities located in Gaza Strip through self-distribution
by the researcher. Consequently, only 494 usable
questionnaires, or 57%, were included in the analysis.
Partial least square (PLS) software was utilised to conduct a
structural equation modelling (SEM) analysis on the data.
The results offer empirical support for the importance of a
participative leadership style on worker performance,
organizational commitment, and job satisfaction.
Furthermore, the analysis indicates that there is a partial
mediation effect of job satisfaction on the relationship
between job satisfaction and employee performance. These
results shed light on the interactions between leadership
philosophies and an organization's performance and
commitments, which could help companies adapt to
changes occurring throughout the world.

Keywords: Participation Leadership, Organizational
Commitment, Employee Performance, Job Satisfaction.

0z: Bu calismanin amaci, is tatmininin Gazze ve Filistin'deki
Universite  personelinin  6rgitsel  bagliliklarina  ve
performanslarina yonelik katilimci liderlik tarzlarini nasil
etkiledigini incelemektir. Veriler, Gazze Seridi'nde bulunan
Filistin Universitelerinde arastirmaci tarafindan kendi
kendine dagitim yoluyla toplanmistir. Sonug olarak, yalnizca
494 kullanilabilir anket veya %57'si analize dahil edilmistir.
Veriler lizerinde yapisal esitlik modellemesi (SEM) analizi
yapmak icin kismi en kiiglk kare (PLS) yazilimi kullanilmistir.
Sonuglar, katihmci liderlik tarzinin ¢alisan performansi,
orgitsel baglilik ve is tatmini Gzerindeki 6nemine ampirik
destek sunmaktadir. Ayrica analiz, is tatmini ile galisan
performansi arasindaki iliskide is tatmininin kismi aracilik
etkisi oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, liderlik
felsefeleri ile bir kurulusun performansi ve taahhitleri
arasindaki etkilesimlere 1sik tutarak, sirketlerin dlnya
genelinde meydana gelen degisikliklere uyum saglamasina
yardimci olabilmektedir.

Anahtar Kelimeler : Katilimci Liderlik, Orgiitsel Baghlik,
Calisan Performansi, is Tatmini.

a Researcher, Suleyman Demirel University, m.mosaa@gu.edu.ps, https://orcid.org/0009-0002-8784-4662

b Assoc. Dr., Suleyman Demirel University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Business Administration,
tugbaerhan@sdu.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-5697-490X

59


https://doi.org/10.55580/oguzhan.1489739
https://orcid.org/0009-0002-8784-4662
https://orcid.org/0000-0002-5697-490X
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://www.budapestopenaccessinitiative.org/

Oguzhan Sosyal Bilimler Dergisi — Oguzhan Journal of Social Sciences

Cilt/Volume: 6 Sayi/Issue: 1 Haziran 2024 June (s./p.: 59-77)

1. INTRODUCTION

Recently, leaders in both public and private organizations have acknowledged the significance
of leader behavior. As a result, these leaders have taken proactive steps to enhance employees'
knowledge, abilities, and behavior in order to help the organizations fulfil their goals and visions (Ishak
et al. 2018; Wijayanti et al., 2020). The kinds of leadership that are employed to further the objectives
of an organization are usually determined by management theory. Consequently, study on different
forms of leadership has been given priority in the human resource management profession.

The majority opinion is that leaders possess the capacity to motivate and encourage
cooperation among individuals, therefore promoting the growth of the business, both internally and
externally. (Booms et al. 2017; Ismail et al. 2016; Megawati et al. 2020). It is commonly employed to
carry out such actions in order to accomplish the organization's objectives. According to (Booms et al.
2017), task-oriented leadership and people-oriented leadership (POL) are the two main traits that
define leadership.

The ability of leaders to effectively apply a human-oriented leadership style in carrying out
daily work operations will result in positive Work Outcomes (WO), specifically in the domains of
Organizational Commitment (OC), Employee Performance (EP), and Job Satisfaction (JS) (Abor and
Kwame 2022; Mwesigwa et al. 2020), as well as Job Satisfaction (Dinc et al. 2019; Jameel and Ahmed
2019). The performance of the organization can be predicted by the leadership style. According to Al-
Abdullat and Dababneh (2018) and Wijayanti et al. (2020), This is a crucial element of the key factors
influencing the growth of organizational and personnel performance.

There are two ways that leadership might impact an organization's performance. First,
performance can be directly impacted by leadership. According to Alaaraj & Ahmad (2018), an
organization's, the success or failure of a group or even a country is determined by its leadership. Since
leadership is seen as a strategy for enhancing performance and managing impulsive events, the
organization is predisposed to concentrate on it (Alaaraj & Ahmad 2016; Jameel and Ahmad 2020).
Second, job happiness is a means via which leadership can indirectly impact performance. According
to Stephen P. Robbins & Judge (2015) and Wijayanti et al. (2020), job satisfaction is characterized as
an emotional state that emerges in an employee as a result of the characteristics evaluation results.

Furthermore, the significance of leaders' roles in determining job satisfaction cannot be
overstated. This is because, in addition to personal traits, leaders possess the capacity to exert control
over a majority of the variables mentioned earlier. Additionally, positive interactions between leaders
and employees have the direct effect of increasing job satisfaction (Madlock, 2008; Putri et al., 2020).
The connection between job satisfaction and leadership aligns with earlier research suggesting that
good leadership is among the most critical traits of successful businesses (Bass, Avolio, Jung, & Berson,
2003).

Conversely, attracting and retaining skilled workers is one of an organization's greatest
achievements. As a means of realizing the organization's mission, Employee's satisfaction and joy in
their job, their readiness to work more, and their loyalty to the organization are all considered positive
signs of organizational commitment (Meyer et al., 1993; Kusumaningsih et al., 2020; Yuwono et al.,
2020).

It is essential to adopt leadership techniques that are in line with the organization's vision and
goal in order to maintain and improve organizational commitment (Purwanto et al., 2020; Novitasari
et al., 2020; Prameswari et al., 2020; Putri, et al., 2020; Putra et al., 2020; Santoso et al., 2019, 2020).

Different leadership styles can have varying effects on employees' well-being, contentment,
performance, and organizational commitment (Alimo-Metcalfe et al., 2008; Dumdum et al., 2013;
Perch-Nielsen et al., 2009). Research have shown a connection between job performance,
organizational commitment, employee well-being, and satisfaction with supportive and participative
leadership styles (Barling et al., 1996; Howell and Avolio, 1993; Arnold et al., 2007; Berson and Linton,
2005; Goestjahjanti et al., 2020). The environment and circumstances, however, might affect how
effective leadership is (Fulop and Mark, 2013).
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A supportive approach is frequently perceived in the workplace as a leader emphasizing certain
parts of their relationship with their subordinates. By demonstrating concern for the physical and
emotional needs of their subordinates, praising their efforts and contributions with praise and prizes,
and motivating them to advance both personally and professionally, they preserve high-quality
working relationships (Jia et al., 2021). While a participative style of leadership is typically associated
with leaders who can inspire their team members by sharing their shared vision and future plans,
guiding them toward accomplishing organizational goals, instilling a culture of sharing organizational
values, and setting an example for the rest of the workforce (Mwaisaka et al. 2019).

Thus, for workers to be highly productive and dedicated to the company, leadership and job
satisfaction are crucial. Pleasant feelings are a result of a sort of job satisfaction that employees
experience, and when positive employees' organizational behavior—that is, enhanced organizational
commitment—is reflected in the presence of pleasant feelings for workers, it is an indication of job
performance and commitment.

After conducting a literature analysis on leadership and job satisfaction, we will examine the
potential issues of causality and endogeneity in relation to this subject. Additionally, we will explore
the ways in which leadership can impact job satisfaction. The study presents theoretical expectations
and hypotheses that relate employee job happiness to leadership behavior and how leaders and
employees perceive such actions. The study makes use of panel data from a sizable research effort
that links shifts in leadership to shifts in worker job satisfaction through experimental manipulation of
leadership. Lastly, we talk about how our research affects management practice as well as the
literature on work satisfaction and leadership. The five main Palestinian universities in the Gaza Strip
serve as the representative sample for the study. This study examines the connected relationships and
impacts of supportive and participatory leadership, work satisfaction, employee performance, and
commitment among automotive industry professors in higher education institutions in Palestine. This
study explores the significance of an organization's efforts to enhance organizational commitment,
drawing on the research gap identified in multiple previous researches.

2. LITERATURE REVIEW
2.1. Participatory Leadership Style and Job Satisfaction

A value-based, member-centered leadership approach, participatory leadership promotes
followers' participation in group decisions and honors their contributions (Ali et al. 2022). As
demonstrated by the fact that various leadership philosophies can encourage various team behaviors,
participatory leaders are crucial in motivating team members to collectively establish objectives and
align their attempts to enhance job satisfaction and performance (Yang, Huang et al., 2019; Ali et al.,
2020).

Allozi et al. (2022) conducted a study that investigated the influence of leadership on job
satisfaction, specifically in the United Arab Emirates and Jordan. The primary data source utilized in
this analysis is a questionnaire survey, which collects information from respondents regarding several
study factors. A total of 314 respondents from Jordan and the United Arab Emirates have participated
in the study. The study revealed a substantial and favorable correlation between job satisfaction and
leadership styles. Due to the specific focus of this study on the United Arab Emirates and Jordan, the
results are limited to these countries' specific circumstances. The study emphasized the critical role
that leaders play in the contemporary corporate landscape and how highly skilled leaders can enhance
an organization's overall performance by boosting staff morale and motivation. The study discovered
a robust and positive association between leadership styles and job satisfaction.

About the study by Eliyana et al. (2019), which looked at the connection between the
antecedent variable of leadership at Pelabuhan Indonesia Il Inc. and the job satisfaction of middle-
level leaders. The samples used in this study consisted of thirty responders, or seventy-five percent of
the population. The study found that high levels of contributions in workers' work performance are
significantly correlated with leadership attributes, especially individualized consideration, and that
leadership exerts a direct and substantial influence on job satisfaction.
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Mickson and Anlesinya (2019) conducted a study to examine the influence of leadership
behavior on the job satisfaction of local government employees. In the study, a questionnaire was
utilized to collect crucial data from 322 participants. The findings indicated that leadership behaviors
had a substantial and favorable influence on the job satisfaction of employees in Ghana's local
government service. These findings suggest that the greater the extent to which leaders exhibit
transactional and transformational leadership traits, the higher the level of job satisfaction among local
government employees. Additionally, this could indicate that in Ghana, local government officials are
accessible and friendly towards their staff members when they express concerns about their welfare
or job satisfaction and seek resolutions. In this strategy, managers would provide their staff members
with the necessary support to derive satisfaction from their professional activities. The study
conducted by Alonderiene and Majauskaite (2016) investigated the influence of leadership style on job
satisfaction. Their qualitative study, including of 10 supervisors and 72 faculty members from public
and private colleges in Lithuania, demonstrated a substantial positive correlation between leadership
style and job satisfaction. Specifically, a strong and positive link was discovered between the two
leadership styles, transformational and transactional, and the three aspects of job satisfaction: overall,
intrinsic, and extrinsic. In their study, Dartey-Baah and Ampofo (2016) examined the impact of
leadership ideologies on job satisfaction among workers in Ghana's industrial sector. A total of 215
participants were selected for the survey using a combination of stratified and purposive selection
methods in a cross-sectional design. The results of the basic linear regression analysis indicated a
considerable beneficial influence of leadership style on job satisfaction. In a 2013 study conducted by
Amin et al. in Pakistan's higher education sector, it was shown that leadership had a favorable influence
on job satisfaction.

The participative leadership style has a notable and favorable impact on job satisfaction. Based
on the above discussions, the study hypothesized that:

Hypothesis 1: There is a positive relationship between participative leadership style and job
satisfaction.

2.2. The Impact of Participatory Leadership Style on Employee Performance

To increase employee performance, a company needs an effective leadership style that
inspires people to work together, follow instructions according to their preferences, and help the team
complete tasks and goals within the allotted time (Jiputra, 2019). Furthermore, Rana et al. (2019) state
that a participatory leadership style is a crucial factor impacting worker performance. Furthermore,
participative leaders are crucial for motivating team members to collaborate to set goals and
coordinate efforts to improve performance, claim Ali et al. (2020). When a leader embraces an
appropriate leadership style, their followers will highly appreciate their efforts and eagerly provide
everything they can. The task implementers will be motivated to optimize employee performance by
assigning tasks according to the subordinates' skills and talents (Rokib & Santoso, 2018). Fatokun et al.
(2010) argue that a strong and pleasant relationship between managers and employees promotes
mutual respect and enhances productivity. This idea aligns with evidence indicating that participative
leadership styles influence worker performance (Fitriani, 2013; Junaidi et al., 2020; Newman et al.,
2016). As a result:

Hypothesis 2: The association between a participative leadership style and employee
performance is positive.

2.3. Participatory Leadership Style and Organization Commitment

Arief and Sulastri (2021) examined how organizational commitment was affected by a
participatory leadership style. The 103 individuals in the population were workers at PDAM Tirta
Langkisau. According to this study, organizational commitment in PDAM Tirta Langkisau is positively
and significantly impacted by participatory leadership style.
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Purwanto (2021) conducted a study to measure the influence of leadership on employees'
commitment to their organization in the automobile industry in Tangerang. A basic random sample of
351 employee populations was used to obtain data. There were 221 samples in the valid and returned
guestionnaire findings. The research findings concluded that leadership has a favorable and significant
impact on both work satisfaction and organizational commitment. This recent study proposed an
approach to enhance job satisfaction and leadership qualities among automotive sector workers in
Tangerang, with the aim of promoting organizational commitment. This study has the potential to
enhance the capability of workers for the period of the fourth industrial revolution.

The study conducted by Kawiana et al. (2021) highlights the significance of organizational
commitment and effective leadership. All participants in this study are cooperative members residing
in Bali. The results indicated that leadership in the digital era has a favorable influence on
organizational commitment.

Accordingly, the study hypothesized that:

Hypothesis 3: There exists an immediate relationship between the use of a participative
leadership style and the level of commitment demonstrated by individuals within an organization.

2.4. Relationship Between Leadership Styles, Job Satisfaction, Employee
Performance and Organization Commitment

A total of 177 employees from a retail company in Hong Kong were included in the study
conducted by Jameel and Ahmed (2019) to examine the relationship between participative leadership
and employees' job satisfaction and work engagement. The results revealed a strong relationship
between the job satisfaction of employees and their level of engagement in their work, as well as the
presence of participatory leadership. The relationship between participative leadership and job
satisfaction was influenced by the extent of workers' involvement in their work. As the association
between job satisfaction and participative leadership increased, workers had more enjoyment at work.

In addition, Purwanto (2021) conducted a study with the objective of assessing the impact of
leadership on the organizational commitment of workers in the automobile industry in Tangerang. The
data was obtained by employing a straightforward random sampling technique on a population of 351
employees. The study's findings indicate that work satisfaction plays a crucial role in mediating the
connections between organizational justice, transformational leadership, and organizational
commitment.

Thus, the study hypothesized that:

Hypothesis 4a: Job satisfaction mediates participative leadership and employee performance.
Hypothesis 4b: Organizational commitment and participatory leadership are mediated by job
satisfaction.

Accordingly the proposed research framework is as follows:

Figure 1. Conceptual Framework
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3. RESEARCH METHODOLOGY

3.1. Participants and Procedure

The study restricted the sample frame to the education sector in accordance with the study's
focus on leadership styles in Palestinian universities. According to Hair et al. (2016), A sampling frame
refers to a collection of sampling units from which a sample can be selected. Quantitative method was
used in the study and data was collected from the field using survey technique.

In keeping with the study's focus on leadership at universities, only the education sector was
included in the population. Universities were chosen because of their effective leadership in
promotion, despite the fact that the education system, and universities in particular, still lacks results.
As a result, the current study will add to the body of knowledge regarding the influence of leadership
styles on improving work outcomes in the Palestinian education sector.

Regarding the study's topic, problem, and objectives, all senior management staff members at
the Gaza Strip's universities (Islamic University, Al-Azhar University, Al-Agsa University, Al-Quds Open
University, Palestine University) may be considered members of the targeted population as shown in
Table 1. There are 478 senior management staff members at the universities included in the study for
the year 2022. Using a random stratified sample approach, the researchers examined 478 people in
total who were in senior management.

Table 1. Demographic Variables (n=494)

No. Respondents Profile Sub Profile Frequency Percentage
Gender Male 354 71.7
Female 140 28.3
Age Below 25 years old 52 10.5
26 — 35 years old 179 36.2
36 —40 years old 121 24.5
41 - 50 years old 96 19.4
50 years old and above 46 9.3
Position Top Management 4 0.8
Professor 43 8.7
Associate Professor 48 9.7
Head of Department 77 15.6
Manager 34 6.9
Staff 288 58.3
Other 0 0
Division Academic Division 291 58.9
Non-Academic Division 203 41.1
Length of service Less than 2 years 101 20.4
3 —-5years 92 18.6
6 — 8 years 170 344
9—11years 89 18.0
12 — 14 years 29 59
More than 15 years 13 2.6
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University Islamic University 151 30.6
Al-Azhar University 147 29.8
Al-Agsa University 90 18.2
Palestine University 69 14.0
Al-Quds Open 37 7.5
Growth Salary Less than 1000 75 15.2
1001 - 1500 66 13.4
1501 - 2000 124 25.1
2001 - 2500 109 22.1
2501 - 3000 70 14.2
More than 3000 50 10.1
Level of Education Certificate/Diploma 6 12
Bachelor i
93 18.8
Master
164 33.2
PhD/Professional
140 28.3
Others
91 18.4

3.2. Measurements of Variables

To improve the credibility of the findings, we utilized established measures whenever possible.
Nevertheless, certain tools were enhanced or altered to fulfil the study's criteria. The variables were
measured using many indicators, which were assessed using multi-item constructs on seven-point
Likert scales. The content validity of the measures was enhanced by thorough pilot testing conducted
by a select group of academics and managers. The questionnaire underwent a thorough pre-testing
process with seven academic experts and professionals specializing in the subject of management.
Then, the last steps were enhanced and improved. For participative style, there are 12 items adapted
from two sources that are Chan (2014) and Khassawneh & Elrehail (2022). Then, for job satisfaction,
13 items are adapted from Spector (1985). Next, for organization commitment measurements, 13
items are adapted from Meyer & Allen (1990). Finally, there are 15 items for employee performance
measurement which are adapted from two sources, namely Manzoor et al. (2019), Kundu et al. (2019),
Koopmans et al. (2013) and Williams & Anderson (1991).

4. RESULTS
4.1. Measurement Model
4.1.1. Measurement Model Analysis

Before doing the structural model analysis, a measurement model analysis was performed.
The purpose of measurement model analysis is to verify the validity and reliability of each item for
every concept in the current study. These assessments include item validity, construct validity, and
reliability.

4.1.2. Item Validity Assessment

Iltem validity pertains to the degree to which a certain item is utilized to assess the
constructions being studied. Measurement can be assessed by examining the magnitude of factor

loadings and the reliability of indicators. Indicator dependability pertains to the magnitude of the outer
loadings of all items for each construct. As per Hair et al. (2017), the factor loadings and outer loadings
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have standardized values that exceed 0.7 and 0.5, respectively. There is an overall of 66 items for all
five constructs, participative style (12 items), job satisfaction (13 items), organizational commitment
(13 items), and employee performance (15 items). All the items fulfil the satisfactory standard value
of factor loading (above 0.7) and outer loading (above 0.5), except 7 items that were deleted, which
are (P11, P3, JS8, EP12, OC10. OC11, OC12) with outer loading less than 0.5. (Hair et al. 2017).

4.1.3. Construct Reliability Assessment

Item validity pertains to the degree to which an individual item is able to accurately measure
the constructs being studied. Measurement can be assessed by examining the magnitude of factor
loadings and the reliability of indicators. Indicator dependability pertains to the magnitude of the outer
loadings of all items for each construct. As stated by Hair et al. (2014), the factor loadings and outer
loadings have standardized values that exceed 0.7 and 0.5, respectively. There is an overall of 66 items
for all five constructs, supportive style (12 items), participative style (12 items), job satisfaction (14
items), organisational commitment (13 items), and job motivation (13 items). All the items fulfil the
satisfactory standard value of factor loading (above 0.7) and outer loading (above 0.5), except 7 items
were deleted which are (P11, P3, JS8, EP12, OC10. OC11, OC12). (Hair et al. 2017).

4.1.4. Construct Validity Assessment

Convergent validity pertains to the extent to which each indicator aligns with a certain
construct in relation to indicators that measure different constructs. AVE is the term used by Hair et
al. (2016). All the items in this study meet the criterion of having an appropriate Average Variance
Extracted (AVE) value that exceeds 0.5. Therefore, this study has successfully demonstrated the
convergent validity of all constructs.

Table 2. The Result of Reliability and Convergent Validity Assessment

Factor Alpha of Reliability
Constructs Items Loadings Cronbach C AVE
Participative Encourages work group members to express ideas/suggestions 0.728 0.725 0.942 0.951 0.66
Ability to participate in decision making serves as a morale boost for me. 0.804 0.791
Levels of participation in decision making increase my productivity through
increase in my motivation. 0.38 Deleted
When [ take part in motivation work, I may discover that the performance
of their work is more productive. 0.761 0.753
Listens to my work group’s ideas and suggestions 0.802 0.808
Uses my work group’s suggestions to make decisions that affect us 0.247 Deleted
Considers my work group’s ideas even when he/she disagrees with them 0.795 0.804
Makes decisions based only on his/her own ideas. 0.837 0.846
Gives all workgroup members a chance to voice their opinions. 0.781 0.797
Involves me in decision making which increases my productivity significantly 0.885 0.890
Participation can be a contributing factor in increasing my efficiency 0.816 0.816
Indirect form of participation is the participation process whereby I am involved
in decision making through selected representatives or delegates. 0.88 0.881
Job
Satisfaction The salary I earn is compatible with the work that I do. 0.824 0.828 0.941 0.949 0.593
I enjoy working at my job. 0.767 0.77
I take pride in the work I do. 0.844 0.843
My job is fun. 0.877 0.877
I am well aware of what is going on in my organisation. 0.789 0.796
I am satisfied with the salary increment method. 0.798 0.799
Every qualified worker has the opportunity to be promoted. 0.792 0.793
I am satisfied with the promotion system. 0.831 0.830
My leader is very good at his or her job. 0.718 0.716
I like my leader. 0.604 0.607
I receive acknowledgment on my excellent work performance. 0.62 0.616
I like my colleagues. 0.447 Deleted
I am happy with my colleagues. 0.623 0.625
Employee
Performance I consistently meet the performance requirements of the job. 0.813 0.803 0.953 0.959 0.628
I am confident I have achieved the expected level of performance. 0.85 0.848
I strive to produce the best work. 0.883 0.893
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1 focus on the targets to be achieved while performing a work task. 0.553 Deleted
I'like to share information with my colleague. 0.849 0.856
I tend to inform my leader in advance if I cannot come to work. 0.696 0.69
I am ready to assist absent colleagues in completing an important assignment. 0.86 0.865
I finish the tasks that are outlined in my job description. 0.74 0.755
I make sure that my work meets/exceeds 0.846 0.859
performance standards. 0.785 0.797
I like flexible work rules to preserve harmony within the organisation. 0.686 0.695
I earnestly carry out the responsibilities entrusted to me. 0.763 0.764
I am determined to plan my work to be completed within the prescribed period. 0.7 0.71
1 respond quickly when problems come up 0.673 0.664
I'am ready to spend the time to listen to my colleague’s problems. 0.845 0.847

Organization

Commitment Being a member of this organisation makes me happy. 0.791 0.811 0.895 0915  0.525
I need to prove my loyalty to this organization because of the benefit that I
received previously. 0.351 Deleted
I'am loyal with this organization as the values of this organization (for example
responsible, trustworthy, and honest) suit me. 0.486 Deleted
I assume that job-hopping (going from one organization to another) is an
opportunity for me to expand my career. 0.455 Deleted
1 feel that it would make logical sense for me to carry on working for this
organisation. 0.571 0.546
I like to share information about this organization with my friends 0.765 0.772
1 feel that the problems of this organization are also my own. 0.847 0.854
This is a very important organisation to me. 0.735 0.738
I will continue to serve in this organization. 0.707 0.758
Leaving this organization will leave a great impact on my life. 0.72 0.753
1 stay with this organization on my own will and needs. 0.72 0.746
1 do not have much choice other than working in this organization. 0.696 0.738
1am indebted with this organization on evervthing that it has given me 050] 0433

4.2. Structural Model

Discriminant Validity

Discriminant validity pertains to the degree to which the conceptions being examined in the
study are genuinely separate and distinct from each other. This study employs the Heterotrait-
Monotrait ratio of correlations (HTMT) to conduct the discriminant validity assessment.

The Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations (HTMT)

Table 3 presents the evaluation of discriminant validity using the heterotrait-monotrait ratio
(HTMT) criterion, as described by Henseler et al. (2015). All the values in the table meet the HTMT
requirement of .90, as established by Gold et al. (2001). In addition, the HTMT inference result
indicates that none of the constructs have a confidence interval value of 1, which confirms the
discriminant validity criteria for this study.

Table 3. The Outcomes of the Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)
Employee performance Job Satisfaction Organizational Commitment

Employee performance

Job Satisfaction 0.722
Organizational Commitment 0.862 0.739
Participative 0.685 0.841 0.735

4.2.1. Structural Model Assessment

The examination of the structural model entails examining its collinearity (Variance Inflation
Factor), coefficient of determination (R-squared), effect size (f-squared), predictive relevance (Q-
squared), and evaluation of relationships within the structural model (direct effect model and
mediating effect model). The subsequent paragraph provides an explanation of the collinearity
evaluation results for this model.

4.2.2. Collinearity Assessment

Making sure the structural model has no problems with lateral collinearity is one of the most
important things to take care of before assessing the link between the two. This is because a
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collinearity problem can occasionally lead to conclusions that are deceptive because of the model's
significant causal effect. This situation arises when two variables are hypothesized to have a correlation
and measure the same basic concept.

Table 4 displays the outcomes of the lateral collinearity test. The Inner VIF values for the
independent variables (supporting style and inspirational style) that need to be assessed for lateral
multicollinearity are all below 5, suggesting that lateral multicollinearity is not a concern in the study
(Hair et al., 2017).

Table 4. The Results of Lateral Collinearity Assessment

Construct . . Organizational
Employee Job satisfaction .
Commitment
Performance (VIF) (VIF)
(VIF)
Job Satisfaction 2.791 2.791
Participative 2.791 1.000 2.791

4.2.3. Structural Model Relationship Assessment

This section presents the findings of the hypothesis testing for direct effect and mediated
effect relationships.

Hypotheses Testing for Direct Effect Relationship

Table 5 displays the outcomes of hypothesis testing for the direct effect. Among the six
theories, five have been verified and one is denied.

Table 5. The Results of Hypotheses Testing for Direct Effect

Path Coefficients
Hypothesis Relationship t-Value p-Value
B value

H1 Participative = Job Satisfaction 0.801 52.832 0.000

Participative - Organization
H2 0.347 6.874 0.000
Commitment

Participative - Employee
H3 0.280 6.371 0.000
performance

The findings of testing Hypothesis 1a indicate a significant link between participative style and
work satisfaction (B = 0.448; p = 0.000). Therefore, Hypothesis 1a is validated. This discovery implies
that one important element that affects job satisfaction is a participative approach.

The analysis of Hypothesis 2 indicates a strong relationship between the participative approach
and organizational commitment (B=0.335; p=0.000). Therefore, Hypothesis 2 is confirmed. This finding
suggests that a participative leadership style is a crucial factor in determining organizational
commitment.

The analysis of Hypothesis 3 indicates a strong relationship between the participative approach
and employee performance (f=0.282; p=0.000). Therefore, Hypothesis 3 is confirmed. This finding
suggests that the participative leadership style significantly influences employee performance.

In addition to the hypothesis testing mentioned above, the effect size (f2) and predictive
relevance (Q2) were assessed using the PLS Algorithm and PLS Predict, respectively. Table 6 displays
the outcomes for effect magnitude (f2) and predictive relevance (Q2).
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Table 6. The Results of Extended Assessment for Direct Effect Hypotheses

Predictive
. . . Effect size
Hypothesis  Relationship relevance
£ @
H1 Participative = Job satisfaction 0.347 0.334
H2 Participative = Organisational commitment 0.078 0.268
H3 Participative > Employee performance 0.057 0.306

The result of effect size (f2) testing shows that the values for participative style and supportive
style are 0.347 and 0.389, respectively, that are greater than 0.02 which indicates that both
participative style and supportive style showcase a large impact on job satisfaction (Cohen 1988).
While, the predictive relevance (Q2) value is 0.434 that is larger than zero, which indicates that
participative and supportive style showcases a predictive relevance for job satisfaction (Hair et al.
2017).

Then, the effect size (f2) value of 0.078 for participative style to be greater than 0.02 which
indicates that supportive style has no effect on organizational commitment (Cohen 1988). As for
supportive style, the effect size (f2) value is 0.002 that is less than 0.02 which indicates that supportive
style has no impact on organizational commitment (Cohen 1988). While, the predictive relevance (Q2)
value is 0.268 that is larger than zero, which indicates that participative style has a predictive relevance
for organizational commitment (Hair et al. 2017).

Next, the effect size (f2) value of 0.052 for participative style to be greater than 0.02 which
indicates that participative style has impact on employee performance (Cohen 1988). As for supportive
style, the effect size (f2) value is 0.002 that is less than 0.02 which indicates that supportive style has
no impact on employee performance (Cohen 1988). On the other hand, the predictive relevance (Q2)
value is 0.306 that is larger than zero, which indicates that participative style has a predictive relevance
for employee performance (Hair et al. 2017).

Hypotheses Testing for Mediating Effect Relationship

Two hypotheses have been developed for the mediating effect model. Table 7 displays the
outcomes of hypothesis testing to determine the presence of a mediating influence. The analysis
processes for mediating effect followed the methodologies outlined by Hair et al. (2017) and Zhao et

al. (2010) to identify the specific type of mediating relationship.

Table 7. The Results of Hypotheses Testing for Mediating Effect

Hvoot Direct ; Sienifi Indirect ¢ Sienifi Medi
0 - ignificance - ignificance edia
yp. Relationship ~ Effect & Effect & .
hesis 5 value (p<0.05) 6 value (p<0.05) tion
PART->JOBST Yes Yes
H4a 0801 54.85 0.376 6.569 Partial
F>EPPER (p = 0.000) (p = 0.000)
PART->JOBST Yes No
H4b 0.347 7.233 0.142 5.395 No
F>ORGC (p = 0.000) (p =0.362)

Note: JOBS = Job satisfaction, PART = Participative, ORGC = Organization Commitment

The results of testing Hypothesis 4a indicate a positive and substantial correlation between
employee performance, participative style, and job satisfaction (B=0.181, t=6.569). Therefore,
Hypothesis 4a has been confirmed. Furthermore, the study reveals a noteworthy outcome in the
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examination of the indirect impact of participation style on employee performance through job
satisfaction. Additionally, a notable outcome is observed in the direct effect analysis of participative
style on employee performance, with a beta coefficient of 0.273 and a t-value of 6.638. Based on the
research conducted by Hair et al. (2017) and Zhao et al. (2010), it has been found that job satisfaction
plays a role in partially mediating the relationship between participative style and employee
performance. This conclusion was reached through the use of mediation analysis.

The results of testing Hypothesis 4b indicate that there is a positive correlation between
participative style and work satisfaction with organization commitment. However, this correlation is
not statistically significant (B=0.168, t=6.994). Therefore, Hypothesis 4b is not substantiated.

4.2 4. Coefficient of Determination (R2)

The coefficient of determination (R2) value is used to measure the structural model. An R2
score between 0 and 1 indicates a high level of prediction accuracy. The threshold value is determined
by the study field. Based on the findings of Hair et al. (2016), a correlation coefficient of 0.25 is
considered poor, 0.5 is considered moderate, and 0.75 is considered large in the context of social
science research. The coefficient of determination (R2 value) for each of the study's dependent
constructs can be seen in Table 8.

Table 8. The Value of R? and R? Adjusted

Endogenous Variables R2 R2 Adjusted
Job satisfaction 0.741 0.740
Organisational commitment 0.517 0.512
Employee performance 0492 0.489

The levels of employee performance, organizational commitment, and job satisfaction are
0.492,0.517, and 0.741, respectively. This finding explains that 49.2 percent of employee performance
is explained by human-oriented leadership style constructs, namely participative style and supportive
style. In addition, 51.7 percent of organization commitment is explained by a participative style and
supportive style. Moreover, 74.1 percent of job satisfaction is explained by participative style and
supportive style.

4.2.5. Predictive Relevance (Q2) by PLS Predict

In PLS Predict, the Q? value contrasts the PLS path model's prediction errors with
straightforward mean predictions. It does this by predicting the holdout sample's result using the mean
value of the training sample. The evaluation of Q2 values derived from the blindfolding process in PLS-
SEM is comparable to the outcome of Q2 values interpretation. If the Q? value is positive, the prediction
error of the PLS-SEM result is lower than the prediction error of using only the mean value. In that
particular circumstance, the PLS-SEM model exhibits a higher level of predictability.

All dependent variables (work satisfaction, organizational commitment, and employee
performance) in PLS Predict have positive Q2 values, as shown in Table 9. These values are 0.434, 0.268,
and 0.306, respectively. All things considered, PLS Predict clarifies that this study's structural model is
also transferable to different organizations.

Table 9. The Value of Predictive Relevance Q2 by PLS Predict

Endogenous Variables PLS Predict Q*
Job satisfaction 0.434
Organisational commitment 0.268
Employee performance 0.306
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The studies of the measurement model and structural model, as previously described, were
conducted by following the guidelines suggested by Hair et al. (2017). The measurement model
analysis, conducted using the Partial Least Squares (PLS) method, is depicted in Figure 2. Additionally,
the structural model analysis, performed using the bootstrapping procedure, is also illustrated in
Figure 2.

Figure 2. Analysis of Measurement Models using the Partial Least Squares (PLS) Algorithm
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4.2.6. Findings of Direct Effect Hypotheses Testing

In this study, the conceptual model proposed six hypotheses for direct effect relationships. Out
of six hypotheses, two hypotheses are not supported. Table 10 displays a concise overview of the
outcomes related to direct impact relationships.

Table 10. Summary of Findings of Direct Effect Hypotheses

Hypotheses Outcomes
H1: Participative style increases job satisfaction. Confirmed
H2: Participative style increases employees’ performance. Confirmed
H3: Participative style increases organizational commitment. Confirmed

The direct effect hypothesis testing results unveil six notable conclusions. Initially, the
outcomes of the testing Hypothesis 1a confirms the robust correlation between a participative
leadership style and work satisfaction. This study elucidates the methods by which leaders can exhibit
their solicitude for the requirements and satisfaction of their employees in order to practice
participative leadership. This outcome confirms the validity of the path-goal theory proposed by House
(1971) and House and Mitchell (1975), the leader behavior description questionnaire (LBDQ)
developed by Stogdill (1963, 1974), as well as the previous studies conducted by Huang and Wu (2019),
Ali et al. (2022), Eliyana et al. (2019), and Allozi et al. (2022).

Furthermore, the results of testing Hypothesis 1c provide evidence that the participative style
has a substantial correlation with employee performance. This conclusion demonstrates that leaders
who possess the ability to implement a participative leadership style, characterized by offering explicit
guidance and effectively persuading colleagues to work towards shared objectives, lead to enhanced
performance among the employees in the organization. This situation aligns with the principles of
path-goal theory proposed by House (1971), as well as Maslow's theory (1954) and Herzberg's theory
(1968). This finding is consistent with other prior investigations conducted by Jiputra (2019), Rana et
al. (2019), and Ali et al. (2020).

Third, the finding of Hypothesis le testing confirms that participative style is significantly
related to organization commitment. This finding emphasizes that leaders who possess the ability to
implement a participative leadership style by engaging in discussions with employees regarding future
work trends, persuading them to achieve targets, and setting a positive example, ultimately lead to
increased employee commitment and job performance within the organization. This finding also
supports several previous studies conducted by Arief and Sulastri (2021), Purwanto (2021) and
Kawiana (2021).

4.2.7. Findings of Mediating Effect Hypotheses Testing

This section specifically examines the results of the investigation of hypotheses related to
mediating effects. There are a total of four hypotheses (H4a, H4b) that are examined to explore the
function of job satisfaction in mediating the relationship between a people-oriented leadership style
and work results. Table 11 displays the findings of the hypotheses regarding mediating effects. The
study of the mediating influence hypotheses reveals two noteworthy outcomes. The research
demonstrates a notable indirect influence of participative style on employee performance through
work satisfaction. Furthermore, the outcome of the mediation study indicates that work satisfaction
serves as a complete mediator in the correlation between participatory style and employee
performance. This discovery demonstrates that leaders who are prepared to embrace a supportive
leadership style generate a significant level of happiness among employees, which in turn can lead to
enhanced performance by the employees within the organization. The mediating role of job
satisfaction can be theoretically addressed through Meyer and Allen's three-dimensional theory (1984,
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1991). This finding aligns with previous research conducted by Jameel and Ahmed (2019) and Purwanto
(2021).

Table 11. Summary of Findings of Mediating Effect Hypotheses

Hypotheses Findings
H4a: Participative style affects employee performance through job satisfaction. Confirmed
H4b: Participative style and organization commitment are mediated by job Not
satisfaction. confirmed

Second, mediating effect testing shows that work satisfaction indirectly links participative style
to organizational commitment. According to the mediation research, work satisfaction fully mediates
the association between participative style and organization commitment. The findings demonstrate
that job satisfaction directly and indirectly links participative style to organization commitment. This
shows that leaders' capacity to use a participatory approach in daily operations might increase
employee happiness and commitment in the investigated universities. This supports Meyer and Allen's
three-dimensional theory (1984, 1991, 1997). This confirms Mwesigwa et al.'s 2020 study.

5.DISCUSSION AND CONCLUSION

Most researchers have explored job satisfaction as the mediating variable in the people-
oriented leadership styles paradigm, which has improved employee work outcomes. This link has been
thoroughly studied, but job satisfaction as a mediating element in universities has not. It motivated
the researcher to investigate the link in depth.

Human resource managers can use the study's findings to improve their operations. This study
can help improve organizational leadership at first. Leaders must realize that effective leaders choose
the correct leadership philosophies for their circumstances. Leaders who understand company goals
may be better able to choose supportive or participative leadership styles to attain job goals faster.

Second, when interacting with staff members, leaders should always use a participative
approach. It entails making certain that subordinates receive imaginative rewards for their
achievements, demonstrating faith in their aptitude, and identifying subordinates who are dedicated
to the organizational cultures. Executives need to understand that these actions are a significant
indicator of workers' contentment with the company, and that contentment will eventually build a
sense of commitment as they carry out their duties and do it to the highest standard possible (Ishak et
al. 2018).

Third, adopting a participative leadership style is something that leaders should do.
Participatory leaders must always be able to articulate clearly the direction of the group or unit and
provide a detailed explanation of the objectives of any given assignment. By leading by example, they
should also inspire staff members to be dedicated to their objectives. Employees that engage in these
contributing and participative behaviors will feel more connected to the company or university they
work for, which will increase their level of dedication and output. As a result, leaders that employ both
leadership philosophies will undoubtedly influence their followers to accomplish the objectives and
plans of their organizations. However, if leaders do not use this effective leadership style, it will
negatively impact the performance of the organization.

The current study suggests a conceptual framework for employees' work outcomes (job
happiness, employee performance, and organization commitment) that is based on literature on
people-oriented leadership styles. The results of this investigation verify that the measurement
assessment model satisfies the necessary requirements for reliability and validity. Further evidence of
the association between work outcomes (employee performance and organizational commitment)
and people-oriented leadership style (participative style) among Palestinian university employees
comes from the structural model analysis, which also established the function of job satisfaction as the
mediator. These results also imply that a people-oriented leadership style model may significantly
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increase the likelihood of favorable job outcomes by including employee satisfaction. Thus, the
accomplishment of organizational plans and objectives may result from these favorable labor
outcomes. The idea represented in well-known theories, such the Three-Dimensional Theory by Meyer
and Allen (1984, 1991, 1997), House's Path-Goal Hypthesis (1971) and House and Mitchell (1974),
Maslow's Theory (1968), and the Two Factor Theory (Hackman and Oldhan 1976), supports the
conclusions of this study.
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ALAN DERSLERININ iCERiK ANALIZzi (2013-2022)

CONTENT ANALYSIS OF ACCOUNTING FIELD COURSES IN THE FREELANCE ACCOUNTANT
FINANCIAL CONSULTANCY QUALIFICATION EXAM (2013-2022)

Ali APALI?, Derya OZAYDIN®, Meltem ATABAY®

0z: Bu calismanin temel amac, muhasebe meslek
adaylarinin serbest muhasebeci mali misavir mesleginde
yeterliliklerinin  6lguldigu  mesleki yeterlilik sinavinda
sorulan sorularin igerik analizlerinin yapilmasidir. Tali amaci
ise, hangi konulardan sorular soruldugu, bu konulardan
hangilerinin one ¢iktigi, bunlarin yillar itibari ile degisimleri
ve dagilimlarinin nasil oldugunun ortaya cikarilarak, bu
konularla ilgilenen meslek mensubu adaylarina bilgi
sunmaktir. Yontem olarak nitel arastirma yontemlerinden
icerik analizi benimsenmistir. Biitlin derslerin igerik analizini
yapmak, ¢alismanin kapsamini asacagi icin muhasebe alani
ile en ok iliskilendirilen bes ders segilerek sinirlandiriimistir.
Calismaya 2013 ila 2022 yillari arasinda yer alan son 10 yilda
sorulan sorular dahil edildigi icin bu tarihler zaman sinirini
olusturmustur.  Sinav  Tlrkiye’'nin  tamamina yonelik
uygulanmasi nedeni ile ayrica bir yer siniri belirlenmemistir.
Calismanin sonucunda maliyet muhasebesi dersinden en
fazla maliyet unsurlari ve satilan malin maliyeti konularinda,
finansal muhasebe dersinden, gelir tablosu konusu ile ilgili
sorularin, muhasebe denetimi dersinden bagimsiz denetim
konusundan, finansal tablolar ve analizi dersinden oran
analizleri konusundan ve meslek hukuku dersinden ise
serbest muhasebeci mali misavir ve yeminli mali misavir
disiplin ydnetmeliginden sorularin oransal olarak 6ne giktigi
ortaya ¢ikmigtir

Anahtar Kelimeler : Serbest Muhasebeci Mali Miisavir,
Yeterlilik Sinavi, TESMER.

a Dog. Dr., Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Bucak Zeliha

ABSTRACT: Primary purpose of this study is to perform a
content analysis for questions asked in the proficiency exam
which measures the proficiency of accounting profession
candidates in the profession of independent accounting
financial advisory. Secondary purpose of the study is to
reveal the subject areas of the questions, which of these
subject areas are prominent, as well as changes and
distributions of these subject areas by years and provide
information to candidate members of profession who are
interested in these matters. The method of the study was
content analysis which is among qualitative research
methods. Since performing a content analysis for all courses
would go beyond the scope of the study, the study was
limited to five courses that are most associated with the
area of accounting. The questions asked in the past ten
years between 2013 and 2022 were included in the study
and thus, these dates created the time limitation. As the
exam applies to the entire Turkey, no place limitation was
specified. As a result of the study, the prominent questions
asked in the exam were observed to be about financial
elements and cost of a sold product in the cost accounting
course, income table in the financial accounting course,
independent audit in the audit course, ratio analyses in the
financial tables and analysis course, and about discipline
regulations of independent accounting financial advisory
and sworn-in certified public accounting in the profession
law course, respectively.

Keywords: Independent Accountant Public Accountant,
Independent Accountant Public Accountant Proficiency
Exam, Accounting, TESMER.
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1. GiRIS

Gegmis donemlerden itibaren siire gelen gelismelerin insan hayatinin her alaninda bircok
degisiklik ve nedensellik dongiisii icerisinde devam ettigi gorilmektedir. Bunlarin bir parcasi olarak
bilinen diinya ekonomisi insan hayatinin énemli bir béliminu olusturmaktadir. Fakat her olgunun
yetersiz kalabilecegi gibi insan yasaminin bir pargasi olan ekonominin hizli gelisimi isletmelerde
eksiklige yol acabilmektedir.

Bu nedenle Tirkiye’de muhasebe meslegine verilen gelisim ve degisim yatirimlari 3568 sayili
Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik ve Yeminli Mali Misavirlik kanunu ile yeni
disinceler olugsmustur. Serbest Muhasebeci Mali Musavir ve Yeminli Mali Misavirlerin yetki ve
sorumluluklari belirlenmis olup meslegin 6rglitlenmesi Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Musavirler ve
Yeminli Mali Musavirler Odalari Birligi ¢atisi altinda varligini sirdirmektedir. Bu birlik gerek egitim
alaninda gerekse yayin alaninda aktif bir sekilde faaliyet géstermektedir. Bu ¢ati altinda bulunan
Serbest Muhasebeci Mali Misavir odalari ve Yeminli Mali Musavir meslek odalari ise kurullarca
belirlenen iller de faaliyetlerini siirdlirmektedir.

Odaya kayitli olan tye sayisi ise Serbest Muhasebecilerde 6.355 kisi Serbest Muhasebeci Mali
Musavirlerde 116.921 kisi olarak bilinmektedir. Yeminli Mali Misavirlerde ise bu sayi 5.042 kisi olarak
bilinmektedir. Odaya kayith olan Uyeler, gerekli egitimleri alip ve gerekli Gniversitelerden mezun
olduktan sonra sinav daha sonra staja tabi olup uygun ve gecerli puanlamayla meslek unvani almaya
hak kazanmaktadirlar. Bu siireg, Temel Egitim ve Staj Merkezi tarafindan gerceklesmektedir.

Mevzuatta belirtilen ilgili bélimlerin 4 yillik Gniversite mezunu olduktan sonra egitim ve
O0gretim sirecini tamamlayan meslek adaylari Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik staj baslatma
sinavina girmeye hak kazanmaktadirlar. Bu slrecte sinavdan gegen adaylarin 25.12.2012 Tarihi ve
28508 sayill Resmi Gazete 'de yayinlanarak yirirlige giren Serbest Muhasebeci Mali Misavir ve
Serbest Muhasebeci Staj Yonetmeligi’'nin 8. maddesine gore 3 yillik mesleki staja tabi olmaktadirlar.
Sinavdan en az 60 puan alan adaylar ve birligin belirledigi harcin tutarini yatirdiktan sonra Serbest
Muhasebeci Mali Misavirlik stajini baslatmaya hak kazanmaktadirlar.

Bu sire zarfinda egitim ve staj merkezinin hazirladigl program dahilinde staji tamamlanmis
olup en geg bir yil icinde Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik yeterlilik sinavlarina katilmalari
gerekmektedir. Mevzuata gore, adaylarin katilmis olduklari 8 adet yazili alan derslerinden (Finansal
Muhasebe, Finansal Tablolar ve Analizi, Maliyet Muhasebesi, Meslek Hukuku, Muhasebe Denetimi,
Vergi Mevzuati ve Uygulamasi, Sermaye Piyasasi Mevzuati, Hukuk) en az 50 gegme notu almis olmalari
gerekmektedir. Tim derslerin sinav konularindan ve staj notu toplaminin ortalamasi en az 60 olmak
zorundadir.

Bu arastirmanin amaci, Serbest Muhasebeci Mali Misavir adaylarinin staja yonelik aldiklari
egitim ve becerileri sonraki asama olan yeterlilik sinavlarinda bir nebze de olsa, yapilan son 10 yillik
konu dagihimi analizi ile sinava katki saglamaktir. Arastirmada kullanilan analiz tekniginde beklentilere
yonelik ayrintili bir sekilde bilgiler alinmis olup, dénemler arasi ¢ikan konularin ka¢ adet ve hangi
donemlerde ciktigi ile ilgili bilgiler tablolara aktarilip yorumlanmistir. Konularin degerlendirilmesi
Gzerine toplam 8 ders olmak Uizere sadece 5 adet meslek dersleri bilgileri egitim ve staj merkezinden
alinan bilgiler dogrultusunda analize tabi tutulmustur.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Bir kisiyi kariyer merdiveninde Serbest Muhasebeci Mali Musavir unvani alarak meslegi icra
etmesinde 6ne ¢ikaran ilk husus egitim ve azami derecede dikkatidir. Bu slire¢ ne kadar sinav odakl
gorilse de calisma asamasinda gosterilen tutum ve davranislarin da etkisi olmaktadir. Bu nedenle
kariyer yapisina gegisle birlikte muhasebe mesleginin ¢ok daha onemli hale geldigi goriliyor.
Muhasebe meslek mensuplari, hayatlari boyunca, kariyer gelisimlerine iliskin 6grenmelerini pasif,
uyum temelli bir yaklasimdan, bireysel ihtiyaclara gére uyarlanmis ve kisisel sorumluluk alan aktif bir
yaklasima dogru sekil almaktadir. Devam eden kisimda muhasebe meslegi ile ilgili ortaya ¢ikan
calismalardan bazilari ¢calisma konu ve amaci dogrultusunda su sekilde siralanmaktadir;
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Ayboga (2003) calismasinda Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Musavirler ve Yeminli Mali
Misavirler Odalari Birligi (TURMOB) tarafindan yayimlanan diizenlemelerde, zorunlu meslek
kararlarinda, sermaye piyasasi komisyonu tebliglerinde vb. hiiklimler yer aldigindan bahsetmistir. Bu
mevzuat muhasebe meslegi ve lyelerine yonelik etik kurallari icermektedir. Muhasebe meslek etigine
iliskin gesitli hiikimlerin belirli yasa ve diizenlemelerde birlestirilmesi, muhasebe sektori icin mesleki
etik ve ahlaki standartlarin formiile edilmesi, muhasebe sektoriiniin gelismesine ve toplumsal itibarin
artmasina yardimci oldugu gibi ayni zamanda muhasebe sektériinin gelismesine de katkida
bulunmaktadir. Meslek lyelerinin motivasyonu ve adaylarin meslege kazandirilmasi agisindan iyi bir
adim olacagi anlasildigini 6ne stirmdstr.

Gurdal ve Dogan (2013) calismalarinda muhasebe meslek adaylarinin bilgi ve becerilerini
gostermek icin ihtiya¢ duydugu ortam ve bu ortamda sergiledigi, etik davranislar dahil olmak tzere
mesleki yeterlilikleri olusturmak icin staj slrecini tamamlamalari gerektigini ifade etmistir. Staj
sirasinda verilecek egitim ayni zamanda stajyerin bilgi dizeyini ve mesleki etik degerlerini
gelistirecektir. Amacin davranisi gelistirmek oldugunu belirtmislerdir.

Deran vd. (2014) galismasinda, Aksaray ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensup
calisanlarinin, muhasebe meslek etigi, kisisel ve yonetsel becerileri konularinda ne derece yeterli
bulduklarini tespit etmeyi amaclamistir. Arastirma sonucunda, muhasebe meslek mensubu adaylarinin
mesleki faaliyetlerini yerine getirirken meslek etigine uygun davrandiklari ve meslek mensubu
adaylarinin kisisel ve yonetsel beceriler acisindan etik davranislarindaki kadar basarili olamadiklari
sonucuna ulagsmistir.

Alkan (2014) Turkiye'de 1984-2012 arasindaki dénemde muhasebe alanindaki lisansisti tezler
ile ilgili yaptigl arastirmada igerik analizi yontemi ile bir ¢alisma yapmistir. Calisma sonucunda
muhasebe yaziminin gelismesi icin farkh yontemler incelenmesi gerektigi sonucunu elde ettigi
gorulmektedir.

Erkan ve Yeniglin (2015) calismalarinda kanunun yurirlige girdigi tarihte bu meslegi icra eden
kisiler Serbest Muhasebeci (SM) olarak siniflandiriimis olup gegici hikimlere sahiptirler. Serbest
Muhasebeci ve Mali Misavir (SMMM) ve Yeminli Mali Misavir (YMM) unvanini kazanarak kariyerlerine
devam ettigini ifade etmistir. Mevzuattaki egitim diizeyine sahip kisilerin disinda bir meslegin mensubu
olmak isteyenler, bu okullardan birinden mezun olan kisi, sinavlar da dahil olmak Uzere bircok
asamadan gecerek mesleki aday halinde hazir olmasi gerekmektedir. Bu asamada egitim
kurumlarindan mezun olanlarin sayisi her gecen yil hizla arttigl; staja baslayip SMMM sinavina
girenlerin sayisinin da her gecgen yil hizla arttigi belirtilmistir.

Dursun ve Bulut (2018) calismalarinda Marmara ve Ege Bélgesi’ndeki Devlet Universitelerinin
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltelerinde verilen derslerin Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavir olma
asamasinda yapilan Staj Baslatma ve SMMM Yeterlilik Sinavi agisindan uyumunu arastirmislardir.
Arastirmanin sonucunda ise sinav konularini kapsayacak sekilde egitim verilemedigini ve sinav
konularinin daha gok segmeli dersler seklinde verildigi sonucuna ulasiimistir.

Dogan ve Altinkaymak (2019) calismalarinda Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi
isletme Anabilim Dal’nda Muhasebe ve Finansman alaninda hazirlanmis lisansiisti tezlere yénelik
kategorik bilgileri icerik analizi yaparak elde etmislerdir. Yapilan galisma sonunda ise yillar konu
alindiginda en gok yiiksek lisans ¢alismasinin “Muhasebe” alaninda yapildigi ortaya ¢ikmistir.

Kocaoz ve Teker (2019) Stajyerlerin hedeflerine ulasmak igin odalarin 6grencilere sundugu bazi
haklardan faydalanarak bu siireyi kisa tutmak istedigini belirtmislerdir. Ornegin yiiksek lisans derecesi
almak staj sliresini 1 yil kisaltmaktadir. Stajyerler ylksek lisans derecesi alirken kariyerlerini ilerletmeyi
bekledigi tespit edilmistir. Staji tamamladiktan hemen sonra mali misavir olmak mimkiin olmadigini,
8 dersten olusan yeterlilik sinavini gegmek gerektigi ifade edilmistir. Bununla beraber ders basina en
az 50 puan ve genel not ortalamasi en az 60 puan sartini tasiyor olmak gerektigi vurgulanmistir.

Karabayir vd. (2019) Mesleki stirecin dogru bir sekilde uygulanabilmesi icin muhasebe altyapisi
ve teknolojisi konusunda daha fazla deneyim gerekli oldugu tespit edilmistir. Hi¢ siphe yok ki
muhasebe meslek mensubu olabilmek i¢in diinyanin her yerinde oldugu gibi Tirkiye'de de bazi
asamalardan ge¢cmek gerektigi vurgulanmistir. En dnemli asama ise Tirkiye'de (g yil slireyle uygulanan
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ve bu sire zarfinda alan sinavlari ile birlikte kendi becerilerini ve kabiliyetlerini gelistirmek i¢in yerine
getirdikleri Serbest Muhasebeci Mali Musavir (SMMM) staji oldugu ifade edilmistir.

Allahverdi ve Karaer (2019) calismalarinda sunlari ortaya koymuslardir; Tirkiye'deki
Universitelerde muhasebe egitimi veren bélimlerin cogunda, 6grencilere Mali Misavir veya Muhasebe
Uzmani unvanini alabilmek icin gereken nitelikleri kazandiran dersler bulunmaktadir. Ancak ister
isletmelerde ister mali misavirlik ofislerinde olsun muhasebe uygulamasinin tim alanlari elektronik
ortam haline gelmistir. Bu nedenle muhasebe bdlimlerine yeni baslayan 6grencilerin yeterlilik sinavina
varincaya kadar ki staj dénemleri, meslege uyarlamalari bir nebzede olsa zor olmaktadir. Ozellikle
Kurumsal muhasebe departmanlarin da ¢alisan mali misavirler veya muhasebecilerin, yeni kavramlar
konusundaki eksikliklerini gidermek amaciyla danismanlik, uzmanlk egitimi, seminer veya Mali
Mdisavirler Odalari tarafindan dizenlenen egitimlere basvurduklari goriilmistir. Sonug olarak,
Universite muhasebe egitim programlari sektori hizla donlistirmek icin teknolojiden yararlandigi ifade
edilmistir.

Apali vd. (2019) calismalarinda Universitelerin, 6grenci profiline uygun en iyi sekilde egitim,
bilgi ve mesleki sorumluluk veren, ihtiya¢ duyulan alanlarda nitelikli insan glicl yetistiren, bilimsel
arastirmalar yiriten egitim kurumlaridir. Muhasebe ve mesleki egitim almis kisiler meslegi icra edecek
adaylarin; bu meslegi, toplumun ahlaki ve ekonomik degerlerinin bilincinde, bir biitlin olarak toplumun
¢ikarlarini gézetme inandiricihgina sahip, tretken, sorumlu bireyler olarak bilinmesi gelecege yonelik
farkindalik olusturacagi distinilmekte oldugunu tespit etmislerdir

Demir ve itik (2021) calismalarinda, serbest muhasebeci mali miisavir olmak icin gerekli olan
Staja Giris Sinavi ve Yeterlilik Sinavlarina yonelik Sivas'taki meslek mensuplarinin bakis acilarini
degerlendirmislerdir. Calismada 5’li likert olcegi kullanilarak bir anket hazirlanmis ve c¢alisma
sonucunda ise en ¢ok zorlanilan dersin maliyet muhasebesi dersi olduguna en az zorlanilan dersin ise
meslek hukuku dersi oldugu sonucuna ulasiimistir.

Yazarkan (2022) calismasinda 2008-2021 vyillari arasinda yapilan serbest muhasebeci mali
miusavirlik sinavlarinda ¢ikmis sorularin icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Calisma sonucunda
finansal muhasebe dersi disindaki diger derslerin uygulamaya yonelik temel konulari kapsaminda
agirhk verildigi ve finansal muhasebe dersi sorularinda tek diizen hesap planindaki tim konulardan
soru soruldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Demirci vd. (2022) calismalarinda, Tirkiye'de devlet liniversitelerinde ilgili bélimlerde verilen
egitimin, Mali misavirlik staja baslama sinavina katkisini arastirmislardir. Calisma sonucunda, yabanci
dil ile egitim veren lniversitelerde, ilgili sinava uygun egitim mufredatinin bulunmadigi ve bolimlerde
verilen derslerin sayisi Mali Misavirlik sinavi i¢in yeterli olmasina ragmen mifredatta bulunan dersin
sayisinin yani sira kredilerinin 6neminin de goz ardi edilmemesi gerektigi tespit edilmistir.

Literatlirde yer alan muhasebe meslegindeki egitim ve staj konularina yonelik yaklasimlar
sergilenmistir. Calisma paydaslarinin meslege yonelik sinavlarda geleceklerini yakindan ilgilendiren
mevzuatlari dogru ve etkili bir bigimde 6grenip calismalarin sinava etkin bir rol oynamasina olanak
saglamaktadir. Literatiir incelendiginde yeterlilik sinavlarinda soru hazirlanan derslerin igerik analizine
yonelik bir calisma tespit edilmemistir. Bu nedenle literatiire katki saglamak amaci ile bu calismaya
baslaniimistir.

3. MALi MUSAVIRLIK MESLEGi

Mali musavir olabilmek icin iktisat, isletme, kamu yonetimi, uluslararasiiliskiler, maliye, calisma
ekonomisi ve endustri iliskileri, siyaset bilimi ve kamu ydnetimi, ekonometri, uluslararasi finans,
ekonomi, bankacilik ve sermaye piyasasi, hukuk, bankacilik ve finans alaninda egitim veren
fakiltelerden mezun olmak gerekmektedir. Mali musavirlik meslegini icra etmek icin belirtilen
boliimlerden mezun olmak yeterli olmamaktadir. Fakiilte mezuniyetinden sonra ilk olarak mali
musavirlik staj baslatma sinavina girilmekte ve 3 yil staj gerceklestikten sonra yeterlilik sinavina
girilmesi gerekmektedir (Yiikselen, 2023, s. 1-26).

Staj sinavina girilebilmesi icin kisinin bulundugu ilin ilgili meslek mensubu odasina staj dosyasi
actirmasi gerekmektedir. Dosyanin agimi icin 2023 yih glincel tutari olan 3.180 TL dosya Ucretini ve
sinav igin 500 TL sinav Ucreti 6demesi gerekmektedir. Mali misavirlik staj baslatma sinavi 15 konu ve
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130 sorudan olugmaktadir. Sinavin %20’si genel kiltir- genel yetenek olarak Tiirkge, matematik, tarih
ve yabanci dilden 30 soru gelmektedir. Sinavin %80’i ise alan bilgisi olacak sekilde finansal muhasebe,
maliyet muhasebesi, mali tablolar analizi, muhasebe denetimi, ekonomi, maliye, meslek hukuku, is
hukuku, vergi hukuku, ticaret hukuku ve borglar hukuku derslerinden 100 soru hazirlanmakta ve
degerlendirilmesi ona gore yapilmaktadir. Sinavdan 60 puan alan 6grenciler stajini baslatmaya hak
kazanirken, 60 puan alamayan 6grenciler basarisiz sayilmaktadir.

Staja giris sinavinda basarili olup 3 yil staj stiresi tamamlandiktan sonra Serbest Muhasebeci ve
Mali Misavir Ruhsati alinabilmesi yeterlilik sinavina girilmesi gerekmektedir. Yeterlilik sinavi igin ilk
basvuru (350 Tl x 8 ders) 2.800,00 Tl Tek ders 350,00 Tl olacak sekilde tarifelendirilmistir (TESMER,
2023).

Yeterlilik sinavi klasik sinav olarak yapilmakta ve finansal muhasebe, mali tablolar analizi,
maliyet muhasebesi, meslek hukuku, vergi mevzuati ve uygulamalari, sermaye piyasasi mevzuati,
temel hukuk, denetim olmak Uzere 8 dersi kapsamaktadir. Sinavlarin gegme notu 50 olarak
bilinmektedir fakat basarili olup ruhsat almak i¢in not ortalamasinin 60 olmasi gerekmektedir. Yeterlilik
sinavina 3 yil igerisinde yilda 3 kez agilacak tiim sinavlara girebilme imkani verilmektedir ki bu sebeple
sinav sliresi uzatilamamaktadir.

Bu sinav haklarini stiresinde kullanmayanlar veya basarili olamayanlar, alti ay siireyle meslek
sinavlarina alinamazlar. Alti aylik siireyi dolduranlardan dileyenler yeniden tiim konulari kapsamak
Uzere yonetmelik hikiimlerine gore sinavlara katilabilirler. Yeterlilik sinavinin degerlendirilmesi ise
derslerin her birinden alinan en yiiksek not hangisi ise ortalama hesabinda o not dikkate alinmasi,
aninda gozetim ve denetiminde staj yapilan meslek mensubu tarafindan verilen tezkiye notlarinin
ortalamasi ayri bir ders gibi ortalamaya dahil edilmesi seklinde yapilmaktadir. Yeterlilik sinavinda not
yukseltmek icin yeniden sinava girilmesi mimkiindiir ve hangi not yiiksek ise o not gegerli olarak kabul
edilmektedir (Demir ve itik, 2021, s. 91-112).

4. ARASTIRMA
Bu boélimde konu ile ilgili olan literatiir 6zeti arastirmanin amaci, kapsami, yontemi, analiz
teknikleri ile Turkiye genelinde yapilan Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik yeterlilik sinavinda ¢ikmis
sinav konularinin analiz sonuglari yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Amag ve Kapsami

Bu calisma, 2013-2022 yillari arasinda yeterlilik sinavina dahil olan 8 adet dersin sadece 5 adet
alan derslerini kapsayan konu dagilimlarinin belirlenmesine yonelik arastirmada, serbest muhasebeci
mali misavir meslek adaylarina yeterlilik sinavi hakkinda bilgi verilmesi amaglanmaktadir. Calismanin
bu kisminda 2013-2022 vyillari arasindaki yeterlilik sinavi 5 adet alan dersleri (maliyet muhasebesi
muhasebe denetimi, finansal tablolar analizi, meslek hukuku, finansal muhasebe) baz alindigindan
2013 yili 6ncesi ve 2022 yili sonrasi kapsam disinda birakilmistir. Her yil U¢ kez yapilmakta olan bu
sinavlar 2020 yili pandemi sebebiyle 2 defa yapildigi icin 2020 yil bir sinav verisi diger yillara gore eksik
olarak ¢alismaya dahil edilmektedir. Sadece belirtilen dersler incelendigi i¢in diger dersler ve konular
kapsam disinda birakilmistir.

4.2, Arastirmanin Yontemi

Serbest Muhasebeci Mali Misavir adaylarinin son 10 yilda ¢ikmis sinav sorularinin igerik analizi
ve frekans analizi yontemiyle arastirmasi yapilacaktir. Calismada incelenen meslek derslerinin sinav
konularina gerek Tiirkiye egitim kademelerinde gerekse bazi isletmelerde ayri bir 5Sneme sahip oldugu
gozlemlenmektedir. Cikmis konularin tespit edilmesi, bunlarla ilgili verilerin yorumlanmasiyla
degerlendirilmeye alinmaktadir.

Arastirma verileri TESMER’in resmi sitesinden alinmis olup, cesitli kitaplarin igeriklerine
incelenerek en fazla ayrim yapilan konular nezdinde elde edilen veriler tasnif edilmistir. Tasnif sirasinda
herhangi bir basliga alinamayan veriler gerektiginde diger bashgi altinda incelemeye konu edilmistir.
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5. BULGULAR
Calisma kapsaminda Serbest Muhasebeci Mali Misavir yeterlilik sinavina yonelik her yil 3 defa
tekrarlanan sinavda ¢ikmis sinav konularinin analizleri yer almaktadir. Veriler 2013-2022 vyillari arasi
Serbest Muhasebeci Mali Misavir yeterlilik sinavinin son 10 yillik konularini kapsamaktadir. Elde edilen
sonuglar Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5’te raporlanarak yorumlanmustir.

Tablo 1. 2013-2022 Yillari Arasi Yeterlilik Cikmis Maliyet Muhasebesi Soru Dagilimi

0 < n © N ] )] =] o ~ g
NO Konular 5| 5|8|8|8|8|8|5|8|8|%]|¢«
o~ o~ o~ o~ o o o o o ~ '2
1 | Temel Kavramlar 2 2 2,47
2 | Giderlerin Siniflandiriimasi 1 1 1,23

Maliyet Unsurlari ve

3. 1 2 3 4 2 2 3 17 | 20,99
Uretilen Mamul Maliyeti
Maliyet Muh i

4 a |yejc u .asebe5| 1 1 1,23
Kayit Sistemi

5 | Giderlerin incelenmesi (iMMG) 1 1 1,23

6 | Giderlerin incelenmesi (iUG) 1 1 2 2,47

Giderlerin incel i
7 iderlerin nt.::e et\me5| 0,00
(Amort. ve Dig.Gid.)

Maliyetlerin Yiiklenicilere (Ciktilara)

8 . 1 1 3 2 1 2 2 2 14 17,28
Dagilimi

9 | Maliyet Hesaplama Sistemi 1 1 1 1 4 4,94

10 Maleet/GlderIerm Gider Yerlerine 3 1 ) ) 1 ) 1 ) 14 | 17,20
Dagihmi

11 | Gzellikli Bazi Konular 1 1 1,23

12 | Siparis Maliyet Yontemi 1 1 1,23

13 | Safha Maliyet Yontemi (Tek Safha) 2 2 1 3 3 3 3 17 |20,99

14 Safha Maliyet Yontemi (Birden Fazla 0
Safha Yontemi)
Safha Maliyet Yontemi (Uretim

15 . 0
Kayiplari Fireler)

16 Standart Maliyet Yontemi (Uretim 0

Kayiplari Fireler)

Tam Mali N | Mali
17 ar:1. aliyet \ orma.l. a |yet. ve 3 1 1 1 6 7,42
Degisken Maliyet Yontemleri

18 | Maliyet Yontemi Sistemi 0
Uretim isletmelerinde Enflasyon
19 K 0
Muhasebesi
Toplam 81 100

Kaynak: (TESMER, www.tesmer.org.tr).

Yapilan maliyet muhasebesi ¢alismasinda frekans analizi sonucu Tablo 1’de yer almaktadir.
Tablo 1 olusturulurken Mevliit Karakaya’nin Maliyet Muhasebesi kitabinin konu basliklari esas
alinmistir (Karakaya, 2014, s.7-734). Maliyet muhasebesi sistemini olusturan gider, harcama, maliyet,
zarar gibi kavramlarin agiklandigi temel kavramlar bashgi, 2013-2022 yillari arasi incelenmistir. 2022
yilinda ¢ donem olmak (izere toplam 2 adet soru sorulmus olup konu siniflandirilmasina gore
ylzdesinin 2,47 oldugu goriilmektedir.
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Giderlerin siniflandirilmasi, tekdiizen muhasebe sistemi geregi temel alinan konularin farkli
acilardan izlenildigi goriilen bashgin 2021 yili yeterlilik sinavinda 1 adet soru geldigi ortaya ¢ikmistir.
Yiizde analizine gore ise %1,23 olarak tabloda yerini almistir.

Maliyet unsurlari ve Uretilen mamul maliyeti bashgi incelendiginde Uretilen mamul maliyeti
surecindeki maliyet asamalarini 6nemli bir yapi tasi oldugunu ¢okga sorulmasindan anlasiimaktadir.
2013-2022 yillari arasinda ne kadar degiskenlik gosterse de toplamda 17 adet sorularak en ¢ok sorulan
bolim bashgl %20,99 oranla tablo 1’de gosterilmistir.

Maliyet muhasebesi kayit sistemi, giderlerin incelenmesi (IMMG), 7/A ve 7/B maliyet
seceneklerini icinde barindiran bashgin 2013-2022 yillari arasinda 1’er soru gelmis oldugu ve yizdelik
analizlerin %1,23 olarak gériilmistiir. Giderlerin incelenmesi (IUG) ise, 2 adet soru gelmistir. %2,47
oran ile en az ¢ikan konulardan biri olmustur.

Maliyetlerin yiklenicilere (ciktilara) dagilimi konusu maliyet unsurlari ve Uretilen mamul
maliyeti basligi ile dogru orantili olup 14 adet soru ve 17,28 yizdelik analizi ile en ¢ok sorulan konular
arasinda oldugu ortaya ¢ikmistir.

Maliyet hesaplama sistemi, konusu incelendiginde maliyet hesaplamalarinin temel yéntemleri
baz alinmis olup, 2013-2022 yillari arasinda baslangigta birer yil ara ile sonrasinda ise 2 yilda bir olmak
lizere toplamda 4 adet soru sorularak 4,94 yizdelik dilime sahiptir.

Maliyet/giderlerin gider vyerlerine dagilimi, giderler ile ¢iktilarin kullammi ile ilgili
hesaplamalarin oldugu bu konuda 2019-2022 yillara gére konu dagihmi 14 adet soru geldigi ve %17,29
ile en cok sorulan konular arasinda yerini aldigi tespit edilmistir.

2013-2022 vyillari arasinda ozellikli bazi konular aylik olarak hesaplamalar icerdigi konu
bashginin soruldugu ve siparis maliyet yontemi ile 1’er adet olarak en az sorulan konular arasinda
oldugu gorilmektedir.

Birim maliyet hesaplamada safha maliyet yontemi (tek safha) ise, 2013-2022 yillari arasinda en
cok sorulan konu basliklari arasinda 17 adet soru ile tablo 2’de yer almistir. Safha maliyet yontemi
(birden fazla safha yontemi), safha maliyet yontemi (liretim kayiplari fireler) basliklarindan ise soru
sorulmadigi anlasiimistir.

Tam maliyet normal maliyet ve degisken maliyet yontemleri, 2013-2022 yillari arasinda sorulan
6 adet soru analizi yapilmis olup ytizde 7,42 ile ilk yillara oranla son yillarda daha az geldigi anlasiimistir.

Maliyet muhasebesi dersinin konu basliklarinin yillara dagiliminda degisiklik gosterdigi tablo
2’de gorialmektedir. Son 10 yilin maliyet muhasebesi soru dagilimi géz 6niinde bulunduruldugunda
maliyet unsurlari ve (retilen mamul maliyeti, maliyetlerin yiklenicilere (ciktilara) dagilimi,
maliyet/giderlerin gider yerlerine dagilimi ve saftha maliyet yontemi (tek safha) basliklarinin ¢ok fazla
ciktigl tespit edilmistir. Ancak ¢alismada en ¢ok ¢ikan konular disinda az ¢ikan veya hic¢ soru gelmeyen
basliklar da yer almaktadir. Bu sonuglar neticesinde her yil 3 defa yapilan yeterlilik sinav konulari sabit
olmayip devami siiresince konular arasi degisiklik gbstermektedir.

Galismanin devam eden kisminda mesleki derslerden ikincisi olan finansal muhasebe dersine
yonelik elde edilen verilerin siniflandirilmasi yer almaktadir.

Tablo 2. 2013-2022 Yillari Arasi Finansal Muhasebe Cikmis Yeterlilik Sinavi Soru Dagilimi

NO Konular %

2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
Toplam

Muhasebeye Giris (Muhasebe Tiirleri
ve Fonksiyonlari, Genel Teblig,

1 | Temel Kavramlari, Temel Mali 2 2 1,33
Tablolar, Hesap Kavrami, Siireci, Tek
Diizen Hesap Cergevesi)

Db Bilango (Don.Varliklar, Dur.

.. 3 2 1 6 4,00
Varliklar, KVYK, UVYK, Ozk.)

Ds Bilango (D6n.Varliklar, Dur.

.. 2 3 2 2 3 3 2 3 3 23 15,33
Varliklar, KVYK, UVYK, Ozk.)
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4 | Genel Gegici Mizan, Kesin Mizan 0 0
5 | Agilis Yevmiye Kaydi 3 3 1 1 1 1 1 1 | 7,33
6 | Agihs Defter-i Kebir 1 2 1 3 3 2 2 1 15 | 10,00
7 | Dénem igi Yevmiye Kaydi 2 2 2 3 3 2 2 3 19 | 12,67
8 | D6nem igi Defter-i Kebir 2 1 1 3 2 1 3 13 | 8,67
9 | Dénem igi Envanter 1 1 1 3 2,00
10 | Kapanis Yevmiye Kaydi 1 3 3 2 2 11 7,33
11 | Kapanis Defter-i Kebir 1 3 2 2 2 10 6,67
12 | D6nem Sonu Envanter 1 3 2 1 1 8 5,33
13 | Gelir Tablosu Hesaplar 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 28 | 18,67
Sirketler Muhasebesi (Karin Ort.
14 | Dagitilmasi Yevmiye Deft., Defter-i 1 1 0,67
Kebir)
15 Mubhasebe Bilgi Sistemi 0 0,00
16 | Uluslararasi Muh. Kuruluglar 0 0
Toplam 150 100

Kaynak: (TESMER, www.tesmer.org.tr)

Finansal Muhasebe dersi, iktisat fakiltesi, sosyal bilimler fakiltesi ve isletme fakdltesi gibi
yuksekokul ve fakiltelerin hemen hemen tiim béliimlerinin gordiikleri derslerinden biridir. Bu dersler
ayni zamanda muhasebeye giris dersleridir. Muhasebe ile ilgili temel derslere hakim olmak, gelecekte
calisilacak derslerin daha iyi anlasiimasi ve alana yonelik olumlu tutuma sahip olunmasi agisindan
oldukca dnemlidir (Seker ve isleyen, 2018).

2013 ve 2022 (10 yil) donemi arasinda yapilan finansal muhasebe yeterlilik sinavlarinda konu
dagilimlarinin hangi araliklarla ne kadar soruldugu Tablo 2’de verilmektedir. Bu ¢alismada kimi konu
basliklari stirekli sorulmus olsa da ayni sekilde soruya yer verilmemis konu basliklari da yer almaktadir.

Tablo 2 incelendiginde en fazla soru gelen konu bashginin gelir tablosu oldugu %18,67 oranla
28 soru tespit edilmistir. Sorulan toplam soru sayisina bakildiginda en ¢ok sorulan ikinci konu ise donem
sonu bilangosu (Dén. Varliklar, Dur. Varliklar, KVYK, UVYK, OZK.) %15,33 oranla 23 adet oldugu
anlasilmaktadir. Devaminda ise sirasiyla donem igi yevmiye kayitlari %12,67 (19 adet), acilis kayit
defter-i kebir %10 (15 adet), donem igi defter-i kebir %8,67 (13 adet), acilis ve kapanis yevmiye kaydi
%7,33 (11 adet), kapanis defter-i kebir %6,67 (10 adet), ddnem sonu envanter %5,33 (8 adet) olarak
takip etmistir.

Tablo 2’de finansal muhasebe konu basliklari incelendiginde ¢ikan sorularin en az oldugu konu
basliklari da dikkat cekmektedir. Bunlar, donem basi bilangosu %4 (6 adet), muhasebeye giris %1,33 (2
adet) ve sirketler muhasebesi %0,67 (1 adet) oldugu ortaya ¢ikmistir.

Devam eden kisimda Uglinci olarak muhasebe ve denetim dersi ile ilgili tespit edilen sorularin
verilerine yer verilmektedir.
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Tablo 3. 2013-2022 Yillari Arasi Muhasebe Denetimi Cikmis Yeterlilik Sinavi Soru Dagilimi

~N ~N ~N ~N ~N ~N ~N ~N ~N ~N '9
1 | Temel Kavramlar Tanim 1 2 3 1 2 2 11 10,5
2 | Denetim ve Tirleri 1 1 1 2 3 3 1 12 11,4
3 22§:E:12fnetim ile ilgili 1 1 2 19
4 | Denetim Standartlari 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 13 12,4
5 | Denetim Siireci 1 1 1 1 2 1 7 6,7
6 | Miisteri Secimi ve isin Kabul Edilmesi 1 1 1 3 2,9
7 | Denetim Planlamasi 1 2 1 2 2 2 1 11 10,5
8 | i¢ Kontrol Sistemi 1 2 2 1 1 1 1 9 8,6
9 | Denetim Kanitlari ve Teknikleri 1 1 2 2 3 1 10 9,5
10 g:::’::: ::ﬁr;rimnm Yiiriitilmesi ve 1 1 1,0
11 | Calima Kagitlan 1 1 2 1,9
12 | Rapor Oncesi Faaliyetler 1 2 1 1 1 6 5,7
13 | Denetim Sonuglarini Raporlama 2 2 1 1 2 8 7,6
14 | Bagimsiz Denetim Yonetmeligi 2 1 1 1 2 2 9 8,6
15 | Tiirkiye Denetim Standartlari 1 1 1,0
Toplam 105| 100

Kaynak: (TESMER, www.tesmer.org.tr)

Muhasebe ve denetim lisans ve yliksek lisans programlari 6ncelikle denetime odaklanir.
Konuyla ilgili egitim vermelerine ragmen sinav sorularinin esit dagilimi olmasi nedeniyle diger derslere
oranla alt siralarda gortilmesi miimkin olabilmektedir. Tirkiye verilen yizdesel agirligin fazla oldugu
muhasebe ve denetim derslerine yliksek deger verilmektedir (Dursun ve Engin, 2018).

Tablo 3'de Muhasebe ve denetim ile ilgili konularin yillar (son 10 yil) bazinda incelendiginde
105 adet sorunun dagilimlari adet ve ylizde olarak verilmistir. Tabloda en fazla sorulan %12,4 (12 adet)
ile denetim standartlari konusu ilk sirada yer almaktadir. Ayrica ikinci en ¢ok sorulan baslik ise %11,4
(12 adet) denetim ve tirleri olmustur.

Temel kavramlar ve denetim planlamasi %10,5 (11 adet) {i¢linci sirada en ¢ok sorulan konu
bashgi olmustur. Akabinde denetim kanitlari ve teknikleri %9,5 (10 adet), bagimsiz denetim yonetmeligi
ile i¢c kontrol sistemi %8,6 (9 adet) ve denetim sonuglarini raporlama %7,6 (8 adet) konu basligiyla orta
derecede tablo 3’de yerini almistir. Sorulan sorularda katsayisi fazla olan konularin sinavda daha fazla
puanlamasi oldugu gibi esit bir sekilde puan dagilimi yapildigi da galisma neticesinde gorilmustir.

ilgili yillarin takibinde ise en az sorulan sorular sirasiyla su sekilde verilmistir. Denetim siireci
%6,7 (7 adet), rapor Oncesi faaliyetler %5,7 (6 adet), musteri se¢imi ve isin kabuli %2,9 (3 adet),
bagimsiz denetim ile ilgili aciklamalar konusu ve calisma kagitlari konusu %1,9 (2 adet) seklinde
siralanmaktadir. Bununla beraber denetim programinin yiriatilmesi ve denetim testleri ile Tirkiye
denetim standartlari %1,0 (1 adet) olarak yok denecek kadar az soruldugu gézlemlenmistir.

Tablo 3 goz oniinde bulunduruldugunda icerik analizine tabi tutulan muhasebe ve denetim
yeterlilik sinavlarinda ne kadar son 10 yili baz alsak da her konu esit sekilde sorulmadigi anlasiimistir.
Kimi konularin diger konulara gore farklihk gosterdigi en c¢ok sorulmasi gibi veya orta derecede
sorulmasi seklinde degerinin fazla oldugu, verilen puanlama ve dénemler itibariyle sinavda ne kadar
yer aldigi saptanarak tespit edilmistir.
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Tablo 4. 2013-2022 Yillari Arasi Finansal Tablolar ve Analizi Cikmis Yeterlilik Sinavi Soru Dagilimi

0 < n © N ] )] <] o ~ E
NO Konular S| 5|8|8|8|8|8|5|8|8|%8]|¢%
o~ o o N ()] ()] ()] ()] ()] ~ 's
Temel Kavramlar (Finansal Tablolar
1 5 5 6 1 1 1 19 | 23,46
Tanim- Yorum)
2 | Finansal Tablolar Analizi (Hesaplama) 3 1 3 4 2 1 14 |17,28
Finansal Tablolar Analizinin On
3 0 0
Kosullar
4 | Finansal Analiz Tiirleri 0 0

Finansal Tablolarin Analiz Teknikleri
5 . 1 1 1 1 1 5 6,17
(Mukayeseli- Karsilagtirmal)

Dikey Yiizdeler Teknigi (Hesaplama-

6 3 1 1 3 1 1 1 2 13 16,05
Yorum)
Analizi Teknigi (H | -
7 Oran Analizi Teknigi (Hesaplama 5 3 4 4 1 5 5 3 3 30 37,04
Yorum)
Toplam 81 100

Kaynak: (TESMER, www.tesmer.org.tr)

Tablo 4 incelendiginde, ilgili yillar arasinda finansal tablolar ve analizi (izerine yapilan arastirma
verileri aktarilmistir. Buna gore finansal tablolar ve analizi dersinin donemler arasi soru dagiliminda son
10 yilin en ¢ok soru gelen konusu %37,04 (30 adet) ile oran analizi teknigi (hesaplama-yorum)
kismindan soruldugu goriilmektedir. elde edilen bulgulara gore ikinci en ¢ok sorulan konu ise %23,46
(19 adet) oraniyla temel kavramlar (finansal tablolar tanim- yorum) olarak tespit edilmistir.

Toplam gikan soru sayisinin yizdelik kismindan payini alan Gglincl en ¢ok ¢ikan konu basligl
finansal tablolar analizi (hesaplama) %17,28 (14 adet) olarak yerini almistir. Devaminda ise dikey
yuzdeler teknigi (hesaplama-yorum) %16,05 (13 adet) olarak belirlenmistir. Bununla beraber en az
¢ikan konu ise finansal tablolarin analiz teknikleri (mukayeseli- karsilastirmali) %6,17 (5 adet) oranla
tabloda yerini almistir. Ayrica tablo 4’de bazi konularin sinav miifredatina dahil olup fakat sinavda hig
sorulmamis oldugu bulgusu da elde edilmistir.

Arastirmanin devam eden kisminda meslek hukuku dersine yonelik yeterlilik sinavlarinda
sorulan sorularin konu bazl grafik ve frekans dagilimlarina yer verilmektedir.

Tablo 5. 2013-2022 Yillari Arasi Meslek Hukuku Cikmis Yeterlilik Sinavi Soru Dagilimi

) < n © N ] ) <] - ~ §
NO Konular 55|88 |8|8|8|8|8|8|3]|¢%
o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ '2
1 | SMMM ve YMM Kanunu 2 2 3 1 2 10 8,26
2 | SMMM Staj Yonetmeligi 1 1 2 1,65
3 | YMM ve SMMM Sinav Yénetmeligi 1 1 2 1,65
SMMM ve YMM Calisma Usul ve
4 1 1 3 2 3 3 2 2 2 19 | 15,70
Esaslari Hakkinda Yonetmelik
5 | SMMM ve YMM Disiplin Yonetmeligi 3 2 3 2 2 3 1 3 2 21 (17,36

SMMM ve YMM Mesleki
6 | Faaliyetlerinde Uyacaklari Etik ilkeler 3 1 2 3 1 3 2 2 2 19 | 15,70
Hakkinda Yonetmelik

SMMM ve YMM Mesleklerine iliskin
7 | Haksiz Rekabet ve Reklam Yasagi 1 1 1 1 1 2 3 10 8,26
Yénetmeligi
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SMMM ve YMM Kase Kullanma Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

SMMM ve YMM Ucretlerinin Esaslari
9 Hakkinda Yénetmelik 1 1 2 1,65

SMMM ve YMM Odalari Uye
10 | Aidatlari ile Birlik Paylarinin Tespitine 1 1 0,83
Ait Yonetmelik

SMMM ve YMM Tutulacak Defter ve
Kayitlar ile Meslek Mensuplarinin
Bildirim Mecburiyeti Hakkinda
Yonetmelik

11 1 1 0,83

SMMM ve YMM Odalari ile Tirkiye
SMMM ve YMM Odalari Birliginin
Organlari Denetim Hakkinda
Yonetmelik

12 3 1 1 5 4,13

SMMM ve YMM Kanunu Geregince

13
Yapilacak Bagvurular Yonetmeligi

YMM Tasdik Edecekleri Belgeler,
14 | Tasdik Konulan, Tasdike iliskin Usul 1 2 1 1 5 4,13
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

SMMM ve YMM Odalari- O |
15 | . vel alan- Ureanian 4 1 1 2 1 1 2 1 13 | 10,74
Yénetmeligi

Tiirkiye SMMM ve YMM Odalari
16 | Birligi Surekli Mesleki Gelistirme 0 0
Egitimi Yonetmeligi

1 Seri No Lu Muhasebe Sistemi
17 1 2 1 3 4 11 9,09
Uygulama Genel Tebligi

Toplam 121 100

Kaynak: (TESMER, www.tesmer.org.tr)

Tablo 5 incelendiginde, meslek hukuku dersinden ¢ikmis toplam 121 adet sorunun konu
dagihimlar gorilecektir. Soru sorulan bu konularin yizdelik kisimlari en ¢ok, orta derecede ve en az
olarak yorumlanip degerlendirilecektir.

Muhasebe meslek adaylarinin girmis olduklari bu sinavlarda en ¢ok konu agirliginin serbest
muhasebeci mali misavir ve yeminli mali misavir disiplin yénetmeliginden %17,36 (21 adet) oran ile
ilk sirada yerini almaktadir. ikinci konu olarak da SMMM ve YMM calisma usul ve esaslari hakkinda
yonetmelik ile Serbest Muhasebeci Mali Misavir ve Yeminli Mali Misavir mesleki faaliyetlerinde
uyacaklari etik ilkeler hakkinda yénetmelik %15,70 (19 adet) oran ile belirlenmistir.

Serbest Muhasebeci Mali Misavir ve Yeminli Mali Misavir odalari- organlari ydnetmeligi konu
bashgi ile %10,74 (13 adet) oranla liglincl sirada yerini almaktadir. Takip eden diger bir konu ise 1 seri
no’lu muhasebe sistemi uygulama genel tebligi %9,09 (11 adet) olarak yeterlilik sinavlarinda en gok
¢ikan konu bashgi olarak belirlenmistir.

Yapilan arastirma neticesinde yeterlilik sinavlarinda son 10 yil baz alindiginda ¢ikan orta
derecede konu basliklari ise sirasiyla Serbest Muhasebeci Mali Misavir ve Yeminli Mali Misavir Kanunu
ile Serbest Muhasebeci Mali Misavir ve Yeminli Mali Misavir mesleklerine iliskin haksiz rekabet ve
reklam yasag yonetmeligi %8,26 (10 adet) oranla dikkat edilmesi gereken konular arasinda yer aldig
gorilmektedir.

Bununla berber arastirilan ve analiz edilen konu basliklarinin sinavda en ¢ok ve orta derecede
sorulanlardan farkh olarak daha az sorulan konu basliklari da sinavlarda yer aldig1 belirlenmistir. Bu
konular sirasiyla, SMMM ve YMM odalari ile Tirkiye SMMM ve YMM odalari birliginin organlar
denetim hakkinda yénetmelik %4,13 (5 adet) oranla en az ¢ikan konu basligi olarak tablo 5’te yerini
almaktadir. Benzer sekilde ayni oranla Yeminli Mali Musavir tasdik edecekleri belgeler, tasdik konulari,
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tasdike iliskin usul ve esaslar hakkinda yénetmelik, adli konu bashgi da %4,13 (5 adet) seklinde ortaya
¢citkmaktadir.

Serbest Muhasebeci Mali Musavir staj yonetmeligi konu bashgi ile Yeminli Mali Musavir ve
Serbest Muhasebeci Mali Misavir sinav yonetmeligi konusu %1,65 (2 adet) oranla en az sorulan
konular arasinda yerini almaktadir.

Serbest Muhasebeci Mali Misavir ve Yeminli Mali Musavir odalari Uye aidatlari ve birlik
paylarinin tespitine ait yonetmelik konu bashgl orani yok denecek kadar az oldugu gorilmektedir.
Serbest Muhasebeci Mali Misavir ve Yeminli Mali Misavir tutulacak defter ve kayitlar ile meslek
mensuplarinin bildirim mecburiyeti hakkinda yonetmelikten %0,83 (1 adet) soru soruldugu tespit
edilmistir.

3. BULGULAR VE YORUM

Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik yeterlilik sinavina iligkin yapilan arastirmada son 10 yilin
verileri toplanip analiz edilerek literatiire katki saglamak amaglanmistir. Bu amaca iliskin ele alinan
dersler alan derslerinden meydana gelmektedir. Yeterlilik sinavi 8 dersten olusmakta olup, arastirmada
bu derslerin 5’i ele alinmis ve analiz edilerek sonuca gidilmistir.

Arastirmada en ¢ok ¢ikan konu basligiyla beraber, az ve orta derecede ¢ikan konularda mevcut
olup, bununla beraber hi¢ sorusu gelmeyen konularda yer almaktadir. Son 10 yilin verileri
incelendiginde maliyet muhasebesi dersinde 2013 ve 2022 dénemleri arasinda sorulan en ¢ok konu
bashgi toplam 17 adet soru ve %20,99 oranla maliyet unsurlari ve liretilen mamul maliyeti oldugu tespit
edilmistir. Diger en ¢ok karsilasilan konu basligi ise ayni oranla safha maliyet yontemi (tek safha) oldugu
ve 6nemli konular arasinda yer aldigi ortaya ¢ikmistir.

Calisma kapsaminda incelenen ikinci ders olan finansal muhasebede ise, 2013 ve 2022
donemler arasi yapilan analizde en ¢ok tespit edilen konu bashgl %18,67 oran ile 28 adet sorunun
soruldugu gelir tablosu konu baslgi olarak saptanmistir. ikinci en fazla ¢ikan konu basligi ise dénem
sonu bilangosu %15,33’llk bir orana sahip oldugu anlasiimistir.

Ugiincii ders olan muhasebe ve denetim dersinde ise ilgili ddnemler incelendiginde 105 adet
sorunun ylzde dagihminda en ¢ok soru sorulan konu basligl denetim standartlari oldugunu %12,4’1ik
bir oran ile toplamda 12 adet soru soruldugu tespit edilmistir. Bununla beraber ikinci sirada yer alan
konu baslig ise %11,4 (12 adet) oranla denetim ve tiirleri olmustur.

Calismanin dordiinci dersi olan finansal tablolar ve analizi dersinde yapilan arastirmada son
10 yilin en ¢ok gelen konusu %37,04 (30 adet) ile oran analizi teknigi (hesaplama-yorum) oldugu
saptanmistir. Beraberinde ikinci sirada yer alan konu basligi %23,46 (19 adet) oranla temel kavramlar
(Finansal tablolar tanim-yorum) oldugu anlasiimistir.

Son olarak meslek hukuku dersinde yapilan analiz sonuglari incelendiginde 121 adet sorunun
konu dagilimlarinda en g¢ok ¢ikan konu bashg agirlikli olarak serbest muhasebeci mali musavir ve
yeminli mali misavir disiplin yénetmeliginden %17,36 (21 adet) oran ile ilk sirada yerini almistir. ikinci
sirada ise, SMMM ve YMM c¢alisma usul ve esaslari hakkinda yonetmelik ile Serbest Muhasebeci Mali
Miusavir ve Yeminli Mali Misavir mesleki faaliyetlerinde uyacaklari etik ilkeler hakkinda yénetmelik
%15,70 (19 adet) oran ile soru soruldugu ortaya ¢ikmistir.

Calismada yapilan konu analizleri son 10 yilda TESMER (Temel Egitim ve Staj Merkezi)
tarafindan hazirlanan sorulardan alinarak yorumlanmistir. Bundan sonraki calismalarda bitiin dersler
icerik olarak incelenerek literatiire katki saglanabilir.
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