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EDITORIAL

We are happy to publish Volume 4, Issue 1 of our journal. In this issue, we have made several changes to the cover, imprint, content, and article
template of the journal for corporate identity purposes. These changes emphasize visual elements more prominently and reflect the features required by
Web of Science and Scopus indexes in the journal and article content. Additionally, all recent innovations in the TR Index have been implemented with this
update. While we were excited to have been included in the EBSCO index in the last issue, we plan to apply to DOAJ after this issue. The fourth TR Index
evaluation for our journal will be conducted after this issue. We hope our journal will be accepted by the TR Index and start being indexed. We are making
step-by-step efforts to improve the quality of our journal. We know we are at the very beginning of this journey, and with patience and effort, we are
working to achieve our goals for the journal. This issue of the Journal of Silk Road Tourism Research contains five articles. Four of these are research articles
and one is a review article. Three articles are related to gastronomy, one to the efficiency of economic incentives, and one to cyberbullying. | extend my
thanks to the authors who submitted articles to this issue, the reviewers who evaluated the articles, and our team who contributed to this effort. In
particular, | would like to thank our layout editor, Emrah KIRMACI, who made significant contributions to updating the cover, content, and article templates

of the journa.

I hope it will provide the expected and desired benefits.

Dr. Ahmet CAVUS
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EDITORDEN

Dergimizin 4. Cilt 1. Sayisini yayimlamanin mutlulugunu yasamaktayiz. Bu sayida kurumsal kimlik adina dergi kapagi, kiinye, icerik ve
makale sablonunu degistirdik. Gorselligi daha 6n plana ¢ikaran, Web Of Science ve Scopus indekslerde istenen 6zellikleri dergi ve makale
icerigine yansitan dizenlemeler yapildi. Ayrica TR Dizinde son zamanlardaki yeniliklerin tamami bu degisiklikle gerceklestirildi. Gegen sayida
EBSCO indekse girmis olmanin sevincini yasamisken, bu sayi sonrasinda insallah DOAJ’a basvurumuzu yapmayi planliyoruz. Dergimiz igin
dordlnci TR Dizin degerlendirmesi bu sayi sonrasinda yapilacak. Umariz TR Dizin’den dergimiz kabul alir ve taranmaya baslar. Adim adim
dergimizin niteligini artirmaya yonelik ¢aba sarf ediyoruz. Yolun ¢ok basinda oldugumuzu biliyor, sabir ve gayretle hedefledigimiz yerlere
dergimizi getirmeye calisiyoruz. Journal of Silk Road Tourism Research’in bu sayisinda bes makale bulunmaktadir. Bunlardan dordi
arastirma, biri derleme makalesidir. U¢ makale gastronomi, biri ekonomik tesviklerin verimliligi ve biri de siber zorbalik konulariyla ilgilidir.
Bu saylya makale gdnderen yazarlara, makaleleri degerlendiren hakemlere, emegi gecen ekibimize, tesekkirlerimi sunarim. Bilhassa dergide

kapak, icerik ve makale sablonlarinin giincellenmesinde blyik emegi gecen mizanpaj editorimiz Emrah KIRMACI'ya tesekkir ederim.
Umulan ve beklenen faydalari saglamasi dileklerimle.

Dr. Ahmet CAVUS
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GASTRONOMIi VE MUTFAK SANATLARI ALANINDA DOKTORA
DUZEYINDE YAZILAN LiSANSUSTU TEZLERIN BiBLIYOMETRIK
ANALIZI

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF GRADUATE THESIS WRITTEN AT
THE FIELD OF GASTRONOMY AND CULINARY ARTS AT THE
LEVEL OF DOCTORAL

07/

Tirkiye’de gastronomi ve mutfak sanatlar1 alani son yillarda biiyiik gelisme gostermistir. Bu
alanda egitim veren tiniversiteler de bu gelismeden etkilenmis ve neticesinde iiniversite sayilarinda
hizl1 bir artis gériilmiistiir. Bu baglamda arastirmanin temel amaci, Ulusal Tez Merkezi’nde doktora
diizeyinde “gastronomi ve mutfak sanatlar1” tizerine yazilmis tezlerin bibliyometrik analizini
yaparak bu alanda hangi konular {izerinde ¢alisildigini tespit etmektir. Arastirmanin amacina
ulagsmak i¢in nitel arastirma yontemlerinden olan durum analizine bagvurulmustur. Ulusal Tez
Merkezi’nden elde edilen bulgularla toplamda 89 adet doktora tezine ulagilmistir. Arastirmanin
evrenini 2017-2023 yillar1 arasinda yazilmig olan doktora tezleri olusturmaktadir. Tezlerin
siniflandirilmasinda bazi parametreler kullanilmistir. Parametreler dogrultusunda bulgular elde
edilmistir. Doktora diizeyinde yazilmis ilk tezin 2017 y1linda oldugu, yazim dilinin %96,63 oranla
Tiirkge olarak tercih edildigi, %57,30 oranla nicel arastirma yontemlerine bagvuruldugu, %42,70
oranla gastronomi ve mutfak sanatlar1 ana bilim dalinda yazildig1 belirlenmistir. Bununla beraber
tezler enstitiilere gore ayrildiginda sosyal bilimler enstitiisiinde yazilmis tezlerin %61,80 oranla
cogunlukta oldugu ve tez basliklarinin %23,60 oranla gastronomi ve tiiketici davranislari ve
%24,72 oranla gastronomi turizmi olarak yazildig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bibliyometri, Gastronomi, Doktora.

ABSTRACT

The field of gastronomy and culinary arts in Turkey has shown great development in recent
years. Universities providing education in this field were also affected by this development, and as
a result, there was a rapid increase in the number of universities. In this context, the main purpose
of the research is to determine which subjects are being studied in this field by making a
bibliometric analysis of theses written on "gastronomy and culinary arts" at the doctoral level at the
National Thesis Center. To achieve the purpose of the research, situation analysis, one of the
qualitative research methods, was used. A total of 89 doctoral theses were reached with the findings
obtained from the National Thesis Center. The population of the research consists of doctoral theses
written between 2017 and 2023. Some parameters were used to classify theses. Findings were
obtained in line with the parameters. It was determined that the first thesis written at the doctoral
level was in 2017, the writing language was preferred as Turkish with a rate of 96.63%, quantitative
research methods were used with a rate of 57.30%, and it was written in the department of
gastronomy and culinary arts with a rate of 42.70%. However, when the theses were separated
according to institutes, it was determined that the majority of theses were written in the social
sciences institute with a rate of 61.80% and the thesis titles were written as gastronomy and
consumer behavior with a rate of 23.60% and gastronomy tourism with a rate of 24.72%.

Keywords: Bibliometrics, Gastronomy, Doctoral.
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GIRIS

Yiyecek i¢ecek endiistrisi, basta turizm olmak iizere iilke kalkinmasinda 6nemli bir yere sahiptir (Quan & Wang,
2004). Tiirkiye’nin zengin mutfak kiiltiiriine sahip olmasi da bu endiistrinin hizla gelismesi ve popiilerliginin
artmasinda oldukga etkilidir. Tiirkiye'de gastronomi turizmi, bolgeleri ziyaret etme ve yerel {irlinleri tilketme firsati
sunarak yerel ekonomiye katkida bulunmaktadir (Akkaya & Ozcan, 2019). Bununla beraber turistler icin kaliteli
yiyecek ve icecek iiretimine de olanak saglamaktadir (Uziimcii, 2018). Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gére 2023
yilinda 54 milyon 315 milyon 542 bin dolar tutarindaki turizm gelirinin yiizde 33,2'si yeme-igme harcamasi olarak
aciklanmustir (TUIK, 2024). Buradan hareketle yeme igme igin yapilan harcamanin gastronominin hizla gelismesi ve
gitgide popiilerliginin artmasinda olduk¢a 6nemli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tiirkiye’de gastronomi ve mutfak sanatlari egitimi biiyiik bir geligme gostermektedir. Bu alanda 6grencilere yemek
pisirme teknikleri, mutfak hijyeni ve menii planlama gibi konularda egitim veren bir¢ok okul ve kurum bulunmaktadir.
Bu kurumlarda amag bu alanda uzmanlasmak isteyen kisilere teorik bilgilerle beraber pratik beceriler kazandirmaktir
(Yazicioglu & Ozata, 2018; Sezen, 2018). Bu dogrultuda gastronomi alaninda yazilmis olan doktora tezleri; mutfak
kiiltiiriintin  korunmasi, tanitilmasi, tarihsel ve sosyolojik boyutlarinin incelenmesi, yenilik¢i yaklagimlarin
gelistirilmesi ve akademik alanda bilimsel katki saglamasi gibi pek ¢ok konuda 6nemli katkilar sunmaktadir. Bu
nedenle gastronomi alaninda yazilan tezler dnem arz etmektedir. Ulusal literatiir incelendiginde tarim turizmi, termal
turizm, engelli turizmi, saglik turizmi, siirdiiriilebilir turizm, kiiltirel miras, yoresel yiyecekler, yiyecek igecek
isletmeciligi, seyahat isletmeciligi ve cografi isaret {izerine yaymlanmis lisansiistii tezler bibliyometrik analiz
kullanilarak incelenmistir. Gastronomi alaninda ise gastronomi egitimi ile ilgili ¢aligmalar genel olarak lisansiistii
tezleri icermektedir. Tayfun vd. (2018), turizm alaninda yiyecek ve icecekle ilgili tezlerin bibliyometrik analizini
yapmis 1990-2018 yillarini igeren ¢aligmalart incelemistir. Tayfun vd., 2007 yilindan sonra tezlerde bir artis oldugunu,
genellikle tezlerin turizm isletmeciligi ana bilim dalinda yazildigim1 ve ¢cogunlugunun yiiksek lisans tezi oldugunu
belirtmistir. Sahin vd. (2018), gastronomi ve mutfak sanatlar1 ana bilim dalinda yayinlanmis tezlerin bibliyometrik
analizini yapmis ve 23 lisansiistii tezi incelemistir. Calismada diger ana bilim dallariyla kiyaslama yapilmis ve
gastronomi ve mutfak sanatlar1 ana bilim dalindaki lisansiistii ¢alisma sayisinin oldukea diisiik oldugu vurgulanmaistir.
Avaz & Tiirkmen (2018) ise yoresel yiyecekleri konu alan lisansiistii tezleri ele almistir. 45 lisansiistii tezin incelendigi
arastirmada 2016 yilinda bir artis goriildiigii ve ¢ogunun yiiksek lisans tezi oldugu ifade edilmistir. Genel olarak
caligmalara bakildiginda 2023 yilina degin doktora tezlerine yonelik bir ¢alismanin bulunmadigi saptanmistir. Bu
caligmanin amaci Tiirkiye’de gastronomi ve mutfak sanatlari tizerine yazilmis doktora tezlerinin bibliyometrik analiz
yontemiyle cesitli parametreler esliginde degerlendirilmesidir. Boylece bu alanda yillar igerisindeki gelisim izlenmis
olacak ve arastirilan konular ve kullanilan yontemler genel olarak ortaya konulacaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
analizler yapilmis ve sonuca ulagilmstir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Gastronomi terimi, Yunanca mide anlamina gelen ‘gastro’ ile kanunlar anlamina gelen ‘nomos’ sdzciiklerinden
meydana gelmektedir (Akbulut, 2019: Alparslan, 2019; Sarnsik & Ozbay, 2015; Sormaz vd., 2016). Gastronomi ile
ilgili ilk resmi ¢alisma Jean Anthelme Brillat-Savarin (1755-1826) tarafindan yapilmistir ve 1825'te “La Physiologie
Du Gout” adli kitapta yaymlanmis ve “Tat Fizyolojisi” olarak literatiirdeki yerini almistir. Fransiz sair Joseph
Berchoux'nun 1801 yilinda yazdig1 “Gastronomi ya da Tarladan Sofraya Insan” adli eserinde ise ‘gastronomi’
kavraminin kullanmasi ile dilde yerlesik hale gelmesi saglanmistir. Fransiz Akademisi tarafindan 1835 yilinda s6zliige
dahil edilerek ‘gastronomi’ kavrami resmilestirilmistir (Akt., Ozbay, 2017: Tez, 2015: Giirsoy, 2014).

Gastronomi sosyal, biyolojik ve sanatsal biitiin unsurlarin bir arada oldugu; sosyoloji, tarih, sanat, arkeoloji,
pazarlama, miizik, antropoloji gibi birgok alanla ortak ¢aligilabilecek bir bilim dalidir (Arslanhan & Ozdemir Yaman,
2020). Literatiirii incelendiginde gastronomi kavraminin farkli 6zelliklerinden dolayr tek bir tanim {izerinde
durulmadig: goriilmektedir. Bir¢ok farkli tanimin bulunmasinin temel nedeni, gastronomi kavraminin sadece yiyecek
ve igecek odakli olmayip birgok farkli bilimsel disiplini iginde barindiran ¢ok yonlii bir bilim dali olmasidir (Atasoy,
2019). Gastronomi kavramina iliskin bazi tanimlar asagida verilmistir.

e Tirk Dil Kurumunun yapmis oldugu tanima gére gastronomi terimi, yiyecek ve i¢eceklerin hazirlanmasi ve
pisirme teknikleri ile ilgili bilgileri tanimlayan ve mutfakta saglikli, lezzetli ve temiz yemeklere odaklanan
konforlu ve diizenli yemek yeme sistemi olarak ifade edilmektedir (TDK, 2024).

e Yiyecek ve igeceklerin hijyen kurallari gergevesinde belli bir sistematik diizen icerisinde hazirlanarak goze
hitap edecek sekilde sunulmasidir (Ozdemir & Diilger Altiner, 2019).

e Gastronomi kavramu kiiltiir ve gelenek, saglikli yasam tarzi, 6zgiinliik, deneyim ve siirdiiriilebilirlik gibi unsurlar
icinde barmdiran degerler biitiintidiir (Kiiciikkomiirler vd., 2018).
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e Gastronomi, deneme yanilma yoluyla, tarihi bilgi, kiiltiir ve gelenekleri igeren hem damak tadini hem de istahi
doyurmay1 amaglayan yemek yeme sanati ve bilimidir (Hatipoglu, 2010).

e Gastronomi, yiyecek ve i¢eceklerin hazirlanisi, sofra dekorasyonu, tadi, gorselligi ve kiiltiirle olan iliskisinin
incelenmesi ve farkli yiyecek-igeceklerin kesfedilmesi ile bu aktivitelerin sanat niteliginde kabul edilmesi
seklinde tanimlanmaktadir (Sengiil & Tiirkay, 2016).

e Gastronomi, insanlarin birincil gereksinimi olan yiyecek icecek etkinliklerini sistemli bir sekilde diizenleme
sanatidir (Sarioglan, 2013).

e Gastronomi, sagliga uygun bir bicimde hazirlanmis, lezzetli ve gdze hitap eden mutfak diizeni ve sistemi olarak
ifade edilmektedir (Unlii & Dénmez, 2008).

e Gastronomi, yalnizca yeme igme odakli olmayip ayn1 zamanda bu eylemin nerede, ne zaman, neden ve nasil
yapilacagina odaklanan bir bilim dalidir (Santich, 2004).

e Gastronomi, yemegin hazirlanmasi, pisirilmesi, sunulmasi ve yenilmesinin bir yansimasidir (Richards, 2002).

Gastronomi, bolge ya da iilke mutfaklarinin dzelliklerini birbirinden ayiran, yemek yapma teknikleri, yeme- igme
aligkanliklar1 ve sunumlarini kapsamaktadir (Semint, 2020). Yasadigimiz yiizyilda gelirlerin artmast ve kisisel
zevklerin degismesiyle birlikte gastronomi, turistik faaliyetler icerisinde giderek daha etkili hale gelmektedir. Bu
durum yabanci turistlerin kitle turizminden uzaklagip farkli deneyimler yasamak istemesi ve yeme igme kiiltiiriinii
ogrenme isteklerinden kaynakli bir motivasyon nedeni olmaktadir (Uziilmez vd., 2017).

Tiirkiye’de 1950’lere kadar asc1 yetistirme, usta ¢girak iliskisi seklinde devam etmis, sonrasinda Ankara, Istanbul
ve Izmir gibi sehirlerde belediyeler ve meslek odalari tarafindan kisa siireli is basi egitimler ve kurslar asci
yetistirmeye baslamistir (Gorkem & Sevim, 2016). Son yillarda ise gida hizmetleri endiistrisindeki gelisme ve
televizyon programlarinin gekiciliginden kaynakli olarak bu alanda biiylime oldugu goriilmektedir. Bununla beraber
diinya ¢apinda mutfak sanatlari yliksekogretim programlarinda bir artis meydana gelmistir (Vogel vd., 2021). Ascilik
egitimi veren kurumlar, donanimli ve nitelikli sefler yetistirmenin yan1 sira ag¢ilik mesleginin halk arasinda kabul
gormesine de katkida bulunmaktadir (Giildemir vd., 2020). Tiirkiye’de gastronomi alaninda hem teorik hem uygulama
olmak tizere ortadgretim, on lisans, lisans ve lisansiistii diizeylerde egitim verilmektedir. Tiirkiye’de ilk 6rgiin as¢ilik
egitimi 1961-1962 egitim 6gretim yilinda Ankara Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ile baglamis, 1985°te ise ilk
ascilik lisesi Bolu Mengen’de acilmustir. On lisans diizeyine bakildiginda 1997 yilinda Abant izzet Baysal
Universitesinde ascilik egitimi verilmeye baslanmistir (Semint & Ozbay, 2021). Lisans diizeyinde 2003 yilinda
Yeditepe Universitesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 egitimi vermeye baslanustir. Gastronomi egitimi yiiksek lisans
diizeyinde 2012 yilinda Mardin Artuklu Universitesi tarafindan Gastronomi Turizmi yiiksek lisans programi ismiyle
verilmeye baslanmistir. Doktora diizeyinde ise Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 adiyla Gazi {iniversitesi tarafindan
2014 yilinda Ankara’da egitim verilmeye baslanmistir (Karaca, 2018).

Lisansiistii tezler yalmizca akademik kariyer siirecinin bir parcasi olarak goriilmemelidir. Yiiksekogretim
Kurulunun belirttigi kilavuzda lisansiistii tezlerin genel amaciin ‘yapilan arastirma ¢alismasimin sonuglarmnin
arastirma ve bilim ¢evrelerinin yararma sunulmasi’ oldugu ifade edilmektedir (Acar vd., 2020). Gastronomi egitimi
alaninda yapilan doktora tezleri, mutfak kiiltiiriiniin tarihsel ve sosyolojik boyutlarini inceleyerek geg¢misten
giinlimiize kadar olan siiregte yasanan degisimleri ve etkilesimleri ortaya koymaktadir. Bu sayede, yeme-igme
aligkanliklarinin toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel anlamda daha iyi anlagilmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi
saglanmis olacaktir. Gastronomi doktora programinin amaci, gastronomi alaninda yeterli akademik alt yapiya sahip,
verimliligi arttiran, ¢oziimler iiretebilen nitelikli bilim insan1 ve aragtirmacilar yetistirmektir (Giidek, 2018).
Tiirkiye'de bu alaninda doktora egitimi veren toplamda dokuz tiniversite bulunmaktadir. Bu {iniversitelerden 8’i
devlet, 1’1 vakif iiniversitesi statiisiindedir. Tablo 1°de bu iiniversitelere yer verilmistir.

Tablo 1. Tiirkiye de Gastronomi Alaninda Doktora Egitimi Veren Universiteler

Sahiplik Durumu Okul Enstitii

Devlet Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Devlet Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Devlet Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Devlet Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Vakif Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Devlet Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Devlet Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Devlet Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi | Sosyal Bilimler Enstitiisii
Devlet Sakarya Uygulamali Bilimler | Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Universitesi

Kaynak: Ilgili iiniversitelerin web sitelerinden yararlamilarak olusturulmustur.
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2. YONTEM

Literatiir incelendiginde 2023 yili sonuna kadar gastronomi alaninda yazilmis tezler hem yiiksek lisans hem de
doktora tezlerini icerecek sekilde ele alinmis ve bibliyometrik yontemle analiz edilmistir. Tirkiye’de doktora
programlari son yillarda agilmaya baglamistir. Bu alandan mezun olacak kisilere ¢caligma konusu olusturmasi ve alanin
eksik taraflarinin tamamlanmasi agisindan doktora tezlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu alanda hangi konular {izerinde
calisildigini belirleyip doktora diizeyinde g¢alismalarin ne yonde ilerledigini tespit etmek ve alanyazinda konuya
yonelik ¢aligmalar takip etmek acisindan Tiirkiye'de doktora diizeyinde gastronomi ve mutfak sanatlarma yonelik
yazilmis tezlerin, bibliyometrik analiz yontemiyle hem degerlendirilmesi hem de gelismelerinin anlasilmasi,
arastirmanin amacini olusturmaktadir. Bu baglamda arastirmanin evrenini Tiirkiye’de doktora diizeyinde egitim
vermekte olan {niversitelerin Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimiinde yazilmig olan doktora tezleri
olusturmaktadir. Arastirma deseni olarak mevcut durumu ortaya koymak iizere durum calismasi desenine yer
verilmistir. Ilgili iiniversiteler devlet ve vakif iiniversiteleri ve sadece doktora egitimi olan iiniversiteler ile
smirlandirilmistir. YOK Ulusal Tez Merkezinde yer alan doktora tezlerinin “Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1” anahtar
kelimesi ile tarandigi ¢alisma sonucunda, 2017-2023 yillart arasinda yazilmis olan tezlere ulagilmistir. Tezlerin
siiflandirilmasinda bazi parametreler kullanilmistir. Bunlar tezlerin; yaym yillarina, yaymnlandigi dile, arastirma
yontemlerine, konularma, ana bilim dallarina, {niversitelere, enstitiilere ve bagliklara gore ayrilmasiyla
degerlendirilmis ve sonuca ulagilmistir.

3. BULGULAR

Tablo 2’de Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 alaninda yer alan doktora diizeyindeki tezlerin yillara gore dagilimi
gosterilmistir. Gastronomi ve mutfak sanatlar1 alaninda 2017-2023 yillar1 arasinda 2017 (%]1,12) ve 2018 (%1,12)
yillarinda 1’er adet olmak iizere toplamda 2 doktora tezi yazilmistir. 2019 yilinda 4 (%4,49), 2020 yilinda 10 (%11,24),
2021 yilinda 17 (%19,10), 2022 yilinda 30 (%33,71) ve 2023 yilinda 26 (%29,21) olmak iizere toplam 89 adet doktora
tezi yazilmistir. Gastronomi ve mutfak sanatlar1 alaninda hazirlanan doktora diizeyindeki tezlere bakildiginda yillar
icinde bir artig goriildiigli saptanmustir.

Tablo 2. Lisansiistii Tezlerin Yillara Gére Siniflandirilmasi

Yayin Yili n %
2017 1 1,12
2018 1 1,12
2019 4 4,49
2020 10 11,24
2021 17 19,10
2022 30 33,71
2023 26 29,21

Toplam 89 100

Tablo 3’te gastronomi ve mutfak sanatlari alaninda doktora diizeyinde yazilan tezlerin yayin diline gore sayisal ve
yiizdesel dagilimi gosterilmektedir. Gastronomi ve mutfak sanatlar1 alaninda yazilan ii¢ doktora tezinin (%3,37)
Ingilizce, 86 doktora tezinin (%96,33) Tiirk¢e olarak yazildig1 tespit edilmistir. Bu sonuglara bakildiginda Tiirkce
dilinde yazilan doktora tezlerinin Ingilizce dilinde yazilan tezlere oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Lisansiistii Tezlerin Yayinlandigi Dile Gore Smiflandriimasi

- Tiirkce ingilizce Toplam
Tez Tiirii n % n % n %
Doktora 86 96,63 3 3,37 89 5,66
Toplam 86 96,63 3 3,37 89 100

Ilgili tezlerin arastirma yontemleri iizerine dagilimma bakildiginda %39,99’iiniin (35 adet) nitel arastirma
yontemleri ve %57,30’unun (51 adet) nicel arastirma yontemleri ile yazildigi belirlenmistir. Cogunlukla nicel
yontemlerden yararlanildigi dikkat gekmektedir.

Tablo 4. Lisansiistii Tezlerin Arastirma Yontemlerine Gore Smiflandirilmasi

Arastirma Yontemi n %
Nitel 35 39,33
Nicel 51 57,30
Karma 3 3,37
Toplam 89 100
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Tablo 5 incelendiginde konularina gore siniflandirilma yapilmig ve en yiiksek oranla Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 konusunda doktora tezi yazildig: tespit edilmistir. Bununla beraber Beslenme ve Diyetetik 6 (%6,74), Egitim
ve Ogretim 3 (3,37), Giizel Sanatlar 2 (%2,25), Arkeoloji 1 (%1,12) ve Turizm alaninda 1 (1,12) ¢alismalar yapildig:
saptanmugtir.

Tablo 5. Lisansiistii Tezlerin Konularina Gore Smiflandirilmasi

Konu n %
Arkeoloji | 1,12
Beslenme ve Diyetetik 6 6,74
Egitim ve Ogretim 3 3,37
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 76 85,39
Giizel Sanatlar 2 2,25
Turizm 1 1,12
Toplam 89 100

Gastronomi ve mutfak sanatlari alaninda hazirlanan doktora tezlerinin ana bilim dallarina gore siniflandirilmasina
bakildiginda 11 farkli ana bilim dalinin oldugu tespit edilmistir. 38 (%42,70) Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, 37 ise
(%41,57) Turizm Isletmeciligi ana bilim dalinda ilgili alismalarin gergeklestirildigi goriilmektedir. Daha sonra ise
sirastyla Isletme, Egitim Bilimleri, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik, Aile Ekonomisi ve Beslenme Egitimi, Tiirk Halk
Bilimi, Tasarim Calismalari, Halkla iliskiler ve Tanitim, Beslenme Diyetetik ve Miitercim Terciimanlik ana bilim
dallarinda yazilmis tezler siniflandirilmistir.

Tablo 6. Lisansiistii Tezlerin Ana Bilim Dallarina Gére Siniflandirilmast

Ana Bilim Dah n %
Aile Ekonomisi ve Beslenme Egitimi 1 1,12
Beslenme ve Diyetetik 1 1,12
Egitim Bilimleri 3 3,37
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 38 42,70
Halkla iliskiler ve Tanitim 1 1,12
Isletme 3 3,37
Miitercim Terciimanlik 1 1,12
Tasarim Caligmalari 1 1,12
Turizm Isletmeciligi 37 41,57
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 2 2,25
Tiirk Halk Bilimi 1 1,12
Toplam 89 100

Gastronomi ve mutfak sanatlar1 alaninda 23 farkli {iniversitede doktora tezi yazildigi belirlenmistir. Yazilan
doktora tezlerinin {iniversitelere gore sayisal ve yiizdesel dagilimi Tablo 7°de gosterilmistir. Buna gore ilgili alanda
en fazla doktora tezi yazilan iiniversite 22 (%24,72) ile Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesidir. Genellikle
gastronomi ve mutfak sanatlari alaninda doktora programlarinin agilmasinin doktora tezlerine olan ilgiyi arttirdigi
diisiiniilmektedir. Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi'nin gastronomi alaninda doktora egitimi veren ilk iiniversite
olmasi nedeniyle 22 adet tez saptanmistir. Sonrasinda Nevsehir Universitesi, Gazi Universitesi, Balikesir Universitesi
gibi gastronomi alaninda doktora programi acan iiniversitelerde tez sayisinda artis goriilmiistiir. Dolayisiyla
gastronomi alaninda doktora diizeyinde egitim verilmesinin doktora tez sayisini artirdigi 6ngoriilmektedir.
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Tablo 7. Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gére Sumiflandirilmast

Universite n %
Afyon Kocatepe Universitesi 2 2,25
Akdeniz Universitesi 3 3,37
Anadolu Universitesi 7 7,87
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi 22 24,72
Atatiirk Universitesi 1 1,12
Aydin Adnan Menderes Universitesi 2 2,25
Balikesir Universitesi 7 7,87
Eskisehir Osmangazi Universitesi 5 5,62
Gazi Universitesi 9 10,11
Hacettepe Universitesi 3 3,37
Hasan Kalyoncu Universitesi 2 2,25
Istanbul Medeniyet Universitesi 1 1,12
Istanbul Universitesi 3 3,37
Izmir Ekonomi Universitesi 1 1,12
Izmir Katip Celebi Universitesi 1 1,12
Karabiik Universitesi 1 1,12
Marmara Universitesi 1 1,12
Mersin Universitesi 1 1,12
Mugla Sitk1t Kogman Universitesi 4 4,49
Necmettin Erbakan Universitesi 2 2,25
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 7 7,87
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi 3 3,37
Yasar Universitesi 1 1,12
Toplam 89 100

Gastronomi ve mutfak sanatlar alaninda yazilan doktora diizeyindeki tezlerin enstitiilere gore siniflandirilmasi
Tablo 8’de gosterilmistir. Tablo 8’e gore, tezlerin 55’1 Sosyal Bilimler Enstitiisii, 30’u Saglik Bilimleri Enstitiisi, 3’1
Egitim Bilimleri Enstitiisii ve 1’1 Turizm Arastirmalar Enstitiisiinde hazirlanmigtir. Gastronomi ve mutfak sanatlari
alaninda hazirlanan doktora diizeyindeki tezlerin gogunlugunun ‘Sosyal Bilimler Enstitiisii’ (%61,80) ve ‘Lisansiistii
Egitim Enstitiisii’ (%33,71) biinyesinde hazirlandig1 saptanmustir.

Tablo 8. Lisansiistii Tezlerin Enstitiilere Gore Smiflandiriimasi

Enstitii n %
Sosyal Bilimler 55 61,80
Lisanstistii Egitim Enstitiisii 30 33,71
Egitim Bilimleri 3 3,37
Turizm Aragtirmalart Enstitiisi 1 1,12
Toplam 89 100

Temalastirma siralamasina bakildiginda ‘Gastronomi Tiiketici Davraniglart’ ve ‘Gastronomi Turizmi’ bagliklart
iizerinde daha fazla tez yazildig1 goriilmektedir. Bu bagliklar disinda son zamanlarda kendini gostermeye baslayan
yeni trendler konularina iligkin ¢alismalar yapildig1 dikkat ¢ekmektedir.
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Tablo 9. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: Alaninda Yazilmis Doktora Tezlerinin Baslhiklarina Gore Temalastirilmast

Temalar n %
Dijital Gastronomi 1 1,12
Gastronomi Egitimi 8 8,99
Gastronomi Rotalari 2 2,25
Gastronomi Turizmi 22 24,72
Gastronomide Pazarlama 1 1,12
Gastronomide Tiiketici 21 23,60
Davraniglart

Gastronomide Yeni Egilimler 8 8,99
Molekiiler Gastronomi 2 2,25
Siirdiiriilebilir Gastronomi 3 3,37
Yoresel Mutfak 13 14,61
Yoéresel Uriin 8 8,99
Toplam 89 100

4. SONUC VE ONERILER

Sonug olarak, Tiirkiye'de gastronomi ve mutfak sanatlari alan1 son yillarda biiyiik bir gelisim gostermistir. Ulkemiz
zengin mutfak kiiltiiriiyle taninmakta ve diinya ¢apinda ilgi gormektedir. Gastronomi alaninda egitim veren birgok
okul ve enstitii bulunmakta ve bu kurumlar, 6grencilere yemek pisirme teknikleri, sunum sanati, mutfak hijyeni, menii
planlama gibi konularda egitimler sunmaktadir. Ayrica Tiirkiye'de diizenlenen uluslararasi yemek festivalleri ve
gastronomi etkinlikleri de sektoriin gelisimine katki saglamaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye’de yiyecek igcecek
lizerine yapilan seyahatlerde her bir tur i¢cin 1194 dolar harcama yapildigi ve bu harcamalarin {igte birinin yalnizca
yiyeceklerle ilgili aktivitelere gittigi agiklanmistir (Cuhadar & Morgin 2020). Dolayisiyla bu denli 6nem arz eden ve
gelismekte olan bir alan olan gastronomi iizerine yapilacak ¢aligmalari bu alandaki eksiklikleri gidermede katkis1
biiyiik olacaktir.

Gastronomi konusunda yapilmig ¢aligmalar incelendiginde Okumus vd. (2018), bu alanda 1976’dan beri ¢alisilmis
olan 462 makaleyi incelemis ve bibliyometrik analiz ile degerlendirmistir. Gastronominin bir¢ok bilim dali ile
iligskisinin olmasina karsin ¢aligmalarin cogunlukla yiyecek iiretimi alaninda oldugu belirlenmistir. Giizeller & Celiker
(2017), 1970-2017 yillart arasinda Web of Science Core Collection’da yayinlanmig 703 ¢alismay1 bibliyometrik
yontemle incelemistir. 2000 yilindan sonra kayda deger bir sekilde artis oldugu gézlemlenmistir. Sarusik & Ozbay
(2015), gastronomi turizmini 82 makale ile incelemistir. Bu konu ile ilgili ¢aligmalarin 1987 itibariyle bagladigi ve
2005 yilindan sonra da gitgide arttig1 tespit edilmistir. Aslan & Toprak (2021), gastronomi alaninda yazilmis olan
lisansiistii tezleri ele almis ve 2021 yilin1 degerlendirmistir. Arastirmada ¢ikan sonugta gastronomi alaninda yapilan
calismalarda bir artisin oldugundan s6z edilmis ve yiiksek lisans tezlerinin doktora tezlerine oranla daha fazla oldugu
belirtilmistir. Yapilan bu ¢alismada ise doktora diizeyinde yazilmis ilk tezin 2017 yilinda oldugu, yazim dilinin
996,63 oranla Tiirkge olarak tercih edildigi, %57,30 oranla nicel aragtirma yontemlerine bagvuruldugu, %42,70 oranla
gastronomi ve mutfak sanatlari ana bilim dalinda yazildig1 saptanmistir. Bununla beraber tezler enstitiilere gore
ayrildiginda sosyal bilimler enstitiisiinde yazilmis tezlerin %61,80 oranla gogunlukta oldugu ve tez basliklariin
%23,60 oranla gastronomi ve tiiketici davranislar1 ve %24,72 oranla gastronomi turizmi olarak yazildig1 tespit
edilmigtir.

Tiirkiye, zengin bir mutfak kiiltiirine sahiptir ve her bolgenin kendine 6zgii lezzetleri bulunmaktadir. Gastronomi
alaninda yapilan doktora tezleri, bu yerel lezzetlerin tespit edilmesi, korunmasi ve ulusal/uluslararasi platformlarda
tanitilmasi konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Tezler sayesinde, unutulmaya yiiz tutmus geleneksel yemeklerin
ve yoresel malzemelerin yeniden kesfedilmesi ve yasatilmast miimkiin olacaktir. Bununla beraber gastronomi egitimi
alaninda yapilan doktora tezleri, akademik alanda yeni bilimsel bulgularin ortaya ¢ikmasina ve bu alandaki bilgi
birikiminin artmasina katki saglamaktadir. Bu sayede gastronomi alanindaki bilimsel literatiir zenginlesecek ve bu
alanda c¢aligsan diger arastirmacilar i¢in referans kaynaklari olusturulmus olacaktir.
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ERZURUM IiLINDE KOSGEB DESTEKLERIi VE KOSGEB
DESTEKLERINE YONELIK VERIMLILIK ANALIZi

KOSGEB SUPPORTS IN ERZURUM PROVINCE AND EFFICIENCY
ANALYSIS FOR KOSGEB SUPPORTS

0z

Bu calismanmn amaci Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanlig1 (KOSGEB) desteklerinin, destekleri kullanan paydaslara ne dlgiide katki sagladigini analiz
etmektedir. Ayn1 zamanda bu ¢alisma, destekler ile ilgili yasanan olumsuzluklar ve beklentilerin neler
oldugunu ortaya koymaya yonelik bir caligmadir. Aragtirmada veri toplama, yar1 yapilandirilmis
miilakat teknigi kullanilmig ve fenomenoloji deseni kullanilmugtir. Arastirmanin evreni 2020-2021
yillarinda KOSGEB’in KOBI proje bashig altinda faaliyet gosteren Erzurum ilindeki KOBI’lerdir.
Arastirma KOSGEB destek programindan yararlanan 10 isletme sahibi ile yiiz yiize miilakat seklinde
gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda elde edilen veriler betimsel analiz yontemi kullanilarak
analiz edilmistir. Calismada bulgular analiz siirecini gergeklestiren arastirmacilar tarafindan
yorumlanmustir. Arastirma kapsaminda katilimcilar genel olarak desteklerden faydalanamadiklarin
diistinmektedirler. Bunun sebepleri arasinda; mentorlilk, destek kosullarinmn agir olmas, prosediirlerin
karmagiklig1 6n plana ¢ikmaktadir. Desteklerin Erzurum ilinde faaliyet gosteren KOBI’lere faydasi,
genel olarak olumlu olup, yeni destek programlarina pozitif bakildigi goriilmektedir. Ulke
desteklerinin isletme verimliligine etkilerine iliskin katilim derecelerinin kurulus sermayesi kendi 6z
sermayesi olanlar ile kurulus sermayesi olarak devlet kredi tesviki kullananlarn farklilastig
goriilmektedir. Eruzurum’ da bulunan KOBI’lere mentorliik ¢alismasinin yapilmasmimn ve destek
prosediirlerini kolaylastiran bir programimn uygulanmasinin KOSGEB destek verimliligini artiracagi
kamsina varilmustir. Ayrica KOBI ihtiyaglarma yonelik kosullarm karsilikh olarak gdzden gegirilmesi
ve revize edilmesi karsilikli yarar saglayacagma inanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, KOSGEB, KOSGEB Destegi, KOSGEB Verimliligi, Erzurum

ABSTRACT

The aim of this study is to analyze to what extent the Small and Medium Enterprises
Development and Support Administration (KOSGEB) supports contribute to the stakeholders
using the supports. At the same time, this study aims to reveal the negativities and expectations
regarding the supports. In the research, data collection, semi-structured interview technique was
used and phenomenology design was used. The population of the research is SMEs in Erzurum
province operating under the SME project title of KOSGEB in 2020-2021. The research was
conducted as a face-to-face interview with 10 business owners benefiting from the KOSGEB
support program. The data obtained within the scope of the study was analyzed using the
descriptive analysis method. In the study, the findings were interpreted by the researchers who
carried out the analysis process. Within the scope of the research, participants generally think that
they cannot benefit from support. Among the reasons for this: Mentoring, harsh support
conditions and the complexity of the procedures come to the fore. The benefits of the supports to
SMEs operating in Erzurum are generally positive, and it seems that new support programs are
viewed positively. It is seen that the degree of participation in the effects of country supports on
business efficiency differs between those whose founding capital is their own capital and those
using government loan incentives as their founding capital. It has been concluded that mentoring
work for SMEs in Erzurum and implementing a program that facilitates support procedures will
increase KOSGEB support efficiency. It is also believed that mutual review and revision of the
conditions for SME needs will be mutually beneficial.

Keywords: SME (Small and Medium Enterprises), KOSGEB (Small and Medium Enterprises
Development Organization), KOSGEB Support, KOSGEB Efficiency, Erzurum
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GIRIS

Tiirkiye ekonomisinin yapi tas1 olan KOBI’ler, giiniimiizde rekabete ve degisime kolay uyum saglayabilen yapilar
olarak tanimlanabilmektedir. Yapilarindaki farklilasmalara ve ekonomik biiyiikliiklerine ragmen istihdam ve tiretim
bakimindan iilkeler i¢in sunduklar1 olanaklar tiim iilkeler igin biiyiik nem tasimaktadir. KOBI’lerin diinya iizerindeki
yiizdelik dilimi toplam ticarethanelerin %99’undan fazlasina denk gelmektedir. Dinamik yapilari ile gelismeye agik
bir sistem olan KOBI’lerin, biiyiik ticarethanelere oranla daha fazla avantaja sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.
KOBI’ler biiyiiyerek pazardaki rekabet iistiinliigiinii yakalar ve ekonomide s6z hakkina sahip olmaktadir. Dolayisiyla
her girisimci bir isletme amaci ile ise baglamaktadir.

Gelismis ve gelismekte olan birgok iilke, ekonomilerinin gelisiminde KOBI’lerin sahip oldugu onemi
anlasilmaktadir. Sahip olduklar1 bu stratejik dnemleri dogrultusunda KOBI’lerin ekonominin dinamik olusunun
nedenini aciklamaktadir. Gerek normal ekonomik sartlarda gerek kriz donemlerinde KOBI’ler stratejik bir denge
unsuru halinde goriilmektedir. Kii¢iik olmalarinin avantajlar ile teknolojik degisime ve rekabet diizeyine kolay ayak
uydurarak ekonomik dinamigi saglamaktadir. KOBI’lerin énemini fark eden iilkeler, girisimcilerin &niindeki engelleri
kaldirmak ve onlara tegvik faaliyetleri diizenlemektedir (Ozdevecioglu, 2013).

Tiirkiye igin son derece 6neme sahip olan KOBI’lerin rekabet giiciiniin ve verimlili§inin arttirilmasi, kamu
kuruluslarmin da birincil hedeflerindendir. Isletmelerin ve bireylerin talepleri dogrultusunda KOBI hissesinin
arttirilmas1 gerekgesi ile hizmete agilan KOBI’ler, KOSGEB tarafindan verilen cesitli yardimlar ile tesvik
edilmektedir.

KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi), Tiirkiye® de
KOBI’lerin gelisimini desteklemek hedefi ile cesitli destekler ve programlar sunan kuruluslardir. Bu desteklerin ve
programlarin verimliligi ise isletmelerin gelisimine ve ekonomik biiyiimeye katki saglayip saglamadigi agisindan
onemli bir durumdur. KOSGEB desteklerinin verimliligi analiz edilirken dikkate alinmasi gereken bazi kriterler
bulunmaktadir. Bu kriterler arasinda desteklerin etkisi, kullanimi, hedef gruba ulasma orani, bagvuru siireci,
desteklenen projelerin siirdiiriilebilirligi ve bagarist gibi nitelikler yer almaktadir. KOSGEB desteklerinin etkinligini
ve verimliligi hakkinda saglikli goriisler elde etmek amaci ile desteklenen projelerin basarisini analiz edilmesi
gerekmektedir.

Bu calismanin amac Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)
desteklerinin, destekleri kullanan paydaslara ne 6l¢iide katki sagladigini analiz etmektedir. Ayni zamanda bu ¢aligma,
destekler ile ilgili yasanan olumsuzluklar ve beklentilerin neler oldugunu ortaya koymaya yonelik bir caligmadir. Bu
calismada, Erzurum bolgesinde faaliyet gosterip KOSGEB desteginden faydalanan firmalarin, saglanan bu destekler
dogrultusunda ilgili goriisleri alinmis ve desteklerin verimliligi arastirilmistir. Yapilan alan yazin incelenmesinde,
6zelde Erzurum iline ait metafor bir ¢alismanm bulunmadigi sonucuna varilmaktadir. Bu baglamda KOSGEB
desteginden yararlanan 10 KOBI girisimci ile iletisime gegilerek nitel bir calisma yapilmistir. Calismanin diger
boliimiinde konu ile ilgili alan yazin taramasina yer verilmistir. Calismanin diger boliimiinde ¢alismanin amaci,
kapsami ve yontemi ile ilgili bilgiler verilmektedir. Calismanin devaminda analizler sonucu elde edilen bulgulara ve
bunlara iliskin yorumlara deginilmistir. Caligmanin son boliimiinde ise sonug ve onerilere yer verilmektedir.

1.KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. KOSGEB’in Tanimi, Kurulusu, Amaci ve Faaliyetleri

KOSGEB, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi’nm kisaltilmis adi
olarak bilinmektedir. KOSGEB, 1990 yilinda Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile ilgili bir kurulmustur. Sosyal
ve ekonomik ihtiyaglarin karsilanmasinda KOBI payini artirmak, rekabet edebilme seviyesini yiikseltmek, sanayide
entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bir sekilde gergeklestirmek KOSGEB’in en dnemli hedefleri arasindadir.
2009 yilinda yapilan kanun degisiklikleri ile Tiirkiye’de KOBI’lere verilen dnem artmistir (KOSGEB, 2016a).

Kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmelere bedelli ve bedelsiz tesvikler saglayan, tiizel kisiligi olan ve spesifik hukuk
hiikiimlerine tabi olan KOSGEB 81 ilde tasra teskilatin1 tamamlamistir (Bilen & Solmaz, 2014). Global ¢ekismenin
artt1g1 giiniimiizde devletin iktisadi alt yapisini olusturan KOBI’ler iilkenin ekonomisine biiyiik katkilar saglamaktadur.

Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin talepleri ve problemleri bolgelere gore farklilik gostermektedir. Bu
problem ve taleplerin hangi diizeyde, neden kaynaklandigi konularinda gesitli caligmalar yapilmaktadir. Bu
aragtirmalarda varilan sonu¢ genel anlamda kurulus asamalarinda birgok sorun yasadiklart kanisinda olmustur.
Sermaye konusunun yanisira kalifiye eleman, biirokratik engeller ve sosyal giivenlik primlerinin yiiksekligi
konularinda da sorunlar yagamaktadir. Bu konulara ek olarak mamul {iretiminde kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmeler
olgekleri oraminda &lgek biiyiitmede yeterince basarili olamamaktadir. Isletmeler teknolojinin gelisimini takip
edemediklerinden otiirii rekabet giigleri zayiflamakta, liretim agsamasinda kalite boyutunda eksik kaldiklari igin
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verimlilikleri diigmektedir (Cansiz, 2008). Son yillarda gelisen diinya ekonomisi, yeni girisimcilerin yatirim
ortamlarmin yoklugu ve problemlere ¢6ziim bulunamayisi yiiziinden i¢ ve dig pazar aragtirmalariin yapilamamasi da
problemlerin basinda yerini almaktadir.

KOSGEB miidiirliikleri 2013 yilmin sonlarma dogru 81 ilde resmen acilmis olup KOBI’ler icin birebir destek
verilmeye baslanmistir. KOSGEB’in internet sitesinden KOBI’ler bagvuru islemlerini gergeklestirmektedirler.
Oncelikle KOBI’ler veri tabanina kayit islemini gerceklestirdikten sonra KOBI bilgi beyannamesi ve dokiimanlart
doldurularak ekteki dokiimanlar tamamlandiktan sonra KOSGEB miidiirliigiine bagvuru yapilmaktadir. Miidiirliikte
yapilan degerlendirme sonucunda KOSGEB veri tabanindaki kaydi olan isletmelere destek verilmektedir. Her yil
giincel evraklar ile KOSGEB kaydinin yenilenmesi gerekmektedir (KOSGEB, 2016¢).

KOBI’ler iilke ekonomisinde girisimcilerin biiyiik bir béliimiinii olusturmaktadir. Ekonomideki bu biiyiik pay1
kapsayan KOBI’ler, KOSGEB’in olusturdugu destek programlar1 dogrultusunda rekabet giiciinii artirarak
strdiiriilebilirlik seviyesini en iist noktaya tagimak hedeflenerek giliniimiiz Tiirkiye’sinin 2071 yili baz alinarak
amaglarina zemin hazirlamaktadir. Bu kapsamda KOSGEB’in Misyonu; “Girisimci ve KOBI’lerin rekabet giiglerini
iist diizeylere ¢ikartarak farkli destek ve hizmetler sunarak sosyal ve ekonomik kalkinmadaki paylarini arttirmaktir’’.
Vizyonu ise; ** Global pazarda biiyiik yeri olan KOBI’ler i¢in dinamik ve gii¢lii KOSGEB”’ seklindedir (KOSGEB
2016b).

Milli sanayi ve iktisadi hedeflere paralel olarak tanimlanan 6ncelik alanlart KOBI Gelisim Destek Programu ile
kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler tarafindan yapilan tasarilar desteklenmektedir. Onemlilik diizeyine goére
kalkinma planinda bulunan hedefler ve stratejik dokiimanlardaki dncelik belirlenmektedir. Ulusal sanayi ve ekonomi
politikalarimiz dogrultusunda inovasyon ve katma degerli piyasalar bulunmaktadir. KOSGEB tesvik programu ile:

e Giicli inovasyon,

e Piyasalarin kapasite ve yeteneklerinin iyilestirilmesi,

e Ananevi kiicik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin yenilik¢i is modelleri ve iretmeye tesvik edilmesi
amaglanmaktadir.

1.2. KOBI Tanim

Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme, endiistrilesme seviyesine, ticarethanelerin tabi olduklar1 boliimlere ve iiretim
yontemlerine uygun olarak tanimlamalar1 gergeklesmektedir. Ancak yurdumuzda sadece iiretim sektoriinde olan
ticarethanelerin KOBI seklinde degerlendirilmesi ile diger béliimlerde bulunan ticarethanelerin KOBI olarak
nitelendirilmesinden 6tiirii KOBI desteklerinden faydalanamamasi mevzubahis olmustur (Giil, 2007). Bu sebepten
otiird kiigiik ve biiylik isletme ayrimi yapilmaktadir. Calisan kisi sayisi 1-9 arasinda olan ticarethaneler kiiciik, 9 ve
iizeri olan isletmeler biiyiik isletme olarak tanimlanmaktadir (Yurttadur, 2015). KOBI kavran ekonomik bir anlam
tasimaktadir (Kiiciik, 2005). Avrupa Komisyonu KOBI tanimma gére KOBIyi iige ayirarak soyle ifade etmektedir:

e Mikro isletmeler, ¢alisani 10 kisiden az olan ve hisselerinin %25 veya daha fazlasi igletmeler tarafindan istlenilmis
kuruluslardir.

e Kiiciik isletmeler, ¢alisan1 50 kisiden az olan ve hisselerinin %25 veya daha fazlasi isletmeler tarafindan
iistlenilmemis olan kuruluslardir.

e Orta isletmeler, ¢calisan1 50-250 arasinda degisim gosteren ve hisselerinin %25 veya daha fazlasi isletme tarafindan
iistlenilmemis olan kuruluslardir.

Cin’de 1000 kisiden az olan ¢alisanlar, Amerika’da 500 kisiden az ¢alisanlar ve Avrupa’da ise 250 kisiden az
calisani olan isletmelerde KOBI ticarethaneleri olarak ifade edilmektedir (Dominguez & Mayrhofer, 2018).

1.3. KOBI’lerin Ekonomideki Yeri

Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin dinamik yapisindan dolay1 piyasalari canli tutma 6zelliginden kaynakl
olarak her toplum i¢in aranir hale gelmistir. Hizli degisen giiniimiiz piyasasinda bireylerin arz ve taleplerine hizli yanit
vermeleri KOBI’lerin degerini gostermektedir. Gegmis donemlerde buhranl zamanlarm altindan kalkmasina dnayak
olan KOBI’lerin piyasadaki 6nemini vurgulamaktadir. KOBI’lerin ekonomik faydalarinin yani sira sosyal faydalari
ile de sistem iginde varliklarini siirdiirebilmektedir. Is yaratma, teknoloji ve rekabet araciligi ile ig talebi tesvik ederek
KOBI’lerin geligmesini ve finansal erigsimi saglamaktadir (Aras, 2017). Sosyal hayattaki faydalarin1 sdyle
siralanmaktadir:

Kurulduklari alanlar igin gelismislik diizeyini artirmak,
Kalifiye eleman yetistirmek,
Gelir dagilimim esitlemek,

[ ]
[ ]
[ ]
e Sosyal anlamda dengesiz durumlari ortadan kaldirmak,
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e Rekabeti korumak,
e Kirsal kesimin portfoyiinii degistirmeye yardimct olmak,

Kurulug alanlarinda yasayan insanlara istihdam olanag1 saglayarak go¢ durumunu engellemek olarak
stralanmaktadir. KOBI’lerin, sosyal yasam ve ekonomiye sagladigi bu etkileri artirilabilir. KOBI’lerin sistemde bu
denli 6nemli olmasi nedeni ile biiyiik isletmeler kiigiilme politikasina giderek KOBI smifina katilmay1 tercih
etmektedirler (Kaya, 2017).

KOBI’ler, biiyiik isletmelerin ilk adimi olarak goriilmektedir. iktisadi kaynaklarin verimli kullanilmas artis
stirecini hizlandiran, marjinal fikirlerin ortaya ¢ikmasia yardimci olmasi 6zelligi ile biitiinliigii saglamanin ilk adimi
olarak goriilmektedir. KOBI’ler ekonomik anlamda biiyiimeye katkisindan dolay1 gelismenin antipatik giicii olarak
goriilmektedir (Savlovsch & Robu, 2011). Gelismekte olan iilkelerde KOBI’ler, istihdanu ve rekabeti artirdig1 igin
KOBI aktiviteleri iilkelerin gelismesine biiyiik katki sagladig1 yadsmamaz bir gercektir (Bakan, 2015).

1.4. Diinyada KOBI’lerin Sistem Icerisindeki Yeri

1945°1i yillarda diinyada yasanan ekonomik krizlerden &tiirii iilkeler kiigiik ve orta igletmelerin kiymetini
bilememis ve biiylik igletmelerin tilke kalkinmasina fayda saglayacagi inancinda idiler. Fakat 1970’1i yillarda yasanan
buhranli dénemlerde KOBI’lerin énemi yavasca artmaya baslamistir. Gelisen endiistri sektdriinde yenilikler ve
teknolojinin gelismesi ile kiiglik ve orta biiyilikliikte ki isletmeler hakkinda yapilan tesvik ve caligmalarin 6nemi
artmaktadir (Akbaba, 2020). 1970-80 yillarinda yasanan ekonomik krizden etkilenmeyen KOBI’lerin énemi her gecen
giin artmaya baslamistir. Gelismekte olan iilkeler ve gelismis iilkeler biiyiimelerini KOBI’lerin varligina
dayandirmaktadirlar (Kaya, 2017).

Diinyanin tiim iilkelerinde KOBI’ler Gayri Safi Yurtigi Has1la iizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir (Savlovsch
& Robu, 2011). Global iktisadi gelismenin %80 nini olusturan kii¢iik ve orta biiytikliikteki isletmeler Dogu Asya’ da
iirtin ihracatimin biiytik bir kismini olusturmaktadir. Tayvan’da digsatimin %56’sin1, Kore ve Cin Cumhuriyeti’nde ise
%40’n1n kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler sayesinde gergeklestirilmektedir (Singh vd., 2010). KOBI’ler sahip
olduklar1 dinamik ve esnek yapilar1 sayesinde iilke ekonomilerine biiyiik katki saglamaktadir (Marangoz & Inak,
2018).

KOBI’ler iilkemizde oldukga fazladir (Ay & Talasli, 2007). TUIK (2018)’ e gére KOBI girisimeilerin 2019 y1linda
toplam pay1 %99,8 olarak ifade edilmektedir. Tiirkiye’de KOBI’lerin énemi giderek artis gdstermektedir. Bu artisin
asil nedeni ise dis ticaretten kaynaklanmaktadir. TUIK (2020)’e gére son 10 igerisinde KOBI is¢i istihdami yaklagik
11 milyon 329 olarak gériilmektedir. Mevcut olan ticarethanelerin %98,8’ini olusturan kiigiik ve orta biiytikliikteki
isletmeler, isletmelerin %72,4’iin{i olusturmaktadir.

1.5. KOBI’lerin Ekonomiye Katkilari

KOBI’lerin biiyiik firmalarin dogusunda katk1 saglamak ile birlikte bir girisimci olarak tarihi gegmisi hakkinda
cok eski donemlere gidilmemektedir. Giiniimiizde olan biiyiik isletmelerin bircogunun gecmisi KOBI’lere
dayanmaktadir. Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler orta diizeyde oldugu icin yerel pazari iyi tanimakla birlikte mal
ve hizmet iiretirken bu avantajdan yararlanmaktadir. KOBI’lerin cevresinde bulunan saticilarm iyi iletisimleri
sonucunda ulasmak istedikleri ham madde ve sermayeye ulasimmi kolaylastirmaktadir. KOBI calisanlar1 az
oldugundan dolay: fikir ve diislincelerini yonetimle rahat bir sekilde paylasmaktadir. Bu dogrultuda yoneticilerin is
yeri huzurunu ve iiretim kalitesini artirmak i¢in ¢alisanlarini kolaylikla motive etme yetenegine sahiptirler. Yonetim
ve calisan arasindaki etkilesimin denetim agisindan da kolaylik sagladigi bilinmektedir. KOBI’ler piyasanin hizli
revize olmasina ve biirokrasiye takilmama konusunda avantajlidirlar. KOBI’lerin sermayesi az olarak kurulduklart
icin battiklart zaman ilke ekonomisine ¢ok zarar vermemektedirler. Tiirkiye’de issizlikle miicadele konusunda
KOBI’lerin destegi yadsinamazdir. KOBI’lerin sagladigi istihdam hizmet yogun oldugu icin kalifiye eleman
yetismesine de olanak saglamaktadir (Akgemci, 2001).

1.6. KOBI’lere Saglanan Destekler

Girisimciler kiiciik ve orta biiytikliikte bir igletme olarak piyasaya girmekte ve biiyiime hedefine sahiptirler. Kiigiik
ve orta biiylkliikteki isletmeler gelisip bilylimesi hem ticarethane i¢in hem de iktisadi anlamda olduk¢a dnemlidir.
KOBI’ler maliyetlerini verimli diizeyde tutarak biiyiimeli ve bu biiyiime ile halkin refah diizeyini arttirmaktadir. Hizli
revize olan piyasada rekabet edebilme yetenegine sahip olmalidir. Buna paralel olarak KOBI’leri biiyiimeleri gerekli
bir durumdur. KOBI’lere biiyiime ve ayakta durmasi igin biitiin imkanlar saglanmaya ¢alisilmaktadir. Destegin kendi
biinyesinden degil dis kaynaklardan saglanmasinin gerekgesi ise: kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmelerin biiyiimesine
imkan tamimaktir. KOBI destekleri arasinda sermayeye saglanan kamu destegini, Eximbank’t ve KOSGEB’i
stralamak miimkiindiir. Belirtilen destekler sayesinde KOBI’ler biiyiimelerini optimum diizeyde gergeklestirmektedir
(Yurttadur, 2015).
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Ulkemizde kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelere saglanan yatirrm destekleri birgok kurulus tarafindan
saglanmaktadir. Buna paralel olarak siralayabilecegimiz kurum ve kuruluslar, Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhgi (KOSGEB), Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
(TUBITAK), Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR), Kalkinma Ajanslari, Tiirkiye Orta Olgekli, Serbest Meslek Mensuplari ve
Yéneticiler Vakfi (TOSYOV), Tiirkiye Thracat Kredi Bankas1 (EXIMBANK), Thracat: Gelistirme Merkezi (IGEME),
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)dir.

2. LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde KOSGEB destekleri ve hedefe ulagma diizeylerini analiz etmek amaci ile alan yazin arastirmasi
gergeklestirilmigtir. Yerli ve yabanci calismalar incelenerek uygulamali ve uygulamasiz olan ¢alismalardan
faydalanilmustir.

Erdem & Sakarya’nin (2021) Kiigiik ve orta biiytlikliikteki isletmelerin ekonomik zorluklarin iistesinden gelmede
KOSGEB, KGF ve Kalkinma Ajansi desteklerinin etkisini 6lgmek amact ile Balikesir iline ait 6rnek bir ¢aligma
incelenmistir. Ele alan konuda KOBI’lerin yasadiklari finansman problemlerinin basinda; alacak tahsil sorunu, kredi
temini zorluklari, sermaye yetersizligi ve maliyet artislar1 gelmektedir. KOSGEB desteklerinin yeterli olmadigi, ancak
KGF ve GMKA desteklerinden yararlanan KOBI’lerin ise belli durumlarda desteklerin etkili oldugu yargisina
varilmistir.Kalkan (2005) tarafindan yapilan ¢alismada, Konya ve Ankara-Ostim’ de mamul bdliimiinde ¢aligsanlara
anket yontemi uygulanmistir. Arastirmaci, verilen egitim ve inovasyon tesvikleri ile tiretim kalitesi ve satiglardaki
artisin yiikselmesine katki sagladigi kanisina varilmistir.

Arikan (2017) tarafindan yapilan arastirmada, KOSGEB tesviklerinin kiiciik ve orta bilyiikliikteki isletmeler
lizerinde avantajli etkisi oldugu kadar dezavantajli etkisinin revize edilmesi konusunda 6neride bulunulmustur. Kii¢iik
ve orta biiyiikliikteki isletmelere verilen tesviklerin siirdiiriilebilirlik baglaminda kalic1 olacagi kanisina varilmistir.

Kandemir vd. (2017) galigsmalarina gére KOSGEB destegi kullanan igletmeler acisindan degerlendirilmesi TR33
Bolgesinde yapilan arastirmada Tiirkiye ile benzer ekonomik 6zellikler tasidig1 goriilmektedir. TR33 Bolgesindeki
KOSGEB destegi alan isletmeler olmasina ragmen diger bolgelerde KOSGEB destegi almayan birgok isletme
mevcuttur. Ancak KOSGEB destegi alan isletmelerin memnuniyet diizeyi istatistiki olarak ortalamanin {istiinde
oldugu sonucuna varilmustir.

Cetinkaya & Ay (2017) ile Yildiz (2013) tarafindan yapilan arastirmalara gore, girisimcilerin aldiklar1 kredi
miktart diizeyi, girisimcilik egitimi ve girisimcilik destek tiirii degiskenleri ile girisimcilerin amaglarina ulagsma
diizeyleri arasinda anlamli iliski oldugu belirlenmistir. Destekten faydalananlar destek tiirleri arasinda en fazla
"kurulus dénemi makine, techizat, ofis donanim ve yazilim" destek tiiriinii tercih etmislerdir. Ayrica desteklerin
yeterince bilinmedigi, nitelikli eleman bulunamadigi, KOBI'lerin finansman konusunda yetersiz oldugu, bilgi ve
verimli iretim teknolojisinin eksik oldugu, yonetim ve kontrol sistemlerinin etkin kullanilamadigi, bilgisayar
bilgisinin eksik oldugu sorunlar ortaya ¢ikmustir.

Akbaba vd. (2022)’ nin yaptig1 calismada, Erzurum ilinde KOBI’lerin desteklere olan ilgi ve ihtiyaglarmi ve
desteklerin amaca ulasip ulasmadigini lgmek adma yapilan bir ¢alismadir. KOBI’lerin destek konusunda olumlu
goriisleri ancak bilgi ve destek konusunda karsilikli revize edilmesi biitiin paydaslar i¢in yarar saglayacagi
diigiiniilmektedir.

Oz & Topal (2018)’1n yaptig1 calismaya gore Tiirkiye’de girisimcilik desteklerinin verimliligi ve etkinligini
arastirmak iizere yapilan bir ¢aligmadir. Girisimcilik kavraminin toplumsal olarak algilarin ne oldugunu 6grenmek
amacinda olan bir ¢alismadir. Kiigiik 6lgekli iktisadi girisimciler olarak tecimsel yasantilarini kuran isgletmelerin rak
vadede ne oranda gelistikleri ve tecimsel dongiiye ne oranda tiimlesik olduklari tartigiimis ve KOSGEB desteklerinin
artiritlmas1 sonucuna ulagilmstir.

Erdil & Kalkan (2005) tarafindan yapilan ¢alismalarinda Ankara’da bulunan bir isletmenin, isletmelerin yaklasik
250 kisi civarinda ¢alisani bulunan 275 firmanin aldiklar1 KOSGEB desteklerinin aksiyonlari incelenmistir.
Calismanin sonucunda kiigiik ve orta bityiikliikteki isletmelerin iiriin kalitesi ve yeniliginin yani sira yillik karlarida
artig yasadiklar1 goriilmektedir.

Ar (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, Konya ilinde gesitli birimlerde bulunan ve KOSGEB destegi alan 32
kiigiik ve orta biiylikliikteki isletmeler ¢alismanin konusu olmustur. Arastirmada kiiclik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin olagan sorunlarma yonelik yapilan tesviklerin yetersiz kaldigi kanisina varilmistir. Bu dogrultuda
arastirmaci kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelere mentorliik uygulamasi yapilmasimi ve desteklerin ¢esitlenmesi
konusunda 6nerilerde bulunmaktadir.

Kolcak & Bilici (2013) arastirmalarinda, NUTS-II ve TRA-I bdlgesinde yer alan ve Organize Sanayi Bolgesi’nde
bulunan 45 kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelere saglanan desteklerin aktivasyonlari analiz edilmistir. Yapilan
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desteklerin istatistiki olarak iglendirme ve iiretim ile pozitif yonde aralarinda korelasyon bulunmustur.

Taskiran (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada, Sanlurfa ve Gaziantep’te ¢esitli boliimlerde igletmesi olan 131
kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler iizerine yapilan uygulamali ¢aligmada kiiciik ve orta biiyiikliikteki igletmelere
verilen destekler incelenmistir. Arastirmada KOBI’lerin desteklerle ilgili mentdrliik ihtiyact oldugu kanisina
varilmgtir.

Malezya Sabah’ta iiretim sanayisinde faaliyet veren 161 kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelere yapilan anketler
sonucunda Ombi vd. (2018) ¢aligmada kismi en kiiciik kareler yaklagmmi kullanilarak kiigiik ve orta biiytiklikteki
isletmelerin tiretim performanslarina aktivasyonlar1 analiz edilmistir.

Jauriyah (2014). Yusoff & Yaacob (2010) arastirmalarinda oldugu gibi Ombi vd. de yararlanilan iktisadi
desteklerin kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin performanslar iizerine olumlu aktivasyonlart oldugu kanisina
varilmistir. Fakat egitim ve mentorliik alanlarinda yapilan desteklerin bu siiregte ¢okta etkisi olmadigi kanisina
varilmistir.

3. YONTEM

Caligmanin temel amaci, KOSGEB tegviklerinin destek alan ticarethanelere ne oranda katki sagladigini belirlemek
ve bu desteklerle ilgili yasanan problemler ve beklentilerin neler oldugunu ortaya koymak hedeflenmektedir. Bu
dogrultuda ¢aligmada desen olarak fenomenoloji kullanilmigtir. Fenomenoloji arastirmalar, kaynagint psikoloji ve
felsefeden alan, kisilerin deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve tanimlanmasini temel alan bir desendir (Creswell
2017). Bu tiir aragtirmalarda veri kaynagi olarak bir deneyimi yasayan ancak deneyimin farkinda olmayan ve
anlamlandiramayan bireylerden olusmaktadir. Bu tiir caligmalar i¢in genellikle uygun 6rneklem yontemi kartopu veya
olgiit 6rnekleme yontemidir. Calismada 6rneklem sayist 10 ile smirh kaldig igin katilimcilar ile tekrar goriisiilmesi
gerekeceginden bu say1 yeterli goriilebilmektedir (Yildirim & Simsek, 2018). Veri toplama genellikle yiiz yiize, agik
uclu sorular ile gergeklestirilmektedir. Olgubilim, esnek yapiya sahip oldugundan 6tiirii net sonuglar veremeyebilir.
Ancak bir olguyu, bir deneyimi daha iyi anlagilmasini saglayabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Calismada 6rneklem olarak kartopu drneklem yontemi uygulanmistir. Kartopu drnekleme teknigi, evreni olusturan
bireylere ulagsmanin zor oldugu durumlarda tercih edilen bir yontemdir (Patton, 2005). Bu yontem de segilen ilk birey
ile yapilan goriisme sonucu yine ¢aligma dogrultusunda ilgisi bulunan diger bireyi 6nermesi istenmektedir. Dolaysiyla
arastirmaci farkl katilimeilar ile goriisme olanagina kavusur ve galisma igin gerekli drnekleme ulasilabilir (Yagar &
Dokme, 2018). Calisma kapsaminda elde edilen veriler betimsel analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir.
Calismada bulgular analiz siirecini gerceklestiren arasgtirmacilar tarafindan yorumlanmstir.

3.1. Veri Toplama Araci

Calismada yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilmistir.  Yar1 yapilandirilmis gériisme formu, belirli hedef
dogrultusunda diizenlenmis, belirli sorular1 igeren ancak katilimcilara ayni zamanda 6zgiir diigiincelerini ifade etme
firsat1 doguran bir goriisme formatidir (Yildirim & Simsek, 2003). Yar1 yapilandirilmig goriigme formu ii¢ boliimden
olusmakta, birinci kisimda forma katilan kisilere iliskin demografik ifadeler yer almaktadir. Ikinci kisimda
katilimcilarin almis olduklart KOSGEB destekleri ile ilgili diisiincelerini yansitan sorular bulunmaktadir. Ugiincii
boliimde ise KOSGEB destekleri ile ilgili genel goriislere iliskin acik uglu sorular yer almaktadir. Miilakat formu
olusturulurken alaninda uzman 5 uzman ile gériigiilmiigtiir. Uzmanlarin kanaatinde ve alanyazindan yararlanilmistir.

3.2. Verilerin Toplanmasi

KOSGEB destek programinin verimliligini 6l¢gmek amaci ile yapilan ¢alismada bulgulara ulagmak i¢in tiime varim
analiz teknigiyle verilerin analizi gerceklestirilmistir (Berg, 1998; Bogdan & Biklen, 1998; Kvale, 1996; Patton, 1990;
Uzuner, 1997, 1999: Yildirim & Simsek, 2003). ilk olarak veriler yaziya doniistiiriilmiistiir. Doniistiiriilen verilerin,
indekslerin hazirlanmasi ve giivenirlik ¢aligsmalar: yapilmistir. Nitel arastirmalarda, goriisme yontemleri kullanilarak
elde edilen bilgilerin giivenirligini saglamak i¢in uzman kisilerin birbirlerinden bagimsiz olarak veri dokiimlerini
dinlemeleri ve bu verileri okumalar1 6nemli bir konudur (Kvale,1996).

Caligmada data toplama siireci goniilliiliige dayali gergeklesmistir. Gorlismeler, miilakat esnasinda ses kayit cihazi
kullanilarak gergeklestirilmis ve goriisme yapan bireyler tarafindan onemli goriillen hususlar not edilmistir.
Goriismeler giivenli bir ortamda gerceklestirilmis, gériismenin boliinmemesi konusunda tedbirler alinmistir. Goriisme
stiresi 15-20 dakika olacak sekilde ayarlanmig, katilimer goriismeden Once bilgilendirilmigtir. Goriisme esnasinda
algilanamayan durumlarda anlasilir bir sekilde agiklamalar yapilmistir. Gorlisme kayitlart yazarlar tarafindan desifre
edilerek metin haline getirilmistir. Gorlis metinleri ayn1 anda 3 arastirmaci tarafindan analiz edilmis ve ortak bir
kararda birlesmis ve kodlar olusturulmustur. Tiim verilerin incelenmesinin ardindan tiim kod ve siniflama yapilari
arastirmacilar tarafindan gézden gecirilmis ve yapinin son hali meydana gelmistir. Veriler 2020- 2021 yillar1 arasinda
Erzurum ilinde yapilan goériismeler sonucu elde edilmistir.
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Calismada veri toplama aracinin gelistirilme yaklagimi, verilerin alinmasi, kaydedilmesi, uzman goriisleri, sagliklt
ve dogru kayitlarin alinmasi ve arastirmacilarin ortak anlayisi ile incelenmesi gibi 6nlemler alinarak gegerlilik ve
giivenilirlik bakimindan yeterli bir ¢aligmanin ortaya ¢ikarilmasina 6zen gosterilmistir. Caligmada veriler tanimlayici
analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Tanimlayici analizde arastirma i¢in bir ¢ergeve olusturulmus, veriler
islenmis, bulgular betimlenmis ve yorumlanmistir (Altunisik vd. 2010). Bu arastirmada bulgular inceleme siirecini
gerceklestiren aragtirmacilar tarafindan ortaya ¢ikarilmig ve yorumlanmigtir. Tanimlayicilarin agiklanmasi i¢in 6rnek
katilimer goriisleri sunulmustur.

4. BULGULAR

Arastirma kapsaminda KOSGEB destegi alan katilimcilara destegi alma siirecinde karsilastiklar sorunlar ile ilgili
ve desteklerin verimliligine yonelik goriisleri sorulmustur. Destek konusunda genel olarak verimlilik konusunda
olumlu goriisler belirtilmis ancak destek siirecinde bazi problemlerin oldugunu belirtmislerdir. Olumsuz goriis belirten
sadece iki katilimci olmustur. Yari yapilandirilmis goériisme formunun ilk kismi betimleyici ve kurumsal yapi
hakkindaki sorulardan olusmaktadir. ilk boliimden katilimcilardan demografik sorulara verilen cevaplar su sekildedir:

Tablo 1. Demografik Bulgular Katilimci-Isletme

Demografik Oran
Cinsiyet Erkek 93 %
Kadin 7%
Yas 25-30 yas 36 %
31-40 yas 14 %
41-50 yas 21%
51 ve lizeri 29 %
Egitim Seviyesi Tlkokul 7 %
Lise 29 %
On Lisans 21 %
Lisans 36 %
Lisansiisti 7%
Hukuki Acidan Isletme Tiirii Sahis 60 %
Limited 40 %
Isletmenin Faaliyet yili 0-4 y1l 36 %
5-9 yil 14 %
10-14 y1l 14 %
15-19 y1l 7%
20 y1l ve iizeri 29 %
NACE Kodlarma gore isletmelerin verdigi Fotokopi-ozalit
cevaplar Yiyecek
Elektronik
Medikal
Insaat
Sanayi
Matbaa
Hali- Mobilya
Eczane
Makine
Lokanta- Kantin
Mimarlik
Hangi Kurulusa Kayithsimz? Ticaret ve Sanayi Odasi 64 %
Esnaf ve Sanatkar Odas1 36 %
KOSGEB Desteklerinden Nasil Haberdar Cevreden 30 %
Oldunuz? Internet 21 %
Gazete, Dergi vs 7%

Katilimcilara KOSGEB’in hangi destek veya desteklerinden yararlandigi sorulmus, verilen cevaplar su sekildedir:

Journal of Silk Road Tourism Research 4-1(2024),11-22/ DOI: 10.5281/zenodo.12594316



18

Tablo 2. KOSGEB Destegi Yararlanma Durumu

Destek Cesitleri Oranlar
Girisimcilik Destegi 31 %
AR-GE, Inovasyon Uretim ve Yerlestirme 6o

()
Tesvikleri
Isletme Biiyiitme Tesvikleri 13 %
Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelere "y

0
Finansman Tegvikleri
ISGEM/TEKMER Programi 6 %

Miilakatin ikinci kismi iki béliimden olusmaktadir. Ilk boliimde katilimcilara KOSGEB desteginin kullanim ve
projelendirme agamalarinda ne gesit problemlerle karsilastiklar1 sorulmustur. Aragtirma ¢ergevesi sekiz ¢esit baslikta
diizenlenmis ve katilimeilardan her baglik i¢in ayr1 ayr1 yorumlar istenmistir. Bu bagliklar sunlardir:

Biirokratik bakimdan

Zaman yonetimi bakimindan

Hukuki bakimdan

Proje siireci bakimindan

Projelendirme maliyetleri bakimindan

Mentdrliik ve yonlendirme hizmetleri bakimindan
Egitim bakimindan

Mali yiikiimliliikler bakimindan (harg, vergi, vb.)

Projelendirme asamasinda proje hazirlama, projelendirme mali ylikiimliilikleri ve maliyetleri bakimindan
herhangi bir problem olmadigi bildirilmistir. Diger basliklar ile ilgili problem yasadigini bildiren katilimcilarin sayilari
su sekildedir:

Tablo 3. Projelendirme Asamasinda Katilimcilarin Diger Problemleri

Problemler N
Biirokratik 6
Zaman Y Onetimi 7
Mentorliik 4
Egitim 1

K1- “Mentérliik hizmeti almadan biirokratik islemleri hazirlamak ve takip etmek zor oluyor.” islemlerin hangi
asamada oldugu hakkinda net bilgi alamiyoruz.

K2- “Degerlendirme siiresi belirsiz ve ¢ok uzun, ayrica bana iki personel ¢alistirmam gerektigi soylendi, igyeri
aktif olmadan sigorta odedi”’

K3- “Bagvuru yaptiktan uzun bir stire sonra geri bildirim olmadi, oysa destege acil ihtiyacim vardy”.

K4- “Egitimler verimli ama ¢ogu insan sadece sertifika almak igin geldiginden dikkatle dinlenilmiyor. Konular
daha dikkat ¢cekici olabilir mi?”

KS- “Verilen destekler ile ileri siiriilen kosullarin, kisiye ve zamana gére daha degisken ve esnek olmasini
istiyorum.”

K6- “Hangi sektorlerin desteklendigi konusunda net bilgiye ulasamadim.”

Destek kullanim asamasinda proje hazirlama, mali ylkimlilikler ve egitim siireci ile ilgili problem
bildirilmemistir. Diger basliklar bakimindan problem yasandigini belirten katilimeilarin sayilari ise su sekildedir:

Tablo 4. Destek Kullanim Asamasinda Katilimcilarin Diger Problemleri

Problemler N

Biirokratik 4
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Zaman YOnetimi 5
Hukuki 1
Projelendirme Maliyetleri 1
Mentorlitk 5

Miilakat esnasinda, kullanim asamasinda problem yasadigimi belirten bazi katilimcilarin goriisleri asagida
belirtilmistir.
K1- “Biz once makineleri alip faturalandirdiktan sonra ddeme yapryoruz. Maddi sumrliliklar dogrultusunda
makine alimlarinda ayrica bor¢lanmak durumunda kalyyoruz.”
K2- “Kredi desteklerinde isler olumlu ilerliyor ancak hibe desteklerinde biirokratik sorunlar karsimiza ¢ikiyor.
Bazi gérevlilerin destegi 6dememek veya az odemek icin bahane bulduklar: kanaatine varyyoruz.”
K3- “Destek miktarini énceden bilmedigimiz igin sikinti yasadik.”
K4- “Denetlemeler diizenli yapildig1 halde denetcilerin yeterli bilgi sahibi olmadiklarint goriilmektedir. Bu
sebeple kendimizi tam anlamiyla ifade edemiyoruz.”
K5- “Odeme siireci uzun ve biirokratik zorluklar biktirmaktadur.’
K6- “Kredi bankadan alindigi takdirde zorluk ¢ikariimakta ve sigorta iicreti alinmakta, bu durum mali kiilfet
dogurmaktadir.”
K7- “Ikinci el makine almamiza izin verilmediginden yeni makinelerin maliyeti olduk¢a yiiksek oluyor.”
Miilakatin ikinci boliimiiniin ikinci kisminda katilimcilarin kullandiklart KOSGEB desteginin sonuglarinin
degerlendirilmeleri ve isletmelerine olumlu katkilarinin ne oldugunu anlatmalar1 istenmistir. Bu boliimde de aragtirma
cergevesi sekiz farkli baslikta diizenlenmektedir. Bu basliklar soyledir:
e Parasal bakimdan
e Uretim bakimindan
e Satig ve pazarlama bakimindan
o Tedarik ve dagitim kanallar1 bakimindan
Vizyon gelistirme bakimindan
Diger isletmeler ile iliskiler bakimindan
Mali yiikiimliiliikler bakimindan

>

Miilakatta katilimceilarin verdigi cevaplarin ekonomik, istihdam ve iiretim konularinda yogunlastig1 gorilmistiir.
Tiim bu bagliklarin isletmesine katki sagladigini belirten katilimcilarin oranlart asagida verilmistir:

Tablo.5 KOSGEB Desteginin Katilimcilara Fayda Alanlart

Fayda Alanlan Oran
Ekonomik 71 %
Uretim 14 %
Istihdam 57 %
Diger 21 %

Katilimcilarin bazilar1 bu konudaki goriislerini 6rnek olarak asagida belirtmektedir:

K1- “Yeni mezun olan geng girisimcilerin kendi isletmelerini kurarak istihdam konusunda katkis1 oldugunu
belirtmektedir. KOSGEB destegi olmasaydi isletme konusunda maddi ve vizyon agisindan problem yasardim ifadesini
vermektedir.”

K2- “Isin siirekliligi ve gelisimi agisindan katki sagladigim diisiinmektedir.”
K3- “Maddi agidan zorlandigi bir donemde finansman destegi saglanmustir.”

K4- “Hibe desteginden ¢ok faizsiz kredi destegi alarak kendi isletmeme yatirimlarda bulundum. Ancak hibe
desteginin yetersiz oldugunu “belirtilmektedir.

Miilakatta katilimcilara ayrica girisimcilik sertifikast alip almadiklart sorulmus dort katilimci sertifikasinin
olmadigint sdylerken diger katilimcilar sertifikalari olduklarini belirtmislerdir. Sertifika egitimleri konusunda one
¢ikan diigiinceler sunlardir:

e Egitim siirecinde verilen egitimlerden goriisler genellikle olumludur. Ancak bazi katilimcilar konularin daha
yiizeysel anlatilmasini istemektedir.
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e Egitmenlerin kapasitesi yeterli goriilmektedir. Ancak bazi egitmenlerin akademik boyutta anlattigi, dinleyicilerin
seviyesine inmedigi diigiiniilmektedir.

e Egitimlerin gerceklestigi ortamlarin uygun oldugu belirtilmis ve uzaktan egitim yerine yiiz yiize egitimin énemli
oldugu vurgulanmustir.

6. SONUC

Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler gelismekte olan iilkelerin ekonomik sistemlerinde temel yap1 tasi olarak
goriilmektedir. Kiiglik ve orta biiyiikliikteki isletmeler, dinamik yapilari sayesinde ekonomik dalgalanma ve krizlere
kars1 biiyiik isletmelere oranla daha dayamikhidir. Dolayistyla KOBI’ler tiim iilke hiikiimetleri tarafindan
onemsenmekte ve desteklemesi icin ekonomik politikalar giitmektedir. Bu politikalar ¢ergevesinde KOBI’lerin
desteklenmesi i¢in iilkeler kendi alanlarinda destek programlart olugturmuslardir.

Bu ¢alismada, KOBI’lere yonelik sunulan desteklerin, ne élgiide ihtiyaglaria cevap verdigi, desteklerden nasil ve
ne sekilde faydalandiklari ve problemlerinin ¢ézliimiinde ne oranda katki sagladigi iizerinde bir aragtirma yapilmistir.
Bu dogrultuda 10 KOBI isletmesi ile goriismelerde bulunulmustur. Gériisme yapilan isletmelerin farkli faaliyet
gosterdikleri gdzlemlenmis ve bu durumun galismaya sektorel baglamda heterojenlik kazandirdig: diistiniilmektedir.
Bunun ile birlikte Erzurum ilinde aktif faaliyet gosteren KOBI’ler ve KOSGEB gibi kuruluglarm sunmus olduklari
desteklerden faydalandiklar1 gozlemlenmektedir. Gelecek arastirmalarda kapsamin genisletilmesi elde edilecek
bulgular ve ¢iktilar agisindan ¢ok daha verimli olacagi dngoriilmektedir.

KOSGEB, Tiirkiye’de KOBI’lere destek vermek amagcli kurulan bir kurum olarak ortaya ¢ikmistir. KOSGEB
desteklerinden Erzurum ilinde faydalanan isletmeleri hedefleyen bu galisma, isletmelerin KOSGEB desteklerine
bagvuru asamasinda, kullanim ve sonrasinda yasadiklari olumlu veya olumsuz deneyimlerini ve alinan destegin
verimliligini ortaya koymay1 amaglamakta ve alanyazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Aragtirma kapsaminda
KOSGEB desteklerinden faydalanan KOBI’lerin ¢ogunun almis olduklari desteklerin verimliligine yonelik
gorislerinin genel olarak olumlu yonde oldugu belirlenmistir. Goriislerin olumsuz olma nedenleri arasinda ise zaman
yonetimi, biirokrasi ve mentorliik ve yonlendirme hizmetlerinin yetersiz olmasi gelmektedir. Bu bilgiler
dogrultusunda bazi oneriler gelistirilmeye ¢alisilmistir. Bu dneriler sunlardir:

e Son zamanlarda inovasyonun hayatimizin her alanma niifuz etmesi ile KOSGEB bagvuru ve kullanimu
asamasindaki olumsuzluklar1 gidermek amaci ile teknolojik gelismelerden alt yapi iizerinde yararlanilmasi
ongoriilmektedir.

e Biirokratik sistemde yapilacak revizeler ile hem zaman hem de kaynak harcamalarinin oniine gecilebilecegi
ongoriilmektedir.

e KOSGEB desteginin bagvuru ncesi ve destek sonrast mentorliik ve yonlendirme hizmetlerinin revize edilmesi ile
stirdiiriilebilirligin saglanmasinin, desteklerin verimliligini arttiracagi diistiniilmektedir.

e KOSGEB projelerinin kabul edilmesi sonrasinda maddi destegin verilmesi baz1 girisimcileri caydirmaktadir. Bu
nedenle girisimci sayisini artirma amaci ile KOSGEB projelerine bagvuru esnasinda destegin verilmesi
girigimcileri motive edecegi diistiniilmektedir.
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TURKIYE’DE SLOW FOOD KONUSUNDA YAZILAN LiSANSUSTU
TEZLERIN BiBLIYOMETRIK ANALIZI

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF GRADUATE THESES WRITTEN
ON THE TOPIC OF SLOW FOOD IN TURKEY

0z

Bu arastirmanin amaci Tiirkiye’de Slow Food konusunda yazilan lisansiistii tezlerinin bibliyometrik
analiz yontemi ile incelemektir. Calismada analiz edilen veriler yok tez merkezi veri tabanindan elde
edilmistir. Lisansiistii tezler incelenerek toplamda 70 tez ¢alismasi oldugu belirlenmistir. Slow Food
konusunda yazilan tezler incelendiginde, konunun en ¢ok turizm ve gastronomi ve mutfak sanatlari ana
bilim dallarinda ¢aligildig1 gozlemlenmistir. Bu arastirmanin Slow Food konusu iizerine yazilan
lisansiistii tezlerin zaman ig¢indeki gelisimini gegmisten bugiine inceleyerek gelecek ¢alismalara rehber
olmasi acisindan O6nem arz ettigi diisiiniilmektedir. Elde edilen bilgilerin gelecekte yapilacak
caligmalara referans olmasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Slow Food, Bibliyometri, Yavas Hareketi

ABSTRACT

The aim of this research is to examine the postgraduate theses written on Slow Food in Turkey
using the bibliometric analysis method. The data analyzed in the study were obtained from the
thesis center database. By examining the postgraduate theses, it was determined that there were 70
theses in total. When the theses written on Slow Food were examined, it was observed that the
subject was mostly studied in the departments of tourism, gastronomy and culinary arts. It is
thought that this research is important in terms of guiding future studies by examining the
development of postgraduate theses written on the subject of Slow Food over time, from past to
present. It is aimed that the information obtained will be a reference for future studies.

Keywords: Slow Food, Bibliometric, Slow Motion
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GIRIS

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler, hayat diizenini hizlandirarak degistirdigi bilinmektedir. Reklamlar, enerji
iceceklerinin sloganlari, fast food zincirleri gibi unsurlar da bu hiz1 vurgulamaktadir. Hiz, kiiresellesmenin bir sembolii
olarak hayatin bir pargasi oldugu diisiiniilmektedir (Giiven, 2011). Kiiresellesmenin Amerikan’in popiiler kiiltiiriin
etkisiyle diinya genelinde farkliliklar1 ortadan kaldirarak, insanlarda tek tiplesme durumuna neden oldugu
bilinmektedir (Demirhan & Taylan, 2017). Modern yasam ile kiiresellesme kiiresel cesitliligi en aza indirerek tek bir
kiiltire yonelimi saglamaya ¢aligmaktadir. En aza indirme durumu tepkilere neden olarak Slow Food gibi alternatif
akimlar ortaya ¢cikmustir(Ozgiirel & Avcikurt, 2018).

Slow Food (Yavas Yemek), lezzetin kesfine dnem vererek, yerel mutfaklari ve geleneksel yapim yontemlerini
desteklemektedir. Bu hareket, bolgesel yiyeceklerin ve {irlinlerin korunmasmi ve yayginlastirilmasimi tesvik
etmektedir. Slow Food hizli yemek yeme aliskanligina karsi ¢ikarak yerel yemeklerin ve dogal ¢evrenin korunmasini
amaglayan bir hareket olmaktadir. “Yavas Yemek™ olarak bilinen geleneksel yemekleri ve yeme aliskanliklarini
stirdiirmeye tesvik etmektedir. Bu arastirmanin amaci Slow Food konusunda yazilan lisansiistii tezlerdeki egilimlerin
bibliyometrik analiz yontemle belirlenmesidir. Yerel degerlerin korunmasina yonelik yapilan Slow Food konusunda
bibliyometrik caligmada literatiirde hangi yonlerden ele alindiginin anlasilmasina fayda saglayacag: diistiniilmektedir.
Gegmisten gliniimiize yapilan bu ¢alismada Slow Food konusunda olusturulan lisansiistii tezlerin yillara gore dagilimu,
tez tiirleri, ana bilim dallari, konu dagilimlari, ele alinan destinasyonlar, anahtar kelimelerin dagilimi, kullanilan
yontemlerin dagilisina gore incelenerek tablolar olusturulmustur.

Bibliyometri kitap ve makaleler gibi yazili kaynaklarin kullanimini ve etkisini sayisal olarak 6l¢en bir bilim dalidir.
Bibliyometri bilginin nasil yayildigini ve etkisini 6lgerek, bilim ve egitimdeki trendleri anlatmaktadir (Hussain &
Fatima, 2011). Bibliyometrik analiz, bilim diinyasindaki biiyiik veri yiginlarini inceleyerek hangi konularin popiiler
oldugunu ve hangi yeni konularin ortaya ¢iktigini gésteren bir yontemdir. Bu teknik sayesinde, bir bilim dalinin zaman
icinde nasil gelistigini ve bu alanda ne tiir yeni ¢aligmalar yapildig1 anlasiimaktadir (Donthu vd., 2021).

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Modern yasamin hizlanmasi ve diinyanin birbirine daha ¢ok benzemesi, herkesin ayni tiirde seyler tilketmesine
yol agmaktadir. Bu durum, 6zellikle Amerikan kiiltiiriiniin etkisiyle daha belirgin hale geldigi bilinmektedir. Carlo
Petrini’nin 6nderligindeki bir grup aktivist buna tepki olarak yerel ve geleneksel yemekleri destekleyen Slow Food
hareketini baslattig1 bilinmektedir (Ozgiirel & Avcikurt, 2018). Slow Food hareketi, hizli yemek kiiltiiriine karst
cikarak yerel ve geleneksel yiyecekleri korumay1 amaglamaktadir. 1986 yilinda italya’da baslayan bu hareket, yerel
tirlinlerin ve yeme aliskanliklarinin kaybolmasina tepki olarak dogdugu bilinmektedir. Yerel ekonomileri ve giftlikleri
destekleyerek, insanlarin yemeklerin tadini ¢ikarmasini ve gida iiretiminin ¢evresel ve kiiltiirel 6nemini anlamasini
tesvik etmektedir (Mayer & Knox, 2006). Slow Food hareketi yemekten keyif alma ve yavas yasam felsefeni
vurgulayarak modern diinyanin sorunlarini ¢dzerek yeni hareketlerin temelini olusturmaktir (Unal & Zavalsiz, 2016).
Slow Food hareketi, siirdiiriilebilir gida iiretimini, biyogesitliligi korumayi, yerel tohumlari ve iireticileri desteklemeyi,
ekonomik kalkinmay1 tesvik etmeyi ve kiiltiirel mirast koruyarak gelecek nesillere aktarmayir amaglamaktadir
(Yakisikli, 2022). Slow Food, insanlarin gida sisteminin sorunlarini tanimalarina ve bu sorunlara dikkat ¢ekmelerine
yardimet olmak i¢in internet gibi standart bilgi kaynaklarini kullanarak bir firsat sunmaktadir. Slow Food yaklasimi
insanlarin adil gida sistemlerine geg¢is yapmasini kolaylastirabilmektedir. Slow Food, gida iiretimi ve tiiketimi
konusunda daha bilingli ve etkili degisiklikler yapmak icin insanlari giiglendirmektedir (Chrzan, 2004).

Slow Food i¢in ilk adimi atan Carlo Petrini ve arkadaslari, 1986 yilinda Roma’daki ilk McDonalds’a tepki olarak,
yavas yemegin degerini vurgulamak amaciyla Bra’da Arcigola vakfini1 kurduklari bilinmektedir. Slow Food hareketi,
herkesin temiz ve adil bir gekilde iretilmis gidalar tiiketme hakkini savunmaktadir. Bu hareket gida iiretimi ve
tilketiminde yer alan kisiler arasinda baglantilar kurmay1 ve geleneksel yiyecekleri korumayi amaglamaktadir
(Heitmann vd., 2011). 2008 yilinda Italya da tarim icin; kisa tedarik zincirleri, ¢iftci pazarlari, biyokonsoloslukla
miicadele ve organik tarimin desteklenmesi hedefleri belirlenmektedir. Bu hedefler, Slow Food tarafindan
desteklenmektedir. Slow Food’un ArciGola adiyla, Carlo Petrini tarafindan 1989°da da uluslararasi bir dernek oldugu
bilinmektedir (Simonetti, 2012).

Slow Food, gida sektoriindeki hizli iiretim ve tiiketim pratiklerine karsi ¢ikarak, yerel yemek kiiltiiriinii ve
biyogesitliligi korumay1, ayni1 zamanda kalitede gida tiiketimini tesvik etmeyi amaglayan bir tepki olarak dogmustur.
Bu hareket, farkli konularda ¢aligma yapmakla birlikte, temelde siirdiiriilebilir ve bilingli tiikketimi desteklemektedir
(Cavus vd., 2019). Yavas hareketi, kiiresellesme sonucu diinyanin her yerinde kiiltir ve ekonominin
homojenlesmesine tepki olarak ortaya ¢ikmustir. Bu siireg, 6zellikle ulusétesi sirketlerin standart hizmet politikalariyla
farkliliklar1 yok ederek her yeri aynilastirmaktadir. “McDonaldslasma” terimi, bu standartlagsmanin ve hizin, aile
yasamindan giyime kadar pek ¢ok alanda hizli degisimlere yol agtigini ve geleneksel aliskanliklar ile kiiltiirel
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degerlerin kaybolmasina neden oldugunu vurgulamak icin kullanilmaktadir (Ozmen vd., 2016).

Slow Food inanci, yiyeceklerin lezzetli, cevreye saygili ve herkes icin adil olmas1 gerektigini belirtmektedir. Bu
durum taze ve yerel yiyeceklerin tiiketilmesini, dogaya zarar vermeyen iiretim yontemlerinin benimsenmesini ve hem
tiiketicilerin hem de kiigiik tireticilerin adil bir sekilde faydalanmasini savunmaktadir. Hareketin amaci, bu degerlere
sahip gida topluluklarini destekleyerek siirdiiriilebilir bir ekonomik gelisme saglamaktadir (Philippon, 2015).

Slow Food Hareketi’nin tasidign sembol salyangozdur. 2022°de italya’daki 8.Uluslararast Slow Food
Kongresi’nde, hareketin yapisi, bireyler ve kuruluslarin katilimi igin daha acik hale getirilerek bir vakfa
doniistiiriilmistiir. 33 y1l sonra Carlo Petrini bagkanliktan ayrilarak yerine Edward Mukiibi gectigi bilinmektedir.
2023’te Slow Food ve “Arilar1 ve Ciftcileri Kurtarin” girisimi, Avrupa Parlamentosu’nda pestisit kullaniminin
azaltilmasi i¢in 1,1 milyon kisinin destekledigi bir kampanyanin sonucu olarak taleplerini sundugu bilinmektedir
(URL-1). Slow Food hareketi, siirekli ve yavas bir sekilde ilerleyip iz birakan salyangozu sembol olarak segmistir
¢linkii bu, insanlarin yagamlarini yansitan bir yolculugu simgelemektedir (Misir, 2021).

g S ~ =

P g W i = =

Fotograf 1. Leonardg nin Santorini’deki Bir Restorant Cevreleyen Slow Food Salyangoz Simgesi (telif hakki
taleplerine dayali olarak).

Kaynak: URL-2
2. LIRETATUR

Slow Food hareketi, diilnyanin hizli temposuna alternatif bir ¢6ziim sunarak, insanlarin hayatlarin1 daha bilingli ve
saglikli bir sekilde siirdiirmelerine olanak taniyan bir durumdur. Romanya’da bu hareketin gelisimi heniiz baslangi¢
asamasinda olsa da gelecekte daha fazla ilgi ve uygulama alan1 bulmasi1 beklenmektedir (Paul, 2014). Bagka bir
calismada ise Slow Food hareketinin tiiketici kiiltiiriine olan politik etkisini ve bu hareketin gastronomik kékenlerini
ve orta siif segmen kitlesine olan etkisini ele almaktadir. Italya, Slow Food hareketinin lezzet ve siirdiiriilebilirliginin
politik ve estetik degerlerini birlestirerek, gida tiikketiminin daha bilingli ve sorumlu bir hale getirmeyi amaglamaktadir
(Sassatelli & Davolio, 2010). Yemek turizmi, bir bdlgenin dogal ve kiiltiirel zenginliklerini koruyarak ekonomik
biliylimeye katk: saglayabilir. Slow Food hareketi, bu amaci destekleyen bir 6rnek olmaktadir (Buiatti, 2011). Avrupa,
‘yavaghik’ kavrammin kimlik, neo-liberalizm ve piyasa odakli politikalarla iligkisini ve bu baglamda gelismis
kapitalist toplumlardaki ideolojik gegislerini tartigmaktadir. Makale, bu konular1 derinlemesine ele alarak, yavas
yemegin ve yerel degerlerin korunmasinin 6nemini vurgulayarak yerel ve nesli tikenmekte olan yiyecekleri korumay1
hedefleyen Slow Food hareketini ve bu hareketin nasil ortaya ¢iktigini incelmektedir (Leitch, 2003). Yavas turizm,
insanlarin acele etmeden, ¢evreye ve kiiltiire saygili bir sekilde seyahat etmelerini tesvik eden bir anlayis olmaktadir.
Italya’daki Slow Food hareketinden esinlenerek, turistlerin ziyaret ettikleri yerleri daha yakindan tanimalarmn yerel
degerleri kesfetmelerini saglamaktadir (Lowry & Lee, 2016).
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Literatiir incelendiginde Slow Food ile ilgili konularda bibliyometrik analiz ¢aligmasinin oldukg¢a az sayida oldugu
gdzlemlenmistir. Ornegin (Uguk,2023) yilinda yaptig1 caligmasinda Slow Food konusunda yazilan 1998 ve 2022
yillar1 arasinda 448 yayinin bibliyometrik analizini yapmustir. Benzerlik gosteren ¢alismalar ise yavas sehir hareketini
tanimlayan, 2010-2020 arasinda lisansiistii tezleri inceleyen (Zengin & Cengiz, 2021), Tiirkiye’de cittaslow anahtar
kelimesiyle yok tez veri tabaninda yer alan yavas sehirlerle ilgili 99 yiiksek lisans tezini inceleyen (Pasli, 2021) gibi
cesitli konularda bibliyometrik analiz yapilmistir. Ancak bu literatiir taramasinda Slow Food hakkinda yapilan
arastirmalar neticesinde lisansiistii tezlerin bibliyometrik analiz ¢aligmasinin yapilmadigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu
sebeple alana katkida bulunmak i¢in slow food konusuyla ilgili yazilan ve literatiirde yer alan tezlerin bibliyometrik
analizi yapilmak istenmistir.

3. YONTEM

Bibliyometrinin disiplinlerin gelisimini izlemek ve degerlendirmek igin kullanilan bir yontem oldugu
bilinmektedir. Yayinlanan ¢alismalardaki alitilar, anahtar kelimeler, kullanilan yontemler gibi verileri siralayarak
analiz etmektedir. Bu analizler bir disiplinin entelektiiel yapisinin bilgi alaninin, cografi yayiliminin, arastirma
temalarinin anlagilmasina yardimci olmaktadir (Koseoglu vd., 2016). Bibliyometri, yayinlarin analizi igin
matematiksel ve istatiksel yontemler kullanmaktadir (Al & Costur, 2007). Internet ve teknoloji sayesinde,
arastirmacilar belirli konularda yapilan ¢aligmalara daha ¢abuk ulasabilmektedir. Bibliyometrik analizin bilimsel
yayinlarin incelenmesi, bilim ve uygulamali alanlardan bilgi toplama konusunda ¢ok etkili bir yontem haline geldigi
bilinmektedir. Bu ydntem, sosyal bilimler gibi alanlarda sik¢a kullanilmaktadir (Kog¢ & Oztiirk, 2024).

Bibliyometri, bilim insanlarinin c¢aligmalarini degerlendirmek igin kullanilan bir yontemdir (Bornmann &
Leydesdorff, 2014). Bibliyometrik yontemler, bilimsel ¢alismalarin niceliksel analizini yaparak, bu c¢alismalarin
kalitesi ve etkisi gibi niteliksel 6zellikler hakkinda bilgi saglamaktadir. Bu yontemler, genellikle sayisal verilere
dayanir ve biiylk miktarda yayini, hizli ve etkili bir sekilde degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir. Akran
degerlendirmesi daha az sayida ¢alismay1 detayli bir sekilde inceleyebilirken, bibliyometri cok daha genis bir literatiirii
kapsayabilmekte olup bireysel arastirmacilardan tiim diinya ¢apindaki arastirma trendlerine kadar esneklige sahip
oldugu bilinmektedir. Bilimsel arastirmalarin kalitesini ve etkisini dlgmek icin genis kapsamli ve esnek bir yontem
sunmaktadir (Wallin, 2005). Bu arastirma Slow Food (yavas yemek) konusunda hangi yonlerden incelendiginin analiz
edilmesi agisindan deger tasimaktadir. Bu durumdan dolay1 Slow Fooda yonelik lisansiistii tezlerin ilk yazildig:
yillardan itibaren giiniimiize kadar olan siiregte ne gibi degisimlerin oldugu ve gelecek yillarda yapilacak aragtirmalara
yol gosterici bir ¢alisma olmasi agisindan sektor paydaslarina fayda saglayacag diistiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda Ulusal Tez Merkezi web sitesinden ulasilabilen 70 yayim incelenmistir. 2023 yilina kadar
olan tiim tezler analiz edilmistir. Cesitli arastirmalar yapilirken “Slow Food”, “yavas yemek”, “yavas”, “Slow Food
hareketi”, “cittaslow”, “fast food”, “slow food fast” anahtar kelimeler kullanilmistir. Toplamda 59 yiiksek lisans tezi,
11 doktora tezine (doktora tezinin iginde 3 tane sanatta yeterlilige) ulasilmigtir. Calismalarin toplami 70 kaynak olup
yogunlukla dokiiman inceleme analizi yontemi ile analiz edilmistir. Bu arastirmalarda tezlerin yillara gére dagilimi,
tiir, ana bilim dali, konular, destinasyonlar, anahtar kelimeler ve yontemlerden yararlanilarak bibliyometrik ¢alisma
elde edilmek istenmistir. Calismada cevaplanmak istenilen arastirma sorulari agagida verilmistir:

* Slow Food ile ilgili lisansiistii tez ¢aligmalarinin yillara gére dagilimi nasildir?

» Slow Food ile ilgili lisansiistii tez ¢aligmalarinin tiirleri nelerdir?

» Slow Food ile ilgili lisansiistii tez ¢aligmalarinin ana bilim dagilimlar1 nelerdir?

» Slow Food ile ilgili lisansiistii tez ¢aliymalarinin hangi ana konular altinda yer almistir?
» Slow Food ile ilgili lisanstistii tez ¢aligmalarinda yer alan destinasyonlar nerelerdir?

» Slow Food ile ilgili lisanstistii tez ¢aligmalarinin anahtar kelimelerinin dagilimi nelerdir?

* Slow Food ile ilgili lisansiistii tez ¢aligmalarinin yontemleri nelerdir?
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4. BULGULAR

Arastirma kapsaminda tiim calismalarin sonucu tablolar halinde gosterilmistir. Buna gore Sekil 1. Slow Food
Tezlerinin Yillara Gore Dagilimi, Sekil 2. Tez Tiirleri, Tablo 1. Tezlerin Ana Bilim Dallar1 ve Konu Dagilimlari, Sekil
3. Tezlerin Konu Edindigi Tiirkiye’deki Destinasyonlar, Sekil 4. Tezlerin Konu Edindigi Ulke Destinasyonlar, Tablo
2. Lisansiistii Tezlerin Anahtar Kelimelerinin Dagilimi, Sekil 5. Caligmalarda Kullanilan Ydntemlerin Dagilisi ile
birlikte sayisal degerler belirtilmistir.

Slow Food Tez Sayilari

18

16

14

12

10

1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e S|OW Food Tezlerin Yillara Gére Dagilimi

Sekil 1. Slow Food Tezlerinin Yillara Gore Dagilimi

Sekil 1’de Slow Food konusunda tezlerin yillara gére dagilimi verilmistir. Sekil incelendiginde 2010 yilinda
1(%1,42) sayida ilk tez g¢alismasmin olusturuldugu anlagilmaktadir. Devam eden yillarda tez calismasinin artis
egiliminde oldugu goriilmekte olup 2019 yilinda 16(%22,8) tez ¢alismasiyla belirgin bir artis gézlmlenmektedir. 2022
ve 2023 yilinda 9(12,8) calisma sayisinin arttig1 gozlemlenmektedir.

Slow Food Tez Dagilimi

= Y.LISANS = DOKTORA

Sekil 2. Tez Tiirleri

Sekil 2 incelendiginde, daha ¢ok caligmalarin yiiksek lisans diizeyinde yer aldigi goriilmiistiir. Yiiksek lisans
tezlerinin 59(%84) tez calismasiyla, doktora tez calismasinin ise 11(%16) sayisi ile oldugu gozlemlenmektedir.
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Tablo 1. Tezlerin Ana Bilim Dallar: ve Konu Dagilimlart

Anabilim Dah Konu
Tarim Ekonomisi Ana Bilim Dal1 (1) Ziraat (1)
Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dal1 (8)
Ekoturizm Rehberligi Ana Bilim Dal1 (1)
Turizm Rehberligi Ana Bilim Dal1 (2)
Turizm Yo6netimi Ana Bilim Dali (1)
Turizm Isletmeciligi Bilim Dali (2)
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Ana Bilim Dali (2)

Turizm (12)

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm (4)

Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali (1) Kamu Y&netimi, Turizm, Isletme (1)
Isletme Bilim Dal1 (1) Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Isletme (1)
Halk Sagligi Ana Bilim Dali (1) Beslenme ve Diyetetik, Halk Sagligi (1)
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Ana Bilim Dali (1) Beslenme ve Diyetetik, Turizm, isletme (1)

Kamu Yénetimi Ana Bilim Dalim (1)
Sosyoloji Ana Bilim Dali (1)

Kamu Yo6netimi, Sosyoloji (2)

Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dal1 (1) Beslenme ve Diyetetik (1)
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Ana Bilim Dali (1) Beslenme ve Diyetetik, Sosyoloji, Turizm (1)
Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali (1) Turizm, iletisim Bilimleri (1)

Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali (1)
Saglik Turizmi Ana Bilim Dal1 (1)
Gazetecilik Ana Bilim Dali (1)

Halkla iliskiler ve Tanitim Ana Bilim Dal1 (1)

Beslenme ve Diyetetik, Turizm (2)

Iletisim Bilimleri (2)

Iktisat Ana Bilim Dal1 (2) Ekonomi (2)

Yurtdisi Enstitii (1) Siyasal Bilimler, Uluslararas: iliskiler (1)

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Ana Bilim Dali (2) Gastronomi ve Mutfak Sanatlari (2)

Calisma Ekonomisi ve Endiistri fliskileri Ana Bilim Dali Kamu Yonetimi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri,
@9) Isletme (1)
0 Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler Ana Bilim Dali Siyasal Bilimler, Sosyoloji (1)

Caligma Ekonomisi Ana Bilim Dali (1) Calisma Ekonomisi ve Endiistri liskileri (1)

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim Dal1 (5)
Isletme Ana Bilim Dali (1)

Kamu Yonetimi Ana Bilim Dali (2)

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Ana Bilim Dali (3)

Turizm, Isletme (6)

Kamu Yonetimi (5)

i¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi Ana Bilim Dali (1) Giizel Sanatlar, i¢ Mimari ve Dekorasyon (1)

Calisma Ekonomisi ve Endiistri fliskileri Ana Bilim Dal1 Kamu Yonetimi, Sosyoloji, Calisma Ekonomisi ve Endiistri
[€)) Iliskileri (1)

Yurtdig1 Enstitii (1) L .

Sehir ve Bolge Planlama Ana Bilim Dali (1) Sehircilik ve Bolge Planlama (2)

Mimarlik Ana Bilim Dali (3) Mimarlik (3)

Sosyoloji Ana Bilim Dal1 (1) Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Sosyoloji (1)

Sehir ve Bolge Planlama Ana Bilim Dali (1) Turizm, Sehircilik ve Bolge Planlama (1)

Sahne Tasarimi Ana Sanat Dali (1)
Sanat ve Tasarim Ana Sanat Dali (1)

Gizel Sanatlar (2)

Kiiltiirel Miras Yo6netimi Ana Bilim Dali (1) Cografya, Turizm (1)
I¢ Mimarlik ve Cevre Tasarimi Ana Bilim Dali (1) I¢ Mimari ve Dekorasyon (1)
Gayrimenkul Gelistirme Ana Bilim Dali (1) Sehircilik ve Bolge Planlama (1)
fletisim Bilimleri Ana Bilim Dalt (1) . .Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Sosyoloji, Iletisim
Bilimleri (1)
Isletme Ana Bilim Dali (1) Isletme (1)
Tiirk Halk Bilimi Ana Bilim Dal1 (1) Halk Bilimi (1)
Peyzaj Mimarlig1 Ana Bilim Dali (1) Peyzaj Mimarligi (1)
Kentsel Tasarim Bilim Dal1 (1) Mimarlik, Sehircilik ve Bolge Planlama (1)
Peyzaj Mimarlig1 Ana Bilim Dali (1) Peyzaj Mimarlig, Sehircilik ve Bolge Planlama (1)
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali (1) Egitim ve Ogretim (1)
Bilinlieg;sli:l(ll;ohtlka Planlamasi ve Yerel Yonetimler Ana Kamu Yonetimi, Sehircilik ve Blge Planlama (1)

Slow Food konusunda yazilan lisansiistii tezlerin ana bilim dallar1 ve konu dagilimlarinin verildigi Tablo 1
incelendiginde lisanstistii tezlerinin ana bilim dali olarak toplamda 19 sayisi ile “Turizm Isletmeciligi Ana Bilim
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Dal1”nin ¢aligma yaptig1 goriilmektedir. “Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Ana Bilim Dali” nin ise toplamda 6 ¢aligma

yaptigi goriilmektedir.

Slow Food konusunda lisansiistii tezlerin konu dagilimi olarak toplamda 25 konu Turizm, 10 konu Gastronomi ve

Mutfak Sanatlar1 oldugu goriilmektedir.

Turkiye'deki Destinasyonlar

Bing ile gliglendirilmistir
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Cahsma
Sayis1

Izmir

Mugla

— N
— N

Canakkale/Gokgeada

Isparta/Egirdir

Bolu/Mudurnu-Goyniik

Sakarya/Tarakli

Sanlurfa/Halfeti

Ordu/Persembe

Artvin/Savsat

Istanbul

Aydin/Yenipazar

Sinop/Gerze

Ankara/Gudiil

Konya

NIN|W (WA

Tiirkiye (genel isimli)

Diger Sehirler

Toplam

Sekil 3. Tezlerin Konu Edindigi Tiirkiye deki Destinasyonlar

Slow Food konusunda yazilan lisansiistii tezlerde ele alinan destinasyonlarin dagilimlarinin verildigi Sekil 2°de
bulunan “Digerleri” bashigi toplam bir kere ele alinan destiyonlardan (Mersin/Tarsus, Tokat/Niksar, Kirklareli/Vize,
Kastamonu/Daday,
Giresun/Tirebolu, Gaziantep, Erzincan/Kemaliye) olusmaktadir. izmir’in 26 galisma ile en ¢ok ele alinan destinasyon

Kocaeli/Kandira,  Erzurum/Uzundere, = Antalya/Alanya, = Hatay, = Nevsehir/Avanos,

oldugu gézlemlenmektedir. Ikinci sirada ise 11 ¢alisma ile Mugla destinasyonu bulunmaktadir.
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Ulke Destinasyonlar

Seril
11
Calisma
1 Sayis1
Bing ile’giglendirilmisti
Fransa/ Labastide-d’ Armagnac 11
Amerika/Sonoma-Sebastopol 3
2

Avustralya/ Hartberg-Katoomba 2
Macaristan/ Hodmezovasarhel- Szeged 2
Diger Ulkeler 7
Toplam 27

Slow Food konusunda yazilan lisansiistii tezlerde ele alinan destinasyonlarin dagilimlarinin verildigi Sekil 2°de
bulunan “Digerleri” baslig1 toplam bir kere ele alinan destiyonlardan (Almanya/Waldkirch, Holanda/Alphen Chaam,
Avusturya/Hartberg, Mendrisio/Isvigre, Rezsel/Polonya, Azerbaycan, Milano) olusmaktadir. Labastide-d’ Armagnac/
Fransa’ nm 11 galisma ile en ¢ok ele alman destinasyon oldugu gériilmekte olup italya, Avustralya ve Macaristan’mn
ayni1 2 say1 oranlariyla destinasyonlar1 bulunmaktadir.

Tablo 2 incelendiginde Slow Food konusunda yazilan lisansiistii tezlerde anahtar kelimelerin yer aldigi
goriilmektedir. Toplamda 126 kez kullanilan bu anahtar kelime grubu incelendiginde ise “Cittaslow” anahtar kelimesi
49 kez kullanilarak ilk sirada yer almaktadir. Tkinci sirada ise “Siirdiiriilebilirlik” kelimesinin 15 kez kullanildig:
goriilmektedir. Ugiincii sirada ise “Yavas Hareketi,” “Siirdiiriilebilir turizm,” “Kiiresellesme” anahtar kelimelerinin

Sekil 4. Tezlerin Konu Edindigi Ulke Destinasyonlar

Tablo 2. Lisansiistii Tezlerin Anahtar Kelimelerinin Dagilimi

Anahtar Kelime Say1 Anahtar Kelime Say1
Cittaslow 49 Yerylizii Pazar 2
Siirdiirtilebilirlik 15 Yasam Kalitesi 2
Yavag Hareketi 5 Yavaglik 2
Siirdiiriilebilir Turizm 5 Siirdiiriilebilir Gastronomi 2
Kiiresellesme 5 Kentsel Planlama Politikalar1 2
Cografi Isaret 3 Destinasyon Y 6netimi 2
Turizm 3 Kent 2
Slow Food Hareketi 3 Gastronomi Turizmi 2
Kentsel Yasam Kalitesi 3 Yerel Degerler 2
Yerel Uriinler 3 Gida Oriintiileri 2
Yavas Turizm 3 Gastronomi Sektorii 2
Yoresel Mutfak 3 Fast Food 2
Yemek Turizmi 2 TOPLAM 126
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5’er kez kullanildig goriilmektedir. Diger anahtar kelimeler 5’in altinda olarak kullanildig1 goriilmektedir. 2°den daha
az sayida kullanilan anahtar kelimelere bu tabloda yer verilmemistir.

Tezlerde Kullanilan Yontemler

= NITEL = NICEL = KARMA

Sekil 5. Calismalarda Kullanilan Yéntemlerin Dagilisi

Sekil 5 incelendiginde Slow Food konusunda lisansiistii tezlerde kullanilan yontemlerin dagilisinin yer aldigi
goriilmektedir. Toplamda 70 caligma bulunan yontem incelendiginde nitel yontem 47(%67) ¢aligma, nicel yontem
18(%26) caligma, karma yontem de 5(%7) ¢alisma kullanildig1 goriilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Caligmada ¢evrimigi taranabilen tezlere ulagilarak 70 ¢alisma incelenmistir. Lisansiistii tezlerin yillara gore
dagiliminda arti ve azaliglar oldugu gézlemlenmistir. Calismalarda yogunlukla dokiiman inceleme analizi yontemi
ile analiz edilmistir. Slow Food galismalarinin en ¢ok 2019 yilinda yazildigi dikkat ¢ekmektedir. Calismalarin
hazirlandig1 ana bilim dallarinda, Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Ana Bilim
Dallarinda fazla ¢alisma yapildig: goriilmiistiir. Yiiksek lisans ve doktora ¢aligmalarinda anahtar kelimelerinin en ¢ok
Cittaslow ve Siirdiiriilebilirlik oldugu dikkat gekmektedir. Tezlerde ele alinan destinasyonlarda ise Izmir, Labastide-
d’Armagnac/Fransa ve Mugla sehirlerinin 6n planda oldugu belirlenmistir. Bu aragtirmanin amaci Tiirkiye’de Slow
Food konusunda yazilan lisansiistii tezlerin bibliyometrik analiz yontemi ile incelemektir. Calisma lisansiistii tezlerde
Slow Food konusunun ele alindig1 bibliyometrik analiz yontemiyle inceleyerek, tezlerin yillara gére dagilimlarini,
destinasyonlari, anahtar kelimeleri ve kullanilan yontemleri tablolar halinde sunmaktir. Bu tablolar yerel degerlerin
korunmasina katki saglayacak literatiirdeki egilimleri ortaya koymustur.

Slow Food yaklasimi, gelecekteki olusabilecek fazla kaynak tiiketimini azaltarak siirdiiriilebilirligi hedefleyip am
yasamay1 tesvik etmektedir. Slow Food, siirdiiriilebilirlik yasam tarzlarimi desteklemektedir. Gelecekte Slow Food
yaklagimlari, ekonomide daha &nem kazanacagi ve tiiketici davranislari {izerine aragtirmalarin yararli olacagini
savunmaktadir. Yerel iiriinlerin degerlendirilmesi ve pazar paylar ile tiiketici beklentilerinin arastirilmasi tavsiye
edilmektedir (Enes & Yavuz, 2023). Gastronomi turizmi; gastronomi mirasi, yerel iiriinlerin kullanilmasi ve kaliteli
gida sunumu gibi faktorlere dayanir. Slow Food hareketi bu faktorleri destekleyerek, yerel yiyeceklerin ve gesitliligin
korunmasini saglar ve bdylece gastronomi turizminin siirdiiriilebilirligine katkida bulunmaktadir (Aliyeva & Kurgun,
2020). 2019 yilinda bir ¢aligmada slow food prensiplerini benimseyen bir restoranin marka imajini, giivenirliligini,
miisteri sadakatini olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir (Uslu & Karabulut, 2019). Tiirk kahvesi, Slow Food
hareketinin ilk kahve pisirme teknigi olarak kavrulma, 6giitiilme, yavas ateste pisirilmesiyle slow food hareketine
uygun bir i¢ecek kabul edilip Tiirk kiiltliriiniin korunmasina katki saglamaktadir. Bu geleneksel i¢ecek iyi, temiz ve
adil iiretim ilkelerini benimser (Ozgen vd., 2019). Bu durumlar 2019 yilinda 6zellikle Tiirkiye’de Slow Food konusuna
ilgiyi arttirmis olabilir.

Slow Food, hizli gida iiretimi ve tiikketimine alternatif olarak ortaya ¢ikmig bir harekettir. Bu hareket, yerel
mutfaklar1 ve ¢esitli gida kaynaklarmi korumayi, ayni zamanda insanlarin daha kaliteli ve saglikli gidalar
tilkketmelerini tesvik etmeyi hedefler. Siirdiiriilebilir tarimi ve c¢evreye duyarl tiiketimi destekleyerek, insanlarin
yedikleri yemegin kaynagini ve {iretim siirecini bilmesini ve bu konuda bilingli kararlar vermesini amaglamaktadir.
Slow Food ayni zamanda yerel topluluklar1 giiclendirmeyi, yerel ekonomiye destek vermeyi ve gida adaletini
savunmay1 da igermektedir. Gelecekte Slow Food’un ekonomide daha da 6nem kazanacag: ve tiiketici davranislar
iizerine aragtirmalarin yararli olacagi diigiiniilmektedir.
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Slow Food konusunda yazilan lisansiistii tezlerin bibliyometrik analiz ¢alismasiyla elde edilen bu etkilerden en iist
diizeyde yararlanabilmesi i¢in elde ettigimiz sonuglara dayanarak oneriler su sekilde siralanabilir:

o Slow Food konusunda yillara gore bir artis ve azalis oldugu gézlemlenmistir. Bu alanda akademik ve toplumsal
ilginin dalgali bir diizene sahip oldugu bilinmektedir. Buna sebep olan faktorler; diinya giindemi, politik ve
ekonomik faktoérler, toplumsal biling, dis faktorlerin analizi nemli olabilmektedir.

e Yiiksek lisans tezlerinin doktora tezlerine kiyasla daha fazla oldugu gézlemlenmistir. Slow Food akiminin
iilkemizde daha fazla gelisebilmesi i¢in akademik galigsmalarin arttirilmasi dnerilebilir.

e Slow Food hareketinin gesitli destinasyonlarda gelismesi acisindan 6zellikle belediyelerin ve diger ilgili
kuruluslarin tanitim ve pazarlama faaliyetlerini arttirmasi 6nerilebilir. Buna bagli olarak akademik ¢alismalara
saglanabilecek desteklerinde artmasi beklenebilir.

e Slow Food konusunda tiim paydaslarin ortak projelere dahil edilmesi katilimciligi arttirarak farkindalik
yaratilmasina yardimei olabilir.
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GASTRONOMI TURIZMi KAPSAMINDA KARAMAN DiVLE
OBRUGU TULUM PEYNIRINiN DEGERLENDIRILMESI

EVALUATION OF KARAMAN DiVLE OBRUGU TULUM CHEESE IN
THE SCOPE OF GASTRONOMY TOURISM

0z

Tiirkiye'de en yaygin iiretilen peynir tiirleri arasinda beyaz peynir, kasar peyniri ve tulum
peyniri bulunmaktadir. Geleneksel olarak ve genellikle mahalli olarak iiretilen peynirler arasinda
en bilineni ise tulum peyniridir. Bu ¢alismanin amaci, Karaman iline ait cografi isaretli bir iiriin
olan Karaman Divle Obrugu Tulum Peyniri'ni tanitmak ve gastronomi turizminde nasil bir unsur
olarak degerlendirilebilecegini incelemektir. Amag¢ dogrultusunda ilgili literatiir taranmis ve
Karaman Divle Obrugu Tulum Peyniri hakkinda bilgiler verilmistir. Karaman Divle Obrugu
Tulum Peyniri’nin sosyal medyadaki yeri, kamu kurum ve kuruluslarinin sitelerindeki durumu,
haber sitelerindeki yeri ve 6nemi gibi konu basliklari ile bilgiler derlenmistir. Calismanin amacina
ulasmasi igin nitel arastirma yontemlerinden olan durum g¢alismasi yontemi tercih edilmistir.
Arastirmanin evrenini cografi isaretli peynirler olustururken orneklemini ise Karaman Divle
Obrugu Tulum Peyniri olusturmaktadir. Sonug olarak, Karaman Divle Obrugu Tulum Peyniri’nin
hem haber sitelerinde hem de sosyal medya sitelerinde sinirli sayida da olsa yer aldigina ulasilmis
ve gastronomi Uriinii olarak kullanilmasi saptanan bulgular arasindadir. Elde edilen sonuglara
yonelik arastirmacilara ve resmi kurumlara oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Karaman, Divle, Obruk, Peynir, Gastronomik Unsur

ABSTRACT

The most commonly produced cheese types in Turkey include white cheese, kashar cheese
and tulum cheese. The most well-known cheese produced traditionally and generally locally is
tulum cheese. The aim of this study is to introduce Karaman Divle Obrugu Tulum Cheese, a
geographically indicated product from Karaman province, and to examine how it can be evaluated
as an element in gastronomy tourism. For this purpose, the relevant literature was scanned and
information was given about Karaman Divle Obrugu Tulum Cheese. Information has been
compiled under topics such as the place of Karaman Divle Obrugu Tulum Cheese on social media,
its status on the websites of public institutions and organizations, its place and importance on
news sites. In order to achieve the purpose of the study, the case study method, which is one of
the qualitative research methods, was preferred. While the population of the research consists of
geographically indicated cheeses, the sample consists of Karaman Divle Obrugu Tulum Cheese.
As aresult, it has been found that Karaman Divle Obrugu Tulum Cheese is included in both news
sites and social media sites, albeit in limited numbers, and its use as a gastronomy product is
among the findings. Recommendations have been developed for researchers and official
institutions regarding the results obtained.

Keywords: Karaman, Divle, Obruk, Cheese, Gastronomic Element
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GIRIS

Ulkelerin turizm potansiyellerini tanitmak i¢in ulusal yemek kiiltiirlerinden yararlanma istegi her gecen giin daha
da 6nem kazanmaktadir. Yeme-igmenin bir bilim ve sanata doniigsmesi olarak goriilen gastronomi, artik turizmle
biitiinlesmeye ve iilke tanitiminda etkin rol oynamaya baslamistir. Gastronominin turist deneyiminin ayrilmaz bir
parcasi olarak goriildiigii ve bazi durumlarda seyahatin temel motivasyonu olabilecegi ifade edilmektedir. Gastronomi
cekiciliginin, turizm endiistrisinin biiyiimesini saglamak ve g¢esitliligini arttirmak, zamansal ve mekansal
yogunlasmay1 6nlemek ve kitleleri cekmek amaciyla kullanildig1 kaydedilerek gastronomi turizminin gelistirilmesinin
onemi vurgulanmaktadir (Durlu Ozkaya vd., 2013). Cografi isaretli iiriinler gastronomi turizminin gelismesinde
giderek daha 6nemli bir rol oynamaktadir. Gurme turistlerin seyahat motivasyonlari arasinda: 6zel yemeklerin ve yerel
tiriinlerin tadina bakmak, yerel iiriinlerin yetistirilmesini ve yemeklerin hazirlanma asamalarini gézlemlemek, yemek
festivallerine katilmak, gida iireticilerini ziyaret etmek yer almaktadir. Dolayisiyla cografi isaretlerin uygulanmasi,
yerel iiriin ve mutfaklarin korunmasi ve iiretim asamalarinin kayit altina alinmasi sayesinde gezginler, seyahatleri
sirasinda kendi bolgelerine 6zgii yerel triinleri kolaylikla deneyimleyebilmekte, yerel iiriin ve mutfaklarin iiretim
stireci hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. Bu bakimdan cografi isaretler bolgede gastronomi turizminin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasinda énemli rol oynamaktadir (Hazarhun & Tepeci, 2018).

Cografi isaretler, bir bolgede belirli 6zelliklere sahip iiriinleri tanimlayan sembollerdir. Yoresel, bolgesel ya da
geleneksel tiriinlerde cografi isaretleme; cografi acidan bir bolge veya yoreye 6zgi, iin ve kalitelerin buranin dogal
kosullar1 ya da bolgesel 6zelliklerinden olusan bilgi, deneyim ve geleneklerini, o bolgedeki hammadde ve iiretim
girdilerini kullanarak, bu alandaki ekonomik gelisim ile istihdami tesvik ederek {iretilen iiriinleri korumaktadir.
Itibarmi ve kalitesini, bolgenin dogal kosullar1 ve bolgesel dzelliklerinin yani sira yerel hammadde ve iiretim
yontemleri de belirlemektedir. Bu bolgenin 6zellikleri bolgedeki ekonomik kalkinmayi ve istihdami tesvik etmektir.
Baska bir deyisle cografi isaretler, kiiltiirel mirasin ve geleneksel iiretimin 6nemini vurgulayan, lireticileriyle birlikte
bdlgenin tohumunu, topragini, suyunu ve iklimini korumay1 amaglayan sistemlerdir. Ancak cografi isaretler yalnizca
tarimsal iiriinlerle sinirli kalmayip yapay iriinleri de kapsamaktadir. Bagka bir deyisle cografi isaretlerin kapsamina
dogal iiriinler, tarim, madencilik, el sanatlar1 ve endiistriyel iiriinler girmektedir (Polat Uziimcii vd., 2017). Bir
toplumun yemek kiiltiiriiniin olusmasinda o toplumun &rf ve adetleri, kendine 6zgii mutfagi ve yeme aliskanliklari
gibi pek ¢ok faktor rol oynamaktadir. Beslenme insanin sadece fizyolojik bir ihtiyaci degil ayn1 zamanda sosyal bir
ihtiyacidir. Ayrica bireylerin yasadig1 toplumun fiziksel ve kiiltiirel 6zellikleri de yemek kiiltiiriiniin olusumunda etkili
olmaktadir (Cekal & Aslan, 2017).

Karaman Divle Obrugu Tulum Peyniri, Karaman iline bagli Ayranci ilgesine ait Divle koyii ve ¢evresinde iiretilen,
ayn1 zamanda 6zel ozelliklerinin kazandigi Divle Obruk magarasinda olgunlastirilan bir peynirdir. 2017 yilinda
Karaman Ticaret Odasi tarafindan yapilan basvuru sonucunda Tiirk Patent Enstitiisii tarafindan cografi isaret almistir.
Uretiminde genellikle koyun siitii kullanilsa da keci ve diger hayvanlarm siitii de koyun siitiine karistirilarak
kullanilabilmektedir. Karaman Divle Obrugu Tulum Peyniri’nin iiretimi geleneksel yontemlerle yapilmakta olup
Tiirkiye’de iiretilen tulum peynirlerine benzer bir yapim asamasina sahiptir. Fransa'nin iinlii Rokfor kasabasinda
iiretilen Rokfor peyniri ile benzerlik gosteren Karaman Divle Obrugu Tulum Peyniri, kamu ve 6zel kuruluslar
arasindaki is birligi ile diinya ¢capinda bir marka haline getirilerek taninirligini artirmak, gastronomi turizmi agisindan
Karaman ilinin turizm destinasyonlar1 arasinda 6ncii bir iirliin olmasini saglamak i¢in ¢aligma 6nem arz etmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Gastronomi Turizmi

Gilinlimiizde insanlar sehrin yemek kiiltiiriinii 6grenmek, tarihi yapisini kesfetmek ve sehre ait mutfak unsurlarini
deneyimlemek amaciyla turizm faaliyetlerine katilmaktadir. Deniz, kum ve giines ti¢liisii olarak degerlendirilebilecek
klasik tatil anlayisinin disinda, dniimiizdeki donemde alternatif turizm adi verilen yeni bir turizm {iriiniiniin 6nemi
giderek artmistir. Insanlarin turizme yonelik goriis ve isteklerinin hizli degismesi, turizm iiriinlerinin cesitlendirilmesi
ihtiyacini artirmig ve farkli turizm tiirlerinin 6nemini de beraberinde saglamistir (Wolf, 2002). Gastronomi turizmi,
yerel mirasin korunmasina katki saglamakta, destinasyonlarin 6zgiinliiglini arttirmakta, yerel ve bolgesel turizm
kaynaklarin1 gelistirip giiclendirmekte, tarimsal iiretimi tesvik etmekte, bolgesel gidalari tesvik etmekte, yerel ve
ekonomiyi giiclendirmektedir (Bucak & Araci, 2013).

Diinyada turizmle ilgili gelismeler incelendiginde, turistik destinasyonlarin pazarlanmasinda gastronominin
6nemli bir rol oynadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bir lilkenin yemek kiiltiirii, turistlerin bir tilkeyi ziyaret etmesini saglayan
en onemli faktdrlerden biridir (Sahin, 2015). Son yillarda tarihi yerleri ve miizeleri ziyaret etmenin yani sira
gastronomi ve gezi deneyimleme gezileri de giderek daha popiiler hale gelmistir. Turistik destinasyonlar arasindaki
rekabet yogunlastikca yerel kiiltiir, turistleri ¢ekmek ve eglendirmek i¢in yeni {irlin ve faaliyetlerin kaynagi olarak
giderek daha degerli hale gelmektedir. Bu kapsamda gastronomi 6zellikle 6nemli bir rol oynamaktadir. Gastronomi,
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turist deneyiminin merkezinde yer aldigindan postmodern toplumlarda kimlik olusumunun da 6nemli bir kaynagidir
(Richards, 2003). Gastronomi deneyimleri turistler arasinda sadece bir mutfak deneyimi olarak degil aynm1 zamanda
tilkketimin gergeklestigi yerle de duygusal bir bag olusturmaktadir. Gastronomik deneyimler, insanlarin anilarindaki
destinasyonlarla giiglii duygusal baglantilar gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Bu tiir gastronomik deneyimler
destinasyon pazarlamasinda onemli bir rol oynamaktadir (Silkes vd., 2013). Oncelikle yemek, sarap ve turizm
tutkunlarinin ilgisini ¢eken destinasyonlar ayni zamanda bir bélgenin profilinin yiikselmesinde ve gelismesinde de
etkili bir unsur olabilmektedir. Bu faktorler, konaklama faaliyetleri de dahil olmak iizere bircok istihdam firsati
yaratmakta ve bolgesel kalkinmaya katkida bulunmaktadir (Green & Dougherty, 2009).

Gastronomi turizmi ayni zamanda 6zel turizmin bir tiirii olarak da degerlendirilmektedir (McKercher vd., 2008).
Yemek her zaman turizmin vazgecilmez bir unsuru olmustur. Ancak son yillarda gastronomi turizmi giderek artan bir
ilgi gormektedir. Gida, kiiltiir ve turizm arasindaki baglant1 1990'larin ortasinda hiikiimetler, arastirmacilar ve turizm
endiistrisi tarafindan fark edilmistir (Yurtseven & Kaya, 2011). Bu alana ilgi her gegen giin artmakta ve gelecekte
daha da 6nem kazanmasi kaginilmaz goriinmektedir. Bu nedenle, yakin zamana kadar géz ardi edilen turizm ve yemek
iligkisi, artik hem turizm endiistrisinin hem de akademik ¢evrenin ilgisini ¢gekmekte ve devlet politika ve stratejilerine
dahil edilmektedir (Tikkanen, 2007). Gastronomi, basli basina bir ¢ekim unsuru olabilecek dnemli bir kiiltiirel iiriin
olmasmin yam sira, geleneksel kiiltiirel iiriinlerin tamamlayicisi olarak da goriilmektedir (Correia vd., 2008).
Gastronomi turizmi ayni zamanda yerel halkin ve bdlgelerin ekonomik yenilenmesine de dnemli katki saglamaktadir.
Gastronomi turizmi kapsamindaki ¢esitli faaliyetler niifusa yeni gelir kaynaklar1 olugturmakta ve turistlere etkileyici
deneyimler yasatmaktadir. Gastronomi turizminde yerel malzemeler yemeklerle birlestirilerek destinasyon
restoranlarimin ve otel mutfaklarinin meniilerine dahil edilmektedir (Cambourne & Macionis, 2003). Turistler i¢in
cekici olan, destinasyonun yerel mutfagini sunan turistik isletmelerdir. Ustelik gastronomi turizmi, turizm sezonunu
sadece yazla sinirlamak degil, turizmin faydalarini sezona yaymak igin de iyi bir tercihtir. Ciinkii catering sektoriinde
yilin her ay1 ve her saatinde gergeklesen faaliyetler bulunmaktadir (Kivela & Crotts, 2009).

Ozellikle son zamanlarda turistlerin istek ve taleplerinin degismesi ve yerel mutfaga sahip bolgelerin turizm
firmalar1 tarafindan planlanan rotalara dahil edilmesi nedeniyle gastronomi turizmi taninirlik ve popiilerlik
kazanmistir (Kumar, 2019). Turistler deniz, kum ve gilines temali, hedefe yonelik gezilerden hoglanmamaktadir.
Dolayisiyla tercihlerini gastronomi turizmine hizmet eden iiriinlerin bollugu ve bu amaca hizmet eden firmalarin
varlig1 belirlemektedir (Sengiil & Tiirkay, 2016). Giliniimiizde cografyaya 6zgii iiriinler ve gastronomik tatlar insanlar1
cezbetmekte ve turistler bu lezzetleri deneyimlemek i¢in evlerinden onlarca, yiizlerce, hatta binlerce kilometre uzakta
seyahat etmektedir. Bu gastronomik ziyaretler sayesinde turistler ziyaret edilen bdlgenin yiyecek ve igeceklerini
deneyimleme, hatta bazen yemek pisirme ve turizm faaliyetlerine katilma firsatina sahip olmaktadir (Saygili vd.,
2019).

1.2. Karaman Divle Obrugu Tulum Peyniri

Karaman Divle Obrugu Tulum Peyniri; Karaman ili Ayranci Ilgesi sinirlari igindeki yayla ve meralarda tamamen
dogal olarak yetistirilen keci, inek ve koyunlardan elde edilen ¢ig siitle karistirilarak hazirlanmaktadir. Divle
Obrugunda kegi ya da kuzu derisinden yapilan derinin i¢ine peynir konularak preslenip bes alt1 ay boyunca bir obrukta
bekletilerek tiiketime sunulan tulum peyniridir. Bu {iriinii diger Tulum peynirlerinden ayiran en biiyiik 6zelligi bu
bolgede Obruk adi verilen magaralarda olgunlastiriimasidir. Magaranin essiz bir kiif florasina sahip olan tulum
peynirinin iizerinde yaklagik bir ay sonra mavi, beyaz ve kiremit renginde kiifler olugsmaktadir. Kiif kurudugunda
torbanin dis1 kiremit rengine donmekte ve peynir tamamen olgunlagmis sayilmaktadir. Bu olgunlagma siiresi 5 ila 6
ay siirmektedir. Kirmiz1 kiiflii olgun peynir, Ekim ayindan Kasim ayina kadar topraktaki bir delikten ¢ikarilip
satilmaktadir. Obruk olarak bilinen magara, kdyiin 1,5-2 kilometre giineydogusundaki tepenin altinda dogu-bati
yOniinde uzanmakta ve yaklasik 150 metre uzunlugundadir (Url-1).

Karaman Divle Obrugu Tulum Peyniri, Toros Daglari'nin kuzeye, i¢ Anadolu'ya bakan yamaglarinda yer alan
Divle (Ugharman) kdyii ve gevresinde iiretilen yoresel peynirlerden olup bdlgeye yakin kasabalarda da popiiler olarak
tiketilmektedir. Divle Tulum peyniri yalnizca aile giftliklerinde ve kiiglik mandiralarda geleneksel yontemler
kullamilarak iiretilmektedir. Uretiminde genellikle koyun siitii kullanilmakta ancak bazi durumlarda koyun siitiine
baska siitler de karistirilabilmektedir. Karaman Divle Obrugu Tulum Peyniri yapilirken diger Tulum peynirlerinden
farkli olarak peynir telemesi yikanmaktadir. Bir diger fark ise peynirin olgunlastirilmasi i¢in obruk adi verilen bir
magaraya konulmasidir (Morul & Isciler, 2012).

2. YONTEM

Cografi etiketli irtinlere iligkin farkindaligin ulusal ve uluslararasi diizeyde artirllmasina yonelik algilanan ihtiyag
nedeniyle, bu konuyla ilgili reklam ve tanitim arastirmasi yapilmasinin énemli oldugu diisiiniilmektedir. Turistlerin
bu triinleri bilmeleri halinde talep edebilmelerini saglayarak ve yiyecek-igecek firmalarini cografi konuma 6zgii
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tirlinlerin turizm agisindan dnemi konusunda egiterek bdlgenin turizm potansiyelini gelistirmektedir (Murat & Ergen,
2022). Bu baglamda Karaman iline ait cografi isaretli bir {iriin olan Karaman Divle Obrugu Tulum Peyniri’ni tanitmak
ve gastronomi turizminde nasil bir unsur olarak degerlendirilebilecegini incelemek ¢aligmanin temel amacidir. Amag
dogrultusunda ilgili literatiir taranmig ve Karaman Divle Obrugu Tulum Peyniri hakkinda bilgiler verilmistir. Bu
bilgiler igerisinde “tanitim” kelimesi odak noktasi alinarak ¢alismanin bulgulart olusturulmustur. Karaman Divle
Obrugu Tulum Peyniri’nin sosyal medyadaki yeri, kamu kurum ve kuruluglarinin sitelerindeki durumu, haber
sitelerindeki yeri ve 6dnemi gibi konu basliklar: ile bilgiler derlenmistir. Calismanin amacina ulagmasi icin nitel
arastirma yontemlerinden olan durum calismasi yontemi tercih edilmistir. Durum ¢aligmasi; tek bir durumu veya olay1
uzunlamasina inceleyen, sistematik olarak veri toplayan ve gercek yasam ortaminda olup bitenleri dikkate alan bir
yontemdir. Elde edilen sonuglar bu olayin neden meydana geldigini ve gelecekteki arastirmalarin nelere odaklanmasi
gerektigini gostermektedir (Davey, 1991). Creswell'e (2007) gore durum ¢aligmast, bir aragtirmacinin, bir veya daha
fazla smirlt siireli durumu, birden fazla kaynagi (gézlemler, roportajlar, gorsel-isitsel medya, belgeler, raporlar) ve
ilgili durum ve temalar1 igeren veri toplama araglarini kullanarak analiz etmesidir. Hancock & Algozzine (2006)'e
gore ise durum caligsmasi, dogal kosullarda meydana gelen olaylarin, gesitli veri toplama araglar1 kullanilarak, saglam
bir temelde, zaman ve mekan kisitlamalar1 altinda kapsamli bir sekilde incelenmesi olarak tanimlanmaktadir. Detayli
bir sekilde arastiran nitel bir aragtirma yaklasimidir. Arastirma bulgulari, 01.04.2024-22.04.2024 tarihleri arasinda
ikincil kaynaklar baz alinarak olusturulmustur. Arastirmanin evrenini cografi isaretli peynirler olustururken
orneklemini ise Karaman Divle Obrugu Tulum Peyniri olugturmaktadir.

3. BULGULAR

Karaman Divle Obrugu Tulum Peyniri’nin kimyasal 6zelliklerine iligkin bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Karaman Divle Obrugu Tulum Peyniri 'nin Kimyasal Ozellikleri

En Az En Cok
Kuru Maddede Yag Orani (%) 29.80 37.20
Kuru Madde (%) 50.78 56.25
Yag (%) 16.5 19.5
Tuz (%) 2.90 3.80
Protein (%) 4.17 4.87
Asitlik (Sh) 89.00 120.89
Ph 4.54 5.14
Suda Coziinen Azot (%) 0.33 0.98
Olgunlasma Indeksi 7.05 20.33

Kaynak: URL 1

Sosyal Medyada Karaman Divle Obrugu Tulum Peyniri: Ulke tanitim1 ve ekonomisi agisindan bu kadar dnemli
olan turizme gereken 6nemi vermek hem kamunun hem de 6zel sektoriin sorumlulugundadir. Bu sorumlulugun yerine
getirilmesi i¢in sosyal medyanin aktif olarak kullanilmasi 6nemlidir. Hedef kitleye ulasmada 6nemli bir ara¢ haline
gelen sosyal medya, reklamcilikta da 6nemli bir rol oynamaktadir (Dugan & Aydin, 2018). Peynirin sosyal medyadaki
durumunu analiz etmek icin Instagram ve Facebook vb. sosyal medya platformlar1 incelenmistir. Instagram
platformunda peynir adina 8 adet hesabin oldugu tespit edilmistir. Facebook platformunda ise 4 adet hesabin oldugu
saptanmistir. Kullanict hesaplarina “H” kodu verilmistir. Bu hesaplar incelenirken paylasimlarin genellikle
fotograflardan ibaret oldugu goze ¢arpmaktadir. Instagram hesaplarinda peynirin satigina dair bilgilerin de yer aldig1
saptanan bulgular arasindadir. Dikkat edilen bir diger konu ise bu hesaplarin aktif bir sekilde yonetilememesidir. Bu
kan1 hesaplarin son paylasim tarihine bakilarak ifade edilmistir. 2 platform genel olarak karsilastirildiginda ise
Instagram hesabinin daha aktif oldugu da sdylenebilir.

Tablo 2. Instagram ve Facebook Platformlarinda Peynirin Paylagim Durumu

Instagram Paylasim Takipci Facebook Paylasim Takipci
Sayisi Sayisi

H-1 10 108 H-1 2 19
H-2 29 2532 H-2 15 18
H-3 12 1210 H-3 20 -
H-4 44 846 H-4 2 -
H-5 27 2088
H-6 16 146
H-7 2 36
H-8 3 74
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Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Karaman Divle Obrugu Tulum Peyniri: Tanitim kavramu; siyasi, kiiltiirel
ve sosyal faktdrleri de iceren gok genis bir perspektif yelpazesini beraberinde getirmektedir. Ulkelerin dis diinyaya
acilmasini saglayan turizm tanitimi: mevcut gorsellerin degistirilmesinden ve yeni gorsellerin olusturulmasindan ve
gelistirilmesinden sorumludur. Bu asamada iilke tanitiminda hem kamu hem de turizm endiistrisine 6nemli gorevler
diismektedir (Civelek & Tiirkay, 2021) Bu kanidan hareketle Karaman’da bulunan resmi kurumlarin siteleri
incelenmistir. Yalnizca Karaman 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ve Karaman Valiligi sitelerinde peynir hakkinda
sinirli sayida haberin ve tanitimin oldugu saptanmustir. Peynirin resmi kurumlardaki haberlere iliskin yiizdelik
dagilimi Grafik 1°de verilmistir. %60 oranla 1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’nde en fazla haberin oldugu gériilmiistiir.

m {1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ™ Karaman Valiligi

Sekil 1. Karaman Divie Obrugu Tulum Peyniri’nin Resmi Kurumlardaki Haber Dagilimi

Haber Sitelerinde Karaman Divle Obrugu Tulum Peyniri: Peynirle ilgili haber kaynaklar1 Tablo 3’te
gosterilmistir. Veriler incelendiginde Karaman Divle Obrugu Tulum Peyniri’nin en fazla %10,71 oranla Anadolu
Ajansi ve Hiirriyet Gazetesi web sitesi kaynaklarinda yer aldig1 tespit edilmistir. Diger haber kanallarmin yiizdelik
oranlart ise sirastyla verilmistir. Haberleri takip etme konusunda kusak farkliliklari giderek daha belirgin hale gelmistir
ve Ozellikle geleneksel haberleri, sosyal medya araglarindan ve internet haber sitelerinden aldiklar bilinen Z kusagi
neredeyse hig kullanmamistir. Bu sebeple geleneksel yollarla kullanicilarina haber iireten ve yayan kuruluslar zamanin
ruhuna uymak zorunda kaldiklarindan internet iizerinden de haber sunmaya baglamiglardir (Abed & Akei, 2023). Bu
sebeple cografi isaretli bu peynirin elektronik haber sitelerinde yer almasi tanitimi agisindan 6nem arz etmektedir.

Tablo 3. Karaman Divle Obrugu Tulum Peyniri’nin Yer Aldigi Haber Kaynaklar

Haber Kaynag Siklik (n) Yiizde (%)
Anadolu Ajansi 3 10,71
Hiirriyet Gazetesi 3 10,71
TRT Haber 2 7,14
NTV Haber 2 7,14
Karaman Habercisi 2 7,14
KGRT Karaman 2 7,14
Milliyet 2 7,14
Karamandan.com 2 7,14
Karaman Giindem 1 3,57
Gazete Vatan 1 3,57
Karaman Ajans 1 3,57
Demirdren Haber Ajansi 1 3,57
Habertiirk 1 3,57
Gazete Anadolu 1 3,57
Karaman Giincel 1 3,57
Ensonhaber 1 3,57
Konya Yenigiin Gazetesi 1 3,57
Karaman Uyanig Gazetesi 1 3,57
Toplam 28 100

Gastronomi Baglaminda Karaman Divle Obrugu Tulum Peyniri: Yerel yiyecekler arasinda her iilkenin
kendine 6zgii geleneksel peynirinin dzel bir anlami1 oldugu yadsinamaz. Dolayisiyla gastronomi turizmi yoluyla biiytik
miktarda turizm geliri elde eden iilkeler incelediginde geleneksel peynirlerin turistik bir iiriin olarak ilgi gérmeye
basladigmi goriilmektedir. Ozellikle Fransiz ve Italyan peyniri her iki iilkeye de inanilmaz doviz kazanci
saglamaktadir. Peynir, son yillarda Tiirkiye’de giderek artan bir gekilde turistik bir iiriin olarak goériilmeye baslamistir
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(Kayis, 2017). Peynir, oldugu gibi yenebilen veya yemeklere eklenebilen bir besindir. Bazi toplumlar peyniri tek
basina bir gida olarak degerlendirirken, bazilar1 da onu beslenmenin bir parcasi olarak degerlendirmektedir (Dag,
2020). Gastronomi triinleri igerisinde yer edinmig bu peynir birgok yemeklerde ve salatalarda kullanilmaktadir. Bu
yemekler arasinda omlet, borek, pogacga, peynir tabagi ve salatalar olarak agiklanabilir (URL 2). Bu nedenle bu
peynirin gastronomi iiriinii olarak kullanilmasi ve bilinirliginin saglanmast bakimimdan tanitim c¢alismalarinin
arttirtlmasi elzemdir. Karaman Divle Obrugu Tulum Peynir’i iizerine yazilmis olan akademik c¢alismalar Tablo 4°te
verilmistir. Calismalar incelendiginde gida miithendisligi alanindaki 6rnek olay caligmalarinin fazla oldugu goze
carpmaktadir. Gastronomi alaninda daha fazla ¢aligmanin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Tablo 4. Karaman Divle Obrugu Tulum Peyniri Uzerine Yazilmis Olan Akademik Calismalar

Calisma Konusu Kaynaklar Yontem Bulgular
Cografi Isaret Olarak Ele alinan 6rneklerde de cografi
Karaman Divle Tulum Kan, Giilgubuk, Kan & Hizli Kirsal igsaretler  dretici ve  lretim
Peyniri Kiiciikcongar, 2010 Degerlendirme (HKD) zincirindeki aktorlerin dikey ve
teknigi yatay entegrasyonunun

saglanmasi, cografya ve insan
unsurunun uriinde ortaya
cikardigi ayirt edici niteliginin
ekonomik bir unsuru olmasi
sebebiyle kirsal kalkinma igin
iimit vaat etmektedir.

Divle Tulum Peynirinin
Kimyasal ve Mikrobiyolojik
Ozellikleri

Morul & Isleyici, 2012

Ornek olay calismasi

Divle tulum peynirlerinin halk
saglig1 yoniinden ciddi potansiyel
riskler tasidigi ve lretimde bu
peynir  ¢esidine ait  bir
standardizasyonun olusturulmasi
gerektigi sonucuna varilmustir.

Divle Tulum Peynirinde
Aflatoksin M1 Diizeyi
Uzerine Bir Arastirma

Isleyici, Sancak & Morul,

2011

Ornek olay calismasi

Calisma sonucunda Divle tulum
peyniri orneginde yasal
limitlerden yiiksek AFM1 tespit
edilmemistir. Bu da peynir
¢esidinin AFM1 yoniinden halk
saglhigr icin herhangi bir risk

Isleyici, Sancak & Tuncay,

2018

Derleme

olusturmadigini ortaya
koymusgtur.
Divle Tulum Cheese Bu derlemede; Divle tulum

peynirinin iiretim sekli hakkinda
bilgi verilerek, bu peynir lizerinde
yapilan sinirl sayida
caligmalardan elde edilen
sonuglarin Ozetlenmesi
amaglanmustir. Amag
dogrultusunda peynir hakkinda
tanitim ¢aligmalarinin yapilmast
ve bu peynirin diinya ¢apinda da
bilinmesi  gerektiginin  Snemi
vurgulanmistir.

Cografi Isaretli Gastronomik
Bir Deger Olan Karaman
Divle Obrugu Tulum
Peynirinin Bolge Halki
Tarafindan Algilanmasi

Toklu & Pekersen, 2019

Nicel

Divle Obrugu tulum peynirinin
ozelliklerinin yerel halk
tarafindan  fazla bilinmedigi,
peynirin Karaman iline o6zgi
kiiltiirel bir deger oldugu ve
korunmasi  gerektigi  ortaya
cikarilmustir.

Determination of Mineral
Substance and Heavy Metal
Levels in Divle Tulum
Cheese

Isleyici, Sancak, Tuncay &

Yiicel, 2017

Ornek olay calismast

Sonug olarak Divle tulum peyniri
tilketiminin agir metal kirliligi
nedeniyle halk saglig1 acisindan
o6nemli bir risk olusturmadigi,
bilesimindeki mineral maddelerle
ise insan beslenmesine Onemli
katkilar saglayabilecegi sonucuna
varilmigtir.
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Tablo 4. (Devami) Karaman Divie Obrugu Tulum Peyniri Uzerine Yazilmis Olan Akademik Calismalar

Bolgesel Kalkinmada Aragtirma sonunda Dbireylerin
Yéresel Uriinlerin Yasar & Yurdakul, 2010 Nicel proje kapsaminda verilen
Kullanimi: Divle egitimlerdeki konulari
Tulum Peyniri Ornegi kabullendikleri, ancak
davraniglarin1 ~ degistirmedikleri

gOriillmiistiir.
Divle Obruk Peynirinin Elde edilen sonuglara gore, tiim
Bazi Ozelliklerinin Oztiirkoglu, 2014 Ornek olay calismasi serbest yag asitleri miktarinda
Belirlenmesi olgunlagsma ilerledik¢e  artig

goriilmiistiir. Palmitik asit, oleik
asit, stearik asit ve miristik asit

sirastyla en yiiksek
konsantrasyonda belirlenen yag
asitleridir.

Tiirkiye’nin Geleneksel Yerel gastronomik {irlinlerin,
Peynirleri ve Peynir Kaya & Keskin, 2023 Derleme (Kitap Boliimil) | geleneksel iiretim yontemleri ile
Turizmi Potansiyeli (i¢ iretilmesi ve bunun cografi
Anadolu Bolgesi-2, Nigde, isaretler ile belgelenmesinin

Aksaray, Karaman, Konya, 6nemi vurgulanmustir.

Sivas, Nevsehir ve Yozgat)

4 .SONUC VE ONERILER

Cografi isaretler, etkin bir sekilde korundugu ve uygun amaglarla kullanildig: takdirde ¢ok etkili bir pazarlama
araci olabilmektedir. Cogu tiiketici, satin aldig1 triinlerin nerede yapildigina ve iriinlerin yerel olarak taninip
bilinmedigine dikkat etmektedir. Bu tiiketici egilimleri nedeniyle cografi isaretler yani bir iiriiniin belirli bir bolgeye
ait oldugunu ve bu iriinle iinlii oldugunu gosteren belirtiler, lirlinlin pazarlanmasinda etkin rol oynamaktadir. Bu
nedenle cografi isaretler, firmalarin pazarlama stratejilerinde kullanabilecekleri 5nemli bir aragtir. Ozellikle nis pazar
yaratmak isteyen tireticiler i¢in cografi olarak spesifik, benzersiz 6zellikleriyle dne ¢ikan iiriinlere dayali bir pazarlama
stratejisi geligtirmek oldukga etkili olabilmektedir. Bunun nedeni cografi etiketli iirtinlerin piyasada ayn1 kategorideki
diger iiriinlere gore daha yiiksek fiyatlara satilabilen, katma degeri yiliksek ve {irlin gesitlendirmesine olanak saglayan
0zel iriinler olmasidir (Yilmazbilen, 2020). Cografi isaretli Karaman Divle Obrugu Tulum Peyniri, iiretiminde
genellikle koyun siitii kullanilsa da keci ve diger hayvanlarin siitii de koyun siitiine karistirilarak kullanilabilmektedir.
Karaman Divle Obrugu Tulum Peyniri’nin iiretimi geleneksel yontemlerle yapilmakta olup Tiirkiye’de tiretilen tulum
peynirlerine benzer bir yapim asamasina sahiptir. Ancak, Divle Obruk magarasinda olgunlagsmasi, 6zel
mikroorganizmalarla peynire 6zgii kiif ve lezzeti ortaya ¢ikarmaktadir.

Caligmada Karaman Divle Obrugu Tulum Peyniri gastronomi ve tanitim baglaminda ele alinmistir. Yapilan
literatiir taramas1 sonucunda peynirle ilgili bulgular derlenmistir. Ilk olarak peynirin kimyasal 6zelliklerine yer
verilmis ve kimyasal 6zelligi bakimindan bu peynirin en fazla asitlik 6zelligine sahip oldugu saptanmistir. Sonrasinda
peynir, 4 ana baslik altinda incelenmistir. Sosyal medyada, resmi kurumlarda, haber sitelerinde ve gastronomi
baglaminda ele alinmis ve degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda peynirin sosyal medya araglarinda yer aldigs,
haber sitelerinde tanitimmin yapildigi, ilgili kamu kurum ve kuruluslarinda bilgilerinin mevcut oldugu, gastronomi
baglaminda 6neminin oldugu ve farkli yemeklerde kullanilabilirligi gibi sonuglara ulagilmigtir. Fakat, arastirma
sonuglarindan hareketle, diger peynirler ile arasinda ¢ok fazla lezzet ve yapim asamasi farkliligi olmasina ragmen
arastirilan ilgili sitelerde ve haber kanallarinda sinirli sayida tanitiminin yapildig: ve peynir hakkinda detayl: bilgilerin
olmamasi dikkat ¢cekmektedir. Bu nedenle asagidaki oneriler gelistirilmistir:

Kamu Kurum ve Kuruluslarina Oneriler

e Fransa'nin iinlii Rokfor kasabasinda iiretilen Rokfor peyniri ile benzerlik gosteren Karaman Divle Obrugu
Tulum Peyniri, kamu ve 6zel kuruluslar arasindaki is birligi ile diinya ¢apinda bir marka haline getirilerek
taninirligini artirabilir.

e Turistik bir {iriin olarak pazarlanmasi, bolgeye gelen turistlere tadim imkani sunulmasi ve satin alinabilmesi,
gastronomi turizmi agisindan Karaman ilinin turizm destinasyonlar1 arasinda oncii bir {irlin olmasim
saglayabilir.

e Ilgili sitelerde peynir ile ilgili daha detayli bilgilere yer verilebilir. Bu bakimdan ilgili kisilerin bilgiye kolay
ulagmasi saglanabilir.

e Karaman Divle Obrugu Tulum Peyniri, ile ilgili tanitim, fuar ve festivaller gergeklestirilebilir. Bu faaliyetler
hem ulusal hem de uluslararas: diizeyde yapilabilir.
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Arastirmacilara icin Oneriler

e Fransa'nin Unlii Rokfor peyniri ile karsilastirmali bir analiz gergeklestirilebilir. Bu sayede benzerlikleri ve
farkliliklar1 saptanabilir.

e Peynirin yapildig: ilgili bolgede nitel bir ¢alisma yapilarak hangi yemeklerde kullanildigina dair daha fazla
bilgiye ulasilabilir.

e Ekonomik getirisi boyutunu ele alan ¢alismalar da yapilabilir. Bu sayede peynirin bélge icin ne kadar 6nemli
bir gelir kaynagi1 oldugunun gdstergesi saptanabilir.

e Tiirkiye’de mevcut olan diger cografi isaretli peynirler ile karsilastirmali analizler de gerceklestirilebilir.

¢ Giinlimiizde gastronomi trendleri her giin daha fazla artmaktadir. Bunlar igerisinde nérogastronomi de yerini
almistir. Bu sebeple hem Rokfor hem de Karaman Divle Obrugu Tulum Peyniri, tat ve lezzetlerini
karsilagtirmak i¢in kisiler tizerinde duyusal analizler de yapilabilir.
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ve Tiirkiye'nin taraf oldugu anlasmalar geregince insandan anket, miilakat, odak grup ¢alismasi, deney vb. yollarla veri
toplanmasini igceren ¢alismalarda Etik Kurul Onay Belgesi alinmasi zorunludur. 2020 yili dncesinden tamamlanmig
calismalardan Etik Kurul Onay Belgesi istenmemektedir.

Etik Onayi: Bu ¢aligmanmin tiim agamalarinda etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun Journal
of Tourism Research’in hi¢hir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk yazarlara aittir.

Yazar Katkilari: Fikir-.A. S..; Denetleme-S.S.; Kaynaklar-A.S., S.S.; Veri T¢ oplanmaSI ve/veya fslemesi-A.S., S.S.; Analiz ve/
veya Yorum-S.S.; Literatiir Taramasi- A.S., S.S.; Yaziyr Yazan-A.S., S.S.; Elestirel Inceleme-A.S.,S.S.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
Cikar Catismasi: Yazarlar, ¢ikar ¢atismast olmadigini beyan etmigtir.

Finansal Destek: Yazarlar, bu ¢calisma icin finansal destek almadigini beyan etmistir.

Ethics Committee Approval: In accordance with Article 90 of the Turkish Penal Code No. 5237, TR Index Ethics Committee
Criteria of the Council of Higher Education and the agreements to which Turkey is a party, it is mandatory to obtain an Ethics
Committee Approval Certificate for studies involving data collection from humans through surveys, interviews, focus group
studies, experiments, etc. For studies completed before 2020, an Ethics Committee Approval Document is not required.

Ethics Approval:The author(s) confirm that ethical principles have been adhered to throughout the course of this study. In the
event that this is not the case, the responsibility lies with the authors and not with the Journal of Tourism Research.

Author Contributions: Concept-A.S.; Design-S.S.; Supervision-A.S.,S.S..; Resources-A.S., S.S.; Data Collection and/or
Processing-A.S.,S.S..; Analysis and/or Interpretation-S.S.; Literature Search-A.S.,S.S.; Writing Manuscript-A.$.,S.S., Critical
Review-A.S., S.S.

Peer-review: Externally peer-reviewed.
Conflict of Interest: The authors have no conflicts of interest to declare.

Financial Disclosure: The authors declared that this study has received no financial support.

Journal of Silk Road Tourism Research 4-1 (2024), 35-44 / DOI: 10.5281/zenodo.12594378



43

KAYNAKCA

Abed, H. N. A., & Akei, Y. (2023). Yeni medyada haber sitelerinin gorsel iletisim ve tasarimu agisindan
incelenmesi: Tiirk haber siteleri 6rnegi, Selcuk Universitesi Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi, (22), 1-20.

Bucak, T. & Araci, U. (2013) Tiirkiye“de gastronomi turizmi iizerine genel bir degerlendirme, Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 16, (30), 203-216.

Cambourne, B. and Macionis, N. (2003). Linking food, wine and tourism: the case of the australian capital region”.
Hall, C.M., Sharples, L., Mitchell, R., Macionis, N. & Cambourne, B. (Ed.), i¢inde, Food Tourism Around the
World: Development, Management and Markets. ButterworthHeinemann, 268-284.

Civelek, M., & Tirkay, O. (2021). Tirkiye’nin turistik tanittminda kullanilan politika ve stratejilerin
incelenmesi, Giincel Turizm Arastirmalart Dergisi, 5(1), 7-29. https://doi.org/10.32572/guntad.791208

Correia, A., Moital, M., Costa, C. F., and Peres, R. (2008). The determinants of gastronomic tourists* satisfaction:
a second-order factor analysis, Journal of Foodservice, 19, 164—176. DOI:10.1111/].1745-4506.2008.00097.x

Cekal, N., & Aslan, B. (2017). Gastronomik bir deger olarak tarhana ve cografi igsaretlemede tarhananin yeri ve
onemi, Giincel Turizm Arastirmalar: Dergisi, 1(2), 124-135.

Dag, T. (2020). Geleneksel peynirlerin gastronomi turizmi agisindan degerlendirilmesi: Izmir Ornegi (Yiiksek
Lisans Tezi). Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi.

Davey, L. (1991). Application of case study evaluations, Practical Assesment, Research & Evaluation, ISSN:
1531-7714.

Dugan, O., & Aydmn, B. O. (2018). Sosyal medyanin turizmde tanitim amagl kullanimi: T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi 6rnegi, Uluslararasi Tiirk Diinyasi Turizm Arastirmalari Dergisi, 3(1), 1-13.

Durlu Ozkaya. F., Siinnetgioglu, S., & Can, A. (2013). Siirdiiriilebilir gastronomi turizmi hareketliliginde cografi
isaretlemenin rold, Journal of Tourism and Gastronomy Studies 1/1 (2013) 13-20.

Green GP, Dougherty ML (2009) Localizing linkages for food and tourism: Culinary tourism as a community
development strategy, Community Development 39(3): 148—158.

Hancock, R. D. & Algozzine, B. (2006). Doing case study research. Teachers College Press.

Hazarhun, E., &Tepeci, M. (2018). Cografi isarete sahip olan yoresel iiriin ve yemeklerin Manisa’nin gastronomi
turizminin gelisimine katkis1, Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi, 2 (Ek1), 371-389.

Igleyici, 0., Sancak, Y. C., Tuncay, R. M., & Yiicel, U. M. (2017). Determination of mineral substance and heavy
metal levels in Divle tulum cheese, Van Vet J, 28 (3) 151-156.

Isleyici, O., Sancak, Y. C. & Morul, F. (2011). Divle tulum peynirinde aflatoksin M1 diizeyi {izerine bir
arastirma, Yiiziincii Yil Universitesi Veteriner Fakiiltesi Dergisi, 22(2), 105-110.

Isleyici, O., Sancak, Y. C., & Tuncay, R. M. (2018). Divle tulum cheese, Van Veterinary Journal, 29(2), 119-124.

Kan, M., Giilgubuk, B., Kan, A, & Kiigiikgongar, M. (2010). Cografi isaret olarak karaman divle tulum peyniri,
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2010(2), 15-23.

Kaya, M. & Keskin, H. (2023). Tiirkiye’nin geleneksel peynirleri ve peynir turizmi potansiyeli. Denk, E. (Ed.),
Icinde, I¢ Anadolu Bolgesi-2 (Nigde, Aksaray, Karaman, Konya, Sivas, Nevsehir ve Yozgat). Nobel
Yaymeilik, 145-167.

Kayis, V. (2017). Turizm Sektoriinde yabanci peynirlere alternatif olarak geleneksel tiirk peynirlerinin yer
almasina iligkin sektdr temsilcilerinin goriislerinin incelenmesi (Yiiksek Lisans Tezi). Bolu: Abant Izzet Baysal
Universitesi.

Kivela, J. & Crotts, J.C. (2009). Understanding travelers’ experiences of gastronomy through etymology and
narration, Journal of Hospitality and Tourism Research, 33(2),161-192. DOI:10.1177/1096348008329868

Kumar, G. M. K. (2019). Gastronomic tourism- a way of supplementing tourism in the andaman & nicobar 1slands,
International Journal of Gastronomy and Food Science, 16, 1-6.

McKercher, B., Okumus, F., & Okumus, B. (2008). Food tourism as a viable market segment: 1t's all how you
cook the numbers, Journal of Travel & Tourism Marketing, 25(2), 137-148.

Journal of Silk Road Tourism Research 4-1 (2024), 35-44 / DOI: 10.5281/zenodo.12594378


https://doi.org/10.32572/guntad.791208
http://dx.doi.org/10.1111/j.1745-4506.2008.00097.x
http://dx.doi.org/10.1177/1096348008329868

44

Morul, F., & Isleyici, O. (2012). Divle tulum peynirinin kimyasal ve mikrobiyolojik 6zellikleri, Yiiziincii Yil
Universitesi Veteriner Fakiiltesi Dergisi, 23(2), 71-76.

Murat, E. & Ergen, F. D. (2022). Yiyecek ve igecek isletmelerinin meniilerinde cografi isaretli iiriinlerin yeri ve
gastronomi turizminde Onemi: Uzungdl omnegi, Tirk Turizm Arastirmalart Dergisi, 6(2): 553-569.
DOI:10.26677/TR1010.2022.1011

Oztiirkoglu, S. (2014). Divle Obruk Peynirinin Baz1 Ozelliklerinin Belirlenmesi (Doktora Tezi). Ankara: Ankara
Universitesi.

Polat Uziimcii, T., Alyakut, O., & Akpulat, N. A. (2017). Cografi isaretleme kapsaminda Kocaeli gastronomik
iiriinlerinin degerlendirilmesi, KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 19 (28): 132-140, 2017.

Richards, G. (2003). Gastronomy: an essential ingredient in tourism production and consumption? i tourism and
gastronomy (ss:17-34). Editorler Anne-Mette Hjalager ve Greg Richards. Routledge.

Sahin, G. G. (2015). Gastronomy tourism as an alternative tourism: an assessment on the gastronomy tourism
potential of turkey, Int J Bus Soc Sci, 5(9): 79-105.”

Saygili, D., Demirci, H., Samav, U., (2019). Cografi isaretli gastronomik lezzetler: Izmir 6rnegi, ganud
mternational conference on gastronomy”, Nutrition And Dietetics, 106.

Silkes C.A, Cai L.A, Lehto X.Y. (2013) Marketing to the culinary tourist, Journal of Travel and Tourism
Marketing 30(4): 335-349. DOI1:10.1080/10548408.2013.784151

Sengiil, S., Tiirkay, O. (2016). Akdeniz Mutfak Kiiltiiriiniin Gastronomi Baglaminda Degerlendirilmesi, Journal
of Tourism and Gastronomy Studies, 86-99.

Tikkanen, 1. (2007). Maslow"s hierarchy and food tourism in Finland: five cases, British Food Journal, 109(9),
721-734.

Toklu, S., & Pekersen, Y. (2019). Cografi Isaretli Gastronomik Bir Deger Olan Karaman Divle Obrugu Tulum
Peynirinin Bolge Halki Tarafindan Algilanmasi (The Perception of a Geographical Indication Gastronomic
Value, The Karaman Divle Obruk Tulum Cheese by the People of the Region), Journal of Tourism &
Gastronomy Studies, 7(3), 2251-2273.

URL 1: https://ci.turkpatent.gov.tr/Files/GeographicalSigns/a4224¢54-440b-4610-bfd7-574a3001f1dd.pdf
(Erisim Tarihi: 19.04.2024).

URL 2: https://www.lezzet.com.tr/lezzetten-haberler/obruk-peyniri-nedir-nasil-kullanilir ~ (Erigim  Tarihi:
19.04.2024).

Wolf, Erik (2002). Culinary Tourism: A Tasty Economic Proposition, Portland: International Culinary Tourism
Association, USA, s120-143.

Yasar, Z., & Yurdakul, O. (2010). Bélgesel kalkinmada yoresel iiriinlerin kullanimi: Divle Tulum Peyniri Ornegi,
C.U. Fen Bilimleri Enstitiisti Y11:2010 Cilt:22-2.

Yilmazbilen, M., M. (2020). Ulusal ve uluslararasi bagarili 6rnekler 1s1¢imda cografi isaretlerin etkin yonetimi
(Uzmanlik Tezi). Ankara: Tiirk Patent ve Marka Kurumu Cografi Isaretler Dairesi Bagkanlhig1.

Yurtseven, H. R., & Kaya, O. (2011). Local food in local menus: the case of Gokceada. Tourismos: an international
multidisciplinary, Journal of Tourism, 6(2), 263-275.

Journal of Silk Road Tourism Research 4-1 (2024), 35-44 / DOI: 10.5281/zenodo.12594378


http://dx.doi.org/10.26677/TR1010.2022.1011
http://dx.doi.org/10.1080/10548408.2013.784151
https://ci.turkpatent.gov.tr/Files/GeographicalSigns/a4224c54-440b-4610-bfd7-574a3001f1dd.pdf
https://www.lezzet.com.tr/lezzetten-haberler/obruk-peyniri-nedir-nasil-kullanilir

45

ATATURK
UNIVERSITESI
YAYINLARI
ATATURK
UNIVERSITY
PUBLICATIONS

Gokalp Nuri SELCUK!
Yasemin ASILTURK OKUTAN?

1Atatirk Universitesi, Turizm Fakiltesi, Turizm
isletmeciligi B6IimU Erzurum, Tarkiye

gokalpns@atauni.edu.tr

(Sorumlu Yazar-Corresponding Author)

2Agri ibrahim Cegen Universitesi, Turizm
isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu,
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bolimu
Agri, Turkiye

Gelig Tarihi/Received 16.10.2023
Kabul Tarihi/Accepted Yayin 27.05.2024
Tarihi/Publication Date 30.06.2024

Cite this article

Selguk, G., & Asiltirk Okutan, Y. (2024).
The Digital Form Of Violence: An
Investigation of Cyberbullying in Terms
Of Psychological Well-Being and
Emotional Intelligence.

Journal of Silk Road Tourism Research,
4(1),45-58

[oXolen

Content of this journal is licensed under a Creative
Commons Attribution-Noncommercial 4.0
International License.

SIDDETIN DIiJITAL HALI: SIBER ZORBALI{;IN PSIKOLOJIK iYi
OLUS VE DUYGUSAL ZEKA ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

THE DIGITAL FORM OF VIOLENCE: AN INVESTIGATION OF
CYBERBULLYING IN TERMS OF PSYCHOLOGICAL WELL-BEING
AND EMOTIONAL INTELLIGENCE

0z

Bugiin diinyamizda yasanan en 6nemli gelismelerden biri elektronik iletisim ag1 olan internettir.
Internet sayesinde bilgiye hizh erisim, yeni bilgi iiretme, aninda baskalari ile paylasma ve depolama
saglanmaktadir. Internet teknolojisinin kullanim alanlarmmn her gegen giin artmasi beraberinde
birtakim olumsuzluklart da getirmektedir. Bu olumsuzluklardan biri olan ve son yillarda artmaya
baglayan siber zorbalik bilimsel aragtirmalarin tercih edilen konusu haline gelmistir. Giiniimiizde de
siber zorbalik davraniglarinin farkli sekillerde kendini gosterdigi gozlemlenmektedir. Bu ¢alismada
dijitallesmenin ortaya ¢ikardigi yeni bir siddet tiirii olan siber zorbaligin psikolojik iyi olus ve duygusal
zeka agisindan incelenmesi amaglanmustir. Bu amag dogrultusunda literatiir taramasi yapilarak 6rnek
calismalar esliginde konuya iliskin degerlendirmeler yapilmustir. Arastirma sonucunda siber zorbaligm
psikolojik iyi olus ve duygusal zeka ile arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmis, siber zorbaligm
psikolojik iyi olus ve duygusal zekaya olumsuz yonde bir yordayici olduguna ulagilmistir. Yani siber
zorbalik seviyesinin yiiksek olmasi psikolojik iyi olus ve duygusal zeka seviyelerinin diisiik olmasina
sebep olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Zorbalik, Geleneksel Zorbalik, Siber Zorbalik, Is Yeri Siber Zorbahg, Psikolojik
Iyi Olus, Duygusal Zeka

ABSTRACT

One of the most important developments in our world today is the Internet, which is an
electronic communication network. Thanks to the Internet, it is possible to access information
quickly, produce new information, share it with others instantly and store it. The increase in the
usage areas of internet technology day by day brings along some negativities. Cyberbullying,
which is one of these negativities and has started to increase in recent years, has become the
preferred subject of scientific research. Today, it is observed that cyberbullying behaviours
manifest themselves in different ways. This study aims to examine cyberbullying, a new type of
violence caused by digitalisation, in terms of psychological well-being and emotional
intelligence. For this purpose, a literature review was conducted and evaluations were made on
the subject with case studies. As a result of the research, it was determined that there is a negative
relationship between cyberbullying and psychological well-being and emotional intelligence, and
it was found that cyberbullying is a negative predictor of psychological well-being and emotional
intelligence. In other words, high levels of cyberbullying cause low levels of psychological well-
being and emotional intelligence.

Keywords: Bullying, Traditional Bullying, Cyberbullying, Workplace Cyberbullying,
Psychological Well-Being, Emotional Intelligence

Journal of Silk Road Tourism Research 4-1 (2024), 45-58 / DOI: 10.5281/zenodo.12594440


mailto:gokalpns@atauni.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-5821-1212
https://orcid.org/0000-0001-9134-6995

46

GIRIS

Teknolojinin gdstermis oldugu hizli gelisme ve degismeler bilgi-iletisim teknolojilerinin kullanimint
yayginlastirmaktadir. Bu gelismelerle birlikte insanlar birbirleri ile iletisimini artirirken sosyal iligkiler farkli ortamlara
taginmaya baslamistir. Teknolojide meydana gelen bu degisimler insan hayatlarina da hizl bir sekilde etki etmektedir.
Cep telefonlari, bilgisayarlar ve tabletler diinyanin her yerinden bilgiye ulasimi saglamakta, her kesimden birey i¢in
vazgecilmez hile gelmektedir. Bu siirecte bireylerin birbirleri ile olan iletisimleri sanal ortama taginmis ve bireyin
internette daha fazla zaman gegirmesine yol agmustir (Asiltiirk Okutan, 2023).

Internet teknolojisinin hizli gelismesi insan hayatinda birgok olumlu etkiye yol agmasmin yani sira birtakim
olumsuzluklari da beraberinde getirmektedir. Internetin bilingsiz ve kontrolsiiz kullanimi istenmeyen durumlar
yasanmasina sebep olabilmektedir. Cilinkii sundugu olanaklarin yani sira ¢esitli risklerde i¢ermektedir (Asiltiirk

Okutan, 2023).

Anonim olarak gonderilen ve viriis igeren zararli elektronik postalar, tehdit igerikli mesajlar, sosyal ortamlarda
paylagilan uygunsuz gériintii veya videolar bireylerde tehdit alan1 meydana getirmektedir. internetin etik gergeveye
uygun olmayan sekilde kullanimi sonucu yasanan tehditler siber zorbalik davraniglarini ortaya koymaktadir. Bu
davranislar, mesaj yoluyla gerceklesen video-goriintii paylagimi, telefon ile baskalarinin rahatsiz edilmesi, sohbet ve
oyun odalarinda rahatsizlik vermek seklinde goriilmektedir (Eroglu, 2011).

Teknolojinin bu denli geligsmesi ile birlikte Diinya yeniden sekillenmeye baslamis ve toplumsal davranislarda
degisiklikler meydana gelmistir. Es zamanli kurulan iletisim sekilleri hayatimizda vazgegilmez bir duruma gelmistir.
Usta (2013), bilgi ¢agindaki aligkanliklarin sosyal ilisikleri kokiinden degistirdigini ifade etmis, insanlarin 6nceden
daha az kisi ile derin iligkiler yagsamakta oldugunu ancak giiniimiiz teknolojisinde daha fazla kisi ile daha s1g ve gegici
iliskiler kuruldugunu belirtmistir.

Siber zorbalik diinyamizda  kiiresel ~ bir  sorun haline  gelmekte ve  ¢ok  yoOnlii  birsorun  gibi
goriinmektedir. Bu sorunun  ¢6ziimii disiplinler arasibir bakig agisina dayanmali ve soruna farkli agilardan
yaklasilmalidir. Siber zorbaligin her alanda goriilmesi ve etkisinin her gegen giin artmasi, bu konu {izerinde diisiinme
ve sorun olarak gérme ihtiyacini dogurmustur (Asiltiirk Okutan, 2023). Clinkii siber zorbaligin 6nlenmesi
konusunda farkindalik yaratmanin 6nemli olduguna inanilmaktadir. Ayrica siber zorbaligin faktorleri ortaya konarak
bu faktorlerin psikolojik iyi olus ve duygusal zeka ile ele alinmasi amaglanmaktadir. Bu amagla siber zorbalik konusu
psikolojik iyi olus ve duygusal zeka kavramlariyla birlikte ele alinmistir. Konuyla ilgili arastirmalar agirlikli olarak
gengleri ilgilendirse de farkli yas gruplarinda dainceleme yapmak gerekmektedir. Daha &nce yapilan
arastirmalar farkli acilardan degerlendirilerek bu ¢alisma ile giiniimiiziin en bilyiik sorunlarindan  biri olan
siber zorbalikla miicadele konusunda literatiire katki saglayacagina inanilmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Zorbalik ve Siber Zorbalik Kavramlarn

Zorbalik kavrami, Olweus’un 1970 yilinda saldirgan davranislar ile zorbalig1 ayirmasi sonucu literatiire girmistir.
Kisinin, kisi ya da kisiler tarafindan olumsuz davranisa maruz kalmasi, art arda ve uzun bir siire boyunca devamlilik
haline gelen magdur edilme durumu zorbalik kavramini karsilamaktadir (Olweus, 1994). Yine (Olweus, 1991) yilinda
yaptig1 caligmada bir davranisi zorbalik olarak tanimlayabilmek igin tasimasi gereken Ozellikleri su sekilde
belirtmistir:

o Karsidaki kisiye bilingli olarak zarar verme isteginin olmast,
e Zorbanin fiziksel ve psikolojik olarak magdurun giiglii olmasi,
e Zorba davraniglarin tekrar ederek devam etmesi.

Zorbalik olgusu son 40 yildir yeni tiirleri de géz oniine alinarak incelenmeye ¢aligilmistir. 1980°1i yillardan itibaren
fiziksel ve sozlii zorbalik kavramlari incelemeye alinmig iken, 1990’11 yillarda dolaylt ve iligkisel zorbalik konulari

ele alinmigtir (Slonje & Smith, 2008).

Siber zorbalik konusunda tanim 6nermeye calisan arastirmacilar ise geleneksel zorbaligin bu kriterlerini yeniden
yorumlayarak gézden gegirmeye calismislardir (Langos, 2012). Ribby’e gore zorbalik, ac1 verme istegi, incitmeye
yonelik hareketler, haksiz gii¢c kullanimi ile zorbanin bu durumdan keyif almasi ve buna karsilik magdurun kendini
baski altinda hissetmesi durumudur (Hemphill, Heerde & Gomo, 2014). Zorba diye tanimlanan davranislar 20.
yiizyilin sonlarindan itibaren artmaya baglayinca, zorbalik kavrami medyanin da ilgisini ¢cekmeye baslamis ve birgok
tilkede arastirmaci ve yazarlarin ilgi alan1 olmustur (Ciftci, 2015).
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Internet teknolojisi araglariin kullanimimin artmast ile iletisim modeli sekil degistirmis, yiiz yiize iletisimin yerini
sanal iletisim almistir. Teknolojinin yayginlagmasi ve is hayatlarina kadar derin bir etki etmesi ile birlikte is yerinde
sik¢a rastlanan mobbing ya da zorba davranislar sanal ortamlara gegmistir. Bu durum daha fazla bireye ulagabilmesini
ve daha fazla yayilmasini beraberinde getirmistir. Bu baglamda siber zorbaligin, kisileri zaman ve mekan algisindan
bagimsiz olarak tehdit eden bir unsur oldugu diistiniilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, bireye bilgiye kolayca
ulasabilme imkani, duygu ve diisiincelerini rahat¢a ifade edebilme, ¢evrim i¢i ortamlarda kolayca arkadasliklar
kurabilme olanagini saglamistir (Yaman vd., 2011).

Siber zorbalik kavramini incelemeden 6nce siber kelimesinin agikliga kavusturulmasi gerekmektedir. Siber
kavrami, internet gibi bilgisayar aglariyla baglantili olan ve bunlarn i¢ine aldiklari alanlar ifade etmektedir. Siber
alan olarak da bilinen bu kavram, internet ve bilgi iletisim teknolojilerini ve teknolojilerin bagli oldugu aglar1 kapsayan
alan1 karsilamaktadir (Klimburg, 2012). Bazi ¢alismalarda siber kelimesinin “sibernetik” teriminden tiiretildigi ve
uzay1 temsil ettigi belirtilmektedir (Yayla, 2013).

Siber zorbalik kavramini ilk kullanan kisi olan Belsey, (2004) siber zorbaligi, bilgi ve iletisim araglarmin
kullanilmasi ile karsidakine zarar veren, kasitli yapilan ve tekrar eden diismanca tavirlar seklinde ifade etmistir. Bagka
bir tanima gore ise, e-posta, aninda mesajlasma, cep telefonu ya da internet sitelerinin de yer aldig1 elektronik iletisim
araglari ile yapilan zorbalik tiiriidiir (Li, 2007). Aricak (2009)’a gbre diger bireylere zarar vermek iizere kisa mesaj
servisi, elektronik posta, ¢agri cihazi ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi ile kasten ve tekrar eden bir
sekilde yapilan diismanca tavirlardir.

Bayram & Sayli (2011) siber zorbaligi modern iletisim araglarini kullanarak sanal ortamlarda kisilere kasitl
hakaret etmek, asagilamak, tehdit ve teshir ederek rahatsiz etmek olarak betimlemistirler. McQuade (2009) siber
zorbalik, kisinin hedef aldig1 bireyi bilisim teknolojileri araciligiyla istismar ederek zarar vermesi, utandirmasi ve
gozdagi vermesidir. Crosslin & Golman (2001) siber zorbalik kavramini tanimlarken, teknolojik gelismelerin getirisi
olarak ortaya ¢ikan olumsuz bir olgu ifadesini kullanmugtir. Yaptiklari ¢aligmalarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
faydali yonlerinin yani sira koétii kullanimi sonucu birgok problemin ortaya ¢iktigini belirtmislerdir. Bu problemlere,
isimsiz ¢agrilar, viriislii dosyalarin paylasimi, elektronik posta araciligi ile yollanan kotii mesajlar, uygunsuz fotograf
ve metin paylagimi 6rnek verilebilir. Ayrica kisiyi defalarca aramak, kisisel sohbeti kopyalayarak dagitmak, bireyin
fotografi iizerinde habersiz ve izinsiz oynamalar yapmak ve bunlar1 paylagmak, internet sitelerinde kigi hakkinda
asagilayici igerikler paylasmak, bireyin sahsi ve 6zel fotograflarini yaymak siber zorbalik davranislarina 6rnek

verilebilmektedir (Aktepe, 2013).

Siber zorbalik kavrami ¢agdas toplumdaki genglerin satagma, alay etme ve tehdit etme kurallar1 degismis, yeni ve
farkli bir zorbalik bi¢imi ortaya ¢ikmis, sosyal hayatta yiiz yiize yapilan hareketler elektronik ortama taginmigtir
(Brown vd., 2006).

Siber zorbaliga iliskin tiim tanimlar ele alindiginda zorbalik gibi siber zorbaligin da evrensel bir tanimi olmadigi
goriilmektedir. Siber zorbaligin sanal ortamda yagsanmasi gelisen teknolojik araglar sebebiyle sekil degisebilmektedir.
Gelisen teknolojiye bagli olarak tanimda degisiklikler ve giincellemeler yapilmasi gerekmektedir.

1.1.1. Siber Zorbalik Araclar

Gilintimiizde gelisen bilgi iletisim teknolojilerinin getirisi olarak dijital araglar hayatimiza girmis ve vazgecilmez
bir hal almistir. Insanlar istedikleri bilgilere aninda ulasabilmek ve bunu paylasabilmektedir. Bu kolayliklarm
avantajlart oldugu kadar kullanimina dikkat edilmedigi takdirde dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Ciinkii bu
teknolojilerin ve iletisim araglarinin kullanim amaci ile siber zorbalik davraniginin arasinda ince bir ¢izgi vardir.
Ciinkii nasil kullanildiklari siber zorbaligin nasil gergeklestigini belirlemektedir (Sakalli, 2015).

Siber zorbalik denince akla ilk gelen iletisim araci, internete baglanma 6zelligi bulunan cep telefonlar ile kisisel
bilgisayarlardir. Bunlarin yani sira ¢evrim i¢i olarak bir¢ok kisinin katildigi yorum sayfalarina asagilayici mesajlar
gonderilebilmektedir. Ozellikle son yillarda elektronik posta, anlik mesaj, cevrim i¢i oyunlar ve dijital mesajlar ya da
resimler gibi elektronik iletisim araglari kullanilarak siber zorbalik davraniglari sergilenmektedir (Whittaker &

Kowalski, 2015).

Siber zorbalar, cep telefonlar1 ya da internet kullanarak attiklari resim veya igeriklerle magdurlarini rahatsiz
etmektedir (Morgan vd., 2006). Siber zorbaligin en ¢ok hangi iletisim araci ile yapildigini belirmeye yonelik yapilan
aragtirmalarda birbirine yakin sonuglara ulasiimistir (Ozer, 2016). Bu araglar Serin (2012) tarafindan su sekilde
simiflandirilmastir:

e Anlik Mesajlasma,
e Cep Telefonu,
e Yazili Mesaj,
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Fotograf Video Paylagim
Elektronik Posta,

Sohbet Odalari,

Sosyal Medya ve

Diger internet siteleridir.

1.1.2. Siber Zorbalign Ozellikleri

Siber zorbaligin tanimi igin kullanilan birka¢ onemli karakteristik 6zellik bulunmaktadir. Bunlar davranisin
incitme amagli yapilmasi, kasitli olmasi ve tekrar etmesidir. Bir baska 6l¢iit ise gii¢ dengesizligidir (Vandebosch &
Cleemput, 2009) Dooley vd (2009)’e gore bir davranisin siber zorbalik olmasi i¢in kasit, saldirganlik ve tekrar
unsurlarini igermelidir.

Siber zorbaligin anonim olmasi zorba-magdur iliskisini tersine g¢evirebilmektedir. Siber ortamda iletisim
teknolojilerine sahip olan ve internet erisimi olan herkes siber saldir1 gergeklestirebilmektedir (Huang & Chou, 2010).
Bu durum gostermektedir ki; siber zorbalikta zorbalarin kimliginin gizli kaldigint diisiinmesi, ekran arkasina
saklanarak gii¢c dengesizligi gostermesi siber zorbalikta 6nemli bir 6zelliktir (Aktepe, 2013).

Diger bir karakteristik 6zellik ise zorbalig1 gergeklestirenin kimliginin kolayca agiga ¢ikmamasi ve davranigin
kolayca yayilmasi ve saklanmasidir. Eroglu (2011)’e gore zorbanin gizli kimlikle kalmasi, sanal alanda yeterince
denetimin olmamasi ve ¢ok hizli yayilmasi gibi karakteristik 6zellikler igermektedir.

Bu calismalar 15181nda siber zorbaligin 6zellikleri su sekilde siralanabilmektedir (Eroglu, 2011).

Tekrar etme,

Kasat,

Kimligi gizleme,

Sanal alanda yetersiz denetimler,
Kisa siirede ¢ok hizli yayilmasi,
Gli¢ dengesizligi,

Saldirganlik,

Zorbalik iceren mesajin saklanmasi

Ayrica yapilan diger arastirmalar incelendiginde Li (2007), yaptigi calismada siber zorbalar ile magdurlarin
akademik basarilarini aragtirmis ve siber magdurlarin zorbalara gore daha basarili olduklarini belirtmistir.

Williams & Guerra (2007)’e geleneksel zorbaliga dncii olan dngdriilerin siber zorbaliga da 6nciiliik edip etmedigini
incelemis ve geleneksel zorbalig1 destekleyenlerin siber zorbaliga da karistiklarini tespit etmistir. Eksi (2012) siber
zorbalign kisilik iliskilerini inceledigi ¢aligmasinda siber zorbalik ile kisilik arasinda iligkiler saptamigtir. Aragtirmaya
gore sebat 6zelligi kisinin daha sonraki siiregte siber zorbaliga maruz kalma ihtimalini negatif etkilemektedir. Aktepe
(2013)’e gore ergenlik tizerinden inceledigi ¢aligmasinda siber zorbaligin ergenligin baslarinda daha diisiik oranla
goriildiigiinii sonraki donemlerde daha sik goriildiigiinii tespit etmistir.

1.1.3. Siber Zorbalik Tiirleri

Literatiirde yapilan arastirmalar incelendiginde, siber zorbalik davraniglarinin farkli sekillerde siniflandirildig:
belirtilmistir. Patchin & Hinduja (2010) ¢alismalarinda siber zorbalik davranislarini, sanal ortamda birilerini tehdit
etmek, alay etmek, rahatsiz edici ifadeler kullanmak, kasith olarak dislamak ve uygunsuz igerikler gondermek olarak
belirlemislerdir. Vandebosch & Cleemput (2009)’e gore siber zorbalik davraniglarindan psikolojik olarak en etkili ve
en yikict olanlart magdurun sifrelerini kirmak, kisisel bilgilerini ¢almak ve bunlari dijital ortamlarda paylagsmaktir.

Bireyin karsilastig1 siber zorbalik tiiriine gore, davranigin magdur iizerindeki etkisi de farklilagmaktadir. Ornegin
sohbet odalarinda tehdit mesaj1 almak farklt magdurlarda farkli etkiler gostermektedir. Asagilayict bir mesaj almak
kisiyi fazla etkilemezken, goriilmesini istemedigi utang¢ verici bir paylasimin aile ya da arkadaslari tarafindan
goriilmesi oldukga yikic1 bir etki olusturmaktadir (Dooley vd., 2009)

Chisholm, (2014), siber zorbalign tiirleri iizerine yaptig1 ¢caligmalarda ¢evrim i¢i oyunlarda ¢oklu ¢eteler kurmak,
birilerinin girislerine engel olmak, kisinin bilgisayarina ve kamerasina izinsiz erisim saglayarak islemler yapmak,
kisiyi utandiracak goriintiileri dolasima agmak, kasten tasarlanmig kotii niyetli davraniglarda bulunmak, birini fark
ettirmeden ¢evrim i¢i olarak izlemek ve tehdit edici mesajlar géndermek gibi tiirleri tespit etmistir.

Ortega vd., (2009) yaptiklari ¢alismada siber zorbaligi iki tiire ayirmiglardir. Bunlar cep telefonlari ve internettir.
Onlarin ¢aligmalarinda tiirleri tespit etme kriterleri zorbalik yaparken kullanilan araglardir. Aricak (2011)’e gore de
siber zorbalik iki sekilde gergeklesmektedir. Bunlar; elektronik zorbalik ve elektronik iletisim zorbaligidir.
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Sahin vd, (2010), siber zorbalik tiirlerine iligkin yaptiklari aragtirmalarda siber zorbalik tiirlerini su sekilde
siralanirmiglardir:

Bagkasina ait bilgileri izin almadan ele gegirmek,

Elektronik posta ile kaba, tehdit edici, cinsel igerikli ve saldirgan yazigmalar gondermek,

Cep telefonu ile rahatsiz edici mesajlar atmak,

Sohbet odalarinda uygunsuz ve rahatsiz edici konugmalar yapmak,

Cevrim i¢i oyun sitelerinde tehdit edici ve kaba tavirlarda bulunmak,

Kisinin fotograf ve goriintiilerini izinsiz kayda alarak internet ortaminda yaymak,

Kisinin sosyal medya hesaplar1 ya da mail adreslerine ait sifreleri kirmak ve 6zel mesajlara ulagarak bunlari
baskalari ile paylasmak.

1.1.4. Siber Zorbahgn Etkileri

Cesitli gruplardan bireyleri etkileyen siber zorbalik, kisiler {izerinde olumsuz izler birakmaktadir. Magdurlarda
fiziksel, duygusal ve davranigsal bozukluklara rastlanmaktadir. Ayrica magdurlarda anksiyete, alkol ve madde
kullanimi, 6z saygt diisiikligii ve yogun stres gibi hayatlarini zehir edecek sorunlar yasamakta ayrica yalnizlik,
umutsuzluk ve intihar diisiincesi gibi negatif duygu ve diislincelere yol agmaktadir (Aktepe, 2013).

(Yaman vd.,2011), siber zorbaligin etkilerini inceledikleri ¢alismada, bu etkileri psikolojik sosyal ve akademik
olarak ii¢ balikta toplamstir. Bu etkileri Tablo 1’de su sekilde gérmekteyiz:

Tablo 1.Siber Zorbaligin Etkileri

Psikolojik Etkiler Sosyal Etkiler Akademik Etkiler
Uziintiilii olma hali Oz saygimin Ise gitmekten korkma
azalmasi
Yogun bir stres altinda olma iliskilerde catisma Ogrenmede sorun yasama
Kendini degersiz hissetme Baskalarina Okuldan kagma
glivenmeme
Kendisine ait bilgilerin baskalar tarafindan 6grenilmesinden utanma | Iliski kurmada Basarinin diismesi
giiclik yagama

Kaynak: Dooley vd., 2009.

Tablodaki bilgiler 1s18inda goriilmektedir ki, siber zorbaligin 6fke, {iziintii, korku, tedirginlik, giiven kaybi ve
basarinin diigmesi gibi olumsuz etkileri olmakta ve bunlar geleneksel zorbalik ile benzerlikler gostermektedir.

Siber zorbalik davranislarinin duygusal yikimlar iizerindeki etkileri iizerine yapilan bir aragtirma sonucuna gore,
siber zorbalikla karsilasan magdurlarda olumsuz duygu yikimi ile pozitif yonlii iliskide olduklar: belirtilmistir (Ortega
vd., 2009). Siber zorbalik ile 6z saygi arasinda iliskinin incelendigi bir aragtirmanin sonuglari, siber zorbaliga maruz
kalanlarin, maruz kalmayanlara gore 6z saygilarinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir (Patchin & Hinduja, 2010). Siber
zorbaligin etkilerinin incelendigi bir arasgtirmada magdurlarda uyku problemi, bas agrisi, karin agris1 sikayetlerinin
yani sira, sigara ve alkol kullaniminda artis goriilmektedir (Sourander vd., 2010).

Arastirmalar siber zorbaligin gerek zorbalar gerekte magdurlar {izerinde birgok olumsuz etki olusturdugunu
gostermistir. Serin (2012), yaptig1 ¢alismada siber zorba davramislarin, magdur tizerinde psikolojik yonden zarar
verici, kendini ¢aresiz hissettiren iizlintii, 6fke ve kaygi hissi olusturan etkileri oldugunu tespit etmistir. Ayrica sosyal
iligskilerde bozulma, intihar girisiminde bulunma ve stres bozuklugu gibi durumlarda goriilmektedir.

1.2. Psikolojik Iyi Olus Kavram

Psikolojik iyi olus kavramu literatiire ilk olarak Bradburn tarafindan 1969 yilinda girmistir. Kavrami agiklarken,
olumlu duygularin olumsuz olan duygulara hakim olmasi ifadesini kullanmigtir. Bradburn, olumlu ve olumsuz
duygularin birbirinden bagimsiz oldugunu belirtirken, bu duygularin diizeylerinin de psikolojik iyi olug durumunu
belirledigini ifade etmistir (Ryff & Singer, 2006).

Psikolojik iyi olus kavrami, bireyin yasamdaki amagclarini, kendinin farkinda olmasini ve insan iliskilerinde
verimlilik saglamayi ifade etmektedir (Ryff & Keyes, 1995). Ayrica kiginin kendini olumlu algilamasini, sinirlarinin
farkina varmasini, memnuniyetini, ¢cevresindekilerle iyi iliskiler gelistirmesini, ihtiyaglarini1 yerine getirecek sekilde
hareket etmesini, anlamli ve amacli bir hayat yasamasini ve bunlar1 gelistirmeye yonelik caba sarf etmesini
igermektedir (Keyes vd., 2002).
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Huppert (2009), psikolojik iyi olus iizerine yaptig1 ¢alismasinda psikolojik iyi olusa ihtiyaci birkag maddede su
sekilde agiklamistir:

e lyilik, kétiiliigiin yoklugundan daha biiyiik oldugundan, kendi i¢inde incelenmelidir.
e Rubhsal saghgi iyilestirmek i¢in bozukluklarmn tedavisi ve dnlenmesi gereklidir.
e lyi olusu tetikleyen etkiler ktii olmanin etkilerinden daha goktur.

e Zihinsel ve davranigsal sorunlar1 azaltmaya yonelik olmasidir.

Psikolojik iyi olus, bireyin kendi potansiyelinin farkina varmasi, yetenekleri bilmesi ve karsilastigr glicliiklerle
basa ¢ikabilmesi, i¢cindeki gizli giicleri ortaya ¢ikarabilmek i¢in ¢cabalamasi ve iyi iligkilerini siirdiirebilmesidir (Ryff
& Keyes, 1995).

Genel anlamda psikolojik iyi olus kavrami, kiginin kendinin ve sinirlarmin farkina vararak kendinden memnun
olmasi, pozitif halde olmasi, gevresi ile iyi iligkiler siirdiirmesi, anlamli ve amagl bir hayat yagamasini, giiciiniin
farkinda olup kendini gelistirmeye ¢alismasi ve bagimsiz davranmasi olarak ifade edilebilmektedir (Ryff ve Singer,

2000).
1.2.1. Psikolojik Iyi Olusu Etkileyen Unsurlar

Psikolojik iyi olus, bireyin 6znel deneyimlerinin yani sira fiziksel, sosyal ve zihinsel islevselliklerinden
etkilenmektedir. Psikolojik iyi olus kavramimi anlayabilmek icin kavramla iliskili olan etkenleri incelemek
gerekmektedir. Ciinkii psikolojik iyi olus, yasam sartlari, egitim, meslek ve sosyal smiflardan etkilenmektedir
(Hidalgo vd., 2010).

e Demografik degiskenler
e Sosyoekonomik diizey
e Sosyal iligkiler

e Saglk

o Kisilik 6zellikleri

o Fiziksel etkinlik

1.3. Duygusal Zeka

Duygusal zeka kavrami Gardner’in “Coklu Zeka Kurami” etkisi ile ortaya ¢ikmustir. Gardner’e gore, duygusal
zekanin temelinde, kisinin kendi ile olan iletisimi, uyum zekasi, i¢sel zekasi, karakter ve kisilik zekas1 yer almaktadir
(Tufan, 2011). Mayer & Salovey, (1990) duygusal zekdy: tanimlarken, kisinin kendi duygularinin yani sira diger
kisilerin duygularini anlayabilmesi, ifade edebilmesi, empati yapabilme becerisi gdstermesi ve duygulart ayirt edip
kullanabilmesi ifadelerini kullanmiglardir.

Duygusal zeka, bireyin karsidan gelen mesaji anlayabilmesi, dlgmesi ve yorumlayabilmesidir (Caruso, 2002).
Somuncuoglu (2004)’e gore duygusal zeka, biling ve duygu arasindaki iligkinin yagama gegirilmesidir. Baska bir
ifadeye gore duygusal zeka, kisinin 6grenmesine etki eden zihinsel kapasitenin duygu ve duyarlilikla kapsanmasidir
(Hendrie, 1998). Cetinkaya & Alparslan (2011)’a goére duygusal zeka, kisilerin nitelikli iletisim kurmalari, karsidaki
bireyin duygularini anlayabilmesi ve kendi duygularinin farkinda olmasi yetenegidir.

1.3.1. Duygusal Zekay1 Etkileyen Faktorler

Duygusal zeka iizerine kalitsal 6zelliklerin mi gevresel iletisimin mi etkisinin fazla oldugu konusunda yapilan
arastirmalar bulunmaktadir. Sonuglar her iki degiskenin de etkili oldugunu gostermistir. Duygusal zeka yas ile birlikte
gelismekte ve gevresel iletigimlerden &grenilenler ile desteklenerek nitelikli bir hal almaktadir (Nemli, 2001).
Gelismesi uzun yillara yayilan ve 6zverili bir siireg isteyen duygusal zekaya etki eden birgok etken bulunmaktadir.

1.3.1.1.Yas: Duygusal zeka, anne karninda baglamakta ve bebeklik doneminde gelismeye devam etmektedir. 6
aydan kiigiik bebeklerde rahatlama, haz alma gibi kendini gosteren duygusal zekd 6 aydan sonra korkma, 6fke gibi
duygular ile olugmaktadir (Ciiceloglu, 1993). Bilissel zeka 17 yasinda en yiiksek seviyesine ulasip, yetiskinlikte
durmakta ve yasllikta gerilemektedir. Ancak duygusal zekada kesin donemler bulunmamaktadir. Bebeklik ile
gelismeye baslayan duygusal zeka 56’li yaslara kadar bu gelisimi devam ettirir. Ciinkii duygusal zekanin seviyesinde
yasin dnemli bir etkisi olmamaktadir (Steven &Howard, 2011).

1.3.1.2. Cinsiyet: Bar-on’un toplam duygusal zeka testinde cinsiyet arasi anlamli bir farklilik gériilmemektedir.
Ancak duygusal zekanin alt boyutlarinda anlaml farkliliklar meydana gelmektedir. Kizlarin sosyal iliskilerde daha
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lyi olmasina ragmen erkeklerin duygusal kapasitelerinin daha giiclii oldugu goriilmektedir. Erkekler duygularini
yonetme konusunda kizlara oranda daha iyidirler (Akboy, Argun & Ikiz, 2003).

1.3.1.3. Aile Ortami: Bireylerin dogustan gelen Ozelliklerine ragmen duygusal zekd becerileri sonradan
kazanilabilmektedir. Bu konuda ailelere sorumluluklar diismekte ve bu becerileri 6gretme noktasinda nemleri
bulunmaktadir. Aileler ¢ocuklarin duygusal zekalar1 tizerinde iki sekilde etkilidirler. Birincisinde aile duygular1 arka
plana atar. Burada aile c¢ocuklarmin duygulari yogunlagsana kadar sevgi ve ilgi gostermekte ancak duygular
yogunlasinca aile ¢ocuguna duygularla bahsetmesi i¢in talimatlar vermektedir. Bu ailede ¢ocuk duygularin bir
oneminin olmadig1 mesajin1 aldigindan kendisinin ve gevresinin duygularini anlamazlar. ikinci tiir aile ise duygulara
yon vermektedir. Burada aile ¢ocuklarina duygularini tanima ve yasayarak 6grenme firsat sunmaktadir. Bu sayede
cocuklar kendi duygularmi yonetebilen, kontrol edebilen ve duygularini tam ifade edebilen bireyler olmaktadir

(Roitman, 1999).

1.3.1.4. Mizag: Mizac kelime olarak huy veya karakter anlami1 tagimaktadir. Yani duygularimiz ile meydana gelen
ruhsal durumlardir. Mizag, hayatimizda s6z hakk: olan kalitsal bir 6zellik, bir bilgi kaynagini ifade etmektedir. Her
birey ¢ocukluktan gelen bir mizaca sahiptir ancak bunun tecriibeler ile degisebilme ihtimali merak edilen bir durumdur

(Goleman, 2003).
2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Konusu

Teknolojinin gdstermis oldugu hizli gelisme ve degismeler bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini
yayginlastirmakta ve c¢esitlilik yasanmaktadir. Bu gelismelerle birlikte insanlar birbirleri ile iletigimini artirirken
sosyal iliskiler farkli ortamlara tasinmaya baglamistir.

Internet kullaniminda yasanan artis ile birlikte, sosyal medyaya sahip olma orani da dogru orantili olarak
artmaktadir. Bu ¢evrim i¢i ortamlar toplumsal sorumluluk, sosyal ve kisisel gelisim konularinda fayda saglamanin
yant sira bireyin bagka birey hakkinda yanlis, utandirict ve diismanca bilgiler yaymasina da yol agmaktadir. Bu
baglamda ¢aligmanin konusunu siber zorbaliga maruz kalan bireylerin psikolojik iyi olus durumlari ve duygusal zeka
seviyelerinin arastirilmasi olusturmaktadir.

2.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Teknolojide yasanan gelismeler bireylere her an her yerde istedikleri bilgiye ulagma imkan1 saglamanin yani sira
tanimadig1 insanlar ile ¢evrimigi iletisim kurma firsati vermektedir. Sanal ortamlarin bireylere anonim 6zellik vermesi
daha rahat hareket etme ve baskalarini rahatsiz edebilme diisiincesi meydana getirmektedir. Bu sebeple yeni bir
kamusal alan olan internet ortami ve 6zellikle sosyal medya siddet, olgusunun farkli boyutlarinin yasandigi bir yer
haline gelmistir.

Teknolojinin hayatimizdaki yerinin artmasi sanal siddeti daha da tehlikeli bir boyuta ulastirmaktadir. Ancak sanal
siddete maruz kaldiginin farkinda olmayan veya farkinda olsa dahi ne yapmasi gerektigini bilmeyen bireylerin varligt
konuyu daha da 6nemli bir hale getirmektedir. Bu kapsamda kisilerde geleneksel zorbaligin yani sira siber zorbalik
farkindaliginin artirilmas1 gerekmektedir. Buna bagli olarak siber zorbalik faktorlerinin bireydeki etkileri de
incelenmesi gereken bir konu olmaktadir. Siber zorbalik davraniglari bircok alanla ilgili oldugu gibi bireylerin
psikolojik iyi olus diizeyler ve duygusal zekalar1 ile de yakindan ilgili olmaktadir. Bu sebeple bu aragtirmanin amacini,
siber zorbalik faktorlerinin belirlenmesi ve bu faktorlerin psikolojik iyi olus ile duygusal zeka agisindan
degerlendirilmesi olusturmaktadir. Bu baglamda siber zorbalik faktorlerinin psikolojik iyi olus ve duygusal zeka
degiskenleri agisindan degerlendirilmesini igeren bu ¢alisma literatiire katkis1 baglaminda dnemlidir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Dokiiman analizi, yazili belgelerin incelenerek sistemli bir sekilde analiz edilmesi i¢in tercih edilen nitel aragtirma
yontemlerinden biridir (Wach, 2013). Diger arastirma yontemlerinde oldugu gibi, bu analiz yonteminde de konu ile
ilgili olarak anlam ¢ikarilmasi, ampirik bilgi olusturulmasi, verilerin degerlendirilmesi ve yorumlanmasi
gerekmektedir (Corbin & Strauss, 2008).

Dokiiman analizi yonteminin amaglari sunlardir (Bowen, 2009):

e Gozlemlenmesi gereken durumlar veya sorular 6nerebilir.
e Gegmisten gilinliimiize tiim bilgilere ulasilabilir.
e Dokiimandan elde edilen verilerin sistemli bir sekilde arsivlerde bulunmasi, bilgiye ulasmay1 kolaylastirmaktadir.

e Dokiimanlar, bir bilginin degisim ve gelisim siirecinde bir aragtir.
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e Dokiimanlar, kayitlar, raporlar ve istatistik gibi veriler ile birlikte bulgular1 kanitlamaktadirlar.

Calismada kullanilan dokiiman analizi yontemi ile siber zorbalik, duygusal zeka psikolojik iyi olus konular
incelenerek bir derleme olusturulmustur. Konu ile ilgili ulusal ve uluslararasi alanda yayimlanmis makaleler, tezler,
kitaplar, raporlar ve bildiriler degerlendirilmistir. Elde edilen veriler kapsaminda siber zorbalik kavrami duygusal zeka
ve psikolojik iyi olus kavramlari ile agiklanarak, yorumlanmigtir. Tartigma ve sonuglara gére oneriler sunulmustur.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Internet teknolojisinin kullamim alanlarmin her gecen giin artmasi beraberinde birtakim olumsuzluklar1 da
getirmektedir. Bu olumsuzluklardan biri olan ve son yillarda artmaya baslayan siber zorbalik bilimsel aragtirmalarin
tercih edilen konusu héline gelmistir. Giiniimiizde de siber zorbalik davranislarinin farkli sekillerde kendini gosterdigi
gozlemlenmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimu ile birlikte zorbalik tiirii farkli bir boyuta gegerek
siber zorbalik tiirli yalnizca genglerde degil ¢alisanlari {izerinde de olumsuz etkiler gostermektedir. Bununla birlikte
teknoloji saldirgan davranislar igin kullanilmaya baglamistir.

Siber zorbaligin cinsiyet ile olan iligkisinin incelendigi ¢aligmalarda, Gelibolu & arkadaslari (2016) {iniversite
ogrencilerinde siber zorbalik durumlarini farkli degigkenler 15181nda ele almis ve erkek 6grencilerin kiz 6grencilere
gore daha fazla siber zorbalikla karsilastiklarini tespit etmistir. Bu durum internet kullanma siireleri ile
iligskilendirilememistir. Alyakut (2017), iiniversite 6grencilerinde siber zorbalik diisiincelerini belirlemek amaciyla bir
calisma yapmis ve 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun siber zorbalik konusunda bilgi sahibi olduklarini tespit etmistir.
Siber zorbalik davraniglarmin cinsiyete gore farklilik gostermekte oldugu belirtilmistir. Erkek 6grenciler “kisisel
bilgileri yaymak veya sahtekarlik” davranigini, kizlar ise “siber takip” davranigini sergilediklerini ifade etmislerdir.

Siber zorbalik ile duygusal zeka ve psikolojik iyi olusun iliskisinin incelendigi ¢alismalarda; Géneng (2018), siber
zorbaligin duygusal zeka ve psikolojik iyi olus ile iligkini inceledigi arastirmasinda, yalnizca siber zorbalik ve siber
magduriyet arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde iliski bulundugunu tespit etmistir. Ote yandan Ates (2016).
arastirmasinda, siber zorbaligin psikolojik iyi olus ile arasinda bulunan iliskiyi incelemis ve aragtirma bulgular1 siber
zorbalik ve psikolojik iyi olug arasinda negatif yonde bir iligki oldugunu gdstermistir.

Psikolojik iyi olusun internet ile iligkisini inceleyen Bernal & Ruiz (2017), psikolojik iyi olusu internet kullanimi1
ile iligkilendirerek bir ¢calisma yapmuslar ve elde ettikleri bulgular, sorunlu internet kullanimi ile sosyal anksiyete
arasinda anlamli iligki bulunmustur. Durna (2019), tarafindan yapilan arastirmada internet kullanimin artmasinin,
kisisel telefon veya bilgisayar sahibi olmanin siber zorbalik riskini artirdig1 sonucuna ulasilmistir.

Bir diger arastirmada Elicora (2020), ergenlerin siber zorbalik ve siber magduriyetle basa ¢ikma becerilerinin
duygusal zeka ile olan iligkilerini incelemis ve sosyal medya hesaplarinin kullanim siiresinin artmasiin siber
magduriyet puanint da artirdigt sonucuna ulagsmistir. Aydogan (2020), internet bagimlilig: ile psikolojik iyi olus
arasindaki iligkiye yonelik bir calisma yapmis ve aralarinda anlamli bir iliskiye rastlamamistir. Ayrica
sosyodemografik degiskenlerle bir farklilik goriilmedi tespit edilmistir. Gallego vd., (2020) yasam doyumu ile
psikolojik iyi olug arasindaki iligkide etki eden degiskenler iizerine bir ¢alisma yapmus, giivenli baglanma ve duygusal
zeka onarimi arasinda anlamli farkliliklar tespit etmislerdir.

Siber zorbaligin bireyler iizerinde kisilere bagl olarak farkli etkileri bulunmaktadir. Ozellikle dijital ortamlar1 cok
kullanan ve kendilerini dijital ortamlardaki kimlikleri iizerinden ifade etmeye c¢alisanlarin siber zorbalik seviyeleri
yiiksek oldugu goriilmektedir. Yine siber zorbaliga maruz kalan ¢aliganlarin psikolojik iyi olus seviyelerinin diger
calisanlara gore diisiik oldugu ve bu ¢aliganlarda derin izler kaldig1 goriilmektedir.

Siber zorbaligin psikolojik iyi olus acisindan incelenmesine bakildiginda literatiirde farkli 6rneklemler iizerinde
yapilan caligmalarda aralarinda negatif yonde anlamli diizeyde farklilik oldugu goriilmektedir. Amalu (2018)
iiniversite 6grencileri lizerinde yaptig1 arastirmada, siber zorbalik ile psikolojik iyi olus arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki tespit edilmis, bu ilisgkinin negatif yonlii ve diisiik diizeyde oldugu belirtilmistir. Padir & digerleri,
(2015) tarafindan yapilan bir diger aragtirmada 6znel mutlulugun siber zorbalig1 olumsuz yonde yordadig gosterilmis
ve 6znel mutluluk arttik¢a siber zorbalik olasiliginin azaldig: tespit edilmistir.

Aysan (2016), tarafindan yapilan baska bir arastirmada psikolojik iyi olus ve problemli internet kullanimimin
alt boyutlarindan biri olan internetin asir1 kullanimu ile internetin olumsuz sonuglart arasinda negatif bir iliski
bulunmustur. Siber zorbaligin duygusal zeka agisindan incelendigi ¢alismalara bakildiginda ise, Gallego & digerleri
(2020) yasam doyumu ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskide etki eden degiskenler {izerine bir ¢aligma yapmis,
giivenli baglanma ve duygusal zeka onarimi arasinda anlamli farkliliklar tespit etmislerdir.

Martyniak & Pellitteri (2020) tarafindan yapilan ¢alisgmada duygusal zeka seviyesi yiiksek olan bireylerin siber
zorbalik puanlarmin diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu durum duygusal zeka puanlari yiiksek olan bireylerin duygu
kontrollerinin iyi oldugu, empati yeteneklerinin yiiksek oldugu ve baskalariin duygularini daha iyi anladigi seklinde
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yorumlanmaktadir. Siber zorbalik puani yiiksek olan bireylerde duygusal zekd seviyesinin diisiik olmasi siber
zorbaligin duygusal zekay1 olumsuz yonde etkiledigini diisiindiirmektedir.

Literatiir taramasinda, siber zorbalik kavramini duygusal zekd ve psikolojik iyi olus degiskenleri ile bir
arada inceleyen sinirli sayida ¢aligma bulundugu goriilmektedir. Bu ¢aligma, siber zorbalik kavraminin duygusal zeka
ve psikolojik iyi olus degiskenleri agisindan degerlendirilmesi bakimindan 6zgiinliik tagimaktadir.

4. SONUC VE ONERILER

Literatiirde yer alan ¢alismalarda dikkate alinarak bu arastirma sonucunda genel olarak isyeri siber zorbaligina
maruz kalan bireylerin psikolojik iyi oluslar1 ve kendi duygularina yonelik olarak duygusal zeka seviyelerinin olumsuz
etkilendigi tespit edilmistir. Bireylerin psikolojik ve fiziksel olarak iyi oluslarini olumsuz etkileyen siber zorbalik,
calisanlarda performans kaybina sebep olmakta ve bu durum orgiitte de verim azalmasina yol agmaktadir. Ayrica siber
zorbaliga maruz kalan bireylerin duygusal zeka puanlar1 diistigiinden diigiinme yetileri azalmakta ve duygularini
yonetmek noktasinda sorunlar yagamaktadirlar.

Genel bir ifade ile arastirma sonucunda siber zorbaligin psikolojik iyi olus ve duygusal zeka ile arasinda negatif
yonde bir iligki oldugu tespit edilmis, siber zorbaligin psikolojik iyi olus ve duygusal zekaya olumsuz yonde bir
yordayict olduguna ulasilmistir. Yani siber zorbalik seviyesinin yiiksek olmasi psikolojik iyi olug ve duygusal zeka
seviyelerinin diisiik olmasina sebep olmaktadir.

Duygularini ifade edebilme yetisine sahip olan 6grenciler diger 6grenciler ile daha uyumlu ve daha iyi iliskiler
kurmaktadir. Duygusal zeka seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin kendi duygularinin farkinda olmasi diger ¢alisanlara
kars1 empati yonleri gelistirmekte ve diger ¢alisanlart daha iyi anlayabilmektedir. Diger bireylerin duygularimi dogru
anlayabilen c¢alisanlar ikili iliskilerinde daha basarili olmaktadir. Boylece karsilastiklari olumsuz durumlarin
nedenlerini irdeleyerek saglikli tepkiler vermektedir. Yine duygusal zekasi yiiksek olan g¢alisanlar duygularini
yonetebilme konusunda yetenekli oldugundan is yerinde karsilastiklart problemleri ¢6zme konusunda daha etkin
olmaktadirlar. Bu durum is verimlerini artirdig1 i¢in yiiksek duygusal zekaya sahip ¢aliganlar drgiitler i¢in vazgegilmez
hale gelmektedirler.

Bu durum beraberinde g¢alisanlarin duygularini kontrol edememe, karsisindakinin duygularini anlayamama ve
duygularini yonetememe gibi sorunlar getirmektedir. Tiim bu olumsuz durumlar bireyde kaygiya, basarisizliga yol
acmakta ve caligma verimini diigiirmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarda is tatminsizlikleri goriildiigiinden bu durum
oOrgiitlerin is verimlerinin azalmasina yol agmaktadir.

Arastirmanin sonuglarina gore sunulacak oneriler:

e Siber zorbaligin psikolojik iyi olus ve duygusal zeka ile iliskisinde baska degiskenlerde eklenerek farkli analizler
yapilabilir.

e Siber zorbalig1 6nlemek ve miicadele etmek i¢in 6ncelikle siber zorbaligin tam olarak
tanimlanmasi gerekmektedir. Bu noktada insanlarin siber zorbaliga karsi farkindaligiin arttirilmasi
i¢in egitimlerin artirilmasina ihtiyag duyulmaktadir.

e Siber zorbalik magdurlari, hangi haklarinin ihlal edildigini ve ifsa edilmeleri
durumunda nereye gidecekleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmayabilir. Boyle bir durumla karsilastiklarinda
hukuki siirece iligkin bilinglendirme tedbirleri hayata gegirilmelidir.

e Bireyi siber zorbaliga yonlendiren sebepler bulunarak bunlar1 6nleyici ¢alismalar yapilabilir.

e Psikolojik iyi olus diizeyini yiikseltmeye yonelik bilgilendirici caligmalar ve etkinlikler yapilarak siber zorbalik
davraniglari azaltilabilir.

e Siber zorbaligin giderek yaygin bir problem olacagi da diisiiniilerek 6nleyici miidahaleler ve bilgilendirici
egitimler diizenlenebilir.

e Daha sonraki caligmalara 11k tutmak adina orgiitsel baglilik, is tatmini, aidiyet ve sosyal iligkiler gibi
degiskenlerde eklenebilir.

Journal of Silk Road Tourism Research 4-1 (2024), 45-58 / DOI: 10.5281/zenodo.12594440



54

Etik Kurul Onayi: 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu Madde 90, Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi TR Dizin Etik Kurul Kriterleri
ve Tiirkiye nin taraf oldugu anlagmalar geregince insandan anket, miilakat, odak grup calismasi, deney vb. yollarla veri
toplanmasini iceren ¢alismalarda Etik Kurul Onay Belgesi alinmasi zorunludur. 2020 yili dncesinden tamamlanmig
calismalardan Etik Kurul Onay Belgesi istenmemektedir.

Etik Onayi: Bu ¢alismamn tiim agsamalarinda etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun Journal
of Tourism Research’in hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk yazarlara aittir.

Yazar Katkilari: Fikir-YAO; Tasarim- YAO; Denetleme-GNS, Kaynaklar- YAO, Veri Toplanmast ve/veya Islemesi- YAO;
Analiz ve/ veya Yorum- YAO,GNS; Literatiir Taramasi- YAO; Yaziy1 Yazan- YAO; Elestirel Inceleme- GNS.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
Cikar Catigsmasi: Yazarlar, ¢ikar ¢atismast olmadigint beyan etmigtir.
Finansal Destek: Yazarlar, bu ¢calisma igin finansal destek almadigini beyan etmistir.

Ethics Committee Approval: In accordance with Article 90 of the Turkish Penal Code No. 5237, TR Index Ethics Committee
Criteria of the Council of Higher Education and the agreements to which Turkey is a party, it is mandatory to obtain an Ethics
Committee Approval Certificate for studies involving data collection from humans through surveys, interviews, focus group
studies, experiments, etc. For studies completed before 2020, an Ethics Committee Approval Document is not required.

Ethics Approval:The author(s) confirm that ethical principles have been adhered to throughout the course of this study. In the
event that this is not the case, the responsibility lies with the authors and not with the Journal of Tourism Research.

Author Contributions: Concept -YAO, Design- YAO; Supervision-GNS, Resources- YAO; Data Collection and/or Processing-
YAO; Analysis and/or Interpretation-YAO,GNS; Literature Search- YAO,; Writing Manuscript- YAO, Critical Review- GNS.

Peer-review: Externally peer-reviewed.
Conflict of Interest: The authors have no conflicts of interest to declare.

Financial Disclosure: The authors declared that this study has received no financial support.

Journal of Silk Road Tourism Research 4-1 (2024), 45-58 / DOI: 10.5281/zenodo.12594440



55

KAYNAKCA

Akboy, R., Argun, Y. ve Ikiz, E. (2003). PDR Lisans ve Lisansiistii Programinda Ogrenim Géren Ogrencilerin
Diisiinme Stilleri ve Benlik Saygilarinin Farkli Degiskenler Agisindan Incelenmesi. Dokuz Eyliil
Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1,283-292.

Aktepe, E. (2013). Ergenlerde Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet. New Symposium, 51(1), 31-36.

Alyakut, O. (2017). Universite Ogrencilerinin Siber Zorbalik Hakkinda Gériisleri. Uluslararas: Bilimsel
Arastirmalar Dergisi, 349-363. https://doi.org/10.21733/ibad.370198.

Amalu, M. N. (2018). Emotional Intelligence as Predictor of Academic Performance among Secondary School
Students in Makurdi Metropolis of Benue State. International Jourrnal of Scientific Research in Education, 1,
63-70. Retrieved [DATE] from http://www.ijsre.com.

Aricak, O.T. (2009). Psychiatric Symptomatology as a Predictor of Cyberbullying among University Students.
Eurasian Journal of Educational Research, 34, 167-184.

Aricak, O.T. (2011). Siber Zorbalik: Genglerimizi Bekleyen Yeni Tehlike. Kariyer Penceresi Dergisi, 2(6), 10-
12.

Asiltiirk Okutan, Y. (2023). Konaklama Isletmelerinde Is Yeri Siber Zorbalig, Psikolojik Iyi Olus Ve Duygusal
Zeka, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Erzurum: Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ates, B. (2016). Universite Ogrencilerinde Akademik Basarmin Yordayicis1 Olarak Psikolojik Iyi Olus ve Sosyal
Yetkinlik. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 15(59), 1203-1214 Doi:10.17755/Esosder.86299.

Aydogan, S. (2020). Smiftaki Pargalarin Yer Degistirmesine iliskin Veli Goriintiilerin Incelenmesi, (Yiiksek
Lisans Tezi). Istanbul: Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Aysan, F. (2016). Young Internet Bagimlilig1 Testi Kisa Formunun Tiirkge Uyarlamasi: Universite Ogrencileri Ve
Ergenlerde Gegerlilik Ve Giivenilirlik Calismasi. Anadolu Psikiyatri Dergisi, 17(1), 69-76.

Bayram N. & Sayli M. (2011). Universite Ogrencileri Arasinda Siber Zorbalik Davranisi. Sug¢ Onleme
Sempozyumu, Bursa, 7-8 Ekim.

Belsey, B. (2004). Cyberbullying: An Emerging Threat To The “Always On Generation. Retrieved January 16.

Bernal Ruiz, C., Rosa-Alcéazar, A.l., GonzélezCalatayud, V. & Rosa Alcazar, E. (2017). Is there a relationship
between problematic Internet use and responses of social anxiety, obsessive-compulsive and psychological
well-being among adolescents?. Anales de Psicologia, 33(2), 269-276.
http://dx.doi.org/10.6018/analesps.33.2.265831.

Bowen, G.A. (2009). Document analysis as a qualitative research method. Qualitative Research Journal, 9(2),
2740.

Brown, K., Jackson, M. & Cassidy, W. (2006). Cyber-bullying: Developing Policy to Direct Responses that are
Equitable and Effective in Addressing This Special Form of Bullying. Canadian Journal of Educational
Administration and Policy, 57. 282-296.

Caruso, D. R. (2002). Relation of an ability measure of emotional intelligence to personality. Journal of
Personality Assessment, 79(2), 306-320.

Corbin, J., & Strauss, A. (2008). Basics of qualitative research: Techniques and procedures for developing
grounded theory. Thousand Oaks: Sage.

Chisholm, J.F. (2014). Review of the Status of Cyberbullying and Cyberbullying Prevention. Journal of
Information Systems Education, 25(1), 114-126

Crosslin, K., & Golman, M. (2014). Maybe you don't want to face it—College Students' Perspectives On
Cyberbullying. Computers In Human Behavior, 41, 14-20. https://doi.org/10.1016/j.chb.2014.09.007

Ciiceloglu, D. (1993). lyi Diisiin Dogru Karar Ver. Istanbul: Sistem Yaymcilik.

Journal of Silk Road Tourism Research 4-1 (2024), 45-58 / DOI: 10.5281/zenodo.12594440


https://doi.org/10.21733/ibad.370198
http://dx.doi.org/10.6018/analesps.33.2.265831
https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/j.chb.2014.09.007

56

Cetinkaya, O. & Alparslan, A. M. (2011). Duygusal Zekann Heti§im Becerileri Uzerine Etkisi: Universite
Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma. Siileyman Demirel Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi.
16(1), 363-377.

Ciftgi, H. (2015). Lise Ogrencilerinin Siber Zorbalik Egilimlerinin Facebook Tutumu ile iliskisinin Incelenmesi,
(Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul: Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Dooley, J.J., Pyzalski, J. & Cross, D. (2009). Cyberbullying Versus Face-to-Face Bullying: A Theoretical and
Conceptual Review. Journal of Psychology, 217(4), 182-188.

Durna, S. (2019). Lise Ogrer}cilerinde Siber Zorbalik Ve Siber Magduriyet Siklig1 Ve Bunlarin Anksiyete Ve
Depresyon lle Iligkisinin Incelenmesi: Konya 6rnegi, (Uzmanlik Tezi). Necmettin Erbakan Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii.

Eksi, F. (2012). Examination of Narcissistic Personality Traits' Predicting Level of internet Addiction and Cyber
Bullying Through Path Analysis. Educational Sciences: Theory and Practice, 12(3), 1694-1706.

Elicora, R. (2020). Ergenlerde Siber Magduriyet ve Siber Zorbalikla Basa Cikma Becerilerinin Duygusal Zeka ile
Iliskisinin Incelenmesi, (Yiiksek Lisans Tezi). Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Eroglu, Y. (2011). Kosulluéz-Deger Olgeginin Gegerlik Ve Giivenirligi. Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi,
8(1), 410-426.

Gallego, A., McHugh, L., Villatte, M. & Lappalainen, R. (2020). Examining the Relationship Between  Public
Speaking Anxiety, Distress Tolerance and Psychological Flexibility. Journal of  Contextual
Behavioral Science, 16, 128-133.

Gelibolu, M. F., Bayir, E. A., Demiralay, R., & Akdenizli, I. (2016). Ogrencilerin Siber Magduriyet Yasama
Durumlarinin Cesitli Degiskenler A¢isindan Incelenmesi. Uluslararasi Egitimde Yeni  Yonelimler
Konferansi, 107-115.

Goleman, D. (2003). Duygusal Zeka. (Cev. B.S. Yiiksel,) Varlik Bilim.

Goneng, N. (2018). Universite Ogrencilerinde Siber Zorbalik Ve Siber Magduriyetin Duygusal Zeké Ve Psikolojik
Iyi Olus Agisindan Incelenmesi, (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul: Beykent Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Hemphill, S. A., Heerde, J. A. & Gomo, R. (2014). Defining Bullying: A Conceptual Definition of School-Based
Bullying for the Australian Research and Academic Community. Aracy.

Hendrie, W. (1998). Emotional Intelligence at Work. San Francisco.

Hidalgo, J., Navarro Bravo, B., Martinez, 1., Andrés-Pretel, F., Latorre, J., Escobar, F. (2010). Psychological Well-
being, Assessment Tools and Related Factors. Psychological Well-Being, 9, 77-113.

Huang, Yun-yin & Chou, Chien. (2010). An Analysis Of Multiple Factors Of Cyberbullying Among Junior High
Schoolstudents In Taiwan, Computers In Human Behavior, 26, 1581-1590.

Huppert, F., A. (2009). Psychological well-being: Evidence Regarding its Causes and Consequences. Applied
Psychology: Health and Well-Being, 1(2), 137-164.

Keyes, C.L.M., Shmotkin, D. & Ryff, C.D. (2002). Optimizing Well-being: The Empirical Encounter of two
Traditions. Journal of Personality and Social Psychology, 82(6), 1007-1022.

Klimburg, A. (2012). National Cyber Security Framework Manual. NATO CCD COE. Tallinn.
doi:10.1017/CB0O9781107415324.004.

Langos, C. (2012). Cyberbullying: The Challenge To Define. Cyberpsychology, Behavior, And Social Networking,
15(6), 285-289. doi:10.1089/cyber.2011.0588.

Li, Q. (2007). Bullying in The New Playground: Research into Cyberbullying and Cyber Victimisation.
Australasian Journal of Educational Technology, 23(4), 435-454.

McQuade, S. C.,James P. C. & Meyer. N. (2009). Cyber Bullying: Protecting Kids and Adults from Online
Bullies. Bloomsbury Academic.

Martyniak, M., & Pellitteri, J. (2020). The Effects of Short-Term Emotional Intelligence Training on Preschool
Teachers in Poland. Poland: Psychological Topics.

Journal of Silk Road Tourism Research 4-1 (2024), 45-58 / DOI: 10.5281/zenodo.12594440


https://www.google.com.tr/search?hl=tr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Samuel+C.+McQuade%22
https://hrcak.srce.hr/psihologijske-teme

57

Mayer, J.D. & Salovey, P. (1990). Emotional intelligence and the construction and regulation of feelings. Applied
and Preventive Psychology 4(3),197-208.

Morgan, K., Brebbia, C.A. & Spector, J.M. (2006). The Internet Society 2: Advances in Education. Commerce
and Governance. WIT.

Nemli, C.E. (2001). Duygusal Zeka ve Liderlik. Verimlilik Dergisi, 1, 131-138.

Olweus, D. (1991) Bully/Victim Problems among Schoolchildren: Basic Facts and Effects of a School Based
Intervention Program. In: Pepler, D.J. and Rubin, K.H., Eds., The Development and Treatment of Childhood
Aggression Hillsdale, Lawrence Erlbaum, NJ, 411-448.

Olweus, D. (1994). Bullying at school. Aggressive Behavior. Springer. MA.

Ortega, R., Elipe, P., Mora-Merchan, J.A., Calmaestra, J. & Vega, E. (2009). The Emotional Impact on Victims
of Traditional Bullying and Cyberbullying. Journal of Psychology, 217(4). doi: 10.1027/0044-3409.217.4.197.

Ozer, G. (2016). Ortaokul Ogrencilerinin Siber Zorbalik Yasama Diizeyleri ile Siber Zorbaligin Ogrenciler
Uzerindeki Etkileri ve Ogrencilerin Siber Zorbalikla Bag Etme Stratejileri, (Yiiksek Lisans Tezi), Ankara: Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Padir, M. A., Eroglu, Y., Caliskan, M. (2015). Erganlerde Oznel Mutluluk ile Siber zorbalik ve Magduriyet
Arasmdaki Iliskinin Incelenmesi. Online Teknoloji Bagimliligi ve Siber Zorbalik Dergisi 2(1), 32-51.

Patchin, J.W., & Hinduja, S. (2010). Cyberbullying and Self-Esteem. Journal of school health, 80(12), 614-615.
Roitman, J. (1999). Emotional Intelligence. USA: The Heart is Smarter than the Brain, University of Colorado.

Ryff, C.D. & Kayes, C. (1995). Psychological Weil-being in Adult life. Current Directions in Psychological
Science, 4(4), 99-104.

Ryff, C. D. & Singer, B. H. (2006). Best News Yet on the Six-Factor Model of Well-Being. Social Science
Research, 35(4), 1103-1119.

Sakalli, H. (2015).Smif Ogretmeni Adaylarmin Dijital Vatandashk Diizeyleri ile Siber Zorbalik Egilimleri
Arasindaki Iligkinin Incelenmesi, (Yiiksek Lisans Tezi). Aydin: Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Steven J, S., & Howard E, B. (2011). The EQ edge: Emotional intelligence and your success. Ozgiir Yayinlari.

Serin, H. (2012). Ergenlerde Siber Zorbalik/Siber Magduriyet Yasantilar1 ve Bu Davranislara iliskin Ogretmen ve
Egitim Yoneticilerinin Gériisleri, (Doktora Tezi), Istanbul: istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Somuncuoglu, D. (2004). Durumlu Ogrenmenin Duygusal Zeka Yeterliliklerinin Gelistirilmesine Etkisi, (Doktora
Tezi), Ankara: Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Sourander, A., Klomek, A.B., Ikonen, M., Lindroos, J., Luntamo, T., Koskelainen, M. & Helenius, H. (2010).
Psychosocial Risk Factors Associated With Cyberbullying Among Adolescents: A Population-Based Study.
Archives of General Psychiatry, 67(7),720-728.

Sahin, M., Sar1, S., Er, S. ve Ozer, O. (2010). Lise Ogrencilerinin Siber Zorba Davramslarda Bulunma ve Maruz
Kalma Durumlarina Iliskin Gériisleri. Siileyman Demirel Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Sosyal Bilimler
Dergisi, 5(21), 257-270.

Tufan, S. (2011). Gelistirilen Duygusal Zeka Egitimi Programimin Ortadgretim Dokuzuncu Sinif Oggencilerinin
Duygusal Zeka Diizeylerine Etkisi, (Yayimlanmamis Yilksek Lisans Tezi). Ankara: Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Usta, A. (2013). Lise Ogrencilerinin Ofke Diizeyleri ile Siber Zorbalik Diizeyleri Arasindaki Iligkinin incelenmesi:
Samsun Ili Ornegi, (Yiiksek Lisans Tezi). Samsun: Ondokuzmayis Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Vandebosch, H. & Cleemput V. (2009). Defining Cyberbullying: A Qualitative Research Into The Perceptions Of
Youngsters, Cyberpsychology & Behavior, 11(4),499-503.

Wach, E. (2013). Learning about qualitative document analysis.
Whittaker, E. & Kowalski, R.M. (2015), Cyberbullying Via Social Media. Journal of School Violence, 14, 11-29.

Journal of Silk Road Tourism Research 4-1 (2024), 45-58 / DOI: 10.5281/zenodo.12594440


https://www.sciencedirect.com/journal/applied-and-preventive-psychology
https://www.sciencedirect.com/journal/applied-and-preventive-psychology
https://www.sciencedirect.com/journal/applied-and-preventive-psychology/vol/4/issue/3

58

Williams, K. R., & Guerra, N. G. (2007). Prevalence and Predictors of Internet Bullying. Journal of Adolescent
Health, 41,14-21. https://doi.org/10.1016/j.jadohealth.2007.08.018.

Yaman, E., Eroglu, Y., & Peker, A. (2011). Okul Zorbalig1 Ve Siber Zorbalik. Kaktiis Yayimnlart.
Yayla, M. (2013). Hukuki bir Terim Olarak “Siber Savas”. Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, 2, 17-26.

Journal of Silk Road Tourism Research 4-1 (2024), 45-58 / DOI: 10.5281/zenodo.12594440



	EDITORIAL
	EDİTÖRDEN
	Dilek KARAKAŞ1/
	Melisa ÇELENK 2/
	(Sorumlu Yazar-Corresponding Author)
	GİRİŞ
	1. KAVRAMSAL ÇERÇEVE
	2. YÖNTEM
	3. BULGULAR
	4. SONUÇ VE ÖNERİLER
	KAYNAKÇA
	Aslı GENCAL1/
	Mehmet Sinan BAŞAR 2/
	aslimelike1954@gmail.com
	(Sorumlu Yazar-Corresponding Author)
	GİRİŞ
	1.KAVRAMSAL ÇERÇEVE
	1.1. KOSGEB’in Tanımı, Kuruluşu, Amacı ve Faaliyetleri
	1.2. KOBİ Tanımı
	1.3. KOBİ’lerin Ekonomideki Yeri
	1.4. Dünyada KOBİ’lerin Sistem İçerisindeki Yeri
	1.5. KOBİ’lerin Ekonomiye Katkıları
	1.6. KOBİ’lere Sağlanan Destekler
	2. LİTERATÜR TARAMASI
	3. YÖNTEM
	3.1. Veri Toplama Aracı
	3.2. Verilerin Toplanması
	4. BULGULAR
	6. SONUÇ
	KAYNAKÇA
	Cansu COŞKUN1/
	Kansu GENÇER2/
	1Kütahya Dumlupınar Üniversitesi, Lisansüstü Eğitim Enstitüsü, Gastronomi ve Mutfak Sanatları Anabilim Dalı, Kütahya, Türkiye
	cansucoskun123@gmail.com
	(Sorumlu Yazar-Corresponding Author)
	GİRİŞ
	1. KAVRAMSAL ÇERÇEVE
	2. LİRETATÜR
	3. YÖNTEM
	4. BULGULAR
	5. SONUÇ VE ÖNERİLER
	KAYNAKÇA
	Al, U., & Coştur, R. (2007). Türk Psikoloji Dergisi’nin Bibliyometrik Profili. Türk Kütüphaneciliği, 21(2), 142-163.
	Aliyeva, N., & Kurgun, A. (2020). Slow food hareketinin gastronomi turizminin sürdürülebilirliği ile ilişkisi: Foça Örneği. Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research, 5(2), 234-251.
	Bornmann, L., & Leydesdorff, L. (2014). Scientometrics in a changing research landscape. Embo Reports, 15(12), 1228-1232.
	Buiatti, S. (2011). Food and tourism: The role of the “Slow food” association. In Food, agri-culture and tourism: Linking local gastronomy and rural tourism: Interdisciplinary perspectives. Springer Berlin Heidelberg, (92-101).
	Chrzan, J. (2004). Slow food: What, why, and to where? Food, Culture & Society, 7(2), 117-132.
	Çavuş, Ş., Kaya, B., & Demirtaş, B. (2019). Sürdürülebilir turizm açısından slow food hareketine bakış ve Türkiye uygulamaları. Internatıonal Black Sea Coastlıne Countrıes Symposıum, 2-5, 364-379.
	Demirhan, Y., & Taylan, Ö. (2017). Amerikanlaşmanın kültürel boyutu: Diyarbakır örneği. Marmara Üniversitesi Siyasal Bilimler Dergisi, 5(2), 87-105.
	Donthu, N., Kumar, S., Mukherjee, D., Pandey, N., & Lim, W. M. (2021). How to conduct a bibliometric analysis: An overview and guidelines. Journal of business research, 133, 285-296.
	Enes, E., & Yavuz, G. (2023). Slow food ve slow fashion: Sürdürülebilir yaşamın yeni trendleri. Art-e Sanat Dergisi, 16(31), 538-559.
	Güven, E. (2011). Yavaş güzeldir: Yavaş yemek"ten "yavaş medya"ya hızlı tüketime dair bir çözüm önerisi. Selçuk İletişim, 7(1), 113-121.
	Heitmann, S., Robinson, P., & Povey, G. (2011). Slow Food, Slow Cities and Slow Tourism. Research themes for tourism, 114-127.
	Hussain, A., & Fatima, N. (2011). A bibliometric analysis of the chinese librarianship. Chinese Librarianship: An International Electronic Journal (31), 1-14.
	Koç, F., & Öztürk, G. (2024). Gastronomiyi konu alan ulusal doktora tezlerinin bibliyometrik analizi. Karadeniz Turizm Araştırmaları Dergisi, 2(1), 25-50.
	Koseoglu, M. A., Rahimi, R., Okumus, F., & Liu, J. (2016). Bibliometric studies in tourism. Annals of tourism research, 61, 180-198.
	Leitch, A. (2003). Slow food and the politics of pork fat: Italian food and European identity. Ethnos, 68(4), 437-462.
	Lowry, L. L., & Lee, M. (2016). CittaSlow, slow cities, slow food: Searching for a model for the development of slow tourism. 40
	Mayer, H., & Knox, P. (2006). Slow cities: Sustainable places in a fast world. Journal of urban affairs, 28(4), 321-334.
	Mısır, S. (2021). Slow food algısının ölçülmesi ve yerel gıda alımına etkisi: Gökçeada örneği. (Yüksek Lisans Tezi). Yer: Gaziantep Üniversitesi.
	Özgen, L., Ergun, P., & Kaymaz, E. (2019). A drink befitting the slow food movement: Turkish coffee. Motif Akademi Halkbilimi Dergisi, 12(27), 624-636.
	Özgürel, G., & Avcıkurt, C. (2018). Yavaş yemek (Slow food) hareketinin yerli turistler (akademisyenler) tarafından algılanışı (perception of slow food movement by ındigenous tourists- ‘academicians’). Journal of Tourism & Gastronomy Studies, 6(4), 56...
	Özmen, Y., Birsen, H., & Birsen, Ö. (2016). "Yavaş hareketi": Çevreden kültüre hayatın her alanında küreselleşmeye başkaldırı. İnönü Üniversitesi İletişim Fakültesi Elektronik Dergisi, 1(2), 38-49.
	Paslı, M. M. (2021). Sakin Şehir konulu lisansüstü tezlerin bibliyometrik analizi. Türk Turizm Araştırmaları Dergisi, 5(2), 1005-1017.
	Paul, B. D. (2014). From slow food to slow tourism. Annals of the university of oradea, Economic Science Series, 23(2), 137-144.
	Philippon, D. (2015). How local is slow food? Rcc Perspectives, (1), 7-12.
	Sassatelli, R., & Davolio, F. (2010). Consumption, pleasure and politics: Slow food and the politico-aesthetic problematization of food. Journal of Consumer Culture, 10(2), 202-232.
	Simonetti, L. (2012). The ideology of Slow Food. Journal of European Studies, 42(2), 168-189.
	Uçuk, C. (2023). A bibliometric analysis on slow food with vosviewer. Journal of Recreation and Tourism Research, 10(1), 14-29.
	URL-1: Slow Food, Slow Food, Erişim Tarihi: 10.05.2024, https://www.slowfood.com/our-history/
	URL-2: Wikimedia Commons, Slow Food, Erişim Tarihi: 10.05.2024, File:SlowFoodThera06676.JPG - Wikimedia Commons
	Uslu, A., & Karabulut, A. N. (2019). Slow food konseptine uygun restoranlarda, algılanan hizmet kalitesinin, markaya yönelik imaj, güven ve sadakate etkisi: Köyceğiz ilçesini ziyaret eden yabancı turistler üzerinde bir araştırma. Elektronik Sosyal Bil...
	Ünal, M., & Zavalsız, Y. (2016). Küreselleşme karşıtı bir hareket: Yavaş hareketi. İnsan ve Toplum Bilimleri Araştırmaları Dergisi, 5(4), 889-912.
	Wallin, J. A. (2005). Bibliometric methods: Pitfalls and possibilities. Basic & Clinical Pharmacology & Toxicology, 97(5), 261-275.
	Yakışıklı, İ. (2022). Slow food- yavaş yemek hareketi ve sürdürülebilir beslenme. Yeni İnsan Yayınevi.
	Zengin, B., & Cengiz, M. (2021). Yavaş şehir (cittaslow) konusundaki lisansüstü çalışmaların bibliyometrik analizi. Türk Turizm Araştırmaları Dergisi, 5(4), 2235-2253.
	Ali ŞEN1/
	Serkan SEMİNT 2/
	 (Sorumlu Yazar-Corresponding Author)
	GİRİŞ
	1. KAVRAMSAL ÇERÇEVE
	1.1. Gastronomi Turizmi
	1.2. Karaman Divle Obruğu Tulum Peyniri
	2. YÖNTEM
	3. BULGULAR
	4 . SONUÇ VE ÖNERİLER
	KAYNAKÇA
	Gökalp Nuri SELÇUK1/
	Yasemin ASİLTÜRK OKUTAN 2/
	gokalpns@atauni.edu.tr 
	(Sorumlu Yazar-Corresponding Author)
	GİRİŞ
	1.KAVRAMSAL ÇERÇEVE
	1.1. Zorbalık ve Siber Zorbalık Kavramları
	1.1.1. Siber Zorbalık Araçları
	1.1.2. Siber Zorbalığın Özellikleri
	1.1.3. Siber Zorbalık Türleri
	1.1.4. Siber Zorbalığın Etkileri
	1.2. Psikolojik İyi Oluş Kavramı
	1.2.1. Psikolojik İyi Oluşu Etkileyen Unsurlar
	1.3. Duygusal Zekâ
	1.3.1. Duygusal Zekâyı Etkileyen Faktörler
	2. YÖNTEM
	2.1. Araştırmanın Konusu
	2.2. Araştırmanın Amacı ve Önemi
	2.3. Araştırmanın Yöntemi
	Doküman analizi, yazılı belgelerin incelenerek sistemli bir şekilde analiz edilmesi için tercih edilen nitel araştırma yöntemlerinden biridir (Wach, 2013). Diğer araştırma yöntemlerinde olduğu gibi, bu analiz yönteminde de konu ile ilgili olarak anlam...
	Doküman analizi yönteminin amaçları şunlardır (Bowen, 2009):
	 Gözlemlenmesi gereken durumlar veya sorular önerebilir.
	 Geçmişten günümüze tüm bilgilere ulaşılabilir.
	 Dokümandan elde edilen verilerin sistemli bir şekilde arşivlerde bulunması, bilgiye ulaşmayı kolaylaştırmaktadır.
	 Dokümanlar, bir bilginin değişim ve gelişim sürecinde bir araçtır.
	 Dokümanlar, kayıtlar, raporlar ve istatistik gibi veriler ile birlikte bulguları kanıtlamaktadırlar.
	Çalışmada kullanılan doküman analizi yöntemi ile siber zorbalık, duygusal zekâ psikolojik iyi oluş konuları incelenerek bir derleme oluşturulmuştur. Konu ile ilgili ulusal ve uluslararası alanda yayımlanmış makaleler, tezler, kitaplar, raporlar ve bil...
	3. BULGULAR VE TARTIŞMA
	4. SONUÇ VE ÖNERİLER
	KAYNAKÇA



