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Oz

Bu calisma, siirdiiriilebilir pazarlama kavraminin akademik
literatiirdeki yerini ve gelisimini bibliyometrik bir yaklasimla
incelemektedir. Web of Science veri tabanindan elde edilen 327
makale, R yaziiminin "bibliometrix" paketi kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirma, stirdiiriilebilir pazarlamanin cevresel, sosyal ve
ekonomik etkilerini dikkate alarak isletmelerin uzun vadeli tiiketici ve
toplum yararim1 gozetmeyi hedefleyen bir yaklasim oldugunu
vurgulamaktadir. Bulgular, siirdiiriilebilir pazarlamanin akademik
ilgi cekiciliginin arttiin1 ve yayinlarin yami sira uluslararas: is
birliklerinin de yillar i¢inde 6nemli Olgiide arttigini gostermektedir.
Ayrica, stirdiiriilebilir pazarlama literatiiriiniin genisleyen kapsami ve
akademik trendler, isletmelere ve tiiketicilere stirdiiriilebilir bir
gelecek igin birlikte ¢calisma stratejileri sunmaktadir. Bu bibliyometrik
analiz, stirdiiriilebilir pazarlama alanindaki akademik yaymnlarin
kapsamli bir analizini sunarak bu alandaki bilimsel c¢alismalarin
kapsaminin genigletilmesine katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Bu

sekilde, hem teorik hem de pratik diizeyde siirdiiriilebilir pazarlama
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uygulamalarinin gelisimine yonelik yeni perspektifler sunulmas:
hedeflenmistir.
Anahtar Kelimeler: Stirdiiriilebilir Pazarlama, Bibliyometrik

Analiz, Yesil Pazarlama, Cevresel Suirdiiriilebilirlik

Sustainable Marketing Map: An Analysis on Academic
Studies

Abstract

This study examines the position and development of the
sustainable marketing concept in the academic literature through a
bibliometric approach. The analysis conducted on 327 articles obtained
from the Web of Science database was carried out using the
"bibliometrix" package in R software. The research emphasizes that
sustainable marketing is an approach that considers environmental,
social, and economic impacts, aiming for businesses to focus on long-
term consumer and societal benefits. The findings indicate an
increasing academic interest in sustainable marketing, with a
significant rise in publications and international collaborations over
the years. Furthermore, the expanding scope and academic trends of
sustainable marketing literature offer strategies for businesses and
consumers to work together towards a sustainable future. This
bibliometric analysis aims to contribute to expanding the scope of
scientific studies in the field of sustainable marketing by providing a
comprehensive analysis of academic publications in this area. Thus, it
seeks to present new perspectives for developing sustainable

marketing practices at both theoretical and practical levels.
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Giris

Suirdiiriilebilirlik, modern toplumlar igin giderek artan bir
Ooneme sahip olan ve ekolojik dengenin korunmasi, adil ekonomik
biiyiime ve sosyal adaletin saglanmasini hedefleyen kapsamli bir
kavramdir. Brundtland Raporu (World Commission on Environment
and Development, 1987) siirdiiriilebilirligi, gelecek nesillerin
ihtiyaglarim1  riske atmadan mevcut nesillerin ihtiyaglarmi
kargilayabilme yetenegi olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, dogal
kaynaklarin bilingli kullanimini, cevresel korumay:i ve ekonomik
kaynaklarin adil dagilimini icermektedir. Ayn1 zamanda sosyal esitlik
ve toplumun tiim kesimlerinin refahini hedefleyen bir yaklagimi temsil
eder (Elkington, 1997; Sachs, 2015). Cevresel strdiiriilebilirlik,
ekosistemlerin saghigin korumay: ve biyolojik cesitliligi siirdiirmeyi;
ekonomik siirdiiriilebilirlik, uzun vadeli refah ve istikrari; sosyal
siirdiiriilebilirlik ise toplumsal kapsayicilig1 ve adaleti 6n plana ¢ikarir
(Dyllick ve Hockerts, 2002).

Stirdiiriilebilir pazarlama, bu ii¢ boyutlu siirdiiriilebilirlik
yaklasimlarini temel alarak pazarlama faaliyetlerinin ¢evresel, sosyal
ve ekonomik etkilerini dikkate alir. Isletmelerin {iriin ve hizmetlerini
pazarlarken uzun vadeli tiiketici ve toplum yararin1 gozetmeyi,
cevresel koruma ve sosyal sorumluluk ilkelerine bagh kalmay:
amaglar (Peattie, 1995; Martin ve Schouten, 2012). Bu yaklasim,
tiketicilerin daha bilingli olmast ve siirdiiriilebilir tiiketim

aliskanliklarmin tesvik edilmesi tizerine kuruludur. Sirdiiriilebilir
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pazarlama stratejileri, iirtin yasam dongiisii boyunca gevresel ayak
izini azaltmayi, etik tedarik zincirleri kurmayi ve tiiketicilere gercek
deger sunmay1 hedefler (Charter et al., 2002). Ayrica, bu stratejiler
tiiketicilerin siirdiiriilebilir iiriin ve hizmetlere olan talebini artirarak
isletmelerin stirdiiriilebilir uygulamalara yonelmesini tesvik eder
(Ottman, 2011).

Stirdiiriilebilir pazarlamanin literatiirdeki yeri ve Onemi,
kiiresel gapta karsilasilan gevresel sorunlar ve sosyal adaletsizliklerle
miicadele edebilme potansiyeli ile giderek artmaktadir. Bu kavram,
isletmelerin toplumsal ve gevresel sorunlara karst duyarli olmalarimi
saglayip, kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda onemli bir rol
oynamaktadir. Stirdiiriilebilir pazarlama, ayn1 zamanda, isletmelerin
marka degerini ve rekabet avantajim1 artirarak, tiiketiciler arasinda
gliven ve sadakat olusturma firsati sunmaktadir (Polonsky, 2011;
Kumar ve Christodoulopoulou, 2014). Akademik c¢alismalar,
stirdiiriilebilir pazarlama uygulamalarinin, tiiketicilerin marka algisin
ve satin alma niyetlerini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir
(Leonidou et al., 2013). Bu baglamda, stirdiiriilebilir pazarlama hem
isletmelerin hem de tiiketicilerin stirdiiriilebilir bir gelecek i¢in birlikte
calismalarmi gerektiren, stratejik bir Oneme sahip oldugu
diistinulmektedir.

Suirdiiriilebilir pazarlamanin 6nemi, giintimiizde artan tiiketici
talepleri ve degisen diinya kosullar1 1siinda daha da
belirginlesmektedir. The Sustainability Marketing Skills Gap Report
2023, strdiiriilebilir pazarlama stratejilerine yonelik en giincel
diisiince, tavsiye ve arastirmalar1 pazarlamacilara sunmak amaciyla

tasarlanmistir. Bu rapor, siirdiiriilebilir pazarlamanin sadece
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organizasyonlarin cevresel etkisini iyilestirmekle kalmayip, ayni
zamanda ise alim potansiyellerini ve tiiketicilerle iligkilerini de
giiclendirdigine isaret etmektedir. Ozellikle, 18-34 yas arasindaki geng
yetiskinlerin %59'y, siirdiiriilebilirlik iddialarin1 reklam eden ve bunu
kanitlayan markalardan iirtin veya hizmet satin almaya daha meyilli
olduklarim1  belirtmistir. Bu  durum, pazarlamacilarin ve
profesyonellerin stirdiiriilebilirlik giindemini goz ardi etmemeleri
gerektiginin altin1 ¢gizerken, ayni zamanda pazarlama egitimlerinde
siirdiiriilebilirlikle ilgili niteliklerin 6nemini vurgulamaktadir (CIM,
2023). Ayrica NIQ tarafindan yayimlanan "Trend Watch 2023:

"

Sustainability” raporu, 2023 yilinin stirdirilebilir eylemler icin bir
déniim noktast olarak kabul edildigini ortaya koymaktadir. Onceki yil,
surdiiriilebilirlik konusundaki eylemsizligin ekonomik ve sosyal
maliyetlerini diinya ¢apinda hissettiren zorlu hava olaylarina sahne
olmustur. Bu baglamda, tiiketici beklentilerinin, markalarm
siirdiirtilebilirlik konusundaki sorumluluklarini yerine getirmeleri
yoniinde arttigi gozlemlenmistir. Ozellikle tiiketicilerin  %46's1,
markalarin stirdiiriilebilir degisimi yonlendirmelerini beklemektedir.
Bu durum, sirketlerin ve tiiketicilerin, sadece amag beyanlariyla smirl
kalmayip, gercek ve anlaml degisikliklere yonelik somut ilerleme
kanitlar1 sunmalar1 gerektigini ortaya koymaktadir. Stirdiiriilebilirlik,
teknolojik ilerlemelerin de yardimiyla, sirketlerin stirdiiriilebilirlik
performanslarim1  kanitlamalarin1  ve tiiketici tercihlerini daha
siirdiiriilebilir seceneklere yonlendirmelerini saglayacak bir doneme
girmistir (NIQ, 2023).

Suirdiirtilebilir Pazarlama konulu bu bibliyometrik analiz

calismasi, siirdiiriilebilir pazarlama alaninda yapilan akademik
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calismalarn  kapsamli  bir  degerlendirilmesi ve  analizini
hedeflemektedir. Bu arastirmanin amaci, siirdiiriilebilir pazarlama
literatiirtindeki yayinlarin gelisimini, yaygmligmi ve bu akademik
alandaki temel tartismalar1 belirlemektir. Arastirmanin Onemi,
cevresel siirdiiriilebilirlik ile pazarlama pratiginin birlikte
incelenmesinin 6neminin giderek artmasiyla, bu alandaki bilimsel
ilerlemeyi ve akademik trendleri ortaya koymaktir. Bu, siirdiiriilebilir
pazarlama uygulamalarmin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi igin nemli
bilgiler saglayacaktir.

Arastirma, Web of Science veri tabaninda "Siirdirilebilir
Pazarlama" konusu altinda taranan yaynlar tizerinden bibliyometrik
bir analiz metodolojisini benimsemektedir. Bu metodoloji, yayin
sayisy, atif analizleri, anahtar kelime, ortak yayin analizleri ve
yayinlarin cografi dagilimi gibi gesitli metrikler kullanilarak, alandaki
akademik  calismalarin  kapsamli  bir  degerlendirilmesini
saglamaktadir. Analiz sonucunda elde edilen veriler, stirdiiriilebilir
pazarlama konusundaki arastirma egilimlerini, en etkili ¢caligmalar: ve
bu alanda 6ne ¢ikan akademik katkilar: belirlemek i¢in kullanilacaktir.

Bu calisma, stirdiiriilebilir pazarlama alaninda yapilan
aragtirmalarin bibliyometrik analizine dayanarak, alanmn mevcut
durumunu ve gelecekteki arastirma yonlerini aydinlatmay:
amaglamaktadir. Bu sayede, akademisyenler, arastirmacilar ve
uygulayicilar igin bir takim arastirma alan1 Onerileri sunarak,
surdiiriilebilir pazarlama pratiklerinin daha etkili bir gsekilde

gelistirilmesine katkida bulunmay1 hedeflemektedir.
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1. Literatiir Taramasi

Suirdiiriilebilir pazarlama, 21. ylizyilin ilk on yilinda 6ne ¢ikan
onemli bir paradigma haline gelmistir. Bu kavram, cevre dostu ham
maddelerin kullanimindan etik ve adil ticaret uygulamalarina kadar
genis bir yelpazede unsurlari kapsamaktadir. Siirdiiriilebilir
pazarlama, isletmelerin gevresel, sosyal ve ekonomik sorumluluklarini
biitlinciil bir yaklasimla ele almasimni ifade eder. Bu yaklasim,
isletmelerin yalnizca ekonomik biiytime hedeflerine odaklanmak
yerine, topluma somut ve pozitif katkilar saglamay1 amaglamaktadir
(Kim et al, 2015; Sheth ve Parvatiyar, 2020). Bu baglamda,
surdiiriilebilir pazarlama stratejileri, uzun vadeli deger yaratma

suirecinde isletmelere rehberlik etmektedir.

Yesil pazarlama, etik pazarlama veya ekolojik pazarlama
olarak da bilinen stirdiiriilebilir pazarlama, pazarlama alaninda biiyiik
ilgi géren onemli bir kavram haline gelmistir. Bu kavram, kar yerine
sosyal ve cevresel endiseleri oOncelikli olarak ele alan gesitli
yaklasimlar1 igermekte ve sosyal ile gevresel sorunlarin olumsuz
etkilerini Onlemeyi amaglamaktadir. Siirdiiriilebilir pazarlama
kavramimin gelisimi, "yesil pazarlama," "cevresel pazarlama" ve "eko-
pazarlama" gibi terimlerin ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Alkhatib et
al, 2023). Bu kavram, halkin ve miisterilerin sosyal ve g¢evresel
kaygilarin1 gidermeye yonelik stratejilere dayanmakta ve rekabetci
alanlarda  bagarii  nis  stratejilerin  uygulanmasma  zemin
hazirlamaktadir (Dahhan ve Arenkov, 2021). Bu nedenle,

siirdiiriilebilir pazarlama, isletmelerin hem toplumsal
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sorumluluklarin1 yerine getirmelerine hem de uzun vadeli rekabet

avantaji elde etmelerine katki saglamaktadir.

Stirdiirtilebilir pazarlama, stirdiiriilebilir kalkinma kavrami ile
yakindan iligkilidir ve kapsamli arastirmalarin yani sira akademik
incelemelerin de konusu olmustur. Uzun vadeli sosyal ¢ikarlara ve
cevresel siirdiiriilebilirlige odaklanarak, sosyal ve ¢evresel sorunlarin
yaratti$i  zorluklarin  iistesinden  gelmeyi  amacglamaktadir.
Aragtirmacilar,  strdirilebilir ~ pazarlamanin  derinlemesine
anlagilmas1  gerektigini ~ vurgulayarak, = pazarlamacilar ve
akademisyenler i¢in bu konunun 6nemini vurgulamaktadir (Lunde,
2018). Bu anlayis, Ozellikle degisen tiiketici tercihleri ve
sirdiiriilebilirli§e artan vurgu baglaminda, pazarlama alaninda
gelecekteki arastirma ve uygulamalara rehberlik etmek agisindan
kritik oneme sahiptir (Rudawska, 2018). Bu nedenle, siirdiiriilebilir
pazarlama stratejileri, isletmelerin hem c¢evresel sorumluluklarinm

yerine getirmelerini hem de sosyal deger yaratmalarini saglamaktadir.

Suirdiirtilebilir pazarlamanin gelisimi, siirdiiriilebilir moda
pazarlamasinin yiikselisi de dahil olmak {izere, daha genis toplumsal
ve ekonomik degisimlerle derinden i¢ ice gegmistir. Siirdiiriilebilir
moda pazarlamasi, yavas moda ve etik moda gibi yaklagimlar
kapsayarak her bireyin haklarin1 vurgulamakta ve sosyal amaglara,
uzun vadeli sosyal ¢ikarlara kardan daha fazla oncelik vermektedir
(Alkhatib et al., 2023). Siirdiiriilebilir pazarlamanmn bu biitiinciil
anlayisi, geleneksel pazarlama uygulamalarinin 6tesine gecerek sosyal
ve cevresel hususlar1 da igeren ¢ok boyutlu bir yapiy1 yansitmaktadir

(Dahhan ve Arenkov, 2021). Bu baglamda, siirdiiriilebilir pazarlama,
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isletmelerin hem sosyal sorumluluklarini yerine getirmelerine hem de
cevresel  stlirdiiriilebilirlik  hedeflerine  ulagsmalarina  katki

saglamaktadir.

Stirdiiriilebilir pazarlamanin temel bilesenlerinden biri olan
yesil pazarlama, gesitli pazarlama faaliyetlerinin gevresel sonuglarina
yonelik artan endiseleri yansitmaktadir. Yesil pazarlama, isletmeler,
tiiketiciler ve genel olarak toplum {tizerindeki etkilerini arastiran
arastirmacilar tarafindan genis bir literatiiriin odak noktas: olarak
kabul edilmektedir (Burksiene et al., 2018). Yesil pazarlamanin ayr1 bir
calisma alam1 olarak ortaya c¢ikmasi, gevresel siirdiiriilebilirligin
pazarlama uygulamalarina entegre edilmesi gereklili§inin giderek
daha fazla kabul gordiigiinii gostermektedir ve bu durum, tiiketici
davranislarinda ve pazar dinamiklerinde genis capli degisimlere isaret
etmektedir (Cricelli ve Strazzullo, 2021). Bu baglamda, yesil
pazarlama, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmada isletmeler igin

kritik bir stratejik ara¢ haline gelmektedir.

Suirdiirtilebilirlik pazarlama stratejisi literatiirii, stirdiiriilebilir
pazarlamanin  stratejik boyutlar1 hakkinda degerli bilgiler
sunmaktadir.  Siirdiiriilebilirlik pazarlama stratejisindeki son
gelismelerin bir analizini sunarak, isletmeler ve daha genis pazar igin
potansiyel etkileri vurgulamaktadir (Nabivi, 2020). Bu literatiir,
siirdiiriilebilir pazarlamayla iliskili stratejik zorunluluklarin daha iyi

anlagilmasina katkida bulunmakta ve kurulugslarin bu alanda
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karsilagtiklar1 firsat ve zorluklara isik tutmaktadir (Pomering ve

Johnson, 2018).

Stuirdiirtilebilir ~ pazarlama, pazarlama alaninda farkh
yaklagimlar1 ve stratejik degerlendirmeleri kapsayan ¢ok yonlii ve
gelisen bir alam1 temsil etmektedir. Siirdiiriilebilir pazarlama
literatiirii, pazarda sosyal ve c¢evresel kaygilarin artan Onemini
yansitmakta ve uzun vadeli stirdiiriilebilirlige ve toplumsal refaha
oncelik veren kapsamli ve entegre bir pazarlama yaklagimina duyulan

ihtiyacin altini ¢izmektedir.

2. Yontem

Bibliyometrik  analiz, akademik  yaymlar {izerinde
matematiksel ve istatistiksel yontemlerin uygulanmasiyla ilgili bir
disiplindir. Alfred Lotka ve Samuel Bradford tarafindan saglanan
sistematik veri toplama girisimleri, bibliyometrinin temel yasalarin
olusturmus ve Eugene Garfield, alint1 analizinin rutin kullanimi ve
sistematize isleme ile modern bibliyometri donemini bagslatmistir.
Bibliyometrik analizin temel unsurlar1 arasinda veritabani kapsamu,
verilerin tutarlihigr ve dogrulugu, veri alanlari, arama secenekleri ve
metriklerin analizi ve kullanimi yer almaktadir (Gokerik ve Aktas,
2024; Goktas, 2024). Giintimiizde, bir¢ok bibliyometrik uygulama,
bir¢ok akademik alanda kullanmilmaktadir (Thompson ve Walker,
2015).

Bu calismanin ilk asamasinda, Web of Science veritabaninda
"sustainable marketing" terimlerini iceren, Ingilizce yazilmis makaleler

aranmis ve toplamda 327 adet ¢alisma bulunmustur. Elde edilen bu
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calismalar, R yazilimina aktarilarak, bibliyometrik analiz igin
hazirlanmistir. Bu analiz siirecinde, R yaziliminin "bibliometrix" paketi
kullanilmistir. "Bibliometrix" paketi, Aria ve Cuccurullo (2017: 959)
tarafindan R programui igin gelistirilmis olup, literatiirdeki ¢alismalar:
derinlemesine inceleyebilme ve arastirmacilarin belirli bir alandaki
gelismeleri kolaylikla izleyebilmesine imkan vermektedir. Bu paket
sayesinde, stirdiiriilebilir pazarlama alanindaki bilimsel literatiir,

kapsamli bir sekilde analiz edilmis ve incelenmistir.

3. Bulgular

Tablo 1, 1992'den 2024'e kadar uzanan donemde
"Stirdtiriilebilir Pazarlama" konusundaki yayinlarin genis bir analizini
sunmaktadir. Bu donem boyunca, arastirmacilar tarafindan
gerceklestirilen 327 c¢alisma, stirdiiriilebilir pazarlama alanmnn
anlagilmasina yonelik genis kapsaml bir yaklasimi vurgulamaktadir.
Ayni zamanda analiz, uluslararasi isbirliklerinde %2,477'lik bir artis ve
yilik %2,19'luk bir biliylime orani ile, alanin genislemesini ve
siirdiiriilebilir pazarlama uygulamalarma olan ilginin artmakta
oldugunu yansitmaktadir. Ayrica, 6zellikle 2010 sonrasinda, kiiresel
stirdiiriilebilirlik giindemleri ve stirdiiriilebilir uygulamalara yonelik
artan tiiketici talebiyle uyumlu olarak yayinlarda belirgin bir artis

oldugunu gosteren yayinlarin yillik dagilimini belgelemektedir.
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Tablo 1: Elde Edilen Temel Bilgiler

Tanim Sonuglar Tanmim Sonuglar

V.eri-ler Hakkinda Ana Yazar isbirligi

Bilgiler

Zaman Aralig 19920024 L CK Yazarh 59
Calismalar

Kaynaklar (Dergiler, 195 Yayin Basina Ortak 279

Kitaplar, vb.) Yazarlar (%) ’

Yayinlar 327 g;jiﬁfﬁf::l( (;3 )r tak 24,77

Yillik Biiyiime Oran1 % 2,19

Yaymn Ortalama Yasi 5,77 Calisma Tiirleri

Yayin Bagina Ort. Atif 17,67 Makale 250

Atiflar 17558 Konferans Bildirisi 40
Inceleme 21
Kitap Boliimii 16

Yayin icerikleri

Anahtar Kelimeler Plus

741
D)
Yazarlar Anahtar

112
Kelimeleri (DE) 3
Yazarlar
Yazar Sayisi 842
Tek Yazarh Calismalarin 51

Yazarlari

Sekil 1, stirdiiriilebilir pazarlama arastirmalarinm istikrarl bir
sekilde biyudiigiini gostermektedir ve bu biiylime pazarlama
alanindaki siirdiiriilebilirlik konularinda artan akademik ve pratik
ilgiyi gostermektedir. Sekilde, ozellikle 2010 sonrast donemde
yaymlarmn belirgin bir artisini  gostermektedir, bu da kiiresel
sirdiiriilebilirlik ~ giindemleri ve tliketicilerin  siirdiiriilebilir
uygulamalara olan taleplerinin artmasiyla uyumlu bir sekilde

gerceklesmektedir.
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Sekil 1: Siirdiiriilebilir Pazarlama Calismalarinin Yillara Gore
Dagilimi

Analiz edilen veriler; makaleler, konferans bildirileri,
derlemeler ve kitap boliimleri olarak kategorize edilmis olup,
makalelerin (250) ¢ogunlugu olusturdugu Tablo 2'de gosterilmistir. Bu
dagilim, strdirilebilir pazarlama aragtirmalarmin  ¢ogunlukla
bilimsel makaleler araciligiyla yayimlandigimi gosterirken, farkl
formatlarin  da  kullanildigini  ve siirdiiriilebilir  pazarlama
uygulamalar1 hakkindaki calismalar: zenginlestirdigini

goriilmektedir.

Tablo 2: Siirdiiriilebilir Pazarlama Calismalarinin Tiirleri

Yayin Tiirii Yayin Sayisi Yiizde (%)
Makale 250 76,5
Konferans Bildirisi 40 12,2
Inceleme 16 4,9
Kitap Bolumii 21 6,4
Toplam 327

Tablo 3’te siirdiiriilebilir pazarlama konusunda en iiretken

dergileri listelenmis ve bu dergilerin yayin sayilarina odaklanilmistir.
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Siirdiiriilebilir Pazarlamanin Haritas1:: Akademik Calismalar Uzerine Bir Analiz

"Sustainability" dergisinin 50 ¢alisgmayla bu alandaki en 6nde gelen
kaynak oldugu goriilmektedir. Ardindan "Journal of Business
Research" ve "Journal of Macromarketing" gibi Oonemli dergiler
gelmektedir. Bu dagilim ile, siirdiiriilebilir pazarlama ¢alismalarinin
cesitli akademik kaynaklarda tartisildigini goriilmektedir. Dergilerin
bu konudaki yayin sayilari, siirdiiriilebilir pazarlamanin akademik
cevrelerdeki popiilerliginin ve Oneminin bir gostergesi olarak

degerlendirilebilir.

Tablo 3: Siirdiiriilebilir Pazarlama ile Ilgili En Cok Yayin Yapan
Dergiler

Kaynak Calisma Sayisi
Sustainability 50
Journal of Business Research

Journal of Macromarketing

Journal of Marketing Management

Journal of Global Scholars of Marketing Science

Journal of Strategic Marketing

Amfiteatru Economic

Journal of Sustainable Tourism

Business and Society review

LW |||

Business Strategy and The Environment

Bradford Yasasi, bir alandaki temel dergileri belirlemek igin
kullanilir ve bu aragtirma alaninda makale yayinlanan dergileri {ig
farkli bolgeye ayirir. Birinci bolge, konuyla ilgili bircok makale
yayinlayan temel dergileri igerir. Bu konu hakkindaki ¢ogu yaym bu
bolgede bulunur ve bu dergiler arastirmacilar i¢in 6nemli bir kaynak

yapar (Batra vd., 2023).

Tablo 4'de dergiler igin Bradford Yasasi analizini
goriilmektedir. Alandaki yaym hacmine bakimindan ilk on dokuz

dergi listelenmistir. Listelenen dergilerin Bradford yasasma gore
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birinci bolgeye on ti¢ dergi girebildigi goriilmektedir ve bu on {i¢ dergi

bu yasaya gore siirdiiriilebilir pazarlama konusunda temel kaynaklar

olarak kabul edilmektedir.

Tablo 4: Bradford Kuralia Gore Konuya En Uygun Kaynaklar

Y
Kaynak Yayinci WM Alan  Auf
Sayis1
Sustainability Mdpi 50 Alan1 366
Journal of Business Research Elsevier 8 Alan1 160
Journal of Macromarketing Sage 7 Alan1 362
Journal of Marketing Management Taylor & Francis 7 Alan1 216
Journal of Global Scholars of Marketing Science Taylor & Francis 6 Alan1 94
Journal of Strategic Marketing Taylor & Francis 6 Alan1 31
Amfiteatru Economic Bucharest Univ. of Economic Studies 5 Alan1l 62
Journal of Sustainable Tourism Taylor & Francis 4 Alan1 287
Business and Society Review Willey Online 3 Alan1 2
Business Strategy and The Environment Willey Online 3 Alan1l 36
Foundations of Management The ]J. of Warsaw University of Tech. 3 Alan1 17
Industrial Marketing Management Elsevier 3 Alan1 132
International Journal of Consumer Studies Willey Online 3 Alan1 127
International Journal of Retail Emerald 3 Alan2 45
Journal of Business \ & Industrial Marketing Emerald 3 Alan2 29
Journal of Cleaner Production Elsevier 3 Alan?2 440
Journal of Global Fashion Marketing Taylor & Francis 3 Alan2 90
Journal of Marketing Education Sage 3 Alan2 149
Journal of The Academy of Marketing Science ~ Springer 3 Alan2 519
Tablo 5’e bakildiginda, siirdiiriilebilir pazarlama alaninda en

¢ok yaymn yapmis olan yazarlar1 ve bu yazarlarin toplam ¢alisma, atif

sayilari ile yayin yili baglangiclarmi sunulmustur. Kim J. ve Sun Y. gibi

yazarlar, yediser calismayla bu alanda One ¢ikmaktadirlar. Ayni

zamanda Kim K.H. yapmis oldugu calismalarma aldig1 176 atif ile

siirdiiriilebilir pazarlama alaninda 6nemli bir arastirmacit oldugu

diistintilmektedir. Bu tablo, stirdiiriilebilir pazarlama arastirmasina

onemli Kkatkilarda bulunan arastirmacilarmm kimler oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 5: En Uretken Yazarlar

Yazarlar Toplam Toplam Atif Yayin Yili
Calisma Baslangic1
Kim, J. 7 141 2014
Sun, Y. 7 154 2014
Kim, K.H. 5 176 2014
Li, J. 5 30 2020
Bormane, S. 5 5 2018
Garrett, T.C. 2 59 2016
Hashim, M. 2 19 2020
Hunt, S.D. 2 135 2011
Kantabutra, S. 2 4 2023
Kemper, J.A. 2 95 2019
Kim, C. 2 20 2020
Konnikov, E.A. 2 28 2017
Kumar, N. 2 26 2022

Tablo 6’da siirdiiriilebilir pazarlama konusunda en yiiksek atif
sayilarma sahip ¢alismalar listelenmistir. Peattie (2010) ve Dangelico &
Vocalelli (2017) gibi calismalar, stirdiiriilebilir tiiketim ve yesil
pazarlama stratejileri tizerine derinlemesine analizler sunmus olup,
calismalarma olan yiiksek ilgi sayesinde alana onemli katkilarda
bulunmusglardir. Bu tabloda yer alan c¢alismalar, siirdiiriilebilir
pazarlama alaninda yapilan arastirmalarin genis bir gsekilde
degerlendirilmesini saglamistir ve gelecekteki ¢alismalar igin bir temel

olusturacag diistiniilmektedir.
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Tablo 6: En Etkili Calismalar

Yillik
Atif Ort
Yazar (lar) Makale Ad1 Kaynak Ad1  Say Atlf.
151
Sayis1
Annual
Peattie, K. ion: behavi i {
eattie, Green consumption: behavior review o 1465 31,00
(2010). and norms. environment
and resources
. “Green Marketing”: An Journal of
Dangelico, . .
analysis of definitions, strategy = Cleaner
R. M. ve .
. steps, and tools through a production 258 32,25
Vocalelli systematic review of the
D.017). Y
literature.
. Feelings that make a difference: Journal of
Antonetti, . . ) .
P ve How guilt and pride convince  business
) consumers of the effectiveness  ethics 257 23,36
Maklan, S. . .
of sustainable consumption
(2014). .
choices.
1 of th
Connelly, Toward a “theoretical toolbox” f:;g:mo o fe
B.L vd. for sustainability research in Y 227 16,21
(2011) marketin Marketing
] & Science
Achrol, R. 1 of th
S CVZO ! Frontiers of the marketing LZZ;I;;O of €
’ paradigm in the third Y 189 14,54
Kotler, P. millennium marketing
(2012). HennHm. science
Saravanan, Biofuel policy in India: a review Journal of
A.P.vd.  of policy barriers in sustainable cleaner 171 24,43
(2018). marketing of biofuel. production
o v by e o
McCabe, S. ’ ’ . 167 20,88
paradoxes, approaches, tourism
(2017). .
challenges and potential
. Marketing
Gordon, R. A framework for sustainable theor 138 986
vd. (2011)  marketing. Y ’
Bridges, C. . 1 of
rases Going beyond green: The “why Journa ,0
M. ve and how” of integratin marketing
Wilhelm, ow oL miegtatng education 116 6,82
W.B sustainability into the
@ O 0 é)' marketing curriculum.
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Sustainable marketing and Journal of
Minton, E. social media: A cross-country  advertising
. . 114 8,77
vd. (2012)  analysis of motives for
sustainable behaviors
Marketing means and ends for  Journal of
Varey, R.]. a sustainable society: A welfare Macromarketi
. 111 7,40
(2010). agenda for transformative ng
change.
Sustainable marketing, equity,  Journal of the
Hunt, S. D. and economic growth: a Academy of
. . 103 7,36
(2011) resource-advantage, economic  Marketing
freedom approach Science
Foote, K. | New Zealand dairy farming: Environmenta
" 7" milking our environment for all 1 management 89 8,90
vd. (2015) |
its worth.
Patala. S Sustainable value propositions: Industrial
vd. ( 2(’) 16') Framework and implications Marketing 80 889
] for technology suppliers Management
McDonald, Flyl.ng in the face of ]ournal.of
S vd environmental concern: Why Marketing 77 770
o green consumers continue to Management ’
(2015)
fly.
Corporate
social
. Doing good does good? -
Lii, Y. S. bilit
i, X. 3 Sustainable marketing of CSR FesPOnSIBILY 75 6,25
vd. (2013) . and
and consumer evaluations. .
environmenta
| management
Kemper, J. Journal of
A., ve Marketing
h
Ballantine, W at. do e mean by. Management 75 12,50
sustainability marketing?
P.W.
(2019)
Scott, K Marketing and the new Journal of
L -8 Macromarketi 69 6,27
vd. (2014) materialism.
ng
Zeriti A Sustainabl ‘ Keti Journal of
G St s o 67 o
' &Y P ’ Marketing
Consumers’ purchase International
Sharma, A. behaviour and green Journal of 66 1650
P.(2021).  marketing: A synthesis, review Consumer ’
and agenda. Studies
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Tablo 7, siirdiiriilebilir pazarlama tizerine en ¢ok calisma
yayimlayan kurumlar1 gostermektedir. Bucharest University,
University of Latvia, Jeonju University gibi kurumlar bu alanda 6n
plana cikmaktadir. Bu tablo, siirdiiriilebilir pazarlama konusunda
akademik katkida bulunan o6nde gelen kurumlarin bir haritasini
¢ikarmakta ve bu kurumlar arasindaki is birliklerin ve arastirma

aglarinin anlasilmasma yardimci olmaktadir.

Tablo 7: Konu ile Alakali En Fazla Calisma Yapan Kurumlar

Makale Makale
Kurum Kurum
Sayis1 Sayis1
h ional
Bucharest University 10 ¢ angwon Na‘aona 6
University
University of Latvia 10 Curtin University 6
toch Technical
Jeonju University 9 Czestoc (?wa .ec nica 6
University
Prince Sult
Korea University 9 rmc.:e u' an 6
University
oo . Southwestern
Yonsei University 9 . . 6
University
kyunk
Sur}g yl.m wan 8 University Manitoba 6
University
Texas Tech. University 8 Amity University 5
University Szczecin 8 Jilin University 5
Aalto University 6 University Aveiro 5
tat i i f
Arizona State University 6 State University o 5

Campinas

Tablo 8 incelendiginde,  siirdiiriilebilir =~ pazarlama
calismalarinda en sik kullanilan anahtar kelimeleri goriilmektedir.
"Sustainable Marketing", "Sustainability”, ve "Marketing" gibi
terimlerin yiiksek siklikla kullanilmasi, bu kavramlarin alandaki
arastirmalar iizerindeki baskin etkisini goOsterir. Bu tablo,

siirdiirtilebilir pazarlama literatiirtindeki temel konularn ve
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kavramlarin bir 6zetini sunarak, arastirmacilara ilgi ¢ekici alanlar1 ve
potansiyel arastirma bosluklarii belirlemede yardimci olabilecegi

diistintilmektedir.

Tablo 8: Calismalarda Sik Kullanilan Kelimeler

Yazar Anahtar Referanslardaki Ozette En Cok
Kelimeleri Kelimeler Kullanilan Kelimeler

Kelime ‘ Siklik | Kelime ‘ Siklik | Kelime | Siklik

inabl
Sustam.ab © 116 Consumption 46 Marketing 1028
Marketing
Sustainability 69 Green 36 Sustainable 821
Marketing 48 Behavior 35 Study 390

Corporate
Sustainable 40 Social- 35 Research 381
Responsibility
Sustainable o
29 Management 34 Sustainability 378

Development
Green . 21 Model 33 Consumers 254
Marketing
Sustamabl? 15 Performance 30 Social 224
Consumption
Marketing 10 Impact 29 Consumer 200
Strategy
Consumption 9 Consumers 24 Development 191
Sustamtablhty Antecedents 19 Environmental 181
Marketing

Yazarlarin anahtar kelimelerine dayali olarak giindemdeki
konularmn bibliyometrik analizi, 2010'dan 2023'e kadar olan zaman
dilimi igin Sekil 2'te gOsterilmistir. Analiz, son arastirmalarin
“enviromental”, “purchase intention”, “brand equity” ve
“sustainable” gibi temalar tizerine odaklandigini gostermektedir. Sekil
incelendiginde 6zellikle 2018 yilindan itibaren her yil siirdiiriilebilir

pazarlamanin farkl alanlarina yogunlasildig: goriilmektedir.
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environmental - )
purchase intention .
brand equity - o
theory - .
sustalnablo - *
green marketing - L 2
consumer behavior - *
marketing -
sustainability marketing -
development - -
sustainable marketing -
sustainability -

sustainable development -

sustainable consumption - e
ecological marketing -
corporate social responsibility - L4
marketing strategy -

customer equity - - A

s
s

sustainable tourism - ®

2010
2012
2014
2016
2018
2020
2022

Sekil 2: Trend Konular

Arastirma  kapsaminda incelenen  c¢alismalarin = Ozet
boliimlerinde en sik tekrar eden 30 kelime ise Sekil 3’de kelime bulutu
ile gosterilmistir. Sekilden de anlasilacag: {izere en sik kullanilan
kelime(ler) “sustainable marketing” kelimesi oldugu goriilmiis, daha
sonra en sik tekrar eden kelimeler ise “sustainability”, “sustainable”,
“green marketing”, “marketing” ve “sustainable development”
kelimeleridir. "R programinda 'bibliometrix" paketi tarafindan
sunulan kelime bulutu secenegi, kullaniciya gorsel bir kolaylik
saglayarak en sik kullanilan kelimeleri gostermektedir. Kelimeler
gorselde biylidiikge, kullanim sikliginin da artmas: anlamina

gelmektedir.
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S sustamable

sustama it

sustainable marketing

=marketing==-

sustalnahle development

Sekil 3: Kelime Bulutu

Tablo 9, "Siirdiiriilebilir Pazarlama" konusunda yayin yapan
tilkelerin bibliyometrik analizini gostermektedir. Tabloda, yayin sayisi
ve atif sayilarina gore siralanan iilkelerin siirdiiriilebilir pazarlama
alanindaki katkilar1 incelenmistir. Analiz, Cin'in 115 yayin ile en iist
sirada yer aldigini gosterirken, bu yayinlarin toplamda 331 atif aldig:
belirtilmistir. ABD 102 yayin ile ikinci sirada olup, 1326 atif ile en
yliksek atif sayisina sahip tilke konumundadir. Hindistan, 73 yayin ve
253 atif ile ftigiincii, Birlesik Krallik ise 62 yayin ve 1275 atif ile
dordiincti siradadir. Giiney Kore ve Avustralya sirasiyla 55 ve 45 yaymn
ile listeye devam ederken, Brezilya, Pakistan, Ispanya ve Polonya da
onemli katkilarda bulunan diger iilkeler arasinda yer almaktadir. Bu
analiz, siirdiiriilebilir pazarlama alanindaki kiiresel arastirma
cabalarinin gesitliligini ve kapsamini gdstermektedir. Ulkelerin yaymn
ve atif sayilari, siirdiiriilebilir pazarlama konusundaki arastirmalarin
cografi dagilimi ve etkisi hakkinda 6nemli bilgiler sunmaktadir.
Ozellikle ABD ve Birlesik Krallik'in yiiksek atif sayilari, bu iilkelerin
stirdiiriilebilir pazarlama konusunda yiiriitiilen arastirmalarda 6nemli
bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum, siirdiiriilebilir
pazarlama alaninda yapilan calismalarin kiiresel 6neminin altini
cizerken, farkli tilkelerin bu alandaki arastirmalara katkilarinin

Onemini vurgulamaktadir.
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Tablo 9: Alanda En Fazla Calisma Yapmug Ulkeler

Ulke Yayin Sayisi Atif Sayis1
China 115 331
USA 102 1326
India 73 253
United Kingdom 62 1275
South Korea 55 298
Australia 45 180
Brazil 35 13
Pakistan 33 115
Spain 28 45
Poland 25 63
Sonug

Bu  bibliyometrik  analiz, strdiriilebilir  pazarlama
literatiirlinde cevresel, sosyal ve ekonomik etkileri dikkate alan
yaklasimlarin 6nemini ve bu yaklasimlarin isletmelerin uzun vadeli
tilkketici ve toplum yararina odaklanmasimi tegvik ettigini
vurgulamaktadir. Bulgular, siirdirtlebilir pazarlamaya olan
akademik ilginin ve uluslararasi ig birliklerinin yillar iginde 6nemli
Olctide  arttigini  gostermektedir.  Siirdiiriilebilir ~ pazarlama
literatiirlintin  genisleyen kapsami, isletmelere ve tiiketicilere

stirdiiriilebilir bir gelecek i¢in ig birligi yapma stratejileri sunmaktadr.

Stirdiiriilebilir pazarlama, isletmelerin marka degerini ve
rekabet avantajini artirarak tiiketiciler arasinda giiven ve sadakat
olusturma firsati sunan stratejik bir Oneme sahiptir. Akademik
calismalar, siirdiiriilebilir pazarlama uygulamalarmin tiiketicilerin
marka algisin1 ve satin alma niyetlerini olumlu yonde etkiledigini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda, siirdiiriilebilir pazarlama,
isletmelerin toplumsal ve gevresel sorunlara karsi duyarli olmalarini

saglayarak kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda 6nemli bir rol
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oynamaktadir (Peattie, 2010; Dangelico ve Vocalelli, 2017). Bu nedenle,
siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin benimsenmesi, uzun vadeli is
bagaris1 ve toplumsal fayda saglama agisindan kritik bir gereklilik

olarak degerlendirilmektedir.

Glintimiizde artan tiiketici talepleri ve degisen diinya kosullari,
siirdiiriilebilir pazarlamanin Onemini daha da belirgin hale
getirmektedir. Bu alanda yapilan calismalar, siirdiiriilebilirlikle ilgili
yeni perspektifler sunarak hem teorik hem de pratik diizeyde
siirdiiriilebilir pazarlama uygulamalarinin gelisimine katkida
bulunmaktadir. Gelecekteki arastirmalar, siirdiiriilebilir pazarlama
stratejilerinin igletmelere ve tiiketicilere sunabilecegi yeni ve yenilikci

yaklagimlar tizerine odaklanmalidir.

Bu arastirmanin bazi kisitlamalar1 bulunmaktadir. Ilk olarak,
calisma yalmizca Web of Science veri tabanindaki makaleleri
kapsamaktadir, bu nedenle diger veri tabanlarindaki potansiyel
onemli ¢calismalar goz ardi edilmis olabilir. Ikinci olarak, bibliyometrik
analiz yontemi, sadece yayinlar arasindaki iligkilere ve atif analizlerine
dayanmakta olup, c¢alismanin derinlemesine igerik analizi
yapilmamustir. Bu durum, siirdiiriilebilir pazarlama literatiirtindeki
kavramsal ve teorik gelismelerin tam olarak anlasilmasim
sinirlayabilir. Uciincii olarak, calisma belirli bir zaman dilimiyle
sinirlidir ve gelecekteki c¢alismalarin giincellenmis verilerle bu
analizleri tekrarlamasi gerekecektir. Son olarak, arastirmanin odak
noktas1 stirdiiriilebilir pazarlama literatiiriiyle sinirli oldugundan,
diger ilgili pazarlama disiplinlerindeki gelismeler dikkate

alinmamistir. Bu  kisitlamalar, bulgularin  genellenebilirligini
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etkileyebilir ve gelecekteki arastirmalarin bu sinirlamalari ele alarak

daha kapsamli analizler yapmasi gerekmektedir.

Bu calisma, stirdiiriilebilir pazarlama literatiiriine hem teorik
hem de pratik katkilar saglamaktadir. Teorik agidan, siirdiiriilebilir
pazarlama kavraminin literatiirdeki gelisimini ve bu alandaki
aragtirma egilimlerini bibliyometrik analiz yontemiyle
detaylandirarak, arastirmacilara kapsamli bir perspektif sunmaktadir.
Bulgular, siirdiiriilebilir pazarlamanin akademik ilgi ¢ekiciliginin ve
uluslararasi ig birliklerinin arttigini gostererek, bu alandaki literatiiriin
genislemesine ve derinlesmesine katkida bulunmaktadir. Pratik
acgidan ise, calisma, isletmelerin siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerini
benimsemeleri ve uygulamalar i¢in 6énemli bilgiler saglamaktadir.
Analiz sonuglary, stirdiiriilebilir pazarlamanin marka degeri ve rekabet
avantajl yaratma potansiyelini ortaya koyarak, isletmelerin gevresel ve
sosyal sorumluluklarin1 yerine getirmelerine yardimci olmaktadir.
Ayrica, tliketici algilar1 ve satin alma niyetleri {izerindeki olumlu
etkileri vurgulayarak, isletmelerin uzun vadeli is stratejilerini
siirdiiriilebilirlik ekseninde yeniden sekillendirmeleri i¢in rehberlik

etmektedir.

Bu c¢alisma, siirdiiriilebilir pazarlama alaninda yapilan
akademik calismalarin kapsamli bir degerlendirilmesini sunarak,
siirdiiriilebilir pazarlama uygulamalarinin gelistirilmesine katkida
bulunmay1 hedeflemektedir. Stirdiiriilebilir pazarlama, isletmelerin ve
tiiketicilerin siirdiiriilebilir bir gelecek igin birlikte ¢alismalarimni
gerektiren stratejik bir Oneme sahiptir. Bu alandaki arastirmalar,
siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerine yonelik en giincel diisiince,

tavsiye ve aragtirmalar1 pazarlamacilara sunmak amaciyla
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tasarlanmistir.  Boylece  stirdiiriilebilir ~ pazarlama, yalnizca
organizasyonlarin cevresel etkisini iyilestirmekle kalmayip, ayni
zamanda ise alim potansiyellerini ve tiiketicilerle iligkilerini de
gliclendirmektedir (Peattie, 2010; Dangelico ve Vocalelli, 2017). Sonug
olarak, stirdiiriilebilir pazarlama, hem is diinyasinda hem de
akademik alanda biiyliyen bir arastirma ve uygulama alani olarak
onemini korumaktadir. Bu baglamda, siirdiiriilebilir pazarlama
stratejilerinin benimsenmesi, uzun vadeli is basaris1 ve toplumsal
fayda saglama agsindan  kritik  bir  gereklilik  olarak

degerlendirilmektedir.
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Oz

Giiniimiizde ulusal ve uluslararas: ekonomik alanda finansal
bilgiye sahip olmak bir ihtiyactan 6te zorunluluk haline gelmistir. Bu
zorunluluktan hareketle calismada; Karabiik Universitesi Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulunda muhasebe dersi alan
ogrencilerin  finansal okuryazarlik diizeylerinin  belirlenmesi
amaglanmistir. Arastirmada, tarama modellerinden biri olan betimsel
tarama modeli kullanilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda
kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. %95 giiven araligina
gore 392 Kkisilik olan evrenden toplam 262 Ogrenciye anket
uygulanmistir. Calismada Ogrencilerin finansal okuryazarlik basari
puanlar1 genel olarak olumlu bulunmustur. Ayrica 6grencilerin
demografik Ozellikleri agisindan finansal okuryazarlik diizeyleri
arasinda farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomi, Muhasebe, Finansal Bilgi
Diizeyi, Finansal Okuryazarlik, Saghk Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu.
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Determining the Financial Literacy Levels of Students Taking

Accounting Courses

Abstract

Nowadays, having financial knowledge in the national and
international economic arena has become an obligation rather than a
need. Based on this necessity, in the study; It was aimed to determine
the financial literacy levels of students taking accounting courses at
Karabiik University Vocational School of Health Services. In the
research, descriptive scanning model, one of the scanning models, was
used. Convenience sampling method was preferred in collecting
research data. According to the 95% confidence interval, a survey was
administered to a total of 262 students from a population of 392 people.
In the study, students' financial literacy success scores were generally
found to be positive. Additionally, it was determined that there were
differences between students' financial literacy levels in terms of their
demographic characteristics.

Keywords: Economy, Accounting, Financial Knowledge Level,

Financial Literacy, Vocational School of Health Services.
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Giris

Kiiresellesmenin etkisiyle sermayenin gelismesi, dolagiminin
artmast ve uluslararasilasmasi neticesinde finansal piyasalar
bliylimiigtiir. ~ Finansal = piyasalarin  gelismesi ~ kurumlarin
profesyonellesmesini sagladig: gibi bireylere de farkli yatirim yapma
imkani saglamistir. Finansal alanda yasanan gelismeler ayni zamanda
bireylere finansal yatirim konusunda sorumluluk yiiklemektedir.
Ozellikle son zamanlarda yasanan kiiresel gelismeler, krizler veya
firsatlar sayesinde finansal okuryazarlik daha da onemli hale
getirmistir. Glintimiizde gerek ulusal gerekse uluslararas: ekonomik
alanda finansal okuryazarlik konulari {izerinde 6nemle durulan
konulardan biridir. Bu nedenle bireylerin finansal yatirim araclari
hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmalari ihtiyag degil zorunluluk
haline gelmistir.

Finansal okuryazarlik, bireylerin mali konularda bilgi sahibi
olmalarm1  ve bu bilgiyi giinlik finansal kararlarinda
kullanabilmelerini ifade eder. Eger bir birey; biitceleme, tasarruf etme,
bor¢lanma, yatirim yapma ve vergi gibi 6onemli finansal kavramlari
anlayip kendi finansal durumunu idare edebilme kabiliyetine sahip ise
finansal okuryazar olarak adlandirilir (Remund, 2010, s. 279). Finansal
okuryazarlik diizeyi, bireylerin finansal okuryazarlik diizeyini
artirmak igin finansal varliklar hakkinda dogru bilgiye sahip olma ve
sahip oldugu finansal bilgi ve aldig1 finansal kararlar sayesinde
tasarruf ve tiiketim dengesini kurarak yarar saglayabilmesidir. Yiiksek
finansal okuryazarlik diizeyine sahip bireyler finansal sorunlari hizlica
¢ozim bulabilmekte, firsatlar1 degerlendirebilmekte ve finansal

konularda etkin kararlar alabilmektedir. Bireyler kisa vadede gelir ve
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gider dengesini kurmakta, tasarruf edebilmekte ve finansal acidan
kendisine katki saglayabilmektedir. Uzun vadede ise kendinin yani
sira lilke ekonomisine de finansal agidan katki saglamaktadir (Parlak,
2020, s. 333). Finansal okuryazarlik genellikle iki kategoriye
ayrilmaktadir. Bu kategoriler temel ve ileri diizey okuryazarhktir. Her
iki seviye de bireylerin finansal konularda bilgi diizeyini 6lgen ve
gelistiren bir yaklasim sunar. Temel finansal okuryazarlikta, bireyin
temel anlamda ekonomik kavramlar1 ve siirecleri analiz edebildigi,
temel matematiksel becerilerle finansal aritmetik islemleri
gerceklestirebildigi, temel risk kavramlarini ve giivenlik segeneklerini
Olgebildigi sorulara agiklik getirilmektedir. Finansal okuryazarhigin
ileri seviyesinde ise, finansal piyasalardaki risk ile getiri arasinda
baglant1 kurarak iligkisini ortaya koymak, hisse senedi, tahvil ve
yatirim fonlar1 gibi finansal varliklarin degerlemesi konusunda bilgi
sahibi olmak, portf6y yonetimi ve yatirim stratejilerini anlamak, daha
karmagik yatirim stratejilerini degerlendirebilmek ve kisisel mali
hedeflere uygun portfoyleri olusturmaya doniik c¢alismalar
yapilmaktadir (Sahin ve Baris, 2017, s. 79).

Finansal okuryazarlik diizeyindeki diisiis, az gelismis tilkeler
kadar gelismis {ilkelerde de bir endise kaynagidir. Bu durum,
bireylerin kisisel finansal kararlarin1 dogru bir sekilde alamamalari,
mali sorumluluklarini yerine getirememeleri ve gelecekte ekonomik
glgcliiklerle karsilasmalarina neden olabilir. Devletlerin finansal
okuryazarlik diizeyini artirmak i¢in alabilecegi 6nemli konular vardir.
Finansal okuryazarlik sorunu sadece bireysel yatirimciy1 etkilemez
ayni zamanda kurumlarin ve devletlerin karsilastigi makro bir

sorundur. Finansal kriz donemlerinde herkes riskli yatirrmlardan
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etkilenmektedir. Bu nedenle finansal piyasalarin negatif kosullarindan
korumanin ve kurumsal yonetisimin gelisiminin saglanmas: finansal
okuryazarlik diizeyinin gelistirilmesi ile miimkiindiir (Bay vd., 2014,
s. 37). Clinkii bireyler eger geng yaslarda finansal bilgi birikimine sahip
olursa ileriki yaslarda finansal kriz veya finansal problemler ile
karsilagtiklarinda bu sorunlarla basa ¢ikabilmeleri kolaylasacak ve
olumsuz durumlar1 onleyebilecek veya azaltabileceklerdir (Er ve
Taylan, 2017, s. 299). Finansal okuryazarlik sayesinde kisiler bilgili ve
yetenekli birer yatirimci olurken, finansal becerilerini de gelistirme
imkan1 bulmaktadir (Langley, 2008, s. 25). Devletlerin ilgili 6nlemleri
alarak finansal okuryazarlik diizeyini artirmalari, bireylerin mali
refahlarini artirabilir ve ekonomik istikrar1 gii¢lendirebilir. Bu ¢aba,
finansal okuryazarlik konusundaki bilinci yiikselterek toplumun genel
mali saglhigini iyilestirebilir.

Guniimiizde ekonomi bilimine hakim olmak, ekonomik
gelismeleri okuyabilmek i¢in temel diizeyde finansal okuryazarhk
bilgisi sahibi olunmas1 gerekmektedir. Birey sahip oldugu finansal
bilgilerle risk ile getiri arasindaki iliskiyi kurabilmeli, riskleri en aza
indirebilmelidir. Ciinkii bireylerin gelirleri smurli ihtiyaglar1 ise
smirsizdir. Bu sebeple az bulunan gelirler ile daha fazla fayda
saglamak, giinliik ihtiyaglarimizi tamamlamak igin en azindan temel
seviyede de olsa finansal okuryazarlik Dbilgisine ihtiyag
duyulmaktadir. Bireyin finansal okuryazarlik tutumlari cocukluk
yaslarina, aileler tarafindan verilen egitimlere kadar dayanmaktadir.
Bu nedenle egitim kiigiik yaslardan itibaren verilmelidir. Ulkemizde
bu alanda verilen egitimler azdir ve belli alanlarda verilmektedir.

Genglerimiz tiniversite egitimleri i¢in ailelerin yanlarindan ayrilarak

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195

37



Muhasebe Dersi Alan Ogrencilerin Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin
Belirlenmesi

bagka illere okumak amaciyla gitmekte, tek baslarina yasamlarini
devam ettirmektedirler. Genglerin gelir gider dengesini saglamasi,
biitgelerini ayarlayabilmeleri i¢in finansal okuryazarlik bilgisine sahip
olmalar1 gerekmektedir (Sonmez ve Kilig, 2020, s. 480). Bu tiir
degerlendirmeler, geng neslin finansal gelecegini giiclendirmek icin
onemli bir rol oynayabilir. Finansal okuryazarlik konusundaki bu
bilgi, genclerin daha iyi mali kararlar alabilmeleri ve ekonomik olarak
daha giiglii bir pozisyonda olabilmeleri i¢in kullanilabilir.

Finansal okuryazarlik literatiirde genis bir yer tutmaktadir.
Universitelerde finansal okuryazarlik diizeyini artirmak amaciyla
yapilan ek egitim programlari dnemli bir adimidir. Ogrencilere
finansal bilgi saglamak ve pratik beceriler kazandirmak, gelecekteki
finansal kararlarmi daha bilingli bir sekilde almalarma yardimci
olabilir. Bu nedenle bireylerin ve toplumlarin finansal okuryazarlik
diizeylerinin 6nemi git gide artmaktadir. Ogrenciler, toplumsal
gelecegin bicimlenmesinde rol alacak potansiyel uygulayicisi,
yoneticisi ve liderleridir. Bu sebeple oOgrencilerin ekonomik
gelismelerle ilgili olarak akla uygun yorum yapma ve degerlendirme
yetenekleri ile finansal gelismeleri dogru 6ngorebilme becerileri, genel
finansal okuryazarlik diizeyini gii¢lendiren 6nemli unsurlardir. Bu
beceriler, 0grencilerin ekonomik ve finansal diinyay1 anlamalarim
saglayarak daha bilingli ve basarili bireyler olmalarina katkida
bulunabilir (Damisman vd., 2016, s. 30). Bu baglamda gerek
yurtdisinda gerekse {iilkemizde {iniversitede okuyan oOgrencilere
yonelik finansal okuryazarlik konulu arastirmalar yapilmistir.
Literatiirde yer alan c¢alismalarda egitim sekli, cinsiyet ve ortalama

aylik hane gelirinin finansal okuryazarhg etkiledigi (Ergiin vd., 2014;
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Chen ve Volpe, 2002), finansal okuryazarlik seviyesinin hane halki,
yas, gelir seviyesi ile anne ve babanin egitim durumuna gore
farklilasmadigi, fakat ait olunan siufa gore finansal okuryazarlik
diizeyinin farkllastign (Demirkan, 2019), finansal okuryazarligin
bireysel biit¢eleme davranisina gore farklilik gosterdigi (Baris, 2016),
bireylerin temel finansal okuryazarlik diizeylerinin mali yardim, kredi
kart1 kullanimi ve finansal bilgi diizeyinin finansal okuryazarlik bilgi
diizeyi ile aralarinda belirgin bir farklilasmanin olmadigi (Er, vd.
(2017), ogrencilerin genel anlamda temel finansal bilgi ve finansal
okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu ancak temel finansal
kavramlara iliskin tutumlarinin ise yiiksek oldugu (Beal ve
Delpachitra, 2003), meslek yiiksekokulu oOgrencilerinin digerlerine
gore finansal okuryazarlik diizeylerinin daha az oldugu (Parlak, 2020),
iyi diizeyde finansal okuryazarliga sahip 6grencilerin, daha saglam bir
mali temele sahip olmas ile finansal sorunlar1 minimize etmede
bagarili olduklar1 ve tasarruf konusunda daha basarili davraniglar
sergiledikleri (Sabri vd. 2010), 6grencilerin finansal okuryazarlik
seviyesi ile okuduklar1 boliim karsilastirildiginda anlamli bir iliskinin
oldugu (Ak-Bingiil vd., 2020; Samiloglu, Kahraman ve Bagci, 2016),
ekonomi egitimi alan Ogrencilerin ekonomi-finansal okuryazarlik
konusunda daha da basarili olduklar1 (Dilek vd., 2016), farkli boliim
ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin farklilik gosterdigi
(Nano ve Cani, 2013), finansal okuryazarlik diizeyi bakimindan erkek
ogrencilerin kadin 6grencilere gore daha yiiksek bir bilgiye sahibi
oldugu, bunun gerceklesmesinin sebebinin kredi karti kullanim
miktari ile internet bankaciligi kullanimindan kaynaklandigy, bireysel

bankacilik islemlerinde de diger yatinm araclarna gore daha fazla
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bilgiye sahip olduklar1 ve giincel finansal bilgiler konusunda da
duyarhiliklarinin fazla oldugu (Kilig, vd., 2015), finansal konulara olan
ilginin ve bilincin egitim diizeyiyle iliskili olmasi nedeni ile finans ve
ekonomi egitimi sahibi olan Ogrencilerin finansal algilarinin
digerlerine gore daha fazla oldugu, Ogrencilerinin smif seviyeleri
ylikseldikge finansa yonelik ilgi ve algilarinin arttig1 (Altan ve Biger,
2016; Aba-Senbayram, 2019; Sezal, 2021) tespit edilmistir. Bu ¢alisma
sonuglarindan hareketle Karabiik Universitesi Saghk Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinden Yonetim ve Organizasyon
Boliimii; Saghik Kurumlar: igletmeciligi Programu ile Tibbi Hizmetler
ve Teknikler Boliimii; Optisyelik ve Ortez Protez programlarinda
muhasebe dersi alanlarin finansal okuryazarhik diizeylerinin ortaya
konulmasi ve elde edilen bulgular 151g1nda 6grencilere, egitimcilere ve
diger arastirmacilara finansal okuryazarlikla ilgili gesitli onerilerin

gelistirilmesi amaglanmustir.

1. Materyal ve Yontem

Bu arastirma, tarama modellerinden biri olan betimsel tarama
modeli niteligi tasimaktadir. Betimsel tarama, genis gruplar tizerinde
ylriitiilen, gruptaki bireylerin bir olgu ve olayla ilgili goriiglerinin,
tutumlarmin alindigl, olgu ve olaylarin betimlenmeye c¢alisildig:
aragtirmalardir (Karakaya, 2012: 59). On lisans diizeyindeki Karabiik
Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Yoénetim ve
Organizasyon Boliimii; Saglik Kurumlari Isletmeciligi Programi ile
Tibbi Hizmetler ve Teknikler Boliimii; Optisyenlik ve Ortez Protez
programlarinda muhasebe dersi alan Ogrencilerin finansal

okuryazarlik diizeylerini belirlemek {izere E-78977401-050.01.04-
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288533 sayili etik kurulu karari dogrultusunda bir alan ¢alismasi
gerceklestirilmistir. Arastirmanin yapildigi donemde toplam 392
kisinin muhasebe dersi aldig1 belirlenmistir. Veri toplama araci olarak
anket teknigi kullanilmistir. Veriler kolayda Ornekleme yontemi ve
%95 giiven aralig1 dikkate alinarak 262 6grenciden toplanmigtir. Anket
formu Kili¢ ve arkadaslarinin 2015 yilinda yaptiklari ¢alismadan
yararlanilarak  hazirlanmistir.  SPSS  programi  kullanilarak
ogrencilerden toplanan verilere analizler uygulanmistir. Bu gercevede
oncelikle arastirmaya katilan 6grencilerin demografik o6zellikleri ve
finansal okuryazarlik puanlari analiz edilmistir. Sonraki asamaya
ge¢cmeden oOnce verilen cevaplarin normal dagilim gosterip
gostermedigine bakilmistir. Yapilan On test neticesinde verilerin
carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda oldugu ve
verilerin normallik varsayimima uyduguna karar verilmistir.
Analizlerin ikinci asamasinda calismanin amacma uygun olarak
finansal okuryazarlik diizeyi Ogrencilerin demografik oOzellikleri
agisindan karsilastirilmistir. Dolayisiyla iki degiskenli karsilastirmalar
icin Indipendent Sample T testi, iki den ¢ok degiskenli karsilastirmalar
icin One-Way ANOVA testi yapilmastir.
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2. Bulgular

2.1. Demografik Ozelliklere Yonelik Bulgular

Arastirmanin  bu kisminda

ogrencilerin

cinsiyet,

yas,

okuduklar1 program, sinif, 6gretim tiirtine gore dagilimlar: verilmistir.

Tablo 1: Ogrencilere Tliskin Tanimlayic1 Ozellikler

Demografik .. o
Szellikler Degiskenler n Yo
L Kadin 195 74,4
Cinsiyet
Erkek 67 25,6
18-20 Yas 134 51,1
Yas 21-23 yas 102 38,9
24 Yas ve Ustii 26 9,9
Saglik Kurumlar1 igletmeciligi 210 80,2
Program Ortapedik Protez ve Ortez 25 9,5
Optisyenlik 27 10,3
1. Sinuf 104 39,7
Sinif
2. Simaf 158 60,3
. Birinci Ogretim 194 74,0
Ogretim Tiirii .
Ikinci Ogretim 68 26,0
Okuryazar Degil - -
[lkégretim 146 55,7
Baba Egitim Durumu
Lise 92 35,1
Lisans ve Ustii 24 9,2
Okuryazar Degil 20 7,6
Anne Egitim [k gretim 167 63,7
Durumu Lise 66 25,2
Lisans ve Ustii 9 3,4
Toplam 262 100

Arastirmaya toplam 195 kadin ve 67’si erkek olmak iizere

toplam 262 6grenci katilmistir. Ogrencilerden 134'ii 18-20 yaslarinda,

102’si 21-23 yaslarinda, 26’s1 24 ve {izeri yaslardadir. Ogrencilerin

biiyiik bir ¢ogunlugu Saglik Kurumlar Isletmeciligi programinda

okumaktadir (n=210). Ogrencilerden 104’ii birinci sinif, 158'i ise ikinci

sinifta okumaktadir. Ayrica 194’1 birinci 6gretim, 68i ise ikinci
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ogretim Ogrencisidir. 146 Ogrencinin babasi ilkogretim mezunudur,
92’sinin lise mezunu, 24’tiniin lisans ve daha {istii mezuniyete sahip
oldugu belirlenmistir. Annenin egitim durumuna gore 6grencilerin
dagilimina bakildiginda; 20 6grencinin annesinin okuryazar olmadig1
ortaya ¢ikmustir. Buna karsmn 167’sinin annesi ilkdgretim, 66’smin
annesi lise, 9unun annesi lisans ve daha {istli mezuniyete sahip

oldugu goriilmektedir.
2.2. Fonksiyonel Degiskenlere iliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda ogrencilerin kredi kart: kullanip
kullanmadigy, bireysel emeklilik sisteminde yer alip almadiklar1 ve
internet bankaciligl kullanip kullanmama durumlar: analiz edilerek

elde edilen bulgulara Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2: Fonksiyonel Degiskenlere Yonelik Bulgular

Fonksiyonel Ozellikler Degiskenler n %

Evet 133 50,8
Kredi Kart1 Kullanma Durumu

Hayir 129 49,2
Bireysel Emeklilik Sistemine Katilma Evet 40 15,3
Durumu Hayir 222 84,7
. Evet 242 92,4
Internet Bankacilig1 Kullanma Durumu

Hayr 20 7,6

Toplam 262 100

Arastirmaya katilan Ogrencilerden 133’ti  kredi Kkarti
kullanirken, 129'u kredi kart: kullanmamaktadir. Ogrencilerin biiyiik
¢ogunlugunun (n=222) bireysel emeklilik siteminde kayd:
bulunmamaktadir. Bununla birlikte dgrencilerin biiyiik ¢ogunlugu

(n=242) internet bankaciligini1 kullanmaktadir.
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2.3.Finansal Okuryazarlik Basar1 Puanlarina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan oOgrencilerin finansal

diizeyleri  hesaplanmis olup ilgili  bulgular

goriilebilmektedir.

Tablo

Tablo 3: Aritmetik Ortalamalara Iliskin Sonuclar

okuryazarlik

3'te

Boyutlar n X SS

Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans Basari Puani 262 1,534 0,236
Bireysel Bankacilik Bagar: Puaru 262 1,374 0,236
Emeklilik ve Sigortacilik Bagar: Puani 262 1,461 0,254
Finansal Tablolar Basar1 Puani 262 1,508 0,275
Yatirim Basar1 Puamu 262 1,769 0,211
Vergi ve Mevzuat Bagar1 Puan 262 1,557 0,212
Matematik ve Faiz Hesaplama Bagar1 Puan 262 1,754 0,227
Finansal Okuryazarlik Basar1 Puani 262 1,559 0,160

Not: <1.50=basarisiz

Tablo 3’te finansal okuryazarlik ve alt boyutlarna iligkin

aritmetik ortalama sonuglar1 goriilmektedir. Buna gore; arastirmaya
katilan Ogrencilerin sadece bireysel bankacilik ile emeklilik ve
sigortacilik basar1 puanlarmin diisiik oldugu diger alanlarda ise kabul
edilir diizeyde bagarili olduklar1 sdylenebilir.

2.4, Farklilik Analizlerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilmayr kabul eden Ogrencilerin finansal
okuryazarlik diizeyleri cinsiyetleri, yaslari, okuduklar1 programlar,
smiflar1 ve Ogretim tiirii, baba-anne egitim durumu, kredi kart:
kullanma, bireysel emeklilik sistemine dahil olma durumu ile internet
bankaciligi kullanma durumlarma gore anlamli farhilik gosterip
gostermedigi agisindan bakilmistir. Bu gergevede cinsiyete agisindan
yapilan karsilastirma sonuglarma iliskin sonuglar Tablo 4'te

gosterilmistir.
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Tablo 4: Cinsiyete Gore Finansal Okuryazarlik Diizeyinin

Kargilagtirmasi
Cinsiyet n X SS t p
i 1. Kadin 195 1,577 0,150
Finansal Qkur.yazarhk 2769 0,007"
Diizeyi 2. Erkek 67 1,509 0,178

“p<0,05

Kadin ve erkek 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin
farkliik gosterdigi goriilmistiir [t=2,769; p<0,05]. Buna gore; kadin
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin erkek ogrencilerin
diizeyinden daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Aragtirmaya katilan O6grencilerin  finansal okuryazarlik
diizeyleri yaslar1 agisindan karsilastirilmis olup ortaya ¢ikan sonuglar

Tablo 5'te belirtilmistir.

Tablo 5: Yasa Gore Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Karsilastirmasi

Yas n X SS F P Scheffe
Finansal 1+ 18-20 Yas 134 1,558 0,140
Okuryazarlik  2.21-23 Yas 102 1,576 0,166 2,381 0,094 -
Dizeyi 3 24vagveUsti 26 1,500 0,215
“p<0,05

Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri yaslar1 agisindan
anlamli farklilik gostermemektedir [F=2,381; p>0,05]. Dolayisiyla tiim
yas gruplarindaki finansal okuryazarlik puanlarinin birbirine yakin
oldugu soylenebilir.

Ogrencilerin  okuduklar1 programlar agisindan finansal
okuryazarlik diizeyleri karsilastirilmis olup bulgulanan sonuglar

Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6: Programa Gore Finansal Okuryazarlik Diizeyinin

Kargilagtirmasi
Program n X SS F P Scheffe
1. Saglik Kurumlari ig,lt. 210 1,564 0,157
Finansal B
2. Ortapedik Protez ve
Okuryazarlik 25 1,546 0,143 0,446 0,641 -
oo, Ortez
Diizeyi
3. Optisyenlik 27 1,537 0,196
“p<0,05

Ogrencilerin  finansal okuryazarlik diizeyleri okuduklart
programlar agisindan anlaml farklilik gostermemektedir [F=0,446;
p>0,05]. Dolayisiyla tiim yas gruplarindaki finansal okuryazarhk
puanlarinin birbirine yakin oldugu soylenebilir.

Ogrencilerin okuduklart1  siniflar agisindan  finansal
okuryazarlik diizeyleri karsilagtirilmis olup ilgili sonuglara Tablo 7’ de

yer verilmistir.

Tablo 7: Siniflara Gore Finansal Okuryazarlik Diizeyinin

Karsilastirmasi
Simif n X SS t P
i 1. Siuf 104 1,575 0,159
Finansal (?kur.yazarhk 1,256 0,210
Diizeyi 2. Siuf 158 1,549 0,160

*p<0,05

Birinci ve ikinci smifta okuyan oOgrencilerin finansal
okuryazarlik diizeyleri birbirine yakin ¢ikmis olup aralarinda
istatistiksel ac¢idan anlamli bir farkliik bulunmamistir [t=1,256;
p>0,05].

Ogrencilerin okuduklar1 &gretim tiirii agisindan finansal
okuryazarlik diizeyleri karsilastirilmis olup elde edilen sonuglar Tablo

8’de gosterilmistir.
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Tablo 8: Ogretim Tiiriine Gdre Finansal Okuryazarlik Diizeyinin
Kargilagtirmasi

Ogretim Tiirii n X SS t p
1. Ogretim 194 1,563 0,139
2.Ogretim 68 1,584 0,208

Finansal Okuryazarlik Diizeyi 0,686 0,493

“p<0,05

Birinci ve ikinci 6gretimde egitim goren 6grencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyleri birbirine yakin ¢ikmis olup aralarinda
istatistiksel agidan anlamli bir farkliliga ulasilmamustir [t=0,686;
p>0,05].

Babalarin egitim durumu itibariyle Ogrencilerin finansal
okuryazarlik diizeyleri karsilastirilmis olup ortaya ¢ikan sonuglar
Tablo 9’da belirtilmistir.

Tablo 9: Baba Egitim Durumuna Gore Finansal Okuryazarhik
Diizeyinin Karsilagtirmasi

Baba Egitim Durumu n X SS F P Scheffe
Finansal _1- llkogretim 146 1,538 0,159 -
Okuryazarlik 2. Lise 92 1,578 0,154 3,615 0,028" 351
Diizeyi 3.Lisans ve Ustii 24 1,618 0,166

“p<0,05

Finansal okuryazarlik diizeyinin baba egitim durumu
agisindan farkhlastigir belirlenmistir  [F=3,615; p<0,05]. Scheffe
sonuglarina gore; babasi lise, lisans ve daha iist mezuniyete sahip olan
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, babasi ilkogretim
mezunu olan d6grencilerin diizeyinden daha yiiksek ¢citkmugtir.

Annelerin egitim durumu itibariyle 6grencilerin finansal
okuryazarlik diizeyleri karsilastirilmis olup belirlenen bulgular Tablo

10’da verilmistir.
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Tablo 10: Anne Egitim Durumuna Gore Finansal Okuryazarlik
Diizeyinin Karsilastirmasi

Anne Egitim Durumu n X SS F p Scheffe
Lo Okuryazar o, 163 0,106
. Degil
Finansal -

Okuryazarhik _2- lIkdgretim 167 1,540 0,166 209 o000 T2
. 7 4 4>3

Diizeyi 3. Lise 66 1562 0,142

4. Lisans ve Ustii 9 1,725 0,134

“p<0,05

Anne egitim durumu agisindan Ogrencilerin  finansal
okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir [F=6,209;
p<0,05]. Scheffe sonuclarina gore; annesi lisans ve daha {istii
mezuniyete sahip olan 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri,
annesi ilkogretim ve lise mezunu olan 6grencilerin okuryazarlik
diizeyinden daha ytiksek ¢ikmustir.

Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri kredi karti
kullanip kullanmama durumlar1 agisindan karsilastirilmis  olup

belirlenen bulgular Tablo 11’de verilmistir.

Tablo 11: Kredi Kart1 Kullanma Durumuna Goére Finansal
Okuryazarlik Diizeyinin Karsilastirmasi

Kredi Kat1 Kullanma Durumu n X SS t P
i 1. Evet 133 1,581 0,159
Finansal (?kur.yazarhk 2198 0,029°
Diizeyi 2. Hayir 129 1,538 0,158
*p<0,05

Kredi kart1 kullanan ve kullanmayan o6grencilerin finansal
okuryazarlik diizeyleri arasinda farkhilik tespit edilmistir [t=2,198;
p<0,05]. Bu baglamda; finansal okuryazarlik diizeyi daha ytiiksek olan

ogrencilerin kredi kart1 kullananlar olduklari tespit edilmistir.
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Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri bireysel emeklilik
sistemine katilip katilamama durumlar: agisindan karsilastirilmis olup

tespit edilen sonuglara Tablo 12’de ulasilabilmektedir.

Tablo 12: Bireysel Emeklilik Sistemine Katilma Durumuna Gore
Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Karsilagtirmasi

Bireysel Emeklilik Sistemine

Katilma Durumu n X SS t P
i 1. Evet 40 1,499 0,156
Finansal 9kuryazarhk 2656 0,010°
Diizeyi 2. Hayir 222 1,570 0,158
“p<0,05

Bireysel emeklilik sistemine katilan ve katilmayan 6grencilerin
finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir
[t=-2,656; p<0,05]. Buna gore; bireysel emeklilik sisteminde kaydi
olmayan 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Ogrencilerin  finansal ~okuryazarlik diizeyleri internet
bankacilig1 kullanip kullanmama durumlar agisindan karsilagtirilmis

olup tespit edilen sonuglar Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13: internet Bankaciligi Kullanim Durumuna Gére Finansal
Okuryazarlik Diizeyinin Karsilastirmasi

Internet Bankacilign Kullanim

X
Durumu n SS t P
i 1. Evet 242 1,553 0,155
Finansal (?kuryazarhk 1,99 0,059
Diizeyi 2. Hayir 20 1,642 0,194

“p<0,05

Internet bankacilig1 kullanmakta olan ile internet bankaciligin
kullanmiyorum diyen o6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri

birbirine yakin ¢ikmistir [t=-1,996; p>0,05].

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195

49



Muhasebe Dersi Alan Ogrencilerin Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin
Belirlenmesi

Sonug

Bireylerin ve toplumlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin
onemi git gide artmaktadir. Gelecegin bicimlenmesinde s6z sahibi
olmak {izere birer potansiyel uygulayici, yonetici ve lider olan
ogrencilerin de giincel ekonomik gelismeler hakkinda bilgi sahibi
olmalari, akla uygun yorum ve degerlendirme yapabilmeleri, finansal
durumlar karsisinda dogru karar alabilmeleri biiytik O6nem
tasgimaktadir. Bu 6nemden hareket Karabiik Universitesi Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu'nda muhasebe egitim alan Saglik
Kurumlari i§letmeciligi, Optisyenlik ve Ortez Protez programlarinda
okuyan Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini 06l¢mek
amaciyla bir alan ¢alismasi gergeklestirilmistir. Arastirmaya toplam
262 ogrenci katilmistir.

Yapilan analizler sonucunda &grencilerin sadece bireysel
bankacilik ile emeklilik ve sigortacilik bagsari puanlarmin diisiik
oldugu; temel diizeyde ekonomi ve finans, finansal tablolar, yatirim,
vergi ve mevzuat ile matematik ve faiz hesaplama basar1 puanlarinin
kabul edilir oranda ¢iktig1 tespit edilmistir. Bu dogrultuda 6grencilerin
finansal okuryazarlik basar1 puanlari olumlu bulunmustur. Bu bulgu,
Sonmez ve Kili¢'in (2020) calismalariyla paralellik gostermektedir.
Kaya ve Giines (2019) yaptiklar1 calismada ise finansal tablolar,
emeklilik ve sigortaciik ile matematik ve faiz hesaplamalar:
kategorilerinde Ogrencilerin yiiksek seviyede finansal okuryazar
oldugu ancak temel diizeyde ekonomi ve finansta orta seviyede,
bireysel bankacilik ile yatirim alt kategorilerinde diisiik seviyede, ileri
diizey ekonomi ve finansta ise ¢ok diisiik seviyede finansal okuryazar

olduklarini tespit etmislerdir. Tetik (2019) calismasinda {iniversite
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ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin orta diizeyde
oldugunu tespit etmistir. Yilmaz ve Tunce (2017) ise finansal
okuryazarlik genel bagar1 diizeyinin diisiik seviyede oldugunu
belirlemistir. Karadeniz ve arkadaslar1 (2019) ise temel finansal
okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugu, ileri finansal okuryazarlik
diizeylerinin ise diisiik oldugu sonucuna ulasmiglardir.

Calismada Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin
cinsiyet, yas, okuduklar1 program, smif ve 6gretim tiirii, baba-anne
egitim durumu, kredi kartina sahip olma, bireysel emeklilik
sisteminde bulunma ve web bankaciligi kullanma durumlarma gore
anlamh bir farliligin ¢ikip ¢ikmadig1 analiz edilmistir. Bu gercevede
kadin 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin erkek 6grencilerin
diizeyinden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Wagland ve Taylor
(2009) ile Ozdemir ve arkadaslar1 (2015) yaptiklari calismada benzer
sonuglar bulmuslardir. Ancak bazi ¢alismalarda (Basarir ve Sarthan;
2017; Kaya ve Giines, 2019; Kocabiyik ve Teker; 2018; Sezal, 2021;
Siinbiil ve Bugan, 2021; Tuna ve Ulu, 2016; Yiriik, 2023) bizim
sonuclarin aksine erkeklerin finansal okuryazarlik diizeyleri daha
yliksek bulunmustur.

Ogrencilerin yaslari, okuduklar1 programlar, smflar ve
Ogretim tiirti agisindan karsilastirilmis ve finansal okuryazarlik
diizeyleri birbirine yakin ¢ikmistir. Basarir ve Sarihan (2017), Yilmaz
ve Tunce (2017) ile Yiicel ve Ciftgi (2018) yaptiklar: ¢alismada benzer
sonuglar bulmustur. Ancak Tuna ve Ulu (2016) yaptiklar1 ¢alismada
yaslar1 23-25 olanlarin, 20-22 olanlardan daha fazla finansal
okuryazarlik diizeyine sahip olduklarini tespit etmistir. Sonmez ve

Kilig (2020) ¢alismalarinda; I. 6grenim 6grencilerinin II. 6grenime gore
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daha basarili oldugu, 20-23 yas arasindaki kisilerin daha basarisiz, 24
ve lizeri yas grubunda olan 6grencilerin ise daha basarili olduklarmi
belirlemislerdir. Yine Sezal (2021), okunan bodlim ile finansal
okuryazarlik arasinda anlaml bir farkliigin oldugunu ancak smiflar
arasi bir farkin olmadigini belirtmistir.

Baba ve anne egitim durumlarn agisindan yapilan
kargilagtirmada; babasi lise, lisans ve daha {ist mezuniyete sahip olan
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, babasi ilkogretim
mezunu olan 6grencilerin diizeyinden daha yiiksek ¢ikmistir. Bununla
birlikte annesi lisans ve daha iistii mezuniyete sahip olan 6grencilerin
finansal okuryazarlik diizeyleri, annesi ilkogretim ve lise mezunu olan
ogrencilerin okuryazarlik diizeyinden daha yiiksek ¢ikmugtir. Yiicel ve
Cift¢i (2018) ile Kaya ve Giines (2019) yaptiklar1 c¢alismada ise
Ogrencilerin finansal okuryazarlik puanlarmin anne-babalarmin
egitim diizeyine gore anlamli farkliik gostermedigini tespit
etmislerdir. Sonmez ve Kili¢'in (2020) ise yiiksekokul mezunu
ebeveynlere sahip 6grencilerin finansal okuryazarlik konusunda daha
basarili olduklarini tespit etmistir. Benzer sekilde Yildiz-Contuk (2018)
da baba egitim durumu ile finansal okuryazarlik arasinda yakin iliski
oldugunu belirlemistir.

Calismada kredi kartina sahip olan 6grencilerin kredi kartini
kullanmayan Ogrencilere gore finansal okuryazarlik diizeylerinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bireysel emeklilik sistemine
kaydi olmayan Ogrencilerin kayd: olan 6grencilere kiyasla finansal
okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgu Kilig, Ata ve Seyrek (2015), Yilmaz ve Tunce (2017), Parlak (2020)

ile Sezal’in (2021) ¢alismalariyla paralellik gostermektedir. Bu sonucun
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boyle ¢cikmasini; bireysel emeklilik sisteminde kaydi olmayan 6grenci
sayismnin fazla olmasindan dolay: ortalamay: etkiledigine baglamak
yanlis olmayacaktir. Ancak internet bankacilig: kullanim durumuna
gore finansal okuryazarlik diizeyinde herhangi bir farklilik olmadig:
ortaya ¢ikmustir. Bu bulgu, Yilmaz ve Tunce (2017) ve Sezal (2021)
calismalariyla paralellik gostermektedir.

Genel bir degerlendirme yapilacak olursak; calismada
ogrencilerin bireysel bankacilik, emeklilik ve sigortacilik okuryazarlik
diizeylerinin diistik ¢tkmasinin nedeni; hentiz yaslar: ufak ve 6grenci
olduklari i¢in is yasamina katilmadiklari ve bu nedenle de s6z konusu
alanlarla ilgili bilgi edinme ihtiyacim1 hentiz hissetmedikleri
sdylenebilir. Ogrencilerin temel diizeyde ekonomi ve finans bilgisine
sahip olmalari, finansal tablolar1 yorumlayabilmeleri, matematik ve
faiz hesaplamalarini bilmeleri, yatirnm konusunda teorik bilgiye sahip
olmalari, vergi ve mevzuat konusuna hakim olmalarini ise 6grenim
stirecinde gordiikleri finans ve muhasebe derslerine baglamak yanls
olmayacaktir. Ciinkii Ogrenciler s6z konusu genel bilgileri bu
derslerde gormektedir. Calismada kadin 6grencilerin okuryazarlik
diizeyinin erkek 6grencilerin oranindan yiiksek ¢itkmasi bu diisiinceyi
dogrulamaktadir. Calismada ebeveynlerin egitim diizeyi arttikca
ogrencilerin  okuryazarlik  diizeyinin  arttigni = goriilmiistiir.
Okuryazarlik diizeyinin egitim diizeyiyle dogru orantili oldugu
diisiiniildiigtinde Ogrencilerin ebeveynlerinin egitim diizeyinin
arttikca cocuklarmin da okuryazarlik diizeylerine etki ettigi
sOylenebilir.

Bu ¢alisma yalnizca Saglik Kurumlar Isletmeciligi, Optisyelik

ve Ortez Protez programlarinda okuyan ogrenciler {izerinde
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yapilmistir. Bundan sonra yapilacak calismalarin daha genis bir
ornekleme grubu tizerinde ve karsilagtirmali olarak yapilmasimnin daha
farkli sonuglar doguracag: diistiniilmektedir. Diger taraftan finansal
okuryazarlik diizeylerinin teorik bilgilerin yani sira pratik bilgilerle de
pekistirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bunun icin iiniversite-
sektor is Dbirliginin kurularak Ogrencilerin teorik bilgilerini
pekistirebilecegi  ortamlarin  kurulmasinin  faydali  olabilecegi

sOylenebilir.
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Oz

Tiirkiye’de belirli kiimeler halinde {iiretim yapan mobilya
sektOriine ait yeni pazarlarin kesfedilmesi amaglanmistir. Tiirkiye'nin
smir komsusu olan ve kiiltiirel yakinligi bulunan Giircistan {izerine
yapilan bu arastirmada; Mobilya sektoriin gelisimi, mevcut durumu,
ihracat rakamlariyla Giircistan’a ait demografik bilgiler, ekonomik
gelismeler, makro ve mikro ithalat bilgileri yer almaktadir. Calismanin
analiz ve yontem kisminda; SWOT analizi kullamismis daha once
mobilya sektorii ve Glircistan o6zelinde yapilan SWOT analizleri

incelenmistir. Yapilan SWOT analizleri ve literatiir taramasi

1 Bu makale Prof. Dr. Ali Caglar Cakmak danismanliginda Erdem Binici tarafindan hazirlanan
“Mobilya Sektoriinde Hedef Pazar Belirleme: Giircistan’da Bir Arastirma” baglikli yiiksek lisans
tezinden tiretilmistir.
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neticesinde yeni bir SWOT analizi yapilmus ve literatiire kaynak tegkil
edecek giincel SWOT analizi ortaya cikartilmistir. Tiirkiye'deki
mobilya tiretimi yapan firmalara tavsiye ve Onerilerin yani sira pazar
hakkinda meydana gelebilecek olumsuzluklar ve tehditler hakkinda
bilgi verilmistir.

Anahtar Kelime: Giircistan, Mobilya Sektorii, Mobilya, Hedef

Pazar, Dis Ticaret

Target Market Identification in The Furniture Sector: A
Study in Georgia

Abstract

It is aimed to explore new markets for the furniture sector in
Turkey, which produces in certain clusters. In this research on Georgia,
which is Turkey's border neighbor and has cultural affinity; The
development of the furniture sector, current situation, demographic
information, economic developments, macro and micro import
information of Georgia with export figures are included. In the
analysis and method section of the study; SWOT analysis has been
used and SWOT analyzes on the furniture sector and Georgia have
been examined. As a result of the SWOT analysis and literature review,
anew SWOT analysis was made and a current SWOT analysis that will
constitute a source for the literature was revealed. In addition to the
recommendations and suggestions to the furniture manufacturing
companies in Turkey, information about the negativities and threats
that may occur about the market is given.

Keywords: Georgia, Furniture Sector, Furniture, Target

Market, Foreign Trade
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Giris

Ulkemizde lokal olarak varhgmi ve gelisimini siirdiiren
mobilya sektoriiniin diinya ¢apinda taninir olmas: ve uluslararasi
alanda rekabet istiinliigiinii elinde bulundurmak ve yeni hedef
pazarlarin potansiyellerinin arastirllmasi amaglanmistir. Mobilya
sektoriiniin ge¢misten giiniimiize gelisimi incelenmis ve ¢ikarimlarda
bulunulmustur. Gilircistan’a ait demografik, sosyokiiltiirel, ekonomik
ve ticari yapist incelenmistir. Literatiirde Giircistan’ ve mobilya
sektoriine ait bilgiler taranmistir. Daha 6nce yapilan SWOT analizleri
detayl1 incelenmistir.

Yapilan incelemeler derlenerek yeni bir SWOT analizi yapilara
tehditler, firsatlar, giiglii ve zayif yonler analiz edilerek yeni
glincellemeler yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda; Giircistan’in
Rusya ve Orta Asya pazarina agilan bir iis olarak kullanilmasi firsat,
uluslararasi alanda ekonomik olarak kendini ispat edememis olmasi
ise zayif yon olarak degerlendirilmistir.

Mobilya sektoriinde ise SWOT analizinde ise; giiclii yonii
hammadde kolaylig1, tehdit uluslararasi rekabetin yogun olmasi, zay:f
yonii stok alanmin biiyiik olmasi, firsat ise tasarim 6zgtinliigii olarak

gorulmiistiir.

1. Mobilya Sektorii

Mobilya, insanlarin oturdugu, yemek yedigi, c¢alisma
alanlarinda kullandig1, dinlendigi tasinabilir esyalarin genel adidir
(TDK,2023). Mobilya, hayatin her alaninda kullandigimiz yerlesik

veya tasinabilir oturmak, dinlenmek, ¢alismak gibi bir¢ok giinliik
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aktivitemizi yaptigimiz nesnelere verilen ortak ve genel isimdir

(Milliyet Hachette Axis 2000 Biiyiik Ansiklopedi, 1999).

Uretim plani, isletmeler igin son derece kritik olan ve sirketin
biiyiimesi ile gelisimini dogrudan etkileyen bir aragtir (Ekin, vd.,
2013). Mobilya {tiretim siireci, genellikle dort ana kategoriye ayrilir:
parti iretimi, siirekli {iretim, kesikli {iretim ve siparise gore iiretim
olarak siiflandirilmistir. Parti tiretimi, belirli bir mamuliin belirli
miktarlarda partiler halinde iiretilmesini ifade eder ve genellikle 6zel
siparigleri veya stirekli talepleri karsilamak icin kullanilir. Stirekli
tiretim ise, makine ve tesislerin sadece bir {iriine tahsis edildigi ve
driinlerin birbiri ardina islemlerden gectigi sistemlerdir. Kesikli
tiretimde ise, daha az miktarda farkli tiriinlerin iiretimi yapilr.
Mobilya sektoriinde ise genellikle siparige gore tiretim yapilmaktadir,
bu da tiretimin miisterilerin isteklerine gore planlandig1 anlamina gelir

ve genellikle stok sorunu yasanmaz (Zirek, 2022).

Bugiiniin diinya piyasalarinda, fason c¢alisan veya
markalasamayan sirketlerin uzun vadeli olarak varhklarmi
stirdiirmeleri zor olabilir. Ancak, Tiirkiye'nin mobilya sektoriinde
diizenli, kaliteli ve istikrarli bir tiretime odaklanmasi durumunda,
diinya pazarlarinda lider bir konuma gelebilir. Bu durum, ihracatt
artirabilir ve sektdriin biiyiime potansiyelini artirabilir. (Inal ve

Toksari, 2006).

Mobilya tasarim ve {iiretim olarak ilk c¢aglardan bugiinlere
gelene kadar biiyiik capl degisimler yasamistir. Mobilyanin tarihsel
siirecine baktigimiz zaman ¢aglar boyunca gegcirdigi evreleri mobilya

tarihi baslig1 altinda toplayabiliriz. Sanat akimlar1 etkileyen etkenler
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cografi konum, hammaddeye yakinlik, iktisadi durum, sosyo-kiiltiirel
diizey, siyasi toplu durumu, dini degerler ve sanati icra eden
sanatcilardir. Bunun gibi pek ¢ok etken mobilyanin ¢aglar icerisindeki

degisim ve gelisim siirecine etki etmislerdir (Diilgeroglu, 2011).
1.1. Diinya’da Mobilya Sektorii

Mobilya sektorii, diinya genelinde ekonomik agidan 6nemli bir
sektordiir ve istthdamda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu sektor, 2001
yilindan bu yana dis ticarette siirekli olarak biiyiimeye baglamistir ve
dis pazardaki deneyimler, mobilya endiistrisinde daha biiyiik artiglar
ve oOnemli potansiyel saglayabilecegini gostermektedir. Mobilya
ticareti, diinya genelindeki ekonomik biiyiimeye katkida bulunmakta
ve sektordeki isletmelerin biiylimesine olanak tanimaktadir. Bu
nedenle, mobilya endiistrisi, kiiresel ekonomide belirleyici bir rol
oynamakta ve istihdamda 6nemli bir faktor olarak kalmaktadir (Giileg,

2016).

Diinya mobilya iiretiminde Avrupamin uzun siire lider
konumda oldugu ancak son 18-20 yilda tretim agirligmin Cin'e
kaydig1 gbzlenmektedir. Bununla birlikte, Almanya, Italya ve Polonya
gibi tlkeler, mobilya sektoriindeki onemlerini siirdiirmekte ve hala
onemli tiretim merkezleri olarak kabul edilmektedirler. Cin, mobilya
tiretiminde biiyiik bir paya sahip olup, ABD, Italya ve Almanya gibi
tilkelerle birlikte diinya mobilya tiiretiminin biiyiik bir kismini

gerceklestirmektedir. (OAIB, 2016).

Diinya mobilya ihracati, 2002 yilinda 66,5 milyar dolar
seviyesindeyken, 2008 yilinda 140,2 milyar dolara yiikseldi. Ancak
kiiresel ekonomik krizin etkisiyle 2009 yilinda 115,5 milyar dolara
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geriledi. Son on yilda ise, 2015 ve 2016 yillarinda bir 6nceki yila gore
azalma yasandi. Ancak 2017, 2018 ve 2019 yillarinda mobilya ihracati
ortalama %4,5 oraninda artarak 2019'da 194,4 milyar dolara ulasti. 2020
yilinda ise mobilya ihracatindaki biiytimenin hizinin azalacagi, ancak

smirl da olsa bir artis yasanacagi dngoriilmektedir (TB, 2021).

Diinya mobilya ihracatinin tigte biri Cin tarafindan
gerceklestirilmektedir. Avrupa Birligi (AB) tilkeleri ise diinya mobilya
ihracatinin yaklasik {igte birini gergeklestirmektedir. Birgok AB
tilkesinde mobilya imalati, temel bir endiistridir ve diinyada rekabetci
bir konuma sahiptir. Ozellikle Almanya, Polonya ve Italya, Cin'in

ardindan en biiytik ti¢ ihracatgidir (TB, 2021).

Tablo 1. Diinya Genelinde Mobilya Thracat1 yapan ilk 15 iilke

hracat Ulkesi 2020 2021 2022

Diinya Geneli $ 263.839.307 | $ 324.852.933| $ 308.457.117
1 |Cin $ 109.366.915 | $ 139.481.266 | $ 130.893.407
2 | Almanya $ 16494955 | $ 19.473.946| $ 18.396.944
3 |italya $ 12.653.666 | $ 15.874595| $ 17.171.077
4 [Meksika $ 9112154 | $ 11.065214| $ 12.783.517
5 | Polonya $ 14394281 | $ 17.641.656| $ 12.087.656
6 |Vietnam $ 11.982.026 | $ 13.833.399| $ 10.712.256
7 |ABD $ 8512601 | $ 9277421|$ 10.087.139
8 |Kanada $ 4944960 | $ 5565216 $  6.575.348
9 |Hollanda $ 5123274 |$  6.664541|$  6.007.297
10 | Cekya $ 5151703 | $ 5.804971|$  5.736.817
11 | Tiirkiye $ 3.897.049 | $ 4788354 $  5.260.727
12 | Fransa $ 3712500 | $ 4.283390| $  4.279.956
13 | ispanya $ 3470274 | $ 4340072 $  4.245.084
14 | Danimarka $ 3154338 | $ 3.912.828| $  3.687.331
15 | Malezya $ 3463297 | $ 3467232 %  3.621.892

Kaynak: Trademap, 2024

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195

65



Ali Caglar CAKMAK, Erdem BINICi

Tablo 1’de yer alan mobilya ihracati rakamlar1 incelendiginde
Cin'in diinya mobilya ihracatinin yaklasik olarak yarismni
gerceklestirdigi goriilmektedir. Mobilya sektorii ihracatinda hakim
konumda olan Cin hegemonyasmni kirmak sadece Tiirkiye icin degil
diger devletler iginde oldukg¢a zordur. Soyle ki; 2022 verilerine
bakildiginda siralamada Cin’den sonra yer alan diger on devletin
ihracat  gelirlerinin  toplam1 dahi Cin'in ihracat gelirine

ulasamamaktadir.
1.2.  Tiirkiye’de Mobilya Sektorii

Mobilya sektorii, Tiirkiye'nin en koklii ve siirekli gelisen
endiistrilerinden biridir. Bu sektoriin gegmisi 19. yiizyila kadar
uzanmaktadir ve zaman iginde siirekli olarak kendini yenileyerek
varhigini strdiirmistiir. Baslangigta kiigiik atolyelerde {iretilen
mobilyalar, glintimiizde biiytik endiistriyel tesislerde {iretilmektedir.
Mobilyalar, ¢aglar boyunca miisteri taleplerine yanit olarak degisime
ugramis ve farkli kiiltiirlere uyum saglamistir. Bu degisimler, sosyal
etkiler ve uluslararasi iiretim kaynaklar1 gibi faktorler, Tiirkiye'deki
mobilya sektdriiniin gelisiminde énemli bir rol oynamaktadir (Ozker,

2015).

Mobilya sektorii, aga¢ gibi hammaddelerin {iretiminden
baslayarak genis bir yelpazede faaliyet gosterir. Bu sektdr, mobilya
ureticileriyle birlikte oturma gruplari, yatak odasi takimlari, mutfak
mobilyalari, ofis mobilyalar1 ve benzeri {iriinlerin imalatini igerir.
Bunlarin yani sira, sektorde makine ve diger yatirim malzemeleri

saglayan endiistriyel tesisler, hammadde temin eden firmalar, yan
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sanayi isletmeleri ve dig kaynakli iiretim yapan sirketler de

bulunmaktadir (Inal ve Toksari, 2006).

Mobilya sektorii, miisteri talebiyle yakindan iliskilidir ve
genellikle yeni konut insaatlar1 ve gelir artisiyla paralel bir seyir izler.
Ofis mobilyalarina olan talep, genellikle yeni isyerlerinin agilmasi veya
mevcut sirketlerin mobilyalarin1 yenilemesi, ingaat projelerinin
gerceklestirilmesi ve ofis otomasyon sistemlerinin kullanimimin
artmastyla iligkilidir. Talep esnekligi yiiksek olan mobilya, ekonomik
dalgalanmalara paralel olarak inisli ¢ikish bir yapi sergiler. Sektoriin
tam kapasiteyle ¢alisamamasinin nedenlerinden biri i¢ pazar talebinin
daralmasidir. Talep eksikligine finansman sorunlari, isgiiciiyle ilgili
sikintilar, yerel ve uluslararas1 hammadde eksikligi gibi faktorler de

katkida bulunabilir (ITO, 2016).

Hizla biiyiiyen ve degisen sektor, marka degeri, tiretim kalitesi,
cesitli Olgeklerdeki fireticileri, cografi konumu, {ilkenin biiylime
politikasi, gen¢ niifus ve kisi basina milli gelir gibi faktorlerden
kaynaklanan i¢ ve dig pazardaki potansiyeli artirmaktadir. 2001'den
beri siirekli biiyliyen ihracatiyla, 2023 y1l1 igin 25 milyar dolarlik {iretim
ve 10 milyar dolarlik ihracat hedeflenerek sektoriin diinya ¢apinda 10.

biiylik mobilya tireticisi olmas:1 planlanmaktadir (Dogan, 2012).
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Tablo 2. Tiirkiye’de Mobilya Uriinleri Imalat: Yapan Firma Sayist

Kapasite Raporuna | Toplam imalat Yapan Firmalar
Yil . e . .
Sahip Firma Sayis1 Icerisindeki Pay1
2018 3.505 3,80
2019 3.702 3,86
2020 3.859 3,81
2021 4.318 4,69
2022 5.122 4,19
2023 5.315 4,27

Kaynak: TOBB, 2023.

Tablo 2’de mobilya sektdriinde imalat yapan firma sayilarina
bakildiginda son alt1 yilin verileri neticesinde 2018 yilinda 3.505 olan
mobilya {irtinleri {ireten {iretici sayis1 2023 yili sonunda 5.315 firmaya
ylikselmistir. Bu artisin yiizdesel oranina bakildiginda firma sayisinda

yaklasik bir degerle % 50 bir artis goriilmektedir.

Ticaret Bakanlhigimin (2021) yaymladigi raporda verilen
bilgilerde; Tiirkiyenin mobilya endiistrisi genellikle geleneksel
yontemlere dayali, kiiglik 6lgekli atdlyelerin hakim oldugu bir yapiya
sahiptir. Ancak, son yillarda kiigiik isletmelerin yani sira orta ve biiyiik
olgekli igletmelerin sayisinda artis gozlemlenmektedir. Fabrikasyon
tiretim yapan firmalar, istihdam seviyesi acisindan genellikle biiyiik
firmalardan olusmaktadir ve bu tiir firmalarin sayisi her gegen giin
artmaktadir. Mobilya ve orman iirtinleri sektoriinde, 6zellikle mutfak
mobilyasi gibi alanlarda faaliyet gosteren yabanci sermayeli firmalarin
sayis1 artis gostermektedir. IKEA'min Tiirkiye'deki perakende
magazalarinin agilmas: da sektore canlilik katmustir. Tiirkiye'deki
mobilya sektorii, pazarin ve orman kaynaklarinin yogun oldugu belirli
bolgelerde yogunlagmistir. [stanbul, Ankara, Bursa (ineg('jl), Kayseri,

[zmir ve Adana gibi 6nemli iiretim merkezleri bulunmaktadir.
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Sektorde yapilan ihracatin bolgelere gore dagilhiminda, Bursa
l.sirada Kayseri 2.sirada ve Istanbul ise 3. Sirada yer almaktadur.

[zmir'de ise Karabaglar ve Kisikkdy sektdriin yogunlastigi bolgelerdir

(STB, 2021).

Tablo 3. Sehirlere Gére Mobilya Uretimi Yapan Firmalara Ait
Kapasite Raporu Sayisi

Sira Sehir Kapasite Raporu Sayisi
1 Bursa 1918
2 Kayseri 948
3 [zmir 124
4 Antalya 73
5 Canakkale 22
6 Eskisehir 21
7 Kastamonu 21
8 Elazig 19
9 Diizce 14

10 Cankir1 4

Kaynak: TOBB, 2023.

Tablo 3’te Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin 2023 yilinda
yayinlamis oldugu rapora gore; Mobilya imalat1 yapan firmalar, 31
kodu altinda smiflandirilmis ve 2023 yilinda, bulunduklar1 sehirde
kapasite raporuna sahip ilk bes sektor arasinda yer alarak, bu
sektordeki firma sayilari ve sehirleri belirlenmistir. Ayrica Bu tablodan
harici olarak Ankara'nin ve Istanbul’'un mobilya sektoriinde {iretim
yapan firmalarinda belirli bir kiime olusturdugu bilinmektedir.
Tabloda yer almama sebebi diger sektorlerde {iretim yapan firmalarin
sayismnin mobilya sektdriinde iiretim yapan firmalardan daha fazla
olmasi sebebiyle mobilya sektoriinde tiretim yapan firma sayismnin ilk
bes sektor arasinda yer alamamis oldugu diisiiniilmektedir.Sektoriin
dis ticaretteki paymna bakildiginda son on yila ait TUIK verilerine gére

mobilya sektorti;
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Tablo 4. Mobilya Sektoriiniin Tiirkiye'nin Dig Ticaretteki Pay1

Yil Toplam Toplam Thracat %
2023 $ 5.145.846 $ 255.538.193 2,01
2022 $ 5259.824 $ 254.169.748 2,07
2021 $ 4.787.210 $ 225.214.458 2,13
2020 $ 3.896.614 $ 169.637.755 2,30
2019 $ 3.868.125 $ 180.832.722 2,14
2018 $ 3.474.483 $ 177.168.756 1,96
2017 $ 2.889.616 $ 164.494.619 1,76
2016 $ 2.764.226 $ 149.246.999 1,85
2015 $ 2.847.516 $ 150.982.114 1,89
2014 $ 3.055.601 $ 166.504.862 1,84
2013 $ 2.929.315 $ 161.480.915 1,81

Kaynak: TUIK, 2024

Tablo 4 incelendiginde 94 GTIP numarali tirtinlerin son on yil
icerisinde ihracat igerisindeki pay1 incelenmistir. 2015 yilinda rakamsal
olarak bir diistis gozlense de oransal bir vyiikselis oldugu
gozlemlenmektedir. Buradan ihracat rakamlarinda genel bir diisiis
oldugu ve mobilya sektoriiniin toplam ihracat igerisindeki paymni

korudugu ve yiikseldigi kanisina varilabilir.

2. Hedef Ulke Giircistan

Karadeniz’'in dogu kiyisinda yer alan iilkemizle hem deniz hem
kara smir1 bulunan tilkedir. Kuzeyinde Rusya, giineyinde Ermenistan,
dogusunda Azerbaycan, batisinda Tiirkiye'nin bulundugu eski

Sovyetler birliginden ayrilan Kafkas iilkesidir (Nijman, vd. ,1997).

Parlamenter Cumbhuriyet sistemiyle yonetilen Giircistan'in
baskenti Tiflis"tir. Para birimi Lari’dir. Resmi dili Giirctice, ytiiz 6l¢timii

ise 69.700 kilometrekaredir (Disisleri Bakanhgi, 2023) Mevcut
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Cumhurbagkan: 2018 yilinda yapilan se¢imde halkin %59,52 sini
alarak segilen Salome Zourabichvili’dir. Bagbakanlik gorevini ise
Giorgi Gakharia ylriitmektedir. Yasama yetkisi Giircistan
Parlamentosuna ait olup 150 {iyesi bulunmaktadir (Wikipedia,

15.02.2024, https://tr.wikipedia.org).

Birlesmis Milletlerin (2023) yayinladig1 rapora gore; Giircistan
niifusunun 3.729.000 kisi oldugu, yas ortalamasmin 39,8 oldugu
belirtilmigtir. Cinsiyet dagiliminda yaklasik bir degerle esit oldugu
gozlemlenmektedir. %50,1 ile kadin niifus daha fazla olarak kayitlara
gecmistir. Beklenen yasam siiresi Giircistan halk: igin 73,5 yil olarak
hesaplanmistir. Dogum orani; 14.3 dogum/1000 kisi iken, 6liim orani;
12,8 oliim/ 1000 kisidir. Bebek 6liim orani; 1000 dogumda 8,1 olarak

hesaplanmistir. Yaglara gore niifus dagilimina bakildiginda ise;

e (-14 yas grubu: % 20,
e 15-64 yas grubu: %65,4,
e 65 yas lsti: %14,6

Olarak bir dagilim goriilmektedir. Bu sonug ile iilkenin ¢ogunluk

niifusunu geng ve orta yasl bireylerin olusturdugu goriilmektedir

Glrcistan’in nifusunun %65’1 Gurcii, %11’i Ermeni, %10 Turk
ve %10 Ruslardan olusmaktadir. %4’liik boliimde ise Acarlar,
Abhazlar ve Osetler gibi kiigiik etnik gruplar bulunmaktadir. Ulkenin
%90’a yakin bir boltiimii Hiristiyan, %10’luk boliimii ise Miisliimandir

(Demir 2003: 169).
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2.1. Giircistan Pazarinin Genel Ozellikleri

Giircistan, Sovyetler Birligi'nden ayrildigi 1991 yilindan bu
yana ekonomik olarak orta seviyede kalan bir iilkedir. Bagimsizlik
sonrasinda, ekonomik doniisiim yasanmis ve iilke pazar odakli bir
modele gecmistir. Ozellikle turizme dayal hizmet sektdrii Snemli bir
gelir kaynag1 haline gelmistir. Ancak, eski Sovyet ekonomisinin mirasi
olarak sanayi sektorii gerilemis, bir¢ok sanayi tesisi atil durumdadir.
Ekonomide yasanan hizli ¢Okiisiin nedenleri arasinda tarim ve
sanayide iiretim distisleri, Abhazya'daki savas ve Rusya'ya ticaret
yollarmin kapanmasi gibi faktorler bulunmaktadir. Bu zorluklar,
tilkede kayit dis1 ekonominin yayginlasmasma ve resmi biiyiime
verilerinin saglikli olmamasima neden olmustur. Kayit dis1 ekonomi,
tilkenin ekonomik biiylime potansiyelini engelleyen en biiyiik

engellerden biridir (TB, 2024).

Glircistan’da bir¢ok iirtiniin tiretimi bulunmadigindan ¢ogu
malzeme ithal edilmekte, tiiketiciler Avrupa menseli tiriinleri yiiksek
kaliteli olarak gormektedir. Avrupa iilkeleri, Rusya, Tiirkiye, ABD ve
Israil gibi tilkelerde ¢alisan ¢ok sayida Giircii vatandas1 bulunmakta,
AB ile vize kolaylig1 ve ¢alisma anlagsmalarinin da etkisiyle yurtdisinda
calisma egiliminde olan Giirciilerin Avrupa kiiltiiriiyle ve yasam
tarziyla yakindan tanigsmasi ve tiiketim tercihlerinin de bu dogrultuda

etkilenmesi sonucunu dogurmaktadir (TB, 2023).

Pazar hacmi kiigiik olmasina ragmen, i¢ piyasada ticaret ve
dagitim kanallar1 oldukca gelismistir. Genellikle toptanciik ve
ithalatcilik yapan firmalar, depo satis1 ve distribiitorlitk araciligiyla

dagitim gerceklestirir ve ticaret bu kanallar {izerinden yiiriitiiliir.
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Tiiketicilerin tercihlerinde belirtildigi gibi, Giircistan, ilerleyen
teknolojiyi takip ederek online satis ve kurye hizmetleri gibi alanlara
onem vermeye baslamistir. Bu kanallarin kullanimi giderek
yayginlasmaktadir. Ulkenin niifusu ve pazar hacmi smirl
oldugundan, kiiresel e-ticaret siteleri iilke icinde biiyilik lojistik
merkezler araciligiyla degil, dogrudan yurtdisindan satis yapar.
Yurtdisindan tilkeye gonderilen e-ticaret sipariglerinin teslimatinda ise

kiigtik ¢capli araci firmalar faaliyet gostermektedir (TB, 2023).

Tablo 5. Giircistan Pazar1'mn Tiirkiye'nin Thracatindaki Pay1

Yil Giircistan Thracat: Toplam Thracat %
2023 $ 2.631.682 $ 255.538.193 1,03
2022 $  2.399.750 $  254.169.748 0,94
2021 $ 1.703.745 $ 225214458 0,76
2020 $ 1.461.257 $  169.637.755 0,86
2019 $ 1.578.014 $ 180.832.722 0,87
2018 $ 1.438.618 $ 177.168.756 0,81
2017 $ 1.337.800 $  164.494.619 0,81
2016 $ 1.315.739 $  149.246.999 0,88
2015 $ 1.258.059 $ 150.982.114 0,83
2014 $ 1.611.346 $  166.504.862 0,97
2013 $ 1.409.043 $ 161.480.915 0,87

Kaynak: TUIK, 2023.

Verilen tablo incelendiginde son on yil igerisinde Tiirkiye'nin
Giircistan’a yaptig1 ihracat rakamlar1 dalgalanma gosterse de pozitif
yonlii bir hareket oldugu goriilmiistiir. 2013 yilindaki maddi deger baz
alindiginda 1.409.043 $ olan Giircistan ihracat1 2023 yilinda 2.631.682 $
olarak gerceklesmistir. Yaklasik bir deger ile bahsetmek gerekirse 10

yil igerisinde iki katina yaklasan bir deger oldugu goriilmektedir.

Dalgalanmalarin diinya genelinde goriildiigii donemlerin

haricinde Tiirkiye ihracat konusunda bir 6nceki yila gore genellikle bir
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artis sagladig1 goriilmektedir. Her ne kadar ihracat Ozelinde
hedeflenen noktaya ulasilamamais olsa da pozitif yonlii seyir izleyen
ihracat rakamlar1 gelecek adma timit verici bir gelisme olacag:

diistinilmistir.
2.2 Giircistan Mobilya Sektorii

Giircistan, yapilan iiretim {ilke ihtiyacinin oldukga gerisinde
oldugundan birgok sektorde oldugu gibi mobilya sektoriinde de net
ithalatgt konumundadir. Bununla birlikte, sektoriin yaptig: ithalat
tilkenin toplam ithalat1 icinde nispeten kiiclik bir yer tutmakla birlikte,
ancak, ozellikle son yillarda kendi iginde kayda deger bir gelisim
gostermektedir. Tiflis Biiyiikelgiligi Ticaret Miisavirliginin 2008
yilinda hazirladig1 Giircistan Mobilya Sektorii raporuna gore iilkede
uretim genellikle kiigiik imalathane tipi birimlerde yapilmaktadair.
Sunta, profil, kontrplak gibi ara mamullerin hammaddeye yakin
bolgeler olan Zugdidi, Senaki, Kutaisi’de iiretildigi, ayrica, Batum’da
da tiretim birimlerinin oldugu bilinmektedir. Ayni raporda kontrplak
ve sunta {iretiminde birer (CKS A.S. ve Yontas), sandalye/masa takimi
tiretiminde de bir Tiirk firmas1 (Savarceli Ltd.) Giircistan’da faaliyet
gosterdigi ve Savarceli firmasinin Tiflis ve Batum’da showroom’lar1 da
bulundugu belirtilmektedir. Ust ve orta gelir kesimlerine hitap eden
piyasada bagta Italyan olmak {izere Avrupa mensgeli ithalat 6n plana
cikarken, diisiik gelir gruplari igin ise Tiirk ve Cin {iriinlerinin yani sira
Azerbaycan ve dogu bloku tilkelerinden ithalat gerceklestirilmektedir
(Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi, 2012).

Glircii mobilya {iretim sirketi Homemade'in genel miidiirii

Zuka Badridze Business Media Georgia yaptig1 aciklamada; “Hem
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Giircli hem de yabanci miisterilerden gelen artan talep nedeniyle
sirketin gecen yil iretimini %20 artirdigin1 ve son bes yilda da
tiretimini artirdigini soyledi. yillik artis ise %60'tir. Son yillarda
tiretimimizi onemli Olgiide artirdik. 14 yil 6nce pazarda faaliyet
gostermeye basladigimizda sadece dis mekan mobilyalar: iiretiyorduk
ve artik hem ev hem de otel icin ihtiyag duyulan her seyi, 6rnegin
dosemeli mobilyalar1 satin alabiliyoruz. Mutfak, aksesuar ve diger
mobilyalarin yani sira istenilen ebat, sekil veya renkte mobilya siparisi
verilmesi de kullamiciya kolaylik sagliyor, bu da talebin arttigini
gosteriyor. Uretimimizin biiyiimesi 2022'de {iriin iiretimini yaklasik
%20 artirdtk ve bu dinamik bu yil da devam edecek"

(https://www.cbw.ge, 2024).

Tablo 6. Giircistan’m Diinya Geneli Mobilya Ithalat:

GTIP Giircistan'in Diinya Geneli ithalat: (Bin $)
KODU 2019 2020 2021 2022 2023

9401 36.338 26.829 32.889 44.846 53.756
9402 2.022 2.189 3.068 2.214 2.727
9403 67.654 46.661 55.369 73.969 98.648
9404 9.097 6.331 8.156 11.809 16.733
9405 38.526 30.769 30.701 44.248 60.648
9406 9.586 3.736 5.953 7.274 8.944

Kaynak: Trademap, 2024

GTIP numaralaria gore Glircistan'mn son bes yilda yaptig1
ihracat rakamlarinin verildigi tablo incelendiginde; 9403 ile baslayan
(Diger mobilyalar ve bunlarin aksam ve pargcalar1) bunlarin igerisinde
genel itibariyle yatak, baza ve baslik gibi {irlinlerin bulundugu GTIP
kodudur. Ikinci sirada ise 9405 GTIP koduyla (Avizeler, tavan ve

duvar i¢in aydinlatma cihazlar;; LED 1gs1ik kaynag ile kullanilmaya
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mahsus olanlar hari¢) ithalati yapin ikinci triin konumundadir.
Giircistanmn en ¢ok ithalatini yaptig1 bir diger {irtin grubu ise 9401
kodu (Yiiksekligi ayarlanabilen oturmaya mahsus doner koltuk ve

sandalyeler) oldugu goriilmiistiir.

Tablo 7. Giircistan’m Mobilya Sektdriinde Tiirkiye Ithalati

GTIP Giircistan'in Tiirkiye'den Ithalat: (Bin $)
KODU 2019 2020 2021 2022 2023

9401 11.416 7.087 8.900 14.568 18.130
9402 552 1.235 1.461 969 1.277
9403 24.157 16.548 | 19.850 | 31.958 41.400
9404 3.959 2.396 3.950 5.761 7.236
9405 4.345 4.921 3.143 5.663 8.615
9406 1.453 1.220 3.267 2.164 1.789

Kaynak: Trademap, 2024.

Giircistan'in Tiirkiye’den yaptig: ithalat kalemlerine bakildig:
Tablo 7’de bir oOnceki tablo ile benzerlik oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye'nin Glircistan’a en ¢ok ihrag ettigi tiriin grubu 9403 oldugu
goriilmektedir. Tkinci sirada Tablo 6’dan farkli olarak 9401 GTIP kodlu
tiriin grubunun daha agirlikli ihracat kalemi oldugu goriilmektedir.

Ugiincii sirada ise 9405 GTIP numarasi yer almaktadir.

3. Analiz ve Yontem

SWOT analizi, ilk olarak 1950'lerin basinda Harvard Business
School'da Harvard profesorleri George Albert Smith Jr.'in

calismalarmi analiz etmek igin ortaya ¢ikti ve gevreleriyle ilgili
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orgiitsel stratejiler tizerinde calistilar (Balamuralikrishna ve Dugger,
1995). Diger akademisyenler, SWOT analizini ilk olarak 1960'larda,
yeni bir degisim yonetimi ve kontrol sistemi gelistirmek amaciyla
Fortune 500 sirketlerini analiz eden Stanford Arastirma Enstitiisii'nden
Albert Humphrey tarafindan ortaya ¢iktigini 6ne siirdiiler (Madsen,
2016).

Dyson (2004), SWOT analizi ile farkli teknikler arasindaki
iliskinin, SWOT analizinin daha yeni yaklasimlarla birlestirilebilecek
daha esnek bir model oldugunu iddia etmistir. Bu nedenle SWOT
analizi, kurum ve kuruluslarin pazar analizindeki konumlarini
degerlendirdikleri bir arag olarak uzun siire kullanilacagini goriisiinii

ileri stirmiistiir.

Bu calismada yapilan SWOT analizine kaynak olusturmasi
acgisindan hem Giircistan ile ilgili hem de mobilya sektorii 6zelinde
literatiir taramasi yapilarak hedef iilke ve sektor bazli pozitif ve negatif

yonler incelenmistir.

Glircistan’a ait Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi'nin,
ticari ataseliklerin ve ticari miisavirliklerin bilgisine bagvurulmustur.
Bunun yan sira ulusal alanda Giircistan 6zelinde yayinlanan odalar,
borsalar ve diger tiizel kisilige sahip kurum ve kuruluglarin raporlari
incelenmistir. Tiirkiye Thracatcilar Meclisi, Thracatci Birlikleri ve
ihracat odakli calisan sivil toplum oOrgiitlerinin yaymlarindan
faydalanilmistir. Sayisal veriler noktasinda ise; ilk olarak TUIK verileri
hem Giircistan hem mobilya sektorii i¢in incelenmistir. Uluslararasi

kaynak olarak “trademap” verilerinde yararlanilmistir.
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Uluslararas: pazarlarda 6ne ¢ikabilmek ve bu bagariyr devam
ettirebilmek igin {tilkelerin ve sirketlerin, degisen digsal faktorleri
derinlemesine inceleyerek gelecekteki olasi yenilikleri ongormeleri
amagclanmigtir. Ayrica mevcut kaynaklarin bu dogrultuda etkin bir
sekilde kullanmalar1 gerektigi savunulmustur. Bu stire¢te, SWOT
analizi gibi araglar, firmalarin kendi i¢ dinamiklerini ve dis pazardaki
potansiyel avantajlar1 ve riskleri belirleyerek, bu bilgiler 1s1§inda
rekabetci stratejiler gelistirmelerine olanak tanir. Bu analiz,
isletmelerin igsel giigliiliiklerini ve zaaflarini ayirt etmelerini, ayni
zamanda pazarda karsilasabilecekleri firsatlar1 ve tehditleri
tanimlamalarini saglar, boylece bu faktorler arasinda sinerji yaratarak

rekabet tistlinliigii elde etmelerine yardima olur (Tabak, 2023, 222).

Mobilya sektorii 6zelinde 2020 yilinda Yegin tarafindan yazilan
ve “International Journal of Management and Administration”
dergisinde yaymlanan “SWOT Analizi: Mobilya Sektorii Uzerine Bir
Aragtirma” baglhikli makalede yapilan analizin kapsayict oldugu
diistintilmiistiir. Mobilya sektoriiniin analizi noktasinda yatirimcilara
ve girisimcilere rehberlik edecek bir analiz oldugu Ongoriilmiistiir

(Yegin, 2020).

Yegin, (2020) calismasi incelenerek ve sektor hakkinda literatiir
genelinde edinilen bilgiler neticesinde yazar tarafindan sektor ile ilgili

SWOT analizi yapilmaistir.
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Tablo 8. Mobilya sektoriine ait SWOT analizi

GUCLU YONLERI ZAYIF YONLERI
*Hammaddeye ulasim kolaylig1 *Stok alaninda fazla yer kaplamasi
*Genis {iriin yelpazesi *Uretimin agirlikli olarak emek

yogun olmasi
*Yatirim maliyetinin diisiik olmas
*Uzun stireli stoklamada miigteri
*Bolgesel markanin yaratilabilir memnuniyetinin diismesi

olmast
*Navlun giderinin parca basi
maliyetinin yiiksek olmasi

FIRSATLAR TEHDITLER
*Diinya genelinde ivime kazanan *Enflasyonist ortamda ertelenebilir
ingaat sektoriiyle paralellik ihtiyag olarak goriilmesi

gostermesi
*Yogun rekabet ortami
*Konsept ¢alismalarina uygun
olmasi *Satis sonrasi hizmet beklentisinin
yiiksek olmasi

*Sektoriin gelisime ve yenilige acitk

olmasi

Mobilya sektoriiniin giiclii yonlerinden bahsetmek gerekirse;
bolgesel markalarin yaratilabilir olmasi, 94 ile baslayan GTIP
numarasinda genis bir iiriin portfdyiiniin olmasi, yatirim maliyetinin
diisiik olmasi, iilkemizde ulasilabilir hammaddelerden {iretilmesi
olarak siralamak miimkiindiir. Bunun yani sira firsatlar bakimimdan
mobilya sektorii; insaat sektOriiyle orantili yiikselisi, 0Ozgilin
tasarimlarim alaninin  bulunmas: ve yenilik¢i ve her alanda
glincellemeye agik bir yapisinin olmas: firsatlar bakimindan mobilya

sektoriinii 6ne ¢ikartmaktadir.

Mobilya sektorii; depolama alani olarak fazla yer isgal etmesi,

emek yogun bir sektor olmasi, uzun siireli stok tutulmasinda miisteri
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memnuniyetinin diigmesi ve {iiriinlerin zarar goérmesi son olarak
navlun giderlerinin par¢a basma diisen tutarinin yiiksek olmasi

mobilya sektoriiniin zayif yonleri oldugu gorilmiistiir.

Covid-19 pandemisi sonrasinda diinya genelinde ortaya c¢ikan
tiretim faaliyetlerindeki yavaslama ve beraberinde enflasyonist
gelmesiyle ertelenebilir ihtiyag olmasi bir tehdit unsurudur. Ulke
genelinde kiimelesmelerin olmasi bolgesel rekabet ortamini ortaya
cikartmigtir. Uriin kalitesinin 6znel olarak degismesi standart tirtin
gelistirmenin zor olmasi mobilya sektorii icin tehdit unsuru

olusturmaktadir.

Glrcistan ile ilgili yapilan SWOT analizleri arasinda Dis
Ekonomik Iligkiler Kurulu tarafindan 2022 yilinda yaymlanan
Gircistan Bilgi Notu baghkli raporunda yer alan SWOT analizi
oldukca kapsayict oldugu goriilmiistiir. Hedef {ilke Giircistan
hakkinda detayli bilgilerinde yer aldig1 raporda SWOT analizi boliimii
yatirrmcr ve girisimciler igin yol gosterici bir rapor oldugu
diisiiniilmektedir. Dis Ekonomik Iligkiler Kurulunun yayinlanan
raporunda yer alan SWOT analizi ve literatiir incelenerek hedef {ilke
olan Giircistan hakkinda Tiflis Ticaret Miisavirligi ve gesitli
kaynaklardan yararlamilarak yazar tarafindan olusturulan SWOT

analizi;
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Tablo 9. Glircistan’a ait SWOT analizi

GUCLU YONLERI ZAYIF YONLERI

*Tiirkiye-Giircistan ikili iligkilerinin *Kiiclik kapasiteli bir pazar olmasi
giiclii olmasi
*Giircistan'm ekonomik olarak
*Vizesiz seyahat sebebiyle yerinde kendini ispat edememis olmas1
Pazar arastirmasi yapilabilmesi
*Rusya'da meydana gelen siyasi,
*Ticari iliskilerin diger sektorlerde sosyal ve ekonomik olaylardan ¢ok
de fazla olmasi kolay etkileniyor olmasi

*Ulasim ve sevkiyat kolaylig:

FIRSATLAR TEHDITLER
*Rusya ve Asya pazarina giris tissii *Cetelesme ve gayri mesru
olarak kullanilabilir olmasi olugumlarin etkin olmasi
*Giircistan'da mobilya tiretimini *Ticari giiven ortaminin tam
kiiciik 6lgekli isletmelerin yapmasi anlamiyla tahsis edilememesi

*Mobilya iiriinlerine olan talebi
Giircistan'da {iretim yapan
isletmelerin karsilamakta giiclitk
cekmesi

Giircistan icin yapilan SWOT analizinde giiclii yonleri
incelendiginde; Tiirkiye-Giircistan arasinda ikili iligkilerin 1iyi
olmasmnin yani sira vizesiz seyahat, diger sektorlerde etkin ticari

iligkiler ve sevkiyat ve ulagim kolaylig: olarak siralanabilir.

Firsatlar bashg1 incelendiginde ise; Rusya pazarina giris iissii
olarak kullanilabilir olmasi, genel anlamda Giircistan’da {iretimin az
olmasi, var olan {retimin tiiketimi kargilayamamas: olarak

aciklanmistir.

Zayif yonleri baghgr altinda incelemek gerekirse; Rusya’da

meydana gelen siyasi ve ekonomik olaylardan ¢ok hizl etkilenmesi ve
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iktisadi agidan milli ekonomisini uluslararasi alanlarda tam olarak

ispat edememis oldugu goriilmektedir.

Tehditler baslig1 incelendiginde; aslinda sadece Giircistan 6zelinde
degil gelismemis ve gelismekte olan iilkelerin genel problemi olan
yasa dis1 sug Orgiitlerinin varligidir. Buna bagh olarak ticarette tam
anlamiyla gliven ortammin saglanamamis olmas1 onemli bir tehdit

unsurudur.

4. Sonug ve Tartisma

Sonug olarak mobilya sektoriine dair pazar arastirmasi ile ilgili
bu calismamizda su sonuglara ulasilmistir. 94 ile baslayan GTIP
numarasina ait tirtinlerin diinya genelinde énemli bir ihracat kalemi
oldugu ve tlkemiz adma gelistirilmesi gereken bir ihracat kalemi
olmast dikkat c¢ekmektedir. Mobilya sektoriiniin {ilkemizde
kiimelenmis halde bulunmasi bir avantaj yaratsa da bu kiimelenmenin
biraz daha yayginlastirilmasmin uygun olacagi ongoriilmiistiir. Genel
anlamda mobilya sektdriinde yapilan ihracatlarin gurbetcilerimizin
yogunlukta yasadig: iilkeler olmasi dikkat cekmektedir.

Imalatta iilke igerisinde kiimelesmelerin oldugu gibi ihracat
noktasinda da kiimelesmelerin oldugu gozlemlenmistir. Yeni
pazarlarin bulunmas: adina gerek kamu gerekse STK'lar vasitasiyla
gerekli adimlarin ve tesviklerin yapilmasi gerekmektedir. Ulkemizde
yapilan mobilya fuarlarina katilimin uluslararas: diizeyde arttirilmasi,
tilke tamittimmin bu alanda yogunlagsmasinin elzem oldugu

gozlemlenmistir.
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Komsu {ilkeler, Orta Dogu iilkeleri, Avrupa iilkeleri ile
Amerika ve Kanada haricinde Asya iilkelerinde, Iskandinav tilkelerine
dair akademik pazar arastirmasi ¢alismalar1 yapilmasi 6nerilmektedir.
Akademik ¢alismalarin literatiire yapacag1 katki ile potansiyel Pazar
olma 6zelligine sahip bu iilkelerin ekonomik agidan ¢ok biiyiik doviz
getirisi saglayacag diistiniilmektedir.

Giircistan 6zelinde bakildiginda ise; Tiirk mobilya sektoriiniin
hedef iilke Giircistan’da 6nemli 6l¢iide kabul gordiigii veri analizleri
sonucunda anlagilmistir. Giircistan’da Tiirk mobilya sektoriiniin lider
konumunu  kullanarak  Asya’da  daha  etkin  olunacag:
ongoriilmektedir.

Giircistan’da yapilan mobilya {iiretiminin iilke genelindeki
talepleri karsilamakta giiglitk ¢ekmesi bunun yaninda mobilya
driinlerinin rutubetli ortamlarda kullanim Omriiniin azalmasi
sirkiilasyonun hizl1 olmasma bir isaret olacag1 diistintilmiistiir. Ote
yandan Glircistan’in cografi oOzellikleri sebebiyle daghk yerlesim
yerlerinin varligi mobilya {iriinleri gibi fazla depolama alani
gereksinimi doguran tiriinlerin hizli bir dongii igerisinde nihai
miisteriye ulastirilacagy diistiniilmiistiir.

Ayrica Giircistan pazar iizerinden Rusya pazarma giris ile
hedeflenen mobilya ihracati yapan ilk 10 iilke arasina girebilmek
mimkiin olabilecegi diistintilmektedir. Rusya ile Ukrayna arasinda
var olan savas sebebiyle tiretici firmalarin Rusya pazarina pek olumlu
bakmamasi gayet dogaldir. Ancak Giircistan tizerinden kurulacak bir
alt yapr ile ilerleyen donemler igin oldukca Onem arz edecegi

diistiniilerek tavsiye edilmektedir.
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Sonug olarak yapilan SWOT analizleri ve literatiir taramasinda
ulasilan bilgiler ile hali hazirda Giircistan mobilya sektorii 6zelinde
potansiyel bir Pazar olma o6zelligine sahip olmanin yaninda,
Tiirkiye’den mobilya ithal eden bir iilke konumundadir. Mobilya
sektoriine dair gliven ortaminin saglandigin1 mobilya iiriinlerinin en
¢ok ithal edildigi tiilkenin Tiirkiye olmasindan anlasiliyor ki;
Tiirkiye’deki iireticilerin hedef pazar noktasinda Giircistan’i ele almasi
gerekmektedir.

SWOT analizinde ele alman tehditler boliindeki maddeler 6nlem
alinabilir konular olmasi dikkat c¢ekmistir. Bu Onlemlerde teslim
sekillerinde EXW kullanilabilir. Odeme sekillerinde ise akreditifli
islemlerin tercih edilmesi Tiirkiye’den Giircistan’a ihracat yapmak

isteyen firmalarin yararina olacaktir.
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Oz

Firmalarin finansal performans 6l¢iimii; verimliliklerini, borsa
performanslariny, likidite diizeylerini, kaynak kullanim etkinliklerini,
kisaca finansal agidan mevcut diizeylerini belirlemeleri i¢in oldukga
onemlidir. Bu ¢alismanin amaci BIST teknoloji endeksinde yer alan
firmalarin 2018-2022 doénemine iliskin finansal performanslarinin Cok
Kriterli Karar Verme Yontemleri (CKKV) ile arastirilmasidir.
Aragtirma kapsaminda muhasebe temelli, piyasa temelli ve nakit akim
temelli 10 finansal oran hesaplanmis ve CRITIC yontemi ile elde edilen
agirliklar kullanilarak CoCoSo ve Copras yontemleri ile firmalarin
finansal performans Olgiimii ve karsilastirmasi gergeklestirilmistir.

Analiz sonucunda her iki karar verme yonteminde de LINK firmasi ilk
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sirada yer almistir. Diger firmalarin performans siralamalarinda ise
yillara gore farkliliklar oldugu goriilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: BIST Teknoloji Endeksi, Finansal

Performans Olgiimii, Critic, CoCoSo, Copras

Financial Performance Analysis of BIST Technology Index

Companies with Multi-Critical Decision-Making Methods

Abstract

Financial performance measurement of companies is very
important to determine their productivity, stock market performance,
liquidity levels, resource use efficiency, in short, their current financial
levels. The aim of this study is to investigate the financial performances
of the companies included in the BIST technology index for the 2018-
2022 period using Multi-Criteria Decision Making (MCDM) methods.
Within the scope of the research, 10 accounting-based, market-based
and cash flow-based financial ratios were calculated and the financial
performance of the companies was measured and compared with the
CoCoSo and Copras methods, using the weights obtained with the
CRITIC method. As a result of the analysis, LINK company ranked first
in both decision-making methods. It has been observed that there are
differences in the performance rankings of other companies according
to years.

Keywords: BIST Technology Index, Financial Performance

Measurement, Critic, CoCoSo, Copras
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Giris

Finansal performansin objektif bir sekilde 6lciilmesi, firmalarmn
basarisin1 degerlendirmek, mevcut durumu gorebilmek ve rekabet
avantaji elde etmek igin oldukca 6nemlidir. Bu amagla giiniimiizde
muhasebe temelli, piyasa temelli, nakit akim temelli bir¢ok finansal
oran hesaplanmakta, firmalarin, rakiplerin ve sektorlerin performans
olglimii ve kargilagtirmalari yapilmaktadir. Ozkaynak karlihg, aktif
karliligs, hisse bagina kar gibi muhasebe temelli finansal oranlar deger
kavramini1 dikkate almadiklar1 igin elestirilmektedir ve finansal
performans oOl¢limiinde yalmizca muhasebe temelli oranlarin degil
Tobin's Q, fiyat-kazang (F/K), Piyasa degeri bolii defter degeri (PD/DD)
oranlar1 gibi deger odakli oranlarmm da kullanilmas1 gerektigi
vurgulanmaktadir (Senol ve Ulutas, 2018). Firmalar giintimiizde
finansal kriz, pandemi, enflasyon vb. bircok risk ve belirsizlik
ortaminda faaliyet gostermektedirler ve yapilan ¢alismalar belirsizlik
ortaminda karar alirken yalnizca bilango ve gelir tablosu verilerinden
yararlanarak oOl¢im yapmanin yetersiz oldugunu gostermektedir
(Sakarya ve Akkus, 2015). Bu nedenle firmanin finansal performans
Ol¢timii yapilirken yalnizca muhasebe ve piyasa temelli degil, nakit
akim temelli oranlarin da dikkate alinmas1 olduk¢a 6nemlidir. Nakit
akim tablosundan elde edilen veriler tahakkuk esasina gore degil nakit
akim esasma gore Dbelirlendiginden firmalarin  belirsizlik
durumlarinda bor¢ 6deme giicii, likidite diizeyi, pozitif nakit akis
yaratma giicii gibi birgok 6nemli konuda bilgi saglamaktadir (Vargiin
ve Uygurtiik, 2016; Giileg¢ ve Bektas, 2019). Bu gerekliliklerle bu
calismada BIST teknoloji endeksinde yer alan firmalarmn 2018-2022

donemine iliskin finansal performanslarinin CKKV yontemleri ile
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arastirilmasi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda muhasebe temelli,
piyasa temelli ve nakit akim temelli 10 finansal oran hesaplanmistir.
CRITIC yontemi ile finansal oranlara (kriterlere) iliskin agirkliklar
belirlenmis ve bu agirliklar CoCoSo ve Copras yontemlerinde
kullanilarak firmalar igin karsilastirmali bir performans analizi
yapilmistir.

Arastirmada giris boliimii sonrasi ilk olarak literatiir taramasi
yapilmig CKKV yontemleri ile finansal performans olgiimii yapilan
calismalar Orneklendirilmistir. Devaminda analizde kullanilan
CIRITIC, CoCoSo ve Copras yontemleri agiklanmistir. Uctincii
boliimde uygylama sonuglarina deginilmistir. Son boéliimde ise

degerlendirme ve sonug kismina yer verilmistir.

1. Literatiir

Firmalarin finansal performans dl¢iimiinde muhasebe temelli,
piyasa temelli ve nakit akim temelli finansal oranlarin kullanildig:
calismalarda CKKYV yontemlerinin siklikla kullanildig: goriilmektedir.
Literatiirden Ornekler su sekilde sunulmaktadir:

Seyranlioglu vd. (2024) tarafindan yapilan ¢alismada BIST-
30'da yer alan 23 firmanin 2021 ve 2022 yillarina ait borsa
performanslarii piyasa ¢arpanlarina odaklanarak degerlendirmeye
yonelik bir ¢alisma gergeklestirmistir. Calismada Hisse Basina Kar,
F/K, PD/DD, FD/FAVOK, FD/Satislar oranlart MEREC yoOntemi ile
analiz edilmistir. Ayrica, Copras yontemi kullanilarak, 23 firma
arasinda nispeten ucuz ve pahali hisse senetlerini ayirt edilmis ve her
iki yilda da ucuz ve pahal: sirketler siralamas: yapilmistir.

Sakarya ve Calis (2023) tarafindan BIST bilisim sektoriindeki 27
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firma tizerinde yapilan arastirmada CEMATT yontemi kullanilmis ve
firmalarmn finansal saglamliklar1 2018-2021 donemleri kapsaminda
incelenmistir. Analiz sonucunda, DESPC ve ARDYZnin finansal
saglamlik agisindan en basarili firmalar oldugu, MOBTL, MANAS ve
NETAS'1n ise sektordeki en basarisiz firmalar oldugu tespit edilmistir.

Soy Temdiir ve Tulum (2022) tarafindan yapilan ¢alismada BIST
Teknoloji endeksine (XUTEK) kayith 19 firmanin 2018-2020 dénemine
iliskin nakit akim temelli performans analizi yapilmistir. CRITIC
yontemi ile kriter agirliklarinin belirlendigi ve CoCoSo yontemi ile de
performans  karsilastirmasinin  yapildigt  ¢alismada  finansal
performans siralamalarinin  yillara gore degiskenlik gosterdigi
belirlenmistir.

Say (2022) tarafindan yapilan ve 2016-2020 donemini kapsayan
calismada BIST Teknoloji Endeksi'nde yer alan 18 firmanin finansal
performansi Copras ve ARAS yontemlerini kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda iki yontemde de ilk ii¢ siralamanin
ayni firmalardan olustugu tespit edilmistir.

Konak ve Civelek (2021) tarafindan yapilan ve 2014-2018
yillarin1 kapsayan calismada BIST teknoloji endeksinde yer alan
firmalarin finansal performans ol¢iimiinii gergeklestirmek icin Veri
Zarflama Analizi (VZA) ve TOPSIS yontemleri kullanilmistir. Analiz
sonucunda firmalarin performans ve verimlilik siralamalarinda
onemli farkliliklar oldugu gortilmiistiir.

Tufan ve Kilig (2021), tarafindan yapilan c¢alismada BIST’te
islem goren lojistik firmalarinin finansal performans 6lctimleri VIKOR
ve TOPSIS kullanilarak gergeklestirilmistir. 2014-2018 donemini

kapsayan c¢alismada finansal oranlar kullanilmistir. Arastirma
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sonucunda yiiksek finansal performansa sahip firmalarin belirlenmesi
analiz yontemine bagl olarak degismekle birlikte, her iki yontemde de
diisiik finansal performansa sahip firmalarin belirlenmesinde tutarlilik
bulunmustur.

Sakarya ve flkdogan (2021) tarafindan yapilan calismada BIST
bilisim sektoriinde yer alan firmalarin 2017-2021 yillarini kapsayan ve
nakit akis tablosuna dayali oranlar kullanilarak performans 6lgtimii
amaglanmistir. Calismada  CRITIC  yontemi  kullanilarak
agirliklandirma yapilmis ve TOPSIS ile performans siralamalar: yillar
itibariyle en basarili firmadan en az basarili firmaya dogru
belirlenmistir.

Aycin ve Giglii (2020) tarafindan yapilan c¢alismada BIST
Ticaret Endeksinde (XTCRT) islem goren firmalarin finansal
performanslart  Entropi  agirhkli ~ MAIRCA  yontemi  ile
degerlendirilmistir. Calismada nakit orani, asit testi orani ve varlik
devir hizi en Onemli kriterler olarak vurgulanmistir. Arastirma
sonucunda MILPA A.S, SANKO A.S. ve TEKNOSA A.S. en iyi
performans gosteren firmalar olarak tespit edilmistir.

Uygurtiirk ve Yilkan (2020) tarafindan yapilan ¢calismada BIST
gida firmalarmin 2013-2017 donemlerindeki finansal performanslarimni
degerlendirmek amaciyla TOPSIS ve ARAS yontemlerini kullanilarak
bir calisma gerceklestirilmistir. Arastirmanin bulgular1 finansal
performans Ol¢iimlerinin her iki yonteme gore farkli sonuglar
verdigini gostermektedir. Genel siralama sonuglari ise bu iki
yontemde nispeten tutarhdir.

Senol ve Ulutas (2018) tarafindan yapilan calismada BIST

Kimya, Petrol, Kauguk ve Plastik iriinler sektoriindeki 12 firmanin
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2016 yil1 verileri kullanilarak muhasebe ve piyasa temelli performans
Ol¢timii CRITIC agirliklh ARAS yontemi ile yapilmistir. Arastirma
sonucunda muhasebe temelli performans Olclimlerine dayali
siralamalar ile piyasa temelli performans Ol¢limlerine dayali
siralamalar arasinda farkliliklar oldugu, bu siralamalarm arasindaki

Spearman sira korelasyonunun ise diisiik oldugu tespit edilmistir.

2. Yontem

Bu boliimde arastirmada kullanilan CIRITIC, CoCoso ve
Copras yontemleri agiklanmaktadar.

2.1. CRITIC Yoéntemi
Criteria Importance Through Intercriteria Correlation
(CRITIC), Diakoulaki vd. tarafindan 1995 yilinda gelistirilmis
CKKV’de problemlerinde kriter agirhiklandirma igin kullanilan
objektif bir yontemdir. Yontem ile kriterlerin standart sapmalar1 ve
kriterler arasindaki etkilesimler dikkate alinarak alternatifler
tizerindeki etki diizeyleri belirlenmektedir Yontemde agirliklar 5
adimda asagidaki sekilde hesaplanir (Diaokulaki vd, 1995; Giilcemal
vd., 2023, Es ve Kamaci, 2023).
1. adimda kriterler (n) siitunda ve alternatif (m) satirlarda olacak

sekilde karar matrisi esitlik (1) seklinde olusturulur.
A1 G122 Q13 - Qun

Az1 Az A3 - dpn
31 dzz A3z - dzp

(1)

X=xl-j=

Am1 Am2 Am3 -+ Amn
2. adimda karar matrisi esitlik (2) ya da esitlik (3) kullanilarak
normalize edilir. {lgili kriter fayda ynlii ise esitlik (2), maliyet

yonlii ise esitlik (3) kullanilir.
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3.

min

_ XX 2
Ti]' — ymax_ min ( )
J ]
max
XX — ;i
| Y
rij — ymax_ ymin (3)
] J

adimda esitlik (4) kullanilarak korelasyon katsayilari pjj
belirlenir. Boylece kriterler arasindaki iligki dereceleri

hesaplanmis olur.

Pjk = 2oy T jyk=12..,n (4)
JZgl(rij‘fj)z it (rie=7i)?

adimda normalize edilmis karar matrisi stitunlarinin standart
sapma degerleri esitlik (5) kullanilarak hesaplanir. Hesaplanan
standart sapma degerleri kriterlerin toplam bilgi miktarini (Gj)

belirlemek icin esitlik (6)'da kullanilir.

0j = \/Zﬁl(ﬁj —1;)?/m (5)

Ci=0;Yt1(1—ty), j=12,..,n (6)

adimda her bir kriterin agirliklar1 hesaplanir. Bu hesaplamada
esitlik (7) yardimiyla kriter agirliklari, elde edilen C; degerinin

tim kriter degerlerinin toplam degerlerine oranlanmasiyla

bulunur.
C; .
M/j=n—]c ],k=1,2,...,n (7)
k=1"%k
2.2. CoCoSo Yontemi

Combined Compromise Solution (CoCoSo) Yazdani vd. (2019)

tarafindan literatiire kazandirilan, Basit Toplamsal Agirliklandirma

(SAW) ve Entropi Agirlikli Uriin (EWP) yontemlerinin  bir

entegrasyonudur. Yontemin ilk iki adimi CRITIC yonteminin ilk iki

adimu ile aynidir. Yontemin diger adimlari ise su sekilde siralanabilir
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(Yazdani vd., 2019; Topal, 2021; Soy Temdir ve Tulum, 2022):
3. adimda toplam agirlikli karsilastirilabilirlik (Si) matrisi esitlik (8)
yardimiyla ve toplam gii¢ agirlikli karsilastirilabilirlik (Pi) matrisi
esitlik (9) yardimiyla olusturulur.

S, = Z}Ll(wjnj) i=12,...,m (8)

P =YY i=12,..,m (9)
4. adimda alternatifler icin goreli agirhiklar esitlik (10), esitlik (11) ve
esitlik (12) yardimiyla belirlenir. 3. adimda belirlenen Si ve Pi
degerlerinden yararlanilarak ti¢ degerlendirme puani belirlenir. Esitlik
(10) ile agirlikli toplam metodu ve agirlikli carpim metodunun toplam
puanlarinin aritmetigi, esitlik (11) ile en iyi karar alternatifine kiyasla
agirthikli toplam metodu ve agirlikli ¢arpim metodunun toplam
skorlarinin toplamimni ifade edilir. Esitlik (12) ise agirlikli toplam
metodu ve agirhkli carpim metodunun model puanlarmin
dengelenmis skorlarini gosterir. Esitlik (12)'de yer alan A degeri karar

vericiler tarafindan genellikle 0.5 olarak belirlenir.

Pi+S;

kia =50 sy (10

Si P;

minS; minP; (11)
PR Y ChETC NG

@ " A max S;+(1-1A) max P;)

ki, =

0<A<1 (12)

5. adimda esitlik (13) yardimiyla alternatiflerin performans skorlari
hesaplanir. En yiiksek ki degeri en yiiksek performansa sahip

alternatifi isaret eder.

1 1
ki = (kigkapkic) /3 + 3 (Kiatkip +kic)  (13)

2.3 Copras Yontemi
Kaklauskas ve Zavadskas (1996) tarafindan literatiire

kazandirilan yilinda Copras (Complex Proportional Assessment,
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Karmasik Orantili Degerlendirme) alternatiflerin siralanmasi ve
degerlendirilmesinde kriterlerin 6nemini ve faydasi ifade
etmektedir. Yontemde faydali kriterleri en iist diizeye ¢ikarmak ve
faydasiz kriterleri en aza indirmek igin kriter degerleri hesaplanir
Yontemin adimlar su sekilde. Bu yontem diger yontemlere kiyasla en
kolay hesaplan CKKV yontemlerinden biridir. Yontem su adimlardan
olusmaktadir (Zavadskas & Kaklauskas, 1996; Podvezko, 2011; Sarigali
ve Kundakgi, 2016; Cilek, 2022).

1. adimda esitlik (14)te goriilen m alternatifin ve n kriterin oldugu D

karar matrisi olusturulur.

Ay X111 X12 X13 - X1n
Ay [X21 X2 X3 - Xap

A3z |X31 X32 X33 - X3p

D (14)

Am lxml Xm2 Xm3 - xan
2. adimda karar matrisi esitlik (15) yardimiyla normalize edilir. Xi, j.

Kriter agisindan i alternatifinin degerini gostermektedir.

x:} = "J:ij ) V] = 1,2, e, n (15)

i=1%ij
3. adimda agirliklandirilmis karar matrisi hesaplanir. Bunun igin
nesnel ya da Oznel yontemlerle belirlenmis kriter agirliklar1 W;,
normalize karar matrisi siitunlar ile esitlik (16)'da belirtildigi gibi
carpilarak D’ matris degerlerine ulagsilir.
D' =d;; = xjj* w; (16)
4. adimda esitlik (17) ve Esitlik (18) yardimiyla fayda ve maliyet yonlii
kriterler belirlenir. Si+ fayda yonlii kriterleri, Si maliyet yonlii
kriterlerini temsil eder.
Sit = Zle d;j  faydayonli kriterler (17)

Si— = X—k+1 dijmaliyet yonlii kriterler (18)
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5. adimda alternatiflerin goreceli onem degerleri (Q;) esitlik (19)
yardimiyla hesaplanir. Q; degerinin yiiksek olmasi alternatifin goreceli

onem degerinin yiiksek oldugunu gosterir.

Qi = Si+ + —Sf?lg;% (19)
6. adimda alternatiflerin yarar diizeyleri belirlenir. Esitlik (20) ile en
yliksek goreceleri onem degeri tespit edilir.

Qmax = en buyik{Q;} vi=12,.,m (20)
7. adimda esitlik (21) ile performanslarin basarim indeks degerleri (Pi)
hesaplanir. 100 performans degeri endeksine ulasma alternatifi en
uygun se¢im olarak kabul edilir. Alternatiflerin siralamasi, performans

endeksi degerlerinin en yiiksekten en diisiige dogru siralanmasiyla

olusturulur.
P, = % x100% (21)

3. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Veri Seti

Bu calismanin amaci BIST teknoloji endeksinde yer alan
firmalarm 2018-2022 doénemine iligkin finansal performanslarinin
CKKYV ile aragtirilmasidir. Bu amagla ¢alismada Tablo 1'de belirtildigi
tizere kullanilabilir verilerine ulasilan endekse kayith 17 firma analize
dahil edilmistir. Arastirma kapsamina alinamayan diger firmalarin
tarihi finansal verilerinin kisith olmasi, F/K, PD/DD ve Tobin’s Q gibi
finansal oranlarin hesaplanmasina engel tegkil etmistir. Bu nedenle
calisma Tablo 2’de belirtilen nakit akim, piyasa ve muhasebe temelli
finansal oranlar1 hesaplanabilen firmalar tizerinden
gerceklestirilmistir. Finansal oranlara iliskin firma verileri Kamuyu
Aydimnlatma Platformu (KAP) veri tabanindan ve Refinitiv Eikon

platformun elde edilmistir. Arastirmanin donemi 2018-2022 yillarini
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kapsamaktadir. Veri toplama siirecinde 2023 yili verilerinin

agiklanmamis olmasi, yine endekse kayith bircok teknoloji firmasinin

tarihi verilerinin kisitli olmasi nedeniyle ¢alisma bu arastirma donemi

ile sinirli tutulmustur.

Tablo 1: Alternatifler Kodlar1 ve Faaliyet Alanlar

BIST Kodu Alternatifler

ALCTL Alcatel Lucent Teletas Telekomiinikasyon A.$.- Bilisim

ARDYZ Ard Grup Bilisim Teknolojileri A.S.-Bilisim

ARENA Arena Bilgisayar Sanayi ve Ticaret A.S.-Bilisim

ASELS Aselsan Elektronik Sanayi ve Ticaret A.$.-Savunma

DGATE Datagate Bilgisayar Malzemeleri Ticaret A.S.-Bilisim

DESPC Despec Bilgisayar Pazarlama ve Ticaret A.$.-Bilisim

ESCOM Escort Teknoloji Yatirrm A.S$.-Bilisim

FONET Fonet Bilgi Teknolojileri A.S.-Bilisim

INDES Indeks Bilgisayar Sistemleri Miithendislik Sanayi ve Ticaret A.S$.-Bilisim
INGRM Ingram Micro Biligim Sistemleri A.S.-Bilisim

KAREL Karel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.-Bilisim

KFEIN Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S.-Bilisim

KRONT Kron Teknoloji A.S.-Bilisim

LINK Link Bilgisayar Sistemleri Yazilimi ve Donanimi Sanayi ve Ticaret A.S.-Bilisim
LOGO Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret A.S.-Bilisim

PKART Plastikkart Akilli Kart iletisim Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S.-Bilisim
SMART Smartiks Yazilim A.S.-Bilisim
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Tablo 2: Calismada Kullanilan Performans Kriterleri

Kodu Ad1 Hesaplama Yon Referans
AKtif Karlihig Net Kar/Toplam Aktif ) I?lden
K1 (ROA) Fayda Urglip(2021);
Atasel (2023)
" Net Kar/Ozkaynak Es ve Kamaci
k k
K2 Ka?lfh ?E'?I:OE) Fayda  (2023); Atasel
& (2023)
Finansal Toplam Borg/Toplam Aktif . Giileg ve Bektag
K3 Kaldira Maliyet  (2019); Atasel
¢ (2023)
(Piyasa Degeri- Toplam Borglar) Elden
K4  Tobin'sQ /Toplam Aktifler Fayda  Urgiip(2021);
Gezen(2022)
Fiyat/Kazang Borsa Fiyati/Hisse Basina Kar . Seyranlioglu vd,
K5 Oramni Maliyet (2024)
K6  Nakit Oran Mevcut Nakit/KVB Fayda Giileg ve Bektag
(2019)
. Isletme Faaliyetlerinden Nakit Uygurtiirk ve
1
K7 Nakoltr/;iir ik Akiaglari/Toplam Aktif Fayda  Yilkan (2023);
Atasel (2023)
K8 Nakit/Borg Isletme Faaliyetlerinden Nakit Favd Uygurtiirk ve
Orani Akislari/Toplam Borg ayda Yilkan (2023);
K9 Nakit /Satig Isletme Faaliyetlerinden Nakit Favda Uygurtiirk ve
Orani Akiglari/Net Satis y Yilkan (2023)
(Faaliyet Gelirleri + Amortisman Basgar ve
K10 Serbest Nakit Giderleri —-Finansman Giderleri — Favd Azgin(2016);
Akast Vergi —Nakit Kar Pay1) / Toplam ayda Atasel (2023)
Aktif
3.1. CRITIC Yénteminin Yillar itibariyle Uygulanmasi ve
Degerlendirilmesi

Arastirmada finansal performans Ol¢iimii ic¢in segilen
kriterlerin 6nem agirliklar1 CRITIC yontemi ile belirlenmigtir. Tablo
3’te 2018-2022 donemline iliskin yillar itibariyle karar matrisleri
gosterilmektedir. 2022 yili CRITIC agirlhikli COPRAS ve CoCoSo
yontemlerinin uygulamas1 i¢in 6rnek yil olarak segilmis, g¢alisma

sonunda da tiim yillara iliskin sonuglar paylasilmistir.
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Tablo 3: 2018-2022 Yillarmna Iliskin Karar Matrisi

Yil Firma K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
ALCTL 13.5% 225% 043 219 2110 073 007 017 0.07 1593
ARDYZ 49.0% 64.2% 029 2.29 5.81 0.26 0.12 0.42 0.20 -61.6
ARENA 7.0% 12.2% 0.86 1.16 1925 023 0.14 0.16 0.06 9453
ASELS 20.8% 24% 045 1.43 8.60 0.18 0.06 0.14 0.14 -2763.2
DGATE 16.0% 159% 0.73 156 20.95 0.04 0.24 0.32 0.08 173.3
DESPC 231% 255% 058 172 640 0.02 0.39 0.68 0.13 168.3
ESCOM 102.7% 104.5% 0.02 2.84 4.10 0.05 0.00 -0.06 -0.35 -0.9
FONET 24.1% 353% 034 2.83 11.50 0.31 0.26 0.76 0.58 13.0

2022 INDES 12.8% 46.1% 0.83 1.35 4.90 0.35 0.16 0.19 0.05 1316.5
INGRM 1.8% 84% 086 1.48 6226 016 0.03 0.03 0.02 138.0
KAREL 12.5% 6.9% 0.83 1.93 38.00 0.07 -0.07 -0.08 -0.09 -587.8
KFEIN 22.0% 34.6% 039 2.01 54.20 0.64 0.11 0.27 0.10 13.3
KRONT 28.9% 50.1% 047 7.99 14.50 0.42 0.15 0.33 0.22 11.2
LINK 45.4% 52.2% 0.13 5.55 13.90 8.85 0.09 0.69 0.27 1.9
LOGO 22.0% 21.1% 054 157 16.80 0.53 0.15 0.29 0.26 477.3
PKART 12.7% -30.7% 0.56 2.22 20.10 0.28 0.08 0.15 0.03 32.7
SMART 93% -354% 025 1.74 49.70 0.07 0.22 0.91 0.52 6.8
ALCTL 45% 848.0% 044 1.09 49.70 090 -0.08 -0.18 -0.08 -110.7
ARDYZ 54.7% 60.7% 0.10 3.55 8.23 1.89 0.34 3.40 045 1124
ARENA 4.3% 9.6% 079 1.11 18.89 0.17 0.02 0.02 0.01 67.6
ASELS 18.6% 32.8% 045 1.47 7.50 0.15 0.05 0.12 0.12 -1006.8
DGATE 9.7% 205% 0.72 129 1094 0.06 0.06 0.09 0.02 38.3
DESPC 18.2% 35.1% 0.65 1.17 11.00 0.01 -0.07 -0.11 -0.04 -29.8
ESCOM 69.4% 70.7% 0.01 1.55 7.70 0.50 0.00 0.08 1.21 0.2
FONET 255% 33.1% 031 3.01 1930 059 0.16 0.53 0.36 3.3

2021 INDES 99% 53.6% 0.86 1.06 11.00 036 0.11 0.12 0.06 740.8
INGRM 0.2% -45% 0.81 1.23 62.26 0.07 -0.08 -0.10 -0.06 -266.4
KAREL 5.8% 124% 0.71 1.92 1290 0.09 -0.11 -0.15 -0.13 -359.8
KFEIN 3.6% 45% 044 1.69 1550 0.26 0.11 0.24 0.12 -7.5
KRONT 29.2% 50.2% 049 3.87 72.10 0.46 0.09 0.18 0.17 0.3
LINK 40.3% 46.3% 0.16 3.65 31.10 6.82 0.40 2.61 1.47 28.0
LOGO 19.1% 42.0% 058 256 29.60 0.49 0.21 0.36 0.49 2329
PKART 16.4% 25.0% 043 3.39 3850 092 0.00 0.00 0.00 -1.0
SMART 6.1% 57% 026 217 46.70 0.27 0.26 1.01 0.68 0.8
ALCTL 2.5% 563.0% 0.65 1.59 56.08 0.48 0.02 0.03 0.02 20.3
ARDYZ 47.1% 534% 0.11 6.01 16.61 1.78 0.28 2.62 0.43 49.0

2020 ARENA 7.2% 12.6% 0.65 129 1642 0.21 -0.04 -0.07 -0.01 -76.5
ASELS 16.7% 284% 0.48 1.68 9.10 0.33 0.05 0.11 0.11 -362.2
DGATE 9.3% 19.2% 0.73 1.67 19.22 0.06 -0.02 -0.03 -0.01 -124
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DESPC 12.3%  23.0% 065 173 1570 0.07 -029 -044 -0.12 -79.7
ESCOM 42.1%  43.6% 0.03 345 1386 022 0.02 057 522 1.6
FONET 30.3% 343% 0.13 492 2590 091 024 188 040 6.2
INDES 71% 288% 086 1.09 620 039 024 028 010 9659
INGRM 1.6% 47% 080 143 77.06 019 -0.01 -0.02 -0.01 -254
KAREL 124% 244% 067 156 820 042 000 0.00 0.00 -82.0
KFEIN 13.6% 243% 051 179 1980 037 031 0.60 058 709
KRONT 13.8% 19.0% 041 558 3210 038 010 024 019 -0.8
LINK 26.4% 302% 0.11 635 2260 1056 027 238 072 10.8
LOGO 129%  263% 054 3.01 1990 054 020 038 041 139.8
PKART 76% 119% 031 3.64 2820 088 0.11 034 0.04 8.3
SMART 6.2% 59% 020 3.67 40.80 041 022 111 0.66 -0.2
ALCTL -2.7% -968.0% 0.63 121 710 0.69 0.19 030 021 149.7
ARDYZ 34.4%  445% 0.16 025 1174 015 016 101 024 137
ARENA 5.8% 76% 063 082 730 019 006 010 0.02 69.1
ASELS 171% 283% 047 138 10.00 045 0.04 0.08 0.08 -680.0
DGATE 104% 21.0% 071 126 995 011 -018 -025 -0.10 -75.2
DESPC 11.8% 16.0% 048 1.13 4.00 0.04 -006 -0.13 -0.03 -9.7
ESCOM  -212% -22.0% 0.04 116 4524 025 0.00 0.06 0.15 0.2
FONET 20.3% 245% 0.16 404 820 032 016 1.03 0.26 2.1
2019 INDES 72% 22.7% 082 1.01 310 015 -0.10 -0.12 -0.05 -249.0
INGRM 2.0% 3.6% 076 111 77.06 028 003 0.04 0.02 317
KAREL 15.0% 351% 066 142 630 050 010 015 0.14 239
KFEIN 14.7%  21.5% 043 180 1590 147 023 052 0.29 1.6
KRONT 19.3% 238% 033 2.69 1633 027 010 031 0.14 0.2
LINK 20.6% 23.8% 0.14 238 1000 700 020 141 0.51 5.0
LOGO 1374.5%  26.0% 052 222 13.00 039 017 033 032 672
PKART 9.3% 15.6% 043 240 1540 067 024 055 012 221
SMART 16.3% 17.5% 0.16 442 3996 061 024 151 0.65 0.4
ALCTL 78% 1527.0% 054 0.88 11.10 053 0.06 011 0.07 362
ARDYZ 425%  693% 031 033 11.74 001 025 081 032 140
ARENA 0.1% 02% 0.60 0.74 18671 0.09 0.04 007 002 357
ASELS 19.2% 31.1% 048 1.85 18.80 0.67 0.01 0.03 0.03 -1466.2
DGATE 6.2% 182% 071 108 718 046 008 012 0.04 285
DESPC 23.8% 31.0% 035 088 870 004 010 028 003 114
2018 ESCOM  -11.6% -12.0% 0.03 052 31.70 023 000 0.05 0.07 0.1
FONET 21.7%  263% 028 112 1880 039 033 118 0.67 4.5
INDES 9.8% 351% 0.77 093 460 040 010 014 0.04 1462
INGRM 1.7%  -05% 074 099 4338 038 011 015 0.06 947
KAREL 12.1%  284% 0.65 096 13.00 020 0.00 -0.01 0.00 -41.4
KFEIN 222% 30.7% 037 158 989 040 004 011 0.04 -428
KRONT 9.6% 11.3% 025 249 2740 060 019 076 031 3.0
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LINK 27.0% 301% 0.12 142 1680 11.75 025 206 0.68 5.1
LOGO 15.0% 269% 048 152 23.60 029 018 038 032 479
PKART 6.9% 114% 037 111 16.00 0.75 -021 -057 -0.10 -18.1
SMART 21.5% 261% 037 581 3648 0.13 020 053 0.36 -4.6

Esitlik (2) ve (3) kullanilarak karar matrisinin verileri ile 2022

yil1 i¢in normalize edilmis ve Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4: 2022 Yili Normalize Edilmis Karar Matrisi 2022

2022

ALCTL

0.116

0.414

0.509

0.151 0.708

0.080

0.307 0.255

0.456

0.716

ARDYZ

0.468

0.712

0.673

0.166 0.971

0.027

0.418 0.513

0.592

0.662

ARENA

0.051

0.340

0.000

0.000 0.740

0.024

0.442 0.242

0.436

0.909

ASELS

0.188

0.270

0.489

0.039 0.923

0.018

0.289 0.230

0.528

0.000

DGATE

0.140

0.367

0.154

0.058 0.710

0.002

0.662 0.411

0.457

0.720

DESPC

0.211

0.435

0.332

0.082 0.960

0.000

1.000 0.767

0.512

0.719

ESCOM

1.000

1.000

1.000

0.247 1.000

0.002

0.145 0.021

0.000

0.677

FONET

0.221

0.505

0.616

0.244 0.873

0.033

0.716 0.858

1.000

0.680

INDES

0.108

0.583

0.038

0.027 0.986

0.037

0.488 0.275

0.433

1.000

INGRM

0.000

0.313

0.004

0.047 0.000

0.015

0.203 0.113

0.394

0.711

KAREL

0.106

0.302

0.035

0.114 0.417

0.005

0.000 0.000

0.280

0.533

KFEIN

0.200

0.500

0.564

0.125 0.139

0.069

0.376 0.360

0.486

0.681

KRONT

0.269

0.611

0.465

1.000 0.821

0.045

0.479 0.412

0.612

0.680

LINK

0.432

0.626

0.865

0.643 0.831

1.000

0.346 0.786

0.672

0.678

LOGO

0.200

0.404

0.384

0.060 0.782

0.057 0.481

0.372

0.656

0.794

PKART

0.108

0.034

0.358

0.156 0.725

0.028

0.325 0.231

0.410

0.685

SMART

0.074

0.000

0.728

0.085 0.216

0.006

0.635 1.000

0.934

0.679

kriterler aras1 korelasyonlar1 hesaplanmistir.

Esitlik (4) yardimiyla Tablo 5'te belirtildigi gibi 2022 yili icin

Tablo 5: 2022 Yil1 Korelasyon Katsay1 Matrisi

Kod K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
K1 1.00 081 073 032 047 021 -020 -0.08 -0.36 -0.08
K2 0.8 100 042 038 049 021 -011 -0.14 -0.33 0.18
K3 073 042 100 040 024 038 001 041 021 -0.25
K4 032 038 040 100 020 047 -003 021 017 -0.02
K5 047 049 024 020 1.00 011 026 0.07 -0.06 -0.02
Keé 021 021 038 047 011 100 -010 033 019 0.02
K7 -020 -011 0.01 -003 026 -0.10 100 0.75 058 0.27
K8 -008 -014 041 021 0.07 033 075 1.00 085 0.10
K9 -036 -033 021 017 -006 019 058 0.85 1.00 -0.02

K10 -0.08 018 -025 -0.02 -0.02 0.02 027 010 -0.02 1.00
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Esitlik (5) ve (6) yardimiyla karar matrisi stitunlarinin standart
sapma degerleri ve toplam bilgi (Ci) degerleri hesaplanmistir. Tablo
6’da tiim yillara iliskin Ci ve Wi degerleri bulunmustur.

Tablo 6: 2018-2022 donemi Ci ve Wi degerleri

Yil Deger K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

(@) 153 224 204 187 186 160 137 1.16 156 1.98

2018 (Wi) 0.09 013 0.12 011 011 0.09 0.08 0.07 0.09 0.12
2019 (G) 199 215 195 167 244 163 173 157 135 1.81
(Wi) 0.11 012 011 0.09 013 0.09 0.09 0.09 0.07 0.10
2020 (G) 161 239 178 193 214 158 164 151 171 176
(Wi) 0.09 013 0.10 0.11 012 0.09 0.09 0.08 0.10 0.10
2021 (@) 152 234 159 225 285 129 151 138 146 1.59
(Wi) 0.09 013 0.09 013 016 0.07 0.09 0.08 0.08 0.09
2022 (G) 168 170 197 176 225 170 178 191 1.78 1.79

(W) 0.09 0.09 011 010 012 0.09 010 010 0.10 0.10

CRITIC yontemi ile hesaplama sonucunda elde edilen
agirliklar yillar itibariyle incelendiginde; 2018 yilinda en diisiik agirlik
K8 (Nakit/Borg Orani), en yiiksek agirlik ise K2 (Ozkaynak Karlilig)
olmustur. 2019 yilinda en yiiksek agirlik K5 (F/K Orani), en diisiik
agirhik K9 (Nakit/Satis Orani) seklindedir. 2020 yilinda en yiiksek
agirhik K2 iken, 2021 ve 2022 yilinda K5 kriteri en yiiksek agirhiga sahip

kriter olmustur.

3.2. CoCoSo Yonteminin Yillar Itibariyle Uygulanmasi ve
Degerlendirilmesi

CoCoSo yonteminin ilk iki adimi CRITIC yontemi ile benzerdir.
Ik olarak karar matrisi hazirlanir ve bu matris normalize edilir. 3.
adimda Toplam agirhikli karsilastirilabilirlik (Si) matrisi esitlik (8)
yardimiyla ve toplam gii¢ agirlikhi karsilastirilabilirlik (Pi) matrisi
esitlik (9) yardimiyla Tablo 7’de belirtildigi sekilde hesaplanir. Bu

siirecte CRITIC yOntemi ile belirlenen agirliklardan yararlanilir.
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Tablo 7: 2022 Y1l Sive PiDegerleri

Agirlik
Kod Si Kod Si P;
ALCTL 0.383 8.908 INGRM  0.175 6.405
ARDYZ 0.535 9.174 KAREL 0.183 6.548
ARENA 0.329 7.036 KFEIN 0.348 8.828
ASELS 0.317 7.763 KRONT  0.548 9.248
DGATE 0.378 8.604 LINK 0.695 9.606
DESPC 0.518 8.341 LOGO 0.431 8.955
ESCOM 0.521 7.904 PKART 0.320 8.592
FONET 0.590 9.258 SMART  0.443 7.902
INDES 0.411 8.641
Toplam Agirlikli Karsilastirabilirlik 7.126 141.713
Min 0.175 6.405
Maks 0.695 9.606

Hesaplanan Si ve Pi degerleri ile esitlik (10), (11) ve (12)

yardimiyla alternatiflerin goreceli agirliklari belirlenmektedir. Bu

goreceli

performans siralamasini gosteren Ki degeri elde edilmistir. Tablo 8 ve

Tablo 9 ulasilan goreceli agirliklar ve Ki degerlerini gostermektedir.

Tablo 8: 2022 Yil1 Goreceli Agirliklar

agirliklar esitlik (13)'te kullanilmis ve alternatiflerin

Kod (Kia) (Kib) (Kic) Kod (Kia) (Kib) (Kic)
ALCTL 0.062 3.586 0902 INGRM 0.044 2.000 0.639
ARDYZ 0.065 4.498 0943 KAREL 0.045 2.073 0.653
ARENA 0.049 2.981 0.715 KFEIN 0.062 3.375 0.891
ASELS 0.054 3.028 0.784 KRONT 0.066 4.582 0.951
DGATE 0.060 3.511 0.872 LINK 0.069 5.478 1.000
DESPC 0.060 4.271 0.860 LOGO 0.063 3.867 0.911
ESCOM 0.057 4.218 0.818 PKART 0.060 3.177 0.865
FONET 0.066 4.823 0956 SMART 0.056 3.771 0.810
INDES 0.061 3.704 0.879
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Tablo 9: 2018-2022 Donemi CoCoSo Yontemi Performans Siralamasi

2022 2021 2020 2019 2018
(Kijy Swra (Ki) Swra (Ki) Swra (K) Sira (Ki) Sira
ALCTL 2.104 9 2.420 12 2485 10 1.696 13 2.168 5
ARDYZ 2487 4 4.390 2 3.882 2 1.957 8 2.002 8
ARENA 1.721 15 2210 15 2.083 14 1.844 10 1.447 16
ASELS 1.794 14 2424 11 2.283 13 1.660 14 1.634 15
DGATE 2.050 11 2.474 10 2027 15 1.314 17 1.824 10
DESPC 2.333 5 2.259 14 1.605 16 1.702 12 1.988 9
ESCOM 2.278 3.587 3 3.539 3 1.771 11 1.687 14
FONET 2.622 2 3.326 4 3.393 4 2.223 4 2.294 2
INDES 2.131 8 2.409 13 2414 11 1.544 15 1.741 13
INGRM 1.278 17 1.261 17 1.225 17  1.486 16 1.756 12

Kod

(@)}

KAREL 1318 16 2025 16 2290 12 1.923 9 1.797 11
KFEIN 2013 12  2.685 8 2.712 8  2.088 5 2.006 7
KRONT 2526 3 2.578 9 2.765 6 2018 7 2172 4
LINK 2.906 1 4.465 1 3.959 1 2.398 1 2.596 1
LOGO 2.219 7 3045 5 2.728 7 2230 3 2.059 6
PKART 1916 13 2797 7  2.634 9 2067 6 1.420 17
SMART 2101 10 2.888 6 2.766 5 2280 2 2.278 3

CoCoSo yontemine gore en yiiksek Ki degerine sahip alternatif
en iyi performans gosteren alternatif kabul edilir. Tablo 9
incelendiginde, LINK 2018-2022 yillarinin tiimiinde en yiiksek
performansa sahip firma olmustur. 2018 yilinin en iyi performans
gosteren 2. firmast FONET, 3. firmasi ise SMART olmustur. En diistik
performansa sahip ii¢ firma ise ASELS, ARENA ve PKART
seklindedir. 2019 yilinda SMART 2. sirada LOGO ise 3. sirada en iyi
performansa sahip firmalar olmuslardir. 2020 ve 2021 yilinda ARDYZ
2. sirada ve ESCOM ise 3. sirada en iyi performans gosteren
firmalardir. 2022 yilinda FONET 2. en iyi performansa sahip firma iken
KRONT ise 3. Sirada en iyi performans gosteren firma olmustur.
INGRM 2022, 2021 ve 2020 yillarinda son sirada yer almakta iken 2019

ve 2018 de de diisiik performans gosteren firma olmustur.
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3.3. COPRAS Yonteminin Yillar itibariyle Uygulanmas1 ve
Degerlendirilmesi

Esitlik (14) yardimuyla belirlenen ve esitlik (15) yardimiyla
normalize edilen karar matrisi, esitlik (16)’da CRITIC yonteminde
belirlenen agirliklarin  kullanilmas: ile agirhiklandirilmis karar
matrisine doniistiiriiliir. Tablo 10’da COPRAS yontemi igcin normaliz
edilen 2022 yili karar matrisi ve Tablo 11'de agirliklandirilmis karar

matrisi yer almaktadir.

Tablo 10: 2022 Yili Normalize Edilmis Karar Matrisi

Kod K1 K2 K3 K4 K5 Keé K7 K8 K9 K10
ALCTL 0.03 0.05 005 005 006 006 0.03 003 0.03 3.68
ARDYZ 0.12 0.15 0.03 0.06 0.02 0.02 006 0.08 0.09 -1.42
ARENA 0.02 0.03 0.10 0.03 0.05 0.02 0.06 0.03 0.02 21.84
ASELS 0.05 0.01 005 003 002 001 0.03 0.03 0.06 -63.83
DGATE 0.04 0.04 0.09 0.04 0.06 000 011 0.06 0.03 4.00
DESPC 0.06 0.06 0.07 0.04 0.02 0.00 0.18 0.13 0.06 3.89
ESCOM 024 024 0.00 0.07 0.01 0.00 0.00 -0.01 -0.15 -0.02
FONET 0.06 0.08 0.04 0.07 0.03 0.02 012 014 0.25 0.30
INDES 0.03 0.11 0.10 0.03 0.01 0.03 0.07 004 0.02 30.41
INGRM 0.00 0.02 0.10 0.04 0.17 0.01 0.01 0.01 0.01 3.19
KAREL 0.03 0.02 0.10 0.05 0.10 0.01 -0.03 -0.02 -0.04 -13.58
KFEIN 0.05 0.08 0.05 0.05 015 005 0.05 0.05 0.04 0.31
KRONT 0.07 012 0.06 0.19 0.04 0.03 0.07 006 0.10 0.26
LINK 0.11 012 0.02 0.13 004 067 0.04 013 0.12 0.05
LOGO 0.05 0.05 0.06 0.04 0.05 004 0.07 005 0.11 11.03
PKART 0.03 -0.07 0.07 0.05 0.05 0.02 0.04 003 0.01 0.75
SMART 0.02 -0.08 0.03 0.04 0.13 0.01 010 0.17 0.23 0.16
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Tablo 11: 2022 Yili Agirliklandirilmis Karar Matrisi

Kod K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

ALCTL 0.00 0.01 0.1 0.01 001 001 000 0.00 0.00 0.36

ARDYZ 0.01 0.01 0.00 0.01 0.00 0.00 001 0.01 001 -0.14

ARENA 0.00 0.00 0.01 000 0.01 0.00 001 0.00 000 213

ASELS 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 000 000 0.00 0.01 -6.22

DGATE 0.00 0.00 0.01 0.00 001 0.00 001 0.01 0.00 0.39

DESPC 0.01 0.01 0.01 0.00 000 0.00 0.02 0.01 001 0.38

ESCOM 0.02 0.02 0.00 0.01 000 0.00 0.00 0.00 -0.02 0.00

FONET 0.01 0.01 0.00 0.01 000 0.00 0.01 0.02 003 0.03

INDES 0.00 0.01 0.01 0.00 000 0.00 0.01 0.00 000 297

INGRM 0.00 0.00 0.01 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.31

KAREL 0.00 0.00 0.01 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 000 -1.32

KFEIN 001 001 0.01 0.01 002 0.00 0.1 0.01 000 0.03

KRONT 0.01 0.01 0.01 0.02 001 000 0.1 0.01 001 0.03

LINK 0.01 001 000 001 0.01 0.06 0.00 001 0.01 0.00

LOGO 0.01 000 0.01 0.00 0.01 000 0.01 001 0.01 1.08

PKART 0.00 -0.01 0.01 0.01 001 0.00 0.00 0.00 0.00 0.07

SMART 0.00 -0.01 0.00 000 0.02 0.00 0.01 002 0.02 0.02

Yontemde ihtiya¢ duyulan fayda ve maliyet kriterleri igin

Esitlik (17) ve esitlik (18) kullamilmistir. Hesaplama sonuglar1 Tablo

12’de gosterilmistir.
Tablo 12: 2022 Y1ili Fayda (Sit+) , ve Maliyet (Si-) Kriterleri

Kod Si+ Si- Kod Si+ Si-
ALCTL 0.386 0.012 INGRM 0.320 0.031
ARDYZ -0.085 0.006 KAREL -1.323 0.023
ARENA 2.149 0.017 KFEIN 0.065 0.023
ASELS -6.202 0.008 KRONT 0.086 0.011
DGATE 0.421 0.016 LINK 0.130 0.006
DESPC 0.429 0.009 LOGO 1.115 0.012
ESCOM 0.033 0.002 PKART 0.085 0.014
FONET 0.102 0.008 SMART 0.064 0.020
INDES 2.996 0.012

Sonraki adimda esitlik (19) ve esitlik (20) kullanilarak her bir

alternatif igin goreceli énem degerlerinin hesaplanmaktadir. Tablo

13’te tiim donemlere iliskin goreceli onem degerleri sunulmustur.
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Tablo 13: 2018- 2022 dénemi i¢in Géreceli Onem Degerleri

Qi 2018 2019 2020 2021 2022
ALCTL 0.130 0.191 0.095 0.110 0.396
ARDYZ 0.069 0.044 0.116 0.121 -0.065
ARENA 0.006 0.011 0.004 0.007 2.156
ASELS 0.182 0.129 -0.021 0.201 -6.189
DGATE 0.025 0.008 0.015 0.021 0.428
DESPC 0.041 0.015 -0.011 0.025 0.441
ESCOM 0.019 0.020 0.122 0.106 0.105
FONET 0.081 0.068 0.079 0.058 0.116
INDES 0.016 0.043 0.186 -0.086 3.006
INGRM 0.012 0.006 0.005 0.046 0.324
KAREL 0.026 0.023 0.013 0.070 -1.318
KFEIN 0.046 0.051 0.063 0.035 0.070
KRONT 0.059 0.034 0.040 0.043 0.096
LINK 0.160 0.117 0.138 0.143 0.148
LOGO 0.044 0.125 0.068 0.015 1.124
PKART 0.010 0.042 0.038 0.032 0.093
SMART 0.073 0.073 0.050 0.055 0.069

Max 0.182 0.191 0.186 0.201 3.006

COPRAS yonteminin son asamasinda esitlik (21) yardimiyla

performans degerinin indeksinin hesaplanmaktadir. Arastirmada tiim

donemlere iliskin sonuglar Tablo 14’te sunulmustur.
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Tablo 14: Performans Degerinin indeksleri ve Siralamasi

2022 2021 2020 2019 2018

Kod Ps) Sira Ps) Sira P Sira (P)) Swra (P) Sira

ALCTL 0.132 6 0544 4 0510 5 1.000 1 0.713 3

ARDYZ -0.022 15 0.598 3 0.622 4 0.229 8 0.382 6

ARENA  0.717 2 0.036 16 0.019 15 0.055 15 0.034 17

ASELS -2.059 17 1.000 1 -0.112 17 0.676 2 1.000 1

DGATE 0.142 5 0.103 14 0.082 12 0.043 16 0137 12

DESPC 0.147 4 0123 13 -0.068 16 0.081 14 0225 10

ESCOM 0.035 10 0524 5 0656 3 0104 13 0106 13

FONET 0.039 9 0288 7 0422 6 0355 6 0447 4

INDES 1.000 -0.428 17 1.000 1 0.226 9 0.087 14

—_

INGRM 0.108 7 0226 9 0.025 14 0.032 17 0.069 15

KAREL -0.439 16 0349 6 0069 13 0121 12 0.144 11

KFEIN 0.023 13 0.173 11 0.340 8 0.269 7 0.250 8

KRONT 0.032 11 0213 10 0213 10 0.177 11 0.324 7

LINK 0049 8 0709 2 0743 2 0610 4 0882 2

LOGO 0.374 3 0.076 15 0.364 7 0.651 3 0.241 9

PKART 0.031 12 0.158 12 0203 11 0222 10 0.055 16

SMART 0.023 14 0272 8 0.271 9 0380 5 0401 5

Pi olarak sembolize edilen performans indeks degeri 1.000 olan
alternatif en iyi performansa sahip olan alternatiftir. Tablo 14
incelendiginde, Copras yontemine gore performans siralamasinda
yillar itibariyle farkliliklar bulunmaktadir. ASELS firmas1 2018 ve 2021
yillarinda en iyi performansa sahip, 2019 yilindan en iyi performans
gosteren 2. firma iken, 2020 ve 2022 yillarinda ise en son sirada yer alan
firma olmustur. Firmanin performansmin oldukca dalgali bir seyir
izledigini soylemek miimkiindiir. LINK firmasi ise 2018, 2020 ve 2022
yillarindan en iyi performansa sahip ikinci firma olmustur. 2022
yilinda ise siralamalarda firmanin biraz geriledigini sdylemek
miimkiindiir. INDES firmasmin performans siralamalar1 da yillar
itibariyle farklilasmaktadir. 2022 ve 2020 yillarinda en iyi performansi
yakalayan firma, 2021 yilinda ise son sirada yer alan firma olmustur.
Yillar itibariyle nispeten daha diisiik performans gosteren firmalar

incelendiginde; ARENA 2022 yili hari¢ oldukga diisiik performansa
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sahip iken, 2022 yilinda en iyi performans gosteren 2. firma olmustur.
PKART firmas1 da yillar itibariyle diisitk performans gosteren
firmalardandir. 2021 ve 2022 yillar1 performans siralamalarinin diger
yillara gore 6nemli dlgiide farklilastig: bir yillardar.

Tablo 15: 2018-2022 Doénemi igin Ortalama Copras ve CoCoSo

Siralamalar:
CoCoSo Copras

Sirketler Ortalama Siralama Ortalama Siralama
ALCTL 2.175 9 0.580 2
ARDYZ 2.944 2 0.362 4
ARENA 1.861 16 0.172 11
ASELS 1.959 13 0.101 15
DGATE 1.938 14 0.101 14
DESPC 1.977 12 0.103 13
ESCOM 2.572 4 0.285 7
FONET 2.772 3 0.310 6
INDES 2.048 11 0.377 3
INGRM 1.401 17 0.092 16
KAREL 1.871 15 0.049 17
KFEIN 2.301 8 0.211 9
KRONT 2.412 7 0.192 10
LINK 3.265 1 0.599 1
LOGO 2.456 6 0.341 5
PKART 2.167 10 0.134 12
SMART 2.463 5 0.269 8

Copras ve CoCoSo yontemleri ile 2018-2022 donemine iligkin
elde edilen sonuglarin aritmetik ortalamas: alindigindan Tablo 15'te
yer alan performasn puanlari ve siralamlari elde edilmistir. Tablo
incelendiginde LINK firmasmin her iki yontemde de en iyi
performansa sahip firma oldugu belirlenmistir. Iki ydntemin en iyi
performansa haip firmay: belirlemede tutarli sonuglar verdigini
sOoylemek miimkiindiir. Diger firmalara iliskin siralamalara

bakildiginda benzerlikler oldugu goriilmektedir.
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Sonug ve Degerlendirme

Firmalarin finansal ve finansal olmayan performans
ol¢timiinde CKKYV yontemleri, birden ¢ok firmay ¢ok fazla degisken
tizerinden karsilagtirmaya olanak vermesi sebebiyle siklikla tercih
edilmektedir. Bu ¢alismada da diinyada ve tilkemizde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin artan 6énemi nedeniyle BIST teknoloji endeksinde yer
alan firmalarin muhasebe, piyasa ve nakit akim temelli finansal
oranlar1 tlizerinden 2018-2022 donemine iliskin uzun vadeli bir
performans Ol¢iimii ve karsilastirmasi yapilmistir. Finansal oranlar
Kap ve Refinitiv Eikon platformundan elde edilen veriler ile

hesaplanmustir.

Calismada ilk olarak nesnel bir sekilde finansal oranlarin
agirliklarini belirlemek amaciyla CRITIC yontemi ile hesaplama ve
sonuglar Tablo 6'da gosterilmistir. Hesaplama sonucunda K2
(6zkaynak karlilig1) ve K5 (F/K orani) kriterlerinin yilla itibariyle énem
dereceleri en ytiksek kriterler oldugu goriilmektedir. Muhasebe ve
piyasa temelli oranlar daha yiiksek agirhiga sahip iken nakit akim

temelli oranlar gorece daha diigiik neme sahiptir.

Tablo 9da sunulan CoCoSo yoOnteminin sonuglar
incelendiginde, LINK 2018-2022 yillarinin tiimiinde en yiiksek
performansa sahip firma olmustur. Tablo 3’te yer alan finansal oranlar
incelendiginde LINK firmasinin endekste yer alan diger firmalara gore
daha yiiksek bir K6 oranina (nakit orana) sahip oldugu goriilmektedir.
Firmanin nakit kapasitesinin yiiksek olmasi ve kisa vadeli borg
tutarlarmm da disiik olmasi performansina olumlu katk:
saglamaktadir. ARDYZ, FONET, ESCOM, SMART, KRONT, LOGO

firmalar1 da yillar itibariyle yiiksek performansa sahip firmalar
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olmustur. En diisitk performansa sahip firmalara KAREL, ASELS,
ARENA, PKART ve INGRM seklindedir. ASELS firmasinin negatif
serbest nakit akisi olmasi, ARENA ve PKART firmalarinin diistik aktif
karliligi, 6zkaynak karliigima sahip olmasi daha diisiik performans
sergilemeleri ile iligkilendirilebilir. Literatiir taramasinda ayni donemi
kapsayan, aym kriterleri ve yoOntemi kullanan ¢alismaya
rastlanmamistir. Arastirma sonuglarinin kismi olarak Soy Temiir ve

Tulum (2022) sonuglariyla benzerlik tasidig: goriilmektedir.

Copras yontemi ile ulagilan ve Tablo 14’te sunulan performans
siralamalar1 incelendiginde yillar itibariyle farklilhiklar oldugu
goriilmektedir. ASELS 2018 (birinci sirada), 2019 (ikinci sirada) ve
2021(birinci sirada) yillarinda en iist siralarda yer alan firma iken 2020
ve 2022 donemi firmanin en alt siralarda yer aldigi donem olmustur.
Firmanin bu yillara iliskin finansal performansmin dalgali bir seyir
izledigini sOylemek miimkiindiir. Firmanin finansal verileri
incelendiginde ozellikle K10 kriteri (serbest nakit akislari) agisindan
firmanin olumsuz bir durumda oldugu goriilmektedir. Firmanin
serbest nakit yaratamamasinin performansini énemli 6l¢iide etkiledigi
goriilmektedir. LINK firmasi ise 2018, 2020 ve 2021 yillarindan en iyi
performansa sahip ikinci firma olmustur. 2022 yilinda ise
siralamalarda firmanin biraz geriledigini sOylemek miimkiindiir.
Yillar itibariyle nispeten daha diisiik performans gosteren firmalar
incelendiginde; ARENA 2022 yili hari¢ oldukga diisiik performansa
sahip iken, 2022 yilinda en iyi performans gosteren 2. firma olmustur.
Firmanin verilerinde yillar itibariyle gliclenme goriilmesi, pozitif
serbest nakit akisi vb. kriterlerde yasanan iyilesme performansini

rakiplerine gore iist siralara tasimasini saglamistir. PKART firmas: da
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yillar itibariyle diisiik performans gosteren firmalardandir. Bu
yontemde 2021 yili siralamalar1 diger yillara gore onemli Olglide
farklilasmaktadir. Diger yillarda benzer siralamalara sahip firmalarin

2021 yilinda siralamalarinda sapmalar daha fazladir.

Tablo 15’te yer alan bes yillik ortalama sonuglar incelendiginde
LINK firmasi her iki yonteme gore en iyi performans gosteren firma
olmustur. INGRM CoCoSo yonteminin ortalamasina gore, KAREL ise
Copras yontemi ortalamasina gore en diisiik performansa sahip

firmalardir.

Aragtirmada tiim endeks firmalarmin analiz kapsamina
alimamamasi en biiyiik kisittir. Firmalarin tarihsel verilerinin kisitl
olmasi, belirli finansal oranlarin hesaplanamamasina neden
olmaktadir. Gelecek donemlerde yapilacak arastirmalarda analiz
donemi genisletilerek farkli, finansal oranlar ve farkli CKKV
yontemleri kullamilarak analiz sonuglarinin tutarli olup olmadig: test

edilebilir.
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Oz

Bu arastirmada yetenek yonetimi, ¢alisan performansi ve is
tatmini arasindaki iligkinin incelenmesi amaclanmistir. Makale nicel
arastirma yonetimine gore tasarlanmustir. Orneklem grubunu
Istanbul’da bulunan 161 banka calisani olusturmaktadir. Arastirma
verileri kolayda anket yontemi ile toplanmistir. Anket formunda
kavramsal yapilara iliskin Likert tipi bes dereceli iki Olgek ve
katihmcilara iliskin demografik bilgi formuna yer verilmistir.
Aragtirmanin hipotezleri yapisal esitlik modeli ile test edilmistir.
Korelasyon analizinde, yetenek yonetiminin alt boyutlari ile is tatmini
arasinda giiglii, orta ve zayif diizeyde anlaml iligkiler saptanmaistir.
Ancak regresyon analizi sonuglari, arastirmanin temel hipotezlerini

desteklememistir.
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Anahtar Kelimeler: Yetenek Yonetimi, Calisan Performansi,
Is Tatmini, Bankacilik Sektorii

JEL Siniflandirmasi: M10

Examining The Relationship Between Talent Managemen,

Employee Performance and Job Satisfaction

Abstract

This research aims to examine the relationship between talent
management, employee performance and job satisfaction. This search
was designed according to quantitative research management. The
sample group consists of 161 people working in banks in Istanbul.
Research data was collected by easy survey method. The hypotheses
of this search was tested with the SEM model. In the correlation
analysis, strong moderate and weak significant relationships were
detected between the sub-dimensions of talent management and job
satisfaction.

KeyWords: Talent Management, Employee Performance, Job
Satisfaction, Banking Sector

JEL Codes: M10

Giris

Farkli yaklasimlar olmakla birlikte yetenek yonetimi 6z olarak;
orgiitsel basar1 igin gerekli beceri ve yetkinliklere sahip bireylerin
isletmeye ¢ekilmesi, elde tutulmasi ve gelistirilmesine yonelik stratejik
yonelim ve yaklasimi ifade eder (Groenewald vd., 2024). Yetenek

yonetiminin asil amaci, isletmelerin yiiksek rekabet kosullariyla bas
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edebilmek i¢in yetenekli personelin isletmeye ¢ekilmesi, gelistirilmesi,
elde tutulmasi ve gelecege yoOnelik ihtiya¢ olmasi durumunda
yedekleme planlarinin yapilmas: siireglerini basariyla uygulamaktir.
Is tatmini, calisanin isinin tiim 6zelliklerini degerlendirdikten sonra,
isi hakkinda olumlu duygular hissetmesi durumudur (Robbins ve
Judge, 2019, s. 27). Is tatmini yiiksek olan ¢alisanlar, kendilerini daha
mutlu hisseder ve dolayisiyla verimlilikleri de o oranda yiiksek olur.
Is performanst kisaca, c¢alisanlarin aldiklar1 ticret karsiliginda
gosterdikleri ¢aba olarak tanimlanabilir (Tagkiran ve Bayraktar, 2023).

Bu arastirmada yetenek yonetimi, is tatmini ve ¢alisanlarin
performansini etkileyen bagimsiz bir degisken olarak ele alinmustir.
Bundan onceki bir¢ok arastirmada, yetenek yonetiminin is tatminini
(Rehman vd. 2024) ve calisan performansimi (Ahmad vd., 2024;
Halepota vd., 2024); Aksu vd., 2024) olumlu yonde etkiledigine dair
bulgular ortaya konulmustur. Arslantasg'm (2024) bankacilik
sektoriinde yaptig1 arastirmada ise yetenek yonetimi ile is performansi
arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.

2019-2021 yillar1 arasinda etkili olan Covid 19 pandemisi,
calisma hayatini ve calisan algislarin1 ¢ok yonlii olarak etkiledi. Bu
calismanin verileri Covid 19 pandemisinin etkili oldugu donemde
toplandi. Covid 19 doneminde bankalar da biiyiik Olglide uzaktan
calisma sistemini benimsediler. Verilerin pandemi kosullarinda

toplanmis olmasi aragtirmanin 6zgiin yanini olusturmaktadar.
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Kavramsal Cerceve

Bu boliimde yetenek yonetimi, ¢alisan performansi ve is
tatmini kavramlar1 tanitilmis ve aralarindaki iliski ele alinmistir.

Yetenek Yonetimi

Yetenek; insanin diisiinebilme, algilayabilme, yonetebilme,
maksimum potansiyeli ortaya ¢ikarabilme 6zelligi bulunan iiretken bir
glic, dogustan gelen bir kabiliyettir. Yetenekli bireyin potansiyelini en
iyi sekilde goOsterebilmesi ¢alisan performansi ve is basarisiyla
dogrudan iligkilidir. Yetenekli insami farkli kilan en bariz o6zellik;
“ustalik”  mertebesine ulagsmasidir. Kisi yetenegiyle diger
calisanlardan gerek performans gerekse bagar1 farkliligini ortaya
koyarak ustalik-derecesinde farkli bir diizeye ¢ikar (Akar, 2015, s. 17-
21).

Yetenek, kisiyi diger insanlardan ayiran 6znel gizil giic ve st
diizeyde verimin potansiyelini gosterir. Ayrica yetenek sahibi kiginin
performansinin yiiksek olmasi beklenir. Dolayisiyla performans ile
yetenek birbiriyle dogrudan baglantilidir (Helvaci, 2002). Sonug
itibariyle yetenek, kisinin performansinin maksimum diizeye
¢ikmasini saglayan ve olumlu sekilde etkileyen 6nemli bir faktordiir.
Ayrica rekabet avantaji elde etmeyi saglayan en dnemli unsurlardan
biridir.

Calisan Performansi

Calisan performansi, bireyin katma deger sagladig1 calisma,
personelin kisisel profili, isverenlerle gelistirdigi tutum ve ¢abalarmin
sonucu is basarisi olarak tanimlanmaktadir (Bozboga, 2019).

Yetenekli calisanlar1 kesfedip kuruma c¢ekmek kadar onlarin

performanslarini arttirabilecek bir c¢alisma alani olusturmak da
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oldukga dnemlidir. Isletmelerin vizyonlarina ulagsmasinda yetenekli
calisanlarin arti1 ve eksi yonlerini analiz ederek eksik alanlarinda
calismalar yaparak gerekli egitimle desteklenmesi olduk¢a onemlidir.
Cagdas yonetim anlayisiyla birlikte, insan unsuruna yapilan yatirimlar
onceki donemlerdeki maliyet unsuru olmaktan ¢ikmis, isletmeler igin
artt deger katan onemli bir sermaye unsuru olmustur. Boylelikle
calisanlar detayli bir sekilde incelenip yorumlanmaya bagslanmistir. Bu
da tanimlanmasi, Olgiiliip degerlendirilmesi zor bir kavram olan
¢alisan performansi kavramini beraberinde getirmistir (Tarlig, 2006).

Calisan performansinin verimlilige, Orgiit kiiltiiriine, insan
kaynaklarinin gelisimine katkis1 literatiirde derin boyutlariyla
arastirilmistir. (Bozboga, 2019). Calisan performansi, performans
yOnetiminin yaru sira insan kaynaklar1 yonetiminin de énemli bir yap1
tasini1 olusturmaktadir:

Performans; isi yapan bireyin belirlenen ve istenilen hedefe
ulagabilme derecesini, o is ile istenilen hedefe dayali neyi
gergeklestirebildigini gosteren nitel ve nicel bir kavramdir. Birey
agisindan ise istenilen amaca ulasma noktasinda gosterilen amag ve
hedefin gerceklesme derecesidir. Grup performansi ise isletmenin
amaglar1 dogrultusunda kisilerin veya gruplarmn hedeflere ne diizeyde
ulasabildiginin derecesi ve verimlilik diizeyidir (Kiling, 2016, s. 74-75).

Isletmeler, kurum hedefleri dogrultusunda yetenekli
¢alisanlarmin bilgi, beceri ve donanimlarindan maksimum verim elde
etmeyi, bu sayede yiiksek basar1 elde etmeyi amaglamaktadirlar.

Covid-19 doneminde bankalarin c¢alisanlara  yonelik
planlarinda is-6zel hayat dengesini saglamaya yonelik uygulamalar

oncelik kazand1 (Lawrynowicz ve Marcinkowska, 2020).
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Is Tatmini

Is tatmini en genel tanimiyla ¢alisanin isine karg: yaklasimin
ve tutumunu ifade eden bir terimdir. Is tatmininin tarihcesi oldukca
eskilere dayanmaktadir. s tatminiyle ilgili ilk ¢alismalar, 1938 yilinda
Hoppock ve Spiegler tarafindan yapilmistir. Hoppock ve Spiegler is
tatminini, g¢alisanin ¢alistif1 isine karsi bireysel olarak verdigi
duygusal tepki seklinde tamimlamuslardir (Ath, 2012, s. 63-65). Is
tatmininde Onemli olan husus kisinin isine karsi olan tutum ve
davranislaridir. Kisi isine kars1 pozitif bir ruh halinde ise is tatmini,
eger negatif davranis ve tutumda ise is tatminsizligi s6z konusudur
(Erdogan, 1999).

Is tatmininin isveren yoniinden oOnemi ise devamliigin
saglanmas1 ve isten ayrilmanin minimum diizeyde olmasidir.
Isverenler, personelin is tatminini saglayamazsa, ise yabancilasma ve
isten ayrilma durumlarinin goriilmesi kagimilmaz olacaktir. (Kantar,
2008).

Modern is diinyasinda is tatmini ¢ok onemli bir faktordiir. Is
tatmini sosyal bir gorev ve etik bir sorumluluktur. Nasil ki insanlar
sosyal hayatlarinda bedensel saghgma son derece Onem
gosteriyorlarsa is hayatinda da ruhsal saghga ayni ihtimami
gostermelidir. Sosyal hayatta kalabilmek, maddi ve manevi
gereksinimlerimizi  karsilayabilmek igin ¢alismak elzemdir.
Yasamimizin biiyiik bir kismi ¢alisma hayatinda ge¢mektedir.
(Sevimli ve Iscan, 2005)

Calistig1 kurumda tistleri tarafindan takdir goren, basarilarims

fark edilip odiillendirilen ¢alisanlarin motivasyonu yiikselecek, is
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doyumu artacak, bu da beraberinde ¢alisanlarin daha {iretken daha
yenilikgi is goren olmalarini saglayabilecektir.

Is tatmininin sonuglari incelendiginde, calisanin bedensel ve
zihinsel saghgmmi kurumun is verimliligi ve fiziki is ortaminin
etkiledigi goriilmektedir. Modern yoOnetim anlayismna gore,
kurumlarin ~ performans:1 sadece maddi imkanlariyla baz
alinmamalidir. Ekonomik sartlardan toplumun refahina, mutluluguna
kadar is tatmini bir¢ok alani etkilemektedir. Bu noktada toplumsal
boyutlariyla da incelenmesi biiyiik onem tasimaktadir (Erdogan,
1999b).

Stresli ortamlarda calisan insanlarda psikolojik doyum
saglanamamaktadir. Psikolojik doyumsuzluk, stresli ortamda calisan
kisilerde beden sagliginda da hasarlar goriilebilmektedir. Is gorenler
calistig1 iste tatmin duygusunu yasamak isterler. Is hayatlarinda
tatmin duygusunu yasayan is gorenler 6zel hayatlarinda da mutlu

olmaktadir (Eren, 2014).

2. Degiskenler Arasindaki iliskiler ve Hipotezlerin
Gelistirilmesi

2.1. Yetenek YoOnetimi ve Calisan Performansi Arasindaki
Mliski

Kurt ve Sagtas'in 2023'te yaptig1 calismada test edilen analizler
sonucunda yetenek yonetimi ve alt boyutlarmin ¢alisan performansi
Olgeginin  giivenilir oldugunu, yetenek yOnetiminin calisan
performansini pozitif yonde etkiledigi ayrica yetenek yonetimi ile

calisan performansi arasinda kuvvetli pozitif bir iligki tespit edilmistir.
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Ayrica literatiir incelendiginde konuyla ilgili kaynaklarin simnurh
oldugu dikkat ¢cekmistir.

Yetenek yonetimi uygulamalarmin ile ¢alisan performansin
olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Yetenek yoOnetimi
uygulamalariin, c¢alisan performansmi olumlu etkiledigi tespit
edilmistir. Yapilan arastirma bulgular1 ve sonuglari
degerlendirildiginde yetenek yonetimi uygulamalarimin sadece ¢alisan
performansini olumlu yonde etkilemekle kalmayip, calisanlarin
orgiitsel vatandaghk davranisina olumlu etkileyecegi tespit edilmistir.
Ayrica calismada yetenek yonetimi yaklagimlarmin farkli sektorlerde
etkisi ve sonuglarimin farklilik gosterebilecegi belirtilmistir (Tanriverdi
ve Ciky, 2023).

Bu verilerin 1s181nda asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hi: Yetenek Yonetiminin Calisan Performansi tizerinde anlamli
bir etkisi vardir.

2.2. Yetenek Yonetimi ile is Tatmini Arasindaki iliski

Daha once yapilmis bir¢ok arastirmalar isiginda yetenek
yonetiminin is tatminini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
(Cay & Aydintan, 2020). Yetenek yoOnetimi ile is tatmini arasinda
birbirini besleyen ve birbirlerini etkileyen ¢ok yakin bir iliski
bulunmaktadir. Cay ve Aydintan'm 2020 yilinda yapmuis oldugu
calismada, isletmelerde calisan yetenekli personele maddi destegin
yanisira sosyo-duygusal destek saglanmasinin, is tatminini arttirdigini
ifade etmistir.

Ayrica Kiziltan ve Fidan'in (2023) bilimsel aragtirmalari ve
gerceklestirmis olduklar1 analizleri neticesinde, yetenek yonetimi ve is

tatmininin birbirini takip eden kavramlar oldugu, bir isletmede
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olusturulan yetenek y&netimi uygulamalarinin ¢alisanlar {izerinde ig
tatminini olumlu yonde etkileyecegi ifade etmistir.

Yapilan ¢ok sayida arastirmalar baglaminda, demografik
ozelliklerden egitim durumuna, ¢alistig1 sektorden c¢alisma siirelerine
kadar birgok kriter goz oOniinde bulundurularak gerceklestirilen
calismalar sonucu yetenek yonetimi ile is tatmininin tiim boyutlar
arasinda pozitif ve anlamh bir iliski tespit edilmistir. Yukaridaki
veriler 151g1nda H2 hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:

H2: Yetenek yonetimi is tatminini olumlu yonde etkiler.

Arastirmanin kavramsal modeli ve hipotezler S$Sekil 1’de

gosterilmistir.
H1 Calisan
Yetenek yonetimi / performansi
e Secme
e Egitim
e  Performans H2
e Kariyer —_— 1§ tatmini

Sekil 1. Aragstirmanin kavramsal modeli

3. Yontembilim

Bu arastirma nicel bir calismadir. Arastirma modeline yetenek
yonetimi digsal (bagimsiz) degisken, calisan performansi ve is tatmini
i¢sel (bagimli) degiskenler olarak yer almaktadir.

3.1. Katilimcilar

Veriler Istanbul’da bulunan 6zel sektor banka isletmelerinden
toplanmistir. Bu amagcla internetten Survey Monkey {izerinde
olusturulan anket linki, internet uygulamalar1 {izerinden potansiyel

katilimcilara ulastirilarak, anketi doldurmalar1 istenmistir.

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195

127



Yetenek Yonetimi, Caligan Performansi ve is Tatmini iliskisinin incelenmesi

166 katihmca ankete katilim saglamus, veri yetersizligi
nedeniyle 5 adedi degerlendirmeye almnmamustir. 161 veri sonucu ile
analizler gerceklestirilmistir. Toplam 161 anket elde edilmis olup,
anketlerin hepsi analize dahil edilmistir. Veriler 10 Ocak-9 Mart 2022
tarihleri araliginda toplanmistir. Arastirma ile ilgili Istanbul Ticaret
Universitesi Etik Kurulundan onay almmustir.

3.2. Veri Toplama Araglar1

Anket formu katilimailara iliskin demografik bilgiler, Yetenek
Yonetimi Olgegi, Calisan Performansi Olgegi ve Is Tatmini Olgegi
olmak {izere ii¢ boliimden olusmaktadir. Demografik bilgi formunda
bes soru yer almaktadir.

Yetenek yonetimi diizeyini olgmek icin Muhammet Esat
Erdogan (2022) tarafindan gelistirilip, doktora tezinde yer alan 6lgek
kullanilmistir. Olgekte 4 alt boyutta 26 ifade kullanilmistir. Olgegin alt
boyutlarini; Se¢gme, Egitim, Performans Yonetimi, Kariyer Yonetimi
olusturmaktadir. Olcek Az Katiliyorum, Az-Cok Katiliyorum, Cok
Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum seklinde dort ifade yer
almaktadir.

Is Tatmini diizeyini 6lgmek amaciyla Ahmet Keser ve Burcu
@ngen Bilgin’in (2019) “Is Tatmini Olgeginin Tirkce Guivenilirlik ve
Gegerlilik Calismas1” baslikli makalesinde kullanilan Brayfield ve
Rothe (1951) tarafindan gelistirilen, Judge vd. (1998) tarafindan bes
maddelik formu almmistir. Olgek 10'Tu Likert tipi tarzinda “Kesinlikle
Katilmiyorum 17, “Kesinlikle = Katiiyorum 5”7  araliginda
puanlanmistir. Olgek 5'1i Likert tipi tarzinda “Kesinlikle Katiliyorum

17, “Kesinlikle Katilmiyorum 5” araliginda puanlanmistir.
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Calisan performans: Olgegi Hanife Sen Tiryakinin (2018)
doktora tezinden alinmistir. 9 maddeden olusan Hi¢bir Zaman (1),
Arada Sirada (2), Bazen (3), Genellikle (4), Her Zaman (5) seklinde
degerlendirilmistir.

4. Istatistik Analizler

4.1. Ol¢iim Modelinin Test Edilmesi

Olgiim modeli, yapisal esitlik modeli kullamlarak test
edilmistir. Aragtirmada yer alan alt1 degiskenin bir araya getirilmesi
ile olusturulan dogrulayici faktor analizinde, se¢gme alt boyutundaki 7
numarali, egitim alt boyutundaki 14 numarali, performans alt
boyutundaki 19 numarali, kariyer yonetimi boyutundaki 25 numaral,
is tatmini degiskenindeki 3 numarali ve calisan performansi
degiskenindeki 1 numarali ifadeleri faktor yiikleri 0.50’den kiigiik
oldugu igin Olgekten ¢ikarilmistir (Hair, vd., 2021). Tablo 1'de
goriildiigli tizere, kalan maddelerin faktor yiikleri 0.670 ile 0.882

arasinda degismektedir.
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Tablo 1. Olgeklere iligkin Faktor Yiikleri

Degisken Madde Faktor Yiikii

Se¢cme YY1 0,627 Alpha 0,786
YY2 0,703 CR 0,789
YY3 0,75 AVE 0,556
YY4 0,823
YY5 0,804
YY6 0,739

Egitim YY8 0,679 Alpha 0,906
YY9 0,692 CR 0,910
YY10 0,817 AVE 0,594
YY11 0,793
YY12 0,797
YY13 0,865

Performans yonetimi YY15 0,809 Alpha 0,848
YY16 0,782 CR 0,858
YY17 0,676 AVE 0,604
YY18 0,831
YY20 0,762

Kariyer yonetimi YY21 0,819 Alpha 0,909
YY22 0,882 CR 0,914
YY23 0,823 AVE 0,639
YY24 0,770
YY26 0,733

Is tatmini IT1 0,707 Alpha 0,784
IT2 0,81 CR 0,789
1T4 0,716 AVE 0,556

Calisan performansi CP2 0,67 Alpha 0,894
CP3 0,793 CR 0.898
CP4 0,81 AVE 0,526
CP5 0,701
CP6 0,614
CP7 0,718
CP8 0,775
CP9 0,702

iyilik Uyum Degerleri: X2= 847,962, f{d= 507, X2/de= 0,904, CFI=
0,904, SRMR= 0,055, RMSEA= 0,065
Yakinsak gegcerliligin saglanmasi igin CR

(CompositeReliability)> 0.70, AVE (AverageVarianceExtracted) > 0.50
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ve CR>AVE olmas: gerekmektedir (Yashoglu, 2017). Tablo 2'de
belirtildigi {izere, biitiin boyutlarda yakinsak gecerlilik kosullar
saglanmaktadir. I¢ tutarlihigi gosteren Crombachalpha degerleri de
0.70’ten bliytiktir.

Iraksal gegerlilik HTMT analizi ile test edilmistir. Iraksal
gecerliligin saglanmas1i¢in, HTMT degerlerinin 0.90’dan kiigiik olmas
gerekmektedir (Henseler ve Sarstedt, 2015). Tablo 2'de goruldiuigi
tizere biitiin HTMT degerleri 0.90’dan kiigtiktiir.

Tablo 2. HTMT degerleri

cp Secme | Egitim

Not: IT: Is tatmini, CP: Calisan performani, PY: Performans yonetimi,
KY: Kariyer yénetimi

Verilerin normal dagilimi: (George ve Mallery, 2019), verilerin
normal dagilimi i¢in basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -2+2 araliginda
olmas1 gerektigini belirtmektedir. Carpiklik ve basiklik degerleri
belirtilen sinirlarin i¢indedir.

Alt1 faktorden olusan Ol¢iim modelinin uyum degerleri (X*=

847,962, df= 507, X?/df= 0,904, CFI= 0,904, SRMR= 0,055, RMSEA= 0,065)
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literatiirde belirtilen sinirlarin igindedir (McDonald ve Marsh, 1990;
Browne ve Cudeck, 1992; Joreskog ve Sérbom, 1993).

5. Bulgular

5.1. Katilimcilara liskin Tanimlayici Istatistikler

Katillmcilarin demografik 6zellikleri Tablo 3" de gosterilmistir.

Tablo 3.Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Yas Siklik(n=161) Yiizde
20-25 35 21,7
26-30 24 14,9
31-35 39 242
36-40 35 21,7
41 ve Uzeri 28 17,4
Egitim Siklik(n=161) Yiizde
Lise 24 14,9
On Lisans 31 19,3
Lisans 82 50,9
Lisanstistii 24 14,9
Kurumdaki Kidem Siklik(n=161) Yiizde
1 Y1l ve Al 39 24,2
2-6 47 29,2
7-11 39 24,2
12-16 27 16,8
17 Y1l ve Uzeri 9 5,6
Departman Siklik(n=161) Yiizde
Bireysel 19 11,8
Kobi 25 15,5
Ticari 41 25,5
Operasyon 19 11,8
Diger 57 35,4
Yoneticilik Siklik(n=161) Yiizde
Yonetici Degil 111 68,9
Yonetici 50 31,1

Tablo 3 incelendiginde biitiin yas gruplarinda gozlem

sayilarinin birbirine yakin oldugu goriilebilir. Egitim durumunda ise
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lisans mezunlarinin tiim egitim gruplarimin %50’si kadar oldugu
gorilebilir. Her egitim kategorisinde yeterli gozlem sayis1 vardir.
Kurumdaki kidem gruplarinda en ¢ok gozlem sayis1 2-6 yil arasindaki
kideme sahip gruptadir. 17 y1l ve tizeri kidemi olanlarin say1s1 9 kisiyle
diger gruplara gore az olsa da yeterli gozlem sayisma sahiptir.
Departmanlar incelendiginde ise diger grubundaki yiizde %35 ile en
yiiksek gozlem sayisina sahiptir. Sonrasinda ise Ticari, Kobi, Bireysel
ve Operasyon departmanlart gelmektedir. Pozisyona gore
balddismda katilmalarin  yaklasik %32’sinin  yOnetici oldugu,
digerlerinin ise yonetici olmadig goriilebilir.

Degiskenler Arast Iliskiler: Korelasyon Analizi

Arastirma degiskenleri olan yetenek yonetiminin alt faktorleri
ile calisan performansi ve is tatmini degiskenlerinin birbirleriyle olan
korelasyon iligkileri asagidaki Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Tanimlayici Istatistikler ve Degiskenler Arasindaki

Korelasyon Degerleri

Degiskenler | Otr | SS 1 2 3 4 5 6
Secme 2.74 | 0.81 1

Egitim 2.66 | 0.89 | ,707** 1

Per yon 2.68 | 0.85 | ,617** | 716** 1

Kar yon 252 | 0.91 | ,632** | 763** | |779** 1

Is tatm 3.46 | 1.01 | ,055 ,063 ,090 -0027 1

Cal perf 400 | 0.86 | ,055 -,010 ,062 ,167* | ,165* 1

n= 161, *p<0,05, **p<0,01; SS: Standart sapma

Tablo 4 incelendiginde yetenek yonetiminin kendi aralarindaki
iliskilerin gticlii pozitif iliskiler oldugu goriilmektedir. Yetenek

yonetiminin alt faktOrlerinin ¢alisan performansi ve is tatmini ile
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iliskilerine bakildiginda ise sadece karar yonetimi ile is tatmini
arasinda anlamli, pozitif fakat zayif (r=0,167, p<0,05) bir iligki
goriilmektedir. Bu durumda karar yonetimi puani arttik¢a is
tatmininin de artacagi soylenebilir. Calisan performansi ile yetenek
yonetiminin alt faktorleri arasinda anlaml bir iliski yoktur.

5.2. Yapisal Modelin Test Edilmesi

Aragstirmamizda, yetenek yonetiminin, calisan performansi ve
is tatmini tizerindeki etkisinin test edilmesi amaclanmistir. Modelde
yetenek yonetimi dissal (bagimsiz), ¢alisan performansi ve is tatmini
i¢sel (bagimli) degiskenler olarak yer almaktadir. Analiz sonucunda
ortaya ¢ikan uyum degerleri, (X?>= 518.525, df= 317, X?/df= 1,636, CFl=
0.90, SRMR= 0.06, RMSEA= 0.06) test edilen yapisal model ile iyi
diizeyde uyumlu oldugunu gostermektedir (Brown ve Cudeck, 1992;
Joreskog ve Sorbom, 1993; McDonald ve Marsh, 1990).

Sekil 2. Test edilen yapisal esitlik modeli

SINCINC ISR CINC I CIN S

47
e
72
% et L)
70 D
ot

H1, yetenek yonetiminin ¢alisan performansini olumlu yonde
etkiledigini one stirmektedir. Analiz sonuglarina gore birinci hipotez

desteklenmemistir (3= 0.06, p> 0.05).
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H2, yetenek yOnetiminin is tatmini tizerinde olumlu etkisinin
oldugunu one stirmektedir. Analiz sonuglarina gore ikinci hipotez de

desteklenmemistir (3=0.10, p> 0.05).

Sonug ve Oneriler

Bu calismada, yetenek yoOnetimi galisan performansi ve is
tatmininin birbiriyle iligkisi arastirnlmistir. Arastirmanin temel
hipotezi, yetenek yoOnetiminin ¢alisan performansi ve is tatmini
tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi oldugu varsaymmidir. Yapilan
korelasyon analizinde yetenek yoOnetiminin kendi aralarmdaki
iliskilerin giiclii ve pozitif iligkiler oldugu goriilmektedir. Yetenek
yonetiminin alt faktOrlerinin ¢alisan performansi ve is tatmini ile
iliskilerine bakildiginda ise sadece kariyer yonetimi ile is tatmini
arasinda anlamli, pozitif fakat zayif (r=0,167, p<0,05) bir iliski
saptanmistir. Bu durumda kariyer yonetimi puani arttikga is
tatmininin de artacag1 goriilmektedir.

“Yetenek Yonetiminin Calisan Performansi tizerinde anlamli
bir etkisi vardir” seklinde kurulan H1 hipotezi desteklenmemistir. Bu
sonug, yetenek yOnetimi uygulamalarinin ¢alisan performansi
tizerinde anlaml bir etkisinin olmadig1 seklinde yorumlanabilir. Bu
sonug, Aslantas’in (2024) bankacilik sektoriindeki yetenek yonetimi ile
calisan performansi arasinda bir iliski olmadig1 yoniindeki arastirma
sonucu ile uyumlu; ancak yetenek yonetiminin ¢alisan performansi
tizerindeki etkisini kanitlayan arastirma sonuglariyla (Kurt ve Sagtas,
2023; Tanriverdi ve Ciki, 2023; Mumcu ve Salepgioglu, 2019) uyumlu
degildir. Yetenek yonetimi ile calisan performansi arasinda anlamli bir

iligkinin bulunmamasinin nedeni, aragtirmanin COVID-19 déneminde
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yapilmis olmasindan kaynaklandig diistintilebilir. Sija (2021), Civid
2019 pandemisi doneminde banka c¢alisanlarinin performansini
etkileyen en 6nemli unsurun taninma oldugu bulgusuna erismistir.
Sija’nin (2021) bulgusu pandemi doneminde onceliklerin degismesine
isaret etmesi agisindan onemlidir.

Yetenek yonetiminin alt boyutlariyla is tatmini arasindaki iligki
de incelenmistir. Analizin sonucunda se¢me ve performans yonetimi
arasinda anlamli bir iliski bulunmazken, egitim ve karar yonetimi
arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ancak yetenek yonetiminin
is tatmini {izerinde olumlu etkisi oldugunu varsayan hipotez
desteklenmemistir. Bu sonug, Cay ve Aydintan (2020) ve Kiziltan ve
Fidan (2023)'m, yetenek yonetimi ile i tatmini arasindaki anlamlr iliski
bulunduguna dair bulgulariyla uyumsuzdur.

Arastirmanin  kisitlarr. Bu arastirma pandemi sonrasinda
Istanbul ilindeki 6zel bankalarda galisan personele uygulanmugtir.
Pandemi dénemi sonrasi oldugu igin isletmelerin ¢ogu evden ¢alisma
sistemine devam etmis olup, yliz ylize goriismeler saglanamamus,
online anketlere de geri doOniisler beklenilen diizeyde
gerceklesmemistir. Ikinci kisit arastirma verilerinin yalnizca bankada
calisan kigilerden toplanmis olmasidir. Arastirma sonuglari
degerlendirilirken bdolgesel simirlama ve ekonomik daralmalar
siuirliliklar: olusturmaktadir.

Arastirmacilar igin dneriler. Bu arastirma farkli sektorlerde daha
genis kitlelerdeki 6rneklem grubu ile degerlendirilebilir. Orneklem
grubu banka ¢alisanlarinin disindakilerin de dahil edilmesiyle olabilir.
Ikinci oneri; arastirmaya kamu sektorii calisanlarinin da dahil

edilmesidir. Iki farkli kurumdan veri toplanmasi ayni isi yapmasina
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kargin farkli kurum biinyesinde olmanin yarattig: farkliliklar: ortaya
koyacaktir. Yetenek yonetimi Ozellikle son zamanlarda iilkemizde
popiilerlik kazanmistir. Yeni arastirmalarda nicel yontemin yani sira
nitel yontemin de kullanilmasi arastirma verilerinin yorumlanmasi
noktasinda art1 deger saglayacaktir.

Uygulayicilar icin  Oneriler. Arastirma sonucunda, yetenek
yonetimi ile c¢alisan performansi arasinda anlamli bir iliski
bulunamamisg; buna karsilik yetenek yonetiminin alt boyutlarmdan
egitim ve karar yonetimi ile is tatmini arasindaki iliski dogrulanmaistir.
Yetenek yonetimi uygulamalarinin bundan sonraki stiregte yiiksek bir
ivmeyle yaygimlasacagi dngoriilmektedir. Isgdrenlerin éniimiizdeki
siirecte bu realiteyi dikkate alarak yetenek yonetimi uygulamalarini
calisan performansimni arttiracak, is tatminini yiikseltecek sekilde

yeniden revize edilmesinin yararl olacag: diisiiniilmektedir.
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