Cilt8 Say11 Yil 2024

TURKIYE SOSYAL HIZMET

ARASTIRMALARI
DERGISI

(Turkish Journal of Social Work Research)




TURKIYE SOSYAL HiZMET ARASTIRMALARI DERGISI
TURKISH JOURNAL OF SOCIAL WORK RESEARCH

TUSHAD (ISSN: 2602-3393), MD Publishing tarafindan yilda iki kez olmak (izere
Haziran ve Aralik aylarinda yayinlanan uluslararasi hakemli dergidir.

Editor

Dog. Dr. Ozan SELCUK
Recep Tayyip Erdogan Universitesi (Turkiye)

Yardimci Editor

Dog. Dr. Bekir GUZEL
Recep Tayyip Erdogan Universitesi (Turkiye)

Sekreter

Ars. Gér. Umran ALTUNDAL
Recep Tayyip Erdogan Universitesi (Turkiye)

Danisma Kurulu

Prof. Dr. Jonathan SINGER
Loyola University-Chicago (ABD)

Prof. Dr. Katherine PHILLIPPO
Loyola University-Chicago (ABD)

Prof. Dr. Melinda MADEW
Protestant University of Applied Sciences Ludwigsburg (Almanya)

Prof. Dr. Yasemin OZKAN
Hacettepe Universitesi (Turkiye)

Dog. Dr. Zeki KARATAS
Recep Tayyip Erdogan Universitesi (Turkiye)

Doc. Dr. Umut YANARDAG
Mehmet Akif Ersoy Universitesi (Trkiye)

Iingilizce Editor / English Editor

Ogr. Gor. Dr. Emine GUZEL Recep Tayyip Erdogan Universitesi (Tiirkiye)



TURKIYE SOSYAL HiZMET ARASTIRMALARI DERGISI
TURKISH JOURNAL OF SOCIAL WORK
ISSN: 2602-3393

Journal homepage: www.turkishsocialwork.com
Available online: www.dergipark.gov.tr/tushad

MD PUBLISHING
Ekrem Orhon Mahallesi, Leyla Sokak, No.2/701 Merkez, Rize

Uluslararasi hakemli dergidir.
International refereed journal.

Sahibi / Owner

MD PUBLISHING
www.turkishsocialwork.com
info@turkishsocialwork.com

+90 532 203 2486

Cilt/Volume: 8 Sayl/Number: 1 Yil/Year: 2024



ICINDEKILER / TABLE OF CONTENTS

Dergi Kiinyesi / Masthead
SS. i-ii

Elestirel Sosyal Hizmet Uzerine Bir Degerlendirme
Cevirmen: Olcay Glildali
Sayfa: 1-12

Universite Sinavina Oshradyo ile Hazirlanan Genglerin Deneyimlerinin Okul
Sosyal Hizmeti Kapsaminda Degerlendirilmesi: Nitel Bir Aragtirma

Damla Calap, Umut Yanardag

Sayfa: 13-33

Buyuksehir Belediyelerindeki Sosyal Girigsimlerin Sosyal Hizmet Bakig Agisiyla
incelenmesi

Buse Kavalci, Aynur Arslan

Sayfa: 34-62

Kahramanmaras Depremi Sonrasinda Depremzedelerin Algiladiklar Sosyal
Destek ve Umutsuzluk Diizeylerinin incelenmesi

Ismail Nalbantoglu, Aybiike Sevval Caliskan, Selvinur Akdag, Ahmet Taner Toklucu
Sayfa: 63-77

Goriinmezlik Ardindaki Seks isgileri ve Sorunlarina Sosyal Hizmet Yaklasimi
Melike Yalgin
Sayfa: 78-95



MD Publishing

Turkiye Sosyal Hizmet Arastirmalari Dergisi

TUSHAD e-ISSN (2602-3393)

https://dergipark.org.tr/tushad

Elestirel Sosyal Hizmet Uzerine Bir Degerlendirme!

A Perspective On Critical Social Work

Olcay GULDALI?

2Doktora Ogrencisi, Sosyal Hizmet Anabilim Dali, 19 Mayis Universitesi,
23280335@stu.omu.edu.tr, 0000-0002-5697-4678.

Oz

Bu makale, post-yapisalcilik ve elestirel kuramdan beslenen bir elestirel sosyal hizmet perspektifi
ortaya koymaktadir. Pozitivizm elestirisinin, insanlar hakkindaki genellemelerin guivenilmezliginin
ve yeni toplumsal hareketlerin etkisinin anaakim sosyal hizmet kurami ve uygulamasinin
glvenilirligini zayiflattigini ileri stiren yazar, sosyal adaleti temel alan sosyal hizmet kurami ve
uygulamasina ihtiya¢ duyuldugunu savunmaktadir. Makale, yapisalci yaklagimlarin uygulamaya
yonelik elestirisini ortaya koymakta ve akabinde sosyal hizmet uygulamasini epistemik ve
iletisimsel sorumlulugun icerisine yerlestirmeyi amaclamaktadir.

Anahtar kelimeler: Elestirel sosyal hizmet, post-yapisalcilik, elestirel kuram.

Abstract

This paper articulates a perspective on critical social work that draws from poststructuralism and
critical theory. Arguing that the critique of positivism, the unreliability of generalizations about
humans, and the influence of new social movements have undermined the credibility of
mainstream social work practice and theory, the author advocates the need for social work theory
and practice that is predicated on social justice. The paper offers a critique of structuralist
approaches to practice and then seeks to embed social work practice in epistemic responsibility
and communicative responsibility.

Keywords: Critical social work, post-structuralism, critical theory.
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Giris

Bu makale, dogrudan uygulamayi sosyal adalet kaygisi ¢ercevesinde yeniden bicimlendirmeye
yardimci olabilecek bir elestirel sosyal hizmet uygulamasi perspektifi ortaya koymaktadir. Elestirel sosyal
hizmet kavrami, ekonomik, kiltlrel ve sosyal yapilarin, bazilarina ayricalik tanididini ve digerlerine
tanimadigini; bu yapilardaki konumlarindan dolayi ayricaliklari olmayanlarin sosyal hizmete gereksinim
duymaya egilimli oldugunu ve sosyal hizmet mesleginin bdylesi bireylerin denetim altina alinmasi igin
devlet tarafindan konumlandirildigini ve bdylece devletin “tarafsiz” konumunu strdirdiguni varsayan
kuram ve uygulamaya atifta bulunmaktadir. Kanada’'da elestirel sosyal hizmet, yapisal yaklasimlarla
yakindan 6zdeslestiriimektedir (Carniol, 1979; Carniol, 1990; Moreau, 1979; Moreau & Leonard, 1989;
Mullaly, 1993). Bu makalede, elestirel sosyal hizmetle ilgili hem post-yapisalciliktan hem de Jurgen
Habermas’in elestirel kuramindan beslenen alternatif bir perspektif ortaya koyuyorum.

Bu calismaya ydnelik motivasyonum, geleneksel sosyal hizmet kuraminin temelleri son yirmi yilin
tarihsel, toplumsal ve entelektuel egilimleri tarafindan yikildiktan sonra sosyal hizmeti icra etmeye iligkin
neyin degerli oldugunu formule etme ihtiyacimdan kaynaklanmaktadir. Sosyal hizmet disiplini karmasa
durumu igerisindedir; mesruiyet yaratma aracglarindan biri olarak benimsedigi epistemik gelenekleri
guvenilirligini yitirmektedir. Bu durumu kisisel kayip ve pargalanma duygusu ve ayni zamanda meslegin
devlet denetimi igerisindeki rolline iliskin daha elestirel bir sosyal hizmet kurami olusturma olasiliyina dair
duydugum heyecan duygusuyla deneyimliyorum. Elestirel sosyal hizmetin dayanagina, post-yapisalcilik
ve elestirel kuramin sagladigi yonelimler ve uygulamaya yonelik ¢ikarimlarina odaklanarak elestirel
sosyal hizmet ile ilgili “tamamlanmamis” bir taslak ortaya koymak istiyorum.

Elestirel Sosyal Hizmetin Dayanagi

Son yirmi yildir ortaya ¢ikan ve ortisen Ug egilim, sosyal hizmet kuraminin temellerini sorgulamaya
acmistir. Bu egilimlerden ilki, beseri bilimler ve sosyal bilimlerde yer alan pozitivizm elestirisidir. Joyce
Neilson (1990)a gére, biz su an “post-pozitivizm” g¢aginda yasiyoruz. insani sorunlarin bilimsel
yontemlerin uygulanmasiyla ¢ézulebilecegine olan kugku goéturmez inang, bilimsel yontemlerin gérinaste
dayandigi tarafsizlik ve nesnellige getirilen elegtiriler nedeniyle sarsiimigtir (Code, 1990; Habermas,
1972). Bu tur nesnellik iddialari yalnizca itibarini yitirmekle kalmamis, ayni zamanda elestiriler sosyal
bilimlerin devletin yurttaslari denetim altina alma gtictini pekistiren gergeklik bigimleri olusturarak “devlet
bilimi” (Poulantzas, 1978) olarak hareket ettigi yollari da gostermistir.

Bu egilimlerden ikincisi ise insanin “evrensel”’ niteliklerine dayanan genellemelere olan givenin
azalmasidir. Bazi yillar boyunca, “kadinlarin deneyimleri” Gizerine yapilan ¢alismalar feminist akademik
alanda yer almistir. Dale Spender’in toplumsal cinsiyete dayali dil (Spender, 1980), Jean Baker Miller'in
kadin psikolojisi (Miller, 1976) ve Carol Gilligan’in toplumsal cinsiyete dayali gelisim (Gilligan, 1982)
uzerine olan calismasi gibi feminist klasikler, evrensel uygulama iddiasinda bulunan sosyal bilim
kuramlarinin, gergekte kadinlarin deneyimlerini disladigini géstermistir. Bu ¢calismalara, feminist kuramin
gercekte beyaz feminist kuram (hooks, 1984; Moraga ve Anzaldua, 1983) olduguna ve bu ylizden beyaz
olmayan kadinlarinin deneyimlerini digladidina isaret eden beyaz olmayan kadinlardan gelen elestiriler
ve entelektuel emperyalizm kavramini gindeme getiren post-kolonyal yazarlar (Said, 1993; Spivak, 1990)
tarafindan meydan okunmustur.

Bu egilimlerden Uglnclsu ise 6zellikle geleneksel sosyal hizmet uygulamalarinin elestirel agidan
degerlendiriimesine odaklanan “yeni toplumsal hareketler’dir (Risk, 1992: s.176). Kadin hareketleri,
irkcilik karsiti aktivizm, yerli drgutlenmeler, serbest ticaret karsiti koalisyonlar, escinsel ve lezbiyen haklari
gruplari, engelli haklari gruplari ve diger sosyal hareketler, sosyal hizmet kuramlarina yonelik ciddi sorular
gundeme getirmis ve sosyal hizmet kuramlarinin bireyci, patoloji yonelimli ya da uyum odakh
yaklasimlara olan vurgusuna meydan okumustur.

Sonug olarak, kimlikleri bireyci ideolojiler yoluyla sekillenen ve egitimleri bireyler ve aileler igin neyin
yanlis olabilecegiyle ilgili yizyillik kuramsal mesguliyete dayanan uygulayicilar ve uygulama egitimcileri,
varsayimlari ve egitimlerinin yalnizca birgok uygulama alaninda igse yaramadigini ayni zamanda saldiri
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nesnesi oldugunu da kesfetmistir. Ornegin, Batili “insan gelisimi ve davranisi” kuraminin evrensel olarak
gecerli olduguna ve uzmanhginin kendisine hem mesleki glivenilirlik hem de kisisel kimlik kazandirdigina
inanarak egitiimis beyaz orta sinifa mensup bir sosyal hizmet uzmani, yakin zaman énce go¢ etmis bir
Somalili milteci ile calismaya basladidinda sonug her ikisi icin en iyi ihtimalle belirsizlik olacaktir.

Kanada’'da sosyal hizmet disiplininin, kurami yeniden formile etme girisimi temelde “yapisal
perspektif’e (Carniol, 1990; Moreau, 1979; Moreau ve Leonard, 1989; Mullaly, 1993) dayanmaktadir.
Genel olarak yapisal perspektif, patoloji yonelimli sosyal hizmeti reddetme ve onu bireysel sorunlarin
nedeni olarak baskiya vurgu yapan sosyal hizmet uygulamasiyla degistirme girisiminde bulunmaktadir.
Yapisal perspektif, Marksist gelenekler igerisinde yer almakta, uygulama yonelimi i¢in halk egitiminden
(popular education) yararlanma egilimindedir.

Sosyal hizmette yapisal perspektiflerin politik yénelimi agikga yeni toplumsal hareketlerle ittifak
halindeyken uygulama kurami bana oldukc¢a sorunlu gérinmektedir ¢inkl esas olarak yapisal kuram,
baski altindakilerin patolojik olarak karakterize edilmesine karsiyken birey ve toplumun dualistik agidan
kavranmasina sikigip kalmaktadir. Geleneksel sosyal hizmet kuramlari bireycilige dayanmasina karsin,
yapisal kuramlar toplumsal nedensellige vurgu yapmaktadir fakat bunu yaparken tek tarafli belirleyici
toplumsal érgitlenme anlayisi yaratmigtir.

Eger bireysel/toplumsal dikotomi dokunulmadan birakilirsa, kaginilmaz olarak ya bireysel olana
odaklanan ve ezilenleri maruz kaldiklari seylerden sorumlu tutan ya da toplumsal olana odaklanan ve
sosyal hizmet uygulayicilarina kompleks, eylemde bulunan insanlar hakkinda dusunmek icin alan
tanimayan sosyal hizmet kuramlariyla bas basa kaliniz. Tek tarafli kuramlar, toplum ve insanlar strekli
olarak birbirlerini ingsa ettikce ortaya ¢ikan zengin ve karmasik iktidar ve direnis faaliyetlerini
tanimlamamiza olanak tanimaz.

Dogrudan uygulama baglaminda, yapisal perspektifin toplumsal olana ayricalik atfetmesi bazi
problematik celigkilere yol agmaktadir. Yapisal perspektif agisindan ele alindiginda giglendirme, politik
egitim ve hizmet saglayan ile hizmet alan arasindaki esitlikgi iligki icerisinde biling yUkseltici diyaloglar
yoluyla ulagilacak olan temel bir uygulama hedefidir. Bununla birlikte yapisal uygulama perspektifine
vurgu yapan anlati, hizmet alanlarin bos bir levha oldugunu ve politik agidan bilingli sosyal hizmet
uzmanlari tarafindan doldurulmayi bekledigini ileri sirmektedir:

Bireysel sorunlarin politik (yapisal) nedenlerini anlamak, sosyal hizmet uzmanina bu bilgiyi
(baska bir deyigle biling ylikseltmeyi) sorun yasayan Kigilere aktarmasina ve bu kigilerin durumunu
dogru perspektife oturtmasina olanak saglar (Mullaly, 1993: s. 155).

Buradaki sorun, miracaatgi Oykisuni sosyal hizmet uzmaninin uzmanligina sunan kisi olarak
kalirken sosyal hizmet uzmaninin uzman konumunu korumasidir. Beyaz orta sinifa mensup Avrupa
kokenli sosyal hizmet uzmanimizi yakin zaman 6nce go¢ etmis olan Somalili bir kadina yénelik “dogru
perspektif’ sundugunu hayal edersek bu uygulamanin etkisini anlamaya baslayabiliriz. Burada
paternalizm (korumacilik) ve irk¢ilik yeniden yarurlige sokulmakta ve diyalogun hayranlik duyulan amaci
gegersiz kilinmaktadir.

Yapisal perspektifler, sosyal hizmetin 6zgurlestirici politik projeyi temel almasi gerektigi konusunda
onemli bir argiiman ortaya koymaktadir. Bu yiizden bu perspektifler bana gére sosyal hizmet kuraminda
ilerleme teskil etmektedir. Bununla birlikte, bireyi toplumsal olandan ayristirmayan kuramlari kesfetmek
o6nemlidir, bdylece sosyal hizmet, cesitli mikro ve makro farkliliklar gergevesinde insanlari etkileyen ve
insanlar tarafindan etkilenen sistemsel baskici glclerin alaninda icra edilebilir.

Elestirel Sosyal Hizmetin Yonelimi

Kendi elestirel sosyal hizmet anlayisim post-yapisalcilik ve elestirel kurama dayanmaktadir. Bu
anlayisin evrenselligi icin herhangi bir iddiada bulunmak istemiyorum; bu, feminizm, radikal politika ve
sosyal hizmeti uzlastirmak igin surekli micadele eden beyaz orta sinifa mensup bir kadinin kendi
toplumsal konumundan ve geg¢misinden dogan bir anlayisi ifade etmektedir. Ancak, sosyal hizmetin
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neden icra etmeye deger oldugunu distinmemi formile etmeme izin vermesinden dolayi elestirel sosyal
hizmet anlayisim benim icin kullanislidir. Bir sosyal hizmet akademisyeni olarak bu benim igin 6nemlidir,
¢cunkl oAgretimin surekli olarak kendi sosyal hizmet yaklasimimin uzlagsmaz celigkilerini vurguladigini
kesfettim.

Post-yapisalcilik

Post-yapisalcilik, bireyi toplumsal olandan ayristirmayan 6zne (insan) kuramlarina dayanak
olusturmakta ve bu nedenle sosyal hizmet icin zengin bir kaynak saglamaktadir. Post-yapisalcihigin
karmasik yénlerini hakkiyla ele almak bu ¢alismanin isi olmasa da bu alanin ézgurlestirici sosyal hizmet
uygulamasina iligskin disuinceme nasil yardimci oldugunu ana hatlariyla ele almak istiyorum. Bununla
birlikte, dil konusunda bir uyari gerekli gérinmektedir. Post-yapisalcilik, 6zgurlestirmek istedigi Kigiler igin
erisilebilir olmayan, seckinlere yonelik akademik bir kuram olarak elestiriimektedir. Alternatif olarak post-
yapisalcigin dili, geleneksel digslinceye yeni bir kelime dagdarcigi gerektirecek kadar ¢ok derinden
meydan okuyan bir paradigma degisimini somutlastirdigi icin savunulmaktadir. Belki de her iki gérus de
dogrudur ve radikal amaci hakkindaki anlayigsimi gizemlilegtirmeksizin aktarmayi drkuticu bir gorev
olarak goriyorum.

Post-yapisalci kuram, bireyin toplumsal surecler tarafindan insa edildigini ve dolayisiyla, bireyin de
toplumsal 6érgltlenmeyi insa ettigini ileri sirmektedir. Bu ortak insa slreci icin dil hayati dnemdedir. Dil,
Onceden var olan bir gergekligi ortaya ¢ikaran bir arag olarak degil, gergekligi adlandirma slrecinde insa
eden gelisiglzel bir isaret sistemi olarak gorulmektedir. Dolayisiyla, 6rnegin bir sandalye kesinlikle
uzamda fiziksel bir nesne olmasina ragmen, anlamini dilde kazanmaktadir. Dil her zaman sosyal oldugu
(insanlar tarafindan olusturuldugu) icin gercekligin sosyal insasindan s6z ederiz.

Post-yapisalcilar kimligin “sdylem” yoluyla toplumsal olarak insa edildigini distinmektedir. Béylesi bir
kimlik insasi bireyin her zaman/zaten toplumsal olduguna isaret etmektedir. Séylem, “herhangi bir belirli
stylem icerisinde yeni ifadeler olusturmak igin alan (kavramlar, metaforlar, modeller, benzetmeler)
saglarken sdylenebilecek olan seyleri sinirlandiran” (Henriques ve dig., 1984: s. 106) ifadeler kiimesi
olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim kuskusuz kullanigsiz oldugu igin sdylemleri, kavramsal distncenin
“hamuru’nda cesitli bigimler olusturan “dile sekil veren kurabiye kaliplari” olarak distinmek daha kolay
olabilir. Bu benzetme bizi bu (ve diger bir¢ok) tartisma igin post-yapisalcihdin kullanighligina (post-
yapisalciligin iktidar kavrayigina) gotirmektedir.

Foucaultnun 1970’lerdeki ve 1980’lerin basindaki ¢alismalari, iktidarin baski olusturma yeteneginden
ziyade Uretme yeteneg@ine yogunlasmistir (Foucault, 1979; 1980). Foucault, beden Uzerinde dodrudan
uygulanan fiziksel iktidardan, 6znellik (toplumsal olarak insa edilmig kimlik) yoluyla isleyen iktidara olan
tarihsel kaymayi anlamaya c¢alismistir. Foucault, tarih boyunca “bireyler” olarak kendimizi nasil denetim
altina aldigimiza ve bdylesi bir 6z-denetimin nasil olup da iktidarin ¢ikarlariyla ortistligline cevap
aramistir. Foucault, sOylemlerin kimligi olusturdugunu ve iktidarin da bu soylemleri olusturma
yeteneginde bulundugunu ileri sirmustir. Birey, her biri kendi gegmisine ve iktidarin etkisine sahip olan
cok yonlu “igsellestirilmis” sdylemler alani olarak anlagiimaktadir. Boylece kimligin kendisi iktidar
tarafindan Uretilmektedir. Post-yapisalcilarin, yapisalci ¢ikmazin (bireyi, digsal toplumsal dinya
tarafindan mecbur birakilan ve baski altinda tutulan bir varlik olarak gérme) Ustesinden gelmesi bu
0znellik yaratma anlayisi sayesinde olmustur.

Son on yilda feministler, Foucaultnun calismalarinin 6zgurlestirici potansiyeli ile ilgilenmeye
basladilar (Code, 1991; de Lauretis, 1986; Nicholson, 1990; Walkerdine, 1990; Weedon, 1987). Feminist
post-yapisalciligin buyuk bolumu, kapitalist ataerkiyi surdurmek igin tretilen sdylemlerin kadinlarin kimlik
konumlarina nasil dayanak olusturdugunu ele almistir. Alternatif sdylemler olusturma, kapitalist ataerkil
sdylemler aracihdiyla Uretilen kimlikleri reddetme ve aslinda kendimizi dil araciligiyla yeniden insa etme
olasiligi, buyik oranda bu ¢alismayi ortaya ¢ikarmigtir.

Post-yapisalct kuram, sosyal hizmet disiplini icin son derece yararlidir ¢linkd bizim iktidarin
orgutlenmesindeki pozisyonumuzu anlamak igin bir ara¢ saglamaktadir. Foucault (1979), yardim edici
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disiplinleri 6zellikle toplumsal denetim icin calisma yuriten meslekler olarak adlandirmaktadir. Sosyal
hizmet uzmanlari, sosyal hizmetin dili yoluyla hizmet alanlari insa ederken normalin tanimi iktidar iligkileri
yoluyla toplumsal olarak uretilmektedir. Sosyal hizmet disiplini igin mesele sudur: iktidar ve yardim
etmenin i¢ ice gectigi alanlardaki pozisyonumuzu en iyi nasil ele alabiliriz?

Post-yapisalcilik  6zgurlestirici  projesine ragmen politik programinin  olmamasindan dolayi
elestiriimektedir (Habermas, 1992; Wapner, 1989). Post-yapisalcilik, tim dilin toplumsal olarak
olusturuldugunu ve maddi ve tarihsel dliinyadan ortaya c¢iktigini, dilin disinda temel bir gercekligin
olmadigini ileri sirmektedir. Bu ytzden, gercgeklige iliskin hi¢bir agiklamanin dogru ya da evrensel oldugu
kabul edilmez. Bu gdrecelilige, yani gergekligin tek bir bi¢ciminin digerinden daha iyi oldugunu séylemenin
olanaksiz oldugu bir duruma yol agcmaktadir. Foucault, “kadin hareketinin ya da Polonya Dayanisma
Hareketinin direnisini, Ku Klux Klan ya da Jim Jones’un Halk Tapinadrndan ayiran...” (White, 1986: s.
430) bir yolunu bulamamakla elestiriimektedir.

Bu 6nemli bir elestiridir ve bunun elestirel sosyal hizmet ile ilgili olarak g6z éninde bulundurulmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, elestirmenler genellikle Foucault'nun iktidara iliskin c¢alismasinin
Ozgurlestirici katkisini hesaba katmakta basarisiz olmaktadir. Foucault yagaminin sonuna yakin soyle
demistir: “Benim rolim -bu bile olduk¢a vurgulu bir s6zcik- insanlara hissettiklerinden daha 6zgir
olduklarini, insanlarin tarihin belirli bir aninda olusturulmus olan bazi temalari hakikat olarak, kanit olarak
kabul ettigini ve bu s6zde kanitlarin elestirilebilecegini ve ortadan kaldirilabilecegini gostermektir’ (Martin,
Gutman ve Hutton, 1988: s. 10).

Elestirel Kuram

Elegtirel kuram, 6zgurlik ile bizim kudlturd olugturma sorumlulugumuz arasindaki iliskiye dair
meseleleri dikkate almaktadir. Elestirel sosyal hizmet hakkinda dugunurken, sosyal hizmetin kendisini bir
kalturel Uretim alani olarak konumlandirmak 6énemlidir. Richard Lichtman (1990) sabit bir insan dogasinin
ve toplumsal anlamlar disinda kalan evrensel gereksinimlerin olmadigini dne stirmektedir. Yeteneklerden
yoksun olan insanlarin kendilerini kultdr yoluyla tamamlamasi gerektigini savunmaktadir. Biyolojinin
sinirlarini ve potansiyellerini inkar etmemekle birlikte kiltiriin, anlam ve motivasyonu ve dolayisiyla insan
dogasini yarattigini sdylemektedir. insan dogasi asla duragan degildir; tarih, maddi diinya, dil, biyolojik
kapasite ve insan iliskileri tarafindan surekli olarak tretilmektedir. Boylece insanlar kiltGri, kiltir de
insanlari yaratmaktadir.

Konu sosyal hizmete gelince, mesele sudur: sosyal hizmet faaliyetleri yoluyla kultir nasil
Uretilmektedir? Sosyal hizmetin amaci, kisinin bu meseleyi anlamasiyla belirlenmektedir, ¢linki sosyal
hizmetin insani yaratan kaltirin Uretiminde roll vardir. Bu Uretim sureci, bekleme odalarinin durumu,
kabul slirecinin tonu, formlar, kiyafet vb. gibi en kiigclik uygulama sahnelerinde bile ortaya ¢ikmaktadir.

Eger post-yapisalcilik, zararsiz bilgi olasihidina (gercekligin bir biciminin digerinden daha dogru
oldugunu sdylemek icin bize izin veren iktidar iligkileri disindaki bilgiye) son verdiyse ve hala kultir
olusturma sorumluluguna sahip isek, adil bir kiltiri olusturmak icin nasil birlikte ¢calisacagiz? Dogasi
geregi, kultira yaratma ugrasisi yalnizca kimlige iliskin bireysel kararlardan ibaret degildir; gercekligin
birgok biciminin, 6znelerarasi bir sekilde géz dnlinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Post-yapisalcilar, iktidari hakli gdstermek ve potansiyel muhalif sesleri bastirmak igin akla
basvuruldugunu iddia ederek aklin modernitedeki konumunu elestirmektedirler. Bu elestirmenlerden biri
olan Jurgen Habermas, akil kavramini post-yapisalcilardan kurtarmaya ¢alismaktadir. Habermas, iktidar
meselesiyle derinden ilgilenmekle birlikte, aklin kendisinin dilin icinde gomulli olduguna ve adalet
projesine i¢ckin olmasi gerektigine inanmaktadir. Habermas, dilin 6znellikleri insa etme gucune iliskin post-
yapisalci pozisyonu kabul etmekle birlikte dilin glicii nedeniyle 6zne merkezli bir akildan ziyade iletisim
merkezli bir akla ihtiyacimiz oldugunu savunmaktadir. Bu yuzden, Habermas'in caligmasi, felsefeyi
yeniden yapilandirmaktan, onu bireysel akil felsefesinden &znelerarasi iletisim felsefesine

TUSHAD Cilt 8 Sayi 1 Y1l 2024 5 © 2017 MD Publishing Ltd



TUSHAD e-ISSN (2602-3393) Guldali

donustirmekten ibarettir. Habermas’'in bu degdisiminin altinda yatan motivasyonu, adalet normlarinin
demokratik agidan kontrol edilmesine duydugu gereksinimden kaynaklanmaktadir.

Habermas, dilin akilla buttnlestigi ve adalet normlarinin ifade edilmesinde merkezi bir rol oynadigi bir
sdylem etigini savunmaktadir. Habermas bu slreci “ideal konugsma durumu” (Habermas, 1990: s. 86)
olarak adlandirmaktadir. Bir ideal konusma durumu Ug kritere sahiptir:

1. Esit erisim: tim etkilenenler katilabilir.
2. Esit katihm:

a. Herkesin sdyleme herhangi bir iddia ile dahil olmasina izin verilir.
b. Herkesin sdylemde yer alan herhangi bir iddiay1 sorgulamasina olanak saglanir.
c. Herkesin tutumlarini, arzularini ve gereksinimlerini ifade etmesine misaade edilir.

3. Higbir konusmaci, i¢sel ya da digsal bir zorlamayla 1. ve 2. kriterde belirtilen haklarini kullanmaktan
alikonulamaz.

ideal konusma durumu bir idealdir, nadiren biitiiniiyle ulasilabilir. Bununla birlikte ideal konusma
durumu, adalete uygun normlar olusturma slregleri hakkindaki dislncelerimize rehberlik edebilir.
Habermas, dilin bu sekilde kullaniminin toplumsal stirecler Gizerinde demokratik kontrol olusturabilecegini
ve bodylece rasyonel olmayan ekonomik ve vyonetsel sistemlerin saldirisina direnebilecegini
dusunmektedir. Soylem etigi, kiltirin amacl ve bilingli olarak olusturulabilecegi bir sirectir.

Senteze Dogru

Bu dusunce akimlari (Foucault ve feminist post-yapisalcilar, Lichtman ve Habermas), yapmaya deger
buldugum sosyal hizmet yonelimine nasil katkida bulunmaktadir? Sosyal hizmetin temel amaclarindan
biri adalet diglincesidir. Sosyal hizmetin karsisindaki tarihsel zorluk, normal/anormal, hasta/saglikli ve
benzeri sinirlari yoneterek denetim altina alan sdylemlerden uzaklasarak adaleti refahin temeli olarak
kabul eden bir sdyleme dogru ilerlemektir. Asagdidaki ilkeler, adalet merkezli sosyal hizmet i¢in gereklidir:

1. Sosyal hizmet uzmanlari, yalnizca kiltire tabi olmadiklarini, ayni zamanda kaltirin
Ozneleri (Ureticileri) olduklarini kabul etmelidir. Sosyal hizmet, geleneksel olarak iktidarin
surdurilmesinde kullanigh olan bir kdltirel Gretim bigimidir, ki bu da tim sosyal hizmet
uzmanlarinin kaltirdn Uretimine yénelik eylemde bulunma kapasitelerine iligkin bilin¢li ve maksatli
olmalarini zorunlu kilmaktadir.

2. Toplumsal 6zneler olarak sosyal hizmet uzmanlari, birbirine bagdl ekonomik, politik ve
ideolojik iliskiler butininin (social formation) nasil kirilgan oldugunu, “hissetigimizden daha
6zgur” oldugumuzu anlamak igin kendileri ve bagkalariyla etkin bir sekilde ¢alismalidir.

3. Bu oOzgurlagu, sdylem etigi yoluyla demokratik katilmi bir ideal olarak benimseyen
Oznelerarasi esgudimli eylemde bagkalariyla iliski kurdugumuzda ve bagkalarinin iligki
kurmasina yardimci oldugumuzda adalet ydnelimli bir kiltlr yaratmak igin kullanabiliriz.

Elestirel Sosyal Hizmet Uygulamasina Dair Cikarimlar

Sosyal hizmeti elestirel bir istikamete yeniden yonlendirmek, bilgi ve uygulamaya iligkin anlayisimizda
temel bir dénusum saglamak anlamina gelir. Sosyal hizmet igin hakim metaforun teknik/bilimsel oldugunu
sdylemek dogru olur. Ampirik olarak test edilmis kuramin olusturulmasi, kuramla &rtiisen uygulama
ilkelerinin Gretilmesi, bu ilkelerin égrencilere teknik olarak 6gretiimesi, hakim kurama istinaden hizmet
alanlarin da bakis acilarini degistirmek zorunda olmasi sosyal hizmetin “gercek” idealidir. Sonug
uzmanhga, profesyonelcilige, yaniimaz kuramlara ve teknik uygulamalara olan inanctir. Ayni zamanda,
bu durum uygulayicilarda muazzam bir sahtekarlik hissi ve kisisel yeterlilige yonelik siphe yaratmaktadir.
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Post-modernistler bu yonelimi emperyalizmi, modern ataerkilligi ve dogal dunyanin kiigimsenmesini
temel alan epistemoloji olmasi bakimindan modernizmin kalintisi olarak reddetmistir. Ornegin Jane
Gorman, sosyal hizmette post-modernizmi yerel ve tikel bilgiye, “badlamsal olarak gémulla yerel
anlatilara”, iligki ve empatiye deger veren bir uygulama olarak yorumlamaktadir (1993; s. 257). Post-
modernistler, kendi konumlarina dayanarak konugan seslerin karmasikligi ve tikelligi lehine “blyuk
anlatilar’dan uzak durmaktadir.

Gelgelelim, boylesi bir yerden 6gretim zordur. Bu, modernist otorite bicimlerinden dogan akademi
normlarini ve dgrencilerin kesinlik beklentilerini ihlal etmeyi gerektirir, uzman bilgisine dayanan sosyal
hizmet profesyonelligine meydan okur ve “dogru kabul edilen” (MacMahon, 1991) icsellestiriimis
dusunceleri derinden sorgular. Post-modernist bir konumdan 6gretmek, ayni zamanda post-modernizmin
gorelilik temelinde elestirisini de akla getirir: her seye ragmen boylesi belirsiz bir projeyi nasil 6gretecegiz?
Bunu g6z 6nlinde bulundurarak, elestirel sosyal hizmet uygulamasinda vurgulanmasi gereken iki alan
belirledim: Sosyal hizmette sorumlu epistemik uygulamalari 6grenmek ve uygulamada iletisimsel
sorumlulugu 6nemsemek. Bu iki pratigi temellendirmek, uzmanlik anlayisimizi “bir uzman” tarafindan
edinilen bir seyden, “aksine, radikal bir sekilde dogmatik olmayan; yasadigi pek ¢ok deneyim ve
bunlardan edindigi bilgi sayesinde, yeni deneyimler edinmek ve bunlardan bir seyler 6grenmek igin
Ozellikle donanimli olan biri oldugunu kanitlayan” (Gadamer, 1992: s. 355) “deneyimli bir kisi” tarafindan
sahip olunan bir seye donusturecektir.

Sorumlu Epistemik Uygulamalar

Cogdu sosyal hizmet kurami sosyal hizmet uzmanlarini bilen kisiler, miracaatgilari ise en iyi ihtimalle,
“gucli yoénleri” olan kaynaklar olarak konumlandirmaktadir. Bu kuramlarda o6rtiik olan, kuramsal ve pratik
nesnelligin mimkin oldugu ve bu ylizden sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatgiya iliskin nesnel bir
gOrlse sahip olabilecedi, ki bunun da dogru midahaleyi beraberinde getirecegi distincesidir. Butlncdl
bir perspektif ideali, sosyal hizmet uygulamasinda guclin kétliye kullaniimasiyla sonuglanmakta ve
meslek araciligiyla yuritilen sosyal kontrole yénelik mesleki korltigi muhafaza etmektedir.

Ben bunun yerine sosyal hizmette sorumlu epistemik uygulamalarin bilgiyi kismi, konumlandiriimig
ve her zaman bilen kisinin perspektifi icerisine yerlestiriimis bir sey olarak anlamayi igerdigini éneriyorum.
Bdyle bir projeyi ele almanin ¢ yolu vardir: (1) bilgiyi “gli¢lendirici kurgular” (Baker, 1993) olarak gdrmeye
baslamak; (2) kismi perspektif anlayisi lehine geleneksel nesnellik diistincesini reddetmek ve (3) elestirel
empati anlayisini gelistirmek.

“Giiclendirici Kurgular”: Post-yapisalcilik, bilginin toplumlari nasil norma badl kalmasini
sagladigini ve disipline ettigini anlamak icin bir ara¢ olarak “bilgiden suphe edilmesi’ne olanak
saglamaktadir. Agikgasi, sosyal hizmet bilgisi normallestirici aparatlar igerisinde Uretilmekte ve sosyal
hizmet uygulamasi sapma ve norma uygun olma arasinda sinirlar olugturmaktadir. Ancak, butunu
aciklama iddiasinda olan, tarafsiz ve nesnel bilgi tanimlarinin esiri oldugumuzdan dolayi galismalarimizin
el altindan nasil “normallik” Urettigini yapisokime ugratacak ¢cok az aracimiz bulunmaktadir. Sonug olarak
baskiya maruz kalanlar, sosyal bakim ve sosyal kontrolln i¢ ice gectigi uygulamalara maruz kalmaktadir.

Post-yapisalcilik, bize gergeveyi “sosyal hizmet bilgisi’nden sosyal hizmetin “glgclendirici kurgular’ina
(Baker, 1993) kaydirmanin bir yolunu sunmaktadir. Sosyal hizmet kuramlarini insanlara iligkin anlatilar
olarak ele alirsak, bu tur anlatilara gore hareket eder, degerlendirir ve karar veririz. Ancak gegmiste sosyal
hizmet bilgisini temel hakikatler ya da evrensel bilgi olarak ele aldik. Boyle bir bilgiye sahip olsaydik,
hizmet alanlarin deneyimleri konusunda uzman olurduk. Bilgi anlayisimizi “guclendirici kurgular” yéninde
degistirirsek, bilgiyi icinde bulundugu baglamin politika ve iktidar iligkilerinden tarinsel olarak ortaya ¢ikan
bir anlati olarak ele alabiliriz. Eyleme ge¢gmek igin bu anlatiyl glic¢lendirmeyi segebiliriz, ancak bunu onun
evrensel hakikatinden ziyade tarihsel olasiligini kabul ederek yapariz.

Bdyle bir pozisyon almak, yardim etme eylemimizde sosyal kontrolin kacginilmaz yeri oldugu
hakkinda sorular sormamiza yardimci olmaktadir. Bu, anlatida kimin yer aldidi, kimin disarida birakildigi
acisindan anlatilarimizin sinirlarini sorgulamamiza yardimci olur. Tarihte anlatinin olusumu hakkinda
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sorular sormamiza yardim eder. Bu tir sorular akademik degildir: eder (bilingli, maksatl ve sorumlu bir
sekilde) sosyal hizmet araciligiyla kiltirin insasindaki rolimizle ylzleseceksek, o zaman bu sorulari
sormamiz gerekir.

Bilgiyi “guglendirici kurgular” olarak ele aldigimizda, uygulama hakkinda politik agidan daha iyi
kararlar verebiliriz. Ormegin, birgok Kanadal kurum kisa siireli terapi konusunda tartisma yiriitmektedir.
Bu tartismalar, kisa sireli terapinin “dogrulugu’na karar verme dlizeyinde takilip kalma egilimindedir;
boyle bir tartisma, tartismacilari gerek “inananlar’, gerekse de “inanmayanlar” olarak
konumlandirmaktadir. Kisa sureli terapiye guc¢lendirmeyi segebilecedimiz bir kurgu olarak bakabilirsek,
farkh bir dizi soru sorabiliriz: kisa sureli terapinin ortaya ¢ikmasindaki tarinsel kosullar nelerdir? Kisa sureli
terapinin ekonomiyle nasil bir iligkisi bulunmaktadir? Kisa sireli terapi anlatisindaki basarili danisanlar
kimlerdir? Kimler anlatinin diginda birakilmaktadir? Terapinin meslekteki basarisini agiklayan nedir? Bu
tur sorularla, uygulamalarimiza kiltrel Gretimler olarak daha bilingli bir sekilde bakabiliriz.

Kismi Perspektifler: Bilgiyi “guglendirici kurgular” olarak gdérmek icin geleneksel nesnellik
anlayisimizi butiniyle altist etmek zorundayiz. Donna Haraway (1988), bagimsiz, tarafsiz, mesafeli ve
ayrik ana akim nesnellik anlayisinin tahakkimun bilgi araciligiyla uygulanmasina dayanak olusturdugunu
ileri sirmektedir.

Haraway, bilgiye iliskin tim iddialarin, her zaman toplumsal iligskiler baglaminda sekillenen bilen
kisinin kosullari icinde acik bir sekilde konumlandiriimasi gerektigini savunmaktadir. Tum iddialar
konumlandirilirsa, nesnellik “tim sinirlari ve sorumlulugu asmayi vaat eden sahte bir vizyon” (s. 582)
olarak degil, “baglantilar agi1” ve “ortak konugmalar” (s. 584) olarak bigimlendirilebilir. Bu anlayis, politik
egitimi butunu aciklayan bir perspektif olarak sunan yapisalci edilimden kacginarak bdylece nesnelligi

epistemik tahakkiim geleneklerinin icerisine yerlestirir.

Boyle bir nesnellik anlayisi, sosyal hizmet uzmaninin kismi perspektifinden ve toplumsal/kisisel
deneyiminde konumlanan perspektifinden sorumlu olmasini gerektirmektedir. Sosyal hizmet
uygulayicilari bilginin tahakkiim yaratma (ki bu kasith olmasa da netice itibariyle guicin kotlye
kullanilmasina yol agar) potansiyelinin farkina varabilirler.

Boylesi bir nesnellie ulasmak sosyal hizmet icin aci verici olacaktir, ¢iinkli simdiye kadar ‘bilimsel’
nesnellie bizi guvenilir kilma gucu verdik. Nesnellik artik gbzlemcinin sahip oldugu bir sey dedgil, her
zaman dinamik agidan 6znelerarasi bir sekilde insa ediliyorsa, sosyal hizmet uzmaninin kismi perspektifi
nesnellige yaklagsmak icin her zaman hizmet alanin kismi perspektifini gerektirir. Ancak sosyal hizmet
uzmanli, perspektifinin kismi dogasini gergekten anladiginda, hizmet alanin perspektifine yer acilabilir.
Bu yer, hizmet alanlarin sosyal hizmet uzmanlariyla 6znelerarasi bir sekilde kultirt olusturmaya dahil
olabilecekleri bir alan haline gelir.

Elestirel Empati: ironik bir sekilde sosyal hizmetin en giicli yani, (ancak bunu (st diizeye
cikartmakta en ¢ok basarisiz oldugu konu) insanlari gevresi igerisinde gérme israridir. Sosyal hizmet
uzmanlari, bireysel/toplumsal olanin birbirine karsit olarak konumlandiriimasina yénelik itirazlarin temel
anlamini kesfetmek yerine ya psikoloji/psikiyatri ya da sosyoloji temelinde bolinmus bir bakis agisini
tercih etmislerdir. Bu durum, klinik sosyal hizmet uzmanlarinin bireyi toplumsal baglamin
bicimlendirdigine yonelik anlayisa (eder oyleyse) s6zde hizmet etmelerine neden olmus; yapisal
perspektifi benimseyen sosyal hizmet uzmanlari ise bireye cok az ilgi gostererek toplumsal olana
odaklanmistir. Elestirel empati kavrami sosyal hizmet disiplinini bu ¢ikmazdan kurtarabilir. Empati, sosyal
hizmet uygulamasinda temel bir kavramdir. Buna ragmen duygular toplumsal olarak nasil edinilmis olursa
olsun bireylerin Ozellikleri olarak goéruldigunden empati, sosyal hizmet uygulamasinda statikoyu
guglendirmistir (N. Razak ile yapilan kisisel gdrisme, 1995; Scheman, 1984). Elestirel empati anlayigini
gelistirirken, sosyal yapilarin bireyleri, bireylerin de [sosyal] yapilari nasil insa ettigini anlamak
zorundayiz. Bu, Roger Simon’un “somutu kuramsallagtirma” (Simon, 1982) dedigi seyi gerektirmektedir.
Simon, bir kisinin yaratma duygusunu gelistirmesine yardimci olmak icin bunu, “belirli bir tarihi olan ve
zamanin belirli bir aninda belirli bir baglamda yer alan” (s. 9) bir birey olarak o kisinin somut gercekliklerini
kuramsallastirarak yapmamiz gerektiginde israr eder. Bu yaklasim, insanlari genellemeler icerisinde
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donduran, somut olanin genellestirmeler tarafindan gasp edilmesi nedeniyle eylemde bulunma
potansiyeline olanak tanimayan pozitivist yaklagima karsidir.

Elestirel empati gelistirmek, insanlari somut terimlerle anlamayi ve bu somut gercekligi onun
toplumsal Uretimiyle iligkilendirmeyi igerir. Ornegin, is aramayan issiz bir danisanim olsaydi, onu “dusik
motivasyon”a sahip olarak degerlendirmek bana cazip gelebilirdi. O halde motivasyon saglamanin bir
yolu olarak depresyon veya cesaretsizlik duygulariyla empati kurabilirim. Bu empati bigimi, ¢alisanlari
normal, issizleri yetersiz olarak géren normallestirme soylemi igerisinde yer alir. Bununla birlikte, elestirel
empatiyi kullanirken dustuk motivasyon kavramindan degil, belirli olaylarin, belirli baglamlarin ve
danigsanin zaman igindeki belirli iligkilerinin somut anlayisindan yola ¢ikmam gerekir. Boyle bir analiz
geligtirirken, sorunun Gretimine iliskin empati gelistirebilirim-ki bu danisanin yaratimina yer birakan bir
empatidir. “Dlstk motivasyon” gibi soyutlamalardan kaynaklanan empati, danisani eylemde
bulunmaktan yoksun, bireyci soyutlamalarin igerisinde hareketsiz birakir.

fletisimsel Sorumluluk

Elestirel sosyal hizmet uygulamasi, sosyal hizmetin kiltirin insasina dahil oldugunu varsaymaktadir.
Kultart inga etme insanlar arasinda gergeklegen bir faaliyet oldugu igin iletisim (ve iletisimsel sorumluluk)
sosyal hizmetin temel uygulama ilkesi olmak zorundadir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin epistemik sorumluluklarini yerine getirmelerini bekliyorsak, bu
sorumlulugun pratik gercgeklikler icerisinde konumlandiriimasi gerekir. Kurum politikalarini etkilemeyi
(adalet sorunlarini icerecek ve “hakikat rejimleri’ tarafindan temsil edilen giiciin potansiyel kotlye
kullanimina dair farkindahgi yansitacak sekilde) isinin bir parcasi olarak géren bir sosyal hizmet uzmani,
kendi iletisimi ‘ideal konusma durumu’ iginde ortaya ¢iktiginda bunu basarmak igin en iyi olanaga sahip
olacaktir. Bu nedenle Habermas'in iletisim etigi konusundaki ¢calismasi oldukga énemlidir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi Habermas, eylemi koordine eden demokratik bir stireg olarak bagvurulan
ideal konugsma durumu igin ¢ kosulun gerekli oldugunu belirtmektedir: erisim esitligi, esit katilim (tim
iddialar1 sorgulama, iddialar ortaya koyma ve ihtiya¢ ve arzulari ifade etme 6zgurligui) ve baskidan
badimsiz olma. Habermas ideal konugsma durumunu érgutsel bir ¢6zim olarak tasarlamamis olsa da bir
kurum iginde ideal konusma durumuna yaklasmanin sosyal hizmet icindeki elestirel gruplarin talep ettigi
degisikliklere karsilik geldigi aciktir (Carniol, 1990; Fabricant ve Burghardt, 1992). Konusma korkusunun
Ustesinden gelmek; inandigini sdylemek, baskalarinin bakis agisini saygiyla dinlemek, ¢catismayi verimli
bir sekilde ele almak, (yaklasik) ideal bir konusma durumu igerisinde demokratik degisim uygulamalarina
ulasmak icin gerekli iletisim becerileridir.

Terapinin idealleri, temelde ideal bir konugsma durumunun hedefleri tarafindan sekillendirilir. Bireysel
terapi, aktarim (transferans) karsisinda arzularin, isteklerin ve iddialarin 6grenilmesi ve ifade edilmesine
deger verir. Amaci, gecmisin neden oldugu zorlamalardan kurtulmaktir. Aile terapisi ideal konusma
durumunun bir bigimi tGzerinde 1srar eder: tum aile Uyelerinin katilimini istemek (esit erisim), ihtiyac ve
arzularin iletilmesini tesvik etmek (esit katiim) ve baski ve kontrol meselesini sorgulamak (baskidan
bagimsiz olma 6zgurligd). Bununla birlikte, her iki terapi bicimi de “saglk”, “sapma”, “normallik” ve
benzeri ile iligkili standartlastirici sdylemlerin icerisine gdmaltdur; ki bu da politik tarafsizlik kisvesi altinda

glgcle sonuglanmaktadir.

Asagidaki becerileri, sosyal hizmet uzmanlari olarak gindelik yasamlarimizda demokratik bir sekilde
kaltdr yaratma surecinde ogrenilebilir gereksinimler olarak gérmek 6nemlidir:

Otekinin bakis agisini dahil etmek igin kisinin glindemini oldugu gibi dinlemeyi 6grenme;
Yargilamadan dinlemeyi 6grenme;

Olasi bir reddedilme karsisinda bir iddiada bulunmak i¢in kendine meydan okuma;

Kiginin kendi 6znelliginin kisittamalarina yonelik surekli 6z-farkindahdi benimseme;
Duygularin isitiimesi ve ifade edilmesinin 6nlindeki engellerin lstesinden gelmeyi 6grenme;
Ofkeyi tolere etme;
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o Catisma ¢bzme becerileri edinme;
o Kiltarler arasindaki iletisim engelleriyle micadele etme.

Nihayetinde, iletisimin politik oldugunu kabul etmek énemlidir. Toplumsal cinsiyet, irk ve sinif ile ilgili
ideolojiler, ne zaman konusulacagdi, ne séylemenin uygun oldugu ve kimin konusacagi Uzerinde normlar
olusturmaktadir:

Eger aci, yabancilasma kavramina karsilik gelen yasanmis bir deneyimse aci psikolojisi, sugluluk,
kaygi, depresyon ya da histeriyi bastiriimig toplumsal iligkiler olarak anlamak zorunda kalacaktir. Bu
turden bir anlayisa sahip olmayan psikoloji, insan acisini ‘mitlestirir’, onu esasen bireysel ve bir ‘kisilik’
sorunu olarak ele alir. Psikoloji, insan deneyimini kolektif ve eyleyen karakterinden soyutladiginda ve
magdurlari semptomlarindan dolayi suclayarak baskiyi gizlediginde hegemonyanin ¢ikarlarina
hizmet eder. Roland Barthes, ‘mitoloji’yi bir tiir ‘depolitize konugsma’, yani elestirel diistince ve eylem
olasiligini ortadan kaldirmak igin anlami pargalayan bir konusma olarak adlandirir (Lyman, 1981: s.
58).

iletisimsel sorumluluk, 6znelerarasi iligkilerde toplumsal varolusumuz konusunda bilingli olmamizi
gerektirir. Duygularin her zaman toplumsal olarak edinildigini ve kisisel problem diye bir seyin olmadigini
kabul etmeliyiz. Bu, sosyal hizmet uzmanlarinin kendilerini, benlik kullanimlarinin zaten/her zaman politik
oldugunu kabul eden iletisimciler olarak gelistirmekten sorumlu olduklari anlamina gelir. Bu geligmeyi
temin ederken sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmet araciligiyla kiltirin insasina katilmak igin
kendilerini glglendirir ve danisanlar igin bu olasiligi kolaylastirirlar.

Sonug

Bu makaleyi, onu yazmamin nedenlerine geri donerek sonlandirmak istiyorum. Son bes yildir sosyal
hizmet egitimi veriyorum. Ders vermek, “0gretmek” oldugundan ve 6grettigim seye temel bir inang
olmaksizin dogru bir sekilde 6gretmem mumkin degildir. Bu nedenle sosyal hizmetin 6gretmeye deger
olup olmadigini kendime surekli soruyorum. Nihayetinde, sosyal hizmetin temel dederinden siiphe etmek
oldukca kolaydir: sosyal hizmetin sosyal kontrol ve dizenleyici hakikat rejimlerinin yénetimindeki roli
feminist, irkgilik karsiti ve demokratik sosyalist perspektifler bakimindan acgikga ortadadir. Bu makale
bana sosyal hizmetin degerli oldugunu disiindigim bir cerceveyi kesfetme firsati verdi. Bu gercgeve,
evrensel iddialari olan blylk (grand) bir kuram olarak degil, aksine 6gretimde butlnligu koruyabilecegimi
dusundiagiam sinirh, kismi, yerlesik bir konum olarak anlasiimalidir.

Bu konum, sosyal hizmetin temeli olarak epistemik sorumluluk ve iletisimsel sorumluluk uygulamasini
icerir. Bu, ‘sagduyu’ ve ‘profesyonel bilgi'yle ilgili normallestirici sOylemlerin farkina varmamiz igin
gundelik uygulama alanlarinda post-yapisalciligin araclarini kullanmak anlamina gelir. Bu, bilinci
kendimize ve baskalarina iliskin algilarimizi iktidarin etkilerinden kurtarmak igin strekli calismak amaciyla
kullanmak anlamina gelir, boylece sosyal kontrol yerine sosyal bakim hakim olabilir. Bu, demokratik
olusuma dayanak olusturabilecek iletisimsel uygulamalarla mesgul olmak anlamina gelir, béylece bizi
yaratan kiltiriin olusumuna eylemde bulunan kisiler olarak katilmak i¢in kendimizi ve bagkalarini
guclendirebiliriz.

Fon
Bu ¢alismanin gergeklestiriimesinde herhangi bir fondan faydalaniimamistir.
Not

Bu caligmada aragtirma ve yayin etigine uyulmustur.
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0Oz

Bu arastirma universite sinavina internet tabanh bir platform olan Oshradyo ile hazirlanan lise ve
lise mezunu 6grencilerin sinava hazirlik surecindeki deneyimlerinin ortaya konulmasi amaciyla
nitel arastirma yontemi kullanilarak gercgeklestiriimistir. Calisma grubu kartopu érnekleme yontemi
ile belirlenmis olup 28 Oshradyo dinleyicisi, 2 kurucu 6gretmen toplamda 30 kisi ile yan
yapilandiriimis goérisme yapilmistir. Her iki grup igin ayri gérisme formlari hazirlanmis ve
goérismeden elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Nitel veri analiz programi olan
MAXQDA 2020 ile kodlamalar yapiimis ve kodlamalar yapildiktan sonra temalar ve alt temalar
belirlenmistir. Arastirmanin bulgularinda katiimcilarin sinav déneminde egitimsel, sosyal,
psikolojik ve kultirel bircok yodnden Oshradyo’nun gerceklestirmis oldugu yayinlardan
yararlandigina ulasilmistir. Bu kapsamda arastirmada Oshradyo’nun islevlerinin dijital bir okul
sosyal hizmeti uygulamasi olarak ele alinabilecedi ve glinimiizde bu yapiya benzer alternatif bir
uygulamanin ortaya konularak sinav dénemindeki genglerin desteklenmesine ydnelik koruyucu
ve onleyici dijital bir okul sosyal hizmeti modelinin gelistirilebilecegi ortaya konulmaya galisiimistir.

Anahtar kelimeler: Okul sosyal hizmeti, dijitallesme, Gniversite sinavina hazirlik.

Abstract

This research was carried out using qualitative research method in order to reveal the experiences
of high school and high school graduate students who prepared for the university exam with
Oshradyo, an internet-based platform, during the exam preparation process. The study group was
determined by the snowball sampling method, and semi-structured interviews were conducted
with a total of 30 people, 28 Oshradyo listeners and 2 founding teachers. Separate interview forms
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were prepared for both groups and the data obtained from the interviews were subjected to
content analysis. Coding was done with MAXQDA 2020, a qualitative data analysis program, and
themes and subthemes were determined after coding. The findings of the research revealed that
the participants benefited from Oshradyo's broadcasts in many educational, social, psychological
and cultural aspects during the exam period. In this context, the study tried to reveal that the
functions of Oshradyo can be considered as a digital school social service application and that a
protective and preventive digital school social service model can be developed to support young
people during the exam period by introducing an alternative application similar to this structure.

Key words: School social work, digitalization, university exam preparation.
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1. Girig

Sosyal hizmet meslegdinin tarihgesine bakildiginda, sosyal hizmet uygulamalarinin, cagin ihtiyaglarina
gore yeniden bigimlendigini séylemek mumkinduir. Karsilasilan sorunlar, hedef gruplarin ihtiyaglari,
sosyal politikalar gibi ¢esitli unsurlara gére belirlenmekte olan bu sekil alma hali, giiniimiizde teknolojiden
etkilenmektedir. Bilgi teknolojisinin hizla degistigi, sosyalin sanallastigi gunumuzde, sosyal hizmet
alaninda dijital uygulamalar her gecen gun gelismektedir. GiUnimuzde her alanda yaygin bir sekilde
kullanilan teknoloji mikro, mezzo ve makro boyutta uygulama alanina sahip olan sosyal hizmet
mesleginde de gorunur olmaya baslamistir (Karasoy ve Yildirim, 2023). Bu durum dijital sosyal hizmet
uygulamalarinin neler olabilecegi sorusunun yanitinin dnemini her gegen gun artirmaktadir.

Dijitallesmenin etkisi ile yeni bir toplum yapisi olusmakta ve toplumsal yapidaki bu dijital donisum
bircok meslegi etkiledigi gibi sosyal hizmet meslegdinin de midahale ydntemlerini ve muracaatgilarina
sunmusg oldugu hizmet modellerinde degisim ve donusumu gerekli kilmaktadir (Gencer ve Aktan, 2021).
Tarihsel olarak teknolojinin sosyal hizmet uygulamalari ile bitlnlestiriimesine yénelik dl¢ull bir yaklagim
sergilenmesine ragmen farkli nifus gruplari igin ¢esitli ortamlarda, miracaatgilarin ihtiyaglarina uygun
profesyonel uygulamalar gergeklestirme noktasinda inovatif teknolojilerin kullaniimasi ile olumlu sonugclar
elde edilmeye baslandigi goérilebilmektedir (Selguk, 2022). Bu bakimdan sosyal hizmet uzmanlarinin
hizmet sunmus oldugu gruplara yénelik geleneksel uygulama ydntemlerine ek olarak miracaatgilari
destekleyecek sekilde 6zgln ve verimli olabilecek ydntemleri olusturmasi ve uygulamasi 6nemli
olmaktadir (Reamer, 2013). Bu galisma, 2015-2020 yillari arasinda Universite sinavlarina OSH (Onur
Soguk Hoca) Radyo ile hazirlanmis genglerin radyo deneyimleri Gzerinden dijital okul sosyal hizmet
uygulamalarinin nasil geligtirilebilecegini tartismak amacindadir. Bu amag ¢ergevesinde 6nce gelisimsel
Ozellikleri ve ihtiyacglari agisindan gengler ele alinacak ardindan OSH Radyonun genclere yénelik sunmus
oldugu psiko-sosyal hizmetlere deginilecek ve OSH Radyo deneyimi ¢ercevesinde dijital sosyal hizmet
uygulamalarinin nasil gergeklestirilecegi tartisilacaktir.

2. Kuramsal Cerceve
2.1.Ergenlik Dénemindeki Gencler ve Genclerin Psiko-Sosyal Ihtiyaclar

Tarkiye’de temel ve orta 6gretim 12 yillik bir slreci kapsamaktadir. Bu slre igerisinde Universite
sinavina girecek olan gengler gelisim evresi bakimindan orta ergenlik déneminin sonunda ve/ veya geg
ergenlik donemi icerisinde yer almaktadir. Ergenlik (Ad6lesan) donemi, cocukluk ve yetigkinlik arasinda
olan, bireylerde fiziksel, psikolojik ve sosyal yonden c¢esitli dedisim ve gelisimlerin yagsandidi bayime ve
olgunlasma dénemi olarak belirtiimektedir (Duyan vd., 2017). Genglerin icinde bulundugu gelisimsel
kosullarin anlasilabilmesi igin bu dénemin ézelliklerinin iyi dederlendiriimesine gereksinim duyulmaktadir.

Derman (2008) orta ergenlik donemini 15-18 yas arasi olarak ele almaktadir. Bu dénemde ergen
bireylerde bireysellesme 6n plana ¢gikmakta, ebeveynlerinden ayrisma ve kendini bir birey olarak kabul
ettirme, duygusal agidan anne ve babadan uzaklasma ve duygusal durumlarini akran iligkilerine kanalize
etmektedir. Bu yas grubundaki bireyler risk durumlarinin daha az farkindadir. Kendilerinde her geyi
yapabilme giclU oldugunu disinmekte ve bagimsiz olmayi istemeleri ebeveynleri ile fikir ayriliklar
icerisinde olmalarina neden olmaktadir. Ge¢ ergenlik dénemi ise, 18 yas civarinda baglayan ve kimlik
duygusunun gelisimi ile sona eren dénemdir. Bu dénemdeki ergen bireyler akademik ve sanatsal faaliyet
arayigl igerisindedir ve gelistirmis oldugu sosyal baglar ile kendini daha iyi tanimakta ve bir
gruba/topluluga yonelik aidiyet hissi yasamaktadir. Bu dénemin sonu itibariyle kimlik duygusu gelisen
bireylerde yakin iliskiler kurma, iliskilerini stirdiirme, is ve es segebilme ve toplum icerisinde yetiskin
rollerine sahip olma vb. beceriler gelismektedir. Bu dénemde belirli bir yere ait olma hissi gelismekte,
bireylerin kendisine, bagkalarina ve gelecege yonelik farkindahgi artmakta ve toplumun kulturel
geleneklerine yonelik bir kabul sureci igerisine girmektedir.

Ergenlik donemindeki bireyler yeni tecrubelere ve gesitli seriivenlere acik bir konumda olmakla birlikte
bu dénemdeki bireyler igin arkadaslik iligkileri, arkadaslari arasinda kabul gérme, belirli bir gruba ait
hissetme gibi faktorler biiyiik bir 5Sneme sahiptir (Sahin & Cévener Ozgelik, 2016) ve akran iligkileri ergen
bireyin rahat bir sekilde toplumsal iliskiler kurmasina imkan saglamakta, arkadaslari ile yardimlasmasini,
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duygusal paylasimlarda bulunmasini, igbirligi icerisinde olmasini ve c¢esitli toplumsal becerileri
gelistirmesini saglamaktadir (Bayhan & lIsitan, 2010). Bu bakimdan ergenlerin saglikli akran iliskileri
kurmalari psiko-sosyal gelisimleri agisindan énemli bir yere sahiptir.

Ergen bireyler Universite sinavina hazirlik asamasinda olduklari orta ergenlik ddneminde aile, okul ve
sosyal cevre tarafindan cesitli baskilara maruz kalabilmektedir. Gen¢ (2016) tarafindan yapilan
arastirmada 6grencilerin ailelerinin kendilerine sunmus olduklari destedin bosa ¢ikacagi endisesi, ¢evre
tarafindan baski altinda olma durumu, ailelerinin ve 6gretmenlerinin yiksek bir beklenti igerisinde olmasi,
sinava yeteri kadar hazirlanamama veya sinav esnasinda yeterince potansiyelini gésterememe vb.
durumlar karsisinda 6grencilerin olumsuz olarak etkilendigi ortaya konulmustur. Hem ergenlik ddneminin
yaratmis oldugu dedisimler hem de bireylerin kariyer gelisimleri i¢in bir adim olan sinavlarin 6grenci de
yarattigi stres, istedigi Universite ve bolumu kazanma ve meslek segimi gibi gesitli faktorler 6grenciyi cok
fazla etkilemektedir. Bundan dolayr bu dénemde &grenciye yol gdsterici bireylerin (6grenmenler,
danismanlar ve aileler vb.) varligi blyuk bir Sneme sahiptir (Okutan & Géncu Akbas,2019).

Ergenlik dénemindeki bireylerin psiko-sosyal gelisimlerine etki eden bir diger faktér de kitle iletisim
araclaridir. Ginumuzde ilerleyen teknolojik gelismeler ile birlikte geng nesil bilgilenme, eglenme, sosyal
baglantilar kurma, kisisel destek ve tavsiye almak igin teknolojinin sunmus oldugu olanaklardan
yararlanmaktadir (Mishna vd., 2012). Teknolojideki gelismelerle birlikte sosyal aglarin ortaya ¢ikmasi ve
bu sosyal adlarin populerliginin artmasi iletisim ve etkilesimde yeni bir sosyallesme surecine girilmis
oldugunu gostermektedir (Karagille & Cayci, 2014). Zaman ve mekan agisindan dezavantaj
olusturabilecek durumlarin ortadan kalkmasini sadlayan sosyal aglar, sosyallesmenin 6nemli bir parcasi
olarak varligini surdirmektedir (Konuk & Guntag, 2019). Sosyal aglar ayni zamanda egitim sureci
kapsaminda da kullanilabilmekte ve hem o&grencilerin hem de &gretmenlerin iletisim becerilerini
glglendirmekte, katilimi arttirmakta, akran bireylerin birbiri ile yardimlasmasini saglamakta ve igbirligi
icerisinde bir 6grenmenin yuritilmesine ortam olusturmaktadir (Togay vd., 2013).

2.2. OSH Radyo (Onur Soguk Hoca Radyo)

Universite sinavina hazirlanan égrencilere edebiyat dersi anlatiminin yapildidi, rehberlik hizmetinin
sunuldugu, gergeklestirilen yayinlar ile 6grencilerin sosyal ve kuiltirel agidan desteklendigi bir dgretmen
ve Ogrenci radyosu olan Onur Soguk Hoca Radyo kisa adiyla Oshradyo, Twitter tUzerinden hashtag
oshradyo araciligiyla iletisimin saglandigi internet tabanh bir radyodur. 2015 yilinda yayin hayatina
baslayan ve 2020 yilina kadar aktif bir sekilde devam eden, tamamen goénulliluk esasi ile iki egitimci
tarafindan olusturulan ve Universite sinavina hazirlanan &grencilere ilk basta rehberlik saglamak
amaciyla kurulan ancak daha sonra sinava yonelik edebiyat derslerinin anlatildigi bir platform olarak
varhgini strdirmustir (TedxTalks, 2017).

ilerleyen siireclerde ders anlatiminin yani sira cesitli siir, mizik, radyo kitap ve rehberlik yayinlari
yapilmistir. Hem sinav slirecinde hem de sinav sonrasindaki suregte haftanin belirli glinleri diizenli olarak
rehberlik alaninda deneyimli bir uzmanin 6grencilere universite tercihlerini nasil yapmasi gerektigi, dikkat
edilmesi gerekenlerin anlatildigi, 6grencilerin psikolojik ag¢idan desteklendigi ve yonlendirildigi cesitli
yayinlar gerceklestirilmigtir. Tercih donemlerinde gerek uzmanlarin katildigi gerekse Universite okuyan
ogrencilerin yayinlara konuk oldugu ve kendi Gniversitesini, bélimuand ve sehrini tanittigi tercih yapacak
ogrencilere yol gosterdidi cesitli yayinlar da gergeklestiriimis. Bu yayinlar sayesinde Universite tercihi
yapacak égrenciler Oshradyo hashtag’i araciligiyla tercih etmek istedigi okul veya boélimden insanlarla
birebir etkilesim kurarak onlardan gerek bilgi alma gerekse kazandiktan sonraki surecte sosyal iligkiler
gelistirme ve surdirme noktasinda énemli bir etkiye sahip olmustur.

Ogrencilerin radyo ders esnasinda Oshradyo hashtag’i araciligi ile iletisim kurduklari ve buradaki
etkilesimler sonucunda birbirlerini takip ettikleri kigiler ile bir radyo arkadashgi gelistirdigi bilinmektedir.
Bu arkadaslik iligkileri sadece sanal ortamla sinirli kalmamis sehir bulusmalarina, ev arkadasligina hatta
romantik iligskilere varan sosyal ve duygusal iliskiler gelistiriimesinde rol oynamistir.

Oshradyo’da hem derslerin daha akilda kalici olmasi hem de ogrencilerin kiltirel yonlerinin
gelistiriimesi amaciyla yazar, sair ve sanatgilarin konuk alindigi yayinlarda gercgeklestirilmistir. Ogrenciler
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konuklara sormak istedikleri sorulari Oshradyo hashtag’i ile yoneltmisler ve bu tir yayinlar ile hem
ogrencilerin genel kiltirine katki saglanmis hem de sinav doneminin yaratmis oldugu olumsuz etkilerden
uzaklasilmasini ve 6grencinin motive olmasini saglamigtir. Kultirel acgidan 6grenciyi besleyen
yayinlardan bir digeri de radyo kitap yayinlaridir. Bu yayinlar hem dinleyiciler hem de radyo programini
gerceklestiren kigilerce interaktif bir gsekilde gerceklestiriimistir. Belirlenen bir kitap hakkinda
degerlendirme yapma, yazarin bilinen ve bilinmeyen &zellikleri hakkinda sohbet etme seklinde
gerceklesen yayinlar olmustur. Oshradyo’da 6grencilere ders sonrasinda muizik yayinlari da yapilimistir.
Belirli glinlerde yapilan “3. Yeni” adindaki programlarda belirli bir tema belirlenerek o temanin Gizerinden
yayinlar gergeklestiriimis yine bu programlarda siir dinletileri, mtzik yayinlari dinleyicilerin de konuk olarak
katildig1 yayinlar gerceklestirilmistir.

Sinav surecinden sonra Ogrencilerin Universiteye yerlesmesiyle birlikte Universite 6grencilerine
yonelik olarak “Yurttan Sesler” adinda da bir program yapilmig ve égdrenciler Universiteye yerlesmelerine
ragmen yine de bu programlari dinlemeye, Oshradyo ile olan iletisimini, etkilesimini sirdiirmeye devam
etmistir. Ozetlemek gerekirse Oshradyo Universite sinavina hazirlanan 6grencilere yonelik egitimsel,
sosyal, kultirel ve psikolojik olmak Uzere birgok isleve sahip olan, égrencilerin radyoda etkin oldugu,
katilimci olarak katilip programlarda yer aldigi, interaktif bir sekilde yayinlarin gergeklestigi ve gonalltlik
esasina dayali, kar amaci glitmeyen bir olusum olmustur.

2.3.Genglere Yénelik Sosyal Hizmet Uygulamalari: Okul Sosyal Hizmeti

Ulkemizde sosyal hizmet mesleginin ¢alisma alaninin dezavantajli gruplar oldugu bilinmektedir ve bu
kapsamda gunidndn blayuk bir bélimuni okullarda gegiren ¢ocuk ve ergenlerin dezavantajli grup
kapsaminda yer aldigini séylemek miumkuindir (Abay & Kelesoglu, 2016). Her ne kadar tlkemizde resmi
olarak uygulamaya ge¢memis olsa da bu dezavantajli gruplara yonelik sosyal hizmet mesleginin bir
uygulama alani olan “okul sosyal hizmeti” bulunmaktadir. Duman (2014)’a gore okul sosyal hizmeti, okul
c¢agindaki bireylerin ylksek yararini esas alan, ¢ocuklarin, genclerin ve ailelerinin ekonomik, sosyal ve
psikolojik gereksinimlerinin belirlenmesini saglayan, bu ihtiyaglarin giderilmesinde toplumun kaynaklarini
harekete gecirerek gerekli isbirligi, koordinasyon ve ekip ¢alismasi dogrultusunda yurtten, mesleki bilgi,
yontem ve etik ilkeler 1siginda uygulamayi gerceklestiren ve sosyal hizmet uzmanlari tarafindan ytrGtilen
bir uygulama alanidir.

Okul sosyal hizmet uzmanlarinin rol ve sorumluluklari arasinda dezavantajli durumda olan dégrenci
ve ailelere savunuculuk yapma, ailelerin endiselerinin giderilmesi icin okul idaresi ile goérismeler
gerceklestirmek, okul ve ev arasinda iletisimin surekliligini saglamak, ailelerin cocuklarinin gereksinimleri
hakkindaki farkindaliklarinin arttirilmasini saglamak, égrencilerin genel durumlari ile ilgili 6gretmenleri ile
istisarelerde bulunmak ve gerekli durumlarda o6grenci ve ailelerin toplumun diger kurumlarina
yonlendirilmesi ve iyilik hallerinin gliglendirilmesi vb. bulunmaktadir (Dupper, 2003).

Okul sosyal hizmeti cocuk ve genglerin stresli ve zorlu yasam durumlari karsisinda bir sosyal destek
sistemi olarak onlari korumayi amaglamaktadir (Karatas vd., 2014). Ogrenciler bireysel, ailevi, sosyal,
cevresel ve sistem kaynakli olmak Uzere birgcok problem ile karsilasmaktadir (Aktan, 2018). Bu sorunlar
kapsaminda yoksulluk, aile i¢i sorunlar, siddet, ihmal ve istismar, hastalik, engelli olma hali, su¢a yénelme
(Ozbesler & Duyan, 2009), akademik basarisizlik, okul terki, yetenegi oraninda basari gésterememe
(Abay & Kelesoglu, 2016), madde bagimhhgi, ergen hamileligi (Aktan, 2016) vb. yer almaktadir. Bu
sorunlar g6z onune alindiginda okul sosyal hizmeti uygulamasi ev, okul ve toplum arasinda énemli bir
kopru goérevi gormektedir (NASW, 2012). Okul sosyal hizmet uzmanlari, cocuk ve genclerin icerisinde
bulundugu gelisimsel dénemleri gdz 6niinde bulundurarak bireyleri aile, okul ve sosyal ¢evresi icerisinde
ele almaktadir (Duman, 2014) ve bu bakimdan okuldaki diger meslek elemanlarindan ayrilmaktadir
(Ceyhan & Ozbesler, 2021). Sosyal hizmet uzmanlari sorunlari ekolojik yaklasim ve glglendirme
perspektifinden ele alarak égrencinin lehine bir uygulama gergeklestirmekte ve bu uygulamalarini okul
sistemi icerisinde yer alan idareciler 6gretmenler, rehberlik ve psikolojik danisman gibi meslek elemanlari
ile multidisipliner olarak gerceklestirmektedir (Dag, 2017). Ogdrencinin akademik basarisini etkileyen
sorunlarla micadele edebilmek i¢cin multidisipliner ¢alismalar, kurum ve kuruluslarin ortak ¢alismalari ve
toplumsal katilim énemli bir yere sahiptir. Bu ortaklasa ¢alismalarin butuncul bir yaklasim ¢ergevesinde
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ele alinmasi, okul ve Ogrencilerle bir araya getiriimesi gerekmektedir. “Bu okul toplum igbirligi
yaklasimlari, diinyada okul sosyal hizmetinin de baslangicini olusturmaktadir. Giiniimiizde ise, okul
sosyal hizmetinin uygulandigi (lkelerde, ‘okul-baglantili hizmetler’ olarak adlandiriimakta ve okullarin
sosyal hizmet birimlerinde saglanan hizmetlerden birisi olarak kabul edilmektedir.” (Yegilkayali, 2017).

2.4.Sosyal Hizmet ve Dijitallesme

Teknolojik gelismeler insan iligkileri basta olmak Utzere tim sosyal iligkilerde, insan davraniglarinda
ve hizmet veren kurum ve kuruluslarin yapisinda degisimlere sebep olmus ve sosyal bilimlerin tim
alanlarinda oldugu gibi sosyal hizmet uygulamalarinda da kaginilmaz bir degisim ve dénidsim
gerceklesmistir (Lopez Peldez & Marcuello-Servos, 2018; Yanardag, 2020). Bu degisim ve donisim
insan yasaminin her alaninda etkin olmus ve sosyal hizmet mesledi bu gelismelerden teorik ve pratikte
etkilenmigtir (Birinci, 2023). Sosyal hizmet mesledinin ¢alisma ortamlari olan kamu kurumlari, 6zel sektér,
yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluglarinin hizmet sunumlarinda dijitallesmeye yonelik hareketlilik
baslamistir (Akgimis vd., 2021). Bu bakimdan sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatgilara sunmus
olduklari hizmetlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasi dijital sosyal hizmet alanini gérinur
kKilmigtir (Basgillar vd., 2022). Kamu ve yerel kurum/kuruluglar tarafindan sunulan hizmetlerde “e-
kurumlar” olarak ifade edilen “e-devlet” “e-vatandas”, “e-imza” “e-hizmetler” gibi dijital ortamlar araciligiyla
hizmet sunulmaya baglanmistir (Akgimus vd., 2021).

Sosyal hizmet mesleginin toplumda dezavantajli (engelli, yaslh, kadin, gocuk ve geng¢ vb.) olarak
nitelendirilen kesimlere yonelik hizmet sunumunda bulundugu bilinmektedir. Bu nedenle sosyal hizmet
uzmanlari toplumdaki dezavantajli gruplarin karsilastiklari pek ¢ok sosyal soruna yonelik ¢alismalar
yurttmekte ve bireylerin sosyal islevselliklerinin arttiriimasi, topluma kazandiriimasi icin gesitli inovasyon
yontemleri kullanmaktadir. Surekli olarak degisen ve gelisen bir yapida sosyal hizmet mesleginin
geleneksel ydntemler ile ¢alismasi mumkin degildir ve bu nedenle de hizmet sunumunda inovatif
yontemlerin kullaniimasi kacinilmaz olmustur  (Erol vd., 2021). Fidan (2020)'a gore geleneksel
yontemlerin gelisen teknoloji karsisinda yetersiz olmasi, sosyal hizmet mesleginin hizmet sunumunda
dijital sosyal inovasyona gereksinimi gorunur kilmistir. Dijital sosyal inovasyonun kisa sirede birgok
kisiye ulasma ve daha az maliyetli olmasindan dolayi avantajli bir yapisinin oldugu belirtilmistir. Burada
o6nemli olan nokta ¢aligilacak hedef kitlenin ve problemin net bir sekilde belirlenerek projelendiriimesidir.
Bu kapsamda dijital araglarla dezavantajli bir¢cok kisiye ulasilarak karsilastiklari sorunlarin bu yéntem
vasitasiyla ¢6zimuane katki sunulabilir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin teknolojinin sunmus oldugu imkanlari kullanmasi muracaatgilarinin
gereksinimlerini daha hizli bir sekilde karsilamasini saglamaktadir (Simpson, 2017). Bu kapsamda e-
sosyal hizmet uygulamalarinin birey, grup ve toplumlarin ihtiyaclarinin karsilanmasinda mudahale
stratejilerinin olusturulmasi, sorun ve ihtiyag kapsaminda projelerin planlanmasi ve yuruttilmesi, kamu
politikalari olusturulmasinda rol oynadigi belirtimektedir (Lépez Pelaez vd., 2018). Bu nedenle dijital
teknolojilerin sosyal hizmet uygulamasi ile harmanlanmasi, mesleki uygulamalara gerekli destegin
verilmesi, teknoloji kullanimina yonelik standartlarin belirlenerek kalici bir yapi haline getiriimesine ihtiyag
vardir (F. Yildirnm vd., 2020). Bu baglamda ¢alismada ele alinan Oshradyo platformunun dijital bir okul
sosyal hizmet araglarindan biri olabilecegi her ne kadar radyo programi olarak tasarlanmis bir uygulama
olsa da okul sosyal hizmeti uygulamasini destekleyici bir ara¢ oldugu disundlmektedir. Oshradyo’nun
hedef kitlesi Universite sinavina hazirlanan ve ergenlik cagindaki genclerdir. Bu genclerin ortak oldugu
nokta sinava hazirlik surecinde yasamis olduklari kaygi, stres, aile baskisi, toplum baskisi ve ergenlik
doéneminin de getirmis oldugu problemlerdir. Bu nedenle sinava hazirlanan genclere yonelik psiko-sosyal
acidan tum gereksinimlerinin kargilanabilecegi, kolay ulagsim saglayabilecekleri ve Ucretsiz olarak
yararlanabilecekleri bir yapinin olmasi blytk bir Sneme sahiptir.

3.YOontem

Arastirma, Universite sinavina hazirlik slirecinde Twitter sosyal agi araciligiyla Oshradyo platformu
ile tanisan ve sinav surecini bu olusumun sunmus oldugu destek ile geciren bireylerin ve bu radyonun
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kurucu ogretmenlerinin deneyimlerinin ortaya konulmasi amaciyla gerceklestiriimistir. Bu amag
kapsaminda arastirmada sosyal olgulari, insan davraniglari ve bu davraniglarin sebeplerinin neler
oldugunu derin bir sekilde ve ayrintili olarak anlamayi amaclayan (Giler vd., 2015), insanlarin bir duruma
yoénelik algilarinin, tecribelerinin ve tutumlarinin kapsamli bir sekilde incelenmesini saglayan nitel
arastirma yontemi kullaniimistir. Arastirmada belirli bir konu hakkinda ayrintili ve derinlemesine bir
anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmasindan (A. Yildinm & Simsek, 2021) dolayi olgu bilim
(fenomenoloji) deseni secilmistir. Fenomenolojik galisma birkag¢ kisinin bir olgu ile alakali yasadiklari
tecrubelerin ortak anlamini ortaya ¢ikarmaktadir (Creswell, 2021:287).
Bu gercevede arastirmanin alt amaclari;

e Universite sinavina hazirlanan ve ayni zamanda Oshradyo dinleyicisi olan égrencilerin radyo ile
nasil tanistiklari,

e QOgrencilerin iletisimlerini nasil kurduklari ve iligkilerindeki stirdirilebilirliklerinin ele alinmasit,

¢ Oshradyonun sinav surecinde ve sonrasinda égrencileri psiko-sosyal agidan nasil desteklediginin
ortaya konulmasidir.

3.1. Calisma Grubu

Arastirmanin galisma grubu nitel arastirma érnekleme yontemlerinden biri olan kartopu (zincir ag)
orneklem ile belirlenmigtir. Kartopu veya zincir ag 6rnekleme yontemi, arastirmaci tarafindan arastirmaya
baslamadan dnce arastirmaya uygun olabilecek 6zelliklere sahip olan kisiler ile gérismeler yapilarak
diger kisilere ulasilmasi noktasinda gerekli tavsiyelerin alinmasi (S6nmez & Alacapinar, 2019) ve konu
ile ilgili derin bir bilgi sahibi olan bireyler ile gérusme yapildiktan sonra ayni 6zelliklere sahip olan bagka
bireylerinde oldugunun &égrenilmesi ile ¢alisma grubunun kartopu seklinde biytumesidir (Ekiz, 2020).
Sireg ilerledikge ulasilan isimler bir kartopu haline gelip blytyerek devam edecek, belirli zaman sonra
belirli isimler hep 6ne ¢ikacak ve gériisme yapilmasi gereken kisi sayisi azalmaya baslayacaktir (A.
Yildinm & Simsek, 2021). Kartopu drneklem yonteminde amac ‘kisiden kisiye, kisiden de olaylara
ulasarak durumlarin tanimlanmasiyla bilgilerin zenginlestiriimesidir’ (Creswell, 2021).

Bu kapsamda ¢alisma grubumuz iki baslikta ele alinmistir. ik olarak (niversite sinavina hazirlik
surecinde Twitter vasitasiyla Oshradyo ile tanisan ve iligkilerini devam ettiren bireylerden gonulli olarak
arastirmaya katiimayi kabul eden 21 kadin 7 erkek olmak (zere toplamda 28 kisi ile gérisme
gerceklestiriimistir (Bkz. Tablo 1). ikinci olarak Oshradyo’nun kurucu dgretmenleri olan 2 egitimci ile
gérusmeler yapiimistir. Arastirmada toplamda 30 kisi ile gérismeler saglanmis olup bu goértsmeler
katilimcilarin bilgilerinin gizliligi saglanarak Zoom programi lizerinden gerceklestirilmistir.

Tablo 1. Katihmcilara iliskin Demografik Bilgiler

Yas Cinsiyet Ogrenim Durumu Bolim
25 K Yuksek Lisans Hukuk
26 K Universite mezunu | Sosyal Hizmet
25 K Universite mezunu | ingilizce Ogretmenligi
25 K Universite mezunu | Hukuk
25 K Universite mezunu | ingilizce Ogretmenligi
26 E Universite mezunu | Yonetim Bilisim Sistemleri
25 E Universite mezunu | Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi
24 K Universite mezunu | Biiro Y6netimi ve Yo6netici Asistanhgi
27 E Universite mezunu | Hukuk
25 K Universite mezunu | Tiirkge Ogretmenligi
25 K Yuksek Lisans Cocuk Geligimi
26 E Universite mezunu | Hukuk
25 E Universite mezunu | Mimarlik
26 K Universite mezunu | Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlhk
26 E Universite 6grencisi | Ekonomi
26 K Yiksek Lisans Sosyoloji
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26 K Universite mezunu | Calisma Ekonomisi ve Endustri iliskileri
23 K Universite mezunu | Tiirkce Ogretmenligi
25 K Universite mezunu | Tip
26 K Universite mezunu | isletme
26 E Universite mezunu | Sinema ve Televizyon
25 K Universite mezunu | Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
26 K Universite mezunu | Tirkgce Ogretmenligi
26 K Universite mezunu | Cografya
26 K Universite mezunu | Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
26 K Universite mezunu | Tiirkce Ogretmenligi
25 K Universite mezunu | Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri
26 K Universite mezunu | Sosyoloji
Kurucu Ogretmenlere iliskin Demografik Bilgiler
42 E Universite mezunu | Edebiyat ve Tirkce Ogretmeni
30 E Universite mezunu | Sinif Ogretmeni/ Rehberlik ve Psikolojik
Danisman

3.2. Veri Toplama Araclari

Arastirmada nitel arastirma tekniklerinden biri olan gértiisme turlerinden yari yapilandiriimig gériisme
secilmis ve verilerin toplanmasinda iki grup i¢in ayri olmak Uzere yari yapilandiriimis gérisme formu
olusturulmustur. Oshradyo dinleyicisi olan égdrencilere toplamda 13 soru, kurucu égretmenler igin 7 soru
hazirlanmistir. ilk soru katimcilarin demografik bilgilerini iceren bir soru olmakla birlikte diger sorular
Oshradyo hakkinda katilimcilarin bu platformdaki deneyimlerine yoénelik sorular olmustur. Tim
katihmcilarla online ortamda Zoom programi Gzerinden, ortalama 30-35 dakika gérisme saglanmis ve
yapilan gorusmeler katilimcilarin onayi dahilince kayit altina alinmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Arastirmada veri analizi ydntemlerinden biri olan igerik analizi kullaniimistir. icerik analizi, elde edilen
verilerin belirli kapsam ve temalar gercevesinde toplanmasi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasini
kapsamaktadir (Gurbiz & Sahin, 2018). Arastirmada katilimcilarin onayi alinarak kayit altina alinan ses
kayitlar arastirmaci tarafindan desifre edilmis ve MAXQDA 2020 programi ile kodlamalar yapilmis ve
kodlamalar yapildiktan sonra temalar belirlenmistir.

4.Bulgular

Arastirmada hem Oshradyo dinleyicileri hem de Oshradyo kurucu Ogretmenleri ile goérismeler
gerceklestiriimistir. Bu kapsamda elde edilen tema ve alt temalar Tablo 2 ve 3'te su sekilde ele alinmigtir:

Tablo 2. Oshradyo dinleyicileri ile yapilan gorismelerden elde edilen tema ve alt temalar

Temalar Alt Temalar

Nasil Tanigtilar?
Oshradyo araciligiyla  edinilen  arkadaslik | Radyo arkadasligi

iliskilerinin devamlihgi Sosyal ag gelistirmeye destek saglama
Romantik ve duygusal iligkilerin geligimi
Ev arkadasligi iligkisinin geligimi

Dayanisma
Oshradyo, 6grencileri psiko-sosyal olarak nasil | Rehberlik, bilgilendirme ve destek iglevi
destekledi? Stres ve baskidan uzaklasma, motivasyon
saglama

Genel kiltir gelisimine destek

Model Olarak Neler Yapilabilir?
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Tablo 3. Oshradyo kurucular ile yapilan goériismelerden elde edilen tema ve alt temalar

Temalar Alt Temalar

Radyo’dan ders anlatma fikrinin ortaya cikisi

Oshradyo surecinin nasil devam ettigi ve 6grenci | Rehberlik/ tercih yayinlari
ciktilari iligkileri sanaldan reele aktarma
Motivasyon yayinlari
Dezavantajl gruplara hitap

Etkilesimli bir yapida ilerleme

Oshradyo’nun yayin hayatinin sonlanmasinin
gerekcesi

4.1. Oshradyo Dinleyicileri ile Yapilan Goriigmelerden Elde Edilen Bulgular
Nasil Tanigtilar?

Arastirmaya katilanlar arasindan bir kiginin Oshradyo ile tanismasinin aile Gyelerinden biri(abla)
araciliiyla oldugunu, ablasinin oshradyo’dan bahsetmesi ve ona anlatmasi ile dinlemeye basladigi
belirtilmistir.

Katihmcei 2 (E-25): “...aslinda ben ablam aracilidiyla tanistim. Benden bir yas bliyik bir ablam var. O
liniversite sinaviarina haliyle benden bir yil 6nce hazirlanmaya bagladi. Tabi o edebiyat alaninda
Hukuk Fakliltesi istedigi igin, edebiyat énemli bir asamayi olusturuyordu. Oshradyo’yu Twitter
tizerinden kendisi kesfetmis ve ben de kendisi araciligiyla deneyimleme imkani buldum o sekilde
tanigtik radyoyla...”

Liseden mezun olduktan sonra kendisini buhran dénemi icerisinde oldugunu ifade eden bir katilimci,
gelisim déneminin de etkisi ile sosyal medyayi aktif olarak kullandigi bir strecte kargisina tesadufi bir
sekilde Oshradyo’nun ¢iktigini ve bdylelikle radyoyu dinlemeye basladigini ifade etmistir.

Katihmcer 10 (E-26): “...ilk sene mezuna kalmistim o zamanlar buhran dénemi igerisindeyken ne
yapmaliyim ne yapmaliyim derken sosyal medyada dolasirken tamamen tesad(if bir sekilde karsima
¢ikti Onur hoca ve ekibi. Bir dinledik, iki dinledik, li¢ dinledik derken bir baktik icinden ¢ikilmaz bir hal
aldi siirekli oradayiz...Ben lisede 6grenmedigim bilgilerin hepsini géniil rahatligi ile séyleyebilirim ki
Onur hoca ve Oshradyo’dan 6grendim...eglenceliydi hem egitim aliyorduk hem &greniyorduk hem de
inanilmaz bir ortamimiz vard.”

Liseden mezun olduktan sonra yeniden Universite sinavina hazirlanan bir bagka katilimci da sosyal
medya (Twitter)'yr aktif kullanmasi sonucu Oshradyo’nun kurucusu olan &gretmenin ders notlari
paylasmasi ile Oshradyo’dan haberdar oldugunu ve ders anlatiminin yapildigini 6grendikten sonra
kendisinin bdyle bir olusuma ihtiyaci oldugunu diustinmesi ile radyo dinlemeye basladigini sdylemistir.

Katilimci 12 (K-26): “Radyo ile 2015 yilinda tanigsmigtim (iniversiteye hazirlik stirecinde, Twitter'i aktif
olarak kullandigim igin o siiregte Onur hocaya denk gelmistim edebiyat paylasimlari sayesinde
sonrasinda béyle bir olusumun oldugunu gérdiim.... benim de hazirlik siireci i¢in béyle bir seye
ihtiyacim vardi. Cilnki mezuna kalmistim dershaneyle de c¢ok ilerlemeyi istemiyordum hani
eksiklerimin farkinda oldugum igin bir de bizim neslin biliyorsun birazcik béyle teknoloji meraki
oldukga fazla oldugundan bize uygun bir platform oldugunu diisiinmdistim. Nitekim 6yle de oldu iste
o sekilde tanismam gercgeklegti.”
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Oshradyo Araciligiyla Edinilen Arkadaslik iligkilerinin Devamhhgi
Radyo Arkadashgi

Liseden mezun olduktan sonra yeniden sinava hazirlik sireci i¢erisine giren ve bu dénemin yaratmig
oldugu olumsuz duygularin Oshradyo’dan edinilen arkadaslik iligkileri ile daha dayanilabilir hale geldigi
gorulmektedir.

Katilimci 16 (E-26): “mezun senemdeydim ve dogal olarak mezun senesinde olan bir égrenci igcine
kapanik, stresli bir dbnemde. Bu dénem igerisinde sosyal aktivitesi bol olan, arkadaglik iligkileri
gUlmesi kahkahasi bol olan bir aktiviteydi. Bircok arkadaglk edinildi. En yakin arkadaslarim aslinda
radyodan oldu... Hala bir sey oldugu zaman o sosyal agda olan insanlar gelip bir sekilde ulasiyor,
iletisim hali devam ediyor.”

Oshradyo araciligiyla kurulan arkadaslik iliskilerinde bireylerin aralarinda sehir mesafelerinin olmasi
dezavantajli bir durum olarak belirtiimis ancak buna ragmen yine de arkadaslik iligkilerinin devam ettigi
hatta bireylerin yasamlarinda yeni bir déneme gecis noktasinda birbirlerini davet edebilecek kadar yakin
iliskiler gelistiriimis oldugu anlasiimaktadir.

Katilimci 15 (K-26): “...yani biz B ile yilda bir maksimum iki kere gériisebilen iki arkadasiz yani 6yle
sik sik gériisebilme liiksiimiizde yok. Bence radyodan arkadags olan herkesin yasadidi dezavantajli
durum bu. Bu arada bunu sadece ben yasamadim. Radyo’daki herkes ¢ok yakin arkadaglar edindi.
Ben gériiyorum artik mesela evlilik cagina geldik. Herkes mutlaka radyodan tanistigi bir arkadasini
mutlaka dlgtintine ¢agiriyor. Bu ¢ok glizel bir sey hepimiz sosyal medyadan hala takiplesiyoruz.”

Oshradyo dinleyicilerinin iligkilerinin strdUrdlebilir olmasinda sinava hazirlanma sirecinde
ogrencilerin bir sosyal destek mekanizmasi olarak arkadaslik iligkilerinden destek almis olduklari ve ortak
bir paydada bulugmalari ile bu iligkilerin sanal ortamdan reel ortama aktarilmasi noktasinda énemli bir
yere sahip oldugu goérilmektedir.

Katilmcei 19 (E-26): “...o siirecgte glindelik yasamimizda sinava dair o kaygilari paylastigimiz slirecte
yasamimizdaki bagka seyleri de paylagabiliyoruz. Baska seyleri paylastigimizda aldigimiz
reaksiyonlar bu bir destek olabilir, kargi tarafin seni anladigi hissi olabilir, insani degerli kilan seyler
ve buglin aslinda o degerlilik hali o arkadas iliskisini sanal bir boyuttan daha reel bir boyuta tasima
imkéni olugturuyor...esasen yine ayni noktaya variyoruz ortakliklar ve o paylasimdaki hissiyat,
degerlilik o sanal iligkiyi bir tik daha reel boyuta tagimayi saglayan bir sey bence.”

Sosyal Ag Gelistirmeye Destek Saglama

Oshradyo’nun sadece Uuniversite sinavina hazirlik surecinde dedil ayni zamanda o6grencilerin
Universiteyi kazandiktan sonraki asamada da etkisinin oldugu, farkli sehirlere iniversite okumaya giden
ve kendi bulunduklari sehirlere gelen Oshradyo dinleyicisi olan arkadaslari ile iligkilerini strdurdukleri,
yeni bir sehrin insanda yaratmis oldugu korku ve kaygiyi giderdigi onlari rahatlattigi gérilmektedir. Buna
ek olarak bireylere sosyal ag desteg@i saglamis olduguna ulasiimaktadir.

Katihmci 2 (E-25). “Universitedeyken de bir network agi vardi Oshradyo’da. Universite sinav
sonuglari agiklandigi zaman radyoda daha énce taniganlar, ayni sehre denk gelenler oldu. Ayni
sehirde (niversite okuyanlar vardi. O gelenlere ev sahipligi yapanlar oldu. Benim bagima denk
gelmisti éyle bir sey. Ben X sehrine gittigim zaman radyodan bir arkadas vardi. Universite de ayni
zamanda bilmedigimiz bir sehre gittigimiz igin ilk etapta bilmiyorsun, soracak kimsen de olmuyor ama
o agidan benim bir artim olmustu. Cok rahat bir sekilde tanistigimiz icin radyodan sorabiliyorsun o
acidan da bana c¢ok olumlu katki sadladi diyebilirim... o network agi mesela su an benim hala
gérustigim, radyoda tanidigim ve ondan sonra da géristigim arkadaslarim var. Radyo su an
devam etmiyor tamam ama orada tanistigimiz o arkadaslarimiz, orada olugturulan network agi su an
devam ediyor.”
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Bir baska katilimci farkli bir Gilkeye okumaya gittiginde Oshradyo dinleyicisi olan baska bir arkadasinin
kendisi ile iletisime gectigini, gorustiklerini ve kendisinin bilmedidi bir Glkede yalniz hissetmedigi ve bu
sayede farkli bir Glkede dahi olsa kendisinin rahat hissettigini belirtmistir.

Katillmcr 17 (K-23): “...dniversiteye ilk Kibris'a gittigimde ben tweet atmistim kazandigim yeri ve
oradan C adli arkadasim bana mesaj atmisti o sekilde gériismlistiik. Béyle yani bu inanilmaz bir sey
mesela. Aslinda hi¢ bilmedigin bir yerde bildigin biri var. Ortak noktaniz ne Oshradyo...orada kendimi
¢ok daha rahat hissetmemi saglamisti. Bu ¢ok blyiik bir sey bence arasan bulamazsin yani bunu.
Sansliyim o konuda onun disinda ¢ok arkadasim yok ama sosyal medyadan hala daha iletisimimizi
yurdttiagiamiiz birkag kigi var hala.”

Oshradyo dinleyicilerinin Universiteye hazirlik sturecinde farkli bolimleri hedefledikleri, sayisal, sézel,
esit agirlik ve dil alani gibi ¢esitli bdlimlerden bireyleri icermesi bakimindan bu kigilerin meslek hayatina
gectiklerinde de bireyler icin farkli alanlardan farkli sehirlerden insanlari tanimig olmalariyla kendileri igin
bir sosyal agin olustugu soylenebilmektedir.

Katihmcei 18 (K-26): “...iletisim kurdugum sosyal medya lizerinden hala konugsmaya devam ettigim
yani aklima bir sey gelse érnek veriyorum hukuki bir mesele var bir hukuk¢cumuz var. Bir
rahatsizligimiz varsa tip okuyan bir arkadasimiz var. Ne bileyim bir arastirma yapacadiz kitleye
ihtiyacimiz var. Kitlelere ulastirabilecek bizi ¢esitli, her sehirden her (iniversiteden arkadasa sahibiz
aslinda yani 6yle bir stire¢ oldugunu séyleyebilirim.”

Romantik-Duygusal lliskilerin Gelisimi

Ergenlik doneminin gelisim 6zellikleri gz 6nlne alindiginda bireylerin bu donemlerde yakin romantik
iligkiler geligtirebildikleri ve bu sureglerin bireylerin yasaminda dogal bir unsur oldugu bilinmektedir.
Oshradyo aracihgiyla da bireylerin edindikleri arkadaslik iligkilerinin ilerleyen dénemlerde duygusal
iliskilere evrilmis oldugu ulasilan bulgular arasindadir.

Katilmcei 3 (E-26): “Benim radyo lzerinden, E adinda bir kiz arkadasim var su an. Radyo sayesinde
tanistim. Yani aslinda séyle iliskiye dbkiilen arkadasliklar oldu bunlar zamanla. Cinki dniversite
Slnavina giriyorsunuz, kazaniyorsunuz. En son bir bakiyorsunuz yaninizda radyodan ayni yolda
yurdadagindz bir kisi var ve bir hayat kurmak istiyorsunuz. Benim hani ciddi olarak radyonun genel
hayatimda da béyle bir etkisi oldu. Benim hani hayatimi ¢izen seylerden biriydi aslinda.”

Katilimcilardan birinin duygusal partneri ile tanisabilmesi igin herhangi bir ortak noktanin (sehir vb.)
olmadigi ve bu ortak noktanin Oshradyo ile olustugu ve bu sayede iligkilerinin gelistigi gérilmektedir.

Katimer 20 (K-26): “..erkek arkadasimla tanisamazdim tabii ki yani hi¢ denk gelecegimizi
disiinmiiyorum radyo olmasaydi eger. Clinkii baska ortak higbir sey yoktu. Iste sehir, liniversite hicbir
sey yoktu.”

Ev Arkadashgi lliskisinin Gelisimi

Oshradyo’yu Universiteye hazirlik asamasinda dinleyen bireylerin Gniversiteyi kazandiktan sonraki
surecte yine Oshradyo dinleyicisi olan kisilerle Universitede ev arkadasghgdina varan boyutta iligkilerin
gelistigi ve devam ettigi ifade edilmistir.

Katilimci 6 (K-25): “...daha sonrasinda farkli illerden Tiirkiye’nin 81 ilinin her sehrinden insanlarla
tanisma firsatim oldu. Universite arkadaslarimla da radyo aracilidiyla tanistim. Ev arkadasim oldu
daha sonra onunla da radyo araciligiyla tanistim. Yani radyo sadece benim igin liseden (iniversiteye
gecis degil hayatimin ahenk taslarini olugturan bir yapi oldu 6éyle séyleyebilirim.”

Oshradyoyu farkli zamanlarda dinleyen 6grencilerin farkli dénemde radyoyu dinlemis olmasina
ragmen oOgrencileri bir araya getirdigi, Universitede ev arkadasiligi iliskisi gelistirebilmelerine ortam
sagladig goérulmektedir.
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Katilmci 25 (K-25): “...benim lniversite okudugum Z sehrinde bir sene boyunca ayni evi paylastigim
arkadasim da Oshradyo’dan o da mesela bizden énceki dénemde radyo dinleyicisiymis. Onunla bir
sene ayni evi paylastik. Onu da radyo sayesinde tanidim.”

Dayanigsma

Oshradyo 6grencilerinin aradan yillar gegcmesine ragmen Ulkemizde yasanan 6 Subat depremi
sonrasinda etkilenen boélgede yer alan arkadaslarina destek olmak amaciyla bir araya gelerek grup
kurduklari ve bu grup ile yardimlarin ulagsmasi noktasinda birlik icerisinde hareket ederek depremden
etkilenen bolgedeki arkadaslarina destek olma noktasinda énemli bir islev gosterdigi sdylenebilmektedir.

Katihmcer 9 (K-26): “Bizim orada olusturdugumuz bir kemik kadro ve beraberinde ismen ve sima
olarak tanidigimiz bildigimiz insanlar vardi. Deprem zamaninin ertesi gtinli Whatsap grubu kuruldu
radyodaki arkadaslarla yaklasik 100 kisi falan herkes bagli bulundugu ve yapabilecegi seyleri
yazdi...benim radyodaki arkadagim taleplerini, beklentilerini, ihtiyaci olan durumlari iste farkli seyleri
daha rahat bize aktardilar ve biz onlara o siiregte destek olabildik. Hani baktigimizda edebiyat
radyosu ama orada gelisen insan iligkileri beraberinde ne yazik ki (lkemizde hepimizin de
deneyimledigi aci bir durumu, travmatize bir durumu tekrar biz seneler sonra 2016 neresi 2023 neresi
bir araya gelip hemen ortak paydadaki insanlarla bulusup buraya kanalize edebildik bu
enerjiyi...deprem zamaninda dayanisma, insanlarin birbirine yardim etmeye calismasi ve bunun
radyo cevresinden olusmasi...bu yasayarak deneyimleyebilecegim bir 6rnekti benim, bunu da
eklemek isterim.”

Oshradyo, Ogrencileri Psiko-Sosyal Olarak Nasil Destekledi?
Rehberlik, Bilgilendirme ve Destek Islevi

Oshradyo kurucu hocalari tarafindan égrencilerin sinava hazirlik strecindeki psikolojik durumlarinin
on planda tutuldugu, okul ve aile faktorlerinin digsinda 6grenciye deger veren, onu bir birey olarak
degerlendirerek bu sireci psiko-sosyal olarak daha saglikli atlatabilmelerini 6n planda tutmus olduklari
gorulmektedir.

Katihmcr 28 (K-25): “...yani dedigim gibi bu dénemde duygular ¢cok ihmal ediliyor aslinda ama
Muhammet Hoca olsun Onur hoca olsun hani sinavi elbet bir sekilde kazanirsiniz. Herkes bir sekilde
istedigi bélliimi kazaniyor ama siz bu siireci psikolojik olarak saglam atlatin. Siz kendinizi ihmal
etmeyin, kendinizi 6nemseyin derlerdi. Bence evde olsun, okulda olsun bunlari duymaya ihtiyaci olan
¢ok arkadasim vardir elbet. Bu dénemde ve bu radyoda bence bizi bulugturan en énemli seylerde
bunlardi diye disiiniiyorum. Gergekten anlagilabilmek, anlayabilmek...”

Oshradyo’nun 6grenciler icin sadece Universite sinavina hazirlik asamasinda degil ayni zamanda
universite tercih donemlerinde de 6grencilerin tercih yapmak istedikleri bolimler, Universiteler hakkinda
da cesitli yayinlar ile bilgilendirme, yol gosterme ve 6grenciye tercih yapma noktasinda katki saglamis
oldugu goérilmektedir.

Katilimci1 1 (K-25): “Mezunlardan ya da o meslegin icinde olan biri baglaniyor yayina Onur Hoca
sorular soruyordu ‘meslegin getirisi ne?’, ‘hangi alandan aliyor?’, ‘is alanlari nerelerde?’ keza biri
baglanmasa bile radyoya séyle bir nokta vardi. Bir Twitter hashtag’i altinda bulugabiliyorduk. Herkes
mezun oldugu béliimi ya da okudugu bélimii yaziyordu ya da o bélimii kazanmis bir 6grenci o
béliimi okumus birinden yardim alarak ilerleyebiliyordu ya da tercih déneminde yine ayni sekilde o
béliimi eger istiyorsa avantaji ne dezavantaji ne getirisi gétiiriist...bunu okuyan birinden alabiliyordu
bu da bizim icin ¢ok iyi bir artiydi.”

Oshradyo’da sinav surecinde o6grencilere yonelik haftanin belirli ginleri rehberlik yayinlari da
gerceklestiriimistir. Bu bakimdan Oshradyo’nun &grencilere yol gdsterici bir yénunin oldugu
soylenebilmektedir.
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Katilimci1 5 (K-25): “...rehberlik destedini de ¢ok gérdiim Salim hocadan, Salim Unsal ile birlikte.
Tercih zamaninda, sinav hazirlik zamaninda ‘Ofansif Rehberlik’ adi altinda rehberlik yayinlari da
vardi. Onlarda 6grencilere ¢ok katki sagliyordu bence”

Stres ve Baskidan Uzaklagsma, Motivasyon Saglama

Oshradyo’da 6grencilerin ders galistiktan sonra kafalarini dagitabilecekleri, sinavin o yaratmig oldugu
baskidan kurtulabilecekleri, bir nebze olsa tim dis kosullardan kendilerini soyutlayip gece yayinlari ile
ortak paylasimlarda bulunabilecekleri, biriken duygularini disa vurabilecekleri 6grenciye hitap eden gesitli
yayinlar da gergeklestirilmigtir.

Katihmcei 8 (E-27): “...klasik bir ciimle vardi. ‘Bir kitap okudum hayatim degisti’ gibi onu radyoya
uyarlamiglardi. ‘Bir radyo tanidim hayatim degisti’ diye. Ben dahil ruhuna dokunan bir platform, bir
olugsum oldugu igin ¢ok bliylik etkisi oldu insanlara, dedigim gibi depresyonda yahut aile baskisinda
olan insanlar oraya kacip oraya siginip kendinden olan insanlarla birlikte olunca dertlerini ¢6zdu.
Yahut iste bazen duygulari bizi yasayamiyoruz. Duygunun en derinine inilip iste ¢egitli gece miizikleri
olsun gece acilan yayinlar olsun duygunun en derinde yasayip onu gergeklegtirip tamam ben bu
duyguyu yasadim artik 6ntime bakabilirim diyen birgok arkadag oldu yani.”

Sinava hazirlik asamasinda olan 6grencilerin bu dénemlerinde gerek aile baskisi, sinav baskisi veya
gesitli sorumluluklara sahip olmasi gibi nedenlerden dolayi sosyallesme, arkadaslari ve sevdikleri ile vakit
gecirme noktasinda bir dezavantajli konuma sahip olduklari bilinmektedir. Bu kapsamda Oshradyo’nun
akran yaslarda bireyleri icermesi bakimindan égdrenciye online ortamdan da olsa bir sosyallesme alani
olusturdugu ve buradaki akranlari ile gerek sinav konusunda birbirini destekleme gerek ders sonrasi
kendileri icin bir rahatlatici ortamin olusturulmasi noktasinda da katkisinin olduguna ulasilabilmektedir.

Katihmcei1 12 (K-26): “...burada akran iletisimi bir egitimci olarak benim artik séyleyebilecegim bir sey.
Sinav stresi gcok 6nemli bir yer tutuyor dénemin kendini has ézellikleri var ergenligin, aileden ¢evreden
soyutlanma igte biraz anlagiimazlik hissi gibi burada iste akranlarin devreye girmesi ¢ok énemli bir
yer tutuyor senin dilinden konusan insanlarin olmasi o ylizden bliylik bir sans diyebilirim. Clinkii eve
kapanmigsin ¢alismaktan baska aslinda yapabilecedin hi¢bir sey yokken senin igin sosyal bir ag
olusturuluyor ayni zamanda ders de ¢alisabiliyorsunuz. Ciinkii sosyal agda gezerken olusan bir de
vicdan azabi da var hepimizin (stliinde hani zaman geciriyoruz biz bu sekilde ama bu igte vicdan
ylkuni birazcik atiyor gibiydi sanki hepimizden.”

Genel Kiiltiir Geligimine Destek

Oshradyo ayni zamanda radyoya cesitli yazar, sair ve sanatgilari konuk alarak égrencilerin sinav
déneminde genel kiltir yéninin de gelismesine katki saglamistir.

Katihmcei 27 (K-26): “...akademik olarak ¢ok yardimci oldu bize olmasaydi da biz Kiiltiirel olarak
¢cok gelistik. Yani ben Nazli Eray'l tanidim. Buket Uzuner'i orada tanidim. Sevdigim sairlerin yani
Turgut Uyar’in oglu geldi dedigim gibi bunlar bizim igin ¢ok bliylik seyler o yiizden ben ¢ok severek
dinliyordum ¢linkl birebir artik o insanlarla muhatap olabiliyordunuz yani ¢ok iyiydi bizim agimizdan
kultarel
olarak ben ¢ok donanimli buluyordum agikgasi bizim radyoyu.”

Yeni Bir Model Olarak Neler Yapilabilir?

Yeni bir model 6nerisi olarak bir katilimci kendi alaninin yabanci dil olmasi Gzerine bu radyo
formatini kendi alanina uyarlayabilecegdi sekilde yayinlar gerceklestirme 6nerisini sunmustur.

Katilimci 5 (K-25): “...mesela tekrar béyle bir platform olusturulabilse kendi alanim ingilizce
lizerine de yapmayi isterdim. iste insanlarla speaking, listen olarak ¢alismalar yapmayi, insanlarin
etkilesim géstererek katilabildigi seyler yapmayi isterdim yine farkli diinya genelindeki yazarlarla
sanatcilarla réportajlar yapabildigimiz falan bence giizel olabilirdi. Onun diginda da ben Oshradyo’nun
oldugu halinden ¢ok memnundum.”
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Bir katihmci kendi alaninda uzmanlasmis bireylerin konuk olarak katildiklari ve deneyimlerini
paylasabilecekleri yayinlarin yapilmasi 6nerisinde bulunmustur.

Katillmci 24 (K-26): “...artik uzmanlasmis oldugu igin arkadaslarimiz belli konularda onlarin
katildig1 mesela senin katildigin iste alanini anlattigin, yliksek lisans strecini anlattigin, benim KPSS
stirecimi anlattigim yayinlar keske olsa ¢ok giizel olur yani.”

Bir baska katilimci tarafindan radyo formatinin daha profesyonel hale getiriimesi ve sadece tek bir
ders Uzerine degil bu formata uygun olabilecek baska derslerin de bu platform araciligiyla égrencilere
ulastiriimasini 6nermistir.

Katilmcei 10 (E-26): “Yani benim tek 6nerim su olabilir. Aslinda ¢ok erigilebilir bir platform oldugu
icin orada ¢ok zorlugu yoktu ama sadece bunu edebiyat 6zelinde degil de birden fazla ders (izerinde
yapilmasi daha ¢ok kigiye, daha ¢ok kitlelere hitap edebilirdi. Ama iste ne kadar mimkuin olabilirdi ki
matematiktik ve fizik lzerinde bir konuyu radyodan nasil anlatabilirsin bilmiyorum ama en azindan
sbézel konulari...kapsam olarak genigletilebilir bence...hani biraz daha profesyonellestirilebilir farkli
uygulamalaria erigsim kolayligi saglayabiliriz.”

4.2. Oshradyo Kurucu Ogretmenleri ile Yapilan Gériigmeden Elde Edilen Bulgular
Radyo’dan Ders Anlatma Fikrinin Ortaya Cikisi

Oshradyo’'nun kurucu 6gretmenleri ile yapilan gériismeden radyo’dan ders anlatma fikrinin nasil
ortaya ciktigi ve radyonun kurulma sureci hakkinda detayli bilgi alinmistir.

Katilimci 30 (E-42): “2015 yilina dogru sosyal medyanin da gelismesi ile beraber ézellikle Twitter
lizerinden ben ders notlarini paylasmaya basladim. Universiteye hazirlikla ilgili ve biraz da mizah
tireterek Twitter't kullandim. Tabi o yillarda lise égrencileri Twitter’t daha etkin kullaniyorlardi. Onun
da verdigi sansla beraber Twitter'da yogun bir kitleye kavugstum...Twitter'’da takipg¢i sayisi on binlere
falan ulastiginda izmir'deki bir kitabevinin davetiyle yani oradaki kitapevi dedi ki hocam égrencilerinize
duyurun, bizim kitabevimize gelin. Orada &grencilerinizle, sizi takip edenlerle tanigirsiniz dediler.
Tamam dedim. Aslinda tesadlifen gelisiyor hayatta her sey. Oraya gittim, bir 6grenci grubu geldi.
Onlarla sohbet ettim. Sonra oradaki ¢ocuklardan birisi ‘hocam benim radyom var, oraya konuk olur
musunuz?’ dedi. Ben de dedim ‘olurum’. Tabi o zamanlar internet radyosunu falan bilmiyorum, ben
zannettim ki hani o televizyonlarda gérdliglimiiz radyo formati...Ne radyosu dedim, sen radyoda mi
calisiyorsun? ‘Yok hocam’ dedi ben internet (izerinden yayin yapiyorum. Ne yapacagim? dedim bir
sey yapmayacaksiniz sadece telefonla bana baglanacaksiniz, konusacagiz siz yayini
duyuracaksiniz, linki atacaksiniz Twitter (izerinden 6grencilerde bunu dinleyecek. Tamam olur dedim.
Sonra onunla bir yayin gerceklestirdik. Ogrencilere duyurdum gayette giizel gecti hosuma da gitti.
Hatta bir tane daha yaptik. O yayinda ders anlatmadim da rehberlikle alakali iste nasil calisilir,
liniversite stirecleri ile alakali olarak vs. 6grencilerden de gayet iyi dénlitler de aldim. O zamanlarda
I1Sik yakti ben de acgikgcasi bu radyo olayi. Ancak o yayin yaptigim égrenciyle daha sonar irtibatimiz
koptu. Ben de ilerleyen stiregte sbéyle bir tweet attim bir 6grencim ile yayin yapmigtik, simdi
yapamiyoruz kegke imkan olsa’ seklinde. Daha sonra Twitter'dan takiplestigim, arada mesajlasmis
oldugum Muhammet Tosun mesaj atti. ‘Hocam istersen biz de yapabiliriz.” Yapalim dedim. Aslinda
orada Muhammet beni cesaretlendirdi. O gen¢ oldugu i¢in bu tarz seylerde iyi, ben tek olsaydim
acamazdim herhalde radyoyu... Ik basta benim aklimda ders anlatmak yoktu aslinda. Radyo ders
formati sonradan gelisti. ik basta biz daha ¢ok sinava yaklasilan bir stireg igerisinde yaza dogruydu,
rehberlik yayinlari yaptik. Yani birka¢ yayin Muhammet ile oturduk, konustuk, sohbet ettik, 6grencileri
dinledik. Bir miiddet sonra benim aklima sey geldi. Tabi brangim da buna uygun oldugu icin edebiyat
sbézel bir brans. Dedim ki ‘Muhammet ben ders anlatacagim, sen de dinleyeceksin’ dedim. O da
‘tamam hocam’ dedi. Fikir béyle dogdu. Sonra biz ders anlatmaya bagladik. Tabi ben anlatiyorum
Muhammet dinliyor. Biraz esprili de anlatiyoruz ¢ocuklarinda hosuna gitti. Boylelikle radyo ders fikri
dogmus oldu. Sonra biz periyodik olarak yayinlar yapmaya basladik.”

Oshradyo Siirecinin Nasil Devam Ettigi ve Ogrenci Ciktilari
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Rehberlik-Tercih Yayinlar

Radyo ders anlatiminin yapilmasinin yani sira &grencilerin sinava hazirlik surecinde
motivasyonlarinin saglandigi, gerekli bilgilendirmelerin ve yo6nlendirmelerin yapildigl, 6gdrencinin
guglendirildigi ¢esitli yayinlar ile oshradyo formati ¢esitlendirilmigtir.

Katilimci 29 (E-30): “...sinav radyosu diyerek basladik ama ders anlatimi dedigim gibi sonradan
olugan bir seydi. Asil amag rehberlikti bunun iginde ilk Salim hocayi konuk aldiktan sonra devamili
konugumuz yaptik Salim Unsal hocayi ve diger sosyal medyada ki bize ulasabilen biitiin égretmenleri
radyomuzda rehberlik yayinlarinda konuk ettik. Ogrencileri de ayni sekilde konuk ettik. Siirekli her
hafta ‘Ofansif Rehberlik’ yayinimiz oluyordu...Tercih déneminde de Radyo Tercih yayinlari yaptik ki
ben bunun ¢ok degerli oldugunu diistinliyorum ¢iinkii o dénem bu kadar interaktif bir ortamin oldugu
bir dénem degildi...Biz sunu yapiyorduk Bartin’dan Diizce’den Batman’dan Erzincan’dan 6grenciyi
baglayip béliimiind, Gniversitesini, sehrini, kiralarin durumu, sosyal hayat nasildir, 6grenci bir ginint
nasil gegirir bunlari sorduk. Radyo tercihte insanlar sehirleri tanidi, birbirlerini tanidi, ev arkadagi oldu
ogrenciler birlikte tercih yapip ayni evlerde kaldilar. Radyo tercih de bunu saglamis
olduk....dezavantajli il ve ilgeleri, (iniversiteleri, boliimleri de burada konusabildik. Bu da herkesin
hayatina pozitif anlamda ¢ok sey katt.”

lliskileri Sanaldan Reele Aktarma

Sosyal medya araciliiyla sanalda kurulan iligkilerin reel ortama aktarildigi ve égrencilerin Oshradyo
kurucu o6gretmenleri ile iletisimlerini ve bagdlarini Universiteye gittiklerinde dahi surdirdikleri
gorulmektedir.

Katilimci 30 (E-42): “...zaman zaman bizim kitap fuarlarina katilmamiz, o sehirdeki 6grencilerimizin
oraya gelmesi sadece artik sanal olarak degil fiziki olarak da goristigimiiz ortamlar haline geldi.
Radyo &grencileri nereye gitsek, bir yere gidip bir panel verdigimizde ya da bir sehre gittigimizde o
sicaklik ve samimiyetten dolayi geldiler bizi gérdiiler...Iste o badin gerektirdigi bir sekilde orada ¢ok
glizel baglar kuruldu tabii radyo sayesinde.”

Oshradyo araciligiyla geligtirilen iligkilerin stirdurulebilir bir yapiya sahip oldugu, farkli sehirlerden
farkh kultdrlere farki yasam kosullarina sahip bireylerin Oshradyo sayesinde ortak bir noktada bulustugu
ve bu iligkilerin 6grenciler arasinda Universitede ev arkadasligi boyutuna ulasacak sekilde gelisme
gOsterdigi sdylenebilmektedir.

Katilimci 29 (E-30): “Tiirkiye’nin en bliylik sinifi diyorduk biz ki 6yleydi de gercekten. Yani ben sunu
gérdim Erzincan’dan bir é6grenci, Diyarbakir’dan bir 6grenci, Isparta’dan bir 6grenci Ankara hukuk
kazanip ayni evde Kaldilar. Bunlar apayri insanlar apayri diinyalar...hem farkli ideolojilerde farkii
hayat gériislerinde farkli deneyimlere sahip 6grenciler bir aradaydilar...Bunlar miithis keyifli seyler
bizde onlari tanidik, gérdiik ayni sekilde onlarda birbirini tanidilar, gérdiiler yani c¢liriik elmalar
elendiler bu sdrecte ayakta kalamadilar zaten.”

Motivasyon Yayinlari

Oshradyo sadece d6grenciye ders, sinav, rehberlik boyutunda destekleyen bir platform olmanin
Otesinde ayni zamanda 6grencinin kultirel gelisimine de katki saglamis, siir ve mizik yayinlari ile de
6grencinin her yonden gelismesi noktasinda énemli bir isleve sahip olmustur.

Katimci 30 (E-42): “...zaman igerisinde ben tabi brangimda edebiyat oldugu icin Twitter’dan, sosyal
medya lzerinden ulasabildigim éncelikle yazarlari ya da sanatgilari yayinlara davet etmeye bagladik.
Bence bu da ¢ok glizel bir hogluk oldu. Mesela Haluk Levent'i biz radyoya konuk olarak aldik. Ahmet
Umit'i, Nazli Eray', Latife Tekin’i yani ismini daha unuttugum pek ¢ok yazari biz konuk olarak aldik.
Ziilft Livaneli en son aldigimiz konugumuzdu...Dolayisiyla bu kigileri benim radyoya almam, onlarla
sohbet etmem genglerin de ufkunu acti. Bu insanlari tanidi, yazarlari birebir kendilerinden dinleme
firsatina eristiler. Hatta bu yayinlar sayesinde bu yazarlari kitaptan okumaya bagladilar.”

Radyo kultiriine 6zgu olarak gesitli siir ve muzik yayinlarinin yapilmis oldugu ve zaman igerisinde
Oshradyo’daki programlarin cesitlilik gosterdigi gértlmektedir.
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Katihmcei 29 (E-30): “...sadece bununla da degil sonucta bu bir radyo, radyonun da en gli¢lii yani
mudiziktir. Bizde miizikte vardi ama sadece miizikte yoktu siir de vardi. Farkli yayinlarda yaptik. Hatta
3. yeni yayinimiz vardi bol siirli, bol sarkili glizel yayinlarimiz da vardi bu tiir yayinlarimiz da oluyordu.”

Dezavantajli Gruplara Hitap

Oshradyo gonullulik esasi ile yuratulen ve Ucretsiz bir uygulama olmasi nedeniyle sinava hazirhk
surecinde oOgrenciler arasinda firsat esitliginin saglanmasi noktasinda énemli bir etkisinin oldugu,
ekonomik olarak imkani yeterli olmayan veya cesitli sebeplerden o6tirli egitime devam edemeyen
ogrenciler agisindan herkesin yararlanabilecegi bir olusum olmustur.

Katimcei 30 (E-42): “...0 zamanlarda bizi duygulandiran bir durum. O siire¢te mesela Giineydogu
Anadolu Bélgesi'nde terdr érglitiinden dolayi operasyonlar vardi, sokadga ¢ikma yasaklari falan vard..
O dénemde biz su tarz mesajlari égrencilerimizden ¢ok aldik ¢ocuklar disari ¢ikamiyorlardi.
Dershaneye gidemiyorlardi ve sadece bizim radyo ile dersimizi dinleyip sinava hazirlanan 6grenciler
de oluyordu. Hatta biz o yayin saatini belli ettigimiz igin evinde internet olmayan radyo ders
zamaninda evinden ¢ikip internet kafeye gidip dersi dinleyen égrenciler oluyordu. Bizi de gergekten
¢ok duygulandirmisti o dénem.”

Yukarida ifade edilen yorum diger kurucu o6gretmen tarafindan da asagida belirtilen sekilde
desteklenmisgtir.

Katihmcr 29 (E-30): “...edebiyattan 6zel ders alan adam acip dinlemezdi bizi yani tamamen
dezavantajli gruplara yénelik ¢linki (icretsizdi yani ve o dénem (icretsiz bizim disimizda bir olusum
yoktu.

Etkilesimli Bir Yapida flerleme

Oshradyo hashtag’i aracihdiyla etkilesimli bir sekilde iligskilerin devam etmesi bir sinif ortami
olugsmasina ve dinleyiciler arasinda bir bagin gelismesine de katki saglamistir.

Katihmcei 30 (E-42): “...orada biz interaktif yaptigimiz icin aslinda interaktif yapmak radyodaki bagi
sagladi. Biz radyo ders zamaninda Twitter lizerinden de hashtag a¢iyorduk Oshradyo diye ve o ders
aninda &égrenciler dersle ilgili gériislerini, sormak istediklerini ya da benim orada yaptigim esprilere
karsi reaksiyonlari Oshradyo hashtag’ine yaziyorlardi. Oshradyo hashtagine yazila yazila biz oradaki
6grenciler ile de normal kendi 6grencimiz gibi artik tanir hale geldik ve 6grenciler de birbiriyle etkilesim
icerisine girdiler adeta bir sinif olusturduk yani.”

Oshradyo’dan Twitter araciligiyla bir¢cok kisinin haberdar oldugu canli yayinlara c¢ok sayida
katilimcinin dahil oldugu istatistik sonuglarinda gorilmekte ve bu bakimdan Oshradyo’nun online
ortamda cok buyik bir sinif olusturdugu soylenebilmektedir.

Katilmcei 29 (E-30): “...bu 250 bin kisinin oraya tekil kullanicinin girip ¢cikmasi tabi ki canli yayinlar o
kadar dinleniyor muydu tabi ki dinlenmiyordu ama canli yayinlarda 5 bin ile 10 bin arasinda bir
dinlenmeyi biz gériiyorduk o ilk dénemlerde. Fakat 250 bin égrencinin Oshradyo’dan haberi olmasi
bizim igin ¢ok degerliydi. Belki Onur Soguk Hoca’da bahsetmigtir bu is TEDX konugsmasina kadar
ilerledi radyonun bu hali.”

Oshradyo’nun Yayin Hayatinin Sonlanmasinin Gerekgesi

2015-2020 yillar1 arasinda yayin hayatina devam eden Oshradyo’nun blylk bir kitleye sahip
olmasina ragmen yayin hayatinin sonlanmasinin nedenleri kurucu dgretmenler tarafindan gerek yeni
kusaklarin farkh platformlari kullanmasi gerek sinav sisteminde yapilan degisiklikler seklinde cesitli
sebepler ile ortaya konulmustur.

Katilimci1 30 (E-42): “Deminden beri anlattik ¢ok giizeldi diye. Cok glizeldi neden devam etmedi?
Aslinda oradan da konusmak lazim. Simdi onun birka¢ nedeni var devam etmemesinin en énemli
nedenlerden birisi sinav sisteminin degismesi, eski sinav sisteminde edebiyat dersinin agirli§i daha
fazlaydi. TM-3 diye taban tirti vardi. Tabi égrencinin ihtiyaci daha fazlaydi edebiyatta. Sonrasinda
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sinav sistemi dedisince o bizi biraz demolize etti agikgasi...lkincisi benim Silifke gibi kiigiik bir yerden
istanbul’a gitmem oldu. istanbul gibi biiyiik bir sehirde yogun calistiginiz icin sehrin kendi yogunlugu
da oldugu i¢in biraz olaydan da koptum agikgasi. Bir de tabi ki devir degisti. Yani nesil degigiyor, o
kusak Twitter’l etkin kullanan kugakti daha sonra Instagram ¢ikti, Tiktok ¢ikti gencler o mecralara
kaydilar biz o tarafi yakalayamadik. Clnki gencler hizli ilerliyor. Bizim simdi Kitleyi bulmak icin tekrar
o tarafa gidip radyoya ybnlendirmemiz lazim...Sonug itibariyle klasik bir laf var ya her gtizel seyin bir
sonu vardir. Orada zaten deminden beri konustugumuz giizel seyleri gerceklestirdik ve miadi doldu,
olay bitti.”

5. Tartisma

Bu arastirmayla, Universite sinavina hazirlik stirecinde Twitter sosyal agi araciligiyla Oshradyo
platformu ile tanisan ve sinav surecini bu olusumun sunmus oldugu destek ile geciren bireylerin ve bu
radyonun Kkurucu Ogretmenlerinin deneyimlerinin ortaya konulmasi amaclanmistir. Bu amag
dogdrultusunda arastirma bulgularinda, 2015-2020 yillari arasinda yayin hayatini strduren internet tabanl
bir radyo olan Oshradyo’nun, Universite sinavina hazirlanan égrencilere yonelik egitsel, sosyal, psikolojik
ve kulturel iglevlere sahip Ucretsiz bir uygulama olarak 6grencilere hizmet sagladidi, edebiyat dersleri
dinlemek igin bir araya gelen 6grencilerin, radyo arachgiyla rehberlik ve tercih yayinlari ile sinav stireci
ve sonrasinda nasil bir yol izlemeleri gerektigi hakkinda bilgilendirildikleri, dgrencilerin gerek siir ve muzik
yayinlari gerekse yazar, sair ve sanatcilarin radyoya konuk olmasiyla égrencilerin motivasyonunun
arttigi, sanal ortamda kurulan radyo arkadasligi iliskisinin, sinava hazirlik stirecinde ve sonrasinda devam
ettigi, arkadaslik iligkisinin sosyal dayanismayi artiran bir unsur oldugu ortaya konulmustur.

Bu cercevede Oshradyo gibi yeni medya araclarinin 6grencilerin psikososyal iyiligini artirmaya
katkida bulunduklari sodylenebilir. Bu durumu Calis Duman ve Aksogan (2018) tarafindan yapilan
calismada da gérmek mimkuindur. Arastirmada sosyal medyanin editim sirecinde kullaniimasinin ders
esnasl ve ders sonrasinda 6grencilerin egdlenerek bir 6grenme slreci gegirebilmesi, 6grencinin daha
yaratici, aktif ve isbirligi icerisinde olmasi, 6gretmen ve Ogrenci arasindaki iletisimin guiclenmesi,
odrencilerin iletisim becerilerinin gelismesi ve akademik basarilarinda pozitif etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasiimistir. Togay vd. (2013) tarafindan yapilan arastirmada da, sosyal medya kullaniminin
egitim sureclerinde yer verilmesinin 6grencilerin 6grenmesinde dnemli bir etkiye sahip oldugu, 6grenme
surecini kolaylastirdigi ve 6grencilerin egitim sirecleri icin sosyal medyay! kullanmasinin gerekli ve
faydali oldugu bu durumun 6grencilerin ders basarisini arttirdigi ve 6grencilerin bu konuda olumlu
tutumlara sahip oldugu sonucuna ulasiimistir. Sosyal medya araglarinin 6grenme ortamlarindaki olumlu
etkisini ortaya koyan Sarsar ve arkadaslari (2015) tarafindan yapilan ¢alismada ise sosyal medyanin
6grenme ortaminda kullaniminin bireylerin keyifli bir slire¢ gecirmelerini sagladigi, mesleki ve kisisel
sureclerinde katkida bulundugu ve basarili olma konusunda bireylerde olumlu bir etkiye sahip oldugu
ortaya konulmustur. Akslt ve Batur'un (2007) ergenlerle yapmis olduklari ¢alismada ise, ergenlerin
internet kullaniminin onlara zarardan ¢ok yarar getirdigi, internetin bilingli bir sekilde kullaniimasinin onlari
bilgi acgisindan destekledigi ve zamani dogru bir sekilde dederlendirmelerini sagladiklari ortaya
konulmustur.

Sinava hazirlik surecinde olan dgrencilerin, ailesinin kendisine sundugu c¢abalarin bosa c¢ikacagi
endisesini tasimasi, sosyal cevrenin baskisini hissetme, okulun ve dgretmenlerinin kendisinden
beklentisinin olmasi vb. durumlar nedeniyle artan kaygilarini (Geng, 2016) Oshradyo’nun rehberlik
deste@i sunmasi, dégrencilerin motivasyonunu artirici programlar araciligiyle ve radyo yoluyla edinilen
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sosyal ag destediyle bu kaygilarinin azaltmasi noktasinda Oshradyo’nun 6nemli bir iglevi oldugu
arastirma bulgulariyla da desteklenmektedir.

Ote yandan arastirma bulgulari ele alindiginda, Oshradyo araciigiyla rehberlik hizmeti verilmesi,
ogrencilerin meslek secimi ve Universite tercihi ile ilgili bilgilendirilmelerini olanakli hale getirmigtir. Anilan
(2008) tarafindan yapilan bir arastirmada da &grencilerin meslek segimi ve Universite tercihi ile ilgili
kendilerini yeterli derecede bilgili goremedikleri ortaya konulmustur. Bu bakimdan Oshradyo’nun
odrencilerin bilgilenmelerine ve bu sekilde tercih yaparak istedikleri editimi almaya katki saglama firsati
sundugu soylenebilmektedir.

Her ne kadar sosyal medya araclarinin egitim sdrecine katki saglayabilecegini ortaya koyan
calismalar bulunuyor olsa da Kumcagiz vd. (2019) tarafindan yapilan arastirmada sosyal medya
kullaniminin ergenlerin akademik basari ve arkadaslik iligkilerini olumsuz olarak etkiledigi ortaya
konulmustur. Bu baglamda, 6grencilerin psikososyal iyili§ini saglamak igin bir ara¢ olarak kullanilacak
sosyal medya araclarinin bir amac¢ dogrultusunda, psikososyal iyiligi saglayacak sekilde
yapilandiriimasina ihtiyag oldugunu sdylemek mumkundur.

Arastirma bulgulari ele alindiginda; Oshradyonun &grencileri sadece egditim agisindan degil ayni
zamanda kilturel, sosyal ve psikolojik gelisimi acisindan da desteklemis oldugu, radyonun ergenlik
doéneminin getirmis oldugu gesitli sosyal sorunlara karsi koruyucu, onleyici ve rehabilite edici bir yapisinin
bulundugu bu cergcevede Oshradyo platformunun okul sosyal hizmeti uygulamalarinin hedefleri ile de
ortaklasan bir noktaya sahip oldugu gorilmektedir. Bu baglamda dijital okul sosyal hizmet uygulamalarin
gelistiriimesinde Oshradyo modelinin drnek olabilecegini sdylemek mumkuindur.

6. Sonug ve Oneriler

Bilgi teknolojisinin gelismesiyle birlikte, genglerin sosyal cevreleri ve 06grenme platformlari
dijitallesmektedir. Bu durum, ylz ylUze sosyal hizmet uygulamalarinin yani sira dijital sosyal hizmet
uygulamalarinin da gergeklestiriimesini zaruri hale getirmektedir. Bu ¢ercevede, Oshradyo’nun sunmus
oldugu destekleyici yaplya benzer internet tabanli uygulamalarin, Gniversite sinavlarina hazirlanan
glnimuz genclerinin ihtiyaclarina gére uyarlanmasinin okul sosyal hizmeti uygulamalarinin dijitallesmesi
icin bir zemin olusturabilecedi sdylenebilir. Bu cercevede discord benzeri bir platformda Oshradyo
modeline benzeyen bir okul sosyal hizmet uygulamasinin ydratilmesinink mamkin olabilecedi
gorulebilmektedir. Ozcan ve Savas (2021) Discord uygulamasinin ilk olarak oyun gruplarinin oyun
sirasinda iletisim kurabilmesi igin olusturulmus bir uygulama oldugunu ancak ilerleyen sirelerde egitim
amaci ile de kullaniimaya baglandigini belirtmis ve bu uygulamanin egitim iglevi kapsaminda olumlu ve
olumsuz olmak Uzere cgesitli ¢iktilari oldugu belirtiimistir. Olumlu c¢iktilar arasinda egitim ve 6gretimin
etkilesimli bir yapida gerceklesmesi, kolay ve hizli bilgi akisi saglama, eglenceli ve canli ders ortami
saglayarak derslerin verimli bir sekilde gegcmesi, katihmi arttirma, motive etme, katilanlar arasinda baglari
glclendirerek sosyallesmelerini desteklemek, egitim ve oOgretime destek olma seklinde
siralanabilmektedir. Olumsuz ¢iktilar arasinda her bireyin esit kosullarda olmamasi, dijital araglara erisme
konusunda guclik ¢cekme, internet baglantisi gibi teknik nedenlerden dolayi derse devamin sekteye
ugramasi ve katilimcilarin Discord uygulamasindan haberdar olmamalari seklinde belirtimektedir. Ote
yandan, dijital aracglarin kullaniminin hem global hem de Turkiye kapsaminda degerlendirildiginde gegis
surecinin devam ettigi, yasal zeminin tam olarak gelismedigi ve dijital ara¢ kullaniminin birgok riski
barindirabilecegi, glivenlik, mahremiyet ve gizlilik konularininda g6z éniinde tutulmasi elzemdir (Selguk,
2022).

Discord benzeri platformlarda gelistirilien uygulamada, dijital egitime uygun nitelikteki gonulli
o6gretmenler araciligiyla égrencilere hem ders anlatimlarinin yapildigi hem akran yaslarda olan
ogrencilerin  yardimlasabildikleri, sosyallesebildikleri bir platformun olusturulmasi saglanabilir. Bu
platformda, &grencilerin ihtiyaglarina uygun tirde yayinlarin planlanmasi, koordine edilmesi ve
ylratilmesi sosyal hizmet uzmanlari tarafindan saglanabilir. Tim bunlara ek olusturulacak platformia,
ogrencilerin okul disindaki gelisimleri de g6z 6nine alinarak batincil bir bakis agisi ile 6grenci
degerlendirmelerinin yapilmasi, problemlere erken midahale edilerek koruyucu ve énleyici ¢alismalarin
gergeklestiriimesi icin uygun bir ortam saglanarak 6grencinin sinav sureci esnasinda yasamis oldugu
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olumsuzluklarin geligtirilen teknolojik tabanli uygulamalar ile giderilebilmesi saglanabilir. Bu baglamda,
gunumuizde discord uygulamasinin gelecekte genclerin sosyallesmek icin bir araya geldigi ve etkilesim
kurdugu diger platformlarin okul sosyal hizmet uygulamalar igin alan hazirlayacagini séylemek
mamkindur.

Fon
Bu ¢alismanin gergeklestiriimesinde herhangi bir fondan faydalaniimamistir.
Not

Bu arastirma igin Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik
Kurulu'nun 05.07.2023 tarihli (Karar No: GO 2023/391, Toplanti No: 2023/07) yazili onay! alinmistir.
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Bu calismanin amaci, Turkiye'deki 30 biiylksehir belediyesinin hedef kitle olarak belirlenen kadin,
engelli ve yasliya yonelik sosyal girisimcilik faaliyetlerini sosyal hizmet bakis agisi ile inceleyerek
sosyal girisimcilik ve sosyal hizmet iligkisini arastirmaktadir. Aragtirma, bliyliksehir belediyelerinin
2022 yili faaliyet raporlari ve resmi web siteleri Uzerinden yapilmistir. 2022-2023 vyillarini
kapsamaktadir. Arastirmada icerik analizi yénetimi kullaniimigtir. Arastirmanin sonucunda,
buyuksehir belediyelerinin tamaminda sosyal hizmet birimi oldugu ve hedef kitleye yonelik sosyal
girisimlerin sosyal hizmet birimi veya sosyal hizmet daire bagkanligina bagl birimler tarafindan
gerceklestirmesi nedeniyle bu birimlerin sosyal girisimlerde kapsamli bir rol Ustlendigi bulgulari
elde edilmistir. Oteki yandan ¢alismada, elde edilen verilerdeki sosyal girisimlerin sayisal dagilimi
acisindan belirlenen hedef kitlelere yonelik esitsizlik dogurdugu sonucuna ulasiimistir. Arastirma,
blylksehir  belediyelerinin  sosyal  girisimcilik  faaliyetlerine  yonelik  gabalarinin
degerlendiriimesinde esitlik ilkesinin go6zetilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Belirlenen
dezavantajli gruplara yonelik sosyal hizmet uygulamalarinin gelistirimesi ve esitsizliklerin
giderilmesi icin daha kapsamli galismalarin gerektigi sonucu zerinde durulmaktadir. Calismanin
son kisminda, bulgularin genel anlami ve blylksehir belediyelerindeki sosyal girisimlerin sosyal
hizmet alanindaki potansiyel etkileri Gzerine yapilan degerlendirmeler yer almaktadir. Sonug
olarak, buyiksehir belediyelerinin sosyal girisim faaliyetleri, toplumsal sorunlara ¢6zim bulma
konusundaki gabalarini yansitmakta olup bu alandaki ¢abalarin daha da artirilmasi igin 6nerilerde
bulunulmaktadir.

Anahtar kelimeler: Sosyal Girisimcilik, Sosyal Hizmet, Sosyal Belediyecilik, Yerel Yoénetimle,
Belediyeler

Abstract

The study aims to investigate the relationship between social entrepreneurship and social work
by analyzing initiatives for women, disabled individuals and the elderly in 30 metropolitan
municipalities of Turkey. The research, conducted between 2022 and 2023, uses content analysis
of municipal reports and official websites. The findings show that there are social work units in all
metropolitan municipalites and that these units play a comprehensive role in social
entrepreneurship initiatives, as social entrepreneurship activities for the determined target groups
are carried out by units affiliated with the social service unit. However, the research also
concludes that the numerical distribution of social entrepreneurship initiatives identified in the data
leads to inequality in terms of targeted disadvantaged groups. It is important to observe the
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principle of equality in the evaluation of social entrepreneurship activities of metropolitan
municipalities. More comprehensive studies are needed to improve social service practices for
identified disadvantaged groups and eliminate inequalities. Social entrepreneurship activities of
metropolitan municipalities reflect their efforts to find solutions to social problems and suggestions
are made to further develop studies in this field.

Key words: Social Entrepreneurship, Social Work, Social municipality, Local Government,
Municipalitie.
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1. Girig

Sosyal girisimciligin toplumsal donltisiim icin 6nemi nedeniyle bu olgu glinimizde daha goérinir bir
kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sosyal girisimcilik, kar amaci gutmeyen sosyal amaglarn
hedefleyen ve sosyal sorunlara yonelik ¢dézimler sunmayl amaclayan bir girisimcilik tari olarak
tanimlanmaktadir (Ozdevecioglu & Cingdz, 2009). Bu girisimcilik anlayisi, toplumsal fayda Uretme
amacini 6n planda tutarak faaliyet gostermekte ve sosyal sorunlarin ¢éziimine odaklanmaktadir. Kar
amacl gutmemesi ve sosyal sorunlara odaklanmasi nedeniyle geleneksel girisimcilikten farklilik
gOstermektedir. Sosyal girisimciler, kar amaci gitmeyen organizasyonlar veya isletmeler araciligiyla
sosyal sorunlari cozmeyi hedeflemektedir.

Sosyal hizmet, bireylerin ve ailelerin kendi icinde bulunduklari veya toplumsal cevreleriyle iligkileri
nedeniyle olusan ekonomik, manevi ve sosyal sorunlarinin énlenmesi ve giderilmesine yardimci olan
programli bir hizmetler batunudur. Bu hizmetler ayrica, sosyal sorunlarin 6nlenmesine ve giderilmesine
katki saglayarak birey ve ailelerin yasam standartlarinin iyilestiriimesi ve yikseltiimesine odaklanir (Mutlu,
2015).

Sosyal girisimcilik ve sosyal hizmet tanimlarina bakildiginda iki kavram arasinda ortak yonler fark
edilmektedir. Her iki kavram da toplumsal sorunlara odaklanmakta ve bu sorunlara ¢éziim bulmayi
amaclamaktadir. Sosyal girisimcilik, kar amaci gitmeyen organizasyonlar veya isletmeler araciligiyla
sosyal sorunlari ¢dzmeyi hedeflerken, sosyal hizmet ise bireylerin ve ailelerin yasadiklari ekonomik,
manevi ve sosyal sorunlarin 6nlenmesine ve giderilmesine yardimci olmay1 amaclamaktadir. Hem sosyal
girisimcilik hem de sosyal hizmet, toplumun refahini artirmak ve yasam standartlarini yukseltmek igin
calismaktadir. Her iki kavram da toplumsal dénlisim ve toplumsal adaleti saglama amacini tagimaktadir.
Bu tanimlardaki ortak yonlerden hareketle sosyal girisimciligin, sosyal hizmetin degerleri ve hedefleriyle
uyumlu oldugu ve ihtiya¢ duyulan sosyal hizmet hizmetlerin sunulma agisindan énemli bir rol oynadigi
gorulmektedir.

Belediyeler, halkin refahini ylikseltmeyi amacliyla bir dizi sorumlulugu Ustlenen ve bélgesel sorunlara
daha fazla hakim olan kurumlardir. Bu nedenle sosyal girisimcilik belediyeler icin ¢ok 6nemli bir
konumdadir. Belediyelerin, sosyal girisimleri ydbnetme ve sosyal girisimcilik uygulamalarina ydnelik
politikalari destekleme gibi yetkileri mevcuttur (Kogak & Kavi, 2014). Bu nedenle ¢alismada, Turkiye'deki
30 Bulyuksehir Belediyesinin sosyal girisimcilik faaliyetleri sosyal hizmet bakis acisiyla incelenerek
degerlendiriimektedir. Bu ¢alismanin, belediyelerin sosyal girisimcilik uygulamalarina tesvigi ve sosyal
hizmet bakis agisindan sosyal girisimciligin avantajlari konusunda literatiire katki saglamasi
beklenmektedir.

2. Kavramsal/Kuramsal Cerceve

Bu bélimde ilk olarak sosyal girisimcilik, sosyal belediyecilik kavrami ardindan belediyelerde sosyal
hizmet uygulamalari, gdrev ve sorumluluklarina yer verilip belediyelerde sosyal hizmet olgusu
aciklanmistir.

2.1. Sosyal Girigimcilik

Girisimcilik, finansal ve kigisel tatmin igin belirli riskleri gbze alarak zaman ve gaba harcayarak farkh
degerde mal ve hizmetler tUretme stirecidir (Culter, 2001). Bu suregte girisimciler, kar elde etmek amaciyla
gerekli yatinnmlari yaparlar ve potansiyel finansal, psikolojik ve sosyal risklere katlanirlar. Ayni zamanda,
inovatif ve yaratici yaklasimlarla yeni degerler yaratma ¢abasi icerisindedirler (Culter, 2001). Bu tanim,
girisimciligin hem maddi hem de manevi acidan gesitli zorluklari beraberinde getiren bir stre¢ oldugunu
vurgulamaktadir.

Girisimcilerin ekonomik hedeflere odaklanmanin yani sira, toplum igin hizmet etme, refahi artirma,
sosyal sorumluluk Ustlenme ve yoksullukla miicadele gibi sosyal hedefleri de bulunmaktadir. (Yiksel &
Esmer, 2020). Girisimcilerin motivasyonu sadece finansal kazang elde etmek degil toplumun ihtiyaglarina
cevap verme ve sosyal etki yaratma cabasidir. Bu baglamda, girisimcilerin faaliyetlerinin sadece
ekonomik deger yaratma perspektifinden degil, ayni zamanda sosyal fayda saglama ve toplumsal
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donusim amaciyla gercgeklestirildigi goriimektedir. Bu durumda, sosyal girisimcilik kavrami 6n plana
¢lkmaktadir.

Sosyal girisimcilik, kar amaci glitmeyen sosyal amaglari hedefleyen ve sosyal sorunlara yonelik
¢6zUmler sunmayil amaclayan bir girisimcilik tiraddr (Ozdevecioglu & Cing6z, 2009). Toplumsal fayda
Uretme amacini 6n planda tutmasi nedeniyle geleneksel girisimcilikten farklilik gdstermektedir.

Sosyal girisimcinin temel 6zellikleri, sosyal deger yaratma ve slrdiirme misyonunu kabul etme, yeni
firsatlari bulma ve takip etme, surekli yenilik, uyum ve 6grenme sireciyle ilgilenme, mevcut kaynaklarla
sinirlanmaksizin faaliyet gésterme ve hizmet ettikleri topluluga karsi blyik bir sorumluluk duygusu
tasimaktir (Emerson, 1999). Sosyal girisimciler yenilik¢i ve surdurilebilir coztimlerle toplumsal fayda ve
toplumsal donlsim saglamaktadir. Ayrica sosyal girisimciler, risk alma, is birligi yapma ve cesitli
paydaslarla iligki kurma becerilerine de sahiptir (Emerson, 1999).

Sosyal girisimcilik egitim, saglik, ¢cevre, yoksullukla micadele, kadin haklari gibi gesitli sosyal
sorunlara odaklanmaktadir. Ayrica sosyal girisimcilik yerel, ulusal ve uluslararasi dizeyde efkKili
olmaktadir. Bu nedenle bir sonraki kavramda sosyal belediyecilik kavrami tanimlanarak yerel dizeyde
sosyal girisimciligin etkisine deginilmistir.

2.2. Sosyal Belediyecilik

Sosyal belediyecilik, yerel ydnetimlere sosyal alanlarda planlama ve dizenleme yetkisi saglayan,
kamu harcamalarini sosyal yardimlara yonlendiren, sosyo-kiltirel faaliyetlerin gerceklestiriimesi igin
gereken yatirmlari gergeklestiren ve toplumsal kesimlerde sosyal adalet ve guvenlik olgularini
gliglendirmeyi amaglayan sosyal kontrol iglevlerini Ustlenen bir modeldir (Oksiiz, 2007). Sosyal
belediyecilik, belediyelerin halkin sosyal refahini arttirmaya yénelik sorumluluklari Ustlenerek sosyal
hizmet sunma ve toplumsal sorunlari gdzme amacini tagsmaktadir. Ayrica sosyal belediyecilik toplumun
ihtiyaclarina duyarllik, katiimcilik ve sirdUrilebilirlik gibi degerleri én planda tutmaktadir (Okstiz, 2007).

Sosyal belediyeciligin temel ilkeleri 4 ana bagslikta 6zetlenmektedir. Sosyal belediyecilik,
sosyallestirme, sosyal kontrol ve rehabilitasyon gibi islevleriyle birlikte mobilize etme, yonlendirme,
kilavuzluk ve rehberlik etme faaliyetlerini yerine getirmekte, ayni zamanda yardim etme ve gbzetme
islevlerini icra etmektedir. Bununla birlikte, sosyal belediyecilik yatirnm faaliyetlerini de igcermektedir
(Akdogan, 1999). Sosyal belediyecilik, toplumun refahini artirma, yasam kalitesini ylkseltme,
dezavantajli gruplari destekleme, esitsizlikleri azaltma ve sosyal adaleti saglama gibi hedeflere
odaklanmaktadir. Ayrica sosyal belediyecilik, sirdurulebilir kalkinma ve toplumsal entegrasyon gibi genel
toplumsal hedeflere de katki saglamaktadir (Akdogan, 1999).

Sosyal belediyecilik uygulamalari, sosyal hizmet ve sosyal yardimlardan olusan bir dizi uygulamayi
icermektedir. Sosyal yardimlar, muhtacglik durumuyla orantili olarak yapilan ayni ve nakdi yardimlari
kapsar ve amaglari arasinda bireyleri kendi ihtiyacglarini kargilayabilecek duruma getirmek yer alir (Aydin,
2006). Sosyal hizmet ise, toplumdaki dezavantajli gruplara insan onuruna uygun bir yasam
surdurebilmeleri i¢cin ayni veya nakdi yardimlar sunmayi amaglar. Belediyelerce sunulan sosyal hizmet
uygulamalari, ¢ocuk, geng, yasl, engelli, yetigkin ve muhta¢ ailelere yonelik cesitli desteklerin
saglanmasini icermektedir (Ates, 2009).

2.3. Belediyelerde Sosyal Hizmet

Yerel yonetimler, halka en yakin kurumlar olarak demokrasinin temel unsurlari arasinda yer alir. I,
ilce ve mahalle dlzeyindeki politikalar, yerel yonetimlerin yani sira merkezi yonetimlere de etki eder.
Siyasi katilim, temsiliyet, oy kullanma ve karar alma suregleri, yerel siyasetin merkezindedir. Belediye
bagkanliklari, belediye meclisleri, il genel meclisleri, muhtarliklar, siyasi partilerin il ve ilge érgutleriile sivil
toplum kuruluslari, yerel siyasetin ana unsurlaridir ve halkin dogrudan ulasabilecegi ve etkileyebilecegi
alanlardir (Kasikirik & Dokuzcan, 2022). Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'nin 1982 tarihli 127. maddesi,
mahalli idareleri (yerel yonetimler); "I, belediye veya kéy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarini
karsilamak lizere kurulus esaslari kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gdsterilen,
se¢menler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kigileri" olarak tanimlar. Tlrkiye'de yerel
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yonetimler; belediye, il 6zel idaresi ve kdy olmak Uzere Ug¢ gruba ayrilir. Yerel yonetimler, halkin karar
alma sureclerine katiimini saglayan kurumlardir ve bu nedenle demokrasinin vazgecilmez unsurlaridir
(Keles, 2020).

Sosyal hizmet, bireylerin ve ailelerin kendi icinde bulunduklari veya toplumsal ¢evreleriyle iligkileri
nedeniyle olusan ekonomik, manevi ve sosyal sorunlarinin énlenmesi ve giderilmesine yardimci olan
programli bir hizmetler battintdur (Mutlu,2015). Sosyal hizmetin amaci, bireyin yasam kalitesini artirmak
ve sosyal adaleti saglamaktir. Sosyal hizmet, birey ve toplum odakli bir yaklagsimla hem kisisel hem de
toplumsal diizeyde etkili olmayi amaclar (Zastrow, 2014). Belediyelerin yerel yénetim olarak toplumun en
yakin hizmet saglayicisi konumunda olmasi nedeniyle sosyal hizmet sunumunda oynadidi rol 6nem
tasimaktadir.

Thompson'in (2014) da ifade ettigi gibi, sosyal hizmet komplex bir disiplindir. Belediyelerin sosyal
hizmet sunumunda farkh hedef gruplara ydnelik olarak cesitli faaliyetler gerceklestiriimektedir. Cocuklar
icin egitim destegdi, beslenme katkisi, sokak ¢ocuklarinin rehabilitesi, kres hizmetleri ve sosyal-kultirel
etkinlikler sunulurken; genclere yénelik olarak kéti aligkanliklarin énlenmesi, meslek edindirme yardimi,
genclik merkezleri, eglence ve spor alanlari gibi hizmetler sunulmaktadir. Yaslilara yonelik olarak kurum
bakimi, saglik yardimlari, teknik malzeme saglanmasi ve ayni-nakdi yardimlarla ihtiyaclari karsilanirken;
ozdurluler icin fizik tedavi, rehabilitasyon merkezleri, mekansal diizenlemeler, teknik malzeme yardimi ve
sosyal-kilturel faaliyetler sunulmaktadir. Ayrica yetiskinlere ve muhtag ailelere ayni-nakdi yardimlar,
egitim merkezleri ve fakir ailelerin desteklenmesine yonelik yardimlar gibi hizmetler sunulmaktadir. Bu
hizmetler, toplumsal kesimlerin ihtiyaglarina cevap verirken ayni zamanda meslek ve beceri kazandirma
kurslariyla bireylerin sosyal gevrelerini genigletmelerine ve sosyallesmelerine olanak sagdlamaktadir
(Ates, 2009).

5393 sayili belediye kanunu gergevesinde yerel yonetimlerin; “imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi
kentsel alt yapi, cevre ve cgevre sagligi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar gibi konularda gérev
ve sorumluluklari oldugu gibi ayni zamanda kultlr ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor, orta ve
yuksekdgdrenim dgrenci yurtlari, sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma” gibi
toplumsal konularda da gorev ve sorumluklari vardir (Belediye Kanunu, 2005). Belediyelerin sosyal
hizmet sorumlulugu, 6zellikle sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma gibi gérevier
altinda toplamaktadir. Bu kanun, belediyelere yerel dlizeyde sosyal hizmet ve ekonomi ile ticaretin
gelistiriimesi gibi hizmetleri sunma veya yaptirma yetkisi vermektedir. Bu sekilde, belediyeler mahalli
musterek nitelikteki ihtiyaclari karsilamak ve toplumun refahini artirmak amaciyla sosyal hizmet
gorevlerini yerine getirirler.

Belediyelerde sosyal hizmetlerin 6rgltlenmesinin dnemi, cesitli faktérlerle acgiklanmaktadir (Erséz,
2011). Birincisi, yerel yonetimlerin halka en yakin idari birimleri olmalaridir. Bu nedenle, sosyal hizmetlerin
etkili bir sekilde érgutlenmesi ve sunulmasi igin belediyelerin aktif rol oynamasi gerekmektedir. ikincisi,
kamu hizmetlerine dezavantajli kesimlerin erigimini saglama sorumlulugudur. Uglinciisi, belediyeler;
yaslilar, yoksullar, engelliler, cocuklar, gengler ve kadinlar gibi sosyal ve ekonomik hayata katilimada
zorluk ¢eken bireylerin bagvuracagi ilk adresler olarak énemli bir rol Gstlenmektedir. Dérdinci olarak,
sosyal belediyecilik baglaminda sosyal hizmet, sosyal yardim, konut, egitim, saglik, istihdam gibi
konularin belediyelerin sorumluluk alani icinde ele alinmasi gerekmektedir. Son olarak, artan nifus, hizli
kentlesme ve gog gibi faktorlere bagh olarak yerel yonetimlerin kentsel sorumluluklari artmaktadir. Bu
durum da belediyelerin sosyal hizmetlerin 6rgitlenmesinde 6nemli bir rol oynamalarini gerektirmektedir.

3. YOontem

Aragtirma, Turkiye’deki 30 Buyuksehir Belediyesinin sosyal girisimcilik faaliyetlerini incelemek
amaciyla yapilmistir. Arastirmanin materyali, 30 BlyUksehir Belediyesinin 2022 faaliyet raporlarindaki ve
web sitelerindeki kadinlari, engellileri ve yasllari hedef alan sosyal girisimcilik faaliyetlerine dair
belgelerdir. Hedef kitle olarak kadinlar, engelliler ve yaslhlar segilmistir ¢linkl bu gruplar toplumda
genellikle sosyal ve ekonomik agidan dezavantajli konumda bulunmaktadirlar. Kadinlar, cinsiyet
ayrimciligi ve cam tavan gibi engellerle karsilasirken; engelliler, fiziksel ve toplumsal erisim sorunlari
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yasamaktadirlar. Yaslilar ise yaslilikla birlikte gelen saglik ve bakim ihtiyaglari nedeniyle desteklenmesi
gereken gruplar arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, bu hedef gruplarin sosyal entegrasyonunu ve
yasam kalitesini artirmak amaciyla yapilan ¢alismalar, toplumsal esitligin saglanmasi ve surdurilebilir
kalkinmanin desteklenmesi agisindan buyik énem tagimaktadir.

Calismanin verileri 15/11/2023 ve 24/12/2023 tarihleri arasinda toplanmistir. Veri toplama sirecinde
blylksehir belediyelerinin resmi web siteleri ve burdaki faaliyet raporlari (zerinden sosyal girisimcilik
faaliyetlerine yonelik bilgi edilinilmigtir. Veri toplama ydnetimde sosyal girismcilik faaliyetlerinin kapsami
ve hedef kitlesine dair parametreler belirlenmistir. Elde edilen veriler, ol¢llebilirlik amaciyla icerik analizi
yontemi kullanilarak degerlendirilmistir; bu yontem, metin ve dokiimanlar gibi ¢esitli materyalleri analiz
etmeyi hedefleyen nitel arastirma yontemidir (Metin & Unal, 2022). Elde edilen veriler amaglarina gére
kodlara ayrilarak MAXQDA programi araciligiyla analiz edilmistir.

Aragtirmanin evrenini olusturan Turkiye’'deki 30 Buyluksehir Belediyesi, farkli cografi bolgeleri temsil
etmektedir. Evren, genis bir perspektif sunmasi nedeniyle secilmis ve evren segiminden dolayi incelenen
sosyal girisimlerin gesitlilik gdstermesi hedeflenmistir. .

Arastirma yapilirken etik kurallara uyulmustur, veri toplama ve verilerin analizi agsamasinda tarafsizlik
ilkesi esas alinmistir. Verilerin, buyulksehir belediyelerinin kendi resmi platformlarindan elde edilmis
olmasi arastirmanin tarafsizligini ve verilerin giivenilirligini artirmaktadir. Ancak, arastirma derinlemesine
gorisme ve saha calismalarini icermemektedir. Verilerin sadece resmi belgelerden elde edilmesi, hedef
kitlenin kadin, engelli ve yasl olmasi ve aragtirmanin 2022 yilina odaklanmasi aragtirmanin sinirhhliklari
olusturmaktadir.

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda Turkiye'deki buylksehir belediyelerinin sosyal girisimcilikle ilgili projeleri
hayata gegcirdikleri gdzlenmektedir. Blytksehir belediyelerinin 2022 faaliyet raporlari ve web sitelerinden
elde edilen veriler Tablo 1, Sekil 1, Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5'te verilmistir.

Tablo1 Biiyiiksehir Belediyelerinin Sosyal Girigsim Sayisal Dagilimi

e vorele vonek Somal  Jopiatonetl
Girigimler plam
Adana Buyuksehir Belediyesi 7 2 2 11
Ankara Buyuksehir Belediyesi 2 6 5 13
Antalya Biuylksehir Belediyesi 3 1 3 7
Aydin Buylksehir Belediyesi 1 1 3 5
Balikesir Blylksehir Belediyesi 1 0 1 2
Bursa Blyuksehir Belediyesi 4 6 0 10
Denizli Biylksehir Belediyesi 2 0 0 2
Diyarbakir Blylksehir Belediyesi 3 1 1 5
Erzurum Buyuksehir Belediyesi 1 3 0 4
Eskisehir Bliyliksehir Belediyesi 5 3 1 9
Gaziantep Buyuksehir Belediyesi 4 3 2 9
Hatay Buyuksehir Belediyesi 0 1 1 2
Mersin Buyuksehir Belediyesi 2 3 2 7
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 6 5 3 14
izmir Bliyiksehir Belediyesi 3 5 1 9
Kayseri Buyuksehir Belediyesi 0 1 1 2
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Kocaeli Bliylksehir Belediyesi 1 2 3 6
Konya Buyuksehir Belediyesi 1 3 0 4
Malatya Buylksehir Belediyesi 1 2 1 4
Manisa Buyuksehir Belediyesi 3 1 1 5
Kahramanmaras Blyuksehir 4
Belediyesi 2 2 0

Mardin Buyuksehir Belediyesi 1 2 0 3
Mugla Bliylksehir Belediyesi 4 4 3 11
Ordu Buylksehir Belediyesi 3 1 1 5
Sakarya Biyuksehir Belediyesi 2 3 4 9
Samsun Bulylksehir Belediyesi 1 5 3 9
Tekirdag Bliyliksehir Belediyesi 1 2 1 4
Trabzon Biyuksehir Belediyesi 0 3 1 4
Sanlurfa Blylksehir Belediyesi 1 2 0 3
Van Bulyuksehir Belediyesi 2 3 1 6
Toplam 67 76 45 188

Tablo 1'de, buylksehir belediyelerinin kadinlara, engellilere ve yaslilara yonelik sosyal girisim
galismalarinin sayisal dagilimina dair veriler gértlmektedir. Tablo incelendiginde verilerin sinirlandirildidi
donemde, toplam 188 sosyal girisime ulasiimistir. Toplam sosyal girisimlerin %40.4'UnU engellilere
yoénelik sosyal girisimler olusturmaktadir ve bu alanda uygulanan projelerinin en yiksek orana sahip
oldugu gorulmektedir. Kadinlara yodnelik sosyal girisimler 67 adetle toplam girisimlerin %35.6'sini
olustururken yaslilara yonelik sosyal girisimler ise 45 adetle %23.9'unu olusturmaktadir.

Niifusu en yiiksek iki il olan Istanbul Bilyliksehir Belediyesi ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesi,
sosyal girisim sayilarina gore lider konumdadir ve iki ilin sosyal girisim sayilari toplam sosyal girisim
sayisinin %14.36’sina denktir. Kadina yonelik sosyal girisimlerde Adana Buyuksehir belediyesi 7 adet ile
lider konumdayken engellilere yonelik sosyal girisimlerde Bursa Buylksehir Belediyesi ve Ankara
Buyuksehir Belediyesi 6 adet sosyal girisim ile en yuksek sayilara sahiptir. Yasllara yonelik sosyal
girisimler incelendiginde ise Ankara Buyuksehir Belediyesinin 5 adet sosyal girisim ile dne c¢iktigi
gorulmektedir. Ankara Buyuksehir Belediyesinin, engelliler ve yaglilara yonelik sosyal girisimler olmak
Uzere her iki alanda da lider olmasi bu belediyenin toplumsal sorumluluk bilinci ile hareket ettigini ve
kapsayici yaklasimi benimsedigini gdéstermektedir.

Erisilen bulgulara gére, Hatay, Kayseri ve Trabzon Blylksehir Belediyelerinin kadinlara yonelik
sosyal girisimleri bulunmamaktadir. Benzer sekilde engellilere yonelik sosyal girisim projelerine
bakildiginda Balikesir ve Denizli BlyUksehir belediyelerinin bu alanda girisimi olmadigi gérilmektedir.
Ayrica, arastirmanin drneklemindeki 7 adet buylksehir belediyesinde yaslilara yonelik sosyal girisim
bulunmamaktadir. Bu durum, ilgili buyuksehir belediyelerinde dezavantali gruplara yonelik sosyal hizmet
uygulamalarinin geligtirimesi ve mevcut uygulamalarin hedef kitlesinin genigletiimesi ihtiyacini
vurgulamaktadir.

Sekil1 Biyiliksehir Belediyelerinin Sosyal Girigimleri - Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli
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Kadin Giclendirme ve Glvenligi

(22) Egitim ve Mesleki Gelisim (9)

Buyuksehir belediyelerinin sosyal girigsimleri kadinlara yonelik sosyal girigsimler, engellilere yonelik
sosyal girisimler ve yaslilara yonelik sosyal girisimler olmak tizere 3 ayri kodda incelenmis ve amaglarina
gOre alt kodlara ayrilmigtir.

Kadinlara yonelik sosyal girisimler asagidaki sekilde siniflandiriimistir:
Ekonomik Gii¢clendirme ve istihdam (26):

o Kadinlarin ekonomik bagimsizliklarini kazanmasini ve isgiicl piyasasinda daha aktif yer
almalarini destekleyen projeler.

e Kadin girisimciligini tesvik eden programlar ve mesleki egitim olanaklari.
e Kadin kooperatiflerinin kurulmasi ve isletimesine ydnelik destekler.
Kadin Giiglendirme ve Giivenligi (22):

e Kadinlarin toplumsal rollerini gliclendirmeyi ve sosyal hayata aktif katilimlarini saglamayi
amaclayan projeler.

e Kadina yonelik siddetle micadele ve kadinlarin glvenligini artirmaya yonelik programlar.

e Kadinlarin sosyal haklarinin korunmasi ve esitlikgi politikalarin uygulanmasini hedefleyen
girigsimler.

Saglik ve Sosyal Destek (15):

o Kadinlarin saglik hizmetlerine erisimini kolaylastiran projeler.

e Psikolojik destek ve danismanlik hizmetleri sunan programlar.

o Kadinlarin saglikli yagsam kosullarini desteklemeyi amaclayan faaliyetler.
Egitim ve Mesleki Gelisim (9):

e Kadinlarin egitim seviyelerini artirmayi1 amaglayan projeler.

o Kadinlara ydnelik mesleki egitim ve kisisel gelisim kurslari.

e Kadinlarin igsgicl piyasasinda daha etkin rol alabilmeleri igin sunulan egitimler.

Bu kategoriler, blylksehir belediyelerinin kadinlarin toplumsal ve ekonomik hayata katilimini
artirmak, guvenliklerini saglamak ve genel yasam Kkalitelerini iyilestirmek amaciyla gerceklestirdikleri
sosyal girisimlerin kapsamini ve c¢esitliligini ortaya koymaktadir.

Sekil 1’e gore engellilere yonelik sosyal girisimler:

Sosyal Destek ve Sosyallesme (38):
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e Engelli bireylerin toplumsal hayata katilimini artirmayi ve sosyal izolasyonu azaltmayi
amaclayan projeler.

e Sosyal etkinlikler, spor aktiviteleri, tatil programlari ve kultirel etkinlikler dizenlenmesi.
o Engelli bireyler ve ailelerine yonelik psikososyal destek ve danigmanlik hizmetleri.
Erigilebilirlik ve Ulagim (28):

o Engelli bireylerin fiziksel gevrede bagdimsiz hareket edebilmelerini saglamayi hedefleyen
projeler.

e Ulasim araclarinin, yollarin, binalarin ve kamusal alanlarin erigilebilir hale getiriimesi.

e Erisilebilir ulagim hizmetlerinin sunulmasi ve engelli bireylerin toplu tagsimaya erisimlerinin
artiriimasi.

Saglik ve Rehabilitasyon (15):

o Engelli bireylerin saglik hizmetlerine erigimini kolaylastirmayi amaclayan projeler.
o Rehabilitasyon merkezlerinin kurulmasi ve rehabilitasyon hizmetlerinin sunulmasi.
o Engelli bireylerin tibbi ve medikal malzeme ihtiyac¢larinin kargilanmasi.

Yaslilara yonelik sosyal girisimler:

Saglik ve Bakim Hizmetleri (22):
e Yasli bireylerin saglik hizmetlerine kolay erisimini saglamayi amaclayan projeler.
o Evde sagdlik hizmetleri, mobil saglik araglari ve tibbi malzeme destegi.
o Evde bakim ve destek hizmetleri, psikososyal destek ve saglik danigmanhgi.

Sosyal Destek ve Sosyallesme (16):

e Yagli bireylerin sosyal izolasyonunu azaltmayi ve toplumsal hayata katilimlarini artirmayi
hedefleyen projeler.

e Sosyal etkinlikler, bog zaman aktiviteleri, kulttrel ve sportif faaliyetler diizenlenmesi.
e Yasl destek projeleri, toplumsal farkindalik olusturma calismalari ve glivenlik destekleri.
Barinma ve Ulasim (8):

e Yagli bireylerin barinma sorunlarini gézmeyi ve ulasim ihtiyaglarini kargilamay1 amaclayan
projeler.

o Guvenli ve erigilebilir barinma olanaklari saglanmasi.

e Ulasim hizmetlerinin yagli bireylerin ihtiyaglarina uygun hale getiriimesi ve ulagim
kolayliklarinin artiriimasi.

BlUyuksehir belediyelerine ait sosyal girisimler kadinlara, engellilere ve yaslilara yonelik olmak Uzere
Uc ayri kategoride incelemistir. Ulasilan sosyal girisimlere ait bulgular Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’te
incelenmistir.

Tablo 2 Kadinlara Yonelik Sosyal Girigim Ornekleri
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Belediyeler

Sosyal Girigim Adi

Sosyal Girisim Amaci

Adana
Buyuksehir
Belediyesi

Mutfak Sanatlari ile Miltecilerin Sosyal Uyumu

Profesyonel mutfak egitimleriyle yerli ve gégmen
kadinlara yiyecek-icecek sektdriinde is imkanlari
sunmak ve 6zellikle gégmen kadinlarin topluma
uyumunu desteklemek amaclanmaktadir.

Green (Yesil)

Glines enerjisinden elektrik enerijisi Ureten yapay
zeka destekli modern sera kurarak, Adana
Bulyuksehir Belediyesinin ihtiyaci olan c¢esitli bitki
arGnlerini  Gretmek, Uretilen Grinlerin  diger
belediyelere satisi ile kooperatifin gelir elde
etmesi, kooperatif geliri ile kadinlarin sosyal
kalkinmasina ve istihdamina desteklemek
amaclanmaktadir.

Suriyeli Miiltecilerin Dayanikhliklarinin inga Edilmesi

ve Glg¢lendirilmesi Projesi

Suriyeli multecilere yonelik kapasite gelistirme
egitimleri  duzenlemek, Meryem Kadin
Kooperatifine tekstil atdlyesi icin makine ve
ekipman saglamak amaglanmaktadir.

Anneler Bulusuyor Etkinligi

Gocmen ve yerel anneler arasinda sosyal
uyumu artirmak, kultirler arasi  anlayisi
gelistirmek ve el sanatlari ile ugrasarak ortak bir
etkinlik gerceklestirmek amaclanmaktadir.

Kadinlara Ulasim Kolayligi Saglanmasi

Kadinlarin sehir icinde glvenli ve rahat bir
sekilde ulasimini saglamak amaclanmaktadir.

Topragin Kadinlari Projesi

Kadin kooperatiflerini desteklemek, belediye ve
kadin kooperatifleri is birligini guglendirmek
amaclanmaktadir

Kadin Emegi Pazari

Kadinlarin ekonomik olarak gu¢lenmesini
saglamak amaglanmaktadir.

Ankara
Buyuksehir
Belediyesi

Mor Haritam

Projenin amaci, Ankara'da kadinlarin givenligini
artirmak igin gelistirilen Mor Harita ile kadinlarin
geri bildirimleri toplanarak, hizmet planlama
sureclerine katihmini saglamaktir. Bu harita,
Bagkent Mobil uygulamasina entegre edilmis
olup, kadinlarin mahallelerindeki hizmetlere
erisimini kolaylagtirmaktadir.

Kadinlar Lokali

Ankara'da yasayan 18 yas Ustl kadinlarin
bedensel, ruhsal, sosyal, kiiltirel ve egitsel
yonden desteklenip guclendirilmesini
hedefleyen Kadin Lokalleri, ev hanimi, ¢alisan
ve Ogrenci olarak yasayan kadinlarin sosyal
iletisimini guclendirmeyi, spor ve saglikli yasam
icin kadinlara destek olmayi, yasadiklari
problemlere kargi farkindallk kazandirmayi,
problemlere ¢6zim odakli yaklasim sadlamayi
ve farkli alanlarda basari elde etmeleri igin
uzman destekli egitim, seminer ve paneller
dizenlemeyi amaclamaktadir.

Ureten Kadinlar, Kazanan Yarinlar

Amaci Antalya'da yasayan kadinlarin ekonomik
hayata aktif katiimlarini saglamaktir.
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Antalya
Buyuksehir
Belediyesi

Yeni Nesil Sinema Okulu

Projenin amaci, kadin sinema &grencilerini
toplumsal cinsiyet esitligi, kadin haklari, kadina
ybnelik siddetle miicadele ve kadin gug¢lendirme
konularinda film yapmaya tesvik etmek ve
universitelerle isbirligi yaparak kadin sinema
ogrencilerine destek olmakti

Kadin Isgiicii Gelistirme Merkezi (KIGGEM)

Is arayan, kendi isini kurmak isteyen ya da
isletme sahibi olan kadinlara ekonomik ydnde
egitim ve danigmanlik hizmeti sunmak
amagclanmaktadir.

Aydin
Buyuksehir
Belediyesi

Kadin Konukevi

Siddete maruz kalan kadinlarin ve ¢ocuklarinin
korunmasi, gunluk ihtiyaclarinin kargilanmasi,
barinmasi ve konaklamasi hedeflenmektedir.

Balikesir
Buyuksehir
Belediyesi

Yasal Haklarinizi Biliyor musunuz?

Kadinlarin haklarini 6grenmesi amaciyla egitim
verilmektedir.

Bursa
Buyuksehir
Belediyesi

Bursa Aile Danismanlik Merkezi (BADEM)

Aileyi temel alarak, 6zellikle esler arasindaki
iliskileri  guglendirmeyi  hedefleyen  proje,
toplumun en temel yapi tagi olan aile yapisini
glclendirerek toplumun saghgini koruyucu ve
Onleyici calismalar yapmay! amaglamaktadir.

Bursa Buyuksehir Kadinlar Kuliibi Mobil Uygulamasi
(Kadiniz Biz)

Kadinlarin sosyal hayata katihmlarini arttirmak
ve etkilesimlerini guclendirmek
amagclanmaktadir.

Kadin inovasyon ve Esitlik Ofisi Hizmetleri

Ayrimcilik karsiti politika ¢alismalari yuraterek,
kadin-erkek firsat esitligi temelli politikalarla
esitsizlikleri azaltmayi ve risk altindaki gruplari
glclendirmeyi amaclanmaktadir.

Saglikh Beslenme ve Yasam Hizmetleri (Diyetisyen)

Ucretsiz diyetisyen hizmeti verilerek obeziteye
bagl kronik hastalik risklerini en aza indirgemeyi
ve kadinlarin saglikli bir sekilde kilo vermelerini,
dengeli ve saglikh beslenmelerini
amaglamaktadir.

Denizli
Buyuksehir
Belediyesi

Nefes Egzersizleri, Plates, Step-Aerobik

Nefes egzersizleri araciligiyla kadin
katiimcilarin saghkh yasam pratigi
gelistirmelerini ve genel refahlarini artirmayi
hedeflemektedir

Mikrokredi ile llgili Faaliyetlerin Desteklenmesi

Kadinlarin ekonomik olarak glglenmesini
saglamak amaclanmaktadir.

Diyarbakir
Buyuksehir
Belediyesi

Dagkapi Sur Kadin Kultir Merkezi

Merkezde kadinlara yoénelik psikolojik destek
hizmeti verilmektedir.

Diyarbakir Kadinlarinin Sorunlarini - Aragtirma  ve
Uygulama Merkezi (DIKASUM)

Kadinlara mesleki ve kigisel gelisim kurslariyla
destek olmayi1 amaclamaktadir.

Cay Bizden Muhabbet Sizden

Sosyal calismacilarla birlikte yapila ¢at kapi ev
ziyaretleri ile vatandasin belediye
hizmetlerinden daha etkin yararlanmasi ve
taleplerin dogrudan dinlenmesi amaglanmigtir.

Erzurum
Buyuksehir
Belediyesi

Yeni Dogan Bebek Canta Seti

Yeni dogum yapmis kadinlara destek olmak ve
bu sureci kolaylastirmak amaglanmaktadir.
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Eskisehir
Buyuksehir
Belediyesi

Mor Haritam

Kadin merkezleri, sosyal yardimlar, giindiz
bakimevleri gibi hizmetlerini gdsteren Mor
Haritam, Eskisehir'in kadinlar igin daha esit ve
daha givenli bir yer haline getirilmesini
amagclamaktadir.

Turkiye'de Kadin-Erkek Esitligine Duyarli Planlama ve
Butcelemenin Uygulanmasi Projesi:

Proje, Tirkiye genelinde kadin-erkek esitligine
duyarli planlama ve bitceleme konusunda 6rnek
uygulamalar gelistirmeyi amaglamaktadir.

Kadinlara Araba Bakim Kursu

Kaliplasmis meslek yargilarini degistirmek ve
toplumsal cinsiyet esitligini saglamak ve
kadinlara kendi ara¢ bakimlarini yapabilme
becerisi kazandirmak amaglanmaktadir.

Flort Siddeti Farkindalik Egitimi

Gengleri flort siddeti ve glvenli iligkiler
konusunda bilgilendirmek, guglendirmek ve
farkindaliklarini artirmak amaglanmaktadir.

Lavanta Bali Uretim Projesi

Ekonomik olarak zor gunlerden gegen ureticilere
destek saglamak ve sehirde lavanta bal
uretimini tesvik etmek amaclanmaktadir

Gaziantep
Buyuksehir
Belediyesi

Haydi Kizlar Yénetime Projesi

Kiz 6grencilerin yonetimde etkin rol almasi ve
kadin  yOneticilerin  rol model olmasi
amagclanmaktadir.

Gelin Etmeyin Okula G6nderin

Proje, erken yasta ve zorla gerceklesen ¢ocuk
evliliklerini onlemeyi, kiz cocuklarinin
egitimlerine  devam etmelerini  saglamayi
amaglar.

Gebe Okulu Projesi

Bu proje, anne adaylarina gebelik, dodum,
dogum sonrasi ve yeni dogan bakimi
konularinda bilingli ve saglikli bir hamilelik streci
gecirmeleri igin gerekli egitim ve hizmetleri
sunmay! amaclamaktadir.

Kadin Dostu Kent Gaziantep Uygulamasi

Projenin temel amaci, c¢evre koruma, enerji
tasarrufu ve sifir atik konularinda kadinlan
bilgilendirmek ve bu konularda aktif bir rol
almalarini tegvik etmektir. Bu dogrultuda,
kadinlar  atiklari  ayristirarak  belediyeye
ulastirdiklarinda yildiz puanlarn  kazanarak
odullendirilmektedir.

Mersin
Buylksehir
Belediyesi

Kadin Saghgi Danisma Merkezi Hizmetleri

Kadinlara yoénelik poliklinik hizmetler, ilk yardim
egitim merkezi hizmeti, diyetisyen hizmeti,
psikolojik danigmanlik hizmeti, moxo dikkat testi
hizmeti ve gezici saglk araci hizmeti vermek
amagclanmaktadir.

Bir Tutam Mutluluk Projesi

Gegici tarim iscisi kadinlara hukuki danismanlik,
saglk hizmetleri ve psikolojik destek sunmak,
topluluk icinde dayanismaylr artirmak ve
bilinglendirmek amaglanmaktadir.

istanbul
Buylksehir
Belediyesi

100 Kadin Yazilim Uzmani Yetistirme Projesi

Kadinlarin  teknoloji  sektérundeki  varligini
artirarak hem bireylerin kariyer gelisimine katki
saglamayi hem de sektore nitelikli profesyoneller
kazandirmayi1 amaclamaktadir.

TOPIu Tasimaya Ulasan Kadin (TOPUK) Mikro Hibe
Projesi

Kadinlarin toplu tasimaya daha guvenli ve
konforlu bir sekilde erigsimini saglamak, toplu
tasima kullaniminda karsilasilan  sorunlari
belirleyip ¢6zim O&nerileri gelistirmek, proje
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surecine kadinlari ve diger topluluk Gyelerini aktif
olarak dahil etmek amaclanmaktadir.

Kent Lokantalari

Yalniz kadin g¢alisanlari bulunmasi nedeniyle
kadin istihdamini desteklenmektedir.

Anne Kart Projesi

0-4 yas arasi gocuklarin annelerine Ucretsiz
toplu ulasim imkani sunarak sosyal hayata
katilimi artirmayi, toplu tagima kullanimini tegvik
etmeyi, karbon salinimini azaltmayi ve aile
ekonomisine katki saglamayi hedeflemektedir.

Kadin Destek Hatti - 444 80 86

Siddet magduru ya da siddet tehlikesi altindaki
kadinlara yénelik sosyal, hukuksal ve psikolojik
destek sunan, c¢ok dilli hizmet veren bir
platformdur.

Kadin Emegiyle Glzellesen Kilahlar Projesi

Beltur, Carte D’or markasinin projesi ile birligi
baslatarak kadinlara mesleki ve teknik egitimler
verilerek kadin istihdamini arttirmak
amagclanmistir.

izmir Biyliksehir
Belediyesi

Roman Kizlari ve Kadinlari igin Firsat Esitligi Projesi

Roman  toplumundaki  c¢ocuk evliliklerini
Onlemeye yoénelik bir strateji plani olusturulmasi
amaclanmaktadir.

Haydi Kadinlar Buza Projesi

Projenin amaci, daha once hi¢ buz pateni
deneyimi olmayan 18-45 yas araligindaki
kadinlara 6zel olarak Ucretsiz buz pateni temel
kayis egitimi sunarak, kadinlarin bu spor dalina
olan ilgilerini artirmak ve katimlarini tesvik
etmektir.

Gecekondu Bolgelerinde Yasayan Korunmasiz
Kadinlarin Sosyal Marjinalliklerinin Azaltiimasi Ve
Gelir Elde Etme Firsatlarinin Artirlmasina Yoénelik
Butunlesik Bir Proje

Gecekondu bdlgelerindeki savunmasiz
kadinlarin sosyal marjinalliklerini azaltmak ve
gelir elde etme firsatlarini artirmak amaciyla
bitunlesik bir proje yiritmek, o6zellikle ilgi ve
yetenekleri g6z Onidne alinarak meslek
edindirme, mesleki yeterlilik kazandirma,
girisimciligi 6zendirmek ve firmalarin nitelikli
personel ihtiyacini karsilamak amaglanmaktadir.

Kocaeli
Buylksehir
Belediyesi

Kadin Kooperatifleri Birimi Sosyal Sorumluluk Projesi

Kadinlarin kalkindiriimasi, Kadin
Kooperatiflerine satis yeri sadlanmasi ve
toplumdaki yerlerinin guclendiriimesi
amagclanmaktadir.

Konya
Blyuksehir
Belediyesi

ASEM/KOMEK Projeleri

Aile Sanat ve Egitim Merkezlerinin tim ilgelerde
yayginlastiriimasi saglanarak, kadinlarin saghkli
yasamalari ve sosyal hayata kazandiriimalarn
amaclanmaktadir.

Malatya
Blyuksehir
Belediyesi

Kadin Destek Programi

Kadinlarin kigisel gelisimlerini destekleyerek
toplumsal katilimlarini artirmayi
hedeflemektedir.  Egitim ve danismanlk
faaliyetleriyle  kadinlarin ~ glglenmesi  ve
bilinglenmesi amaglanmaktadir.

Manisa
Buyuksehir
Belediyesi

Hanimeli Pazari

Kadin istihdamini desteklemek, kadinlarin el
emegi Urlnlerini pazarlamalarini  saglamak
amagclanmaktadir.

Bereketli Eller Projesi

Kadinlari ve kadin Ureticileri desteklemek,
yoresel urdnlerini Ureterek tanitmak,
kaybolmaya yiz tutmus el sanatlarini yasatmak
ve tanitmak amacglanmaktadir.
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Manisa Sepeti Projesi

Kadin emegini desteklemek, yerel Griinlerin
tanitimini yapmak ve kadin kooperatiflerini
glclendirmek amaclanmaktadir.

Kahramanmaras
Buylksehir

Aile Danigsma Hizmeti

Bireylerin  cesitli  konulardaki ihtiyaglarina
Ucretsiz olarak destek saglamak ve toplumsal

Belediyesi refahin  artinlmasina  katkida  bulunmak
amagclanmaktadir.

Hunerli Eller Is Basinda Projesi Kadin kooperatiflerinin Griinlerini uluslararasi bir
platformda tanitarak pazarlama imkanlari
olusturmak amaclanmaktadir.

Mardin Mardin Artuklu Kadin Kurslari Kadinlarin glclenmesi ve toplumsal
Buyuksehir katilimlarinin artirlmasi amacglanmaktadir.
Belediyesi

Mugla Mor Yasam Projesi Kadin  mahkumlarin  temel ve zorunlu
Buyuksehir gereksinimlerini kargilamak amaglanmaktadir.
Belediyesi

Kadin Destek Merkezi

Kadinlara yonelik Gcretsiz psikolojik danismanlik
verilmesi amaglanmaktadir.

Hortikultirel Ceviz Fidanhgi

Ozellikle yaglilar, kadinlar ve engelliler igin sehir
glrultisinden uzak, dogayla butlnlesecekleri
bir alan olusturmayi amaglamaktadir.

Kil Kegisi Desteklemesi

Kadin giftgilerin refah dizeyini arttirmak
hedeflenmektedir.

Ordu Buyuksehir

Tropik Meyve Yetistiriciliginin Yayginlastiriimasi

Kadin girisimcilerin ekonomik katkisini artirmak

Belediyesi ve tropik meyve yetistiriciligini yayginlastirmak
amagclanmaktadir.
ipek Bocekgiliginin Yayginlastiriimasi Projesi ipek bdcekgiligini, 6zellikle kirsaldaki kadinlar ve
kicuk aile isletmeleri icin kolaylikla yapilabilir bir
tarim faaliyeti haline getirmek amaglanmaktadir.
Kadin Kooperatiflerine Markalasma ve Satis Egitimi Kadin kooperatiflerinin markalasma, satis ve
girisimcilik konularinda yetkinlik kazanmalarini
saglamak amaglanmaktadir.
Sakarya Demokrasi Meydani Hanimeli Pazari ve Kooperatifleri | Kadinlarin geleneksel el sanatlarina olan
Blyuksehir katkilarini  ve is hayatindaki varliklarini
Belediyesi guclendirmek hedeflenmektedir.
Sakarya Calisan Kadinlar ve Kadin Girisimi | Kadin istihdamini desteklemek ve sifir atik, geri
Kooperatifi doénidsim  konularinda faaliyet gostermek
amagclanmaktadir.
Samsun Kadin Eliyle Sus Bitkileri Uretimi Projesi Kirsalda  toplumsal  esitsizligin  ortadan
Biyuksehir kaldiriimasi, kadin ig gticinun artiriimasi, kadin
Belediyesi ve engelli ciftcilerimizin edgitilerek is sahibi
olmalari hedeflenmektedir.
Tekirdag Kadin Danigsma Merkezleri Kadinlarin siddet ve aile igi sorunlariyla ilgili
Buylksehir destek alabilmelerini saglamak
Belediyesi amaclanmaktadir.
Sanliurfa Guvenli Liman Aile Projesi Kadinlari bilinglendirilerek, saglikh aile yapisi
Blyuksehir olusturulmasina katkida bulunmayi
Belediyesi hedeflemektedir.

Van Buyulksehir
Belediyesi

Kadin Kooperatifleri

Kadinlarin ekonomik katilimini artirmay! ve yerel
kalkinmaya katki saglamayi hedeflemektedir.

Kadin Saghk Hareketi

Kadinlarin saglik bilincini artirmayi ve saglikh
yasam aliskanliklarini tesvik etmeyi
amaglamaktadir.
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Tablo 2'de verilen projelerin amaglari incelendiginde, Turkiye'deki blylksehir belediyelerinin
kadinlara  yonelik sosyal girisimlerinde farkli alanlarda uygulamalarin  gerceklestirildigi
gozlemlenmektedir. Hedef kitlesi kadin olan sosyal girisimler kapasaminda ekonomik guglendirme ve
istihdam amaci éne gikmaktadir. Bir diger temel amag ise kadinin toplumsal hayata katihmi, biliclenmesi
ve egditimdir. Bu amaglarin yani sira saglik, psikososyal destek, guvenli ulasim, barinma gibi gesitli
amaclara odaklaniimaktadir. Bulgular kadinlara yénelik sosyal girisim faaliyetlerinin genis bir yelpazede
yurutaldaguna géstermektedir.

Tablo 3 Engellilere Yénelik Sosyal Girisim Ornekleri

Belediyeler Sosyal Girigsim Adi Sosyal Girisim Amaci

Adana Tekerlekli Sandalye Tamir Atdlyesi | Engelli bireylerin tekerlekli sandalyelerini uzun sureli ve verimli bir
Buyulksehir sekilde kullanmalarini saglamak amaglanmaktadir.

Belediyesi - - - — = - -

Mola evi Engelli cocuk ve genclerin sosyallesmesini, eglenceli vakit
gecirmesini, psikolojik olarak rahatlamalarini saglamak; ailelerine
de kisisel islerine vakit ayirma imkani tanimak amaglanmaktadir.

Ankara Mola evleri Ankara Buylksehir Belediyesi, 6zel gereksinimli cocuklar ve

Buyuksehir ailelerini desteklemek amaciyla bu projesyi hayata gecirmistir. Bu

Belediyesi proje, Ozel ilgi ve bakima muhtag 3-6 yas araligindaki ¢cocuklara
Ucretsiz hizmet sunarak ailelerin gunlik islerine odaklanmalarini
kolaylastirmayi amaclamaktadir

Tatil kamplari Amaci: yaz aylarinda engelli bireylerin keyifli bir tatil gegirmelerini
saglamaktir.

Engelliler Hizmet ve | Amagc: Engelli bireylere sosyal, kulturel ve saglik konularinda yardim

Rehabilitasyon Merkezi edilmesi, problemlerin ¢dziiminde rehberlik edilmesi, her tirli
ihtiyaclarinin karsilanmasidir.

Blyuksehir  Belediyesi Gorme | Amaci: Gorme engelli bireylerin  bilisim  teknolojilerinden

Engelliler Egitim ve Teknoloji | yararlanmalarini saglamaktir.

Merkezi

Tekerlekli Sandalye Bakim Onarim | Akulu ve manuel tekerlekli sandalye kullanicilarina Ucretsiz bakim

Atolyesi ve onarim hizmetleri sunmak amaclanmaktadir.

Alzheimer Sosyal Yagsam Merkezi | Alzheimer hastalarinin ve yakinlarinin yasam kalitesini artirarak
topluma daha saglkli ve bilingli bireyler kazandirmayi
amaglamaktadir

Antalya Asevi Gunluk sicak yemek hizmeti verilerek engelli, yash ve yemek

Buylksehir yapamayacak durumda oldugu belirlenen vatandaglar ile saglikli

Belediyesi beslenmelerinde kisithlik yasayan kigilere hizmet etmek
amagclamaktadir.

Aydin Beyaz Baston ve Akull Tekerlekli | Engelli vatandaslarin daha bagimsiz ve aktif bir sekilde topluma

Buylksehir Sandalye Yardimlari katilmalarina katki saglamak amaglanmaktadir.

Belediyesi

Bursa Akii Sarj Dolum istasyonu AKkUlU araclari ile seyahat eden vatandaslar icin12 noktada aku sarj

Buylksehir dolum istasyonu kurulmustur

Belediyesi

Engelli Araclari Bakim Ve Tamir | Engelli bireylerin manuel ve akulu araglarinin onarim, bakim ve

Atolyesi yedek parga ihtiyaglari licretsiz olarak kargilanmaktadir.

Bursa Engelsiz  Mobil Egitim | Engelli bireylerin sosyal becerilerini gelistirmek, gesitli alanlarda

Projesi (BENMEP) egitim almalarina ve topluma entegre olmalarina yardimci olmak;
engelli ailelerinin gunlik yasamlarini kolaylastirmak; toplumda
engelli bireylerin haklari konusunda farkindalik yaratmak; toplumun
engelli haklarini koruyan duyarli bir yapi olusturmak; ayrica engelli
ve engelsiz bireyler arasindaki iletisimi  glclendirmeyi
amaglamaktadir.
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Elektronik Takip Cihazi Hizmeti

Alzheimer, zihinsel engelli ve otizmli bireylerin veli ya da vasileri
tarafindan elektronik ortamda takiplerini saglamak amaciyla
"Elektronik Takip Cihazi Hizmeti" sunulmaktadir.

Engelsiz Plaj

Ozel gereksinimli bireylerin giivenle denize girebilmelerini saglamak
amacilyla hayata gegirilmistir.

Engelsiz Turizm

Ozel gereksinimli gocuk ve ailelerine motivasyonlarini artirmak,
kisinin kente ybnelik tarih ve kiltir bilincini artirmak, kent yagsamina
dair farkindalik olusturmak ve iletisim becerilerini gelistirmek
amaciyla proje hayata gegcirilmistir

Diyarbakir
Blyuksehir
Belediyesi

Engelli Mola Evi

Engelli bireylerin uygun giindiizli bakim evidir.

Erzurum
Buylksehir
Belediyesi

Engelli Servis Hizmeti

Engelli 6grencilere, okula ve diger egitimlere ulasimlarini saglamak
amagclanmaktadir.

Otizmli Cocuklara Atki Terapisi

Engelli destek birimine basvuran otizmli g¢ocuklara atki terapisi
saglamak amaglanmaktadir.

Engelsiz Hobi Bahgesi

Engelli bireyleri toprakla bulusturarak tarima yoénlendirmek ve
sosyal etkilesimi artirmak amaglanmaktadir.

Eskisehir
Biyuksehir
Belediyesi

Engelsiz Is Atdlyesi

Zihinsel engelli bireylerin sosyal yasamlarindaki zorluklari
asabilmeleri, ginlik hayatta bagimsiz yasam becerileri
kazanmalarini saglamak ve bu bireyleri istihdam edilebilir hale
getirmek amaclanmaktadir

Avantaj Taksi

Engelli bireylerin ulasimlarini kolaylastirmak ve refakatcileri ile
birlikte belirledikleri noktalara Ucretsiz transfer hizmeti saglamak
amagclanmaktadir.

TekeRRenk Yolu Projesi

Engelli bireylerin tasarimini hayata gecirmek, toplumsal farkindalik
olusturmak, tekerlekli sandalye kullanicilarinin erigilebilir ve
kullanilabilir alanlara dikkat cekmek amaglanmaktadir.

Gaziantep
Buyulksehir
Belediyesi

Engelsiz Yasam Merkezi

Bu merkezin temel amaci, 6zel bireylerin yasamlarini olumlu bir
sekilde etkileyerek sosyal entegrasyonlarini artirmak, onlara 6zgin
tedavi ydntemleri sunmak ve ailelerine destek olmaktir.

Sesinde Hayat Var

Toplum sagligini koruyarak, engelli ve yasli bireylerin toplumsal
hayata aktif olarak katilimlarini saglamak, ihtiyag duyduklari tibbi ve
medikal malzeme destegdi saglanarak yasam kalitelerini arttirip
ihtiyag duyduklari konularda egitimler organize ederek hayata
tutunmalarinda yardimci olmak amaglanmaktadir.

Agiz ve Dis Sagligr Teshis ve
Tedavi Araci Projesi

Yash veya engelli bireylerin adiz ve dis saghgi sorunlarini
tanimlamak, saglik hizmetine erisimi zor olan vatandaglara mobil bir
birimle hizmet gétirmek, agiz ve dis sagligina yonelik muayene ve
tedavi ihtiyaglarini karsilamak amaglanmaktadir.

Hatay
Buyuksehir
Belediyesi

Engelli Vatandaglar igin Akl Sarj
Uniteleri Projesi

Engelli bireylerin gunlik yasamlarini kolaylastirmak, toplumsal
entegrasyonu desteklemek, engelli bireylerin akull araglarini sarj
etmelerini saglamak amaclanmaktadir.

Mersin
Biyuksehir
Belediyesi

Evde Bakim ve Saglk Hizmeti
Projesi

Yasli ve engellilerin tibbi bakim ve rehabilitasyonlarinin evde veya
aile ortaminda karsilanmasi, bu kisilere ve ailelerine egitim, sosyal
ve psikolojik destek hizmetleriyle evde bakim hizmetlerinin bir arad
sunulmasi amaglanmaktadir.
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Mola Evi

Engelli bireye sahip ailelerin, glinliik yasamlarini kolaylastirmak, aile
bireylerine, resmi veya 6zel iglerini daha etkin bir sekilde ¢ézebilme
imkani saglamak, engelli bireyin sosyal ve kulturel etkinliklere
katihmini artirmak ve engelli bireyin aktif zaman gecirmesine destek
olmak amaglanmaktadir.

Engelli Bireye Medikal Malzeme
Destegi

Engelli bireylere medikal malzeme desteg@i sunarak onlarin yagam
kalitesini artirmak ve guUnlik yasamlarini kolaylastirmak
hedeflemektedir.

istanbul
Blyuksehir
Belediyesi

Engelsiz Taksi Tasimaciligi

Engelli ve dezavantajli bireylerin toplu tasima hizmetlerine daha
etkili bir sekilde erismelerini saglamak amaciyla dizenleme ve
araglarda donusumler gerceklestirilmistir.

Engellilere Ydnelik Erigilebilir Yaya
Sinyalleri (EYS)

Engelli yayalarin erisebilirligi amaciyla fonksiyonel sesli uyarimh
yaya butonu, yatay ve dikey ftrafik isaretlemeler dizenlemeleri
yapilmistir.

E-KPSS ve Hazirhlk Kursu
Egitimleri

Engelli bireylerin kamu sektériinde istihdam edilebilmesi igin
gereken sinav olan E-KPSS'ye hazirlanmalarini desteklenmektedir.

Engelliler Kampi

Engelli bireylerin ve ailelerinin Ucretsiz tatil yapmalarini saglamak,
dinlenmelerine ve sosyallesmelerine destek olmak
amaglanmaktadir.

BB Yesilvadi Engelli Bireyler Spor
Merkezi

Ozellikle zihinsel engelli bireylerin spor yapmalarini, gelisimlerine
katkida bulunmalarini  ve sosyal aktivitelere katiimalarini
amagclamaktadir.

izmir Buytiksehir
Belediyesi

Erisilebilir Kent Rotalari Projesi

Kirmizi bayrakli kurum ve toplu ulagsim araglarina engelsiz bir
sekilde ulasim saglamak icin veri tabani tabanl bir sistemi hayata
gecirmek amaglanmaktadir.

Elim Sende Farkindalik Projesi

ilkogretim okullarinda engelli farkindaligini  artirmak, sosyal
aktiviteler araciligiyla kazanimlari sanat yoluyla desteklemek ve
kent tasarimina katilimi tegvik ederek saglikl bir yasamin dnemine
vurgu yapmak amagclanmaktadir.

Izmir Engelsiz Modern Sanatlar
Muzesi (Izdem)

Ozellikle gorme engellilere yonelik dokunulabilir  eserlerin
sergilendigi miizede engelli yurttaslarin sanata erisimini saglamak
amagclanmaktadir.

Engelsiz Ulagim Araci Hizmeti

Tekerlekli sandalye kullanicilarinin saghk kuruluglarina ulasimini
saglamak, cenazelere katilim, spor misabakalari, etkinlikler ve
sinavlara ulasimda engelli bireylere destek  olmak
amagclanmaktadir.

Gorinur, Algilanir Kent Izmir

Gorme engelliler icin Izmir'deki belirli blgelerde gérsel algilamayi
artirmak, Tarihi Asanso¢r, Pasaport Seyir Terasi ve Bostanli
Giinbatimi iskelesi gibi énemli noktalarda Braille Alfabeli panolar
araciligiyla bilgilendirme saglamak, engelli nakil araglar ile
ilcelerdeki gérme engelli bireylere ulasim kolaylidi saglamak
amagclanmaktadir.

Kayseri
Buyuksehir
Belediyesi

Engelsiz Cocuk Evleri Projesi

Zihinsel engelli gocuga sahip ailelere yénelik, resmi iglemlerini takip
etmelerini kolaylastirarak, kendilerine zaman ayirabilmelerini
saglamak ve cocuklarin bedensel, ruhsal, sosyal ve ©6z-bakim
becerileri agisindan gelisimlerine katkida bulunmak
amaclanmaktadir.

Kocaeli
Buyulksehir
Belediyesi

Engelsiz Nakil Hizmeti

Tekerlekli sandalye kullanan bedensel engelli bireylerin hastane,
egitim, resmi kurumlar, sosyal ve kiltirel alanlar, rehabilitasyon ve
diyaliz merkezlerine ulagimini saglamak amaglanmaktadir.

izmit Engelsiz Yasam Merkezi

Tdm engelli bireylerin gliniibirlik ihtiyaglarinin kargilanabildigi egitim
ve yasam alani olusturmak amaglanmaktadir.
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Konya Gorme Engellilere Yénelik Cevrim | Gérme engellilere bilgisayar kullanimi ve ingilizce A1 seviyesinde
Buyuksehir Igi Kurslar egitim saglamak amaclanmaktadir.
Belediyesi

Mekanik/Akuli Tekerlekli Sandalye | Ortopedik engelli 50 vatandasa mekanik, 3 vatandasa akdli

Yardimi tekerlekli sandalye saglamak amacglanmaktadir.

Engelsiz Konya Mobil Uygulamasi | Engellilerin Konya'daki yatinmlardan haberdar olmalarini, sosyal ve
kulturel etkinliklerden bilgilendiriimelerini saglamak ve iletigimi
kolaylastirmak amaclanmaktadir.

Malatya Engelli Arag Tamir Atdlyesi Projesi | Engelli  bireylerin  yasamlarini  kolaylastirmak ve toplumsal
Blyuksehir katihmlarini artirmak, engelli vatandaslarin araclarinin givenli ve
Belediyesi sorunsuz bir sekilde kullaniimalarini saglamak amaclanmaktadir.

Gllen Yuzler Kafe Engelli ¢ocuklara istihdam saglamak ve sosyal etkilesim ve is
hayatina katilimlarini tesvik etmek amaglanmaktadir.

Manisa Engelli  Vatandaslara  Yonelik | Dezavantajli vatandaslarin sosyal hayata daha aktif katilimini
Biyuksehir Akulu-Tekerlekli Arag Dagitimi saglamak ve yasam alanlarini genisletmek amaclanmaktadir.
Belediyesi

Kahramanmara | Medikal Cihaz Yardimlar intiyag sahibi bireylerin giinliik yasamlarini daha bagimsiz ve rahat
S Buyuksehir bir sekilde surdurebilmelerine katki saglamak amaclanmaktadir.
Belediyesi

Engelli Tagima Hizmeti Engelli vatandaglarin ginlik yasamlarini kolaylagtirmak ve topluma
entegrasyonlarini desteklemek amaglanmaktadir.

Mardin Medikal Cihaz Yardimlari Engelli vatandaglarin glinliik yagsamlarini daha rahat ve bagimsiz bir
Buyuksehir sekilde slrdirebilmelerine yardim etmek amaglanmaktadir.
Belediyesi

Engelli Tagima Hizmeti Engelli vatandaglarin gunlik yasamlarini kolaylastirmak ve
toplumsal hayata daha etkin  katilimlarini  saglamak
amagclanmaktadir.

Mugla Hasta Nakil Ambulansi Hizmetleri Engelli, yataga bagimli, yasli, ihtiya¢c sahibi ve hastalarin evden

Buyuksehir saghk kurumuna, saglik kurumundan evlerine, saglik kurumundan

Belediyesi baska bir saglik kurumuna ve evden eve ulasim ihtiyaglarini
kapsamaktadir

Engelli Nakil Hizmeti Ozel donanimli araglar ve esnek giizergahlarla engelli bireylerin
toplu tasima araglarini kullanamama durumlarini dikkate alarak
sosyal yasama katilimlarini desteklemek amaglanmaktadir.

Engelsiz Plajlar Engelli vatandaslarin guvenli bir sekilde denize girebilmelerini
saglamak amaglanmaktadir.

Engelli Ailelere Kisa Mola Engelli bireylerin gliven iginde eglenceli vakit gecirebilmelerini
saglamak ve ailelere kendi aralarinda zaman ayirma firsati
yaratmak amaclanmaktadir.

Ordu Engelsiz Taksi Yash ve engelli vatandaglarin sosyal hayatini kolaylastirmak ve
Buyuksehir kamu kurumlarindaki islerini rahatca yerine getirmelerini saglamak
Belediyesi amagclanmaktadir.

Sakarya Engelli Tagima Projesi Engelli bireylerin gunlik yasaminda karsilagtiklari ulagim
Buyuksehir zorluklarini azaltmayi amaclanmaktadir.

Belediyesi _

Engelli Medikal Yardim Projesi Ozel gereksinimlere sahip engelli bireylerin medikal ihtiyaclarini
karsilamak ve yasamlarini kolaylastirmak amaclanmaktadir.

Akl Arag Sarj Istasyonlari Engelli vatandaslarin akuli araglarini sarj edebilmelerini saglamak
amagclanmaktadir.

Samsun Mavi Isiklar Engelliler Egitim, | Engellilere Ucretsiz 5 yildizli otel ve tatil hizmeti saglamak
Blyuksehir Dinlenme ve Rehabilitasyon | amaglanmaktadir.
Belediyesi Merkezi

TUSHAD Cilt 8 Sayi 1 Y1l 2024

51 © 2017 MD Publishing Ltd



TUSHAD e-ISSN (2602-3393)

Kavalci ve Arslan

Engelsiz Cocuk Evi

Zihinsel engelli gocuga sahip ailelere destek olmak ve g¢ocuklarin
gelisimini desteklemek amaglanmaktadir.

Yaz Kampi Hizmeti

Engelli bireylerin sosyallesebilmesi ve tatil yapabilmesi icin engelli
ve ailelerine Ucretsiz yaz kampi hizmetini kapsamaktadir.

Glnubirlik Engelsiz Bakim Merkezi
Projesi

Engelli bireylerin ginubirlik nitelikli zaman gecirebilecekleri, saglik
ve egitim hizmetleri alabilecekleri bir merkezin olusturulmasi
amagclanmaktadir.

Engelli Ulagim Destek Hizmetleri

Engelli bireylerin ginlik yasaminda daha badimsiz ve etkin bir
sekilde hareket edebilmelerini saglamak amaclanmaktadir.

Tekirdag Evde Temizlik ve Bakim Hizmetleri | Yash ve engelli bireylerin glinlik faaliyetlerine destek olmak
Blyuksehir Projesi amaglanmaktadir.
Belediyesi

Engelli Aragc ve Gere¢ Yardim | Muhta¢ durumdaki engellilere ihtiya¢ duyduklar arag ve gerecleri

Projesi temin etmek amaclanmaktadir.

Trabzon Evde Temizlik Hizmeti Yasli, engelli, kimsesiz ve bakima muhtag vatandaslara yonelik
Buylksehir Ucretsiz temizlik hizmeti sunmak amacglanmaktadir.
Belediyesi

Engelli Ulagim Hizmeti Bu hizmet, engelli bireylerin toplumsal hayata katihmlarini
kolaylastirmak, ginlik yasamlarini daha bagimsiz bir sekilde
surdurebilmelerine destek olmay1 amaclamaktadir.

Engelli Danigma Merkezi Bu danigsma merkezi, engelli bireylerin yagsamlarini daha iyi
yonlendirebilmeleri ve sahip olduklari haklardan en iyi sekilde
yararlanabilmelerini amacglamaktadir.

Sanlurfa Engelli Ulagim Hizmeti Bakima muhtag ve dialize bagli hayat strdiren engelli vatandaglara
Buyuksehir haftanin 6 glni hizmet sunmak amaglanmaktadir.
Belediyesi

Tibbi Yardim ve Destek Programi

Engelli vatandaglara tibbi yardim saglamak amaclanmaktadir.

Van Buyuksehir
Belediyesi

Temizlik ve Hijyen Paketi

intiyag sahibi yasli ve engelli vatandaslarin temel hijyen ihtiyaglarini
karsilamayi amaglamaktadir.

Tekerlekli Sandalye Yardimi

Tekerlekli sandalye ihtiyaci olan bireylere yonelik yardim
gercgeklestiriimesi amacglanmaktadir.

Engelli Hasta Tagima

Engelli bireylerin ulagim ihtiyaglarini kargilamayi amaglamaktadir.

Tablo 3'de elde edilen verilere gére buyuksehir belediyelerinin engellilere ydnelik sosyal girisim
orneklerinin isimleri ve bu girisimlerin amaglari gdsterilmektedir. Amaclar incelendiginde engelli bireyi
hedef alan sosyal girisimlerin gesitlik gosterdigi ve engelli bireyin yasam kalitesinin arttirilmasinin temel
hedef oldugu gézlemlenmektedir. Sosyal girisimlerin egitim, engelli bireyin sosyallesmesi, engelli bireyin
gunlik yasaminin kolaylastirmasi gibi amaclarinin yani sira engelli bireye sahip ebeveynlerin
desteklenmesi de amaclanmaktadir. Engelli bireylere, medikal malzeme destegdi ve bu malzemelerin
onarimina yonelik sosyal girisimler bulunmaktadir. Ayrica akili sarj istasyonlari ile engelli bireyin yagsam
kalitesi iyilestiriimektedir. Ulasim kolaylastirmayl amaglayan projeler toplu tagsima ve engelsiz taksileri
icermekte ve engelli bireyin bagimsiziigini artirmayi, kamusal alanlara ulagimini kolaylastirmayi

saglamaktadir.
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Tablo 4 Yaslilara Yénelik Sosyal Girigsim Ornekleri

Belediyeler

Sosyal Girigim Adi

Sosyal Girigim Amaci

Adana
Biyuksehir
Belediyesi

Evde Saglik Hizmetleri

Evde saglik, hasta ve yasli bakimi ihtiyaci olan vatandaglara
aile ortaminda ve doktor goézetiminde hizmet sunmak
amaglanmaktadir.

Mobil Saglik ve Rehberlik Araci

Saglik hizmetlerine erisimde dezavantajli konumda bulunan
gruplara destek olmak ve sahada saglik hizmeti sunmak
amagclanmaktadir.

Ankara
Buyuksehir
Belediyesi

Barinma Evi

Evinde yasayamayan ve dider sosyal hizmetlerden
faydalanamayan evsiz ve korunmasiz vatandaslarin ginlik
ihtiyaglarini kargilanmasi amaglanmaktadir.

Sefkat Evleri

Ankara'da kisa sureli olarak hasta refakatgisi veya hasta
olarak bulunan konaklayacak imkani ve maddi kaynaklari
olmayan yardima muhta¢c kisi ve ailelerin ihtiyaclarini
karsilamak amaglanmaktadir.

Yaslilar Lokali

Yasl bireylerin yasam kalitesini ylkseltmek ve sosyal
izolasyonu 6nlemek amaglanmaktadir.

Yaslilar ve Gengler Bilgi Erisim Merkezi

Amaci: Yagh bireylerin ve genglerin serbet zamanlarini
gecirmelerini saglamak, teknoloji, internet ve dil alaninda bir
cok farkl egitim sunmaktir

Yaslilara Hizmet Merkezi

Yasli bireylerin bakimi konusunda ailelerin veya diger destek
unsurlarinin  yetersiz oldugu zamanda, vyaslilarin evde
yasamlarini surdurebilmeleri icin yasam ortamlarini iyilestirme
ve gunlik yagsam etkinliklerine destek olmayi amaglamaktadir.

Antalya
Biyuksehir
Belediyesi

Evde Saglik Hizmeti

Randevu almis bakima ve ilgiye gereksinimi olan vatandaslara
saglik ve bakim hizmetini evlerine gétirmeyi amaclamaktadir.

Mobil Kuaf6r

lice merkezine uzak kuafor hizmeti bulunmayan mahalle,
yayla gibi yerlesim yerlerinde dncelikle ihtiyac sahibi, yasli ve
yataga bagimh vatandagslara Ucretsiz mobil kuafér hizmeti
verilmesi amaglanmaktadir.

Asevi

Engelli, yash veya yemek yapamayacak durumda olan
kisilerle saglikh beslenmelerinde engel yasayanlara gunlik
sicak yemek hizmeti sunmak amaclanmaktadir.

Aydin
Biyuksehir
Belediyesi

Yasli Barinma Evleri

60 vyasini doldurmus maddi gicl yerinde olmayan
vatandaslarin giinlik yemek ve barinma ihtiyaglarinin
giderilmesi igin kurulan barinma evleridir.

Balikesir
Buylksehir
Belediyesi

Berber ve Kuafor Hizmetleri

Hizmet, yatalak, bakima muhta¢ veya evden cikamayan
vatandaslarin konforunu ve yasam Kkalitesini artirmayi
hedeflemektedir.

Alzheimer Hastalari ve Aileleri Bulusma
ve Danismanhk Merkezi

Merkezin amaglari arasinda, Alzheimer ve Demans
hastalarina psiko-sosyal destek sunma, yasli bireylerin sosyal
iligkilerini dizenleme ve geligstirme, bos zamanlarini
degerlendirmelerine yardimci olma, hastalara uygun
etkinlikler dlzenleyerek hafiza guglendirme ¢alismalar
yapma, ayrica Alzheimer hastalarinin aileleri ile danismanlik
hizmeti saglama bulunmaktadir.

Saglikla Yas Aliyoruz Projesi

Projenin temel amaci, yaslh bireylerin yaghlik stlrecinde
karsilastiklari  fizyolojik degisimlere ve ginlik yasam
aktivitelerinin sinirlanmasina yénelik saglik ve psiko-sosyal
destek saglamaktir.

Diyarbakir
Buyuksehir
Belediyesi

Aktif  Yaglanma ve
Merkezi Projesi

Koordinasyon

Yaslilara evde bakim ve destek hizmetlerini saglayarak
hayatlarini kolaylastirmayi hedeflemektedir.

TUSHAD Cilt 8 Sayi 1 Y1l 2024

53

© 2017 MD Publishing Ltd




TUSHAD e-ISSN (2602-3393)

Kavalci ve Arslan

Eskisehir Sevgi Eli Uzatiyoruz - Evde Bakim | Evde kisisel bakim hizmetleri araciligiyla yasli, hasta veya
Buyulksehir Hizmetleri bakima muhta¢ vatandaslara destek saglamak ve yasam
Belediyesi kalitelerini artirmak amaclanmaktadir
Gaziantep Sesinde Hayat Var Toplum saghidini koruyarak, engelli ve yash bireylerin
Buylksehir toplumsal hayata aktif olarak katilimlarini saglamak, ihtiyag
Belediyesi duyduklari tibbi ve medikal malzeme destedi saglanarak
yasam Kkalitelerini arttinp ihtiya¢ duyduklari konularda
editimler organize ederek hayata tutunmalarinda yardimci
olmak amaglanmaktadir.
Agiz ve Dis Sagligi Teshis ve Tedavi | Yasl veya engelli vatandaslarin adiz ve dis ile ilgili saglk
Araci Projesi problemlerine tani koymak, saglk hizmetine erisimi zor olan
vatandaslara mobil bir birimle hizmet gétirmek, agiz ve dig
sagligina yonelik muayene ve tedavi ihtiyaglarini kargilamak
amaclanmaktadir.
Hatay lyiligin Pesinde 65 yas Ustu ve engelli vatandaslarin evde bakim ihtiyaglari
Buyuksehir kargilanmasi, temizlik, banyo temizligi, cam temizligi gibi
Belediyesi konularda hizmet sunulmasi amac¢lanmaktadir.
Mersin Evde Bakim ve Saglik Hizmeti Projesi Yaslh ve engellilerin saglik hizmetleri ve rehabilitasyonlarinin
Buylksehir evinde veya aile ortaminda verilmesi saglanarak bireylere ve
Belediyesi ailelerine egitim, sosyal ve psikolojik destek hizmetleri ile evde
bakim hizmetlerinin bittnlyle veriimesi amaclanmaktadir.
Yasli Destek Birimi Yas almis vatandaslarin yasamlarini kolaylastirmak ve
yalnizlik sorunlarina ¢6zim sunmak amaciyla mini onari
hizmeti, yakacak yardimi, dizenli irtibat ve danismanhk
hizmeti verilmektedir.
istanbul Aktif Yashlik Projesi Yasli bireylerin diizenli egzersiz ve spor faaliyetleri ile
Buyuksehir yaslanma surecinde ortaya g¢ikan sorunlari azaltmayi ve
Belediyesi sakinlerin yasam kalitesini artirmak amaglanmaktadir.

Saglikh Yagsam Merkezi

Yas almis bireylerin fiziksel, duygusal, bilissel ve sosyal
gereksinimlerini karsilamak amaclanmaktadir.

Yasam Evleri Projesi

Yaslilarin sosyal ortamlarindan ayriimadan mabhalle iclerinde
yasamlarini stirdirmeleri amaglanmaktadir.

izmir Buyiikgehir | Dijital Tespit Sefkatli Hizmet

Dezavantajli kisilerin belilenmesi ve yasam kosullarinin

Belediyesi iyilestirilmesi icin bir veri agi ve donanimini iceren dijital bir
sistem kurulmasi amaclanmaktadir. Bu sistem araciliiyla
ihtiyag sahiplerine gerekli hizmetlerin (tibbi, sosyal, teknik
destek vb.) kesintisiz ve verimli bir sekilde ulastiriimasi
hedeflenmektedir.

Kayseri Ulu Cinarlar Yagli Yasam ve Dayanisma | Yasl bireylere hem yasam alanlarinda hem kurum igerisinde

Buylksehir Merkezi Projesi hizmet sunarak yasam sartlarini iyilestirmek, psiko-sosyal

Belediyesi anlamda gunlik hayata adaptasyonlarini kolaylastirmak,
yasliiga baglh rahatsizliklari 6nlemek ya da yavaslatmak
amaglanmaktadir.

Kocaeli Genig Ailem Projesi 60 yasindan buyuk ve kimsesiz vatandaslara saglik destek

Buyuksehir hizmetleri ile sosyal destek hizmetleri sunulmaktadir.

Belediyesi

Hayatin icindeyim Projesi

Yasl bireylerin sosyal aktivite ve hobi kullpleri araciligi ile
Ozguven kazanmalarini, yalnizlik duygusundan kurtulmalarini,
kendilerini kesfetmelerini saglayarak aktif yaslanmalarina
destek olmak amaglanmaktadir.

Hayata Tutun Projesi

65 yas Ustu bireylerin evlerinde dusme riskini azaltmak ve
disme sonucu olusabilecek kalici hasarlari en aza indirmek
icin basit 6nlemler almay1 amaglamaktadir.
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Malatya Vefa Konagi Yaslilara yonelik kisisel bakimlar, ev hizmetleri, sosyal
Buyuksehir etkinlikler, kitiphane hizmetleri, saglik taramalari ve ev
Belediyesi aligverigleri gibi hizmetler sunularak yasam standartlarini
artirmayi hedeflemektedir.

Manisa ismail Muammer Cider Huzurevi Huzurevi, yasamsal ihtiyaclarini yeterince kargilayamayan
Buylksehir veya bu konuda zorluk yasayan yasl bireylere destek olmayi
Belediyesi amagclamaktadir.

Mugla Hasta Nakil Ambulansi Hizmetleri Engelli, yataga bagimli, yasli, ihtiyac sahibi ve hastalarin
Buyuksehir evden saglik kurumuna, saglik kurumundan evlerine, saglk
Belediyesi kurumundan bagka bir saglik kurumuna ve evden eve ulagim

ihtiyaclarini kapsamaktadir.

Kirsaldaki Cinarlar

Ozellik kirsal bdlgede yasayan yaslilarin evde yasamlarini
surdurebilmeleri icin gerekli olan destekleri saglamak, yagsam
ortamlarini iyilestirmek ve glnlik yasam faaliyetlerine
yardimci olmak amaglanmaktadir.

100 Yas Evi Projesi

60 yas ve Uuzeri vatandaslarin yeni dostluklar kurmasi,
sosyallesmesi, kaliteli zaman gecirmesi, saglik hizmetlerine
kolay erisimi, yeni bir sosyal yasamin keyfini ¢ikarmasi
amagclanmaktadir.

Ordu Buyuksehir

Sosyal Alarm Cihazi Projesi

65 yas Ustl ve yalniz yasayan, bakima muhtag yaslilarin

Belediyesi guvenligini  artirmak  ve iletisimlerini  kolaylastirmak
amagclanmaktadir.

Sakarya Evde Destek Hizmetleri Yasli ve bakima muhtag bireylere sosyal, fiziksel ve psikolojik

Buylksehir alanlarda evlerinde destek hizmeti saglamak

Belediyesi amagclanmaktadir.

Evde Temizlik Hizmeti 65 yas ve Uzeri bireylerin yasam alanlarini temizleyerek
saglikh ve duzenli bir ortam saglamak amaclanmaktadir.

Kisisel Bakim Hizmeti - Hasta Yikama Oz bakimini gerceklestiremeyen 65 yas ve lizeri bireylere
kisisel bakim hizmeti sunmak amaglanmaktadir.

Refakat & Ulagim Hizmeti Yatalak olmayan, destek olacak bir yakini ve maddi gicu
bulunmayan 65 yas ve Uzeri bireylere saglik personeli
esliginde refakat ve ulasim hizmeti sunmak amaglanmaktadir.

Samsun Yasli Bakim ve Saghk Hizmetleri Sosyal ve ekonomik zorluklar iginde bulunan 65 yas ve
Biyuksehir Uzerindeki bireylerin uzun sureli bakim ihtiyaglarini karsilamak
Belediyesi amagclanmaktadir.

Evde Bakim Hizmetleri Yaslh bireylerin kendi 6z bakimlarini gerceklestiremeyecek
durumda olduklarinda profesyonel destekle temel bakimlarini
saglamak amagclanmaktadir. Oz bakim ¢amasir ve temizlik
destegi, kuafor hizmeti, evde yemek hizmeti, psikolojik destek
hizmetlerini icermektedir.

Evde Fiziksel Rehabilitasyon ve | Evlerinde saglik hizmeti alan yagl bireylerin, belirlenen

Egzersiz Hizmeti direktiflere uygun olarak ev ortaminda basit fizik hareketler ve
egzersizlerle desteklenmesini amaglamaktadir.

Tekirdag Evde Temizlik ve Bakim Hizmetleri | Yash ve engelli bireylerin glinlik faaliyetlerine destek olmak
Buyuksehir Projesi amagclanmaktadir.

Belediyesi

Trabzon Evde Temizlik Hizmeti Yasl, engelli, kimsesiz ve bakima muhtag vatandagslara
Buyuksehir yonelik lcretsiz temizlik hizmeti sunmak amaclanmaktadir.
Belediyesi

Van Buyuksehir
Belediyesi

Temizlik ve Hijyen Paketi

intiyac sahibi yasli ve engelli vatandaslarin temel hijyen
ihtiyaglarini kargsilamayi amaglamaktadir.
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Tablo 4’te yaslilara yonelik sosyal girisim érnekleri verilmistir. Bulgulardaki amaclar incelendiginde
evde saglik hizmetine yonelik sosyal girisimlerin siklhi§i dikkat ¢ekmektedir. Yaslilarin sosyal
etkilesimlerini artirmay! ve yasam kalitesini ylkseltmeyi amaclayan sosyal girisimler bulunmaktadir.
Ayrica bu sosyal girisimlerle yaslilarin bos zamanlarini degerlendirmeli, egitim imkanlarindan
faydalanmalari, bakim ve beslenme ihtiyaclarinin karsilanmasi, konut ihtiyaglarinin ¢dzilmesi ve
yaslilarin evlerinde glivenli yagsam strmeleri amaglanmaktadir.

Tablo5 Buyuksehir Belediyelerinde Sosyal Hizmet Birimlerinin Kadina, Engelliye ve Yasliya
Yonelik Faaliyetlerinin Degerlendirmesi

. Sosyal Kadinlara Yonelik i
Belediyeler g!z.mt_et Sosyal Girigimler Eggz::uesrgsyal Yaghlara Yonelik
rmi Girisimler Sosyal Girigimler

Adana Biiyuksehir Belediyesi Var Evet Evet Evet
Ankara Buyuksehir Belediyesi Var Hayir Evet Evet
Antalya Blyuksehir Belediyesi Var Evet Evet Evet
Aydin Blyuksehir Belediyesi Var Hayir Evet Evet
Balikesir Blylksehir Belediyesi Var Evet Evet Evet
Bursa BuyUlksehir Belediyesi Var Hayir Hayir Hayir
Denizli Buyuksehir Belediyesi Var Evet Evet Evet
Diyarbakir Buyuksehir Belediyesi Var Evet Evet Evet
Erzurum BlyUksehir Belediyesi Var Evet Hayir Evet
Eskisehir Blyuksehir Belediyesi Var Evet Evet Evet
Gaziantep Buyuksehir Belediyesi Var Evet Hayir Hayir
Hatay Buyuksehir Belediyesi Var Evet Evet Evet
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Var Evet Evet Evet
izmir Bilyliksehir Belediyesi Var Evet Evet Evet
Kahramanmaras Blylksehir Belediyesi  Var Evet Evet Evet
Kayseri Buyuksehir Belediyesi Var Evet Evet Evet
Kocaeli Bliyliksehir Belediyesi Var Evet Evet Evet
Konya Biiyuksehir Belediyesi Var Evet Evet Evet
Malatya Buyuksehir Belediyesi Var Hayir Evet Evet
Manisa Buyuksehir Belediyesi Var Evet Evet Evet
Mardin Bulyuksehir Belediyesi Var Hayir Evet Evet
Mersin BlyUksehir Belediyesi Var Hayir Evet Evet
Mugla Buyuksehir Belediyesi Var Evet Evet Evet
Ordu Buyuksehir Belediyesi Var Evet Evet Evet
Sakarya Biiyuksehir Belediyesi Var Evet Evet Evet
Samsun Biiyuksehir Belediyesi Var Evet Evet Evet
Sanliurfa Biyuksehir Belediyesi Var Hayir Evet Evet
Tekirdag Blyuksehir Belediyesi Var Evet Evet Evet
Trabzon Biyuksehir Belediyesi Var Evet Evet Evet
Van Blylksehir Belediyesi Var Hayir Evet Evet
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Tablo 5’te Bulylksehir belediyerinin web sitelerinde sosyal hizmet birimi, sosyal hizmet daire
baskanhgi terimleri incelenmistir. Buytksehir belediyelerinin tamaminda sosyal hizmet biriminin mevcut
oldugu bulgusuna ulagiimistir. incelenen sosyal girigimlerin yapildigi birimler incelenmistir. Tablo5'teki
“Evet” ifadesi yapilan sosyal girisimlerin sosyal hizmet birimine bagli olarak veya sosyal hizmet dairesi
baskanligi altindaki birimler tarafindan yapildigini ifade etmektedir. “Hayir” ifadesi ise yapilan girigsimlerin
sosyal hizmet ile iligskisi olmadidini ifade etmektedir. Kadina ydnelik sosyal girisimler 8 buyuksehir
belediyesinde, engelliye yonelik sosyal girisimler 3 blyilksehir belediyesinde ve yasliya yonelik sosyal
girisimler 2 blyuksehir belediyesinde sosyal hizmet birimi diginda birimler tarafindan yapilmaktadir. Bu
durum sosyal hizmetin kadina, engelliye ve yasliya yonelik sosyal girisimlerde kapsamli ve koordineli bir
rol Ustlendigini gostermektedir.

5. Tartisma

Aragtirmanin bulgular, Turkiye’deki buylksehir belediyelerinin kadinlara, engellilere ve yasllara
ybnelik sosyal girisimcilik faaliyetlerinin c¢esitliligini ve yayginhdini ortaya koymaktadir. Bu sosyal
girisimler, ekonomik guclendirme, sosyal destek, sadlik hizmetleri ve erigilebilirlik gibi ¢esitli alanlarda
dezavantajli gruplarin yasam kalitesini artirmayl amagclamaktadir. Ozellikle Ankara Buylksehir
Belediyesi'nin hem engellilere hem de yaslilara yonelik lider konumda olmasi, bu belediyenin kapsayici
ve toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket ettigini gostermektedir. Ancak, bazi buylksehir belediyelerinin
belirli dezavantajli gruplara yonelik sosyal girisimlerde bulunmadigi gézlemlenmistir. Bu durum, ilgili
belediyelerin sosyal hizmet uygulamalarini geligtirmesi ve mevcut girigsimlerin hedef kitlesini genigletmesi
gerekliligini vurgulamaktadir.

Yuksel ve Esmer (2020), Karadeniz bdlgesindeki 3’0 blylksehir toplam 18 ilin merkez belediyelerinin
sosyal girisimlerini ele alan ¢alismada, blylksehir belediyelerinin merkez belediyelere oranla daha fazla
sosyal girisim uygulamalarinda bulunduklari, blaylksehir belediyelerinin sosyal girisimlere daha fazla
6nem verdigini ve bu durumun buyulksehirdeki firsatlarin daha fazla olmasindan kaynakli oldugunu
saptamislardir. Diger taraftan yerel yonetimlerin topluma hizmet anlayisini asil gérev edindikleri ve bu
durumun sosyal girisimcilik ile butinlestigini belirtmislerdir. Sosyal girisimlerde hedef kitlerinin engeliler,
cocuklar, kadinlar ve yaslhlar gibi dezavantajli gruplar oldugu gézlenmektedir. Makale, belediyelerin
sosyal girisimcilik alanindaki ¢abalarina yénelik; siyasi beklenti olmadan sosyal girisimlerin arttiriimasi
Onerisinde bulunmaktadir (Yuksel & Esmer, 2020).

Calismanin bulgulari, Yiksel ve Esmer'in (2020) Karadeniz bdlgesindeki buylksehir belediyeleri
Uzerine yaptidi calismalarla uyumludur. Yiksel ve Esmer, buyiksehir belediyelerinin merkez belediyelere
kiyasla daha fazla sosyal girisimcilik faaliyetinde bulunduklarini ve bu girisimlerin buylksehirlerdeki
firsatlarin daha fazla olmasindan kaynaklandigini belirtmistir. Benzer sekilde, bu arastirmada da
blUyulksehir belediyelerinin dezavantajli gruplara yonelik sosyal girisimlerde daha etkin olduklar tespit
edilmistir. Ancak, arastirmanin yalnizca resmi belgelerden elde edilen verilerle sinirh olmasi,
derinlemesine goérisme ve saha calismasi icermemesi, bulgularin kapsamini sinirlayan énemli bir
faktordir. Dolayisiyla, gelecekte yapilacak calismalarda daha genis veri kaynaklarinin kullaniimasi,
arastirmanin derinligini artiracaktir.

Oktay ve digerleri (2015), tarafindan yapilan ¢alisma, Denizli Belediyesi'nin "Engelliler Calisiyor
Projesi" 6rnedini ele alarak sosyal girisimcilik faaliyetlerinin yerel kalkinmaya olan etkilerini derinlemesine
incelemektedir. Makalede, projenin Turkiye ve Hollanda isbirligi ile yuriGtilmesi, genis ortaklik yapisi,
engellilere  yonelik mesleki egditimler ve istihdam c¢alismalari gibi basarii uygulamalar
detaylandiriimaktadir (Oktay, Zeren, & Pekkuguksen, 2015). Sonugclar, sosyal girisimcilik projelerinin
Ozellikle dezavantajli gruplarin topluma entegrasyonunda kritik bir rol oynadigini ve yerel kalkinmanin
surdurdlebilirligine katki sagladigini géstermektedir.

6. Sonug

Arastirma, Turkiye'deki blylksehir belediyelerinin sosyal girisimlerinin sosyal hizmet bakis agisiyla
incelemeyi amacglamaktadir. Hedef kitlesi kadin, engelli ve yasl olan sosyal girisimler incelenmis ve
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bUyulksehir belediyelerinin bu alanlardaki sorunlara yonelik uygulamalarina dair bulgular ortaya
konmustur.

Kadinlara ydnelik sosyal girisimler, ekonomik guglendirme ve istihdam, kadin gugclendirme ve
guvenligi, saglik ve sosyal destek, egitim ve mesleki gelisim olmak Uzere dort ana kategoride toplanmistir.
Bu girisimler, kadinlarin toplumsal ve ekonomik hayata daha etkin katihmlarini saglamak amaciyla,
mesleki egitim olanaklari, girisimcilik tesvik programlari, siddetle miicadele ve givenlik artirici énlemler
gibi genis bir yelpazede projeleri icermektedir. Engellilere yonelik sosyal girisimler ise sosyal destek ve
sosyallesme, erisilebilirlik ve ulasim, saglik ve rehabilitasyon basgliklari altinda siniflandiriimistir. Bu
girisimler, engelli bireylerin toplumsal entegrasyonunu artirmayi, fiziksel ¢evrede badimsiz hareket
edebilmelerini saglamayi ve saglik hizmetlerine erisimlerini kolaylastirmayi hedefleyen projeleri
kapsamaktadir. Yasglilara yonelik sosyal girisimler, saglik ve bakim hizmetleri, sosyal destek ve
sosyallesme, barinma ve ulagim gibi alanlarda yogunlagsmistir. Bu girigsimler, yagh bireylerin saghk
hizmetlerine erigimlerini artirmayi, sosyal izolasyonu azaltmayi ve glvenli barinma olanaklari sunmayi
amaclamaktadir.

Bulgular, Turkiye’deki buyuksehir belediyelerinin sosyal girisim faaliyetlerinin hedef kitleye yonelik
oldugunu ve cesitli amaclarla hedef kitleye yonelik sosyal girisimlerde bulunuldugunu gdéstermektedir.
Ancak bulgular incelendiginde blytksehir belediyelerinin belirli hedef kitleye yonelik daha fazla sosyal
girisimi oldugu ve bu durumun esitsizlije neden oldugu goérilmistir. Ornegin, Adana Biiyiiksehir
Belediyesi kadinlara yonelik sosyal girigsimleri ile 6ne cikarken engelli ve yaglilara yonelik sosyal
girisimlerinin sayisal dagilim agisindan yeterli konumda degildir.

Ote yandan, Blyiksehir belediyelerinin web sitelerinde yapilan inceleme, sosyal hizmet birimlerinin
ve sosyal daire baskanligi incelenen sosyal girisimlerde kapsamli ve koordineli bir rol Ustlendigini
gOstermektedir. Verilere gore kadina, engelliye ve yasliya yonelik sosyal girisimler yliksek oranda sosyal
hizmet birimi veya sosyal hizmet dairesi baskanligl altindaki birimler tarafindan yuratilmektedir. Bu
durum, sosyal hizmetin arastirilan hedef kitleye yonelik sosyal girisimlerde etkin bir sekilde yer aldigini
ve bu alanda koordinasyon sagladigini géstermektedir.

Sosyal girisimcilik alaninda yapilacak olan arastirma ve uygulamalar, yerel yonetimlerin kargilastig
yoksulluk, issizlik ve kadina yonelik siddet gibi toplumsal sorunlarin etkilerinin azaltiimasina veya ortadan
kaldirlmasina yardimci olabilir. Buna ek olarak buytksehir belediyelerinden hareketle yerel yonetimlerin
tamamini sosyal girisimciligi benimsemeleri noktasinda tesvik eden politikalar tiretilebilir. Ozel sektér ve
sivil toplum kuruluslarr ile is birligi yapilarak ve sosyal girisimcilik faaliyetlerine finansal destek saglanarak
bu alandaki girisimciler desteklenebilir. Bu dneriler, toplumsal sorunlarin ¢ézimine dair etkili stratejiler
geligtiriimesine ve yerel yonetimlerin strdurulebilir kalkinma hedeflerine ulasmalarina katki saglayabilir.

Bu arastirmanin sonucunda, blylksehir belediyelerinin sosyal girisim faaliyetlerine yonelik ¢cabalari
degerlendirilirken kadin, engelli ve yash gibi belirli dezavantajli gruplara karsi esitlik ilkesinin
gOzetilmesinin dnemi vurgulanmaktadir. Blayuksehir belediyelerinin toplumsal sorumluluklarini yerine
etkili bir sekilde getirmesi, sosyal hizmet ve sosyal girisim uygulamalarinin dnem kazanmasi hedef
kitlenin esitsizliklerinin giderilmesi ve firsat esitligi gabalarina yénelik 6nem arz etmektedir.

Fon
Bu calismanin gerceklestiriimesinde herhangi bir fondan faydalaniimamistir.
Not
Bu calismada arastirma ve yayin etigine uyulmustur.
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Oz

Depremler ve sonrasinda yasananlar, insanlarin ruh saghgini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu
noktada deprem sonrasi iyilesmeye katki saglayan unsurlarin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.
Bu calismada, 2023 yilinda meydana gelen Kahramanmaras merkezli depremleri yasamis
bireylerin algiladiklari sosyal destek ve umutsuzluk duzeyleri arasindaki iliski incelenmistir.
iliskisel tarama modeli tasarimina sahip bu calisma, afet bolgesi olarak ilan edilen sehirlerde
yasayan 487 katilimci ile gergeklestiriimistir. Arastirmanin verileri “kisisel bilgi formu”, “Beck
Umutsuzluk Olgegdi” ve “Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi” araciligi ile toplanmustir.
Calismada katilimcilarin Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgeginden aldiklari puan
ortalamasi 52,65+20,54 olarak belirlenirken Beck Umutsuzluk Olgeginden aldiklari puan
ortalamasi 8,36+5,28 olarak belirlenmistir. Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi toplam puani ile Beck Umutsuziuk Olgegi toplam puanlari
arasinda negatif yonde orta diizeyde istatistiksel olarak anlaml bir iligki saptanmistir (rs=-0,440).
Bu baglamda katilimcilarin sosyal destek duzeylerinin arttiginda umutsuzluk dizeylerinin azaldigi
belirlenmistir. Deprem sonrasi toparlanma siirecinde sosyal destek sistemleri kritik bir kaynaktir.
Etkili sosyal deste@in cercevesinin belirlenmesi Uzerine yapilacak calismalara gereksinim
bulunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Dogal afetler, deprem, sosyal destek, umutsuzluk
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Abstract

Earthquakes and their aftermath can affect people's mental health negatively. Therefore, it is
important to determine the factors that contribute to post-earthquake recovery. In this study, the
relationship between the social support and hopelessness levels perceived by individuals who
experienced the earthquakes centered in Kahramanmaras that occurred in 2023 was examined.
Based on a relational survey model design, the study was conducted with 487 participants living
in cities declared as disaster zones. The data were collected through “personal information form”,
“Beck Hopelessness Scale” and “Multidimensional Scale of Perceived Social Support”. The mean
score of the participants from the Multidimensional Scale of Perceived Social Support was
52.65+20.54, while the mean score of the Beck Hopelessness Scale was 8.36+5.28. As a result
of the analyses, a negative and statistically significant relationship was found between the total
score of the Multidimensional Scale of Perceived Social Support and the total score of the Beck
Hopelessness Scale (rs=-0.440). In this context, it was determined that when the social support
levels of the participants increased, their hopelessness levels decreased. Social support systems
are a critical resource in the post-earthquake recovery process. Further studies are needed to
determine the framework of effective social support.

Key words: Natural disasters, earthquake, social support, hopelessness
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1. Girig

Deprem, yer kabugundaki kirilmalar sonucunda olusan enerji bosalmasinin yarattigi sarsintilardir.
Turkiye'de denizsel ve karasal olarak ¢ok sayida aktif fay hatti bulundugu icin sik sik deprem meydana
gelmektedir. Bu depremler, fiziksel yikimlar ve can kayiplarinin yani sira hayatta kalanlar icin fizyolojik,
psikolojik ve sosyal sorunlara yol acarken llke ekonomisi tizerinde de olumsuz etki yaratmaktadir. 6 Subat
2023'te Kahramanmarasg'in Pazarcik ve Elbistan ilgelerinin merkez Gssu oldugu iki buyik deprem meydana
gelmistir. ilki 04:17 ikincisi ise 13:24’te gergeklesen depremlerin biyiklikleri sirasiyla 7,7 ve 7,6 olarak
aciklanmistir. Bu bluyuk depremler Turkiye’nin 11 farkh sehrinde ve Suriye’nin Turkiye'ye yakin bdlgelerinde
15 milyon civarinda insani etkilerken 50 binden fazla can kaybina neden olmustur (AFAD, 2023).

Deprem, ayni zamanda sosyal yapilarin yikilmasi olarak gorulmektedir (Tomanbay ve Nalbantoglu, 2023).
Afetlerden sonra kaygi, korku, (iziintii ve 6fke gibi olumsuz duygular yasanabilmektedir (ikizer ve Giil, 2017).
Depremde ani ve beklenmedik can kayiplarinin gergceklesmesi, cenazelerin pargalanmasi veya cenazelere
ulagsilamamasi gibi durumlar geride kalan aile Uyelerinin yas sureglerini zorlastiran faktorler arasinda yer
almaktadir (Yelboga, 2023). Dolayisiyla yikici depremlerin kisa ve uzun vadeli etkilerinin oldugu
gorulmektedir. Ayrica enkazlarin olugmasi, gundelik hayatin aksamasi, can kayiplarinin yasanmasi ve
insanlarin  beden butinligdnin bozulmasi, sosyal ve ekonomik c¢o6zilmeler mevcut durumun
travmatiklesmesine neden olabilmektedir. Travmatik olaylar, insanlarin sebep oldugu olaylar ve dogal yollarla
gerceklesen olaylar olmak Uzere iki baglik altinda incelenebilir. Deprem, sel, kasirga ve yanardag patlamalari
dogal yollarla gergeklesen travmatik olaylara 6rnek olabilirken savaslar, kitlesel katliamlar, taciz ve tecaviiz
olaylari, kazalar, iskence ve terér olaylari ise insanlarin sebep oldugu travmatik yasantilar olarak
gorilebilmektedir (Tanhan ve Kardas, 2014). Bu noktada dogal yollarla gerceklesen olaylarin travmatik
sonuglar ortaya ¢ikarip ¢ikarmayacagi ise toplumlarin dogal afetlere hazirlikli olup olmama durumuyla
yakindan iligkilidir. Glinimuizde, dogal afetlerin neden olabilecegi zararlari 6ngorip risk yonetimi calismalarini
gergeklestirmek cagdas yaklasim olarak goérilmektedir (Gorir, 2020).

Dogal afetlerin yol actigi sorunlarla baglantili olarak goérilen kavramlardan biri umutsuzluktur. Depremin
yol agtigi yikim, olagan hayat akisinin bozulmasina, gelecege yonelik belirsizliklere ve umutsuziuga neden
olabilmektedir. Umutsuzluk kavraminin kisinin iyilik halinden yoksun kalmasini, isteksizligini ve amacsizligini
icerdigi belirtiimektedir (Tanhan ve Kardasg, 2014). Deprem, insanlarin guvenli bir yerde yasadigi algisini
tehdit ederken depremden sonra insanlarin gelecege dair umutsuzluk hissetmelerinin yaygin oldugu
belirtimektedir (Pinar ve Sabuncu, 2004). Bu umutsuzluk durumu, insanlarin mevcut yasamlarindan da
mutsuz olmalarina yol agabilmektedir.

Tanhan ve Kardas’in (2014) deprem deneyimi olan &grenciler arasinda yaptigi ¢alismada travmadan
etkilenme diizeyi ile umutsuzluk diizeyi arasinda pozitif iliski oldugu bulunmustur. Ozdemir ve arkadaslari
(2015) tarafindan, 2011 yilinda Van’da meydana gelen depremden sonra yapilan ¢alismada umutsuzlugun
travma sonrasi stres bozuklugunun belirleyicilerinden biri oldugunu belirlenmistir. Deprem deneyimi olan
Universite 6grencileriyle yapilan bir diger arastirmada ise travma sonrasi stres ile umutsuzluk arasinda pozitif
bir iliskinin oldugu bulunmustur (Kardas ve Tanhan, 2018). 2015 yilinda Nepal'de gergeklesen ve binlerce
insanin hayatini kaybettigi depremden sonra yapilan bir arastirmada odak grup gérismelerine katilan
katilmcilar umutsuz hissettiklerini ve tekrardan deprem olmasindan korktuklarini belirtmislerdir (Khatri,
2018). Umutsuzluk, varolan olumsuz duygularin daha da derinlesmesine ve iyilesme sirecinin aksamasina
neden olabilmektedir. Bireylerin umutsuzlukla basa c¢ikma becerilerini artirmak ve iyilesme strecini
desteklemek icin sosyal destek aglari kritik bir igleve sahiptir.

Sosyal destek kavrami, yaklasik yarim asirdir arastirmacilarin ilgisini gekmekte ve literatlirde glinden gtine
daha ¢ok yer almaktadir. Sosyal destek kavraminin tanimlanmasi konusunda farkliliklar bulunmaktadir. Bu
cesitliligin nedeni sosyal destegin ¢cok boyutlu yapisindan kaynaklanmaktadir. Sosyal destek aglari en
temelde aile, arkadas ve yakin iligkiler tarafindan saglanan bir destek olmakla birlikte genis Olgekte sivil
toplum orgutleri, hikimetler ve uluslararasi kuruluslar da sosyal destek aglarinin énemli bir parcasi
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olabilmektedir. Bu yapilar, deprem gibi dogal felaketler sonrasinda bireylerin ve topluluklarin yeniden
yapilandirilmasina yardimci olabilmektedir.

Depremler, yasandigi bolgede ¢ok sayida can kaybina neden olurken, hayatta kalan bireylerin evsiz
kalmasina ve cesitli davranis sorunlari sergilemesine neden olabilmektedir (Dogan, 2011; Ma ve ark., 2011).
Depremler ruh saghdi sorunlarinin tetiklenmesine neden olurken travma sonrasi stres, depresyon ve
anksiyete belirtileri sikga goriulmektedir (Dorahy ve ark., 2015; Kane ve ark., 2018). Bu belirtilerin siddetini
belirleme noktasinda umutsuzluk ve sosyal destek 6ne ¢ikan kavramlar arasinda yer almaktadir. Yapilan
calismalar depremin neden oldugu sorunlar Gzerine yogunlasirken, konunun koruyucu ve guglendirici
faktorlerle iligkisini ele alan ¢alismalar sinirli kalmaktadir. Dinyanin farkli bdlgelerinde yapilan ¢alismalar
sosyal destegin, depremden sonra hayatta kalanlarin tekrardan uyum saglamalari Gzerinde olumlu bir etkisi
oldugunu géstermektedir (Sattler ve ark., 2018; Tang, 2006; Xu ve Ou, 2014). Bununla birlikte afetlere bagli
olarak gelisen ruhsal bozukluklarin risk faktorleri arasinda zayif sosyal destek aglarinin yer aldig
bilinmektedir (Cénat ve ark., 2020; Sénmez, 2022).

Afetten sonra gercgeklestirilecek calismalarda afet konusunda teorik ve pratik yetkinliklere sahip
profesyonellerin gérev almasi gerekmektedir (Artan ve Ozkan, 2020). Deprem sonrasi yasanan
umutsuzlugun 6nlenmesi ya da en aza indirilmesi konusunda sosyal destegin rolinun belirlenmesi kritiktir.
Bu calismanin, sunulacak hizmetlerin daha etkili ve kapsamli bir sekilde planlanmasina yardimci olabilecegi
ve deprem sonrasi iyilesme literatlriine katki saglayacagi disuntlmektedir. Bu kapsamda ¢alismanin temel
amaci, 2023 yihinin subat ayinda meydana gelen Kahramanmaras depremini yagsayan depremzedelerin
algiladiklari sosyal destek ve umutsuzluk dizeylerini ve bu degiskenler arasindaki iligkiyi incelemektir.

2. Yontem

2.1 Aragtirma Tasarimi

Bu ¢alisma nicel arastirma yontemi ile gergeklestiriimistir. Calismada iligkisel tarama modeli kullaniimistir.
Bu model araciliiyla iki veya daha ¢ok sayidaki dedisken arasindaki degisimin varli§i, derecesi ve yonu
belirlenmeye calisiimistir. Arastirma kapsaminda Kahramanmaras depremini yasayan katilimcilarin
algiladiklari sosyal destek ile umutsuzluk dizeyleri arasindaki iligki incelenmistir.

2.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin 6rneklemi evreni bilinmeyen o6rneklem formiliyle en az 384 kisi olarak hesaplanmistir.
Orneklem, 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras merkezli depremleri yasamig yetigkin
bireylerden olusmus ve 487 katilimci ile arastirma tamamlanmistir.

2.3 Veri Toplama Sureci

Veri toplama sureci 2023 yilinin agustos ve kasim aylari arasinda gergeklestiriimistir. Aragtirmanin verileri
Google Forms araciligiyla ¢evrimici ortamda toplanmistir. Veri toplama formu, sosyal medya ve WhatsApp
uygulamalar aracihgiyla katilimcilara ulastiriimistir.
2.4 Veri Toplama Araclari

Arastirma kapsaminda veri toplamak igin “Kisisel Bilgi Formu”, “Beck Umutsuzluk Olgegi (BUO)” ve “Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgcegi (CBASDO)” kullaniimistir.

2.4.1 Kigisel Bilgi Formu: Arastirmaya katilan katiimcilarin yas, cinsiyet, gelir diizeyi gibi sosyodemografik
Ozelliklerin tespitine yonelik sorular icermektedir.
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2.4.2 Beck Umutsuzluk Olgegi (BUO): Bireyin gelecege yonelik olumsuz beklentilerini 6icmeyi amagclayan, 20
maddeden olusan bir élgektir. Olgek Beck, Lester ve Trexler tarafindan gelistirilmistir (Beck ve ark., 1974). 11
‘evet’ 9 “hayir” yanit anahtari vardir. Bunlardan 2, 4,7, 9, 11, 12, 14, 16, 17, 18, 20 sorularina verilen yanit
evetise 1 puan; 1, 3, 5, 6, 8,10, 13, 15 ve 19. sorulara verilen cevap hayir ise 1 puan veriimektedir. Bunlarin
aksi verilen cevaplar ise 0 puandir. Elde edilen “aritmetik” toplam “umutsuziuk” puanini olusturur. 0-20
degerleri arasinda degisebilen puanlar ylksek oldugunda umutsuzluk seviyesinin yiksek oldugu
varsayilmaktadir. Olgek 3 alt boyuttan olusmaktadir. 1., 6., 13., 15. ve 19. maddeler gelecek ile ilgili duygulari,
2.,3.,9.,11.,12,,16., 17. ve 20. maddeler motivasyon kaybini, 4., 7., 8., 14. ve 18. maddeler gelecek ile ilgili
beklentileri ifade etmektedir. Turkge icin gecerlik ve guvenirlik testleri Seber ve arkadaglari (1993) tarafindan
yapilmistir ve 6lgedin Cronbach a guvenirlik katsayisi 0,86 olarak saptanmistir. Bu ¢alismada ise Cronbach
a guvenirlik katsayisi 0,906 olarak hesaplanmisgtir.

2.4.3 Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (CBASDO): Zimet ve ark. (1988) tarafindan gelistirilen
“Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi “(CBASDO) bireylerin algiladiklari sosyal destek unsurlarini
belirlemeyi amaclamaktadir. Eker ve arkadaslari (2001) tarafindan Tirkcge gecerlilik ve gavenilirlik calismasi
yapilmistir. Olgek puanlarinin i¢ tutarhh@ kabul edilebilir diizeyde olup Cronbach o katsayisi .80-.95
bulunmustur. Olcek 12 sorudan olusmakta ve “kesinlikle hayir” ile “kesinlikle evet” arasinda degisen 7 dereceli
(1-7 puan) likert seklindedir. 12 soruluk dlgek kendi icinde aile, arkadas ve diger dnemli kisi olmak Gzere ¢
alt boyutu barindirmaktadir. Olgekten en yiiksek 84, en disiik ise 12 puan alinmaktadir. Elde edilen puanin
yuksek olmasi algilanan sosyal destegin yuksek, dlisuk olmasi ise algilanan sosyal destegin dusuk oldugunu
géstermektedir. Bu calismada CBASDO Cronbach a giivenirlik katsayisi 0,939 olarak belirlenmistir.

2.5 Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, SPSS for Windows (Version 24.0, Statistical Package for Social
Sciences) programi ile analiz edilmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugu Skewnes ve Kurtosis degerlerine
gére degerlendirilmistir. Arastirmadaki surekli dediskenlere ait tanimlayici istatistikler ortalama, standart
sapma, minimum, maksimum ve medyan degerleriyle, kategorik degiskenlere ait tanimlayici istatistikler
frekans ve yuzde ile gosterilmistir. Bagimsiz grup karsilastirmalarinda Mann Whitney U ve Kruskal Wallis
testi kullanilmistir. Gruplar arasinda elde edilen farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek igin
Bonferrroni diuzeltme testi uygulanmistir. Elde edilen veriler %95 gliven araliginda ve anlamlilik p<0,05
dizeyinde degerlendirilmistir.

3. Bulgular

Arastirma kapsaminda 487 katilimciya ulasiimistir. Katilimcilarin sosyodemografik 6zellikleri ve deprem
ile ilgili sorulara verdikleri yanitlarin dagihmi Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Katiimcilarin Sosyodemografik Ozellikleri ve Depremle ilgili Sorulara Verdigi Yanitlarin Dagilimi

Ozellikler n %
Cinsiyet
Kadin 333 68,4
Erkek 154 31,6
Gelir durumu
Cok dusuk 44 9
Dusuk 107 22
Orta 297 61
Yuksek 37 7,6
Cok Yiksek 2 0,4
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Yas
18-24 yas
24-35 yas
35-50 yas
50-65 yas
Medeni durum
Evli
Bekar
Egitim durumu
Okuryazar Degil
ilkdgretim
Lise
Universite
Lisansusti
Depremi hangi sehirde yasadiniz?

Kahramanmaras
Hatay
Osmaniye
Adiyaman
Gaziantep
Sanliurfa
Diyarbakir
Malatya
Elazig
Adana

Enkaz altinda kaldiniz mi?
Evet
Hayir

Ailenizden ya da yakin arkadaslarinizdan can kaybi oldu mu?

Evet
Hayir

Deprem sonrasinda kurtarma calismalarina katildiniz mi?

Evet
Hayir

328
82
54
23

72
415

21
137

306
17
56

357

24

28

50
437

370
117

169
318

67,4
16,8
111
4,7

14,8
85,2

12
4,3
28,1
62,8
3,5

11,5
73,3
0,4
1,2
4,9
0,6
0,6
0,8
0,8
57

10,3
89,7

76
24

34,7
65,3

Tablo 1 incelendiginde, katihmcilarin gogunlugunun kadin (%68,4) oldugu ve 18-24 yas arasi (%67,4)
katilmcilarin en buyuk grubu olusturdugu gorulmektedir. Katilimcilarin %61’inin orta diizeyde gelire sahip
oldugu, %85,2’sinin bekar oldugu ve %62,8’inin Universite mezunu oldugu belirlenmistir. Depremle iligkili
bilgilere bakildiginda ise buyuk ¢cogunlugunun (%73,3) depremi Hatay’da yasadigi, %89,7’sinin enkaz altinda
kalmadigi, %76’sinin aile Uyeleri ya da yakin arkadaslarini kaybettigi ve %65,3’Unlin deprem sonrasinda
kurtarma calismalarina katilmadigi tespit edilmistir (Tablo 1).

Tablo 2. Katiimcilarin GBASDO ve BUO Toplam Puan ve Alt Boyut Puan Ortalamalari

Ortalama SS Medyan Minimum Maximum
CBASDO Algilanan Aile Destegi 18,39 7,82 19,00 4 28
CBASDO Algilanan Arkadas Destegi 18,76 7,84 20,00 4 28
68 © 2017 MD Publishing Ltd
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CBASDO Algilanan Ozel Kisi Destegi

CBASDO Toplam

BUO Gelecek ile llgili Duygular
BUO Gelecek ile ilgili Beklentiler
BUO Motivasyon Kaybi

BUO Toplam

15,49
52,65

2,23
2,96
3,16
8,36

8,60
20,54
1,82
1,63
2,46
5,28

16,00
54,00

2,00
3,00
3,00
8,00

4 28
12 84
0
0
0
0 18

SS: Standart Sapma, CBASDO: Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi, BUO: Beck Umutsuziuk Olgegi

Katilimcilarin CBASDO ve BUO aldiklari toplam puan ve 6lgeklerin alt boyutlarina iligkin puan ortalamalari
Tablo 2'de yer almaktadir. Katiimcilarin CBASDO toplam puan ortalamasinin 52,65+20,54, BUO toplam

puan ortalamasinin ise 8,36+5,28 oldugu belirlenmistir (Tablo 2).
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Tablo 3. Katiimcilarin Sosyodemografik Ozellikleri ile BUO ve CBASDO Toplam ve Alt Boyut Puanlarinin Karsilagtiriimasi

Ozellikler Beck Umutsuzluk Olcegi Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi
Gelecek ile  Gelecekile  Motivasyon Kaybi BUO Toplam Algilanan Aile Algilanan Algilanan Ozel CBASDO
ligili ligili Destegi Arkadas Kisi Destegi Toplam
Duygular Beklentiler Destegi
Mean Rank  Mean Rank Mean Rank Mean Rank Mean Rank Mean Rank Mean Rank Mean Rank
Cinsiyet
Kadin 239,26 246,08 232,65 238,4 246,17 244,73 247,87 246
Erkek 254,24 239,51 268,53 256,11 239,31 242,41 235,63 239,68
z -1,111 -0,487 -2,640 -1,294 -0,502 -0,170 -0,896 -0,461
p 0,267 0,626 0,008 0,196 0,616 0,865 0,370 0,645
Gelir Durumu
Cok duglik* 298,31 302,94 283,35 300,06 200,57 197,74 185,02 183,84
Digiik? 297,46 299,85 299,28 307,24 196,51 206,8 196,61 189,14
Orta® 222,83 226,95 227,73 223,87 262,88 259,77 262,03 265,72
Yuksek?* 204,61 159,62 176,86 167,5 282,28 273,32 303,34 297,11
Cok Yuksek® 61 51,75 79,75 32,5 228,5 368 302,5 293,75
X2 36,204 47,576 35,695 50,288 24,683 19,308 31,927 36,918
p <0,001, <0,001, 4<1, <0,001, 4<1, 4<2, <0,001, 4<1, <0,001, 2<3, 2<4 <0,001, 2<3, 2<4 <0,001, 1<3, <0,001,
4<1, 4<2, 4<2, 3<1, 3<1, 3<2 4<2, 3<1, 3<2 1<4, 2<3, 2<4 1<3, 1<4,
3<1, 3<2 3<2 2<3, 2<4
Yasiniz
18-24 yas 247,38 247,47 239,82 244,21 239,04 245,61 238,6 240,31
24-35 yas 227,68 233,39 241,35 233,75 238,77 234,91 236,98 235,55
35-50 yas 271,66 263,69 271,82 271,09 264,52 237,31 267,5 261,1
50-65 yas 189,04 186,15 247,7 213,98 285,17 269,17 290,89 286,63
X2 7,124 5,806 2,489 3,496 3,667 1,255 4,787 3,432
p 0,068 0,121 0,477 0,321 0,300 0,740 0,188 0,330
Medeni durum
Evli 236,91 255,02 275,33 260,9 302,56 243,08 292,54 286,49
Bekar 245,23 242,09 238,57 241,07 233,84 244,16 235,58 236,63
z -0,471 -0,732 -2,064 -1,105 -3,841 -0,061 -3,184 -2,776
p 0,638 0,464 0,039 0,269 <0,001 0,952 0,001 0,005
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Enkaz altinda kaldiniz mi?

Evet 242,32 261,49 309,64

Hayir 244,19 242 236,49

z -0,091 -0,944 -3,5613

p 0,928 0,345 <0,001
Ailenizden ya da yakin arkadaslarinizdan can kaybi oldu mu?

Evet 251,46 257,08 258,99

Hayir 220,4 202,64 196,59

z -2,117 -3,711 -4,218

0,034 <0,001 <0,001

281,23
239,74
-1,978
0,048

257,59
201,02
-3,796
<0,001

232,45
245,32
-0,615
0,538

236,3
268,34
-2,155
0,031

205,47
248,41
-2,054
0,040

237,37
264,98
-1,859
0,063

221,22
246,61
-1,213
0,225

238,53
261,3
-1,532
0,126

214,86
247,33
-1,546
0,122

236,25
268,52
-2,163
0,031

p<0,05, SS: Standart Sapma, Z: Mann Whitney U Testi, x2: Kruskal Wallis Testi
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Katiimcilarin sosyodemografik ozellikleri ile BUO ve CBASDO toplam ve alt boyut puanlarinin
karsilastiriimasi Tablo 3'te verilmistir. Katihmcilarin cinsiyeti ile BUO motivasyon kaybi alt boyut puani
arasinda; gelir durumlari ile CBASDO ve BUO toplam ve tiim alt boyutlari arasinda; medeni durum ile
BUO motivasyon kaybi, CBASDO algilanan aile destegi, algilanan 6zel kisi destegi ve dlgek toplam puani
arasinda; enkaz altinda kalma durumu ile BUO motivasyon kaybi alt boyut puani ve élgek toplam puant,
CBASDO algilanan arkadas destegi arasinda; aileden ya da yakin arkadaslardan can kaybi yasama
durumu ile BUO toplam ve alt boyut puanlari, CBASDO algilanan aile destegi ve toplam puani arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir (p<0,05, Tablo 3). Anlamh farkin hangi gruptan
kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan benforroni duzeltme testinde; gelir durumu yuksek ve orta
olanlarin ¢ok disiik ve diisiik olanlardan, BUO toplam puaninin ve alt boyut puanlarinin anlamli sekilde
daha disiik oldugu, gelir durumu diisiik olanlarin ise CBASDO toplam ve alt boyut puanlarinin orta ve
yiiksek olanlardan anlamli sekilde daha diisiik oldugu, algilanan 6zel kisi destedi ve CBASDO toplam
puaninin gelir durumu ¢ok disik olanlarin orta ve ylksek olanlardan anlamli sekilde disik oldugu
belirlenmistir (p<0,05). Katilimcilarin yasi ve élgim puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmamistir (p>0,05, Tablo 3).

Bu kapsamda; motivasyon kaybi puaninin erkeklerin kadinlardan, evlilerin bekar olanlardan, enkaz
altinda kalanlarin kalmayanlardan, ailesinde ya da yakin arkadaglarindan can kaybi yasayanlarin
yasamayanlardan daha yluksek oldugu tespit edilmistir. Ailesinde ya da yakin arkadaslarindan can kaybi
yasayanlarin yasamayanlardan gelecek ile ilgili duygular, gelecekle ilgili beklentiler ve BUO toplam
puaninin daha yuksek oldugu, enkaz altinda kalanlarin kalmayanlardan BUO toplam puaninin daha
yuksek oldugu; evli olanlarin bekar olanlardan, ailesinde ya da yakin arkadaslarindan can kaybi
yasamayanlarin yasayanlardan daha ylksek algilanan aile destedi puanina sahip oldugu belirlenmistir.
Enkaz altinda kalmayanlarin kalanlardan daha ylUksek arkadas destegi puanina sahip olduklari, evli
olanlarin bekar olanlardan daha yiiksek algilanan 6zel kisi destegi ve CBASDO toplam puanina sahip
olduklari, ailesinde ya da yakin arkadaslarindan can kaybi yasamayanlarin yasayanlardan daha ylksek
CBASDO toplam puanina sahip olduklari saptanmistir.

Tablo 4. GBASDO Toplam Puan ve BUO Toplam Puani Arasindaki iligki

CBASDO Toplam BUO Toplam
CBASDO Toplam rs 1,000 -0,440
P <0,001
BUO Toplam rs -0,440 1,000
P <0,001

p<0,001, rs: Spearman Korelasyon Analizi, CBASDO: Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi, BUO: Beck Umutsuziuk
Olgegi

Tablo 4'te CBASDO toplam puan ve BUO toplam puani arasindaki iliski yer almaktadir. CBASDO
toplam puani ile BUO toplam puani arasinda negatif yonde orta diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir
iliski saptanmistir (p<0,001, Tablo 4). Buna gére, katilimcilarin sosyal destek duzeyi arttikga, umutsuziuk
dizeyleri azalmaktadir.

4. Tartisma

Bu arastirma, 2023 yilinin subat ayinda gergeklesen Kahramanmaras ve Hatay merkezli depremlerin
ardindan depremzedelerin algiladiklari sosyal destek ve umutsuzluk dizeylerini incelemektedir. Bu
galisma, depreme maruz kalan yetiskin grubuyla yapilan ender calismalardan biri oldugu icin
uygulayicilar ve politika yapicilar igin kritik sonuglar barindirmaktadir.
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Kardas ve Tanhan’in (2018) Van depremini yasayan Universite 6grencileriyle yaptidi calismada,
katilimcilarin umutsuzluk dizeyine iligkin puan ortalamalari 5,52+4,52 olarak tespit edilmistir. Sénmez ve
Tark Delibalta’nin (2023) depreme maruz kalan kadin katihmcilarla gerceklestirdigi calismada ise
katilimcilarin umutsuzluk dizeyine iliskin puan ortalamalari 8,3414,88 olarak bulunurken algilanan sosyal
destek dizeyine iligkin puan ortalamalari ise 57,34+17,87 olarak tespit edilmistir. Bu calismada ise
katilimcilarin umutsuzluk dizeyine iligkin puan ortalamalari 8,36+5,28 olarak bulunurken algilanan sosyal
destek diizeylerine iligkin puan ortalamalari ise 52,65+20,54 olarak bulunmustur. Onceki calismalarla
kiyaslandiginda benzer sonuglara ulasildigi gértilmektedir. Bu noktada depremden sonra gercgeklestirilen
psikososyal ¢calismalarin umutsuzluk dizeyi Uzerinde etkili olabilecegi dustunilmektedir. Depremden kisa
sure sonra yapilan calismalarda umutsuzluk dizeyinin ylksek olacagi fakat gerekli psikososyal
girisimlerle umutsuzluk dizeyinin zamanla dusebilecegi distunulmektedir.

Dogal afetler ruh saghgi izerinde olumsuz etkiler yaratirken travma sonrasi stres bozuklugu, anksiyete
ve depresyon gibi ruh saghg sorunlarina neden olabilmektedir (Mamun ve ark., 2019; Morganstein ve
Ursano, 2020; Schwind ve ark., 2019; Tang ve ark., 2018). Sosyal destek, insanlarin dogal afetlerle basa
cikmalarina yardimci olan kritik bir kaynak olarak gorulirken (Kaniasty, 2020) ruh saghgi sorunlarina
karsi da koruyucu olabilmektedir (Xi ve ark., 2020). $Sahin ve Altinel’e (2010) gére sosyal destek, sosyal
iligkiler yoluyla duygusal, fiziksel ve maddi olarak elde edilen destek olarak tanimlanmaktadir. Huang ve
arkadaslari (2016), topluluk duygusunun ve sosyal destegin depremden sonra hayatta kalanlarin iyilik
haline katkida bulunabilecegini 6ne surmektedir. Cin'de Ya'an depremine maruz kalan bireylerle
gerceklestirilen bir galismada, sosyal destegin travma sonrasi umut Gzerinde olumlu bir etkisi oldugu
tespit edilmistir (Zhou ve ark., 2018). Bu calismada ise sosyal destek ile umutsuzluk arasinda negatif
yonde orta dizeyde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Katiimcilarin sosyal destek algisi arttikca
umutsuzluk dizeylerinin azaldigi ortaya ¢ikmistir.

Deprem sonrasi bireylerin iyilik hali Gzerinde yapilan ¢alismalar, sunulan sosyal destedin miktarindan
ziyade kalitesinin artiriilmasinin daha faydali oldugunu, ayrica sunulan yardimlarin miktarinin her zaman
olumlu sonuglar dogurmayabilecegini ortaya koymaktadir (Shang ve ark., 2022). Diger taraftan etkili bir
sosyal destegin iceriginin belirlenmesi konusundaki ¢alismalara hala gereksinim duyulmaktadir (Alipour
ve Ahmadi, 2020). Bu kapsamda konuyla ilgili nitel calismalara gereksinim duyuldugu disundlmektedir.

Depremler, fiziki yapilarin yikilmasinin yani sira ekonomik yikimlari da beraberinde getirmektedir. Bu
surecte ylksek gelir dizeyi, depremin neden oldugu yikimlar karsisinda koruyucu bir iglev gérmektedir.
Farkh gelir diizeyine sahip hanelerin incelendigi bir calismada varlikli hanelerin afet nedeniyle kayip
yasama oraninin yoksul hanelere gore daha dusik oldugu belirtiimektedir (Jia ve ark., 2018). Bu ¢alisma
kapsaminda da yiksek veya orta gelir diizeyine sahip kisilerin diisik veya ¢ok disik gelir diizeyine sahip
olan kigilere gére umutsuzluk puan ortalamalarinin distk oldugu goérilmektedir. Bununla birlikte yine
yuksek gelir diizeyine sahip kisilerin distk gelirli kisilere gore algiladiklari sosyal destek diizeyinin de
yuksek oldugu gorulmektedir. Bu kapsamda deprem sonrasi normallesme surecinde, hem profesyonel
hem de ekonomik desteklerin, depremzedelerin hayatlarini sirdirebilmeleri agisindan oldukga kritik
oldugu gérilmektedir (Bozkurt, 2023).

Depremde enkaz altinda kalmak, sikisma, yaralanma ve can kaybi gibi sonuglari beraberinde
getirebildigi igin oldukga travmatik bir deneyimdir. Enkaz altinda kurtulmayi bekleyen bireyler i¢in karanhk
ve hava sartlari bu slreci daha da zorlastirabilmektedir. Bu c¢alismada enkaz altinda kalanlarin
kalmayanlara gore daha yuksek motivasyon kaybi ve umutsuzluga sahip oldugu tespit edilmistir. Yapilan
bir calismada, enkaz altinda kalanlarin kalmayanlara gore travmatik stres belirti dizeylerinin daha yuksek
¢iktigi bulunmustur (Kurt ve Gilbahge, 2019). Bolat ve Bilgili'nin (2023) gerceklestirdigi ¢alismada
depremde yakinini kaybetmis katilimcilarin bu durumdan 6tiri agir hasarlar aldigi ve ayni zamanda bu
duruma olumsuz ve yikici duygularin eslik ettigi belirlenmistir. Ozellikle es, cocuk veya yakin arkadas gibi
kayiplarda olumsuz etkilerin daha da siddetli olacagi distintlmektedir. Bu ¢alismada da ailesinde veya
yakin arkadaslarindan can kaybi yasayanlarin yasamayanlara goére umutsuzluk puanlari daha yuksek
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¢lkmistir. Hayatta kalanlar arasinda gugcli bir topluluk duygusu olusturmanin iyilesme sirecini
destekleyecegi dusinilmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Depremler, dogal afetler arasinda en yikici olanlarindan biri olarak bilinmektedir. Depremler, genellikle
ilk akla gelen yapisal zararlarin yani sira duygular lzerinde de derin ve genellikle kalici etkileri
beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte depremler, sosyal iligkilerde beklenmedik dedisimlere de
neden olabilmektedir. Yikici blyik depremlerden sonra orta vadede belirli araliklarla gerceklesen artci
depremler, insanlarin tekrar yasama uyum saglama sirecini daha da zorlastirmakta ve yasanan
travmanin yeniden tetiklenmesine neden olabilmektedir. Depremlerden sonra yasanan bu durumlar,
insanlarin ruh saghgini olumsuz etkileyebilmektedir. Bunun 6niine gecilmesi icin, deprem felaketinden
sonra gerceklegtirilen psikososyal muadahaleler, yasanan yikimin ciddi bir ruh saghgi sorununa
doéntsmesini engelleme konusunda oldukga kritiktir. Bu mudahaleler, felaket sonrasi toplumun ruh
saghgini koruma ve iyilestirme ¢abalarinin merkezinde yer almaktadir.

Bu c¢alisma, yikici depremlerden sonra yasanan umutsuzluk hissinin anlasilmasi ve &énlenmesi
konusunda sosyal destek sistemlerinin dneminin altini gizmektedir. Depremden sonra insanlarin yasadigi
travmayi azaltmak ve toparlanma slrecini hizlandirmak i¢in sosyal destek unsurlarinin varhidi oldukc¢a
kritiktir. Sosyal destek, bireylerin hem duygusal hem de fiziksel iyilesmesine yardimci olmakla birlikte,
topluluklari yasanabilecek olasi sorunlara karsi daha dayanikl hale getirebilir ve bu sayede toplumun
genel ruh saghgini koruyabilir.

Sosyal destek, bireylerin afet sonrasi toparlanma surecinde duygusal ve fiziksel iyilesme suireglerini
hizlandirma ve yasam kalitelerini artirma potansiyeline sahip oldugu igin, bu konuda yapilan galismalarin
o6nemi gittikge daha da belirgin hale gelmektedir. Bu tlir destek mekanizmalari, topluluklari yasanabilecek
sorunlara karsi daha dayanikh hale getirmekte ve toplumun genelinde daha hizli bir iyilesme sireci
saglamaktadir. Bu nedenle, sosyal destek sistemlerinin ve mekanizmalarinin geligtiriimesi ve
iyilestiriimesi, depremlerden sonra planlanan toparlanma streclerinde kritik bir yere sahiptir. Dolayisiyla
basta merkezi yonetim olmak Uzere yerel yodnetimlerin ve sivil toplum o&rgutlerinin psikososyal
midahaleler araciliiyla sosyal destek mekanizmalarini sistematik bir sekilde 6rglitlemesi 6nerilmektedir.
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Seks iscileri gogunlukla toplumun genel kesimi tarafindan kabul gérmeyen ve gérmezden gelinen,
diglanma ve ayrimciliga maruz birakilan gruplar arasindadir. Bagta siddet olmak Uzere istismar
ve sOmurlye acik ortamlarda c¢alismakta, gereken koruma ve destee kolayca
ulasamamaktadirlar. Bu yOnuyle seks iscilerinin sosyal hizmete ihtiyag duyan kirilgan gruplar
arasinda oldugu degerlendiriimektedir. Seks isciliginin “gérinmezlik” igcindeki konumu nedeniyle
yayginligi bilinmemektedir. Sosyal adalet ve insan haklari meslegdi olarak sosyal hizmetin
damgalanan, o6tekilestirilien ve yok sayilan tim muracaatgi gruplariyla hak temelli yaklasim
cercevesinde destek sunmasi 6nem tasimaktadir. Savunuculuga ihtiyag duyan gruplarin basinda
yer alan seks iscilerinin ayni zamanda kesigsimsellikten dogan ihtiyac ve sorunlari da
farklilasmaktadir. Uluslararasi yayinlarda seks isciligini sosyal hizmet kapsaminda ele alan
calismalara rastlansa da ulusal yayinlarda bu konuya sosyal hizmet ¢ergevesinde dogrudan yer
veren sinirli sayida ¢alismanin bulundugu dikkati gekmistir. Calismada seks iscilerinin sorunlarina
dikkat cekmek, sosyal hizmetin seks isgilerinin ihtiyag ve sorunlari temelindeki 6nemine yer
vererek ilgili alana katki saglamak amaglanmistir.

Anahtar kelimeler: Seks isciligi, sosyal hizmet, sosyal hizmet yaklagimi

Abstract

Sex workers are among the groups that are not accepted and ignored by the general public and
are subjected to exclusion and discrimination. They work in environments open to abuse and
exploitation, especially violence, and they cannot easily reach the necessary protection and
support. In this respect, sex workers are considered to be among the vulnerable groups in need
of social work. The prevalence of sex work is not known due to its position in ‘invisibility’. As a
social justice and human rights profession, it is important for social work to provide support to all
stigmatised, marginalised and ignored groups within the framework of rights-based approach.
Sex workers, who are among the groups in need of advocacy, also have different needs and
problems arising from intersectionality. Although there are studies addressing sex work within the
scope of social work in international publications, it is noteworthy that there are limited number of
studies directly addressing this issue within the framework of social work in national publications.
In this study, it is aimed to draw attention to the problems of sex workers and to contribute to the
related field by including the importance of social work on the basis of the needs and problems of
sex workers.

Key words: sex work, social work, social work approach

TUSHAD Cilt 8 Sayi 1 Y1l 2024 78

Derleme Makale
Review Article

Makale Atif: Yalgin, M. (2024).
Gérinmezlik Ardindaki Seks
iscileri ve Sorunlarina Sosyal
Hizmet Yaklagimi. Turkiye
Sosyal Hizmet Arastirmalari
Dergisi 8(1), 78-95.

DOI: 10.55109/tushad.1495115

Alindi 06.06.2024
Kabul Edildi 29.06.2024
Yayinlandi 30.06.2024

© 0

Telif hakki: © 2021 yazarlar
tarafindan. Lisans Sahibi
Turkiye Sosyal Hizmet
Arastirmalari Dergisi, Rize,
Tarkiye.

Bu makale, Creative Commons
Attribution (CC BY) lisansinin
(http://creativecommons.org/lic
enses /by/4.0/) hikim ve
kosullari altinda dagitilan agik
erisimli bir makaledir.

© 2017 MD Publishing Ltd



TUSHAD e-ISSN (2602-3393) Yalgin

1. Girig

Seks isciligi; cinsiyet esitsizligi, yoksulluk, insan haklari ihlali gibi diger pek ¢ok sosyal sorunla kesisim
halindeki karmasik ve toplum tarafindan ¢ogunlukla gérmezden gelinen bir konudur (Benoit, Jansson,
Smith ve Flagg; 2018). Bununla birlikte seks iscilerinin yaptiklari isin niteliginden dolayr damgalanma ve
ayrimciliga maruz birakildidi, bazi temel hak ve hizmetlerden yararlanma noktasinda zorluklar yasadigi
sikga dile getiriimektedir (Agikalin, 2006; Hun, 2018). Seks isciligi daha ¢ok kadin bedeni zerinden
tanimlanmakta ve kadin bedeninin bir tiketim nesnesi haline doénismis tasviri olarak
degerlendiriimektedir (Sakalli, 2018).

Suregelen tartismalara konu olan karmasik ve ¢ok yonlu dogdasi geregi seks isgiliginin yayginhgini
belirleyebilmek gigtir. Ancak s6z konusu gui¢liklere ragmen calismalar ve arastirmalar seks isciliginin
kUresel olarak 6nemli ve yaygin bir sorun oldudunu, bu gergcevede milyonlarca kisinin bu sektoérde yer
aldigini géstermektedir (Sevencan, Aslan, Akin ve Akin, 2012; Sabin et al.)

Dinya’da seks isciligine yonelik iki farkli yaklasim bulundugundan bahsedilmektedir. Bunlardan ilki,
seks isciligine kadin bedeninin bir sémurisu ve siddet bigimi olarak yaklasirken, digeri karsilikh rizaya
dayali bir hizmet ve aligverisi iceren bir meslek olarak yaklasmaktadir (Sahin, 2018). isveg, izlanda,
Norveg, Fransa gibi Ulkeler seks isciligini cinsel istismar olarak gérmektedir. Bu ise her iki yaklasimin
bakis acilariyla ilgilidir. Bir tarafta seks is¢iliginin yasaklanmasi gerektigini 6ne suren feminist ve gelenekgi
yaklasim, diger tarafta ise seks isciliginin meslek olarak taninmasi ve cezai uygulamalardan
vazgecilmesini gerektiren diger yaklasim bulunmaktadir. Bu kapsamda kuresel olarak seks isciligine
yaklasimlar Ulkeden Ulkeye farklilik gdéstermektedir. Bazi Ulkelerde yasal olan seks isciligi, digerlerinde
belirli sinirlar igerisinde yasal bir konuma sahip olmustur. Bazilarinda ise yapilmasi, organize edilmesi ve
pazarlanmasi yasaklanmistir (Hasdemir, 2020; Topgu, 2024).

Seks isciligi genel olarak gindeme getiriimeyen, sorun ve ihtiyaglari géz ardi edilen, gizli tutulan,
gorinlrlagia ve gorinimi azaltilan bir konudur (Ordek, 2014; Gokgoz, 2021) Seks isgilerinin sorun ve
ihtiyaclari maruz birakildiklart ayrimcilik, damgalanma, otekilestiriime, siddet, kriminalize edilme,
homofobik yaklasimlar vb. nedenlerden &turt farklilagabilmektedir (World Health Organization, 2013;
Karatas ve Barut, 2021). Bu cercevede yasal, ekonomik, sosyal ve psikolojik anlamda psikososyal
destege ihtiya¢ duyan gruplar arasinda oldugu degerlendiriimektedir.

Seks iscilerinin yukarida bahsedilen sorun ve ihtiyaglari ile bu kapsamda sunulacak psikososyal destek
hizmetlerinde ise sosyal hizmetin édnemli bir roli bulunmaktadir. Sosyal hizmetin birey, grup, 6rgut,
topluluk ve toplum temelli batiincil ve hak temelli yaklasimi, insan haklari ve sosyal adalet misyonu, insan
onur ve degerine saygisi ile seks isgilerine uygun destekleri sunmada gerekli bir meslek oldugu
degerlendiriimektedir. Bununla birlikte sosyal hizmet uzmanlari seks isgilerine yonelik basta toplumdaki
ayrimcilik, oOtekilestirme ve siddetle mucadele ile birlikte yasa ve sosyal politika dizeylerinde
savunuculuk, danismanlik, saglik, egitim vb. konularda faaliyet yiritmesi agisindan énemli bir yerdedir.

Bu calismada toplumda en ¢ok ayrimcilik ve otekilestiriimeye maruz birakilan, gérinmezlige itilen seks
iscilerinin sosyal hizmete en ¢ok ihtiyag duyan gruplar arasinda oldugundan yola ¢ikilmaktadir. Ancak,
sosyal hizmet bakis agisiyla dogrudan seks iscilerinin intiyag ve sorunlarina deginen akademik ¢alisma
sayisinin Ulkemizde sinirh ve gorece yeni oldugu gorulmustir. Konuyu zaman gbzetmeksizin sosyal
hizmet bakis agisiyla dogrudan ele alan galismalar degerlendirildiginde ise Orbay ve Kigukkaraca (2023)
ile Topcu (2024) tarafindan gerceklestirildigi gérulmektedir. Seks isciligine sosyal hizmet kapsaminda
dogrudan yer vermeyip, feminizm, LGBT vb. konular icerisinde deginen ¢alismalarda bulunmaktadir (Buz,
2009; Cankurtaran ve Beydili, 2016; Danyeli Guzel, 2017; Karatas ve Barut, 2021; Kolay Cepni, 2022).
Ote yandan sosyoloji, saglik, gazetecilik, hukuk vb. diger disiplinlerden seks isgiligini ele alan daha gok
calisma bulundugu dikkat cekmektedir (Agkalin, 2006; Balseven Odabasi, Sahinoglu ve Geng, 2012;
Sevencan vd., 2012; Coker, 2017; Hun, 2018; Sakall, 2018; Sahin, 2018; Simsek, 2019; Simsek, Elbas,
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Kisa, Dziegielewsk ve Tengilimoglu, 2004; Hasdemir, 2020; Deniz, 2021; Gokgodz, 2021; Simsek, 2022;
Berkcan Gulven, 2023; Camurcu, 2023) Bu calisma da ise benzerlerinden farkli olarak kadin, erkek ve
trans seks iggilerinin sorun ve ihtiyacglari kapsamli olarak ele alinmakta olup, sosyal hizmet ¢gergevesinde
daha detayl incelenmektedir. Buradan hareketle seks iscilerinin gértunirligine dikkat cekebilmek,
farklilagsan ihtiya¢c ve sorunlari temelinde sosyal hizmet agisindan temel midahale alanlarini ortaya
koymak ve bu alandaki literatiire katki saglamak amaciyla bu ¢alisma gergeklestirilmigtir.

Calismada oncelikle seks isciligi kavramina deginilerek, seks isgciliginin yayginhigi, seks iscilerinin
sorunlari, seks iscilerine yonelik sosyal hizmet, sosyal hizmet etigi ile sosyal hizmet uzmanlarinin rolleri
cercevesindeki konulara yer verilmistir.

2. Seks isciligine genel bakis ve Turkiye’deki durum

Seks isciligi, cinsel hizmetlerin para veya mal gibi dlglilebilen ya da bir baska c¢ikar karsiliginda takas
edilmesi anlamina gelmektedir (Anklesaria ve Gentile, 2012). Esasinda fuhus, eskort hizmetleri,
pornografi ve gevrimigi cinsel hizmetler gibi faaliyetleri de iceren semsiye bir terimdir. Seks isciligi
genellikle bagimlilik, yoksulluk, istismar, travma ve gligsizlestirme gibi sorunlarla kesisen bir gérinim
sergilemektedir (Buz, 2009; Hun, 2018; Sakalli, 2018).

Literatirde tanimlanan gesitli seks isciligi tirleri vardir. Bunlar sokak seks isciligi, ev veya otel disinda
faaliyet gdsteren genelevler ve bireysel dizenlemelerden olusan dogrudan seks isciligini icermektedir
(Sakalli, 2018; Weitzer, 2022). Seks isciliginin galisma sahasi, baslica misteri bulma yontemi veya cinsel
uygulamalara gore kategorize edilmis en az 25 turt tanimlamigtir (Harcourt ve Donovan, 2005). Buna ek
olarak, literatiirde pornografi, striptiz kulUpleri ve farkh fuhus tlrleri de seks isciligi bicimleri olarak
bildiriimektedir (Crankshaw ve Freedman, 2023; Camurcu, 2023; Topgu, 2024). Seks isciligi sokakta veya
ev ortaminda, telefon hatlari ve gesitli sosyal medya siteleri Gizerinden, edlence sektorl igerisinde veya
erotik masaj hizmeti sunulan yerlerde kayit disi yapilabilmektedir. Sokakta seks is¢iligi yapanlarin bazilari
glvenli oldugu gerekgesiyle genelev olarak tabir edilen yerlerde ¢alismayi tercih edebilmektedir. Ancak
burada calismak mahkeme kararina baghdir ve kararin ¢ikmasi uzun surebilmektedir (Kirmizi Semsiye
Cinsel Saglik ve insan Haklari Dernegi, 2020).

Tuarkiye’de seks isciligi bazi sinirlar gercevesinde yasal anlamda kabul edilmis ve buna yénelik mevzuat
duzenlemeleri olusturulmustur. Bu kapsamda seks isciligi genelevlerde, birlesme evlerinde veya tek
basina fuhus yapilan evlerde yapilabilmektedir (Sahin, 2018). 1593 sayili Umumi Hifzisihha Kanunu,
Fuhusla Micadele Hakkinda Tamim ve Fuhusla ve Fuhus YUzinden Bulasan Zihrevi Hastaliklarla
Micadele Nizamnamesi, 5/984 sayili Genel Kadinlar ve Genelevlerin Tabi Olacaklari Hikimler ve Fuhus
Yuzinden Bulasan Ziuhrevi Hastaliklarla Micadele Tuzugu, Turkiye’de seks isciliginin yasal zeminde
gergeklestiriimesini saglayan mevzuat diizenlemeleridir (Kirmizi Semsiye Cinsel Saglik ve insan Haklari
Dernegi, 2020). Bu gergcevede de seks isciliginin ilgili mevzuat hikidmleri kapsaminda kayit i¢i, mevzuat
hidkimleri disinda ise kayit disi olmak Uzere iki gériiniiminun bulundugundan bahsedilebilir (Hun, 2018).
Kayit digi calismanin hak ihlalleri dogurarak bu sektérde calisanlari daha korumasiz hale getirecegi ise
aciktir.

Seks isciligine yoénelik yasal belgeler igerisinde en bilinen mevzuat diizenlemesi Genel Kadinlar ve
Genelevlerin Tabi Olacaklari Hiklimler ve Fuhus Yuzinden Bulasan Zihrevi Hastaliklarla Micadele
TOzUgudur. S6z konusu tlzukte seks iscileri “Genel Kadin” olarak;

“Baskalarinin cinsi zevkini menfaat kargiligi tatmin etmeyi sanat edinen ve bunun icin degisik erkeklerle
miinasebette bulunan kadinlara (Genel kadin) denilir.” seklinde ifade edilmektedirler. Madde 20°de
“Miikerreren ve birgok erkeklerle miinasebette bulunmasi dolayisiyle bir kadinin fuhsu sanat
edindiginden gliphe edilir ve hakkinda gizli ve etraflica yapilan inceleme ile elde edilen miispet delillerle
kendisinin 15 inci maddede yazili genel kadinlar vasiflarini haiz oldugu meydana c¢ikarilirsa, evvela bu
kadini fuhga siriikleyen sebepler komisyonca arastirilir ve kendisinin tekrar namuslu bir hayata
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dénmesini sagliyacak tedbirler dlisiiniiliir.” ifadelerine yer verilmektedir. Madde 48°de ise “Genel evier;
genel kadinlarin muayene ve tedavi edildigi miiesseseler miistesna olmak (izere, resmi daire ve
muiesseseler, ibadet ve egitim yerleri, spor sahalari, genel toplanma, eglence ve bayram yerleri
yakininda ve bu yerlerden gériilebilecek bir mesafede ve Umumi Hifzissihha Kanununun 178 inci
maddesinde yazili yerler dahilinde veya yakininda olamaz” seklinde ifadeler yer almaktadir (Genel
Kadinlar ve Genelevlerin Tabi Olacaklari Hikimler ve Fuhus YUzinden Bulasan Zihrevi Hastaliklarla
Micadele Tuzugu, 19.04.1961). S6z konusu ifadelerde seks isgiligine yalnizca kadinlar dahil
edilmektedir. Oysa ki seks isciliginde erkekler ve trans bireylerde bulunmaktadirlar (Sabin et. al, 2016;
Kirmizi Semsiye Cinsel Saglik ve insan Haklari Dernegi, 2020; Gokgoz, 2021).

Bu isi yapan kadinlara ydnelik bir tanim yapilmakta ancak cinsi zevkini menfaat karsihigi tatmin edecek
kisi tanimina yer verilmemektedir. Bu cergevede yalnizca seks isciligi yapan Kisiye yonelik bir tanim
yapildigi, konunun tim muhataplarinin tanimlanmadigi gériimektedir. Ayrica mevzuatta seks isgiligi
yerine “fuhusg” teriminin kullanildidi gérulmektedir. Ayni Tuzdk ’Gn ilgili maddesinde belirtilen tekrar
namuslu hayata dénmesi seklindeki ifade aslinda yapilan ise yénelik olumsuz bir tutum atfedildigini
gostermektedir. Her ne kadar seks isgiligi kabul edilip, buna iliskin bir mevzuat hazirlanarak yasal olarak
taninsa da toplum igerisinde gizli ve gérinmeyecek sekilde yer almasi uygun goriilmektedir. Ulkemizde
genelevler devletin denetiminde olup, ruhsatli isletmelerdir. Bununla birlikte bu evlerde galisanlarda isgi
statlisiindedirler (Berkcan Guven, 2023).

2.1 Seks iggiliginin gérinimi

Seks isciligi tartismalara konu olan karmasik bir konudur. Seks isciliginin acik olmayan dogasi geregi
kiresel dizlemde tam olarak yayginhgini belilemek zor olabilmektedir. Seks isciligine iliskin yasal
dizenlemeler farklh olabilmekte, farkli Ulkelerde ve hatta bazen Ulkeler igcinde farkli yasal modeller
bulunmaktadir. 2023 yili verilerine gore seks isciligi 76 Ulkede yasal, 63 uUlkede kismen yasal ve 21
Ulkede de yasal olmayan bir 6zelliktedir (Countries Where Prostitution is Legal, 2023).

Turkiye’de seks isciliginin  goérinimine yoénelik kesin sayillardan bahsetmek muimkiin
gorunmemektedir. Kayit digi yayginligr géz dntnde bulunduruldugunda bu durum gorece normal kabul
edilebilir.

Turkiye’de toplam 54 genelev ve 3 bin kayitli seks iscisinin bulundugu aktariimaktadir. 15 bin seks
isgisinin ise kayitli/tescilli oldugu ifade edilmistir (Birlesmis Milletler Nifus Fonu, 2014). Her ne kadar
genelevlerin sayica azalmasi gundemde olsa da bu, seks iscisi sayisinda bir azalma oldugu anlamina
gelmemektedir. Nitekim kayit disi ¢alisan seks iscileriyle birlikte sayinin yaklasik olarak 100.000 oldugu
tahmin edilmektedir (Kirmizi Semsiye Cinsel Saglik ve insan Haklari Dernegi, 2020).

Dunyada yaklasik 42 milyon insanin seks isciligi yaptigi tahmin edilmektedir (Birlesmig Milletler NGfus
Fonu, 2014). Bununla birlikte, bu verinin kesin bir sonucu yansittigini da sdylemek mumkin dedgildir.
Damgalanma, kriminalize edilme ve eksik bildirim gibi nedenlerle yasal istatistiklere dahil edilemeyen
seks iggileri bulundugundan kesin istatistiki veriye ulagmak zordur. Seks isciliginin yayginhgi, sosyo-
ekonomik durum, kuilttirel normlar ve hikimet politikalarina bagli olarak degisebilmektedir. Genel olarak
seks isciliginin yayginhgina iliskin tam bir sonuca ulagsmak zor olsa da arastirmalar seks isciligine dahil
olan milyonlarca kisinin bulunmasi nedeniyle kiresel ve 6nemli bir konu oldugunu vurgulamaktadir
(Vandepitte vd., 2006; Deniz, 2021).

Yunanistan, isvigre, Almanya, Avusturya, Hollanda, Peru, isvigre, Tayvan ve Urugay gibi llkelerde
seks isciligi yasal sayilimaktadir. Tlrkiye'de ise seks isciliginin yasal olmasi bazi kosullara baglanmistir.
Bu kosullar seks is¢isinin bir geneleve kayitli, kadin, Tark vatandagi ve bekar olmasidir. Kayith bir genelev
disinda calismak ise yasa disidir. Ayrica kayith yerler disinda seks isciligi icin yer saglamak, seks
isciligine tesvik etmek ve seks isciligi yaptirarak para kazanmak da yasa disi sayllmaktadir. Ote yandan
Arnavutluk, Arjantin, Kanada, Cin, Misir, Finlandiya, Fransa, Gircistan, iran, Irak, israil, Japonya,
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Litvanya, Kuzey Kore, Giiney Kore, Pakistan, Katar, Suudi Arabistan, iskogya, Giiney Afrika, Sudan,
Suriye, Tibet, ingiltere, Yemen gibi tilkelerde ise seks igini satmak, satin almak ve organize etmek sugtur.
Liksemburg'da ise seks isciligi yasal olup, satin almak ve organize etmek sugtur (Global Mapping of Sex
Work Projects, 2021; Wisevoter, 2023).

Seks isciliginin yayginligi farkl bolgeler ve nifuslar arasinda degisiklik gdstermekte olup, yas, cinsiyet,
sosyo-ekonomik durum ve cografi konum gibi gesitli faktérlerden etkilenmektedir. Uganda ve Kampala
gibi Ulkelerde 12-18 yas arasinda cinsel olarak aktif genglerin %13,7'sinin seks isciligi yaptidi bildirilmistir
(Swahn, Culbreth, Salazar, Kasirye, ve Seeley, 2016). Bu durum ayni zamanda ¢ocuk haklari ihlallerinin
ondnld acmakta olup, ¢cocuk istismarina da zemin hazirlamaktadir. Amerika Birlesik Devletleri'nde, tam
zamanli seks iggilerinin tahmini yillik yayginligi, nafustaki her 100.000 kisi basina yaklasik 23'tur (Davidoff
vd., 2005). Dinyanin farkli bélgelerinden elde edilen tahminler, yetigkin kadin nifusu icinde kadin seks
iscgilerinin Avrupa ve Latin Amerika'nin farkl boélgelerinde %0,1 ile %7,4 arasinda degisen oranlarda
oldugunu géstermektedir (Vandepitte vd., 2006).

2.2. Seks isgilerinin sorunlari

Seks isciligi genellikle yoksulluk, istismar, siddet, bagimlihk gibi sorunlarla kesisen bir gorinim
sergilemektedir (Balseven Odabasi, Sahinoglu ve Geng, 2012; Anklesaria ve Gentile, 2012; Ordek, 2014;
Simsek, 2019).

Gerceklestirilen calismalar sosyal politikalarin ve yapisal birtakim faktorlerin seks iscilerinin iyilik hali
uzerinde olumsuz etkiye neden oldugunu gostermektedir. Riskli gevre ortami, seks iggilerinin AIDS,
siddet, saglik, adalet ve diger hizmetlere ulasmalari kapsaminda kirilganligini artirmaktadir. Bazi yapisal
faktorler (yasalar, barinma ve ekonomik glvencesizlik, gé¢ ve damgalanma), calisma kosullari ve
toplumsal faktorler seks isgilerini riskli bir konuma getirmektedir (Balseven Odabasi, Sahinoglu ve Geng,
2012; Anklesaria ve Gentile, 2012; Coker, 2017; Platt vd., 2018; Simsek, 2022). Diglanma, damgalanma
ve oOtekilestirilme seks iggilerinin yalnizca gindelik pratiklerinde ortaya ¢cikmamakta ayni zamanda karar
alicilarin tutumlari da seks isgilerine yonelik dislama, damgalama ve Otekilestirmeyi olumsuz olarak
etkilemektedir (World Health Organization, 2013; Danyeli Guzel, 2017). Bireysel, iligskisel, yapisal ve
toplumsal birtakim engeller nedeniyle seks isgiliginden ayrilmak ise her zaman mimkin olmamaktadir
(Preble, Praetorius ve Cimino, 2016). Ulkemizde seks isciligi yapanlar, sorunlarini en ¢ok glvensizlik,
siddet ve ayrimcilik, cinsel yolla bulasan hastaliklar hakkinda bilgi eksikligi ve hijyen sorunlari olarak
siralamiglardir (Topgu, 2024).

Pek cok seks iscisinin siddet ve sémirliye maruz kaldiklari bilinmektedir (Ordek, 2014; Brooks-Gordon,
Morris ve Sanders, 2021). Siddet olaylarinin buyik bir cogunlugunun ise cinsiyet esitsizlikleriyle baglantih
oldugu ifade edilmektedir. Bu kapsamda kadinlara, erkeklere ve trans seks iscilerine mevcut
gérunumlerinden ya da kendilerini ifade etme bigcimlerinden dolay! siddet uygulanabilmektedir (World
Health Organization, 2013). Seks iscilerinin maruz birakildiklari siddet farkli gorinidmlerde ortaya
cikabilmektedir. S6z konusu siddet seks isciliginin yapildigi mekan ve/veya musteri, isletmeci vb. kaynakli
olabildigi gibi, aile ya da partner kaynakli da olabilmektedir. Bununla birlikte, seks iscilerinin maruz
birakildigi siddet organize su¢ orgutlerinden de kaynaklanabilmektedir. Yapilan bir arastirmada seks
iscilerinin en cok sozli ve psikolojik siddete maruz birakildidi ifade edilirken, siddetin genellikle misteri
tarafindan uygulandigi belirtiimigtir (Hun, 2018). Turkiye’'de gerceklestirilen bir aragtirmanin sonuglarina
gore ise seks iscisi katiimcilarin %66’s1 musterileri tarafindan siddete maruz birakildigini bildirmistir.
Musteri kaynakli siddet tirleri arasinda darp, tecaviz, gasp, kaciriima gibi fiziksel ve cinsel siddet
turlerinin bulundugu aktarilmigtir (Topgu, 2024). Genelevde galisan kadinlarin %14,5’inin musterilerin
fiziksel siddetine, %70,3’Unln ise musgterilerin sdzll siddetine maruz kaldidi bildirilmistir (Balseven
Odabasi, Sahinoglu ve Geng 2012). Fakat bu tir siddete maruz kalan seks isgilerinin bu durumu ilgili
yerlere bildirmedikleri ifade edilmistir. Bunun nedeni olarak ise kolluga sikayette bulunduklarinda ciddiye
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alinmayacak ya da bunun suc¢lusunun kendisi olduklarina iligkin geri dénisler oldugu bildiriimektedir.
Bununla birlikte bagka bir arastirmaya goére seks iscileri calisma yerlerini kendi evi, arkadas evi, musteri
evi ya da otel olarak ifade etmis, ancak bu mekanlarin guvenli olmadigini ve kimi zaman can guvenligi
riskiyle karsilasabildiklerini belirtmiglerdir (Sahin, 2018). Siddete maruz kalan seks iscilerinin siginmaevi
benzeri yerlerden ya da bu alandaki kamusal hizmetlerden yararlanmalari noktasinda da sorunlar
yasandi§i bildirilmektedir. Ornegin sz konusu yerlerde seks isGiligi yapan kadinlara esit hizmet
verilmedigi, trans seks iscilerinin ise gegis slrecini tamamlamamalari nedeniyle bu tir hizmetlerden
yararlanamadigi, tim bunlarin ise seks isgilerinin siddet ve sonrasindaki koruma ve destek hizmetlerine
ulagsmada zorluga neden oldugu aktariimaktadir (Ordek, 2017).

Karsilasilan énemli sorunlardan biri de seks iscilerinin kirilganliklarini arttirabilen yasal sireglerdeki
sosyal damgalanma ve ayrimciliktir. Seks is¢ilerinin maruz birakildiklari sosyal damgalanma ve izolasyon
genellikle temel koruma ve hizmetlere ulasimlarinda zorluklar yaganmasina neden olmaktadir. Nitekim
bu durum hakkinda seks isgileri de sorun yasadiklarini dile getirmektedirler (Topgu, 2024). Seks iscilerine
karg! islenen suclar her zaman sug olarak tanimlanmamakta ya da algilanmamaktadir. Ornegin seks
iscilerine yonelik bir tecaviz olayi siddet olarak kayda gecmeyebilmektedir. Ya da seks isgisinin idari ceza
alma ya da yargilanma kaygilari nedeniyle siddet olaylarini kolluk ve adli birimlere bildirmekten
kaginmasina yol acabilmektedir (World Health Organization, 2013). Pek ¢ok yasal slregte seks isgiligine
yonelik kriminalize eden bir yaklasim olmasi nedeniyle seks iscileri daha da tehlikeli ve glvencesiz
durumlara zorlanmakta, bu da yasal destek konusundaki zorluklari meydana getirmektedir (Brooks-
Gordon, Morris ve Sanders, 2021). Nitekim seks isciligi Turkiye’de de kriminalize edilen bir gérinim
sergilemektedir. Seks isciligi yapmak Turk Ceza Kanunu’na gére sug¢ sayllmamakla birlikte s6z konusu
Kanunun “fuhus” baslikli bélimuindeki bazi maddeler ceza gerektirir seklinde yorumlanmakta ve seks
iscilerinin idari ydntemlerle cezalandiriimasina yol agabilmektedir. Ornegin fuhusa aracilik etmek, yer
temin etmek, yayginlastirmak amaciyla reklamini yapmak, kigileri tesvik etmek seklindeki tanimlar seks
iscilerinin magduriyetine sebep olabilmektedir. Kabahatlar Kanunu ve Karayollari Trafik Kanununun bazi
maddeleri nedeniyle idari para cezalari uygulanabilmektedir. Bu cezalar sokakta calisan seks isgilerini
ise daha olumsuz etkilemektedir. Bu kapsamdaki yogun denetimler seks isciligi yapanlarin daha
guvenliksiz bolgelerde calismasina neden olmaktadir. S6z konusu denetim ya da cezadan kagmak
isteyen seks iscileri ise kalabaligin az oldugu, karanlik, ulasimin daha seyrek oldugu, givenligin
bulunmadigi ya da riskli bolgelerde galismak durumunda kalmaktadir. Bu ise onlari siddet, 6lum ya da
oldirmeye tesebbls konularinda riskli konuma getirebilmektedir. Bazi genelevlerin kapatiimasi kayitsiz
seks isqGiligini arttirmakta, denetim ve kontrolin sekteye ugramasina neden olmaktadir. Bu ise eski
genelev calisanlarinin kriminal 6rgdtlerin kontroliine girmelerini saglayabilmektedir (Ordek, 2017).
Bununla birlikte sektdorde yer alan pek ¢ok seks isgisinin yasal haklari konusunda da bilgiye sahip
olmadiklari ifade edilmektedir. Bu durum seks iscilerinin adalet mekanizmalarindan yararlanamamalari
sonucunu beraberinde getirebilmektedir (Sahin, 2018). Seks isciliginin yasal bir gérinum sergiledigi
Ulkelerde dahil seks iscilerinin yasal koruma mekanizmalarindan yararlanmalari noktasinda sorun
yasayabildigi bildiriimektedir (Topgu, 2024).

Seks iscilerinin saglik alanindaki ihtiyaclarina yonelik hizmet sunanlarin konu hakkinda yeterli bilgisinin
bulunmamasi da s6z konusu hizmetlere erigimi kisitlayabilmektedir. Bununla birlikte birinci ve ikinci
basamak saglik kuruluslarinda ayrimci uygulamalar ya da onur kirici davraniglarla da karsilasiimakta
oldugundan bahsedilmektedir (Ordek, 2017). Kirmizi Semsiye Cinsel Saglik ve ve insan Haklari Dernegi,
(2020) tarafindan yapilan arastirma sonucunda seks isgilerinin saglik kuruluslarinda ayrimciliga maruz
birakilma, 6zellikle yargilayici bakislar, ilgilenmeme, aciz hissettirme, bekletime vb. olumsuz
deneyimlerle karsilastiklari belirlenmistir. Blyutk bir kismi ise saglik kuruluglarina basvurduklarinda
ayrimciliga ugrama kaygisi nedeniyle yaptiklari mesledi gizlediklerini ifade etmistir. Oysaki hizmet
saglayicilarinin, seks iscilerinin gizliligi noktasinda hassas davranmasi, yargilayici tutumlardan uzak
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kalmasi, bireyin ihtiya¢c duydugu hizmetleri almasi noktasinda kolaylastirici olmasi beklenmektedir (Hun,
2018).

Seks isciligi yapanlarin saglik alaninda karsilastigi diger sorunlar, cinsel yolla bulasan hastaliklarla ilgili
olabilmektedir (Simsek vd., 2004; Goldenberg vd., 2013; Coker, 2017). Cinsel yolla bulasan
hastaliklardan korunmanin yoéntemlerinden biri kondom kullanmaktadir. Nitekim kondom kullanimi
konusunda seks isgilerinin gereken bilgi ve bilince sahip olmasi gerekmektedir. MUsterinin kullanmak
istememesi, musteriyi kaybetmemek, guvenilir ve strekli musteri olmasi ya da migterinin daha fazla para
teklif etmesi gibi nedenlerle seks iscilerinin bazilari kondom kullanmamaktadir. Ote yandan seks
isgilerinin buyudk gogunlugu gonore, HPV, frengi, trikomonas, hepatit B, HIV gibi cinsel yolla bulagan
hastaligi bulundugunu aktarmaktadir (Coker, 2017). HIV’in ise seks iscileri arasinda daha yaygin oldugu
bildiriimektedir. Bunun nedenleri arasinda ise seks isgilerinin kayitsiz, givensiz ve sagliksiz ortamlarda
calismalari olarak gdsteriimektedir (Ordek, 2017). Kadin seks isgilerinin ozellikle Greme sagligiyla
baglantili pek cok sorunu olabilmektedir. Bunlarin basinda kirtaj, dig gebelik, dusuk, erken yasta gebelik,
rahim i¢ci kanama vb. sorunlar gelmektedir. Bu gibi durumlarda genellikle 6zel hastaneler tercih
edilmektedir. Bunun nedenleri arasinda daha 6nce de ifade edildigi gibi kamu hastanelerinde maruz
kalabilecekleri ayrimcilik oldugu ifade edilmistir (Kirmizi Semsiye Cinsel Saglik ve insan Haklari Dernegi,
2020).

Kayit disi alanlarda galisan seks iscilerinin herhangi bir sosyal glivenceleri bulunmamaktadir. S6z
konusu glvencesizlik nedeniyle basta saglik olmak Uzere bazi kamu hizmetlerinden yararlanmalari
noktasinda sorun yasamaktadirlar. Seks iscilerinin cogunlukla yuksek gelir elde ettiklerine yonelik bir
inanis olsa da, biylk bir kismi yoksullukla miicadele etmektedir. iginde bulunduklari sektériin 6zelligi
nedeniyle gunlik harcamalarinin fazla olmasi, idari cezalar nedeniyle borglanma, siddet, 6tekilestirme
vb. nedenlerle yer dedistirme, araci ve su¢ organizasyonlarinin sémurisi gibi nedenlerle yoksulluk
yasadiklari vurgulanmaktadir (Sahin, 2018). Yoksulluk ve glivencesizlikle birlikte, olumsuz durumun
suregenlesmesi ve kroniklesmesinden de bahsedilmektedir (Hun, 2018). 302 seks isgisiyle
gerceklestirilen bir aragtirmanin sonuglarina gore katimcilarin %47’si herhangi bir sosyal glvencesi
bulunmadigini belirtmistir (Kirmizi Semsiye Cinsel Saglik ve insan Haklari Dernegi, 2020). Genel saglik
sigortasi hakkinda bilgisi bulunmayan bazi seks iscilerinin ise devlete borglandigi ve borcu
ddeyemedikleri icin de sagdlik hizmetlerinden yararlanmada zorluk yasadiklari saptanmistir (Ordek, 2017).
Genelevlerde calisan seks isgisi kadinlar 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
kapsaminda tam sigortali sayilmakta olup, bu kapsamdaki haklardan yararlanabilmektedirler. Ancak bazi
konularda tam bir yararlanmadan s6z etmek mimkiin gériinmemektedir. Oregin seks isgilerinin cinsel
saglk ve Ureme saghgina iliskin konular meslek hastaligi kapsaminda degildir. Ya da zihrevi muayene
evleri ve hastanelerindeki muayenelerde tedavi edilmesi gereken hastaliklara yakalanmis seks iscilerine
is gorememe tazminati 6denmesi s6z konusu degildir. Ayrica meslekten men edilmis seks iscilerine
malulen emeklilik hakki taninmamistir (Kirmizi Semsiye Cinsel Saglik ve insan Haklari Dernegi, 2020).

Trans seks iscilerinin karsilastigi zorluklar ise kesisimsellikten dogan yapisi nedeniyle daha farkl bir
gOrinimdedir. Hem trans hem seks is¢isi olmak s6z konusu seks isgilerinin var olan sorun ve ihtiyaglarini
daha da derinlestirmektedir. Hem transfobi hem de seks isciligine yonelik kesisimselligin getirdigi
ayrimclilik, siddete maruz kalma konusunda trans seks is¢ilerini daha da riskli bir konuma getirmektedir.
Diger seks iscilerinde oldugu gibi trans seks iscilerinin sorunlari da gé¢menlik, yoksulluk, AIDS, engellilik
gibi durumlar cergevesinde derinlesebilmektedir (Global Network of Sex Work Projects ve Kirmizi
Semsiye Cinsel Saglik ve insan Haklari Dernegi, 2015).

Gogmen seks iscileri de kesisimsellik nedeniyle sorunlari farklilasan gruplar arasindadir. Nitekim
ulkenin vatandasi olmamalari, dil bilmemeleri kiltirel farkhliklar, aracilar Gzerinden seks isciligi yapmalari
gibi nedenler s6z konusu gruplarin siddet, sémdari, kurumsal hizmetlere erisim noktalarinda daha kirilgan
bir hale getirebilmektedir (Ordek, 2017).
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Yukarida bahsedilen bu sorunlar seks iscilerinin psikososyal iyilik hali ve haklarinin korunmasi
agisindan ¢ok yonlG bir yaklagimi gerektirmektedir. Guvenligi 6énceleyen kamu politikalari, kapsaml
saglk hizmetlerine ulasim, alternatif isler igin yeni firsatlarin olusturulmasi ve egitim firsatlarindan
yararlanmalarini saglamak, destekleyici ve icerici bir ortam saglanmasi adina 6nem tasimaktadir. Dahasi
seks iscilerinin deneyimlerini ve ihtiyacglarini anlayabilmek igin, seks isgilerinin kendileriyle de iletisim
kurmak, etkili cozimler gelistirmek icin elzemdir (Dasgupta, 2021).

Seks iscilerinin karsilastigi zorluklarin farkinda olarak, bunlarin belirlenmesinde onlarla birlikte
galisarak olumlu bir degisim olusturmak mumkindur. Boylece yaptiklari isten bagimsiz olarak tim
bireylerin glvenli ve tatmin edici yagsamlar sirdurebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklari destek ve kaynaklara
ulasmalari da saglanmis olur. Bu yaklasimlar seks isgilerinin akranlarinin yani sira profesyonellerle
baglanti kurmalari ve onlardan destek almalari igin firsatlar olusturmanin énemini de géstermektedir
(Benoit vd., 2017).

Seks iscilerinin sorun ve ihtiyaclarinin gesitli ve oldukga kapsamli olmasi bakimindan sosyal hizmet
meslegi 6nemli bir yerde durmakla birlikte, ¢esitli diizeylerdeki sosyal hizmet mudahalelerini gerektiren
bir gériinime de sahip oldugu degerlendiriimektedir. Bu ¢cercevede disiplinlerarasi bir yaklasimla birlikte
bu alanda sosyal hizmet mesleginin goérunur kilinmasi gerekmektedir.

Bundan sonraki baslikta seks isgileriyle ¢alismada sosyal hizmetin durdugu yer aktariimaktadir.
3. Seks iscgilerine yonelik sosyal hizmet

Seks igciligine yonelik sosyal hizmet midahaleleri sosyal adalet ve miracaatginin kendi kararini verme
hakki ile uyumlu olmaldir. Sosyal hizmet alaninda hak temelli ve zarar azaltici bir yaklasim temelinde
ilerlemek icin politika ve uygulama degisikliklerine ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmektedir (Manpreet, 2014).
Disiplinler arasi is birligi ve seks isciligini cezai, psikolojik ve sagliga iliskin bir sorun olarak gérmekten
cok seks iscilerine hak temelli bir yaklagim olmasi gerektigi de vurgulanmaktadir (Abrol, 2014).

Bununla birlikte seks isgilerine yaklasimda kadin, erkek ve trans seks isgilerinin ihtiyacglari Gizerinden
bir degerlendirme yapmak daha uygundur. Her ne kadar mevzuatta seks isciligi kadin Gzerinden
tanimlanmakta olsa da erkek ve trans seks isgilerinin de bulundugu, bu nedenle ihtiya¢ ve sorunlarinin
bu noktada farkhlasabilecedi g6z éninde bulundurulmalidir (Hun, 2018).

Seks isciligi yapanlarin madde kullanimi, yoksulluk, fiziksel saglik ve ruh saghg: sorunlari, siddet,
barinma gibi sorunlarla kargilagsmalari muhtemeldir (Turner, Meyrick, Miller ve Stopgate, 2022). Bu
nedenle seks isgilerine sunulacak hizmetlerin buttincil bir nitelik tagimasi énemlidir. Seks isciligi 6ziinde
hem fiziksel hem duygusal anlamda kisiye ylk getiren agir bir isgiliktir. Bu kapsamda psikososyal destek
hizmetleri basta olmak Uzere hukuk, saglik, barinma, psikososyal ihtiyaclarda gereken hassasiyet ve
Onemin gosterilmesi gerekmektedir (Hun, 2018).

Tablo 1’de sosyal hizmet kapsaminda seks isgilerine yonelik gergeklestirilebilecek psikososyal destek
galismalari ve mudahale duzeylerine temel bagliklarda yer verilmektedir.
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Tablo 1. Seks Iscilerinin Sorunlarina Yonelik Psikososyal Miidahaleler

Psikososyal Mudahaleler

Birey ve grup calismalari Yapisal dizeydeki midahaleler

Akran destegi e  Seks isciligini su¢ olmaktan ¢ikarma

Davranis degisimi e  Toplumun harekete gecirilmesi

Risk azaltimi Ekonomik duzeydeki miidahaleler

e  Mikrokredi destekleri
e Sosyal yardim destegi

Zarar azaltimi

Saghgin korunmasi . . . A
Biyomedikal diizeydeki midahaleler

Psikoegitim .

e Cinsel Yolla Bulagan Hastalik (CYBH) taramasi
Madde ve alkol bagimliligina yénelik destek e CYBH igin periyodik 6n tani/tedavi
Beceri egitimi ¢ Agllama

Kaynak: Turner vd. 2022

Tablo 1.’de kisaca yer verildigi gibi sosyal hizmet agisindan seks isgilerinin sorun ve ihtiyaglarina
yonelik mikro, mezzo ve makro duzey ¢alismalar kapsaminda butincul bir yaklasimla destek galismalari
sunulabilir. Birey, grup ve toplum dizeyindeki s6z konusu ¢alismalar hem seks isgilerinin kendisi hem
cevresi hem de politika dizeyindeki destekleri kapsamaktadir. Seks iscilerine yonelik bireysel
danismanlik ve gereken durumlarda psikoterapiye ydnlendirme, davranis degistirmeye yonelik
galismalar, duslk ézguven, psikoegitim calismalari, bagimlilik tedavisi, beceri programlari ve sosyal
yardim gibi faaliyetler yerine getirilebilir. Saghk hizmetleri de seks iscilerine yonelik calismalarda
onemlidir. Seks iggilerine saglik anlaminda gerek koruyucu gerekse 6nleyici tedbirler acisindan énem
verilmesi gereken bir konudur. Cinsel yolla bulasan hastaliklara karsi alinacak énlemlere dikkat edilmesi
gerekmektedir (Kolay Cepni, 2022)

Giiven inga etmek; her miracaatgi grubuyla oldugu gibi seks iscileriyle de etkilesime ge¢gmenin dnemli
adimlarindan biridir. Glven insa etmede saygi, gizliligin saglanmasi ve seks isgilerinin hizmetlerin
planlanmasi ve sunulmasina aktif olarak dahil edilmesi yer almaktadir. Seks isciligi baglaminda sosyal
hizmet midahalesini anlamak, seks iscilerinin ¢esitli ihtiyaclarini ve deneyimlerini belirleyebilmeyi icerir.
Sosyal hizmet uzmanlari, seks iscilerinin hem acil hem de uzun vadeli ihtiyaglarinin karsilanmasinda
onemli bir rol oynar ve saglik hizmetlerinden hukuki yardima ve duygusal destege kadar uzanan
cesitlilikteki destekleri igerir (Huang, 2015; Bromfield, Panichelli ve Capous-Desyllas, 2021; Albert, 2022).
Bu gergcevede asagida sosyal hizmet kapsamindaki temel midahale alanlarina yer verilmektedir.

Saglik hizmetleri; seks iscilerine yonelik sosyal hizmet ¢alismalarinin temel alanlarindan biridir. Saglik
hizmetleri cinsel saglik hizmetlerine, madde bagimhhgi tedavisine, ruh saghg: destegine ve genel tibbi
bakima erisim saglamayi igerir. Sosyal hizmet uzmanlari, seks isgilerine yargilayici olmayan bir yaklagim
gercevesinde saglik kuruluslariyla baglanti kurmasini kolaylastirarak damgalanma veya ayrimcilik
korkusu olmadan ihtiya¢ duyduklari saglik yardimini almalarini kolaylastirabilir (Schwartz, Viswasam ve
Abdalla, 2021). Ayrica saglik c¢alisanlarinin da seks isgilerine ydnelik hassasiyet noktasinda bilgi ve
bilinglenmesine ydnelik galismalar yapilabilir.

Hukuki yardim; birgok seks iscisi tutuklamalar, para cezalari ve sabika kayitlariyla iligkili damgalanma
gibi yasal zorluklarla karsilasmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari seks iscilerini yasal kaynaklar ve
savunuculuk kuruluglariyla bulusturarak yasal yardima yoénlendirebilir. Bu destek, yasal sistemin
karmasikliklarini agsmada ve seks iscilerinin haklarina ulasmasi ve korunmalarinda ise yarar (Schwartz,
Viswasam ve Abdalla, 2021).
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Duygusal destek; seks isciligi genellikle sosyal izolasyona, damgalanmaya ve c¢esitli duygusal
sorunlara yol agmaktadir (Preble, Praetorius ve Cimino, 2016). Sosyal hizmet uzmanlari, seks isgilerinin
duygularini ifade etmeleri, deneyimlerini paylasmalari, stres ve travma ile basa ¢gikmalari igin glvenli bir
alan saglayarak duygusal destek sunar. Bu destek, bireysel danismanlik, akran destek gruplari ve seks
iscileri arasinda aidiyet duygusunu ve karsilikli destegi tesvik eden topluluk olusturma faaliyetleri yoluyla
saglanabilir.

Ekonomik gticlendirme; sosyal hizmetin bir diger 6nemli konusudur. Bir¢ok kisi seks isciligine ekonomik
zorunluluk nedeniyle dahil olmaktadir ve baska gelir kaynaklari bulmak zor olabilir (Ordek, 2017). Sosyal
hizmet uzmanlari, seks iscilerinin diger calisma bicimlerine gecis yapmalarina yardimci olabilecek
mesleki egitim, egitim firsatlari ve istihdam kaynaklarinin belirlenmesine yardimci olabilir.

Savunuculuk ve politika dedisikligi; sosyal hizmet uzmanlari seks iscilerini etkileyen politika
degisikliklerinin savunulmasinda kilit bir role sahiptir. Bu, seks isciliginin su¢ olmaktan ¢ikariimasi, seks
iscilerinin guvenlik ve g¢alisma kosullarinin iyilestiriimesi ve toplumsal damgalama ve ayrimciliga karsi
¢ikma cgabalarini igerir (Topcu, 2023). Savunuculuk yoluyla sosyal hizmet uzmanlari, seks isgilerinin
haklarina ve onuruna saygl duyan politikalarin sekillendiriimesine yardimci olurken, karsilastiklari
zorluklara neden olabilecek sistem sorunlarini da ele alabilirler.

Tum bunlar seks iggiligi suresince degil, bireylerin seks isciligini birakmasindan sonraki hizmetleri de
kapsamaldir. Ozellikle barinma, sosyal yardim, psikososyal destek gibi desteklerin seks isciligi
sonrasinda da devam ettiriimesi gerekmektedir (Hun, 2018).

Etkili sosyal hizmet midahaleleri, seks is¢ilerinin 6zel ihtiyag ve deneyimlerine gore belirlenmelidir. S6z
konusu mudahaleler travma bilgisine dayali bir yaklasimdan, seks is¢ilerinin kendi gruplariyla da baglant
kurmayi iceren faaliyetleri kapsamaktadir. Seks isgilerinin yasamlarina sosyal hizmet araciligiyla dahil
olmak kapsamli, saygili ve empatik bir yaklagimi gerektirir. Saglik hizmetleri, hukuki yardim, duygusal
destek, ekonomik gigclendirme ve savunuculuk konularina odaklanarak sosyal hizmet uzmanlari seks
iscilerinin yasamlari Gzerinde dnemli bir etki olusturmaktadir. Nihayetinde amag, seks iscilerinin onuru,
hak ve refahini koruyan, karsilastiklari ¢esitli zorluklari taniyan ve anlayan bir destek saglamaktir (Preble,
Praetorius ve Cimino, 2016).

Seks isciligine yonelik sosyal hizmet kapsaminda siralanan calismalar gergevesinde faaliyetlerin
yurutilebilecegdi Welch ve Zhao (2023) tarafindan asagidaki sekillerde ifade edilmektedir.

o Seks iscilerinin ataerkil smurtiiden korunmasini savunmak ve onlari giglendirmek igin ¢calismalar
yapmak,

e Seks iggilerinin kendilerine 6zgu ihtiyaclarini ve deneyimlerini dikkate alan hassas ve duyarli
programlar gelistiriimek,

o Kamu sagligi, sosyal refah ve politika sektérleriyle seks isciligi ile ilgili sorunlara miidahale etmek
icin is birligi yapmak,

o Seks iscilerinin damgalanmasini ve 6tekilestiriimesini strdiren toplumsal inang ve degerlerle
mucadele etmek,

e Zarar azaltma faaliyetlerine oncelik vererek seks isgileri icin saglik hizmetlerine erisim,
danigsmanlik ve hukuki yardim gibi destek hizmetlerini saglamak.

Seks iscilerine yonelik sosyal hizmet acisindan bu alandaki profesyoneller icin de dayanisma aglarinin
kurulmasi, sosyal hizmet lisans programlarinin egitim igeriginin guncellenmesi ve hizmetlerin seks
iscilerinin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde genisletiimesi gibi uygulamalara da yer verilmektedir (Orbay
ve Klgukkaraca, 2023).
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Mdlracaatgiyla birlikte calismak, akran katiliminin tesvik edilmesi, travma konusunda bilgilendirilmis
hizmetlere 6ncelik verilmesi ve bu alandaki uzmanlik bilgisinin artiriimasi olduk¢a 6nemlidir (Kotilaine,
2022).

Seks iscilerine yonelik eylem ve programlarda katilimci bir metotun izlenmesinin, baska bir degisle
seks iscilerinin de karar alma sureglerine katiimlarinin saglanmasinin énemli bir yerde durdugu ifade
edilmektedir. Kendi sorunlari noktasinda sireclere aktif katilimlarinin saglanmasi kapsamindaki topluluk
temelli calismalarin da seks isgilerinin glg¢lenmesini artiracagindan bahsedilmektedir (Hun, 2018).
Topluluk temelli galismalar seks isgilerinin temel insan haklarina erisimlerinde sosyal ve yapisal birtakim
engellerin bertaraf edilmesine yonelik somut adimlara dayali faaliyet ve programlar kapsamindaki
bireysel ve kollektif dizeyde yiritilen galismalari ifade etmektedir. Bu gergevede farkindalik ¢calismalari,
diger seks iscileriyle devam eden iligkilerin gelistirimesi, glvenli alanlarin olusturulmasi (merkezler),
hizmetlerin kapsaminin belilenmesi gibi faaliyetlerden s6z edilmektedir. Diger bir degisle kendi
sorunlarinin ¢ézimunde diger seks iscileriyle bir araya gelerek faaliyette bulunmak, insan haklarinin
saglanmasi ve korunmasi calismalarina destek olmak topluluk giclenmesi calismalarinin 6zin(
olusturmaktadir. Topluluk temelli ¢alismalarin dnemi, seks isgilerinin kendi sorun ve ihtiyaclarini en iyi
bilen grup olmasi nedeniyle dncelikleri belileme noktasinda énemli bir igleve sahip olmalari olarak
belirtiimektedir (World Health Organization, 2013).

Sivil toplum orgutleri seks iscilerinin sorun ve ihtiyaglari noktasindaki hizmetler konusunda énemli bir
yerde durmaktadir. Nitekim seks isgilerinin ihtiya¢ ve sorunlari bu alandaki sivil toplum érgitleri tarafindan
gorunur kilinmakta ve gideriimeye galisiimaktadir. Dolayisiyla hizmet sunum noktasinda sivil toplum, bu
alandaki en 6nemli aktordir. Seks isgilerine yonelik pek ¢ok savunuculuk faaliyeti de yine bu alandaki
sivil toplum oOrgutleri tarafindan yerine getiriimektedir. Bu ¢ercevede sivil toplum binyesindeki aktorler,
hizmet sunumunda ig birligi yapilacak érgutler arasinda en dnemlisidir (Anasti, 2022). Baska bir degisle
bu alandaki sivil toplum érgutlerinin seks iscilerinin sorun ve ihtiyaclari noktasinda bilgi ve deneyim sahibi
olmasi, bu gergcevede daha az maliyetle daha hizli ¢ézlimlerin olusturulmasi noktasinda énemli oldugu
ifade edilmektedir (Hun, 2018).

3.1. Sosyal hizmet etigi ve seks isciligi

Seks iscileriyle ¢alisirken, sosyal hizmet uzmanlarinin bireysellik ve otantiklie saygi duymak, gizliligi
saglamak ve kigisel onyargilarini yénetmek gibi konularda duyarli olmasi gerekir. Etik sosyal hizmet
uygulamasi, bu zorluklarla ilgilenmeyi, siipervizyon almayi ve tUm miracaatgilarin onuruna ve haklarina
oncelik veren mesleki etik kurallarina uymayi icerir (Wahab ve Panichelli, 2013).

Sosyal hizmet etigi ve seks isciligi arasindaki kesisim, sosyal hizmet uzmanlari icin bazi temel hususlari
icermektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin seks isciligi yapan bireylerin dogustan sahip olduklari insan
onuru ve degeri ile temel insan haklar konusunda anlayisa sahip olmalari elzemdir (Huang, 2015).
Sosyal hizmet uzmanlari midahalelerinde seks isgilerinin kendi kararini verme hakkina saygi duymaili,
yasamlarini etkileyebilecek karar alma sureclerinde kendi talep ve isteklerini dikkate almahdirlar. Bu, seks
isgilerinin kendi yasamlari Gzerinde uzman oldugunu kabul eden ig birligine dayali ve katihmci bir
yaklasimi gerektirir (Bromfield, Panichelli, ve Capous-Desyllas, 2021; Topcu, 2024).

Bununla birlikte sosyal hizmet uzmanlari seks isciligi kapsamindaki gtic dengesizlikleri ve sémurinin
de farkinda olmalidirlar. Sosyal hizmet uzmanlari seks isciligindeki esitsiz ve baskici sistemlere karsi
cikarken ayni zamanda kendi dnyargilari ve varsayimlarinin da farkinda olmali ve bunlarla micadele
etmelidir (Wahab ve Panichelli, 2013; Cankurtaran ve Beydili, 2016).

Sosyal hizmet 6ziunde sosyal adalet ve insan haklari meslegidir. Bu cergevede yargilayici olmayan bir
tutum, kosulsuz olumlu kabul, hak temelli yaklasim gibi etik ilkeler ¢ercevesinde hizmet sunulmasi
gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmani midahalelerinde s6z konusu etik ilkelere uymakla birlikte,
toplumdaki bireylerin de bu ilkelere uymasi igin bilinglendirme ve farkindalik faaliyetleri gergeklestirmelidir
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(Sloan ve Wahab, 2000). Baska bir degisle sosyal hizmet uzmanlari seks iscilijine yonelik olumsuz ve
ayrimci toplumsal tutumlara kargi ¢ikmaktan da sorumludur. Sosyal hizmet uzmanlari bu alanda
calisirken meslektaslari ve diger paydaslari ile diyalog igerisinde olmaya 6zen gdstermelidirler. Béylece
farkindalik, is birligi ve bu alandaki egitimler ile etik uygulamalarin sirdurulebilirligi saglanarak, seks
isciligine dahil olan tim bireyler i¢in saygi, olumlu tutum ve esitlik ortaminin olusmasina katki saglamis
olurlar (Bromfield, Panichelli ve Capous-Desyllas, 2021).

3.2. Seks isgilerine yonelik sosyal hizmet uzmanlarinin rol ve gérevleri

Sosyal hizmet seks isgilerinin maruz birakildigi damgalanmayi ele alma konusundaki rollerinin 6nemli
oldugu vurgulanmaktadir (Anasti, 2020). Sosyal hizmet uzmanlarinin bu gruplarla c¢alisirken bilmesi
gereken en 6nemli nokta onlari kurtarmaya ¢alismak ya da iyilestirmekten ¢ok, temel hizmetlere erisim
ve insan haklarinin korunmasi noktasinda destek olmaktir (Navarrete Gil, Ramaiah, Mantsios, Barrington
ve Kerrigan, 2021.)

Seks isgileriyle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari igin strekli egitim ve mesleki gelisim sarttir. Egitimler
zarar azaltma, travma bilgisine dayall yaklasim, yasal konular ve savunuculuk konularini kapsamalidir
(Schwartz, Viswasam ve Abdalla, 2021).

Sosyal hizmet uzmanlari seks iscilerinin maruz birakildiklari sistematik zorluklari ortaya ¢ikarmak,
haklarini savunmak ve desteklenmelerinde 6nemli bir roldedirler. Glglendirme yaklasimi ve birey
merkezli yaklagsim temelinde sosyal hizmet uzmanlari danismanlik, saglik hizmetlerine ulasim, barinma
destegi ve hukuki destek gibi seks iggilerinin ihtiyag duyduklari temel hizmetlerin saglanmasinda gorev
alirlar. Bununla birlikte, sivil toplum &rgutleri ve seks isgileriyle birlikte ¢alisarak maruz kalabilecekleri
zararlari azaltma ve seks isciligine yonelik damgalanma ve ayrimcilikla micadele ederler. Bu noktada
topluluk temelli caligmalarin énem tasimaktadir (Ordek, 2017).

Seks iscilerinin sorunlarinin ¢dziumu noktasinda biraraya getirilmesi, kolektif destegin saglanmasi ve
gelistiriimesi kapsaminda sosyal hizmet uzmanlarina ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu bakimdan seks isgilerinin
ihtiyaclarini ve deneyimlerini anlayabilmek ve onlarla ¢calismalarinda empati, saygl ve sosyal adalet
temelinde bir yaklasimda bulunmak 6nemlidir. Sosyal hizmet uzmanlari igin destek, savunuculuk ve
glglenme c¢alismalarina devam etmekle birlikte ayni zamanda seks iscilerinin maruz birakildiklari
sistematik zorluklari ortaya ¢ikarma calismalarini sirdirmek de 6nemlidir. Bu, ayni zamanda cesitli
paydaslar ve profesyonellerle is birligi yaparak seks iscileri de dahil olmak tzere tim bireyler igin esit bir
toplum olusturulmasina katki saglayan bir yaklasim olmaktadir (Huang, 2015).

Seks iscilerine yonelik siddetin ortadan kaldiriimasi ve siddet sonrasi destek mekanizmalarina
ulasimlarinin kolaylastirilarak, hizmetlerden yararlanmalarini saglama noktasinda da sosyal hizmet
uzmanlarina énemli gérevler dismektedir. Bu anlamda kolluk, psikososyal destek hizmetleri sunan
kurumlarla isbirligine gidilmesi 6nemlidir (Ordek, 2017).

Seks iscilerinin yasadigi 6nemli sorunlardan biri de cinsel yolla bulasan hastaliklardir. Dolayisiyla bu
hastaliklardan korunmak icin bilgi edinme olduk¢a 6nemlidir. Gergeklestirilen ¢alismalar sosyal hizmet
uzmanlarinin séz konusu bilgilendirme c¢alismalarindaki éneminden bahsetmektedir. Seks isgisi
kadinlarla gerceklestirilen bir calismada katilimcilar cinsel yolla bulasan hastaliklar konusundaki bilgiyi
sosyal hizmet uzmanlarindan edindiklerini aktarmistir (Simsek vd., 2004).

Ayni zamanda sosyal hizmet uzmanlari seks isgilerinin glivenligi ve haklarini korumak icin politika
degisikliklerinin ve yasal reformlarin savunulmasinda da Kkilit bir role sahiplerdir. Bu, ayrimcilik icerebilen
yasa ve politikalarla micadeleyi ve seks iscilerinin kriminalize edilmemesini ve Otekilestiriimemesini
saglamak icin seks isciliginin sug olmaktan ¢ikarilmasi i¢cin calismayi da kapsamaktadir. Ek olarak,
toplumda farkindalidi artirmak seks iscilerine yonelik 6nyargi ve olumsuz tutumlarla micadele etmek igin
toplum egitimi calismalari da diizenlenebilir (Lyons ve digerleri, 2020).
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Seks iscilerinin etkili bir sekilde desteklenmesi icin saglik galisanlari, kolluk kuvvetleri ve politika
yapicilarla kapsamli ve butincil bir yaklagima gereksinim duyuldugu acgiktir. S6z konusu is birligi seks
iscilerine yonelik daha igerici ve kapsayici bir yaklasim sunarak gliglenmelerinde de destek saglar (Ordek,
2017).

Genel olarak sosyal hizmet; destek, savunuculuk ve guglendirmede seks isgileri igin kritik roldeki
¢alisanlardan biridir. Sosyal hizmet uzmanlarinin seks isciligi yapanlar da dahil olmak Gzere tim bireyler
icin daha adil ve esitlik¢i bir toplum icin ¢caba gdstermeleri esastir.

4. Sonugc ve Oneriler

Sosyal hizmet bireyler, gruplar, topluluklar ve tim toplum igin refahi ve sosyal adaleti saglama
amacinda olan bir meslektir. Seks iscileri de kapsamli ve ayrimci olmayan destek hizmetlerine ihtiyag
duyan gruplardan biridir. Gl¢lendirme, savunuculuk, kendi kararini verme, kosulsuz olumlu kabul gibi
pek cok sosyal hizmet dederi seks iscilerinin temel hizmetlere ve kaynaklara erisimini desteklemede
kullaniilmaktadir. Ayrica, yasalarin ve politikalarin seks isgilerinin haklari ve refahi tzerindeki etkisini
anlamak, bu alanlarin kesisiminde c¢alisan sosyal hizmet uzmanlari icin ¢gok édnemlidir. Seks iscilerinin
maruz kaldigi damgalanma ve ayrimcili§i azaltmak i¢in hak temelli bir bakis agisini benimsemek, daha
kapsayici ve destekleyici bir ortam olusturulmasina katkida bulunabilir. Bu yaklasim seks iscilerinin
gerceklerini kabul etme, siddet, sdmuru ve saglik riskleri gibi bununla iliskili zararlari en aza indirmeye
odaklanir.

Sosyal hizmet uzmanlari, seks iscilerinin haklarini ve guvenligini koruyan politika degisikliklerine
yoénelik savunuculuk ¢alismalarinda énemli bir yere sahiptir. Bu ¢alismalar seks isgilerinin haklarini
taniyan yasalari ve politikalari degistirebilmek icin seks iscileri, savunuculuk gruplari ve politika yapicilarla
is birligini icerir. Bu noktada kayit digi ve guvensiz ortamlarin kamu sagligini ilgilendiren konular olmasi
nedeniyle bu alandaki mevzuatlarin seks iggilerini cezalandirmaya yonelik kisimlarinin yeniden gdzden
gegirilmesi uygun olacaktir. Ote yandan seks isciligini birakmak isteyen kisilere ydnelik ekonomik, sosyal,
barinma ve diger alanlardaki gereken destek hizmetlerinin sunulmasi gerekmektedir. Bu noktada ilgili
kamu kurumlari, yerel yonetimler, 6zel sektdr ve sivil toplum Orgutlerinin daha ¢ok bi raraya gelmesi ve
konu hakkinda ig birligi yapmasi yararh olacaktir.

Daha oOnce de Uzerinde duruldugu gibi seks iscilerinin yasalar ve temel insan haklarindan
yararlanmalari noktasinda bilin¢lendirilmeleri dnemlidir. Bu alanda calisan sivil toplum érgatlerinden ve
ilgili kurumlardan bilgi ve bilingclendirme noktasinda daha cok destek saglanmasi 6nerilmektedir. Bu
noktada atdlye galismalari, seminerler, seks iscilerinin insan haklarina iliskin yazili ve gérsel materyaller
ve web siteleri, blUylk grup toplantilari ve bireysel danismanliga iliskin calismalarin artiriimasi
dusunulebilir.

Seks iscilerinin ayni zamanda cinsel sagdlik ve ureme saghig: ile iliskili bilgi ve bilinglendirme
calismalarina ihtiyaclari bulundugundan bahsedilmistir. Ozellikle cinsel yolla bulasan hastaliklarin seks
isgilerinde gorulme sikhigi ve toplum sagligint da korumanin gerekliligi g6z 6nune alindiginda, cinsel yolla
bulasan hastaliklar ve istenmeyen gebelikler vb. durumlara kargi alinmasi gereken dnlemler ve bunlarin
onemi noktasinda seks iscileriyle sik sik bilgilendirme g¢alismalarinin gergeklestiriimesi gerekmektedir.

Seks iscileriyle caligmada topluluk temelli gliglendirme ¢alismalarinin 6neminden bahsedilmigtir. Bu
kapsamda seks isgilerinin biraraya gelecegi, sorun ve ihtiyaclari noktasinda igbirligi yapabilecekleri,
guvenli alanlar olarak ifade edilen merkezlerin hayata gegiriimesi g6z éninde bulundurulmalidir. Bu
alandaki sivil toplum kuruluslari s6z konusu merkez yapilanmalari agisindan érnek teskil edebilir, ancak
sayilarinin artirilmasi islevselliklerinin saglanmasi adina 6nemli gortlmektedir.

Seks iscilerinin maruz birakildigi siddet olaylarinin éncelikle yayginliginin tespitiyle birlikte gérinar
kilinmasi, bu anlamda kanit temelli galismalara yon vermesi adina veri toplama c¢alismalarinin
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genigletilmesi onerilmektedir. Bununla birlikte her tir siddet ve istismar durumunun su¢ oldugu ve
belgelendiriimesinin énemli oldugu, ayrica durumun ivedilikle kolluk ve adli birimlere bildiriimesi gerektigi
noktalarinda seks iggilerinin farkindaliginin arttirilmasi gerekmektedir.

Seks isciligine yonelik her tlr sorunun ¢6zimul ve ihtiyacin gideriimesi noktasinda seks isgiligi
konusunda daha detayli bilgilere sahip ve savunuculuk faaliyetlerinde daha sik yer alan sivil toplum
orgutleriyle, kamu kurumlari ile yerel yénetimlerin hatta &6zel sektdriinde dahil oldugu bir is birligi
mekanizmasinin olusturuimasi gerektigi degerlendiriimektedir. Sosyal hizmetin seks iscileriyle
galismalardaki yeri ve 6neminden hareketle, 6zellikle bu alanda g¢alisan sivil toplum dérgutlerinin sosyal
hizmetin 6nemi hakkinda bilgilendirimesi ve daha ¢ok sayida sosyal hizmet uzmani ile caligmasi
noktasinda tesvik edilmesi de 6nemlidir.

Saglik, adalet, istihdam, kolluk ve sosyal hizmetler alanindaki gorevlilerin seks iscilerinin hassasiyetleri
ve farklilagan ihtiyaglari noktalarinda bilgilendiriimeleri, seks isgilerinin kurumsal hizmetlerdeki
damgalanma ve ayrimcilik temelli tutumlara maruz kalmamalari agisindan degerli gértilmektedir.

Seks iscileri sosyal hizmet meslegi acisindan destek saglanmasi gereken muracaatgi gruplarindan
biridir. Ancak sosyal hizmet kapsaminda dusunuldiginde Turkiye acisindan diger dezavantajli gruplar
kadar gériintr olmadigi, sorun ve ihtiyaglarinin gérinur kilinmadigr géze ¢arpmaktadir. Bunda bu gruba
yonelik olumsuz tutumlarin etkisinin olabilecegi de degerlendiriimektedir. Bu calismada ise sosyal hizmet
meslegdinin seks isgileriyle calismalardaki 6nemine dikkat cekmek istenmistir. Bununla birlikte Glkemizde
seks iggilerinin sorun ve ihtiyaglarina yonelik daha derinlemesine bilgi edinmek ve bu alana katki
saglamak amaciyla gérisme ve gbzleme dayali nitel arastirmalarin yayginlastiriimasi énerilmektedir.
Bdylece sosyal hizmet bakis agisiyla seks iscilerinin sorun ve ihtiyaglari daha net ortaya koyulmakla
birlikte gelistirilecek program ve politikalara kanit temelli katki da saglanmis olacaktir.

Fon

Bu ¢alismanin gergeklestiriimesinde herhangi bir fondan faydalaniimamistir.
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