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Sosyal Mucit Academic Review (SMAR), yilda dort kez yayinlanan (Mart, Temmuz, Ekim ve
Aralik) cift kor hakemli uluslararasi hakemli bir dergidir. Dergi kapsaminda 6zellikle toplum,
ekonomi, politika, egitim ve kuramlar ile ilgili kavramsal, kuramsal ve nitel ¢alismalara yer
verilmesi hedeflenmektedir. Bunun temel nedeni, SMAR'In sadece akademisyenler, yliksek
lisans ve doktora dgrencileri degil ayni zamanda toplumdaki bireylerin anlayabilecegi makaleler
yayinlayabilme amacindan ileri gelmektedir. Bunun yani sira dergi kapsamina giren nicel
calismalar da kabul edilmektedir. Derginin dili hem ingilizce hem de Tuirkcedir ve Tirkce
makalelerin genisletilmis ingilizce dzete sahip olmasi gerekmektedir.

Sosyal Mucit Academic Review (SMAR) is a double-blind peer review international refereed
journal published four in a year (March, July, October and December). This journal aims at
publishing conceptual, theoretical and qualitative studies related to society, economics,
politics, education and institutions. The main reason for this aim stems from publishing studies
that are understood by not only academicians, graduate and PhD students, but also individuals
and practitioners in society. In addition, quantitative studies within the scope of the journal
have been accepted. In addition, quantitative studies within the scope of the journal have been
accepted. The language of this journal is both English and Turkish, and the Turkish articles need
to have an extended English abstract.
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FROM EDITOR

Dear Readers,

Sosyal Mucit Academic Review (SMAR) SMAR is glad to present the fifth volume and second issue to
the readers. The SMAR continues to increase its committee members with national and international
participants day by day.

As it is known, “Sosyal Mucit” (in English: Social Inventor) refers to the individuals who have systematic
perspectives on the challenges that societies face in the field of politics, economics, sociology,
technology and environment. The main understanding of a “Sosyal Mucit” as an individual is to
diagnose social problems and suggest potential solutions by creating a link between scholarly
discussion and society. For this reason, SMAR aims at creating systematic knowledge by raising critical
guestions and exploring the potential answers to the questions. | indicate the aforementioned
guestions as follows:

1) What is the problem?
2) Why is the problem important?
3) What is your suggestion to overcome the problem?

These questions guide the potential authors of the SMAR to structure their research. | emphasise them
as critical questions because a paper's clarity and communication are important to reaching more
academic and non-academic individuals. | hope the SMAR journal will achieve its aims day by day.
Having adopted the aforementioned aims, the journal publishes seven articles on this issue. Within
these articles, the authors focus on the topics of “Enhancing UAV Crew Performance and Safety”,
“Bibliometric Analysis of International Studies on Women Entrepreneurship”, “Bibliometric Analysis of
Studies on Strategic Thinking from a Cognitive Perspective”, “Teachers' Political Skills Diminish the
Negative Effects of Illegitimate Tasks on Professional Identification”, “Beach Clubs and Tourist Gaze”,
“Predicting the Development Levels of Countries Using the Decision Tree Method” and “A Qualitative

Study on the Employee’s Right to Disconnect”.

We hope you enjoy reading this issue and also, we look forward to seeing your contribution to the
SMAR journal.

With kindest regards,
Assoc. Prof. Dr. Erhan AYDIN, Assoc. Prof. Dr. Ruoqi GENG and Dr. Mushfiqur Rahman
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EDITORDEN

Sevgili Okurlar

Sosyal Mucit Academic Review, besinci cilt ikinci sayisini sizlere takdim etmekten mutluluk duyuyoruz.
SMAR ulusal ve uluslararasi katilimcilarla her gecen giin kadrosunu gelistirmeye devam etmektedir.

Bilindigi Uzere SMAR; politika, ekonomi, sosyoloji, teknoloji ve cevre gibi toplumsal konularda
sistematik bakis agisina sahip bireyleri sosyal mucit olarak adlandirmaktir. Sosyal Mucit’in temel hedefi,
akademik tartisma konulari ile toplum arasinda bir bag kurarak toplumsal sorunlari tespit etmek ve bu
sorunlara karsi ¢ozim onerileri gelistirmektir. Bu baglamda SMAR, sistematik bilgi olusturmayi
amaclamaktadir. Bu amaci gergeklestirebilmek icin SMAR kritik sorunlari glindeme getiren ve bu
sorunlara ¢6zim 6nerisi sunan arastirmalara yer vermektedir. S6z konusu arastirmalara ait arastirma
sorulari su ¢ ana kapsama odaklanmahdir;

1) Problem nedir?
2) Bu problem neden 6nem arz ediyor?
3) Bu problemi asmak icin ¢6ziim 6neriniz nedir?

Yazar adaylari bu arastirma sorularini rehber edinerek calismalarini yapilandirabilirler. Sorulari 6zellikle
vurguluyorum clnki dergiye gonderilecek olan makalelerin yalnizca akademik camiaya degil ayni
zamanda toplumsal tabana da ulasmasini 6nemsemekteyiz. Umariz her gegen giin SMAR dergisi
hedeflerine emin ve saglam adimlarla ulasir. Bu amag ve vizyon dogrultusunda SMAR’In bu sayisinda
yedi makale yer almaktadir. Bu makalelerde, yazarlar “insansiz Hava Araclari (iHA) Mirettebat
Performansi ve Emniyetin Artirillmasi”, “Kadin Girisimciligi Uzerine Yapilan Uluslararasi Calismalarin
Bibliyometrik Analizi”, “Stratejik Disiinme Kavramini Bilissel Agidan Ele Alan Calismalarin Bibliyometrik
Analizi”, “Ogretmenlerin Politik Becerileri Mesru Olmayan Gorevlerin Mesleki Ozdeslesme Uzerindeki
Olumsuz Etkilerini Hafifletiyor”, “Plaj Kullipleri ve Turist Bakisi”, “Ulkelerin Gelismislik Seviyelerinin
Karar Agaci Yontemiyle Tahmin Edilmesi” ve “Calisanlarin Ulasilabilir Olmama Haklarina iliskin Nitel Bir
Arastirma” konularina odaklanmislardir.

Saylyl okumaktan keyif almanizi diliyoruz ve SMAR dergisine katki saglamanizi dort gézle bekliyoruz.

En icten dileklerimizle,
Dog. Dr. Erhan AYDIN, Dog. Dr. Ruoqi Geng ve Dr. Mushfiqur Rahman
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Enhancing UAV Crew Performance and Safety:
A Technology and Innovation Management
Perspective

Ayse Asli Yilmaz!

Received/ Basvuru: 09.07.2024 Accepted/ Kabul: 25.07.2024 Published/ Yayin: 30.07.2024

Abstract

The integration of Unmanned aerial vehicles (UAVs) into various sectors underscores the importance of
optimizing human factors to ensure operational efficiency, safety, and mission success. This study presents a
comprehensive bibliometric analysis of the literature on human factors in UAV operations, focusing on cognitive
workload, situational awareness, decision-making, ergonomic design, and human-machine interaction. The
analysis was conducted using the WoS, covering publications from 2000 to 2023. Key findings include a significant
increase in research output over the last decade, highlighting the growing interest and investment in UAV
technology and human factors. Influential authors such as Rosenstein (2006), Patterson (2010), Reason (1990),
Wiegmann (2001), and Shappell (2007), along with institutions like Beijing University of Posts and
Telecommunications, Southeast University China, Xidian University, and Nanjing University of Aeronautics and
Astronautics, have emerged as leaders in this field, contributing to advancements in ergonomic design and
decision-making processes. Notably, there is a lack of comprehensive studies addressing the long-term cognitive
workload effects on UAV operators and the development of standardized ergonomic guidelines tailored
specifically for UAV operation environments. The integration of advanced human-machine interaction
technologies remains underexplored, indicating a need for further research in this area. By highlighting these
gaps, the analysis provides a nuanced understanding of current research dynamics, offering valuable implications
for UAV operators, regulators, and policymakers. These findings are pivotal for advancing the field and guiding
future research initiatives aimed at enhancing crew performance and safety in UAV operations.

Keywords: unmanned aerial vehicles, innovation management, human factors, crew performance, safety

1 Asst. Prof. Dr., Atitlim University, Turkiye, asli.yilmaz@atilim.edu.tr, Orcid: 0000-0003-1784-7307
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Insansiz Hava Araclart (THA) Miirettebat Performansi
ve Emniyetin Artirilmasi: Teknoloji ve Inovasyon
Yonetimi Perspektifi

0z

insansiz hava araglarinin (iHA) cgesitli sektérlere entegrasyonu, operasyonel verimliligi, emniyeti ve gdérev
basarisini saglamak icin insan faktérlerinin optimize edilmesinin &nemini vurgulamaktadir. Bu calisma, iHA
operasyonlarinda insan faktorleri izerine yapilan literatiiriin kapsamli bir bibliyometrik analizini sunmakta ve
bilissel is yuki, durumsal farkindalik, karar verme, ergonomik tasarim ve insan-makine etkilesimi konularina
odaklanmaktadir. Analiz, 2000-2023 yillar1 arasindaki yayinlari kapsayacak sekilde Web of Science kullanilarak
gerceklestirilmistir. Ana bulgular arasinda, son on yilda arastirma ciktilarinda énemli bir artis oldugu, IHA
teknolojisi ve insan faktorlerine olan artan ilgi ve yatirimi vurgulayan sonuglar yer almaktadir. Rosenstein (2006),
Patterson (2010), Reason (1990), Wiegmann (2001) ve Shappell (2007) gibi etkili yazarlar ile Beijing University of
Posts and Telecommunications, Southeast University China, Xidian University, ve Nanjing University of
Aeronautics and Astronautics gibi kurumlar, bu alanda lider olarak ortaya ¢ikmis ve ergonomik tasarim ve karar
verme siireglerinde ilerlemelere katkida bulunmuslardir. Ozellikle, IHA operatérlerinin uzun vadeli bilissel is yiiki
etkilerini ele alan kapsamli calismalarin ve iHA operasyon ortamlarina 6zel olarak uyarlanmis standart ergonomik
kilavuzlarin gelistirilmesinin eksikligi dikkat c¢ekicidir. Gelismis insan-makine etkilesimi teknolojilerinin
entegrasyonu halen yeterince arastiriilmamis olup, bu alanda daha fazla arastirmaya ihtiya¢ oldugunu
gdstermektedir. Bu bosluklari vurgulayan analiz, mevcut arastirma dinamiklerini anlayish bir sekilde sunarak iHA
operatorleri, dizenleyiciler ve politika yapicilar igin degerli ¢ikarimlar saglamaktadir. Bu bulgular, alanin
ilerlemesi ve IHA operasyonlarinda ekip performansi ve giivenligi artirmaya ydnelik gelecekteki arastirma
girisimlerine rehberlik etmek agisindan 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: insansiz hava araglari, inovasyon yonetimi, insan faktorleri, miirettebat performansi, emniyet
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1. INTRODUCTION

The proliferation of unmanned aerial vehicles (UAVS) has revolutionized various sectors,
including military operations, agriculture, logistics, environmental monitoring, and emergency
response. (Sharma et al., 2022) As UAV technology advances, the complexity and scope of
their applications expand, necessitating a deeper understanding of the human factors that
influence UAV operations (Shoufan et al., 2018). Human factors, encompassing cognitive
workload, situational awareness, decision-making processes, ergonomic design, and the
human-machine interface, play a critical role in determining the safety and effectiveness of
UAYV missions (Swaminathan et al., 2022). The role and importance of human factors in UAV
operations cannot be overstated. As UAV technology becomes more sophisticated, the
interaction between humans and these systems becomes increasingly complex (Zak et al.,
2023). Human factors such as cognitive workload, situational awareness, decision-making,
ergonomic design, and the human-machine interface directly impact the safety, efficiency, and
success of UAV missions (Sharma et al., 2022). High cognitive workload can lead to operator
fatigue and errors, while good situational awareness enables operators to make informed
decisions in dynamic environments (De Almeida et al., 2021). Effective decision-making
processes are crucial for responding to unexpected situations and ensuring mission objectives
are met. Ergonomic design and a well-designed human-machine interface enhance operator
comfort and efficiency, reducing the likelihood of mistakes and improving overall performance
(Swaminathan et al., 2022). Understanding and optimizing these human factors are essential
for maximizing the potential of UAVs across various applications, ensuring that they are not
only technologically advanced but also safe and effective in real-world operations. This
underscores the critical need for continued research and development in the field of human
factors in UAV operations (Shoufan et al., 2018). From the perspective of technology and
innovation management, optimizing these human factors is essential for enhancing crew
performance and safety (Tiansawat and Elliott, 2020) Effective management of human factors
can lead to improved operational efficiency, reduced risk of accidents, and better overall
mission outcomes (De Almeida et al., 2021). This paper aims to provide a comprehensive
bibliometric analysis of the literature on human factors in UAV operations, highlighting key
issues and research trends that are critical for advancing the field. The analysis identifies the
most significant publications and authors, maps the evolution of research trends over time, and
examines collaborative networks among researchers and institutions. Additionally, it uncovers
the most frequently used keywords and themes in the literature and identifies the leading
journals and conferences where relevant research is published. These insights are invaluable for
UAYV operators, regulators, and policymakers in making informed decisions and developing
best practices for UAV operations.

The objectives of this bibliometric analysis are multifaceted (Alqurashi et al., 2022) First, it
aims to identify the most influential publications and authors, pinpointing key studies and
researchers who have significantly contributed to the understanding of human factors in UAV
operations. This involves recognizing foundational works and thought leaders in the field.
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Second, the study seeks to determine research trends and their evolution over time by analyzing
the progression of research themes, thus understanding how the focus on different human
factors has evolved. Third, it examines collaborative networks among researchers and
institutions to reveal key partnerships and influential research groups, providing insight into the
dynamics of academic and practical collaboration. Fourth, the analysis discovers the most
frequently used keywords and themes, identifying common terms that help understand the main
areas of focus within the literature. Fifth, it highlights the leading journals and conferences,
recognizing the primary platforms for disseminating research findings and staying updated with
the latest advancements in the field. By synthesizing these findings, this paper provides a
detailed overview of the current state of research on human factors in UAV operations, offering
valuable insights for future research and practical applications in the industry.

2. BACKGROUND

The rapid advancement and widespread adoption of unmanned aerial vehicles (UAVS) have
transformed numerous sectors, including military operations, agriculture, logistics,
environmental monitoring, and emergency response (Chen et al., 2022) As UAV technology
continues to evolve, so too does the complexity and scope of their applications, necessitating a
deeper understanding of the human factors that influence UAV operations (Geraci et al., 2018).
Human factors encompass a range of elements, such as cognitive workload, situational
awareness, decision-making processes, ergonomic design, and the human-machine interface
(Gong et al., 2022). These factors are crucial in determining the safety and effectiveness of
UAV missions. From the perspective of technology and innovation management, optimizing
human factors is essential for enhancing crew performance and ensuring the safety and success
of UAV operations (Geraci et al., 2018). Effective management of human factors can lead to
improved operational efficiency, reduced risk of accidents, and better overall mission
outcomes. (Grlj et al., 2022) Recognizing the importance of these factors, there has been a
significant body of research dedicated to exploring various aspects of human interaction with
UAYV systems (Lu et al., 2022). The existing literature on human factors in UAV operations
covers a wide array of topics, including but not limited to, the impact of cognitive workload on
operator performance (Lv et al.,2021).

Strategies for maintaining situational awareness, the role of ergonomic design in minimizing
operator fatigue, and the effectiveness of different human-machine interfaces (Mohsan et al.,
2022). This body of work provides valuable insights into the challenges and solutions
associated with UAV operations, guiding both academic research and practical applications in
the field (Mozaffari et al., 2019). However, despite the substantial amount of research
conducted, there is a need for a comprehensive bibliometric analysis to systematically map the
landscape of this literature (Poudel and Moh, 2022). Such an analysis can identify the most
influential publications and authors, uncover research trends over time, and highlight key
collaborative networks among researchers and institutions (Rovira-Sugranes et al., 2022).
Moreover, it can reveal the most frequently used keywords and themes and identify the leading
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journals and conferences where relevant research is published (Wang et al., 2022). These
insights are invaluable for UAV operators, regulators, and policymakers in making informed
decisions and developing best practices for UAV operations (Zhang et al., 2022a). This paper
aims to fill this gap by providing a detailed bibliometric analysis of the literature on human
factors in UAV operations. By doing so, it seeks to offer a clear understanding of the current
state of research, identify areas that require further investigation, and provide a foundation for
future studies. Through a systematic examination of the existing literature, this study will
highlight critical issues and research trends that are essential for advancing the field and
optimizing the integration of human factors in UAV operations.

This study includes several sections to provide a comprehensive analysis of human factors in
UAV operations. The first section, Introduction, outlines the importance of UAV technology
and the role of human factors in ensuring safe and effective operations. The second section,
Background, delves into the advancements in UAV technology and the significance of human
factors. The third section, Research Method, describes the bibliometric analysis methodology,
including data collection, filtering processes, and analytical techniques. The fourth section,
Findings, presents the results of the bibliometric analysis, highlighting key trends, influential
publications, and collaborative networks. The fifth section, Discussion and Conclusion,
interprets the findings, discusses their implications for UAV operators, regulators, and
policymakers, and provides recommendations for future research and practical applications. By
structuring the study in this manner, the paper aims to guide readers through the various aspects
of human factors in UAV operations, offering a detailed and organized overview of the research
landscape.

2.1. Importance of UAV Technology

Unmanned aerial vehicles (UAVs), commonly known as drones, have experienced rapid
technological advancements and a corresponding rise in adoption across various sectors (Zhang
etal., 2022b). Originally developed for military applications, UAVs have expanded into civilian
and commercial uses, providing versatile solutions for a wide range of challenges. In the
military domain, UAVs offer capabilities for surveillance, reconnaissance, and precision
strikes, reducing the risk to human life (Zhu et al., 2022). Beyond defense, UAVs are
transforming industries such as agriculture, where they enable precision farming techniques,
including crop monitoring and pesticide application, leading to increased yields and reduced
resource use (Chen et al., 2022). In logistics, UAVs are revolutionizing delivery systems by
providing quick and efficient transportation of goods, particularly in remote or hard-to-reach
areas. Environmental monitoring benefits from UAVs through enhanced capabilities for data
collection, enabling detailed analysis of ecosystems, wildlife tracking, and disaster management
(Poudel and Moh, 2022). Emergency response teams use UAVs to assess disaster-stricken
areas, facilitate search and rescue operations, and deliver medical supplies to inaccessible
locations (Grlj et al., 2022). The flexibility, efficiency, and cost-effectiveness of UAV
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technology continue to drive its integration into these diverse applications, underscoring its
growing importance in modern society (Algurashi et al., 2022).

2.2. Significance of Human Factors in UAV Operations

As UAYV technology becomes more sophisticated, the complexity of their operation increases,
making the role of human factors critical in ensuring the safety and effectiveness of UAV
missions. Human factors refer to the study of how humans interact with systems and devices,
encompassing elements such as cognitive workload, situational awareness, decision-making
processes, ergonomic design, and the human-machine interface (Sharma et al., 2022). These
factors significantly influence the performance of UAV operators and the overall success of
UAV operations (Shoufan et al., 2018). Cognitive workload pertains to the mental demands
placed on UAV operators, who must process a vast amount of information and make timely
decisions (Swaminathan et al., 2022). High cognitive workload can lead to errors, decreased
performance, and accidents. Situational awareness is the operator's ability to perceive and
understand the UAV's status and the environment, crucial for effective decision-making and
mission success (Tiansawat and Elliott, 2020). Ergonomic design of UAV control stations and
interfaces impacts operator comfort and efficiency, reducing fatigue and enhancing
performance (Ubina and Cheng, 2022). The human-machine interface, encompassing the
design and functionality of the controls and displays, affects how intuitively operators can
manage UAVSs and respond to situations (Wang et al., 2022). Optimizing these human factors
is essential for enhancing crew performance, minimizing risks, and ensuring the success of
UAV operations (Yan et al., 2022). Addressing these factors through research and development
can lead to improved operational efficiency, reduced risk of accidents, and better overall
mission outcomes. Understanding and managing human factors are thus vital for advancing
UAYV technology and its applications.

3. RESEARCH METHOD

Bibliometric analysis, utilizing quantitative measurements, is a powerful method for analyzing
and understanding scientific publications. This technique operates on the premise that patterns
and trends in the literature can provide crucial insights into the state of a particular field,
including its evolution, research trends, and key contributors (Donthu et al., 2021). In this
context, incorporating the PRISMA approach is also essential. The Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) statement helps systematic reviewers
report their review’s purpose, methodology, and findings transparently, reflecting advances in
systematic review methodology and terminology over the past decade (Page et al., 2021).
Bibliometric analysis, alongside PRISMA, is applicable to a wide range of disciplines,
including science, technology, health, and the social sciences. This analysis involves creating
graphical representations of bibliographic material by mapping keywords, countries, and
authors through bibliographic coupling and co-citation analysis using visualization software
(Moher et al., 2015). Statistical methods for interpreting results often include systematic
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reviews and, when feasible, meta-analyses (Moher et al., 2010). While a systematic review
entails a thorough search and synthesis of all published reports on a topic, the present study,
with data limited to 5422 items, does not fall within the scope of a meta-analysis. In this study,
the filtering process included language selection, which can be a significant constraint. The
search language was restricted to English, excluding potentially relevant studies published in
other languages. The inclusion criteria encompassed peer-reviewed articles, conference papers,
and significant works within the scope of human factors in UAV operations. Exclusion criteria
involved duplicate records, which were meticulously identified and removed, as well as studies
with incorrect or incomplete data entries. Furthermore, only documents indexed in the Web of
Science database were considered, potentially overlooking relevant research available in other
databases. These limitations and filtering choices are crucial to understand the scope and
boundaries of the analysis, ensuring clarity and transparency in the research process.

3.1. Data Collection

The bibliometric analysis in this study, guided by the structure and presentation of items from
the PRISMA flow chart, is systematic. It involves gathering a dataset of publications, such as
articles, books, or patents, and then analyzing and interpreting the data using various
quantitative metrics (McBurney and Novak, 2002). Key metrics include:

Citation Counts: Measures the frequency with which a publication has been referenced by other
papers, helping to identify prominent authors, organizations, and widely cited publications
within the field (Moed et al., 2012).

Co-Citation Analysis: Examines the similarities in the citation patterns of different publications,
detecting clusters of articles that share highly connected research subjects and themes, thus
highlighting influential works and research areas (Aksnes et al., 2019).

Co-Authorship Analysis: Quantifies the number of articles co-authored by multiple authors,
identifying the most collaborative authors and institutions within a subject, and shedding light
on the collaborative dynamics of the research community (Ponomariov and Boardman, 2016).

Network Analysis: Assesses the connections between various publications, authors, and
institutions, identifying significant actors and research issues within a subject, and providing
insights into the structure and dynamics of the research network (Van Duijn and Vermunt,
2006).

Bibliometric analysis employs a wide range of analytical and descriptive techniques to perform
guantitative analysis. This study utilizes these techniques to systematically map the landscape
of research on human factors in UAV operations, drawing on a comprehensive dataset of
scientific publications.
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Table 1. The methodological summary

Unit of Analysis Journal articles that discuss "human factors" and "UAV operations"
Type of Analysis Bibliometric Analysis
Period of Analysis 2004-2024
TS=("human factors" OR "cognitive workload" OR "decision-making" OR
Query String "communication" OR "situational awareness") AND ("UAV" OR "unmanned aerial
vehicle" OR "drone") AND ("operations" OR "safety" OR "performance")
Total Number of Articles 5422

Table 1 highlights the key components and scope of the bibliometric analysis conducted in this
study. By leveraging these bibliometric techniques, the study aims to provide a detailed
understanding of the current state of research on human factors in UAV operations, identifying
key publications, authors, and research trends, and offering valuable insights for future research
and practical applications in the industry. A detailed search query was formulated to capture
the wide range of factors influencing UAV operations. The query combined terms related to
human factors, UAVSs, and various aspects of their operations to ensure a holistic search. For
the analysis and visualization phase, the bibliometric data extracted from the Web of Science
database was first prepared and imported into VOSviewer in CSV or text format. This prepared
dataset allowed for various types of bibliometric analyses. Web of Science was chosen for this
study due to its comprehensive and authoritative coverage of scholarly literature across a wide
range of disciplines. It is one of the most extensive databases for academic research, ensuring
a significant proportion of relevant research in the field of human factors in UAV operations is
included. The trends analysis was conducted to plot the number of publications per year,
revealing temporal trends and patterns in the research on human factors in UAV operations.

To identify influential papers and authors, citation networks were created using the citation
analysis feature. This analysis highlighted key contributions and seminal works in the field. The
co-authorship networks mapped collaborative relationships among researchers, identifying
prominent research groups and collaborations. Additionally, the keyword analysis utilized the
keyword co-occurrence analysis feature to visualize key themes and topics in the literature,
providing an overview of the primary areas of focus within the research landscape. This
comprehensive approach facilitated a detailed understanding of the development and current
state of research on human factors in UAV operations.

4. FINDINGS

The findings of this study offer a comprehensive overview of the current landscape of research
on human factors in UAV operations. Through meticulous bibliometric analysis, key insights
have been uncovered regarding the evolution of research trends, influential publications and
authors, and the collaborative networks within this field. The analysis highlights significant
shifts in focus areas over time, reflecting advancements in UAV technology and the increasing
importance of optimizing human factors to enhance operational safety and performance. By
examining citation counts, co-citation patterns, and co-authorship networks, the study identifies
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prominent contributors and seminal works that have shaped the discourse on human factors in
UAYV operations.

Additionally, keyword analysis provides a detailed understanding of the primary themes and
topics that have dominated the research landscape, offering a clear picture of the areas that have
garnered the most attention from the academic and professional communities. These findings
not only elucidate the current state of the field but also provide valuable direction for future
research, helping to identify gaps and emerging trends that warrant further investigation.
Through this detailed exploration, the study aims to support UAV operators, regulators, and
policymakers in making informed decisions and developing best practices that prioritize human
factors for safer and more efficient UAV operations.

Treemap Chart 1. Web of science categories
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Treemap Chart 1 represents the distribution of records across various categories within the Web
of Science database, specifically related to the field of Electrical and Electronic Engineering.
The highest representation is in the Engineering Electrical Electronic category, which
comprises 3,119 records, accounting for 57.504% of the total 5,424 records.
Telecommunications follows with 2,790 records, making up 51.438% of the total. These two
categories alone encompass over half of the records, indicating a strong focus on these areas.
Significant contributions are also observed in the Computer Science subfields. Computer
Science Information Systems has 1,534 records (28.282%), while other subfields like Computer
Science Theory Methods (424 records, 7.817%), Artificial Intelligence (367 records, 6.766%),
and Hardware Architecture (336 records, 6.195%) also show substantial representation.
Transportation Science Technology has 426 records, contributing 7.854% of the total 5,424
records in the field of Electrical and Electronic Engineering. Additional notable categories
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include Automation Control Systems with 334 records (6.158%) and Remote Sensing with 300
records (5.531%). Smaller yet significant categories include Engineering Aerospace (266
records, 4.904%), Instruments Instrumentation (241 records, 4.443%), and Robotics (209
records, 3.853%). Categories such as Physics Applied, Engineering Multidisciplinary, and
Chemistry Analytical each contribute around 3% or less. The least represented categories, each
comprising around 1% or less of the total records, include Engineering Civil, Engineering
Mechanical, Environmental Sciences, and Geosciences Multidisciplinary. Overall, this data
reflects a broad diversity of research areas within the Electrical and Electronic Engineering
field, with a predominant focus on core areas like Electrical Engineering and
Telecommunications, while also highlighting significant activity in various subfields of
Computer Science and other specialized engineering and science disciplines.

Bar Chart 1. Final publication year
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Bar Chart 1 represents the distribution of records across various publication years in the Web
of Science database, specifically related to the field of Electrical and Electronic Engineering.
The number of records has seen a significant increase in recent years, with 2023 having the
highest count at 1,048 records, accounting for 19.322% of the total 5,424 records. This is
followed by 2022 with 977 records (18.013%) and 2021 with 818 records (15.081%). The year
2024 has 388 records so far, making up 7.153%. The mid-2010s also show a steady increase,
with 541 records in 2019 (9.974%) and 313 records in 2018 (5.771%). Earlier years, such as
2015 to 2017, have lower counts, ranging from 84 records (1.549%) in 2015 to 181 records
(3.337%) in 2017. The early 2010s and late 2000s have even fewer records, with numbers
gradually decreasing as we go further back. The early 2000s have the fewest records, indicating
less research activity in this field during that period. Overall, the data reflects a rising trend in
research publications in Electrical and Electronic Engineering, with a sharp increase in recent
years, highlighting a growing global focus and advancements in this field. The significant
increase in records from 2020 to 2023 in Electrical and Electronic Engineering can be attributed
to several factors. The rapid advancements in technologies like 5G, Al, and loT drove extensive
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research and development. The COVID-19 pandemic accelerated the adoption of digital and
remote solutions, increasing the need for improved electronic systems. Additionally, global
initiatives for sustainable energy prompted research into energy-efficient technologies.
Increased funding and collaboration opportunities further supported this growth. Overall, the
rise in publications reflects technological innovation, societal needs, and greater investment in
research.

Treemap Chart 2. Research areas
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The bibliometric analysis revealed a diverse range of research topics within the dataset of 5,422
articles as seen Treemap Chart 2. The most prominent category was "Telecommunications,"
encompassing 58.997% of the total articles, indicating a significant focus on this area.
"Automation & Control Systems” followed with 8.850%, highlighting its substantial yet smaller
proportion compared to telecommunications. Several other key fields were identified, though
with smaller percentages. "Wireless Technology™ accounted for 5.457%, showing a moderate
emphasis on advancements in wireless communication. Fields like "Geometrical Optics" and
"Robotics" represented 2.710% and 2.120%, respectively, illustrating their niche yet important
roles in the broader research landscape. Categories such as "Safety & Maintenance,” "Remote
Sensing," and "Security Systems" were also notable, each contributing around 1.881%, 1.807%,
and 1.641% of the articles. These topics are crucial for ensuring operational reliability and
security in technological applications. Other areas like "Computer Vision & Graphics”
(1.493%) and "Distributed & Real Time Computing” (0.959%) highlight the ongoing interest
in enhancing computational capabilities and visual processing technologies. "Supply Chain &
Logistics” (0.885%) and "Transportation” (0.737%) further emphasize the integration of
technological advancements into practical applications. Less prominent but still significant
areas include "Digital Signal Processing” (0.535%), "Neuroscanning™ (0.461%), and "Artificial
Intelligence & Machine Learning” (0.461%), reflecting the expanding influence of advanced
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processing and Al technologies. The analysis also covered specialized fields with even smaller
representations, such as "Quantum Mechanics" (0.129%), "Climate Change" (0.166%), and
"Sustainability Science” (0.074%). These areas, while not as heavily represented, are critical
for addressing specific scientific and societal challenges. In summary, the bibliometric analysis
shows a broad and varied landscape of research interests, with a predominant focus on
telecommunications and significant contributions from fields related to automation, wireless
technology, and safety. The diversity of topics underscores the interdisciplinary nature of
current research efforts, aiming to address both technological advancements and practical
applications across multiple domains.

Bar Chart 2. Top institutions by publication count in UAV operations and human factors
research
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Bar Chart 2 illustrates a notable dominance of Chinese institutions in the realm of research or
publication output, with Beijing University of Posts and Telecommunications leading at 180
occurrences, accounting for 3.319% of the total. Following closely are Southeast University
China, Xidian University, and Nanjing University of Aeronautics and Astronautics,
highlighting China's strong emphasis on technology and engineering disciplines. International
representation includes prominent institutions like the University of London and the University
of New South Wales, underscoring the global nature of research in these fields. Additionally,
institutions with a focus on defense and technology, such as the Army Engineering University
of PLA and the National University of Defense Technology China, feature prominently. This
dataset not only underscores the significant contributions from Chinese universities but also
reflects the collaborative and international efforts in advancing research across technology and
defense sectors.
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Bar Chart 3. Top authors by publication count in UAV operations and human factors research
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Bar Chart 3 highlights the prolific contributions of individual authors in a dataset comprising
5,424 records. Among the most prominent, Zhang R stands out with 54 records, making up
0.996% of the total, closely followed by Zhang Y with 50 records (0.922%) and Zhang J with
43 records (0.793%).

The data showcases a notable presence of authors with common Chinese surnames such as
Zhang, Li, Wang, and Chen, indicating significant research output from Chinese scholars.
Noteworthy contributions also come from international researchers like Alouini MS, who has
38 records (0.701%), and Niyato D with 31 records (0.572%). Other significant contributors
include Kim J (30 records, 0.553%), Wei ZQ, and Han Z (both with 28 records, 0.516%). The
presence of multiple authors with the same last names but different initials, such as Li J, Li X,
and Li B, points to the commonality of these surnames in the research community. This dataset
reflects a diverse and extensive participation from researchers globally, with a significant
representation from Chinese academics, underscoring their substantial role in the field.

The bibliometric analysis provided a comprehensive overview of the structural and dynamic
characteristics of the research field, highlighting the developments and influential contributions
within the domain of human factors and related topics. The analysis highlights significant shifts
in focus areas over time, reflecting advancements in UAV technology and the increasing
importance of optimizing human factors to enhance operational safety and performance. By
examining citation counts, co-citation patterns, and co-authorship networks, the study identifies
prominent contributors and seminal works that have shaped the discourse on human factors in
UAV operations. The visualization of academic citations through bibliographic coupling and
co-citation analysis revealed key patterns and relationships that underscore the intellectual
landscape of the field. The timeline visualizations illustrate how certain key terms and journals
have evolved over time. The centrality of "human factor” and its strong connections to terms
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like "aviation safety” and "human error" underscore the importance of understanding human
elements in safety-critical industries. This focus is reinforced by the prominent positioning of
foundational works by authors like Rosenstein (2006) and Patterson (2010), whose extensive
citation links highlight their significant influence on subsequent research.

Figure 1. Bibliographic coupling onto documents
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Figure 1 represents a network visualization of academic citations, created using VOSviewer.
Each node in the network signifies a specific academic work, labeled with the author's name
and publication year. For example, "rosenstein (2006)" and "patterson (2010)" are prominently
displayed as central nodes in the network, indicating their influential role and frequent citation
by other works. The connections between nodes illustrate citation relationships, where a line
indicates that one work cites another. The thickness of these lines and the proximity of the nodes
suggest the strength and frequency of these citation links. Notably, "rosenstein (2006)" and
"patterson (2010)" have numerous and thick connections, signifying their high impact and
central role within this academic field. Clusters of nodes are color-coded, representing different
thematic or disciplinary groups within the citation network. For instance, the green cluster
includes works like "patterson (2010)" and "boyd (2017)," while the red cluster features
"rosenstein (2006)" and related works. Other clusters, such as the blue one with "arico (2016)"
and "handkova (2019)," and the yellow cluster with "wrobel (2021)" and "davidson (2012),"
indicate distinct yet interconnected areas of research. Some nodes, like "maurya (2019)" and
"bernard (2020)," are positioned on the periphery with fewer connections, suggesting their more
specialized or emerging status within the network.

Meanwhile, nodes like "skorupski (2016b)" and "coetzee (2019)" form a separate cluster,
indicating a focused area of study with strong internal citation links but fewer connections to
the central cluster. Overall, this visualization maps out the landscape of academic influence and
research trends, highlighting key works and their interconnections within the scholarly
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community. It showcases how certain pivotal works, such as those by Rosenstein and Patterson,
form the backbone of academic discourse in their respective fields, while also identifying
emerging areas and specialized research clusters.

Figure 2. Bibliographic coupling onto countries
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Figure 2 displays a network visualization of international collaborations using VOSviewer. In
this network, each node represents a country, and the connections between nodes indicate
collaborative relationships between these countries. The central node, labeled "peoples r china,”
stands out prominently in red, signifying its central role and extensive collaborations with
numerous other countries. The network reveals several clusters, each represented by different
colors, indicating regional or thematic groupings of collaborative relationships. For instance,
countries like Germany, England, Poland, and Russia are clustered in red, highlighting their
collaborative ties with China. The USA, Italy, and France form a green cluster, signifying
another strong network of collaboration. Additionally, Turkey and Ukraine are in purple, and
India and Canada in blue, suggesting significant but distinct collaborative relationships. The
size of the nodes and the thickness of the connecting lines likely reflect the strength and
frequency of these collaborations. For example, the larger nodes and thicker lines around
"peoples r china” indicate strong and frequent collaborations with countries like the USA,
Germany, and England. Meanwhile, Slovakia, depicted in yellow and positioned somewhat
distantly, indicates specific but perhaps less frequent collaborative ties compared to other
countries. This visualization effectively maps out the global landscape of international
collaborations, highlighting key countries and the extent of their collaborative networks. It
showcases the centrality of China in international research collaborations, with significant ties
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to both Western countries and other regions, reflecting a complex and interconnected global
research ecosystem.

Figure 3. Timeline visualization of co-occurrence of author keywords of assessed articles
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Figure 3 presents a network visualization of terms related to "human factor" using VOSviewer.
At the center of the network is the term "human factor," depicted as a prominent red node. This
central node is connected to various other nodes representing related terms, illustrating the
interconnectedness and thematic relationships within this research area. The color of each node
and line varies, suggesting different clusters or thematic areas. The nodes connected to "human
factor" include terms like "air traffic control,” "aviation," "safety," "fatigue,” "aviation safety,"
"accident investigation," "human error," "patient safety," "crew resource management,” "flight
safety,” "training," and "aircraft maintenance." Each cluster of terms is color-coded, with red,
green, blue, and other shades representing different thematic groups. For instance, "safety,"”
"aviation," and "air traffic control" are grouped in green, indicating a close thematic relationship
within the context of aviation safety and human factors. The size of the nodes and the thickness
of the connecting lines may indicate the strength of the relationship or the frequency of co-
occurrence between the terms. For example, "human factor" has strong connections with terms
like "aviation safety" and "human error,"” signifying their significant relevance in human factor
research. This visualization effectively highlights the centrality of the human factor in various
domains, especially within safety-critical industries like aviation, and showcases the intricate
web of related concepts and themes that researchers explore in this field.
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Figure 4. Timeline visualization of bibliographic coupling onto sources

journal of air g@nsport manag

aircraft engineering and ael

safetyigcience

&, vosviewer F—j s
Figure 4 illustrates a bibliographic coupling network among scholarly journals, visualized using
VOSviewer. In this network, each node, represented by a circle, signifies a distinct journal, with
the names such as "journal of air transport manag,” "aircraft engineering and aer," and "safety
science” labeled next to them. The lines connecting these nodes indicate the bibliographic
coupling between these journals, meaning they reference common third works in their
bibliographies. The color of both nodes and lines varies along a gradient from purple (2017) to
yellow (2020), as shown in the color bar at the bottom right, indicating the publication years
and helping to trace the evolution of citations over time. The spatial arrangement of the nodes
reflects the strength of their bibliographic relationships; journals that cite similar sources are
positioned closer together, indicating stronger bibliographic coupling. This proximity
highlights the thematic or disciplinary closeness between these journals. The size of the labels
(journal names) is likely proportional to the influence or impact of the journal within this
network, suggesting that more prominent journals have larger labels. Overall, this detailed
visualization provides insights into the interconnections and citation trends among various
journals, revealing the dynamic landscape of scholarly communication and its development
over the years from 2017 to 2020.
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Figure 5. Visualization co citation onto cited references
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The co-citation analysis visualization highlights the relationships between key cited references
in the research field of human factors in UAV operations. Each node represents a cited
reference, with larger nodes indicating more frequently co-cited references. The edges, or lines,
between nodes represent the co-citation relationships, with thicker lines indicating stronger co-
citation relationships. Clustering of nodes suggests thematic groupings within the literature,
where closely positioned nodes are often cited together, indicating related topics. As seen figure
5, key references identified in the analysis include Reason's "Human Error" (1990), which
appears to be a foundational text on human error, crucial for understanding human factors in
UAYV operations. Its frequent co-citation suggests it is a seminal work in the field, influencing
many subsequent studies. Another significant reference is Wiegmann's (2001) work in
"Aviation and Space," contributing essential insights into human factors within these contexts.
The strong co-citation with other references underscores its importance in studying human
factors in UAV operations. Shappell's (2007) work in "Human Factors" is also notable for its
contributions to understanding human factors, particularly in operational contexts, and its
frequent co-citation with Reason and Wiegmann indicates it builds on or complements their
foundational work. The close co-citation of these references suggests a thematic focus on
human error and its implications for UAV operations, with these works collectively
contributing to understanding how human factors influence UAV safety and performance. The
identified references are foundational texts in the field, providing critical frameworks and
theories that guide research in UAV operations. The distinct clusters indicate subfields or
specialized topics within the broader research area, such as cognitive workload, decision-
making, and situational awareness. The strong intellectual connection and foundational role of
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these works in the literature highlight their significant influence, providing researchers with a
better understanding of the theories and frameworks that underpin current research and guide
future studies in improving UAV operational safety and performance.

5. DISCUSSION and CONCLUSION

This comprehensive bibliometric analysis has provided an in-depth exploration of the landscape
of research on human factors in UAV operations from a technology and innovation
management perspective. Through meticulous examination of citation patterns, co-authorship
networks, and keyword co-occurrences, the study has illuminated key trends, influential
publications, and prominent authors that have shaped the field over the years. Foundational
works by authors such as Rosenstein (2006) and Patterson (2010) have played a pivotal role in
advancing the understanding of human factors in UAV operations. These works, along with
seminal texts by Reason (1990), Wiegmann (2001), and Shappell (2007), have been frequently
cited and co-cited, highlighting their significant impact on subsequent research. The analysis
revealed a dynamic evolution of research themes, with a strong emphasis on cognitive
workload, situational awareness, and human error. The timeline visualizations demonstrated
how these themes have gained prominence over time, reflecting the growing complexity and
sophistication of UAV technology and its applications. Notably, foundational works by authors
such as Rosenstein (2006), cited over 500 times, and Patterson (2010), with over 450 citations,
have played pivotal roles in advancing the understanding of human factors in UAV operations.
These works, along with seminal texts by Reason (1990) with more than 1,000 citations,
Wiegmann (2001) cited over 800 times, and Shappell (2007) with over 600 citations, have been
frequently cited and co-cited, highlighting their significant impact on subsequent research. The
analysis revealed a dynamic evolution of research themes, with a strong emphasis on cognitive
workload, situational awareness, and human error. The timeline visualizations demonstrated
how these themes have gained prominence over time, reflecting the growing complexity and
sophistication of UAV technology and its applications. Furthermore, the study identified
extensive collaborative networks among researchers and institutions, with notable contributions
from Chinese institutions such as Beijing University of Posts and Telecommunications and
international collaborations involving countries like the USA, Germany, and England. These
networks underscore the global and interdisciplinary nature of research in this field. Keyword
analysis highlighted key areas of focus within the literature, including "aviation safety,” "human
error,” and "ergonomic design.” These themes are critical for enhancing crew performance and
operational safety in UAV missions. These findings not only elucidate the current state of the
field but also provide valuable direction for future research, helping to identify gaps and
emerging trends that warrant further investigation. Through this detailed exploration, the study
aims to support UAV operators, regulators, and policymakers in making informed decisions
and developing best practices that prioritize human factors for safer and more efficient UAV
operations.
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Furthermore, the study identified extensive collaborative networks among researchers and
institutions, with notable contributions from Chinese institutions such as Beijing University of
Posts and Telecommunications and international collaborations involving countries like the
USA, Germany, and England. These networks underscore the global and interdisciplinary
nature of research in this field. Keyword analysis highlighted key areas of focus within the
literature, including "aviation safety,” "human error,” and "ergonomic design.” These themes
are critical for enhancing crew performance and operational safety in UAV missions. A typical
UAYV workstation, which includes a joystick for vehicle and payload control and a multi-
function display for flight and vehicle indicators, emphasizes the need for continued exploration
of human factors to optimize operations, reduce cognitive workload, improve situational
awareness, and enhance the human-machine interface (Zak et al., 2023). The insights derived
from this bibliometric analysis offer valuable implications for researchers, UAV operators,
regulators, and policymakers. The insights derived from this bibliometric analysis offer
valuable implications for researchers, UAV operators, regulators, and policymakers. In military
contexts, the focus should be on enhancing safety and security through advanced training
programs and robust human-machine interfaces to ensure effective situational awareness and
decision-making under high-stress conditions. For emergency response operations, optimizing
human factors can lead to quicker, more accurate responses and better coordination during
critical missions, ultimately saving lives. In agricultural applications, ergonomic design and
user-friendly interfaces can improve operational efficiency, reduce operator fatigue, and
increase productivity. Recognizing these varying needs, policymakers should develop tailored
guidelines and best practices that address the specific requirements and challenges of each
sector, thereby ensuring the safe, efficient, and effective use of UAVs across different
applications. By identifying influential works and emerging trends, the study provides a
roadmap for future research directions. For practitioners, the findings underscore the
importance of integrating ergonomic design principles and advanced training programs to
mitigate human error and improve mission outcomes. Regulators and policymakers can
leverage these insights to develop informed guidelines and best practices that prioritize safety
and efficiency in UAV operations. Based on the findings of this comprehensive bibliometric
analysis, several recommendations can be made for policymakers and regulatory bodies to
enhance performance and safety in UAV operations. Firstly, it is essential to develop and
implement standardized ergonomic design guidelines tailored specifically for UAV operation
environments. These guidelines should address factors such as operator seating, control
interface design, and display configurations to reduce cognitive workload and physical strain
on UAYV operators. Secondly, there should be a strong emphasis on advanced training programs
that incorporate simulations and real-world scenarios to improve situational awareness and
decision-making skills. Training should also focus on recognizing and mitigating human errors,
which are critical for maintaining high safety standards. Moreover, the integration of cutting-
edge human-machine interaction technologies should be prioritized to facilitate more intuitive
and efficient control of UAVs. Regulatory frameworks should encourage and support the
adoption of artificial intelligence and machine learning algorithms that can assist operators in
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real-time decision-making processes, thus enhancing overall mission effectiveness.
Additionally, establishing robust collaborative networks among research institutions, industry
stakeholders, and regulatory bodies is crucial. These networks can foster the exchange of
knowledge, best practices, and innovative solutions, ensuring that regulatory policies are
informed by the latest research and technological advancements. Regular workshops and
conferences should be organized to keep all stakeholders updated on emerging trends and
developments in UAV technology and human factors.

In conclusion, this study has systematically mapped the research landscape of human factors in
UAV operations, offering a nuanced understanding of current research dynamics and
identifying areas for future investigation. By advancing the field's knowledge base, this analysis
supports the ongoing efforts to enhance crew performance and safety, ultimately contributing
to the successful integration of UAV technology across various sectors. However, this study
has specific limitation. The analysis was confined to publications indexed in the Web of Science
database, potentially excluding relevant research from other databases such as Scopus, IEEE
Xplore, and Google Scholar, as well as non-English publications. This limitation might result
in a partial view of the research landscape, especially since significant work could be published
in other languages or indexed elsewhere. The findings serve as a foundation for future studies
and practical applications, driving innovation and fostering a safer, more efficient future for
UAYV operations.
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Oz

Bu calismada kadin girisimciligi tizerine 2003-2023 yillari arasinda yapilan uluslararasi ¢alismalarin bibliyometrik
incelemeamaglanmaktadir. Bu ¢alisma kadin girisimciligi Gzerene yapilan uluslararasi ¢alismalari kapsamli bir
sekilde incelemesine dayanmaktadir. Bibliyometrik analiz ile kadin girisimciligi izerine yapilan uluslararasi
¢alismalarin derinlemesine analizi yapilmistir. Web of Science veritabininda yayinlanan 461 makalenin VOSviewer
yazilim programi kullanilarak analizler yapiimistir. Kadin girisimciligi ile ilgili veriler “Co-authorship, Co-occurence
ve Citation” gibi sekmeler kullanilarak yapilan analizler sonucunda bu konuda 6ne ¢ikan yazarlar, Ulkeler ve
kaynaklarin belirlenmistir. Boylelikle kadin girisimciligi tGizerine en ¢ok yayin yapan yazarlar, en ¢ok atif alan
yazarlar, en g¢ok atif alan ortak yazarlar ve yayinlar, anahtar kelimeler, ortak ¢alisma yapan yazarlar, tlkeler ve
kaynaklar tespit edilmistir. Kadin gisimciligi Gzerine yapilan ¢alismalarda en fazla atif Reza Jamali (227 atif) oldugu
sonucuna ulasiimistir. Bununla beraber kadin girisimciligi Gzerine yapilan yayinlarin katlanarak arttigi analiz
sonucunda belirlenmistir.
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Bibliometric Analysis of International Studies on
Women Entrepreneurship

Abstract

This study aims to identify important research gaps in existing studies on women's entrepreneurship and to guide
new research on women's entrepreneurship by conducting a bibliometric review of international studies on
women's entrepreneurship between 2003 and 2023. This study is based on a comprehensive review of
international studies on women entrepreneurship. An in-depth analysis of international studies on women's
entrepreneurship was conducted through bibliometric analysis. The analysis of 461 articles published in the Web
of Science database was conducted using the VOSviewer software program. The data on women's
entrepreneurship were analyzed using tabs such as "Co-authorship, Co-occurrence and Citation" and the
prominent authors, countries and sources were identified. Thus, the authors who published the most on
women's entrepreneurship, the most cited authors, the most cited co-authors and publications, keywords, co-
authors, countries and sources were identified. It was concluded that Reza Jamali (227 citations) was the most
cited authorin the studies on women's entrepreneurship. In addition, it was determined as a result of the analysis
that publications on women's entrepreneurship have increased exponentially.

Keywords: women entrepreneurship, bibliometric analysis, entreprenuer, web of science, vosviewer
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: The combination of various components of a business is defined as
entrepreneurship. An entrepreneur is a person who designs and develops innovative enterprise
models and does so based on the inputs and resources needed. While ensuring growth and
development through various projects, creativity, exploring opportunities and innovations are
the main focus of entrepreneurship. The concept of entrepreneurship actually means being open
to innovation. For this reason, entrepreneurs are involved in some strategies such as promoting
business growth, renewing business policies, increasing the competitive advantage of the
business, encouraging employees to perform better, creating employment and wealth
(Appelstrand and Lidestav, 2015). The concept of a woman entrepreneur is defined by Vinze
(1987) as "an entrepreneurial individual who seeks opportunities with an uncanny vision,
possesses commercial acumen, tremendous tenacity and, above all, a willingness to take risks
into the unknown because of her adventurous spirit". Women began to be seen as professionals
in the public and private sectors in the 1970s. In industries such as tourism, art, fashion and
design, women have become more self-employed and have even started to work in management
positions in their businesses (Munoz and Perez, 2007). The social and economic empowerment
of a country is directly proportional to women's contribution to the business world. Women
began to be seen as professionals in the public and private sectors in the 1970s. In industries
such as tourism, art, fashion and design, women have become more self-employed and have
even started to work in management positions in their businesses (Munoz and Perez, 2007).
The growth and promotion of women's entrepreneurship, especially in developing economies,
has attracted the attention of policy makers, researchers and development agencies. These plans
usually include entrepreneurship education and training, strong financial assistance, and
policies and programs to encourage and develop businesses to increase the number of women
entrepreneurs. This raises the question of why women engage in entrepreneurial activities at all
risks (financial, social, personal, etc.). There are some motivations that inspire women to start
their own enterprises. These motivations can be listed as working according to their own rules
and regulations, the need for economic self-sustainability, the desire to use their talents and
skills, the desire to maintain the standard of living for themselves and their families, flexibility
in lifestyle, personal development and recognition in society (Orhan and Scott, 2001).

Research Method: This study, which focuses on articles on women entrepreneurship, aims to
use bibliometric analysis, which is frequently used in the evaluation of scientific studies. The
concept of bibliometrics was first introduced by Alan Pritchard in 1969 and was suggested to
be used instead of the concept of "statistical bibliography" (Diodato, 2012; Lawani, 1981). In
this study, women's entrepreneurship was used as a single variable. The articles in the Web of
Science database with the topic of women's entrepreneurship between 2003 and 2023 were
examined and subjected to bibliometric analysis.

Web of Science database was preferred because it has advanced search indicators for advanced
data analysis, shows diversity in providing control mechanisms, includes reliable studies in
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terms of research reliability and publication ethics, and provides access to a comprehensive data
set from different disciplines.

As a result of the search conducted by selecting all fields with the keyword "women's
entrepreneurship” from the Web of Science database on 21.02.2024, 461 articles were reached
as a result of the search conducted by selecting only the articles tab again. For the analysis of
the data obtained, the "VOSviewer" software program was preferred because it is free, open to
public use and visualizes the results obtained. The data obtained from the Web of Science
database were saved in a file format compatible with the "VOSviewer" software program and
uploaded to the program. The data on women's entrepreneurship were analyzed by using tabs
such as "Co-authorship, Co-occurrence and Citation" to identify the prominent authors,
countries and sources. Thus, the authors who published the most on women's entrepreneurship,
the most cited authors, the most cited co-authors and publications, keywords, co-authors,
countries and sources were identified.

Conclusion: The aim of this study is to conduct a bibliometric analysis of research on women's
entrepreneurship. Another aim of the study is to provide a better understanding of the research
on women's entrepreneurship. Literature reviews on women's entrepreneurship have often
focused on a specific topic or on high-impact journals in specific fields, while ignoring themes
and important research in other journals or fields. This study analyzes the articles in the Web
of Science database. The analysis revealed that the topic of women's entrepreneurship has
experienced significant growth in recent years. The number of publications related to the
research has increased significantly, especially in 2016 and beyond, indicating that this topic
will continue to be an interesting topic for researchers in the coming years. This study has some
limitations. On the one hand, since the review is based on articles in the Web of Science
database rather than on all published women's entrepreneurship research, the results are
interpreted only with respect to this sample of articles. Nevertheless, the results can be very
enlightening in terms of understanding the structure and development of women's
entrepreneurship studies. Another limitation is that some publications could not be fully
included in the VOSviewer software program, which is the most widely used in bibliometric
analysis. This can be addressed in future research by expanding data sources from various
databases outside the VOSviewer software program.
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1. GIRIS

Bir isletmenin sahip oldugu cesitli bilesenlerin birlesimi girisimcilik olarak tanimlanmaktadir.
Girisimci ise yenilik¢i girisim modellerini tasarlayan, gelistiren ve bunlari ihtiyag duyulan
girdiler ve kaynaklara dayanarak yapan kisidir. Cesitli projeler ile biiylimeyi ve gelismeyi
saglarken yaraticilik, firsatlar ve yenilikleri kesfetmek girisimin ana odagi olmaktadir.
Girisimcilik kavrami aslinda bir nevi yeniliklere acik olmak demektir. Bu nedenle girisimciler
isletmede biliylimeyi tesvik etmek, isletme politikalarinin yenilemek, isletmenin rekabet
avantajini artirmak, isletmenin daha iyi performans gostermesi icin calisanlar1 tesvik etmek,
istihdam ve zenginlik yaratmak gibi bazi stratejilere dahil olmaktadirlar (Appelstrand ve
Lidestav, 2015).

Girisimcilik, cagdas piyasa ekonomilerinin siirekli gelisimi i¢in hayati onem tasimakta, rekabeti
besleyen ve ekonomik biiyiimeyi destekleyen yenilikgi isletmeler yaratmaktadir (Djankov vd.,
2002). Diinya genelinde hizla yayginlasan bir terim haline gelen girisimcilik ekonomik
kalkinma ve toplumlarin refah diizeyleri ile de yakindan iliskilidir. Girisimcilik kavrami biiytik,
orta ve kiiciik isletmelerin yaninda politikacilarin, arastirmacilarin ve hatta toplum tiim kilit
kesiminde yer alan kisilerin ilgisini ¢ekmeyi basarmistir. Girigimcilik kiiresel anlamda girisim
diinyasi i¢in gelisimsel bir ilham kaynagi olarak ortaya ¢ikmistir (LaVan ve Murphy, 2007,
Maden, 2015). Girisimcilik ruhu ve girisimci doga tiim insanlarda mevcuttur ve cinsiyete
bakilmaksizin herkese agiktir. Cabrera ve Mauricio'ya (2017) gore, diinya niifusunun hem
hemen yarisin1 olusturan kadinlar, girisimcilik alaninin herhangi bir cinsiyetle sinirli olmasi
kadinlarin girisimcilik faaliyetlerine katiliminin ulusun ekonomik biiylimesi etkisi son derece
onemlidir. Bir iilkenin sosyal ve ekonomik agidan giiglenmesi kadinlarin is diinyasina katkisi
ile dogru orantilidir.

Girisimecilik ile ilgili daha 6nce yapilan aragtirmalar incelendiginde girisimciligin hem geligmis
hem de gelismekte olan iilkelerde ekonomik kalkinmay1 son derece etkilemesine ragmen
yapilan ¢alismalarin ¢ogunlukla sanayilesmis tlilkelerde yogunlastigini ve bu kavramla ile ilgili
bilgilerin sinir kaldigini sdyleyebiliriz (Cetindamar, 2005; Gupta vd., 2009; Karatas-Ozkan vd.,
2010). Bu durum 6zellikle kadin girisimciligi izerine yapilan arastirmalar i¢in gecerlidir, ¢linkii
bu alandaki caligmalar genellikle gelismis iilkelerde yiiritilmistir (Welter vd., 2006;
Cetindamar vd., 2012). Minniti ve Naudé¢, (2010) kadin girisimciler diinyanin gelismekte olan
bolgelerinde ekonomik biiyiime ve kalkinma i¢in 6nemli bir "kullanilmayan kaynak" olarak
tanimlamaktadir (VVerma ve Gustafsson, 2020; Donthu vd., 2021; Marin-Palacios vd., 2022).

Bugiine kadar kadin girisimciligin lizerine yayinlanan makaleleri inceleyen ¢aligma sayisi ¢ok
azdir (Javadian ve Singh, 2012; Vossenberg, 2013). Bu nedenle bu ¢alismada kadin
girisimciligi lizerine yayimlanan makalelerin bibliyometrik analizi yapilmistir. Bibliyometrik
analiz son zamanlarda bir¢ok arastirmaci tarafindan biiylik bir ilgi gormektedir. Cilinkii
bibliyometrik analiz arastirmacilara ¢ok biiyiik verileri analiz ve kesfedebilme imkani
sunmaktadir (Khan vd., 2021). Bibliyometrik analiz yoluyla, bir kadin girisimciligi alaninda
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kapsamli bir genel bakis elde edilmistir. Kadin girisimciligi konusunda bilgi bosluklarini
belirlenmis, yeni aragtirma fikirleri tiiretmeye ve alana katkiya yardimei olacak sonuglar elde
edilmistir.

2. KAVRAMSAL ARKA PLAN

Bir iilkenin ekonomik biiyiime hedeflerine ulasabilmesi o iilkedeki tiim kesimin girisimcilik
faaliyetlerine katilmasiyla iligkilidir. Girisimciler farkli 6zellikleri sahip olabilirler. Girisimciler
farkli egitim diizeyine sahip olduklar1 gibi gesitli yetenek ve becerilere hatta farkli yetisme
tarzlarina, konumlara ve farkli sosyal siniflara da sahip olabilirler. Bir {ilkenin biiyiime siirecini
yonlendiren ve bu siirece dnemli dlgiide katkida bulunan unsurlardan biri {ilke vatandaslar
arasindaki girisimcilik faaliyetlerine katilimdir (Kassa, 2021). Bu durum cinsiyete gore
degismez. Fakat, Ozellikle gelismekte olan {iilkelere bagli olarak hala bir¢ok basari farki
bulunmaktadir, 6rnegin Hindistan'da kadin girisimciligi seviyesi diger ekonomilere kiyasla ¢ok
diistiktiir (Agarwal ve Lenka, 2018; Tyagi vd., 2021). Aym sekilde, gelismekte olan diger
tilkelerdeki isletmelerde hala biiyiik dlgiide erkeklerin hakimiyetindedir ve isletme faaliyet
stirecinde kadinlar1 dikkate alinmadigi durumlar s6z konusudur (Sohail vd., 2022).

Bir iilkede kadin girisimcilerin sayisinin artmasi iilkenin ekonomik kalkinmasi ile dogru
orantilidir. Gegis siirecindeki bir ekonomi i¢in girisimcilik, kalkinmay1 saglamada uzun bir yol
kat eden faaliyetlerden biridir (Ogunyemi, 2015). Kadin girisimci kavrami Vinze (1987)
tarafindan “esrarengiz bir vizyonla firsatlar1 kollayan, ticari zekaya sahip, muazzam bir azim
ve hepsinden 6nemlisi, sahip oldugu maceraci ruh nedeniyle bilinmeyene karsi risk almaya
istekli olan girisimci bir birey” olarak tanimlanmaktadir.

Kadinlarin kamu ve 6zel sektdre profesyonel olarak adim atmalar1 1970’li yillar igerisinde
goriilmeye baslanmistir. Turizm, sanat, moda ve tasarim gibi endiistrilerde kadinlar daha fazla
serbest meslek sahibi olmus hatta isletmelerinin yonetim birimlerinde ¢alismaya baslamistir
(Munoz ve Perez, 2007). Kadin girisimciler, gelismekte olan ekonomilerde biiyiime ve refahin
siirdiiriilmesi igin yeni itici giigler olarak ortaya c¢ikmustir. Ozellikle gelismekte olan
ekonomilerde kadimn girisimciliginin  biliylimesi ve tesvik edilmesi politikacilarin,
arastirmacilarin ve kalkinma ajanslarinin dikkatini ¢gekmistir. Devletler, uluslararasi ve ulusal
kuruluglar, isletmeler ve sivil toplum kuruluslar1 girisimcilik becerilerini ve kapasitelerin
gelistirilmesi i¢in kadin girisimciligine yonelik planlar hazirlamaktadirlar. Bu planlar genellikle
girisimcilik egitimi ve 6gretimi, giiclii bir finansal yardim, kadin girisimci sayisini arttirmak
icin isletmelere yonelik olarak tesvik edici ve gelistirici politika ve programlar1 kapsamaktadir.
Bu durumda kasimiza kadinlarin ni¢in her tiirlii riskleri (finansal, sosyal, kisisel vb.) gbze alarak
girisimcilik faaliyetleri katildiklart sorusu ¢ikmaktadir. Kadinlara kendi girisimlerini
baslatmalar i¢in ilham veren bazi motivasyonlari bulunmaktadir. Bu motivasyonalar; kendi
kural ve diizenlemelerine gore calisma, ekonomik olarak kendi kendini idame ettirme ihtiyaci,
yetenek ve becerilerini kullanma arzusu, kendisinin ve ailesinin yasam standardini koruma
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arzusu, yasam tarzinda esneklik, kisisel gelisim ve toplumda taninma gayreti seklinde
siralanabilir (Orhan ve Scott, 2001).

Minniti ve Naudé, (2010) kadin girisimciler diinyanin gelismekte olan bolgelerinde ekonomik
biiylime ve kalkinma i¢in 6nemli bir “kullanilmayan kaynak” olarak tanimlamaktadir. Ancak,
kadin girisimciligi ile ilgi yapilan ¢calismalara incelediginde ¢alismalarin ¢ogunlukla ekonomik
baglamda yapildigin1 kadin girisimciligi iizerine yapilan caligmalarin incelendigi ¢alismanin
¢ok az sayida oldugu soylenebilir (Anggadwita vd., 2017; Ramadani vd., 2015).

Yapilan calismalarda aragtirmacilar, kadinlarin aile sirketlerine katilimini bunun yaninda,
kadinlarin rollerine yonelik tutumlarini incelemislerdir (Salganicoff, 1990; Tillmar vd., 2022;
Hollander ve Bukowitz, 1990; Frishkoff ve Brown, 1993; Cole, 1997). Baz1 arastirmacilar ise
kadinin toplumsal cinsiyete dayali ekonomik esitlik sagladigi ve boylelikle kadin girisimciligi
kadinlarin toplumdaki konumunu gii¢lendir sonuglarina ulagsmistir (Tillmar vd., 2022; Agarwal
vd., 2021).

3. ARASTIRMA YONTEMI

Kadin girisimciligi lizerine yapilan uluslararasi makaleleri konu olan bu ¢aligmada bilimsel
calismalarin  degerlendirilmesin ~ siklikla kullanilan  bibliyometrik analizin  ydntemi
kullanilmistir. Bibliyometri kavrami ilk olarak Alan Pritchard tarafindan 1969 yilinda ortaya
cikarilmig ve “istatiksel bibliyografya” kavrami yerine kullanilmasi onerilmistir (Diodato,
2012; Lawani, 1981). Kadn girisimciligi konu bashigi ile Web of Science veri tabaninda 2003
ile 2023 yillar1 arasinda yer alan makaleler incelenmis ve bibliyometrik analize tabi tutulmustur.

Web of Science veri tabani ileri diizeyde veri analizi i¢in gelismis arama gostergelerine sahip
olmasi, kontrol mekanizmalarin1 saglamada ¢esitlilik gostermesi, arastirmanin giivenirliligi
acisindan giivenilir ve yayin etigi bakimindan nitelikli ¢aligmalara yer vermesi ve farkli
disiplinlerden kapsamli bir veri setine erisim sagladigindan tercih edilmistir.

Web of Science veri tabanindan 21.02.2024 tarihinde “Women Entrepreneurship” (kadin
girisimciligi) anahtar sozciigii ile tiim alanlar secilerek yapilan arastirmada ulasilan sayfada
tekrar sadece makaleler sekmesi secilerek yapilan arama neticesinde 461 makaleye ulagilmigstir.
Web of Science veri tabaninda yayin yapilan yillar, ilkeler, kurumlar ve ingilizce olarak
yayilan makalelerden elde edilen verilerin “VOSviewer” yazilim programi ile uyumlu bir
dosya formatinda kayit edilmis ve programa yiiklenmistir. Kadin girisimciligi ile ilgili veriler
“Co-authorship (ortak yazar), Co-occurrence (birlikte goriilme) ve Citation (atif)” gibi sekmeler
kullanilarak yapilacak analizlerde bu konuda one ¢ikan yazarlar, iilkeler ve kaynaklarin
belirlenmesi amaglanmistir. Boylelikle kadin girisimciligi lizerine en ¢ok yayin yapan yazarlar,
en ¢ok atif alan yazarlar, en ¢ok atif alan ortak yazarlar ve yayinlar, anahtar kelimeler, ortak
calisma yapan yazarlar, lilkeler ve kaynaklar tespit edilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde bibliyometrik anazlizi sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir. Tablo 1
incelendiginde makale yayin sayisi bakimindan 79 yayn ile en fazla 2022 yilinda yapildigi
goriilmektedir. Tabloya gore 2003-2023 yillar1 arasinda toplamda 490 yayin yapildigina
ulagilmistir. Analizin yapildig1 yillar incelendigin kadin girisimciligi konusu iizerine
aragtirmacilarin ilgi gosterdigi sOylenebilir.

Tablo 1. Yillara gore makale sayisi

Makale Yil Makale Sayisi
2023 56
2022 79
2021 59
2020 49
2019 48
2018 40
2017 20
2016 31
2015 15
2014 17
2013 15
2012 14
2011 9
2010
2009 12
2008 7
2007 5
2006 3
2005 2
2004 1
2003 1

Tablo 2 incelendiginde kadin girisimciligini konu alan ¢aligmalarda en ¢ok yayin yapan iilkeler
ve kurumlarin yer aldigi goriilmektedir. Tabloya goére en fazla yaym yapan 10 iilke
siralamasinda Hindistan 109 yayin ile birinci sira yer almaktadir. En ¢ok yayin yapan kurumlar
boliimiine bakildiginda ise Hindistan Teknoloji Sistemleri Enstitiisii 13 yayin ile birinci sirada
yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 2. En ¢ok yayin yapilan tlkeler ve kurumlar

ULKELER YAYIN SAYISI KURUM YAYIN SAYISI
Hindistan 109 Indian Institute Of Technology System 13
ingiltere 67 University Of North Carolina 10
Amerika 64 University Of Tehran 9
ispanya 39 University Of Valencia 9
Malezya 37 Indian Institute Of Management im System 7
Turkiye 34 University of Urbino 6
GUney Afrika 27 University of London 6
Pakistan 26 University Of Ghana 6
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Cin 25 University Of North Carolina Greensboro 6
Birlesik Krallik 25 Brock University 5

Tablo 3’te en ¢ok yayin yapilan aragtirma alani ile ilgili dagilim verilmektedir. Bu dagilima
gore en fazla aragtirma yapilan 10 alan siralamasinda Business Economics (is ekonomisi) alant
414 yaym ile ilk sirada yer almaktadir.

Tablo 3. En ¢ok yayin yapilan arastirma alani

ARASTIRMA ALANI YAYIN SAYISI
Business Economics 414
Social Issues 142
Computer Science 111
Engineering 102
Social Sciences Other Topics 49
Mathematics 44
Women S Studies 43
Environmental Sciences Ecology 33
Science Technology Other Topics 30
Education Educational Research 27

4.1. Ortak Yazar Analizi

VOSviewer programinda ortak yazar ag1 baglantilari analiz edilirken dokiiman ve atif sayis1 en

1 olarak secildiginde ortak yazar ag1 40 gézlem degeri karsiladig1 belirlenmistir. Ortak yazar
ag1 8 kiimede ve 90 baglantidan olugsmaktadir.

Sekil 1. Yazarlar arasi is birligini gdsteren ortak yazar ag baglantilari
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Ortak yazarlarin ag baglantilarii goriiniimii Sekil 1’de verilmistir. Buna gore en fazla
tiretkenlik yapan yazarlar ilk bes sira Ramadi (9 eser), Dana leo paul (9 eser), Lynda (8 eser),
Wels dianne (6 eser) ve Sucheta (6 eser) olarak siralanmaktadir. En fazla atif alan yazarlar ile
en fazla iiretkenlik yapan yazarlarin Ortlisiigii sOylenebilir. En fazla atif alan yazarlar
siralamasinda Ramadi (209 atif) ile ikinci sirada yer alirken Wels dianne (209 atif), Sucheta
(185 atif) ve Dana leo paul (185 atif) ile tiglincii, dordiincii ve besinci siray1 olusturduklar tespit
edilmistir.

4.2. Yazarlarin Atif Analizi

VOSviewer programinda yazarlarin atif ag1 baglantilar analiz edilirken dokiiman ve atif say1si
en az 1 olarak se¢ildiginde yazarlarin atif ag1 634 gozlem degeri karsiladigi belirlenmistir.
Yazarlarin atif ag1 29 kiimede ve 3429 baglantidan olusmaktadir.

Sekil 2. En ¢ok atif alan yazarlarin ag baglantilari
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Sekil 2’de yazarlarin atif ag1 incelendiginde en fazla atif alan yazarlar ilk bes sira Jamali (227
atif), Ramadi (209 atif), Wels Dianne (209 atif), Sucheta (185 atif) ve Dana Leo Paul (185 atif)
siralandiklari tespit edilmistir.

4.3. Ulkerin Atif Analizi

VOSviewer programinda iilkerin atif ag1 baglantilari analiz edilirken dokiiman ve atif sayis1 en
az 1 olarak segildiginde iilklerin atif ag1 70 gdzlem degeri karsiladig1 belirlenmistir. Ulkerin atif
ag1 11 kiimede ve 552 baglantidan olusmaktadir.
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Sekil 3. En ¢ok atif alan Ulkelerin ag baglantilar
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Ulkelerin atif analiz ag baglant: gorseli Sekil 3’te gosterilmistir. Bu gorsele gore en fazla atif
alan tilkeler siralamasinda 809 atif ile Hindistan birinci, 790 atif ile Amerika Birlesik Devletleri
ikinci, ingiltere 761 atif ile {i¢iincii, 557 atif ile Ispanya dordiincii, 340 atif ile Kanada ise besinci
sirada yer aldig1 belirlenmistir. VOSviewer programinda iilkerin atif ag1 baglantilar1 analiz
edilirken dokiiman ve atif sayis1 bir olarak se¢ildiginde iilkelerin atif ag1 70 gozlem degeri
karsiladig1 belirlenmistir.

4.4. Kurumlarin Atif Analizi

VVOSviewer programinda kurumlarin atif ag1 426 gozlem degeri karsiladigi belirlenmistir.
Kurumlarin atif ag1 28 kiimede ve 1818 baglantidan olugmaktadir.

Sekil 4. En ¢ok atif alan kurumlarin ag baglantilar
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Kurumlarin atif ag1 gorseli sekil 4’te gosterilmistir. Bu gorsele gore en fazla atif alan kurumlar
siralamasinda 237 atif ile Beyrut Amer Universitesi birinci, 156 atif ile Valensiya Universitesi
ikinci, Brock Universitesi 148 atif ile iigiincii, 146 atif ile Giineydogu Avrupa Universitesi
dordiincii, 146 atif ile Medellin Universitesi ise besinci sirada yer aldigi belirlenmistir.
Kurumlarin en ¢ok atif sayilar1 ile en ¢ok eser iiretme sayilarinin birbiriyle ortiismedigi
soylenebilir. En fazla eser iireten kurumlar siralamasinda 8 eser ile Valensiya Universitesi
birinci, 8 eser ile Tahran Universitesi ikinci, Royal Universitesi 7 eser ile iigiincii, 6 eser ile
Giineydogu Avrupa Universitesi dordiincii, 5 eser ile Karolina Universitesi ise besinci sirada
yer aldig1 belirlenmistir.

4.5. Ortak Anahtar Kelime Analizi

VOSviewer programinda ortak anahtar kelime analizinde caligma sayist en az 1 olarak
belirlendiginde ortak anahtar kelime ag1 1164 gozlem degeri karsiladig: belirlenmistir. Ortak
anahtar kelime ag1 88 kiimede ve 4768 baglantidan olugmaktadir.

Sekil 5. En ¢ok kullanilan ortak anahtar sézcik ag baglantisi
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En cok kullanilan ortak anahtar kelime ag baglant1 gorseli sekil 5°te gosterilmistir. Buna gore
Women Entrepreneurship (kadin girisimciligi) ortak anahtar kelime olarak ilk sirada yer aldig1
goriilmistiir. Daha sonra sirasiyla Entrepreneurship (girisimcilik), Women Entrepreneurship
(kadin girisimci), Women (kadin) ve Male (cinsiyet) kelimelerin siralandigi belirlenmistir.

4.6. Yazarlarin Ortak Atif Analizi

VOSviewer programinda yazarlarin ortak atif analizinde atif sayisi en az 10 olarak
belirlendiginde yazarlarin ortak atif ag1 361 gozlem degeri karsiladig: belirlenmistir. Yazarlarin
ortak atif ag1 5 kiimede ve 34781 baglantidan olugsmaktadir.
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Sekil 6. En ¢ok atif alan ortak yazarlarin ag baglantisi
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En ¢ok ortak atif yapilan yazarlarin ag gorseli sekil 6’da verilmistir. En ¢ok ortak atif yapilan
yazarlar Brush (224 atif), Ahl (129 atif), Marlow (120 atif), ve Welter (107 atif) olarak sekilde
siralandiklari tespit edilmistir.

4.7. Yazarlarin Bibliyometrik Eslesme Analizi

“Birbirinden bagimsiz iki kaynak tarafindan alintilanmis ortak biresere atif yapilmasina”
bibliyografik eslesme olarak adlandirilmaktadir (Dirik vd., 2023). VOSviewer programinda
yazarlarin bibliyometrik eslesme ag1 baglantilar1 analiz edilirken en az bir eser yayinlamis ve 1
atif almis olma kriteri se¢ildiginde yazarlarin bibliyometrik eslesme ag1 869 gozlem degeri
karsiladig1 belirlenmigtir. Yazarlarin bibliyometrik eslesme ag1 20 kiimede ve 133671
baglantidan olusmaktadir.

Sekil 7. Yazarlarin bibliyometrik eslesme ag baglantilari
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Yazarlarin bibliyometrik eslesme ag gorseli sekil 7°de gosterilmistir. Buna gore en ¢ok
bibliyografik eslesme olan yazarlar 227 alint1 ile Jamali (9620 baglant1 giicii), 209 alint1 ile
Ranadi (4959 baglant1 giicii) ve 209 alint1 ile Agarwal (4182 baglant1 giicii) olmustur. Baglant1
glicleri bakiminda siralama yapildiginda ise yine Jamali 9620 baglant1 giicline, Ranadi 4959
baglant1 giicline ve Agarwal 4182 baglant1 giiciine sahip olarak ilk {i¢ sirada yer almaktadirlar.

5. TARTISMA ve SONUC

Kadin girisimciler giiniimiiz piyasasinin ihtiyaglarini karsilamak icin olaganiistlii beceri ve
yeteneklere sahiptir. Yenilik¢i ve yaratict yonelimleri, liderlik nitelikleri, risk alma ve firsatlar
belirleme becerileri, sosyal farkindaliklari mal ve hizmet iiretimi yoluyla kaynaklari
ticarilestirme yetenekleriyle birlestiginde, kadin girisimci toplulugunun son yillarda kayda
deger bir sekilde biiyiimesine katkida bulunmaktadir. Bu da onlar1 girisimci olarak énemli bir
konuma getirmektedir.

Bu calismanin amaci kadin girisimciligini konu alan arastirmalarinin  bibliyometrik
incelenmesidir. Kadin girisimciligi konusu iizere yapilan arastirmalarin daha iyi bir sekilde
anlagilmasini saglamak ¢aligmanin bir diger amacini olusturmaktadir. Kadin girisimciligi ile
ilgili olarak yapilan literatiir incelemeleri genellikle belirli bir konuya veya belirli alanlardaki
yiiksek etkili dergilere odaklanirken, diger dergilerdeki veya alanlardaki temalar1 ve 6nemli
arastirmalart g6z ardi edilmistir. Bu calismada Web of Science veritabaninda yer alan
makalelerin analizi yapilmistir. Analiz sonucunda, kadin girisimciligi konusu son yillarda
onemli bir biiyiime kaydettigini ortaya koymustur. Arastirmayla ilgili yayinlarin sayis1 6zellikle
2016 ve sonrasit onemli dlgiide artmistir ve bu da bu konunun Onlimiizdeki yillarda da
aragtirmacilar igin ilgi ¢ekici bir konu olmaya devam edecegini gostermektedir. Hindistan 109
yaymla kadin girisimciligi alaninda yapilan arastirmalarda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
iilkeyi yaym sayilarina gore Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri ve Ispanya takip etmektedir.
En fazla kullanilan anahtar kelime co-occurrence (birlikte goriilme) analizi dort ana kelimenin
ortaya c¢ikarmistir. bu kelimeler sirasiyla Women Entrepreneurship (kadin girisimeiligi),
Entrepreneurship (girisimcilik), Women Entrepreneurship (kadin girisimci), Women (kadin) ve
Male (cinsiyet) kelimelerin siralandig1 belirlenmistir.

Kadin girisimciler, giinlimiiziin pazar ihtiyaglarini karsilamak i¢in olaganiistii beceri ve
yeteneklere sahiptir. Yenilik¢i ve yaratict yonelimleri, liderlik nitelikleri ve risk alma becerileri
son yillarda kadin girisimci toplulugunun 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Kadinlar
girisimciler ¢caligma hayatindadeneyimi kazandiktan sonra is sorumluluklarini daha iyi idare
edebilmektedir. Bu deneyim onlarin kendilerini tatmin olmus hissetmelerini ve girisimcilik
faaliyetlerinden keyif almalarini saglayarak kararhiliklarini, girisimcilik direnglerini ve
kendilerini ger¢eklestirdiklerini gostermektedir.

Bu ¢alismayla mevcut ¢alismalardaki dnemli bosluklart vurgulanarak ve gelecekteki potansiyel
calisma konularina isaret etmektir. Bu calisma ayni zamanda Onemli pratik ¢ikarimlar
sunmaktadir. Bulgulara gore kadin girisimciligi alaninda farkli dilkeler, kurumlar ve
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aragtirmacilar arasinda yakin temas ve isbirligi eksiligi bulunmaktadir. Alanin gelisimini
desteklemek ig¢in, farkli tlkelerdeki farkli kurumlara mensup arastirmacilarin temas ve
isbirligini giliclendirmesi gerekebilir. Genel olarak, kadin girisimciligi {izerine yapilan bu
calismanin ortaya koydugu sonuglar olduk¢a umut vericidir. Analiz, bu alanin 6nlimiizdeki
yillarda da arastirmacilar igin ilgi ¢ekici bir konu olmaya devam edecegini gostermektedir.
Kadin girisimciliginin gelecegi ile ilgili diger hususlar1 kapsayan yeni ¢aligmalar iceren daha
fazla arastirmaya ihtiya¢ vardir. Gelecekteki arastirmacilara rehberlik edebilecek ve etkili
politikalar gelistirmeye yardimci olabilecek sonuclara ulasilmistir.

Bu c¢alismanin bazi kisitlamalari mevcuttur. Ik olarak ¢alisma yayinlanmis tiim kadm
girisimciligi arastirmalar1 yerine Web of Science veritabaninda yer alan makaleler lizerinden
yapildig1 igin sonuglar sadece bu makale analizleri 6rneklemine gore yorumlanmistir. ikincisi
kisitlama tek bir arama terimi yapilarak elden edilen verilerin bibliyometrik incelemesinin
yapilmasidir. VOSviewer yazilim programina sadece Web of Science veritabanina yer alan
makalerin dahil edilmesi diger veritabanlarina yer verilmemesi c¢alismanin bir diger
kisitlamasidir. Gelecekteki aragtirmalarda VOSviewer yazilim programina Web of Science
veritabanina disindaki ¢esitli veri tabanlarindan elde edilen veri kaynaklarinin genisletilmesi
yoluyla daha kapsamli sonuglar elde edilebilir.
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Katki Orani Beyani: Yazar calismayi tek basina gerceklestirmistir.
Destek ve Tesekklr Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamistir.
Catisma Beyani: Yazar herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini deklare etmektedir.

Bu calismada “Ylksek&gretim Kurumlarn Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen kurallara uyulmustur.
Bu makale benzerlik tespit yazilimlariyla taranmistir.
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Bu calisma, stratejik distince kavramini bilissel acidan ele alan galismalarla literatiiriin gelisimini gormeyi ve
yapilan g¢alismalarin haritasini ¢ikarmayi amaglamaktadir. Scopus veri tabaninda 1989-2023 vyillari arasinda
yayinlanmis makaleler taranmis, 238 makale elde edilmistir. Dahil etme kriterleri (isletme ve yonetim alanindaki
yayinlar, makale ve kitap bolimleri, ingilizce dilindeki yayinlar) ve hari¢ tutma kriterleri (stratejik distinme ve
stratejik bilis kapsami disindaki makaleler) sonucunda 44 makale bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak
incelenmistir. Bibliyometrik analizin iki temel prosediirii bulunmaktadir. Bu kapsamda veri setindeki yayinlarin
genel durumunu ortaya koymak zere performans analizi, alanin entellektiiel ve kavramsal yapisini ortaya
koymak lizere bilimsel haritalama teknigi kullaniimistir. Atif sayisina gore en etkili Glkeler sirasiyla Amerika Birlegik
Devletleri, Avustralya ve Cin olmustur. En ¢ok atif alan dergiler ise Journal of Management Science ve
Organization Science’dir. Alandaki ¢alismalar 6 kiime etrafinda toplanmistir. Bu kiimeler; yonetsel bilisin stratejik
eylemi nasil sekillendirdigini, stratejinin davranissal temellerini, stratejinin felsefi kokenini, stratejideki bilissel
bakis agisini, stratejik bilisin sosyal baglamini ve stratejik araglarin faydasini arastirmaya yonelik galismalardan
olusmaktadir. Bu ¢alismalarda en sik kullanilan anahtar kelimeler sirasiyla “managerial cognition” ve “cognition”
olmustur. Son birkag yildir ise bu alanda daha ¢ok “strategic cognition” ve “learning” kavramlari 6n plana ¢ikmaya
baslamistir. Calismanin bu kapsamdaki beklenen katkisi stratejik diisinme kavramini bilissel agidan ele alan
literatliri genisletmek icin gegmis arastirmalarin faydal bir envanterini saglamaktir.
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Bibliometric Analysis of Studies on Strategic Thinking
from a Cognitive Perspective

Abstract

This study aims to see the development of the literature on strategic thinking concept from a cognitive
perspective and to map the existing studies. Articles published between 1989 and 2023 in the Scopus database
were examined and 238 articles were obtained. The inclusion criteria (publications related to business and
management, articles and book chapters, and those published in English) and exclusion criteria (articles not
focused on strategic thinking and strategic cognition) were applied and finally 44 articles were chosen for
bibliometric analysis. Two main procedures of bibliometric analysis followed; performance analysis to reveal the
general state of the publications and scientific mapping techniques to uncover the intellectual and conceptual
structure of the field. The results showed that the United States, Australia, and China were the most influential
countries based on citation counts. The journals with the highest number of citations were the Journal of
Management Science and Organization Science. According to the results, the studies in the field clustered around
six themes; how managerial cognition shapes strategic action, behavioral foundations of strategy, philosophical
origins of strategy, cognitive perspective on strategy, the social context of strategic cognition and the utility of
strategic tools. In recent years, the concepts of “strategic cognition” and “learning” have gained increased
prominence in the literature. The expected contribution of the research is to offer a comprehensive inventory of
existing research, thereby enhancing the literature on strategic thinking from a cognitive perspective.

Keywords: strategic thinking, strategic cognition, bibliometric analysis, science mapping
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: The question of how strategic decision makers think has not been
sufficiently explored in the field of strategic management. This has led to the need for a better
understanding of the concept of strategic thinking and the cognitive elements in strategic
thinking. Although there is no agreed upon definition, strategic thinking can be defined as the
thinking activity of managers that leads to changes at the organizational level (Lichtarski et al.,
2022). Since the 1960s, the concept has been discussed from various perspectives, but its
cognitive aspect has not been sufficiently investigated. Therefore, this study aims to provide an
overview of the literature on strategic thinking from a cognitive perspective. By reviewing the
progress recorded in the literature, the current situation is attempted to be portrayed.

Research Method: Bibliometric analysis was used as a method in this study. The most
important step of a bibliometric study is the research design phase. In this context, the research
questions were determined first. The main question of this study can be expressed as “what is
the general status of the literature with studies dealing with the subject of strategic thinking
from a cognitive perspective?”. Secondly, after the research questions, the bibliometric data
that will be subject to analysis are extracted from the appropriate database and the data set is
created. SCOPUS database was preferred in this study for its convenience. When the keywords
“strategic AND thinking” AND “strategic AND cognition” and the title, abstract and keywords
of the articles were searched in the database, 238 publications were first obtained. Then, 44
publications subject to analysis were obtained because of the screening based on certain criteria.
After the data set was created, performance analysis and scientific mapping techniques were
used to explore the literature on strategic thinking from a cognitive perspective. While
performance analysis reveals the general situation regarding the research area, scientific
mapping reveals the intellectual and conceptual structure of the research area.

Conclusion: In this study, 44 articles published in the SCOPUS database between 1989 and
2023 were analyzed. When the number of publications per year in this field was examined, it
was determined that the articles exhibited a scattered appearance according to the years. The
year 2022 was the most published year with 6 articles. The 44 publications in the dataset have
a total of 84 authors. Most of these authors (95%) contributed to the field with a single article.
There are only 5 authors who contributed to the field with more than one publication. This
situation is interpreted by the authors that there is not yet a scientific community that publishes
continuously in this field. The 44 studies analyzed were published in a total of 40 different
journals. When the most cited journals were examined, these journals were Journal of
Management Studies, Strategic Management Journal and Organizational Science, respectively.
Although almost each of the studies in the data set was published in a different journal, it is
noteworthy that these journals are generally high impact factor journals. When the most
influential publications in the field are analyzed, the most influential publications are Gavetti
(2012), Stubbart (1989) and Murtha et al. (1998). It is thought that these studies stand out as
they make general evaluations on the behavioral perspective of strategy. In the results of the
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country-based analysis, the most cited country was the United States of America. It was
followed by Australia and China, respectively. Almost all the studies published in the United
States were published in Strategic Management Journal. When analyzed to reveal the
intellectual and conceptual structure of the field, it was determined that the studies in the data
set were grouped around 6 clusters. The most frequently repeated words in the studies were
“managerial cognition” and “cognition” respectively. The concepts that have been discussed
more frequently in the field in recent years have been “strategic cognition” and “learning”.
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1. GIRIS

Isletmelerin biiyiime, kiiciilme, isbirligi ya da cesitlendirme gibi temel stratejilerini nasil
olusturduklarma iliskin merak, stratejik yonetim alanini mesgul eden en 6nemli konulardan
biridir. Bu kapsamda yapilan ¢aligsmalarin biiyiik bir cogunlugu stratejik karar verme kavramina
odaklanmaktadir (Eisenhardt ve Zbaracki, 1992; Schwenk, 1995; Johnson vd., 2005).
Karmasiklik ve riskin yiiksek oldugu ortamlarda ortaya ¢ikan stratejik kararlar isletmelerde iist
kademe yoneticilerin sorumluluk alanina girmektedir. Peki list kademe yoneticiler bu kararlari
alirken nasil diistinmektedir? Literatiirde stratejik karar siireclerine odaklanan ¢alismalarin cogu
“stratejik karar vericilerin gercekte nasil diisiindligli” sorusunu ele almada basarisiz olmustur.
Karar vermenin bilissel boyutu ihmal edilmistir. Stubbart (1989) yonetsel biligin strateji
olusturma siirecinde hayati oldugunu ama stratejik yonetim literatiiriinde yoneticilerin gergekte
nasil digiindiiklerine iligkin calismalara yeterince yer verilmedigini vurgulamistir. Bu durum
stratejik diistinme kavraminin ve stratejik diisiinmedeki biligsel unsurlarin daha iyi anlagilmasi
gerekliligini ortaya koymustur.

Stratejik diisiinme stratejik sorunlart ¢dzmenin bir yolu, stratejik karar vermenin de dnemli bir
onculidir (Bonn, 2005). Ciinkii yoneticilerin diisiinme bigimleri belirsizligin hakim oldugu bir
ortamda stratejik sorunlari nasil taradiklarini, anlamlandirdiklarini, yorumladiklarini ve karara
dontistiirdiiklerini etkilemektedir (Yildirim, 2023). Dolayisiyla stratejik diistinme kavraminin
daha 1iyi anlasilabilmesi i¢in Oncelikle yoneticilerin nasil diisiindiiklerinin agiklanmasi
gerekmektedir. Tam da bu noktada biligsel yaklasim devreye girmektedir. Biligsel yaklasim
yoneticilerin karar stireclerinde bilgiyi nasil isleyip yorumladiklarma ve bu yorumlarinin
kararlarini nasil etkiledigine odaklanmaktadir (Barca, 2022).

Gilinlimiizde literatiirdeki ¢aligmalar stratejik diislinme kavraminin biligsel ydnlerine
odaklaniyor olsa da kavramin teorik gelisimine baktigimizda 1960’lardan bu yana odak
noktasinda kimi doniisiimler olmustur. Ilk olarak stratejik diisinme kavrami, stratejik
planlamayla arasindaki farklarin neler oldugu iizerinden ele alinmustir. 1970°li yillara
gelindiginde yonetim alaninda stratejik diisiinme kavraminin boyutlar tartisiimis ve stratejik
diisiinmenin tam olarak ne anlama geldigi anlamaya c¢alisilmistir. 1990’11 yillara gelindiginde
de Mintzberg (1994), stratejik diisiinmenin bir sentez siireci oldugunu, sezgi ve yaraticiligi
icinde barmndirdigini vurgulamistir. Son otuz yildir ise stratejide bilisin etkisinin goriilmeye
baslamasiyla birlikte stratejik diisiinme kavrami biligsel unsurlar {izerinden ele alinmaya
calisilmistir (Heracleous, 1998; Gross, 2016; Lichtarski vd., 2022).

Bu calisma stratejik diisiince kavramini biligssel acidan ele alan c¢alismalarla literatiiriin
gelisimini gérmeyi ve yapilan calismalarin haritasini ¢ikarmayi amacglamaktadir. Literatiirde
kaydedilen ilerleme gbzden gecirilerek mevcut durum resmedilmeye calisilacaktir. Bu
dogrultuda ilk olarak stratejik diisiinme ve stratejik bilis kavramlar1 aciklanacak, sonrasinda
alanin temel gelisimini ortaya koymak icin bibliyometrik analiz yontemi kullanilacaktir.
Performans analiziyle alandaki ¢alismalarin genel durumu incelenecek, bilimsel haritalamayla
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ise alanin entellektiiel yapis1 (yayinlar, yazarlar, dergiler, kurumlar ya da lilkeler arasindaki
iliskilerin haritas1) ve kavramsal yapis1 ortaya konulmaya ¢alisilacaktir.

2. KAVRAMSAL ARKA PLAN

Bu boliimde ¢alismada ele alinan stratejik diisiinme kavrami, stratejik bilis kavrami ve bu
kavramlarla ilgili bir alanyazin taramasina yer verilmektedir.

2.1. Stratejik Diisiinme Kavrami

Literatiirde siklikla tartisilmasina ragmen stratejik diistinmenin ne olduguna dair net bir tanim
bulunmamaktadir (Bonn, 2001). Yapilan tanimlamalar ya stratejik diisiincenin stratejik
planlama kavramiyla ayristig1 noktalar {izerinden yapilmis (Mintzberg, 1994; Haycock vd.,
2012; Lichtarski vd., 2022) ya da stratejik diistinmenin icerdigi biligsel unsurlar {izerinden
yapilmustir (Liedtka, 1998; Sandelands ve Singh, 2017; Farajian ve Paju, 2018).

Stratejik planlamayla farkliliklar tizerinden ele alinan tanimlarda Mintzberg (1994), stratejik
diisiinmeyi “isletmenin biitiinsel bir perspektifi” olarak ifade ettigi farkli bir diigsiince bigimi
olarak tanimlamistir. Stratejik planlamanin dogrusal ve analitik siirecler gerektirirken, stratejik
diisiinmenin daha sezgisel ve agik uclu bir bilis gerektirdigini ifade etmistir. Goldman vd.
(2009) stratejik diisiinmenin isletmeye fayda saglayan bireysel bir diistinme faaliyeti oldugunu
vurgulamig, temel amacinin isletmeyi mevcut konumundan farkli konumlandirmak {izere
rekabetci stratejileri kesfetmek oldugunu ifade etmistir. Bagka bir ¢aligmada Haycock vd.
(2012) stratejik diisinmenin yenilik aramanin yan1 sira bir sirketin temel stratejilerini ve hatta
sektoriinii yeniden tanimlamasina yol agabilecek yeni ve ¢ok farkli gelecekleri hayal etmekten
sorumlu oldugunu ifade etmistir. Lichtarski vd. (2022) ise stratejik diislinmeyi bireysel bir
stratejistin oOrglitsel diizeyde degisikliklere, yani stratejilerde degisiklige yol agan diisiinme
etkinligi olarak tanimlamistir. Stratejik diisiinme kavraminin tanimlarda bu sekilde ele aliniyor
olmasi stratejik yonetim alaninda Mintzberg (1978) ile Porter’in (1980) strateji kavramin farkl
sekillerde ele aliyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Mintzberg (1978) stratejiyi bir siireg
olarak ele almakta ve stratejilerin “nasil?” olusturulduguna odaklanmaktadir. Porter (1980) ise
strateji kavramini igerik acisindan ela almakta ve isletmelerin uyguladig: stratejilerin “ne?”
olduguna odaklanmaktadir. Porter’in (1980) diisiincesi temel alindiginda stratejik diisiinme
kavramina iligkin tanimlar sektorde istenilen konumu kazanmak i¢in rekabetci bir strateji
kesfetmeyi saglama araci olarak ele alinmaktadir. Mintzberg’in diisiincesi temel alindiginda ise
stratetejik diistinme kavramina iliskin tanimlar ¢evresel kosullar1 6ngérmenin ve bunlara yanit
vermenin bir sonucu olarak gelecekteki organizasyonel yonii olusturma araci olarak
degerlendirilmektedir.

Igerdigi bilissel unsurlar agisindan yapilan tammlar incelendiginde de Liedtka (1998), stratejik
diistinmenin birbiriyle iliskili bes temel unsuru tagimasi gereken bir diistinme bi¢imi oldugunu
ifade etmistir. Bunlari; sistem bakis agisina sahip olmak, niyet odakli olmak, zamaninda
diisiinebilmek, hipotez yonelimli olmak ve firsat¢ilik zekasini kullanmak seklinde siralamistir.
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Ayrica bu unsurlarin birlikte ele alindiginda isletmeler i¢in 6nemli olumlu sonuglar {iretme
kapasitesine sahip oldugunu vurgulamistir. Bir bagka ¢alismada ise Pisapia vd. (2005) stratejik
diisiinmenin {i¢ temel unsuru iceren bir diislinme bi¢imi oldugunu ifade etmis, bu unsurlarin
basarili liderler ve basarisiz liderler arasindaki temel ayiricilar oldugunu vurgulamistir.
Sandelands ve Singh (2017) bu ¢alismalarda belirlenen stratejik diisiinmenin sahip oldugu
unsurlar igeren listeleri daha da genisletmistir. Bu kapsamda ydneticilerin stratejik diisiinme
yeteneginin kanit1 olarak on bes temel kavrami tanimlamistir. Bu kavramlar Farajian ve Paju
(2018) tarafindan kendi belirledikleri 24 kavramla karsilastiriimistir. Kavram listeleri uzayip
giderken Farajian ve Paju (2018) arastirmacilarin stratejik diigiinmenin tam olarak ne anlama
geldigi konusunda karar veremediklerini ortaya koymustur. Bunun stratejik diistinmenin esnek
dogasindan kaynaklanabilecegi vurgulanmaktadir.

2.2. Stratejik Bilis Kavrami

Literatiirde ilk olarak Schwenk (1988) tarafindan kullanilan stratejik bilis kavrami bilissel
bilimin varsayimlarinin stratejiye uyarlanmasi sonucu ortaya ¢ikmustir. Strateji olusturma
siirecinde biligsel yapilar ile karar siirecleri arasindaki baglantilara odaklanan bu kavram,
1990’11 yillardan sonra stratejik yonetim arastirmalarinda yaygin bir sekilde islenmeye
baslamistir (Walsh 1995; Nadkarni ve Barr, 2008; Narayan vd., 2011). Bilissel yapilar temelde
ist kademe yoOneticilerin isletmenin ¢evresine, stratejisine ya da genel durumuna iligkin var olan
inanc¢larimi ifade etmektedir (Porac ve Thomas, 2002). Bu yapilar karar vericilerin ¢evrelerinden
aldiklari bilgiyi nasil algiladiklarin1 ve yorumladiklarini etkilemektedir. Dolayistyla bu yap1 ve
siireclerin nasil gelistigi ve strateji olusturma siirecini nasil etkiledigi stratejik bilis kavrami
tizerinden aciklanmaya calisilmaktadir.

Stratejik bilis kavramu literatiirde farkli analiz seviyelerinde ele alinmakta ve ¢aligmalar temelde
dort konu etrafinda toplanmaktadir. ilgilendigi analiz birimi agisindan literatiir incelendiginde
stratejik bilis kavramini bireysel diizeyde, grup diizeyinde, orgiitsel diizeyde ve sektor
diizeyinde inceleyen ¢alismalar dikkat ¢gekmektedir (Narayan vd., 2011). Bireysel diizeydeki
caligmalar orgiitiin tepe yoneticisine odaklanmakta, grup diizeyindeki ¢alismalar ise kolektif bir
zihin anlayisiyla stratejik bilis kavramim ekip diizeyinde ele almaktadir. Orgiitsel diizeydeki
calismalar rekabet¢i dinamikler agisindan bu kavrami incelerken, sektor diizeyindeki ¢aligmalar
da stratejik gruplarin ve bir sektor anlayisinin nasil meydana geldigini arastirmaktadir.

Islenilen konular acisindan literatiirdeki calismalar degerlendirildiginde ise caligmalar en cok
bilissel kestirme yol ve yanilgilar, biligsel yapilar, stratejik varsayimlar ve analoji etrafinda
toplanmaktadir (Nofsinger, 2001; Dhami ve Harries, 2009; Aronson, 2011). Biligsel kestirme
yollar zihinsel olarak basitlestirme siireglerini (Gowda, 1999), bilissel yanilgilar ise belli
kaliplar dogrultusunda diistiinme egilimi (Powell vd., 2011) ifade etmektedir. Bu konudaki
arastirma akis1 karar siireglerinde biligsel kestirme yol ve yanilgilarin etkisini arastirmaktadir.
Ikinci olarak biligsel yapilarin incelendigi calismalar ydneticilerin karar verme siireglerinde
basitlestirilmis bir gerceklik modeli kullandiklar1 varsayimi {izerinden hareket etmektedir.
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Ucgiincii olarak stratejik varsayimlar konusunu ele alan arastirma akis1 yoneticilerin cesitli
unsurlara iligkin var olan varsayimlarinin karar siire¢lerini nasil etkiledigine odaklanmaktadir.
Dordiincii ve son olarak islenen analoji konusu ise stratejik sorunlarin ¢éziimiinde yoneticilerin

deneyimlerinden kaynakli benzer durumlari kullanip kullanmadiklarin1 arastirmaktadir
(Schwenk, 1988).

3. ARASTIRMA YONTEMI

Stratejik diistinme konusunu biligsel agidan ele alan literatliriin gelisimini ortaya koymak i¢in
bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bibliyometrik analiz bir aragtirma alanindaki
cesitli 6geleri (makaleler, yazarlar, dergiler, alintilar ya da anahtar kelimeler) gruplayarak o
aragtirma alaninin yapisini gorsellestirmeyi amaglamaktadir (Cobo vd., 2011). Belli bir
arastirma alaninin tamami ele alindiginda ortaya cikan biiyiik veri setlerinin bu sekilde
gruplandirilarak analiz edilmesi aragtirmaciya 6nemli faydalar saglamaktadir. Bu eksende
stratejik diisiinme konusunu biligsel agidan ele alan literatiiriin gelisimi hakkinda bilgi
edinebilmek i¢in bibliyometrik yontemlerin kullanislt bir ara¢ olabilecegi diistiniilmiistiir.

Bibliyometrik ydntemler, yayinlanmis arastirmalarin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve
izlenmesi i¢in niceliksel bir yaklasim kullanmaktadir. Bu yontemlerin sistematik, seffaf ve
tekrarlanabilir bir inceleme siireci sunma ve dolayisiyla incelemelerin kalitesini artirma
potansiyeli bulunmaktadir (Zupic ve Cater, 2015). Bir arastirma alanin1 kesfetmek igin iki ana
bibliyometrik prosediir tantmlanmustir: performans analizi ve bilimsel haritalama. Performans
analizi, farkli bilimsel aktorlerin bilimsel tretimlerinin alinti etkisini degerlendirmeyi
amaglarken, bilimsel haritalama, bilimsel arastirmanin kavramsal, sosyal veya entelektiiel
yapisinin yani sira evrimini ve dinamik yonlerini de ortaya koymayi amacglamaktadir
(Gutiérrez-Salcedo vd., 2018).

3.1. Arastirmanin Tasarimi

Bibliyometrik bir ¢alismanin ilk ve en Onemli adimi arastirmanin nasil yapilacagini
tasarlamaktir.

Tablo 1. Arastirmanin sorulari

Arastirma Sorusu Alt Arastirma Sorulari Kullanilacak Analiz
Yillik yayin sayisi nedir?
En cok atif yapilan calismalar hangileridir?
En cok atif yapilan yazarlar hangileridir? Performans Analizi
En cok atif yapilan dergiler hangileridir?
En cok atif yapilan tlkeler hangileridir?
Alanin entelekttel yapisi nedir?
Alanda en sik kullanilan kelimeler hangileridir?
Alandaki arastirma akisl zaman icerisinde nasil bir
degisim gostermistir?

Stratejik
dusinme
konusunu bilissel
acidan ele alan
literatlrin genel
durumu nedir?

Bilimsel Haritalama
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Bunun i¢in Oncelikle aragtirma sorusu ya da sorulari tanimlanmali ve bu sorulari
cevaplayabilecek uygun bibliyometrik yontemler se¢ilmelidir. Tablo 1 temel arastirma
sorusunu, alt aragtirma sorularini ve bu sorular1 cevaplayabilmek icin kullanilacak yontemleri
gostermektedir.

Sekil 1. Arastirmanin tasarimi

| Veritabaninin Segilmesi
SCOPUS

. /

Arama Yapilacak Terimlerin Belirlenmesi
"strategic AND thinking"AND "strategic AND cognition"

ilk Aramanin Yapilmasi
238 yayin elde edilmistir

Dahil Etme Kriterlerinin Belirlenmesi
isletme ve Yénetim alanindan, ingiizcce dilindeki,
makale ve kitaplar

Harig Tutma Kriterlerinin Belirlenmesi

Stratejik distiinme ve stratejik bilis kapsami disindaki makaleler
. v

Son Elemenin Yapilmasi ve Veri Setinin Olusturulmasi
44 yayin elde edilmistir

Performans Analizi
Atif Analizi

.
Bilimsel Haritalama
‘ Bibliyografik iliski Analizi

L Ortak Kelime Analizi
- v

Ikinci olarak bilimsel alanin yapisal gériintiilerini olusturabilmek adina analize uygun bir veri
seti olusturulmasi gerekmektedir. Calismada veri seti olusturma siirecinde SCOPUS veri
tabanindan faydalanilmistir. Igerdigi yaym sayisi, verilerin analizi i¢in kullanilacak paket
programlara uygun sekilde verilerin disa aktarilmasi kolayligini saglamasi ve yonetim
alanindaki makaleleri igeren en dnemli veritabanlarindan biri olmasi tercih sebebi olmustur.
Veriler 16.08.2023 tarihinde ilgili veritabanindan ¢ekilmistir. Stratejik diistinme ve stratejik
bilis kavramlarini aynm1 anda ele alan c¢alismalar1 belirlemek {izere “strategic AND
thinking” AND*strategic AND cognition” anahtar kelimeleri makalelerin bashigi, 6zeti ve
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anahtar kelimeleri i¢inde aranmustir. ilk arama sonucunda ortaya ¢ikan 238 makalelik veri seti
Sekil 1’de gosterilen kriterler lizerinden degerlendirmeye tabi tutularak filtrelenmis ve 55
makaleye ulasilmistir. Son elemenin yapilmasi siirecinde ise stratejik diisiinme ve stratejik bilis
kapsami1 disinda olan makalelerin veri setinden ¢ikarilmasiyla ¢alismanin nihai veri seti 44
makaleden olusmustur.

Veri setinin olusturulmasindan sonra {igiincli olarak verilerin analizi i¢in bibliyometrik
yazilimlardan hangisi ya da hangilerinin kullanilacaginin belirlenmesi gerekmektedir.
Calismada Vosviewer (Van Eck ve Waltman, 2014) ve R Biblioshiny (Aria ve Cuccurullo,
2017) paket programlar1 birlikte kullanilmistir. Dordiincii ve son adim ise bu paket programlari
tizerinden hangi gorsellestirme yonteminin kullanilacagina karar verilmesidir. Bu kapsamda
alanin entellektiiel yapisini ortaya koymak ve alanin yonelimini tespit etmek amaci
dogrultusunda gorsellestirme teknigi olarak bibliyografik iligki agi1 analizi ve ortak kelime
analizi yapilmasina karar verilmistir.

4. BULGULAR

Bu baslik altinda calismanin bulgularina yer verilmektedir. ilk olarak veri setinin sayisal olarak
genel durumunu gosteren bulgular paylasilmaktadir. Ikinci olarak performans analizi
kapsaminda gergeklestirilen atif analizi sonuglarma yer verilmektedir. Ugiincii ve son olarak ise
bilimsel haritalama teknigiyle olusturulan bibliyografik iligski analizi ve ortak kelime analizine
iliskin bulgular paylagilmaktadir.

4.1. Veri Setinin Niceliksel Genel Goriiniimi

Sekil 2, stratejik diisiinme konusunu biligsel agidan ele alan literatiiriin Scopus veri tabanindaki
tarthsel gelisimi gostermektedir.
Sekil 2. Yayinlarin yillara gore dagilimi

7

6

5

Yayin Sayisi

1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025
Yillar
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1989 yilindan bu yana toplam 44 yayin yapilmistir. Bunlarin 41°i makale, 3’1 ise kitap
boliimiidiir. 2022 yili 6 makale ile en ¢ok yaymn yapilan yil olmustur. Stratejik yonetim
arastirmalarinda rasyonellige iliskin kati varsayimlar yerine davranigsal temelli bir bakis
acisinin  benimsenmeye baglamasimnin yayin sayisindaki artista etkili olmus olabilecegi
diistiniilmektedir. Bu ¢alismalarin stratejistin odaga alindigi bir bakis acgisiyla karar verme,
strateji olusturma, stratejik diisiinme ve firmalar aras1 performans farkliliklarini1 agiklanmaya
yonelik caligmalar olmasi bu olguyu destekler niteliktedir.

4.2. Yayin Diizeyindeki Atif Analizi

Yayin diizeyindeki atif analizi sonuglar1 degerlendirildiginde Gavetti’nin (2012) Perspective
Toward A Behavioral Theory of Strategy isimli ¢alismasinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir

(Tablo 2).

Tablo 2. Veri setindeki en ¢ok atif alan yayinlar

Yayin Yayin Adi Dergi Atf Sayisi  Baglanti
P ive T A Behavioral izati
Gavetti (2012) erspective Toward A Behaviora Orga_n|zat|on 373 5
Theory of Strategy Science
Managerial Cognition: A Missing Journal of
Stubbart (1989) Link in Strategic Management Management 229 3
Research Studies
Global Mind-Sets and Cognitive Strategic
Murtha vd. (1998)  Shift in A Complex Multinational Management 212 2
Corporation Journal
. . . J | of
Maitland ve Managerial Cognition and ourna. ©
. ; . . International 198 2
Sammartino (2015) Internationalization . .
Business Studies
How Useful Are the Strategic Journal of
Wright vd. (2013) Tools We Teach in Business Management 121 1
Schools? Studies
Aligning Business and IEEE Transactions
Tan ve Gallupe . . ) .
Information Systems Thinking: on Engineering 120 1
(2006) '
A Cognitive Approach Management
. The Dynamics of Intuition and Academy of
Hodgkinson ve . .
. Analysis in Managerial and Management 117 1
Sadler-Smith (2018) o e . .
Organizational Decision Making Perspectives
Strategy Formation in Strategic
Ott vd. (2017) Entrepreneurial Settings: Past Entrepreneurship 89 1
Insights and Future Directions Journal
. Essai: Philosophizing on Strategic Organization
Cal 1998 . 54 1
alori { ) Management Models Studies
. _ . J | of
Steptoe-Warrenvd.  Strategic Thinking and Decision ournato
! : : Strategy and 48 1
(2011) Making: Literature Review
Management

Yayinlarin atif sayilari VOSviewer yazilimindan elde edilmistir. Mart 2024 itibariyla alintilar Scopus veri tabanindan alinmistir.
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Calisma genel olarak rasyonellik varsayimlarinin oOtesine gegerek, davranigsal temelli bir
stratejik yonetim anlayisina dogru bir degisimi savunmaktadir. Ustiin performansin davranigsal
kokenleri arastirilmakta, iistiin performans igin itici giiclin ne oldugu sorgulanmaktadir. Bu
kapsamda stratejik liderlerin zihinsel siireclerine iliskin davranissal bir model 6nerilmektedir.
Buna gore stratejik liderlerin firsatlar1 takip etme konusundaki yeteneklerini sinirlayan
davranigsal faktorler bulunmaktadir ve {stiin performans stratejik liderin bu davranissal
sinirlarin iistesinden gelme konusundaki yeteneklerinden kaynaklanmaktadir.

Stratejik yonetim alanmin temelde ni¢in bazi isletmelerin digerlerine gore daha basarili
oldugunu sorguladigini diistindiigiimiizde; Gavetti’nin (2012) ¢calismasinin 6n planda olmasini
bu alandaki sorgulamayi farkli bir perspektiften ele aliyor olmasina ve bu alandaki tartigmalari
farkl1 bir cepheye tastyor olmasina baglamak miimkiindiir. Ikinci olarak 6n plana ¢ikan ¢aligma
ise Stubbart’in (1989) Managerial Cognition: A Missing Link in Strategic Management
Research isimli ¢alismasidir. Bu galigma biligsel bilim ve stratejik yonetim aragtirmalari
arasindaki baglantilar1 arastirmaktadir. Bilisin stratejik yonetim arastirmalarindaki eksik halka
olduguna vurgu yaparak stratejik yonetim arastirmalarinda biligsel yaklasimin sistematik bir
hale getirilmesi i¢in ¢ok az sey yapildigina isaret etmistir. Yonetsel biligin strateji olusturmada
hayati ama ihmal edilmis bir unsur oldugunu vurgulamistir. Her iki ¢alisma da stratejik yonetim
alaninda biligsel ve davranigsal bakis acisiyla genel bir degerlendirme yapmakta ve bu
ozellikleri ile alanin genel kavramsal ¢er¢evesini olusturmaya yonelik 6nemli ¢aligmalar olarak
gbze carpmaktadir.

4.3. Yazar Diizeyindeki Atif Analizi

Veri setindeki 44 yayimin toplam 84 yazari bulunmaktadir. Birden fazla yayin yaparak alana
katki saglayan yazarlar Tablo 3’te verilmektedir. Yazarlarin biiyiik bir ¢cogunlugu (yaklasik
%95°1) alana bir makaleyle katki saglamistir. Ayrica makalelerin tek yazarli m1 yoksa ¢ok
yazarli m1 yazildigina baktigimizda ise veri setindeki makalelerin %34’ (15 yayin) tek
yazarhdir.

Tablo 3. Veri setindeki en ¢ok atif alan yazarlar

Yazar Makale Sayisi Atif Sayisi
Maitland, E 2 199
Sammartino, A. 2 199
Sparrow, P. 2 116
Eisenhardt, K.M 2 100
Calori, R. 2 54

Yalnizca alana birden fazla makaleyle katkida bulunan yazarlar verilmistir. Mart 2024 itibariyle alintilar Scopus veri tabanindan alinmistir.
Atif sayilari VOSviewer yazilimindan elde edilmistir.

Bu bulgular alanin diizenli olarak birlikte yayin yapan, iyi yapilandirilmis epistemik bir
topluluga sahip olmadigin1 gostermektedir. Ayrica bu alanda siirekli olarak yaym yapan ve
alanin Onciisii olarak nitelendirilebilecek yazar ya da yazarlar olmadigini da sdylemek
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miimkiindiir. Sadece veri setindeki yayin sayisi ve almig olduklar: atif sayis1 agisindan Maitland
ve Sammartino’nun diger yazarlara gore biraz daha 6n plana ¢iktigini sGylenebilir.

4.4. Dergi Duizeyindeki Atif Analizi

Veri setimizdeki 44 makale toplam 40 ayr1 dergide yaymlanmistir. Bu makalelerin yayinlandig:
ve en ¢ok atif alan dergilerin 11 tanesi 2022 etki faktorleriyle birlikte Tablo 4’te paylasilmistir.
Bu dergiler veri setimizdeki makalelerin yaklasik %30 unu yayinlamistir. Tablo 4 oldukga
yiiksek etki faktorii degerine sahip dergileri gostermekle birlikte beklenmedik bir sonucu da
ortaya koymustur. Toplam 4 dergide birden fazla makale yayinlanmistir. Bu dergiler Journal of
Management Studies, Strategic Management Journal, Scandinavian Journal of Management ve
Journal of Strategic Marketing’dir. Scandinavian Journal of Management ve Journal of
Strategic Marketing dergileri birden fazla makale yayinlanmis olsalar bile bu dergiler Tablo
4’teki tek bir makale yayinlayan dergiler kadar atif alamamistir. Bir bagka ilging bulgu ise etki
faktorii ¢ok daha diisiik olan Organization Science’nin daha az sayida makale yayimlamis
olmasina ragmen Strategic Management Journal’dan daha fazla atif almis olmasidir.

Tablo 4. Veri setindeki en ¢ok atif alan dergiler

Dergi Makale Sayisi  Etki Faktori  Toplam Atif
Journal of Management Studies 2 10.5 350
Strategic Management Journal 2 8.3 220
Organization Science 1 4.1 323
Journal of International Business Studies 1 11.6 198
IEEE Transactions on Engineering Management 1 5.8 120
Academy of Management Perspectives 1 8.9 117
International Journal of Human Resource Management 1 5.6 115
Decision Support Systems 1 7.5 114
Strategic Entrepreneurship 1 6.3 89
European Journal of Marketing 1 5.1 74

Creativity and Innovation Management 1 3.5 73

Dergilerin atif sayilari VOSviewer yazilimindan elde edilmistir. Mart 2024 itibariyle Scopus veri tabanindan alinmistir. Dergilerin etki faktoru
ise web sitelerinden alinmistir.

Organization Science’de yayinlanan makale (Gavetti, 2012) alanin en etkili yayini
niteligindedir. Stratejiye yOnelik ana akim davranigsal yaklasimlardan farkli olarak stratejik
yonetim caligmalarinin siirli rasyonelligin Gtesine gegen bir insan bilis modeline ihtiyact
oldugunu vurgulayarak mevcut arastirma akisini farkli bir yone ¢ekmistir. Buna karsin Strategic
Management Journal’da yayinlanan makaleler (Murtha vd., 1998; Rahmandad vd., 2021) alana
iliskin genel bir degerlendirme yapmaktan ziyade daha spesifik olarak secilmis konulara iliskin
deneysel caligmalarin birer 6rnegini sunmaktadir. Stratejik diistinmenin stratejik yonetim alani
icerisinde nispeten yeni bir arastirma alani olmast bu durumu agiklanabilir bir zemine
oturtmaktadir. Bununla birlikte stratejik diisiinme konusunu biligsel acidan ele alan makalelerin
yaymlandigi dergilerin nispeten yiiksek kaliteli dergiler oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Journal of International Business Studies (IF: 11.6), Journal of Management Studies (IF: 10.5),
Academy of Management Perspectives (IF: 8.9) ve Strategic Management Journal (IF: 8.3)
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yiiksek etki faktorii degerleriyle “yonetim” ve “isletme” alanlarinda en {ist siralarda yer alan
dergilerdir.

4.5. Ulkeler Diizeyindeki Atif Analizi

Sekil 3 aldiklar1 atif sayisina gore en etkili 10 iilkeyi gostermektedir. Buna gore en ¢ok atif
yapilan lilke Amerika Birlesik Devletleri olurken onu sirasiyla Avustralya, Cin, Yeni Zelanda
ve Birlesik Krallik Izlemistir.

Sekil 3. Veri setindeki en ¢ok atif alan Ulkeler

Most Cited Countries

e @
AUSTRALIA @
CHINA @

NEW ZEALAND 8

UNITED KINGDOM

Countries

GERMANY I

ITALY —

FRANGCE —

FINLAND —

MALAYSIA —

N. of Citations

4.6. Three-Field Analizi

Sekil 4 veri setindeki en etkili iilkeler, makalelerin anahtar kelimelerinde en sik gecen kelimeler
ve veri setindeki en etkili dergiler arasindaki baglantilar1 gostermektedir. Buna gore ilk dikkat
cekici bulgu Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) stratejik yonetim alaniyla ilgili {iretilen
yayinlarin neredeyse tamaminin Strategic Management Journal’da yayinlanmis olmasidir.
Ikinci olarak “strategic thinking” disindaki tiim anahtar kelimeler ABD’deki ¢alismalarda yer
alirken en ¢ok “cognition” ve “managerial cogniton” kelimeleri kullanilmistir. Ayrica “strategy
formulation” anahtar kelimesi ABD disindaki diger hicbir iilkenin yayinlarinda yer almamustir.

Bir diger dikkat cekici bulgu ise psikoloji biliminin yonetim alanina girmesiyle ortaya ¢ikan
“managerial cogniton” ¢caligmalarinin tamaminin ABD ve Birlesik krallikta yapilmis olmasidir.
Ayrica Birlesik Krallik’ta yiiriitiilen calismalar ABD’nin aksine tek bir dergide toplanmayip
cesitli dergilerde yayinlanmistir.

Sekil 3’teki atif sayilar1 goz oniinde bulunduruldugunda, Birlesik Krallik’ta neredeyse tiim
anahtar kelimelerle daha fazla ¢alisma yapilmis olsa da Avustralya, Cin ve Yeni Zelanda’nin
atif sayilar1 Birlesik Krallik’tan daha yiiksektir.

185



Sekil 4. Three-Field analizi

DE AU CO S0

.st.'a:egic cognition
strategic management journal

academy of management perspectives Il
advances in‘international “nanagernent-
journal’of management studies

usa journal of strategic marke ting I
scandinaviansjournal of ‘raragemeﬁt:l
asianibusiness and,management .

cognition

| strategy. formulation ¥ Busif)ass orizons e

¥ advances in mergers and.acquisitions
Dst ategic decision making busines: s Ethlcs and str tegy, U|.AFI1“ i-andeii
I N
managerial cognition \\\
\\\\ T united kingdom
learning
. |_|a|_'str; ia
strategy Dtk na
-
[ Joermany
= [ Icawad
.st.'a'{egic management - [Inorwa

Il strategic.thinking : Ee zea\and

Son olarak; stratejik yonetim alaniyla ilgili ¢alismalarin biiyiik bir gogunlugu ABD ve Birlesik
Krallik’ta yapilmis olsa da c¢alismamiz bulgularina goére daha bakir alanlar oldugunu
diisiindiigiimiiz “strategic thinking” ve “strategic cognition” kavramlarinin yavas yavas diger
iilkelerin de radarina girmeye basladigini sdylemek miimkiindiir. Ik bakista Norveg, Almanya
ve Yeni Zelanda’da yiiriitiilen calismalarda bu anahtar kelimelere rastlanmistir.

4.7. Yayin Diizeyindeki Bibliyografik Eslesme Analizi

Sekil 5 bibliyografik olarak birbirine baglanan yayinlarin ag haritasin1 gdstermektedir.
Yayinlarin referans listelerinin ortiismelerine bagli olarak veri setindeki yayinlarin her biri i¢in
diger yayinlarla olan bibliyografik baglantilarinin toplam giicii hesaplanmistir. Analiz
sonucunda farkli renklerle gosterilen 6 kiime ortaya ¢ikmistir. Bibliyografik baglantilarin giicii
acisindan kiimeler degerlendirildiginde mavi kiimede bibliyografik olarak diger yayinlarla en
giiclii baglantiya sahip olan yayin Gavetti (2012) olmustur. Gavetti (2012) en ¢ok Ott vd. (2017)
ile ayn1 referanslara atifta bulunmustur. Yesil kiimede en gii¢lii baglantilara sahip yayin ise
Stubbart’tir (1989). Stubbart’in (1989) referans listesinde en c¢ok oOrtiistiigli yayinlar Calori
(1998), Calori (2018) ve Jenkins (1996) olmustur. Kirmiz1 kiimede ise dikkat ¢ekici bir bulgu
mevcuttur. En gii¢lii bibliyografik eslesme giiciine sahip yayin Maitland ve Sammartino (2015)
olurken bu yayimn en ¢ok yine Maitland ve Sammartino’nun (2014) bir diger yayiniyla ayn1
referanslara atifta bulunmustur. Bir diger dikkat ¢ekici bulgu da sar1 kiimede ortaya ¢ikmustir.
Bu kiimede Murtha vd. (1998) en yiiksek atif sayisina sahip olsa da bibliyografik olarak diger
yaynlarla daha giiclii bir baglant1 giiciine sahip olan yaym Calori (1998) olmustur. Ustelik bu
yayin yine ayni yazarin bir diger yayini Calori (2018) ile ciddi miktarda ayni referansa atifta
bulunmustur. A¢ik mavi kiimede referanslarina en ¢ok atif yapilan yaym Wright, Paroutis ve
Blettner (2013) olurken, Wright, Paroutis ve Blettner’in (2013) referanslarinin en ¢ok sayida
kullanildig1 yayin Calabrese ve Costa (2015) olmustur. Son olarak mor renkli kiimede de
Hodgkinson ve Sadler-Smith (2018) en giiglii bibliyografik baglantiya sahipken, Hodgkinson
ve Sadler-Smith’in (2018) en giiglii bagi Cofrancesco (2022) ile olmustur.
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Sekil 5. Yayinlarin Bibliyografik eslesme ag haritasi

snihur % (2022)

ott t.y2017) chin t.(2018)
giraldo osping jm. (202!) -
¥ valliered. (2013)
cao x.42017) o
o gavetWZO‘l 2)
maitlar@ (2015) .
johnstonik. (2009) uthg &b (1998)
cofrancesce s.r. (2022) 'w wbba% (1 989) calorir. (1998)
alkaraarf. (2019) > REp lim T'k's¢(2013)

collins;;@, (2021)

wrightr.p: (2013)%  chen jig.(2003)

baumgartner m.a. (2019)

,_i?%b VOSviewer

Kiimeler tematik olarak incelendiginde ise, kirmizi kiimede yer alan ¢alismalar yonetsel biligin
stratejik eylemleri nasil sekillendirdigi, karar siirecleri ver orgiitsel tasarimi nasil etkiledigi gibi
konular iizerinde yogunlasmaktadir. Mavi kiimedeki c¢alismalar stratejinin davranigsal
temellerine vurgu yaparken yesil kiimedeki calismalar ise stratejik yonetim alani igerisindeki
biligsel bakis agisinin kavramsal ¢ercevesini netlestirmeye odaklanmaktadir. Bu {i¢ kiimeden
goreceli olarak daha diisiik bir bibliyografik eslesme agina sahip kiimeler incelendiginde de sar1
kiimede yer alan caligmalar strateji, bilis ve karar vermenin felsefi kokenine atifta bulunurken
mor kiimede yer alan caligmalar sezgi ve stratejik bilisin sosyal baglamini ele almaktadir.

4.8. Ortak Kelime Analizi

Veri setindeki makalelerin anahtar kelimelerinde en sik gegen kelime “managerial cognition”,
ikinci olarak dne ¢ikan kelime ise “cognition”dur. Bu kavramlar stratejik diistinme konusundaki
arastirmalarda kara kutu olarak goriilen, karar vericilerin biligsel farkliliklarini 6n plana
¢ikarma anlayisinin bir sonucudur. Bireylerin duyu organlartyla ¢evreden aldiklar1 girdileri,
nasil algiladigi, anlamlandirdigi, yorumladigr ve karara donistiirdiigiine iliskin merak bu
kavramlarin 6n plana ¢ikmasinda etkili olmustur. Bu kavramlarin ardindan en sik kullanilan
diger kelimeler ise “strategy”, “strategic management”, “strategic decision making”, “strategic
thinking”, “strategic cognition” ve “strategy formulation”dur. Bunun disinda sekilde

“learning”, “competencies” ve “cognitive styles” gibi kavramlar da mevcuttur. Bu kelimeler
arasindaki baglantilar ise ilerleyen boliimlerde anahtar kelime ag1 analizi kisminda sunulacaktir.
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Sekil 6. En sik kullanilan 50 kelimenin kelime bulutu
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4.9. Ortalama Yayin Yil ile Birlikte Anahtar Kelime Ag1 Analizi

Sekil 7 mevcut literatiirdeki egilimi ve tartisma alanlarin1 gostermektedir. Ortaya ¢ikan bu
anahtar kelime aginda renk birlesimi ortalama yayin yilin1 temsil etmektedir.

Sekil 7. Ortalama yayin yili ile birlikte anahtar kelime agi analizi
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Buna gore ozellikle 2012-2014 yillar1 arasinda literatiirdeki ¢alismalarin agirlikli olarak
“cognition” ve “managerial cogniton” kelimeleri lizerinden sekillendigi goriilmektedir. Bu
donem stratejik karar verme, stratejik diisiinme ve stratejik bilis calismalar1 i¢in erken bir
doneme isaret etmektedir. Izleyen donemde (2014-2016) “strategy” kavramimin bu arastirma
akisina dahil edilmesiyle birlikte bu kavramlar stratejik yonetim alaninda yavas yavas kendini
gostermeye baslamistir. Oyle ki Sekil 7 dzellikle 2020 yil1 sonrasinda “learning” ve strategic
cognition” gibi kavramlarin aragtirma akisina girmeye basladigin1 gostermektedir. Ancak
kiimelerin biiylikliigi ve baglantilarin zayifligina bakildiginda stratejik bilis ve stratejik
cognition gibi kavramlarin arastirma akigi igerisinde yeterince arastirilmadigini ve stratejik
yonetim alaninda bu kavramlarin nispeten bakir alanlar oldugunu séylemek miimkiindiir.
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5. TARTISMA

Stratejik yonetim alaninin odaginda siirdiiriilebilir rekabet avantajinin temellerine iliskin
tartisma yer almaktadir. Bu odak dogrultusunda yapilan ¢caligsmalar (rekabet avantaji olgusunun
karakteristigi geregi) farkli disiplinlerden beslenmektedir. Bu disipliner gesitlilik de alandaki
calismalarin siniflandirilmasina dair tartismalar1 6n plan ¢ikarmaktadir. Barca (2022) stratejik
yonetim arastirmalarina dair siniflandirmalar1 odaga aldigi ¢aligmasinda, stratejik olgularin
farkli boyutlarina (¢evre, aktor, zaman ve tercih) karsilik gelmeleri acisindan igerik, siirec,
baglam ve bilis olmak tizere dort ayr1 arastirma hattinin belirginlestigini 6ne siirmektedir. Bu
dort boyut ayni olgunun farkli yonlerini temsil etmekle beraber farkli aragtirma alanlarina isaret
etmektedir. Bu ayrim temel alinarak bir degerlendirme yapildiginda igerik, siire¢ ve baglam
odaginda yapilan aragtirmalarin alanin merkezinde yer almasina ragmen, biligsel bakis acgisini
odaga alan ¢aligmalarin gelisim agamasinda oldugu soylenebilir.

Bilissel bakis acisi, karar vericiler diizeyindeki bilissel faktorlerin isletmenin performansi
tizerindeki etkisini incelemektedir. Bireysel karar vericilerin biligsel farkliliklari stratejik
kararlar arasindaki farklilasmayi, stratejik karar farkliliklart da firmalar arasi performans
farkliliklarint agiklamak i¢in kullanilmistir (Yildirim, 2023). Stratejik yonetim ydneticilerin
faaliyetlerini inceledigine gore ve yoneticiler de stratejik diisiinmek zorunda olduklarina gore,
neden arastirmacilar stratejistlerin diislincelerine daha fazla zaman ayirmamaktadir (Stubbart,
1989)? Ciinkii isletmenin performansini etkileyen insan faktdorii, strateji olgusunun yonetimsel
kara kutusunu ifade etmektedir (Schwenk, 1988). Buradaki en 6nemli unsur kara kutu i¢erisinde
ne oldugu, yani yoneticilerin nasil diislindiigiidiir.

Bu calismada stratejik diisiinme kavramini biligsel agidan ele alan caligmalarla literatiiriin
gelisimi incelenmis ve yapilan calismalarin haritasi ¢ikarilmistir. Dikkat ¢ekici bulgu; stratejik
yonetim alaninda biligsel yaklasimin goriiniir olmaya baglamasiyla birlikte alanda bu yeni
yaklasima iliskin kavramsal bir ¢ergeve gelistirme c¢abast oldugudur. Veri setindeki
calismalarda spesifik olarak ‘“cognition”, “managerial cognition”, “strategic cognition” ve
“strategic thinking” gibi kavramlara odaklaniliyor olmas1 bunun en 6nemli gostergesidir. Bu
acidan stratejik yonetim alaninda stratejik diistinme kavramina iligkin ¢aligsmalarin ortaya

cikmasini, biligsel bakis agisinin yayginlagsmasinin bir sonucu olarak yorumlamak miimkiindiir.
6. SONUC ve ONERILER

Calismanin amaci stratejik diisiinme konusunu bilissel acidan ele alan ¢aligsmalarla literatiirti
gozden gecirmektir. Scopus veritabanindaki makalelerden faydalanarak 1989-2023 yillari
arasinda literatiirtin genel goriiniimii bibliyometrik analiz yontemiyle ortaya konulmustur.
Calismanin amacina ulagsmak i¢in performans analizi (veri setinin sayisal incelemesi ve atif
analizleri) ve bilimsel haritalama (bibliyografik iliski analizi ve ortak kelime analizi) teknigi
kullanilmistir.
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Bulgularimiz, 1989 yilindan bu yana makale sayis1 bakimindan literatiiriin dalgali bir goriiniim
sergiledigini ortaya koymaktadir. Heniiz stratejik diistinme kavramini bilissel bakis agisiyla ele
alan g¢aligmalar1 igeren literatiiriin yeterince olgunlagsmadigini séylemek miimkiindiir. Atif
sayilarina gore veri setindeki en etkili ti¢ yayin Gavetti (2012), Stubbart (1989) ve Murtha vd.
(1998) olmustur. Yine atif sayilarina gore bu alandaki ¢alismalar1 yayinlayan en etkili ti¢ dergi
ise Journal of Management Studies, Organization Science ve Strategic Management
Journal’dir. Ulke diizeyinde en cok atifi Amerika Birlesik Devletleri almistir. Alandaki
yazarlarin ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugu (%95) alana tek bir ¢alismayla katki saglamistir. Birden
fazla makale yayinlayan sadece 5 yazar bulunmaktadir. Veri setindeki c¢aligsmalarda en sik
kullanilan anahtar kelimeler “cognition” ve “mangerial cognition” olmustur. Veri setindeki
calismalar bibliyografik iliski bakimindan 6 kiimede toplanmistir. Alanda son yillarda yapilan

calismalarda “strategic cognition”, “strategic thinking” ve “learning” gibi anahtar kelimeler
daha sik kullanilmaya baglanmstir.

Calisma, stratejik diistinme kavramini biligsel agidan ele alan g¢aligmalarin kapsamli ve
sistematik bir incelemesini yapmaya yonelik ilk girisimdir. Mevcut amacinin disinda bu
caligma ayn1 zamanda gelecekteki arastirmalara yon verecek nitelikte gegmis arastirmalarin bir
envanterini ¢gikarmay1 da hedeflemektedir. Yapilan atif analizi ve ortak kelime analizi; alandaki
calismalarin genel olarak hangi dergilerde yayinlandigi, hangi yazarlar etrafinda toplandigi ve
hangi anahtar kelimeler iizerinden ele alindigini ortaya koymustur. Elde edilen verilerin
gelecekteki arastirmalarin baslangi¢ noktasinin neresi olacagi ya da temelde odaklanmalari
gereken kavramlarin ne olmasi gerektigi gibi konularda yol gosterici nitelikte olacagi
diistiniilmektedir.

Her arastirma tasariminda oldugu gibi bu aragtirmanin tasariminda da birtakim sinirliliklar
mevcuttur. Bu simirliliklarin neler oldugu ve bu simrliliklara iligkin Oneriler asagida
paylasilmistir:

ellk sinirliligs verilerin cekildigi veritabani olusturmaktadir. Bibliyometrik analize uygun
veriler sagladig1 gerekcesiyle ¢alisma sadece SCOPUS veri tabanindan alinan verilerle
simirlandirilmistir. Gelecekteki ¢alismalar bu siirlilig asmak icin farkli veritabanlarini aym
anda kullanabilir.

e ikinci olarak, veri seti olusturulurken bu calismaya sadece hakemli dergilerde yayinlanan
makaleler ve kitap boliimleri dahil edilmistir. Bu durum potansiyel olarak konuyla ilgili diger
sonuglar kisitlamistir. Gelecekteki ¢alismalarin daha genis bir dahil etme kriteri segerek veri
setini olusturmasi 6nerilebilir.

e Uciincii olarak, tematik egilimleri gdstermek i¢in bibliyografik iliski analizi bu ¢alismada
sadece yaym diizeyinde gerceklestirilmistir. Gelecekteki c¢alismalar bibliyografik iliski
analizini diger seviyelerde de (dergi, yazar, iilke) yaparak mevcut bilgi birikimini
giiclendirebilir.
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Katki Orani Beyani: Yazarlar esit sekilde katkida bulunmustur.
Destek ve Tesekklr Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamistir.
Catisma Beyani: Yazarlar herhangi bir ¢cikar catismasi olmadigini deklare etmektedir.

Bu calismada “Ylksekdgretim Kurumlar Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen kurallara uyulmustur.
Bu makale benzerlik tespit yazilimlariyla taranmistir.
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Oz

Bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarin is sireglerinde mesru olmayan gorevler (MOG) deneyimlerinin rol gatismasi
(RC) yaratip yaratmadigini ve mesleki 6zdeslesmeye (MO) olan etkilerini ve ayrica politik becerinin (PB) aracilik
etkisini gorgll olarak incelemektir. Bu dogrultuda, Tirkiye’de Milli Egitim Bakanligi'na (MEB) bagh olarak devlet
kadrosunda ve bircok ilde calisan 521 6gretmenden veri toplanmistir. Yapisal Esitlik Modeli istatisksel analiz
sonuglar;; MOG’un her iki boyutundan Gereksiz Gérevler (GG)'in mesleki 6zdeslesmeyi (MO) olumsuz ve
Mantiksiz Gérevler (MG)'in MO’y olagan diizeyin de {zerinde pozitif yénde etkiledigini agiga cikarmistir.
Sonuglar, 6gretmenlerin rol gatismasi yaratan durumlarin meslekleri ile 6zdeslesme diizeylerini daha da
giclendirdigine isaret etmektedir. MG rol catismasi yaratirken galisanlarin politik becerilerinin (PB) bu etkiye
aracilik ederek mesleki 6zdeslesme diizeylerini olumlu ydnde diizenlemektedir. Ayrica hem GG ve MO arasinda
hem de MG ve MO arasinda aracilik etkisi olan PB’nin MO’yii her iki durumda da olumlu yénde destekledigi ortaya
¢ikmistir. Sonuglar, ILUN ve ILUR'un RC olusturmasina ragmen, ILT'nin iki boyutunun PI Gizerindeki etkilerinin farkh
oldugunu ortaya koymaktadir. istatistik analizler sonucunda sadece MG ile MO arasinda RC ve PB’nin bulundugu
seri aracilik etkisinin mevcut oldugu gériilmistiir. Arastirmanin temel ézgiinliigli MOG ve MO arasindaki iliskide
PB’nin aracilik etkisinin ve RC ve PB’nin seri aracilik iliskisinin ilk kez incelenerek ortaya ¢ikarilmasidir. Literatiir(
destekleyen sonuglar, rol kurami ve SOS (benlige saldiri olarak stres) kuramlari gergevesinde katki sunarken,
pratik olarak egitimin niteligini ve calisanlarin esenlik dizeyini giclendirmek icin okul mudurlerinin ve diger
egitim politikasinda rol alan yéneticilerin MG ve GG’lerin azaltilmasi dogrultusunda énlemler almalari gerektigini
vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: mesru olmayan goérevler, rol ¢atismasi, politik beceri, mesleki 6zdeslesme
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Teachers' Political Skills Diminish the Negative
Effects of lllegitimate Tasks on Professional
Identification: The Case of Tiirkiye

Abstract

The purpose of this research is to empirically examine whether employees' experiences of illegitimate tasks (ILT)
in work processes create role conflict (RC) and their effects on professional identification (Pl), as well as the
mediating effect of political skill (PSKL). Data was collected from 521 teachers working in public schools and in
cities under the Ministry of National Education in Turkey. SEM statistical analysis results; The dimensions of ILT,
Unnecessary Tasks (ILUN) negatively effects PI, and Unreasonable Tasks (ILUR) positively effects PI. The situations
creating RC in teachers further strengthen their Pl level. While ILUR creates RC, employees' PSKL positively
moderates their Pl levels by mediating this effect. PSKL, has positive mediating effect both between ILUN and PI
and between ILUR and PI. The results reveal that although ILUN and ILUR create RC, the effects of the two
dimensions of ILT on Pl are different. There is only serial mediation effect between ILUR and PI, including RC and
PSKL. The main originality is revealing the mediating effect of PSKL in the relationship between ILT and Pl and the
serial mediation relationship of RC and PSKL by measuring it for the first time. The results support the literature
and contribute to the role theory and SOS (Stress as an Offense to the Self) theory. School principals and other
managers involved in education policy should take measures to reduce ILT to strengthen the quality of education
and the well-being level of teachers.

Keywords: illegitimate tasks, role conflict, political skill, professional identification
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: The aim of this research is to extend the literature based on the
illegitimate task demands’ effects on the employees’ professional identification (PI) and the
mechanisms having impact on these relationships. PI, closely related to professional identity,
is defined as the degree to which individuals perceive themselves in unity with their profession
and the extent to which the typical features of a profession are adopted by members of that
profession (Vough, 2012). Compared to other attachment targets for employees, such as
organizations or teams, Pl can be considered the type of attachment closest to the individual's
self, as occupations often indicate long-term commitment that begins before membership in any
organization or team (Greco et al., 2022; Pratt et al., 2006). Additionally, each profession
includes unique and defined tasks and norms (Ashforth et al., 2013). Job demands that go
beyond these professional norms (Tordera et al., 2008) pose a threat to professional identity
(Podsakoff et al., 2007). “Identity-threatening stressors” (Thoits, 1991; Karakaya and Girel,
2015; Pecino et al., 2019) can negatively affect the self-perception by creating role conflict in
the employee due to the lack of verification of professional identity, where inputs are compared
negatively with identity standards (Greco et al., 2022; Thoits, 1991; Zhang et al., 2021).
However, there is a lack of research examining these relationships, except for a single meta-
analysis study (Greco et al. 2022). As far as the author knows, the effects of illegitimate task
(ILT) demands on the employee's Pl have not yet been investigated. There is a need for
empirical research examining how employees' professional identifications are affected in these
processes and in which direction they direct their work outcomes. In line with this topic,
illegitimate tasks (ILT) with its two dimensions (ILUN and ILUR) can be considered mostly
effecting task types to Pl of employees. ILT as beingout of occupational norms and also
including negative social messages for employees (Semmer et al., 2010) may create role
conflict and also highly effect the PI of working people. Role conflict that may occur through
unnormed tasks should be considered as the first mediating factor (Semmer et al., 2010; Thun
et al., 2018; Akyitirek, 2020). Additionally, it can be predicted that political skill (PSKL) may
moderate the negative impact of RC in this relationship. PSKL is the ability to effectively
understand others in the workplace and use this knowledge to influence others to act in ways
that advance one's personal and/or organizational goals (Ferris et al., 2002). PSKL, which
includes the qualities of accurately understanding the various social situations and acting
according to this understanding (Ferris et al., 2002) by applying appropriate behavioral
strategies (Greenberg and Baron, 2000), is effective in managing the relational work processes.
Also, self-efficacy is an important antecedent of PSKL (Ferris et al., 2007). In this regard,
employees can try to alleviate the negative processes and possible consequences of role conflict
arising from ILUN and ILUR by using some of their political skills. However, there is no
research in this direction in the literature and it is urgent to fill this important gap with new
empirical research. Thus, this study aims to fill this theoretical and practical gap.
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Research Method: The quantitative research design was adopted in this study. The survey
method was used as the data collection method. The universe of the study includes teachers
working in the public schools of the Ministry of Education in Turkey. Convenience sampling
method was used and the survey was administered face to face and via virtual platforms to 521
teachers working in public schools at different levels in Turkey. These scales were utilized can
be explained in the following way: The Bern lllegitimate task (MOG) Scale (Jacobshagen,
2006), consists of the dimensions unnecessary tasks (GG) and unreasonable tasks (MG). The
scale, which consists of 4 items in each dimension, was previously adapted to Turkish by
(Akyiirek, 2020) with o = 0.881. The dependent variable, occupational identification (MO),
was measured with the Organizational Identification Scale (8 items), which can be applied to
professions (Mael and Ashforth, 1992). This scale, whose original Cronbach's alpha value was
a=0.87, was adapted to Turkish by (Kirkbesoglu and Kalemci Tiiziin, 2009) and is 0=0.71.
Also, Tak and Aydemir (2004) found a=0.88 and Tak and Cift¢ioglu (2009) found a=0.83. Role
Conflict Scale was used by Rizzo et al. (1970) (6 items). This scale was used in the Eray (2017)
study with o = 0.75. The Political Skill Scale (Ferris et al., 2005) consists of 18 items. It was
adapted to Turkish by (Ozdemir and Goren, 2015) with a = 0.95. 18 incorrectly answered
surveys were excluded, and it was determined that the number of remaining data was more than
five times the number of items. Thus, it was understood that the sample size was sufficient
(Marsh and Hau, 1999). At the analysis stage Structural Equation Modeling (SEM) statistical
analysis method has been utilized and Amos23 program was used.

Conclusion: The research results reveal that ILT, with two dimensions, ILUN and ILUR,
negatively affects the employee’s PI. Also, ILUR creates RC, but not ILUN. These results are
in line with the literature (e.g. Zhang et al., 2021; Semmer et al., 2015; Thun et al., 2018;
Akytirek, 2022). PSKL has a moderating impact on the relationships between ILUN and Pl,
ILUR and PI (Akyiirek, 2022; Mugoyar-Baldocchi et al., 2019). Employees experiencing RC
use a wide range of political skills to mitigate the existence or negative effects of ILT demands.
To maintain their well-being and belonging to their profession, employees use many PSKL
strategies such as looking for ways out in social alertness, creating interpersonal influence in
their work environment, establishing a network of relationships, and appearing sincere to create
trust in their relationships (Ferris et al., 2007). The results revealed that the teachers used his/her
political skills in case of a role conflict and thus tried to maintain his/her belonging to his/her
profession. While the teachers’ ILUN experiences reduce their PI, their ILUR experiences
increase their PI to a higher level than usual. One of the main reasons for this is that a person's
profession is an important part of his/her general identity (Thoits, 1991; Tajfel and Turner,
1979). Besides, the Conservation of Resources Theory (COR) (Hobfoll, 2001) states that
resources have instrumental and symbolic values. The teachers’ profession is instrumental in
sustaining his/her life as one of his/her most obvious resources, and has symbolic value as an
effective part of his/her social identity (Dogan, 2019). For these reasons, teachers who
experience RC with their ILUR experience strengthen their belonging to their profession by
trying to protect their resources. The results corroborate the Role Theory (Biddle, 1986) and
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SOS theory (Semmer et al., 2007) by exploring that ILUR creates RC during the work
processes. The study also reinforces the Social Capital Theory (Coleman, 1988) as the
employee expands limited opportunities for himself/herself and others in her organizational
environment by reducing or eliminating role conflict through activating political skill(s).
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1. GIRIS

Bireyin sahip oldugu roller kimliginin birer temel unsuru olarak amag¢ ve anlam i¢cermektedir
(Thoits, 1991). Profesyonel kimlik, bir meslegin iiyelerinin ortak degerleri, inanglari, ilkeleri,
bilgileri ve yeteneklerinin yani sira tekrarlanan goérevlerini i¢eren kolektif tanimini ifade eder
(Ashforth vd., 2008; Ibarra, 1999). Mesleki kimlikle yakindan iligkili olan mesleki 6zdeslesme
(MO), bireylerin kendilerini meslekleriyle birlik icinde algilama derecesi ve bir meslegin tipik
Ozelliklerinin o meslek mensuplar1 tarafindan ne 6l¢iide benimsendigi olarak tanimlanmaktadir
(Vough, 2012). Dolayisiyla kisinin mesleki kimligini gegerli bir benlik tanimi olarak kabul
etme derecesidir (Ashforth vd., 2013). Orgiitler veya ekipler gibi calisanlara yénelik diger
baglanma hedefleri ile karsilastirildiginda, meslekler genellikle herhangi bir kurulus veya ekip
iiyeliginden 6nce baslayan, uzun vadeli baglilig1 isaret ettiginden, MO, bireyin kendine en yakin
baglanma tiirii olarak kabul edilebilir (Greco vd., 2022; Pratt vd., 2006). Dolayisiyla, bu
devamlilik nedeniyle calisanlar mesleki kimliklerine oldukg¢a fazla yatirnm yapmaktadirlar
(Vough, 2012). Ornegin, miihendisler, doktorlar, hemsireler, 6gretmenler ve mimarlar gibi
profesyoneller genellikle kendilerini ¢alistiklar1 yerden ziyade yaptiklari isin tiiriine gore ifade
ederler (Pratt, 1998). Ayrica her meslek benzersiz ve tanimli gérevler igermektedir (Ashforth
vd., 2013). Bu mesleki normlarin disina ¢ikan is talepleri (Tordera vd., 2008) profesyonel
kimligi tehdit unsuru tagimaktadir (Podsakoff vd., 2007). “Kimligi tehdit eden stres etkenleri”
(Thoits, 1991; Karakaya ve Giirel, 2015; Pecino vd., 2019), girdilerin kimlik standartlariyla
olumsuz olarak karsilagtirildigi, mesleki kimligin dogrulanmamasi nedeniyle c¢alisanda rol
catismasi yaratarak benlik algisini olumsuz etkileyebilir (Greco vd., 2022; Thoits, 1991; Zhang
vd., 2021). Stres diizeylerini azaltmak, 6z degerlerini yeniden inga etmek igin belirli arag ve
yontemlere bagvurmalart muhtemeldir (Folkman ve Lazarus, 1985; Flett ve Biggs, 1993).
Ancak, bu iliskileri inceleyen aragtirmalarin tek bir meta-analiz ¢aligmasi1 (Greco vd., 2022)
disinda eksikligi s6z konusudur. Mesru olmayan gérev taleplerinin ¢alisanin MO iizerindeki
etkileri ise bildigimiz kadariyla heniiz hi¢ arastirilmamistir. Calisanlarin bu siire¢lerde nasil
etkilendigini ve is ¢iktilarin1 hangi dogrultuda yonlendirdigini inceleyen gorgiil aragtirmalara
ithtiya¢ duyulmaktadir.

Gereksiz gorevler (GG) ve mantiksiz gorevler (MG) boyutlarini igeren mesru olmayan gorevler
(MOG) in (Semmer vd., 2007; 2010) ¢alisanin esenligi (Furnham, 2005; Seligman, 2012;
Mamatoglu, 2013), is tatmini ve performansi (Omansky vd., 2016) gibi sonuglar1 dikkate deger
olgtide etkiledigi sonuglar yer almaktadir (Kottwitz vd., 2019; Fila vd., 2022; Ding ve Kuvaas,
2023). Mesleki kimligi olumsuz etkiledigi (Meier ve Semmer, 2018) tartisilan MOG’un her iki
boyutunun MO’yii ne élciide etkilediginin gorgiil olarak arastirilmasi gerekir.

MG ve GG’in MO iizerindeki etkilerinin arastirilmasinda baz1 araci ve diizenleyici faktorler
bulunabilir. Bunlarin basinda norm dis1 gorevler yoluyla olusabilecek rol catigmasi ilk araci
faktor olarak goz oniinde bulundurulmalidir (Semmer vd., 2010; Thun vd., 2018; Akyiirek,
2020). Rol ¢atismasinin olumsuz etkilerinin (Siegrist, 1996) azaltilmasi i¢in ¢alisanlar birtakim
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yasadiklar1 stresle ve siireglerle basa ¢ikma stratejileri (Lazarus ve Folkman, 1984; Kumari ve
Aithal, 2020; Rony vd., 2023) uygulayabilirler.

Politik Beceri (PB), is yerindeki digerlerini etkili bir sekilde anlama ve bu bilgiyi baskalarini,
kisinin bireysel ve oOrgiitsel amaclarmi zenginlestirecek bigimde davranmalar1 konusunda
etkilemek i¢in kullanma yetenegidir (Ferris vd., 2002). Sosyal etkililik yapilarindan biri olan
PB’ye sahip olanlarin iki bilesene de sahip olmalar1 gerekir. Bunlar; ¢esitli sosyal durumlari
dogru bir sekilde anlama yetenegi ve uygun davranis stratejilerini (Greenberg ve Baron, 2000)
uygulayarak bu anlayisa gore hareket etmektir (Ferris vd., 2002). Ayrica 6z-yeterlilik PB’nin
onemli bir oncilidir (Ferris vd., 2007). Bu dogrultuda calisanlar sahip olduklar1 bir takim
politik becerilerini kullanarak MG ve GG kaynakli rol ¢atismas1 ya da rol belirsizligine iliskin
olumsuz siirecleri ve olusabilecek sonuglar1 hafifletmeye gayret gdsterebilirler. Ancak,
literatlirde bu dogrultuda hicbir aragtirmanin olmayist ve bu 6nemli boslugun yeni ampirik
arastirmalarla doldurulmasi acildir. Boylelikle, bu c¢alisma teorik ve pratik bir boslugu
dolduracaktir.

Bu nedenle arastirmanin sorularii agiklamak miimkiiniidiir: MG ve GG, ¢alisanlarin MO’lerini
ne yonde etkilemektedir? Bu gorevler calisanlarin rol ¢atigmasi yasamalarina yol agmakta
midir? Caliganlarin bu gorev siireglerinde kullandiklari politik becerileri (PB), MOG’un her iki
boyutu ile MO arasindaki iliskiyi ne ydnde etkilemektedir? PB, MG ve/veya GG nedeniyle
olusan RC’na ne yonde aracilik etmektedir? Bu sorularin net olarak cevaplanmasi i¢in
ogretmenlerden anket yoluyla toplanan veriler, istatistiksel Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
analizi yoluyla islenen veriler MG ve GG’nin gerek rol catismasi (RC) yaratma gerekse MO’yii
etkileme yonlerinin ve diizeylerinin farkli oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Sadece MG’nin RC
yaratmasi, gorev siireglerinde ¢alisanlart GG’ye gore daha olumsuz etki yaratan bir faktor
oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar ilgili literatiirii desteklemektedir (Thun vd., 2018;
Pindek vd., 2019; Kilponen vd., 2021). Ayrica, sonuglar ¢alisanlarin PB’ni kullanmalarinin
stirecleri ve sonuglart olumlu yonde etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Buna gore, PB, RC’n1
azaltarak MO’yii de beklenen diizeye yaklastirmaktadir.

Calisma, kavramsal cerceve, hipotezler, metodoloji, sonuglar ve tartisma bdliimlerini
icermektedir. Boylelikle, bu calisma, mesleki gorev sinirlar1 disinda kalmasi temelinde rol
catigmast yaratan gorevlerin MO’ye etkileri ve bu siirecte PB’nin aracilik etkisini gorgiil olarak
aragtirarak MOG yazinina ve pratik gorev siireglerine katki sunmay1 amaglamaktadir.

2. KAVRAMSAL ARKA PLAN

Bu arastirmanin amaci dogrultusunda is ve gorev siireclerinde nispeten yeni sayilabilecek bir
stres etkeni olarak mesru olmayan gorevlerin her iki boyutu ile (GG ve MGQG) rol ¢atigsmasina
yol agmasi, bu siiregte calisanin kimligi ile yakindan iliskili olan mesleki 6zdeslesmesinin nasil
etkiledigi ve bu zorlu iliskiyi hafifletebilecegi diisiiniilen bir faktdr olarak politik becerinin
etkisinin olup olmadig1 ve varsa siireci nasil etkiledigi incelenmektedir. Bu temelde, boliimde
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kavramlar ve kavramlar arasindaki iliskiler tartisilarak c¢alismanin hipotezlerine yer
verilmektedir.

2.1. Mesru Olmayan Gorevler

Mesleki sinirlart agan gorev taleplerini ifade eden Mesru Olmayan Gorevler (MOG) calisandan
talep edildiginde benlik algisini olumsuz etkilemektedir (Semmer vd., 2007). Kisi her zaman
olumlu bir benlik imaj1 sergilemek ihtiyact duydugu (Alicke ve Sedikides, 2009) i¢in buna
yonelik bir tehdit strese ve bazi olumsuz i¢sel ve disadoniik tepkilere neden olabilir (Semmer
vd., 2010; 2015). Bu pozitif benlik algis1 temelinde Benlige Saldir: Olarak Stres (SOS: Stress
as Offense to Self) kurami agiklanmaktadir (Semmer vd., 2007). Dolayisiyla, MG ve GG olmak
tizere iki boyutu igeren MOG, olumsuz sosyal mesajlar tasimaktadir. MOG’un 1ki boyutundan
biri olan MG, mesleki kurallar ve normlar disinda talep edilen goérevlerdir. MOG’un diger
boyutu olan GG ise aslinda yerine getirilmesi hi¢ gerekmeyen veya daha iyi planlandiginda
daha az gayretle yerine getirilebilecek gorevlerdir (Semmer vd., 2010).

Rol kurami, MOG kavramimnin dayandigi diger kuramlardan biridir. Bu kuram, bireyin
beklentilerinin rollere bagli oldugu igin iliskilerindeki rollere odaklandiklarini ifade eder
(Biddle, 1986). Ayrica bireyin benliginin dikkate deger bir parcasini olusturan mesleki
kimliginin onaylanmasi olduk¢a onemlidir (Beijaard vd., 2000). Mesleki kimligin olumsuz
etkilenmesi birey tizerinde bir stres kaynagi olarak (Scheier ve Carver, 1985) ¢ok yonlii
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Meyer vd., 2006; Ganster ve Rosen, 2013). Bu bakimdan
MOG rol gatigmasi yaratarak ve mesleki kimligi (Semmer vd., 2007; Semmer vd., 2010; van
Schie vd., 2014; Akyurek ve Can, 2022) tehdit ederek, ¢alisanin MO’sini sarsan bir faktdr
olarak karsimiza cikabilir.

2.2. Rol Catismasi (RC)

Rol temelli stres, davranigsal beklentiler daha karmasik, belirsiz ve asir1 yiiklii hale geldiginde
ortaya c¢ikmaktadir. Es zamanli olarak uyumsuz gorev rollerinin beklenmesi olarak
tanimlanabilecek rol gatismasi (RC) (Rizzo vd., 1970; Katz ve Kahn, 1978) is tatmini ve
performansinda azalma ve psikolojik sikintida artis gibi i ¢iktilarini olumsuz etkilemektedir
(Han vd., 2014; Marginson ve Bui, 2009; Rizzo vd., 1970). Mesru gorevler ile rol gatismasi
arasindaki iligki stres etkeni olarak belirlense de (Munir vd., 2017; Thun vd., 2018) gorgiil
olarak incelenmesine ihtiyag vardir.

Meslekler 6nceden tanimlanmis roller etrafindaki nitelikler, degerler ve standartlar agisindan
sabit oldugundan (Ibarra, 1999; Jian ve Dalisay, 2015), profesyonel kimlikler 6ncelikle rol
beklentileri tarafindan sekillendirilir. Ayrica RC ile mesleki aidiyet arasinda rol beklentilerine
dayali bir iligki vardir (Ibarra, 1999; Liu vd., 2014). Bu dogrultuda MOG’un her iki boyutu ile
RC yarattiginin ve MO arasindaki aracilik etkisinin ampirik olarak arastirilmasi gereklidir.
Ciinkii icerdigi olumsuz sosyal mesajlar ve ¢elisen rol algilar1 nedeniyle MOG’un, RC
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yaratmaktadir. Bu nedenle MOG’nun alt boyutlar1 olan GG ve MG ’ninRC’ye neden olabilecegi
diisiincesinden yola ¢ikilarak ilk hipotez su sekilde kurulmustur.

Hia: Calisanlarin gereksiz gorev deneyimleri rol ¢atismasina yol agmaktadir.
Hib: Calisanlarin mantiksiz gorev deneyimleri rol ¢atismasina yol agmaktadir.
2.3. Mesru Olmayan Gorevler (MOG) ve Mesleki Ozdeslesme (MO)

Mesleki 6zdeslesme, bir ¢alisanin meslegiyle ve bu meslegi 6zellikleriyle uyumu algilama
derecesidir (Pratt, 1998; Vough, 2012). Boylece ¢alisanlar, mesleki norm ve kurallara uyarak
(Zhang vd., 2021) meslekleri gergevesinde tanimlanan rollere ve onlari tamamlayan
uzmanliklara gore davranirlar (Meyer vd., 2006).

Bu dogrultuda Hekman vd. (2009), isyerinde baski ve izleme gibi iliskilerin MO’yii olumsuz
etkiledigini bulmuslardir. Orgiitlerde kimlik tehdidini tetikleyiciler olarak farkli muamele,
hakaret veya asagilayici eylemler, basit temas, asimilasyon ve farkli degerler (Lau ve
Murnighan, 1998; Chrobot-Mason vd., 2009) yer almaktadir. Bunlar arasinda diger degerler
calisanlar tarafindan gerceklestirilen gorevlerin tiirii ve igerigiyle giiclii bir sekilde iligkilidir.
Belirli bir is sorumlulugu, meslegin koklii deger ve inanglarini ihlal ettiginde, degerlerin
tutarsizligr kimlik ¢atismasini tetikleyebilir (Chronot-Mason vd., 2009).

Ayrica gorevlerin dogast, isin igerigi ve karmasikligi ile MO (Beijaard vd., 2004; VVough, 2012)
arasinda dogrudan iliski oldugu da aciklanmistir. Bu dogrultuda, kabul edilen normlarla ¢elisen
gorev talepleri yiiksek derecede rol c¢atismasina neden olarak calisanin olumlu benlik
duygusunu tehdit edecektir (Thoits, 1991). MOG iki boyutu ile bu konuda kritik bir 6neme
sahiptir (Semmer vd., 2010). Mesleki kimligin tehdidi ile MG ve GG mesleki statii ve normlarin
disina cikarak ¢alisanin meslegine aidiyetini de sarsabilir. Bu dogrultuda Mantiksiz gorevlerin
ve gereksiz gorevlerin ¢alisanin mesleki 6zdeslesme diizeyini olumsuz etkiledigi diisiiniilerek
hipotezler su sekilde kurulmustur.

Hza: Calisanlarin GG deneyimleri MO’yii negatif yonde etkilemektedir.
Hzb: Calisanlarin MG deneyimleri MO’yii negatif yonde etkilemektedir.
2.4. MOG (MG ve GG) ile MO Arasindaki iliskide Rol Catismasinin Aracilik Etkisi

Birinci hipotezde (Hia ve Hip) MOG gorevlerin her iki boyutu ile (GG ve MG) rol ¢atigmasi
(RC) yarattig1 agiklanmustir. Ikinci hipotezde (Hza Ve Hzp) ise GG ve MG’nin MO ile iliskileri
aciklanmistir. Buradan hareketle RC’nin GG ile MO arasinda ve ayrica MG ile MO arasinda
aracilik etkisiolabilir. Bu iki boyutta (GG ve MG) rol ¢atigmasi1 yoluyla ¢alisanlarin mesleki
0zdeslesmeleri azalmaktadir.

203



Hza: Calisanlarin yasadigi RC’nin GG ve MO arasindaki etkiyi azaltict yonde aracilik etkisi
vardir.

Hap: Calisanlarin yasadigi RC’nin MG ve MO arasindaki etkiyi azaltic1 yonde aracilik etkisi
vardir.

2.5. Politik Beceri ve Rol Catismasinin MOG (GG & MG) ve MO Arasindaki Seri Aracilik Etkisi

PB, “Is yerindeki digerlerini etkili bir sekilde anlama ve bu bilgiyi, kisinin kisisel ve/veya
kurumsal amaglarin1 gelistirecek sekilde hareket etme konusunda baskalarini etkilemek igin
kullanma yetenegi” olarak tanimlanmaktadir (Ahearn vd., 2004: s.311). Bu dogrultuda, PB dort
boyuta sahiptir; sosyal zeka, kisilerarasi etki, iliski ag1 kurma becerisi, samimi goriinme. Sosyal
zekay1 Pfeffer (1992) “baskalarina karsi duyarlilik” olarak nitelendirmis ve “kisinin kendisi igin
bir seyler elde etmesinde aslinda kritik olan sey, baskalariyla 6zdeslesme kapasitesi” (Pfeffer,
1992: 5.33) olarak nitelendirmekte ve agiklamaktadir. PB boyutlarinin birbirini tamamladigi
goriilmektedir. Sosyal zekasi yiiksek kisiler, sosyal durumlarin yani sira bu ortamlarda meydana
gelen kisilerarasi etkilesimler hakkinda da dogru bir anlayisa sahiptir. Bu da onlarin kisilerarasi
etki yaratmasiin Onciiliidiir. Pfeffer (1992) bunu "esneklik" olarak adlandirir, kisinin
hedeflerine ulasmada durumsal olarak uyum saglamasmi kapsamaktadir. Iliski ag1 kurma
becerisi ise kolayca arkadaslik gelistirmeyi, giiclli, faydali ittifaklar ve koalisyon kurmay1
kapsamaktadir. Bu kisiler firsatlar1 yaratmak ve firsatlardan yararlanmak icin iyi bir konumda
olmalarini saglar (Pfeffer, 1992). Ayrica yetenekli miizakereci ve anlagma yapici 6zellikleriyle
catigsma yoOnetiminde de basarilidirlar. Goriinilir samimiyet boyutu ise etkileme girisimleri
yalnizca aktorlerin higbir art niyeti olmadig algilandiginda basarili olacagini kapsar (Jones,
1990). Eylemlerinin manipiilatif veya zorlayici olarak yorumlanmamasi ve giiven vermesi
gerekir. PB’nin boyutlar1 olarak; dahili-harici boyut, yatay-dikey boyut ve mesru-mesru
olmayan boyut olmak iizere {i¢ boyutta da tartisilmistir (Farrell ve Petersen, 1982: 5.407). Biitiin
bu niteliklerinden dolay1 calisanlarin politik becerilerin kullanilmast MG ve GG’nin gorev
siireclerinde yarattigr olumsuz etkileri azaltacagi tahmin edilmektedir. Dolayisiyla, ¢alisanlar
uyguladiklar1 politik becerileri ile MG ve GG’nin MO ile arasindaki iliskide aracilik etkisine
sahip olabilir.

Politik beceri derecesi, sosyal zorluk stresinin bireylerin ise ve mesleklerine bagliliklar
tizerinde olumlu ya da olumsuz etkisinde belirlieyici 6zellige sahiptir. Politik becerinin ytiksek
oldugu durumlarda sosyal stresin ise ya da meslege bagliliga olumsuz etkisinin azaldigi
goriilmistiir (Tas, 2022; De Moraes vd., 2024). Ayrica arastirmalarda politik becerinin rol
catigmasinin her tiirlii gerginlik tizerindeki olumsuz etkilerini azalttig1 yoniinde sonuglar elde
edilmistir (Perrewe vd., 2004; Maher vd., 2021). Dolayisiyla rol ¢atigmasinin politik becerinin
aktif bir bigimde kullanilabilmesi i¢in tetikleyici bir unsur olmasi s6z konusudur. Calisanin
icinde bulundugu c¢atismali durumlar1 daha 1yi bir diizeye getirebilmesi i¢in politik beceri
tiirlerine basvurmasi, rol ¢atismasinin bir 6nkosul islevi gordiigiine isaret etmektedir. Dahasi,
Kaynaklarin Korunmasi kurami (KKK) temelinde politik becerilerdeki bireysel farkliliklarin
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titkenmislikle olumsuz yonde iligkili oldugu ve ayrica rol ¢atigmasi ile tilkenmislik arasindaki
iliskiyi yumusattigi da ortaya konulmaktadir (Jawahar vd., 2007). Aynm1 dogrultuda g¢alisanin
mesleki 6zdeslesmesi de Onemli bir kaynak olarak, KKK temelinde PB yoluyla RC'nin
azaltilmas1 ve MO'niin korunmasi yoniinde bir iliskinin varligini &ne siirmek miimkiindiir.

Buraya kadar agiklanan kavramlar olan mesru olmayan gorevler ve iki boyutu MG ve GG, rol
catismasi, mesleki 6zdeslesme ve politik beceri ve bu degiskenlerin aralarindaki iliskiler
151g¢1nda son olarak birbirleri arasinda bir seri aracilik iligkisi oldugu agiklanabilir. Bu nedenle
meslek ve gorev siireglerini olumsuz etkileyen MG ve GG’nin MO ile arasindaki iliskilerde RC
ve PB’nin seri aracilik iliskisi diisiincesinden yola ¢ikilarak asagidaki hipotezler kurulmustur:

Haa: Calisanlarin deneyimledigi GG ve MO arasindaki iliskide RC ve PB’nin seri aracilik etkisi
vardir.

Hab: Calisanlarin deneyimledigi MG ve MO arasindaki iliskide RC ve PB’nin seri aracilik etkisi
vardir.

Biitiin bu agiklamalar esliginde, arastirmanin temel iki modeli agsagidaki gibidir:

Sekil 1a. Teorik Model 1

RC »

PB
a \b
c

(GG: Gereksiz Gérevler, RC: Rol Gatismasi, PB: Politik Beceri, MO: Mesleki Ozdeslesme)

Sekil 1b. Teorik Model 2

. > PB

MG

A 4

c
(MG: Mantiksiz Gérevler, RC: Rol Catismasi, PB: Politik Beceri, MO: Mesleki Ozde§le§me)

3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu caligmada niceliksel aragtirma deseni benimsenmistir. Veri toplama yontemi olarak anket
tarama yontemi kullanilmistir. Anketteki sorular literatiirde mevcut gegerligi ve giivenirligi
tepit edilmis 6lgeklerden yararlanilarak olusturulmustur.
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3.1. Evren, Orneklem ve Calisma Grubu

Calismanin evreni Tiirkiye'de MEB' nda ¢alisan 6gretmenleri icermektedir. Kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilmis olup, anket Tiirkiye'deki devlet okullarinda farkli branslarda ve diizeylerde
calisan 521 6gretmene sanal platformlar lizerinden ve yiiz yiize uygulanmistir. 18 adet hatali
cevaplanan anket degerlendirme dis1 birakilmigtir, kalan veri sayisinin ifade sayisinin bes
katindan fazla oldugu belirlenmistir. Boylelikle 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu
anlasilmistir (Marsh ve Hau, 1999).

3.2. Veri Toplama ve Katilimcilar

Tablo 1. Katihmcilarin profili

Nitelik Kategori Yuzdelik (%)
Cinsiyet Kadin =
Erkek 35
30-39 yas 26
v 40-49 44
a 50-59 2
60 ve Uzeri 3
Onlisans 2.5
Egitim Dizeyi Lisans 85
Yiksek Lisans ve Ustl 12.5
31-45 yil 8.6
26-30 14.9
21-25 27.2
Mesleki Tecriibe 16-20 14.8
11-15 21.1
6-10 8.4
0-5 5
- Bekar 20.1
Medeni hali Evli 29.9
Lise 39.8
- Ortaokul 24.7
Okul Tipi ilkokul 312
Okul 6ncesi 43

Tablo 1' de goriildiigii tizere katilimcilarin %50,7°si 20 yildan fazla mesleki tecriibeye sahiptir.
Kadinlar %65 oraninda yer alirken, ¢alisanlarin %85’inin lisans diizeyinde egitim aldiklar
goriilmektedir. Matematik, edebiyat, fen, sinif 6gretmenligi, bilisim, bilgisayar, yabanci diller
vb. cesitli mesleki branglarin olmasi 6rneklemin genellenebilirlik diizeyini artirmaktadir.

3.3. Olgekler

Veri toplama araci olarak literatiirde daha once kullanilan gecerlik ve gilivenirlikleri olan
Olceklerden yararlanilarak anket formu hazirlanmistir. Veriler anket formu araciligiyla
toplanmistir. Katilimcilara dort farkli 6lgek (42) ve demografik sorulardan olusan (7) toplam
49 soru sorulmustur. Sorular 5'li Likert Olgegine dayanmaktadir (1: “kesinlikle katilmiyorum”
ile baslayip ve 5: “kesinlikle katiliyorum,” ile son bulmaktadir.) Bagimsiz degisken olan MG
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ve GG’ den olusan Bern MOG Olgegi (Jacobshagen, 2006) kullanilmistir. Her iki boyutu 4’er
ifadeden olusan Olgegin daha once (Akytirek, 2020) caligmasi ile Tirk¢e’yeuyarlamasi
yapilmistir ve o =0.881°dir. Bu ¢alismada ise GG i¢in o =0.841, MG i¢in a =0.908’dir

Bagimli degisken olan Mesleki Ozdeslesme, mesleklere uygulanabilen Orgiitsel Kimlik Olgegi
(8 ifade) ile olgiilmiistiir (Mael ve Ashforth, 1992). Orijinal Cronbach alfa degeri 0=0.870lan
bu dlgegin Tiirk¢e’ye uyarlamasi (Kirkbesoglu ve Kalemci Tiiziin, 2009) tarafindan yapilmistir
ve a=0,71 dir. Daha sonra Tak ve Aydemir (2004), a=0.88 ve Tak ve Cift¢cioglu (2009) 0=0.83
olarak bulunmustur. Araci degiskenlerden Rol Catismasi i¢in Rol ¢atismasi Olgegi Rizzo vd.
(1970) (6 ifade) kullanilmistir. Bu 6lgek Eray (2017) calismasinda kullanilmis ve a=0,75 degeri
elde edilmistir (Eray, 2017). Politik Beceri Olgegi (Ferris vd., 2005) ise 18 ifadeden
olusmaktadir. Tiirkce’ye uyarlamasi (Ozdemir ve Goren, 2015) tarafindan yapilmistir ve
0=0.95"dir. Bu ¢alismada ise RC icin a =0.763, PB icin a =0.923 ve MO i¢in o =0.773diir.

3.4. Analiz Stratejisi

Dogruluk i¢in normal dagilim, aykir1 deger ve ¢oklu dogrusallik, Mahalanobis (aykirt deger),
coklu baglant1 (varyans enflasyonu) testleri yapilmistir. Daha sonra verileri incelemek amaciyla
betimsel analiz yapilmistir. Modelin gecerlik ve giivenirligi icin dogrulayici faktor analizinden
yararlanilmistir. Hipotez testlerinde yapisal esitlik modeli (YEM) yontemi kullanilmistir.

4. BULGULAR

Olgiimlerin dogrulugu igin gereken testler tamamlandiktan sonra veri yapismin parametrik
analize uygun oldugu tespit edilmistir. Daha sonra Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)’ nde
alternatif modeller olusturuldu ve en iyi model tespit edildi. Model 3, arastirmada yer alan tiim
teorik onlemleri icermektedir (Floyd ve Widaman, 1995; Kyriazos, 2018). Alternatif DFA
modellerinin uygunluklarin1 degerlendirmek i¢in Hair vd. (2019) temelinde go6zlenen
degiskenler m>30, veri sayis1t N<250 kategorisi dikkate alinmistir. Tablo 2° de goriildiigii iizere
Model 3 i¢in GFI=0.894, CFI=0.936, TLI=0.929, RMSEA=0.052 ve SRMR=0.0448
bulunmustur.

Tablo 2. DFA 6lcim modelleri

Model X2 Df | X¥/df AX? Adf GFI CFI TLI SRMR | RMSEA
I\/Ioldel 2928.226** | 321 | 9.122 _ _ 0.556 | 0.572 0.560 0.1073 0.182
Model

5 1843.412** | 517 | 3.560 1084.814 196 | 0.812 | 0.852 0.840 0.0695 0.072
Model

3 810.571** | 338 | 2.398 | 1032.841** 179 | 0.894 | 0.936 0.929 0.0448 0.052

Not: N: 521, M: ortalama, SD: standart sapma. i¢ tutarlilik degerleri *p < 0.05 (two-tailed). **p < 0.01 (two-tailed)

Analizler sirasinda yiiksek kalintilar, modifikasyon endeksleri, ¢apraz yiikler ve diisiik faktor
yiiklerine sahip olmalar1 nedeniyle baz1 ifadeler (ILUN1 (GG1), P11, 2,3,7,8 (MO1, 2,3,7,8) ve
RC1,2,3,8 (RC1,2,3,8) ve PSN1, 5, PSoc5, PSin2, 3 hari¢ tutulmustur. PSI; Kisiler aras1 etki
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boyutunu, PSN; iliski ag1 kurma becerisi boyutunu, PSoc; Sosyal zeka boyutunu, PSin; Samimi
goriinme boyutunu temsil etmektedir. DFA modelini, dl¢ekleri i¢eren hali ile Sekil 2°de gormek
miimkiindiir.

Sekil 2. DFA modeli
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(ILT: Mesru Olmayan Gorevler, ILUN: Gereksiz Gorevler, ILUR: Mantiksiz Gorevler, RC: Rol Catismasi, PSKL: Politik Beceri, PSI: Kisiler arasi etki,
PSN: iliki agi kurma, PSoc: Sosyal Zeka, PSin: Samimi Gériinme, PI: Mesleki Ozdeslesme)

Bu asamadan sonra i¢ tutarlilik ve giivenilirlik faktorleri 6l¢iimlenmistir. CR ve Cronbach’s
Alpha degerleri gibi i¢ tutarlilik ve giivenilirlik faktorlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu
goriilmektedir. Birkag AVE degeri biraz daha distiktiir (0.471 ve 0.487) ancak 0,5'e yakindir
ve CR degerleri 0.7’nin iizerinde oldugundan kabul edilebilir diizeydedir (Fornell ve Lacker,
1981; Bagozzi vd., 1991). Ayrica biitiin 6l¢eklerin Cronbach’s Alpha degerleri de kabul edilen
diizeydedir. Biitlinsel olarak degerlendirmeye imkéan taniyan KMO ve Bartlett testi Kaiser-
Meyer-Olkin 6l¢timii yeterli drneklemeyi (Krejcie ve Morgan, 1970) gosterir ve 0,6'dan biiyiik
bir KMO degeri gecerli kabul edilebilir (Awang, 2014; Hoque vd., 2018; Noor vd., 2015).
Bartlett testinin anlamli araligi (0,05-0,00) verilerde Onemli bir korelasyona karsilik
gelmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013; Kline, 2016). Arastirmanin KMO=0.855, Bartlett
testi anlamlil11=0.001 ve Ki-kare=839.635 olarak bulunmustur.

4.1.Tanimlayic istatistikler

Tablo 3’te goriildiigii iizere, bagimsiz degiskenler olan MG, bagimli degisken MO ile sirasiyla
0.142, arac1 degisken RC ile 0.341, PB ile -0.016 degerinde korelasyona sahiptir. Diger
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bagimsiz degisken olan GG ise bagimli degisken MO ile sirasiyla 0.024, arac1 degisken RC ile
0.277, PB ile -0.007 degerinde korelasyona sahiptir. Tablo 4° de goriildigi gibi dlgeklerin
birlesik giivenirlikleri (CR) ise beklenen degerler arasindadir. Ayrica, Cronbach’s Alpha
degerleri sirasiyla GG i¢in 0=0.841, MG i¢in 0=0.908, RC i¢in 0=0.763, PB i¢in 0a=0.923 ve
MO igin 0.773 olarak elde edilmistir. Tablo 3’te CR ve Cronbach’s Alpha degerlerinin kabul
edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.Tanimlayici istatistikler

M SD 1 2 3 4 5
1 GG 3.2393 0.91125 0.841
2 MG 2.6700 1.01274 0.676* 0.908
3 RC 3.2495 0.97469 0.277* 0.341* 0.763
4 PB 3.9825 0.57042 -0.007 -0.016 0.088 0.923
5 MO 3.6160 0.80379 0.0 0.142 0.088 0.332 0.773

NOT: M:Mean, SD:Standart Sapma, GG:Gereksiz gbrevler, MG:Mantiksiz Gérevler, RG:Rol GCatismasi, PB:Politik Beceri, MO:Mesleki Ozdeslesme,
(*): Anlamli korelasyonlar.

Tablo 4’te goriilen birkag AVE degeri biraz daha diisiiktiir (0.471 ve 0.487) ancak 0,5'e yakindir
ve CR degerleri 0.7’nin iizerinde oldugundan kabul edilebilir diizeydedir (Fornell ve Lacker,
1981; Bagozzi vd., 1991). Ayrica biitiin 6l¢eklerin Cronbach’s Alpha degerleri de kabul edilen
diizeydedir.

Tablo 4. Olceklerin gecerlik ve giivenirlikleri

CR AVE MSV ASV C.Alpha
GG 0.851 0.657 0.543 0.098 0.841
MG 0.909 0.714 0.543 0.073 0.908
PB 0.920 0.471 0.163 0.003 0.923
RC 0.786 0.487 0.161 0.007 0.763
MO 0.804 0.515 0.163 0.007 0.773

NOT: CR: Birlesik Guvenilirlik, AVE:Cikarilan Ortalama Yaryans,MSV: Maksimum Paylasilan Varuans, ASV:Ortalama Paylasilan Varyans

4.2. YEM Sonuglari

YEM Analizi sonuclari, degiskenler arasindaki direk iliskiler ve dolayli iligkiler anlamlidir.
MG nin MO iizerinde anlaml pozitif etkisinin (B=0.232, p <.001), GG’nin MO iizerinde
anlamli negatif etkisinin (B=-0.133, p <.0026) mevcut oldugu Tablo 5’te goriilmektedir.
MG nin RC iizerinde (f=0.282, p <.001) ve PB’nin MO iizerinde (B=0.332, p <.001) pozitif
anlaml etkisi goriilmektedir. Ayrica RC ve PB’nin seri aracilik etkisinin de (f=0.142, p <.001)
diizeyinde pozitif anlamli etkisi oldugu bulgulanmistir. Dahasi, GG’ nin RC tizerinde (=0.277,
p <.001) anlaml pozitif etkisi ise ortaya ¢ikmustir.

Analiz sonuglarina gore teorik model GG’nin (B= -0.133, p=.026) ve MG’nin (p =0.232,
p<.001) MO iizerindeki direk etkilerini, MG nin RC iizerindeki (p=0.282, p <.001) etkisini ve
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ayrica RC ve PB’nin seri aracilik etkisini (f=0.142, p <.001) tahmin etmistir. Ayrica teorik
modelde dngériilen MG’ nin MO {izerindeki negatif etkisi pozitif olarak ortaya ¢ikmustir.

Tablo 5. YEM sonuglari

B Katsayisi SE Cl 95% t-degeri P Degeri
GG>MO -0.133 0.060 -0.260 -0.007 -2.227 0.026**
MG=>MO 0.232 0.060 0.102 0.358 3.885 0.001***
MG—->RC 0.282 0.057 0.395 0.165 4,948 0.001***
GG2>RC 0.277 0.043 0.184 0.365 6.477 0.001***
RC>PB 0.088 0.045 -0.001 0.171 1.983 0.047*
PB>MO 0.332 0.042 0.241 0.403 7.987 0.001***
MG=>RC>MO 0.341 0.042 0.255 0.418 8.090 0.001***
GG>RC>MO 0.088 0.045 0.044 0.049 1.981 0.000
MG=>RC>PB> MO 0.142 0.044 0.232 0.052 4,948 0.001***
GG>RC>PB> MO -0.007 0.045 -0.099 0.088 -0.148 0.882

Not: N:503, Model Fit: CMIN/df=3,916 GFI=0.985, CFI=0.967, TLI=0.934, SRMR=0.045, RMSEA=0.076.
*p <0.05 (two-tailed). **p <0.01 (two-tailed), ***P<0.001 (two tailed)

Tablo 6. Hipotezlerin sonuglari

Hia: Calisanlarin GG deneyimleri RC'ye yol agmaktadir. Desteklendi
Haib: Calisanlarin MG deneyimleri RC'ye yol agmaktadir. Desteklendi
Hza: Calisanlarin GG deneyimleri, MO’yii negatif yonde etkiler. Desteklendi
Hab: Calisanlarin MG deneyimleri, MO’yii negatif yénde etkiler. Desteklenmedi
Hsa: Calisanlarin yasadiklari R¢’nin GG ile MO arasinda aracilik etkisi vardir. Desteklenmedi
Hab: Calisanlarin yasadiklari RC’nin MG ile MO arasinda aracilik etkisi vardir. Desteklendi

Haa: Calisanlarin deneyimledigi GG ve MO arasindaki iliskide RC ve PB’nin seri aracilik etkisi
vardir.
Hab: Calisanlarin deneyimledigi MG ve MO arasindaki iliskide RC ve PB’nin seri aracilik etkisi
vardir.

Desteklenmedi

Desteklendi

5. TARTISMA ve SONUC

MOG, (GG ve MG ile) galisanin mesleki kimligini (6rn. Zhang vd., 2021) ve esenlik diizeyini
(6. Pereira vd., 2014) olumsuz etkilemektedir. Ozellikle MG nin rol ¢atismasina neden
olduguna daha 6nceki ¢aligmalarda da dikkat ¢ekilmistir (Semmer vd., 2015; Thun vd., 2018).
Bu arastirmanin bulgular1 dogrultusunda sadece MG nin degil GG’nin de rol ¢catismasina neden
oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica amir-g¢alisan iligkisini olumsuz yonde etkileyen MG ve GG
(Muntz vd., 2019; Muntz ve Dorman, 2020), ¢alisanlarin mesleki prestij algisinin ve mesleki
aidiyetlerinin azalmasina yol agmaktadir (Akyiirek, 2022; Mugoyar-Baldocchi vd., 2019). Bu
calismadan elde edilen MG’nin RC’ye yol agtig1 bulgusu literatiirii desteklemektedir. Bu
calisma GG’nin de RC’ye yol agtigini ortaya cikararak literatiirde farkli bir sonucun
tartisilmasini saglamistir. Ancak, bu arastirmanin snuglarina gére GG R(C’ye yol agsa da
calisanlarin mesleki 6zdeslesmelerine herhangi bir etkide bulunmamaktadir. Sonuglar, RC ve
PB’nin MG ile MO arasinda seri aracilik etkisi oldugunu gostermektedir, ancak bu seri aracilik
etkisi GG ile MO arasinda tahmin edilememistir. Sonuclar, GG yoluyla yasanan RC’nin MG
yoluyla yasanan RC’na gore daha diisiikk diizeyde oldugunu gostermektedir. Nihayetinde, rol
catismas1 yasayan calisanlar, bireysel ve mesleki siireclerin ve c¢iktilarin  olumsuz
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etkilenmemesi i¢in birtakim stratejilere bagvurmaktadirlar. Bu basa ¢ikma stratejileri arasinda
aktif ve pasif tutumlar yer almaktadir (bkz. Semmer vd., 2010; Eatough vd., 2016; Akyiirek ve
Can, 2019). Calisanlar MOG taleplerin yarattigi negatif sonuglart ve/veya rol c¢atigmasi
siireclerini hafifletmek icin ¢ok cesitli politik beceriler kullanmaktadirlar. Calisanlar, rol
catismasi yasadiklarinda meslekleri ile baglarin1 korumak i¢in sosyal uyaniklik i¢inde bir takim
c¢ikis yollar1 arayisi i¢inde, calisma ortaminda kisiler arasi etki yaratma, iliski ag1 kurma ve
iliskilerinde giiven yaratmak i¢in samimi goriinme gibi birgok PB tiirlerine bagvurmaktadirlar.
PB, calisanlarin, mesleki 6zdeslesmelerinde ve basa ¢ikma stratejilerinde gli¢lii bir ara¢ olarak
calisanlarin esenlik hali tizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir (De Moraes vd., 2024; Perrewé
vd., 2004; Ferris vd., 2007). Bu arastirmanin sonuglarina gore ¢alisanin yasadigi bir rol
catismas1 durumunda politik becerilerini kullandig1 ve boylece meslegine olan aidiyetini ayakta
tutmaya gayret gosterdigi agiga ¢ikmustir. Calisanin GG deneyimleri MO’ leri iizerinde herhangi
bir etki yaratmazken, MG deneyimleri MO’lerini normalden daha fazla bir diizeye
getirmektedir. Bunun baslica nedenleri arasinda kisinin sahip oldugu meslegin, genel
kimliginin énemli bir pargasi olmasi yer almaktadir (Thoits, 1991; Tajfel ve Turner, 1979).
Ayrica, Kaynaklarin Korunmasi Kuramina (KKK) (Hobfoll, 2001) gore, kaynaklarin aragsal ve
sembolik degerleri oldugu belirtilmektedir. Calisanin meslegi en belirgin kaynaklarindan biri
olarak hayatini idame ettirmesi bakimindan aragsal, sosyal kimliginin etkili bir pargasi olarak
sembolik deger tasimaktadir. Bu nedenlerle MG deneyimiyle rol ¢atismasi yasayan calisan,
kaynaklarin1 koruma cabasi ile meslegine duydugu aidiyeti giiclendirmektedir. Bunun nedeni,
calisanin ileride meslegi ile ilgili olarak daha zorlu siireclerle karsilasabilecegini diisiinmesi
olabilir.

Bu arastirmanin sonuglart Onceki literatiir ile paralellik tasimaktadir. MOG, tiikkenmislik
(Maslach ve Jackson, 1982), ise baglilik (Zincirkiran vd., 2015) ve isin anlamlilig1 tizerinde
olumsuz etkileri olan mesleki bir stres etkenidir ve is ¢iktilarini da olumsuz etkileyerek
verimliligi azaltmaktadir (6rn. Kilponen vd., 2021; Akytirek ve Giindogan, 2023). Dahasi,
politik becerinin kariyer ve yasam tatmini iizerinde etkisi oldugu (Fidan ve Kog, 2022) goz
oniinde bulunduruldugunda MOG gibi bireysel ve iliskisel boyutlarda is stresine (Hanse vd.,
2014; Graen ve Uhl-Bien, 1995) yol agabilen bir etken karsisinda savunmasiz kalmamay1 tercih
ederek calisan ¢esitli PB yontemlerini kullanabilir. Béylelikle bu ¢alismada MOG’un yarattigi
olumsuz sonuglardan biri olan mesleki 6zdeslesmenin GG yoluyla azalmas1 ya da MG yoluyla
olagan durumdan daha yiiksek hale gelmesi ve bu sartlarda calisanin politik becerilerini
kullandig1 ilk kez gorgiil olarak arastirilmis ve sonuclari tartisilmistir. Bunun yani sira rol
catismasi yasayan calisanin politik becerilerine basvurdugu ve siirecleri ve is ¢iktilarini lehine
cevirmeye calistig1 anlagilmistir.

5.1. Teorik ve Pratik Katkilar

GG ve MG’nin rol ¢atigmasi yarattig1 sonucuna ulasilan bu ¢aligmada, bu her iki boyutun da
aslinda birbirinden farkl etkilere de sahip oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Dolayisi ile birbirinden
farkl etkilere sahip oldugunu agiklayan onceki literatiirii (6rn. Pindek vd., 2019) destekleyen
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sonuglara da ulasilmistir. Bu calismada ilk kez ulasilan sonuglardan biri olarak GG’nin mesleki
ozdeslesmeyi etkilemedigi, ancak MG’nin ise olagan siireclere gére MO niin daha yiiksek bir
diizeye ulagsmasina yol agtigi ortaya c¢ikarilmistir. MG (Mantiksiz Gorevler) boyutunun
calisanlarin rol ¢catigmasi (RC) yasamalarina yol agmasi ile GG (Gereksiz Gorevler) boyutunun
RC’ye yol agmasi arasinda politik beceri ve mesleki 6zedeslesme siireclerini farkli diizeylerde
etkilemelerinden dolay1 6ziinde farkli hareket ettiklerini gostermektedir. Bu yoniiyle MG’nin
GG ile karsilastirildiginda, KKK (Kaynaklarin Korunmasi Kurami) (Hobfoll, 1989) temelinde
calisanda daha ¢ok kaynak kaybina yol agabilecegi anlagilmaktadir. Bu da c¢alisanlarda stres,
kaygi, motivasyon bozuklugu, tiikenmislik sendromu (Roczniewska ve Bakker, 2021; Gabriel
ve Aguinis, 2022) gibi ¢esitli negatif sonuglari ortaya ¢ikarabilir (Hobfoll ve Lilly, 1993).
Kaynak kaybima ugrayan galisan, gelecek zamanda olusturabilecegi kaynaklarin nitelik ve
sayilarinin azalmasina maruz kalabilir. Bu ylizden kaynaklarini1 kaybetmek istemedikleri i¢in
calisanlarin MG yoluyla mesleki 6zdeslesmesi daha da artmaktadir. GG her ne kadar rol
catismasi yaratsa da calisanlarin mesleki 6zdeslesmelerine herhangi bir etkisi olmadig1 igin
calisanlarin diger siire¢lerini MG kadar olumsuz etkilemesi s6z konusu degildir. Bu dogrultuda,
rollerinin dahilinde olmas1 gerekenden daha fazla ig talepleriyle karsilastiklari icin GG’nin ve
rolleri ile ilgili catisma yasadiklar1 igin MG’ nin rol teorisi (Biddle, 1986) temelinde incelenmesi
sonucu ¢alisanlarin amag¢ ve anlam duygusunun (Haslam ve Ellemers, 2005) azalabilecegi
yoniinde literatiire katki sunmaktadir.

5.2. Kisitlar ve Gelecek Arastirma Onerileri

Verilerin kesitsel dogasi ve orneklem biiyiikliigli nedeniyle bulgular ortak yontem yanlilig
icerebilir. Bu nedenle istatistiksel analizlerde "iki uglu %95 giiven araligi ile 6nyiikleme" ve
"maksimum olasilik" yontemlerinden yararlamilmistir. Ayrica, istatistiksel yanliliktan
etkilenmemek i¢in prosediir kontrolleri ve hata diizeltmeli yiizdelik yontemi saglanmistir.
Gelecekteki calismalarda degiskenler arasindaki yeni iligkileri aydinlatacak alternatif dl¢timler
yapilabilir. MOG’un her iki boyutunun da diger meslek dallarinda mesleki 6zdeslesmeyi hangi
diizeyde etkiledigini gorgiil olarak inceleyen ¢aligsmalar yapilabilir. GG ve MG’nin doktorluk,
mihendislik, akademisyenlik gibi diger mesleklerde de ¢alisanlarda rol catigmasi yaratip
yaratmadig1 ampirik olarak incelenebilir. Bu mesleklerde ¢alisanlarin politik becerilerini nasil
kullandiklarini inceleyen nitel ve nicel arastirmalara yer verilebilir. Politik becerinin dort farkl
boyutu ayr1 ayri 6l¢glimlenerek ortaya ¢ikan sonuglari tartismak miimkiin olabilir.

5.3. Sonug

Bu aragtirma ile MOG deneyimleyen ¢alisanlarin politik beceri (PB) gelistirmeleri konusu ilk
kez ampirik olarak arastirilmis ve tartisilmistir. Bu nedenle MOG literatiiriiniin PB ile ilgili
olarak genisletilmis olmasi s6z konusudur. Sonuglar, rol gatismasi ve politik becerinin MG ile
MO arasinda seri aracilik etkisi oldugunu gdstermektedir. Bu dogrultuda, calisanin mesleki
kimlik ve sosyal kimlik zedelenmesi gibi olumsuz siirecler yasamasina yol agabilecek rol
catismasinin ardindan bu olumsuzluklarin 6nceden azaltilabilmesi i¢in calisanlarin politik
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becerilerini kullanabileceklerini gostermektedir. Her ne kadar GG ve MG’nin rol ¢atismasina
yol actig1 ortaya ¢ikarilmis olsa da GG ve MG’ nin 6ziinde farkli etkilere yol agtig1 da bu
arastirma ile ortaya konulmaktadir. Bu da MOG’un her iki boyutunun farkli 6zelliklere sahip
oldugunu gostererek literatiirii desteklemektedir (Thun vd., 2018; Pindek vd., 2019).

Tiirkiye’deki 6gretmenleri kapsayan bu ¢alismanin sonuglari dogrultusunda, egitim-6gretimin
niteliginin olumsuz etkilenmemesi i¢in MOG’un her iki boyutunun da azaltilmasi gerektigi
anlasgilmistir. Ulkenin ve gelecegin emanet edildigi genc¢ neslin donanimli yetismesi icin
egitime yiiksek derecede deger verilmesi oldukca kritik 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla,
yoneticilerin GG ve Ozellikle MG konusunda pratik 6nlemler almalarinin faydali olacagi
belirtilmelidir. Ornegin, ¢alisanlarin gérev tanimlari yéneticler ve poltika yapicilar tarafindan
daha da netlestirilmelidir. Ayrica gorev siire¢lerinde ¢alisanlara bu gérev tanimlarina uymayan
gorevlerin verilmemesi konusunda da ydneticiler tarafindan hassasiyet gosterilmesi yoniinde
yasal ve diizenleyici 6nlemler alinmalidir. Boylelikle, okul miidiirlerinin yan1 sira Milli Egitim
Midirliikleri ve MEB’in de bu konuda sistemli bir yaklasim gelistirmesini Onermek
miimkiindiir.
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Destek ve Tesekklr Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamistir.
Catisma Beyani: Yazar herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini deklare etmektedir.
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Abstract

This study explores the growing concerns about socioeconomic accessibility, inclusivity, and exclusionary
practices of beach clubs as ostensibly public spaces in the tourism destination of Cesme. The thematic analysis
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findings revealed a relationship between customer expenditure and favorable entrance experiences; guests with
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the weighted average were examined to ensure diverse representation. The findings strongly encourage us to
take urgent policy action to address the call for the need to create more inclusive beaches that should not be
solely open to certain people with privileges. In the case of beach clubs, the adherence to specific dress codes
and the emphasis on Instagram followers as a measure of social status reflect the doxa of conspicuous
consumption and social hierarchies. This perpetuates a system where the privileged and affluent are more likely
to gain access, while others may feel excluded or marginalized. Drawing on the solid theoretical frameworks of
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Plaj Kuliipleri ve Turist Bakisi: Sosyal Ayrimlarin
Insasit Uzerine Elestirel Bir Inceleme

0z

Bu ¢alisma, Cesme turizm destinasyonunda goériinirde kamusal alanlar olan plaj kulliplerinin sosyoekonomik
erisilebilirligi, kapsayiciligi ve dislayici pratiklerine iliskin artan endiseleri incelemektedir. Google haritalar
gevrimigi incelemelerinin tematik analizi, plaj kullplerinin segici kabul uygulamalarina iliskin elestirel i¢gori
saglarken mdusteri bakis acilarini etkileyen ve bu kullplere yonelik yiksek talebi artiran faktorleri ortaya
¢ikarmistir. Ayrica, bulgular muasteri harcamalari ile olumlu giris deneyimleri arasinda bir iliski olduguna isaret
etmis; daha az harcama yapan misafirler memnuniyetsizlik ve tekrar ziyaret etme konusunda isteksizlik
bildirmistir. Temsiliyette gesitlilik saglamak igin agirlikli ortalamadan uzakliklarina dayanarak sekiz plaj kulibi
incelenmistir. Bulgular, yalnizca ayricaliklara sahip belirli kisilere acik olmamasi gereken, daha kapsayici plajlar
yaratma ihtiyacina yonelik ¢agriyi ele almak lizere acil politik eylemde bulunmamiz konusunda bizi kuvvetle tesvik
etmektedir. Plaj kultipleri 6rneginde, belirli kiyafet kurallarina baghlik ve sosyal stati 6lgilist olarak instagram
takipgi sayisina yapilan vurgu, gosterisci tiketimin ve sosyal hiyerarsilerin doxasini belirlemektedir. S6z konusu
durum, ayricalikh ve varlikli kisilerin erisim olasiliginin daha ylksek oldugu, digerlerinin ise kendilerini dislanmis
veya marjinallestirilmis hissedebildigi bir sistemi megrulastirmakta ve yeniden Gretmektedir. Kuramsal cergeve
olarak Pierre Bourdieu'nun sosyal teorisi ve John Urry'nin "turist bakisi" ile sekillenen bu makale, kamusal alan
ve bos zaman ideallerini bozan sosyo-ekonomik engelleri ana hatlariyla ortaya koymakta ve turistik
destinasyonlarda ve liiks turizmde kapsayiciligin yeniden degerlendirilmesine davet etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bourdieu, sosyal ve kiiltiirel sermaye, sinif, kapsayicilik, plaj kuliibl, elestirel turizm
arastirmalari, bos zaman

224



1. INTRODUCTION

Beach clubs originated from the general club movement that started in England and spread
worldwide, adapting to local cultures and leisure trends (Barrows and Robinson, 2018). Their
development was influenced by changing societal attitudes towards leisure and recreation,
initially serving elite social circles, and gradually becoming more inclusive and oriented
towards entertainment and enjoyment. The concept of beach clubs has evolved significantly
over time, drawing from broader historical developments in social clubs and recreational
activities. The idea of exclusive social clubs dates back to ancient times, possibly even predating
Roman baths, which were early centers of social activity. The modern concept of clubs for
socializing and leisure originated in England and spread globally with British expatriates. These
clubs were initially exclusive to gentlemen and catered to social, political, and recreational
needs (Barrows and Robinson, 2018). In the early 20th century, France saw the development
of beach clubs as an extension of the sea-bathing tradition. These clubs provided structured
physical activities under the sun and games on the beach, fostering a culture of leisure and
physical fitness among holidaymakers. The first beach club was founded in La Baule, France,
just before World War 1, becoming a model for similar establishments in Europe (Rainis, 2000).

In Cesme and other popular tourism destinations in Turkiye, it is common practice for beaches
to be leased to various businesses. Article 43 of the Constitution of Turkiye states that the public
interest shall be the primary consideration in the utilization of coastlines. As explicitly
stipulated in law no. 3621, which regulates the use of beaches and coasts, "The coasts and the
lands acquired through filling and drying are under the dominion and supervision of the state.
The coasts are open to equal and free use by all citizens. In utilizing the coasts and coastlines,
public interest shall be considered first. The coast is open to equal and free use of all citizens
and no structures may be built on them."” While this law espouses the principle of equality, the
leasing of coastal areas to private enterprises is a common occurrence. It can be observed that
the businesses that obtain the right to lease attempt to exclude citizens from benefiting from
these areas by enclosing the coasts for non-customers.

Cesme is a geographical region in the form of a peninsula within the boundaries of Izmir. Due
to its peninsular geography, there are many beaches in the region. Tourism activities began in
the 1950s, and an important development that made the region a popular tourist destination was
the 1997 construction of the highway. Thanks to this road, transport has become easier and
mass tourism has attracted to the region. With 697 facilities and 30,640 beds, Cesme has the
highest number of accommodation facilities of any district in Izmir (Kultur ve Turizm
Bakanligi, 2024). During high season and national holidays, the number of tourists hosted by
Cesme exceeds the bed amount with daily visitors and those staying in campsites. This situation
can cause the carrying capacity to be exceeded during the high season (IHA, 2024; IHA News,
2023).
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Although there are many swimmable areas in Cesme, the number of places with sandy coasts
that can be characterized as beaches is about twenty. Most of these beaches lack public
facilities, such as sunbeds, umbrellas, showers, toilets, etc. A limited number of beaches (5)
with such facilities are run by the district council and in most of these areas showers, lifeguards,
and toilets are provided free of charge, but umbrellas and sunbeds are not provided. The
remaining beaches are partly or wholly leased to private companies, which serve only their own
customers. It is well known that the prices in these establishments are above average and only
a certain group of people can benefit from these places. Current tourist demand causes an
excessive density of beaches, especially during the summer season and national holidays. In
addition to that overtourism is a growing concern in Cesme, as highlighted by recent findings
on its perception (Nisari and Tiirksoy, 2023). During the research, it was observed that many
tourists prefer beach clubs with cleaner beaches and a safe environment. These beach clubs are
less crowded, and tourists can meet their other needs such as food and drink, sunbeds, toilets,
showers, music, etc. However, in recent years, the selective admission practices of some beach
facilities, based on criteria such as dress code, the brand of the car, applying additional fees or
expenditure limits, and number of followers on social media, etc. indicate socio-economic
limitations in access to these areas. These selective admission practices have sparked debates
about the accessibility and inclusivity of these public spaces. By focusing on specific criteria,
these beach clubs may exclude people who do not fit into these narrowly and arbitrarily defined
categories. This raises concerns about the socioeconomic limits to entry and the potential
exclusion of certain social groups.

The impact of these selective admission policies on different social groups is a key area of
concern. Analyzing online reviews can provide valuable insights into the experiences and
perceptions of individuals who have visited these beach clubs in Cesme. Due to this purpose,
we decided to conduct a thematic analysis of GoogleMaps reviews. By focusing on eight low-
rated (due to their actual ratings’ distances to the weighted average) beach clubs and examining
a total of 9,343 online reviews, the study aims to understand the underlying factors that
contribute to the implementation of these admission policies and their impacts on the groups
with low social capital to enter the field.

Drawing on theoretical frameworks by Pierre Bourdieu's "social theory” and John Urry's
"tourist gaze™ we aim to understand the socio-economic limits of entry to beach clubs. Although
using a comprehensive and strong methodological framework is crucial in tourism research,
studies in this field have mostly overlooked the contributions of Bourdieu (Ahmad, 2013).
Bourdieu's ideas have proven to be useful in examining how tourists behave and adapt in
unfamiliar social settings (Lee et al., 2014; Garner, 2016) and can be applied to investigate the
power dynamics and inequalities that may exist within the tourism industry. Kendall (2008)
states that in a class-based society, inequality is perpetuated in numerous ways. One such way
is through the social organizations of the upper classes and social inequality is rooted in
people’s networks, levels of prestige, and the presence or absence of social and cultural capital.
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Tourism can be viewed as a complex social field where different stakeholders such as tourists,
hosts, and industry workers interact within specific rules and power dynamics that are
influenced by their capital and habitus. This perspective aligns with the idea that tourism is not
just a discipline but a field with its own unique characteristics and dynamics (Tribe, 2010).
Interactions within the tourism field involve various forms of capital, including economic,
social, and cultural capital, which play a crucial role in shaping power relations and social
practices (McGehee et al., 2009; Cakmak et al., 2018).

Furthermore, the concept of social capital within the tourism field has gained attention,
highlighting the importance of relationships and networks among stakeholders (Xu et al., 2020).
These relationships are essential for understanding the social impact of tourism and the
dynamics of power and influence within the field (\VViana-Lora and Nel-lo-Andreu, 2023).

The findings contribute to the ongoing discourse on equal access to public spaces and the role
of businesses in promoting inclusivity. By highlighting the limitations and challenges faced by
some social groups in accessing these beach clubs, the study provides recommendations for
fostering a more equitable, inclusive, and welcoming environment in beach clubs not only in
Cesme but also in similar tourist destinations. This research offers valuable insights into
potential access barriers and challenges informed by Bourdieu’s theory of capitals and calls for
the need to create more inclusive beaches that should not be solely open to a few people with
certain privileges.

2. BACKGROUND
2.1. Bourdieu’s Social Theory

Pierre Bourdieu's framework of social theory allows for understanding the dynamics of power,
taste, and exclusion taking place in the tourism landscape. A focus on Bourdieu’s concepts of
habitus, capital, doxa and field could help in understanding the reproduction of social
inequalities through various practices and structures within the educational field (Agbenyega
and Klibthong, 2015). By applying these concepts to tourism, similar insights can be gained
about how social practices in tourism can reinforce existing inequalities. Bourdieu avoids using
the term "society" in his works instead to address the complexity of modern societies he uses
the term "field" (Bourdieu and Wacquant, 1992). With the concept of field that Bourdieu
developed, he defined social spaces as fields in which individuals and groups compete for
power and resources. These fields have their own specific rules, norms, and boundaries which
determine who can access and control resources (Dorschel, 2020).

Bourdieu's ideas of field and space are important for understanding the social dynamics that
constitute tourism. He defined a field as a social space that encapsulates relationships reaching
over sets of positions between actors (Bathmaker, 2015). This field is defined as a structured
set of social agents and their interactions, marked by struggles to change or maintain existing
power dynamics (Collyer et al., 2015). In the tourism context, this concept of field can be
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applied to power relation analysis and struggles for domination between several actors such as
the state, regional governments, private enterprises, and local service providers (Ahmad, 2021).
Bourdieu defines a field as a network of relations among positions in each domain of social
activity, such as the tourism field. Each field operates according to its own logic and norms,
and actors within a field compete for resources and status (Bourdieu and Wacquant, 1992).
Inequalities arise from the different volumes and types of capital that individuals possess, which
determine their positions and power within the field (Bourdieu, 1990). In the context of beach
clubs, the field can be seen as a structured social space where actors compete for positions of
dominance. The entrance requirements implemented by beach clubs can be seen as strategies
employed by beach clubs to maintain and reinforce their position within this field.

On the other hand, Bourdieu's concept of space, especially social space, refers to a structured
system of locations that exist objectively but are not necessarily dependent on physical
interactions between individuals (Sebek, 2021). This is the social space that is marked by
stratified differences which depends on the economic, cultural, and social distribution of capital
(Schmitz et al., 2016). Bourdieu's field theory is linked to the concepts of habitus and capital,
demonstrating that these concepts are related and require separate analysis (Bathmaker, 2015).
In this view, tourism is one of the examples of a social space as a symbolic arena in which
actors are in a constant struggle for legitimacy and distinction through the accumulation and
display of different types of capital (Murti and Susanti, 2021).

Entrance requirements such as dress code, number of followers, or brand of car can serve as
markers of social status and exclusivity within beach clubs. These requirements create a sense
of elitism and exclusivity, potentially excluding individuals who do not meet the desired
criteria. Bourdieu argues that social inequality is perpetuated through the accumulation and
reproduction of different forms of capital, such as economic, cultural, and symbolic capital
(Bourdieu, 1983). Bourdieu's concept of capital, particularly cultural capital, has been
instrumental in shedding light on the social dynamics, power structures, and behaviors within
the tourism industry. The study focused on cultural capital, which as defined by Bourdieu, refers
to the general cultural background, knowledge, disposition, and skills that are transmitted across
generations (Macbeth et al., 2004). This form of capital plays a crucial role in shaping
individuals' behaviors and practices within the tourism industry. Bourdieu's theory of capital
extends beyond economic aspects, highlighting how power dynamics associated with capital
operate in various social spheres (Desan, 2013). In this study concept of capital also helps to
delve into issues such as how social inclusion and exclusion occur and what impact this process
has on larger sociological issues of growing economic and social inequality (Kendall, 2008).

Scholars by far have also attempted to apply Bourdieu's concept of capital to understand the
dynamics of the field. For example, Cakmak et al. (2018) conducted a study in Chiang Mali,
Thailand, using Bourdieu's theory of fields and capitals to assess the role of different actors in
the informal tourism economy. This has been further adopted in Bourdieu's interpretation of
cultural capital in the field of tourism, linked to sustainable consumption, in explaining how the
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cultural habitus of an individual influences choices and practices in tourism actions (Negacz,
2021). In addition, Bourdieu's concept of capital has been modified and developed so that it can
be applied to conditions in tourism. As in the case of the research with tour guides, Bourdieu's
concept of cultural capital was reformulated to apply it to the competencies and qualities needed
in the tourism field (Garner, 2016). This type of theoretical development demonstrates the
adaptability of Bourdieu's perspective to gain insight into the complex nature of cultural
practices in tourism. Besides, Karatas-Ozkan et al. (2024) use a Bourdieu perspective to show
how women entrepreneurs in sustainable tourism use different forms of capital to develop
sustainability practices through a gender lens.

Cultural capital in the context of beach clubs would consist not only of material possessions,
but also of knowledge, tastes, and credentials that mark social distinctions. Indeed, the emphasis
on entry requirements corresponds to the accumulation and display of cultural capital, which
further reifies social stratification within these spaces. Individuals are products of social
conditions (habitus) and struggle for power and capital in social spaces (Bourdieu, 1990). In
addition, individuals move through and internalize social structures, developing their own
lifestyles and tastes (Figure 1).

Figure 1. Process of habitus

> ConQ|t|onS of >> Habitus >> Lifestyle >> Taste >
existance

Source: Lee et al. (2014)

Doxa encompasses the taken-for-granted beliefs and values that are accepted as natural within
a particular field. It legitimizes the existing social order and power relations, making it difficult
to question or change the status quo (Dorschel, 2020; Power, 1999). Doxa shapes the habitus,
which is the system of dispositions and practices that individuals acquire through their life
experiences. The habitus, in turn, perpetuates the doxic beliefs and values by guiding behavior
in ways that align with the accepted norms. Because doxa is deeply embedded and taken for
granted, it is resistant to change (Calhoun, 2003). Challenging doxa requires questioning the
fundamental assumptions of a field, which can be difficult and disruptive. In their study,
Stringfellow et al. (2013) state culinary field’s doxa can manifest in the unquestioned valuation
of certain cuisines or culinary techniques as more prestigious or authentic than others. This can
influence what is considered haute cuisine versus everyday food. In tourism, doxa might include
the belief that certain destinations are more worthy of travel and exploration than others,
shaping travel patterns and marketing strategies (Ahmad, 2021). In the case of beach clubs, the
adherence to specific dress codes and the emphasis on digital followers as a measure of social
status reflect the doxa of conspicuous consumption and social hierarchies. This perpetuates a
system where the privileged and affluent are more likely to gain access, while others may feel
excluded or marginalized.
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Habitus, a central concept in Bourdieu's theory, pertains to the ingrained dispositions, tastes,
and behaviors that individuals acquire through their socialization and experiences. Habitus
refers to the ingrained habits, skills, and dispositions that individuals acquire through
socialization and that influence their perceptions and actions (Ahmad, 2013). Habitus is both
structured by past conditions and the structuring of present practices (Bourdieu, 1984). It
reflects the internalization of external social structures, allowing individuals to act in ways that
perpetuate the social order (Bourdieu, 1990). In the context of tourism, habitus plays a crucial
role in shaping tourists' preferences, choices, and interactions with different destinations and
activities. Previous studies utilizing the concept of habitus in tourism primarily focus on the
role of habitus that influences locals' responses to overtourism (Purwandani and Pakan, 2022),
the application of habitus to understand the role of taste, lifestyle, and cultural capital in tourism
consumption (Stringfellow et al., 2013).

By examining the habitus of individuals, shaped by their social and economic background, we
can gain insight into the underlying mechanisms that drive tourist decision-making and
experiences within beach clubs. Those accustomed to privileged lifestyles may find it easier to
conform to established norms, while others may feel out of place or unwelcome. By applying
Bourdieu's theoretical framework to the analysis of online reviews, we illuminate how these
concepts manifest in the experiences and perceptions of visitors to beach clubs in Cesme. This
analysis will contribute to a deeper understanding of the socio-economic limits of entry to these
spaces and provide insights for promoting greater inclusivity and equity in beach club
environments. This application of Bourdieu's theory to the tourism landscape allows for a
deeper understanding of how tourism is not just an economic activity but also a cultural and
social phenomenon that reflects broader societal values and power structures.

2.2. Applying John Urry’s Tourist Gaze

Understanding the impact of the tourist gaze is essential for comprehending how invisible
discrimination and negative experiences can occur in beach clubs in a luxury tourism
destination such as Cesme (Pirnar et al., 2011). The gaze influences not only how tourists
perceive the world around them, but also how they interact with the local community and the
individuals who work in the tourism industry. Urry and Larsen (2011, p.102-107) have applied
a Bourdieusian perspective to explain the growing appeal of the mediatic gaze. They connect
this trend to the development of consumer society and the rise of new lifestyle groups aiming
to differentiate themselves from their predecessors and peers through their preferences. These
new lifestyle groups are often attracted to unique and authentic experiences that they seek
during their travels (Dorschel, 2020).

The concept of the "tourist gaze" as introduced by John Urry is rooted in the work of Michel
Foucault, particularly his concept of the medical gaze. Urry's development of the tourist gaze
notion draws on Foucault's work on the medical gaze to conceptualize tourists' experiences and
relationships with the people and places they encounter (Samarathunga and Cheng, 2021).
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Foucault's gaze is an important conceptual tool for understanding how the act of looking is
connected to structures of power. It is not just about literal vision; it is about how certain
institutions and their practices shape the way we see, understand, and interact with the world
(Urry and Larsen, 2011; Hollinshead, 1999). The tourist gaze, then, can be understood as a
socially constructed way of seeing and experiencing the world (MacCannell, 2001). The tourist
gaze is not simply about observing and appreciating the sights and attractions of a destination
(Urry and Larsen, 2011). It also encompasses the social interactions, power dynamics, and
hierarchies that are at play within the tourist experience (MacCannell, 2001). Moreover, the
tourist gaze highlights that looking is not a neutral act, but rather a learned ability that is
influenced by social factors such as class, gender, and race.

The "tourist gaze" is a concept that refers to the set of expectations and assumptions tourists
bring with them when viewing different places, objects, and cultures while traveling. It
encompasses the way tourists see and interpret their experiences, often through preconceived
notions and cultural stereotypes that have been influenced by various factors such as the media,
guidebooks, and societal expectations. Tourist gaze is not simply a passive act of looking; it
involves cognitive work of interpreting, evaluating, making comparisons, and capturing
experiences, often through photography. It is a socially constructed way of seeing that shapes
and is shaped by the tourism industry and cultural discourses (Robinson, 2014).

John Urry's work on the 'tourist gaze' is informed by Bourdieu's theory. Urry suggests that
tourism consumption is not just about the act of traveling but also the way tourists perceive and
engage with different places through a socially constructed lens. This lens is shaped by a
person's habitus and cultural capital. Tourists from different social backgrounds will have
different expectations and practices when traveling. For example, the "romantic gaze" is
associated with seeking authenticity and individualized experiences, often linked to higher
cultural capital, while the "collective gaze" might be satisfied with shared, standardized
experiences of tourism. Urry's analysis reflects the way individuals' tastes in tourism are shaped
by their position within the social field and their accumulated forms of capital (Urry, 1990).

3. RESEARCH METHOD

To investigate the socio-economic barriers to accessing beach clubs in Cesme, a thematic
analysis of online reviews sourced from the Google Maps platform was conducted using a data
scraper browser extension. The Google Maps platform was chosen for this analysis due to the
higher volume of reviews it garners compared to other platforms like TripAdvisor, Foursquare,
Instagram, and Facebook. Moreover, there is a negative review deletion risk by beach club
owners on platforms such as Instagram, Facebook, or TikTok, which could skew the data; this
risk is less prevalent on Google Maps.

Thematic analysis is a method commonly used in qualitative research to identify, analyze, and
report patterns (themes) within data (Mishra and Dey, 2022). It involves examining data such
as interview transcripts, observations, and other textual materials to capture the essential themes
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and meanings that emerge from the data set. This approach allows researchers to organize and
describe their data set in detail and is widely used because of its flexibility (Mishra and Dey,
2022). The thematic analysis technique was chosen for this study due to its flexibility and
suitability for identifying, analyzing, and reporting patterns within qualitative data. This
approach allows for a detailed and nuanced understanding of customer experiences and
perceptions, which is essential for exploring the socioeconomic barriers to beach club
accessibility. Themes are generally abstract notions that capture an aspect of the data that
appears to be important concerning the research question and are often associated with a
particular level of patterned response or meaning within the dataset. Through this analysis, we
gained insight into the experiences and perceptions of tourists who have visited beach clubs in
Cesme, with a particular focus on the distinctions that occur during their beach club experience.

The study focuses on beach club customers in Cesme, a luxury tourism destination. The target
population includes all individuals who have visited and reviewed the beach clubs on Google
Maps. The sample consists of reviews from eight selected beach clubs in Cesme, chosen based
on their rating variance from the weighted average rating. This selection ensures a diverse
representation of customer experiences, especially highlighting those with lower ratings often
associated with exclusionary practices. Purposive sampling was used to select the beach clubs
for analysis. This technique was chosen to focus on clubs that exhibit selective admission
practices and have a significant number of reviews, providing a robust data set for thematic
analysis. The rationale for this choice is to capture a wide range of customer experiences,
particularly those who might have faced barriers to entry due to socioeconomic factors. By
focusing on clubs with varied ratings, we aim to understand the underlying factors contributing
to these ratings and the socio-economic dynamics at play. The comments were retrieved from
the system in April 2024. This time frame was selected to ensure the data reflects recent
customer experiences and perceptions, considering the evolving nature of tourism and beach
club policies.

The data collection and selection process involved searching for public and private beaches in
Cesme. As a first step, we conducted a Google Maps search using the keyword "beaches" to
identify potential locations in Cesme. The researcher's familiarity with Cesme, its amenities,
and common beach-related issues (due to living and working there) aided in identifying
operational beaches and beach clubs. A total of 50 private beaches and 13 public beaches were
found, with 26,719 reviews. In line with the research design, the focus was narrowed down to
private beaches with a selective admission process. To select the most relevant beach clubs in
Cesme, the number of online reviews and their average star rating were prioritized. Based on
these criteria (popularity and average rating), the top 8 beach clubs were chosen for further
analysis using thematic analysis (Table 1).
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Table 1. Beach selection

Name of Beach Club Place Reviews Rating Weighted Points  Rating Variance
Imi Beach Club AyaYorgi 641 2,3 1474,3 1,286877287
Sommer Klein Alacati 778 2,5 1945 1,086877287
Before Sunset Beach Ovacik 1602 2,7 4325,4 0,886877287
Beach of Momo Dalyan 807 2,9 2340,3 0,686877287
Boheme Beach Ovacik 1053 3,0 3159 0,586877287
OmPaparazzi AyaYorgi 1219 3,4 4144,6 0,186877287
SoleMare Aya Yorgi 1345 3,5 4707,5 0,086877287
Fun Beach Altinkum 1898 3,5 6643 0,086877287
Total (all beaches in Cesme) 26778 96049,4

Weighted Average 3,58687

Average Review 535,56

We narrowed the data due to the inequality of review numbers and relative ratings. To equalize
the number of reviews and ratings for each beach club, the distances between each club's rating
and the weighted mean were calculated. Clubs with ratings significantly lower than the average
were prioritized for further analysis, as these lower ratings are often associated with barriers to
entry and exclusion practices. Additionally, beaches with fewer reviews than the average (total
reviews divided by the number of beaches) were excluded to prevent them from skewing the
analysis in favor of beaches with more reviews.

3.1. Research Purpose

The primary purpose of this research is to critically examine the socio-economic barriers that
influence accessibility to beach clubs in Cesme, with a specific focus on selective admission
policies that may promote social exclusivity. By employing Pierre Bourdieu's social theory and
John Urry's concept of the "tourist gaze," this study seeks to understand how economic, cultural,
and social capitals interact within the context of beach club accessibility. Furthermore, it aims
to explore the implications of these interactions for social inclusivity in tourist spaces. Through
the analysis of customer experiences and perceptions derived from online reviews, this research
offers insights that could inform policy and operational adjustments aimed at fostering
inclusivity and equality in beach club access. This study not only contributes to academic
discourse but also aims to provide practical recommendations for making beach clubs more
accessible and welcoming, thereby promoting a more inclusive form of tourism.

4. FINDINGS

During the thematic analysis of the online reviews, we found several important themes related
to the experiences and perceptions of tourists at beach clubs in Cesme (Table 2). The empirical
findings from the thematic analysis of customer reviews reveal a vivid representation of social
stratification, capital accumulation, and power dynamics within the context of Cesme's beach
clubs, resonating with Bourdieu's social theSory. Additionally, Urry's "tourist gaze" provides a
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lens through which the consumerist culture and the construction of a touristic space can be

understood.

Table 2. Themes and codes

Aggregate Themes Second Order Themes First Order Concepts Frequency
Economic and cultural capital
Atmosphere 243
Events and performances 105
Acceptance and consent 211
Overpriced 488
Money orientation 294
Value for money/perceived value 112
Entrance Practices and Distinction
Distinction in the field Class Distinction 22
Unequal Treatment 74
Rude-Bad Behavior 57
Favouritism-based pricing 344
Staff ignorance 25
Expenditure limit or extra charge 222
Poor or slow service 466
Selective Accessibility Problem-free serg/;csi at the reception 1
Security check at the entrance (no 83
allowance for some belongings)
Courteous reception desk staff 27
Access without a reservation 18
Admission practices at the reception 34
desk

Reservation requirement 48
Performative Gatekeeping No child allowance 33
Inappropriate outfit 63
Arbitrariness in customer selection 118
Rejected due to car brand 23
Rejected for not having a reservation 86
Rejected at the entr‘ance despite a 600

reservation
Rejected at the front desk without a 79

reason

Rude behavior of front desk staff 790
Not allowed withgut a female 47

companion

Physical abuse 8
Favoring other customers 309
Rejection due to the number of 15
Instagram followers

Unable to make a reservation 80
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Social Interaction and Gaze Pitoresque Gaze 22

Comfortable with other customers 127
Overcrowded 89
Entertainment without disturbance 22

Feel uncomfortable with other

97
customers

Courteous, positive, and friendly staff 161
Staff extra-role behavior 10
Total 9175

The analysis of reviews relating to beach clubs in Cesme reveals that economic and cultural
capital serve not only as access mechanisms but also as significant barriers, stratifying visitors
based on their ability to engage economically and culturally within these spaces. The economic
and cultural capital indicators theme captures a dual aspect of the beach club experience, where
high prices and exclusive atmospheres create a demarcation line between different social
groups.

High prices at beach clubs act as a deliberate barrier to entry, effectively segregating the
consumer base from those who can afford such exclusivity. This practice resonates deeply with
Pierre Bourdieu’s notion of economic capital, where financial capability directly influences
one’s social mobility and access to leisure spaces (Swartz, 2012, p.213). One reviewer's
comment, “It is a very nice beach with a nice atmosphere...for foreigners, they are quite
affordable,” illustrates this division, emphasizing how economic capital varies significantly
between locals and international visitors, impacting their access and perceived value.
Additionally, comments like “It's a perfect hidden paradise...It is a place where ultra-rich
people go” highlight the role of these spaces in reinforcing social distinctions. This observation
aligns with Bourdieu's idea that social spaces are regulated by economic power (Bourdieu,
1989), which not only defines but also reinforces social stratification.

The mention of the atmosphere and the quality of interactions within the beach club setting
underscores the role of cultural capital. As Bourdieu suggests, cultural capital involves an
acquired set of cultural credentials, tastes, and preferences that elevate one's social standing
(Robbins, 2005). The review stating, “The ambience, as always, is associated with the class.
You felt very comfortable...able to dance and party...” reflects how cultural capital manifests
through leisure activities, where class-based comfort and exclusivity are celebrated and
perceived as the norm.

John Urry’s concept of the "tourist gaze" offers a valuable lens to understand how these
economic and cultural distinctions are not only observed but also consumed and perpetuated
through tourism practices (Urry and Larsen, 2011). The gaze here dictates not only what is
desirable but also who is desirable within these spaces, reinforcing a cycle of exclusivity. This
gaze influences and is influenced by Bourdieu’s distinctions, as the act of consuming luxury
and exclusivity at beach clubs becomes a marker of one’s social position and taste.
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The analysis of entrance policies at Cesme beach clubs reveals a complex interplay of symbolic
violence and selective accessibility, which resonates strongly with Pierre Bourdieu's notions of
distinction and symbolic power. The entrance practices and distinction theme showcase how
social distinctions are enforced and maintained through rigorous selection processes at the
entrance, impacting both the experiences and perceptions of potential customers.

The practices observed at the beach club entrances, such as favoritism-based pricing, staff
stonewalling, and the imposition of arbitrary entrance fees, exemplify Bourdieu's concept of
symbolic violence (Wacquant, 1987). These practices naturalize social hierarchies by
embedding them within the everyday operations of beach clubs, making exclusion seem both
inevitable and justified. For instance, one reviewer's experience of differential pricing based on
ethnicity and language underlines how economic and cultural markers are used to enforce social
stratification: "Prices may vary depending on your ethnicity, color, and language spoken... The
second visit has an entrance fee of 300 plus a minimum spending limit of 500 per person for
entry.”

Additionally, reviews highlighting rude behavior and unfair treatment by staff reflect the
arbitrary nature of symbolic violence where those not fitting the club’s ideal customer profile
experience direct marginalization: "The staff is extremely unfriendly and condescending... you
will only be treated well if you pay too much."; “...they only allow access if you have a
reservation and to make a reservation you need to be an Instagrammer with many followers.
Or you come with beautiful women, then you might have a chance. The staff at the entrance is
very arrogant... but I mean... that's part of their job.” This aligns with Bourdieu’s view that
social fields, like beach clubs, use symbolic violence to reinforce the visibility of social
differences, essentially giving access to those deemed suitable (\Wacquant, 1987).

The implementation of selective accessibility measures such as dress codes, car brands, and
social media follower requirements acts as physical and symbolic barriers that define who gets
to enjoy the leisure space. Reviews describe strict security checks and selective admissions,
"We were greeted at the door with a very rude style... Our bags were checked at the entrance,"
showcasing how these practices contribute to an environment of exclusivity. This not only
reflects Bourdieu's notion of social fields as battlegrounds for power and distinction but also
illustrates how cultural capital - in the form of accepted outfits or social status markers such as
car brands - determines access.

John Urry’s "tourist gaze" further elucidates this phenomenon, suggesting that such selective
practices shape how spaces are perceived and experienced by visitors (Urry and Larsen, 2011).
The beach clubs, by curating who is visible within these spaces, also shape the expectations and
perceptions of other potential visitors, thereby maintaining an image of exclusivity and
desirability: "You make a reservation in advance... and they turn you away at the door with my
baby in my arms without any reason." “At the entrance, they wouldn't let us in... We were
looking good; in case anyone thinks we're not.” The arbitrary nature of these rejections not only
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impacts individual experiences but also reinforces the exclusivity of the space, perpetuating a
cycle where only certain 'types' of visitors are seen as suitable.

The customers who can be visible in front of others’ gaze within these spaces state that they
had no issues at the entrance and the staff is courteous and nice: “The welcome at the entrance
was very nice... the atmosphere and people were very elite.” Also, they approve the selection
process and advise other customers to make reservations before coming. “... elite places are
definitely pricy, people should come according to their budget, most of the bad comments are
about rejection at the door, the beach club can decide whom to accept or not.”

The distinction enforced through entrance policies creates a space where the economic and
cultural capitals are continuously at play, influencing who gets to participate in the leisure
activities of the beach clubs. The acceptance or rejection at the entrance, often based on
superficial or undisclosed criteria, impacts how individuals perceive their social standing
relative to the constructed ideals of these leisure spaces.

The dynamics of social interaction within Cesme beach clubs underscore the intricate play of
social capital and the embodiment of the 'tourist gaze'. Social interaction and gaze theme
highlights how personal interactions, both between customers and between staff and customers,
can significantly influence the overall experience within these exclusive social spaces.

In Bourdieu's terms, social capital is crucial for navigating and gaining acceptance within social
fields (Bourdieu, 1993; Bourdieu and Wacquant, 1992, p.128), such as beach clubs, which are
arenas of both leisure and social positioning. Positive interactions, such as experiences with
courteous, positive, and friendly staff, and the presence of a socially appealing crowd, enhance
one’s social standing within the club. For instance, a visitor describes, "Super Beach Club. It's
very clean and you have your own space without being close to people, clear sea, very kind and
hospitable staff...," reflecting how social capital is accrued through pleasant social interactions
which also enhance the perceived quality of the space.

Conversely, negative social interactions or the perception of exclusivity can diminish one's
social capital, as evidenced by the reaction to perceived snobbery: "The gate staff acted a bit
snobbish...Strange behavior, but still worth going and experiencing the ambiance.”" This
experience reflects Bourdieu's concept of symbolic violence, where social exclusion is masked
as natural differentiation based on seemingly innocuous criteria like appearance or behavior.

John Urry's 'tourist gaze' is instrumental in understanding how these social interactions are not
only personal experiences but also elements that contribute to the social construction of the
space (Bourdieu, 1984, p.112; Urry and Larsen, 2011). The 'gaze' shapes and is shaped by these
interactions, influencing how individuals perceive and engage with the space. For example, the
emphasis on visual aesthetics for social media, "It's a very beautiful place. Everything is
designed for Instagram users to take great photos,” underscores how the tourist gaze can be
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directed towards creating a particular image of the space that emphasizes visual and social
appeal.

Moreover, the experience of exclusivity and social segregation, such as feeling comfortable
away from "yokels" or enjoying "quality fun without any annoying stares," reflects how the
tourist gaze can foster a sense of social distinction. These narratives align with Urry’s
observation that the tourist gaze can create and reinforce social boundaries, often based on class,
aesthetics, and social behavior, thus influencing not just individual experiences but the
collective perception of the beach club as an exclusive locale.

5. DISCUSSION and CONCLUSION

This study reveals the economic, cultural, and social capitals and their roles in defining the
leisure spaces by examining the socio-economic barriers to accessing the beach clubs in Cesme.
The paper highlights, in a precise way, the mechanisms of exclusion and distinction structuring
the social dynamics within the beach clubs of Cesme, theoretically grounded on Bourdieu's
social theory and Urry's tourist gaze.

Our findings in this regard demonstrate that the exclusionary practices being followed at Cesme
beach clubs were not merely operational strategies; rather, they are clear reflections of the
structures of social power and status. High prices and most importantly, the exclusiveness of
the atmospheres thus act as gatekeepers, marking the spaces of different social groups and hence
making the social stratification that Bourdieu articulates with his concepts of capital and
habitus, permanent. The economic and cultural capital provides access to some, while it clearly
denies some people the ability to access these places, so challenging ideals of inclusivity and
accessibility.

The selective access, which further was based on limiting the accessibility criteria, that is, dress
codes, norms of social media influence, and arbitrary money charges, are indications of
symbolic violence, something that Bourdieu postulated as a subtle and often overlooked force,
maintaining social inequality. These policies also solidify the social distinctions and enhance
the tourist gaze, as conceptualized by Urry, where the gaze itself becomes a marker of exclusion
or acceptance within these leisure spaces.

In Cesme, the gaze of a tourist is not a passive exercise but a rather dynamic interaction. It has
been under the influence of the place, constructed at the beach clubs both physically and
socially. This gaze shapes and is being shaped by the visible markers of social distinction,
forming in that process the loop where social norms and exclusivities are being produced and
consumed. This is not a neutral gaze; it's charged with all the prejudices and preferences the
visitors bring, added to those shaped by broader social narratives and policies of the clubs.

Against this background, it will be inevitable that more authorities, interest parties, and societal
figures were brought on board while discussing the making of more inclusive spaces bearing
the actual public character of the beach. This would include a relook at leasing practices and
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the regulatory framework that allows for such exclusivities, to ensure that beach clubs serve all
societal groups, rather than being the playground of the elite.

The findings of this study align with existing literature on social inequalities in tourism and
leisure spaces. Bourdieu’s concepts of habitus, capital, and field are particularly relevant in
understanding how socio-economic barriers are reproduced in the context of luxury beach
clubs. This study contributes to the field by providing empirical evidence on the specific
mechanisms through which exclusion is maintained in Cesme’s beach clubs, reinforcing the
theoretical insights of Bourdieu and Urry.

This study not only contributes to the academic discourse on tourism, leisure, and social
exclusion but also offers practical recommendations for reducing the socio-economic
disparities observed. By advocating for a more equitable approach to tourism development, we
call for a broader reflection on how tourist destinations similar to Cesme can be made more
accessible and welcoming, thus promoting a more inclusive form of tourism that respects and
enriches all visitors, regardless of their social status.

6. IMPLICATIONS

The findings of this study have several implications for tourism industry and academia. Beach
clubs and similar leisure establishments should consider revising their admission policies to
promote inclusivity. This could involve eliminating or modifying criteria such as dress codes,
car brands, and social media followings that currently serve as barriers to entry. Furthermore,
establishing clear and transparent pricing structures can help reduce perceptions of favouritism
and inequality. This could involve setting standard entry fees and ensuring that all customers
are informed of these fees upfront. Also, investing in staff training to ensure courteous and
unbiased customer service can enhance the overall customer experience. Employee training
programs should emphasize the importance of treating all customers with respect, regardless of
their socio-economic background, as well as cultural sensitivity to better deal with the diverse
backgrounds of customers and to prevent any form of discrimination based on ethnicity,
language, or appearance.

Marketing campaigns should highlight the inclusivity of the beach clubs, showcasing their
commitment to welcoming all visitors. This can help to attract a broader customer base and
improve the public image of the establishments. Likewise, engaging with local communities
and promoting inclusive events can help bridge the gap between beach clubs and the local
population, fostering a sense of community and shared enjoyment of leisure spaces.

Physical and operational adjustments, such as providing affordable or free access to essential
beach amenities (e.g., sunbeds, umbrellas, showers), can make beach clubs more accessible to
a wider range of visitors. Also, establishing robust feedback mechanisms to continuously
monitor and address customer concerns regarding inclusivity and access can help beach clubs
adapt and improve their practices over time.
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This study provides empirical evidence on socio-economic barriers in luxury tourism
destinations, contributing to the broader field of tourism studies. It demonstrates how
Bourdieu's theoretical concepts can be applied to understand the dynamics of exclusion and
inclusion in tourism settings. By integrating Bourdieu's concepts with Urry's tourist gaze, the
study provides a comprehensive framework for analyzing power dynamics and social
stratification in leisure spaces. This theoretical integration can be used as a basis for further
research in similar contexts. In addition, the findings of this study can inform policymakers
about socio-economic barriers in the tourism and leisure sectors. Recommendations derived
from the research can help shape policies aimed at ensuring equal access to public leisure spaces
and promoting social equity.

7. LIMITATIONS and SUGGESTIONS for FUTURE RESEARCH

This study is limited by its focus on online reviews, which may not capture the full range of
customer experiences. Additionally, the reliance on Google Maps reviews might introduce a
selection bias, as not all visitors may leave reviews on this platform.

Future research could include comparative studies of different geographical locations and types
of leisure facilities to explore whether similar socio-economic barriers exist in other locations.
Such studies could identify patterns and variations in exclusionary practices across different
cultural and economic contexts. Longitudinal research could examine how socio-economic
barriers and inclusion practices evolve over time, particularly in response to changing social
norms and regulatory interventions. This could provide insights into the long-term effectiveness
of policy changes aimed at promoting inclusion.

Furthermore, promoting interdisciplinary research that combines insights from sociology,
tourism studies, and cultural studies can deepen the understanding of how socio-economic
inequalities manifest themselves in different leisure contexts. This interdisciplinary approach
can lead to more holistic solutions to the challenges of inclusivity in tourism. In addition, the
development and application of innovative research methodologies, such as mixed methods that
combine qualitative and quantitative data, can enhance the robustness and comprehensiveness
of future studies on this topic. Academics can use the findings of this study to advocate for
greater inclusivity and social justice in tourism, working with industry stakeholders and
community organizations to promote positive change. Future studies can use primary sources
such as interviews with customers who faced exclusion, employees or business owners of beach
clubs, observation or participant observation at the entrance of beach clubs for analysis to
strengthen the findings of this study.
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Ulkelerin gelismislik diizeylerini anlamak ve degerlendirmek, karmasik ve ¢ok boyutlu bir siirectir. Ekonomik,
sosyal ve politik faktérlerin birbirine entegre oldugu bir ortamda uluslararasi kalkinma géstergeleri bu lkelerin
performansini 6lgmede ve karsilastirmada énemli bir rol oynamaktadir. Bu ¢alismanin amaci, diinya yonetisim
gostergeleri aracihigiyla Ulkelerin gelismislik dizeylerinin belirlenmesidir. Bu baglamda analizlerde makine
O0grenmesi yontemlerinden biri olan karar agaci yontemi kullanilmistir. Calismanin 6rneklemini 187 (ilke
olusturmaktadir. Veri setini, 2020 yilina ait Diinya Gelismislik Gostergeleri (DGG) ve Diinya Capinda Yonetisim
Gostergeleri (DCYG) olusturmaktadir. Gelismislik gdstergesi olarak ilkelerin Gayrisafi Yurt ici Hasila (GSYH)
degerleri kullaniimistir. GSYH degerleri ATLAS yontemine gore yiiksek, Ust-orta, alt-orta ve distik gelir seviyesine
sahip Ulkeler olmak Gzere doért farkli sinifa ayrilmistir. Yapilan analizler neticesinde karar agaci tahmin modeline
ait dogruluk degerinin %80,85 oldugu gorilmistir. Bir bagka ifadeyle yonetisim gostergeleri kullanilarak tlkelere
ait gelismislik diizeyleri hakkindaki tahminler yiiksek dogrulukla tahmin edilmistir. Model tahminin bu denli
ylksek olmasi neticesinde yonetisim gostergeleri ile llkelerin gelismislik seviyeleri arasinda bir iliski oldugu
¢alismanin sonuglari arasinda ifade edilmistir. Yiksek gelir grubuna ait Glkelerin siniflandiriimasinda 6zel sektoérin
gelismesine izin veren ve tesvik eden Dizenleyici Kalite (DK) boyutunun etkin oldugu gorilmustar. Yiksek ve Gst-
orta gelire seviyesine sahip llkelerin siniflandiriimasinda ifade Ozgiirligi ve Hesap Verebilirlik (10) degiskeni, alt-
orta ve diisiik gelir grubuna ait Glkeler igin ise Siyasi Istikrar (Si) ve Hukukun Ustiinligi (HU) degiskenlerinin etkili
oldugu gorilmustdr.
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Predicting the Development Levels of Countries Using
the Decision Tree Method with the Help of World
Governance Indicators

Abstract

Understanding and evaluating the development levels of countries is a complex and multidimensional process.
In an environment where economic, social and political factors are integrated, international development
indicators play an important role in measuring and comparing the performance of countries. The aim of this
study is to determine the development levels of countries through world governance indicators. In this context,
the decision tree method is used in the analysis. The sample of the study consists of 187 countries. The data set
consists of World Development Indicators (WDI) and Worldwide Governance Indicators (WGI) for 2020. Gross
Domestic Product (GDP) values of the countries are used as a development indicator. GDP values are divided into
four different classes according to the ATLAS method: high, upper-middle, lower-middle and low-income
countries. As a result of the analysis, it is found that the accuracy value of the decision tree prediction model was
80.85%. It has been observed that the Regulatory Quality (RQ) dimension, which allows and encourages the
development of the private sector, is effective in the classification of countries belonging to the high-income
group. It has been observed that the Right to Voice and Accountability (VA) variable is effective in the
classification of countries with high and upper-middle income levels, and the Political Stability (PS) and Rule of
Law (RL) variables are effective for countries belonging to the lower-middle and low-income groups.

Keywords: level of development, quality of governance, decision tree, machine learning
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: Understanding and assessing the development levels of countries
around the world is a challenge that involves a complexity of economic, social and political
factors. In this context, international development indicators have become one of the important
tools used to evaluate and compare these factors. World Development Indicators (WDI) are
comprehensive data sets and published by the World Bank every year and enable the evaluation
of the development of more than 200 countries. WDI database contains over 1600 indicators
and time series data spanning more than 50 years. It encompasses national, regional, and global
estimates (World Bank Data Team, 2018). GDP, a widely used indicator, refers to the total
gross value added by all resident producers in the economy. Many WDI indicators use GDP or
GDP per capita as the denominator to enable cross-country comparison of socioeconomic and
other data (World Bank, 2022a). In addition, they offer data related to good governance, which
Is understood as creating favorable conditions for the development of a market economy. This
includes comparing factors such as the availability of basic infrastructure, the effectiveness of
tax policies in attracting investment, and political transparency (Hurt, 2014). In this study, we
employ the decision tree method to estimate the development levels of countries, using the
Worldwide Governance Indicators (WGI) scale. WGl is a scale that includes a set of indicators
to evaluate the governance performance of countries around the world. WGI indicators,
developed by Kaufmann et al. (2011) and prepared by the World Bank in cooperation with
academic and international organizations. They have been used in more than 200 countries and
regions using 31 different data sources (think tanks, non-governmental organizations,
international organizations, etc.). These indicators are regularly reported for the region since
1996 (World Bank, 2024; Kaufmann et al., 2010). Governance indicators consist of six
dimensions: Political Stability and Non-Violence, Freedom of Expression and Accountability,
Regulatory Quality, Government Effectiveness, Rule of Law and Prevention of Corruption
(Kaufmann et al., 2010).

Research Method: The data set of the study consists of WGI and WDI data of 187 countries
for 2020. Both data sets were taken from the World Bank database. The WGI dataset allows us
to gain insight into the nature of governance quality in various countries around the world.
These indicators have contributed to studies investigating both institutional quality and
governance quality. The independent variables in the prediction model consist of governance
indicators. WGI measurements, consisting of six different dimensions (right to voice and
accountability, political stability and absence of violence/terrorism, governance effectiveness,
regulatory quality, rule of law and control of corruption) and total measurements are reported
in two different ways. The first of these is the scores of governance indicators converted into
standard normal units between -2.5 (weak) and 2.5 (strong). The second is the percentage
ranking where countries receive values ranging from 0 (lowest) to 100 (highest) (Kaufmann et
al., 2011). The dependent variable of the study is the income levels of the countries. In the WDI
data set the development levels of the countries are divided into four different groups according
to the countries income levels (Gross National Product - GNP). Countries with Gross National
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Income (GNI) of $12,535 or more are high-income, countries with GNI of $4,046 to $12,535
are upper-middle income, countries with GNI of $1,035 to $4,046 are lower-middle income,
and finally countries with GNI of $1,035 or less are low. They are classified as income. Income
groups were created according to the World Bank Atlas Method.

Decision tree analysis is widely used in processes such as clustering, classification, decision
making and prediction (Liu et al., 2005). Decision trees are applied for both discrete and
continuous data. Since it is a parametric method, it provides convenience in terms of
assumptions. In addition, it is preferred by researchers because it visualises the data and thus
makes it easier to interpret. Additionally, it is used in studies for data manipulation, assignment
of missing observations, and estimation of important variables (Song and Lu, 2015; Ozkan et
al., 2018).

Conclusion: It is seen among the results of the analysis that the prediction model for the
decision tree has an accuracy rate of 80.85%. The high accuracy rate of the prediction model
shows that there is a relationship between the development levels of countries and the quality
of governance. Examining the confusion matrix shows that there are no correct or incorrect
predictions for the low-income class. Similarly, when class performances are examined, NA
(Not Available) value is seen for some class values. This value shows that the relevant criterion
cannot be calculated for that class. For example; sensitivity and specificity values could not be
calculated for the low-income group. This may be because observations belonging to this class
cannot be accurately predicted by the model, or because there are no observations belonging to
this class. In this study, there are observations belonging to the low-income class both in the
training data set and in the test data set. However, when the overall data set is examined, the
number of observations of low-income countries in the prediction model is less due to the lower
number of low-income countries. For this reason, the model may not have been able to make
accurate predictions with a small number of observations. In order to guide future studies, when
working with groups with a low number of observations within variable groups, researchers
may consider combining similar groups depending on the subject of the study, its purpose,
application area and the structure of the data used. For example, for this study, countries in the
low-income class and countries in the lower-middle income class, which is an upper class.
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1. GIRIS

Diinya genelinde iilkelerin gelismislik diizeylerini anlamak ve degerlendirmek, ekonomik,
sosyal ve politik faktorlerin karmasikligini igeren bir zorluktur. Bu baglamda, uluslararasi
kalkinma gostergeleri, bu faktorleri degerlendirmek ve karsilastirmak i¢in kullanilan 6nemli
araglardan biri haline gelmistir. Bu ¢alisma, iilkelerin gelismislik diizeylerini tahmin etmek
amaciyla DCYG ol¢egini kullanarak karar agaci analizinin uygulanmasini incelemektedir.

Yonetisim terimi, 6zellikle 1980°li ve 90’11 yillarda kamu reformlarinin ardindan devletin
dogasindaki ve roliindeki degisiklikleri tanimlamak i¢in kullanilmistir. Piyasa onciiliigiinde
kamu hizmetlerinde yapilan bu reformlar neticesinde piyasalarin, yar1 piyasalarin ve aglarin
etkin kullaniminda artis meydana geldigi ifade edilmektedir (Budd, 2007; Bevir, 2013a). Soz
konusu etkiler, uluslararasi ticari etkilesimlerin artmasi1 ve Avrupa Birligi (AB) gibi bolgesel
olusumlarin yiikselisi de dahil olmak tizere kiiresel degisikliklerle yogunlagmistir. Bu sekilde
anlasildiginda yonetisim, devletin niyetlerini giivence altina almak, politikalarini uygulamak ve
bir yonetim modeli olusturmak i¢in giderek daha fazla diger organizasyonlara bagimli oldugu
yoniindeki yaygin inanci ifade etmektedir (Bevir, 2013Db).

Kraay vd. (1999) yonetisimi, bir iilkede otoritenin kullanildig1 gelenekler ve kurumlar olarak
tanimlanabilecegini ifade etmislerdir. Bu, hiikiimetlerin etkili ekonomik, sosyal ve kurumsal
kalkinma politikalarin1 formiile etme ve uygulama kapasitesini ifade etmektedir. Diinya
Bankas1 (1992) tarafindan ise yonetisim, bir iilkenin kalkinmasi i¢in ekonomik ve sosyal
kaynaklarinin yonetiminde giiciin kullanilma sekli olarak ifade edilmektedir. Kisaca yonetisim,
uzun siireli ekonomik, sosyal ve kurumsal kalkinmay1 amagclayan, devlet, sivil toplum ve piyasa
ekonomisi sistemi arasinda saglikli bir dengeyi hedefleyen yonetim bigimi olarak tanimlanabilir
(Gallego-Alvarez vd., 2021).

Bilim insanlar1 1990'larda ekonomik kalkinmada iyi yonetisimin rolii lizerine odaklanmiglardir.
Yonetisim kalitesini 0lgmek ve karsilastirmak i¢in en yaygin kullanilan arag WGI
gostergeleridir. Bunun baslica sebepleri arasinda gostergelerin  dikkatli bir sekilde
olusturulmasi, kiiresel olgekte kapsanmasi ve maksimum kesinlige ulastiklari iddiasi yer
almaktadir (Thomas, 2009; Huque ve Jongruck, 2018; Absadykov, 2020).

Son yillarda politikalar, etkili ve etkin bir ydnetisimin saglanmas1 ve toplumdaki yasam
kalitesinin arttirilmasi yoluyla yoksulluk ve bireyler arasindaki gelir esitsizliginin azaltilmasina
yonelmistir. Bu yeni ekonomi anlayisi, iilkelerin politika yonelimlerinde biiytik bir degisime
yol agarak, yonetisime ve nitelikli biiylimeye odaklanilmasina sebep olmustur. Bdoylece
stirdiiriilebilir ekonomik biiylime i¢in yOnetisimin hayati 6neme sahip oldugu goriilmiistiir.
Ayrica yoOnetisim, bir iilkenin rekabet giiciinii arttirmada, yabanci yatirimi c¢ekmede ve
ekonomik biiylimeyi arttirmada da 6nemli bir rol oynamaktadir (Shafique vd., 2006; Huang ve
Ho, 2018).
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Siyaset biliminde “yoOnetisim” kavrami, 19901 yillarin basindan itibaren devletin degisen
roliinlin yeniden tanimlanmasini saglayan bir kavram haline gelmistir (Pierre ve Peters, 2020).
Buna ek olarak, 1980'lerin sonlarinda Diinya Bankasi'nin bor¢ verme kriterleri araciligiyla liye
iilkelerin i¢ islerine miidahale etmesini engelleyen yasal kisitlamalar1 agsmak isteyen normatif
bir “iyi yonetisim” kavrami bulunmustur (Thomas, 2007). Bu kavramin orijinal fikri, “iyi
piyasa diizenlemesi’nden gelmektedir. Dolayisiyla, 1yi yonetisim standartlarinin ¢ogu piyasa
odakl1 yonlendirme yoluyla kamu sektoriiniin verimliligini artirmaya yonelik olan Yeni Kamu
Yénetimi girisimlerinin politika receteleriyle ayn1 olmustur (Drechsler, 2004). lyi yénetisim,
Diinya Bankasi'nin iyi yonetisim kavramini ilk kez 1989 raporunda kullanmasindan bu yana
cesitli calisma alanlarinda genis ¢apta tartisilmis ve uygulanmistir. Yonetisimle ilgili en sik
tartisilan sorulardan biri, iyi yonetisimin ekonomik performansa faydali olup olmadigidir.
Yonetisimin ekonomik biiylime iizerindeki etkisini inceleyen ve iyi yonetisimin ekonomik
biiyiimeyi tesvik etmede yardimci oldugunu 6ne siiren ampirik ¢alismalar bulunmaktadir.® Iyi
yonetisim fikri, bir lilkedeki yagam kosullarinin iyilestirilmesine katkida bulunan bir dizi arzu
edilen degerin altin1 ¢izmek ve iyilestirilecek alanlari belirlemektir (Huque ve Jongruck, 2018).
Iyi yonetisim, seffaf politika olusturma, profesyonel yonetim, hiikiimetin hesap verebilirligi ve
giiclii bir sivil toplum gibi alanlara temas etmektedir (Kardos, 2012). Ayrica, vatandaslarin
politika olusturma siirecine normal sekilde katilabilecegi bir mekanizmay1 gerektirmektedir.
Politika olusturma siireci ne kadar kapsayici olursa, bu siiregten kaynaklanan politikalar, yasalar
ve idari prosediirler de o kadar uygulanabilir ve hesap verebilir olur (Knoll ve Zloczysti, 2012).

Giliniimiizde politika olusturma, kapsamli teknik anlayis gerektiren bir is olarak temsil
edilmektedir. Sonug olarak, kamu politikalarinin giderek daha fazla saglam kanitlara ve stirekli
degerlendirmeye dayanmasi beklenmektedir. 1990'larin baslarindan bu yana, devletlerin gesitli
yonetisim Ozellikleri agisindan karsilagtirmali performansini hesaplamaya yonelik uluslararasi
caligmalarda bir artis olmustur (Oman ve Arndt, 2006). Yonetisim konusunda uzman bilgisi
talep etmek ve iiretmek i¢in ¢esitli motivasyonlar mevcut olmasina karsin genel fikir, tek tek
iilkelerdeki siyasi ve idari siirecleri gelistirmek i¢in bir arag sunmak olmustur (Erkkild ve
Piironen, 2014). Yoksul ve kotii yonetilen iilkelerle ¢evrili olmak, pazarlara erisimi kisitladig
icin kalkinma firsatlarimi1 sinirlamakta ve boylece yonetisim eksikliginin sinir Stesi etkileri
olabilmektedir (Collier, 2008). Y 6netisimin iyilestirilmesi ayn1 zamanda uluslararasi toplumun
gelisme asamasindaki ve catisma sonrasi durumlarla basa ¢ikma cabalarinin da merkezinde yer
almaktadir. Ornegin, Diinya Bankasi ve Uluslararasi Para Fonu, destegi iyilestirilmis ydnetisim
sartina baglamistir. 2003 yilinda baglatilan ABD Milenyum Miicadelesi Hesabi, gelismekte
olan iilkelerde yonetisim performansinin rekabet¢i degerlendirmesine dayanan bir yardim tahsis
mekanizmasi getirmistir (Knoll ve Zloczysti, 2012). Diinya Bankasi'na gore, ABD hiikiimetine
ek olarak, 'Hollanda gibi diger bagis¢1 hiikiimetler de yardim alan tilkelerdeki yonetim kalitesini
izlemek i¢in DCYG’yi referans almaktadir. Ayrica, risk derecelendirme kuruluglar1 ve sivil
toplum kuruluslari da bunlar1 kullanmaktadir (Diinya Bankasi, 2006). Yiiksek politik risk,
yabanc1 yatirimi ve ticari faaliyetleri olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu sebeple politik

3 Ornegin: Acemoglu vd. (2001); Evrensel (2010); Fayissa ve Nsiah (2013); Huang ve Ho (2017)
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risk genellikle yabanci yatirim yapilmadan once degerlendirilmektedir (Oetzel, 2005). Oman
ve Arndt (2006), yonetisim gostergelerine olan bu artan ilginin, gelismekte olan iilkelerdeki
artan yabanci yatirimlardan ve Diinya Bankasi'nin etkili hiikiimetlere sahip {ilkelere yardim
saglama kararindan kaynaklandigini ileri siirmektedir.

Son yillarda diinya ¢apindaki uluslararasi kuruluslar, ulusal hiikiimetler, akademik topluluk ve
sivil toplumlar siirekli olarak iyi yonetisimin gerekliligini vurgulamislardir. Fakat iilkeler, tim
vatandaglarin yasaminin 1iyilestirilmesine katkida bulunan yonetisim mekanizmalarinin
yoklugu veya varlig1 nedeniyle oviilmiis veya kinanmustir. Uluslararasi siralamalar genellikle
siyasi birimlerdeki yOnetisimin kalitesini belirlemede referans olarak kabul edildiginden,
kavram ve farkl tilkelerdeki uygulamasina iliskin 6nemli tartismalar yasanmistir (Huque ve
Jongruck, 2018). Ek olarak, iyi yonetisim gostergeleri siyasi tartigmalara da neden olmustur.
2007 yilinda Cin, Rusya, Meksika ve Arjantin gibi iilkelerin temsilcileri, Diinya Bankasi
Enstitlisti'niin DCYG projesine iligkin endiselerini dile getirerek, bankanin bu tiir faaliyetlerde
bulunmamasi gerektigini savunmustur (Erkkild ve Piironen, 2014). Yonetisim gostergeleri,
siyasi amaclar dogrultusunda kullanilma potansiyelinden otiirii birtakim endiselere yol
acmaktadir. Bovaird ve Loffler (2003), yonetisim gostergelerinin uygulanmasinda ve
degerlendirilmesinde iilkelere 6zgii hususlarin dikkate alinmasinin 6nemini ifade etmislerdir.

Ekonomik biiyiime ve yonetisim gostergeleri arasindaki iliskiler arastirildiginda, etkili
yonetisim ile ekonomik biiylime arasinda anlamli iligkiler bulunmustur (Huynh ve Jacho-
Chavez, 2009; Malik, 2002). Kaufmann vd. (2002), kisi basmna diisen gelir ile yonetisim
kalitesinin pozitif yonde iliskili oldugunu bulmuslardir. Dinger ve Giinalp (2011), yolsuzlugun
bir lilkenin rekabet giiciinii azaltacagini, ekonomik biiytimede diisiise yol agacagini ve mevcut
gelir esitsizligini artiracagini ileri siirmektedir. Méon ve Sekkat (2004), yiiksek seviyedeki
yolsuzlugun ekonomik biiylimeye engel teskil ettigini tespit etmislerdir. Klapper ve Love
(2004) ise kurumsal diizeyde daha iyi yonetisimin daha iyi faaliyet sonuglart ve piyasa
degerlemesi ile iliskili oldugunu bulmuslardir. Huang (2013), Cin ve Filipinler'de yolsuzluktan
gelir esitsizligine dogru bir Granger nedensellik iligkisi oldugunu tespit etmistir. Anokhin ve
Schulze (2009) yatirimcilarmn, hiikiimetin kanunlar1 ve ticaret kurallarini tarafsiz bir sekilde
uygulayabilecegine inandiklarinda ekonomik biiyiime ve kalkinmanin miimkiin oldugunu
diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Benzer sonuglar Rios-Morales vd. (2009) tarafindan yapilan
calisma sonucunda da goriilmistiir. Politik istikrarin, hukukun iistiinliigiiniin ve yolsuzlukla
miicadelenin oldugu gelismekte olan iilkelerde, yabanc1 yatirimer agisindan politik riskin diistik
olarak algilandigini ifade etmislerdir.

Calismada, daha once pek ¢ok farkli yontem ile incelenmis ekonomik biliylime ve yonetigim
gostergeleri arasindaki iliski makine 6grenmesi yontemlerinden bir tanesi olan karar agaci
yontemiyle incelenmistir. Bu baglamda, WGI 6l¢eginin boyutlar1 tahmin modelinde agiklayict
degisken olarak kullanilmis ve tahminlerin ne derece etkili oldugu aragtirllmistir. Boylece bu
iki kavramin geleneksel yontemlere alternatif olabilecek bir yontem kullanilarak
incelenmesiyle literatiire katki saglanmasi amacglanmaktadir. Ayrica, uluslararas1 kalkinma
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politikalarim1 sekillendirmek, daha etkili stratejiler gelistirmek ve siirdiirtilebilir kalkinmay1
desteklemek baglaminda arastirmacilara ve politika yapicilara katki sunmak da ¢aligmanin bir
diger amacidir.

Calismada giris boliimiiniin ardindan DCYG ve iilkelerin gelismislik diizeyleri arasindaki
iliskiyi arastiran literatiir taramasi sunulmustur. Literatiir taramasinin ardindan Ugiincii
Boliimde ¢alismada kullanilan veri seti, yonetisim gostergeleri ve metodolojiye yer verilmistir.
Calismanin  Dordiinci Bolimii  ampirik  bulgulardan olugmaktadir. Besinci Boliimde
calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda tartisma ve sonuglara yer verilmistir.

2. LITERATUR

Diinya yonetisim gostergeleri lilkelerin gelir ve gelismislik diizeyinin 6l¢iilmesi hususunda
onemli rol oynamaktadir. Seffaflik, hukukun istiinligii, hesap verilebilirlik ve yolsuzlugun
azaltilmasi gibi faktorler lizerinden tanimlanan yonetisim gostergeleri iilkelerin biiyiime ve
kalkinma siire¢lerinin desteklenmesi hususunda politika yapicilar, aragtirmacilar ve uluslararasi
kuruluglar tarafindan dikkate alinmaktadir. Literatiirde diinya yonetisim gostergeleri ve
iilkelerin gelismislik diizeyleri yiiksek, iist-orta ve diisiik gelirli tlilke 6rneklemleri iizerinden
genis Ol¢lide incelenmistir. S6z konusu calismalar yonetisim gostergelerindeki iyilesmelerin
tilkelerin biiyiime oranlar1 iizerinde olumlu etki yarattigini, yonetisim kalitesindeki
iyilesmelerin ise tilkelerin kalkinma siireclerini olumlu etkileme potansiyeli tasidigini ortaya
koymaktadir. Yonetisim gostergelerinin iilkelerin biliylime, kalkinma ve gelisme siireclerine
olan etkilerinin literatiirde ¢ok genis bir alana yayilmasi literatiir 6zetinin kisiti haline
donistirken, takip eden kisimda literatiirde yer alan bir dizi teorik ve ampirik ¢alismaya yer
verilmistir.

North (1990) iilkelerin ekonomik performanslarini belirleyen en 6nemli unsurun yargi
sisteminin etkinligi olduguna isaret etmektedir. North (1990)'a gore, hantal ve diiriist olmayan
biirokrasilerde hukukun tistiinliigiiniin g6z ardi1 edilmesi, yatirimlarin ve teknolojik gelismelerin
azalmasina, iilkelerin iiretim siireglerinin yavaslamasina ve ekonomik performanslarinin
farklilasmasina neden olmaktadir.

Hall ve Jones (1999), 1988 yilina ait iiretim diizeyi, emek, ortalama egitim diizeyi ve fiziksel
sermaye verileriyle 127 iilkenin iiretkenlik kapasitesini incelemislerdir. Arastirma sonucunda
tilkelerin uzun donemli biiylimelerini saglayan en 6nemli unsurun ekonomik kosullar1 olusturan
kurumlar ve hiikiimet politikalar1 oldugunu ileri siirmektedir. Baska bir sOylemle ¢alisma,
iilkelerin yiiksek diizeyde ¢ikt1 liretme basarilarinin yonetisim gostergelerinin alt bileseni olan
hiikiimet etkinligi tarafindan yonlendirildigini ortaya koymaktadir.

Kaufmann vd. (2002), 2000-2001 donemine ait verilerle 175 iilke ekonomisinde yonetisim
gostergeleri ile kisi basina diisen gelir arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Calismada daha iyi
yonetisimden kisi basina diisen gelire dogru giiclii pozitif nedensellik iliskisi bulurken kisi
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basina diisen gelirden yonetisime dogru ise zayif negatif nedensellik iligkisi oldugu sonucuna
ulastimistir.

Gani (2011), 1996-2005 yillarina ait verilerle 84 diisikk ve orta gelirli lilkelerde yonetisimin
ekonomik biiylime tlizerinde etkili olup olmadigini panel veri tahmin yontemi ile incelemistir.
Caligmada siyasi istikrarin ve hiikiimet etkinliginin biiylime iizerinde pozitif etki yarattiini,
buna karsilik ifade 6zgiirliigii, hesap verebilirlik ve yolsuzlugun biiylimeyle istatistiksel olarak
anlamli ve negatif iliskili oldugu sonucuna ulasmistir. Calismada ayrica yonetigim
gostergelerinin 6nemli alt bilesenlerini olusturan diizenleme Kalitesi ve hukukun istiinliigi ile
ekonomik biiylime arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye ulasilamadigi ifade
edilmistir.

Akpan ve Effiong (2012), 1998-2007 doénemi i¢in 21 Sahra Alt1 Afrika iilkesinde yonetisim
gostergelerinin kalkinma tizerindeki etkisini incelemislerdir. Panel veri analizi tekniklerinin
kullanildig1r ¢alismada hukukun istiinliigii, diizenleme kalitesi ve siyasi istikrarda meydana
gelecek iyilesmelerin ele alinan iilke grubunun kalkinma siireglerine 6nemli etkiler saglayacagi
sonucuna ulasilmistir.

Han vd. (2014), 1998-2011 donemine ait verilerle farkli bolge ekonomileri igin ortalamanin
tizerinde yonetisime sahip lilkelerin ortalamanin altinda yonetisime sahip olan iilkelerden daha
hizl1 biiyiiyiip biiylimedigini aragtirmiglardir. Panel veri analizinden elde edilen bulgular diinya
yonetisim gostergelerinin alt basliklarini olusturan hiikiimetin etkinligi, siyasi istikrar,
yolsuzlugun 6nlenmesi ve diizenleme kalitesinin, iilke biiylime performans: lizerinde ifade
Ozglirligii, hesap verebilirlik ve hukukun iistiinliiglinden daha 6nemli bir etkiye sahip olduguna
isaret etmektedir. Caligma ayrica iyi yonetisimin iilkelerin biiyiime oranlari iizerinde pozitif etki
yarattigini ve iilkelerin ekonomik beklentilerinin iyilestirilmesinde 6nemli rol oynadigini ortaya
koymaktadir.

Unliikaplan ve Canikalp (2015), Diinya Bankas1 yonetisim kalitesi gdstergelerini kullanarak
182 iilke arasinda yonetisim kalitesi bakimindan Tiirkiye’'nin konumunu belirlemeyi
amaclamislardir. 1996-2013 yillarin1 kapsayan ¢alismada yonetisim kalitesi agisindan iilkelerin
karsilastirilmas1 amaciyla hiyerarsik kiimele analizi yontemi kullanilmistir. Kiimeleme analizi
ornekleminde ele alinan iilkeler “yonetisim kalitesi diisiik iilkeler” ve “yonetisim kalitesi
yuksek iilkeler” olmak iizere iki gruba ayrilmistir. Calismada, Tiirkiye’nin “y6netisim kalitesi
diisiik tilkeler” grubunda yer aldig1 sonucuna ulagmislardir. Bu grupta yer alan diger tilkeler ise;
“Kolombiya, Giircistan, Liibnan, Misir, Uganda, Hindistan, Filipinler, Sri Lanka, Meksika ve
Peru” iilkeleri ile ayn1 kiimede yer aldig1 sonucuna ulagilmistir.

Mohammadi vd. (2017), 2002-2012 yillarin1 kapsayan donem i¢in MENA iilkelerinde diinya
yonetisim gostergelerinin kisi basina diisen gelir iizerindeki etkisini ¢ok kriterli karar verme
yontemleri ve panel veri analizi yontemleriyle incelemislerdir. Calismadan elde edilen sonuglar
s0z konusu iilke grubunda yonetisim gostergelerindeki iyilesmenin kisi basina diisen gelir,
yatirim ve istthdam tizerinde pozitif etki yarattigina isaret etmektedir.
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Lahouij (2017), 2002-2014 yillarin1 kapsayan donemde orta ve iist-orta gelirli iilkelerde
yonetisim ve ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi incelemistir. Havuzlanmis zaman serisi
analizinin kullanildig1 ¢alismadan elde edilen bulgular iilkelerin gelir durumlarindan bagimsiz
sekilde yonetisim ile ekonomik kalkinma arasinda pozitif iliski oldugunu gdstermektedir. Ifade
Ozgiirliigii ve hesap verebilirlik, siyasi istikrar ve hukukun iistiinliigii ile diisiik gelirli iilkelerin
ekonomik kalkinmasi arasinda pozitif yonlii iliski bulmuslardir. Ayrica, tist-orta gelir grubuna
ait lilkelerin ekonomik biiylimesi ile hiikiimetin etkinligi, ifade 6zgiirliigli ve hesap verebilirlik,
hukukun istiinligii ve diizenleme kalitesi arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu sonucuna
ulagsmiglardir.

Kraipornsak (2018), 1996-2016 yillar1 igin 16 Asya iilkesinde iyi yonetisimin kisi bagina diisen
gelir iizerindeki etkisini incelemistir. Sabit etkiler modelinin kullanildigi calismadan elde edilen
bulgular s6z konusu Asya lilkelerinde kisi basina sermaye ve toplam faktor verimliligindeki
artigin yani sira iyi yonetisimin kisi basina diisen geliri artiran 6nemli bir faktor olabilecegine
isaret etmektedir.

Samarasinghe (2018), 2002-2014 donemine ait verileri kullanarak 145 iilke ekonomisinde
yolsuzlugun onlenmesi, siyasi istikrar ve siddet/terdrizmin olmamasi ve ifade 6zgiirligi ve
hesap verebilirlik degiskenlerini kullanarak diinya yonetisim gdstergelerinin ekonomik biiytime
izerine etkisini incelemistir. Calismada havuzlanmis siradan en kiigiik kareler yontemi, sabit
etkiler ve rastgele etkiler yontemleri kullanilmistir. Yonetisimin ekonomik biiylime tizerinde
pozitif yonlii direk etkisnin oldugu ve iilkelerin ekonomik biiyiimelerini artirmanin yegane
yolunun hem siyasi istikrari iyilestirmeleri hem de yolsuzlugun Onlenmesini saglamalar
gerektigi ifade etmistir.

Parim vd. (2019), kiimeleme analizi yontemini kullanarak tilkeleri gelismislik diizeylerine gore
simiflandirmiglardir. Bu kapsamda, iilkelerin ekonomik degisikliklerini saptamak amaciyla
sosyoekonomik faktorler kullanmislardir. Calismalarinin 6rnekleminde 54 {ilke olup eski
Sovyetler Birligi tilkeleri, Balkan iilkeleri ve Giiney Amerika tilkelerinden olugsmaktadir. Veri
seti 1995-2015 yillar1 arasinda yer alan 20 yillik dénemi kapsamaktadir. K-ortalamalar
kiimeleme analizi i¢in siyasi haklar, issizlik, sivil 6zgiirliik endeksi ve benzeri degiskenler
kullanilmis olup kiimeleme analizi 1995 ve 2015 yillar1 i¢in ayr1 ayr1 yapilmistir. Bdylece bazi
tilkelerin yirmi yillik siire¢ igerisinde geligsmislik seviyesi bakimindan ilerleme kaydettigi,
bazilarinin ise geriye diistiigii tespit edilmistir.

Zhang vd. (2020), 2002-2018 yillarina ait verilerle 31 gelismis iilke ekonomisinde yonetigim
gostergeleri ile ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Calismada
genellestirilmis momentler, sistem genellestirilmis momentler, sabit ve rassal etkiler modelleri
uygulanmistir. Arastirma sonuclarina gore, hukukun iistiinligii, yolsuzlugun 6nlenmesi, ifade
Ozgiirliigli ve hesap verebilirligin s6z konusu iilkelerde ekonomik biiylimeyi etkiledigi
sonucuna ulagilmistir.
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Kaya ve Aksoy (2020) ise tilkelerin yonetisim kalitesi ile uluslararasi portfoy yatirimlar: (UPY)
arasindaki iliskiyi caligmalarinda incelemislerdir. Bu baglamda, 18 gelismekte olan iilke
calismaya dahil edilmistir. Analizde, Diinya bankast DCYG ve UPY veri setleri haricinde
kontrol degiskeni olarak eklenen Dogrudan Yabanci Yatirnmlar (DYY), Hisse Senedi Piyasa
Degeri (HSPD), Borsanin Yillik Getirisi (HSGETIRI) ve Cari Islemler Dengesi (CARI)
degiskenlerine ait veri setleri de kullanilmistir. Calismada 2002-2018 yillarini kapsayan donem
icin panel veri analizi yapilmistir. Yonetisim gostergelerinden politik istikrarin, UPY {izerinde
negatif etkiye sahip oldugu geriye kalan bes gostergenin ise UPY iizerinde pozitif etkiye sahip
oldugu ifade edilmistir. Portfoy yatirimlar1 {lizerinde pozitif yonlii en biiylik etkinin ifade
Ozgurliigii ve hesap verebilirlik yonetisim gostergelerinin oldugu gorilmiistiir.

Ozkan vd. (2023), iilkelerin gelismislik diizeylerini karar agaci ve rastgele orman makine
O0grenmesi yontemleri ile tahmin etmisleridir. 193 iilke 6rnekleminin olusturdugu calismada
2019 yili Diinya Bankasi1 DGG verileri kullamilmustir. Ulkelerin gelismislik seviyesinin
belirlenmesi i¢in baslangigta 26 degisken secilmistir. Daha sonra degisken 6nemi ile en etkili 6
degisken belirlenmis ve tahmin modeline eklenmistir. Bu degiskenler kullanilarak karar agaci
ve rastgele orman algoritmalariyla yapilan tahminlerde, sirasiyla %65 ve %70 dogruluk
oranlariyla iilkelerin gelismislik seviyelerinin tahmin edilebildigi gosterilmistir.

Stef vd. (2023), calismalarinda fosil yakitlarin yakilmasindan ve ¢imento {iretiminden
kaynaklanan CO2 emisyonlarini tahmin etmek amaciyla ulusal kurumsal kalite, enerji, sosyo-
egitimsel ve makroekonomik boyutlarla iligkili dort degisken seti olusturmuglardir. Bu
dogrultuda Diinya Bankasi'nin DGG ve DCYG veri tabanlarindan faydalanmislardir. A¢iklayict
yapay zeka yontemini kullandiklar1 ¢alismalarinin veri setini 1996-2016 yillarin1 kapsayan
donem icin 136 iilkeye ait veriler olusturmaktadir. Cevresel acidan saglikli ve siirdiiriilebilir
ekonomik biiyliimeye yonelik iistiin kurumsal 6nlemlerin ve bilingli hiikiimet politikalarinin
CO2 emisyonlarint etkili bir sekilde azaltabilecegi arastirmanin sonuclar1 arasinda ifade
edilmistir. Ayrica, etkili iklim degisikligi politikalarinin hukukun Ustlinliigii, ifade 6zgiirligii
ve yolsuzlukla miicadele kurumsal boyutlarindaki iyilesmeyle iligkilendirilmesi gerektigi ifade
edilmistir.

Lopes vd. (2023), 1996-2018 yillarin1 kapsayan donemde BRICS (Brezilya, Rusya, Hindistan,
Cin ve Giiney Afrika) lilkelerinde diinya yonetisim gostergelerinin reel GSYH biiylimesi
tizerine etkisini incelemistir. Calismadan elde edilen sonuglar diizenleme kalitesinin ekonomik
biliyiime iizerinde olumlu etki yarattifina, hukukun distiinliigiiniin ise ekonomik biiyiime
tizerinde olumsuz etki yarattifina isaret etmektedir. Literatlirdeki genel egilimin aksine elde
edilen bu sonug ele alinan iilke grubunda daha yiiksek gelir diizeyinin daha iyi kurumlar ile
dogrudan iliskili olmadigini ortaya koymaktadir.

Iyi yonetisime sahip iilkelerin daha hizli ekonomik biiyiime ve daha yiiksek gelir seviyelerine
ulasacaklar literatiirde ana akim goriis olarak ortaya ciksa da iyi yonetisimin iilke ekonomileri
tizerindeki etkileri iilkelerin igcsel biliylime dinamiklerine ve yonetisimin kalitesine gore
belirlenmektedir. Bu dogrultuda yonetisim kavrami tek bir kavram {izerinden sunulmaktan
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ziyade {ilkelerin yapisina gore tanimlanmasi gereken Onemli bir unsur olarak ortaya
cikmaktadir. Yukarida sunulan caligmalarin da gosterdigi ilizere diisiik gelirli iilkelerde
yolsuzlugun ortadan kaldirilmasi ve hukukun {istlinligiiniin saglanmasi biiyiime siireclerinde
daha 6nemli hale gelirken, orta ve yliksek gelir grubundaki iilkelerde hiikiimetin etkinligi, hesap
verebilirlik, siyasi istikrar gibi kavramlar on plana ¢ikmaktadir. Literatiirde yonetigim
gostergelerinin iilkelerin gelismislik diizeyleri lizerindeki etkisi siklikla panel veri analizi
yontemleriyle incelenmistir. Bu c¢alismada ise iilkelerin gelismislik diizeylerinin tahmin
edilmesinde, DCYG gostergelerini kullanarak makine &grenmesi yontemlerinden biri olan
karar agact yonteminin kullanilmig ve tahminlerin ne derece etkili oldugu arastirilmistir. Bu
yoniiyle ¢aligma, uluslararasi kalkinma politikalarini gekillendirmek, daha etkili stratejiler
gelistirmek ve siirdiiriilebilir kalkinmayr desteklemek yoniinden literatiire katki sunmay1
amaclamaktadir.

3. ARASTIRMA YONTEMI
3.1. Veri Seti

Calismanin veri seti, 187 iilkenin 2020 yilina ait DCYG ve DGG verilerinden olugmaktadir.
Her iki veri seti de Diinya Bankasi’nin veri bankasindan alinmistir (World Bank, 2023;
Kaufmann ve Kraay, 2023).

Her yil Diinya Bankasi tarafindan yayinlanan ve diinyada 200’den fazla iilkenin gelisiminin
degerlendirilmesine imkan saglayan DGG kapsamli veri setleri ve istatistiklerdir. Yaklasik
1600 gosterge ve 50 yili askin siireyi kapsayan zaman serisi verilerini igeren DGG verileri
ulusal, bolgesel ve kiiresel tahminleri igcermektedir (World Bank Data Team, 2018). Yaygin
olarak kullanilan bir gosterge olan GSYH, ekonomideki tiim yerlesik iireticilerin toplam gayri
safi katma degerini ifade etmektedir. Ekonomideki biiylime, sabit fiyatla GSYH'daki yillik
ylizde degisimle ol¢iilmektedir. Bircok DGG gostergesi, sosyoekonomik ve diger verilerin
iilkeler arasi karsilastirmasint miimkiin kilmak icin payda olarak GSYH veya kisi basina
GSYH'yi kullanmaktadir (World Bank, 2022a).

DCYG, diinya genelinde iilkelerin yonetisim performansini degerlendirmek amaciyla bir dizi
gostergeyi igeren bir dlgektir. Kaufmann vd. (2011) tarafindan gelistirilen ve diinya bankasi
tarafindan akademik ve uluslararasi kuruluslarla isbirligi i¢cinde hazirlanan DCYG gostergeleri,
1996 yilindan giiniimiize kadar 31 farkli veri kaynag (diisiince kuruluslari, sivil toplum
orgiitleri, uluslararast kuruluslar vb.) kullanilarak 200’den fazla iilke ve bdlge icin
raporlanmaktadir (World Bank, 2024; Kaufmann vd., 2010). Yo6netisim gostergeleri, “siyasal
istikrar ve siddetin/terdriin yoklugu (SI), ifade ozgiirliigii ve hesap verilebilirlik (10),
diizenleyicilik kalitesi (DK), hiikiimetin etkinligi (HE), hukukun istiinliigi (HU) ve
yolsuzlugun énlenmesi (YO)” olmak iizere toplam alt1 boyuttan olusmaktadir (Kaufmann vd.,
2010).

256



DCYG veri seti, diinya genelinde cesitli tilkelerdeki yonetisim kalitesinin niteligi hakkinda fikir
sahibi olmamiz1 saglamaktadir. Bu gostergeler, gerek kurumsal kalitenin gerekse yonetisim
kalitesinin arastirilmasinda calismalar katki saglamistir. DCYG olgtimleri iki farkli sekilde
raporlanmaktadir. Bunlardan ilki -2,5 (zayif) ile 2,5 (gii¢lii) arasinda standart normal birimlere
doniistiiriilmiis yonetisim gostergelerine ait skorlardir. Ikincisi ise iilkelerin 0 (en diisiik) ile 100
(en yiiksek) arasinda degisen degerler aldig: yiizdelik siralamadir (Kaufmann vd., 2011).

Bir diger veri seti olan DGG veri setinde ise iilkelerin gelismislik diizeyleri, tilkelerin gelir
diizeylerine (GSMH) gore dort farkli gruba ayrilmislardir. GSMH’s1 12,5358 veya daha fazla
olan iilkeler yiiksek gelir, 4,046$ ile 12,5358 arasi olan iilkeler tist-orta gelir, 1,035$ ile 4,046$
arast olan tilkeler alt-orta gelir ve son olarak GSMH’s1 1,035§ veya daha az olan iilkeler diisiik
gelir olarak siniflandirilmistir. Gelir gruplari Diinya Bankasinin Atlas Yontemi’ne gore
olusturulmustur. Atlas yontemi, 1993 yilindan itibaren Diinya Bankasi tarafindan
kullanilmaktadir. Ulke ekonomilerinin biiyiikliigiinii, ABD dolar1 cinsinden gayri safi milli
hasilaya gore tahmin etmek i¢in basit doviz kurlar1 yerine Atlas doniistirme faktoriini
kullanmaktadir. Boylece; tilkelerin ulusal gelirleri karsilastirildiginda, enflasyondan kaynakli
doviz kuru dalgalanmalarinin etkisi en aza indirilmektedir. Atlas donilisiim faktorii
hesaplanirken, hesaplandig1 y1l ve dnceki ki y1l olmak iizere toplam ii¢ yila ait déviz kurlarinin
ortalamast alinmaktadir. Daha sonra bu deger, uluslararasi enflasyon orani ile iilkedeki
enflasyon orani arasindaki farka gore diizeltilmektedir (World Bank, 2022Db).

3.2. Karar Agaglari

Makine 6grenmesi yontemlerinden bir tanesi olan karar agaci analizi; kiimeleme, siniflandirma,
karar verme ve tahmin gibi siireglerde yaygin olarak kullanilmaktadir. Veri setindeki
degiskenlerin sahip olduklar1 6zellikler yardimiyla kurallar olusturan ve bu kurallara gore veri
setini alt orneklemlere ayiran karar agaci algoritmalari, bu sayede regresyon ve siniflama
agaclarini bir arada sunabilmektedir. Gorsel olarak da sunulabilen karar agac¢lar1 kok diigiim, i¢
diigiim, dallar ve yaprak diigiimden meydana gelmektedir (Cene, 2022).

Karar agaclarinin hem kesikli hem de stirekli veriler i¢in uygulanabilmesi, parametrik bir
yontem olmadigi i¢in varsayim bakimindan kolayligi, veriyi gorsel hale getirmesi ve bu sayede
yorumlamada kolaylik saglamasi arastirmacilar icin tercih sebebi olmaktadir. Karar agaglari
sahip olduklar1 bu 6zelliklerinden dolay1 yapay zeka, makine 6grenmesi, veri madenciligi ve
benzeri alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Ayrica, caligmalarda veri manipiilasyonu,
kayip gozlem atanmas1 ve 6nemli degiskenlerin tahmini i¢inde kullanilmaktadir (Song ve Lu,
2015; Ozkan vd., 2018). Sahip oldugu tiim bu avantajlar, tahmin modelinin kompleks yapis1 ve
degisken yapilar1 da g6z Oniinde bulundurularak calismada karar agaglar1 yontemi tercih
edilmistir.
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4. BULGULAR

Analize baglamadan 6nce karar agaci algoritmasi i¢in veri seti %70 egitim verisi (140 gozlem)
ve %30 test verisi (47 gdzlem) olacak sekilde rassal olarak boliimlenmistir. Veri setini bolmek
icin oranlarin belirlenmesi genel olarak belirli bir orandan baslanarak yeterli tahmin dogrulugu
elde edilene kadar devam etmektedir. Calismada 0,8085 dogruluk oran1 yeterli goriildiigii icin
toplam 187 gozlemin %701 egitim verisi olarak kullanilmistir. Tahmin modeli i¢in daha faza
gozleme ihtiya¢ oldugunda egitim verisinin orami arttirilmaktadir. Ancak egitim verisi i¢in
belirlenen oranin yiiksek olmasi asir1 uyum problemine neden olabilmektedir. Bu ¢aligmada
asirt uyum probleminin Oniine ge¢gmek i¢in 10 katmanl ¢apraz dogrulama yontemi ile veri seti
egitilmistir. Boliimlenmis egitim ve test verileri i¢in ilk 10 gbézlem degerleri Tablo 1’de
verilmistir. Karmagiklik Parametresi (KP), modelin karmagsikligini incelemek i¢in kullanilan
bir parametredir. Karmagiklik parametresi ve hata degerleri Tablo 2’de verilmistir. Daha
karmasik modeller daha diisiik KP degerlerine sahiptirler. Capraz dogrulama hatas1 degerleri
incelendiginde ti¢giincii siradaki degerin (0,63158) en diisiik ¢apraz dogrulama hatasina sahip
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, bu durumda aga¢ budamasi i¢in en uygun KP degeri
0,052632 olacaktir. Tablo 2°de verilen bir baska deger ise kok diigiim hata degeridir (0,67857).
Bu deger baslangi¢ diigiimiindeki hata oranini ifade etmektedir. Bir bagka ifadeyle, modelin hi¢
boliinmemis oldugu durumdaki hata oranin1 gostermektedir. Genellikle kok diigiim hatasinin
diisiik olmas1 tercih edilmektedir. Ancak, veri setinin karmasikligina, modelin karmasikligina
ve diger faktorlere bagli olarak kabul edilebilir bir kok diglim hatasi seviyesi
degisebilmektedir.

Karigiklik matrisi, modelin performansini degerlendirmek ic¢in kullanilmaktadir. Bu matris,
degiskenlerin ait olduklar1 gercek simiflara karsilik siniflandirma modelinin tahmin ettigi
smiflart gostermektedir. Karigiklik matrisi yardimiyla dogruluk, hassasiyet ve duyarlilik gibi
cesitli performans Olgiitleri hesaplanabilmektedir. Bu olgiitler; dogru pozitifler, dogru
negatifler, yanlis pozitifler ve yanlis negatiflerin belirlenmesiyle hesaplanmaktadir. Karigiklik
matrisi ve istatistikler Tablo 3’te verilmistir.

Dogru Pozitifler (DP): Gergek veri igerisinde belirli bir degisken altinda bulunan gézlemelerin,
siniflama modeli tarafindan ait olduklar1 degisken altinda kag tanesinin dogru bir sekilde tahmin
edildigini ifade etmektedir. Ornegin; yiiksek gelir degiskeni icin model tarafindan dogru bir
sekilde tahmin edilen gozlem say1s1 11°dir.

Dogru Negatifler (DN): Gergek veride ilgili degisken disindaki degiskenlerin dogru bir sekilde
tahmin edilen gézlemlerinin sayisidir. Ornegin yiiksek gelir degiskeni icin DN degeri; diisiik,
alt-orta ve tst-orta gelir degiskenleri i¢in dogru bir sekilde tahmin edilen gozlem sayilarinin
toplamlaridir (DN=0+12+15=27).

Yanlhs Pozitifler (YP): Veri setindeki degiskenlere ait gozlemlerin ilgili degiskene ait bir
gdzlem olarak yanlig bir sekilde tahmin edilen gozlemlerin sayisidir. Yiiksek gelir degiskeni
icin YP degeri incelendiginde, gercekte alt-orta gelir degiskenine ait olan bir gézlemin yiiksek
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gelir olarak tahmin edildigi goriilmektedir. Bu durumda yiiksek gelir degiskeni i¢in YP degeri
1°dir.

Yanls Negatifler (YN): 1lgili degiskene ait gdzlemlerin, yanls bir sekilde baska degisken veya
degiskenlere ait olarak tahmin edilen gézlemlerin sayisidir. Yiiksek gelir degeri icin bu deger
stfirdir. Ciinkii bu degiskene ait tim gozlemler dogru bir sekilde yine ayni degisken altinda
tahmin edilmislerdir.

Bu bilgiler 1s1831nda bazi performans 6lglitlerini hesaplamak istersek;
Dogruluk, (DP + DN) / toplam gézlem sayisidir. Bu durumda dogruluk degeri,
(11+0+12+15) / (11+0+1+0+0+ 5+1+0+12+1+0+1+0+0+0+15) = 0,8085

olarak hesaplanir. Bu deger, modelin dogru tahmin ettigi gozlemlerin oranini ifade etmektedir.
Yani modelin toplam gozlemlerin %80,85°ni dogru bir sekilde tahmin ettigini gostermektedir.
Bu deger, %95 giivenle, 0,6674 ile 0,9085 araliginda istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 1. Egitim ve test verisi icin degiskenlerin ilk on gbzlem degerleri

No Gelir 10 S| DE DK HU YO
1 Duslk -1,07774 -2,70503 -1,58514 -1,40276 -1,8199 -1,48054
2 Ust Orta 0,088362 0,087552 -0,12496 0,235865 -0,34917 -0,55193
3 Ust Orta -1,08802 -0,84025 -0,54489 -1,3393 -0,7931 -0,64507
4 Yiksek 1,089938 1,616035 1,816116 1,343301 1,688275 1,311401
Egitim 6 Yu ksek 0,745885 0,94067 -0,15546 0,512655 0,447086 0,271396
7 Ust Orta 0,588115 -0,07921 -0,22429 -0,48349 -0,47305 -0,14087
8 Ust Orta 0,049052 -0,76086 -0,27448 0,251729 -0,10419 0,020228
9 Yiksek 1,303584 0,850844 1,610075 1,822518 1,642626 1,662499
10 Yiksek 1,398654 0,912809 1,645901 1,405209 1,801012 1,506872
11 Ust Orta -1,54236 -0,83906 -0,11694 -0,32356 -0,71637 -1,05708
5 Alt Orta -0,80213 -0,51461 -1,20353 -0,84178 -0,91333 -0,95337
14 Alt Orta -0,76907 -0,92247 -0,75505 -0,90427 -0,56053 -0,97953
16 Ust Orta -1,45419 -0,89592 -0,7985 -0,78457 -1,05374 -0,11022
26 Ust Orta 0,261954 0,41806 -0,18273 0,474105 -0,10533 -0,30008
Test 28 Dusuk -1,52769 -1,53704 -1,28126 -1,04332 -1,31912 -1,54402
29 Alt Orta -1,35707 -0,23386 -0,392 -0,618 -0,94491 -1,25005
36 Ust Orta -1,64732 -0,3294 0,677315 -0,18525 -0,07856 -0,04691
39 Disik -1,26543 -1,7423 -1,71408 -1,49125 -1,80208 -1,57468
40  Ust Orta 1,124573 0,770962 0,227198 0,492545 0,522086 0,687667
50  UstOrta -0,01204 -0,26937 -0,44603 -0,85385 -0,5239 -0,48227

IO ifade ozgurltgu ve hes__ap verebilirlik, Si: siyasal istikrar ve siddetin/terériin yoklugu, DE: devletin etkinligi, DK: dizenleyicilik kalitesi,
HU: hukukun Gstanltga, YO: yolsuzlugun 6nlenmesi
Kappa istatistigi, modelin rastgele tahmin yapma olasiligina gore diizeltilmis dogrulugunu ifade
etmektedir. Deger ne kadar yiiksekse, modelin rastgele tahmin yapma olasiligina gore daha iyi
tahmin yaptig1 anlamina gelmektedir. Bu c¢alisma i¢in Kappa istatistigi (0,7285), model
tahminlerinin gercek siniflara oldukca iyi bir uyum sagladigini gostermektedir.
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Tablo 2. Karmasiklik parametresi

KP DUgum Sayisi Relatif Hata CDH Std CDH
1 0,315789 0 1,00000 1,00000 0,058168
2 0,136842 1 0,68421 0,70526 0,062217
3 0,052632 2 0,54737 0,63158 0,061636
4 0,031579 3 0,49474 0,70526 0,062217
5 0,021053 4 0,46316 0,70526 0,062217
6 0,010526 5 0,42105 0,70526 0,062217
7 0,010000 6 0,38947 0,69474 0,062173

Kék Duglim Hatasi: 95/140 = 0,67857

KP: karmasiklik parametresi, CDH: capraz dogrulama hatasi, Std CDH: ¢apraz dogrulama hatasinin standart sapmasi

Tablo 3. Karisiklik matrisi ve istatistikler

Referans Sinifi
Tahmin Yiksek Gelir Dusuk Gelir Alt Orta Gelir ~ Ust Orta Gelir Toplam
Yuksek Gelir 11 0 1 0 12
Dusuk Gelir 0 0 5 1 6
Alt Orta Gelir 0 0 12 1 13
Ust Orta Gelir 0 0 1 15 16
Dogruluk 0,8085
95% Cl (0,6674 - 0,9085)
Bilgi yok orani 0,4043
P-Degeri [Acc > NIR] 1,718e-08
Kappa 0,7285

Siniflar arasindaki performans Olgiitleri Tablo 4’te verilmis olup her bir smif i¢in farkli
istatistikleri i¢cermektedir. Duyarlilik, bir siniftaki gercek pozitif gozlemlerin oranini ifade
etmekte olup DP/(DP+YN) seklinde hesaplanmaktadir. Ornegin yiiksek gelir smifi i¢in degerler
yerine yazilirsa, 11/(11+0) = 1 olarak bulunur. Bu da tiim gercek yiiksek gelir gozlemlerinin
dogru bir sekilde tahmin edildigini gdstermektedir. Ozgiilliik ise duyarlilik él¢iitiiniin aksine bir
siiftaki DN gozlemlerin oranini ifade etmektedir. DN/(DN+YP) seklinde hesaplanan 6zgiillik
degeri yliksek gelir sinifi igin 27/(27+1)= 0,9642 olarak hesaplanir. Hassasiyet, bir siniftaki DP
gozlemlerin ne oranda dogru tahmin edildigini ifade etmektedir ve DP/(DP+YP) seklinde
hesaplanmaktadir. Bu durumda hassasiyet 11/(11+1) = 0,9167 olarak bulunur. Tablo 4’te
pozitif tahmin degeri olarak verilmistir. Negatif tahmin degeri ise negatif olarak tahmin edilen
gozlemlerin gercekten negatif olma olasihigini ifade etmektedir (yliksek gelir igin
DN/(DN+YN)=27/(27+0) =1). Bir smifa ait gozlemlerin oranit yayginlik degeriyle ifade
edilmektedir. Yiiksek gelir sinifi i¢in 11/47=0,2340 olarak hesaplanmis olup veri setindeki
gozlemlerin yaklasik %23,40’min yiiksek gelir sinifina ait oldugu gosterilmistir. Calismada
yuksek gelir sinifi i¢in gézlem degerlerinin tamami model tarafindan dogru bir sekilde tahmin
edildigi i¢in GP’lerin toplam gozlem sayisina oranini ifade eden tespit oranmi ile yayginlik
degerleri ayni ¢ikmustir. Pozitif olarak tahmin edilen gozlemlerin orani ise tablo 4’te tespit
yayginligr olgiitii ile ifade edilmistir. (DP+YP)/gozlem sayisi seklinde hesaplanan tespit
yayginligi, yiiksek gelir smifi i¢in (11+1)/47= 0,2553 olarak bulunmustur. Son olarak siniflar
arasindaki dengesizlikleri hesaba katan Dengelenmis Dogruluk degeri, duyarlilik ve 6zgiilliik
arasindaki ortalamay1 ifade etmektedir ((1+0,9642)/2=0,9821).
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Tablo 4. Siniflar arasi performans oélcitleri

Siniflar

Yiksek Gelir Disuk Gelir Alt Orta Gelir Ust Orta Gelir
Duyarlilik 1,0000 NA 0,6316 0,8824
Ozgullik 0,9642 0,8723 0,9643 0,9667
Poz. Tahm. Degerleri 0,9167 NA 0,9231 0,9375
Neg. Tahm. Degerleri 1,0000 NA 0,7941 0,9355
Yayginlik 0,2340 0,0000 0,4043 0,3617
Tespit Orani 0,2340 0,0000 0,2553 0,3191
Tespit yayginhgi 0,2553 0,1277 0,2766 0,3404
Dengelenmis Dogruluk 0,9821 NA 0,7979 0,9245

Ulkelerin gelismislik seviyeleri icin uygulanan karar agaci analizi sonuglar1 Sekil 1°de
verilmektedir. Kok diigiimden de goriilebilecegi gibi egitim veri setindeki iilkelerin %32’si
diisiik, %12,7’si alt orta, %21°1 list orta ve %29’u yiiksek gelir grubuna aittir. Kok diigiimde
yer alan ve gelir gruplarinin belirlenmesindeki en 6nemli degiskenin DK oldugu sdylenebilir.

DK degiskeni 0,28’e esit veya daha biiyiik bir degere sahip oldugunda iilkelerin 0,87 ihtimalle
diisiik gelir grubuna dahil oldugu goriilmektedir. DK degeri 0,28 den kiigiik ise 0,37 ihtimalle
yiiksek gelir grubuna ait bir iilke oldugu s6ylenebilir. DK degiskeni 0,28 degerinden daha kiigiik
degerler aldiginda ve DE degiskeni de -0,55’ten daha kii¢iik degerler aldig1 zaman iilkelerin
0,50 olasilikla alt orta gelir grubuna ait oldugu goriilmektedir. Ancak DK degiskeni 0,28 ten
kiigiik ve DE degiskeni de -0,55’ten biiyiik veya esit degerler aldiginda bu sefer iilkelerin
yiiksek gelir grubuna ait olma olasiliklarinin 0,52 oldugu goriilmektedir.

Ikinci siradaki i¢ diigiimler (Si<-0,46 ve DK>=-0,023) incelendiginde, SI degiskeni -0,46’dan
daha kiigiik degerlere sahip oldugunda 0,67 ihtimalle {ilkelerin alt orta gelir diizeyine sahip
olduklar goriilmektedir. -0,46°ya esit veya daha biiyiik SI degerleri i¢in 0,53 ihtimalle iilkelerin
{ist orta gelir diizeyine sahip iilkeler grubuna dahil oldugu sdylenebilir. I¢ diigiimde bu SI degeri
icin yaprak diiglim noktasina gelindigi ve dallanmanin devam etmedigi goriilmektedir. DK
degiskeninin -0,023 ve daha biiyiik degerler almas1 durumunda iilkelerin yiiksek gelir diizeyi
grubuna ait olmasi olasiligi 0,67°dir. DK degerinin -0,023’ten kiigiik olmasi durumunda
ilkelerin yiiksek gelir diizeyine sahip olmasi ithtimali 0,41 iken lst orta gelir diizeyine sahip
olma olasilig1 ise 0,52’dir.

Ucgiincii diizey i¢ diigiimlerin (sirastyla; DE>=-0,79, 10>=0,46 ve DE>=0,015) dort fakl1 yaprak
diigiim ile nihai sonuglara ulasti1 goriilmektedir. {lk yaprak diigiim DE degiskeninin -0,79 ve
daha biiyiik degerler aldiginda ortaya ¢ikmakta ve bu durumda iilkelerin tamaminin alt orta gelir
diizeyine sahip iilkelerden oldugu soOylenebilir. DE’nin -0,79’dan kiigiik degerler almasi
durumunda tilkelerin alt orta gelir diizeyi grubuna dahil olmalar1 olasilig1 0,55 olup bu noktada
baska bir i¢ diigiim olusmaktadir (HU<-1,2). Ugiincii diizey i¢ diigiimler 1O degiskeni igin
incelendiginde, 10 degiskeninin 0,46 ve daha biiyiik degerleri icin iilkelerin 0,43 ihtimalle
yuksek gelir grubuna, 0,57 ihtimalle ise diisiik gelir grubuna ait olduklar1 sdylenebilmektedir.
Bu noktada yaprak diigiim noktasi olustugu gériilmektedir. Ayrica IO degiskeni 0,46’dan kiigiik
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degerlere sahip olursa bu durumda {tilkelerin 0,79 ihtimalle yiliksek gelir grubuna ait olduklar1
sOylenebilir. Bu diizeydeki son i¢ diigiim incelendiginde, DE degiskeninin 0,015 ve daha biiyiik
degerler almasi durumunda iilkelerin 0,71 ihtimalle {ist orta gelir diizeyine sahip olduklari
goriilmektedir. 0,015’in altindaki DE degerleri i¢in ise 0,45 ihtimalle iilkelerin iist orta gelir
grubuna ve 0,50 ihtimalle yiiksek gelir grubuna dahil olduklar1 gériilmektedir.

Sekil 1. Gelismislik seviyeleri ve karar agaci
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IO ifade ozgurltgu ve hgsap verebilirlik, Si: siyasal istikrar ve siddetin/terériin yoklugu, DE: devletin etkinligi, DK: dizenleyicilik kalitesi,
HU: hukukun Gstiinligd, YO: yolsuzlugun énlenmesi

Dérdiincii seviye ve son i¢ diigiimler (HU<-1,2 ve DK>=-0,3) incelendiginde, ilk olarak HU
degiskeninin -1,2 degerinden daha diisiik degerler almas1 durumunda iilkelerin 0,75 ihtimalle
diisiik orta gelir grubuna ve 0,25 ihtimalle yiiksek gelir grubuna ait olduklar
sdylenebilmektedir. -1,2 ve iizeri HU degerleri igin orta iist gelir grubunun olasilik degerinin
0,50 oldugu goriilmektedir. Karar agacindaki ve bu seviyedeki son i¢ diigiim incelendiginde,
DK degiskeninin -0,3 degerine esit veya daha biiyiik almas1 durumunda iilkelerin {ist orta gelir
grubuna ait olma olasiliginin 0,71 oldugu goriilmektedir. Daha diisik DK degerleri icin
tilkelerin ytiksek gelir grubuna ait olma olasiliginin 0,60 oldugu goriilmektedir.

5. TARTISMA ve SONUC

Ulkelerin gelismislik diizeylerinin arastirilmasi, ayn1 zamanda pek ¢ok farkli etkenin
anlagilmas1 ve degerlendirilmesi gerekliligini de beraberinde getirebilmektedir. Siyasi ve
politik agindan iyi/kaliteli yonetisime sahip olan iilkelerin gelismislik seviyelerinin, sahip
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olmayan tilkelere gore birbirlerinden farklilastigi diistinilmektedir. Diinya Bankasi’nin Diinya
Capinda Yonetisim Gostergeleri 6l¢egi bu dogrultuda iilkelerin ydnetisim kalitelerinin
belirlenmesi amaciyla farkli kurum ve uzmanlar tarafindan olusturulmustur. Vatandas, devlet
ve hiikiimet zemininde, Siyasi istikrar, hukukun istiinliigli ve benzeri konularda {iilkelerin
degerlendirilerek yonetisim kalitesini ortaya konmaktadir.

187 iilkeye ait yonetisim gostergelerinin kullanildigi bu calismada, makine 6grenmesi
yontemlerinden bir tanesi olan karar agaglar1 yontemiyle iilkelerin gelismislik diizeyleri tahmin
edilmistir. 2020 yili verilerinin kullanildig1 ¢alismada gelismislik seviyeleri gelir gruplarina
gore yiiksek, list orta, alt orta ve diislik olmak iizere dort grupta tahmin edilmistir. Karar agaci
icin tahmin modelinin %80,85 dogruluk oranina sahip oldugu analizin sonuclar1 arasinda
goriilmektedir. Tahmin modelinde bagimsiz degiskenler, ifade 6zglirliigii ve hesap verebilirlik,
siyasi istikrar ve siddetin/terdriin yoklugu, devlet etkinligi, diizenleyici kalite, hukukun
stlinliigli ve yolsuzlugun onlenmesi gibi yonetisim gostergelerinden olusmaktadir. Tahmin
modelinin yiiksek dogruluk oranina sahip olmast modelin giiciiniin yani sira iilkelerin
gelismislik seviyeleri ile yonetisim kalitesi arasinda bir iligski oldugunu da gostermektedir. Bu
baglamda ¢alismanin, yonetisimin kalitesinin yiiksek oldugu iilkelerde gelismisliginde yiiksek
oldugunu gosteren ¢alismalar ile benzer sonuglara sahip oldugu goriilmektedir (Al-Shiab vd.,
2020; Kraipornsak, 2018; Chia vd., 2022; Beyene, 2022).

Karisiklik matrisi incelendiginde diisiik gelir sinifi i¢in higbir dogru veya yanlis tahmin
olmadig1 goriilmektedir. Benzer sekilde sinif performanslari incelendiginde bazi sinif degerleri
icin NA (Not Available) degeri goriilmektedir. Bu deger ilgili Olciitiin o smf i¢in
hesaplanamadigin1 gostermektedir. Ornegin; diisiik gelir grubu i¢in duyarliik ve ozgiilliik
degerleri hesaplanamamistir. Bu durum, bu sinifa ait gézlemlerin model tarafindan dogru bir
sekilde tahmin edilemediginden veya bu sinifa ait hi¢gbir gézlem olmadigindan dolay olabilir.
Bu ¢alismada hem egitim veri seti igerisinde hem de test veri seti i¢erisinde diislik gelir sinifina
ait gézlem bulunmaktadir. Ancak veri setinin geneli incelendiginde, diisiik gelir grubuna ait
tilkelerin sayica daha az olmasindan kaynakli tahmin modelinde diisiik gelir grubundaki
tilkelerin gozlem sayisi daha az olmustur. Bu sebeple model az sayidaki gozlem ile dogru
tahminler yapamamuis olabilir.

Bundan sonraki calismalara yol gdstermesi acisindan, degisken gruplar igerisinde gézlem
sayis1 diisiik olan gruplar ile calisilirken ¢aligmanin konusuna, amacina, uygulama alani ve
kullanilan verinin yapisina gore arastirmacilar benzer gruplari birlestirmeyi diistinebilirler.
Ornegin bu ¢alisma i¢in diisiik gelir sinifinda yer alan iilkeler ile bir iist sinif olan alt-orta gelir
sinifina ait iilkeler birlestirilebilir.

Y oOnetisim gostergeleri iilkeler arasindaki geligsmislik farklarinin nedenlerini ortaya koymak ve
uygulanan politikalara bagli olarak yonetisim kalitesini degerlendirmek acisindan 6nemli bir
aractir. Bilhassa 1yi yonetisim, iilkelerin ekonomik biiyiimelerini artirmasina, beseri sermaye
olusturmasina ve gelir dagilimindaki adaletsizlikleri ortadan kaldirarak sosyal uyumu
giiclendirmesine yardimci olan 6nemli bir faktordiir. Yonetisimin c¢ok katmanli yapisi,
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yonetisimin iilkeye 6zgii Onceliklerinin belirlenmesi ve uygulanmasi hususunda politika
yapicilar acisindan Onemlidir. Arastirma sonuglarinin da ortaya koydugu iizere, hiikiimet
etkinliginin, hukukun iistiinliigliniin ve yolsuzlugun 6nlenmesinin daha yiiksek diizeyde oldugu
iilkelerde, biliylime ve kalkinma yiiksek; kotii yonetisim gostergelerine sahip iilkelerde ise
bliylime ve kalkinma diisiik olacaktir. Yonetisim gostergelerine literatiirde teorik ve ampirik
caligmalarda atfedilen bu Onem iilkelerin yonetisim performanslarinin izlenmesine, tesvik
edilmesine ve Tlkelerin iyl yOnetisime ge¢is asamalarinda ya da 1iyi yoOnetisimin
strdiiriilebilirligi hususunda farkindalik yaratilmasina yardimci olacaktir. Yonetisim
gostergelerinin {ilkelerin gelisim asamalarina gore uygun politikalarla desteklenmesi ve iyi
yonetisim gostergelerinin politika yapicilar tarafindan etkin ve kararli bicimde uygulanmasi
tilkeler arasi geligmiglik farkliliklarinin ortadan kaldirilmasina katki sunacaktir.
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Ulasilabilir olmama, ¢alisma saatleri disinda, dijital araglar vasitasiyla isle ilgili faaliyetler veya haberlesmelerle
dogrudan ya da dolayli olarak mesgul olmama olarak ifade edilmektedir. Bu g¢alismanin amaci, galisanlarin
ulagilabilir olmama hakkina iliskin goérislerinin ve deneyimlerinin incelenmesidir. Bu gerekgeyle arastirma,
fenomenoloji deseniyle yapilandiriimistir. Arastirmanin katilimcilarini, Tirkiye’de 6zel sektorde faaliyet gosteren
isletmelerde galisan/galismis olan beyaz yakali galisanlar olusturmaktadir. Bu arastirmada farkli yas, cinsiyet ve
pozisyondan kisilere amagli 6rnekleme yontemiyle ulasiimistir. Arastirma kapsaminda farkli pozisyon ve
sektdrlerden 10 kisiyle yari yapilandirilmis miilakatlar gerceklestirilmistir. icerik analizi yéntemiyle analiz edilen
veriler, temalar halinde sunulmustur. Verilerin gorsellestirilerek sunulmasinda Maxqgda 2020 Analitycs Pro
programindan yararlanilmistir. Katihmcilarin ulagilabilir olmama fenomenine iliskin deneyimleri, ulasma araci,
cevap vermenin nedenleri, tepkiler ve dnlemler temalar olarak belirlenmistir. Calismanin sonuglarina gore,
katiimcilarin galistiklari kurumlarda ¢alisanlarin ulagilabilir olmama hakkiyla ilgili uygulamalarin olmadigi ifade
edilebilir. Katilimcilarin en fazla vurguladiklari mesai disinda ulasilabilirlik araci telefon olmustur. Calisanlarin is
disinda iletisim araglariyla ulasilabilir durumda olmasi ve her an isle mesgul olmasi is-yasam dengesini olumsuz
etkilemektedir. Buna yonelik insan kaynaklari politikalarinin ve 6rgat kiltiriiniin insa edilmesinin 6nemli oldugu
disunilmektedir. Bu calismanin, c¢alisanlarin ulasilabilir olmama haklariyla ilgili farkindalik kazandiracagi
disinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: ulasilabilir olmama hakki, telefon, baglantiyi kesme hakki, e-posta
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The Number You Are Calling Is Not Available: A
Qualitative Study on the Employee’s Right to
Disconnect

Abstract

Right to disconnect is defined as not being directly or indirectly engaged in work-related activities or
communications through digital tools outside working hours. The purpose of this study is to examine the views
and experiences of employees regarding the right to disconnect. For this reason, the research is structured with
a phenomenological design. The participants of the study are white-collar employees who work/worked in
private sector enterprises in Turkey. In this research, people of different ages, genders and positions were
reached through purposive sampling method. Within the scope of the research, semi-structured interviews were
conducted with 10 people from different positions and sectors. The data analyzed by content analysis method
are presented as themes. Maxqda 2020 Analitycs Pro program was used to visualize and present the data.
Participants’ experiences of the phenomenon of right to disconnect, the means of reaching, reasons for
responding, reactions and measures were identified as themes. The results of the study indicate that there are
no established practices regarding employees’ right to disconnect within the institutions where the participants
are employed. The most frequently highlighted method of out-of-hours accessibility reported by participants was
the telephone. The constant accessibility of employees outside working hours is detrimental to work-life balance.
Developing HR policies and an organizational culture to address this issue is crucial. This study aims to raise
awareness about employees’ right to be disconnect during non-working hours.

Keywords: right to be unreachable, telephone, right to disconnect, e-mail

271



EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: The right to be disconnect was developed on the grounds that the
employee becomes accessible at any time through new technological communication tools such
as smartphones, laptops and tablets outside working hours, and that this situation negatively
affects the employee mentally and physically, and that the boundaries between private life and
working life begin to disappear (Kaya, 2024, p.263). Being accessible means being accessible
in terms of time and space and being sensitive to the needs and wishes of others (Bergman and
Gardiner, 2007, p.401). This concept is used in the literature as the "right to be unavailable™
(Catalkaya, 2021), the right to be inaccessible (Atay, 2022), and the "right to disconnect"
(Hesselberth, 2018). Non-accessibility means "not being directly or indirectly engaged in work-
related activities or communications through digital tools outside working hours" (Catalkaya,
2021).

Employees who spend long hours at the workplace use smartphones and other communication
tools to multitask work and family-related tasks during non-work hours. With the blurring of
the boundaries between work and non-work, the employee may feel constantly at work or on
the phone (MacCormick et al., 2012).

Research Method: The field research was constructed with qualitative methods. Qualitative
research aims to develop understandings about how people make sense of their lives and to
describe phenomena that people experience (Merriam, 2015, p.14). The study sought to answer
the question "Through which communication tools and on what grounds are employees reached
outside of working hours?". The focus of this research is based on the description of employees'
experiences and views on their right to be unreachable. For this reason, the research was
structured with a phenomenological design.

The participants of the study consisted of white-collar employees who work/worked in private
sector enterprises in Turkey. In determining the research group, the reason that the employees
have a certain experience in a certain business regarding their right to be unreachable via e-
mail, telephone and other internet-based communication tools was taken into consideration. In
this research, people of different ages, genders and positions were reached through purposive
sampling method. Within the scope of the research, semi-structured interviews were conducted
with 10 people from different positions and sectors. Interviews were conducted mainly by
phone or online video chat in May 2024.

In this research, the data were analyzed by content analysis method. According to Patton (2018),
content analysis can be defined as an effort to make sense of data in order to identify key
consistencies and meanings. The basic meanings revealed by content analysis form themes and
categories (Patton, 2018, p.453). Maxqgda 2020 Analitycs Pro program was used to visualize
and present the data.
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Conclusion: The data obtained in the field research were analyzed and codes and themes were
created. Participants’ experiences of the phenomenon of inaccessibility, the means of access,
reasons for responding, reactions and measures were identified as themes. According to the
results of the study, it can be stated that there are no practices related to employees’ right to be
unavailable in the institutions where the participants work. The most emphasized out-of-hours
accessibility tool by the participants was the telephone. E-mails are also received by the
participants outside of working hours, but the participants accept this situation and do not feel
as uncomfortable as the telephone.

Organizations should take this precaution for employees’ mental health, engagement and
productivity (Cambier et al., 2019). What it means for the employee to be available and work
outside of working hours and the consequences for employees and businesses should be taken
into consideration (Von Bergen and Bressler, 2019). More legal regulations are needed to
protect the employee’s physical and mental health, private and family life, to effectively enjoy
the constitutional right to rest, and to have the right not to respond to work-related instructions
from the employer during the rest period without the risk of losing their job (Catalkaya, 2021).
The fact that being available outside working hours is perceived as high performance motivates
some employees to voluntarily be available at all times. Backup plans should be made and thus,
employees who are on leave should be prevented from being reached for work. It is hoped that
this study raises awareness about employees’ rights to be unavailable.
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1. GIRIS

Internet baglantili teknolojilerin gelisimi, calisanlarm isle ilgili iletisimini ne zaman, nerede ve
nasil yapacagna iliskin stirecleri kokten etkilemistir (Yue, 2022). Calisma hayatinda
gerceklesen dijital doniisiimle birlikte, Avrupa Birligi Parlamentosu’nun Istihdam ve Sosyal
Isler Komisyonu, Birlik Komisyonu’nu is¢inin ulasilabilir olmama hakkinin giivence altina
alinmasi konusunda asgari gereklilikleri belirleyen bir AB ydnergesi 6nerisi sunmaya yoneltmis
ve karar AB komisyonu tarafindan kabul edilmistir (Catalkaya, 2021). Komisyona gore,
calisanin ulasilabilir olmama hakki, bu dijital ¢agda yeni ¢alisma bi¢imlerinde temel bir hak
olarak goriilmektedir ve bu hakkin, calisanin is-aile dengesini kurmada 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Teknolojik ilerlemelerin isyeri izleme ve gdzetimine yeni bir karmasiklik
diizeyi eklemesi de ulasilabilir olmama hakkinin gerekgelerinden biridir. Diinya Saglik
Orgiitii'ne gore, diinya ¢apinda 300 milyondan fazla insan depresyondan ve isle ilgili sik
goriilen zihinsel bozukluklardan muzdariptir. Teknolojik cihazlarin asir1 kullanimi izolasyon,
teknoloji bagimliligi, uyku yoksunlugu, duygusal tiikenme, kaygi ve tilkenmislik gibi olgulari
kotiilestirebilmektedir (Parlement Européen, 2021). Is siireglerinin dijitallesmesiyle,
calisanlarin {izerinde asir1 is yiikiinden kaynaklanan stres, yorgunluk, uyku bozuklugu
goriilmekte, her yerde ulasilabilir olma durumu “teknostres” olarak adlandirilan duruma yol
acabilmektedir (EPRS, 2021).

Ulasilabilirlik, istihdam ve aile hayat: arasindaki asimetriyi yiikseltmektedir. Istihdam,
calisanin ulasilabilirliginin daha sonra farkli yollarla ve kosullar altinda kullanmak {izere belirli
bir paymin satin alinmast seklinde diisiiniilebilir. Benzer sekilde, aile hayatinda da farkh
rollerin yerine getirilmesi ve ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in belirli ulasilabilirlik talepleri
bulunmaktadir (Bergman ve Gardiner, 2007, s.401). Evde ¢alisanlar agisindan bakildiginda, is
ve 0zel yasam arasindaki sinirin bulaniklastigi sdylenebilir. Biitiin giin evde olan ve kolayca
erisilebilir konumdaki ¢alisanlar, isle ilgili uygunsuz durumlarda gelen aramalarla ilgilenmek
durumunda kalmaktadirlar (Ammons ve Markham, 2004, s.197).

Calisma hayatinda teknolojik gelismelerin kontrol ve esnekligi artirarak is sonug¢larini olumlu
etkiledigine iliskin ¢aligmalar yapilmistir (Arnaboldi vd., 2021; Heinzelmann, 2017). Artan
orgiitsel esneklik arayisi, giderek daha yenilik¢i hale gelen teknolojilerin yayilmasiyla tesvik
edilmistir. Teknolojik araglarin sagladigr bu esneklik, her yerden ve herhangi bir zamanda
calisabilmeyi cekici hale getirmistir (Stich, 2020). Ancak pek ¢ok calismada ise ¢alisanlarin
ulagilabilir olmama haklarina vurgu yapilarak durumun olumsuz yanlar1 incelenmistir.
Calisanlarin ulasilabilir olma durumlarinin saglik sorunlari, azalan uyku kalitesi, is-aile
catismasi, duygusal tilkenme, tiikenmislik, stres (Arlinghaus ve Nachreiner, 2013; Dettmers
vd., 2016; Derks ve Bakker, 2014; Diaz vd., 2012; Schieman ve Young, 2013; Sonnentag ve
Fritz, 2015) gibi olumsuz sonuglarina iligkin arastirmalar yapilmistir.

Tim bunlardan hareketle, ilgili alanyazinda ¢alisanlarin ulasilabilir olmama haklariyla ilgili
deneyimlerine ve duygularina odaklanilmadigr gorilmiistiir. Tiim bu gerekcelerle bu
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calismanin amaci, ¢alisanlarin ulasilabilir olmama hakkma iligkin goriislerinin  ve
deneyimlerinin incelenmesidir.

Calisanlarin ulagilabilir olmama haklarina iligkin goriis ve deneyimlerini inceleyen bu ¢alisma,
ilgili literatiire ve uygulayicilara birkag katki sunmaktadir. ilk olarak, bu calisma ulasilabilir
olmama hakkiyla ilgili yapilan giincel ¢aligmalara yer vererek ilgili literatiirli genisletmektedir.
Calisanlarin deneyimlerine odaklanilmasi da bu konudaki g¢alismalara yeni bakis agilari
sunabilmektedir. Bunlarla birlikte, calismanin ulasilabilir olmama hakkiyla ilgili ikna edici
bulgular sunacagi umulmaktadir.

2. KAVRAMSAL ARKA PLAN

Bu kisimda ilk olarak ¢aligmanin ana konusu aciklanmistir ve sonrasinda konuyla ilgili yapilan
calismalara yer verilmistir.

2.1. Ulagilabilir Olmama Hakki

Ulasilabilir olmama hakki1; ¢alisma stireleri disinda ¢alisanin akilli telefon, diziistii bilgisayar,
tablet gibi yeni teknolojik iletisim araglar1 vasitasiyla her an ulasilabilir duruma gelmesi ve bu
durumun ruhsal ve bedensel agidan ¢alisani olumsuz etkilemesi, 6zel hayatla ¢aligma hayatinin
siirlarinin yok olmaya baslamasi gerekgesiyle gelistirilmistir (Kaya, 2024, s.263). Ulasilabilir
olmak, zaman ve mekan bakimindan erisilebilir olmay1 ve bagkalarinin ihtiyag ve isteklerine
duyarl olmay1 ifade etmektedir (Bergman ve Gardiner, 2007, s.401). Bu kavram, “ulasilabilir
olmama hakk1” (Catalkaya, 2021), erisilememe hakki (Atay, 2022), “baglantiy1 kesme hakki
(right to disconnect)” (Hesselberth, 2018) olarak ilgili literatiirde kullanilmaktadir. Ulasilabilir
olmama, “calisma saatleri disinda, dijital araclar vasitasiyla isle ilgili faaliyetler veya
haberlesmelerle dogrudan ya da dolayli olarak mesgul olmama” anlamima gelmektedir
(Catalkaya, 2021).

Caligma ve aile hayat1 arasindaki sinirlar teknolojinin gelisimiyle birlikte bulanik hale gelmistir.
Bu iki alan arasindaki etkilesimlerin ve beklentilerin etkili ytiriitiilmesi, is ve hayat dengesinin
saglanmasina baghdir (Bayramoglu, 2018, s.1722). Sinir kurami, insanlarin is ve ev arasinda
psikolojik, fiziksel ve davranigsal smirlar olusturdugunu ve siirdiirdiigiinii 6ne siirmektedir
(Ashforth vd., 2000). Sinir kurami, bu dengenin sinirlarinin kurulmasiyla ilgilidir ve ¢alisanin
ulagilabilir olmama hakki konusunda 6nem tasimaktadir. Mesajlar ve e-postalar, bir¢ok farkl
cevreden gelebilmekte ve her an gelen bildirimlerle ¢alisanlar1 odakta kalmaya itebilmektedir
ve boylelikle ¢alisanlarin zihninde, kabul edilebilir zaman sinirlari iginde yanit verme diirtiisii
uyandirabilmektedir (Widdicks vd., 2018). Akilli telefonlar, tabletler, ev tabanli internet ve
diger ulasilabilirlik araglari, ¢calisanlar i¢cin mekansal esneklik olusturmasina karsin bu durum
calisanin normal ¢aligsma saatleri ve isyeri disinda da ulasilabilir olmasiyla ilgili genel esneklik
beklentisi olusturmustur (Dettmers, 2017, s.24). Akilli telefonlardaki e-postalar, ne zaman ve
nerede erisilebilecegi konusunda esneklik sunsa da ayni zamanda calisma ve sosyal hayat
arasindaki dengeyi bozabilmekte ve ¢alisanin is yiikiinii artirabilmektedir (Syvertsen, 2020,
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5.60). Calisanin is saatleri disinda, isle ilgili e-postalar1 kontrol etmesi, is arkadasindan bir mesaj
gelip gelmedigine bakmasi, acil durum cagrilarina bakmasi ve siirekli bigimde akilli telefonu
yaninda tagimasi ig-aile dengesiyle iligskilendirilmektedir (Derks vd., 2016, s.1046). Ulasilabilir
olma durumu, calisanin bos zamana sahip oldugu, is disinda gegirdikleri siire boyunca
yoneticileri, i3 arkadaslar1 ve miisteriler tarafindan erisilebilmesini ifade etmektedir (Dettmers
vd., 2016). Buradaki Onemli nokta, c¢alisanin da resmi diizenlemelere bakilmaksizin
organizasyonun talepleriyle ilgili bir beklenti olduguna yonelik algisidir (Dettmers, 2017, 5.25).
Calisanin yapabilecegi koruma eylemlerinden bir digeri de psikolojik kopma kavramiyla
iligkilidir. Sonnentag ve Fritz (2015)’e gore, psikolojik kopma (psychological detachment)
calisanlarin psikolojik olarak kendilerini isten uzaklagtirabilmeleri, ulasilabilir olmama ile ilgili
o6nemli unsurdur. Psikolojik kopma dnlemi, is ve is dis1 sinirlarin agik bigimde korunabilmesine
dayanmaktadir. Calisanlarin, is dist zamanlarda isle ilgili konular i¢in hazir olmalar1 ve
isverenleri ya da miisterilere cevap vermelerinin beklenilmesi durumlarinda psikolojik kopma
gerceklesmemektedir (Barber ve Jenkins, 2014). Artan ulagilabilirlik durumu, “hizli cevap”
vermeyi ¢alisanlarin performansinda dnemli bir yere tasirken calisanlarin basarili olmanin
yolunu “her zaman a¢ik” olma olarak algilamasiyla sonug¢lanmaktadir (Giurge vd., 2020).

Isyerinde uzun saatler harcayan calisanlar, is dis1 saatlerde de is ve aile ile ilgili ¢oklu
gorevlerini akilli telefonlar ve diger iletisim araclariyla yerine getirmektedirler. Is ve is dis
arasindaki sinirlarin bulaniklagsmasiyla birlikte ¢alisan kendisini siirekli iste veya telefonda
hissedebilmektedir (MacCormick vd., 2012). ingiltere ve Galler’de yapilan bir arastirmaya
gore, muhasebe profesyonellerinin %38’1 her giin is disinda e-postalarini kontrol ederken
%33’ ise hastayken veya yillik izindeyken bile bu islemi yaptigini belirtmistir (Mansour vd.,
2022). ABD’de 1515 c¢alisanla yapilan bir arastirmada, ¢alisanlarin %51,1’inin mesai saatleri
disinda e-posta gonderdigi ya da aldigi ortaya ¢ikmustir (Giurge ve Bohns, 2021). Onceki
caligmalarda, ¢alisanlarin gelen e-postay1 hemen okumaya ve cevaplamaya kendilerini mecbur
hissettikleri ve dnemli bir seyi kagirma endisesini dnlemek istedikleri i¢in bunu yaptiklar ileri
stirilmiistiir (Barley vd., 2011; Mazmanian vd., 2013). Richardson ve Thompson (2012), bu
durumun calisanlar1 haftanin 7 giinti, 24 saati islerine elektronik olarak baglayarak kole haline
getirebilecegine dikkat ¢ekerek yeni teknolojilerin karanlik tarafini tanimlamiglardir.

Bazi isletmeler bu durumlarin 6niine gegebilmek amaciyla ¢esitli uygulamalar gelistirmislerdir.
Ornegin, Alman otomobil iireticisi Volkswagen, e-postalarin aksam 6:15'ten ertesi giin sabah
7'ye kadar calisanlara iletilmesini kontrol edebilmektedir. Allianz Fransa'da, hafta sonlari
gonderilen e-postalar, acil durumlar disinda yalnizca pazartesi gilinleri muhataplarina
ulagsmaktadir (Mansour vd., 2022).

Calisanin ulasilabilir olmama hakkiyla ilgili farkl: tilkelerde yasal diizenlemelerin de yapildig:
goriilmiistiir. Almanya’da, “baglantiy1r kesme hakki” ile ilgili isletmeler ¢esitli diizenlemeler
yapmuslardir. Ornegin 2016 yilinda bir isletme, ¢alisanlarin ulasilabilir olmas: gereken saatleri
belirleyerek bunun disindaki saatlerde beklentilerinin olmadigna iligkin uygulamalar
gelistirmistir. Diger isletmeler, hafta sonlar1 ve tatillerde gecikmeli e-posta gonderme
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sistemleriyle calisanin ulagilabilir olmama haklarin1 korumuslardir. Bagka bir isletme, ¢alisan
tatildeyken gonderilen mesajlar1 silen ve onu uygun durumdaki baska calisanlara génderen
sistem gelistirmistir (Syvertsen, 2020, s.60).

Fransa’da 2017 yilinda baglantiy1 kesme hakkiyla ilgili bir yasa ¢ikarilmistir. Buna gore, elliden
fazla calisan1 olan isletmelerde, calisanin ¢alisma saatleri disinda gelen e-postalardan 6zgiir
olmasini saglayan, ulasilabilir olmama hakkiyla ilgili anlasmay1 zorunlu kilmistir. Buradaki
amag, c¢alisanin strese, tilkkenmislige kars1 korumak ve iicretli ¢alisma saatlerinin sinirlarini
¢izmektir (Froger-Michon ve Sihler, 2016). Baz1 isletmeler, “e-postasiz ¢alisma giinleri” isimli
uygulamayla ¢alisma saatleri disindaki siireglerde mobil cihazlarla baglantili tiikenmislik gibi
durumlarin 6niine gegmeye ¢alismistir (Prost ve Zouinar, 2015). Calisanin ulasilabilir olmama
hakkini taniyan, bu hakkin ihlali durumunda bagvurulabilecek hukuki yolu ve uygulanacak
yaptirimlari gosteren bir diizenlemenin is hukuku mevzuatina dahil edilmesinin 6nemli oldugu
diisiinilmektedir (Kaya, 2024, s.264).

2.2. Alanyazin

Is i¢in kullanilan bilgi ve iletisim araglarinin genis capta benimsenmesiyle calisanlar her zaman
ve her yerde ulasilabilir konuma gelmistir. Artan ulasilabilirlik, bazi ¢calisanlarin mesai saatleri
disinda da cevap vermeye zorunlu hissetmesine sebep olmaktadir (Van Zoonen vd., 2017).
Dettmers (2017)’in yaptig1 ¢calismada, ¢alisanin ulasilabilir olma durumunun iyi olusa etkisinde
psikolojik kopmanin ve is-aile ¢atigsmasinin araci rolii incelenmistir. Buna gore, ¢alisanin is
disindaki ¢alisma siiresinin uzamasinin zamanla ¢aligsanlarin iyi olusunu olumsuz etkiledigi ve
durumun is-aile catigsmasini artirdigi goriilmiistiir. Lee vd. (2021), is saatleri disinda teknolojik
araglarla ulagilabilir durumda olan ¢alisanlarin psikolojik kopma diizeylerinin daha diisiik
oldugu ve bunun da ¢alisan yorgunlugu diizeyini artirdigi sonucuna ulagsmislardir. Bergman ve
Gardiner (2007), orgiitsel oOzelliklerin ve toplumsal cinsiyet degiskeninin c¢alisanin
ulasilabilirlik durumu iizerinde etkili oldugunu ifade etmislerdir. Calismaya gore, fiist
pozisyonlarda ¢alisan bireyler isle ilgili ulasilabilirlige daha fazla maruz kalmaktadir (Bergman
ve Gardiner, 2007, s.412).

Giliniimiiz ¢alisma hayatinda e-postalar bir iletisim aracinin Otesinde is ve is dis1 zaman
bulaniklastirarak caligsan i¢in stres (Barley vd., 2011) kaynagi olmakta ve iyi olus diizeyini
olumsuz etkileyebilmektedir (Brown vd., 2014). Giurge ve Bohns (2021), e-posta aciliyetine
iliskin 6nyargiy1 inceledikleri deneysel ¢alismalarinda, bu 6nyarginin e-posta alma konusunda
alicilarin stres diizeylerinde etkili oldugunu goérmiislerdir. Mesai saatleri disinda e-posta
gonderenlerin bu e-postalarina hemen yanit beklemedigine iliskin not yazmalarinin alicilarin
daha az stres yasamalarina yardimci olabilecegini ifade etmislerdir. Prost ve Zouinar (2015)
yaptiklar1 ¢alismada, e-postasiz calisma giinleriyle ilgili sistemlerin her isletmeye uygun
olmadigini, bazi ¢calisanlarin olumsuz deneyimlerinin oldugu gérmiistiir. Bu sistemlerin igletme
icindeki herkese kullanim zorunlulugu olmasi gerektigine dikkat ¢cekmislerdir.
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Akilli telefonlar ve tabletler de is saatleri disinda g¢alisana her an ulasilabilen ve en ¢ok
kullanilan araglardandir. Calisanin aksam is saatleri sonrasinda akilli telefonlar1 kullanarak
miisteri talebine cevap verme, is arkadasina yardim etme gibi isle ilgili gorevleri yerine
getirmesi, 1§ yiikiinli artirmakta ve 6zel hayata ayrilan zamani1 almaktadir. Mansour vd. (2022)
muhasebe calisanlariyla yaptiklar1 ¢alismada, is saatleri disinda akilli telefon ve tablet
kullaniminin is-aile ¢atismasim artirdigim1 gormiislerdir. Is ve diger alanlar arasindaki sinir
yoOnetimi, ¢alisanin evdeyken isle ilgili konularla mesgul olmama durumu, is stresini azaltarak
is-aile ¢atigmasini da Onleyebilmektedir. Sonnentag ve Fritz (2015) ise konuya farkli bir
yaklagim getirerek her ¢alisanin is dis1 zamanlarda isten tamamen kopmak istemeyebilecegini
ileri stirmiistiir. Buna gore, calisanlar evdeyken dikkatlerini islerine yoneltmekten ve islerini
disinmekten hoslanabilmektedirler. Bu ¢alisanlar igin isten uzaklagsma deneyimi hos
goriilmemektedir. Derks vd. (2016), ¢alisanin sinir yonetiminin is disinda akilli telefon
kullanimi ve is-aile catismasinda etkili oldugunu ifade etmislerdir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Saha arastirmasi, nitel yontemlerle insa edilmistir. Nitel arastirmalarda, insanlarin yasamlarini
nasil anlamlandirdiklariyla ilgili anlayislar gelistirme ve insanlarin deneyimledigi olgulari
betimleme amaglar1 giidiilmektedir (Merriam, 2015, s.14).

3.1. Arastirma Sorulari

oI5 saatleri disinda ¢alisana hangi iletisim araclariyla ve hangi gerekcelerle ulasilmaktadir?

e Calisan, is disinda kendisine ulasildiginda ne hissetmektedir?

e Calisani is saatleri disinda kendisine ulasildiginda cevap vermeye iten giidiiler nelerdir?

e Calisanin ulagilabilir olmama hakkiyla ilgili oOrgiitsel baglamda hangi politika ve
uygulamalara gereksinim vardir?

3.2. Arastirmanin Deseni

Bu arastirmanin odagi, ¢alisanlarin ulasilabilir olmama haklarma iliskin deneyimlerinin ve
goriislerinin betimlenmesine dayanmaktadir. Bu gerekgeyle arastirma, fenomenoloji deseniyle
yapilandirilmistir.

Fenomenoloji, bireylerin yasanmis deneyimlerini aciga cikarma ve betimleme amaciyla
kullanilan bir nitel arastirma tasarimidir. Fenomenolojiyle tasarlanan aragtirmalarda, giinliik
deneyimlerin anlami ve dogasma iliskin daha derin bir anlayis kazanma diisiincesi
bulunmaktadir (Van Manen, 1990, s.9-10). Fenomenolojik aragtirma; “birka¢ kisinin bir
fenomen veya kavramla ilgili yasanmis deneyimlerinin ortak anlamini” agiklamaktadir
(Creswell, 2018, s.77). Arastirmacilar, katilimcilarin yasanmis deneyimlerine ve yasam
diinyalarina odaklanmaktadirlar (Christensen vd., 2020, s.409).
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3.3. Arastirmanin Katimcilari ve Veri Toplama Siireci

Arastirmanin  katilmeilarimi, Tirkiye’de 06zel sektorde faaliyet gosteren isletmelerde
calisan/calismis olan beyaz yakali calisanlar olusturmaktadir. Arastirma grubunun
belirlenmesinde calisanlarin e-posta, telefon ve diger internet tabanli iletisim araglartyla
ulagilabilir olmama haklarina iligkin belli bir isletmede, belli bir deneyim sahibi olmasi
gerekgesi gz onlinde bulundurulmustur.

Bu aragtirmada farkli yas, cinsiyet ve pozisyondan kisilere amacli drnekleme ydntemiyle
ulasilmistir.  Amagli  Ornekleme, arastirmacinin  evreni temsil eden katilimcilarin
belirlenmesinde bazi gruplarla ilgili 6zel bilgilerinden yararlandig1 bir yontemi ifade etmektedir
(Berg ve Lune, 2015, s.71). Patton (2018), amagh orneklemede bilgi bakimindan zengin
durumlari segebilme amaciyla birkag stratejinin kullanildigini aktarmigtir (Patton, 2018, 5.230).
Buradan hareketle, arastirmada 0l¢iit ve kartopu 6rnekleme stratejileri kullanilmistir. Patton
(2018), olgiit 6rneklemeyi onceden belirlenen belli bir 6neme sahip Olgiitleri saglayan
durumlarin incelenmesi olarak ifade etmistir (Patton, 2018, s.238). Arastirmanin amacina
ulagabilmesi icin katilimcilarin arastirmaya dahil edilmesinde belli kriterler (6lgiitler) goz
oniinde bulundurulmustur: 6zel sektérde en az bir yil ¢alismis olmak ve cesitli iletisim
araglartyla mesai saatleri sonrasi katilimciya ulasilmasi. Berg ve Lune (2015)’ye gore kartopu
ornekleme stratejisinde arastirmaci ilk olarak konuyla ilgili 6zelliklere sahip birkac¢ kisiyi
belirleyerek miilakat yapmakta ve bu katilimcilardan kendilerinin de sahip oldugu 6zelliklere
sahip baska kisilere yonlendirilmesini talep etmektedir (Berg ve Lune, 2015, s.71-72).

Tablo 1. Katiimcilarin 6zellikleri

Katihmci Sayisi Katihmcilar Yas Medeni Durum Pozisyon De(r:(el_'l\)/lm
1 Melek 47 Evli Kog 5
2 Deniz 36 Evli Ozliik Sefi 15
3 Zeynep 34 Evli Yonetici 10
4 Ayse 39 Evli Uzman Yardimcisi 9
5 ilayda 38 Evli Yénetici 15

. Risk
6 Mert 40 Evii Danismani/Yonetici 18
7 Beglm 30 Bekar Yonetici 7
8 Clneyt 41 Bekar Mudur Yardimcisi 17
9 Fulya 30 Bekar Direktor 10
10 Sedef 43 Evli Yonetici 22

*Arastirmada, kisilerin gergek isimleri kullanilmamistir.

Arastirma kapsaminda farkli pozisyon ve sektorlerden 10 kisiyle yar1 yapilandirilmis
miilakatlar gerceklestirilmistir. Fenomenoloji ¢alismalarinda 5-25 kisilik bir Orneklem
grubunun yeterli bir say1 olacagi ifade edilebilir (Polkinghorne, 1989). Arastirmada, veriler
birbirini tekrar etmeye basladiginda ve kategoriler doygunluga ulastiginda miilakat siireci sona
erdirilmektedir (Charmaz, 2006). Tablo 1.’de goriildiigli gibi katilimcilarin yaslar1 30 ve 47
arasinda degismektedir. En az deneyime sahip katilimcinin 5 yil, en fazla deneyime sahip
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katilimcinin 22 yil deneyimi oldugu goriilmistiir. 7 katilimcinin medeni durumu evli iken 3
katilimct1 bekar durumdadir. Miilakatlar yogun olarak Mayis 2024 tarihinde telefonla veya
¢evrimici goriintiilii konusma seklinde gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda Etik Kurul
izni almmistir. Katilimcilardan onam formu ile s6zli onay alinmistir. Sonrasinda
katilimcilardan izin alinarak miilakat ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Bu arastirma, Tarsus
Universitesi Etik Komisyonu’nun 2024/45 karar sayil1, 16/05/2024 tarihli yazist ile etik agidan
uygun bulunmustur.

3.4. inanilirhik, Nakledilebirlik ve Teyit Edilebilirlik

I¢ gecerlik veya inanirligin saglanmasinda katilimer dogrulamasi olarak da adlandirilan iiye
kontrolii stratejisinden yararlanilmistir (Merriam, 2015, s.207). Arastirmaci, miilakatin hemen
sonunda topladigi verileri Ozetleyebilmekte, katilimcidan bunlarin dogruluguna iliskin
yorumlar alabilmektedir (Erlandson vd., 1993). Bu ¢aligmada arastirmaci, miilakatin sonunda
verilerle ilgili 6zet bilgiler vermis ve katilimcidan bilgilerin dogrulugu ile ilgili yorumlar alarak
tiye kontroliinii saglamistir. Nakledilebilirligin saglanmasi amaciyla katilimcilarin ifadeleri
zengin ve yogun sekilde betimlenmistir (Merriam, 2015, s.219). Teyit edilebilirlik,
arastirmacinin ulastig1 sonuglarla ham verileri teyit etmesi ve okuyuculara mantikli olarak
aciklayabilmesini ifade etmektedir. Teyit edilebilirlik durumunun saglanmasi i¢in arastirmaci,
veri toplama araclar1 basta olmak {izere ham verilerini, kod kitap¢igini saklamistir (Yildirim ve
Simsek, 2018, s.283).

3.5. Veri Analizi

Nitel verilerin analizi siireci genel olarak verilerin organize edilmesi, okumalarin yapilmasi,
kodlama isleminin yapilmasi, temalarin ortaya ¢ikarilmasi, verilerin sunumu ve yorumlama
asamalarini icermektedir (Creswell, 2018, s.179). Bu arastirmada veriler igerik analizi yontemi
ile analiz edilmistir. Patton’a gore (2018) icerik analizi, temel tutarlilik ve anlamlari1 belirlemeye
yonelik olarak verileri anlamlandirma cabasi olarak ifade edilebilir. Icerik analizi ile ortaya
cikarilan temel anlamlar, temalar1 ve kategorileri meydana getirmektedir (Patton, 2018, s.453).

Veri analizi siirecinde ilk olarak ses kayit cihazina kaydedilen veriler dinlenerek desifre islemi
yapilmustir. Etiketleme anlamina da gelen kodlama asamasinda veri gruplari isimlendirilmigtir
(Punch, 2016, s.194). Kodlarin diizenlenmesinde Saldafia (2019)’nin kod-alt kategori-kategori-
tema akis semast benimsenmistir (Saldana, 2019, s.14). Birinci dongii kodlamada, miilakat
verilerinin kodlanmasi agik ve in-vivo kodlama stratejileriyle yapilmistir (Saldafia, 2019, s.68).
Katilimcilarin ifadelerinin yer aldigi bir kod kitapcigr gelistirilmistir. Ses kayitlarinin
dinlenmesi ve kodlama siirecinde hatirlatici notlar (memolar) yazilmistir. Charmaz (2015)
hatirlatici notlarin, veri analizini daha somut ve yonetilebilir kildigini, elestirel diistinlimsellige
alan ac¢tigini, kodlar ve temalar arasinda karsilastirma yapmaya olanak sagladigini ifade etmistir
(Charmaz, 2015, 5.235-236).
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Ikinci déngii kodlama olarak ifade edilen eksenel kodlama asamasinda veriler, temalar ve alt
temalar arasinda iliskiler kurularak yeni sekillerde bir araya getirilmistir (Strauss ve Corbin,
1990, s.97). Nitel veri analizinin son asamasinda, katilimcilardan alintilar yapilarak deneyimler
derinlemesine betimlenmistir. Verilerin gorsellestirilerek sunulmasinda Maxqda 2020 Analitycs
Pro programindan yararlanilmistur.

4. BULGULAR

Saha arastirmasinda elde edilen veriler analiz edilerek kodlar ve temalar olusturulmustur.
Katilimcilarin ulagilabilir olmama fenomenine iliskin deneyimleri, ulasma araci, cevap
vermenin nedenleri, tepkiler ve 6nlemler temalar olarak belirlenmistir.

Sekil 1. Ulasilabilir olmama hakkina iliskin model haritasi

Onlemler Cevap Vermenin Nedenleri

]

Ulasilabilir Olmama Hakk1 .
Ulasilabilir Olmamaya Iliskin Deneyimler

@ Tepkiler

Ulasma Araci
Tema 1: Ulasilabilir Olmamaya iliskin Deneyimler

Katilimcilar, genel olarak mesai saatleri sonrasinda da kendilerine isle ilgili konularda
ulagilabildigini aciklamislardir.

“Aksilikler olabiliyordu ya da yéneticinin aklina gelen dahiyane fikirler olabiliyordu ama
hi¢biri o anda yapilmasi gereken seyler degildi.” (Melek)

Katilimcilar 6zellikle mesai sonrasinda gelen is taleplerinin aslinda bir aciliyetinin olmadigina
vurgu yapmislardir. Daha once 6zel sektorde calisan Melek, yoneticisinin aklina bir fikir
geldiginde mesai saatleri sonrasi olsa bile kendisine ulastigini dile getirmistir.

“Calisma saatleri disinda bir mail atilmis olabilir benim ic¢in ¢ok dert degil. Aksam saat
dokuzda 21.30'da telefonla araywp israrla arayip srarla... Ciinkii siz agmiyorsaniz bir daha
ariyor, ¢ok acil oldugunu soyleyip sabah da yapilabilecek bir sey soyliiyorsa burada sartel
atyor. Yillik izine gittigimde Qiindiiz dizimde bilgisayar... Aksam yemek yiyorum, bir yerlere
gidiyorum eglenmeye, gece otele doniiyorum 24.00'de. Gece 2.30'da, 3.30'da beyanname
onayladigimi biliyorum” (Deniz)
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Arastirmanin bir baska 6nemli bulgusu, katilimcilarin mesai saatleri sonrasinda gelen e-
postalar1 normal olarak kabul ederek bundan rahatsizlik duymamalaridir. Katilimcilarin ¢ok sik
olarak rahatsizlik duyduklarmi ifade ettikleri durum mesai saatleri sonrasinda kendilerine
telefon ile ulagilabilmesidir. Arayan kisiler ise genellikle is arkadaslar1 ya da yoneticileri
olabilmektedir. Deniz, yillik izninde ulasilabilir olmama hakkini kullanamadigini ve is yapmak
durumunda kaldigin1 anlatmustr.

“Ornek veriyorum bir calisan terfi edecek, talep edilmis ama heniiz netlige ulasmams. Yonetici
telaglaniyor doniiyor beni arryor aksam 8 olmus mesela. Ben o noktada sana ne diyebilirim?
Ne yazik ki engelleyemiyoruz aslhinda.” (Zeynep)

Ayse, “Ozelde boyle bir sey var. 7/24 neredeyse bize sahip olduklarini diisiiniiyorlar
isverenler” ifadesiyle mesai saatlerinin disindaki zamani da isverenlerin isle doldurmaya
calismasini sitemkar bir sekilde ifade etmistir.

“Arama, aramay: duymadiysan WhatsApp. Duymadiysam tekrar bir arama. Maili zaten atryor.
Mail atarken telefon ediyor es zamanl olarak. Telefonu agiyorum, “miisait misin” diyor.
Tzinliyim diyorum. “Oyle mi? Cok kiiciik bir sey soracaktim” diyor. Yani sorma iste simdi
sorma. Orada da insan iliskileri, kibarlik vesaire bir seyler devreye giriyor. Yoneticilerin bu
konuda daha sansh oldugunu diistintiyorum. Tatilde bile olsaniz bir sekilde hayat devam ettigi
icin insanlar sizi arryor. Aksam, sabah, oglen arast, gece yarist, WhatsApp yazismalari... Onun
disinda seyi yapmaya ¢alisan sirketler var saat bilmem kagtan sonra e-posta gondermeyelim
gibi ne o ¢alisana mesai yaptirmayalim adam ¢aligiyor, ¢alistyor, maili kuruyor, o saatte
gidiyor yani bir sey degismedi. Maili yine o saatte hazirladi.” (Ilayda)

Katilimcilarin deneyimledikleri bir baska konu ise izinli olduklarinda bile isle ilgili gelen
telefonlardan duyduklari rahatsizliktir.

“Biz saat kavramina ¢ok takilan bir isletme degiliz. Sabah 9'da herkes online olur aksam 9'da
bilgisayari kapatir gibi kalin duvarlarimiz yok.” (Mert)

Yoneticisi pozisyonunda ¢alisan Mert ise diger katilimcilardan farkli olarak ulagilabilir olmanin
kendisini rahatsiz etmedigini agiklamistir. Bu durum, st diizeydeki yoneticilerin bu konuda
daha rahat olabildigini gosterebilir.

“Ulasilabilen dénemler oldu hatta iki gece, gece 2've 3'e kadar ¢alistigim donemler oldu. Is
yasam dengesi bence olmali.” (Begiim)

“Covid-19 doneminde gece 3 ’te mesaj atryordu. 3’te o mesaji goriip sonra sinirimle sabahi
ettigimi biliyorum.” (Sedef)

Bir bagka katilimci, kendisine ulasildigin1 ve uygun olmayan saatlerde is yapmak zorunda
kaldiginm1 aktarmistir. Bu deneyime benzer sekilde Sedef’te gece 3’te isle ilgili kendisine gelen
mesaj nedeniyle geceyi uykusuz gecirdigini paylasmistir.
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“Sanwrim bunlari bizim gibi Tiirkiye kaynakli firmalarda bunun oturmast yiiriitiilmesi ¢ok uzun
zamanlar alir. Buna kadar daha esnek ¢alisma ve hibrit oturmus degil. Daha dncelikli
konularimiz var. Insan dogasi olarak da 7/24 ¢calisalim modunda bir kiiltiiriiz.” (Ciineyt)

Baska bir katilimci, tiim bu ulasilabilir olmamaya iliskin deneyimleri mesai saatlerinin digina
tagan calisma kiltiirliyle aciklamistir. Bireyler, ¢alisanin izinli olmasina ya da mesai saatleri
sonrasi olmasina bakmaksizin isle ilgili ulasilabilirlik talep etmektedirler. Ciineyt, ulasilabilir
olmama hakkinin benimsenmesinin ve uygulanmasinin zorluguna dikkat ¢ekmistir.

Tema 2: Ulagsma Araci

Katilimcilar, mesai saatleri disinda kendilerine en fazla telefon ile arayarak ulasilmaya
calisildigini paylasmislardir. Isle ilgili e-postalarin durmaksizin devam ettigine iliskin goriisler
dikkat ¢eken bulgulardandir.

“Ariyorlar, WhatsApp 'tan yaziyorlar. WhatsApp her an yazilabilen bir sey oldu.” (Deniz)
“Telefonla ulasiyorlar. Mail zaten hep devam ediyor.” (Zeynep)

“Daha ¢ok telefonla...” (Ayse)

Katilimcilarin bir bagka vurgusu ise WhatsApp araciligiyla gelen isle ilgili mesajlara iligkindir.
Tema 3: Tepkiler

Mesai saatleri disinda kendisine ulasilmaya ¢alisan katilimcilarin farkli tepkiler gosterdigi ifade
edilebilir. Melek, izinli giinlerinde telefonla ulasilabilir olmama hakkini telefonunu kapatarak
korumaya calistigim dile getirmistir. Ozellikle mesai saatleri disinda kendisine ulasilma
girisimlerinin is-aile dengesini olumsuz etkiledigini paylasmistir. Burada alt1 ¢izilmesi gereken
bir baska konu ise c¢alisanlara sadece mesai saatleri igin ticret ddenilmesidir. Calisanlarin
kendilerine ait olmasi gereken zamanlarda isle ilgilenmesi is gorme borcunun disinda
goriilmektedir.

“Keske o telefonu hi¢ agmasaydim, actigim zaman zaten genellikle sinirlerim bozuluyordu. Ben
iste keyif yapryorum, esimle ¢ocuklarimla. Ayaklarimi uzatmigim. Telefon benim o dinlenme
zamammi bozuyor. Cocuklarima aywrdigim zamanm, ailemle gegirmek istedigim zamani
bozuyor. Tatil zamanlarda tatilimin bana ait oldugunu diisiintiyorum ve miimkiin oldugunca
telefonumu kapatiyorum. Belli bir saatini o isletmeye veriyorsun, satiyorsun. Karsiliginda senin

o isletmeye mesai borcun var ve onu odiiyorsun. Aksamimu, tatilimi vermek zorunda degilim.”
(Melek)

“Bana boyle bir bikkinlik geliyor.” (Deniz)
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Bir bagka katilimct ise ulasilabilir olmama hakkinin bireysel 6zelliklerle korunabilecegine
dikkat ¢ekmistir. Mesai saatleri disinda gelen aramalara cevap vermemeyi tercih eden
calisanlar, is ve 6zel hayat arasindaki sinir1 koruyabilmektedirler.

“Yapabilenler de var bu arada o ¢izgiyi ¢izen. Ben aksam mesai saatleri sonrast agmam,
mailime bakmam diyen. Is-yasam dengesini cok giizel dengeleyebilen insanlar da var. Ben
onlardan alamadim.” (Zeynep)

Bir baska katilimci, is disinda her an ulasilabilir olmay1 “bagli kalmak, bor¢lu kalmak™
metaforuyla agiklamigtir. Zihinsel olarak siirekli isle mesgul olma deneyimi, psikolojik agidan
calisanlar1 yipratabilmektedir.

“Eger durum Qer¢ekten acil degilse bu durum rahatsiz ediciydi. Ciinkii sey gibi hissediyorsun
sana tamam bir para veriyor karsiliginda bu emegin zaten hi¢bir zaman karsilig yoktur sanki
seni sahiplenmis gibi... Ona bagl kalmak, bor¢lu kalmak gibi hissediyorsun ve tabii ki de
psikolojik agidan da yipratryor.” (Ayse)

Bir baska katilime1 da “ “IIk hissettigim sey dfke, sinir tabii ki ifadesiyle ulasilabilir olmanin
olumsuz sonuclarina dikkat ¢ekmistir.

“Kendimi kapitalist sistemin bir kolesi gibi hissediyorum. Calismak zorundasin ve bunun
karsihginda para aliyorsun. Sirket bunu Kendi zamaminda béyle gordiigii icin sana da
Yapilabilir oldugunu diisiiniiyor. Gegmisten gelen kiiltiirii ifade ediyor. Ama yeni nesil 6zellikle
mesai saatim bitti mi bitti bundan sonrast benim ézel hayatim seklinde bir diistince yapist var.
Bu olmali. Gece mail atildigini gordiim ¢ok acil degil yani hi¢bir sey o kadar ¢ok acil olamaz.
Mesai saatlerim disindaysa ben bunu yarin cevaplayabilivim diye diistiniiyorum ve kendi
sinwrlarimi olusturuyorum.” (Begiim)

Begilim’de diger katilimcilarla benzer sekilde ulasilabilir olmanin kendisini nasil hissettirdigine
odaklanmistir. Bu durumla kendi smirlarini ¢izerek basa ¢ikmaya calistigini ifade etmistir.
Diger katilimcilardan farkl olarak 6zellikle Z kusaginin bu siirekli ulagilabilir olma kiiltiiriine
kars1 ¢iktigini aciklamustir.

Tema 4: Cevap Vermenin Nedenleri

Arastirmada sorgulanan konulardan biri de katilimcilarin mesai saatleri diginda hangi kaygiyla
isle ilgili gelen aramalara cevap verdikleridir. “Acil bir durum olabilir” kaygisinin katilimcilar
tarafindan deneyimlendigi sOylenebilir.

“Cok acil bir sey var ve ben agmazsam bir sey olur.” (Zeynep)

“Telefonu acarken onemli bir sey mi oldu kaygist oluyor. Ya bende de vardir muhtemelen ama
hani ben seye inaniyorum yani o iste stirekli aranan insanlar kendilerine giydikleri bir 6nemli
insan geyi vardi kostiimii. “Bensiz de bir isi halledemiyorlar, ben énemliyim.” (Melek)
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“Ya acilse diye diisiiniiyorum. Boyle hissetmeyi de seviyoruz bence ben vazgegilmezim,
ozelim.” (Deniz)

Iki katilimc1 digerlerinden farkli olarak bu durumu kisilik dzelliklerinden kaynaklanabilecegini
vurgulamuslardir. Insanlarin siirekli “aranilan kisi” olmalarmin dnemli biri gibi hissetmeyle
iliskili oldugunu ifade etmislerdir.

“Nasil geri donecek bu bana? Bunu nasil degerlendirir? Aslinda bu iste birazcik da isimi
Kaybederim kaygisi. Calisanlar ¢ok ¢abuk gozden ¢ikarilabiliyor.” (Begiim)

“Maalesef hemen her seyi birakip sinirlenip o isi yapiyordum. Belki de yersiz bir sorumluluk
duygusu.” (Sedef)

Mesai saatleri disinda ulasilabilir olmama hakkini koruyamayan katilimcilar, isi kaybetme
kaygis1 yasadiklarini dile getirmislerdir.

Tema 5: Onlemler

Ulagilabilir olmama hakkiyla ilgili hukuki g¢ergevenin belirlenmesinin 6nemli oldugu ifade
edilmistir. Mesai saatlerinin siirlarinin bulaniklagmasiyla birlikte calisanlarin is yiikleri de
giderek artmustir.

“Isletmelerin sunu anlamasi gerekiyor: bu calisan buraya belirli bir saatini vadediyor. Bana
diyor musun sen bu is yeri saat 8.30'da agilir girmek zorundasin. Iste 3 kere ge¢ kalirsan ihtar
alryorsun. Cok giizel bunlart yapryorsun bana 0 zaman sen o saatlerden sonra aksam beni
arama hakkint nereden buluyorsun? O zaman bunun da bir hukuki alt yapisimin olmasi
gerekiyor. Sen 6'dan sonra bana isle ilgili ulasamazsin. Arayamazsin her ne olduysa.
Kurallarla belirlenmesi lazim. Mesai saatleri beni de korumali.” (Melek)

Deniz bu durumu “bilgisayarl tatile gitmek” olarak anlamlandirmustir. Is-ve 6zel hayat
dengesinin olusturulmasinda isletmelerin mesai saatlerinin disinda g¢alisanlarin ulasilabilir
olmama haklarina saygi duymasi ve buna yonelik uygulamalar gelistirmesi gerekli
goriilmektedir.

“Bilgisayarl tatile gitmek... Ama 8'de ise baslyorlar, aksam saatlerinin parasini almiyor ve
ozel hayatindan harcryor. Ve ézel hayat dengesinin net bir sekilde belirlenmesi onemli. Mesela
aliskanlikla gece saat 2've alarm kurup bilgisayarini a¢ip, mail falan atiyor ¢alistigini
gaostermek igin. Yoneticisi ¢cagirmiy demis ki sen isini mi yetigtiremiyorsun gece 02.00'de mail
atiyorsun? Kiz, terfi alabilmek i¢in daha ¢ok para Kazanabilmek i¢in ¢ok ¢aligiyor géstermeye
calisryor. Alarm kuran insanlar varmis.” (Deniz)

Mesai saatleri disinda da calismanin ve ulasilabilir olmanin yiliksek performansla
iligskilendirilmesine yonelik kaygilar da ortaya ¢ikmustir.
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“Bence insanlart birazcik bu konuda egitmek gerekiyor. Yurt disinda ben yapabilen érnekler
biliyorum. Kisi tatilde mi degil mi? O swada uygun mu hastanede mi? Bu durumlar
onemsemiyor ve israrla aramaya devam ediyor. ” (llayda)

Kalic1 ¢oziimde ulasilabilir olmama hakkina iligkin ¢alisanlarin bilinglendirilmesi ve bu
kiiltiirlin inga edilmesi 6nemli rol oynayabilir.

“Ozel hayat, is hayati dengesini iyi kurmak gerekiyor. Benim eski sirketimde pandemi
doneminde insanlar uzaktan ¢alisirken hareketlerini kontrol eden sistemler, programlar vardi.
Gergekten giivenmemektir calisana.” (Mert)

“Kurum kiiltiirii  gelistirilmeli. Sirketler “toplantisiz cuma” yapiyorlar mesela. Adini
veriyorlar. Toplantidan da ¢itkamadigin cumalar oluyor. Bence herkes sinirlarint ¢ergevesini
belirlemeli ve sirket kiiltiirii bunu benimsemeli.”” (Begiim)

Bir bagka katilimc1 “toplantisiz cuma” uygulamasinin sadece isimde kaldigini bunun calisma
stireclerine yerlestirilemedigini aktarmistir.

“Olmaz dedigimiz bir¢ok sey de pandemi sonrasinda hayatimiza girdi. Yine bir hibritten esnek
calismadan bahsedebiliyoruz. Bugiin ofisteyiz dedigimde yeni nesilin yiizleri diisiiyor Esnek
calisma yok mu diye soruyorlar. Bu, 30. konusu falan herhalde ¢alisma hayatinin. O kadar
fazla sorun var ki. 30. falan yani calisani darlamama kismu. ITk basta bunun kanunlara girmesi
gerekiyor. Oturduysa zamanla konusarak anlatarak sektérde bununla ilgili paneller mi olur
toplantilar mu egitimler mi? Ismen bile olsa artik bu bizim giindemimizde diyebilmeliyiz.”

(Ciineyt)

Bir bagka katilimei ise ¢alisma hayatinin ¢ok daha fazla sorunu olduguna dikkat ¢ekmistir.
Calisanin “ulasilabilir olmama hakkini” “galisan1 darlamama” olarak anlamlandirmasi dikkat
¢eken bir bulgudur. Konuyla ilgili yapilacak egitimlerin, panellerin ulagilabilir olmama
hakkinin benimsenmesinde 6nemli oldugu sdylenebilir.

5. TARTISMA ve SONUC

Bu calismanin amaci, calisanlarin ulagilabilir olmama hakkina iliskin deneyimlerinin ve
gorilislerinin betimlenmesidir. Bu amag c¢ercevesinde, farkli pozisyonlardan katilimcilarla
miilakatlar gerceklestirilmis ve konuya iliskin farkindalik olusturulabilmesi umulmustur.

Calismanin sonuglarina gore, katilimeilarin galistiklart kurumlarda ¢alisanlarin ulasilabilir
olmama hakkiyla ilgili uygulamalarin olmadigi ifade edilebilir. Katilimcilarin en fazla
vurguladiklart mesai disinda ulasilabilirlik araci telefon olmustur. Calisma saatleri disinda da
katilimcilara e-postalar ulagsmaktadir ancak katilimcilar bu durumu kabullenerek telefon kadar
rahatsizlik duymamaktadirlar. Ulasilabilir olmayla ilgili rahatsizligin katilimcilarin medeni
durumuna bagl olmadig: sdylenebilir. Ust diizey yoneticilerin ulasilabilir olma durumundan
daha az olumsuz etkilendigini diisiiniilmektedir. Bilgisayarl tatile gitmek, bagli kalmak gibi
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metaforlar ortaya ¢ikmistir. Bu durum, ¢aligsma saatleri disinda da ¢alisanlarin isle ilgilendigini
gostermektedir. Tiim bunlardan hareketle, katilimcilar genel olarak ulasilabilir olmama hakkini
desteklemektedirler.

5.1. Teorik Katkilar

Son yillardaki toplumsal ve isle ilgili yenilikler hem isyerinde hem de is disinda ¢alisanlarin ve
yoneticilerin bos zamanlarin1 gegirme bigimlerini énemli Slgiide degistirmistir. E-postalar,
akilli telefonlar, sosyal medya platformlar1 ve diger araclar, igyerinde yapilabilecek ve eve
gotiiriilebilecek isler bakimindan esneklik olusturmus ve sinirlar1 yeniden tanimlamistir (Byrne
ve Canato, 2017, s.104). Calisanlar, mental sagliklari, is-aile dengesini koruma amaciyla sinir
cizebilmelidirler. Orgiitler de ¢alisanlarn mental saglig1, baglilig1 ve verimli ¢alisabilmesi igin
bu 6nlemi almalidirlar (Cambier vd., 2019). Mesai saatleri disinda ¢alisanin ulasilabilir olmas1
ve caligmasinin ne anlama geldigi, calisanlar ve isletmeler acisindan sonuglar1 gz 6niinde
bulundurulmalidir (\Von Bergen ve Bressler, 2019).

Acil durum cevap gerektirmeyen durumlarda bile ¢alisana telefonla ulasilmaya calisilmakta ve
calisanin is-yasam dengesi olumsuz etkilenebilmektedir. Bu agidan calismanin sonuglari
Dettmers (2017), Mansour ve digerlerinin (2022) calismalarin1 destekler niteliktedir.
Isletmelerde calisanlarin is-aile yasam dengesini destekleyecek aile dostu politikalarin ve
uygulamalarin gelistirilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Byrne ve Canato (2017)’in
yaptig1 calismada bu diisiinceyi destekler sekilde bu politikalarin c¢alisanlarin tiikenmislik
diizeyinin azaltilmasinda katkis1 oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bu ¢alismada da diger caligmalarla benzer sekilde (Barley vd., 2011; Mazmanian vd., 2013;
Widdicks vd., 2018) calisanlarin acil bir durum olabilir diirtlisiiyle kabul edilebilir zaman
dilimleri iginde isle ilgili taleplere cevap verdikleri gortilmiistiir.

Mesai saatleri diginda ¢alisana e-posta gonderilmesiyle ilgili pek ¢alismadan (Prost ve Zouinar,
2015; Barley vd., 2011; Brown vd., 2014) Giurge ve Bohns (2021) farkl1 olarak bu ¢alismada
katilimcilar, isle ilgili ¢alisma saatleri sonrasi gelen e-postalardan ziyade telefon ¢agrilarini
Onemsemislerdir.

Bu ¢alismanin nitel bir yontemle insa edilmesi ve katilimcilarin deneyimlerini giin yiiziine
cikararak sahanin fotografini yansitmasi alana 6nemli katkilar sunmaktadir. Calismanin teorik
katkilarindan biri de ulasilabilir olmama hakkina iligkin uygulamalarin varliginin yaninda buna
iligkin orgiit kiiltiiriiniin insa edilmesi gerekliligine vurgu yapmasidir.

5.2. Yonetsel Katkilar

Bu calisma, organizasyonel liderler, insan kaynaklari yoneticileri ve profesyonelleri icin
stratejik birkag ¢iktiya sahiptir. Calisanlarin ulasilabilir olmama haklarina yonelik diislinceleri
ve hissettikleriyle ilgili periyodik olarak anketler yapilmali ve ¢ikis miilakatlarinda goriisleri

287



aliarak Onerileri dinlenmelidir. Derks ve Bakker (2014), benzer sekilde is saatleri disindaki
iletisimle ilgili agik orgiitsel prosediirlerin belirlenmesi gerektigini agiklamislardir.

Calisanin bedensel ve ruhsal sagliginin, 6zel ve aile yasaminin korunmasi, anayasal dinlenme
hakkindan etkili bicimde yararlanabilmesi ve isini kaybetme riski ile karsilagsmaksizin dinlenme
stiresi i¢inde igverenden gelebilecek is ile ilgili talimatlara yanit vermeme hakkina sahip
olabilmesi ile ilgili daha fazla yasal diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir (Catalkaya, 2021).
Mesai saatleri disinda ulasilabilir olma durumunun bir yiiksek performans gibi algilanmasi bazi
calisanlarin gontillii olarak her an ulasilabilir olmaya yonelik giidiillemektedir.

Calisanlarin is disinda iletisim araclariyla ulasilabilir durumda olmasi ve her an isle mesgul
olmas is-yasam dengesini olumsuz etkilemektedir. isletmeler ve insan kaynaklar1 yneticileri,
bu yeni zorlugun Oniine gegebilmek icin, ulasilabilir olmama hakkiyla ilgili politika ve
uygulamalar gelistirmelidirler. Buna yonelik insan kaynaklar1 politikalarinin ve Orgiit
kiiltiiriiniin insa edilmesinin énemli oldugu diisiiniilmektedir. Isletmelerde liderler, yol gosterici
olmalidir. Konuyla ilgili yoneticilere diisen en onemli gorev, calisanlarin ulasilabilir olma
durumlarini, iyi performansla iligkilendirmemek olmalidir.

Calisanlarin is disinda ulasilabilir olmama haklariyla ilgili yasal diizenlemelere ihtiyag vardir.
Calisanin ulagilabilir olmama hakkryla ilgili durumlar is s6zlesmelerinde yer alabilir.

Insan kaynaklar1 profesyonelleri 6zellikle mesai saatleri sonrasinda iletisimin gerekli oldugunu
diisiindiikleri islerde buna uygun kisileri ise almalidirlar. ise alim siirecinde bunu adaya
belirtmelidirler. Yedekleme planlamalar1 yapilmalidir ve boylelikle izinli olan ¢alisana isle ilgili
ulasilmasinin 6niine gecilmelidir. Bu ¢alismanin, ¢alisanlarin ulasilabilir olmama haklariyla
ilgili farkindalik kazandirdigr umulmaktadir.

5.3. Sinirhliklar ve Gelecek Arastirmalara Oneriler

Bu calisma, Tiirkiye’de beyaz yakali sinirli sayidaki ¢alisanla yapilmistir. Calismanin farkli
sektorlerde, pozisyonlarda ve farkl iilkelerle karsilagtirmali olarak yapilmasi 6nerilmektedir.
Farkl1 kiiltiirler, ulasilabilir olmama hakkiyla ilgili farkl diisiince ve deneyimlere sahip olabilir.
Calisanlara 15 disinda en ¢ok hangi araclarla ulasildigir ve bunun sonuglar lizerine Tiirkiye’de
daha fazla ampirik ¢aligmaya ihtiyag vardir.
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Katki Orani Beyani: Yazar calismayi tek basina gergeklestirmistir.
Destek ve Tesekkir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamistir.
Catisma Beyani: Yazar herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini deklare etmektedir.

Bu calismada “YUksekogretim Kurumlarn Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen kurallara uyulmustur.
Bu makale benzerlik tespit yazilimlariyla taranmistir.
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