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Dear Stakeholders,

We decided to continue publishing our journal, which
we started in 2020 under the name "Journal of
Eurasian Tourism Research”, with an English name to
more easily appeal to the international tourism
academy as of 2024. However, to remain loyal to the
ATA name, we changed the name of the journal to the
Journal of Academic Tourism Analysis (Journal ATA).
There is no change in the stance, purpose, and scope
of the journal. In this context, as Journal ATA, we
published the first issue of the fifth volume. There are
five articles in this issue.

In the first study, Toprak, and Dilek examined the
perceptions of tourists visiting Istanbul regarding
responsible tourism. The researchers found
significant statistical differences in terms of education
level and nationality variables. The researchers
suggested that responsible tourism policies should be
developed for all stakeholders of tourism.

In the second study, Tun¢ Sancak, and Geggin
examined how effective social media is in the selection
of food and beverage businesses in food and beverage
activities in Van province. The researchers found that
consumers take into consideration social media posts
before purchasing the service in the decision-making
process of choosing a food and beverage business, but
they do not share them.

In the third study, Tecimen, and Durlu Ozkaya
examined the cross-cultural interaction of kumiss,
which is considered the ancestral drink of the Turks,
and presented a comprehensive analysis of the studies
conducted on kumiss. The researchers found that the
majority of the studies focused on the functional and
therapeutic properties of kumiss on human health, the
components that makeup kumiss, and the production
of kumiss by various methods.

In the fourth study, Cizreliogullari, Giinay, and Girgin
examined the relationship between attitudes towards
green products and purchasing behaviors of tourism
business managers and employees. The researchers
found that increasing preferences for green products
increased environmental sensitivity and green
marketing awareness, and increasing environmental
sensitivity increased green marketing awareness.

In the last study of this issue, Batu, and Batu
conceptually discussed the importance of cooking at
high temperatures or using a blowtorch in terms of
food quality and the potentially harmful substances
that may arise from improper cooking. The
researchers made some recommendations as a result
of the study.

Journal ATA awaits the contributions and support of
you, our esteemed stakeholders, on its way out.

On the way of science to a beautiful tomorrow.

Sunus
Sayin Paydaslarimiz,

2020 yilinda "Journal of Eurasian Tourism Research"
ismiyle yayimn hayatina bagladigimiz dergimizi, 2024
yili itibariyla uluslararasi turizm akademisine daha
kolay hitap edebilmek icin Ingilizce bir isimle
yayinlamaya devam etme karar1 aldik. Ancak ATA
ismine sadik kalmak adina, derginin ismini Journal of
Academic Tourism Analysis (Journal ATA) olarak
degistirdik. Derginin durusunda, amacinda ve
kapsaminda herhangi bir degisiklik bulunmamaktadar.
Bu baglamda, Journal ATA olarak besinci cildin ilk
sayisin1 ~ yaymnladik. Bu sayida bes makale
bulunmaktadir.

Ik caliymada Toprak ve Dilek, Istanbul'u ziyaret eden
turistlerin ~ sorumlu turizme iliskin  algilarim
incelemistir. Arastirmacilar, egitim dizeyi ve milliyet
degiskenleri acisindan istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar bulmuglardir. Arastirmacilar, sorumlu
turizm politikalarinin turizmin tim paydaslar icgin
gelistirilmesi gerektigini 6nermislerdir.

Ikinci ¢alismada Tung Sancak ve Geggin, Van ilinde
yiyecek ve icecek faaliyetlerinde yiyecek ve icecek
isletmelerinin seciminde sosyal medyanin ne kadar
etkili ~ oldugunu  incelemistir.  Arastirmacilar,
tuketicilerin yiyecek ve icecek isletmesi se¢me karar
stiirecinde hizmeti satin almadan 6nce sosyal medya
paylasimlarini  dikkate aldiklarim1 ancak bunlan
paylasmadiklarini bulmuslardir.

Uclincit  ¢alismada Tecimen ve Durlu Ozkaya,
Turklerin ata icecegi olarak kabul edilen kimizin
kulturler arasi etkilegsimini incelemis ve kimiz tizerine

yapilan c¢alismalarin  kapsamli  bir  analizini
sunmuslardir. Aragtirmacilar, caligmalarin
cogunlugunun kimizin insan sagligi Uzerindeki

islevsel ve tedavi edici 6zelliklerine, kimizi olusturan
bilesenlere ve kimizin cesitli yontemlerle tretimine
odaklandigini bulmuglardair.

Doérdinci ¢alismada Cizreliogullari, Giinay ve Girgin,
turizm isletmesi yoneticileri ve calisanlarinin yesil
urinlere yonelik tutumlar ile satin alma davraniglar
arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Arastirmacilar, yesil
Urinlere yoénelik tercihlerin artmasinin cevresel
duyarlilign ve yesil pazarlama farkindaligini
artirdigini, cevresel duyarliligin artmasinin da yesil
pazarlama farkindaligini artirdigini bulmusglardar.

Bu saymnin son caligmasinda Batu ve Batu, yuksek
sicakliklarda pisirmenin veya kaynak makinesi
kullanmanin gida kalitesi ve uygunsuz pisirmeden
kaynaklanabilecek  potansiyel zararli maddeler
acisindan 6nemini kavramsal olarak ele almiglardir.
Aragtirmacilar, calisma sonucunda bazi onerilerde
bulunmuslardir.

ATA Dergisi ¢iktig1 yolda siz degerli paydaslarimizin
katkilarini ve desteklerini beklemektedir.

Bilimin yolunda gtizel yarinlara.

ATA Dergisi Adina Bas Editor

Kamil UNUR

vi
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Tourists' Perceptions of Responsible Tourism: A Case of Istanbul*
Turistlerin Sorumlu Turizm Algilamalari: Istanbul Ornegi

Icla TOPRAKY, Sebahattin Emre DILEK2™

'MSSc. Graduate, Department of Tourism Management, Institute of Postgraduate Education, Batman University, Batman, TURKIYE
24ssoc. Prof., Department of Gastronomy and Culinary Arts, Faculty of Tourism, Batman University, Batman, TURKIYE

ARTICLE INFO ABSTRACT
Research Article The aim of this study is to examine the perceptions of tourists visiting Istanbul regarding
- - responsible tourism. The data was collected by face-to-face survey technique from local and
Avrticle history: foreign tourists who visited Istanbul between January-2021 and February-2022. 401 tourists
. . were included in the research. Anova and independent sample t tests were used to analyze the
ng(j?s“égd . %2 aeaiignggrziox data. According to the findings, significant statistical differences were detected in terms of
Accepted 26 March 2024 education level and nationality variables. However, it has emerged that responsible tourism

policies should be developed for all stakeholders of tourism, and especially what responsible
tourism means for tourists should be supported by different studies.

Keywords: Journal ATA © 2 by Bayram KANCA is licensed under CC BY-NC 4.0. @009

Available : 31 July 2024

Tourists” Perception
Responsible Tourism
Sustainable Tourism Istanbul

MAKALE BILGISI 07z

Aragtirma Makalesi Bu caligmanin amaci Istanbulu ziyaret eden turistlerin sorumlu turizme iligkin algilarmin
incelenmesidir. Veriler, Ocak-2021 ile Subat-2022 arasinda Istanbul’u ziyaret eden yerli ve

Makale Siirec: yabanci turistlerden yiiz yiize anket teknigi ile toplanmigtir. Arastirmaya 401 turist dahil

Gonderim 19 Aralik 2023 edilmistir. Verilerin analizinde anova ve bagimsiz 6rneklem t testleri kullanilmigtir. Bulgulara

Diizeltme . 25 Mart 2024 gore, 6grenim durumu ve milliyet degiskenleri agisindan anlaml istatistiksel farkliliklar tespit

Kabul . 26 Mart 2024 edilmistir. Bununla birlikte, turizmin tiim paydaslarina yonelik sorumlu turizm politikalarinimn

Yavimlanma ) 31 Temmuz 2024 geligtirilmesi gerektigi ve dzellikle sorumlu turizmin turistler agisindan ne anlama geldiginin

Y farkli calismalar ile desteklenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.
Anahtar Kelimeler: ATA Dergisi © yaymei Bayram KANCA tarafindan CC BY-NC 4.0 ile lisanslanmistir @@
Turist Algist

Sorumlu Turizm
Siirdiirilebilir Turizm
Istanbul

1. GIRiS

Cevresel ve sosyo-kiiltiirel sorunlarin kiiresel ¢aptaki yikiciligy, ilgili tiim paydaslarin sorumluluk bilincinde
olmas1 ve bu dogrultuda bir turizm yaklasimi benimsemelerini zorunlu hale getirmektedir. Turizm sektoriiniin
yapisindan kaynaklanan olumsuz etkileri azaltmak, siirdiiriilebilir gelisme temelinde dogal kaynaklarin bilingli ve
sorumlu kullanimi ile miimkiin olmaktadir. Bu nedenle siirdiiriilebilir turizm ve sorumlu turizm kavramlari son
yillarda daha fazla 6nem kazanmaktadir. Siirdiiriilebilir turizmin amaglarinin basariya ulagmasi, turizm paydaslarinin
sorumluluk bilinci ile hareket etmesini gerekli kilmaktadir. Bagka bir ifadeyle turizm paydaslarmin sorumlu
davranmasi ile siirdiiriilebilir bir turizmin ingast miimkiindiir. Bu nedenle 6zelikle 2000°1i yillarin bagindan itibaren
stirdiiriilebilirlik felsefesi icerisinde sorumlu turizm kavrami giindeme gelmeye baslamis ve birlikte diisiiniilmesi
gereken bir kavrama (responsustable) doniigsmiistiir (Mihalic, 2016). Sorumlu turizm isletmeler acisindan daha iyi

* Bu caligma, “Istanbul’a Gelen Turistlerin Sorumlu Turizm Algilamalari” baslikli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
** Sorumlu yazar / Corresponding author

(I. TOPRAK), (S. E. DILEK).
12 iclatoprak@gmail.com (i. TOPRAK), s.emre.d@hotmail.com (S. E. DILEK).
d
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olanaklar, turistler agisindan ise daha iyi tatil deneyimi sunulmasina yoneliktir (Spenceley vd., 2002:8). Sosyo-
kiiltiirel degerlere verilen 6nemin artmasi ve ¢evre bilincinin gelismesi ile birlikte sorumluluk bilincine sahip turist
profili de artmaya baslamistir. Ozellikle postmodern donemde turistlerin otantik iiriin/hizmet/deneyim arayis1 bu
durumun bir fonksiyonu olarak ortaya cikmistir. Oyle ki turistler, ziyaret ettikleri destinasyonun sahip oldugu dogal,
tarihi ve kiiltiirel ¢ekiciliklerini deneyimleyerek yasamlarina anlam katma cabasi igerisindedirler. Bu noktada
yasadiklar1 deneyimlerde sorumlu davranmak ve o destinasyonun siirdiiriilebilirligine katki sunmak sorumlu turist
kavramini 6ne ¢ikarmaktadir (Kang ve Moscardo, 2006). Sorumlu turist, turizm faaliyetleri sirasinda sosyo-kiiltiirel
ve dogal gevreye saygi duyan ve bilingli olarak turizm faaliyetlerine katilan kisiler olarak tanimlanmaktadir
(Stanford, 2006: 196).

Turizm sektdrii rekabetin en yogun yasandigi sektorlerden birisidir. Nitekim uluslararasi diizeydeki rekabette
avantaj elde etmenin yollarindan biri de o bolgeye 6zgii ¢ekim unsurlarina yonelik deneyimler sunulmasidir. Bu
bakimdan sorumlu turizm, yerelin bilgi ve becerisinin yine yerelin miras unsurlar ile birlestirilerek turizm
araciligryla sunulmasini icermektedir (State ve Bulin, 2016). Diger bir deyisle farkli kiiltiirden insanlarin birbiri ile
biitiinlesmesini, yerel-turist etkilesiminde karsilikli birer faydaya doniistiirebilen ve bu baglamda daha rekabetci ve
zengin Uriin/hizmet sunumunun gerceklestirilebildigi bir turizm modelidir (Frey ve George, 2010: 627). Bu model,
turizm sektdriiniin destinasyonun sosyo-kiiltiirel yapisina ve dogal kaynaklarina bagimli olmasi nedeni ile gelisimini
planlarken neden olabilecegi olumsuz etkileri siirdiiriilebilirlik temelinde dikkate alan ve ¢oziim iiretebilecek
uygulamalari ortaya koyan bir yapidadir (Aktas, 2019: 13). Sorumlu turizm bu y0niiyle, turizm faaliyetlerinin sosyo-
kiiltiirel, ekonomik ve g¢evresel kaynaklar yoluyla herkesin yararina gerceklestirilmesini, mevcut kaynaklarin
korunmasin1 ve gelistirilmesini amaglamaktadir. Bu sayede yerel halkin yasam kalitesini artirmakta ve yerel
kalkinmaya katki saglayarak destinasyonun yogun rekabet ortaminda varligim1 devam ettirebilmesi i¢in rekabet
avantaji1 saglamaktadir. Sorumlu turizm yaklagiminin amaglarina ulasabilmesi i¢in tiim paydaslarin sorumlu oldugu
savunulmakta ve tamamu tarafindan igsellestirilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Sharpley, 2012; Aylan ve Sezgin,
2021). Bu baglamda calismada, Istanbul’u ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin sorumlu turizm algilamalari
irdelenmektedir. Boylece sorumlu turizm anlayisindan hareketle turizm paydaslarindan biri olan turistlerin Istanbul
ozelinde ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel sorumluluklarinin bilincinde olup olmadigi ortaya koyularak,
gelecege yonelik gerceklestirilecek plan ve politikalara yonelik onerilerde bulunulmast hedeflenmistir.

2. YAZIN iINCELEMESI

Turizm, kiiresel bir olgu olmakla beraber dogal, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel faktorlere bagimli, yogun rekabete
dayali, mikro ve makro dl¢ekte faaliyet gosteren karmasik bir sosyo-ekonomik sistemdir (Mathew, 2009: 83). Her
ne kadar turizm sektoriiniin 6nem diizeyi ekonomik katkilari lizerinden ele alinip aragsallastirilsa da, yaratmis oldugu
sosyo-kiiltiirel ve cevresel etkileri bakimindan da gesitli olumlu/olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Dolayisiyla
turizme atfedilen 6nem, bir destinasyonun gelisimi bakimindan sadece yaratmis oldugu ekonomik fayda ile degil,
sosyo-kiiltiirel ve ¢cevresel boyutlari ile biitiinsel sekilde diistiniilmelidir (Gray ve Bebbington, 2001). Bu bakimdan
stirdiiriilebilir turizm geligimini saglamanin, turizmin planlamasinin ve yonetiminin kapsamli ve biitiinsel bir sekilde
tasarlanmasi ile miimkiin olabilecegi agiktir. Bu yaklasimin insasi, gevresel, sosyo-Kkiiltiirel ve sosyo-ekonomik
beklentileri hem arz hem de talep boyutunda karsilayan, destinasyonlarin yalnizca fiziki ve sosyal yapisina degil ayni
zamanda yerel halka kars1 sorumlu olan bir turizmin gelistirilmesiyle miimkiin olabilecektir (Aktas, 2019). Sorumlu
turizm kavrami, turizm alanindaki her bir aktoriin bilingli hareket etmesi, ortak mirasa yonelik daha sorumlu
davranmasi seklinde agiklanabilir (Grimwood vd., 2015). Yine alanyazin incelendiginde sorumlu turizm ile ilgili
yapilan ¢alismalarda, yerel halkin sorumlu turizm agisindan 6nemi (Gong, Detchkhajornjaroensri ve Knight, 2019),
sorumlu turizmin yerel halkin yasam kalitesine etkisi (Hanafiah vd., 2016) destinasyon yonetimi ve siirdiiriilebilir
gelisim (Mathew ve Sreejesh, 2017; Aktas ve Kurgun, 2021), siirdiiriilebilir turizm ve sorumlu turizm arasindaki
iliski (Mihalic, 2016; ilban, Giimriik¢ii ve Y1ldiz, 2023) seklinde daha ¢ok sorumlu turizmin yarattig: etkilerin neler
oldugu ve yerel halk nezdinde nasil algilandigina iligskin ¢aligmalarin oldugu anlasilmaktadir. Alanyazinda sorumlu
turizm tanimlamalar1 ise farkliliklar gostermektedir. Spenceley vd. (2002: 6) sorumlu turizmi, turistler i¢in daha
zengin deneyimler ve turizm isletmeleri i¢in siirdiiriilebilir is firsatlar1 saglamakla ilgili bir turizm anlayisi olarak
tanimlarken; Goodwin ve Francis (2003) ise insanlarin yasamasi ve ziyaret etmesi i¢in daha iyi yerler yaratmakla
ilgili oldugunu, bu dogrultuda isletmecilerin, hiikiimetlerin, yerel halkin ve turistlerin sorumluluk almasini, turizmi
daha siirdiirtilebilir kilmak i¢in harekete gegcmesi gerektigini ifade etmektedir. Cape Town Deklarasyonu’na (2002)
gdre ise sorumlu turizm bir tanimdan ¢ok yarattig1 etki alan1 agisindan ele alinmaktadir. Buna gore;

1.0lumsuz ekonomik, ¢evresel ve sosyal etkileri en aza indirgemek,
2.Yerel halk i¢cin daha biiyiik ekonomik faydalar yaratmak ve ev sahibi topluluklarin refahini artirmak,
3.Yerel halkin hayatlarini ve hayat sartlarini etkileyen kararlara katilmasini saglamak,

4.Dogal ve kiiltiirel miras ile var olan ¢esitliligin korunmasina katkida bulunmak,
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5.Yerel halkla daha anlamli baglantilar kurmak ve kiiltiirel, sosyal ve ¢evresel konularin daha iyi anlagilmasi
yoluyla turistler i¢in daha keyifli deneyimler sunmak,

6.Herkes i¢in turistik faaliyetlere erisim saglamak,

7.Kiiltiirel olarak hassas olmak, turistler ve yerel halk arasinda saygi duymayi ve giiven insa etmeyi amaglamak
seklinde sorumlu turizmin yedi temel noktada yaratmis oldugu etki ele alinmaktadir (Goodwin, 2012).

Frey ve George (2010: 627) ise sorumlu turizmi, yoksul olan yerel halkin ekonomik olarak turizmden
yararlanmasini saglayarak daha esit bir toplumun olugmasina katki saglayacagini belirtmektedirler. Sorumlu turizmin
ekonomik getirisinin uzun vadede turizm isletmeleri ve yerel halk i¢in motivasyon kaynagi olacagi, destinasyonun
gelisimi agisindan sosyo-kiiltiirel faydalarin 6nemi goriiniirde daha az olsa da siirdiiriilebilir turizm agisindan biiytik
onem tagidigina vurgu yapmaktadirlar. Giampiccoli ve Saayman’a (2017: 4) gore sorumlu turizm, yerel halkin
turizme daha c¢ok katilmasimi ve turizmden daha fazla yararlanmasim tesvik etmeyi hedeflemektedir. Bununla
birlikte, sorumlu turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢cevresel agidan yaratmis oldugu etkinin yerel halk agisindan
onemine isaret etmektedirler. Bu baglamda, Goodwin ve Francis (2003) Ingiltere’de yaptiklari bir arastirmada,
turistlerin destinasyonlardan ve turizm igletmelerinden ekonomik, ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel sorumlulugu olan tatil
beklentilerinin oldugunu, fakat beklentiyi karsilamak icin yiiksek fiyatlar 6demek istemediklerini ifade etmektedirler.
Bu noktada Ram ve Arun’un (2018: 2622) 2018 yilinda yapmis olduklar1 ¢alisma 6n plana ¢ikmaktadir. Calismada,
‘desteklenebilir turizm (supportable tourism)’ kavrami 6ne ¢ikarilarak, sz konusu kavraminin igeriginde sorumlu
turizm ve siirdiiriilebilir turizmin amaglarinin ortaklagtiginin ve siirdiiriilebilir turizm i¢in sorumlu turizmin énemli
oldugu sonucuna varilarak tiim paydaslarin sorumluluk almasi ve bunun desteklenmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
Bu dogrultuda, Ford ve Acott’in (2015: 3) sorumlu turizm tanimlamasi dikkat ¢ekmektedir. Buna gére sorumlu
turizm, turizm yoluyla siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinda bireylerin sorumluluk almasimi kapsamaktadir.
Sorumlu turizm uygulamalarinin hedefi, turistik destinasyonlar1 yasamak icin daha iyi yerler haline getirmek, ayrica
yerel halk ve turistlerin iletisim kurmasiyla daha anlamli bir deneyim saglayabilmektir. Turizm yoluyla
siirdiirilebilirligin saglanmasinda tiim paydaslarin, dogrudan turizm saglayicilart ve turizmle dolayli olarak ilgisi
olan diger turizm dis1 sektorleri (tarim, perakende vb.) bir araya getirme sorumlulugunun oldugu belirtilmektedir.
Ozetle sorumlu turizm, turizm yonetiminde bir yaklasim olarak ele alinmakta, turizm sektdriindeki tiim paydaslarin
stirdiiriilebilir bir turizm gelisimi i¢in harekete gegmenin sorumlulugu olarak tanimlanmaktadir (Xin ve Chan, 2014:
25).

3. YONTEM

Aragtirmada nicel yontem kullanilmis olup, aragtirmanin evrenini Ocak 2021- Subat 2022 tarihleri arasinda
Istanbul’u ziyaret eden yerli ve yabanc turistler olusturmaktadir. Calismada 6rneklem ydntemi olarak, ana kiitleden
hizli ve ekonomik sekilde verilerin toplanabilmesi nedeniyle kolayda oOrnekleme yontemi tercih edilmistir.
Arastirmada veriler yiiz yiize anket teknigi ile toplanmistir. Anket formu iki boliimden olusmaktadir. 11k boliimde,
katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla 16 farkli soru bulunmaktadir. Ikinci béliimde yer alan
Olgege ait 21 ifade bulunmaktadir. Mathew ve Sreejesh’nin (2017) ekonomik (6 madde), sosyo-kiiltiirel (4 madde),
cevresel (5 madde) ve politik sorumluluk (6 madde) olmak iizere dort boyuttan olusan sorumlu turizm 6lgegi (STO)
kullanilmistir. 5°1i Likert tipi dereceleme ile cevaplar alinmistir. Olgek alaninda uzman kisiler tarafindan Tiirkge,
Arapca, Ingilizce ve Rusca dillerine gevrilerek kullanilmistir. Bu calisma, 3 Aralik 2020 tarih ve 2020/12 sayili
Batman Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu Karar ile etik olarak onaylanmistir. Uygulanan
ormeklem formiilii  [n=N*p(1-p)/(N-1)c?%x + p(1-p)] ile oOrneklem ¢apt > 460 kisi olarak
[460=9025004*0.5*0.5/(9025003*0,00054345) + 0,5*0,5] tespit edilmistir (Newbold vd., 2013). Arastirma
kapsaminda, ulasilan 460 katilime sayisindaki 6rneklem miktar1 (n=401) yeterli olup evreni temsil etmektedir. Oyle
ki alanyazin incelendiginde de evrenin > 100000 oldugu durumlarda 6rneklem sayisinin en az 384 olmasi gerektigi
de belirtilmektedir (Sekaran ve Bougie, 2016). Dolayistyla 6rneklem sayisi yeterli diizeydedir. Elde edilen veriler
SPSS-24 programi ile analiz edilmistir. Degiskenlerin grup ortalamalarindaki farkliliklar1 gérebilmek i¢in iki gruplu
degiskenlerde bagimsiz orneklem t-testi; i ve daha fazla gruplu degiskenlerde ise tek yonlii Anova analizi
kullanilmistir. Olgekte yer alan boyutlarin giivenirlikleri sirastyla ekonomik boyut (0=,868), sosyo-kiiltiirel boyut
(a=,676), cevresel boyut (0=,721), politik boyut (0=,844) seklinde olup, dlgegin tamamina ait o degeri ise .84 tiir.
Cronbach Alpha katsayisinin 0,60 ile 0,80 arasinda olmasi 6l¢egin orta giivenilir, 0,80 ile 1,00 arasinda olmasi ise
6l¢egin yiiksek giivenilir oldugunu gostermektedir (Kayis, 2009; Kilig, 2016). Dolayisiyla ekonomik ve politik
boyutlarda giivenirligin yiiksek, sosyo-kiiltiirel ve c¢evresel boyutlarda ise giiveriligin orta diizeyde oldugu
anlasilmaktadir. Arastirma, Sekil 1°de verilen simgesel modelde goriildiigii {izere turistlerin demografik faktorlerine
ve seyahat 6zelliklerine gbre sorumlu turizm algilarindaki degisimlerini incelemektedir. Alanyazindaki ¢alismalara
paralel olarak (Nair ve Azmi, 2008; Andereck, 2009; Carasuk, 2011; Caruana vd., 2014; Gao vd., 2017; Gong vd.,
2019; Duong vd., 2023) olusturulan arastirma hipotezleri agagidaki verildigi gibidir.

Hi: Turistlerin cinsiyetlerine gore sorumlu turizm algilar farklilik gostermektedir.

3
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H2: Medeni durum sorumlu turizm algilamalari tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir

Hs: Yas sorumlu turizm algilamalar1 {izerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Ha: Ogrenim durumu sorumlu turizm algilamalari iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir
Hs: Uyruk sorumlu turizm algilamalari izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

He: Ziyaret sayis1 sorumlu turizm algilamalar1 iizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

H7: Kalis siiresi sorumlu turizm algilamalari tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Cinsiyet
Medeni Durum
Yas

Ogrenim Durumu — Sorumlu Turizm Algilamalari
Uyruk
Ziyaret Sayis1
Kalis Siiresi

Sekil 1. Arastirmanin Simgesel Modeli

4. BULGULAR
4.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Katilmeilarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular Tablo 1’de verilmektedir. Buna gore katilimeilarin
cogunlugu erkek (%53,6) ve 18 ile 33 yas araligindadir (%56,7). Medeni durumlarina gore dagilimlari incelendiginde
katilimeilarin gogunlugunun bekar (%61) oldugu goriillmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular (n=401)

Degisken Grup n (%) Degisken Grup n (%)
Cinsiyet Erkek 215 53,6 Medeni Evli 156 38,9
Kadin 186 46,4 Durum Bekar 245 61,1
18-24 77 192 Lise ve alt1 74 185
Yas 25-34 142 354 Ogrenim On lisans 152 37,9
35-44 116 28,9 Durumu Lisans 117 29,2
45 yasg ve Usti 66 16,5 Lisansiistii 58 145
T.C. 93 232 Calismiyorum 100 25,1
Suudi Arabistan 86 214 Turizm 87 218
Meslek
Uyruk Irak 66 16,5 Kfi{nu . 81 20,3
Katar 56 14,0 Diger (Ozel) 131 328
Ingiliz 62 154 . , Aile 134 334
Rus 3895 AR T Anadaslar 105 26,2
Ik 123 30,7 eldisi Bireysel 126 314
Ziyaret _ikinci 90 224 5998 Aile ve arkadaslar 36 90
Siklig1 Ucgiincii 101 2572 Giiniibirlik 25 6,2
I:Jgten fazla 87 217 Kalis siiresi 1 gece 39 97
Ozel arag 56 14,0 2 gece 122 304
Gelis Otobiis 46 11,5 3 gece ve usti 215 53,6
sekli Ucak 188 46,9 Ko_n_ak_lama Bireysel Rezervasyon (6nceden) 235 58,6
Seyahat Acentasinin Aract 83 20,7 tesisini Geldikten sonra gezip, aragtirarak (sonradan) 62 155
Yat-Tekne 28 7,0 tercihi Acenta araciligiyla 104 259

Katilmeilarin egitim durumlarina gore dagilimlarin da ise ¢ogunlugun 6n lisans ve alt1 oldugu (%56,4)
goriilmektedir. Katilimcilarin uyruklarina gore dagilimlart incelendiginde sirastyla %23,2°sinin  Tirkiye,
%21,4’1iniin Suudi Arabistan, %16,5’inin Irak, %14’iiniin Katar %15,5’inin Ingiltere ve %9,5’inin Rusya vatandas1
oldugu anlasilmaktadir. Diger demografik bulgulara bakildiginda ise katilimcilarin daha ¢ok aile veya arkadaslari ile
Istanbul’u ziyaret ettigi, yine cogunlugun birden fazla kez gelmis oldugu, ¢ogunlukla ii¢ gece ve iizeri konaklama
yaptiklar1 Tablo 1’den anlasilabilmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin yogun olarak havayolunu tercih ettigi ve
daha &nce gelenlerin gogunlukta olmasi nedeniyle bireysel rezervasyon ile istanbul’u deneyimledikleri sdylenebilir.

4.2. Demografik Degiskenlere Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi ve T-Testi Bulgular:

Yapilan normallik analizinde 6l¢eklerin basiklik ve garpiklik degerleri -2; +2 sinirin1 agmadigindan analizlerde
parametrik testler kullanilmis olup, katilimeilarin verdikleri cevaplar sonucunda, anlamli farklilik olup olmadig tek
yonlii varyans analizi (anova) ve t-testi ile incelenmistir. Yapilan Anova testi sonuglarina gore, Tablo 2 ve Tablo 3°de
Istanbul’a gelen turistlerin 6grenim durumu ve uyruk degiskeni acisindan sorumlu turizm algilamalar1 alt
boyutlarinda (ekonomik, sosyo-kiiltiirel, ¢evresel ve politik) istatistiki agidan anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Tablo 2. Ogrenim Durumu Degiskeni Varyans Analizi Sonuglar
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Boyut Grup n Ort. SS Var.K K.T. SD K.O. F p
Lisevealtn 74 25,0946 4,16498 GA 489,255 3 163,085 8,049 ,000*
Ekonomik Sorumluluk (")_n Lisans 152 255066 4,62214 Gl 8043,742 397 20,261
Lisans 117 255897 3,89552 Toplam 8532,992 400

Lisansiisti 58 22,3448 5,60561
Toplam 401 24,9975 4,61871

Liscvealtt 74 14,9054 246715 GA 130,778 3 43593 4,923 ,002*
SosvooKiiltiirel Sorumluuk  On Lisans 152 13,8047 303000 Gl 3515323 397 8,855
yo-Rutirel Sorumiuluk ) isans 117 13,8246 3,24137 Toplam 3646,101 400

Lisanstisti 58 12,9221 2,85902
Toplam 401 13,9201 3,01915

Liscvealt 74 169189 350638 GA 145064 3 48355 3,463 ,016*
¢ | Sorumluluk OnLisans 152 16,0428 3,97669 Gl 5543,133 397 14,963
evresel Sorumiuiu Lisans 117 159573 3,74717 Toplam 5688,197 400

Lisanstisti 58 14,8103 3,32168
Toplam 401 16,0013 3,77101

Lisevealtn 74 26,2027 3,88527 GA 423,436 3 141,145 9,139 ,000*
Politik Sorumluluk On Lisans 152 26,8487 3,88026 Gl 6161,446 397 15,444
Lisans 117 26,8632 3,48125 Toplam 6554,883 400

Lisansiisti 58 23,8793 4,86692
Toplam 401 26,3042 4,04811

*p<0.05

Tablo 2’den anlasilacagi lizere, 6grenim durumu agisindan tiim alt boyutlarda anlamli bir farklilik oldugu
sonucuna vartlmistir (p=<0,05). Ogrenim durumu degiskeni gruplarina gére ekonomik sorumluluk alt boyutunda
(p=,000<0,05); sosyo-kiiltiirel alt boyutunda (p=,002<0,05); ¢evresel sorumluluk alt boyutunda (p=,016<0,05) ve
politik sorumluluk alt boyutunda (p=,000<0,05) degerleri bu farklilig1 agiklamaktadir. Ekonomik boyutta lise ve alt1
olanlarin puani ortalamasi (25,0946+4,16498) lisansiistii olanlarin puani ortalamasindan (22,3448+5,60561) anlamli
bir sekilde farkli ve biiyiiktir. On lisans diizeyinde egitime sahip olan katilimcilarin puam ortalamasi
(13,8947+3,3000) ise lisansiistii egtim diizeyinde sahip katilimcilarin puan ortalamasindan (22,3448+5,60561)
anlamli bir gekilde farkli ve biiyliktir. Bununla birlikte lisans diizeyindeki katilimcilarin puani ortalamasi
(25,5897+3,89552) lisansiistii diizeydeki katilimcilarin puani ortalamasindan (22,3448+5,60561) anlamli bir sekilde
farkli ve biiytiktiir. Sosyo-kiiltiirel alt boyunda ise lise ve alt1 diizeyde egitim seviyesine sahip katilimcilarin puan
ortalamalar1 (14,9054+2,46715) on lisans diizeyinde (13,8947+3,03000), lisans diizeyinde (13,8246+3,24137) ve
lisansiistii diizeyde (12,9221£2,85902) olan katilimcilarin puan ortalamalarindan anlaml bir sekilde farkli ve
biiytiktiir. Cevresel sorumluluk alt boyutunda da lise ve alti olanlarin puan ortalamasinin (16,9189+3,50638)
lisansiistii olanlarin puanmi ortalamasindan (16,0013+3,77101) anlamli bir sekilde farkli ve biiyiik oldugu
anlasilmaktadir. Bir diger alt boyut olan politik sorumluluk boyutunda da yine lise ve alt1 olanlarin puan ortalamasinin
(262027+3,88527) lisansiistii olanlarin puani ortalamasindan (23,8793+4,86692) anlamli bir sekilde farkli ve biiyiik
oldugu goriilmektedir. Kisacast 6grenim durumu degiskeninin katilimcilarin sorumlu turizm algilamalarinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmasindan dolay1 Hs hipotezi kabul edilmistir. Analiz sonucuna goére puan
ortalamalarina bakildiginda gruplar arasindaki farklilik 6grenim durumu lise ve alt1 olanlarin ve 6n lisans olan
katilimeilari ile egitim durumu lisans ve lisansiistii olan katilimcilara gore sorumlu turizm algi diizeyinin yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Uyruk Degiskeni Varyans Analizi Sonuglari

Boyut Grup n Ort. SS Var.K K.T. SD K.O. F p
T.C. 93 25,6667 5,38584 GA 240,124 5 48,025 2,287 ,045*
Suudi Arabistan 86 25,5814 3,91818 Gl 8292,874 395 20,995

Ekonomik Sorumluluk Irak 66 25,0758 4,13730 Toplam 8532,998 400
Katar 56 25,1786 3,24798
Ingiliz 62 23,8710 4,84001
Rus 38 23,4737 5,68895
Toplam 401 24,9975 4,61871
T.C. 93 13,3978 2,98962 GA 257,118 5 51,424 5,994 ,000*
Suudi Arabistan 86 15,2033 2,28241 Gl 3388,982 395 8,580

. Irak 66 14,0758 2,93158 Toplam 3646,101 400

Sosyo-Kiiltiirel Sorumluluk Katar 56 136607 2.85579
Ingiliz 62 12,7819 3,47677
Rus 38 14,2632 3,20206
Toplam 401 13,9201 3,01915

*p<0.05



Akademik Turizm Analizi Dergisi || Cilt 5 || Sayz 1 ]| 1-10
Tablo 3. Uyruk Degiskeni Varyans Analizi Sonuglar1 (Devami)

Boyut Grup n Ort. SS Var.K K.T. SD K.O. F p
T.C. 93 13,6559 3,51857 GA 928,335 5 185,667 15,408 ,000*
Suudi Arabistan 86 17,3953 3,46165 Gl 4759,862 395 12,050
Cevresel Sorumluluk Irak 66 17,2956 3,32916 Toplam 5688,197 400
Katar 56 16,1786 3,15714
Ingiliz 62 15,1129 3,47876
Rus 38 17,5263 4,01172
Toplam 401 16,0013 3,77101
T.C. 93 27,3871 4,43316 GA 198,127 5 39,625 2,462  ,033*
Suudi Arabistan 86 26,0930 3,85510 Gl 6356,756 395 16,093
Politik Sorumluluk Irak 66 255455 4,07688 Toplam 6554,883 400
Katar 56 26,4821 3,13914
Ingiliz 62 26,2903 3,82137
Rus 38 252105 4,56874
Toplam 401 26,3042 4,04811

*p<0.05

Uyruk degiskeni agisindan alt boyutlar arasinda anlamh bir farklilik olup olmadigina bakildiginda, tiim alt
boyutlarda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna varilmigtir. Uyruk degiskeni gruplarina gére ekonomik sorumluluk
alt boyutunda (p=,045<0,05); sosyo-kiiltiirel alt boyutunda (p=,000<0,05); ¢evresel sorumluluk alt boyutunda
(p=,000<0,05) ve politik sorumluluk alt boyutunda (p=,033<0,05) degerleri bu farklilig1 agiklamaktadir. Suudi
Arabistan vatandasi olanlarin sosyo-kiiltiirel sorumluluk boyutu puani ortalamasinin (15,2033+2,28241) digerlerinin
ortalamasindan anlamli bir sekilde farkli ve biiyiiktiir. Bununla birlikte, politik sorumluluk boyutunda ise Tiirkiye
vatandas1 olanlarin puan ortalamasinin (27,3871+4,43316) digerlerinden daha biiyiik oldugu goriilmektedir. Biitiinsel
acidan bakildiginda 6zetle Hs hipotezi kabul edilmistir. Katilimcilarin diger demografik degiskenlerine iliskin yapilan
analiz sonuglarinda ise bazi alt boyutlar agisindan istatistiki olarak anlamli farkliliklar tespit edilmis olsa da
boyutlarin tamami igin bu durum s6z konusu degildir.

Tablo 4. Cinsiyet Degiskeni T Testi Sonuglar

Boyut Grup n Ort. SS t Sd p
Erkek 215 24,8837 4,74789 -530 399 596
Kadin 186 25,1290 4,47389

Erkek 215 14,0069 3,09605 ,618 399 537
Kadin 186 13,8198 2,93286

Erkek 215 15,9907 3,76282 -060 399 ,952
Kadin 186 16,0135 3,79057

Erkek 215 26,1581 4,08589 -,777 399 ,438
Kadin 186 26,4731 4,00835

Ekonomik Sorumluluk

Sosyo-Kiiltiirel Sorumluluk

Cevresel Sorumluluk

Politik Sorumluluk
*p<0,05

Tablo 4’ten anlasilacag lizere, cinsiyet agisindan tiim alt boyutlarda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna
vartlmistir (p>0,05). Cinsiyet degiskeninin katilimcilarin sorumlu turizm algilamalarinda istatistiki olarak anlaml bir
farklilik bulunmasindan dolay1 Hi hipotezi reddedilmistir. Diger degiskenlerden biri olan medeni durum degikeni
agisindan uygulanan t-testi sonucuna gore yalnizca politik sorumluluk alt boyutundan anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (p=,001<0,05). Buna goére evli olan katilimcilarin politik sorumluluk boyutu puani ortalamasi
(27,1474+3,82488), bekarlarin politik sorumluluk boyutu puan ortalamasindan (25,7673+4,10205) anlamli bir
sekilde farkli ve biiyliktiir. Dolayisiyla Hz hipotezi kismen kabul edilmistir. Yine yas degikeni agisindan uygulanan
anova testi sonucuna gore yalnizca politik sorumluluk alt boyutundan anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p=,000<0,05). Buna gore 35-44 yas araligindaki katilimcilarin politik sorumluluk boyutu puani ortalamasi
(27,1466+3,88140), 18-24 yas arahigindaki katilimcilarin politik sorumluluk boyutu puan ortalamasindan
(25,1299+4,21903) anlamli bir sekilde farkli ve biiyiiktiir. 45 yas ve tizerindeki katilimcilarin politik sorumluluk
boyutu puani ortalamasi (27,4242+3,27255), 18-24 yas araliginda olanlarin politik sorumluluk boyutu puam
ortalamasindan (25,1299+4,21903) anlamh bir sekilde farkli ve biiyiiktiir. 45 yas ve iizerinde olanlarin politik
sorumluluk boyutu puani ortalamasi (27,4242+3,27255), 25-34 yas araliginda olanlarin politik sorumluluk boyutu
puant ortalamasindan (25,7324+4,21903) anlaml1 bir sekilde farkli ve biiyiiktiir. Dolayisiyla Hs hipotezi de kismen
kabul edilmisitir. Diger degiskenler olan ziyaret say1st (p=,001<0,05) ve kalis siiresi (p=,001<0,05) agisindan ortaya
¢ikan sonuglarda da yine politik sorumluluk alt boyutunda istatistiki olarak anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmustir.
Baska bir ifadeyle kalis siiresi ve ziyaret sayisi arttik¢a politik alt boyuta ait puan ortalamalar1 da artmaktadir. Yine
her iki degisken agisindan sorumlu turizm algilamalarinin ekonomik alt boyutunda da istatistiksel olarak anlamli
farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Ziyaret sayisi {ligten fazla olan katilimcilarin ekonomik sorumluluk boyutu puan
ortalamasi (24,802+9,89270), ikinci kez ziyaret sayisina sahip katilimcilarin ortalamasindan (24,1222+4,66598)
biiyiikk iken; kalig siiresi en az bir gece olanlar katilimcilarin ekonomik sorumluluk boyutu puan ortalamasi



Journal of Academic Tourism Analysis || Volume 5 || Issue 1 || 1-10

(24,7949+4,70822), gliniibirlik¢i olanlarin ortalamasindan (21,320044,67903) anlamli bir sekilde farkli ve biiytiktiir.
Biitiinsel agidan bakildiginda 6zetle He ve H7 hipotezleri de kismen kabul edilmistir.

5. SONUC

Sorumlu tiiketim modelinin 6nem kazanmaya baslamasi ile tiiketicilerin bu konuda egilimlerinin artmasi
turizm sektoriinde de kendini gostermektedir. Bu noktada turizmin tiim paydaslar siirdiiriilebilir ekonomik
kalkinmay1 saglayabilmek ve gelecek nesillerin beklentilerini karsilayabilmek icin ¢evrenin biitiinsel bir sekilde
korunmasim dncelemelidir. Oyle ki paydaslarin sorumluluklarinin bilincinde olarak hareket etmeleri ise sorumlu
turizm anlayis1 ile miimkiin olabilmektedir. Goodwin'in (2005) de belirtmis oldugu gibi, sorumlu turizm anlayisinda
sorumluluk herkesindir. Turistler ziyaret ettikleri bolgelerin dogal kaynaklarin1 koruma ve siirdiiriilebilir turizm
baglaminda gezdikleri destinasyonlarin tanitimini yapma ve bilinirliligini artirma sorumlulugu da tagimaktadir.
Turistlerin kiiltiirel miras ve destinasyon ¢evresi ile kontrollii bir sekilde temas kurmasi sorumlu turizmin saglayacagi
anlayis ile miimkiin olabilecektir. Bu dogrultuda ¢alisma, sorumlu turizmin 6ncelikli paydaslarindan olan turistlerin
sorumlu turizm algilamalarmin ne olduguna iliskin Istanbul ilinde gerceklestirilmistir. Calismada turistlerin
verdikleri cevaplar sonucunda sorumlu turizmin farkli boyutlar1 ele alinarak, bu boyutlar ekseninde
degerlendirmelerde bulunulmustur. Burada katilimcilarin sorumlu turizm anlayisinda iistlenmis olduklari rolleri
ortaya koymak da amaglanmisgtir. Ortaya ¢ikan sonuglar maddeler halinde degerlendirildiginde;

o Cinsiyet degiskeninin katilimcilarin sorumlu turizm algilamalarinda herhangi bir etkisi bulunamamistir.
Herhangi bir boyutta istatistiki olarak anlamli bir farklilik yoktur. Her ne kadar alanyazinda cinsiyet
degiskeninin sorumlu turizm algilamalarina etki edebildigi ifade edilse de (Roberts, 1995; Caruana vd., 2014)
bu ¢alismanin sonuglari ile ortiismemektedir.

e Medeni hal degiskeninde yalnizca politik sorumluluk boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
vardir. Dolayisiyla medeni hal degiskeni katilimcilarin sorumlu turizm algilamalarinda istatistiki olarak
kismen anlamli bir farkliliga sahiptir. Sorumlu turizm algilamasinda evli olan katilimcilarin bekar olan
katilimcilardan daha fazla politik sorumluluga sahip olmast Hacioglu ve Yetim’in (2019) calismasi ile
farklilik gostermektedir.

e Yas degiskeninde de yine politik sorumluluk boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir ve sorumlu turizm algilamalarinda yasin etkisi sinirlidir. Analiz sonucunda 6zellikle 35-45
yas araliginda olanlarin 18-34 yas araliginda olanlara gore gevreye karsi politik sorumlulugunun daha fazla
oldugu goriilmektedir.

o Bulgular kisminda ifade edildigi gibi 6grenim durumu ve uyruk degiskenleri katilimcilarin sorumlu turizm
algilamalarindaki her bir boyutta etkilidir. Tahmin edilenin tersine egitim seviyesi azaldik¢a sorumluluk
boyutlarinda artiglar oldugu sonucunu varilmistir. Uyruk degiskeni agisindan da katilimcilarmm sorumlu
turizm algilamalarinda degisiklikler bulundugu goriilmiistiir.

e Katilimcilarm Istanbul’u ziyaret etme sikliklar1 da ekonomik sorumluluk ve politik sorumluluk boyutlarinda
istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Bu durum ziyaret etme siklig1 arttikca ¢evreye yonelik ekonomik ve
politik sorumlulugun da arttigini1 géstermesi agisindan énemlidir.

e Kalis siiresi degiskeninde de yine ekonomik ve politik sorumluluk boyutlarinda anlamli farkliliklar
goriilmustiir. Kalig siiresi artik¢a katilimeilarin ekonomik ve politik sorumlulugu da artmaktadir.

Sorumlu turizm ile ilgili yapilan ¢alismalar ile bu calismanin sonuglan birlikte degerlendirildiginde bazi
farkliliklar ve benzerliklerin oldugu anlagilmaktadir. Aylan ve Sezgin (2021) tarafindan yapilan arastirmada sorumlu
turizm algilamalarina iligkin katilimcilarin cinsiyet ve medeni durum degiskenleri agisindan ekonomik, sosyo-
kiiltiirel, cevresel ve politik sorumluluk boyutlarinda herhangi bir anlamli farklilik bulunmazken, yas, gelir ve egitim
durumu degiskenlerinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Calismanin sonuglari cinsiyet ve egitim durumu
degiskenleri agisindan benzerlik gosterirken, yas ve medeni durum agisindan kismen benzerlik géstermektedir. En
onemli farklilik ise her iki ¢alismada da egitim durumu degiskeninde her bir boyutta istatistiki olarak anlamli
farkliliklar olsa da Aylan ve Sezgin’in (2021) ¢alismasinda egitim seviyesi yiikseldik¢e sorumlu turizm algilamalar
artarken bu calismada tam tersi bir sonug ortaya ¢ikmistir. Yine bir bagka ¢alismada da egitim seviyesi yiiksek
bireylerin sorumlu turizme yonelik farkindalik diizeylerinin daha yiiksek oldugu ifade edilirken (Duong vd., 2023)
bu ¢alisgamanin sonuglar ile farklilik gostermektedir. Bu durum ¢aligmanin farkl iilke vatandaslarma uygulanmasi
ile agiklanabilir. Nitekim sahip olunan kiiltiir, bu ¢alismanin sonuglarindan hem de alanyazindaki diger ¢alismalardan
da anlagilacagi gibi sorumlu turizm algilamalarinda farklilik yaratmakta ve sadece egitim degiskeni ile bu durum
aciklanamamaktadir (Kang ve Moscardo, 2006; Al Fahmawee ve Jawabreh, 2023). Baska bir ifadeyle sorumlu turist
davranisi iilkeden iilkeye degisiklik gosterebilmektedir (Kim, Park, Reisinger ve Lee, 2018). Oyle ki uyruk
degiskeninin sorumlu turizm algilamalari {izerinde her bir boyutta anlaml farklilik olusturmasi da s6z konusu
degisikligi destekler nitelikte olup, Nair ve Azmi (2008) tarafindan yapilan ¢aligmanin sonuglar ile paralellik
gostermektedir. Bununla birlikte Caruana vd. (2014) de kiiltiirel kimlige isaret ederek, kiiltiiriin sorumlu turizm
algilamalarina dogrudan etki ettigini belirtmektedirler.
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Destinasyonu ziyaret etme sikligt ve geceleme sayisi da yine sorumlu turizm algilamalarimi
etkileyebilmektedir. Bu durum destinasyona olan aidiyet ve sadakat ile agiklanabilir (Hacioglu ve Celik-Yetim,
2018). Turistlerin ziyaret etmis olduklar1 destinasyona yonelik aidiyet ve sadakat diizeyleri arttik¢a o destinasyona
yonelik sorumluluk bilinci de artmakta ve bdylelikle sorumlu turist davranist gosterebilmektedirler. Tiim bu sonuglar
elbette tek sorumlunun turistler oldugu ve sorumlu turizm yaklagimia yalnizca turistlerin sahip olmasi gerektigi
sOylenemez. Sorumlu turizm ayni zamanda her bir paydasin sorumlulugunu gerektiren bir siirdiiriilebilir destinasyon
yonetim modelidir (Frey ve George, 2010). Dolayisiyla sorumlu turizm ile ilgili c¢alismalarin artirilmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda destinasyonlardaki yerel igletmelere yonelik sorumlu turizm bilincinin artirilmasi
yoniinde g¢aligmalar yiiritiilebilir (Carasuk, 2011). Yine farkli destinasyonlar arasinda kiyaslamalar yapilarak
ekonomik, sosyo-kiiltiirel, ¢evresel ve politik sorumluluk noktasindaki eksiklikler tespit edilebilir. Yerel halkin gelen
ziyaretgilerin sorumlu turizm davraniglar1 konusundaki algilar1 incelenebilir (Gong vd., 2019). Bununla birlikte
turizmin 6nemli paydaslarindan biri olan rehberlerin sorumlu turizme yonelik sorumluluk diizeyleri incelenebilir.
Oyle ki rehberlerin sorumluluk bilinci dogrudan o destinasyonun ziyaretgilerinin bilinglenmesi ile paralellik
gosterebilir. Tiim bunlara ek olarak pratik anlamda bir degerlendirme yapildiginda ise, turizmin tiim paydaslarina
yonelik sorumlu turizm politikalar1 gelistirilmeli ve her bir paydas siirece dahil edilmelidir. Surdiiriilebilir ilkesi
temelinde sorumlu bir turizm modelinin uygulanabilirligi agisindan herkesin etkisinin oldugu goz ardi edilmemelidir
(Mathew ve Sreejesh, 2017).
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EXTENSIVE SUMMARY
Introduction

The tourism sector is one of the sectors where competition is most intense. As a matter of fact, one of the ways
to gain an advantage in international competition is to offer experiences regarding the attraction elements specific to
that region. In this regard, responsible tourism involves presenting local knowledge and skills through tourism by
combining them with local heritage elements (State and Bulin, 2016). In other words, it is a tourism model that can
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turn the integration of people from different cultures into mutual benefits in local-tourist interaction and in this
context, more competitive and rich product/service presentation can be realized (Frey and George, 2010: 627). This
model has a structure that takes into account the negative effects that the tourism sector may cause when planning its
development, on the basis of sustainability, as it is dependent on the socio-cultural structure and natural resources of
the destination, and puts forward applications that can produce solutions (Aktas, 2019:13). In this aspect, responsible
tourism aims to carry out tourism activities for the benefit of everyone through socio-cultural, economic and
environmental resources, and to protect and develop existing resources. In this way, it increases the quality of life of
the local people and contributes to local development, providing a competitive advantage for the destination to
continue its existence in an intensely competitive environment. In order for the responsible tourism approach to
achieve its goals, it is argued that all stakeholders are responsible and it should be internalized by all (Sharpley, 2012:
Aylan and Sezgin, 2021). In this context, the study examines the responsible tourism perceptions of local and foreign
tourists visiting Istanbul. Thus, based on the responsible tourism approach, it is aimed to reveal whether tourists, one
of the tourism stakeholders, are aware of their economic, socio-cultural and environmental responsibilities in
Istanbul, and to make suggestions for future plans and policies.

Method

Quantitative method was used in the research, and the population of the research consists of local and foreign
tourists who visited Istanbul between January 2021 and February 2022. Convenience sampling method was preferred
as the sampling method in the study. In the study, data were collected by face-to-face survey technique. The survey
form consists of two parts. In the first part, there are 16 different questions to determine the demographic
characteristics of the participants. There are 21 statements belonging to the scale in the second part. The scale was
created by adapting the 'responsible tourism scale (NGO)' used in the study by Mathew and Sreejesh (2017).
Accordingly, the scale in question consists of four dimensions: economic, socio-cultural, environmental and political.
CSO is a5-point Likert type scale with a total of 21 items: economic (6 items), socio-cultural (4 items), environmental
(5 items) and political responsibility (6 items).

Finding

Findings regarding the demographic characteristics of the participants are given in Table 1. Accordingly, 53.6%
of the participants are men and 46.4% are women. When the distribution according to their marital status is examined,
it is seen that the majority of the participants are single (61%). In the findings regarding age distribution, it is
understood that more than half of the participants (56.7%) are between the ages of 18 and 33. The distribution of the
participants according to their educational status shows that the majority have an associate degree or below (56.4%).
When the distribution of the participants according to their nationalities is examined, respectively, 23.2% are from
Turkey, 21.4% are from Saudi Arabia, 16.5% are from Iraq, 14% are from Qatar, 15.5% are from England and 9.5%
are from England. It is understood that he is a Russian citizen. Looking at other demographic findings, it can be
understood from Table 1 that the participants mostly visited Istanbul with their family or friends, the majority of
them came more than once, and they mostly stayed for three nights or more. However, it can be said that the
participants mostly preferred the airline and experienced Istanbul with individual reservations, since the majority of
them came before. As a result of the answers given by the participants, whether there was a significant difference
was examined with One-Way Analysis of Variance (ANOVA). According to the Anova test results, statistically
significant differences were detected in the sub-dimensions of responsible tourism perceptions (economic, socio-
cultural, environmental and political) in terms of the education level and nationality of tourists coming to Istanbul.

Conclusion

When the studies on responsible tourism and the results of this study are evaluated together, it is understood
that there are some differences and similarities. In the research conducted by Aylan and Sezgin (2021), while there
were no significant differences in the economic, socio-cultural, environmental and political responsibility dimensions
of the participants in terms of gender and marital status variables regarding responsible tourism perceptions,
significant differences were detected in the variables of age and education level. While the results of the study are
similar in terms of gender and educational status variables, they are partially similar in terms of age and marital
status. The most important difference is that although there are statistically significant differences in each dimension
in the educational status variable in both studies, in Aylan and Sezgin's (2021) study, as the education level increases,
responsible tourism perceptions increase, while in this study, the opposite result emerged. This situation can be
explained by the application of the study to citizens of different countries. As a matter of fact, as can be understood
from the results of this study and other studies in the literature, the culture creates a difference in responsible tourism
perceptions and this cannot be explained only by the education variable (Kang and Moscardo, 2006; Al Fahmawee
and Jawabreh, 2023). In other words, responsible tourist behavior may vary from country to country (Kim, Park,
Reisinger, & Lee, 2018).
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bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Bulgular sonucunda, Van ilindeki katilimeilarin yiyecek
ve igecek isletmesi tercihlerinde, satin alma Oncesinde sosyal medya paylasimlarini dikkate
aldiklarmi fakat kendilerinin paylasimda bulunmadiklar1 goriilmiistiir. Yapilan aragtirmada elde
edilen veriler literatiirii destekler bi¢cimdeki katki sagladigi yapilan analizler sonucunda
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%84,9 orani ile WhatsApp ve %69,0 oram ile YouTube olmustur (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2023). Bu
verilerle birlikte teknolojinin beraberinde getirdigi platformlarin varliginin giintimiizdeki énemi vurgulanmaktadir.
Teknoloji ve iletisim alaninda bliylik bir etki yaratan en onemli kavramlardan biri, sosyal medya olarak One
cikmaktadir (Pekersen ve Kaplan, 2020: 2363). Sosyal medya, internet araciligryla mekan ve zaman sinirlamasi
olmaksizin insanlarin fikirlerini ve goriislerini ifade edebildikleri interaktif bir platformdur (Bulunmaz, 2011: 29).
Sosyal medya kullanicilari, yiyecek ve icecek hizmetlerine ait mekanlarda tiiketim gerceklestirdikten sonra farkl
platformlarda paylasimlarda bulunmaktadir. Yeme- icme faaliyeti veren yerlerde kisilerin siparislerinin masaya
ulastig1 anda kasiga veya catala degil de akilli telefonlara uzandig1 ve yemeklerin fotograflarinin gekilip internette
paylagimlarin yapilmasini gérmek miimkiindiir (Eryilmaz ve Sengiil, 2016: 34). Paylasimlar sonucunda diger
tiketicilerin satin-alma davraniglarinda farkliliklar goriilebilir. Bu sebeple yiyecek ve igecek isletmeleri de
tiikketicilerin degisen bu satin-alma davraniglarinda sosyal medya platformlarin aktif kullanarak tiiketiciyi haberdar
etme ve satig islevleri bakimindan isletme igin fayda saglayabilmektedirler (Pekersen ve Kaplan, 2020: 2363).
Gecmise gore simdiki tiiketiciler birgok konuda bilgi sahibi ve bilinglidirler. Sonucunda ise isletmelerin segilen bir
marka olma konusunda rekabetini zorlastirmaktadir (Baltac1 ve Ay, 2017: 102).

Yiyecek ve igecek isletmeleri internet ve sosyal medya aracilifiyla isletmelerinin reklamlarim, tiiketicilere
daha iyi yapabilmektedirler. Bu imk&ndan yararlanan kisilerin isletmeden sagladigi faydalar veya isletmeye dair eksi
yonlerini gitmek isteyen kisilere ulastirarak isletme ve tiiketiciler arasinda daha saglikli bir koordinasyon
saglanabilmektedir. Dolasiyla bu aragtirma da Van ili igin tiiketicilerin yiyecek ve igecek ile ilgili mekan se¢imlerinde
sosyal medyanin nasil bir etkisinin oldugu belirlemeye galisiimistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Milyarlarca insan, giinliik yasaminin bir unsuru olan internet, sosyal medya, telefon uygulamalari ve diger
teknolojik iletisim araglarini kullanmaktadir (Stephen, 2016: 17). Internetin 1993 yilindan itibaren hayatimizda aktif
olarak yerini almasi ve vazgecemeyecegimiz bir unsur olmasiyla beraber bircok yeni iletisim alanlarimi da
beraberinde getirmistir (Ataman Yengin, 2016: 107). Bu alanlar genel anlamda sosyal medya olarak adlandirilir.
Sosyal medya, internet teknolojisinin evrimi sonucunda ortaya c¢ikan internet tabanli bir uygulama olarak
tasarlanmistir (Aydin, 2015: 15). Sosyal medya, kullanicilarin benzer diislincelere sahip diger bireylerle ag kurarak
bilgi paylasimi, bilgi giincellemeleri, izleme ve her tiirlii iirlin hizmet ve faaliyet hakkinda fikir alma gibi sonsuz bir
dongiiye sahip oldugu i¢in ‘katilimer kiiltiir’ gelistirmistir (Voramontri ve Klieb, 2019: 215). Sosyal medya ile ilgili
sikca kullanilan bir tanimda da, kisilerin fikirlerini, bakis a¢ilarin1 ve deneyimlerini paylasmak, birbirleriyle iletisim
kurmak amaciyla gevrimigi platformlari kullanma olarak da tanimlanir (Arslan ve Yavuz, 2020: 163). Bu sosyal
medya uygulamalarina X (eski adiyla Twitter), instagram, facebook, snapchat, foursquare ve tripAdvisor gibi
ornekler verilebilir. Sosyal medya pazarlamacilarin, iiriin ve hizmetlerinin reklamlarini yapmalari i¢in yeni bir
iletisim kanalidir (Perumal, Krisnan ve Halim, 2017: 121). Yeni iletisim alanlari, insanlar1 gériinmez baglantilarla
bir araya getirerek, ayn1 zamanda bu sanal platformlarda bircok ihtiyaclarini kariglayabilmelerine imkan saglar
(Ataman Yengin, 2016: 107). TripAdvisor gibi uygulamalar yolculuk yapan kisilerin vardiklari noktalarda
yasadiklar1 deneyimleri, farkli kisilerle paylasmalarina olanak tanimaktadir (Aydin, 2016: 14). Bu platformun
kullanicilar1 deneyimledikleri yiyecek igecek isletmelerini yorumlayarak degerlendirme yapmaktadirlar (Sahin
Per¢in ve Yigit, 2020: 2986). Degerlendirmelerin hem {iretici hem tiiketici agisindan dnemi biiyiiktiir. Tiketici
davraniginin pazarlama baglaminda biiyiik bir etkisi bulunmaktadir. Bu davraniglarin sonucunda se¢im yapan
tiikketicilerin analiz edilmesi, her {iretici i¢in son derece 6neme sahiptir. Yapilan olumsuz yorumlara yanitsiz kalmak
isletme igin olumlu sonuglar olusturmayacaktir (Tastan ve Kizilcik, 2017: 271). Ureticiler, iiriinlerin promosyonlarin
ve iiriin tiirlerini degistirmeyi tiiketici davranislarina gore sekillendirirler (Arslan ve Yavuz, 2020: 157). Tiiketiciler
bu esnada {irtinleri kullanan kisilerin ve markalarin iiriin igeriklerini analiz edip, {irlinden etkilenebilir ve daha sonra
{iriinii satin alma davrams1 gerceklesebilir (Ayta ve Eser, 2014: 1). Ozellikle akranlar tarafindan sosyal medyada
paylasilan yiyecek ve icecek pazarlamasinin, gengler lizerinde dogrudan bir marka pazarlamasina gore daha giiclii
bir etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir (Coates, Hardman, Halford, Christiansen ve Boyland, 2019). Cogu
miisterinin bir restorani ziyaret etmeden 6nce sosyal medyay1 kullanmasi (6rn. yorumlar1 kontrol etmek, fotograflari
goriintiilemek gibi) sebebiyle, restoranlar da sosyal medyanin degerini biiylik 6l¢iide benimsemistir (Philp, Jacobson
ve Pancer, 2022: 736). Restoran, otel, cafe vb. gibi yiyecek ve i¢cecek hizmetleri sunan isletmeler de bu iireticilerden
biridir. Yiyecek ve icecek hizmetleri sunan isletmeler 6zellikleri ve misafirlerine verdikleri hizmet agisindan c¢esitli
ve say1 bakimindan fazladir (Unal, Akkus ve Akkus, 2014: 24). Yiyecek ve icecek isletmelerinin birgok tanimi
mevcuttur. Tanimlardan birine gore; gida isletmeleri, rahatlik, fiziki yap1 ve donanim gibi sosyal ve maddi unsurlara
odaklanarak tiiketicilerin gida ihtiyaclarma yanit vermeyi bir is kolu olarak kabul eden ekonomik ve sosyal diizenli
isletmeler olarak adlandirilmaktadir. Ayni zamanda bu isletmeler birgok kategoriye ayrilmistir (Erdek, 2011: 54).
Yiyecek ve icecek hizmeti sunan igletmelerin siniflandirilmasi asagidaki semada gdsterilmistir (Benli, 2019: 5).
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Sekil 1. Yiyecek-igecek Isletmelerinin Siniflandiriimas: (Benli, 2019)

Yeme-igme tecriibesi, yiyecek ve icecek hizmetleri sunan isletmelere gitmeden baglayip yeme-igme
faaliyetlerinden sonrada devam eden bir siiregtir. Bu siirece kisileri yonlendiren farkli durumlar bulunmaktadir.
Bunlar; sunum, ortamin havasi, doyum gibi etkenlere dayanmaktadir (Benli, 2019: 12). Kisiler bu deneyimlere gore
tekrar ziyaret gerceklestirebilir veya farkl tiiketicileri gittikleri yerlere yonlendirebilirler. Yeme-igme faaliyeti veren
isletmeler hakkinda bilgisi olmayan kisilerin, isletmeleri tercih etmeden Once sosyal medyaya yoneldikleri
goriilmektedir (Cuhadar, Sasmaz ve Kiiglikyaman, 2018: 461).

Pekersen ve Kaplan (2020), yaptiklar1 benzer ¢calismalarinda kisilerin egitim seviyesi arttik¢a sosyal medya
kullanimlariin isletme tercihlerini etkiledigi ve farkli kisilerin yapmis oldugu paylagimlarin igletmelerin yapmis
oldugu paylasimlara oranla daha fazla etkiledigi sonucuna varilmistir. ibis ve Ergin (2016), calismalarinda
ogrencilerin yiyecek ve igecek isletmeleri se¢imlerinde sosyal medyanin roliinii belirlemeyi amaglamiglardir.
Ogrencilerin isletme secimlerinde sosyal medyanin énemli bir roliiniin oldugu sonucuna varilmistir. Eryllmaz ve
Sengiil (2016), ¢alismasinda tiiketicilerin sosyal medyadaki yoresel fotograf paylagimlariyla kisilerin isletme
secimleri arasinda olumlu bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Islek (2012), Sosyal medyanin tiiketici davranislarina etkisini belirlemek iizere sosyal medyay1 kullanan kisiler
tizerine yapmis oldugu tezinde, farkli hipotezleri vardir. Arastirma sonucunda kabul edilen hipotezlere gore sosyal
medyanin tiiketicilerin satin alma 6ncesindeki davraniglarini pozitif yonde etkiledigi sonucu tespit edilmistir.

Battallar ve Comert (2015), yaptiklar1 arastirma da tiiketicilerin isletme tercihlerinde, sosyal medyadaki
reklamlar1 dikkate aldiklar1 gériilmektedir. Isletmelerin reklamcilik konusunda hedeflerine ulastiklar1 ve miisterilerin
sosyal medya reklamlarini1 dikkate alarak isletme tercihleri yaptig1 sonucuna varilmaistir.

Duman, Akmese ve Sormaz (2019), liniversite 0grencilerine yonelik yaptiklar1 ¢caligmada, yoresel mutfaklar
secerken sosyal medyadan etkilenip etkilenmediklerini gérmeyi amaglamiglardir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilan
analizlerde, mutfak egitimi goren iiniversite 0grencilerinin, diger O0grencilere oranla sosyal medya da yoresel
mutfaklari takip edip, denemeyi tercih ettikleri sonucuna varilmigtir.

Binbasioglu ve Tiirk (2018), Y kusag1 adina yaptiklar ¢calismada, sosyal medyaya ¢ok fazla zaman ayirdiklar
gOriilmustiir. Fakat buna ragmen isletme tercihlerinde birilerine danisma unsuru 6n plana ¢ikmistir. Kadin ve erkek
olarak ayrildiginda ise, kadinlarin isletme tercihlerinde erkeklere oranla paylagimlarn dikkate aldiklar1 ve deneyim
sonrasinda paylasimda bulunduklar1 sonucuna varilmigtir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu arastirma, Van ilindeki tiketicilerin yiyecek ve i¢ecek isletmesi tercihlerinde, seg¢imlerinde sosyal
medyanin nasil bir etki gosterdigini saptamak i¢in yapilmistir. Internetin ve sosyal medyanin insan hayatina
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girmesinden sonra aktif olarak kullamldig1 goriilmektedir. Sosyal medyanin da kisilerin hayatinda aktif olarak yer
almasindan itibaren hem yiyecek ve igecek isletmelerinin hem de tiiketicilerin tercihlerinde etkili olmustur.
Tiiketiciler deneyimledikleri mekanlar i¢in sosyal medyanin fotograf paylasimi, konum paylasimi ve yorum yapma
gibi Ozelliklerini kullanarak isletmenin olumlu veya olumsuz yonleri i¢in paylasimda bulunabilir ve diger tercih
edecek kisiler lizerinde etki sahibi olabilirler. Bu arastirmada ise internetin ve sosyal medyanin bu yiizyilda
hayatimizda aktif olarak yer almasindan kaynakli, Van’da yer alan yiyecek ve icecek isletmesi tercihlerinde sosyal
medyanin etkisini 6grenme agisindan literatiirdeki eksikligi tamamlamak adina bir ¢alisma olacag diisiiniilmektedir.

3.1. Arastirmanin Problemi

Arastirma, ‘Van ilindeki tiiketicilerin yiyecek ve icecek isletmesi tercihlerinde sosyal medyanin etkisi nedir?’
sorusuna yanit aramaktadir. Van ilinin, Dogu Anadolu bolgesinde olmas1 sebebiyle, sosyal medya gibi unsurlarin
yiyecek ve igecek isletmesi tercihlerinde diger bolgelere gore farklilik gdsterip gdstermedigini anlayabilmek,
karsilastirma yapabilmek amaciyla probleme yanit aranmaktadir. Arastirma sorusuna gore belirlenen model ve
hipotezler aragtirmanin modeli kisminda belirtilmistir.

3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Van ilindeki yiyecek ve icecek igletmesi tercihlerinde sosyal medyanin etkisini arastirabilmek igin yapilan bu
calismada; bireysel paylagimlar, bagkalarinin bilgi yorum ve paylasimlari, firsat ve etki, isletme paylasimlar: ve
internet farkindalig1 bagimsiz degisken olarak saptanmistir. Yiyecek ve icecek isletmesi tercihi ise bagimli degisken
olarak saptanmigtir. Arastirma baglaminda sosyal medyanin yiyecek ve icecek isletmelerini tercih lizerindeki etkisi
Van ili i¢in dogrudan incelenecektir.

Bireysel

Paylagimlar Firsat ve Etki

Bagkalarinin
Bilgi ve

Isletme

Yiyecek ve Paylagimlari

Igecek
Isletmesi
Tercihi

Paylasim

Sekil 2. Arastirmanin Modeli
Ho: Van ilindeki yiyecek ve igecek isletmesi tercihlerinde sosyal medyanin etkisi yoktur.
Hi: Van ilindeki yiyecek ve icecek isletmesi tercihlerinde sosyal medyanin etkisi vardir.

H>: Tiiketicilerin yiyecek ve igecek isletmesini gastronomik agidan nasil gordiikleriyle sosyal medya tercihleri
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Hs: Sosyal medyadaki bireysel paylagimlar, tiiketicilerin yiyecek ve igecek igletmesi tercihlerini etkiler.
Ha: Bagkalarinin bilgi yorum ve paylasimlari, tiikketicilerin yiyecek ve igecek isletmesi tercihlerini etkiler.
Hs: Isletme paylasimlar, tiiketicilerin yiyecek ve icecek isletmesi tercihlerini etkiler.

Hs: Firsat ve etki, tiiketicilerin yiyecek ve icecek isletmesi tercihlerini etkiler.

H7: Tiiketicilerin yiyecek ve igecek isletmesini gastronomik a¢idan nasil gordiikleriyle sosyal medya tercihleri
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdsterir.

Hg: Tiiketicilerin yiyecek ve igecek isletmesini gastronomik agidan nasil gordiikleriyle sosyal medya tercihleri
egitim seviyesine gore anlamli bir degiskenlik gosterir.

3.3. Arastirmanmin Yontemi

Nicel aragtirmalar, rakamsal olarak 6lgiilebilen degiskenlerin baglantilarini analiz etmekte ve nicelikleriyle
ilgilenmektedir (Demirel, 2018: 105). Elde edilen verilerden, yapilan analizler sonucunda sayisal ¢ikarimlar bulunur.
Nicel aragtirmalarda en 6nemli kullanilan teknikler anket ve deney yontemleridir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 103). Nicel
arastirma yoOntemlerinin tarama deseni kullanilmistir. Tarama deseni, orneklem sayisi fazla olan g¢aligmalarda
kullanilmaktadir ve bir arastirma grubunun, niteliklerini belirleyebilmek amaciyla veri toplama seklini ifade
etmektedir (Garip, 2023: 12). Nicel arastirma yontemleri igerisinde bulunan, 6lgme araci olarak anket yéntemine
basvurulmustur. Bu ¢alisma, 8 Aralik 2023 tarih ve 22 say1l1 Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri
Yaymn Etik Kurulu Karari ile etik olarak onaylanmistir. Olgme araci olarak kullanilan anket, ii¢ ayr1 kisimdan
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olugsmaktadir. Birinci kisimda tiiketicilerin demografik bilgilerini 6grenmek amaciyla belirlenen ifadelere yer
verilmistir. Ikinci kisimda ise Hokelekli’nin (2019) yilinda yazmis oldugu tezinde kullandig: tiiketicilerin sosyal
medya araglarimi gastronomik iletisim sekli bakimindan nasil goérdiiklerini belirlemek i¢in 15 Olgek ifadesi
kullanilmistir. Ugiincii kisimda ise Giingdr’iin (2018) doktora tezinde kullandig1, sosyal medya iizerinden yiyecek ve
icecek isletmesi segimlerini belirleyebilmek hedefiyle 29 ifadeden meydana gelen aragtirma dlgegi kullanilmgtir.
Arastirma sonucunda toplanan veriler bilgisayar ortaminda analiz edilmistir.

3.4. Evren ve Orneklem

Aragtirmacinin genel evrenini sosyal medya kullanicilari olugturmaktadir. Arastirma evrenini ise Van ilindeki
sosyal medya kullanicilar1 olusturmaktadir. 2022 Tiirkiye istatistiklerine gére Van ili niifusu 1.128.749 dur (TUIK,
2022). Verilere gore yapilan 6rneklem hesaplamasinda p:0,50 ve %5 6rneklem hatasi ile minimum 384 kisi olarak
belirlenmistir. Arastirmada kolayda 6rneklem yontemi kullanilmistir. Bu yontemde, kolay ve uygun maliyetli vakalar
tercih edilmektedir (Yagar ve Dokme, 2018: 5).

4. BULGULAR

Yapilan arastirmanin veri analizleri asagidaki tablolarda belirtildigi gibidir. Katilimcilarin sosyo-demografik
Olcek sorularina verdikleri yanitlarin analizleri tablo seklinde asagida verilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler N % Demografik Ozellikler N %
Cinsiyet Kadin 244 | 635 Emekli 20 | 5.2
Erkek 140 | 36,5 Kamu Calisan1 | 119 | 31,0
. Bekar 202 | 52,6 Ozel Sektor 45 | 11,7
Medeni Durumu :
Evli 182 | 47,4 | Meslek Ev Hanimu 52 13,5
18-24 146 | 38,0 Esnaf 1 3
25-34 128 | 33,3 Ogrenci 127 | 33,1
Yas 35-44 73 19,0 Calismiyor 20 5,2
45-54 10 | 26 ilkokul 35 |91
55 yas ve lzeri 27 7,0 Ortaokul 19 |49
Gelirim Yok 135 | 35,2 Lise 121 | 31,5
11402 TL ve alt1 | 70 18,2 | Egitim Durumu | Lisans 155 | 40,4
Gelir Araligi 11403-25000 TL | 76 | 19,8
25001-40000 TL | 81 | 211 Lisanstisti 24 | 141
40001 ve tizeri 22 | 57

Aragtirmaya 384 kisi katilmistir. Anketimizin katilimcilarinin  ¢ogunlugu kadinlardan %63,5 (244)
olugsmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugunu bekarlar %52,6 (202) olusturmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugunu lisans
mezunlar1 %40,4 (155) olusturmaktadir. Arastirmadaki katilimcilarin meslekleri incelendiginde, cogunlugunu %31
(119) kamu calisanlart ve %33,1 (127) oOgrenciler olusturmaktadir. Oransal olarak g¢ogunlugunu o6grenciler
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan kisilerin gelir araliklar1 incelendiginde, katilimcilarinin ¢ogunlugunu geliri
olmayan %35,2 (135) kisiler olusturmaktadir.

Katilimcilarin, sosyal medya ve internet kullanimina ait bulgular incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunun
sosyal medyada gegirdikleri zaman {i¢ saatten fazla, sosyal medyay1 kullanim amaglarinin eglence ve en ¢ok zaman
gecirdikleri platformun ise instagram oldugu goriilmektedir. Paylasim ile ilgili maddeler incelendiginde
katilimcilarin gogunlugunun sosyal medyada yiyecek igeceklerini paylagsmadiklari fakat isletmeler ile ilgili yorum,
oneri ve fotograf paylasimlarin dikkate aldiklar1 goriilmektedir. Katilimeilarin sosyal medyada paylasilan yiyecek
icecek fotograflari ve yorumlart ile ilgili paylasimlari ¢ogunlukla takip ettikleri goriilmektedir. Sosyal medyada
paylasilan fotograflar ve onlara yapilan yorumlar benimde yorum yapmama neden oluyor ifadesine yliksek oranda
hayir yanitin1 almigtir. Paylasilan fotograflar ve onlara yapilan yorumlar ¢ogunlukla katilimcilarin yeni tatlar
denemesine firsat vermektedir. Paylasilan fotograflar ve yorumlar ile ¢ogunlukla yeni yerlerin kesfedilebilecegi
sonucu ¢ikarlmistir. Katilimeilarin cogunlugu sosyal medyada paylasilan fotograf ve yorum igeriklerini gereksiz
bulmadiklar1 goriilmiistiir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun vermis oldugu yanitlardan sosyal medyada paylasilan
fotograf ve yorumlarin gorgiisiizliik ifade etmedigi anlasilmaktadir. Biiyiik oran ile sosyal medyada paylasilan
yiyecek icecek fotograflarinin kisilerin yasam tarzi hakkinda bilgi verdigi katilimcilar tarafindan diisiiniilmektedir.
Katilimeilarin ¢cogunlugu paylasilan yiyecek icecek, fotograf ve yorumlarimin eglenceli oldugu aynmi zamanda da
sosyallesmeyi sagladig1 yanitlardan ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Sosyal Medya ve Internet Kullanimina iliskin Bulgular

‘Giin icerisinde internete ka¢ saat zaman

‘Sosyal paylasim sitelerinde restoran, yemek

ayiriyorsun?’ N % fotograflar1 paylasir misimz?’ N %
1 Saat 84 219 Evet 129 33,6
2-3 Saat 137 35,7 Hayrr 255 66,4
‘Sosyal paylasim sitelerinde paylasilan yiyecek-
3 Saat ve lizeri 163 42,4 icecek fotograflar: ve yorumlari insanlarin yeme- N %
icme aligkanliklar iizerinde etkilidir.’
‘Sosyal paylas‘l)r,n sitelerine giinliik ne kadar vakit N % Evet 245 638
ayirryorsunuz?
1 saate kadar 160 41,7 Hayrr 139 36,2
‘Sosyal paylasim sitelerinde paylasilan yiyecek-
2 saate kadar 109 28,4 igecek fotograflar: ve yorumlar ile ilgili N %
paylasimlari takip ederim.’
3 saatten fazla 115 29,9 Evet 245 63,38
‘Arkadas listenizdekilerin sosyal paylasim
siteleringeki paylasimlarina d}i,kkapt Zdesr misiniz?’ N % Hayr 139 36,2
‘Sosyal paylasim sitelerinde paylasilan yiyecek-
Evet 302 78,6 icecek fotograflari ve yorumlari benim de yorum N %
yapmama neden oluyor.’
Hayir 82 214 Evet 103 26,8
‘Arkadas listenizdekilerin bir iiriin veya marka
ile ilgili olumlu/olumsuz paylasimlarindan N % Hayir 281 732
etkilenir misiniz?’
‘Sosyal paylasim sitelerinde paylasilan yiyecek-
Evet 280 72,9 icecek fotograflari ve yorumlari yeni tatlar N %
deneme firsat1 vermektedir.’
Hay1r 104 27,1 Evet 306 79,7
‘Sosyal ‘gaylaslm sitelerinde fotograf paylasir N % Hayir 78 203
misimz?
‘Sosyal paylasim sitelerinde paylasilan yiyecek-
Evet 256 66,7 icecek fotograflari ve yorumlari ile yeni yerler N %
(restoranlar, cafeler) kesfedilebilir.’
Hayir 128 33,3 Evet 340 88,5
‘Sosyal paylasim sitelerinde paylasilan yiyecek-
icecek fotograflar: ve yorumlar: farkh yemek N % Hayir 44 115
kiiltiirlerini tanitmaktadir.’
‘Sosyal paylasim sitelerinde paylasilan yiyecek-
Evet 305 79,4 icecek fotograflarini ve yorumlarini gereksiz N %
buluyorum.’
Hay1r 79 20,6 Evet 92 24,0
‘Sosyal paylasim sitelerinde paylasilan yiyecek-
icecek fotograflar: ve yorumlari ¢ogu zaman N % Hay1r 292 76,0
dikkat cekici degildir.’
‘Sosyal paylasim sitelerinde paylasilan yiyecek-
Evet 179 46,6 icecek fotograflari ve yorumlarimn eglenceli N %
oldugunu diisiiniiyorum.’
Hay1r 205 53,4 Evet 271 56,5
‘Sosyal paylasim sitelerinde paylasilan yiyecek-
icecek fotograflari ve yorumlan fikir verir ve en N % Hayir 167 435
kisa zamanda ben de denerim.’
‘Sosyal paylasim sitelerinde paylasilan yiyecek-
Evet 236 61,5 icecek fotograflari ve yorumlari sosyallesmeyi N %
saglamaktadir.’
Hayir 148 38,5 Evet 189 49,2
‘Sosyal paylasim sitelerinde paylasilan yiyecek-
icecek fotograflari ve yorumlarimin gorgiisiizlilk N % Hayir 195 50,8
oldugunu diisiiniiyorum.’
‘Sosyal iletisim araclarindan en ¢ok kullandigimiz
Evet 140365 ya da kullandiklarimiz hangileridir?’ N %
Hayir 244 63,5 Facebook 36 94
‘Sosyal medyfl denildiginde aklimza ilk olarak N % Twitter 64 167
gelen sey nedir?’
Anlik Tletisim 89 23,2 Instagram 284 74,0
‘Sosyal paylasim sitelerinde paylasilan yiyecek-
Paylasim 101 26,3 icecek fotograflar: ve yorumlari insanlarin hayat N %
tarz1 hakkinda ipucu vermektedir.’
Iletisim 92 240 Evet 273 711
Eglence 102 26,6 Hayir 111 28,9
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[k olarak Kaiser-Meyer-Olkin Measure (KMO) testi, elde edilen verilerin faktdr analizine uygunlugunu
degerlendirmek i¢in yapilmistir. KMO analizinden elde edilen degerin (>0,60) olmasi durumunda faktor analizi
yapabilmek i¢in yeterli demektir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 319). Faktor analizi, ortak Gzellikleri tasiyan ve
gozlemlenemeyen daha az gizli degiskene indirebilmeye, yani boyutlarin azaltilmasina denir (Yong ve Pearce, 2013).
Olgiilebilir degiskenlerin KMO ,941 sonucuyla drneklemin yeterli oldugu tespit edilmistir. Yapilan faktor analizi
sonucunda toplamda 4 faktorlii sonug elde edilmistir. Birinci faktérde 10 madde, ikinci faktérde 4 madde, {igiincii
faktérde 5 madde ve dordiincii faktdrde 2 madde seklinde boyutlanmistir. Giivenirlik katsayisinin yani alpha (o)
degerinin tutarl kabul edilebilmesi i¢in minimum 0,70 olmas1 gerekir (Gilirbiiz ve Sahin, 214: 333). Giivenirlik, bir
Olciim yontemiyle ayni sartlar icerisinde tekrar edilen 6l¢iimler sonucunda elde edilen degerlerin sabitligini gosterir
(Ercan ve Kan, 2004: 212). Analiz sonucunda faktor maddeleri arasindaki o degerlerine bakildiginda 6lgegin
giivenilir bir 6l¢cek oldugu sonucuna varilmstir.

Tablo 3. Glivenirlik ve Faktor Analizi

ifadeler AVary. Ort. Alpha
Baskalarmm Bilgi Yorum ve Paylasimlari 6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 22,311 340 941
Isletme paylagimlari 16,17,18,19 18,665 3,55  .900
Bireysel paylagimlar 1,2,3,4,5 15,384 2,74 .897
Firsat ve Etki 19,20 7,649 3,31 .938

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax; Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: .941;
Genel ortalama: 2,58; Bartlett's Kiiresellik Testi i¢cin Ki-Kare:6951,076; sd:351; p<0,000; Agiklanan toplam varyans: %64,009;
Olgegin tamami igin giivenirlik katsayis1:.819, Cevap secenekleri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 4°de ki bulgular incelendiginde, bagkalarinin bilgi, yorum ve paylasimlari, isletme paylasimlari ve firsat
ve etki boyutlari ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir (p>.050). Analiz edilen T-testi sonuglarina
bakildiginda bireysel paylasimlar ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<.050). Yiyecek ve
icecek isletmesi tercihlerinde bireysel paylasimlar boyutunda kadinlarin erkeklere oranla daha anlaml algiladiklart
gorlilmektedir.

Tablo 4. Cinsiyet ile Sosyal Medyanin Rolii Arasinda T-Testi

Cinsiyet N Ort. Std. Sapma F p
Kadin 242 3,3992 ,81704

Erkek 138  3,3978 ,90815 ,801  ,988
Kadin 241 3,5280 ,81009

Erkek 137 3,5880 ,80522 ,429 ,505
Kadin 244 2,8279 ,88919

Erkek 140 2,6043 ,92308 ,341 ,020
Kadin 244 3,3607 ,88718

Erkek 140 3,2107 ,97830 2,661 126

Baskalarinin bilgi yorum ve paylasimlar:

Isletme paylasimlar:

Bireysel Paylasimlar

Firsat ve Etki

Tablo 5’e ait bulgular incelendiginde baskalarinin bilgi, yorum ve paylagimlart ve bireysel paylasim
boyutlariyla medeni durum arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir (p>050). Yapilan T-testi sonuglari
incelendiginde isletme paylasimlar1 ve firsat ve etki boyutlarini algilamada farklilik gosteren bir degisken oldugu
sonucuna vartmstir (p<.050). Isletme paylasimlar1 boyutunda evli katilimcilarin bekar katilimcilara oranla daha
anlamli algiladiklar goriilmiistiir. Firsat ve etki boyutunda ise yine evli katilimeilarin bekar katilimcilara oranla daha
anlamli algiladiklar1 sonucuna varilmaistir.

Tablo 5. Medeni Durum ile Sosyal Medyanin Rolii Arasinda T-Testi

Medeni Durum N Ort. Std. Sapma  F p
Baskalarinin bilgi, yorum ve paylagimlari ESEM igg g:iggg :;gggg 18,032 977
isletme paylasimlari E\elll(iar igg g:gigg :;38(])-2 1,787 ,025
Bireysel Paylasimlar E\elll(iar igg g:g%g? :g;gg? 2,964 142
Firsat ve Etki E\‘j'l‘iar igg g:iggg :ggigg 604 021

Boyutlar ile egitim durumu degiskenleri arasinda yapilan Anova testinde baskalarmin bilgi, yorum ve
paylasimlar, isletme paylasimlari ve bireysel paylasimlar boyutlariyla degiskenler arasinda anlamli bir farkin oldugu
goriilmektedir (p<,050). Varyanslarin homojenligi yapilan levene testi ile yorumlanmistir. Bu sebeple anlamli olan
baskalarinin bilgi, yorum ve paylasimlar1 boyutunun homojen olmadig1 (p<,050) gériilmiistiir. Isletme paylasimlari,
bireysel paylasimlar ve firsat ve etki boyutlarinin ise homojen oldugu sonucuna varilmistir (p>,050). Bu sebeple
boyutlarin homojenligi i¢in farkliliklar, Scheffe analizi sonuglarina gére yorumlanmistir. Homojen olmayan (p<,050)
bagkalarinin bilgi, yorum ve paylasimlart boyutunun farkliliklar1 ise Tamhane's T2 ile analiz edilmistir. Bu sebeple,
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isletme paylasimlar1 boyutunda ortaokul mezunu katilimcilarin lisans ve lisansiistii mezun katilimcilardan farkli
baktiklar1 goriilmiistiir. Ayn1 boyutta lise mezunu katilimcilarin, lisans ve lisansiistii katilimcilara gore farkli
baktiklar1 gorilmektedir. Bireysel paylasimlar boyutu sheffe analizi ile yorumlandiginda, ortaokul mezunu
katilimcilarin lisansiistii katilimcilara gore farkli baktiklar: sonucuna varilmaistir.

Tablo 6. Egitim Durumu ile Sosyal Medyanin Rolii Arasinda Anova Testi

Egitim Durumu N F p Varyans Homejenligi Farkhliklar
okl E fikokul*Ortaokul
oo Ortaokul 19 .
Baskalarinin bilgi, - Ortaokul*Lisans
Lise 119 5,956 ,000 ,018 . e
yorum ve paylasimlari - Ortaokul*Lisansiistii
Lisans 153 . . e
; - Lise* Lisansiistii
Lisansiistii 54
Ilkokul 35 Ortaokul*Lisans
Ortaokul 19 Ortaokul*Lisansiisti
Isletme paylasimlar Lise 119 7,933 ,000 ,107 Lise*Lisans
Lisans 153 Lise*Lisansiistii
Lisansiisti 54
Ilkokul 35
Bireysel Paylasimlar Ortaokul 19
ysel Taylas Lise 121 4,365 002 ,060 Ortaokul *Lisansiistii
Lisans 155
Lisansiistii 54
Ilkokul 35
Ortaokul 19
Firsat ve etki Lise 121 2,103 ,080 ,940 -
Lisans 155
Lisansiistii 54

Tablo 7 incelendiginde yapilan Anova testinde, tim boyutlar ile yas arasinda anlamli farkliliklar goriilmiistiir
(p<,050). Fakat Levene testi incelendiginde bireysel paylasimlar boyutu homojen oldugu (p>,050) i¢in farkliliklar
Scheffe ile, bagkalarinin bilgi, yorum ve paylagimlari, igletme paylagimlari ve firsat ve etki boyutu homojen olmadigi
(p<,050) i¢in farkliliklar Tamhane's T2 ile analiz edilmistir. Bireysel paylasimlar boyutunda 25-34 yas araligindaki
kisilerin 35-44 yas araligindaki kisilere gore farkli baktiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 7. Yas ile Sosyal Medyanin Rolii Faktorleri Arasinda Anova Testi

Yas N F p Varyans Homejenligi Farkhliklar
18-24 144
o . 25-34 126 18-24*55yas ve tizeri
Baskalarinin bilgi, 35-44 73 5943 000 ,000 25.34%35.44
yorum ve paylasumlart =, o, 10 35-44* 55 yas ve fizeri
55 yas ve lizeri 27
18-24 144
25-34 126
isletme paylasimlari 35-44 73 5,060 ,001 ,000 ig:gj:?g’j:s ve iizeri
45-54 10
55 yas ve lizeri 27
18-24 146
. 25-34 128 -
Bireysel Paylagimlar 3544 73 3305 011 132 25-34*35-44
45-54 10
55 yas ve lizeri 27
18-24 146 18-24%*55 yas ve lizeri
25-34 128
Firsat ve etki 35-44 73 5,420 ,000 ,000 25-34*55 yas ve lizeri
45-54 10 35-44*55 yas ve Uzeri

55 yas ve lizeri 27

Tablo 8 incelendiginde baskalarinin bilgi, yorum ve paylagimlari, isletme paylasimlar1 ve firsat ve etki
boyutlarinin yapilan Anova testinde anlamli farkliliklarimin oldugu gorilmistiir (p<,050). Bunun sonucunda
homojenlige bakilan Levene testi sonuglarina gore tiim boyutlarin homojen oldugu goriilmiistiir (p>,050). Boyutlarin
icindeki farkliliklar Scheffe analizi ile yorumlandiginda isletme paylasimlart boyutundaki kamu calisan1 olan
katilimcilarin ev hanimi olan katilimeilara gore farkli baktiklart sonucuna varilmistir. Diger bir boyut olan firsat ve
etki boyutu incelendiginde emekli olan katilimcilarin 6zel sektdrde ¢alisan katilimcilara gore farkli baktiklar
sonucuna varilmistir.
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Tablo 8. Meslek Durumu ile Sosyal Medyanin Rolii Arasinda Anova Testi

Meslek N F p Varyans Homejenligi Farkhhklar
Emekli 20

Kamu Caligan1 117

Ozel Sektor 45

Baskalarinn bilgi, Ev Hanimi 179 3823 005 736 )
yorum ve paylasimlar1  Esnaf

Ogrenci

Calismiyor 19

Diger

Emekli 20

Kamu Calisgan1 119
Ozel Sektor 43

isletme paylasimlari E;’nI;I: i 176 3,566 ,007 1,000 Kamu Calisan1*Ev Hanimi
Oprenci
Calismiyor 20
Diger
Emekli 20
Kamu Calisam1 119
Ozel Sektor 45

. Ev Hanimu 180

Bireysel Paylasimlar Esnaf 2,185 ,070 ,100 -
Oprenci
Calismiyor 20
Diger
Emekli 20
Kamu Caligan1 119
Ozel Sektor 45

Firsat ve etki Ezngf‘mm‘ 1805775 027 096 Emekli*Ozel Sektor
Ogrenci
Calismiyor 20
Diger

Boyutlar ile gelir durumu degiskenleri arasinda yapilan Anova testinde, tim boyutlar ile degiskenler arasinda
anlaml1 farklhiliklar oldugu sonucuna varilmistir (p<,050). Isletme paylasimlar ve firsat ve etki boyutu homojendir
(p>,050). Baskalarinin bilgi, yorum ve paylasimlart boyutu homojen olmadigi (p<.,050) i¢in farkliliklar Tamhane's
T2 analizi ile analiz edilmistir ve gelir durumu 11402 TL ve alt1 olan kisilerin, gelir durumu 25001-40000 TL
araliginda olan kisilere gore farkli baktiklar goriilmiistiir. Firsat ve etki boyutunda, geliri olmayan kisilerin ise geliri
11402 TL ve alt1 olan kisilere gore farkli baktiklar1 ve yine geliri 11402 TL ve alt1 olan kisilerin geliri 25001-40000
TL araliginda olan kisilere gore farkli baktiklari sonucuna varilmaistir.

Tablo 9. Gelir Aralig1 ile Sosyal Medyanin Rolii Faktorleri Arasinda Anova Testi

Gelir Durumu N F p Varyans Homejenligi Farkhihklar
Gelirim yok 134
Baskalarimmn bilgi 11402 TL ve alt1 69
i 11403-25000 TL 76 3,007 ,018 ,038 11402 TL ve alt1*25001-40000 TL

yorum ve paylasimlari 25001-40000 TL 79

40001 TL ve tizeri 22

Gelirim yok 135
11402 TL ve alt1 64
isletme paylasimlari 11403-25000 TL 76 2,864 1,023 ,650 -

25001-40000 TL 81
40001 TL ve ilizeri 22

Gelirim yok 135
11402 TL ve alt1 70
Bireysel Paylasimlar 11403-25000 TL 76 2,537 1,040 ,061 -

25001-40000 TL 81
40001 TL ve ilizeri 22

Gelirim yok 135

11402 TL vealtt 70 Gelirim yok*11402 TL ve alt1
Firsat ve etki 11403-25000 TL 76 3,331 ,011 ,789 .

25001-40000 TL 81 11402 TL ve alt1*25001-40000 TL

40001 TL ve ilizeri 22

19



Akademik Turizm Analizi Dergisi || Cilt 5 || Sayz 1 || 11-23
5. SONUC

Teknoloji, internet gibi unsurlarin insan hayatinda énemli bir unsur oldugu bilinmektedir. Sosyal medya bu
noktada gelisen ve degisen bir mecradir. Sosyal medyanin instagram, Facebook, X (eski adiyla Twitter) ve YouTube
gibi plaformlar kullanicilarin yiyecek ve igecek isletme tercihlerini belirlemek adina 6nemli rol oynamaktadir.
Kullanicilar, sosyal medyada paylasilan gorseller, yorumlar ve degerlendirmeler araciligiyla restoranlari, kafeleri ve
diger isletmeleri kesfeder ve bu bilgileri tercihlerini belirlemede kullanir. Ozellikle gérsel agirlikli olan platformlar,
yemek ve icecek isletmelerinin meniilerini, sunumlarini ve genel atmosferlerini gorsel olarak sergileme sansi sunar.
Ayrica sosyal medya iizerinden yapilan yorumlar ve degerlendirmeler de tercihler iizerinde etkilidir. Kullanicilari
deneyimlerini paylasmasi ve diger kullanicilarin bu yorumlara gore hareket etmesi, isletmelerin itibarini belirlemede
onemli bir faktordiir. Olumlu yorumlar isletmelerin tercih edilme orami artabilirken, olumsuz geribildirimler ve
yonetim eksiklikleri ise isletmeleri olumsuz etkileyebilir.

Van ilindeki katilimcilarin yiyecek ve icecek isletmesi tercihleri yaparken sosyal medyanin etkisini gormek
icin yapilan ¢alismanin sonuglari su sekildedir. Demografik frekanslar incelendiginde kadin katilimcilar, yas araligt
18-24 olanlar, bekarlar, lisans mezunlari, 6grenci ve geliri olmayan katilimcilar arastirmanin oransal olarak
¢ogunlugunu olusturmaktadirlar. Sosyal medya ve internet kullanimu ile ilgili sonuglarda katilimcilarin oran olarak
cogunlugunun sosyal medyay1 eglence amaci ile kullandigi, ii¢ saatten fazla zaman gecirdigi ve en ¢ok kullanilan
platformun da instagram oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin ¢cogunlugunun yiyecek ve igeceklerle ilgili paylasimlari
dikkate aldiklar1 fakat kendilerinin paylasim yapmadigi sonucuna varilmistir. Faktor analizi sonucunda bireysel
paylasimlar boyutu, isletme paylasimlar1 boyutu, firsat ve etki boyutu ve baskalarinin bilgi yorum ve paylasimlari
olmak iizere dort boyut ¢cikmistir. Yapilan t-testi analizleri incelendiginde bireysel paylasimlar boyutunda kadinlarin
erkeklere oranla daha anlamli algiladiklar1 goriilmiistiir. Firsat ve etki boyutunda evli katilimcilarin bekar
katilimcilara gore anlamli algiladiklari sonucuna varilmigtir. 25-34 yaslarindaki katilimcilarin 25-44 yaslarindaki
anket katilimcilarina oranla daha farkli baktiklar1 goriilmistiir. Firsat ve etki boyutunda emekli olan katilimcilarin
0zel sektorde calisan katilimcilara gore daha farkli baktiklar: goriilmiistiir. Gelir araligi i¢in yapilan analiz sonucunda
ise firsat ve etki boyutunda, geliri olmayan kisilerin ise geliri 11402 TL ve alt1 olan kisilere gore farkli baktiklar1 ve
yine geliri 11402 TL ve alt1 olan kisilerin geliri 25001-40000 TL araliginda olan kisilere gore farkli baktiklari sonucu
ortaya cikmistir. Arastirmamizda, katilimcilarin gogunlugunu lisans mezunlar1 ve 6grencilerin olusturmaktadir. Bu
sebeple Pekersen ve Kaplan (2020)’1n yaptig1 ¢aligmada egitim seviyesi arttikca sosyal medya kullanimlariin,
isletme tercihlerini fazla etkiledigi sonucuna ulastigt ve Van ili i¢in yapilan g¢alismamiz da bu sonucu
desteklemektedir. Ibis ve Ergin (2016)’in 6grencilerin yiyecek ve icecek tercihleri {izerinde yapmis oldugu calismada
sosyal medyanin rolii belirlenmeye ¢aligilmistir ve isletme se¢imlerinde sosyal medyanin énemli bir roliiniin oldugu
belirlenmistir. Van ili i¢in yapilan ¢alismamizda 6grencilerin oransal olarak ayni fikirde oldugu sonucuna varilmaistir.
Eryillmaz ve Sengiil (2016) aragtirmalarinda sosyal medyadaki yoresel fotograf paylasimlariyla kisilerin isletme
secimleri arasinda olumlu bir etki oldugu sonucuna varmuslardir ve islek (2012)’in arastirma sonucunda da sosyal
medyanin satin alma dncesindeki davraniglarini pozitif yonde etkilemistir. Yapilan literatiir 6zetindeki ¢alismalar
incelendiginde, Dogu Anadolu sehirlerinden olan Van ilinde yapilan arastirmanin literatiirii destekler bicimdeki katki
sagladigi yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikmustir.

TESEKKUR

Bu aragtirma, hicbir kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kurum ya da kurulustan herhangi bir finansman
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EXTENSIVE SUMMARY
Introduction

One of the most important concepts that has a great impact in the field of technology and communication stands
out as social media (Pekersen & Kaplan, 2020: 2363). Social media is an interactive platform where people can
express their ideas and opinions without limitation of space and time via the internet (Bulunmaz, 2011: 29). Social
media users share on different platforms after consuming food and beverage services. It is possible to see that in food
and beverage establishments, when people's orders reach the table, they reach for their smartphones rather than a
spoon or fork, and photos of the meals are taken and shared on the internet (Eryilmaz & Sengiil, 2016: 34). As a
result of the sharing, differences may be observed in the purchasing behaviour of other consumers. For this reason,
food and beverage businesses can benefit the business in terms of informing the consumer and sales functions by
actively using social media platforms in these changing purchasing behaviours of consumers (Pekersen & Kaplan,
2020: 2363).

Businesses that provide food and beverage services are diverse and numerous in terms of their features and the
services they provide to their guests (Unal, Akkus & Akkus, 2014: 24). There are many definitions of food and
beverage businesses. According to one of the definitions; Food businesses are called economically and socially
regular businesses that consider responding to the food needs of consumers as a line of business by focusing on social
and material elements such as comfort, physical structure and equipment.

Food and beverage experience is a process that starts with going to establishments that provide food and
beverage services and continues after the food and beverage activities. There are different situations that lead people
to this process. These; It is based on factors such as presentation, atmosphere of the environment, and satisfaction
(Benli, 2019: 12). People can make repeat visits or direct different consumers to the places they visit based on these
experiences. It is seen that people who do not have knowledge about food and beverage businesses turn to social
media before choosing the businesses (Cuhadar, Sasmaz & Kiiglikyaman, 2018: 461).

This research was conducted to determine the impact of social media on food and beverage business
preferences and choices of consumers in Van province. It is seen that the internet and social media are actively used
after they entered human life. Since social media has taken an active part in people's lives, it has been effective in the
preferences of both food and beverage businesses and consumers. Consumers can share the positive or negative
aspects of the business by using social media features such as photo sharing, location sharing and commenting on
the places they experience, and they can have an impact on other people who will choose them. It is thought that this
research will be a study to complete the gap in the literature in terms of learning the effect of social media on the
food and beverage business preference of Van, which is one of the provinces of the Eastern Anatolia region, due to
the active involvement of the internet and social media in our lives in this century.

Method

In this study, the survey method, which is among the quantitative research methods, was used as a measurement
tool. The general population of the researcher consists of social media users. The research population consists of
social media users in VVan province.

Findings

It was determined that the sample was sufficient with the KMO result of measurable variables being .941. As
a result of the factor analysis, a total of 4 factor results were obtained. As a result of the analysis, when the o values
between the factor items were examined, it was concluded that the scale was a reliable scale. When the analysed T-
test results are examined, there is a significant difference between individual shares and gender (p<.050). When the
T-test results were examined, it was concluded that there was a variable that showed a difference in the perception
of business shares and opportunity and impact dimensions (p<.050).

Conclusion

When we look at the research findings; 384 people participated in the research. Demographic findings were
analysed first. Then, Kaiser-Meyer-Olkin Measure (KMO) test and factor analysis were performed. It was determined
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that the sample was sufficient (KMO result: ,941). As a result of the factor analysis, a total of 4 factors were obtained.
As aresult of the analysis, looking at the a values between the factor items, it was concluded that the scale is a reliable
scale. When demographic frequencies are examined, female participants, those aged 18-24, singles, undergraduates,
students and participants without income constitute the proportionate majority of the research. In the results regarding
social media and internet usage, it was concluded that the majority of the participants took into account the posts
about food and beverages but did not share them themselves. As a result of the factor analysis, four dimensions
emerged: individual sharing dimension, business sharing dimension, opportunity and impact dimension, and others'
information comments and sharing. When the t-test analyses were examined, it was seen that women perceived the
individual shares to be more meaningful than men. It was concluded that married participants perceived the
opportunity and impact dimensions as more meaningful than single participants. It was observed that participants
aged 25-34 looked differently than survey participants aged 25-44. It was observed that retired participants viewed
the opportunity and impact dimensions differently than participants working in the private sector. As a result of the
analysis made for the income range, it was revealed that in the opportunity and impact dimension, people with no
income look at it differently than people with an income of 11402 TL and below, and people with an income of 11402
TL and below look at it differently compared to people with an income of 25001-40000 TL. In the study conducted
by Ibis and Ergin (2016) on students' food and beverage preferences, the role of social media was tried to be
determined and it was determined that social media has an important role in business choices. In our study conducted
for Van province, it was concluded that students proportionally agreed. In their research, Eryilmaz and Sengiil (2016)
concluded that there is a positive effect on people's business choices through local photo sharing on social media,
and as a result of Islek (2012)'s research, social media positively affected their pre-purchase behaviour. In our
research, the majority of participants are undergraduate graduates and students. For this reason, Pekersen and Kaplan
(2020) concluded in their study that as the level of education increases, social media usage affects business
preferences more, and our study conducted for Van province also supports this result. When the studies in the short
literature summary were examined, it was revealed as a result of the analysis that the research conducted in VVan, one
of the Eastern Anatolian cities, contributed to the literature.
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Tarih 6ncesi dénemlerden beri Tiirk boylarinin hem kiiltiirel hem de sosyal yasaminda at ve
kimiz kavramlart varligini siirdiirmektedir. Kimiz folklorik ve geleneksel motifleriyle Tiirk
boylarimin kiiltiirel ve sosyal yasaminda 6nemli bir yere sahip oldugu gibi fonksiyonel bir gida
olmas1 nedeniyle de gogebe Tiirk topluluklarmin beslenmesinde vazgecilmez bir yere sahip
olmusgtur. Bu baglamda ¢aligmanin amaci tarih dncesi donemlerden itibaren as toreni, diigiin,
cenaze merasimi, bayram, ziyafet, kiz alma-verme gibi ¢esitli térenlerde 6nemli bir yere sahip
olmakla beraber Tiirklerin ata igecegi olarak nitelendirilen kimizin kiiltiirlerarasi etkilesiminin
incelenmesi ve nitel arastirma yontemlerinden biri olan bibliyometrik analiz yontemiyle Google
Scholar veri tabaninda yer alan kimiza iligkin ¢alismalarin kapsamli bir analizini sunarak
alanyazina katki saglamaktir. Bulgular incelendiginde ise Google Scholar veri tabaninda
“kimiz” ve “koumiss” anahtar kelimelerinin taratilmasi sonucunda 104 bilimsel ¢aligmaya
ulagilmistir. Analiz edilen c¢aligmalarin ¢ogunlugunun kimizin insan sagligi tzerindeki
fonksiyonel ve tedavi edici 6zelliklerine, kimizi1 meydana getiren bilesenlere, kimizin ¢esitli
yontemler ile liretimine odaklandigi sonucuna ulagilmigtir.
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1. GIRIS

Kisrak siitiiniin mayalandirilmasi ile elde edilen ve geleneksel fermente siit lirlinleri arasinda yer alan
kimiz Orta Asya’da yogun olarak tiiketilen eski bir Tiirk igkisidir. Karakteristik 6zelliklerini elde edildigi
kisrak siitiinden alan kimiz, yagi alinmis eksi bir ayrana benzer tada sahip, hos i¢imli bir igecektir (Aksoy,
1998; Kesenkas ve Kinik, 2010). Tiurkler siite kiyasla daha akigskan, kendine 6zgii tat, koku ve aromaya sahip
olan kimiz1 Tanr1 icecegi olarak nitelendirmektedir (Aktas ve Ozdemir, 2012; Akpinar ve Uysal, 2020).
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Kimizin geleneksel olarak iiretimi kisrak siitiiniin, torsuk ve saba adi verilen tulumlarin igerisinde
mayalandirilmas: yontemiyle gerceklestirilmektedir. Geleneksel tiretimde tulumlarin igerisindeki kisrak siitii belirli
araliklarla biskek adi verilen karistirici ile karistirilarak ve her karistirma asamasindan sonra siit eklenerek
mayalanmaya birakilmaktadir. Endiistriyel iiretimde ise paslanmaz gelikten yapilmis 6zel karigtirict sisteme sahip
tanklarda da iiretilebilmektedir (Aktas ve Ozdemir, 2012). Kimiz icerik olarak ortalama %2 alkol, %0,5-1,5 laktik
asit, %2-4 siit sekeri ve %2 yagdan meydana gelmektedir (Ustiin, 2009). Kimuz laktik, asetik ve sitrik asit gibi organik
asitleri, 16sin, glutamik asit, fenilalanin gibi amino asitler, ¢inko, magnezyum, bakir ve vitamin C gibi mikro besin
unsurlarini icermesi dolayisiyla besleyici yonii zengin bir gidadir. Orta Asya Tiirkleri tarafindan yigitlerin cesaretini
artiran, ozanlara ilham veren, besikten mezara herkesin icecegi olarak nitelendirmis olan kimiz, tifo, paratifo,
dizanteri, tiiberkiiloz, verem gibi cesitli hastaliklarin tedavisinde dogal ilag olarak kullanilmistir (Yaygin, 1996; Tegin
ve Goniilalan, 2014; Akpmar ve Uysal, 2020; Aktas ve Ozdemir, 2012). Kirgizlar, kisilere dinglik ve enerji verdigine,
insanlar1 imitsizlik ve kotii diisiincelerden uzaklastirdigina inandiklar1 kimiz igin “kimiz igen evin ugugu bile olmaz”
climlesiyle saglik agisindan 6nemini ifade etmislerdir (Kurdal, 1993; Yaygin, 1996).

Alanyazinda kimiz ile ilgili bir¢ok bilimsel ¢aligma mevcuttur. Dolayisiyla arastirmanin amac1 Google Scholar
veri tabaninda yer alan kimiza iligkin yapilmig ¢aligmalarin, nitel arastirma yontemlerinden biri olan bibliyometrik
analiz yontemi ile analizini sunarak kimizin kiiltiirlerarasi etkilesimini incelemektir.

2. KIMIZIN TARIHCESI

Daha c¢ok Orta Asya steplerinde yasayan gocebe halklar tarafindan iiretilen kimiz folklorik ve geleneksel
motifleriyle Tiirk boylarmin kiiltiirel ve sosyal yasaminda &nemli bir yere sahiptir (Ustiin, 2009). Arkeolojik
calismalardan elde edilen bulgulara gore insanoglu antik ¢aglardan beri kisrak siitiinden kimiz iiretmektedir. Ornegin
Altay daglarinda bulunan M.Q. 5. yiizyildan kalma kadin mezarina ait kalintilar icerisinde yer alan bir kisede kimiz
oldugu tespit edilmistir. Ayrica gesitli kiiplere ait kirik pargalar {izerinde bulunan at siitiine ait yag kalintilarinin rafine
oldugunun belirlenmesi, atin evcillestirildigi, siitiiniin de igcecek olarak degerlendirildigi ve farkli {iriinlerin elde
edilmesinde kullanildigim diisiindiirmektedir (Tegin ve Goniilalan, 2014). Kimiz’dan ilk kez M.O. 5. yiizyilda
yasayan Yunanli tarihgi Herodot bahsetmistir. Heredot’un “Gégebe Iskitler kisrak siitiinden kimiz yapmay: bilirler.
Onlar kisrak siitiinii aga¢ kaplara koyarlar, karistirirlar, doverler, daha sonra iist kismindan alirlar” ifadesi kimizdan
ilk bahsedenin Heredot oldugunu destekler nitelikte olsa da kimiz hakkinda yazili ilk bilgiye M.O. 9. yiizyilda
yasamis olan Homeros’un ilyada adli destaninda ulasilmustir. ilyada’da Saka Tiirklerinin kimiz iirettigi ifade
edilmistir (Ustiin, 2009; Akpinar ve Uysal, 2020; Aksoy, 1998). Homeros, Karadeniz’in kuzey taraflarinda yasayan
Iskitlerin disi attan siit sagdiklarindan s6z ederken Iskit kavmi icin kisrak sagan anlamia gelen “Hippomolgos” ve
stitle beslenen anlamina gelen “Laktofagos” terimlerini kullanmistir (Kiigiikgetin, 1999).

Tiiketimi ¢ok eski zamanlara dayanan kimizin tarihi Hun Tiirklerine kadar uzanmaktadir. Asya’nin Biiyiikk Hun
Devleti doneminde Tiirklerin, Avrupa Hunlar1 ve Gok Tiirklerin kimiz tiikettigi; Rus tarihgilerin ifade ettigi lizere
Rus elgilerinin Kipgak Tiirklerinin kimiz tiikketimiyle karsilastigi bilgisi tarihi kayitlarda yer almaktadir (Bayat, 2020).
Diger yandan Cinli tarih¢i Si-Ma-Cyen (M.O. 140-80) eserlerinde Hunlarin Cin’in simal sahil bolgesinde yasarken
yalnizca siitiinden faydalanmak amaciyla kisrak yetistirdiklerini ve kisrak siitlinden “Cunglo” denen bir nevi igki
iirettiklerinden bahsetmistir (Ustiin, 2009). Cin elgisi Wang Yen Te’nin, seyahatnamesinde ise Uygurlar hakkinda;
“kimiz sarabi yaparlar ve sarhos olurlardi” seklinde bir anekdot yer almaktadir (Yalimel, 2020). 1072-1074 yillarinda
yazilan Divanu Lugati't-Tiirk’te Kaggarli Mahmut kimiz1 “kisrak siitiiniin mayalanmasiyla elde edilen, diisiik alkol
oranina sahip, gazoz aromasi olan eksitilmis kisrak siitii”’ olarak tanimlamaktadir. Diger yandan Tiirklerin “cor” adini
verdigi kimiz mayasini kisrak siitii ile karistirmasi, tulumda bekleterek mayalanmaya birakilmasi agamalariyla kimiz
elde ettigi bilgisini vermektedir. Dede Korkut destaninda da kimizdan s6z edilmesi kimizin ¢ok eski zamanlardan
beri var oldugunu kanitlar niteliktedir (Bayat, 2020; Akpinar ve Uysal, 2020). Ayrica Marco Polo (1254-1324)
Dogu’ya yaptig1 seyahatinde Tatarlar’in kimiz diye adlandirdiklarn kisrak siitii tiikettiklerinden bahsetmektedir
(Latham 1958: 99, 118; Braddy 1960: 79-80). Kimiz ile ilgili ilk detayli metin 1253’te Fransiz Wilhelm Rubrikas
tarafindan Tatar Tiirklerinin yasadig1 bolgeye yaptig1 seyahatin ardindan kimizin yapilisi, tadi, sarhos edici etkileri
ve insan saghi lizerindeki faydalar hakkindaki gézlemlerinden olugsmaktadir. Rus ordusunda gérev yapan iskogya’lt
Dr. Con Griw’in 1784’te Edinburg Diikii’ne sundugu rapor ise kimiz hakkindaki ilk bilimsel ¢alisma olma niteligi
tagimaktadir (Kiigiikgetin, 1999).

Orta Asya’dan Avrupa’ya ve Baltik Denizi’ne kadar giden; Suriye, Irak, Misir, Kiigiik Asya’ya kadar yerlesen
Tiirk boylarinin geleneklerini tasimalar1 sayesinde Tiirkler kimizin diinyaya yayilmasini saglamistir. Binlerce yil
once Orta Asya’da atalarimiz tarafindan iiretimine baslanan ve hala bir¢ok Tiirk boyu tarafindan sevilerek tiiketilen
kimiz, Cin’de ger¢eklesen komiinist ihtilale karsi direnen Kazak Tiirklerinin Orta Asya’dan Hindistan’a gelmesi ve
oradan da 1954’te Tiirkiye’ye ulagsmasi sonucunda bulunduklar1 bolgelerde kisrak siitiinden kimiz yapmaya
baslamiglardir. Ancak ticari deger kazanmamasi ve kisrak yetistirmenin zorluklarina bagli olarak Tiirkiye’deki
iiretiminde devamlilik saglanamamustir (Kiigiikgetin, 1999). Giiniimiizde ise Tiirkiye’de yalnizca Alas Kimiz Uretme
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Ciftligi’'nde ticari olarak kimiz iiretimi yapilmaktadir (Clarck, 1985; Kenceahmetoglu, 2001; Akpinar ve Uysal,
2020;).

3. KIMIZIN ULUSLARARASI MUTFAKLARDA KULTUREL YOLCULUGU

Tarih 6ncesi donemlerden beri at ve kimiz kavramlart Tiirk boylarinin kiiltiirel ve sosyal yasaminda varligim
siirdiirmektedir (Ustiin, 2009). Binlerce yildir Tiirkler tarafindan tiiketilen, giiniimiizde Orta Avrupa iilkelerinde de
tiretilen kimiz farkli dillerde “Kumiss, Kumys, Coomys, Koumyss, Koumiss, Kumuz, Kuymiss, Kymyz, Qymyz,
Qmmiz, Kumiz” olarak adlandirilmaktadir ve 1235°li yillara dek Orta Asya’da Kuma nehri kiyilarinda yagsamis olan
“Kuman” boyunun isminden tiiretildigi belirtilmektedir (Akalin ve Gong, 2000; Kesenkas ve Kinik, 2010; Tegin ve
Goniilalan, 2014). Anadolu Tiirkleri arasinda ise kimiz “Tirkistan Bozas1” olarak bilinmektedir (Yaygin, 1991).
Tiirklerin atalar1 tarafindan “Andronovo kiiltiirii” etrafinda gelisen Bozkir kiiltiirii Altay yaylalarinda ortaya
konmustur. At yetistiriciligi i¢in Altaylar ve g¢evresinin uygun bir ¢evre oldugu diisliniildiiglinde Tiirklerin
merkezinde yer aldig1 Altaylar ve gevresi at kiiltlirline biiyiik 6l¢tide katki saglamistir (Durmus, 2021). At, Tirkler
tarafindan ehlilestirilmistir ve en eski ¢aglardan beri Tiirklerin siyasi, dini, iktisadi ve sosyal hayatinda kritik bir yere
sahip olmustur (Durmus, 2021). Tiirklerin atin etinden ve siitiinden de yararlandig1 g6z 6niinde bulunduruldugunda
kimizin Tiirkler tarafindan icat edilmis oldugunu su sozler destekler niteliktedir: “Kimiz esas itibariyle Tiirkler ve
bunlarin etkisinde kalan milletlerden baska diinyanin hicbir yerinde goériilmez. Kimiz dogrudan dogruya Tiirklerin
icadidir. Kimiz igilen yerlerde Tiirkler oturmuslardir”. Kavimler Gogii ile Orta Avrupa’ya kadar ilerleyen Tiirkler,
kiiltiirlerini de beraberinde tasidigindan kimizin diger cografyalara yayilmasini saglamiglardir (Yalimel, 2020).
Kazak mitolojisine gore ise kimizi ilk {ireten kisinin, atlarin koruyucusu olarak nitelendirilen “Kambar” oldugu ve
Kambar’in kimizi iirettikten sonra insanlara dgrettigi ifade edilmektedir (Tegin ve Goniilalan, 2014). Kimizin yapimi
hakkinda ilk detayl bilgi, 1253 yilinda Mogollarin yasadig1 bolgeye seyahat etmis olan Wilhelm Von Rubruk’un su
ifadesi ile karsimiza ¢ikmaktadir: “Kisin piringten, daridan, bugdaydan ve baldan sarap gibi ¢ok giizel bir icki imal
ederler. Bunun disinda uzak yerlerden sarap getirirler. Yazin sadece kisrak siitiinden yapilan ve daima g¢adirin
girisinin yaninda bulunan kosmoz (kimiz) igerler”. Ayrica Rubruk, Mogollarin taze siitiin yan1 sira mayalanmis siit
triinlerini de tiikettiklerini, kimizin sarap gibi eksi, badem siitli gibi hos bir tada sahip oldugunu ifade etmistir ve
titkettikten sonra insan tizerindeki etkilerinden bahsetmistir (Yalimel, 2020).

Gogebe Tiirk topluluklarinin beslenmesinde 6nemli bir yeri olan kisrak siitii ve bundan {iretilen kimiz
fonksiyonel gida maddesi olmasi nedeni ile topluluklar i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Genis bozkirlarda yasayan
gocebe Tiirk topluklart protein ihtiyacini hayvansal iiriinlerden saglamistir ve buna bagli olarak siit tiiketiminin ve
stit lirlinlerinden fermente iirlin elde etmenin yaygin oldugu sdylenebilmektedir. Anadolu, Kafkasya, Orta Asya,
Balkan iilkeleri geleneksel fermente siit igecekleri agisindan oldukga zengin bir cografyadir. Tiirkiye’de ayran,
Kafkasya’da kefir, Kirgizistan, Kazakistan ve Tataristan’da kimiz ilk akla gelen geleneksel Tiirk i¢ecekleridir
(Karagozlii, 2019). Kirgizistan’in baskenti olan Bigkek ismi arastirildiginda ise kimiz yapilirken asamasinda
kullanilan agactan yapilmis ekipmana da Biskek adinin verilmesi Biskek ile Tiirklerin milli igecegi kimiz arasinda
bir baglant1 kurulmasina olanak saglamaktadir (Ustiin, 2009).

Ukrayna kiyilarindan Mogolistan’a kadar olan cografyada gocebe topluluklarin tiikettigi fermente bir siit
icecegi olan kimiz1 bu cografyada en ¢ok Kazakistan iiretmekte ve tiikketmektedir. Cin kaynaklarinda ise Hunlarin at
eti yedikleri, siitiinden hazirladiklar1 kimizi igtikleri, derilerini giydiklerini ve giiclinden yararlandiklarini ifade
edilmektedir. Ayrica Cince “lo” kelimesinin bir icki ismi oldugu ve “beygir lo”’sunun kimiz oldugu anlagilmaktadir.
Kimizin Iskit, Hun ve Gok Tiirkler disinda baska Tiirk topluluklarinda yani Kimiz, Ozbekler, Yakutlar, Buryatlar,
Mogollar tarafindan da tiiketildigi bilinmektedir. Avrasya bozkir kusaginda 6zellikle kisraklarin ¢ok siit verdikleri
yaz mevsiminde konar- gogerler tarafindan kimiz igilmesi yayginlik kazanmistir (Dugan, 2009; Durmus, 2014).
Tiirklerin Islamiyet’i kabul etmesiyle beraber kimizin fermantasyonu esnasinda alkoliin meydana gelmesi sebebiyle
fermente {iriinlere kusku ile yaklasilmistir. Islam dininde, igerisinde alkol bulunan bir iiriinii tiiketmenin haram kabul
edilmesine bagli olarak fermente iiriinlerin dolayisiyla kimizin artik Anadolu’da bulunan Misliiman Tirkler
tarafindan yaygin olarak tiiketilmedigi goriilmiistiir. Giiniimiizde ise halen Kazak, Kirgiz, Ozbek, Tatar, Mogol gibi
Orta Asya Tiirk devletleri kimiz tiiketmektedir (Yalimel, 2020).

Tiirklerin at1 ehlilestirilmesi, kisrak siitiinden kimiz yapmasi, basit bir sosyal faaliyet olmamakla beraber bir
sosyal grubun ya da bir milletin sosyal tarihinin altin sayfalarin1 dile getirmektedir (Aksoy, 1998). Calismalar
incelendiginde kimizin pek ¢ok yazara ilham kaynagi oldugu ve Tiirklerin kutsal saydiklar1 kimizi, destanlarina,
siirlerine, bilmecelerine dahil edip, kimiz bayramlar ve torenleri diizenledikleri anlasilmaktadir (Yalimel, 2020).
Ornegin Ziya Gokalp’in siirindeki “Atamin igkisi kimiz, arpa suyu i¢me dedi bir Kirgiz” dizesi; Dede Korkut
Hikayelerinde solenler anlatilirken gecen: “Tepe gibi et yagdirdim, gol gibi kimiz sagdirdim” ifadesi (Yaygin, 1991);
Manas Destaninda yer alan Han Kokiitey’in vasiyeti: “Gdzlerim yumuldugu zaman viicudumu kimiz ile yikayimiz”
(Ustiin, 2009); Divanu Lugati’t -Tiirk’te “qumiz: Kisrak siitii, tulumda bekletilerek mayalanir, sonra igilir” tanima;
Kutadgu Bilig’deki kimizin yer aldig1 beyit “Kimiz siit, yiin ya da un, yag yogurt/yaygi ve keceyle evin huzurunu
elinde tut” (Yalimel, 2020) hikayelerde ve destanlarda bahsi gecen kimiz ifadeleri arasinda yer almaktadir. Halk
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arasindaki yaygin kullanim1 nedeniyle kimiza iliskin atasdzlerine, deyislere ve manzum eserlerden bazilarina 6rnek
olarak ise Kirgiz Atasozlerinden “Iki kase kimiz igmek derttendir, iki kase ayran igmek terbiyesizliktir”, “Kimizl
evde saki, Kizl1 evde kemanc1” ve Ozbek Atasozlerinden “Kizi sorana ver, kimizi susayana” verilebilmektedir
(Ustiin, 2009). Tiirklerin ata igecegi olan ve tarih 6ncesi donemlerden itibaren as toreni, diigiin, cenaze merasimi,
bayram, ziyafet, kiz alma-verme gibi ¢esitli torenlerde onemli bir yere sahip olan kimiz, ¢esitli gelenekler ile
karsimiza ¢ikmaktadir. 16. ylizyilin baslarinda Kazak beylerinden Kasim Han’1n, kendisini ziyarete gelen bir Cagatay
Hani serefine verdigi ziyafette: “Bizim en pahali mallarimiz atlarimiz, en gozde yiyecegimiz et ve en hoslandigimiz
icecek kimizdir” ifadesini kullanmasi ve yine Kazaklarin as torenlerinde kimiz ikram etmesi; 614 yilinda Anadolu
Selguklu hiikiimdar1 Izzeddin Keykavus’un Mengiicek Sultan1 Behram Sah’m kizimin evlilik téreninde kimiz
icildiginden; Osmanli Beyligi’nin ilk kurulus asamasinda, Mogol tabiiyetini reddeden Tiirkmen Beylerinin itaatin bir
gostergesi olarak Osman Gazi’nin etrafinda toplanarak kimiz igtiklerinden bahsedilmesi Tiirk boylarinin
geleneklerinde kimizin 6nemli bir yerinin oldugu olgusunu destekler niteliktedir (Karimova, 2019; Yalimel, 2020;
Ustiin, 2009). Tablo 1°de ise cesitli kaynaklara konu olan kimiz igeren gelenekler yer almaktadir.

Tablo 1. Kimiz ile lgili Gelenekler

Yakutlarin kisraklarin yavruladigi ve yaylalarda kimiz yapilmaya baslandigi bahar déneminde biitiin obalarin toplanarak “Biye Bav”
sofrasin1 kurmasi (Ustiin, 2009).

Kazaklarin diigiin térenlerinde “Cegan” adin1 verdikleri kimizi ikram etmesi (Markov, 1945).

Kipgaklarin §lii gomme tdreni esnasinda liiniin &niine pismis et y1gilh bir tepsi ile kisrak siitii (kimiz) dolu bir testi koymasi gelenegi (Ustiin,
2009).

Kipeak, Kirgiz ve Kazaklarin mayis aymin onundan baslayip sonuna kadar devam eden “Yaz Toyu” ya da “Kimiz Toyu’’ ad1 verilen kimiz
bayraminda yesil tabiata kimiz serpme gelenegi (Aksoy, 1998).

Mayis ayinin sonunda baslayan ve bir hafta siiren kimiz bayraminda gerceklestirilen en iyi kimiz yapma yaris1 (Ustiin, 2009).

Yakutlarin mayis ve haziran ay1 sonunda kimizin tarla ve gayirlara kisrak siitii serpilmesiyle baslayan on giin ve on gece siiren “Isiah
Bayram1” (Yalimel, 2020; Ustiin, 2009).

“Toy/Tuy” adi verilen torenlerde dilek ve dualar esliginde kimiz ikram edilmesi gelenegi (Tegin ve Goniilalan, 2014).

Sahalarin 21 Haziran’da kutladig: “Ihia/Yeni Y1I/Kimizin ve Beyaz Giinesin Bayram1” (Aksoy, 1998).

Bagkurt Tiirklerinin dogum esnasinda diizenlenen seytan kovma merasiminde bitkin diisen seytan kovucuya kimz igirmesi gelenegi (Ustiin,
2009).

Cinlilerin sarayda ger¢eklesen kiz alma/verme adetlerinde ve eglencelerde kimiz ikram etmesi (Yalimel, 2020).

Sahalar tarafindan ilkbaharda gerceklestirilen “At Dogurganligi Senligi” (Akpinar ve Uysal, 2020: 216).

4. YONTEM

Bu arastirmanin amaci Google Scholar veri tabaninda yer alan kimiza iliskin yapilmis calismalarin,
bibliyometrik analiz yontemi ile analizini sunarak kimizin kiiltiirleraras1 etkilesimini incelemektir. Ulusal ve
uluslararasi yazinda yapilan ¢aligmalarin taranmasi 9 Ekim — 10 Kasim 2023 tarihleri arasinda yapilmistir.
Alanyazin taramasi yapilirken diger ¢alismalarda en sik rastlanilan “kimiz” ve “koumiss” anahtar kelimeleri
kullanilmistir. Yapilan ¢alismalarin “kimiz” ile iligkili olup olmadigini tespit edebilmek amaciyla 6zet ve
yontem boliimleri ayrica okunarak degerlendirme yapilmistir. Arastirmanin amaci kapsaminda 104 adet
calismaya ulasilmistir. Ulasilan ¢aligmalarin incelenmesi bibliyometrik analiz ile ger¢eklestirilmistir.

Bibliyometrik analiz, “bilimsel amacgli belgelerin ya da yayinlarin yazar sayisi, yayimlandigi dergi,
konu, yayin bilgisi gibi belirli 6zelliklerinin niceliksel olarak analiz edilmesi” (Al ve Tonta, 2004; Yalgin,
2010; Ulu ve Akdag, 2015; Yilmaz, 2017; Polat, Saragoglu ve Duman, 2019) seklinde tanimlanmaktadir.
Belirli bir bilim dalinda veya disiplinde yapilan ¢aligmalarin profilini belirlemeyi amaglayan bibliyometrik
analiz, “bilimsel bilgi tiretiminin sistemli bir sekilde gelisimini, agirlik noktasini, eksikliklerini belirlemek
agisindan son derece 6nemli bir arastirma tiiriidiir” (Isik, Kiigiikaltan, Celebi, Calkin, Enser ve Celik, 2019).

Kimiza iliskin yapilan ¢aligsmalarin bibliyometrik profillerini ortaya koymak icin asagida belirtilen
sorulara yanit aranmistir;

e Kimiza iliskin yapilan ¢aligmalarin yayin tiirii nedir?

e Kimiza iliskin yapilan ¢aligmalar hangi yillarda yayinlanmistir?

o Kimiza iliskin yapilan ¢alismalar hangi dergilerde yayinlanmistir?

e Kimiza iliskin yapilan ¢alismalar hangi dillerde yayinlanmigstir?

e Kimiza iligskin yapilan ¢aligmalarda en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler nedir?
e Kimiza iliskin yapilan ¢aligmalarin kapsami nedir?

e Kimiza iliskin yapilan ¢caligmalarda hangi yontemler kullanilmigtir?
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5. BULGULAR
5.1. Cahsmalarin Yayin Tiirii

Tablo 2’de kimiza iligkin yapilan c¢alismalarin yayin tiirleri verilmistir. Tablo 2’ye gore yazin taramasi
sonucunda kimiza iliskin yapilan ¢alismalarin 101’inin makale ve 3’{iniin ise bildiriden olustugu goriilmektedir.

Tablo 2. Calismalarin Yaym Tiirii

Yayin Tiirii Calisma Sayisi
Makale 101
Bildiri 3

5.2. Calismalarin Yayimlandig Yillar

Sekil 1’de kimiza iliskin yapilan ¢alismalarin yillara gére dagilimi verilmigtir. Sekil 1’e gore, kimiza
iligkin yapilan 104 ¢alismadan ilkinin 1975 yilinda yayinlandigi ve 2010 yilindan itibaren ise konuya olan
ilginin artt1ig1 ifade edilebilmektedir. 2010 yilinda 8, 2014 yilinda 9, 2015 yilinda 7, 2016 yilinda 4, 2017
yilinda 8, 2019 yilinda 8, 2020 yilinda 10, 2021 yilinda 16, 2022 yilinda 8 ve 2023 yilinda ise 4 ¢alismanin
yayinlandig1 goriilmektedir.

Yillara Gore Dagilim

m Yillara Gore Dagilim

Sekil 1. Calismalarin Yillara Gére Dagilimi
5.3. Calismalarin Yayinlandigi Dergiler

Sekil 2°de kimiza iliskin yapilan ¢aligmalarin yaymlandig1 dergiler verilmistir. Sekil 2’ye gore, kimiza
iligkin yapilan 104 ¢alismadan 8’inin Journal of Dairy Science, 4’liniin Journal of Functional Foods, 4’iiniin
Frontiers in Nutrition, 4’iliniin International Dairy Journal, 3’iinlin European Food Research and Technology,
3’linilin Frontiers in Microbiology, 3’{liniin Biotechnic & Histochemistry, 3’iinlin Folia Microbiologica, 2’sinin
MANAS Journal of Engineering, 2’sinin Gida, 2’sinin Food Chemistry, 2’sinin Kafkas Universitesi Veteriner
Fakiiltesi Dergisi, 2’sinin Food Science & Nutrition, 2’sinin Journal of the Science of Food and Agriculture,
2’sinin BMC Microbiology ve 55’inin birbirinden farkli dergilerde yayinlandigi ayrica 3’iiniin ise kitap
boliimii olarak yayinlandigi goriilmektedir.

Sekil 2. Calismalarin Yillara Gére Dagilimi
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5.4. Calismalarin Yayinlandig: Diller
Tablo 3’te kimuza iliskin yapilan calismalarin hangi dillerde yaymlandigi sunulmaktadir. Tablo 3
incelendiginde, kimiza iliskin yapilan ¢alismalarin 16’sinin Tiirkce, 88’inin Ingilizce yayimnlandigi goriilmektedir.
Kimiz eski bir Tiirk igkisi olmasina karsin yabanci literatiirde kimiz hakkinda yapilan ¢aligmalarin nicelik olarak
daha fazla oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 3. Calismalarin Yayilandig: Diller

Dil Calisma Sayisi
Tiirkce 16
Ingilizce 88

5.5. Cahismalarda En Sik Kullamilan Anahtar Kelimeler

Sekil 1°de en sik kullanilan anahtar kelimeler kelime bulutu ile sunulmustur. Kimiza iliskin yapilan 104
caligmada toplam 421 anahtar kelime kullanilmistir. Her bir anahtar kelime en az 1 en fazla 7 kelimeden
olusmaktadir. En fazla anahtar kelime kullanan 1 ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismada kullanilan anahtar kelime
sayist 9’dur. Ayrica 36 ¢alismada 5 anahtar kelime kullanilmistir.
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Sekil 3. Anahtar Kelimelere iliskin Kelime Bulutu

Sekil 3’e¢ gore en sik kullanilan anahtar kelimeler ise “kimiz” ve “koumiss” kelimelerinden
olusmaktadir. Anahtar kelimelere iliskin kelime bulutu Sekil 1°de sunulmustur. En sik kullanilan diger anahtar
kelimeler ise “lactic acid bacteria”, “milk”, “fermented milk products” ve “lactobacillus”dur. 22 ¢alismada
anahtar kelime kullanilmamaistir.

5.6. Calismalarin Kapsami

Sekil 4’te kimiza iliskin yapilan ¢caligmalarin kapsamlarina yer verilmistir. Sekil 4’e gore, kimiza iliskin
yapilan 104 calismadan 68’inin “Gida Bilimi ve Miihendisligi”, 18’inin “Saglik”, 6’sinin “Tarihsel Gelisim”,
3’{iniin “Beslenme ve Diyetetik”, 2’sinin “Tiirk Tarihi ve Kiiltiirii”, 2’sinin “Kimya”, 2’sinin “Veterinerlik ve
Diyetetik”, 1’inin “Saglik Turizmi”, 1’inin “Kazak Kiiltiirii” ve 1’inin ise “Gastronomi” kapsaminda yer aldig1
sonucuna ulasilmaktadir. Dolayisiyla bu calismada kimizin kiiltiirleraras1 etkilesiminin incelenmesinin
gastronomi alanina katki saglayacagi diigliniilmektedir.
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Sekil 4. Kimiza iliskin Yapilan Calismalarin Kapsamlar1
5.7. Calismalarda Kullanilan Yontemler

Sekil 5’te kimiza iligskin yapilan ¢alismalarda kullanilan yontemler sunulmaktadir. Sekil 5’e gore,
kimiza iligkin yapilan 104 ¢alismadan 82’sinde nicel arastirma yontemi, 22’sinde nitel arastirma yontemi ve
higbir ¢alismada karma arastirma yonteminin kullanilmadig1 gériilmektedir. Ozetle kimiza iliskin yapilmis
caligmalarin bibliyometrik analizinde kimiza iligskin yapilan ¢aligmalarin yayin tiirleri, yayinlandig: dergiler,
yayinlandig1 diller, en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler, ¢calismalarin kapsami ve g¢alismalarda kullanilan
yontemler incelenmistir. Bulgulardan yola ¢ikilarak kimiz hakkinda yapilan ¢aligmalarin daha ¢ok nicel
yontemler kapsaminda incelendigi, makale tiirlinde yayinlandigi ve konuya olan ilginin 2021 yilinda arttig1
sonucuna ulasilmaktadir. Diger yandan kimizla ilgili incelenen 104 c¢alismanin 88’inin Ingilizce dilinde
yayinlanmasi ve en sik kullanilan anahtarlar kelimelerin “koumiss”, “lactic acid bacteria”, “milk”™, “fermented
milk products” ve “lactobacillus”dan olugmasi yabanci literatiirde konuyla ilgili daha fazla ¢aligma oldugunu
destekler niteliktedir. Ayrica yapilan ¢aligmalar arasindan yalnizca 1’inin gastronomi kapsamina dahil olmasi
ilgili alanda yapilan ¢alismalarin yetersizligini kanitlamaktadir. Folkolorik motifleriyle Tirklerin
beslenmesinde ve sosyal yasaminda vazgecilmez bir yere sahip olan kimizin kiiltiirlerarasi etkilesiminin
incelendigi c¢alismalarin yetersiz oldugu da g6z oniinde bulunduruldugunda bu makalenin gastronomi
kapsaminda oldugu i¢in ilgili alanyazina katki saglayacak nitelikte oldugu diisiiniilmektedir.
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Sekil 5. Kimiza Iliskin Yapilan Calismalarda Kullanilan Yéntemler
6. SONUC VE TARTISMA

Tiirklerin geleneksel fermente siit iirlinleri arasinda yer alan kimiz, kisrak siitiiniin mayalandirilmasi ile
edilen iiretimi tarih 6ncesi donemlere dayanan ve giiniimiizde Orta Asya’da yogun olarak tiiketilen eski bir
Tirk ickisidir (Aksoy, 1998). Kimiz geleneksel motifleriyle Tiirk boylarinin kiiltiirel ve sosyal yasaminda
onemli bir yere sahip olmasiyla beraber Orta Asya’dan Avrupa’ya ve Baltik Denizi’ne kadar giden; Suriye,
Irak, Misir, Kiigiik Asya’ya kadar yerlesen Tiirk boylari tarafindan diinyaya yayilmistir (Kiigiikgetin, 1999;
Ustiin, 2009). Tarih boyunca diigiin tdrenlerinde, cenaze merasimlerinde, bayramlarda, bahar senliklerinde
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karsimiza ¢ikmasinin yan1 sira Dede Korkut Hikayeleri, Divanu Lugati’t -Tiirk, Kutadgu Bilig, Manas Destan1
gibi kaynaklara da konu olmustur. Alanyazinda ise kimiz ile ilgili bir¢ok bilimsel ¢alisma yer almaktadir ve
bu ¢aligsmalar ¢esitli veri tabanlarinda yayimlanmaktadir. Bu baglamda arastirmanin amacina yonelik olarak
oncelikle eski bir Tiirk ickisi olan kimizin kiiltiirleraras: etkilesimi incelenmesinin ardindan Google Scholar
veri tabaninda yer alan kimiza iligkin ¢alismalar bibliyometrik analize tabi tutulmustur. Bibliyometrik analize
iliskin bulgular incelendiginde ise Google Scholar veri tabaninda “kimiz” ve “koumiss” anahtar kelimelerinin
taratilmas1 sonucunda 104 bilimsel calismaya ulasilmistir. Kimiza iliskin ilk ¢aligmanin 1975 yilinda
yayinlandigi ve 2010 yilindan itibaren ise konuya olan ilginin arttigi; incelenen ¢alismalarin %70,72’sinin
Gida Bilimi ve Miihendisligi kapsaminda ve g¢alismalarin %91,5’inin Ingilizce yayinlandii sonucuna
ulasilmistir. Calismalar irdelendiginde ¢ogunlugunun kimizin insan sagligi iizerindeki fonksiyonel ve tedavi
edici ozelliklerine, kimizi meydana getiren bilesenlere, kimizin ¢esitli yontemler ile iiretimine odaklandigi
dolayisiyla bu c¢alismada kimizin kiiltiirleraras1 etkilesiminin ve kronolojik bir sirayla verilen tarihsel
gecmisinin incelenmesi, diger yandan Google Scholar veri tabaninda mevcut ¢calismalarin bibliyometrik analiz
yontemi ile kapsamli bir analizinin gerceklestirilmesi bakimindan alanyazina katki saglamaktadir.

Calisma kapsaminda Google Scholar veri tabaninda mevcut ¢calismalarin bibliyometrik analiz yontemi
ile kapsamli bir analizinin gerceklestirilmesi sonucunda incelenen 104 ¢alismadan 68’inin yani biiyiik bir
cogunlugunun Gida Bilimi ve Miihendisligi, 18’inin “Saglik™, 6’sinin “Tarihsel Gelisim”, 3’{iniin “Beslenme
ve Diyetetik”, 2’sinin “Tiirk Tarihi ve Kiiltiirii”, 2’sinin “Kimya”, 2’sinin “Veterinerlik ve Diyetetik”, 1’inin
“Saglik Turizmi”, 1’inin “Kazak Kiltiri” ve 1’inin ise “Gastronomi” kapsaminda yer aldigi gortiImektedir.
Bu sonugtan yola ¢ikilarak gastronomi kapsaminda kokli bir gegmise sahip olan kimiz ile ilgili ¢alismalara
yer verilmesi onerilmektedir.

TESEKKUR

Bu arastirma, higbir kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kurum ya da kurulustan herhangi bir finansman
destegi almamustir.

MENFAAT UYUSMAZLIGI

Yazarlarin, herhangi bir kurum ya da kurulus ile finansal ¢ikar igeren bir iliskisi ya da katilim1 (hibe; egitim
burslari; konusmaci biirolarina katilim; {iyelik, isttihdam, damismanliklar, hisse senedi sahipligi veya diger 6z
O0zkaynak paylar;; ve uzman tanikligi veya patent lisans diizenlemeleri); bu ¢alismada tartisilan konu veya
materyallerle ilgili mali olmayan ¢ikarlar1 (kisisel veya mesleki iliskiler, baglantilar, kanaatler veya inanglar gibi)
bulunmamaktadir.

YAZARLARIN KATKILARI

S .N. TECIMEN: Kavramsallastirma, Yazin taramas1, Yontem, Veri Toplama, Analiz ve yorumlama, Yazma
- orijinal taslak hazirlama, Yazma - gozden gecirme ve diizenleme, Proje Yonetimi, Danismanlik, Nihai onayin
verilmesi.; F. OZKAYA: Kavramsallastirma, Yazin taramasi, Yontem, Veri Toplama, Analiz ve yorumlama, Yazma
- orijinal taslak hazirlama, Yazma - gozden gecirme ve diizenleme, Proje Yonetimi, Danigmanlik, Nihai onayin
verilmesi.
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EXTENSIVE SUMMARY
Introduction

Koumiss which is obtained by fermenting mare's milk and takes its characteristic properties from the mare's
milk from which it is obtained is an old Turkish drink consumed extensively in Central Asia. Koumiss is a pleasant
drink with a taste similar to a sour ayran with the oil removed (Kesenkas and Kinik, 2010: 159; Aksoy, 1998).
Koumiss consists of 2% alcohol, 0.5-1.5% lactic acid, 2-4% milk sugar and 2% fat (Ustiin, 2009). Koumiss which
has been consumed by Turks for thousands of years and is now produced in Central European countries has an
important place in the cultural and social life of Turkish tribes with its folkloric and traditional motifs (Ustiin, 2009).
Koumiss is called "Kumiss, Kumys, Coomys, Koumyss, Koumiss, Kumuz, Kuymiss, Kymyz, Qymyz, Qimiz,
Kumiz" in different languages and is thought to be derived from the name of the "Kuman" tribe that lived on the
banks of the Kuma river in Central Asia until 1235. (Akalin and Gong, 2000; Kesenkas and Kinik, 2010: 158; Tegin
and Goniilalan, 2014). When studies in the literature are examined it is concluded that almost all communities of
Turkish origin consume kumiss. The Turks who advanced to Central Europe with the Migration of Tribes, enabled
the spread of koumiss to other geographies as they carried their culture with them (Yalimel, 2020). Since mare's milk
has an important place in the nutrition of Turkish communities and the koumiss obtained from mare's milk has
functional food properties, it has an important place for the communities. Nomadic Turkish communities living in
wide steppes met their protein needs from animal products, and accordingly, it can be said that consuming milk and
obtaining fermented products from dairy products was common. Anatolia, the Caucasus, Central Asia and the Balkan
countries are very rich in terms of traditional fermented milk drinks. Ayran in Turkey, kefir in the Caucasus, and
koumiss in Kyrgyzstan, Kazakhstan and Tatarstan are the first traditional Turkish beverages that come to mind
(Karagozlii, 2019). Going from Central Asia to Europe and the Baltic Sea thanks to the traditions of the Turkish
tribes that settled in Syria, Irag, Egypt and Asia Minor, the Turks enabled the spread of koumiss throughout the world.
Koumiss, which was started to be produced by our ancestors thousands of years ago in Central Asia and is still loved
and consumed by many Turkish tribes, is today widely consumed by Central Asian Turkish states such as Kazakh,
Kyrgyz, Uzbek, Tatar and Mongolian (Yalimel, 2020). The taming of horses by the Turks and making kumiss from
mare's milk are not a simple social activity but they express the golden pages of the social history of a social group
or a nation (Aksoy, 1998). In addition to appearing in wedding ceremonies, funeral ceremonies, holidays and spring
festivals throughout history, it has also been the subject of sources such as Dede Korkut Stories, Divanu Lugati't -
Tiirk, Kutadgu Bilig, Manas Epic.

Method

There are many scientific studies on kumiss in the literature and these studies are published in various
databases. Therefore the aim of this research is to examine the intercultural interaction of koumiss which is described
as the ancestral drink of the Turks and to contribute to the literature by presenting a comprehensive analysis of the
studies on koumiss in the Google Scholar database with the bibliometric analysis method one of the qualitative
research methods. 104 studies conducted within the scope of this research topic were reached and the studies were
examined by bibliometric analysis. In order to reveal the bibliometric profiles of the studies on koumiss, answers
were sought to the following questions:

o What is the publication type of the studies on koumiss?

¢ In which years were the studies on koumiss published?

¢ In which journals have the studies on koumiss been published?

¢ In which languages have studies on koumiss been published?

¢ What are the most used keywords in studies on koumiss?

¢ What is the scope of the studies on koumiss?

¢ Which methods were used in the studies on koumiss?
Finding

As a result of the literature review, 101 of the studies on koumiss were articles and 3 were reports, 8 out of 104
studies were published in the Journal of Dairy Science, 4 in the Journal of Functional Foods, 4 in Frontiers in
Nutrition, 4 in the International Dairy Journal, 3 of European Food Research and Technology, 3 of Frontiers in
Microbiology, 3 of Biotechnology & Histochemistry, 3 of Folia Microbiologica, 2 of MANAS Journal of

Engineering, 2 of Food, 2 of Food Chemistry, 2 of It was concluded that 55 of them were published in Kafkas
University Faculty of Veterinary Medicine Journal, 2 of them were published in Food Science & Nutrition, 2 of them
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were published in Journal of the Science of Food and Agriculture, 2 of them were published in BMC Microbiology
and 55 of them were published in different journals and 3 of them were published as book chapters. has been reached.
In addition, the first of 104 studies was published in 1975 and the interest in the subject has increased since 2010.

Conclusion

Koumiss one of the traditional fermented dairy products of the Turks is an old Turkish drink, the production
of which is based on the fermentation of mare's milk dates back to prehistoric times and is consumed extensively in
Central Asia today (Aksoy, 1998). Koumiss has an important place in the cultural and social life of Turkish tribes
with its traditional motifs, and it has spread throughout the world by Turkish tribes who traveled from Central Asia
to Europe and the Baltic Sea and settled in Syria, Irag, Egypt and Asia Minor (Kiigiikgetin, 1999; Ustiin, 2009).
Throughout history, it has been the subject of sources such as Dede Korkut Stories, Divanu Lugati't -Tiirk, Kutadgu
Bilig, Manas Epic as well as appearing in wedding ceremonies, funeral ceremonies, festivals, spring festivals. In the
literature there are many scientific studies on koumiss and these studies are published in various databases. In this
context for the purpose of this study firstly the intercultural interaction of koumiss an old Turkish drink was examined
and then the studies on koumiss in the Google Scholar database were subjected to bibliometric analysis. When the
findings of the bibliometric analysis are examined, 104 scientific studies were reached as a result of searching the
keywords "kimiz" and "koumiss" in the Google Scholar database. It was concluded that the first study on koumiss
was published in 1975 and the interest in the subject has increased since 2010; 70.72% of the studies examined were
within the scope of Food Science and Engineering and 91.5% of the studies were published in English. When the
studies are examined, it is concluded that the majority of the studies focus on the functional and therapeutic properties
of koumiss on human health, the components that make up koumiss and the production of koumiss with various
methods. Therefore this study contributes to the literature in terms of examining the intercultural interaction of
koumiss and its historical background given in chronological order and on the other hand performing a
comprehensive analysis of the studies available in the Google Scholar database with the bibliometric analysis method.
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Bireyler ve toplumlar tarihi caglar itibari ile farkli sebeplere bagli olarak seyahatlerde
bulunmustur. Ulagim araglarinin gelisimi ile turizm bu gelisimden etkilenmis ve seyahat sayilari
oldukga artis gostermigtir. Turizm ve turizm isletmelerinin sadece Tiirkiye’de milyonlarca kisi
tarafindan tercih edildigi g6z oniinde bulunduruldugunda, Diinya iilkeleri toplaminda bu
rakamin milyarlar diizeyinde oldugu disiiniilmektedir. Dolayisi ile bu kapasitedeki sektoriin
pazarlama anlayislariin tiikketicilere ve ¢evreye etkisinin olacagi kag¢inilmazdir. Bu ¢alismanin
temel amact, turizm isletmelerindeki yoneticilerin ve ¢alisanlarin, yesil iirinlerle iligkilendirilen
tutumlarinin ve satin alma davraniglarmin arasindaki iliskiyi incelemektir. Verilerin istatistiksel
analizi i¢cin Mann Whitney testi ve Kruskall Wallis testi gibi yontemler kullanilmustir.
Arastirmaya Tiirkiye’de Aydin ilinde bulunan ve turizm isletmelerinde ¢alisan ydnetici ve
personelden 484 kisi katilim gostermistir. Aragtirma sonuglarina gore, katilimcilarin yesil {iriin
tercihleri, gevre hassasiyeti ve yesil pazarlama farkindaligy, cinsiyet, yas, egitim seviyesi, gocuk
sahibi olma durumu ve turistik tesisin konumu gibi faktérlere bagli olarak anlamli dlgiide
farklilik gostermektedir. Ek olarak, yesil iiriin tercihindeki artisin, ¢evre hassasiyeti ve yesil
pazarlama farkindaligini artirdigi, g¢evre hassasiyetindeki artigin ise yesil pazarlama
farkindaligini artirdig1 sonuglarina ulagilmistir.
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1. GIRIS

Turizm kelimesi, ilk olarak 19. yiizyilda baz1 Ingilizlerin Avrupa seyahatlerini tammlamak i¢in kullanilmistir.
Ancak 20. yiizyilin gelmesiyle birlikte, havacilik sektoriiniin yiikselisiyle turizm de biiyiik bir gelisme gdstermistir.
Ozellikle 20. yiizyilin ortalarinda, charter uguslarinin diizenlenmesi, kitle turizminin yayginlasmasinda kritik bir rol
oynamustir (Calli, 2015). Charter sirketleri, diisiik gelirli insanlari turizme yonlendirerek turistik bolgelerin merkezi
hale gelmesini kolaylastirmislardir (Aktas, 2002: 17). Turizm sektorii, hem sosyo-kiiltiirel hem de ekonomik agidan
giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Turizm, insanlik tarihinin basindan beri var olan bir olgudur. Ancak 20.
ylizy1ilin baslarindan itibaren teknolojik ilerlemeler, seyahat ¢esitliligi ve diisiik maliyetli ulagimin yani sira yogun is
temposu nedeniyle tatil talebinin artmasi, kiiltiirel miraslarin tanitilmas: ve dogal giizelliklerin cazibesinin 6ne
cikmasi gibi faktorler, turizm endiistrisinin hizli bliylimesini kolaylastirmistir. Ayrica, turizm sektorii iilkelerin hizl
kalkinmasina biiytik katkilarda bulunmustur (Giiglii, 2021: 41). Turizm, ekonomik agidan istihdam, yatirim, tiiketim,
ihracat ve devlet gelirleri gibi onemli boyutlara sahip olan bir endiistridir. Ozellikle 1920'lerden sonra, turizm birgok
iilke icin hizla biiyiiyen ekonomik bir sektdr haline gelmistir ve 6demeler dengesini etkileyen bir endiistri olarak one
cikmistir (Kozak vd., 2014: 9). Giiniimiiz diinyasinda ¢evre bilinci, kaynaklarin verimli kullanimi, siirdiiriilebilirlik,
sosyal sorumluluk, yesil triinlerin tercihi, yesil reklamcilik ve bilingli tiiketici aligkanliklar1 gibi kavramlar one
cikmis ve toplumun genel ¢ikarina hizmet etmektedir (Doyduk, 2018: 42). "Yesil" kavrami, sosyal adaleti, ekonomik
kalkinmay1, ¢evre koruma bilincini ve saglig1 temsil etmektedir. Yesil yonetim olarak da adlandirilan bu yaklasim,
cevresel bilinci kurum kiiltiiriine entegre eden, ¢evre koruma sorumlulugunu iistlenen ve toplumu etkileyen konularda
sorumluluk alan bir yonetim anlayisini ifade etmektedir (Kirazci, 2021: 69). Yesil kiiltiir anlayisinin temelinde yer
alan "bilgi edin, beceri kazan, benimse-benimset" 3B prensipleriyle yesili koruma ve bu degerleri benimseme fikri,
yesil yonetim anlayisinin temelini olusturur (Yesilaydin, 2018: 3). Ayrica, yesil yonetim, yesil kiiltiiriin temelinde
yiikselen bir kavramdir (Giileg ve Unliiénen, 2022: 1228). 1970'lerden itibaren ¢evreye olan bilincinin artmasiyla
birlikte, cevresel {iriin pazarina yonelik tiiketici davranislarinda olumlu bir degisim gozlemlenmistir. Bu degisiklikler,
gevreye zarar verme konusunu azaltmaya yonelik bir yesil devrimin baglamasina katki saglamistir (Delafrooz vd.,
2014). Yiicel ve Ekmekgiler (2008), yesil tiiketicilerin sayisinin artmasiyla birlikte sirketlerin bu tiiketici grubuna
yonelik faaliyetlerini genislettiklerini belirtmislerdir. Yesil pazarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, pazarlamacilar, yesil
iiriinlerin 6zellikleriyle ilgili tiiketicileri ikna etmenin, tiiketicilerin ¢evresel farkindalik diizeyine bagli olarak zorlu
bir siire¢ olabilecegini vurgulamaktadirlar (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008: 328). Yesil pazarlama, pazarlama alaninda
sosyal pazarlama, cevresel pazarlama, ekolojik pazarlama ve siirdiiriilebilir pazarlama gibi farkli isimlerle de
anilmistir (Kog, 2021: 19). Bu kavram, pazarlama faaliyetlerinin enerji tiiketimi, ¢evre kirliligi ve diger kaynaklarin
kullanimi tizerindeki etkilerini incelemeyi amaglar (Karaca, 2013: 101). Turizm, sadece Tiirkiye'de milyonlarca kisi
tarafindan tercih edilen bir sektdr olmakla kalmaz, diinya genelinde milyarlarca turist tarafindan tercih edilmektedir.
Bu nedenle, bu dl¢ekte bir sektoriin pazarlama stratejilerinin hem tiiketiciye hem de ¢evreye etkisinin biiyiik oldugu
sOylenebilir. Bu calisma, turizm isletmelerinde yonetici ve ¢alisanlarin, yesil iiriinlere olan tutumlari ile satin alma
davraniglart arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglamaktadir.

2. LITERATUR INCELEMESI
2.1. Yesil Pazarlama

Diinyada kaynaklarin sinirli olmasi, artan niifus, teknolojinin hizla ilerlemesi gibi nedenlerle ¢evre kirliligi
ortaya ¢ikmigtir. Bu nedenle ¢evre kirliliginden 6nce toplumda ¢evre koruma bilinci ortaya ¢ikmistir (Kog, 2021:
18). Yesil kavram, sosyal adaleti, ekonomik kalkinmay1, cevreye saygiy1 ve sagligi temsil eder. Cevre dostu yonetim
seklinde de bilinen yesil yonetim, faaliyetlerinde ¢evreyi dnemseyen, ¢evre koruma bilincini kurum kiiltiiriine
kazandiran ve c¢evreye karsi sorumluluk alabilen, toplumu etkileyen hususlarda sorumluluk alabilen bir yonetim
seklidir (Kirazci, 2021: 69). Yesili korumak ve onun i¢in ¢aligma esaslarina sahip yesil kiiltiir anlayisinin, 3B
prensiplerine sahip “bilgi edin, beceri kazan, benimse-benimset” olarak ifade edilmektedir (Yesilaydin, 2018: 3).
Yesil ydnetimse yesil kiiltiir temellerinin {izerine kurulan bir kavramdir (Giile¢ ve Unliiénen, 2022: 1228).

1960’larda 6nemli toplumsal hareket oldugu goriilen ¢evreyi koruma duyarliliginin yesil hareket seklinde
adlandirildig1 goriilmektedir (Ozkaya, 2010:250). “Yesil Hareket” olarak ifade edilen gevre bilincinin toplumun
¢ogunlugu tarafindan benimsenmesi, sirketlerin bu duyarliligi gelistirmelerine ve uygulama ve stratejilerinde ¢cevreye
en yararli olan sistemleri gelistirmelerine yardimci olmustur. Boylelikle yesil pazarlama kavrami ortaya ¢ikti. Yesil
pazarlama anlayisinda ¢evre bilinci hakimdir. Yesil pazarlama, toplumun gereksinim ve ihtiyaglarini ¢evre dostu
iiriinlerle kargilar. Yesil pazarlama, pazarlama bilimcileri tarafindan sosyal pazarlama, ¢evresel pazarlama, ekolojik
pazarlama ve siirdiriilebilir pazarlama gibi isimler almistir (Kog, 2021: 19). Yesil pazarlamanin 1975 yilinda
Amerikan Pazarlama Birligi (AMA) tarafindan diizenlenmis olan “ekolojik pazarlama” konusundaki seminerde
tartisgildign goriilmektedir (Kog, 2021: 19). Yesil pazarlama, pazarlama faaliyetlerinin enerji tiiketimi, ¢evre kirliligi
ve diger kaynaklarin tiiketimi {izerindeki olumlu veya olumsuz yansimalarinin incelenmesidir (Karaca, 2013:102).
Yesil pazarlama, tiiketicilerin taleplerini karsilamay1 hedeflerken, bu gereksinimleri karsilarken dogal ¢cevreye verilen
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zararl minimize etmeye odaklanir (Coban ve Sonmez, 2014: 68). Bu nedenle, yesil pazarlama cergevesinde,
tiikketicilerin ihtiyaglarini ¢evre dostu bir sekilde tatmin etmeye odaklanilir.

Gilinlimiiz diinyasinda ¢evre bilinci, kaynaklarin iyi kullanilmasi, stirdiiriilebilirlik, yesil reklam, yesil iiriin
satin alma egilimleri, sosyal sorumluluk diizenli bilingli tiiketiciler gibi kavramlar giindemin iist siralarmnda yer
almaktadir ve kamu yararinadir. Bunun dogal bir sonucu olarak da tiiketicilerin konuyla ilgili farkindalig1 artmis ve
cevre dostu liriinlere veya teshirli satin alma davranisina yonelik egilim de gittikce artmistir. Ayrica ambalaj ve {iriin
iceriginin satin alma kararlar1 iizerindeki etkisini fark eden firmalar, iiretim uygulamalarinda daha ¢evreci
davranmaya baslamislardir. Burada da firmalar sadece iiretim faaliyetlerini dikkate almayip, pazarlama faaliyetlerini
de cevreye saygili bir yaklasgimla stirdiirmeyi basarmislardir (Aracioglu ve Tatlidil, 2009: 436). Son zamanlarda
firmalar, tirlin gelistirme stratejilerinde (yesil) ekolojik konulara asina hale geldi ve bunun sonucunda daha yesil {iriin
yeniliklerine yoneldiler. Yesil iiriin inovasyonlarindaki kademeli artisin “Gnemli pazar potansiyelinden”
kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir (Doyduk, 2018: 42).

Son on yilda, ¢evresel endiseler giderek daha fazla kamu giindemine tasinmis ve ayni zamanda akademik
aragtirmalarin odak noktalarindan biri haline gelmistir. 1970'li yillardan itibaren gevre bilincinin artmasiyla birlikte,
cevresel iirlinlere yonelik miisteri davraniglarinda olumlu bir degisim fark edilebilmektedir. Bu degisiklikler,
cevrenin korunmasi adina yesil devrimin baslatilmasina yardimer olmustur (Delafrooz vd., 2014). Cogu tiiketici ve
miisteri i¢in, dogal ¢evrenin korunmasi fikri, satin alma kararlarini sekillendiren 6nemli bir faktor haline gelmistir.
Bu baglamda, bir¢ok sirket, yesil iirlinler sunarak ve yesil pazarlama faaliyetleri yiiriiterek tiiketici ihtiyaglarimi
karsilamay1 ve yesil tiiketimi tesvik etmeyi amaglamaktadir. Yesil pazarlamanin hem sirketler hem de tiiketiciler icin
cevresel faydalar sunmasi, onu vazgecilmez bir strateji haline getirmektedir (Kotler, 2011:133; Urkut ve Cengiz,
2021: 473).

Yesil pazarlama, isletmelerin uzun vadeli karlililk ve tasarruf saglayarak siirdiiriilebilir biiyiimeyi
destekleyebilecegi maliyetlerin yiiksek oldugu kosullarda bile isletmelere katki saglayabilir (Kotler, 2011:134; Urkut
ve Cengiz, 2021:473). Yesil pazarlama uygulamalarina benimseyen firmalar, daha fazla miisteri ¢ekebilir ve artan
gelir elde edebilirler. Ayrica, yesil pazarlama ¢evre dostu uygulamalari igerir ve rakiplerin gevresel uygulamalari
diger sirketlerin pazarlama stratejilerini degistirmesine yol agabilir. Bu nedenle, yesil pazarlama c¢evreye saygili ve
stirdiiriilebilir is yapma konusunda 6nemli bir rol oynar, miisteri beklentilerini karsilamak ve toplum ile hiikiimet
beklentilerine uyum saglamak i¢in kullanilir (Urkut ve Cengiz, 2021: 473).

2.2. Yesil Pazarlama Amaclar ve Tiiketici Tutumlari

Yesil pazarlama yaklagimimin amaci, yeni tiikketim alanlar1 yaratmaktan ziyade, dogayla sinirli olan dogal
kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasini saglamaktir (Sert, 2017: 4). Ottman vd. (2006: 37) gore sirketlerin yesil
pazarlamay1 secerken temel amaci, tiiketiciler {izerinde iyi bir izlenim birakmak ve bu iriinlerin ¢evre ile ilgili
beklentilerini karsilamak i¢in sirketin performansina dayal iiriinler tiretmektir. Uydaci (2016), yesil pazarlamanin
temelde iki amac1 oldugunu savunmaktadir. Birincisi dogal ¢evrenin siirdiiriilebilir bir sekilde korunmasini saglamak,
ikincisi ise firmalarin {irettikleri tiriinleri ¢evreci hale getirmek ve ambalaj atiklarini azaltmak, ¢evreyi kirletmektir.
Bu hedeflere ulagsmak igin, sirketlerin bu iriinlerin toplumda kullanimini yayginlastirarak ve bireyler arasinda geri
doniisiim bilincini artirarak cevreye uyumlu iirlinler {iretebilmeleri ve enerji, kaynak tiiketimini minimuma
indirebilmeleri onerilmektedir. Gegmiste tiiketiciler sadece giinliik ihtiyaglarini karsilamak igin tiiketime yonelik
aligverise odaklanirken, glinlimiizde artan gevre kirliligi karsisinda ¢evre kirliligini azaltmak ve ¢evreyi korumak i¢in
yesil biling olugmaya baglamistir (Kuduz, 2011: 208). Bu algi, tiiketicileri zamanla yesil tiiketici olmaya yoneltmistir
(Yiicel ve Ekmekgiler, 2008). Cevrenin korunmasina yonelik mevcut tiiketici yesil duyarliliklari, 1960'larda “uyanma
zamani”, 1970'lerde “harekete ge¢me’’", 1980'lerde "dikkatli" ve 1990'lardan bu yana “pazarda gii¢’’ olarak
sekillenmistir (Korkmaz ve Atay, 2017: 17).

Yesil tiiketici, atiklarn dogal ¢evreyi kirletmesine neden olacak malzemelerle yapilan iiriinlerden kaginan
kisidir. Uniivar vd. (2018: 23) yesil tiiketici, ¢cevrenin korunmasi icin kendi saghgini veya digerlerinin sagligin
tehlikeye atan, asirn enerji tiiketen ve zarar verebilecek {iirlinleri kullanmaktan hoslanmayan tiiketici" olarak
tanimlanmaktadir. Yiicel ve Ekmekgiler (2008), yesil tiiketicilerin sayisinin artmasiyla sirketin faaliyetlerini bu
tiikketici grubuna tanitmak igin biiyiik pazar paylar1 olusturduklarini belirtmiglerdir. Yesil pazarin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte pazarlamacilar, yesil tiiketicilerin ¢evresel farkindalik diizeyine bagli olarak, tiiketicileri yesil iiriinlerin
ozellikleriyle ilgili ikna etme siirecinin ¢ok zor oldugunu vurgulamaktadirlar.

2.3. Yesil Pazarlama Tercih Sebepleri

Son zamanlarda, iklim degisikligi ve ozon tabakasina zarar veren 1sinlarin kiiresel 1sinmaya yol agmasi gibi
cevresel sorunlar, sirketlerin is planlarina dahil ettikleri 6nemli unsurlardan biri haline gelmistir (Karaman ve Gokalp,
2010). Bu baglamda, sirketler siirdiiriilebilirlik ve cevre koruma amagclarina yonelik cesitli faaliyetlerde
bulunmaktadir. Turizm sektorii de bu faaliyetlerden etkilenen ve etkileyen 6nemli bir sektordiir. Yesil pazarlama,
sirketlerin ¢evresel duyarlilik ve sorumluluklarini 6ne ¢ikaran bir yaklasim olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu yaklasim,
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cevreye daha az zarar veren irilinler ve hizmetler sunan sirketleri tesvik etmektedir. Yesil pazarlama, ¢evre dostu
triinler sunan sirketleri, diisiik faiz oranlar1 sunan bankalar1 ve dogaya olan sorumlulugunu yerine getiren is¢ileri
igeren yesil odakli bir toplulugun olusumuna katki saglamistir (Kiigiik, 2020). Bu gelismeler, turizm sektoriiniin de
cevresel sorumluluklari ve stirdiiriilebilirlik ¢cabalarini artirmasina yol agmistir. Bu sekilde, turizm endiistrisi ¢evreye
daha az zarar veren uygulamalar1 benimsemekte ve yesil pazarlama prensiplerini entegre etmektedir. Bu ¢ercevede,
turizm sektorii gelecek nesillerin gevresel zararlar: onleme ¢abalarina katkida bulunan 6nemli bir rol oynamaktadir.

Tiiketiciler, c¢evre dostu iiriinlerin kullanimina olan duyarhiliklarimi gecmise gore artan bir sekilde
gostermektedirler. Bu nedenle, rekabetin yogun oldugu is diinyasinda 6ne ¢ikmak isteyen sirketler, cevre dostu
stratejilere oncelik vermektedirler. Tiiketiciler de cogunlukla gevre dostu iiriinlere olan taleplerini artirmaktadirlar
(Duru ve Sua, 2013:130). Firmalarin yesil pazarlamayr benimseme nedenleri, kaynaklarin daha verimli
kullanilmasina ve siirdiiriilebilir diisiinceye olumlu katki saglamaktadir. Sirketler, yesil adimlar takip ederek g¢esitli
uygulamalara sorunsuz bir sekilde entegre olabilirler ve hatta devlet fonlarindan ve tesviklerinden faydalanabilirler.
Yesil tiiketiciler, ihtiyaclarim karsilamak igin ¢evre dostu bir yaklasim benimseyen bilingli tiiketicilerdir. Uriinlerinin
cevresel etkilerini g6z 6niinde bulundurarak ihtiyaglarini karsilamak istemektedirler. Yesil iiriinlerin satin alinmasini
tesvik etmek i¢in, tiikketicilerin bu iriinler ve 6zellikleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.
Aragtirmalar, yiiksek egitim seviyesine sahip tiiketicilerin taninmis, iinlii ve pahali markalara yonelme egiliminde
oldugunu gdstermektedir (Biner, 2014:30). Alg, tiikketicinin zihninde markanin yarattig1 ekolojik farkindalik siirecini
ve lrilinlin pazarlanmasini ve tiikketicinin yesil {irtin algisini ifade etmektedir. Ekosistem farkindaligi, tiiketicilerin
cevresel iiriinlerin performansi hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglar ve bu nedenle yesil {iriinleri satin almak isteyen
tilketicilere iiriiniin 6zellikleri ve faydalar1 hakkinda bilgi verilmesi gerekmektedir (Biner, 2014:32).

2.4. Yesil Uriin ve Satin Alma Niyeti

Glnilimiizde, son zamanlarda pazarlamacilar, tiiketicilere yesil liriinleri tanitmak ve onlar1 ¢ekmek amaciyla
stirdiiriilebilir, cevre dostu, ekolojik ve g¢evreci gibi terimleri kullanma egilimindedirler (Mahmoud, 2018: 128).
Cevre dostu iiriinler, uzun vadeli dogal yasam alanlarinin korunmasini ve siirdiiriilebilirligin desteklenmesini
amaglayan triinler olarak tanimlanir. Yesil iiriinler olarak adlandirilan ¢evre dostu iirlinler, dogal kaynaklarin
tilketimini azaltmaya yonelik olarak tasarlanmig olup toksik olmayan bilesenlerle iiretilmis ve akredite edilmis bir
kurum tarafindan onaylanmislardir (Tseng ve Hung, 2013: 177; Kumar ve Ghodeswar, 2015: 335).

Yesil iiriin satin alma niyeti, tiiketicilerin yesil iiriinleri tercih etme ve g¢evre dostu alternatiflere yonelik
istekliliklerini ifade eden bir 6nemli faktordiir (Paul vd., 2016: 124). Bagka bir ifadeyle, yesil {iriin satin alma niyeti,
bir bireyin geleneksel iirlinler yerine ¢evre dostu iiriinleri tercih etme yetenegi ve istegi olarak aciklanabilir (Rashid,
2009: 134). Bu niyeti ger¢eklestirmeyi amaglayan tiiketicilerin yesil iiriinleri deneyimleme ve satin alma siireglerini,
yesil satin alma davraniglar olarak adlandirabiliriz. Tutum kavrami, bireylerin bir davranisi olumlu veya olumsuz
olarak degerlendirme seviyesini ifade eder ve satin alma niyetlerini etkileyen temel bir belirleyici olarak kabul edilir
(Bahl ve Chandra, 2018). Cevre dostu iirlinlerle ilgili 6nceki aragtirmalar, ¢evre tutumunun bireylerin yesil {iriin satin
alma niyetlerini olumlu ve 6nemli dlciide etkiledigini gostermektedir (Yadav ve Pathak, 2016; Maichum vd., 2017).

Cevreci tutuma sahip bireyler, ¢cevreyi korumak icin yesil iirlinleri satin alma ve ¢evreye en az zarar veren
sekilde tiiketme istegi gosterme egilimindedirler. Planli davranis teorisi ¢ercevesinde, tiiketicilerin satin alma
davraniglari, tutumlarina bagl olarak sekillenir. Bu siiregte tutum, bir davranigin olumlu veya olumsuz bir sekilde
degerlendirilme derecesini ifade eder. Tutumun satin alma davranislar iizerinde etkili oldugu birgok arastirma
bulunmaktadir (Meinhold ve Malkus, 2005; Ha ve Janda, 2012). Ayrica, ¢evrecilik tutumunun satin alma niyetini
olumlu yonde etkiledigini gdsteren galismalar da bulunmaktadir (Ramayah vd., 2010: 1422). Yesil {riinleri satin
alma niyeti, tiiketicilerin ¢evre konusunda eyleme gegmeye istekli olduklarii ifade eder (Chan, 2001: 392). Bagka
bir deyisle, tiiketiciler ¢evresel olarak sorumlu davranma karari almiglardir ve bu kararlar yesil {irlin satin alma
niyetlerine yol agar (Akehurst vd., 2012: 975). Ancak, yesil iiriinlerin satin alma kararlari, yagam tarz1 ve fiyat gibi
cesitli smirlayici faktorlerle rekabet edebilir. Bu nedenle, tiiketiciler yesil tiriinleri deneyimlemek isteseler bile, bu
driinleri satin alma niyetlerini etkileyen kisitlayic1 faktorlere (fiyat, yasam tarzi vb.) bagh olarak hareket
etmeyebilirler (Yirik-Kayapinar vd., 2019:2060).

Cin’deki bir ¢alismada, yesil iriin satin alma davramiglarini etkileyen faktorleri aragtirmis ve bireylerin
kisitlamalarinin yesil {iriin satin alma davraniglarini sinirladigi sonucuna ulagmistir (Chan, 2001). Ayni arastirmada,
agac satin alma niyetleri ile aga¢ satin alma davranislar1 arasinda bir etkilesim olmadigi bulunmustur. Bagka bir
calismada aligveris kolayliginin ve yesil gida tiikketme niyetinin yesil gida tiiketim davranisi ile yakindan iligkili
oldugu one siiriilmiistiir (Zhu ve digerleri, 2013). Genel olarak, literatiir incelendiginde tutum ve niyet arasinda pozitif
bir iliski oldugu goriilmekle birlikte, ¢evre tutumunun satin alma niyetini onemli Slglide etkiledigini gdsteren
calismalar da bulunmaktadir (Ozsagmaci, 2018:948; Lai ve Cheng, 2016). Ancak, bu konuda daha fazla arastirmanin
gerekliligi de vurgulanmaktadir (Bozpolat, 2021: 709).
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3. YONTEM

Bu béliimde, calismanin temel yapisi, hedefleri, hipotezleri, katilimer drnegi ve veri toplama yontemleri
qglklanacaktlr. Aragtirmanin gercgeklestirilmesi icin 17 Ocak 2023 tarih ve 2023/01.003 say1 ile Kibris Ilim
Universitesi Etik Kurulu Karari ile etik olarak onay verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada bilimsel aragtirma yontemleri arasinda yer alan nicel yontemler arasinda bulunan deneme
modeli uygulanmistir. Model kapsaminda iliskisel tarama modeli arastirmada yararlanilan modeldir. Genel tarama
modeli olarak bilinen modelde evren ile ilgili genel anlamda bir yargimin elde edilmesi amaciyla evrenin tamami
veya evrenden aliabilecek Orneklem dogrultusunda gergeklestirilen tarama uygulamasidir (Karasar, 2011).
Arastirma cercevesinde, turizm igletmelerinde yesil {iriinlere karst tutum ve satin alma davranislart arasi iligki
incelenmistir.

3.2. Arastirmanmin Hipotezleri

H1: Yesil Pazarlama Faaliyetleri, Cevre Duyarlilig1 ve Yesil Uriin Satin Alma Egilimi arasinda cinsiyete gore
anlaml bir farklilik vardir.

H2: Yesil Pazarlama Faaliyetleri, Cevre Duyarliligi ve Yesil Uriin Satin Alma Egilimi arasinda yasa gore
anlamli bir farklilik vardir.

H3: Yesil Pazarlama Faaliyetleri, Cevre Duyarlilig1 ve Yesil Uriin Satin Alma Egilimi arasinda medeni duruma
gore anlamli bir farklilik vardir.

H4: Yesil Pazarlama Faaliyetleri, Cevre Duyarliligi ve Yesil Uriin Satin Alma Egilimi arasinda egitim
durumuna gore anlamli bir farklilik vardir.

H5: Yesil Pazarlama Faaliyetleri, Cevre Duyarliligi ve Yesil Uriin Satin Alma Egilimi arasinda ¢ocuk sahibi
olma durumuna gore anlamli bir farklilik vardir.

H6: Yesil Pazarlama Faaliyetleri, Cevre Duyarlilig1 ve Yesil Uriin Satin Alma Egilimi arasinda turistik tesisin
konumuna gore anlamli bir farklilik vardir.

H7: Yesil Pazarlama Faaliyetleri, Cevre Duyarliligi ve Yesil Uriin Satin Alma Egilimi arasinda egitim
kurumunda egitim alma durumuna gore anlaml bir farklilik vardir.

HS: Yesil Pazarlama Faaliyetleri, Cevre Duyarliligi ve Yesil Uriin Satin Alma Egilimi arasinda bireysel imkan
ve igyerinde egitim alma durumuna gore anlamli bir farklilik vardir.

H9: Yesil Pazarlama Faaliyetleri, Cevre Duyarlihig1 ve Yesil Uriin Satin Alma Egilimi turizm tesisinde géreve
gore anlamli bir farklilik vardir.

H10: Yesil Pazarlama Faaliyetleri, Cevre Duyarlilig1 ve Yesil Uriin Satin Alma Egilimi arasinda gérev yapilan
turizm isletmesindeki ¢caligma siiresine gore anlamli bir farklilik vardir.

H11: Yesil Pazarlama Faaliyetleri, Cevre Duyarliligi ve Yesil Uriin Satin Alma Egilimi arasinda turizm
tesisinin turistlere sundugu hizmet tiiriine gore anlaml bir farklilik vardir.

3.3. Arastirmamin Amaci ve Orneklem

Bu galigmanin temel amaci, turizm isletmelerindeki yoneticilerin ve ¢aliganlarin, yesil {irlinlerle iliskilendirilen
tutumlarinin ve satin alma davranislarinin arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu aragtirmanin evrenini Aydin ilinde
bulunan ve turizm isletmelerindeki tiiketici konumda olan otel yoneticileri ve personeller olusturmaktadir. Evren
kapsaminda ulagilabilir olmasi adina Orneklem Tirkiye’de Aydin ilinde bulunan turizm isletmelerindeki
personellerden olugmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi olusturulurken tiiketicilere ulagiminin, cografi uzakliklarin ve
calismanin gergeklestirilmesi gereken zaman kavramlart goz oOniine alindiginda dijital yontemler araciligi ile
gerceklestirilmis ve arastirma kolayda 6rneklem yontemi (Demirag, 2021) kullanilarak olusturmustur. Ornekleme
icin ¢cok farkli yontemler bulunmasina karsilik bu arastirmaya en uygun ydntem olarak diistiniilen kolayda drneklem
yonteminden yararlanilmistir. Kolayda 6rnekleme, evren igerisinden secilen 6rneklemin aragtirmacinin kanaatince
belirlenen tesadiifi olmayan bir érnekleme yontemidir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile verilerin evren igerisinden
kolay, hizl1 ve ekonomik sekilde toplanmasindan dolay1 siklikla tercih edilmektedir. Bu agiklamalardan hareketle
Aydin ilinde bulunan 49 otel sayis1 vardir. Ancak bunlardan 5 yildizli olan 14 otele ulasilip drnekleme yontemi ile
%95°1ik giivenilirlik sinirlari igerisinde %5°lik hata pay1 dngoriilerek en az 381 kisinin arastirmaya katilimi ile veri
setinin olusturulmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir (Yikselen, 2003). Ancak veri toplama siirecinde muhtemel
cevaplama hatalarinin, yanlis doldurulan anketlerin ve/veya eksik cevaplamalarin olabilecegi diisiincesiyle 400 ve
lizeri arastirmacinin arastirmaya katilimi amaglanmig, 484 kisiden veri toplanmistir. Bu ¢alismada elde edilen
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orneklem biiyiikliigii 400'diir. Orneklem biiyiikliigiiniin en az 300 olmasi, 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli diizeyde
oldugunu gostermektedir (Comrey ve Lee, 1992).

3.4. Veri Toplama Araclari

Bu calismada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin
demografik 6zelliklerini anlamak amaciyla 6 ifade bulunmaktadir. Aragtirmada Korucuk ve Aslan Cetin (2019),
tarafindan gelistirilen “Yesil Pazarlama Baglaminda Yesil Uriinlere iliskin Tiiketici Satin Alma Davranis1 Arastirma
Anketi” kullamlmistir. Olgekte turizm isletmelerinden farkli olan sorular, turizm isletmelerine yonelik uyarlanmistir.
Demografik sorular sonrasinda 37 sorudan olusan anket, 5’li likert tiirlindedir. Buna gore 1 ifadesi “Kesinlikle
Katilmiyorum”, 2 ifadesi Katilmiyorum, 3 ifadesi Kismen Katiliyorum, 4 ifadesi Katiliyorum ve 5 ifadesi Kesinlikle
Katiliyorum olarak degerlendirilmektedir.

4. BULGULAR

Bu c¢alismadaki verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek igin "Shapiro-Wilk testi"
kullanilmistir. Test sonuglart ve gorsel incelemeler sonucunda, 6lgek puanlariin normal bir dagilim sergilemedigi
tespit edilmistir. Demografik degiskenlere iligkin tanimlayici istatistikler, frekans ve yiizde degerleri ile sunulmus,
ayrica grafiklerle desteklenmistir. Yesil Pazarlama Faaliyetleri Farkindalik Olgegi, Cevre Duyarliligi Olgegi ve Yesil
Uriin Satin Alma Egilimi Olgegi puanlarinin dagilimlari, iki diizeye sahip degiskenler i¢cin Mann Whitney testi ve
ikiden fazla diizeye sahip degiskenler i¢in Kruskall Wallis testi ile karsilastirilmistir. Dagilimlara iliskin medyan ve
ceyrekler arasi genislik (CAG-IQR) degerleri sunulmustur. Istatistiksel analizler ve hesaplamalar i¢in Ms-Excel 2010
ve IBM SPSS Statistics 22.0 (IBM Corp. Released 2013. IBM SPSS Statistics for Windows, Version 22.0. Armonk,
NY, IBM Corp.) yazilmi kullanilmistir. Istatistiksel anlamhilik diizeyi olarak p<0.05 kabul edilmis ve anlaml
farkliliklar bu diizeyde degerlendirilmistir.

Tablo 1. Glivenilirlik Analizi
Cronbach’s Alpha Madde Sayisi

Yesil Uriin Satin Alma Egilimi ,985 9
Cevre Duyarhhg ,987 14
Yesil Pazarlama Faaliyetleri Farkindahk 990 14

Tablo 1°de Yesil Uriin Satin Alma Egilimi Olgegi giivenilirligi 0,985, Cevre Duyarliligi Olgegi giivenilirligi
0,987 ve Yesil Pazarlama Faaliyetleri Farkindalik Olgegi giivenilirligi 0,990 olarak goriilmektedir. Cronbach Alpha
degerinin 0,80<0<1,00 degerleri arasinda olmasindan dolay1 yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢cek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2. Normallik Smmamasi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic  df p Statistic  df p
Yesil Uriin Satin Alma Egilimi 0,352 484 <0,001 0,554 484 <0,001
Cevre Duyarhhg 0,331 484 <0,001 0,566 484 <0,001

Yesil Pazarlama Faaliyetleri Farkindahk 0,348 484 <0,001 0,532 484 <0,001

Tablo 2'de, yesil pazarlama faaliyetleri farkindalik dlgegi, ¢evre duyarliligl dlgegi ve yesil {iriin satin alma
egilimi 6l¢egi toplam puanlarinin normal bir dagilim sergilemedigi belirlenmistir (p<0,05). Bu dogrultuda ¢aligmada
nonparametrik testlerin uygulanmasina karar verilmistir. Bunun yani sira 6lgegin gecerliginin saglanabilmesi igin
faktor analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) degeri .949, Bartlett Sphericity testi
degeri ise anlamli olarak bulunmustur [X?: 9215,513, p<.000]. Bu degerler verilerin faktor analizi yapmak i¢in uygun
oldugunu gostermektedir. Yapilan faktor analizinde 6lgek maddelerinin dlcekteki toplam varyans’in %61,29’unu
acikladig1 sonucuna ulasilmistir. Olgekteki en yiiksek faktdr yiikii .892, en diisiik faktdr yiikii ise .467 olarak
bulunmustur. Bu sonuglar 6l¢egin gecerli oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Demografik Degiskenlere Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

n % n %
- Kadin 152 314 . Evli 295 60,5
Cinsiyet Erkek 332 ea |VedeniDurum o o 189 395

25 yas ve alt1 120 248 Ortaggretim 42 8,7
Ya 26-35 yag 77 15,9 Onlisans 85 17,5
i 36-45 yas 140 289 oo o Lisans 178 36,7
46 yas ve lizeri 147 304 °© Lisansisti 141 29,1

. Var 272 56,2 .
Cocuk Sahibi Olma Durumu Yok 212 438 Diger 38 85

Tablo 3’te arastirmaya katilanlarin %68,6’s1 erkek, %30,4’1 46 yas ve lizeri, %60,5°1 evli, %36,7°1 lisans
mezunu ve %56,2°1 ¢ocuk sahibi olmadigini belirtmistir.

43



Journal of Academic Tourism Analysis || Volume 5 || Issue 1 || 38-54
Tablo 4. Mesleki Degiskenlere Ait Frekans ve Yiizde Degerleri

n %
Calistiginiz turistik tesisin konumu nasildir?
Sehir merkezinde 72 14,9
Yol giizergahinda 75 15,5
Kirsal alanda 142 293
Diger 195 40,3
Toplam 484 100,0
Daha 6nce egitim kurumlarinda (okul, lise, iiniversite) ¢evre, siirdiiriilebilirlik veya yesil iiriin gibi konularda egitim aldimz mi?
Evet 123 25,6
Hay1r 358 74,4
Toplam 481 100

Daha 6nce bireysel imkanlariniz veya isyeriniz aracihigi ile ¢evre, siirdiiriilebilirlik veya yesil iiriin gibi konularda egitim aldimiz
m?

Evet 93 19,3
Hayir 388 80,7
Toplam 481 100,0
Turizm tesisinde gérev unvanimz nedir?
Personel 90 18,6
Yonetici Yardimcisi 91 18,8
Y Onetici 131 27,1
Ust diizey yoneticisi 172 35,5
Toplam 484 100,0
Su an gorev yaptigimiz turizm isletmesindeki caliyma siireniz nedir?
0-6 ay 91 18,8
7-12 ay 85 17,6
1-3 y1l 121 25,0
3-5yil 116 24,0
5 yil ve iizeri 71 14,7
Toplam 484 100,0
Bugiine kadar ki meslek yasaminizda turizm tesislerinde toplam ¢alisma siiresi nedir?
1 y1l ve alt1 110 22,7
1-3 y1l 113 233
3-5yil 113 233
5-10 y1l 94 19,4
10 y1l ve tizeri 54 11,2
Toplam 484 100,0
Turizm tesisinizin turistlere hitap tiirii hangisidir?
Yeme-igme 77 16,0
Konaklama 145 30,1
Gezi 132 27,4
Diger 127 26,4
Toplam 481 100,0
Mevcut turistik tesisindeki gorev biriminiz hangisidir?
Satin alma ve muhasebe birimi 88 18,3
Yonetim 178 37,0
Insan Kaynaklari 140 29,1
Diger 75 15,6
Toplam 481 100,0

Tablo 4’te goriildiigii lizere, calismaya katilanlarin %40,3’1 turistik tesisin konumu diger konumda, %74,4’1
daha once egitim kurumlarinda (okul, lise, iniversite) cevre, siirdiiriilebilirlik veya yesil iiriin gibi konularda egitim
almamis, %80,7’si daha dnce bireysel imkanlariniz veya igyeriniz araciligi ile ¢evre, siirdiiriilebilirlik veya yesil tiriin
gibi konularda egitim almamus, %35,5°1 iist diizey yonetici, %25’1 1-3 yildir suan gdrev yaptig1 turizm isletmesinde
calismakta, %23,3’1 1-3 yil ve %23,3’l 3-5 yildir turizm sektoriinde galismakta, %30,1°1 konaklama tiirii tesiste
calistyor ve %37’°si mevcut turistik tesiste yonetim biriminde ¢aligmakta oldugunu belirtmistir.

Tablo 5. Yesil Pazarlama Faaliyetleri Farkindalik, Cevre Duyarliligi ve Yesil Uriin Satin Alma Egilimi Puanlarinin
Cinsiyete Gore Karsilagtirilmasi

Alt Boyutlar Cinsiyet N Sira Ortalamasi1  Sira Toplamm U z p

Yesil Uriin Satin Alma Egilimi E;'ffl':l égg Z;g ggigggg 1439850 6,72 ,00%
Cevre Duyarliligi I'ira'g;kl ;22 52223 ggig;gg 1274350 506 ,00%
Yesil Pazarlama Faaliyetleri Farkindahk E;zell:l ;gg ggg:% ggg?g:gg 1245450 4,44 ,00*
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Tablo 5S'te, yesil iirlin satin alma egilimi dagiliminin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi  saptanmustir (p<0.05). Bu bulgular, erkek katilimcilarin yesil iirlin satin alma egiliminin, kadin
katilimcilardan daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Cevre duyarliligi dagiliminin cinsiyete degiskenine gore
incelendiginde, p degerinin p<0.05 degerinden kiiciikk olmasi nedeniyle istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Sonuglar, erkek katilimcilarin ¢evre duyarliligi agisindan kadin katilimcilardan daha
yiiksek bir diizeyde olduklarmi gostermektedir. Bu sonuglar, erkek katilimcilarin yesil pazarlama faaliyetleri
konusundaki farkindaliginin, kadin katilimcilardan daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 6. Yesil Pazarlama Faaliyetleri Farkindalik, Cevre Duyarliligi ve Yesil Uriin Satin Alma Egilimi Puanlarinin
Yaga Gore Karsilagtirilmasi

Alt Boyutlar Yas N Sira Ortalamasi Chi Square  Serbestlik Derecesi P Anlamh Fark
25 Yasve Alu 120 233,56 4>1
Yesil Uriin Satin 26-35 yas 77 258,56 5012 3 00 3>1
Alma Egilimi 36-45 yas 140 265,49 ! ’ 2>1
46 yas ve iizeri 147 281,35 4>2
25Yasve Alu 120 270,12
Cevre Duyarlihg ggfé §Z§ IZO 528;‘2‘;‘ 47,55 3 ,00 1>4

46 yagveliizeri 147 24291
25 Yagve Aln 120 274,87
26-35 yas 77 253,75
36-45 yas 140 250,44
46 yag veliizeri 147 243,50

Yesil Pazarlama
Faaliyetleri
Farkindahk

48,97 3 ,00 1>4

Tablo 6'ya gore, yas gruplarina bagl olarak yesil iiriin satin alma egilimlerinde istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar tespit edilmistir (p<<0.05). Bu bulgular, 25-35 yas, 36-45 yas ve 46 yas ve lizeri katilimcilarin, yesil {iriin
satin alma egilimlerinin 25 yas ve altindaki katilimcilardan daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica, 46 yas ve
izeri katilimcilarin yesil iiriin satin alma egilimlerinin 25-35 yas aralifindaki katilimcilardan daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Cevre duyarliligi dagiliminin yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdsterdigi saptanmigtir
(p<0.05).

Tablo 7. Yesil Pazarlama Faaliyetleri Farkindalik, Cevre Duyarliligi ve Yesil Uriin Satin Alma Egilimi Puanlarinin
Medeni Duruma Goére Karsilastirilmasi

Alt Boyutlar Medeni Durum N Sira Ortalamas1  Sira Toplama U z p

Yesil Uriin Satin Alma Egilimi E\e/lljér igg ggg:gg ggi;g:gg 14398,50 0,15 ,85*
P— B 205 20 SO g o) g
Yesil Pazarlama Faaliyetleri Farkindahk E\ellljér igg gg(g)jé gg?;g:gg 1245450 0,46 ,64*

Tablo 7'ye gore, medeni duruma bagl olarak yesil iiriin satin alma egiliminde herhangi anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir (p>0.05). Bu sonuglar hem evli hem de bekar katilimcilarin yesil iirlin satin alma egiliminde
benzer davranislar sergiledigini gdstermektedir. Benzer sekilde, cevre duyarliligina bakildiginda medeni duruma gore
incelendiginde, p>0.05 degerinden dolay1 herhangi bir anlamli farklililk bulunmamistir. Bu da evli ve bekar
katilimcilarin ¢evre duyarliligi konusunda benzer bir tutum sergiledigini gostermektedir. Yesil pazarlama faaliyetleri
farkindalig1 agisindan dagilima gore medeni duruma bagli olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (p>0.05).

Tablo 8. Yesil Pazarlama Faaliyetleri Farkindalik, Cevre Duyarliligi ve Yesil Uriin Satin Alma Egilimi Puanlarinin
Egitim Seviyelerine Gore Karsilastirilmasi

Alt Boyutlar Egitim Durumu N Sira Ortalamas1 ~ Chi Square  Serbestlik Derecesi p Anlamh Fark
Ortadgretim 42 238,50 5>1 4>2
Yesil Uriin Satin O_nlisans 85 24570 4>1 3>2
Alma Egilimi Lisans 178 270,49 103,22 4 00  3>1 5>3
Lisansiistii 141 289,20 5>2 4>3
Diger 38 290,10
Ortadgretim 42 229,98 5>1
Onlisans 85 235,45 4>1
Cevre Duyarhihgr  Lisans 178 258,25 55,15 4 ,00 3>1
Lisansiisti 141 265,81 5>2
Diger 38 272,80 4>2
Ortadgretim 42 245,87 5>1
Yesil Pazarlama Onlisans 85 250,70 4>1
Faaliyetleri Lisans 178 265,90 63,19 4 ,00 3>1
Farkindalhik Lisansiisti 141 272,23 5>2
Diger 38 280,95 4>2
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Tablo 8'de, egitim durumuna gore yesil iirlin satin alma egilimi arasindaki istatistiksel olarak anlaml farkliligin
belirlendigi goriilmistiir (p<0.05). Bu sonuglar, lisans, lisansiistii ve diger mezuniyet sahibi katilimcilarin,
ortadgretim ve On lisans mezunlaria gore yesil iiriin satin alma egilimine daha olumlu bir tutum sergilediklerini
gostermektedir. Ayrica, lisansiisti ve diger mezuniyet derecelerine sahip katilimcilarin, lisans mezunu
katilimcilardan daha yiiksek bir yesil iiriin satin alma egilimine sahip oldugu gézlemlenmistir. Benzer sekilde, cevre
duyarlilig1 dagiliminin egitim durumuna gore incelendiginde, p<0.05 degerinden dolay: istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bu bulgular, lisans, lisansiistii ve diger mezuniyet sahibi katilimcilarin ¢evre
duyarlilig1 konusunda ortadgretim mezunlarindan daha yiiksek bir seviyede olduklarim gdstermektedir. Ayrica,
lisansiistii ve diger mezuniyet sahibi katilimcilarin ¢evre duyarliligi konusunda 6n lisans mezunu katilimcilardan
daha yiiksek bir seviyede olduklari gozlemlenmistir. Bu sonuglar, lisans, lisansiistii ve diger mezuniyet sahibi
katilimcilarn, ortadgretim mezunlarina gore yesil pazarlama faaliyetlerine daha yiiksek bir farkindalik diizeyine
sahip olduklarimi gdstermektedir. Ayrica, lisansiistii ve diger mezuniyet sahibi katilimcilarin, 6n lisans mezunu
katilimcilardan daha yiiksek bir yesil pazarlama faaliyetleri farkindaligina sahip olduklar gézlemlenmistir.

Tablo 9. Yesil Pazarlama Faaliyetleri Farkindalik, Cevre Duyarliligi ve Yesil Uriin Satin Alma Egilimi Puanlarinin
Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Alt Boyutlar g?r;l;kt)sljl:lljlr::u N ?)l::lalamasl Sira Toplamn U z p

b Vo 217 2508 SO0 a0 1072 00
Cevre Duyarhihig: Cg:( Z% ggg:?g ggggg:gg 14750,00 8,63 ,00*
Tl T Pyt N0 g e oo

Tablo 9°da yesil {iriin satin alma egilimi dagiliminin ¢ocuk sahibi olma durumuna gore incelendiginde, p<0.05
degerinden dolay1 istatistiksel olarak anlamli bir degisiklik gosterdigi bulunmustur. Boylece ¢ocuk sahibi olan
katilimcilarn yesil iiriin satin alma egilimi ¢ocuk sahibi olmayan katilimcilardan daha yiiksektir. Cevre duyarlilig
dagilimimin ¢ocuk sahibi olma durumuna gore incelendiginde, p<0.05 degerinden dolay istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gosterdigi bulunmustur. Béylece gocuk sahibi olan katilimeilarin ¢evre duyarliligi ¢ocuk sahibi olmayan
katilimcilardan daha yiiksektir. Yesil pazarlama faaliyetleri farkindalik dagiliminin ¢ocuk sahibi olma durumuna gore
ise, p<0.05 degerinden dolay1 istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 10. Yesil Pazarlama Faaliyetleri Farkindalik, Cevre Duyarlilii ve Yesil Uriin Satin Alma Egilimi Puanlarmin
Turistik Tesisin Konumuna Gore Karsilastirilmasi

Alt Boyutlar Turistik Tesisin N Sira Ortalamasi Chi Square  Serbestlik P Anlamh
Konumu Derecesi Fark
Sehir Merkezi 72 230,19 4>3
Yesil Uriin Satin Yol Giizergahinda 75 255,38 118.27 3 00 3>2
Alma Egilimi Kirsal Alanda 142 270,50 ' ' 2>1
Diger 195 290,21
Sehir Merkezi 72 259,15 4>3
Yol Giizergahinda 75 267,44 4>2
Cevre Duyarhihg Kirsal Alanda 142 274,59 87,73 3 ,00 4>1
Diger 195 290,28 3>1
2>1
Yesil Pazarlama Sehir Merkezi 72 254,20 4>1
Faaliyetleri Yol Giizergahinda 75 268,15 6157 3 00 3>1
Farkindahk Kirsal Alanda 142 280,41 ' ' 2>1
Diger 195 293,50 4>2

Tablo 10'da, yesil iiriin satin alma egiliminin turistik tesislerin konumuna gére dagilimi incelendiginde, p degeri
p<0.05'ten daha diisiik oldugundan, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu gézlemlenmistir. Boylece diger
konumlarda olanlar, kirsal alanlardan, kirsal alanlar yol giizergdhinda olanlardan ve yol giizergdhinda olanlar sehir
merkezinde bulunan tesislerden yesil {irlin satin alma egilimi daha yiiksektir. Cevre duyarliligi dagilimimin turistik
tesisin konumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur (p<0.05). Boylece kirsal ve
diger konumlarda olanlar, yol giizergdhinda olanlardan ve yol giizergdhinda, kirsal alanda ve diger konumlarda
olanlar sehir merkezinde bulunan tesislerden ¢evre duyarliligi daha yiiksektir.

Yesil pazarlama faaliyetleri farkindalik dagiliminin turistik tesisin konumuna gore ise, p degerinin anlamlilik
derecesi p<0.05 degerinden dolay: istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur. Boylece yol
giizergahinda, kirsal alanda ve diger konumlarda bulunan tesislerdeki katilimcilarin yesil pazarlama faaliyetleri
farkindalig1 sehir merkezinde bulunan tesislerdeki katilimcilardan daha yiiksektir. Ayrica diger konumlarda bulunan
tesislerdeki katilimeilarin yesil pazarlama faaliyetleri farkindaligi yol gilizergahinda bulunan tesislerdeki
katilimcilardan daha yiiksektir.
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Tablo 11. Yesil Pazarlama Faaliyetleri Farkindalik, Cevre Duyarlilig1 ve Yesil Uriin Satin Alma Egilimi Puanlarinin Egitim
Kurumunda Egitim Alma Durumuna Gore Karsilastiriimasi

Alt Boyutlar Egitim Alma N Sira Ortalamasi1  Sira Toplamm U z p

Yesil Uriin Satin Alma Egilimi IE{\:;tlr éé: g;‘igg gggég,gg 1441050 4,09 ,00*
Cevre Duyarhhg: El\all(}e/tlr éég ggé’gg 22228’28 15850,00 3,36 ,00*
Yesil Pazarlama Faaliyetleri Farkindahk El\gltlr éég g%ég ggzgigg 14720,00 2,85 ,00*

Tablo 11°de yesil iiriin satin alma egilimi dagiliminin egitim kurumunda egitim alma durumuna gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur (p<0.05). Béylece egitim kurumunda egitim almayan
katilimecilarin yesil {iriin satin alma egilimi egitim alan katilimcilardan daha yiiksektir.

Cevre duyarliligl dagiliminin egitim kurumunda egitim alma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gosterdigi bulunmustur (p<0.05). Boylece egitim kurumunda egitim almayan katilimcilarin gevre duyarliligi
egitim alan katilimcilardan daha yiiksektir.

Yesil pazarlama faaliyetleri farkindalik dagiliminin egitim kurumunda egitim alma durumuna gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gdsterdigi bulunmustur (p<0.05). Boylece egitim kurumunda egitim almayan
katilimcilarin yesil pazarlama farkindalig1 egitim alan katilimcilardan daha yiiksektir.

Tablo 12. Yesil Pazarlama Faaliyetleri Farkindalik, Cevre Duyarliligi ve Yesil Uriin Satin Alma Egilimi Puanlarinin Bireysel
Imkan ve Isyerinde Egitim Alma Durumuna Gére Karsilagtiriimasi

Alt Boyutlar Eg‘iifrﬁlflina N (S)l:taalamam Sira Toplami U z p

e S T N
Cevre Duyarlligi E‘;eytlr 238 22332 ggégggg 1172000 0,29 79*
e TR T B0 e 1% ar

Tablo 12’de yesil iiriin satin alma egilimi dagiliminin bireysel imkan ve igyerinde egitim alma durumuna goére
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmustur (p>0.05). Boylece bireysel imkén 17ve isyerinde
egitim alan ve almayan katilimcilarin yesil {iriin satin alma egiliminin benzer oldugu goriilmiistiir.

Cevre duyarliligi dagilimmin bireysel imkan ve igyerinde egitim alma durumuna gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmustur (p>0.05). Boylece bireysel imkan ve igyerinde egitim alan ve almayan
katilimeilarin ¢evre duyarliligi benzer oldugu goriilmistiir.

Yesil pazarlama faaliyetleri farkindalik dagiliminin bireysel imkan ve igyerinde egitim alma durumuna gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur (p>0.05). Boylece bireysel imkén ve isyerinde
egitim alan ve almayan katilimcilarin yesil pazarlama farkindalig1 benzer oldugu goriilmiistiir.

Tablo 13. Yesil Pazarlama Faaliyetleri Farkindalik, Cevre Duyarliligi ve Yesil Uriin Satin Alma Egilimi Puanlarinin Turizm
Tesisinde Goreve Gore Karsilastirilmasi

Alt Boyutlar Turizm Tesisindeki Gorevi N Sira Ortalamasi Chi Square Serbestl_lk P Anlamh
Derecesi Fark

Personel 90 248,20 4>1
Yesil Uriin Satm Yonetici Yardimcist 91 258,48 3>1
Alma Egilimi Yonetici 131 280,19 153,24 3 ,00 ‘2;;_
Ust Diizey Yénetici 172 288,29 352
Personel 90 249,37 4>1
Yonetici Yardimeisi 91 265,20 3>1
Cevre Duyarhhgr  Yonetici 131 280,22 107,80 3 ,00 2>1
. . 4>2
Ust Diizey Yonetici 172 292,18 3>2
Personel 90 249,80 4>1
Yesil Pazarlama Yonetici Yardimcisi 91 263,28 3>1
Faaliyetleri Yonetici 131 279,57 106,53 3 ,00 2>1
Fark hk .. 4>2
arkindah Ust Diizey Yonetici 172 28948 399

Tablo 13’te yesil iiriin satin alma egilimi dagiliminin turizm tesisinde goreve gore incelendiginde, p<0.05
degerinden dolay: istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir. Boylece ydnetici yardimeisi,
yonetici ve list diizey yonetici katilimcilar personelden daha yiiksek yesil {iriin satin alma egilimine sahiptir. Ayrica
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yonetici ve iist diizey yonetici katilimeilar yonetici yardimcisindan daha yiiksek yesil {irlin satin alma egilimine
sahiptir. Cevre duyarlilig1 dagilimmin turizm tesisinde goreve gore ise aym sekilde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gésterdigi goriilmektedir (p<0.05). Boylece yonetici yardimeisi, yonetici ve list diizey yonetici katilimeilar
personelden daha g¢evre duyarliligina sahiptir. Ayrica yonetici ve iist diizey yodnetici katilimcilar yonetici
yardimcisindan daha yiiksek ¢evre duyarliligina sahiptir. Yesil pazarlama faaliyetleri farkindalik dagiliminin turizm
tesisinde goreve gore incelendiginde, p<0.05 degerinden dolayi istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi
anlasilmaktadir. Boylece yonetici yardimcisi, yonetici ve iist diizey yonetici katilimcilar personelden daha yiiksek
yesil pazarlama faaliyetleri farkindaligina sahiptir. Ayrica yonetici ve iist diizey yonetici katilimcilar yonetici
yardimcisindan daha yesil pazarlama faaliyetleri farkindaligia sahiptir.

Tablo 14. Yesil Pazarlama Faaliyetleri Farkindalik, Cevre Duyarlilig1 ve Yesil Uriin Satin Alma Egilimi Puanlarmin Su An
Gorev Yaptiginiz Turizm Isletmesindeki Calisma Siiresine Gore Karsilastirilmasi

Alt Boyutlar isletmede Cahsma Siiresi N Sira Ortalamasi Chi Square SDZ:l;iseglilk P lé::imh
0-6 ay 91 241,27 551
NP 7-12 ay 85 264,20
Xfi:‘%fg‘:ﬁnslf‘““ 13 yil 121 27541 89,14 4 00 gzi
3-5 yil 116 285,86 251
5 yil ve lizeri 71 291,58
0-6 ay 91 268,44
7-12 ay 85 249,65 552
Cevre Duyarhhg: 1-3 yil 121 250,15 69,01 4 ,00 53
3-5 yil 116 275,65
5 yil ve lizeri 71 279,46
0-6 ay 91 268,90
Yesil Pazarlama 7-12 ay 85 245,12
Faaliyetleri 1-3yil 121 270,28 81,07 4 ,00 5>2
Farkindahk 3-5yil 116 278,05
5 yil ve lizeri 71 283,03

Tablo 14'te, turizm tesisinde gorev siiresine gore yesil tiriin satin alma egilimi dagiliminin istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05). Benzer sekilde, ¢evre duyarliligi dagiliminin turizm
tesisinde gorev siiresine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur (p<0.05). Ayn1 turizm
tesisinde 7-12 ay, 1-3 yil, 3-5 yil ve 5 yil ve tizeri siiredir gérev yapan katilimcilarin, 0-6 aydir ¢alisanlara kiyasla
daha yiiksek bir ¢evre hassasiyetine sahip oldugunu gosteren bir sonuca isaret ediyor. Ayrica, 5 yil ve iizeri stiredir
ayni turizm tesisinde gorev yapan katilimcilarin ¢evre duyarliliginin, 7-12 aydir ve 1-3 yildir ¢alisanlardan daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yesil pazarlama faaliyetleri farkindalik dagiliminin turizm tesisinde gorev siiresine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur (p<0.05). Ayrica, 5 yil ve iizeri siiredir ayni turizm
tesisinde gorev yapan katilimcilarin ¢evre duyarliliginin, 7-12 aydir ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu gorilmiistiir.

Tablo 15. Yesil Pazarlama Faaliyetleri Farkindalik, Cevre Duyarlilig1 ve Yesil Uriin Satin Alma Egilimi Puanlarinin Turizm
Tesisinin Turistlere Sundugu Hizmet Tiiriine Gore Karsilastirilmasi

Alt Boyutlar THriuzm Tesisinin Hizmet N Sira Ortalamasi Chi Square Serbestl_ik P Anlamh
Tiiri Derecesi Fark
) Yeme-igme 77 245,60 451
Yesil Uriin Satin Konaklama 145 265,41 3180 3 00 31
Alma Egilimi Gezi 132 272,51 ' ' o1
Diger 127 279,15
Yeme-igme 77 250,16 451
. Konaklama 145 269,84
Cevre Duyarhihig Gezi 132 27559 19,29 3 ,00 gzi
Diger 127 288,95
Yesil Pazarlama Yeme-Igme 77 245,75
. . Konaklama 145 282,78 4>1
Faaliyetleri - 10,77 3 ,01
Farkindalik Gezi 132 269,25 2>1
Diger 127 285,57

Tablo 15'te, turistlere sundugu hizmet tiiriine gore yesil iiriin satin alma egilimi dagiliminin istatistiksel olarak
anlamh bir farklilik gdsterdigi belirlenmistir (p<<0.05). Bu sonuglar, konaklama, gezi ve diger tesislerde calisan
katilimeilarin, yeme-igme tesislerindeki katilimcilara gore yesil iirlin satin alma egiliminin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Benzer sekilde, ¢cevre duyarliligi dagiliminin hitap tiirline gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05). Bu da konaklama, gezi ve diger tesislerdeki katilimcilarin, yeme-igme
tesislerindeki katilimcilara gore cevre duyarliligmin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Yesil pazarlama
faaliyetleri farkindalik dagiliminin turistlere sundugu hizmet tiirline gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
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gosterdigi bulunmustur (p<0.05). Bu sonuglar, konaklama ve diger tesislerde calisan katilimcilarin, yeme-igme
tesislerindeki katilimcilara gore yesil pazarlama faaliyetleri farkindaliginin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 16. Yesil Pazarlama Faaliyetleri Farkindalik, Cevre Duyarliligi ve Yesil Uriin Satin Alma Egilimi Puanlar1 Arasindaki
[liskinin Belirlenmesine Yonelik Korelasyon Analizi

Yesil Uriin Satin Cevre Yesil Pazarlama

Alma Egilimi Duyarhhigi  Faaliyetleri Farkindahk
Yesil Uriin Satin Alma Egilimi 1
Cevre Duyarhhg: 0,603** 1
Yesil Pazarlama Faaliyetleri Farkindahk  0,647** 0,628** 1

** n<0,01; * p<0,05

Tablo 16'da belirtildigi iizere, yesil iiriin satin alma egilimi ile ¢evre duyarlilig1 arasinda (r=0,603; p<0,05)
pozitif, orta derecede ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki gozlemlenmistir. Bu sonug, yesil iiriin satin alma
egiliminin arttik¢a ¢evre duyarhiliginin da arttigini gostermektedir. Benzer sekilde, yesil {iriin satin alma egilimi ile
yesil pazarlama faaliyetleri farkindalig1 arasinda (r=0,647; p<0,05) pozitif, orta derecede ve istatistiksel olarak
anlaml1 bir iliski saptanmistir. Bu da yesil iriin satin alma egiliminin yiikseldikce yesil pazarlama faaliyetlerine olan
farkindaligin arttigini isaret etmektedir. Bu sonuglar, yesil iirlin satin alma egiliminin artmasiyla yesil pazarlama
faaliyetleri farkindaliginin da arttigini gdéstermektedir. Cevre duyarliligi ile yesil pazarlama faaliyetleri farkindaligi
arasinda (r=0,628; p<0,05) pozitif, orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur. Bu baglamda,
cevre duyarlilig arttikga yesil pazarlama faaliyetleri farkindaliginin artmakta oldugu goriilmiistiir.

5. TARTISMA VE SONUC

Sanayi devriminin ardindan artan sehirlesme ve tiiketim, ¢evre kirliligine yol agti. Bu durum, tiiketicilerin ¢evre
bilincini artirarak yesil pazarlama taleplerini tetikledi (Aslan ve Cnar, 2015). iklim degisikligi ve dogal kaynak
titkenmesi endiseleri, isletmeleri siirdiiriilebilir uygulamalara yonlendirmektedir. Turizmin genislemesi dogal ¢evreye
zarar verebilir. Yesil pazarlama bilgisine sahip bireyler, ¢cevresel duyarlilik gostermeyen isletmeleri ¢ekici bulmaz.
Kiiresel sorunlar, tiiketicilerin ¢evresel etkilere duyarlilik kazanmasina neden olmustur. Bu sebeple, tiiketiciler artik
iiriin segiminde ¢evre dostu 6zelliklere 6nem vermektedir. Kalite ve fiyatin yam sira ¢evresel etkiler de satin alim
kararlarini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Cevre dostu uygulamalara odaklanmayan igletmeler, bilingli tiikketiciler igin
cekiciliklerini kaybedebilir. Bu ¢alismanin temel amaci, turizm isletmelerindeki yoneticilerin ve ¢aligsanlarin, yesil
iiriinlerle iliskilendirilen tutumlarinin ve satin alma davranislarinin arasindaki iliskiyi incelemektir.

Arastirmanin sonuglari incelendiginde, cinsiyet agisindan, erkek katilimcilarin yesil {irlin satin alma egilimi,
cevre duyarlilif1 ve yesil pazarlama faaliyetleri farkindalig1 agisindan kadin katilimecilardan daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Yas gruplarina gore incelendiginde, 25 yas ve alt1 katilimcilarin yesil {iriin satin alma egilimi, ¢evre
duyarliligt ve yesil pazarlama faaliyetleri farkindaligi acisindan diger yas gruplarindan daha diisiik oldugu
belirlenmistir. Ancak, 46 yas ve iizeri katilimcilarin yesil iirlin satin alma egilimi, ¢evre duyarlilig1 ve yesil pazarlama
faaliyetleri farkindaligi agisindan diger yas gruplarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Medeni durum
acisindan, evli ve bekar katilimcilar arasinda yesil {iriin satin alma egilimi, ¢evre duyarliligi ve yesil pazarlama
faaliyetleri farkindaligi agisindan anlamli bir farklilik bulunmamigtir. Ancak, ¢ocuk sahibi olan katilimcilarin yesil
iiriin satin alma egilimi, ¢evre duyarlilig1 ve yesil pazarlama faaliyetleri farkindaligi agisindan ¢ocuk sahibi olmayan
katilimcilardan daha yiiksek oldugu saptanmistir. Egitim seviyesi agisindan, lisans, lisansiistii ve diger mezuniyet
sahibi katilimcilarin yesil iiriin satin alma egilimi, ¢evre duyarliligi ve yesil pazarlama faaliyetleri farkindaligi
acgisindan ortadgretim ve On lisans mezunlarindan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Turistik tesisin konumu
agisindan, diger konumlarda bulunan tesislerdeki katilimcilarin yesil iiriin satin alma egilimi, ¢evre duyarlilig1 ve
yesil pazarlama faaliyetleri farkindaligi agisindan sehir merkezinde bulunan tesislerdeki katilimcilardan daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Egitim durumunun yesil tiiketim ve ¢evresel farkindalik tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Egitim
kurumunda egitim alan katilimcilarin, yesil iiriin satin alma egilimi, ¢evre duyarliligi ve yesil pazarlama faaliyetleri
farkindalig1 agisindan daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Isyerinde egitim alma durumu da yesil tiikketim ve
cevresel farkindalik iizerinde etkili olmustur. Isyerinde egitim alan katilimeilar, yesil {iriin satin alma egilimi, cevre
duyarlilig1 ve yesil pazarlama faaliyetleri farkindalig1 agisindan daha yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur. Gérev ve
calisma siiresi de yesil tilketim ve gevresel farkindalik iizerinde belirleyici olmustur. Ozellikle, iist diizey yoneticilerin
ve uzun siliredir ayni isletmede calisanlarin, yesil iirlin satin alma egilimi, ¢evre duyarliligi ve yesil pazarlama
faaliyetleri farkindalig1 agisindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Turizm tesislerinin sundugu hizmet tiirii de
yesil tiketim ve gevresel farkindalik tizerinde etkili olmustur. Konaklama, gezi ve diger tesislerde calisan
katilimcilarin, yeme-igme tesislerindeki katilimcilara gore yesil tiiketim ve ¢evresel farkindalik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu bulunmustur.

Korelasyon analizi sonuglari, yesil {iriin satin alma egilimi, ¢evre duyarliligi ve yesil pazarlama faaliyetleri
farkindalig1 arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugunu gdstermistir. Bu da, yesil tikketim ve
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cevresel farkindalik diizeylerinin artmasiyla birlikte, yesil pazarlama faaliyetlerine olan ilginin arttifin1 ve bu
alanlarda daha fazla biling olusturuldugunu goéstermektedir.

Turizm isletmelerindeki yoneticilerin ve personellerin yesil iiriinlere yonelik tutumlari ve satin alma
davranislari, isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedefleri ve ¢evresel etkileri acgisindan kritik bir dneme sahiptir. Bu
baglamda, asagida turizm isletmeleri i¢cin bazi 6neriler sunulmaktadir:

Y oneticiler ve personeller, yesil tirlinlerin 6nemini ve ¢evresel etkilerini anlamalidir. Bu nedenle, isletmelerin,
stirdiiriilebilirlik egitimleri ve seminerleri diizenlemeleri onerilir. Yesil satin alma politikalari: Turizm isletmeleri,
stirdiirtilebilirligi saglamak i¢in yesil satin alma politikalar1 benimsemelidir. Yesil iirlinlerin satin alinmasi, ¢evresel
etkilerin azaltilmasina ve isletmelerin siirdiiriilebilirliginin artirilmasina yardimci olacaktir. Turizm isletmeleri, yesil
iiriinlere dncelik vererek, ¢evreye duyarliliklarim gostermelidirler. Ornegin, yenilenebilir enerji kaynaklarina sahip
cihazlar, organik temizlik triinleri veya geri donistiiriilebilir ambalaj malzemeleri gibi yesil {rlinler tercih
edilmelidir. Yoneticiler ve personeller, yerel firlinleri kullanarak yerel ekonomiyi destekleyebilirler. Bu,
stirdiiriilebilirlige katkida bulunmanin yani sira, igletmelerin yerel kiiltiir ve gelenekleri tanitmasina da yardimci
olacaktir. Turizm isletmeleri, geri doniisiim ve atik yonetimi konusunda hassas olmalidir. Geri doniistiiriilebilir
malzemelerin toplanmasi ve geri doniistiiriilmesi, gevresel etkilerin azaltilmasina ve siirdiiriilebilirligin saglanmasina
katkida bulunacaktir. Yoneticiler, ¢evresel etkilere karsi hassas olmali ve yesil iirinlerin kullanimini ve
stirdiiriilebilirligi tesvik etmelidirler. Bu, personellerin de yesil iiriinlere ve siirdiiriilebilirlige yonelik davraniglarini
olumlu yonde etkileyecektir.
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EXTENSIVE SUMMARY
Introduction

The concept of tourism, first coined in the 19th century to describe the travel habits of some British citizens
touring Europe, has undergone significant transformations over the years. The 20th century witnessed a notable
expansion in tourism, spurred by the rise of the aviation industry. The introduction of charter flights in the mid-20th
century played a crucial role in the proliferation of mass tourism (Calli, 2015). Charter companies facilitated access
to tourism for low-income individuals, turning various regions into popular tourist destinations (Aktas, 2002). Today,
tourism holds considerable socio-cultural and economic importance, evolving from a historical phenomenon into a
dynamic and expansive industry.

The rapid growth of the tourism sector can be attributed to several factors, including technological
advancements, diversified travel options, and increased demand for vacations driven by intense work schedules.
Additionally, the promotion of cultural heritage and the allure of natural beauty have further fueled this expansion.
Tourism has significantly contributed to the rapid development of nations, creating substantial impacts on
employment, investment, consumption, exports, and government revenues (Giiglii, 2021). Since the 1920s, tourism
has emerged as a rapidly growing economic sector in many countries, influencing their balance of payments (Kozak
etal., 2014).

In the contemporary world, concepts such as environmental awareness, efficient resource use, sustainability,
social responsibility, preference for green products, green advertising, and conscious consumer habits have gained
prominence, serving the broader interests of society (Doyduk, 2018). The notion of "green" represents social justice,
economic development, environmental consciousness, and health. This approach, often referred to as green
management, integrates environmental awareness into institutional culture, embracing responsibility for
environmental protection and societal impact (Kirazci, 2021). The foundational principles of green management
"acquire knowledge, develop skills, adopt and advocate™ emphasize the importance of protecting and embracing
green values (Yesilaydin, 2018). Green management builds upon the foundation of green culture (Giile¢ and
Unliiénen, 2022).

Since the 1970s, there has been a positive shift in consumer behavior towards environmentally friendly
products, driven by increased environmental awareness. These changes have contributed to the initiation of a green
revolution aimed at reducing environmental harm (Delafrooz et al., 2014). Yiicel and Ekmekgiler (2008) noted that
the rising number of green consumers has prompted companies to expand their activities to cater to this demographic.
With the emergence of the green market, marketers have emphasized the importance of convincing consumers about
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the features of green products, a process that can be challenging due to varying levels of environmental awareness
(Yiicel and Ekmekgiler, 2008). Green marketing, also known by terms such as social marketing, environmental
marketing, ecological marketing, and sustainable marketing, focuses on the impact of marketing activities on energy
consumption, environmental pollution, and resource utilization (Karaca, 2013). It aims to meet societal needs with
environmentally friendly products, striving to minimize harm to the natural environment while satisfying consumer
demands (Coban and S6nmez, 2014).

Given that tourism is favored by millions in Turkey and billions worldwide, the marketing strategies employed
by this sector have significant implications for both consumers and the environment. This study aims to examine the
relationship between the attitudes of managers and employees towards green products and their purchasing behaviors
within tourism businesses. Understanding these dynamics is crucial for promoting sustainable practices and
enhancing environmental sustainability in the tourism sector.

Method

The research involved 484 participants, including managers and staff working in tourism businesses in Aydin
province, Turkey. The data collection was done using a structured questionnaire, which included demographic
information and scales measuring green product preferences, environmental sensitivity, and green marketing
awareness. The questionnaire used in this research was adapted from a scale developed by Korucuk and Aslan Cetin
(2019), ensuring its relevance to the tourism sector. The responses were measured on a 5-point Likert scale, where 1
indicated "Strongly Disagree" and 5 indicated "Strongly Agree."

For the statistical analysis of the data, non-parametric tests such as the Mann Whitney test and Kruskall Wallis
test were used. These tests were chosen because the data did not show a normal distribution, as confirmed by the
Shapiro-Wilk test. The results were analyzed using IBM SPSS Statistics 22.0, and the significance level was set at
p<0.05. Descriptive statistics were also used to present the demographic characteristics of the participants.

Findings

The results showed significant differences in participants' preferences for green products, environmental
sensitivity, and green marketing awareness based on various demographic factors. Specifically, male participants
demonstrated higher green product purchase intentions and environmental sensitivity compared to female
participants, indicating a gender-based difference in the awareness and adoption of green products and practices.
Older participants (46 years and above) showed higher green product preferences and environmental sensitivity
compared to younger participants, suggesting that with age, there is an increased awareness and preference for
environmentally friendly products. Participants with higher educational levels and those who had received education
related to the environment showed greater awareness and preference for green products, highlighting the role of
education in fostering environmental consciousness and green product preferences. Parents exhibited higher
environmental sensitivity and green product preferences compared to non-parents, which may be attributed to the
increased responsibility parents feel towards creating a better environment for future generations. Participants
working in tourist facilities located in rural areas or on travel routes showed higher green product preferences and
environmental sensitivity compared to those in city centers, indicating that the location of the facility plays a role in
shaping the environmental attitudes and behaviors of tourism professionals. Additionally, the study found that an
increase in green product preferences leads to greater environmental sensitivity and awareness of green marketing.
This suggests that promoting environmental education and awareness within the tourism sector can enhance
sustainable practices and contribute to the overall environmental sustainability of tourism operations.

Conclusion

The study concludes that demographic factors significantly influence the attitudes and behaviors towards green
products among tourism industry professionals. An increase in green product preferences leads to greater
environmental sensitivity and awareness of green marketing. This indicates that promoting environmental education
and awareness within the tourism sector can enhance sustainable practices and contribute to the overall environmental
sustainability of tourism operations. Based on the findings, the study offers several recommendations for tourism
businesses to enhance their sustainability and appeal to environmentally conscious consumers. Firstly, tourism
businesses should prioritize environmental education for both managers and staff, achieved through regular
sustainability training sessions and workshops highlighting the importance of green products and practices. Secondly,
implementing green purchasing policies can help businesses prioritize the procurement of environmentally friendly
products, including renewable energy sources, organic cleaning products, and recyclable materials. Thirdly, by
sourcing local products, tourism businesses can support local economies while promoting sustainability, reducing
the carbon footprint associated with transportation, and preserving local cultures and traditions. Fourthly, tourism
businesses should adopt comprehensive waste management practices, including recycling programs and initiatives
to minimize waste production, contributing to a cleaner and healthier environment. Fifthly, businesses should actively
promote their green practices to attract environmentally conscious consumers through marketing campaigns that
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highlight the company's commitment to sustainability and environmental protection. Lastly, participating in
community-based environmental initiatives can enhance a business’s reputation and build stronger relationships with
local communities, raising awareness about environmental issues and promoting collective action.
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1. GIRIS

Insan hayatinin saglikl bir sekilde siirdiiriilebilmesi igin yeterli ve dengeli beslenme biiyiik Snem tagimaktadir.
Gidalar, insan hayatinin vazgecilmez bir pargasidir ve tiiketilen gidalarin ¢esitliligi ve icerdikleri bilesenler oldukga
onemlidir. Et, insanlar tarafindan tercih edilen en 6nemli gidalardan biridir ve viicut i¢in gerekli olan bir¢ok besin
maddesini kargilamaya yardimeci olur. Saglikli ve dengeli bir beslenme, viicudun ihtiya¢ duydugu tiim besin 6gelerini
yeterli ve dengeli bir sekilde almay1 icerir (Demirci, 2011). "Et" terimi, yenilebilir hayvan eti, balik ve kiimes
hayvanlari etini kapsar. Tarih boyunca et, insanlarin temel yiyecek kaynaklarindan biri olmustur. Genellikle gelismis
ilkelerde et tiiketimi yaygindir ve gelir seviyesi ile et tilketimi arasinda dogrudan bir iligki bulunmaktadir (Baysal,
2022). Ancak, etin yag icerigi ve yag asitleri profili bazi endiselere neden olabilir, bu yiizden saglikli bir yasam i¢in
olgiilu tiiketilmesi Onerilmektedir. Hayvan karkaslarinin yag icerigi genellikle %8 ila %20 arasinda degisir. Etin
kalitesi, bilesiminin yan1 sira hayvan tiirline, beslenme bigimine, genetigine ve kesim sonrasi islemlere de baglidir
(Ahmad, Imran & Hussain, 2018).

Tiirkiye’de en ¢ok koyun, sigir, tavuk ve deniz hayvanlarinin etleri tilketilmektedir. Etler ya taze olarak ya da
islenerek kullanilabilirler. Et, ¢ok iyi bir protein, demir, selenyum, fosfor, bakir, thiamin, riboflavin ve niasin
kaynagidir. Et proteinleri, tim agirligin ortalama %23’{i civarinda olup bu deger et kaynaginin tiirline gore
degismektedir. Etin %50-75’1 su olup, az da olsa glikojen formunda karbonhidrat icermektedir. Kirmiz et, yiiksek
kalitede esansiyel amino asit igeren protein, demir ve ¢inko agisindan zengin bir kaynaktir. Ayni zamanda gidalardan
alinan demirin emilimine yardime1 olur ve B grubu vitaminler bakimindan zengindir (Oztan, 1995). Bu 6zellikleri
sayesinde et toplumda beslenme amagli kullanilan 6nemli besinlerden birisidir.

Proteinler viicutta kullanilabilme derecelerine gore siniflandirilirlar. Bu siniflandirma kapsadiklari elzem
amino asit (proteinin yapi tasi) bilesimine ve sindirilebilme durumlarina gore degismektedir. Elzem aminoasitleri
uygun oranda olan proteinler iyi Kaliteli proteinlerdir ve sindirim sisteminde fazla kayba ugramadan viicuda alinirlar
(Baysal, 2022). Giinliik olarak alinmasi gereken protein miktar1 yaklagik 70 kg agirliginda yetiskin bir erkekte 55
gram, yaklagik 60 kg agirhiginda bir kadinda ise 46 gramdir. Ancak bu miktar, hastalik veya yiiksek aktivite gibi
durumlarda artabilmektedir. Ozellikle gelisme ¢agindaki bireylerin hayvansal proteinlere ihtiyact daha fazladur.
Belirtilen miktarlardaki proteinin yiiksek kaliteli ve sindirilebilir olmasi 6nemlidir (Memorial, 2023). Bu makale ile
saglikli ve dengeli beslenme bakimindan bu denli besleyici bilesenlere ve kaliteli proteine sahip etin pisirilmesiyle
olusabilecek lezzet degerleri bozulmadan, etin yanlis pisirilmesi ile olusabilecek saglik bakimindan sakincali
maddelerin olusmasini 6nlemek ve tiiketici ve yemek hazirlayanlart bu konularda biraz daha bilgi verilmesi
amaglanmugtir.

2. ETTEKi MIKROORGANIZMALAR

Taze et, ortalama 0,99 su aktivitesi degerine sahiptir ve iyi bir protein kaynagi oldugu igin bir¢ok
mikroorganizmanin yagsamasi i¢in uygun bir ortam saglar. Bu nedenle, ¢ig et genellikle patojenik ve/veya bozulmaya
neden olan (saprofit) bakteriler icerebilmektedir. Sicakkanli hayvanlar dogal olarak Salmonella spp. gibi bakterileri
tagiyabilmektedirler ve ¢ig et, kesim iglemleri sirasinda bakterilerle kontamine olabilir (Halkman vd., 2019). Bu
durumda et, hastaliklara neden olabilecek toksinler iireten ve gida giivenligi sorunlarina yol agabilen gida kaynakli
patojenleri tasiyabilmektedir. Bu patojenler gozle goriinmeyebilmekte veya kokusuz olabilmekte, ancak normal
pisirme kosullarinda (6rnegin, en az 75°C'lik bir merkez sicakligina ulasan zaman/sicaklik kombinasyonlar)
Oldiiriilebilirler. Eti bozan mikroorganizmalar, etin bozulmasina veya kalitesinin diismesine neden olurlar ve
tiikketiciler genellikle bu durumu alisilmis bir koku veya doku degisikligi ile fark ederler. Bu bozulmaya neden olan
mikroorganizmalar ¢ogunlukla saglik agisindan zararli degildir ancak asir1 miktarda tiiketildiginde mide-bagirsak
rahatsizliklarina neden olabilirler. Cig et uygun bir sekilde pisirilerek, bir¢ok patojenik bakteri de dahil olmak iizere
mikroorganizmalarin ¢ogu 6ldiiriilebilir. Ancak, gida giivenligi uygulamalarinda aksakliklar yaganmasi durumunda,
gida zehirlenmeleri meydana gelebilmektedir. Ornegin, ¢ig et; baz1 patojenik bakteri sporlar1 (6rnegin Clostridium
perfringens) ile kontamine olabilmekte ve bu sporlar normal pisirme sicakligi ile kolayca yok edilememektedir
(Fong, 2017).

3. ETIN PIiSIRILMESI

Lezzetli ve hos kokulu bir et yemegi hazirlamak igin, oncelikle hangi yemegin pisirilecegi goz Oniinde
bulundurularak dogru etin secilmesi gerekmektedir. Etler, yapilarina gére yumusak veya sert olabilmekte ve bu
yiizden farkli pisirme yontemlerine tabi tutulmaktadir. Etin yumusaklig1, i¢erdigi bag dokusunun miktarina baglidir.
Bag dokusu fazla olan etler (6rnegin, boyun ve bacak gibi aktif kas gruplari), genellikle sert olurken, az bag dokusuna
sahip olanlar (6rnegin, sirt ve bel gibi) daha yumusaktir. Lezzetli, giizel kokulu, yumusak bir et yemegi hazirlamak
icin, etin dogru secilmesi gerekmektedir. Etin pisirilmesi i¢in kullanilacak ydntemin belirlenmesinde etin
yumusakligi ve dokusu ¢ok onemli tekstiirel parametrelerdir. Daha az bag dokusu ve daha fazla yag iceren etler
genellikle kuru 1sida pisirilirken, daha fazla bag dokusuna ve daha az yaga sahip etler genellikle suda pisirilir
(Ekinciler & Yiicecan, 1973). Pisirme islemi bakteri ve parazitleri yok etmektedir. Bakterilerin ¢gogu etin yiizeyinde
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bulunur ve et ylizeyi etin igine iyice karigmadig: siirece et pisirilerek bu bakteriler kisa siirede dldiiriiliir. Pigirme etin
tadini istah agic1 hale getirerek etkiler, rengini ise genellikle kirmizidan kahverengiye degistirir. Béylece pismis et
rengi olusur. Ayrica aromasini da degistirerek eti daha tercih edilir hale getirir. Az pismis et sevenler, pismis etin
rengini kirmizi, iyi pigsmis et sevenler ise kahverengi gérmek isteyeceklerdir. Marinasyon yontemine bagli olarak
pisirme etin dokusunu da yumusatir. Et acik ateste ne kadar uzun siire piserse et o kadar sert olur (Gokalp, Kaya &
Zorba, 1994). Etin ne kadar siirede pisirilmesi gerektigi etin tiiriine gore degisiklik gostermektedir. Sigir eti ve
sosislerin genellikle en az 71,1°C i¢ sicakliga kadar pisirilmesi, tavuk ve hindi gibi kiimes hayvanlarinin genellikle
en az 73,8°C i¢ sicaklig1 kadar pisirilmesi gerekir. Biftek, pirzola ve kizartma seklindeki taze sigir etinin i¢ sicakligi
ise en az 62,7°C'ye ulasincaya kadar pisirilmelidir (Wonders, 2024).

Eti pisirmenin temel amaci, sert lifleri ve bag dokularin1 parcalayarak ¢ignemeyi ve sindirimi
kolaylagtirmaktir. Ayrica etin uygun sekilde pisirilmesi, hastalik ve hatta Oliimle sonuglanabilecek gida
zehirlenmelerine neden olabilen Salmonella ve E. coli gibi zararl1 bakterileri yok etmektedir. Ancak, etin nasil ve ne
kadar siireyle pisirildigi, antioksidan kapasitesini azaltabilir (Serpen, Gokmen & Fogliano, 2012). Pigirme siirecinde
etin goriiniimiinii, tadin1 ve dokusunu etkileyen bir¢cok kimyasal degisiklik meydana gelmektedir (Gokalp, Kaya ve
Zorba, 1994). Cig et, pismis ete gore daha fazla kalori ve besin maddesine sahip olsa da, insan ¢ene kaslar1 ve sindirim
organlari, ¢ig eti ¢ignemek ve sindirmek icin daha fazla ¢alismak zorundadir (Oztan, 1995). Cig etlerde bulunan
zararli bakterilerin varlig1 nedeniyle, bazi yiyeceklerin pisirilerek tiiketilmesi onerilir. Pigsirme islemi, gida kaynakli
hastaliklara neden olabilecek bakterileri etkili bir sekilde yok etmektedir (Igbal, Talib & Hasnol, 2016). Cig et, balik,
yumurta ve siit iriinleri gibi hayvansal kaynakli gidalar genellikle hastaliga neden olabilecek bakteriler icermektedir
(WHO, 1993). E. coli, Salmonella, Listeria ve Campylobacter ¢ig gidalarda bulunabilecek en yaygin bakterilerden
bazilaridir (Scott, 2003). Cogu bakteri, 60°C'nin iizerindeki sicakliklarda canli kalamaz. Bu nedenle, pisirme islemi
bakterileri etkili bir sekilde 6ldiiriir ve gida kaynakli hastalik riskini azaltir. Bu nedenle, ¢ig veya az pismis et, ¢ig
yumurta veya ¢ig siitten elde edilen siit tirlinlerinin tiiketilmesi 6nerilmez (Food Safety, 2008).

4. YUKSEK SICAKLIKTA PiSIRME
4.1. Acik Atesle Pisirmek

Pisirme, gidayr molekiiler diizeyde degistiren kimyasal reaksiyonlar1 harekete gecirmek i¢in yiiksek
sicakliklarin  kullanilmasi islemidir. Barbekii yaygin pisirme ydntemlerinden biridir ve en temel anlamiyla
yiyeceklerin ozellikle etin agik ateste pisirilmesidir. Barbekiiyii diger pisirme yontemlerinden ayiran sey, 1sinin sicak
1zgara ile iletimi olarak bilinen bir islem ile dogrudan temas yoluyla etin pisirilmesidir. Dogrudan pisirme yontemi,
1zgara yiizeyi 260 ila 371°C arasinda herhangi bir yerde olabileceginden, yiyecegi cok yiiksek sicakliklara maruz
birakmaktadir (Nolin, 2022). Eti yiiksek sicakliklarda (6rnegin, barbekiide dogrudan isitarak) pisirildiginde, etin
yiizeyine yakin bolgelerdeki su hizla buharlasir. Bu durum, etin yiizeyinin kurumasina ve uygulanan isinin, etin
disindaki proteinler ve sekerlerle Maillard reaksiyonu adi verilen bir reaksiyona girmesine yol agar. Bu sayede pisen
etin tad1 daha lezzetli hale gelir ve koku ile tada derinlik katan molekiillerin karmasik bir karigimi olugur. Meydana
gelen bu reaksiyon ve tirettigi tatlar, sicaklik ve asitlik gibi faktorlerin yani sira soslar veya marinadlarin igindeki
bilegenler gibi bircok degiskenden etkilenir (Eraslan, 2018).

4.2. I1zgara ve Kavurma

Izgara ve kizartma yontemleri kuru 1sida, yiiksek sicaklikta pisirme yontemleri ile ¢ok benzerdir. Genellikle1
1zgarada kizartma ile yemegin hemen altinda 190-232°C arasindaki bir 1s1 kaynag1 yardimiyla pisirme saglanir.
Tencere kavurma ¢ok yiiksek sicakliklarda, tipik olarak 260—288°C de gerceklesir (Nolin, 2022). Izgara; ete, 6zellikle
de biftek ve burgerlere lezzetli bir tat kattig1 i¢in son derece popiilerdir. Ne yazik ki, bu pisirme yontemi ¢ogu zaman
potansiyel olarak saglik bakimindan zararli kimyasallarin olusumuna da yol agabilmektedir (Lee vd, 2016). Hem
1zgara hem de kizartma yontemleriyle ilgili diger bir endise, ileri glikasyon son iiriinleri (AGE'ler) olarak bilinen
bilesiklerin olusumunu tesvik etmeleridir. AGE'ler ¢esitli hastaliklarin riskiyle iligkilendirilmis olup bunlar arasinda
kalp hastaligi, bobrek hastaligi ve cilt yaglanmasi bulunmaktadir (Prasad & Tiwari, 2017; Nguyen ve Katta, 2015).
AGE'ler, viicutta sekerler ve proteinler arasindaki kimyasal reaksiyonun yan iiriinlerdir. Ozellikle yiiksek
sicakliklarda yiyeceklerin pisirilmesi sirasinda olusabilirler. Bir arastirmada, kavrulmus sigir etinin diger pisirme
yontemleriyle pisirilmis etlere kiyasla daha yiliksek diizeyde AGE igerdigi bulunmustur. Pigirme siirelerini kisa
tutmak ve eti komiirlestirmeden once yliksek atesten ¢ikarmak, tiretilen AGE miktarini azaltmaya yardimci olabilir
(Chen & Smith, 2014).

4.3. Tavada Kizartma ve Derin Yagda Kizartma

Tavada kizartma, etin tavada veya tencerede yagla pisirilmesini ifade eden yine yiiksek sicaklik uygulanan
yontemlerdendir. Bu yontemde yiyecekler, pisirme sirasinda siirekli olarak bir spatula ile ¢evrilir veya karistirilir.
Diger yandan, kizartma genellikle stirekli bir hareket gerektirmez. Bu pisirme ydntemlerinde yliksek 1s1
kullanilmasina ragmen, pisirme siireleri kisadir, bu da etin lezzetinin korunmasina yardimei olur. Ayrica, bu teknikler
besinlerin korunmasini destekler ve yagl etlerdeki kolesteroliin oksitlenmesi riskini azaltir. Oksitlenmis kolesterol,
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kalp hastalig1 i¢in bir risk faktorii olarak kabul edilmektedir (Hur vd., 2014). Tavada kizartmanin bazi dezavantajlar
bulunmaktadir. Heterosiklik aromatik aminler (HAA'lar), etin yiiksek sicakliklarda pisirilmesi sirasinda olusabilen
ve kansere neden olabilen bilesiklerdir. Arastirmalar, HAA'larin genellikle et ve kiimes hayvanlarinin tavada
kizartilmasi sirasinda ortaya ¢iktigin1 gostermektedir (Liao, 2009). Etin antioksidan bakimidan zengin meyve,
sebze, bitki ve baharat igeren karisimlarla marine edilmesi, HAA olusumunu azaltmaya yardimei olabilir. Ornegin,
bu karisima ilave olarak aromatik otlar eklenerek etin marine edilmesi durumunda HAA olusumlarini yaklasik %90
oraninda azaldig1 bildirilmistir (Sabally, 2016).

Derin yagda kizartma, yiyecegin tamamen yaga batirilarak pisirilmesini ifade eder. Bu yontem, et ve kiimes
hayvanlarinin bazen panelenerek veya hamurla kaplanarak derin yagda kizartilmasini igerir. Derin kizartmanin
avantajlar1 arasinda gelismis lezzet, gevrek doku ve vitamin ile mineral muhafazasi yer almaktadir (Fillion & Henry,
1998). Ancak, bu pisirme ydntemi ayni1 zamanda baz1 potansiyel saglik risklerini de beraberinde getirir. Aragtirmalar,
derin kizartmanin diger pisirme yontemlerine gore AGE'ler, aldehitler ve HAA'lar gibi daha yiiksek diizeyde toksik
yan lriinlerin olusumuna yol actigin1 géstermektedir (Prasad & Tiwari, 2017; Igbal, Talib & Hasnol, 2016). Ayrica,
etin emdigi yag miktar1 ve kullanilan yagin tiirii de 6nemlidir.

4.4. Tiutsiileme-Dumanh Lezzetler

Barbekii veya acik alevde, odun ya da komiir iizerinde dumanli bir ortamda pisirilen etler, dumanli bir
aroma kazanir ve bu sayede pisirme islemi sonunda ete milkemmel bir lezzet katilir. Ayrica gazli 1zgarada bile
eriyen yaglar 1s1 kaynaginin lizerine damlayarak duman iiretebilmektedir. Bu duman barbekiiniin etrafinda donerken,
etin icine niifuz etmekte ve etin lezzetine 6nemli derecede katki saglamaktadir (Gokalp, Kaya & Zorba, 1994).
Tiitsiileme, yiyeceklere nefis bir aroma katar. Ancak yemeklerin tadini gelistirmenin 6tesinde, asil faydasi iyi bir gida
koruma yontemi olmasidir. Bu yontem, 6zellikle kirmizi et ve balik gibi hayvansal protein kaynaklarini korumanin
ve dayanikli hale getirmenin bir yoludur. Tiitsiileme veya flimeleme, 6zellikle balik eti ve kirmizi etin duman altinda
islenerek veya dayanikli hale getirilerek hazirlanmasini ifade eder. Bu islem sirasinda iirtine duman dogrudan temas
eder ve tiitsilleme genellikle tiitsii kabinlerinde gergeklestirilir (Angis vd, 2006). Giiniimiizde tiitsiilemenin amact,
tiitsii aromast olusturmak, lezzeti artirmak, renk degisikligi saglamak, bakteri gelisimini kontrol etmek veya
bastirmak ve tirliniin duyusal 6zelliklerini gelistirmek, hatta yeni iiriinler gelistirmek seklinde geniglemistir.

Tiitslileme islemi yiyecek iirlinlerine degisik bir tat, koku, lezzet kazandirmak icin uygulanmaktadir.
Tiitslileme i¢in kullanilan duman genellikle mese veya kayin odunu yakilarak elde edilir. Bazen akgaagag, elma, kiraz
veya erik agaclarindan elde edilen odunlar da bu amacla kullanilmaktadir (Eraslan, 2018). Tiitsii tat ve aromasinin
olusumunda fenoller ve karboniller 6nemli derecede etkilidir. Tiitsiileme islemi sirasinda ortaya ¢ikan benzopiren
(BaP) maddesi saglik bakimindan sakincali bulunmaktadir. BaP 19. yiizyilda komiir katraninda bulunan, bes
kaynasmis benzen halkasindan olusan, kristalimsi, aromatik bir hidrokarbondur. Gidalardaki BaP'nin ana kaynaklari
cevredeki kirletici maddelerden veya amino asitlerin, yag asitlerinin ve karbonhidratlarin pirolizi ile ftiretilen
maddelerdir (Domingo & Nadal, 2015). Caligmalar, BaP'ye maruz kalan si¢anlarda sistolik kan basincinin énemli
Olgiide arttigimi gostermistir, dolayisiyla BaP igerikli gidalarin tiiketiminin hipertansiyona neden olabilecegi
belirtilmistir (Tzeng vd., 2019). Viicuda alindiktan sonra, orijinal haliyle digkiyla atilan BaPmin kiiciik bir kismi1
disinda, BaP'nin ¢ogunun gastrointestinal kanalda, epididimal yagda, akcigerde, karacigerde, beyinde ve bobrekte
birikmis olabilecegi diisiiniilmektedir (Jin vd., 2021). Etleri tiitsiilemek, etin lezzetini zenginlestiren bir yontem olup;
sosis, pastirma, balik ve sosisli sandevig gibi birgok et {iriinii i¢in yaygin olarak kullanilir. Tiitsiileme islemi genellikle
iiriine dumanin dogrudan temas etmesiyle gerceklesir ve bu yontem, raf émriinii uzatmak ve lezzeti artirmak igin
faydal1 olabilir. Fiime et popiiler olsa da saglik acisindan endiseleri de beraberinde getirebilir. Fiime etler genellikle
yagsiz protein agisindan zengin olup dumanli bir tat igerirler. Ancak, yapilan arastirmalar, kanserojen PAH’larin
varligi, sik tiitsiilenmis veya barbekii yapilmis et tiiketimi ile mide-bagirsak kanseri riski arasinda bir baglanti
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, etin dumana maruz kalmasi kanserojen yan iiriinlerin olusmasina yol agabilir.
Fiime etlerde bulunan kanserojen maddelerin tiirii ve miktari, kullanilan tiitsiileme yontemi ve tiitsii tiiriine bagh
olarak degisiklik gosterir (Hughes, 2022).

Zaoui vd. (2024) tarafindan yapilan aragtirmaya gore, etin islenmesi ve 1s1l iglem gérmesi potansiyel olarak
kanserojen bilesiklere, 6zellikle kolorektal tiimor hiicrelerinde diisiik konsantrasyonlarda PAH ve HAA'larin (1 ila
100 umol/L/24 saat) maruz kalma yoluyla kanser riski arastirilmistir. Bu arastirmada fareler iizerinde in vitro olarak
caligmalar yapilmis ve inulin varliginda 4-PAH'larin saglikli kolon hiicreleri tizerinde etkisi olmadigini ancak timor
hiicrelerinin canliligini azalttigini ve CYP1A1 ile CYP1B1 genlerinin mRNA ve protein ekspresyonlarint aktive
ettigini gdstermistir. In vivo olarak %3 dekstran sodyum siilfat ile indiiklenen kolitli farelerde, 4-PAH'larin viicut
agirhiginda bir kayip olusmus ve ayni zamvea timor olusumuna neden oldugu belirlenmistir.

5. HAA’LAR VE PAH’LARIN OLUSUMU VE SAGLIK UZERINE ETKILERi

HAA'lar ve PAH'lar, yiiksek sicaklikta pisirilen kas eti, balik veya kiimes hayvanlar1 gibi gidalarda olusan
kimyasal bilesiklerdir. Bu bilesikler, gidalarin tavada kizartma veya dogrudan agik ateste 1zgarada pisirme gibi
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yiiksek sicaklik yontemleri kullanilarak pisirildiginde ortaya ¢ikar. HAA'lar, amino asitler (proteinlerin yap: taslari),
sekerler ve kaslarda bulunan kreatin veya kreatinin gibi maddelerin yiiksek sicakliklarda reaksiyona girmesiyle
olusur. PAH'lar ise, etin dogrudan 1sitilmig bir yiizey lizerinde veya agik ateste 1zgarada pisirilmesi sirasinda yag ve
sularin yiizeye damlamasi veya atese maruz kalmasi sonucu ortaya ¢ikar. Ayrica, PAH'lar etlerin tiitsiilenmesi gibi
gida hazirlama siiregleri sirasinda da olusabilir (Cross & Sinha, 2004).

Yiiksek proteinli gidalarin 1sil islemi, PAH’lar ve HAA’lar gibi mutajenik ve kanserojen bilesiklerin
olusumuna yol acabilmektedir (Mielzynska—gvach & Btaszczyk, 2017). Islenmis etin sik tiiketilmesi, Uluslararasi
Kanser Arastirma Ajansi tarafindan insanlar i¢in dogrudan kanserojen olarak siniflandirilmistir (IARC, 2018). 2001
ile 2021 yillar1 arasinda insanlarda kanser riski karsisinda kanserojen bilesikler iceren 1sil olarak islenmis et
tilketimine iligkin yapilmis olan bir aragtirmada (Bulvea & Janoszka, 2022) PAH'larin ve HAA'min belirli
neoplazmlarin olusumuna katilimina iliskin mevcut literatiirde, diyet ile bir¢ok kanserin, &zellikle de kolon
kanserinin goriilme siklig1 arasinda pozitif bir iliskiye isaret ettigi belirtilmistir (Steck vd., 2014). Zararli bilesiklerin
(HAA ve PAH) miktarin1 azaltarak daha saglikli yemekler elde etmenin basit bir yolu, et yemeklerine baharat ve
sebzeler eklemektir. Bu baharatlar, genellikle gidalarda HAA ve PAH sentezini engelleyen antioksidanlar agisindan
zengindir ve boylece bu zararli bilesiklerin olusumunu engellerler (Silveira vd., 2018).

HAA'larin ve PAH'larin olusumu et tiiriine, pisirme yontemine ve "pisme" diizeyine (az pismis, orta veya iyi
pismis) gore degismektedir. Ancak etin tiirii ne olursa olsun, uzun siire veya yiiksek sicakliklarda, 6zellikle 148°C'nin
tizerinde (1zgara veya tavada kizartmada oldugu gibi) pisirilen etler daha fazla HAA olusturma egilimindedir.
Ornegin, 1zgarada veya mangalda iyi pisirilmis tavuk ve bifteklerin tiimii yiiksek konsantrasyonda HAA igermektedir.
Eti dumana maruz birakan pisirme yontemleri PAH olusumuna katkida bulunmaktadir (Jagerstad & Skog, 2005).
HAA'lar ve PAH'lar ancak viicuttaki belirli enzimler tarafindan metabolize edildikten sonra DNA'ya zarar verme
yetenegine sahip hale gelmektedirler; bu siireg "biyoaktivasyon" olarak adlandirilmaktadir. Caligmalar, insanlar
arasinda farklilik gosterebilen bu enzimlerin aktivitesinin, bu bilesiklere maruz kalmayla ve kanser riskleriyle iligkili
olabilecegini belirtmislerdir (Cai, Yao & Turesky, 2016; Melkonian vd, 2016). Cok sayida epidemiyolojik ¢alismada
katilimcilarin et tiiketimini ve pisirme yontemlerini incelemek i¢in ayrintili anketler kullanilmigtir. Arastirmacilar,
iyi pismis, kizartilmis veya mangalda pisirilmis etlerin fazla tiiketiminin kolorektal (Chiavarini vd., 2017), pankreas
ve prostat (Bylsma & Alexveer, 2015) kanseri riskinin artmasiyla iliskili oldugunu belirtmislerdir.

6. GIDALARDA AKRILAMID OLUSUMU

Akrilamid beyaz, kokusuz, kristalimsi, suda ¢oziinebilen bir kat1 maddedir. Akrilamid ile ilgili ¢alismalarin
temel nedeni, 1s1l islem gormiis nisasta iceren gidalarda kanserojen etkiye sahip oldugu yoniindeki bulgulardir
(Eriksson, 2005). Akrilamid ekmek ve tahillar gibi nisastali yiyeceklerin kizartilmasi, firinlanmasi veya
kavrulmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. En yaygin sekilde, patates kizartmasi veya ozellikle pastane veya restoranlarda
aliminyum kaselerde hazirlanan degisik siitli/nisastali tatlilarin piirmiiz kullanilarak {istiiniin kizartilmasi1 veya
yakilmasi sirasinda akrilamid olusabilmektedir. Bu durum Maillard reaksiyonu sirasinda gerceklesir ve pismis
yemegin rengini, tadin1 ve lezzetini artirir. Ancak, bir yiyecek yiiksek sicaklikta uzun siire pisirilir veya
kizartilirsa, muhtemelen daha fazla akrilamid olusacaktir (Zyzak vd., 2003).

6.1. Akrilamidin Saghk Riskleri

FAO/WHO Gida Katki Maddeleri Ortak Uzman Komitesi (JECFA), Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii
(FAO) ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan ortaklasa yonetilen uluslararasi bir bilimsel uzman komitesidir.
JECFA 2006 & 2011 yillarinda akrilamide maruz kalma hakkinda raporlar yayinlanmis ve genel popiilasyon igin
ortalama diyet maruziyetini belirtmislerdir (JECFA, 2006; JECFA, 2011). Bu raporlarda tahmini ortalama gida
maruziyetine gore olumsuz norolojik etkilerin olast olmadigi, ancak yliksek maruziyete sahip kisiler i¢in sinirlerdeki
morfolojik degisikliklerin goz ardi edilemeyecegi belirtilmistir. JECFA’ya gore genel popiilasyon i¢in ortalama
diyetle akrilamide maruz kalma miktarimin giinde 1 pg.kg? viicut agirhgi olmasi gerekirken yiiksek yiizdelik
dilimdeki tiiketicilerin (fazla akrilamid igeren gidalar tiiketenler) giinde 4 pg.kg? viicut agirligina maruz kaldiklarini
belirtmistir. Ayrica CONTAM Paneli tarafindan tiim yas gruplarinda ortalama maruziyetin giinde 0,4 ila 1,9 pg.kg™
viicut agirhg: arasinda olurken, bu degerler 3-10 yas grubu ¢ocuklar igin giinde 0,70 ila 2,05 pug.kg™ viicut agirhig
arasinda ve 1-3 yas arasi kiigiik gocuklar i¢in ise giinde 1,2 ila 2,4 ug.kg? viicut agirlig1 arasinda oldugu belirtilmistir
(CONTAM, 2015).

Akrilamid genellikle kizartma, kavurma, pisirme gibi islemler sirasinda ortaya ¢ikmaktadir. insanlarda
akrilamidin kanser {izerindeki etkisine dair tutarli epidemiyolojik kanitlar olmamasina ragmen hem ABD Ulusal
Toksikoloji Programi hem de JECFA, akrilamidi insan sagligi acisindan son derece tehlikeli bir madde olarak
gormektedir. Ayrica Avrupa Birligi tarafindan akut toksisite ile ciddi saglik tehlikesi olarak siniflandirilmaktadir.
Akrilamid giiglii bir ndrotoksin olup erkek {liremesini etkiler, dogum kusurlarina neden olabilir ve laboratuvar
hayvanlarinda kanserojen ozellikler gostermistir (Friedman; 2003). Akrilamid olusumu, biiyiik oranda sicaklik, 1s1l
islem siiresi ve tiriin icerigi ile baglantili oldugundan, gida iireticilerinin bu parametreleri optimize ederek akrilamid
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olusumunu en diisiik seviyede tutacak sekilde proseslerini diizenlemeleri beklenmektedir. Tiirkiye'de su anda yasal
mevzuatta kesin bir sinir bulunmamakla birlikte, Avrupa Birligi'nin yaymladigi iiriin bazinda kiyas seviyeleri sektor
icin bir rehber niteligindedir. Ureticilerin, gerekli dnlemleri alarak akrilamid seviyesini bu degerlerin altinda tutmasi
beklenmektedir. EU 2017/2158 numarali Avrupa Birligi regiilasyonunda akrilamid bulunmas1 muhtemel gidalar igin
belirlenen kiyas seviyeleri Tablo 1'de (bazi iiriinler i¢in) verilmistir (Kaur & Halfor, 2023).

Akrilamid tiretiminde calisan isgiler iizerinde yapilan bir arastirmada, bu maddenin yiiksek seviyelerde oldugu
saptanmis ve bu akrilamid seviyelerinin periferik noropati kanitlariyla iliskili olduklar1 belirtilmistir (Bergmark vd.
1993). Avrupa'da gidalarda akrilamidin varligina iliskin veriler, ilk olarak 2003 yilindan bu yana Uye
Devletler tarafindan toplanmakta ve 2007'den bu yana Avrupa Komisyonu Ortak Arastirma Merkezi'nin
Referans Malzemeler ve Olgiimler Enstitiisii tarafindan derlenerek Avrupa Gida Giivenligi Otoritesi'ne
iletilmektedir. Bubaglamda bu toplam veriler analiz edilerek son derece 6nemli olan dizi raporlar belirli periyotlarda
yaymlanmistir (CONTAM, 2015; EFSA, 2010, 2011, 2012). 2015 yili CONTAM (Avrupa Gida Giivenligi Otoritesi
Gida Zincirindeki Kirleticiler) paneli raporundan elde edilen veriler, alt1 gida derneginin yani sira Uye Devletler
tarafindan saglanan verileri icermekte olup, bir ¢ok gida i¢in grafiksel olarak gosterilmektedir (CONTAM, 2015). En
yiiksek akrilamid seviyeleri sebze cipslerinde ve kahve ikamelerinde tespit edilmis olup Hindiba bazli kahve
ikamesinin ortalamasi 2.942 pg kg olarak bulunmustur. Cok daha fazla tiiketilen kuru kahvenin ortalamasi ise 522
ug.kg diizeyindedir. Patates cipsi, patates kizartmasi, kahvaltilik gevrekler, biskiiviler ve gevrek ekmekler gibi diger
popiiler yiyeceklerin hepsinin ortalama degerlerinin 150-800 pug.kg™ arasinda degistigi (Tablo 1) bildirilmistir (Kaur
& Halfor, 2023).

Tablo 1. Baz1 Gidadaki, Avrupa Komisyonu tarafindan belirlenen Karsilagtirmali
Akrilamid Miktarlar (pg.kg?)

Gida Uriinii Uriin Ozelligi (Cesidi) Akrilamid Seviyesi (ug.kg™) (ppb)
Patates Kizartmasi Yemeye hazir 500
Patates Cipsi Patates bazl iriinler 750
Ekmek Bugday 50
Ekmek Diger tahillar 100
Kahvaltilik Gevrekler: Kepekli, tam tahill: @iriinler 300
Kahvaltilik Gevrekler: Bugday ve ¢avdar bazl: iiriinler 300
Kahvaltilik Gevrekler: Misir, yulaf, arpa, piring bazli iiriinler 150
Biskiivi 350
Kitir Ekmek 350
Kraker 400
Zencefilli ¢orek 800
Hazir ¢oziinebilir kahve 800

Kaynak: Kaur & Halfor (2023)
7. MUTFAKTA PURMUZ KULLANIMI

Mutfakta, birgok arag isleri kolaylastirmak ve zaman kazandirmak igin kullanilmaktadir. Ozellikle profesyonel
mutfaklarda, daha detayli ve endiistriyel tip ekipmanlar tercih edilmektedir. Tiiplerden tencereye kadar pratik
kullanim1 olan mutfak yardimci malzemeleri seflerin lezzetli yemekler hazirlamasina yardimei olmaktadir.
Bunlardan birisi de “piirmiiz” diir. Son yillarda tek boyutlu kullanim alanindan ¢ikarak mutfaga kadar giren piirmiiz,
alevleme ve tiitsilleme islemi i¢in giindeme gelen pratik araglardan biri olmustur. Kullanilan yakit tipine gore farki
tiirleri olan piirmiiz; benzinli, dogalgazli ve biitan gazli olarak piyasaya sunulmustur (Nisbest, 2024). Halk arasinda
alev tabancasi olarak bilinen piirmiiz, sanayide oksijen kaynagi olanlarin kullandig1 yiiksek derecede ates fiskiran
tabancanin mutfaga uyarlanmis halidir. Icinde cakmak gaz1 bulunan piirmiiz, ucundan oldukga giiclii bir ates ¢ikarir.
Ascilar bu araci1 Ozellikle krem briile veya siitlag gibi tathlarin yilizey tabakasindaki sekeri yakarak ylizeyde
karamelizasyon etkisi olusturmak, tatlilarin iistiine serpistirdikleri sekeri hizla karamelize ederek giizel bir gériintim
elde etmek igin ve ayrica peynir tiirli {irlinleri eritmek i¢in kullanirlar. Yemegin sunumunu daha sik hale getirmek
icin yemeklerin istiinii kizartmak amaciyla piirmiiz tercih edilir (T24, 2024). Lezzetli ve goz alici kremali soslar
hazirlanarak hem gorsel olarak hos, hem de ¢ok iyi bir tada sahip gidalar elde edilebilmektedir. Béylece yogun 1si,
ince seker katmanini eriterek zengin ve lezzetli bir karamel sosu olusturur (Nisbest, 2024).

Pilirmiiz, mutfakta yaygin olarak kullanilmaktadir. Fransiz usulii tost pigsirmek i¢in tava yerine piirmiiz
kullanilabilmektedir. "Yanmis krema" anlamina gelen créme brilée, plirmiiz kullanilarak yapilan nadir
lezzetlerden biridir. Plirmiiz uygulamasiyla ¢ig baligin dis kisminin iyi bir sekilde kizartilmasi, ona farkli bir
lezzet ve doku kazandirmaktadir (Nisbest, 2024). Giinlimiiz sefleri, plirmiizii sik sik kullanmaktadir. Etleri
tiitsiilemek, siitla¢ tatlisinin iistiinii kizartmak ve gok sevilen créme brilée tatlisin1 hazirlam ak i¢in pilirmiize
ihtiya¢ duymaktadirlar. Ayrica, sekerli pastalarin ve tartlarin iistiinde karamelize bir goriiniim olusturmak icin
de piirmiiz kullanmay1 tercih etmektedirler. Makarna {izerine peynir eritmek de yine pilirmiiz ile yapilan ve
sevilerek tiiketilen gidalardan biridir.
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7.1. Piirmiiz Kullanarak Uretilen Gidalarin Saghk Yénii

Piirmiiziin yiyeceklerde bu kadar yogun kullanilmasinin insan sagligina zararl olabilecegi uzmanlar tarafindan
belirtilmistir. Ozellikle tatlilarda piirmiizle karamelizasyon saglamirken akrolein maddesinin ortaya ¢ikmasi, saglik
agisindan endise verici bir durum olabilir. Akrolein, lipitlerin, akrilamidin (AA) ve proteinlerin bozulmasiyla ortaya
cikmaktadir. Ayrica, akrolein Maillard reaksiyonunun bir pargasidir. Hos olmayan, bogucu bir kokuya sahip, yanict
bir s1v1 olan akrolein daha sonra oksidasyona ugrayarak akrilik radikal ara iirtiniinii olusturur (Lilic vd, 2017). Bu
nedenle akrolein, akrilamidin baslangic1 olarak kabul edilir ve temel kimyasal doniisiimlerle akrolein akrilamide
doniigebilir (Lingnert, 2002; Claus vd, 2006).

Piirmiizle iiretilen tatlilarin karamelizasyonu sonucu akrolein olusur ve bu tiir tathilarin fazla tiiketilmesi
sakincali olabilir. Sefler veya sik sik bu islemi yapanlar daha fazla akrolein riski altinda olabilir. Sagligina duyarli
kisilerin bu konuda dikkatli olmalar1 gerekmektedir (T24, 2024). Akrolein, belirli bir miktar asildiginda ve sik sik
tiikketildiginde viicutta zarara yol acabilir. Ozellikle ag1z ve bogazda yanma ve yaralar olusabilir. Havadaki diisiik
akrolein seviyeleri gozleri, burnu, bogaz1 ve akcigerleri tahris edebilir, oksiiriige, gogiiste sikismaya ve nefes
darligina neden olabilir. Daha yiiksek seviyeler akcigerlerde sivi birikmesine yol agabilir ve bu da dliime neden
olabilir. Stv1 akroleinin cilt veya gdzlerle temasi halinde ciddi yaniklara neden olabilir (ATSDR, 2024). Ayrica
plirmiiz kullanilarak tathilarin {izeri kizartilirken yanma yan iiriinlerinin gida gtivenligi tizerindeki potansiyel etkilerini
dikkate almak son derece 6nemlidir (Ewert, Granvogl & Schieberle, 2011).

Akrolein 6zellikle firinlanmis veya kizartilmis gidalarda bulunmustur. Akrolein seviyeleri, gida isleme ve
sindirim sirasinda diizensiz bir sekilde degisir. Ornegin, 1sitilmis kolza tohumu yaginin akrolein igerigi yaklasik 150
mg/kg'dir (Ewert, Granvogl & Schieberle, 2011), ancak kolza tohumu yaginda kizartilan patates cipslerinin akrolein
icerigi yalnizca 23 pg/kg'dir. Patates cipsi tiiketiminden sonra idrarla atilan akrolein ile iligkili metabolitlerin miktari,
tiiketilen cipslerin hesaplanan akrolein igeriginden oldukga yiiksek oldugu balirlenmistir (Watzek vd., 2012). Insanlar
akroleine yiyecek ve su ile alimin yaninda, solunum (sigara dumani, otomobil egzozu ve biyosit kullanimi) ve deri
yoluyla da maruz kalabilmektedirler. Akroleinin viicuda birgok yolla girebilmesine, doku ve organlara zarar
verebilmesine ragmen, temizlenmesi ve atilimi i¢in ¢ok sayida metabolik yola da sahiptir. Metabolizma, akroleinin
detoksifikasyonunda ¢ok énemli bir rol oynar ve akrolein ilk olarak karacigerde glutatyona konjuge olur. ikinci olarak
da glutamik asit ve glisin kalintilar1 spesifik bir peptidaz tarafindan parcalanarak idrarla atilabilir (Jiang vd, 2022).
Akroleinin viicuttan atilamayan kismmnin omurilik yaralanmasi, multipl sikleroz, Alzheimer hastaligi,
kardiyovaskiiler hastalik, diyabet gibi ¢esitli hastalik durumlarinda rol oynadigi ileri siiriilmiistiir. Hiicresel diizeyde,
akroleine maruz kalmanin DNA ve protein eklenmesi, oksidatif stres, mitokondriyal bozulma, membran hasari,
endoplazmik retikulum stresi ve bagisiklik fonksiyon bozuklugu dahil olmak iizere cesitli toksik etkileri
bulunmaktadir (Moghe vd., 2015).

8. SONUC VE ONERILER

Tirk mutfak kiiltiirii, ¢ok zengin ve ¢esitli tirlinlere sahiptir. Ancak, Tiirk mutfaginda sik¢a yer alan et
yemeklerinin yiiksek sicaklikta klasik yontemlerle pisirilmesi, saglik {izerinde olumsuz etkiler yaratabilen bazi
faktorlere yol acabilir. Geleneksel yontemlerle pisirilen bu yiyeceklerde bazi kalite eksiklikleri gozlemlenmistir.
Ozellikle akrilamid, HAA'lar ve PAH'lar gibi kanser ve kronik hastalik riskini artiran tehlikeler, giiniimiiz ve
gelecekte onemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu olumsuz kimyasallarin olusumunu tesvik etmemek icin
yanmis yiyeceklerin tilketiminden kaginilmasi 6nemlidir. Eger bu tiir yiyeceklerin mutlaka tiiketilmesi gerekiyorsa,
az miktarlarda ve 6l¢iilii bir sekilde tiikketilmesi onerilmektedir.

HAA ve PAH'larin kolorektal, pankreas ve prostat kanseri gibi hastaliklara yakalanma olasiligini artirdig
bilinmektedir (Steck vd., 2014). Bu durum, barbekiide pisirilmis etin asla tiiketilmemesi gerektigi anlamina gelmez,
ancak tiiketirken dikkatli olunmasi ve asirtya kagilmamasi faydalidir. Ozellikle, etin kisa siire yiiksek ateste
kizartilarak yiizeyinin komiirlesmesiyle hazirlanan biftekten kaginilmasi en iyisidir. Tiirk halki barbekiide et
pisirmeyi ¢ok sevdigi igin, etin etin yiizey kisimlar1 yakilmadan 1zgarada 6zenle pisirilmesi dnemlidir. Et dikkatli bir
sekilde komiirlesmeden kizartilirsa bu tehlikeler azalir ve etin ¢ok pismis veya kararmig olmasi istenmez. Etin
yanliglikla yanmasini 6nlemek i¢in atesin alevlenmesine engel olunmalidir, ¢linkii alev oldugunda sicaklik normalden
daha yiiksek olur.

Kizartma sirasinda yaglarin yanmasiyla olusan ve pisirme yaglarinin dumanlanmasiyla ortaya ¢ikan akrolein,
zehirli ve baz1 dokular i¢in tahris edicidir. Akroleini solunum yoluyla almak, akcigerlerde sikintilar, nefes darlig1 ve
hatta bazen alerjiye neden olabilir; nadiren de olsa 6liime yol agabilir. Bu durum, 6zellikle bu islemi sik¢a yapanlar
i¢in risklidir. Tabii ki, tiikketen kisiler de risk altindadir. Ornegin, siitlac1 piirmiizle yakmak bu duruma neden olabilir.
Dolayisiyla, bu konuda dikkatli olunmasi 6nemlidir.

Insan saghgmi olumsuz etkileyen bu durumlarin éniine gegmek igin, iiriinlerin pisirilmesinde farkli tekniklerin
kullanilmasi ve asir1 yag kullanimini azaltacak yontemler uygulanmasi onerilmektedir. Diinya mutfaklarinda,
ozellikle kiiresellesen diinyada daha sik kullanilan yeni nesil pisirme yontemleri, Tiirk mutfagindaki geleneksel
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yemeklerin iiretiminde de kullanilarak kalite, tat, goriiniim gibi faktorlerde olumlu sonuglar almabilir. Boylece,
geleneksel tirlinlerin yurt iginde ve yurt disinda tanitilmasi ve bu yontemlerin farkindaligimin artirilmasi saglanabilir.

Pismis etlerde HAA ve PAH olusumlarini azaltabilmek i¢in pisirme islemi uygulanirken asagidakilere dikkat
edilmesi gerekmektedir. Dikkat edilmesi gereken bazi uygulamalar sunlar olabilir (Knize & Felton, 2005; Kabat vd.,
2009):

e Etin dogrudan acik aleve veya sicak metal ylizeye maruz birakilmasindan ve yiiksek sicakliklarda uzun
pisirme siirelerinden kaginilmasit HAA ve PAH olusumunun azaltilmasina yardimci olabilir.

o Eti yiiksek sicakliklara maruz birakmadan 6nce pisirmek i¢cin mikrodalga firin kullanmak, etin pisirmeyi
tamamlamak i¢in yiiksek 1siyla temas halinde olmasi gereken siireyi azaltarak HAA olusumunu 6nemli
Olciide azaltabilir.

o Eti siirekli olarak yiiksek bir 1s1 kaynaginda ¢evirmek, eti sik sik ¢evirmeden 1s1 kaynag iizerinde birakmakla
karsilastirildiginda HAA olusumunu 6nemli 6l¢iide azaltabilir.

o Komiirlesmis et kisimlarini ¢gikarmak ve et damlamalarindan yapilan soslari kullanmaktan kaginmak da HAA
ve PAH maruziyetini azaltabilir.

Ayrica yiyeceklerin yanmasini 6nlemeye yardimci olabilecek bazi ipuglart sunlardir:
1.Yiyeceklerinizi yliksek ateste pisirmek yerine orta 1siyla baglayarak gerekirse yavas yavas artirilmalidir.

2.Yemek diizenli olarak kontrol edilmelidir. Bunun i¢in bir zamanlayici ayarlanarak asir1 pisme ve yanma
Onlenebilir.

3.Kizartma yapismaz tava kullanilmalidir. Boylece yiyeceklerin dibe yapigmasi ve yanmasi dnlenir.

4 Etin, kiimes hayvanlarinin ve baligin i¢ sicakliini kontrol etmek i¢in et termometresi kullanilmalidir. Bu,
yemeginizin asir1 pismeden veya yanmadan giivenli bir sicaklikta pismesini saglar.

5.Tava asir1 doldurulmamalidir. Aksi takdirde yiyecekler dengesiz piser ve yanma riski artar.

6.Yemeklerinize siv1 eklemek yanmay1 onler. Ornegin sebzeleri sotelerken buhar olusturmak ve yapismayi
onlemek icin tavaya biraz su veya et suyu eklenebilir.

7.Kirli bir pisirme ylizeyi yiyeceklerin yapigmasina ve yanmasina neden olabilir. Pigirmeden once pisirme
ylizeyinin iyice temizlediginden emin olunmalidir.

TESEKKUR

Bu arastirma, higbir kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kurum ya da kurulustan herhangi bir finansman
destegi almamustir.

MENFAAT UYUSMAZLIGI

Yazarlarin, herhangi bir kurum ya da kurulus ile finansal ¢ikar igeren bir iligkisi ya da katilimi (hibe; egitim
burslari; konugmaci biirolarina katilim; tiyelik, istihdam, damigmanliklar, hisse senedi sahipligi veya diger 6z
0zkaynak paylari; ve uzman tanikligi veya patent lisans diizenlemeleri); bu c¢aligmada tartigilan konu veya
materyallerle ilgili mali olmayan ¢ikarlari (kisisel veya mesleki iligkiler, baglantilar, kanaatler veya inanglar gibi)
bulunmamaktadir.

YAZARLARIN KATKILARI

A.BATU: Kavramsallastirma, Yazin taramasi, Yntem, Veri Toplama, Analiz ve yorumlama, Yazma - orijinal
taslak hazirlama, Yazma - gozden gecirme ve diizenleme, Finansman saglama, Proje Yonetimi, Nihai onayin
verilmesi.; H. S. BATU: Yazn taramasi, Veri Toplama, Analiz ve yorumlama, Yazma - orijinal taslak hazirlama,
Yazma - gozden gegirme ve diizenleme, Proje Yonetimi, Nihai onayin verilmesi

ETiK BEYAN

Bu calisma igin Akademik Turizm Analizi Dergisi (ATA Dergisi) Etik Ilkeler ve Yayin Politikasi
dogrultusunda Etik Kurul onayina ihtiya¢ duyulmamaktadir.

KAYNAKCA

Ahmad, R. S, Imran, A. & Hussain, M. B. (2018). Nutritional Composition of Meat. (Editor, Arshad, M. S.) Meat Science and Nutrition.
Reviewed: 06 April 2018. Published: 10 October 2018. DOI: 10.5772/intechopen.77045

Angis, S., Oguzhan, P. & Atamanalp, M. (2006). Soguk Tiitsiilenmis ve Mangalda Pisirilmis Gokkusagi Alabaligi (Oncorhynchus mykiss)’nda
Duyusal Kalite Kriterlerinin Kargilastirilmasi. Ege University Journal of Fisheries & Aquatic Sciences, (1/3), 337-338.

62


https://dergipark.org.tr/tr/pub/journalata/policy

Journal of Academic Tourism Analysis || Volume 5 || Issue 1 || 55-66

ATSDR, (2024). Acrolein (C3H40) Medical Management Guidelines for Acrolein. ATSDR, Agency for Toxic Substances and Disease
Registry. https://www.atsdr.cdc.gov/MHMI/mmg124.pdf

Baysal, A. (2022). Beslenme. 22. Baski. 560 sayfa. Hatipoglu yaymcilik. ISBN: 9789757527732.

Bergmark, E., Calleman, C. J., He, F. & Costa, L. G. (1993). Hemoglobin adducts in humans occupationally exposed to acrylamide. Toxicology
and Applied Pharmacology, 120, 45-54.

Bulvea, S. & Janoszka, B. (2022). Consumption of Thermally Processed Meat Containing Carcinogenic Compounds (Polycyclic Aromatic
Hydrocarbons and Heterocyclic Aromatic Amines) versus a Risk of Some Cancers in Humans and the Possibility of Reducing Their
Formation by Natural Food Additives—A Literature Review. Int. J. Environ. Res. Public Health, 2022, 19, 4781.

Bylsma L.C. & Alexveer, D. D. (2015). A review and meta-analysis of prospective studies of red ve processed meat, meat cooking methods,
heme iron, heterocyclic amines and prostate cancer. Nutrition Journal, 14, 125, 1-18.

Cai, T., Yao, L. & Turesky, R. J. (2016). Bioactivation of heterocyclic aromatic amines by UDP glucuronosyltransferases. Chemical Research
in Toxicology, 29(5):879-891.

Chen, G. & Smith, J. S. (2015). Determination of advanced glycation endproducts in cooked meat products. Food Chem. 2015 Feb 1, 168,
190-195.

Chiavarini, M., Bertarelli, G., Minelli, L. & Fabiani, R. (2017). Dietary intake of meat cooking related mutagens (HAASs) and risk of colorectal
adenoma ve cancer: A systematic review and meta-analysis. Nutrients, 2017; 9(5). pii: E514.

Claus, A., Weisz, G. M., Schieber, A. & Carle, R. (2006). Pyrolytic acrylamide formation from purified wheat gluten and gluten supplemented
wheat bread rolls. Mol. Nutr. Food Res., 50, 87-93.

CONTAM, (2015). (European Food Safety Authority Panel on Contaminants in the Food Chain. (2015). Scientific opinion on acrylamide in
food. EFSA Journal, 13, 4104.

Cross, A. J. & Sinha, R. (2004). Meat-related mutagens/carcinogens in the etiology of Colorectal cancer. Environmental and Molecular
Mutagenesis, 2004, 44 (1), 44-55.

Demirci, M. (2011). Beslenme. Gida Teknolojisi Dernegi Yayimn No:44. 370 sayfa. ISBN. 9759714642

Domingo, J. L. & Nadal, M. (2015). Human dietary exposure to polycyclic aromatic hydrocarbons: a review of the scientific literature. Food
Chem Toxicol. 86:144-53.

EFSA (European Food Safety Authority) (2010). Results on acrylamide levels in food from monitoring year 2008. Scientific report of EFSA.
EFSA Journal, 8, 1599.

EFSA (European Food Safety Authority) (2011). Results on acrylamide levels in food from monitoring years 2007-2009 and exposure
assessment. EFSA Journal, 9, 2133.

EFSA (European Food Safety Authority) (2012). Update on acrylamide levels in food from monitoring years 2007 to 2010. EFSA Journal, 10,
2938.

Ekinciler, T. & Yiicecan, S. (1973). Etin Beslenmemizdeki Yeri ve Kullanilmasi, Beslenme ve Diyet Dergisi, 2, 2:128.
Eraslan, N. (2018). Pisirme Yontemleri. 4. Bask1. 332 s. Atlas Akademik Basim Yayim Dagitim Tic. Itd, Sti, Ankara. ISBN: 9786051336947.

Eriksson, S. (2005). Acrylamide in food products: identification, formation and analytical methodology. PhD Thesis. Stockholm University,
Stockholm, Sweden.

Ewert, A., Granvogl, M. & Schieberle, P. (2011). Development of two stable isotope dilution assays for the quantitation of acrolein in heat
processed fats. J. Agric. Food Chem., 2011;59, 3582-3589.

Fillion, L. & Henry, C. J. K. (1998). Nutrient losses and gains during frying: a review, International Journal of Food Sciences and Nutrition,
49 (2), 157-168.

Fong, F. (2017). Food Safety Focus (130th Issue, May 2017) — Food Safety Platform. Bacteria in Raw Meat vs Cooked Meat. Centre for Food
Safety. The Government of the Hong Kong Special Administrative Region. https://www.cfs.gov.hk/english/-multimedia/-
multimedia_pub/multimedia_pub_fsf_130_02.html

Food Safety, (2008). Food safety at home. Paediatr Child Health. 2008 Nov;13(9):783-90.

Friedman, M. (2003). Chemistry, biochemistry and safety of acrylamide. A review. Journal of Agricultural and Food Chemistry, 51, 4504—
4526.

Gokalp, H. Y., Kaya, M. & Zorba, O. (1994). Et Uriinleri Isleme Miihendisligi. Atatiirk Universitesi Yayin No: 786, Zraat Fakiiltesi Yayi No:
320. Erzurum.

Halkman, A. K., Akpimar, M., Ataman, P. Bagder-Elmaci, S. Halkman, B. et a., (2019). Gida Mikrobiyolojisi. Bagak Matbaacilik ve Tanitim
Hizmetleri Ltd, Ankara, 648 s. ISBN: 978-605-245-683-5

Hughes, T. (2022). Health Risks and Benefits Of Smoking Meat: Understveing The Process and Potential Implications.
https://lahinchtavernvegrill.com/health-risks-ve-benefits-of-smoking-meat-understveing-the-process-ve-potential-implications/

Hur, S. J., Lee, S. Y., Moon, S. S. & Lee, S. J. (2014). In Vitro Effects of Cooking Methods on Digestibility of Lipids ve Formation of
Cholesterol Oxidation Products in Pork. Korean J Food Sci Anim Resour., 2014;34(3), 280-286.

IARC, (2018). International Agency for Research on Cancer (IARC). Monographs on the Evaluation of Carcinogenic Risks to Humans. In Red
Meat and Processed Meat; IARC Publication: Lyon, France, 2018, p. 114.

63


https://www.cfs.gov.hk/english/-multimedia/-

Akademik Turizm Analizi Dergisi || Cilt 5 || Sayz 1 || 55-66

Igbal, S. Z., Talib, N. H. & Hasnol, N. D. (2016). Heterocyclic aromatic amines in deep fried lamb meat: The influence of spices marination
and sensory quality. J Food Sci Technol., 53(3):1411-7.

Jagerstad, M. & Skog, K. (2005). Genotoxicity of heat-processed foods. Mutation Research 2005, 574 (1-2), 156-172.

JECFA, (2006). Joint FAO/WHO Expert Committee on Food Additives. Evaluation of certain Food Contaminants. Sixty-fourth report of the
Joint FAO/WHO Expert Committee on Food Additives (Rome, 8-17 February 2005); WHO Technical Reports Series 930.

JECFA, (2011). Joint FAO/WHO Expert Committee on Food Additives (JECFA). Safety Evaluation of Certain Contaminants in Food; WHO
Food Additives Series, Volume 63; FAO JECFA Monographs 2011, Volume 8; World Health Organization: Geneva, Switzerlve; Food
and Agriculture Organization of the United Nations: Rome, Italy.

Jiang, K., Huang, C., Liu, F., Zheng, J., Ou, J., Zhao, D. & Ou, S. (2022). Origin and Fate of Acrolein in Foods. Foods. 2022 Jul 3;11(13):1976.

Jin, X., Hua, Q., Liu, Y., Wu, Z., Xu, D., Ren, Q., et al. (2021). Organ and tissue-specific distribution of selected polycyclic aromatic
hydrocarbons (PAHSs) in ApoE-KO mouse. Environ Pollut., (2021) 286, 117219. 10.1016/j.envpol.2021.117219

Kabat, G. C., Cross, A. J., Park Y, et al. (2009). Meat intake and meat preparation in relation to risk of postmenopausal breast cancer in the
NIH-AARP diet and health study. International Journal of Cancer, 124 (10), 2430-2435.

Kaur, N. & Halfor, N. G. (2023). Reducing the Risk of Acrylamide and Other Processing Contaminant Formation in Wheat Products. Foods
2023, 12(17), 1-25. 3264.

Knize, M. G. & Felton, J. S. (2005). Formation and human risk of carcinogenic heterocyclic amines formed from natural precursors in meat.
Nutrition Reviews, 63(5), 158-165.

Lee, J. G., Kim, S.Y., Moon, J. S., Kim, S. H., Kang, D. H. & Yoon, H. J. (2016). Effects of grilling procedures on levels of polycyclic aromatic
hydrocarbons in grilled meats. Food Chem. 2016 May.15, 199, 632-638.

Liao, G. Z., Wang, G.Y., Xu, X. L. & Zhou, G. H. (2010). Effect of cooking methods on the formation of heterocyclic aromatic amines in
chicken and duck breast. Meat Sci., 2010 May;85(1), 149-54.

Lilic, A., Bennici, S., Devaux, J.F., Dubois, J.L. & Auroux, A. (2017). Influence of Catalyst Acid/Base Properties in Acrolein Production by
Oxidative Coupling of Ethanol and Methanol. ChemSusChem., 9;10(9), 1916-1930.

Lingnert, H., Grivas, S., Jagerstad, M., Skog, K., Torngvist, M. & Aman, P. (2002). Acrylamide in food—mechanisms of formation and
influencing factors during heating of foods. The Swedish Institute For Food and Biotechnology Chairman of Expert Committee.
Scandinavian Journal of Nutrition, 46 (4), 159-172.

Melkonian, S. C., Daniel, C. R., Ye, Y., et al. (2016). Gene-environment interaction of genome-wide association study-identified susceptibility
loci and meat-cooking mutagens in the etiology of renal cell carcinoma. Cancer, 122(1),108-115.

Memorial, (2023). Giinliik Protein Thtiyact Nedir? Giinliik Ne Kadar Protein Almmali? https://www.memorial.com.tr/saglik-rehberi/gunluk-
protein-ihtiyaci-nedir

Mielzynska-Svach, D. & Blaszczyk, E. (2017). Polycyclic aromatic hydrocarbons and PAH-related DNA adducts. J. Appl. Genet. 2017, 58,
321-330.

Moghe, A., Ghare, S., Lamoreau, B., Mohammad, M., Barve, S., McClain, C. & Joshi-Barve, S. (2015). Molecular mechanisms of acrolein
toxicity: relevance to human disease. Toxicol Sci., 143(2), 242-255.

Nguyen, H.P. & Katta, R. (2015). Sugar Sag: Glycation and the Role of Diet in Aging Skin. Skin Therapy Lett. 2015 Nov;20(6):1-5.
Nisbest, (2024). How to Use a Kitchen Blowtorch. https://www.nisbets.com.au/howtouseakitchenblowtorch (Erigim Tarihi: 24.02.2024).

Nolin, K. (2022). What makes smoky, charred barbecue taste so good? The chemistry of cooking over an open flame
https://theconversation.com/what-makes-smoky-charred-barbecue-taste-so-good-the-chemistry-of-cooking-over-an-open-flame-
184206

Oztan, A. (1995). Et Bilimi ve Teknolojisi. TMMOB Gida Miihendisleri Odas1. Ankara, Durum: ISBN: 9753956320.

Prasad, K. & Tiwari, S. (2017). Therapeutic Interventions for Advanced Glycation-End Products and its Receptor- Mediated Cardiovascular
Disease. Curr Pharm Des. 2017, 23(6), 937-943.

Sabally, K., Sleno, L., Jauffrit, J. A., Iskvear, M. M. & Kubow, S. (2016). Inhibitory effects of apple peel polyphenol extract on the formation
of heterocyclic amines in pan fried beef patties. Meat Sci., 117, 57-62.

Scott, E. (2003). Food safety ve foodborne disease in 21st century homes. Can J Infect Dis., 2003 Sep;14(5):277-80.
Serpen, A., Gokmen, V. & Fogliano, V. (2012). Total antioxidant capacities of raw and cooked meats. Meat Sci., 90 (1), 60-65.

Silveira, B., Oliveira, T., Verade, P., Hermsdorff, H., Rosa, C. & Franceschini, S. (2018). Dietary pattern and macronutrients profile on the
variation of inflammatory biomarkers: Scientific update. Cardiol. Res. Pract. 2018, 4762575.

Steck, S. E., Butler, L. M., Keku, T., Antwi, S., Galanko, J., Sveler, R. S., & Hu, J. J. (2014). Nucleotide excision repair gene polymorphisms,
meat intake and colon cancer risk. Mutation Research/Fundamental and Molecular Mechanisms of Mutagenesis, 762, 24-31.

T24, (2024). MasterChef’te sik¢a kullanilan teknik i¢in uzmvean uyari: "Akcigerde sikintilar, Nefes darligi...". https://t24.com.tr/foto-
haber/master-chef-te-sikca-kullanilan-teknik-icin-uzmvean-uyari-akcigerde-sikintilar-nefes-darligi,28621

Tzeng, H-P., Yang, T-H., Wu, C-T., Chiu, H-C., Liu, S-H. & Lan, K-C. (2019). Benzo[a]pyrene alters vascular function in rat aortas ex vivo
and in vivo. Vascul Pharmacol., 121:106578. 10.1016/j.vph.2019.106578

64


https://t24.com.tr/foto-
https://t24.com.tr/foto-

Journal of Academic Tourism Analysis || Volume 5 || Issue 1 || 55-66

Watzek, N., Scherbl, D., Feld, J., Berger, F., Doroshyenko, O., Fuhr, U., Tomalik-Scharte, D., Baum, M., Eisenbrve, G. & Richling, E. (2012).
Profiling of mercapturic acids of acrolein ve acrylamide in human urine after consumption of potato crisps. Mol. Nutr. Food Res., 56,
1825-1837.

WHO, (1993). World Health Organization WHO. Food and Nutrition Programme. Food Safety Unit. Contaminated food: a major cause of
diarrhoea and associated malnutrition among infants and young children. Facts Infant Feed., 1993 Apr;(3), 1-4.

Wonders, A. (2024). Why Do We Have to Cook Meat. https://wonderopolis.org/wonder/why-do-we-have-to-cook-meat.

Zaoui, M., Louadj, L., Ferrve, N., Nehme, R., Sabbah, M. & Abdennebi-Najar, L. (2024). Carcinogenic effect of low doses of polycyclic and
heterocyclic aromatic hydrocarbons and amines and lack of protection by inulin supplementation. Food and Chemical Toxicology, 185
(2024), 1-12.

Zyzak, D. V., Sveres, R. A., Stojanovic, M., Tallmadge, D. H., Eberhart, B. L., Ewald, D. K., et al. (2003). Acrylamide formation mechanism
in heated foods. Journal of Agricultural and Food Chemistry, 51, 4782-4787.

EXTENSIVE SUMMARY

To sustain human life in a healthy manner, adequate and balanced nutrition is paramount. Foods are an
indispensable part of human life, and the variety of foods consumed and their components are crucial. Throughout
history, meat has been one of the primary sources of food for humans, and meat consumption is often widespread in
developed countries (Baysal, 2022). Meats are used either fresh or processed. Meat is an excellent source of protein,
iron, selenium, phosphorus, copper, thiamine, riboflavin, and niacin (Oztan, 1995). Thanks to these characteristics,
meat is one of the important nutrients used for nutrition in society. Fresh meat typically provides an environment
suitable for the survival of many microorganisms, as it generally has a water activity of 0.99 and is a good source of
protein. Therefore, raw meat often contains pathogenic and spoilage-causing bacteria. Therefore, meat should be
cooked before consumption (Fong, 2017). The primary purpose of cooking meat is to break down tough fibers and
connective tissues to facilitate chewing and digestion. Additionally, proper cooking of meat Kills harmful bacteria
such as Salmonella and E. coli. However, improper cooking methods can result in a decrease in nutrient content and
the formation of harmful chemicals that can increase potential health risks. Therefore, the method and duration of
cooking meat are of great importance (Serpen, Gokmen & Fogliano, 2012).

Among the quick cooking methods preferred in picnics and kitchens today, frying in oil or barbecue grilling
are among the top choices. When meat is cooked at high temperatures like in barbecue, Maillard reactions occur,
resulting in the formation of flavours and aromas that enhance the taste of the meat. Barbecue and grilling cook the
meat through direct contact at temperatures ranging from 260 to 371°C (Nolin, 2022). Grilling typically occurs
between 190-232°C. Unfortunately, these cooking methods often lead to the formation of potentially harmful
chemicals. When meat is cooked at high temperatures, compounds known as advanced glycation end products
(AGEs) are formed (Prasad & Tiwari, 2017; Nguyen and Katta, 2015). Additionally, pan-frying is another cooking
method that involves high-temperature cooking. Studies indicate that during pan-frying of meat and poultry,
heterocyclic aromatic amines (HAAS) are produced (Liao, 2009).

Fumigation or curing, especially of fish and red meat, involves processing under smoke to make them more
durable and to enhance the flavour, induce colour changes, control or suppress bacterial growth, and improve the
sensory characteristics of the products. However, smoking can result in the formation of benzopyrene, HAA, and
PAHs. Additionally, studies have found a relationship between the presence of carcinogenic PAHs and the
consumption of smoked or barbecued meat and the risk of gastrointestinal cancer (Hughes, 2022).

HAAs and PAHSs are chemical compounds that form in high-protein foods such as muscle meat, fish, or poultry
when cooked at high temperatures. These compounds are produced when high-temperature cooking methods such as
frying in a pan or grilling directly over an open flame are used. HAAs form when amino acids, sugars, and substances
like creatine or creatinine found in muscles react at high temperatures. PAHSs, on the other hand, are mutagenic and
carcinogenic compounds that result from the dripping of fats and juices onto a heated surface or exposure to flames
during grilling directly over an open fire (Cross & Sinha, 2004; Mielzynska-Svach & Btaszczyk, 2017). Positive
relationships have been indicated between the occurrence of specific neoplasms and the frequency of certain cancers,
particularly colon cancer, with PAHs and HAAs (Steck et al., 2014). After being metabolized by specific enzymes
in the body, PAHs and HAAs become capable of damaging DNA. Studies have suggested that variations in the
activity of these enzymes among individuals may be associated with exposure to these compounds and cancer risks
(Cai, Yao & Turesky, 2016; Melkonian et al., 2016).

It has been determined that acrylamide forms in some foods cooked at high temperatures, typically during
processes such as frying, roasting, and baking. While there is no consistent epidemiological evidence regarding the
impact of acrylamide on cancer in humans, both the U.S. National Toxicology Program and JECFA consider
acrylamide to be an extremely hazardous substance for human health. Acrylamide is a potent neurotoxin that affects
male fertility and can cause birth defects. Additionally, it has demonstrated carcinogenic properties in laboratory
animals (Friedman, 2003). EU Regulation No 2017/2158 has established maximum limit values for acrylamide in
foods where it is likely to be found (Kaur & Halfor, 2023). This article includes these regulations.
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One of the commonly used auxiliary materials in professional kitchens is the "blowtorch™. Blowtorch
application is preferred for browning the outer surface of raw fish, smoking meats, caramelizing the top of rice
pudding dessert, preparing the beloved créme briillée dessert, and creating a caramelized appearance on sugar pastries
and tarts. Additionally, melting cheese on pasta is also one of the foods produced and consumed with blowtorch.
Especially in sweet foods, the emergence of acrolein with blowtorch caramelization is a concerning issue for health.
Acrolein is associated with the degradation of lipids, acrylamide (AA), and proteins (Lilic et al., 2017). Therefore,
acrolein is commonly found, especially in baked or fried foods (Lingnert, 2002; Claus et al., 2006). Despite being
able to enter the body through various routes and potentially causing harm to tissues and organs, there are humerous
metabolic pathways for its detoxification and elimination from the body. In this context, metabolism plays a crucial
role in the detoxification of acrolein, and briefly, acrolein is first conjugated to glutathione in the liver. Secondly,
residues of glutamic acid and glycine can be broken down by a specific peptidase and excreted in the urine (Jiang et
al., 2022).

This article aims to prevent the formation of potentially harmful substances resulting from improper cooking
of meat, while preserving the flavour values that can be obtained by cooking meat with such nutritious components
and quality protein, in terms of healthy and balanced nutrition. Furthermore, it intends to provide consumers and food
preparers with more information on these matters.
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