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Son zamanlarda artan enflasyon ve agirlasan yasam sartlari toplumun her kesimini
etkiler olmustur. Artan konut ve kira fiyatlar1 da yasanan enflasyondan payimi fazlasiyla
almugtir. Nitekim, fahis kira artiglar biiyiik kentlerde barinma krizine yol agarak; kira
0demek zorunda olan emeklileri kronik yoksulluk riskiyle kars1 karsiya getirmistir. Bu
caligmada yasamlarinin kalan kisminda yasliligin beraberinde getirdigi fiziksel, ruhsal
ve sosyal sorunlarin yani sira yoksulluk, barinma sorunu ve gelecek endisesi ile de
miicadele etmek durumunda kalan emekliler i¢in “Emekli Lojmanlar1” onerisi bir
model olarak sunulmustur. Bunun i¢in 6ncelikle emeklilik kavrami ve emeklilik sistemi
Tiirkiye gergekligiyle ortaya koyulmustur. Daha sonra Tiirkiye’de emeklilerin barinma
tercih ve yonelimlerinin ne oldugu aciklanmistir. Son olarak ise Birlesik Krallik’ta
yaslilara yonelik konut politika ornekleri {lizerinde durulmus ve emeklilerin kira
sonunun ¢6ziimil i¢in giiclii ve zayif yonleri ile “Emekli Lojmanlar” modeli ¢6ziim
Onerisi olarak sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Emeklilik, Yaslilik, Barmmma Sorunu, Kira, Yoksulluk, Emekli
Konutlari, Emekli Lojmanlar1



Kirada Yasayan Emeklilerin Barinma Sorunu ve Bu Soruna Yonelik Bir Oneri: Emekli Lojmanlart

THE HOUSING PROBLEM OF PENSIONERS LIVING IN RENT AND A
SUGGESTION TOWARD THIS PROBLEM: RETIREMENT LODGINGS

ABSTRACT

Recently, increasing inflation and worsening living conditions have affected every
segment of society. Increasing housing and rental prices have also had their share of
the inflation. As a matter of fact, exorbitant rent increases have led to a housing crisis
in big cities. Thus, retirees who have to pay rent face the risk of chronic poverty. In this
study, the “Retirement Lodgings" proposal is presented as a model for retirees who
have to struggle with poverty, housing problems and future anxiety, as well as the
physical, mental and social problems brought by old age, for the rest of their lives. For
this purpose, first of all, the concept of retirement and the retirement system are
presented with the reality of Tiirkiye. Then, the housing preferences and tendencies of
retirees in Turkey were explained. Finally, housing policy examples for the elderly in
the United Kingdom are emphasized. And the "Pensioner Lodgings" model, with its
strengths and weaknesses, is presented as a solution proposal to solve the retirement
problem of retirees.

Key Words: Retirement, Old Age, Housing Problem, Rent, Poverty, Retirement
Housing, Retirement Lodgings
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GIRIS

1760’11 yillardan 1830’1lu yillara degin gelisim gosteren Birinci Sanayi Devrimi,
her tiirlii tiretim alaninda insan ve hayvanlarin salt beden giicliniin yerini makinelerin
almaya baglamast ile insanlik tarihinin eskiye nazaran daha hizli sekilde akmasina yol
acmugtir. Buhar giiclinlin {iretim ve ulagim araglarina aktarilmasi teknolojisinin
kesfedilmesi, seri ve kitlesel {iretimi tetiklerken; bu {iretim anlayisinin yayginlagmasi
Ingiltere, Avrupa ve Kuzey Amerika basta olmak iizere endiistri iliskilerinin sebep
oldugu sosyo-ekonomik doniisiimleri ortaya ¢ikarmstir.

Sanayi Devrimi’nin tarihsel siire¢ icerisinde 4 sathada gergeklestigi goriilmiistir.
Sanayi alaninda devrim olarak kabul edilen her gelismenin alt yapisini sanayi
tiretiminde kullanilan enerji kaynaklari olusturdugundan; demir-gelik sanayinde ve
dokuma fabrikalarinda buhar giicii olusturmak i¢in kullanilan kdmiir madeni, Birinci
Sanayi Devrimini ortaya ¢ikarmustir. 20. yiizyilin baglarinda elektrik, petrol ve
dogalgazla calisan ara¢ ve makinelerin iiretilmesi ile Ikinci Sanayi Devrimi
yaganmustir. 1960’11 yillarda bilgisayar teknolojisinin sanayi liretiminde kullanilmaya
baslanmast ile Ugiincii Sanayi Devrimi; internet, yapay zeka ve robotik teknolojilerin
hayatimizin her alanina girmesi ile de Dordiincii Sanayi Devrimi ger¢eklesmistir.

Birinci Sanayi Devrimi’nden Dordiincii Sanayi Devrimi’nin  yasandigi
giliniimiize kadar gecen siirede isci sinifi ortaya ¢ikarak biiylimiis, kent niifusu artmis,
dogal kaynaklar hizli sekilde yok edilmis, sera gazi salinimi artarak hava kirliligi,
kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi gibi cevresel tahribatlar ortaya ¢ikmistir. Diger
taraftan, refah seviyesinin artmasi, salgin hastaliklarla yeni miicadele yontemlerinin
gelistirilmesi, cocuk dliimlerinin azalmasi ve ortalama insan dmriiniin uzamasi da bu
donemlerde kendini gostermistir. Boylece sanayi devrimleri ortaya ¢ikardigi sonuglari
itibari ile, bakis acisina gore degismekle birlikte, insanlik i¢in hem olumlu hem de
olumsuz bir silire¢ olarak degerlendirilebilecek tarihsel gelismeler olarak kabul
edilebilir.

Sanayi devrimlerinin olumlu bir ¢iktist da beklenen yasam siirelerinin
uzamasidir. Beklenen yasam siiresi, diinyanin farkli cografyalarinda yasayan insanlarin
refah diizeylerini ve saglikli bir hayat siirebilme olanaklarini anlayabilmemize yardimci
olan 6nemli bir gostergedir. Beklenen yasam siiresi baska bir ifade ile donem ve bdlge
degiskenlerine bagli olarak, 6liim diizeyinin dl¢iilmesi sonucunda ulagilan rakamsal
veriyi ifade eder. Beklenen yasam siiresi, belirli bir y1ldaki tiim yas gruplarini i¢erecek
sekilde 6liim oranlarimi Ozetler ve kisinin ne kadar daha yasayabilecegi yoOniinde
tahminde bulunur. Dogumdan itibaren yasam beklentisi ise; hayata gdzlerini yeni agmig
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bir bebegin, onu bekleyen tiim risk ve zorluklar karsisinda ortalama olarak ne kadar
yasayabilecegi yoniinde yapilan bir 6ngoriidiir.

Insanlik tarihi boyunca insanlarin yasam siireleri; hayatta kalma miicadelesi,
savaslar, salgin hastaliklar, tedavi imkanlari, calisma sartlari, gevresel faktorler ve
beslenme sekilleri gibi ¢esitli nedenlerden dolay1 degisiklik gostermistir. 20. yiizyilin
basinda diinya genelinde yeni dogan bir kisi i¢in ortalama yasam beklentisi 32 iken
glinimiizde bu rakam 72’ye yiikselmis durumdadir. Yine, 1770 yilinda Afrika’da
dogan bir bebegin ortalama yasam beklentisi 26.4 iken, bugiin bu rakam yaklagik ii¢
kat artarak 62.2 olmustur. (HDM, 2023; UN, 2022; Zijdeman vd. 2015; Riley, 2005)

Tablo 1: Dogusta Beklenen Yasam Siiresi
1770 1800 1900 1950 2000 2010 2020

Diinya Geneli 285 285 32 46,5 655 701 72

Amerika Kitasi 34,8 41 58,1 72,6 75,3 74,8
Avrupa Kitasi 343 333 427 628 732 765 777
Asya Kitasi 27,5 28 42 66,4 | 71,3 737
Afrika Kitasi 26,4 376 523 586 622

Kaynak: UN WPP (2022); HMD (2023); Zijdeman et al. (2015); Riley (2005)

Beklenen yasam siiresinin artmasinin yan sira; bebek oliimlerinin azalmasi,
tip biliminin agama kaydetmesi, yeni teknolojiler ile birlikte teshis, tedavi ve
farmakoloji alaninda yasanan ilerlemeler de diinya niifusunun ve bu niifus igerisinde
yasli olarak kategorize edilen grubun sayisini arttirmigtir. Diinya niifusu 1950’1
yillarda 2,54 milyar iken 1980 yilinda 4,46 milyar, 2000 yilinda 6,14 milyar, 2020
yilinda 7,79 milyar olmustur. Diinya niifusunun 2050 yilinda 9,74 milyar olmasi
beklenmektedir (Statista, 2021).
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Grafik 1: Diinya Nifusunun Gelisimi 1950-2050

World papulation in billisns

Kaynak: Statista, 2021

Diinya Saglik Orgiitii’niin yaptig1 tanima gére yashlik, kisinin gcevresel faktorlere
uyum ve adaptasyon saglayabilme kabiliyetinde goriilen azalmadir (WHO, 2013).
Oldukga kapsamli ve ¢gok boyutlu olan bu tanimi daha iyi anlayabilmek igin, yasliliga
biyolojik, kronolojik, sosyolojik ve psikolojik agilardan bakmak gerekir. Biyolojik
yaslanma hiicrelerin yenilenemeyerek viicudun degisime ugramasidir. Kronolojik
yaslanma, belirlenen bir siireye kadar yasamay1 basarabilen kigilerin ulagtiklar1 yastir.
Sosyolojik yaslanma, 15-65 yas arasinda elde edilen sosyal statiilerin, toplumsal
rollerin, aligkanliklarin ve yasam bigimlerinin degisime ugramasidir (Durgun ve
Timerdem, 1997). Calisan roliiniin emekliye, baba roliiniin dedeye doniismesi buna
ornek olarak gosterilebilir. Psikolojik yaslanma ise bilissel yeteneklerin yavaslayip
gerilemesi seklinde kendini gostermektedir. Demans ve alzaimer gibi hastaliklar ileri
yaslarda goriilen psikolojik yaglanmanin 6rneklerinden bazilaridir.

Kimlerin yash olup olmadig1 ve hangi yas itibari ile kisilerin yash sayilacagi
konusunda tam anlamiyla bir konsensiis saglanmig degildir. Bunun nedeni, her tilkenin
gelismislik diizeyinin ve yasama kosullarimin farkli olmasidir. Birlesmis Milletler,
Diinya Saglik Orgiitii ve OECD gibi uluslararas1 kuruluslarm yasal metinlerinde ve
istatistiklerinde yaslilik i¢in belirlenen yas sinirinin 65 ve iizeri oldugu anlasildigindan,
bu caligmada da 65 yas ve iizeri kisiler i¢in yash tanimlamasi kullanilmistir.

Son yillarda artan niifusla birlikte 65 yas ve iistii yas grubunda bulunan ve yasl
niifus olarak adlandirilan kisilerin genel niifus igerisindeki oram yiikselmektedir. Tiim
OECD Hilkeleri igerisinde yasli niifusun genel niifus igerisindeki oran1 1950 yilinda
%7,57 iken 2021 yilinda %17,69’a yiikselmistir (OECD, 2024). Diinya genelinde ise
1950 yilinda yagh niifusun genel niifusa oram1 %5,13 iken 2022 yilinda bu oran
%9,82’ye yiikselmistir. 2030 yilina gelindiginde diinyadaki her 6 kisiden 1'1 60 yas ve
iizerinde olacaktir. 2020 yilinda 1 milyar olan 60 yas ve {izeri niifus 2030 yilinda 1,4
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milyara, 2050 yilina gelindiginde ise 2,1 milyara ulasacaktir. 80 yas ve tizeri kisilerin
sayisinin ise 2020 ile 2050 arasinda ii¢ kat artarak 426 milyona ulagmasi
beklenmektedir (WHO, 2022). 2100 yilinda 65 yas ve tizeri niifusun, toplam niifus
icindeki paymin %24,3 olmas1 beklenmektedir (UN, 2022).

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) yaymladig1 adrese dayali niifus kayit
sistemi verilerine gore Tiirkiye Niifusu 31/12/2023 tarihi itibari ile 85 milyon 372 bin
377 kisi olmustur. Ulke niifusunun %93’ii kent merkezleri ve merkez ilgelerde
yasamaktadir (79,4 milyon). Istanbul (15.655.924), Ankara (5.803.482), Izmir
(4.479.525), Bursa (3.214.571) ve Antalya (2.696.249) olmak iizere Tiirkiye’de toplam
niifusun %38’i bes biiyiik kentte toplanmis durumdadir (TUIK, 2023).

Niifusun yas dagilimi incelendiginde, Tiirkiye’nin 40 yil dncesindeki geng
nifusun fazlahigindan kaynaklanan demografik avantajin1 yitirmeye bagladigi
goriilmektedir. Oliimliiliik ve dogurganlik oraninin azalmasi iilkedeki yash ve orta yas
grubundaki kisi sayisii arttirmistir. Bagka bir deyisle Tiirkiye niifusu yaglanmaktadir.
Yasli olarak kabul edilen 65+ yas grubundaki kisi sayis1 2017 yilinda 6 milyon 895 bin
385 kisi iken son bes yilda bu say1 %22,6 oraninda artarak 2022 yilinda 8 milyon 451
bin 669 kisiye (%9,9) ulasmustir (TUIK, 2022). 2023 yilinda da yash niifus sayis cift
hanelere ulagsmis ve iilke niifusunun %10,2’si yaslilardan olusmustur.

Toplam niifus igerisinde yaglilik oraninin artmasiyla makroekonomik agidan
isgilici piyasasmnin doniisiim gecirmesi kaginilmazdir. Isgiiciine katilma oraninmn
azalmasi sadece calisma giicii ve liretim potansiyelinin diismesine sebep olmakla
kalmaz. Emek yogun sektorlerde geng isgiicli ihtiyacinin karsilanamayacak duruma
gelmesi, geng isgiicii ithaliyle sonuglanan yabanci isgiiciiniin iiretimde kullanilmasinm
da giindeme getirir. Bu da yerel isgiicli piyasasinda kayitdisilig1 arttirarak, caligsma
barigin1 bozar ve ticretlerin yerli isgilerin aleyhine belirlenmesi tehlikesini ortaya
¢ikarir.

Diger taraftan toplam niifus igerisinde yaglilarin oraninin artmasi; ekonomik,
hukuki, psikolojik ve sosyolojik dnlemler alinmamasi halinde ¢ok ciddi toplumsal
sorunlara yol acabilmektedir. Yash niifusa yonelik iiretilecek sosyal ve ekonomik
politikalarda kayitsiz kalinmasi bu kisilerin dezavantajli gruplara dahil olarak siirekli
bagkalarinin bakimina ve yardimina muhtag, yoksul ve yalniz bir sekilde hayatlarinin
son donemlerini gecirmelerine sebep olabilmektedir. Sanayi Devrimini tiim sancilari
ile birlikte yasayabilmis ve tam manasi ile endiistri toplumu olabilmis iilkelerde,
yaslanan niifus yapisina karsi iiretilen ekonomi, sosyal politika ve sosyal icerme
uygulamalari, yaglilarin toplumla entegrasyonunu saglayabilmistir. Tiirkiye’nin de bu
toplumlardaki ¢6ziim yollarindan hareketle yaslanman niifusuna yonelik olarak
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politikalar iiretmesi gerekir.

Son yillarda biiyiik oranda doniisiime ugramis olsa da Tiirkiye’de yaslilar halen
geleneksel aile yapisinin bir geregi olarak ¢ocuklarini yagliliklarinin garantisi olarak
diisiinebilmektedir. Ancak tiim yaslhlarin kendilerine bakabilecek cocuklari, yeterli
diizeyde emeklilik geliri ya da barmabilecegi bir evi olmayabilir. Boylesi durumlarda
yaslilarin bakim, saglik, yalmizlik, yoksulluk ve barinma sorunlart derinleserek
bliyliyebilmektedir.

Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Kurumu ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig,
verdigi giivence ve sagladigi koruma oOnlemleri ile bu sorunlarla basa ¢ikmaya
caligmaktadir. Bu baglamda yaslilik nedeniyle isgiicii piyasasindan ¢ekilmek
durumuna kalan kisilere gelir ve aylik baglanmasi, bu kisilerin kamusal saglik
hizmetlerinden {icretsiz yararlandirilmasi, muhta¢ durumda olan yaslilara nakdi ve ayni
yardimlarin verilmesi, evde bakim ve yasli bakim hizmetlerinin sunulmasi, ticretsiz ya
da indirimli ulasim imkanlarinin saglanmasi, ¢evre, kiiltiir ve sanat etkinlikleri ile
toplumla entegrasyon ¢alismalarinin yapilmasi bu hizmetlerden bazilarini
olusturmaktadir. Yine belediyeler, il ve ilgce miilki amirlikleri de ihtiyag sahibi yaslilara
ayni ve nakdi yardimlar yapabilmektedir.

Ihtiya¢ sahibi yashilara yonelik tiim bu iyi niyetli ¢abalara ragmen yine de
yaslilarin refah diizeyini arttirma noktasinda bazi zorluklar yaganmaktadir. Son yillarda
kira fiyat artiglart nedeniyle kisitli biit¢elerinin biiylik bir boliimini barinma
ihtiyaglarin1 gidermek adina harcamak durumunda kalan yaghilar, diger zorunlu
harcamalarindan feragat etmek durumunda kalabilmektedir. Bu da basta yeterli
beslenememe gibi en temel fizyolojik gereksinimlerini bile yerine getirememelerine ve
refah diizeylerinin erozyona ugramasina sebep olmaktadir.

Bu calismada, kira 6demek suretiyle barinma ihtiyacini karsilamak zorunda olan
yaslilardan emekli gelir ya da aylig1 alan kisilerin barinma sorunu konu edilmistir.
Emekli gelir ve ayliklarinin bilyiik boliimiinii veya tamamini1 insanca barinabilmek igin
harcamak zorunda kalan kisilerin refah diizeyini arttirmaya yonelik olarak emekli
lojmanlar1 bir ¢6ziim olarak dnerilmektedir. Bunun i¢in 6ncelikle emeklilik kavrami ve
emeklilik sistemi Tiirkiye gercekligiyle ortaya koyulmustur. Daha sonra barinma
hakkindan hareketle Tiirkiye’de emeklilerin barinma tercih ve yonelimlerinin ne
oldugu Tiirkiye Emekliler Dernegi’nin yapmis oldugu “Emekli Profili II” raporundan
elde edilen sonuglar kapsaminda belirlenmeye calisilmigtir. Sonraki boliimlerde ise
kirada yasamak zorunda olan emeklilerin barmma sorunsalinin kaynagmin neler
oldugu; Sosyal Giivenlik Kurumu, TUIK, Merkez Bankas1, Endeksa, OECD, Diinya
Bankas1, Birlesmis Milletler ve Birlesik Krallik Istatistik Ofisinden elde edilen giincel
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veriler 1s181inda anlatilmaya calisilmistir. Son olarak ise Birlesik Krallik’ta, yaslilara
yonelik konut politika ornekleri iizerinde durulmus ve emeklilerin kira sonunun
¢oziimii i¢in giiclii ve zay1f yonleri ile emekli lojmanlart modeli ¢6ziim 6nerisi olarak
sunulmustur.

Arastirma Problemi

Son donemlerde Tiirkiye’de artan enflasyon ve agirlasan yasam sartlari
toplumun her kesiminde hissedilmektedir. Ancak her bireyin yeni ekonomik sartlara
uyum ve adaptasyon kapasitesi farkli oldugundan, zorlasan yasam kosullarinin
ekonomik agidan giiclii olmayan emeklileri daha fazla yiprattig1 goriilmiistiir. Yaslilik,
is goremezlik ya da malulliik nedeniyle isgiicli piyasasindan ¢ekilmek zorunda kalan
emeklilerin birgogu, baskaca gelir giivencesi yoksa gecim sikintisi ile yiiz yiize
kalabilmektedir. Emeklilerden kira 6demek suretiyle barinma ihtiyacimi karsilamak
zorunda olanlar ise bu ge¢im sikintisini ¢ok daha derinden yasayarak kronik yoksulluk
riskiyle karsilagabilmektedirler. Serbest piyasa kosullarina gore olusan konut
Kiralarinin, ortalama emekli maasinin tamamiyla bile karsilanamayacak seviyelere
gelmesi, niifusu hizla yaslanan Tiirkiye icin sosyo-ekonomik sonuglari itibari ile agir
sorunlara yol agacagi agiktir.

Arastirmanin Amaci

Omiirlerinin son dénemlerinde yasliligin beraberinde getirdigi, fiziksel, ruhsal
ve sosyal sorunlarin yan1 sira yoksulluk, barinma sorunu ve gelecek endisesi ile de
miicadele etmek durumunda kalan emekliler i¢in refah diizeylerini arttiracak ¢6ziim
Onerilerinin gelistirilmesi hayati 6nem tasimaktadir. Artan konut kiralar1 nedeniyle
barinma sorunu yasayan emekliler i¢in sosyal kirali konut modellerinden emekli
lojmanlar1 onerisinin giindeme getirilmesi ve bu Onerinin hayata gecirilmesi icin
gerekgelerin ortaya koyulmasi ¢aligmanin amacini olusturmaktadir.

Arastirma Yontemi

Caligmada kullanilan nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi, yazili ve
elektronik belgelerin igerigini titizlikle ve sistematik olarak analiz etmeye olanak
saglamasindan dolay1, bu ¢alismada tercih edilmistir. Yine dokiiman analizinin ilgili
konu hakkinda ampirik bilgi gelistirmek i¢in verilerin incelenmesini ve
yorumlanmasini gerektirmesi de ¢alisma igin uygun bir yontem oldugunu
diisiindiirmiistiir. Dokiiman analizi yontemi ile yapilan bu calisma, arastirilmasi
planlanan konular hakkinda bilgi igeren yazili, sozlii ve goérsel materyallerin
incelenmesi ile gergeklesmektedir. Dokiiman analizi i¢in gereken nicel veriler Sosyal
Giivenlik Kurumu, TUIK, Merkez Bankasi, Endeksa, OECD, Diinya Bankast,
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Birlesmis Milletler ve Birlesik Krallik Istatistik Ofisi’nin rapor, biilten ve yayinlarindan
elde edilmistir.

1. TURKIYE’DE EMEKLILIK

Emeklilik, en yalin anlamiyla calisma gayretinin sonuna gelinerek, isgiicii
piyasasindan siirekli olarak geri durmak anlaminda kullanilan bir sosyal statiiyii ifade
eder. Emekli olan kisi, ¢aligma hayatinda aktif olarak yer almaktayken, elde ettigi
gelirin bir kismindan vazgecip kendine bos zaman satin alir. Yani emekli kisi,
caligsmasina gerek olmadan hayatin1 devam ettirebilmesi i¢in gereken diizenli gelir ya
da aylig1 elde ederek hayatini siirdiirmeye calisir.

Yaslilik doneminde ortaya ¢ikan sorunlarla bas edebilmek adina en yaygin
giivence emekli gelir ve aylig1 elde edebilmektir. Cesitli sartlara bagli olan bu hakkin
elde edilmesi her tilkede farkli sekillerde belirlenen kosullarin bir araya gelmesi ile
miimkiin olabilmektedir. Tiirkiye agisindan emekli olabilmek i¢in sigortalilik siiresi,
prim 6deme giin sayisi ve yas sartinin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu sartlari
yerine getiren kigiler caligtiklar1 siire igerisinde Odedikleri uzun vadeli sigorta
primlerinin karsilig1 olarak aylik ya da gelire hak kazanmaktadirlar.

Tiirk Sosyal Giivenlik Sistemi esasen kamu c¢alisanlar1 haricinde emekliligi
kisilerin tercihlerine birakmis olup, bu kisilere gii¢leri yettigince calisabilme 6zgiirliigi
tanimigtir. Kamuda ise ¢alisanlar cogunlukla 65 yasinda, istisnai olarak da 67 yasinda
re’sen emekliye sevk edilirler. Zorunlu emekliligin uygulandigi kamu calisanlari,
gecim kosullarin1 gerekce gostererek cogu zaman yas hadlerinin sonuna degin
caligmayi tercih etmektedirler.

Tiirkiye’de emekli olan kisiler emekli ayligi almanin yani sira ileri yaslarda
biitcelerinde biiyiik gider kalemi olusturabilecek saglik harcamalarindan da kurtulmus
olurlar. Bu da ¢aligma yagamindan ¢ekilmek durumunda kalan yaslilar1 azalan gelirleri
nedeniyle yoksulluk riskine kars1 6nemli 6l¢iide koruyabilmektedir.

Sosyal Giivenlik Kurumu resmi verilerine gore 2023 Kasim ay1 itibari ile
Tiirkiye’de 15.934.371 kisi emekli ayligi alirken, 15.147.042 kisi ise hak sahibi
olmalar1 nedeniyle dul ve yetim aylig1 almaktadir. Sistemde 5510 Sayili Kanun’un
4’tincti maddesinin birinci fikrasinin (a), (b) ve (c) bendlerine tabi olarak prim katkist
veren kisi sayist ise 25.449.140 kisidir (SGK, 2023).
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Tablo 2: Tiirkiye’de Emekli Sayis1 (2015-2023)

Yillar 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Kasim

PASIF (AYLIK VEYA GELIR ALANLAR) SIGORTALILAR

-Dosya 10808165 11171080 11418722 11867931 12214543 12490714 12847435 13428225  15.147.082
Kisi 11384263 11755365 12154140 12613451 12977718 13264220 13644030 13933020 15934374
1- Yaslilik Aylig1 Alanlar 7854800 8121461 8402314 8729753 8968462 9133884 9340111 9499008 11431762
2- Malullidk Aylign Alanlar 118801 120923 123494 124936 126947 124602 122656 125,046 124472
3.7 Vazife Maluld Ayug! Alankas 11930 12470 12934 13504 14039 14381 14738 15116 16.451
4- Otm Ayl Nanlar (Dosya) 2700348 2787524 2748356 2863274 2963088 3072907 3220617 3335929 3419.493
= Ot Ayligt Mahiar (K1) 3247448 3343265 8451920 3576046 3692788 3813421 3984570 4107.716 4175151
85 SUreKl uBesriaziK G i Al 65477 70081 73035 75654 79209 80891 82465 85526 87187
7='surskilIzgSremezAk Oitn Gelirf Alaniar (Dosya) 56710 58900 58589 60805 62798 64.049 65548 67512 68677
8- Sirekli iygéremeziik Slim Geliri Alanlar (Kiyi) 85708 87465 90434 93253 96274 97,041 98.490 100520 100348

Kaynak: (SGK, 2023)

Tirk Emeklilik Sistemi, sosyal sigorta mantigina dayanmaktadir. Belli bir siire
caligmak, belli bir yasa gelmek ve uzun vadeli sigorta kollarindan malulliik, yaslilik ve
oliim risklerine karg1 prim 6demek suretiyle kendilerine veya kanunda belirtilen hak
sahiplerine gelir ve aylik imkani1 sunulmaktadir.

Tiirkiye’de yaslilik ayligi ve emekli ayligi esanlamli gibi kullanilmalarina
ragmen teknik olarak bambaska seyleri ifade etmektedirler. Oncelikle yashlik ayligina
hak kazanabilmek i¢in prim 6deme sarti bulunmamaktadir. Yaglilik ayligi; “65 yasini
doldurmus olan, nafaka baglanmamis veya nafaka baglanmasi miimkiin olmayan,
kamu veya 6zel kurum ve kuruluslarda iase ve ibateleri dahil olmak iizere siirekli
bakimi yapilmayan veya yaptirilmayan, 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu
hiikiimlerine gore harclik almayan, yurt igi-yurt dist ayrimi yapilmaksizin sosyal
giivenlik kurumlarindan bir gelir veya aylik hakkindan yararlanmayan, istege bagli
prim 6demeyen, uzun vadeli sigorta kollaria tabi olacak sekilde ¢alismayan, ayni
hanede ikamet edip etmediklerine bakilmaksizin kendisi ve esi dikkate alinmak
suretiyle kisi bagina diisen ortalama aylik geliri, asgari licretin aylik net tutarinin
1/3’iinden az olan Tiirk vatandaglarina” 6denmektedir. Yashlik ayligi 2024 Ocak ay1
itibari le 3.504,84 TL olarak belirlenmistir.

Emekli ayligina hak kazanabilmek i¢in ise Oncelikle prim édeme sartini yerine
getirmek gerekmektedir. Ise giris tarihine bagl olarak emekli olma yas sart1 da 65 yasin
¢ok daha altina inebilmektedir. 01.03.2008 tarihli ve 7438 sayil1 “Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ile 375 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede
Degisiklik Yapilmasia Dair Kanun” ile yapilan diizenleme uyarinca, ilk sigortalilik
baglangici 8/9/1999 ve dncesi olanlar yas disindaki diger sartlar1 saglamasi kaydiyla
emekli ayligi almaya hak kazanmislardir. Boylece 8/9/1999 tarihinden 6nce sigorta
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tescili olan ve kanunun yiiriirliige girdigi tarihte 42 yasinda olan kadin ve 43 yasinda
olan erkek sigortalilar emekli olabilmislerdir. Geng yasta emeklilik hakki elde eden bu
kisilerin biiyiik boliimii sosyal giivenlik destek primi 6demek suretiyle ya da kayitdist
olarak ¢alisma hayatlarina devam etmislerdir.

2008 yili oncesinde daginik halde bulunan ve her birisinin ayr1 kosullari olan
emeklilik rejimleri, 20/05/2006 tarihli ve 26173 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiriirliige giren 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu ile tek cati altinda
toplanmis ve uygulama birligi olusturulmaya calisilmistir. Daha once devlet
memurlarin (5434 sayili Kanun), hizmet akdi ile ¢alisanlarin (506 sayili Kanun), kendi
adia ve hesabina bagimsiz calisanlarin (1479 sayili Kanun), tarim islerinde hizmet
akdi ile ¢alisanlarin (2925 sayili Kanun) ve tarimda kendi nam ve hesabina bagimsiz
caliganlarin (2926 sayili Kanun) 5510 sayili Kanunun 4. maddesinin birinci fikrasinin
(@), (b) ve (c) bentleri kapsaminda statiileri yeniden diizenlenmistir.

1990’11 yillarda uygulanan erken emekliligin getirdigi mali yiikler, sigortacilik
teknigi bakimindan aktif/pasif dengesinin bozulmasina sebep olmustur. Sistemin
stirdiiriilebilirligini saglayabilmek, 6denecek olan gelir ve ayliklarin tutarinin tatmin
edici seviyelerde olabilmesi ve saglik hizmetlerinin kalitesinin devam ettirilip
gelistirilebilmesi adma emekli olma kosullari 6nceki kanun doénemlerine gore
zorlagtirilmistir. Buna ragmen, emeklilikte yasa takilanlarin emekli olmalartyla birlikte
aktif/pasif oran1 Sosyal Giivenlik Kurumu verilerine gore 1.68’e kadar gerilemistir. Iki
kisiden az g¢alisandan alinan primlerle bir emeklinin maas ve saglik giderlerinin
Odeniyor olmasi, hem emekliler agisindan bu kisilerin yeterli emekli maasi alamamalari
hem de sistemin hazine tarafindan siirekli olarak desteklenmesi anlamina gelmektedir.
Emekli maaslarinin alim giicliniin, yiiksek enflasyonist ortamlarda asinmasi 2016
yilindan bu yana en diisiik emekli maasinin asgari ticretin dahi altinda kalmasiyla
sonuglanmustir.

2. BARINMA SORUNSALI

Insanca yasamanin en onciil kosullarindan birisi saglikli ve giivenli bigimde
barinabilmektir. Siirdiiriilebilir sekilde barinma ihtiyacini giderebilen bireyler topluma
uyum saglayip onunla kaynasabilir ve sosyal siireglere katilabilirler. insan Haklari
Evrensel Bildirgesi ile herkesin saglikli ve yeterli kosullarda barinma hakki,
uluslararas1 sozlesme diizeyinde de olsa giivence altina alinmistir (BM, 1948).
Ekvador’un Qquito kentinde 17 Ekim 2016 tarihinde toplanan BM Konut ve
Siirdiiriilebilir Kentsel Gelisme Konferansi'nda (HABITAT-III) da yoksullukla
miicadele, kentsel yasam alanlarinda toplumsal refahin arttiritlmasi ve ekolojik agidan
giiclii kentler olusturma hedefleri belirlenmis (Keles ve Mengi, 2017) ve bu yonde
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tavsiye niteliginde birgok kararin altina imza atilmstir.

Konut hakkinin gergeklestirilmesine yonelik iyi niyetli olarak uluslararasi
diizeyde karar ve politikalar halen {iretilmeye calisilmaktadir. Ancak giiniimiiz
devletlerin biiylik bir ¢ogunlugunun neoliberal ekonomi politikalar dogrultusunda
iilkelerini yonetiyor olmasi, refah devleti anlayisinin aginmasina yol agmaktadir. Bu da
insanca barmma hakkini, devletin asli gorevi olmaktan uzaklagtirmistir. Boylece
insanca barinma gereksiniminin giderilmesi, kisisel gayretlere ve piyasa kosullarimin
insafina birakilmstir.

Son yillarda bir¢ok devletin, anayasal bir gérev olarak benimsemesi gereken
erigilebilir konut {iretme rolii biiylik oranda degisime ugramistir (Sengupta, 2006).
Devletler artik konut piyasasindaki koruyucu ve destekleyici roliinden uzaklasmis,
konut {iretim siireglerini 6zel sektdr marifetiyle gerceklestirmeye baslamistir. Bunu
yaparken de salt denetleyici ve gézlemci sekilde pasif bir rol iistlenmistir (Sager, 2011).

Konut piyasasinin 6zellesmesi ve uygulanan neoliberal ekonomi politikalar
neticesinde Ozellikle kentsel alanlarda konut, barmma ihtiyacim1 gideren bir arag
olmaktan ¢ikmistir. Mevcut konut stoku ve yeni yapilan projelerle iiretilen yapilar,
gayrimenkul sektoriiniin finansal bir aracina doniismiistiir. Yatirimcilar agisindan ise
yeni nesil konutlar bir sermaye birikim ve yatirim unsuru olarak degerlendirilmeye
baglanmistir (Madden ve Marcuse, 2016). Boylesi bir piyasa yapisi erisilebilir konutu,
temel bir insan hakki olmaktan ¢ikarmustir. Artik birgok yerlesim bolgesinde
yasanabilir, saglikli ve giivenilir konuta ulasmak bir ayricalik halini almistir (IPA,
2023).

Son dénemlerde Diinyanin birgok yerinde oldugu gibi (Pittini, 2016) Tiirkiye’de
de konut ve kira fiyatlari, orta ve alt gelir diizeyine sahip hanehalkinin gelirinden daha
fazla artig gostermistir. Bu durum 6zellikle kentsel alanlarda saglikli ve yeterli konuta
erisebilmek i¢in, ailelerin insanca yagamin diger gereklerinden feragat etmesini sart
kosmustur. Bu da insanlarin barimma ihtiyaglarini karsilamak adina yoksulluk siniri
altinda bir yasama mahkim olmalarina yol agmustir.

Konut ve kira fiyatlarindaki ani ve yiiksek oranl artiglarla beraber, spekiilatif
saiklerle hareket eden miilk sahipleri ve yatirimcilar, biiyiik karlar elde etmeye
baglamiglardir. Diger taraftan, geligsmislik diizeyleri fark etmeksizin birgok iilkede bu
durum, evsizlerin sayisinin ¢ogalmasina yol agmistir. Yeterli diizeyde geliri olmayan
aileler ise konut tercihlerini, daha koti sartlardaki bolgelere tasinarak ve daha kotii
durumda olan yap1 stoklarina yonelerek degistirmislerdir. Yine hanehalki gelirinin
biiyiik kismini kira ya da konut kredisine ayirmak zorunda olan kisiler; gida, saglik,
egitim, ulasim ve eglence gibi harcamalarin1 kismak zorunda kalarak (Bardhan vd.,
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2012) refah diizeylerinin azalmasina razi olmuslardir.

Tiirkiye’de insaat temelli biiylime modeli 20 yildan fazla siiredir
uygulanmaktadir. Bu donemde altyapi insaat faaliyetlerinin yani sira konut iiretim
siirecinde de biiyiik atihmlar gerceklestirilmistir. Toplu Konut Idaresi Baskanlig
(TOKI) marifeti ile devlet, konut {iretim siirecinde aktif rol iistlenmistir. Ozel sektdriin
konut {iiretim siirecindeki paymin biiylimesiyle birlikte konut ingaat hacmi biiyilik
oranda artmistir.

Tiirkiye’de {iiretilen konut miktarinin fazla olmasi iilkedeki konut sorununun
tamamen coziilmesine yetmemistir. Konut arz ve talebinin her zaman uygun sekilde
bir araya gelmemesi nedeniyle bos kalan ya da yiiksek bedeller talep edilen konutlar,
tim gelir gruplarimi kapsayacak sekilde halkin konut talebini karsilayamaz hale
getirmistir (Alkay ve Oveng, 2019).

Tiirkiye’nin 81 ilini kapsayacak sekilde kentlerdeki konut iiretiminde yasanan
artisa ragmen, artan enflasyon, faiz oranlarinin yiikselmesi, ingaat maliyetinin artmasi,
kentsel arsalarin rant degerinin ¢ok yiiksek olmasi ve uzun vadeli 6deme planlarinda
belirlenen taksit tutarlarinin 6denemeyecek hale gelmesi, orta ve diisiik gelir
grubundaki hanehalklari i¢in konut satin alimini1 imkansizlagmistir. Bununla birlikte,
biiyiik kentlerde bulunan vasat ve vasatin altindaki kiralik konutlar da diisiik ve orta
gelir grubu i¢in d6denebilir olma niteligini kaybetmistir.

Tirkiye’deki konutlarin kalite etkisinden arindirilmis fiyat degisimlerini izlemek
amactyla hesaplanan Konut Fiyat Endeksi (KFE) 2017 yilina gore 2023 yili Kasim
aymda %1150,4 artis gdstermistir. 7 yillik siire igerisinde bu oran sirasiyla Istanbul,
Ankara ve Izmir’de sirastyla %977,1, %1190,5, %1168,2 seklinde artmistir. Kasim
2023 donemi i¢in Tirkiye genelinde satilik konutlarin birim metrekare fiyati 30 bin
318 lira olarak hesaplanmigtir (TCMB, 2023). Kira fiyat endeksi ise bir énceki yilin
ayn1 donemine gore %92,75 oraninda yiikselerek, 2024 Ocak donemi itibari ile 133
TL/m2 olmustur (Endeksa, 2024).

3. KONUT HAKKININ YASAL DAYANAKLARI

Konut hakki ile barinma hakki bir¢ok hukuki diizenleme ve soézlesmede
birbirinin yerine kullanilsalar da tagidiklart anlam ve kapsam bakimindan ayni seyi
ifade etmezler. Barinma hakki konut hakkindan daha basit ve yalin bir haktir. Barinma
hakki denilen sey, en temel insan ihtiyaclarindan birisinin asgari diizeyde de olsa
gidermesini ifade eder. Barinma ihtiyacinin giderilebilmesi i¢in barinilacak olan yerin
saglikli, hijyenik ve giivenilir olmas1 yeterlidir.

Konut hakki ise barimma hakkindan ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Konut
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hakki fiziksel agidan yeterli, giivenilir, saglikli, sosyal donat1 alanlarina ve kamusal
hizmetlere kolay erisimin saglanabildigi, yliksek kira artislarina ve zorla ¢ikarilmaya
karsin yasal giivencelerin hatta tazminat haklarinin verildigi (Kale, 2013) durumlari
iceren daha komplike ve kapsamli bir haktir.

Konut hakki: uluslararasi ve ulusal hukuk baglaminda bir¢ok ayr1 diizenleme ile
hiikiim altina alinmistir. Bunlardan en 6nemlileri Insan Haklari Evrensel Bildirisi
(Madde 25), BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararast Sozlesmesi
(Madde 11), Avrupa Sosyal Sart1 (Madde 16) ve Avrupa Birligi Temel Haklar Sart1’dir
(Madde 34).

1948 tarihli Insan Haklar1 Evrensel Bildirisinin 25. maddesinde “Bu
Sozlesme’ye taraf devletler, herkesin, yeterli beslenme, giyim ve konut da dahil olmak
iizere, kendisi ve ailesi igin yeterli bir yasam diizeyine sahip olma ve yasam kosullarini
stirekli gelistirme hakkina sahip oldugunu kabul ederler. Taraf Devletler bu hususta hiir
rizaya dayali uluslararasi isbirliginin temel Onemini kabul ederek, bu hakkin
gergeklesmesini giivence altina almak i¢in uygun tedbirler alacaklardir” diyerek konut
hakkini en temel insan haklarindan birisi olarak diizenlemis ve devletleri bu hakkin
geregi i¢in 6devlendirmistir.

Birlesmis Milletler Evrensel insan Haklar1 Beyannamesi’nin, Ekonomik, Sosyal,
Kiiltlirel Haklar S6zlesmesi’nde de konut hakkina yer verilmistir. Bu S6zlesmeye gore
herkesin yeterli diizeyde beslenme, giyim ve konut ihtiyacini1 giderecek sekilde bir
yasam standardinin olmasi gerekmektedir. Ayrica, kisiler bahsi gecen bu yasam
standardin1 kendisi ve ailesi ile birlikte siirdiirebilir sekilde gelistirebilmelidir (BM,
1976).

Ekonomik, Sosyal, Kiiltiirel Haklar Sozlesmesi’ne getirilen 1991 tarihli ve 4
nolu genel yorum ile konut hakkina iligkin ¢ergeve “gilivenli, baris i¢inde ve insanlik
onuruna sahip olarak bir yerde yasama hakki” seklinde ve “yasamaya elverisli konut
hakk1” vurgusuyla gelistirmistir. Buna gore yasama elverisli konut ister kira ister 6zel
miilkiyet isterse de lojman veya sosyal konut olsun kisilerin yerinden edilme endisesi
tasimadan yasayabilecekleri yerler olarak tanmimlanmistir. Yasama elverisli konut,
giivenlik, saglik, su, kanalizasyon, atik sistemi, acil yardim hizmetleri, enerji gibi temel
kentsel hizmetlere erisimin miimkiin oldugu konutlardir (IPA, 2023).

1961 tarihli Avrupa Sosyal Sartinin 16. maddesinde “Toplumun temel birimi
olarak aile, tam gelismesini saglamaya yonelik uygun sosyal, hukuksal ve ekonomik
korunma hakkina sahiptir” denilmek suretiyle saglikli ve giiclii aile yapisinin sosyal,
hukuki ve ekonomik agidan giivence altinda alinmasi gerektigi belirtilmistir. Bu
kosullarmn ise yasamaya elverisli konutlarda saglanabilecegi agiktir.
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2000 yilinda kabul edilen Avrupa Birligi Temel Haklar Sartinin 34. maddesinin
3. bendinde ise “Toplumdan dislanma ve yoksulluk konulartyla miicadele ile ilgili
olarak Birlik, topluluk yasasi ve ulusal yasalarla uygulamalarin ilkelerine gore,
olanaklar1 elverisli olmayan herkese uygun bir yasam saglamak i¢in sosyal yardim ve
konut yardimi haklarini kabul ederek bu haklara saygi duyar” diyerek s6zlesmeye taraf
devletleri ihtiya¢ sahibi kisilerin konuta erisimini saglamaya yonelik olarak sorumlu
tutmustur.

Yerel hukuki metinlerde ise anayasal diizeyde barinma ya da konut hakkina,
konjonktiiriin gerektirdigi sartlar altinda ya hi¢ deginilmemis, ya “Konut Hakki”
seklinde miistakil bir baslik altinda yer verilmis ya da bu haklar anayasada baskaca
haklarla birlikte zikredilmistir. Nitekim 1921 Anayasas1 hak ve 6zgiirliiklere iliskin
diizenleme yapmadigindan konut ve barinma hakkindan da bu anayasada soz
edilmemistir. Cumhuriyet’in ilanindan sonra ¢ikarilan 1924 Anayasasinin 80. Maddesi
ise “Hiikimetin nezaret ve murakabesi altinda ve kanun dairesinde her tiirlii tedrisat
serbesttir” demek suretiyle sosyal haklardan sadece egitim hakkina iligkin hiikiim
getirmigstir. Tirkiye Cumhuriyeti tarihi bakimindan konut hakki ilk kez 1961
Anayasasi’nda yer almistir. Anayasanin saglik hakki bagligi altinda diizenlenen 49.
maddesinin ikinci bendinde “... Devlet, yoksul veya dar gelirli ailelerin saglik
sartlarina uygun konut ihtiyaclarini karsilayici tedbirleri alir” diyerek konut hakkina
iligkin ¢erceve ¢izmis; konutu yoksul ve dar gelirli aileler i¢in devletin saglamasi
gereken bir hak olarak gérmiistiir.

1982 Anayasasinda konut hakkina iligkin kapsam yoksul ve dar gelirli ailelerle
birlikte diger tiim vatandaslar1 da igerecek sekilde genigletilmistir. 1982 Anayasasinda
konut hakkina iligkin hiikiimlere 17., 56. ve 57. maddelerde yer verilmistir. Buna gore
Anayasasinin 17. Maddesinde konut ya da barinma hakkindan dogrudan s6z
edilmeksizin “Herkes, yasama, maddi ve manevi varligi koruma ve gelistirme
hakkina sahiptir” demek suretiyle, insan onuruna yaragir yasam siirmenin geregi olarak
iistil kapali da olsa konut ve barinma haklarina génderme yapilmistir.

1982 Anayasasmin 56. maddesinde “Herkes, saglikli ve dengeli bir ¢evrede
yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, cevre sagligmi korumak ve cevre
kirlenmesini 6nlemek Devletin ve vatandaslarin 6devidir” diyerek yasama elverigli
konut taniminin tamamlayici unsuru olan saglikli ve dengeli ¢cevrede yasamanin bir hak
oldugu belirtilmistir. Elverisli ¢evre kosullarmin siirdirilebilirligi bakimindan da
devlet ile vatandasg esit oranda sorumlu tutulmustur.

1982 Anayasasinin 57. Maddesinde ise vatandaslarin konut hakkina iliskin
hiikiimlere miistakil bir baslik altinda yer verilmistir. Bu maddede “Devlet, sehirlerin
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ozelliklerini ve gevre sartlarin1 gdzeten bir planlama ¢ergevesinde, konut ihtiyacin
karsilayacak tedbirleri alir, ayrica toplu konut tesebbiislerini destekler” denilmek
suretiyle, konut iiretim siireclerine Devletin basat aktor olarak yer almasi gerektigi
vurgulanmistir.

4. TURKIYE'DE EMEKLILERIN BARINMA TERCIHLERINE
ILISKIN VERILER

Tiirkiye Emekliler Derneginin (TUED) Tiirkiye genelinde yaptigi ve 2021
yilinda yayimladig1 “Emekli Profili II” arastirmasinda elde edilen veriler emeklilerin
barinma ve konut sorunlarini yeniden giindeme getirmistir. Arastirmada emekli
bireylerin %76,6’simin ev sahibi, %23,4’liniin ise kirac1 oldugu tespit edilmistir. Bu
veriden hareket edilerek bu c¢alismaya kira karsiligi barinma sorununu ¢dzmek
durumunda kalan ve tiim emekliler i¢erisinde %23,4’liik dilime giren yaklasik 3 milyon
800 bin emekli konu edilmistir.

Tiirkiye Emekliler Derneginin (TUED) Tiirkiye genelinde yaptigi “Emekli
Profili II” arastirmasinda elde edilen ¢alisma verilerine gore, emeklilerin barinma ve
konut kosullarina iliskin su dzet bilgilere ulasiimistir (TUED, 2021);

e Emeklilerin %44,0’i bagimsiz ve miistakil konutlarda, %56,0’s1 apartman
dairesinde yagamaktadir.

e Emekli bireylerin %35,7’si yasadig1 konutta merkezi 1sinma sistemi, %35,5’1
soba, %28,8’1 ise kat kaloriferi ile 1sinmaktadir.

e Mevcut konutlarinda oturma siireleri bakimindan emekli bireylerin %18,1°1 5
yil ve daha kisa siiredir, %25,2°si 615 yildir, %25,6’s1 1625 yildir, %31,1°1 ise 26 yildan
fazla siiredir bu konutlarinda yagsamaktadir.

e Emekli bireylerin %47,0’sinin yasadig1 konutta kendilerine ait en az bir oda
bulunurken, %53,0’tiniin yasadig1 konutta kendilerine ait oda yoktur.

e Emekli bireylerin %81,4’li odasint esi ile %6,7’si kiz1 ile %5,5 ‘i esi ve
cocuklari/torunlari ile %3,8 oglu ile %2,6’s1 ise torunu ile paylagmaktadir.

o Emekli bireylerin %55,2’si sartlarin uygun olmasi ve firsat dogmasi haline
yasadig1 konutundan taginmayi diistiniirken, %44,8°1 ise sartlar ne olursa olsun yasadigi
konuttan tasginmay1 diisiinmemektedir.

e Emekli bireylerin %55,6’s1 miimkiin olursa miistakil konutta, %30,0’u
bagimsiz yasanabilecek, i¢inde oturma odasi, yatak odasi, mutfak ve banyo bulunan
apartman dairesinde, %7,6’s1 yemek, temizlik ve itli gibi hizmetlerin verildigi kendi
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yatak odas1 ve banyosu olan otel tipi konutlarda, %5,9’s1 ortak yemek yenebilen ve
yemek yapmaya gerek olmayacak tipte apartman dairesinde, %0,9’u ise yash bakim
evleri ya da huzurevlerinde yasamayi tercih etmektedir.

e Yasadigi konutu degistirmeyi diisiinmeyen emekli bireyin bu karar1 almasinda;
%52,1 oraninda alisilan gevre; es, dost, akraba ve cocuklara olan yakinlik; %13,8
oraninda depreme dayanikliliktan ziyade es dost akraba ve g¢ocuklara olan yakinlik;
%13,3 oraninda yeni ve yabanci bir ¢evreye alismanin zor olmasi; %11,5 oraninda
kurulmus diizenin, dostluklarin ve aligkanliklarin birakilmasinin giigligii; %9,3
oraninda yakin ¢evrenin kisiyi hayata baglamasi gibi sebepler yer almaktadir.

e Emekli bireylerin se¢im hakki olsa %55,6’s1 kent merkezinde, %39,5’i
yasadig1 yere yakin semtlerde, %4,9’u ise kentin banliydlerinde yasamak istemektedir.

e Emekli bireylerin %54,5’ine gore yasanilacak konutun hastane ve diger saglik
kurumlarina yakin olmasimin ¢ok 6nemi varken, Emekli bireylerin %25,1’ine gore
hastane ve diger saglik kurumlarina yakin olarak yagamanin bir énemi yoktur.

e Emekli bireylerin %38,3’line gore konut tercihinde daha az su¢ olaymin
yasanmasinin ¢ok énemli, %17,3’line gore ise onemlidir.

e Emekli bireylerin %39’una gore yasanilan konutun toplu tagima araglarina olan
yakin mesafesi ¢ok 6nemli iken, %30,3’line gore 6nemlidir.

e Emekli bireylerin %38,2’sine gore yasanilan konutun alisveris merkezlerine
yakinligi, %36,9’una gore daha az trafik yogunlugu, %32,9’una gore ise sessizlik cok
onemlidir.

e Emekli bireylerin %32,9’una goére yasanilan konutun mabet ve dini kuruluslara
yakin olmasi, %29,1’ine gore arkadaslarina yakin olmasi, %26,3’iine gore akrabalara
yakin olmasi, %24,3’line gore ise yasit1 insanlara yakin olmas1 énemlidir.

e Emekli bireylerin %55,8’una gore konutun kendi yasitlarina yakin olmasinin,
%58,8’ine gore parklara ve eglence merkezlerine yakin olmasinin ve %65,8’ine gore
tiim yas gruplaridaki insanlara yakin olmasinm bir 6nemi yoktur.

o Emekli bireylerin %45,6’s1 i¢in binada asansor bulunmasi ¢ok 6nemli iken,
%?25,1’ine gore binada asansor bulunmasi dnemlidir.

e Emekli bireylerin %39,3’ii i¢in balkon ya da terasin olmasi, %23,6’s1 igin evde
tamir ve bakim gerektiren daha az yeni ara¢ bulunmasti, %21,1°1 i¢in tiim odalarin tek
kat tizerinde olmasi ¢ok dnemlidir.

e Emekli bireylerin %19,3’1 i¢in birden fazla yatak odasi olmasi ¢ok 6nemli
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iken, %31,3’1i i¢in 6nemlidir.

e Yasanilan konutun mutfagmin kiiciik olmasi emekli bireylerin %24,9’u icin
onemli iken %58,3’11 i¢in ise dnemsizdir.

e Yasanilan konutun yaninda merkezi ¢amasirhane olmasi emekli bireylerin
%13,0’1i i¢in 6nemli iken, %79,6’s1 i¢in dnemsizdir.

e Emekli bireylerin %43,0’li yasanilacak yeni konutta saglik, yemek ve temizlik
yardimi saglanmasi halinde mevcut konutundan baska bir yere taginabilecegini,
%57,0’s1 ise tim bu yardimlar saglansa bile mevcut konutundan bagka bir yere
taginmayacagini ifade etmistir.

e Emekli bireylerin %7,6’sina gore emekliler igin 6zel konut tahsisine ihtiyacin
olamadigr %17,2’sine gore biraz ihtiya¢ oldugunu, %19,1’ine goére fazla ihtiyag
oldugunu ve %42,7’sine gore ¢ok fazla ihtiyag oldugunu belirtmektedir. Emekli
bireylerin %13,4’liniin ise toplumda emeklilerin 6zel konutlara ihtiyaci olmasi
konusunda fikri yoktur.

5. KIRADA YASAYAN EMEKLILERIN BARINMA SORUNU

Tiirkiye’de son yillarda kira fiyatlart; gocler, yliksek enflasyon, depremler ve
cevre iilkelerde devam eden savaslarin etkisiyle siirekli olarak artig egilimi gostermistir.
2015-2023 yillar1 arasinda OECD filkeleri arasinda Tiirkiye’deki kira artiglar1 uzak ara
one cikmistir. OECD verilerine gore 9 yillik donemde Tiirkiye’de kiralar %505
oraninda artarken, bu orana en yakin diizeyde kira artig1 yasanan Macaristan’da bu oran
%174 olmustur. Yiksek kira artislarinin  yasandigi diger iilkeler olan
Litvanya’da %170, Slovenya’da %167, Polonya’da %162, Estonya’da %160,
Irlanda’da %160, izlanda’da %150 Sili’de %145, Avusturya’da %136 oraninda bu
artiglar gergeklesmistir (OECD, 2024).
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Grafik 2: OECD Ulkelerindeki Kira Artislar1 (2015-2023)
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Kaynak: OECD, 2024

Yasanan yiiksek kira artiglarina kargin, 2015 yilinin ikinci doneminde en diisiik
is¢i emeklisinin maast Bin 144 TL iken 2024 yili itibari ile en diisiikk emekli maas1 9
yillik siire zarfinda %774,14 artigla 10 bin TL olmustur. En diisilk emekli maasinin
OECD verilerinde gosterilen kira fiyat artiglarindan fazla oranda yiikselmis olmasi
ozellikle Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa ve Antalya gibi biiyiik kentlerde yasayan
emeklilerin kira 6demekte sikint1 yagama durumunu ortadan kaldirmadigi goriilmiistiir.
Biiyiik sehirlerde yasayan ve ev sahibi olmayan emekliler halen kisitli gelirlerinin
tamamina yakimini kira bedeli olarak 6demek durumunda kalmakta, diger ihtiyaglar
icin ise ¢ocuklarindan ya da akrabalarindan yardim beklemektedir.

5.1. Kira ve Emekli Ayhg Karsilasgtirmasi

Tirkiye’de kiralik konutlarin m2 cinsinden birim kira fiyatt 2019 ocak ayinda
15 TL, 2020 ocak ayinda 15 TL, 2021 ocak ayinda 18 TL, 2022 ocak ayinda 29 TL,
2023 ocak ayinda 69 TL, 2024 ocak ayinda 133 TL olmustur (Endeksa, 2024). 5 yillik
siiregte Tlrkiye’de kiralik konutlarin m2 cinsinden birim kira fiyati1 yaklasik olarak
%786 oranina artmustir.
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Grafik 3: Tiirkiye’de Kiralik Konutlarin m? Cinsinden Birim Kira Fiyat:
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Kaynak: Endeksa, 2024

Grafik 4: Turkiye Kiralik Konut Y1llik Kira Degisim Oranlar1 (%)
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Kaynak: Endeksa, 2024

Tiirkiye’de kiralik konutlarm yillik kira fiyat1 2019 Ocak ayinda 1.810 TL, 2020
Ocak ayinda 1.700 TL, 2021 Ocak ayinda 1.992 TL, 2022 Ocak ayinda 3.391 TL, 2023
Ocak ayinda 6.971 TL, 2024 Ocak ayinda 14.493 TL olmustur (Endeksa, 2024). 5 yillik

stirecte Tirkiye’de kiralik konutlarin yillik kira fiyati yaklasik olarak %700 oranina
artmistir.


https://www.endeksa.com/tr/analiz/turkiye/endeks/kiralik/konut
https://www.endeksa.com/tr/analiz/turkiye/endeks/kiralik/konut
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Grafik 5: Tirkiye’de Kiralik Konut Kira Degisimleri
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Kaynak: Endeksa, 2024

TUED tarafindan yapilan "Emeklilerin Yasadig1 Yerler Arastirmasi"na gore,
emeklilerin en yogun oldugu 10 il sirasiyla; istanbul (%20,93) Ankara (%8,06) izmir
(%7,88) Bursa (%4,40) Antalya (%2,88) Adana (%2,47), Konya (%2,40), Balikesir
(%2,31), Kocaeli (%2,22) ve Manisa (%2,02) olarak tespit edilmistir (TUED, 2021).
En ¢ok emeklinin yasadig1 5 il olan Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa ve Antalya’da
konutun yasindan, cinsinden ve oda sayisindan bagimsiz olarak 2024 Ocak dénemi
itibari ile m? cinsinden hesaplanan ortalama kira bedelleri 100 m2’lik bir konut i¢in
Istanbul’da 18.226 TL; Ankara’da 14.828 TL; Izmir 16.624 TL; Bursa’da 13.6612 TL
ve Antalya’da 14.858 TL olmustur (Endeksa, 2024).

2024 Ocak ay1 itibari ile emekli maaglar ise bayram ikramiyeleri dahil;
e SSK isci emeklisi i¢in en az 11.701,10 TL; en ¢ok 22.119,50 TL,
e SSK tarim is¢i emeklisi i¢in en az 11.448,70 TL, en ¢ok 13.434,50 TL,
e Bag-Kur esnaf emeklisi i¢in en az 10.513 TL, en ¢ok 23.735,70 TL,

e Bag-Kur tarim emeklisi i¢in en az 10.333,30 TL (en diisiikk emekli maas1), en
cok 15.386,70 TL,

e Emekli Sandigi’na tabi memur emeklisi i¢in en az 15.073,80 TL, en ¢ok
58.864,40 TL olmustur.


https://www.endeksa.com/tr/analiz/turkiye/endeks/kiralik/konut
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Tablo 3: Asgari/Azami Emekli Maag1 Reel Artig Tablosu (2002-2024)

SSK
. 257,1 11.367,80 11.701,10 104% 110%
(Isci)
SSK
A 216,3 11.115,40 11.448,70 137% 144%
(Tarim)
S
Bag-Kur
G 148,7 10.180,20 10.513,50 216% 226%
(Esnaf)
A
Bag-Kur
R 65,8 10.000,00 10.333,30 601% 624%
i (Tarim)
Emekli
376,6 14.740,50 15.073,80 81% 85%
Sandig1
SSK
. 4955 21.786,20 22.119,50 103% 106%
(Is¢i)
SSK
329,1 13.101,20 13.434,50 84% 88%
A (Tarim)
Z  Bag-Kur
658,6 23.402,40 23.735,70 64% 66%
A (Esnaf)
M | Bag-Kur
. 370 15.053,30 15.386,70 88% 92%
1 (Tarim)
Emekli
2.087,90 58.531,00 58.864,40 29% 30%
Sandig

Kaynak: SGK, 2024
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Tablo 4: Asgari/Azami Emekli Maas1 Tablosu (2002-2024)

SSK
. 257,1 598,3 9595  2.624,10 4.687,10 7.616,60 11.367,80
(Is¢i)
SSK
216,3 528,1 865,1  2.565,80 4.583,10 7.500,00 11.115,40
A (Tarim)
S  Bag-Kur
148,7 492,5 808,8  2.350,00 4.197,50 7.500,00 10.180,20
G (Esnaf)
A Bag-Kur
65,8 330,8 609,4  1.867,40 3.335,50 7.500,00 10.000,00
R (Tarim)
I Emekli
376,6 773  1.162,80 3.27560 6.077,60 9.876,20 14.740,50
Sandig1
SSK
.. 4955 1.072,20 1.952,00 5.029,10 8.982,80 14.597,10 21.786,20
(Is¢i)
SSK
329,1 7325 1.139,70 3.024,20 5.401,80 8.778,00 13.101,20
(Tarim)
A
Bag-Kur
z 658,6 | 1.438,70 2.076,90 5.402,10 9.649,20 15.680,00 23.402,40
(Esnaf)
A
Bag-Kur
M 370 868,1 1.303,00 3.47490 6.206,80 10.086,00 15.053,30
i (Tarim)
Emekli
2.087,90 3.567,80 5.333,60 13.006,40 24.132,50 39.215,30 58.531,00
Sandig:

Kaynak: SGK, 2024

5510, 506, 5434,1479, 2925 ve 2926 sayili Kanunlara gore cesitli statiilerde
emeklilik elde etmis kisilerin 2024 yili Ocak ayindan itibaren alacaklari bayram
ikramiyeleri dahil ortalama ayliklar ise; SSK is¢i emeklisi i¢in 12.007,81 TL, SSK
tarim ig¢i emeklisi igin 8.652,52 TL, Bag-Kur Esnaf emeklisi i¢in 10.072,90 TL, Bag-
Kur tarim emeklisi i¢in 7.918,79 TL, Emekli sandigina tabi memur emeklisi igin
21.163,04 TL olmustur. Emeklilik statlisii ayrimina gidilmeksizin ortalama emekli
maasi ise 2024 Ocak ay1 itibari ile 12.912,90 TL’dir (SGK, 2024).
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Tablo 5: 2024 Ocak-Haziran Dénemi Ortalama Emekli Aylik Tutarlar1 (TL)

SSK isci Ayligi, Ortalama (TL) 12.007,81
SSK Tarim Ayhgi, Ortalama (TL) 8.652,52
Bag-Kur Esnaf Ayhgi, Ortalama (TL) 10.072,90
Bag-Kur Tarim Ayhgi, Ortalama (TL) 7.918,79
Emekli Sandig1 Ayhgi, Ortalama (TL) 21.163,04
Tiim Statii Ort. Yashhik Ayhg (TL) 12.912,90

Kaynak: SGK, 2024

Yukarida verilen giincel kira bedelleri ve emekli maaglar1 karsilastirildiginda,
2024 Ocak ayi itibari ile Tiirkiye geneli 100 m?’lik bir evin ortalama kira bedelinin
14.493 TL, ortamda emekli maasinin ise 12.912 TL oldugu goriilmiistiir. Yani ortalama
emekli maag1 alan bir kisi, aldig1 maasin tamamini harcamasi durumunda dahi sz
konusu kira bedellerini 6deyememektedir. Geleneksel aile yapist igerisinde aile ve
akraba dayanigmasi ile kismen tolere edilebilen bu durumun sadece dayanisma ve
yardimlagma yontemleri ile siirdiiriilemeyecegi agiktir.

Devletin, Toplu Konut idaresi Bagkanligi (TOKI) eliyle gerceklestirdigi sosyal
konut projeleri serbest piyasa kosullarinda konut sahibi olma imkani bulunmayan alt
gelir grubu ve yoksul halki konut sahibi edebilmeye yoneliktir. Ortalama emekli
maagsinin (12 Bin 912 TL) asgari ticretin (2024 Ocak 17 Bin 2 TL) dahi ¢ok altinda
kaliyor olusu, emeklileri yoksul konutlar1 i¢in hedef kitle durumuna getirmektedir.

2024 yilmm Cumhurbagkanligi tarafindan “Emekliler Yili” olarak ilan
edilmesinin de etkisiyle, TOKI emeklilere yonelik olarak gelistirdigi sosyal konut
projelerinde artis yapmayi faaliyet planlar igerine almistir. TOKI iiretilecek olan tiim
sosyal konutlardan emekliler i¢in, %20 oraninda kontenjan ayirmaya karar vermistir.
Bu kapsamda TOKI, hak sahiplerinin kura yontemi ile belirlenecegi 50 bin konut
iiretmeyi planlamaktadir. Bdylece, Istanbul’da 18 bin, diger illerde 16 bin TL’ den fazla
geliri olmayan ve ilk kez ev sahibi olacak emekliler uzun vadeli taksitlerle konut sahibi
edindirilmek istenmektedir.

Emeklilerin kira yiikiinden kurtulmalar1 i¢in benimsenen miilkiyet temelli bu
yaklasimin emeklilerin barinma sorununa etkin bir ¢6ziim olup olmayacagi tartismali
bir konudur. Bu yiizden kiraci emeklilerin barinma sorununun ¢éziimii igin sosyal kiral
konut projelerinin hayata gegirilmesinin daha uygun olacagi diisiiniilmektedir. Bu
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dogrultuda calismada erisilebilir kirali sosyal konut niteliginde olan emekli lojmanlari
bir 6neri olarak sunulmaktadir.

5.2. Emekli Lojmanlar

Yashilik ya da malullik ya da siirekli is goremezlik nedeniyle isgiicii
piyasasindan ¢ekilmek durumunda kalan emeklilere 6denen ayliklar, ¢alisilan doneme
gore elde dilen gelirden az olacaktir. Gelir diizeyinde meydana gelen bu gerileme
ozellikle biiylik kentlerdeki artan yasam maliyetleri nedeniyle bagka gelir kaynagi
olmayan ve kirada yasamini siirdiirmek zorunda olan emeklilerin ge¢im sikintisi
yasanmasina ve hayat kalitelerinin diismesine sebep olabilmektedir.

Kira 6demek zorunda olan emeklilerin serbest piyasada belirlenen ev kiralari
karsisinda devlet tarafindan dezavantajli gruplara dahil edilip gozetilmesi artik bir
gereklilik halini almigtir. Ciinkii, emekli ayliginin biiyiik boliimiinii kira bedeli olarak
her ay 6demek zorunda olan kisiler yoksulluk riski ile kars1 karstya kalmaktadir. Konut
sahibi olmayan emeklilere kontenjan ayrilarak Toplu Konut idaresi Baskanligi
tarafindan uzun vadeli taksitlerle satilan sinirl sayidaki konutlar, kirada yasayan 3
milyona yakin emeklinin barinma sorununu ¢ézmekte yetersiz kalmaktadir. Emekli
kigiler, bakmak ve birlikte yasamak zorunda oldugu aileleri ile birlikte
diisiiniildiigiinde, bu sorun daha da biiyiik ve ¢ok boyutlu bir hal alabilmektedir.

Bu bdliimde kira odeyerek yasamak zorunda olan emeklilerin barinma
sorununun ¢dziimiine katki verebilmek adina, sosyal kiralik konut mantigi ile iiretilip
hizmete sunulabilecek emekli lojmanlari modeli {izerinde durulmustur. Niifusu hizla
yaslanan bati toplumlarinda olduk¢a yaygin olan bu sosyal konut modelinin,
Tirkiye’nin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel gergekligine adapte edilip yaygin sekilde
uygulama imkadni1 bulabilmesinin, sayist her gecen giin artacak olan emeklilerin
barinma sorununun ¢6ziimiine katki vermesi beklenmektedir.

Yaslhilara yonelik konut politikalarinin oldukga gelismis oldugu Birlesik
Krallik’taki (Ingiltere, Galler, iskocya ve Kuzey irlanda), sosyal konut modellerine
emekli lojmanlarinin uygulanabilirliginin iyi bir temsili olmalar1 nedeniyle asagida yer
verilmistir. Emekli maas1 ve kira fiyati1 dengesizliklerinin, devletin gelistirdigi sosyal
konut ve politikalarla ne sekilde giderilebilecegi uygulama ornekleri ile agiklanmaya
calisilmistir.

5.3. Birlesik Kralhik Ornegi

Birlesik Krallik niifusunun yaklasik %19’u (11 milyon) 65 yas ve ilizeri kisiden
olugmaktadir. 10 yil icinde bu sayinin 13 milyon kisiye (Niifusun %22’sine) ulagmast
beklenmektedir (ONS, 2024). Niifusu hizla yaglanmakta olan Birlesik Krallik'ta 85 yas
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ve lizeri niifusun oniimiizdeki 15 y1l i¢inde 1,6 milyondan (toplam niifusun %2,5') 2,6
milyona (%3,5) ¢ikmasi dngdriilmektedir (ONS, 2024). Halihazirda toplam niifus
icerisinde 90 ve iizeri yasta olan kisi sayisi ise yarim milyonu ge¢mektedir (ONS,
2022). Niifusunun hizla yaslandigi ve ilerleyen yillarda daha da yaslanacagi gergegini
uzun zamandan beri kabul etmis olan ydneticiler, niifus projeksiyonlarindan elde
ettikleri verilerden hareketle, yaslilara yonelik gelismis bir hizmet sistemi
olusturmusglardir. Emeklilere yonelik barmmma politikalar1 da bu hizmet sisteminin
onemli bir pargasini olugturmaktadir.

Almanya, Fransa, Italya, Belcika ve Hollanda gibi Avrupa iilkelerine nazaran
Birlesik Krallik’ta, emeklilere 6denen maaslar daha diisiik diizeydedir. 2024 Nisan ay1
itibari ile Birlesik Krallik’ta emeklilik yasmin hangi tarihte dolduruldugu, ka¢ yil
sisteme prim Odendigi ve dogum tarihine baglh olarak degismekle birlikte emekli
maaslar1 bir 6nceki yila gore %8,5 artarak haftalik ortalama 221,20 £'a, aylik 884,8£'a,
yilda 11.502 £'a yiikseltilmistir (http 1). Buna karsin 2023 Nisan doneminde Birlesik
Krallik genelinde ortalama kira tutar1 1.199 £ olmustur. Ayni1 dénemde ortalama kira
fiyat; Iskocya’da 868£, Galler’de 811£, Kuzey irlanda’da 799£ ve Londra harig
tutuldugunda Birlesik Krallik’in tamaminda 1.006£ olarak tespit edilmistir (Statista,
2024). Birlesik Krallik istatistik ofisinin giincel verilerine gore, 6zel konut kiralar1 ise
2023 yilinin Subat déneminden bu yana son bir yil icerisinde Ingiltere’de %6,1,
Iskogya’da %6,8 ve Galler’de %7 oranina artis gostermistir (ONS, 2024).

Grafik 6: Birlesik Krallik Ortalama Kira Fiyatlar1 (2022-2023)
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Kaynak: Statista, 2024
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Yukaridaki verilerden de anlasilabilecegi iizere 6zel konut kiralarinin ortalama
emekli maas1 alan kisiler tarafindan karsilanmasi mimkiin goriilmemektedir. Bu
ylizden gerek yerel yonetimler gerek konut kooperatifleri gerekse de yardim kurulus ve
sivil toplum o&rgiitleri, emekli olup ortalama aylik geliri azalan kisilerin barinma
ihtiyacinin karsilanabilmesine yonelik olarak birgok secenek sunmaktadir. Niifusu her
gecen giin daha da yaslanan Birlesik Krallik’ta hiikiimet yetkilileri ve yerel yonetimler
0zel sektor girisimcilerin de katilimi ile “Retirement Housing, Sheltered Housing,
Very Sheltered Housing, Extra-Care Housing, Abbeyfield Society Houses,
Almshouses, Spported Housing, Residental Care, Retirement Villiages, Nursing
Homes ve Care Homes” gibi uygulamalar1 hayata gecirmistir (Ageuk, 2024 ).

Bu hizmetlerden bazilar1 Tiirkiye’deki huzur ve bakim evleri uygulamalari ile
benzer 6zellikler gostermektedir. Bazilari ise varlikli yash ve emekli kisilere ayricalikli
bir yasam sunmaktadir. Emekliler i¢in miistakil bir yasami, tiim saglik ve bakim destek
hizmet paketleri ile sunan konut uygulamalari da secenekler icerisinde yer almaktadir.
Sosyal kirali konut anlayigi ile sunulan uygulamalarda ise Oncelik ekonomik
gerekliliklerdir. Ekonomik gereklilikler kadar &nemsenen bir diger konu da emeklilerin
ihtiya¢ duydugu hizmetlere yeterli ve kolay sekilde erisiminin saglanmasidir.

Emekli Koyleri (Retirement Villiages) Birlesik Krallik’ta emeklilere ve ileri
yastaki kisilere yonelik yeni bir uygulamadir. +55, +60 ve 65 yas iistli yash kisilere
yonelik olarak gelistirilmistir. Emekli Koyleri dar gelirli emeklilerden ziyade, daha
varlikli yasli niifusa gore dizayn edilmistir. Bu koyler genellikle magazalar, restoranlar,
spor salonlar1 ve yiizme havuzlari ile donatilmiglardir. Kent merkezinin diginda sessiz
ve huzurlu bir yasam vadeden bu yerlesim alanlarinin; yasl kisilerin ihtiya¢ duyacagi,
saglik, temizlik, yemek, bakim ve eglence gibi ihtiyaglar1 karsilama kapasitesi oldukca
yiiksektir. Emekli Koyleri’nde yer alan konutlar miilk devremiilk ve kiralik sekilde
emeklilere sunulmaktadir (Ageuk, 2024). Emekli Kd&yleri, lokasyonlar1 ve sundugu
lilks imkanlar nedeniyle nispeten varlikli yash kisilere hizmet sunmaktadir. Ayrica
emekli lojmanlan belediyeler, konut kooperatifleri ya da hayir kurumlar tarafindan
isletilirken emekli koyleri 6zel girisim eliyle yonetildigi icin pahali bir tercihtir.


https://www.ageuk.org.uk/information-advice/care/housing-options/assisted-living-and-extra-care-housing/
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Resim 1: Emekli Koyleri (Retirement Villiages) Ornegi (Hertfordshire)

Berkhamsted, Hertfordshire, HP4 2GS
Kaynak: Housingcare, 2024

Abbeyfield Society, 55 yas ve iizeri kisilere konaklama imkéani saglayan bir
yardim kurulusudur. Bu kurulus, emekli kigilere degisik tip ve standartta konut
secenegi sunmaktadir. Bu konutlarda yasayan emeklilere, goniilliiler ve profesyoneller
tarafindan yemek, temizlik ve bakim hizmetleri {icretsiz olarak saglanmaktadir. Bu
kurulusun biiyiik kapasiteli baz1 yerleskelerinde ekstra bakima muhtag emekliler igin
konaklama imkani saglanmaktadir (Ageuk, 2024).

Abbeyfield Society benzeri bir ¢esit yardim kurulusu olan ve yapilan bagislarla
hizmet veren Almshouses toplulugu, ihtiya¢ sahibi yaslilara ve emeklilere barinma
imkan1 saglamaktadir. Yine bu topluluk kisa siireli konaklamalarda ve akut barimma
ihtiyaglarinin giderilebilmesi amaciyla ihtiya¢ sahibi yash ve emeklileri konutlarinda
barindirmaktadir (Almshaouses, 2024; Ageuk, 2024).

46 Locks Road, Locks Heath, Southampton, Hants, SO31 6BF

Kaynak: Housingcare Abbeyfield, 2024
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Emeklilere yonelik sosyal kirali konut niteliginde olan, “Sheltered Housing” ve
“Retirement Housing” konut uygulamalari, “Korunakli Konutlar” ve “Emekli
Konutlar1” seklinde Tiirkgelestirilebilir. Bu konutlar, yerel yo6netimler, konut
kooperatifleri hayir ya da sivil toplum kuruluslarinca kér amaci giidiillmeden
iiretilmekte ya da satin alinmaktadir. Uygulamalarin temel amaci, piyasa kosullarina
gore uygun bedellerle emeklilerden ihtiyag sahiplerinin barinma sorununa ¢6ziim
getirebilmektir. Bu konut uygulamalarinda, ihtiyag sahibi emeklilere konutlar1 kirama
ya da satin alma secenekleri sunulmaktadir.

“Korunakli Konutlar” ve “Emekli Konutlar1” diger sosyal konut uygulama
modellerinden farkli olarak emeklilere 6zel yasam alanlarina sahip, bagimsiz bir ikamet
imkant vermektedir. Bu konutlarda oncelik, emeklinin ihtiyaclarimi kolayca
saglayabiliyor olmasidir. Bu konutlar1 genellikle esi vefat edip yalniz yagsamak zorunda
kalan emekliler ya da daha kolay idare edebilecekleri bir ev arayan yash giftler talep
etmektedir. Miitevazi biiyiikliikteki bu konutlar kendilerine yetecek miktarda esya ile
yasamak isteyen emeklilere uygun olarak tiretilmistir.

Resim 3: Korunakli Konutlar (Sheltered Housing) Ornegi (Y orkshire, Nothingam,
Lanchester)

Bingley, West Yorkshire, BD16 1DS Hunters Park Avenue, Clayton, Bradford, West
Yorkshire

Tamworth Road, Long Eaton, Nottingham,  88-90 Norbreck Road, Thornton-Cleveleys,
NG10 1BE Lancashire, FY5

Kaynak: Housingcare Sheltered, 2024



Kirada Yasayan Emeklilerin Barinma Sorunu ve Bu Soruna Yénelik Bir Oneri: Emekli Lojmanlar:

55 yas ve lizerindeki emeklilerin kullanimina sunulan bu konutlar, yerel
yonetimlere ya da konut kooperatiflerine bagvuruyu gerekli kilmaktadir. Yapilan
bagvurulara gore olusturulan listede 6ncelik bakima muhtag, ileri yastaki ihtiyag¢ sahibi
emeklilere verilmektedir. Konut komplekslerinde sunulan hizmetlerin ¢esit ve
kapsamina gore emeklilerin 6deyecegi kira bedeli de degisebilmektedir. Bu konutlarda
yasamaya hak kazanan emekliler her ay ddedikleri sosyal kiranin yan1 sira; giivenlik,
bahge bakimi, ¢evre temizligi, ortak alan elektrik ve su giderleri igin de belli bir tutarda
aidat ddemek zorundadir. Bu tip konutlarda ev temizligi, yagli bakimi, yemek hizmeti
verilmemektedir (Ageuk, 2023). S6z konusu hizmetler {icret karsihiginda ozel
sirketlerden satin alinabilmektedir.

Resim 4: Emekli Konutlar1 (Retirement Housing) Ornegi (Lanchaster, Blakpool,
Staffordshire)

off Rochdale Road, Bacup, Lancashire, OL13 199-207 Whitegate Drive, Blackpool, Lancs,
ONT FY3 9EN

Silkmore Lane, Silkmore, Stafford, The Oval, Stafford, Staffordshire, ST17 4SD
Staffordshire, ST17

Kaynak: Housingcare Retirement, 2024

Korunakli Konutlar (Sheltered Housing) ve Emekli Konutlari (Retirement
Housing); Yash Bakim Evleri (Care Homes, Extra-Care Housing, Nursing Homes),
Emekli Koyleri (Retirement Villiages) ve yardim birlikleri tarafindan sunulan
Abbeyfield Society ve Almshouses gibi konut uygulamalardan farkli ozellikler
tasimaktadir. Oncelikle Korunakli Konutlar ve Emekli Konutlari, kamusal denetime
acik degildir. Sakinlerine mistakil bir yasam sunarlar. Bu konutlarda emeklilerin
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mutfak, banyo ve yatakhane paylasmaksizin diger emeklilerden tamamen bagimsiz bir
sekilde yasamalart miimkiindiir. Bu konutlarin maliyeti, se¢ilen hizmet konseptine ve
konutun bulundugu bolgeye gore degismektedir. Konutlar biiyilkk oranda
standartlastirilarak iiretildiklerinden m? cinsinden fiyatlandirma yapilmamaktadir.
Kiranin temel belirleyicisi lojmanin bulundugu bdlge ve bu lojmanda sunulan

hizmetlerin kapsamidir (Ageuk, 2023).

Korunakli Konutlar1 ve Emekli Konutlarini satin almaya hak kazanan kisiler,
belediyelerin ya da konut kooperatiflerinin olusturduklar listelerdeki siireleri
beklemek istemeyen emeklilere bu konutlar1 daha yiiksek bedellerle
kiralayabilmektedir. Uygulamada az goriilse de bu tip kiralamalarda, daha fazla kira
O6demenin yani sira, depozito ve pesin kira gibi ekstra maliyetlere de katlanilmasi
gerekmektedir. Ozel olarak kiralanan bu konutlar igin kisa siireli kira kontratlari
yapilmakta ve ikamet edecek emeklinin zamansiz sekilde konuttan tahliye olma
tehlikesi ortaya ¢ikabilmektedir (Ageuk, 2022).

Resim 5: Korunakli Konutlar (Sheltered Housing) ve Emekli Konutlar1 (Retirement
Housing) I¢ Mekan

Kaynak: Housingcare Sheltered, 2024

Belediyeler belirledikleri konut tahsis politikas1 ile hak sahiplerinin kimler
olacagini bazi sartlara baglamistir. Listeye oncelikli olarak en ¢ok ihtiyaci olan kisiler
almmaktadir. Engellilik, uzun siireli hastalik veya saglik durumu belediye ve konut
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kooperatifleri tarafindan olusturulan bekleme listeleri i¢in Oncelik sebeplerinden
bazilaridir. Belli bir siire belediye sinirlar igerisinde yasamis olmak da hak sahibi
olabilmek icin gerekli bir kosuldur. Bu tip konut uygulamalar1 kiracilarina 6miir boyu
tam barimma giivencesi vermektedir. Ancak kiracilarin uygunsuz ve anti sosyal olarak
tarif edilen davraniglari nedeniyle konutun tahliyesi istenebilmektedir. Yine belirli
siireli kira kontrati olmasi durumunda, emeklinin kira sdzlesmesini yenilemek
istememesi halinde konuttan tahliyesi talep edilebilir (Ageuk, 2023).

SONUC: TURKIYE iCIN EMEKLI LOJMANLARI

Tiirkiye Emekliler Dernegi’nin yapmis oldugu ankete gore emeklilerin sadece
binde 9’u huzur evi ve tiirevleri yerlerde yasamak istemektedir. Bu ylizden Birlesik
Krallik’taki, “Care Houses” ve “Nursing Homes” tipi konutlarin Tiirkiye’de yasayan
emeklileri tatmin ve mutlu etmeyecegi disiiniilmektedir. Tirkiye’de emekliler,
ilerleyen yaslarinda Kolektif ve kuralci yasam tarzindan daha ziyade tam Ozgiirliik
saglayan, bagimsiz ama gerektigi zaman da saglik, yemek, aligveris gibi ihtiyaglarinin
kargilanabilecegi yasam alanlarini tercih etmektedirler. Saglik kurumlarina erisim,
kolay ulasim, rahat aligveris ve giivenlik gibi hizmetlerin yasanilan konutlara yakin
olmas1 emeklilerin 6ncelikleri arasinda yer almaktadir. Tiim bu tanmimlamalar ve
yonlendirmelerden Tiirkiye’de emeklilerin miistakil ya da apartman dairesi fark
etmeksizin bagimsiz bir yasamu istedigi anlagilmaktadir.

Birlesik Krallikta hayata gegirilen 6rneklerden de anlasilabilecegi iizere, yerel
yonetimler, konut kooperatifleri, sivil toplum ve hayir kuruluslar1 marifeti ile emekliler
igin dretilip yonetilen konutlar, daha ¢ok emeklilerin ilerleyen yaslari geregi ortaya
¢ikan ihtiyaclarini karsilamay1 ve onlara 6miirlerinin son dénemini huzurlu ve saglikli
sekilde yasatabilmeyi amaglamaktadir. Tiirkiye’de ise yasliligin beraberinde getirdigi
ihtiyaglarin ve sorunlarin yani sira emeklilerin yoksulluk riskine karsi da korunmasi bir
zorunluluk halini almis durumdadir. Emeklilere yonelik olarak gelistirilecek sosyal
konut politikalarmin temel motivasyon unsuru, emeklilik nedeniyle isgiicii
piyasasindan ¢ekilmek zorunda kalip ortalama geliri azalan kisileri yoksulluk riskine
karsi korumak olmalidir. Bu noktada emeklilere 6zel olarak firetilip isletilecek
lojmanlarin emeklilerin yoksulluk sorununu gidermesi beklenmektedir.

Lojmanlar son donemlerde; atil kalmalari, devlet biitgesine yiik getirmeleri, ciddi
bir masraf kalemi olusturmalar1 ve kullanimlarinda suiistimal ve usulsiizliikler
yasanmasi nedeniyle sik¢a satilmalari gerektigi sekliyle giindeme gelmektedir.
Caligsmada lojmanlar, bu tartigsma baglamindan koparilarak, sosyal kirali konut olmalar1
ve kullanicilarinin barinma sorununu en ekonomik sekilde ¢6zebilme kapasiteleri
iizerinden degerlendirmistir. Bu yiizden de kirada yasamak zorunda olan emeklilerin
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barinma sorununu ¢dzebilmek adina bir uygulama 6rnegi seklinde tavsiye edilmistir.

Lojmanlar; kamu lojmanlar1 ve is¢i lojmanlar olarak ikiye ayrilabilir. Kamu
lojmanlar;, 1982 Anayasasinin 128 inci maddesinde; “memur ve diger kamu
gorevlilerinin, gorevlerini ifa ederlerken ortaya g¢ikabilecek olan barinma sorununun
cozebilmek, onlarin bu agidan motive edilmelerini saglayabilmek ic¢in kamu
kurumlarinca satin alinarak veya kiralanarak yahut yaptirilarak onlara tahsis edilen
konutlardir” seklinde tanimlanmistir. Ankara’nin, orta 6l¢ekli bir Anadolu Kasabasi
gorliinlimiinde iken, Cumhuriyetin Bagkenti yapilarak biirokrasi kentine doniismesi,
bolgeye gd¢c eden memurlarin barinma ihtiyaglarimi ortaya cikarmistir. Kamu
lojmanlarinin ilk 6rnekleri de bu ihtiyagtan dolay1 Ankara’da hayata gecirilmistir. 1946
yilinda tamamlanan iist diizey biirokratlar ve askerler i¢in tasarlanip zaman igerinde
bir¢ok kamu ¢alisaninin barindig1 Ankara, Saragoglu Mahallesi kamu lojmanlarina iyi
bir drnek niteligindedir.

Isci lojmanlari ise, sanayilesmenin Cumhuriyet’in ilk yillarindan itibaren devlet
eliyle yiiriitiilmesinin bir mekéansal ¢iktis1 olarak ortaya ¢ikmustir. Ulkenin dort bir
yaninda kurulan dokuma, ¢imento, sisecam, kagit, tiitiin ve seker fabrikalarda ¢alisan
is¢ileri kira masrafindan kurtaracak ayni yardim bigiminde sunulan bu konutlar, isgi
lojmanlarin Tiirkiye’deki 6nemli uygulama 6rneklerini olusturmustur.

Ister kamu ister isci lojmani niteliginde olsun bu tip yapilar, iiretim ve
kullandirma mantig1 olarak, sinirli gelir diizeyine sahip is¢i ve memurlarin ge¢im
derdine diismeden gorevlerini etkin bir bicimde yerine getirebilmelerini saglamay1
amaglamaktadir. Kirada yasamak zorunda olan emeklilerin de Omiirlerinin son
donemlerini yoksulluk ve yoksunluk yasamadan huzurlu bir sekilde gegirebilmeleri,
serbest piyasa kosullarinda belirlenen evlerin kira bedellerini 6deyerek degil, devletin
iiretip uygun bedellerle hizmete sunacagi emekli lojmanlari ile miimkiin olabilir.

Emekli lojmanlarimin etkin ve amaca uygun sekilde ihtiya¢ sahibi emeklilerin
hizmetine sunulabilmesi i¢in birtakim dnceliklerin ve gerekliliklerin hayata gegirilmesi
sarttir. Bunlar;

e Oncelikle iilke genelindeki lojman yap1 stokunun envanteri gikarilmalidir,

e Lojmanlarm tilkedeki dagiliminin ne oldugu ve kapasitesi net bir sekilde ortaya
koyulmalidir.

e Atil ve bakimsiz durumda bulunan kamu ve is¢i lojmanlari yenilenerek ihtiyag
sahibi emeklilerin hizmetine sunulmalidir.

e Haksiz uygulamalara sebep olmamak ve suiistimalleri onleyebilmek igin,



Kirada Yasayan Emeklilerin Barinma Sorunu ve Bu Soruna Yonelik Bir Oneri: Emekli Lojmanlart

lojmanlarin kullandirilmas: igin gereken sartlar ¢ok net, kesin ve yoruma yer
vermeyecek sekilde kanunla belirlenmelidir.

e Tahsis edilen lojmanda kimlerin barmabilecegi, bu lojmanlarin hak sahipleri
tarafindan bagkasina kiralanamayacagi, hangi durumlarda lojman kullanim hakkinin
sona erdirilebilecegi agik bir sekilde kurallara baglanmalidir.

e Yeni yapilacak olan emekli lojmanlarinin toplumun geneliyle mekansal ve
sosyal acidan biitlinlesik olmasina 6zellikle dikkat edilmelidir.

e Yeni yapilacak olan emekli lojmanlarmin “Yagh Mahalleleri” seklinde
yaftalanip, aynistirilip, gettolastirlmasina  izin  verilmemelidir.  Toplumla
biitiinlesilebilecek konumlarda lojman yapimi tercih edilmelidir.

e Emekli lojmanlarimin sosyal donati alanlarinda, yasli kisilerin ihtiyag
duyabilecegi her dereceden saglik hizmeti sunucularina mutlaka yer verilmelidir.

e Emekli lojmanlar biinyesinde, kooperatif mantig: ile ve kdr amaci giitmeden
uygun fiyath gida maddesi satigina imkan veren aligveris noktalar1 olusturulmalidir.
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Calismanin amaci, klinik yonetisim ikliminin hasta bakim kalitesine etkisinde orgiit
ikliminin diizenleyici roliiniin incelenmesidir. Arastirma tanimlayici ve kesitsel
tiptedir. Klinik yonetisim iklimi 6l¢egi, bakim davranislari-24 6lgegi, orgiit iklimi
olgegi kullanmilmigtir. Katilimeilarin sosyo-demografik verileri (yas, cinsiyet, 6grenim
durumu, kurumda calisma yili, calistigi boliim, calistigt kurum) incelenmistir.
Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de hastanede ¢alisan hemsireler, 6rneklemini ise 394
hemsire olusturmaktadir. SPSS 22.0 programu ile tanimlayici istatistikler, Cronbach’s
Alpha, T-testi, Anova testi, Kruskal Wallis testi, korelasyon testi ve regresyon analizi
uygulanmistir. Katilimcilarin %88,3’linlin kadin, %35 ‘inin 30 yas alt1, %60,2’sinin
lisans mezunu oldugu, %26,4’ tiniin dahili kliniklerde, %93,9’unun kamu hastanesinde,
%38,3’1liniin 5 yildan daha az siirede gorev yaptigi bulunmustur. Klinik yonetisim
iklimi, bakim davraniglar1 ve 6rgiit iklimi ortalamalarinin katilimcilarin yas, cinsiyet,
ogrenim durumu, ¢alistig1 kurum, kurumda ¢alisma yili degiskenleri arasinda anlaml
fark bulunmanustir. Orgiit iklimi ortalamasinda ¢alisan bdliim acisindan anlamli bir
fark bulunmustur. Orgiit iklimi degiskeni ile klinik y&netisim iklimi degiskeni arasinda
(r=-0,578, p<0,001 ) istatiksel olarak anlamli, negatif ve orta diizey bir iliski oldugu,
orgiit iklimi degiskeni ile bakim davranmislar degiskeni arasinda (r=0,40, p>0,05)
istatiksel olarak anlamli bir iligki bulunmadig1 goriilmiistiir. Klinik yonetisim ikliminin
hasta bakim davramglarin1 anlamhi bir sekilde etkiledigi; orgiit ikliminin, klinik
yonetisim iklimi ile hasta bakim davraniglar1 arasindaki etkisinde diizenleyici rolii
olmadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Klinik yonetisim iklimi, Orgiit iklimi, Bakim kalitesi, Bakim
davranislari
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THE MODERATING ROLE OF ORGANIZATIONAL CLIMATE IN THE
EFFECT OF CLINICAL GOVERNANCE CLIMATE ON PATIENT CARE
QUALITY

ABSTRACT

The aim of the study is to examine the effect of clinical governance climate on patient
care quality in health institutions and on the other hand, to examine whether employees'
perceptions of organisational climate have a regulatory role in the effect of clinical
governance climate on patient care quality. The research is descriptive and cross-
sectional. The data consisted of 6 questions related to the socio-demographic
characteristics of the participants (age, gender, education level, years of working in the
institution, department, institution). In addition, clinical governance climate scale, care
behaviours-24 scale, organisational climate scale was used. The population of the
study consists of nurses working in hospitals in Turkey. In determining the number of
the sample, Sekaran (1992) was applied to 394 nurses with the convenience sampling
method by using the sampling table. Descriptive statistics (frequency, percentage),
Cronbach's Alpha, T-test, Anova test, Kruskal Wallis test, correlation test to examine
the relationship between variables and regression analysis to examine the effect were
applied with SPSS 22.0 programme. It was found that 88.3% of the participants were
female, 35% were under the age of 30, 60.2% had a bachelor's degree, 26.4% worked
in internal clinics, 93.9% worked in a public hospital, and 38.3% worked in their health
institution for less than 5 years. No significant difference was found between the mean
scores of clinical governance climate, care behaviours and organisational climate
according to the variables of age, gender, education level, institution of employment
and years of employment. While there was no significant difference in the mean of
clinical governance climate and care behaviours according to the working department,
a significant difference was found in the mean of organisational climate in terms of the
working department. There was a statistically significant, negative and medium level
relationship between the organisational climate variable and the clinical governance
climate variable (r=-0,578, p<0,001), and there was no statistically significant
relationship between the organisational climate variable and the care behaviours
variable (r=0,40, p>0,05). It was concluded that clinical governance climate has a
significant effect on patient care behaviours. Organisational climate was found to have
no moderating role in the effect between clinical governance climate and patient care
behaviours.

Key Words: Clinical governance climate, Organizational climate, Quality of care,
Care behaviours
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GIRIS

Yonetim, mevcut kaynaklarin etkin ve verimli kullanarak dnceden belirlenmis
amaclarin gergeklestirebilmesi i¢in yliriitiilen faaliyetler olarak tanimlanmaktadir.
(Saruhan ve Yildiz, 2017; Arslanoglu, 2018). Kiiresellesme ile birlikte yonetim tarzi
yaklagimi da degisiklige ugramistir (Cihangiroglu ve ark, 2016). Bu degisimle, yonetim
kavrami yerini *’etkilesimde bulunarak is gérme, birlikte yonetme’’ olarak tanimlanan
yonetisim kavramina birakmistir (Toks6z, 2008; Cihangiroglu ve ark, 2016) Yonetisim
kavrami klasik yonetim anlayisindan farkli olarak ¢ok aktorlii ve etkilesimli iliskileri

igeren, birlikte hareket etme ve ortak karar alma siirecini ifade etmektedir (Sobaci,
2007; Saruhan ve Yildiz, 2017; Lale, 2019).

Saglik hizmetleri hastalarin sagliklarina kavusmalari amaciyla multidisipliner
ekip tiyeleri ile birlikte caligma gerektiren bir alandir (Gauld ve Horsburgh, 2015).
Klinik yonetisim, hasta bakim siirecine dahil olan ekip iiyelerinin katilimi ile nitelikli
hasta bakimi sunmayir amaclayan, hasta bakiminda milkemmelligi ve kaliteyi
hedefleyen diizen olarak tanimlanmaktadir (Flynn ve ark,2015;Gauld ve Horsburgh,
2015; Gauld ve Horsburgh, 2020). Klinik yonetisim hasta bakiminda kanita dayali
uygulamalar1 6nemseyen, bakim kalitesini iyilestiren, siirekli iyilestirmeye odaklanan,
bakim siirecine dahil olan saglik ¢aligsanlari ile isbirligini i¢eren dinamik bir siirectir
(Gauld ve Horsburgh, 2020; Mousavi ve ark, 2014; Azilaku ve ark, 2021; Flynn ve ark,
2015; Gauld ve ark, 2011; Dehnavieh ve ark, 2013).

Caliganlar tarafindan algilanan ve davranislarinmi etkileyen, orgiitte hakim olan
genel hava ve ortam orgiit iklimi olarak tanimlanmaktadir (Halis ve Ugurlu 2008; Lale,
2019). Klinik yonetisimin saghik kuruluslarinda uygulanabilmesi igin saglik
profesyonellerinin yonetim tarafindan desteklendigi, suglama kiiltiiriiniin olmadig,
olumlu davranig ve basarilarin 6diillendirildigi, herkesin uyum ve etkilesim iginde
oldugu bir ortam olusturulmalidir (Medeiros ve ark, 2018; Lale, 2019; Kaba ve Oztiirk,
2022; Tiryaki ve Bahgecik, 2014; Mumcu, 2023). Orgiit iklimleri hakkinda olumlu
algilara sahip caligsanlarin o6rgiit iklimini iyi, olumsuz algilara sahip calisanlarin ise
orgiit iklimini kotii olarak tammlamaktadir (Lale, 2019). Orgiit ikliminden memnun
olan calisanlar daha iyi ve nitelikli hizmet sunmak igin gayret ederek saglik
kurulusunun performansim arttirmaya katki saglamaktadir (Filiz ve Bardakei, 2020;
Mumcu, 2023).

Saglik kuruluslarinin temel hedeflerinden birisi de hasta bakim kalitesinin
arttirllmasidir. Yapilan caligmalar, hasta bakim kalitesinin arttirilmasi i¢in saglik
kuruluslarinda klinik yOnetisimin benimsenmesi, uygulanmasi ve beraberinde
destekleyici bir 6rgiit ikliminin olusturulmasi gerektigini belirtilmistir (Bahrami ve ark,
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2014; Taboli ve ark, 2014; Leggat ve ark, 2019). Bir baska caligmada ise klinik
yonetisim iklimi algisinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in bu anlayisin kurum iklimine
yansitilmasi ve ¢alisanlar tarafindan benimsenmesinin énemli oldugu vurgulanmistir
(Kaba ve Oztiirk, 2022). Calisanlar tarafindan olumlu 6rgiit iklimi algisimin saglik
kuruluslarinda klinik yonetisimin uygulanmasinda daha basarili oldugu goriilmiistiir
(Aryankhesa ve ark, 2014).

Saglik hizmetlerinde klinik yonetisim kavrami iilkemizde yeni bir kavramdir.
Ulkemizde klinik yonetisim kavramm Saghkta Kalite Standartlari’na (SKS) 2020
yilinda dahil olmustur. Ulkemizde bu alanda yapilan g¢alismalarin sinirli olmasi
(Eraslan ve Hayran, 2023; Giirdogan ve Alpar, 2014); Cihangiroglu ve ark, 2016) ve
bu kavramla ilgili saglik ¢alisanlarin farkindaliginin az oldugu diisiincesi bu ¢aligmanin
temelini olusturmaktadir. Yapilan ¢aligmalar olumlu klinik yonetisim ikliminin hasta
bakim kalitesine olumlu yonde pek ¢ok katkist oldugunu gostermektedir (Sarchielli ve
ark, 2016;Azilaku ve ark, 2021; Taboli ve ark, 2014; Veenstra ve ark, 2016). Hasta
bakimindaki yetersizlikler hasta giivenligini olumsuz yonde etkilemekte ve hasta
giivenligini tehlikeye sokmaktadir. Yanhs ila¢ ve tedavi uygulamalari, yatiglarin
uzamasi, tani ve tedavilerin gecikmesi, mevcut hastaliga ek farkli sorunlarin ortaya
cikmast gibi durumlara neden olabilmektedir (Papastavrou ve ark, 2014; Giilesen,
2022). Dolayistyla klinik yonetisim ikliminin hasta bakim kalitesine etkisi ile birlikte
orgiit iklimi roliiniin incelenmesinin literatiire katki saglayacagi diigtiniilmiis ve ¢aligma
planlanmustir.

1. YONTEM

1.1. Arastirmanin Amaci ve Tiirii

Saglik kuruluslarinda klinik yonetisim ikliminin hasta bakim kalitesine etkisini
incelemek ve diger bir taraftan da klinik yonetisim ikliminin hasta bakim kalitesine
etkisinde calisanlarin Orgiit iklimi algilarinin diizenleyici rolii olup olmadiginin
arastirilmasidir. Arastirma tanimlayici ve kesitsel tiptedir.

Aragtirma Sorulari:
1. Klinik yonetisim iklimi hasta bakim kalitesini etkiler mi?

2. Klinik yonetisim iklimi hasta bakim kalitesini etkisinde orgiit ikliminin
diizenleyici rolii var mi1?

1.2. Arastirmanin Yeri ve Zamam

Arastirma 01 Aralik 2022-01 Subat 2023 tarihleri arasinda il sinirlamasi olmadan
Tirkiye’de ¢alisan ve arastirmaya katilmayi kabul eden hemsireler ile yliriitilmistiir.
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1.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de gorev yapan hemsireler olusturmustur. 2020
yili Tiirkiye’de hemsire say1s1 227.292 oldugu belirtilmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu,
2023). Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda Sekaran (1992) &rneklem biiyiikliigii
belirleme tablosundan yararlanilmistir. Tablo 1°e gore arastirmada 100.000 rakami ve
iizerini temsil eden drneklem biiyiikliigii kullanilmistir. Orneklem segiminde kolayda
orneklem yontemi uygulannustir. Orneklem seciminde belirli bir il/ilge ya da hastane
secilmemistir. Calisma Tiirkiye’de hemsire olarak gorev yapan ve bu arastirmaya
goniillii katilim saglayan 394 hemsire ile gergeklestirilmistir.

Tablo 1: Belirli Evrenler I¢in Kabul Edilebilir Ornek Biiyiikliikleri

N n N n N n N n
10 10 190 127 1100 285 5000 357
20 19 200 132 120 291 6000 361
30 28 250 152 1300 297 7000 364
40 36 300 169 1400 302 8000 367
50 44 350 185 1500 306 9000 368
60 52 400 196 1600 310 10000 370
70 59 450 212 1700 313 15000 375
80 66 500 217 1800 317 20000 377
90 73 550 226 1900 320 30000 379
100 80 600 234 2000 322 40000 380
110 86 650 242 220 327 50000 381
120 92 700 248 2400 331 75000 382
130 97 750 254 2600 335 100000 384
140 103 800 260 2800 338 1000000 384
150 108 850 265 3000 341 10000000| 384
160 113 900 269 3500 346

170 118 950 274 4000 351

180 123 1000 278 4500 354

(N=Evren Biiyiikliigii; n=Gerekli Ornek Biiyiikliigii)
Kaynak: Sekaran, 1992:253.

1.3.1. Arastirmaya dahil edilme kriterleri: Arastirmaya katilmaya goniillii, 18
yas ustii, Tiirkiye’de hastanede galisan hemsireler.

1.4. Verilerin Toplanmasi

Veriler etik kurul onayini takiben toplanmistir. Veri toplama formu g¢aligsanlara
Google Forms ya da manuel olarak iletilerek uygulanmustir. 401 kisiye anket formu
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ulastirilmistir. Ancak 4 form dogru doldurulmadigi i¢in ¢aligmaya dahil edilmemistir.

1.5. Veri Toplama Araclari

Arastirmada kullamlan veri toplama formu 4 bélimden olusmaktadir. Ilk
bolimiinti arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve katilimcilarin sosyo-demografik
ozelliklerini igeren, 6 adet sorudan (yas, cinsiyet, 6grenim durumu, kurumda ¢aligma
yil1, calistigi boliim, calistifi kurum) olusmaktadir. Veri toplama formunun ikinci
boliimiinde klinik yonetisim iklimi 6lgegi, liglincii boliimiinde bakim davraniglari-24
0lcegi, dordiincii boliimiinde ise orgiit iklimi Olgegi yer almaktadir. Bu calismada
kullanilan olceklerin alt boyutlar1 incelenmemis, 6l¢ek ortalamalar1 hesaplanarak
aragtirma gerceklestirilmistir.

Klinik Yénetigim Iklimi Olgegi:2003 yilinda Freeman tarafindan gelistirilmistir.
2014 yilinda Giirdogan tarafindan Tiirkce'ye uyarlannustir. Olgek 5 boyuttan (planl ve
entegre kalite gelistirme programi, Onleyici risk yOnetimi, su¢ ve ceza ortami,
meslektaglarla birlikte ¢aligma, egitim ve gelistirme firsatlari, drgiitsel 6grenme) ve 60
maddeden olusmaktadir. Bu o6lgek 5°li Likert tiptedir. Maddeler; 1=kesinlikle
katiliyorum, 2=katiltyorum, 3=hig¢biri, 4=katilmiyorum, 5=kesinlikle katilmiyorum
seklinde puanlanarak hesaplanmaktadir. Olgekte 32 madde (1, 3, 5, 7, 10, 17-21, 24-
30, 33, 34,36 38,41, 42,45, 46,48, 50, 51, 53, 56, 58, 59) ters yonde puanlanmaktadir.
En fazla 300 puan, en az 60 puan alinan bu 6l¢ekte diisiik puanlama, klinik yonetisim
ikliminin olumlu y6nde oldugunu goéstermektedir. Bu ¢aligmada Cronbach Alpha
katsayist 0,94’dir. Caligmada Olgek ortalamast kullanilmis olup alt boyutlar
incelenmemistir.

Bakim Davramsglari-24 Olgegi:2006 yilinda Wu ve arkadaslar tarafindan
gelistirilmistir. 2012 yilinda Kursun ve Kanan tarafindan Tiirkge'ye uyarlanmistir.
Olgek 4 boyuttan (giivence, bilgi-beceri, saygili olma, baglilik) ve 24 maddeden
olugmaktadir. 6’11 Likert tipte olan bu 6lgekte maddeler; 1== asla, 2= hemen hemen
asla, 3= bazen, 4= genellikle, 5= ¢ogu zaman, 6= her zaman seklinde puanlanarak
hesaplanmaktadir. Olgekte ters yonde puanlanan madde bulunmamaktadir. Olgek
puanlamasinda tiim maddelerin puanlar1 toplandiktan sonra 24’e boliinmesi ile 1-6
arasinda toplam Olcek puani elde edilmektedir. Alt boyutlarda yer alan maddelerin
puanlar toplanarak elde edilen puanin madde sayisina boliinmesi ile 1-6 arasinda alt
boyut Olcek puanlar elde edilmektedir. Yiiksek puanlama yliksek bakim kalitesi
algisin1 yansitmaktadir. Bu ¢alismada Cronbach Alpha katsayisi 0,98 dir. Caligmada
Olgek ortalamasi kullanilmig olup alt boyutlar incelenmemistir.

Orgiit Tklimi Olgegi:1991 yilinda Koys ve Decotiis tarafindan gelistirilmistir.
2004 yilinda ise Montes ve arkadaslari tarafindan diizenlenmistir. 2007 yilinda Iscan
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ve Karabey tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmustir. Olgek 5 boyuttan (iistiin destegi, baski,
i¢sel takdir, bagdashlik, tarafsizlik) ve 15 maddeden olusmaktadir. Olgekte 3 madde
(5, 6, 7) ters yonde puanlanmaktadir. 5’1i Likert tipte olan bu Olcekte maddeler;
1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde puanlanarak hesaplanmaktadir. Bu c¢alismada
Cronbach Alpha katsayist 0,89’dur. Calismada 6lcek ortalamasi kullanilmis olup alt
boyutlar incelenmemistir.

1.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirma verilerinin analizinde SPSS 22.0 (The Statistical Package for the
Social Sciences) kullanilmigtir. SPSS programi ile tanimlayici istatistikler (frekans,
yiizdelik), Cronbach’s Alpha, T-testi, Anova testi, Kruskal Wallis testi; degiskenler
arasindaki iliskiyi incelemek i¢in ise korelasyon testi, etki incelemesi i¢in ise regresyon
analizi uygulanmstir.

1.7. Arastirmanmin Etik Boyutu

Bu ¢alisma, Saglik Bilimleri Universitesi Hamidiye Bilimsel Arastirmalar Etik
Kurulu’nun 04.11.2022 tarih ve 13342 sayili onayina istinaden yiirtitiilmiistiir.

1.8. Arastirmanmin Simirhhiklari

Caligma Tirkiye’deki saglik galisanlari ile sinirli olup, Tirkiye disinda diger
iilkelerde yasayan saglik calisanlar1 arastirmaya dahil edilmemistir. Ayrica calisma
belirli bir il ve hastanede gerceklestirilmedigi icin calisma sonucu tiim saglik
caliganlarina genelleme yapilamamaktadir.

Klinik yonetisim iklimi, hasta bakim kalitesi ve orgiit iklimi arasinda olan iliski
belirli bir zaman dilimini kapsayacak sekilde incelenmis oldugunda verilerin anlik ve
sadece belirli bir zamanda elde edilmis olmasi arastirmanin sinirliliklarini
olusturmaktadir.

2. BULGULAR

401 kisiye anket formu ulagtirilmistir. Ancak 4 form dogru doldurulmadigi igin
caligmaya dahil edilmemistir.
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Tablo 2: Sosyo-Demografik Ozelliklere Y&nelik Bulgular

Degisken n %
Kadin 348 88.3
Cinsiyet Erkek 46 11.7
Toplam 394 100
25 ve alt1 43 10.9
26-30 95 24.1
31-35 72 18.3
Yas 36-40 80 20.3
41-45 66 16.8
46 ve {isti 38 9.6
Toplam 394 100
Lise 16 4.1
On Lisans 38 9.6
Ogrenim Durumu Lisans 237 60.2
Lisanstistii 103 26.1
Toplam 394 100
Kamu 370 93.9
Cahstign Kurum Ozel 24 6.1
Toplam 394 100
5 yil ve alt1 151 38.3
6-10 76 19.3
Kurumda Cahsma 11-15 76 19.3
Yih 16-20 42 10.7
21 ve lzeri 49 12.4
Toplam 394 100
Acil Servis 31 7.9
Ameliyathane 36 9.1
Ayaktan Hasta Hizmetleri 37 9.4
Calisilan Birim Cerr_a_hi K.“Dik 73 18.5
Dahili Klinik 104 26.4
Yogun Bakim Unitesi 63 16.0
Idari Birim 50 12.7
Toplam 394 100

Katilimcilarin %88,3’{iniin kadin, %35 ‘inin 30 yas alti, %60,2’sinin lisans
mezunu oldugu, %26,4° inin dahili kliniklerde, %93,9’unun kamu hastanesinde,
%38,3’1iniin 5 y1ldan daha az siirede saglik kurulusunda gorev yaptiklari bulunmus ve
Tablo 2’de belirtilmistir.
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Tablo 3: Degiskenlerin Cinsiyet ve Calistigi Kuruma Gore Farkliliklart

Olgek Degisken  n X ss  tdegeri p degeri A?;?I;ll
Klinik —  Kadm 348 290 506, . ]
Yonetisim Iklimi  Erkek 46 2,94 550
Bakim Kadin 348 5,22 723 - 289 773 )
Davramglan Erkek 46 526 638
. . Kadin 348 3,03 737
Orgiit Iklimi 434 ,664 -
reut Timt Erkek 46 298 609
K!'Inlk.. L Kamu 370 291 ,513 406 685 i
Yonetisim Iklimi Ozel 24 295 481
Bakim Kamu 370 5,23 711
,796 427 -
Davramglan Ozel 24 512 752
. e Kamu 370 3,03 717
Orgiit Iklimi . ,647 ,518 -
Ozel 24 2,93 ,809
*p <0,05

Arastirmada katilimcilarin cinsiyet ve calistigt kuruma gore klinik yonetisim
iklimi, bakim davranislart ve orgiit iklimi ortalama puanlarinda farklilik olup
olmadigimni incelemek iizere t-testi yapilmistir. Tablo 3’de gorildiigi lizere cinsiyet ve
calistig1 kuruma gore anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 4: Degiskenlerin Yas ve Calisma Y1lina Gére Farkliliklar

Olcek n X s.s  Fdegeri pdegeri A?;?I;ll
25 ve alt1 43 2,88 ,497
26-30 95 2,87 ,518

Klinik 31-35 72 2,94 ,555

Yonetisim  36-40 80 292 485 M 8D -
41-45 66 2,96 ,494
46 ve Ustii 38 2,85 ,517
25 ve alt1 43 5,24 ,518
26-30 95 531 ,686

Bakim 31-35 72 5,13 ,730

Davramslar1  36-40 80 504 792 00 T2 -
41-45 66 5,20 714
46 ve listii 38 5,20 172
25 ve alt1 43 3,02 , 768
26-30 95 3,13 ,669

. ..o« . . 31-35 72 2,90 770

Orgiit Iklimi 36-40 80 2.99 697 1,109 ,355 -
41-45 66 3,09 ,710
46 ve listii 38 2,92 72
5 yil ve alt1 151 2,87 ,516

Klinik 6-10 76 2,93 ,528

Yonetisim 11-15 76 2,87 ,489 1,984 ,96 -
16-20 42 2,85 442
21 ve tizeri 49 3,09 531
5 yil ve alt1 151 5,23 621

Bakim 6-10 76 5,27 ,786

Davramislar: 11-15 76 5,21 174 271 ,896
16-20 42 5,26 ,784
21 ve tlizeri 49 514 716
5 yil ve alt1 151 3,05 714
6-10 76 2,96 122

Orgiit iklimi  11-15 76 3,06 719 1,380 240
16-20 42 3,15 ,738
21 ve tizeri 49 2,84 729

*p <0,05

Arastirmada katilimeilarin yas ve kurumda ¢alisma yilina gore klinik yonetisim
iklimi, bakim davramiglari ve Orgiit iklimi ortalama puanlarinda farklilik olup
olmadigimi incelemek tizere ANOV A testi yapilmistir. Tablo 4’degorildiigi tizere gore
anlamli bir fark bulunmamustir (p>0,05).
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Tablo 5: Degiskenlerin Ogrenim Durumuna Gére Farkliliklar:

Oleek Ogrenim n Mean Chi- Anlamh
se Durumu rank square P fark

Lise 16 246,56

Klinik On Lisans 38 184,41

Yonetisim  Lisans 237 19555 3964 313 -

iklimi Lisansiistii 103 199,18
Lise 16 184,09

Bakim On Lisans 38 182,55

Davramglar  Lisans 237 197,19 1431 698 -
Lisansiisti 103 205,82
Lise 16 158,78

Orgiit On Lisans 38 199,96

iklimi Lisans 237 19801 9% 573 -
Lisansiisti 103 201,42

*p <0,05

Arastirmada katilimcilarin 6grenim durumuna gore klinik yonetisim iklimi,
bakim davraniglar1 ve orgiit iklimi ortalama puanlarinda farklilik olup olmadigini

incelemek iizere Kruskal Wallis testi yapilmistir. Tablo 5°de de goriildigi iizere
Ogrenim durumuna goére anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 6: Degiskenlerin Kurumda Calisilan Birime Gore Farkliliklari

Olcek Calisilan Boliim n X S.S degFeri degeri A?;ill;lll
Acil Servis 31 298 /534
Ameliyathane 36 3,09 ,481
Klinik Ayaktan Hasta Hizmetleri 37 297 ,395
Yonetisim  Cerrahi Klinik 73 2,89 ,462 1,936 74 -
iklimi Dahili Klinik 104 2,91 ,592
Yogun Bakim Unitesi 63 2,75 /501
Idari Birim 50 2,91 ,454
Acil Servis 31 5,20 ,602
Ameliyathane 36 510 ,970
Ayaktan Hasta Hizmetleri 37 515 791
gz‘v“r':mslan Cerrahi Klinik 73 528 827 360 90 .
Dahili Klinik 104 5,25 ,641
Yogun Bakim Unitesi 63 5,23 ,667
Idari Birim 50 5,26 ,513
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Tablo 6 (Devam): Degiskenlerin Kurumda Caligilan Birime Gore Farkliliklar

Olcek Cahsilan Béliim noox 5 (I;egeri gegeri g‘;lkamh
Acil Servis 31 2,93 ,693
Ameliyathane 36 2,77 717
Ayakan Hasta 37 2903 701
Hizmetleri
Orgiit iklimi ~ Cerrahi Klinik 73 301 721 2225 04* F>B
Dahili Klinik 104 299 787
Yogun Bakim 63 327 631
Unitesi
[dari Birim 50 3,08 ,672

*p <0,05 A= Acil Servis, B= Ameliyathane, C= Ayaktan Hasta Hizmetleri D= Cerrahi Klinik,
E= Dahili Klinik, F= Yogun Bakim Unitesi, G= Idari Birim

Arastirmada katilimcilarin kurumda calistig birime gore klinik yonetisim iklimi,
bakim davraniglar1 ve orgiit iklimi ortalama puanlarinda farklilik olup olmadigini
incelemek tizere ANOVA testi yapilmistir. Tablo 6’ da belirtildigi {izere calisilan
bolime gore oOrgiit iklimi ortalama puanlarinda istatiksel olarak anlamli fark
bulunmustur (p< 0,05). Bu farkin hangi birimden kaynaklandigini belirlemek i¢in post-
hoc testi yapilmistir. Buna gore yogun bakim {initesi ¢alisanlar1 ile ameliyathane
caliganlar arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir.

Tablo 7: Degiskenler Arasi iliskiler

Klinik P
Degisken (n=394) Yénetisim Bakim Orgiit
P Davranmislan IKlimi
Iklimi
Klinik Yonetisim Iklimi r 1
r -0,198
Bakim Davraniglari 0 000 1
W e r -0,578 0,40
Orgiit Iklimi 0 000% 0,433 1

*p<0,001 **p<0,05

Arastirmada kullanilan degiskenlere ait korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 7°de
gosterilmistir. Bu sonuglara gore orgiit iklimi degiskeni ile klinik yonetisim iklimi
degiskeni arasinda (r=-0,578, p<0,00) istatiksel olarak anlamli, negatif ve orta diizey
bir iliski oldugu gériilmiistiir. Orgiit iklimi degiskeni ile bakim davranislar1 degiskeni
arasinda (r=0,40, p>0,05) istatiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamistir. Bakim
davraniglart degiskeni ile klinik yonetisim degiskeni arasinda (r=-0,198, p<0,001)
istatiksel olarak anlamli, negatif ve ¢ok diistik diizey bir iligki oldugu goériilmiistiir.
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Tablo 8: Orgiit Ikliminin Klinik Y®6netigim Ikliminin Hasta Bakim Davranislart
Uzerine Etkisinde Diizenleyici Etki Sonuglar

Degisken B Standart hata | Beta T p
Sabit 6,031 ,204 29,553 | ,000
Klinik Yénetisim iklimi -,276 ,069 -,198 -3,999 ,000
Sabit 6,629 ,381 17,399 | ,000
Klinik Yénetisim Tklimi -,367 ,084 -,263 -4,347 ,000
Orgiit Tklimi -111 ,060 -112 | -1,857 ,64
Sabit 5,199 .39 13,808 | ,000
Klinik Yonetisim Iklimi -,189 43 -,266 | -4,401 | ,000
Orgiit Tklimi -,075 43 -105 | -1,736 | ,083
Moderator -,048 .30 -079 | -1,585 | ,114

1. Asama r=0,198, r?=0,039 F=15,995 p=,000, Durbin Watson=1,735

2. Asama r=0,232, r>=0,54 F=7,377 p=,000, Durhin Watson=1,730

3. Asama r=0,218, r?=0,48 F=9,773, p=,000, Durbin Watson=1,733

Regresyon analizi sonucunda klinik yonetisim iklimi ile hasta bakimi
davranislar arasinda dogrusal, anlamli, negatif ve diisiik diizey bir iliski bulunmustur
(r=-,198, r>=0,039, p<0,001). Buna gore sonug klinik yonetisim iklimi hasta bakim
davranislart toplam varyansin %4’iinii aciklamaktadir. Standardize edilmis beta
katsayis1 ve t degerleri incelendiginde bagimsiz degisken olan klinik yonetisim
ikliminin bagimli degisken olan hasta bakim davramislarini anlamli bir sekilde
etkiledigi sOylenebilir (t=-3,999, p<,001). Kurulan modelinde anlamli oldugu
goriilmektedir (F=15,995,p<0,001). Bu sonuglara gore klinik yonetisim iklimi hasta
bakimi davraniglarin etkileyen bir faktor oldugu soylenebilir.

Yine analiz sonuglarina gore 6rgiit iklimi ile hasta bakimi davraniglarini arasinda
iliski yoktur (r=232, r=0,54). Standardize edilmis beta katsayis1 ve t degerleri
incelendiginde bagimsiz degisken olan orgiit ikliminin bagimli degisken olan hasta
bakimi davranislarini etkilemedigi sdylenebilir (t=-1,857, p>0,05). Kurulan modelinde
anlamli oldugu gortilmektedir (F=7,377, p<0,001).

Son asamada Tablo 8’de ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore oOrgiit
ikliminin diizenleyici etkisi incelenmistir. Analiz sonunda &rgiit ikliminin, klinik
yonetisim iklimi ile hasta bakim davraniglar1 arasindaki etkisinde diizenleyici rolii
olmadig1 goriilmiistiir (B =,048, Beta=,79, p>0,05).

3. TARTISMA

Bu calismada klinik yonetisim iklimi diizeyi orta diizeyde bulunmustur. Klinik
yonetisim iklim diizeyinin incelendigi pek ¢ok calismada da sonug orta diizeyde
bulunmustur (Eraslan, 2022; Mutlu Lale, 2019; Koéroglu, 2018; Mosadeghrad ve ark,
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2017; Giirdogan, 2012; Azilakuve ark, 2021; Bahrami ve ark, 2014; Dreliozive ark,
2013). Karassavidou ve arkadaglarinin 2011 yilinda yaptig1 ¢alismada ise hastanelerin
klinik y&netisim iklimi diizeyleri zay1f, iran’da Fardazar ve arkadaslari tarafindan 2015
yilinda yaptig1 calismada ise orta-zayif diizeyde bulunmustur. Misir’da Ageiz 2022
yilinda iki farkli hastanede yaptig1 ¢alismada, bir hastanenin klinik yonetisim iklimi
orta diizeyde iken digeri diisiik bulunmustur. iran’da Ravaghi ve arkadaslarinin 2014
yilinda yaptiklar1 ¢alismada c¢alisanlarin klinik yonetisim farkindalik diizeyinin diisiik
oldugu belirtilmistir. Ulkeleraras1 klinik ydnetisim iklimi algilarindaki sonuglar
kiiltiirleraras1 farkliliklardan kaynaklandigi, Tiirkiye’de saglik calisanlarmin klinik
yonetisim iklimi algilarinin daha yiiksek oldugu diisliniilmiistiir. Ayn1 zamanda
yaklasik 10 yildir klinik yonetisim iklimi alaninda yapilan alismalarda klinik yonetisim
algisinin heniiz istenilen seviyeye gelmedigi, klinik yonetisim uygulamalarina olmasi
gereken sekilde destek saglamadigimi ve gelistirilmesinin gerekli oldugunu
gostermektedir.

Bu calismada klinik yonetisim iklimi ortalamalari yas, cinsiyet, 6grenim
durumu, kurumda calisma yili, kurumda galigilan birim, calisilan kurum agisindan
incelenmis ve anlamli bir fark bulunmamistir. Calisma bulgular1 pek ¢ok ¢alisma ile
benzer nitelikte olmakla birlikte sosyodemografik 6zelliklere yonelik farkli sonuglarin
da bulundugu ¢alismalar da mevcuttur (Eraslan ve Hayran, 2023; Mutlu Lale, 2019;
Ageiz, 2022; Giindogan, 2012; Ko6roglu, 2018; Dreliozive ark, 2013; Karassavidouve
ark, 2011). Calismalarin farkli saglik kuruluslarinda, farkli zaman dilimlerinde
gerceklestirilmis olmasi genelleme yapilamamasina neden olmaktadir. Ayrica
calismada 6zel kurum calisan katilimimin az olmasi ¢alisma sonucuna yansidigi
distiniilmektedir.

Hasta bakiminda hemsirelerin kendi Dbireysel bakim davraniglarim
degerlendirildigi bu calismada, hemsirelerin bakim davranislar1 ortalamasi yiiksek
diizeyde bulunmustur. Pek ¢ok caligsma ile sonu¢ benzerlik gostermektedir (Alikari,
2023; Celik, 2022; Koca, 2022; Kutluca, 2022; Mukendi, 2022; Unver, 2021; Biyik,
2020; Yakit, 2020; Altin, 2019; Durukan, 2019; Beklevig, 2019; Bastiirk, 2019; Giil ve
Ding, 2018; Erol, 2016; Okumus, 2016; He ve ark, 2013; Kursun, 2010; Green, 2004).
Babapour ve arkadaslarinin 2022 yilinda yaptigi caligmada ise orta diizeyde
bulunmustur. Bu ¢alisma sonuglar1 hemsirelerin bakimi 6nemsedigini ve yiiksek bakim
algilarina sahip oldugunu gostermektedir.

Bu ¢aligmada bakim davraniglar1 ortalamalarinin yas, cinsiyet, grenim durumu,
kurumda ¢aligsma yili, kurumda ¢alisilan birim, ¢alisilan kurum ag¢isindan incelenmis
ve anlamli bir fark bulunmamistir. Calisma bulgular1 pek ¢ok caligsma ile benzer
nitelikte olmakla birlikte sosyodemografik ozelliklere yonelik farkli sonuglarin da
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bulundugu g¢aligmalar da mevcuttur (Mukendi, 2022; Akcay, 2021; Celik, 2022;
Kutluca, 2022; Koca, 2022; Unver, 2021; Erenoglu ve ark, 2019; Durukan, 2019; Altin,
2019; Yakat, 2020; Bastiirk, 2019; Yau ve ark, 2019; Giil ve Ding, 2018; Erol, 2016;
Okumus, 2016; Kursun, 2010; Green, 2004; Babapourve ark, 2022;Beklevig, 2019;
Biyik, 2020; Durukan, 2019; Hezer, 2019; Yiiriin, 2015; Widiyaningsihab ve ark, 2019;
Burtson wve Stichler, 2010; Green, 2004). Bu sonuglar neticesinde hemsirelik
mesleginin profesyonel bir meslek olmasindan dolay1 cinsiyet farkliliginin hastalara
uygulanan bakim davraniglarin1 g¢okta etkilemedigi, bireysel farkliliklarin etkili
olabilecegi sdylenebilir. Ayrica ¢alismada 6zel kurum g¢alisan katiliminin az olmasi
¢alisma sonucuna yansidig diigiiniilmektedir.

Yasla birlikte bilgi ve tecriibenin artmasinin bakim davraniglarina olumlu
yansimast beklenmektedir. Ancak hemsirelerin yaslarinin bakim davraniglarinin
etkisine yonelik bulunan bu farkli sonuglar hemsirelerin yaslari ile iligkili olarak bakim
davranisinin degiskenlik gosterebildigi seklinde yorumlanabilir. Son yillarda bakim
davraniglarini inceleyen ¢aligsmalarin artmasiyla goriilityor ki hemsirelik bakiminda bir
standardizasyonun saglanmigs olmasi ve bakim Xkalitesine verilen Onemin artmis
olmasinin sonuglara bu sekilde etkiledigi diisiiniilmektedir. Hemsirelerin 6grenim
durumlarinin bakim davraniglarinin etkisine yonelik bulunan bu farkli sonuglar
hemsirelerin 6grenim ile iligkili olarak bakim davranisinin degiskenlik gosterebildigi,
hemgirelerin kendi bakim davraniglarini 6grenim durumu diizeyine gore farkli
degerlendirme durumlari s6z konusu olabilecegi seklinde yorumlanabilir. Bu sonuglar
neticesinde kurum i¢indeki deneyimin bakim davraniglarini etkilemedigi sdylenebilir.
Bu ¢alismada bakim davraniglari ortalamalarinin ¢aligilan kuruma gore anlamli bir fark
olmadig1 bulunmustur. Calisma sonucu ile benzer sonuglarin bulundugu ¢alismalar
bulunmaktadir (Mukendi, 2022; Celik, 2022; Unver, 2021). Literatiirde kurum tiiriiniin
bakim davraniglarina etkisine yonelik bagka bir ¢alismaya rastlanamadigindan kurum
tiirtiniin hemsirelerin bakim davraniglarina etkisi olmadig1 sdylenebilir. Her hastanede
birimlerin isleyisleri ve yogunluklarn farklilik gosterdiginden ve caligmalarin farkl
illerdeki hastanelerde yapilmis olmasindan dolayr sonuglarin farklilik gosterdigi
distiniilmektedir.

Bu ¢aligmada orgiit iklimi diizeyi orta diizeyde bulunmustur. Orgiit iklim
diizeyinin incelendigi pek c¢ok calismada da sonug¢ orta diizeyde bulunmustur
(Karademir, 2019; Kaya, 2018; Kuruca Ozdemir, 2018; Bahrami ve ark, 2016; Akbulut
ve Kutlu, 2016; Caricative ark, 2014; Tiryaki ve Bahgecik, 2013; Gergeker, 2012;
Garcia ve ark, 2014; Zeybek, 2010; Yaprak, 2009). Giin ve S6giik 2017 yilinda yaptigi
caligmada ise orgiit iklimi diizeyi ortalamanin altinda bulunmustur. Yapilan ¢aligmalar
saglik kuruluslarinda &rgii tiklimi algisinin olmasi gereken diizeyde olmadigini ve
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gelistirilmesinin gerekli oldugunu gostermektedir.

Bu caligmada oOrgiit iklimi ortalamalarinin yas, cinsiyet, 6grenim durumu,
kurumda c¢alisma yili, ¢alisilan kurum acisindan incelenmis ve anlamli bir fark
bulunmamistir. Calisma bulgulari pek ¢ok ¢alisma ile benzer nitelikte olmakla birlikte
sosyodemografik o6zelliklere yonelik farkli sonuglarin da bulundugu calismalar da
mevcuttur (Kaya, 2018; Ak, 2018; Sonmez, 2014; Filiz ve Bardake1, 2020; Yal¢insoy,
2017; Giin ve Sogiik, 2017; Yiiksekbilgili, 2017; Akbulut ve Kutlu, 2016; Rojasve ark,
2014; Gergeker, 2012). Bu c¢alismalar sonucunda saglik kuruluslarinda calisanlarda
orgiit iklimi algisimin yasa gore degiskenlik gostermedigi sOylenebilir. Ayrica
calismada 6zel kurum calisan katilimiin az olmasi ¢alisma sonucuna yansidigi
diistiniilmektedir.

Bu galigmada 6rgiit iklimi ortalamalarinin kurumda ¢alisilan birime gore anlamli
bir fark oldugu bulunmustur. Yogun bakimda ¢alisanlarin ameliyathanede ¢alisanlara
gore Orgiit iklimi algisinin daha olumlu oldugu tespit edilmistir. Kaya’nin 2018 yilinda
yaptig1 calismada ise orgiit iklimi ortalamalarinin ¢aligilan birime gore anlamli bir fark
olmadig1 bulunmustur. Ancak Kaya’nin ¢alismasinda orgiit iklimi dlgeginin ’ekip
caligmast’” ve “’destekleyici iklim’” alt boyutlarinda anlamli bir farklilik ¢ikmustir. Acil
servis hemsirelerinin ekip ¢alismasi ve destekleyici iklim algilarinin yogun bakimda
caligan hemsirelerden diisiikk oldugu goriilmiistiir. Yogun bakimlar multidisipliner
ekiple ¢aligilan, yogun, karmasik ve hasta bakim uygulamalarinin ameliyathane, acil
ve kliniklere gore daha fazla uygulandigi birimlerdir. Yogun bakimlarin bu 6zelliginin
caligma sonucuna yansidigi diisliniilmektedir.

3.1. Degiskenler Arasindaki iliskilerin Tartisilmasi

Bu calismada klinik yonetisim iklimi ile 6rgiit iklimi arasinda istatiksel olarak
anlamli, negatif ve orta diizey bir iliski oldugu bulunmustur. Taboli ve arkadaslarinin
2015 yilinda yaptigi calismada Orglit kiiltiiriiniin klinik yonetisim ve hastane
performansi arasindaki iligkinin anlamli ve olumlu diizeyde oldugu bulunmustur.
Sarchielli ve arkadaslariin 2016 yilinda yaptigi ¢alismada klinik yonetisimle klinik
birimlerin performansi arasinda pozitif bir iligki bulunmustur. Gilirdogan’in 2012
yilinda yaptig1 calismada klinik yonetisim uygulamalarimin saglik calisanlarmin is
doyumunu arttirdigini belirtmektedir. McSherry ve Pearce’nin 2011 yilinda yaptigi
caligmada uygun yonetimin olmamasi, ¢alisanlarin desteklenmemesi, uygun olmayan
orgiit iklimi, iletisim ve egitim eksikligi klinik yonetisim uygulanmasindaki engeller
olarak belirtmistir. Ravaghi’in 2014 yilinda yaptigi ¢alismada insan giicii ve biitce
eksikligi, zay1f yonetim sistemi, uygun olmayan organizasyon yapisi ve kiiltiirtin klinik
yonetisimin uygulanmasinin oniindeki baglica engeller oldugunu belirtmistir. Eraslan
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ve Hayran’in 2023 yilinda yaptigi ¢alismada hekim ve hemsirelerin sosyo-demografik
oOzelliklerinin klinik yonetisim iklimi ve hasta gilivenligi kiiltiirli iizerindeki
belirleyiciliginin oldukea diisiik oldugu bulunmustur. Literatiir olumlu 6rgiit ikliminin
klinik yonetisim uygulamalarim destekleyici oldugunu belirtmektedir. Ulkemizde yeni
bir kavram olan klinik yonetisimin yoneticiler ve calisanlar tarafindan heniiz istenen
diizeyde anlasilamamasi, saglik kuruluslarinda 6rgiit iklimini etkileyen olumsuz bir¢ok
faktoriin bulunmasi ¢caligmamizin sonucuna yansidigi diigiiniilmektedir.

Bu ¢alismada klinik yonetisim iklimi ile bakim davraniglart arasinda istatiksel
olarak anlamli, negatif ve ¢ok diisik diizey bir iligki bulunmustur.
Veenstravearkadaglarinin2016 yilinda yaptigi calismada klinik yonetisimle bakim
kalitesi arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Orgiit iklimi ile bakim davramslari
arasinda ise istatiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamustir.

Bu calismanin etki analizi sonucunda klinik yonetisim iklimi ile hasta bakimi
davranislari arasinda dogrusal, anlamli, negatif ve diisiik diizey bir iliski bulunmustur.
2021 yilinda Azilaku ve arkadaslar tarafindan yapilan ¢alismada klinik yonetisim ile
hastane performansi arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Klinik ydnetisim, hasta
bakim siirecine dahil multidisipliner bir ekiple yiiriitiilen faaliyetlerdir. Hasta bakim
kalitesinde bakim davraniglar1 algisi ise hemsirelerin sunduklar1 hasta bakimini
bireysel degerlendirmelerini kapsamaktadir. Bireysel bakim algilar1 ve bakimi
degerlendirmeleri s6z konusu oldugundan ¢alismamizin sonucunda klinik y&netisim
ikliminin hasta bakim kalitesini negatif yonde etkiledigi sonucu c¢ikmustir. Klinik
yonetisim uygulamalarini sahiplenen ve bakimin kalitesinin bireysel degil de iyi bir
ekip ¢alismasi ile sunulduguna inanan ¢alisan sayisinin artmasi gerekmektedir.

Bu calismada orgiit ikliminin, klinik yonetisim iklimi ile hasta bakim
davraniglar arasindaki etkisinde diizenleyici rolii olmadigi goriilmiistiir. 2014 yilinda
Aryankhesal ve arkadaglari tarafindan yapilan ¢alismada olumlu orgiit iklimine sahip
hastanelerin klinik yonetisim uygulamalarinda daha basarili oldugu bulunmustur.
Tabolivearkadaslarinin2015 yilinda yaptigi ¢alismada Orgiit kiltiiriiniin = klinik
yonetisim tizerindeki etkisi pozitif ve anlamli bulunmustur. Calisma Tirkiye
genelindeki farkli kuruluglarda calisanlara uygulanmasi ve her kurulusun 6rgiit iklimi
farkli olmasi ¢alisma sonucuna yansidigi diistiniilmektedir.

SONUC VE ONERILER
Caligmamiza yonelik arastirma sorularini degerlendirdigimizde;

Calismamizin sonucunda klinik yonetisim ikliminin bagimli degisken olan hasta
bakim davramslarin1 anlamli bir sekilde etkiledigi sonucu bulundu. Orgiit ikliminin,
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klinik yonetisim iklimi ile hasta bakim davraniglar1 arasindaki etkisinde diizenleyici
rolii olmadig1 goriild.

Yapilan c¢aligmada yas, cinsiyet, 6grenim durumu, ¢alisilan birim, kurumda
calisma yili ve g¢alisilan kurumun klinik yonetisim iklimi ve bakim davraniglart
ortalamalari {izerinde anlaml1 bir fark olmadig: bulundu. Orgiit iklimi ortalamalarinda
ise caligilan boliimiin anlamli bir fark oldugu bulundu. Yogun bakim iinitelerinde
caligsanlarin ameliyathanede calisanlara gore orgiit iklimi ortalamalarinin daha yiiksek
oldugu bulundu.

Hastanelerde klinik yonetisimi ve orgiit iklimini orta diizeyde destekleyen bir
iklim oldugu ve heniiz istenilen seviyede olmadig: tespit edildi.

Yoneticiler i¢cin Oneriler

Yonetim anlayisinin  degistirilerek, katilimer ve c¢alisanlart destekleyici
yOnetisim anlayiginin benimsenmesi,

e Ekip calismasinin desteklenmesi, is birligi ve gliven duygusunun
olusturulmasi,

e (Caliganlarin egitim, kariyer ve kisisel gelisimlerinin desteklenmesi,

e Ulkemizde yeni bir kavram olan klinik ydnetisim konusunda yoneticilere ve
tiim calisanlara egitim kapsamli egitim verilmesi,

e Diger kuruluslardaki iyi klinik yonetisim uygulamalariin takip edilmesi,

o Hastanelerde klinik yonetisim iklim diizeylerinin diizenli araliklarla 6lgiilmesi
ve degerlendirilmesi,

e Klinik ydnetisim uygulamalarin1 destekleyen ve yiiksek katilim saglayan
calisanlar i¢in 6diil ve motivasyon destegi saglanmasi,

e Ulkemizde heniiz yeni bir kavram olan klinik ydnetisimin énemli bilesenleri
kapsaminda hastanelerde kurumsal ve bireysel gelisim konusunda ¢alisanlarin
desteklenmesi,

Cahsanlar icin Oneriler

e Calisanlarin Klinik yonetisimi sahiplenmesi ve klinik y6netisimin dnemini
kavramasi,

o Ekip calismasi ile uyumlu ¢alismasi ve hasta bakim kalitesi sonuglarini takip
etmesi
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Arastirmacilar I¢cin Oneriler

e Hastanelerde orgiit iklimi ve klinik yonetisim iklimi algilarini inceleyen
caligmalarin farkli yapidaki hastanelerde, 6zel saglik kuruluslarinda, hastane
dis1 diger saglik kuruluslarinda yapilmasi,

e (Calisanlarin oOrgiit iklimi ve klinik yonetisim iklimi algi diizeylerini
yiikseltecek girisimlere ya da uygulamalara yonelik goriislerinin alinmasi,

e Klinik yonetisim kavrami birgok saglik calisanin1 kapsadigindan hemsire
disindaki diger saglik ¢alisanlarinin da klinik yonetisim algilarinin 6l¢tilmesi
olarak sdylenebilir.
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Sanayilesmenin sebep oldugu is¢i sorunlarina tepki olarak ortaya ¢ikan sosyal politika,
zaman i¢inde toplumun her kesimini kapsayacak sekilde fonksiyonlar gelistirmistir. Bu
siirecte sosyal politikada dar ve genis anlamda iki temel yaklasimda kabul gormiistiir.
Caligmamizin konusu bakimindan dar anlamda sosyal politika, memurlarin haklarin
koruyan, ¢aligma barigin1 saglayan, sosyal adaleti amacglayan politika alanidir. Bu
arastirmada, ‘4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar1 ve Toplu Sézlesme Kanunu’’
dar anlamda sosyal politika perspektifinden ele alinmigtir. Kanun madde ve gerekgeleri
bu baglamda incelenmis, sosyal politika ile kanun hedefleri arasindaki iligki
degerlendirilmistir. Tiirkiye'de, kamu gorevlisi sendikalarina getirilen iiyelikle ilgili
kisitlamalar, uluslararasi sézlesmelerin gerekliliklerini tam olarak karsilamamaktadir.
Anayasa Mahkemesi kararlar1 ve uluslararasi elestirilere ragmen, bu yasaklarin
kapsami hala genistir. Toplu pazarlik acisindan ise toplu s6zlesme hakki ile grev hakki
birbirini tamamlamalidir. Ancak, iilkemizde kamu gorevlilerinin grev hakkinin
sinirlanmasi, toplu sézlesme siirecini etkisiz kilmakta ve demokratik bir hakkin
kullanimin1 engelleyerek iscilerde var olan bu hakkin memurlarda olmamasi
dolayisiyla sosyal adaleti ve Anayasal esitligi zedelemektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Politika, Kamu Sendikaciligi, 4688 Sayili Kanun
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LAW NO. 4688 ON PUBLIC OFFICIALS AND COLLECTIVE
BARGAINING IN TERMS OF SOCIAL POLICY

ABSTRACT

Social policy, which emerged as a reaction to worker problems caused by
industrialization, has developed functions to cover all segments of society over time.
In this process, two basic approaches have been accepted in social policy in narrow and
broad sense. In terms of the subject of our study, social policy in the narrow sense is
the policy area that protects the rights of civil servants, ensures labor peace and aims
for social justice. In this study, “Law No. 4688 on Public Officials' Trade Unions and
Collective Bargaining” is analyzed from the perspective of social policy in the narrow
sense. The articles and justifications of the law are analyzed in this context and the
relationship between social policy and the objectives of the law is evaluated. In Turkey,
restrictions on membership of public employee unions do not fully meet the
requirements of international conventions. Despite Constitutional Court rulings and
international criticism, the scope of these bans is still broad. In terms of collective
bargaining, the right to collective bargaining and the right to strike should complement
each other. However, the restriction of the right to strike for public servants in our
country renders the collective bargaining process ineffective and prevents the exercise
of a democratic right, undermining social justice and constitutional equality by denying
this right to civil servants, which is available to workers.

Key Words: Social Policy, Public Unionism, Law No. 4688
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GIRIS

Sosyal politika, sanayilesmenin yol agtig1 isgiicii sorunlarina yanit olarak ortaya
cikmis ve zamanla islevleri toplumun tiim kesimlerini kapsayacak sekilde gelismistir.
Bu genigleme siirecinde sosyal politikaya yonelik dar ve genis olmak {izere iki temel
yaklasim ortaya ¢ikmustir. Sosyal politikanin temel amaci, sosyal adalet ve esitlik
ilkeleri dogrultusunda sosyal korumay: saglamak ve refahi tesvik etmek, egitim,
istihdam, saglik, giivenlik, beslenme, barinma gibi temel ihtiyaglar karsilamaktir. Bu
politikalarin kapsami baslangicta is¢ileri kapsamis, daha sonra tiim bagimli ¢alisanlart,
igsizleri, kiigiik isletmecileri, topraksiz c¢iftcileri ve geliri olmayan ya da yetersiz
olanlar1 kapsamistir. Bunlarin yani sira engelliler, kadinlar, cocuklar, gengler, yaslilar,
eski hiikiimliiler, gogmenler vb. gibi dezavantajli kesimler de sosyal politikanin alanina
dahil olmustur. Disiplin ayn1 zamanda insan merkezli bir genisleme yasamistir; ¢iinkii
farkli gruplar1 kapsayan sosyal politikalarin bu gruplarin ihtiyaglarina yonelik faaliyet
ve destek saglamasi gerekmektedir. Sosyal yardimlardan sagliga, hukuki korumadan
kisisel yardima, egitimden bakim hizmetlerine, isttihdam politikasindan issizlik
Odeneklerine, temel gelirden ¢ocuk ve aile refahina dek pek ¢ok degisik konu sosyal
politikanin ilgisini ¢ekmistir. Sosyal politikalar kamusal niteligi nedeniyle devlet
tarafindan uygulanmakta, ayni zamanda kér amaci gilitmeyen kuruluslar ve yerel
yonetimler yani belediyeler tarafindan da desteklenmektedir. Sosyal politikalar yerli ve
yabanci1 kaynaklarla desteklenirken, iilkelerin kendi ekonomik, sosyal, politik ve
kiiltiirel kosullar1 yani i¢ dinamikleri bu politikalar1 belirlemekte ve iilkelerin sosyal
politikalar1 birbirinden farklilagtirmaktadir. Hedef kitle ve konulara yonelik sosyal
politika hedeflerine ulasabilmek igin sosyal planlama, kanun ve yonetmelikler,
kurumlar, sosyal giivenlik sistem ve kuruluslar1 gibi cesitli araglara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu araglar ¢ogunlukla dogrudan devlet tarafindan veya devletin
kontrolii altinda uygulanir.

Devletlerin sosyal politikalarini tesis ederken bagvurdugu en 6nemli araglardan
biri hukuk normlaridir. Ciinkii devletin onayladig1 hukuk kurallar1 toplumsal hayata
yon verir. Sosyal politika ile hukuk arasindaki bag o kadar i¢ ige ge¢mistir ki biri
olmadan digeri var olamaz. Bu nedenle sosyal politikalarin uygulanabilecegi ve
stirekliliginin saglanabilecegi temel araglar genellikle kanun ve ydnetmeliklerdir.
Temel yasal diizenlemeler anayasa ve kanunlardir. Sosyal politikanin ¢ergevesi yasa ve
yonetmeliklerle belirlenirken, anayasalar, kanunlar ve diger yasal ve hukuki kurallar da
hedef toplumsal yapiya gore formiile edilir. Bu ¢aligmanin konusu itibariyla sosyal
politika, dar anlamda memurlarin haklarimi koruyan, hiyerarsik ¢atismalari en aza
indirerek ¢alisma barisimi saglayan, toplumsal diizeni ve toplumsal adaleti saglamay1
amagclayan politika alanini ifade etmektedir. Sendikalarin ve toplu pazarlik haklarina
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dair hukuksal diizenlemeler, salt dar anlamda sosyal politika hedeflerine ulagmakla
kalmay1p ayn1 zamanda kolektif is hukuku diizenlemeleri, sosyal adaletin saglanmasina
da katkida bulunarak calisma hayatinda barisi tesis etmek adina kritik bir aractir.

Caligmamizda, “4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar1 ve Toplu Sozlesme
Kanunu” dar anlamda sosyal politika kapsaminda ele alinacaktir. Yasanin gerekgeleri
ve maddeleri bu baglamda detayl1 bir sekilde incelenecek, ayrica bu kanun ile sosyal
politika hedefleri arasindaki iliski kapsamli bir bigimde sorgulanacaktir. Sosyal politika
hedefleri ile yasal diizenleme arasindaki uyum derecesi objektif bir degerlendirmeye
tabi tutulacak ve sonug bdliimiinde ise elde edilen bulgular paylasilacaktir.

1. SOSYAL POLITIKALARIN HUKUKI DUZENLEMELERE ETKISi

Hukuk, bireylerin devletle ve birbirleriyle olan iliskilerine yon veren, toplumsal
diizeni sekillendiren kurallarin tamamidir. Hukuki normlarin esas maksadi; baris,
adalet, esitlik, ozgiirliik, glivenlik ve toplumsal diizeni temin etmektir. Bu bakis
acisindan, sosyal politika ve hukukun hedefleri ile amaglar1 birbirine olduk¢a yakindir.

1982 Anayasasi'nda, 2010 yilindaki bir degisiklikle sosyal politika kavram ilk
kez kullanilmigtir. Bu diizenleme, "Ekonomik Hiikiimler" boliimii altinda yer alan ve
"Planlama; Ekonomik ve Sosyal Konsey" basligina sahip 166. madde iginde 4. madde
olarak yer almaktadir. S6z konusu diizenleme, ekonomik ve sosyal politikalarin
olusturulmasinda danigmanlik gorevini iistlenen Ekonomik ve Sosyal Konseyin
kurulusuna iligkin hususlar1 diizenlemektedir (Yalin, 2023, s.375).

Ayrica Anayasamizda, dogrudan sosyal politikayla iligkilendirilmis olarak
sosyal adalet, sosyal devlet, sosyal haklar ve temel ilke ve kavramlar da bulunmaktadir.
Anayasa’nin 176’nc1 maddesinde baslangic kisminin anayasa metnine dahil oldugu
hiikiim altia alinmistir. Baslangi¢ kisminda: “Her Tiirk vatandasinin bu Anayasadaki
temel hak ve hiirriyetlerden esitlik ve sosyal adalet gereklerince yararlanarak milli
kiiltiir, medeniyet ve hukuk diizeni i¢inde onurlu bir hayat siirdiirme ve maddi ve
manevi varligini bu yonde gelistirme hak ve yetkisine dogustan sahip oldugu...” ifadesi
yer almaktadir. Metinde “sosyal adalet” ve “onurlu bir hayat siirdiirme” seklinde
kullanilan kavramlar sosyal devlet ile iligkili kavramlardir. Yine Anayasamizin
Cumbhuriyetin nitelikleri baglikli 2°nci maddesinde sosyal politikanin temel ilkelerine
atifta bulunulmustur. Baslangig ilkeleri, sosyal hukuk devleti ve insan haklarma saygi
vurgulanmustir,

Anayasasi’nin 2 nci maddesinde vurgulanan “toplumun huzuru, milli dayanigma
ve adalet anlayisi icinde” ifadeler ile baglangi¢ hiikiimleri birlikte diisiintildiiglinde,
“insan haklarina saygili” ifadesinin, insan haklarin1 merkeze alan devlet vurgusundan
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devleti merkeze alan bir hukuk anlayisina doniis olarak yorumlanmaktadir (Soysal,
1997, 5.127).

Sosyal politika baglaminda onemli bir ilke de sosyal devlet anlayiginin
giiclendirilmesidir. 20. yiizyilda ortaya g¢ikan sosyal devlet ilkesi, liberal devletin
getirdigi zorluklar1 diizenlemeyi amagclar. Ancak, bu ilke bireylere, hukuk devleti ilkesi
gibi mutlak bir hak tanimaz. Devlet, ekonomik gelismelere ve mali kaynaklara bagh
olarak, ekonomik ve sosyal adaletsizligi azaltmak i¢in sorumluluklar iistlenir. Bu
baglamda, 1982 Anayasasi'nda sosyal devlet, herkesin insanin serefine yakisan bir
asgari yasam standardini saglama amaciyla devlete diisen gorevi ifade etmektedir
(Ozbudun, 2012, s.141).

Sosyal politika, tilkedeki her bireyin sosyal ve ekonomik durumunu iyilestirmeyi
amagladigindan dolayi, vatandas ile sosyal politika arasindaki bag daha onemli ve
belirgin hale gelmektedir (Senkal ve Dogan, 2012, s.64). Devletler, esitlik ve adaleti
tesis etme, vatandaglarin1 koruma hedefiyle 6ncelikle bireysel is hukukunu diizenleyen
yasal mevzuati uygulamis, bu adimi kolektif is hukukunu diizenleyen yasalar izlemistir.
Is Hukuku, sadece bir yasal diizenleme olmanin &tesinde, sosyal politikanin bir nevi
{iriinii ve 6nemli bir aracidir. Is hukuku ve sosyal politikalar, gesitli ideolojilerin ve
sosyal gruplarin kesisimi ve miicadelesi ile sekillenir. Bu ¢ercevede, devletin hukuki
diizenlemeleri, vatandaslarin haklarin1 korurken toplumun genel refahini artirmay1
hedeflemektedir (Arici, 2006, s.78).

Ancak, kiiresel isletmelerin genislemesiyle birlikte sinirlarin genislemesi,
devletin hukuki yetkilerini zayiflatmaktadir. Eger hedeflere hukuki yollan
kullanmadan ulagmak miimkiinse, sirketlerin dogal ve yasa dis1 giicii karsisinda, sosyal
diizenlemenin siirlan agilacaktir. Bu durum, giiniimiiz diinyasinda sosyal politikaya
karsi ¢ikmanin zorlugunun bir gostergesidir. Dahasi, bu durum sadece bir sosyal
politikaya karst ¢ikma sorunu olmaktan ote, devletin kendi smirlar1 dahilinde
geleneksel sosyal politika giiciiniin giin gectikge etkisizlesmesine yol agmustir. Bu
durumun iki temel nedeni vardir. Birincisi, sosyal sistem ulusal seviyede kalsa da siyasi
ve eckonomik alanda etkinligi harici etmenlerce sekillenmektedir. Digeri,
kiiresellesmenin yol agtig1 ulusal sinirlari asan ve bazi uluslararasi ticaret modellerini
gelistirebilen Olgek ekonomilerin ortaya ¢ikmasidir. Bu baglamda, ulus devletlerin
olgek ekonomilerinin yiikselmesiyle tek basina kendi i¢ dinamiklerine uyan sosyal
politikalar1 uygulama yetenegi azalmistir (Erdut, 2004, s.27). Bu sebeple, sosyal
politikalarda kiiresel konjonktiiriin etkisi ve belirleyiciligi daha da onemli hale
gelmistir.



Sosyal Politika A¢isindan 4688 Sayili Kamu Gorevlileri ve Toplu Sozlesme Kanunu

Sosyal politikanin koruma hedeflerindeki genislemeyle birlikte, is hukukunda
korumanin daraltilmas1 yoniindeki degisikliklere tanik olunmaktadir. Giiniimiiz
diinyasinda sosyal politika, yalnizca ¢alisma yasaminin olumsuz kosullari ile sinirl
degil; ayn1 zamanda calisanlarin toplum i¢inde yasadiklar1 veya yasayabilecekleri
ekonomik, sosyal ve kisisel nitelikli riskler, eksiklikler, kisithiliklar, engeller gibi
konular1 da igermektedir. Bu minvalde "koruma" kavrami, ayrimciliktan yoksulluga
kadar genis bir yelpazede yardim ve himaye etmek, destek vermek, sorumluluk
iistlenmek gibi anlamlar1 icermektedir (Altan, 2003, s.6).

Buna karsilik, yasal zeminde is hukukunun esasini olusturan is¢iyi koruma
ilkesinde de degisiklikler yasanmaktadir. Bu degisim, ekonomik mazeretlerle is¢iyi
koruyan hukuki diizenlemelere karsi adimlarin atilmasini icermektedir, 6zellikle de
kuralsizlastirma ve esneklestirme. Ornegin isyerini koruma, isci ile isveren arasinda
denge unsuru olma gibi hususlar vurgulanmakta ve bu dogrultuda oOrgiitlenme
Ozgirliigiinden toplu pazarlik hakkina dek kazanilmig haklar1 kisitlayan diizenlemeler
hayata gecirilmektedir. Bu yaklagim, yeni haklar kazanmaktan ziyade kazanilmisg
haklar1 muhafaza etme ihtiyacini giindeme getirmis ve uluslararasi haksiz rekabet,
ozellikle emegi ve Orgiitleri zayiflatmistir.

Sosyo-ekonomik haklar genellikle, temel hak ve Ozgiirliiklere kiiresel bir
hassasiyet ve giivence saglamaya caba sarf edilirken, insan haklar1 anlayisi icinde goz
ard1 edilmektedir. Liberal anlayis, sosyo-ekonomik haklar1 hak olarak tanimamakta ve
bu haklar1 giindemden c¢ikarmay1 basarmaktadir. Bu durum, ozellikle isciler ve
memurlar gibi yardim ve destek arayan tiim kesimleri olumsuz yonde etkilemektedir
(Koray, 2007, s.27).

Ulke sartlarinin belirledigi sosyal politikalar, giin gegtikce uluslararasi giiciin
etkisi altina girmekte; ayn1 zamanda ulusal sartlar ve egemenlikle sekillenen hukuksal
reformlar da bu evrimin etkisi altinda degismektedir. Cok uluslu sermayenin giderek
daha etkin hale gelmesi ve hareketliliginin artmasi, ulus devletlerin etkinlik alaninin ve
giicliniin kisitlanmasina neden olmaktadir. Bu durum, sosyal politikalart olumsuz
etkilemenin yani sira korumaci hukuki diizenlemelerden esneklik ve nihayetinde
kuralsizlastirmaya dogru bir evrimi tetiklemektedir. Dolayisiyla, giiniimiizde asil
belirleyici giiciin piyasa oldugu ve 21. yiizyilda tabandan yiikselen yeni bir sosyal
politika talebinin olugsmadig1 bir siirecte, mevcut yapinin devam edecegi agiktir. Ancak
tarih boyunca, haksizliklara dayali diizenlerin hi¢bir donemde siirdiiriilemedigi gergegi
g0z onilinde bulundurularak, toplumsal sorunlar sosyal politikalarin 6énemini artiracak
ve hukuksal diizenlemeler de bu siireci hizlandiracaktir (Yorgun, 2013, s.363).
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1.1. Tiirkiye’de Sosyal Politikanin Gelisimi ve Hukuki Diizenlemeler

Tiirkiye'de sosyal politikanin tarihgesine deginmeden 6nce, Bat1 medeniyetinin
diisiinsel kdkenlerine de bir goz atmak yerinde olacaktir. Tiirkiye'nin diisiince ve iktisat
tarihinde, Bati'da oldugu gibi radikal bir degisim yasanmamustir. Bati, kendi gelenegine
meydan okuyarak, aydinlanma yolunda yeni bir doneme giris yapmay1 basarmistir.
Bati'nin tarih igindeki evrimi ve sanayi devriminin getirdigi siyasal, sosyal ve
ekonomik deneyim, Bati'ya modern anlamda sosyal politikanin teorik ve pratik
alaninda 6nemli kazanimlar saglamistir. Bu nedenle, Tiirkiye'de sosyal politikanin
gelismemesinin nedenini anlamak icin sadece Batidaki uygulama sonuglarma degil,
ayn1 zamanda modern sosyal politikanin dogusu ve evrim siirecine de odaklanmak
gerekmektedir.

Sosyal politikalarin ilk érnekleri olarak kabul edilebilecek uygulamalar, siyasi
tarihimizde Osmanli Imparatorlugu'nda gériilmektedir. Osmanli'dan Tiirkiye'ye gecen
siiregte, sosyal politika oncelikli olarak din, ahilik, vakiflar ve kiiltiir merkezli bir
gelisim gostermistir. Sosyal politika alanindaki evrimi anlamak i¢in tarihsel donemlere
odaklanmak 6nemlidir. Osmanli Imparatorlugu'nda gerceklestirilen ilk uygulamalar,
cagdas1 diger devletlerle birlikte ele alindiginda, ilerleyen politika ve degisimlerin
baglangici olarak degerlendirilebilir.

Tiirkiye'de sosyal politikanin tarihsel gelisiminde, ekonomik temelli bir sosyal
olgu olan sanayi devrimi gibi bir donem olmasa da Cumhuriyet donemindeki ¢abalar
kendi icinde bir kirilma noktast olusturmustur. Bu baglamda, Tirkiye'de sosyal
politikanin olusumu ve gelisimi incelenirken, Osmanli donemi ve Cumhuriyet dénemi
olacak sekilde iki farkli baslik altinda ele alinmalidir (Altan, 2007, s.65).

Yukarida agiklanan sebeplerle Tiirkiye’deki sosyal politikalart iki ayr1 baglik
altinda degerlendirmek daha yerinde olacaktir.

1.1.2. Cumhuriyet Oncesi Donemde Sosyal Politikalar

Osmanli Imparatorlugu, Bat1 etkisindeki modernlesme dénemi disinda, siyasal,
sosyal ve ekonomik acilardan Bat1 Avrupa'daki gibi bir ilerleme siireci yagamamastir.
Osmanli'nin Bat1 etkisindeki modernlesme cabalar1 genellikle padisah, biirokrasi ve
sinirl1 sayidaki aydinlar tarafindan yonetilmis ve tabandan ziyade iist diizeydeki
kesimlerin inisiyatifinde gerceklesmistir. Diger yandan, Bati'da siyasal, sosyal ve
ekonomik gelisim, halk ve burjuva merkezli ¢cabalarin etkisiyle sekillenmistir.

Cumhuriyet oOncesi donemi genel olarak inceledigimizde; Osmanli
Imparatorlugu'nda, sanayilesme ve demokratiklesme konularinda yeterli ilerleme
saglanamadig1 i¢in, sosyal politikanin gelismesi i¢in uygun kosullarin olusamadigi
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goriilmektedir (Talas, 1992, 5.38).

Ancak, diinya genelinde hukuki koruma siireglerine benzer gelismeler
yasanirken, iilkemizde de bu yonde ge¢ de olsa adimlar atildigin1 gozlemlemekteyiz.
Ozellikle Cumhuriyet 6ncesinde, iscilerin korunmas: adma sinirh da olsa ilk
diizenlemeler yapilmistir. Ornegin, 1865 yilinda vyiiriirlige giren Dilaver Pasa
Nizamnamesi, madenlerde ¢alisanlari korumaya yonelik hiikiimler icermis; 1869°da
¢ikarilan Maadin Nizamnamesi ve 1877°de onaylanan Mecelle ise galigma hayatinm
diizenleyen maddeler icermis ve tarih boyunca 6nemli bir yer edinmistir. (Yorgun,
2013, 5.363).

Osmanli Imparatorlugu'nda ¢alisma hayati ve iicretli kesimin ¢alisma kosullarini
diizenlemeye yonelik hukuki diizenlemeler gorece kisithi ve dolayli bir nitelikteydi. Bu
1slahatlar, devletin siyasi ve toplumsal 6zelligine uygun bigimde totaliter bir karakter
tagtyordu ve isciyi koruma amacindan ziyade iiretimi artirmaya yonelikti. Sosyal
politika anlaminda dar izlere rastlanan diizenlemeler sadece madencilik sektoriinii
kapsamis, ancak temel hedefleri is¢i korumasi degil, liretimin artirilmastyd: (Makal,
1999, s.41).

Bu diizenlemelerde devletin koruyucu rolii, agik¢a {liretimin devamini saglama
odakliyd: ve is¢ileri koruma amacindan kismi bir sekilde s6z edilmisti.

Sanayilesme siireci hem diinya genelinde hem de iilkemizde ivme kazandikga,
caliganlar1 korumaya yonelik kapsamli hukuki diizenlemeler de artmustir. Ozellikle
1921 yilinda Zonguldak ve Eregli maden ocaklarinda calisan iscileri koruma amaci
tastyan kanun ve 1923 yilinda diizenlenen 1. Izmir Iktisat Kongresi'nde ¢ikarilan
kanunlar, bu siirecte genis bir perspektifle is¢ileri koruma prensibinin 6ne ¢iktigini
gostermektedir.

1.1.3. Cumhuriyet Sonras1 Donemde Sosyal Politikalar

Cumhuriyetin ilk on yilinda 6ne ¢ikan liberal politikalarin etkisiyle, ne sosyal
nede ekonomik alanda istenen ilerleme kaydedilememistir. Ancak sanayi planlar1 ve
artan sanayi iretimi ile birlikte isci sinifi artig gostermistir. Bu artisin dogurdugu dar
anlamda sosyal sorunlara odaklanilarak, &zellikle {iretimin giivence altina alinmasi
amacityla hukuksal reformlar artirilmaya calisilmistir. Daha evvel lilkemizde birtakim
girisimler yapilsa da devletin "sosyal" olarak nitelendirilen kamu politikalar1 takip
etmeye basladigi yillar ashinda 1930'lardan sonra yogunlasmus, ikinci Diinya
Savasi'ndan sonra ise bu politikalar yerlesik hale gelmistir. Toplu is hukukunda 1947
yilinda ¢ikartilan 5018 sayili "Isci ve Isveren Sendikalari ve Sendika Birlikleri
Hakkinda Kanun" ile birlikte ve yeni bir doneme girilmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti'nin
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sosyal bir hukuk devleti olarak tanimlandigi 1961 Anayasasinda sosyal hedeflerin yasal
diizenlemelerle sekillendirilecegi ilkesinin anayasal bir zaruret olarak kabul edildigi
ifade edilmektedir. Bu kapsamda, iktisadi ve sosyal haklar ile 6devler ilk kez anayasal
giivenceye girmistir. Yasal diizenlemelerle sosyal politikay1 giivence altina alma
anlayisi, sosyal tarihimizde 6nemli bir doniim noktas1 olusturmaktadir (Yorgun, 2013,
5.364).

1961 Anayasasi, devlete temel haklar1 gerceklestirmeyi bir gérev olarak yiikler
ve ondan "6zgiirlestirici" bir rol {istlenmesini, sadece izlemek yerine aktif onlemler
almasini talep eder. Ciinkii devlet 10. Maddeye gore, bireyin temel hak ve
ozglirliikklerini, kisisel huzuru, hukuk devleti ve sosyal adalet ilkelerine uygun olmayan
bicimde kisitlayan iktisadi, sosyal ve siyasi tiim engelleri ortadan kaldirir; bireyin
maddi ve manevi varliginin zenginlesmesi igin gereken kosullar1 yaratir (Giilmez,
1990, s.2).

Bu ve benzeri anayasal diizenlemelerin ardindan hayata gegirilen, 274 Sayil
Sendikalar Kanunu ve 275 Sayil1 Toplu Is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu, grevli
toplu pazarlik sistemini olusturmustur. Serbest toplu pazarlik sisteminin 1963 yilinda
hayata geg¢mesiyle birlikte, kolektif miizakere hakki dar anlamda sosyal politika
araglarindan biri olarak kullanilmaya baslanmistir (Yorgun, 2013, 5.364).

Sosyal hukuk devleti ilkesinin 1982 Anayasasi'nda korunmasi, hukuki
diizenlemelerin sosyal politikalara uygunlugunu zorunlu kilmaktadir. Anayasa'nin 5.
Maddesine gore, devlet, siyasi, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmayi amaclar.
Ancak, bu hitkkme ragmen, sendikacilik ve toplu pazarlik alaninda kisitlamalara
gidilmis, liberal ekonomi politikalarina agirlik verilmistir (Arici, 2006, s.81).

Tiirkiye'de 6zellikle 1980 sonras1 donemde, sosyal politikalar etkileyen dnemli
bir faktor, Avrupa Sosyal Sartt olmustur. 1989 yilinda kabul edilen bu sartname,
ozellikle 2000'li yillarda sosyal politikalarin belirlenmesinde etkin olan bir yaklagimin
olusmasina katkida bulunmustur. 1999 yilinda hayata gegirilen 4447 sayili Issizlik
Sigortast Kanunu, 2001'de ¢ikan 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim
Sistemi Kanunu ile 2006'da yiiriirliige giren “5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu
Kanunu ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1” Kanunlari, Avrupa
Sosyal Sarti'min uygulanmasma yonelik yapilmis O6nemli yasal diizenlemelerdir
(Tiirkoglu, 2013, 5.285).

Cogulcu demokrasinin oldugu dénemlerde, temel hak ve 6zgiirliiklerin anayasal
giivence altina alindig1 zamanlarda is mevzuatinda hizli degisimler yasanmigtir. Ancak,
demokrasiye ara verilen ge¢is donemlerinde, is hukukuna hemen yansiyan
kisitlamalarin 6zellikle sosyal haklarda gergeklestigi gozlemlenmektedir. Bu durum,
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sosyal ve siyasal gelismeler ile is hukuku arasinda siki bir etkilesim bulundugunu net
bir sekilde ortaya koymaktadir (Kutal, 2006, s.107).

Genel bir degerlendirme yapacak olursak; Cumhuriyet doneminde sosyal
politika alaninda Avrupa iilkelerini yakindan takip ederek, bu dogrultuda kanunlar
cikarilmis ve reform ¢alismalari gergeklestirilmistir. Ancak, bu iilkelerin tecriibe ettigi
sosyal, siyasal ve ekonomik gelismelerin tam anlamiyla Tiirkiye'de yasanmamig
olmasi, genis halk kesimlerini ve farkli siiflart etkileme konusunda bir eksiklik
yaratmistir. Zira her iilkenin kendine 6zgii i¢ dinamikleri vardir ve bunlar o iilkenin
tarihi, dini, sosyo-kiltiirel yapist ve ekonomisi gibi etkenler tarafindan
sekillenmektedir.

2. SOSYAL POLITIKA ACISINDAN 4688 SAYILI KAMU
GOREVLILERI SENDIKALARI VE TOPLU SOZLESME KANUNU

Tokol ve Alper’e (Tokol ve Alper, 2012, s.3) gore kapitalist tiretimi benimsemis
sistemlerde elde edilen degerin adil bir bigimde paylasilmasi sosyal politika sayesinde
olur. Bu politikalar, ¢alisanlarin haklarina ve 6zgiirliiklerine odaklanarak sosyal adaleti
giivence altina almay1 hedefler.

Bir toplumun tiim kesimlerinin bilyiik oranda ahenk iginde olmasini saglayan
duruma, sosyal denge denir. Sosyal denge, cografi bolgeler, sosyal gruplar, siniflar ve
sosyal hizmetlerden faydalanan kesimler arasinda tesis edilmesi gereken genis
yelpazeli bir dengeyi ifade eder. Toplumsal ¢oziilmeleri engelleyerek, bir biitiinlesme
siireci i¢inde toplumun varligimi siirdiirmek sosyal biitiinlesme hedefini ifade eder.
Toplumun her seviyesinde ve toplumsal gelisme siirecinin her agamasinda sosyal
biitiinlesme hedefinin gergeklestirilmesi biiyiik 6nem arz eder (Sigman, 2013, s.95).

Bu baglamda sosyal politikanin amaglarindan olan sosyal adalet ve sosyal denge
hedeflerine ulagsmak acisindan disiiniildiigiinde; bagimli ¢alisan olan ig¢i sinifi ile
memurlar arasindaki sosyal adalet ve sosyal dengeyi saglamak baglaminda 4688 sayili
Kanun Tiirkiye Cumhuriyetinin Anayasa ile teminat altina alinan “’Sosyal Devlet”’
olma ilkesi ile de ortiismektedir. Ote yandan teknik olarak sosyal politika araci olarak
yasanin kendisi diislinlildiigiinde asagidaki agiklamalar yerinde olacaktir:

Iscilerin bir araya gelerek kazandiklar1 giicle, calisma kosullarini iyilestirmek
adma sergiledikleri gayret, sosyal politika literatiirinde "kendi kendine yardim
hareketi" olarak bilinen genis bir siireci kapsar (Cubuk, 1983, s.56). Uluslararas1 alanda
uzun bir siire¢ olarak goriilen bu gelismeler, Tiirkiye'de de zamanla yasanmis ve bu
baglamda anayasal ve yasal diizenlemeler gerceklestirilmistir. 25 Haziran 2001 yilinda
Resmi Gazetede yayinlanarak yirirlige giren 4688 Sayili Kamu Gorevlileri



Sosyal Giivenlik Uzmanlart Dernegi Sosyal Giivence Dergisi / Yil:13 / Say1.:25

Sendikalar1 ve Toplu Sozlesme Kanunu memurlara igveren olan Devlet karsisinda
giiclenerek memurlarin kendi haklarim1 koruma amaciyla bir araya gelme, dayanisma
icinde miicadele etme, sendika kurma ve toplu is sOzlesmesi imzalama hakkini
saglamak iizere ¢ikarilmistir. Demire (Demir, 2006, s.94) gore Kanunlarin, bilhassa is
hukukuyla alakali olanlarin, ortaya ¢iktiklar: siyasi ve sosyo-ekonomik konjonktiiriin
etkilerinden tamamen siyrilabildiklerini ifade etmek ¢ok zordur.

Yasalar, toplumun diizenini saglamak ve ihtiyaclarma yanit vermek {izere
olusturulur. Her bir yasa, belirli bir amaci giider ve bu amaglar1 iceren metinlere
gerekee adi verilir. Genel gerekgelerin yani sira madde gerekgeleri de her kanunda
bulunur, bu gerek¢eler maddelerin neden diizenlendigini aciklar. Gerekgeler, kanun
metinlerini anlamada 6nemli bir role sahiptir ¢iinkil belirsiz veya tartismali konularda
yol gosterici olurlar. Gerekgeler, kanun metni ile giinliik hayat arasinda bir baglanti
kurmada yardimci olur (Yorgun, 2013, 5.366).

Bu sebeple, bu boliimde gerekgeleri de goz Oniine alarak yeni 4688 Sayili
Kanunu, sosyal politika a¢isindan degerlendirmeye calisacagiz.

2.1. Sosyal Politika A¢isindan Kanunun Genel Gerekgesi

Bir kanunun sosyal politika agisindan genel gerekgesi, toplumun genel refahin
artirmak, adaleti saglamak, insan haklarint korumak ve ekonomik esitsizlikleri
azaltmak gibi yliksek hedeflere yonelik olmalidir. Ayn1 zamanda, toplum igindeki
farkli kesimler arasinda denge ve uyum saglamak, sosyal giivenligi giiclendirmek ve
insanlarin yasam kalitesini artirmak amacin tasir. Sosyal politika, genellikle sosyal
adalet, esitlik ve stirdiiriilebilir kalkinma gibi temel degerlere ulasmay1 amaglar. Bir
kanunun sosyal politika gerekeesi, toplumun biitiiniiniin refahin1 gézeterek insan odakl
bir perspektifle yazilma amaci giitmelidir.

Yasanin genel gerekcesinde ¢ikarilma amacinin izahinda, "Demokratik ve sosyal
bir hukuk devleti olmanin 6nemli bir gdstergesi olan orgiitlenme 6zgiirliigiine vurgu
yapmak ve bu temel insan hakkini, sendikal hak olarak tiim c¢alisanlara ayrimsiz bir
sekilde tanimaktir." Ek olarak, bu kanun ile ulusal diizeyde orgiitlenme 6zgiirliigiiniin
mesrulasmasi, memurlarin sendikal haklarin1 kisitlamasiz kullanabilmeleri, ¢alisma
sartlarinin  gelistirilmesi, verimliliginin saglanmasi, sendika i¢i demokrasinin
gelistirilmesi ve yonetimde katilimin artmasi gibi insan odakli hedeflerin amaglandig1
belirtilmistir (Tuncay, 2007, s.164).

4688 Sayili Kanun’un amag¢ boliimiinde Kanunun c¢ikarilma nedenini ifade
olarak inceleyecek olursak; “Bu Kanunun amaci, kamu géreviilerinin ortak ekonomik,
sosyal ve mesleki hak ve menfaatlerinin korunmasi ve gelistirilmesi icin olugturduklar
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sendika ve konfederasyonlarin kurulusu, organlar, yetkileri ve faaliyetleri ile sendika
ve konfederasyonlarda gérev alacak kamu goreviilerinin hak ve sorumluluklarini
belirlemek ve toplu sézlesme yapilmasina iliskin usul ve esaslart diizenlemektir.”
Ibaresi yer almistir. Bu ifade Kanunun hangi gerekce ile ilkeler dogrultusunda
hazirlandigin1 acikga gostermektedir. Buradan hareketle 1961 Anayasasi ile yasal bir
zemin kazanan memur sendikaciligini, 1965 yilinda ¢ikarilan 624 Sayili Devlet
Personeli Sendikalar1 Kanunu ile kiyaslayacak oldugumuzda, 624 Sayili Kanunda
Amag ve Kapsam; “is¢i niteliginde olanlar disindaki kamu hizmeti gorevlilerinin ortak
mesleki, kiiltiirel, sosyal ve iktisadi hak ve menfaatlerini korumak, 6zellikle mesleki
gelismeyi ve aralarindaki yardimlagmay1 saglamak™ seklinde diizenlenmistir.

Kanun metninde gecen “Ozellikle mesleki gelismeyi ve aralarindaki
yardimlagmay1 saglamak™ ifadesinden, sendikalarin daha ¢ok idare ile isbirligi i¢inde
calisan kuruluslar olmasimin hedeflendigi, memurlarin sadece istek ve ihtiyaglarini
ilgili idareye ileten mesleki tesekkiiller oldugu, bir tiir yardimlagsma sandigi islevi
gorecegi anlami1 dogmaktadir. Ote yandan maddede sadece ¢’korumak’’ szciigiine yer
verilmesi; dolayisiyla “’gelistirmek/iyilestirmek’” sdzciligliniin yer almamasi1 Kanunun
amacinin dar tutuldugunu ve memur sendikaciliginin bir miicadele araci olarak kabul
edilmedigini gostermektedir (Mahirogullari, 2006, s.150).

4688 Sayili Kanunun amag¢ kismu ile selefi olan 624 Sayili Kanunun amag
kismi kiyaslandiginda 624 Sayili Kanun 6zgiirliikk¢ii ve kapsayict olmadigr ¢ikarimini
yapmak yanlis olmayacaktir. Bu baglamda 4688 Sayili kanun selefine gore sosyal
politikanin amaglarindan olan sosyal adalet hedefine ulasmada daha kapsayici bir rol
alarak sosyal politika agisindan kanunun gerekcesini net bir bigcimde ortaya
koymaktadir.

Sosyal politika perspektifinden 6zgiirliik¢li ve kapsayici yasalar tercih edilse de
ozgiirliik kavraminin anlamina 6nem vermek gereklidir. Giiglii olani giigsiiz karsisinda
savunmasiz birakilmasi ve esit miizakere sartlarina sahip olmamalar1 sosyal adaleti
bozabilir. Bu nedenle "6zgiirliik¢ii yasa" terimini bu agidan degerlendirmek gerekir.
Sosyal politika perspektifinden degerlendirildiginde, hukuk devleti olma gayesinin
temel prensiplerinden birisi, vatandaglar arasinda herhangi bir ayrim gézetmeksizin
sosyal ve ekonomik haklara kavusmalarimi temin etmek, bu haklarin serbestce
kullanilmasini saglamak ve bu haklar giivence altina almak olarak belirir. Gerekgede
vurgulanan eski diizenlemelerin sendikaciligi ve toplu pazarlik sistemini yeterince
gelistiremedigi, kanunlarda yapilan diizenlemelerin kifayetsiz oldugu, pozitif
degisikliklerin bazi maddeler arasinda kayboldugu ve biitiinliik olusturmadig tespitleri
son derece mithimdir. Bu sebeple, yeni diizenlemenin toplu pazarlik sistemini ve
sendikaciligr giiclendirecek Ozellikte olmasi ve maddelerin kendi arasinda bir



Sosyal Giivenlik Uzmanlart Dernegi Sosyal Giivence Dergisi / Yil:13 / Say1.:25

tutarliliginin olmas bityiik 6nem tasir (Yorgun, 2013, s.367).

Bu baglamda, mevcut kanunun, toplu pazarlik sistemini ve sendikaciligi
giiclendirmeye odaklanarak, maddelerin kendi i¢inde uyum saglamasi oldukca
onemlidir. Yani, bir maddede ilerleme kaydedilirken digerinde geri adim atilmamasi
amaclanmalidir. Bu diisiinceyi destekleyen ifadeler, gerekcede su sekilde yer
almaktadir: 624 sayili kanunla kamu sendikaciligi ve dolayisiyla toplu sdzlesme diizeni
daha ileriye tasinmak istenmis, fakat bu hedefe ulasgilamamistir. Ayrica, kismi
degisikliklerle bir biitlinlik saglanamadigindan, pratikte yasanan problemlerin
¢cozlimiinde etkili olunamamustir. Genellikle liberal bir bakis acgisiyla yapilan bu
degisiklikler, kanunlarin degistirilmeden birakilan diger maddeleri icerisinde anlamini
yitirmistir. Bu nedenle ihtiya¢ duyulan; Tiirk endiistri iligkileri sistemini gelistiren,
cagin gerekliliklerini tasiyan ve ayni zamanda memurlarin ¢aligma hayatindaki
sorunlarini insani bir perspektifle temelinden ¢6ziime kavusturan uzun soluklu bir
kanunundur. Bu baglamda 4688 sayili kanun ¢ikmis oldugu 2001 yilindan giiniimiize
kadar yapilan degisikliklerle cagin gereklerini ve emsal endiistri iliskileri sistemlerini
yakalasa da hala bir takim elestirilere maruz kalmaktadir. Buradan hareketle sonraki
boliimde kanun maddeleri ve gerekgelerini sosyal politika agisindan degerlendirecegiz.

2.2. Sosyal Politika A¢isindan Kanunun Maddeleri ve Gerekeeleri

4688 Sayili Kamu Gorevlileri ve Toplu Sozlesme Kanunu'nu; “Birinci Kisim
(Amag¢, Kapsam Tammlar), Ikinci Kisim (Kurulus Esaslari ve Organlar), Ugiincii
Kisim (Uyelik ve Giivenceler), Dordiincii Kisim (Faaliyetler, Yasaklar ve Yénetime
Katilma), Besinci Kisim (Sendika ve Konfederasyonlarin Gelirleri, Giderleri ve
Denetimi), Altinci Kisim (Toplu Sozlesme), Yedinci Kisim (Cesitli, Gegici ve Son
Hiikiimler)” olmak lizere toplam yedi kisimdan olugmaktadir. Ancak biz bu ¢aligmada
ilgili kanunu sosyal politika perspektifinden degerlendirirken, Oncelikle sosyal
politikanin hedeflerine hizmet eden unsurlara odaklanmaliyiz. Bu ¢ercevede ilgili
kanunu, “sendika ozgiirliigii”, “toplu is sozlesmesi hakki” ve “grev hakki” gibi {ig
onemli baglikta degerlendirmek, konuyu daha anlasilir ve insan odakli bir sekilde ele
almamiza yardimci olacaktir.

2.2.1. Sendika Ozgiirliigii A¢isindan Kanun

Sendikalarin temel gorevi; sosyal, ekonomik ve siyasi alanlarda etkinlik
sergilemektir. Bu sorumluluklar1 yerine getirme amaciyla atilan ilk adim,
orgiitlenmedir. Sendikalar arasinda dayanigma saglayarak ekonomik degerlerin adil ve
esit bir sekilde paylasilmasina katkida bulunanlar ile hiikiimetlerin sosyal politikalarini
sekillendirmek i¢in orgiitlii bir gli¢ olarak hareket edenler arasinda bir ayrim vardir. Bu
iki bakis acisindan orgiitlenme, biiylik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle, bir yasay1 sosyal
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politika agisindan degerlendirirken, oncelikle Orgiitlenme hakkina dair maddeleri
incelemek oOnemlidir. Ciinkii Orgiitlenme hakkini sinirlayan, yetersiz giivenceler
saglayan ve kisitlamalar getiren hiikiimler, kanunun sosyal politikaya olan etkisini
kisitlayabilir veya zayiflatabilir.

Ulkemizde sendikalarin kurulus siireci, 1982 Anayasasi'nin 3 Ekim 2001 tarihli
4709 sayil1 yasasiyla degistirilmis 51. maddenin 1. fikrasina gore sekillenmistir. Bu
maddeye gore, calisanlar ve igverenler, ekonomik ve sosyal haklarimi korumak ve
gelistirmek maksadiyla sendikalar ve iist tesekkiiller kurabilir, bu kuruluslara 6zgiirce
iiye olabilir ve istedikleri zaman {iyeliklerinden g¢ekilebilirler. Bu diizenleme aym
zamanda, kimse tarafindan bir sendikaya zorlanmamanin ve iiyelikten ayrilmanin
Onemini vurgular. Bu prensiplere uygun olarak, Sendikalar Yasasi'nin 2821 sayili 6.
maddesi de sendika ve konfederasyonlarin dnceden izin almadan kurulabilecegini
acikca belirtir (Duyus, 2010, s.6).

Kamu Gérevlileri Sendikalari ve Toplu S6zlesme Kanunu'nun ikinci boliimiinde
kamu gorevlileri sendikalarmin kurulus ilkeleri ve organlari detayli bir bigimde
incelenmigtir. Bu diizenlemede memurlar igin, is¢i ve isveren sendika ve
konfederasyonlarimin  kurulmasina benzer bigimde, serbest kurulus anlayisi
benimsenmektedir. 6/1 hilkmiine gore, sendika ve konfederasyonlar 6nceden izin
almadan rahatlikla kurulabilirler (Cindemir, 2017, s.100).

Kanunun 4. maddesine gore; "Sendikalar, Tiirkiye genelinde faaliyet gdstermek
amactyla bir hizmet kolundaki kamu isyerlerinde ¢alisan memurlar tarafindan kurulur."
Is¢i sendikaciligi baglaminda genelde is yeri ve is kolu sendikacilifi terimleri
mevcuttur. Is kolu sendikacihigy, is yerlerinde dayanismay1 ve ¢alisma kosullarindaki
biitiinligii giivence altina almak agisindan son derece kritiktir. Kanun, isci
sendikaciligindaki gelismeleri g6z Oniinde bulundurarak, giiclii sendikaciligi
desteklemek maksadiyla hizmet kolu esasinmi dikkate almis ve meslek veya is yeri
esasina gore sendika kurulmasini yasaklamistir. Kanunun 5. Maddesinde bu hizmet
kollar1 belirtilmistir bunlar; “biiro, bankacilik ve sigortacilik hizmetleri, egitim,
ogretim ve bilim hizmetleri, saglik ve sosyal hizmetler, yerel yonetim hizmetleri, basin,
yayin ve iletisim hizmetleri, kiiltiir ve sanat hizmetleri, bayindirlik, insaat ve kéy
hizmetleri, ulastirma hizmetleri, tarim ve ormancilik hizmetleri, enerji, sanayi ve
madencilik hizmetleri, diyanet ve vakif hizmetlerini” igermektedir. Kamu hizmetlerinin
niteligi ve kamu gorevlilerinin yogunlugu goz Oniine alinarak sendikalarin
kurulabilecegi hizmet kolu sayis1 11 olarak belirlenmistir. 2821 sayili Sendikalar
Kanunu'nda belirtilen 28 iskolunun fazlaligi ve uygulama sirasindaki zorluklar goz
Ontine alinarak hizmet kollarinin sayis1 azaltilmistir (Eren, 2002, s.110).
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Anayasa, igverenlerin ve caliganlarin tiimiiniin 6nceden izin almaksizin sendika
ve {ist kuruluslar kurabilecekleri, serbestce sendikaya iiye olup ayrilabilecekleri pozitif
ve negatif sendika 6zgiirliigiinii tanimaktadir (md.51/I). Bu diizenleme, 4688 sayil
Kanun'da da serbest kurulus ilkesini (md. 6/1) ve pozitif (md. 14/1) ile negatif sendika
Ozgirliigiinii (md. 16/I) icermektedir. Pozitif sendika 6zgiirliigii, Tirkiye'de is¢i ve
kamu gorevlileri arasinda sendika gesitliligine yol agmaktadir. 4688 sayili Kanun'da
kamu gorevlileri sendikalar1 belirlenen on bir hizmet kolunda Tiirkiye genelinde
faaliyet gosterme yetkisine sahiptir (md. 4 ve 5). Bu kural, kamu gorevlileri sendikalart
arasinda kategorik bir gesitliligi meydana getirirken, birden ¢ok sendikanin ayni hizmet
kolunda faaliyette bulunmasi ideolojik sendika ¢esitliligine neden olabilmektedir
(Celik, 2010, s.55).

2022 yili itibartyla, saglik ve sosyal hizmetlerde 40, egitim, 6gretim ve bilim
hizmetlerinde 49, biiro, bankacilik ve sigortacilik hizmetlerinde ise 41 sendika
faaliyette bulunmaktadir. Bu pargalanma, iist kuruluslara da yansimakta olup, toplam
12 kamu gorevlileri konfederasyonu 2022 yili dahilinde faaliyette bulunmaktadr. Isci
sendikalar1 iizerinde oldugu gibi, kamu gorevlileri sendikalar1 iizerinde de siyasetin
Tiirkiye'de &nemli bir etkisi bulunmaktadir. Ustelik bu etki kamu gorevlileri
sendikalarinda daha da fazla gozlenmektedir. Sendikalar, toplumsal hareketin bir
pargasi olarak goriilmeli ve siyasetin diginda tutulmamalidir. En muhafazakar gorisler
bile, sendikalarin siyasete duyarsiz olmamasini, ancak bu iligkinin sinirinin belirli bir
0l¢ii icinde olmasi gerektigini savunmaktadir (Uckan Hekimler, 2023, s.50).

Ancak Tiirkiye'deki sendikalar, genellikle yasama ve yiiriitme organlarina baski
yaparak siyaseti etkilemek yerine, ¢ogu zaman siyasi partilerin ve hiikiimetin etkisi
altinda hareket ederek, adeta bu partilere hizmet etmektedir. Bu nedenle, kamu
gorevlileri sendikalarmin siyasi partilerle olan pozisyonu ve iligkileri, sendikalarin
niifuzunu ve etkisini 6nemli 6l¢lide sekillendirebilmektedir.

Bunun yani sira siyasi partilerin sendikalarin iiyelerinin potansiyel oylarindan
yararlanmak sendikalarin da siyasi partilerin bilhassa kamuda olusturduklar1 siyasi
baskidan faydalanmak i¢in karsilikli igbirligi yaptiklar1 da goriilmektedir (Havan, 2023,
5.365).

Bireysel ve kolektif sendika Ozgiirliigli, Anayasa ve 4688 sayili Kanun
cer¢evesinde Onem kazanmis olup, sendikal orgiitler igin serbest kurulus prensibi
benimsenmistir. Kamu gorevlisi olarak ¢aligmak, sendika kurma hakkin1 kazanmak
icin gereken temel kosuldur. Sendikal orgiitler, tiiziikleri ve belirtilen belgelerle ilgili il
valiligine bagvurarak tiizel kisilik kazanirlar (md. 6/1I1 ve IV). Tiiziikte veya belgelerde
hata, eksiklik yahut kanunla celiski olmasi, sendikal 6rgiitiin kurulusunu engellemez.
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Bu durumda ilgili valilik, eksikliklerin bir ay iginde giderilmesini talep eder;
tamamlanmazsa, ilgili valilik bir ay i¢inde i mahkemesine basvurarak sendikal orgiitiin
faaliyetini durdurma talebinde bulunabilir. Mahkeme, azami 60 giinliik bir siire iginde
celiskinin, hatanin veya eksikligin giderilmemesi halinde sendikal kurulusun
kapatilmasina karar verebilir (md. 6/VII ve VIII). Ozetle, valilik sendikalarm kurulus
bagvurulari1 reddetme veya kapatma yetkisine sahip degildir; bu yetki is
mahkemelerine aittir. Ancak Tiirkiye'de, sendikalarin serbest kurulus prensibini sarsan
bazi uygulamalarla karsilasma egilimindedir (Uckan Hekimler, 2023, 5.50).

Ozgiirliik¢ii bir perspektifle, kamu gorevlilerinin kapsamli bir bicimde
tanimlanmasi ve bu sayede sendikal 6zgiirliiklerin kisisel olarak gelistirilmesi oldukg¢a
kritiktir. Buna ragmen, 4688 sayili Kanun'un ilgili hitkmiiniin 6zgiirliikk¢ii bir yapisinin
olmadigim belirtmek gercekei bir degerlendirmedir. Kanunun 15. maddesinde, kamu
gorevlisi olmalarina ragmen {iiyelige dair bazi kisitlamalarin genis bir bigimde yer
almasi 6nem arz etmektedir. Yani bu maddeye gore 4688 sayili Kanun kapsamindaki
memur sendikalarina;

“a) Cumhurbaskanligi Genel Sekreterligi ile Milli Giivenlik Kurulu Genel
Sekreterliginde gorev yapan kamu gérevlileri, b) Yiiksek yargi organlarvmin bagkanlar
ve tiyeleri, savcilar, hakimler ve bu meslekten sayilanlar, c) Bu Kanun kapsaminda yer
alan kurum ve kuruluslarin miistesarlari, baskanlari, genel miidiirleri, daire baskanlar
ve bunlarin yardimcilari, yonetim kurulu iiyeleri, merkez tegkilatlarimin denetim
birimleri yéneticileri ve kurul baskanlari, hukuk miisavirleri, bolge, il ve ilge
teskilatlarimin en iist amirleri ile bunlara esit veya daha iist diizeyde olan kamu
gorevlileri, belediye baskanlari ve yardimcilari, d) Yiiksekogretim Kurulu Baskani ve
uiyeleri ile Yiiksekogretim Denetleme Kurulu Baskani ve iiyeleri, tiniversite ve yiiksek
teknoloji enstitiisii rektorleri, fakiilte dekanlari, enstitii ve yiiksek okullarin miidiirleri
ile bunlarin yardimcilari, e) Miilki idare amirleri, f) Silahli Kuvvetler mensuplari, g)
Milli Istihbarat Teskildti mensuplari, h) Bu Kanun kapsaminda bulunan kurum ve
kuruluglarin merkezi denetim elemanlari, i) Emniyet hizmetleri sinifi, j) Ceza infaz
kurumlarinda ¢alisan kamu gorevlileri,” liye olamazlar ve sendika kuramazlar.

Belirtilen hiikiimde yer alan "Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Baskanlig1 Idari
Teskilat" ifadesinin Anayasa Mahkemesince iptal edilmesi 6nemli bir gelismedir.
Anayasa Mahkemesi, Demir/Baykara kararmna atifla, TBMM Baskanlig:i idari
personelinin sendikal haklardan mahrum birakilmasinin, telafi edilmesi gii¢ ve
imkansiz sonuglar doguracak sekilde ikna edici ve zorlayic1 gerekcelere sahip
olmadigina hilkmetmistir. Bu karar, Uluslararas1 Calisma Orgiiti  (UCO)
sozlesmelerinde var olan fiilen otorite sahibi st diizey yoneticiler ve istihbarat
teskilatlar1 haricindeki personelin kapsam dis1 tutulamayacagi goriisiine de uygun
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diismektedir. Ancak, Cumhurbagkanligi Genel Sekreterligi ile Milli Giivenlik Kurulu
Genel Sekreterligi'nde gorev yapan st diizey yoneticiler digindaki personel igin
getirilen yasak, UCO sozlesmelerine aykir1 oldugu degerlendirilmektedir. Yani,
Anayasa Mahkemesi'nin aldigi bu karar, kamu gorevlilerinin sendikal haklarini
genisletme yolunda 6nemli bir adim olarak 6ne ¢ikmaktadir (Cindemir, 2017, 5.104).

Memur-Sen'in kamu gorevlilerini temsilen imzaladigi; “Kamu Goérevlilerinin
Geneline ve Hizmet Kollarina Yonelik Mali ve Sosyal Haklara Iliskin 2022 ve 2023
Yullarimi Kapsayan 6. Dénem Toplu Sézlesme” 'de, toplu sdzlesme ikramiyesinden
yararlanma sartlarina dair 6nemli bir diizenleme bulunmaktadir (md. 23/I). Bu
diizenleme, toplu sozlesme ikramiyesinden yararlanabilme hakkini, sadece bagl
oldugu hizmet kolundaki kamu gorevlisi mevcudunun %12'inden ¢ok olan sendikalar
icin ongérmektedir. Boylece, toplu sozlesme ikramiyesinden faydalanma hakki, tiim
sendika tiyeleri yerine sadece belirli bir liye sayisina ulasan sendikalara iiye kamu
gorevlilerine tammmistir. Bu karara iliskin KESK’e bagli olan Diyanet ve Vakif
Gorevlileri Sendikasi1 oncelikle yiiriitmesinin durdurulmasi ve Anayasaya aykir1 bu
kararmn iptali istemiyle dava agmustir. Davaya iliskin Danigtay 12. Dairesi;

“Sendikalar arasinda ayrima yol agilmasi, acik¢a sendikal ozgiirliige bir
miidahale olusturarak sendikalarin kurulus amaglarinin gercgeklestirilmesini onleyici
sekilde tiye kaybina sebebiyet verecek nitelik tasidig gibi ayni hizmet kolunda ¢alisip
ayni isi yapan sendika iiyesi kamu gorevlileri arasinda, sadece farkli sendikalara iiye
olmalari nedeniyle esitsizlik yaratmast itibariyla ¢alisma barisint da olumsuz yonde
etkileyeceginden, dava konusu diizenlemede mevzuata ve hukuka uygunluk
bulunmamaktadir.” Hikmiinii vererek bahse konu yiiriitmeyi durdurmustur. Ancak
Danistay'in bu kararina ragmen, 28 Aralik 2022 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan
“7429 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu ile Bazi Kanunlarda ve 375 Sayili Kanun
Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun” ile sendika iiyesi kamu
gorevlilerine devlet tarafindan 6denecek destek hususunda farkli bir uygulamaya
gecilmistir. Kanun’a gore (md. 11);

“25/6/2001 tarihli ve 4688 sayii Kamu Goreviileri Sendikalart ve Toplu
Sozlesme Kanunu hiikiimleri uyarinca kamu gorevlileri sendikalarina iiye olup, aylik
veya iicretinden tiyelik ddentisi kesilen kamu gorevlilerine ocak, nisan, temmuz ve ekim
aylarinda aylik veya ticretleri ile birlikte 750 gosterge rakaminin memur aylik katsayisi
ile carpimi sonucu bulunacak tutarda toplu sozlesme destegi yapilir. Kamu gorevlileri
sendikasimin kurulu oldugu hizmet kolunda sendika iiyesi olabilecek toplam kamu
gorevlisi sayistmin en az yiizde ikisini sendika tiyesi kaydeden kamu gorevlileri
sendikalarina tiye olup aylik veya iicretinden iiyelik odentisi kesilen kamu gorevlilerine
ocak, nisan, temmuz ve ekim aylarinda aylik veya iicretleri ile birlikte toplu sézlesmeyle
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belirlenen tutarda toplu sozlesme ikramiyesi odenir. Toplu sozlesme ikramiyesi 6denen
kamu gérevlilerine ayrica toplu sozlesme destegi yapilmaz.”

Yani, bahse konu yasal diizenleme ile sendika iiyesi olan kamu gorevlilerine
devlet tarafindan 6denecek mali destek hususunda %2'lik bir baraj konularak ikili bir
sistem baslatilmistir. Bu gergevede, kamu gorevlilerinin en az %2'sini iliye yapamayan
sendikalara {iye olan kamu gorevlileri, Ocak 2023 itibariyla her {i¢ ayda bir 291 TL
tutarinda toplu s6zlesme destegi alirken, %2'lik baraj1 agsan sendikalara iiye olanlar ise
ayn1 donemde her ii¢ ayda bir 824 TL tutarinda, daha yiiksek olan toplu sézlesme
ikramiyesi almaya hak kazanmistir. Bu durum, 6zellikle KESK ve KESK'e bagl
sendikalarin biiyiik tepkisine neden olmus, bahse konu Kanun'un zaten hali hazirda
giiclii ve biiyiik olan kamu gorevlileri sendikalarini daha da giiclendirmeyi amacladigi
ifade edilmistir. Kamu gorevlileri sendikalarinin sayisal giicliniin siyasetten biiyiik
olgtide etkilendigi diistiniildiigiinde, bu Kanunun kamu gorevlileri sendikalarini
siyasete daha da bagimli ve egilimli duruma getirecegi sdylenebilir. Bu yasal
diizenlemenin bireysel ve kolektif sendika dzgiirliigline aykir1 oldugu iddiasiyla ana
muhalefet partisi olan CHP tarafindan Anayasa Mahkemesi'ne tasinmustir. Anayasa
Mahkemesi'nin daha onceki kararlarimi dikkate alarak, Anayasaya aykirt bu yasal
diizenlemeyi de iptal edecegi tahmin edilebilir (U¢kan Hekimler, 2023, 5.52).

Nitekim Ugkan Hekimlerin tahmin ettigi gibi Anayasa Mahkemesi s6z konusu
kanunu Anayasaya aykiri bularak 18 Ocak 2024°te esastan iptal etmistir.

Yukaridaki degerlendirmelerden anlasilacag iizere, 4688 Sayili1 Kanun, sendikal
Ozgiirliik baglaminda istenilen seviyeyi yakalayamamistir. Bu sebeple 6rgiitlenmenin
yeteri kadar korunmadigi ve sosyal politikalara yon verecek giiglii bir sendikal
orgiitlenmenin olusamayacag diisiiniilmektedir. Yapilan kanuni diizenlemelerin
memur sendikalarini desteklemek ve giiclendirmek yerine, emek somiiriisiine dayali
rekabeti destekleyerek neo-liberal ekonomik yapiya hizmet etmek ve orgitlii giicii
sinirlamak sonucunu dogurabilecegini degerlendirmekteyiz.

2.2.2. Toplu is Sézlesmesi A¢isindan Kanun

Calisma bariginin saglanmasinda, sendikalarin oynadigi rol biiyiik bir 6neme
sahiptir; ¢linkii ¢alisma baris1 olmaksizin sosyal adalet ger¢eklesmez. Sendikalarin
sosyal, siyasal ve ekonomik etkilerini ne kadar verimli bir sekilde yerine
getirebildikleri, ¢calisma barisina ve sosyal adalete olan katkilarini belirler. Ekonomik
gorevlerini yerine getirirken sendikalar, genellikle iki ana stratejiyi kullanir: ilki, toplu
i§ sOzlesmeleri yapmak; digeri ise baski unsuru olarak hiikiimetlerin ve ilgili sektorlerin
ekonomik kararlarim kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yonlendirmektir. Memurlar, genel
olarak toplu is s6zlesmesi hedeflerini elde etmek amaciyla sendika kurma veya sendika
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iyesi olma yolunu tercih ederler. Bu sebeple, 6rgiitlenme hakki ile toplu is s6zlesmesi
hakki birbirinden ayr1 bir sekilde degerlendirilemez.

Toplu pazarlik, ¢calisanlarin haklarinin temel diregi ve sendikal miicadelede kilit
bir aractir. Orgiitlenme ve sendika hakki, ¢alisanlarin haklarimi savunma konusunda
hayati bir rol oynar. Ancak sendikalarin hedeflerine ulagma noktasinda, bu amaca
ulasmada en 6nemli koz toplu pazarliktir. Toplu pazarlik, ¢alisanlar ile isverenler
arasinda genis kapsamli bir sekilde karsilikli ¢ikar ve menfaatleri diizenleyen, adeta
sosyal bir anlagma bicimidir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2005, 5.342).

Toplu pazarlik, taraflarin karsilikli miizakerelerle ortak bir metin iizerinde
anlagarak ve bu metni bagka bir siirece tabi tutmadan uygulamaya koymalarini igeren
toplu miicadele en genis anlamini yansitir. Elbette toplu pazarlikla diizenlenen haklar,
yasalara aykir1 olamaz. Fakat toplu pazarligin konularinin saptanmasi, kanuni
sebeplerle kisitlanamaz. Haricindeki herhangi bir yaklasim, toplu pazarlik kapsaminda
degerlendirilemez. Sosyal diyalog, toplu goriisme ve toplu sdzlesme toplu pazarligin
bilesenleri olarak kabul edilebilir. Fakat, toplu pazarlikla ayn1 kategoride
degerlendirilemezler. Tiirkiye'de kamu gorevlileri icin Ongoriillen toplu goriisme
yonteminin asla toplu pazarlik olarak nitelendirilemeyecegi vurgulanmistir. Toplu
pazarlik hakki, heniiz tam manasiyla ele alinmasa da gelecekte detaylandirilacak
sekilde dort uluslararasi belge tarafindan diizenlenmistir. Tiirkiye, bu dort belgeden
ticlinii imzalarken, digerini toplu pazarlik ve grevle ilgili maddeye ¢ekince koyarak
onaylamigtir. Bu noktada, Tiirkiyenin toplu pazarlik konusundaki uluslararasi
belgelere ilgisiz kalmadigim sdylemek miimkiindiir (¢linkii imzalanmayan belge,
Tiirkiye'nin AB tiyesi olmamasi sebebiyle imzalanmamistir). Ancak, toplu pazarlik
alaninin daha etkili bir sekilde islemesi i¢in sadece belge imzalamak yetmez; bu
belgelerin gerekliliklerini uygulamada yerine getirmek de onemlidir (Biilbiil, 2009,
s.75). Biilbiil bu ifadeleri yazdiginda yasa ilk haliyle idi Biilbiiliin 6ngdrdiigii gibi yasa
04.04.2012 tarihinde kabul edilen 6289 sayili Kanunla Tiirkiye, AB normlarinda bir
toplu pazarlik ve toplu sézlesme hakkint memurlara kazandirmis oldu.

Halkoylamasiyla birlikte 12 Eylil 2010 tarihinde yapilan degisiklikle,
Anayasa'nin 53. maddesi araciligiyla memurlara grevsiz bigimde toplu sdzlesme hakki
tanind1 ve bu hakkin kullaniminin yasayla diizenlenecegi vurgulandi. Kamu gorevlileri,
bu toplu sdzlesme hakkinin kullamimina dair umutlar ig¢indeydiler ve bu umutlar,
04.04.2012 tarihinde onaylanan 6289 sayili Kamu Gérevlileri Sendikalar1 Kanunu'nda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile sona erdi. Yeni yasa, 4688 sayil1 yasanin adini
"Kamu Gorevlileri Sendikalar1 ve Toplu S6zlesme Kanunu" olacak sekilde degistirdi
ve genel cercevede toplu pazarligin kapsamu ve taraflari, kamu goérevlilerine verilen
toplu soézlesme hakki, toplu sézlesme goriismelerinde ¢ikabilecek uyusmazliklarin
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zorunlu tahkim yoluyla ¢6ziilmesinin kapsamini ve Kamu Gorevlileri Hakem
Kurulu’nun tegkilatlanma ve ¢aligma prensiplerini belirledi (Gormiis, 2012, s.11).

Kamu Gérevlileri Sendikalar1 Heyeti (KGSH) ile Kamu Isveren Heyeti (KIH)
arasinda gerceklesen toplu goriisme stireci (md.29/1) olduk¢a merkezi bir yapidadir.
Cumhurbagkan1 KiH'nin tiim diyelerini belirlemektedir. KiH’e Cumhurbaskam
yardimcis1 veya bakan tarafindan baskanlik yapilir ve kamu kurum ve kuruluglarinin
temsilcileri ile Cumhurbaskaninca belirlenen bakanliklardan tesekkiil eder. (md.29/1I1).
KGSH ise toplam 15 iiyesi vardir. Kendisine bagl sendikalarin toplam iiye sayisina
gore belirlenen bir temsilci ile her hizmet kolunda en ¢ok tiyeye haiz kamu goérevlileri
sendikalarinin temsilcilerinden olusur. Temsilciler, bagli sendikalarin {iye sayilarina
gore belirlenen birinci, ikinci ve ligiincii siradaki konfederasyonlar tarafindan segilir
(md.29/11I). Bu sayede KGSH'de yetki cogunlukla en ¢ok iiyeye sahip konfederasyona
verilir ve ¢ogulcu bir temsil sisteminden ziyade ¢ogunluga dayali bir sistem uygulanir.
KGSH bagkanu, iiyeleri tarafindan degil, en ¢ok iiyeye sahip konfederasyonun baskani
olarak atanir. Ayrica, bu konfederasyonun heyetinde, diger konfederasyonlardan farkli
olarak, iki temsilci bulunur. En fazla iiye kaydeden konfederasyona bagli sendikalarin,
ilgili hizmet kollarinda en yiiksek iiye sayisina ulasabilecegi goz oniine alindiginda, 15
temsilcili Kamu Gorevlileri Sendikalari Heyeti'nin (KGSH) 13 temsilcisi genellikle en
fazla liyeye sahip olan tek bir konfederasyondan gelir. Aslinda, ilk iki dénem toplu
sozlesmeleri harig, son yapilan tiim toplu s6zlesmelerde KGSH'nin 15 temsilcisinden
131 Memur-Sen temsilcilerinden olugsmustur. Memur-Sen, sendikali kamu
gorevlilerinin %52'sini temsil eder ve KGSH'de yaklasik %87'lik bir paya sahip olarak
iiye dagiliminda ciddi bir dengesizlige neden olur. Tiirkiye'deki siyasi etkinin memur
sendikalar1 tizerindeki etkisi, 6zellikle Memur-Sen'in sayisal giiciinii saglayan siyasal
bag gbz Oniine alindiginda, toplu goriismelerin iki taraf arasinda degil, adeta tek bir
taraf araciligiyla yiiriitiildiigiinii sdylemek miimkiindiir. Taraflar toplu goriisme siireci
sonunda anlagmaya varirsa, kamu gorevlilerinin sosyal ve genel mali haklarina yonelik
boliim ile her bir hizmet koluna ait sosyal ve mali haklar1 igeren tek bir metin, taraflarca
imzalanarak Resmi Gazete'de yayimlanir ve yiiriirliige girer (md.31/V ve VI). Ancak,
taraflar toplu goriismelerde kamu gorevlilerinin genel haklar1 veya belirli bir hizmet
koluna yo6nelik mali ve sosyal haklar konusunda anlagma saglayamazsa, anlasmazlik
¢Oziimil icin ¢atigmact yontemlere basvuramazlar. Bu tiir durumlar i¢in zorunlu
tahkimin yiiriitiildigii Kamu Gorevlileri Hakem Kurulu (KGHK) devreye girer. Bu,
Tirkiye'de memurlar agisindan toplu is uyusmazliklarinin ¢éziimiinde zorunlu bir
sistemin uygulandigi anlamina gelir. Toplu soézlesme imzalanamadigi durumlarda,
taraflar arasinda uzlagilan ve uzlagilamayan konular1 igeren toplanti tutanagi
imzalandiktan veya goriigmelerin uzlasmazlikla sonuglandiginin tespit tutanagi
belirlendikten itibaren ii¢ is giinii i¢inde, sézlesmenin ilgili bélimlerini imzalama
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yetkisine sahip olan kisiler, KGHK'ye bagvurabilirler (md.33/IIT) (U¢kan Hekimler,
2023, s.54).

Tim olumlu gelismelere ragmen, grev hakkindan mahrum birakilan toplu
sozlesme hakki, Uluslararast Calisma Orgiitii'niin 87, 98 ve 151 numaral
sozlesmelerinde vurgulanan kolektif sendika 6zgiirliigii ile uyumsuz durumdadir. Bu
durum, sendika 6zgiirliigii ile toplu s6zlesme ve grev haklari arasinda bir ayrim veya
birbirini zayiflatma yaklasimimin, sendikal &zgiirliiklerin etkinligini ciddi sekilde
azalttig1 anlamina gelir. Kamu gorevlilerinin sendikal haklarim1 kapsamli bigcimde
koruyabilmek i¢in, sendika kurma hakkinin yani sira toplu sézlesme hakkindaki bu
diizenlemenin, grev hakkiyla birlikte ve ayrica memurlarin siyaset yasaginin
kaldirilmastyla birlestirilmesi gerekmektedir (Gormiis, 2012, s.10).

2.2.3. Grev Hakki Bakimindan Kanun

Grev hakki ve saglanan giivence, sendikal birlikteligi ve toplu miizakere
potansiyelini giiglendirir. Bu hak olmaksizin, diger haklar etkinlik kazanamaz.

6289 sayili Kanun'da yapilan degisiklikle, toplu s6zlesme hakkinin esas unsuru
olan grev hakkinin hem Anayasal hem de kanuni bir hak olarak kabul edilmemesi,
aslinda toplu s6zlesme hakkinin pratigini ciddi sekilde kisitlamaktadir. Cilinkii endiistri
iligkileri sistemi, giic dengesini esas almaktadir. Bu dengenin bir tarafin lehine agir
basmasi halinde, adil bir toplu pazarliktan bahsetmek giiglesir ve bu husus, giigliiniin
giicslize hakim olmasina doniisebilir. Mevcut durum igerisinde, bir yanda devletin
otoriter giiciine sahip olan kamu isveren heyeti; Ote yanda, toplu sozlesme
miizakerelerinde herhangi giice veya yaptirima sahip olmayan kamu gorevlileri
sendikalar1 bulunmaktadir. Grev yasagindan kaynakli giic dengesizligi, Ozgir
olamayan, sinirlanmig bir toplu s6zlesme siirecine neden olur ve bu da toplum kesimleri
arasindaki catigmalarin artmasina sebep olabilir. Ciinkii grev yasaklari, sadece grevleri
onlemekle kalmaz, ayn1 zamanda calisma iligkilerinde catigmalar1 artirict bir etki
yaratir (Gormis, 2012, s.21).

Grev hakki, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin "Sosyal ve Ekonomik Haklar ve
Odevler" boliimiinde 54. madde ile iscilere tammnmus ve giivence altina alinmistir.
Ancak, kamu gorevlilerinin grev hakki konusunda durum oldukg¢a karmasiktir.
Anayasa'da, kamu gorevlilerine 6zel bir grev hakki diizenlemesi bulunmamaktadir.
6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu, iscilerin grev hakkim
korumaktadir, ancak bu hak kamu gorevlileri i¢in gecerli degildir. Anayasa ve
Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu bir arada degerlendirildiginde, Tiirkiye'de
kamu gorevlilerinin grev hakkina sahip olmadigini séylemek miimkiindiir. Bu durumu
pekistiren bir diger unsur, 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ile 5237 sayili Tiirk
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Ceza Kanunu'nun, kamu gorevlilerinin grev yapmasini agikc¢a yasaklayan hiikiimler
icermesidir (Sayin ve Giimiis, 2023, s.570).

Anayasa'da yapilan degisikliklerin ardindan, 4688 sayili Kanun iizerinde gerekli
degisikliklerin yapilabilmesi igin sosyal taraflar arasinda uzlasma saglanamamus,
bunun iizerine 4 Nisan 2012’ de yiiriirliige giren 6289 sayili Kanun ile 4688 sayili
Kanunun ¢ogu maddesinde degisiklikler yapilmis ve bahse konu Kanun'un ismi “Kamu
Gorevlileri Sendikalart ve Toplu Sézlesme Kanunu” Olarak degistirilmistir. 6289 sayili
Kanun ile memurlarin toplu pazarlik hakki ayrintili bir sekilde ele alinmig, ancak grev
hakki taninmamis ve olast anlagmazliklarin ¢6ziimii i¢in Kamu Gorevlileri Hakem
Kurulu (KGHK) adli zorunlu tahkim kurumu getirilmistir. (Uckan Hekimler, 2023,
5.49).

Yukaridaki agiklamalardan anlasilacagi iizere maalesef Tiirkiye'de memurlarin
grev hakki yoktur. Memurlara grev hakkinin taninmamasi sosyal politika acgisindan
bircok farkli goriisii beraberinde getirebilir. Grev hakkinin simirli olmasi, devletin
istikrari1 koruma amacini tagtyabilir. Ozellikle kamu hizmeti sunan kurum ve
kuruluglarda c¢alisan memurlarin  grev yapma yetkisi, kamu hizmetlerinin
aksamamasini ve toplumsal diizenin korunmasimi saglamak amaciyla kisitlanabilir
goriisii bazi1 bilim insanlar1 tarafindan yaygin olarak kabul gdren bir goriistiir. Yani bu
goriise gore saglik, egitim, glivenlik gibi kritik alanlarda hizmet sunan memurlarin grev
nedeniyle olusacak aksakliklari 6nlenmesi amag¢lanmaktadir. Diger bir perspektif ise,
memurlara grev hakki taninmamasmin demokratik haklarin kisitlandigi anlamina
gelebilecegidir. Toplumsal katilim ve demokratik siireglerin giiglenmesi agisindan,
memurlarin da grev hakkina sahip olmasi, is¢i siifinin haklarimi savunabilmesi
anlaminda 6nemli olabilir. Bu goriisler arasinda bir denge bulmak ve toplumsal
ihtiyaglara uygun bir ¢oziim getirmek, Tiirkiye'deki sosyal politika anlayisinin
gelismesi acisindan son derece Onemlidir. Unutulmamalidir ki, bu konudaki
yaklagimlar zaman i¢inde degisebilir ve toplumsal taleplere gore sekillenebilir.

GENEL DEGERLENDIRME

4688 Sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar1 ve Toplu S6zlesme Kanunu, kamu
gorevlilerinin sendika 6zgiirliigi, toplu is sdzlesmesi hakki ve grev hakki gibi temel
haklarmi diizenlemekte ve gilivence altina almaktadir. Bu baglamda, kanunun sosyal
politika acisindan degerlendirilmesi yukarida belirtilen iic onemli baglik altinda
degerlendirildiginde:

Sendika Ogzgiirliigii: 4688 Sayili Kanun, kamu gorevlilerinin sendikal
orgiitlenme hakkini tanimakta ve bu hakki giivence altina almaktadir. Kanun, kamu

gorevlilerinin kendi aralarinda sendika kurabilme ve mevcut sendikalara {iye olabilme
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hakkim saglamaktadir. Sendika 6zgiirliigli, demokratik bir toplumun temel taslarindan
biri olup, kamu gorevlilerinin hak ve ¢ikarlarin1 korumak i¢in etkin bir sekilde
orgiitlenebilmelerini miimkiin kilmaktadir. Ancak bazi kamu goérevlilerinin sendikal
haklarmin kisitlanmig olmasi, sendika oOzgirliigli acisindan elestirilebilecek
noktalardir.

Toplu Is S6zlesmesi Hakki: 4688 Sayili Kanun, kamu gérevlilerinin toplu is

sozlesmesi yapma hakkini diizenlemektedir. Kanun, toplu is s6zlesmesi siireclerinin
nasil isleyecegini belirlemekte ve bu siireclerin adil ve seffaf bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamaktadir. Toplu is sozlesmesi hakki, kamu gorevlilerinin {icret, ¢alisma kosullari
ve diger ozliik haklar1 konularinda daha iyi sartlar elde etmeleri icin miizakere
yapabilmelerine olanak tanimaktadir. Bu durum, kamu sektoriinde ¢aliganlarin yasam
standartlarinin yiikseltilmesine ve is bariginin korunmasina katki saglamaktadir. Ancak
Tiirkiye’de Kamu Gérevlileri Sendikalar1 Heyeti (KGSH) ile Kamu Isveren Heyeti
(KIH) arasinda gergeklesen toplu goriisme siirecinin oldukga merkezi bir yapida olmasi
ve KiH'nin tiim iiyelerinin Cumhurbaskani tarafindan belirlenmesi uluslararasi alanda
oldukgea elestirilmektedir.

Grev Hakki: 4688 Sayili Kanun'da grev hakki bulunmamaktadir. Bu durum,
kamu gorevlilerinin taleplerini daha giiclii bir sekilde dile getirmelerine ve haklarini
savunmalarina engel teskil etmektedir. Grev hakkinin olmamasi, kamu gorevlilerinin
sendikal miicadelesinin etkisini simirlamakta ve hak arama ozgiirliiklerini
kisitlamaktadir. Bu durum, sendikal hareketin giliclenmesini ve kamu gorevlilerinin
caligma kosullarinin daha etkin bir sekilde iyilestirilmesini zorlagtirmaktadir.

SONUC

Yayilmaci ve kiiresel ekonomik diizenin yol agtig1 ince esitsizlikleri hafifletme,
magduriyetleri ve kayiplar1 gidermek, toplumsal adalet ve esitlik ideallerine erigsme, is
huzurunu ve toplumsal biitiinliigli koruma amaciyla, sosyal politikalarin ne denli kritik
oldugu kabul edilmis bir gercektir. Ancak, bu politikalarin kapsami, etkisi ve
yogunlugu konularinda farkli goriisler bulunmaktadir. Ayni sekilde, demokrasinin
olmazsa olmaz unsurlarindan biri olarak kabul edilen sendikalar ve bu alandaki haklar
hem ulusal hem de uluslararasi belgelerle koruma altina alinmig olmasina ragmen, bu
haklarm uygulanmasina yonelik diizenlemeler gesitli 6zelliklere sahiptir. Sendikal
haklar, temel insan haklaridir ve toplumsal baris ile ¢alisma barigsinin sarsilmaz
giivencesidir. Bu haklarm smirlanmas1 veya etkisiz hale getirilmesi, baslangicta
igverenlere (kamuda hiikiimete) ekonomik avantajlar saglayabilir, cari agiga, i¢
bor¢lanmaya ve biitceye faydasi oluyor gibi goziikebilir. Ancak uzun vadede, bu tiir
siirlamalar biiyiik tehditleri beraberinde getirerek ¢aligma huzurunu ve barigini tehdit
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eden sonuglara neden olabilir, toplumsal barig1 ortadan kaldirabilir ve nihayetinde
kendini demokratik sosyal ve hukuk devleti olarak nitelendiren devletleri sosyal
politikalarin etkinligi agisindan uluslararasi otoriteler tarafindan elestiriye acik hale
getirebilir.

Iscilerin perspektifinden, sendikal haklarin eski bir miicadele konusu olarak
kabul edildigi ve hukuki acidan bu hakkin kullanimina yonelik kisitlamalarin
kaldirilmasi anlayiginin devlet tarafindan benimsendigi agikca bilinmektedir. Ancak,
Tiirkiye'nin de kabul ettigi uluslararasi sozlesmelerin gerekliliklerini tam olarak yerine
getirmedigi bir noktaya gelinmigstir. Bilhassa kamu gorevlisi sendikalarina iyelikle
ilgili yasaklar ve kisitlamalar son derece genis bir bicimde ele alinmis ve uluslararasi
denetim organlar1 tarafindan elestirilmistir. Anayasa Mahkemesi kararlariyla,
AIHM'nin de dogrultusunda, kamu gorevlisi sendikalarima iiyelikle ilgili 4688 sayili
kanundaki yasak kapsaminin azaltilmasina ragmen, hala imzalanip i¢ hukukta yer bulan
uluslararasi sdzlesmelere uygun degildir. Diger bir ifadeyle sendikaya iiye olamayacak
kamu gorevlilerinin kapsaminin genisligi diger uluslararasi endiistri sistemleriyle
kiyaslandiginda orgiitlenme 6zgiirliigli acisindan ilkel ve demokratik olmamakla
nitelendirilmektedir. Buda dogal olarak sosyal adalet agisindan memurlar1 dezavantajli
duruma sokmaktadir.

Diger yandan toplu pazarlik agisindan diistiniildiigiinde, toplu s6zlesme hakki ile
kamu gorevlileri sendikalar1 ve konfederasyonlarina taninan yetki, uyusmazliklarin
zorunlu tahkimle ¢oziilmesi ilkesiyle birlikte gelmektedir. Bu hak, kamu goérevlileri
sendikalarinin toplu pazarhigi etkili bir sekilde yiiriitebilmesi i¢in kritik bir ara¢ olan
grev hakki ile tamamlanmalidir ancak maalesef {ilkemizde grev hakkinin yoklugu,
toplu sozlesme hakkini anlamsiz kilarak, anayasal bir hak olma 6zelligini zayiflatmakta
ve bu hakkin kullanimini biiyiik 6l¢lide engellemektedir. Gergekte, kolektif sdzlesme
hakki ile grev hakk: birbirinden ayrilamayan unsurlardir. Is iliskileri sisteminde grev
hakkinin olmamasi durumunda, kolektif s6zlesme siirecinin hakem kurulu tarafindan
sonlandirilmast ve kurulun hiikiimetin Onerisine yakin bir karar almasi, kurulun
bagimsizligini ve tarafsizligini sorgulanir hale getirmistir. Ek olarak, Kamu Gorevlileri
Hakem Kurulu'nun aldig1 bu karar, memurlarin giivenini bosa ¢ikartmistir. Yapilan
degisiklikten sonra, kamuda calisan taraflarin 6zgiir iradeleriyle uzlasarak kolektif
sozlesme imzalamasi pek olasi goriinmemektedir. Kanun bu bigimiyle kolektif
sozlesme degil, tek tarafli sozlesme yasasidir.

Tiirkiye’deki memur grev yasagi algisi, devletin toplumun bazi kesimlerini bir
tehdit olarak gdrmesinin bir yansimasi gibi algilanmaktadir. Cumhuriyetin 100. yilinda
modern Tiirkiye hedefine ulagsmak i¢in en bagta devletin milletini bir tehlike olarak
gormemesi konusunda adim atilmalidir. Kamu gorevlilerinin devlete tehdit
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olusturacaklar1 diigiincesinden vazgegerek, eksik olan toplu sdzlesme hakkini grev
hakkiyla tamamlamak 6nemli bir demokratik ve sosyal politika adimi olacaktir.
Bilimsel calismalar grev yasagmin, toplumsal barisi ve adaleti saglamaktan ¢ok
toplumsal kesimler arasi ¢atigmalari artirma egiliminde oldugunu gostermektedir. ILO
normlari ve uluslararasi kanunlar nezdinde, memur sendikalar1 ile yapilan miizakereler
sonucunda asgari hizmetler ve bu hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in zorunlu olan minimum
caligsan personel sayisinin hesaplanarak, memurlara asgari hizmetleri saglayacak
bicimde grev hakki tanimanin toplu sézlesme giiciinii artirici ve toplumsal gerilimleri
azaltict bir etki yapacagi degerlendirilmektedir. Kamu gérevlileri sendikalarina grevli
toplu sozlesme hakkinin saglandigi bir endiistri iligkileri sisteminde, sendikalarin
iiyelerini etkili bir sekilde temsil edebilme giicii de hi¢ kuskusuz artacaktir. Kamu
caliganlarinin  sendikal haklarmin giiglendirilmesi, sosyal politika agisindan
degerlendirildiginde, demokratik bir perspektifle ele alinmali ve orgiitlenmeyi tesvik
etmek, ¢alisanlarin sosyal refahlarini artirmak adina énemli bir adim olmalidir. Kamu
caligsanlarinin daha giiclii sendika haklarma sahip olmalari, sosyal politika agisindan
onemli bir adim olup, bu haklar sayesinde elde edilecek refah ve ilerleme toplumun
geneline olumlu bir katki saglayacaktir. Son olarak, kanun, kamu goérevlilerinin sosyal
haklarin1 kismen giivence altina alsa ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine katkida
bulunsa da daha kapsayict ve dengeli bir yaklasimla grev hakkinin saglanmasi
genisletilmesi, kamu gorevlilerinin hak arama siireglerinde daha etkili olmalarim
saglayabilir.
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(074

25 Ekim 2017 tarih ve 30221 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige giren
7036 sayili Kanun’un 3. maddesinde, is sdzlesmesi ve toplu is sdzlesmesine dayanan
isci alacag ile ise iade talebiyle acilacak davalarda Is Mahkemelerine basvurmadan
Once arabulucuya basvurma zorunlulugu getirilmistir. Boyle bir uygulamaya
gidilmesinin temel nedeni i mahkemelerindeki siirekli artan dava yiikiiniin davalarin
goriilme siirelerini uzatmasidir. Bu durum hem adaletin zamaninda tecelli etmemesine
hem de isgilerin hak kayiplari yasamasina sebebiyet vermektedir. Ote yandan is
uyusmazliklarinda arabuluculugun ihtiyari bir yontemken 7036 sayili kanun ile zorunlu
hale getirilmesi, zorunluluk unsurunun hem anayasal zemine hem de is hukukunun
temel ilkelerine aykir1 olup olmadigr tartigmalarim da beraberinde getirmistir. Bu
calisma zorunlu arabuluculugun 2017°den giinlimiize kadar uygulamada ne 0l¢iide
basarili olabildigini mevcut elestiriler ger¢evesinde incelemektedir. Bu ¢alisma zorunlu
arabuluculuk uygulamasinin uygulamada yeterli olmamasina ragmen is
mahkemelerinin dava yiikiinii kayda deger bir sekilde azalttigini1 savunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Arabuluculuk, Zorunlu Arabuluculuk, Is Mahkemeleri Kanunu,
Isci-Isveren Uyusmazliklari



Bireysel Is Uyusmazhklarinda Zorunlu Arabuluculuk Uygulamasinin Is Mahkemelerine Katkist

THE CONTRIBUTION OF MANDATORY MEDIATION PRACTICE IN
INDIVIDUAL EMPLOYMENT DISPUTES TO LABOR COURTS

ABSTRACT

The third article of Law No. 7036, which was published in the Official Gazette dated
October 25, 2017, and numbered 30221, introduced a requirement to apply to a
mediator before filing lawsuits for worker claims and reinstatement demands based on
employment contracts and collective bargaining agreements. The primary reason for
implementing such a measure is the increasing caseload in labor courts, which prolongs
the duration of trials. This situation not only prevents justice from being delivered in a
timely manner but also leads to losses of rights for workers. On the other hand, the
transition of mediation in labor disputes from a voluntary method to a mandatory one
with Law No. 7036 has sparked debates on whether this mandatory aspect contradicts
the constitutional basis and the fundamental principles of labor law. This study
examines the extent to which mandatory mediation has been successful in practice
since its implementation in 2017, within the framework of existing criticisms. The
study argues that although the mandatory mediation practice has not been entirely
adequate in practice, it has significantly reduced the caseload of labor courts.

Key Words: Mediation, Mandatory Mediation, Labor Courts Act, Employer-
Employee Disputes
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GIRIS

Glinlimiiz demokratik toplumlarinda insanlarin adalet mekanizmasindan temel
beklentileri herkesin esit bir sekilde adalete ulasabilmesi ve adaletin zamaninda tecelli
etmesidir. Ne var ki kiiresellesmenin endiistri iliskilerine olan etkisi ve teknolojik
ilerlemelerin miimkiin kildig1 esnek istihdam modelleri, Tiirk mevzuatinin uygulamada
yetersiz kaldig1 sdylemlerini siddetlendirmis ve basta ¢alisma mevzuati olmak {izere
sosyal hayati diizenleyen kurallarda degisikliklerin yapilmasi zorunlulugunu giindeme
gelmistir. Bu baglamda ilk olarak Hukuk Muhakemeleri Kanunu degistirilmis ve
devaminda ise yargilamanin yiikiiniiniin hafifletilmesi amaciyla Arabuluculuk
miiessesesi 6325 sayili yasa ile yiiriirliige girmistir. Ayn1 zamanda bu gelismeler ve
degisiklikler, 1950’den bu yana yiiriirliikteki 5521 sayili s Mahkemeleri Kanununun
degistirilmesini de gerektirmistir. Bir¢ok yeni diizenlemenin mevzuata girigi ve is
yargilamasinda arabuluculuk siirecinin yapisinin degistirilmesi ayr1 bir 6nem
tagimaktadir. Zira 25 Ekim 2017 tarih ve 30221 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanarak
yirilirliige giren 7036 sayili Kanun’un 3. maddesine gore bireysel ve toplu is
uyusmazliklarindan kaynaklanan iscilik alacaklar1 ve ise iade konularina iliskin
uyusmazliklarda Is Mahkemelerine basvurmadan dnce arabulucuya gitme zorunlulugu
getirilmistir.

Is mahkemelerinin siirekli artan is uyusmazliklar1 sonrasinda is yiikiiniin artmasi
ve dava siirelerinin uzamasi iscilerin hak kayiplar1 yasamasina neden olmaktadir. Bu
tir hak kayiplarinin Oniine ge¢mek, is¢i-igveren arasindaki belli uyusmazliklarin
taraflarin ortak iradesine bagli olarak kolayca ¢oziimleyebilmek ve is mahkemelerinin
dava yiikiinii azaltmak i¢in uygulama alani bulan zorunlu arabuluculuk uygulamasi
diger taraftan bazi elestirileri de beraberinde getirmistir. Ilk olarak, ihtiyari olan
arabuluculuk faaliyetinin zorunlu hale getirilmesi is mevzuatinin temel ilkelerine aykir
oldugu icin elestirilmistir. Nitekim arabuluculuk 6zii itibariyle taraflarin karsilikli
anlagmasina dayan ihtiyari bir sistem olarak siiregelmistir. Dolayisiyla taraflarin
arabuluculuk yontemine zorlanmasi, arabuluculuk miiessesinin var olma sebebiyle
celismektedir. Diger bir elestiri ise arabuluculugun zorunlu kilinmasinin anayasaya
aykirilik teskil ettigi yoniindedir. Bu ¢alisma mevcut elestiriler ¢ergevesinden zorunlu
arabuluculuk faaliyetinin mesruiyetini tartismaktadir. Ayrica bu caligma zorunlu
arabuluculuk faaliyetinin uygulanmaya bagladig1 2017 sonrasinda ne dl¢ilide basarili
olabildigi ve uygulanma sebebi olan is mahkemelerinin dava yiikiinii azaltip hak
kayiplarin1 engelleme islevini ne olglide yerine getirebildigini tartismaktadir. Bu
calisma, zorunlu arabuluculuk faaliyetinin uygulamada yeterli olmamasina ragmen is
mahkemelerinin dava yiikiine olumlu katki sagladigini savunmaktadir.
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1. GENEL OLARAK ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZME
YONTEMI VE iS UYUSMAZLIGI

Insanlar adaletin temini ile adil ve zamaninda tecelli etmesi gibi islevleri varolus
amacina uygun olarak devletten beklemektedir. Bu nedenle, bir hukuki iliskinin
taraflarinin uyusmazIlik yasamalar1 halinde ilk ve asil yol olarak devlet mahkemelerine
gitmeleri ve her uyusmazligin ¢6ziimiiniin devletten beklemesi son derece dogaldir. Bu
durum mahkemelerin is yiikiiniin artmasina, yargilama siiresinin uzamasina ve
yargilama maliyetlerinin artmasina sebep olmaktadir. insanlarmn adalete ge¢ ulasmasi
veya ulasamamasi gibi sorunlar ise alternatif uyusmazlik ¢6zme yontemlerini (AUCY)
giindeme getirmektedir (Ozbay, 2006: 459).

Tarihsel olarak alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 (Alternative Dispute
Resolution), ¢ok eski tarihlerden itibaren gesitli uygarliklar tarafindan uygulanmistir.
Ancak kurumsal anlamda Anglosakson kdkenli bir ekseriyet tasiyan bu ydntem,
Ozellikle kiiresellesmenin de etkisiyle beraber, Kita Avrupasi lilkelerinde
yayginlagsmaya baslamistir (Bulur, 2007: 31). Kavramsal agidan ilk olarak 1960’11
yillarin sonlarina dogru toplu is s6zlesmesinden dogan uyusmazliklarin ¢éziimii i¢in
Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya AUCY kavrami, daha sonra Birlesik Krallik’ta
(“Anglo— Amerikan hukuk sisteminin bir pargasi olarak™) gelisimine devam etmistir
(Orhan ve Esiyok, 2021: 87). Ozellikle sanayilesmis iilkelerde AUCY’nin hizla
gelistigi ve yasal mevzuatlarin bu duruma destek oldugu gériilmektedir (Ozbay, 2006:
461).

Tanim olarak bakildiginda AUCY, devletin sahip oldugu yargilama giiciine ek
olarak kullanilabilecek ve devletin mutlak egemenligine zarar vermeyen alternatif
yontemler olarak nitelendirilmektedir. Bu tanmimlamaya goére, uyusmazlik ¢bzme
islevinin temel aktorii ve yargi erkinin sahibi devlettir ve bu yontem uyusmazlik
yasayan taraflarin istemi halinde kullanilan alternatif bir ¢6ziim aracidir. Bagka bir
ifade ile bu yontem, yargi ile rekabet eden yahut onun yerine ikame edilmeye calisilan
bir sistemden ziyade, ufak boyutlu ve kamu diizenini ile ilgili olmayan uyusmazliklarin
mahkemelere intikal etmeden Once, sozii edilen yollarla ¢6ziime kavusturulmasidir
(Tanriver, 2006: 152). Bagka bir tanima gore ise AUCY, “bagimsiz, tarafsiz ve objektif
bir iigiincii kisinin, aralarinda uyusmazitk bulunan taraflart bir araya getirerek,
ortaklasa bir ¢oziim bulmalart konusunda iletisim kurmalarint sagladigr ve
aralarindaki uyusmazhigi ya kendi kendilerine ¢ézmeleri i¢in onlara yardimct oldugu
ya da somut olayn ozelliklerine gére onlara iizerlerinde fikir birligine varabilecekleri
¢oziim onerileri sundugu, devlet mahkemelerindeki yargilama usuliiniin aksine
secimlik bir yol olarak uygulama alani bulan uyusmaziik ¢oziim yollart biitiiniidiir”
(Bulur, 2007: 31). Is hukukunu da kapsayarak diizenlenen bu calismada, hakem
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karariin yargi kararmin yerini tuttugu gerekgesi ile alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yontemi olmadig: ve diger yontemlerden ayrildigi ifade edilmistir (Ozbek, 2007: 265-
266).

1.1. Arabuluculuk Kavram

Kisilerin giinliik hayatlarinda karsilastiklar1 sorunlarin biiyiik bir kismini, dava
yoluyla degil, uzlasmayla daha kolay sonuca ulastirmalar1 yargiya alternatif veya
destekleyici gesitli yontemler ortaya ¢ikmustir. Bu yontemlerde yasal haklarindan
ziyade asil menfaatlerine yogunlasan kisilerin, miicadeleci uyusmazlik ¢6ziim
yollariin aksine anlagsmaya dayali ¢oziim arayislarina girdikleri goriilmiistiir. Bu
¢Oziim yollarindan “Arabuluculuk (Mediation)” ise, bahsi ge¢en ¢6ziim yollarindan en
etkili olanidir. Arabuluculukta ti¢iincii kisiler taraflar arasindaki uyusmazlik siirecini
yonetmekte ve uyusmazligin esasi hakkinda ¢oziim bulmalar1 igin taraflart &zgiir
birakmaktadir. Coziim miizakereleri gérevlendirilmis tarafsiz bir uzmanin katilimiyla
siirdiiriilmektedir (Ozbek, 2007: 187-188). Bununla birlikte, arabuluculuk literatiirde
modern ve geleneksel olarak ikiye ayrilmaktadir. Modern arabuluculukta, uyusmazlik
¢Oziim slirecinin ana aktorii uyusmazlik taraflart olup, arabulucu sadece taraflara
¢cozlime ulagmalart hususunda yardimci olmaktadir. Yarg sisteminin destekleyici bir
unsur olarak geri planda oldugu goriilmektedir. Devlet yargi sistemi ile baglantisi
olmayan geleneksel arabuluculuk ise, siirekli iletisim halinde olan ve birbirine siki
sikiya bagli topluluklarda, saygin ve niifuz sahibi {igiincii bir kisinin baskin rolii
cercevesinde sekillenen bir sistemdir (Ozbay, 2006: 467).

Ote yandan farkl1 alternatif uyusmazlik ¢dzme yontemleri arasinda kavramsal
sinirlarin belirgin olmamas1 tanimlar arasinda karmasikliga sebebiyet vermektedir.
Nitekim kimi tilkelerde arabuluculuk ve uzlasma kavramlarinin birbiri yerine
kullanildig1 goriilmektedir. Yine de her uzlagsma anlagmasinin imzalanmadan 6nce bir
arabuluculuk asamasindan gectigi bilinmektedir (Loi, 2016: 123). 2014 yilinda
yayimlanan Avrupa Yargi Sistemleri Raporunda arabuluculugun, uzlagmanin ve
tahkimin sinirlar su sekilde ¢izilmistir (Pergin, 2011: 181-182);

e Arabuluculuk: “Uyusmazitk meydana gelen taraflar arasindaki miizakerelere
katilarak tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde destek saglayan iiciincii bir kiginin ¢oziim

>

stirecine goniillii ve baglayict olmayan istirakine dayanan ¢oziim yontemidir.’

e Uzlasma: “Uzlastirici teklifler sunarak taraflarin karsilikhi olarak taviz
vermesine ve ¢oziime ulasiimasina calismaktadir.”

e Tahkim: “Taraflarin kendi iradeleri ile sectigi iiciincti bir kisinin ¢oziim
siirecinde nihai karar verebilme giicii bulundugu alternatif uyusmazlik ¢oziim
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yontemidir. Birden ¢ok hakemin aym anda siirece dahil olabildigi bu yontemde,

’

taraflar hakemi ikna edebilmek icin delillerini ve taniklari sunabilirler.’

Tahkim, mahkeme karar1 gibi icra edilen, verilen kararlarin kesin hiikiim
olusturdugu uyusmazligi ¢6zme yontemi ve yargi faaliyeti olarak tanimlanmaktadir.
Taraflarin kendi iradeleri ile serbestce uyusmazlik konusu iizerinde tasarruf ettikleri ve
devlet yargisi yerine kendi belirleyecekleri hakem tarafindan anlagsma yoluna
girmeleridir (Ozdemir, 2015: 207). 6235 sayih Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk  Kanunu® 2. Maddesinde arabuluculuk, “sistematik teknikler
uygulayarak, uyusmazlik yasayan taraflar arasinda iletisim kanallarim agan,
taraflarin birbirlerini daha iyi anlayabilmeleri ve aralarindaki itlafin ¢oziimiinii
kendilerinin iiretmesini saglamayr amaclayan ve gériismeler sonucunda bir ¢oziime
varilamamast durumunda ¢éziim onerisi de getirebilen, alaninda gerekli egitime sahip
tarafsiz ve bagimsiz bir iigiincii kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen
uyusmazitk ¢oziim yontemi” olarak tanimlanmaktadir. Tanimdan da anlasilacagi tlizere
ana amag, taraflarin kendi baglarina saglayamadiklari saglikli iletisim ortamina, tarafsiz
ticlincii bir kisinin yardiminin miidahalesi ile siirecin devamlilifinin saglanmasi ve
uyusmazligt ¢ézmekten ziyade uyusmazliklari taraflarin ¢dzmelerine yardimci
olunmasidir (Erdogan ve Erzurumlu, 2016: 9). Bir bagka tanima gore arabuluculuk,
“taraflarin ¢oziim siirecinde kesin karar verme yetkisine sahip olmayan arabulucunun
yardimyla, itizerinde anlastiklart belli bash konularda karsilikly iletisim ve ortak
menfaatlerin gozetilmesi kaydiyla uygulanan ¢oziim yontemidir’ (Namli, 2016: 155).
Buna gore, gerek bagvuru gerekse de uygulanacak yontem konusunda iigiincii kiginin
egemen iradesinin aksine, taraflarin iradeleri etkin olmaktadir. Nitekim arabuluculuk,
diger uyusmazlik ¢6zme yonteminden farklidir. Arabuluculuk, uyusmazlik taraflarina
bir seyi yapip yapmamalari hususunda karar diretmeyi degil, aksine taraflarin ikna
edilmesini amaglamaktadir. Arabulucunun baglayict bir karar verme yetkisinin
olmadigi da diisliniilirse, uyusmazligi ¢0zenin arabulucu olmadigr ve sistemin
anlagsmaya ve ikna etmeye dayali bir yontem oldugu goriilmektedir. Ayrica gerek
tahkim gerekse dava yolundan farkli olarak, taraflarin uyusmazlik ¢6zme siirecine etkin
katilimini, kendi hayatlarim1 etkileyecek konularda sorumluluklarin kendilerinde
oldugunu bilmelerini saglamakta ve sartlarini kendileri olusturduklari anlagmalara
uymalarini kuvvetle muhtemel hale getirmektedir (Kekeg, 2010: 41-42).

Arabuluculugun sahip oldugu “gizlilik” unsuru siirecin uzlagma ile tamamlanma
ihtimalini arttirmaktadir. Siirecin gizli olarak yiriitiilmesi, taraflarin uyusmazliga

! “Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu”, 28331 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmustir.
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sebebiyet veren bilgileri daha rahat agiklamalarina ve dolayisiyla menfaatlerin daha
saglikli belirlenip uyusmazligin en kisa siirede ¢oziilmesini saglamalaria olanak
tanimaktadir (Namli, 2016: 156). Ayrica arabuluculuk, taraflarin uyusmazliklarina
kendileri ¢oziim bulamayacaklarina inandiklar1 anda, {i¢iincii bir kiginin yardimina
ihtiyag duymalar1 asamasinda giindeme gelmektedir. Bu da arabuluculugun
“goniilliiliik” esasina dayali oldugunu anlamina gelmektedir (Tugsavul, 2009: 10).
Nitekim taraflar siireci baglatmak, siirdiirmek ve sonlandirmak konusunda serbesttirler.
Siirecin anlagmazlikla sona ermesi halinde ise, arabulucunun karar verme yetkisi
bulunmamaktadir (Ozdemir, 2016: 609).

1.2. Bireysel I Uyusmazhg ve Tiirleri

Is iliskilerinde taraflar arasinda uyusmazliklarin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir,
Bu uyusmazliklar isci-igveren arasindaki veya is¢i sendikasi ile igveren veya igveren
sendikas1 arasindaki fikir ayriliklarindan ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglamda
degerlendirildiginde, uyusmazliklarin temelinde isverenin ig¢inin herhangi bir hakkini
ihlal etmesi veya is¢ilerin ¢alisma sartlarinda degisiklik istemeleri gibi ¢esitli durumlar
yatmaktadir (Cirak, 2006: 45). Bir baska ifadeyle, is uyusmazIlig1 aralarinda menfaat
ayrihig1 bulunan bahsi gegen taraflar arasindaki uyusmazliklardir (Stimer, 2020: 271).
S6z konusu uyusmazliklar, toplu is s6zlesmesinden kaynakli olabilecegi gibi mevzuat
ile taninmis cesitli haklarin uygulanmamasi veya yanlis uygulanmasindan da ortaya
¢ikabilmektedir (Kog ve Cukur, 2010: 7).

Is uyusmazliklar1 hak veya menfaat uyusmazliklar1 olarak ikiye ayrilmaktadir.
Hak uyusmazliklar1 daha 6nceden mevzuat, toplu is sozlesmesi veya is sozlesmesi ile
giivence altina alinan iicret, fazla c¢alisma {icreti, izin, kidem tazminati, isin is¢i
tarafindan ifasi, calisma siireleri, fesih ve ise iade gibi elde edilmis haklarin tamamen
veya kismen kullanilmamasi sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir. Menfaat uyusmazliklar
daha dnceden taraflar arasinda uzlast saglanilmis bir hak iizerinde degisiklik yapilmasi
durumunda veya yeni bir hak ilizerindeki goriismelerde ortaya ¢ikarilan
uyusmazliklardir. Iscilerin iicretlerinin arttirilmasi, ¢alisma siirelerinin kisaltilmasi ve
calisma sartlarinin iyilestirilmesi gibi talepler menfaat uyusmazlhifina Ornek
gosterilebilir. Bu iki uyusmazlik arasindaki en énemli fark menfaat uyusmazliklarinda
herhangi bir hukuki yola bagvurmak miimkiin degilken, hak uyusmazliklarinda 5521
sayil1 kanun uyarinca is mahkemeleri gorevlidir (Canpolat, 2013: 251).

Ote yandan is sézlesmesinden kaynakli uyusmazligin taraflari gdz Oniine
alinarak yapilan bir diger siniflandirmada ise is uyusmazhigi, “bireysel is uyusmaziigr”
olarak ikiye ayrilmaktadir (Canpolat, 2013: 252). Bireysel is
uyusmazligi, is¢i ve igveren arasindaki is sozlesmesinden kaynaklanan ve isgilerinin

~.

ve “toplu is uyugmazilig
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tamamindan ziyade bir veya birka¢ is¢i ve igveren arasinda meydana gelen
uyusmazliklardir (Orhan ve Esiyok, 2021: 87). Toplu is uyusmazligi ise, is¢i sendikasi
ile igveren arasinda iscilerin ortak hak veya c¢ikarlart konusunda yasadiklari
uyusmazliklar olarak tanimlanmaktadir (Aydin, 2015: 842).

Ozetle, bireysel is uyusmazliklarinda bir hak uyusmazligi s6z konusudur.
Isverenin, isciye saglanmis olan haklarini kullandirmamasi, dolayli veya dogrudan
engellemesi durumlarinda is¢inin o hakkini talep etmesi s6z konusu olmakta ve bu
durumdan kaynakli uyusmazlik olusmaktadir. Ayni durum is¢inin igini eksik ifa etmesi
veya hig ifa etmemesi durumunda da goriilmektedir. Bu durumda da igverenin zarara
ugradig: hak uyusmazhig1 séz konusudur (Ozdemir, 2016: 603).

2. DAVA SARTI OLARAK ZORUNLU ARABULUCULUK
2.1. Is Mahkemesi Kanunundaki Zorunlu Arabuluculuk

5521 sayili Is Mahkemeleri Kanunu ile is¢i ve isveren arasinda ortaya cikan
uyusmazliklarin ¢oziimiinde yetkili 6zel mahkemeler olarak teskil edilen is
mahkemeleri kurulmustur. Bu mahkemeler 6zel yargilama usuliinii benimseyen ve
uyusmazliklarda ig¢i yararini gbzeten basit ve ucuz bir yargilama sistemine sahiptir
(Lokmanoglu, 2017: 865). 1950°1i yillardan giiniimiize kadar niifusun artmasi, ¢alisma
iligkilerinin degismesi, iretim ve yapay zeka teknolojilerindeki hizli gelismeler, yeni is
alanlarmin dogmas1 gibi etkenlerle is yasami oldukg¢a hizli degisim ve donisim
yasamistir. Bu durum is¢i ve isveren arasinda meydana gelen uyusmazliklarin gesit ve
sayisinda artis ortaya c¢ikarmistir. Haliyle cogalan dava sayilart beraberinde is
mahkemelerinin dava yiikiinii de artirmustir (is Mahkemeleri Kanun Tasaris1, 2019:
10). Nitekim giinlimiizde is mahkemelerinin etkin islemesini onleyen en Onemli
problemlerden birisi asir1 ig yiikiidiir. Bundan dolay1 is mahkemesindeki hakimlerinin
is yukiiniiniin azaltacak, hakimlerin dosya ve durusma sayisini makul seviyeye
indirecek, yargilamay1 hizlandiracak ¢6ziimlerin getirilmesi 6nem teskil etmistir. 5521
say1l1 Kanunun bu konuda yetersiz olmasi nedeniyle, 12.10.2017 tarihli 7036 sayil Is
Mahkemeleri Kanunu? kabul edilmistir. ilgili Kanun 3. Maddesinde, is yargilamasinda
zorunlu arabuluculuga iliskin yeni bir diizenleme getirildigi goriilmektedir. Calismanin
esasini teskil eden bu madde uyarinca, bireysel ve toplu is sdzlesmesine dayanan is
uyusmazliklarinda dava agilmadan Once arabuluculuk miiessesine bagvurmak
zorunludur.

7036 sayili Kanun’un 3. Maddesinde, toplu veya bireysel is sozlesmesinden
kaynaklanan iicret alacaklari ve ise iade talebi ile agilacak davalarda Is Mahkemelerine

2 “Is Mahkemeleri Kanunu”, 30221 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.
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bagvurmadan 6nce arabulucuya basvurma zorunlulugu getirilmistir. Kanun zorunlu
arabulucu bagvuru konularini agik¢a sinirlamistir. Ayrica zorunlu olan arabulucuya
bagvurunun yapilmamasi hali ise, Hukuk Muhakemeleri Kanunu uyarinca dava sarti
yoklugu® olarak degerlendirilecektir. Baska bir degisle, iistte belirtilen is¢i-isveren
uyusmazliklarinda arabuluculuga bagvuru zorunlu olarak sayilacak ve belirtilen yol
izlenmeden yapilan bagvurular is mahkemeleri tarafindan usulen reddedilecektir.

Dava sart1 olarak arabuluculuk, is¢i ve igveren arasindaki sorunlarin bariggil
yontemlerle ¢oziilecegi sistemdir. Uyusmazlik taraflarinin bir araya getirilmesinin
ardindan arabulucular, objektif olarak uyusmazlik taraflari ile goériisme saglayarak
kendi ¢6ziim yontemlerini gelistirmelerini saglamakta ve iletisimin kurulmasinda
yardime1 olmaktadirlar. Ayrica gerekli durumlarda sorunun ¢6ziimii i¢in Onerilerde
bulunarak taraflarin anlagmalar1 yoniinde yol gosterici de olabilmektedirler. Ek olarak
belirtmek gerekir ki, ilgili Kanunun 3. Maddesi 3. Fikrasi uyarinca, is kazas1 ve meslek
hastaligindan kaynaklanan maddi veya manevi tazminat davalari, yani Sosyal Giivenlik
Hukukuna iligkin davalarda zorunlu arabuluculuk miiessesi s6z konusu olmayacaktir
(Lokmanoglu, 2017: 876).

Zorunlu arabuluculukta, yetki ve arabulucunun secimi ise yine kanunda agik¢a
belirtilmistir. Buna gore, Arabuluculuk Daire Baskanligi, sicile kayitli arabuluculardan
bu madde uyarinca arabuluculuk yapmak isteyenleri, varsa uzmanlik alanlarim1 da
belirterek, gorev yapmak istedikleri adli yargi ilk derece mahkemesi adalet
komisyonlarina gore listeler ve listeleri ilgili komisyon bagkanliklarina bildirir.
Arabulucu bu listeden taraflarca belirlenir. Maddenin gerekgesinde de uyusmazlik
yasayan taraflarin tiizerinde ortak uzlasi ile belirledigi tcilinci bir kiginin
(arabulucunun) gbzetiminde bir araya getirilmesinin mevcut anlagmazligin ¢cok daha
hizli bir sekilde ¢6ziime kavusturulmasini saglayacagi vurgulanmaktadir.

Kanunda dikkat ¢eken bir baska husus, arabuluculuk iicreti ile ilgili siirecin
sonunda taraflarin anlasabilmesi veya anlasamamasi halleri goz Oniinde tutularak iki
farkli diizenlemeye gidilmesidir. Taraflarin arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagmalari
halinde, icretin ilgili tarifeye gore taraflarca esit bir sekilde karsilanacagi ifade
edilmistir. Ancak bir tarafin ilk toplantiya katilmamasi halinde, bu tarafin faaliyet
sonunda kismen veya tamamen hakli ¢ikmasi1 dahi yargilama giderlerinin tamamini
O0demesine engel olamayacaktir. Ayrica belirtmek gerekir ki, ise iade talebiyle
yapilacak olan goriismelerde, is¢inin ise baslatilmamasi halinde 6denecek tazminat

Dava sart1 yoklugu: “Mahkemenin, davanin esasi hakkinda yargilama yapabilmesi icin varligi
veya yoklugu gerekli olan haller, dava sartidir. Bir davanin esast hakkinda incelemeye
gecilebilmesi icin gerekli biitiin sartlar: saglamak, davalarin daha ¢abuk, basit ve ekonomik bir
sekilde sonu¢lanmasina yardimci olur”.
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tutar1 ve calistirilmadigi silire i¢in 6denecek iicret iizerinden arabuluculuk iicreti
hesaplanacaktir. Yine ilgili Kanun uyarinca, arabuluculuk goriismelerinin bitiminde
taraflarin anlasamamasi, taraflarin arabuluculuk goriigmelerine katilmamasi veya
gorligmelerin asgari siire olan iki saatten daha kisa siirmesi durumunda arabuluculuk
iicreti hazineden 6denmektedir. Ancak iki saatten fazla siiren gériismelerin sonucunda
anlagma saglanamazsa arabuluculuk iicreti taraflara esit sekilde paylagtirilmaktadir.
Gorildiigli tlizere, taraflarmn arabuluculuk asamasinda anlagmaya varmalari tesvik
edilmektedir.

Ayrica Is Mahkemeleri Kanunu 11. Madde ile 4857 sayili is Kanunu’nun 20.
Maddesinin birinci ve {igiincii fikralar1 da degistirilmistir. Yapilan degisiklige gore, isci
is sozlesmesi feshedildigi tarihten itibaren 6 ay icinde, s6zlesmenin gecerli bir nedenle
fesih edilip edilmedigi veya bir sebep gosterilmedigi iddiasi ile ise iade talebiyle
arabulucuya bagvurmak zorundadir. Yapilan arabuluculuk toplantilarinda anlagsmaya
varilamamigsa, taraflar son tutanagin diizenlenmesinden itibaren iki hafta iginde is
mahkemelerine basvuru yapabileceklerdir. ilgili Kanunun 12. Maddesinde de dikkat
ceken bir diger husus, “arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin, iscinin ise
baslatilmast konusunda anlasmalar: halinde, ise baslatma tarihini, ticret ve diger
haklarin parasal miktarini ve is¢inin ise baslatilmamast durumunda tazminatin parasal
miktarin belirlemeleri zorunlu olacaktir. Aksi takdirde anlagma saglanamamus sayilip
tutanak buna gore tutulacaktir” seklindedir.

2.2. Arabuluculugun Zorunlu Olmasina Getirilen Elestiriler
2.2.1. Arabuluculugun Temel Mantigi ve Zorunluluk

Giiniimiizde is yargilamasinda bireysel is uyusmazliklarinda ¢ok fazla sorunun
yasanmasina bagli olarak giin gectikge dava sayilarinin arttigr bilinmektedir. Mevcut
problemlerin bazilar1 uygulamadan bazilar ise mevzuattan dolay ortaya ¢ikmaktadir.
Herhangi bir uyusmazlik dogdugunda taraflarm ilk ¢6ziim yontemi dogrudan
mahkemelere bagvuru yapmaktir. Ancak ¢oziimii kolay olan bazi uyusmazliklarda
dogrudan ¢6ziim i¢in mahkemeye bagvurmak hem taraflarin zaman kaybetmesine ve
masrafa girmesine yol agmakta, hem de mahkemelerin is yiikiiniin artmaktadir. Bu
bakimdan yargilamanin hizli, basit ve ucuz bir sekilde sona erdirilmesi énemlidir. Iste
bu noktada karsimiza alternatif uyusmazlik ¢dzme ydntemi olarak arabuluculuk
¢tkmaktadir (Ozdemir, 2016: 197).

Arabuluculuk temel itibariyle, “gizlilik”, “iradilik”, “tarafsizik” ve
“uyusmazliga 6zgii ¢c6zim” olarak 4 temel esasa dayanmaktadir (Arnold, 2005). 6325
sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununda ise bu esaslar, “iradi olma”,
“esitlik” ve “gizlilik” olarak ifade edilmistir. Ayrica Kanunun ilgili maddesinde de
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taraflarin hem ¢6ziim i¢in arabulucuya bagvurmak hem de goriismeleri devam ettirip
ettirmemek konusunda serbest olduklar1 vurgulanmistir. Bu ifadeye ve kanunun
biitiiniinii dikkate alan bir sdylemde bulunmak gerekirse, Arabuluculuk Kanununda
bulunan sistemin, tamamiyla “iradilik” esasina dayali oldugu goriilmekte; Is
Mahkemeleri Kanununda ise, bireysel ve toplu is uyusmazliklarinin zorunlu
arabulucuya gotiriilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu noktada, zorunlu
arabuluculugun hak arama 6zgiirligii ile iliskisi, temel arabuluculuk mantigindan yola
cikarak zorunluluk iliskisi ve zorunlu arabuluculugun Anayasaya aykirilik teskil edip
etmedigi konular1 tartigma konusuna doniismiistiir.

Zorunlu arabuluculuk, uyusmazIlik yasayan taraflarin mahkemeye veya hakeme
bagvurmadan Once mecburi olarak arabuluculuk siirecine Kkatilmalar1 olarak
tanimlanmaktadir (Winesstone, 2015). Arabuluculugun kavramsal tanimlamalari
yapilirken, ilk dikkati ¢eken “iradilik” unsurudur. Ancak Arabuluculuk Kanununda da
acik bir sekilde belirli konularda basvuru bir zorunluluktur. Dolayisiyla taraflarin
arabuluculuk yontemine zorlanmasi, arabuluculuk miiessesinin var olma sebebiyle
celismektedir (Quek, 2010: 483).

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanununun 2. Maddesinde,
hukukumuzda taraflarin {izerinde serbestge tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden
dogan uyusmazliklarin ¢oziimlenmesi i¢in arabuluculuk usuliine bagvuru istege bagli
tutulmustur. Bir bagka ifadeyle, arabuluculuk, uyusmazlik ¢6zliimiiniin taraflarin 6zgiir
iradesine birakildig1 “ihtiyari yontem” olarak kabul edilmistir (Ozmumcu, 2016: 827).
Arabuluculuk 6zl itibariyle taraflarin karsilikli anlagsmasina dayanmaktadir. Temel
mantiginda ise, taraflar arasindaki iletigimin artmasi, iradi katilim ve uyusmazlik
¢cOziimiine getirilecek ¢6ziimiin sorumlulugunun istlenilmesi yatmaktadir (Hopt ve
Steffek, 2013: 12). Dolayisiyla zorunlu arabuluculugun, arabuluculuk 6ziine aykiri
oldugu goriilmektedir. Ote yandan arabuluculuk mantiginimn ihtiyari nitelikte olmasi,
arabuluculuga tesvik i¢in bazi sistemlerde zorunluluk getirilmesini engellememistir.
Dava oncesinde arabuluculugun bazi llkelerde, maliyetlerin disiiriilmesi, zaman
harcanmasinin 6niine gegilmesi ve daha ¢abuk ¢oziimler getirilmesi i¢in zorunlu hale
getirildigi goriilmektedir (Hopt ve Steffek, 2013: 12). Ancak yine de esas itibariyle bu
iilkelerde de zorunlu arabuluculuga yonelik elestiriler siire gelmistir.

Halihazirdaki arabuluculuk uygulamasinin olduk¢a basarili sonuglar verdigi
gOriilmiistiir. Ancak bunun nedeninin tek basina zorunlu arabuluculuk mekanizmasinin
varlig1 i¢in gecgerli bir sebep oldugunu sdylemek giic olacaktir. Ayrica taraflarin
uyusmazlik halinde dogrudan mahkemeye gitmeleri, dava yerine arabuluculugu tercih
etmemeleri de diisiintildigiinde, temeli taraflarin miizakeresine dayali dostane
uyusmazlik ¢c6zme yollarinin kisilerin iradesine birakildigi durumlarda da uygulamasi
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¢ok smirli diizeyde kaldigi goriilmektedir. Nitekim Ingiltere’de arabuluculuk
yonteminin ihtiyari oldugu donemlerde yaklasik 4 bin uyusmazligin %4’{inde kuruma
bagvuru yapilmis; daha sonra yapilan tesvikler ve mahkemenin yargilama giderlerinin
tehdidi ile bagvuru oran1 %141 artig gostermistir (Quek, 2010: 483).

Zorunlu arabuluculuk modeline getirilen elestirilere bakildiginda bunlar genel
olarak, goniilliiliik esasindan kaynakli bir sistemden vazgecildigi ve bunun getirecegi
sonuglarin taraflara hangi yonde etkilerinin olacagidir. Uyusmazligin her iki tarafinin
da ¢ozlim arama gayreti icinde oldugu diisiiniildiigiinde, ¢6ziime ulagmak i¢in taraflarin
ne kadar bilgi sahibi olduklar1 tartigmalidir. Nitekim ig¢ilerin yeterli bilgisi olmadig
hukuki siireclerde emrinde avukatlar bulunan isverenlere karsi dezavantajli hale
gelmektedir. Bir baska olumsuz yaklasima gore ise, mahkeme ortaminda taraflarin
“digmanca” davraniglarinin da arabuluculuk faaliyeti sirasinda devam edecegi
iizerinedir. Ciinkii taraflar arabuluculugu 6grenmek ve etkili kullanmak yerine davanin
bir parcasi olarak gérmektedirler (Ozmumcu, 2016: 830).

Ek olarak, Is Kanunu'nun emredici niteliginin, arabuluculugun miizakere
niteligine uymadigi, eger taraflarin esitligi s6z konusuysa bu ydntemin verimli
isleyecegi, ancak Is Hukukunda taraflar arasinda belirgin esitsizliklerin olusundan
kaynakli zorunlu arabuluculugun islemeyecegi savunulmaktadir (Namli, 2016: 160).

2.2.2. Anayasaya Aykiriik Tartismasi

Arabuluculugun zorunlu hale getirilmesinin anayasa da yer alan hak arama
Ozgirliigiine aykirilik olusturup olusturmayacagi hususunda goriis farkliliklar:
mevcuttur. Mevcut diizenlemeler 1s18inda zorunlu arabuluculugun anayasaya aykiri
olmadigini savunanlar oldugu kadar, anayasa da belirtilen hak arama hiirriyetine aykir
oldugunu savunanlar da bulunmaktadir (Anadolu Universitesi Hukuk Fakiiltesi, 2015:
126). Arabuluculugun, kisilerin hak ve hiirriyetlerine ve herhangi bir uyusmazlik
halinde mahkemeye erisim haklarina kisitlama getirip getirmedigi iizerinde yapilan
tartismalarda birgok diisliniir, arabuluculugun mahkemeye bagvurma yaninda, ¢6ziim
alternatifi olarak goniillilik esasina dayali arabuluculugun kisilerin hak ve
hiirriyetlerine engel olusturmadigi degerlendirmesinde bulunmaktadir (Karacabey,
2016: 469).

Mevcut Anayasanin konuyla ilgili belli bashi maddelerine baktigimizda,
“Kisilerin hak ve ddevleri” basligi altinda temel hak ve hiirriyetler sayilmistir. Buna
gore, “Herkes, megru vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle yargi mercileri oniinde
davact veya davali olarak iddia ve savunma ile adil yargilanma hakkina sahiptir.
Hicbir mahkeme, gorev ve yetkisi icindeki davaya bakmaktan kaginamaz.” Hilkmii yer
almaktadir. Ayrica yargi yetkisinin bagimsiz mahkemelerce yiiriitillecegi ve
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devredilemez olusu bir bagska Oonemli husustur. Bunlara ek olarak “kanuni hakim
giivencesi” bashig altinda, “Hi¢ kimse kanunen tabi oldugu mahkemeden baska bir
merci oniine ¢ikartlamaz. Bir kimseyi kanunen tabi oldugu mahkemeden baska bir
merci oniine ¢tkarma sonucunu doguran yargi yetkisine sahip olaganiistii merciler
kurulamaz.”. Bu ifadeye gore, “baska bir merci” kavram {izerinde tartigilmasi gereken
bir konudur. Baz1 goriislere gore “mercii” kavrami, bagimsiz mahkemelerin yerine
ikame edilecek her tiirlii mekanizmay1 ifade ederken, aksini savunanlar ise bahsi gegen
unsurun yargisal bir kurulus olmasi gerektigi kanaatindedir (Karacabey, 2016: 471).

Taraft oldugumuz Uluslararasi sozlesmelerin kanun hiikmiinde olacag:
Anayasa’nm ilgili maddesinde belirtilmistir. Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinin
8. Maddesinin hiikkmii geregince, “her bireyin, kendisine yasalarla taninan temel
haklara aykirt uygulamalar karsisinda, hak ve hukukunun fiilen korunmast icin, bu isle
gorevli ulusal mekanizmalara basvurma hakki vardir.” Benzer sekilde Avrupa Insan
Haklar1 Sézlesmesinin “Adil Yargilanma hakki” basligi altinda, “Herkes davasinin,
medeni hak ve yiikiimliikleriyle ilgili uyusmazliklar ya da cezai alanda kendisine
yoneltilen sucglamalarin esast konusunda karar verecek olan, yasayla kurulmus,
bagimsiz ve tarafsiz bir mahkeme tarafindan, kamuya agik olarak ve makul bir siire
icinde goriilmesini isteme hakkina sahiptir” denilmektedir. Gorildiigii tizere, bu
konuda taraf olunan uluslararasi sézlesmelerin ortaya koydugu hassasiyetin bagimsiz
mahkemeler {izerine oldugu goriilmektedir. Iste bu nedenledir ki adaletin hakkiyla
yerini bulmasi gayesiyle, anayasamiz tarafindan temel haklar ve hiirriyetler
kapsaminda degerlendirildigi ve koruma altina alindig1 goriilmektedir.

Ayrica 4857 sayili Is Kanunu’nun 20.maddesinin ilk yiiriirliik metninde, toplu is
sozlesmesinden kaynakli uyusmazliklarda feshe karsi itirazin 6zel hakeme gotiiriilmesi
hususu diizenlenmigti. Konumuz agisindan paralel nitelik gdsteren bu husus,
uyusmazliklarin mahkeme usulii ile ¢oziimiine farkli bir alternatif sunmustu. Bu
bakimdan degerlendirildiginde, i3 mahkemelerinin dava yiikiinii azaltmak amaciyla
0zel hakem esasinin Ongorildiigii kanisindan hareketle, uyusmazligin ¢6ziimiine
alternatif sunmaktaydi. Ancak bu diizenlemenin Anayasaya aykir1 oldugu goriisleri
neticesinde, Anayasa Mahkemesi isabetli bir karar alarak, “toplu is sézlesmesinde
hiikiim varsa veya” ifadesini ilgili metinden ¢ikarilmistir. Yine de belirtmek gerekir ki,
yapilan bu diizenlemenin aksine, is¢inin 6zel hakeme gitme hususu iradi olacagindan,
dava agma segeneginden vazgegcmesi Anayasaya aykirilik teskil etmeyecektir.
Dolayisiyla “taraflar anlasirlarsa uyusmazlik aymi stirede 6zel hakeme gotiiriiliir”
ifadesi anayasaya aykirihik teskil etmemektedir®. Buna istinaden, Anayasa

4 AYM.,, 19.10.2005, E. 2003/66,K.2005/72, RG., 24.11.2007, S. 26710
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Mahkemesinin bir bagka kararina baktigimizda ise, “dava yoluyla mahkemelerde hak
arama 0zglrliigii, ayn1 zamanda temel hak niteligi tagimasinin 6tesinde diger temel hak
ve Ozgiirliklerden gereken sekilde yararlanilmasini” ibaresi ile dava yolunun
uyusmazlik ¢dzmede asil yol oldugu agikg¢a belirtilmistir®.

Anayasa Mahkemesinin yakin tarihli bir kararinda da benzer bir sekilde ifadelere
yer verilmistir’®. Buna gore, alternatif uyusmazlik ¢ozme yontemlerinin dzelde
arabuluculugun yargi merciine ikame amaciyla getirilmedigi ve bir rekabet ortaya
cikarmadigi belirtilerek, hak arama hiirriyetinin ihlalinin s6z konusu olmadig1 ve aksine
ortaya cikabilecek olan uyusmazliklarda ¢oziime katki saglayacak ek bir tamamlayici
bir unsur oldugunun alt1 ¢izilmistir.

3. BIREYSEL is UYUSMAZLIKLARINDA ZORUNLU
ARABULUCULUK MEKANIZMASININ DEGERLENDIRILMESI

Is s6zlesmesinin temelinin bagimlilik esasina dayali olmas1 ve gerek is¢i gerekse
isverenin gereksinim ve beklentilerinin siirekli degiskenlik gostermesi calisma
yasaminda c¢atigmalarin siireklilik arz etmesine neden olmaktadir. Bu g¢atigmanin
siirekliligi, Is Hukukunun isverene goére dezavantajli olan isciyi korumaya
yonelmektedir. Ekonomik ve teknolojik degisimlerle beraber Is Hukukunun diizenleme
alamina giren konularin gesitlilik gdstermesi, Is Hukukunun dayandig: ilkelerin, temel
kavramlarin ve kurumlarin da siirekli olarak konjonktiire gore degisimini zorunlu
kilmaktadir (Gtizel, 2016: 1138).

7036 sayili Kanundan 6nce mahkeme siirecinden tamamen bagimsiz olarak ve
taraflarin serbest iradelerine bagl bir sekilde yiiriitiilen “mahkeme digi” arabuluculuk
sistemi yerini ilgili kanunla beraber “mahkeme i¢i” arabuluculuga birakmigtir. Hangi
uyusmazliklarin arabuluculuga gideceginin kanunla belirtilmesi, dava agmadan 6nce
bu uyusmazliklarda arabuluculuga bagvurunun zorunlu olmasi gibi hususlari barindiran
bu sistem, mahkeme siireci ile baglantili yonetilmektedir (Tugsavul, 2009: 138). 4857
sayili kanunun 20.maddesindeki 6zel hakem yontemi gibi diger alternatif uyusmazlik
¢ozme yontemlerini 6zel hakeme basvuru asamasinda ihtiyari olsa da uyusmazlik
sonunda varilan kararlar baglayicidir ve kesin hiikiim tagimaktadir. Aksine 2018 yili
itibariyle yiiriirliige giren zorunlu arabuluculukta ise, bagvuru yolunun zorunlu oldugu
ancak alinan kararlarin kesin hiikiim barindirmadigi ve siire¢ sonunda is mahkemesinde
dava agcilabilecegi goriilmektedir. Ayrica 7036 sayili kanunun 11. Maddesi
cercevesinde mahkemece verilen kararin temyizi halinde Yargitay’in bir ay i¢inde
kesin olarak karar verecegi hiikmii kaldirilarak istinaf yolu getirilmistir. flgili madde

> AYM,, 03.02.2011, E. 2009/83, K.2011/29, RG., 14.05.2011, S. 27933
& AYM,, 10/07/2013, E. 2012/94, K., 2013/89
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zorunlu arabuluculuk mekanizmasini getirirken, 6zel hakem wusuliinden de
vazge¢cmeyerek arabuluculuk agamasindan sonra, iki hafta i¢cinde i mahkemesine dava
acma siirecine alternatif olarak ayni siirede 6zel hakeme bagvuru yolunu da acmustir.
Bu bakimdan gerek mahkemelerin gerekse Yargitay’in is ylikiiniin azaltilmasinin
hedeflendigi goriilmektedir.

Ote yandan dava sarti arabuluculuga yonelik bazi elestirilerin de oldugu
goriilmektedir. ik elestiri, zorunlu arabuluculugun is hayatina uygulanmasi ile
diizenlemedeki ifadelerin yeterli olup olmayacagi tartismasidir. Daha o6nce de
bahsettigimiz {izere gerek anayasal gerekse alternatif uyusmazlik ¢cozme yontemlerinin
mantiksal sinirlar1 gergevesinde elestirilen zorunlu arabuluculuk miiessesini teknik
anlamda getirilen normlar bakimindan da incelememiz gerekmektedir. Buna gore,
kanunun ilgili maddesinde, bireysel veya toplu is uyusmazliklarina dayanan “isgi”
alacag1 ve ise iade talebiyle acilacak davalar” ibaresinin altin1 ¢izmek ve iizerinde
diisinmek gerekmektedir. Goriildiigii lizere, sadece iscilerin acacaklari davalarin
zorunlu arabuluculuk yontemine tabi tutuldugu goriilmektedir. Her ne kadar is¢inin
alacaklar1 s6z konusu olsa da igveren agisindan bakildiginda, 6rnegin sadakat borcuna
aykir1 davranan isciye karsi tazminat davasi agabilecektir. Ibarenin isciye yonelik
emredici nitelikte olan alacaklari lizerinde arabulucu vasitasiyla pazarlik edilebilir bir
hal almigken, igveren i¢in dogrudan dava yolu agiktir (Dogan Yenisey, 2016: 186).

Bir bagka tartisma konu ise, goniilliigiin esas oldugu arabuluculukta goriismeleri
siirdiirecek kisinin kim olacagi hususunda anlagma saglanmasidir. Ancak yeni
yontemle beraber taraflarm arabulucu ilizerinde anlagamamalari riskini barindirdigi
hukuk camialarinca dile getirilmektedir. Arabuluculuk kurumu tarafindan belirlenen
arabulucu lizerine herhangi bir tarafin olumsuz yaklasimi diisiiniildiigiinde, taraflarin
hi¢ tanimadiklar ve glivenmedikleri kisilerden ger¢cek anlamda bir sonug elde etmeleri
giic olacaktir (Oguz, 2016: 80-86). Ayrica bu durumun biiylik sehirlerde sorun
olmayacagi ancak, nispeten daha kiigiik ve akrabalik iligkilerinin yiiksek oldugu
yerlerde ise arabulucunun igverene yakin birisi olmasi gibi durumlar ihtimal dahilinde
goziikmektedir. Dolayisiyla, yargilama siirecinin kisalmasi gayesi ile yapilan
diizenlemenin, uygulamada acik olmamasindan kaynakli benzer sorunlar, siirecin
uzamasina ve yargl yiikiiniin hafiflememesine sebep olacaktir (Karacabey, 2016: 476).

Zorunlu arabuluculuk konusundaki diger elestiri ise gorligme sirasinda taraflarin
temsili ve maliyetleri lizerine odaklanmaktadir. Taraflarin arabuluculuk sirasinda bir
avukat tarafindan temsil edilmesi, igveren i¢in dogal bir sonug olabilirken; is¢inin gerek
ekonomik durumu gerekse bu siiregte herhangi bir baska isletmede ise baglamasi gibi
durumlarda zorunlu hal almaktadir. Kanunun ilgili maddesinde 6zellikle vurgulandigi
iizere, ilk goriismelere katilmanin zorunlulugunun alt1 ¢izilmistir. Dolayisiyla is¢inin
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hali hazirdaki isinden izin alamamasi gibi durumlarin olmasi veya kendi istegiyle
avukat tutmasi hallerinde ise is¢i hem arabulucunun hem de avukatin iicretini 6demek
mecburiyetinde kalacaktir (Dogan Yenisey, 2016: 190). Oysaki dava agildiginda ve is¢i
lehine bir karar ¢iktiginda, isverenden alinacak olan bu maliyet, hali hazirda gii¢siiz
durumdaki isciye yiiklenmistir. Ustelik arabulucunun ilk iki saatlik iicretinin
Hazineden Odeniyor olmasi bir taraftan anlagmayi tesvik ediciyken; diger taraftan
bakildiginda igverenlerin ekonomik olarak is¢iden giiclii oldugu ve alacak miktarinin
yiiksek oldugu noktalarda veya isciyi yildirmak amacli isciye hakki olan tazminat
miktarindan ¢ok diisiik bir rakam teklif edebilecektir. Dolayisiyla eli giigsiiz olan isci,
maliyetini hesap ederek gercek alacagindan vazgecebilir duruma gelecektir.
Anayasamzda belirtilen sosyal devlet ilkesi geregi, Is hukuku mevzuati da iscinin
haklarini igsverene karsi koruma altina almistir. Dolayisiyla isverenler de buna istinaden
mahkemede dezavantajli  olduklarii1  dile  getirmektedirler.  Arabuluculuk
uygulamasinda is¢i ve igveren tarafi esit kabul edilerek ayni kurallara tabi uzlagma
ortaminda bulunmaktadirlar. Iscinin hakkim bir an dnce alma istegi, onun pazarlik
giicliniin zayiflamasina neden olacaktir (Karacabey, 2016: 480).

Yine de yapilan diizenlemenin hukuka hizli erigim i¢in bir zorunluluk tasidigi ve
is mahkemelerinin dava yiikiinii hafifletmeye yonelik oldugu bir gercektir. Nitekim
Tablo 1’de is mahkemelerine ulagsan dava sayilar1 gosterilmektedir. 2006 yilindan,
2012 yilinda ¢ikarllan 6235 sayili Kanuna kadar olan siirede, toplam is
uyusmazliklarindan kaynaklanan davalarin azalma gostermemis aksine artig
yasamustir. Ayrica bir dnceki yildan kalan dava sayilarmin da ¢oklugu Is yargisinda
mahkemelerin is yiikiiniin ciddi oranda oldugunu ve arttigin1 géstermektedir

Tablo 1: Is Mahkemesi Dava Sayilar1 (2006-2021)

Yillar | Gegen Yildan Yil igcinde | Toplam | Cikan | Cikan Davanin
Devren Gelen | Agilan Dava Dava Gelen Davaya
Sayisi Sayisi Sayisi Orani (%)

2006 127.821 130.153 257.974 | 114.685 43,2
2007 150.887 113.172 264.059 | 122.957 44,6
2008 152.865 107.899 260.764 | 116.829 43,3
2009 152.688 135.697 288.385 | 124.236 41,8
2010 173.017 141.862 314.879 | 130.969 40,1
2011 195.550 141.783 337.333 | 142.825 40,9




Sosyal Giivenlik Uzmanlart Dernegi Sosyal Giivence Dergisi / Yil:13 / Say1.:25

Tablo 1 (Devam): is Mahkemesi Dava Sayilar1 (2006-2021)

Yillar | Gecen Yildan Yil i¢inde Toplam Cikan Cikan Davanin
Devren Gelen | Agilan Dava Dava Gelen Davaya
Sayisi Sayisi Sayisi Oram (%)
2012 205.971 128.867 334.838 | 154.144 43,4
2013 201.309 179.556 380.865 | 189.551 46,6
2014 217.340 177.267 394.607 | 185.096 43,8
2015 238.792 188.436 427.228 | 197.990 43,4
2016 257.993 241.856 499.849 | 209.486 40,1
2017 313.040 227.449 557.986 | 206.469 37,0
2018 351.507 162.339 540.156 | 204.628 37,9
2019 335.519 208.173 569.595 | 214.228 37,6
2020 355.358 190.861 567.187 | 180.334 31,8
2021 386.845 268.389 680.167 | 287.399 42,3

Kaynak: Adalet Bakanlig1 Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii, Adli Istatistikler 2021,
2022: 189; Adalet Bakanlig1 Adli Sicil ve Istatistik Genel Midirligi, Adli Istatistikler 2015,
2016: 186.

Tablo 1°de 2006-2016 yillart itibariyle is mahkemelerine gelen ve ¢ikan
davalarin 2006 yilina gore degisimine incelendiginde, 2016 senesinde devreden
davalarin 2006 senesine gore %101°lik artigla 257 bine, ¢ikan davalarin ise %83 liik
artisla 209.486 olmustur. 2016’dan 2021’e gelindiginde gelen davalarin %50 artarak
386 bine, ¢ikan davalarin ise %37 artarak 287 bine ulastig1 goriilmektedir.
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Grafik 1: 2014-2021 Aras1 Is Mahkemelerinde Ortalama Goriilme Siiresi, Giin ve
Cikan Dosyalarin Genel Dosyalara Orani (%)
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Kaynak: Adalet Bakanligi Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii, Adli Istatistikler 2021,
2022: 189.

Grafik 1’de 2016 Oncesinde davalarin ortalama goriilme siiresinin 400 giin
civarinda oldugu ve 2016°dan itibaren artis yasayarak 2018’de 629 giine kadar
tirmandig1 goriilmektedir. Yargilamanin bu denli uzun siirmesinin ig¢i agisindan gerek
Anayasaya gerekse Uluslararasi Sozlesmelere uymadigi ve kisilerin adalete
erigsmelerinin 6niindeki bir engel teskil ettigi ifade edilebilir.

Yapilan bir arastirmaya gore, arabuluculuk uygulamalarina bakildiginda, en
fazla uygulamanin gerceklestigi konunun %91 ile isci ve isveren uyusmazliklari oldugu
goriilmektedir. Ayrica hakimlerin arabuluculuk uygulamalar {izerindeki goriisleri de
bireysel is uyusmazliklarinda arabuluculugun énemini fark ettirecek niteliktedir. 2012
yilindan gliniimiize kadar yarginin is ylikiiniin %90’lardan %80’lere inmesi, gelecekte
olusacak dava yiikiiniin zorunlu arabuluculuk uygulamalar1 sayesinde azalacagi
beklentisi 6n plandadir. Ancak yapilan yasal diizenlemelerin yeterli olup olmadigi
tartisma konusudur. Arabulucularin %60°1 mevzuati yetersiz bulurken, hékimlerin
%80’1 kismen yeterli bulmaktadir. Her iki grup i¢in de yasal diizenlemelerin yeterli
oldugu kanaati %10’un altindadir. Dolayistyla mevzuata eklenen zorunlu arabuluculuk
faaliyetinin ¢alisma ¢evrelerince olumlu karsilanacagi kanis1 tahmin edilebilmektedir
(Akyildirim, Oran ve Onel, 2017: 37). Zorunlu arabuluculuk konusundaki
tartigmalardan bagimsiz olarak mevcut duruma bakmak gerekirse, Tablo 2’te ihtiyari
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ve zorunlu arabuluculuk uygulamalar1 ile sonuglanan dava sayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 2: Alternatif C6ziim Yollarina Iliskin Dava Sayilar1 (2015-2022)

YILLAR 2015 | 2016 | 2017 2018 2019 2020 2021 2022

intiyari 1.160 | 4.097 | 21.175 | 61.945 | 150.915 | 180.448 | 336.414 | 469.829
Arabuluculuk
ile Sonuglanan

Dava

Anlagma 1.129 | 3.875 | 18.263 | 58.613 | 148973 | 178.373 | 332.701 | 464.436
Saglanan

Anlagma 31 222 2.912 3.332 1.942 2.075 3.713 5.393
Saglanamayan

Dava Sarti - - - 342.744 | 536.969 | 446.744 | 532.465 | 569.818

Arabuluculuk
ile Sonuglanan

Dava

Anlagma - - - 237.693 | 311.376 | 226.984 | 267.725 | 248.686
Saglanan

Anlagma - - - 105.051 | 225.593 | 219.760 | 264.740 | 321.132
Saglanamayan

Kaynak: Adalet Bakanlign Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii, Adli istatistikler 2021,
2022; Adalet Bakanlhigr Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii, Adalet Istatistikleri 2022,
2023: 55.

Tablo 2 incelendiginde 2018 sonrasinda dava sart1 arabuluculuk uygulamasi ile
goriilen dava sayilari ihtiyari arabuluculuk uygulamasindan ¢ok daha fazladir. Burada
dikkate deger iki veri gdze carpmaktadir. Ilki dava sart1 arabuluculuk uygulamasindan
sonra bile ihtiyari arabuluculuk uygulamasi ile goriilen dava sayilar1 olduk¢a hizli bir
artis yasamustir. Nitekim 2018’de ihtiyari arabuluculuk ile goriilen dava sayilar1 61.945
iken, 2022’ye gelindiginde %668°lik bir artis yasayarak 469.829’a ulagsmistir. Ancak
benzer tablolarin diger iilkelerde de goriilmektedir. Ornegin Italya’nin énceki yillarda
deneyimledigi zorunlu arabuluculuk mekanizmasina bakacak olursak; zorunlu
arabuluculuga ge¢ilmeden dnce, 2010 yilinda ihtiyari arabuluculuga bagvuru sayisinin
18 bin civarinda oldugu ve zorunlu arabuluculukla beraber bu sayinin 150 bine
yaklastigr goriilmiistiir. Ayrica bu tarihten itibaren basvurularin %46’sinda goriismeler
olumlu sonuglanmustir. (Erdogan, 2016: 39). Diger bir veri ise ihtiyari arabuluculuk
faaliyeti sonrasin anlagsma yasanan davalarin oraninin zorunlu arabuluculuk faaliyetine
kiyasla ¢ok daha basarili oldugudur. 2022 yilinda ihtiyari arabuluculuk ile ¢6ziimlenen
davalarin basar1 oram1 %98,8 iken, ayni oran dava sart1 arabuluculukta sadece %43
civarindadir.

Ote yandan dava sart1 arabuluculuk ile anlasmaya varilan davalarda siirekli bir
artis goriilmektedir ki bu artis iy mahkemelerinin dava yiikii agisindan oldukca
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olumludur. Nitekim mahkemelere alternatif olan sistemlerin diinyanin diger yerinde de
uygulandigina ve mahkemelerin yiiklerini azalttigina yonelik bir¢ok 6rnek mevcuttur.
Italya’nin yani sira Ingiltere’de de mahkemelere alternatif yontemler uygulanmaktadir.
Ingiltere’de bireysel hak uyusmazliklarimn belirlenmesinde normal mahkemelere
alternatif olarak, ¢ok rahat ulasilabilir, resmiyetin az oldugu, daha az maliyetli ve
hizlihig1 esas alan istihdam Mahkemeleri rol almaktadir. Kamu kurumu biinyesi disinda
ise, Istihdam Mahkemelerine yardimei olacak, danismanlik, uzmanlik ve arabuluculuk
hizmeti veren ACAS olarak adlandirilan kurulus bulunmaktadir. Istihdam
Mahkemelerinin gorev alanina giren hemen hemen her konuda uzlagma teklifi
sunabilen bu kurulusun, tilkedeki mahkemelerin is yiikii ve dava siirelerinin uzunlugu
dikkate alindiginda 6nemli bir mekanizma oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
Olagan yasalarin da taraflar1 anlagsmaya tesvik edici olmasi, mahkemeye yapilan
bagvurularin ¢ok az bir kisminin gercekte durusmaya kaldigi goriilmiistiir. Bu
bakimdan ACAS’in %40’a varan basari orani yasadisi isten ¢ikarmalarda da benzer
nitelik gostermektedir. 2012 yili verilerine bakildiginda, haksiz fesih nedeniyle
uyusmazlik yasayanlarm %42’sinin ACAS’a bagvuru yaptigi ve bunlarin sadece
%9’unun basarisizlikla sonuglandigi goriilmektedir (Ministry of Justice, 2012: 4).
Diger iilkelerde uygulanan alternatif yontemlerin mahkemelerin is yiikiinii azalttig
goriilmektedir. Benzer durum iilkemiz agisindan da gecerlidir. ilk olarak, Tablo 3’te Is
Mahkemelerine ulasan davalarin tiirleri gosterilmektedir.

Tablo 3: Dava Tiiriine Gére Is Mahkemelerinde Acilan ve Karara Baglanan Dava
Sayilari (2018-2021)

Dava 2018 2019 2020 2021

Tiirii /Y1l Acilan | Karara | Acillan | Karara | A¢ilan | Karara | Acilan | Karara
Baglanan Baglanan Baglanan Baglanan

Alacak* 112.805 | 126.142 | 155.511 | 139.921 - - 214.017 | 205.252

Tespit** 41.112 3.286 42.876 39.520 - - 37.370 40.844

Toplam 35.383 36.856 36.868 71.515 - - 43.172 42.940

Diger

Davalar

Genel 189.300 | 205.874 |235.255 | 215.388 |190.861 | 157.818 |294.559 | 289.036

Toplam

*Bireysel ve toplu is uyusmazliklarindan kaynaklanan is¢ilik alacaklari ve ige iade konularmna iliskin
uyusmazliklarda Is Mahkemelerine bagvurmadan dnce arabulucuya bagvurmak zorunludur.

** se iade davasi tespit davasi icerisinde yer almaktadir (T.C. Yargitay 7. Hukuk Dairesi Esas:
2015/37250 Karar: 2016/3142 Tarih: 15.02.2016).

Kaynak: Adalet Bakanligi Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii, Adli Istatistikler 2018-

2019-2020-2021, kaynaklarindan yazarlar tarafindan derlenmistir.
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Tablo 3’e gore Is Mahkemelerine ulasan alacak davalarmin toplam davalara
oran sirasi ile 2018’de %60, 2019°da %65 ve 2021°de %72dir. Buna ek olarak tespit
davalarindaki ise iade davalarin1 da bu oranlara eklersek, is mahkemelerine ulasan
davalarin oldukga biiyiik bir boliimii zorunlu arabuluculuk yonteminde bagvurulmasi
gereken dava konular1 arasinda yer almaktadir. Tablo 3 ve Tablo 2’yi karsilastirirsak
eger zorunlu arabuluculuk faaliyetinin Is mahkemelerinin yiikiinii azaltma amacina
katki sagladigi goriilmektedir. Nitekim yillar itibari ile bakilirsa, 2018 yilinda is
mahkemelerine acilan dava sayist 189 bin iken, dava a¢ilmadan zorunlu arabuluculuk
faaliyeti ile ¢oziimlenen dava sayist 237 bin, 2019 da acilan dava 235 bin iken
¢oziimlenen 311 bin, 2020°de agilan dava 190 binken ¢oziimlenen 226 bin ve 2021°de
294 bin iken ¢oziimlenen 267 bindir. Diger bir ifade ile is¢i-igveren arasinda meydana
gelen is uyusmazliklarinin yaridan fazlasi i mahkemelerine ulagsmadan zorunlu
arabuluculuk faaliyeti ile ¢oziime kavusmaktadir. Ote yandan Tablo 1 ve Tablo 2’deki
veriler kiyaslandiginda, 2018 oncesi yillarda ihtiyari arabuluculuk faaliyetlerinin
oldukca yetersiz oldugu da goriilmektedir. Tablo 1°de gosterildigi tzere is
mahkemelerine gelen toplam dava sayilar sirasi ile 2015°te 188 bin iken Tablo 2’ye
gore ihtiyari arabuluculuk faaliyetleri ile ¢oziimlenen dava sayisi bin civarinda,
2016°da agilan dava sayis1 241 bin iken ¢dziimlenen 3 bin ve 2017°de agilan dava sayisi
227 bin iken ¢6ziimlenen dava sayisi ise 18 bin civarinda kalmaktadir. Bagka bir ifade
ile ihtiyari arabuluculuk faaliyeti ile ¢dziimlenen dava sayilari Is Mahkemelerine ulagan
davalarin olduk¢a uzaginda ve yetersiz kalmaktadir. Bu yiizdendir ki zorunlu
arabuluculuk faaliyeti bu eksikligi giderebilmek amaci ile 2018’den itibaren
uygulanmaya baslanmustir.

Tablo 4: Yillara Gore is Mahkemelerinde Devreden Dava Sayilarinin Yiizde
Degisimi (2014-2021)

Yillar Gegen Yildan Devren Gelen Gelecek Yila Devreden
Dosya Sayisi Dosyalardaki Yiizde Degisim (%)

2014 217.340 -

2015 238.792 8,82

2016 257.993 7,39

2017 313.040 17,9

2018 351.507 12,4

2019 335.519 -4,56

2020 355.358 -0,05

2021 386.845 8,03

Kaynak: Adalet Bakanhigi Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii, “Adli Istatistikler 2021
kaynagindan yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Son olarak Tablo 4’deki diger yila devreden dava sayilarina bakildiginda zorunlu
arabuluculuk sisteminin Is Mahkemelerinin hukuki yiikiinii azalttig1 goriilebilmektedir.
2018 dncesi devreden dava sayilarinda bir artis goriiliirken, 2018 sorasinda iki yil st
iiste devreden dava sayilarinin oranmi diismiistiir. 2019 ve 2020 yilinda yiizde degisim
negatif iken Onceki dort gosterge yilinda ise pozitiftir. Bu, zorunlu arabuluculuk
faaliyetinin uygulanmaya basladigindan itibaren hizlica is mahkemelerinin dava
yiikiine katki sagladiginin gostergesidir. Ote yandan, 2020°den 2021 yilina devreden
dava sayilarinda ise %8’lik bir artis yasandig1 goriilmektedir. Buna 2020’de tiim diinya
gibi iilkemizi etkisi altina alan korona salginin etkisi oldugu sdylenebilir. Bu donemde
bircok adliye korona viriis tedbirleri geregi alinan adli tatil kapsaminda durusmalarini
ileriki bir tarihe kadar ertelemistir’. Bu sebeple 2020°den 2021 tarihine devreden dosya
sayilari1 kendine has sartlar tasidifindan saglikli bir ¢ikarim yapmamizi
engellemektedir. Nitekim Grafik 1’de goriildiigii tizere 2014 sonras1 is mahkemelerinde
ortalama goriilme siiresi 2020 y1l1 bazinda 621 giine kadar ¢ikarak en yiiksek seviyeye
ulasmustir. Ote yandan 2018’de 621 giine ¢ikan ortalama dava goriilme sayilar1 2020
haricinde siirekli olarak diisiis yasamustir. 2018’de 629 olan davalarin ortalama goriilme
stirelerin %11,7 azaligla 2019°da 555’e, 2020’de 681 olan giin sayisi ise %29 azalisla
2021°de 483 giine kadar diisiis yasamistir. Zorunlu arabuluculuk faaliyeti sonrasi hem
devreden dosya sayisinin azaldigi hem de davalarin ortalama goriilme siirelerinin
diistiigii goriilmektedir. Zorunlu arabuluculuk konusundaki kaygi ve tartigmalart bir
kenara birakirsak, bu uygulamanin is mahkemelerinin yiikiinii azaltarak insanlarin
adalete ulagma siirelerini kisalttigini séylemek hi¢ de yanlis olmayacaktir.

SONUC

Is mahkemelerin siirekli olarak artan is yiikii ve yargilama siirelerinin uzamasi
hak kayiplarinin artmasina ve adaletin zamaninda tecelli etmemesine neden olmus ve
bu konuda zorunluluktan kaynaklanan bir mutabakat dogmustur. 30221 sayili Resmi
Gazete ’de yayimlanarak yiiriirliige giren 7036 sayili Kanun’un 3. maddesinde, is
sozlesmesi ve toplu is s6zlesmesine dayanan is¢i alacagi ile ise iade talebiyle agilacak
davalarda Is Mahkemelerine basvurmadan once arabulucuya basvurma zorunlulugu
getirilmistir.  Bu diizenleme yargilama anlaminda ¢ok biiyiik bir degisiklik
getirmemekle  birlikte, uyusmazliklarda arabuluculuga basvurulmadan s
mahkemelerine bagvurulmasi durumunda yapilacak basvuru usulen reddedilmektedir.
Bir baska ifadeyle yasa koyucunun amaci, taraflarin mahkemeden karar vermesini
istemeden aralarinda sorunlari ¢6zmeyi denemeleri, en son yol olarak “dava agma”

Adalet Bakanlig1 Hukuk Isleri Miidiirliigii, “Korona Viriisii Hakkinda Alinacak Tedbirler”,
73640249-045.02[02]-39-2020-E.194/8898, 2020.
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yolunu se¢meleridir. Bu uygulama esas itibariyle mahkeme dava yiikiinii azaltmay1
amaglasa da taraflarin uyusmazIlik sonucundan memnun kalarak siireci bitirmelerini de
hedeflemektedir.

Zorunlu arabuluculuk faaliyetinin uygulamada ne oOl¢lide basarili oldugu
meselesi tartismali bir durumdur. ilk olarak, 2017 sonrasinda is mahkemelerinin toplam
dava sayilarinda gozle goriiliir bir diisiis yasanmadig goriilmektedir. Yillara gore sirasi
ile bakilirsa, 2017°de toplam dava sayis1 227 bin iken, 2018 de 162 bin, 2019°da 208
bin, 2020’de 190 bin ve 2021°de 268 bindir. Ote yandan 2018 éncesinde siirekli olarak
artan diger yildan devreden dava sayilari 2018 sonrasinda iki yil st iste diisiis
yasamugtir. 2021’°de devreden dosya sayisinda bir artig yasansa da bunu bir dnceki sene
olan 2020’de korona yliziinden yasanan aksakliklara ve adli tatil uygulamalarina
baglamak miimkiindiir. Nitekim dava goriilme giin sayilarinda da benzer bir durum
mevcuttur. 2014 sonrasinda is mahkemelerinde siirekli artan ortalama dava goriilme
giin sayilar1 2018’de 629 giine kadar ulasmis, akabinde uygulanan zorunlu
arabuluculuk faaliyeti ile bu oran bir diisiis ile 2019°da 555 giine gerilemistir. Korona
siirecinin etkisi ortalama dava goriilme gilin siiresini 2020°de tekrar 681 giine
yiikseltmisken, korona sonrasinda bu say1 2021°de oldukga hizli bir diisiisle son 5 yilin
en diisiik seviyesi olan 483 giine gerilemistir.

Zorunlu arabuluculugun ne 6l¢iide basarili olabildigi yerine getirilen eski sistem
olan ihtiyari arabuluculuk ile kiyaslandiginda daha iyi anlasilabilecektir. Adindan da
anlagilacag tizere eski sistemin goniillii bir girisim olmasi1 bagvuru sayilarinin diisiik
bir seviyede kalmasina ve taraflarin direkt olarak i mahkemeleri araciligi ile ¢6ziim
aramasina neden olmaktadir. Yillar itibari ile bakilirsa, 2018 Oncesi ihtiyari
arabuluculuga basvuru sayilar sirast ile 2015°te 1.160, 2016°’da 4.097 ve 2017°de
21.175 iken zorunlu arabuluculuk sonrasi arabuluculuga yapilan bagvuru sayilari
2019’da 536.969, 2020°de 446.744, 2021°de 532.465 ve 2022°de 569.818dir. Elbette
bu kadar bariz bir bagvuru farki bulunmasinin nedeni bagvuruda uygulanan zorunluluk
esasidir. Ancak zorunlu arabuluculuga yapilan basvurularin %50-60 arasi dosya
anlagma ile sonuclandigr goriildiigiinde is mahkemelerinin dava yiikii agisindan
oldukga 6nemli bir katkisi oldugu anlasilmaktadir. Nitekim 2018’de is mahkemesine
acilan toplam dava sayis1 189 bin iken zorunlu arabuluculuk goriismelerinde aym yil
anlagma ile sonuglanan dava sayisi 237 bindir. Sirasi ile bu sayilar 2019°da 235 bine
kars1 311 bin, 2020°de 190 bine kars1 226 bin ve 2021°de 294 bine kars1 248 bindir.

Sonug olarak, arabuluculuk faaliyetinin uygulamada baz1 eksik ve aksak yonleri
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Nitekim igveren karsisinda pazarlik giicii diisiik olan
is¢inin uzun slire mahkeme karar1 beklememek i¢in arabuluculuk faaliyetleri sirasinda
daha fazla taviz vermeye agik oldugu bilinmektedir. Arabuluculugun zorunlu hale
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getirilmesi bu tiir hak kayiplarinin artmasina katki sagladigi agiktir. Ayrica zorunluluk
unsurunun i mevzuatinin temel ilkelerine aykirt oldugu konusunda da
elestirilmektedir. Dogas1 geregi arabuluculuk ihtiyari bir yontemdir. Benzer elestiriler
anayasaya aykirilik konusunda da giindeme gelmektedir. Ancak bu uygulamanin is
mahkemelerinin dava yiikiine olan katkis1 ihtiyari olan yonteme gore cok daha dnemli
oldugu anlasilmaktadir. Nitekim bunu dava giin sayilari, devreden dava giin sayilar1 ve
zorunlu arabuluculuk ile anlagilma saglanarak is mahkemelerine ulagsmayan dava
sayilarinda gorebilmek miimkiindiir.
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ABSTRACT

This research was conducted to examine the phenomenon of job satisfaction in the
context of job stress and was carried out with 319 academicians working at a state
university in the Western Black Sea region of Tiirkiye. In the research, the "Job
Satisfaction" Scale was used to examine the job satisfaction of academicians, and the
"A Job Stress Scale-20" was used to examine their job stress. The data obtained from
the research revealed that female academicians' job stress was higher, and their job
satisfaction was lower than the men who were examined for the research, and that
academic staff aged 30 and under had higher job stress and lower job satisfaction than
the older employees.

Keywords: Occupational Stress, Job Satisfaction, Job Dissatisfaction, Productivity,
Management, Strategic Management
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IS STRESI VE IS TATMINi ARASINDAKI ILISKIYE YONELIK BiR
SAHA ARASTIRMASI

0z

Is tatmini olgusunu is stresi baglaminda incelemek amaciyla gergeklestirilen bu
arastirma, Tirkiye’nin bat1 Karadeniz bolgesindeki bir devlet {iniversitesinde calisan
319 akademisyenle gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda gerceklestirilen arastirmada,
akademisyenlerin is tatminlerini incelemek amaciyla “Is Tatmini” &lgeginden, is
streslerini incelemek amaciyla “A Is Stresi Olgegi-20”den yararlamlnustir.
Arastirmadan elde edilen veriler, kadin akademisyenlerin is stresinin erkeklere oranla
daha yiiksek ve is tatmininin ise daha diisiik oldugu; 30 yas ve altindaki akademik
personelin ig stresinin daha yiiksek ve is tatmininin ise daha diisiik seviyelerde
bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Stresi, Is Tatmini, Is Memnuniyetsizligi, Verimlilik, Y&netim,
Stratejik Yonetim
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INTRODUCTION

Education is the most vital and critical issue for all countries for their success
and future projections of where they would like to see themselves. Academicians are
the fundamental element of an educational system and the main ingredient for its
success and productivity. To improve the educational systems and improve the learning
process, countries must start ensuring their university teachers' wellbeing. Unsatisfied
and stressful academicians create stressful and unsatisfied educational institutions that
produce below-standard students vis-a-vis society. After all, every profession from law,
music, medicine, and engineering to piloting, starts with teaching, and teachers usually
become role models for their students who will be future professionals in their
communities. This is why this study is very important in guiding people on how to
rebuild healthy communities.

Due to the importance of this topic, job satisfaction and job-related stress have
been in the scope of many researchers who have been studying this topic in recent
years. Following the industrialization trends and people starting to live and work in
urban cities in large numbers, the issue of providing a pleasant work environment has
been on the agendas of researchers, businesses, policymakers, and employee safety
experts. Employers have been striving to hire the right individuals for the right job,
who would not become a burden for them after being employed. Similarly,
policymakers and employees want to ensure a safe and pleasant workplace that does
not drive their employees to psychological breakdown. This is why the researchers have
been working hard to identify conditions that elicit anger and anxiety and recommend
steps to limit these anxious and stressful conditions so that the employees’
psychological breakdowns do not occur, and productivity can be assured (Spector,
1998; Jex & Beehr, 1991).

Studies such as Fletcher & Payne (1980); Landsbergis (1988); Cooper, DeJong,
Forsythe, & Ross, (1989); Vinokur-Kaplan (1991); Koslowsky, Aizer, & Krausz
(1996); Stamps (1998), and many others have already established the relationship
between job stress and job satisfaction, so this research does not try to reevaluate this
connection one more time.

Before the US Postal worker named Patrick Henry Sherrill equipped with two
0.45 caliber weapons, walked into his workplace, locked the exit doors, and killed
fourteen coworkers before committing suicide in 1986; decreasing occupational stress
and providing pleasant work environments for the employees were on the minds of
many researchers and policymakers (Talley, 2006). Since then, the unpleasant “going
postal” terminology has been part of the daily jargon of many people. Foreseeing these
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kinds of employee stress and dissatisfaction issues and trying to keep them healthy, the
US Congress passed the Fair Labor Standards Act, which limited workers' schedules to
five days and 44 hours a week schedule in 1933 (McCusker 1991). The US Congress
also passed the National Labor Relations Act into law to guarantee many of the
employee rights that may be taken granted as natural rights today, for the first time.
These types of labor laws became realities in many other European countries in the
following years. Tirkiye passed Law 3008, guaranteeing the labor rights of employees
which came into effect in 1936 (Oguzhan, 2022).

After various regulations and providing various rights to the labor, employees
and Human Resources professionals started to apply added measures to ensure a less
stressful workplace and give priority to workplace safety issues. One of the earliest
measures was to recruit more qualified employees who would be less likely to create
problems during their employment. Minnesota Multiphasic Personality Inventory
(MMPI) psychological test, which was developed by Starke R. Hathaway and J. C.
McKinley from Minnesota University to screen individuals for their psychological
fitness was administered to almost all employees before they started their employment
(Schiele, B. C.; Baker, A. B.; Hathaway, S. R., 1943). In later years, drug and physical
well-being tests were also added to the procedure for recruiting to ensure addicted
people are not employed and safer and less stressful workplaces are warranted.

In developing countries such as Tiirkiye, the industrialization trends and mass
employment activities started a little later than the industrialized countries.
Unfortunately, “going postal” types of occupational labor issues are becoming more
and more part of their daily lives decades later than the developed countries. The higher
education sector, being the catalyzer of change and transition, is not immune to these
kinds of job-related stress associated with job dissatisfaction and employment-related
problems. As in many other countries, it is expected that universities carry out needed
research and develop methods to cure all of the problems related to labor issues for the
public. Having dissatisfied academicians on their payrolls cannot only prevent their
institutions from finding remedies for their issues, but they would also be unable to
carry out any needed research for the public on these kinds of crucial issues. Satisfied
higher education professionals will not only have a better working environment, but
they will also educate the public and managers on finding a suitable labor force and
increased productivity for the nation. Their productivity is not just important for their
institutions, it is also crucial for the economic and social health of the nation as a whole
(Greenberg, 2002; Kiiskii, 2003; Chaudhry, 2012). This is why a Black Sea region-
public university’s academic employees were chosen for this job stress and satisfaction-
related research. It is expected that this research will not only be a helpful resource for
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the organization, it will also help other higher education institutions and employees.
LITERATURE REVIEW

Job satisfaction is defined differently by many of the authors and researchers
who have contributed to this scientific area of research. The term was defined for the
first time by Fisher and Hanna (1931). These two researchers not only carried out the
said 1931 research, but they also conducted many other case studies and investigations
and published their works as books, conference proceedings, and articles in later years.
The common theme for job satisfaction in Fisher and Hanna (1931), Herzberg (1968),
Locke (1976), Robins (2003), Armstrong (2006), and Zhu (2012), defined as job
satisfaction being employees' feelings towards their workplaces and this could be
satisfactory or dissatisfactory.

There has been numerous research conducted in this area in the Western world
other than the mentioned studies above. We can add Pierson and Seiler (1983); Moir,
(1990); Hagedorn, (1994); and 1996; Shalvey, (1995); Johnsrud and Heck, (1998); and
Kanji & Tambi, (1999) to this crowd. On the other hand, this research area is still a
fairly new research field for developing countries such as Tiirkiye, Pakistan, and India.
Nonetheless, these shortcomings have been eradicated quickly in recent years by
respected researchers, such as Kiiskii (2003), Irfan & Farooqi (2004), Chaudhry (2012),
and Kaur (2017).

Historically, Herzberg’s Two-Factor Theory of Motivation was instrumental in
this research area that started the trend, and it has been replicated, expanded, and tested
over and over by other investigators. Herzberg (1968) theorized that motivation factors
such as recognition, praise, achievement, advancement, growth, and responsibility; and
hygiene factors such as company policy, salary, job security, and supervision determine
employees’ satisfaction in their workplaces. According to Herzberg motivation factors
lead employees to job satisfaction, while lack of hygiene factors create dissatisfaction
at work.

Della A. Pearson and Robert E. Seiler carried out research in various universities
in the USA. The research included 336 participants in 24 different, public, private,
large, and small universities throughout the country. The study found academicians
were more satisfied than dissatisfied (Pearson and Seiler, 1983).

Rue and Byars (2003), and Robins (2003) evaluated factors influencing job
satisfaction and dissatisfaction and also detailed and expanded Herzberg’s motivation
and hygiene factors to make the theory more inclusive and complex. As time passed,
the research area expanded, the literature accumulated, and more and more researchers
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conducted research in this field.

Greenberg (2002), found academic jobs to be generally more satisfying and less
stressful than other professionals. Conducting a similar investigation in a university
setting Abdul Qayyum Chaudhry found an inverse relationship between occupational
stress satisfaction. He did not find any difference in the stress levels of male and female
respondents while younger age academicians had more job stress than the mature ones
in his study. He also did not find any stress level differentiation between demographic
groups of visiting, contract, or permanent employees (Chaudhry, 2012).

Varkey, Marcenaro-Gutierrez, Pota, Boxser & Pajpani (2013), conducted
comparative global research evaluating the status of academicians in various countries.
Using a scale called Statusindex, they measured how each country was honoring and
compensating their academicians. According to this research, Luxembourg and
Switzerland compensated their academicians better than all other countries, while India
scored the lowest in this measurement. As far as status and respect are concerned,
academicians were regarded as the most astute and highly regarded in South Korea,
China, Tiirkiye, Egypt, and Greece compared to other European and Anglo-Saxon
countries. The researchers found the status index to be at the lowest end in Israel and
Brazil.

Job Stress and the Factors that Create Job-Related Dissatisfaction

Stress is defined as “the burden on one's emotional or mental well-being created
by demands on one's time,” by William Webster Dictionary. Synonymous words are
listed as pressure, tension, strain, worry, anxiety, load, concern, weight, anger,
irritation, etc. by the same source (The American College Dictionary, 1993).

As mentioned above, Herzberg’s two-factor analysis measured satisfaction-
creating factors as motivational, and dissatisfaction-creating factors as hygiene factors
(Herzberg, 1968). In a way, satisfaction and dissatisfaction are like a scale balance, if
one side is down, the other side would be up.

According to Robins (2003), dissatisfied employees would show their discontent
by leaving the workplace, voicing their objections for fixing problems that they believe
create displeasure, losing their loyalties to their workplaces, and finally reaching a stage
called neglect, where the employees show chronic absenteeism, neglecting their jobs,
frequent tardiness, reduced work efforts and increased errors and wrongdoings at work.

The relationship between active and passive job dissatisfaction and constructive
and destructive employee reactions to these stimuli is depicted in the following Graph
1 by C Rusbult and D. Lowery (1995).
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Graph 1: Responses to Job Dissatisfaction
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Source: C. Rusbult and D. Lowery (1985), “When Bureaucrats get the Blues.”

Similar to Rusbult and Lowery's research, Nilufar Ahsan, Zaini Abdulah, David
Yong Gun Fie, and Syed Shah Alam’s work conducted similar research in 2009, and
found work stress and satisfaction are related and interconnected. This research depicts
Role Conflict, Relationships with Others, Workload Pressure Home-work Interface,
Role ambiguity, and Performance Pressure factors that influence occupational stress,
and this stress, in turn, influences job satisfaction.

Job Satisfaction and the Factors that Influence Being Satisfied at Work

Job satisfaction can be defined as how content employees are with their
workplaces. As mentioned above in the literature review section, Herzberg (1968),
working with 203 engineers and accountants determined that “achievement,
competency, status, personal worth, and self-realization” were factors that make
employees happy and satisfied. Following Herzberg’s footsteps, there was additional
research conducted on job satisfaction areas by others.

According to Mullins, Nelson, Busciglio, and Weiner (1988), in the research
conducted in a nursing home environment, working condition was the most important
factor influencing job satisfaction. The other research was conducted in the same year
by Abraham Pizam and Yoram Neumann with hotel employees in the hospitality
industry, which found that satisfaction with supervisors and co-workers, and the
meaningfulness of the job, were the two factors that most influenced employees'
satisfaction with their jobs (Pizam & Newman, 1988).



A Field Research on The Relationship Between Occupational Stress and Satisfaction

Kelly Mollica Duke and Jeannie Sneed also carried out similar research to
determine factors that influence job satisfaction with university food service workers.
Their result showed that the highest level of job satisfaction was attained by employees
who got feedback from management and had good dealings with their co-workers
(Duke and Sneed, 1989).

Wattson and Slack (1993) conducted a study on university employees and found
the presence of quality-of-life programs on their job sites, such as childcare centers,
fitness centers, and healthcare clinics were satisfactory factors with their jobs.

John E. Mathieu, David A. Hofmann, and James L. Farr in their research with
450 male engineers concluded that smaller departmental size and demographic
indicators such as higher educational levels were important in their professional lives
to be satisfied and happy (Mathieu, Hoffman, and Farr, 1993).

Similar research was conducted with 150 sales representatives of a publishing
company and discovered that having sociable co-workers and better working
conditions were the reasons behind organizational commitment and satisfied
employees (Russ & McNeilly, 1995).

More comprehensive research involving about 55 thousand federal employees
revealed that the factors creating satisfied employees were involved with more intrinsic
rewards such as making contributions to the workplace and advancements and
promotions were more important than the increased salaries (Ting, 1997).

Oznur Bozkurt and flhan Bozkurt carried out research in a university setting to
determine factors affecting university professors' job satisfaction (Bozkurt and
Bozkurt, 2008). The researchers discovered that while university professors were
overall satisfied with their jobs, the most important factor for academicians to be more
satisfied with their jobs was an increase in their salaries. Bozkurts found university
professors to be dissatisfied with their insufficient salaries and satisfied with the
friendship relationships and social environments of their workplace.

If we summarize the factors that influence being satisfied or dissatisfied, here
are the items:

e Salary

e Communication

o Management Style

o Friendship or Social Environment
o Getting Compliments

e Promotions
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METHODOLOGY
Purpose of the Research

This research examines the phenomenon of job satisfaction concerning job
stress. For this purpose, academicians who were expected to feel the facts in question
intensely constitute the experimental group of the study, and through groups formed by
taking demographic variables into account; It was examined whether there was a
significant difference in terms of job satisfaction and job stress and the effect of job
stress on job satisfaction.

Research Population and Subject Selection

Since the research was conducted with academics employed by a public
university, all academicians working at the same university constituted the population
of this research. There were a total of 1108 academicians working at this relevant public
institution. In the study, Krejcie and Morgan's (1970) sample size calculation is used to
determine the acceptable sample size. According to this methodology, it is expected
that in a population of 1108, the smallest sample size is required to be 286 people, based
on a=0.05 significance and + 5% margin of error (Davis and Cosenza, 1998). Based on
these calculations and expectations, the research was carried out with a total of 319
academics, which is more than the minimal threshold.

Data Collection

The survey method was employed for data collection purposes in this study.
The survey form consists of a total of 3 parts and 33 questions. The first part of the
survey form contains demographic questions, the second part consists of the "Job
Satisfaction" scale to examine the job satisfaction of academicians, and the final part
comprises "A Job Stress Scale-20" to examine academicians' job stress.

Seven open and closed-ended questions are part of the survey to describe the
demographics of the participants. The "Job Stress Scale" was used to determine the
stress levels of academic staff, and the "Job Satisfaction Scale™ was used to determine
their satisfaction levels with their occupation. The job stress scale used for this research
was developed by Arkun Tatar (Tatar, 2020). The Work Stress Scale, which has a
unidimensional structure, consists of 20 questions. The internal consistency level of the
scale, in which a 5-point Likert scale was used determined to be 0.91. The job
satisfaction scale which contains 18 items was developed by Arthur H. Brayfield and
Harold F. Rothe (Brayfield and Rothe, 1951), and a 5-item short version was created
by Timothy A. Judge, Edwin A. Locke, Cathy C. Durham, and Avraham N. Kluger
(Judge, Locke, Durham and Kluger, 1998). The scale was also adapted into the Turkish
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language by Oguz Basol and Mehmet F. Comlekg¢i (Basal and Comlekgi, 2020). As a
result of the adaptation study, the Chi-Square/Freedom Value of the scale was found to
be 2.00; the Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA): 0.06; the Normed
Fit Index (NFI): 0.99; the Non-Normed Fit Index (NNFI): 0.99; Confirmatory Factor
Analysis (CFI): 0.99; Goodness of Fit Index (GFI): 0.98, and Adjusted Goodness of Fit
Index (AGFI): 0.95.

Data Analysis

The data collected within the scope of the research were analyzed using
Statistical Package for Social Sciences (SPSS). Exploratory Factor Analysis (EFA) and
Reliability analysis tests were first carried out to determine whether the scales used in
the research showed a valid structure and whether the data were reliable. After
determining whether the scales used were structurally valid and reliable, it was
examined whether the data showed normal distribution. In this context, it was
determined that the data regarding job stress and job satisfaction scales were +1.5, and
parametric tests were performed in subsequent analyses. In the following step, the
Independent Sample T-test and One-Way ANOVA test were used to determine the
distribution of academic staff in terms of the descriptive characteristics of job stress
and job satisfaction. In the last stage, the interaction between work stress and
satisfaction was determined by simple regression analysis.

FINDINGS
Findings Based on Demographics

39.2% of the 319 total participants used for this research were women, and
60.8% were men. The age group was representative of the total workforce population
consisting of 4.7%, 30 years old and under; 27.6%, 31-35 years old; 41.1%, 36-40 years
old; and finally, 26.6%, 41 years old and over. In terms of educational levels, 76.5%
representing the majority of the staff have a doctoral degree. 66.8% of the total
respondents are married and 33.2% are single. 29.5% of the subjects did not have any
children, while 22.6% had 1 child, 34.5% had 2 children, and 13.5% had 3 or more
children. 106 personnel did not share their spouse's employment status because they
were still single. On the other hand, 45.1% of the 213 married personnel have spouses
who work, and 21.6% of married participants' spouses do not work. As far as the length
of the employment demographic is concerned, the majority of the total employees
tested have 11 years or more of professional experience at their employment place.
Please see the following Table 1 below for details.
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Table 1: Demographics of the Participants

Variables Frequency Percentage
Gender

Female 125 39,2
Male 194 60,8
Age

30 years and below 15 4,7
31-35 years 88 27,6
36-40 years 131 41,1
41 years and above 85 26,6
Marital Status

Married 213 66,8
Single 106 33,2
Education Levels

Graduate Education 75 23,5
Doctoral Education 244 76,5
Number of Offspring

No children 94 29,5
1 child 72 22,6
2 children 110 34,5
3 or more children 43 13,5
Spouse’s Employment

Employees 144 45,1
Homemaker 69 21,6
Didn’t disclose 106 33,3
Academic Experience

5 years and below 48 15,0
6-10 Years 53 16,6
11-15 Years 129 40,4
16 Years and above 89 27,9
Totals 319 100

Source: Researcher’s calculations

Findings Regarding the Validity and Reliability of the Scales Used

EFA was conducted to determine whether the job stress and job satisfaction
scales used in the study were structurally valid for the research. In this context, the
Varimax Rotation Method, one of the vertical rotation methods that have a wide usage
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area and provide ease of interpretation, was preferred (Tavsancil, 2002). In line with
the obtained structure, the reliability coefficients of the scales were also measured with
the Cronbach Alpha value. Structural validity and reliability results of the job stress
scale are provided below in Table 2.

Table 2: EFA and Reliability Results of the Work Stress Scale

Types of Stresses Job Stress | a
Levels

JS-2 0,940 0,982

JS-4 0,939

JS-17 0,936

JS-3 0,935

JS-5 0,916

JS-11 0,915

JS-1 0,915

JS-6 0,913

JS-13 0,912

JS-20 0,905

JS-14 0,893

JS-15 0,889

JS-12 0,863

JS-7 0,804

JS-9 0,786

JS-8 0,778

Eigenvalues 12,717

Explained Variance Value 79,480

Total Explained Variance Value 79,480

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Sampling Adequacy 0,960

Bartlett’s Test for Sphericity: ¥° 8090,691 p=0,000

Source: Researcher’s calculations

EFA was applied to the data collected from academic participants. However, in
the first stage, items 1S-10, 1S-16, 1S-18, and 1S-19 were removed from the scale due
to the cross-loading, and the analysis was repeated. In line with the new structure that
was obtained, a single-factor structure with 16 items was formed. With KMO=0.960
and Barlett value of p<0.01, it was determined that the data regarding job stress was
sufficient for factor analysis. It is stated that the variance explanation ratio in single-
factor scales should be at least 0.30 (Giirbiiz and Sahin, 2018). However, in this
study, the value obtained was much higher than the expected amount. Therefore, we
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can conclude that the data is sufficient to answer the research problem (Yaslioglu,
2017). When the factor loadings of the scale items are examined; it can be seen that it
varies between 0.77-0.94 and meets the rule that it must be at least 0.35
(Biiyiikoztiirk, 2007). In addition, the reliability coefficient of the scale was
determined as 0=0.982, and according to the >0.70 rule, the scale is seen to be highly
reliable (Akgiil and Cevik, 2003).

In line with the data collected from the 319 subjects participating in this research,
EFA was applied to the job satisfaction scale and the reliability of the resulting structure
was tested. Findings obtained from these calculations are presented below in Table 3.

Table 3: EFA and Reliability Results of the Job Satisfaction Scale

Types of Job Satisfaction Job i}
Satisfaction
Levels

JS2 0,937 0,961

JS5 0,937

JS1 0,931

JS3 0,931

JS4 0,914

Eigenvalues 12,717

Explained Variance Value 86,534

Total Explained Variance Value 86,534

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Sampling Adequacy 0,898

Bartlett’s Test for Sphericity: 32 1854,951 p=0,000

Source: Researcher’s calculation. *p<0.05

As a result of Confirmatory Factor Analysis (CFA), the KMO value of the job
satisfaction scale, which has a single-factor structure, was found to be 0.898 and the
Bartlett value was found to be significant at p<0.01. These values mean that the data
collected from 319 people is sufficient for structural validity. The job satisfaction scale
explains 86.534% of the variance. Looking at the factor loadings; It was determined
that it ranged between 0.91-0.93 and satisfied the >0.35 rule (Tabachnick and Fidell,
2013). However, the scale for the research is found to be highly reliable with a rate of
0.961 (Akgiil and Cevik, 2003).

Descriptive Analyses

At this stage, the arithmetic mean calculation was made from the descriptive
analyses. In other words, the level of job stress and job satisfaction of the academic
staff participating in the research was examined. The findings from these calculations
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are presented in the following table 4.

Table 4: Descriptive Analyses Results of Job Stress and Satisfaction Levels

Variables n Min. | Max. | X SS
Job Stress 319 1,00 5,00 2,746 1,247
Job Satisfaction 319 1,00 5,00 3,228 1,348

Source: Researcher’s calculation

As we can see from Table 4, the job stress experienced by the academic staff
who participated in the study is calculated to be X=2.75, and accordingly, the job
satisfaction is determined to be the medium level of X=3.23.

Variable Analyses

The job stress and job satisfaction levels of academic staff were also compared
in terms of gender, age, marital status, education level, number of children, spouse's
working status, and professional experience for this investigation. In this context, the
independent sample T-test was performed for binary variables, and the One-Way
ANOVA test was performed for multiple variables.

Detailed analyses of job stress and satisfaction comparison in terms of gender
are given below in Table 5.

Table 5: Comparison of Job Stress and Satisfaction Levels According to Gender

Variables Gender N X SS t p

Job Stress Female 125 | 3,345 1,230 7,454 0,000"
Male 194 2,360 1,099

Job Satisfaction Female 125 | 3,017 1,447 -2,260 0,025"
Male 194 3,364 1,266

Source: Researcher’s calculation. *p<0.05

As can be seen in Table 5, the job stress of the female academic participants in
this research was higher with t=7.454, and p<0.05. On the other hand, their job
satisfaction was lower with t=-2.266, and p<0.05.

For this research, whether job stress and job satisfaction differed significantly
according to the ages of academic staff participating in this study was investigated and
the analyses are presented in the following Table 6.
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Table 6: Comparison of Job Stress and Satisfaction Levels According to Age
Demographics

Variables |Age Brackets N X SS F p Scheffe
Job Stress  |1. 30 Years and Blow 15 3,829 (0,860 |[5,121 |0,002" [1>2
2. 31-35 Years 88 2,627 (1,218 1>3
3.36-40 Years 131 (2,829 [1,268 1>4
4. 41 Years and Above |85 2,550 1,208
1
2
3

Job
Satisfaction

. 30 Years and Blow 15 2,040 (0,941 (6,007 |0,001" |1<2

. 31-35 Years 88 3,372 1,275 1<3

. 36-40 Years 131 (3,006 [1,425 1<4
4. 41 Years and Above |85 3,494 1,238
Source: Researcher’s calculation. *p<0.05

Table 6 shows a significant difference in the feelings of job stress and job
satisfaction according to the tested age groups. Job stress level displayed at F=5.121,
a p-value of 0.002 which is less than the expected p<0.05, and job satisfaction level,
F=6.007, p<0.05 indicated this difference. We can conclude from these findings that
the job stress of younger employees, aged 30 and under is greater than the older
groups, and the job satisfaction of the same group is also lower than the other
brackets.

The job stress and satisfaction level differentiation among the married and single
participants were also investigated for this research, and the findings are displayed
below, in Table 7.

Table 7: Comparison of Job Stress and Satisfaction Levels According to Marital

Status
Variables Marital Status N X SS t p
Job Stress Married 213 | 2,849 1,289 2,096 0,037"
Single 106 | 2,540 1,136
Job Married 213 3,091 1,367 -2,609 0,010"
Satisfaction  ["gingle 106 | 3,505 | 1,272

Source: Researcher’s calculation. *p<0.05

According to the analysis and the depicted table, we see that the married
participants' job stress t=2,096, p<0,05 is higher than the singles group, and the job
satisfaction of t=-2,609, p<0,05 is lower than the single groups of participants.

The research also entailed job stress and job satisfaction levels of academic staff
working at the university compared to their educational status. The findings of this
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analysis are depicted below in Table 8.

Table 8: Comparison of Job Stress and Satisfaction Levels According to Education

Levels
Variables Education Levels N X SS t p
Job Stress Master’s Education 75 2,512 1,206 -1,908 | 0,059
Doctoral Education | 244 2,818 1,254
Job Satisfaction | Master’s Education | 75 2,960 1,460 -1,868 | 0,064
Doctoral Education 244 3,311 1,304

Source: Researcher’s calculation. *p<0.05

As seen in Table 8, it was determined that the job stress and job satisfaction
levels of academic staff with both master's and doctoral degrees were close to each
other with levels of p>0.05, indicating an insignificant difference.

The relationship between occupational stress and satisfaction of participants in
terms of the number of children they have was analyzed and the results are presented
in the following Table 9.

Table 9: Comparison of Job Stress and Satisfaction Levels According to the Number

of Children

Variables | Number of Children |N X o F p Scheffe
Job Stress | 1. Without Children |94 2,539 |1,089 [3,525 [0,015" |4>1

2. One Child 72 2,684 |1,304

3. Two Children 110 2,759 |1,282

4. 3 or More Children |43 3,268 |1,273
Job 1. Without Children |94 3,568 |1,201 7,478 0,000 |4<1
Satisfaction [2. One Child 72 3,363 1,389 4<2

3. Two Children 110 3,152 (1,293 4<3

SN

. 3 or More Children |43 2,455 |1,435
Source: Researcher’s calculation. *p<0.05

According to the result presented in Table 9, the work stress experienced by
academic staff with three or more children who participated in the research was
higher than those who did not have any children, where F=3.525, and p<0.05.

As depicted in Table 10, the number of married personnel who participated in
this study was 213 individuals. The job stress and job satisfaction levels of the
participants were compared according to their spouses' working status, and the results
are shown below.
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Table 10: Comparison of Job Stress and Satisfaction According to Spouse’s

Employment
Variables Spouse’s N X SS t P
Employment Status
Job Stress Employed 144 | 2,649 1,239 -3,283 | 0,001"
Unemployed 69 3,265 1,299
Job Satisfaction | Employed 144 | 3,283 1,307 2,940 0,004"
Unemployed 69 2,689 1,411

Source: Researcher’s calculation. *p<0.05

In the analysis depicted in Table 10, it may be determined that the stress level
of academic staff whose spouses were not working was higher with t=-3.283, and
p<0.05, whereas the satisfaction level was lower with t=2.940, and p<0.05.

For the following analysis, it was examined whether job stress and job
satisfaction differ significantly in terms of the professional experience of the academic
staff tested. As a result of this analysis Table 11, which is depicted below was obtained.

Table 11: Comparison of Job Stress and Satisfaction According to Job Experience

Variables | Job Experience N X SS F p Scheffe
Job Stress 1. 5years and below | 48 3,289 | 1,163 | 4,811 0,003" | 1>3
2.6-10 Years 53 2,827 | 1,219 1>4
3. 11-15 Years 129 | 2,704 | 1,218
4, 16 Years and | 89 2,467 | 1,270
above
Job 1. 5years and below | 48 2,608 | 1,270 | 8,647 0,000" | 3>1,2
Satisfaction | 2. 6-10 Years 53 2,766 | 1,383 4>1,2
3. 11-15 Years 129 | 3,432 | 1,278
4, 16 Years and | 89 3,543 | 1,304
above

Source: Researcher’s calculation. *p<0.05

The stress level of academic staff with five years and less work experience was
higher than the academic staff with 11-15 years, and 16 and more years of experience
with a value of F=4.811, and p<0.05. Less stressful groups 11-15 years and 16 or more
years of experienced participants were also found to have higher satisfaction level than
the personnel with 5 years and less and 6-10 years of experience with F values of 8.647,
and p<0.05.

Findings According to Regression Analyses

Simple linear regression analysis was carried out on the data to determine the
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effect of job stress on the job satisfaction of academic staff who were tested. The result
of the analysis is depicted in Table 12.

Table 12: The Effects of Job Stress on Job Satisfaction

Mode Non-Standardized Standardized |t p
Coefficients Coefficients
B Std. Dev. B
Fixed 4,591 0,163 28,197 | 0,000
Job Stress -0,496 0,054 -0,458 -9,183 | 0,000"
R 0,458
R? 0,210
Adjusted R? 0,208
Standard Deviation | 1,200
F 84,334 0,000"

Source: Researcher’s calculation. *p<0.05

According to these calculations, we can conclude that the work stress of
academic staff affects their satisfaction levels by 20.8%. In other words, it was
determined that a one-unit increase in job stress causes a 0.496-unit decrease in job
satisfaction.

LIMITATION OF THE RESEARCH

As many behavioral scientists point out in the literature, many statistical
calculations just like what the researcher has done for this study, intend to make
generalizations, disregarding individual differences and personality traits. These
gualitative studies are intended to explain average behaviors, despite considerable
differences between individuals that may influence individual motivational factors. For
example, while money could be regarded as the ultimate motivator for some
employees, recognition, and lack of stress could be more important for others.

This is why Canadian Psychologist and Business School Professor Victor Vroom
proposed The Expectancy Theory like Maslow’s Hierarchy of Needs Theory, providing
the framework for various motivational expectations (Vroom, Porter & Lawler, 2015).
For this research, individual differences, preferences, and expectations were not
considered to reach a general understanding of job stress and job satisfaction. The
research also did not measure performance-related output increases or decreases.
Additional studies may be conducted in these mentioned areas, and decision-makers
and researchers must factor in these shortcomings while evaluating this research and
applying it to their work environments.
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Other than the individual differences and expectations, country and regulation
differences that exist in each country, locality, and state may limit the generalization
and application of every situation and locality.

DISCUSSION AND CONCLUSION

As a result of the analysis, it was determined that the job stress experienced by
academic staff and, accordingly, their job satisfaction was at a medium level. This
finding was in agreement with the literature. Pearson and Seiler's (1983) research at
American universities also found academic jobs to be more satisfying than
dissatisfying. Spector (1998) found teaching jobs to be generally satisfying, and
satisfaction, performance, and better productivity are directly related phenomena.
Greenberg's (2002) research result is also in agreement with the research outcome
indicating university jobs to be more satisfying occupations. Bozkurt and Bozkurt
(2008) indicate that while academicians are found to have many occupational problems
with their work, they find their jobs to be valuable and enjoyable. Chaudhry (2012)
found no significant relationship between overall job satisfaction and work stress while
finding an inverse relationship between these two factors among private university
professors.

It was determined that the female staff participating in the research had higher
job stress and lower job satisfaction. This outcome is not always in agreement with
others in the literature. While most of the literature research agreed with our findings
of a significant difference between male and female participants in their job stress and
satisfaction, Bilgi¢ (1998), and Chaudhry (2012) found no significant difference
between male and female participants in their research.

It has been revealed that the job stress and job satisfaction of personnel aged 30
and under are higher. This outcome has been confirmed in all other research that has
been investigated in the literature. There is no contradictory finding in this area.

It has been determined that married academic staff have higher job stress, but
lower job satisfaction. This analysis result may be reached due to one of the potential
factors called the home-work interface that influences job stress and job stress lowers
job satisfaction (Ahsan et all, 2009).

It has been determined that the work stress experienced by academic staff who
have three or more children is higher than those who do not have children. Likewise,
the job satisfaction levels of participants with three or more children were lower
compared to other participants. This result again, is no different than the above factor
of being married. The other mentioned studies conducted in this regard like Ahsan et
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al (2009) and others are indicative of the home-work interface increasing the stress and
lowering the satisfaction levels of the employees.

For the same reasons mentioned above two related factors, in the study, it was
determined that the stress level of academic staff whose spouses are not working was
higher, but their satisfaction level was lower than their counterparts.

The stress level of academic staff with five and six years of experience was
higher than the stress level of academic staff with 11 to 15 years of experience and 16
or more years of experience. On the other hand, the job satisfaction of the personnel
with 11-15 years of experience and 16 or more years of experience was found to be
higher than the satisfaction level of the personnel with 5 years or less and 6-10 years of
experience. These results were in accord with other studies mentioned above in the
literature section of the study (Bozkurt & Bozkurt, 2008; Chaudhry, 2012; Kaur, 2017).

In the analysis conducted to determine the effect of job stress on job satisfaction,
it was found that job stress affected the satisfaction level by 20.8%. In other words, it
was determined that a one-unit increase in job stress caused a 0.496-unit decrease in
job satisfaction.

Recommendations

While conducting this research, it was noted that most of the research dealing
with job satisfaction and stress in the literature has been done in the fields of Higher
Education and Healthcare industries. Conducting similar studies in other fields, such
as manufacturing or service industries would be beneficial and more comprehensive.
This way, the application of the findings would be broader and applicable.

The other improvement that could be made to produce more accurate and reliable
results would be using a bigger sample size and conducting longer time series studies
to eliminate external factors such as political and economic influences.
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