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TURKIYE’NiN YESIiL BUYUME PERFORMANSININ PARiS ANLASMASI
BAGLAMINDA KARBON VERIMLILiGi UZERINDEN DEGERLENDIRILMESi

Meltem TARI OZGUR*

Oz

Gunumizde iklim degisikliginin, Dinya’nin gelecegi ile ilgili en ciddi tehditlerden birisi oldugu herhangi bir
siipheye yer kalmayacak sekilde acikiga kavusmustur. iklim degisikliginin biyiik oranda insan faaliyetleri
tarafindan tetiklendigi de bilinmektedir. Bu nedenle Paris Anlasmasi’na taraf olan ulkeler, ortalama ylizey
sicakhg artisinin 2100 yilina kadar sanayilesme Oncesindeki seviyeye kiyasla 2,0 °C ile sinirlandirilmasi
konusunda anlasmaya varmistir. Bu hedef icin gerekli sera gazi azaliminin ekonomik biylimeden 6diin
vermeden saglanabilmesi igin yesil bliyiime modeli benimsenmistir. Bu ¢alismada ilk olarak gergek yesil
blylime (GYB) tanimi yardimiyla yesil bliylime modelinin Paris Anlagmasi’na uyumu saglanmistir. GYB’nin
saglanabilmesi bagka bir deyisle 2,0 °C hedefine ulagilabilmesi icin yillik karbon verimliligi artisinin %5 olmasi
gerektigi, calismada kullanilan kiresel ekonomik biyime projeksiyonu ve sera gazi salimi senaryosu goz
onlinde bulundurularak gosterilmistir. Ardindan Tirkiye'nin GYB performansi, 2004-2020 yillari arasinda
secilmis ulkeler ve Ulke gruplariile karsilastiriimistir. Tirkiye'nin ¢alisma doneminde kaydettigi gorece yiksek
blylime ve karbondioksit saliminda sergileyemedigi iyilesme nedenleriyle 2,0 °C hedefine uzak kaldigi
sonucuna varildigindan, toplam enerji temininde teknolojik doniisiime ihtiyaci oldugu degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: iklim Dedisikligi, Kiiresel Isinma, Yesil Biiyiime, Karbon Verimliligi.
JEL Siniflandirmasi: F64, 044, Q56.

EVALUATION OF TURKIYE'S GREEN GROWTH PERFORMANCE BASED ON
CARBON EFFICIENCY IN THE CONTEXT OF THE PARIS AGREEMENT

Abstract

Today, it has become clear beyond any doubt that climate change is one of the most serious threats to the
future of the Earth. It is also known that climate change is largely triggered by human activities. For this
reason, countries party to the Paris Agreement agreed to limit the increase in average surface temperature
to 2.0 °C compared to the pre-industrialization level by 2100. The green growth model has been adopted to
achieve the greenhouse gas reduction required for this target without compromising economic growth. In
this study, firstly, the compliance of the green growth model with the Paris Agreement was ensured with the
help of the definition of real green growth (RGG). It has been shown that the annual carbon efficiency increase
must be 5% in order to achieve the RGG, in other words to reach the 2.0 °C target, considering the global
economic growth projection and greenhouse gas emission scenario used in this study. Then, Tirkiye's RGG
performance was compared with selected countries and country groups between 2004-2020. Since it was
concluded that Tiirkiye remained far from the 2.0 °C target due to the relatively high growth recorded and
the lack of improvement in carbon dioxide emissions during the study period, it was evaluated that Turkiye
needs a technological transformation in total energy supply.

Keywords: Climate Change, Global Warming, Green Growth, Carbon Productivity.
JEL Classification: F64, 044, Q56.
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1. Giris

Gelismis ve gelismekte olan (lkelerde ekonomik biyime ile iklim degisikligine yol agan
karbondioksit (CO2) salimi arasinda guiglii bir iliski s6z konusudur (Cohen vd., 2018: 25). Bu ylizden
ekonomik biylimeye yonelik geleneksel “Once biyl, sonra temizle” yaklasimlari, bélgesel
ekonomilerin ve toplumlarin gelecegini giderek daha fazla riske atmaktadir (UNESCAP, 2013: 3).
iklim degisikliginin Diinya’nin gelecegi icin en biiyiik kiiresel tehditlerden birisi olarak uluslararasi
kamuoyunda glindemin degismez maddelerinden biri haline gelmesiyle, yesil bliyime genis
kesimler tarafindan benimsenerek daha fazla dikkat cekmeye baslamistir (Hussain vd., 2022: 1).
Yesil blylime teori olarak, devam eden ekonomik genislemenin gezegenimizin ekolojisiyle uyumlu
hale getirilmesi gerektigini ve istenirse getirilebilecegini 6ne siirmektedir. Uzun zamandir Ekolojik
Modernizasyon veya Cevresel Kuznets Egrisi hipotezleri ile sekillenen sirdirilebilir kalkinma
retoriginde gizli kalmis olan bu gorils, yesil bliyiime teorisi ile resmi bir iddia olarak ortaya
konulmaktadir (Hickel ve Gallis, 2020: 469). Giiniimiizde Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD), Dunya Bankasi (WB), Avrupa Komisyonu (EC), Birlesmis Milletler (BM) ve diger 6nemli
uluslararasi organizasyonlar yesil blyime teorisini desteklemektedir. Avrupa Birligi (AB) ise yesil
blylmeye dayali bir kalkinma modeli araciligiyla 2050 yilinda iklime zararsiz (iklim-noétr) ilk kita
olma hedefini ortaya koymustur.

Ote yandan yesil biiyiime teorisi (izerine gériis birliginin giiclendigi bu siirecte iklim degisikligi
nedeniyle gevresel ve sosyal sartlarda yasanan olumsuz etkiler her gegen giin yogunlasarak daha
biyiik boyutta hissedilmektedir. iklim degisikligine bagl kiiresel yiizey sicakhgn artisi (kiiresel
Isinma) hiz kesmeden devam etmektedir. Kiiresel yiizey sicakhgi 2011-2020 déneminde 1850-1900
dénemine goére 1,1 °C artmustir. Ustelik bu artisin giines ve volkanik etkilerden bagimsiz olarak
neredeyse tamamen insan aktiviteleri ile ortaya c¢ikan sera gazlarindan kaynaklandigi
Hikiimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli (IPCC) tarafindan ortaya konulmustur. Onemli bir sera gaz
olan COz salimi ele alindiginda 1850 yilindan bu yana toplam salimin yaklasik yarisi son 30 yil igcinde
gerceklesmistir. Sadece 2010’lu yillarda net sera gazi saliminda goérilen artis %12 civarindadir.
Kiiresel 1sinma nedeniyle tiim diinyada afetlerin sayisi ve boyutunda artis gériilmektedir. Ustelik
bu afetlerden etkilenen insanlarin buyik bir cogunlugu sera gazi saliminda en dusik paya sahip
olan bolgelerde yasamaktadir. Bu acidan degerlendirildiginde kiresel isinma énemli bir sosyal
adaletsizligi de beraberinde getirmektedir (IPCC, 2023: 14). IPCC projeksiyonlarina gore kiiresel
Isinmanin uzun vadede (2100 yilina kadar) farkh sera gazi salimi senaryolarina gére 1,0 °Ciile 5,7 °C
araliginda olacagi beklenmektedir. Kiresel ylzey sicakliginda artisla beraber buzullarin erimesi,
deniz seviyesinde yukselme, yanginlarin siiresinde ve sikhginda artis, biyolojik gesitliligin kaybi,
karasal kesimlerde su kaynaklarina erisim zorlugu, gida arzinin tehlikeye girmesi ve benzeri
olumsuzluklar daha fazla hissedilir olacaktir (IPCC, 2021: 29). WB, 2018 yilinda yayimladigi raporda
uzun vadede kiresel isinmanin 2,6 °C ile 4,8 °C araliginda olmasi durumunda sadece Sahra Alti
Afrika, Gliney Asya ve Latin Amerika bolgelerinde Ulke ici iklim gé¢meni sayisinin 2050 yilina kadar
143 milyona ulasacagi tahmininde bulunmustur (Rigaud vd., 2018: 109). Ekonomi ve Baris Enstitiis
(The Institute for Economics and Peace, IEP), 2023 yili itibariyla kiiresel niifusun %22’sine tekabl
eden 1,8 milyar insanin gevresel tehditlerden en az birine maruz kaldigini ortaya koymustur.
Cevresel tehdit olarak degerlendirilen gida giivenligi, dogal afetler, demografik basing ve igme suyu
riski acisindan tehdit altinda kalacak insanlarin sayisinin 2050 yilinda 2,8 milyara ulasmasi
beklenmektedir (IEP, 2023: 12). Bu sebeple iklim degisikligini sinirlandirmak Gzere 2015 yilinda
imzalanan ve esine az rastlanir sekilde sadece 1 yil sonra yirirliige giren Paris Anlasmasi’'nda
kiresel ortalama sicaklik artisinin sanayilesme 6ncesi déneme (1850-1900 yillari arasi) kiyasla 2
°C’nin altinda tutulmasi ve ayni doneme kiyasla 1,5 °C’nin altinda tutulmasi igin gerekli ¢cabanin
gosterilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Bu calismada giris boliminden sonra yesil biylime kavraminin tarihsel siirecine ve tanimina
iliskin literatlre yer verilmis, Paris Anlagsmasi’'nda ifade edilen 2 °C sinirini saglamak icin gerekli yesil
bliyiimenin sartlari ortaya konulmustur. Bu boliimleri takiben 2021 yilinda Paris Anlasmasi’na taraf
olan Turkiye’nin 2004-2020 yillari arasindaki yesil blylime performansi secilen llkelere ilaveten
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OECD ve AB gibi tlke gruplarinin ortalamalari ile karsilastirilarak degerlendirilmistir. Son bélimde
ise elde edilen bulgular 1s18inda varilan sonug ve yesil bliyime politikasi tGzerine Oneriler ifade
edilmistir.

2. Literatiir Ozeti
2.1. Yesil Biiyiimenin Tarihsel Siireci

Sanayi Devrimi ile 18. ylzyilda baslayan ve zamanla yogunlasan ekonomik faaliyetlerin
ekonomik ve sosyal gelisme diizeyinde meydana getirdigi iyilesme, 20. ylzyila gelindiginde
insanoglunu Ustesinden gelmesi oldukga gli¢ zor olan gevre problemleriyle karsi karsiya getirmistir.
Bir yandan sosyo-ekonomik gelisme diizeyi yilikseltilmeye calisilirken, diger yandan dogal ¢evrenin
kalitesinin ve toplumun refahinin korunmasi gerekliliginin farkina varilmistir. Bu siireg
“strdurilebilirlik” kavraminin 6neminin algilanmasini saglayarak, gelecek nesillere yasanilabilir bir
diinya birakabilmek ve yasanan iklim degisikligine karsi tedbir almak amacina sahip olan
surdirilebilir kalkinma konusunu giindeme tasimistir.

1970'lerle birlikte sera etkisi ve ormansizlasmanin yol actigi iklim degisikligi ile dogal kaynaklarin
tikenmesi problemleri glinimizde kiresel sorunlarin basinda gelmektedir. Bununla birlikte
sanayilesmenin hiz kazanmasi, teknolojik gelismeler ve diinya nifusundaki artis dolayisiyla
geleneksel yakitlara ve enerji kaynaklarina olan bagimhhgin artmasi dolayisiyla karbon saliminin
artmasi ve ortaya ¢ikan asit yagmurlari hem ulusal hem de uluslararasi boyutta ¢evresel zarara yol
acmaktadir (Rusu, 2013: 128; Tari Ozgiir, 2021: 151). Cevresel sorunlara olan farkindahgin ve
duyarhhgin artmasi siirdirilebilir kalkinma ekseninde yeni bir kiiresel bakis agisinin ortaya
¢ikmasini saglamistir.

1970’lerden itibaren arastirmacilar tarafindan ekonomik kalkinma ile ¢evre arasindaki iliski 6n
plana gikarilmistir. Teknolojik ilerlemeler ve yeni dogal kaynak rezervlerinin kesfedilmesi ile ortaya
¢ikan blylmenin surdirilebilir olmasi gerektigi ifade edilmistir. Stirdurilebilirligin, nesillerin refah
seviyesi ve firsat esitligi anlaminda 6nceki nesillerden geride kalmadigi miuddetge saglanabilecegi
distincesi 6ne ¢ikmistir. Boylelikle dogal kaynaklarin rasyonel kullanimina ve gevrenin korunmasina
daha fazla 6nem verilmeye baslanmistir (Diniz ve Bermann, 2012: 323-324). Bu bakis agisi 1972
yilinda Stockholm’de gerceklestirilen BM insan Cevresi Konferansi ile ilk kez somut bir adima
doénismustir. Stockholm bildirisinin ardindan uluslararasi ¢evre hukukunun olusturulmasinda ¢ok
o6nemli role sahip olan BM Cevre Programi (UNEP) 1972 yilinda kurulmustur.

1987 yilinda BM tarafindan yayimlanan ve sirdurilebilir kalkinmanin ilk taniminin yapilarak
temellerinin atildigi, Ortak Gelecegimiz (Our Common Future) bashgl ile sunulan Brundtland
Raporu ile birlikte, ekonomik gelisme, toplumsal refah ve gevre problemleri bir arada ele alinmaya
baslanmistir. Rapora gore insanoglu gelecek nesillerin ihtiyaglarinin karsilanmasina engel teskil
etmeyecek sekilde kendi ihtiyaglarini karsilayabilecegi bir siirdirilebilir kalkinma potansiyeline
sahip olabilmektedir. Teknolojik ve g¢evresel sinirlar s6z konusu olsa da bu alanlardaki
diizenlemelerle cevreyi koruyarak ekonomik biylmenin saglanmasi mimkin hale gelmektedir
(BM, 1987).

Kiresel iklim degisikligi ile micadele kapsaminda BM’nin Haziran 1992’de diizenledigi ve Rio
Diinya Zirvesi olarak anilan BM Cevre ve Kalkinma Konferansi ¢gevre konusunda yeni bir uluslararasi
eylem plani olusturulmasi agisindan biyik 6neme sahiptir. Bu zirve ile ¢evre ve kalkinma
konularinda uluslararasi is birliginin saglanmasi hedeflenmistir. Bu zirvenin sonucunda, ilk
uluslararasi cevre sdzlesmesi olarak BM iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi (BMIDCS) ortaya
cikmis ve taraflarca onaylanarak 1994 yilinda uygulamaya konulmustur (Baker, 2006, p.6; BM,
1992).

2000 yilinda dizenlenen Binyil Zirvesi ile 2002 yilinda dizenlenen Diinya Sirdirilebilir
Kalkinma Zirvesi (Rio+10) strdirilebilir kalkinma modelini tesvik etmede 6nemli bir rol oynamistir
(Baker, 2006, p.6). Rio+10’da imzalanan sdzlesmenin uygulamaya konulmasindan sonra 1997
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yilinda imzalanmis olan Kyoto Protokolii 2005 yilinda ydrdrlige girmistir. Kyoto Protokoli ile
taraflar BMIDCS kapsaminda lzerinde anlasmaya varilan hedeflere uygun olarak CO2 ve sera
etkisine neden olan diger gazlarin saliminin azaltilmasini, iklim degisikligiyle ilgili 6nlemler
alinmasini ve alinan 6nlemlere iligkin olarak belirli araliklarla rapor verilmesini taahhit etmislerdir
(BM, 1997). 2012 yilindaki Rio+20 Siirdirulebilir Kalkinma Konferansi'nda yesil blyime kavrami ilk
kez ana tema olarak ortaya ¢ikmis ve es zamanli olarak 'yesil ekonomi' ve 'stirdirilebilir ekonomik
biiyiime' ¢agrisinda bulunan istedigimiz Gelecek (The Future We Want) (BM, 2012) isimli sonug
belgesinde belirgin bir sekilde yer almistir. 2015 yilinda Siirdiirilebilir Kalkinma Amaglarinin BM’de
kabuli ile iklim degisikligi ile miicadele buyik ivme kazanmistir. Yesil bliyiime agiklanan kalkinma
amaglarinin énemli bir kismina ulagsmak igin son derece etkili bir arag olarak degerlendirilmektedir
(Houssam vd., 2023: 1). 2016 yilinda ydirirliige giren Paris Anlasmasi, Kyoto Protokoli’niin
gecerliligini yitirdigi 2020 yili sonrasina yonelik olarak iklim degisikligi tehdidini kontrol altina almayi
hedeflemektedir. Paris Anlagmasi ile kiiresel ortalama sicaklik artisinin sanayilesme 6ncesi doneme
(1850-1900 yillari arasi) kiyasla 2 °C altinda tutulmasi ve ayni déneme kiyasla 1,5 °C altinda
tutulmasi icin gerekli cabanin gosterilmesi gerektigi ifade edilmistir. Paris Anlasmasi’nin devami
niteliginde bir eylem plani olan ve 2019 yilinda agiklanan Avrupa Yesil Mutabakati (AYM) sera gazi
salimiile kiiresel sicakliklarin diistiriilmesini ve iklim ve gevre sorunlarinin giderilmesini hedefleyen
6nemli bir diger uluslararasi adimdir (EC, 2019). AB, iklime zararsiz ilk kita olma hedefine ulasmak
icin yesil blylme stratejisini kullanacagini AYM ile ilan etmistir.

Yesil bliyiime konusunda saglanan goris birliginin disinda kalarak ¢evresel zarari azaltmanin
yolu olarak ekonomik kiiclilmeyi savunanlarin sayisi da giderek artmaktadir (Weiss ve Cattaneo,
2017: 222). Ekonomik kiigclilme yaklasimi, stirekli ekonomik blyiimenin stirdirilebilirligini sorgular
ve dogal kaynaklarin stirdiralebilir kullaniminin saglanmasi igin toplumun organizasyonunda daha
temel degisiklikler gerektigini savunur; bunlar arasinda gelismis (lkelerde Uretim ve tliketim
dlzeylerinde 6nemli dususler de bulunur (D’Alisa vd., 2015: 213). Ekonomik kiiglilme, lehindeki
argimanlara ragmen marjinal bir yaklasim olarak c¢evresel surdirilebilirlik igin politika
girisimlerinde nadiren dikkate alinirken, yesil bliylime cevresel siirdirulebilirlik i¢in baskin ¢6zim
olmaya devam etmektedir (Sandberg vd., 2019: 133).

2.2. Yesil Biiyiimenin Tanimi

Uluslararasi organizasyonlarin yesil biyime kavramini agiklamak icin kullandiklari ifadeler
farkhhk gostermektedir. OECD vyesil blyimeyi, ekonomik biyime ve kalkinma kaydedilirken
toplum refahinin  dayandigi kaynaklarin ve ¢evresel hizmetlerin dogal varliklardan
saglanabilmesinde devamliligin korunmasi olarak tarif etmektedir. Bununla birlikte yesil biyime
surdirilebilir bliyimenin desteklenmesi ve yeni ekonomik firsatlarin ortaya ¢ikmasinin saglanmasi
icin yatirim ve inovasyonun tesvik edilmesini de icermektedir (OECD, 2011: 18). Diinya Bankasi’'nin
tanimina goére yesil biyime, dogal kaynaklarin kullanimi agisindan verimli, kirliligi ve cevresel
etkileri en aza indirmesi agisindan temiz ve dogal tehlikeleri hesaba katmasi agisindan direncli bir
blyUimedir (WB, 2012: 2). EC ise yesil bliyimenin amacini daha az kaynak kullanarak daha fazla
deger yaratmak ve miimkiin olan her yerde bunlari gevreye daha uygun seceneklerle degistirmek
olarak aciklamaktadir (EC, 2017: 5). UNEP insan refahini ve sosyal esitligi iyilestirirken c¢evresel
riskleri ve ekolojik kithklari da 6nemli 6lglide azaltan ekonomi modeli igin yesil ekonomi ifadesini
kullanmistir. Yesil bliylime ise yesil ekonomi icinde kamu ve 6zel sektor yatirimlari ile CO2 salimini
ve kirliligi azaltan, enerji ve kaynak verimliligini artiran, biyolojik cesitlilik ve ekosistem
hizmetlerinin kaybini 6nleyen gelir artisi olarak tanimlanmaktadir (UNEP, 2011; 1). S6z konusu
tanimlamalarin tamami yesil biiylimenin ¢evre dostu ve sosyal agidan kapsayici olmasi gerekliligine
isaret etmektedir. Fakat higbirisi yesil buylime igin 6lgllebilir bir kistas tanimlamamaktadir. Paris
Anlasmasi ile karar verilen kiiresel sicaklik artisi sinirlamasi igin yeterli olmayan bir biyime
yaklasimi, cevre dostu ve sosyal agidan kapsayici olsa da yesil biylimenin saglanip saglanmadigi
halen tartismaya acik bir konudur.
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Bu konuda 6ne ¢ikan ¢alismalardan birinde Stoknes ve Rockstrém (2018: 42), yesil bliylimeyi
toplam gevresel ayak izini azaltan ekonomik ¢iktidaki artis olarak tanimlamistir. Calismada yesil
buyumenin biri zayif, digeri gligli olmak lzere iki tanimi 6nerilmistir. Her ikisi de kaynak ve karbon
verimliligi Olcimlerine dayaniyor olmakla birlikte zayif yesil blyime mutlak ayristirmayi
gerektirirken, glgli veya "gergek yesil bliyime" (GYB) gezegensel sinirlar dahilinde bilime dayali
hedeflere ulagsmak igin yeterli ayristirmayi gerektirmektedir. Baska bir deyisle zayif yesil blylime
ile cevresel ayak izi azaliyor olsa da sicaklik artisinin 2 °C altinda tutulmasi miimkin olmazken GYB
ile s6z konusu hedefe ulasilabilmektedir. Bir tlkede yurtici madde tiiketimi basina elde edilen
gayrisafi yurtici hasila (GSYH) olarak tanimlanan kaynak verimliligi (KV) boyutunda kaydedilen yillik
degisim (AKV), AGSYH ile ifade edilen ekonomik ¢iktinin yillik degisiminden biiylkse yesil biyime
mevcut denilebilir (Denklem 1).

AKV > AGSYH (1)

Ornegin bir tlkede yillik %2’lik bir GSYH artisi kaydedilirken ayni dénemde KV artisi %4 olursa
yillik CO2 salimi (ton) ile ifade edilebilen gevresel ayak izi (FA) %2 kadar azalmis olmaktadir. Grafik
1’de %2, %5 ve %8 ekonomik blylime degerleri icin cevresel ayak izinin kaynak verimliligi artisi ile
degisimi gorilmektedir. Daha biylik GSYH artisi ile yesil biyimenin saglanabilmesi, baska bir
deyisle cevresel ayak izinin azaltiimasi icin kaynak verimliliginde daha buyik artislara ihtiyac
dogdugu Grafik 1’den anlasilmaktadir. Cevresel ayak izinin azaltilmasi igin blyimeden 6diin
verilmesi durumunda ise istihdam ve yoksulluk gibi ok temel meselelerde sorun yasanacagi aciktir.

Grafik 1: Farkh Ekonomik Biiyiime Degerleri igin Cevresel
Ayak izinin Kaynak Verimliligi Artisi ile Degisimi

ACA (%)

-10 T T T T T
0 2 4 6 8 10 12
AKV (%)
Grafik 1’den gorilebilecegi lzere kaynak verimliligi artisinin ekonomik bilylimenin altinda
kalmasi durumunda cevresel ayak izi artmaktadir. Ekonomik bliyiimenin ¢evreye olumsuz etkileri
barindirdigi bu tir bliyiime gri bliylime olarak ifade edilmektedir (Denklem 2).

AKV < AGSYH )

Gri biyime kavrami, kirlilik yogun endustrilerdeki Gretim sireclerinin ekledigi ekonomik
blylimenin c¢evre dostu olmayan bilesenlerini tanimlamak igin kullanilan nispeten yeni bir
kavramdir (Demiral ve Demiral, 2021: 5). Verimlilik artisi sonrasinda kaynak kullaniminda net bir
azalma yoksa bu durum Jevons Paradoksu olarak anilir ve geri tepme etkisini agiklamak igin
kullanilir. Jevons Paradoksu’nun dogasini anlamak Siirdirilebilir Kalkinma Hedefleri ve dolayisiyla
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yesil blyume teorisi agisindan o6nemlidir. Cinki Jevons Paradoksu enerji verimliliginde
iyilestirmeler icin ¢abalayan surdurilebilir enerji politikalarinin ardindaki anlatilara meydan okur
(Giampietro ve Mayumi, 2018: 2).

3. Yontem

Literatlir Ozeti GYB’nin varligina karar verebilmek i¢in KV ve GSYH degiskenlerindeki
gelismelerin kiiresel 1sinma projeksiyonlari ile birlikte degerlendirilmesi gerektigine isaret
etmektedir. Bu boliimde ilk olarak farkli sera gazi salimi senaryolarinda beklenen kiiresel isinma
projeksiyonlari degerlendirilerek 2 °C hedefine uygun senaryo belirlenmistir. Ardindan belirlenen
senaryo yardimiyla GYB igin gerekli KV yillik artis oranina karar verilmistir.

3.1. Kiiresel Isinma Projeksiyonlari

BM biinyesinde faaliyet gdsteren Diinya Meteoroloji Orgiitii (WMO) ve UNEP tarafindan 1988
yilinda kurulan IPCC, iklim degisikliginin sinirlandiriimasi ve iklim degisikligine uyum saglanmasi
amaciyla mevcut verilerin toplanmasi ve degerlendiriimesi yoluyla hazirladigi degerlendirme
raporlarini kamuoyu ile paylasan bir uzman kurulustur. IPCC tarafindan 2021 yilinda yayimlanan 6.
Degerlendirme Raporu (AR6) en giincel rapordur. Bu raporda farkl sera gazi salimi seviyeleri ile
olusturulan senaryolar yardimiyla kisa (2021-2040), orta (2041-2060) ve uzun vadede (2081-2100)
kiiresel iIsinmanin boyutlari ile ilgili projeksiyonlara yer verilmistir. Grafik 2’de projeksiyonlar igin
kullanilan sera gazi salimi senaryolari gériilmektedir.

Grafik 2: Farkh Sera Gazi Salimi Senaryolari
140
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Kaynak: (IPCC, 2021: 13).

SSP5-8.5 ve SSP3-7.0 sirasiyla ¢ok yiiksek ve yliksek sera gazi salimi senaryolaridir. En kotimser
senaryo olan SSP5-8.5’e gore mevcut sera gazi salimi 2050 ve 2100 yillarinda sirasiyla 2 ve 3 katina
cikacaktir. Orta sera gazi salimi senaryosu olan SSP2-4.5 ile 2050 yilina kadar mevcut salimin
yaklasik ayni kalacagi 6ngoriilmektedir. SSP1-2.6 ve SSP1-1.9 sirasiyla dusiik ve ¢ok disiik sera gazi
salimi senaryolaridir. SSP1-2.6 senaryosu 2075 sonrasinda, SSP1-1.9 senaryosu ise 2050 sonrasinda
salim seviyesinin negatife donisecegi gibi oldukca iyimser bir 6ngérilere dayanmaktadirlar. Tablo
1’de ise s6z konusu senaryolar dahilinde gerceklesmesi beklenen kiresel 1sinma seviyeleri
paylasiimistir.
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Tablo 1: Segilen 20 Yillik Zaman Dilimleri ve Dikkate Alinan Bes Sera
Gazi Salimi Senaryosu igin Kiiresel Yiizey Sicakligindaki Degisiklikler

Yakin vade (2021-2040) Orta vade (2041-2060) Uzun vade (2081-2100)

Senaryo Beklenti (°C) Olast aralik Beklenti (°C) Olast aralik Beklenti (°C) Olast aralik
(°C) (°C) (°C)

SSP1-1.9 1,5 1,2-1,7 1,6 1,2-2,0 1,4 1,0-1,8
SSP1-2.6 1,5 1,2-1,8 1,7 1,3-2,2 1,8 13-2,4
SSP2-4.5 1,5 1,2-1,8 2,0 1,6-25 2,7 2,1-35
SSP3-7.0 1,5 1,2-1,8 2,1 1,7-2,6 3,6 2,8-4,6
SSP5-8.5 1,6 1,3-19 2,4 1,9-3,0 4,4 3,3-5,7

Kaynak: (IPCC, 2021: 14).

Tablo 1’den gorulebilecegi Gzere sicakhk artisinda Paris Anlasmasi’nda karara baglanan 2 °C
degerinin asilmamasi, uzun vadede SSP1-1.9 veya SSP1-2.6 senaryolari ile mimkin olabilmektedir.
Sinir durum konumunda olan SSP1-2.6 senaryosunda uzun vadede beklenti 1,8 °C olup senaryonun
gecerli olabilmesiicin net CO2 saliminin 2050 yilina kadar yariya indirilmesi, daha uzun vadede 2075
yilinda ise sifirlanmasi gerektigi Grafik 2’den goriilebilir. Bu hedeflere ulagilabilmesi igin kaynak
verimliliginde yeterli bir iyilesme kaydedilmesi biyik 6nem tasimaktadir. Sinirlandiriimaya galisilan
CO:2 salimi oldugu i¢in konuya kaynak verimliligi yerine daha dar kapsamli olan karbon verimliligi
penceresinden bakmak tercih edilebilir. Mevcut ¢alismalarda karbon verimliligi, birim karbon salimi
basina Uretilen gelir miktari (firma diizeyinde) veya GSYH (ulusal diizeyde) olarak tanimlanmaktadir
(Jung vd., 2023: 3).

3.2. 2 °C Hedefi igin Gerekli Karbon Verimliligi

2 °C hedefinin agilmamasi igin SSP1-2.6 senaryosu kapsaminda CO2 saliminin 2050 yilina kadar
yariya dusurilmesi gerekliliginden hareketle yakalanmasi gereken yillik karbon verimliligi artisinin
ne kadar olmasi gerektigi konusunda énemli calismalar mevcuttur. Karbon verimliliginde saglanan
artisin GSYH biylimesini dengelemesinin yani sira blylimenin bir miktar lzerine ¢ikarak mevcut
CO: salimi egilimini tersine ¢evirmesi gerekmektedir.

Akimoto vd. (2014: 251), Kaya denklemi (Kaya identity) ve gelecekteki GSYH buyime
senaryolarini kullanan makro faktor analizi yoluyla CO2 saliminin 2050 yilina kadar yariya indirilmesi
icin yilda yaklasik %4'lik benzeri goriilmemis bir karbon verimliligi artisi gerektirdigini ifade
etmistir. Ekonomi ve iklim Kiresel Komisyonu (GCEC), ayni hedefin yakalanmasi icin karbon
verimliligi artisinin 2030 yilina kadar yillik %3-4, 2030-2050 yillari arasinda yillik %6-7 civarinda
olmasi gerektigini raporlamistir (GCEC, 2014: 23). Beinhocker vd. (2008: 11), McKinsey Kiresel
Enstitlsi i¢in 2008 yilinda hazirladiklar raporda CO2 saliminin 20 Gt (gigaton) CO: seviyesine
dasirilmesi igin salimin yillik %2,4 azaltilmasi gerektigi belirtmislerdir. Yillik GSYH bliylimesi ise
%3,1 kabul edilerek saglanmasi gereken karbon verimliligi artisinin yilhk degeri %5,6 olarak
hesaplanmistir (Grafik 3).

Bu calismada karbon verimliliginin ulagsmasi gereken deger konusunda daha giincel veriler
kullanilarak yeni bir hesaplama yapilmistir. Kiiresel GSYH biylimesi, OECD projeksiyonu géz dnline
alinarak 2020-2050 dénemi igin yillik %2,4 kabul edilmistir (OECD, 2023a). CO2 salimi senaryosu
olarak kullanilan SSP-2.6, Uluslararasi Uygulamali Sistem Analizi Enstitlisi (IIASA) tarafindan
sunulan AR6 Senaryon Gezgini ve Senaryo Veri Tabani’'ndan elde edilmistir. SSP-2.6 senaryosuna
gore kiiresel CO2 salimi 2050 yilinda, 2020 yilinda ulasilan 42,88 Gt seviyesinden 20,17 Gt seviyesine
dismelidir (IIASA, 2022). Bu veriler yardimiyla kiiresel CO2 saliminin yillik %2,5 azaltilmasi gerektigi
belirlenmistir. CO2 salimi ve GSYH biyumesi birlikte degerlendirildiginde 2 °C hedefi icin gerekli
karbon verimliligi artisi yillik %4,9 olmaktadir (Grafik 4).

Baz yili olarak 2020 kullanildiginda karbon verimliliginin 2050 yilinda 4,2 katina c¢ikarilmasi
gerektigi gorilmektedir. Grafik 3 yardimiyla ayni oranin Beinhocker vd. (2008: 11) tarafindan 5,1
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olarak belirlendigi gorilebilir. Aradaki farkin kiresel GSYH biliyimesi icin kullanilan
projeksiyonlardan kaynaklandigi séylenebilir.

Grafik 3: 2 °C Hedefi igin Gerekli Karbon Verimliligi
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Kaynak: (Beinhocker vd., 2008: 11).

Grafik 4: Bu Galismada Belirlenen 2 °C Hedefi i¢in Gerekli Karbon Verimliligi
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Kaynak: (OECD, 2023a) ve (IIASA, 2022).

Karbon verimliligi artisi icin bu calismada elde edilen yillik %4,9’luk artis degeri dnceki
calismalarda 6nerilen degerlerle uyumlu oldugundan, 2 °C hedefi icin gerekli karbon verimliligi
artisi yillik %5 kabul edilebilir. Bu durumda GYB’nin varligi ancak Denklem 3’Gin gegerli olmasi
durumunda mevcut olabilir. Baska bir deyisle blylime Paris Anlagsmasi ¢ercevesinde ele alindiginda
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yillik karbon verimliligi artisi %5’in altinda kaliyorsa gri blyime, %5’in Uzerinde gercgeklesiyorsa
yesil bilylime mevcuttur.

AKV > %5 (3
4, Tiirkiye’nin GYB Performansi

GYB'nin Denklem 3 ile tanimlanmasinin ardindan Tirkiye’'nin GYB performansinin
karsilastirilmali degerlendirmesini yapmak mimkiin olmustur. Bu karsilastirma igin kullanilacak
tilkelerin seciminde OECD Cevre istatistikleri veri tabanindan elde edilen 2021 yil sera gazi salimi
seviyeleri ele alinmistir (OECD, 2023b). Grafik 5’ten gorilebilecegi Gizere 7’ler grubu (G7) liyesi olan
ABD, Almanya ve Japonya sera gazi saliminda ilk Ug¢ siradadir. Bu sebeple karsilastiriimali
degerlendirme igin segilen ilk grupta yer almislardir. Diger bir grup, Tirkiye ile benzer sera gazi
salimi seviyesine sahip olan Kara Avrupasi lkeleri Fransa, italya ve ispanya ile olusturulmustur.
Tirkiye ile karsilastirildiginda oldukga diisiik seviyelerde sera gazi salimina sahip Kuzey Avrupa
tilkeleri Danimarka, Finlandiya ve isveg olusturulan bir diger gruptur. Son olarak karsilastirmanin
daha kapsayici olmasi icin AB, OECD ve BRIICS (Brezilya, Rusya, Hindistan, Endonezya, Cin ve Gliney
Afrika) Gyesi llkelere ilaveten tiim Ulkeleri kapsayan Diinya ile bir grup daha olusturulmustur.

Secilen (lkelerin karbon verimliligi OECD vyesil bliyime gostergeleri veri tabanindan
derlenmistir (OECD, 2023c). Uretim tabanli karbon verimliligi, birim enerji kaynakh CO2 salimi
(kilogram) basina saglanan GSYH (sabit PPPS, 2015=100) olarak hesaplanmistir. Enerji kaynakli CO2
salimi kdémdir, petrol, dogal gaz ve diger yakitlarin yanmasi ile ortaya ¢ikan salimi ifade etmektedir.
Bu calismada 2000-2004 (baz) dénemi vyillarinda kaydedilen karbon verimliligi degerlerinin
ortalamasi 1 birim kabul edilerek 6l¢l ¢izgisi olusturulmus ve 2000-2020 yillari arasinda karbon
verimliligi degerleri 6l¢l cizgisine gore oranlanarak endeks degerine ¢evrilmistir. Son asamada ise
endeks degerlerinin yillik degisimi hesaplanarak yillik karbon verimliligi degisimleri elde edilmistir.

Grafik 5: Ulkeler Arasi Sera Gazi Salimi Karsilastirmasi (2021, Gt CO: Esdegeri)
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Kaynak: (OECD, 2023b).

Grafik 6’da Tirkiye’nin karbon verimliligi, sera gazi salimi en yiiksek 3 tlke olan ABD, Japonya
ve Almanya ile karsilastirilmistir. Grafikte gorilen GYB egrisi, 2 °C hedefi icin gerekli karbon
verimliligi artisi olan %5 iyilesme egrisini temsil etmektedir. Baz doneminde 1 birim kabul edilen
GYB egrisinin 2004’ten itibaren yillik %5 iyilesme ile 2020°de 2,18 degerine ulagsmis olmasi gerektigi
gorilmektedir. Ulkelerin karbon verimliliginde sagladigi iyilesmenin GYB egrisinin Gizerine ¢ikmasi
GYB kaydettikleri anlamina gelmektedir. Bu sekilde bir degerlendirme yapildiginda Grafik 6’da ele
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alinan ulkelerin higbirisi GYB kaydedememistir. S6z konusu Ulkeler icinde GYB’ye en c¢ok yaklasan
ilke ABD olurken, Tirkiye ve Japonya 2017-2020 doneminde karbon verimliligi baglaminda benzer
zayiflikta bir performans gostermistir.

Grafik 6: Karbon Verimliligi Performansi; Tiirkiye ile ABD, Japonya ve Almanya Karsilastirmasi
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Kaynak: (OECD, 2023c).

Fakat Japonya’nin Tirkiye’den farkli olarak 2012-2020 déneminde karbon verimliliginde
iyilesme sergiledigi goriilmektedir. Turkiye, 2000’li yillarin baglarinda karbon verimliligi agisindan
G7 uyesi olan s6z konusu (lkelere Gstlnlik saglamasina ragmen 2007 yilindan itibaren geride
kalmistir. ABD ve Almanya’nin degerlendirme déneminin son 10 yilinda pozitif bir ivme yakaladigi
ve GYB egrisine paralel seyrettikleri gorilse de farkin kapanmasi yakin déonemde mimkiin
gorinmemektedir. Kimilatif sera gazinin artmasinda en biyiik paya sahip olan ABD, Japonya ve
Almanya’nin karbon verimlili§inde gerekli iyilesmeyi saglayamiyor olmasinin, iklim degisikliginin
sinirlandirilmasi amacina zarar verme potansiyeli oldukga buyiktir. Grafik 7’de Turkiye’nin karbon
verimliligi, benzer sera gazi salimi seviyesine sahip olan Kara Avrupasi llkeleri Fransa, italya ve
ispanya ile karsilastiriimistir.

Grafik 7: Karbon Verimliligi Performansi; Tiirkiye ile Fransa, italya ve ispanya Karsilastirmasi
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Kaynak: (OECD, 2023c).
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Bu ulkelerin sera gazi salimi en yiksek olan 3 dlke ile benzer bir karbon verimliligi performansi
sergilemis olmasi olumlu bir durum olsa da GYB’nin saglanamamis oldugu gériilmektedir. ispanya
2010 yilina kadar olan siirecte GYB egrisine yaklasmis olmakla birlikte sonrasinda italya ve Fransa
gibi 2 °C hedefinden uzaklagsmistir. Turkiye’nin 2013 yilinda diger Ulkelerle arayi kapattig
gorulirken sonrasinda negatif ayristigi ifade edilebilir. Bu grupta yer alan ulkelerin Tiirkiye de dahil
olmak Uzere zayif bir performans da olsa 2017'den bu yana iyilesme kaydediyor olmasi ileriye
donik umut verici bir durumdur.

Grafik 8de Tirkiye’nin karbon verimliligi, gorece disiik seviyelerde sera gazi salimina sahip
Kuzey Avrupa iilkeleri Danimarka, Finlandiya ve isveg ile karsilastirilmistir. Bu ilkeler sadece
Tirkiye'ye degil ayni zamanda gorece yiiksek salima neden olan 6nceki gruplardaki tlkelere de
karbon verimliligi agisindan biiyiik Gistiinliik saglamislardir. isve¢’in calisma dénemi boyunca siirekli
olarak GYB egrisinin lzerinde bulundugu, Danimarka’nin ise ayni basariyi 2014 yih itibariyla
yakaladigi gérilmektedir. Finlandiya’nin ise 2020 yilinda GYB egrisine ¢ok yaklastigi ve son 3 yilda
gosterdigi performansi devam ettirirse GYB egrisini asacagl soylenebilir. Bu Ulkelerin GYB’nin
mimkin olabilecegini gostermis olmasi son derece 6nemlidir.

Grafik 8: Karbon Verimliligi Performansi; Turkiye ile
Danimarka, Finlandiya ve isve¢ Karsilastirmasi
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Kaynak: (OECD, 2023c).

isve¢ 6zelinde bakilacak olursa toplam enerji temininde yenilenebilir kaynaklarin payinin
artmasinin GYB icin cok dnemli bir itici glic teskil ettigi goriilebilir. isve¢’in Grafik 9’da goriilen
toplam enerji temininde kaynak kirinimina bakildiginda yenilenebilir enerji kaynaklarinin payi 2022
yili itibariyla %46’ya ¢ikmistir. Bu oran 2000 yilina oranla yaklasik 1,5 kat fazladir. Kaynak
kirmiminda saglanan bu iyilesme enerji Gretiminde CO2 saliminda ¢ok biyik paya sahip olan
petroliin payinda %33’llk bir azalma oranini beraberinde getirmistir (IEA, 2023a).

Danimarka ise elektrik Gretiminde 2000 yilinda %15,5 olan yenilenebilir kaynaklarin kullanim
oranini 2022 itibariyla %81,1’e ¢gikarmistir. Bunun karsiligini 2021 yilinda toplam sera gazi salimini
2000 yilina oranla %24 azalimla 45 Mt (megaton) CO2 esdegerine distrerek almistir (OECD, 2023b).

Finlandiya’nin karbon verimliliginde yakaladigi basarinin arkasinda ise toplam enerji temininde
biyoyakit ve atik kaynaginin daha yaygin kullanilmasi vardir. Biyoyakit ve atik ile Uretilen enerjinin
payl toplam iginde 2021 itibariyla %35 olmustur. Boylelikle enerji Gretiminde petrol kullanimi
2021’de net 290 PJ (petajoule) seviyesine gerilemistir. Bu seviye 2000 yilina oranla %23 azalmayi
isaret etmektedir. Toplam enerji temininde komirln payi ise 2000 yilina oranla yaklasik yarilanarak
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%9’a dismdistir. Petrol ve kdmirin kullaniminin sinirlandiriimasi ile bu kaynaklardan olusan CO>
salimi 2020 yilinda 30 Mt seviyesine dismdistir. Bu seviye 2002 yilina oranla (61 Mt) yaklasik yari
yariya azalim anlamina gelmektedir. Tiirkiye’de ise enerji Uretiminde petrol kullanimi 2021’de net
1819 PJ seviyesindedir. Son 10 yilda yaklasik %38’lik bir artig s6z konusudur. Kémiir ve petrol
kaynaklarindan olugan CO2 salimi ise 2000 yilina kiyasla %57 artarak 2020 yilinda 271 Mt olmugtur.
Bu veriler isiginda Tirkiye'nin enerji Uretiminde kaynak kullanimi agisindan Kuzey Avrupa
ilkelerinden 6nemli 6l¢lide farkhlastigi séylenebilir.

Grafik 9: isve¢’in Toplam Enerji Temininde Kaynak Kirinimi, Mt Petrol Esdegeri
60

B KOmiur  mPetrol ™ Dogal gaz Nikleer ™ Yenilenebilir ~ ® Diger

50

40

30

20

10

0
O
O
D
Kaynak: (IEA, 2023a).

b P P T EFL PO O DN DO LD DO DA
LTI FES LRI PSP
BT

Grafik 10’da Turkiye’nin karbon verimliligi Dinya, AB, OECD ve BRIICS ulke gruplarn ile
karsilastirilmistir. Bu dlke gruplarinin higbirisinin ¢alisma donemi boyunca GYB egrisini
yakalayamadigi gériilmektedir. Bir baska deyisle kalkinma GYB barindirmamaktadir.

Grafik 10: Karbon Verimliligi Performansi; Tiirkiye ile Ulke Gruplar Karsilastirmasi
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Kaynak: (OECD, 2023c).

Bu grup icinde karbon verimliligi agisindan en iyi performans, 2050 yilinda iklime zararsiz ilk kita
olma hedefini agiklamis olan AB’ye aittir. Diger ulke gruplari olan OECD ve BRIICS, karbon
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verimliliginde Dlinya ortalamasinin (izerinde bir iyilesme egilimi yakalamis olsalar da 2020 hedefi
olan 2,18 endeks degerinin ortalama olarak yaklasik %32 altinda bir degere sahiptirler. Tiirkiye’nin
karbon verimliliginde 2013 yili seviyelerinde takili kalip yatay bir seyre sahip olmasi nedeniyle 2016
yiliitibariyla Diinya ortalamasinin da altina dustigu gorilmektedir.

Turkiye’nin GYB hedefinden ¢ok uzak oldugu gorulmektedir. Bu durumun iki temel sebebi
vardir. Bunlari ifade etmeden 6nce calisma kapsaminda degerlendirilen tim (lkelerde 2004 ve
2020 yillarinda GSYH ve CO:z salimi verilerini iceren Tablo 2’'ye gz atmakta fayda vardir.

Tablo 2: Segilen Ulkelerin 2004 ve 2020 Yillarinda GSYH ve CO, Salimi Verileri

CcO;
CO; salimi salimi
(2000 =100) azalimi

GSYH, GSYH
milyar dolar biiyiimesi
(sabit PPP$, 2015) (%)

Karbon Baz yili Karbon
verimliligi diizeltme  verimliligi
(2004=1) katsayisi (2000-2004=1)

(%)

. 2004- 2004-
Ulkeler 2004 2020 S0p0 2004 2020 O 2020 2020
Danimarka 252,8  298,9 182 1020 51,0 50,0 2,4 1,05 2,5
Finlandiya 215,55  247,0 14,6  123,0 65,55 46,8 2,2 0,99 2,1
Fransa  2439,0  2696,5 10,6  101,2 71,6 29,3 1,6 1,03 1,6
Almanya 3348,5  4007,3 19,7 991 72,6 26,7 1,6 1,02 1,7
italya 23332 21304 -8,7 1082 652 39,7 1,5 0,97 1,5
Japonya  4859,8  5111,1 52  102,3 861 159 1,2 1,02 1,3
ispanya  1493,0 1594,6 68 1146 69,8 391 1,8 0,98 1,7
isvec 384,6  512,4 33,2 100,6 62,1 382 2,2 1,06 2,3
Turkiye  1128,1 2376,7  110,7 103,1 182,2 -76,8 1,2 1,07 1,3
ABD  15075,1 19377,4 285 99,3 743 252 1,7 1,05 1,8

Kaynak: (OECD, 2023d) ve (OECD, 2023c).

Tablo 2’de Danimarka’nin 2004-2020 yillari arasinda %18,2 ekonomik biyume kaydettigi, ayni
donemde CO2 salimini %50 azalttigI gériilmektedir. Baska bir deyisle Danimarka 2004 yilinda 1
birim GSYH igin 1 birim CO2 salimi gergeklestirirken, 2020 yilinda 1,18 birim GSYH igin 0,5 birim CO.
salimi gerceklestirmistir. Bu veriler 1siginda Danimarka’nin 2004 yilinda 1 (1/1) birim olan karbon
verimliliginin 2020 yilinda yaklasik 2,4 (1,18/0,5) katina ¢iktigi sonucu elde edilmistir. 2004 yili baz
alinarak elde edilen bu sonug diizeltme katsayisi ile ¢arpilarak ¢alismada kullanilan baz dénemi igin
(2000-2004 yillari arasi) 2,5 olarak revize edilmistir.

Tarkiye’nin karbon verimliligi ve paralelinde GYB performansi diger tilkelerle karsilastirildiginda
ortaya ¢ikan zayif gérintiiniin ilk sebebi Turkiye'nin ¢alisma doneminde diger tlkelere oranla ¢ok
daha fazla GSYH buyimesi kaydetmis olmasidir. Turkiye’nin 2004-2020 yillari arasinda GSYH
blyimesi %110,7 olurken bu gostergede Turkiye'yi en yakindan izleyen tilke % 33,2 GSYH blylmesi
ile isveg olmustur. ABD ekonomik biiyiime orani olarak %28,5 degerine ulasmis, ekonomik daralma
yasayan Italya haricinde diger iilkelerde ekonomik biiyiime %20’yi gegmemistir. Tiirkiye’nin gérece
¢ok bulyiik olarak ifade edilebilecek boylesine bir ekonomik biylimenin c¢evresel etkilerini
sinirlandirmak ve miimkiinse azaltmak igcin CO2 saliminda ciddi bir azalma gergeklestirmesi gerektigi
aciktir. Fakat yine Tablo 2 yardimiyla 2020 yilinda Tiirkiye’nin CO2 saliminin 2004 yilina oranla
yaklasik %77 arttigi gorilebilir. Bu olumsuz gelisme karbon verimliliginde Tirkiye'nin ¢ok geride
kalmasina neden olan ikinci faktérdiir. GYB kaydeden Kuzey Avrupa Ullkelerinde CO2 saliminin ¢ok
ciddi oranlarda azaltildig1 gérilmektedir. Kuzey Avrupa llkelerinin karbon verimliligi 2020 yilinda
baz donemine kiyasla ortalama 2,3 katina ¢ikmistir. Ayni oran Tirkiye’de ve CO2 saliminin
azaltilmasi konusunda Tirkiye'nin ardindan en koétu ikinci performansi sergileyen Japonya’da 1,3
olarak hesaplanmistir. Bu deger 2 °C hedefine uygun olarak bu ¢alismada belirlenen 2,18 endeks
degerinin ¢ok altindadir.

Tirkiye ve Japonya’nin CO2 saliminda ve paralelinde karbon verimliliginde diger (ilkelerden bu
olclide negatif ayrismasinin temel bir sebebi olmalidir. Bu sebebi acgikliga kavusturmak icin enerji
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temininde kullanilan alternatif yakitlarin sera gazi yogunluklarina bakmak gerekir. Uluslararasi
Enerji Ajansi (IEA) tarafindan sunulan Enerji Kaynakli Sera Gazi Salimi veri gezgini (IEA, 2023b),
enerji temininde yakitlarin kullanim paylarini ve toplam sera gazi salimi igindeki paylarini
sunmaktadir. Bu ¢alismada yazar s6z konusu paylari oranlayarak birim kullanim basina ortaya ¢ikan
salim pay! degerini yakitlarin sera gazi yogunlugu olarak tanimlamistir. Diinya genelinde 2021
yilinda enerji temininde kullanilan yakitlar icinde kémirin payi yaklasik %27 olurken sera gazi
saliminda kémirin katkisi yaklasik %44 olmustur. Bu durumda kémirin 2021 yilinda sera gazi
yogunlugunun 1,63 oldugu séylenebilir. Ayni deger dogal gaz ve petrol igin sirasiyla 0,93 ve 1,08’dir.
Biyoyakit ve atiklarin sera gazi yogunlugu ise 0,17 gibi ¢cok distik bir degerdir. Su, geotermal, riizgar
ve glines gibi diger yenilenebilir enerji kaynaklarina ilaveten niikleer enerjinin sera gazi salimina
katkisi yoktur. Bu veriler 1si8inda Turkiye ve Japonya’da toplam enerji temininde kdmir
kullaniminin yiksek olmasi beklenmelidir. Grafik 11’de ¢alismada degerlendirilen tim Glkelerde
toplam enerji temininde kémur kullaniminin 2000-2022 dénemindeki seyri, baz yili 2000 ve baz
degeri 1 olacak sekilde paylasiimistir. Grafik 11, Tarkiye ve Japonya’nin toplam enerji temininde
kémir kullanimini diistiremedigini gdostermektedir. Ozellikle 2016 yili itibariyla Tiirkiye ve Japonya
disinda toplam enerji temininde komir kullanimi miktarini 2000 yilina kiyasla azaltamayan dlke
olmamasi ¢ok dikkat cekicidir. Bir diger 6nemli konu ise bu iki Glkenin son 5 yildir mevcut
performanslarini siirdiriyor ve herhangi bir iyilesme kaydedemiyor olmalaridir.

Grafik 11: Toplam Enerji Temininde Komiir Kullanim Oraninin Seyri
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Kaynak: (IEA, 2023b).
5. Sonug¢

iklim degisikliginin dnemli bir yansimasi olan kiiresel isinma Diinya’nin gelecegi {izerinde biyiik
bir tehdit olusturmaktadir. Hiikiimetlerarasi iklim Paneli (IPCC) tarafindan olusturulan kiresel
Isinma projeksiyonlari ele alindiginda, 2100 yilina kadar beklenen kiresel ylizey sicakligi artisinin
farkh sera gazi salimi senaryolari ile sanayilesme 6ncesi déneme (1850-1900 vyillari arasi) gore 1,0
°Cile 5,7 °C arasinda oldugu gorilmektedir. Kiresel ylizey sicakliginda kaydedilecek her 1 °C artis
ile maksimum hava sicakhiginin, yagis miktarinin ve kurakligin daha sik asilmasi s6z konusudur. Bu
sebeple Paris Anlasmasi’'nda kiiresel ortalama sicaklik artisinin 2 °C’nin altinda tutulmasi ve 1,5
°C’nin altinda tutulmasi igin gerekli cabanin gosterilmesi gerektigi ifade edilmistir. S6z konusu
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hedefler igin kiiresel Isinmayi tetikleyen sera gazi saliminin azaltilmasi gerekmektedir. IPCC, kiiresel
iIsinmaya katki anlaminda en yiiksek paya sahip sera gazi olan karbondioksit (CO2) saliminin, 2050
yilina kadar yariya dusirilmesi ile 2 °C hedefinin basarilabilecegini 6ngérmektedir. Mevcut
kosullar, cevreye duyarsiz geleneksel ekonomik biiyiime modelleri ile CO2 saliminin azaltilamadigini
ortaya koymaktadir. Alternatif olarak yesil biyiime modeli, ekonomik genislemenin gezegenimizin
ekolojisiyle uyumlu hale getirilmesi gerektigi teorisine dayanmaktadir. Bu sebeple birgok
uluslararasi organizasyon yesil biyime modelini desteklemektedir. Avrupa Birligi (AB) ise yesil
blylmeye dayali bir kalkinma yardimiyla 2050 yilinda iklime zararsiz (iklim-nétr) ilk kita olma
hedefini ortaya koymustur.

Bu c¢alismada yesil buyume ile 2 °C hedefi arasindaki iliski karbon verimliligi tzerinden
kurulmustur. ilk olarak CO2 saliminin 2050 yilina kadar yarilanmasi icin gerekli karbon verimliligi
yillik artis orani, kiresel yillik gayrisafi yurti¢i hasila (GSYH) olasi blylimesi goz oniinde
bulundurularak %5 olarak hesaplanmistir. Ayni degerin Akimoto vd. (2014: 251) tarafindan %4,
Beinhocker vd. (2008: 11) tarafindan %5,6 olarak belirlenmis oldugu goz online alindiginda bu
calismada hesaplanan %5’lik artis oraninin uygun bir deger oldugu ifade edilebilir. Bu ¢alismada
onerilen %5’lik artis oraninin en giincel verilerle hesaplanmis olmasi konuyla ilgili literattire 6nemli
bir katki saglama potansiyelini barindirmaktadir. GSYH olasi biiyiimesi icin Ekonomik isbirligi ve
Kalkinma Orgiiti (OECD) projeksiyonundan faydalanilmistir. Karbon verimliliginde %5’lik artis
barindiran buylime gergek yesil bliyime (GYB) olarak tanimlanmis ve yesil bliyime igin ifade edilen
yuzeysel tanimlarin 6tesinde bir yaklagim gelistirilerek, ekonomik bliyime ile ekolojik sartlar
bitunlestirilmistir. Sonrasinda Tirkiye’nin GYB performansinin karsilastirmali degerlendirilmesi
yapilmistir. Degerlendirmeye dahil edilen ilkelerin seciminde OECD Cevre istatistikleri veri
tabanindan faydalaniimistir. 2021 yili sera gazi salimi degerlerine bakildiginda Tirkiye'ye oranla
yiiksek, benzer ve diisiik salim seviyelerine sahip tlkeler gruplandiriimistir. Karsilastirmanin daha
kapsayici olmasi icin AB, OECD ve BRIICS (Brezilya, Rusya, Hindistan, Endonezya, Cin ve Giney
Afrika) Gyesi llkelere ilaveten tiim Ulkeleri kapsayan Diinya ile bir grup daha olusturulmustur.

Sera gazi salimi en yiiksek 3 llke olan ABD, Japonya ve Almanya ile birlikte degerlendirildiginde
Tirkiye'nin GYB performansinin ABD ve Almanya’nin gerisinde kaldig, fakat Japonya ile ¢cok benzer
bir seviyede oldugu goriilmustir. Turkiye ile benzer seviyede sera gazi salimina sahip Kara Avrupasi
tilkeleri olan Fransa, italya ve ispanya ile karsilastirildiginda, Tiirkiye’nin 2013 yilinda bu ulkeleri
yakaladigi fakat sonrasinda negatif ayristigi sdylenebilir. Bu iki grupta yer alan (lkelerin higbirinin
GYB egrisine yaklasamadig belirlenmistir. Gérece dusiik seviyede sera gazi salimina sahip Kuzey
Avrupa llkeleri Danimarka, Finlandiya ve isve¢’in Stoknes ve Rockstrém (2018: 42) tarafindan da
ifade edildigi Gizere GYB egrisini yakaladigi ve diger gruplardaki tilkeleri geride biraktigi goriilmustir.
Tirkiye'nin GYB'yi yakalamis olan Kuzey Avrupa llkeleri ile 2006 yilina kadar benzer bir karbon
verimliligi artisi yakalamasina ragmen son yillarda 2013 yili seviyelerinde takili kalip yatay bir seyre
sahip olmasi nedeniyle 2016 yili itibariyla Diinya ortalamasinin da altina diismis olmasi dikkat
cekici bir noktadir.

Tarkiye’nin karbon verimliligi ve paralelinde GYB performansi diger tilkelerle karsilastirildiginda
ortaya ¢ikan zayif gérintiiniin ilk sebebi Tlrkiye'nin ¢alisma doneminde diger tlkelere oranla ¢ok
daha fazla GSYH biuyimesi kaydetmis olmasidir. Turkiye’nin 2004-2020 yillari arasinda GSYH
buyimesi %110,7 (yilhk yaklasik % 4,8) olurken bu gostergede Tiirkiye’yi en yakindan izleyen llke
% 33,2 ile isveg olmustur. ikinci sebep ise Tiirkiye’nin, bu boyutta bir ekonomik biiyiimenin cevresel
etkilerini dengelemek igin gerekli CO2 salimi azalimini gergeklestirememis olmasidir. GYB ile
kalkinmasini slirdiiren Kuzey Avrupa llkelerinde 2004-2020 déneminde CO; salimi ortalama %45
azalirken, Turkiye’de %77 artmistir. Kuzey Avrupa Ulkeleri ile Tiirkiye arasindaki bu fark, toplam
enerji temininde kullanilan kaynaklarin kirinimiyla yakindan iliskilidir. Kuzey Avrupa (lkelerinde
yenilenebilir enerji kaynaklarinin toplam enerji temininde kullanim orani son 20 yilda 6nemli
oranda artmistir. Bu artisla beraber petrol ve kémirin payl yine énemli oranda azalmistir.
Turkiye'de ise komir kullaniminda son derece tezat bir goriintli ortaya ¢ikmaktadir. Sera gazi
yogunlugu en yiksek kaynak olan kémiriin Tirkiye’de 2022 yilinda toplam enerji temininde, 2000
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yilina oranla 1,68 kat daha fazla kullanildigi belirlenmistir. Calismada degerlendirilen tlkeler iginde
Tirkiye ve Japonya disinda toplam enerji temininde kémur kullanimi miktarini 2000 yilina kiyasla
azaltamayan tlke olmamasi cok 6nemli bir gdsterge olarak degerlendirilmektedir. Clinki bu iki tilke
ayni zamanda GYB performansi ¢alismaya dahil edilen Ulkeler arasinda en dusik olan iki Glkedir.

Turkiye’nin 6niimiizdeki 30 yil boyunca ¢alisma doneminde kaydedilen yillik ortalama ekonomik
buyime (yillik %4,8) ile devam etmesi durumunda COz saliminda yillik %2,5 azalim igin yakalamasi
gereken yillik karbon verimliligi artisi %7,3 gibi yliksek bir degere ulasmalidir. Bu iyilesmeyi GYB
performansi en yiksek olan Kuzey Avrupa ulkeleri bile ¢alisma déneminde yakalayamamistir
(Danimarka icin % 5,9). Mevcut veriler 1siginda Tirkiye’nin GYB hedefine ulasabilmesi icin alinmasi
gerekli tedbirlerin ¢ok iyi planlanmasi ve 0Onemli donisimleri ihtiva etmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. iklim degisikligi ile miicadelenin bir takvimi oldugu disinildiginde
gerceklestirilecek donlisimlerin kisa sirede sonug vermesi beklenen alanlarda yogunlasmasi
gerektigi cok aciktir. Yerlesik tliketim ahlskanliklarinin dizeltilmesi gibi uzun zamana ihtiyag
duyulabilecek donisliimler yerine kisa vadede yogun iyilesme saglayabilecek teknolojik
donlisimlere agirlik verilmesi gerekmektedir. Tirkiye’de toplam enerji temininde yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullanim orani 2022 vili itibariyla %18,7’dir. Ayni oran isveg icin %51,6’dIr.
Tiurkiye’nin bu parametrede ¢ok dnemli bir iyilesmeyi 6zellikle son 5 yilda yakaladig bilinse de
yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Teknolojik doniisim ayni zamanda hem birincil hem nihai enerji
yogunlugunu azaltarak, Turkiye’nin toplam enerji temininde kémiire olan ihtiyacini da azaltip CO2
salimini sinirlamasina yardimci olacaktir. Tirkiye’nin ihtiyaci olan teknolojik doniisiimiin sadece
kamu kaynaklari ile gerceklestirilebilmesi s6z konusu olmadigindan 6zel sektor ¢ati kuruluslari ve
sivil toplum kuruluslarinin stirece dahil olmasi 6nem arz etmektedir.
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EVALUATION OF TURKIYE'S GREEN GROWTH PERFORMANCE BASED ON
CARBON EFFICIENCY IN THE CONTEXT OF THE PARIS AGREEMENT

Extended Abstract

Aim: Tirkiye became a party to the Paris Agreement in 2021 and set a net zero emission of
greenhouse gas (GHG) target for 2053. To achieve this goal, the green growth model was adopted.
This study intends to evaluate Tirkiye's green growth performance comparatively with selected
countries and country groups.

Method(s): It is clear that green growth is achieved only if the annual rate of resource efficiency
increase is above the annual rate of economic growth. However, the annual rate of resource
efficiency increase should also be sufficient to meet the goal of limiting global warming to 2 °C, set
by the parties in the Paris Agreement. In this study, growth that provides this qualification is
defined as real green growth (RGG). Additionally, resource efficiency has been replaced by carbon
efficiency due to its strong relationship with the GHG emission levels.

The annual rate of carbon efficiency increase required to achieve RGG can be obtained by adding
the absolute value of the annual rate of reduction in carbon dioxide (CO2) emission compatible
with 2 °C target to the annual rate of global gross domestic product (GDP) growth. For the CO:
emission, SSP-2.6 scenario that is ensuring the 2 °C target was taken into consideration. The
scenario was obtained from the AR6 Scenario Explorer and Scenario Database offered by the
International Institute for Applied Systems Analysis (IIASA, 2022). According to the SSP-2.6
scenario, global CO, emissions should decrease to 20.17 Gt in 2050, from the level of 42.88 Gt
reached in 2020. In other words, global CO2 emission should be reduced by 2.5% annually. Global
GDP growth is accepted as 2.4% annually for the 2020-2050 period, according to the projection of
The Organization for Economic Co-operation and Development (OECD, 2023a). Therefore, the
annual rate of carbon efficiency increase required for RGG was calculated as approximately 5%.

Findings: When evaluated together with the USA, Japan and Germany, which are the three
countries with the highest GHG emissions, Tlrkiye's RGG performance lags behind the USA and
Germany, but is at a very similar level with Japan. When compared to France, Italy and Spain, which
are Continental European countries with similar levels of GHG emissions as Tiirkiye, it can be said
that Tlrkiye caught up with these countries in 2013 but subsequently diverged negatively. It has
been determined that none of the countries in these two groups can approach the RGG curve. The
Northern European countries Denmark, Finland and Sweden, which have relatively low levels of
GHG emissions, have caught up with the RGG curve and outperforms the countries in the previous
groups. Although Tirkiye achieved a similar increase in carbon efficiency as the Northern European
countries until 2006, it has fallen below the world average as of 2016.

The primary factor behind the less favorable perception arising from Tirkiye's RGG performance
in comparison to other countries is Tlrkiye's notably higher GDP growth throughout the period.
During the period from 2004 to 2020, Tiirkiye experienced a GDP growth of 110.7% (roughly 4.8%
annually), with Sweden being the closest follower at 33.2%. Another factor is Tirkiye's inability to
attain the required reduction in CO2 emissions to counterbalance the environmental impact of this
economic growth. While Northern European countries, advancing with RGG, achieved an average
45% decrease in CO2 emissions from 2004 to 2020, Tiirkiye observed a significant 77% increase in
its emissions during the same period.

Conclusion: If Turkiye continues with the average annual economic growth recorded during the
period of this study for the next 30 years (4.8% annually), the annual carbon efficiency increase
required for a 2.5% annual reduction in CO2 emissions should reach a high value of 7.3%. In the
working period, even the Northern European countries with the highest RGG performance could
not achieve this improvement (5.9% for Denmark). Measures required for Tiirkiye to achieve its
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RGG target need to be meticulously planned and encompass significant transformations.
Considering the timeline for combating climate change, it is evident that these transformations
need to focus intensively on areas expected to yield rapid results. Rather than long-term
transformations that might require significant time, such as rectifying entrenched consumption
habits, emphasis should be placed on technological shifts that can bring about substantial
improvements in the short term. As of 2022, renewable energy sources constitute 18.7% of
Tirkiye's total energy supply, whereas the same figure for Sweden stands at 51.6%. Technological
transformation will not only decrease both primary and final energy intensity but also reduce
Tirkiye's reliance on coal in its total energy supply, thereby limiting CO2 emissions. Achieving the
necessary technological transformation in Turkiye cannot rely solely on public resources, hence
the imperative involvement of private sector umbrella organizations and civil society institutions
in this process.
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ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK iLE ORGUTSEL SiNiZM ARASINDAKI
ILISKIDE ORGUTSEL ADALET ALGISININ ARACILIK ROLU

ithami YUCEL %, Fikret BAYAT 2

Oz

Bu arastirmanin temel amaci, orgit icinde algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi
inceleyerek, bu iliskide 6rgutsel adalet algisinin aracilik roliini anlamaktir. Calisma, bir kamu kurumundaki 415
galisanin katilimiyla gergeklestirilen anketler araciligiyla elde edilen verilere dayanmaktadir. Elde edilen
veriler, SPSS ve AMOS programlariyla kapsamli bir analize tabi tutulmustur. Bulgulara gore, algilanan orgtitsel
destek ile 6rgitsel sinizm arasinda negatif bir iliski tespit edilirken, algilanan 6érgutsel destek ile 6rgiitsel adalet
algisi arasinda pozitif bir iliski belirlenmistir. Ayrica, algilanan 6rgiitsel adalet ile 6rgitsel sinizm arasinda
negatif bir iliski gzlemlenmistir. Ozellikle, drgiitsel adalet algisinin algilanan drgiitsel destek ve drgiitsel sinizm
arasindaki iligkide kismi bir aracilik rolii oynadigi sonucuna varilmistir. Galismanin teorik ve pratik gikarimlari
tartisilmis ve gelecekteki arastirmalar igin 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Adalet Algisi.
JEL Siniflandirmasi: M00, M10, M19

THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL JUSTICE IN THE RELATIONSHIP
BETWEEN PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT
AND ORGANIZATIONAL CYNICISM

Abstract

The primary objective of this research is to examine the relationship between perceived organizational
support and organizational cynicism within the organization, aiming to understand the mediating role of
perceived organizational justice in this relationship. The study is based on data obtained through surveys
involving 415 employees in a public institution. The acquired data underwent a comprehensive analysis using
the SPSS and AMOS programs. The findings reveal a negative relationship between perceived organizational
support and organizational cynicism, while a positive relationship is identified between perceived
organizational support and perceived organizational justice. Furthermore, a negative relationship is observed
between perceived organizational justice and organizational cynicism. Specifically, it is concluded that the
perceived organizational justice play a partial mediating role in the relationship between perceived
organizational support and organizational cynicism. The theoretical and practical implications of the study are
discussed, and recommendations for future research are provided.

Keywords: Perceived Organizational Support, Organizational Cynicism, Perception of Organizational Justice.
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1. Giris

GlnUmuz is dliinyasinda, isletmelerin faaliyetlerini siirdirme ve rekabet avantaji elde etme
konusunda ¢esitli zorluklarla karsilasmaktadirlar. Kiresel olgekte faaliyet gosteren sirketler
arasinda teknoloji, makine, tesis ve urlinlerde ortaya gikan benzerlikler, isletmelerin farklilasma
ihtiyacini dogurmakta ve bu da duygusal zeka ve elestirel diisinme becerilerine sahip bireylerin
dnemini artirmaktadir. ilk zamanlar sadece maliyet olarak degerlendirilen ¢alisanlar, giinimiizde
isletmelerin rekabetgilik, yenilikgilik ve stratejik vizyon olusturma yeteneklerini belirleyen kritik bir
sermaye haline gelmistir. isletmeler, verimliligi artirmak ve c¢alisanlarin &rgiite baghligini
ylkseltmek amaciyla gesitli motivasyon yontemleri kullanmaktadir. Calisan memnuniyetine 6nem
veren organizasyonlar, bu sayede Uretkenliklerini ve etkinliklerini artirarak sektérde rekabet
avantajl elde etmektedirler. Galisanlarina deger veren organizasyonlar, isglicliniin performansini
onemli ol¢lide artirabilirler. Algilanan orglitsel destek, bir organizasyonun galisanlarina ne kadar
deger verdigini gdsteren kritik bir kavramdir ve etkili gérev performanslarini kolaylastirir. Orgiitler
tarafindan saglanan destek hissi, calisanlari ortak ¢ikarlara uyum saglamaya ve bireysel ¢ikarlardan
vazgecmeye yonlendirir. Bu sayede, ¢alisanlar organizasyonun cikarlarini olumsuz etkileyebilecek
davraniglara, tutumlara veya ifadelere daha az egilim gosterirler. Algilanan o6rgltsel destek,
organizasyonlarin galisanlarina deger verdiklerini ifade etmek ve is birligini tesvik etmek igin nemli
bir aragtir. Ancak, glinimiizde orgutsel sinizm adi verilen olumsuz bir tutumun ortaya ¢iktig
gozlenmektedir. Calisanlarin is ortamindaki deneyimleri ve etkilesimleri sonucunda ortaya ¢ikan bu
tutum, 6zellikle adaletsizlik ve esitsizlik gibi olumsuz durumlarla karsilagan galisanlarda yaygin
olarak goriilmektedir. Ulasim sektoriinde, érgitsel sinizme odaklanmak, bireyleri etkili bir sekilde
analiz etmek ve yonetmek isteyen organizasyonlar igin hizmet kalitesini artirmak, hata oranlarini
distrmek ve misteri memnuniyetini artirmak agisindan énemli bir strateji olabilir. Bu noktada,
drgiitsel adalet kavrami devreye girmektedir. Orgiitsel adalet, organizasyon icinde ve disinda
gerceklesen uygulamalarda adaleti sorgulama ve algilama siirecini ifade eder. Kiiresel rekabet
ortaminda yiksek performans elde etmek igin adil galisma ortamlari olusturulmasi gereklidir.
Organizasyonel adalet, sadece ekonomik adaleti degil, ayni zamanda organizasyonun hedefleri ve
politikalarinda calisanlarin kiltlrel degerlerine saygl géstermeyi icermektedir. Yonetim alaninda,
orgitsel adalet, ¢alisanlarin sadakatini ve is memnuniyetini saglamak i¢in temel bir gereksinim
olarak 6nemli bir kavramdir.

Bu c¢alisma, algilanan orgitsel destek ile 6rgitsel sinizm arasindaki iliskide algilanan 6rgitsel
adaletin aracilik roliine odaklanmaktadir. Yapilan literatiir taramasi, bu t¢ kavrami ayni anda ele
alan sinirli sayida ulusal ¢alisma bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢alismanin, bu alanla ilgili
daha fazla arastirmaya isik tutabilecegi diisiintilmektedir.

2. Literatiir Ozeti

Bu béliimde, algilanan orglitsel destek, orglitsel sinizm ve orgltsel adalet algisi konularinda
mevcut literatlirde sunulan tanimlar ve bu alanlarda gergeklestirilen ¢galismalar ele alinacaktir.

2.1. Algilanan Orgiitsel Destek

is hayatindaki bireyler arasinda, meslektaslari, érgiit paydaslari ve miisterilere yénelik farkh
distince ve tutumlar gézlemlenmektedir. Bu gesitliligin olusmasinda, bireylerin algilari 6nemli bir
rol oynamaktadir (Ozdevecioglu, 2004, s. 101). Algilanan érgiitsel destek, Blau'nun (1964) "Sosyal
Degisim Teorisi" temelinde kavramsallastiriimistir ve bu teori, orgltler ve galisanlar arasindaki
karsilikh bagimhhklari vurgular (Eisenberger vd., 1986; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Armeli vd.,
1998). Blau'ya (1964) gore, sosyal degisim teorisi, kurumlar ve galisanlar arasindaki tam anlamiyla
anlasilmadigi veya uygulanmadigi durumlarda olumsuz sonugclara yol acabilecegini belirtir (Coyle-
Shapiro ve Conway, 2005, s. 777). Sosyal degisim teorisi, ¢calisanlarin orgiitlerine katkida bulunacak
faaliyetleri basarili bir sekilde algiladiklarinda, bu faaliyetlerin mutluluklarini artirabilecegini ileri
siirer (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 698). Calisanlar, sosyal degisim teorisine gére, harcadiklari
emek, caba ve zamanin getirdigi éddlleri ile olasi cezalar karsilastirarak, alinan hizmetin éddlleri
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karsilamadigi durumda karsilikli etkilesim ve iletisimin sekteye ugrayabilecegi bir dinamik iginde
bulunmaktadir.

Eisenberger'in (1986) perspektifine gore, algilanan 6rgutsel destek, bir 6rgltiin ¢alisanlarindan
bekledigi gorevleri yerine getirirken, calisanlara genis bir imkan yelpazesi sunarak ve bu gorevleri
yerine getirirken bireylerin kisisel beklentilerini dikkate alarak uygulamalar gergeklestirmesini igerir
(Eisenberger vd., 1986, s. 501). Bu algilanan o6rgitsel destek, aktif is davranislarinin gelisimine
zemin hazirlamaktadir. Bireyler, kurumlari tarafindan desteklendiklerini hissettiklerinde, gliven
duygusu ortaya ¢ikar ve bu da gorevlere karsi duyulan sorumluluk hissini artirir; ayni zamanda is
yerine baglilik gbstermelerine ve isten ayrilma niyetlerinde azalmaya neden olur (Eisenberger vd.,
1990, s. 53). Bu baglamda, algilanan orgutsel destek, calisanlarin motivasyonunu ve bagliligini
artirarak, organizasyon iginde olumlu is davraniglarinin tegvik edilmesine katki saglamaktadir.
Algilanan orguitsel destek alaninda gergeklestirilen 6nceki arastirmalar, bu konunun bir dizi 6rgiitsel
ve bireysel ¢ikti Gizerinde etkili oldugunu agik¢a ortaya koymustur.

Literatilrdeki gesitli calismalar incelendiginde, cesitli boyutlarda algilanan 6rgitsel destek ile is
stresi, isten ayrilma niyeti, sorunlari giderme becerileri, liderlik tarzi, érgitsel sinizm, 6rgitsel
o6zdeslesme, is tatmini, orgltsel baghlik ve 6rgiitsel giiven gibi dnemli degiskenler arasinda anlamh
iliskilerin bulundugu gériilmektedir. Aslan ve ince (2019, s. 479) tarafindan yiritiilen bir caismada,
algilanan orglitsel destegin is stresi ile isten ayrilma niyetini olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir.
Kog ve Altuntas'in (2018, s. 100) calismasi, hemsirelerin algiladigi orgltsel destegin sorunlari
giderme becerileri ve liderlik tarzi Gizerinde etkili oldugunu gostermistir. Kerse ve Karabey (2017, s.
375) ise yaptiklari calismada, algilanan 6rgitsel destegin sinizmi negatif yonde, 6zdeslesmeyi ise
pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur. Aksoy ve Sokmen'in (2018, s. 200) arastirmasi, is
tatmini, Orgutsel baglilik, algilanan orglitsel destek ve orgitsel glven arasindaki anlamh
etkilesimlere isaret etmistir. Karaalioglu'nun (2019, s. 6) g¢alismasi, algilanan orgitsel destegin
orgitsel vatandaghk davranisini pozitif yonde etkiledigini ve 6rgitsel vatandaslik davranisi ile is
tatmini arasindaki iliskide tam araci degisken oldugunu ortaya koymustur. Turung ve Celik'in (2010,
s. 183) arastirmasi, is stresi ile algilanan orgltsel destegin orgltsel 6zdeslesmeyi pozitif yonde
etkiledigini ortaya koymustur. Bu calisma, érgitsel 6zdeslesmenin algilanan orglitsel destek ve
calisma performansi arasinda tam araci rolini Ustlendigine dikkat ¢ekmistir. Bu bulgular, algilanan
orgltsel destek ile gesitli orglitsel davranislar ve bireysel sonuglar arasindaki karmasik iliskilerin
anlasiimasina 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu arastirma, 6zellikle is stresi altindaki ¢alisanlarin,
algiladiklar orgitsel destegin etkisiyle orglitsel 6zdeslesme gelistirdigini ve bu 6zdeslesmenin de
galisma performansi (zerindeki etkilerini belirginlestirdigini ortaya koymaktadir. Orgiitsel
O0zdeslesme, calisanlarin orgutleriyle glgli bir bag kurmalarini saglayarak, orgitsel destek ve
calisma performansi arasindaki iliskiyi anlamak icin 6nemli bir arag¢ olarak 6ne g¢ikmaktadir. Bu
bulgular, is dinyasindaki yoneticilere ve insan kaynaklari profesyonellerine, calisanlarin is stresi ile
basa cikarken algiladiklari 6rgiitsel destegin, 6rgitsel 6zdeslesme lGzerinden ¢alisma performansina
olan etkilerini g6z 6niinde bulundurmalari icin Gnemli bir perspektif sunmaktadir.

2.2. Orgiitsel Sinizm

Sinizm, kokeni Antik Yunan'a, 6zellikle de Sinoplu Diyojen'e dayanan bir kavramdir. Diyojen'in
gindizleri elinde fenerle dolasmasina yoneltilen sorulara verdigi "dlrlst bir insan ariyorum"
cevabi, bireylerin gercek anlamda dirist ve adaletli davranmadiklari ¢cikarimini icermekte, sinizm
kavramini farkli bir perspektifle ortaya koymaktadir (Kanbur ve Kanbur, 2015, s. 196; Erdost vd.,
2007, s. 514). Sinizm, bireylerin kendi gikarlarini tiim degerlerin tzerine koydugu, davranislarini bu
cikarlar dogrultusunda sekillendirdigi ve bu nedenle gevrelerindeki diger kisileri menfaatci olarak
niteledikleri bir tutumu ifade eder. "Sinik" olarak adlandirilan bu kisilere ve bu tutuma da "sinizm
(cynicism)" denir (Cop, Altin6z ve Sigindi, 2011, s. 289). Sinizme dayali bu olumsuz tutum, bireylerin
gruplara, diger bireylere, sosyal diizene veya ideolojilere karsi olabilecegi gibi 6rgitlere veya
kurumlara karsi da sergilenebilir (Andersson, 1996, s. 1395). Orgiitsel sinizm, 6zellikle calisanlarin
orglitlin samimiyetsiz, diiriist olmayan bir yapiya sahip oldugunu dislindikleri durumlarda ortaya
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gikar (Karacaoglu ve ince, 2012, s. 78). Ayni zamanda, galisanlarin gérev yaptiklari &rgiiti
kiigimsemeleri, glivenmemeleri ve orgite karsi umutsuzluk yasamalari olarak tanimlanabilir
(Andersson, 1996, s. 1395). Bu baglamda, sinizm ve o6rgitsel sinizm kavramlari, bireylerin ve
drgitlerin arasindaki giiven iliskileri tzerinde &nemli etkilere sahiptir. Orgiitsel sinizm, is
gorenlerin, isverenlerinin diriist olmadigina inandiklari durumlarda ortaya ¢ikan bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu olgu, ¢alisanlarin adalet, duristlik ve ahlak agisindan temel beklentilerin
goz ardi edildigi algisindan kaynaklanmaktadir. Ogrenilmis diisiincelerle sekillenen tecriibelerin bir
sonucu olarak ortaya c¢ikan orgiitsel sinizm, calisanlarin 6rgite karsi negatif bir tutum
gelistirmelerine neden olmaktadir (Johnson vd., 2003, s. 630).

Orgiitsel sinizm, genellikle duyussal, davranigsal ve bilissel boyutlarda ifade edilen (i¢ ana
boyuttan olusur. Duyussal boyutta, ¢alisanlar orgiite karsi duyduklari nefret, kizginhk, endise ve
utang gibi duygulari beslerler. Davranigsal boyutta ise, ¢alisanlar orgiite karsi kiiclimseyici,
kotlimser ve sert elestirilerde bulunma egilimindedirler. Bilissel boyutta ise, ¢calisanlar 6rgit icinde
diristlik, samimiyet ve adaletin eksik olduguna ve orgit icinde alinan kararlarda kisisel
menfaatlerin 6ne ¢iktigina inanirlar (Dean vd., 1998, s. 342). Bu baglamda, 6rgitsel sinizm, is
gorenlerin orgutleriyle ilgili olumsuz algilari ve tutumlariyla 6ne c¢ikan bir fenomen olarak
degerlendirilmektedir. Bu tutumlar, 6rgit igindeki gliven ortamini sarsabilir ve calisanlarin
motivasyonunu olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, 6rgutlerin orgltsel sinizmi anlamalari ve bu
olguya etkili bir sekilde miidahale etmeleri énemli bir yonetim sorumlulugu olarak karsimiza
cikmaktadir. Onceki arastirmalar, &rgiitsel sinizm kavraminin gesitli drgiitsel ve bireysel ciktilara
olan etkilerini acgiga cikarmistir. Kdhya'nin (2013, s. 34) yaptigi arastirma, orgltsel sinizmin is
performansi ve is tatmini Gzerinde olumsuz yonde kismi bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Arastirma sonuglari, is tatmininin ¢alisma performansini olumlu bir sekilde etkiledigini
ve ayni zamanda is tatmininin, is performansi ile érgitsel sinizm arasindaki iliskide tam aracilik rolu
Ustlendigini gdstermektedir. Bu bulgular, érgitsel sinizmin galisanlarin is performansi ve tatmini
tizerindeki potansiyel zararl etkilerine dair 6nemli bir anlayis saglamaktadir. Ozellikle, is tatmininin
is performansi ile oOrgltsel sinizm arasinda aracilik rolii oynamasi, ¢alisanlarin duygusal
durumlarinin ve memnuniyet seviyelerinin, orgiitsel sinizmin olumsuz etkilerini hafifletmeye nasil
katki sagladigini vurgulamaktadir. Helvaci ve Cetin'in (2012, s. 1475) yaptigi calismada ise
ilkégretimde gorev yapan 6gretmenlerin sinizm davranisinin genel olarak distik dizeyde oldugu
belirlenmistir. ilkdgretim &gretmenlerinin sinizme y&nelik bakis acilar, 6grenim durumu, cinsiyet,
brans ve kidem faktérleri agisindan anlamh bir farklihk gostermemektedir. Ancak, hizmet yili
degiskeni incelendiginde, 6-10 yil vazife siiresi bulunan 6gretim elemanlarinin, 1-5 yil arasi vazife
siiresine sahip olan 6gretim elemanlarina gore daha yiiksek diizeyde sinizm algisina sahip olduklari
belirlenmistir. Bu bulgular, érgitsel sinizmin is performansi, is tatmini ve 6gretmenlik gibi 6grenim
ortamlarindaki cesitli etkilesimleri nasil etkileyebilecegi konusunda onemli perspektifler
sunmaktadir. Bu baglamda, orgitlerin ve egitim kurumlarinin orgiitsel sinizmi anlamalari ve bu
olguya karsi etkili stratejiler gelistirmeleri, calisanlarin ve 6gretmenlerin is memnuniyetini artirmak
ve olumlu is performansini desteklemek adina 6nemlidir.

2.3. Orgiitsel Adalet Algisi

Adalet, kokenini Arapga "adl" sozcugiinden alan ve hak, hukuk temelinde sekillenen bir
terimdir. Bu terim, hakkin ve hukukun gerceklestiriimesini ifade ederek, toplumdaki dizeni
koruyan, bireylerin haklarini savunup hukuki kurallarla temellendirilen énemli bir kavramdir
(Cegen, 1975, s. 106). Turk Dil Kurumu'na gore adalet, "yasalarla belirlenen haklarin herkesce
kullanilabilmesini saglamasi, bireylere hakki olani kendilerince uygun diiseni verme" anlamina gelir
(TDK, 2020). Gundelik yasamda adalet kavrami, eylemlerin kurallara uygunlugu ve dogruluguyla
birlikte bireylerin diiriistliik diizeylerini anlatmak igin kullanilir. Orgiitsel baglamda ele alindiginda,
orgitsel adalet, orgit icindeki yoneticilerin adil davranislarini ifade eder (Pillai vd., 1999, s. 900).
Adalet kavrami, 6rgit faaliyetlerinden dogan fayda ve maliyetlerin, calisan gruplari ile bireyler
arasinda ne kadar adil bir sekilde dagitildigini degerlendirir ve bu sayede davranislarin ahlaki olup
olmadigini ortaya koyar. Ayrimciiga maruz kalan bireylerin durumlarinin giderildigi, kurallarin
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evrensel olarak uygulandigi ve gelirlerin adil bir sekilde dagitildigi bir 6rgitte calisanlarin adalet
algisi yiiksek olabilir (Black & Porter, 2000, s. 122). Orgiitsel adalet, etkilesimsel,
islemsel/prosedirel ve dagitimsal boyutlariyla incelenir (Cohen-Charash vd., 2001, s. 281). Bu
boyutlar, érgit igindeki iligkilerin niteligi, prosediirlerin adil olup olmamasi ve kaynaklarin esit bir
sekilde dagitilip dagitilmadigina odaklanarak, érgltsel adaletin ¢gok yonlu bir yapiya sahip oldugunu
vurgular. Etkilesimsel adalet, 6rgitsel baglamda insan durumuyla ilgilenir ve isverenlerin adaletli
yonetim saglamak amaciyla is gorenlerle iletisiminde diiriistlik, saygl ve nezaket tarzlarini temel
alir (Cohen-Charash ve Spector, 2001, s. 282). Bies ve Moag'in (1986) calismalari, bireyler
arasindaki genel davranislarin, birbirlerine karsi olan durumlari ortaya ¢ikardigini géstermistir (Akt.
Sahin, 2007, s. 184). Dagitimsal adalet ise galisanlarin hak ettikleri Gicret miktari, alinan édiller ve
bunlarin dagitim bigimleriyle ilgili algilarini yansitmaktadir (Cakarve Yildiz, 2009, s. 69). Adams'in
esitlik kuramina dayanan dagitimsal adalet kavrami, odillerin ve kaynaklarin adil bir sekilde
dagitilmasini ifade eder (Colquitt, 2001, s. 388). islemsel adalet, &rgiitsel kararlarin alinmasi
sirasinda bireylerin, kullanilan yontem ve islemlerin dogrulugu hakkindaki gorislerini
yansitmaktadir (Ozer & Giinliik, 2010, s. 462). Calisanlarin gelirlerinin adil bir sekilde dagitiimasina
dagitim adaleti, gelirlerin dagitim kararlari alinirken izlenen metot ve yollara islemsel adalet,
¢alisanlar ile karar alicilar ve digerleri arasindaki iletisim kanallarina ise etkilesimsel adalet olarak
ifade edilebilir (Bayat ve Gliimis, 2020, s. 54). Bu adalet boyutlari, 6rgut igindeki iliskilerin niteligi,
kaynaklarin dagitimi ve karar alma sireglerinin adilligi agisindan énemli bir cergeve sunar.

Onceki arastirmalar, o6rgiitsel adalet algisinin bircok &rgiitsel ve bireysel ¢iktiya etkide
bulundugunu gostermistir. Bu kapsamda yapilan gesitli calismalara bakildiginda, Bagci'nin (2013, s.
163) yarattigu calisma, orgiitsel adaletin islemsel adalet, dagitim adaleti, kisilerarasi adalet ve
bilgisel adalet olmak lizere dort boyuttan olustugunu ortaya koymaktadir. Bu boyutlar arasindaki
adalet unsurlarinin, baglilik boyutlarina (esitlik, ticret dagitimi, liyakat vb.) etkili oldugunu gosteren
analiz sonuglari elde edilmistir. Isik ve digerleri (2012, s. 254) tarafindan ydritilen calisma,
algilanan orgiitsel adaletin alt boyutlarinin, orgitsel baghligin normatif ve duygusal boyutlarini
etkiledigini ortaya koymaktadir. Yapilan analiz sonuglari, algilanan érgutsel adaletin alt boyutlarinin
normatif baghhgin %11'ini, duygusal baghhgin ise %12'sini agikladigini géstermektedir. Bu bulgular,
orgutsel adaletin, cahlsanlarin baghlik dizeylerini belirlemede 6nemli bir rol oynadigini
vurgulamaktadir. Ozellikle, algilanan &rgiitsel adaletin farkli boyutlarinin normatif ve duygusal
baglilik Gzerindeki etkileri, organizasyon icinde olumlu bir is atmosferi olusturmak ve galisanlarin
orgutleriyle glgli bir bag kurmalarini tesvik etmek agisindan anlamhidir. Yelboga'nin (2012, s. 171)
¢alismasi, orgutsel adalet algisinin is tatminini etkileyen 6nemli faktérlerden biri oldugunu
vurgulamaktadir. Alt boyutlar bazinda incelendiginde, dagitim adalet algisinin galisanlarda is
doyumu tzerinde etkili oldugu, ancak islemsel adalet ve bilgisel adalet algilarinin bu faktor Gzerinde
herhangi bir etkisinin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu calismalar, 6rgiitsel adalet algisinin farkli
boyutlarinin gesitli 6rgitsel ve bireysel sonuglari sekillendirebilecegini géstermektedir.

2.4. Hipotez Gelistirme

Calisanlardan yiiksek verim elde etmek isteyen isletmeler, belirli faktorlere odaklanarak
gelismelerini saglamak durumundadir. Bu baglamda, algilanan 6rgiitsel destek ve orgiitsel adalet
algisi 6nemli bir rol oynamaktadir. Randall ve ekibinin (1999) tanimina goére, algilanan 6rgitsel
destek, isverenlerin is gorenlerin refahini diislinme diizeyini is gorenlerin algiladigi seviyeyi ifade
eder. Calisanlar, orgitleri tarafindan destek gordiiklerinde aidiyet duygularini gelistirirler ve
gorevlerini benimserler. is gérenlerin hizmet ettigi kurumlarda temel faktérlerden biri de adalet
olup, Folger ve Konovsky'nin (1989, s. 115) ifadesine gore, calisanlar, adaleti gbz oniinde
bulundurarak érgiitlerinde gérev yaparlar. Onceki literatiirdeki ¢alismalara gére, algilanan érgiitsel
destek ile orgitsel adalet algisi genellikle birbirlerini pozitif yonde etkilemektedir. Kenek ve
arkadaslarinin (2017, s. 53) gergeklestirdigi arastirmada, kamu sektériinde galisanlarin orgitsel
destek algisi Gzerinde orgitsel adalet algisinin etkisini analiz etmislerdir. Arastirmanin verileri,
belirlenen bir kamu kurumundaki 110 ¢calisandan elde edilmistir. Elde edilen sonuglarda, orgutsel
adalet algisi ile algilanan orgilitsel destek arasinda anlamh dizeyde pozitif yonli bir iliski
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bulunmustur. Naumann ve arkadaslari (1998, s. 356) ise yaptiklari ¢alismada, algilanan 6rgitsel
destek ile etkilesimsel adalet algisi arasinda pozitif ydonde anlamli bir iligki olduguna ulagmiglardir.
Analizler ayni zamanda algilanan orgiitsel destek faktoriiniin, orgutsel baghlik algilar ve
etkilesimsel adalet diizeyleri arasinda diizenleyici bir rol oynadigini géstermistir. Ambrose ve
Schminke (2003, s. 295) ise yaptiklari ¢alismada, islemsel adalet algisi ile algilanan 6rgltsel destek
arasinda gucll bir pozitif iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Moorman ve arkadaslari (1998, s.
351) tarafindan yapilan baska bir calismada ise islemsel adalet faktérinin algilanan 6rgitsel
destegi etkiledigi tespit edilmistir. Bu kapsamda, ele alinan galismalarin dogrultusunda asagidaki
hipotez olusturulmustur:

H1: Algilanan orgutsel destek ile 6rgiitsel adalet algisi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Bireylerin kisilik 6zelliklerine, fikirlerine, inang ve degerlerine saygi gosterilen ¢alisma ortamlari,
genellikle daha mutlu ve tatmin olmus galisanlara sahip olma egilimindedir. Bu olumlu atmosfer,
calisanlarin performansini artirabilir ve 6rgiite duyduklari baghhg: giiclendirebilir (Samat, 2020, s.
93). Tam tersi durumda, yetersiz destek ve saygi, mutsuzluk, disik performans ve galisanlarin
orgitten uzaklasmasina yol agabilir. Bu baglamda, 6rgiitlerde algilanan orgiitsel destegin, o6rgitsel
sinizmi olumsuz yoénde etkilemesi beklenir. Ayrica, 6rgitlerin calisanlarina adil muamelede
bulundugu durumlarda, esitlik prensiplerine uydugu ve hak-hukuk goézettigi zaman, galisanlarin
orgiute duyduklar giivenin artmasi muhtemeldir. Glven duygusu, 6rgitin sirekliligini saglamak
icin kritik bir faktordar. Algilanan orgiitsel destegin yiksek olmasi, ayni zamanda ¢alisanlarda
orgitsel adalet algisinin gliclenmesine katki saglayabilir. Bu konuyla ilgili yapilan alan arastirmalari,
bu diisiinceyi destekleyecek nitelikte bulgular sunmaktadir. Onceki arastirmalarda, algilanan
orgitsel destek ile 6rgltsel sinizm arasinda genellikle negatif bir iliski oldugu ve bu iki faktérin
birbirini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Samat'in (2020, s. 4) ¢calismasindan elde
edilen bulgular, algilanan orgiitsel destegin 6rglitsel sinizme olan etkisinin negatif yonde oldugunu
gostermektedir. Yani, calisanlarin hizmet ettikleri kurum tarafindan desteklendiklerini algilamalari,
sinik davraniglarini 6nemli Olglide azaltmaktadir. Glner'in (2020, s. 361) emniyet hizmetleri
sinifindaki ¢alisanlar lizerinde yaptig bir baska ¢alisma da benzer bir sonuca isaret etmektedir.
Arastirma, calisanlarin orgutsel destek algilarinin artmasiyla birlikte orgltsel sinizm algisinin
azaldigini gostermektedir. Guner (2020, s. 361) ayrica Orgitsel sinizme dair betimleyici
istatistiklerde, kullanilan 6lgek ortalamasinin genel ortalama dizeyinden daha diisiik seviyede
kaldigina dikkat ¢ekmistir. Bu durum, galisanlarin genel olarak sinik bir tutum sergilemedikleri,
aksine orgutsel destekle birlikte sinik davranislarinin azaldigi anlamina gelmektedir. James'in (2005,
s. 1) calismasi, isverenlerin is gorenlere iyi davrandiklari durumda, 6rgitsel destek algisinin
artmasiyla birlikte galisanlarin 6rgiite yonelik pozitif tutum ve davranislar gelistirebilecegini 6ne
sirmektedir. Ancak, isverenlerin is gorenleri géz ardi etmeleri durumunda, galisanlarin negatif
tutum ve davranislar sergileme olasiliginin yikseldigini ifade etmektedir. Bu baglamda,
literatirdeki bu gesitli calismalar 1s18inda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H2: Algilanan 6rgltsel destek ve 6rgltsel sinizm arasinda negatif yonde anlamli iliski vardir.

Bireylerin farkli kisilik 6zelliklerine sahip olmalari, ¢alistiklari 6rgitlere duyduklari bagliliklari
cesitlendirebilmektedir. Fitzgerald'a (2002, s. 3) gbre, Orgit ici uygulamalarda adaletsizlik hissi,
calisanlarin orgite yonelik tutumlarinin negatif yonde artmasina ve orgiitsel sinizm seviyelerinde
bir artisa neden olabilir. Ozellikle, érgiitiin calisanlarin duygu ve disiincelerini Gnemsememesi,
baski altinda hissetmelerine ve dolayisiyla orglitsel sinizm davraniglarinin ortaya ¢ikmasina etki
edebilir. Kdybasi, Oncel ve Ugurlu'nun (2017, s. 1) yaptigi bir calisma, érgiitsel sinizm ile 6érgiitsel
adalet arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu calismada, 6rgtitsel adalet algisinin
islemsel ve dagitimsal adalet boyutlarinin &rgiitsel sinizmi dngérdigii gorilmistir. iplik ve
Efeoglu'nun (2011, s. 343) calismasinda ise orgiitsel adaletin etkilesimsel, dagitimsal, bilgisel ve
islemsel adalet alt boyutlariyla degerlendirildigi, 6rgiitsel sinizmin ise duyussal, davranissal ve
bilissel yonelimlerden olusan bir tutum oldugu belirtilmistir. Bu ¢alismada, tibbi mumessil
pozisyonundaki ¢alisanlar arasinda orglitsel adalet algisi ile 6rglitsel sinizm davranislari arasinda
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negatif bir iliski tespit edilmistir. Mavibas ve Belli'nin (2018, s. 121) yaptigi calisma, 6rglitsel adalet
algilari ile orgltsel sinizm yaklasimlari arasinda negatif bir iliski tespit etmistir. Bu bulgular,
¢alisanlarin 6rgutsel adalet algilarindaki diistisuin, drgutsel sinizm davraniglarinin artmasina neden
olabilecegini gostermektedir. Bu durum, orgit icinde algilanan adaletsizlik durumlarinin,
¢alisanlarin olumsuz davranigsal tepkilerine yol agabilecegini ve orgiitsel sinizmin bu tepkilerden
biri olabilecegini gbstermektedir. Bu nedenle, o6rgitlerin adalet algisini  gi¢lendirmeye
odaklanmalari, calisanlarin orgitsel baglilik ve olumlu davranislarini tesvik etmek adina 6nemli bir
strateji olabilir. Bu baglamda, yapilan analizler ve literatiir arastirmalarina dayanarak asagidaki
hipotez gelistirilmistir:

H3: Orgiitsel adalet algisi ve drgiitsel sinizm arasinda negatif ydnde anlamli bir iliski vardir.

Yapilan literatir taramasi, ele alinan kavramlarla ilgili ulusal diizeyde sinirli sayida galisma
bulundugunu gostermektedir. Ancak, mevcut c¢alismalardan elde edilen bulgular 6nemli
perspektifler sunmaktadir. Kanbur ve Canbek'in (2018, s. 36) gerceklestirdigi bir calisma,
calisanlarin 6rgitsel adalet algisinin 6rgltsel sinizme etkisi ve bu etkide algilanan 6rgitsel destegin
aracilik rolini incelemistir. Calismanin sonuglari, algilanan o6rgitsel adaletin orgitsel sinizm
tizerindeki etkisinde algilanan érgiitsel destegin kismen aracilik ettigini ortaya koymustur. Ozellikle
dagitimsal adalet ile etkilesimsel adalet boyutlarinin orgitsel sinizm Uzerindeki etkilerinde
algilanan orgitsel destegin kismen aracilik roli oldugu bulunmustur. Ancak, islemsel adalet
boyutunda bu etki gézlemlenmemistir. Bu bulgular, érgiitsel adaletin galisanlarin 6rgiitsel sinizm
egilimlerine etkisinde algilanan orgutsel destegin 6nemli bir rol oynadigini géstermektedir.
Ozellikle, dagitimsal ve etkilesimsel adalet boyutlarinin bu etkilerinde algilanan érgiitsel destegin
aracilik roliintin anlasilmasi, organizasyonlarin bu konularda daha etkili stratejiler gelistirmelerine
yardimci olabilir. Tokgbz (2011, s. 365) tarafindan gergeklestirilen baska bir ¢alisma ise, orgiitsel
adalet algisi ile algilanan orgiitsel destek kavramlarinin, sinizm duygusunu sekillendiren énemli
faktorler oldugunu vurgulamistir. Bu calisma, 6zellikle ¢alisanlarin orglitsel adalet algilari ile
orgutsel destek algilarinin, sinizm davraniglarini etkileyen belirleyici unsurlar olduguna isaret
etmektedir. Bu nedenle, ele alinan kavramlar arasindaki iliskinin karmasikligini vurgulayarak, ulusal
diizeyde daha fazla arastirmanin bu konuda onemli katkilar saglayabilecegi anlasiimaktadir.
incelenen calismalar sonucunda 6rgiitsel sinizmi tanimlamak amaciyla algilanan érgiitsel destek ile
algilanan orgitsel adaletin glicli etkenler olduklar ortaya cikmistir. Bu dogrultuda asagidaki
hipotez olusturulmustur:

H4: Orgiitsel adalet algisinin, algilanan érgiitsel destek ve &rgiitsel sinizm arasindaki iliskide
aracilik rolt vardir.

3. Veri Seti ve Yontem

Arastirma, "Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Sinizm iliskisinde Orgiitsel Adalet Algisinin
Roli" basligl altinda gergeklestirilmistir. Calismanin odak noktasini algilanan oOrglitsel destek,
orglitsel adalet algisi ve orglitsel sinizm olusturmaktadir. Algilanan 6rgltsel destek ve orgutsel
adalet algisi, bagimsiz degiskenler olarak secilmis, bu faktorlerin 6rgitsel sinizm tzerindeki etkileri
incelenmistir. Bu baglamda hipotezler gelistirilmis ve bu hipotezlerin test edilmesi amaciyla AMOS
programi kullaniimistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin temel noktasi, algilanan orglitsel destek ile orglitsel sinizm arasindaki iliskide
orglitsel adalet algisinin nasil bir rol oynadigini anlamaktir. Kiresel rekabetin hikim strdigi bu
donemde, orgiitlerin varliklarini sirdlirebilmeleri icin ¢alisanlarina deger verme, adil bir ¢alisma
ortami olusturma ve Orgitin gelecegine yaratici katkilarda bulunan bagh calisanlar edinme
zorunlulugu ortaya ¢cikmaktadir. Algilanan 6rgitsel destek yiiksek oldugunda, galisanlar genellikle
orgite karsi yogun bir baglilik hisseder ve bu, yiiksek performans sergileme ihtiyacini beraberinde
getirir. Orgitler, calisanlarin duygusal ihtiyaglarinin énemsendigi, adil bir yénetim anlayisiyla
desteklenen bir calisma ortami olusturduklarinda, negatif tutumlarla micadele edebilir ve
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calisanlari daha etkili hale getirebilirler. Bu baglamda, 6rgitsel sinizmin 6nline gecmek igin,
¢alisanlarin 6rgutsel adalet algilarini gelistirmek ve bu algilari destekleyici bir liderlik anlayisiyla
guglendirmek onemlidir. Arastirmamiz, katilimcilarin farkli ulusal havalimanlarinda goérev
yapmalarinin yani sira, literatiire bu konuda saglayacagi 6zgun katkilar agisindan da 6nemlidir. Bu
¢alisma, algilanan orgiitsel destek, orgltsel adalet algisi ve 6rgutsel sinizm arasindaki dinamikleri
anlamak icin bir cergeve sunarak, orgiitlerin bu alanlarda etkili stratejiler gelistirmelerine yardimci
olabilir.

3.2. Arastirma Modeli

Bu arastirma modelinde, 6ne ¢ikan degiskenler bagimh degisken olarak belirlenen orgitsel
sinizm, bagimsiz degisken olarak secilen algilanan orgiitsel destek ve araci degisken olarak ele
alinan érgiitsel adalet algisidir. Arastirma modeli, katilimcilarin érgiitsel adalet algilari ile Orgitsel
Sinizm ve Algilanan Orgiitsel Destek arasindaki iliskileri ve drgiitsel adalet algilarinin aracilik roliinii
incelemeyi amaglamaktadir.

Sekil 1: Aragtirma Modeli

Orgiitsel Adalet Algis

H4

H1 (+) H3 (-)

Algilanan Orgiitsel Destek Orgiitsel Sinizm

H2 ()

3.3. Arastirmanin Uygulama Alani ve Veri Toplama Yéntemi ve Araglari

Arastirma, ulastirma sektoriinde faaliyet gosteren ulusal bir havalimaninda gergeklestirilmistir.
Calismanin ylritilmesi igin gerekli olan izinler alinarak, havalimaninda gérev yapan ¢alisanlardan
elde edilecek verilerle ulastirma sektoriindeki bu 6zel ortamin detayli bir analizini amaglamaktadir.
Veri toplama sireci, dort aylik bir zaman dilimini kapsayan anket yontemiyle titizlikle yiratalmdastr.
Bu slirecgte, havalimani calisanlarinin gorislerini ve algilarini derinlemesine anlamak igin gesitli
sorular igeren anket formu kullanilmistir. Bu siiregte elde edilen veriler, bilimsel bir dogrulukla
toplanmistir. Toplamda 415 c¢alisan, arastirmanin odak noktasini olusturan anketlere katilim
saglamistir. Arastirma kapsaminda kullanilan anket formu, dncelikle Eisenberger ve ekibinin (1997)
gelistirdigi "Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi" ile baslamakta, bu 6lcek 8 sorudan olusmaktadir.
Daha sonra, Moorman ve Niehoff'un (1993) o6rgitsel adalet algisi lzerine gelistirdigi Olcek
kullanilmis, bu 6lgek 20 sorudan olusmaktadir. Son olarak, Dean ve ekibinin (1998) 6rgtitsel sinizm
Uzerine gelistirdigi 6lcek kullaniimis ve bu 6lgek 13 sorudan meydana gelmektedir. Her Ui¢ 6lcek de
anket formunda 5'li Likert tipi Olgek kullanilarak hazirlanmistir. Katilimcilar, cevaplarini "1 -
Kesinlikle Katilmiyorum" ile baslayip "5 - Kesinlikle Katiliyorum" seklinde belirlemislerdir. Bu anket
formu, calisanlarin algilarina ve deneyimlerine dair kapsamh bir goriiniim sunarak, ulastirma
sektoriindeki bu 6zel havalimani ortaminda o6rgitsel destek, orgiitsel adalet algisi ve orgitsel
sinizm dinamiklerini degerlendirmeye yonelik bir temel olusturmustur.
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4. Ampirik Bulgular

Arastirma kapsaminda ilk olarak, katilimcilarin demografik o6zelliklerine yonelik testler
gerceklestirilmistir. Bu testler, katiimci grubunun cesitli demografik degiskenler agisindan
homojen mi yoksa heterojen mi oldugunu belirleme amacini tagimistir. Daha sonra, kullanilan
Olgeklerin analizi igin ¢esitli istatistiksel tekniklere basvurulmustur. AMOS programindan
faydalanilarak analizler gerceklestirilmistir. Olgeklerin giivenilirligi degerlendirilmis ve i¢ tutarlik
olgitleri kullanilarak 6lgeklerin glivenirligi belirlenmistir. Korelasyon analizleri, arastirmanin temel
degiskenleri arasindaki iliskileri anlamak adina kullaniimis ve degiskenler arasindaki iliskilerin glict
incelenmistir. Son olarak, regresyon analizleri, 6rgitsel destek, orglitsel adalet algisi ve orgiitsel
sinizm arasindaki iliskileri daha derinlemesine anlamak ve bu degiskenler arasindaki nedensel
iliskileri degerlendirmek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu analiz, arastirmanin temel hipotezlerini
test etmek ve degiskenler arasindaki etkilesimleri belirlemek igin kullaniimigtir.

Tablo 1: Katitimcilarin Demografik ve Sosyolojik Ozellikleri

Degiskenler Frekans Yizde
Cinsiyet Erkek 267 64,3
Kadin 148 35,7

. Evli 235 56,6
Medeni Durumu Bekar 180 434
Lise 75 18,1

Birenim Durumu On lisans 147 35,4
Lisans 175 42,2

Lisansiistu 18 4,3

18-25 38 9,2

Yas 26-30 151 36,4
31-35 130 31,3

36-40+ 96 23,1

1-5 140 33,7

.. 6-10 120 28,9
Gorev Yil 11-15 33 20,0
16-20+ 72 17,3

Kurumdaki Madar-Mudur Yrd. 4 1,0
Goreviniz Memur-ARFF Memuru 134 32,3
Kule Operatori-Aim Memuru 57 13,7

Guvenlik gorevlisi-Sofor 144 34,7

Mihendis-Teknik Personel 76 18,3

Tablo 1'de yer alan sosyolojik ve demografik 6zellikler, arastirmaya katilan bireylerin profiline
dair dnemli bilgiler sunmaktadir. Katilimcilarin cinsiyet dagilimi incelendiginde, %64,3'linlin erkek
oldugu goérilmektedir. Evlilik durumu agisindan bakildiginda %56,6'sinin evli oldugu belirlenmistir.
Egitim duzeyine odaklandigimizda, katihmcilarin %42,2'sinin lisans mezunu oldugu ortaya
cikmaktadir, ki bu durum kurum agisindan olumlu bir durumu yansitabilir. Yas dagilimina gore,
katihmcilarin %36,4'linin 26-30 yas arasinda, %33,7'sinin ise 1-5 yil arasi ¢alisanlardan olustugu
belirlenmisti. Bu durum, geng istihdamin hakim oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin
gorevlendirildikleri alanlara bakildiginda, %34,7'sinin glivenlik gérevlisi-sofor kadrosunda oldugu
tespit edilmistir. Arastirmada kullanilan faktor analizi, incelenen kavramlar arasindaki iliskileri
anlamada kullanilan etkili bir yontemdir. Rennie'nin (1997) aciklamasina gore, bu analiz, temel
faktérlerin belirlenmesi ve toplam varyansin agiklanmasi amaciyla kullaniimaktadir. incelenen
kavramlar acgisindan gerceklestirilen faktér analizlerinin sonuglari, ayrintili bir sekilde asagidaki
tablolarda sunulmustur. Bu analizler, arastirmanin odak noktalarina daha fazla isik tutarak
katihmcilarin algilari ve iliskileri hakkinda daha derinlemesine bir anlayis saglamistir. Bu sekilde,
faktor analizleri, arastirmanin temel konularina odaklanarak elde edilen verilerin daha anlamli bir
sekilde degerlendirilmesine olanak tanimistir. Olceklerin giivenilirliklerini ve Kaiser-Meyer-Olkin
degerleri Tablo 2’de incelenmektedir.
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Tablo 2: Olgeklerin Giivenilirligi (Cronbach Alpha) ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degerleri

Cronbach Alpha Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
Orgiitsel Destek ,939 ,950
Orgiitsel Adalet ,974 ,979
Orgiitsel Sinizm ,952 ,971

Tablo 2'de, arastirmanin temel kriterleri olan olgeklerin givenilirligi ve uygunlugu
degerlendirilmistir. is stresi, calisan performansi ve is arkadasi destegi altinda 6lgiilen her degisken
icin Cronbach Alfa degerleri hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar, tim degiskenlerin i¢ tutarliliginin
yuksek oldugunu ve dolayisiyla 6lgeklerin gilivenilir oldugunu gostermektedir. Ek olarak, verilerin
faktor analizi icin uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) kriteri kullanilarak degerlendirilmistir.
Sonuglar, KMO kriterinin tum degiskenler igin kabul edilebilir bir dizeyde oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, 6l¢iimlerin givenilir oldugunu ve analiz i¢in uygun oldugunu
gostermektedir.

Tablo 3: Degiskenlerin Normal Dagilim Degerleri

Degiskenler Min. Max. Average Skewness Kurtosis
Algilanan Orgiitsel Destek 1,00 5,00 -1,439 -,167 -1,430
Orgiitsel Adalet Algisi 1,00 5,00 4,695 ,668 -1,377
Orgiitsel Sinizm 1,00 5,00 4,205 -,505 -1,321

Tablo 3 veri analizi sonuglarina gore, 6rgitsel destek, adalet ve sinizm degiskenlerinin normal
dagihm gosterdigi goriilmektedir. Orgiitsel destek ve sinizm degiskenlerinin carpiklik ve kurtosis
degerleri, normal dagilima yakin olup, dagihmlarinin homojen oldugunu gostermektedir. Adalet
degiskeninin carpiklik degeri pozitif bir egilim géstermektedir, bu da dagiliminin saga dogru carpik
oldugunu gostermektedir. Ancak, kurtosis degeri normal dagilima yakin oldugundan, adalet
degiskeninin dagiliminin genel olarak normal oldugu séylenebilir.

Dogrulayici faktdr analizi; Olgeklerin toplanan veriler ile uyumunu test etmek amaciyla AMOS
programi vasitasiyla dogrulayici faktér analizi uygulanarak olceklerin uyum iyiligi degerleri tabloda
gosterilmistir.

Tablo 4: Degiskenlere iliskin Uyum iyiligi Degerleri

Degiskenler x2/df <5 RMSEA<.08 CFI2.90 GFI285 NFI290 TLI2.90
Algilanan Orgiitsel Destek 2,897 ,068 ,989 ,863 ,983 ,984
Orgiitsel Adalet Algisi 4,407 ,079 ,918 ,763 ,901 ,908
Orgiitsel Stres 2,691 ,064 ,973 ,933 ,959 ,928
MODEL 2,335 0,57 ,939 ,901 911 ,936

Bu tabloda, dogrulayici faktor analizi sonuglarina iliskin uyum iyiligi degerleri sunulmustur.
Degerler, analizde kullanilan gesitli kriterlere gore incelenmistir:

Algilanan Orgiitsel Destek icin, x2/df degeri 2.897, RMSEA degeri 0.068, CFl degeri 0.989, GFI
degeri 0.863, NFI degeri 0.983 ve TLI degeri 0.984 olarak belirlenmistir. Olgek genel olarak iyi bir
uyum sergilemektedir. Orgiitsel Adalet Algisi icin, x2/df degeri 4.407, RMSEA degeri 0.079, CFI
degeri 0.918, GFI degeri 0.763, NFI degeri 0.901 ve TLI degeri 0.908 olarak hesaplanmistir. Olgek
icin, GFl degerinin kabul edilebilir sinira yakin oldugu, diger uyum iyiligi kriterlerinin istenen
diizeyde oldugu goriilmektedir. Orgiitsel Stres icin, x2/df degeri 2.691, RMSEA degeri 0.064, CFI
degeri 0.973, GFI degeri 0.933, NFI degeri 0.959 ve TLI degeri 0.928 olarak belirlenmistir. Olgek
genel olarak iyi bir uyum sergilemektedir. Arastirma modeli igin, x2/df degeri 2.335, RMSEA degeri
0.57, CFl degeri 0.939, GFl degeri 0.901, NFI degeri 0.911 ve TLI degeri 0.936 olarak hesaplanmistir.
Olgiilen degerlerin tamaminin istenilen diizeyde kabul edilebilir oldugu iyi uyum sergiledigi
gorulmektedir. Arastirmanin bu asamasinda, AMOS programi kullanilarak dogrulayici faktor
analizleri yapilarak ilgili faktorler farkli yaklasimlarla analiz edilerek en uygun modelin belirlenmesi
icin bir model karsilastirmasi yapildi. Analiz sonuglari Tablo 5'te yer almaktadir.
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Tablo 5: Kullanilan Modellerin Kiyaslanmasi

Model
Models X2 (df) RMSEA CFl  SRMR NFI TLI comparison
A x2(Adf
Ol¢iim modeli, Ug
EoktBH G Model 1584,028(767) 057 939,048 911 936
Model 1, Tek
Eaktelii Model 7200,360(779) 1141 624 149 598 604  -5616,3(12)
Model 2, iki
Faktorli Model 1426,950(494) 068 901 ,059 ,888 ,896  157,0(273)
Model3, iki
Faktirlt Model 1159,880(349) 075 905 ,059 ,880 ,890  424,1(418)
Model 4, two 407,396(188) 1063 911 050 ,849 ,868  1176,1(579)

factor model
Not: n=415; Tum modeller icin anlamhlik degeri p<.05; x2, Ki-kare uyumsuzlugu; df, serbestlik derecesi; RMSEA, ortalama
karekok hatasi yaklagimi; CFl, karsilagtirmali uyum indeksi; SRMR, standartlastirilmis ortalama karekok hata; Ax2, Ki-kare
farki; Adf, serbestlik derecesi farki.
Model 1 Tek faktor altinda tiim faktorler birlesttiren model.
Model 2 Orgiitsel Adalet Algisi ve Orgiitsel Sinizm faktérlerini birlestiren model.
Model 3 Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Adalet Algisi faktérlerini birlestiren model.
Model 4 Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Sinizm faktérlerini birlestiren model.

Tablo 5'te sunulan sonuglara gére, dlgiim modeli olan Ug Faktérli Model, istenilen kabul
edilebilir degerlere sahipken, diger modellerle kiyaslandiginda en uygun performansi
sergilemektedir. Model 1, diger modellere kiyasla en diisiik degerlere sahipken, Model 2, Model 3
ve Model 4'te kabul edilebilir diizeyde sonuglar elde edilmistir. Bu bulgular, arastirmanin temel
Olgclim modelinin diger alternatif modellere gore daha iyi uyum sagladigini géstermektedir.

Tablo 6: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 2.1 2.2 2.3 3 3.1 3.2 3.3
1.Algilanan
Orgiitsel Destek
Z-O.r{,tutsel 615"
Sinizm
2.1 Bilissel -,621"" ,951™"
2.2 Duygusal 545" 929" 824**
2.3 Davanigsal -,569™" ,955™" ,852™" ,847""
3-Orgiitsel - - - o -
Adalet Algisi ,422 -,599 -600 -,520 -,567
3.1 Dagitimsal ,420™ -,610™ -613™" -534™ -572" 962"
3.2 islemsel ,414™ -,576™" -582™" -,502"  -539™ 979" ,942""

3.3 Etkilesimsel ,406"" -,579" -576"" -500"" -555™ ,982"" 908" 934"
Not: ** p<0.01; *p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 6, algilanan orglitsel destek, orglitsel sinizm ve 6rgltsel adalet algisi arasindaki Pearson
korelasyon analizi sunulmaktadir. ilk olarak, algilanan érgiitsel destek ile érgiitsel sinizm arasinda
negatif bir iliski oldugu gézlemlenmektedir. Bu iliski istatistiksel olarak anlamlidir ve p degeri 0.01
diizeyinde oldugundan, sonuglar glvenilirdir. Ayrica, orgiitsel sinizmin alt boyutlari olan bilissel,
duygusal ve davranigsal boyutlar arasinda da negatif ve istatistiksel olarak anlamh iliskiler
bulunmaktadir. Daha sonra, algilanan orglitsel destek ile 6rgitsel adalet algisi arasinda pozitif bir
iliski oldugu goriilmektedir. Bu iliski de istatistiksel olarak anlamlidir ve p degeri 0.01 diizeyindedir.
Ozellikle, 6rgiitsel adalet algisinin alt boyutlari olan dagrimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet
arasinda da pozitif ve istatistiksel olarak anlamliiliskiler vardir. Bu analiz, orgtitsel destek ile orgtitsel
sinizm arasinda ters yonli bir iliski oldugunu ve orgiitsel destek arttikga orgiitsel sinizm diizeylerinin
azaldigini gostermektedir. Ayni sekilde, orgiitsel destek ile 6rgltsel adalet algisi arasinda ise pozitif
yonli bir iliski oldugu ve orglitsel destek arttikca bireylerin 6rgitsel adalet algilarinin da giglendigi
anlasiimaktadir.
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Amos programi kullanilarak hipotezlerin test edilmesi amaciyla Regresyon analizleri, degiskenler
arasindaki iliskiyi daha ayrintili bir sekilde incelemek igin kullanilmistir. Elde edilen regresyon
modeli, algilanan orgiitsel destek ve 6rgutsel adalet algisinin érgutsel sinizmi ne kadar agikladigini
gostermektedir. Bu model, galisanlarin algiladigi 6rgutsel destek ve orgutsel adaletin, 6rgutsel
sinizm Uzerindeki etkilerini agiklamaktadir. Calisma kapsaminda AMOS programi kullanilarak
olusturulan arastirma modeli sekil 2 de gosterilmistir.

Sekil 2: Aragtirma Modeli -AMOS
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Bu calismada, algilanan orgiitsel destek ile 6rgltsel sinizm arasindaki iliskiyi anlamak ve
aciklamak igin orgutsel adalet algisinin potansiyel aracilik roli, AMOS programi ve Bootstrap
yéntemi kullanilarak derinlemesine arastirilmistir. ilk asamada, arastirma hipotezlerini test etmek
amaciyla regresyon analizleri uygulanmistir. Daha sonra, elde edilen bulgularin saglamhgini ve
guvenilirligini artirmak icin Bootstrap yontemi devreye sokulmustur. Bu yontem, érnekleme hatasi
ve diger rastgele etkenlerin sonuglari nasil etkileyebilecegini degerlendirmeye imkan vermistir. Elde
edilen bulgular Tablo 7'de 6zetlenmistir.

Tablo 7: Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Adalet Algisi
ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki Regresyon Analizleri

_Yaplsal Regresyon Standartlasgtirilmig lg::: R2 P Hipotez- Hipotez
lligkiler ~ Katsayilari  regresyon Katsayilari (CR.) ler Sonuglari
A<--D ,334 ,432 8,709 ,178 *okx H1 Desteklendi
S<---D -,361 -,447 -10,311 ,378 *okx H2 Desteklendi
S< ---A -,437 -,419 -9,261 ,359 *Ex H3 Desteklendi
Standartlas-
_Y.apl'sal Tahmin tinlmig : Alt Ust Sinir P
lligkiler . Sinir
Tahmin
A<--D ,334 ,038 ,262 ,420 ok
Bootstrap S<---A -,437 ,047 -,555 -,332 *Ek
S<---D -,361 ,035 -,444 -,284 oAk

Not: *** p<0.01; *p<0,05 diizeyinde anlamhdir.
D=Algilanan Orgiitsel Destek, A= Orgiitsel Adalet Algisi, S=Orgiitsel Sinizmi temsil etmektedir.

Yapilan analizler, arastirmanin temel yapisal iliskilerini incelemek icin regresyon analizinin etkin
bir sekilde kullanildigini gostermektedir. Arastirma modeli igin yapilan Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
sonuglari, standartlastirilmis regresyon katsayilari (B), kritik oran (C.R.), ¢oklu belirlilik katsayisi (R2)
ve anlamlilik (P) degerleriile sunulmustur. Bu degerler, modelin farkh degiskenler arasindaki iliskileri
nasil agikladigini ve bu iligkilerin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gostermektedir. Ayrica,
regresyon analizlerinin glvenilirligini ortaya koymak icin Bootstrap analizi de yapilmistir. Bootstrap
analizi, érnekleme dagiliminin yeniden 6rneklemelerle elde edilmesini icerir ve bu, regresyon
katsayilarinin ve iliskilerin ne kadar glivenilir oldugunu belirlemeye yardimci olur. Bu yontem,
regresyon analizlerinin sonuglarinin istatistiksel olarak giivenilir oldugunu dogrulamada 6nemli bir
aragtir ve aragtirmanin bulgularinin saglamligini artirir.

Elde edilen bulgulara gore, orglitsel adalet algisi ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iliski
incelendiginde, regresyon katsayilari ve standartlastirilmis katsayilar sirasiyla 0,334 ve 0,432 olarak
belirlenmistir. Bu degerler, iki degisken arasindaki pozitif iliskinin glicli oldugunu gostermektedir.
Ozellikle, iliskinin kritik orani (C.R.) 8,709 olarak hesaplanmistir, bu da iliskinin istatistiksel olarak
anlamli oldugunu vurgulamaktadir. Ayni sekilde, 6rgitsel sinizm ile 6rgiitsel adalet algisi arasindaki
iliski incelendiginde, -0,437 regresyon katsayisi negatif bir etkiyi isaret ederken, bu iliskinin de
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gosteren kritik oran (C.R.) -9,261 olarak belirlenmistir. Bu
bulgu, orgitsel sinizm ile adalet algisi arasinda ters yonli bir iliski oldugunu dogrulamaktadir.
Benzer sekilde, orgltsel sinizm ile algilanan orgilitsel destek arasindaki iliski incelendiginde, -0,361
regresyon katsayisi negatif bir etki gosterirken, kritik oran (C.R.) -10,311 olarak hesaplanmistir. Bu
sonuglar, 6rgiitsel sinizmin hem oOrgutsel adalet algisi hem de algilanan orglitsel destek ile negatif
bir iliskiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen analizler ayrica, orgiitsel sinizm algisinin
algilanan orglitsel destek ile olan iliskisinin daha belirgin oldugunu gostermektedir. Ayni zamanda,
algilanan orgiitsel destek ile orglitsel adalet algisi arasinda pozitif yonlu bir iliski oldugu da
gozlemlenmistir. Bu bulgular, 6rgiitsel dinamiklerin anlasilmasinda orgiitsel adalet algisinin ve
destek algisinin dnemini vurgulamaktadir. Bootstrap analizi, regresyon analizlerinin givenilirligini
artirarak, elde edilen sonuglarin istatistiksel olarak anlamli oldugunu desteklemektedir. Bu bulgular,
arastirmanin ana hipotezlerini giiclendirmekte ve elde edilen verilerin glivenilirligini saglamaktadir.
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Tablo 8: Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Sinizm
iliskisinde Orgiitsel Adalet Algisinin Aracilik Rolii

Algilanan P~ P .
Degiskenler Etkiler Orgiitsel Orgutsel Or.gl._ltsel Hipotezler Hipotez
Adalet Sinizm Sonuglari
Destek
Breiitsel Dogrudan ,432 ,000 ,000
Aialet Dolayh ,000 ,000 ,000 H4 Desteklendi
Toplam ,432 ,000 ,000
Breiitsel Dogrudan -,447 -,419 ,000
Sii o Dolayl .,181 ,000 ,000
Toplam -,628 -,419 ,000
Algilanan P
L. L. |
Degiskenler Etkiler Orgiitsel Orgiitsel Adalet Orgiitse
Sinizm
Destek
Orgiitsel Alt Sinir ,353 ,000 ,000
Bootstra Adalet Ust Sinir ,511 ,000 ,000
P Orgiitsel Alt Sinir -,693 -524 ,000
Sinizm Ust Sinir -,567 -,318 ,000

AMOS programi kullanilarak elde edilen sonuglar (Tablo 8) degerlendirildiginde, algilanan
orgutsel destek ile drgiltsel sinizm arasindaki iliskide 6rgtitsel adalet algisinin aracilik roliinii ortaya
koyan bir modelin anlamli oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel adaletin dogrudan etkisinin, algilanan
orgutsel destek lzerinde pozitif bir etkisi oldugu belirlenmistir (B = 0,432, p < 0,001). Yani, artan
orgitsel adalet algisi, calisanlarin orgiitsel destek algisini artirmaktadir. Ote yandan, &rgitsel
adaletin 6rgutsel sinizm Uzerindeki dogrudan etkisi negatif yonludir (B = -0,447, p < 0,001). Bu da
godstermektedir ki, artan orgiitsel adalet algisi, érgiitsel sinizm diizeyini azaltmaktadir. Orgiitsel
sinizm ile algilanan orgltsel destek ve o6rgitsel adalet arasindaki dolayli etkiler ise sirasiyla -0,181
ve 0,000 olarak bulunmustur. Bu sonuglar, érgiitsel adaletin hem algilanan 6rgiitsel destek hem de
orgutsel sinizm tzerinde 6nemli bir rol oynadigini géstermektedir. Elde edilen veriler, 6rgitsel
adaletin algilanan 6rgitsel destek ve 6rgitsel sinizm arasindaki iliskide araci bir rol oynadigini agikga
ortaya koymaktadir. Bootstrap analizinden elde edilen verilerde bu bulgulari desteklemekte ve
orgltsel adaletin algilanan orgiitsel destek ve oOrglitsel sinizm arasindaki iliskide araci bir rol
oynadigini géstermektedir. Sonug olarak, orglitsel adalet algisinin, ¢alisanlarin érgitsel destek algisi
ile 6rgutsel sinizm arasindaki iliskide dGnemli bir aracilik roli oynamaktadir.

5. Sonug

Arastirma sonuglari, érgitlerin galisanlarini destekleme politikalarinin, adil uygulamalarin ve
orgitsel adalet algisinin, 6zellikle 6rgltsel sinizmi azaltma agisindan kritik 6neme sahip oldugunu
vurgulamaktadir. Algilanan orgitsel destek ile orgilitsel adalet algisi arasindaki pozitif iliski,
orgitlerin calisanlarina sagladigi destek ile calisanlarin adalet algilarinin birbirleriyle uyumlu
oldugunu gostermektedir. Bu, orgitsel destek politikalarinin, ¢alisanlarin érgite karsi olumlu bir
tutum gelistirmelerine ve adalet algilarinin olumlu yénde etkilenmesine katkida bulunabilecegini
isaret etmektedir. Ayni sekilde, algilanan orgiitsel destek ile 6rgitsel sinizm arasindaki negatif iliski
de dikkat cekicidir. Orgiitlerin calisanlarina sundugu destek arttikca, drgiitsel sinizm egilimlerinin
azaldigl gozlemlenmistir. Bu durum, orgitlerin ¢alisanlarina yonelik destek politikalarinin,
calisanlarin drgiite karsi duydugu giiveni artirarak sinizmi azaltabilecegini isaret etmektedir. Ote
yandan, orgltsel adalet algisinin 6rglitsel sinizm (izerindeki negatif etkisi, adil uygulamalarin 6rgut
icinde 6nemli bir faktér oldugunu gostermektedir. Calisanlarin 6rgitsel adalet algisi arttikga,
orgiutsel sinizm egilimlerinin azaldigr gozlemlenmistir. Bu durum, oOzellikle igerisinde adil
uygulamalar barindiran bir galisma ortaminin, calisanlarin 6rgite karsi olumlu bir tutum
gelistirmelerine ve sinizmi azaltmalarina yardimci olabilecegini gostermektedir. Calismanin énemli
bir bulgusu da 6rglitsel adalet algisinin algilanan 6rgtitsel destek ile 6rgiitsel sinizm arasinda aracilik
roll oynadiginin belirlenmesidir. Bu, 6rglitsel destek ile 6rglitsel sinizm arasindaki iliskide 6rglitsel
adalet algisinin kismi aracilik etkisi sagladigini gostermistir. Yani, orgitsel destek, calisanlarin
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orgitsel adalet algisini artirarak 6érgitsel sinizm egilimlerini dolayli bir sekilde azaltmaktadir. Bu
bulgular, 6rgiit yonetimleri icin calisan memnuniyetini ve bagliigini artirmak adina etkili stratejiler
gelistirmeleri konusunda énemli bir rehberlik sunmaktadir. Ozellikle, &rgiitlerin icerisinde adil
uygulamalari tesvik etmeleri ve ¢alisanlarina etkili destek saglamalari, 6rgutsel sinizmi azaltmada
etkili olabilir. Bu galisma, literatlirdeki diger arastirmalarla uyumlu bir sekilde orgltsel destek,
orgitsel adalet algisi ve orgltsel sinizm arasindaki iliskileri ele almaktadir. Kanbur ve Canbek'in
(2018) belirttigi gibi, 6rgut icinde saglanan destek, calisanlarin 6rgite karsi tutumlarini olumlu
yonde etkileyerek orglitsel sinizmin azalmasina katkida bulunmaktadir. Giiner'in (2020) ¢alismasi,
algilanan o6rgitsel destek ile orgitsel sinizm arasinda negatif bir iliski oldugunu vurgulayarak,
destek politikalarinin sinizm egilimlerini azaltma potansiyeline isaret etmektedir. Akbulut'un (2020)
arastirmasi, orgitsel adalet algisinin, orgltsel sinizm lizerinde algilanan orgutsel destekten daha
fazla etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu, orgit icinde adil uygulamalarin,
calisanlarin orgitsel sinizm egilimlerini azaltmada 6nemli bir rol oynayabilecegini géstermektedir.
Bal'in (2020) calismasi, orgitsel sinizmin 6nemli bir kisminin algilanan o6rgitsel destek ile
aciklanabilecegini gosterirken, Gliner'in (2020) arastirmasi zit yonde bir iliskiyi vurgulayarak
orgutsel sinizmin agiklanmasinda karmasik bir dinamik oldugunu géstermektedir.

Bu analiz sonuglarina dayanarak, orgiitsel sinizm algisinin azalmasinda anahtar bir faktor olarak
one ¢ikan algilanan orgltsel destegin artmasi, ayni zamanda araci bir degisken olarak orgitsel
adalet algisinin yikselmesine neden olmaktadir. Bu, orgitlerin calisanlarina yodnelik destek
politikalarinin, adil uygulamalarin vurgulanmasinin, sinizmi azaltmada etkili stratejiler olarak
kullanilabilecegini gostermektedir. Bu arastirma, orgitsel davranis alaninda 6nemli bir konuya
odaklanarak, c¢alisanlarin algilar, iliskileri ve o6rgltsel sinizm (Gzerindeki etkilesimlerin
derinlemesine anlasilmasina katki saglamaktadir. Elde edilen bulgular, gelecekteki arastirmalara
yol gostererek, orgiitlerin ¢alisanlariyla daha saghkh iligskiler kurmalarina ve etkili yonetim
stratejileri gelistirmelerine yardimci olabilir. Bu alanda daha fazla arastirma yapilmasi, érgitlerin
insan kaynaklari politikalarini daha etkili bir sekilde sekillendirmelerine ve g¢alisanlarinin is
memnuniyetini artirmalarina katkida bulunabilir.

Kaynakga

Akbulut, A. (2020). Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Destek Algilarinin Orgiitsel Sinizm
Tutumuna Y&nelik Etkisinin incelenmesi. (Yiksek Lisans Tezi). istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi, Egitim Bilimleri Anabilim Dal, istanbul.

Aksoy, M. ve Sékmen, A. (2018). Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Ciktilar Uzerine Etkileri: Otel
isletmelerinde Bir Arastirma. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 6(1), 200-212.

Altindz, M. ve Cép, S. (2011). Algilanan Orgiitsel Baglihk ve Orgiitsel Sinizm iliskisi: Ankara’daki Dort
ve Bes Yildizli Konaklama isletmeleri Uzerine Bir Arastirma. Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, 21(2), 285-315.

Altuntas, S. ve Kog, S. (2018). Hemsirelerin Algiladiklari Orgiitsel Destegin Liderlik Tarzlari ve
Problem Cozme Becerilerine Etkisi. Journal of Health and Nursing Management, 5(2), 100-
112.

Ambrose, M. L. ve Schminke, M. (2003). Organizational Structure as a Moderator of the
Relationship Between Procedural Justice, interactional Justice, Perceived Organizational
Support and Supervisory Trust. Journal of Applied Psychology, 88(2), 295-305.

Andersson, L. (1996). Employee Cynicism: an Examination Using a Contract Violation Framework.
Human Relations, 49, 1395-1418.

Aslan, H. ve ince, E. (2019). Algilanan Orgiitsel Destegin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde is
Stresinin Araci Rolu. I§dir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20, 479-502.

Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



36 UITID-1JEAS, 2024 (44):21-42 I1SSN 1307-9832

Bagci, Z. (2013). Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilarinin Orgiitsel Bagliliklari Uzerindeki Etkisi:
Tekstil Sektériinde Bir inceleme. Uluslararasi Yénetim iktisat ve isletme Dergisi, 9(19), 163-
184.

Bal, T. (2020). The Role of Organizational Cynicism as a Mediator in the Relationship Between
Perceived Organizational Support and Counter Productive Work Behavior for Public
Employees. Sosyal Giivenlik Dergisi , 145-164.

Baron, R. M. ve Kenny, D. A. (1986). The Moderator-Mediator Variable Distinction in Social
Psychological Research: Conceptual, Strategic and Statistical Considerations. Journal of
Personality and Social Psychology, 51(6), 1173-1182.

Bayat, F. (2020). Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Adalet Algisina Etkisi: Van Ferit Melen Havalimaninda
Uygulamali Bir Arastirma. (Yiiksek Lisans Tezi). Yiiziincii Yil Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitlsd, Van.

Black, J. S. ve Porter, L. W. (2000). Management: Meeting New Challenges. New Jersey: Prentice
Hall.

Cohen-Charash, Y. ve Porter, L. W. (2001). The Role of Justice in Organizations: A Meta-Analysis.
Organizational Behavior and Human Decision Processes, 86(2), 278-321.

Colquitt, J. A. (2001). On the Dimensionality of Organizational Justice: A Construct Validation of A
Measure. Journal of Applied Psychology, 86(3), 386-400.

Colquitt, J. A., Conlon, D. E., Wesson, M. J. ve Porter, C. O. (2001). Justice At the Millennium: A
Meta-Analytic Review of 25 Years of Organizational Justice Research. Journal of Applied
Psychology, 86(3), 425-445.

Coyle-Shapiro, J. A. ve Conway, N. (2005). Exchange Relationships: Examining Psychological
Contracts and Perceived Organizational Support. Journal of Applied Psycholog, 90(4), 774-
785.

Cakar, N. D. ve Yildiz, S. (2009). Orgiitsel Adaletin is Tatmini Uzerindeki Etkisi: Algilanan Orgiitsel
Destek Bir Ara Degisken mi?. Elektronik Sosyal Bilimler Dergsi, 8(28), 68-90.

Cegen, A. (1975). Hukukta .Norm ve Adalet. Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 32(1), 71-
115.

Dean, J. W., Brandes, P. ve Dharwadkar, R. (1998). Organizational Cynicism. Academy of
Management Review, 23(2), 341-352.

Efeoglu, E. ve Iplik, i. (2011). Algilanan Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkilerini
Belirlemeye Yonelik ilag Sektdriinde Bir Uygulama. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 20(3), 343-360.

Eisenberger, R., Fasolo, P. ve Davis-la Mastro, V. (1990). Perceived Organizational Support and
Employee Diligence, Commitment, and innovation. Journal of Applied Psychology, 75(1),
51-59.

Eisenberger, R., Huntington, R., Hutchison, S. ve Sowa, D. (1986). Perceived Organizational Support.
Journal of Applied Psychology, 71(3), 500-507.

Erdost, H. E., Karacaoglu, K. ve Reyhanoglu, M. (2007). Orgiitsel Sinizm Kavrami ve ilgili Olgeklerin
Tlirkiye’deki Bir Firmada Test Edilmesi. 15. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi. 514—
524. Sakarya.

Fitzgerald, M.R., (2002). Organizational Cynicism: its Relationship Perceived Organizational
injustice Explanatory Style, A Dissertation Presented to the Division of Research and
Advanced Studies of University of Cincinnati , 1-70.

International Journal of Economic and Administrative Studies



Destek, Sinizm Iliskisinde Adalet Algist 37

Folger, R., Konovsky, M.A., (1989). Effects of Procedural and Distributive Justice on Reactions to
Pay Raise Decisions, Academy of Management Journal, 32, 115-130.

Greenberg, J. (1996). The Quest for Justice on the Job: Essays and Experiments. Thousand Oaks,
CA: Sage Publications.

Giiner, U. (2020). Kamu Personelinin Orgiitsel Destek Algilari ile Orgiitsel Sinizm Tutumlari
Arasindaki iliski: Bir Glivenlik Kurumu Ornegi. Giivenlik Bilimleri Dergisi, 9(2), 361-386.

Giizel, B. V. ve Ayazlar G. (2014). Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Sinizm ve isten Ayrilma Niyetine Etkisi:
Otel isletmeleri Arastirmasi. Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, 16(26), 133-142.

Helvaci, M. A. ve Cetin, A. (2012). ilkégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel
Sinizm Diizeylerinin Belirlenmesi (Usak ili Ornegi). Turkish Studies (Elektronik), 7(3), 1475-
1497.

Istk, O., Ugurluoglu, 0. ve Akbolat, B. (2012). Saghk Kuruluslarinda Orgiitsel Adalet Algilarinin
Orgiitsel Baghhga Etkisi. Dogus Universitesi Dergisi, 13(2), 254-265.

James, M. (2005). Antecedents and Consequences of Cynicism in Organizations: An Examination of
the Potential Positive and Negative Effects on School Systems. The Florida State
Univercity.

Johnson, J. L. ve O'leary-Kelly, A. M. (2003). The Effects of Psychological Contract Breach and
Organizational Cynicism: Not all Social Exchange Violations are Created Equal. Journal of
Organizational Behavior, 24(5), 627-647.

Kahya, C. (2013). Orgiitsel Sinizm, is Performansini Etkiler mi? is Tatmininin Aracilik Etkisi. Global
Journal of Economics and Business Studies Kiiresel iktisat ve isletme Calismalari Dergisi,
2(3), 34-46.

Kalaycl, S. (2010). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli istatistik Teknikleri (Cilt 5). Ankara. Asil Yayin
Dagitim Ltd. Sti.

Kanbur, A. ve Kanbur, E. (2015). Lider-Uye Etkilesiminin Orgiitsel Sinizme Etkisi: Algilanan i¢sellik
Statuistintn Aracilik RolU. Zeitschrift fiir die Welt der Tiirken/Journal of World of Turks, 7(2),
193-216.

Kanbur, E. ve Canbek, M. (2018). Algilanan Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Sinizm Uzerine Etkisi:
Algilanan Orgiitsel Destegin Aracilik Rolii. Business & Management Studies: An
International Journal, 6(3), 36-57.

Karaalioglu, Z. F. (2019). Algilanan Orgiitsel Destek ile is Performansi Arasindaki iliskide Orgiitsel
Ozdeslesme, is Tatmini ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Araci Rolii. (Doktora Tezi),
istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii , istanbul.

Karacaaoglu, K. ve ince, F. (2012). Brandes, Dharwadkar ve Dean’in (1999) Orgiitsel Sinizm Olcegi
Turkce Formunun Gegerlilik ve Guvenilirlik Calismasi: Kayseri Organize Sanayi Bolgesi
Ornegi. Business and Economics Research Journal, 3(2), 77-92.

Kayis, A. (2010). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli istatistik Teknikleri (Cilt 5). Ankara. Asil Yayin
Dagitim Ltd. Sti.

Kenek, G., S6kmen, A., & Ekmekcioglu, E. B. (2017). Orgiitsel Adalet Algisi ile Algilanan Orgiitsel
Destek iliskisi: Bir Kamu Kurumunda Arastirma. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar
Dergisi, 4(9), 53-60.

Kerse, G. ve Karabey, C. N. (2017). Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Ozdeslesmeye Etkisi:
Orgiitsel Sinizmin Araci Rolii. Manas Journal of Social Studies, 6, 375-398.

Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



38 UITID-1JEAS, 2024 (44):21-42 I1SSN 1307-9832

Kéybasi, F., Ugurlu, C. T. ve Oncel, A. (2017). Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilari ile Orgiitsel
Sinizm Diizeyleri Arasindaki iliskinin incelenmesi. Inonu University Journal of the Faculty
of Education (INUJFE), 18(1), 1-14.

Luthans, F. (2005). Organizational Behavior (10 ed. ). New York: McGraw-Hill Irwin.

Mavibas, M. ve Belli, E. (2018). Spor Bilimleri Fakultelerinde Gérev Yapan Akademik Personelin
Orgiitsel Adalet Algilari ile Orgiitsel Sinizm Tutumlarinin incelenmesi. Erzurum Teknik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3(6), 121-133.

Moorman, R. H., Blakey, G. L. ve Nieoff, B. P. (1998). Does Perceived Organizational Support
Mediate the Relationship Between Procedural Justice and Organizational Citizenship
Behavior. The Academy of Management Journal, 41(3), 351-357.

Naumann, S. E., Bennett, N., Bies, R. J. ve Martin, C. L. (1998). Laid off But Stil Loyal: the influence
of Perceived Justice and Organziational Support. International Journal of Conflict
Management, 98(9), 356-368.

Ozdevecioglu, M. (2004). Algilanan Orgiitsel Destegin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkileri.
Amme Idare Dergisi, 37(4), 97-115.

Pillai, R., Shriesheim, C. A. ve Williams, E. S. (1999). Fairness Perceptions and Trust as Mediators
for Transformational and Transactional Leadership: A Two Sample Study. Journal of
Management, 25(6), 897-933.

Randall, M. L., R. Cropanzano, C.A. Bormann & A. Birjulin. (1999). Organizational politics and
organizational support as predictors of work attitudes, job performance, and
organizational citizenship behavior. Journal of Organizational Behavior, 20, 159- 174.

Rennie, K. M. (1997). Exploratory and Confirmatory Rotation Strategies in Exploratory Factor
Analysis. Paper Presented at the Annual Meeting of the Southwest Educational Research
Association (Austin January).

Rhoades, L. ve Eisenberger, R. (2002). Perceived Organizational Support: A Review of the
Literature. Journal of Applied Psychology, 87(4), 698-714.

Samat, L. (2020). Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki iligkinin incelenmesi: Bir
Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi, Erzincan Binali Yildirnnm Universitesi, Erzincan.

Sancak, Y. M. (2014). Etik Liderlik Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Sinizm Uzerine Bir Uygulama. (Yiiksek
Lisans Tezi), Hali¢ Universitesi, istanbul.

Samdan, T. (2019). ilkokul Ve Ortaokul Ogretmenlerinin Algilarina Gére Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel
Sinizm Arasindaki iliskinin incelenmesi (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Okan Universitesi,
istanbul.

Onderoglu, S. (2010). Orgiitsel Adalet Algisi, is Aile Catismasi ve Algilanan Orgiitsel Destek
Arasindaki Baglantilar (Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisi). Ankara Universitesi,
Ankara.

Tokgdz, N. (2011). Orgiitsel Sinisizm, Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Adalet iliskisi:Elektrik Dagitim
isletmesi Calisanlari Ornegi. Eskisehir Osmangazi Universitesi [iBF Dergisi, 6(2), 365-389.

Tolon, M. ve Tosunoglu, N. G. (2008). Tuketici Tatmini Verilerinin Analizi: Yapay Sinir Aglari ve
Regresyon Analizi Karsilastirmasi. Gazi Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 10(2), 247-259.

Turung, O. ve Celik, M. (2010). Calisanlarin Algiladiklari Orgiitsel Destek ve is Stresinin Orgiitsel
Ozdeslesme ve is Performansina Etkisi. Yénetim ve Ekonomi, 17(2), 183-206.

Turk Dil Kurumu, Adalet. (2020). Erisim adresi http://www.tdk.gov.tr.

International Journal of Economic and Administrative Studies



Destek, Sinizm Iliskisinde Adalet Algist 39

Yelboga, A. (2012). Orgiitsel Adalet ile is Doyumu iliskisi: Ampirik Bir Calisma. Ege Akademik Bakis
Dergisi, 12(2), 171-182.

Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



40 UITID-1JEAS, 2024 (44):21-42 I1SSN 1307-9832

THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL JUSTICE IN THE RELATIONSHIP
BETWEEN PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT
AND ORGANIZATIONAL CYNICISM

Extended Abstract

Aim: The primary objective of this research is to comprehend the relationships among perceived
organizational support, organizational justice perception, and organizational cynicism, aiming to
contribute to the development of effective strategies for organizations. The research emphasizes
crucial elements such as addressing employees' emotional needs, establishing a fair working
environment, and fostering organizational commitment, highlighting factors essential for the
sustainability of organizations. With participants stationed at various national airports, the
research offers a broad perspective, holding the potential to make original contributions in this
field. Additionally, the study underscores the significance of strengthening organizational justice
perception to counteract organizational cynicism, and it delves into the role that leadership
principles can play in this process. In conclusion, the research aspires to provide a strategic
perspective for organizations to succeed in the contemporary global competitive environment by
valuing their employees, creating a fair workplace, and fostering organizational commitment.

Method(s): The research, conducted under the title "The Role of Organizational Justice Perception
in the Relationship Between Perceived Organizational Support and Organizational Cynicism,"
focuses on perceived organizational support, organizational justice perception, and organizational
cynicism. Perceived organizational support and organizational justice perception were chosen as
independent variables, and the study investigated their effects on organizational cynicism. In this
context, hypotheses were formulated, and SPSS and AMOS programs were employed to test these
hypotheses. The study aims to contribute to the understanding of how perceived organizational
support and organizational justice perception play a role in shaping organizational cynicism,
utilizing statistical analyses to validate the proposed hypotheses.

Findings: This study examines the relationships between perceived organizational support,
organizational justice, and organizational cynicism, revealing significant findings. The results of
factor analysis indicate that the utilized scales are reliable and valid, explaining a significant portion
of the total variance. The positive relationship between perceived organizational support and
organizational justice suggests that employees developing a positive attitude towards the
organization could contribute to reducing organizational cynicism. Regression analysis results
demonstrate that perceived organizational support and organizational justice negatively impact
organizational cynicism, indicating that supporting employees and providing a fair environment
could be an effective strategy in reducing organizational cynicism. Specifically, an increase in
organizational justice perception may contribute to a decrease in organizational cynicism. The
research also reveals a negative relationship between perceived organizational support and
organizational cynicism, with organizational justice perception partially mediating this relationship.
This finding suggests that organizational justice perception plays a significant role in reducing
organizational cynicism by increasing employees' trust in the organization. In conclusion, the study
emphasizes that supporting employees, adopting fair practices, and strengthening the perception
of organizational justice are effective strategies in reducing organizational cynicism. This
underscores the importance of creating a positive working environment and enhancing employees'
trust in the organization.

Conclusion: This study emphasizes the critical role of organizations' support policies, fair practices,
and perceptions of organizational justice in reducing organizational cynicism, particularly among
employees. The positive relationship between perceived organizational support and organizational
justice indicates that the support provided by organizations aligns with employees' perceptions of
justice. This suggests that organizational support policies can contribute to employees developing
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a positive attitude towards the organization and positively influencing their perceptions of justice.
Similarly, the notable negative relationship between perceived organizational support and
organizational cynicism is noteworthy. As organizational support increases, tendencies towards
organizational cynicism decrease. This observation implies that organizational support policies, by
enhancing trust in the organization, can effectively reduce cynicism among employees.
Furthermore, the negative impact of organizational justice perception on organizational cynicism
underscores the significance of fair practices within the organization. As employees' perception of
organizational justice increases, a decrease in organizational cynicism tendencies is observed. This
underscores the potential of a work environment that incorporates fair practices to help
employees develop a positive attitude towards the organization and reduce cynicism. A crucial
finding of the study is the identification of the mediating role of organizational justice perception
between perceived organizational support and organizational cynicism. In other words,
organizational support indirectly reduces organizational cynicism tendencies by increasing
employees' perceptions of organizational justice. These findings provide valuable guidance for
organizational leaders to develop effective strategies for enhancing employee satisfaction and
commitment. Specifically, fostering a work environment that encourages fair practices and
provides effective support to employees can be instrumental in reducing organizational cynicism.
Based on these analytical results, the increase in perceived organizational support emerges as a
key factor in decreasing organizational cynicism, simultaneously serving as a mediating variable
that elevates organizational justice perception. This suggests that organizational support policies
emphasizing fair practices can be effective strategies in reducing cynicism. This research
contributes to a deeper understanding of the interactions among employee perceptions,
relationships, and organizational cynicism in the field of organizational behavior. The obtained
findings can provide insights for future research, assisting organizations in establishing healthier
relationships with their employees and developing effective management strategies.
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ISLETME VE YONETIM ALANLARINA YONELIK STRATEJIK
PAZARLAMAVYA iLiSKiN BiBLIYOMETRIi/SOSYAL AG ANALIZi

Resul CELIK?, Sevilay USLU DIVANOGLU?

Oz

Bu c¢alismanin amaci “stratejik pazarlama” Uzerine yayimlanmis makalelerin bibliyometri analizi ile
incelenmesinin yapilarak, bu alanda takip edilen yayin, atif iliskilerinin ve egilimlerinin belirlenmesi ve
degerlendirilmesidir. Ayrica, yazar, kaynak, yayin, lilke ve kurum bazinda istatistiksel bilgiler sunularak bu
alanda arastirma yapan bilim insanlarina katki saglamak ve kullanilabilecek veriler Giretmek amaglanmaktadir.
Bu kapsamda, stratejik pazarlama tzerine 1980-2023 yillari arasini kapsayacak sekilde WoS veri tabaninda
vayinlanmakta olan 486 makale R biblioshiny paket programi araciligi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglarina
gore 1040 yazar, 183 farkl dergide “stratejik pazarlama” kavramini arastirmalarinda konu edinmistir. Ayrica
yilhk ortalama 7.34 yayin yapilmis ve bu yayinlara makale basina yillik 28.86 atif yapilmistir. Konu alani
kapsaminda en ¢ok yayin yapan yazar Brooksbank R (n=6) olmustur. 45 yayin ile en ¢ok Journal of Strategic
Marketing dergisinde yayin yayimlanmistir. Universite baglaminda en fazla yayin Univ Ulster (n=17)'de
yapilmistir. Ulkeler baglaminda en fazla yayin Amerika Birlesik Devletleri’nde (n=114) gerceklesmistir. Analiz
sonuglari, hem okuyucular hem de arastirmacilar agisindan yapilacak olan galismalarda bir rehber olabilir.

Anahtar Kelimeler: Bibliyometrik Analiz, Stratejik Pazarlama, Sosyal A§ Analizi, Egilimler
JEL Siniflandirmasi: M30, M31, M39

BIBLIOMETRICS/SOCIAL NETWORK ANALYSIS ON THE CONCEPT
STRATEGIC MARKETING FOR BUSINESS AND MANAGEMENT FIELDS

Abstract

The purpose of this study is to determine and evaluate the publications, citation relationships and trends
followed in this field by examining the articles published on "strategic marketing" with bibliometric analysis.
In addition, it is aimed to benefit scientists doing research in these fields and to produce usable data by
providing statistical information on the basis of publications, authors, sources, institutions and countries. In
this context, 486 articles on strategic marketing published in the WoS database between 1980 and 2023 were
analyzed through the R biblioshiny package program. According to the analysis results, 1040 authors covered
the concept of "strategic marketing" in their research in 183 different journals. In addition, an average of 7.34
publications were made annually and 28.86 citations per article were made to these publications annually.
The author who published the most within the scope of the subject area was Brooksbank R (n=6). The most
publications were published in the Journal of Strategic Marketing, with 45 publications. In the university
context, the most publications were made at Univ Ulster (n=17). In terms of countries, the most publications
were made in the United States (n=114). The analysis results can be a guide for both readers and researchers
in future studies.
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1. Girig

Stratejik pazarlamaya yonelik yapilan bilimsel ¢alismalarin sonucunda, llke bélge ve uluslarasi
gelismelere bagh olarak degerlendirme yapilmasi beklenmektedir. Bilimsel yayinlar, glincel ya da
dénemsel problemlere ¢6ziim ararken, firsatlari belirli bir disiplin icerisinde ele almaktadir. Bilim
dallarinin ilerleme seviyelerinin tespit edilebilmesi ve konu bazl hangi dénemlerde nasil galismalar
yapildiginin ortaya konulmasi igin yazili literatlir ve c¢alismalarin belirli donem araliklar ile
incelenmesi 5nem arz etmektedir (Hotamisl ve Erem, 2014; Kahraman ve Ocel, 2018). Bibliyomerik
analiz ¢alismalari yazar ve yayina iliskin gostergelerin ortaya ¢ikarilmasi agisindan 6nem arz
etmektedir (Al, 2008).

Bibliyometrik analiz bir konu alanina yénelik belli bir zaman araliginda, belirli bélgelerdeki kisi
ve kurumlar tarafindan Uretilmis ¢calismalarin ve bu yayinlar arasindaki iliskileri igeren bir analiz
yéntemidir (ULAKBIM, 2024). Bu analiz ile yayimlanan tiim ¢alismalar (makale, tez, kitap, dergi ve
kongrede sunulan bildiriler vb.) ve kaynaklar detayli bir sekilde incelenebilmektedir (Evren ve
Kozak, 2014).

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bibliyometri analizi bir konu alanina yonelik olarak olan degisimi gorsellestirmek adina yapilmis
olan calismalarin kavramsal, sosyal ve entelektiiel durumunun ortaya konmasidir (Aria ve
Cuccurullo, 2022). Bu amagla, stratejik pazarlamaya yonelik olarak alanda bitiini gérebilmek ve
arastirmacilara konu alanina iliskin katkida bulunabilmek adina alanda yapilmig olan 6nemli
vayinlari, yazarlan, dergileri, kurumlari ve {lkeleri gostermesi baglaminda bu c¢alisma
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, WoS veri tabani lzerinden gergeklestirilen bu arastirmanin
o6nemi olarak, bu konu alanina iliskin bir ¢alismanin yapilmamis olmasi ve gergeklestiriimis
calismalarin genel durumunu bibliyometrik analizler ve gorsel haritalarla ortaya koyarak alanyazina
katkida bulunulmasidir. Ayrica, bu analiz sonucunda elde edilen sonuglar ile bilim dallarinda
meydana gelen gelismeler ve isletmelerde gegirdikleri evreleri iceren bilgiler verilmekle birlikte,
gelecege yonelik yapilacak ¢alismalara da oldukga 6nemli katkilar sunmaktadir (Sakar ve Cerit,
2013). Daha 6nce boyle bir ¢calismanin gercgeklestiriimemis olmasi ve tim cergeveyi ayni anda
yansitmasi amaciyla bu calismanin gerceklestirilmis olmasi bu calismanin 6zgiin oldugunun
gostergesi durumundadir.

Pazarlama alaninda gergeklestirilen bibliyometrik analizlerin ulusal ve uluslararasi alanda
oldukga yaygin bir sekilde yapilmaktadir. Tirkiye’de ise gesitli alan ve disiplinlere yonelik yapilan
bibliyometrik ¢alismalar gergeklestiriimesine ragmen, pazarlama alaninin bibliyometrik
galismalarla incelendigi ¢alismalar ¢ok az sayidadir (Sakar ve Cerit, 2013). Bu ¢alismada, bu
kapsamda stratejik pazarlama lzerine bibliyometri analizinin yapilmasi amaglanmistir.

Bu kapsamda arastirmanin problem ciimlesi ve alt problemler asagidaki gibidir;
1. Stratejik pazarlama ile ilgili yapilan ¢alismalarin trendi ve egilimi nasildir?
a) Stratejik pazarlamanin genel yapisi nasildir?

b) Stratejik pazarlamanin kavramsal yapisi nasildir?

c)  Stratejik pazarlamanin entelektiel yapisi nasildir?

d) Stratejik pazarlamanin sosyal yapisi nasildir?

3.  Veri Seti ve Yontem

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada dokiiman incelemesi yontemi kullanilmistir. Bu ¢alisma, stratejik pazarlamaile
ilgili 1980-2023 vyillar arasi zaman dilimini kapsayan makalelerin bibliyometrik analizi Gzerine
gerceklestirilmistir. Analiz gercgeklestirilirken R programi bibliometrix biblioshiny arayiiziinden
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faydalanilmistir (R, 2023). Bu analiz ile stratejik pazarlama ile ilgili iliski aglarinin ortaya gikarilmasi
amagclanmaktadir. Bibliyometri analizi kaynaklar arasindaki iliskilerin tanimlanmasini ve
gorsellestirilmesini  saglamaktadir. Bu ¢alisma tanimlayici bibliyometri ve degerlendirici
bibliyometri seklinde degerlendirilmistir. Tanimlayici bibliyometri konu alaninin yazarlara, yayin
yillarina, konulara, llkelere ve dillere gore dagilimini ve egilimlerini ortaya koymakta ve
degerlendirici bibliyometri ise yazarlar, yayinlar ve Ulkeler arasindaki iliskilerin yazar atiflari yoluyla
analiz edilmesini saglamaktadir (Osareh, 1996).

3.2. Secim Stratejisi, Kriterleri ve Sinirhiliklari

Veriler, sistematik incelemeler ve Meta-Analiz (PRISMA) icin Tercih Edilen Raporlama Ogeleri
(PRISMA) yonergelerine uygun olarak Web of Science (WoS) veritabanindan alinmistir (Moher vd,
2009). WoS veri tabaninda “strategic marketing” anahtar kelimesi aratilmistir. WoS veri tabaninin
secilmesinin nedeni olarak hem veri tabaninda yer alan indekslerin hem Tirkiye hem de
uluslararasi diizeyde gecerliklerinin yliksek olmasi hem de kullaniimis olan R programinin paket
programi ile uyumlu olmasi sebebi iledir. Tablo 1’de ¢alismalarin dahil etme ve dislanma kriterleri
yer almaktadir.

Tablo 1: Calismalarin Dahil Etme ve Dislanma Kriterleri

Calismalarin Dahil Edilme Kriterleri Caligmalarin Dislanma Kriterleri
Stratejik pazarlama kavramini icermesi
1980 — 2023 yillari arasini kapsamasi

WoS veri tabani (algoritma sinirlamasi) Diger veri tabanlari
Prestijli ve bilimsel indeksler veya veri tabanlarindaki Editorial material, konferans kagitlari, early
galismalar (WoS) access, review article, kitap, kitap bélimleri,
“business” ve “management” alanlari kisitlamasi letter, not, meeting abstract

Stratejik pazarlama (izerine yayinlanan sadece WoS veri tabaninda indekslenmis makalelere yer
verilerek, diger veri tabanlarina yer verilmemesi ve yalnizca 1980-2023 yillari arasindaki makaleleri
kapsamasi bu g¢alisma igin bir sinirlilik olusturmaktadir. Tablo 1’de yer alan ¢alismalarin dahil etme
ve dislanma kriterlerinde ve Sekil 1’de yer alan dahil edilen makalelerin tanimlanmasi ve taranmasi
slirecinin PRISMA akis diyagraminda detayli bilgiye yer verilmistir.

3.3. Arastirma Orneklemi

Arastirma verileri, WoS veri tabaninda yer alan, 1980 - 2023 yillar arasi zaman dilimini igeren ve
“business” ve “management” konu alanindaki farkli dergilerde yayimlanan “strategic marketing”
anahtar kelimesinin kullanildigi makale tirt dokiimanlardan elde edilmistir. “business” ve
“management” alanlarinin sinirlanmasinin sebebi isletme ve pazarlama alanlarinda daha fazla
yapilmasi ve ana alana hitap etme amaci iledir ve mikro diizeyde ve detayli olarak verilere ulasma
amaci glidtlmustir. Ayrica diger alanlara iliskin de genel yapi ortaya konmustur. Editorial material,
konferans kagitlari, review article, early access, letter, meeting abstract, kitap, kitap béliimleri, vb.
diger galisma tiri dokiimanlar ¢alisma disinda birakilmigtir. Ayrica, Social Science Citation Index
(SSCI), Science Citation Index Expanded (SCI - Expanded) ve Art & Humanities Citation Index
(A&HCI) ve ESCI indeksleri ile galisma sinirli tutulmustur. Bu indekslere ulasim imkani saglayan ve
R-Studio programi Uzerinden galistirilan bibliyometrik analiz araylzi uyumluluk gosterdigi WoS
veri tabani secilmistir (Aslanci, 2022; Kurtulus ve Bilen, 2021).

3.4. Verilerin Toplanmasi

WoS veri tabaninda “strategic marketing” anahtar kelimesi ile arama yapilarak 1980-2023 yillari
arasinda toplam 1194 calismaya ulasiimistir. WoS veri tabaninda, “Topic” alanina girilen anahtar
kelimeleri baslikta, 6zette, yazar anahtar kelimelerinde ve Keyword Plus’ta aramaktadir. Keyword
Plus algoritma kullanilarak baslklarsa en c¢ok tekrarlanan kelimelerden olusmaktadir
(Garfield,1990). Bu kapsamda, icerigi belirlerken anahtar kelimelere gore daha az kapsamlidir
(Zhuang vd., 2016). Bu calismada, veri tabani Uzerinden arastirma yapilirken detayli arama
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kisminda (advanced), Title, Abstract ve Author Keyword kisimlari girilmis ve algoritma olarak
((T1=(“strategic marketing”)) OR AB=(“strategic marketing”)) OR AK=(“strategic marketing”)
kullanilmistir. Bu durumda yine 1194 calismaya ulasildigi gériilmustir. Kriterler kapsaminda makale
tird secilmis diger tirler taramadan g¢ikarilmistir. Ulasilan ¢alisma sayisi 837 olmustur. Konu
alanlari “business” ve “management” olarak kisitlama yapilmis ve 549 calismaya ulasilmistir. (Bu
calisma kapsaminda en fazla arastirma yapilan bu alanlar olup, ekonomi 18, konaklama eglence
spor turizmi 10, ydneylem arastirmasi ydnetim bilimi 6, gelistirme calismalari ve etik 5, iletisim ve
Muhendislik Endustriyel 4 seklinde ¢alisma sayilari devam etmektedir). Social Science Citation
Index (SSCI), Emerging Sources Citation Index (ESCI), Social Science Citation Index- Expanded (SSCI-
E) ve Art & Humanities Citation Indeks (A&HCI) indeksleri segilmis ve 486 ¢alismaya ulasiimistir.
Son olarak ise, WoS veri tabaninda ilk makalenin 1980 yilinda yayimlanmis olmasi sebebi ile ilk
¢alismanin baglangic tarihi 1980 yili olarak belirlenmistir. Sonug olarak, gerekli kriterler
dogrultusunda, 1980 — 2023 vyillari arasini kapsayacak sekilde stratejik pazarlama Uzerine
gerceklestirilen makalelerin sayisi 486 olarak belirlenmistir. Akis semasi Sekil 1 de verilmistir.

Sekil 1: Caligmaya Dahil Edilen Makalelerin Tanimlanmasi
ve Taranmasi Siirecinin PRISMA Akis Diyagrami

Veri Tabani aramasi yoluyla belirlenen kayitlar ve Algoritma
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Niteliksel senteze dahil edilen ¢alismalar (n=486)

3.5. Veri Analizi

Yapilan bu galisma kapsaminda incelenen makalelere iliskin bulgularin elde edilmesinde R
Studio programinda yer alan bibliometrix paketi kullanilmistir. Dahil etme ve hari¢ tutma
kriterlerine (Tablo 1) uygun olarak elde edilen veriler programa aktariimistir.
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4. Bulgular

Galismanin bulgulari, daha anlamli olmasi agisindan iki ana baslik altinda incelenmistir. Basliklar
bibliyometrik tirlere ve analizlere gére adlandiriimigtir.

4.1. Tanimlayici Bibliyometri
4.1.1. Genel Yapi Analizi

Calismanin bu boliminde stratejik pazarlama ile ilgili olarak temel bilgiler, yazar, dergi,
Universite, llke, makale analizleri basliklar altinda incelenmistir. Arastirma verileri hakkindaki
istatistiksel bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir.

Stratejik pazarlamaile ilgili yapilan analiz sonucunda, 1980-2023 yillari arasini igeren dénemde
183 farkli dergide yayimlanan 486 adet makale bulunmaktadir. Yazarlarin sayisi 1040’tir. Tablo 2’de
gorildugu uzere bu kavram ile iliskili ilgili zaman arali§inda WoS veri tabaninda yayimlanan
makaleler ortalama 28.86 atif almistir.

Yillik Gretim orani yillar iginde artan bir egilim gostermistir (Sekil 2 ve Tablo 3) ve yillik biytime
orani %7.34 olarak analiz edilmistir. Tek yazarli makale sayisi 93, makale basina diisen ortak yazar
sayisl 2.38 ve is birligi indeksinin 22.22 oldugu analiz edilmektedir. Ayrica alandaki toplam 486
makaleye ait bilgilerin yillara gére dagilimi Sekil 2 ve Tablo 3’te verilmistir. Yillara iliskin makale
sayllari Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 2: Konu Kapsaminda Temel istatistiki Bilgiler

Temel bulgular Sonuglar
Zaman Aralig 1980-2023
Dergi Sayisi 183
Makale Sayisi 486
Yillik biiylime orani % 7.34
Ortalama Yas 12
Makale Bagina Ortalama Atif Sayisi 28.86
Referanslar 22088
DOKUMAN iCERIGI
Anahtar Kelimeler (ID) 919
Yazarlarin Anahtar Kelimeleri (DE) 1543
YAZARLAR
Yazarlar 1040
Tek Yazarli Makalelerin Yazar Sayisi 93
Makale Bagina Diisen Ortak Yazar Sayisi Ortalamasi 2.38
is Birligi indeksi % 22.22

Tablo 3: Yillara iliskin Makale Sayisi

Yil Makale Sayisi Yizde %
1980-1990 14 2.88
1991-2000 35 7.20
2001-2011 144 29.62
2012-2023 293 60.28

Toplam 486 100

Tablo 3 incelendiginde, stratejik pazarlama ile ilgili ilk ¢alismanin 1980 yilinda yayimlanmaya
baslamaktadir. Bu galisma ise Reid, D. M. (1980) “Evaluation of the Marketing Mix—its Application
to Strategic Marketing” isimli calismadir. ilgili alanda en fazla makale 2012-2023 yillari arasinda
(n=293) dretilmektedir. 2023 yilinda toplam ¢alisma sayisi 21’dir. En fazla makale Gretimi 2013
yilinda (n=32) gergeklesmistir. 2012 yilindan sonra yayimlanan makaleler, toplam makalelerin %
60.28’ini olusturmaktadir.
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Sekil 2: Yayinlarin Yillara Gore Dagilimi

Articles

Year

Sekil 2'ye gore, son zamanlarda dalgali bir Gretimin oldugu da anlasilabilmektedir.
Makalelerin yillik ortalama atif sayisi Sekil 3’de gosterilmistir.

Sekil 3: Yillik Ortalama Atif Sayisi

Citations

Sekil 3 incelendiginde, 2023 yilinda 21 ¢alismanin atif orani 0.8, 2022 yilinda 23 ¢alismanin 1.5,
2021 yilinda 28 galismanin 4.51, 2020 yilinda 19 ¢alismanin, 7.66’dir. Analiz edilen yillar arasinda
en fazla atifin Slater Sf ve Eric M. Olson tarafindan 2001 yilinda yayimlanmis olan “Marketing's
contribution to the implementation of business strategy: an empirical analysis” isimli makalenin
7.96 oraninda atif aldigl, 2020 yilinda yapilmis olan 19 ¢alismanin 7.66 oraninda atif aldigI sonucuna
ulasiimistir.

4.1.2. Dergiler Agisindan Genel Bilgiler

En etkili dergiler belirlenmeye calisilirken yayin yapan dergilerin yayin sayilari, atiflari, toplam
atif sayilari, toplam yayin sayilari ve h-indeksleri degerlendirilmistir. h-indeksi, derginin veya
yazarin yayimlanan ¢alismalarinin etkililigini anlayabilmek adina olusturulmus kriterdir (Al, 2008).
Bu kapsamda dergilerin h indeksleri analiz edilmistir. Bilim yasami uzun olan dergi veya yazarlarin
h indeksleri daha yiksek gikabilmektedir (Bornmann vd., 2008). Bu kapsamda, konu alanina yonelik
en fazla yayin yapan ve atif alan dergiler Tablo 4 ve Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 4: En Fazla Yayin Yapan Dergiler

Dergiler Makaleler
Journal of Strategic Marketing 45
European Journal of Marketing 21
Marketing Intelligence \& Planning 20
Industrial Marketing Management 19
Journal of Business Research 18
Journal of Business \& Industrial Marketing 13
Journal of The Academy of Marketing Science 13
Journal of Marketing 11
Journal of Marketing Management 11
Marketing And Management of Innovations 10

Tablo 4’e gore, makaleler 183 farkli dergide yayimlanmaktadir ve en fazla yayin yapan dergi
Journal of Strategic Marketing (n=45)"dir. Bu dergiyi European Journal of Marketing (n=21) ve
Marketing Intelligence \& Planning (n=20) takip etmektedir. Tablo 5’te en fazla atif yapilan ilk 10
dergi yer almaktadir.

Tablo 5: En Fazla Atif Yapilan 10 Dergi

Dergiler Makaleler
J Marketing 1705
Strategic Manage J 747
J Marketing Res 633
J Bus Res 576
J Acad Market Sci 518
ind Market Manag 446
Harvard Bus Rev 426
Eur J Marketing 372
Acad Manage Rev 311
J Consum Res 280

Tablo 5’e gore en fazla atif yapilan derginin J Marketing (n=1705)"dir, bu dergiyi 747 atif ile
Strategic Manage J ve 633 atif ile ) Marketing Res takip etmektedir. Tablo 6’da WoS veri tabaninda
taranan stratejik pazarlama ile ilgili makalelerin yer aldigi ilk 10 derginin h-indeksi ve g-indeksi,
yayin sayisi, dergilere yapilan atiflar, konunun yayinlanmaya basladigi yil ile ilgili bilgiler yer
almaktadir.

Tablo 6: En Gok Yayin Yapilan ilk 10 Derginin h, g, m indeksleri

Dergi hindeks gindeks mindeks Toplam Atif NP
Journal of Strategic Marketing 15 31 0.750 1032 45
European Journal of Marketing 13 21 0.289 482 21
Journal of the Academy of Marketing Science 13 13 0.500 1449 13
Industrial Marketing Management 12 19 0.279 878 19
Journal of Business Research 12 18 0.286 1197 18
Journal of Marketing 11 11 0.250 2894 11
Journal of Business \& industrial Marketing 9 13 0.600 211 13
Marketing intelligence \& Planning 9 16 0.450 288 20
Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics 6 8 0.353 202 8
international Marketing Review 6 7 0.240 178 7

Tablo 6’ya gore dergiler h indeksi agisindan siralandiginda Journal of Strategic Marketing h
indeksi 15, European Journal of Marketing ve Journal of the Academy of Marketing Science h
indeksleri 13’tir. g indeksi agisindan da dergilerin siralamalari ayni sekildedir. m indeksi agisindan
ilk derginin Journal of Strategic Marketing (n=0.750) ve ikinci derginin Managerial and Decision
Economics (0.667) oldugu analiz edilmistir. Toplam atifta Journal of Marketing (TC: 2894), Journal
of the Academy of Marketing Science ( TC: 1449) oldugu, dergilerdeki toplam makale sayisinda ise
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Journal of Strategic Marketing (NP:45), European Journal of Marketing (NP:21) oldugu analiz
edilmistir.

Bradford yasasi Samuel Bradford tarafindan 1934 yilinda olusturulmustur ve bu yasaya gore
dergiler Ug ¢ekirdek gruba ayrilmaktadir. Kiicik cekirdekte yer alan dergi sayisi azdir ve alanla ilgili
o6nemli yayinlar yer alir (Garfield, 2004).

Sekil 4: Bradford Yasasi Araciligiyla Dergi Kiimelenmesi

Core

Sekil 4’e gore, Koyu olan kisimda toplam 183 dergi icinde yer alan 9 dergi vardir. Stratejik
pazarlama ile ilgili en Gretken dergi Journal of Strategic Marketing (n=45)"tir. Bu dergiyi European
Journal of Marketing (n=21) ve Marketing Intelligence \& Planning (n=20) takip etmektedir. Bu
dergiler, en fazla yayin sayisina sahip dergiler listesine benzerdir. (Tablo 4). Bu gekirdek dergilerin
171 makalelik katki ile koleksiyonda yer alan makalelerin yaklasik % 35.18’ini yayimladigi analiz
edilmistir. Ayrica orta bolgede, 43 makalelik katki ile 43 dergi yer alirken, kiigik bolgede, 272
makalelik katki ile 131 dergi yer almaktadir.

4.1.3. Yazarlar Agisindan Genel Bilgiler

Yazar analizinde yazarlarin yillara gére yayin sayilari ve h indeksi dikkate alinmistir. Tablo 7’de
en fazla makale treten 10 yazar sunulmaktadir.

Tablo 7: En Fazla Makale Ureten 10 Yazar

Yazar Makale Sayisi
Brooksbank R 6
Dibb S
Matthyssens P
Gilmore A
Ko E
Morgan Na
Tikkanen H
Vandenbempt K
Varadarajan R
AsparaJ

(SN R e N BV |

Alana katkida bulunan toplam 1040 yazar bulunmaktadir (Tablo 2). Tablo 7’ye gore, en fazla
makale Ureten yazarin Brooksbank R (n=6) oldugu ve bu yazari Dibb S ve Matthyssens P (n=5) takip
etmektedir. Daha sonra Matthyssens P, Gilmore A, Ko E, Morgan Na, Tikkanen H, Vandenbempt K
ve Varadarajan R yazarlarin makale sayisi dort olarak analiz edilmektedir.

Tablo 8’e gore, en fazla atif yapilan yazarlar Brooksbank R ve Taylor D (n=4)dir. Yazarlarin ayni
atif sayisina sahip olmasi ayni makalede c¢alistiklari anlamina gelebilmektedir. Bu agidan
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Brooksbank R ve Taylor (2007)’nin; Dibb S ve Simkin L (2012)'nin ayni ¢alismada yer aldiklari analiz
edilmistir.

Tablo 8: En Fazla Atif Yapilan Yazarlar

Yazar Atf
Brooksbank R

Taylor D

Dibb S
Gilmore A
Simkin L

Boyle E
Carson D
Chreim S
Dolnicar S
Garland R

S

N NNNNWWWD

Sekil 5'te Lotka yasasi araciligiyla yazar Gretkenligi gosterilmektedir. Lotka yasasinda kesikli gizgi
teorik dagilimi ve surekli gizgi gozlenen dagilimi géstermektedir. Buna gore, kesikli egri, Lotka
yasasina gore olmasi gereken gizgidir.

Sekil 5: Lotka Yasasi Araciligiyla Yazar Uretkenligi Grafigi

% of Authars

Documents written

Sekil 5’e gore stratejik pazarlama ile ilgili calisma yapan arastirmacilarin %61’inin (n=956)
sadece bir yayin yaptigl, iki yayin yapan yazarlarin oraninin ise % 4.21(n=65) oldugu sonucuna
ulasilmistir. Arastirmacilarin konu alanina yonelik 1 — 6 arastirmaci ile yayin yaptigi analiz edilmistir.
Lotka, (1926)’ya gore, tek bir yayinla tek bir yayinla katkida bulunan arastirmacilarin tiim yayinlara
oraninin % 60 olmasi gereklidir. Bu agidan WoS veri tabaninda yayimlanan stratejik pazarlama ile
ilgili makaleler Lotka yasasina uymaktadir.

Tablo 9'da stratejik pazarlama ile ilgili makale yayimlayan dergilerin h indeksi, g indeksi, m
indeksi ve toplam atif sayisina bagh olarak ilk 10 yazar yer almakta ve bu yazarlarin etkileri
gosterilmektedir.

Asagida yer alan yazarlarla ilgili h, g, m ve toplam indekslerle ilgili tabloya gore, h indeksi
acisindan incelendiginde, Brooksbank R, Dibb S ve Matthyssens P ayni degere (n=5) sahiptir. g
indeksi agisindan Brooksbank R’in g degeri 6’dir. TC agisindan en fazla atif alan yazarin Morgan Na
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(TC=1132), Lovelock Ch (TC=783), He H (TC=613) seklinde devam etmektedir, toplam makale
sayisinda ise Brooksbank R, (NP=6) oldugu analiz edilmistir.

Tablo 9: Yazarlarin h, g, m indeksleri

Yazar h indeks g indeks m indeks Toplam Atif NP
Brooksbank R 5 6 0.278 46 6
Dibb S 5 5 0.294 66 5
Matthyssens P 5 5 0.200 464 5
Gilmore A 4 4 0.200 92 4
Morgan Na 4 4 0.182 1132 4
Tikkanen H 4 4 0.286 200 4
Vandenbempt K 4 4 0.160 411 4
Asparal 3 3 0.214 140 3
Caescu Sc 3 3 0.188 19 3
Kim Ey 3 3 0.200 168 3

4.1.4. Universiteler Agisindan Genel Bilgiler

Asagida yer alan tabloda stratejik pazarlama ile ilgili en fazla makaleye sahip ilk 10 Gniversite
yer almaktadir.

Tablo 10 incelendiginde stratejik pazarlama agisindan en ¢ok yayin yapilan tniversitelerin Univ
Ulster (n=17), Univ Sao Paulo (n=16), Univ Waikato (n=13) ve Univ Antwerp (n=12) oldugu analiz
edilmistir.

Tablo 10: Stratejik Pazarlama ile ilgili En Fazla Makaleye Sahip ilk 10 Universite

Universite Makale Sayisi
Univ Ulster 17
Univ Sao Paulo 16
Univ Waikato 13
Univ Antwerp 12
Aalto Univ 11
Manchester Metropolitan Univ 11
Oxford Brookes Univ 11
Texas Aandm Univ 10
Univ Ottawa 9
Texas Tech Univ 8

4.1.5. Ulkeler Agisindan Genel Bilgiler

Tablo 11’de sorumlu yazarlarin Ulkelerine gére makale sayilari yer almaktadir. Yazarlarin ayni
Ulkede yer alan yazarlarla trettikleri ¢alismalar SCP (Single Country Publications), farkl tlkedeki
yazarlarin birlikte trettikleri makaleler MCP (Multiple Country Publications) ile anilmaktadir.

Tablo 11: Sorumlu Yazarlarin Ulkeleri ve Makale Sayilari

Ulke Makale SCP MCP
Amerika Birlegik Devletleri 114 96 18
Birlesik Krallik 73 57 16
Avustralya 25 22 3
Brezilya 25 23 2
Gin 16 11 5
Hindistan 12 12 0
Finlandiya 11 6 5
Kanada 10 7 3
Kore 10 7 3

Bu deger toplamlari, toplam g¢alisma sayisini vermektedir. Tablo 11’e gore, en fazla katkiyi
Amerika Birlesik Devletleri (n=114) yapmaktadir. ABD’yi Birlesik Krallik (n=73), Avustralya ve
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Brezilya (n=25) takip etmektedir. Ayni lilkede lretilen makaleler agisindan incelendiginde, Amerika
Birlesik Devletleri (SCP: 96), Birlesik Krallik (SCP:57), farkli Glkedeki yazarlarin birlikte Urettikleri
makaleler agisindan, Amerika Birlesik Devletleri (MCP: 18), Birlesik Krallik (MCP: 16) seklindedir.
Hem SCP hem de MCP agisindan ABD ilk siradadir. Hindistan’in SCP degeri 12 olmasina ragmen
MCP degeri 0’dir. Turkiye agisindan ise 2 ¢alisma mevcuttur (SCP:1, MCP:1). Bu kapsamda,
yazarlarin genellikle ayni tlkedeki yazarlarla birlikte yayin yaptiklari analiz edilmistir. Tablo 12 en
fazla atif yapilan tlkeleri géstermektedir.

Tablo 12: En Fazla Atif Yapilan Ulkeler

Ulkeler Toplam Atif Ortalama Atif
Amerika Birlesik Devletleri 6085 53.40
Birlesik Krallik 2333 32.00
Avustralya 693 27.70
Gin 530 33.10
Finlandiya 441 40.10
irlanda 440 55.00
Kanada 422 42.20
Belgika 417 83.40
ispanya 205 22.80
isvicre 202 28.90

Tablo 12 incelendiginde, en fazla atif yapilan llkeler sirasiyla Amerika Birlesik Devletleri
(n=6085), Birlesik Krallik (n=2333), Avustralya (n=693), Cin (n=530) oldugu ve Tiirkiye’de yer alan
¢alismalarin ise 19 atif aldig ve 35. sirada oldugu analiz edilmistir.

4.1.6. Makaleler Agisindan Genel Bilgiler
Tablo 13’te kiiresel 6lcekte en fazla atif yapilan makaleler yer almaktadir.

Tablo 13: Kiiresel Ol¢ekte En Fazla Atif Alan Makaleler (N=10)

Normallestirilmis

Makale Yil Dergi Toplam Atif Yillik Toplam Atif Toplam Atif
Lovelock Ch, 1983, J Mark 783 18.64 5.71
He H, 2020, J Bus Res 595 119.00 15.53
Day Gs, 2011, J Mark 529 37.79 10.43
Luo X, 2009, J Mark 515 32.19 10.06
Vorhies Dw, 2003, J Mark 411 18.68 3.51
Morgan Na, 2012, ) Acad Mark Sci 394 30.31 9.79
Prayag G, 2013, J Destin Mark Manag 315 26.25 9.25
Matthyssens P, 2008, Ind Mark Manage 243 14.29 5.77
Lee E, 1997, Mark Sci 241 8.61 1.95
Morgan Na, 2009, J Mark 232 14.50 4.53

Tablo 13 incelendiginde, Lovelock Ch, (1983)’uin “Classifying services to gain strategic marketing
insights” isimli J Mark dergisinde yayimlanmis olan ¢alismasi 783, He H ve Harris, L.(2020)'nin “The
impact of Covid-19 pandemic on corporate social responsibility and marketing philosophy.” isimli
J Bus Res dergisinde yayimlanmis olan calismasi 595, Day Gs (2011)’in isimli J Mark dergisinde
yayimlanmis olan galismasi ise 529 atif almistir. Tablo 14'te stratejik pazarlamaiile ilgili yerel 6lgekte
en fazla atif yapilan makaleler yer almaktadir.

Tablo 14 incelendiginde, yerel olarak en fazla atif yapilan makalenin toplam 3 atif ile Simkin L
(2012)'nin J Strateg Mark dergisinde yayimlanmis olan “Leadership teams rediscover market
analysis in seeking competitive advantage and growth during economic uncertainty” isimli
makaledir. Bu ¢alismanin diger yazari ise Dibb, S.’dir.
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Tablo 14: Stratejik Pazarlama ile ilgili Yerel Olgekte En Fazla Atif Yapilan Makaleler

Yerel Atf  Kiiresel Atif Yerel/Kiiresel Normalles- Normalles-

Makale, Yil, Dergi Oran tirilmis tirilmis
(vA) (KA) (Y/KO) YA KA
Simkin L, 2012, J Strateg 3 9 33.33 11.57 0.22
Mark
Ponsonby-Mccabe S, 2006, ) 66 3.03 750 165
J Strateg Mark
Brooksb_ank R, 2007, Mark ) 7 28.57 10.00 053
Intell Plan
Brooksbank R, 2008, Small ) 7 28.57 21.00 017
Enterp Res
Dolnicar 5, 2009, Int 2 71 2.82 15.33 1.39
Market Rev
Shaw Eh, 2012,'J Hist Res 34 5.88 771 0.84
Marketing
Jain Sc, 1983, J Bus Res 1 11 9.09 6.00 0.08
Varadarajan Pr, 1992, 1 16 6.25 4.00 0.64
Sloan Manage Rev
Chae Ms, 2000, Int Market 1 6 16.67 7.00 0.17
Rev
Rocks S, 2005, J Strateg 1 39 )56 6.50 373
Mark

4.2. Degerlendirici Bibliyometri
4.2.1. Veri Bulgularinin Entelektiiel Yapi Analizi

Verilerin entelektiel yapisina iliskin analizler kavramsal, toplumsal ve entelektiiel yapi analizi
bulgulari olmak tzere (i¢ ana baslik altinda sunulmaktadir.

4.2.2. Kavramsal Yapi

Bu c¢alisma kapsaminda, ortak kelime analizleri {izerinden kavramsal yapi analizleri
gerceklestirilmistir. Es kelime ag analizi ile konu alanina yoénelik yayimlanmis 486 calismanin
anahtar kelimelerinde en sik kullanilan kelimeler tespit edilmistir. Es kelime analizi ile
arastirmacilara en cok calisilan konularla ilgili ve yillar icerisindeki konu degisimi ve egilimler
hakkinda bilgiler verilmektedir. En sik kullanilan 10 anahtar kelimenin birbirleri ile iliskileri ve
olusum agi sekillerde verilmistir. Kullanim sikhgina gore birbirleriyle olan iliskileri ve merkezilik
konumlari kelime bulutunda (Sekil 7) ve kullanim sikhigi ve kapladiklari yizdelik alanlar kelime agaci
haritasinda (Sekil 8) yer almaktadir.

Tablo 15: Konu Alani ile ilgili Veri Tabanindaki Anahtar Kelimeler
Artiya Gore Sik Kullanilan Kelimeler (10 Kelime)

Kelimeler Kullanim
performance 72
orientation 49
impact 43
management 42
model 39
antecedents 33
strategy 33
innovation 29
behavior 28
framework 27
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Kullanim agisindan degerlendirildiginde “performance” kelimesinin en ¢ok kullanilan kelime
oldugu (n=72), bu kelimeyi “orientation” (n=49), “impact” (n=43), “management” (n=42), “model”
(n=39), “antecedents” ve “strategy” (n=33), “innovation” (n=29), “behavior” (n=28), “framework”
(n=27) kelimelerinin takip ettigi analiz edilmistir.

Tablo 16: Yazarlar Agisindan En Fazla Kullanilan Kelimeler (10 kelime)

Kelimeler Kullanim
strategic marketing 93
marketing 52
marketing strategy 41
innovation 17
strategy 17
market orientation 12
marketing planning 11
advertising 10
competitive advantage 10
social media 10

Yazarlarin kullanmis oldugu kelimeler degerlendirildiginde ise “strategic marketing” kelimesinin
(n=93) en fazla kullanilan kelime oldugu anlasiimaktadir. Bu kelimeyi “marketing” (n=52),
“marketing strategy” (n=41), “innovation” ve “strategy” (n=17), “market orientation” (n=12),
“marketing planning” (n=11) takip etmektedir. (Tablo 16). Ayrica, analiz sonucunda basliklarda en
fazla kullanilan kelimeler “marketing” (n=264), “strategic” (n=145) oldugu ve Ozetlerde ise
“marketing” (n=1617), “strategic” (n=817) oldugu analiz edilmistir. En ¢ok kullanilan 20 kelime
acisindan kelime bulutu ve kelime agaci olusturulmustur ve Sekil 7 ve Sekil 8 de gosterilmistir.

Sekil 7: Stratejik Pazarlamaya iliskin Kelime Bulutu

antecedents
Iluslness managementnualm

innovation@Fientation....
periormance

II‘EIIIIEWIIIK mnllel Egpc%hllilgll;s

Sekil 7’de yer alan kelime bulutu degerlendirildiginde sik kullanilan kelimeler (“performance”,
“orientation”, “impact”) ortada ve biuylk sekildedir. Diger sik kullanilan kelimeler ise
“management”, “model” vb. seklinde devam etmektedir.

Sekil 8: Kelime Agaci
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Kelime agaci incelendiginde, 72 kez kullanilan “performance” kelimesinin %8, 49 kez kullanilan
“orientation” ve 43 kez kullanilan “impact” kelimelerinin %5’erlik alan kaplamaktadir. Trend olan
kelimeler incelendiginde, “performance” ve  “orientation” kelimelerinin 2014, “impact”
kelimesinin ise 2016, yillarinda trend oldugu analiz edilmistir. Yazarlar agisindan incelendiginde ise
“strategic marketing” kelimesinin 2014 yilinda, “marketing” ve “marketing strategy” kelimelerinin
2013 yilinda trend oldugu analiz edilmistir.

Sekil 9: Ortak Kelime Agi

v ” F

¥
%
v » strategy
s
»
el 4 "
» 4 :
e ion.
5 9 management £
¥ 3

Sekil 9'a gbre, anahtar kelimeler artiya gore olusturulan ag haritasinin Gg farkli kelime
kiimesinden olusmaktadir. Tum kiimelerde yer alan ilk anahtar kelime merkezilik diizeyi en buyik
olandir. Tim kumelerin birbiri ile baglantisi vardir. Bu kapsamda, biyik dairelere sahip olan
kelimelerin siklikla birlikte kullanildigi soylenebilir. Ayrica, biiylik daireye sahip olan kelimelerin
iliskileri de kalindir bu kapsamda, ayni kiime igerisinde yer alan kelimelerin tekrarl iligki sikliklari
ylksektir. Elde edilen sonuglara gore, diger kelimelerle en fazla ve ortak kullanilan kelime en biyiik
daireye sahip olan “performance” (Betweenness: 200.004, Closeness: 0.017)'dir. Bu kelimeyi
“orientation” (Betweenness: 59.999, Closeness: 0.015), “antecedents” (Betweenness: 87.675,
Closeness: 0.016) takip etmektedir. Yesil kiimede yer alan biylk boyuta sahip kelimeler “strategy”
Betweenness: 18.269, Closeness: 0.014), “innovation” (Betweenness: 31.587, Closeness: 0.013),
kirmizi kiimede ise “behavior” (Betweenness: 59.538, Closeness: 0.014), “perceptions”
(Betweenness: 17.208, Closeness: 0.013) seklindedir.

Sekil 10. Tematik Harita

|
origntatior

inngvation
T

ent degree

apm

Devel

performance
Impact
management

vance degree
Centrality)

Sekil 10’da yer alan tematik haritaya gore,“performance”, “impact” ve “management”
kelimelerinin ana temalarda yer aldigi ve bu kelimelerin stratejik pazarlama icin énemli ve temel
oldugu soylenebilir.
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Sekil 11: Tematik Evrim

1980-2013 2014-2023

behavior,

strategies

model

Sekil 11’e gore, Tematik evrim ikiye ayrilmaktadir. 1980 — 2013 vyillari arasinda yer alan
“consumptions”, “consumers”, “brand” kelimeleri “behavior” kelimesine evrilmistir. Ayrica,
“strategies”, “behavior” ve “model” kelimelerinin bir kismi birleserek “performance” kelimesine,
“model”, “behavior” ve “performance” kelimeleri birleserek 2023 yilinda “orientation” kelimesine
evrilmistir.

4.2.3. Sosyal Yapi

Yazarlar, kurumlar ve ulkeler arasi isbirliklerine odaklanarak ortaya ¢ikan sosyal yapi aglari
sekillerde yer almaktadir.

Sekil 13: Yazarlarin s Birligi Ag

K

fiibh s v

tikkanen A

\x’

matthyssens p

brooksbank r

Sekil 13 incelendiginde, on U¢ grup yazar isbirligi icerisindedir. Ayni kime icerisinde, Brooksbank
R, Garland R.; Aspara J, Tikkanen H.; Dibb S, Simkin L; Matthyssens P, Vandenbempt K en fazla
isbirligi yapan yazarlardir. Dibb S, Simkin L; Matthyssens P, Vandenbempt K ayni makalelerde
birlikte ¢calismislardir. Daire boyutuna gore ise yazarlarin atif alma durumlari anlasilabilir. Bu
kapsamda, Brooksbank R. en fazla atif alan yazardir denilebilir.
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Sekil 14: Universitelerin isbirligi Agi
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Sekil 14’e gore, on bir kiime isbirligi agi icinde yer almaktadir. Univ. Ulster, Aalto Univ, Drexel
Univ. Univ Waikato, Texas Aandm Univ. en fazla atif alan Universiteler oldugu, Aalto Univ ve
Petersburg State Univ. arasindaki bag daha kalindir dolayisi ile ayni kiime igerisinde isbirligi daha
fazladir.

Sekil 15: Ulkelerin isbirligi Ag

-

thited kingdom

@

Sekil 15’e goére, Amerika Birlesik Devletleri merkezi konumda ve daha biyiik bir daireye sahiptir
ayni kiime igerisinde Cin, Hindistan ve Hollanda ile; mavi kiimede Birlesik Krallik ile daha yakin bir
isbirligi icerisindedir. Birlesik Krallik Fransa ve irlanda ile yakin iliskidedir. Sekil 16 cografi diizeyde
is birligi yogunlugu haritasi sunulmaktadir.

Sekil 16: Ulkelerin isbirligi Haritasi
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Sekil 16’ya gore, stratejik pazarlama ile ilgili en fazla is birligi yapan ve en glgli katkiyi saglayan
tlkeler, en koyu mavi renge sahip olan Amerika Birlesik Devletleri’dir. Sekil 15'te bahsedilen
isbirlikler gizgilerle gdsterilmektedir.

4.2.4. Entelektiiel Yapi

Stratejik pazarlama kapsaminda, makale, yazar ve dergiler igin es atif aglari analiz edilmistir. Es
atif analizi, konu alanina yonelik entelektiiel yapinin gésterilmesi amaciyla kullanilan bir tekniktir
(Benckendorff, 2009). Sonug olarak, en etkili dergiler, yazarlar ve makaleler belirlenmektedir.

Sekil 17: Makalelere Dayali Es Atif Agi

¥ L b
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Sekil 17'ye gore, makalelere yonelik es atif agi analiz edildiginde alti farkli renkte kiimelenme
mevcuttur. En fazla atif sayisina ve en genis aga sahip olan en biyik daire olan Kohli Ak (1990) dir.
Ayni kiime igerisinde Narver Jc (1990) ile isbirligi yakindir diger kimede yer alan Fornell C. (1981)
Podsakoff Pm (2003) ile yakin baglantiya sahiptir. Makaleler es atif agisindan, birbirleri ile
iliskidedir.

Sekil 18: Yazarlara Dayali Es Atif A8l
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Sekil 18’e gore, iki farkli kimelenme vardir. Mavi kiimede, Anonymous, Day Gs, Slater Sf, ve
kirmizi kimede Fornell C, Bagozzi Rp isimli yazarlar daha sik baglanti kurmaktadir. Genel olarak
bakildiginda, alanyazinda yer alan yazarlar bir sekilde birbirleri ile baglanti kurmakta, atifta
bulunmaktadir.
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Sekil 19: Dergilere Dayali Es Atif Agi
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Sekil 19’a gore, dergilere yonelik es atif aginda ¢ kiime yer almaktadir. Yesil kiimede yer alan J
Marketing, J Bus Res, ] Marketing Res dergileri, mavi kiimede yer alan Strategic Manage J, Harvard
Bus Rev ve kirmizi kimede yer alan J Consum Res, J Retailing dergileri birbirleri ile ayni kime
icerisinde baglanti halindedir. Baglanti kalinligi goéz 6niine alindiginda farkh renklerde olan J
Marketing ve Strategic Manage J dergileri baglantidadir.

5. Sonug¢

Kiresellesme ve teknolojik gelismelerin hizli bir sekilde yasandigi dijital cagda, isletmeler
sadece bulunduklari yerel pazarlarda degil ayni zamanda c¢esitli uluslararasi bolgelerde faaliyet
gostermeleri gerekmektedir. isletmeler, gesitli pazarlardan yari mamul, hammadde ve teknoloji
gibi girdi tedariklerini saglamaktadir. Cok uluslu yapilarda dretim ve montaj faaliyetlerini
gerceklestirebilmekte, Urettikleri Grdnleri dijital pazarlama kanallar ile farkli pazarlara
sunabilmekte ve satis sonrasi siiregleri kolaylikla yiritebilmektedirler. Boyle bir yapi igerisinde,
cesitli ve yenilikgi is modelleri, misteri odakhlik, maliyet azaltici stratejiler, stire¢ odaklilik ve dijital
déniisiim gibi stratejik pazarlama kararlari 6n plana gikmaktadir (Ceran vd., 2021:103). isletmeler
acisindan hizh, etkili ve verimli karar verme siireglerini etkileyen stratejik pazarlama kararlarinin
onemli olmasi ve birgok isletme ve dolayl alanlari ayni anda etkilemesi sebepleri ile stratejik
pazarlamaya yonelik olarak ¢alismanin yapilmasi gerekliligi goérulmustir. Yapilan literatiir
taramasinda, konu alanina iliskin herhangi bir bibliyometri calismasinn gergeklestiriimemis olmasi
sebebi ile bu ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu kapsamda stratejik pazarlama kavramina iligskin bitin
cerceveye hakim olabilmek adina bu calismanin alana katki sunmasi beklenmektedir. Konu alanina
yonelik olarak yapilmis olan galismalarin bir arada gorilebilmesi, trend ve egilimler hakkinda bilgi
sahibi olunabilmesi ve alandaki 6nemli yayinlari, yazarlari, kurumlari, kaynaklari ve dilkeleri
gosteren bir calisma olmasi yoniyle konu kapsaminda arastirma yapacaklar igin referans olmasi
amagclanmistir.

Bibliyometrik analizde ama¢ konu kapsaminda degisimi gostermek, c¢alismalarin kavramsal,
sosyal ve entelektiliel yapisinin ve ¢alismalarin egilimlerinin incelenmesidir. Bu ¢alisma kapsaminda
da gerekli kriterler dogrultusunda WoS veri tabani Gzerinden tarama gergeklestirilmistir. Stratejik
pazarlama (izerine gercgeklestirilen bu arastirmada sadece WoS veri tabani Uzerinden erisilen
makale calismalari icin kullanilmistir. ilk calismanin 1980 vyilini icermesi ve 2023 yilinin
tamamlanmasi ile ¢alisma yil araligi olarak 1980-2023 vyillari belirlenmistir. Konu kapsaminda
yayimlanmis ik calisma Reid, D. M. (1980) tarafindan European Journal of Marketing isimli dergide
yayimlanmis olan “Evaluation of the Marketing Mix—Its Application to Strategic Marketing.
European Journal of Marketing” isimli calismadir. Sonug olarak bu arastirmaya, belirlenen kriterler
dogrultusunda 183 farkli dergide yayimlanmis 486 calisma dahil edilmistir. Konu kapsaminda
calisan yazar sayisi 1040’tir. WoS veri tabaninda yayimlanan makaleler ortalama 28.86 atif almistir.
Cahismalarin yillik biylime orani %7.34 olarak analiz edilmistir. Tek yazarli makale sayisi 93'tlr ve

International Journal of Economic and Administrative Studies



Stratejik Pazarlamaya iliskin Bibliyometri Analizi 61

makale basina diisen ortak yazar sayisi 2.38 ve is birligi indeksinin 22.22 oldugu gériilmistir. ilgili
alanda en fazla makalenin 2012-2023 yillari arasinda (n=293) uretildigi gortlmistir. Bu yillar
arasinda yayimlanan calismalar toplam calismalarin %60.28’ini olusturmaktadir. Atif agisindan
yillara gore degerlendirme yapildiginda ise 2023 yilinda 21 ¢alismanin atif orani 0.8, 2022 yilinda
23 galismanin 1.5, 2021 yilinda 28 calismanin 4.51, 2020 yihinda 19 galismanin, 7.66 oldugu
gorilmistir. Analiz edilen yillar arasinda, Slater Sf ve Eric M. Olson tarafindan 2001 yilinda
yayimlanmis olan “Marketing's contribution to the implementation of business strategy: an
empirical analysis” isimli makalenin 7.96 oraninda atif aldigi, 2020 yilinda yapilmis olan 19
calismanin 7.66 oraninda atif aldig1 sonucuna ulasiimistir.

Dergiler agisindan yapilmig olan degerlendirmeye gore, en fazla yayin yapan derginin Journal of
Strategic Marketing (n=45) oldugu, bu dergiyi European Journal of Marketing (n=21) ve Marketing
Intelligence \& Planning (n=20) takip etmektedir. En fazla atif yapilan derginin J Marketing (n=1705)
oldugu ve bu dergiyi 747 atif ile Strategic Manage J ve 633 atif ile ] Marketing Res takip etmektedir.
h indeksi agisindan Journal of Strategic Marketing h indeksi 15, European Journal of Marketing ve
Journal of the Academy of Marketing Science h indekslerinin 13 oldugu ve g indeksi agisindan da
siralamanin ayni oldugu gorilmistir. m indeksi agisindan ilk derginin Journal of Strategic
Marketing (n=0.750) ve ikinci derginin Managerial and Decision Economics (0.667) oldugu analiz
edilmistir. Toplam atifta Journal of Marketing (TC: 2894), Journal of the Academy of Marketing
Science ( TC: 1449) oldugu, dergilerdeki toplam makale sayisinda ise Journal of Strategic Marketing
(NP: 45), European Journal of Marketing (NP: 21) oldugu analiz edilmistir.

Bradford yasasi agisindan stratejik pazarlama ile ilgili en Uretken derginin Journal of Strategic
Marketing (n=45) oldugu, bu dergiyi European Journal of Marketing (n=21) ve Marketing
Intelligence \& Planning (n=20) takip etmektedir. Bu dergiler, en fazla yayin sayisina sahip dergiler
listesine benzerdir. Cekirdek dergilerin 171 makalelik katki ile koleksiyonda yer alan makalelerin
yaklasik % 35.18’ini yayimladigi analiz edilmistir. Ayrica orta bolgede, 43 makalelik katki ile 43 dergi
yer alirken, kiigiik bolgede, 272 makalelik katki ile 131 dergi yer almaktadir.

Yazarlar acgisindan yapilmis olan degerlendirmeye gore, Alana katkida bulunan toplam 1040
yazar bulunmaktadir ve en fazla makale lreten yazarin Brooksbank R (n=6) oldugu ve bu yazari
Dibb S ve Matthyssens P (n=5) takip etmektedir. En fazla atif yapilan yazarlar Brooksbank R ve
Taylor D (n=4)'dir. Yazarlarin ayni atif sayisina sahip olmasi ayni makalede calistiklari anlamina
gelebilmektedir. Bu agidan Brooksbank R ve Taylor (2007)' nin “Strategic marketing in action: A
comparison of higher and lower performing manufacturing firms in the UK”; Dibb S ve Simkin L
(2012)’nin “Leadership teams rediscover market analysis in seeking competitive advantage and
growth during economic uncertainty” isimli ayni calismada yer aldiklari analiz edilmistir. Calisma
yapan arastirmacilarin %61’inin (n=956) sadece bir yayin yaptig, iki yayin yapan yazarlarin oraninin
ise % 4.21 (n=65) oldugu sonucuna ulasilmistir. Lotka yasasina gdre, WoS veri tabaninda
yvayimlanan stratejik pazarlama ile ilgili makaleler Lotka yasasina uymaktadir. Yazarlarin h indeksi
acisindan, Brooksbank R, Dibb S ve Matthyssens P ayni degere (n=5) sahiptir. g indeksi agisindan
Brooksbank R’in g degeri 6’dir. TC agisindan en fazla atif alan yazarin Morgan Na (TC=1132),
Lovelock Ch (TC=783), He H (TC=613) ve toplam makale sayisinda ise Brooksbank R, (NP=6) oldugu
analiz edilmistir.

Universiteler acisindan yapilan degerlendirmeye gére, stratejik pazarlama agisindan en ¢ok
yayin yapilan Universitelerin Univ Ulster (n=17), Univ Sao Paulo (n=16), Univ Waikato (n=13) ve
Univ Antwerp (n=12) oldugu gorilmastar.

Ulkeler acisindan yapilan degerlendirmeye gore ise konu kapsaminda en fazla katkiyi Amerika
Birlesik Devletleri’'nin (n=114) yaptigi gorilmustir. ABD’yi Birlesik Krallik (n=73), Avustralya ve
Brezilya (n=25) takip etmektedir. Ayni lilkede lretilen makaleler agisindan incelendiginde, Amerika
Birlesik Devletleri (SCP: 96), Birlesik Krallik (SCP:57), farkli tlkedeki yazarlarin birlikte Urettikleri
makaleler agisindan, Amerika Birlesik Devletleri (MCP: 18), Birlesik Krallik (MCP: 16) seklindedir.
Hem SCP hem de MCP agisindan ABD ilk siradadir. Bu kapsamda, yazarlarin genellikle ayni tlkedeki
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yazarlarla birlikte yayin yaptiklari analiz edilmistir. En fazla atif yapilan Ulkeler sirasiyla Amerika
Birlesik Devletleri (n=6085), Birlesik Krallik (n=2333), Avustralya (n=693), Cin (n=530) oldugu ve
Turkiye’de yer alan galismalarin ise 19 atif aldigi ve 35. sirada oldugu analiz edilmistir.

Makaleler agisindan yapilan degerlendirmeye gore, Lovelock Ch, (1983)’lin “Classifying services
to gain strategic marketing insights” isimli J Mark dergisinde yayimlanmig olan g¢alismasi 783, He H
ve Harris, L.(2020)'nin “The impact of Covid-19 pandemic on corporate social responsibility and
marketing philosophy.” isimli J Bus Res dergisinde yayimlanmis olan ¢alismasi 595, Day Gs (2011)’in
“Closing the marketing capabilities gap” isimli Journal of Marketing dergisinde yayimlanmis olan
calismasi ise 529 atif almistir. yerel olarak en fazla atif yapilan makalenin toplam 3 atif ile Simkin L
(2012)'nin J Strateg Mark dergisinde yayimlanmis olan “Leadership teams rediscover market
analysis in seeking competitive advantage and growth during economic uncertainty” isimli
makaledir. Bu ¢alismanin diger yazari ise Dibb, S."dir.

Degerlendirici Bibliyometri kapsaminda yapilan analiz sonucunda gergeklestirilmis kavramsal
yapi analizine gore, en ¢ok kullanilan kelimeler tespit edilmistir. Stratejik pazarlama konu alanina
iliskin olarak WoS veri tabaninda anahtar kelimeler artiya gore sik kullanilan kelimelerden
“performance” kelimesinin en ¢ok kullanilan kelime oldugu (n=72), bu kelimeyi “orientation”
(n=49), “impact” (n=43) kelimelerinin takip ettigi gérulmustir. Yazarlar agisindan en fazla kullanilan
kelimeler degerlendirildiginde “strategic marketing” kelimesinin (n=93) en fazla kullanilan kelime
oldugu gorilmustir. Ayrica, analiz sonucunda basliklarda en fazla kullanilan kelimeler “marketing”
(n=264), “strategic” (n=145) oldugu ve Ozetlerde ise “marketing” (n=1617), “strategic” (n=817)
oldugu analiz edilmistir. Yaplmis olan analizler kelime bulutu agisindan da degerlendirilmis ve en
cok kullanilan kelimeler (“performance”, “orientation”, “impact”) daha blylk boyutta ve ortada
yer almaktadir (Sekil 7). Kelime agaci incelendiginde, 72 kez kullanilan “performance” %8, 49 kez
kullanilan “orientation” ve 43 kez kullanilan “impact” kelimeleri %5’erlik alan kaplamaktadir. Trend
olan kelimeler incelendiginde, “performance” ve “orientation” kelimelerinin 2014, “impact”
kelimesinin ise 2016, yillarinda trend oldugu analiz edilmistir. Yazarlar agisindan incelendiginde ise
“strategic marketing” kelimesinin 2014 yilinda, “marketing” ve “marketing strategy” kelimelerinin
2013 yilinda trend oldugu analiz edilmistir.

Ortak kelime agi agisindan diger kelimelerle en fazla ve ortak kullanilan kelime en biy(k daireye
sahip olan “performance” (Betweenness: 200.004, Closeness: 0.017)’dir. Bu kelimeyi “orientation”
(Betweenness: 59.999, Closeness: 0.015), “antecedents” (Betweenness: 87.675, Closeness: 0.016)
takip etmektedir. Yesil kimede yer alan biiylik boyuta sahip kelimeler “strategy” Betweenness:
18.269, Closeness: 0.014), “innovation” (Betweenness: 31.587, Closeness: 0.013), kirmizi kiimede
ise “behavior” (Betweenness: 59.538, Closeness: 0.014), “perceptions” (Betweenness: 17.208,
Closeness: 0.013) seklindedir. Sonug olarak, tiim kiimelerde yer alan ilk anahtar kelime merkezilik
diizeyi en biyuk olandir. Tim kiimelerin birbiri ile baglantisi vardir. Bu kapsamda, buyik dairelere
sahip olan kelimelerin siklikla birlikte kullanildigi séylenebilir. Ayrica, bliyik daireye sahip olan
kelimelerin iliskileri de kalindir bu kapsamda, ayni kiime igerisinde yer alan kelimelerin tekrarli iligki
sikhiklari ylksektir. Tematik harita kapsaminda, “performance”, “impact” ve “management”
kelimelerinin ana temalarda yer aldigi ve bu kelimelerin stratejik pazarlama igin 6nemli ve temel
oldugu soylenebilir. Tematik evrim haritasi incelendiginde, 1980 — 2013 yillari arasinda yer alan
“consumptions”, “consumers”, “brand” kelimeleri “behavior” kelimesine evrilmistir. Ayrica,
“strategies”, “behavior” ve “model” kelimelerinin bir kismi birleserek “performance” kelimesine,
“model”, “behavior” ve “performance” kelimeleri birleserek 2023 yilinda “orientation” kelimesine
evrildigi gorilmdistir.

Sosyal yapi agisindan, yazarlarin is birligi agi incelendiginde, ayni kiime icerisinde, Brooksbank
R, Garland R.; Aspara J, Tikkanen H.; Dibb S, Simkin L; Matthyssens P, Vandenbempt K en fazla
isbirligi yapan yazarlardir. Universitelerin isbirligi agi incelendiginde, Univ. Ulster, Aalto Univ, Drexel
Univ. Univ Waikato, Texas Aandm Univ. en fazla atif alan Universiteler oldugu, Aalto Univ ve
Petersburg State Univ. arasindaki bagin daha giicli oldugu gériilmistiir. Ulkelerin isbirligi ag
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incelendiginde, Amerika Birlesik Devletleri merkezi konumda ve daha biyiik bir daireye sahiptir
ayni kiime igerisinde Cin, Hindistan ve Hollanda ile; mavi kiimede Birlesik Krallik ile daha yakin bir
isbirligi icerisinde oldugu gérilmistiir. Birlesik Krallik Fransa ve irlanda ile yakin iliski icerisindedir.

Entelektliel Yapi kapsaminda, makale, yazar ve dergiler igin es atif aglari analiz edilmistir.
Makalelere gore es atif agi analiz edildiginde, en fazla atif sayisina ve en genis aga sahip olan en
biylk daire olan Kohli Ak (1990)’dir. Ayni kiime icerisinde Narver Jc (1990) ile isbirligi yakindir ve
diger kimede yer alan Fornell C. (1981) Podsakoff Pm (2003) ile yakin baglantiya sahiptir. Yazarlara
dayali es atif agi incelendiginde, Anonymous, Day Gs, Slater Sf, ve mavi kimede Fornell C, Bagozzi
Rp isimli yazarlarin daha sik baglanti kurdugu gorilmistir. Dergilere gore yapilmis olan es atif
aginda yesil kimede yer alan J Marketing, J Bus Res, J Marketing Res dergileri, mavi kiimede yer
alan Strategic Manage J, Harvard Bus Rev ve kirmizi kimede yer alan J Consum Res, J Retailing
dergileri birbirleri ile ayni kiime igerisinde baglanti halindedir. Baglanti kalinli§i gbz ©niline
alindiginda farkli renklerde olan J Marketing ve Strategic Manage J dergilerinin baglantida oldugu
gorulmustir.

Yapilan literatlr taramasinda stratejik pazarlamaya yonelik herhangi bir bibliyometri
calismasina rastlanmadigindan bu c¢alisma gerceklestirilmis ve arastirmalarin batini gorsel
haritalarla ortaya konulmustur. Dolayisiyla bu ¢alismanin alanyazinda galisacak olan arastirmacilara
stratejik pazarlama konu alanina iliskin olarak genel bilgilere, analizlere ve gorsel haritalara bitin
olarak erisilebilmesi sebepleri ile katki sunmasi beklenmektedir. Ayrica, bu analiz sonucunda elde
edilen verilerin bilim dallarinda meydana gelen gelismeler ve isletmelerde gegirdikleri evreler
hakkinda bilgiler verilmesi sebebi ile de yapilacak olan ¢alismalara katkilar sunabilecektir.

Oneriler

Bu calismanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir ve bu kapsamda, oneriler gelistirilmistir. Calisma
sadece WOS veri tabanindan elde edilen verilerin analizi ile gergeklestirilmistir. Bu sebeple farkl
veri tabanlarinda da (Scopus, Proquest, YOKTEZ vb.) taramalar gergeklestirilebilir. Bu ¢alismada veri
analizi icin R programi ve biblioshiny paket programi kullaniimistir. Analiz igin farkli programlar da
kullanilabilir. (VOSviewer, Cite Space vb.). Calisma kapsamina sadece makale g¢alismalari dahil
edilmistir. Tez, bildiri, kitap vb. yayinlar da incelenip, farkli tirlerle daha kapsamh bir ¢calisma
yapilabilir. Arastirmada, 1980-2023 yillari arasindaki ve “business” ve “management” sinirlamalari
yapilmistir. Farkli zaman dilimleri ve farkli alan sinirlamalar konu alani dahilinde kullanilabilir.
Ayrica, SSCI, SCI Exp., AHCI, ESCI indeskleri ile calisma sinirli tutulmustur. Yapilacak olan ¢alismalar
kapsaminda bu indeksler farklilik gésterebilir.

Bu galismanin kisitlamalari dogrultusunda bibliyometrik ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilara
stratejik pazarlamaya iliskin daha detayl anahtar kelimeler verilerek bunlar Gzerine de galisma
yapmalari veya stratejik pazarlamaya iliskin ortaya ¢ikan kavramlara yonelik farkl yontemleri (meta
analiz vb.) de ekleyerek daha genis kapsamli karma bir arastirma yapmalari da 6nerilebilir.
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BIBLIOMETRICS/SOCIAL NETWORK ANALYSIS ON THE CONCEPT
STRATEGIC MARKETING FOR BUSINESS AND MANAGEMENT FIELDS

Extended Abstract

Aim: The purpose of this study is to determine and evaluate the publications, citation relationships
and trends followed in this field by examining the articles published on strategic marketing with
bibliometric analysis. In addition, it is aimed to benefit scientists doing research in these fields and
to produce usable data by providing statistical information on the basis of publications, authors,
sources, institutions and countries. The fact that no bibliometric analysis has been conducted in
this subject area shows that this study is original. In addition, it is expected that it will contain all
the information about the subject area, present the data visually and create a general framework,
which will guide researchers in their studies and contribute to the field.

Method: In this research, the document analysis method was used and this study was conducted
on the bibliometric analysis of articles related to strategic marketing covering the period between
1980 and 2023. During the analysis, the R program bibliometrix biblioshiny interface was used (R,
2023). Bibliometric analysis enables the identification and visualization of relationships between
sources. This study was evaluated as descriptive bibliometry and evaluative bibliometry.
Descriptive bibliometry reveals the distribution and trends of the subject area according to
authors, publication years, subjects, countries and languages, and evaluative bibliometry enables
the analysis of the relationships between authors, publications and countries through author
citations (Osareh, 1996). Data were retrieved from the Web of Science (WoS) database in
accordance with the Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analysis
(PRISMA) guidelines (Moher et al, 2009). The reason for choosing the WoS database is that the
indexes in the database have high validity both in Turkey and internationally and are compatible
with the R program used. The keyword strategic marketing was searched in the WoS database. A
limitation for this study is that it only includes articles published on strategic marketing indexed in
the WoS database, does not include other databases, and only covers articles the years 1980-2023.

By searching the WoS database with the keyword strategic marketing, a total of 1194 studies were
found between 1980 and 2023. In the WoS database, it searches for the keywords entered in the
Topic field in the title, abstract, author keywords and Keyword Plus. Using the Keyword Plus
algorithm, titles consist of the most repeated words (Garfield, 1990). In this context, it is less
comprehensive than keywords when determining content (Zhuang et al., 2016). In this study, while
researching the database, Title, Abstract and Author Keyword sections were entered in the
detailed search section (advanced) and the algorithm was ((TI=(“strategic marketing”)) OR
AB=(“strategic marketing”)) OR AK= (“strategic marketing”) was used. In this case, it was seen that
1194 studies were reached again. The article type was selected within the scope of the criteria and
other types were excluded from the scan. The number of studies reached was 837. Subject areas
were restricted to "business" and "management" and 549 studies were reached. The reason for
limiting the fields of "business" and "management" is to do more in the fields of business and
marketing and to address the main field. "In addition, a general structure regarding other fields
has been revealed and the aim is to access data at a micro level and in detail. SSCI, ESCI, SSCI-E and
AA&HCI indexes were selected and 486 studies were reached. Finally, since the first article
published in the WoS database was published in 1980, the start date of the first study was
determined as 1980. As a result, in line with the necessary criteria, the number of articles on
strategic marketing was determined as 486, covering the period between 1980 and 2023.

Findings: The findings of the study were examined under two main headings Titles are named
according to bibliometric types and analyses. The general structure analysis was examined under
the headings of basic information regarding strategic marketing, author, journal, university,
country, article analysis. Analyzes regarding the intellectual structure of evaluative bibliometric
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data are presented under three main headings: conceptual, social and intellectual structure
analysis findings.

Conclusion: The aim of bibliometric analysis is to show the change in the scope of the subject and
to examine the conceptual, social and intellectual structure of the studies and the trends of the
studies. Within the scope of this study, scanning was carried out through the WoS database in line
with the necessary criteria. In this research on strategic marketing, only articles accessed through
the WoS database were used.

The first study published on the subject was “Evaluation of the Marketing Mix—Its Application to
Strategic Marketing,” published by Reid, D. M. (1980) in the European Journal of Marketing. The
study is titled “European Journal of Marketing”. As a result, 486 studies published in 183 different
journals were included in this research, in line with the determined criteria. The number of authors
working on the subject is 1040. Articles published in the WoS database received an average of
28.86 citations. The annual growth rate of the studies was analyzed as 7.34%. The number of
articles with single authors is 93, the number of co-authors per article is 2.38 and the collaboration
index is 22.22. It was observed that the highest number of articles in the relevant field were
produced between 2012 and 2023 (n=293). The studies published between these years constitute
60.28% of the total studies.
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THE EFFECTS OF DIGITALIZATION ON EMPLOYEES' JOB SATISFACTION: AN
APPLICATION ON EMPLOYEES IN PARTICIPATION BANKS!

Seyfican GORGULU? Hasan DAGLAR?

Abstract

This study investigates the effects of the digitalization process on the job satisfaction of employees in
participation banks. During the pandemic period, technological efforts that allow banking transactions to be
carried out contactless and remotely have accelerated, and suitable financial products have been put into
service. Participation banks have swiftly adapted to the digitalization activities observed in the banking sector,
much like their counterparts. By offering digital products that adhere to Islamic principles, customers can
remotely and contactlessly conduct their banking activities. This transformation has had an impact on the
employees of participating banks. The study examines the effects of digitalization on the work lives of
employees in participating banks through the administration of a survey. Considering the demographic
characteristics of the workplace, the job satisfaction levels of employees have been measured. The effect of
digitalization on the job satisfaction of employees was also measured by regression analysis. In the findings,
internal and external satisfaction with digitalization were measured. According to the measurement results,
it was found that digitalization positively increases the job satisfaction of employees in participation banks.

Keywords: Job Satisfaction, Digitalization, Participation banking
JEL Classification: M10, M12, M19.

DIJITALLESMENIN CALISANLARIN iS TATMINi UZERINDEKI ETKILERi: KATILIM
BANKALARINDA CALISANLAR UZERINDE BiR UYGULAMA

0Oz

Bu c¢alismada dijitallesme siirecinin katilm bankalarinda calisanlarin is tatmini (zerindeki etkileri
arastirilmistir. Pandemi déneminde bankacilik islemlerinin temassiz ve uzaktan yapilabilmesine olanak veren
teknolojik calismalar hizlanmis ve uygun finansal Griinler hizmete sunulmustur. Katihm bankalari da bankacilik
sektoriinde yasanan dijitallesme faaliyetlerine hizla uyum saglamislardir. islami kosullara uygun dijital tGriinler
mdisterilerin hizmetine sunularak, uzaktan ve temassiz bir sekilde misterilerinin bankacilik faaliyetlerini
yapabilmelerine olanak saglanmistir. Bu durum katihm bankalarinda g¢alisanlarin is hayatini etkilemistir.
Calismada katihm bankalarinda galisanlarin yasanan dijitallesme ile birlikte calisma hayatlarinda yasadiklari
etkiler anket ¢alismasi yapilarak incelenmistir. Calisanlarin demografik o6zelliklerine bakilarak c¢alistiklari
yerdeki is tatmin diizeyleri 6lgllmustur. Dijitallesmenin galisanlarin is tatmmini Gzerindeki etkisi de regresyon
analizi ile 6l¢iilmistiir. Dijitallesmenin calisanlarin i¢sel ve digsal doyumu Uizerine etkisi 8l¢iilmistir. Olgim
sonuglarina gore dijitallesmenin, katilim bankalarinda galisanlarin is tatminini pozitif sekilde artirdigi sonucu
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: is Tatmini, Dijitallesme, Katihm bankaciligi.
JEL Siniflandirmasi: M10, M12, M19.

1 This article is derived from the thesis entitled "The Effects of Digitalization on Employees' Job Satisfaction: An Application
on Employees in Participation Banks", written by Seyfican Gérgiilii the supervision of Asst. Prof. Hasan DAGLAR.

2 Bankacilik Bilim Uzmani, Cankiri Karatekin Universitesi, seyficang@gmail.com, ORCID: 0000-0003-2734-5677

3 Dr. Ogr. Uyesi, Cankiri Karatekin Universitesi, hdaglar@karatekin.edu.tr, ORCID: 0000-0002-6903-8141

Makalenin Gelis Tarihi (Recieved Date): 14.01.2024
Arastirma Makalesi Yayina Kabul Tarihi (Acceptance Date): 30.07.2024

Gorguli, S. ve Daglar H. (2024). The Effects of Digitalization on Employees' Job Satisfaction: An Application on
Employees in Participation Banks. Uluslararasi Iktisadi ve idari incelemeler Dergisi, 44, 69-90.
https://doi.org/10.18092/ulikidince.1419451


https://dergipark.org.tr/tr/pub/ulikidince
mailto:seyficang@gmail.com
mailto:hdaglar@karatekin.edu.tr

70 UITID-1JEAS, 2024 (44):69-90 ISSN 1307-9832

1. Introduction

Digitalization is integrating information into the digital environment by removing it from the
traditional system. For the banking sector, digitalization means performing banking operations and
functions by using digital technologies, enabling, improving, and transforming banking activities
and services provided to bank customers into the digital world.

With digitalization in the banking sector, banks have saved their customers' time by
transforming their traditional knowledge into digital data with the help of technology. In return,
banks that offer better services and achieve digital transformation faster than other banks have
increased their profitability in a competitive environment.

The Industry 4.0 revolution, artificial intelligence, and related technological developments,
combined with the concept of the Internet, have positively affected the banking sector. Individuals
have started to carry out all kinds of banking activities that will sustain their daily lives in a shorter
period of time, not only from their cell phones but also from all electronic products they can use.
Customers turn to banks that attach importance to digitalization and make many personal
payments through digital channels.

Digitalization has developed rapidly in the banking sector during and after the COVID-19
pandemic period. It has enabled many products to enter our lives, both to protect our health and
to save time. Digitalization has progressed more slowly in participation banking, and the reason for
this is that when a product is offered to service the customer in participation banking, it is based
on Islamic foundations and follows both Islamic law and Islamic economics. However, participation
banks have also started to offer products against digitalization, albeit belatedly.

With the increase in digital channels, branchless banking has attracted attention, and a
significant portion of customers have started to conduct most of their financial transactions
through digital channels. Branches have started to serve more people with fewer staff, and this
has had a negative impact on bank employees. In participation banking, as in other types of banks,
this situation has created pressure on employees. The fact that banks in many countries have
closed their branches and turned to digital banking from a single center and reduced the number
of employees has had a negative impact on the individuals working in these banks, causing them
to be disinterested in their jobs and worry about the future with the fear of being unemployed.

Although it is thought that the daily work done with digitalization will decrease for individuals
working in branches and they will spend more productive working hours, the fact that individuals
working in these banks act with the fear of unemployment will also affect the quality of service
provided to customers. In this study, the effects of digitalization on the personnel working in
participation banks were examined, and it was tried to reveal how digitalization affects employees
in participation banking.

2. Conceptual Framework
2.1. Digitalization in Banking

A bank is defined as a financial institution that collects cash or precious metals from its
customers through deposits or funds and lends these collected material elements to those in need
or institutions on a short- or long-term basis (Yildirim, 2004: 2).

Digitalization has been an important preference factor for customers in the banking sector.
With the development of the Internet, the banking sector started to provide services to its
customers through internet banking without coming to the branch. The second stage of
digitalization, with the introduction and widespread use of smartphones, reduced the cost of
banking over the internet through mobile applications and enabled individuals to perform banking
transactions securely from their smart devices quickly (Roa, 2019).
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With the widespread use of smartphones, mobile banking applications have also developed,
and all banking transactions have started to be made from individuals' smartphones. Banks have
begun to create reliable digital infrastructures that can be used only to produce products that meet
the needs of customers in their internal services by storing all the information of customers in their
digital data. Banks have started to make their technological developments based on the customer
data needed by putting customers at the center of a competitive environment (Khanboubi et al.,
2019: 80).

In our globalizing world, digitalization enables countries to stand out from other countries in
political and economic competition. The fact that the Internet has become a widespread network
and individuals use smartphones and benefit from the applications on these phones shows that
digitalization is also effective in the banking sector (Wirdiyanti, 2018).

The dynamism of technological developments has led to profound changes in the banking
sector. Thanks to digitalization, a newly introduced product in the field of banking has become
quickly accessible and has enabled many individuals to access these products in a short time. It has
also increased the profitability levels of banks by reducing the costs of delivering the products
offered by banks to their customers (Arslan and Yavuzaslan, 2019: 966).

Digitalization has provided important sources of profit for institutions that renew themselves
in the financial field. For example, Revolut, a digital bank operating in the U.K., provides completely
branchless services, unlike traditional banks. Despite this, the number of customers is higher than
at many traditional banks. This is because digitalization offers services that traditional banks
provide, such as ATM cards, foreign currency trading, cryptocurrency trading, and money transfers
between individuals. With approximately four million customers, it has earned more profit than
traditional banks (Alam et al., 2021: 25).

Almost all of the banks serving our country have launched remote customer acquisition to
increase customer acquisition in a competitive environment. Identity and face scans are made from
all phones with NFC features via smartphones, and they are connected to customer
representatives for a short period and become customers by making a call. This development has
shown how investing in digital banking is an important source of investment in the competitive
environment for the banking sector in our country and worldwide (Ustadmer, 2019: 19).

With the increase in digitalization in the banking sector, employees need to have digital skills
and be relevant. In the banking sector, old technology has been replaced by informatics and
artificial intelligence. Apart from this, the banking sector has also started to develop with fintechs.
Among all sectors, the banking sector has been the most affected by technological developments
(Yurtseven, 2019).

Since the 2000s, technological developments in the banking sector have made it mandatory for
employees to be trained in digital products. Customers' interest in banks has increased, which has
especially enabled them to carry out banking transactions without physically going to branches.
With the cheapening of technology, customers have started to perform many of their transactions
remotely and contactlessly. Banks have also increased training for their employees and directed
them to improve their staff. Today, 92% of the banks operating in the banking sector globally offer
mobile branches and internet branches by reducing branching (Isin, 2006).

2.2. Participation in Banking and Digitalization

Participation banking is a financial system that acts in accordance with interest-free business
rules and provides all kinds of banking services to its customers within the framework of these
rules. Participation banking derives its name from the concept of profit and loss sharing. The funds
collected always provide the funds needed by commercial and industrial organizations that act in
accordance with Islamic procedures and do business with the halal earning method, except for
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Islamically forbidden business. The most important rule for participation banks is to support halal
transactions in Islam with the principle of interest-free (TKBB, 2021).

Innovations in technology have affected the banking sector, as they have affected every sector.
Participation banking has also offered rapidly developing digital products to the service of its
customers within the banking sector, and it has become the main goal for banks to maximize
customer satisfaction. In order to produce digital products, participation banks have directed most
of their investments to digital networks and technological products (Demirel, 2017).

With the development of participation banks in the banking sector, the governments of many
countries have established the appropriate regulation and supervision system for participating
banks. In countries where participation banks have become effective and preferred by individuals,
it has been observed that many banks serving the traditional system in the banking sector have
shrunk (Beck et al., 2013: 435).

The biggest contribution of participation banks to the country's economies is that they bring
the savings obtained by those who make economic choices according to Islamic rules to the
country's economies. The Middle East and Gulf countries are the countries where participation
banking has developed the most. The UK has been one of the leading countries contributing to the
development of participation banking in Europe. With the Bank of England's support for
participation banks, the savings of Muslim individuals were brought into the British economy in a
short time. In the USA, participation banking was developed by Abdul-rahman, the founder of
Lariba (Sayan, 2021: 83).

In 2010, it was observed that participation banks generated higher revenues than banks serving
in the traditional system worldwide, starting in the Gulf countries. While their annual growth rate
was 24.62% in many Gulf countries and worldwide, the growth rate of banks serving the traditional
system remained at 16.47% (Siraj and Pillai, 2012: 143).

Along with digitalization, the period when participation banks attracted the most attention in
our country and worldwide was the COVID-19 pandemic and its aftermath. Participation banks
showed great development in our country during this period and made more profit than banks
providing traditional banking services. The situation that puts participation banks ahead in this
period is that they attach importance to digitalization and offer their products to their customers
with religious sensitivity (Ziraat Katilim, 2020).

It is the preferred alternative distribution channel for customers to perform all banking
transactions instantly by performing banking transactions on mobile devices. Mobile banking
enables customers to make the fastest and most uninterrupted banking transactions, save time
and energy without physically going to the branch, make transactions by instantly monitoring and
examining various banking products and obtaining detailed reports, and save costs significantly
(Coskun, 2012: 45).

Digitalization efforts in digital banking focus on providing advanced services to customers,
increasing transaction efficiency in branches, ensuring the use of the latest technology products,
introducing regulations to facilitate digitalization, participating in the fintech ecosystem, and
facilitating access to financial opportunities. In addition, participation banks in some countries have
started to provide digital banking services by utilizing artificial intelligence systems, and some
participation banks have started to offer virtual money trading as a product to their customers by
establishing blockchains (TKBB, 2021).

It is stated that many financial institutions in the Middle East and Africa, one of the regions
where Islamic finance has developed the most, have established partnerships with digital
companies and fintech organizations, and 45% of these customers will prefer digitalized
institutions more. According to the data, Islamic financial institutions, which served in only five
regions of the world in 2017, started to serve in 20 regions of the world with the effect of
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digitalization. By the end of 2021, the number of customers preferring Islamic finance had
increased by more than 150 million (EY, 2021).

Itis known that the continuous digitalization in the banking sector will require people who want
to work in this field and the personnel working in this field to constantly improve and renew
themselves. For this reason, many banks have also developed their human resources units, made
job advertisements on digital platforms, and conducted job interviews on digital platforms. In this
way, personnel recruitment in the banking sector, which has become technological, will also
consist of individuals who are interested in products and can adapt easily (Bartel, 2000: 69).

It is necessary to organize the training of the personnel working in the field of banking against
constantly developing technological products and to prepare the personnel for the use of
technological products. Institutions with a strong capital position, which attach importance to this
situation and can invest more, become leaders in their sectors, and are ahead of other institutions
in the global competitive environment, In addition, since they are prepared for any economic or
other crisis factors, they continue to serve in their sectors with less impact on both their corporate
and capital structures (Greenhaus et al., 2010: 84).

Within the opportunities offered by digitalization, employees can do their own work with the
help of technological products, regardless of time or place of work. It will be an important factor
for employees to be successful in the development of technological tools with digitalization by
focusing on increasing the efficiency of their efforts in both performance and working
environments (Erséz and Ozmen, 2020: 180).

The use of technological products by employees in the banking sector has also increased with
digitalization. In order to increase customer satisfaction and bring more funds to the institutions,
employees have also had to increase their performance by working faster and for more people
(Deloitte, 2019).

With the digitalization of the banking sector, banks have also changed their branch structures
and business models. With new technological developments, they are opening small-scale
branches and reducing the number of staff. Along with digitalization, the changing branching and
employee models in banks have completed the functions of the counters and operation units in
banks and replaced them with ATM devices and artificial intelligence-based robots (Ozgelik and
Akcay, 2019: 163).

Among the personnel working in banks, those working in the counter and operation units
should receive more training in digitalization. Most of the customers who want to make
transactions in banks make their transactions in the box office and operation units. With
technological developments in banks, instead of opening large branches, they serve with fewer
personnel in small branches. Necessary transactions are carried out with the help of technological
products instead of the personnel needed. In this case, existing personnel need to receive training
on technological products in order not to lose their jobs with digitalization (Charkazzade, 2022).

Today, instead of providing banking services in the traditional system, the majority of banks
have directed most of their investments and infrastructure support to digital channels because
they are more preferred and generate more income. In this way, instead of those who receive
traditional training, the employees within the banks turn to individuals who have developed
themselves in technological products and are experienced in the digital field, and they realize
employment in this field.

In our country, investments in digital channels were accelerated as a remedy to the contraction
in the banking sector during the pandemic period, and they were aimed at increasing customer
satisfaction by enabling both customer acquisition and customers to easily perform their financial
transactions through alternative distribution channels. Thus, digitalization developments played
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an important role in increasing banks' revenues during the pandemic (Akca and Tepe Kigukoglu,
2020: 75).

With the pandemic period in our country, banks in our country continued to serve their
customers with a remote working system for their employees who tested positive for COVID-19
during the pandemic period, who were in contact with or who had chronic diseases while serving
with the working system by making financial transactions by communicating face-to-face with
customers in branches in the traditional system. In this situation, banks protect both their
employees and customers in terms of health (Beybur and Cetinkaya, 2020: 153).

The number of digital services in the banking sector and the number of customers using these
services have increased with technological developments. With the digitalization of the banking
sector, the perspectives of the employees in the sector towards banks have also changed.
Digitalization has come to the agenda to reduce physical banking, and many banks have reduced
the number of branches. The expectation of a decrease in the number of employees has emerged
(Ulusoy, 2021: 259).

Today, with the increase in digitalization, a new era has started in the banking sector. The
reason for the rapid spread of digitalization within banks is that it enables customers to carry out
their economic activities in a faster and cheaper way. Changes in digital developments in other
areas, such as customer preferences, competition, the development of e-commerce, and the
actions taken by banks in the face of innovations in payment systems and tools, are included
(Ustabmer, 2019: 24).

2.3. Job Satisfaction of Banking Employees

Job satisfaction is defined as the harmony between the working environment, the people, and
the conditions of the workplace. Job satisfaction is the feeling of satisfaction and a positive attitude
towards one's own job (Ugboro and Obeng, 2000: 249). Job satisfaction is an important factor in
increasing the attachment of today's working individuals to their workplaces. It is easier for
individuals with high job satisfaction to contribute to and improve their workplaces. Job
satisfaction can be seen as a measure of quality in individuals' working lives (Schultz and Schultz,
1998: 250).

The reason why job satisfaction has an important effect on working individuals is that it affects
them emotionally rather than mentally. Since it is personal and emotional, it is seen that job
satisfaction is an issue that managers should give importance to in terms of increasing the values
of the organization as well as the individuals working in the organization. The most important
behavior that managers should do is to help the individuals working in their organizations reach a
high level of job satisfaction and to increase the efficiency of their employees by improving their
behavior (iscan and Timuroglu, 2007: 135).

The value that employees receive from their employers in return for the tasks assigned to them
in their workplaces increases the level of job satisfaction. When an employee works in the field in
which he/she received his/her education, the value he/she shows to his/her job and job
satisfaction increase, while when the employee works in a job outside the field in which he/she
received his/her education, both his/her efficiency in his/her job decreases and his/her job
satisfaction decreases, and he/she experiences negativities that will affect his/her social life
(Yuksel, 2000: 22).

While the negativities experienced by employees bring intense work stress to business life, they
also reduce the energy they spend on their work by giving individuals a feeling of burnout. When
the professions are examined, it is seen that the feeling of burnout increases in occupational
groups that frequently come face-to-face or are in dialogue with other people. The banking sector
is one of the professions where burnout is high and job satisfaction is low (iler and Kaya, 2016).
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The competition between the institutions in the banking sector and the qualifications of the
work they impose on their employees have an impact on the job satisfaction of the employees in
the institutions. If this effect is positive, the efficiency of the employees will increase, and the
quality of service offered to customers will also increase. Thus, the profitability of the institutions
will increase due to increased competition in the banking sector (Alpaslan, 2006).

Among the factors affecting job satisfaction in the work environment in which employees work,
the manager's behavior towards employees and managerial approaches towards employees' job
performance are seen as two important factors. For example, a manager in a workplace may put
pressure on his or her employees to work only in a certain direction, thus putting pressure on the
way they work. On the contrary, if managers in the workplace assign tasks in line with the
competencies of their employees, employees' job satisfaction increases, their commitment to their
work increases, and they contribute more positively to their workplace both materially and morally
(Kogel, 2007).

When we look at the job satisfaction of employees from the managerial point of view, it shows
that job satisfaction will also increase if the managerial approaches in the workplaces are open to
the development of the employees and if the employees are supported morally by stating that
their new ideas are valuable (Erogluer, 2008).

It has been observed that employees who are satisfied with their jobs and have a high level of
satisfaction show less absenteeism at work and make maximum contributions to their workplace.
It has been concluded that the most important contribution to the increase in productivity in the
workplace is that the managers and management style in the workplace have a significant effect
on the job satisfaction of the employees (Dinham and Scott, 1998).

Today, the ability of employees to keep their performance high in working environments
depends to a large extent on high job satisfaction in the work environment they work in. Among
the factors affecting job satisfaction, it is stated that the level of satisfaction is important in terms
of colleagues, salaries and wages received, and the organization that is connected to the work
(Thakur, 2007).

The increase in the salary received by the employees positively affects job satisfaction as it
increases their commitment to their work and makes them feel that they are rewarded for the
labor they have spent. In addition, the increase in cooperation in the work environment by acting
in unity with colleagues and the feeling of being a team were seen as issues affecting job
satisfaction among employees. With the increase in job satisfaction among employees, employees'
self-confidence also increases (Kurt, 2006).

3. Literature Review

In the literature review, no study on the effects of digitalization on the job satisfaction of
employees working in participation banks was found. Therefore, studies on digitalization, job
satisfaction in the banking sector, and participation banks were examined.

In a study on participation banking, it was stated that with the transition of trade to digital
channels today with digitalization, participation banks have started to serve their commercial
customers through digital channels. It was revealed that participation banks that offer technology
to their customers by giving importance to digital channels are preferred (Atl, 2013).

Aslan, S., and Torlak, 0. (2022) stated in their study that participation banking is growing
compared to the banks serving in the traditional system in our country and that the growth in
participation banking will be faster with the establishment of participation banks by public banks.
It was emphasized that digitalization is important for the growth of participation banks that provide
services according to Islamic principles with the principle of interest-free. It has been determined
that customer satisfaction with participation banking customers who receive services through
digital channels has increased as they save time and money.
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Digitalization will reduce employment in the banking system in terms of physical branch
employees but will increase employment in computer technologies and digital areas. In the studies
conducted, the view that digitalization will reduce employment in the banking sector, especially in
branches, has been dominant. Despite this, although many banks in Turkiye attach importance to
digitalization, they continue to branch out and recruit personnel because they cannot make the
investments in the desired amounts (Ulusoy, 2021: 260).

While participation banks invest in digitalization to become competitive with banks operating
in the traditional banking system, they think that the development of technology and the
continuous technological development of products will increase the workload of employees in
participation banking, especially in the initial learning phase, and may cause unemployment later
(Gengtiirk and Cobankaya, 2015: 103).

For employees, the element of digitalization has become necessary to increase their work
performance. By making digital products available to employees, many organizations have made it
possible for their employees to do more work with less labor by reducing the performance they
spend on a job, as well as saving time and money spent on a job. Although this digital
transformation sometimes leads to chaos and negativity, it offers employees a working life that
can be positive in the long run (Sen, 2020: 179).

With digitalization, employees can understand and use technological products and improve
themselves through continuous training in order not to lose their current jobs. This creates positive
development for employees. Employees who develop themselves in this field with the
technological product usage and digitalization training they have received in the future will also
ensure that they will continuously rise in their careers and reach the position of leadership (irge
and Yazici, 2020: 69).

In Erden and Topal's (2021) study, it is stated that developing technological products has
brought great changes in the lives of individuals, and the biggest factor in this change is
digitalization, which is shown with examples of how technology has changed the lives of individuals
in the field of finance. It was determined that the low costs, uninterrupted and continuous access,
transparency, and easy-to-use services provided to individuals by the digitalized financial sector
contributed positively to the digitalization efforts in the financial sector.

Yolusever (2018) stated in his study that financial risks have emerged due to the development
of digitalization in the financial field. It is said that these risks may cause individuals to be
prejudiced against digital channels. However, in the conclusion part of the study, it was shown
through analysis that individuals show interest in the digitalized finance sector and prefer digital
products.

In their study, Gimus et al. (2020) stated how individuals have improved the payments and
savings that they use in their financial affairs with artificial intelligence applications and
digitalization in the financial sector. The functioning of the concept of artificial intelligence in the
finance sector with digitalization was examined.

In his study, Demir (2021) examined the current level of digitalization in the banking sector in
Tirkiye and the impact of the development of alternative distribution channels on branching. It is
stated that digitalization leads to a decrease in the physical visits of customers in the branch
channel, a decrease in the financial transactions made in the branch, and a decrease in the
personnel and costs working in the branches.

Palabiyik and Basol (2020) examined digitalization in the banking sector from a monetary
perspective in their study. They stated that banks serving globally have shifted their investments
in the sector to the field of money and that blockchain technology will affect employment in the
banking sector and will consist of individuals who can use the data of banks for digitalization.
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Emirhan et al. (2011) stated in their study that the reason why employees' perspectives on the
banking sector are negative as their age and seniority increase is that they cannot obtain sufficient
career opportunities, and as a result, their jobs become monotonous and lose their attractiveness.
When evaluated according to the capital structures of the banks, it was determined that the
employees of participating banks achieved higher job satisfaction than the employees of state and
private banks.

When job satisfaction is analyzed in terms of the banking sector, it is determined that the high
salaries and fringe benefits received by the employees of public banks lead to an increase in job
satisfaction. In private capital banks, the most important reasons that increase the job satisfaction
of the employees are the motivation of the colleagues in the working environment and the
perspective of the managers towards the employees (Eginli, 2009: 43).

4. Research Methodology
4.1. Purpose and Scope of the Study

As a result of new technological developments in the banking sector, digitalization efforts have
accelerated and facilitated the lives of individuals by enabling the emergence of new products.
With the speed and cost-free banking brought by digitalization, banks' investment in these areas
has restricted the number of new branches to be opened and the recruitment of personnel to
work, leaving the currently working personnel in unemployment.

The aim of this study is to show whether digitalization in participation banking, which has an
important place in the banking sector, affects employees' job satisfaction.

4.2. Importance of Research

The importance of the study is that it is the first time that the concepts of employees and
digitalization in participation banking will be combined, and the extent to which they affect job
satisfaction will be shown for the first time.

This is the first study on the job satisfaction of employees in six participating banks serving in
Tirkiye. Especially in the banking system, where digitalization has accelerated after the pandemic
period, the job descriptions of employees working in participation banks have started to change as
participation banks adapt to change.

Concepts such as remote working, hybrid working, or on-site working have emerged in the
banking sector. This study, which was conducted for employees working in participation banks
within the banking sector, is original research on the job satisfaction experienced by employees
working in participation banks after the pandemic period with digitalization.

4.3. Hypotheses of the Study

The research aims to measure the impact of digitalization on the job satisfaction of employees
in participation banks.

Digitalization in Participation Banks ----------- - Employees' Job Satisfaction

Hypotheses were established to determine whether digitalization has an impact on the intrinsic
and extrinsic satisfaction of employees in participation banks. Among the sub-dimensions of
digitalization, hypotheses were also established as to whether e-transformation satisfaction, e-
transformation adaptation, employee dissatisfaction, e-transformation-induced anxiety, and
professional competence have a positive effect on the job satisfaction of employees working in
participation banks.

In addition, the hypothesis on whether there is a significant difference in the job satisfaction
of employees working in participation banks according to age was also established.
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Hypotheses regarding the effect of digitalization on the job satisfaction of employees in
participation banks were established and tested.

Hi: Digitalization has a positive effect on the intrinsic satisfaction of employees in participation
banks.

Ha: Digitalization has a positive effect on the extrinsic satisfaction of employees in participation
banks.

Hs: Satisfaction with e-Transformation has a positive effect on the job satisfaction of employees
in participation banks.

Ha: Adaptation to e-Transformation has a positive effect on the job satisfaction of employees
in participation banks.

Hs: Employee dissatisfaction has a positive effect on the job satisfaction of employees in
participation banks.

Hs: E-transformation-induced anxiety has a positive effect on the job satisfaction of employees
in participation banks.

H7: Professional competence has a positive effect on the job satisfaction of employees in
participation banks.

Hs: There is a significant difference in job satisfaction among employees working in
participation banks according to age.

4.4. Limitations of the Study

While collecting the data for the study, a survey was conducted for the employees of
participation banks, and the survey questions sent electronically were answered by hiding their
personal information.

The surveys conducted for employees are limited to 428 employees who responded to the
questionnaire from the employees of six participation banks operating throughout Tirkiye:
Albaraka, Kuveyt Tirk, Turkiye Finans, Turkiye Emlak Katilim, Vakif Katilim, and Ziraat Katilim.

4.5. Population and Sample of the Study

The population of the study consisted of people working in participation banks operating in
Tirkiye (N=17849). The sampling calculation for the study was made using the sampling method
with a known population (Ural, 2011: 43).

The sample calculation for the study was p = 0.50, g = 0.50, t=1.96, d=0.005. The sample of the
study was calculated according to the sampling method with a known population formula, and
n=376 was found.

In this study, the total number of people working in participation banks and surveyed is 428.
Thus, it is seen that the research sample represents the research population.

Table 1: Distribution of Participation Banks Where the Participants Work

Name of Participation Banks Number of Participants
Ziraat Katihm 102
Vakif Katihm 96
Turkiye Finans Katihm 72
Kuveyt Tirk 65
Albaraka 61
Tirkiye Emlak Katihm 32
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Table 1 shows the participation banks and workplaces of the 428 respondents. 102 employees
of Ziraat participation bank answered the most, and Tirkiye Emlak Participation employee
participated in the study with at least 32 answers.

The number of participants in proportion to the number of employees, the participation bank
with the lowest number of participants was the employees of Tiirkiye Emlak Participation Bank.
This is thought to be because this participation bank has a small number of employees and is the
most recently established participation bank in Turkiye.

In the study, data were collected by e-mail, digital applications, and face-to-face surveys for
three months between December 2022 and March 2023 for employees working in Albaraka,
Kuveyt Tirk, Tirkiye Finans Katiim, Turkiye Emlak Katilim, Turkiye Emlak Katihm, Vakif Katihm, and
Ziraat Katilim, which operate in participation banking in Tirkiye.

At the 28th meeting of the Cankiri Karatekin University ethics committee dated 28.11.2022,
ethics committee permission was obtained in line with the opinion that the research is appropriate
in terms of scientific ethics.

4.6. The Analysis Method and the Scales Used

In the first part of the questionnaire, questions about the demographic characteristics of the
employees of the participation banks participating in the survey were included. In the second part
of the survey, questions were asked about employees' job satisfaction.

The third part of the questionnaire included questions to measure employees' knowledge
about digitalization and employees' attitudes towards their jobs after digitalization. In the analysis
phase, firstly, the data transferred to MS Excell table were analyzed in SPSS 27 program.

Minnesota Job Satisfaction Scale was used to measure the job satisfaction of employees
working in Participation Banks. Weiss et al. The "Minnesota job satisfaction Scale", developed by
(1967) and adapted to Turkish by Baycan (1985). The scale was previously used by Akkamis (2010)
in his study. The scale is a decadent likert type scale with five points between 1-5; It consists of two
dimensions, internal satisfaction and external satisfaction, and a total of twenty items.

Among the scales used in the research, the scale on the effects of digitalization and
technological developments on the accounting profession and its employees was used in the part
related to digitalization. The digitalization scale was previously used by Tekbas in his study on the
effects of digitalization on the accounting profession and professionals in 2018.

The Digitalization Scale consists of 30 items and five sub-dimensions. The sub-dimensions of
the digitalization scale consist of satisfaction with e-transformation, compliance with e-
transformation, employee dissatisfaction, e-transformation anxiety, vocational qualification.

4.7. Validity and Reliability Analyses of the Scales Used in the Study

As a result of Cronbach's alpha analysis to calculate the validity and reliability of the scales used
in the study, the Cronbach's alpha coefficient of the Minnesota Job Satisfaction scale was found to
be 0.75. The Cronbach's alpha coefficient of the digitalization scale was found to be 0.90. These
results show that the scales used in the research are reliable.

5. Empirical Findings

The employees participating in the survey were asked questions in three sections. The first
section was aimed at determining the demographic characteristics of the employees of the
participating banks.

In the second part, questions were asked about job satisfaction scales in order to ensure that
employees working in participation banks are satisfied with where they currently work.
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In the third part of the survey, it was aimed to show whether the employees of participation
banks have a view on digitalization and whether they think that there will be a surplus of employees
that will occur with digitalization and that there will be unemployment.

Table 2: Descriptive Statistical Distributions of the Scales

Sub-dimensions of the Scales XSS Min-Max Points

Available
Minnesota Job Satisfaction Sub-dimensions

Intrinsic Satisfaction 46.31+7.14 12-60
Extrinsic Satisfaction 32.1445.78 8-40

Total Score 78.46+12.45 20-100

Digitalization Scale Sub-dimensions

Satisfaction with E-Transformation 27.31+3.40 6-30
Compliance with E-Transformation 22.97+2.64 5-25
Employee Dissatisfaction 18.75+2.39 5-25
E-Transformation Anxiety 13.67£1.99 3-15
Vocational Qualification 20.10+2.07 5-25

Total Score 100.7949.88 24-120

Table 2 shows the mean scores of the participants on the sub-dimensions of the Minnesota job
satisfaction and digitalization scales. As a result of the T-test, one-way Anova test, and Duncan test
conducted in the analysis of the data, the mean scores of the participants from the sub-dimensions
of the scales are calculated.

Table 3: Descriptive Characteristics of Participants (N=428)

Features Number (N) Percentage (%)
Gender
Female 251 58.6
Male 177 41.4
Age
18-23 8 1,9
24-29 125 29,2
30-35 84 19,6
36-41 118 27,6
42-47 65 15,2
48-53 28 6.5
Working Time
Less than 1 year 10 2,3
1-5 year 124 29,0
6-10 year 155 36,2
10-15 year 90 21,0
More Than 15 Years 49 11,4

Table 3 shows the demographic characteristics of the respondents. Looking at the demographic
characteristics of the employees, it is evident that women are more than men. In this case, it is
understood that participation banks also contribute to women's employment.

When we look at the age group of the participants, the 24-29 age group ranks first with 29.2%.
This is followed by the 36-41 age group with 27.6%. The least number of participants is in the 18-
23 age group with 1.9%.

When asked about the duration of employment in participation banks, the lowest response
was less than one year. It is assumed that this is due to the decrease in employment across Turkiye
after the pandemic and the limited number of personnel with digitalization. More than 68% of the
employees stated that they have been working for more than six years.

Hi: Digitalization has a positive effect on the intrinsic satisfaction of employees in participation
banks.
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A simple linear regression analysis was performed to measure the effect of digitalization on
employees' intrinsic satisfaction.

Table 4: Simple Linear Regression Model Findings for Digitalization
Variable and intrinsic Satisfaction Variable

Regression Standard regression
. . . . t P
coefficients coefficients
Fixed 34,146 9,771 0,000
Digitalization 0,121 0,167 3,498 0,001
R R square Adjusted R squared F p
0,167 0,028 0,026 12,239 0,001

The findings of the simple linear regression analysis for the effect of digitalization on intrinsic
satisfaction are given in Table 4. According to the analysis, the model was found to be statistically
positive. According to the adjusted coefficient of determination obtained (0.026), 2.6% of the
variability in the intrinsic satisfaction variable is explained by the digitalization variable through the
linear regression model. The fact that the coefficient of the digitalization variable is positive means
that there is a positive relationship between the two variables, and digitalization positively affects
intrinsic satisfaction. According to the findings given in the table, the estimation of the regression
line (intrinsic satisfaction) = 34,146+ 0,121 (digitalization) is obtained as. According to the standard
regression coefficient, an increase of 1 unit in the digitalization variable is expected to cause an
increase of 0.167 units in the intrinsic satisfaction variable. In this case, it is determined that
digitalization has a positive effect on the intrinsic satisfaction of employees, and hypothesis Hi is
supported.

Ha: Digitalization has a positive effect on the extrinsic satisfaction of employees in participation
banks.

A simple linear regression analysis was performed to measure the effect of digitalization on
employees' extrinsic satisfaction.

Table 5: Simple Linear Regression Model Findings for Digitalization
Variable and Extrinsic Satisfaction Variable

Regression Standard regression ¢ 0
coefficients coefficients
Fixed 19,409 6,927 0,000
Digitalization 0,126 0,216 4,568 0,000
R R square Adjusted R squared F p
0,216 0,047 0,044 20,863 0,000

The findings of the simple linear regression analysis for the effect of digitalization on external
satisfaction are given in Table 5. According to the analysis, the model was found to be statistically
positive. According to the adjusted coefficient of determination obtained (0.044), 4.4% of the
variability in intrinsic satisfaction is explained by the digitalization variable through the linear
regression model. The fact that the coefficient of the digitalization variable is positive means that
there is a positive relationship between the two variables, and digitalization positively affects
extrinsic satisfaction. According to the findings given in the table, the regression line is estimated
as (extrinsic satisfaction) = 19.409 + 0.126 (digitalization). According to the standard regression
coefficient, an increase of 1 unit in the digitalization variable is expected to cause an increase of
0.216 units in the extrinsic satisfaction variable. In this case, it is determined that digitalization has
a positive effect on the extrinsic satisfaction of employees working in participation banks, and
hypothesis H: is supported.

Hs: Satisfaction with e-transformation has a positive effect on the job satisfaction of employees
in participation banks.
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A simple linear regression analysis was performed to determine the effect of satisfaction with
e-transformation on job satisfaction.

Table 6: Simple Linear Regression Model Findings for Satisfaction with
E-Transformation Variable and Job Satisfaction Variable

Regression Standard regression
. . . . t P
coefficients coefficients
Fixed
Satisfaction with e- >8,081 12,164 0,000
Transformation 0,746 0,204 4,301 0,000
R R square Adjusted R squared F p
0,204 0,042 0,039 18,499 0,000

The findings of the simple linear regression analysis for the effect of satisfaction with e-
transformation on job satisfaction are given in Table 6. According to the analysis, the model was
found to be statistically positive. According to the adjusted coefficient of determination (0.039),
3.9% of the variability in job satisfaction is explained by satisfaction with the e-transformation
variable through the linear regression model.

The fact that the coefficient of satisfaction with an e-transformation variable is positive means
that there is a positive relationship between the two variables, and satisfaction with e-
transformation positively affects job satisfaction. According to the findings given in the table, the
regression line is estimated as (job satisfaction) = 58,081 + 0,746 (satisfaction with e-
transformation).

According to the standard regression coefficient, an increase of 1 unit in the e-transformation
satisfaction variable is expected to cause an increase of 0.204 units in the job satisfaction variable.
In this case, it is determined that satisfaction with e-transformation has a positive effect on the job
satisfaction of employees working in participation banks, and hypothesis Hs is supported.

Ha: Adaptation to e-Transformation has a positive effect on the job satisfaction of employees
in participation banks.

Simple linear regression analysis was performed to determine the effect of adaptation to e-
transformation on employees' job satisfaction.

Table 7: Simple Linear Regression Model Findings for the Variable of
Adaptation to E-Transformation and Job Satisfaction

Regression Standard regression
. . . . t P
coefficients coefficients
Fixed 56,501 10,944 0,000
Adaptation to e transformation 0,956 0,203 4,281 0,000
R R square Adjusted R squared F p
0,203 0,041 0,039 18,330 0,000

The findings of the simple linear regression analysis for the effect of e-transformation
adaptation on job satisfaction are given in Table 7. According to the analysis, the model was found
to be statistically positive. According to the adjusted coefficient of determination (0.039), 3.9% of
the variability in job satisfaction is explained by the e-transformation adaptation variable through
the linear regression model. The fact that the coefficient of the e-transformation adaptation
variable is positive means that there is a positive relationship between the two variables, and e-
transformation adaptation positively affects job satisfaction.

According to the findings given in the table, the regression line is estimated as Job Satisfaction
= 56,501 + 0,956 (adaptation to digitalization). According to the standard regression coefficient, a
one-unit increase in the e-transformation adaptation variable is expected to cause a 0.203-unit
increase in the job satisfaction variable. In this case, it is determined that adaptation to e-
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transformation has a positive effect on the job satisfaction of employees working in participation
banks, and hypothesis Ha is supported.

Hs: Employee dissatisfaction has a positive effect on the job satisfaction of employees in
participation banks.

Simple linear regression analysis was performed to determine the effect of employee
dissatisfaction on employee job satisfaction.

Table 8: Simple Linear Regression Model Findings for the Variable of
Employee Dissatisfaction and Job Satisfaction

Regression Standard regression
. . . . t p
coefficients coefficients
Fixed 61,214 13,035 0,000
Employee dissatisfaction 0,920 0,177 3,702 0,000
R R square Adjusted R squared F p
0,177 0,031 0,029 13,705 0,000

The findings of the simple linear regression analysis for the effect of employee dissatisfaction
on job satisfaction are given in Table 8. According to the analysis, the model was found to be
statistically positive. According to the adjusted coefficient of determination (0.029), 2.9% of the
variability in job satisfaction is explained by the employee dissatisfaction variable in the linear
regression model.

The fact that the coefficient of the employee dissatisfaction variable is positive and significant
means that there is a positive relationship between the two variables, and employee dissatisfaction
positively affects job satisfaction. According to the findings given in the table, the regression line is
estimated as (job satisfaction) = 61,214 + 0,920 (employee dissatisfaction). According to the
standard regression coefficient, an increase in the employee dissatisfaction variable is expected to
cause an increase of 0.177 in the job satisfaction variable. In this case, it is determined that the
idea that digitalization will increase employee dissatisfaction in their jobs has a positive effect on
employees' job satisfaction, and hypothesis Hs is supported.

Hs: E-transformation-induced anxiety has a positive effect on the job satisfaction of employees
in participation banks.

A simple linear regression analysis was performed to determine the effect of e-transformation-
induced anxiety on employees' job satisfaction.

Table 9: Simple Linear Regression Model Findings for E-Transformation
induced Anxiety Variable and Job Satisfaction Variable

Regression Standard regression

coefficients coefficients t P

Fixed 69,741 16,768 0,000

Anxiety due to e-transformation 0,637 0,102 2,119 0,035
R R square Adjusted R squared F p

0,102 0,010 0,008 4,489 0,035

The findings of the simple linear regression analysis for the effect of e-transformation-induced
anxiety on job satisfaction are given in Table 9. According to the analysis, the model was found to
be statistically positive. According to the adjusted coefficient of determination (0.008), 0.8% of the
variability in job satisfaction is explained by the e-conversion anxiety variable through the linear
regression model.

The fact that the coefficient of the e-conversion-induced anxiety variable is positive and
significant means that there is a positive relationship between the two variables, and e-conversion-
induced anxiety positively affects job satisfaction. According to the findings given in the table, the
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estimate of the regression line is obtained as (job satisfaction) = 69,741 + 0,637 (e-conversion
anxiety). According to the standard regression coefficient, a one-unit increase in the e-
transformation-induced anxiety variable is expected to cause a 0.102-unit increase in the job
satisfaction variable. As a result, it was determined that e-transformation-induced anxiety has a
positive effect on the job satisfaction of employees working in participation banking, and
hypothesis He was supported.

H7: Professional competence has a positive effect on the job satisfaction of employees in
participation banks.

A simple linear regression analysis was performed to determine the effect of professional
competence on employees' job satisfaction.

Table 10: Professional Competence has a Positive Effect on the Job
Satisfaction of Employees Working in Participation Banks.

Regression Standard regression
. . . . t P
coefficients coefficients
Fixed 74,907 12,730 0,000
Professional competence 0,177 0,029 0,607 0,544
R R square Adjusted R squared F p
0,029 0,001 -0,001 0,369 0,544

The findings of the simple linear regression analysis for the effect of professional competence
on job satisfaction are given in Table 10. According to the analysis, the model was found to be
statistically negative. It was determined that professional competence does not have a positive
effect on the job satisfaction of employees working in participation banks, and hypothesis H7
wasn’t supported.

Hs: There is a significant difference in job satisfaction among employees working in
participation banks according to age.

This hypothesis was tested with ANOVA and it was determined that there were statistically
significant differences between the mean scores obtained from the job satisfaction scale when
analyzed in terms of age groups. Post-Hoc Duncan test was performed to determine from which
group the difference originated.

Table 11: Job Satisfaction Analysis According to Age Group of Employees

Age n (%) intrinsic satisfaction Extrinsic satisfaction job satisfaction
XSS XSS XSS
18-23a 8 (1.9 48,25+6.08 32,25+6.58 80,50+11.94
24-29b 125 (29.2) 44,15+10.24 30,78+8.46 74,93+18.26
30-35¢ 84 (19.6) 46,28+4.98 32,53+4.03 78,8218.47
36-414 118 (27.6) 47,19+4.96 32,41+4.05 79,61+8.53
42-47¢ 65 (15.2) 47,64+5.52 32,81+4.08 80,46+8.97
48-53f 28 (6.5) 48,67+4.76 34,35+3.46 83,03+7.63
Test F 3.96 2.55 3.44
p value p 0.002 0.027 0.005
b and f p<0.05 b and f p<0.05 b and f p<0.05

As seen in Table 11, It was determined that there was a statistically significant difference
between the mean scores obtained from the total score and sub-dimensions of the job satisfaction
scale between the 24-29 age group and the 48-53 age group, and it was determined that the mean
scores of the participants between the ages of 48-53 were higher in the intrinsic satisfaction sub-
dimension, extrinsic satisfaction sub-dimension, and total score, and since (p<0.05), it was found
that there was a significant difference in terms of age groups, and the hypothesis was accepted. It
was found that the job satisfaction of the participants between the ages of 48 and 53, the oldest
group working in participation banks, was higher than the other age groups.
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Table 12: The Effect of Digitalization on Employees' Job Satisfaction Hypothesis Findings

Hypotheses of the Study Findings

Hj: Digitalization has a positive effect on the intrinsic satisfaction

of employees in participation banks. Supported.
H,: Digitalization has a positive effect on the extrinsic satisfaction

of employees in participation banks. Supported.
Hs: Satisfaction with e-Transformation has a positive effect on the job satisfaction

of employees in participation banks. Supported.
H4: Adaptation to e-Transformation has a positive effect on the job satisfaction of

employees in participation banks. Supported.
Hs: Employee dissatisfaction has a positive effect on the job satisfaction

of employees in participation banks. Supported.
He: E-transformation-induced anxiety has a positive effect on the job satisfaction of

employees in participation banks. Supported.
H;: Professional competence has a positive effect on the job satisfaction

of employees in participation banks. Not supported.

As seen in Table 12, the hypotheses that digitalization has a positive effect on the intrinsic and
extrinsic satisfaction of employees in participation banks were supported. The hypotheses that
satisfaction with e-transformation, adaptation to e-transformation, employee dissatisfaction, and
e-transformation-related anxiety, which are sub-dimensions of digitalization, have a positive effect
on the job satisfaction of employees working in participation banks, were accepted. Only the
hypothesis that professional competence, one of the sub-dimensions of digitalization, has a
positive effect on the job satisfaction of employees working in participation banks was not
supported.

6. Conclusions

In order for countries to fulfill their economic activities, it has become an important issue for
the banking system to develop and serve at the international level. In this case, economic
administrations in countries have accelerated their efforts to increase technological investments
in the banking sector. When the developed countries in the world are analyzed, it is seen that the
banking sector in these countries has become an economic unit with global impact.

Today, participation banking has become an economic actor that is constantly rising within the
banking sector and attracts the attention of individuals in the banking system. The impact of
digitalization on the banking system with changing technological systems has paved the way for
participating banks operating in the banking sector and banks operating with the classical system
to invest in digitalization. Especially during the pandemic period, which affected the whole world,
the implementation of curfews and restrictions on travel led many banks to attach importance to
alternative distribution channels and make investments in this field.

After the pandemic period, participation banks followed digitalization and technological
developments behind the traditional banking system. One of the main reasons for this situation is
that participation banking is based on Islamic law and Islamic finance rules. While banks in the
traditional system, which invested in technological developments faster, were ahead of the
competition by increasing the number of customers, participating banks have become competitive
in the banking sector by investing in the development of products within the framework of Islamic
law and Islamic finance rules.

The digitalization and technological development movements in participation banking have
also had an impact on the employees working in participation banks. As digitalization efforts
support technological developments and participation banks transfer their investments to
technological studies, it has both accelerated and facilitated the work of employees working in
participation banks, and since it reduces the need for employees by reducing the workload, it has
caused employees to fear that their income will decrease and they will be unemployed in the
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future. This situation has affected the job satisfaction of employees working in participation banks
and led to a decrease in their motivation towards their work.

In this study, it was investigated in which direction digitalization affects the job satisfaction of
employees in participation banks operating in Turkiye. Although the employees of six participating
banks operating in Tirkiye stated that they have a positive perspective towards digitalization and
that their jobs will become easier, it has been observed that digitalization brings unemployment,
and the view that more efficiency will be obtained with fewer employees is dominant, and this
situation negatively affects their job satisfaction. Nevertheless, employees also stated that they
want to provide better service by following technological products more closely with digitalization
in order to maintain their current job status.

As a result of the analysis of the survey data collected for the study, a simple linear regression
analysis was performed to determine the effect of digitalization on employees' job satisfaction. As
a result of the analysis, it was found that digitalization has a positive effect on the job satisfaction
of employees working in participation banks. The findings show that digitalization increases
employees' job satisfaction, but this increasing effect is weak.

Digitalization was found to have a positive effect on the intrinsic and extrinsic satisfaction of
employees in participation banks. Among the sub-dimensions of digitalization, satisfaction with e-
transformation, adaptation to e-transformation, employee dissatisfaction, and e-transformation-
related anxiety were also found to have a positive effect on the job satisfaction of employees
working in participation banks. Professional competence, one of the sub-dimensions of
digitalization, has not been found to have a positive effect on the job satisfaction of employees
working in participation banks.

The analys results show that the younger age group has less job satisfaction than the 48-53 age
group. It was found that the job satisfaction of the participants between the average age of 48-53,
the oldest group working in participation banks, was higher than other age groups. Again, one of
the striking answers in the survey results is that dissatisfaction with digitalization occurs as working
years and ages increase.

The reason why this study is unique is that the employees of different participation banks
operating in different units throughout Tlrkiye participated in the survey, and both job satisfaction
and digitalization were included in the same study. Ergil, O. (2015) revealed similarities with this
study in terms of job satisfaction. In his research, he concluded that reasons such as wages for
working, the behavior of supervisors, or the negative reactions of colleagues reduce job
satisfaction.

In his study, Tekin (2020) stated that employees in participation banking and managers in banks
operating in participation banking should attach importance to digitalization and that participation
banks that provide digitalization quickly in competition, especially after the pandemic period, will
be preferred by more customers. The difference in this study is that it is shown that the employees'
following digitalization as much as the managers in their own banks will both increase job
satisfaction, and there will be no fear of losing their jobs.

The following suggestions have been developed for those who will study this issue in the future.
The increase in technological investments with the increase in digitalization studies after the
pandemic period reveals that institutions operating in the banking sector, especially in the field of
participation banking, should invest more in this field and act faster in the competitive
environment. Therefore, more research needs to be done on digitalization in terms of the banking
sector.

Participation banks need to adapt quickly to digitalization and serve their customers both faster
and with the least cost. In the study conducted for employees working in participation banks, it

International Journal of Economic and Administrative Studies



The Effects of Digitalization 87

was observed that there is a relationship between employees' job satisfaction and digitalization,
but there is a weak relationship. It is recommended to conduct research on the reasons for this.

Employees working in participation banks should prepare themselves for digitalization and
complete the necessary infrastructure training. In particular, it would be more beneficial for
participating banks to spend the resources they allocate to digitalization on the digitalization
training of their employees. It is recommended that banks focus more on in-service training to
ensure that employees are equipped in terms of technological developments and adapt quickly to
new technological developments.

It is recommended that this study on digitalization and job satisfaction of employees in
participation banks be applied to the traditional banking system. Increasing studies on the banking
system in Tilrkiye and extending its impact on the economy to global dimensions will be beneficial
for Tirkiye's economic and technological development.
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GEVRECi ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ YESIL INOVASYON
UZERINDEKi ETKiSINDE TERFi ODAGININ ARACILIK ROLU: BiR ARASTIRMA

Edip ORUCU?, Itir HASIRCI?, Ramazan Ozkan YILDIZ?

Oz

Bu arastirmanin amaci banka subelerinde c¢evreci orgutsel vatandaslik davranisi ve terfi odaginin yesil
inovasyon Uzerindeki etkilerini belirlemektir. Arastirmanin evrenini Tirkiye’de banka sektoriinde calisan
190.000 personel olusturmaktadir. Online anket yontemiyle elde edilen arastirmanin 6rneklemini bu
kisilerden segilen 554 personel olusturmaktadir. Elde edilen verilerle frekans analizi, normallik testi, kesfedici
faktor analizi, gtvenilirlik analizi, korelasyon analizi ve hiyerarsik regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan
korelasyon analizinin neticesinde gevreci orgltsel vatandaslik davranisi ile yesil inovasyon arasinda anlamh
ve olumlu bir iliski, cevreci orglitsel vatandaslik davranisi ile terfi odagi arasinda anlamli ve olumlu bir iligki,
yesil inovasyonla terfi odagi arasinda anlamli ve olumlu bir iliski bulunmustur. Hiyerarsik regresyon analizinin
sonucuna gore cevreci orgltsel vatandaslik davranisinin yesil inovasyon tizerindeki etkisinde terfi odaginin
kismi aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla terfi odagi analize dahil edildiginde gevreci 6rgitsel
vatandaslk davranisinin yesil inovasyon Uzerindeki etkisini azalttigi gorilmus, érneklem dahilindeki banka
subelerinde gevreci 6rgitsel vatandaglk davranisini arttiracak tavsiyeler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cevreci Orgiitsel Vatandaslk Davranisi, Yesil inovasyon, Terfi Odadi.
JEL Siniflandirmasi: M19, 030, M12

THE MEDIATING ROLE OF PROMOTION FOCUS ON THE EFFECT OF
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR FOR THE ENVIRONMENT
ON GREEN INNOVATION: A RESEARCH

Abstract

The aim of research is determine the effects of organizational citizenship for the environment, promotion
focus on green innovation in the bank branches. The population is 190,000 personnel working in banks in
Turkey. The sample obtained through the online survey consists of 554 personnel selected from these
people. Frequency, normality, exploratory factor, reliability, correlation and hierarchical regression were
performed with the data obtained. The result of the correlation, a significant, positive relationship was
found between organizational citizenship for the environment and green innovation, a significant and
positive relationship between organizational citizenship behavior for the environment and promotion focus,
a significant, positive relationship between green innovation and promotion focus. According to the results
of the hierarchical regression, promotion focus had a partial mediating role in the effect of environmental
organizational citizenship on green innovation. When promotion focus was included, organizational
citizenship reduced its effect on green innovation, recommendations were offered to increase
organizational citizenship.

Keywords: Organizational Citizenship Behavior for the Environment, Green Innovation, Promotion Focus.
JEL Classification: M19, 030, M12
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1. Giris

Cevreci 6rgutsel vatandaslk davranigi, 6rgut ortaminda bireysel, gdnilli ve istege bagh ancak
resmi yonetim sistemi tarafindan agik¢a odillendirilmeyen veya zorunlu kilinmayan gevresel
¢abalar ifade etmektedir. Proaktif ve gonulli ¢calisma davranisinin bir tiirl olarak galisan gevreci
orgutsel vatandaslik davranisi, yalnizca statiikoyu iyilestirmeyi hedeflememekte, ayni zamanda
kurumsal sdrdiralebilirlik performansi, kurumsal sosyal sorumluluk veya o6rgiitsel etkinlik gibi
arzu edilen sonuglarin kritik bir itici glici olarak da kabul edilmektedir. Astlarini yénlendirme ve
motive etme konusunda usta olduklarindan ve ¢alisanlarin ekstra rol davranislarini gergeklestirme
isteklerini destekleme ve sekillendirmede yeri doldurulamaz roller oynadiklarindan, liderler,
¢alisanlarin gevreci orgiitsel vatandaslik davraniglarini belirlemede 6nemli bir faktor olarak kabul
edilmektedirler (Zhao ve Zhou, 2019). Cevreci 6rgitsel vatandaslik davranisi, bireyin yardimsever,
ilgili ve isbirlikgi olma egilimlerini ortaya koymaktadir. Bazi arastirmacilar ayrica kisisel 6zelliklerin
cevreci Orgiutsel vatandaslik davranisinin ortaya cikisi ve tutarlihgi icin gecerli bir tahmin araci
oldugunu belirtmektedir (Igbal vd., 2018). inisiyatif almak, ek is sorumlulugu Gstlenmeye ve is
sorunlariyla bagimsiz olarak ylizlesmeye istekli bir calisana birgok firsat sunmaktadir. Dolayisiyla
bu tir calisanlarin is yeterliliklerini gelistirme ve mesleklerinin sirdlrilebilir gelisimini saglama
konusunda birgok sansi bulunmaktadir. Dolayisiyla cevreci orgilitsel vatandaslik davranisi,
¢alisanlarin performansini artirmakta, bir gruba daha kolay entegre olmalarini saglamaktadir. Bu
nedenle galisanlar en iyi uygulamalari gelistirebilir ve gorev koordinasyonunu kolaylastirabilirler.
Cevreci orgltsel vatandaslk davranisi, bireysel calisma performansinin yani sira grup ¢alisma
performansini da gelistirmektedir. Grup aktivitelerine katilim o&rgitsel kiltiri ve inovasyonu
tesvik edebilir, is isbirliginin daha sorunsuz yirimesini saglayabilir, bu da 6rgitsel uyumu
giclendirebilir (Jiang vd., 2020).

Yenilik, yeni fikirleri, Grtnleri ve prosedirleri benimsemek ve basarili bir sekilde uygulamak
icin gerekli olan orgltsel kapasiteyi yansitmaktadir. Yesil yenilik ise prosedirlerin, teknolojilerin,
sureglerin iyilestiriimesine odaklanarak operasyonlarin ve Uretimin gevreyi etkileyebilecegi
potansiyel zararli sonuglari azaltmak icgin atilan sistemler, Griinler ve yonetim teknikleri gibi
adimlari ifade etmektedir. Yesil inovasyon, daha yesil hammaddeler, Grin tasarimi sirasinda daha
az malzeme kullanimi, tasarim 6nlemlerinin uygulanmasi ve emisyonlarin, suyun, elektrigin ve
diger dogal malzemelerin tliketiminin azaltilmasina yonelik yaratici  uygulamalari
benimsemektedir. Yenilik gelistirmede basarili olmak igin érgitlerim 6ncelikle yenilik dostu ve
uyarlanabilir bir kiltlr gelistirmeleri gerekmektedir.

Dizenleyici odak teorisine gore, ¢alisanlar istenen sonuglara ulagsmak igin gesitli yollari takip
etmektedirler. Bu teorinin terfi odagi ve 6nleme odagi olamak Uzere iki bileseni vardir. Calisanlar
iyilestirmeye, hedeflere, bliylimeye ve basariya ulasmak icin terfi odakl bir strateji kullanirlar ve
sirekli olarak olumlu sonuglar elde etmek, kazang saglamayan durumlardan kaginmak icin ¢aba
sarfederler. Onleme odakli calisanlar her zaman bakim ve giivenligin pesinde kosmakta,
ylakamlaliklerine sadik kalmakta ve istikrari saglamak icin "yapilmasi gereken" sorumluluklari
takip etmektedirler. “Kaginmanin” uygun bir stratejik yaklasim olduguna inanmaktadirlar.
Dizenleyici odak teorisi, terfi odaginin yenilik¢i performansla iliskili oldugunu varsaymaktadir.
Bunun sebebi, terfi odakh calisanlarin, 6nleme odakl calisanlarin aksine, belirsizligi tolere
etmeye, yaratici fikirler ve ¢oztimler sunmak icin risk almaya daha istekli olmalaridir. Boylece terfi
odakh calisanlar sadece cevreci orgutsel vatandaslik davranisi sergilememekte, ayni zamanda
cevreci orgiutsel vatandaslik davranislarinda yenilik yapmaktadirlar (Elshaer vd., 2022).

Bu arastirmanin amaci 6rneklem dahilindeki banka subelerinde ¢evreci Orgiitsel vatandashk
davranisi ve terfi odaginin yesil inovasyon (zerindeki etkilerini belirlemektir. Literatlr
taramasinda da belirtildigi Gzere degiskenlerin birlikte yer aldig1 tek ¢alismanin olmasi, gevreci
orgiutsel vatandashk davranisinin orgitlerde 6neminin vurgulanacak olmasi ve bu gonillu
davranigi arttiracak tavsiyeler sunulacak olmasi arastirmanin temel gerekgesini olusturmaktadir.
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2. Kavramsal Cergeve

Bu bolimde c¢evreci oOrgutsel vatandaslik davranigi, yesil inovasyon ve terfi odag
degiskenlerine iliskin kavramsal gergeve sunulacaktir.

2.1. Gevreci Orgiitsel Vatandagslik Davranisi

iklim degisikligi insanhgin karsi karsiya oldugu en biiyiik kiiresel sorun olarak gériilmektedir.
Bilim insanlari, iklim degisikliginin ana nedeninin insan faaliyetleri olduguna ve orgitlerin bu tir
faaliyetlerin ana kanali olduguna inanmaktadirlar (Ones ve Dilchert, 2012). Buna karsilik érgutler,
resmi ve gayri resmi cevre yonetim sistemlerini benimsemeye baslamistir. Ancak yalnizca bu
sistemlere glivenmek yeterli degildir. Aksine, 6rgiitlerde ¢evreyi koruma projelerinin basaril bir
sekilde uygulanmasi biyik o6lglide ¢alisanlarin gonilli katihmina ve aktif isbirligine baghdir.
Cevreye duyarli galisanlar yenilikgi olarak hareket ettiklerinde, cevresel surdirilebilirligi tesvik
etmek amaciyla orgiit i¢i inovasyon faaliyetlerine katim gosterdiklerinde ve diger paydaslarla
ortakhklar olusturmak gibi cok cesitli faaliyetlerde yer aldiklarinda cevreye yonelik gonalli
davranislar sergilemis olacaklardir (Mirvis ve Googins, 2018). Cevreci Orgitsel vatandashk
davranisi, son zamanlarda bu agidan ilgi gormeye baslayan gonalla bir cevresel davranistir. Alt ve
Spitzeck (2016) gevreci orgitsel vatandashk davranisini 6rgiit ortam igerisinde, 6dillendirilmeyen
veya oOrgiitten talep edilmeyen, istege bagh cevresel gabalar olarak tanimlamaktadirlar. Boiral
(2009), cevreci orgutsel vatandaslik davranisini orgltlerin resmi odul sistemi tarafindan
taninmayan ve etkili bir cevre yonetimine katkida bulunan istege bagl sosyal davranislar olarak
tanimlamaktadir. Boiral ve Paillé (2012) gevreci orgitsel vatandaslik davranisini eko-girisimler,
eko-sivil katilim ve eko-yardim olmak lizere (i¢ kategoriye ayirmaktadir. Eko-girisimler ¢evresel
uygulamalari ve performansi iyilestirmeyi amaglamaktadir. Eko-sivil katilim, ¢alisanlarin 6rgiitiin
cevresel proje ve faaliyetlerine gonillu katilimini ifade etmektedir. Eko-yardim ise galisanlarin is
yerindeki meslektaslarinin gevre sorunlariyla ilgili endiselerini ¢6zmeye yardimci olma arzularini
acitklamaktadir. Cevreci o6rgitsel vatandaslik davranisi, orgitsel stirdiirilebilirlik performansinda
iyilesmeyi saglamak icin 6zel bir gevre yanlisi davranis turi olarak gorilmektedir (Pham vd.,
2019).

Cevreci orgltsel vatandaslik davranisi, bir galisanin 6rglt icin daha iyi ve stirdirilebilir cevre
yonetimi performansina katkida bulunmak amaciyla istege bagh sosyal davranisi olarak ifade
edilmektedir (Rayner ve Morgan, 2018). istege bagli bu sosyal davranis, érgiitii kirletmemek,
israfi azaltmak igin bir ¢6ziim bulmak, yesil teknolojiyi ve yesil inovasyonu tesvik etmek, cevre
koruma yonetimi hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin cevre konferanslarina katilmak gibi birgok
yaklagimi icermektedir (Khan vd., 2019). Cevreci 6rgltsel vatandaslk davranisini gesitli faktorler
etkilemektedir. Bu faktorlerden birincisi olarak bilinen orgitsel ¢evre politikasi, ¢alisanlarin
cevresel bagliliklari yoluyla gevreci 6rgltsel vatandaslik davranislarini tesvik etmektedir. Paillé ve
Boiral (2013), c¢evre yonetimi uygulamalarinin astlarin orgltsel destek, yonetici destegi ve
orgutsel baghliklarini artirdigini, bunun da karsilikhlik normlar yoluyla daha giicli cevreci 6rgitsel
vatandaslik davranisi Grettigini ifade etmektedirler. Cevreci 6rgltsel vatandashk davranisini
etkileyen ikinci faktor liderliktir. Yoneticiler arasinda daha yiksek diizeyde biling, ¢alisanlarin
ekolojik girisimlere ve ekolojik yardima daha fazla katihmini gerektirmektedir (Boiral vd., 2018).
Graves vd. (2013) gevreci dontsimci liderligin ¢alisanlarin gevresel davranislarini tesvik ettigini
ifade etmektedir. Sorumlu liderligin liderle 6zdeslesme yoluyla cevreci orgitsel vatandaslik
davranisini destekledigi de belirtiimektedir (Han vd., 2019). Cevreci o6rgitsel vatandashk
davranisini etkileyen (glincli ve son faktor ise gevre tutkusu, cevre farkindaligi gibi bireysel
ozelliklerdir (Afsar ve Badir, 2016). Yoneticilerin, calisanlarin gérev tanimlarinda yer almayan ve
orgitin etkinligine 6nemli katki saglayan is davranislarini izlemeleri 6nem tasimaktadir. Cevreci
orgutsel vatandashk davranisi, 6rgitlerde gevre konusunda farkindalk yaratarak, ¢evre bilincini
tesvik etmede 6nemli bir husus haline gelmistir. Dolayisiyla yoneticilerin ¢evre konusunda daha
bilingli ve duyarli olmalari, galisanlar arasinda farkindalik yaratmalari gerekmektedir. Ayrica
yoneticilerin, ¢calisanlarinin gevre sorunlarina iliskin fikir ve goruslerini ifade etmeleri ve 6rgitin
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diizenledigi ¢cevre yanlisi etkinliklere katilmalari konusunda onlari tesvik etmeleri gerekmektedir.
Ayrica galisanlarin gunlik ofis faaliyetlerinde daha cevre dostu eylemler gergeklestirmeleri ve
ekipmanlarin kullanilmadigi zamanlarda eneriji tiiketimini azaltmalari da énemlidir (Bashirun vd.,
2019). Cevreci orgutsel vatandaslik davranisi, calisanlarin igsel olarak gelistirdikleri ve kendilerini
motive edebilen bir davranis oldugundan bireysel bir davranis olarak adlandirilmaktadir. Bu
durum calisanlarin yesil davranislari benimseyerek, yesil faaliyetler gerceklestirmesini ve yesil
orgitsel vatandaslik davranisi kiltirinidn yayilmasini saglamaktadir. Daha 6nce de ifade edildigi
lizere gevreci orgitsel vatandaslik davranisi biiytk 6lglide bireysel bir yaklasimdir (Liu vd., 2021).
Yetenek, motivasyon, firsat teorisi ile agiklanan gevreci 6rgiitsel vatandashk davranisi, orgitlerin
O6grenme dirtustni gelistirmeyi ve yeni beceriler elde etmelerini amaglamaktadir (Iftikar vd.,
2022). Bu durumda yo6netimin, ¢alisanlarin 6z farkindaligini tesvik etmede ve yesil uygulamalari
glinliik is yasamlarinda hayata gegirmede onemli bir rol oynadigi belirtilebilir (Pham vd., 2019).
Orgiitler, ¢alisanlarini bilgilerini uygulamaya ve gelistirmeye motive ederek, cevresel ve drgiitsel
performansa katkida bulunmak amaciyla onlara bu davranis ve becerilere katilmalari igin 6zel
firsatlar sunar. Calisanlar da bilgi, beceri ve yeteneklerini galistiklari orgit icin degerlendirirler.
Dolayisiyla galisanlar goérevlerinde 6zerklige sahip olduklarini daslindikleri zaman, kendilerini
motive hissederler ve o6rgite olan baghliklar gelisir. Kendilerini 6rgit icin bir deger olarak
hisseden calisanlarin, 6rgit ile arasinda 6rgutsel vatandaslik davranisi olusmaya baslar (Meng vd.,
2023). Bu nedenle gevreci orgltsel vatandaslik davranisinin olusturulmasi ve tesvik edilmesi,
orgitlerin gevresel sirdurilebilirlik hedeflerine ulagsmasi icin 6nem arz etmektedir. Bunu
yaparken orgitsel uygulayicilarin, galisanlarin gevreci Orgitsel vatandaslik davranisinda neden
bulunduklarinin farkinda olmalari gerekmektedir (Priyankara vd., 2018).

2.2. Yesil inovasyon

iklim degisikligi glinimiziin en endise verici kiiresel sorunlarindan biri haline gelmistir ve
orgiitler diinya lzerinde gevreye en ¢ok zarara verip, kirletenler arasinda yerini almistir (Luo ve
Zhang, 2021). Bu kirliligin azaltilmasi igin yesil inovasyona yonelik 6nlem ve uygulamalarin hayata
gecirilmesi gerekmektedir. Hem miusterilerin hem de galisanlarin gevrenin korunmasina yoénelik
sirekli endiseleri nedeniyle inovasyon 6nem arz etmektedir (Walker vd., 2008). Bu nedenle
orgitlerde yesil inovasyona gecisi de iceren geleneksel is modellerinde degisikliklere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu tiir inovasyon, 6rgit icin deger Ureterek rekabet avantaji yaratmayi amaglayan
geleneksel inovasyondan farklilik gosterirken, yesil inovasyon sireglerin veya lrlnlerin gevresel
etkisini azaltmaya odaklanmaktadir. Yesil inovasyonun gevresel inovasyon, eko-inovasyon ve
sirdirilebilir inovasyon gibi gesitli tanimlari bulunmaktadir. Ancak cesitli adlandirmalarda dahi
amag, cevresel sirdurilebilirligin korunmasina katkida bulunmaktir. Yesil inovasyon, cevre
Uzerinde olumlu etkisi olan yeni teknolojileri, Grlnleri, hizmetleri ve is modellerini icermektedir.
Cevresel unsurlar, orgutlerin gevresi ile yesil inovasyon arasindaki iliskilerin acgiklanmasinda
o6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle bir 6rgiitiin ¢evresel uygulamalari (isletme yontemleri,
stratejisi ve sonuclari) tiim paydaslarin hedeflerini karsiladiginda 6nem kazanmaktadir (Abbas ve
Khan, 2023).

Yesil inovasyon calismalari genellikle iki tlire ayrilmaktadir (Chen, 2008). Birincisi yesil
inovasyonu bir orgitiin yetenekleri olarak tanimlarken, ikincisi yesil inovasyonu bir orgitiin
cevresel uygulamalar olarak ele almaktadir (Qi vd., 2010). Bir 6rgltin uygulamalari olarak ele
alindiginda vyesil inovasyon, yesil Urlin veya slreglerle ilgili donanim, yaziim vyeniligi olarak
tanimlanmakta, yesil inovasyonun, bir o6rgiitiin cevresel performansini ve rekabet avantajini
artiran teknik iyilestirmeler veya yeni idari uygulamalardan olustugu ifade edilmektedir (Huang
vd., 2009). Ming-Horng ve Chieh-Yu (2011) da yesil inovasyonun yeni teknik ve idari bilginin
kullanilmasi oldugunu ve yesil uygulamalarin benimsenmesinin bir inovasyon siireci olarak kabul
edilebilecegini vurgulamaktadirlar. Castellacci ve Lie'ye (2017) gore yesil inovasyon veya eko-
inovasyon, kirlilik ve kaynak kullaniminin olumsuz sonuglari gibi cevresel riskleri azaltmayi
amaclayan vyeni ({riin ve teknolojilerin vyaratilmasina katkida bulunan slire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Yesil inovasyon, orgiitlerin pazar paylarini artirmalari ve uzun vadede hayatta
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kalmalari icin nemli bir aractir (Hajikarimi vd., 2021). Orgiitlerin pazar konumunu iyilestirebilen,
musteri ¢ekebilen, yesil hizmetler saglayabilen yesil inovasyon, rekabet avantaji kazanmaya da
olanak saglayabilir. Yesil inovasyon, bu faydalari sagladigi igin arastirmacilarin yani sira birgok
drgiit yéneticisinin de giindeminde yer almaktadir (Luo ve Zhang, 2021). iklim degisikligi ve cevre
sorunlari misteriler igin gergek bir endise kaynagi haline geldikge, 6rgitlerin faaliyetlerinin gevre
Gzerindeki etkilerini en aza indirmeye yonelik sorumluluklarini artirmalari konusunda baski
olusmaya baslamistir (Walker vd., 2008). Bununla birlikte vyesil inovasyon, c¢evresel
sirdardlebilirligin  saglanmasinda onemli bir faktor olarak kabul edilmistir. Nitekim yesil
inovasyon, cevreye olumlu etkisi olan yeni teknolojileri, Grtinleri, hizmetleri ve is modellerini
icermektedir (Adams vd., 2016). Yesil inovasyon, cevreye fayda saglayan ve cevresel
surdirilebilirlige katkida bulunan yeni veya degistirilmis slireg, uygulama, sistem ve uriinlerden
olusmaktadir (Bernauer vd., 2007). Chiou vd. (2011) yesil inovasyonu, ¢evreyi korumaya yardimci
olan teknolojik, yonetimsel ve o6rgutsel yenilikleri de iceren yeni veya degistirilmis Griin ve
sirecler olarak tanimlamaktadir. Ayrica, ¢evrenin korunmasina iliskin artan misteri endiseleri
nedeniyle cevre yonetimi, bircok orgiitte stratejik planlamanin énemli bir parcasi haline gelmistir.

Surdurulebilirlik odakh faaliyetlerin faydalarini géz 6niinde bulundurarak diinya capinda
orglitler yesil faaliyetlere baslamistir (Norgate ve Jahanshahi, 2011). Ancak pek ¢ok orgut,
cevresel ve sosyal uygulamalara katimlarini engelleyen kit kaynaklara sahiptir. Yesil inovasyon
ekolojik girisimlerin bir anahtari olarak gorilmektedir ve sosyal, gevresel uygulamalarla 6nemli
olgtde iliskilidir (Klewitz ve Hansen, 2014). Yesil inovasyona sahip orgiitler, daha iyi ekonomik
performans da dahil olmak {izere bircok fayda elde edebilirler (Asadi vd., 2020). Orgiitlerin
yenilik¢i uygulama ve stratejileri takip etmesi, ayni zamanda Ustln bir pazar konumu ve finansal
performans elde etmelerine de olanak saglayacaktir (Perry ve Battisti, 2011). Ayrica orgltler
surdurilebilir kalkinma hedeflerine ulasmaya da olumlu katkilar saglayacaklardir (Khan vd., 2021).
Yesil inovasyon ilkeleri 6rglitler agisinda oldukga yararldir. Yine de 6rgltler, 6zellikle de kiiglik
isletmeler bunlari uygulamakta kimi zaman zorlanmaktadirlar. Bunun nedeni, kiglik isletmelerin
yesil girisimleri anlayamamalari ve onlari finanse edecek fonlara sahip olmamalaridir. Bu nedenle
egitim, 6gretim, is deneyimi, kisilerarasi beceriler ve bilissel yetenekler gerekmektedir (Singh vd.,
2020). Yesil inovasyonun benimsenmesi, 6rgitlerin cevre stratejilerini destekleyen politikalar
zamaninda uygulayabilmelerini kolaylastirir. Basarili yesil inovasyon stratejisi, maliyetleri
azaltmakta, rekabet glclinii, itibar artirarak, yetenekleri korumakta ve is performansini
arttirmaktadir (Li vd., 2023).

Orgiitlerin yesil inovasyona dncelik vermesi gerekmektedir ¢iinkii bu onlara miisteri taleplerini
karsilama konusunda daha iyi bir firsat saglayacak, cevreye verilen zarari da azaltacaktir. Yesil
inovasyonun, kullanilan kaynaklari en aza indirirken verimliligi artirmasi beklenmektedir.
Orgiitler, verimliligi veya etkinligi artirmayi amaclayan yeni iiriinler ve siiregler yaratarak cevrenin
korunmasina yardimci olabilirler. Baska bir deyisle yesil inovasyon, orgltlerin varliklarini
koruyarak, gelecekte rekabet giiclerini arttirabilmeleri icin 6nem arz etmektedir (Jayaraman vd.,
2023).

2.3. Terfi Odagi

Dizenleyici odaklanma teorisine gore, ¢alisanlar istenen sonuglara ulagsmak icin géreve katihm
gibi taktikleri benimserler. Bu teorinin tesvike yapilan vurgu ve 6nleme ile ilgili iki bileseni vardir.
Calisanlar iyilestirmeye, hedeflere, biiylimeye ve basarilara yaklasmak icin terfi odakli bir strateji
kullanirlar ve siirekli olarak olumlu sonuglar elde etmek, kazang¢ saglamayan durumlardan
kaginmak icin cabalarlar. Aksi takdirde, 6nleme odakl ¢alisanlar her zaman bakim ve givenligin
pesinde kosmakta, ylkiimluliklerine sadik kalmakta ve istikrari saglamak icin sorumluluklari takip
etmektedirler. Kaginmanin uygun bir stratejik yaklasim olduguna inanmamaktadirlar. Diizenleyici
odak teorisi, terfi odaginin yenilikci performansla iliskili oldugunu varsaymaktadir. Bunun nedeni,
terfi odakli galisanlarin, 6nleme odakl c¢alisanlarin aksine, belirsizligi tolere etmeye, yaratici
fikirler ve ¢ozlimler sunmak icin risk almaya daha istekli olmalaridir. Boylece terfi odakli ¢alisanlar
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sadece cevreci Orgitsel vatandashk davranislarini yapmakla kalmamakta, ayni zamanda
yeniliklere de bagvurmaktadirlar. Terfi odagi, olumlu sonuglara ulagma girisimini icermektedir ve
mevcut durum ile arzu edilen son durum arasindaki tutarsizliklari azaltmayi amaglamaktadir. Terfi
odakli bireyler basariyi ve basarisizligi sirasiyla olumlu sonuglarin varligi ve yoklugu olarak
anlamaktadirlar (Crowe ve Higgins, 1997).

Terfi odakh bir kisi calistigl orgitte ilerleme konusunda rahat hareket etmekte ve bunu bir
ogrenme firsati olarak gormektedir. Kazanimlarini en (st dizeye gikarmak isteyen bu bireyler,
sonu¢ almanin daha iyi bir yolu oldugunu hissederlerse mevcut siireci degistirmeye
calismaktadirlar. Daima kazanmaya odaklanan bu bireyler, kazanamadiklari durumlarda ne
olacagl hususunda bilgi sahibi degillerdir. Bardagin yarisini dolu gérmektedirler ama her zaman da
iyimser olamazlar. Bir dizi segenek sunuldugunda, dogru oldugunu duisindukleri seyi hizla
sececeklerdir. Detaylardan ¢ok bilyiik resme bakmak isteyen terfi odakli bireyler, ilgili riskler
yerine odile odaklanmaktadirlar. Terfi odakh insanlar, bir yénetici mikemmel calismalari igin
onlara ovgtler sundugunda c¢abalarini artirma egilimindeyken, 6nleme odakli insanlar elestirilere
ve olasi basarisizliklara karsi daha duyarlidirlar. Bu bireyler, hedeflerini kazanmaya veya
ilerlemeye yonelik bir yol olusturma olarak gérmekte, onlara ulastiklarinda elde edebilecekleri
odullere odaklanmaktadirlar (Gorman vd., 2012). Terfi odakl bireyler, risk alma konusunda rahat
olan, hizli ¢alismayl seven, buylk hayaller kuran ve vyaratict diusiunen kisiler olarak
tanimlanmaktadir. Ne yazik ki, tim bu risk alma, hizli galisma ve olumlu diisiinme, bu bireylerin
hataya daha yatkin olmasina, olaylari derinlemesine disiinme olasiliklarinin azalmasina ve isler
ters gittiginde genellikle bir B planina hazirliksiz olmalarina neden olmaktadir. Bu bireyler, hizh
calismakta, birgcok alternatifi goz 6niinde bulundurup, cok iyi beyin firtinasi yapmakta, yalnizca en
iyi senaryolara gore plan hazirlamakta, yeni firsatlara acgik ve iyimser ozellikleri tasimaktadirlar.
Yoneticiler hem terfi hem de 6nleme odaklarini sergileyerek performanslarini en ist diizeye
cikarabilirler ve her iki agidan da da en iyisine sahip olabilirler (Semin vd., 2005).

Terfi odagini benimsemek, ytukimliliklerden ziyade ideallerin pesinde kosmayi, disa donik,
ekstra rol davraniglari sergilemeyi ve genel olarak 6grenmeye ydnelik bir ¢alisma yonelimini
gerektirir. Baska bir deyisle, terfi odagina gore insanlarin bir seyleri istedikleri icin yapma
olasiliklari daha yiksektir. Terfi odagi genellikle 6z-yeterlik ve ise baglilikla baglantili oldugundan,
is performansiyla stirekli olarak olumlu baglantilar kurdugu belirtilmektedir (Gorman vd., 2012).
Terfi odagl rekabetci bir durtliyi ve gelecekteki firsatlara odaklanmayi igerdiginden, kisinin
performansini baskalarina kiyasla iyilestirme motivasyonuyla da baglantili olabilecegi ifade
edilmektedir (Galinsky vd., 2005; Zacher ve Lange, 2011). Terfi odakli ¢ahsanlar hedeflerini
oncelikli olarak istekleri, olasi kazanimlari ile iliskilendirirken, énleme odakh ¢alisanlar hedeflerini
gorev ve sorumluluklarla iliskilendirmektedirler. Daha spesifik olarak terfi odagi, bireyin buyime
ve gelisme ihtiyaclari tarafindan yoénlendirildigini, ideal benlik (dilekler, umutlar ve arzular)
tarafindan motive edildigini gostermektedir (Semin vd., 2005). Terfi odakli bireyler, gelecekte
kazanimlara yol acabilecek durumlarla karsilastiklarinda diizenleyici uyum saglarlar (Higgins ve
Spiegel, 2004). Terfi odakli insanlar, biiyime ve ilerleme firsati olup olmadigina daha ¢cok énem
verirler. Ayrica daha iyi bir sonug icin aktif olarak kisa mesafeli stratejiler belirlerler. Terfi odakh
calisanlar, olasi firsatlari artirmak ve bdylece hedeflerine ulasabilmek igin risk almaya daha
isteklidirler (Hung vd., 2020). Diizenleyici uyum teorisi, belirlenen bir hedefe ulasma yollar
(6rnegin, gorev cerceveleme) ile kisinin dizenleyici odagi arasindaki uyumun, bir faaliyetin
algilanan degerini artirdigini belirtmektedir. Dogru tepkinin 6dillendirilmesi terfi odakli bireyler
icin daha degerli hissedilebilirken, ©6nleme odakli bireyler i¢in odillendirme 06nem
tasimamaktadir. Dolayisiyla terfi odagiyla insanlari neyin motive ettigi hakkinda bilgi sahibi
olunabilir ve onlarin bu yonlerine ¢ok daha kolay hitap edilebilir. Ayrica, baska bir kisinin nasil
diisindlginid daha derinlemesine anlamak, onunla daha iyi baglanti kurulmasina yardimci
olabilir. Terfi odakli bireyler, benliklerini, arzu edilen son durum olan ideal benlikleriyle ayni
hizaya getirme motivasyonunu tetikleyen biylime ve ilerleme ihtiyaclarina sahiptir (Bryant ve
Dunford, 2008).
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3. Literatiir Taramasi

Literatlirde ¢evreci Orgltsel vatandashk davranigi ile yesil inovasyon iligkisini ele alan
arastirma ornegini  Elshaer vd. (2022) Urdin’de bulunan bir firmanin 388 calisaniyla
gerceklestirmis, iki degisken arasinda anlamli ve olumlu bir iligski oldugunu belirlemistir. Chang vd.
(2019) Tayvan’da bulunan bir firmanin 475 calisaniyla yapilan arastirmada cevreci oOrgitsel
vatandaslik davranisi sergileyen bireylerin yesil inovasyona yatkin olduklari belirlenmistir. Yesil
yasam tarzi, bireylerin glinlik yasamlarinin bir pargasi olan yesil tutum, davranis ve uygulamalari
ifade etmektedir. Calisanlarin gevre dostu Urinler gelistirmesine ve mevcut Urin ve kaynaklarin
cevre dostu bir sekilde kullanilmasina yardimci olmakta, isyerinde galisanlari, yesil bir is-yasam
dengesini uygulama konusunda glglendirmektedir. Ayrica yesil inovasyon, orgltsel istikrar ve
rekabet avantaji agisindan olduk¢a 6nemlidir. Yesil yasam tarzi gevreci orgltsel vatandashk
davranigi icin 6nem arz etmektedir. Orgiitlin idari ve idari olmayan personeli, yesil uygulamalari
6grenmeye, uygulamaya ve benimsemeye ve bunlari gérevlerinde uygulamaya istekli ise, yesil bir
yasam tarzini tanitmaya da yatkindir (Meng vd., 2023). Meng vd. (2023) Cin’de bulunan otellerin
347 calisaniyla yapilan arastirmada da cevreci 6rgitsel vatandaslik davranisinin yesil inovasyon
Gzerinde anlamli ve olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir. Nuryanto vd. (2024) ve Chang vd.
(2021) tarafindan yapilan arastirmalarda da orgltsel vatandashk davranisi ile inovasyon arasinda
anlamli ve olumlu iligkilerin oldugu saptanmistir.

Dizenleyici odak teorisi, érgitlerin temel motivasyonunu terfi odagi ve énleme odagi olmak
Uzere ikiye ayirmaktadir. Terfi odagi, 6rgitlerin daha verimli davranis kaliplari izleme egiliminde
oldugu ve diger orgutlerin buylimesine dikkat ettigi anlamina gelirken, 6nleme odag, 6rgitlerin
statiikoyu korumaya daha istekli oldugu ve diger orgitlerin istikrarina ve giivenligine daha fazla
dikkat ettigi anlamina gelmektedir. Cao vd. (2020) hazirladiklari arastirmada Cin’de bulunan orta
oOlgekli isletmelerde galisan 361 yoneticiyle terfi odagi ve inovasyon arasindaki iliskiyi ele almistir.
Arastirma kapsaminda yapilan analizlerin neticesinde terfi odaginin inovasyon Uzerinde anlamli
ve olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir. Elshaer vd. (2022) de Urdiin’de bulunan bir firmanin
388 calisaniyla gergeklestirdikleri arastirmada iki degisken arasinda anlamli ve olumlu bir iliski
oldugu sonucuna ulasmistir. Wang ve Chen (2023) arastirmasinda da terfi odagi ile yesil
inovasyon arasinda anlamli ve olumlu etki oldugu tespit edilmistir. Liao ve Long (2018) Cin’de
bulunan imalat sektoért tzerinde calisan firmalarin 191 personeliyle hazirladiklari arastirmada
kontrol odagi ile yesil inovasyon arasinda anlamli ve olumlu bir iliski oldugu sonucuna
ulagmislardir. Terfi odagl ve orgutsel vatandashk davranisi iliskisini agiklayan arastirma érnekleri
arasinda Zeng vd. (2018) tarafindan Cin’de farkli sektorlerde galisan ve yiiksek lisans egitimi almis
kisiler arasinda yapilan ¢alisma yer almaktadir. Arastirma kapsaminda yapilan analizlerin
sonucunda istismarci yonetim anlayisi anltinda ¢alisan bu bireylerin azalan 6érglitsel vatandashk
davranislarini terfi odaginin arttirdigl sonucuna ulasilmistir. Tresi ve Miheli¢ (2020) 198 cagri
merkezi calisaniyla hazirladiklari arastirmada terfi odagi ile 6rgiitsel vatandashk davranisi arasinda
anlamli ve olumlu etkilerin oldugu belirlenmistir.

Galisanlar iyilestirme saglamak, hedeflere, bliylimeye ve basarilara ulasabilmek icin terfi odakli
bir strateji kullanirlar ve sirekli olarak olumlu sonuglar elde etmek, kazang¢ saglamayan
durumlardan kaginmak i¢in gabalarlar. Aksine 6nleme odakli galisanlar her zaman glvenligin
pesinde kosmakta, yukUmlaluklerine sadik kahlp, istikrari saglamak icin yapilmasi gereken
sorumluluklari takip etmektedirler. Kaginmanin uygun bir stratejik yaklasim olduguna
inanmaktadirlar. Diizenleyici odak teorisi, terfi odaginin yenilik¢ci performansla iliskili oldugunu
varsaymaktadir. Bunun nedeni, terfi odakli insanlarin, énleme odakli ¢alisanlara kiyasla, belirsizligi
tolere etmeye, yaratic fikirler ve ¢o6ziimler sunmak icin risk almaya daha istekli olmalaridir.
Boylece terfi odakl galisanlar sadece orgltsel vatandaslik davranisi gostermemekte, ayni
zamanda orgitsel vatandaslik davranislarinda da yenilik yapmaktadir. Dizenleyici odak teorisi,
yiksek terfi odagina sahip c¢alisanlarin cevreci orgilitsel vatandashk davranislarinin yesil
inovasyonu artirmadaki roliini destekleyebilecegini one sirmektedir (Elshaer vd., 2022). Bu
calisma ayrica yetenek-motivasyon-firsat teorisinin mercegini altinda da incelenmektedir. Bu
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teori, calisan performansinin biyik olcliide yetenek, motivasyon ve firsattan olusan Ug faktére
bagl oldugunu oéne siirmektedir. Orgiitler, calisanlarin gérevlerini olumlu bir sekilde yerine
getirme yetenegini gelistirmeleri onlara yardimci olmal; ¢alisanlarini tesvik etmeli ve onlara yeni
fikirleri benimsemeleri, yaratmalari ve gelistirmeleri igin farkli yollar géstermelidirler. Bu durum
ilerleyen zamanlarda calisanin performansini artirarak, uzun vadede orgitsel performansi
arttiracaktir (Sterling ve Boxall, 2013). Yetenek-motivasyon-firsat teorisini takip ederek orgutler,
calisanlarinin yesil bir yasam tarzi icin becerilerini gelistirmede etkili bir rol oynamaktadir. Takdir
ederek, odillendirerek ve yesil Orgltsel vatandaslik davranisinin gelismesini saglayan
yetkilendirmeyi sunarak, onlari yesil eylemler i¢in motive edebilirler (Pham vd., 2019). Calisanlar,
orgitlerinin faaliyetlerini dikkate aldigina, cevresel ve orglitsel istikrarda 6nemli bir rol
oynadiklarina inanarak kendilerini motive ederler. En 0©nemlisi, orgitler, vyesil kilturler
olusturarak ve onlari dogru yola yonlendirerek ¢alisanlarina firsatlar saglarlar, bdylece firsatlardan
faydalanarak, basarili olduklarini hissedebilirler. Calisanlarin yesil 6rgitsel vatandaslik
davranislari, yesil kiltirlerin yaratiimasinda ve insanlarin yesil bir yasam tarzina
yonlendirilmesinde hayati bir rol oynamaktadir. Burada calisanlar, yesil bir yasam tarzini
benimseme, uygulama ve cevreye olumsuz etki yaratan faaliyetleri ve davranislari en aza indirme
yukimlaligini ve goérevini hissedeceklerdir (Gilal vd., 2019). Dolayisiyla bu teori dogrultusunda
asagidaki aracilik hipotezleri ve arastirma modeli gelistirilmistir;

Hai: Cevreci orgiitsel vatandaglik davranisinin yesil inovasyon lizerinde anlamli etkisi vardir.
Ha: Cevreci orglitsel vatandaglik davranisinin terfi odagi lizerinde anlamli etkisi vardir.
Hs: Terfi odaginin yesil inovasyon tizerinde anlamli etkisi vardir.

Ha: Cevreci oOrgltsel vatandaslik davranisinin yesil inovasyon Uzerindeki etkisinde terfi
odaginin kismi aracilik rold vardir.

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

Terfi Odagi

Cevreci
Orgiitsel
Vatandaslik
Davranisl

Yesil inovasyon

4. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin amaci gevreci orgltsel vatandaslik davranisinin yesil inovasyon (izerindeki
etkisinde terfi odaginin aracilik rolliini tespit etmektir. Arastirma anketlerinin toplanabilmesi igin
bir devlet Gniversitesinin etik kurulundan 02/01/2024 tarihli ve 2024-1 toplanti nolu etik kurulu
onayl alinmistir. Arastirmanin evrenini Tirkiye’de banka sektoriinde g¢alisan 190.000 personel
olusturmaktadir. Online anket yéntemiyle elde edilen arastirmanin érneklemini bu kisilerden
secilen 554 personel olusturmaktadir. Orneklemin evreni temsil ettigine dair formil asagida
sunulmustur (Girbiz ve Sahin, 2017);

no = 128505 = 38416 (1)
384,16
n= W = 383 (2)

190.000
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Veriler anket yoluyla elde edilmistir. Orneklem segiminde ana kiitle icerisinden secilen &rnek
kesiminin arastirmacilarin yargilari dogrultusunda belirledigi tesadiifi olmayan &rnekleme
yontemi seklinde ifade edilen kolayda 6rnekleme tekniginden yararlanilacaktir (Hasiloglu vd.,
2015: 20). Cevreci o6rgitsel vatandashk davranisinin 6lglimi igin Boiral ve Paillé (2012) tarafindan
gelistirilen 7 soruluk olgek kullanilmistir. Yesil inovasyonun 6lgimi igin Asadi vd. (2020)
tarafindan gelistirilen 4 soruluk 6lgek kullanilmistir. Terfi odaginin 6lglimi icin Wallace ve Chen
(2006) tarafindan gelistirilen 6 soruluk 6lcek kullaniimistir. Anket formunda demografik sorular
dahil olmak Gzere 20 soru bulunmaktadir.

5. Arastirmanin Bulgulari
5.1. Frekans Analizi Bulgulari

Arastirmaya katilan galisanlarin cinsiyet, yas ve egitim durumlarina ait bilgiler tablo 1'de
sunulmusgtur.

Tablo 1: Frekans Analizi Bulgulari

Demografik Ozellikler N %
Cinsiyet Kadin 300 54,2
Erkek 254 45,8

21-26 arasi 37 6,7
27-32 arasi 73 13,2
Yas 33-38 arasi 173 31,2
39-44 arasi 188 33,9

45 ve Uzeri 83 15
On Lisans 149 26,8
Egitim Durumu Lisans 341 61,6
Lisansisti 64 11,6

Yapilan frekans analizinin sonucuna gore arastirmaya 300 kadin (%54,2) ve 254 erkek (%45,8)
kisi katilmistir. Katihmcilarin yaslari incelendiginde 188 kisi ile en fazla 39-44 yas arasi (%33,9) ve
173 kisi ile 33-38 yas arasl (%31,2) calisan arastirmaya katilim gostermistir. Egitim durumlar
incelendiginde on lisans mezunu katiimci sayisinin 149 kisi (%26,8), lisans mezunu katilimci
sayisinin 341 kisi (%61,6) ve lisansusti katiimcei sayisinin 64 kisi (%11,6) oldugu belirlenmistir.

5.2. Kesfedici Faktér Analizi (KFA) Bulgulari ve Uyum lyiligi Degerleri

Kesfedici faktor analizi gozlenen degiskenleri tanimlamak, bu degiskenleri Ozetlemek,
yonetilebilir ve Ulzerinde calisilabilir diizeydeki faktérleri belirlemek amaciyla yapilmaktadir
(Gurbiz ve Sahin, 2017).

Tablo 2: Cevreci Orgiitsel Vatandaslik Davranisi icin KFA Sonugclan

Degisken (Cevreci Orgiitsel Vatandashk Davranisi) Madde Faktor Yikleri
cOvD7 0,816
cOVD6 0,801
cOvD3 0,785
cOvbD1 0,783
cOvD2 0,776
cOVD5 0,758
cOVD4 0,741

Not: KMO Degeri= 0,922
Sig.=,000
Ki Kare Degeri= 1833,717

Cevreci orgltsel vatandaslhk davranisi olgegi icin yapilan KFA sonucuna gore 6lgegin tim
maddelerinin tek faktor altinda toplandigi, KMO degerinin 0,922 oldugu, tek faktoérin toplam
varyansin %60,899’unu acikladig belirlenmistir.
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Yesil inovasyon 0Olgegi icin yapilan KFA sonucuna gore Olgegin tiim maddelerinin tek faktor
altinda toplandigl, KMO degerinin 0,809 oldugu, tek faktorliin toplam varyansin %65,726’sini
acikladigi belirlenmistir.

Tablo 3: Yesil inovasyon igin KFA Sonuglan

Degisken (Yesil inovasyon) Madde Faktor Yikleri
Yi2 0,822
Yi1 0,812
Yia 0,806
Yi3 0,803

Not: KMO Degeri= 0,809
Sig.=,000
Ki Kare Degeri= 766,278

Tablo 4: Terfi Odag igin KFA Sonuglari

Degisken (Terfi Odagi) Madde Faktor Yukleri
TO1 0,825
TO6 0,808
TO2 0,804
TO5 0,790
TO3 0,783
TO4 0,738

Not: KMO Degeri= 0,903
Sig.=,000
Ki Kare Degeri= 1516,636

Terfi odagi 6lgegi icin yapilan KFA sonucuna gore 6lgegin tim maddelerinin tek faktor altinda
toplandigl, KMO degerinin 0,903 oldugu, tek faktérin toplam varyansin %62,695’ini acikladigi
belirlenmistir.

Uyum iyiligi degerleri incelendiginde cevreci orgiitsel vatandashk davranigi igin RMSEA
degerinin (0,044), CFl degerinin (0,992), GFI degerinin (0,986) ve CMIN/df degerinin (2,062)
oldugu belirlenmistir. Yesil inovasyon i¢in RMSEA degerinin (0,038), CFl degerinin (0,0,998), GFI
degerinin (0,997) ve CMIN/df degerinin (1,787) oldugu tespit edilmistir. Terfi odag icin degerler
incelendiginde RMSEA degerinin (0,042), CFl degerinin (0,994), GFI degerinin (0,989) ve CMIN/df
degerinin (1,969) oldugu belirlenmistir. Sonug olarak tim uyum iyiligi degerlerinin kabul edilen
esik degerler icinde oldugu gorilmektedir (Girbiz, 2021).

5.3. Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Cronbach’s Alfa degeri bir 6lgim aracinin ne derece tutarh 6l¢im yapabildigini belirlemek
amaciyla hesaplanmaktadir. Diger bir ifadeyle dl¢ciim aracinin bir seferde yapilan 6l¢im ile s6z
konusu kavramsal yapiyi tutarh halde olglip 6lgmedigini belirtmektedir (Giirblz ve Sahin, 2017:
330). Tablo 5'te dlgeklere iliskin guvenilirlik analizi sonuglari verilmistir;

Tablo 5: Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olgek ifade Sayisi Cronbach’s Alfa
Cevreci Orgiitsel Vatandaslk Davranisi 7 0,893
Yesil inovasyon 4 0,826
Terfi Odagi 6 0,881

Tablo 5’te g Olgek igin verilen Cronbach’s Alfa degerleri 0,70’ten yiksek oldugu igin, her
olgegin maddeleri arasi i¢ tutarhlik degerinin kabul edilebilir seviyede oldugu belirlenmistir.

5.4. Normallik Analizi Bulgulari

George ve Mallery (2010), olcek verileri icin basiklik ve carpikhk degerlerinin -2 ile +2
araliginda olmasi durumunda verilerin normal dagilim gosterdigini ifade etmektedir. Tablo 6’da
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verilen normallik testi sonuglarina gore basiklik ve garpiklik degerlerinin bu aralikta yer aldig
tespit edilmistir. Bu baglamda verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir.

Tablo 6: Normallik Analizi Sonuglarn

Ortalama Standart S. Carpikhk Basiklik
covD 3,5062 0,97980 -,732 -1,003
Yi 3,5050 1,01195 -,854 -,895
TO 3,5487 0,99053 -,791 -,986

Not: Cevreci Orgiitsel Vatandaslik Davranigi (COVD)
Yesil inovasyon (Yi)
Terfi Odagi (TO)

Tablo 6’da verilen basiklik ve carpiklik degerlerin -2 ile +2 araliginda oldugu belirlenmistir. Bu
durum o6lgek puanlarinin normal dagihim gosterdigini ifade etmektedir. Dolayisiyla hipotezleri test
edebilmek amaciyla parametrik analizler uygulanacaktir.

5.5. Korelasyon Analizi Bulgulari

Degiskenler arasinda bir iligkinin olup olmadigini, varsa bu iliskinin kuvvetli mi yoksa zayif mi
oldugunu, degiskenlerden bir deger artarken digeri artiyor veya azaliyor mu sorularina cevap
bulabilmek icin yapilan korelasyon analizinin sonuglari Tablo 7'de verilmistir;

Tablo 7: Korelasyon Analizi Sonuglari

cévD Yi TO
covp 1
Yi 0,870** 1
TO 0,885** 0,858** 1

Tablo 7’de yapilan korelasyon analizinin neticesinde gevreci orglitsel vatandashk davranisi ile
yesil inovasyon arasinda pozitif ve anlamli bir iliski (r(554): 0,870** p<0,005), cevreci orgutsel
vatandaslik davranisi ile terfi odagi arasinda pozitif ve anlamh bir iliski (r(554): 0,885** p<0,005),
yesil inovasyon ile terfi odagi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski (r(554): 0,858** p<0,005) oldugu
gorulmistir.

5.6. Regresyon Analizi Bulgulan

Araci degisken, bagimsiz degiskenin etkisini bagimh degiskene ileten degiskenlere verilen
addir. Midaheleci degisken olarak da tanimlanan araci degisken, bagimsiz degiskenin bagiml
degisken Uzerindeki etkisini agiklamaya yardimci olur. Ayrica bagimsiz ve bagimli degisken
arasinda baglanti mekanizmasi gérevi gorir. Aracilik modelinin test edilmesi icin bagimli degisken
ile bagimsiz degisken arasinda anlamli iliski olmahdir. Bagimsiz degisken ile araci degisken
arasinda anlamli iliski olmahdir. Ayrica bagimsiz degisken ile birlikte model igerisinde
kullanildiginda, araci degisken ile bagimh degisken arasinda anlamli iliski olmaldir. Son olarak
bagimsiz degisken ile araci degisken analize birlikte dahil edildigi zaman, bagimsiz degisken ile
bagimli degisken arasinda anlamli iliski olursa ve bu iliskide azalma meydana gelirse kismi aracilik,
anlaml iliski olusmazsa tam aracilik oldugu soéylenebilir (Glrbliz ve Sahin, 2017). Asagida
belirtilen tablo 8, tablo 9, tablo 10 ve tablo 11’'de araci regresyon analizi ve dort asamasi
sunulmustur;

Tablo 8: Cevreci Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Yesil inovasyon Uzerindeki Etkisi (1. Adim)

Bagimh Degisken Bagimsiz Dii. R2 R? Beta Sig.
Degisken

Yi cOvD 0,756 0,757 0,870 ,000

F=1717,890

Not: Cevreci Orgiitsel Vatandaslik Davranisi (COVD)
Yesil inovasyon (Yi)
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Tablo 8de araci regresyon analizinin 1. adimi verilmistir. Yapilan regresyon analizinin
sonucunda gevreci orgutsel vatandaslik davranisinin yesil inovasyon tizerinde anlamli ve olumlu
etkisinin oldugu goérilmistir (p<0,05 Beta= 0,870). Elde edilen bu sonuca goére Hi1 hipotezi kabul
olmugtur.

Tablo 9: Cevreci Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Terfi Odagi Uzerindeki Etkisi (2. Adim)

Bagimli Degisken Bagimsiz Dii. R? R? Beta Sig.
Degisken
TO C()VD 0,783 0,782 0,885 ,000
F=1994,337

Not: Cevreci Orgiitsel Vatandaslhk Davranisi (COVD)
Terfi Odagi (TO)

Tablo 9’da araci regresyon analizinin 2. adimi verilmistir. Yapilan regresyon analizinin
sonucunda cevreci Orgitsel vatandashk davranisinin terfi odagi Gzerinde anlamh ve olumlu
etkisinin oldugu goérilmustiir (p<0,05 Beta= 0,885). Elde edilen bu sonuca gore H: hipotezi kabul
olmugtur.

Tablo 10: Terfi Odaginin Yesil inovasyon Uzerindeki Etkisi (3. Adim)

Bagimh Degisken Bagimsiz Dii. R2 R? Beta Sig.
Degisken
Yi TO 0,736 0,734 0,858 ,000
F=1541,696

Not: Terfi Odagi (TO)
Yesil inovasyon (Yi)

Tablo 10’da araci regresyon analizinin 3. adimi verilmistir. Yapilan regresyon analizinin
sonucunda terfi odaginin yesil inovasyon lizerinde anlamli ve olumlu etkisinin oldugu goértlmustir
(p<0,05 Beta=0,858). Elde edilen bu sonuca gore Hs hipotezi kabul olmustur.

Tablo 11: Cevreci Orgiitsel Vatandaglik Davraniginin Yesil inovasyon
Uzerindeki Etkisinde Terfi Odaginin Aracilik Rolii (4. Adim)

Bagimsiz

Bagimli Degisken Degisken B Beta Tol. Sig. VIF
vi 1’0 0,416 0,407 0,217 ,000 4,613
COVD 0,517 0,510 0,217 ,000 4,613
R?=0,793
Diizeltilmis R?= 0,792
F=1053,528
DW=1,935

Tablo 11’de araci regresyon analizinin 4. adimi verilmistir. Yapilan regresyon analizinin
sonucunda cevreci 6rgitsel vatandaslk davranisinin yesil inovasyon Uzerindeki etkisinde terfi
odaginin kismi aracilik rolintin oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Elde edilen bu sonuca gore Ha
hipotezi kabul olmustur. Genel bulgular degerlendirildiginde; coklu regresyon modelinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu, Beta katsayisinin 1. adim olan g¢evreci 6rgiitsel vatandaslik
davranisi ile yesil inovasyon arasindaki iliskide (0,870) degerinde iken, 4. adimda terfi odagi
modele dahil edildiginde (0,510) olarak azaldigi belirlenmis ve cevreci 6rgltsel vatandashk
davranisinin yesil inovasyon Uzerindeki etkisinde terfi odaginin kismi aracilik roliine sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. R? degeri (0,793) bagimli degiskendeki (yesil inovasyon) degisimin ne
kadarinin bagimsiz degiskenler (cevreci orgiitsel vatandaslik davranisi ve terfi odagi) tarafindan
aciklandigini belirtmektedir. Diizeltilmis R? (0,792) degeri bagimh degiskendeki (yesil inovasyon)
varyansin ne kadarinin bagimsiz degiskenler (¢evreci orgiitsel vatandaslik davranisi ve terfi odagi)
tarafindan aciklandigini ifade etmektedir. Tolerans degeri (1-R? = 1-0,793= 0,207) kritik degerden
biylk oldugu icin ¢oklu es dogrusallik problemi bulunmamaktadir.
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6. Sonug

Arastirma kapsaminda yapilan regresyon analizinin sonucunda gevreci orgitsel vatandaglik
davranisinin yesil inovasyon Uzerinde anlamli ve olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir. Elde
edilen bu sonug, Nuryanto vd. (2024) tarafindan 160 kimya endustrisi ¢alisaniyla yapilan
arastirmanin sonucu ile benzer niteliktedir. Chang vd. (2021) de 139 firma ¢alisaniyla hazirladig
arastirmada iki degisken arasinda anlamh ve olumlu bir iliski oldugu sonucuna ulasmistir.
Regresyon analizinin ikinci asamasindan elde edilen sonuca gore gevreci orgitsel vatandaslik
davranisinin terfi odagi lzerinde anlaml ve olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonug,
Elshaer vd. (2022) tarafindan Urdiin’de bulunan bir firmanin 388 calisaniyla gerceklestirilen
arastirmanin sonucu ile benzer niteliktedir. Yine Dewett ve Denisi (2007) tarafindan hazirlanan
arastirmanin sonucunda da orgutsel vatandasik davraniginin terfi odagl Uzerinde anlamh ve
olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir. Zeng vd. (2018) tarafindan Cin’de farkl sektorlerde galisan
ve lisansiistii egitim alan kisilerle yapilan arastirmada ve Simo vd. (2016) tarafindan ispanya’da
calisan 251 akademisyen arasinda yapilan arastirmada orgitsel vatandaslik davranisinin terfi
odagi tzerinde anlamh ve olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizinin Gglnci
adimina gore terfi odaginin yesil inovasyon (zerinde anlamh ve olumlu etkisinin oldugu
belirlenmistir. Literatlirde iki degiskenin birlikte ele alindig1 arastirma 6rnegi olarak yalnizca Zeng
vd. (2018) tarafindan Cin’de farkl sektérlerde galisan ve lisansustii egitim alan kisilerle yapilan
¢alisma bulunmaktadir. Bu arastirmada da iki degisken arasinda anlamli ve olumlu bir iligki oldugu
gorilmuistur. Terfi odagl degiskeni yesil inovasyon haricinde sorumlu inovasyon, radikal
inovasyon, calisan inovasyonu gibi degiskenlerle de iliskilendirilmektedir. Cao vd. (2020) 361 (st
diizey yonetici ile hazirladiklari arastirmada terfi odaginin sorumlu inovasyon Uzerinde anlaml ve
olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulasmistir. Wallace vd. (2013) 346 firma c¢alisaniyla
hazirladiklari arastirmada terfi odaginin galisan inovasyonunu yikselttigi sonucuna ulagmistir.
Yine Blank vd. (2018) tarafindan 6 firmanin 108 ¢alisaniyla hazirlanan arastirmada terfi odaginin
radikal inovasyon Uzerinde anlamli ve olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir. Regresyon analizinin
dordinci ve son adiminda yapilan ¢oklu regresyon analizinin sonucuna gore cevreci orgiitsel
vatandaslik davranisinin yesil inovasyon lizerindeki etkisinde terfi odaginin kismi aracilik roltintin
oldugu saptanmistir. Bu sonucuna regresyon analizinin birinci adiminda cevreci o6rgitsel
vatandaslik davranisinin yesil inovasyon (izerindeki etkisinde elde edilen beta katsayisinin
doérdinci adimda terfi odagi modele dahil edildiginde azalmasi ile ulasiimistir. Elde edilen bu
sonucun benzeri sadece Elshaer vd. (2022) tarafindan Urdiin’de bulunan bir firmanin 388
calisaniyla gergeklestirilen arastirmada bulunmaktadir. Bu sonuca benzer nitelikli bir arastirmayi
ise Jordan (2014) yilinda hazirladigi doktora tezinde takim inovasyonu, vatandaslik davranisi ve
terfi odagi iliskisini ele alarak incelemistir.

Bu arastirma kapsaminda yapilan araci regresyon analizinin sonucunda terfi odagi modele
dahil edildiginde cevreci orgiitsel vatandaslk davranisinin yesil inovasyon Uzerindeki etkisinin
azaldig: tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug ile banka calisanlarinin 6rgit icerisinde gonalli
cevreci davraniglar sergilemekten hosnut olduklari goriilmektedir. Ayrica galisanlarin gevreye
verilen zarari en aza indirmek igin yesil yenilikgi yollari kesfetmeyi amacladiklari da
diisiintilmektedir. Bu nedenle yoneticilerin ¢alisanlarin gevreci 6rgitsel vatandaslik davranislarini
arttiracak ve onlari goniillii cevresel faaliyetlere dahil edecek g¢alismalar yapmalari gerekmektedir.
Cevre dostu uygulamalarin etkilerinin takip edilmesi ve basari hikayelerinin c¢alisanlarla
paylasiimasi, strdirlebilirlik calismalarinin dnemini pekistirecektir. Calisanlari ¢evre yonetimine
katkilarindan dolayi ddillendirmek ¢evreci orgutsel vatandaslik davranisini daha da tesvik edecek
ve orgit icindeki degerini gliclendirecektir. Bu durumda yoéneticilerin, 6rgitlerinde ¢evre dostu
uygulamalari aktif olarak tesvik etmeleri ve tanitmalari gerekmektedir. Bu uygulamalar arasinda
enerji tiketiminin azaltilmasi, geri dontsim programlarinin uygulanmasi, sirdirilebilir ulasim
seceneklerinin tesvik edilmesi ve ¢evre dostu Urin ve teknolojilerin kullanilmasi yer almaktadir.
Yoneticiler, bu sayede c¢evreci orgilitsel vatandaslik davranisini tesvik ederek cevrenin
korunmasina baghlik gosterebilir ve daha genis toplumsal degisimlere zemin hazirlayabilirler.
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Ayrica banka yoneticilerinin yesil egitim programi gelistirmeye odaklanmalari gerekmektedir
¢unki bu, calisanlari yalnizca gonulli olarak gevresel faaliyetler ve girisimler ylritmeye degil,
ayni zamanda ig arkadaslarinin igyerindeki cevre konularina dahil olmalarina yardimci olma
konusunda daha istekli olmaya da tesvik edecektir. Dolayisiyla bankalarin galisanlarina yeterli bir
yesil egitim programi vermeleri ve egitilen bilgi ve becerileri kullanmalari igin firsatlar yaratmalari
gerektigi soylenebilir. Bankalar, ¢alisanlarinin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirirken, islerini
daha cevre dostu bir sekilde yiiriitmeleri ve ele almalari konusunda rehberlik etmelidirler.
Orgiitiin galisanlarina yesil degerler ve cevre kiltiiri hakkinda bilgi vermesi, cevreyi koruma
stratejilerini sunmasi gondlli yesil davranislarini gelistirebilmeleri icin 6nem arz etmektedir.
Bankalar, performans degerlendirmesi, maas yonetimi ve ¢alisanlarin yetkilendirilmesi yoluyla
gevre bilincini guglendirilmeli ve islerinde aktif olarak yesil davranislar sergilemelerini tesvik
etmelidirler. Cevreci 6rgutsel vatandaslik davranisini gelistirmek adina calisanlar yesil faaliyetlere
katilmaya motive etmek bu hususta 6nem teskil etmektedir. Bu durum performans
degerlendirme ve maagsla ile de iliskilendirmelidir. Yetkilendiriimenin de arttiriimasiyla g¢alisanlar,
orgitin ekolojik cevre uzerindeki etkisini fark edebilir, bu da c¢evre sorunlari hakkinda
diistinmelerini saglayabilir ve ¢cevrenin korunmasina olan inanglarini gelistirmeye yardimci olabilir.
Boylece cevre yonetimi icin daha makul oneriler ortaya koyabilirler. Bankalarda yonetimin
yanisira personelin de c¢evre dostu eylemleri gergeklestirme konusundaki istekliligi, cevre
yonetimi faaliyetlerinin basarisi icin temel bir faktér olarak kabul edilmektedir. Yoneticilerin,
¢alisanlarin giinluk is faaliyetlerinde goniilli olarak gevresel eylem ve girisimlerde bulunmalarini,
orgit ici duazenlenen cevre etkinliklerine katilmalarini ve c¢evreye daha duyarli davranislar
benimsemelerini tesvik etmeleri 6nerilmektedir. Calisanlarin kendilerinin de resmi 6dul sistemi
tarafindan taninmayan goénilli cevresel davranislari benimsemeleri ve is arkadaslarinin
isyerindeki cevresel g¢ikarlari anlamlarina yardimci olmalari, orgiitsel surdurilebilirligi ve
inovasyonu artirmaya, orgitin itibarini yikseltmeye yardimci olacaktir. Calisanlar tarafindan
yalin ve yesil uygulamalarin gelistirilmesi, orgit ici operasyonlarin ve gevresel performansin
iyilestirilmesinde oldukga 6nemlidir.

Arastirmamizda gergeklestirilen literatiir taramasina da bagl kalinarak, yesil inovasyonla ilgili
olabilecegi duslnilen cevreci Orgitsel vatandaslik davranisi ve terfi odagi degiskenlerine dair
bilgiler verilmistir. Her arastirmada oldugu gibi bu calismanin kisitlari bulunmaktadir. Oncelikle bu
arastirma yalnizca banka sektori calisanlari arasinda ve belirli 6rneklem sayisi ile yapilmistir.
Online anket yontemi ile gergeklestirilen bu arastirmanin daha farkl sektorlerde ve daha fazla
orneklem sayisi ile yapildiginda literatiire katki sunacagl umulmaktadir. Ayrica literatiirde Ug
degiskenin birlikte yer aldigi Elshaer vd. (2022) tarafindan yapilan arastirma bulunmaktadir.
Dolayisiyla bu arastirmanin gelecek arastirmalar icin genis ve farkh orneklemde, farkh veri
toplama yontemleri ile yapilmasi halinde literatiire katki saglayacagi umulmaktadir.
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THE MEDIATING ROLE OF PROMOTION FOCUS ON THE EFFECT OF
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR FOR THE ENVIRONMENT
ON GREEN INNOVATION: A RESEARCH

Extended Abstract

Aim: The purpose of this research is to determine the effects of organizational citizenship
behavior for the environment and promotion focus on green innovation in the bank branches
within the sample. As stated in the literature review, the main reason for the research is that it is
the only study in which the variables are included together, the importance of organizational
citizenship behavior for the environment in organizations will be emphasized, and
recommendations will be offered to increase this voluntary behavior.

Method(s): The purpose of this research is to determine the mediating role of promotion focus in
the effect of organizational citizenship behavior for the environment on green innovation. In
order to collect the research surveys, ethics committee approval was obtained from the ethics
committee of a state university, dated 02/01/2024 and meeting number 2024-1. The population
of the research consists of 190,000 personnel working in the banking sector in Turkey. The
sample of the research obtained through the online survey method consists of 554 personnel
selected from these people. Data was obtained through survey. In sample selection, convenience
sampling technique, which is defined as a non-random sampling method in which the sample
segment selected from the population is determined in line with the researchers' judgment, will
be used. A 7-question scale developed by Boiral and Paillé (2012) was used to measure
organizational citizenship behavior for the environment. For the measurement of green
innovation, Asadi et al. A 4-question scale developed by (2020) was used. A 6-item scale
developed by Wallace and Chen (2006) was used to measure promotion focus. There are 20
questions in the survey form, including demographic questions.

Findings: As a result of the regression analysis, it was determined that promotion focus had a
partial mediating role in the effect of environmental organizational citizenship behavior on green
innovation (p <0.05). It was determined that the multiple regression model was statistically
significant, while the Beta coefficient was at (0.870) in the relationship between environmental
organizational citizenship behavior and green innovation in the first step, it decreased to (0.510)
when the promotion focus was included in the model in the 4th step, and it was determined that
the environmental organizational citizenship behavior was found to be related to green
innovation. It was concluded that promotion focus has a partial mediating role in its effect on
performance.

Conclusion: As a result of the mediational regression analysis conducted within the scope of this
research, it was determined that the effect of environmental organizational citizenship behavior
on green innovation decreased when promotion focus was included in the model. With this
result, it is seen that bank employees are pleased to exhibit voluntary environmental behavior
within the organization. It is also thought that employees aim to explore green innovative ways
to minimize damage to the environment. Therefore, managers need to work to increase
employees' environmental organizational citizenship behavior and involve them in voluntary
environmental activities. Monitoring the effects of environmentally friendly practices and sharing
success stories with employees will reinforce the importance of sustainability efforts. Rewarding
employees for their contributions to environmental management will further encourage
environmental organizational citizenship behavior and strengthen their value within the
organization. In this case, managers need to actively encourage and promote environmentally
friendly practices in their organizations. These practices include reducing energy consumption,
implementing recycling programs, promoting sustainable transportation options, and using
environmentally friendly products and technologies. In this way, managers can demonstrate
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commitment to environmental protection and pave the way for broader social changes by
encouraging environmentally friendly organizational citizenship behavior. Additionally, bank
managers need to focus on developing a green training program because this will encourage
employees not only to voluntarily carry out environmental activities and initiatives, but also to be
more willing to help their co-workers get involved in environmental issues in the workplace.
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ANALYSIS OF THE IMPACT OF CRYPTO TRADING ON CARBON
EMISSIONS USING PATH ANALYSIS?

Suzan OGUZ2

Abstract

In parallel with the growing interest in cryptocurrencies, the relationship between crypto trading and CO2 is
critical to drive financial markets and environmental sustainability efforts. The aim of this study is to
analyse the impact of crypto trading on carbon emissions (CO2) through the mediating roles of international
trade and energy use. Within the scope of the study, path analysis was carried out using the 2007-2021
period data of the top 20 countries with high crypto trade volume. A model proposal was presented to
examine the relationships between the variables used in the study and the necessary analyses were carried
out. The results of the analysis show that crypto trade volume has a positive and significant effect on carbon
emissions. It is also concluded that international trade and energy use mediate the relationship between
crypto trade and carbon emissions. It is seen that crypto mining activities and cryptocurrencies lead to an
increase in energy use and environmental impacts. At this point, it is important for countries to switch to
renewable energy sources and to regularly report and monitor the impact of cryptocurrency mining
activities on carbon emissions.

Keywords: Crypto Trading, Carbon Emissions, International Trade, Energy Use, Path Analysis
JEL Classification: C32, F18, Q56

KRiPTO TiCARETiINiN KARBON EMiSYONLARI UZERINDEKi
ETKiSININ YOL ANALIZi iLE iINCELENMESi

Oz

Kripto para birimlerine olan ilginin artmasina paralel olarak kripto ticareti ve CO2 arasindaki iliski, finansal
piyasalari ve gevresel stirdirilebilirlik ¢abalarini yonlendirmek igin kritik bir 6neme sahiptir. Bu g¢alismanin
amaci, kripto ticaretinin karbon emisyonlari (CO2) tzerindeki etkisini uluslararasi ticaret ve enerji kullanimi
aracilik rolleriyle analiz etmektir. Calisma kapsaminda yiksek kripto ticaret hacmine sahip ilk 20 Ulkenin
2007-2021 donem verilerini kullanarak yol analizi gergeklestirmistir. Calismada kullanilan degiskenler
arasindaki iliskileri incelemek igin bir model 6nerisi sunulmus ve gerekli analizler gergeklestirilmistir. Analiz
sonuglari, kripto ticaret hacminin karbon emisyonlari lizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Ayrica uluslararasi ticaretin ve enerji kullaniminin kripto ticareti ve karbon emisyonlari
arasindaki iliskide aracilik ettigi sonucuna ulasiimistir. Kripto madencilik faaliyetlerinin ve kripto para
birimlerinin, enerji kullanimi ve gevresel etkilerin artmasina yol agtigi gérilmektedir. Bu noktada lkelerin
yenilenebilir enerji kaynaklarina gegis yapmasi, kripto para madenciligi faaliyetlerinin karbon emisyonlari
lizerindeki etkisinin dlizenli olarak raporlanmasi ve izlenmesi 6nem arz etmektedir.
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1. Introduction

Although electronic payments in electronic trade are generally smooth, the system has some
inherent weaknesses with financial third parties. On the other hand, mediation processes
increase total transaction costs and limit the size of transactions. These costs and payment
uncertainties can be avoided in face-to-face transactions using physical money, but a mechanism
is required to make payments over a communication channel without a trusted party (Nakamoto,
2008: 1). Security in an information system is highly complex in the absence of auditing and a
verification mechanism. To solve this problem, Nakamoto introduced two new concepts, the first
of which is Bitcoin, a virtual cryptocurrency. Coins are secured by users of decentralized Peer-to-
Peer (P2P) systems that have developed a verifiable and auditable network. The second concept,
blockchain, is more popular than cryptocurrency (Namasudra et al., 2021: 1497).

The recent surge in interest in cryptocurrencies has prompted discussions on whether
decentralised digital currency can rival traditional fiat currency as a medium of exchange. Bitcoin,
introduced by Nakamoto in 2009, is a completely decentralised cryptocurrency traded solely
among its users, without any control from central banks or governments. Cryptocurrencies have
rapidly gained market acceptance and experienced significant development despite being a
relatively new concept. In recent years, many funds and asset managers have started to include
cryptocurrency-related assets in their portfolios and trading strategies (Fang et al., 2022: 4).
Currently, there are hundreds of cryptocurrencies, and their technological infrastructure is based
on a ledger called blockchain, which digitally records transactions. The addition of blocks to the
chain is a competitive and computationally intensive process that requires a significant amount
of energy input (Krause and Tolaymat, 2018: 711; Schinckus, 2020: 355). The energy consumption
of cryptocurrencies, especially Bitcoin, has sparked a heated debate in both academic literature
and the general public. Bitcoin is a digital currency based on a cryptographically secure
distributed ledger and is the first and most well-known example of blockchain applications. The
process of verifying ownership and transactions, known as 'mining', is computationally intensive
and requires specific hardware as well as significant amounts of electricity (Gallersdorfer et al.,
2020: 1843).

Blockchain systems, also referred to as distributed ledger technology, allow users to record
and share a common view of the system's state over a distributed network (Meunier, 2018: 23).
Cryptocurrencies, such as Bitcoin, operate on a peer-to-peer network structure. Each peer
maintains a complete transaction history, and the balance of each account is recorded (Fang et
al., 2022: 4). A blockchain is a collection of immutable data records with timestamps managed by
a network of machines that are not owned by any single entity. Each of these data blocks is
secured using cryptographic principles and linked together in a chain (Fang et al., 2022: 4).

Today, a great deal of interest in blockchain technology is generally focused on financial
services; however, there are uncertainties about its impact on non-financial service companies,
its potential impact on business models, and how it can affect value creation and transmission
processes. On the other hand, it is believed that blockchain technologies will challenge the
traditional business model and open new doors to value creation (Morkunas et al., 2019: 295). In
his study, Truby (2018) emphasizes the positive effects of blockchains on accountability and
community-based reporting, while also highlighting that they can promote cryptocurrency
solutions for technology development, finance.

Economies specialize in sectors where they have a competitive advantage. Therefore, the
impact of trade liberalization on environmental pollution in the local economy depends on
whether it expands pollution-intensive activities (Gasimli et al., 2019: 6). However, the increase in
international trade is likely to lead to higher energy consumption and carbon emissions in the
transport sector.
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The digital transformation of all sectors, from government to households, has been triggered
by developments in information technology and industrial revolutions. This transformation has
led to the development of cryptocurrency, which supports international trade and economic
growth. It allows for additional resources to be attracted to the expansion of smart and green
technologies to decarbonize this growth (Miskiewicz et al., 2022: 1). International trade enables a
country's domestic industrial sector to expand more rapidly than in a closed economy.
Furthermore, increasing openness through trade agreements between countries stimulates
economic growth (Ling et al., 2020: 691). Cryptocurrencies, as digital assets that cross borders,
can make international trade faster and more efficient. Lower transaction costs compared to
traditional currencies and fast transaction processes in cross-border payments facilitate the
international trade of cryptocurrencies. On the other hand, trade involves the buying and selling
of goods and services between different countries, and this process is often associated with
energy-intensive industries. In particular, high energy consumption is often required for trading
activities such as production, transport and storage.

The release of carbon emissions into the natural environment endangers both the global
ecosystem and human life. Concerns about environmental sustainability and toxic emissions are
raised by the rapidly increasing growth of crypto trading, the high intensity of modern
technology, and the rapidly changing technological needs of people (Mohsin et al., 2023: 651).
Cryptocurrencies are becoming increasingly significant in the global financial system due to their
decentralised structure and absence of government supervision. However, this autonomy raises
significant environmental concerns, primarily due to the energy-intensive mining process. Crypto
mining produces significant amounts of energy and carbon emissions. It serves as the foundation
for creating new cryptocurrencies and verifying transactions (Anandhabalaji et al., 2024: 1).

Research into the relationship between energy usage and environmental issues is crucial in
the modern world. This study aims to investigate the relationship between cryptocurrency
trading and carbon emissions, considering the mediating effects of energy use and international
trade. Identifying the moderating impacts of international trade and energy use on carbon
emissions can inform the development of effective policy approaches to combat climate change.
In this context path analysis a component of Structural Equation Modeling (SEM) was conducted
using data from 20 countries with high cryptocurrency trade volumes between 2014 and 2021.
The study aims to investigate the potential impact of cryptocurrency trading on the environment
and guide policymakers for informed decision-making in this field.

2. Literature Review

The objectives of sustainable development, environmental sustainability, and energy
sustainability are seriously threatened by the speed at which the environment is deteriorating
and by climate change (Mehboob et al., 2024; 180). Environmental factors caused by climate
change are recognised as one of the global challenges with significant impacts on human welfare
and the economy. These factors can seriously affect the living conditions of developing countries
in particular. The lack of adequate investment in the necessary resources to mitigate and prevent
the effects of climate change causes countries to be more exposed to these negative effects. In
this context, there is a serious need to control human activities to prevent climate change (Al
Sadawi et al., 2021: 1). The increase in energy consumption and carbon emissions is one of the
most important areas of global warming discussions. In December 1997, the Kyoto Protocol to
the United Nations (UN) climate change convention established that the determining factor until
the third millennium of the Kyoto Protocol is environmental quality to determine or achieve
sustainable development (Waheed et al., 2019: 1103).

A global challenge facing developed and developing countries is to combine sustainable
economic development with a secure environmental system. Energy efficiency has a critical
importance in achieving sustainable economic growth while reducing ecological impacts (Shah et
al.,, 2023; 1). In the literature, there are studies examining the relationship between energy
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consumption and carbon emissions with various methods by including different variables (Zhang
and Cheng, 2009; Bernard and Mandal, 2016; Esso and Keho, 2016; Gasimli et al., 2019; Waheed
et al., 2019; Awodumi and Adewuyi, 2020; Khan et al, 2020; Ling et al, 2020; Muhammed et al,
2020; Schinckus et al, 2020; Khan et al, 2021; Nathaniel et al, 2021; Alqgaralleh, 2021; Ali et al,
2021; Sousa and Bogas, 2022; Lee et al, 2023; Kogak and Ugan 2023; Hong and Zhang; 2023;
Fatima et al, 2023; Song et al, 2023; Shah et al, 2023; Liu et al, 2023).

Zhang and Cheng (2009) used the Granger causality test to analyze the relationship between
economic growth, energy consumption, and carbon emissions in China by using data from 1960
to 2007, The empirical findings demonstrate that, over time, there is a unidirectional Granger
causality from energy consumption to carbon emissions as well as a unidirectional Granger
causation from GDP to energy consumption. The results imply that energy use and carbon
emissions do not propel economic expansion.

Esso and Keho (2016) investigated the causal long-term relationships between economic
development, carbon dioxide emissions, and energy consumption between 1971 and 2010 in 12
Sub-Saharan African countries. The empirical results show a favorable correlation between
energy use and long-term economic growth. Yet, this connection causes carbon dioxide
emissions throughout the majority of Sub-Saharan Africa. Granger causality studies show a short-
term bidirectional causal relationship between economic growth and carbon emissions.

Schinckus et al. (2020) investigated the impact of cryptocurrency trading volumes on energy
consumption in the USA between 2014 and 2017. Energy consumption and the volume of
cryptocurrency trades were found to be positively correlated by the study. Furthermore, the
results suggest that energy consumption and cryptocurrency trade are causally and cointegrated
related.

Muhamed et al. (2020) conducted a panel data analysis to investigate the impact of
urbanization and international trade on carbon emissions in 65 Belt and Road Initiative countries
from 2000-2016. The study's findings show that while exports reduced carbon emissions in high-
and low-income countries, they increase them in lower-middle-income countries. However,
research has shown that the effect of imports on carbon emissions varies depending on the GDP
of the country. It has been demonstrated that imports increase carbon emissions in low-income
countries while generally decrease them in high- and middle-class ones.

Liu et al. (2023) investigated the relationship between energy consumption, economic
development, urbanization, and carbon emissions using panel cointegration tests and pooled
average group (PMG-ARDL) approaches with China's 1995-2020 panel data. The results of the
study indicate that the quality of the environment is not significantly impacted by urbanization.
Nonetheless, it has been demonstrated that energy use harms the ecosystem significantly over
time as well as right once. Moreover, research has shown that environmental deterioration is
impacted over time by economic expansion.

In their analysis of data from the United States, Seychelles, South Korea, Japan, and the
United Kingdom from 2013-2021, Kogak and Ugan (2023) examined the relationship between
economic growth, energy consumption, cryptocurrency trade, and carbon emissions using panel
data analysis. The analysis revealed that cryptocurrency transactions and energy consumption led
to an increase in carbon emissions for the relevant countries. However, no significant relationship
was found between GDP and carbon emissions.

Hong and Zhang (2023) examined the dynamic effects of Bitcoin trading, economic growth
and energy use on carbon emissions emissions in 20 emerging economies that trade Bitcoin using
data for the period 2013-2020 with panel data analysis. The findings show that Bitcoin trading,
economic growth and energy use increase carbon emissions in the long run and there is a
bidirectional relationship between these three factors.
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When the studies are evaluated in general, it is seen that there is a positive relationship
between energy consumption, carbon emissions, and other macroeconomic variables. In the
industrialisation process and with the increase in modern living standards, energy demand also
increases, which contributes to the increase in carbon emissions from energy use. On the other
hand, low efficient energy production and utilisation systems also lead to an increase in carbon
emissions.

3. Method And Analysis

SEM is a method generally used to explain multiple statistical relationships simultaneously
through visualisation and model validation. This method is an improved version of traditional
linear modelling methods such as multiple regression analysis and analysis of variance, which
provide the solution of complex models. SEM can also be defined as combining factor analyses
and multiple regression analyses at the same time (Dash and Paul, 2021: 1). With its advantages
such as its flexibility and general validity, SEM has become extremely popular in many disciplines,
especially in recent years (Mueller and Hancock, 2018; Dash and Paul, 2021). SEM is increasingly
used in social sciences as a preferred technique for concept and theory development, especially
in the management discipline (Mia et al., 2019: 56). The complex theoretical model developed
with this method is usually linked to the collected data and this link is called model- data fit.

The application of SEM permits a more detailed analysis of the relationships between
variables, with the consideration of both direct and indirect effects within the same model. Path
analysis represents a component of SEM and is employed to identify the relationships between
variables through the use of a path diagram. Path analysis is known as an effective method that
allows the evaluation of the relationships between variables from an integrated perspective and
is used to reveal the indirect and direct effects of variables on each other. This method is used to
measure the fit of a theoretical model and provides the opportunity to evaluate how well the
data are compatible with the theoretical model. Firstly, the model proposed within the scope of
the research, the relationships between variables and the proposed paths are shown. The model
proposed within the scope of this study is shown in Figure 1.

Figure 1: Proposed Research Model

International

H5
Trade v

H4 H6
Energy Use
H1 8y COo2
=
Crypto Trading H3

The hypotheses of the proposed model of the research are as follows.

H1. Crypto trading has a positive impact on international trade.
H2. Crypto trading has a positive effect on energy use.

H3. Crypto trading trading has a positive effect on CO2.

H4. International trade has a positive effect on energy use.

H5. International trade has a positive effect on CO2.

H6. Energy use has a positive effect on CO2.

This study uses data from the 20 countries with the highest cryptocurrency transaction
volume between 2014 and 2021. The secondary data used in this study was prepared by
international institutions and has been tested for reliability. IBM SPSS Amos 29 was used for the
analyses, which provides all the necessary tools to create and run graphs and path diagrams
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(Byrne, 2001: 57). The countries analysed and the dataset used in the study are presented in
Table 1 and Table 2, respectively.

Table 1: Countries Included in the Scope of the Analysis

Country Name Country Name
United States of America Liechtenstein
Seychelles Panama
South Korea United Kingdom
Malta Cayman Islands
Antigua and Barbuda Holland
Japan Estonia
Hong Kong Slovenia
Bahamas Mexican
Singapore Indonesia
Turkiye Thailand

Table 2: Data Set of the Study

Variable Name Variable Description Source

International Blockchain Transactions

. . . Crystal Blockchain
(incoming+outgoing)

Crypto Trading

International Trade Trade (%GDP) World Bank
E ti ita in oil .
Energy Use nerey consump.lon percapitain ol World Bank - Our World in Data
equivalent

CO2 Carbon emissions per capita (metric tonnes) World Bank

3.1. Analysis Findings

Correlation analysis was performed as the first step within the scope of the study. This
method evaluates the relationship between variables using a correlation coefficient that ranges
from -1 to +1. The strength of the relationship between variables is directly proportional to the
magnitude of the absolute value of the correlation coefficient. Table 3 shows the correlation
values of the variables studied.

Table 3: Correlation Analysis

Variable Name Crypto Trading International Trade Energy Use co2
Crypto Trading 1.000
International Trade 0.64 1.000
Energy Use 0.71 0.78 1.000
CO2 0.73 0.75 0.76 1.000

Table 3 shows that cryptocurrency trade has a positive correlation of 0.64 with international
trade, 0.71 with energy use, and 0.73 with CO2. It is concluded that the highest correlation
coefficient is between international trade and energy use with a value of 0.78. After the
correlation analysis, the hypothesis test results of the model proposed within the scope of the
study are shown in Table 4.

Table 4: Hypothesis Test Results of the Proposed Model

Hypothesis Ru Standard B P Accept/Reject
H1 .107 .005 Accepted
H2 126 .002 Accepted
H3 .089 .007 Accepted
H4 .092 .006 Accepted
H5 .055 .663 Rejected
H6 .018 .010 Accepted
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When Table 4 is analysed, it is seen that H5, which is formed for the positive effect of
international trade on carbon emissions, is not supported, while the other five hypotheses are
supported. In SEM, the model is redefined by removing the unsupported hypotheses from the
model and the analyses are continued with the accepted model. The model accepted within the
scope of the study is as shown in Figure 2.

Figure 2: Accepted Model
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After adopting the SEM model, the values of the model fit indices are evaluated. Model fit
indices are commonly used to simplify the structural model and improve its fit (Liu et al., 2020:
9). Researchers can evaluate how well the structural models match their data with the help of
these indices, which offer useful information (Stone, 2021: 1). Table 5 lists the approved model fit
values for this study as well as the most often used model fit indices in SEM research.

Table 5: Goodness of Fit Values of the Accepted Model

Goodness of Fit Indices Accepted Fit Range Model Fit Value
x2/sd (CMIN/DF) <5 2.18
CFI .90<CFI<1.00 0.97
NFI .90<NFI<1.00 0.98
RMSEA .00<RMSA<.08 0.06

All model fit index values are clearly within acceptable ranges when looking at Table 5
(Shadfar and Malekmohammadi, 2013; Zaini et al., 2020; Stone, 2021; Oguz, 2024). Therefore, it
can be said that no adjustments are required to the model that was approved for use in the study
because it is compatible with the data that was used.

SEM analyses the relationships between variables in three different aspects. Firstly, direct
effect refers to the situation where one variable has a direct effect on another variable without
any intermediary. Secondly, indirect effect refers to the situation in which one variable has an
effect on another variable through an intermediary. The sum of these two effects shows the total
effect level. The types and levels of effects that emerged in the analysis of the relationships
between variables are shown in Table 6.

When Table 6 is analysed, it is seen that cryptocurrency trade has an impact of 0.67 on
international trade, 0.73 on energy use, and 0.86 on CO2 in terms of the total impact. When the
direct effects are analysed, it is determined that cryptocurrency trade has an impact of 0.67 on
international trade, 0.19 on energy use, and 0.63 on CO2. Finally, when the indirect effects are
analysed, it is seen that cryptocurrency trade has an effect of 0.54 units on energy use and 0.23
units on CO2. Indirect effect findings show that cryptocurrency trade can affect energy
consumption and CO2 emissions along with its impact on international trade. Because
cryptocurrencies lead to an increase in international trade and can increase energy consumption
and CO2 emissions.
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Table 6: Total, Direct, and Indirect Effects between Variables in the Accepted Model

Standardised Total Effects

Variables CryptoTrading International Trade Energy Use
International Trade 0.67 0 0
Energy Use 0.73 0.80 0
C02 0.86 0.25 0.31
Standardised Direct Effects
Variables CryptoTrading International Trade Enerji Kullanimi
International Trade 0.67 0 0
Energy Use 0.19 0.80 0
C02 0.63 0 0.31
Standardised Indirect Effects
Variables CryptoTrading International Trade Energy Use
International Trade 0 0 0
Energy Use 0.54 0 0
C02 0.23 0.25 0

4. Conclusion

With the rapidly changing technological requirements of individuals and their growing
interest in modern technologies, crypto transactions bring issues such as environmental
sustainability and increased emissions to the forefront in countries. This process requires the
continuous operation of energy-intensive hardware, thus increasing energy consumption. The
increase in the amount of carbon emissions released into the natural environment jeopardises
both the global ecosystem and human life. Therefore, mitigation of climate change and carbon
emissions are among the critical targets for the protection of human life and environmental
sustainability.

With the development of technology and regulation, the role of cryptocurrencies in
international trade is also increasing. The speed and cost advantages of cryptocurrencies in
interbank transactions are encouraging their use in international trade. As a result, the
international community is intensifying its efforts to regulate the role of cryptocurrencies in
international trade. The aim of this study is to examine the relationship between crypto trading
and carbon emissions with the mediating roles of international trade and energy use. In order to
understand and analyse these relationships, path analysis was performed with SEM using the
data of 20 countries with high crypto trade volume for the years 2014-2021. The findings of the
analysis show that crypto trading has a positive and significant effect on carbon emissions. It is
also concluded that international trade and energy use mediate the relationship between crypto
trading and carbon emissions. During the production process, a large amount of energy is needed
to process raw materials and produce products. In addition, international trade activities, such as
overseas transport, involve the use of fossil fuels in particular, which increases energy use.

This study is expected to make important contributions in both theoretical and practical
terms by analysing the relationship between crypto trading and carbon emissions in depth. The
study empirically tests the environmental impacts of crypto trading, contributing to the literature
in this field. The growth and popularity of crypto trading's impact on environmental concerns,
such as carbon emissions, enriches theoretical frameworks in the financial and environmental
fields. The findings provide policymakers with actionable recommendations to achieve
environmental sustainability goals. The positive relationship between crypto trading and carbon
emissions highlights the need for regulations and policies in this area. Encouraging the transition
to renewable energy sources is crucial. Governments can incentivise green energy investments
through tax breaks and other economic instruments. Furthermore, stricter regulatory
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frameworks should be implemented for crypto trading and mining activities, and they should be
regularly reported, taking into account their environmental impact. Additionally, governments
can enhance regulations and conduct more rigorous audits to align the crypto industry with
environmental sustainability standards.
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COMPARISON OF BRAND AND RETAILER EQUITY REGARDING PURCHASE
INTENTIONS OF CUSTOMERS IN THE TURKISH AUTOMOTIVE SECTOR?

Cem KARAYALCIN?

Abstract

Several studies attempted to investigate brand equity and retailer equity regarding their relationship with the
purchase intentions of customers. However, there is little research that studied both concepts in one single
study. The first aim of the study is to investigate the relationship between brand equity and purchase
intentions of customers; retailer equity and purchase intentions of customers. The second aim is to test the
moderating effects of perceived advertising spending and retailer equity regarding the impact of brand equity
on purchase intentions. Data were collected from Turkish customers. Results indicated the positive effect of
brand and retailer equity on purchase intentions where the effect of brand equity was stronger. There were
no moderating effects of retailer equity and perceived advertising spending regarding the impact of brand
equity on purchase intentions. The most important findings were that brand equity and retailer equity have
considerable and positive effects on the purchase intentions of customers; however, they act independently
from each other.

Keywords: Brand Equity, Retailer Equity, Purchase Intentions, Automotive Sector, Moderation Analysis
JEL Classification: M31, M30, M10

MARKA VE PERAKENDECi DEGERININ MUSTERI SATIN ALMA NiYETi
BAGLAMINDA TURK OTOMOTIV SEKTORUNDE KARSILASTIRILMASI

0Oz

Musterilerin satin alma niyeti kapsaminda marka degeri ve perakendeci degerini arastiran gesitli calismalar
bulunmaktadir. Ancak ilgili iki kavrami tek bir calismada inceleyen az sayida arastirma bulunmaktadir. Bu
baglamda, calismanin ilk amaci marka degeri ile musterilerin satin alma niyeti arasindaki iliskiyi; perakendeci
degeri ve musterilerin satin alma niyeti arasindaki iligkiyi arastirmaktir. Galismanin ikinci amaci ise marka
degerinin satin alma niyeti lzerindeki etkisinde algilanan reklam harcamalari ve perakendeci degerinin
moderatoér etkisinin olup olmadigini test etmektir. Veri Turk musterilerden toplanmigtir. Bulgular marka
degerinin ve perakendeci degerinin satin alma niyeti izerine olumlu etkisini gdstermis olup, marka degerinin
etkisi daha gi¢lu olarak bulunmustur. Ek olarak, marka degerinin satin alma niyeti Uzerine olan etkisinde
algilanan reklam harcamalarinin ve perakendeci degerinin moderator etkisi olmadigi sonucuna ulagiimistir.
Arastirma sonucundaki en 6nemli bulgu, marka degeri ve perakendeci degerinin satin alma niyetine énemli
ve olumlu bir etkisinin bulundugu; fakat bu etkilerin birbirinden bagimsiz oldugudur.
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1. Introduction

The business environment has become an arena where the products themselves no longer
compete only with respect to their pure attributes. In the last 30 years, branding has become a
more crucial issue for firms. Branding deals with distinguishing the goods of one producer from
another (Keller, 1998). As a result of the competition, brands are challenged intensely (Broyles et
al. 2009). Firms are trying to differentiate their products with unique names, logos, slogans,
package designs etc. in order to attract consumers and maintain repeat purchases of customers
(Aaker, 1991; Keller, 1998). The reason customers and firms want to pay higher for brand names is
that brands add value (Cobb-Walgren et al. 1995). The added value to the product with the specific
brand name is known as brand equity (Aaker, 1991).

In the literature, brand equity has been an important topic, which has strong correlations with
practical business life with a variety of managerial implications. Higher brand equity leads to a
strong competitive advantage that helps firms meeting their financial goals (Aaker, 1996; Yoo et
al. 2000). High brand equity also attracts more customers, which can in turn lead to higher
purchase intentions. Previous literature examined the relationship between brand equity and the
purchase intentions of customers and found a positive effect (e.g. Cobb-Walgren et al. 1995; Chen
and Chang, 2008). These emphasize the reason why the issue of brand equity has been gaining
major importance in both academia and practical business life.

Retailers should also be considered with brands simultaneously. Customers also have images
of retail stores (Keaveney and Hunt, 1992; Louviere and Johnson, 1990) that lead to the concept of
retailer equity. After deciding to buy a specific brand, the customer chooses where to buy that
brand. The choice might differ in different sectors, but mainly the customer purchase the brand,
through a retailer. In that sense, customers could select among different retailers in the market,
which implies a significant role of retailers in influencing customers’ purchase decisions. Pappu
and Quester (2006) states that there are fewer attempts to measure retailer equity and as a result,
this issue has not been studied in detail in the literature. Strong retailer equity should result in
higher purchase intentions (Keller, 1998). Research regarding the effect of individual components
of retailer equity on purchase intentions also shows a positive effect (e.g. Das, 2014), which implies
the positive relationship between retailer equity and purchase intentions.

As mentioned above, brand equity and retailer equity are different concepts that are positively
correlated with purchase intentions. Some studies in the literature investigated the relationship
between brand equity and the purchase intention of customers (e.g. Cobb-Walgren et al. 1995;
Chen and Chang, 2008; Appiah-Nimo et al., 2023). On the other hand, there are relatively few
studies that examined the concept of retailer equity from different aspects (e.g. Pappu and
Quester, 2006; Arnett et al. 2003; Sloot and Verhoef, 2008). However, none of the previous
literature tested the relationship between brand equity & retailer equity and the the purchase
intentions of customers in one single study. There is a gap in the literature, which should be further
investigated.

The main aim of this paper is to examine the causal relationships of these variables and reveal
valuable results that will enlighten both academia and business life. Furthermore, the moderating
effect of retailer equity and perceived advertising spending regarding the relationship between
brand equity and purchase intentions will be also tested. Lastly, some control variables such as
gender, and educational level will be investigated in the model. The impact of brand equity &
retailer equity on purchase intentions will be tested in a unique context (with Turkish customers
regarding the automotive sector), which will enlighten the existing literature. Additionally, the
strength of the impact of brand equity and retailer equity will be analyzed regarding purchase
intentions. Last but not least, moderation analyses will provide additional insights into the
literature. The results of the present study also guide marketing managers. The positive effect of
brand equity & retailer equity on purchase intentions implies important marketing insights for
brand management and retailers’ marketing activities. For instance, if retailer equity plays an
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important role regarding the purchase intentions of customers, focal firms may control the
activities of retailers more precisely. Results from retailer equity will provide valuable information
for managers on how to arrange their marketing and distribution channel activities. The results of
the moderation analyses also help marketers in designing brands’ & retailers’ marketing strategies.

The paper is organized as follows: The next section presents the literature review of the study.
After the literature review part, the methodology section including the sample & procedure and
measures will be elaborated. The following section presents the results of the analyses continuing
with discussion and implications part including limitations and future research directions. The last
section provides a general conclusion of the study.

2. Literature Review
2.1. Brand Equity and Purchase Intentions

Cobb-Walgren et al. (1995) states that brand equity can be considered from the sides of
investor, manufacturer, retailer, and customer. For investors, strong brand names are more
attractive for a long-term investment. For the firm (e.g. manufacturer), brand equity is the sum of
financial cash flow that is generated by the brand name (Francois and Maclachlan, 1995). For
retailers, high brand equity means strong leverage, which contributes to the overall image of retail
outlet (Francois and Maclachlan, 1995; Cobb-Walgren et al. 1995). The last party is the one of the
most important ones among the other perspectives, which is consumers. Brands alter in the
amount of power and value they have in the market place (Kotler, 2000). In order to result in high
value to the investor, manufacturer, and to the retailer, the prior value should be gained from the
consumers’ perspective (Crimmins, 1992).

In the literature, there are two main approaches to brand equity which are financial-based (e.g.
Simon and Sullivan, 1993) and customer-based brand equity (e.g. Aaker, 1991; Keller, 1993). This
paper considers brand equity from customer-based brand equity (CBBE) perspective and for the
rest of the paper, brand equity implies CBBE. Aaker (1991: 15) defines brand equity as “set of brand
assets and liabilities linked to a brand, its name and symbol, that add to or subtract from the value
provided by a product or service to a firm and/or to that firm’s customers”. Keller (1993: 2) defines
brand equity as “the differential effect of brand knowledge on consumer response to the
marketing of the brand”. Kelller (1993) conceptualize brand equity from a brand knowledge
perspective, which is a two-dimensional construct consisting of brand awareness and brand image.
On the other hand, Aaker (1991) groups brand equity aspects into five dimensions, which are brand
awareness, brand associations, brand loyalty, perceived quality, and other proprietary assets.
However, many empirical research excludes the last dimension and considers brand equity as a
four-dimensional construct (e.g. e.g. Yoo et al. 2000; Yoo and Donthu 2001; Washburn and Plank,
2002; Atilgan et al. 2005; Pappu et al. 2005). This paper also considers brand equity as a four-
dimensional construct consisting of brand awareness, brand associations, brand loyalty, and
perceived quality. It is important to note that retailer perspective will not be considered in a sense
that how retailers see and value brands, but how customers perceive retailers. Consequently,
retailer equity will be considered in the later sections with customer-based view.

One of the prior aspects of brand equity is brand awareness. During the process of decision
making of buying a product, it is important for customers to be aware of the product that they will
potentially buy. Aaker (1996: 10) defines brand awareness as “the strength of a brand’s presence
in the consumer’s mind”. Brand awareness increases consumers’ purchase motivation and
purchase ability. Hoyer and Brown (1990) states that awareness heuristic is evident in the first
purchases which may lead to repeat purchases. The second dimension of brand equity is brand
associations. Keller (1998) classifies brand associations (image) as an element of brand knowledge.
Brand associations are also crucial for customers in their buying intentions. Keller (1993: 3) defines
brand associations as “the other informational nodes linked to the brand node in memory and
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contain the meaning of the brand for consumers”. Krishnan (1996) describes brand association in
a similar way as any link between those two nodes (informational and brand) in consumers mind.

Aaker (1991) states that brand loyalty reflects the likelihood of a customer to switch to another
brand, especially when the focal brand makes some changes in price or product features.
Wernerfelt (1991) considers customer as brand loyal if his/her purchasing construct relates
positively with the last brand purchased. Brand loyalty increases the market share of the brand
with repeated purchase behavior of customers (Chaudhuri and Holbrook, 2001). The last
dimension of brand equity is perceived quality. Perceived quality is defined as the consumers’
evaluations of a products’ superiority or excellence (Zeithaml, 1988). It is important to note that
perceived quality is about perceptions of customers (Aaker, 1991). Therefore, perceived quality
differs from some concepts such as actual or objective quality; product-based quality; and
manufacturing quality. It can also create a differentiation point (Gilitwala and Nag, 2022).

The other variable in the study is purchase intentions. Purchase intentions of customers can be
classified as the initial stages of consumer buying process. Purchase intentions is mainly about a
consumer’s willingness to buy a product or a service in the future (Wu et al. 2011). Previous studies
examined the relationship between brand equity and purchase intentions and found some
consistent results in different sectors. Cobb-Walgren et al. (1995) examined two different product
and service categories that are hotels and cleansers and found a positive relationship between
brand equity and purchase intentions. Chen and Chang (2008) collected data from international
airline passengers; and they examined and found the positive relationship between brand equity
and purchase intentions. Recent study also found the positive relationship between brand equity
and purchase intentions (e.g. Moreira et al. 2017; Rambocas and Ramsubhag, 2018; Majeed et al.
2021; Husain et al. 2022; Appiah-Nimo et al., 2023). Consequently, the first hypothesis of the study
is:

Hi: There is a positive relationship between brand equity and purchase intentions of customers.
2.2. Retailer Equity, Perceived Advertising Spending, and Purchase Intentions

Pappu and Quester (2006: 319) define retailer equity as “the value associated by the consumer
with the name of a retailer, as reflected in the dimensions of retailer awareness, retailer
associations, retailer perceived quality, and retailer loyalty”. Similar to Keller’s (1993) brand equity
definition, Hartman and Spiro (2005: 112) define store (retailer) equity as “the differential effect
of store knowledge on customer response to the marketing activities of the store”. Customer
response also includes behavioral intentions (Jinfeng and Zhilong, 2009). In that sense, retailer
equity and purchase intentions are concepts that are highly connected. Before moving on to the
relationship between retailer equity and purchase intentions, it is important to discuss the
dimensionality of retailer equity concept.

Keller (1998) mentions that retailer equity is indeed a form of brand equity. As a result, the
structure of retailer equity is parallel to brand equity concept. The main components of retailer
equity according to Aaker (1991) are name awareness, retailer associations, store loyalty, and
service quality. In their study, Yoo et al. (2000) and Arnett et al. (2003) also considered these
dimensions. Jinfeng and Zhilong (2009) introduced a conceptual model where retailer awareness,
retailer associations, and retailer perceived quality are dimensions that lead to retailer loyalty
dimension. Nevertheless, for the purposes of this study, retailer equity concept will be considered
as a four-dimensional concept from the consumer perspective similar to Pappu and Quester’s
(2006) model, which includes retailer awareness, retailer associations, retailer loyalty, and retailer
perceived quality. These four dimensions are also considered in recent empirical studies (e.g. Das,
2014) together with purchase intentions. Four-dimensional approach is also appropriate for the
present study that is in line with the four-dimensional conceptualization of brand equity.

Retailer awareness is mainly defined as the ability of recognizing and recalling retailers in a
product category among competing retailers (Pappu and Quester, 2006) which is also similar with

International Journal of Economic and Administrative Studies



Brand-Retailer Equity, Purchase Intentions 129

Aaker’s (1991) brand awareness definition. Keller (1993) mentions that name awareness is the
likelihood that retailer name comes to the mind of consumers. Name awareness is an important
factor in decision-making process of buying a product (Arnett et al. 2003). Remembering the name
of the retailer and being aware of it increases the likelihood of purchasing the product from that
retailer. The present study will consider retailer associations instead of store image. Indeed, Keller
(1998) states that store image is a reflection of retailer associations. Retailer associations are
“anything linked to the memory of the retailer” (Pappu and Quester, 2006: 320). As mentioned
above, brand equity and retailer equity concepts have parallel structure (Keller, 1998);
consequently, retailer associations should also be related positively with purchase intentions of
customers. Any positive association linked to a specific retailer affects the customer and increase
the probability that the customer will buy from that retailer. Moreover Grewal et al. (1998) found
a positive relationship between store image and purchase intentions that makes the argument
stronger.

Retailer loyalty is the consumers’ loyalty to that retailer (Pappu and Quester, 2006), and
intention to buy as a primary choice from that retailer (Yoo and Donthu, 2001). Consequently,
higher retailer loyalty should be resulted with higher purchase intentions of customers. Also,
Badenhop and Frasquet (2021) found the positive effect of retailer loyalty on purchase intentions.
Regardless of brand loyalty, customers may be more loyal to a retailer if they have good prior
experience with that retailer. Arnett et al. (2003) treated “service quality” as a separate element
of retailer equity. For the context of the present study, service quality is an important aspect of the
quality associated with the retailers. Since the study in automotive sector, the differential effect to
customers about the quality also comes from the service. However, spare parts and other products
are also sold by the dealers; as a result, retailer perceived quality will be considered similar to
Pappu and Quester’s (2006) study. Therefore, retailer perceived quality includes both service
quality and products offered by those retailers. Like in brand perceived quality, the positive
relationship between retailer perceived equity and purchase intentions of customers is expected.
Jinfeng and Zhilong (2009) states that high retailer perceived quality leads consumers to buy from
that retailer among other competing retailers.

Scant information is available in the literature considering the relationship between retailer
equity and purchase intentions of customers. However, greater retailer equity should be resulted
in higher purchase intentions of customers (Keller, 1998). Moreover, Anselmsson et al. (2017)
states that retailer brand equity dimensions have an impact on purchase intentions. Additionally,
as observing the individual positive relationships between retailer equity dimensions and purchase
intentions (e.g. Das, 2014), it can be expected to observe positive relationship between retailer
equity and purchase intentions. Nevertheless, consumers mainly consider the brands prior to the
retailers. In that sense, brand equity should have a greater impact on purchase intentions
compared to retailer equity. As a result, second and third hypotheses of the study can be
formulated as:

Ha: There is a positive relationship between retailer equity and purchase intentions of
customers.

Hs: The effect of brand equity on purchase intentions of customers is higher compared to the
effect of retailer equity on purchase intentions of customers.

In the context of present study, another aim of the study is to observe whether retailer equity
has a moderating effect regarding the relationship between brand equity and purchase intentions
of customers. Retailers also create a specific equity that affects consumers’ decisions. When
consumers have stronger perceptions of retailer equity, the specific attributes regarding retailer
equity concept also support brand equity components, and as a result, it may be expected that the
effect of their brand equity perceptions on purchase intentions will be higher. Eventually, there
might be a moderating effect of retailer equity regarding the relationship between brand equity
and purchase intentions. As the retailer equity increases, the effect of brand equity on purchase
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intentions will be stronger with the combined effect. Last but not least, perceived advertising
spending of the focal brand is also another important factor that may moderate the relationship
between brand equity and purchase intentions. Perceived advertising spending reflects
consumers’ perceptions of a brand’s advertising campaigns regarding the aspects such as liking the
advertising campaigns, perceiving the campaigns as expensive. Villarejo-Ramos and Sanchez-
Franco (2005) found positive relationships between perceived advertising spending and brand
equity dimensions. In addition, as perceived advertising spending of a brand increases, purchase
intentions regarding that brand could also increase as a result of the exposure and positive
perceptions. From that perspective, there may be a moderating effect of perceived advertising
spending regarding the relationship between brand equity and purchase intentions of customers.
As consumers perceive a brand’s advertising campaigns more positively, the effect of brand equity
on purchase intentions will increase. Accordingly, the last two hypotheses of the study are:

Ha: Retailer equity moderates the relationship between brand equity and purchase intentions
of customers.

Hs: Perceived advertising spending moderates the relationship between brand equity and
purchase intentions of customers.

The conceptual framework of the paper can be seen in Figure 1.

Figure 1: Conceptual Framework
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3. Methodology
3.1. Sample and Procedures

Regarding the context of the study, it was crucial that the chosen industry has brands and
retailers that are independent and seen as different by the consumers. Moreover, both brands and
retailers should have a different identity that consumers consider brands and retailers in the
process of purchasing a product separately. For this study, data were collected from customers
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regarding Turkish automotive industry during March-April 2010. The automotive industry
manufacturers and retailers in fact provide a good example of different equities that brands and
retailers have. In Turkish automotive sector, brands and retailers are completely different from
each other where consumers could perceive brand and retailer equity separately. In Turkish
automotive industry, retailers usually sell only one brand. In order to observe the independent
effect of brand equity and retailer equity, collecting data from “retailers” that sell only one brand
would be more accurate for this study.

For testing the hypotheses and investigating the relationships between variables survey
methodology was used. Data were collected with convenience sampling technique. In order to
increase the external validity and generalizability of the study, non-student respondents were
selected. The sample consisted of Turkish consumers who either own or consider buying a car. The
questionnaires were sent through e-mail. The respondents were first asked to write the brand of
the car they recently purchased or planned to purchase in the near future. Following this, certain
questions about that brand were asked using a five-point Likert scale (1= Strongly Disagree, 5=
Strongly Agree) that constructs brand equity. Next, some general information and control variables
were asked, then purchase intentions of customers and perceived advertising spending questions
were asked using five-point Likert scale (1= Strongly Disagree, 5= Strongly Agree). Thereafter,
respondents were asked to think about and write down the dealer (retailer) they recently
purchased or thinking of purchasing a car. After that, questions about the dealer were asked again
using a five-point Likert scale (1= Strongly Disagree, 5= Strongly Agree) that constructs retailer
equity. In total, 16 different brands and 47 different retailers were mentioned by respondents,
which increased the external validity of study.

In total, data were collected from 187 respondents. However, 24 of them were excluded
because of incomplete and/or irrational answers. Consequently, the final sample consisted of 163
respondents where the mean age was 34; and 36% of the respondents were female, 64% were
male.

3.2. Measures

To measure brand equity, scales from three articles were adopted and mixed in order to
achieve better measurement (Aaker and Alvarez del Blanco 1995; Lassar et al. 1995.; Yoo et al.
2000). For retailer equity, again a mixture of scales were adopted from many authors (Aaker, 1991;
Arnett et al. 2003; Pappu et al. 2005; Yoo and Donthu, 2001; Koo, 2003; Aaker, 1996; Yoo et al.
2000). Chen and Chang’s (2008) scale was adopted to measure purchase intentions. For perceived
advertising spending, Yoo et al.’s (2000) and Martin’s (2000) scales were adopted.

Data were collected from various Turkish consumers that increased the generalizability and
external validity of the study. However, the mixed structure and background of the respondents
might affect the results. In order to avoid this and observe the pure relationships between
variables, 8 different control variables were included in the study. The control variables were:

e Age: The numerical value in years.

e Gender: Male/Female.

e Personal involvement: Involvement of the customer with the product (car) which is adopted
from Zaichkowsky’s (1985) scale. Five-point Likert scale were used (1= Strongly Disagree, 5=
Strongly Agree).

e Dealer Experience: Customers’ relationship with the retailer and his/her experience might
influence the results. Respondents were asked to state the number of cars they have bought
from that retailer.

e Education Level: Respondents were asked to write down the highest level of education they
have completed.
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e Income: Respondents were asked to mention their yearly own income. The choices were 1=
Less than 10.000 €, 2= Between 10.000-20.000 €, 3= Between 20.000-30.000 €, 4= More
than 30.000 €.

e Car Importance: This variable was measured by one question using five-point Likert scale
(1= Strongly Disagree, 5= Strongly Agree) which was “Do you think cars are important part
of your life?”.

e Car Experience: This variable was also measured by one question using five-point Likert
scale (1= Strongly Disagree, 5= Strongly Agree) which was “Do you think you are
experienced and have knowledge about cars in general?”.

The analyses in this study were conducted using SPSS software, which is consistent with recent
research in brand equity topic (e.g. Soni and Govender, 2018; Hsieh, 2020). In the next section,
scales will be validated for internal consistency, correlations will be presented and hypotheses will
be tested with regression using ordinary least squares (OLS) results.

4. Results
4.1. Scale Validation

In order to check the internal consistency of the study and validate the scales, factor analysis
was conducted. Moreover, in order to check the reliability, Cronbach’s Alpha scores were obtained.
A summary of the results are shown in Table 1.

Table 1: Scale Validation

Variance Explained

Construct # of Items by 1 Factor Range of Loadings Cronbach’s Alpha
Brand Awareness 4 53.5% .61-.82 .70
Brand Associations 4 50.7% .59-.77 .65
Brand Loyalty 4 71.9% .84 - .86 .87
Perceived Quality 4 73.0% .80-.89 .88
Retailer Awareness 4 68.1 % .76 - .86 .84
Retailer Associations 4 61.5% .77 - .87 .79
Retailer Loyalty 4 82.3% .89-.93 .93
Retailer Per. Quality 7 82.6 % .86-.94 .96
Per. Adv. Spending 4 76.0 % 77 -.94 .89
Personal Involvement 2 72.0% .84 - .84 .61
Purchase Intentions 2 88.4% .94 -.94 .87

The results shown in Table 1 indicate that factor analysis and reliability results were promising.
The main aim of this section is to test whether the items (questions) hang together which will result
in reliable and internally consistent constructs. When looking to variance explained by first factor,
the results were generally above 70 % with eigenvalues higher than 1. Moreover, range of loading
results showed that the range between items were not huge; instead they are closer to each other
which increased the probability that the items hang together with one another. Cronbach’s Alpha
scores were also above 0.70 (Nunnally, 1978) in general indicating that constructs were reliable
which increased the internal consistency of the results. Only the results of brand associations and
personal involvement constructs were a little below 0.7; however this is acceptable considering
previous studies’ results. In addition to these, an inspection of scree plot showed a clear break
after the second component that was also a positive result from factor analysis.

Only one construct was somehow problematic and had low Cronbach’s Alpha score, which was
personal involvement construct. First, 3 items were used for personal involvement; however, after
factor analysis, it was observed that one item had comparable low score regarding component
matrix than the other two items. Consequently, scale purification was done; the low-scored item
was removed and the analysis was continued with 2 items for personal involvement construct.
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To sum up, the scales were validated by using factor analysis and Cronbach’s Alpha scores. The
results showed that the study has internal consistency, constructs are reliable and items hang
together for each individual construct (Hair et al. 2014). In line with previous studies, brand equity
variable consists of brand awareness, brand associations, brand loyalty, and perceived quality.
Similarly, retailer equity is composed of retailer awareness, retailer associations, retailer loyalty,
and retailer perceived quality. Scale validation section showed that each construct is internally
consistent and hang together. In that reasoning, the 4 sub-constructs (i.e. brand awareness, brand
associations, brand loyalty, and perceived quality) were summed to measure brand equity. The
other 4 sub-constructs (i.e. retailer awareness, retailer associations, retailer loyalty, and retailer
perceived quality) were also summed together for measurement of retailer equity. Consequently,
in the correlations and hypotheses testing parts, brand equity and retailer equity were measured
as constructs composed of the related 4 sub-constructs.

Table 2: Correlations

Mean s.d. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1Pl 430 0.77
2BE 420 0.51 .69**
3.RE 3.87 0.76 .41** .44**
4.PAS 393 0.83 .36%* .33%*  3]**
5.Gen 037 048 -10 .02 .05 .15
6.Edu 244 086 -03 -15 -13 .16* .18*
7.Age 34.17 1242 -01 -05 -07 -06 -007 .42**
8.Inc. 223 114 .004 -01 -09 -16* .02 .38** .60**

9.Ecxar 331 112 .13 .14 06 -10 -30** 04 -05 .03

rlﬂ'nC: 371 117 .18% 27** 27** 07 -09 .04 .05 -15 .49%*

11.

Deal 098 1.02 .03 .04 .21** 04 -17* -01 .20* .14 .09 .14

Ex.

12.Pe

C[° 383 089 -002 04 04 -05 -0l -03 -10 -13 56** 41** 008
Note: ** p <.01

* p<.05

From Table 2, it can be seen that there was a strong, positive correlation between brand equity
and purchase intentions (r=.69), with a high significance level (p<.01). This correlation meets the
expectation of the study. Besides, there was also medium, positive correlation between retailer
equity and purchase intentions (r=.41) which was also significant (p<.01). This result is also in line
with the expectations. Perceived advertising spending and purchase intentions were also medium
and positively correlated (r=.36, p<.01). Last but not least, brand equity and retailer equity were
medium, positively correlated (r=.44, p<.01).

Considering some control variables, one can observe some significant high correlations. For
instance, there were medium, positive correlation between education level and age (r=.42, p<.01),
and between age and income (r=.38, p<.01). In addition to this, same reasoning can be seen with
the strong, positive correlation between age and income (r=.60, p<.01). Another consistent finding
was that, car experience and personal involvement also have strong, positive correlations (r=.56,
p<.01). These data taken together, increases the consistency of the results.

The preliminary findings from correlation analysis are consistent with the expectations. Both
brand equity and retailer equity are positively correlated with purchase intentions of customers,
which is an important finding that somehow explains the rough relationships among them. In order
to test the hypotheses and reach more conclusive results, OLS will be presented in the next section.
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4.2. Hypotheses Testing with OLS

After examining the correlations among variables, regression analysis was conducted in order
to test the hypotheses. OLS results are shown in Table 3. It is important to note that to test the
moderation hypotheses, product terms were calculated for the interactions. The moderation effect
of retailer equity regarding H4 was tested by product terms multiplying brand equity and retailer
equity variables. Similarly, the moderation effect of perceived advertising spending in H5 was
tested by product terms multiplying brand equity and perceived advertising spending variables.

The regression is significant with F=13.458 (p<.01) and R2=.54. This means that 54% of the
variance is explained which indicates a good result. Moreover, this result enables to further
investigate the individual main effects and control variables in detail.

Table 3: Ordinary Least Squares Results

Explanatory Variable beta s.e. t-value
Main Effects:
Brand Equity .59 .10 9.03**
Retailer Equity .14 .67 2.18%*
Perceived Ac?vertlsmg 17 53 5 8O**
Spending
Interactions:
BEXRE .18 13 0.24
BEXPAS -39 .09 -0.74
Controls:
Age -.009 .005 -.012
Gender -.17 .098 -2.77**
Personal Involvement -.06 .06 -0.83
Dealer Experience -.06 .05 -0.99
Education Level 13 .06 2.05%*
Income .004 .05 0.48
Car Importance -.03 .05 -0.47
Car Experience .06 .05 0.75
Note: R? .54
**p<.01
* p<.05

Considering the beta coefficient of brand equity independent variable, it is significantly high
(beta=.59, p<.01). This means that there is strong positive relationship between brand equity and
purchase intentions of customers. So, as brand equity increases, purchase intentions of customers
also increases. Consequently, H1 is supported. It can be seen that retailer equity’s beta coefficient
is relatively low compared to brand equity’s beta coefficient; however it is significant and effective
(beta=.14, p<.05). This result indicates that retailer equity and purchase intentions of customers
are positively related to each other. An increase in retailer equity results in an increase in purchase
intentions of customers that supports H2.

Regarding third hypothesis, it is expected that the effect of brand equity on purchase intentions
will be higher compared to the impact of retailer equity on purchase intentions. It is important to
note that this hypothesis investigates the individual relationship between brand equity-purchase
intentions, and retailer equity-purchase intentions. As mentioned before, both brand equity and
retailer equity effects were significant regarding their relationship with purchase intentions of
customers (beta=.59, p<.01; beta=.14, p<.05 respectively). As recommended by Cohen et al.
(2003), in order to test H3, z-statistics was conducted. The z value was 2.05. The result was
significant (z>1.98) which supports H3 with an indication that brand equity is a more powerful
element than retailer equity regarding the impact on purchase intentions of customers.
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The last two hypotheses are concerned with moderating effects. From Table 3, it is evident that
the results of the interactions are both non-significant (p>.05). This means that brand equity and
retailer equity are important concepts that have a positive relationship with purchase intentions
of customers; however, they work alone. Moreover, perceived advertising spending is also not
moderating the relationship between brand equity and purchase intentions of customers. In this
study, no moderating effects were found. Consequently, the last two hypotheses (H4 and H5) are
not supported.

Last important point from the results of OLS is about control variables. Mainly (6 out of 8),
control variables are not significant, therefore they do not affect the results of the study (p>.05).
However, gender (beta=-.17, p<.01) and education level (beta=.13, p<.05) show significant results.
This means that these two control variables also have an effect regarding the context of the study.
Gender and education level of the consumers are also important factors together with brand
equity, retailer equity for purchase intentions of customers.

5. Discussion and Implications

Competition has been increasing among firms and distribution channels in the last decades
intensely. In addition to this, consumers have become more unpredictable and irrational with
respect to their purchase behaviors. In that sense, academic research may help to disclose the
discrepancy between concepts and the actual behaviors of customers. The main aim of this study
was to explore the relationship between brand equity and purchase intentions of customers; and
retailer equity and purchase intentions of customers. Besides, perceived advertising spending and
retailer equity were also investigated as moderators regarding the relationship between brand
equity and purchase intentions of customers. The results of the study imply crucial academic and
managerial implications.

One of the main results of the study is that brand equity and purchase intentions have a strong
positive relationship. That is, consumers’ purchase intentions are strongly affected by brand
equity. Previous studies (e.g. Cobb-Walgren et al. 1995; Chen and Chang, 2008) also predicted and
found positive the relationship between brand equity and purchase intentions of customers. The
study revealed that the results from automotive sector with Turkish customers are also in line with
previous literature. The second important finding of the study is about retailer equity. As predicted,
there is positive relationship between retailer equity and purchase intentions of customers.
Although previous research has not investigated this relationship directly, there are some
indications; for example, Keller (1998) states that in general, higher retailer equity should result
with higher purchase intentions. In that sense, this study has contributed to the literature by
adding positive findings regarding the relationship between retailer equity and purchase
intentions. Customers might say that retailers are not very important in their decision process of
buying a product. Especially, in the automobile sector where products (cars) are not repeatedly
bought, one may think that retailers (dealers) do not play any significant role. The study shows that
this is not the case and customers may perhaps unconsciously consider retailers, and their
purchase intentions are affected by retailer equity. Retailer equity concept is an emerging topic
with little empirical investigations. The positive effect of retailer equity on purchase intentions
contributed to academic literature in that sense.

Regarding third hypothesis, as predicted, the relationship of purchase intentions with brand
equity was stronger compared to retailer equity. Previous studies have not attempted to compare
this relationship in one study in similar same context; however, customers tend to evaluate brands
prior to retailers in general. This result shows that although both brands and retailers are important
in consumers’ minds, the brand equity is much more important compared to retailer equity. This
result makes sense, since there is more exposure from brands (marketing communication,
promotions, etc.) than retailers and the main aim of the customer is to buy a product where brand
is prior to retailers. However, it is important to observe that retailers also have some additional
impact on customers’ purchase intentions. This result also enlightens the literature.
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The last two results are about the moderations. The first prediction was that retailer equity
moderates the relationship between brand equity and purchase intentions of customers. This
hypothesis was not supported. It was expected that if customers have strong positive perceptions
for a retailer, this should also increase the relationship between brand equity and purchase
intentions. However, the interactions were not statistically significant. One reason for that might
be industry specific. Customers buy cars not very often and when they are in the process of
purchasing, they consider brands and retailers (as found in the study), but they consider those
separately since cars are not in a product category such as fast-moving consumer goods (FMCGs).
This relationship should be tested in another study and in another sector in order to have more
reliable results. The other moderator is perceived advertising spending. It was expected that
perceived advertising spending moderates the relationship between brand equity and purchase
intentions. Previous studies (e.g. Cobb-Walgren et al. 1995; Villarejo-Ramos and Sanchez-Franco,
2005) found positive relationship between advertising and brand equity and it is logical to observe
a stronger relationship between brand equity and purchase intentions of customers if they are
exposed more to advertisements of that brand. From that reasoning, a moderating role of
perceived advertising spending was expected, however, this hypothesis was not supported. One
reason might be caused by the scale of the perceived advertising spending. It might have not
matched the context of the study. Additionally, the respondents might have filled out that part of
the questionnaires fast and unconsciously if they had the feeling that this survey is about cars and
retailers. In general, it is interesting not to find support for this hypothesis. Another reason might
be country specific. Turkish people may not consider advertising as an important element that
affects their purchase decisions. Besides, in automobile sector, there are less advertisements in
TVs, billboards etc. than FMCGs. That might be another reason why people do not consider
advertising as an important element when purchasing cars compared to FMCGs.

One of the most important implications of this study is that both brand equity and retailer
equity have considerable positive relationship with purchase intentions of customers. However, as
the moderation hypotheses are not supported, it can be seen that they work alone. There is not a
moderating or combined effect according to the results of this study. It is also noteworthy that
several control variables were included in the study in order to observe pure and accurate findings.
The majority of the control variables were not significant. However, gender and education level
were found to be important variables. Men, in general, are more interested in cars, which make
their decision to be affected from several factors easier. Last but not least, as the education level
increases, it can be said that customers become more conscious of their decisions; this is why brand
equity may influence their decisions more since they are more involved with the purchasing
process.

There are some major managerial implications of the study. First, managers should carefully
consider all aspects of brand equity starting from awareness (salience) and try to reach to
resonance level of CBBE pyramid that will increase the purchase intentions of customers. Secondly,
the study revealed that retailers also play an important role regarding purchase intentions of
customers. From the perspective of focal firms’ managers, this result suggests that managers
should be careful when allocating the independence level of retailers considering marketing
activities such as promotions. Since retailers also affect decision making of customers, managers
should have some control over retailers because even the brand has strong equity, retailer may
dilute this by its own equity. From retailer managers’ perspective, they should be more active and
try to climb top in CBBE pyramid as well. It is not only the brand that shapes customers’ decisions;
retailers also play an important role in consumers’ purchase intentions. Another managerial
implication is that managers should be careful when calculating their advertising budget. This
result might be industry specific and might have its own limitations; however, advertising does not
seem to play an important role regarding the relationship between brand equity and purchase
intentions of customers in this context. Advertising is a vital marketing communication tool for
sure, but managers should avoid overspending on advertising. Last managerial implication is that
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managers should be careful when they are arranging their channel strategies. In product categories
that need high levels of control, retailers might be a disadvantageous way since the focal firm will
not have full control over the brand that is being sold. In that case, having own branches could be
a better solution.

The present study has some limitations. Firstly, the data were collected from Turkish customers
that was thought to be an advantage by controlling cultural differences of customers. Despite that,
it hinders the generalizability of the results since the data might be representative of one specific
culture. Automotive sector was chosen to collect data where dealers were treated as retailers.
Although dealers are also can be classified as retailers, the generalizability of the results is
somehow low since brand variety is not high in automobile dealers. These limitations lead to some
important future research directions. Future research should replicate and test these hypotheses
indifferent product categories such as FMCGs. It is important to observe if retailers such as
Walmart, which sell a variety of brands, will reproduce similar results. Future research also should
re-test these hypotheses in different cultural contexts. A multi-cultural study will reveal whether
these results are applicable to different cultures. Last but not least, the moderation analysis should
be replicated in future research that will enlighten the literature.

6. Conclusion

Brands and retailers are separate concepts that are gaining importance in the market as the
competition becomes more volatile. Consequently, managers of brands and retailers should act
carefully in order to capture and maintain customers. Brand equity and retailer equity are closely
related to purchase intentions of customers. This study investigated the relationship between
brand equity and purchase intentions; and retailer equity and purchase intentions of customers
and found statistically significant relationships between these variables. However, there were no
moderating effects of perceived advertising spending and retailer equity regarding the relationship
between brand equity and purchase intentions. Therefore, the main finding is that brand equity
and retailer equity was positively related to purchase intentions of customers but they work alone.
This was the first attempt to include both brand and retailer equity combined in one study and to
investigate their relationship with purchase intentions of customers and it is expected that the
results will be valuable for both managers and academic researchers.
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DEFINING KEY ELEMENTS THAT SHAPE EMPLOYEE ENGAGEMENT
IN A MASLOW HIERARCHY IN PERSPECTIVE
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Abstract

This study focused on employee engagement as a research in the industry using qualitative methods. The
purpose of this paper was to define the factors that affect employee engagement, as tested within the
framework of Maslow's hierarchy of needs (MHN). Key elements for measuring employee engagement were
defined based on MHN. The priority of this study is to determine which factors and to what degree contribute
to employee engagement in Maslow's five levels. Data was interpreted with MAXQDA 22 for thematic content
analysis. As a result of this study, a strong relationship was determined between employee engagement and
the key elements of MHN. The factors of employee engagement are explained as 9 codes (key elements) and
defined in the relevant step of the pyramid. There is a lack of applied studies in the literature on employee
engagement, making this study original in that respect. In the analysis, a significant relationship was found
between self-actualization and 9 key elements. These elements are Expectations, Materials, Recognition,
Care, Development, Quality, Team, Progress, and Learn & Grow. The last step is to achieve self-actualization,
all these elements must work together. As a result, this study concludes that MHN can offer valuable insights
regarding employee engagement.

Keywords: Employee Engagement, Maslow’s Hierarchy of Needs (MHN), MAXQDA, Thematic Content Analysis
JEL Classification: M14, M54, J53

MASLOW HiYERARSISi PERSPEKTiFINDE CALISAN BAGLILIGINI
BELIRLEYEN ANA UNSURLARIN TANIMLANMASI

Oz

Bu ¢alisma, sektorde nitel yontemler kullanilarak yapilan bir arastirma olarak ¢alisan baghligina odaklanmigtir.
Buna baglh olarak bu makalenin amaci, ¢alisan bagliligini etkileyen faktérleri Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi
cercevesinde test ederek tanimlamaktir. Calisan baglihgini 6lgmeye yonelik temel unsurlar MHN’ye gore
tanimlanmistir. Bu ¢alismanin dnceligi Maslow'un bes diizeyinde calisan baghligina hangi faktérlerin ve ne
Olctide katkida bulundugunun belirlenmesidir. Veriler tematik igerik analizi icin MAXQDA 22 ile
yorumlanmistir. Bu ¢alismanin sonucunda calisan baghhgi ile MHN’nin arasinda guglu bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Calisan baghhgini etkileyen faktérler 9 kod (temel unsur) olarak agiklanmis ve piramidin ilgili
adiminda tanimlanmistir. Literatiirde galisan bagliligi konusunda uygulamali calismalarin eksikligi bu ¢alismayi
6zgin kilmaktadir. Analizde kendini gerceklestirme ile 9 temel unsur arasinda anlaml bir iliski bulunmustur.
Bu unsurlar; Beklentiler, Malzemeler, Taninma, ilgi, Gelisim, Kalite, Ekip, ilerleme ve Ogrenme & Biiyiime’dir.
Son basamak olan kendini gerceklestirmeyi basarmak igin tiim bu unsurlarin birlikte ¢calismasi gerekmektedir.
Sonug olarak bu galismanin bulgulari MHN’nin g¢alisan bagliligi konusunda degerli bilgiler sunabilecegini iddia
etmektedir.
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1. Introduction

In the rapidly evolving and fiercely competitive automotive industry, where technological
advancements and consumer demands constantly reshape the market, the importance of
employee engagement cannot be overstated in maintaining organizational success. Engaged
employees not only contribute to the efficiency of manufacturing processes but also play a pivotal
role in shaping the industry's response to evolving challenges. The automotive industry,
characterized by its intricate supply chains, rigorous production schedules, and constant demands
for innovation, places unique demands on its employees. Beyond traditional productivity and
efficiency metrics, employee engagement in the automotive industry drives creativity and
problem-solving and fosters resilience in the face of change (Saks, 2006: 601; Guo, 2021: 15).

Constantly changing the field of organizational psychology, the success of a workplace depends
on how engaged its employees are. Understanding the complex factors that influence employee
commitment is becoming more and more important. As companies face the challenges of modern-
day work environments, understanding what motivates people to invest their talents, effort, and
enthusiasm has become increasingly complex. MHN, which was initially developed to explain the
hierarchy of human needs, offers a useful structure for analyzing the fundamental factors that
drive employee engagement. (Saks and Gruman, 2014: 157). Enhancing employee motivation is
crucial for unlocking untapped potential and fostering a thriving workplace culture that prioritizes
creativity, resilience, and commitment in a dynamic environment. MHN suggests that influential
factors are a key factor driving employee engagement, which goes beyond conventional
performance metrics and plays a crucial role in fostering innovation, collaboration, and
organizational commitment. The automotive industry is a complex field that requires a
combination of human skills and technological expertise to achieve success. To understand what
motivates employees in this industry, it is critical to examine the foundational elements that drive
them. MHN provides a significant psychological theory that offers a framework for understanding
the influential factors that shape the workforce in the automotive sector. MHN, a layered structure
that incorporates basic needs, safety, belongingness, esteem, and self-actualization, provides a
lens to decode the complex interplay between individual needs and organizational dynamics in the
automotive industry. (Stum, 2001: 5; Jerome, 2013: 40; Soelistya and Mashud, 2016: 48).

This study explains into how MHN manifests within the automotive industry, shedding light on
the specific factors that influence employee engagement, satisfaction, and overall well-being.
Against the backdrop of rapidly evolving industries and remote work becoming more prevalent,
traditional employee motivation models demand reassessment. This article bridges the gap
between classical psychological theories and contemporary organizational realities, researching to
unravel the intricate interplay between Maslow's fundamental human needs and the ever-shifting
dynamics of modern work environments. The originality of this research presents a comprehensive
review of motivational factors influencing employee engagement levels. This paper explored the
various dynamics that shape and define employee engagement, using MHN as a framework.
Therefore, the purpose of this paper was to define the factors that affect employee engagement,
as tested within the framework of Maslow's pyramid. In this context, the layers of complexity
within the framework of MHN were researched to define and understand the factors that
intricately weave the tapestry of employee engagement.

2. Conceptual Framework and Literature Review

Maslow created a theory in the form of a pyramid with five levels. The first level is the
physiological level, which includes the basic needs for human survival such as food, water, and
shelter. Once these needs are met, an individual will move to the second level and seek safety,
including freedom from anxiety and stress, as defined by him. After achieving safety, the individual
will move to the third level, which involves the need for belongingness, friendship, and love, and
is unique to each individual. Once the need for belongingness is met, the fourth level of esteem
comes into play where the individual seeks to feel competent, confident, and self-assured. Finally,
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the individual can pursue self-actualization when they have met the needs of the previous four
levels. It's important to note that each person has different needs, and what is sufficient for one
may not be adequate for another (Benson and Dundis, 2003: 317).

Employee engagement is a crucial factor in organizational culture and employee effectiveness.
Employee engagement mention to the level of psychological, intellectual, and motivational
commitment that employees have toward their work and organization. It involves a deep
connection to the company's goals, values, and mission, and goes beyond mere job satisfaction.
Employees who are engaged willingly contribute to the success of the organization and are
enthusiastic about their work (Little and Little, 2006: 112; Imandin et al., 2014: 521; Kanwar and
Sharma, 2014: 72). In today’s rapidly envolving and technology-driven automotive industry,
employee engagement is more critical than ever for organizational success. Employee engagement
is a critical concept that involves motivation, commitment, and a sense of belonging. It is not just
a mere metric for organizational well-being, but a strategic imperative for navigating the
complexities of the automotive landscape. From production to research and development, the
level of engagement among employees directly impacts productivity, product quality, and the
industry's ability to respond to market demands (Wu et al., 2017: 220).

Employee engagement is a significant aspect of organizational performance, and it can be
effectively understood within the framework of MHN. MHN provides a conceptual foundation for
comprehending the significance of fulfilling basic human needs and contextualizing employee
engagement (Shuck et al., 2011: 310). This is particularly relevant as employee engagement is
defined as the commitment and emotional attachment of employees towards the organization
(Alias et al., 2022: 1735). MHN provides a framework to understand the fundamental needs of
humans, and fulfilling these needs has a crucial impact on employees' professional performance.
This model can be used to address the decline in employee engagement, which can negatively
affect workplace culture, employee retention, and performance. The theoretical framework
suggests a correlation between employee engagement, satisfaction, and productivity, emphasizing
their interconnection. Engaged employees are a valuable source of competitive advantage,
emphasizing the strategic importance of employee engagement within organizations (Dhanda,
2015: 80; Stefan et al., 2020: 135).

Academic discussions on employee engagement often involve the examination of factors
influencing engagement, the measurement of engagement levels, and the impact of engagement
on organizational outcomes such as productivity, innovation, and employee retention. Several
studies have investigated the determinants and impact of employee engagement on organizational
results.

Wahba and Bridwell (1973) both explore the concept of employee engagement within the
framework of MHN. The researchers evaluate the empirical research on Maslow's theory,
suggesting that the hierarchy may not be as rigid as originally proposed. Benson and Dundis (2003)
claimed that MHN is a valuable framework for understanding and motivating healthcare
employees’ engagement, particularly in the face of industry changes and the increasing role of
technology in training. Harvard (2010) further expands on the ideas, updating Maslow's model to
include cultural considerations and the influence of employee knowledge, and emphasizes the
importance of self-actualization and enlightened management policy in achieving employee
engagement. Shuck et al. (2011) investigated employee engagement through connection,
workplace, and occasions, all in line with MHN. They identify relationship development, workplace
climate, and learning opportunities as key factors in employee engagement, aligning with Maslow's
emphasis on social needs and self-actualization. Jerome (2013) both underscored the relevance of
MHN in organizational culture, human resource management, and employee engagement, despite
the challenges in its application. These studies collectively highlight the need for healthcare
organizations to consider and address the diverse needs of their employees to enhance
performance. Upadhyaya (2015) emphasizes the importance of the theory in organizational
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loyalty, personnel management, and employee engagement, suggesting that it can be a valuable
tool in achieving organizational goals. Casey and Sieber (2016) suggests that involving employees
in sustainability and corporate social responsibility can enhance their perception of job meaning
and increase engagement. This is supported by Riyanto et al. (2021), who found that motivation
positively influences employee performance, with employee engagement mediating this
relationship. Afolabi et al. (2018) assume that the effectiveness of motivational strategies in
organizations was also influenced by factors affecting employee engagement. Robijn et al. (2020)
and Schaufeli (2021) engaging leadership, which fosters work engagement through basic needs
satisfaction, has been shown to positively impact individual and team performance. Guo (2021)
conducted a comprehensive review of motivational factors affecting employee engagement.

Evaluating previous studies that have been done to discover the literature for relevant studies
that engage within the framework of Maslow's hierarchy. Most researchers focus on quantitative
research rather than qualitative research. Above all, the scarcity of qualitative research in the
literature describes a gap in this field. This paper was explored to understand the various factors
that shape and define employee engagement, using MHN as a framework.

3. Materials and Methods

Disclosing the aim of this research was to define the elements that affect employee
engagement, as tested within the framework of Maslow's pyramid. This research applied Maslow’s
pyramid to address employee engagement challenges in the speedily changing automotive
industry. In this study, key elements for measuring employee engagement was defined based on
MHN. Maslow created a motivational pyramid divided into five levels. The premise is that
employee engagement factors are the response to Maslow's levels such as basic needs,
management support, teamwork, growth, and self-actualization.

In this qualitative study, the researcher collected documents, conducted semi-structured
interviews, and recorded observations at a multinational manufacturing corporation. Post-data
collection, MAXQDA 22 for thematic content analysis has been used to evaluate employee
engagement.

The study measured employee engagement through 20 questions to comprehensively assess
the key elements of Maslow's pyramid. The questions were arranged based on the existing
literature to measure the possibility of employee engagement implementation. Open-ended
questions related to this research have been asked of 12 employees in the production industry in
Aksaray. While open-ended questions were used to allow the researcher from seeing all
dimensions of the bigger picture while collecting the data, each participant was interviewed at
separate times, at a determined place. Purposive sampling was used in this study to focus on a
specific phenomenon (Creswell, 2013: 231; Mertens, 2014: 38), where the sample of the study was
one group, namely 12 employees from the industry in Aksaray. The face-to-face interview was
conducted to elicit a specific response from the employees. Table 1 provides information on the
employees' departments, experience, and MHN information levels.

Table 1: Participants Features

No Department Experience(years) Maslow information levels
1 Project Management 12 Moderate

2 Controlling 9 Well-intensive
3 Human Resources 20 Moderate

4 Production Planning 16 Little

5 Logistic 12 Moderate

6 Quality Management 14 Moderate

7 Information Technologies 10 Moderate

8 Public Relationship 11 Little

9 Maintenance 19 Well-intensive
10 Production 7 Little
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Table 1 (Continued): Participants Features

No Department Experience(years) Maslow information levels
11 Dyeing 7 Well-intensive
12 Sales & Marketing 9 Moderate

Table 1 illustrates how much the employees cooperate with other departments on a three-step
scale of little, basic, and moderate. According to data collected from 12 employees across various
departments, the estimate is that about 50 percent of employees' relationships are moderate, 25
percent of employees' relationships are well-intensive, and 25% of employees have little
cooperation with other departments. The qualitative approach involves analyzing unstructured
data in the form of text (Schuelke-Leech et al., 2017: 464). This study involved analyzing qualitative
data collected from employee interviews through coding and classification. The MAXQDA 22
program was used to code the data since it is a highly advanced and efficient program for
qualitative data analysis. After coding was interpreted the findings and identified factors that
proved to be the most effective. For the qualitative data analysis, the researcher employed
inductive content analysis. The findings were then used to develop a paper on the participants'
ethical compliance to spread awareness. To ensure the research's reliability, this formula was used.
(Miles and Huberman, 1994: 64):

Agreement

Code Reliability = 100 @Y

X
Agreement + Disagreement

The percentage of reliability for this study was calculated as 86%

Code Reliability = x100 =86%

290 + 49

4. Results and Discussion

Open coding was employed during the qualitative study coding phase. The codes briefly
described influential factors added to accepted knowledge, which were then grouped based on
their equality and proximity and became related (Cohen et al., 2011: 238). The data was exported
after predicting the frequency to produce results utilizing MAXQDA.

Upon analyzing the factors that impact employee engagement, the themes were grouped
under the main theme of MHN through thematic content analysis.

Figure 1: Content Analysis (MAXQDA-codes-sub-codes)
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Figure 1 illustrates the content analysis results of the MHN concept, examined in five separate
sections. Post-data collection, MAXQDA 22 for thematic content analysis has been used to evaluate
employee engagement. There was a significant correlation between employee engagement and
the 9 key elements, according to the data analyzed. Expectations, Materials, Recognition, Care,
Development, Quality, Team, Progress, and Learn & Grow of these codes. Figure 2 shows a Maslow
pyramid based on content analysis.

Figure2: Maslow Pyramid Based on Content Analysis

Self . »| Overall Satisfaction

/ Growth ) | Progress, Learn&Grow
/ TermwETk — !l Quality, Team

— ! Recognition,Care, Development
Management Support - R

q Expectations, Materials

Basic Needs

As figure 2, the 9 codes must work together to achieve self-actualization. To achieve employee
engagement, one must ensure overall satisfaction. The frequency indicates how frequently the
sub-indicators were asserted per code. Findings on the 9 key elements of employee engagement
are as follows:

4.1. Basic Needs

The data analysis reveals two influential factors that evoke the concept of employee
engagement concerning basic needs.

Table 2: Key Elements Suggesting in 'Basic Needs'

No Key element Sub-key element Frequency Percentage
1 Expectations 32 52.5
1.1 Top priority 9 14.8
1.2 Team priority 6 9.8
1.3 Best communication 9 14.8
1.4 Clearness 8 13.1
2 Materials 29 47.5
2.1 Sufficient knowledge 8 13.1
2.2 Productivty 5 8.2
2.3 Essentials 2 33
2.4 Equipments 7 115
2.5 Enough people 7 11.5
Total 61 100

Table 2 presents the frequency and percentage distributions of key elements triggered by basic
needs consciousness. The key element of expectations had the highest level (52.5%) and was often
mentioned by participants. Employees need clear expectations to guide them towards their goals
and help them meet the desired outcomes of their role.

4.2. Management Support

The analysis indicates three key elements that influence management support for employee
engagement.
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Table 3: Key Elements Suggesting in 'Management Support’

No Key element Sub-key element Frequency Percentage
1 Recognition 24 35.3
1.1 Potential for success 7 10.3
1.2 Biggest praise 9 13.2
1.3 Colleagues communication 8 11.8
2 Care 15 22.1
2.1 Contributions 5 7.4
2.2 Customer’s visit 3 4.4
2.3 Purchase desicion 7 10.3
3 Development 29 42.6
3.1 Challenged at work 6 8.8
3.2 Challenging experiences 6 8.8
33 Relationships 9 13.2
3.4 Partnerships 8 11.8
Total 68 100

Table 3illustrates the distribution of key elements triggered by management support. The most
frequently mentioned element of development was the key element, accounting for 42.6% of
mentions by participants. The relationship between employees and managers is crucial in any
workplace. The interaction between them should help employees identify their professional
strengths and potential for growth. A positive relationship with their manager can often be linked
to their personal success and professional achievements.

4.3. Teamwork

The analysis has identified two essential factors that impact teamwork for employee
engagement.

Table 4: Key Elements Suggesting in 'Teamwork'

No Key element Sub-key element Frequency Percentage
1 Quality 24 51.1
1.1 Better duty 8 17.0
1.2 Good teamwork 9 19.1
13 Quality of work 7 14.9
2 Team 23 48.9
2.1 Trustworthy team member 8 17.0
2.2 Positive workplace 8 17.0
2.3 Engagement 7 14.9
Total 47 100

Table 4 shows the distribution of key elements triggered by teamwork. The most frequently
mentioned quality element was the key element, accounting for 51.1% of participant mentions.
Highly quality employees understand the importance of identifying with their team rather than just
being assigned to it. When everyone on the team is contributing equally towards achieving the
team's goals, it fosters a sense of engagement and collaboration. Conversely, when one employee
takes advantage of their teammates by not putting in enough effort, it can lead to resentment and
a lack of teamwork.

4.4. Growth

The analysis of the data indicates that two influential factors are responsible for evoking the
concept of employee engagement concerning growth.

Table 5 illustrates the distribution of key elements triggered by teamwork. The key element
was the most frequently mentioned progress element, accounting for 55.6% of participant
mentions.
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Table 5: Key Elements Suggesting in 'Growth'

No Key element Sub-key element Frequency Percentage
1 Progress 20 55.6
1.1 Learn new ideas 5 13.9
1.2 Apply ideas 7 19.4
1.3 Collaborate 8 22.2
2 Learn&Grow 16 44.4
2.1 Acquiring new knowledge 6 16.7
2.2 Job better 6 16.7
2.3 New things 4 11.1
Total 36 100

Regularly checking in on employees' progress can have a positive impact on productivity and
employee engagement as Table 5. When managers show an interest in their team members'
progress, it can increase their belief that they are being fairly compensated and can improve job
satisfaction, leading to higher employee retention rates.

4.5, Self-Actualization

In the analysis of employee engagement, a significant relationship was found between self-
actualization and 9 key elements. These elements are Expectations, Materials, Recognition, Care,
Development, Quality, Team, Progress, and Learn & Grow. To achieve self-actualization, all these
elements must work together. Collectively, they contribute to creating an environment where
employee engagement can thrive and reach its highest level of functioning.

Overall satisfaction provided with Self-Actualization are intertwined concepts that play a crucial
role in shaping employees' experiences and organizational outcomes. When organizations
prioritize self-actualization by providing opportunities for growth, autonomy, and meaningful
work, they create a culture of employee engagement. This culture benefits both employees and
the organization as a whole.

5. Conclusions

This study explained how MHN manifests within the automotive industry, shedding light on the
factors influencing employee engagement, satisfaction, and overall well-being. This article
connects classical psychological theories to modern organizational dynamics, exploring the
interplay between Maslow's human needs and today's work environments. The originality of this
research presents a comprehensive review of motivational factors influencing employee
engagement levels. So, this paper aimed to identify the factors that impact employee engagement,
as studied within the context of Maslow's hierarchy of needs. The research delved into the layers
of complexity within Maslow's framework to define and understand the factors that intricately
contribute to employee engagement. Key elements at each level of Maslow's pyramid were tested
for their impact on employee engagement, and the most effective ones were identified through
analysis. Expectations (52.5%) emerged as a crucial factor, constituting the foundation upon which
employees build their professional identities and aspirations. Having clear expectations provides
employees with direction, purpose, and guidance, which helps them achieve desired outcomes.
When employees understand what is expected of them, they are better equipped to align their
actions with organizational objectives, thus facilitating their journey toward self-actualization.
Similarly, the element of Development (42.6%) plays a pivotal role in empowering employees to
realize their potential. By investing in employees' growth and providing opportunities for learning
and skill development, organizations demonstrate their commitment to fostering self-
actualization. A supportive relationship between employees and managers further enhances this
process, as managers play a crucial role in facilitating employees' professional development and
helping them unlock their latent talents. Teamwork, characterized by the Quality (51.1%) of
collaboration and mutual support, also contributes significantly to employees' self-actualization.
When employees feel valued and respected within their teams, they are more likely to experience
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a sense of belonging and fulfillment. Collaboration fosters synergy, allowing individuals to leverage
their collective strengths towards shared goals, thereby enhancing their overall satisfaction and
engagement. Furthermore, Progress (55.6%) emerged as a key driver of self-actualization,
reflecting employees' desire for continuous improvement and achievement. Regular feedback and
acknowledgment of progress reinforce employees' sense of competence and contribution,
motivating them to strive for excellence and reach new heights in their professional endeavors.

In conclusion, findings underscore the importance of fostering an organizational culture that
prioritizes holistic employee engagement. By addressing the key elements identified in the analysis
and creating an environment conducive to self-actualization, organizations can cultivate a highly
engaged workforce that is motivated, fulfilled, and committed to driving organizational success.

This study's findings were appropriate with the related literature (Guo, 2021; Riyanto et al
2021; Afolabi et al, 2018 ...etc.). Because of its originality, this qualitative research is an assist to
the sector and other papers. Therefore, the results of the research can foster increased awareness
of employee engagement in industry management. As a result, this study concludes that Maslow's
hierarchy of needs can offer valuable insights regarding employee engagement.

Future work can be suggested for quantitative research in which this research is other studies.
Concerning the limitations of the research, due to the practical impossibilities of data collection
from the company, purposive sampling methods were used. Besides, it was researched within one
company only, one industry, and 12 managers'.
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TURKIYE’NiN SUS BIiTKIiLERI iHRACATINDAKiI REKABET GUCU

Zeynep AKTAS CIMEN?, Kazim SARICOBAN ?

Oz

Calismanin amaci, Turkiye’nin sus bitkileri ihracat rekabet giiclinii ve uzmanlasma dlzeyini belirlemek ve siis
bitkileri ihracatinda diinya liderleri olan ilkeler (Hollanda, Kolombiya, italya, Ekvator ve Almanya) ile
Tirkiye'nin bir karsilagtirmasini yapmaktir. Calismada, 1996-2022 yillarina ait veriler, Diinya Bankasi veri
tabanindan g¢ekilmistir. Harmonized System (HS) 1996 siniflamasina ait “0601”, “0602”, “0603” ve “0604”
kodlu siis bitkileri Giriin gruplari igin Acgiklanmis Karsilastirmali Ustiinliikkler (RCA) yéntemiyle analizler
vapilmistir. Analiz sonuglarina gore, sus bitkileri tGrlinleri ihracatinda Hollanda glicli Ustlnliige sahip
goriniirken Almanya ve Tiirkiye’nin rekabette dezavantajli oldugu tespit edilmistir. Net ihracat indeksi
sonuglari ise Ekvator’un “0603” kodlu {rln grubu ihracatinda uzmanlastigini ve ciddi bir rekabet avantaji elde
ettigini gdstermektedir. Son olarak ihracat-ithalat Orani indeksi ile yapilan analiz sonuglari siis bitkileri ihracat
lideri Hollanda’nin ihracat uzmanlasmasinin 1996-2022 déneminde azaldigini, Ekvator ve Almanya’nin ise
uzmanlasmasinin gittikge arttirdigini ortaya gikarmaktadir. Ayni indeks sonuglari Kolombiya ve Turkiye’nin
“0602” kodlu, italya’nin ise “0601” ve “0602” kodlu siis bitkileri iiriin gruplarinda ihracat uzmanlasmasinin
giderek arttirdigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet Giicii, Siis Bitkileri, ihracat, RCA, Tiirkiye.
JEL Siniflandirmasi: F10, F13, F14.

TURKIYE'S COMPETITIVENESS IN EXPORTING ORNAMENTAL PLANTS

Abstract

The aim of the study is to determine Tirkiye's ornamental plant export competitiveness and specialization
level and to make a comparison of Tiirkiye with the world leaders in ornamental plant exports (Netherlands,
Colombia, Italy, Ecuador and Germany). In the study, data for the years 1996-2022 were taken from the World
Bank database. Analyses were carried out for ornamental plants product groups coded "0601", "0602", "0603"
and "0604" of the Harmonized System (HS) 1996 classification by using the Revealed Comparative Advantage
(RCA) method. According to the results of the analysis, the Netherlands seems to have a strong advantage in
the export of ornamental plant products, while Germany and Tiirkiye are at a competitive disadvantage. The
results of the Net Export Index show that Ecuador specializes in the exports of the "0603" coded product
group and has a significant competitive advantage. Finally, the results of the analysis with the Export-Import
Ratio Index reveal that the export specialization of the ornamental plant export leader Netherlands decreased
in the 1996-2022 period, while Ecuador and Germany increased their specialization gradually. The same index
results show that Colombia and Tirkiye's and Italy's export specialization in ornamental plants product groups
coded "0602", "0601" and "0602", respectively, is gradually increasing.

Keywords: Competitiveness, Ornamental Plants, Export, RCA, Tiirkiye.
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1. Giris

Cicek ve siis bitkileri tuketimi, toplumlarin ekonomik gelismislik diizeyleriyle yakindan iliskili
olup liiks mallar olarak kabul edilir. Gelismis Ulkelerde gigek ve sus bitkileri, tiiketimi sadece 6zel
gunlerde degil 6zellikle nifusun belirli kesimleri tarafindan, yil boyunca giderek daha fazla tiiketilen
bir Uriin grubu olmustur.

Cicekgilik Gretimi son yirmi yilda oldukga istikrarli bir sekilde artis gostermistir. Cicekgilik 6zel
Uretim teknolojileri nedeniyle gec¢imlik tarimsal bir faaliyet olmaktan ¢ikmis ve biiyik o6lgide
ticarilesmistir. Siis bitkileri tiketimindeki artisla birlikte Griinlerin uluslararasi ticareti artmis ve
diinya sus bitkileri Grlinleri pazarinda rekabet hizlanmistir (Abrol ve Baweja, 2019). Diinya Bankasi
(DB) biinyesinde faaliyet gosteren World Integrated Trade Solution (WITS) 2022 yili verilerine gore,
diinya sis bitkileri ihracat liderleri olan bes iilke sirasiyla Hollanda, Kolombiya, italya, Ekvator ve
Almanya’dir. Turkiye ise sis bitkileri ihracatinda diinyada yirmi birinci siradadir (Worldbank, 2023).
Sektoriin dis ticaretteki payi kiiclik olmakla birlikte birgok tlkede siis bitkilerinin dis ticaretteki payi
giderek artmakta ve uluslararasi talebi hizli bir sekilde yiikselmektedir (TUBITAK Tiirkiye Sanayi
Sevk ve idare Enstitiisii, 2017). Ayrica siis bitkileri sektérii, yiiksek istihdam ve katma deger
yaratmasi nedeniyle de 6nemli sektorler arasinda yerini giderek saglamlastirmaktadir (Sahin
Ulucan, 2019; Tapki vd., 2018). Diinya gigek ve sus bitkileri sektoriinde gortlen hizli talep artislarina
bagli olarak az gelismis ¢ok sayida ulke, sus bitkileri sektoriine girmistir. Béylelikle bu yeni rakipler,
diinya sus bitkileri ticaretindeki uluslararasi rekabeti de arttirmistir (Asciuto vd., 2008: 26).

Sus bitkileri sektoru, son yillarda hem verimlilik hem de istihdam agisindan tarim sektori igcinde
onemli bir rol oynamakta ve uluslararasi talepte gorilen hizli artisa bagh olarak sektor giderek
blylmektedir. Ekolojik agidan siis bitkisi yetistiriciligine uygun olan Tiirkiye’de tretime 1940'li
yillarda baslanmistir. Tiirk tarim sektoriiniin kiiclik ve pargali Giretim yapisina ragmen sis bitkileri
yetistirme alanlari 2002’den 2021’yilina kadar gecen dénemde 2,5 kat artmistir (SUs Bitkileri
Ureticileri Alt Birligi, 2022). Siis bitkileri Gretimi icin elverisli iklim kosullarina sahip olmanin yani
sira ayni zamanda disuk maliyetli isglicli arzi ve ihracat pazarlarina yakinlhigi nedeniyle de Tiirkiye,
sus bitkileri sektoriinde 6nemli rekabet avantajlarina sahip gériinmektedir. Son otuzbes yildir
ihracata yonelik Gretimi yapilan sis bitkileri sektord, emek yogun ve yiksek katma deger (%95)
yaratilan bir sektdrdiir (Siis Bitkileri ve Mamulleri ihracatgilari Birligi, 2023: 2-4).

Tirkiye'de sls bitkileri sektord ile ilgili literatlrdeki calismalar (Ay, 2009; Zencirkiran ve
Gurbuz'in, 2009; Celik ve Arisoy, 2013; Akbas ve Savran, 2016, Tapki vd., 2018, Aksu vd., 2023)
lilke ya da il diizeyindedir. Bu ¢alismalarda sis bitkileri sektorinin gelisimi, Gretim ve pazarlama
sorunlari, dis ticareti ve sektoriin sorunlarinin ¢dziimiine vyonelik politika o©nerilerinde
bulunulmustur. Turkiye’nin sis bitkileri ihracat rekabet giliciini ve uzmanlasma diizeyini ticaret
sonrasl verilerle Olgen bir galismaya literatiirde rastlanmamistir. Dis ticarette, rekabet gliclini
belirlemede bilimsel arastirmalarda sikca tercih edilen RCA indekslerinin kullanildigi bu calisma,
diinya siis bitkileri ihracatinda ilk beste yer alan iilkeler (Hollanda, Kolombiya, italya, Ekvator ve
Almanya) karsisinda Tarkiye'nin rekabet giictint karsilastirmal olarak ortaya koyan ilk calisma
ozelligine sahiptir ve bu yoniyle calismanin literattirdeki bu boslugu doldurmasi beklenmektedir.

Analizde sus bitkileri Griin gruplari igcin RCA katsayilari belirlenmeye calisilmis ve dort basamakli
her bir Grlin grubu igin katsayilar ayri ayri yorumlanmistir. Calismada giris kismindan sonra Tirkiye
ve dilinya sus bitkileri ihracatinin genel goériiniimiine yer verilmis, Uglinci bdlimde veri ve
yontemden bahsedilmis, dérdiinci bolimde konu ile ilgili literatlir taramasi yapilmis, besinci bolim
de arastirma bulgulari sunulmus ve son bolimde de calismanin genel bir degerlendirmesi
yapilmistir.

2. Tiirkiye ve Diinya Siis Bitkileri Uriinleri ihracatinin Genel Goriiniimii: 1996-2022

Tirkiye iklimsel olarak 6nemli avantajlara sahip olan bir Glkedir (Zencirkiran ve Glrbiz, 2009).
Tablo 1'de, Tirkiye ve diinyanin 1996-2022 dénemine iliskin sis bitkileri ihracati ve toplam ihracat
icinde sls bitkileri ihracat paylari gosterilmistir. Tlirkiye'nin toplam ihracati igcinde sis bitkilerinin
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pay! oldukca diistik kalmaktadir. Ancak sis bitkileri ihracati, 1996-2022 déneminde genel olarak
artis egilimi sergilemektedir. 1996 yilinda 17.243 bin dolar olan Tiirkiye sUs bitkileri ihracati, 2018
yilinda 100.173 bin dolara ylikselmistir. 2019 yilinda 107.415 bin dolar olan sus bitkileri ihracati,
COVID-19 salgini sonrasi 2020 yilinda 106.768 bin dolara gerilemistir. Ancak Tirkiye siis bitkileri
ihracati, 2021 yilinda hizli bir artis sergileyerek 148.887 bin dolara yiikselmis ve incelenen dénemin
en yliksek ihracat degerine bu yil ulagiimistir.

Tablo 1: Tiirkiye ve Diinyanin Siis Bitkileri ihracatinin Genel Gériiniimii (1996-2022), (x1.000 $)

Yillar Tiirkiye TSBi! Tiirkiye Ti2 Pay (%)  Diinya TSBi Diinya Ti Pay (%)
1996 17.243 23.047.717 0,07 8.024.665 4,154.123.856 0,19
1997 18.968 26.244.684 0,07 7.238.975 4.711.246.034 0,15
1998 18.964 26.881.362 0,07 8.073.820 4.768.369.132 0,17
1999 18.547 26.587.174 0,07 8.663.747 5.048.204.382 0,17
2000 12.956 27.774.906 0,05 8.345.261 5.948.860.337 0,14
2001 14.282 31.333.944 0,05 8.435.167 5.751.276.360 0,15
2002 22.299 36.059.089 0,06 9.510.953 6.085.839.792 0,16
2003 31.486 47.252.564 0,07 11.669.918 7.114.384.780 0,16
2004 37.748 63.167.153 0,06 12.586.680 8.589.993.240 0,15
2005 36.230 73.476.408 0,05 13.393.839 9.695.381.857 0,14
2006 40.523 85.534.462 0,05 15.225.560 11.363.169.188 0,13
2007 46.447 107.271.750 0,04 16.908.078 13.151.036.562 0,13
2008 45.524 132.027.196 0,03 18.504.326 15.186.085.145 0,12
2009 48.613 102.142.613 0,05 17.226.511 11.830.147.257 0,15
2010 56.053 113.883.219 0,05 17.369.280 14.236.005.432 0,12
2011 75.957 134.906.869 0,06 20.399.295 17.132.050.283 0,12
2012 73.028 152.461.737 0,05 19.528.151 16.975.532.355 0,12
2013 78.117 161.480.915 0,05 20.971.890 17.596.426.904 0,12
2014 83.498 166.504.862 0,05 20.748.639 17.460.461.126 0,12
2015 78.028 150.982.114 0,05 18.416.471 15.182.970.576 0,12
2016 82.432 149.246.999 0,06 19.175.029 14.718.262.412 0,13
2017 86.145 164.494.619 0,05 20.301.367 16.791.249.459 0,12
2018 100.173 177.168.756 0,06 21.824.802 18.373.121.952 0,12
2019 107.415 180.832.722 0,06 22.081.805 17.878.714.172 0,12
2020 106.768 169.657.940 0,06 22.255.246 16.684.353.929 0,13
2021 148.887 225.214.458 0,07 27.595.059 20.973.204.614 0,13
2022 138.252 254.201.009 0,05 20.177.881 18.043.976.413 0,11

1TSBH: Toplam Siis Bitkisi ihracati.
2Ti: Toplam ihracat

Kaynak: (Worldbank, 2023).

Dilinya sus bitkileri ihracatinin, 1996-2022 déneminde kig¢ik dalgalanmalarla birlikte genel
olarak artis egiliminde oldugunu sdylemek mimkindir. 1996 yilinda 8.024.665 bin dolar olan
diinya sus bitkileri ihracati, 2018 yilinda 21.824.802 bin dolara ulasmistir. Ancak diinya sus bitkileri
ihracati, kiiresel diizeyde olumsuz etkileri olan COVID-19 salginina ragmen 2019 yilinda 22.081.805
bin dolardan, 2020 yilinda 22.255.246 bin dolara ylkselmistir. Bu artis 2021 yilinda da devam etmis
olup 27.595.059 bin dolar ile incelenen dénemin en yiiksek ihracat degerine bu yil ulasiimistir. 2022
yilinda hem Tirkiye’'nin (%07,14) hem dinyanin (%26,88) sis bitkileri ihracatinda bir disus
izlenmekle birlikte Turkiye ve dinyanin sis bitkileri ihracatinda, 1996-2022 déneminde artis
goriilmektedir.

Tablo 2’de diinya sus bitkileri ihracatinda dnde gelen ilk bes tlke (segili Glkeler) toplami ve
Turkiye'nin diinya sls bitkileri ihracatindaki paylari verilmistir. Hollanda, diinya sis bitkileri
ihracatinin yarisini, bazi yillar yarisindan da fazlasini gergeklestiren iilke konumundadir. Ornegin
Hollanda, 1996 yilinda diinya sis bitkileri ihracatinin %56,90’nin1 tek basina gergeklestirmistir.
Hollanda’nin kiresel ticaret igcindeki bu payi, 2001 yilinda %46,56 ile en diisiik seviyesini gorse de
lkenin bu sektdrde 6nemli bir ihracatgl oldugunu sdylemek mimkiindiir.
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Tablo 2: Siis Bitkileri ihracatinda Segili Ulkelerin ve Tiirkiye’nin,
Diinya Siis Bitkileri ihracatindaki Paylari (%)

Yillar  Hollanda Kolombiya italya Ekvator  Almanya Segili Ulkeler Toplami Tiirkiye

1996 56,90 6,42 5,69 1,25 2,79 73,04 0,21
1997 53,93 7,63 6,00 ! 2,91 70,47 0,26
1998 48,64 6,95 5,70 2,03 2,83 66,15 0,23
1999 50,10 6,39 5,64 2,11 2,60 66,84 0,21
2000 48,96 7,03 5,45 1,89 2,49 65,82 0,16
2001 46,56 7,28 5,28 2,75 2,86 64,72 0,17
2002 47,08 7,09 5,27 3,09 3,16 65,68 0,23
2003 51,07 5,87 4,97 2,55 3,16 67,62 0,27
2004 51,92 5,61 5,22 2,73 3,19 68,68 0,30
2005 49,90 6,79 4,86 2,78 3,53 67,86 0,27
2006 47,87 6,39 4,57 2,88 3,55 65,26 0,27
2007 50,62 6,63 4,96 2,40 3,66 68,27 0,27
2008 49,16 5,95 4,95 3,02 4,69 67,77 0,25
2009 48,16 6,13 4,59 3,19 4,69 66,76 0,28
2010 48,29 7,19 4,84 3,52 4,65 68,48 0,32
2011 54,51 6,18 4,49 3,35 5,03 73,56 0,37
2012 53,31 6,55 4,40 3,97 4,86 73,09 0,37
2013 51,09 6,41 4,14 4,01 5,02 70,68 0,37
2014 52,85 6,68 4,11 4,44 5,04 73,13 0,40
2015 49,73 7,10 4,06 4,47 4,76 70,12 0,42
2016 49,67 6,93 4,24 4,21 4,97 70,01 0,43
2017 49,34 6,98 4,50 4,06 4,83 69,72 0,42
2018 49,22 6,77 4,78 3,89 4,84 69,51 0,46
2019 48,16 6,76 4,55 4,01 4,59 68,07 0,49
2020 49,13 6,42 4,80 3,79 4,66 68,81 0,48
2021 50,81 6,33 5,18 3,48 4,24 70,04 0,54
2022 48,03 8,28 5,01 4,15 4,11 69,59 0,55

11997 yilina iliskin toplam ihracat verisi DB veri tabaninda yer almamaktadir.
Kaynak: (Worldbank, 2023).

Diinya siis bitkileri ihracatinda Kolombiya’nin payi %5,61 ile %8,28 arasindadir. Ulke en diisiik
ihracat payini 2004 yilinda elde ederken, en yiksek ihracat payina da 2022 yilinda ulasmistir.
italya’nin paylarina bakildiginda, degerler %4,06 ile %6 arasinda degismektedir. italya siis bitkileri
ihracatinda, 1997 yilinda en yuksek payi (%6) alirken 2015 yilinda en disik payi (%4,06) almistir.
Ekvator icin tablo incelendiginde, Uilkenin siis bitkileri diinya ihracatindaki payinin en diisik oldugu
yilin 1996 (%1,25), payinin en yiksek oldugu yilin ise 2015 (%4,47) oldugu gorilmektedir. Son
olarak diinya sis bitkileri ihracati icinde Almanya’nin payi1 %2,49 ile %5,04 arasinda degismektedir.
Almanya’nin diinya sis bitkileri ihracatindaki en dusilik payr 2000 yilinda, en yiksek payi ise 2014
yilinda gergeklesmistir.

Tablo 2’de sus bitkileri ihracatini gerceklestiren secili Gilkelerin paylarina bakildiginda, diinya siis
bitkileri ihracatinin ortalama %68,88'ni bu segcilen lkelerin gerceklestirdigi soylenebilir. Bu segilen
tlkelerin payi 2001 yilinda %64,72 ile en dislik seviyesini gormusken, 2011 yilinda %73,56 ile de en
yiiksek seviyeye ulasmistir.

Tirkiye'nin dinya sus bitkileri ihracati igcindeki payr %0,16 ile %0,55 arasinda degismektedir.
Diinya sis bitkileri ihracatinda Turkiye, en disilik paya 2000 yilinda, en yiiksek paya da 2022 yilinda
ulasmistir. Turkiye'nin dlinya sis bitkileri ihracati icindeki payi, segili Glkeler ile kiyaslandiginda
oldukga distk kalmakla birlikte 2018 yilindan itibaren istikrarli bir artis izlenmektedir.

Tablo 3’te diinya sus bitkileri ihracatinda segcili tlkelerin, toplam ihracatlari icinde sis bitkileri
ihracatinin paylari gdsterilmistir. Tabloda Hollanda, italya ve Almanya gibi gelismis tlkelerin toplam
ihracatlari icerisinde siis bitkilerinin ihracat paylari ¢ok dusik kalirken Kolombiya ve Ekvator gibi
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gelismekte olan dlkelerin toplam ihracatlarinda sus bitkileri ihracat paylarinin daha yiiksek oldugu
gorilmektedir.

Tablo 3: Siis Bitkileri ihracatinda Segilen Ulkelerin, Toplam
ihracatlan iginde Siis Bitkileri ihracat Paylari (%)

Yillar Hollanda Kolombiya italya Almanya Ekvator
1996 2,57 4,84 0,18 0,04 2,05
1997 2,12 4,78 0,18 0,04 !
1998 2,34 5,18 0,19 0,04 3,90
1999 2,55 4,77 0,21 0,04 4,11
2000 1,91 4,46 0,20 0,04 3,28
2001 1,82 4,99 0,19 0,04 4,98
2002 2,04 5,67 0,21 0,05 5,84
2003 2,25 5,23 0,20 0,05 4,94
2004 2,05 4,22 0,19 0,04 4,52
2005 1,91 4,29 0,18 0,05 3,77
2006 1,82 3,99 0,17 0,05 3,45
2007 1,79 3,74 0,17 0,05 2,94
2008 1,67 2,93 0,17 0,06 2,97
2009 1,92 3,23 0,20 0,07 3,96
2010 1,70 3,16 0,19 0,06 3,49
2011 1,95 2,24 0,18 0,07 3,06
2012 1,88 2,12 0,18 0,07 3,25
2013 1,86 2,29 0,17 0,07 3,37
2014 1,90 2,53 0,17 0,07 3,58
2015 1,97 3,67 0,17 0,07 4,50
2016 2,03 4,28 0,18 0,07 4,80
2017 1,90 3,75 0,19 0,07 4,32
2018 1,83 3,53 0,20 0,07 3,92
2019 1,85 3,79 0,20 0,07 3,97
2020 1,99 4,61 0,23 0,08 4,15
2021 2,02 4,24 0,24 0,07 3,61
2022 1,57 3,64 0,20 0,06 2,95

11997 yilina iliskin toplam ihracat verisi DB veri tabaninda yer almamaktadir.
Kaynak: (Worldbank, 2023).

Hollanda’nin toplam ihracati iginde siis bitkileri ihracatinin payl ortalama %1,97 olarak
gerceklesmistir. Bu paylar 1996 yilinda %2,57 ile en yiiksek degere sahipken 2022 yilinda %1,57 ile
en dugsik degere ulasmistir. Kolombiya igin tablo incelendiginde, llkenin kendi toplam ihracati
icinde, siis bitkileri ihracatinin pay1 %2,12 ile %5,67 arasinda degismektedir. Kolombiya en disiik
payl 2012 yilinda, en yiksek payi da 2002 yilinda elde etmistir. Ortalama olarak ta Kolombiya’'nin
sis bitkileri ihracati, toplam ihracatinin %3,93’Un0 olusturmaktadir.

italya ve Almanya’nin sis bitkileri ihracatinin, toplam ihracatlari icindeki paylari diger iilkelere
gore diisiik gdriinmektedir. Toplam ihracat iginde siis bitkileri ihracat payi italya’nin %0,17 ile %0,24
arasinda, Almanya’nin ise %0,04 ile %0,08 arasinda dagilim géstermektedir. Tablo 3 incelendiginde,
Ekvator’un sis bitkileri ihracatinin, toplam ihracati igindeki payinin bu iki tlkeye kiyasla daha
yiiksek seviyede (ortalama %3,83) oldugunu séylemek miimkdinddr. Ekvator, bu sektérde en diisiik
paya 1996 (%2,05) yilinda, en yiiksek paya ise 2002 (%5,84) yilinda ulasmistir.

Genel olarak Tablo 3 degerlendirildiginde, Ulkelerin toplam ihracatlari icinde siis bitkileri
ihracatinin payinin en yiiksek oldugu Ulkelerin Kolombiya ve Ekvator oldugunu, bu Ulkeleri de daha
diisiik paylarla Hollanda, italya ve Almanya’nin izledigini séylemek miimkiindiir.
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3. Literatiir Ozeti

Literatlirde bir tlkenin Grln (ya da sektor) bazinda rekabet glicini belirlemek icin hem veri
tipolojisine hem de veri toplama yontemlerine bagh olarak kullanilan g¢ok sayida yontem
bulunmaktadir. Calismalarin énemli bir kismi ise Balassa’nin RCA indeksine dayanmaktadir.
Turkiye’nin sus bitkileri ihracat rekabet giiclini 6lgmek igin yerli literatiirde yapilmig bir calismaya
rastlanmamistir. Bu kisimda sis bitkileri ihracati ve rekabet gici ile ilgili yapilan ¢alismalarla
beraber, bu ¢calismalarda kullanilan indekslerin yer aldig1 bazi ¢calismalara yer verilmistir.

Ay (2009) ve Zencirkiran ve Glrbiz'in (2009) yaptiklar ¢alismalarda, Turkiye’nin ekolojik
kosullarinin sis bitkileri yetistiriciligi icin uygun oldugu ve sektoriin gelisme gosterdigi ifade
edilmistir. Ancak bu Uretim artislarinin, Uretim ve pazarlama sorunlari nedeniyle ihracata
yansitilamadig ortaya konulmus ve ihracat igin ¢éziim 6nerileri yapilmistir.

Celik ve Arisoy (2013) galismalarinda, Strengths, Weakness, Opportunities ve Threats (SWOT)
teknigini ve Porter'in Elmas Modelini kullanmislardir. Calismada, Tiirkiye ve Konya ili genelinde siis
bitkileri Gretiminde ciddi artislar gdriilmesine ragmen Konvya ili, dis mekan siis bitkileri sektdriiniin
rekabet giiciiniin distik oldugu tespit edilmistir. Sts bitkileri sektériiniin rekabet glicina artirmak
icin blyiik &lcekli tGretim yapilmasi ve Konya ili iklim kosullarina uyum saglayacak siis bitkileri
turlerinin tercih edilerek ¢esitlendirmeye gidilmesi 6nerilmistir.

Akbas ve Savran (2016), Antalya ili bazinda Porter’in Elmas Modeli ve Kaynak Temelli Gériis
cercevesinde kesme gigek sektdriinin diinya dlgeginde rekabet gliclinii belirlemeye galismiglardir.
Calismada, Antalya kesme cicek ihracatgilarinin talep kosullarinin yetersizligine, sis bitkileri
sektorunlin sorunlarina ve sektore verilen devlet desteklerinin yetersizligine dikkat gekilmistir.

Tapki vd. (2018), Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2016 yili verileri ile yapmis olduklari
calismada, sis bitkileri ihracatinda dis pazar taleplerine uygun liretim yapilmasi ve sis bitkileri ihrag
Urinlerinde cesitlilige gidilmesine vurgu yapmuslardir.

Aksu vd. (2023), Mersin ili siis bitkileri ireticilerinin sorunlarini tespit etmek ve ¢6ziim
onerilerinde bulunmak amaciyla anket ¢alismasi yapmislardir. Calisma sonucunda siis bitkileri
Uretimi yapan isletmelerin 6rgitsiz olup teknik bilgi ve nitelikli isglici yetersizliklerinin yani sira
yeniliklere karsi da kapali olduklari sonucuna ulagsmiglardir.

Siis bitkileri sektorii ile ilgili yabanci literatiirde Madhoushi ve Tari (2007), iran’in Mazandaran
Eyaleti 6zelinde yaptiklari ¢alismada, RCA indeksini kullanmislardir. Ayrica petrol disi ihracatin
gelistirilmesi icin tarim ve sanayi sektorlerinde daha yuksek bir avantaja sahip olunan gigek ve sifali
bitkiler ile narenciye ve Kivi Urtinlerinde SWOT analizi yapmiglardir. Bu analiz sonucu petrol disi
ihracatin gelisimi icin gigek, sifali bitkiler ve turunggil Griinleriigin pazar gelistirme stratejisi, kivi igin
ise pazara nifuz etme stratejisi benimsenmesi 6nerilmistir.

Asciuto vd. (2008), italya’nin siis bitkileri sektdriinde rekabet giiciinii belirlemek icin NEI, CTB
(The Contribution to the Trade Balance-Ticaret Dengesine Katki), RTA (Relative Trade Advantage-
Nispi Ticaret Avantaji) ve EIRI (ihracat-ithalat Orani indeksi) yontemlerini kullanmislardir. 1994-
1995 ve 2004-2005 yillarinin karsilastirmali analiz sonuglarina gore italya siis bitkileri ihracatinda
belirgin bir rekabet avantaji elde etmistir. Ayrica italya’nin Orta/Dogu Avrupa iilkeleri ve Tiirkiye'ye
gore rekabet giiciini arttirdigi israil, Tayland, Peru, Giiney Afrika ve Hollanda'ya gére ise iilkenin
istikrarli bir uzmanlasma diizeyi gosterdigi tespit edilmistir.

Di Vita vd. (2015), Delphi yéntemini kullanarak sus bitkileri pazarinin gelisimini ve genislemesini
tahmin etmislerdir. Calismanin anket sonuglari, yakin gelecekte sis bitkileri iretimi ve ticaretinin
oldukga istikrarli kalacagi konusunda uzmanlarin hem fikir oldugunu gostermektedir. Ayica
calismada, fiyatlarin diismesi nedeniyle italyan siis bitkisi Ureticilerinin gelirlerinde bir azalma
olacagi ve mevcut pazarlarin gerektirdigi en uygun tedarik zinciri stratejilerini benimseyemeyen ve
yeterince yenilik yapamayan kigik ve orta 6lgekli isletmelerin pazardan kademeli olarak ¢ikacagini
ongdrmektedir.
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Hoseinpoor vd. (2019), sus bitkileri ihracati yapan ulkelerin karsilastirmal Ustlnliklerini
Birlesmis Milletler Comtrade veri tabani verilerine dayanarak analiz etmislerdir. Calismada, 2007-
2015 dénemiigin 3 indeks (RCA, Simetrik Aciklanmis Karsilastirmali Ustiinliik [Symmetric Revealed
Comparative Advantage-SRCA], Yeni RCA) kullanilmistir. Diinya siis bitkileri ihracatinda RCA indeksi
degerleri, iran'in karsilastirmali Ustiinlige sahip olmadigini gésterirken Ekvator, Kolombiya,
Hollanda ve Kenya'nin en yliksek karsilastirmali Gstlinlige sahip Ulkeler oldugunu ve en ¢ok sis
bitkileri ihrag eden tlkelerin ticari uzmanlasma diizeyinin giderek azaldigini géstermektedir.

Hoseinpour vd. (2020), bu kez 2009-2018 dénemi igin diinya ¢apinda baslica gicek ve sis
bitkileri ihracatgilarinin karsilastirmali avantajlarini arastirmak icin RCA, SRCA, Yeni RCA indekslerini
kullanmiglardir. Calisma sonucunda Kenya, Ekvator, Kolombiya ve Hollanda'nin en ylksek RCA
degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir. Yeni RCA degerlerine gore Hollanda, Almanya, Tayland
ve italya en verimli ihracatgilar arasinda siralanirken, sektdrdeki ticari uzmanlasma derecesinin
onde gelen ihracatgi lilkelerde giderek arttigi sonucuna ulasiimistir.

Mahdiee vd. (2022), iran’in Mazandaran Eyaleti bazinda yapmis olduklari ¢calismada, bir ihracat
gelistirme modeli tasarlamak amaciyla Derinlemesine Yari Yapilandiriimis Gérismeler Yontemiyle
veriler elde edilmistir. Analiz sonucunda, Mazandaran ili sis bitkileri ve cigek ihracatinin
gelistiriimesine yonelik bir model sunulmustur.

Zeng ve Zeng (2023), Cin’in Guangdong Eyaleti 6zelinde gicek sektordi ilgili yazin ve ikincil veriler
lizerinden sektoriin sorunlari ortaya konmustur. Bu sorunlar, gicek gesitlerinin yetersizligi ve kalite
sorunlarinin yani sira ihracat islemlerinin karmasikhgi, sektére verilen desteklerin yetersizligi ve
nitelikli isglich eksikligi olarak siralanmistir. Calismada, gicek sektori ihrag Grinlerinin kalitesinin
iyilestirilmesi, uluslararasi rekabet glictinlin arttirilmasi, ihracatin lojistik seviyesinin iyilestirilmesi,
yetistiriciligin gelistiriimesi ve tesvik edilmesi icin 6neriler sunulmustur.

Literatiir genel olarak incelendiginde, Turkiye’nin sis bitkileri sektorl ihracat rekabet giliciini
dlgmeye yonelik literatiirde bir calismaya rastlanmamustir. lgili literatiiriin, Tirkiye’deki siis
bitkileri yetistiriciligi, ticareti ve RCA disinda rekabet giiciinii 6lgmeye odaklanan galismalar oldugu
gorulmektedir. Bu ¢alisma, RCA ile Tirkiye'nin sis bitkileri ihracat rekabet gliciini Griin gruplari
bazinda 6lgmekte ve ihracatta avantajli ya da dezavantajli Griin gruplarini ortaya koymaktadir. Bu
yoniyle calismanin literatlirdeki bu boslugu doldurmasi beklenmektedir.

4. Veri Seti ve Yontem
4.1. Veri

Tirkiye'nin segili Glkeler karsisinda sUs bitkileri ihracat rekabet giiclini belirlemek igin kiresel
bir Griin siniflandirma sistemi olan Harmonized System (HS) kullanilmistir. HS kodlama Sistemi,
Diinya Giumriik Orgiitii (World Customs Organization-WCO) tarafindan gelistirilen ¢cok amagli bir
uluslararasi Urlin siniflandirmasidir. Bu kodlama sistemi glimrik tarifeleri ve uluslararasi ticaret
istatistiklerinin toplanmasi amaciyla (Tirkiye de dahil (Bkz. TUIK, 2024)) 200'den fazla iilke ve
ekonomi tarafindan kullanilmaktadir. Bununla birlikte uluslararasi ticaretteki mallarin %98'inden
fazlasi yine HS'ye gore siniflandirilmaktadir (WCO, 2024).

HS 1996, 4 dijit Grtn siniflandirmasina goére ihracat ve ithalat verileri ABD Dolari cinsinden DB
biinyesinde faaliyet gésteren WITS (2023) veri tabanindan elde edilmistir. Bununla birlikte sis
bitkileri icin belirlenen bu gruplar resmi olarak ta (T.C. Tarim ve Orman Bakanligi TAGEM AR-GE &
inovasyon, 2021:69-70) kullaniimaktadir. Calisma 1996-2022 dénemine iliskin 27 yillik sireci
kapsamaktadir. Tablo 4’te bu 4 (riin grubu ve kodlari verilmistir.

Tablo 4: HS 1996 Siniflandirmasina Gore Siis Bitkileri Uriin Kodlari

Uriin Kodu Uriin Tanimi
0601 Cicek sogani, yumru, yumrulu kok, kiiglik sogan, siirglin basi ve rizomlar
0602 Diger canh bitkiler (kokleri dahil) gelikler, asi kalem ve gozleri; mantar miselleri
0603 Buket yapmaya elverisli/kesme gicek ve tomurcuklar
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Tablo 4 (Devami): HS 1996 Siniflandirmasina Gore Siis Bitkileri Uriin Kodlari

Uriin Kodu Uriin Tamimi
0604 Buket yapmaya elverisli bitki yapraklari, dallari vd. diger kisimlari

Kaynak: (TUIK, 2023).
4.2. Yontem

Calismanin analiz kisminda ticaret sonrasi verilerle rekabet glicini 6lgmek igin en sik ve yaygin
olarak kullanilan Balassa indeksi, Net ihracat indeksi ve ihracat-ithalat Orani indeksi kullanilmistir.
Bu kisimda bu indeksler ayri basliklar altinda tanitilmistir.

4.2.1. Balassa indeksi (RCA)

Liesner (1958), ihracat verilerini kullanarak rekabet glicini 6lgmek igin 1958 yilinda Liesner
indeksi (L-RCA)'ni gelistirmistir. Ihracat rekabet giiciinii 6lcmede kullanilan ilk indeks olma
ozelligine sahip olan L-RCA’yi Balassa 1965 yilinda daha islevsel hale getirmis ve Agiklanmis
Karsilastirmali Ustiinliik (Revealed Comparative Advantage-RCA) indeksini gelistirmistir (Sarigoban
ve Késekahyaoglu, 2017). Bela Balassa, RCA indeksini 1977, 1979 ve 1986 yillarinda giincellemis ve
bir Glkenin Grtin grubunun (ya da sektoriniin) goreceli avantaj veya dezavantajini ortaya koymak
icin kullanmistir (Jagdambe, 2019; Startiene ve Remeikiene, 2014). Nihai mal ihracatina iliskin
RCA'lar, bir UGlkenin ihracatinda bu mallarin payinin diinyadakinden daha fazla olup olmadigini
gdsterir (Amighini, 2004). Balassa RCA indeksi, asagidaki gibi formiile edilmistir (1965: 99-123):

X /X
RCA = —KtZ°t 1
Xp, /XY 1)

X, “j” Ulkesinin “t” déneminde “k” Griin grubu (ya da sektérii) ihracat,
X, “j” tlkesinin “t” déneminde toplam ihracati,
X%, “t” doneminde “k” Grin grubu toplam diinya ihracati,

X%, “t” doneminde diinya toplam ihracat degerlerini gosterir. Bu indeksin sonuglari su sekilde
yorumlanir (Sarigoban, Késekahyaoglu ve Erkan, 2017);

RCA>1 ise, “j” ulkesinin “k” Grln grubu (ya da sektorii) ihracat payi, dinyanin “k” Grin grubu
(sektérd) ihracat payindan buydktiar. Bu durum “j” dlkesinin, “k” Grin grubu ihracatinda
rekabette avantajli oldugunu gosterir.

RCA<1 ise, “j” tilkesinin “k” Grlin grubu (ya da sektort) ihracat payi, diinyanin “k” Grin grubu
ihracat payindan kigaktir. Bu durum “j” dlkesinin, “k” Griin grubu ihracatinda rekabette
dezavantajili oldugunu ortaya koyar.

RCA=1 ise, “j” Ulkesinin “k” Griin grubu ihracat payi, dinyanin “k” Grin grubu ihracat payina
esittir. Bu durum, “k” Grln grubu ihracati rekabet giiclinde bir denge oldugunu gosterir.

Sonug itibariyle RCA>1 ise o zaman o (lke Grin grubunda karsilastirmal bir Gstlinlige sahip
olup ihracat agisindan nispeten daha uzmanlasmis demektir (Bojnec ve Ferto, 2006).

Hinloopen ve Marrewijk (2001), RCA indeksi sonuclarinin daha kolay yorumlanabilmesi icin
asagidaki gibi dortll bir siniflandirma yapmislardir:

Sinif 1: O0<RCA<1 Dezavantaj (rekabet glicli yok)
Sinif 2: 1<RCA<2 Zayif rekabet glicli

Sinif 3: 2<RCA<4 Orta rekabet giici

Sinif 4: 4 <RCA Glgli rekabet giict

International Journal of Economic and Administrative Studies



Tiirkiye Siis Bitkileri Ihracat 159

Burada RCA katsayilarina gore sinif 1, dezavantaj durumunu yani tlkenin s6z konusu sektérde
karsilastirmali bir Gstinlugunin olmadigini, sinif 2, 3 ve 4’teki RCA katsayilari ise ilgili sektérde
tUlkenin karsilagtirmali Gstlinltgliniin zayiftan gugliye arttigi durumlar géstermektedir.

4.2.2. Net ihracat indeksi (Net Export Index-NEI)

Uriin diizeyinde hesaplanan NEI katsayilari bir Gilkenin net ticaret durmunu goéstermekte ve
lkenin her bir Girlinde net ihracatgi mi yoksa ithalatgl mi oldugu konusunda bilgi vermektedir. NEI,
ihracatin yani sira ithalati da hesaba katmakta ve Ulkenin kendi ticari performansi hakkinda bilgi
sunmaktadir. Pozitif bir NEI, Glkenin bir malin net ihracatgisi oldugunu gosterir. Daha yliksek bir NEI
ise, Ulkenin o malin ihracatinda daha ylksek bir karsilastirmal Gstinliigline sahip oldugu bilgisinini
verir (Amighini, 2004). Bir tlkenin belirli bir Griindeki ticaretten kazang saglama konusundaki goreli
yetenegi olarak yorumlanan NEI, net ticareti yansitir (Gnidchenko ve Salnikov, 2021; Gnidchenko
ve Salnikov, 2015). indeks degeri “-1” ile “+1” arasinda degismektedir (Balassa ve Noland, 1989).

Degerler “-1” ile “0” arasinda oldugunda karsilastirmali dezavantaji;; “0” ile “+1” arasinda
oldugunda karsilastirmali bir avantaji ve “0”'a esit oldugunda ise belirli bir Griiniin ihracat ve
ithalatinin esit oldugunu gosterir. Baska bir ifadeyle bu indeks, bir Glkenin belirli bir malin
ihracatinda uzmanlasma derecesini 6lger (Asciuto vd., 2008; Saboniene, 2009). “+1”, saf ihracati
ve en yliksek karsilastirmali avantaji; “-1” ise saf ithalati ve en yiliksek dezavantaji; “0” ise dengeli
ticareti veya maksimum endustri igi ticareti gosterir (Amighini, 2004). NE| asagidaki gibi formile
edilir (Sarigoban ve Késekahyaoglu, 2017):

b _wml
_th Mkt

NEI = &
th + Mkt

(2)

X, “j” Ulkesinin “t” ddneminde k” Uiriinii ihracatini,
Mix:, “j” Glkesinin “t” déneminde “k” Giriini ithalatini ifade eder.
4.2.3. ihracat-ithalat Orani indeksi (Export Import Ratio Index-EIRI)

EIRI, bir Ulkenin ihracatinda uzmanlastigi Griinler hakkinda bilgi verir (Saboniene, 2009;
Bashimov, 2018). indeks, asagidaki gibi formiile edilir (Indicators, 2005; Erkan, 2013; Sarigoban ve
Kosekahyaoglu, 2017):

EIRI = M (3)
My / My
X, “j” tlkesinin “t” dénemindeki “k” Girtin grubu ihracatin,
X, “j” Ulkesinin “t” dénemindeki toplam ihracatini,
Mi, “j” Glkesinin “t” dénemindeki “k” Griin grubu ithalatini

M, “j” Glkesinin “t” dénemindeki toplam ithalatini gosterir.

Katsayinin “1”’den bliyik olmasi tlkenin ilgili Giriinde uzmanlastigini ve rekabet avantajina sahip
oldugunu, “1”’den kiigik olmasi ise uzmanlagsmanin olmadigini ve rekabette dezavantajli oldugunu
gosterir (Indicators, 2005).

5. Ampirik Bulgular

Analizlerde, diinya sis bitkileri ihracatinda segili llkelerin ve Tirkiye’nin sls bitkileri RCA
katsayilari, Uygun Ortalama (UO)! degerleri esas alinarak hesaplanmistir. Bununla birlikte
tablolarda kullanilan bazi kisaltmalar asagidaki gibidir:

1 UO: Bir serideki en yiiksek ve en diisiik dederlerin seriden c¢ikarilarak kalan degerlerin aritmetik ortalamasinin alinmasini
ifade eder (Statistics, 2023).

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



160 UITID-1JEAS, 2024 (44):151-168 ISSN 1307-9832

e 1996-2009 arasi (ilk donem), 14 yilin RCA katsayilarinin aritmetik ortalamasini,

e 2010-2022 arasi (son/ikinci donem), 13 yilin RCA katsayilarinin aritmetik ortalamasini,

o Ustiinliik Derecesi: Uygun ortalama RCA degerlerine gére Ustiinliiklerin (dezavantaj, zayif
Ustlnluk, orta derece Ustunlik ve gugli Ustlnlik) derecesini gosterir.

Dunya sus bitkileri ihracatinda segili Ulkelerin ve Tirkiye’nin siis bitkileri ihracati igin
hesaplanmis RCA katsayilari hem dénemlik hem de UO seklinde Tablo 5’te verilmistir. Ayrica UO
RCA katsayilari, Gistlinlik derecelerine gére siniflandiriimis ve tabloda son siitunda gosterilmistir.

Tablo 5 incelendiginde, Hollanda’nin 4 {rin grubunda da glgli Ustinlige sahip oldugu
gorulmektedir. Donemlik ortalamalara bakildiginda, Hollanda’nin s6z konusu 4 Grin grubunda da
ikinci donem RCA katsayilari artmistir. Bu sonug ayni zamanda, Hollanda’nin son dénemde ilgili
sektordeki uzmanlasmasinin ve rekabet avantajinin arttigini da gostermektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde ise Hollanda’nin sis bitkileri Griin grubunda, diinya ortalamasinin gok tizerinde
bir uzmanlasmaya sahip oldugunu ve ilgili sektérde 6nemli bir rekabet UstinlUgl elde ettigini
soylemek miamkinddr.

Tablo 5: Siis Bitkileri Uriin Grubunda Segili Ulkeler ve Tiirkiye’nin RCA Katsayilari

Ulke Uriin Kodu 1996-2009 Ort. 2010-2022 Ort. uo Ustiinliik Derecesi

p 0601 22,05 23,44 22,74 Guglu Gstlinluk

;% 0602 11,83 14,24 13,02 Guglu Ustlinluk

3 0603 15,14 16,35 15,67 Guglu Ustlinluk

T 0604 4,61 7,73 6,11 Guglu Gstlinluk

- 0601 0,03 0,00 0,01 Dezavantaj

'g 0602 0,24 0,25 0,23 Dezavantaj

—g 0603 67,66 69,47 67,82 Guglu Gstlinluk

> 0604 1,01 3,35 2,05 Orta derece Ustlinlik
0601 0,09 0,19 0,14 Dezavantaj

g 0602 2,02 2,63 2,34 Orta derece Ustlinlik

i 0603 0,49 0,42 0,45 Dezavantaj
0604 3,08 3,07 3,06 Orta derece Ustlinlik

~ 0601 0,06 0,13 0,09 Dezavantaj

% 0602 0,48 0,38 0,40 Dezavantaj

< 0603 63,67 77,08 70,77 Guglu Gstlinluk

- 0604 0,31 2,28 1,14 Zayif Gstunlik

© 0601 0,19 0,52 0,35 Dezavantaj

g 0602 0,60 0,99 0,79 Dezavantaj

£ 0603 0,07 0,11 0,09 Dezavantaj

< 0604 0,40 0,41 0,41 Dezavantaj

° 0601 0,44 0,10 0,27 Dezavantaj

._5 0602 0,15 0,52 0,32 Dezavantaj

§ 0603 0,50 0,42 0,46 Dezavantaj
0604 0,74 0,64 0,67 Dezavantaj

1Kolomb. : Kolombiya.
21996 yili verisi bulunmasina ragmen 1997 yili toplam ihracat verisi DB veri tabaninda yer almamaktadir. Bu nedenle indeks
hesaplamasi yapabilmek igin analiz sonuglari 1998-2022 dénemine iligkindir.

Kolombiya igin sonuglar degerlendirildiginde, Glkenin “0603” kodlu Griin grubunda glicli
Gsttnluk, “0604” Griin grubunda ise zayif Gstlinliik elde ettigi tespit edilmistir. Diger iki grupta ise
Kolombiya’nin dezavantajli oldugu goriilmektedir. Sonuglar dénemsel olarak incelendiginde,
Kolombiya’nin ikinci donem RCA katsayilarini arttirdig1 izlenmektedir. Bu bulgu, Glkenin ilgili
sektdrdeki uzmanlasmasini son donem itibariyle arttirdigi anlamina gelmektedir.

italya’nin RCA katsayi degerlerine gére, “0602” ve “0604” kodlu mal gruplarinda orta derece
Gsttnluk elde ettigi, diger iki grupta ise dezavantajli konumda oldugu belirlenmistir. “0602” kodlu
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Grian grubu RCA degerinde ikinci donemde kismi bir artis s6z konusu iken “0604” kodlu mal grubu
uzmanlasmasinda her iki donemde de RCA degerinin yaklasik olarak ayni kaldigini séylenebilir.

Ekvator icin elde edilen RCA katsayilari, tlkenin sadece “0603” ve “0604” {rin kodlarinda
rekabet avantaji yakaladigini, diger iki grupta ise dezavantajli oldugunu gostermektedir. Bununla
birlikte Ekvator’un “0603” (iriin kodundaki yiiksek RCA degerleri dikkat cekmektedir. Ulke bu {riin
grubunda diinya ortalamasina gore oldukga yiksek bir uzmanlasmaya sahiptir. Ayrica bu
uzmanlasma son donemde artmistir. Ekvator “0604” (rin kodunda, ilk donem dezavantajli iken
ikinci donem 6nemli bir uzmanlasma gostererek RCA katsayisini orta derece Ustiinlige (2,28) kadar
ylkseltmeyi basarmis ve uygun ortalamada da zayif Gistlinlik elde etmistir.

Almanya ve Turkiye'nin incelenen Urlin gruplarinin higbirisinde ne dénemlik ne de uygun
ortalamada uzmanlasma elde edemedigi tespit edilmistir. Bu sonuglar 6zellikle Almanya igin dikkat
¢ekicidir. Clinkl Almanya sis bitkileri Girlin grubunda 6nemli bir ihracatgi iken Ulkenin ayni sektor
uzmanlasmasi diinya uzmanlagmasinin altinda kalmistir.

Tablo 6’da diinya sis bitkileri ihracatinda secili tilkeler ve Tirkiye icin NEI katsayilari ve Gstlnlik
dereceleri verilmistir. NEI katsayilari, bir Glkenin kendi ticari performansini 6lgmesi, bir baska
deyisle ilgili Glkenin ihracatta mi yoksa ithalatta mi uzmanlasma gosterdigi hakkinda bilgi vermesi
acisindan 6nemlidir. Burada bu (lkelerin durumu incelenmistir.

Tablo 6: Siis Bitkileri Uriin Grubunda Segili Ulkeler ve Tiirkiye’nin NEI Katsayilar

Ulke Uriin Kodu 1996-2009 Ort. 2010-2022 Ort. Uuo Ustiinliik Derecesi
© 0601 0,89 0,86 0,88 Uzmanlasma Vardir
2 0602 0,74 0,68 0,71 Uzmanlasma Vardir
3 0603 0,69 0,65 0,67 Uzmanlasma Vardir
T 0604 -0,19 0,04 -0,07 Uzmanlasma Yoktur
- 0601 -0,92 -1,00 -0,98 Uzmanlasma Yoktur
'g 0602 -0,67 -0,37 -0,52 Uzmanlasma Yoktur
—g 0603 0,99 0,99 0,99 Uzmanlasma Vardir
> 0604 0,17 0,90 0,54 Uzmanlasma Vardir

0601 -0,86 -0,70 -0,79 Uzmanlasma Yoktur
g 0602 0,29 0,39 0,34 Uzmanlasma Vardir
2 0603 -0,29 -0,32 -0,31 Uzmanlasma Yoktur

0604 0,66 0,63 0,65 Uzmanlasma Vardir
= 0601 -0,87 -0,92 -0,93 Uzmanlasma Yoktur
% 0602 -0,64 -0,36 -0,51 Uzmanlasma Yoktur
% 0603 0,97 1,00 1,00 Uzmanlasma Vardir

0604 -0,05 0,43 0,22 Uzmanlasma Vardir
© 0601 -0,67 -0,45 -0,56 Uzmanlasma Yoktur
g 0602 -0,54 -0,29 -0,42 Uzmanlasma Yoktur
£ 0603 -0,93 -0,89 -0,91 Uzmanlasma Yoktur
< 0604 -0,66 -0,62 -0,63 Uzmanlasma Yoktur
N 0601 0,14 -0,50 -0,17 Uzmanlasma Yoktur
._5 0602 -0,66 -0,07 -0,38 Uzmanlasma Yoktur
é 0603 0,95 0,82 0,89 Uzmanlasma Vardir

0604 0,85 0,83 0,85 Uzmanlasma Vardir

1Kolomb.: Kolombiya.

Tablo 6’'ya gore, Ulkelerin kendi ticari performanslarini gosteren NEI sonuglari incelendiginde
Hollanda’nin 3, Kolombiya, italya, Ekvator ve Tirkiye’nin de 2’ser iiriin grubunun ihracatinda
uzmanlastigl, Almanya’nin ise ilgili Griin gruplarinin higbirinde ihracat uzmanlasmasi gésteremedigi
belirlenmistir.

Hollanda, uygun ortalamada “0604” irin grubu hari¢ diger gruplarin timiinin ihracatinda
uzmanlasirken sadece “0604” kodlu mal grubunun ithalatinda uzmanlasmistir. Ancak bu koda
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donemsel bakildiginda, ilk donem ithalat uzmanlasmasinin oldugu ikinci dénem ise ihracat
uzmanlasmasinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonug dikkate alindiginda, Hollanda’nin son dénem
itibariyle siis bitkileri Griin gruplarinin timiinde 6nemli bir ihracat uzmanlasmasi elde ettigi
soylenebilir.

Tabloda Kolombiya igin sonuglar incelendiginde, lilkenin “0603” ve “0604” uriin kodlarinin
ihracatinda uzmanlasma gosterdigi belirlenmistir. Burada o6zellikle “0603” kodlu mal grubundaki
ihracat uzmanlasmasi dikkate degerdir. Oyle ki NEI katsayisi (0,99), Kolombiya’nin bu riin
grubunda neredeyse tam ihracatgl oldugunu gostermektedir. Diger yandan, “0601” kodlu grupta
ise NEI katsayisi, Glkenin ilgili Griin grubunda neredeyse tam ithalatgi oldugu bilgisini vermektedir.

italya’nin NEI katsayilarina bakildiginda, ilkenin “0602” ve “0604” kodlu mal gruplarinin
ihracatinda, diger iki grubun ise ithalatinda uzmanlasmis oldugu gériilmektedir. italya’nin 6zellikle
“0601” kodlu mal grubunda, ithalat uzmanlasmasi dikkat ¢ekicidir. Bununla birlikte, “0602” kodlu
mal grubunun ikinci doneminde NEI katsayilarinda pozitif yonde bir artis, “0604” kodlu mal
grubunda ise kismi bir azalis tespit edilmistir. Bunun anlami, ilk koddaki ihracat uzmanlasma
seviyesinin artmasi, ikinci kodda ise nispi bir azalisin s6z konusu oldugu anlamina gelmektedir.

Ekvator icin tablo incelendiginde, (ilkenin sadece “0603” kodlu Grin grubunun ihracatinda bir
uzmanlasmaya sahip oldugu, diger gruplarda ise ithalatgi pozisyonunda oldugu tespit edilmistir.
Burada dikkat g¢ekici sonug, llkenin bu Urin grubunda uygun ortalamaya gore sahip oldugu NEI
katsayisidir (1,00). Bu katsayi, Ekvator’un ilgili Griin grubunda tam ihracatgl konumda oldugunu
gostermektedir.

NEI katsayilarina gére Almanya, s6z konusu tim Grin gruplarinin ihracatinda bir uzmanlasma
gosterememistir. Ancak 4 mal grubunun ikinci donem NEI katsayilari, ilk doneme gore pozitif yonde
bir artis gostermistir. Bunun anlami, Almanya’nin 4 Grin grubunun ithalatinda uzmanlasma
seviyesinin giderek bir azalisinin s6z konusu olmasidir.

Tablo 6, uygun ortalama sonuglarina gore Tirkiye'nin “0603” ve “0604” kodlu Grin gruplarinin
ihracatinda uzmanlastigini géstermektedir. Bununla birlikte, “0601” kodlu grupta ilk donem bir
ihracat uzmanlagmasi s6z konusu iken bu durumun ikinci ddnemde ithalat uzmanlagsmasi lehine
kaydiginin gorilmesidir.

Tablo 7’de, bir tlkenin daha ¢ok endustri ici ticaretini 6lgen ve (lkenin kendi ticari performansi
hakkinda bilgi veren bir diger indeks olan EIRI ile yapilan analiz sonuglari gosterilmistir.

Tablo 7: Siis Bitkileri Uriin Grubunda Segili Ulkeler ve Tiirkiye’nin EIRI Katsayilari

Ulke  Uriin Kodu  1996-2009 Ort. 2010-2022 Ort. uo Ustiinliik Derecesi
© 0601 16,55 12,47 14,41 Rekabet Avantaj
g 0602 6,20 4,69 5,41 Rekabet Avantaji
3 0603 4,92 4,32 4,63 Rekabet Avantajl
* 0604 0,64 0,98 0,80 Rekabet Dezavantaji
- 0601 0,05 0,00 0,01 Rekabet Dezavantaj
'g 0602 0,24 0,53 0,37 Rekabet Dezavantaji
—g 0603 564,88 254,87 389,76 Rekabet Avantaji
< 0604 2,37 49,49 20,94 Rekabet Avantajl
0601 0,07 0,18 0,12 Rekabet Dezavantaji
2 0602 1,80 2,24 2,00 Rekabet Avantaiji
= 0603 0,54 0,50 0,52 Rekabet Dezavantaji
0604 4,95 4,70 4,70 Rekabet Avantaji
~ 0601 0,02 0,05 0,03 Rekabet Dezavantaji
% 0602 0,20 0,56 0,35 Rekabet Dezavantaji
< 0603 6965,76 73589777237,17 32603,36 Rekabet Avantaji
= 0604 1,54 3,28 2,33 Rekabet Avantaji
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Tablo 7 (Devami): Siis Bitkileri Uriin Grubunda Segili Ulkeler ve Tiirkiye’nin EIRI Katsayilari

Ulke  Uriin Kodu 1996-2009 Ort. 2010-2022 Ort. Uo Ustiinliik Derecesi
© 0601 0,18 0,32 0,25 Rekabet Dezavantaji
§ 0602 0,25 0,45 0,35 Rekabet Dezavantaji
£ 0603 0,03 0,05 0,04 Rekabet Dezavantaji
< 0604 0,17 0,20 0,19 Rekabet Dezavantaji
° 0601 2,62 0,49 1,45 Rekabet Avantaji
._5 0602 0,33 1,35 0,77 Rekabet Dezavantaji
é 0603 83,29 19,15 49,40 Rekabet Avantaji

0604 24,26 16,94 19,94 Rekabet Avantaji

!t Kolomb.: Kolombiya.

21997 yilina ait toplam ihracat verisi DB veri tabaninda yer almamaktadir. Bu nedenle EIRI analizinde 1998-2009 ortalamasi
alinmigtir. Ayrica DB veri tabaninda 2015 yili, “0603” kodlu Griin ithalat degeri yer almamaktadir. Bu nedenle indeks
hesaplamasi yapabilmek ve bolme hatasindan kurtulmak igin ilgili Griintin 2015 ithalat degeri 0.001 ABD Dolari olarak
girilmistir.

Tablo 7’de EIRI ile yapilan analiz sonuglarina gore, sus bitkileri Grin gruplarinin ihracatinda
Hollanda ve Tirkiye’nin 3 iiriin grubunda, Kolombiya, italya ve Ekvator’un ise 2 iiriin grubunun
ihracatinda rekabet avantajina sahip oldugu anlasilmaktadir. Buna karsin Almanya’nin s6z konusu
4 Grin grubunda da dezavantajli konumda oldugu tespit edilmistir.

Hollanda “0601”, “0602” ve “0603” kodlu gruplarda ihracat rekabet avantaji elde ederken
“0604” kodlu Giriin grubunda dezavantajli konumdadir. Ayrica “0601” kodunda sadece Hollanda ve
Tirkiye'nin avantaji bulunurken, Hollanda Tirkiye’den de vyiliksek katsaylya sahip (Ulke
konumundadir.

Kolombiya, “0603” ve “0604” kodlarinda rekabet avantajina sahip iken o6zellikle “0603”
kodundaki yliksek EIRI katsayilari dikkat cekmektedir. Bu (lkenin ilgili grupta ithalattan ziyade
ylksek ihracat performansini géstermektedir. Bununla birlikte Kolombiya'nin, son dénemde
“0603” kodundaki katsayisinda gerileme tespit edilirken “0604” kodlu katsayisinda 6nemli bir artis
gozlenmistir.

italya icin tablo incelendiginde, iilkenin “0602” ve “0604” kodlarinda rekabet avantaji elde ettigi
gorilmektedir. “0602” kodlu riin grubu katsayisinda son donemde, 6nceki doneme gore artis s6z
konusu iken “0604” kodlu grupta diisis gerceklesmistir.

Ekvator, “0603” ve “0604” kodlarinda rekabet avantaji elde ederken yine lilkenin Kolombiya’ya
benzer sekilde ayni Grin gurubu (“0603”) katsayilarindaki yiksek degerleri dikkati cekmektedir.
Bunun anlami, Ekvator’un ayni mal grubunun ithalatina kiyasla ihracatinda yiiksek avantaja sahip
olmasidir. Bununla birlikte Ulke, rekabet avantajina sahip oldugu her iki Griin grubunda da ikinci
donem katsayilarini (avantajini) arttirmistir.

Almanya ise analiz edilen dénemde sis bitkileri Griin grubunda yer alan dért koddan herhangi
birinde ihracat rekabet avantaji elde edememistir. Dolayisiyla, kendi ticari performansi agisindan
bakildiginda, tiim Grin gruplarinda tlkenin dezavantajli konumda oldugu gorilmektedir.

Tablo 7’de Tirkiye icin sonuglar degerlendirildiginde, Tlrkiye’nin Hollanda ile birlikte 3 {rlin
grubu ihracatinda rekabet avantaji elde ettigi goriilmektedir. Burada “0602” kodlu mal grubunun
uygun ortalamada ilk donem EIRI katsayisi, dezavantajli konumda iken son dénemde bu katsayi
avantajli konuma gegmistir. Diger yandan uygun ortalamada avantajli konumda olan “0601” kodlu
Grdn grubu, donemler itibariyle bakildiginda ilk donem avantajli ancak son dénemde dezavantajli
konumdadir. Bununla birlikte, tilkenin avantajli oldugu diger “0603” ve “0604” kodlarinda da ikinci
doénem bir dusis gozlenmistir.

6. Sonug

Tlrkiye'nin toplam ihracati igerisinde sis bitkileri Uriinlerinin ihracat payr %1’in altinda
kalmakla birlikte, son alti yilda Gilkenin ilgili Griin grubu ihracati artmis ve bu (irlin grubunda Tirkiye,
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pozitif dis ticaret dengesine sahip birkag tlkeden birisi olmustur. Pozitif dis ticarette yasanan bu
durumun surdurdlebilirliginin  saglanmasi agisindan, sus bitkileri Grlnleri ihracatinin analiz
edilmesinde fayda gorulmustir. Bu amagla ¢alismada hem Turkiye’nin hem de bir karsilastirma
olmasi agisindan, diinya siis bitkileri ihracatinda ilk beste yer alan (Hollanda, Kolombiya, italya,
Ekvator ve Almanya) dlkelerin ihracat rekabet giicleri arastiriimistir.

Hollanda, sus bitkileri Girlin grubunun tedarik pazari olup, diinya siis bitkileri ihracatinin yaklasik
yarisini tek basina gerceklestirmektedir. Tlrkiye'nin diinya sis bitkileri ihracatindaki payi diger
secili Ulkeler ile karsilastirildiginda oldukga disik kalmaktadir. Ancak hem ilgili Grin grubu
ihracatindaki hem de diinya ihracat payindaki artis, Trkiye’nin durumunun arastirilmasi igin 6nem
arz etmektedir.

Calismada ilk olarak analiz edilen ve Ulkenin diinya ortalamasina gére uzmanlasmasini gosteren
RCA sonuglar incelendiginde, Hollanda’nin 4 Griin grubunda da gugli Ustunliglu bulunurken,
Kolombiya'nin ise “0603” ve “0604” kodlarinda sirasiyla giicli ve orta derece UstlnlUgl s6z
konusudur. italya “0602” ve “0604” gruplarinda orta derece {istiin konumda iken Ekvator “0603”
kodunda giiglii, “0604” kodunda zayif Gstiin konumdadir. Almanya ve Turkiye ise ilgili tim sis
bitkileri Grin gruplarinda kiresel diizeyde bir uzmanlasma gosterememis ve rekabet avantajina
sahip olamamuslardir.

ikinci olarak, tilkenin kendi ticari performansinin hangi yénde oldugunu gésteren NEl ile yapilan
analiz sonuglari, Hollanda’nin 3, Kolombiya, italya, Ekvator ve Tiirkiye’nin ise 2’ser (iriin grubunun
ihracatinda uzmanlastigini, Almanya’nin ise ilgili Griin gruplarinin higbirinde ihracat uzmanlagmasi
gosteremedigini ortaya koymaktadir. Burada Hollanda’nin “0601”, “0602” ve “0603” kodlarindaki
ihracat uzmanlasmasi dikkat cekmektedir. Tirkiye agisindan bakildiginda ise “0603” ve “0604”
kodlu Urilin gruplarinda bir ihracat uzmanlasmasi s6z konusudur.

Son olarak yine ulkenin kendi ticari performansini lgen EIRI sonuglari, Hollanda ve Tirkiye'nin
4 siis bitkileri Griin grubundan 3’Unin ihracatinda; Kolombiya, italya ve Ekvator’un ise 2’sinin
ihracatinda rekabet avantajina sahip oldugunu gostermektedir. Diger yandan Almanya’nin, s6z
konusu 4 sis bitkileri Griin grubunun tamaminda rekabet avantaji yakalayamadigi ve tim gruplarda
dezavantajli konumda oldugu tespit edilmistir. Tlrkiye ise 3 Urlin gurubu (“0601”, “0603” ve
“0604”) ihracatinda uzmanlasarak diger tlkeler karsisinda 6nemli bir rekabet avantaji elde etmistir.

Tirkiye icin sonuclar degerlendirildiginde, sus bitkileri Giriin gruplarinin ihracatinda Turkiye’nin
uzmanlasmasinin, diinya uzmanlasmasinin altinda kaldigi gorilmektedir. Bir diger deyisle,
Tarkiye'nin ilgili sektérdeki uzmanlasmasi diinya ortalamasindan distktir ve bu yonuyle ilgili Grin
gruplarinda rekabet dezavantaji s6z konusudur. Ancak kendi ticari performansi agisindan
Tirkiye'nin durumu degerlendirildiginde, NEI sonuglarina gore “0603” ve “0604” kodlarinda; EIRI
sonuglarina goére ise “0601”, “0603” ve “0604” kodlu sis bitkileri Griin gruplarinda ihracat rekabet
avantaji s6z konusu oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar Turkiye'nin ilgili kodlarda, kiresel
uzmanlasma acisindan firsatinin oldugunu géstermektedir. Ozellikle ihracat rekabet avantajinin
oldugu bu kodlarin (sektorlerin) desteklenmesi hem ilgili Grlin grubu ihracat kalemlerinde artisa
neden olacak hem de (ilkenin ilgili kodlardaki uluslararasi rekabet gliclini arttiracaktir.

Dunya sls bitkileri Urtinlerine olan talep artisi da sus bitkileri sektort icin gelisme/blUyime
firsatlari sunmaktadir. Halihazirda artan bu dis talebi karsilamak igin Tirkiye'nin elverisli iklim
kosullarina sahip olmanin yani sira diistik maliyetli isglicii arzi ve ihracat pazarlarina yakinlk gibi
pek cok avantaji da bulunmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’'nin, sls bitkileri Griinlerinde kiiresel
rekabet gliclinli artirmaya yonelik makro ve mikro stratejiler gelistirmesi, ayrica isletmelerin tiretim
kalitesi, arzin gesitlendirilmesi, teknolojik ilerleme ve daha verimli bir lojistik yonetimine giderek
ilgili sektore daha fazla odaklanmasi gerekmektedir.
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TURKIYE'S COMPETITIVENESS IN EXPORTING ORNAMENTAL PLANTS

Extended Abstract

Aim: In developed countries, flowers and ornamental plants are increasingly consumed not only
on special occasions but also throughout the year, especially by certain segments of the
population. With the increase in the consumption of ornamental plants, the international trade of
products has increased and competition in the world ornamental plant products market has
accelerated. Turkiye is a country with significant competitive advantages in the ornamental plants
sector. The aim of this study is to determine Tirkiye's ornamental plant export competitiveness
and specialization level and to make a comparison of Tirkiye with the world leaders in ornamental
plant exports (Netherlands, Colombia, Italy, Ecuador and Germany).

Method(s): In order to determine Tiirkiye's export competitiveness against selected countries in
the ornamental plants sector, ornamental plants product groups coded "0601", "0602", "0603"
and "0604" of the Harmonized System 1996 classification were used. In the analysis part of the
study, Balassa Index, Net Export Index and Export-Import Ratio Index, which are frequently and
widely used in measuring competitiveness with post-trade data, and export and import data for
the years 1996-2022 were obtained from the World Integrated Trade Solution (2023) database
operating within the World Bank in US Dollars.

Findings: Turkiye's share in world ornamental plant exports remains quite low compared to other
selected countries. However, its share in both the related product group exports and world exports
is increasing. When the RCA results, which are analyzed first in the study and show the country's
specialization compared to the world average, are examined, the Netherlands has strong
superiority in all 4 product groups. Colombia has strong and moderate superiority in "0603" and
"0604" codes, respectively. Italy has moderate superiority in "0602" and "0604" groups, while
Ecuador has strong superiority in "0603" code and weak superiority in "0604" code. Germany and
Tilrkiye, on the other hand, have not been able to specialize on a global scale and gain a
competitive advantage in all relevant ornamental plant product groups. The results of the analysis
with the NEI, which shows the direction of the country's own trade performance, show that the
Netherlands specializes in the exports of 3 product groups, while Colombia, Italy, Ecuador and
Tirkiye specialize in the exports of 2 product groups each. Germany, on the other hand, does not
show export specialization in any of the relevant product groups. Finally, the results of the Export-
Import Ratio Index, which again measures a country's own trade performance, show that the
Netherlands and Tirkiye have a competitive advantage in the exports of 3 out of 4 ornamental
plant product groups. Colombia, Italy and Ecuador have a competitive advantage in exports of 2
out of 4 ornamental plants product groups. On the other hand, Germany has not achieved
competitive advantage in all 4 ornamental plants product groups and is disadvantaged in all
groups. Tirkiye, on the other hand, has gained a significant competitive advantage over other
countries by specializing in the export of 3 product groups ("0601", "0603" and "0604").

Conclusion: When the results for Tiirkiye are evaluated, it is seen that Tirkiye's specialization in
the exports of ornamental plants product groups is below the world specialization. In other words,
Tirkiye's specialization in the relevant sector is lower than the world average and, in this respect,
Tlrkiye has a competitive disadvantage in the relevant product groups. However, when Tiirkiye's
situation is evaluated in terms of its own trade performance, it is found that Tlirkiye has an export
competitive advantage in the "0603" and "0604" codes according to NEI results and in the "0601",
"0603" and "0604" coded ornamental plants product groups according to EIRI results. These results
indicate that Turkiye has opportunities for global specialization in the relevant codes. Supporting
these codes (sectors), where there is an export competitive advantage, will both lead to an increase
in the export items of the relevant product group and increase the international competitiveness
of the country in the relevant codes.
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BANKA AFiSLERINDE UNLU KULLANIMININ EYE TRACKING
YONTEMIYLE DEGERLENDIRILMESi

Ahmet UYAR?

Oz

Banka reklamlarinda Gnli kullanimi son yillarda siklikla basvurulan bir pazarlama yontemidir. Yiiksek maliyeti,
tiketicileri etkilemesi ve dikkat gekici olmasi nedeniyle tnli kullanimi firmalarin pazarlama stratejisi agisindan
belirleyici olmaktadir. Bankacilik sektoriinde soyut Urlnlerin pazarlanmasi ve maddi unsurlarin 6n plana
cikmas! tiiketicilerin bankaya giivenmesini zorunlu hale getirmistir. Unli kullanimi misterilerin bu giiven
duygusunu saglamada kritik bir 6neme sahiptir. Banka reklamlarinda Gnli kullanimini arastiran bu ¢alismada
katimcilara Gnlilerin yer aldigi iki farkl reklam afisi gosterilmis ve tepkileri 6lgliimeye galisilmistir. Anket, goz
izleme ve yuz kodlama teknikleri birlikte kullanilmis, karsilastirmali analizler ile tlketicilerin bu afislere
yaklasimlari ve ayni zamanda fizyolojik tepkileri anlasilmaya ¢alisilmistir. Calismadan elde edilen verilere gore
katimcilarin reklamlarda tnld kullanimina olumlu yaklastiklari, bu reklamlarin daha dikkat gekici oldugunu
disundikleri ancak vyalnizca GnlG kullanimi nedeniyle banka Urin ve hizmetlerini satin almadiklar
anlasiimistir. Ayrica katihmcilarin banka afislerinde en fazla yazili kisimlara dikkat ettikleri, Gnli kisilerin
yluzlerine, banka logosuna ise ¢ok fazla bakmadiklari gérilmustdir.

Anahtar Kelimeler: Banka Afisleri, Unlii Kullanimi, G6z izleme Metodu
JEL Siniflandirmasi: M30, M37, M39.

EVALUATION OF CELEBRITY USE IN BANK
POSTERS WITH EYE TRACKING METHOD

Abstract

The use of celebrities in bank advertisements is a marketing method that has been frequently employed in
recent years. This marketing strategy is costly but effective in influencing consumers and creating a lasting
impression. Therefore, the use of celebrities has become a common practice. In the banking sector, where
intangible products are marketed, trust is crucial. The importance of using celebrities in bank advertisements
lies in providing customers with a sense of trust. This study investigates the use of celebrities in bank
advertisements by showing two different advertisement posters featuring celebrities to participants and
measuring their reactions. Questionnaire, eye-tracking, and face-coding techniques were used in combination
with comparative analyses to understand consumers' responses to these posters, as well as their physiological
reactions. The data obtained from the study revealed that participants responded positively to the use of
celebrities in advertisements, found them more memorable, but did not purchase bank products and services
solely because of the use of celebrities. Furthermore, the study revealed that participants primarily focus on
the written content of bank posters, paying little attention to the faces of famous individuals or the bank logo.

Keywords: Bank Posters, Celebrity Usage, Eye Tracking Method
JEL Classification: M30, M37, M39.
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1. Girig

Reklamlarda (nli kisilerin kullanimi diinya lzerinde belirli bir siire iginde populer hale gelmis
ve gecmis yillarda artis gostermistir. Ornegin, ABD'de Unliilerin yer aldigi reklam yiizdesinin
1970'lerde yaklasik %15'ten 1990'larin sonunda %25'e yiikseldigini gostermektedir (Murugesan,
2023). Benzer sekilde, ingiltere'de inliilerle yapilan reklam yiizdesi 1994'te %11'den 2002'de
%17'ye yukselmistir (Dhotre, 2021: 2901-2906). Bununla birlikte, son yillarda, Batil Glkelerdeki
reklamlarda Gnlilerin kullaniminin azaldigi gézlemlenmektedir. Ornegin, ABD'de televizyon ve
basili reklamlarda Gnli kullaniminin %9 ila %10 arasinda degisen rakamlarla bir azalma oldugu
anlasilmaktadir (Schimmelpfennig ve Hollensen, 2016: 7). GuUnumuzde reklamlarda Gnlu
kullaniminin diinya genelinde ortalama olarak %16 civarinda oldugu duslnilmektedir (Jones,
2021).

Reklamlarda Gnla kullanirken kategorilere gore farkh Unliler reklamlarda rol almaktadir.
Yapilan galismalar reklamlarin %32'sinde aktérlerin/aktrislerin, %30'unda sporcularin, %22'sinde
sarkicilarin ve %8'inde kurgusal karakterlerin yer aldigini gostermektedir (Hsu ve McDonald, 2002:
19-29).

Unliilerin reklamcilikta kullanimi cok sayida endiistride yaygindir. Giizellik sektériinde, gekici ve
populer reklam yildizlarinin kullaniminin, giizellik Griinleri igin tuketici satin alma kararlari tizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu anlagiimaktadir (Lestari, 2022: 103-112). Paketlenmis drlnler,
telekomiinikasyon ve otomobil endistrileri gibi sektérlerdeki sirketlerin birgogu da reklam
stratejisi i¢in bir arag olarak tinli kullanimina yonelmektedir (Lomboan, 2013).

Farkh sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de Gnli kullanimi, satislari ve marka imajini
artirmak icin reklamlarda gogunlukla kullaniimaktadir. Ozellikle finansal iriinlerin daha fazla risk
icermesi ve gliven unsurunun 6nemli olmasi nedeniyle bankacilik sektériinde Gnli kullanimi
oldukga yaygin bir stratejidir (Chaddha, vd. 2018:1-8).

Pazarlamacilar, maddi olmayan hizmetleri daha somut hale getirmek ve algilanan riski azaltmak
icin yuksek profilli tinltleri istihdam etmektedir. Arastirmalar, reklamlarda oynayan Unlilerin
tiketicilerin tutumu ve bankacilik hizmetleri igin satin alma niyetleri lizerinde etkisi oldugunu
gdstermistir (Chaddha, vd. 2018: 1-8). Unli ile iiriin arasindaki giivenilirlik, uzmanlik, gekicilik ve
uyum gibi faktorler tiiketicilerin satin alma niyetini etkilemektedir (Jian, 2019). Unliilerin
givenilirligi, finansal hizmet saglayiciya karsi bagliligi, uzun vadeli misteri sadakatini tesvik etmede
rol oynamakta ve musteriyle firma arasinda olumlu bir tutumun gelismesine neden olmaktadir
(Abdussalam, 2014: 78).

Bankacilik reklamlarinda Unli kullanimini arastiran bu calismanin ilk kisminda bankacilik
sektoriinde Unlu kullanimiyla ilgili literatiir bilgilerine yer verilmis ve konuyla ilgili daha 6nce
yapilmis calismalara deginilmistir. Literatlir boliminden sonra calismanin amaci ve 6nemi
vurgulanmis, arastirmanin hipotezleri agiklanmistir. Daha sonra goz izleme (eye Tracking), ylz
kodlama ve anket verilerinin toplanmasi ile elde edilen verilere iliskin analizlerin yer aldigl yontem
kismina gecilmistir. Arastirmanin bulgulari agiklandiktan sonra sonug kisminda arastirmadan elde
edilen veriler tartisiimistir.

2. Literatiir Ozeti

Son yillarda reklamlarda Unli kullanimi tiketicileri olumlu yonde etkiledigi ve markayla
duygusal bir bag olusturabildigi icin popller hale gelmistir (Murugesan, 2023). Film yildizlari,
miizisyenler, sporcular ve sosyal medya fenomenleri reklam yilzi olarak kullanilabilmektedir
(Tomer ve Kumar, 2023).

Firmalar, reklam stratejileri kapsaminda Unll isimleri secerken 6zenli davranmalidir. Bu
secimler, marka ile uyum, Unliilerin popilerlik diizeyi ve hedef kitleye erisim potansiyeli gibi
faktérlere dayanmaktadir (Rahayu, 2023: 22-27). Unlilerin tiiketiciler Gzerindeki etkisi, reklamin
etkinligi, cekiciligi, glicli, gorindrligld ve Unlinin glvenilirligi gibi unsurlara baghdir (Shaina,
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2023:1-11). Arastirmalar, UnlU isimlerin Griin satislarini ve marka bilinirligini artirdigini, tanitim
faaliyetlerine katkida bulundugunu ortaya koymaktadir (Chan ve Fan, 2023: 115-131). Tiiketiciler,
reklamda yer alan Unlilere giiven duyduklarinda, triinii denemeye ikna olabilmektedirler (Sharma
ve Bohra, 2023). Ayrica, reklamda yer alan taninmis kisilerin genis bir takipgi kitlesi varsa, bu
takipgilerin zaman iginde Uriin ve marka hakkinda olumlu tutumlar gelistirebilecekleri
belirtiimektedir. Ancak, tlketicilerin Grine yonelik ilgilerinin Unliye odaklanma egiliminde
olabilecegi de unutulmamalidir (Nistoreanu, vd. 2022: 1079-1086). Bu durumda, reklamda Gnlinin
kendisinin 6ne ¢ikma riski bulunmaktadir. Dolayisiyla, firmalarin reklam kampanyalarinda Gnlu
kullanimiyla ilgili dikkatli olmalari ve uygun bir reklam atmosferi olusturmalari gerekmektedir.
Ayrica, reklamda yer alan UnlG isminin bir skandala karismasi durumunda markanin olumsuz
etkilenebilecegi hususu da gbz 6niinde bulundurulmalidir (Opris, vd. 2020). Reklamlarda unli
kullanimi igerisinde farkl riskler barindiran stratejik bir karardir. Bazi zorluklari olmasina karsin
yapilan ¢alismalarda Gnli kullaniminin ¢ok sayida avantaji oldugu da goérilmektedir. Her seyden
once lnldlerin yer aldigi reklamlarin daha gekici oldugu ve satin alma performansi Gzerinde ylksek
bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir (Sharma ve Bohra, 2023). Unlii kullanilan reklamlar daha
dikkat cekici olarak gorilmektedir. Tiketiciler duygusal olarak bu reklamlardan daha fazla
etkilemektedir (Murugesan, 2023). Bazi pazarlama uzmanlari, Unli kullaniminin kisa vadeli
sonuglar getirebilecegine yodnelik bir inanisa sahiptir. Bu gorus, marka olusturmanin genellikle
zaman alici ve yavas bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadir. Unlii kisilerin reklamlarda kullaniimasi,
genellikle bir kurulusun marka kimligini netlestiremedigi veya ifade edemedigi durumlarda
basvurulan bir stratejidir. Bu taktik, kisa vadeli farkindalik ve ilgiyi artirabilir, ancak uzun vadeli
blylme agisindan hem riskli hem de maliyetlidir (Mathes, 2018).

Dinya lzerinde ¢ok sayida banka unlileri reklamlarinda kullanarak basarili kampanyalar
diizenlemislerdir. Ornegin, EQ Bank, Dan ve Eugene Levy gibi {inlii isimleri reklamlarinda kullanarak
dikkat gekici bir kampanya gergeklestirmistir. Kotak Mahindra Bank, Ranveer Singh ve Keerthy
Suresh gibi Unli isimleri reklamlarinda kullanarak finansal Urlnlerini  pazarlamiglardir
(www.campaignindia.in). Bu tir kampanyalar, markanin dikkat cekici ve etkili bir sekilde
tanitilmasina yardimci olmustur (Powell, 2024).

Unli kisilerin banka reklamlarindaki etkisi, markanin hedef kitlesi, reklamin yaraticiligi ve
stratejisi gibi bircok faktére baghdir. Her bir durumun kendine 6zgl oldugu ve dikkatlice ele
alinmasi gerektigi unutulmamalidir.

Akademik alanda gok sayida Ginli kullanimina iliskin aragtirma bulunmaktadir. Yapilan akademik
calismalarda (nlii kullaniminin firmalara bazi somut katkilari olabilecegini géstermistir. Ornegin
Singh’in (2023) 855 katihmciyla gergeklestirdigi calismada (nlilerin bankacilik hizmetlerinde
tanitim amaciyla yer almalarinin musteri sadakati ve finansal hizmet saglayicilara olan baglhg
arttirabilecegini gostermektedir. Bunun yaninda c¢alisma, Unlilerin finansal hizmet saglayicilara
olan gliveni artirabilecegini ve bunun da uzun vadeli musteri iliskilerini gelistirmeye yardimci
olabilecegini bulmustur. Calismada ayrica Unli kisilerin seciminin de miusteriler lzerinde etkili
olabilecegini gdstermistir. Ornegin, erkek sporcular uzmanlik konusunda daha ikna edici iken, kadin
film yildizlari gekicilik Gzerinde daha biyik bir etkiye sahiptir. Zengin (2018) banka reklamlarinda
komedyen olan (nlilerin tiiketici tutumlarini nasil etkiledigine dair bir ¢alisma gergeklestirmistir.
65 katilimci Gzerinde yapilan arastirmada Unlllerin markalara yonelik tutumlari olumlu yonde
etkileyebilecegini ve tiketicilerin algilarinin iyilesmesine yol acgabilecegini bulmustur. Parajuli
(2021) Banglades’te yaptigi bir calismada ise literatirdeki diger ¢calismalardan bazi farkli sonuglara
ulasiimistir. Ankete katilanlarin bir kismi, Ginll tarafindan sunulan Uriin veya hizmetleri satin almaya
ilgi duyduklarini sdylemislerdir (ylzde 37,3). Diger tiiketiciler ise bunun aksine Gnli kullanimin etkili
olmadigini belirtmislerdir (ylizde 34). Katihmcilarin %27,8'i ise bu konuda kararsiz kalmislardir.
Chaddha vd. (2018) tarafindan yapilan galismada tiiketicilerin bankacilik hizmetleri igin satin alma
kararlarinda Unlilerden blyuk o6lclide etkilenmediklerini, yatirimlarinda daha fazla getiri ve
guvenlik elde etmekle ilgilendiklerini bulmustur. Donmus ve Yicel (2020) EEG sinyallerini
kullanarak gerceklestirdigi calismada, 30 katilimcidan 24’0 Unlilerin yer aldig1 banka reklamlarina
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fizyolojik bir tepki vermistir. Bu ise Gnli kullaniminin reklamlar 6zelinde tiiketicilerin dikkatini
cektigini gostermektedir. Dogru ve Avsargil (2013) ise tiketicilerin marka ile unluleri
Ozdeslestirdigini ve bu durumun markanin akilda kalmasini sagladigini bulmustur. Kaabachi vd.
(2021) spesifik olarak Z kusaginin banka reklamlarindaki Ginlii kullanimina iliskin diisiincelerini
arastirmistir. Arastirma sonucuna gore bu kusagin hem geleneksel tinlilerden hem de sosyal
medya fenomenlerinden etkilendigi ve bu reklamlari daha keyif alarak izledikleri ortaya ¢ikmistir.
Chan K ve Fan F. (2022) ise Cin’de yash insanlara Unlilerin yer aldiklar reklamlari hatirlayip
hatirlamadiklarini sormustur. Nitel verilerle yapilan ¢alismada yasi ilerlemis tiiketicilerin, tinltlerin
oynadiklari popiler reklamlari hatirladiklari gérilmustir.

Literatlirdeki calismalar genel olarak degerlendirildiginde ayri Ulkelerde farkli demografik
ozellikteki tlketiciler UGzerine yapilan ¢alismalarda birbirinden farkh sonuglara ulasiimistir. Bazi
¢alismalarda reklamlarda unlG kullanimi tiketicilerin ilgisini ¢ekerek satin alma kararlarini
etkilerken bazilarinda bunun tersi sonuglara ulagilmistir.

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ozellikle son yillarda tilkemizde bankacilik sektériinde Gnlii kullaniminin oldukga yaygin oldugu
gorilmektedir. Ornegin Cem Yilmaz ve Mehmet Ali Alabora is Bankasi reklaminda, Kivang Tathtug
ve Gllse Birsel Akbank reklaminda, Sahan Gokbakar ve Murat Boz Halkbank, Acun Ilicali ve Ezgi
Mola ING Bankasi, Beyazit Oztiirk ve Erdal Ozyagcilar Denizbank, Safak Sezer, Mustafa Keser
Finansbank reklaminda, Hiilya Avsar Odeabank ve ilker Ayrik ise TEB bankasi reklamlarinda
oynamislardir (Dogru vd. 2013, Hurriyet, 2023). Banka reklamlarinda bu kadar yogun bir sekilde
Gnli kisilerin kullaniimasi konunun arastirilmasini gerekli kilmaktadir. Ozellikle bu reklamlarin
maliyet anlaminda yiliksek olmasi, Unllu kisilerin popdlaritesi firmalarin bu reklamlardan
beklentilerini yiikseltmektedir. Unlii onayli reklamlarin tiiketiciler tarafindan ne kadar dikkatli bir
sekilde incelendigi, etkinligi, reklamlarin hatirlanma oranlari bu g¢alismanin ana amacini
olusturmaktadir.

Bu reklamlarin hatirlanma oranlari, hatirlatma testleri ve anket sorulariyla, tiketicilerin ilgisini
cekip cekmedigi ise néropazarlama cihazlariyla 6lgilmustir. Béylece Gnli kullaniminin markaya
kattig1 deger, satin alma istekliligi tGzerindeki etkisi, reklamlara tiiketicilerin fizyolojik ve bilissel
tepkileri anlasiimaya c¢alisiimistir.

Calismada banka reklamlarindaki Gnli kullaniminin tiiketiciler Gzerindeki etkisi biometrik 6l¢liim
metotlarinda olan; yiiz kodlama ve g6z izleme galismalariyla 6lgilmustir. Ayrica geleneksel tiketici
arastirma metotlarindan anket yéntemi de kullaniimistir. Bu g farkh 6lgim metodunun ayni anda
kullanilmasi ve aralarindaki iliskinin 6lctilmesi, ¢alismanin hem giivenilirligini artirmakta hem de
0zgiin yanini ortaya koymaktadir.

4. Arastirmanin Hipotezleri

Literatlirde banka reklamlarinda tnli kullanimi ve satin alma niyeti (izerine bazi arastirmalar
bulunmaktadir. Ornegin; Dogan, (2018) tarafindan yazilan doktora tezinde, Gnlii kullaniminin
reklama karsi tutum ve satin alma niyeti Gzerindeki etkisi ile GnlG-Griin uyumunun bu etkideki roli
ele alinmaktadir. Zengin, (2018) tarafindan yapilan ¢alisma, reklamlarda mizah ve tinli kullaniminin
etkilerini incelemekte ve bu unsurlarin tiiketicinin tutumlarini nasil etkileyebilecegini
arastirmaktadir. Khan M. vd. (2019) tarafindan yapilan ¢alismada da unlilerin gekicilik, giivenilirlik,
Urlinle bagdasma gibi 6zeliklerinin algilanan kalite, marka sadakati ve tiketici satin alma niyetleri
Uzerindeki etkisini incelemeyi amacglamaktadir. Dolayisiyla ¢ok sayida ¢alisma Unld kullaniminin
tiketici satin alma kararlari tzerindeki etkisini incelemektedir. Bu ¢calismada da bu konu banka
afisleri tGzerinden degerlendirilmis, ayni zamanda demografik degiskenler de arastirmaya dahil
edilmistir.

Bu amagla asagidaki hipotezler olusturulmustur:

International Journal of Economic and Administrative Studies



Banka Afislerinde Unlii Kullanimi 173

H1: Banka reklamlarindaki Gnlt kullanimina karsi gosterilen tutum ile tlketicilerin satin alma
niyetleri arasinda anlamh bir iliski vardir.

H2: Tiketicilerin cinsiyetleri ile satin alma karari arasinda anlamli bir iligki vardir.
H3: Tiketicilerin 6grenim durumlari ile satin alma karari arasinda anlaml bir iliski vardir.

Néropazarlama yontemlerini kullanarak banka reklamlarindaki Gnli kullanimini aragtiran bazi
calismalar da bulunmaktadir. Ornegin The Brand Age adli dergide yer alan bir ¢alismada is Bankasi
reklami (The Brand Age, 2015) EEG ve Eye Tracking kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen verilere
gore Unll kullanimi yapan reklamlarin dikkat cekme konusunda basarili bir performans sergilerken,
duygusal bag olusturmada basarisiz oldugu gorulmistir. Ayrica reklamin son sahnesi olan
“packshot’in” dikkat ¢ekme konusunda basarisiz oldugu ortaya g¢ikmistir. Nistoreanu, vd (2019)
tarafindan yapilan galisma reklamda bir Gnliniin varliginin tiketicinin dikkatini logodan veya
Urinden uzaklastirabilecegini bulgulamistir. Tuketiciler dikkatlerini reklami yapilan Grlinden ziyade
Unliyld analiz etmeye yoneltmektedir. Calismaya gore; Unlilerin reklamlarda yer almasinin
reklamin etkinligi Gzerinde hem olumlu hem de olumsuz etkileri vardir. Reklamda Gnlinin varhgi
tuketicinin reklami hatirlamasi Gzerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Ancak Unli kisi tiiketicinin
dikkatini markayi izlemekten uzaklastirabilmekte, bu durum reklamin hatirlamasina, ancak reklami
yapilan Uriiniin unutulmasina yol acabilmektedir.

Calismada goz izleme metoduyla elde edilen dikkat degerinin, 6lcekte yer alan satin alma ve
tutum faktorleriyle iligkisi incelenmistir. Ayrica ayni dikkat degerinin demografik degiskenler
Uzerinde nasil bir etkiye sahip oldugu arastirilmistir. Bu nedenle asagidaki hipotezler
olusturulmustur:

H4: Tuketicilerin banka reklamlarindaki Gnli kullanimina karsi gosterilen tutumlari ile dikkat
degerleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H5: Tuketicilerin satin alma niyetleriile reklama karsi gosterilen dikkat arasinda anlamli bir iliski
vardir.

H6: Tiketicilerin cinsiyetleri ile reklama karsi gosterilen dikkat arasinda anlamli bir iligki vardir.

H7: Tuketicilerin 6grenim durumlari ile reklama karsi gosterilen dikkat arasinda anlamli bir iliski
vardir.

5. Aragtirmanin Yontemi

Banka afislerinde Gnlt  kullanimini arastiran bu c¢alismada anket, néropazarlama
yontemlerinden g6z izleme, yiiz kodlama ile birlikte kullaniimistir.

Noropazarlama, 6zellikle satin alma kararlari baglaminda tiiketici davranisini ve karar verme
sireglerini anlamak icin uygulanmaktadir (Kant, 2023, Dangwal, vd. 2023). Mausterilerin
motivasyonlari ve tercihleri hakkinda fikir edinmek igin noéroloji ve pazarlama calismalarini
birlestirmektedir (Nizam, vd. 2022). insanlarin fiziksel tepkilerini ve duygularini inceleyen
noropazarlama, tiketici davranisinin gizli yapilarini ortaya ¢ikarmayi amacglamaktadir (Al Fauzi,
2023). Geleneksel pazarlama tekniklerine kiyasla daha objektif sonuglar saglayabilmekte ve bu
durum onu miisteri taleplerini anlamak icin daha giiclii bir arac haline getirmektedir. Unli reklam
uzmani David Ogilvy “insanlar, hissettiklerini diisiinemiyorlar, diisiindiiklerini ifade edemiyorlar ve
soylediklerini yapmiyorlar” demistir (Oyman, 2020: 314-327). Tuketicilerin séyledikleri ile yaptiklari
arasindaki celismeyi ortadan kaldiran néropazarlama, anket, milakat gibi tekniklerdeki bu riski
azaltarak, tuketicilerin disiindiklerinin daha net anlasilmasini saglamaktadir.

Calismada RelakEye firmasi tarafindan gelistirilen ve 2017 yilinda “En Basaril Teknoloji” 6édilini
(Hotjar XAward) kazanan Goz izleme (Eye Tracking) cihazi kullanilmistir. RealEye tarafindan
gelistirilen cihaz katilimcilarin yliziinG algilamakta ve bakislarini analiz etmektedir. Bu islem fiziksel
bir cihazla degil, online bir web kamerasi ile gergeklestirilmektedir (Fazio vd. 2020). RealEye, 60 Hz
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ornekleme hiziyla saniyede 60 ayri bakis noktasini tespit edebilmektedir (Farnsworth 2023, Realeye
2024).

GOz izleme metodu; géz hareketlerini ve bakis modellerini 6lgmek igin kullanilan bir tekniktir.
Bireylerin nereye baktiklarina, neye baktiklarina ve belirli alanlara ne kadar siire odaklandiklarina
dair ig goriler saglamaktadir (Knabl-Schmitz, vd. 2023: 47-57). Goz izleme teknolojisi, web sitesi
ara yuzlerindeki ve reklam igerigindeki gorsel sorunlari tespit etmek, pazarlama kampanyalarinin
etkinligini ve verimliligini artirmak icin kullanilabilmektedir. Ayrica goz izleme, reklam sayisini
diizenlemeye ve sinirlamaya yardimci olurken, verimliliklerini artirarak reklam etkinliginin,
kalitesinin ve estetiginin iyilestirilmesine katkida bulunabilmektedir (Szalach, 2018: 37-50).

Yiz kodlama yontemi ise; insan duygularini ve davranislarini anlamak igin yiiz ifadelerini analiz
etmek igin kullanilan bir arastirma teknigidir (Reshu, 2023, www.facialcoding.com). Yiiz Hareketi
Kodlama Sistemi, gorsel olarak fark edilebilen tiim yiiz hareketlerini tanimlayan kapsamli, anatomik
tabanli bir sistemdir. Bilimsel arastirma ve animasyon da dahil olmak Gzere birgok farkl kisisel ve
profesyonel ortamda kullanilmaktadir (https://www.paulekman.com). Yiiz kodlamanin arkasindaki
bilim nispeten basittir. Bilim insanlari, katilimcilarin yuzlerinin nasil gorindigiine ve nasil
hissettiklerine iliskin bir veri tabanina dayanarak, 6nemli ylz ifadelerinin yorumlayici bir kodunu
gelistirmiglerdir. Bazi yiiz ifadeleri, belirli seyleri ifade edecek sekilde kodlanmistir. Arastirmacilar,
katilimcilarin ylzlerindeki bakisi analiz ederek ve bunlari kod kitabiyla eslestirerek, insanlarin nasil
hissettigine dair bir anlayis olusturabilmislerdir. Yiz kodlamasi, reklamlarin etkinligini artirmaya
yardimci olabilen, uygun fiyatl, erisilebilir bir teknolojidir (www.explorerresearch.com).

Calismada yuz kodlama olarak RealEye sistemi icinde yer alan yapay zeka destekli yliz kodlama
ozelligi kullanilmis; sasirma, mutluluk ve tarafsizlikla ilgili yiz ifadelerine bakilmistir.

Poster, afis, web sitesi, el ilani, gazete duyurumu gibi hareket icermeyen statik reklamlarin goz
izleme calismalariyla %90 gl etki oranina ulasmak igin en az 21 kisinin ¢alismaya dahil edilmesi
gerekmektedir (Senduran 2019: 1-13). Bu saylyi gegmek igin ¢alismaya 33 katimci dahil edilmistir.
Katihmcilara reklam igin rahat bir ortam olusturulmus, ses, guriltd, 1si vb. degiskenlerden
etkilenmemeleri saglanmis ve ekrana olan uzakliklari i¢cin 65 c¢cm. standart oturma mesafesi
ayarlanmistir. Katilimcilar yapilan g¢alismanin bilimsel amaglar icin gerceklestirildigi konusunda
bilgilendirilmis, elde edilen verilerin yalnizca bu amagla kullanilacagi konusunda kendilerine
glvence verilmistir.

Banka reklamlarinda GnlQ kullanimini arastiran bu galismada goz izleme metoduyla iki adet
reklam afisi analiz edilmistir. Bunlardan ilki Cem Yilmaz’in yer aldig1 is Bankasi afisi ve Murat Boz’'un
yer aldigi Halk Bankasi afisidir. Calismada farkli alanlarda taninan iki Gnlu kisinin yer aldigi afisler
kullaniimig ve tiiketiciler nezdinde gz izleme ve yiiz kodlama yardimiyla tepkileri arastiriimistir.

Calismada katilimcilara ayrica anket yoluyla sorular yoneltilmistir. Ankette yer alan banka
reklamlarindaki Unlt kullanimiyla alakali 5 soru 5’li Likert Olcegiyle olusturulmustur. Ayrica
katilimcilara, afislerin akilda kaliciligini 6lgmek igin 2 tane ucu agik hatirlama sorusu yoneltilmistir.
Ankette 4 tane de demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik soru bulunmaktadir. Ankette yer alan
banka reklamlarindaki UnlG kullanimina iliskin sorular, Cardakh (2008) tarafindan vyapilan
calismadan uyarlanmistir. Calismada anket yoluyla elde edilen veriler, katihmci sayisi 30°un
Uzerinde olmasi ve ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin (Skewness ve Kurtosis) +1,5 ile -1,5 araliginda
olmasi nedeniyle normallik varsayimini sagladigindan dolayi parametrik testler yardimiyla analiz
edilmistir (Can, 2014). Calismada frekans ve ylzde dagilimlari, Cronbach Alfa, t-testi, Varyans
Analizi ve Korelasyon Analizleri igin SPSS 15.0 programi kullanilmistir.

6. Arastirmanin Bulgular
6.1. Tiiketicilerin Demografik Yapisi
Calismaya 33 tuketici katilmistir. Katihmcilarin 13’0 erkek 20’si kadinlardan olusmaktadir.

Katihmcilarin %33,3’t 21-30 yas araliginda, %63,6s1 evli ve %54,5’i lisans mezunudur.
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Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler N Yiizde Degiskenler N Yizde
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 20 39,4 Evli 21 63,6
Kadin 13 60,6 Bekar 12 36,4
Toplam 33 100 Toplam 33 100
Yas Gruplarn Ogrenim
21-30 11 33,3 ilkdgretim 0 0
31-40 2 6,1 Ortaokul 2 6,1
41-50 9 27,3 Lise 7 21,2
51-60 8 24,2 Lisans 18 54,5
60 ve lzeri 3 9,1 Lisansusti 6 18,2
Toplam 33 100 Toplam 33 100

6.2. Givenilirlik Analizi

Anketin kendi icinde tutarhligini ve givenilirligini belirlemek icin Cronbach Alpha analizi
yapilmistir (Uzunsakal ve Yildiz, 2018: 14-28). Elde edilen veriler sonucunda ¢alismanin Cronbach
Alpha degeri ,908 olarak hesaplanmistir. Buna gore anket oldukga givenilirdir.

6.3. Katiimcilarin Banka Reklamlarinda Unlii Kullanimina Karsi Yaklagimlari

Katihmcilara banka reklamlarinda UnlG kullanimiyla ilgili sorular yoneltilmistir. Elde edilen
sorulara gore katilimcilarin en fazla onayladiklari goriis “Banka reklaminda tnla kullanimi reklamin
etkinligini arttinr” ifadesidir. En az katildiklari goris ise “Banka reklamlarinda tnld kullanimi
nedeniyle Uriin ya da hizmeti satin alirrm” ifadesidir. Buna gore katilimcilar banka reklamlarinda
anlt kullanimini reklamin etkinligi acisindan olumlu bulmakta ancak sadece bu sebepten Urini
satin alma konusunda kararsiz kalmaktadirlar.

Tablo 2: Katiimcilarin Banka Reklamlarinda Unlii Kullanimina iliskin Yaklasimlari

ifadeler N X Standart Sapma
Banka reklamlardaki Gnli sevdigim bir Gnld ise olumlu
yonde etkilenirim.
Banka reklaminda tnli kullanimi reklamin etkinligini arttirir. 33 3,18 1,286
Banka reklamlarinda Ginli kullanimi o isletmeye karsi gliven

33 3,12 1,453

33 3 1,275
duygusu olusturur.
Banka reklamlardaki Ginli nedeniyle bankanin triin
ve hizmetlerini daha yakindan takip ederim. 3 2,52 1,004
Banka reklamlarinda tnlu kullanimi nedeniyle Griin ya da 33 218 1211

hizmeti satin alirim.

6.4. Katilimcilara Yoneltilen Hatirlama Sorulari

Katihmcilara afislerle ilgili 4 tane hatirlama sorusu yoéneltilmistir. Hatirlama sorulari afislerin
gosterimi bittikten hemen sonra yoneltilmistir. Tablo 3’te gosterilen sonuglara gére Murat Boz'un
yer aldig afisin verdigi mesaj daha net hatirlanirken, Cem Yilmaz'in yer aldigi banka daha iyi
hatirlanmaktadir. Katilimcilarin yaridan biraz fazlasi Murat Boz’un yer aldigi afisin mesajini
hatirlamaktadir. Ancak bunun hangi bankaya ait oldugu net olarak hatirlanmamaktadir. Cem
Yilmaz'in afisinde ise tersi s6z konusudur. Cem Yilmaz afisinde mesaj net olarak hatirlanmazken,
banka daha net bir sekilde hatirlanmaktadir.

Tablo 3: Katilimcilarin Banka Reklamlarini Hatirlama Oranlari

ifadeler Dogru (%) Yanhg/Hatirlamiyor (%)
Cem Yilmaz’'in yer aldigi banka afisi ne hakkinda idi? 12,1 87,9
Murat Boz’un yer aldigi banka afisi ne hakkinda idi? 51,5 48,5
Cem Yilmaz hangi bankanin reklaminda yer aliyordu? 48,5 51,5
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Tablo 3 (Devami): Katilimcilarin Banka Reklamlarini Hatirlama Oranlari

ifadeler Dogru (%) Yanlig/Hatirlamiyor (%)
Murat Boz hangi bankanin reklaminda yer aliyordu? 36,4 63,6

6.5. Katilimcilarin Banka Reklamlarina Karsi Yaklagimlarinin Karsilastiriimasi

Tablo 4’te katilimcilarin banka reklamlarina kargi yaklasimlari ile satin alma niyetleri arasindaki
iliski gosterilmektedir. Tabloya gore banka reklamlarinda Gnli kullanimiyla bu reklamlardaki Gnla
kullaniminin satin alma Uzerindeki ektisi arasinda pozitif yonde ve yiksek derecede bir iliski
saptanmistir. Banka reklamlarinda Gnla kullanimina yonelik tutum olumlu yonde oldukga bu
Urinleri satin alma istekliligi de artmaktadir. Elde edilen sonuglara goére H1 hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Banka Reklamlarina Kargi Tutumlarini
Satin Alma Niyetiyle Karsilastiran Korelasyon Tablosu

Tutum Satin Alma
Pearson Korelasyon ,525
Sig (Anlamhilik) ,002
N 33

6.6. Katilimcilarin Satin Almaya Karsi Yaklasimlarini Cinsiyetlerine Gére Karsilastiriimasi

Tablo 5’te katilimcilarin cinsiyetleri ile banka afiglerinde tnli kullaniminin satin alma Gzerindeki
etkisi arasindaki iliski gosterilmektedir. Tabloya gore kadinlar ile erkekler arasinda satin alma
kararlari arasinda anlaml bir farkliik bulunmamaktadir. iki grup da banka reklamlarinda wnli
kullaniminin  banka drinlerinin - satin  alinmasi  Uzerinde biylk bir etkisi oldugunu
diisinmemektedir. Sonuglar degerlendirildiginde H2 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Satin Almaya Karsi Yaklasimlarinin Cinsiyetlerine Gére Karsilagtiran t Testi

Cinsiyet n X S.S p
Erkek 13 2,00 1,155
Kadin 20 2,30 1,126

Toplam 33 ,495

6.7. Katihmcilarin Satin  Almaya Karsi Yaklasgimlarinin  Ogrenim Durumuna Goére
Karsilastiriimasi

Tablo 6’da katilimcilarin 6grenim durumlari ile satin almaya karsi tutumlari arasindaki iliskiyi
gosteren Varyans Analizi bulunmaktadir. Tabloya gore 6grenim durumu ile satin almaya karsi
tutum arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Bu nedenle H3 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 6. Katihmcilarin Satin Almaya Karsi Yaklagimlarini
Ogrenime Gore Karsilastiran Varyans Analizi

Ogrenim n X 5.5 [
ilkokul 0 0 0
Ortaokul 2 2,14 1,345
Lise 7 2,17 1,295
Universite 18 2,17 ,735
Lisansustu 6 2,18 ,211
Toplam 33 ,987

6.8. Katihmailarin Dikkat Degerleri ile Unlii Kullanimina Karsi Tutumlarinin Karsilastiriimasi

Tablo 7’de katimcilarin banka reklamlarindaki GnlG kullanimina iliskin genel tutumlari ile iki
banka afisine gosterdikleri dikkat degerleri karsilastiriimaktadir. Dikkat degeri goz izleme
calismalarinda katilimcilarin afisleri ne kadar dikkatli izledikleri ile ilgilidir. Tutum degiskeni ise
banka reklamlarindaki tinlii kullanimina karsi olumlu yaklasimla alakalidir. Bu analizde g6z izleme
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degerleri ile anket verileri birlikte degerlendirilmistir. Banka reklamlarinda Gnli kullanimina karsi
olumlu tutum gosteren katilimcilarin galismada gosterilen banka afislerine daha fazla dikkat
edebilecekleri varsayimi lizerine gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglarina goére, tutum ile
dikkat degiskenleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Cikan sonuglara gére H4 hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 7. Tiiketicilerin Banka Reklamlarindaki Unlii Kullanimina Karsi Tutumlari ile Dikkat
Arasindaki iliskiyi Karsilastiran Korelasyon Tablosu

Tutum Dikkat
Pearson Korelasyon ,124
Sig (Anlamhilik) ,490
N 33

6.9. Katilimcilarin Dikkat Degerleri ile Satin Almaya Karsi Tutumlarinin Karsilastirilmasi

Tablo 8'de katilimcilarin banka afisine gosterdikleri dikkat degerleri ile satin almaya karsi
gosterdikleri isteklilik arasindaki iliski incelenmistir. Banka afislerinde Gnlt kullaniminin satin alma
istekliligine yol acacagini disinen katiimcilarin, calismada gosterilen afisleri daha dikkatli
izleyecekleri varsayimi ile yapilan analiz sonuglarina gore; dikkat degeri ile satin almaya karsi tutum
arasinda anlamh bir iliski bulunamamustir. Buna gore H5 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin Dikkat Degerleri ile Satin Almaya Karsi
Tutumlarinin Karsilastiran Korelasyon Tablosu

Tutum Dikkat
Pearson Korelasyon ,194
Sig (Anlamlilik) ,280
N 33

6.10. Katihmailarin Dikkat Degerlerini Cinsiyetlerine Gore Karsilagtiran t Testi

Tablo 9’da katilimcilarin dikkat degerlerinin cinsiyetlerine gore katilastiran t Testi sonuglari
gorilmektedir. Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin cinsiyetleri ile banka afislerine gosterdikleri
dikkat arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Elde edilen sonuglara gére H6 hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin Dikkat Degerleri ile Cinsiyetlerini Kargilastiran t Testi Tablosu

Cinsiyet n X s.S p
Erkek 13 ,3408 ,22703 ,906
Kadin 20 ,3332 ,20138

6.11.Katihmcilarin Dikkat Degerlerini Ogrenim Durumlarina Gére Karsilastiran Varyans
Analizi

Tablo 10’da katilimcilarin dikkat degerlerini 6grenim durumlarina gére karsilastiran Varyans
Analizi gosterilmektedir. Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin 6grenim durumlari ile afislere
gosterdikleri dikkat degerleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Buna gore H7 hipotezi de
reddedilmistir.

Tablo 10. Katihmcilarin Dikkat Degerleri ile Ggrenim Durumlarini Karsilastiran Varyans Analizi

Ogrenim n X 5.5 p
Ortadgretim 2 ,4400 ,00707
Lise 7 ,2721 ,12117
Universite 18 ,3686 ,19949
Lisansusti 6 ,2792 ,15445
Ogrenim n X s.s p
Toplam 33 ,420
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6.12.Katilimcilarin Reklamlara Karsi Gosterdigi Dikkat Ortalamalari ve Sabitlenme Degerleri

Katilimcilara galisma kapsaminda izletilen reklam filmlerinin dikkat ve sabitlenme degerleri
Tablo 11’de gosterilmektedir. Calismada katilimcilara birinci reklam olarak Cem Yilmaz'in yer aldigi
is Bankas afisi izletilmis, ardindan ikinci reklam olarak Murat Boz’un yer aldigi Halk Bankas! afisi
gosterilmistir.

Tablo 11’de yer alan ortalama sabitlenme siresi bir reklama ortalama olarak kag¢ saniye
sabitlenme yasandigini gostermektedir. Bir izleyici reklamin karmasikligindan dolayr ya da bir
konuya daha fazla dikkat ettigi icin sabitlenme sayisini arttirabilir (Cullipher vd. 2018). Tabloya gore
birinci reklama 0,25 ikinci reklama ise 0,22 saniye sabitlenme gerceklestirilmistir. iki reklama
ortalama sabitlenme siresi oldukga yakindir.

Dikkat degeri reklami izleyenlerin afisi ne kadar dikkatli bir sekilde takip ettiklerini
gostermektedir (Beata ve Wisiecka, 2024). Dikkat degeri bir reklamin tuketicileri ne kadar
etkiledigini ve ilgisini ¢cektigini gostermesi acisindan énemli bir metrik olarak disliniilmektedir. Goz
izleme calismasi sonucu elde edilen verilere gére Murat Boz’un yer aldigi ikinci reklama daha fazla
dikkat gosterilmistir (0,34 > 0,32). Ancak iki degerin birbirine oldukga yakin oldugu gorilmektedir.

Ortalama tekrar ziyaret bir katiimcilinin bir alana kag¢ kez dénip tekrar baktigiyla alakaldir. Bir
izleyici bir noktaya bakip bakisini baska noktaya gevirdikten sonra tekrar ilk baktigi noktaya
doénmesi, ortalama tekrar ziyaret istatistigini ortaya cikarmaktadir. Katimcilar giizel ve hos
gorindigl icin ya da kafa kanistirici oldugu igin bir alana tekrar doniip bakabilmektedir
(Farnsworth, 2023). Calismadan elde edilen verilere gore Cem Yilmaz’in yer aldigi reklama ortalama
olarak 5,4 kez, Murat Boz’un yer aldigi reklama ise 3,9 kez tekrar ziyaret ger¢eklesmistir.

Ortalama ilk sabitlenme siiresi katilimcilarin bir reklama dikkat kesilmeleri igin gegen sireye
verilen isimdir. Bir katilimci ne kadar erken sirede reklama odaklanmissa o reklama gosterdigi
ilginin o kadar yiiksek olacagi distinilmektedir (Beata, 2024). Calismadan elde edilen verilere gore
birinci reklama sabitlenme siresi ikici reklama oranla biraz daha kisa bir siirede gergeklesmistir
(0,68 <0,76).

Calismadan elde edilen veriler genel olarak degerlendirildiginde Murat Boz’un yer aldig ikinci
reklama karsi gosterilen dikkat degeri biraz daha fazla olmakla birlikte, ortalama sabitlenme siresi,
ortalama tekrar ziyaret ve ortalama ilk sabitlenme siiresi Cem Yilmaz’in yer aldigi birinci reklamdan
daha fazladir.

Tablo 11. Tiiketicilerin Dikkat ve Sabitlenme Degerleri

N Ortalama Std. Sapma
Birinci Reklam
Ortalama Sabitlenme Siresi: 33 ,2518 ,05053
Dikkat 33 ,3294 ,20949
Ortalama Tekrar ziyaret: 33 5,45 6,883
Ortalama ilk Sabitlenme Siiresi: 33 ,6876 ,15454
ikinci Reklam 33
Ortalama Sabitlenme Suresi: 33 ,2267 ,04291
Dikkat 33 ,3430 ,26689
Ortalama Tekrar ziyaret: 33 3,93 2,16419
Ortalama ilk Sabitlenme Siiresi: 33 ,7627 ,20965

Tablo 12’de katilimcilarin gz izleme sonucu elde edilen degerlerinin cinsiyete gore
karsilastiriimasi yer almaktadir. Tablo 12’ye gére Cem Yilmaz'in reklamini erkekler daha dikkatli
izlerken, Murat Boz'un reklamini kadinlar daha dikkatli izlemislerdir. Ancak bu degerler arasinda
istatistiki olarak anlamli farkliliklar bulunmamaktadir.
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Tablo 12. Katihmcilarin G6z izleme Degerlerinin Cinsiyete Gore Karsilastiriimasi

Cinsiyet N Ortalama Sig.

Birinci Reklam

Ortalama Sabitlenme Erkek 13 ,23 ,176

Siresi: Kadin 20 ,26

Dikkat Erkek 13 ,35 ,562
Kadin 20 ,31

Ortalama Tekrar ziyaret: Erkek 13 7,4 ,181
Kadin 20 4,1

Ortalama ilk Sabitlenme Erkek 13 ,70 ,650

Sdresi: Kadin 20 ,67

ikinci Reklam

Ortalama  Sabitlenme Erkek 13 ,21 ,229

Sdresi: Kadin 20 ,23

Dikkat Erkek 13 ,32 ,765
Kadin 20 ,35

Ortalama Tekrar Ziyaret: Erkek 13 4,6 ,108
Kadin 20 3,4

Ortalama ilk Sabitlenme Erkek 13 ,70 ,175

Sdresi: Kadin 20 ,80

6.13.Katihmailarin izledigi Reklam Afislerinin Isi Haritalar

Gérsel 1’de calismanin ilk afisi olan Cem Yilmaz’in yer aldigi is Bankasi afisi gésterilmektedir.
Gorseldeki afise gore katilimcilar en fazla yazili ifade kismi olan “ihtiyag kredisi” bolimiine
odaklanmiglardir. Cem Yilmaz'in yiizii en az odaklanilan yer olurken, bankanin verdigi mesaja ¢ok
sayida bakis gerceklesmesi firma agisindan olumlu bir durumdur. Bu yazili kismin okundugu
anlamina gelmektedir.

Gorsel 1. Tiiketici Is1 Haritasi (Birinci Reklam)

ikinci gérselde Murat Boz’un yer aldigi Halk Bankasi afisi gosterilmektedir. Isi haritasi
incelendiginde bu reklamda da yazili kisim tiketiciler tarafindan en fazla dikkat edilen bolim
olmustur. “Starlara layik ayricaliklar bu Paraf’ta” mesaji en ¢ok dikkat edilen kisim olmasi banka
acisindan olumludur.
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Gorsel 2. Tiiketici Isi Haritasi (ikinci Reklam)

I

tarlgra .'T)yaﬁﬂ‘l . .
ayncahkiar : 7
bu Faral ! u‘

6.14.Katilimcilarin Yiiz ifade Tanimlama Analizi

Noropazarlamada yiiz kodlama, tiiketicilerin belirli bir icerigin bireysel yonlerine bilingsizce nasil
tepki verdigini, pazarlama igeriginin nasil deneyimlendigini, rakiplere gore nasil algilandigini ve

icerigi daha etkili hale getirmek icin nelerin degistirilebilecegini anlamak igin kullaniimaktadir
(Baldocchi, 2021).

Asagidaki sekilde katilimcilarin yiiz ifade tanimlama analizi ile yapilan mutluluk (happy) ve
sasirma (surprise) grafigi gdsterilmektedir. Sekil 1’e gére katihmcilar Cem Yilmaz'in yer aldigi is
Bankasi reklam afisini gordukleri stire boyunca kismen giilimseme ve sasirma ifadesi

sergilemislerdir.

Sekil 1. Birinci Reklam Yiiz Kodlama Grafigi

I Happy [ Surrrise [ Meutal e = e QAT —

M i
S S |

Sekil 2. ikinci Reklam Yiiz Kodlama Grafigi

0.02

I Hapoy [ Surprise [N Mewisa AUORBSA-AOHAIHEH ARERLOAHW | P

2 Noanaize
0.1

—— e e B

0 ——————— g w— 1

Sekil 2’de katilimcilarin ikinci reklama olan giilimseme ve sasirma ifadelerinin grafigi

gosterilmektedir. Sekle gore katilimcilar ¢ok sinirli bir sekilde reklami izlerken gilimseme ve
sasirma ifadesinde bulunmuslardir.

Sekil 1 ve 2 birlikte incelendiginde Cem Yilmaz'in yer aldig1 reklamda katilimcilarin biraz daha
fazla glilumseme ve sasirma ifadeleri gosterdikleri anlasiimaktadir.
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7. Sonug

Banka reklamlarinda Gnlu kullanimi, tiketici algilarini ve finansal hizmet saglayicilara olan
gliveni artirmada c¢ok dénemli bir rol oynamaktadir. Unliiler tarafindan desteklenen reklamlar,
maddi olmayan bankacilik hizmetlerini, 6zellikle rekabet ortamlarinda tiketiciler icin daha somut
ve iliskilendirilebilir hale getirilmesine yardimci olmaktadir. Reklamlarda unliilerin yer almasi glicli
bir marka imajini arttirarak, misteriler arasinda giiven ve sadakati saglamaktadir.

Calismada banka reklamlarinda Gnld kullaniminin tiketiciler nezdinde nasil karsilandigi gesitli
analizlerle anlasiimaya calisilmistir. Elde edilen sonuglara gore ankete katilan kisiler banka
reklaminda Gnlta kullaniminin reklamin etkinligini arttirdigini sdéylemekte ancak sadece unli
kullanimi nedeniyle Griin ya da hizmeti satin almayi disiinmemektedirler. Elde edilen bu sonug
Chaddha vd. (2018) tarafindan yapilan galisma ile benzerlik gostermektedir.

Calismada arastirilan diger bir konu hatirlanma oranlaridir. Tlketicilere iki reklam da 10’ar
saniye boyunca gosterilmistir. Gosterim bittikten sonra gergeklestirilen hatirlama sorularindan elde
edilen verilere gore, tiiketicilerin afisler hakkinda yeterince bilgisi olmadigi gorilmastar.

Banka reklamlarinda Gnli kullanimina karsi tutum ile satin alma niyeti arasinda pozitif yonde,
dogrusal bir iliski bulunmustur. Buna gore banka reklamlarinda Gnli kullanimina olumlu yaklasan
kisilerin bu bankanin (iriin ve hizmetlerini satin alma istekliligi artmaktadir. Unli kullanimina karsgi
tutum, satin alma istekliligini pozitif yonde etkilemektedir. Elde edilen sonug literatlirdeki bazi
calismalarla benzerlik gostermektedir (Dogan, 2018, Zengin, 2018, Khan M. vd. 2019). Bunun
yaninda cinsiyet ve 6grenim durumunun ise satin alma tizerinde bir etkisinin olmadigi gérilmistir.

Banka reklamlarinda Gnli kullanimina karsi pozitif tutum gosteren katilimcilarin ¢alismada
gosterilen banka afislerine daha fazla dikkat edecekleri ve bu durumun demografik faktorlere gére
degisecegi varsayimlarinin ise dogru olmadigi gorilmistir. Buna gore katilimcilar farkh 6grenim
durumu ve cinsiyete sahip olsalar da afislere gosterdikleri dikkat degerleri birbirlerine yakindir.
Daha 6nce banka reklamlarina gosterilen tutumu, goz izleme arastirmasindan elde edilen dikkat ile
karsilastiran bir calisma bulunmadigindan elde edilen bu sonug ¢alismanin 6zglin yanlarindan birini
olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda gosterilen ilk reklam olan ve Cem Yilmaz'in yer aldigi is Bankasi
reklaminin ortalama sabitlenme siresi, ortalama tekrar ziyaret ve ortalama ilk sabitlenme siiresi
daha yiiksek iken, Murat Boz’un yer aldigi ikinci reklama karsi gosterilen dikkat degeri daha fazladir.
Buna gore Murat Boz’un oynadigi reklam afisi biraz daha dikkatli bir sekilde incelenmis ancak Cem
Yilmaz’'in afisine ilk sabitlenme siiresi, tekrar ziyaret ve sabitlenme daha yiiksek seviyede
gerceklesmistir. Goz izleme degerlerinin farkli olmasina karsin aradaki degerlerin birbirine yakin
oldugu da gorilmistir. Cinsiyete gore ise gbz izleme degerleri arasinda bir farkhhk
bulunmamaktadir.

Calismanin isi haritalari incelendiginde, her iki afiste de yazili kisimlarin daha fazla dikkat ¢ektigi
ve katilmcilar tarafindan yazih kisma daha fazla bakildigi anlasiimaktadir. Bu durum reklam
mesajinin algilanmasi agisindan olumlu goritlebilir ancak afis gosterimi bittikten kisa bir stire sonra
yapilan hatirlama testine gére Cem Yilmaz’'in yer aldig1 reklam afisinin verdigi mesaj yalnizca %12,
Murat Boz tarafindan reklami yapilan reklam mesaji ise %51 oraninda hatirlanmistir. Yine,
hatirlama testilerine gére Cem Yilmaz’'in reklami %48, Murat Boz’un reklami ise %36 civarinda
hatirlanmistir. Bu farkli analiz yontemlerden elde edilen veriler karsilastirildiginda, katilimcilarin
afislerde yazili kisma baktiklari ancak buradaki mesaja yeterince dikkat etmedikleri ve bunlari
hatirlayamadiklari gortlmektedir.

Calismada kullanilan diger analiz yéntemi olan yiiz kodlamaya gére katilimcilar Cem Yilmaz’in
afisinde daha fazla tebessim ve sasirma belirtisi gostermislerdir. Cem Yilmaz’in taninmis bir
komedyen olmasi nedeniyle bu sonu¢ normal karsilanabilir.
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Calismadan elde edilen sonuglar neticesinde reklamlarinda tnlu kullanan/kullanacak olan
bankalara su 6nerilerde bulunulabilir:

e Tuketiciler banka reklamlarinda Unli kullaniminin reklama olan dikkati arttiracagini
distinmektedir ancak ayni tiiketicilere gére bu nedenle bankalarin {irtin ya da hizmetlerini
satin almak tek basina yeterli degildir.

e Cinsiyet, gelir durum gibi degiskenlerin reklamlara gosterilen dikkat ve bu reklamlara karsi
tutumlar tzerinde bir etkisi bulunmamaktadir.

e Gerek yazil basinda kullanilan gerekse billboard gibi agik havada gosterilen afis ve ilanlari
tiketiciler okusalar bile bu durum tek basina reklam mesajinin hatirlanmasina neden
olmayabilir.

e Farkli alan ve sektorlerde taninan Unlilerin reklami yapilan Grln ile bagdagsmasi énemli
olmakla birlikte, tek basina bu durum reklama gosterilen dikkati etkilememektedir.

e Bankalar reklam afisi hazirlarken daha dikkat ¢ekici bir mesaj bulmalari ve firma logosunu
reklamin en fazla dikkat ceken bdlgesi olan orta noktaya yakin konumlandirmalari, afisin
hatirlanmasini ve etkinligini arttirabilir.

e Konvansiyonel reklam cgesitleri Gnli kullanimi dahi olsa bir reklamin dikkatle takip
edilmesini, hatirlanmasini ve tuketiciler tarafindan Griiniin satin alinmasini saglamayabilir.
Bu nedenle gerilla pazarlama gibi ydontemlerin gerek afislerde gerekse hareketli reklamlarda
ya da agikhava tanitimlarinda kullanilmasinda fayda vardir.

Reklamlarda Gnli kullanimini arastiran bu calismanin bazi kisitlari bulunmaktadir. Oncelikle
caisma daha genis bir oOrneklem grubu ile farkli yontemler kullanilarak vyapilabilir.
Noropazarlamada yer alan GSR, EEG gibi cihazlar ¢alismaya dahil edilebilir. Calisma TV reklami,
sosyal medya reklami gibi farkli mecralarda gerceklestirilebilir. Anket sorulari genisletilebilir,
mulakat, gézlem, odak grup gibi nitel analizler ile galisma derinlestirilebilir. Bunun yaninda
¢alismaya Grlin-tGnlG uyumu sorunsali eklenerek konu farkl bir bakis acisiyla yeniden ele alinabilir.
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EVALUATION OF CELEBRITY USE IN BANK
POSTERS WITH EYE TRACKING METHOD

Extended Abstract

Aim: In recent years, the use of celebrities in the banking sector has become increasingly prevalent,
both in our country and globally. The high cost of these advertisements and the popularity of
celebrities have led companies to place high expectations on them. This study aims to investigate
how carefully celebrity-approved advertisements are scrutinized by consumers, their
effectiveness, and their recall rates.

In this study, the impact of celebrity endorsement in banking advertisements on consumers was
gauged through biometric measurement techniques, including face coding and eye tracking.
Additionally, a survey methodology, a conventional consumer research approach, was employed.
The integration of these three distinct measurement approaches and the examination of their
interrelationships enhance the reliability of the study and elucidate its originality.

Method(s): In this study investigating the use of celebrity in bank posters, a survey was employed
in conjunction with eye tracking and face coding, which are neuromarketing methods. The online
eye tracking and face coding device developed by RelaEye was utilized in the study. In the face
coding study, the artificial intelligence-supported face coding feature was employed; facial
expressions related to surprise, happiness, and neutrality were analyzed. In the eye tracking study,
values such as attention, revisiting, and fixation were analyzed.

Furthermore, participants were queried via a questionnaire. Five questions pertaining to the
utilization of celebrities in bank advertisements were formulated on a 5-point Likert scale.
Additionally, two open-ended recall questions were posed to assess the memorability of the
posters.

Findings: The data obtained from the study indicated that the participants approached the use of
celebrities in advertisements in a positive manner, perceived these advertisements as more
remarkable, and did not purchase bank products and services solely due to the use of celebrities.
Additionally, it was observed that the participants primarily focused on the written sections of the
bank posters and did not devote significant attention to the faces of the famous individuals and
the bank logo.

Conclusion: This study sought to elucidate the impact of celebrity endorsements in banking
advertisements on consumer perceptions. Through various analytical techniques, the study found
that respondents perceived celebrity endorsements to enhance the effectiveness of
advertisements, yet they did not consider purchasing products or services solely based on celebrity
involvement. This result aligns with the findings of Chaddha et al. (2018).

Additionally, the study examined the recall rates of advertisements. The respondents were
presented with both advertisements for a duration of 10 seconds each. The data obtained from
the recall questions conducted after the conclusion of the screening indicated that the consumers
lacked sufficient information about the depicted individuals.

A positive, linear relationship was identified between attitude towards the use of celebrities in
bank advertisements and purchase intention. Consequently, individuals who hold a positive
attitude towards the use of celebrities in bank advertisements are more likely to purchase the
products and services of this bank. Attitude towards celebrity use has a positive effect on purchase
intention.

While the average fixation time, average revisit time, and average first fixation time of the isbank
advertisement featuring Cem Yilmaz, which is the first advertisement shown within the scope of
the research, are higher, the attention value shown towards the second advertisement featuring
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Murat Boz is higher. Consequently, the advertisement poster featuring Murat Boz was examined
with greater scrutiny, but the first fixation, revisit, and fixation were higher for Cem Yilmaz's poster.
Although the eye-tracking values differed, it was also observed that they were relatively similar.
There was no discernible difference in eye-tracking values according to gender.
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MEASURING CONNECTEDNESS AND NETWORK ANALYSIS IN STOCK
MARKETS FOR DEVELOPED AND DEVELOPING COUNTRIES?

Fatmanur ORAL?, ibrahim OZKAN?

Abstract

Countries are experiencing a surge in political, economic, and financial integration, consequently shaping
international market linkages. Financial crises can rapidly spread between countries, emphasizing the need to
monitor and assess stock market connections. This paper investigates the degree of financial market
connectedness using daily stock returns from January 1997 to August 2017 for 13 countries, both developed
and developing. The connectedness measure of Diebold and Yilmaz (2009-2012) is applied to examine the
connectedness of stock market returns and the direction of spillovers for all stock markets. This study also
analyzes the dynamic connectedness from the U.S. stock market to all other stock markets. The results
indicate that the U.S. stock market is the most influential stock market to the others. The results of the
dynamic analysis show that connectedness changes over time, specifically during turmoil periods. Most
developed countries are transmitters of return spillover shocks while developing countries are recipients.

Keywords: Financial Connectedness, Network Analysis, Spillover Index, Stock Markets.
JEL Classification: G15, F30, F36

GELiSMI$ VE GELISMEKTE OLAN ULKELERIN HiSSE SENEDI
PiYASALARINDA BAGLANTILILIGIN OLCULMESi VE AG ANALIZi

0Oz

Ulkeler arasindaki siyasi, ekonomik ve finansal entegrasyondaki artis uluslararasi piyasa baglantilarini
etkilemektedir. Finansal krizler Ulkeler arasinda hizla yayilabilmektedir, bu nedenle hisse senedi piyasalarinin
birbirleriyle olan iliskilerinin izlenmesi ve dl¢tilmesi 6nemlidir. Bu makale gelismis ve gelismekte olan toplam
13 ulke igin Ocak 1997'den Agustos 2017've kadar glnlik hisse senedi getirilerini kullanarak finansal
piyasalardaki baglantililik derecesini arastirmaktadir. Diebold ve Yilmaz'in (2009-2012) baglantilihk 6l¢lisu,
tim hisse senedi piyasalari igin borsa getirilerinin baglantiiligini ve yayilmalarin yoniini incelemek igin
uygulanmigtir. Buna ek olarak, ¢alismada ABD hisse senedi piyasasinin diger tim hisse senedi piyasalariyla
dinamik baglantilhhigi analiz edilmektedir. Sonuglar, ABD hisse senedi piyasasinin ¢esitli bolgelerdeki diger hisse
senedi piyasalarini en ¢ok etkileyen piyasa oldugunu gostermektedir. Dinamik analiz sonuglari, baglantililigin
zaman iginde, 6zellikle de ¢alkantili donemlerde degistigini ortaya koymaktadir. Gelismis tlkelerin cogu getiri
yayillma soklarinin gondericisi konumundayken, gelismekte olan dlkeler alicisi konumundadir.
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1. Introduction

Following the global financial crisis of 2008, there have been notable transformations in the
worldwide economic and financial structure. Markets have become more interconnected, with
various sectors exhibiting a more systemic pattern of movement. Due to highly integrated financial
markets, financial instability is contagious and can quickly spread to other countries. Policymakers
and financial practitioners must recognize the growing interconnectedness within the system and
make decisions accordingly. It is essential to measure and monitor market relations to establish
“early warning systems” for emerging crises and track the progress of current ones.

Increasing political, economic, and financial integration among countries has led to a significant
transformation in international market linkages. This integration has been driven by various factors
such as the growth of multinational corporations, advancements in technology, and the
liberalization of trade policies (Longin and Solnik, 1995:4). One of the key consequences of this
integration is the deepening interdependence between economies. Countries are now more
interconnected than ever before, with trade and investment flows playing a crucial role in shaping
global economic dynamics. This has resulted in the formation of complex supply chains that span
across multiple countries, allowing for the efficient production and distribution of goods and
services on a global scale. Moreover, the integration of financial markets has facilitated the flow of
capital across borders.

Financial linkages have thus become an important focus of research in international finance.
Studies suggest that the transmission of volatility across financial markets intensifies during
periods of financial turbulence. Hence, a growing body of literature has examined both the
contagion of events and the connectedness of financial systems in both turmoil and tranquil
periods. International stock market co-movement has been a topic of great interest to researchers,
especially since the 1987 stock market crash, also known as “Black Monday”. This event was one
of the most severe global financial crises in history, affecting most of the world's major stock
markets. Many studies analyze the effect of the crashes on stock markets (Roll, 1989; Hamao et
al.,1990; King and Wadhwani, 1990; Lee and Kim, 1993; Calvo and Reinhart, 1996; Ghosh et al.,
1999).

Many studies related to financial connections have argued that it is important to identify
financial contagion, which manifests as intensified common movements among financial markets.
Contagion can be defined as “a significant increase in the probability of a crisis in one country,
conditional on a crisis occurring in another country” (Pericoli and Sbracia, 2003:579). Several
studies in the financial literature, such as those by Christiansen and Ranaldo (2009), Fratzscher and
Chudick (2011), Beirne et al. (2009), and Dooley and Hutchison (2009), have provided evidence of
contagion during global financial crisis.

In the financial literature, there exists a lack of consensus regarding the precise definitions of
concepts indicating market comovements. Various discussions and models have been dedicated to
exploring these concepts. Economists commonly employ terms such as "spillover," "contagion,"
and "herding behaviors" when examining financial markets, particularly in response to events like
crises, crashes, or significant news. In broader terms, contagion and spillovers refer to the
“transmission of shocks from one country to others” (Alter and Beyer, 2013: 3). Conversely, terms
like "interdependence" and "connectedness" are typically utilized to describe periods of high
market comovements during both crisis and stability periods.

Forbes and Rigobon (2002) make a clear distinction between contagion and interdependence
within financial markets. According to their argument, contagion happens when cross-market
linkages significantly increase after a shock, while interdependence refers to a consistently high
level of correlation between markets, particularly when they already exhibit significant
comovement during stable periods. Building on this framework, many researchers have examined
whether the relationship between stock markets tends towards interdependence or contagion
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(Edward and Susmel, 2001; Wilson and Zurbruegg, 2004; Bonfiglioli and Favero, 2005; Corsetti et
al., 2005; Cheung et al., 2008).

Stock market comovements increase in time and have high volatility in a financial crisis (Avouyi-
Dovi and Neto, 2004; Corsetti et.al., 2005). From the 1990s, economists argued that market
comovements vary over time. Bekaert and Harvey (1995), Longin and Solnik (1995), Karolyi and
Stulz (1996), and Solnik et al. (1996) found that stock market integration fluctuates over time. They
found that during periods of high volatility, correlations between countries tend to increase.
Particularly following the global financial crisis of 2008, the number of studies analyzing how the
crisis affected equity markets increased. (Sun and Zhang, 2009; Kazi et al., 2011; Dajcman et.al.,
2012; Lee and Jeong. 2014).

The literature offers various methodologies for analyzing market relations, with cross-market
correlation coefficients (King and Wadhwani (1990), Lee and Kim, (1993), Forbes and Rigobon
(2002), Avouyi-Dovi and Neto (2004), Wilson and Zurbruegg (2004)), and different GARCH models
(Karolyi (1995), Edward and Susmel (2001), Beirne et.al. (2009), Mukherjee and Mishrab (2010),
Horvath and Poldauf (2012), Padhi and Lagesh (2012), Bala and Takimoto (2017)), DCC models
(Cheung et.al. (2008), Lahrech and Sylwester (2011), Kazi et al. (2011), Min and Hwang (2012),
Dajcman et.al. (2012), Hwang et.al. (2013), Lee and Jeong (2014), Ozer-Imer and Ozkan (2014),
Albulescu et.al. (2015)) being among the most commonly used models.

In recent years, studies on stock market relations have shifted towards measuring
interdependencies rather than merely testing for contagion or interdependence. Diebold and
Yilmaz (2011) introduced the term "connectedness" to describe financial market relations and
proposed a novel method, the Spillover Index (later referred to as the Connectedness Index), which
is non-pairwise and directional. This methodology has been adopted by numerous studies to
analyze stock market relations in both turbulent and tranquil periods (Cheung et al., 2008;
Schmidbauer et al., 2013; Zhou et al., 2012; Erkol, 2015; Nguyen, 2015; Demirer et al., 2015;
Bostanci and Yilmaz, 2015; Chen and Wu, 2016; Guimaraes-Filho and Hong, 2016; Zhang, 2017;
Lundgren et al., 2018; Yoon et al., 2019; Bagheri and Ebrahimi, 2020; Bahloul and Khemakhem,
2021; Attarzadeh and Balcilar, 2022). Table 1 shows the methodologies and findings of previous
research analyzing the stock markets relations.

Table 1: Studies Analyzed Stock Market Relations

Author(s) Methodology Findings
Cross-market

King and Wadhwani There is contagion between the US, the UK and Japan stock

orrelation . . . e .
(1990) ¢ e.a‘ : markets. Correlations increase high volatility periods.
coefficient

Hamao et.al (1990) GARCH-M There ar.e significant price-volatiility
spillovers between countries.
. Explanatory factor There is significant increase in the correlation coefficient

L 1
ee and Kim (1993) analysis between markets during the 1987 Crash.
Longin and Solnik Multivariate GARCH International markfat c.orrelatlo.n. |ncre§ses
(1995) in high volatility period.
Karolyi (1995) Bivariate GARCH The effect of US crisis on Toronto stock market

Karolyi and Stulz
(1996)

Edward and Susmel
(2001)

Multivariate ARCH

SWARCH

Forbes and Rigobon Cross-market

correlation
2002
( ) coefficient
i-Dovi Cross-market
Avouyi-Dovi and Neto ross ma.r e
correlation
(2004) la
coefficient

is smaller and temporary.

Large shocks to wide base stock market
positively affect the return correlations.
Latin American stock markets have
interdependent volatility process.

The high level of comovement during
crisis periods refer to interdependence.

Conditional correlation vary over time and tend to rise in high
volatility periods. The highest degree of comovement is
observed across the US with Canada and Mexico.
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Table 1(Continued): Studies Analyzed Stock Market Relations

Author(s) Methodology Findings
- Cross-market
gg;ﬁ? and Zurbruegg correlation There is contagion from Thailand to other Asian stock markets.
coefficient

Corsetti et. al. (2005)

Bonfiglioli and Favero

(2005)
Cheung et. al. (2008)

Kazi et.al (2011)

Lahrech and Sywester

(2011)
Horvath and Poldauf
(2012)

Dajcman et.al. (2012)

Min and Hwang (2012)

Padhi and Lagesh
(2012)

Chow et.al. (2013)

Hwang et.al. (2013)

Lee and Jeong (2014)

Ozer-Imer and Ozkan
(2014)

Diebold and Yilmaz
(2010)

Schmidbauer et. al.
(2013)

Zhou et.al. (2012)

Diebold and Yilmaz
(2015b)

Erkol (2015)

Demirer et. al. (2015)

Chen and Wu (2016)

Guimaraes-Filho and
Hong (2016)

Standard factor

model

Co-integration
analysis

DCC and Spillover

Index

DCC-GARCH

DCC-MGARCH

BEKK-GARCH

DCC-GARCH and
wavelet analysis

DCC-MGARCH

BEKK-GARCH and

DCC
Rolling window
estimaiton

DCC-EGARCH
DCC- MGARCH

DCCR

Spillover Index

Connectedness
Index
Connectedness
Index

Connectedness
Index

Connectedness
Index

Connectedness
Index

Connectedness
Index
Connectedness
Index

The idea of "no contagion, only interdependence"
is doubtful. There is some interdependence,
some contagion between the stock markets.

There is not long-run interdependnece between the

U.S. and German stock markets. Hovewer there in the

short run there is contagion and interdependence.

There is interdependence between the U.S. and EMEAP stock
markets. Contagion is observed only regionally.

There exists "contagion effect" between countries

during global financial crisis period.

The comovements between countries increse over time.

Correlations between stock markets generally

increase in global crisis period.

Over the sample period, financial crises did not consistently
increase stock market movements across all measures.
Stock market correlations initially rise in the early stages of a
financial crisis, and in the second stage there is a further
increase due to herding behavior in certain markets.

The comovements of stock markets vary depending

on the scale and also change over time.

The dependence between East Asia stock market increases.

There is a positive spillover effect from the U.S. stock market to
developing stock markets and presence of contagion.

Market integration process is dynamic.

The volatilities of currencies at least double for almost all the
currency returns after global financial crisis.

Volatility spillovers between markets remained limited until the
2008 global financial crisis, but evidence suggests spillovers from
the bond market to other markets emerged post-crisis.

An upward trend is observed in the

spillover index during crises periods.

The U.S. demonstrated the highest level of volatility spillover

to other markets during the mortgage crisis.

Time-varying connectedness between the volatilities of the stock
returns of the most important financial institutions

in the United States for the period leading up to

and during the global financial crisis of 2008.

During a crisis or a crash, return and volatility spillovers
demonstrate distinct behaviors.

The interconnectedness of global banks fluctuates in line with
global market integration. During crises, there is a notable

surge in the interconnectedness of global banks.

Comovements and connectedness among commodity markets
have intensified during the global financial crisis.

Asian stock markets have significant spillover

effects on certain global markets.
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Table 1(Continued): Studies Analyzed Stock Market Relations

Author(s) Methodology Findings
Diebold and Yilmaz Connectedness The U.S. exhibited high directional connectedness
(2016) Index to Europe during 2007-2008.
C ted . . .
Zhang (2017) onnl(:\cd:x ness Major oil shocks have a notable impact on stock markets.
During the global financial crisis and European sovereign debt
Connectedness . e L
Lundgren et al. (2018) Index crisis, most uncertainties serve as significant channels for
transmitting volatility connectedness.
Connectedness The S&P 500 is the largest contributor to the return spillover
Yoon et al. (2019) . . . o .
Index shocks for the equity markets in the Asia-Pacific region.
Bagheri and Ebrahimi  Connectedness European and American stock markets are net
(2020) Index transmitters of shocks to other markets.
The degree of connectedness fluctuates over time, with a
Bahloul and Connectedness notable increase in spillover transmission observed
Khemakhem (2021) Index P

particularly after the onset of the COVID-19 pandemic.

In this study, we use the methodology of Diebold and Yilmaz (2009, 2012) and estimate the
connectedness between some developed and developing countries. In addition, we analyze
dynamic spillovers from the most influential stock markets, the S&P 500, to other stock markets.

2. Data and Methodology
2.1. Data

Our analysis utilizes the daily adjusted closing prices of 13 stock market indices denominated
in local currencies. This diverse selection of indices provides a comprehensive view of the global
market. The sample comprises advanced economies like Germany, France, the United Kingdom,
Canada, the United States, China, and Japan, as well as emerging economies like Argentina, Brazil,
India, Mexico, Spain, and Turkey, from various regions across the globe. Table 2 provides a list of
the stock markets included in the sample.

Table 2: Stock Markets of Countries

Countries Names of Stock Markets Names of Indices
Turkey Istanbul Stock Exchange BIST100
Spain Madrid Stock Exchange IBEX 35
Germany Frankfurt Stock Exchange DAX 30
France NYSE Euronext Paris CAC 40
UK London Stock Exchange FTSE 100
Mexico Mexican Stock Exchange IPC MEXICO
Canada Toronto Stock Exchange S&P/TSX
us New York Stock Exchange S&P 500
Brazil Sao Paulo Stock Exchange IBOVESPA
Argentina Buenos Aires Stock Exchange MERVAL
Hong Kong Hong Kong Stock Exchange HANG SENG INDEX
Japan Tokyo Stock Exchange NIKKEI 225
India Bombay Stock Exchange SP BSE Sensex

The data for this analysis were obtained from Yahoo Finance and Google Finance and cover the
period from June 1, 1997 to August 18, 2017. To assess stock market connectedness, we computed
daily returns by measuring the change in daily log closing prices for all indices. Figure 1 shows the
return series of all stock indices across different stock markets.
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Figure 1: All Stock Exchange Indices Returns Series

All Stock Exchange Indices Returns Series
From June 1997 to August 2017, Daily Returns
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Note: *The indices represented in Yahoo Finance for each stock indices as fallows: ~BSESN (SP BSE Sensex,), *BVSP
(IBOVESPA), AFCHI(CAC40), AFTSE (FTSE 100), ~GDAXI (DAX 30), AGSPC (S&P 500); *GSPTSE (S&P/TSX), AHSI (HANG SENG
INDEX), MBEX (IBEX 35), AMERV (MERVAL), MXX (IPC), AN225 (NIKKEI 225), XU100.IS (BIST100).

Table 3: Correlation Matrix

w X o

g g 8 2% 2z 5 4 5 e

2 &5 £ 7 28 & s & & F & g §
BIST-100 1,00 0,38 0,21 -0,35 0,02 0,23 0,29 0,29 0,37 0,32 0,21 0,37 0,37
SP-500 0,38 1,00 0,05 -0,08 0,12 0,50 0,33 0,34 0,28 0,09 0,49 0,25 0,18
FTSE-100 0,21 005 100 0,122 0,01 0,03 0,15 0,33 0,77 0,75 0,27 0,04 0,84
NIKKEI-225 -0,35 -0,08 0,12 1,00 0,39 0,01 -0,16 -0,18 0,03 0,09 0,30 0,04 0,00
HONG-SENG-INDEX 0,02 0,12 0,01 0,39 1,00 0,20 -0,01 0,15 0,00 -0,09 0,34 0,15 0,04
IBOVESPA 0,23 0,50 0,03 0,01 0,20 1,00 0,59 0,19 0,23 0,03 0,36 0,28 0,12
MERVAL 0,29 0,33 0,15 -0,16 -0,01 0,59 1,00 0,12 0,28 0,04 0,22 0,21 0,20
IPC-MEXICO 0,19 0,34 0,33 -0,18 0,15 0,19 0,12 1,00 0,38 0,30 0,12 0,11 0,36
IBEX-35 0,37 0,18 0,77 0,03 000 0,13 0,28 0,38 1,00 0,70 0022 0,12 0,87
DAX 0,32 0,09 0,75 0,09 -0,09 0,03 0,04 030 0,70 1,00 0,20 0,07 0,75
SP/TSX 0,11 0,49 0,27 0,30 0,34 0,36 0,22 0,12 0,22 0,20 1,00 0,04 0,37
SP-BSE-SENSEX 0,37 0,25 0,04 0,04 0,15 0,28 0,21 0,11 0,12 0,07 0,04 1,00 -0,07
CAC-40 0,37 0,18 0,84 0,00 0,04 0,12 0,20 0,36 0,87 0,75 0,37 -0,07 1,00

Table 3 shows a simple correlation matrix between variables. It shows that all major developed
European stock markets are highly correlated with each other. The table also shows that the
developing countries tend to be less correlated. In particular, the Mexican and Indian stock markets
have very low correlations. On the other hand, Chinese stock markets only have a higher
correlation with the Japanese stock market, and low correlations with all other markets (less than
10% on average). Clearly, these results are snapshots of the sample period.
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2.2. Methodology

We estimate stock market connectedness using the Diebold and Yilmaz connectedness
measure proposed in a series of studies (Diebold and Yilmaz 2009-2012). This measure quantifies
connectedness in a vector autoregressive (VAR) model by using forecast error variance
decompositions. Our approach measures financial connectedness based on the portions of
forecast error variations attributed to the shocks occurring elsewhere in the system. For each
asset i, in an N-variable VAR, the measure of connectedness is the sum of the shares of its forecast
error variance coming from shocks to asset j, for all j # i.

The variance decomposition base on a covariance stationary N-variable VAR (p), which
represented as:

—yP
Xt = Mg PiXee1 + & 1)
It can rewrite the system into a moving average and representation as:
Xt = NizoAiEr— (2)

where the NxN coefficient matrices A; satisfies that A; = ®14;_; + P4, ,+... +Pp4;_,,
with Ay an NxN identity matrix and 4; = 0 for i < 0.

Variable j's contribution to variable i's H-step-ahead generalized forecast error variance is:

—-1yvH-1 2
0jj Yh=o(e’iAn X ej)
— N2
YHZo(eriAn X Arpei)

g _
0 (H) = 3)

where X is the covariance matrix for the error vector ¢, gj; is standard deviation of ¢;, the error
terms for the jt*, and e; is the selection vector with one for the i*and zero elsewhere.

Since the effects of variables i and variable j to each other are not identical, each entry of the
generalized variance decomposition matrix, 95 (H), can be normalized by the row sum,

~ 69 (1)
0% (H) = vt —
ij () AT

4
where 31,67 (H) =1 and X;., 07 (H) =N by construction. 8 (H)is the pairwise
directional connectedness from j to i at horizon H.

Consistent with these definitions Diebold and Yimaz (2012) define total connectedness,
directional connectedness and net connectedness are given by the equations (5)-(7):

-Total directional connectedness to market i from all other markets j is

IHEACH D EACH
Ciea (H) = 27— x100 = 22— x 100 (5)
e A N

- Total directional connectedness from market i to all other markets j is

=N, 8% ) ZiL, 85 ()
Caci (H) = g X 100 = 22— 100 (6)

g
ij=1 e]'i (H)

-Finally, total (system-wide) connectedness is

DA TR A
C(H) — i#j _ i#j (7)

LI N

For a better understanding of all this, Diebold and Yilmaz (2009, 2012, 2015a) created a table
called the “connectedness table”. This table is constructed with the full set of variance
decompositions. It provides an understanding of the connectedness measures and the relationship
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between these measures. The upper-left block is called “variance decomposition matrix,” and
denoted by D# = d;; . The last column of connectedness table contains row sums which show
"from" connectedness, and the bottom row contains column sums which shows "to"
connectedness, and lastly, the bottom-right cell contains the grand average which shows total
connectedness, in all cases for i # j.

Table 4: Connectedness Table

Xy X, Xy From others
X1 di} di, dily Z?’=1 dfjrj 1
X2 d¥1 dgz délN Z} 1d J *2
XN dy, di, din Z?]=1 d,f,lj,j #N
N H N H N H
To others i=1 diy i=1 diz izt i Z” 1d
;t 1 i+2 i qt N i ;t]

The "off-diagonal entries" of DY are the pieces of the N forecast-error variance
decompositions. From the connectedness point of view, they represent the "pairwise directional
connectedness".

The pairwise directional connectedness from j to i is defined as
Cilj=dy (8)
Additionally, the net pairwise directional connectedness is defined as
cff = ¢l —cl (9)
The sums of off-diagonal row and column, namely "from" and "to" in the connectedness table
indicate the total directional connectedness measures. The sum of its off-diagonal elements gives

the fraction of the H-step forecast error variance of variable 1 that is due to shocks in other
variables. Total directional connectedness from others to i is defined as

C i—m Z} 1d (10)

J#i
and the directional connectedness from others to j is defined as

CHI<—j = Iiv=1 d5 (11)

i#j
The net total directional connectedness is defined as
CHL' = CHI«—L' - CHL'«—I (12)

The last connectedness measure is obtained with the sum of all of the off-diagonal entries in
D¥ . The total connectedness also equal to the sum of the “from” column or “to” row,

Zl] 1 (13)

i%j

It is clear that there is only one total connectedness measure since the sum of "from"
connectedness and "to" connectedness equal to each other.
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3. Empirical Results
3.1. The Full-Sample Connectedness

We estimate the connectedness between stock market returns by applying the methodology
of Diebold and Yilmaz (2009-2012). Similar to Diebold and Yilmaz (2012), we use 10-day-ahead
volatility forecast error in the model. We also perform a sensitivity analysis on the VAR order and,
like KI6Bner and Wagner (2014), choose VAR (2). Connectedness table of stock market returns is
given in Table 5.

Table 5: Connectedness Table

(%]

o o E % E ] g ;
= g 3 g g £ £ £ 8 5 4 9 3
5 R ¥ 5§ 0o & o B % = @ v o
= 5 E 3 2 @& s & o § &5 &5 § &
BIST.100 35,03 5,0 0,7 00 253 0,1 9,3 0,3 0,4 9,7 0,1 1,2 87,10
SP.500 0,9 9,8 94 19 1,7 7,7 4,7 05 11,4 0,6 0,3 12,4 82,45
FTSE.100 0,1 55,24 1,5 05 14 0,1 1,0 2,8 0,5 0,5 0,0 3,7 67,29
NIKKEI.225 4,7 82,68 5,3 0,6 0,6 0,3 0,9 1,1 0,8 1,0 1,2 0,1 99,30
HONG.SENG 2,6 75,71 3,2 51 5,4 0,4 5,6 0,0 0,8 0,2 0,4 0,8 100,39
IBOVESPA 01 22,42 2,7 46 13,2 1,7 144 39 170 61 91 12,8 107,93
MERVAL 1,8 12,56 13,54 1,0 10,5 5,6 22,3 0,2 7,8 15,1 2,1 4,9 97,39
IPC.MEXICO 1,0 22,05 2,2 2,1 8,7 5,7 0,9 0,1 3,4 8,8 2,7 6,5 64,15
IBEX.35 0,1 51,97 1495 1,1 05 5,1 1,1 3,6 0,3 1,5 0,1 7,9 88,20
DAX 0,1 50,73 153 16 0,2 1,2 0,2 1,5 1,2 2,5 0,2 6,7 81,39
SP.TSX 0,5 16,57 114 26 09 9,7 0,7 3,9 1,0 6,9 2,2 11,8 68,21
SP.BSE 39 61,35 1,5 23 06 9,6 0,1 7,1 1,1 0,1 0,4 3,2 91,08
CAC.40 0,1 61,02 1345 1,1 05 1,0 0,2 126 2,1 0,2 0,9 0,1 93,24
TO 15,8 547,3 98,4 25,2 38,1 72,2 13,5 86,9 14,2 499 47,2 184 72,1 84,3

Note: * (VAR(2) model with 10-day forecast horizon.)
**Cells left blank are each variable's own contributions.

For each of the stock markets, the connectedness table shows the pairwise directional
connectedness for each of the stock markets. The values that indicate a significant spillover effect
are shown in bold type. For each market, the sum of each row represents the value of
connectedness from all other stock markets. The sum of each column represents the value of
connectedness to other stock markets. The main point of the table is that the U.S. stock market
has remarkably high spillovers to all other stock markets. However, only a few markets show
noteworthy spillovers back to the U.S. stock market. The U.S. has the highest total directional
connectedness to other markets. The system's total connectedness is 84.3, as shown in the bottom
right cell of the table. This suggests that these markets are strongly connected.

The table shows that the US stock market has the highest level of connectedness with major
Asian stock markets. Specifically, it has a connectivity of 82.68% with Japan, 75.71% with Hong
Kong, and 61.35% with India. However, these markets have relatively low levels of connectedness
to the US stock market. The Asian stock market is the most affected by the US stock market
compared to the other stock markets analyzed.

The U.S. stock market has the second highest degree of connectedness to the European stock
market, after the Asian stock market. Specifically, the US stock market has significant spillovers to
the French (61.02%), British (55.24%), Spanish (51.97%), German (50.73%) and Turkish (35.03%)
stock markets ranked from highest to lowest. Finally, the American stock markets such as Brazil
(22.42%), Mexico (22.05%), Canada (16.57%), and Argentina (12.56%) have relatively low level of
connectedness from the U.S. stock market.

The stock markets of the United States, the United Kingdom, and Germany, which are classified
as developed markets, show higher levels of connectedness to others. Although they also display
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connectedness from others, the significant levels of “from connectedness” for these stock markets
primarily originate from each other. Furthermore, their “from connectedness” measures are lower
than their “to connectedness”. When developed markets experience shocks, they create
significant connections to other stock markets.

Another remarkable result of the analysis id that the developing markets like India, Turkey,
Argentina, Spain, and Brazil show high levels of connectedness from others, but often lack
significant connectedness to other markets. This means that shocks from developed markets can
easily affect these economies, while shocks in emerging markets typically affect other emerging
market economies.

The economies of European countries, such as France, Germany, Spain, and the U.K., are closely
tied to the U.S. stock market. These markets are significantly connected with each other as well. In
contrast, the Indian, Argentine, Brazilian, and Spanish stock markets do not show significant
connectedness to other markets. This suggests that while shocks may affect these markets, they
have minimal impact on the returns of other markets. Hong Kong, on the other hand, does not
have significant connections 'from' other economies, which means that shocks in those economies
do not significantly affect its stock market returns.

Figure 2: Network Topology of Equity Market Connectedness

Stock Markets Connectedness
Date: 1997-07-03 to 2017-08-17
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Note: *The countries are represented by stock market indices as follows, Turkey (BIST.100), Spain (IBEX.35), Germany
(DAX.30), France (CAC.40), UK (FTSE.100), Mexico (IPC.MEXICO), Canada (SP.TSX), US(SP.500), Brazil (IBOVESPA), Argentina
(MERVAL), Hong Kong (HONG.SENG.INDEX), Japan (NIKKEI.225), India (SP.BSE.SENSEX).

In addition to the information provided, the network graph analysis also reveals some details
in Figure 1 about the structure of connectedness based on pairwise connectedness measures. In
the figure we can see that the thickness of the lines is a measure of the weight of directional
spillovers. This means that the thicker the line, the stronger the spillover effect between the
connected stock markets. Furthermore, the colors of the lines in the graph provide additional
information about the strength of the spillovers. Purple lines indicate the strongest spillovers,
followed by green, red, brown, light green, pink, and finally blue, which represents the weakest
spillovers. As depicted in the figure, the U.S. stock market holds a central position in the network
system. This suggests that it has a significant influence on other stock markets. Following the U.S.
stock market, the German stock market exhibits the second-highest level of connectedness.
However, it is important to note that the connectedness level of the German market is relatively
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low compared to the U.S. stock market. Interestingly, the analysis also highlights that the German
stock market plays a crucial role in generating significant spillovers to other European stock
markets. This implies that changes and fluctuations in the German market can have a notable
impact on the performance of other European markets.

3.2. The Dynamic Pairwise Directional Connectedness from the U.S. to Other Stock Markets

In full sample analysis, we observe that the U.S. stock markets exhibit significantly high levels
of correlation with all other stock markets. Figure 3 provides a visual representation of these
transmissions; the first graph illustrates the linkage between the U.S. stock market and the Turkish
stock market. Two distinct cycles stand out, one coinciding with the September 11, 2001 attacks,
and the other with the 2007-2009 global financial crisis. During these periods, transmission from
the U.S. stock market to the Turkish stock market showed a significant increase. Spillover reached
its peak in 2001 and 2008, peaking at around 62% in 2007. This increase in spillover demonstrates
the impact of these external shocks on the Turkish market. Despite the severity of the global
financial crisis, the Turkish stock market exhibited notable resilience by maintaining high
transmission levels throughout the crisis. Towards the end of the crisis, correlation gradually
decreased, almost returning to pre-crisis levels, hovering around 20%. However, in late 2014, a
corruption investigation involving key figures in the Turkish government led to a significant
increase in spillover, reaching 35%. This event highlights the influence of local factors on the
correlation between U.S. and Turkish stock markets. The decision by the Federal Reserve to end its
Asset Purchase Program in 2015 resulted in a decrease in spillover range ranging from 1% to 10%,
but with the rise in interest rates in the U.S. financial markets in mid-2015, connectedness
increased to 30%. The Turkish stock market exhibits a strong correlation with changes in U.S.
monetary policy. Since then, the connectedness has fluctuated between 15% and 25%. These data
underscore the ongoing impact of external factors on the financial connection between U.S. and
Turkish stock markets, emphasizing the importance of monitoring global events and policy
decisions to understand the dynamics of stock market connections.

The following charts clearly demonstrates the return connectedness from the U.S. to European
countries, such as France, Germany, Spain, and the U.K. The 'to' connectedness of the U.S. stock
market to these stock markets decreased sharply at the beginning of 2007, only to increase during
the global financial crisis period. The figure clearly demonstrates the return connectedness from
the U.S. to European countries, such as France, Germany, Spain, and the U.K. The 'to'
connectedness of the U.S. stock market to these stock markets decreased sharply at the beginning
of 2007, only to increase during the global financial crisis period. This data provides strong evidence
of the impact of the Federal Reserve's policies on the global financial market. However, after the
Federal Reserve ended its asset purchase program, it plummeted to low levels in early 2015. The
connectedness of all European stock markets surged to around 50% due to the effect of rising
interest rates in the U.S.

Another results clearly seen in the figure is that the return connectedness from the U.S. to the
major Asian stock markets exhibited notable fluctuations compared to other markets. The
measures of connectedness increased significantly during the Asian crisis in 1997 and again after
the period of the global financial crisis. In contrast to other stock market connectedness, Japanese
stock market connectedness spiked in early 2015, coinciding with the end of the Federal Reserve's
asset purchase program. Return connectedness from the U.S. to the stock markets of Argentina,
Brazil, and Mexico fluctuated in the relatively low range of 0% to 40% compared with other
markets. Plotting American stock markets shows them to be almost identical. The return
connectedness from the U.S. to Canadian stock markets was relatively high in the early 2000s. It
declined until the September 11 attacks, when turbulent times led to an increase in the correlation.
By early 2005, the linkages had fallen to low levels. During the global financial crisis, like all other
measures of connectedness, it increased before fluctuating in the 0%-20% range. Finally, as it is
clear the the U.S. stock market's own return connectedness reached its peak level during the global
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financial crisis period (2007-2009). Another notable peak in connectedness was observed in 2012,
which may be attributed to the European debt crisis. Otherwise, it fluctuates within the range of
0%-20%.

Figure 3: Pairwise Directional Connectedness From U.S. Stock Market to Other Stock Markets

Spillover from S&P500 to All Stock Indices
200-Trading Days Rolling VAR(2) Estimation
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Note: *Pairwise directional connectedness from U.S. stock market to other stock markets, respectively, Turkey, France,
Germany, the U.K., Hong Kong, Spain, Brazil, Mexico, Argentina, Japan, the U.S, India, and Canada. (200-days rolling
window).

4, Conclusion

In recent decades, crises in one country have been observed to spill over to others not
necessarily in the same region. Furthermore, these countries often possess differing economic
structures and levels of economic linkage (Pericoli and Sbracia, 2003:571). Particularly, following
the 1987 U.S. crisis, there has been an acceleration in studies examining financial market
dependencies. Economists have focused on understanding how crises originating in one country
or market can spreads to others. While there is debate over whether to characterize market
relations as contagion or interdependence, there is a prevailing view that financial markets exhibit
high levels of comovement or connections during turmoil periods. Understanding these
interconnections is crucial across various aspects. Given the significant role of stock markets in
market economies, analyzing financial market connectedness often involves examining stock
markets (Diebold and Yilmaz, 2015a:84).

This study provides a comprehensive analysis of financial market connectedness using stock
market data. By employing the Diebold and Yilmaz connectedness index methodology (2009-
2012), the research examines both static and dynamic return connectedness among developed
and developing stock markets across various regions. The analysis of the full sample reveals that
the United States exhibits the highest total directional connectedness measure towards other
countries, indicating that the U.S. stock market plays a central role in the global network system.

Developed countries such as the United States, the United Kingdom, and Germany
demonstrate greater levels of connectedness to other markets, while their from-connectedness
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measures are relatively lower. On the other hand, developed countries like the United States,
Germany, and Japan exhibit higher levels of 'to' connectedness with other markets. In contrast,
developing economies such as India, Turkey, Argentina, Spain, and Brazil display higher levels of
'‘from' connectedness with other markets. However, it is worth noting that most of these
developing markets do not exhibit significant levels of 'to' connectedness with other markets and
are primarily connected to other developing markets. This suggests that developed countries
primarily transmit return spillover shocks, while developing countries tend to receive them. These
findings align with the conclusions drawn by Yoon et al. (2019) and Bagheri and Ebrahimi (2020),
further reinforcing the notion that developed countries play a crucial role in transmitting financial
shocks across global markets, while developing countries are more susceptible to these shocks.

The paper provides a comprehensive analysis of the dynamic directional connectedness
between the U.S. stock market and other stock markets. It highlights that the U.S. stock market
exhibits the highest level of connectedness measure among all the markets studied. This finding
suggests that changes in the U.S. stock market can have a significant impact on other markets
worldwide. The study reveals that the level of connectedness from the U.S. stock market to other
markets varies over time. This variation is particularly pronounced during periods of turmoil, which
aligns with previous research conducted by Schmidbauer et al. (2013), Zhou et al. (2012), Diebold
and Yilmaz (2015b), Erkol (2015), and Chen and Wu (2016). These studies consistently
demonstrate that changes in connectedness are more prominent during times of market
instability.

Furthermore, the paper highlights that spillovers from the U.S. stock market to European
countries, including France, Germany, Spain, and the U.K., exhibit similar patterns of
connectedness. This suggests that geographical proximity plays a crucial role in the transmission
of shocks between markets. Similarly, the study finds that spillovers from the U.S. stock market to
certain American stock markets, such as Argentina, Mexico, and Brazil, also display comparable
patterns. This indicates that shocks originating in the U.S. can easily impact these markets due to
their geographical proximity. The dynamic analysis conducted in the paper also sheds light on
specific historical events. For instance, it demonstrates that the European Debt Crisis in 2012 had
a significant impact on European countries, while the Asian Crisis in 2001 primarily affected Turkey
and Asian markets. These findings highlight how shocks originating in developed or emerging
markets can have varying degrees of influence on other markets, depending on the nature and
location of the crisis. In conclusion, the paper provides valuable insights into the dynamic
connectedness between the U.S. stock market and other stock markets. It emphasizes the
importance of considering geographical proximity and the occurrence of significant events when
analyzing the transmission of shocks across different markets.

Monitoring and measuring stock market connectedness play a vital role in the decision-making
process for both portfolio investors and policymakers. It enables portfolio investors to gain
valuable insights into the current market situation, allowing them to make informed investment
decisions. By understanding the level of connectedness between different markets, investors can
assess potential risks and diversify their portfolios accordingly. Additionally, policymakers heavily
rely on monitoring stock market connectedness to implement effective policies. By closely
monitoring the interdependencies between markets, policymakers can identify early warning signs
of potential crises or collapses. This information empowers them to take timely action and
implement measures to mitigate the adverse effects on the overall economy. In addition to
immediate benefits, monitoring stock market connectedness contributes to the long-term stability
of financial systems. Regulators can identify systemic risks by continuously assessing the level of
interconnectedness and implement appropriate regulations to protect the financial sector. This
proactive approach helps prevent the spread of shocks between markets and reduces the
likelihood of widespread financial crises. Overall, the ability to monitor and measure stock market
connectedness provides valuable information for both portfolio investors and policymakers. It

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



202 UITID-1JEAS, 2024 (44):189-206 ISSN 1307-9832

enhances decision-making processes, facilitates risk management, and contributes to the stability
of financial systems.
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FINANSAL PiYASALARDA VOLATILITENIN SURU DAVRANISI
UZERINE ETKiSi: BRICS-T ULKELERi UZERINE BiR UYGULAMA

Esra KANGALZ, Veli AKEL?

0z

Piyasa katilimcilarinin, yatirim karari verirken rasyonel davranamamalarina sebep olan siiri davranisi
davranissal finans kapsaminda yer alan bir kavramdir. Bu calismada BRICS-T Ulkelerinde siirii davranisi
varligini arastirmak amaciyla Christie ve Huang (1995) ve Chang, Cheng ve Khorana (2000) modelleri
kullaniimistir. 2011-2021 yillari arasindaki giinliik piyasa verileri kullanilarak analiz gergeklestirilmistir. Tlim,
diisen ve yiikselen ve piyasalar igin regresyon analizi sonuglari ayri ayri incelenmistir. CH (1995) modelinde
Brezilya, Rusya, Hindistan, Gliney Afrika ve Tlrkiye yiikselen piyasa dénemlerinde slri davranisi varligi tespit
edilirken Gin finansal piyasasinda slrii davranigi etkisi gérilmemistir. CCK (2000) modelinde ise Hindistan
yiikselen piyasasinda slri davranisina dair kanitlar elde edilirken diger BRICS-T ulkelerinde bu modele gére
herhangi bir stirli davranisi bulgusuna rastlaniimamistir. Elde edilen analiz sonuglarina gore volatilitenin siiri
davranisi lizerinde asimetrik bir etkisi gozlemlenmemistir.
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THE EFFECT OF VOLATILITY ON HERD BEHAVIOR IN FINANCIAL
MARKETS: AN APPLICATION ON BRICS-T COUNTRIES

Abstract

Herd behavior, which causes market participants not to act rationally when making investment decisions, is a
concept within the scope of behavioral finance. In this study, the existence of herd behavior in BRICS-T
Countries was investigated using the Christie and Huang (1995) and Chang, Cheng and Khorana (2000) models,
which are among the herd behavior measurement methods. The analysis was carried out using daily market
closing data between 2011 and 2021. The regression analysis results for all rising and falling markets were
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1. Giris

Geleneksel finans teorisi yatirimcilarin rasyonel olduklarini ve kendi menfaatlerine gore
davranarak, karar verme siirecinde piyasadaki tim bilgileri dikkate aldiklarini 6ne sirer. Ancak
zaman icerisinde yapilan bilimsel calismalar neticesinde rasyonaliteyi esas alan bu modellerin tam
olarak dogru olmadigi kanitlanmakla birlikte, yatirnm kararlarindaki hatalarin, rasyonel olmayan
tercihlerin ve anomali sebeplerinin insan psikolojisinden kaynaklanabilecegi 6nem kazanmistir.
insanlarin piyasaya duyduklari giiven, statii ve sahiplenme arzusu, begenilme ve saygi gérme istegi,
korkulari, aliskanliklari, hirslar 6zellikle belirsizlik ortamlarinda farkh sekilde davranmalarina sebep
olabilmektedir. Zira yatirim tercihleri duygusal ve bilissel kusurlar, 6nyargilar ve hatalar icerebilir
(Aydin ve Agan, 2017: 30; Yildirtan ve Sarili, 2020: 39).

Davranigsal finans, insan etkisinin geleneksel finans teorilerine dahil edilmesiyle ortaya
cikmistir. Psikolojik ve sosyolojik faktorlerin yatinmci davranislarini ne sekilde etkiledigini
incelemektedir. Finansal piyasalarda ve borsalarda yasanan balonlar, anomaliler ve agiklanamayan
yatirimci tepkileri, dikkatleri finansal cevreden daha ¢ok yatirimci davranisi ve karalarini etkileyen
ruh halini anlamaya yoneltmistir. Davranigsal finans, finansal kararlarla karsi karsiya kalan
bireylerin davraniglarini, rasyonellikten sapmalara odaklanarak agiklamaya caligir. Davranissal
finansin odak noktalarindan biri, davranissal onyargilar olarak bilinen rasyonellikten sapmalari
incelemek icin psikolojinin kullanilmasidir (Fernandes, 2007: 12).

Literatlirde davranigsal finansin baslangici olarak Daniel Kahneman ve Amos Tversky’nin 1979
yilinda yayimlamis olduklari Beklenti Teorisi (Prospect Theory: An Analysis of Decision Under Risk”
adli makaleleri kabul edilse de aslinda temelleri Adam Smith’e kadar uzanmaktadir. Adam Smith’in
Ahlaki Dustince Kurami (1759), insan psikolojisine vurgu yapan ilk kaynak olarak gosterilebilir.
Smith'in kitabi aslinda ahlaki davraniglara iliskin bir gbzlem caligmasidir. Asil ¢alisma alanlari
psikoloji olan Kahneman ve Tversky’nin yargilama ve karar verme davranislari ile ilgili calismalari
finans ve psikoloji arasinda bir bag olusmasini saglamistir (Kiyilar ve Akkaya, 2016: 111). Kahneman
ve Tversky, bireylerin karar verme davranisindaki psikolojisinin énemine deginerek, Beklenen
Fayda Teorisine elestirel bir bakis agisiyla yaklasmis ve Beklenti Teorisini gelistirmislerdir. insanlarin
psikolojik faktorlerden dolayl kazang ve kayiplara karsi farkli diizeylerde farkli olasilik degerleri
atadiklarini ortaya koymuslardir (Sefil ve Cilingiroglu, 2011: 253). Diger taraftan finans alaninda
calisan Richard Thaler, beklenti teorisini finansal piyasalara uyarlayarak Kahneman ve Tversky’nin
calismalarina katki saglamis, boylelikle giiniimiizde davranigsal finansin kuruculari olarak kabul
edilmislerdir (Yildirtan ve Saril, 2020: 43).

Bu calismada 6ncelikle davranissal finansta bir yatirimci davranisi tiirli olan strii davranisi ile
ilgili bilgiler verilecek daha sonra ise siirli davranisi 6l¢iim yontemleri arasinda yer alan Christie ve
Huang (1995) ile Chang, Cheng ve Khorona modelleri uygulanarak BRICS-T (lkeleri finansal
piyasalarinda slrl davranigi varligi arastirilacaktir. Ayni zamanda modellere kukla degiskenler
eklenerek piyasalarda ekstrem getirilerin olustugu dénemlerdeki sird davranisi etkisi de
incelenecektir. Ayrica ile BRICS-T Ulkeleri finansal piyasalarinda volatilitenin siri davranisi
izerindeki etkisi modellere eklenen volatilite degiskeni ile arastirilacaktir.

2. Siirii Davranisi

Finansal literatlirde, “stirii” kavrami, yatirnmcilarin kendi inang ve bilgilerini takip etmek yerine
baskalarinin gézlemlenen hareketlerini veya piyasa hareketlerini takip etmesi ve ayni zamanda ayni
varliklari satin almalari ile kendini géstermektedir (Wang, 2008: 778).

Oncelikle zoolojide ve ardindan psikolojide ele alinan bir terim olan siirli kavrami, kisilerin
baskalarinin aldigi kararlan taklit ettigi bir stregtir. Raafat vd. (2009) siird kavramini bir grup
icindeki kisilerin diislince ve davranislari arasindaki uyum seklinde agiklamaktadir. Sirii etkisi
insanlarin merkezi bir gli¢ ya da lider bir kisi tarafindan koordine edilmesi nedeniyle degil, daha gok
temsilcilerin birbirini etkilemesi sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir (Raafat vd., 2009: 420).
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Davranissal finans kapsami icinde yer alan bir kavram olan siirii davranisi, piyasa katilimcilarinin
yatirim karari verirken rasyonel davranamamalarina neden olmaktadir. Davranissal finansa gore,
piyasa katilimcilarinin yatirim kararlarinda rasyonel olarak karar verememelerinin nedeni, birtakim
anomali ve slri davranisi etkilerinden kaynaklanmaktadir (Medetoglu ve Saldanh, 2019: 1191).
Surt davranisinda, piyasa katihmcilari sahip olduklari bilgilerle ¢elisse bile kendi bilgi ve
inanclarindan kaginarak diger yatirimcilarin davranislarini taklit ederler (Christie and Huang, 1995:
25). Piyasa katilimcilari yatirim karari verirken; vyatirima iliskin beklentileri, diger piyasa
katihmcilarinin - davranislari, piyasadaki volatiliteyi algilama yetenekleri, piyasada spekiilatif
islemlerin varligr gibi bircok faktore bagli olabilir. Ancak sirii davranisinin  olusumunda
makroekonomik bilgiler firmaya ait bilgilerden daha etkilidir (Gazel, 2016: 68).

Beklenti teorisine gore yatirimcilar, kazandiran paylari ellerinde tutmalari gerektiginden daha
erken cikararak kazancg olarak ¢ercevelenen alternatifleri icin riskten kaginma egilimi gosterirken,
bunun aksine, kaybettiren paylari ise gerektiginden daha uzun stirede ellerinde tutarak kayip olarak
cercevelenen alternatifleri igin risk alabilirler. Piyasa katilimcilarinin bu tip irrasyonel davranislari,
bilissel psikolojiye dayanan baska bir kavram olan "Herding" olarak adlandirilan siiri davranisini
ortaya c¢ikarmaktadir. Banar jee (1992), strlyiu "kisisel bilgileri tamamen farkh bir sey yaptigini
onerse bile, herkesin digerlerinin yaptigini yapmasi" olarak tanimlamistir. Zhou ve Lai (2009) ise
finansal piyasada, baskalarinin satin aldigi/sattigi menkul kiymetlerin aynisinin alinip/satilmasi
davranisini sliri davranisi olarak tanimlamaktadir (aktaran Yasir, 2018: 9).

Finansal piyasalarda siiri davranisi, yatinmcilarin kendi bilgi ve goéruslerini inkar ederek
baskalariyla ayni yonde islem yapmasi ve bu sosyal gruplar tarafindan yaniltilma ihtimaline ragmen
toplu davranislardan etkilenmesi seklinde ifade edilebilir (Ampofo vd., 2023: 518). Arastirmacilar
piyasa katilimcilarinin davraniglarini anlamak ve bu davraniglarin finansal piyasalardaki etkisini
6lgmek icin glinimiize kadar bir¢ok calisma yapmislardir. Literatlirde, sirl davranisini 6lcmek
amaciyla arastirmacilar tarafindan farkli yontemler gelistirilmistir.

3. Literatiir Taramasi

Finansal piyasalarda gézlemlenen ve 6zellikle 1990'lardan itibaren popiler olan, lizerinde pek
¢ok akademik calisma yapilan yanliliklardan biri de suri davranisi olmustur. Birgok makalede
sermaye piyasalarindaki siirii davranigi varligi incelenmis ve tartisilmistir. Bu alanda Bikhchandani,
Hirshleifer ve Welch (1992), Banerjee (1992), Lakonishok, Shleifer ve Vishny (1992)'nin yaptiklar
arastirmalar onci ¢alismalar olarak siralanabilmektedir.

Piyasalarda stiri davranisi etkisini belirlemek amaciyla uygulanan ve hisse senetlerinin getiri
oranlarinin yatay kesit sapmalarina bagh olarak arastirilan iki farkli analiz metodu gelistirilmistir.
Christie-Huang (1995), surli davranisini sinamak amaciyla getirilerin yatay-kesit standart sapmasi
(CSSD) olglistin kullanmistir. Arastirmacilar ¢alismalarinda, 1962-1988 yillari arasinda New York
Borsasina ait glinlik ve aylk kapanis fiyatlari Gizerinden piyasa stresi doneminde yatirimcilarda stirt
davranisinin gozlemlenip gozlemlenmedigi arastiriimistir. Arastirmada hem gilinlik hem de aylik
analizler sonucunda yukari/asagi yonli buytk fiyat hareketleri sirasinda suirli davranisi varligi tespit
edilememistir. Finansal piyasalardaki stirti davranisi etkisini 6lgmeye yonelik ikinci bir model Chang,
Cheng ve Khorana (CCK) (2000) tarafindan gelistirilmistir. Chang ve ark. (2000), C-H modelini
gelistirerek getirilerin yatay kesit standart sapmasi yerine yatay kesit mutlak sapmasini
kullanmiglardir. ABD, Hong Kong, Japonya ile gelismekte olan Kore ve Tayvan piyasalarinda suri
davranisi varligini arastirmislardir. Piyasa krizi sirasinda ABD, Hong Kong ve Japonya’da suri
davranisinin varligina dair kanit elde edemezken, yukari ve asagi yonli piyasa sirasinda Kore ve
Tayvan'da siirii davranisi bulgulamislardir. Bohl vd. (2014), alti gelismis piyasa icin (ABD, ingiltere,
Almanya, Fransa, Guney Kore ve Avustralya) analiz yapmis ve slirii davranisi tespit edememislerdir.
Galariotis vd. (2016) ABD, Birlesik Krallik, AlImanya, Fransa ve Japonya'da siirii davranisina dair bir
bulgu elde edememis ancak likiditeyi kontrol ettikten sonra (Almanya haric) kiiresel kriz sirasinda
siirli davranisina dair kanitlar bulmuslardir. Messis ve Zapranis (2014), ABD, Cin, ingiltere, Fransa
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ve Almanya finansal piyasalarinda birtakim makroekonomik degiskenler (izerindeki beklenmedik
soklarin etkisiyle stri davranigina iliskin sonuglar elde etmislerdir.

Demirer vd. (2010), 1995-2006 donemi glnliuk getirileri kullanarak Tayvan borsasinda suri
davranigini arastirdiklari ¢alismada, C-H ve CCK modelleri ve Hwang-Salmon (2004) modelini
kullanmiglardir. Christie ve Huang (1995) modelinde elektronik sektori disinda diger sektorlerde
yatirimcilarin sdri davranisinda bulunduguna dair bulguya rastlamamislardir. CCK ve Hwang-
Salmon modellerini uyguladiklari galismada ise tim sektorlerde siirli davranisina dair glcli ve
tutarh bulgular ortaya koymuslardir. Yazarlar ¢alisma sonucunda piyasa kayiplarinin oldugu
zamanlarda sUru etkisinin daha agik bir sekilde goruldugini tespit etmislerdir. Chen (2013), 20
gelisen piyasa, 23 gelismis piyasa ve 26 sinir piyasalari olmak lzere toplamda 69 iilkenin gilinlik
verilerini kullanarak siri etkisini inceledigi ¢calismada, C-H, CCK ve Hwang- Salmon modellerini
uygulamistir. Calismada C-H modelinde siiri davranisi varligini tespit edemezken diger iki metot ile
kiresel boyutta slri davranisina dair 6nemli bulgular tespit etmistir.

Garg ve Jindal (2014), Hindistan borsasinda siirli davranisinin varligini arastirmis ve ¢alismada,
C-H ve CCK o6lgim modellerini uygulamislardir. 2000-2012 yillarini iceren ginlik ve aylik verileri
kullanarak siiri karsiti bulgular elde etmislerdir. Mobarek vd. (2014) Ocak 2001'den Subat 2012'ye
kadar ginlik getiri serilerini kullanarak Christie ve Huang (1995) ve Chang vd. (2000) modellerini
uyguladiklari calismalarinda kriz zamanlarinda ve asimetrik piyasa kosullarinda siiri davranisini
test  etmislerdir. Ozellikle  kiiresel kriz sirasinda birgok tlkede  ve Avrupa borg krizi
sirasinda iskandinav ilkelerinde siirii davranisina iliskin net bulgular elde etmislerdir. Haryanto vd.
(2020), bitcoin para piyasasinda 2011-2013 donemine ait verilerle CCK modeli ile analiz yapmis,
yukselis ve diisiis donemlerinde siri etkisi olduguna dair kanitlar bulmuslardir. Ampofo vd. (2023),
ABD borsasinda 5 Aralik 2017- 28 Subat 2022 tarihlerini kapsayan dénmede, ingiltere icin ise 9 Ocak
2018- 28 Subat 2022 tarihleri arasinda hisse senetleri gtinlik kapanis fiyatlari lizerinden Kuantil
regresyon CSAD modellerini kullanarak analiz yapmis, COVID-19 salginindan once stiri davranisina
yoénelik herhangi bir kanit bulamazken, COVID-19 déneminde ingiltere ve ABD yiikselis piyasasinda
slrd davranigi bulgularina ulagmiglardir.

Turkiye finansal piyasalarina yapilan ¢alismalar incelendiginde Kayalidere (2012), IMKB’ de siir
psikolojisi etkisini aragstirmak maksadiyla C-H ve CCK modelleri ile analiz gergeklestirmis, verileri
1997-2004 ve 2005-2012 seklinde iki alt déneme ayirarak gesitlendirmistir. Elde edilen bulgular
sird davranisinin . alt donemde yiikselen piyasa kosullarinda yogun olarak goéraldaga, Il. alt
dénemde ise siirii etkisinin azaldigi yoniindedir. Ozsu (2015), calismasinda giinlik ve giin igi
verilerden yararlanarak, éncelikle C-H ve CCK modelleri uygulamis ve Borsa istanbul’da sirii
etkisine dair bir bulguya ulasamamistir. Yazar daha sonra arastirmasini gelistirerek Hwang ve
Salmon (2004) modelini uygulamis ve BIST'te siirl davranisinin gorildigiine dair kanitlar elde
etmistir. Can ve Dizdarlar (2019), calismalarinda BIST'te yer alan firmalarin Ocak 2011-Arahk 2017
tarihleri arasinda giinlik kapanis verileri ile analiz gerceklestirmis, BIST tim Endeksin endeks
degerinin ortalama degerini alarak, ortalamaya gore %1’lik ve %5’lik u¢ degerler belirlemisler,
%1’lik dénemlerde siri davranisinin mevcut oldugu, %5'lik ug degerler icin yapilan analizler
neticesinde sird davranisinin yalnizca Gst uglarda goruldigini belirtmislerdir. Kuzu ve Celik
(2020), ¢alismalarinda strt davranigi 6lgimi igin C-H ve CCK modellerini uygulamis ve 06.2000-
06.2006 yillarini kapsayan dénemde Borsa istanbul’da siirii davranigi tespit etmemislerdir.

3.1. Siirii Davranisi ile Volatiliteyi Birlikte Ele Alan Calismalar

Shboul (2012), 2003 -2010 dénemi icerisinde Avustralya borsasina kayitli en biiytik 251 firmanin
giinliik ve aylik bazda verileri ile stirii etkisini arastirmistir. CH yontemi uygulandiginda, S&P300 ve
AOI endekslerinin ginliik ve aylik getiri serilerinde siirii davranisina dair bir kanit bulunamazken,
yukari ve asagi piyasalarda striiniin asimetrik etkisinin olabilecegi ihtimaline dayanarak, CSAD ile
piyasa getirileri arasindaki dogrusal olmayan iliskiyi arastirmak igin CCK yaklasimi uygulamislardir.
Her iki endekste de hem yilikselis hem de disiis donemlerinde siiri etkisi bulunmustur. Bunlarin
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disinda piyasa oynakliginin stirii davranisi Gzerindeki potansiyel asimetrik etkisi de arastiriimistir.
Yiiksek volatilite durumunda, yalnizca aylik getirilerde asimetrik stirtiniin kaniti bulunmustur.

Park (2011), Kore piyasasi igin yaptiklari ¢alismada siiri davranisinin volatilitede yiiksek bir
artisa neden oldugunu fakat islem hacminde bir artisa yol agmadigini belirtmislerdir. Ayrica, bu
makale, finansal piyasalarda siri etkisini agiklayan bir siirli davranisi stokastik-oynaklik modelini
onermektedir. Balcilar ve Demirer (2015) makalelerinde, gelismekte olan piyasada global faktorler
ile sirt davranisi arasindaki dinamik iliskiyi incelemislerdir. Kiresel risk faktorlerinin Borsa
istanbul'daki yatirimci davranislar izerindeki etkisi incelenmistir. Uygulamalari ti¢ farkl piyasa
kosulunda (dustik, yuksek ve asiri volatilite) incelemis, yiiksek ve asiri oynaklik donemlerinde siiri
davranisiyla tutarl kanitlar saglamistir. ABD piyasasina iliskin faktorlerin rejim gegislerine hakim
olmasi ve dolayisiyla sanayi sektori disindaki tim sektorlerde siirli davranisina dair 6nemli kanitlar
bulundugu, bu da sanayi sirketlerinin kiiresel soklara karsi diger sektorlere oranla daha bagisik
oldugunu gostermektedir.

Onour (2019), strl davranisini test etmek amaciyla Hindistan Bombay Menkul Kiymetler
Borsasi verilerini kullanmis, ARFIMA(p,d,q) modelini igine alan birim kok testleri ve kesirli
entegrasyon tekniklerinin bir kombinasyonunu uygulamigtir. Makale sonuglari, giinliik, haftalik ve
aylik fiyat toplamlarindaki stirti davranisi kanitlarini gicll bir sekilde ortaya koymaktadir. Akcaalan
vd. (2020), 2001-2016 déneminde uluslararasi yatirimci ve volatilite etkisine odaklanarak Borsa
istanbulda siirii davranisini arastirmislardir. Analiz sonucunda uluslararasi yatirmcilarin ticaret
hacmi ile sUrl etkisinin arttigini fakat toplam ticaret hacmi ile azaldigi sonucuna ulagsmislardir.
Ayrica, arastirmada, kriz donemlerinde sirl davranisinda bir artis gorilmezken, piyasanin
volatilitesinin ve lilkedeki politik gerilimler neticesinde strl davranisinin arttig1 yoniinde bulgular
elde etmislerdir.

4. Ekonometrik Analiz ve Bulgular

Bu c¢alismada BRICS (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin, Gliney Afrika) llkeleri ve Tirkiye finansal
piyasalarinda davranigsal finansin ¢alisma alani icerisinde yer alan siri davranisi varhigi arastiriimis
ve iilke bazinda volatilitenin siirii davranisi iizerine etkisinin incelenmesi amaclanmustir. ilk olarak
slrd davranisi etkisini arastirmak igin getirilerin yatay kesit standart sapmasini kullanan Christie
and Huang (1995) yontemi (C-H modeli) ile stirli davranisi ve volatilitenin siiri davranigi Gizerindeki
etkisi arastirilacak ardindan bir diger sirt davranisi modeli olan getirilerin yatay kesit mutlak
sapmasini kullanan Chang, Cheng ve Khorona (2000) yontemi (CCK modeli) ile siiri davranisi varligi
ve volatilitenin stirii davranisi Uzerindeki etkisi arastirilacaktir. BRICS ulkeleri borsalarini temsilen;
Brezilya Bovespa endeksi BE, Rusya RSTI endeksi, Hindistan BSE endeksi, Cin Shanghai Composite
endeksi SE, Gliney Afrika Johannesburg Stock Exchange JSE, Tiirkiye BIST 100 endeksi kullaniimigtir.

Analize dahil edilen lkelerde aylik getiri serileri diizeyinde siirli davranigi varligi ve volatilitenin
slirli davranisi izerine etkisi incelenmektedir. Bununla birlikte piyasa getirisinin asiri yliksek ve asiri
distk oldugu zaman dilimlerinde modellere eklenen kukla degiskenler ile En Kiiglik Kareler (EKK)
yontemi kullanilarak modellemeler yapilarak yine siiri davranisinin var olup olmadigina yonelik
analiz yapilmasi amaglanmistir. 01.01.2011 — 31.12.2021 tarihleri arasindaki borsa giinliik kapanis
verileri ile analizler gergeklestirilmistir. Analizlerde glinliik logaritmik getiri serileri kullanilmistir.

Finansal zaman serilerinde dagilimin kuyruklari normal dagilimla karsilastirildiginda daha kalin
kuyruk ozelligi gosteriyorsa ve ortalama etrafinda asimetrik bir yapinin olusmasi gibi dogrusal disi
davraniglar gosteriyorsa hata terimlerinin normal dagilmadigi varsayimi gecerli olacaktir.
Dolayisiyla bu konular géz 6niinde bulunduruldugunda finansal zaman serileri ile analiz yapilirken
daha dikkatli davranilmasi gerekmektedir. En kiiglik kareler tahmincisinin 6nemli varsayimlarindan
biri normal bir dagilim izlemesidir. Kalintilarin normal dagilim gostermedigi durumlarda EKK
varsayimi ihlal edilmekte ve regresyondan elde edilen sonuglar givenilirligini kaybetmektedir.

Calismamizda finansal analiz sonuglarinin givenilirligi agisindan EKK varsayimindan sapma olup
olamadigi incelenmis ve elde edilen sonuglar neticesinde normallik varsayimi saglanamadiginda
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etkinligi azalan EKK’ye bir alternatif olarak gelistirilen RALS tahmincilerine basvurulmustur. Hata
terimlerinin normal dagilmadigi zamanlarda daha etkili sonuglara ulasilmasini saglayan RALS
testinin, surl davranisi modellerinde uygulanmasi bu alanda yapilan arastirmalara yenilik
getirecektir.

Finans piyasalarindaki stiri davranisinin belirlenmesi, rasyonel varlik fiyatlama yontemleri ve
cesitlendirme firsatlarinin degerlendirmesi acisindan énemlidir. Piyasalarda siri davranisi varhigini
saptamak amaciyla yerli ve vyabanci literatirde tek ulke temelinde vyapilmis c¢alismalar
bulunmaktadir. Fakat BRICS ulkeleri ile Tirkiye finansal piyasasini birlikte ele alan bir ¢alismaya
rastlanilmamistir. Yerli literatir incelendiginde genel olarak BIST 100 endeksi ve BIST’te islem géren
farkli sektorlerdeki hisse senedi getirilerine iliskin arastirmalar bulunmaktadir ve genellikle tek bir
sUrd davranigi 6lglim yontemi kullanilmaktadir. Yapilan bu ¢alismada ise stirli varligina iliskin farkh
iki metodoloji kullanilarak literatlire katki saglanmasi amacglanmaktadir. Volatilite ile siri
davranisini birlikte ele alan g¢alismalara yabanci literatlrde rastlamakla birlikte, yerli literatlirde az
sayida ¢alisma mevcuttur.

4.1. C-H (1995) Modeli ile BRICS- T Ulkelerinde Siirii Davranisi Analizi ve Volatilitenin Siirii
Davranigi Uzerine Etkisi

Calismada oncelikle Christie-Huang (1995)'in gelistirmis olduklari siri davranisi modeli
kullanilarak BRICS-T ilkelerinde siri davranisinin varligi ve volatilitenin stri davranisi Gzerine
etkisi arastiriimistir.

CH (1995), siri davranigini tespit etmek amaciyla varlk getirilerinin yatay kesit standart
sapmalarini (Cross-Sectional Standard Deviation- CSSD) kullanmistir. CSSD 6lgimu asagida
gosterilmistir (Christie & Huang, 1995, s. 32):

N - 2
CSSD = ’Zl:l():\;t_lRmt) (1)

Rit :t zamaninda i hisse senedinin getirisi,

F\’mt :t zamaninda pazarin ortalama getirisi,

N: hisse senedi sayisini géstermektedir.

CSSD yonteminde siirti davranisi, bliyik fiyat degisikliklerinin oldugu zaman araliklarinda hisse
senedi fiyatlarinin piyasa getirilerine yaklasip yaklasmadigi dikkate alinarak belirlenir. Modele gére
yatirimcilar piyasanin asiri hareketli oldugu zaman dilimlerinde bireysel inanglarini bastirarak,
piyasanin toplu hareketine dayali olarak yatinrm yapma egilimindedir. C-H modelinin teorik
beklentisi; bireysel varlik getirilerinin genel piyasa getirisinden ¢ok fazla sapmayacagi, dolayisiyla
olmasi beklenen CSSD’ den daha kiiglik sapmalarin olabilecegidir (Kayaldere, 2012: 78).

Christie ve Huang, yatinmcilarin kendi inanglarini Pazar gorus birligi lehine bastirarak digerlerini
takip ettikleri "piyasa stresi" donemlerinde siri davranisinin daha yaygin oldugunu belirterek,
kukla degiskenleri kullandiklari asagidaki amprik formiilasyonu 6nermektedir (Haryanto vd., 2020:
119).

CSsD=a+ B, DE + B,DF + e, ()

D} veDY Kukla degiskenleri giin, hafta ve ay gibi ekstrem getirilerin (asiri piyasa hareketlerinin)
oldugu zaman araliklarini ifade etmektedir. Ekstrem getirilerin oldugu zaman araliklari literatiirde
yapilan galismalar da temel alinarak %1, %5 ve %10’luk alt ve Ust ug degerler belirlenmistir (Christie
vd., 1995; Chang vd., 2000; Altay, 2008; Al-Shboul, 2012; Ergiin, 2013; Garg and Jindal, 2014; Can
ve Dizdarlar, 2019; Haryonto vd., 2020). D,,,, ve D,,;, degerleri bu yiizdelere gore hesaplanmistir.

DE, t giinlinde piyasa getirisi dagilimin en alt kuyrugunda yer aliyorsa 1 degerini, tersi durumda
0 degerini almaktadir DY, t giiniinde piyasa getirisi dagiimin en st kuyrugunda yer alirsa 1 tersi
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durumda 0 degerini alacaktir. Teoriye gore kukla degisken yaklasiminin kullanilmasi, normal piyasa
kosullarina gore asiri yukari ve asagi ugtaki yatirnmci davraniglarinin farkhliklarinin tespit edilmesini
saglamaktir. CH'ye gore, rasyonel varlik fiyatlamasi, asiri piyasa kosullarinin oldugu dénemlerde
kukla degiskenlerin katsayilarinin pozitif olmasi anlamina gelirken, negatif ve istatistiki anlami olan
1 Ve B, katsayilari asiri piyasa kosullarinda yatirimcilarin siiri halinde oldugunu isaret etmektedir
(Spyrou, 2013: 181).

Daha sonra yine segili ilke borsalarinin glinlik logaritmik getiri serileri kullanilarak hesaplanan
volatilite degiskenin regresyon modeline dahil edilmesi gerekmektedir. Genellikle finansal zaman
serilerinde serinin varyansinin duragan olmamasi zamana bagl olarak degiskenlik gostermesi
onemli sorunlarin basinda gelmektedir. Bu durumda olusturulan ortalama modelin hata
terimlerinin kalintilarinin varyansi da zamana bagh olarak degisim gosterecektir. Bu finansal getiri
serilerinde ortalama modelin tek basina yeterli olmadigi anlamina gelmektedir. Modelin tahmin
gliciiniin olumsuz etkilenmesi sebebiyle bu degisen varyansi da modellememiz gerektigi icin
hatalarin sabit varyansa sahip olmamasini géz o6niinde bulunduran ARCH tlrevi modeller
kullanilarak daha direngli tahmin sonuglarina ulasabilmek amaciyla bir varyans modeli elde
edilmesi gerekmektedir. Yapilan bu ¢alismada bu varyans modeli yardimiyla volatilite serisine
ulagilmistir. Bu amagla olusturulan varyans denklemi GARCH (1,1) modeli kullanilarak elde
edilmistir. GARCH (1,1) modelin standart denklemi asagida ifade edilmistir;

V= U+ & (3)
ht = W + (ZS,_-Z_l + ﬂht—l
w>0 , a=20, 20, a+B<1olmaldir.

Denklemlerde y;; getiri serisini, ht; ortalama denklemden elde edilen kosullu varyansi, astz_l;
kalintilarin bir dénem o6nceki etkisini (ARCH etkisi), Shy_; ise kosullu varyansin bir onceki
(gecikmeli) degerini (GARCH etkisi) ifade eder (Akkus vd., 2023, s:114). GARCH (1,1) modelinin
gecerli olabilmesiigin gerekliolan w >0, >0, f >0, a+ B <1 parametre kosullari tiim Ulkelerin
getiri serilerinde saglanmistir.

Tim degiskenler analize hazir hale getirildikten sonra volatilite (V) degiskeni yukaridaki CSSD
modeline eklenmis ve asagidaki gibi regresyon denklemi olusturulmustur; Calismada kullanilan
CSSD ve CSAD modellerinde giinliik getiri serilerinden kosullu varyans serisi elde edilerek volatilite
degiskeni modele dahil edilmistir.

CSSD = o + B, DF + B,DY + B3V, + e, (4)

Analizde sonuglar ilk olarak klasik regresyon modeli uygulanarak elde edilmis ancak regresyon
modelinin tahmin sonuglarinin gegerliliginin kosullarindan biri olan kalintilarin (hata terimlerinin)
normal dagihm gostermedigi gézlenmistir. Bir regresyon modelinde kalintilar normal dagilmiyorsa
bulunan F testi ve t testi sonuglarini yorumlanmasi anlamli olmayacaktir. T testinin gegerli olmadigi
durumda modeldeki degiskenlerin anlamli olup olmadigini test etme imkani olmayacaktir. Bu
nedenle hata terimlerinde normal dagilm varsayimi saglanamadigindan daha glicli sonuglar
verebilen RALS regresyon testi kullaniimistir. RALS (Residual Augmented Least Squares) kalintilarla
genisletilmis en kiiglik kareler anlamina gelmektedir.

Sard davranisinin varhgr yukaridaki denklemlerde elde edilen katsayilara gore asagidaki
hipotezler ile sinanmaktadir. (Coskun vd. 2020: 6; Bashir vd. 2021: 70; Akkus vd.2023:114):

Hy: eger siirli davranisi yoksa f1>0 ve 2>0,

H;: eger diisen piyasa donemlerinde siirl davranigi var ise B1<0 ve istatistiksel olarak anlamli
olmaldir.

H,: egerylkselen piyasa donemlerinde slri davranisi var ise 32<0 ve istatistiksel olarak anlamli
olmalidir.
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H; : eger volatilite stirti davranisini etkiliyor ise $5<0 ve istatistiksel olarak anlamli olmalidir.

Tablo 1: Christie-Huang (1995) Modeli ile %1’lik U¢ Degerleri Temsil Eden
Kukla Degiskenler Arasindaki RALS Regresyon Sonuglari Ozet istatistikleri

S o n s e
A R
e gm0
92 one 0w a0 o
o s omm o o
e 00m el A
e A

Not: *, **, *** sembolleri sira ile %10, %5 ve %1 anlamhlik diizeyini temsi etmektedir.

Tablo 1'de %1’lik ug¢ degerleri temsil eden RALS regresyon test sonuglari verilmistir. Rasyonel
varlik fiyatlandirma modeli, 1 ve B2 katsayilarinin anlamli ve pozitif bulunmasi gerektigini ileri
surerken, surl psikolojisi igin ise istatistiksel olarak anlamli ve negatif B1 ve B2 katsayilar
bulunmasi gerekmektedir (Christie and Huang, 1995).

Model sonuglari incelendiginde [3, katsayisi %1’lik u¢ degerde Brezilya, Gliney Afrika ve Turkiye
ylkselen piyasa kosullarinda negatif ve istatistiksel agidan anlamli ¢cikmistir. Bu sonuglar, yikselen
piyasa kosullarinda bu ulkelerdeki sirid davranisi varligini ortaya koymaktadir. Rusya ve
Hindistan’da ise [, katsayisi negatif olmasina ragmen istatistiksel olarak anlamsiz ¢cikmistir. 5;
katsayisi ise Brezilya, Rusya, Giiney Afrika ve Tirkiye finansal piyasalarinda pozitif ve anlamsiz iken
Hindistan ve Cin Ulkelerinde pozitif ve anlamh ¢ikmistir. Disen piyasa kosullarinda belirlenen
dénemde siirli davranisi etkisi tespit edilmemistir.

B3 katsayisi %1'lik alt ve Ust u¢ degerlerde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
CSSD ve volatilite degiskeni arasinda dogrusal bir iliskiden bahsedilebilir.

Tablo 1’ de yer alan sonuglar arasinda, hata terimleri arasinda otokorelasyon olup olmadigini
saptamak maksadiyla kullanilan testlerden biri Durbin-Watson testidir. i. drnek birim igcin Durbin-
Watson test istatistigi asagidaki sekilde hesaplanir;

n P 2

d= Z,;z(fll 912—1) (5)

=18

d istatistigi 0-4 araliginda bir deger almalidir. Eger negatif otokorelasyon varsa d degeri 4’e
yakin, pozitif otokorelasyon varsa d’nin sifira yakin olmasi ve otokorelasyon yoksa d istatistiginin
2’ye yakin olmasi beklenir.

Yukaridaki tabloda yer alan bulgularda ve analizi yapilan diger model sonuglarinda Durbin
Watson istatistik degerleri 2’ye yakin degerler olarak saptanmistir. Elde edilen bu veriler modellerin
otokorelasyon ve degisen varyans sorunundan arinmis oldugunu ve dolayisiyla Urettigi sonuglarin
tutarh oldugunu géstermektedir.

Tablo 2’de %5'lik ug degerlerde CSSD model bulgularina yer verilmistir. 3, katsayisi Brezilya,
Hindistan, Gliney Afrika ve Tirkiye piyasasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamh g¢ikmistir.
Yiikselen piyasa donemlerinde bu Ulkelerde sirl etkisi gozlemlenmistir. Rusya’da katsayi negatif
ve anlamsiz iken Cin Piyasasinda ise pozitif ve anlamsiz ¢ikmistir. [5; katsayilarina bakildiginda
disen piyasa kosullarinda ilgili Glkelerde sirl etkisi gorilmemistir. 53 katsayisi Cin digindaki tim
llkelerde pozitif ve anlaml bulunmustur. Ekstrem getirilerin oldugu zaman araliklarinda CSSD ve
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volatilite arasinda dogrusal bir iliskiden bahsedilebilir. Durbin-Watson istatistigi tabloda 2 rakamina
yakin degerler olarak bulunmustur.

Tablo 2: Christie-Huang (1995) Modeli ile %5’lik U¢ Degerleri Temsil Eden
Kukla Degiskenler Arasindaki RALS Regresyon Sonuglari Ozet istatistikleri

CcssD=a+B, D} + B,DY + A g g g Durbin
B3V, + e, 1 z 3 Watson
. -0.7685 0.0741 -0.1481 1.4809
Brezilya (0.0000) 0.2414 0.0010%***  0.0000%** 2.5461
-0.4071 0.0995 -0.0596 1.1535
Rusya 0.0000***  (0.0398** 0.2553 0.0000%** 2.3148
i -0.1509 0.1592 -0.0695 1.0764
Hindistan 0.0663 0.0047***  0.0517***  0.0000*** 2.0737
. 0.91448 0.2411 0.1214 0.1518 »
Gin 0.0000%**  0.0712* 0.1058 0.4008 0.0274
i} . -0.4118 0.2041 -0.1279 1.3274
Gliney Afrika 0.0000%**  0.05495%  0.0232***  0.0000*** 2.3243
Tarkiye ~1.0496 0.1083 -0.0906 1.6913 S 5711

0.0000*** 0.0152** 0.0100*** 0.0000***
Not: *, **, *** sembolleri sira ile %10, %5 ve %1 anlamhlik diizeyini temsi etmektedir.

Tablo 3: Christie-Huang (1995) Modeli ile %10’luk Ug Degerleri Temsil Eden
Kukla Degiskenler Arasindaki RALS Regresyon Sonuglari Ozet istatistikleri

cssD=a+B, D! + B,DY + A g, 8, 8, Durbin
B3V, +e Watson
v Opo ol emm R m
- - P
s 008 0rer o e s

Not: *, **, *** sembolleri sira ile %10, %5 ve %1 anlamllik diizeyini temsi etmektedir.

Tablo 3 incelendiginde B; degeri %10 ug degerlerde Rusya, Cin, Gliney Afrika ve Tirkiye
piyasalarinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. B, katsayisi Brezilya, Rusya,
Hindistan ve Gliney Afrika piyasalarinda negatif ve istatistiksel olarak anlamh bulunmustur.
Tahminlenen katsayilarinin varligr strG  davranisini isaret etmektedir. Yiikselen piyasa
donemlerinde bu llkelerde siirli etkisinde bahsedilebilir. Piyasanin yikseldigi glnlerde siri
psikolojisi etkili olmaktadir. 55 katsayisi tim Ulkelerde pozitif ve anlamli bulunmustur. Ekstrem
getirilerin oldugu zaman araliklarinda volatilite ve CSSD arasinda dogrusal bir iliski oldugu
soylenebilir.

Tablolar genel olarak incelendiginde diisen piyasa kosullarinda tilkeler diizeyinde siiri davranisi
varhgi gorilmemistir. Fakat yukselen piyasa kosullarinda Cin digindaki Glkelerde %1, %5 ve %10 st
uc degerlerdeki ekstrem getirilerin oldugu dénemlerde siri davranisi etkileri bulunmustur. Bu
durumda ylikselen piyasalarda suri psikolojisi etkisinin daha glcli oldugu ileri strilebilir.

Uluslararas iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi
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4.2. CCK (2000) Modeli ile BRICS- T Ulkelerinde Siirii Davranisi Analizi ve Volatilitenin Siirii
Davranisi Uzerine Etkisi

CH (1995), strli davranisi varligini tespit etmek amaciyla yatay kesit standart sapma (CSSD)
olgutinden faydalanarak dogrusal bir regresyon denklemi kullanirken, CCK modeli ise dogrusal
olmayan regresyon denklemi ile tahmin yaparak varlik getiri dagilimi ile toplam piyasa getiri
dagilimi arasindaki iliskiyi incelemistir. CCK modelini C-H modelinden ayiran 6zellik, asiri piyasa
hareketlerinin oldugu dénemde getiri dagilimlarinin davranisina yonelik daha iyi tahminler
yapilmakta, dogrusal iliskiyi dogrusal olmayan bir iliskiye doénistirmektedir. CCK modelinde
getirilerin yatay-kesit mutlak sapmasi (Cross Sectional Absolute Deviation- CSAD) 6lglisiinden
faydalaniimistir. CSAD degeri asagidaki (6) nolu denkleme gore hesaplanmaktadir (Chang vd., 2000:
1651-1659):

1
CSAD; = N §V=1 |Ri,t - Rm,tl (6)

R;¢, t zamanda i hisse senedinin getirisi, R, .,t zamanda ortalama piyasa getirisini
belirtmektedir.

Bu modele gore getiri oranlarinin yatay kesit mutlak sapmasi, rasyonel fiyatlama modelinde
piyasa getirisinin dogrusal ve artan bir fonksiyonunu olusturmaktadir. Bunun tersi bir sonuca
ulasilmasi ise piyasadaki stri davranisinin varligina dair kanit kabul edilecektir (Goger ve Karaca,
2019:82).

Yukaridaki formiile gére hesaplanan ve t zamanda hisse senedi getiri oranlarinin pazar getiri
oranlarindan sapma derecesini ifade eden CSAD degiskeni bagimh degisken olarak
kullanilmistir. CSAD, ve R, arasindaki iliski stiri davranigini tespit etmek amaciyla asagidaki
modellerle tahmin edilmistir. Ayni zamanda CSAD modeline volatilite (V) degiskeni de ilave edilerek
regresyon denklemi asagidaki sekilde olusturulmustur;

CSAD, = a+ )’1|Rm,t | + Vo RA .+ BV e (7)
CSADP=a + B¥ |Ryt | + BF (Ryr.) + Bs(V'P) + e, eger Ry >0, (8)
CSADEOW™ = o + piown |Rdown| 4 pdown (Rdown) 4 p.(V4oWn) e, eger Ry, <0 (9)

Denklemlerde yer alan CSAD,” endeksin yiikseldigi dénemlerdeki piyasa getiri oranindan yatay
kesit mutlak sapmasini; CSADEW™, piyasanin diistiigli zamanlardaki piyasa getiri oranindan yatay
kesit mutlak sapmasini, R,, , endeksin yiikseldigi dénemlerdeki piyasa getirisini, RG¥™ ise
endeksin diistigl donemlerdeki getiri oranini ifade eder.

Elde edilen katsayilara gore y,, ﬁzp, downparametrelerinin istatistiksel olarak anlamli ve

negatif olmasi durumuna bakilarak yiikselen ve diisen piyasa kosullarinda sirl davranigi varlig
arastirilir. Beklenti, siri davranisinin olmasi durumunda getiri dagilimlarinin piyasa getirileri
ylkseldiginde azalmasi veya piyasa getirileri diistigiinde artmasi yonindedir (Kayalidere, 2012:
83).

Bu calismada ayni zamanda piyasa oynakliginin siirli davranisi lizerindeki potansiyel asimetrik
etkileri de arastirilmistir. Vtup degeri piyasanin yikseldigi glinlerde piyasa getirisinin oynaklgini,
V2own ise piyasanin diisiiste oldugu giinlerde piyasa getirisinin oynakligini belirtmektedir. Volatilite
degiskeni olusturmak icin dncelikle lilke borsa endekslerinden hesaplanan glinliik getirilerinden bir
volatilite serisine ulasiimistir. Bu kosullu volatilite serisini elde etmek icin GARCH (1,1) modeli
kullanilmistir. Hata terimlerinin normal dagihm varsayimi gerceklesmediginden daha glicli
sonuglar verebilecek RALS regresyon testi uygulanmustir.

Sard davranisinin varhg yukaridaki denklemlerde elde edilen katsayillara gore asagidaki
hipotezler ile sinanmaktadir (Bouri vd. 2019: 218; Bashir vd. 2021, s.70; Akkus vd., 2023: 114):

H,: eger siirli davranisi yoksa 1>0 ve f2=0,
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Hs: eger siirli davranisi var ise B2 <0 ve istatistiksel olarak anlaml olmalidir.

Hg: eger negatif stirl davranisi var ise $2>0 ve istatistiksel olarak anlamh olmalidir.

H, : eger volatilite stiri davranigini etkiliyor ise 5 <0 istatistiksel olarak anlamh olmalidir.

Tablo 4: BRICS-T Ulkeleri Hisse Senedi Piyasasi igin

CCK Modeli RALS Regresyon Tahmin Sonuglari

. a(sabit Durbin 2
Ulkeler Terim) ’Gi ’Gz 53 Watson R
20,4664 20,0097 0,0007 1,0878
Brezil ’ g 4 ’ 2.4426 0.91461
rezflya (0,0000)***  (0,1772)  (0,0496)**  (0,0000)***
20,1116 20,0197 0,0016 0,8078
Rusya (0,2082) (0,0792)*  (0,0111)**  (0,0000)*** 18340 0.88917
Hindistan 0,0271 20,0259 0,0028 0,0082
(0,7405)  (0,0000)***  (0,0000)***  (0,0000)*** 17618 0.8717
in 0,4872 20,0111 0,0033 0,2264
(0,0017)***  (0,4358)  (0,0000)***  (0,1338) 1.6474 0.9033
Gimev Afrika 10915 20,1638 0,0268 2,3135
v (0,0000)***  (0,0016)***  (0,0009)***  (0,0000)***  1.9179 0.98037
o -0,7126 0,0004 -0,0000 1,2209
Tirkive (0,0000**  (0,9656) (09201)  (0,0000)%+*  >*10 0-8375

Not: *, ** *** sembolleri sira ile %10, %5 ve %1 anlamhlik duzeyini temsi etmektedir

Tablo 4 CCK modeli RALS regresyon tahmin sonuglarini gostermektedir. Yapilan analiz
sonucunda f, katsayi degeri Tlrkiye haricinde diger Ulkelerde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
bir deger almigtir. Elde edilen sonuglar siirt karsiti bir davranis oldugunu ortaya koymaktadir. CCK
modelinde siiri psikolojisinin varligiigin 5, degerinin negatif ve istatistiki olarak anlamli olmasi sarti
gecerlidir.

Calismada piyasa oynakhginin siirii davranisi UGzerindeki potansiyel etkisi incelendiginde,
Tablodaki S5 katsayi degerleri Cin disindaki tilkelerde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli gikmistir.
Eger (35 degeri negatif ve anlamli ise volatilitenin stri etkisinden so6z edilebilir.

Tablo 4’ te Durbin-Watson test istatistikleri 2’ye yakin degerlere sahiptir. Bu durum verilerde
degisen varyans ve otokorelasyon sorunu olmadigini dolayisiyla bu modellerle elde edilen
sonuglarin gecerli oldugunu goéstermektedir.

Tablo 5: BRICS-T Ulkeleri Yiikselen Piyasa Kosullarina
CCK Modeline Gore RALS Regresyon Tahmin Sonuglari

Elés:tr;:n Katsayilar Ulkeler
Brezilya Rusya Hindistan Cin G. Afrika Tiirkiye
subitterim 02059 -0.0532 -0.0822 0.4412 10915  -0.7707
(0.2499)  (0.6764) (0.1992)  (0.000)***  (0.000)***  (0.000)***
-0.0014  -0.0293 0.0331 -0.0183 -0.1638  -0.0015
Yiikselen B (0.9320)  (0.0134)**  (0.0252)  (0.4040)  (0.001)***  (0.8870)
Piyasa 0.0000 0.0016 -0.0042 0.0034 0.0268 -0.000
B2 (0.9648)  (0.0297)**  (0.0071)*** (0.0039)*** (0.000)***  (0.9688)
0.8541 0.7794 0.7340 0.1614 23135 1.2247
Bs (0,000)*** (0.0000)***  (0.000)***  (0.1733)  (0.000)*** (0,0000)***
Durbin 1.8127 15743 1.7320 1.2086 1.5312 1.8381

Watson

Ad‘:ited 0.8112 0.8768 0.8536 0.9469 0.9939 0.8138

Not: *, ** *** sembolleri sira ile %10, %5 ve %1 anlamllik diizeyini temsi etmektedir
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RALS regresyon tahmin sonuglari verilen Tablo 5’te yiikselen piyasa kosullarinda f, katsayi
degeri Hindistan piyasasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Hindistan
piyasasinda yiikselen piyasa kosullarinda stirli davranisi oldugu gérilmektedir. Yatirnmcilarin alinan
ortak bilgiler dogrultusunda ayni davranisi sergiledikleri soylenebilir. Diger Ulkelerde ise piyasa
ylkselis donemlerinde siri davranisi varligindan bahsedilemez. Rusya, Cin ve Gliney Afrika’da
pozitif ve anlamli sonuglar ¢cikmistir. Bu stirti karsiti davranisin oldugunu géstermektedir. Volatilite
etkisini gosteren 53 degeri tim Uulkelerde ylkselen piyasa donemlerinde pozitif ve anlamli
bulunmus volatilite etkisi gozlemlenmemistir. Hindistan disindaki tiim piyasalar i¢in bulgularimiz,
rasyonel varlik fiyatlama modeli ve etkin piyasalar hipotezi ile uyumludur.

Ote yandan CCK modeli ile yapilan tiim piyasa analizleri sonuglarina bakildigina 8, katsayisi
Brezilya ve Tirkiye disindaki diger Ulke piyasalarindaki esitliklerde pozitif ve anlamli olarak
bulunmustur. Bu durum CCK (2000)'nin ABD, Hong Kong, Japonya, Giiney Kore ve Tayvan icin
ulastigi sonuclar ile benzer olup, yatay kesit mutlak sapma ile arttigini géstermektedir.

Tablo 6: BRICS-T Ulkeleri Diisen Piyasa Kosullarina
CCK Modeli Gore RALS Regresyon Tahmin Sonuglari

Ekstrem Katsayilar Ulkeler
Getiri Brezilya Rusya Hindistan Cin G. Afrika Tiirkiye
Sabit -0.3176 -0.2462 -0.1477 0.1219 10138 -0.3559
terim  (0.0008)*** (0.0447)**  (0.104) (0.4719)  0.000%**  0.0032%**
-0.0038 0.0133 0.0031 0.0191 -0.2740 -0.0058
Diisen B1 (0.5741) (0.4325) (0.7481) (0.5380)  0.0000%**  0.70142
Piyasa 0.0007 0.0005 0.0013 0.0023 0.0500 0.0015
B2 (0.0111)**  (0.5417)  (0.0071)*** (0.0220)** 0.0000***  0.1976
1.0150 0.8360 0.8876 0.6078 2.2604 1.0095
Bs (0.000)***  (0.000)***  (0.000)***  (0.000)*** 0.0000%**  0.000***
Durbin 2.2278 1.8443 2.3334 1.8361 2.1108 1.9626
Watson
Ad’;fed 0.9703 0.9001 0.9421 0.6915 0.9899 0.8661

Not: *, ** *** sembolleri sira ile %10, %5 ve %1 anlamllik diizeyini temsi etmektedir

Tablo 6 incelendiginde [, katsayisi Rusya ve Tirkiye disinda diger llkelerde pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli gikmistir. Bu durum diisen piyasa kosullarinda Tirkiye ve Rusya disinda
slirli karsiti bir davranis oldugunu ortaya koymaktadir. Tablo 5 ve Tablo 6 incelendiginde, Brezilya
borsasinda piyasa yoninde sirii davranisinin hem yilkselen piyasada hem de disen piyasada
gecerli olmadig1 séylenebilir. Bu durum ylikselen ve disen piyasalarda yatirimcilar agisindan
rasyonel fiyatlama stratejilerinin etkili oldugunu gostermektedir. Disen piyasa kosullarinda
B3 degeri tim Ulkelerde pozitif ve anlamh bulunmustur. Her iki piyasa durumunda da herhangi bir
volatilite etkisi gozlemlenmemistir.

5. Sonug

Davranissal finans kapsami icerisinde yer alan siirli davranisi, piyasa katiimcilarinin sermaye
piyasalarinda yatirnm kararlarina etki eden 6nemli unsurlardan birini olusturmaktadir. Siri
davranisi bireylerin, sosyal gruplarin baskisi altinda sahip olduklari bilgilerle celisse bile kendi
fikirlerinden vazgecmeleri, orijinal tutumlarini degistirmeleri ve ¢ogunlugun kararina uygun
davraniglari benimsemelerini ifade eder (Gupta, 2019: 202). Piyasa katilimcilari yatirim karari
verirken; vyatinma iliskin beklentileri, diger piyasa katiimcilarinin davranislari, piyasadaki
volatiliteyi algilama yetenekleri, piyasada spekdlatif islemlerin varligi gibi bircok faktore bagh
olabilir. Kiresel olarak yatirimci davranislari, piyasa anomalileri ve bu neticede ortaya ¢ikan
oynaklik genis ¢capta incelenmistir.

Arastirmamizda ilk olarak sliri davranisi 6lgiim metotlarindan biri olan Christie ve Huang (1995)
modeli ile BRICS-T (Ulkeleri borsa endeksleri gilinlik getiri verileri Uzerinden analiz
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gerceklestirilmistir. Tim, yikselen ve diisen piyasalar i¢in olusturulan RALS regresyon analizi
sonuglari her bir tlke igin ayri ayri incelenmistir. Elde edilen bulgularda Brezilya, Rusya, Hindistan,
Guney Afrika ve Turkiye’de, 2011-2021 vyillarini igeren zaman araliginda ylkselen piyasa
kosullarinda %1, %5 ve %10’luk ekstrem degerlerde siirli davranisina dair kanitlar bulunmustur.
Ancak tim ve disen piyasa kosullarinda sirid davranigi varligina dair bir durum tespit
edilememistir. Cin finansal piyasasinda ise tim, ylkselen ve diisen piyasa dénemleri incelendiginde
herhangi bir sliri davranisi etkisi gorilmemistir. Elde edilen sonuclar literatirdeki diger
cahsmalarla benzerlik gostermektedir (Christie ve Huang 1995; Kayalidere 2012; Chen 2003; Garg
ve Jindal 2014; Balcilar ve Demirer 2015; Can ve Dizdarlar 2019). Bu durum hisse senedi getiri
dagilimlarinin, CAPM’in 6ngoérdigi gibi buyik fiyat degisimlerinin oldugu doénemlerde aslinda
artma egiliminde oldugunu gostermektedir.

Calismamizda ikinci olarak stiri davranisini 6lgmek icin CH modelini gelistirerek uygulayan
Chang, Cheng ve Khorana (2000) modeli kullaniimistir. Hindistan borsasinda ylikselen piyasa
kosullarinda stirt davranisina dair kanitlara ulasilirken diger tilke piyasalarinda (Brezilya, Rusya, Cin,
Guney Afrika, Turkiye) herhangi bir siirti etkisine rastlanmamustir. Yiikselen piyasa kosullarinda siirti
etkisi daha fazla goriilmektedir. Elde edilen sonuglar literatiirdeki diger ¢alismalarla benzerlik
gostermektedir (Chang vd., 2000; Chen, 2013; Garg and Jindal 2014; Bohl vd., 2014; Galoriotis vd.,
2016; Demirer, 2010). Bu sonuglar Kahneman ve Tversky (1979) tarafindan ileri sirtilen Beklenti
Teorisi ile farklihk géstermektedir.

Calismamizda ayni zamanda volatilitenin siri davranisi Gzerinde asimetrik bir etkisi olup
olmadigini incelemek amaciyla Christie ve Huang (1995) ve Chang, Cheng ve Khorana (2000)
modellerine volatilite degiskeni de eklenerek analiz gergeklestirilmistir. Analize dahil edilen
tlkelerde volatilitenin surt davranisi Gzerinde asimetrik bir etkisi gdzlemlenmemistir. %1, %5 ve
%10’luk ug degerlerin Gizerindeki getirilerde CSSD ve CSAD degerleri ile volatilite degiskeni arasinda
dogrusal bir iliskiden s6z edilebilir. Aylik getirilere gore hesaplanan bu sonuglar Shboul (2012) ve
Tan’in (2008) ¢alismalarindan elde edilen bulgulari desteklemektedir.

Sonug olarak literatiire kazandiriimak istenen yeni calismalarda, bu arastirmada kullanilan siri
davranigi yontemlerinin son yillarda gelistirilen modelleri ile BIST veya farkli tlkeler ya da ulke
gruplari 6zelinde test edilmesi dnerilebilir. Bununla birlikte farkli sektorler, gelismis ve gelismekte
olan piyasalar bir arada ele alinarak literatiire 6nemli katkilar saglanabilir. Ayrica ¢alismamizda
kullandigimiz C-H (1995) ve CCK (2000) modellerinde verilerde farklilik yapilarak kurulan regresyon
modellerine Finansal kriz, hisse basina kazang, fiyat-kazang orani, temetti getirisi, islem hacmi gibi
farkh degiskenler eklenerek siirii davranisi literatiiriiniin zenginlestirilmesine katkida bulunulabilir.
Bu baglamda ekonometrik modeller kullanilarak siirii davranisinin olusumuna etki eden faktorlerin
yatinnmcilarin  reaksiyonlarini ne 0Olglide degistirdigi sayisal ifadeler Uzerinden tartismak
miimklnddr. Yine Covid-19 pandemi siirecinin borsa endeksleri Gzerindeki etkilerine yonelik stri
davranisi yontemleri ile analiz yapilmasi literatiire katki saglayacaktir.
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THE EFFECT OF VOLATILITY ON HERD BEHAVIOR IN FINANCIAL
MARKETS: AN APPLICATION ON BRICS-T COUNTRIES

Extended Abstract

Aim: The aim of this study is, first of all, to define herd behavior, which is a type of investor behavior
in behavioral finance, and to investigate the existence of herd behavior in the financial markets of
BRICS-T countries with Christie and Huang (1995) and Chang, Cheng and Khorona models, which
are among the herd behavior measurement methods. In addition, the effect of herd behavior in
periods when extreme returns occur in the markets will be examined with dummy variables added
to the models. Again, with the volatility variable added to the herd behavior measurement models,
the effect of volatility on herd behavior in the capital markets of BRICS-T countries will be
investigated.

Method(s): The existence of herding behavior in monthly return levels on a country basis and the
effect of volatility on herding behavior are investigated. In addition, it is aimed to analyze whether
herd behavior exists by modeling using the Least Squares method with dummy variables added to
the models during the time intervals when the market return is extremely low and extremely high.
Analyzes were carried out with the daily closing data of the stock market between 01.01.2011 -
31.12.2021. Daily logarithmic return series were used in the analysis.

Findings:The results of the RALS regression analysis created for the Christie and Huang (1995)
model, BRICS-T countries, all, rising and falling markets were examined separately. In the findings,
evidence of herd behavior was found in Brazil, Russia, India, South Africa and Turkey at extreme
values of 1%, 5% and 10% during the rising market periods between 2011 and 2021, but there was
no herd behavior in all and falling market periods. Its existence has not been detected. In the CCK
model, evidence of herd existence was found in the Indian market during the rising market period,
while no herd effect was observed in other countries (Brazil, Russia, China, South Africa, Turkey).
According to the analysis results, no asymmetric effect of volatility on herd behavior was observed.
A linear relationship can be mentioned between volatility and CSSD and CSAD values for returns
above 1%, 5% and 10%.

Conclusion: In order to ensure the reliability of the financial analysis results in our study, RALS
estimators, which were developed as an alternative to the least squares method, were used.
Applying the RALS test, which gives stronger results when the error terms are not normally
distributed, to herd behavior models will bring innovation to the studies in this field.

There are studies conducted on a single country basis in the domestic and foreign literature in
order to detect the existence of herd behavior in the markets. However, no study has been found
that examines the stock markets of BRICS countries and Tirkiye together. In the domestic
literature, there are generally studies on stock returns in the BIST 100 index and various sectors
traded on BIST, and a single method is generally used. This study aims to contribute to the literature
by using two different methodologies for the existence of herd behavior. At the same time,
although there are studies examining volatility and herd behavior together in the foreign literature,
there are still a few studies in the domestic literatures.

As aresult, in new studies that are intended to be added to the literature, it may be suggested that
the herd behavior methods used in this thesis study be tested with the models developed in recent
years, specific to BIST or different countries or country groups. However, important contributions
to the literature can be made by considering different sectors, developed and developing markets
together. In addition, different variables such as financial crisis, earnings per share, price-earnings
ratio, dividend yield, transaction volume can be added to the regression models established by
making differences in the data in the C-H (1995) and CCK (2000) models we used in our study, thus
contributing to the enrichment of the herd behavior literature.
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MEDYADA GORUNMEYEN: MUHAFAZAKAR KADININ
MEDYADA TEMSiLi UZERINE BiR ARASTIRMA!?

Hatice DASDAN?, Giilcan SENER?

Oz

GiUnimiiz medyasinda muhafazakar kadinlar genellikle toplumsal, kiltirel ve siyasal konumlariyla degil,
cogunlukla ev ici gorevleriyle ya da dislk gelir seviyesiyle 6zdeslestirilerek temsil edilmektedir. Bu durum,
kadinlarin gergek yasamlarina ve deneyimlerine uygun olmayan, genellestirici ve sinirlayici bir temsil bigimi
sunmaktadir. Calismanin amaci segilen diziler kapsaminda medyada siklikla gériinmeyen muhafazakar
kadinlarin hangi roller izerinden nasil konumlandirildigini ortaya koymaktir. Calisma kapsaminda amagsal
ornekleme yontemiyle segilen ve en fazla izlenen yerli televizyon dizilerinden Géniil Dagi ve dijital platformda
vayinlanan vyerli dizi Bir Baskadir, yer verdikleri muhafazakar kadinlar nedeniyle analize dahil edilmistir.
Calisma sonucunda muhafazakar kadinlarin medyada ekonomik 6zglrltgini kazanamamig, egitim almamis
va da ilk-orta derece egitim alabilmis, 6zerk ya da kamusal bir kimlik gelistirememis, genellikle gindelikgilik
gibi mesleklerle ya da ev hanimi olarak evin igerisinde konumlandirildiklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Medya, Muhafazakdr Kadin, Medyada Muhafazakdr Kadinin Konumu
JEL Siniflandirmasi: L82, J16, M39

INVISIBLE IN THE MAINSTREAM MEDIA: A STUDY ON THE
REPRESENTATION OF CONSERVATIVE WOMEN IN THE MEDIA

Abstract

In today's media, conservative women are often represented by their domestic roles or low income levels
rather than their social, cultural, and political positions. This representation offers a generalizing and
restrictive portrayal that does not correspond to the real lives and experiences of women. The aim of this
study is to reveal how conservative women who are not frequently seen in the media are positioned through
which roles in selected TV series. Within the scope of the study, the TV series Gonll Dagi and the locally
produced digital series Bir Baskadir, which are among the most watched domestic television series, were
included in the analysis due to the conservative women they feature. As a result of the study, it was
determined that conservative women in the media have not attained economic freedom, have not received
education or have received only primary-secondary education, have not developed an autonomous or public
identity, and are typically positioned in domestic roles such as housekeeping or as stay-at-home mothers.

Keywords: The Media, the Conservative Woman, The Position of the Conservative Woman in the Media
JEL Classification: L82, /16, M39
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1. Girig

Kadinin konumunu, haklarini, 6zgurliiglini korumak igin insanlk tarihinin hemen hemen her
déneminde bir micadele iginde oldugu gorilmektedir. Kadin imgesi strekli degiserek her tiirlu
gelisimin odaginda olup sirekli dontsime ugramistir, ancak haklarini kazanabilmek adina
mucadelesi hicbir zaman bitmemistir. Muhafazakarlik s6z konusu oldugunda ise kadinin
micadelesi daha zorludur. Muhafazakar kadinin inanglari geregi dikkat cekmemesi, daha az goz
onlnde bulunmasi, sade ve gosteristen uzak bir yasam stilinin olmasi gerektigi genel kabul
gormektedir. Bilhassa “muhafazakarlik” kavrami bizim gibi Dogu toplumlarinda ¢ok daha ayri bir
anlam ifade etmektedir. Tarihsel agidan bakildiginda muhafazakarliga her dénemde farkli anlamlar
yuklenmistir. Muhafazakarlik ¢ogunlukla ideoloji, din ya da statliko ile yani bir degeri, durumu
korumaya calisan bireyleri tanimlayan bir kelimedir. Yeni muhafazakarlik olarak adlandirilan
muhafazakar yasam sekilleri diinyada ylkselise gecerken (Tas, 2019: 154-156) kamusal alanda
gorunir olmaya baslamistir.

Medya, toplum (zerinde biyilk bir etkiye sahip olan bir gigctiir. Kadinlarin konumunu
sekillendirmede o6nemli bir roli vardir. Medya genellikle muhafazakar kadinlari, geleneksel
rollerine uygun sekilde portrelemektedir. Muhafazakar kadinlari genellikle ev ici rollerle
iliskilendirir ve onlarin toplum igindeki yerini bu sekilde tanimlamaktadir. Bagortili kadina
reklamlarda, dizilerde, moda dergilerinde yer verildiginde ise yan rollerde, odak noktasinda
olmayan ya da goz ardi edilen bireyler olarak gésterildikleri gériilmektedir. Genellikle muhafazakar
kadinlari modern feminist ideallerle gelisen sekillerde konumlandirir ve sadece ev isleri ve gocuk
bakimi ile iliskilendirerek glglerini géz ardi etmektedir.

Medyada basortili kadinlarin glinlik hayattaki miicadeleleri, haklari ve 6zgirlikleri konusunda
da yeterince yer almadiklarini sdylemek mimkindir. Medya, kadinlarin her tiirli yasam tarzina ve
inanglarina saygi goéstermeli ve onlari toplumun her alaninda temsil etmelidir. Kadinlarin haklarini
ve Ozgurluklerini savunmak, korumak ve desteklemek icin medyanin daha duyarli olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda toplumdaki tiim kadinlarin seslerini duyurabilmeleri ve
gorundrliiklerini artirmalari noktasinda medya sektéri 6nemli bir aractir.

Bunlardan hareketle hazirlanan bu ¢alismada ilk olarak kadinin tarihsel gelisiminden baslanarak
gelisim ve degisim sireci aciklanmis; din kavraminin kadin olgusuna nasil kaynaklik ettigi
belirtilerek, muhafazakar kadin kavrami ele alinmis, medyada muhafazakar kadinin konumu,
orneklem olarak secilen diziler lizerinden biitin bu sdylemlerle ilgili analizler somut verilerle
sunulmustur.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Tarihsel ve Sosyolojik Baglamda Kadin

Gecgmisten glinlimize kadar insanligin varligini saglayan temel faktérlerden birisi de kadinlarin
varhgidir. Lakin toplumlarin kendi gelenekleri, kiiltlr(, inanglari ve yasam bicimleri ¢cergevesinde
farkli formlarda bicimlenen ama ortak miicadele alani olan bir kadin olma durumu s6z konusudur.
Bir toplumun kadina atfettigi roller toplumsal cinsiyet kavramini beraberinde getirmektedir.
Toplumsal cinsiyet kavrami topluluklarin dilini, mdzigini, yapitlarini, sanatlarini, tutum ve
davraniglarini etkilemektedir. Kiz ¢ocuklari ve kadinlar gegmisten giinimize ¢ogu toplumda
degersiz gorilmis, kamusal alandan soyutlanmis, 6zel alana hapsedilip, ataerkil sistemin
emirlerine boyun egmistir. Dlinyada yasayan insanlarin yarisinin kadin olmasina ragmen erkegin
fiziksel glicli, toplumsal varligi karsisinda hep arka planda durmus, erkege dogustan verilen haklara
kavusabilmek i¢cin miicadele etmek durumunda kalmistir.

Kadinlar, dogurganliklari ile insan varliginin sirekliligini saglarken ayni zamanda da
retkenlikleri ile calisma hayatinda yer alarak ekonomiye destekte bulunmuslardir. Bu sebeple
kadinin toplumun en temel birimi olan aileden baslayarak toplumdaki 6nemi ve degeri tartismasiz
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cok blyuktir (Atis, 2010:1). Kadinlara bir birey olmanin yaninda ev igerisinde annelik, es, ev
kadinlig gibi gorevler de ylklenmekte, bu rol ve sorumluklari yerine getirmesi beklenmektedir.

Toplum kadinin veya bir erkegin belli davranig bigimleri, rolleri, farkl nitelikleri, sorumluluklari,
haklari ve beklentileri olan bireylere donlismesini saglar. Biyolojik cinsiyeti ne olursa olsun
erkeklerin ve kadinlarin toplumsal cinsiyet kimlikleri sosyoloji, psikoloji, tarih ve kiltiirden
etkilenerek sekillenir. Bu kavrami ilk kez kullanan bazi feminist akademisyenler arasinda yer alan
Oakley’e (1985) gore ‘cinsiyet’ (sex) biyolojik anlamda kadin-erkek olmak ile iliskiliyken; ‘toplumsal
cinsiyet’ (gender) kadinlk ile erkeklik arasindaki ayrimin yarattigi toplumsal esitsizlikle alakahdir.
Yine Oakley’e (1985) gore, toplumsal cinsiyet kiltiriin icinde ele alinan bir konudur; kadinlar ve
erkeklerin sosyal olarak ‘disil’/‘eril’ ayrimina deginmektedir. Bireylerin erilligi veya disilligi her
toplumda ayni sekilde viicut bulmaz; kriterler kiiltiire, zamana ve yere goére farklilasabilir.
Toplumsal cinsiyetin de degisken olabilecegi noktasinda farkl yaklasimlara ihtiyag duyulmaktadir.
Oakley (1985), toplumsal cinsiyet roliiniin biyolojik kdkeninin bulunmadigindan bahseder; cinsiyet
ile toplumsal cinsiyet arasinda dogal olmayan bir iliski yaratilmistir. Kadinlar ve erkekler arasindaki
rolleri ve gérev dagilimlarini tanimlamada toplumsal cinsiyet kavramindan yararlaniimaktadir. Bu
anlamda kavram, kiltlrel olarak insa edilen toplumsal bir yapiya karsilik gelmektedir. Glinlimiizde
varligiyla halen tartismali bir konu olan toplumsal cinsiyet, ataerkil yapidan dogup zamanla daha
da gliclenmis, kadinin ve erkegin rollerini tanimlamakla kalmayip aradaki esitsizligi de yaratmistir.
Ortaya atilan pek ¢ok toplumsal kuramda kadinin toplum igerisindeki dezavantajli durumunun
temel nedeni olarak gosterilmektedir.

“Kapitalist sistem tarafindan Uretilen zihniyet ve yeniden sekillendirilen toplumsal cinsiyet
roliinde kadin, erkege gore konumlandirilmis, burada yeniden bicimlendirilerek ikincil konuma
indirgenmistir” (Pelizzon, 2009:33). Kadina yerine getirmesi gereken birtakim sorumluklar ve
burtiinmesi zorunlu roller verilmistir: bakip biiylten, ev igerisinde var olan, bagimli, korunmaya
muhtag ve hassas olma gibi dogal anlamlar atfedilerek disilik ideolojisi kadina zaman igerisinde
kabul ettirilmistir. Bu anlamda kadinin tamamen cinsiyet yonu tzerinden bir rol aktarimi yapildig
gorilmektedir. Erkeklik ise tersi bir konumda yer alarak gii¢lt, hakkini arayan, koruyan, bagimsiz
ve kamusal alanda var olan olarak tanimlanmistir. Bu sebeple meydana gelen disilik ve erillik
tarihsel sireg icerisindeki yapilandirilan bir olgudan bahsetmektedir (Fiske, 2003:120). Kadin, ¢cogu
zaman dezavantajli bir konumda erkegin hiikm altinda olmaya sartlandirilmis, toplum icerisindeki
kadinlar erkegin cizdigi sinirlar igerisinde yasamak zorunda birakilmislardir.

2.2. Muhafazakarlik Kavrami

Cok genel bir tanimlamayla statiikoyu koruma amacini benimsemis dislince tarzi olarak
ozetlenebilecek muhafazakarlik; toplumsal degisime direnen, toplumsal ve kiltiirel degerlerin
korunmasini temel alan sag taraf siyasi ideolojilerden biri olarak tanimlanmaktadir. Siyasi ideoloji
olarak nitelendirilmesini muhafazakarlar kabul etmeyip, ideolojileri rasyonalist kibrin belirtisi
olarak isimlendirip, bunun girift ve tehlikeli diislince sistemleri olduklarini dislinlrler ve ayrica
muhafazakarhgin bir ideoloji olmadigini savunurlar. Muhafazakarhgin distints, duyus ya da bir
ideoloji olarak tanimlanmasi baglaminda ¢esitli tanimlamalar bulunmaktadir (Trkoz, 2011:4).

Muhafazakarlik kavraminin en genel anlami, oldugu gibi muhafaza etmek ya da korumaktir
(Marshall, 1999: 512). Muhafaza kelimesi ise Arapga hifz kelimesinden tlremistir, anlami ise
korumak, saklamak, bellekte tutmaktir (Altinyildiz, 2003:179). Muhafazakarhigin en fazla bilinen
anlamlarindan ilki degisim ve donlstime karsi olmak iken; diger anlami ise siyasi hayatta, sag-kanat
ideolojileri yansitan ve geleneksel degerleri, devrimci dislincelere, reformlara ve
modernizasyonlara karsi savunanlari kapsamaktadir (Suvato, 1997:2). Erdogan’a (2004:27) gére
muhafazakarlk, kisiye belli bir aidiyet hissi veren ve onu koksizlik duygusunun bosluguna
diismesine engel olan, kendi kimliginin ve benliginin bilincine varmasina sebep olan gelenektir.
Vural’a (2003:33) gére muhafazakar siyaset dislincesi, ideolojik netligi kabul etmeyen, faydaci bir
yaklasim olup, kisa tanimiyla var olanin ideolojisidir.
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Muhafazakarlik, kavram olarak, gesitli siyasi-ideolojik pozisyonlarin hepsinin gérilebilecegi bir
olgudur ve bagimsiz bir ideoloji olarak da arastirilabilir. Genellikle hizli sosyal degisimlere ve
donilisimlere direng gésterme ve geleneksel normlari destekleme egiliminde bulunan bir siyasi
felsefe olarak ayirt edilse de muhafazakarligin tanimlanmasi pek de kolay degildir (Erdogan,
2004:5). Muhafazakar dusiincenin yapisindan kaynaklanan tanimlama zorluklarina bir de
Tirkiye’den bakildiginda eklenmesi gerekli olan birkag nokta bulunmaktadir. Muhafazakarhk
kavraminin Tirkiye’de siklikla kullanilmasina ragmen dogru olarak kullanildigi soylenemez.
Tirkiye’de muhafazakarlk, degisime direng gostermek, statiikonun gézi kapali savunuculugunun
yapilmasi ile butlinlestiriimektedir. Bu gibi dlstinceler, muhafazakarligin siyasal bir ideoloji
olmaktan ziyade bir tutum olarak algilanmasina sebep olmaktadir (Akinci, 2009:134-135).

2.3. Tiirkiye’de Muhafazakarlhk

Tirkiye’de muhafazakarlik, Cumhuriyet donemi ile birlikte daha gorinir hale gelmis ve
yasanilan kokli degisimlere karsit bir tutum sergilenmistir. Tirk muhafazakarhg, kilttrel bir
muhafazakarlk olarak kendini var etmistir. Turkiye’de sag siyaset cercevesinde kendine yer
bulmaya calisan muhafazakarlk, tarihsel deneyimin ve kazanimlarin korunmasina ve Tirk
modernlesmesiyle temin edilenlerin srdlrilmesine 6zen gostermektedir. Tlirk Modernlesmesi ile
birlikte kendine yer bulmaya ¢alisan muhafazakar diisiince, 1950’li yillarda hiz kazanarak gliniimiize
kadar ulasmayi basarmistir (Tlrkoz, 2011:5).

Tirkiye’de muhafazakarlik ve din, zihinsel dizlemde farkli birer olgu olarak algilanamadig igin
muhafazakarlk ve din iliskisi daima giindemde var olmustur. Bu nedenle muhafazakar kimlik
denildiginde akla ilk gelen dindar insan portresidir. Fakat Tiirkiye’de dini degerler baglaminda
politik durus sergilemeye calisan bazi kesimler bu tanimlamadan memnun degillerdir. Muhafazakar
kimligin sagci kodlari ve tepkileriyle dini temelde istenen sosyal ve 6zgirliik¢l politikalar arasinda
beliren geligkili durumlar s6z konusu olan sikdyetlerin temelini olusturmaktadir. Ozellikle siyasal
kimlik talebini siirekli dile getiren siyasal islamci hareketlerde buna benzer karsi ¢ikislara denk
gelmek miimkiindiir. 1980 sonrasi Tiirkiye’de islami hareketlerin yapisinda gdriinen ¢ogulcu yap!
icerisinde bu tarz talep ve karsi ¢ikislar gériilebilmektedir (Turk6z, 2011:141). Turkiye agisindan
muhafazakarlk politik ve ideolojik anlamda incelendiginde yeni olana, moderne karsi, gegmisteki
sasaall glinlere hem dini inan¢ hem tarihsel durus hem de milliyet¢i 6zlemlerle iliskilendirilerek
betimlenir. Tiirk sagi ile 6zdeslesen Tiirk muhafazakarhgi, tek bir politik ideolojiye oturtulamayacak
ya da indirgenemeyecek kadar genistir.

Tirkiye'de, iktidarlarin ve iktidarda bulunanlarin dénemsel olarak dort gcesit muhafazakarlik
durumu gerceklesmistir (Geng ve Coskun, 2015:28):

1. Kemalist muhafazakarlik,

2. Milliyetci muhafazakarlik,

3. Dinsel muhafazakarlik,

4. Dinsel-milliyetci ya da milliyetci-dinsel muhafazakarlik.

Muhafazakarlik, Bati’da siyasal acidan ‘ideolojik’ bir tutum olarak kabul edilirken Tirkiye’de ise
kilturel bir ozellik olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Muhafazakar disincenin kendini agikladigi
degiskenler cercevesinde toplumun tutumlari ele alindiginda, Tirkiye’de muhafazakarlik
egilimlerinin kaltirel oldugu da daha net bir bicimde ortaya ¢ikacaktir. Bir baska deyisle, bu
topraklarda yasayan bireyler icin muhafazakarlik egilimleri genel kabul gormektedir.

Tlrkiye’deki muhafazakar egilim orani incelendiginde 2022'nin son yillarda yapilan "Turkiye'nin
Egilimleri Arastirmasi’nin  sonuglarina gore arastirmaya katilanlarin = %27,4'G  kendisini
"muhafazakar”, %16,6'sl "Kemalist", %15'iise "milliyetci" olarak nitelendirdigi gorilmektedir
(https://www.indyturk.com/).
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Kadir Has Universitesi Tiirkiye Arastirmalari Grubu ile Global Akademi ortakliginda gelistirilen
“Tarkiye Egilimleri Arastirmasi’nin 2021 yili bulgularinda ise Turk halkinin “Kendinizi siyasi
goristniiz agisindan nasil tanimlarsiniz?” sorusuna en ¢ok “muhafazakar” yanitini verdigi
gorilmektedir (%27,5). Bu tanimi “milliyetci” (%19,9) ve “Kemalist” (%19,2) takip etmistir
(https://iktibasdergisi.com/).

Grafik 1: 2015-2020 Tiirkiye Egilimleri Grafigi
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2015-2020 vyillar1 Tirkiye egilimleri tablosu yukarida verilmistir. Arastirma sonucunda
katilimcilarin %25,7’si kendisini “muhafazakar” olarak tanimlarken, %10,3’0 “Kemalist”, %22’si ise
kendisini “milliyetgi” olarak tanimlamistir. Grafige baktigimizda kendisini muhafazakar olarak
tanimlayan kesimin oraninda 2019 ve 2017 yillari arasinda dislis yasanirken 2020 yilinda tekrar
ylkselise gegmistir. 2020 yilinda bu oran %25 iken 2021 yilinda %27 olmustur. 2022 yilinda yapilan
arastirma sonucunda da bu oran degismemistir. Bu baglamda 2020 yilindan itibaren Tirkiye'de

muhafazakar egilimin artmakta oldugu sdylenebilmektedir.
2.4. Muhafazakar Diisiincede Kadin

Muhafazakar dislince yapisinda kadin énemli bir konumdadir. Zira muhafazakar distincenin
kadinlari konumlandirdigi nokta, onlari oteki ideolojilerden ayiran 6gelerden biridir. Boyle
olmasinin sebebi kadin icin belirlenen statiiniin, muhafazakar dusinceden bahsederken iddia
edilen olgularin hemen hemen bitininden izler tasimasidir. Erkek ve kadin arasinda bulunan
biyolojik farkhlik, kadinlara atfedilen roli daha dogal kilmakta ve aile igerisindeki rol dagihmini
etkilemektedir. Erkege ve kadina yiklenen roller yalniz toplumda varligini koruyabilmektedir.

Kisilerin toplumsallastigi mekanlar ise ailedir. Gelenegin, kiltlriin tasiyicisi ve insanligin
strekliligi olan kadinin roli, ahlakin hakim oldugu ve dinin dinamize ettigi toplumun yapi tasi olarak
kabul edilen ailede 6nemli bir yere sahiptir. Bu noktada cinsiyet algisi, aile, toplum, din, gelenek ve
ahlak, muhafazakar disiince ideolojisinde kadinin konumunu belirlemek icin ele alinan 6nemli
kavramlardir. Ustelik bu kavramlar ¢cogu muhafazakar diisiince yapisindaki kadin disinda farkli
olgulari izah etmede de kullanilir. Séyle ki, muhafazakar diistincede kadinin bulundugu nokta ile
alakali yapilan herhangi bir incelemenin ardindan muhafazakar distince yapisinin ¢éziimlemesi de
yapilmis olacaktir (Demirkanoglu, 2017:3).

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



228 UITID-1JEAS, 2024 (44):223-243 ISSN 1307-9832

Muhafazakar distincede, bir arag olarak gelenegi aktaran ve yeniden Ureten kadin; es, ana, kiz
ve baci gibi aile kavrami igerisinde olusturulan toplumsal rollerle kimlik elde etmistir (Kaya, 2014).
Bu kimlikleri kadin toplumsal kuruluglarda kazanmaktadir. Muhafazakar kadinlar erkeklerden farkli
olduklarini kabul edip, onlarla rekabete girmez, toplumun geleneksel degerlerine inanir. Hatta bu
farkliliklarin hayatin 6ziinli meydana getirdigini benimser. Onlara gére kadinin 6zel alanda erkegin
de kamusal alanda yerine getirdigi islev farkli degildir, ancak kadin ve erkek esit konumda olan farkli
cinslerdir (Heywood, 2011:256).

Muhafazakar distince nezdinde bir kadere mecbur birakilan kadin, toplumun temel tasi olarak
kabul edilen aile kurumunda kimlik kazanmaya calismistir. Ekonomik, siyasi, idari ve gesitli kamusal
alanlardan uzaklastirilan kadinin sinirlari ataerkil sistem tarafindan belirlenen alan gergevesinde
erkegin ve bakmakla sorumlu tutuldugu ¢ocuklarin en biiylik destekgisi olarak hayatini devam
ettiren, kusaklarin siirekliligi agisindan 6nemli kabul edilen, namusu erkekler tarafindan muhafaza
edilen ve annelik vasfiyla kutsallastirilan edilgen bir varlik olarak kabul edilmektedir. “Biyolojik
ozelliklerinden dolayi ve kendisine atfedilen ataerkil roller icerisinde kamusal alandan biyiik 6l¢ide
soyutlanan bir varlik haline gelmistir. Kamusal alanda ise hemsire, 6gretmen, sekreter, bakici,
temizlik¢i gibi kadin dogasiyla uyumlu olarak diisiiniilen ve 6zel alanda Ustlendigi rollerin kamusal
bagi olan isler kadinlara atfedilmistir” (Demirkanoglu, 2017:302).

2.5. Medyada Kadin

Medyanin gercgeklikten koparak kendi kurgusal gergekligini olusturma yetenegi, giderek daha
belirgin hale gelmektedir. Gli¢ sahipleri bu ¢arpitma glicinu istedikleri gibi kullanmaktan
cekinmemekte ve medyayi etkili bir silah olarak kullanmaktadir. George Gerbner'in “kiiltirel ekme”
kurami da bu durumu agiklamaktadir. Glgliiniin gligstiz Gzerine uyguladigi oryantalizmin bir baska
ifadesi olan bu kuram, gercekligi yapibozumuna ugratarak zihinleri kendine 6zgi yapay bir gerceklik
alanini kabule zorlamaktadir. Medya, basit olaylari abartarak farkli géstermekte veya karartarak
gorinmez hale getirmektedir. Televizyon, toplumu gergekgi bir sekilde yansitmamakta ve bazi
gruplar temsil etmemektedir. Ornegin erkekler, kadinlardan ii¢ kat daha fazla televizyonda yer
almaktadir. Bu durumda kadinlar, ¢ocuklar ve en az temsili olan grup yaslilar takip etmektedir
(Erdogan, 1998: 153, 154).

Ekme/yetistirme kurami, “ekme tezi” veya “ekme analizi” olarak da adlandiriimaktadir. Ekme
kavrami belli bir seyi (psikoloji, klltiir ve ideolojiyi) belli bir yere (izleyici bilincine) yerlestirmek ve
besleyip yetistirmek icin yapilan amach girisim anlaminda kullanilmaktadir (Erdogan, 1998:150).
Ekme/yetistirme kurami, medya iletisim araglarinin, 6zellikle de televizyonun, bireylerin inanglari,
tutumlari ve davranislari izerinde uzun donemli etkilerini incelemektedir. Gerbner'in kiltirel
gostergeler projesi, televizyonun bireyleri nasil sekillendirdigini arastirmayr amaglamaktadir.
Gerbner’e gore ailelerin bir ferdi haline gelen televizyon, masal, efsane, mit vb. hikayelerin bireyleri
sekillendirmesi gibi insani sekillendirmektedir. Bunu toplumsal gerceklikleri kendine has bir
yorumlamayla yeniden Uretip yansitarak ve izleyicinin duygu, distince ve diinyaya bakis acgisinda
tekel olusturarak yapabilmektedir (Kaya, 2019:1443). Gerbner, medyanin temsil meselesine
odaklanarak, televizyonun belirli kesimleri ve azinlik gruplari bilingli olarak temsil etmedigini
vurgulamistir. Temsil kavrami, medyanin nasil bir gerceklik insa ettigiyle ilgilidir. Ger¢cek yasamin
ekranda gérmezden gelinmesi ve gercek kimliklerin yok sayilmasi, Gerbner'in "simgesel imha"
olarak adlandirdigi bir durumu ortaya koymaktadir. “Simgesel imha, gergcek yasamin ekranda
gdrmezden gelinmesi ve gercek kimliklerin yok sayilmasidir” (Serttas, 2020). Ornegin; yetiskin,
erkek, orta sinif gibi gruplar yeteri kadar gériintirken digerleri grmezden gelinmektedir. Televizyon
diinyasi farkli karakterlerin, fikirlerin, azinliklarin ya da gruplarin temsil edilmemesi sebebiyle
simgesel imha yapmaktadir. Televizyon, belirli gruplari ve fikirleri temsil etmemek suretiyle
toplumsal hayatla arasinda bir kopukluk yaratmaktadir.

Yetistirme (Ekme) teorisi, televizyona maruz kalmanin sosyal gergeklik algilarini gelistirdigini
savunmaktadir. Onemli bir hikaye anlaticisi olan televizyon, ozellikle daha fazla siireyi ekran
karsisinda gegiren izleyiciler icin genellikle carpik gerceklik gérisleri yaratmaktadir. Yani televizyon

International Journal of Economic and Administrative Studies



Medyada Goriinmeyen: Muhafazakdr Kadinin Temsili 229

izlerken daha fazla zaman harcayan insanlar gercek diinyay! televizyonda tasvir edilen diinyaya
benzer sekilde algilarlar. Televizyon izlemek, televizyonda gézlemlenenlerle tutarli bir sosyal
davranis, normlar ve degerler diinya gorusi Giretmektedir. Bunlardan hareketle ¢ok fazla televizyon
izleyenler, kadinlarin dogal veya “belirlenmis” roliiniin evde olduguna inanabilir, ¢linkii onlari
nadiren iste gorirler (Serttas, 2020).

Gerbner’'in  kuramindan hareketle toplumsal cinsiyet rollerinin medya tarafindan
sekillendirildigi, medyada kadinlarin belirlenmis roller c¢ercevesinde vyer aldigi siklkla
gorulmektedir. Tim diinyada oldugu gibi Glkemizde de medyada kadin ve bedeninin bir meta
olarak kullanimi ¢ok rastlanan bir durumdur. Kadinlarin toplumsal, kiltirel ve siyasal gibi cogu
alanda yer alma bigimi haber ve tartisma programlarina, reklamlara, dizilere, filmlere ve cesitli
televizyon programlarina yansimaktadir. Medyada kadin hem tiiketici olarak hem de tiiketimde
kullanilan bir nesne olarak siklikla yer alir. Ozellikle kadin hareketinin yiikselise gectigi yillardan
itibaren kadinin baglamdan bagimsiz, bir nesne olarak medyada olmasi, genellikle bedeniyle,
glzelligiyle, ekranda ‘hos’ durmasi gerekgesiyle meta haline getirilmesi elestirilmeye baslanmistir.
Tek tip kadin yaratiimaya calisilmasi, belli rollere, mekanlara, mesleklere ya da bedenlere
hapsedilmeye calisilmasi kadinlarin bir birey olarak sosyal, kdiltiirel, ekonomik anlamda
giclenmesine paralel olarak degismeye baslasa da tim toplumdaki kadinlara homojen bir sekilde
ulastigi séylenemez.

Kadinlarin hem kamusal alan hem de 6zel alanda kazandigi statii ve gili¢c onlarin bu alanlarda
sahip oldugu kimligi belirlemektedir. Medyada kadina verilen roller ona herhangi bir stati ve giic
kazandirmaktan oldukca uzaktadir. Kadina annelik ve ev kadinhgi arasinda sikismis rollerden otesi
uzunca bir siire verilmemistir (Biiylikbaykal, 2011:21). inceoglu’na (2004:11) goére “Ozellikle de
Uretim slirecinin disinda kalan ve genelde egitimsiz olan kadin, devamli olarak medya tarafindan,
cinsellik, iktidar, ask, aldatiima, intikam, kiskanghk duygularinin nesnesi haline gelmektedirler.
Kadin bilincini sistematik olarak bulanik tutma sirecinde medya basarili sayilabilecek
alanlardandir”.

Medyada kadinlarin konumunu yorumlamak igin reklam boyutunu da degerlendirmek
gerekmektedir. Reklam, medyanin daha ¢ok ekonomi kismidir ve hangi irintin, nasil tiketilecegini
tuketicinin bilingaltina yerlestirir ve farkli medya iceriklerine oranla daha etkileyici bicimde Grinleri
hedef kitlesine sunmaktadir. Ote yandan, yeni pazar olarak ise kadinlar hedef alinmaktadir.
Kadinlara 6zel televizyon programlarinin ve dergilerin hazirlanmasiyla tiketici kitlesi biiylik oranda
kadinlar olarak belirlenmektedir (Fidan ve Yilmaz, 1998:124). Reklamlarda ilgi ceken bir diger 6zellik
de bilgiyi verenin erkek, uygulayanin da kadin olmasidir. Reklamlarda genel olarak kadin, cefakar
ve 6zverili anne, ev kadini, sadik es, temizlikgi, cok fazla nitelik istemeyen alt diizeyde ¢alisan olarak
konumlandiriimakta ve c¢ogunlukla  kadinlarin  kullanabilecegi  Urtinleri  tanitmakla
gorevlendirilmektedirler (Barokas, 1994:127). Bir tiketim nesnesi gibi metalastirilan kadin,
ozellikle moda, kozmetik gibi sektérlerde reklam araci olmustur. Degersizlestirilen kadin reklamda
obje olarak kullanilmaya baslanmistir (Duhm, 1996:161). Medyanin da gelismesi ile birlikte kadin
gorsel ve yazili basinda amag ve arag olarak konumlandiriimistir. Bunlarin yani sira, gesitli yayin
araglarinda kadin istismari goérilmektedir. Medya igeriklerinde ise kadinlari diisik statili, pasif,
kontrol gliciinden yoksun konumda gosteren yayinlar dikkat ¢ekmektedir. Bunun yani sira
medyanin kadinlar hakkinda olumsuzluga sebep olan algl ve dislinceyi destekleyen icerikleri de
oldukga yaygindir (Fidan ve Yilmaz, 1998:125). Calisan kadinin basarili sayilmasi icin ev hanimhgini
ve anneligi is hayatiyla beraber gotiirebilmesi gerekmektedir. Bundan hareketle ataerkil disiince
yapisi erkegi akilla ve kamusal alanla, kadini ise bedenle ve 6zel alanla 6zdeslestirmistir. Tarihsel
siregicerisinde tiim toplumlarda kadinin konumu 6zel alanla bagdastiriimistir. Mengii’ye (2004:98)
gore “kadinin kamusal alanda yer edinebilmesi, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel agidan buyuk bir
miicadeleyi gerekli kilmistir”.

Gunumuzde kadinlarin is hayatinda daha yogun olarak yer almasiyla beraber reklamlarda
sunulan kadin olgusu da degisim yasamistir: “daha onceleri edilgen, seksi, anag, fedakar gibi
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ataerkil kadin temsillerinin yerini gliniimiiz reklamlarinda aktif, gliclli, bedeniyle barisik, 6zgiveni
yuksek, ekonomik glice sahip, kendi hayatini kendi yoneten kadin temsilleri almaya bagsladi.”
(Sener, 2019: 148). Reklamlarda sunulan kadin, artik iyi bir es ve anne olmanin yani sira is hayatinda
da basarih, kariyer sahibi, glgli bir kadindir. Reklamlarda uzerinde durulan ‘gocuk da yaparim
kariyer de’ sdylemi bu yeni kadin tipini agik bir bicimde belirtmektedir. Yaratilan bu yeni kadin tipi
tim bunlarn basarirken bir yandan da bakiml ve gilizel de goriinmelidir. Reklamlarda en ¢ok
deginilen ve sunulan mesleki kadin profili, modern, kariyeri ve statlisiniin farkinda olan, lakin
bununla birlikte eglenmeyi de seven, oldukga cekici, geng, bakimli, modaya diskiin, sportif, zayif
ve dinamiktir (Elden ve Ulukdk, 2004:139).

“Toplumsal cinsiyet ve feminist hareket, Turkiye’de 6nem kazandikga toplumsal cinsiyet rolleri
ve kadin kimligi degisime ugramaya baglamistir. Kadinlar var olan toplumsal cinsiyet normlarina
karsi ¢ikmaya baslamis, 6zel alanda kalmayi reddederek kamusal alanda daha ¢ok yer almaya
baslamistir.” (Onayli Sengil, 2018: 63). Kadinlar yiz yil 6ncesinden artik bambaska bir noktadalar,
kazanimlari ile toplumsal hayat icerisinde daha esit firsatlara ulasma sansi her zamankinden daha
fazladir ama halen yetersizdir. istedigi esitlige ulasabilmesi her seyden 6nce 6zgiirlige sahip olmasi
ile iliskilidir. Bilgiye erisimi bu anlamda ¢ok 6nemlidir ve medya bu anlamda Uzerine diisen gorevi
yerine getirmelidir. “Medya kadinlar igin daha fazla ilgi ¢ekici bir mesleki alan haline getirilirse,
kadinlarin medyada daha gercek roller ile toplumsal, siyasi, kiiltiirel, ekonomik alanlarda
basarilariyla kendilerine yer edinmeleri saglanabilir” (Buytkbaykal, 2007:29).

2.6. Tiirk Medyasinda Muhafazakar Kadin

Muhafazakar ve muhafazakar olmayan kadinlarin her sektdrde oldugu gibi medya alaninda da
gerek nitelik gerek nicelik olarak daha da giiglenmeleri gerekmektedir. Akbulut’a (2004:158) gére;
“Turkiye geleneksel alt yapinin ¢ok yavas degistigi, kadinlarin biyldk c¢ogunlugunun ailede-
toplumda ve ekonomide erkek egemen kurumlara kosullanmis oldugu pek ¢ok geleneksel-hukuksal
zorlukla ve ayrimcilikla karsilastigi gelismekte olan bir Ulkedir. Halihazirda kadinlar egitim
diizeylerini yiikselterek erkek egemen is diinyasinda kendilerine bir yer bulmaya ¢alismaktadirlar.
Toplumsal ve ekonomik duslkligl nedeniyle erkege bagh bulunan, geleneksel—dinsel-toresel
baskilarla sindirilip edilginlestirilen ve egitim eksikligi yliziinden gli¢siiz kalan kadinlarin yeniden
Uretim islevi ve sosyalizasyon silirecinin tam sorumlulugunu da yiklenmis oldugu icin is bulup
calisma yasamina katilma olanaklari da zayiftir. iste, erkek egemen sdylemin yapilandirdig
Turkiye’de medyanin kadina yaklagimi da kadinlar igin neyin iyi neyin koti oldugunu bilen
erkeklerin ataerkil tutumlarina benzemektedir”.

Tark medyasinda muhafazakar kadinlara bazi kanallarda yer verilmezken, muhafazakar
kadinlarin bulundugu dizilerde genellikle alt gelir grubundan olan ve geleneksel yasam tarzini
yansitan karakterler goriilmektedir. Karakterler yoresel adlarla isimlendirilmekte, geleneksel
yasamla sinirlandiriimaktadir. Ust gelir grubundan ve modern hayat tarzini benimseyen basértiili
karakter sayisi ise oldukga azdir. Bu durum, dizilerin toplumun gergekligini yansitmak yerine insa
ettigi bir rol oldugunu gdstermektedir (Simsek, 2024:162). “islamci Filmlerde Kadin Temsili” adli
calismasinda Dilek imancer, eski Tiirk sinemalarinda kapal kadinlarin makyajsiz, bezgin, mutsuz,
saf, kendi baslarina ayakta durmasi mimkin gorilmeyen, yalnizca ev isleri, cocuk bakimi ve
erkegine hizmet etme gibi islerle temsil edildigini dile getirmektedir (imancer, 2010).

Tirk dizilerinde muhafazakar kadinin silik ve degersiz gosterilerek “simgesel imhaya” maruz
birakildigi sdéylenebilmektedir. Kristina Boreus, bu duruma “soylemsel ayrimcilik” kavramiyla isaret
etmektedir. Boreus’a gore az temsiliyet bir sdylemsel ayrimciliktir (Glingor Eral ve Serttas,
2017:336). Bir toplumsal grup, medyada toplumdaki nifusundan ¢ok daha az oranda temsil
ediliyorsa, gériinmez kilma yoluyla dislanmaktadir ve bu durum o sosyal sinifa daha az 6nem
verildiginin gostergesidir (Besiktasliyan, 2013). Buna gére muhafazakar kadin az temsille medyada
gorinmez kilinmaktadir. Az temsilin yani sira, var olan temsilin olumsuz ya da farkl bigcimde
gosterilmesi de o sosyal grubun saygi gérmesini ve taninmasini engellemektedir (Serttas, 2020).
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Muhafazakar kadinin temsiliyet sorunun vyarattigi degersizlik ona atfedilen rolleri de
pekistirmektedir.

Turk yapimlarinda basortuli kadin iki sekilde temsil edilmektedir. Birinci temsile gore, “indirgemeci”
bir temsille, orta yas ya da yasl siniftan, ¢ogunlukla zor kosullar altinda baskasinin mutlulugu igin
yasayan, evlendirme meraklisi, geleneksel yasam iginde varligini siirdiren, dedikoducu, egitimsiz, ev
ve mutfak islerine odakli, yobaz, sert mizagli ve fettan bir karakterdedir. ikinci temsile gére ise
basortull kadin egitimli, orta yaslarda, okur yazar, arastirma ve gelistirmeye meyyal, ayaklari Gizerinde
durabilen, modern ya da idealist sekilde yansitilmaktadir. Bu cercevede dizilerdeki basortill
kadinlarin yalnizca %15’i herhangi olumsuz bir imajdan uzak, egitimli, modern ya da kendi ayaklari
lizerinde durabilen karakterlerdir (Simsek, 2024: 159).

Haber kanallarindaki temsil ise kanallara gore basortill istihdaminin ve kadin temsilinin farkl
oldugu gorilmistiir. Moderatér, sunucu ve muhabir istihdaminin toplamina gore bir temsil orani
vermek gerekirse basortili kadin TRT Haber'de %9,8, A Haber'de %26 oraninda temsil edildigi,
NTV ve Habertirk’te ise temsil edilmedigi belirlenmistir (Simsek, 2024:150).

2.7. Literatiir Taramasi

Medyada muhafazakar kadinin temsili Gizerine yapilan galismalar konuyu ele aldiklari baglam ile
cesitlilik gostermektedir. Bu kisimda literatiiriin 6zeti verilmeye calisilacaktir.

Simsek (2024) tarafindan yapilan galismada, basortiili kadinlarin televizyondaki temsilleri
incelenerek, toplumsal gerceklikle ne kadar uyumlu olduklari ortaya koyulmaya galisilmistir. Ulusal
¢apta yayin yapan medya organlarinin programlari igerik analizi ve betimsel analiz yontemleriyle
incelenmistir. Buradan hareketle televizyon yayinlarina odaklanarak basortisi kullanan kadinlarin
televizyonda gergekei ve yeterli bir bicimde temsil edilip edilmedigi konusu ele alinmis ve
nifusunun biylk bir bolumi Misliman olan Tarkiye’de basortili kadin temsiliyetinin subjektif
degerlendirmelere dayandirildigl anlasiimistir. Yapilan gesitli calismalarda televizyon gibi medya
aygitlarindaki temsille toplumsal gerceklik arasindaki uyusmazliklarin c¢ok fazla tartisildigi
gorilmistar.

Ankarali (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, aile icinde 6nemli bir rol oynayan kadinlarin
televizyon izleme aligkanliklarini ve biling diizeylerini inceleyerek, 6zellikle dindar ve muhafazakar
olarak tanimlanan kadinlarin televizyon karsisindaki tutumlarini anlamak hedeflenmistir. Ayrica, bu
kadinlar arasinda yaygin olan giindiiz kusagi programlarinin tercihinde dindarlik ve muhafazakarlik
faktoérlerinin roliini belirlemeyi amacglamaktadir. Arastirma sonuglari, bu kadinlarin genel
popiilasyona gore televizyon izleme aliskanlklarinin daha disik oldugunu goéstermektedir.
Ozellikle aile yapisina zararli olabilecek giindiiz kusagi programlarini bilingli bir sekilde izlemedikleri
ve aile degerlerini koruma konusunda duyarh olduklari belirlenmistir. Bu bulgular, aile kurumunun
korunmasi ve gliclendirilmesi agisindan énem tagimaktadir.

Karsli ve Aycan (2020) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, dijitallesen toplumda dindarlik ile
degisen yeni mahremiyet anlayisini yorumlamaktir. Bu dogrultuda, Instagram Uzerinden farkh
sehirlerde yasayan, takipci sayisi elli binin lzerinde olan 31 muhafazakar dindar kadinin
paylasimlari incelenmistir. Nitel bir arastirma olan bu calismada, betimsel analiz ve fenomenolojik
yaklasim kullanilmistir. Dindar muhafazakar kadinlarin paylasimlari Gzerinden yapilan analizlerde,
dini anlamlarin ve sembollerin sik¢a yer aldigi gorilmistir. Bu paylasimlar, dindarligin
aragsallastinilarak kullanildiklari sonucuna ulasiimistir. Dijital alanda mahremiyetin dindarlik ile olan
iliskisi yeni bir anlam Gretiminin gdstergesi haline gelmistir.

Gogus (2019) tarafindan yapilan c¢alisma, kendisini muhafazakdr kimlik baglaminda
konumlandiran Gaziantepli kadinlarin yeni medyanin bir iletisim araci olan Instagram’daki Ginlii
kisisel hesaplarini alimlamasi amaci ile yapilmis etnografik bir calismadir. Calisma muhafazakar
kadinlarin Instagram’daki taninmis muhafazakar ve mitedeyyin olarak bilinen tinl kisisel hesaplari
nasil okudugunu incelemistir. Calismada bu amagla Gaziantep kenti 6zelinde muhafazakar kadin
katilimcilar ile kendi yasam bicimlerinden veriler elde etmek igin gorlismeler yapilarak kadinlarin
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dinya gorisleri, gelenekleri, glindelik yasam pratikleri, tarihsel gegmisleri ve kisisel tercihlerine dair
bir cerceve olusturulmustur. Bundan hareketle de ¢alismanin asil amacini belirleyen Instagram’daki
bazi Unlu kisisel hesaplar tGzerinden Urettikleri anlamlarin alimlamasi gergeklestirilmistir.

3. Arastirma Metodolojisi
3.1. Aragtirmanin Amaci ve Kapsami

Muhafazakarligin tanimi ¢ok genis olsa da bu ¢alismada muhafazakar kadin yalnizca basortisi
ile sinirlandirilarak medyadaki temsil bigcimlerine odaklaniimistir. Calismanin amaci segilen diziler
kapsaminda medyada siklikla gérinmeyen muhafazakar kadinlarin hangi roller Gzerinden nasil
konumlandirildigini ortaya koymaktir. Calisma kapsaminda amagsal 6rnekleme yéntemiyle segilen
ve yayin hayatina basladigi andan itibaren reytinglerde Ust siralarda gikan (Televizyon Gazetesi, t.y.)
yerli televizyon dizilerinden Géniil Dagi ve dijital platformda yayinlanan yerli dizi Bir Baskadir yer
verdikleri muhafazakar kadinlar nedeniyle analize dahil edilmistir. Bu dizilerin segilme gerekgesi
yayinlandiklari déonemde yer verdikleri kadin karakterlerin muhafazakar kadina dair bir durum
tespiti ortaya koymaya calisan bu calismanin amacina uyan basortili kadin karakterlere sahip
olmalarndir. Goéndl dagi dizisi Turk kiltiria, gelenek ve goéreneklerini giincel hikayeler ile
senaryolastirdigi icin izleyicilerin dikkatini cekerek glindeme gelmistir. Bir Baskadir ise yer verdigi
karakterlerin hayat hikayeleri, davranislari, tiplemeleri ve dizide karakterler {izerinden ele alinan
muhafazakar yasam bigimi izleyicilerin oldukga dikkatini ¢cekerek giindemde yer almistir (Netflix'in
en iyi uluslararasi yapimlari: 'Bir Baskadir' da listede, 2022).

3.2. Arastirmanin Yontemi ve Sinirlihg

Yukarida ifade edilen dizilerde muhafazakar kadinin temsil edilis bicimleri betimsel analiz
yontemiyle incelenmistir. Betimsel analiz 6nceden belirlenen temalar gercevesinde 6zetlenerek
verinin yorumlanmasidir. Bu sekilde okuyucu, ham haldeki veriyi daha kolay anlamlandirabilir.
Secilen diziler medyada muhafazakar kadin basli§l cercevesinde mekénsal, bedensel ve
karakteristik, sinifsal olarak analiz edilmistir. Calisma sadece iki dizi ile sinirlandirilmigtir. Bir
Bagkadir dizisi her biri ortalama 50 dakika olan 8 bolimdur. Génil Dagi dizisinin 4 sezonu ve 142
bolima oldugu, her bir bélimi de 2 saatten fazla oldugu igin sadece ilk iki sezonundaki bélimler
analize tabi tutulmustur, kullanilan gorseller ilk iki sezona aittir.

3.3. Arastirma Sorulari

Medyada muhafazakar kadinin nasil temsil edildigine dair bir durum analizi yapmaya ¢alisan bu
calismada arastirma kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmistir.

Al: Muhafazakar kadinlarin dizilerde temsil bigimleri nasildir?
A2: Muhafazakar kadinlar dizilerde nasil mekanlarda konumlandirilmaktadir?

A3: Muhafazakar kadinlar medyada mekansal, bedensel, karakteristik olarak nasil
konumlandirilmaktadir?

A4: Muhafazakar kadinlarin medyada temsilleri sinifsal olarak nasildir?
4. Bulgular
4.1. Bir Bagkadir Dizi Analizi

2020 yilinin son aylarinda Netflix’te yayinlanan Bir Baskadir dizisi, Berkun Oya’nin senaryosunu
yazdigl ve yonettigi bir Turk dizisidir. Toplamda 8 bélimden olusan dizinin oyuncu kadrosunda
Oykii Karayel, Fatih Artman, Funda Eryigit gibi oyucular yer almaktadir.

Dizide, ayni sehirde yasayan ancak farkl siniflardan gelen ve kiiltlir anlaminda gesitlilik gosteren
kisilerin  gundelik hayatlarindan kesitlerle belli durumlarda nasil tepki verdikleri
hikayelestiriimektedir. Dizide, basértiilu bir glindelikci olan Meryem karakterini canlandiran Oyki
Karayel, sebebini bulamadigl bayilmalarina ¢éziim bulmak Ulzere psikiyatriste gider. istanbul’a

International Journal of Economic and Administrative Studies



Medyada Goriinmeyen: Muhafazakdr Kadinin Temsili 233

Anadolu’dan gdécmiis, iki cocuklu bir ailenin kizidir. ilkokulu bitirdiginde giindelikgilige baslayarak
okulu birakmigtir. Abisinin ve yengesinin yaninda kalmaktadir. Her geng gibi hayalleri, istekleri,
heyecanlari vardir, ancak icinde yasadigi toplum bunlari yasamasina engel olur, isteklerini baskilar,
baski arttikca da bayilir. Meryem’in abisi Yasin, bir barda gilivenlik gorevlisi olarak hayatini
kazanirken evde de otorite karakteri konumundadir. Onun da ¢alistigl yer ve yasadigi mahalle
arasinda sinifsal olarak ugurum vardir. Yasin’in karisi Ruhiye ise gencliginde koyilinde tecaviize
ugramis, bu nedenle de psikolojik problemleri olan, uyum sorunu yasayan bir kadindir. Meryem,
yengesinin rahatsizligindan dolayi evde de biyik bir yiki omuzlamaktadir. Altindan kalkamadigi
noktada da bayilmalari siklastigi icin bir hocadan yardim almaya calisir, ancak ¢6ziim bulamadigini
gorduglinde psikiyatrist olan Peri ile terapiye baslar. Farkli sosyal siniflardan gelen ve ideolojik
olarak hayata baska pencerelerden bakan bu iki karakterin yasadigi kiiltlir gatismasi dizinin ana
konusudur.

Mekansal Analiz:

Meryem karakteri oldukga eski gorlinlimli, boyalari dokiilen, iki katli, bahgeli, mistakil bir evde
yasamaktadir. Yasadigi evin dis kapisinin Gzerine asilmis nazar boncugu, éniinde gezinen tavuklar
ile calistigl evin arasinda oldukga buyik fark vardir. Tek benzerlik hem yasadigi hem calistigi evde
aynt igleri yapiyor olmasidir: evin diizenini saglamak, temizlik, yemek, camasir, bulasik. Calistigi ve
yasadigl yerde ayni islerin donglisii devam etse de giin igerisinde yasadig kiltlr ¢atismasi onu
zorlamakta, bocalamasina neden olmaktadir.

Gorsel 1: Meryem Karakterinin Evinin ig ve Dis Gériintiisii

Gorsel 2. Hayrunisa Karakterinin Evinin i¢ ve Dis Goriintdisii

Gorseller incelendiginde dizinin ana karakteri olan Meryem’in bir gecekonduda oturdugu
gorilmektedir. Buradan hareketle Meryem’in kenar mahallede, abisi ve yengesiyle yasayan, disiik
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gelirli, ataerkil aile yapisi igerisinde olan muhafazakar bir kadin oldugu séylenebilir. Ozetle, mekanin
Anadolu aile yapisinin 6zelliklerini iceren bir gecekondu oldugu séylenebilir.

Hayrunnisa karakteri eski gorliniimll, mistakil, bahgesi olan, avlusunda tavuklarin beslendigi
iki kath, bakimsiz, ahsap yapil, eski tip esyalarin oldugu evde anne babasi ile yasamaktadir. Ama
kendisi Universite okudugu icin eve bazi zamanlar gelmektedir.

Gulan karakteri sadece anne babasinin evinde, arabada ve kardesinin is yerinde gorintilendigi
icin kendi evine dizide daha yer verilmemistir. Bu nedenle mekansal analiz yapilamamistir.

Ruhiye, Meryem’in yengesi oldugu icin ayni evde yasam siirmektedirler. Bu nedenle ayni
goruntuler tekrar verilmemistir.

Bedensel ve Karakteristik Analiz:

Bir Bagkadir dizisindeki muhafazakar kadinlar bedensel ve karakteristik olarak asagida analiz
edilmigslerdir. Birbirlerine benzer ya da ortak o6zellikleri ile dizide yer aldiklari dikkat ¢eken
detaylardandir. Meryem karakteri bedensel ve karakteristik olarak incelendiginde; basortilia ve
muhafazakar yasam tarzina oldukga uygun giyinen, namaz kilan, modern bir gériintiisii olmayan,
gecekondu mahallesinde yasadigini belli eden, saf ve masum goértinimld, ahlakh, acik sozl,
hocadan icazet almadan biyik islere kalkismayacak kadar muhafazakardir. Duygulari bastiriimis,
oznelligi olmayan, birilerini ve bir seyleri bir arada tutan, ¢ok Uzildiginde ya da utandiginda
bayilan, abisinin sézilinii dinleyen, psikolojik destek alan, kiltiriine, gelenek ve géreneklerine bagli
geng bir kadindir. Siveli konugmaktadir ve glindelikgi olarak galismaktadir.

Gorsel 3: Meryem Karakterine Ait Goriintiiler

Dizide muhafazakar kadin olarak gosterilen bir diger kisi de imamin kizi olan Hayrunnisa
karakteridir. Hayrunnisa tniversite okuyan, ait hissetmedigi bir hayati sirf ailesini izmemek adina
yasamaktadir. Ozgiir ruhlu ve basina buyruk oldugu halde bunlari ailesine belli etmeden yasayan
Hayrunisa ailesiyle yasadigi mahalleye déndigiinde basini kapatir ve muhafazakar bir geng kiz
rolline burinir. Diger taraftan anne ve babasina dusklindiir ve onlari izmek istemez. Basini kendi
istegiyle 6rtmedigi icin Gniversite okudugu yerde basoértiisiini gikarip, barlara gider, alkol tiketir.
Babasinin imam olmasi nedeniyle muhafazakar bir gérinime sahip olmasi gerektigi baskisi ile
basini ortse de yasadigi ikili hayatla gercekte muhafazakar olmadigi anlasilan escinsel bir kadin
olarak konumlandiriimistir.
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Gorsel 4. Hayrunnisa Karakterine Ait Goriintiiler

Dizideki bir diger muhafazakar kadin ise avukat Giilbin’in ablasi Gllan karakteridir. Muhafazakar
ailenin biiyiik kizidir. Basortiisii takan Giilan, sigara icen, gergin ve saldirgan bir kadindir. Ozellikle
aile icinde hirginhgr ve saldirganligi ile herkesi sindirmeye calismaktadir. Zengin esiyle birlikte
ailesine Ustlin gelmek isteyen Gilan bagiran-gagiran agresif bir kadin imajina sahiptir.

Gorsel 5. Giilan Karakterine Ait Goruntiiler

Dizideki bir baska muhafazakar kadin da Meryem’in yengesi Ruhiye’dir. Ruhiye namaz kilan,
yasadigl psikolojik sorunlar nedeniyle sirekli aglayan, depresif ve icine kapanik, kendine fiziksel
zarar vermeye c¢alisan, intihara meyilli, devamli uyuyan, pek konusmayan, tepkisiz, ¢ocukken
tecaviize ugramis ve o travmayi atlatamamis, monoton bir gériintiisi olan, gocugunu seven ama
bunu pek belli edemeyen sessiz, sakin bir anne olarak konumlandiriimistir.

Gorsel 6. Ruhiye Karakterine Ait Goriintiiler

PR o
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Sinifsal Analiz:

Meryem Karakteri: Egitim alamamis, giindelikci olarak temizlik islerinde galisan, alt sosyal
siniflardan olan, kivrak bir zekaya sahip olmasina ragmen safligi daha 6n planda goriinen, ailesinin
gecimine destek olan emekgi bir kadindir. Meryem bastirilmis bir muhafazakar kadin figiirii olarak
konumlandiriimistir. Konusmasina miisaade verilmeyen ve devamli ezilmis gibi bir tutum icerisinde
olan kadin figlirtiniin kirsal temsilcisi oldugu anlasilmaktadir. Meryem, sekiler diisiinceye karsi
dindar bir Anadolu kadininin yansimasidir. Yasadigl hayatta problemlerini danistigi Hoca (imam) ise
bunun en net gostergesi denilebilir.

Hayrunnisa Karakteri: Universitede okumayi bir dzgiirlestirici arag haline getirmis, tniversite
egitimi sayesinde bliylk sehir hayatini tanima firsatini bulmus, kirsal kesimde yasayan orta gelir
seviyesindeki dindar bir aileden gelen geng bir kadindir.

Giilan Karakteri: Duslk bir egitim seviyesinden, herhangi bir iste calismayan, zengin bir erkek
ile evlenerek sinif atlayan, giyim tarzi ile ekonomik geliri iyi gibi gériinen, otoriter, dar gorusli,
farkhhklara saygi duymayan, siddete meyilli, dine baghligiyla kendini iyi hissetmeye calisan bir
karakterdir.

Ruhiye Karakteri: Kdyde dogmus-blylimis, ekonomik zorluklar yasayan bir aileye mensup,
maddi zorluklarin hayatinin yénini belirledigi, kdyden kente go¢miis, sehir yasamina uyum
saglamada zorlanmis, kocasinin egemenligi altinda olan, egitim alamamis, alt siniftan gelen bir ev
hanimidir.

Dizi genel olarak degerlendirildiginde dizideki muhafazakar kadinlarin gecekondu
mahallesinden, daha fazla dini 6gretilerle mesgul ve hayati din temelinde sorgulayan, giindelikgilik
gibi islerde calisan ya da ev hanimi olan, dar bir bakis agisina sahip ve disiik egitim seviyesinde
olduklari gortlmustlr. Duygulari ve arzulari bastirilmis, psikolojik sorunlar yasayan, modern bir
goriintisii olmayan, daha cok erkeklerin buyruklari altinda olan, igine kapanik, sigara icen,
kendisiyle sorunlari olan, alt sosyal siniflara ait kadinlar olarak konumlandiriimiglardir.

4. 2. Gonil Dagi Dizisi Analizi

TRT1’de 2020 yilinin Ekim ayindan beri yayinlanan Gonil Dagl, aileyi, birlikte yasama kiiltiiriing,
dayanismayi, aski, sevgiyi, drami konu alan bir televizyon dizisidir. Mustafa Ciftci’'nin kirsal
hikayelerini temel alarak senaryolastiriimistir. Yahya Samanci’nin yonettigi dizide Berk Atan,
Glsiim Ali ilhan, Ecem Ozkaya gibi oyuncular rol almaktadir.

Gonul Dagi bir Anadolu hikayesini anlatmaktadir. Bozkirin ortasinda yasayan insanlarin
hayalleri, hayal kirikliklari, gelecek kaygilari ve asklarini konu edinmektedir. Pek ¢ok engelle
karsilagsmasina ragmen zorluklarin Ustesinden gelerek imkansizi gergeklestiren (g idealist kuzen
dizinin ana karakterlerini olusturmaktadir. Yasadiklari Anadolu kasabasinda sehirlerde unutulmus
degerleri insan hikayeleri ile hatirlatmaya galisan bir bozkir dizisidir.

Gonul Dag dizisini tek bir ask hikayesi tizerine degil, dizideki birgok karakterin hayat hikayesi
Uizerine kurgulanmis olmasi sebebiyle oldukc¢a zengin bir igerige sahip olmaktadir. Unutulmaya yiiz
tutmus degerleri ve gelenekleri hatirlatan dizide nostaljik esyalar, dogal mekanlar ve geleneksel
objeler 6n plana g¢ikmaktadir. Ayrica neredeyse her béliimde izleyiciye dini-ahlaki mesajlar
verilmektedir.

Mekansal Analiz:

Dizinin gorselleri incelendiginde Anadolu’nun herhangi bir kdylinden ya da kasabasindan izler
bulmak mimkiindir. Genellikle bahceli, tek kath ya da iki kath mistakil evler ¢ok sik gériilmektedir.
Kasaba etrafinda cocuklarin 6zgilirce toplayabilecegi meyve agacglari bulunmaktadir. Ayrica
yakinlarda yilki ati stirlisti ve tren yoluyla kasaba daglar arasinda yer almaktadir. Dere de kasabaya
yakin bir noktada bulunmaktadir. Kasabanin orta yerinde bircok sahnede binasi veya minaresi
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gorilen bir cami yer alir. Tarim alanlarinin ¢ogu ekili olmasina ragmen bazi alanlar yesil olsa da
genelde siirlilmis ve nadasa birakilmis topraklar kahverengidir.

Gorsel 7. Dizide Gozlemlenen Ev Tipleri ve Sokak Aralarina Ait Goriintiiler
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Tim bu gorseller baglaminda dizinin Anadolu’nun bir kasabasinda cekildigi ve dizide kullanilan
evlerin kirsal kesime 6zg(, icerisinde oldukca eski mobilya ve esyalar bulunan kasaba evleri oldugu
gorulmektedir. Evler gosteristen uzak bir bicimde geleneksel motiflerle dizayn edilmistir. Odalarda
yatmak ve oturmak i¢in kullanilan kanepe, divan ve sedirlerin tzerinde ortiiler, oldukga fazla kirlent,
odalarin hepsinde hali ve kilimler bulunmaktadir. Odalarin duvarlarinda, cesitli tablolar, aile
Giyelerinin resimleri, el emegi Grlinler, esyalarin saklandigi kiiglik dolaplar vardir. Sehpalara ve
vitrindeki esyalarin Uzerine dantel ortller yerlestirilmistir. Kisaca, Turk kiltiir ve gelenegini
yasatmaya devam eden kasaba evleri oldugu soylenebilir.

Dizinin ¢ogu basortili muhafazakar kadinlari mekan olarak ¢ok siklikla ev icerisinde, mutfakta,
evin bahgesi ya da avlusunda; ev disinda da genelde pazaryerlerinde, kéy meydani ya da ¢ay
bahcesinde, camide ve diglin yerlerinde bulunmaktadir. Evin igerisinde toplumsal rollerini
yansitacak glinlik rutin ev islerini yaparken, gelen misafir ile sohbet ederken gosterilmektedirler.
Bahgce ya da avluda cicekler ve ¢cocuklarla ilgilenmek, komsu ya da akrabalarla beraber elbirligiyle
yapilan isler, kadin dayanismasinin altinin gizilmesi gibi unsurlarla yine kadina mekansal olarak
atfedilen rolleri yansitmaktadir. Ev disinda gosterilen dizinin muhafazakar kadinlari pazarda
alisveris yaparken, kéy meydani/cay bahgesinde sohbet ederken, camide dua ederken ya da dugiin
yerlerinde kutlama yaparken izleyicinin karsisina ¢ikar. Kirsal kesimde yasayan muhafazakar kadina
bicilen rol gelenekselin disina ¢ikarilmaz, toplumsal yasam icerisinde belirlenen mekanlarda sinirlari
izin verilen 6l¢tide modern yasama dahil edilir.
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Bedensel ve Karakteristik Analiz:

Dizide muhafazakar kadinlar olduk¢a geleneksel, muhafazakar yasam tarzini yansitan, kirsal
kesim kadin imajina uygun kiyafetler ile konumlandiriimiglardir. Bu imaj kirsal kesimdeki hayata
oldukga uygundur ve butinlestirilmistir. Dizideki kadin karakterler; yaslarina uygun olarak, etek,
yelek, hirka, boydan elbise seklinde giyinmekte ve saglarina ¢ogunlukla yazma takmaktadirlar.
Kadin karakterlerin cogunun basortisi taktigi, uzun elbise ve etekler giydikleri, genellikle de pastel
tonlar tercih ettikleri gorilmektedir. Abartidan uzak, sade, etnik desenli, kapali, geleneksel Tiirk
kdy yasamina uyan rahat kiyafetler ile kadin karakterlerin yasam bicimleri dogal ve samimi bir
sekilde aktariimaktadir.

Gorsel 9. Dizide Yer Alan Muhafazakar Kadin Oyunculara Ait Gériintiiler

Dizideki muhafazakar kadinlar daha ¢ok ev hanimi, egitim almamis, anag ruhlu, ailelerine
duskan, fedakar, titiz, ataerkil aile yapisina sahip, vakitlerini evde ya da komsusunda gegiren,
gelenek ve goreneklerine sahip ¢ikan, kiltirine bagl Anadolu kadini olarak yansitilmaktadir. Bu
kadinlar dizide genellikle ana, es, baci, gelin ve kiz gibi aile kavrami igerisinde olusturulan toplumsal
rollerle var olmaktadirlar. Rolleri geregi yemek, temizlik yapan, evi ¢ekip ¢ceviren, misafir agirlayan,
evde bulunan erkeklere hizmet eden ve bos zamanlarinda da komsu ve akrabalariyla vakit gegiren,
dikis nakis gibi evde yapilabilecek ugraslari bulunan, kendilerini gelistirme arzusunda olan kadinlar
olarak gosterilmektedirler. Zorluklarla basa ¢ikma konusunda gucla, sevdiklerine karsi sefkatli ve
kararli, geleneksel degerlere ve toplumsal baglara 6nem veren, sorumluluk sahibi kadin karakterler
muhafazakar bir yasam tarzinin altini ¢cizmektedirler.
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Sinifsal Analiz:

Dizideki muhafazakar kadinlar sinifsal olarak degerlendirildiginde, dizideki muhafazakar
kadinlarin kirsal kesimde yasayan, egitim almamis ya da dusik egitim seviyesinde olduklari
gorilmektedir. Geleneksel rolleri igsellestiren bu kadin karakterler genellikle ev islerini yaparlar ve
ekonomik anlamda ailelerine bagimli yasarlar. Aileleri de ekonomik olarak disiik gelir
seviyesindedir, bu onlarin egitim alma durumunu da belirleyen bir etmendir. Ailenin ekonomisine
kendi Urettikleri gida (ev yemegi, tarhana, tursu, salga, peynir vb.) ile katki saglarlar. Dikisten anlar,
ceyizlerini 6nemli gorirler. Ekonomik 6zglrlGgu kisitl, modern bir gorintiden uzak, daha ¢ok
erkeklerin buyruklari altinda olan, evcimen, ¢aliskan, kendisine 6gretilen toplumsal cinsiyet rollerini
benimsemis, alt sosyal sinifa ait, duslk gelirli ailelerdeki, edilgen kadinlar olarak resmedildikleri
gorulmektedir.

5. Sonug

Medya yarattigi etki ile kitleleri ve kitlelerin duygu, distince ve davranislarini sekillendirmede
dordiinci gic olarak tanimlanmaktadir (Dutton, 2009:1-2). Pek ¢ok gergekligi medyada yansitilis
bicimine gore algilayan, 6grenen, kabullenen, konumlandiran insan zihni icin bazi kalipyargilarin
olusmasinda ya da tabularin yikilmasinda medyadaki temsil bigimlerinin 6nemi bayuaktar. Bu
temsiliyetlerden birisi de kadina aittir. Kadinin ne yapmasi ya da yapmamasindan baglayarak
tepeden tirnaga, konuyla alakal ya da alakasiz her turlii medya igerigine kadin ve bedeni malzeme
olmustur ve olmaya devam etmektedir. Her tirll dizide, filmde, oyunda, programda, reklamda,
kisacasi kadini medyada siklikla bir ara¢ olarak géormek, meta haline gelmesine taniklik etmek
mimkindir. Bu calismada ise medyada az goriinen ancak giindelik hayatta siklikla karsilasilan
muhafazakar kadinin, medyada yer verildigi durumlarda hangi rollerle, nasil konumlandirildig
sorusundan yola ¢ikilarak muhafazakar kadinin medyada temsil edilis bicimlerine odaklaniimistir.

Tirk medyasinda muhafazakar kadinlar genellikle kirsal kesimde gekilen dizilerde, haber
kanallarinda (TRT) ya da dini igerikli yayincilik yapan kanallarda (Kanal 7), bazi glindiiz kusagi
programlarinda yer almaktadir. Reklamlarda ise muhafazakar kadinin pek de goériinir oldugu
soylenemez. Genel anlamda degerlendirildiginde, muhafazakar kadinin medyada ¢ok fazla yer
almadigl, aldiginda ise daha ¢ok kirsal kesimde yasayan, egitimsiz, daha ¢ok ev/dzel alan ile
iliskilendirilmis gindelik¢i, yardimci, bakici gibi isleri yapan, yonlendiren degil yonlendirilen
rollerinde yer aldigi gorilmektedir.

Medyada muhafazakar kadin olgusu kapsaminda incelenen dizilerde muhafazakar kesim ile
sekuler kesim arasinda kultlrel ¢atismalarin oldugu vurgusu yapilmaktadir. Bu baglamda, Bir
Baskadir dizisi incelendiginde; kiiclik bir yerden metropol bir sehre yasamaya gelen Meryem
karakterinin, erkek hakimiyetinin etkisi altinda oldugu gorilmektedir. Gonil Dagi’ndaki
muhafazakar kadinlari da dislindiigimizde medyada muhafazakar kadinlarin erkek hakimiyeti
altinda yasam siirdiikleri izleyiciye lanse edilmektedir.

Gunumuzde varhkli muhafazakarlarin varligina ragmen filmde muhafazakarlar fakir ve gecim
derdinde olan kisiler olarak lanse edilmistir. Ayrica sekiiler kisilerin evlerine temizlige gidenlerin
hep basortuli kisilerden segilmis olmasi dikkat ¢eken detaylardandir. Sekiiler karakterler ile
muhafazakar karakterin aile i¢i davranislari arasindaki farkliliklar da dizide ele alinmistir.
Muhafazakar bir ailede bireyler genel anlamda evin biylgi rolindeki kisiye danisarak hareket
ederlerken, sekiiler bireylerin hayatlarinda 6zgiirce davranabildikleri gozlenmektedir. Meryem ve
Ruhiye’nin Yasin’in baskisi altinda olmasi bu duruma 6rnek verilebilmektedir. Dizide muhafazakar
kesimin akildan/bilimden uzak olduklari durumu Meryem ve ailesinin her islerini hocaya danisarak
yapmalarindan anlasiimaktadir.

Gonul Dag dizisindeki muhafazakar kadinlari degerlendirdigimizde bu kadinlarin galiskan,
hayata karsi dimdik durmaya cgalisan kadinlar oldugunu sdylemek mumkindir. Bu baglamda
muhafazakar kadinlardan biri olan Halime karakteri geng yasinda esini kaybeden ve iki kiiglik
cocuguyla bir basina kalan kadin, kimseye boyun egmeden dimdik durarak c¢ocuklarini
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blyUtmdastar. Bir diger 6rnek ise Mihriban karakteridir. Mihriban, yetim ve 6ksilizdiir. Amcasinin
yaninda blylmistir. Amcasi onu; yasadig biyik aci sonrasi kendini kaybeden ve aklini yitiren
Rifat ile evlendirir. Herkes Rifat’a deli goziiyle bakarken Mihriban Rifat’in kalbindeki derin yarayi
gorir ve onu iyilestirmeye ¢alisir. Bir diger muhafazakar karakter de ¢ok sikintili bir gegmisi olan
Ginsil’dir. Glingil hi¢ egitim alamamis, kigiuk yasta sevmedigi birisiyle evlendiriimis ve
imkansizliklar icinde kendini gelistirmeye calisan bir kadin olarak konumlandiriimistir. D6ndi ise
egitim almamis, evlendigi insani nisanlanana kadar gérmemis, babasinin istegiyle evlendirilmis ve
sonrasinda 3 evladini kaybetmis bir kadindir. Bunlardan hareketle dizideki muhafazakar kadinlarin
oldukga sikintili hayatlar yasamis, ataerkil ailelerde diinyaya gelmis, egitim alamayan ama bir o
kadar da egitim gormeye hevesli gligli kadinlar olduklari gériilmektedir. Bu kadinlar genel olarak
evlerinde, komsu ya da akrabalarinda zaman geciren herhangi bir iste ¢alismayan, ibadetlerini
yerine getiren muhafazakar kadinlar olarak konumlandiriimiglardir.

Gonul Dagi dizisindeki muhafazakar kadinlar genel anlamda degerlendirildiginde ise egitim
alamamis, ev hanimi, erkeklerin daha ¢ok s6z sahibi oldugu ailelerde yasam siiren, erkeklere hizmet
eden, ¢cok acilar cekmis ya da cekmeye devam eden, seslerini duyuramamis, kirsal kesimde yasayan,
alt sosyal siniflardan kadinlar olarak konumlandirildiklarini sdylemek mimkiindir.

Tdm bunlardan hareketle muhafazakar kadinlara medyada yer verildigi zamanlarda, Simsek’in
(2024) calismasinda da ortaya ¢ikan tabloya benzer sekilde, bu kadinlarin toplumun alt
siniflarindan, sorgulamayan, akildan/bilimden uzak, calismayan ve distik gelirli ailelerden gelen,
ekonomik 6zgurlikleri olmayan kadinlar olarak gosterildikleri belirlenmistir. Gindelikgilik gibi
meslekleri olan ya da ev hanimi, daha Ust siniflardan insanlara hizmet eden, pasif kadinlar olarak
konumlandirildiklari ve hep ayni tipten rollerle medyada yer aldiklari tespit edilmistir. Dizilerdeki
basortili muhafazakar kadinlarin sadece %15’inin egitimli, modern, gicli karakterli ve olumlu
imaja sahip olduklarini bulgulayan Simsek’in (2024: 159) galismasindaki durum bu galismanin da
ortaya koydugu sonuglar ile paraleldir. Medya, basortiilii, muhafazakar kadina yonelik indirgemeci
bir temsili tercih etmeye devam etmektedir.

Muhafazakar kadinlarin medyada yer alis bigimleri degistirildiginde, medyanin sahip oldugu gii¢
muhafazakadr kadinlarin sosyoekonomik ve daha bircok yoénden gliclendirilmesine katkida
bulunacaktir. Arastirmanin en 6nemli sinirhligi, sadece iki diziyi ele almasidir ve Gonil Dagi dizisinin
ise ilk iki sezonuna ait goruntilerinin incelenmesidir. Arastirmanin yazildigi donemde yayinda olan
diziler ele alindigi icin, bugiin ana akim medyada oldukga glindemde olan, arastirmanin da amacini
konusu ile destekler nitelikte olan muhafazakar/basoértuli kadin karakterlere sahip diger dizilere
yonelik calismalar yapilmasi gelecek ¢alismalara yon verecektir. Bundan hareketle gelecekteki
galismalarda arastirmacilarin daha biyik bir 6rneklem ve farkli diziler/programlar ile g¢alisma
yapmalari daha gesitli ve farkh sonuglar ortaya konmasi agisindan énemli olacaktir.
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INVISIBLE IN THE MAINSTREAM MEDIA: A STUDY ON THE
REPRESENTATION OF CONSERVATIVE WOMEN IN THE MEDIA

Extended Abstract

Aim: This study examines how conservative women are represented in the media. It aims to draw
attention to the inequality in the representation of women in the media and the inaccurate
representation of conservative women. The aim of the study is to reveal how conservative women,
who are not frequently seen in the media, are positioned through which roles in selected TV series.

Methods: Within the scope of the study, Gonil Dagl, one of the most watched domestic television
series and Bir Baskadir, a domestic series broadcast on a digital platform, were selected through
purposive sampling method and included in the analysis due to the conservative women they
feature. The representation of women in these programs featuring conservative women was
analyzed through descriptive analysis. The selected series and programs were analyzed spatially,
physically, characteristically and class-wise within the framework of the title of conservative
women in the media.

Findings: In the TV series examined within the scope of the conservative woman phenomenon in
the media, it is emphasized that there are cultural conflicts between the conservative segment and
the secular segment. In this context, when the TV series Bir Bagkadir is examined; It seems that the
character Meryem, who comes from a small place to live in a metropolitan city, is under the
influence of male domination.

In the series, the separation between the secular and conservative segments was tried to be clearly
reflected by emphasizing certain objects and behaviors that have ideological meanings. Within the
framework of the series, it is even possible to observe that a kind of hatred towards religious
symbols has developed in secular individuals. Despite the existence of conservatives who have
become very rich today, in the movie conservatives are presented as poor and struggling to make
ends meet. In addition, one of the striking details is that the people who clean the houses of secular
people are always headscarved people. The differences between the domestic behavior of secular
characters and conservative characters are also discussed in the series. While individuals in a
conservative family generally act in consultation with the person in the role of elder of the house,
it is observed that secular individuals can act freely in their lives. Meryem and Ruhiye being under
Yasin's pressure can be given as an example of this situation. While it is seen in the series that the
secular people live their lives by taking science as a reference, the fact that the conservative people
are far from science is understood from the fact that Meryem and her family do all their work by
consulting the teacher.

When the Gonul Dagi series is evaluated in general terms, it is possible to say that conservative
women in the series are positioned as uneducated, housewives, women of lower status, living in
families where men have more say, living in rural areas.

Conclusion: It has been determined that conservative women are not often featured in the media,
and when they are, they are positioned as passive women from the lower classes of society,
unquestioning, unscientific, low-income, without economic freedom, well-intentioned but
ignorant, with professions such as day laborers or housewives, serving people from higher classes,
and are always portrayed in the media in the same type of roles. When the way conservative
women are portrayed in the media is changed, the power of the media will contribute to the
empowerment of conservative women in socioeconomic and many other ways.

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi
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