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From The Editor

We're delighted to present to you Volume 9, Issue 2 of The International Journal of Media, Culture, and Literature
(ITMCL).

IIMCL, published biannually (two volumes per year, June and December) by the School of Foreign Languages
at Istanbul Aydin University, Istanbul, Turkey, is an international scholarly journal in Turkish, English, Arabic,

Russian, Spanish and devoted in its entirely, media, culture, literature, language, and translation.

The International Journal of Media, Culture and Literature is committed to the principles of objective scholarship
and critical analysis. Submissions and solicited articles are evaluated by international peer referees through a blind

review process.

IIMCL publishes articles on Turkish, English, Arabic, Russian, Spanish language and linguistics, as well as on
general and comparative literary studies including aspects of cultural and literary theory and translation studies.
IIMCL also aims to create a critical, discursive space for the promotion and exploration of media, culture and their

relations with literature.

We want to express our gratitude to everyone involved in bringing this issue to fruition, especially our authors and
reviewers who provided invaluable contributions during the evaluation process. We hope the articles in this issue

prove to be informative and enriching for our readers.

Asst. Prof. Dr. Jale COSKUN



Research Article

Sosyal Medyanin Arkasinda Saklanan Irkc¢ilik;
Twitter Ornegi (X)
Ahlem TRIKI'

OZ

Sosyal medya platformlari, herkesin milyonlarca kullaniciya hizla ulagmasini
saglayan ucuz bir iletisim aract saglamaktadir. Kitlelere hizli ve kapsayici
ulagim noktasinda kullamicilara sagladigi artilarla giindelik hayatin vazgegilmez
bir aliskanligi haline gelmistir. Bu platformlara herkes icerik gonderebilir ve
icerik iiretebilir. Bu da toplumumuzda doniistiiriicii bir devrimi temsil eder. Bu
devrimin getirdigi yeniliklerle birlikte insanlarin giindelik yasamlarina yerlegsmis
olan sosyal medya, siyasilerin, kanaat onderlerinin ve sivil toplum orgiitlerinin
kitlelerine hitap edebilmesi i¢in vazgegilmez bir olgu haline gelmistir. Sosyal
medya platformlari, internet kullanicilarina diistincelerini 6zgiirce ifade etmeleri
icin uygun bir platform saglamaktadwr. Bu ozellik, inanilmaz derecede benzersiz
bir iletisim yolu sunmaktadw. Fakat, insanlar arasindaki iletisimi gelistirirken ayni
zamanda bazi olumsuz sonuglara da neden olabilir. Bir sosyal medya platformu
olarak “X”, belirli insan gruplarina zarar veren soylemlere yer birakir. Karsit
goriisler hakkindaki fikirlerini ortaya koyarken; maddi ve manevi degerlerin hedef
alimarak belli gruplarin negatif ayrimciliga maruz kalmasi durumu ortaya ¢ikmuistir:
Insanlar, fikirlerini “ézgiirce” ifade edebilme olgusunun arkasina saklanarak
gergeklestirmis olduklar: soylemlerin legal oldugunu savunan bir meydan okuma
gerceklestirmektedirler bu meydan okuma, zorbalik, saldirgan icerik ve nefret
soylemi dahil olmak iizere bir¢ok bicimde karsimiza ¢ikiyor. Ozellikle son yillarda,
X'da wrk¢ilikla ilgili pek ¢ok olay yasandi. Bu olaylarin ¢ogu, wrk, cinsiyet ve
cinsel yonelim gibi kullanict ézelliklerine dayalr ayrimct yorumlar, mesajlar ve
gonderiler icermektedir. Bu platformlarin en 6ne ¢ikan X, wrk¢ilik, nefret séylemi ve
cevrimi¢i saldirmalarda biiyiik bir etkisi vardir. Bu ¢alismanmin amaci, sosyal medya
platformlarmn giinliik yasamda yaygin olarak kullaniimasinin getirdigi artilar
ve olumsuzluklar ele almak ve ozellikle X gibi bir sosyal medya platformunun,
Araplara karst olusturulan nefret séylemi ve ¢evrimici saldirilardaki etkilerini
incelemektir. Bu ¢alisma, Google Advanced Search kullanarak, 2023 yilinda
vapilan 3 Hashtag icerik analiziyle Araplara yonelik olusturulan nefret soyleminin
nasil ¢cevrimi¢i ortamlarda yansitildigini ve platformlarin bu tiir soylemleri nasil
sekillendirdigini ortaya koymayr amaglamaktadir. X 6zelinde incelenen bu ¢alisma,
sosyal medyann toplumsal ényargilar ve esitsizlikleri nasil besledigi konusunda
onemli bir anlayrs sunmayr hedeflemektedir. Arastirmadan elde edilen sonuglara
gore, cevrimigi soylemlerde Araplar olarak genelleme yaparak tiim Arap kékenli
insanlar a¢gozlii, ahlaksiz ve pis olarak goriilmekte ve Bu tiir genellemeler,
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cevrimigi duygusal tepkilerde belirli bir kitleye degil, her Arap kokenli kisiye karst
asagilayict ifadelerle sonuglandigini rastlanmustir. Bu ¢evrimici ortami kullanarak
hakarete bulunan kisilerin diisiincelerine gore ¢evrimi¢i saldirtya ugramasi igin
bir kiginin “Arap” olmasi yeterli. Ogrenciye veya calisana ve hatta turistlere karsi
ayni asagilayict kelimeler kullanildigini ve elverisli bir ortam olmadigi sonucuna
ulasilmistir.

Anahtar kelimeleri: Sosyal medya platformlari, Twitter(X), Irk¢ilik, Nefret Soylemi,
Zorbalik

RACISM HIDING BEHIND SOCIAL MEDIA; TWITTER EXAMPLE (X)

ABSTRACT

Social media platforms provide a cheap communication tool that allows everyone
to rapidly reach millions of users. With its advantages in facilitating quick and
inclusive access to audiences, social media has become an indispensable habit
in everyday life. These platforms allow anyone to send and produce content,
representing a transformative revolution in our society. Alongside the innovations
brought by this revolution, social media, ingrained in people’s daily lives, has
become essential for politicians, opinion leaders, and civil society organizations
to address their audiences. Social media platforms provide internet users with a
suitable platform to express their thoughts freely, offering an incredibly unique
communication channel. However, while enhancing communication among people,
it can also lead to some negative consequences. As a social media platform, X leaves
room for speech that harms specific groups of people. While expressing opposing
views, it has led to certain groups being subjected to negative discrimination,
targeting both material and spiritual values. People often challenge the legality of
their expressions, hiding behind the notion of being able to express their opinions
“freely.” This challenge manifests in various forms, including bullying, aggressive
content, and hate speech. Especially in recent years, numerous incidents of racism
have occurred on X. Many of these incidents contain discriminatory comments,
messages, and posts based on user characteristics such as race, gender, and sexual
orientation. X, as one of the most prominent platforms, has a significant impact
on racism, hate speech, and online attacks. The aim of this study is to examine
the positives and negatives brought about by the widespread use of social media
platforms in daily life, focusing particularly on the effects of a social media platform
like X on hate speech and online attacks against Arabs. Using Google Advanced
Search, this study aims to reveal how hate speech against Arabs is reflected in
online environments through the analysis of three hashtags conducted in 2023
and how platforms shape such discourse. This study, specifically examining X,
aims to provide important insights into how social media fuels societal biases and
inequalities. According to the results obtained from the research, Arabs are often
generalized in online discourse as greedy, immoral, and filthy, leading to derogatory
expressions towards all individuals of Arab origin. Using derogatory language
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towards Arabs is sufficient for someone to be targeted for online attacks. It has
been found that the same derogatory terms are used towards students, employees,
and even tourists, indicating an inhospitable environment.

Keywords: Social media platforms, Twitter(X), Racism, Hate Speech, Bullying

GIRIS

Sosyal medya, giiniimiizde hizla yayilan bir iletisim araci olup, milyonlarca insanin
birbirine kolaylikla ulagsmasini saglayan ucuz ve etkili bir platformdur. Bu dijital
devrim, kullanicilara kapsayici bir iletisim deneyimi sunarak giinliik yasamin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Siyasiler, kanaat 6nderleri ve sivil toplum
orgiitleri gibi aktdrler icin de kitlelere ulagabilmek adina vazgecilmez bir olguya
dontismiistiir. Sosyal medya, insanlara diisiincelerini 6zglirce ifade etme firsati
sunmanin yani sira benzersiz bir iletisim araci olarak one ¢ikmaktadir. Ancak,
sosyal medya platformlarinin sagladigi bu 6zgiirliikler bazen olumsuz sonuglara
da yol acgabilir. Bu makalede, sosyal medyanin arkasina saklanan irk¢ilik konusu
ele alinacaktir.

Ozellikle X gibi bir sosyal medya platformu, bazi kullanict gruplarini hedef alan
zararli sdylemlere olanak saglayabilmektedir. Insanlar, fikirlerini sansiirsiiz ve
kontrolsiiz bir sekilde paylasabilme imkani bulduklarinda, sagliksiz bir sosyal
ortamin da ortaya ¢ikabilecegi gercegiyle yiizlesmek durumunda kalmaktadir. Bu
durum, karsit goriislerin ifade edildigi zamanlarda belirli gruplarin negatif ayrimciliga
maruz kalmasi, zorbalik, saldirgan igerik ve nefret sdylemi gibi olumsuzluklarin
artmasina neden olabilmektedir. Ozellikle son yillarda, X iizerinde irk¢ilikla ilgili
bir¢ok olay yaganmustir.

Bu olaylarin ¢ogu, kullanicilarin 1rk, cinsiyet ve cinsel yonelim gibi 6zelliklerine
dayali ayrimci yorumlar, mesajlar ve gonderiler igcermektedir. Bunun yani1
sira, sosyal medya platformlarinin igerigi kisisellestirmek amaciyla kullandig1
algoritmalar, kullanicilarin mevcut inanglarini ve bakis agilarini gliglendiren filtre
balonlar1 olusturarak toplumsal kutuplagsmay1 ve boliinmeyi tetikleyebilmektedir.
Bu makalede, sosyal medya platformlarindaki irk¢iligin ve nefret soyleminin
yarattig1 sorunlar incelenecek, bu sorunlara karsi farkindaligin artirilmasi ve ¢oziim
onerileri sunulacaktir. Sosyal medyanin potansiyelini tam anlamiyla kullanabilmek
ve olumsuzluklart minimize etmek i¢in toplum olarak bu konuda adimlar atmamiz
gerekmektedir.

TWITTER(X) UYGULAMASI

Twitter (X), 2006 yilinda Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone ve Evan Williams
tarafindan kurulan bir sosyal medya platformudur. Temel amaci kisa mesajlar
veya “tweet”ler araciligiyla anlik iletisimi saglamaktir. Kullanicilar, 280 karakteri
gecmeyen metinler, fotograflar, videolar ve GIF’ler paylasilabilir. X, diinya
genelinde milyonlarca aktif kullaniciya sahiptir ve birgok iinlii, siyasetci, sirket ve
siradan insan bu platformu kullanarak diisiincelerini, haberleri ve igerikleri paylasir.
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Kullanicilar, diger kullanicilar takip ederek, onlarin paylagimlarimi goriintiileyebilir,
begenebilir, retweet edebilir ve yorum yapabilirler (K.Baym, 2022).

Twitter 1in adinin degismesine geldigimizde Yazar Walt Isaacson’a gore, Musk’1
yirmi y1l boyunca yakindan takip eden ve biyografisini hazirlayan, Musk’1n sirketin
kontroliinii ele gecirmeden dnce bile Twitter’1 X.com olarak yeniden adlandirmay1
planladigini belirtti. Twitter’1in X olma fikri, Musk’1n her seyi kapsayan uygulamasi
X’i1ilerletmenin bir yolu olarak platformu satin almakla ilgili attig1 tweet ile Ekim
2022°de somutlagti. O yilin Mart ayinda Musk, Twitter Inc. Sirketini X Corp.
Adinda yeni tescil edilmis bir kurulusla birlestirdi. Sadece bir ay sonra, Nisan
ayinda, X.Al adinda yapay zekaya odaklanan yeni bir girisim kurdu. Twitter’in
yeni CEO’su Linda Yaccarino “Bu, her seyi sunabilecek bir platform olacak™ dedi.
Yaccarino, Musk’in siiper bir uygulama yaratma vizyonuna gonderme yaparak,
X’in “ses, video, mesajlagsma, 6demeler ve bankacilik {izerine odaklanan” yapay
zeka odakli bir platform olacagini belirtti (MARTIN, 2023). Fakat hala Twitter
yardim merkezinde Twitter.com yazisi bulunur, tamamen bir degisim saglanmadi
simdilik sadece Logo degisimi diyebiliriz.

SOSYAL MEDYANIN OZGURLUK VE ILETiSiM POTANSIYELI

Sosyal medya, gliniimiizde iletisim ve bilgi paylasimimin hizli ve etkili bir sekilde
gergeklestirildigi énemli bir platform haline gelmistir. Ozgiirliik ve iletisim
potansiyeli, sosyal medyanin temel 6zelliklerinden baska bir deyisle, bazilaridir. Iste
sosyal medyanin 6zgiirliik ve iletisim potansiyeli hakkinda bazi anahtar noktalar;
Bir, Ifade Ozgiirliigii; Sosyal medya, kullanicilara kendi fikirlerini, diigiincelerini
ve duygularini ifade etme 6zgiirliigii saglar. Herkesin sesini duyurabilmesi i¢in
diisiincelerini paylagabilecegi bir platform sunar. Bu 6zgiirliik, demokratik bir toplumda
farkli bakis agilarinin serbestce ifade edilmesini tesvik edebilir. 1ki, Bilgi ve Haber
Paylasimz1; Sosyal medya, haberlerin ve bilginin hizl bir sekilde yayilmasini saglar.
Geleneksel medyadan farkli olarak, sosyal medya platformlar iizerinden herkes
haberleri paylagabilir ve tartisabilir. Bu, alternatif bakis agilarinin ve yerel haberlerin
daha genis bir kitleye ulasmasina yardimei olabilir. Ug, Sosyal medya, benzer ilgi
alanlarina sahip insanlarin bir araya gelmesini ve etkilesimde bulunmasini saglar.
Insanlar, gruplar olusturabilir, tartigmalara katilabilir, deneyimlerini paylasabilir
ve ortak ilgi alanlarina sahip insanlarla iletisim kurabilir. Bu, diinya genelinde
baglantilar kurulmasini, is birlikleri ve topluluk olusumunu destekleyebilir. Dort,
Aktivizm ve Toplumsal Hareketler; Sosyal medya, toplumsal degisim ve aktivizm
icin bir platform haline gelmistir. Kullanicilar, sosyal adalet, insan haklari, ¢evre
sorunlar1 gibi konularda farkindalik yaratmak ve harekete gegmek icin sosyal
medyay1 kullanabilirler. Ornegin, hashtag’ler ve paylagimlar araciligtyla toplumsal
hareketlerin yayilmasi ve desteklenmesi saglanabilir. Bes, Kiiresel Baglantilar; Sosyal
medya, diinyanin farkli bélgelerinden insanlarin birbirleriyle iletisim kurmasini
ve baglantilar kurmasini kolaylastirir. Sinirlari agan iletisim, farkl kiiltiirlerin ve
goriiglerin anlagilmasina ve kiiresel bir perspektifin gelismesine yardimeci olabilir.
Ancak, sosyal medyanin 6zgiirliikk ve iletisim potansiyeli yaninda bazi sorunlar
da ortaya ¢ikabilir.
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Ornegin, yanls bilgi yayilmasi, kisisel gizlilik ihlalleri, siber zorbalik, nefret
sOylemi ve bagimlilik gibi konular sosyal medyanin olumsuz yonleri olarak
degerlendirilebilir. Bu nedenle, sosyal medyanin potansiyelini en iyi sekilde
degerlendirmek i¢in bilingli kullanim, medya okuryazarligi ve platformlar tarafindan
alinan 6nlemler 6nemlidir.

Facebook, “Siddet iceren veya insanliktan ¢ikaran dil, saldirgan kliseler, asagilik
iddialar1, hor gérme, igrenme veya hakaretler, dislama ve 1rk¢ilik ¢agrilarini
yasakliyoruz” diye bir agiklamada bulundu. Son olarak, Mark Zuckerberg’in sirketi,
“icerigin fiziksel zarara veya kamu giivenligine dogrudan tehdit olusturduguna
inanilan durumlarda 6nemli adimlar aliyoruz ve tamamen yasakliyoruz” dedi
(Pironnet, 2019). Bununla birlikte X “irklari, etnik kdkenleri, ulusal kokenleri, cinsel
yonelimleri, cinsiyetleri, cinsel kimlikleri, dinleri, yaslari, engellilikleri veya ciddi
saglik durumlar1 nedeniyle baskalarini tehdit etmez, taciz etmez veya onlara karsi
siddeti tesvik etmez hedefli taciz kesinlikle yasaktir” diye ekledi (Pironnet, 2019).
Ifade 6zgiirliigii denilince sosyal aglar 6n plana ¢ikiyor. Bazilar1 “birakin yapsinlar”
yaklagimini ve herkes i¢in ifade 6zgiirliigiinii savunurken, digerleri potansiyel
olarak zararli icerigin artmasi karsisinda sosyal medyanin daha fazla incelemeye
ve sansiire tabi olmasi gerektigini savunuyor. Bu nedenle, sosyal aglara yonelik
sansliri ve bunun ifade 6zgiirliigii izerindeki olas1 yasal sonuglarini sorgulamak
uygun olacaktir. Ayrica, kullanicilarin ifade 6zgiirliigiinii ihlal etmekten kaginmak
icin gerekli denetleme ve kontrol diizeyini daha iyi anlamak ve tanimlamak i¢in
bu platformlarin igerigine yonelik sorumluluk rejimlerini incelemek de ilgingtir
(AP REDACTION, 2021).

X’1n olas1 bir sekilde Elon Musk tarafindan devralinmasi, sosyal platformlarin
ana temalarindan biri hakkinda biiyiik bir tartigma yasandi. Burada kocaman
Tesla’nin baskan ifade 6zgiirliigiiniin kurtaricist oldugunu iddia ediyor ve aldigi
tepkiler lizerine terim ve sosyal medyadaki uygulamasi hakkinda biraz arastirma
yapmaya karar verdi. Elon Musk’1n 6zgiirliik¢ii vizyonunu diinyaya empoze edip
edemeyecegini anlamak olduk¢a 6nemlidir (Production, 2023).

Bununla birlikte Elon Musk, X’da mutlak ifade 6zgiirliigli sozii verdi. Ancak terime
gercekten Onem veriyorsa, ¢evrimici olarak tek ve evrensel bir ifade 6zgiirligi
olusturmanin ¢ok karmasik oldugunu gorecek. Elon Musk ifade 6zgiirliigiinden
bahsettiginde, “insanlar evrensel tasarima inanma egilimindedir” der (Production,
2023). Bunun yam sira UNESCO’nun “Social Media 4 Peace” (ya da “Baris I¢in Sosyal
Ag”) projesi (UNESCO, 2022), ¢evrimigi olarak dagitilan potansiyel olarak zararl
igerik, 6zellikle siddeti tesvik eden nefret s6ylemi karsisinda toplumlarin direncini
giiclendirmeyi, ifade 6zgiirliiglinli korumay1 ve giiclendirmeyi amacglamaktadir.

Diinyanin dort bir yanindaki toplumlarin artan dijitallesmesi, serbest bilgi akis1 icin
benzeri goriilmemis firsatlar yaratti. Bununla birlikte, dijital iletisim araglarinin,
catigma ve baris dinamikleri tizerinde dnemli etkisi olan zararli igerigin yayilmasi
icin nasil bir ara¢ haline geldigine dair artan bir endise var. Ciinkii sosyal aglar,
nefret tohumlar1 ekmenin yani sira, 6zellikle COVID-19un saglik krizi sirasinda
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oldugu gibi, insanlar1 yanlis yonlendirmek amaciyla dezenformasyon, yanlis bilgi
ve propaganda yaymak i¢in giderek daha fazla kullaniliyor. Sansiir kurallari ve
potansiyel olarak zararli ¢evrimici igerigin kontrolii genellikle kiiresel diizeyde
“herkese uyan tek 6l¢li” perspektifinden tartigilir.

Ancak bu tiir igerikleri ele almanin karmagikligi, baglam ne olursa olsun s6z konusu
icerigin sinirlarini kesin olarak belirlemenin miimkiin olmamasinda yatmaktadir.
Bu nedenle proje, insan haklar1 ilkelerini genel bir referans olarak kullanmanin
yani sira, kurallarin ilkelerini ve ol¢iilii ve yerellestirilmis araclar1 gelistirmek ve
degistirmek icin sosyal, kiiltiirel ve dilsel niianslar1 da dikkate almay1 planlamaktadir.

Oncelikle igerigin korunmas, ek olarak, dijital teknolojiler, dzellikle sosyal medya,
iklim gibi konularda kapsayici diyalog saglamak igin bireyleri, 6zellikle gencleri
gliclendirmek icin sosyal medyay1 basarili bir sekilde harekete geciren bazi yeni
orgiit 6rnekleri ve kampanya olmasina ragmen, baris ingasi slirecinde tutarl bir
sekilde kullanilmamaktadir. Bu nedenle proje, barisi insa etmenin 6nemli bir parcasi
olan siddet yerine barisi tesvik eden girisimleri ve hikayeleri ilerletmek icin dijital
teknolojilerin potansiyelini en iist diizeye ¢ikaracaktir.

Bu yeni proje, “UNESCO’nun” bilgiyi bir kamu mali olarak tesvik ederek ve Internet
ekosisteminin seffafligin1 artirarak dezenformasyonla miicadeleye yonelik genel
stratejisinin bir pargasidir. “Proje, adil, bariscil ve kapsayici toplumlart destekleyen
SDG 16’nin yan1 sira Birlegsmis Milletler Genel Sekreteri tarafindan baglatilan Antonio
Gutierrez (UNESCO, 2022) liderligindeki Birlesmis Milletler Nefret Soylemiyle
Miicadele Eylem Plani’nin gergeklestirilmesine katkida bulunacaktir. Endise verici
bir yabanci diismanligi, irkeilik ve ¢evrimici hosgoriisiizliik dalgasiyla miicadeleye
devam edecektir” gibi detayli bir agiklamada bulundu (UNESCO, 2022).

SOSYALMEDYANIN OLUMSUZ SONUCLARI VE ZARARLI SOYLEMLER
(NEFRET SOYLEMLERI)

Sosyal aglar, herhangi bir vatandasin kendi segtikleri icerigi yaymlamasina ve
bunu agin diger kullanicilariyla paylagmasina izin verir. Bdylece vatandaslara ve
sivil topluma dogrudan bir ifade araci sunarak medya endiistrisinde ve iletisim
bigimlerinde devrim yarattilar. Agikca iletisim kurmak icin geleneksel medyanin
kullanilmasi artik gerekli degil. Boylece, vatandaglarin ifade, iletisim ve bilgi
edinme haklarini1 kullanma yetenekleri bu hizmetler sayesinde biiyiik dlciide
artirllmaktadir. Ancak sosyal aglarin sundugu olanaklar, bu 6zgiirliiklerin kabul
edilemez sekilde kotliye kullanilmasina yol agmaktadir. Bu stiriiklenmeler, izole
edilmis bireylerin veya organize gruplarin isidir ve birkag isim vermek gerekirse,
Facebook, YouTube, X veya Snap gibi biiyiik sosyal aglar heniiz tam olarak tatmin
edici bir yanit verememektedir. Bununla birlikte, yayimlanan icerigin yiiriitilmesi
icin zaman c¢izelgesi ve moderasyon politikalar1 araciligiyla, sosyal aglar bu en
bariz suiistimalleri 6nlemek veya bunlara yanit vermek i¢in dogrudan harekete
gecebilir ve boylece sosyal uyum agisindan zarari sinirlayabilir. Sosyal medya ucuz
ve hizli yayma mekanizmalartyla nefret sdyleminin yayilmasini kolaylagtirmaktadir.
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Brown (Brown, 2017), ¢cevrimigi ve ¢evrimdist nefret sdyleminin karsilagtirmali
bir analizini yapt1 ve ¢evrimi¢i nefret sdyleminin daha genis bir kitleye iletildigini
ve magdurlarin daha fazla utandirilmasia ve dolayisiyla daha kotii bir etkiye
sahip olabilecegine karar verdi. Sosyal medyanin anonim olarak nefret dolu
yorumlar yayinlama firsati saglayabilecegini kesfettim. Cevrimdist bir ortamla
kargilastirildiginda, kullanicilar kendileri i¢in sorumluluk almadan kaba mesajlar
verebilirler ve bu da yiiz ylize durumlarda oldugundan daha fazla saygisizliga yol
acar (Oana TEFANIPA & Diana-Maria BUF, 2021).

Ayrica anonimlik ve nefret sdylemi arasinda pozitif bir iliski olduguna dair kanitlar
var. Hem de 1rk ve cinsel yonelim hakkindaki nefret sdylemi, diger nefret sdylemi
kategorilerine kiyasla daha genis capta ve isimsiz olarak paylasiliyor (Mondal,
M, Silva, L, & Benevenuto, F, 2017). Sosyal medya, benzer diislinen insanlardan
olusan topluluklar olusturmay1 ve biiyiitmeyi kolaylastirir. Internet dogas: geregi
demokratik oldugundan ve herkesin nefret sdylemine katilmasi i¢in firsatlar
sagladigindan, bu husus nefret sdylemi icin de gegerlidir (Oana TEFANIPA &
Diana-Maria BUF, 2021). Cevrimi¢i nefret sdyleminin giiclii olumsuz etkileri,
ozellikle algoritmalarin kullanilmas1 yoluyla bu tiir kétiiye kullanimi azaltacak
mekanizmalarin olusturulmasina yol agmistir. Diger yandan sosyal medya sirketleri,
nefret sdylemi ve mesajlar1 yayinlayan kullanict hesaplarini engellemek ve
kaldirmak igin araglar gelistirmistir (Oana TEFANIPA & Diana-Maria BUF, 2021).
Cevrimici ortamda nefret sdylemi olgusunun yayginligi, Avrupa diizeyinde karsi
onlemlerin gelistirilmesini de gerekli kildi. Cevrimici Yasa Dis1 Nefret Soylemiyle
Miicadeleye Y onelik AB Davranig Kurallari, Avrupa Komisyonu ve onun Facebook,
Microsoft, X ve YouTube ile anlasarak olusturulmustur. Bildirilen nefret sdylemi,
bu Nefret Davranis Kurallar1 (Cevrimici Yasadist Nefret Soylemiyle Miicadele
Icin AB Davranis Kurallari, 2020) kapsaminda silinecektir (Oana TEFANIPA &
Diana-Maria BUF, 2021).

Nefret tellallig1 yapan mesajlarin ¢cok yiiksek bir yilizdesi bu sekilde kaldirildi ve
bu da Avrupa Komisyonu’nun ¢abalariin faydasini gosteriyor. Citron ve Norton
(Oana TEFANIPA & Diana-Maria BUF, 2021), bir kisinin nefret sdylemine
yanit verebilecegi dort yol oldugunu belirtir. Sosyal medya kullanici farkindaligi
cabalarinin ¢gikarilmasi, silinmesi, gelistirilmesi veya muhalefet. Hubbard (Hubbard,
2020), nefret sdylemi kurbanlarinin istismar1 normallestirme ve bunu bildirmeme
egiliminde olduguna dikkat ¢ekiyor. Bu yonii, ¢evrimici nefret sdyleminin
stirdiiriilmesine katkida bulunur. Benzer sekilde, nefret sdylemiyle miicadeleye
iliskin tartisma (Oana TEFANIPA & Diana-Maria BUF, 2021), ¢evrimici ortamda
nefret soyleminin yayilmasinin cezalandirilmasinin ifade 6zgiirligi hakkinin
ihlali oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle, internete erigimi olan hemen hemen
herkes, ifade 6zgiirliigii haklar1 kapsaminda ¢ok sayida insani1 etkileyen nefret dolu
materyalleri neredeyse aninda olusturabilir, yayinlayabilir ve dagitabilir.

Sosyal medyanin olumsuz sonuglar1 ve zararli sdylemler, giinlimiizde yaygin bir
sekilde karsilagilan sorunlardir. Sosyal medya platformlarinin yayginlasmasi ve
insanlarin bu platformlar1 aktif bir sekilde kullanmasi, bir dizi olumsuz etkiye yol
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acabilir. Oncelikle, sosyal medya kullaniminin artmasiyla birlikte, insanlar arasinda
kendini siirekli olarak karsilastirma egilimi artmistir. Sosyal medyada paylasilan
miikemmel yagam goriintiileri, idealize edilen bedenler ve basar1 hikayeleri, insanlari
kendi hayatlariyla kiyaslamaya ve kendilerini yetersiz hissetmeye yonlendirebilir.
Bu durum, diisiik 6zgiiven, kaygi, depresyon ve sosyal izolasyon gibi sorunlara
neden olabilir. Ayrica, sosyal medya platformlari, zararli soylemlerin ve nefret dilinin
yayilmasi i¢in de bir ortam saglar. Anonimlik ve gizlilik, bazi insanlarin saldirgan,
ayrimce1 veya asirilike icerikleri paylagsmasina olanak tanir. Bu tiir zararl sdylemler,
toplumun ayrismasina, nefret su¢larinin artmasina ve bireylerin psikolojik olarak
zarar gérmesine yol acabilir. Ozellikle gencler arasinda siber zorbalik ve intihar
diisiinceleri gibi ciddi sonuglara yol agabilen durumlar ortaya ¢ikabilir. Sosyal
medya platformlarinin yaygin kullanim1 ayrica yanlis bilginin hizla yayilmasina
da katkida bulunur. Bilgiye erisimin kolaylagmasiyla birlikte, dogrulanmamis veya
yaniltic1 bilgiler hizla yayilarak insanlarin diislincelerini etkileyebilir.

Ozellikle saglikla ilgili konularda yanlis bilgilerin yayilmasi, bireylerin saglik
kararlarii olumsuz etkileyebilir ve toplum sagligini tehdit edebilir. Sosyal medya
kullaniminin siirekli baglantida kalma ve teknoloji bagimliligina yol agma riski
de vardir. Bir¢ok insan, sosyal medyay1 siirekli kontrol etmek, begeni ve takipgi
sayilarini artirmak gibi hedeflerle kendilerini kaybedebilir. Bu durum, gergek
hayattaki iligkilerin zayiflamasina, sosyal becerilerin azalmasina ve zaman yonetimi
sorunlarina yol acabilir. Ayrica, stirekli olarak sosyal medyada gegirilen uzun
siireler, uyku diizeni bozukluklari, diisiik akademik basari ve duygusal sorunlar
gibi sorunlara da neden olabilir. Yani, sosyal medyanin olumsuz sonuglari ve zararl
soylemler, bireylerin ve toplumun genel saglig1 agisindan 6énemli bir sorundur.

Bu konuda farkindalik yaratmak ve 6nlem almak 6nemlidir. Bilingli bir sekilde
sosyal medya kullanmak, gergekgi beklentilere sahip olmak ve dijital sinirlar koymak
onemlidir. Ayrica, sosyal medya platformlarinin daha etkili igerik filtreleme ve
kullanict giivenligi dnlemleri almast, zararli igeriklerin yayilmasini engellemek igin
onemlidir. Toplum olarak, daha saglikli bir dijital deneyim icin saygili ve empati
bir ¢evre olusturmak ve dijital okuryazarlig: gelistirmek dnemlidir.

Internet gibi sosyal aglar iyiye de kétiiye de sebep olabilir. Zorbalik hem Kuzey
Amerika’da hem de Fransizlar arasinda sicak bir konu ve ayni zamanda sosyal
medyada da sicak bir konudur. K6t niyetli kisiler bunu meslektaslarini ve siif
arkadaglarini taciz etmek i¢in kullanir. Her yastan kadin ve erkek, sansiir olmadan
saldirgan veya nefret dolu yazilar yazarak egleniyor ve bir¢ok korkung hikayeler
var. Pek ¢ok siibyanci, geng kizlari ve gengleri bastan ¢ikarmak, onlara saldirmak
veya cimri giysilerle fotograflarini gekmek i¢in sosyal aglari kullanir. Sosyal medya
kullanicilar genglesiyor ve kotii adamlar onlart nerede bulacaklarini biliyor. Bu
nedenle cocuklarin sosyal medyada asla yalniz birakilmamas: sarttir. Profesyonel
ve kisisel yagsam. Sosyal aglar sayesinde, is ve 6zel yasam arasindaki engel gittikce
kiigiiliiyor. Ne kadar ¢ok karakter olursa, o kadar ¢ok insan onlar hakkinda bilgi
sahibi olur. Bu ¢evre, potansiyel isverenleri veya kurbani ¢almaya 6zellikle tesvik
eden kisileri igerebilir (Moi, 2020).
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Goriintiiler, gizlilik ayarlariizdan bagimsiz olarak genellikle birka¢ dakika sonra
kaybolur, ancak internette yayinladiginiz her seyin herkese ac¢ik oldugunu asla
unutmamalisiniz. Sosyal aglar sayesinde is ve 0zel yasam arasindaki engeller
ortadan kalkti. Bu nedenle kendimize “sanal yasamimizdan” ne aldigimizi sormamiz
zorunludur. Bilgisayar korsanlari, sosyal medya araciligiyla kisisel bilgileri calma
konusunda ustadir. Bazi insanlar bunu kisisel bilgilerinize erismek i¢in kullanir.
Digerleri bilgisayariniza girer ve parolalarinizi ve 6nemli numaralarinizi ¢alar.

Sosyal giivenlik, banka kartlari, kredi kartlar1 vb. dezenformasyon; sosyal aglar
biiytik bir bilgi kaynagidir. Ancak diinya da yanlis bilgilerle dolu. Dogru ile yanlisi
birbirinden ayirmak giderek zorlasiyor. Ek olarak, sosyal aglarda kullanilan
algoritmalar genellikle konumumuzu gii¢lendiren bir bilgi yoniinii temsil eder. Bu
nedenle sosyal ag kullanicilarinin giivenilir bir bilgi kaynagi olarak dis medyadan
zaman i¢inde 6grenmesi gerekmektedir. Kendine giivensiz. Sosyal medyay1 siklikla
kullanan insanlar, 6zellikle de geng kizlar, benlik saygisinda giderek daha fazla bir
diistis fark ediyorlar. Gengler kendilerini siirekli olarak mitkemmel resimlerle veya
defalarca olagantistii olaylar yasamis gibi goriinen insanlarla karsilagtirdik¢a, benlik
saygis1 olusturmak gittikge zorlastyor gibi goriiniiyor. Ayriyeten ergenlerdeki ruh
saglig1 sorunlar1 ve bu benlik saygisi kaybina zihinsel saglik sorunlar1 eslik eder.

Aragtirmalar, sosyal aglarin yogun kullanimindan bu yana sayinin arttigini
gosteriyor. Giinde 3-6 (Moi, 2020) saatini sosyal medyada gegiren kisilerde kaygi,
depresyon ve yalnizlik belirtileri artiyor. Izolasyon ve asirilik; Sosyal medyanin
giiclii yonlerinden biri, yalnizligin {istesinden gelmenize yardimci olabilmesi,
ancak ayn1 zamanda kendinizi daha izole hissetmenize de neden olabilmesidir.
Bazi insanlar ekran iizerinden iletisim kurmay1 gergek diinyadan daha kolay bulur.
Gergek diinyada bagkalariyla etkilesim, tamamen yok olma noktasina kadar azalir.
Bu izolasyon radikallesmeye bile yol agabilir.

Birkag yildir siber bagimliliktan bahsediyoruz. Tabii bunda sosyal medyanin da pay1
var. Gengler 6zellikle internet bagimlis1 olma riski altindadir. Yasitlariyla sosyal
temasin 6zgiiven ve kimlik tizerinde 6nemli rol oynadigi bir yasam evresinde, begeniler
ve arkadaslik istekleri insanlarin ekran karsisinda daha fazla zaman gecirmesine
neden oluyor. Tipk1 kumar bagimlilig1 gibi, viicudunuz endorfin salgilar ve mesaj
uyarilari, yalnizca bir “arkadasinizdan” olasi bir mesaj1 bildirdiginizde veya kendi
mesajiniz i¢in olumlu bir inceleme sozii verdiginizde yanip soner. viicut endorfin
salgilar ve kendinizi mutlu hissetmenizi saglar. Bununla birlikte, akilli telefonlar
bir siire gozden kayboldugunda, bir¢ok kisi onemli bir seyi kagiracagindan endise
duyuyor ve endiseleniyor.

Bazi insanlar giinliik mutluluklarini ¢evrimigi olarak buluyor, ancak digerleri sosyal
medyaya her giris yaptiklarinda en kétiistine hazirlanmak zorunda kaliyor. Aslinda
siber zorbalik ve taciz kurbanisiniz, siifta marjinalize edilen 6grenciler, genellikle
tekrarlanan g¢evrimi¢i istismarin kurbani olurlar. Ayrica siddet tehditleri, iftira veya
kisisel fotograflarin yayinlanmasini i¢erebilir. Zorbalik magdurlari genellikle tehdit
mesajlariyla karsi karsiya kalir. Birgok kullanici, potansiyel takipgilerin dikkatini
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¢ekmeye yardimei olmak i¢in herkese agik goriintiileme igin fotograflar yiikler ve
yaklasan etkinlikleri paylasir. Bu nedenle ebeveynler, hesap olusturmalarina izin
vermeden Once ¢ocuklariyla sosyal medyanin tehlikeleri hakkinda konusmalidir.
Gizlilik ayarlarinin 6nemini dikkate almak 6zellikle 6nemlidir. Kamuya ne kadar
az kisisel veri sunulursa o kadar iyidir. Trend Micro’nun ¢esitli kaynaklarla ilgili
analizine gore, failler 6zellikle okullar1 (tiim kullanicilarin %61°1), memleketleri
(%48) veya tatil planlari (%26) hakkindaki bilgileri insanlari taciz etmek ve taciz
etmek icin kullaniyor (IONOS, 2023).

TWITTER (X) ORNEGI: IRKCILIK VE NEFRET SOYLEMi

X gibi sosyal medya platformlari, kullanicilarin diistincelerini ve fikirlerini ifade
etmeleri i¢in genis bir alan sunar. Ne yazik ki, bu platformlarda irk¢ilik ve nefret
soylemi gibi olumsuz davranislar da goriilebilir. Ozellikle anonimlik ve hizli
paylasim 6zelligi, bazi insanlarin zarar verici igerikler paylasmasina ve yaymasina
olanak tanir. Irk¢ilik, bir kisinin 1rk, etnik koken veya kiiltiirel farkliliklara dayali
olarak baskalarin1 asagilamasi veya ayrimcilik yapmasi anlamina gelir. X’da
irkeilik 6rnekleri, kullanicilarin bir etnik gruba ait insanlara hakaret ettigi veya
asagiladigi nefret dolu tweetler seklinde goriilebilir. Bu tiir paylasimlar, hedef alinan
insanlarda iizilintii, korku ve 6fke gibi olumsuz duygulara neden olabilir. Ayrica,
bu tiir igerikler toplumsal bdliinmelere ve gerilimlere katkida bulunabilir. Nefret
sOylemi ise, bir kisinin belirli bir grup, cinsiyet, cinsel yonelim, din veya diger
kimlik kategorilerine mensup insanlara yonelik saldirgan veya asagilayici ifadeler
iceren sdylemlerdir. X’da nefret soylemi 6rnekleri, irk¢ilik yaninda cinsiyetgilik,
homofobi, transfobi veya dini ayrimciligi icerebilir.

Bu tiir icerikler, hedef alinan kisilerde duygusal yaralanmalara ve psikolojik
etkilere yol agabilir. Ayrica, nefret sdylemi, toplumda ayrimcilig1 normallestirme
ve hosgoriisiizlik ortami yaratma riskini tasir. X, bu tiir zarar verici igeriklerle
miicadele etmek igin ¢esitli politika ve onlemler gelistirmistir. Platform, kullanicilarin
gonderdikleri igerikleri incelemek ve belirli bir standarti karsilamayanlar1 kaldirmak
icin algoritmalar ve moderasyon ekipleri kullanir.

Kullanicilar ayrica, siipheli igerikleri bildirebilir ve platform, kullanicilara topluluk
kurallarini ihlal eden hesaplar1 engelleme veya kisitlama yetkisi verir. Bununla
birlikte, moderasyon siirecinde hatalar veya belirsizlikler yasanabilir ve bazi zarar
verici igerikler yayilmaya devam edebilir. Irk¢ilik ve nefret soylemi gibi olumsuz
davraniglari azaltmak i¢in, kullanicilarin bilinglendirilmesi ve egitimi biiyiik 6nem
tasir. Egitim kampanyalar1 ve toplumsal farkindalik projeleri, insanlar1 bu tiir
zarar verici igeriklerin etkileri konusunda bilinglendirebilir ve empati, hosgorii ve
saygi degerlerini vurgulayabilir. Burada direkt X’in bu konu hakkinda dediklerine
bakacak olursak “Etnik kdken, ulusal kdken, kast, cinsel yonelim, cinsiyet, cinsel
kimlik, dini inang, yas, engellilik veya ciddi hastalik gibi sebeplere dayanarak
dogrudan diger insanlara saldirmak kesinlikle yasaktir. X’1n misyonu herkesin
fikir ve bilgi olusturma, paylasma, goriislerini ve inanglarini engelsiz bir sekilde
ifade etme giiciinii elde etmesini saglamaktir. Ifade 6zgiirliigii insan haklarindan
bir pargasidir. Her birimizin bir sesi vardir ve bu sesi duyurma hakkina sahiptir.
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Roliimiiz, genis bir goriis yelpazesini temsil ederek halkin konusmasina hizmet
etmektir. X da yanlis davraniglara maruz kalan insanlarin ifade etme yetenekleri
tehlikeye girebilir.

Cevrimici yanlis davraniglarin belirli gruplara orantisiz sekilde hedef oldugunu
gosteren caligmalar bulunmaktadir. Azinlik gruplara aidiyet hisseden insanlar
icin yanlis davranislar daha sik, daha ciddi ve daha zararli olabilir. Biz, nefret,
Onyarg1 veya hosgoriisiizliikten kaynaklanan yanlis davraniglarla miicadele etmeyi
taahhiit ediyoruz, 6zellikle geleneksel olarak marjinallestirilen insanlarin seslerini
susturmay1 amaglayanlari. Bu nedenle, algilanan korunan bir kategoriye aidiyeti
nedeniyle hedeflenen insanlar1 veya gruplari hedefleyen davranislart yasakliyoruz.”
(TWITTER, 2023).

Iki ¢evrimigi izleme grubuna gére, Elon Musk gérevi devraldigindan beri X’da
nefret sdylemi patladi. Saldirgan ve tehdit edici yorumlar yapildi ve bunlarin sayist
ti¢e katlandi. Bu artis i¢in bir agiklama bulundu. Elon Musk’1in X’1 devralmasindan
bu yana gegen 12 giin i¢inde, Afrikali Amerikalilara yonelik irk¢1 hakaretler ti¢
kattan fazla artt1. Sorunlu tweet’ler giinde ortalama 1.200’den yaklagik 3.900’e
cikiyor. Homofobik hakaretler neredeyse ikiye katlandi (Giinde 2500’den neredeyse
4000’e) (Maquet, 2022). Bu rakamlar iki farkli kaynaktan, ¢evrimigi izleme
yapan iki kurulustan geliyor. “Anti-Defamation League”, Dijital Nefret Merkezi
ve Antisemittik Birlik’in esdegeridir. X’1in dogusundan bu yana X’daki nefret
iceriklerinde bu kadar hizli ve 6nemli bir artis olmamist1 (Maquet, 2022).

Ornek alacak olursak, Almanya’dan yola gikarak baslayabiliriz, Almanya Facebook,
Google ve X m ayrimciliga karsi miicadelede yeni bir adim olarak nefret sdylemini
web sitelerinden 24 saat iginde kaldirma konusunda anlastigini sdyledi. Miilteci
krizinden sonra ¢evrimici irk¢ilik arttigini belirtti. Ulkedeki bir milyondan fazla
miilteci akiniyla basa ¢ikmaya ¢alisirken, hikkiimet internette Almanca ‘da yabanci
karsit1 yorumlar1 dalgalandirmak icin sosyal platformlart kullanmaya calisti.

Almanya Adalet Bakan1 Heiko Maas (Staff, 2015), yeni anlagmanin kullanicilarin ve
irkeilik karsiti gruplarin nefret soylemini {i¢ sirketin uzman gruplarina bildirmesini
kolaylastirdigini syledi. Maas, “Ifade 6zgiirliigii stnir1 asildiginda, insanlar1 sug
islemeye tesvik eden, azmettiren ve tehdit eden bir sug ifadesi oldugunda, bu icerik
agdan kaldirilmahidir” dedi. “Ve genel bir kural olarak 24 saat icinde yapilabilir
olmasi gerektigi konusunda hemfikiriz.” Dedi. Gegen ay Almanya, Facebook’un
Avrupa’daki bagkan1 hakkinda irk¢1 nefret soylemini ortadan kaldirmadigr iddiastyla
sorusturma agti. Bir sdzcii, Facebook’un Hamburg merkezli Kuzey, Orta ve Dogu
Avrupa operasyon sorumlusu Martin Ott’un (Staff, 2015) sosyal platformun nefret
sOylemini kaldiramamasindan sorumlu tutulabilecegini sdyledi.

Bir Facebook s6zciisii, iddialarin asilsiz oldugunu ve Facebook veya galisanlarinin
Alman yasalarini ihlal etmedigini sdyledi. Facebook, medya hizmet saglayicilarini
goniillii olarak izleyen ve bunun kullanicilart irk¢iliga karst ayaga kalkmaya tesvik
edecegini sdyleyen FSM adli bir grupla ortak oldu. Vandallar hafta sonu Facebook’un
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kuzeydeki Hamburg kentindeki ofislerine baskin diizenleyerek binanin girisine
zarar verdi ve duvarlara “Facebook’u sevmiyorum” yazilar piiskiirttii (Staff, 2015).

Yeni gerceklesen bir olaydan bahsedersek, diinya kupasindan tam bir hafta 6nce
maymun emojisi de dahil olmak tizere futbolculara irk¢1 hakaretler savuran ve ihrag
edilmelerini isteyen tweetler X tarafindan kaldirilmadi. Yeni arastirma, platformun
Diinya Kupasi’ndan dnceki hafta platforma bildirilen 100 1rk¢1 tweet’ten 99 unu
islemedigini gosteriyor. Irker hakaretleri 16 kez tekrarlayan bir Tweet bildirildikten
sonra yalnizca bir kisi silindi (Das, 2020), Euro 2020 finalinden sonra hedef alinan
birkag oyuncu arasinda yer alan Ingiltere yildizlar1 Raheem Sterling ve Bukayo Saka
da dahil olmak iizere 43 oyuncuyu hedef alindi (Das, 2020). Dijital Nefrete Kars1
Merkez’deki (CCDH) arastirmacilar tarafindan yiiriitiilen ve Observer tarafindan
goriintiilenen analiz, X isaretli 100 Tweet igeriyordu. Bunlardan 11°i futbolcular1
tanimlamak i¢in N kelimesini kulland1, 25’1 oyuncular1 hedef alan maymun veya
muz emojisi kullandi, 13’ oyuncunun ihra¢ edilmesini istedi ve 25’1 saldirtya
ugradi (Das, 2020).

Oyuncular onlardan diger iilkelere “donmelerini istiyoruz” Tweetler paylasildi.
Futbolculari Ingilizce becerileri hakkinda hedefleyen on ii¢ tweet. Sonuclar, X igin
calkantili bir zamanda geldi ve Diinya Kupasi sirasinda hangi oyuncularin hedef
almabilecegi konusunda endiselere yol agacagini belirttiler Elon Musk’in (Das,
2020) 27 Ekim’de goreve gelmesinden bu yana binlerce ¢alisan sirketten ayrildi.

Musk, sansiiriin hala gii¢lii oldugunu ve platformun “herkes igin 6zgiir cehenneme”
doniismesini engellemeye kararli oldugunu vurguladi. Bununla birlikte, platformun
nefret soylemi kurallarinda yapilan bir giincellemede Musk, “olumsuz/nefret
tweetlerini” “silinecegini ve para kazanilacagini”, ancak mutlaka silinmeyecegini
sOyledi. Kullanicilarin “siz 6zellikle aramadik¢a tweet’i bulamayacaklarini, bunun
internetin geri kalanindan higbir farki olmadigini” da s6zlerine ekledi. Bunun,
gonderiyi aramadan gérmesi muhtemel olan kisileri etiketlemenin veya adlariyla
anmanin kotiiye kullanilmasina nasil uygulanacagi agik degil. Yoldan gecenler,
Manchester’daki duvar resmi kaldirildiktan sonra Marcus Rashford’a bir destek
mesaj1 ekledi. CCDH’nin (Das, 2020)analizinde tespit edilen tiim tweet’lerde
futbolculardan isimleriyle bahsediliyor veya X hesaplar etiketleniyor.

Futbol kuliiplerinden veya haber sitelerinden resmi tweetlerin altinda birgok gonderi.
Bunlar, oyuncular1 “Afrika’ya geri donmeye” (Das, 2020) tesvik eden, oyunculari
maymunlar ve sempanzelerle karsilastiran ve siir dist edilmelerini isteyen tweet’leri
iceriyor. Tweet’ler, X in uygulama i¢i raporlama araci araciligiyla bildirildi.

Yorum i¢in X ile iletisime ge¢ildi ancak yanit verilmedi. Medya ekibinin biiyiik
bir bolimiinii isten ¢ikardi. Web sitelerindeki igerik politikasi, “tekrarlayan
hakaretlerle bagkalarini hedef almay1” yasakladigini ve “esas olarak taciz amactyla
tekrarlanan siddetli ve tekrarlanan hakaretlerin kullanilmas1” durumunda tweet’lerin
silinebilecegini belirtiyor. Ayrica, bir grup insanin irk gibi 6zelliklere dayali olarak
“kisisellestirilmesini” de yasaklar (Das, 2020). Elon Musk’in etkili platformu
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satin almasindan bu yana, platformun nefret faaliyetlerini engelledigine dair
giivencelerine ragmen X’da irk¢1 hakaret vakalari firladi. Dijital Nefrete Karsi
Merkez’den aragtirmacilar, Musk’in X’i satin almasindan sonraki hafta herhangi
bir sayida farkli irksal hakaret igeren tweet sayisinin arttigini tespit etti. Siyahilere
saldirmak i¢in kullanilan 1rk¢r bir terim 26.000°den fazla kez bulundu, bu da
2022 ortalamasinin ii¢ kati (KLEPPER, 2022). Y1l i¢inde trans bireylere yonelik
asagilayici soz kullanimi %53, gey erkekleri asagilayict ifade kullanimi %39 artti
(KLEPPER, 2022).

Anlam. Yahudileri hedef almak i¢in kullanilan agagilayici terimler de artti. Toplamda,
arastirmacilar, diinyanin dort bir yanindan aradiklari asagilayici terimlerden birini
iceren yaklasik 80.000 Ingilizce tweet ve retweet’e baktilar (KLEPPER, 2022).
“Rakamlar, X’1n gilivenilirlik ve giivenlik baskani Yoel Roth’un, platformun
arama motorlarinda nefret sdyleminin goriilme sayisini azaltmada basarili oldugu
yoniindeki iddialarina ragmen, arama ve X egilimlerinin, nefret dolu tweetlerin
gercek hacminin arttigini gosteriyor” (KLEPPER, 2022).

Ozetleyecek olursak, X gibi biiyiik bir sosyal medya platformunda irk¢ilik ve
nefret soylemi gibi olumsuz igeriklerin bulunmasi iiziicii olsa da platformun
politikalar1 ve kullanicilarin sikdyet mekanizmalari bu tiir iceriklere karsi miicadele
etmek icin birer ara¢ saglamaktadir. Ancak, toplumun genelinde irk¢ilik ve nefret
soylemiyle miicadele edilmesi ve farkindaligin artiritlmasi énemlidir, ¢iinkii sosyal
medya platformlar1 yalnizca birer yansimadir ve gergek diinyadaki sorunlarin bir
yansimasidir

X’DA ARAPLAR ILE iLGILI TWEETLERIN ANALIZI
Grafik 1. Farkli 3 Hashtag ’tan Toplam 100 Tweet ’in i¢inde kullanilan Kiifiir ve
kotii sozlerin yiizdesi (Google Advanced Search, 2023)
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3 HASHTAG’DAN ORNEK TWEETLER;

#illkemdearapistemiyorum

Tweet 1. https://twitter.com/burdaol/status/1691473177723928576

G BURDAOL @burdaol - 15 aot 2023
Ulke sanki babasinin mali
tlkemizi bu hale getirenlerin
ALLAH BELASINI VERSIN
Ulkemiz bu kiiltiirstiz ARAPLARDAN anndiriimali
#UElkemdeMuelteciistemiyorum #uelkemdesiginmaciistemiyorum
#illkemdeARAPistemiyorum

000 POOO®® < conm/azjans hakikat/...

Ce post n'est pas disponible.

Q 7 Q ihi 36 n o

Burada kullanici, 6fkesini belirtmek i¢in beddua ve agagilayici kelimeler kullanmaya
tercih etti. Ayrica kimligini saklamak i¢in kendi adiyla degil herhangi anlamsiz
bir kelime kullantyor kullanici ad1 olarak. Aslinda sosyal medyanin arkasinda
saklanmak tam da bu sekilde olabiliyor. Yiizlesmeye degil, kimligi belirsiz bir
sekilde ekranin arkasinda saklanarak diistincelerini yazmaya tercih ediyor.

Tweet 2. https://twitter.com/PrezintPrezin/status/1741477904515584077

ﬁ @ Genelkurmay Cumhurbagkani Bagbakar @PrezintPre - 31 déc. 2023 -+

o terbtist, arap, miilteci, siginmaci haric herkese Mutlu yillar! & ™ e

#UlkemdeMiilteciistemiyorum
#UlkemdeArapistemiyorum
Tesekkir ederim ==

Q &) Q1 iht 43 n o

Buradaki 6rnek biraz sakayla karisik diisiincelerini ifade etti. Fakat ayni zamanda
kimligi belirsiz bir sekilde yazmay tercih ediyor.

Tweet 3. https://twitter.com/SerkanAydinTR/status/1746242499625054284

g‘ Serkan AYDIN 3TNk €& @SerkanAydinTR - 13 janv.

Miiltecisi kagag) gocegi ne varsa gonderin lilkelernde.. Artik bu misafirlik
degil iggal!! #iilkemdemiilteciistemiyorum #iilkemdearapistemiyorum
x.com/mervesss34/sta...

Ce post n'est pas disponible.

O n Q ihi 79 n o

Buradaki 6rnek, “Ne varsa gonderin iilkernde” diyerek bir genelleme yapip kisisel
diistincelerine gore, Tiirkiye’de Tiirklerden hari¢ kimse kalmamali anlamina geliyor
fakat hashtag’leri goriince bu nefret sdylemi Araplara 6zel yapildigini goriiyoruz.
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Tweet 4. https://twitter.com/birturk 188 1/status/1740807728153698652

a Bir Tiirk @ @birturk1881 - 29 déc. 2023
#iilkemdearapistemiyorum destek verin!!!

®) 0 Qs th 57 n o
Buradaki 6rnek, sahte bir kullanict adi kullanmakla birlikte irk¢1 bir Hashtag

olusturup diger X kullanicilarindan bu hashtagi ¢ogaltmak i¢in emir kullanarak
davet ediyor.

Tweet 5. https://twitter.com/YasinTerimm/status/1703546476087963808

Adnan Gézer @YasinTerimm - 18 sept. 2023
Bu lilke ar*ba fazla defolup gitsinler. Bu llke ar*p diyan degildir.
Ar*bin ¢éliiylede karistirmayin.

(Fasizimse fagizim.)
#gelmeyin Umit Ozdag #Arap #lslam #trabzon #ElonMusk #5zdag

#defolarap #ililkemdearapistemiyorum #zaferpartisi #Turkey
#Turkey_is_not_safe

Q2 s 3 i1 998 n &

Buradaki 6rnek diger drneklerden farkli olarak diisiincelerini hem yazarak hem
de resim ile ifade etti. Resimde saldiriya ugrayan gozleri dayaktan mosmor, Arap
kiyafeti giyen biri gorliyoruz, iistiinde bantla yapistirilmis “Arap ¢6liine don” yazili
bir pankart goriiyoruz ayni1 sekilde ayni pankarti resimdeki sokakta, agacta ve sik
diregi gibi bir¢ok yerde goriiyoruz. Ayrica pankartta hem Tiirk¢e hem Arapca
yaziyor, fakat Arapgasinda (1d s¢ 2) kelimesini kullanildigini gorityoruz, bu kelime
Tiirkgede “asagilik herif” (Ceviri; https://context.reverso.net/%C3%A7eviri/
arap%C3%A7a-t%C3%BCrk%C3%A7e/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B
A%D8%AF) anlamina geliyor. Fakat bu kelime Tiirkcedeki yazida yoktu ekstra
olarak Arapga anlayanlara bir gonderme oldugunu anlayabiliriz. Bunlarla birlikte
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resimdeki gordiigiimiiz figliriin iistiindeki balonda Arapga olarak “Arkadaslar
bunlar bireysel eylemler, insanlar stres altinda ve bunu takdir etmeliyiz” (Google
ceviri yardimiyla terciime edildi) yaziyor. Burada da figiirdeki dayak izlerine ve
tistlindeki ayakkabi izine bakarak, bunca yasadigi tim zorluklara ragmen hala
bir bahane bulup Tiirkiye’de kalmaya devam ettigini goriiyoruz. Resim ile atilan
Tweet “teki yaziya baktigimizda, hepsi nefret ve irk¢ilik igerir. Arap kelimesini de
“*” kullanarak sansiir etmeye ¢alist1.

Tweet 6. https://x.com/Kulcanayemre/status/1703528963799179664

‘ EmreKulcanay
@Kulcanayemre
Biktim yemin ediyorum biktim Arap'in dilinden de... Kendisinden de
biktim!
#UlkemdeArapistemiyorum
#ilkemdesigintiistemiyorum

#llkemdekagakistemiyorum t.co/1Q7UWIrvIS

Traduire le post

Ce post a été publié par un compte qui n'existe plus. En savoir plus
12:58 AM - 18 sept. 2023 - 184 vues

Q (R Q2 K K

Buradaki o6rnek, artik sadece Araplardan 1rk olarak degil, Arapga dilinden de
rahatsiz oldugunu belirtti

Tweet 7. https://x.com/HHsn_KKC/status/1689280675667410947

) Hasan Deveci
@HHsn_KKC
Ulkemde bunlan gérmek istemiyorum!

#UlkemdeArapistemiyorum
Traduire le post

5:21 PM - 9 ao(t 2023 - 17 vues

© T Q1 n &

Bu Tweette Araplar1 Tiirkiye’de gormek istemedigini ifade etmek i¢in asagilayici
bir sekilde “Bunlar1” kelimesini kullandi.
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#araplargitsin
Tweet 8. https://twitter.com/yck1994/status/1674811862938943488

. Yigit Can Kasap
'

Bu lanet Araplardan ne zaman kurtulacagiz ?

Buradaki 6rnekte kotii sdzler kullanarak diislincelerini ifade etmeyi tercih etti.

Tweet 9. https://twitter.com/hazalavs/status/1686739305748660224

Hazal Avsar
W @hazalavs
Arap sicaklarinda kedim bayilmis bulunmakta araplar artik bizi salin

lutfen 11 10 11 11 11 #araplargitsin

Traduire le post

5:02 PM - 2 ao(it 2023 - 35 vues

© T Q1 n &

Buradaki 6rnekte hava sicakligini Araplara baglayip “Araplar artik bizi salin”
ifadesi kullanarak diigiincelerini ifade etti.

Tweet 10. https://twitter.com/ylcn_dilek/status/1529427107830501378
2 Dilek Erdogan
@ylen_ dilek
Cok yakinda Tirkiye cumhuriyeti degil arap cumhuriyeti olacagiz.

her yerdeler #ARAPLARGITSIN #SURIYELILERGITSIN

Traduire le post

2:40 PM - 25 mai 2022

o T Q1 K

>
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Tweet 11. https://twitter.com/selinsenel/status/1566333507198230528
@ Selin Senel Aydin
- @selinsenel
Konum bildiriyorum Heybeliada vapurundayim #araplargitsin 11!

Traduire le post

10:53 AM - 4 sept. 2022

Q 0 QO n &

Buradaki 6rnekte bulundugu konumda cok fazla Arap sayisindan rahatsiz olup
konum paylasarak diisiincelerini ifade etmis oldu.

#arapistemiyoruz(m)
Tweet 12. https://twitter.com/iremrina/status/1677323076243972097
irem Aslan

@iremrina

Adamlar o kadar Araplasmis ki Araplari

savunmak i¢in kendi gercek 6zlerine laf
ediyorlar. #Arapistemiyoruz #Miilteciler
#MiiltecilerUlkelerineDénsiinler

17:25 - 07 Tem 23 saatinde - 25 Goriintlileme
o el Qo N <
Buradaki 6rnekte kullanict Araplari savunanlari elestiriyor.

Tweet 13. https://twitter.com/MuratCanAkmaz2/status/1740856473226477768

Murat Can Akmaz :
@MuratCanAkmaz2

Yiizsiiz hain itler ilalebet soysuz hain olarak yasiyacaksiniz kalles
kopekler

#Ataturk #sudiarabistan #tffistifa #iptal #GSveFB
#mehmetbuyukeksiistifa #arapistemiyoruz #Araplar

Traduire le post

1:05 AM - 30 déc. 2023 - 78 vues

(OF ! < R &
Buradaki drnekte Suudi Arabistan’in krali ve oglunun fotografini koyarak nefret
sOylemi iceren kotii sozler kullanarak diisiincelerini ifade etti.
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Tweet 14. https://twitter.com/FerruhAlil/status/1194646897753034754

Ferruh Ali

@FerruhAlit
#suriyelileriistemiyoruz #SuriyelilerDefolsun #afganistemiyoruz
#Harapistemiyoruz

&b Umit Ozdag & @umitozdag - 13 nov. 2019

Suriyeli gocuk geteleri daha gok Suriyeli 6grencilerin sayica gok oldugu
okullarda oluyordu. Artik sayica az olduklari yerlerde de ¢etelesmeler baglamis
demek x.com/m_sukruoglu/st...

7:03 PM - 13 nov. 2019

O n Q2 [ &

Buradaki &rnekte Umit Ozdag’in Suriyeli miiltecilere karsi paylasimini “Arap
istemiyoruz” hashtagini ve farkli hashtag’ler kullanarak Retweetledi.

Tweet 15. https://twitter.com/ysmnmngty/status/1739731736613839260

yasemin
@ysmnmngty
Suriyeliler ve Araplar defolup gitsinler #arapistemiyoruz

Traduire le post

10:35 PM - 26 déc. 2023 - 48 vues

o 0 Q K X

Buradaki 6rnekte argo sozler kullanarak Araplarin gitmesini istedigini ifade etti.

Tweet 16. https://twitter.com/cukurevimizmis/status/1518203612614246400

P - damdam
W @cukurevimizmis

Ulkemde arap istemiyorum ya bir salin lilkemizi #arapistemiyoruz

Traduire le post

3:22 PM - 24 avr. 2022

© 0 Q N X

Buradaki 6rnekte Araplara seslenerek “Salin iilkemizi” ifadesini kullandi.
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Tweet 17. https://twitter.com/sevimalkockarga/status/324868154683699201

% * Sevim Alkog
i @sevimalkockarga

Ah Arraplar yaaa. Lan yettiniz!
#arapistemiyoruz

Traduire le post

3:52 PM - 18 avr. 2013

© T V) A &

Buradaki 6rnekte argo kelime kullanarak diisiincelerini ifade etmeyi tercih etti.

Tweet 18. https://x.com/hazalhaznedarr/status/1692874929689989431

a > HAZAL
@hazalhaznedarr

Taliban zihniyetli araplarin hepsi tilkemde. Ulkemde #arapistemiyorum
Herkes kendi @i kollasin. Bu araplar icin‘i.
#UElkemdemuelteciistemiyorum

#ulkemdearapistemiyorum

#llkemdeafganistemiyorum

Traduire le post

3:23 PM - 19 ao(t 2023 - 725 vues

Q i Q2 R &

Bu 6rnekte agir kiifiir i¢erir. Burada da tiim Araplar1 ayni kefede koyup sévmeye
tercih etti.

Tweet 19. https://x.com/alfasilin_/status/1661102812179169281

‘,@ Barbaros

: @alfasilin_

Bu @®bedevileri milletin basini belaya sokacak, yeter artik.
#UlkemdeArapistemiyorum
#UlkemdeMiiltecilstemiyorum
#UlkemdeBedevilstemiyorum

#UlkemdeSiginmaciistemiyorum

Traduire le post

11:12 PM - 23 mai 2023 - 28 vues

& T Y n &

Buradaki ornekte, Araplar1 bedevilere benzeterek ve kifiir kullanarak
diistincelerini ifade etti.
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Tweet 20. https://x.com/HakanBa5151/status/1701243638368423966

@ Passenger

@HakanBa5151

Tiim Suriyeliler ve Araplar RGN
BEN IRKIMI KORUYORUM VE IRKGIYIM, TURKGCUYUM
#SURIYELIlistemiyoruz

#ARAPistemiyoruz

#AFGANistemiyoruz

Traduire le post

5:37 PM - 11 sept. 2023 - 26 vues

© n Q1 N fd

Buradaki 6rnekte ¢ok agir kiifrederek irkini diger irklart soverek korudugunu iddia
ediyor. Ayrica bir kiginin kendi irkimi diger irklar1 asagilayarak korudugunu iddia
etmesi, genellikle 1rk¢ilik ve yabanci diismanlig ile iligkilendirilen bir davranistir.
Bu tiir bir tutum, farkl irk ve etnik kdkenlerden gelen insanlara karsi ayrimeilik
yapma, onlar1 kiigiimseme veya kotiileme egilimini gosterir.

Bu aragtirmanin sonucunda, Tweetlerin genelinde argo, kotii s6z, irk¢ilik ve nefret
sOylemleri igeren paylasimlar bulduk. Bu tiir nefret dolu i¢eriklerin yayilmasi toplumda
ayrimcilig1 ve dnyargiy1 tesvik edebilir ve toplumsal barisi tehlikeye atabilir bu
nedenle bu tiir davraniglarin 6nlenmesi, toplumsal hosgorii ve sayginin gelistirilmesi
icin ciddi ¢abalara ihtiyag vardir. Arastirma sonuglarina gore, bu tiir nefret sdylemi ve
itk ayrimciligina karsi egitici ve bilinglendirici 6nlemlerin gelistirilmesi 6nemlidir.
Bazi Tweetlerde kullanicilarin farkli bir kullanici kullanarak paylasim yaptiklarini
gordiik, Kullanicilarin adlarini saklayarak diisiincelerini ifade etmeleri, genellikle
cesitli nedenlerle gergeklesebilir. Bunlar arasinda giivenlik endiseleri, sosyal veya
mesleki sonuglardan kaginma veya baska nedenler olabilir. Bu durum, ¢evrimigi
ortamda ifade 6zgiirliigii ile gizlilik arasinda bir denge kurulmasini gerektirir.
Herkesin diistincelerini 6zgiirce ifade edebilmesi dnemlidir, ancak bu ifade 6zgiirligi
baskalarmin haklarimi ve giivenligini tehlikeye atmamalidir. Adlarim saklayarak
diistincelerini ifade eden kullanicilar genellikle ¢evrimigci ortamda maruz kaldiklar
olumsuz tepkilerden veya tehditlerden korunmak istiyor olabilirler.

Ancak, anonimlik bazen insanlar1 daha cesur veya diislincesiz hale getirebilir,
¢linkii gercek diinya sonuglarindan izole olmus hissederler. Sonug olarak, adlarini
saklayarak ifade 6zgiirliglinii kullanmak herkesin hakki olmalidir. Ancak, bu
Ozgiirliigiin kotliye kullanilmamasi ve bagkalarinin haklarini ihlal etmemesi 6nemlidir.
bir kisinin kendi irkint koruma adina diger irklari agagilamasi kabul edilemez ve
zararhdir. Saglikli bir toplum, ¢esitlilige saygi gosteren ve herkesin esit haklara
sahip oldugu bir toplumdur. Farkli irk ve etnik kokenlerden gelen insanlarla barig
icinde yasamak, karsilikli saygi ve anlayis gerektirir. Ayrica, ¢evrimici ortamda
daha fazla saygi, hosgorii ve empati kiiltiiriniin gelistirilmesi de 6nemlidir, boylece
insanlar fikirlerini 6zgiirce ifade ederken digerlerinin haklarina saygi duyarlar.
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SONUC

Bu makalede, sosyal medyanin arkasina saklanan irk¢ilik konusu ele alinmistir,
ozellikle X 6rnegi lizerinden incelenmistir. Sosyal medya, hizla yayilan ve milyonlarca
kullaniciya ulagsma imkan1 saglayan bir iletisim araci olmustur. Bu platformlar,
insanlara diistincelerini 6zgiirce ifade etme firsati sunarken ayni zamanda toplumda
doniistiiriicii etkilere de sahiptir. Ancak, sosyal medya platformlari, olumsuz sonuglara
da yol agabilmektedir. Ozellikle X gibi sosyal medya platformlari, belirli insan
gruplarimi hedef alan zararli sylemlere olanak tanimaktadir. Insanlar, fikirlerini
sanslirsiiz ve kontrolsiiz bir sekilde paylasma imkani bulduklarinda, sagliksiz bir
sosyal ortamin olusmasina katkida bulunmaktadirlar. Bu durum, karsit gériislerin
ifade edildigi zamanlarda belirli gruplarin negatif ayrimciliga maruz kalmasi,
zorbalik, saldirgan igerik ve nefret sdylemi gibi olumsuzluklarin artmasina neden
olabilmektedir. Son yillarda, X iizerinde rk¢ilikla ilgili birgok olay yasanmistir.
Bu olaylarin ¢ogu, kullanicilarin 1rk, cinsiyet ve cinsel yonelim gibi 6zelliklerine
dayali ayrimc1 yorumlari igermektedir.

Bu durum, toplumdaki 6nyargilarin ve esitsizliklerin sosyal medya platformlari
araciligiyla yayilmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica, sosyal medya platformlariin
icerigi kigisellestirmek i¢in kullandig1 algoritmalar, kullanicilarin mevcut inanglarimi
ve bakis acilarmi gii¢lendiren filtre balonlar olugturarak kutuplagmay1 ve boliinmeyi
tesvik etmektedir. Bu sorunlarla basa ¢ikabilmek i¢in farkindalik ve ¢6ziim odakl
adimlar atilmasi gerekmektedir. Toplum olarak sosyal medyanin olumlu y&nlerini
kullanirken, zararli sdylemlere karsi sifir tolerans politikas1 benimsemeliyiz.
Moderasyon ve diizenlemeler, sosyal medya platformlarinda gergeklesen ayrimeilik
ve nefret s6ylemiyle miicadelede 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica, kullanicilarmn
bilingli ve sorumlu bir sekilde sosyal medyay1 kullanmalari, saglikli bir dijital
ortamin olugmasi i¢in gereklidir. Egitim ve farkindalik ¢alismalari da sosyal
medyanin olumsuz etkileriyle miicadelede etkili olabilir.

Insanlara, sosyal medyanin giiciinii ve sorumlulugunu anlatarak, daha empatik,
hosgorilii ve saygilt bir dijital ortamin insasina katkida bulunabiliriz. Sonug
olarak, sosyal medyanin arkasina saklanan irk¢ilik, 6zellikle X 6rnegi lizerinden
incelendiginde, sosyal medya platformlarinin olumlu etkilerinin yani sira olumsuz
sonuglar da dogurabilecegi goriilmektedir. Bu sorunlarla miicadele etmek ve
daha saglikli bir dijital ortam olusturmak icin toplumsal farkindalik, moderasyon
onlemleri ve egitim gibi adimlar atilmasi gerekmektedir. Yalnizca bu sekilde sosyal
medya, gergekten kapsayici, hosgoriilii ve pozitif bir iletisim aract haline gelebilir.

Bu makale, okuyucunun bu konudaki farkindaligini artirmak ve toplumsal esitlik ile
hosgoriiye yonelik adimlar atilmasini tesvik etmek igin bilyiik 6nem tagimaktadir.
Sosyal medyanin yaygin kullanimi, toplumsal algilar ve 6nyargilar {izerinde 6nemli
bir etki yaratmaktadir. Irk¢ilik gibi ciddi bir konunun sosyal medya tizerinden nasil
yayildigini ve bu platformlarin sagliksiz bir sosyal ortam olugturma potansiyelini
gbzler Oniine sererek, okuyuculara bu konuda derinlemesine bir bakis agisi
sunmaktadir. Egitim ve farkindalik calismalariyla, bireylerin dijital ortamda daha
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bilingli ve sorumlu hareket etmeleri saglanabilir. Ayn1 zamanda, sosyal medya
platformlarmdaki moderasyon politikalarinin 6nemi vurgulanarak, nefret sdylemi ve
ayrimcilikla etkin bir sekilde miicadele edilebilecegi gosterilmektedir. Bu makale,
okuyucularin daha empatik, hosgoriilii ve saygili bir dijital ortamin ingasina katkida
bulunmalarini hedeflemektedir. Toplumsal doniisiimde aktif bir rol iistlenmeye
cagiran bu makale, okuyucunun sadece bu sorunlarin farkina varmasini degil,
ayn1 zamanda ¢0ziimiin bir pargasi olmasini da amaglamaktadir. Bu baglamda,
makale, sosyal medya platformlarinin daha kapsayici ve pozitif bir iletisim araci
haline gelmesi igin atilmasi gereken adimlar hakkinda degerli bilgiler sunarak,
okuyucuyu harekete gegmeye tesvik etmektedir.
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Research Article

Influencer Bireylerin Takipcileri Uzerindeki Etkisi

Miige YARDIMCT

(074

Globalde yasanan teknolojik doniistimlerin ve Web 2.0’1n gelismesi, sosyal medya
platformlarmin ortaya ¢ikmasina vesile olmustur. Ve bu mecralar artik bireylerin
hayatinin degismez bir parcasi haline gelmistir. Sosyal medya platformlarinin
tiketiciler tizerindeki etkisi ylikselis gdstermeye basladikea, fikirleri ve deneyimleri
tiketiciler tarafindan 6nem goren influencer olarak tanimlanan bireyler ortaya
citkmaya baslamistir. Influencer, sosyal medya igerisinde genis bir takipgi kitlesine
sahip olan ve takipgilerini uzman oldugu konu iizerinden etkileyebilen kisiler
anlamina gelmektedir. Bu kisilerin takipgileriyle olan hizli ve etkili iletisim tarzi
markalarin da dikkatini ¢ekmistir. Ve glinlimiiziin 6nemli bir pazarlama tiirii olan
influencer marketing ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla “is birligi” ad1 altinda yapilan
reklam ve pazarlama faaliyetleri araciligiyla, markalarin tiiketiciye ulasabilmeleri
hedeflenmistir. Influencerlarin bu denli etkisi tiiketici davraniglarini da degistirmistir.
Satin alma davraniginin yam sira psikolojik ve kiiltiirel agidan da bireylerin
davraniglarinda etki gostermis durumdadir. Bunun diginda influencerlarin e ticaret
baglaminda kullanicilari tiikketime tesvik etmesi, tiiketim kiiltiiriiniin de olusmasina
Onayak olarak bazi dijital hastaliklarin da yaygmlagmasina sebebiyet vermistir.
Bu calismada influencer, influencer marketing kavrami ve kanaat 6nderlerinin
tiiketicilere olan etkisi aragtirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Influencer, Sosyal medya, Influencer pazarlama, Tiiketim
kiiltiirii, Giiven algist

THE IMPACT OF INFLUENCERS ON THEIR FOLLOWERS

ABSTRACT

The technological transformations experienced globally and the development of
Web 2.0 have led to the emergence of social media platforms. These platforms
have now become an indispensable part of individuals’ lives. As the influence
of social media platforms on consumers began to rise, individuals defined as
influencers, whose opinions and experiences are valued by consumers, started to
emerge. An influencer is a person who has a large follower base on social media
and can influence their followers on the topic they are an expert in. The quick and
effective communication style of these individuals with their followers has also
caught the attention of brands, leading to the emergence of influencer marketing,
which is an important type of marketing today. Consequently, through advertising
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and marketing activities conducted under the name of “collaboration,” brands
aim to reach consumers. The influence of influencers has also changed consumer
behavior. In addition to purchasing behavior, they have impacted individuals’
behaviors psychologically and culturally. Apart from this, the fact that influencers
encourage users to consume in the context of e-commerce has led to the formation
of'a consumption culture and caused some digital diseases to become widespread.
This study investigates the concepts of influencer, influencer marketing, and the
influence of opinion leaders on consumers.

Keywords: Influencer, Social media, Influencer marketing, Consumer culture,
Perception of trust

GIRIS

Enformasyon, kapitalizm araciligtyla alinip satilan bir iirlin haline gelmis durumdadir.
Bu durum teknolojik doniisiimlerin hizlanmasina ve bunun sonucunda da yeni medya
kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Teknolojik gelismeler sonucunda
ortaya ¢ikan sosyal medya platformlart glinlimiiziin en etkili iletisim araglarindan
biri haline gelmistir.

Dijital evrende tiiketim kavramu, ihtiyactan ziyade haz ve kimlik arayigina evrilmistir.
Ozellikle sosyal medya, tiiketicilerin satin alma davranislarini giiglii bir sekilde
etkilerken, sira sosyal medya kullanicilariin da gortisleri de dnemli hale gelmistir.
Ozellikle reklamlar, insanlara yeni kimlikler sunarak benlik algisin1 degistirme
konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu durum tiikketim kiiltiirli araciligiyla
bireylerin kendilerini bagkalariyla kiyaslama fikrinin de temelini olusturmaktadir
(Gokalp, 2021:2). Kapitalizm, tiiketim kiiltiiriinii maksimum seviyeye ¢ikartarak
bireyleri yapay ihtiyaclarla anlik mutluluk yaratarak mesgul etmektedir. Tiiketim
bir bakima amag haline gelirken, glinlimiizde insanlarin neyi, nasil ve ne kadar
siireyle tiiketeceklerine dair siniflandirma yapan bir kavrama evrilmis durumdadir.

Pazarlama ve reklamcilik faaliyetleri en baglarda mal ve hizmetler ile alakali
farkindalik araci olarak gortiliirken gelisen teknolojilerle birlikte bu durum artik
iirlin ve hizmetlerin popiileritesini arttirmaya yonelik stratejiler olarak goriiliip buna
yonelik aksiyonlarm gelistirilmesini saglamistir (Erdogan, Ozcan, 2020: 3814).
Bu stratejilerin basinda ise influencerlarin reklamlarda kullanilmasi durumu gelir.
Influencer kavrami sosyal medya igerisinde genis kitlelere hitap eden kisilerin birer
kanaat 6nderi haline gelerek, topluluklari etkileyen kisiler olarak tanimlanmaktadir
(Elgizy1lmaz, 2019). Bu nedenle influencer, kanaat 6nderi ve etkileyici kisi gibi
anlamlara da gelmektedir (Arag, 2023:273). Sosyal medya igerisinde pek ¢ok
alanda influencer bulunmaktadir. Giizellik, moda ve yemek bunlardan bazilaridir.

Isletmelerin geleneksel pazarlama stratejilerinden olan reklamlarda {inlii kullanma
durumu, sosyal medya mecralarina uyarlanmis ve bu tiir pazarlama faaliyetlerinde
influencerlar kullamlmaya baglannstir (Erdogan, Ozcan, 2020: 3814). Bu durumda,
influencer marketing teriminin ortaya ¢ikmasinin temelini olusturmustur. Influencer
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pazarlama ile pek ¢ok sosyal medya kullanicisi, etki sahibi olan bireylerin ifade
ettiklerine 6nem gostererek, tanitim1 yapilan markaya daha ¢ok giivenmektedir. Ayni
zamanda kullanicilarin, giivendikleri birinin 6nerisi sonucunda tanitilan iiriin veya
hizmete daha ¢ok ragbet gosterdigi bilinmektedir (Seker, 2022:22). Bu olay marka
acisindan diisiiniildiigiinde markanin biiylik ivmeler yakalayarak pazarlama alaninda
basar1 elde ettigini gostermektedir. Influencer birey tarafindan bakildiginda ise,
kullanicilarin s6z konusu kanaat 6nderinin 6nerdigi tirlinii begenmesi influencer’1
giivenilir kilarken ayn1 zamanda hakim oldugu konsept agisindan da bilirkisi olarak
goriilmesini saglamaktadir. Influencer marketing stratejileri en ¢ok, gliniimiiziin
en popiiler uygulamalarindan olan Instagram {izerinden yapilmaktadir.

We Are Social raporuna bakildiginda sosyal medyay1 aktif olarak kullanan kullanici
say1s1 5.04 milyara ulasmistir. Globalde Instagram’in en ¢ok kullanilan dérdiincii
platform oldugu ve en ¢ok sevilen sosyal medya mecrasi oldugu rapor igerisinde
yer almaktadir. (We Are Social, 2024). Tiirkiye’de ise en ¢ok tercih edilen uygulama
olarak ilk sirada yer almaktadir. Influencer marketing Covid-19 pandemisinin de etkisi
ile birlikte ¢cok yiiksek oranda bir biiyiime yakalamistir. Influencer pazarlamasinin
2024 verilerine bakildiginda, bu sektdriin su an ki degerinin 21.1 milyar dolar
oldugu tahmin edilirken, bu degerin sonraki senelerde daha da artacagi 6ngoriilen
veriler arasindadir (Wpbeginner, 2024).

Instagram icerisinde takipgi sayisi1 influencerlarin etkilesim oranini degistirebilmektedir.
Bir kanaat 6nderinin etkilesim oraninin yiiksekligi ne kadar fazla ise bireylerin
o kisiyi takip etme ihtimali de o kadar fazladir (Seker, 2022: 28). Buradan da
anlagilacagi gibi kanaat onderlerinin takipgilerinin kararlari lizerinde ¢ok ciddi
bir etkisi bulunmaktadir. Gliniimiizde tiiketim kiiltiiriiniin ortaya ¢ikmasindaki en
6nemli unsurlardan biri influencer marketing kavrami olarak bilinir. Kanaat &nderleri
bireylere bir iiriinii veya hizmeti neden almas1 gerektigini veya nigin ihtiyaci
oldugunu belirten paylasimlar yaparak tiiketim ekonomisine katki saglamaktadir
(Ozkahveci ve Civek, 2022:7) Influencerlar, bireylerde ihtiyag algisi yaratarak,
titketicilerin satin alma davranisini yonlendirmektedirler. Onlarin kullanicilar
tizerindeki etkisi her gegen giin daha da artmaktadir ve bunun sonucunda kisilerde
benlik ve kimlik yabancilagsmasi goriilmektedir ve bu durumun neticesinde de bazi
dijital hastaliklarin da ortaya ¢ikma ihtimali artmaktadir.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, sosyal medyada hakim olan influencer kisilerin, takip¢i
kitleleri tizerindeki etkisini incelemektir. Ayn1 zamanda dijital mecralarda influencer
marketing ile degisen tiikketim aliskanliklarinin bireylerin davranislarini nasil
sekillendirdiginin arastirilmasi amaglanmaistir.

Arastirmanin Onemi
Influencerlar, biiyiik takipgi kitlelerine erisim saglayarak markalarla igbirligi yaparak
iirlin ve hizmet tanitimi1 gerceklestirmektedirler. Bu arastirma kanaat 6nderlerinin
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kendi kitlelerine olan etki giiclinii inceleyerek, tiiketim kiiltiiriine olan etkisinin
yaninda ideal olarak sunulan yagamlarin bireyler lizerindeki etkilerinin incelenmesi
ve olas1 dijital hastaliklari neler oldugu konusunda yardimci olmaktadir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni tim sosyal medya mecralarinda bulunan yiiksek takipgili
kullanicilar olarak belirlenmistir. Fakat arastirma igerisinde bu denli biiyiik bir
topluluga ulasilamayacagindan dolay1 sosyal medya olarak Instagramda olan
influencerlar ile calisma gergeklestirilmistir. Instagram igerisinde bulunan giizellik
ve moda iizerine igerik iiretimi yapan Tiirk influencerlardan olugmaktadir.

Arastirmanin Simirhhiklari

Influencerlar paylastiklari igerik agisindan cesitlilik gostermektedir. Bu nedenle
arastirmanin yalnizca tek moda ve glizellik influencerlari igerisinde gergeklestirilmesi
sonuglarin genellestirilmesini zorlastirmasindan dolay1 arastirmaninin sinirliliklari
arasindadir.

SOSYAL MEDYA VE INFLUENCER KAVRAMI

Modernlesme ile birlikte teknolojinin gitgide gelismesi ve dzellikle de internetin
yaygimliginin artmasi hem bireylere hem de markalara yeni firsatlar olusturmaktadir.
Ozellikle sosyal medya platformlarmin her gegen giin kendini yenilemesi, bireylere
¢evrimigi ortamlarda var olma ve igerik olusturma sansi tanimaktadir. Sosyal
medyanin yayginlagmasiyla “lretiiketici” bireyler de ortaya ¢ikmistir. Sosyal
medya icerisinde icerikleri iireten ve tiikketen kisi Toffler’in de belirttigi gibi {lireten
tiiketici olarak ifade edilmektedir (Toffler, 2008: 8-17). Uretiiketici kavrami sosyal
medyada var olan neredeyse tiim kullanicilart ifade etmektedir. Influencer kavrami da
bunlardan biridir. Influence kelime anlami olarak etki altina almak, ikna edebilmek
gibi anlamlara gelmektedir (Cangoz, Giilmez, Eroglu, 2020:74). Influencer ise
sosyal medya icerisinde dnemli dl¢tideki biiyiik topluluklari kendi alani izerinden
etkileme becerisine sahip kisiler anlamina gelmektedir. Kanaat 6nderi ve etkileyici
de influencer kelimesi ile ayn1 anlamda kullanilan kelimelerdendir.

IIk olarak 1940 yilinda kullanilan kanaat 6nderi kavrami Lazarsfeld, Berelson ve
Gaudet’in Amerika’da oy verme yonetimlerinin ne sekilde olustuguna dair yaptiklar
bir ¢aligmada ortaya atilmigtir (Ozel, 2022: 25). Kanaat 6nderi yani influencerlar,
belirli bir alan icerisinde uzman olarak goriilen ve kullanicilar agisindan bilirkisi
olarak diistiniilen fikir liderleridir. Bu kisileri takip eden kullanicilar, influencerlarin
etkisi altina girebilmektedir. Ciinkii kanaat onderleri, takipgilerinin goziinde
giivenli bir imaj ¢izerek kullanicilart satin alma davranisi konusu basta olmak
iizere yasam tarzlarina kadar etki altina alabilmektedir. Instagram biinyesinde
barindirdigir 500.000°den fazla influencere sahip en 6nemli mecralardan biridir.
Bu nedenle pazarlamacilarin %90°lik ¢ok biiytik bir kismi instagram platformunun
influencerlar i¢in en iyi platform oldugunu belirtmektedirler.

Ornegin bazi arastirmalar, insanlarin %43’liik bir kismmin bir {iriin almadan énce
sosyal medyadan ve influencerlardan yararlandigini ortaya koymustur (Wpbeginner,
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2024). Aligveris yapmak isteyenlerin %9011k biiytik bir kismi, satin alinacak iiriin
hakkinda influencer yorumlarini okuyarak aligveris aligkanliklarini degistirmektedir.
Ozellikle sosyal medya iginde ¢ok fazla varlik gosteren Z kusagi bireylerinin
%32’si bilmedikleri bir iiriin hakkinda influencer tavsiyelerini arastirarak satin
alma davranigim gerceklestirmektedirler (Wpbeginner, 2024).

INFLUENCER MARKETING KAVRAMI

Influence kelimesi; etki etmek, ikna etmek, s6z gegirmek anlamlarina gelmektedir.
Influencer ise bireylerin satin alma kararlarinda etken olan tigiincii kisiler olarak
bilinmektedir (Cang6z, Glilmez, Eroglu, 2020: 74). Giiniimiiz dijital yasaminda
sosyal aglarin her gecen gilin doniisiim gegirmesinde influencer marketing kavrami
oldukea etkili olmustur.

Dijitallesmis diinyada toplumlari etki altina alarak biiyiik bir ¢ikis yakalayan
influencer marketing kavrami yeni diinyanin parlayan pazarlama tekniklerinden
biri haline gelmistir. Influencer marketing en genel tanimiyla sosyal medyada
belirli bir kesimi etkileyebilme potansiyeli olan influencerlarin kendi sosyal medya
hesaplar1 ile herhangi bir iriinii veya hizmeti hedef kitlesini etki altina alacak
sekilde pazarlayarak takipgilerinde satin alma gilidiisii yaratan tanitim faaliyetlerinin
genel bir adidir.

Influencer marketing market size worldwide
from 2016 to 2024

(in billion U.S. dollars)

2019
2020
2021
2022

2023

2024*

1

Market size In billion U.S. dollars

Resim1. Influencer pazarlamasi pazar biiytikliigii

Kaynak: (Statista, 2024) https://www.statista.com/statistics/1092819/global-
influencer-market-size/
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Bir bakima herhangi bir markanin mesajini ¢ok daha biiyiik bir pazara iletebilmek
icin etkileyicileri kullanmak olarak da tanimlanabilmektedir (Johansen, Guldvik,
2017: 15). Markalar, tiiketicilerin influencerlara olan giivenini kullanarak dolaylh
yoldan tiiketici kesime ulasabilmektedir. Influencer marketing konusundaki en
onemli nokta influencerlarin iirlinii veya hizmeti paylasirken gergek diisiincelerinden
bahsederek samimi bir dil kullanmasidir (Cang6z, Glilmez, Eroglu, 2020: 74).

Influencer marketing geleneksel pazarlama anlayisina gore cok daha az maliyetli
olmasimin yam sira nokta atis1 bir hedef kitleye ulasim imkani sunmaktadir. Ozellikle
giivenilir kisilerden gelen reklam ve tanitim faaliyetleri, etkilesim yiiksekligi ve
tilketicilerden gelen geri doniisler bu kavramin popiileritesini her gecen giin daha
da arttirmistir. Yapilan caligmalara gore 2018 senesinde global influencer marketing
pazarinin 137 milyon dolar oldugu belirtilirken 2020 y1linda bu rakamin 162 milyon
dolara ¢iktig1 ve 2027 senesinde de 370 milyon dolar1 gececegi 6ngdriilmektedir
(Gedik, 2020: 363).

INFLUENCER MARKETING’IN TUKETIM KULTURU BAGLAMINDA
BIREYLERE ETKIiSI

Zaman ve mekanin sikismasi sonucu, diinyanin tek bir mekan haline gelerek
kiiciilmesi kiiresellesme kavrami ile agiklanmaktadir. Ozellikle sosyal medya
iinliilerinin her davranisi ve paylasimi bireyleri ayni seyleri yapmaya itmektedir.
Ornegin influencerlar tarafindan sunulan bir {iriiniin, zaman igerisinde takipgileri
arasinda yayilmasi sonucu takipgilerin satin alma davranisi sergilemesi, ayni {iriniin
biiyiik bir kitle tarafinda kullanilmasindan dolay1 o toplulugun homojenlesmesine
neden olmaktadir.

Ozellikle indirim donemlerinde ve kampanya giinlerinde bu durum daha yaygin
hale gelmektedir. Takip edilen influencerlarin hayat tarzindan etkilenerek onlari
kopyalama istegi veya onlara benzeme istegi, bireyleri ayni tip tirlinleri satin almaya
tesvik edebilmektedir. Bu nedenle kullanicilarin tektiplesmesine neden olan sosyal
medya mecralar1 ve influencerlar, kullanicilar tiikketim kiiltlirtine yonlendirerek
satin alma davranislarini etkilemektedirler. Kisacasi aslinda diinya bir pazar haline
gelerek tiiketiciler tektiplesmeye baslamaktadir. Ozellikle kapitalizmin baskenti
olarak bilinen Amerika ve Amerikan kiiltiirliniin, influencerlar tarafindan 6rnek
alimmas1 sonucunda popiiler bireylerin takipgileri de bu tiir davraniglardan etkilenerek
aynilagmaya baslamustir. Popiiler kiiltiiriin bir bakima bireyleri yaklagtirmas1 durumu
olarak da diisiiniilebilmektedir. Ozellikle giiniimiizde pandemi nedeniyle e-ticaret
sektoril giin gectikce daha ¢ok kendini gostermeye baglamistir. Markalarin influencer
marketingi benimsemesi sonucu influencerlarin sosyal medya hesaplarinda ve
ozellikle de instagram platformunda ortaya ¢ikan link kiiltiirii ile bireyler tiikketime
yonlendirilmis durumdadir (Aydin, 2020:129).

Kiiresellesme baglaminda giliniimiiz sosyal medya kullanicilar1 influencerlarin
Onerisi sonucunda ihtiya¢ disindaki iirtinleri de satin alir duruma gelmistir. Bunun
en temel nedeni ise sosyal medyada varlik siirdiirebilmektir. Ciinkii cogu durumda
popiler kiiltiir iirtinlerinin kullanilmamasi sonucunda bireyler kendilerini diglanmis
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hissetmektedir. Bu yiizden de artik kullanicilar bir tiikketim toplumu halini alarak,
moda olan popiiler lirlinleri, ihtiyag olsun ya da olmasin alma egilimi géstermektedir
(Aydin, 2020:129).

Sosyal medya bireyleri fark ettirmeden farklilagtirmaktadir fakat bunun sonucunda
da aynilagsma goriilmektedir. Bu durumda, kisileri kendi kiiltiiriinden uzaklastirarak
popiiler olam tiiketmeye tesvik eder. Ozellikle Covid-19 pandemisi ile birlikte
influencerlar ¢ok yogun bir sekilde reklam ve tanitim faaliyetleri gergeklestirmislerdir.
Fakat yapilan calismalar 15181inda degerlendirildiginde, takip edilen kanaat
onderlerinin ¢ok fazla reklam faaliyetlerinde bulunmasi ve iiriinle alakasi olmayan
icerik iiretiminin gerceklestirilmesi kullanicilarin hem glivenini hem de takip
oranini azaltmaktadir (Aydin, 2020:129).

Influencer marketing’in temel noktasi igerik liretme konusudur. Fakat sosyal
medyanin ve pazarlama faaliyetlerinin doniisiim gostermesi ile oncelikli olarak
tikketime tesvik eden ve tliketim kiiltiiriine hizmet eden ve bu sayede de tiiketici
davranislarini etkileyen bir alan haline gelmistir.

Tiiketim kiiltiiriinde erteleme diye bir durum yoktur, tam tersi simdiye odaklilik
temeli bulunmaktadir (Ozkahveci, Civek, 2022: 12). Bu sebeple “simdi al ve hemen
tiiket sonra tekrardan al tekrar tiikket” dongiisii hakimdir. Tiliketim toplumunda kisiler
ne kadar c¢ok tiiketim gerceklestirdiklerine bagli olarak simifsal farkliliklarinin
da degisecegine inanmaktadir. Bireyler ne kadar ¢ok tiiketirse, o kadar ¢ok statii
sahibi olabilecegine kendini inandirmaktadir. Bunun nedeni ise prestij kazanmanin
yegane yolunun baskalarinda olmayana sahip olmaliyim veya herkeste varsa
bende de olmali algisindan kaynaklidir (Ozkahveci, Civek, 2022: 12). Tiiketim
ekonomisinin son yillarda daha ¢ok artig gdstermesinde influencerlar araci kisiler
olarak tiiketicilere etki etmistir. Influencerlarin takipgilerini tilketime tesvik etmesi
ise titketim kdiltiiriiniin olusturulmasindaki en 6nemli unsurlardan biri haline gelerek
bireyleri yonlendirmistir (Ozkahveci, Civek, 2022: 12).

Influencerlarin her hareketi, gittikleri mekanlar, yedikleri yiyecekler, kullandiklari
irlinler gibi bir¢ok etken takipgilerinin dikkatini ¢ekerek influencerlarin 6rnek
almmmasini saglamaktadir. Ciinkii kanaat dnderinin kullandig1 veya tercih ettigi
her tiirlii iirtin, tiiketicilerin goziinde; birbirinden farkli bir¢ok tercih arasindan
alimmis, denenmis ve itinayla secilmis tirlinler olarak goriilmektedir. Bunun yani
sira kullanicilarin bu kisilerle direkt olarak iletisime gegme ihtimalinin olup, iiriin
hakkinda soru sorup yanit alabilme imkanlarinin olmasi kullanicilarin satin alma
davranisini da etkileyebilmektedir.

Ozellikle Covid-19 pandemisi doneminde evde kalinan zaman dilimi icinde bireyler
tamamen internet alisverisi ve e-ticaret sitelerine yoneldigi i¢in, markalar da bu
durumu kullanarak influencer marketing araciligiyla kullanicilara ulasabilmeyi
hedeflemistir.
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Resim 2 Duygu Ozaslan kullanicisina ait Resim 3 Damla Altun kullanicisina ait trendyol

trendyol linki i¢eren Instagram story 6rnegi linki igeren Instagram story 6rnegi
Kaynak: duyguozaslan. (2024) https://www. Kaynak: damlaaltun. (2024). https://www.
instagram.com/duyguozaslan/?hl=tr instagram.com/damlaaltun/?hl=tr

Ozellikle Trendyol ¢ok ciddi bir ivme yakalayarak link ¢ilginligimi olusturan
baslica platformlardan biri olmustur. Resim 2’de makyaj ve moda alaninda icerik
iireten Duygu Ozaslan isimli influencer bulunmaktadir. Trendyol firmasina ait olan
Trendyolmilla markasi ile isbirligi i¢inde oldugu bir story paylasimi gerceklestirmistir.
Resim 3’te ise yine moda ve giizellik influencer1 olan Damla Altun’un Trendyola
ait olan bir linki kullanicilariyla paylastig1 goriilmektedir. Glinlimiizde artan link
birakma ¢ilgilig1 bir siire sonra influencerlara olan giiveni azaltir hale getirmistir.
Ciinki takip edilen kisinin her paylasimi bir reklam olarak goriildiigii i¢in kanaat
onderine olan ilgi azalmaya baglayarak takipten ¢ikma davranisini bile tetikleyecek
duruma gelinmistir. Ornegin bir influencerin siirekli olarak ayn1 tarz iiriiniin farkl
markalarda olan versiyonlarini paylasmas: tiiketicilerin kanaat dnderine olan
giivenini zedeleyen baslica sorunlardan biri olarak bilinmektedir.

Bunun yani1 sira bir influencer’in bir iirliniin reklamini siirekli yapiyor olmasi
fakat gergekte kullanmig olduguna inanilmamasi durumu influencer’1n takipgileri
ile arasindaki giiven bagini1 zedeleyebilmektedir. Bir bakima takipgilerin,
tanitilan iiriiniin sadece reklam ve maddi ¢ikar amaciyla tanmtildigini diisiinmesi,
influencera olan bakis agisini negatif yonde etkileyebilmektedir. Bir diger sorun ise
influencer’larin ig birliklerini belirtmeyip, kendi tercihi olduguna dair paylasimlar
gergeklestirmesi durumudur. Takipgileriyle yeterince seffaf bir sekilde iletisimde
olmayan igerik iireticileri, takipgilerinin negatif yorumlariyla karsi karsiya kalarak
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hem iiriin algisin1 hem marka algisin1 hem de kendisine olan algisini olumsuz
yonde degistirebilmektedir.

TAKIPCILERIN iCERIK URETICILER SAYESINDE TUKETEREK VAR
OLMA VE PRESTIJ SAHIBI OLMA OLGUSU

Tiiketicilerin kendi begenilerinden ve diislincelerinden ziyade, kanaat 6nderlerinin
yasam tarzini, stillerini, fikirlerini dikkate alarak bu durumu hayatlarina entegre
etmeleri, yabancilasma agisindan degerlendirilebilmektedir (Aydin, 2021:60).
Kullanicilar git gide kendi begenilerine yabanci hale gelerek, takip edilen igerik
iireticinin begenilerine ve hayat tarzina yonelebilmektedir. Influencerlarin 6neri ve
linkleri 15181nda sarmalanmis olan kullanicilar tiikketim nesnelerine ilgi gostermektedir.

Resim 4 Mina Ceran kullanicisina aitdyson Resim 5 Duygu Ozaslan kullanicisina ait

tanitiminin Instagram gonderisi foreo tanittiminin Instagram gonderisi
Kaynak: minaceran. (2024) Kaynak: duyguozaslan. (2022) https://bitly.
https://bitly.cx/8KWp cx/Wphyd

Resim 4 ve resim 5’te yer alan tirlinler giizellik influencerlar1 tarafindan ¢okca
oviilen ve satin almaya tesvik eden tiriinler arasindadir. Bu tiir {irtinlerin reklaminin
stirekli olarak yapiliyor olmasi, tiikketicileri satin almaya yonlendiren durumlardandir.
Kullanicilar, takip ettikleri influencerlarin etkisinde kalarak o iiriinii almakla
ilgili kendilerini zorunlu hissedebilme egilimi hissedebilmektedirler. Bunun
nedeni ise influencerlarin hayat tarzina 6zenilmesi sonucu bireyin kendisini eksik
hissetmesinden kaynaklanmaktadir. Bu durumda tiiketicilerin influencerlardan
etkilenerek tiiketim aligkanliklarinin degismesine neden olabilmektedir. Dolayistyla
bu olay tiiketicilerde uyusturucu bir etki saglayarak sahte ihtiyaglarin sanki ger¢ek
ihtiyagmig gibi gériinmesine sebebiyet verebilmektedir (Aydin, 2021:60).
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Kullanicilar sosyal medya igerisinde belirli kimlikler yaratmaktadir. Fakat bu
kimlikler ¢ogu durumda bireyin dogal hali degildir ve gerceklikten uzaktir. Ozellikle
Instagram agisindan bakildiginda kullanicilar her an sahnedeymis veya bir oyunun
icerisindeymis gibi davramislar sergilemektedir (Aydin, 2021:67). Ornegin CNN
Tiirk’{in 2018 yilinda “ “Sahte Psikolog” televizyon programina bile ¢ikmis” haberi,
sosyal medya kullanicilarinin kimlik ingaasina yonelik 6nemli 6rneklerden biridir.
S6z konusu haberde bulunan Instagram kullanicist gercek hayatinda psikolog
olmamasina ragmen kendini psikolog olarak gostermistir. Sosyal medya platformlar
sayesinde bu tiir kimlik ingaalar1 yaratilabilmektedir (CnnTiirk, 2018 https://
www.cnnturk.com/turkiye/sahte-psikolog-televizyon-programina-bile-cikmis).
Dolayisiyla tiiketiciler gergekte olduklari kisiden uzaklasarak Instagram‘da oldugu
hale biirlinmeye baglamaktadir. Fakat sosyal medyada yasanan bu durum ciddi etik
sorunlarina yol agabildigi gibi, kullanicilarm giiven algisini da zedeleyebilmektedir.
Bu olay sosyal medya tinliileri agisindan da gegerlidir. Ciinkii influencerlar bu tiir
sosyal medya mecralari lizerinden sanal bir kimlik olusturarak buna yonelik bir
yasam tarzi yaratarak bu durumu gercek hayata yansitmaktadir.

Sosyal medyada alman her tiirlii etkilesim yaratilan sanal kimligin de gerceklikten
bagimsiz sekilde yeni bir kimlige doniismesini saglamaktadir. Baurdillard’in
ifadesine gore degerlendirildiginde bu kisiler Instagram’da Disneyland benzeri bir
hayal diinyas1 i¢erisinde yasamaktadirlar (Baudrillard, 2015:24). Gergekligin iistii
ortiilerek kurgu hayatlar kendini gostermeye baslamistir. Instagram icerisinde varlik
siirdliren bu kisiler sanal kimliklerini bu kurgu diinyaya yonelik sekillendirerek
bireylere ulasmaktadir. Influencerlar kendi statiilerini, prestijlerini ortaya ¢ikartmak
veya korumak i¢in tilketime yonelmektedir. Cogu durumda igerik tireten kesimin
takipeileri arasinda olusan ¢izginin daha belirgin bir hale biirlinmesi i¢in, igerik
iireten bireyler siirekli olarak yeni iiriinleri kovalamak durumundadir. Yeni tiriinler
ortaya ¢iktikca eski olanlarin kullanilmasi durumu prestij ve statiiyii karsi tarafi
iletme konusunda yetersiz olarak kalmaktadir. Ciinkii ortaya ¢ikan her yeni iiriin
influencerlar i¢in bir statli gdstergesi sayilir.

Bu statii gostergelerinin influencerlar tarafindan bireylere iletilmesi sonucu
kullanicilar prestij sahibi olmanin yegane yolunun bu oldugu izlenimini kapilarak
bu durumu 6rnek almaktadir. Ciinkii satin alinan iirtinlerle birlikte statii, prestij
ve mutluluk da elde edildigi i¢in onlarin haz duymasina sebep olmaktadir (Aydin,
2021:43). Bu durumun en temel nedeni ise 6zellikle liiks iirtinlerin kullaniminin
bireylere saygi kazandirdigi algisidir. Bu algi da ¢ogu durumda igerik iireticiler
tarafindan kullanicilara yansitilmaktadir.

INFLUENCERLAR TARAFINDAN IDEALIZE EDILEN HAYATLARIN
TAKIPCILER UZERINDEKI ETKIiSI

Sosyal medya platformlari ¢ogu durumda bireylerin benlik ve kimlik olusturmasinda,
benimsenmis bir temsil araci haline gelmistir. Bu mecralar iizerinden yaratilan
kimliklerle birlikte 6zellikle Instagram igerisinde bir vitrin ortaya ¢ikartan influencerlar,
hayat tarzlarimi takipgilerine gostererek ideal yasam kavramini olusturmaktadir
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(Giiler, 2021: 175). Bu olay ¢ogu zaman 6zellikle z kusag1 gibi geng bireylerin
dikkatini ¢ekerek sanal bir benlik kavramina 6zenmelerini saglamaktadir. Sosyal
medya igerisinde influencerlar tarafindan olusturulan her bir i¢erik idealize edilmis
yasamlarin aslinda birer 6rnegi olarak tiiketicilerin karsisina ¢gikmaktadir.

Sosyal medya platformlarinda kanaat 6nderi olarak goriilen kisilerin hayatlarina
bakildiginda tamamen kusursuz bir yagsam oldugu izlenimi mevcuttur. Debord,
“gosteri toplumu’ kavramindan bahsetmektedir (Debord, 2012) Bu toplumda olan
her sey kusursuz ve miitkemmel olarak yansitilir ve bir bakima da idealar diinyasi
ortaya cikarilmaktadir. Influencerlar 6zellikle de Instagram iizerinden idealler
diinyasini takipgilerine yansitmaktadir. Cogu sosyal medya kullanicisinda her
seyin “en” olma ihtiyac1 bulunmaktadir. Blogger ve influencer kesimde olanlar her
daim miikemmelligi 6n planda tutarak ideali ve normal olani belirlemektedirler.
Kanaat onderlerinin her bir paylasiminin bu denli kusursuz olmasi takipgilerini
de etkileyerek takip¢i kesimin influencerlara 6zenmesini saglamaktadir. Glizellik
algisi, ideal beden algisi gibi bircok nokta internet iinliileri tarafindan bireylere
empoze edilmektedir. Yiizlerinde ve viicutlarinda herhangi bir kusuru olmayan
influencerlar her daim boyle olduklarina dair bir imaj yaratmaktadirlar. Bu olay
makyaj yapmadan veya cilt bakimina gitmeden asla milkemmel giizellik algisina
ulasilamayacag izlenimini olusturmaktadir (Giiler, 2021: 175). Ideal beden algisi
icin de ayn1 durum gegerlidir. Sosyal medya icerisinde olusturulan kimliklerle
birer vitrin olusturan kanaat dnderleri, ideal olarak gordiikleri yasam bigimlerini
takipgilerine aktarmaktadirlar. Alt mesajinda, idealize olan yasam, beden ve giizellik
olan paylasimlar sonucunda da bu algiy1 yaratan influencerlari takip eden bireyler,
zay1f olmak ve ideal beden algisina ulagmak icin her seyi yapacak hale gelen hatta
kendine zarar verebilme potansiyeli tasiyan bireyler haline bile gelebilmektedirler
(Giiler, 2021: 175).

TUM GABALARA RAGMEN KURTARILAMADI

Kim Kardashian‘a benzemek igin sayisiz estetik cerrahi
operasyon gegiren Gourkani, 34 yaginda yagamini yitirdi.
Christina Ashten Gourkaninin gegirdigi son operasyon
sonrasinda henlz hastanede oldugu sirada kalbinin durdugu
ve tum ¢abalara ragmen hayatini kaybettigi agiklandi.

Resim 6 HaberTiirk’te yer alan bir haber

Kaynak: (HaberTiirk, 2023). https://www.haberturk.com/christina-ashten-gourkani-kim-
kardashian-a-benzemek-icin-canindan-oldu-magazin-haberleri-3586429-magazin

Kim Kardashian, Instagram’da 362 Milyon takip¢iye sahip hem iinlii hem de
influencer kategorisine giren instagram otoritelerinden biridir. Resim 6’da Kim
Kardashian’a benzemek i¢in ¢ok fazla ameliyat olan bir kadinin gegirdigi son
operasyonda vefat ettigi haberi yer almaktadir. Idealize olarak sunulan hayatlara
0zenilmesi insanin kendi benliginden ayrilmasina neden olurken bu tiir olumsuz
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sonuglar da dogurabilmektedir. Ornekte yer alan haber, internet otoritelerinin
bireyler tizerindeki etkisinin en 6nemli kanitlarindan biridir.

Bunun yani sira idealize edilen iligkiler, hayatlar, bedenler de sosyal medya iinliileri
tarafindan kullanicilara aktarilmaktadir. idealize olarak sunulan her sey bir bakima
tektiplesmeyi de beraberinde getirmektedir. Ornegin birgok influencer, ayni filtreleri
kullanarak ayni pozlar1 vermektedir. Ayn1 estetik operasyonlarinin yapilmasi da
idealize olani influencerlar {izerinden belirmektedir. Influencerlar: takip eden
bireyler de bu durumu 6rnek alarak onlar1 taklit etmeye baslamaktadir. Bunun
sonucunda da farkliliklar yitirilebilmektedir. Influencerlarin yansittigi miikemmel
yasam sonucunda, bireyler bu durumu benimsemeye calisarak kendi hayatlarina
bu durumu entegre etmektedir. Boylece ayn1t CNN Tiirk iin haberinde oldugu gibi
kendini psikolog olarak tanitan ama aslinda olmayan kullanic1 gibi bireyler de kendi
benligi ve kimligi disinda farkli bir kimligini sunarak sosyal medya icerisinde kabul
gormeye caligmaktadir. Bu tiir platformlar ve otorite hesaplar kullanicilari ideale
adapte etmeye caligirken ayni zamanda onlarin ¢ok farkli kisilere ya da hastalikli
bireylere doniismesinin de onlinii agabilmektedirler.

Influencerlarin yarattigi ideal imaj ve siirekli begeni alma hazzi bazi dijital
hastaliklarin da ortaya ¢ikmasini saglayabilmektedirler. Selfitis bunlardan biridir.
Giliniimiizde ¢ogu influencer, fotograflarinda ideali ve mitkemmeli yakalamak i¢in
filtreler ve birtakim uygulamalar kullanmaktadir (Boynikar ve Oztiirk, 2022:78).
Bu fotograflart goren kullanicilar gogu durumda kanat 6nderlerini 6rnek alarak
ayn1 onlar gibi kusursuzlugu yaratmak istemektedirler. Bu olayin en temeli ise
bireylerin sosyal medya i¢inde hissettigi kabul géorme derecesini yiikseltme
isteginden kaynaklanmaktadir (BBC, 2017). Kullanicilarin dig goriiniisiine hastalik
derecesinde dnem vermesi selfitis sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlarin
disinda kullanilan filtreler de bireylerin giizellik algisini etkileyerek onlarin gercek
benligini reddetmesine sebep olmaktadir. Bir diger dijital hastalik ise drdek
sendromdur. Bu sendromda kullanicilarin, sosyal medya igerisinde en giizel ve en
kusursuz hallerini paylagmasinin yani sira, diger insanlarin bu duruma inanmasini
saglayarak onlar1 yanilgiya diisiirmesi anlamina gelmektedir (Aslan ve Atalay,
2022:60). Bir bakima kullanicilarin gercek hayatlariyla, sosyal medyada paylastiklar
yasamlarmin farkli olmasi durumudur. Kisacasi influencerlara 6zenilen yagamin
aslinda gergekligi yansitmamasidir. Sonug olarak kullanicilar hem sosyal medyadan
hem de sosyal medyadaki kanaat dnderlerinden pek ¢cok konuda etkilenmektedir.
Bu etkilenme bazi durumlarda iyi olsa da bazi durumlarda da bireylerde psikolojik
sorunlar yaratabilmektedir.

SONUC

Dijital medyanin ve ¢evrimigi teknolojilerin dnemi bireylerin hayatlarinda daha
belirgin bir hale geldikce, genel pazar paylarinda yiikselis gormek isteyen markalarin
online pazarlama faaliyetlerinin de 6nemi her geg¢en gilin artmaktadir. Cevrimigi
pazarlamada yaygin kullanilan stratejilerden biri, markalarin etkilesimi ve erisiminin
genisletilmesi bakimindan bir marka elgisiyle ¢aligmaktir. Cevrimici marka elgileri
¢ogu durumda kendi alaninda goriislerine deger verilen influencerlar olmaktadir.
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Kullanicilar pek ¢ok durumda bilgi sahibi olmadiklar1 konularda veya ilgilerini
ceken alanlarda influencerlan takip ederek bilgi almaya calismaktadirlar. Ayn
durum markalar agisindan da gegerlidir. Cogu marka kendini tanitmak ve hedef
kitlesi hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in veya analiz yapabilmek i¢in influencerlarla
calismaktadir. Markalarin {irlinlerini tiiketiciye aktarmasindaki araci kisiler kanaat
onderleri olarak bilinmektedir ve influencer marketing adi ile ortaya ¢ikan bir
pazarlama anlayigidir.

Influencerlar, markalarla is birligi gerceklestirerek bireyleri etkileme roliinii {istlenir
ve onlari satin alma davranisina yonlendirme goérevine sahiptirler. Influencerlarin
her bakimdan 6rnek alinmasi bireylerin tiiketim toplumuna ait kisiler olmalaria
Onayak olmaktadir. Ciinkii kanaat 6nderlerinin her yaptig1 davranis, aldig1 iiriin,
yedigi yemek takipcilerin onlara 6zenmesini saglamaktadir. Boylece takipgiler
gitgide kendi begenilerine yabanci hale gelerek influencerlarda gordiigii yasami
kendilerini bellemeye calismaktadirlar. Ornegin cogu influencer birgok marka ile
isbirligi yaptig1 icin ¢ok fazla tanitim yapmaktadir. Pr paketi olarak gonderilen
irlinleri goren takipgiler, bu iirlinlere sahip olmanin veya ¢ok fazla iirlin satin
almanin bir prestij getirecegini diistinmektedirler. Ayni durum bir {iriiniin yeni
versiyonunun ¢ikmasinda da gecerlidir. Ciinkii influencerlarin her daim yeni
iiriinlere sahip olup onlarin tanitimini yapmast takipgilerde eski olan kabul gérmez
algis1 yaratmaktadir. Bu olay statli gostergesi olarak kabul edilir. Ortaya ¢ikan
her bir yeni iiriiniin kanaat 6nderleri tarafindan bireylere aktarilmasi sonucunda
kullanicilar, prestij sahibi olmanin o {iriine sahip olmaktan gececegini diisiinerek
bu yanilgiya diismektedirler. Influencerlar takipgilerini iyi manada etkilese de
bazen sorunlara yol acabilecek sekilde de etkileyebilmektedir. Ornegin hayatlarmin
tamamen kusursuz olarak lanse edilmesi yani idealler diinyasi olarak gosterilmesi,
bireylerin bu kurgusal duruma inanmalarimi saglamaktadir. Bunun sonucunda da
onlarin ideal giizellik, ideal beden, ideal iliski yansimalarini 6rnek almalart sonucu
hem psikolojik hastaliklar hem de dijital hastaliklar ortaya c¢ikabilmektedir. Hig
kimsenin kusursuz ve tamamen miikemmel bir hayati bulunmamaktadir. Instagram
bir gosteri diinyasidir. Ve bu gosteri evreninde her durum kusursuzmus gibi lanse
edilir ve bireyler orada kabul gorebilmek i¢in bu kusursuzluga ulagmay1 hedeflemeye
calisirlar. Bunun sonucunda ise selfitis hastaliginda oldugu gibi yiizlerce selfie
arasindan en kusursuzunu filtrelerle mitkemmel hale getirerek paylagmaktadirlar.
Ciinkii takip ettikleri kanaat dnderleri bu tiir paylasimlarla takipcilerini etkilemektedir.
Biitiin bunlar influencerlarin takipgilerine olan etkilerini gosteren 6nemli noktalar
olarak bilinmektedir.
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Bu calisma, Altinbas Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’nda gorev yapan
Ingilizceyi yabanci dil olarak dgreten 6gretmenlerin, biitiinlesik Ingilizce dil becerilerini
ogretirken karsilastiklar farkindalik, uygulama ve zorluklar1 arastirmaktadir.
Arastirmaci, 6ncelikle Altinbas Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’ndan basit
rastgele 6rnekleme teknigi ile segilen 40 6gretim {iyesinden anket doldurmalarini
istemistir. Ardindan, anketi tamamlayan 20 6gretmen rastgele secilerek miilakat
yapilmistir. Verilerin analizi i¢in nicel ve nitel yontemler kullanilarak karma
aragtirma yaklagimi benimsenmistir. Nicel veri analizi, verilerin kategorize edilip
frekans dagilimlarina ve yiizdeliklere dontstiiriildiigii SPSS 25.0 kullanilarak
gerceklestirilmigstir. Yilizdelik frekans analizi, katilimcilarin yas, nitelikler, 6gretim
deneyimi ve anket sorularina verdikleri yanitlarin dagilimini degerlendirmek i¢in
kullanilmigtir. Nitel veriler ise tematik ve betimsel olarak analiz edilerek, kapali
uclu sorulardan elde edilen nicel bulgulari tamamlamak amaciyla kullanilmigtr.
Sonuglar entegre bir sekilde sunulmus, analizler, tartigmalar, 6zetler, sonuglar ve
bulgulara dayali dneriler saglanmigtir. Veriler, 6gretmenlerin %97,6’sinin tek bir
konu veya gorev icinde birden fazla dil becerisini biitiinlestirmenin degerli ve
pratik oldugunu diisiindiiglinii ortaya koymustur ve bu da kapsamli dil 6grenimini
gelistirmek i¢in uyumlu ve birbirine bagl derslerin faydalarin1 vurgulamaktadir.
Tiim 6gretmenler, biitiinlesik beceri dgretiminin yiiksek baglilik gosterdigini
kabul etmistir. Ogretmenler, dgrencilere ders hedeflerini bildirmek, dersleri 6nceki
gorevlere baglamak ve c¢esitli ¢iftler halinde ¢aligma aktiviteleri kullanmak gibi
stratejiler uygulayarak birden fazla dil becerisini biitiinlestirmiglerdir. Ayrica,
caligma 6grencilere, 6gretmenlere, okullara, ders kitaplarina ve ulusal sinavlara
iligkin zorluklar1 da belirlemistir.
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ABSTRACT

This study investigates the awareness, implementation, and challenges EFL teachers
encounter while teaching integrated English language skills at Altinbas University
School of Foreign Languages in Istanbul, Turkey. The researcher initially selected
40 lecturers from the School of Foreign Languages at Altinbas University through
a simple random sampling technique to complete a questionnaire. Subsequently,
20 teachers who completed the questionnaire were randomly interviewed.
Quantitative and qualitative methods were employed for data analysis using a
mixed research approach. The quantitative data analysis was conducted using SPSS
25.0, where data were categorized and converted into frequency distributions and
percentages. Percentage frequency analysis was used to assess the distribution of
participants by age, qualifications, teaching experience, and responses to survey
questions. The qualitative data were analyzed thematically and descriptively to
complement the quantitative findings from the close-ended questions. The results
were presented integrated, with analyses, discussions, summaries, conclusions, and
recommendations provided based on the findings. The data revealed that 97.6%
of teachers found integrating multiple language skills within a single topic or task
valuable and practical, highlighting the benefits of cohesive and interconnected
lessons for enhancing comprehensive language learning. All teachers agreed that
integrated skills teaching showed high commitment. They implemented various
strategies, such as informing students about lesson goals, linking lessons to previous
tasks, and using diverse pair work activities to integrate multiple language skills.
Additionally, the study identified challenges related to students, teachers, schools,
textbooks, and the national exam.

Keywords: Awareness, Implementation, Obstacles, English Language Integrated
Skills Teaching

INTRODUCTION

Background of the study

This article is based on research conducted for my thesis entitled EXPLORING
TEACHERS’ PERCEPTIONS OF USING INTEGRATED SKILLS APPROACH
IN EFL CLASSES AT PREPARATORY SCHOOLS IN ISTANBUL, completed
at Istanbul Aydin University under the supervision of Asst. Prof. Dr. ilkin Basar.

Fueled by economic globalization, English has become a commonly used international
language. It has become a second language for the majority of people around
the world and serves as a global language across various fields (Larsen-Freeman
& Long, 1991). According to Crystal (2000), approximately 1.5 billion people
globally speak English as their first, second, or foreign language. The extensive
use of English has solidified its status as the present-day global lingua franca.

The integrated skills approach in teaching English, which includes listening,
speaking, reading, writing, grammar, and vocabulary, is becoming increasingly
popular in TEFL (Teaching English as a Foreign Language). This approach
effectively improves students’ communicative competence and ability to use
English in everyday situations (Amarech & Wondimu, 2019; Pardede, 2019). It is
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a beneficial method for helping students develop essential communication skills
in TEFL. Ostovar-Namaghi and Tajzad (2014) note that in 1978, Widdowson was
one of the pioneering linguists who advocated for integrating the four language
skills to enhance learners’ proficiency and facilitate advanced language learning.

Statement of the Problem

The integrated skills approach emphasizes that interaction is the method and primary
goal of language learning. Therefore, learning activities should prioritize enabling
students to convey messages based on their meaning rather than focusing solely
on grammatical accuracy or perfect pronunciation. In this approach, students’
proficiency in the language is assessed by their development of communicative
skills and competencies. Language components and skills should be taught together
to help students enhance these skills and competencies. Hinkel (2010) pointed out
that although breaking a language into parts may be necessary for study purposes,
effective language use requires integrating these skills and components. Similarly,
Harmer (2007) stressed that receptive and productive skills are interconnected and
cannot be separated, as each skill can support and enhance the other in various ways.
Parlakyildiz’s (1997) research, conducted during the 1996-1997 academic year
in Eskisehir, Turkey, 13 English instructors participated. Data collection methods
included curriculum documents, textbook activities, questionnaires, and classroom
observations. The study found that while there are differences and similarities
in how grammar is taught in discrete skills programs versus integrated skills
programs, the critical distinction is the integration of communicative skills with
grammar instruction in the latter. However, this study focuses solely on grammar.
It would be better to incorporate additional skills. In contrast, the current study
examines teachers’ awareness, their challenges, and how they implement their
teaching methods.

Aydogan (2014) highlights the significance of integrating language skills at the
tertiary education level, contrasting this approach with traditional methods that
heavily emphasize translation and grammar. Through a questionnaire, the study
gathered responses from 149 university students about their experiences learning
English, focusing on vocabulary, grammar, reading, writing, and speaking. The
findings suggest that an integrated skills approach, where all language skills are
taught together, is vital for effective language learning, fostering student autonomy
and the practical use of English outside the classroom. In contrast, the current
study evaluates teachers’ perceptions rather than students’. The researcher in the
current study also extended the data collection process to include interviews,
unlike Aydogan’s study.

Akmal et al. (2020) investigate the perceptions, challenges, and strategies of English
as a Foreign Language (EFL) teachers. The study, involving six purposively selected
teachers, utilized unstructured interviews for data collection. The integrated skills
approach (ISA) is effective for fostering realistic communication in EFL teaching.
Teachers can successfully implement ISA with the right strategies and support
despite the challenges. Future research should examine ISA implementation in a
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broader range of contexts and its effects on teachers and students. In contrast, the
current study employs both quantitative and qualitative data collection methods
and includes a more significant number of participants.

Kalsum’s (2023) study focuses on how teachers implement integrated language
skills (ILS) and the challenges they encounter. Four English teachers from Makassar
Muhammadiyah University were selected through purposive sampling. The study
identifies time constraints, student motivation, and inadequate school facilities as
barriers to effective ILS implementation. It emphasizes the need for support and
training for teachers to overcome these obstacles. In contrast, the current study
not only examines teachers’ awareness but also considers additional factors and
includes more participants than Kalsum'’s study.

However, the analyses reveal gaps in both the findings and the methodology. In
terms of methodology, there are differences between previous and current studies
concerning the qualifications of the study population and the specific factors they
examined. Additionally, there is a scarcity of research on the integrated skills
teaching approach in university English preparatory departments in Turkey.

Therefore, the researcher believes that further investigation is needed in this area.
The current study aims to address these research gaps within the country. These gaps
have led the researcher to explore and assess EFL teachers’ awareness, challenges,
and implementation of integrated English language skills teaching at Altinbas
University School of Foreign Languages in Istanbul, Turkey. This research seeks
to answer the following questions:

1. To what extent are EFL teachers aware of the teaching of integrated English
language skills?

2. How frequently do EFL teachers implement integrated English language skills
in their TEFL classrooms?

3. What difficulties do EFL teachers encounter when teaching integrated English
language skills in their classrooms?

Objectives of the Study

This research aims to investigate the awareness, challenges, and implementation
experiences of EFL teachers in teaching integrated English language skills at
Altinbas University School of Foreign Languages in Istanbul, Turkey.

Significance of the Study

The findings of this study are valuable for raising awareness among stakeholders
about the challenges, awareness, and implementation efforts of EFL teachers in
teaching integrated English language skills in Istanbul, Turkey. These insights
could benefit EFL teachers by helping to address gaps in implementing integrated
language skills in the classroom. Furthermore, this study can guide future researchers
working on similar topics within the Department of English Language Teaching
and beyond.
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Limitations of the Study

If time allows, expanding the study population to include more universities would
be advantageous. Future researchers should also investigate teachers’ and students’
perceptions and compare these viewpoints. Moreover, incorporating additional
instruments, such as classroom observations, could enrich future studies.

REVIEW OF RELATED LITERATURE

Concept of English Language Integrated Skills Teaching

Integrated Language Skills Teaching Approach

The integrated skills approach emphasizes that interaction is the means and the
primary goal of language learning. Therefore, learning activities should focus on
enabling students to convey messages meaningfully rather than merely emphasizing
grammatical accuracy or pronunciation. Within this approach, students’ language
proficiency is measured by their progress in communicative skills and competencies.
To foster the development of these skills, it is essential to integrate language
components and skills rather than treat them separately. Hinkel (2010) noted that
while it may be necessary to deconstruct a language for study purposes, effective
use of the language requires integrating these skills and components. Similarly,
Harmer (2007) emphasized that receptive and productive skills are interconnected
and cannot be isolated, as each skill reinforces the other in various ways.

Models of English Language Integrated Skills Teaching

Content-Based English Language Integrated Skills Teaching

The term ‘content’ varies across language teaching methods. In grammar-translation
and Audio-Lingual Methods, it refers to the grammatical structures and vocabulary of
the target language. In communicative language teaching and community language
learning, content is defined by language functions such as greeting or requesting
(Pardede, 2019). According to Richards (2006), content is the subject matter being
communicated, not the language itself, facilitating the integration of language
skills. In content-based language teaching, skills are organized around a topic or
theme, allowing students to engage in real-world activities like listening and taking
notes, reading and writing summaries, or responding verbally (Richards, 2006).

Task-Based English Language Integrated Skills Teaching

Tasks require learners to use language authentically, emphasizing meaning over
form (Permata, 2018; Gautam, 2019; Pardede, 2019). The task-based model focuses
on evaluating learning strategies rather than just teaching English. Tasks can
incorporate various skills, such as writing a summary after reading or discussing
main ideas orally, engaging learners in multiple ways. Pre-reading, during-reading,
and post-reading activities can include speaking, listening, and writing (Permata,
2018). Task-based instruction, the most common model for integrated language
teaching, mirrors real-life interactions, integrating all tasks around a single topic
(Ebabu, 2020). This approach aims to enhance overall language proficiency through
pedagogical and real-world tasks.
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EFL Teachers’ Awareness of English Language Integrated Skills Teaching
Awareness of teaching integrated English skills involves combining two or more
language skills within the same topic or task (Amarech & Wondimu, 2019). This
approach is appreciated for facilitating realistic communication, emphasizing
meaningful and authentic language, and linking the development of oral and
written skills (Sanzana & Akhter, 2017). Consequently, EFL teachers should aim
to enhance students’ proficiency in these language skills. To do so, teachers must
know how to effectively integrate and apply these skills based on the context
(Akmal et al., 2020).

EFL Teachers’ Implementation of English Language Integrated Skills Teaching
The approach of teaching integrated English language skills involves the combination
of two or more language skills centered around a single topic or task (Alemayehu,
2008). EFL instructors employ various methods to merge speaking, listening, reading,
and writing abilities. These methods include activities such as role plays, jigsaw
reading, pair and group work, and the use of information technology (Ebabu, 2020;
Sevy-Biloon, 2018). Teaching integrated skills has gained widespread acceptance
in numerous countries due to the advantages it offers in blending all four skills
within the classroom. Pardede (2019) observes that integrating language skills
has become the global dominant trend in language instruction. The motivation for
adopting integrated skills teaching in English and the role of EFL teachers in this
integration process is briefly explored in the following sections.

Challenges EFL teachers face in Teaching English Language Integrated Skills
Implementing integrated skills teaching for the English language in the classroom
can encounter various obstacles. Recognizing these barriers is essential for
overcoming them and ensuring the effective and efficient application of integrated
skills teaching. Desta and Getachew (2015) and Amarech and Wondimu (2019)
suggest that these challenges can be examined from the viewpoints of students,
teachers, schools, and the influence of national exams.

Students Related Factors

Several learner-related factors can impede the teaching of integrated skills. Oxford
(2001) and Richard (2001) point out that the process can be hindered if students
lack motivation, possess low language proficiency, or harbor negative attitudes
toward their teachers and peers. Even with teachers’ efforts, the success of the
integrated approach largely relies on students’ engagement, strategies, and ability
to learn independently.

Teachers Related Factors

From this viewpoint, lacking adequate knowledge and skills to teach language
skills in an integrated way is crucial (Desta & Getachew, 2015). Ineffective
facilitation, monitoring, and organization can lead to teaching these skills in
isolation. They contend that focusing on multiple skills at once is instructionally
impractical. However, it’s important to note that teachers’ attitudes can affect the
implementation of integrated English language skills teaching, as many prefer to
teach writing separately from speaking or listening independently from reading.
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School Related Factors

Moreover, factors related to the school environment can hinder the integration of
the four macro skills. Amarech and Wondimu (2019) highlighted that poor school
conditions, such as improper seating arrangements, overcrowded classrooms, lack
of instructional materials and equipment (e.g., books, newspapers, magazines,
photocopy machines, computers, audiocassettes, video cassettes), and inadequate
support from administrators, are common barriers. In summary, teachers need to
tackle these challenges and maintain a positive attitude to successfully integrate
the four language skills in the classroom.

National Exam Washback Effect

Addisu (2011) defines washback as the impact of external language tests on foreign
language learning, influenced by the substantial authority these tests possess and
their significant effect on test takers’ lives. Washback pertains to the way assessments
influence both teachers’ and students’ learning. Positive washback happens when
an exam improves teaching and learning by measuring the intended outcomes of
the subject. On the other hand, negative washback occurs when an exam negatively
affects the teaching and learning of a specific subject (Addisu, 2011).

RESEARCH METHODOLOGY

Research Design

The primary goal of this study is to examine EFL teachers’ awareness, practices,
and challenges in teaching integrated English language skills at Altinbas University
School of Foreign Languages. For this purpose, a descriptive survey research design
that includes both qualitative and quantitative methods was employed.

With these considerations in mind, the researcher selected this design, believing it
to be appropriate and pertinent for investigating real classroom implementation in
the teaching-learning process. Moreover, utilizing both quantitative and qualitative
approaches enables a thorough understanding of the research problem by gathering
and analyzing both types of data.

Study Population and Sampling Techniques

Data collection for this study will involve both quantitative and qualitative methods.
The research will be conducted at Altinbas University’s School of Foreign Languages,
where teachers prepare students for entry into their respective departments, and it
will be conducted in English.

Initially, the researcher selected 40 lecturers from Altinbas University’s School of
Foreign Languages to complete the questionnaire using a simple random sampling
method. Subsequently, 20 teachers who completed the questionnaire were chosen
for interviews, also through simple random sampling. In summary, the study focused
on Altinbas University’s School of Foreign Languages and included nearly all EFL
teachers at the university as the sample.

Data Collection Instruments
This study utilized two instruments to gather data on EFL teachers’ awareness,
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practices, and challenges in teaching integrated English language skills at Altinbas
University’s School of Foreign Languages. The data collection tools employed were
questionnaires and interviews. These methods were selected for their effectiveness
in obtaining critical data for the study and for their role in triangulating the data,
thereby ensuring the validity of the findings.

Questionnaire

This instrument collected data on EFL teachers’ awareness, implementation, and
challenges in teaching integrated English language skills from 40 EFL teachers
chosen through simple random sampling. The questionnaire featured both close-
ended and open-ended questions to provide a comprehensive understanding of the
issues. All questions were written and answered in English.

Interviews

Interviews were conducted to verify and supplement the information gathered from
the questionnaires. This method involved asking each respondent a predetermined
set of questions in the same sequence and wording to minimize potential biases
(Borg et al., 2014). Twenty EFL teachers from Altinbas University’s School of
Foreign Languages were selected for interviews using a simple random sampling
technique. These interviews focused on the teachers’ awareness, implementation,
and challenges in teaching integrated English language skills. Both face-to-face
and online interviews were employed to gather detailed information from the
teachers. Generally, individuals tend to provide more detailed information orally
than in writing. Consequently, the interviews generated in-depth qualitative data.

Data Collection Procedures

In this study, data was collected through questionnaires and interviews. The researcher
employed a sequential approach rather than administering all data collection tools
simultaneously. Initially, the sample teachers completed the questionnaires, which
were then collected. Following this, interviews were conducted both face-to-face
and online. Using these methods, the researcher identified problems and analyzed
and presented quantitative and qualitative data.

Reliability and Validity Checks

The questions for the questionnaire and interviews were inspired by Assefa (2022).
The instrument was analyzed using the SPSS 25.0 statistical package program to
ensure its reliability and appropriateness for this research.

Methods of Data Analysis

This study utilized both quantitative and qualitative data analysis methods, consistent
with the mixed research approach mentioned earlier in this chapter. The quantitative
analysis was conducted using the SPSS 25.0 statistical package. Most data were
presented in an integrated format. Initially, the quantitative data were categorized
and converted into frequency distributions and percentages. Percentage frequency
analysis was applied to determine the distribution of participants based on variables
such as age, qualifications, and teaching experience. Similarly, percentage frequency
analysis was used to analyze participants’ responses to the survey questions. The
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qualitative data were analyzed thematically and descriptively, complementing
the quantitative data from the close-ended questions. The SPSS 25.0 statistical
package program facilitated the analysis. Finally, analyses, discussions, summaries,
conclusions, and recommendations were provided based on the results.

Ethical Consideration

A cooperation letter from Istanbul Aydin University’s Department of English Language
Teaching was provided to the relevant authorities to ensure the formality and legality
of the data collection process. After receiving this letter, the researcher explained
the study’s objective to the director and participants at Altinbas University’s School
of Foreign Languages. Once the study’s purpose was clearly communicated and
understood by all respondents, the school administration arranged suitable times
for the researcher to collect the necessary information. All interactions with the
relevant authorities were conducted with their consent, ensuring no harm or threats
to personal or institutional well-being. The required information was obtained from
the respondents, and the school directors issued confirmation letters verifying that
the necessary data had been collected.

FINDINGS

This study investigated the awareness, implementation, and challenges EFL
teachers encounter when teaching integrated English language skills at Altinbas
University’s School of Foreign Languages. The researcher analyzed the data based
on the research questions.

1. To what extent are EFL teachers aware of the teaching of integrated English
language skills?

2. How frequently do EFL teachers implement integrated English language skills
in their TEFL classrooms?

3. What difficulties do EFL teachers encounter when teaching integrated English
language skills in their classrooms?

EFL Teachers’ Background Information

Table 1. Distribution of Participants by Age

f %
20-25 7 17,1
25-30 19 46,3
Age
30-35 6 14,6
35-40 9 22,0

Examining Table 1 reveals that 7 participants (17.1%) are in the 20-25 age group,
19 participants (46.3%) fall into the 25-30 age group, 6 participants (14.6%) are in
the 30-35 age group, and 9 participants (22.0%) are in the 35-40 age group. This
distribution indicates a higher concentration of participants in the 25-30 age range.
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Table 2. Distribution of Participants by Qualification

f %

B.A 20 48,8

Qualification M.A 18 43.9
PhD 3 7,3

Examining Table 2 shows that 20 participants (48.8%) hold a Bachelor's degree, 18
participants (43.9%) have a Master's degree, and 3 participants (7.3%) possess a
Ph.D. This data indicates that the majority of participants have either undergraduate
or postgraduate degrees, with a smaller proportion holding doctoral degrees.

Table 3. Distribution of Participants by Teaching Experience

f %
1-5 21 51,2
Teaching 5-10 10 24.4
experience 10-15 3 7,3
15-20 7 17,1

Examining Table 3 reveals that 21 participants (51.2%) have 1-5 years of teaching
experience, 10 participants (24.4%) have 5-10 years, 3 participants (7.3%) have
10-15 years, and 7 participants (17.1%) have 15-20 years of teaching experience.
This data indicates that the majority of participants have less than ten years of
teaching experience.

Teachers’ Perceptions of Using Integrated Skills Approach in EFL Classes
Questionnaire

Table 4. Examining Teachers’ Perceptions of Using Integrated Skills Approach
in EFL Classes

Strongly  Disagree Have no Strongly
. . Agree (4) M SD
disagree (1) 2) idea (3) agree (5)

1. Integrated skills
teaching connects
two or more English
language skills under
the same topic and/
or task.

0(0%) 0(0%) 1(2,4%) 23(56,1%) 1741,5%) 4.4 05

2. Providing a task

that connects two or

more skills can lead 0(0%) 0(0%) 0(0%) 16(39%) 25(61%) 4,6 05
to integrating language

skills in a lesson.
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3. Providing a topic/
theme that connects
two or more skills
can lead to integrating
language skills in a
lesson.

4. Integrated skills
approach has a good
influence on students’
academic learning.

5. Integrated skills
approach has a good
influence on students’
English learning.

6. Students learn better
by linking two or more
skills using the Inte-
grated skills approach.

7. Students create posi-
tive student-to-student
and teacher-to-student
interactions in class.

8. Students improve
their communicative
competence using
the Integrated skills
approach.

9. I inform my stu-
dents about the goals
of each lesson. As a
result, students relate
their attention and ef-
fort to the Integrated
skills approach.

10. I want my students
to connect the daily
lesson to previous
tasks or topics using
the Integrated skills
approach.

11. I make sure that
the topics or tasks
are interesting for my
students or not while
using the Integrated
skills.
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12. I use the textbook
or other resources to
prepare tasks and top- 0(0%) 1(2,4%) 0(0%) 21(51,2%) 19(46,3%) 4,4 0,6
ics using the Integrated
skills approach.

13. I prepare guide-
lines for students while
reading, writing, and
presenting orally to
improve their lan-
guage competency.

24,9%)  49,8%) 4(9.8%) 18(43.9%) 13(31,7%) 3,9 1,1

14. I motivate students
to talk about their ex-
periences with oral 0(0%) 0(0%) 0(0%)  19(46,3%) 22(53,7%) 4,5 0,5
and written forms of
the same topic.

15. T use different pair
work activities in my
class like discussion,
asking and answering,
summaries in writing,
and presentations in
class to practice lan-
guage skills together.

16. I encourage stu-
dents to read content
from different sub-
jects, write summa-
ries, and present them
orally to the class.

000%)  3(73%) 1(2.4%) 1331,7%) 24(585%) 4.4 09

000%)  1(2,4%) 1(2,4%) 1331,7%) 26(634%) 4,6 0,7

Total 44 0,7

Analysis of the questionnaire’s data on EFL teachers’ awareness of English
language integrated skills (questions 1-8)

For the statement "Integrated skills teaching connects two or more English language
skills under the same topic and/or task," 2.4% of teachers had no idea, 56.1%
agreed, and 41.5% strongly agreed. This indicates that most teachers recognize
and support the effectiveness of integrating multiple language skills within a
single topic or task. The high level of agreement suggests that teachers find this
approach beneficial for enhancing the learning experience through more cohesive
and interconnected lessons. The mean score is 4.4, with a standard deviation of
0.5, showing strong consensus among the teachers.

Regarding the statement, "Providing a task that connects two or more skills can
lead to integrating language skills in a lesson," 61% of teachers strongly agreed,
and 39% agreed, with no respondents indicating disagreement or uncertainty.
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This unanimous agreement highlights the perceived effectiveness of task-based
approaches in integrating language skills. Teachers believe that structuring tasks to
connect various skills is an effective strategy for fostering comprehensive language
learning. The mean score is 4.6, with a standard deviation of 0.5, indicating
substantial agreement.

In response to "Providing a topic/theme that connects two or more skills can lead
to integrating language skills in a lesson," 4.9% of teachers disagreed, 36.6%
agreed, and 58.5% strongly agreed, with no respondents expressing uncertainty.
The high levels of agreement suggest that teachers view thematic connections as
a powerful tool for skill integration. The minimal disagreement indicates that only
a small fraction of teachers might need further convincing or clarification on this
approach. The mean score is 4.5, with a standard deviation of 0.7.

For the statement "Integrated skills approach has a good influence on students’
academic learning," 2.4% of teachers disagreed, 4.9% had no idea, 43.9% agreed,
and 48.8% strongly agreed. This data indicates a strong belief among teachers that
the integrated skills approach positively impacts students' academic performance.
The minor levels of disagreement and uncertainty suggest that while the approach
is largely supported, there may still be a need for further evidence of its academic
benefits. The mean score is 4.4, with a standard deviation of 0.7.

For the "Integrated skills approach has a good influence on students’ English
learning," 41.5% of teachers agreed, and 58.5% strongly agreed, with no respondents
disagreeing or expressing uncertainty. This unanimity reflects a robust consensus on
the positive impact of the integrated skills approach on English language learning.
Teachers are confident in the effectiveness of the approach in enhancing students’
language proficiency. The mean score is 4.6, with a standard deviation of 0.5.

In response to "Students learn better by linking two or more skills using the
integrated skills approach," 2.4% of teachers had no idea, 43.9% agreed, and
53.7% strongly agreed, with no disagreement. The strong agreement suggests
that teachers believe in the pedagogical value of linking multiple skills for better
student learning outcomes. This underscores the importance of integrated teaching
strategies in fostering more effective learning environments. The mean score is
4.5, with a standard deviation of 0.6.

Regarding "Students create positive student-to-student and teacher-to-student
interactions in class," 2.4% of teachers disagreed, 7.3% had no idea, 53.7% agreed,
and 36.6% strongly agreed. While most teachers see the integrated skills approach
as promoting positive interactions, some uncertainty and disagreement suggest
variability in its implementation or effectiveness across different classroom settings.
The mean score is 4.2, with a standard deviation of 0.7.

For "Students improve their communicative competence using the integrated
skills approach," 51.2% of teachers agreed, and 48.8% strongly agreed, with
no respondents expressing disagreement or uncertainty. This near-unanimous
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agreement underscores teachers' strong belief in the approach's ability to enhance
communicative competence, a critical aspect of language learning. The mean score
is 4.5, with a standard deviation of 0.5.

Analysis of the questionnaire’s data on the EFL teachers’ implementation of
English language integrated skills (9-16)

In response to "I inform my students about the goals of each lesson. As a result,
students relate their attention and effort to the Integrated skills approach," 4.9% of
teachers disagreed, 7.3% were unsure, 56.1% agreed, and 31.7% strongly agreed.
Most teachers believe informing students about lesson goals helps align their efforts
with the integrated skills approach. However, some disagreement and uncertainty
indicate that not all teachers may effectively communicate these goals or perceive
their benefits. The mean score is 4.1, with a standard deviation of 0.8.

For "I want my students to connect the daily lesson to previous tasks or topics
using the Integrated skills approach,”" 2.4% of teachers strongly disagreed, 4.9%
were unsure, 56.1% agreed, and 36.6% strongly agreed. Most teachers see value
in linking daily lessons to previous tasks, although the small percentage of solid
disagreement suggests that some teachers might face challenges in implementing
this connection. The mean score is 4.2, with a standard deviation of 0.8.

Regarding "I make sure that the topics or tasks are interesting for my students while
using the Integrated skills," 2.4% of teachers strongly disagreed, 2.4% disagreed,
14.6% were unsure, 43.9% agreed, and 36.6% strongly agreed. While most teachers
strive to ensure interesting topics, the noticeable percentage of uncertainty and
disagreement points to varying levels of success or confidence in this effort. The
mean score is 4.1, with a standard deviation of 0.9.

For "I use the textbook or other resources to prepare tasks and topics using the
Integrated skills approach,” 2.4% disagreed, none strongly disagreed or were
unsure, 51.2% agreed, and 46.3% strongly agreed. This suggests that nearly all
teachers use textbooks and other resources to prepare for integrated skills teaching,
showing widespread reliance on available materials for lesson planning. The mean
score is 4.4, with a standard deviation of 0.6.

Regarding "I prepare guidelines for students while reading, writing, and presenting
orally to improve their language competency," 4.9% of teachers strongly disagreed,
9.8% disagreed, 9.8% were unsure, 43.9% agreed, and 31.7% strongly agreed. The
mixed responses indicate significant variability in practice, with some teachers not
engaging in this activity as frequently or effectively. The mean score is 3.9, with
a standard deviation of 1.1.

In response to "I motivate students to talk about their experiences with oral and
written forms of the same topic," 53.7% of teachers strongly agreed, and 46.3%
agreed, with no disagreement or uncertainty. This unanimous agreement suggests
that teachers firmly believe in motivating students to express their experiences
both orally and in writing, reinforcing integrated skills learning. The mean score
is 4.5, with a standard deviation of 0.5.
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For "I use different pair work activities in my class like discussion, asking and
answering, summaries in writing, and presentations in class to practice language
skills together," 2.4% disagreed, 2.4% were unsure, 31.7% agreed, and 63.4%
strongly agreed. The high levels of agreement indicate strong support for using
varied pair work activities to integrate language skills. However, a small percentage
of uncertainty and disagreement highlights some variability in implementation.
The mean score is 4.6, with a standard deviation of 0.7.

Regarding "I encourage students to read content from different subjects, write
summaries, and present them orally to the class," 7.3% of teachers disagreed,
2.4% were unsure, 31.7% agreed, and 58.5% strongly agreed. While most teachers
promote this integrative activity, a small fraction may not, indicating room for
further encouragement or support.

Challenges that hinder the implementation of teaching Integrated Skills
Approach Questionnaire

Factors related to students

Teachers identified students' reluctance and participation as significant barriers.
For instance, some teachers noted that students often pay little attention to writing
tasks, which affects their ability to integrate skills.

The compatibility of students' learning styles with the integrated skills approach
was highlighted, along with challenges such as limited vocabulary and inadequate
school facilities.

Factors related to teachers
Effective time management was a common concern when implementing the
integrated skills approach.

Teachers emphasized the need for professional training to effectively use integrated
skills in teaching. Some pointed out that a lack of training or experience might
lead teachers to skip essential skills like listening.

Teachers' attitudes and perceptions were noted as influencing factors, with some
needing to adjust their approach to fully embrace integrated skills teaching.

Factors related to school
The curriculum was frequently cited as a limiting factor, with concerns about its
alignment with integrated skills teaching.

The size of the class and the available facilities were mentioned as factors influencing
the effectiveness of integrated skills approaches.

There is a challenge in having enough time within the school schedule to
comprehensively address all skills.

The physical and psychological learning environments in schools can impact the
success of integrated skills teaching.
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Factors related to textbooks
Textbooks were often criticized for not being appropriate or engaging enough,
which can demotivate students.

The content, design, and textbook exercises should align with the integrated skills
approach. Some teachers noted that specific textbooks do not effectively integrate
all skills.

The relevance of content, its cultural appropriateness, and the balance of skills
covered in textbooks were highlighted as essential factors.

Factors related to national examinations

The diversity in classrooms due to multicultural backgrounds was considered a factor.
There is a perception that national examinations do not comprehensively support
the integrated skills approach, which can hinder its implementation in classrooms.

Some national exams do not assess all language skills, which impacts how teachers
prioritize different skills in their teaching.

The pressure to prepare students for national exams can detract from the focus on
integrated skills teaching, leading to a more traditional, exam-focused approach.

Teachers’ Perceptions of Using Integrated Skills Approach in EFL Classes
Interview

Analysis of interview data on EFL teachers’ Awareness of English Language
integrated skills

Pre-Service and In-Service Training

The interview data reveal varied experiences among EFL teachers regarding pre-
service and in-service training related to integrated skills teaching. While many
teachers reported receiving some form of training, it was often part of broader
English teaching programs and not explicitly labeled as "integrated skills." Specific
training experiences, such as CELTA, Cambridge courses, and British Council CPD
courses, were mentioned as valuable. However, a significant number of teachers
indicated a lack of adequate training in integrated skills, highlighting the need for
more targeted and comprehensive programs. The distinction between theoretical
training and practical classroom experience suggests that more hands-on, practical
training opportunities would be beneficial. Overall, there is room for improvement
to ensure all teachers are well-prepared to teach integrated skills effectively.

Teaching Multiple Language Skills

The interview data indicate that most EFL teachers are aware of and actively
engage in integrating multiple language skills into their teaching practices. This
approach is seen as beneficial, offering a holistic and motivating learning experience.
Teachers often organize lessons around a central topic or theme, addressing various
skills simultaneously. However, implementation varies due to constraints such as
curriculum demands, strict pacing, and student readiness. While some teachers
have the flexibility to be creative, others are restricted by institutional requirements.
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Despite these challenges, teachers generally agree that integrating multiple language
skills is valuable and effective for comprehensive language development.

Benefits of Integrated Skills Teaching

The interview data suggest that EFL teachers recognize the significant benefits of
integrated skills teaching. This approach aligns with the interconnected nature of
language skills and offers practical, real-world applications that enhance student
engagement and motivation. Teachers believe that integrating multiple skills
simultaneously helps students develop a comprehensive understanding of the
language, supports their learning processes, and enables effective language use
in various contexts. Despite challenges such as careful planning and the risk of
overwhelming students, the consensus is that the advantages far outweigh the
drawbacks. Integrated skills teaching fosters a more authentic and holistic language
learning experience, leading to better student outcomes.

Analysis of Interview data on EFL teachers’ Implementation of English
Language integrated skills

Listening Lessons

EFL teachers use pre-listening activities like discussions and warm-up questions
to activate students' prior knowledge, facilitating speaking and critical thinking.
This approach helps students connect the listening material to broader contexts.
Teachers also incorporate skills such as speaking, writing, and reading into listening
lessons to provide a well-rounded learning experience, enhancing engagement
and understanding.

Speaking Lessons

Teachers integrate multiple skills into speaking lessons using supporting materials
like videos, reading texts, and vocabulary exercises. By combining speaking with
reading, writing, and listening, they create a more holistic learning experience.
Pre-speaking activities help students feel prepared and confident, fostering practical
applications and critical thinking.

Reading Lessons

In reading lessons, teachers integrate skills like writing, assigning tasks related to
the reading material to reinforce understanding and encourage critical thinking.
Pre-reading activities, such as discussions and vocabulary work, prepare students
and activate prior knowledge. Speaking activities before and after reading facilitate
engagement and comprehension. Vocabulary and grammar teaching, along with
contextual materials like pictures or music, make the reading experience more
engaging.

Writing Lessons

Teachers recognize the importance of integrating multiple skills into writing
lessons to enhance performance and comprehension. Pre-writing activities, such
as discussions, brainstorming, and speaking exercises, help students generate
and organize ideas. Reading is used to provide models of good writing and teach
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grammar and vocabulary in context. Speaking activities prepare students for writing
by helping them articulate their thoughts. Organizational skills, taught separately
from grammar and vocabulary, and sample texts illustrate good writing practices.

Analysis of Interview Data on EFL teachers’ obstacles to English language
Integrated skills

The interview data reveal several challenges EFL teachers face in implementing
integrated skills teaching. Key issues include sourcing suitable materials, addressing
students' varying proficiency levels and motivations, and managing time constraints
within rigid lesson plans. Large class sizes and diverse classroom dynamics further
complicate skill integration.

Teachers also note that student reluctance, especially with speaking, and interference
from their first language can impede the effectiveness of integrated skills teaching.
Overcoming these challenges requires well-trained educators, flexible curricula,
and the willingness and ability of teachers to adapt.

DISCUSSION

The study aimed to examine EFL teachers' awareness, implementation, and
obstacles regarding integrated skills teaching at Altinbas University School of
Foreign Languages in Istanbul, Turkey. The findings, derived from questionnaires
and interviews, addressed the research questions and were interpreted in the context
of the study's objectives and literature review.

The first research question explored EFL teachers' awareness of integrated skills
teaching. In line with Akmal et al. (2020), questionnaire and interview data analysis
revealed a solid foundational awareness and positive perception among teachers.
However, there is a need for more targeted and comprehensive training programs to
bridge the gap between theory and practice, ensuring all teachers are well-equipped
to implement integrated skills teaching strategies effectively.

The second research question investigated the frequency of integrated skills teaching
in EFL classrooms. Data indicated that while teachers value integrating multiple
skills, such as listening, speaking, reading, and writing, most do not implement
all four skills comprehensively. Challenges include curriculum demands, strict
pacing, and student readiness. Despite these obstacles, teachers generally prefer
the integrated skills approach and recognize its benefits for student engagement
and language proficiency as Kalsum et al. (2023) mentioned.

The third research question focused on the challenges EFL teachers face when
teaching integrated skills. Key issues were categorized into factors related to
students, teachers, schools, and national exams:

In line with Akmal et al. (2020), Challenges included reluctance to participate,
varying learning styles, lack of vocabulary, and inadequate school facilities.

Factors related to teachers: Effective time management, the need for professional
training, and attitudes towards integrated skills teaching were significant concerns.
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Factors related to schools: Curriculum constraints, limited time allocation, unsuitable
learning environments, large class sizes, and inadequate facilities hindered effective
teaching.

Factors related to textbooks: Issues with appropriateness, content alignment, and
cultural relevance were highlighted.

Factors related to national exams: Multicultural classrooms, lack of support for
integrated skills, incomplete skill assessment, and exam preparation pressures
were noted as barriers.

CONCLUSIONS

The data shows that most EFL teachers recognize the value and effectiveness of
integrating multiple language skills within a topic or task, with 97.6% agreeing
or strongly agreeing on its benefits. Teachers believe that this approach fosters
comprehensive language learning by creating cohesive and interconnected lessons.

Teachers demonstrate a high level of commitment to implementing integrated
skills teaching, with 100% agreeing that tasks or themes connecting multiple
skills enhance lessons. Methods used include informing students about lesson
goals, connecting lessons to previous tasks, and employing pair work activities.
However, practical constraints such as time management, curriculum constraints,
class sizes, and varying student proficiency levels present significant challenges.

Interviews reveal that teachers commonly integrate speaking, writing, and reading
skills within listening lessons to boost engagement and understanding. Pre-listening
activities, videos, reading texts, and vocabulary exercises are used in speaking
lessons. Discussions, brainstorming, and pre-writing activities help students in
reading and writing lessons.

Critical barriers to effective integrated skills teaching include:

Difficulty covering all materials within the allocated time.

Curriculum Constraints: Misalignment of the curriculum with the integrated skills
approach.

Class Size and Facilities: Large classes and inadequate facilities hinder integration.

Student Proficiency Levels and Motivation: Varying proficiency levels and reluctance
to engage, especially in speaking activities.

Teacher Training and Preparation: Insufficient training impacts teachers' confidence
and effectiveness.
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Research Article

Kiiltiirel Baglamda Tiirk Televizyon Dizileri: Rus
Dizi Izleyicileri Uzerine Bir Analiz

LULIIA POKIDOVA!

0z

Dizi ve filmler 6zellikle televizyonlarda ve farkli dijital platformlarda izleyici
tarafinda hala en c¢ok izlenen televizyon program tiirleri arasindadir. Konularimi
toplumsal olaylar ve giindelik hayattan alan bu dizi ve filmler izleyicilerin
yasadiklart cevreyi anlamlandirabilmesini saglayarak onlar1  gilindelik
sorunlarindan uzaklastirmaktadir. Ozellikle Tiirk izleyicisi tarafindan en g¢ok
izlenen tiir olan diziler zamanla yurtdisina satilarak yabanci izleyici tarafindan da
begenilmeye baslamistir. Bir TRT dizisi olan 1975 yilit yapimi ‘Aski Memnu’ ilk
defa 1981 yilinda Fransa’ya satilmistir. Boylelikle yurtdisina satilan ilk televizyon
dizisi olmustur. ‘Binbir Gece’ dizisiyle baslayan Tiirk dizileri fenomeni, Kanuni
Sultan Siileyman’t ve Osmanli tarihini anlatan ‘Muhtesem Yiizyil’ dizisinin
ozellikle Ortadogu izleyicisi tarafindan izlenmesiyle popiilerlesmistir. Sadece
Ortadogu’ya degil diinyanin farkli bolgelerine satilan Tiirk dizileri buradaki
kiiltiirleri etkilemistir. Bu dizilerden ‘Sen Cal Kapimi® 2021 yilinda Ruslar
arasinda en popiiler ii¢ dizi arasinda yer almis ve 2022°de tiim rakiplerini geride
birakmistir. Bu dizi Rus izleyicisi arasinda en popiiler Tiirk dizisi olmustur.

Bu caligmada Tiirk dizilerinin yurtdisi basarisi ve 6zellikle Rusya’da popiiler
olan ‘Sen Cal Kapimi’ dizisinin izlenme motivasyonlar1 incelenmektedir. Bu
amagla Rusya’da en ¢ok izlenen Tiirk dizisi olan ‘Sen Cal Kapimi® amagh
orneklem olarak secilmistir. Bu dizi hakkinda Rus izleyicilerin olusturdugu
hayran hesaplar1 incelenmistir. Yapilan igerik analizi sonucunda bagrol
oyuncularmin begenildigi ve agk, misafirperverlik duygularinin Rus izleyicisine
hissettirilmesiyle dizinin ilgi ¢cektigi saptanmistir. Boylelikle Tiirk kiiltiirii merak
unsuru olmus taninirligini daha da arttirmistir.
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Turkish Television Series In Cultural Context: An Analysis On Russian
Tv Audiences

Abstract

TV series and movies are still among the most watched genre of television
programs, especially on television and on different digital platforms. These series
and movies, which take their subjects from social events and daily life, enable
viewers to make sense of the environment they live in and distract them from
their daily problems.TV series, which are the most watched genre especially by
Turkish audiences, have been sold abroad over time and started to be appreciated
by foreign audiences. ‘Aski Memnu’, a TRT series produced in 1975, was sold to
France for the first time in 1981. Thus, it became the first television series to be
sold abroad. The phenomenon of Turkish TV series, which started with ‘Binbir
Gece’ (A Thousand and One Nights), was popularized with the ‘Magnificent
Century’ series about Suleiman the Magnificent and Ottoman history, which was
watched especially by Middle Eastern audiences. Sold not only to the Middle
East but also to different parts of the world, Turkish TV series have influenced the
cultures there. One of these series, ‘Sen Cal Kapimi’ was among the three most
popular series among Russians in 2021 and surpassed all its competitors in 2022.
This series became the most popular Turkish series among Russian viewers.

This study examines the success of Turkish TV series abroad and the motivations
for watching ‘Sen Cal Kapim1’, which is especially popular in Russia. For this
purpose, ‘Sen Cal Kapimi’, the most watched Turkish TV series in Russia, was
selected as a purposive sample. Fan profiles created by Russian audiences about
this series were analyzed. As a result of the content analysis, it was determined
that the leading actors were liked and the series attracted attention by making the
Russian audience feel the feelings of love and hospitality. Thus, Turkish culture
has become an element of curiosity and has increased its recognition even more.

Keywords: Turkish TV series, Culture, Cultural transmission, Turkish culture,
Russian TV series audiences.

GIRIS

Tiirkiye’de devlet tekelinde yayin hayatina baglayan televizyon, pek ¢cok dnemli
donemecten gegerek bugiin bulundugu konuma gelmistir. Hala doniiserek 6nemini
koruyan bu iletisim araci, 1960°larda ilk kuruldugunda da toplum tarafindan ilgi
odag1 olmus ve merakla karsilanmast.

Televizyonun ilk donemlerinde egitme, eglendirme, haber ve bilgi verme olarak
belirtilen asli gorevleri vardi. Gliniimiizde ise eglence tiiriindeki televizyon
programlarinin agirlikli olarak hazirlandigi bir yap1 bulunmaktadir. Bu tiir i¢inde
dizilerin televizyon endiistrisinde biiylik bir yeri vardir. Bunun nedeni maddi
anlamda bu endiistrinin 6nemli bir ¢iktis1 olmasidir. 1981 yilinda Fransa’ya
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satilan ‘Aski Memnu’ dizisinden bu yana Tiirkiye’de televizyon dizisi sektdriinde
biiyiik gelismeler olmustur. Ozellikle uluslararasi boyutta Tiirk dizilerinin ihrag
edilmesi dizi sektoriiniin televizyon sektoriinden bagimsiz bir hal alarak pastanin
en biiyiik pay1 almasin1 saglamustir. istanbul Ticaret Odas1 Bagkan1 Sekib Avdagic,
Fransa’da 2023 yilinda gergeklestirilen televizyon ve yapim fuart MIPCOM’a
34 Tiirk yapim sirketinin katildigin1 ve Tirk dizilerinin yiizde 80’inin yayina
girmeden ihra¢ edildigini belirtmistir (Diinya,2023). Maddi kazancin yani sira
Tiirk dizileriyle kiiltiiriin tanitilmas1 ve aktarilmasi s6z konusudur. Dizi izleyicileri
arasinda bir dizi turizmi olusturmus ve bu dizi turizmi bir sektor haline gelmistir.
Yurtdisindaki dizi izleyicileri Tiirk kiiltlirtinii ve dizilere konu olan hikayelerin
gectigi mekanlart merak etmektedir. Tiim bu nedenlerden dolayr dizilerin
yumusak bir gii¢ oldugunu tilkelerin kiiltiirlerinin tanitilmasinda kolaylastirici bir
unsur oldugu belirtilebilmektedir.

Bu ¢alismada televizyon dizilerinin Tiirk kiiltiiriine tanitan, aktaran bir gii¢c oldugu
onermesinden yola ¢ikarak 2020-2021 yillar1 arasinda FOX TV’de yayinlanan
‘Sen Cal Kapimi1’ dizisinin Rus izleyiciler tarafindan izlenmesi ele alinacaktir.
Sen Cal Kapimi dizisinin Rus izleyiciler {izerindeki etkisini anlayabilmek
icin hayran sayfalar1 icerik analizi ile incelenmistir. Izleyicilerin diziyi neden
izledikleri sorusu ¢er¢evesinde dizinin konusu, karakterleri lizerine de incelemeler
yapilmustir. Calismanin ilk boliimiinde Tiirk televizyon dizilerinin tarihsel siireci
ve kiiltiirel boyutu, ikinci béliimde Rus televizyonlart ve son bdliimde ise Rus
izleyiciler tizerine yapilan igerik analizine ve bulgulara yer verilmistir.

TURK TELEVIZYON DiZiLERININ TARIHSEL SURECI

Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT), radyo ve televizyon yayinlariin dogru
ve tarafsiz olarak yiiriitilmesi amaciyla 1964 yilinda 6zerk bir devlet kurulusu
olarak kurulmustur. 1968 yilinda Tiirkiye’nin ilk deneme televizyon yayini
Ankara’daki Mithatpasa Stiidyolari’nda baslamistir. Bu ilk test yayini yaklagik
1,5 saat siirmiistiir. Daha sonra haftada ii¢ giin ticer saat devam eden yayinlar, 1
yil sonra haftada 4 giine ¢tkmustir. 1970 yilinda Izmir Televizyonu, 1971 yilinda
ise Istanbul Televizyonu faaliyete gecmistir (TRT, 2020). TRT, kuruldugu yih
takip eden 10 sene i¢inde yabanci dizileri yayinlamistir. ‘Sabun kopiigii’ olarak
nitelendirilen giinliik pembe diziler, dncelikle Amerikan yapimiydi. Laura Ingalls
Wilder isimli yazarin hayatii konu alan ‘Kiigiik Ev’, bir kovboy dizisi ‘Bonanza’
ya da televizyon dizi tarihinin en kotii karakterlerinden J.R (Larry Hagman)’in
oldugu ‘Dallas’ dizisi tek kanalli donemin kiilt yabanec1 dizileriydi.

1974 yilinda ise ilk yerli yapim Tiirk dizisi ‘Kaynanalar’ dizisi ekrana gelmeye
baslamistir. Tekin Akmansoy ve Leman Cidamli’nin basrollerinde oldugu
dizi, Anadolu’dan Istanbul’a gd¢ eden Nuri Kantar ve ailesinin hikayesini
anlatmaktadir. Geleneksel yapisiyla sehir hayatina uyum saglamaya calisan
Kantar ailesi’nin hikayesi ayn1 zamanda 1970’1i yillarin Tiirk toplumsal yapisini
da yansitmaktadir. 1970’li yillarda i¢ go¢ verilerine gore kent niifusu %26’dan
%45’e yikselmistir. 1960-1975 tarihleri arasi kentlesmenin en hizli oldugu bir
donemdir (Kastan, 2016: 694). Bu donemde sehire gb¢ eden ve yerelliklerini
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yeniden insa etmeye calisan aileleri televizyonda Nuri Kantar ailesi temsil
etmektedir.

‘Kaynanalar’ dizisinin bagarisindan sonra televizyonda pek cok yerli yapim
yayinlanmaya baglamistir. Bu dizinin ardindan Halit Ziya Usakligil’in romanindan
televizyona uyarlanan 1975 yapimi Ask-1 Memnu ekranlara gelmistir. ikinci yerli
yapim dizi olan ‘Ask-1 Memnu’ yu Halit Refig yonetmis ve alti boliim olarak
hazirlamistir. Ask-1 Memnu dizisinin ardindan Tiirk edebiyat klasiklerinden
uyarlama dizi anlayis1 baglamistir. Yazar Resat Nuri Giintekin’in ‘Acimak’ adli
eseri TRT-1 kanalinda 1985-1986 yillar1 arasinda yedi boliimliik bir dizi olarak
izleyicilerin begenisine sunulmustur. Tiirk televizyonlarinda yerli yapim diziler
artis gostermistir. Bunlardan bazilari, Diyet, Ferman, Topuz, Sipsevdi, Denizin
Kani, Tath Carsamba, Sizin Dersane, IV. Murat, U¢ Istanbul, Kii¢iik Aga,
Calikusu, Kurulug gibi yapimlardir (Cereci, 2014: 7). Bunlarin yani sira 1989-
2002 yillar1 arasinda 15 sezon yayinlanan ‘Bizimkiler’ dizisi televizyon tarihinin
kiilt yapimlar1 arasindadir. Bu dizi, merkezine aileyi alarak sehir-kdy yasantisinin
catigsmasini islemektedir. ‘Kaynanalar’ dizisinde oldugu gibi bu dizide de
Tiirkiye’nin sosyo-ekonomik yapisindaki doniisiimleri gérmek miimkiindiir
(Baloglu, 2019: 2893).

Ozel televizyon kanallarinin yayin hayatina baglamastyla dizilerin farkli konulari
islemesi ve dizilerin sayilarinda artig gézlenmistir. Popiiler kiiltiir 6zel televizyon
kanallartyla yeniden iiretmis ve bu kanallarda yayinlanan diziler farkl kiiltiirel,
toplumsal konular1 ele almistir. Ozel televizyon kanallarinin sagladigi konu
Ozglrliigi sayesinde bir zamanlar meshur olan Brezilya dizilerinin yerine tiim
diinyada popiilerligi artan heyecan verici ve ilgi ¢ekici Tiirk dizileri almigtir.

Tirk dizileri oldukga renkli, entrika dolu senaryolari, giizel, gen¢ oyunculari,
giizel, siradisi ve essiz ¢ekim mekanlar ile farkli yastan televizyon izleyicisinin
ilgisini ¢ekmektedir. Bugiin ABC1 kategorisinde 2022-2023 TV sezonu igin 57
diziden en ¢ok izlenen 10 dizi bulunmaktadir. Her {i¢ kategoride de sezonun en
cok izlenen dizisi olan Yali Capkini, ABC1 kategorisinde ortalama 10,32 reyting
almistir. 2022 yilma 3,14 reyting ile baslayan dizi, 15. boliimde 13,64 reyting
ile sezonun en yliksek seviyesine ulasmaktadir. En ¢ok izlenen dizilerden bir
digeri Goniil Dag1 ise ortalama 9,64 reyting elde etmektedir. 3 Eyliil 2022°de
yeni sezona 7,27 reytingle baslayan dizi, 85. boliimde 11,98 reytingle tigiincii
sezonun en {ist seviyesine yiikselmistir. Show TV’ nin popiiler dizisi ‘Aile’ ilk
sezonunu 7,73 ortalama reytingle tamamlamistir. 8,82 reyting ile yayimn hayatina
baslayan dizi 5. boliimde 9,11 reyting ile ilk sezonun en yliksek seviyesine
ylkselmistir. Basladig1 yildan bu yana fenomen haline gelen Kizilcik Serbeti
ise disiik reytinglerle basladi ancak izleyicinin dikkatini ¢ekerek 7,37 ortalama
reytingle birinci sezonunu bitirmistir. Kizilcik Serbeti, ikinci sezonunun 21.
boliimiinde 13,12 reytingle sezonun en yiiksek izlenme oranina sahip dizisi
olmustur (boxoffice,2023).

Tirk dizilerinin uluslararasi alanda baslayan seriiveni 2001 yilinda basglamustir.
1998 yilinda Osman Smav’in yonetmenligini yapti§i Kenan Imirzalioglu’nun
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basroliinii oynadig1 ‘Deli Yiirek’ dizisi yurtdisina ilk satilan diziler arasindadir
(Milliyet, 2011). Kazakistan’a satilan diziden sonra esas Tiirk dizilerinin
yurtdisinda yiikselisi ask temali ‘Giimiis’ ve ‘Binbir Gece’ dizilerinin Ortadogu
tilkelerine ihra¢ edilmesiyle baslamistir. Arap izleyiciler tarafindan ¢ok ilgi géren
bu iki dizinin Tiirk oyuncular1 da bu iilkelerde popiiler olmusur. 2024 yilina
gelindiginde sadece Arap iilkeleri degil Giiney Amerika, Avrupa ve Cin’de Tiirk
dizilerinin yiikselisine taniklik edilmektedir. Ayrica bu diziler Tiirk kiiltiiriinii
tanitan bir gli¢ olarak kabul edilerek siyasal, kiiltiirel ve ekonomik anlamda
uluslararasi platformlarda s6z edilmektedir.

KAVRAMSAL BiR BAKIS OLARAK KULTUR

Kesfedilen, kesfedildikten sonra siire¢ igerisinde siirekli doniisen, bir sosyal
gruba, topluluga ait olan kiiltiir, toplumsal aygitlarla aktarilmaktadir. Kiiltiir, bir
toplumu digerlerinden farkli 6zelliklerle ayiran inanglar, degerler, gelenekler,
gorenekler, davraniglar ve eserler anlamina gelmektedir. Dil ve dinden yemek,
sanat ve sosyal normlara kadar her seyi icermektedir. Dinamik bir yapida olan
kiiltiir, bireyler arasindaki etkilesimlerle ve 6zellikle de bireylerin kitle iletisim
araglartyla olan etkilesimleriyle doniismektedir. Kitle iletisim araglarinin
toplumsal 6neminin anlasilmasiyla birlikte 6zellikle televizyonun toplumsal ve
kiiltiirel doniistiiriicti giicii hala 6nemini korumaktadir.

Avrupa, Ortadogu ve son yillarda Rusya’da Tirk dizileri izlenmekte ve Tiirk
kiiltiiriinii tanitmaktadir. Tiirkiye, dizi yapimi ve ihracatinda ABD’den sonra
ikinci {ilke konumuna gelmistir. Tiirk dizileri en ¢ok Ortadogu iilkelerinde ve Latin
Amerika’da sevilmektedir. Bu duruma tarihsel baglam igerisinde bakilmaktadir.
Tiirkiye, Miisliiman bir {ilkedir ve tiim Dogu {ilkeleri arasinda en Bati1 Avrupa
tilkesidir. Ayrica Tiirk dizilerinde Amerika ya da Avrupa’da yayinlanan pek ¢ok
dizinin aksine kabalik, erotik sahne ya da din konusunda saldirgan bir bakis
bulunmamaktadir.

Rusya, Moldovya gibi iilkelerde televizyon izleyicisi genellikle seceneksiz
birakilmaktadir. Rusya’daki gengler ve geng izleyiciler, her seyin basit ve asktan
ibaret oldugu 2000’11 yillarin romantik komedi dizilerinden hoslanmaktadir. Tiirk
dizilerinin basarisi, Bati’nin sanatsal egilimlerini kullanan, ancak kendine 6zgii
bir oryantal yapiya sahip, basit ve sade olay orgiisiinde yatmaktadir. Pek ¢ok
Tiirk dizisinde ise Tiirkiye nin dogasi, turistik bolgeleri ve insanlarin sicakkanli
ve samimiyeti anlatilmaktadir. Bunun yani sira bir yumusak gii¢ olarak Tiirk
dizileri iilke sinirlarinin Stesine gegerek yeni Tiirk kiiltliriind, geleneklerini ve
yasam tarzini da izleyicilere tanitmaktadir. Bu diziler sayesinde Tiirk kiiltiirtinii
ve Tirk¢e’yi 6grenmeye merakli bir kitle olusmustur.

Kiiltiir kuramcilar1 arasinda Amerikali antropolog Clifford Geertz’in sembolik
antropoloji yaklasimi, kiiltliriin sembollerle ifade edilebildigini vurgulamaktadir.
Geertz, insanin hem kiiltiirel hem de evrensel 6zellikleriyle 6n plana ¢iktigini
savunmaktadir. Bu nedenle, kiiltiir tanim1 evrenseldir (Hasanov, 2014: 79). Bir
diger kiiltiir kuram1 ise Edward T. Hall’un yiiksek ve diisiik baglam kiiltiirleri
arasindaki iletigsimsel farkliliklari ele alan kiiltiirel boyutlar teorisidir. Hall’a gore
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(1956) iletisimle birlikte kiiltiirel kodlar farklilasabilmektedir. Hall, yiiksek ve
diisiik baglam kiiltiirleri birbirinden ayristirirken ‘proksimi’ (mesafe) ve ‘zaman
algist’ kavramlarimi kullanmaktadir. Proksimi, insanlarin birbirileri ile fiziksel
olarak ne kadar yakin olmaktan hoslandiklar1 ya da hoslanmadiklar1 konusu ele
almaktadir. ‘Zaman algis1’ ise kiltiirlerin zaman konusunda organize olmalar1 ve
zamani verimli kulllanmalarini anlatmaktadir. Ona gore bu kavramlar kiiltiirel
farkliliklart agiklamada ve kiiltiirler arasi iletisimde ¢atigsma ve uyum siireglerini
anlamada 6nemli bir yapidadir (Hall, 1976).

RUS TELEVIZYON KANALLARI VE RUS TELEVIZYONLARINDAKI
TURK DIZILERI

1960 yilinda SBKP Merkez Komitesinin “Sovyet Televizyonunun Gelistirmesi”
iligkin kararname kabul edilerek ilk kez televizyon, basin ve radyo ile ayn
seviyeye getirilmistir. Kararnameye gore iilkede yaklasik 4 milyon televizyon
varken birka¢ yil igerisinde bu rakam 5-7 kat artacaktir. Yayin istasyonlari
ag1 ise 70 milyon niifuslu bir alan1 kapsamaktadir. 1961 ve 1962°’de Sovyet
televizyonunda pek ¢ok program yayinlanmistir. KVN, Mavi Isik, Kinopanorama
gibi programlari uzun yillar izleyiciler arasinda ilgi gormiistiir. Kararname
kapsaminda ve yerel stiidyolarin Moskova televizyonundaki g¢alismalarinin
tyilestirilmesi i¢in, televizyon yapimecilari farkli stiidyolarda 6zgiin programlar,
performanslar ve konser programlari gekmeye baslamistir (Danilov, 3-5).

Bu yillarda, Rus televizyonunun yaraticiligini ve sanatsal diizeyini biiyiik ol¢iide
belirleyen insanlar ortaya ¢ikmistir. Bu kisiler arasinda Rus televizyon hayatinda
o6nemli bir isim olan Enver Mammadov yer almaktadir. Mammadov, SSCB
Devlet Televizyon ve Radyo Yayinciliginin ilk bagkan yardimcisi olarak Merkezi
Televizyona baskanlik etmistir. Bunun yaninda Mammadov, ilk Sovyet dizilerinin
ve onemli programlarin, “Mayak” radyo istasyonunun ve “Vremya” (Zaman)
TV programinin kurulusunda bulunmustur. Kendisi ulusal kiiltiiriin olusturan
televizyon ve radyo yaymciligr stratejisinin gelistirilmesine, programlarin ve
filmlerin tiretilmesine biiyiik katki saglamistir (Petrov, 2018).

Sovyet donemlerinde televizyon yaymciligt bir propaganda aracit olarak
kullanilmaktaydi. Televizyonlar giinlik yaymlarinda ve televizyon ve radyo
caliganlart hiiklimetin talimatlarina gore yonlendirilmistir. Komiinist propaganda,
is¢i smifint 6ne ¢ikarmak ve bu sinifin devrimci doniisiimlerin temelinde yer
almasmi amaglamaktadir. 1985-1991 “perestroika” doneminde, televizyon
propagandasi alternatif bakis agilarmin yayilmasimni engellemistir (Lasswell,
2009: 2-6).

Gorbagov doneminde ise televizyon, muhalefetten korkmay1 birakarak cogulcu bir
yapiya gecmistir. Ekranda islenen konular degismistir. Televizyonda endiistriyel
konulardan toplumsal hayatin sorunlarina gegis yasanmustir. 1967 yilinda diizenli
renkli televizyon yayinlart baglamistir. 1978 yilinda ise Moskova’dan yapilan
televizyon yaymi, toplam niifusun %80’inden fazlasini kapsamaktaydi. 1990
yilinda da Devlet Televizyon ve Radyo Yayin Sirketine alternatif olan Rusya
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Devlet Televizyon ve Radyo Yaymn Sirketi (VGTRK) kurulmustur (Rianovosty,
2021).

Yeni yiizyilin basinda, Rusya’da televizyon yapisi {i¢ televizyon modelinin
ozelliklerini birlestirmektedir. Bunlar, devlet, ticari ve kamu televizyon yapisidir.
Ucg modele yapilan geleneksel boliinme, biiyiik dlgiide televizyon igin gelir elde
etmenin ve ydnetmenin olast {i¢ yoluna dayanmaktadir. Devlet televizyonu
devlet kurumlari tarafindan yonetilip finanse edilmektedir. Ticari televizyon bir
kurulusundur ve reklamdan kazanmaktadir. Kamu televizyonu ise g¢esitli kamu
kuruluslar araciligryla miitevelli heyetlerine katilarak programlama politikasini
etkileyen izleyiciler tarafindan kontrol edilmektedir (Litvinsev, 2010).

1991 yilinda, Rusya Devlet Televizyon ve Radyo Sirketi (VGTRK) nin ‘Rossiya’
adli kanali yayma girmistir. Bir siire sonra Moskova Televizyon ve Radyo Yayin
Sirketi (MTK) ile 6zel ve ticari televizyon sirketleri ortaya ¢ikmistir. Boylece
yeni modern Rus televizyonunun isleyiginin baslangict atilmistir. Televizyonun
sadece yapist degismekle kalmamistir, televizyon programlarinin bi¢im ve
icerikleri donilismiistiir (Rianovosty, 2021). Ayrica televizyon programlarinda yeni
tiirler ortaya ¢ikmigtir. Ayni zamanda siyasi, sosyal, eglence konulu televizyon
sovlarmin yani sira kadin programlari da televizyon ekranlarinda goriilmeye
baslamustir.

Bugiin ise Rusya Federasyonu Iletisim Bakanlig1’na gore iilkede 20 federal kanal
yayin yaparken, Federasyonun konularinda 239 bdlgesel ve yerel kanal daha
faaliyet gostermektedir. Ancak federal 6neme sahip olan, Rusya’nin televizyon
bilgi alanin1 ve eski Sovyet cumhuriyetlerini tek bir biitiin haline birlestiren ti¢
ana televizyon kanali var: Kanal Bir, Rusya ve NTV (Rohlin, ss. 40-75).

fletisim Bakanligina gore Kanal Bir iilkedeki yalnizca en biiyiik degil, ayni
zamanda en popiiler TV kanalidir. Ayn1 zamanda Kanal Bir en izlenen haber
kanali olarak kabul edilmektedir. Kanalda bir¢ok egitici, bilgilendirici, analitik ve
televizyon programlar1 yayinlanmaktadir. Ayrica bir¢ok sinema filmi ve popiiler
dizi gosterilmektedir. Ikinci ve ayni sekilde en nemli kanallarindan beri Rusya
kanaldir. Izleyiciler, Rusya niifusunun %98,5’idir. (Gegeliva, 2009: 1-7). Kanalin
yayininin ana yonleri bilgilendirme programlari, konusma sovlari, belgeseller ve
uzun metrajli filmler, diziler, spor yaymlari, sosyal, politik ve diger olaylardir.
Ancak ana programi iilkenin ve diinyanin ana haberlerini gézden gegiren “Vesti”
(Haberler) olmaya devam etmektedir. Rus televizyonunda hem cocuklar hem
de yetiskinler arasinda daha popiiler olan iki ana eglence kanal1 vardir: STS ve
TNT kanallart. STS ve TNT kanallarinda eglenceli programlar ve ¢izgi filmleri,
komedi ve melodrama, diziler ve yabanci filmler géstermektedir.

Kanal Bir, Rusya, NTV, REN TV, Rusya 24, 5 Kanal, TVS, TV3, Biber TV,
Domashniy, Kanal Y en popiiler Rus kanallardir. En popiiler 5 tematik TV kanali
arasinda “Rus Romantizmi”, “Mult”, “Sinema Evi”, “Kino TV” ve “Gergek
Korkung Televizyon” (NST) yer almaktadir (TeleSputnik, 2019).
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Giliniimiizde ise Rus televizyonlarinda farkl tiirlerde televizyon programlarinin
yant sira olduke¢a popiiler ve izleyiciler tarafindan begenilen Tiirk dizileri 6nem
kazanmaktadir. Tiirk dizileri, Sovyet televizyonlarinda ilk kez 90’1 yillarda
ekrana gelmistir. Tirk dizi tarihi acisindan 6nemli olan bu dizi Calikusu’dur.
Tiirk yazar Resat Nuri Giintekin’in ayni1 adli romanindan ekranlara uyarlan dizi,
Feride ile kuzeni Kamran’in Birinci Diinya Savasi sirasindaki iligkisini konu
almaktadir. Farkli zaman dilimlerinde li¢ kez c¢ekilen dizi sirasiyla 1966’da
bir film, 1986 ve 2013’te iki dizi seklinde ekrana gelmistir. Calikusu, Rus
Domashniy kanalinda gosterildi. Bu dizinin basarisinin ardindan Tiirk dizileri
bir siire unutulmustur. Bu dizinin ardindan Rus televizyonlarinda Latin Amerika
yapimi uzun pembe diziler izleyicilerin ilgisini ¢ekmistir. Ancak 2011 yilinda
Domashniy kanalinda yayimlanmaya baglayan ‘Muhtesem Yizyil® dizisi Tiirk
dizileri i¢in Rus ekranlarina geri doniisiin doniim noktasi olmustur. Gergek tarihi
olaylardan esinlenen bu hikaye, Kanuni Sultan Siileyman’in saltanatin1 ve daha
sonra Osmanli Imparatorlugu’nun en gii¢lii kadin1 olacak bir Slav kéleyle olan
iliskisini anlatmaktadir. Osmanli Imparatorlugu’nun merak edilen tarihi ve dizide
kullanilan kostiimler, muhtesem i¢ mekanlar1 ve yiiksek biitceli ¢ekimleri diziyi
izleyiciler i¢in ilging kilmaktadir. Cariyelerden Hiirrem Sultan’a kadar kadin
kahramanlarin kiyafetleri dizi i¢in harcanan biitceyi gozler oniine sermektedir.
Tarihi Tiirk dizilerinin popiiler olmasmin en biiyiik nedenleri biiyiik biitgeler,
biiyiik profesyonel ¢ekimler ve detaylara gosterilen 6zen gibi faktorlerin bir araya
gelmesidir.

Ote yandan Tiirk dizilerini ¢ekici kilan bir baska faktor ise dramatik unsurlaridir.
Muhtesem Yiizyil dizisinde de saray entrikalari, taht savaslar1 yan hikayelerinin
altinda her zaman ana konu ask olmaktadir. Dizinin reytinglerinin yiiksek olmasi
nedeniyle dizinin yapimcilart bir spin-off yaymlamistir. Muhtesem Yiizyil
2011 yilinda ekranlara gelmesine ragmen Rus kanali Domashny diziyi her yil
yayinlamaya devam etmektedir.

Muhtesem Yiizyil dizisinin yani sira en ikonik Tiirk tarihi dramalari arasinda
Rus Imparatorlugu’nun bir tebaasi ile Osmanli Sultan1 II. Mahmud’un askini
konu alan “Génliimiin Sultani”, “Dirilis Ertugrul”, Osmanli Imparatorlugu’nun
kurulus hikayeleri ile ilgili konularin yani sira “Kdsem Imparatorlugu”, “Kurulus:
Osman” ve “Payitaht: Abdiilhamid” dizileri sayilabilmektedir.

Dijitallesmenin televizyon yaymciligina hakim olmasiyla Tiirk dizileri hem
televizyonda hem de dijital platformlarda izleyici ile bulugsmaktadir. Domashny
TV kanalinda Sen Anlat Karadeniz, NTV ve Start World kanallarinda ‘Yali
Capkint’ dizileri, TNT isimli eglence kanalinda ise ‘Ya Cok Seversen’, ‘Hercai’,
‘Uyanis: Biiyiik Selcuklu’ dizileri yaymlanmaktadir. ‘Maragli’, ‘Kara Para Agk’
dizileri Romantik kanalinda gosterilmektedir. Ayrica Kinoliving kanalinda,
‘Zalim Istanbul’ ve ‘Muhtesem Yiizyil: Kdsem Imparatorlugu’ ve ‘Sen Cal
Kapimi® dizileri yer almaktadir. Eglence tiiriinde programlar yayimlayan Rus
TV3 kanalinda ise ‘Dolunay’ dizisi, Y Kanalinda ‘Kizim’ dizisi gosterilmektedir.
OKKO, IVI, More TV, Start, Wink ve Kinopoisk gibi dijital platformlarda ‘Kurt
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Seyit ve Sura’, ‘Ask ve Gurur’, ‘Siyah Inci’, ‘Kardeslerim’, ‘Kefaret’, ‘Istanbullu
Gelin’, ‘Kiiciik Gelin’, ‘309 Numara’, ‘Dirilis Ertugrul’, ‘Istanbul’un Iki Yiizii’,
‘Cukur’, ‘Kara Sevda’, ‘Annenin Sirridir Cocuk’, ‘Kuzgun’, ‘Mucize Doktor’
dizilerinin Ruscaya ¢evrilmis hali gosterilmektedir.

Tiirk dizileri, Rus kanallarimin biiylik cogunlugunda hakimiyet kazanmistir. Hem
tarihsel agidan hem de farkl tiirlerde konulari ele almasi agisindan Tiirk dizileri,
Rus izleyicileri tarafindan ilgi odagi olmustur. Ote yandan Tiirk dizilerinin en
popiiler olan tiirii romantik komedidir. Romantik komedi tiirii ask, mizah ve
dramay1 birlestirdigi i¢in 6zellikle hem diinyada hem de Rusya’da sevilmektedir.
Tiirk yapimi romantik komedi dizi 6rneklerinden biri ‘Her Yerde Sen’ dizisidir.
2019 yilindan Fox TV simdiki adiyla NOW kanalinda yayinlanan dizi geng
oyunculartyla genis bir izleyici kitlesine sahip olmustur. Yanlislikla ayni evi satin
alan iki karakterin basindan gecen komik durumlar1 anlatan dizi ayni zamanda bir
ask hikayesini de izleyiciye vermektedir.

Ozetle, romantik komedi hem Tiirk televizyonlarinin vazgegilmezi hem de Rus
izleyicilerinin ilgisini en ¢ok ¢eken tiir olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

‘SEN CAL KAPIMI’ DiZiSi VE RUS IZLEYICILERI UZERINE BIiR
ANALIZ

2020 yilinda Fox TV’de yaymlanmaya baslayan ‘Sen Cal Kapimi’ dizisinde,
Eda Yildiz (Hande Ergel) ve iinlii mimar Serkan Bolat (Kerem Bursin) arasinda
anlagmazliklarla baslayan iligkinin aska doniismesi anlatilmaktadir. 8 Temmuz
2020-8 Eyliil 2021 tarihleri arasinda 160 boliim devam eden ‘Sen Cal Kapim1’®
dizisi Rusya’da en ¢ok izlenen diziler arasinda olmustur. 2022 yilinda Rus
izleyicisi tarafindan en ¢ok izlenen dizi olan ‘Sen Cal Kapimi® dizisi, sevilen
basrol oyunculariyla dikkat ¢cekmektedir (AA, 2022). Dizinin senaryosundaki
karakter gelisimi ve catisma dgeleri de izleyicinin begenisini kazanmaktadir.
‘Sen Cal Kapimi® dizisi 91 hafta boyunca zirveye ulasip 2022 yili sonunda
Kinopoisk Pro Index internet sitesinde birinci sirada yer almistir (TiirkRus,
2024). Bu site Yandex ve Google verilerini kullanarak dizilerin Rus izleyiciler
arasindaki popiilerligini degerlendirmektedir. Bes farkli sinema platformu olan
“Kinopoisk”, “Okko”, “IVI”, “Wink”, “More.tv”, “Premier’de dizi yiiksek
izlenme sayilarina ulagmaktadir. Ayn1 zamanda Sen Cal Kapimi TV3, Domashny
ve Cumartesi kanallarinda da gosterilmektedir.

Dizinin konusu 6zetle s0yledir; Teyzesiyle birlikte sade bir hayat siiren Eda Y1ldiz,
peyzaj mimar1 olmak ister. Bu nedenle Eda, italya’da staj yapmak i¢in hazirlanir.
Ancak iinlii mimar Serkan Bolat’in girketi olan Art Life Mimarlik’in yetenekli
Ogrencilere tahsis ettigi bursu aniden kaybeder. Hayati alt {ist olan Eda’nin egitim
gordiigl iiniversiteye Serkan konusmact olarak davet edilir. Eda ile Serkan bu
etkinlikte karsilagir. Bu karsilasmadan birbirlerine nefret etmeye baslayan c¢ift,
kendilerini bir oyunun i¢inde bulur. Nisanlis1 Selin’den yeni ayrilmis olan Serkan,
onu kiskandirmak i¢in Eda ile anlagir. Eda ile Serkan iki ay boyunca nisanliymis
gibi davranirlar. Ancak isler diismanliktan karsilikli agka dogru evrilir. ‘Sen
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Cal Kapimi® dizisi modern bir Kiilkedisi masalin1 andirmaktadir. Ancak Eda
tipik bir Kiilkedisi degildir. Eda karakteri, gururlu, 6zgiirliigii seven ama ayni
zamanda agik ve sevgi doludur ki bu karakter 6zellikleri Rus kizlarina ¢ok yakin
gelmektedir. Dizinin finali ise izleyicilere saf ve gercek sevgiyi gosteren, onlari
sonsuz aska inandiracak niteliktedir.

‘Sen Cal Kapimi’ dizisi Rusya’da bir tiir kiiltiirel fenomen haline gelmistir. Hatta
dizinin Rus uyarlamasi bile ¢ekilmistir. TNT kanalinda yayinlanan uyarlama
dizide karakterlerin isimleri Sergei ve Sasha olmustur. Bu dizi Rus dijital
platformlarinda da gosterilmektedir (Ranini,2023).
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Resim 1. Rus sosyal ag1 Vkontakte ‘Sen Cal Kapimi1” hayran gruplart

Resim 1°de de goriildiigii tizere Serkan ve Eda’nin hikayesi, Rus sosyal medya ag1
Vkontakte’de popiiler olmustur. # KapimiSonBir KezCal konusu 8,5 milyon kez
konusulmustur. Ayrica dizinin hayranlarinin memler yayinlamasi ve her bolimiin
en iyi anlarimi tartigmasiyla Game of Thrones’u geride birakmistir. VKontakte
sosyal aginda 20’den fazla hayran grubu bulunmaktadir. Bu hayran gruplarinda
hem gen¢ hem de yetiskin olmak iizere farkli yaslardan izleyiciler vardir. Ancak
‘Sen Cal Kapimi’ dizisi en ¢ok 20-30 yas arasi izleyicilerin yan1 sira 35-45 yas
arasi izleyiciler tarafindan da izlenmektedir.
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Bu c¢alismada VKontakte sosyal agindan 152 bin takipgiye sahip olan “Tiirk
Dizileri | Sen Cal Kapimi1” adli fan grubu 6rneklem olarak secilmistir. Analizde en
cok kullanilan kelimeler ve bu paylagimlarin kadin-erkek oranlaria bakilmistir.
Caligmada izleyicilerin sosyal medya profillerinden dizi hakkinda en ¢ok
konustugu konular saptanmigtir. Bunlardan ilki dizinin ana karakterleri Serkan
Bolat hakkinda konusulanlardir. incelenen fan grubu iginde kadin dizi izleyicilerin
Serkan Bolat karakterini begendigi saptanmustir.

“Ben Serkan karakterini ¢ok begendim, iletisim kurma ve konusma tarzini,
hobilerini ve ilgilendigi seyleri hosuma gitti.”

“Serkan karakterlerini ¢ok begendim, c¢iinkii bazen bu karakterde kendimi
buluyorum.”

“Karizmast ve karmagsik sorunlari ¢ozme yetenegi nedeniyle Serkan Bolatin
karakterini begeniyorum.”

’

“Kerem Biirsin’in oynadigi neredeyse biitiin dizileri izledim.’

“Bana goére kadronun tamami ustaca ve profesyonel se¢ilmisti. Kerem Biirsin 'in
gozleri ve duygulariyla oyunculugu tabii ki beni hemen biiyiiledi.”

“Serkan Bolatin duygularini aktarma seklini, dizi boyunca karakterinin
gelisimini ¢cok begeniyorum. Her seyden dnce sevgilisini diisiinen gergek bir
adam.

“Bursin’in filmografisinde ¢ok daha iyi projeler var. Ornegin, Giinesi Beklerken
dizisi. Bu diziyi iki kez izledim ve tekrar izlemek istiyorum. Gergekten harika bir
dizi. Giinesi Beklerken, Sen Cal Kapimi ile karsilastirilamaz. Sen Cal Kapimi
dizisinde Evdem karakterini de ¢ok begendim. Aydan da miithis bir karakteri.”

Krem Bursin’in birgok o6diil aldigmi belirtmekte fayda var. Boylece 2021
yilindan bu yana oyuncu, En Iyi Erkek Dizi Oyuncusu, En lyi Dizi Cifti (Hande
& Kerem), Yabanc1 Dilde En lyi Erkek Oyuncu, Y1lin En Iyi Erkek Oyuncusu ve
En Iyi Romantik Komedi Erkek Oyuncu gibi toplam 24 ddiile layik goriilmiistiir.

“Sen Cal Kapimi” dizisini izleyen Rus izleyicileri Serkan Bolat karakterinden
sonra en sevdigi karakterler Eda, Ayfer ve Engin’dir.

“En ¢ok Eda karakteri hosuma gitti, ¢cok sicakkanl, giizel ve akilli bir kizdw. Ana
karakterlerin hikayesini sevdim. Oyuncular harika bir is ¢ikardilar. Nefes kesici
bir hikaye olmusg.”

“Eda’min karakterini ¢cok seviyorum: Olumlu ve giizel kiz.”

Bana gore Hande Ergel roliinii miikemmel bir sekilde yerine getirmistir. Giizel,
akillt ve gururlu Eda kisa siirede sadece Serkan Bolat’in degil, hem Tiirkiye’de
hem tiim diinyada izleyicilerin de kalbini kazanmistir. Giliniimiizde oyuncu
Rusya’da Tiirk dizilerinin en popiiler oyuncusu olarak taninmigtir. Diger
iilkelerdeki izleyiciler oylarin ¢ogunlugunu Ergel’e vermistir. ‘Komsomolskaya
Pravda’ya gore Portekiz ve Ispanya’daki hayranlar da Ergel’i birincilige layik
gormiistiir (Kinoafisha, 2022).
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“Engini daha ¢ok begendim, ¢iinkii bu karakteri izlemek ilging geliyor.”

Sevilen karakterlerin yanisira Tiirk kiiltiiriiniin Rus izleyicilere diziler yoluyla
tanitilmasi ve bu dizilerin ise Tiirk turizmine katkisi oldugu saptanmistir.

“Tiirkiyeyi ziyaret ettim, dizinin ¢ekildigi yerleri de gérdiim.”

“Tiirkiye ve defalarca tatile gittim, 2022 de Istanbul’daydim. Serkan Bolat’in
ofisine gittim. Cekim yerlerini ziyaret etmek her zaman ilginctir, nostalji duygusu
veriyor.”

“Tiirk dizilerinde ilgin¢ ve bazen beklenmeyen bir olaylar oluyor. Ve en 6nemlisi
Tiirkiye 'nin dogast, yasami, kiiltiirii bana ¢ok yakin. Cinayetleri ve “kavramlara
gore” yasamlari konu alan diziler yerine bu tiir dizilerin gosterilmesi gerektigini
diigtiniiyorum: Gengler daha yumusak ve daha nazik biiyiirlerdi.”

“Dizinin ¢ekim yerlerine gittim. Dizilerde izledigim yerleri kendi gozlerimle
gordiigiimde, hemen o diziyi tekrar izleme arzusu ¢ok alisilmadik bir duygu. Her
seyi gormek imkansiz ama gordiigiim yerler harikaydi.”

“Cekim yerlerini gezdim, hatta Kerem'le tanistim.”

‘Sen Cal Kapim1® dizisi hakkinda sosyal medyada yapilan yorumlarda kiiltiir
anahtar kelimesiyle arastirma yapildiginda dikkat ceken belli bash yorumlar
sOyledir;

“Tiirk dizilerini ¢ok biiyiik etkisi var. Giizel ask hikayeleri, gercek duygulari,
dizilerde gosterildigi caliskanlik ve misafirperverlik insanlarin diinyaya farkl bir
agidan bakmasina yardimct oluyor.”

Tiirk gelenekleri Rus ve Avrupa geleneklerinden oldukga farkli oldugu i¢in Tiirk
sinema izleyici i¢in daha da ilging olmaktadir. Her Tiirk dizisinde goriilebilecek
geleneklerden biri de ev sahiplerinin samimiyeti ve misafirperverligidir.
Tiirkiye’de misafirlere 6zel davranmaktadir. Sofraya davet edildiginde sunulan
yemekleri denemek gerekiyor ki aksi takdirde ev sahiplerine saygisizlik olarak
degerlendirilebilmektedir. Misafirperverlik anlayis1 Tiirklerin kartviziti. Sen Cal
Kapimu dizisinde de siirekli mesgul olan Serkan Bolat, Eda Ayfer Teyze'ne saygi
gostermek i¢in aksam yemegine gelmistir.

Sen Cal Kapimi dizisinde Tiirk dizilerinde de oldugu gibi ask hikayelerin 6zel
bir karakteri vardir. Tiirk dizilerde izleyicilerin en ¢ok ilgisini ¢eken duygularla
dolu ask hikayeleridir. Sen Cal Kapimi dizisinin ana karakterleri arasindaki iligki
ornegini alarak sevginin bir insan1 ne kadar degistirebilecegini gorebiliriz. Tiirk
dizilerinde Avrupa dizilerinden farkli olarak ister komedi ister romantik dram
olsun agk hikayesinin kendine has &zellikleri vardir. Tiirk agk hikayeleri bu
duygunun ne kadar gii¢lii oldugunu, askin her zorlugun iistesinden gelebilecegini
ve ne olursa olsun karakterleri mutlu sonla birlestirebilecegini gostermektedir.

’

“Diziyle Tiirk kiiltiiriinii tamima firsatim oldu.’
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“Bazilart igin Tiirk dizileri kiiltiirlerini 6grenmelerine yardimct olurken bazilar
icin yalmizliga katlanmak daha kolaylagiyor.”

“Bu diziler bir siireligine giindelik sorunlardan uzaklastirtyor. Ama bizim igin
pek ¢ok tuhaf sey iceriyor. Zihniyetlerimiz, geleneklerimiz farkli. Ben hem bir
oyuncu, hem bir kigi olarak Kerem Biirsin’i seviyorum. Onu izlemek ilging. Bir
sonraki ¢calismalarim sabiwrsizlikla bekliyorum. Ve aslinda yeni projesinin hangi
tilkede yapilacagimin bir énemi yok benim ic¢in. Amerika’da biiyiidii. Orada
cekim yapilsaydi izlerdim.”

“Tiirk dizileri inanilmaz giizel, Rusya ve Amerika daki gibi bayag: degil, zevkle
izliyorum.”

“Tiirkiye ye sik sik geliyorum, Tiirk kiiltiirii de ilging.”

“Dizi oldukg¢a iyi, yeni ilgi alanlar: 6grendim. Yeni miizikler dinlemeye basladim.
Dizilerden yeni ifadeler 6grendim. Diziyi izlerken yeni ydnler, diigiinceler ve
duygular kesfetme sansim oldu.”

“Tiirk dizileri bagimlilik yapiyor.”

“Cok fazla dizi izledim. Ciinkii Tiirkge ilgi ¢ekiciydi, o yiizden baska bir dilde dizi
izlemek ve anlamaya ¢alismak ¢ok ilging. Bu dili 6grenmek benim igin yeni bir
hobi haline geldi.”

Rus izleyicilerin izledikleri diger Tiirk dizilerini saptamaya g¢alisilmistir. Ayni
zamanda bu diziler, incelenen fan grubunda da konusulmaktadir. Kader Oyunlar,
Her Yerde Sen, Yali Capkini, Kiralik Agsk, Medcezir, Kara Sevda, Yargi, Sahane
Damat, Erkenci Kus, Zalim Istanbul, Aile dizileri Rus izleyiciler arasinda
izlenmektedir. Ayrica izleyiciler Tiirk dizilerinin izlenmesinin kolay oldugunu
yaptiklart yorumlarda siklikla belirtmektedir. Ana karakterlerin romantik
iligkileri, ozellikle Rus geng izleyiciler arasinda aska inanci artirdigima dair
yorumlar vardir.

SONUC

Televizyon hala onemini koruyan bir kitle iletisim aracidir. Farkli program
tiirlerini yayinlayan bu arag, kiiltiirel etkilesimi de saglamaktadir. Kiiltiir, i¢inde
degisimi barindiran ve etkilesime agik bir olgudur. Boyle olunca da televizyon ve
diger kitle iletisim araclar1 kiiltiirii dontistiirme giicline sahip olmaktadir.

Televizyon dizileri ise gerek karakterleri gerek olay oOrgiisiindeki catisma
ogeleri dogrultusunda hem Tiirk izleyicileri hem de yabanci izleyiciler arasinda
begenilmektedir. Birkag yil once Tiirk dizileri sadece Rusya’da degil, tim
diinyada televizyonu tam anlamiyla ele gecirmeye baslamistir. Bdylece Tiirkiye
film ithal eden iilkeler arasinda yavas yavas ilk siralara yerlesmistir. Daha Sovyet
doneminde, Resat Nuri Glintekin’in 1986 tarihi Calikusu adli kitabinin film
uyarlamasi ekranlara girmistir. Halit Ergen¢’in basroliinde oldugu “Muhtesem
Yizy1l” ile dikkat ¢ekici bir yiikselise gegen Tirk dizileri, Latin Amerika,
Ortadogu ve Ozellikle Rusya’da ¢ok izlenmektedir. Tirk melodrami ‘Sen
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Cal Kapimi’ 2021°de bir fenomen haline gelmistir. ‘Sen Cal Kapimi® Ruslar
arasinda en popiiler li¢ dizi arasinda yer alip 2022’de biitiin rakiplerini geride
birakmistir. Bugiin Sen Cal Kapimi dizisi Rusya’da en popiiler Tiirk dizi olarak
kabul etmekle birlikte, diinyanin 85 iilkesinde yayinlanmaktadir. Bu ¢aligmada
ise Rus izleyicilerin ‘Sen Cal Kapim1’ dizisine iligkin sosyal medya paylagimlar
incelenerek dizinin kiiltiirel etkilesim boyutu saptanmaya calisilmistir.

Tirk dizileri Ruskadinizleyicilerarasindailgi cekmektedir. Eda Y1lmazkarakterini
canlandiran Hande Ergel kisa siirede izleyicilerin kalbini kazanmistir. Dizinin
yayinlanmasinin ardindan Ercel, Rusya’nin en sevilen Tiirk oyuncularindan biri
olmustur. Ote yandan bu dizinin erkek ana karakteri Serkan Bolat’mn zenginligi
ve kibar olusu izleyiciler arasinda dikkat ¢ekmis ve dizinin en 6nemli izlenme
nedeni olmustur.

Diziler Tiirk turizmini de canlandirmigtir. Muhtesem Yiizyil dizisiyle Topkap1
Sarayr ve Osmanl kiiltiirline meraki artirmistir. ‘Sen Cal Kapimi® dizisi ise
yine bu dizinin ¢ekildigi yerleri gormek isteyen Rus izleyicilerinin ziyaretine
sebep olmustur. ‘Sen Cal Kapimmi’ dizisinin yayinlanmasinin ardindan bir¢ok
Tiirk dizisine olan ilgi de artmistir. Giintimiizde Rusya’da Yal1 Capkini, Kizileik
Serbeti, Bahar, Hercai, Yargi gibi diziler popiiler haline gemistir.

Ozetle yumusak bir gii¢ olarak Tiirk dizileri, Rus izleyiciler arasinda giderek
popiilerlesmektedir. Boyle olunca kiiltiirel gecirgenlik artmakta ve iki millet
arasinda olumlu kiiltiirel, sosyal iliskiler saglanmaktadir.
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Dijital Doniisiim Caginda Gergek¢i Senaryolarin
Kullanimi: Modern Egitim Yontemi Olarak
Simiilasyon Tabanl Egitimler Uzerine Bi Inceleme

Zeynep OZKARA'

0z

Gelisen teknolojiyle birlikte sanal deneyim imkanlar1 yeni 6grenme araglarini
ortaya c¢ikarmig ve bu araglar hayatin bircok alaninda yayginlagmistir.
Ozellikle egitim ve dgretimde, dgrencilerin biligsel ve psikomotor becerilerini
kazanmalarinda en etkili yontemlerden biri olan interaktif teknikler, 6grencilerin
ve meslek profesyonellerinin aktif katilimimi saglar. Bu teknikler arasinda 6ne
cikan simiilasyon, 6grencilere gergek yasam senaryolarini deneyimleme firsati
sunarak, bilissel, psikomotor ve tutumsal bilgi ve yeteneklerini gelistirmede
onemli bir rol oynar. Simiilasyon, bireylerin gergek diinyadaki siiregleri,
olaylar1 ve sistemleri bir model araciligryla taklit etmelerini saglar. Bu yontem,
miithendislikten tibba, askeri egitimden diger 6grenme siireclerine kadar birgok
alanda yaygim olarak kullanilir. Simiilasyon sistemleri, ger¢egin birebir taklidi
olarak olusturulan ortamlarda siireclerin performansini analiz etmeye, degisen
kosullar altinda sistemlerin nasil c¢alisacagini degerlendirmeye ve g¢esitli
senaryolara kars1 dnlemler gelistirmeye olanak tanir. Bu 6zellikleri sayesinde
simiilasyon, dogru kararlarin verilmesinde etkili bir aragtir ve maliyet ile zaman
acisindan ekonomik ¢oziimler sunar. Bu ¢calismada, son yillarda kullanim alanlari
genisleyen simiilasyon sistemlerinin 6grenme lizerindeki etkileri incelenmistir.
Ozellikle polis teskilatlarinda simiilasyon tabanli egitimlerin dgrenci dgrenme
pratiklerini nasil gelistirdigi arastinlmistir. Bu baglamda, simiilasyon
sistemleri kullanarak egitim alan polis 6grencilerinin bilgi ve beceri diizeyleri
degerlendirilmistir. Caligmada, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi
kullanilmistir. Simiilasyon egitimi veren kurumlarin egitim sonrasi vaka analizleri
ve simiilasyon tabanli egitim alan kisilerin bagli olduklar1 kurumlar tarafindan
yayimlanan raporlardan elde edilen veriler incelenmistir. Arasgtirmanin, dijital
doniistimiin hizla degistigi bir donemde, egitim ve 6gretimde deneyimin 6nemine
vurgu yaparak literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Simiilasyon Tabanli Egitim, Deneyimsel Ogrenme, Etkilesim,
Simiilasyon Sistemleri, Egitim.

Istanbul Aydin University, Istanbul, zeynepozkara@stu.aydin.edu.tr,
https://orcid.org/0009-0000-8564-0522

Research Article - Submit Date: 08.07.2024, Acceptance Date: 11.07.2024
DOI: 10.17932/TAU.IJMCL.2015.014/ijmcl_v09i2005

International Journal of Media, Culture and Literature Volume 9 Issue 2 - December 2024 (169 - 189) 169


mailto:zeynepozkara@stu.aydin.edu.tr

Dijital Doniisiim Caginda Gergekgi Senaryolarin Kullanimi: Modern Egitim Yontemi Olarak
Simiilasyon Tabanl Egitimler Uzerine Bi Inceleme

The Use Of Realistic Scenarios In The Age Of Digital Transformation:
A Review On Simulation-Based Training As A Modern Education
Method

ABSTRACT

With the developing technology, virtual experience opportunities have created
new learning tools and these tools have become widespread in many areas of
life. Especially in education and training, interactive techniques, which are one
of the most effective methods for students to acquire cognitive and psychomotor
skills, ensure the active participation of students and professionals. Simulation,
which stands out among these techniques, plays an important role in developing
cognitive, psychomotor and attitudinal knowledge and skills by offering students
the opportunity to experience real-life scenarios. Simulation allows individuals to
imitate real-world processes, events and systems through a model. This method
is widely used in many fields from engineering to medicine, military training to
other learning processes. Simulation systems allow analyzing the performance of
processes in environments created as an exact imitation of reality, evaluating how
systems will operate under changing conditions and developing measures against
various scenarios. Thanks to these features, simulation is an effective tool for
making the right decisions and offers cost- and time-effective solutions. In this
study, the effects of simulation systems on learning, which have been widely used
in recent years, are examined. In particular, it is investigated how simulation-
based training in police organizations improves student learning practices. In this
context, the knowledge and skill levels of police students trained using simulation
systems were evaluated. In this study, document analysis, one of the qualitative
research methods, was used. The data obtained from the post-training case
studies of the institutions providing simulation training and the reports published
by the institutions to which the people who received simulation-based training
are affiliated were analyzed. It is thought that the study will contribute to the
literature by emphasizing the importance of experience in education and training
in a period of rapid change in digital transformation.

Keywords: Simulation Based Education, Experiential Learning, Interaction,
Simulation Systems, Education.

GIRIS

Teknolojide durmaksizin yasanan gelisim her alanda etkisini hissettirmeye
basglamis, Ozellikle gesitli ihtiyaglar i¢in uygulanan egitim yontemlerinde ve
alanlarinda 6nemli degisimlere yol agmistir. Bireyin aile i¢cinde baslayan okul ve
meslek egitimleri ile devam 6grenme siireclerinde teknolojinin etkisi ile yasanan
gelismeleri gormek kolay hale gelmistir. Dijital ortamda birgok egitim ¢esidini
tecriibe etme imkani1 bulan giiniimiiz insani kiigiik yasta baslayan egitimi siiresince
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farkinda olarak veya olmayarak teknolojinin sagladigi imkanlar1 kullanmaktadir.
Bu imkanlar kapsaminda bir¢ok teknik ve yontem bilgisayar sistemleri aracilig
ile 6ne ¢ikmaktadir. Teknolojinin sagladigi imkanlar dahilinde her yeni 6gretim

Gergek diinyanin sanal ortamda taklit edilmesi ile tasarlanan yapay evrenlerde
uygulanan simiilasyon egitimleri, 6grenim goren kisiler iizerinde diger egitim
tiirlerine gore farkli bir tecriibe imkani sunmaktadir. Simiilasyon tabanli sistemlerin
egitim amaciyla kullanilmasinin arka planinda bir¢ok farkli neden yer almaktadir.
Teorik olarak islenen egitim miifredatlarinda 6grenen kisilerin, aldiklar1 bilgiyi
uygulama noktasinda mevcut riskleri en aza indirmek i¢in simiilasyon sistemleri
pratik egitim icin tercih edilebilmektedir. Nitekim, farkli yontemler ile tatbik
edilebilen simiilasyon tabanli uygulamalar 6grenme agsamasinda olan kisiye ger¢cek
hayatta karsilagabilecegi potansiyel olay senaryolarini gdsterebilir, bu senaryolar
karsisinda 6grenciye tercih yapma, karar alma ve uygulama siire¢lerini hizl
sekilde 6grenmesini saglayabilmektedir. Son donemde gelisen goriintii isleme
teknolojileri sayesinde simiilasyon tabanli uygulamalardaki ger¢ekeilik diizeyi
artmis bu durum da birgok alanda bu egitimlerin tercih edilmesine yol agmuistir.
Bu alanlar arasinda; miihendislik, tip, havacilik, askeri egitim, okul Oncesi
egitimler, operator egitimleri 6ne ¢ikmaktadir. Bahsedilen alanlar; simiilasyon
tabanli uygulamalar1 egitim araci olarak kullandigi i¢in, makalenin konusu olan
bu sistemlerin 6grenme iizerindeki etkisinin arastirilmasina katki saglayabilecek
gozlemlenebilir uygulamalara yer vermektedir.

Simiilasyon tabanli uygulamalarin egitim ve Ogretim siiregleri tizerindeki
durumunun ortaya ¢ikarilmasma referans olabilecek bu c¢alismada polis
teskilatlarinda kullanilan simiilasyon egitimlerine odaklanilmis olup, simiilasyon
sistemlerinin polis departmanlarinda ve polis adaylarinin egitimlerinde nasil
kullanildig1 tizerine genel bir cergeve cizilmesine Ozen gosterilmistir. Bu
baglamda Amerika Birlesik Devletleri’ndeki polis teskilarlarina iliskin egitim
siireclerine odaklanilmustir. Nitekim Amerika Birlesik Devletleri’nde merkez
tarafindan saglanan biitceyi harcama konusunda diger iilkelerdeki polis
departmanlarindan gdrece daha 6zgiir olan polis teskilatlarinin yeni polisler
yetistirmek i¢in simiilasyon sistemlerine olan ilgisi giderek arttig1 gortilmektedir.
Polis egitimi konusunda iilkede yasanan degisim ile yasanan vakalarda polislerin
zarar gormesini engelleme, orantisiz gii¢ kullaniminin 6niine gegme, Sliimlii
ve yaralanma ile biten olaylarin sayisini azaltma gibi temel unsurlar iizerine
kuruludur. Dahasi Amerikan polisine yonelik gerek toplumsal gerek kiiresel
algi ve yaklasimin yasanan kotii olarak adlandirilabilecek cesitli olaylar
nedeniyle olumsuz bir imaja sahip olmasi, polis teskilatlarinin egitim konusunda
yeniliklere a¢ik olmasini mevcut alginin degismesi ve performansin artmasi igin
yapilan ¢alismalarin sayisint artirmaktadir. Teknolojinin imkanlar1 kullanilarak
simiilasyon tabanli uygulamalarin egitim i¢in kullanilmasi bu yenilikler arasinda
gosterilebilir. Bu kapsamda calismanin spekiilatif kalmamasi1 adina oncelikle
genis bir literatiir taramas1 yapilmistir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Simiilasyon Kavramina Tarihsel Bir Bakis

Gecmisi gliniimiizden bes bin yil onceye, “Weich” olarak bilinen Cin savas
oyunlarina uzanan simiilasyon, daha sonra askeri alanda uygulanacak stratejilerin
testlerinin  gergeklestirilmesinde savas oyunu olarak kullanilmistir. Ordu
ve donanma stratejilerinin Onceden tahayyiiliiniin yapilmasinda gelistirilen
simiilasyon tiirii askeri oyunlarkisa siire icinde fenomenlegmistir. 1800’1ii yillardan
itibaren ise ordu planlarinin diizenlenmesi simiilasyon yardimi ile olmugtur
(Cunningham vd., 2018). Kavramsal agidan hayatin pek ¢ok alaninda kullanilan
simiilasyon literatiirde oldukc¢a genis bir tanimlamaya sahiptir. Kimi kaynaklarda
“benzetim” olarak da kullanilan simiilasyon teknigi teoriden 6tede mevcut ya da
olas1 sorunlarin ¢oziimiinde kullanilan bir metedoloji olarak bilinir. Bu teknik
bilgisayarlarin kullanilmasi kosuluyla, sistemdeki neden-sonug iliskilerini
bilgisayara aktararak, degisik kosullar altinda gergek sisteme ait davraniglarin
bilgisayar modelinde izlenmesini saglayan bir modelleme teknigidir (Murphy,
2001). 1929’da Edward Link tarafindan gelistirilen ilk ugak simiilatorleri
1949 sonrasinda iicretli eglence siirlis deneyimi sunmak igin ticarileserek ordu
ve ticari havacilikta kullanilagelmistir. Deneyimsel bir 6grenme sekli olarak
simiilasyonlarin kullanimi1 II. Diinya Savasi doneminde, atom bombasinin
yapimi asamasinda nétronlarin ¢arpigsmasint taklit etmek icin iizerinedir. Bu
durum gercek hayatta tatbik edilmesi tehlikeli olan uygulamalarin simiile edilen
yapay evrenlerde denenmesi anlamina gelir. Nitekim simiilasyon gercekte var
olan gorevlerin, iliskilerin, fenomenlerin, ekipmanlarin, davranislarin ya da bazi
biligsel aktivitelerin taklit edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Goriis vd., 2014).
Bu 6zellik agisindan bakildiginda simiilasyon sistemlerinin kullanilacag ilgili
alanda olas1 sonuclart neden-sonug iliskisine bagl olarak ¢ok yonlii sunabilme
olanagina sahip oldugu sdylenebilir. Teknolojinin zaman iginde gelisimi ile bu
yapay ve/veya taklit ara¢ ile evrenler daha gergekgei hale gelmis, simiilasyonun
uygulandigi alan sayisinda da ciddi oranda artis yaganmistir. 1950’lerden sonra
saglik alaninda kullanilmaya baslanilan simiilasyon sistemleri 17. yiizy1l sonlarina
kadar cansiz manken olarak bilinen ve “phantom” olarak isimlendirilen cansiz
simiilatorlerdir. Anne ve bebek Gliimlerini azaltmak maksadiyla uygulanan bu
yontemde, kadin iireme yollarindan, dogum ve dogum sonrasi donemdeki siireci
kapsayan becerilerin egitilmesi ve test edilmesinde kullanilmaya baslandig:
goriiliir.

Bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler, ger¢ek durum ve sistemlerin
benzetiminde yiiksek performanst miimkiin kilmistir. Bu gelisim trendi ile,
kompleks sistem ve siiregleri kullanacak ve/ veya tasarlayacak personelin
egitim, hazirlik ve analizinde kullanilabilecek ara¢ ve ¢oziimler ortaya ¢ikmaya
baglamistir (Mevliitoglu, n.d). Tibbi alana doéniilecek oldugunda, 6zellikle 20.
ylzyilda onemli gelismeler kaydedilmistir. Laerdal Corporation tarafindan
gelistirilen “Ressusi-Anni” isimli maketler temel beceri egitimini kapsayan
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bir ¢esit simiilasyon sistemidir. Bu sistemler saglik alaninda hava yolunun
acilmasi ve yasam destegine bagli ¢alismalar olarak bilinir. Daha sonra ¢ikan
yeni Ressusi-Anni modelleri gilinlimiizde bilgisayar siiriiciilii kardiyak ritim
jeneratorii olan yasam destek becerileri icin kullanilmaktadir (Yildirim vd,
2019). 1960 dolaylarinda Abrahamson ve Denson imzasiyla yasanan gelismeler
dogrultusunda ilk insan simiilatori olarak bilinen “Sim One’mn” ortaya
cikmustir. 1980°1i yillarda Stanford ve Florida Universiteleri destegiyle kapsamli
anestezi simiilatorleri gelistirilmistir. 2000’li yillarda ise gercege en yakin
simiilasyon mankeni olarak bilinen “Sim Man” saglik bakimi ekipleri tarafindan
kullanilmaya baglanmis olup giiniimiizde de hala tercih edilmektedir. Simiilasyon
sistemlerinin yayginlagmasi tip 6grencilerinin egitimleri ve degerlendirmelerinde
kullanilmakla birlikte 6zellikle 6grencilerin simiilasyon egitimleri ile elestirel
diisiinceye dayali gercege yakin bu deneyimler kazandirdigi goriilmektedir. Bu
sayede Ogretim ortaminin ve egitimin etkin hale doniistirildigli soylenebilir.
Ogrenci merkezli olarak gelistirilen simiilasyon sistemler deneyimsel §grenmenin
saglandigr ortamlar1 yaratmasi yeteneginin yani sira Ogrenme ve Ogretme
ilkelerinin uygulanmasi agisindan uygun bir stratejiye sahiptir. Farkli bigimlerde
uygulanan simiilasyon egitimlerinde, oyun, rol yapma ya da metafor yardimiyla
gerceklestirilen bir aktivite seklinde uygulamalar bulunmaktadir. Ogrencilerin
karar verme siireglerinde problem ¢dzme becerilerinin ve elestirel diisiincenin
tesvik edilmesine olanak taniyan egitsel simiilasyon sistemleri kontrollii
belirsizlikler igermesi, kullanicisi ile dogrudan etkilesim saglamasi agisindan
ogrenciler icin de oldukea ilgi ¢ekicidir. Bu durumun deneysel uygulamalarin
kavramsal kazanima doniismesinde 6nemli bir faktor oldugu sdylenebilir. Egitim
ve 6gretim alanlarinin farklilik gosterdigi egitsel simiilasyon sistemleri iginde en
bilinen alanlardan olan havacilikta da hem askeri hem de sivil alanda yetisen pilot
adaylar1 zorunu olarak simiilasyon egitiminden ge¢mektedir. Giinlimiizde savas
pilotlarinin egitimi, gercek muharebe ucaklar1 ve gercek sistemler kullanmak
yerine simiilasyon sistemleri lizerinden gergeklestirilmektedir. Bu durum hem
maliyeti diisiirmekte hem de gergek ortamda denenmesi tehlikeli olabilecek farkli
senaryolarin deneyimlenmesine olanak saglamaktadir. Yiizeysel 6grenimin derin
ogrenmeye evrildigi simiilasyon egitimlerinde 6grenci yeni ve/veya mevcut sorun
ya da durumlar arasinda anlama, iyilestirme, deneyimleme, drnekleme teorileri
ve stratejiler gelistirme, olasiliklar ve degiskenler arasindaki iligkileri gorebilme,
analiz edebilme ve sonug ¢ikarma gibi kazanimlar elde edebilmektedir.

Glinlimiizde modelleme ve simiilasyon teknolojilerinin baslica kullanim
alanlaria bakildiginda bu alanlarin oldukga genis bir yelpazeye sahip oldugu
rahatlikla goriilebilir. Bu kapsamda simiilasyon sistemlerinin kullanim alanlari
asagidaki gibi siralanabilir;

Arastirma ve gelistirme: Yeni tasarim ve teknolojilerin sanal ortamda
modellenmesi, ortam ve diger sistemlerle etkilesimlerinin incelenmesi. (Ornegin,
sanal tasarim odalari).

Tasarim: Konsept tasarim, tasarim optimizasyonu, sanal prototipleme. (Ornegin,
Sistem Entegrasyon Laboratuvarlar).
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Egitim: Bir sistemi kullanacak operatdr ya da ekibin kullanima yonelik olarak
egitim. (Ornegin, ugak / helikopter simiilatorleri).

Karar destek: Tedarik, siire¢ optimizasyonu ve strateji gelistirme gibi siireclerde
destek olmak iizere senaryo ve siire¢ simiilasyonu. (Ornegin, 3 boyutlu sanal
kum sandig1 uygulamalari).

Eglence: Gorsel, isitsel vb teknolojiler ile birlikte etkilesimli eglence arag ve
ortamlar1 hazirlanmasi. (Ornegin, hareketli platform iizerinde 3D sinema salonu
uygulamalari) (Conwin vd., 2000).

Simiilasyon tabanli uygulamalarda kullanilan araglara bakildiginda ise; goriintii
sistemi, kontrol sistemi, bilgisayar sistemi, ses sistemi, iletisim sistemi, egitmen
boliimii goriilebilmektedir.

Sanal Diinyalar icinde Gercek Deneyim

21. yiizyihn dijitallesen diinyasinda arastirma ve gelistirme siireglerinden
planlamaya, miihendislik uygulamalarindan, sanata, iletisimden, mimarliga, fen
bilimlerinden, saglik, ekonomi, egitim gibi tiim alanlarda sanal diinyada iiriin
ve proseslerin degisim ve artis gdstermektedir. Sanal gergeklik teknolojilerinin
onem kazanmasi simiilasyon teknolojilerinin de paralel olarak biiylimesine
olanak tanimistir. Bilindigi iizere simiilasyon tabanli uygulamalarda teknik
konular disinda 6grenme siiregleri {lizerinde etkili olan ana unsur goriintii
sistemleridir. Goriintiiniin birbirinden farkli teknik ve dijital teknolojiler
kullanilarak olusturulmasi bireyin goriintii ile kurdugu iliskiyi degistirmistir.
Gerek alan yazinda gerek hayatin pek ¢ok alaninda adindan sik¢a s6z ettiren ve
hibritlesen teknolojilerinin en belirgin 6rneklerinden biri olan sanal gerceklik,
Latince “virtualis” kelimesinden tiiremis “sanallik” anlamina gelmektedir
(Onder, 2021:135). Merkezinde bireysel deneyimi barindiran sanal gerceklik
(virtual reality/ VR) kavramu, ilk defa sanal gercekligin babasi olarak bilinen
Jaron Lanier tarafindan 1970 dolaylarinda kullanilmistir. Tiirk Dil Kurumu
Biiytik Tiirkge Sozliige gore, sanal, 1. gergekte yeri olmayip zihinde tasarlanan.
2. Bilgisayar, tablet, cep telefonu vb. kullanilarak genel ag ortaminda olusturulan;
dijital. bigiminde tanimlanir (TDK Biiytik Tiirk¢e So6zliik). Kimi kaynaklara gore
sanal gerceklik ifadesi siberuzay (cyberspace), sanal diinya (virtual world), yapay
gergeklik (artificial reality) gibi farkli ifadeler olarak da kullanilmaktadir. Sanal
gergeklige ait tanimlamalarin ortak noktasi, bilgisayar sistemleri ile insanlarin
etkilesim halinde olmasidir (Kose & Yengin, 2018). Gergek ile sanal diinya
arasinda algisal farkliliklar olusturan uygulamalardan biri olan sanal gergeklik
kavraminin ii¢ temel elamani bulunur. Bunlar, model, modelin yaratimi ve
sunulmasi igin kullanilan yazilimlar ve donanimlardir (Onder, 2021:135). Otantik
bir gerceklikten farkli olarak sanal ger¢eklik, bilgisayar teknolojileri ile yaratilan
etkilesimli 360° sanal (dijital) ortamlar ile gercek diinya algisin1 degistiren
bir teknolojidir (Yamamoto, Ozgeldi, & Altun, 2018). Yaparak 6grenme ve
O0grenmenin i¢inde olmayi karsilayan sanal gergeklik teknolojileri sayesinde
bireyler bir bilginin, algilanmasi1 ve deneyimle pekistirilerek uzun siireli bellege
kaydedilmesinde onemli olanaklar sunmaktadir. Nitekim, sanal gerceklik,
etkilesimli 6zellikleri sayesinde egitim alacak olan bireylere {iriin veya sistemlerin
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islevlerini ve 6zelliklerini 3 boyutlu gergek¢i goriintiiler ile ¢esitli acilardan ve
mesafelerden inceleme firsati sunarken &grenenler, eszamanli olarak sunulan
uyaranlar sayesinde 6grenme nesnelerinin kavranmasini kolaylagtiran gii¢lii bir
“oradaymuis gibi” hissi yasarlar (Klein, 2003). Ogrenme isini gergeklestiren kisiyi
sanal gerceklik, artirllmis gergeklik, karma gergeklik gibi teknolojilerle destekli
simiilasyon tabanli uygulamalarda dogrudan ilgilendiren ana kisim olan goriintii
sistemleri s6z konusu oldugunda bu sistemler ii¢ ana baglik altina incelenebilir;

Sanal Gergceklik Gozliigii: VR Headset, VR HMDS olarak da adlandirilir.
Kullanicinin 360 derecelik sanal ortamin merkezinde olmasi dolayisiyla gergeklik
hissi en iist seviyededir.

Projeksiyon Sistemleri: Gorilintiiniin yansitici bir ylizey lizerine diisiiriilmesi
esasina gore caligirlar.Yiizey bir duvar ya da perde olabilir. Projeksiyon
sistemleri, genis goriis agist saglama avantajlari ile 6ne ¢ikmaktadirlar. Kavisli
ylizey kullanilarak goriis acis1 artirilabilir.

LCD Monitor: Gorilintii sistemi olarak bir baska alternatif LCD monit6rdiir.
LCD goriintii sistemleri projeksiyon sistemlerine nazaran daha dar goriis agisi
sunmakla beraber, maliyet — etkinlik dengesi arayan kullanicilar i¢in ideal tercih
olarakdegerlendirilebilir.

Sanal gergeklik (VR), kullanicilarin bilgisayar tarafindan olusturulan {ig¢
boyutlu bir ortamda etkilesimde bulunmalarint saglayan bir teknoloji olarak
tanimlanmaktadir (Human Interface Technology Laboratory, n.d., erisim
tarihi 4 Ocak 2024). Bu teknoloji, egitim ve giivenlik gibi ¢esitli alanlarda
onemli uygulamalara sahiptir. Karmasik bilgisayar sistemlerinin veri setlerinin
gorsellestirilmesi, manipiile edilmesi, dolasima sokulmasi ve etkilesim olanagi
saglanmasi i¢in kullanilan sanal ortamlardaki sistemler, egitim alaninda kullanilan
simiilasyon tabanli uygulamalarda farkli donanimlar gerektirebilir. Bu nedenle,
egitsel simiilasyonlarin genel ¢er¢evesine deginmek onemlidir.

Egitimde Sanal Gerg¢eklik ve Simiilasyon Uygulamalar:

Simiilasyon, 6grenme deneyimini kolaylastirmay1r ve oOgrenme hedeflerine
ulagsmay1 saglar (McEvoy vd., 2010). Gergege uygunluk kavrami (fidelity)
simiilasyon egitiminde ¢ok 6nemlidir. Simiilasyon tabanli uygulamalarinin etkin
ve basarili olmasii¢in buunsurun nemi hem egitimin niteligi hem de 6grenme isini
gerceklestiren icin son derecede dnemlidir. Uygulayicinin deneyiminin gergege
yakin oldugunu hissetmesi gerekmektedir (Kory vd., 2007). Gergege uygunlugu
yiiksek simiilasyon, farkli bir 6gretim yaklagimidir. Egitim uygulamasinda
kiiltiirel bir degisimdir. Ogrenci merkezli bir aktivitedir. Simiilasyon merkezinde
ya da klinikte uygulanabilmekte, simiilator uzaktan kontrol edilebilmektedir
(Kane vd., 2007). Senaryo ne kadar gercege uygun ise O0grenciler tarafindan
benimsenmesi de o kadar kolay olmaktadir. Simiilatdriin senaryoya uygun olarak
hazirlanmasi, uygun kostiimlerle donatilmasi, makyaj kullanilarak yara veya
kanama gibi gorlinlimlerin olusturulmasi, ortamin senaryoya uygun bir sekilde
diizenlenmesi ve hasta yakin1 roliindeki aktorlerin eklenmesi, olay1 daha gergekgi
kilarak G&grencinin kendini gercek bir olayla karsi karsiya gibi hissetmesini
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saglamaktadir. Ayrica senaryodaki rollerin kigilerin beceri ve deneyimlerine
uygun olarak dagitilmasi ve senaryo akisi sirasinda olusabilecek her tiirlii olaymn
onceden belirlenip kurgulanmasi gerekir. Bdylece 6grencinin hem pratik becerisi
hem de kriz ani ile miicadele edebilme becerisi degerlendirilebilir. Simiilasyonun
egitimde kullanilmas1 sayesinde mesleki yetkinligin giivenle uygulanmasina
izin verilir. Aslinda gergege uygunlugu yiiksek simiilasyon, ilave bir egitim
yontemi olarak goriilmelidir. Nitekim bu egitim klinik beceri egitiminin yerini
alamaz. Ogrencilerin deneyim diizeyi gz oniinde tutulmalidir. Simiilasyon
egitimi, deneyerek 6grenme metodudur ve 6grenciler hatalarindan 6grenirler. Bu
egitimin hedefi 6grenmeyi kolaylastirmak ve Ogrencilerin giivenini kazanmak
olmalidir (Alinier, 2011). Teknolojinin gelismesi ile birlikte, simiilasyon araglari
optimizasyon eklentileri ile desteklenmis, binlerce senaryonun bilgisayarlar
tarafindan dakikalar icerisinde degerlendirilebilmesi ve optimal ¢odziimlerin
kullanilan ve yoneticilerin onayina sunulabilmesi saglanmistir (Rosen vd.,
2008). Yiiksek biitce gerektiren durumlarda ya da zor, tehlikeli aktivitelerde
uygulamalara sanal gerceklik veya artirllmig gerceklik (artificial intelligience/
AR) ile hazirlanmig simiilasyonlar sayesinde yasanabilecek olasi senaryolarin
farkli versiyonlar1 6grencilere sunulabilmekte bu sayede olusan etkilesim ile
hizli ve deneyim odakl1 egitimlere yonelik olanaklarsaglayabilmektedir. Oyle ki,
bu teknolojiler Amerika Birlesik Devletleri Hava Kuvvetleri’ndeki pilotlardaki
personel eksikligine iliskin yasanan sorunu ¢ézmek i¢in dahi kullanilmistir. M5
Dergi’de yer alan “ABD Hava Kuvvetlerinden savas pilotu egitimi igin sanal
gerceklik hamlesi” baglikli habere gore (2021), Agustos 2020°de Hava Kuvvetleri,
Pilot Training Next sanal gergeklik (VR) ve yapay zeka (AI) programini kullanarak
“pilot iiretimi ” artirmak igin yeni girisimler yoluyla pilot personel alimindaki
diistis egilimi ele alinmistir. Kiz1l ve Joy (2018), sanal gerceklik ile is saghigi ve
is glivenligi deneyimsel egitimine 6rnek olarak, 25 farkli felaket senaryosunun
modellendigi simiilasyonu olan AIMS’ Hazard Simiilatoriinii vermektedir.

Geleneksel egitim yaklagimlariin yetersiz kaldigi durumlarda pek ¢ok avantaji
ile 6ne ¢ikan sanal gergeklik ve simiilasyon uygulamalari egitim yontemlerine
farkli bakis agilart sunmaktadir. Bu baglamda bu teknolojilerin sahip oldugu
nitelikler asagidaki gibi agiklanabilir;

Etkilesimin saglanmasi: Sanal gerceklik teknolojileri ve simiilasyon
uygulamalarisayesinde egitim verilecek alana 6zel olarak gelistirilen sanal ortamda
ogrenciler cesitli nesnelerle etkilesim i¢inde olup, siirekli aktiftir. Ornegin, sanal
gergeklik ortamindaki objelerin 6zelliklerinden yola ¢ikarak neden sonug iliskisi
kurabilmekte, onlar1 ¢ok yonlii inceleyerek ve gozlemleyebilmektedir.
Ogrencinin Dikkatini Maksimum Seviyeye Cekme: Egitimde sanal ger¢eklik,
Ogrencilere gercek yasam senaryolarini deneyimleme imkani sunarken, onlarin
icinde bulunduklari durum, ortam ya da olayla siirekli etkilesim i¢inde olmalarini
saglar. Oyunlastirma yontemleriyle kontrolii 6grencilere devrederek, cesitli
senaryolar karsisinda ilerleme, geri ¢ekilme veya alternatif ¢oziimler iiretme gibi
problem ¢dzme becerilerini destekler. Bu sayede, 6grenme siirecinin etkinligi
Oonemli olctide artirilabilir.
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Anlatisal Esneklik / Hikdye Odaklilik: Sanal gergeklik ortamlarinda igerikler,
anlatima dayali ozellikler tagir. Bu durum 6grenme asamasinda egitim alan
ogrencilerin dikkatini ¢ekebilmekte, durum tespitinin, olay ya da sorunun rahat
algilanmasina olanak saglamaktadir.

Deneyim Sunmak: Sanal gergeklik ortamindaki nesnelerle etkilesimde bulunan
ogrenciler, farkli durumlar karsisinda gesitlitecriibeler elde edebilmekte boylece,
sanal deneyimler edinebilmektedir.

Duyusal Etkilesim: Sanal gerceklik ortamlarmin sundugu ses, 1s1k ve etkilesim
Ozellikleri, 6grencilerin duyularini uyandiracak sekilde optimize edilebilmektedir.
Simiilasyon tabanli uygulamalar ile verilen egitimlerde Ogrenme igini
gercgeklestiren i¢in ana unsur bilgisayarlar ile desteklenmis binlerce senaryonun
egitimde yer alabilecek olmasidir. Egitimin amaci kisiyi egitim aldigi konu
hakkinda bilgilendirmek ve konu ile ilgili bilgileri 6gretmek oldugu i¢in, 6grenme
isini gergeklestiren kisinin teorik egitimden farkli olarak pratik uygulamalar ile
egitim sathasinda tecriibe edinme imkani bulmasi simiilasyon tabanli uygulamalari
egitim konusunda 6nemli bir noktaya tasimaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin
durmaksizin gelistigi giinlimiizde bu teknolojilerin simiilasyon teknolojisine
katkilari, islemci olarak kullanilagelen sayisal yontemlerin determinizmin
kisith islem siirecinden siyrilarak dogrusal olmayan programlama teknikleriyle
diferensiyal formiillerin kendiliginden icat ve test edilme imkani sunmasidir
(Johnson, 2019:7147169). Yapay zeka destekli simiilasyon uygulamari sentetik
egitim simiilasyonlarina oranla karmasik problemlerin ¢6ziimii karsisinda
faydali ¢oziimler iiretilmesine geri beslenme verilerinin verimli sonuglar ortaya
koymasina, ara¢ veya sistemlerin etkinligin smmanmasia ve gercege yakin
sunulan deneyimler sayesinde biligsel ve duyussal algilarinin gelismesine olanak
sagladigi goriilmektedir.

Arastirmanin Amag ve Yontemi

Bu ¢alismada, nitel aragtirma yontemlerinden biri olan dokiiman analizi yontemi
benimsenmigtir. Bir olay veya siirecin, bireyler ya da gruplar tarafindan farkl
bigimlerde kaydedilen belgeleri dokiiman olarak adlandirilir. Cevrimigi arsiv
kaynaklar1 da bu kategoriye dahildir. Karasar’a (2008) gore, dokiiman analiz
yontemi, ge¢misteki olaylarin izlerini barindiran resim, film gibi yapitlar1 ve
olaylarla ilgili olarak yayimlanmis kitap, dergi gibi yazili materyalleri analiz
etmek i¢in kullanilan bir nitel arastirma teknigidir. Dokiiman analizi, basili ve
elektronik (bilgisayar tabanli ve internet erigimli) materyallerin incelenmesi
ve degerlendirilmesi siirecinde gergeklesen bir dizi islemi kapsar (Bowen,
2009). Bu ¢ergevede, orneklem dahilinde ilgili kayitlar toplanmis, belirlenen
kriterler dogrultusunda analiz edilerek betimsel analiz yontemi kullanilarak
degerlendirilmistir. Bilindigi iizere, betimsel analiz, aragtirmacinin verileri
onceden belirlenmis temalar etrafinda organize edip, anlamli sonuglar ¢ikarmasini
saglar (Creswell, 2013:190). Bu sayede karmasik olan veri setleri bu yontemle
diizenlenerek, aragtirmaci tarafindan yorumlanmasina olanak saglar.

Bu kapsamda, ABD polis departmanlarinda egitim metodu olarak tercih edilen
simiilasyon tabanli uygulamalar ile verilen egitimin polis adaylar1 tizerindeki
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etkileri incelenmesi ve bu kapsamda 6grencilere uygulanan simiilasyon tabanli
uygulamalarin 0grenme tizerindeki etkisinin arastirilmas: amaciyla ABD
genelinde bu konuya iligkin yayimlanan resmi vaka raporlari incelenmistir.
Dokiiman analizi araciligiyla ortaya ¢ikan nitel ¢éziimlemeler goriisme sorularinin
veya gozlem formlarinin temelini olugturabilmekte (Glesne, 2011). Arastirmanin
evrenini olusturan ABD polis departmanlarinda mevcut olarak calisan ve
daha Once calismis polis memurlarmin simiilasyon tabanli uygulamalarin
etkisi hakkindaki goriiglerine de ayrica yer verilerek, bu sistemlerin 6grenme
siireglerindeki etkisi alanda uzman olan ve bu egitimleri tecriibe etmis kisilerin
izlenimlerine bagvurularak ¢éziimlenmeye calisilmistir.

Biitiince Secimi

Amerika Birlesik Devletleri, “adem-i merkeziyet¢ilik” anlayisinin yonetim
mekanizmalarinda kullanildigi, ¢ogulcu demokrasiye dayali bagkanlik sistemi
ile yonetilen federal bir cumhuriyettir. Ulkenin yonetim sistemi ii¢ kademeli
bir yapidan olusur. Bu agidan federal devlet en {ist diizey yonetim birimini
olustururken eyaletler ikinci diizey yonetim birimlerini olusturmaktadir.Sayilari,
yapilart ve nitelikleri agisindan farkliliklar gdsteren yerel yonetimler ise eyaletlerin
alt diizey yonetim birimleridir. Emniyet ve asayis gorevlerinin yerel yonetimlerin
igisleri dahilinde oldugu diislintildiigiinde {ilkede bazi mahalli tinitelerde itfaiye
ile polis teskilatlarinin tek bir ¢ati altinda birlestikleri goriilmektedir (Ayhan,
2008). ABD’de polis teskilatlar1 kasabalarda komiserlikler seklinde iken biiyiik
merkezlerde emniyet miidiirliikklerine varan farkli capta teskilatlara sahiptir.

Federal diizeydeki suclarin sorusturulmasi ve kovusturulmasi, Federal Arastirma
Biirosu (FBI) gibi ulusal kuruluglar tarafindan yapilmakla birlikte, ¢cogunlukla
bu tiir islemler, belediyelere bagl polis teskilatlar1 tarafindan gerceklestirilir.
Yargi mekanizmastyla dogrudan iliskisi olan polis teskilatlar1 benzer sekilde bu
organin bir parcasi olarak kabul edilmektedir. Polislik gorevleri fiziksel olarak
zorlayict ve insan yagsamiyla dogrudan ilgili oldugundan, fiziksel olarak iistiin
niteliklere sahip adaylarin se¢imi ve tercihi kritik bir 6neme sahiptir. ABD’de
farkliliklarina ragmen polis teskilatlarinda ise alin siiregleri azami olarak egitim,
yas, vatandaslik, askeri hizmet, ehliyet, temiz adli sicil, siirticii kaydi, uyusturucu
kullanim durumu gibi ¢ok ¢esitli kriterler ile degerlendirilmekte bu teskilatin
biiyiikliigline ve konumuna gore de degisikliklik gosterebilmektedir. Polis aday1
olabilmek ve gorevleri yerine getirebilmek i¢in yapilacak elemelerde fiziksel
uygunluk testleri ve kadro ihtiyacina bagli olarak {ilkeden iilkeye farkliliklar
gortilebilmektedir. Yazili ve fiziki ¢eviklik sinavlart ABD se¢me siireglerinde
degerlendirme kriterlerindendir. Her teskilata gore siralamasi degiskenlik
gosterse de bu testlerin yani sira genelde B-Pad testi, yalan makinasi uygulamasi,i
0zgeemis incelemesi, s6zlii sinav ve polis teskilatinin ise alma politikalarina bagl
olarak ige alma sonrasi teklif gozetleme siireci gibi siavlar igerilebilir (Odabasi
vd., 2011: 68). Tiim asamalar1 tamamlayan adaylar daha sonra ruh ve beden
saglig1 raporlart uygunluguna gore polis egitimlerine kabul edilmektedi.r Polis
teskilatlarinin bir¢ogu iki veya daha ffazla ay siiren temel polis egitimini yeni
adaylar i¢in sart kosmaktadir (Bumgarner, 2002). Adaylar bu siirecte hukuki ve
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kanuni siireclere yonelik bilgiler edinirken yakalama, tutuklama, ¢atigsma teknik
ve prosediirlerine yonelik egitim almaktadir. Kolluk kuvvetleri olarak meslegi
icra edecek Ogrenciler ders disi zamanlarda da sekilsel gerekliliklere bagh
kontrole tabi tutulmaktadir. Tecriibeli egitmenler tarafindan geleneksel egitim
sistemlerinden bilgisayar destekli, sunum, 2 veya 3 boyutlu gorsel, fotograf,
grafik, video benzeri egitim desteklerinin yani sira artirilmis ve sanal gergeklik
teknolojileriyle desteklenen simiilasyon egitimleri ile de donatilmaktadirlar.
Bu baglamda calismada ornekleme dahil edilen ABD genelinde bu konuya
iligkin yayimlanan resmi vaka raporlari iizerinden bir ¢alisma gergeklestirilmesi
amaglanmistir.

Arastirmanmin Simirhiklari
Calisma kapsaminda belirlenen siirliklar agagida siralandigi gibidir;

1- Aragtirma evreninin oldukca genis olmasi ve simiilasyon tabanli uygulamalarin
insan hayatinin pek ¢ok alaninda kullanilmas1 g6z 6niine alindiginda, ana kiitlenin
tamamina ulagma ve degerlendirmeye tabi tutmak mali ve zaman yetersizligine
bagli olarak olanaksizdir.

2- Arastirma kapsaminda degerlendirilen 6rneklem olarak belirlenen ABD polis
departmanlaridir. Bu baglamda egitim metodu olarak tercih edilen simiilasyon
tabanli uygulamalar ile verilen egitimin polis adaylar {izerindeki etkileri
incelenmesi i¢in dgrencilere uygulanan simiilasyon tabanl egitimlerin 6grenme
tizerindeki etkisinin arastirilmasi amacindan hareketle c¢alisma sadece ABD
genelinde bu konuya iliskin yayimlanan resmi vaka raporlari ile sinirlandirilmistir.

3. Arastirma, yalnizca belirli bir iilkeyi kapsamasi ve belirli bir alan iizerine
odaklanmasi dahasi incelenen raporlarin ise kolayda erisilebilen belgelerle sinirli
olmasi1 dolayisiyla, polis egitimlerinde egitsel simiilasyon etkileri hakkinda
detayli bir sonuca ulasmada yetersiz kalmaktadir. Calisma kapsaminda
belirlenen 6rneklemin disinda tutulanlar ile daha sonra tekrar edilebilir calismalar
gergeklestirilerek, daha genellenebilir bulgulara ulagilabilecegi diigtintilmektedir.

4. 2022 Mayis — 2022 Haziran tarihleri arasinda gerceklestirilen bu ¢aligmada
orneklem bu dénemden 6nce yayinlanan ve yayimlanan resmi belgelerin verilerine
gore diizenlenmistir. Bu baglamda c¢alisma gilinlimiize gore tekrar edilebilir,
bu calisma bulgulan ile kiyaslanarak daha genis ve giincel degerlendirmeler
yapilabilir.

5. Sosyal Bilimler alaninin da kullanilan yontemlerin deneysel bir altyapiya
oturmamasindan kaynakli sinirlilik bu ¢alisma iginde gegerlidir.

Bulgular

Amerika Birlesik Devletleri’nde polis teskilati federal, eyalet, yerel ve sehir
departmanlar1 diizeyinde yiiriitiilmektedir. Her eyaletin ajanslar i¢in kendi
terminolojisi ve eyaletten eyalete degisen yetkileri, sorumluluklart ve finansman
kaynaklar1 vardir. Bu gesitlilik, federal sistemin bir sonucu olup, her eyaletin ve
yerel yonetimin kendi ihtiyaglarina gore polis hizmetlerini sekillendirmesine
olanak tamir (Walker & Katz, 2013). Ornegin, biiyiik sehirlerdeki polis
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departmanlari, daha kii¢iik kasabalardakilerden farkli operasyonel prosediirlere ve
kaynaklara sahip olabilir. ABD’de polisin pandemi ve sonrasi siireglerde kamuoyu
ve medya tarafindan ciddi bir inceleme altina alindigr goézlemlenmektedir.
COVID-19 pandemisi sirasinda ve sonrasinda, polis teskilatlari, toplumsal
diizeni saglama, karantina uygulamalarini denetleme ve halk saglig: tedbirlerini
uygulama konularinda énemli bir rol oynamistir. Ancak bu donemde, polisin
giic kullanim1 ve sivil haklar konusundaki uygulamalari, medya ve kamuoyu
tarafindan sikc¢a elestirilmistir (Streeter, 2020). Bu siirecte 06zellikle, Black
Lives Matter hareketinin yiikselisi ve George Floyd un 6liimii gibi olaylar, polis
teskilatlarinin uygulamalarmi yeniden degerlendirme gerekliligini giindeme
getirmistir (Taylor, 2020). ABD polisinin karsi karsiya oldugu en onemli
sorunlardan biri, birden fazla polisin bazen silahsiz olarak sivillere ates agmasi
nedeniyle kamuoyundaki imajinin ciddi oranda zarar gérmesidir. Ozellikle, polis
tarafindan yapilan atesli silah kullanimi vakalari, toplumda biiyiik tepkilere
yol agmistir. Washington Post’un verilerine gore, 2020 yilinda ABD’de polis
tarafindan 6ldiiriilen kisilerin sayist 1000’in tizerindedir ve bu oliimlerin 6nemli
bir kismi silahsiz sivilleri igermektedir (The Washington Post, 2020). Bu durum,
polis teskilatlarimin kamu giivenligini saglama konusundaki mesruiyetini
zedelemekte ve toplum ile polis arasindaki giiveni sarsmaktadir (Weitzer, 2002).
ABD’deki polisin 6liimeciil silah kullanim orani, (her yil yaklagik 1.000 sivilin
oldiriilmesi) diger gelismis tilkeler arasinda en yliksek oranlar arasindadir. Bu
veriler, arastirmacilar tarafindan kullanilan Washington Post’un “Oliimciil Giig
Kullanim1 Veritaban1”na dayanmaktadir. 2015-2017 yillar1 arasinda ortalama
3 bin kisinin ABD polisi tarafindan vurularak oldirildigi goriilmektedir.
Istatistiklere gore polis, 2015°te 995, 2016 yilinda 963, 2017 yilinda da 987 kisi
vurarak oldiirmiistlir (Anadolu Ajansi, 2018). Bu yiiksek oranlar, ABD’deki polis
teskilatlarinin 6liimceiil giic kullanimi politikalarinin diger gelismis {iilkelerle
kargilagtirildiginda daha agresif oldugunu gostermektedir (The Washington
Post, 2020). Washington Post’un istatistiklerine gore, 2021°de polis kursunuyla
hayatini kaybedenlerin yiizde 94’1 erkek, yiizde 85’1 ise olay esnasinda silahliydi
(Anadolu Ajansi, 2022). Bu veriler, polis tarafindan 6ldiiriilen sivillerin biiyiik
bir kisminin silahli oldugu ve erkeklerin bu tiir olaylarda daha yiiksek bir orana
sahip oldugunu gostermektedir. Ancak, bu durum, silahsiz sivillere yonelik
oliimctil gili¢ kullaniminin kamuoyunda yarattig1 olumsuz algiy1 azaltmamaktadir.
ABD’de polis siddetine yonelik basinda ¢ikan haberlere bakildiginda da bu tiir
siddet haberlerinin olduk¢a yogun oldugu gériilmektedir. Ozellikle, Black Lives
Matter hareketinin yiikselisi ve George Floyd’un 6liimii gibi olaylar, polis siddeti
ve rk¢ilik konularinda genis yanki uyandirmistir (Taylor, 2020). Medyada yer
alan bu tiir haberler, polis teskilatlarina olan giiveni zedelemekte ve toplumsal
huzursuzluga yol agmaktadir. 2024 yili Haziran ayinda Birlesmis Milletler (BM)
6zel raportdrlerinin, Chicago merkezli polis siddetinin Afrika ve Latin kokenlilere
yonelik sistematik irk¢ilik olarak adlandirdigi suistimallere ¢6ziim bulmak adina
eylem cagris1 yapmasi buna drnek olarak gosterilebilmektedir. BM Insan Haklari
Konseyi’nin 6zel mekanizmalar1 olarak bilinen siire¢ kapsaminda, BM &zel
raportdrleri, Chicago’da polis siddetinin Afrika ve Latin kokenli topluluklara
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yonelik sistematik 1rk¢ilik olarak tanimlandigini ve bu durumun genis capta insan
haklariihlallerine yol agtiginirapor etmistir. Buihlaller arasinda, yaslilar ve iskence
magdurlar dahil bir¢ok kisinin haksiz yere mahkum edilmesi ve yeterli saglik
hizmetine erisim olmaksizin uzun siire hapiste tutulmasi yer almaktadir (Anadolu
Ajans1, 2024). “Insan Haklar1 Konseyinin 6zel mekanizmalar1” diye tanman
slirecin bir pargasi olan 6zel raportdrlerin olaya iligskin yaptigi agiklamada, “Bu
itiraflarin yani1 sira daha genis sistematik irk¢ilik ve Chicago’nun ceza yargilamasi
sistemindeki polis suistimallerinin, yaslilar ve iskence magdurlar1 dahil birgok
kisinin haksiz mahkumiyetine ve bireylerin uzun siire saglik hizmetlerine yeterli
erisim olmaksizin haksiz yere hapsedilmesine yol agtig1 bildirildi” seklinde
ifadelere yer verildigi goriilmektedir (Anadolu Ajansi, 2024). Washington Post
gazetesinin, yerel resmi kaynaklardan derledigi istatistiklere bakildiginda, 2015-
2017 yillart arasinda ortalama 3 bin kiginin ABD polisi tarafindan vurularak
oldiiriildiigii goriilmektedir. Istatistiklere gore polis, 2015°te 995, 2016 yilinda
963, 2017 yilinda da 987 kisi vurarak 6ldiirmistiir (Anadolu Ajansi, 2018). Bazi
bolgelerde ciddilesen durum yerel kanun koyucularin polisin gerilimi ve 6liimciil
giic kullanimini azaltma konusunda simiilator egitimi almasi igin kurallar
koymaktadir. Boylece, Mart 2016°da Utah Eyaleti bassavcisi, bolge genelindeki
kurumlar i¢in gii¢ kullanim1 ve gerilimi azaltma politikalar1 i¢in eyalet ¢apinda
bir sanal gergeklik egitim merkezini finanse etme ve destekleme konusunda
acikca yetki veren bir yasa tasarisini kabul etmistir. Bu tiir egitim programlari,
polis memurlarinin zorlu durumlarla basa ¢ikma becerilerini artirarak Sliimciil
gii¢ kullanimini azaltmay1 amaglamaktadir (Utah State Legislature, 2016). Utah
eyaleti i¢in alman bu karar polis siddetinin 6n plana ¢iktig1 ve polise yonelik
egitimlerin daha nitelikli hale gelmesini hedefleyen diger eyaletler i¢in bir 6rnek
teskil etmigtir.

ABD genelindeki egitim merkezleri, memurlar1 daha dogru atig yapmalari igin
egitmek ve ayrica ates edip etmeme konusunda karar vermelerine yardime1 olmak
icin VR ve AR sistemleri kullanilmaktadir. Bu tiir teknolojiler, polis memurlarinin
egitiminde onemli bir rol oynamaktadir. VR ve AR sistemleri, gercek diinya
senaryolarini simiile ederek memurlarin stres altindaki karar verme siireclerini
gelistirmelerine olanak tanir (Blacker, 2017). Federal diizeyde, I¢ Giivenlik
Bakanligi’nin (DHS) bir bileseni olan Federal Yasa Uygulama Egitim Merkezleri
(FLETC), 95 Federal kurum icin kurumlar arasi kolluk kuvvetleri egitim
organizasyonu olarak hizmet etmektedir. Genel merkezi, Brunswick liman kenti
yakinlarindaki Glynco, Georgia’da bulunan FLETC, eyalet, yerel, sehir ve
uluslararasi kolluk kuvvetlerine de hizmet vermektedir (FLETC, 2021). Buna ek
olarak, ek olarak, FLETC Artesia; New Mexico ve Charleston, Gliney Carolina’da
iki konut egitim tesisi daha isletmektedir. FLETC ayrica, Washington DC
bolgesinde yogun personel yogunluguna sahip departmanlar tarafindan
kullanilmak {izere Cheltenham, Maryland’de konut dis1 bir hizmet i¢i yeniden
yeterlilik ve ileri egitim tesisi isletmektedir (FLETC, 2021). Glynco, GA, atesli
silah simtilatorlerine ve kurulu toplam 40 MPRI PatrolSims siiriig simiilatoriine
sahiptir. Stratejik Plana gdre 2016-2018, siteye siiriis ve atesli silahlar gibi
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alanlarda simiilasyon teknolojisini kullanarak egitim vermek i¢in yeni bir
simiilasyon binasi yapilmasi diisiiniilmektedir. Mevcut tesis, gergek bir egitim
tesisinden ¢ok yeni bir sanal gergeklik egitim tesisi olarak tasarlanmistir. Kuvvet
kullanma simiilatorleri i¢in bagka bir tesis de Stratejik Plana dahil edilmistir.
VirTra simiilatorlerini baridiracak bir tesisin insasi veya yenilenmesi igin
finansmanin CBP’den (Customs and Border Protection) FLETC’ye saglandigi
varsayillmaktadir (FLETC, 2016). Artesia, NM, site yargilayici tabanca atis
simiilatorlerine ve birka¢ PatrolSim™ siiriicii egitim similatoriine sahiptir.
Ayrica, 2016-2018 Stratejik Planina gore, atesli silahlar ve siiriicii egitimi igin
cesitli simiilatorleri barindiracak ve merkezilestirecek yeni bir simiilator binasi
yapilmasi planlanmaktadir (FLETC, 2016). Orlando, Florida da 6zellikle yeni ve
mevcut egitim teknolojilerini, kolluk kuvvetleri egitim ihtiyaglarimi karsilama
yetenekleri acisindan degerlendirme konusunda uzmanlagmis ve gesitli
simiilasyon egitim sistemleri gelistirmeye odaklanmistir. Simiilasyon tabanli
uygulamalari polis egitimi i¢in kullanma konusunda birkag eyalet ve sehir polis
teskilat1 6ne ¢iksa da ABD’de giiniimiizde polis teskilatlarinin yarisinda en az bir
adet simiilasyon egitim cihazi bulunmaktadir (Banks, vd., 2016). Los Angeles ve
San Antonio polis departmanlari, duygusal sikinti i¢indeki insanlari i¢eren acil
cagrilari ele almak i¢in ruh sagligi uzmanlariyla ortaklik yapan kurumlar arasinda
yer aldig1 goriilmektedir. Bu iki sehirdeki polis departmanlari, polis memurlarina
simiilasyon egitimi de vermektedir. Bu egitimler, polisin orantisiz gili¢ kullanimi
olaylarini azaltmayi amaglamaktadir (Anadolu Ajansi, 2018). ABD’de bir polis
teskilatina bagli olarak calisan/calismis polislerin simiilasyon tabanli egitim
uygulamalar1 hakkindaki goriiglerine bakildiginda Inglewood, California’da
yasanan bir vakayla ilgili Washington Post gazetesine rdportaj veren
polisler,yasadiklar1 bir olayda masum bir vatandasi simiilasyon egitimi sayesinde
vurmadiklarimi ve simiilasyon tabanli uygulamalarin 6grenme {izerinde pozitif
etkileri oldugunu beyan etmistir (The Washington Post, 2021). Bu tiir egitimler,
polis memurlarinin gercek hayattaki durumlarda nasil tepki vereceklerini 6nceden
deneyimlemelerine ve daha giivenli ve etkili kararlar almalarma yardimci
olmaktadir (Blacker, 2017). Yasanan vaka ile ilgili memurlar, simiilasyon
egitiminde bunun gibi durumlar1 uygulamis, tepkilerini yavaglatmay1 ve baska
secenekler aramay1 6grenmistir. Memurlar, simiilasyon egitimi sirasinda benzer
senaryolar1 defalarca tekrarlayarak, stres altindayken bile mantikli ve kontrollii
tepkiler verebilmeyi 6grenmislerdir. Bu tiir egitimler, memurlarin ani ve dliimciil
gii¢ kullanimi yerine alternatif ¢éziimler aramalarini tesvik etmektedir (Birzer &
Roberson, 2012). Vakadaki siipheli, elinde bigak ve tabanca oldugunu soyleyerek
onlara dogru yiirliirken, arabalarini barikat olarak kullanmig ve mermilerden ¢ok
daha az 6ldiiriicii olan plastik mermileri ateslemistir. Bu tiir senaryolar, memurlarin
zor durumlarda nasil hareket etmeleri gerektigini pratik etmelerini saglar.
Stiphelinin plastik mermilerle etkisiz hale getirilmesi, simiilasyon egitimlerinin
memurlara daha az Oldiiriicii segenekler kullanma becerisi kazandirdigim
gostermektedir (Banks, et al., 2016). Siipheli bu olay sonucunda polis tarafindan
kelepgelenmis ve psikiyatrik degerlendirmeye alinmistir. California Inglewood
Polis Departmani i¢in uygulanan simiilasyon tabanli uygulama egitimini
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denetleyen Cavus Joseph Cupo, “Memurlar, egitimin onlar1 olimciil giig
kullanmaktan alikoydugunu hissettiler,” ifadesini kullanmigtir. Simiilasyon
egitimi, memurlarm karsilastiklar1 durumlart daha iyi degerlendirmelerine ve
Olimciil giic kullanmadan Once alternatif ¢Oziimler aramalarma yardimei
olmaktadir. Bu tiir egitimler, polis memurlarinin daha bilingli ve kontrollii hareket
etmelerini saglayarak, toplum giivenligini artirmaktadir (Streeter, 2020). Polisin
giic kullaniminin giderek daha fazla inceleme altina alindigi bir zamanda
uzmanlar, egitim simiilasyonlarinin polisin silahlarin1 ategleme sayisi
azaltmanin 6nemli bir yolu oldugunu belirtmektedir. Egitim simiilasyonlari,
memurlarin ger¢ek diinya senaryolarini giivenli bir ortamda deneyimlemelerine
olanak tanir. Bu tiir egitimler, memurlarin stres altinda bile dogru kararlar
almalarimi saglar (Blacker, 2017). Cesitli rol yapma secgenekleri ve bunlarin ise
yaradigina dair giderek artan sayida verinin oldugu disiiniilmektedir. Bazi
egitimlerde canli aktorler kullanilmakta, digerlerinde videoya alinmis senaryolari
odanin etrafim1 saran ekranlara yansitarak polislere vaka uygulamasi tecriibe
ettirilmektedir. Maryland Universitesi’ndeki bir laboratuvar da dahil olmak iizere
birka¢ kurum, polis memurlarini bir video oyununda oldugu gibi videolar veya
bilgisayar tarafindan olusturulan goriintiilerle cevreleyen sanal gergeklik
kulakliklarmin tasarlanmasma yardime1r olmustur (Taylor, 2020). Maryland
Universitesi'nde Uygulamali Sosyal Bilimler Arastirmalari Laboratuvari’na
baskanlik eden sosyoloji profesorii Rashawn Ray, “Polis memurlarina, 6zellikle
kariyerlerinde ¢cok gen¢ olduklarinda, bu senaryolar1 uygulama yetenegi vermek
gercekten onemlidir” agiklamasinda bulunmustur (Ray, 2020). Hem kendisi hem
de Cincinnati Universitesi’nde ceza adaleti profesorii olan Robin Engel, polis
etkilesimlerinin biiylik ¢ogunlugunun silahsiz sivilleri icermesine ragmen, polis
memurlarmin genellikle gerilimi azaltma egitimine atesli silah pratiginden ¢ok
daha az zaman harcadiklarmma dikkat ¢ekmektedir. Engel, gerilimi azaltma
egitimini 2018’de arastirmaya baglayan Engel’den bir polis memurunun yakin
zamanda bir trafik durmasi sirasinda silahsiz bir siyahi adami vurdugu
tiniversitesindeki kampiis polis departmaninda hesap verebilirligi artirmanin
yollarin1 bulmasi istenmistir. ABD Louisville’de, kar amaci giitmeyen Polis
Yonetici Arastirma Forumu tarafindan olusturulan gerilimi azaltma egitiminin,
memurlarin  gii¢ kullanimi1 olaylarinda %28’lik bir azalmaya, vatandas
yaralanmalarinda %26’lik bir azalmaya ve memur yaralanmalarinda ise %36’lik
bir azalmaya neden oldugunu ortaya c¢ikarmistir (Engel, 2020). Engel’e gore,
egitim memurlarin devriye sirasinda karsilasabilecekleri gergin durumlar etkisiz
hale getirmeyi amaglamaktadir. Erkek arkadasi polise ates acan silahsiz bir siyahi
kadin olan Breonna Taylor’m polis tarafindan vurulmasina yol agan Louisville’deki
vaka gibi daha yiiksek riskli senaryolar igin simiilasyon tabanli uygulamalarda
gelistirmeler yapilmasi gerektigi ortadadir. Bu tiir olaylar, polis memurlarinin
yiiksek stres altindayken bile dogru kararlar verebilmelerini saglayacak
simiilasyon tabanli egitimlerin Onemini vurgulamaktadir. Simiilasyonlar,
memurlarin bu tiir durumlarla basa ¢ikma becerilerini gelistirmelerine yardimci
olur (Streeter, 2020). Newark New Jersey’de polislerin, 2020 yilinda gorev
basinda tek bir el ates etmedikleri, Kamu Giivenligi Direktorii Brian O’Hara
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tarafindan agiklanmistir. Bu olay simiilasyon tabanli uygulamalari ile egitim alan
polislerin 6grenme asamasina sagladiklar1 faydaya onemli bir 6rnek olarak
degerlendirilebilir. Newark’ta uygulanan egitim programlari, memurlarin atesli
silah kullanma sikligin1 azaltmakta ve daha giivenli miidahale yodntemleri
gelistirmelerine olanak tanimaktadir (O’Hara, 2020). Camden, New Jersey’de,
polisler 2017’den beri gorev basinda 6liimciil bir silah ateslememis ve asir1 gii¢
kullanimina iliskin sikayetler gozle goriiliir 6l¢iide azalmigtir. 12 Aralik 2021
tarihinde Washington Post’ta (2021) Camden Ilgesi Polis Departmaninda
Departman sozciisii Dan Keashen’in ifadelerine yer veren “How role-playing
helps police do their job without firing their guns- Rol yapma, polisin silahim
ateslemeden isini yapmasina nasil yardimci olur?” baglikli haberde Keashen
memurlara gerilimi azaltma ve gatisma ¢6zme konusunda egitim verilirken, kalp
monitdrleri takildigini bu sayede denetleyicilerin ise memurlarin ses ve viicut
hareketlerinden stres diizeylerini Olgebildiklerini ifade etmektedir. Keashen
simiilasyon egitimlerine iligkin ayni haberde “size simiilasyon tabanli
uygulamalar1 polislerin  6grenme siireclerinde yiizde yiiz etkili oldugunu
sOyleyebilirim, ise yariyor ifadelerini kullanmistir (Washigton Post, 2021). West
Jordan (Utah) Polis Departmani Sefi Ken Wallentine ise kolluk kuvvetlerinde
calistigr yaklasik kirk yilda, departmanlar daha profesyonel hale getiren, etkili
su¢ Onleme stratejilerini benimseyen ve polislik standartlarinda ¢itay1 yiikselten
birgok degisikligin oldugunu belirtmektedir. Kidemli polis sefi, kurumlarin
dikkate deger ilerleme kaydettigi alanlardan birinin gii¢ kullanimi egitimi
olduguna isaret etmekte ve simiilasyon tabanli uygulamalarin egitimin kalici
ozelliklerini vurguladig1 goriilmektedir. Bu tiir egitimler, polis memurlarinin
yaygin olmayan iitopik senaryolar karsisinda dahi performanslarini test
edebilmelerine olanak tanmimaktadir (Wallentine, 2019). Nitekim simiilasyon
sistemlerinin egitsel amacla polis egitimlerinde kullanilmasi polis memurlarinin
yaygin olmayan iitopik senaryolar karsisinda dahi performanslarini test
edebilmesine de olanak tanimaktadir.

Geligsen teknoloji ile birlikte simiilasyon tabanli uygulamalarin ABD polis
departmanlar1 tarafindan daha sik tercih edilir hale gelmesi tlilkede bu alanda
profesyonel hizmet veren sirketlerin ortaya c¢ikmasini saglamistir. Yazilim
ve gorsel tasarim iizerine c¢alisan sirketler yeni gelisen simiilasyon tabanl
uygulamalar1 kullanarak polis departmanlarina hizmet vermektedir. Simiilasyon
tabanli sistemler lizerinde hizmet veren sirketlerin bir kismi polis davranislari
iizerine odaklanirken bazilari da nisan egitimi ve polis adaylarinin refleks
siirelerini gelistirmeleri gibi konulara yogunlagmustir. Kiiresel boyutta 3.6
milyar dolarlik bir sektor haline gelen simiilasyon tabanli polis ve askeri egitim
uygulamalar1 6zellikle Kuzey Amerika kitasinda son 2 yilda %36 biiytimistiir
(Police and Military Simulation Training Market, 2022). ABD’de polis adaylarina
ve mevcut polislere simiilasyon tabanli uygulamalar ile egitim veren sirketler
arasinda InVeris Training Solutions, L3Harris, VirTra, WRAP Technologies,
Apex Officer, Doron Precision Systems, Inc., FAAC Incorporated, Simulation
Technology, Skidcar System Inc, TI Training Corp sayilabilir.
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Sonug¢

Yasam kalitesinin yiikseltilmesi, insan eylemlerinin sonucunda olusabilecek
iyi-kotli olas1 durumlara karsi olasi senaryolarin gergege yakin sekilde taklit
edilerek bilgisayar ortami dahilinde uygulanmak kosuluyla kullanicilara/
ogrencilere etkilesim temelli bir deneyim sunan simiilasyon egitimleri, internet
ve bilgisayar teknolojilerine olan erigimin artmasi, sanal ortalamalarin erisilebilir
hale getirilerek iyilestirilmesi sayesinde ¢esitliligini her gegen giin arttirmaktadir.
Imalattan, savunmaya, kolluk kuvvetlerinden, sagliga, miihendislikten hayatin
pek c¢ok alaninda kullanilan bu egitimler, sanal gergeklik, artirilmig, karma
gerceklik ya da ciddi oyunlar gibi teknolojiler yardimiyla uygulanabilmektedir.
Simiilasyon egitimleri egitimde ihtiya¢ duyulan her tiirden materyalin sanal
birer kopyasinin/taklidinin bilgisayar destegi ile sanal bir ortam dahilinde
yaratilmasimna bu sayede maliyetin diisiiriilmesini ve Ogrenme etkinliginin
artirllarak daha kolay algilanabilir ve uygulanabilir hale doniistiirmektedir.
Calisilan alana 6zgii ihtiyag haritalarinin belirlenerek yeni tiirden sanal egitim
sistemlerinin gelistirilmesi sayilan meslek tabanli egitimlerde olumlu pek ¢ok
sonucun alinmasina olanak saglamaktadir. Ozellikle, mesleki agidan bir toplum
dahilinde topluluk iiyeleri arasinda etkilesimde olmay1 gerektiren kolluk
kuvvetlerinin durumlarma bakildiginda s6z konusu etkilesimler tehlikeli ya da
stresli durumlarda gergeklesebilmektedir. Bu kapsamda polislerin memurlarimin
mevcut durumu profesyonel sekilde yonetmesi ve olasi zararlart dnlemek
amaciyla hizli kararlar vermesi beklenebilir. Polislik egitiminde bu kararlarin
alinmasi ve istenilen/beklenilen sonuglarin elde edilmesi i¢in birebir uygulanmasi
gibi egitim igerikleri s6z konusudur. Bu baglamda polis departmanlari
gelistirilen fiziksel deneme modelleri, biiyiik 6l¢ekli simiilatorler kullanmaktadir.
Ancak bu tesislerin edinilmesi, bakimi pahali olabilmekte 6zellikle de kiigiik
departmanlarda polis memurlari i¢in her zaman erisilebilir olamamaktadir. Sanal
gerceklik, artirillmig gergeklik, karma gergeklik ve/veya ciddi oyun teknolojisi
kullanilarak gelistirilmis simiilasyon egitimleri ise, polislere daha diisiik
maliyetli erisilebilir alternatifler sunabilmektedir. Bu sayede egitim hedeflerine
dogrudan erisimi destekleyen degerlendirme yontemlerinin uygulanmasina
olanak saglanarak polislerin meslekleri siirecinde karsilasabilecekleri birbirinden
farkl1 senaryolar1 deneyimlemesi saglanmakta ve polislerin olasi durumlar
karsisinda nasil yanit vermeleri ya da nasil aksiyon almalar gerektigini taklit
ederek, eglenerek dgretebilmektedir. Kolluk kuvvetlerinin simiilasyon egitimleri
ile egitimi sonucunda &grenim siirecinin avantajlarinin ortaya cikarilmasi ve
ogrenciler iizerindeki etkilerinin incelenebilmesi amaciyla gergeklestirilen bu
calismada, adem-i merkeziyetcilik sistemiyle iic asamal1 yonetime sahip Amerika
Birlesik Devletleri’nin ¢esitli kasaba ve eyaletlerinde bulunan emniyet gii¢lerinin
aldiklar1 simiilasyon egitimleri incelenmistir. 2015 — 2022 yillar1 arasinda
yayinlanan resmi raporlara gore uygulanan bu egitimler yargisal orneklem
(secmece yontem) ile arastirmaci tarafindan 6rnek olay olarak belirlenmistir.
llgili egitimlerin sonuglari yine resmi raporlarda yer alan oranlar dogrultusunda
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incelenmistir. Caligma kapsaminda biiyiik 6l¢iide simiilasyon tabanli uygulamalar
ile egitim alarak Ogrenme siireglerine dahil olan polislerin ifade, rapor ve
goriigleri ve simiilasyon tabanli uygulamalart kullanarak egitim veren kurulus
ve hizmet alan ABD polis departmanlarinin limitli aragtirma raporlarina dayanan
bulgulara goére, simiilasyon tabanli uygulamalar 6grenme {iizerinde pozitif
etki yarattigi gozlemlenmistir. Simiilasyon tabanli uygulamalarm 6grenme
tizerindeki etkilerinin arastirilmasi i¢in segilen drneklem dahilindeki ABD polis
departmanlarindaki simiilasyon tabanl egitimlerin, 6grenme siirecinde bulunan
kisiler lizerindeki etkilerin derecesi; alinan egitimin amaci, simiilasyon tabanl
uygulamalarin yontemi ve kullanilan ekipmanlar, secilen senaryolar, egitim alan
polislerin bulundugu bdlgedeki su¢ oranlari, egitim alan polislerin karakteristik
yapilari, verilen egitimin siiresi ve sikligi gibi belli baslt konulara bagli olarak
degismektedir. Arastirmada elde edilen bulgularin yani sira bir simiilasyon tabanli
uygulama olan VR sistemleri ile verilen egitimlerin 6grenme {izerindeki etkisi ile
ilgili yapilan incelemeler de VR ile egitim gorenlerin edindikleri gergekei sanal
deneyimler sayesinde empati ve sogukkanlilik duygusunun gelistigini ortaya
koydugu goriilmektedir. Ornegin etkilesimli simiilatorleri pasif olarak video
izlemek gibi geleneksel smif egitiminden ¢ok daha etkili kilan seylerden biri
olarak, gorevlilerin alet kemerlerindeki tiim araclari s6z1ii komutlarla birlikte daha
iyl degerlendirip kullanabilmeleri ve dolayisiyla iletigim becerilerini gelistirip
bunu kullanabilmeleridir. Simiilasyona dayali egitim, departmanlarin polislik
taktiklerinde etnik ve irksal onyargi endiselerini daha iyi ele almasina yardimci
olabildigi diisiiniilmekte olup bu noktada Ornegin, orantisiz giic kullanimi
neticesinde hayatini kaybeden ve diinya capinda infiale sebep olan George Floyd
gibi benzer ve farkli ortamlarda uygulanan simiilasyon egitimleri sayesinde, olasi
onyargilara kars1t memurlarin farkindaliklarinin artmasina olanak saglayici bir
ara¢ oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bilindigi gibi, polislik meslegini icra eden
kolluk kuvvetlerinin yeterli egitim ile donatilmalart halka etkin bir sekilde hizmet
edinebilmeleri agisindan ¢ok 6nemlidir (Lino, 2024). Bu baglamda gelisen diinya
kargisinda polislik mesleginin de yine degisen giiniimiize oranla kompleks
sorunlarla bas edebilmeleri gerekmekte, bu kapsamda da mesleki egitimin giincel
durumlar1 géz Oniine alarak kendini yenilemesi gerekmektedir. Bu baglamda
yapilan incelemeler neticesinde, simiilasyon egitimlerinin polislerin hem
mesleki performanslarin yiikselttigi, hem toplum karsisinda iyi davraniglarin
ve meziyetlerin sergilenmesine olanak sagladigi hem de evrensel ve toplumsal
degerlerin korunmasma ve toplumsal refahin korunmasina olanak sagladigi
sOylenebilir.
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but otherwise limit formatting to a minimum. Please enter text in 1.5 spacing
and ensure that the pages are numbered throughout in the upper right-hand
corner.

Articles should be 4000—-7000 words.

While submitting the final drafts of the accepted articles, the full article
(complete with title, subtitles, endnotes, author’s name, affiliation and
country) must
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be accompanied by a short abstract (200-250 words) summarizing the contents
of'the paper. Articles should also be accompanied by up to 5-8 key words to
increase the online accessibility of the article. The author’s mailing address,
telephone number and email address should also be provided.

Conditions of Submission

By submitting to this journal, authors acknowledge and accept that articles
are considered for publication on the basis that:

The article presents original work that is not being considered or reviewed
by any other publication, and has not been published elsewhere in the same
or a similar form;

All authors are aware of, and have consented to, the submission to the journal;
Due regard has been paid to ethical considerations relating to the work
reported;

The article contains, to the best of the authors’ knowledge, no unlawful
statements.

Submissions are vetted for quality of written language and may be rejected
on these grounds. It is recommended that any non-native English speaking
authors who are not confident of their English language skills ask a native
English speaker or a professional language-editing service to review their
articles before submission. This is not mandatory, but it will help to ensure
that the Editors and reviewers fully understand the academic content of
the article.

Use of an editing service does not guarantee that your article will be accepted
for publication. A decision will be made following the usual peer review
process.

Citations: Papers should be written in concordance with the current APA
Citation Style, using in-text citation and the Works Cited system, as in the
examples below.

After a quote in the body of your paper, indicate the source in brackets,

using the format specified below as the In-Text Citation form.



At the end of the paper, list all the works used, in alphabetical order, under
the title Works Cited, using the format specified below as the Works Cited
Form.
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Do not include bibliographical information in your endnotes. Use these only
to develop a point incidental to your argument.

General Rules:

1. The language of the articles is English

2. If there is an institution that supports the study, the last word of the article
title should be placed on (*) and the information on the same page as the
footnote should be given.

3. Manuscripts should not exceed 12.000 words including bibliography
and annexes.

4. Articles should be organized according to the APA reference system.
Please make sure that the references in the text are in the references
Editing of topics: All work submitted to our journal must have the following
characteristics: Studies submitted as a basic spelling rule must be written in
accordance with APA (6.0) style. examples and exceptions are listed below:
* Page Layout, entries must be written in a Microsoft Word program and
the page metrics must be organized as follows:

Paper Size: A4 Portrait

Top Margin: 2.5 cm

Bottom Margin: 2.5 cm

Left Margin: 2.5 cm

Right Margin: 2.5 cm

Paragraph Head: 1 cm

Block Quote: Left 1 cm

Font: Times New Roman

Font Style: Normal

Main Text Size: 11 point



Block Quote: 9 points

Footnote Text Size: 9 points

Inside the Table: 9 points

Paragraph Spacing: 6 nk Line Spacing: Single (1)

Type of Font :

Times New Roman style should be used. Turkish Abstract English Abstract
should be in 11 pt, main text should be 10 pt. Text, Turkish-English abstract
and the sources used should be justify. Text should be written using single
line spacing, 1 line spacing between paragraphs should be left.
Headlines:

The manuscript should be composed of main headings and sub-headings.
Main Title :

Times New Roman character, using capital letters, bold and must be in
Microsoft Word format in 14-pt format. Author name, abbreviations, author
ORCID number and e-mail addresses should be written with two lines of
space after the title and the name of the author should be written in 11 pt
font size.

Abstract:

Abstract title should be written with two lines of space after Turkish keywords.
Times New Roman should be in bold, 11 pt, justified, and in single word
Microsoft Word format using capital letters. Should not exceed 600 words
and abstract should be bold, 11 pt. and all text should be written in Microsoft
Word format in Times New Roman style. Keywords in abstract should be in
italic, bold type and 11 pt. At least three, maximum five key words should
be written with the first letter and the other letters with small letters. In
abstract, subject of the article, research method and result should be given.
Sections:

Section subtitles INTRODUCTION, CONCEPTUAL FRAME, LITERATURE
SCANNING, RESEARCH METHODOLOGY, FINDINGS, CONCLUSION,

etc), which are formed according to the content of the article, should be all



uppercase, 11 pt and bold, and they should be typed without numbering.
Main Text:

Subtitles should be written in 11 pt, bold and capital letters and the text
should be in 11 pt., Times New Roman style in Microsoft Word format.
Articles should be written in a single column, justified, and in a single space
between paragraphs. The subtitle of the first section should start with a line
space after the keywords and there should be no spaces in the following

paragraphs. Article length must not exceed 20 pages with shapes and figures.

Tables, Figures, Graphics and Pictures:

If the tables, figures, graphics and pictures used in the text are not originally
created by the author (s), they can be used in the text by showing “source”.
Tables, figures, graphics and pictures should be placed to fit the text and the
headings should be written in 11 font size and centered. Tables and graphs
used in the text should be listed as Table 1., Table 2. / Chart 1., Chart 2.
etc. and so on. Table numbers and titles should be written before the table.
Figures, graphics and pictures of the numbers and the headers (figure,
graphic and picture) then the bottom of the Figure 1., Figure 2. / Picture 1.,
Picture 2. etc. should be written as ordered. The first letters of the words
used in the tables, figures, graphics and image titles should be initials large
and the others are small.

Conclusion: The title should be written in bold, 11 pt, capital letters and
text in 11 pt. Times New Roman style in Microsoft Word format.



REFERENCE PRINCIPLES

Author Rules: Date Rules
1 Inifials are separsied and ended by a 1
period eg Mitchell J A
2 Multiple authors are separated by commas
and an ampersand eg Mitchell, J.A.
Thomson, M., & Coyneg, R

Drate refers to date of publishing
2. Ifthe date s unknown n.d s used
n its place eg Mendeley, J.A. (n.d)

3 Mulitiple authors with the same sumame Title Rules:
and initial: add their name in square 1. The format of this changes
brackets eg Mendeley, J. [James] { depending on what is being
| / referenced

. . r . .
Author’s surname, initial(s). (Date Published)

Retrieved from UR
Fublisher Rules Thig iz used if the source i
1 fin the US: the cily and two letler stale code must be staled an online source

eq San Francisco. CA
2 frotin the US: tha city and country must be stated 29
Sydney. Australiz

In the reference part, only referred sources in the article should be included
and the alphabetical order should be followed according to the surname of
the author.

In-Text Resource Display:

In the works, the opinions of others should be shown as quotation or
reference. Short quotes should be shown in quotation marks. Quotes longer
than 4 lines should be written as a separate paragraph, 1 cm inside and 11
pt. In this case, quotation marks should not be used.

In the references, surnames, date of publication, and page number information
must be given in parentheses. In the case of one and two authored publications,
the surnames of both authors should be included in parentheses. With more
than two author references, only the first author’s surname should be given
and ‘and others’ statement should be used for other authors. In publications
written by legal entities, the abbreviation can be made after the first reference
if the legal entity name is too long or the abbreviated form is very known,.

If it is decided to use the abbreviation, the name of the institution should



be written in the first submission and the abbreviation should be given in
square brackets next to it. If it is referred

to different publications published on the same date, the words “a, b, c, ...”
should be used in order to distinguish the publications from each other,
and this usage should be included both in the bibliography section and the
references in the text.

Reference Examples

Reference to books and articles of a single author:

In text (book): (McQuail, 1987: 55).

* Reference to more than one work of same writer in the same year:
(McQuail, 1987a: 55; 1987b: 40).

If the writer has quoted from another author:

(Transcribed by McQuail, 1987a: 55).
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Cavit, Binbasioglu, (1988a). General Teaching Methods, Ankara: Binbasioglu
Publishing House.
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