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Hasan Dilek, Kahraman Cat1

Extended Abstract

With the development of technology and the impact of digitalisation, people are increasingly dependent
on devices such as smartphones, tablets and personal computers to travel, communicate, learn and work
(Almeida, 2021). In particular, smartphones have become indispensable to people's daily activities and
are actively used in many places such as communication, shopping, transportation and ordering food.
The number of smartphone users is expected to reach 5.9 billion by 2025. The smartphone is one of the
fastest-growing technology products in the world. Smartphones are produced by around 76 brands
worldwide. Many of these brands are of Chinese origin. This has made China one of the most important
markets for smartphones. Since Chinese smartphones entered the international market with an
affordable price strategy (N'da et al., 2023), they have spread very quickly around the world and become
one of the most widely used brands.

Consumers want to minimise uncertainty and risk when making purchase decisions. To do this, they
need more than one source of information and take into account the recommendations, ratings and
satisfaction of other consumers (Huang et al, 2021). Through word-of-mouth communication, the
consumer receives reliable information from family and friends, and this information saves the
consumer from lengthy research (Yazgan et al.,, 2014). However, the rapid spread of the internet around
the world has also changed the nature of communication. Consumers now prefer electronic word-of-
mouth (eWOM) online instead of traditional word-of-mouth communication (Kusawat & Teerakapibal,
2022). eWOM refers to consumers interacting with each other via the Internet and sharing their
experiences and recommendations about goods or services (Aydin, 2014, p. 78; Karahan, 2021). This
new way of communicating has led to significant changes in consumer behaviour as consumers
influence each other (Cheung and Lee, 2012). While consumers were once satisfied with information
about a good or service from their friends and family, they are now changing this behaviour and
benefiting from online comments and recommendations (Alcocer, 2017). Brands and companies want
to know who consumers are and what processes they go through before making a purchase decision
(Marangoz, 2014, p. 169). Most consumers actively research brands and make informed purchasing
decisions as a result (Kotler, 2020, p. 51).

The purpose of this study is to examine the mediating role of perceived quality in the effect of eWOM
communication on purchase intention. To measure the purchase intention of smartphones among
university students, it is not sufficient to examine only the effect of eWOM communication on purchase
intention. It has been shown in the literature that perceived quality also influences purchase intention.
Therefore, it is considered important to determine whether perceived quality (M) mediates the effect of
eWOM (X: independent variable) on purchase intention (Y: dependent variable). Due to the widespread
use of smartphones, the research was conducted on brands in this sector.

According to the results of this study, it was found that eWOM sub-dimensions had a significant effect
on purchase intention. This result is similar to the findings of many studies in the literature (Alrwashdeh
etal., 2019; Akin & Oztiirk, 2023; Liziroiu et al., 2020; Rosara & Luthfia, 2020; Torlak et al., 2014; Wang
etal, 2018; Yusuf et al., 2018). Based on this finding, particularly positive eWOM that gives consumers
confidence in products and increases purchase intention. Therefore, companies need to benefit more
from eWOM in order to increase consumer confidence and positively influence their purchase intention.
As a result of the study, it was found that all sub-dimensions of eWOM have a significant impact on
perceived quality. When reviewing the literature, it was found that similar results were obtained in the
study conducted by Liang and Corkindale (2017). Based on this result, particularly positive eWOM
positively affects consumers' perceived quality level of the product and brand. As a result of the study,
it was found that perceived quality significantly affects purchase intention. Based on this result, it is
necessary to increase the perceived quality level in order to increase consumers' purchase intention.
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In a study by Evgeniy et al. (2019) in Russia for the automotive industry, it was found that perceived
quality has a mediating role in the effect of eWOM communication on purchase intention. Similarly, this
study also determines the mediating role of perceived quality in the effect of eWOM communication on
purchase intention, indicating that evaluations of consumers in the smartphone industry in Turkey are
similar to those of Russian consumers in the automobile industry. Based on these two studies, it can be
said that perceived quality mediates the effect of eWOM on purchase intention in different cultures and
different industries.

1. Giris

Internetin kiiresel olarak yayginlagmasi, sosyal medyanin insan hayatinda daha fazla yer almasina sebep
olmustur (Uitz, 2012). Diinya genelinde 4,55 milyar insan sosyal medya kullanmaktadir. Bu ise sosyal
medyanin diinya niifusunun yarisindan fazlasinin hayatinda 6nemli bir rol oynadigi anlamina
gelmektedir (Cabeza vd., 2022). We Are Social'in Temmuz 2022 arastirma raporuna gore, internete
erisim i¢in insanlarin ilk tercihi akilli telefonlardir. We Are Social’in 2022 Subat arastirma raporuna gore
yaslar1 16-64 arasinda degisen internet kullanicilar1 ortalama giinliik 4 saat akilli telefondan internete
erisim saglamaktadir (marketingturkiye, 2022). Bu istatistikler internet kullaniminda akill telefonlarin
bilgisayar ve tablet gibi diger teknolojik cihazlara oranla daha fazla tercih edildigini gostermektedir. Bu
sebeple akilli telefon uygulamalar1 yoluyla miisterilere ulasmak, isletmeler ve markalar icin hem bir
kolaylik hem de bir zorunluluk haline gelmektedir (Kotler, 2020, s. 204).

Miisteri satin alma niyetinin karmasik bir durum oldugu kabul edilmektedir (N’'da vd., 2023). Bu sebeple
saticilar ve akilli telefon markalari, ¢evrimici ortamda hangi degiskenlerin akilli telefon miisterilerinin
satin alma niyetlerini etkileyebilecegi konusunda net degillerdir (Agrawal & Gupta, 2023). Bu nedenle
tiiketicinin satin alma karar verme siirecinin detayli incelenmesi, onlar i¢cin daha fazla deger iiretilmesini
ve daha etkili pazarlama stratejileri uygulanmasini saglayacaktir (Sargunani & Bruce, 2015).

Isletmeler 6ncelikle genc tiiketicileri ikna etmeye ¢alismaktadir. Ciinkii ilk ¢ikan tiriinleri takip eden,
deneyen, benimseyen ve tavsiye eden gencler oldugu gibi gencler, diger tiiketicileri de etkileme giiciine
sahiptirler (Kotler, 2020, s. 60). Literatiirde baz1 calismalar da, liniversite 6grencilerinin, 6zellikle akill
telefonlarla ilgili olarak, yeni teknolojileri erken benimseyen kisiler oldugu (Kim & Parka, 2014; Persaud
& Azhar, 2012), ileri striilmistiir. Geng tiiketiciler, akilli telefon satin alma niyetinde olduklarinda
genellikle marka, fiyat, kalite, islev, kolaylik, itibar, dayaniklilik, sosyal etki, géreceli avantajlar vb. gibi
faktorleri goz 6niinde bulundururlar (En & Balakrishnan, 2022; Tran, 2018). Miisteriler, iiriiniin sayilan
bu 6zellikler agisindan kendisine bir deger kazandiracagini algiladiginda, satin alma niyeti ortaya
¢ikacaktir. Bu nedenle, miisterileri gekmek ve onlarla yakin iliskiler gelistirmek i¢in sunulan mal veya
hizmetin ylksek kaliteli (Kukreti & Yadav, 2023) ve miisteriye deger kazandiriyor olmasi
gerekmektedir (Kuo vd., 2009).

Tiiketiciler, mal ve hizmetler hakkinda bilgi almak ve paylasmak, alisveris yapmak i¢in sosyal ag
platformlarini giderek daha fazla kullanmaktadir. Elektronik agizdan agiza iletisim (eWOM), iiriinle ilgili
tavsiye ve degerlendirmelerin internet ortaminda siirekli olarak yayillmasini ve daha fazla kisiye
ulasmasini saglamaktadir. Tiiketiciler bir tiriin satin almaya karar verirken dogru ve giivenilir bilgilere
ihtiya¢ duymaktadir. Dogru ve giivenilir bilgi, bir irtinii satin alip kullandiktan sonra deneyimlerini e-
ortamlarda paylasan tiiketicilerden saglanabilmektedir. Internette yer alan sosyal aglar, {iriin bilgisi ve
satin alma tavsiyesi saglayan, ayni ilgi alanlarina sahip, giivenilir bir dizi deneyimli tiiketiciyi bir araya
getiren ve bu ortamlardaki bilgilerin ¢ogunlukla dogru oldugu diisiiniilen e-ortamlardir. Bu sebeple
tliketicilerin, bir triinle ilgili arastirma yaparken, ¢ok sayida inceleme ve yorum gorebilmek icin, bu
ortamlar1 ziyaret ettikleri goriilmektedir. E- ortamlar da arastirilan iirtinle ilgili olumlu yorumlar,
miisteriye giiven vermekte, Uriinlin algilanan kalitesini arttirmakta ve satin alma niyetini olumlu
etkilemektedir (Bangsawan vd., 2017; Cong & Zheng, 2017; Evgeniy vd., 2019).
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Literatiir incelendiginde akilli telefon sektdriinde, satin alma niyetini etkileyen, marka giiveni ve marka
baghilig1 (Saglam & Saglam, 2016), marka imaj1 (Savitri vd., 2022; Sayan, 2021), iiriin fiyat1 (En &
Balakrishnan, 2022; Rakib vd., 2022) marka prestiji ve marka kredibilitesi (Zeren & Gokdagli, 2017),
marka evangelizmi (Goktas & Tarakei, 2021) gibi farkli degiskenler f{izerinde bircok calisma
bulunmaktadir. Ancak akilli telefon sektoriinde elektronik agizdan agiza iletisim’in (eWOM) satin alma
niyetine (Alrwashdeh vd., 2019; Armagan & Arman, 2021; Torlak vd., 2014) ve algilanan kaliteye etkisini
inceleyen (Liang & Corkindale, 2017) az sayida g¢alisma vardir. Akilli telefon sektdriinde algilanan
kalitenin satin alma niyetine etkisini inceleyen (Coelho vd., 2013; Naing & Chaipoopirutana, 2014;
Roorzy vd., 2014; Zahid & Dastane, 2016) calismalara da rastlamak miimkiindiir. Ancak, eWOM’un satin
alma niyeti lizerindeki etkisinde, algilanan kalitenin araci roliinii arastiran yalnizca bir calismaya
(Evgeniy vd., 2019) rastlanmistir. Evgeniy vd. (2019) tarafindan yapilan ¢alisma otomobil sektoriinde
ve Rus tlketiciler lizerinde yapilmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma, hem sektdrel farkliligt hem de
uygulandigi kiiltlirel farklilig: ile literatiire 6nemli bir katki saglamaktadir. Ayrica, otomobil ve akilli
telefon sektorii ile Rus ve Tirk tiiketicilerin goriislerinin karsilastirilmasi da arastirmanin 6zgiin
yOniinii ortaya koymaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

eWOM agirlikli olarak sosyal medya yoluyla gerceklesmektedir. Sosyal medya geleneksel medyanin
aksine tiiketicilerin daha aktif oldugu cift yonlii iletisime (interaktif) imkan saglamaktadir. S6z konusu
ortamlarda marka ve isletmeler tiiketicileri, tliketiciler de marka ve isletmeleri daha yakindan
taniyabilir ve aralarinda daha etkili bir iletisim kurulabilir (Kotler, 2020, s. 169). Sosyal medyanin artan
kullanimiyla birlikte, tiiketiciler mal ya da hizmetle ilgili fikir ve disiincelerini, yorum ve
degerlendirmelerini Facebook, Twitter, Instagram (Armagan & Arman, 2021; Leung vd., 2015), bloglar
ve tartisma forumlari gibi sosyal medya mecralarinda paylasarak, diger tiiketicilerin de bilgilenmesini
saglamaktadirlar (Uslu vd., 2019). Sosyal medyada diisiincelerini paylasan tiiketicilerin sayisinin
artmasi, eWOM'un satin alma niyetini etkileme giiciinii arttirmistir (Leong vd., 2022). Tiiketicilerin
cevrimici ortamda bir mal veya hizmetle ilgili yorumlarin agik, anlasilir ve glivenilir olmasina gore
algilanan kalite diizeyleri degismekte ve bunun sonucunda olumlu veya olumsuz satin alma niyetlerine
sahip olmaktadirlar (Karahan, 2021).

Arastirmanin kavramsal cercevesi kapsaminda tiiketicilerin satin alma niyetini etkiledigi diisiintilen
eWOM ve algilanan kalite kavramlarinin birbirleriyle olan iliskileri ayr1 basliklar altinda incelenmistir.

2.1. Elektronik agizdan agiza iletisimin satin alma niyeti ve algilanan kalite ile iliskisi

eWOM, sanal diinyada tanisan, konusan, mesajlasan potansiyel, gercek veya eski miisteriler arasinda
iirtin, hizmet veya isletme hakkinda yapilan her tiirlii olumlu veya olumsuz degerlendirmeler olarak
tanimlanmaktadir (Hennig-Thurau & Walsh 2003; Wang vd., 2018). Baska bir anlatimla eWOM, hem
bilgi arayan tiiketicileri, hem de bilgi paylasan tiiketicileri iceren yeni bir sosyal iletisim bi¢imi (Cheung
& Thadani, 2012) olarak tanimlanmaktadir.

Satin alma niyeti ise, gelecekte bir {iriin veya hizmeti satin alma istegidir (Sulthana & Vasantha, 2019).
Kinnear (1995), satin alma niyetinin, tiiketicilerin satin alma karar1 vermeden 6nce harekete gegcme
egiliminde oldugu bir asama oldugunu sdylemektedir. Tiiketiciler genellikle satin almadan 6nce mal,
hizmet veya marka ile ilgili diger tiiketicilerin yorum, dneri ve tavsiyelerini arastirirlar (Cakirkaya, 2016,
s. 38; Wang vd., 2018), onlarin fikir ve tavsiyelerine gore hareket edebilirler (Kotler, 2020, s. 51).
Tiketiciler, diger tiiketicilerin yapmis olduklar1 yorumlara, pazarlamacilarin ve sirketlerin paylastigi
bilgilerden daha fazla giivenirler (Kocyigit & Cakirkaya, 2019; Park vd., 2007). Diger tiiketicilerin
paylastigi bu yorum ve bilgiler, tiiketicinin algiladig riski azaltirken, giiven duygusunu artiracak ve bu
da daha kolay satin alma karari vermesini saglayacaktir (Marangoz, 2014, s. 163).
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Satin alma sonrasi asamada ise tiiketicilerin mal ya da hizmetle ilgili deneyim ve incelemelerini eWOM
yoluyla baska tiiketicilerle paylasmasi, onlarin satin alma niyetini negatif veya pozitif yonde
etkilemektedir (Marangoz, 2014, s. 159; Narci, 2021). Olumsuz yorum ve degerlendirmeler, tiiketici
lizerinde, olumlu veya tarafsiz yapilan yorumlara gore daha ikna edici ve daha giiclii bir etkiye sahiptir
(Donthu vd., 2021; Hu & Kim, 2018; Park & Nicolau, 2015). Cevrimici kullanicilar genellikle diger
tiiketicilerin, mal veya hizmetler hakkindaki deneyimlerini paylastig1 yorumlarini okumaktadir (Bilal
vd., 2021). Tiiketiciler bu kanalla online ortamlarda diger tiiketicilerle isbirligine gidebilir, mal veya
hizmetler hakkinda karsilikli bilgi alisverisi yapabilirler (Dilek, 2022, s. 23). Cevrimici satin almay1
planlayanlarin %@80'i, satin alma kararini vermeden o©nce c¢evrimici tliketici incelemelerini
arastirmaktadir (Cheung & lee, 2012). Tiiketicilerin satin alma kararini, eWOM’dan elde ettikleri
bilgilerle verdikleri bilindiginden (Rahaman vd., 2022), eWOM’un, satin alma niyeti izerindeki etkisinin
arastirilmasi 6nemli gorilmektedir.

Literatiire bakildiginda eWOM’'un satin alma niyetini etkiledigini ortaya koyan ¢ok sayida calisma
(Alrwashdeh vd., 2019; Akin & Oztiirk, 2023; Armagan & Arman, 2021; Erkan & Evans, 2016; Laziroiu
vd., 2020; Rosara & Luthfia, 2020; Saleem & Ellahi, 2017; Sulthana & Vasantha, 2019; Torlak vd., 2014;
Yusuf vd., 2018; Wang vd., 2018) bulundugu goriilmektedir. Ancak literatiirde sinirh sayida ¢alisma
akill telefon (Alrwashdeh vd., 2019; Armagan & Arman, 2021; Torlak vd., 2014) sektorii ile ilgilidir.
Alrwashdeh vd. (2019), calismasinda akilli telefon kullanan 6zellikle Y ve Z kusag tiiketici gruplarini
akilli telefon markalariyla iliskili olarak incelemis ve eWOM’un marka imaji ile birlikte satin alma niyeti
lizerinde 6nemli etkilerini ortaya koymustur. Armagan ve Arman’in (2021), ¢calismalarinda akilli telefon
satin alma niyeti ile sosyal eWOM arasinda anlaml bir iliski oldugunu saptamistir. Torlak vd. (2014),
Uiniversite 6grencileri lizerinde cep telefonu markalari i¢in yaptiklari calisma da eWOM’un satin alma
niyetini anlaml bir sekilde etkiledigini ortaya koymuslardir.

Bunlarin disinda Yusuf vd. (2018) ¢alismalarinda, sosyal ticarette eWOM’a katilimin tiiketici satin alma
niyetini etkiledigini, Rosara ve Luthfia (2020), giizellik iiriinlerinde eWOM’un satin alma niyetini
etkiledigini, Saleem ve Ellahi (2017), eWOM'un sosyal ag sitelerindeki moda triinlerinin satin alma
niyetini anlamli bir sekilde etkiledigini ortaya koymuslardir. Bu ¢alisma sonuglari, eWOM’un satin alma
niyeti tizerinde giiclii bir etkisinin oldugunu, bu etkilerin daha derinlemesine analiz edilmesinin dogru
bir yaklasim olacagini ortaya koymaktadir. Bu sebeple eWOM’un, tiiketicilerin satin alma niyetine
etkisini test etmek amaciyla asagidaki hipotez 6ne striilmustiir.

Hi: Elektronik agizdan agiza iletisim, satin alma niyetini etkilemektedir.

eWOM, olumlu ve olumsuz eWOM olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Olumlu eWOM genellikle tiiketicinin
bir mal veya hizmet deneyiminden memnuniyeti sonucu olusurken (Cakirkaya, 2016, s. 47), olumsuz
eWOM, bir mal ya da hizmet ile ilgili olumsuz deneyimler sonucu olusmaktadir (Semsettinoglu & Sagtas,
2021). Kalite, “bir mal veya hizmetin ihtiyaclari karsilama becerisine dayanan 6zelliklerinin toplamidir”
(Kotler, 2000). Oznel ve nesnel olmak iizere iki tiir kaliteden bahsedilmektedir. Kotler’e (2000) gore
subjektif (6znel) kalite tiiketicinin algilanan kalitesini, objektif (nesnel) kalite ise gercek kaliteyi ifade
etmektedir. Aaker (2009), algilanan kaliteyi, bir markanin kaliteli olduguna dair tiiketicinin sahip
oldugu subjektif (kisiye 0zgii) ve soyut bir duygu, tiiketici ac¢isindan marka performansinin
degerlendirilmesi olarak ifade etmektedir. Tiiketici almak istedigi mal ve hizmete iliskin beklentilerini,
isletmenin sundugu hizmet diizeyine iliskin bilgisiyle karsilastirir; algilanan kalite bu karsilastirmanin
sonucudur. Yani tiiketicinin aldig1 mal veya hizmetten ne 6l¢iide memnun oldugu, tiiketicinin algilanan
kalitesini yansitmaktadir (Kukreti & Yadav, 2023).

Pazarlama literatiiriinde memnuniyet ve algilanan kalitenin birbiriyle baglantili oldugu yaygin olarak
kabul edilmektedir (Gonzalez & Fernandez, 2021; Moliner vd., 2015). Dolayisiyla bir tiiketici de olusan
memnuniyet sonucu olumlu veya memnuniyetsizlik sonucu olumsuz yorumlarin paylasilmasi, baska
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tiiketicilerin driinle ilgili algilanan kalitesini etkilemektedir (Liang & Corkindale, 2017). Ayrica
tiiketicilerin memnuniyeti sonucu olumlu deneyimlerini ¢evrimici paylasmasi, isletme veya markalara
avantaj saglarken, memnuniyetsizlikten kaynaklanan olumsuz yorumlar markalarin imajina ciddi zarar
verebilmektedir (Yildiz, 2013, s. 78). Baz1 arastirmalar, tiiketicilerin genel olarak bir mal veya hizmetle
ilgili olumsuz yorumlari olumlu olanlardan daha ikna edici olarak algiladiklarini (Laczniak vd., 2001,
Yang & Mai, 2010) bazilar1 ise tam tersini yani olumlu yorumlari daha ikna edici olarak algiladiklarini
(Gershoff vd. 2003) gostermektedir. Bazi markalari kendine yakin ve kaliteli bulan tiiketiciler
topluluklar icerisinde birbirleriyle etkilesim halindedirler. Bu topluluklar sayesinde olasi miisteriler,
kalite ile ilgili bircok bilgi elde edebilmektedirler (Kotler, 2020, s. 138). Literatiir incelendiginde, Liang
ve Corkindale (2017) ¢alismalarinda olumlu ve olumsuz eWOM'un, tiiketicinin algilanan kalitesini
etkiledigini ortaya koymuslardir. Bu ¢alismalardan hareketle eWOM’un algilanan kaliteye etkisini test
etmek amaciyla asagidaki hipotez 6ne siirtilmiistr.

H,: Elektronik agizdan agiza iletisim algilanan kaliteyi etkilemektedir.
2.2. Algilanan kalite ve satin alma niyeti iliskisi

Aaker (2009), algilanan kaliteyi, tiiketicinin diger alternatiflere kiyasla mal ya da hizmetin genel kalitesi
ve c¢esitli avantajlari ile ilgili algis1 oldugunu savunarak, algilanan kalitenin satin alma siirecinde miisteri
degerlendirmelerini etkileyecegini soylemektedir. Tiiketiciler iirlinii satin almadan 6nce o {lriinin
kalitesi, fiyat1 ve stilleri hakkinda bazi algilara sahiptir (Rosara & Luthfia, 2020). Ge¢miste liretilen
kaliteli iirtinlere yonelik miisteri tutumu, yeni tiriinlerin de kaliteli olarak algilanmasini saglamaktadir
(Saydan, 2010, s. 117). Tiiketicinin sunulan mal ya da hizmet icin algilanan kalite diizeyi ne kadar yiiksek
olursa, satin alma niyeti de o kadar yiiksek olmaktadir (Kukreti & Yadav, 2023; Yaprak, 2020, s. 120).
Satin alma niyetinin yiiksek olmasi da tiiketiciyi satin alma davranisi gerceklestirmeye itmektedir
(Karayalgin, 2019, s. 109). Eger tiiketiciler bir mal veya hizmet hakkindaki bilgilerin acik ve tatmin edici
oldugunu algilarsa, o mal veya hizmeti satin alma egilimi artar (Bhattacherjee & Sanforda, 2006).

Literatiir incelendiginde algilanan kalite ile satin alma niyeti arasinda iliski oldugu goriilmektedir.
Roorzy ve arkadaslarina (2014) gore algilanan kalite, genc yetiskinlerin akilli telefon markalarina
yonelik satin alma niyetini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Zahid ve Dastane (2016), geng ve yetiskinlerin
akilli telefon satin alma niyetlerini nelerin etkiledigini arastirdiklar1 ¢alisma sonucunda marka
bilinirliginin, algilanan fiyatin, algilanan kalitenin ve sosyalligin, satin alma niyeti iizerinde, pozitif ve
anlaml bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Coelho ve arkadaslar1 (2013), akilli telefon satin
alma niyetinin tiiketicilerin fiyat farkindalig, algilanan kalite, teknoloji algisi, sosyal ve fonksiyonel risk
ve marka farkindaligi ile tahmin edildigini ortaya koymustur. Ling ve arkadaslar1 (2010), kalite, marka
yonelimi, cevrimici gliven ve ¢cevrimici satin alma deneyiminin, miisterinin ¢evrimigi satin alma niyetiyle
pozitif yonde iliskili oldugunu saptadilar. Naing ve Chaipoopirutana (2014), algilanan kalite, tirtin imaji,
tiiketici istegi, duygusal deger ve liriine yonelik tutumun, akilli telefon satin alma niyetini anlamh bir
sekilde etkiledigini ortaya koymustur. Bozbay ve arkadaslar1 (2019), cevre dostu iirlin satin alirken
tiiketicilerin bu triinlere yonelik algilanan kalitesinin etkili oldugu sonucuna ulagmistir. Literatiirdeki
bu calismalardan hareketle algilanan kalitenin akilli telefon satin alma niyetinin giiclii bir belirleyicisi
oldugu diistiniilerek Hz hipotezi dnerilmistir.

H3z: Algilanan kalite satin alma niyetini etkilemektedir.

N’da ve arkadaslar1 (2023), akilli telefon satin alan tiiketicilerin, satin alma biitgesi, algilanan kalite,
algilanan fiyat ve algilanan fayda yoluyla satin alma niyeti lizerindeki etkilerini arastirdiklari ¢alisma
sonucunda, algilanan kalitenin araci roliiniin bulundugunu tespit etmislerdir. Evgeniy ve arkadaslar:
(2019), eWOM’un Rusya'daki kore markal arabalar i¢in satin alma niyeti lizerindeki etkisinde marka
imajinin ve algilanan kalitenin araci roliiniin bulundugunu tespit etmislerdir. Literatirdeki bu
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calismalardan hareketle eWOM'un akilli telefon satin alma niyeti iizerindeki etkisinde algilanan
kalitenin araci rol iistlenebilecegi diisiiniilerek asagidaki hipotez ve alt hipotezler dnerilmistir.

H,: Elektronik agizdan agiza iletisimin satin alma niyetine etkisinde, algilanan kalitenin araci
rolii vardir.

Hia: Satin alma ile ilgili bilgi edinmenin satin alma niyetine etkisinde, algilanan kalitenin araci
rolii vardir.

Hup: Topluluk iiyeligi ve ekonomik tesvikin satin alma niyetine etkisinde, algilanan kalitenin
araci rolii vardir.

Hyc: Uriinle ilgili bilgi edinmenin satin alma niyetine etkisinde, algilanan kalitenin araci rolii
vardir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin amacl ve dnemi

Bu arastirma da amag, elektronik agizdan agiza iletisimin, satin alma niyetine etkisinde algilanan
kalitenin araci roliinii arastirmaktir. Universiteli 6grencilerin akill telefon satin alma niyetlerini 6lcmek
icin yalnizca eWOM’un satin alma niyeti lizerindeki etkisinin arastirilmasi yeterli degildir. Algilanan
kalitenin satin alma niyetini etkiledigi de literatiirce kanitlanmistir. Bu sebeple elektronik agizdan agiza
iletisimin (X: bagimsiz degisken) satin alma niyetine (Y: bagimli degisken) etkisinde algilanan kalitenin
(M) aracilik edip etmediginin ortaya konulmasi dnemli goriilmektedir. Akilli telefon kullaniminin
yayginlasmasindan dolay1 arastirma, bu sektérde ki markalar iizerinden gerceklestirilmistir.
Literatiirde yapilmis calismalar incelendiginde, eWOM'un, satin alma niyetine etkisinde algilanan
kalitenin araci roliiniin arastirildig1 bir calismaya (Evgeniy vd., 2019), rastlanmistir. Ancak, Evgeniy ve
arkadaslarinin (2019) calismasi, otomobil sektorii icin ve Rus tiiketiciler {izerinde yapilmistir. Bu
calismanin akilli telefon sektoriinde ve Tiirk tiiketiciler tzerinde yapiliyor olmas, literatiirde tek
calisma olan otomobil sektorii ve Rus tiiketicilerin goriisleri (Evgeniy vd., 2019) ile karsilastirma imkani
sunmasy, literatlirdeki bosluga katki saglamaktadir.

3.2. Veri toplama yontemi

Arastirma da verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Arastirma verilerini toplamadan énce
uygulanacak anket i¢in Inénii Universitesi Bilimsel Arastirma Ve Yayin Etigi Kurulu Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu'nun “12.01.2023 tarih ve 16 sayill” etik kurulu
karariyla onay alinmistir. Veriler etik kurulu onayindan sonra ¢evrimici olarak toplanmistir.

3.3. Veri toplama araclar

Oncelikle anket sorularimin anlagilabilirligini 6l¢gmek icin 34 Kkisinin anket sorularini cevaplamalar
saglanmistir. Yapilan pilot uygulama sonucu geri doniislerde, anket sorularinin, gayet acik ve
anlasilabilir oldugu goézlenmistir. Anket “Google Form” uygulamasi lizerinden online hazirlanarak,
sosyal medya ortaminda uygulanmstir. iki béliim olarak hazirlanan anket formunun ilk béliimiinde
demografik bilgilerle ilgili 7 soru, ikinci boliimde ise, eWOM ile ilgili 18, algilanan kaliteyi 6lgcmeye
yonelik 5 soru ve satin alma niyetini 6lcmeye yonelik 5 soru bulunmaktadir. Daha sonra katiimcilara
“kullandiklart ve kullanmak istedikleri akilli telefon markalar1” ile “akilli telefon satin alma karar
slirecinde hangi internet ortamlarinin etkisinin” oldugu soruldu. Kullanilan o6lcekler gecerlilik ve
glivenilirlik testleri daha 6nce yapilmis 6lgeklerdir. eWOM o6lcegi olarak Hennig-Thurau ve Walsh'in
(2003) calismasindan alinarak Kili¢ ve arkadaslarinin (2020) tiirkceye uyarladigi “eWOM Arama
Motivasyonlar Olgegi” kullanilmistir. Kili¢ ve arkadaglarinin (2020) ¢alismasinda 0.94 olarak buldugu
Cronbach Alpha degeri, bu calismada 0.97 olarak tespit edilmistir. Algilanan kalite 6l¢egi Yazgan ve
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arkadaslar1 (2014) calismasindan alinmistir. Orijinal ¢alismada 0.89 olan Cronbach Alpha degeri, bu
calismada 0.95 bulunmustur. Satin alma niyeti 6l¢egi Laroche ve arkadaslar1 (2005) ve Dodds ve
arkadaslarinin (1991) calismalarindan yararlanilarak Taskin ve Bozbay (2020) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan calismadan alinmistir. Taskin ve Bozbay (2020)'nin ¢alismasinda 0.90 olan Cronbach Alpha
degeri, bu calismada 0.96 bulunmustur.

Olgekte yer alan ifadelere, kesinlikle katiliyorum (5), katiliyorum (4), kararsizim (3), katilmiyorum (2)
ve kesinlikle katilmiyorum (1) seklinde besli likert tipi se¢enekler konulmustur.

3.4. Arastirmanin evren ve 6rneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini Malatya’da yer alan Inonii {iniversitesi ve Malatya Turgut Ozal {iniversitesi
ogrencileri olusturmaktadir. inénii Giniversitesinde 2022-2023 egitim 6gretim yilinda 36.790 6grenci
aktif olarak 6grenim gormektedir (inonu.edu.tr, 2023). Malatya Turgut Ozal {iniversitesinde ise 2022-
2023 egitim 6gretim yilinda 6.174 6grenci aktif olarak 6grenim gérmektedir (obs.ozal.edu.tr, 2023).
Toplamda 42.964 6grenci aragtirmanin evreni olarak belirlenmistir. Orneklem biiyiikligiiniin
hesaplanmasinda Sekaran tarafindan gelistirilen 6rneklem biiytikligl tablosundan faydalanilmistir. Bu
tabloya gore evreni 50.000 olan bir arastirma i¢cin 381 kisi 6rneklem biiytikliigiinii temsil etmede yeterli
bir sayidir (Karagoz, 2021, s. 232). Ancak arastirmada 6rneklem hatasini diisiirmek icin daha fazla kisiye
ulasilmasi hedeflenmis ve toplam 407 Kkisi ile arastirma gerceklestirilmistir.

3.5. Arastirmanin modeli

Arastirmanin kavramsal ¢ergevesi kapsaminda olusturulan model sekil 1."de gdsterilmistir.

Sekil 1'deki model de bagimsiz degisken (X), “elektronik agizdan agiza iletisim 3 alt boyuttan
olusmaktadir. Bunlar; “satin alma ile ilgili bilgi edinme”, “topluluk iiyeligi ve ekonomik tesvik”, liriinle
ilgili bilgi edinme” bagimli degisken (Y) “satin alma niyeti” ve araci degisken (M) “algilanan kalite”

seklindedir.

Sekil 1

Arastirmanin Modeli

Algilanan Kalite

Elektronik Agizdan Agiza
iletisim
_ H2 Hs
e Satin Alma ile Ilgili
Bilgi Edinme
& Hive Ha
e  Topluluk Uyeligi ve > Satin alma niyeti

Ekonomik Tesvik

e Uriinle ilgili Bilgi
Edinme

3.6.Verilerin analizi ve bulgular

Calisma sonucunda elde edilen veriler SPSS 22.0 programi ile analiz edilmistir. Calismada kullanilan
Olceklerin giivenilirlik, gegerlilik ve faktor analizleri yapilmistir. eWOM’un, satin alma niyetine etkisinde
algilanan kalitenin araci etkisinin bulunup bulunmadigini belirlemek icin Andrew F. Hayes tarafindan
gelistirilen Process Macro Model 4 ile birlikte bootstrap teknigi de kullanilmistir. Calismaya katilanlarin
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yas, egitim durumu, cinsiyet, gelir, kullandiklar1 ve kullanmak istedikleri akilli telefon markalari, akill
telefon satin alma karar siirecinde etkili internet ortamlari ile ilgili sonuglar Tablo 1'de gdsterilmistir.

Tablo 1
Katilmcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Demografik 6zellikler Gruplar N %
Kadin 213 523
Cinsiyet Erkek 194 47.7
Toplam 407 100.0
17-18 28 69
19-20 142 349
Yas 21-22 79 194
23 ve lzeri 158 38.8
Toplam 407 100
1.000 TL ve alt1 130 319
Gelir 1.001-2.000 80 197
2.001 -3.000 24 59
3.001 TL ve lsti 173 425
Toplam 407 100.0
Onlisans 77 189
Lisans 270 66.3
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 43  10.6
Doktora 17 4.2
Toplam 407 100.0
Apple 77 189
Samsung 83 204
Huawei 31 7.6
Xiaomi 73 179
Kullandiklari akilli telefon markasi Oppo 48 118
Redmi 76 187
Diger 19 47
Toplam 407 100.0
Apple 244  60.0
Samsung 84 20.6
Huawei 16 3.9
Kullanmak istedikleri akilli telefon markasi Xiaomi 33 81
Oppo 12 29
Redmi 10 2.5
Diger 8 2.0
Toplam 407 100.0
Uriinii almis oldugum web sitesindeki 199 48.9
miisteri yorumlari '
Akilli telefon satin alma karar siirecinde Sf)syal mgdya@akl yorumlardan 127 31z
internet ortamlarinin etkisi sikayet siteler 36 88
Kisisel bloglardan 30 74
Tartisma forumlarindan 15 3.7
Toplam 407 100.0

Tablo 1 incelendiginde calismaya kadinlarin % 52.3 (213 kisi) oraninda, erkeklerin ise % 47.7 (194 kisi)
oraninda katihm gdsterdikleri goriilmektedir. Yas araliklarina goére %38.8’inin 23 yas ve liizeri,
%34.9’'unun 19-20 yas araliginda, %19.4’tintin 21-22 yas araliginda, %6.9’unun 17-18 yas araliginda
oldugu gorilmektedir. Gelir incelendiginde %42.5’inin 3.001 TL ve ustii gelire, %31,9’unun 1.000 TL ve
alt1 gelire, %19.7’sinin 1.001-2.000 TL aras1 gelire, %5.9’unun 2.001 -3.000 TL aras1 aylik gelire sahip
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oldugu goriilmektedir. Egitim durumu incelendiginde katilimcilarin %18.9'u énlisans 6grencisi iken,
%066.3’liniin lisans, %10.6’sinin yiiksek lisans, %4.2’sinin doktora 6grencisidir.

Calismaya katilanlarin kullandigr akilli telefonlarin markalara goére dagilimlari incelendiginde
%20.4’tinlin Samsung, %18.9’'unun Apple, %18.7’sinin Redmi, %17.9’unun Xiaomi, %11.8’inin Oppo,
%7.6’sinin Huawei, %4.7’sinin diger marka telefonlar1 kullandiklar1 goriilmektedir. Kullanmak
istedikleri akilli telefon markalarina gore ise %60.0'1n1n Apple, %20.6’sinin Samsung, %8.1’inin Xiaomi,
%3,9’'unun Huawei, %2,9’'unun Oppo, %2,5’inin Redmi, %2,0’sinin diger marka telefonlar1 kullanmak
istedikleri goriilmektedir. Akilli telefon satin alma kararinda internet ortamlarindan hangisinin etkili
oldugu ile ilgili sonuglara bakildiginda, %48.9’'unun iiriinii almis oldugum web sitesindeki miisteri
yorumlarinin, %31.2’si sosyal medyadaki yorumlarin, %8.8’i sikayet sitelerinin, %7.4’ii kisisel bloglarin,
%3.7’sinin tartisma forumlarinin etkili oldugu tespit edilmistir. Akilli telefon satin alma karar siirecinde
ise katilimcilarin %52.1'nin cevreden, %47.9 internet ortamindaki yorumlardan etkilendigi tespit
edilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda elektronik agizdan agiza iletisimin alt boyutu satin alma ile ilgili
bilgi edinme ile satin alma niyeti (r=0.478) ve topluluk {iyeligi ve ekonomik tesvik ile satin alma niyeti
(r=0.427) ve liriinle ilgili bilgi edinme ile ile satin alma niyeti (r=0.457) arasinda pozitif yonli, orta
seviyede iliski bulunmaktadir (p<0.01). Elektronik agizdan agiza iletisimin alt boyutu satin alma ile ilgili
bilgi edinme ile algilanan kalite (r=0.583) ve topluluk tyeligi ve ekonomik tesvik ile algilanan kalite
(r=0.502) ve iirtinle ilgili bilgi edinme ile algilanan kalite (r=0.547) arasinda pozitif yonli, gli¢lii seviyede
iliski bulunmaktadir (p<0.01). Algilanan kalite ile satin alma niyeti (r=0.769) arasinda pozitif yonlii, cok
gliclii seviyede iliski bulunmaktadir (p<0.01).

3.6.1. Faktor analizi

Aciklayia faktor analiziyle bircok degisken arasindaki iligkiler incelenerek, gruplandirilmak suretiyle
daha az sayida, 6zet bir sekilde yeni ve anlamli degiskenler elde edilmektedir (Karagoz, 2021, s. 104).
Calismada kullanilan 6lgeklerin daha 6nce gecerlilik ve giivenilirligi saglanmis olsa da cep telefonu
sektoriine uyarlama yapildigindan dolay1 agimlayici faktér analizi yapmaya ihtiya¢ duyulmustur.
Nitekim eWOM 6lgegi orjinalinde 4 boyuttan olusurken, bu ¢alismada 3 boyuttan olusmustur. Calismada
kullanilan o6lceklerden en biiyiigii 18 ifadeden olusmaktadir. Faktér analizinin saghkli bir sekilde
yapilabilmesi icin yeterli sayida veriye ulasilmis olmasi gerekmektedir. Zerecan, (2020)’ye gore
anketteki soru sayisinin 5 kati veri yeterli iken, Altunisik ve arkadaslarina (2005) gore soru sayisinin 10
kat1 veriye ulasilmasi gereklidir. Bu kapsamda ¢alisma i¢in 180 adet veri yeterli iken, toplam da 407
kisiden veriler toplanmistir. Yapilan faktér analizinin sonuglar1 Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’te
gosterilmektedir.

Verilerin normallik testi yapilmistir. Ancak verilerin normal dagilmadigi goriiliince, basiklik ve carpiklik
degerlerine bakilmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,50 arasinda oldugu durumlarda dagilimin
normal dagildig1 varsayilmaktadir (Tabachnick & Fidell, 2013). Bu calismanin basiklik-¢arpiklik verileri
de +1 araliginda yer aldigindan dolay1 normal dagildigi kabul edilmistir. Olgeklerin faktér analizi icin
uygun olup olmadigini tespit etmek icin KMO (Kaiser-Meyer-0lkin) ve Bartlett testi uygulanmistir. Tablo
2 incelendiginde algilanan kalite 6lceginin KMO degeri 0.899 olarak oldukca yiiksek diizeyde tespit
edilmistir. KMO degerinin yiiksek cikmasi, 6rneklem biiytikligiiniin faktér analizine uygun oldugunu
gostermektedir (Karagoz, 2021, s. 107). p<0.05 oldugu icin Barlett testi sonucu da anlamhdir.
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Tablo 2

Algilanan Kalite ile [lgili Faktér Analizi Sonuclart

Faktorler ve ifadeler f(?lll{{tl((::l Zil:tor Varyans Oz deger
Faktor: Algilanan Kalite

Bu akilli telefon markasini aldigim i¢in memnunum. 932 3.76

Bu akilli telefon markasinin kalitesi iyidir. 927 3.79

Bu akilli telefon markasi giivenilirdir. 920 3.75 83.514 4.176

Bu akilli telefon markasinin kullanimi daha rahattir. .905 3.74

Bu akilli telefon markasinin tasarimi/dizayni daha g¢ekicidir. .885 3.59

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .899
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2049.535
df 10
Sig. .000

Olcek Giivenilirligi: Cronbach's Alpha 0.950 Aciklanan Varyans Toplami: 83.514

Yiikleme orani %50’nin altinda kalan ifadeler degerlendirme disinda tutulmustur.

Tablo 2'deki faktor analizi sonuglarina bakildiginda, algilanan kalitenin tek faktoér olarak ciktig
gorulmektedir. Agiklanan varyans %83.514’tlr ve bu ytliksek bir orandir. Bu oran sosyal bilimler de en
iyi alt sinir kabul edilen %60'1n ¢ok iistiindedir (Karagoz, 2021, s. 108).

Tablo3

Satin Alma Niyeti ile Ilgili Faktor Analizi Sonuglar

Faktorler ve ifadeler f(?ll;(tl(;l Zi]:tor Varyans Oz deger
Faktor: Satin Alma Niyeti

Bu akilli telefon markasini satin almay1 diistintiriim. 947 3.52

Bu akilli telefon markasini satin almayi tercih ederim 941 3.55

Bu akilli telefon markasini satin alma niyetim yiiksektir. 936 3.51 86.553 4.328

Bu akilli telefon markasini satin alma niyetim var. 929 3.45

Bu akilli telefon markasini satin alma olasiligim yiiksektir .898 3.48

Kaiser-Meyer-0Olkin Measure of Sampling Adequacy. 901
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2397.371
df 10
Sig. .000

Olgek Giivenilirligi: Cronbach's Alpha 0.961 Aciklanan Varyans Toplami: 86.553

Yiikleme oran1 %50’nin altinda kalan ifadeler degerlendirme disinda tutulmustur.

Tablo 3 incelendiginde satin alma niyeti Olgegine ait KMO degerinin 0.901 olarak oldukc¢a yiiksek
diizeyde tespit edilmistir. p<0.05 oldugu icin Barlett testi sonucu da anlamhidir. Yapilan faktoér analizi
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sonucunda satin alma niyeti ile ilgili 6lcegin tek faktoérden olustugu goriilmektedir. Agiklanan varyans
%386.553'tlir.

Tablo 4

Elektronik Agizdan Agiza Iletisim ile Ilgili Faktor Analizi Sonuclart

Faktor Faktor

Faktorler ve Ifadeler Yiikleri  Ort.

Varyans degier

1.Faktér: Satin Alma ile ilgili Bilgi Edinme
Cevrimici ortamdaki yorumlar akilli telefon hakkindaki gorisleri

N .813 3.74
karsilastirmayi saglar.
Cevrimici ortamda yapilan yorumlar sayesinde akilli telefon
aligverisi yaparken bagka tiiketicilerin deneyimlerinden .798 3.72
yararlanilir.
Cevrimici ortamdaki yorumlar akilli telefonla ilgili goriisleri 788 374

Ogrenebilmeyi saglar.
Cevrimici ortamda yapilan yorumlar, akilli telefon alisverisi 779 3.68 34.937 11.216
sirasinda zaman tasarrufu saglar. ' '

Cevrimici ortamdaki yorumlar, akilli telefonun kalitesi hakkinda

hizl bilgi almay1 saglar. 777 3.76
Cevrimici ortamdaki yorumlar akilli telefon ilgili benzer
. A 742 3.71
problemleri fark etmeyi saglar.
Cevrimici ortamda yapilan akill telefon ile ilgili yeni yorumlar
A S .729 3.65
ilgi cekicidir.
2.Faktor: Topluluk Uyeligi ve ekonomik tesvik
Cevrimici ortamda yaptigim akilli telefon alisverislerinden
. 9 .798 3.33
ekonomik olarak kazang saglarim
Cevrimici ortam igeriklerini okudugum ve bundan dolay1 797 397
haberdar oldugumdan dolay: 6diil olarak geri déner. ' '
Cevrimici .ortamda stirekli ayn1 markadan aligveris yaparak o 745 3.40 26.015 1.169
markaya ait olmaktan mutluluk duyarim.
Cevrimici ortamda web siteleri bulunan diger akilli telefon
alisveris uygulamalar icin yapilan paylasimlara katilmaktan .739 3.33
hoslanirim.
Cevrimici ortamda yapilan yorumlar moday1 takip etmeyi saglar .634 3.50
3.Faktér: Uriinle ilgili Bilgi Edinme
Cevrimici ortam yorumlar1 uygun fiyath akilli telefonlardan
N 729 3.66
haberdar olmay:1 saglar.
Cevrimici ortam yorumlari sorunlar icin tavsiyeler sunar. 710 3.71
— . - 20.446 1.244
Cevrimici ortamdaki yorumlar, akilli telefon ile ilgili kullanim
O .706 3.63
kolaylig1 saglar.
Cevrimici ortam yorumlari sorunlara ¢éziimler sunar. .699 3.63
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 963
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 7280.830
df 120
Sig. .000

Olgek Giivenilirligi: Cronbach's Alpha 0.971 Ac¢iklanan Varyans Toplami: 81.398 Yiikleme orani %50 nin
altinda kalan ifadeler degerlendirme disinda tutulmustur.

Tablo 4 incelendiginde eWOM’a ait KMO degerinin 0.963 olarak olduk¢a yiiksek diizeyde tespit
edilmigtir. Bartlett testi sonucunun da p<0.05 olmasi1 anlaml oldugunu gostermektedir. Faktor analizi
sonucunda eWOM ile ilgili 6lcegin 3 alt boyuttan olustugu goriilmektedir. Agiklanan varyans
%381.398’dir. Yapilan faktor analizi sonucunda 2 ifade birden fazla faktore ytiklendiginden dlgekten
cikartilarak degerlendirme dis1 birakilmistir. Geriye kalan ifadelerin ii¢ alt boyut altinda toplandiklari
Tablo 4'te goriilmektedir. Bir faktoriin isimlendirilmesinde faktore ait degiskenler dikkate alinabilir
(Cat1vd., 2010 s. 437). Calismada faktore ait degiskenler dikkate alinarak isimlendirme yapilmistir. Alt
boyutlara sirasiyla “satin alma ile ilgili bilgi edinme, topluluk iiyeligi ve ekonomik tesvik, iirtinle ilgili
bilgi edinme” olarak isim verilmistir.
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3.7. Araci etki analizi

Miidahaleci degisken olarak da bilinen araci (mediator) degisken (M), bagimsiz degisken (X) ve bagiml
degisken (Y) arasinda yer alarak, bu iliskinin nasil ve neden meydana geldigini a¢iklamaya
calismaktadir. Bagimsiz degisken tizerindeki degisiklik (artis ya da azalis), araci degisken lizerinde bir
degisiklige sebep olmakta ve dolayisiyla araci degiskendeki bu degisiklik de bagimli degiskeni
degistirebilmektedir (Giirbiiz, 2021, s. 20). Literatiirde yapilan calismalara bakildiginda Baron ve
Kenny'nin (1986) gelistirdigi dort asamali nedensel adim yaklasiminin (geleneksel yaklasim) oldukca
yaygin bir sekilde kullanildig1 goriilmektedir. Fakat son yillarda geleneksel yaklasima bir¢cok yonden
elestiri yapilarak aracilik analizinde ¢ok daha gecerli ve gilivenilir sonuclar veren modern (¢cagdas)
yaklasim ileri siiriilmiistiir. Modern yaklasim da, nedensel adim yaklasiminda 6ne siiriilen asamalara
iliskin sartlar aranmamakta, bu sartlar saglanmazsa bile aracilik etkisinin olacagi savunulmaktadir.
Modern yaklasim ayrica bootstrap yontemini énermektedir. Bu yontemin sobel testinden daha gegerli
ve glvenilir sonuglar verdigini ifade etmektedir (Giirbiiz, 2021, s. 58). Bu ¢alisma da araci etkiyi tespit
etmede bootstrap yontemini esas alan, regresyon analizi yapilmistir. Bootstrap yontemi ile araci etkinin
varligi given araligi (GA) ile anlasilmaktadir. GA, 0 (sifir) degerini kapsiyorsa araci etkinin olmadigi, 0
(sifir) degerini kapsamiyorsa araci etkinin oldugu anlamina gelmektedir (Hayes, 2018, s. 576).

eWOM’un alt boyutu olan satin alma ile ilgili bilgi edinmenin satin alma niyetine etkisinde algilanan
kalitenin araci roliiniin olup olmadigini tespit etmek icin yapilan regresyon analizi ile ilgili sonuglar
Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5
Satin Alma ile Ilgili Bilgi Edinme Boyutunun Satin Alma Niyetine Etkisinde Algilanan Kalitenin Araci Rolii

g;’:eeli ;ﬁyﬁklﬁgﬁ: 407 |Katsayr StHata R? T p Alt GA g:t
Sabit 1.5115 0.1592 0.3398 9.4940  0.0000 1.1985 1.8245
Satin Alma ile Ilgili Bilgi Edinme  0.5969  0.0414 14.4365 0.0000 0.5157 0.6782
Bagimli Degisken: Algilanan Kalite

Sabit 0.3295 0.1495 0.5923 2.2039 0.0281 0.0356 0.6233
Algilanan Kalite 0.8015  0.0422 18.9939 0.0000 0.7186 0.8845
Satin Alma ile Ilgili Bilgi Edinme  0.0495  0.0432 1.1459  0.2525 6.0354 0.1345
Bagiml Degisken: Satin Alma Niyeti

Sabit 1.5410 0.1858 0.2282 8.2941  0.0000 1.1757 1.9062
Satin Alma ile ilgili Bilgi Edinme  0.5280  0.0483 10.9416 0.0000 0.4331 0.6228
Bagimli Degisken: Satin Alma Niyeti

Satin alma ile ilgili bilgi edinmenin satin alma niyeti lizerindeki dolayl etkisi

Degiskenler Etki Boot St Hata BootAlt GA  Boot Ust GA
Algilanan Kalite 0.4785 0.0528 0.3790 0.5862

Satin alma ile ilgili bilgi edinmenin satin alma niyeti izerinde kismi standardize edilmis dolayh etkisi
Algilanan Kalite 0.4226 0.0420 0.3434 0.5069

Satin alma ile ilgili bilgi edinmenin satin alma niyeti izerinde tamamen standardize edilmis dolayl etkisi
Algilanan Kalite 0.4329 0.0446 0.3488 0.5226

p<0.05, GA: Giiven Araligi  X: Satin Alma ile ilgili Bilgi Edinme
Y: Satin Alma Niyeti, M: Algilanan Kalite

Tablo 5 incelendiginde birinci kisimda (a yolu) “satin alma ile ilgili bilgi edinme” alt boyutunun
(bagimsiz degisken), “algilanan kaliteyi” (bagiml degisken) istatistiksel olarak anlamli ve olumlu y6nde
etkiledigi gorilmektedir (p<0.05, = 0.5969, % 95, GA[0.5157- 0.6782], t=14.44). Satin alma ile ilgili
bilgi edinme, algilanan kalitedeki degisimin yaklasik %34’iinii (R?=0.3398) agiklamaktadir. ikinci
kisimda araci degisken olan algilanan kalite (M) (b yolu) ile satin alma ile ilgili bilgi edinme degiskeninin
(X) (¢’ yolu), bagiml degisken olan satin alma niyetine (Y) etkileri goriilmektedir. Algilanan kalitenin,
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satin alma niyetini istatistiksel olarak anlamli ve olumlu yonde etkiledigi goériilmektedir (p<0.05, B=
0.8015, % 95, GA[0.7186- 0.8845], t=18.99). Satin alma ile ilgili bilgi edinmenin ise satin alma niyeti
lizerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir (p>0.05, = 0.0495, % 95, GA[-0.0354-
0.1345], t=1.1459). Uciincii kisimda ise, araci degiskenin (algilanan kalite) yer almadigi modelde satin
alma ile ilgili bilgi edinmenin (X), satin alma niyeti (Y) lizerindeki etkisi (c yolu) yani toplam etki
gosterilmektedir. Satin alma ile ilgili bilgi edinmenin, satin alma niyetini istatistiksel olarak anlaml ve
olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir (p<0.05, = 0.5280, % 95, GA[0.4331- 0.6228], T=10.94).
Dordiinci kisim da ise satin alma ile ilgili bilgi edinmenin (X), araci degisken (M) yoluyla satin alma
niyeti (Y) tizerindeki dolayli etkisini gostermektedir. Buna gore satin almaile ilgili bilgi edinmenin, satin
alma niyeti lizerinde dolayli bir etkisinin oldugu ve sonug olarak algilanan kalitenin, satin alma ile ilgili
bilgi edinme ve satin alma niyeti arasindaki iliskiye aracilik ettigi gorilmektedir ($=0.4785, %95
GA[0.3790- 0.5862]. Ciinkii gliven aralifina (GA) ait degerler 0 (sifir) degerini kapsamamaktadir. Son
kisimda ise satin alma ile ilgili bilgi edinmenin (X), satin alma niyeti (Y) lizerindeki tam ve kismi
standardize etki biiytikliikleri gosterilmistir. Her iki etki biiytikligt giiven araliklar1 0 (sifir) degerini
kapsamadigindan anlamlhidir. Tam etki buyiikliigt degeri 0.43, kismi etki buytikligii degeri ise 0.42°dir.
Etki degerleri 0.01’e yakin ise diisiik etki, 0.09’a yakin ise orta etki, 0.25’e yakin ise yiiksek etki seklinde
yorumlanmaktadir (Giirbiiz, 2021, s. 79). Buna gore test ettigimiz aracilik etkisinin yiiksek degere yakin
oldugu soylenebilir. Bu sonuclara gére Hi,, H2a, Hs, Haa hipotezleri kabul edilmigtir.”

Tablo 6

Topluluk Uyeligi ve Ekonomik Tesvik Boyutunun Satin Alma Niyetine Etkisinde Algilanan Kalitenin Aract Rolii

Model 4 Ust

. 2

Ornek Biyiikliigii: 407 Katsay1 StHata R T p Alt GA GA
Sabit 2.0522  0.1504 0.2518 13.6463 0.0000 1.7565 2.3478
;2;"17‘;11“1‘ Uyeligive Ekonomik ¢ 4976 (0426 11.6747 0.0000 04138 0.5814
Bagimli Degisken: Algilanan Kalite

Sabit 0.3201  0.1448 0.5933 2.2108 0.0276 0.0355 0.6047
Algilanan Kalite 0.7996  0.0396 20.1947 0.0000 0.7217 0.8774
Topluluk Uyeligi ve Ekonomik -

Tetvik 0.0596 0.0393 1.5172 0.1300 ... 01368
Bagiml Degisken: Satin Alma Niyeti

Sabit 1.9609 0.1696 0.1827 11.5588 0.0000 1.6274 2.2944
Topluluk Uyeligi ve Ekonomik 4 cre 1489 9.5136 0.0000 0.3629 0.5520

Tesvik
Bagimli Degisken: Satin Alma Niyeti
Topluluk iiyeligi ve ekonomik tesvik’in satin alma niyeti iizerindeki dolayl etkisi

Degiskenler Etki BootSt  BootAlt Boot Ust
Hata GA GA
Algilanan Kalite 0.3979  0.0485 0.3097 0.4958

Topluluk iiyeligi ve ekonomik tesvik’in satin alma niyeti iizerinde kismi
standardize edilmis dolayh etkisi
Algilanan Kalite 0.3515  0.0387 0.2781 0.4278
Topluluk iiyeligi ve ekonomik tesvik’in satin alma niyeti iizerinde tamamen
standardize edilmis dolayh etkisi
Algilanan Kalite 0.3717  0.0421 0.2930 0.4555
Not:p<0.05, GA: Giiven Araligr Y: Satin Alma Niyeti

X: Topluluk Uyeligi ve Ekonomik Tesvik

M: Algilanan Kalite

Tablo 6 incelendiginde birinci kisimda (a yolu) “Topluluk iiyeligi ve ekonomik tesvik” alt boyutunun
(bagimsiz degisken), “algilanan kaliteyi” (bagiml degisken) anlamli ve olumlu bir sekilde etkiledigi
gorilmektedir (p<0.05, = 0.4976, % 95, GA[0.4138- 0.5814], T=11.67). Topluluk tyeligi ve ekonomik
tesvik, algilanan kalitedeki degisimin yaklagik %25’ini (R2=0.2518) aciklamaktadir. ikinci kisimda araci
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degisken olan algilanan kalite (M) (b yolu) ile Topluluk fiyeligi ve ekonomik tesvik’in (X) (c’ yolu),
bagimli degisken olan satin alma niyetine (Y) etkileri goriilmektedir. Algilanan kalitenin, satin alma
niyetini anlamli ve olumlu bir sekilde etkiledigi goriilmektedir (p<0.05, = 0.7996, % 95, GA[0.7217-
0.8774], T=20.19). Topluluk tiyeligi ve ekonomik tesvik'in ise satin alma niyetini anlamh bir sekilde
etkilemedigi goriilmektedir (p>0.05, B= 0.0495, % 95, GA[-0.0176- 0.1368], T=1.5172). Ugiincii kisimda
ise, arac1 degiskenin (algilanan kalite) yer almadig1 modelde Topluluk liyeligi ve ekonomik tesvik'in (X),
satin alma niyeti (Y) lizerindeki etkisi (c yolu) yani toplam etki gosterilmektedir. Topluluk {iyeligi ve
ekonomik tesvik’in, satin alma niyetini anlamli ve olumlu bir sekilde etkiledigi goriilmektedir (p<0.05,
B=0.4575, % 95, GA[0.3629- 0.5520], T=9.5136). Dordiincii kisim da ise topluluk tyeligi ve ekonomik
tesvik’in araci degisken (algilanan kalite) ile birlikte satin alma niyetini dolayl bir sekilde etkiledigini
goriilmektedir. Sonug olarak algilanan kalitenin, topluluk liyeligi ve ekonomik tesvik ve satin alma niyeti
arasindaki iliskide araci rol iistlendigi goriilmektedir ($=0.3979, %95 GA[0.3097- 0.4958]). Son kisimda
ise etki biiytkliikleri incelendiginde, iki etki biiylikligli degeri de giiven araliginda yer almadigindan
anlamhidir. Tam etki buytikligii degeri 0.37 kismi etki biiytkligii degeri ise 0.35’dir. Buna gore test
ettigimiz araci etkinin ytksek degere daha yakin oldugu séylenebilir. Bu sonuglara gére H1y,, Hap, Hz, Hap
hipotezleri kabul edilmistir.”

Tablo 7

Urtinle Ilgili Bilgi Edinme Boyutunun Satin Alma Niyetine Etkisinde Algilanan Kalitenin Araci Rolii

Model 4 Ust
Ornek Biiyiikliigii: Katsay1 StHata R? T p Alt GA

407 GA
Sabit 17321 0.1578 0.2993 10.9739 0.0000  1.4218 2.0423
Uriinle ilgili bilgi 0.5455  0.0415 13.1524 0.0000 ° 0.6270
edinme 4639

Bagimli Degisken: Algilanan Kalite

Sabit 03179  0.1481 0.5928 2.1464 0.0324  0.0267 0.6090
Algilanan Kalite 0.7990  0.0409 19.5185 0.0000  0.7185 0.8794
Urtinle ilgili bilgi 0.0560 0.0408 13730 0.1705 -.0242 0.1363
edinme

Bagimh Degisken: Satin Alma Niyeti

Sabit 1.7017  0.1810 0.2089 9.4011 0.0000  1.3458 2.0575
Uriinle ilgili bilgi 04918  0.0476 10.3409 0.0000  0.3983 0.5853
edinme

Bagiml Degisken: Satin Alma Niyeti
Uriinle ilgili bilgi edinmenin satin alma niyeti iizerindeki dolayh etKisi

Degiskenler Etki Boot St Boot Alt Boot Ust GA
Hata GA

Algilanan Kalite 0.4358  0.0515 0.3391 0.5390

Uriinle ilgili bilgi edinmenin satin alma niyeti iizerinde kismi standardize

edilmis dolayh etkisi

Algilanan Kalite 0.3850  0.0416 0.3054 0.4674

Uriinle ilgili bilgi edinmenin satin alma niyeti iizerinde tamamen
standardize edilmis dolayh etkisi
Algilanan Kalite 0.4050  0.0443 0.3189 0.4920
Not:p<0.05, GA: Giiven Aralig1 Y: Satin Alma Niyeti

X: Uriinle ilgili bilgi edinme

M: Algilanan Kalite

Tablo 7 incelendiginde birinci kisimda (a yolu) “Uriinle ilgili bilgi edinme” alt boyutunun (bagimsiz
degisken), “algilanan kaliteyi” (bagimli degisken) anlaml ve olumlu bir sekilde etkiledigi goriilmektedir
(p<0.05, B= 0.5455, % 95, GA[0.4639- 0.6270], T=13.15). Uriinle ilgili bilgi edinme, algilanan kalitedeki
degisimin yaklasik %30’unu (R2=0.2993) agiklamaktadir. ikinci kisimda araci degisken olan algilanan
kalite (M) (b yolu) ile Uriinle ilgili bilgi edinmenin (X) (¢’yolu), bagimh degisken olan satin alma niyetine
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(Y) etkileri goriilmektedir. Algilanan kalitenin, satin alma niyetini anlaml ve olumlu bir sekilde
etkiledigi goriilmektedir (p<0.05, B= 0.7990, % 95, GA[0.7185- 0.8794], T=19.52). Uriinle ilgili bilgi
edinmenin ise satin alma niyetini etkilemedigi goriilmektedir (p>0.05, f= 0.0560, % 95, GA[-0.0242-
0.1363], T=1.3730). Uciincii kisimda ise, arac1 degiskenin (algilanan kalite) yer almadigi modelde tiriinle
ilgili bilgi edinmenin (X), satin alma niyeti (Y) tUuzerindeki etkisi (¢ yolu) yani toplam etki
gosterilmektedir. Uriinle ilgili bilgi edinmenin, satin alma niyetini anlamli ve olumlu bir sekilde
etkiledigi goriilmektedir (p<0.05, $=0.4918, % 95, GA[0.3983- 0.5853], T=10.34). Dordiincii kisim da ise
tirtinle ilgili bilgi edinme (X), araci degisken (algilanan kalite) ile birlikte satin alma niyetini dolayh bir
sekilde etkiledigi goriilmektedir. Sonuc olarak algilanan kalitenin, tirtinle ilgili bilgi edinme ile satin alma
niyeti arasindaki iliskide araci rol tstlendigi gorilmektedir (=0.4358, %95 GA[0.3391- 0.5390]).
Cinki giiven araligina (GA) ait degerler 0 (sifir) degerini kapsamamaktadir. Son kisimda ise etki
biiytikliikleri incelendiginde, iki etki biiyiikliigli degeri de gliven araliginda yer almadigindan anlamlidir.
Tam etki biiytikliigi degeri 0.37 kismi etki biiytikliigii degeri ise 0.41’dir. Buna gore test ettigimiz araci
etkinin yiiksek degere daha yakin oldugu sdylenebilir. Bu sonuglara gore Hic, Hac, Ha, Hac hipotezleri
kabul edilmistir.”

4. Tartisma

eWOM’un satin alma niyetine etkisinde algilanan kalitenin araci roliiniin arastirildig1 bu ¢alismada
oncelikle faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda arastirmanin degiskenlerinden “algilanan
kalite” tek bir boyut olarak, “satin alma niyeti” tek bir boyut olarak incelenmistir. eWOM degiskeni ise,
yapilan faktor analizi sonucunda 3 altboyut altinda toplanmistir. Bu boyutlar literatiirdeki benzer
calismalardan yola c¢ikilarak, “satin alma ile ilgili bilgi edinme”, “topluluk iiyeligi ve ekonomik tesvik”,
“lriinle ilgili bilgi edinme” seklinde isimlendirilmistir. Literatiire bakildiginda, eWOM’u farkli alt
boyutlarla inceleyen ¢alismalara rastlamak miimkiindiir. Hennig-Thurau ve Walsh (2003), eWOM’un alt
boyutlarini;; “satin alma ile ilgili bilgi edinme, bilgi yoluyla sosyal oryantasyon, topluluk tyeligi,
odullendirilme ve bir tirtiniin nasil tiikketildigini 6grenme” olarak bes boyut olarak belirlemistir. Kogyigit
ve Cakirkaya (2019) ve Kili¢c ve arkadaslar1 (2020) da benzer sekilde bes boyutta incelemistir. Uslu ve
arkadaslari (2019) ise 4 boyutta ele almistir. Bu boyutlar; “bilgi yoluyla sosyal oryantasyon ve topluluk

o« » o

tiyeligi”, “satin alma ile ilgili bilgi edinme”, “6diillendirilme ve bir iiriiniin nasil tiiketildigini 6grenmedir.”

Bu calisma bulgularina gére eWOM alt boyutlarinin satin alma niyeti iizerinde anlaml bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, literatiirdeki bircok ¢alisma (Alrwashdeh vd., 2019; Akin & Oztiirk,
2023; Armagan & Arman, 2021; Erkan & Evans, 2016; Lazaroiu vd., 2020; Rosara & Luthfia 2020; Saleem
& Ellahi, 2017; Sulthana & Vasantha, 2019; Torlak vd. 2014; Yusuf vd., 2018; Wang vd., 2018)
sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Bu sonuctan hareketle 6zellikle olumlu eWOM, tiiketiciye
trlnlerle ilgili giiven vermekte ve satin alma niyetini artirmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin,
tiiketicilerin giivenini artirmak ve satin alma niyetlerini olumlu etkilemede, eWOM’dan daha fazla
faydalanmalar1 gerekmektedir. Cilinkii tiliketicilerin giiveni artiriir ve eWOM yoluyla paylasma
aliskanligl kazandirilirsa, ¢ok kisa zamanda hizli bir sekilde yayilacaktir (Evgeniy vd., 2019). Bu da
isletmeye inanilmaz boyutlarda marka bilinirligi kazandiracaktir (Raharja & Dewakanya, 2020).

Calisma sonucunda eWOM’un tiim boyutlarinin algilanan kaliteyi anlaml bir sekilde etkiledigi tespit
edilmistir. Literatiir incelendiginde, Liang ve Corkindale (2017) tarafindan yapilan calismada da benzer
sonuglarin elde edildigi goriilmiistiir. Bu sonugtan hareketle, 6zellikle olumlu eWOM, tiiketicilerin tiriin
ve marka ile ilgili algilanan kalite diizeylerini olumlu etkilemektedir. Elbette olumsuz eWOM’da kalite
algisini olumsuz etkileyecektir. Dolayisiyla isletmeler algilanan kaliteyi artirmak icin olumlu eWOM'u
artirmanin yollarini bulmalidirlar.

Calisma sonucunda algilanan kalitenin satin alma niyetini anlaml bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.
Literatiire bakildiginda bir¢ok calismada benzer sonuclarin bulundugu goriilmiistiir (Bozbay vd., 2019;
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Coelho vd., 2013; Ling vd., 2010; Naing & Chaipoopirutana, 2014; Roorzy vd., 2014; Zahid & Dastane,
2016). Bu sonugtan hareketle, tiiketicilerin satin alma niyetini artirmak i¢in algilanan kalite diizeyini
artirmak gerekmektedir. Algilanan kalite dilizeyinin artirilmasi igin tiiketici beklentilerinin, 6nceden
bilinmesi ve bu beklentilerin karsilanmasi gerekmektedir. Tiiketicilerin beklentileri karsilandigi 6l¢tide
kalite alg1 diizeyleri artacaktir. Ancak, baz1 ¢calismalarda ise (Aydin, 2022; Lee vd., 2008), algilanan
kalitenin satin alma niyeti iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Tiiketicinin algilanan
kalitesi yiiksek oldugu halde satin alma niyetine doniisememesinin nedeni, miisteri iiriinii begendigi
halde, gelir diizeyinin yetersizliginden dolay1 o triinii alamama ve kendi gelir diizeyine uygun baska
tirtinlere yonelme seklinde izah edilebilir.

Evgeniy ve arkadaslar1 (2019), tarafindan otomobil sektdrii i¢cin Rusya’da yapilan ¢alisma sonucunda
eWOM'un satin alma niyetine etkisinde algilanan kalitenin araci roliiniin oldugu goriilmektedir. Yine bu
calismada da eWOM’un, satin alma niyetine etkisinde algilanan kalitenin araci roltintin tespit edilmesi,
akilli telefon sektoriinde ve Tiirkiye’deki tiiketicilerin degerlendirmesi ile Rus tiiketicilerin otomobil
sektorii ile ilgili degerlendirmelerinin benzer oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu iki calismadan
hareketle farkl kiiltiirlerde ve farkli sektérlerde eWOM'un satin alma niyetine etkisinde kalite algisinin
aracilik ettigini soylemek miimkiindiir.

5. Sonug

Bu sonuclardan hareketle, eWOM’un tiiketicinin satin alma niyetine etkisinde mal veya hizmet ile ilgili
zihninde olusan algilanan kalitenin de etkili oldugu goriulmektedir. Netice olarak, tiiketicilerin satin
alma niyetlerini tek basina eWOM degil, algilanan kalite tizerinden eWOM’un etkiledigi soylenebilir.
Dolayisiyla isletmelerin, yalnizca eWOM ile yetinmemeleri ve tiiketicilerin algilanan kalitesini de
arttirmalar gerekmektedir. Algilanan kalite diizeyi diisiik olmasina karsin yonlendirmelerle eWOM
yapan isletmelerin bekledikleri etkiyi elde edemeyecekleri sdylenebilir.

5.1. Calismanin Simirhiliklar:

Calismanin 6nemli bir kisiti, evreninin iiniversite 6grencileriyle ve akilli telefon sektorii ile sinirh
olmasidir. Gelecekte yapilmasi planlanan akademik calismalar, farkli érneklem ve farkh sektorler
lizerinde gerceklestirilebilir. Ayrica, eWOM’un satin alma niyetine etkisinde farkli degiskenlerin dolayli
etkileri de arastirilabilir. Ozellikle eWOM’un ve algilanan Kkalitenin satin alma niyetine etkisinde
demografik 6zelliklerin diizenleyici rolleri arastirilabilir.
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The leader-member exchange theory focuses on the dynamic relationship between the leader and his
employees. It emphasizes the importance of the dynamic exchange process brought about by this
relationship. It argues that the leader develops a staff of trusted and valued employees to get the job
done. In other words, there is an “in-group” with whom the leader cooperates and establishes quality
communication and an “out-group” with whom the leader maintains a superficial relationship (Van
Breukelen et al., 2006). It is seen that the leader relates better with employees who are talented,
creative, proactive, energetic, enthusiastic, and dedicated.

Work engagement is defined as the relationship with work, participation in work, commitment, passion
and energy, and absorption of work (Schaufeli & Bakker, 2010). Providing support, feedback,
competence, and opportunities for learning and development by the leader positively affects employees'
commitment to work (Halbesleben, 2010). This mutual exchange results in the employee being
motivated and reflecting all his energy and potential on his work. It is also stated that employees'
commitment to their jobs is positively related to positive outcomes at work. In particular, it is
emphasized that it is positively related to organizational commitment and performance and negatively
related to turnover intention (Hakanen et al., 2006).

Organizational commitment is a psychological contract defined as the employee's harmony with the
workplace, recognizing the company's values and adjusting his behaviors accordingly, uniting with the
goals and objectives of the company at a common point (O'Reilly & Chatman, 1986).

The effective fulfilment of the objectives of an organization is only possible with the presence of
employees who are dedicated to their work, fully motivated, and loyal to their leader and the
organization. Employees' engagement in their work, performance and commitment to the organization
are considered the key to both their success and the organisation's overall success.

This study examines how the quality of leaders' relationships with their employees affects employees'
critical attitudes, such as work engagement and organizational commitment. It also investigates the
mediating effect of work engagement attitude on the relationship between leader-member exchange
and employees' organisational commitment, one of the most important resources of businesses. The
study aims to determine the relationship between leader-member exchange and organizational
commitment, to determine the mediating role of work engagement in this relationship, and to contribute
to the literature and provide recommendations to businesses based on the findings obtained.

In the study, confirmatory factor analysis was used to evaluate how well the scales reflect the concepts
to be measured, Cronbach's alpha internal consistency test was used to measure consistency and
reliability, Correlation analysis was used to reveal the relationships between variables, Regression
analysis and Process Macro were used to test the hypotheses.

The research was conducted with factory employees serving in Kayseri Organized Industrial Zone. Data
were obtained by applying a questionnaire to 339 employee selected using the convenience sampling
technique. It is seen that 69.3% of the employees are male, 42.5% are between the ages of 21-30, 48.1%
have a bachelor's degree and 34.5% have been working in their current company for 0-3 years.

The reliability coefficient of the leader-member exchange scale is 0.776, the reliability coefficient of the
work engagement scale is 0.723 and the reliability coefficient of the organizational commitment scale is
0.854. Values above the acceptable value of 0.70 indicate that the scales are reliable.

The results of the correlation analysis conducted to determine the relationship between the variables
reveal that there is a significant positive relationship between the variables. There is a moderate
relationship between leader-member exchange and work engagement and organizational commitment
(r=0.762; r=0.680), and a strong relationship between work engagement and organizational
commitment (r=0.728).
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As a result of the regression analysis, leader-member exchange quality has a positive and significant
effect on both employees' work engagement attitudes and organizational commitment. Employees’
work engagement attitudes and behaviors also positively and significantly affect their organizational
commitment. At the same time, it is seen that employees’' work engagement attitudes play a mediating
role in the effect of leader-member exchange on organizational commitment.

The attitudes and behaviors of the leader to the employees shape their attitudes and behaviors towards
the work, the leader and the organization. Therefore, the leader's exchange with the employees plays a
critical role in the development of constructive attitudes and behaviors of the employees and the
successful operation of the business.

It is seen that the sustainability of the business, which is in a complex and dynamic structure, is
threatened due to the developments and uncertainties. For this reason, today's businesses want to gain
and retain employees who are committed to their work, who like to work in cooperation and engaged
with their work. At this point, recruiting such employees, establishing quality communication with them,
ensuring that they are active and productive, improving their performance and ensuring that they are
committed to their jobs and businesses are considered among the critical roles of the leader.

In order to ensure this quality of exchange, leaders need to communicate openly with their employees,
provide them with feedback, clearly express their expectations, act fairly and consistently, encourage
cooperation, appreciate them and make them feel valued.

In conclusion, investing in employees, who are the organisation's most valuable asset, developing
leader-employee exchange and building a strong workforce are important for the future and successful
business of the organization.

1. Giris

Isletmeler, devamli degisen ve belirsizli§in yogun yasandigi calisma ortaminda hayatta kalmak,
ilerlemek ve basarili olmak i¢in siirekli caba harcamak zorunda kalmaktadir. Bu rekabet iceren ¢alisma
ortaminda, insan kaynaklarinin niteligi ve kalitesi isletmenin basarisi i¢cin hayati 6nem arz etmektedir.
Bu nedenle isletmelerin etkinlik ve verimlilik saglamasi icin 6neriler sunan klasik liderlik anlayislar:
glinimiiz sartlarinda yeterli olamamaktadir. Calisanlarin etkinligi, motivasyonu, katilimi ve yiiksek
performansi ancak bunun degerini bilen ve calisanlar ile etkilesim i¢inde olan liderler ile miimkiin
olmaktadir. Bununla birlikte isletme amaglarina ulasmak, siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii elde etmek
ve ilerlemek isteyen list yonetim ve lider i¢in; tecriibeli ¢calisanlarinin isletmelerine olan baglhilig1 ve isine
olan adanmislig1 da 6nemli olmaktadir. Bu baglamda; calisanlarin bu tutum ve davranislari gelistirmesi
icin liderin, c¢alisanlarinin farkinda olmasi, iyi iligskiler olusturabilmesi icin gerekli olan yapisal
diizenlemeleri yapmasi ve c¢alisanlarin ihtiyaglarina yonelik iyilestirmeleri gerceklestirmesi
gerekmektedir.

Glinimiiz misterilerinin degisken, farkli ve kendine 06zgii ihtiyaclarim1 karsilamak, calisanlarin
liderleriyle iliskilerine baghh olmaktadir. Liderlerin ¢alisanlariyla gelistirdigi nitelikli iliskinin;
calisanlarin memnuniyetini, is tatminini ve orgiitsel baghlik diizeylerini artirdigi, onlar1 daha fazla
motive ettigi ve bunun da performanslarina olumlu yénde yansidigi ifade edilmektedir (Mehta vd., 2003,
s. 51). Dolayisiyla isini seven, katilimi yiiksek, isine bagh ¢alisanlarin, beklenenden daha fazla calismaya
istekli olduklar1 (Babcock-Roberson & Strickland, 2010, s. 317), daha tiretken olduklar1 (Harter vd.,
2002, s.269) ve daha iyi performans gosterdikleri (]. Lee, 2005, s. 659) goriilmektedir. Bu sebeple liderin
calisanlariyla iletisimini kuvvetlendirmesi isletmenin basarisi icin 6nem tasimaktadir.

Calisanlarin ise olan baghlik ve adanmishk tutumlarini artirmak olduk¢a zor ve karmasik bir durum
olusturmaktadir. Bu konuda lidere ¢ok is diismektedir. Liderler ve calisanlari arasindaki cift yonlii
iliskinin kalitesine odaklanan lider-iiye etkilesimi teorisi, iki taraf arasinda miispet etkilesim kuruldugu
takdirde isletme basarisinin artacagini savunmaktadir. Etkilesim kalitesinin, calisanlarin ise adanmishik
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tutumlarini (Yukl, 2010, s. 236), ise ve orgiite olan baghliklarini (Truckenbrodt, 2000, s. 233) gelistirdigi
gorilmektedir.

Enerjisini harcama, tiim kuvvetini ve giiciinli verme, kendini adama ve kendini isine kaptirma olarak
aciklanan ise adanmislik, calisanin isine karsi olumlu ruh halini temsil etmektedir (Schaufeli vd., 2006,
s. 702). Dolayisiyla isine kendini adayan bir ¢alisanin enerjisinin ytliksek ve isini yapmaya hevesli olacagi
ongoriilmektedir. Mevcut ekonomik sartlarda boyle ¢alisanlara sahip olmak hem liderin basarisint hem
orgiitliin basarisini hem de rekabet avantajini artirmaktadir (Christian vd., 2011, s. 123).

Calisanlarin ise adanmis olmalarinin yani sira érgiitlerine bagli olmalari da isletmelerin performansini
onemli derecede etkilemektedir. Orgiitlerine yiiksek diizeyde bagh olan calisanlarin, uzun siire islerine
devam ettikleri icin daha iyi performans ve daha iyi katilim sagladiklari gériilmektedir (Hanaysha, 2016,
s. 290). Bununla birlikte kendini isine ve isletmesine adayan calisanlarin, isletmelerine daha fazla
baglilik gosterdigi ve daha tiretken oldugu diisiiniilmektedir. Bu tiir ¢alisanlar isletme amac¢ ve
degerlerine karsi olumlu tutum sergilemekte ve davranislari da bu yonde olumlu olmaktadir. Bu
nedenle; tecriibeli ¢alisanlarin isletmede kalmasi, performansi ve kisisel fedakarlik gibi arzu edilen
davranislar sergilemesi orgiitsel baghlik ile dogrudan iliskilendirilmektedir (Randall, 1990, ss. 361-
362).

Isletmelerin amaclarina ulasmasi ve basaril isler yapmasi igin, baglilik gésteren ¢aliganlarin isletmeye
kazandirilmasi ve onlarin islerine dort elle sarilmasi gerekmektedir. Kendini isine vermis c¢alisanlar ve
onlarin baghlik seviyeleri, calisanlarin bireysel performanslari ve isletmenin genel performansi
lizerinde oldukga etkili olmaktadir. isletme icin bu denli 6nemli olan bagliigin énciillerinin anlasilmasi
ve isletme icinde uygulanmasi, isletmenin basarisina katki saglamaktadir. Literatiir incelendiginde;
liderlik, ise adanmishik ve orgiitsel baghlik iligkilerinin incelendigi arastirmalarin yogun oldugu
gortliirken, lider-liye etkilesimi 6rglitsel baglilik ve ise adanmisligi birlikte ele alan arastirmalarin sinirh
oldugu gorilmistiir. Lider-iiye etkilesimi, orgiitsel baglilhik ve ise adanmighk arasindaki iliskiyi
anlayabilmek icin daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir (Jung vd., 2021). Ayrica, lider-iiye
etkilesiminin orgiitsel baghlik tzerindeki etkisinde ise adanmislik tutumunun aracilik roliiniin
incelenmesi, bu calismay1 diger ¢alismalardan farkli kilmaktadir. Buradan hareketle bu ¢alismanin
amaci, lider-tiye etkilesiminin orgiitsel baghlik iizerindeki etkisinde ise adanmiglik tutumunun aracilik
roliinii tespit etmektir. Calismada once konu ile ilgili literatiir incelenerek hipotezler gelistirilmis ve
sonrasinda uygulama kismina yer verilmistir.

2. Literatiir inceleme ve Hipotez Gelistirme

2.1. Lider-iiye etkilesimi

Lider-iiye etkilesimi teorisi, lider ve ¢alisanlar1 arasindaki ikili iliskiyi hedef almas1 bakimindan diger
liderlik yaklasimlarindan ayrilmaktadir. Cagdas liderlik teorileri, liderlik yaklasimlarinin, calisanlarin
tutumlari, davranislari ve motivasyonlar1 tzerindeki etkilerini sonu¢ odakli incelerken, lider-iiye
etkilesimi teorisi, lider ve calisanlar arasindaki ikili iliski kalitesinin g¢alisanlari nasil etkiledigini
anlamaya odaklanmaktadir (Bauer & Erdogan, 2015, s. 3). Bu yaklasima gore liderlerin, geribildirimde
bulunan, isini severek yapan, kendini gelistiren calisanlara daha kapsayici ve koruyucu davrandiklari ve
onlarla daha yakin ve fazla iletisim kurduklar1 goriilmektedir. Bu yaklasimda etkili liderlik stireci;
liderler ve calisanlari arasinda verimli bir liderlik iliskisi gelismesi ve bu iliski sonucunda tiim taraflarin
faydaya erismesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Teori, sadece lider ve ¢alisanlar arasindaki etkilesimi
degil, ayn1 zamanda takim arkadaslar1 ve takim lideri, ¢alisanlar ve yetkinlik aglari, ortak girisim
ortaklari ve tedarikgi aglar gibi isletmeler icindeki veya arasindaki ikili ortakliklardaki etkili liderlik
iliskilerini de aciklamaktadir (Graen & Uhl-Bien, 1995, s. 225).

Teorinin ilk temelleri; liderin, her ¢alisani ile farkli ikili iliskiler gelistirdigini savunmasi nedeni ile Dikey
ikili Baglant1 Teorisi’'ne (Dansereau vd., 1975), ayn1 zamanda, dengeli ve karsiikh sadakat, bagllik,
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destek ve giiven gibi sosyal alisverisle karakterize edilen Sosyal Miibadele Teorisi'ne (Blau, 1964)
dayandirilmaktadir (Dulebohn vd. 2012, s. 1717). Daha sonra yapilan calismalarin ise; lider-iiye
etkilesimi kavrami altinda, etkilesimin kalitesini, bu etkilesimin lider ve ¢alisan davranisina etkilerini,
lider ve calisanlar arasindaki 6zellesmis iliskileri ve bunlarin isletmeye olan etkilerini ortaya koymak
lizere tasarlandigl gorilmektedir (Dansereau vd., 1975, ss. 47-49; Gerstner & Day, 1997, s. 827; Graen
& Uhl-Bien, 1995, s. 225).

Lider-iiye etkilesimi teorisinde; liderler ¢alisanlar ile diisiikten yiliksek kaliteye dogru siireklilik arz
eden farkl iliskiler kurmaktadir. Bu iliski, taraflarin birbirleri ile ilgili daha fazla sey 6grenmeleri ve
birlikte farkli deneyimler yasamalar1 sonucu zaman icinde gelismekte ve ilerlemektedir (Gerstner &
Day, 1997, s. 828). Teori; liderler ve calisanlari arasindaki iligskinin ve etkilesimin niteligine gore “i¢c ve
dis” gruplar olustugunu ileri siirmektedir. Lider ile etkilesim kalitesi diisiik olan dis grup calisanlari
arasinda; diisiik ekonomik aligveris, giivensizlik, icsellestirilmemis saygi, az derecede sorumluluk ve
sadakat oldugu ifade edilmektedir (Dirlik vd., 2023, s. 383; Graen & Uhl-Bien, 1995, s. 228; Morrow vd.,
2005, s. 682). Ya da tam tersi, liderle etkilesim kalitesi yiiksek olan, i¢ gruptaki calisanlarla lider
arasinda, karsilikli giiven, tam destek, karsilikli bagimlilik, acik iletisim, yiiksek sadakat ve memnuniyet
oldugu dile getirilmektedir. Lider ile ¢alisanlar arasindaki ytliksek kaliteli iliskisi sayesinde; ¢alisanlarin,
liderlerin ve isletmelerin yliksek fayda sagladigl yapilan arastirmalarla kanitlanmaktadir (Radstaak &
Hennes, 2017, s. 3; Truckenbrodt, 2000, s. 234).

Lider-iiye etkilesimi teorisinin ¢ok boyutlu bir yapidan olustugu ifade edilmektedir. Bu boyutlar, katki,
sadakat, duygusal etki ve profesyonel saygi olarak siralanabilmektedir. Katki boyutu; lider ve
¢alisanlarin, ikili amaclarina uygun, is odakl calisma derecesi ve kalitesi olarak tanimlanmaktadir.
Sadakat boyutu; liderle ¢alisanin birbirlerine ictenlikle bagli olmasini, eylem ve davranislarini
desteklemesi, birbirlerini koruma i¢giidiisii ile hareket edilmesi seklinde aciklanmaktadir. Duygusal etki
boyutu; taraflarin birbirine kisisel olarak duyduklar1 sevgiyi anlatmaktadir. Profesyonel saygi boyutu
ise; liderin veya calisanin kendi is alaniyla ilgili, bilgisi, yetenekleri ve tecriibesinden kaynaklanan
algidan dolayi birbirlerine olusan saygi olarak dile getirilmektedir. Lider-iiye etkilesiminin gelismesinde
her boyutun etkisi farkli dereceler alabilmektedir. Ikili etkilesimde is odaklilik 6n plana ¢iktiginda katki
en dnemli rolii alirken baska bir ikili etkilesimde duygu boyutu daha etkin olabilmektedir (Liden &
Maslyn, 1998, ss. 45-50).

Yiksek kaliteli lider-tiye iliskisinin, ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik, performans, yaraticilik, is tatmini
ve orgilitsel baglilik gibi tutum ve davranislarina pozitif, isten ayrilma niyetine ise negatif etkisi oldugu
savunulmaktadir (Dulebohn vd., 2012, s. 1717; Gerstner & Day, 1997, s. 835; llies vd., 2007, s. 270). Ayni
sekilde yiiksek kaliteli lider-iiye etkilesiminin, calisanlarin ise olan adanmishgini da artirdigi
diistiniilmektedir. Liderin, i¢ grup calisanlarina daha fazla zaman, bilgi, destek, giiclendirme, 6vgii ve
takdir gibi davranislarla birlikte, maas artis1 veya terfi gibi maddi odiillerle de destekledigi
gorilmektedir. Bu da ¢alisanlarin isine yonelik olumlu tutum ve davranis sergilemesine, iliski kalitesi
arttikca da adanmishk halinin gelismesine sebep olmaktadir. Lider-iiye etkilesimi ile ise adanmishk
arasindaki iligkileri inceleyen ¢alismalar, yiliksek kalitede kurulan etkilesimin isle ilgili pozitif bir ruh
hali ve yiiksek diizeyde ise adanmislikla iliskili oldugunu ortaya koymaktadir (Breevaart vd., 2015;
Ercan, 2019; Glinaydin, 2021; Jacobs vd., 2014; Radstaak & Hennes, 2017). Bu kapsamda asagidaki
hipotez gelistirilmigtir.

H1: Lider-iiye etkilesiminin kalitesi ¢calisanlarin ise adanmishk tutumunu pozitif ve anlamli sekilde

etkilemektedir.

Lider-iiye etkilesimi teorisinde, liderlerin calisanlarla farkl iligkiler gelistirdigi ve sadece i¢ gruptaki
calisanlarla yiiksek kaliteli etkilesimde bulundugu lizerinde durulmaktadir. Lider bu baglamda c¢alisana
daha fazla destek olmakta daha fazla 6zerklik ve sorumluluk vermektedir. Lider bu sayede calisanlarin
islerine olan tutumlarini ve davranislarin sekillendirmektedir. Lider-iiye etkilesimi, 6rgiitsel baglilik
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gibi isletme icin 6nem arz eden bir konuda calisanlarin tutumlarini bicimlendirmede kritik rol
oynamaktadir (Epitropaki & Martin, 2005, s. 661). Lider-liye etkilesimi ve 6rgiitsel baghlik ile ilgili
yapilan calismalar, kavramlar arasi pozitif iliski ve etki oldugu ilizerinde durmaktadir (Dirlik vd., 2023;
Dulebohn vd., 2012; Gerstner & Day, 1997; Green vd., 1996; ]. Lee, 2005; Lo vd., 2010; Nystrom, 1990;
Truckenbrodt, 2000). Bu calismalar baglaminda ikinci hipotez gelistirilmistir.

H2: Lider-iiye etkilesiminin kalitesi ¢alisanlarin orgiitsel baglhligini pozitif ve anlamli gsekilde
etkilemektedir.

2.2. ise adanmighk

Ise adanmislik; temel olarak ise yiiksek katilim, duygusal enerji yogunlugu ve is yerinde var olmayi
iceren genis bir kavrami ifade etmektedir. Calisanin kendini is performansina adamas icin, isini
sevmesi, isini yaparken gurur duymasi, Ustiin is performansindan sorumlu oldugunu hissetmesi ve
kendini isine vermesi gibi isine karsi normalden farkli hisler beslemesi gerekliligi tizerinde
durulmaktadir (Britt vd., 2007, s. 144; ]. Lee & Ok, 2016, s. 134). Adanmishik kavraminin temelleri
Kahn'in (1990, s. 694) calismasina dayanmaktadir. Adanmis calisanin isini yaparken, tiim benligiyle
calistigini yani kendini fiziksel, bilissel ve duygusal olarak isine verdigini dne siirmektedir. Bununla
birlikte; adanmisligl, “tamamen orada olma” tabiriyle ¢alisanin is performansini dikkatli, odaklanmis,
isiyle biitiinlesmis bir sekilde yaptigina dikkat cekmektedir.

ise adanmuslik, ¢alisanin tiim giiciinii kullanmasi ve kendini isine kaptirmasi olarak tabir edilen, isiyle
ilgili olumlu ve pozitif bir ruh halini anlatmaktadir. Anlik veya gecici olmayan, kalic1 ve yaygin bir
durumu ifade etmektedir. Calisirken, enerjik, dayanikli, isine odakl ve engeller karsisinda yilmadan,
sebatla ¢alisma betimlemeleri ile karakterize edilmektedir (Schaufeli vd., 2006, s. 702). Calisanin isine
dort elle sarilmasi, isini 6nemli, cogkulu, ilham verici ve gurur verici olarak gérmesi anlamina
gelmektedir. Oyle ki, calisan, isine kendini kaptirdiginda zamanin nasil gectigini anlamakta
zorlanmaktadir (Bakker vd., 2008, s. 188).

Ise adanmishik tanimlar1 yapilirken ti¢ alt boyuttan bahsedilmektedir. Yiiksek diizeyde enerji ve ise karsi
gelistirilen istek anlaminda “dinglik” boyutu, isten duyulan gurur, isin anlaml ve dnemli gelmesi
“tutkunluk” boyutu ve ise kendini verme ve tam odaklanma “yogunlasma” boyutu olarak dile
getirilmektedir (Schaufeli vd., 2002, ss. 74-75).

Kendini isine adanmis hisseden calisanlarin, calismaya hevesli ve enerjisi yliksek olmasi bireysel ve
isletme performansini olumlu yonde etkilemektedir. Bu da giiniimiiziin mevcut sartlarinda isletmeye
onemli bir rekabet giicii ve dolayisiyla karlilik saglamaktadir. Bu nedenle iiretim ve hizmet sektoriinde
isini seven, 6nemseyen ve isine odaklanan, kaliteli sonuglar almak i¢in sorumluluk hisseden adanmis
calisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.3. Orgiitsel baghhik

Calisanlar, isletme basarisinin ve yiiksek performansinin ana kaynagi oldugu i¢in orgiitsel baglilik
olusturmak tiim isletmeler icin biiyiik 6nem arz etmektedir. Orgiitsel baghlik, calisanlarin yaptig1 ise
bagl hale gelmesinin, isletmesiyle biitiinlesmesinin, 6zdeslesmesinin ve isletmesine olan katiliminin
glicii olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel baglhihgin; isletmenin hedef, amac ve degerleriyle calisanin
amag, hedef ve degerlerinin uyumuna gore sekillendigi dile getirilmektedir (Allen & Meyer, 1990, s. 3;
Mowday vd., 1979, s. 3; Porter vd.,, 1979, s. 225). isletmenin amaclarina yonelik gayret etmek,
degerleriyle butiinlesmek, etkili calismaya istekli olmak ve isletmede varligini siirdiirmek konusunda
niyetli olmak calisanin isletmesine baglligi olarak degerlendirilmektedir.

Bagliligin; calisanin isletmesiyle 6zdeslestigi ve oranin iiyesi olmaktan keyif aldig1 “duygusal” boyutu,
calisanin isi birakmasi durumunda olusacak maliyetlerden kaynakhh “devam” boyutu ve calisanin
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isletmesine karsi ahlaki olarak kendini sorumlu hissettigi “normatif” boyutu olmak tizere ii¢ boyutundan
bahsedilmektedir (Allen & Meyer, 1990, ss. 2-3).

Baglilik tutumu sergileyen calisan davranislari; isletmenin amag ve degerlerine gli¢lii bir inang, kayda
deger bir ¢caba gosterme ve isletmede ¢alismay1 siirdiirme konusunda kesin niyet olarak karakterize
edilmektedir. Bu nedenle isletmesine tam baglilik gdsteren calisanlarin bu diizeyde enerjisini ve
performansini isine verdigi gorilmektedir (Porter vd., 1974, s. 604). Orgiitsel baglilik; motivasyonu
artirmasi, vatandaslik davranisini gelistirmesi, personel devir oranini diisiirmesi ve isletmeye siirekli
destek hali gibi cesitli orgiitsel sonuclar1 beraberinde getirmektedir (Kwon & Banks, 2004, s. 607). Bu
baglamda; daha yiiksek tretkenlik, is kalitesi, ekstra rol performansi, goniilli katilim, ¢alisani elde
tutma, azalan egitim maliyetleri, is tatmini, performans, 6rgiitsel basar1 ve daha diisiik devamsizlik gibi
isletmede arzu edilen bir¢ok davranissal sonug ¢alisanlarin bagliliklari ile iliskilendirilmektedir. Calisan
kendini orgiite bagh hissettigi takdirde, devamsizlig1 ve isten ayrilma niyeti daha diisiik olmaktadir.
(Randall, 1990, ss. 363-366). Ayrica baghlik, calisanlar icin, artan aidiyet, giivenlik, etkinlik, kariyer
gelisimi ve odiller gibi pozitif sonuclar dogurmaktadir (Azeem, 2010, s. 295). Bu nedenle calisanlarin
ve isletmenin yiiksek performansi icin gerekli olan bu tutumun olusturulmasi isletme icin dnem
tasimaktadir. Liderin ¢aliganlariyla olumlu iligki icinde olmasi bu yiizden gereklidir. Isletmeye ait olma
algisi, ailenin bir pargasi gibi hissetme, 6zdeslesme gibi duygular1 ¢alisanlarina asilayabilen lider,
onlarin orgiite olan baghliklarini artirabilmektedir.

Orgiitsel baghlik diizeyi yiiksek olan calisanlarin hedeflere ulasmak icin daha fazla caba gosterdigi ve
beklenen miktar ve siirenin 6tesinde islerini tamamladiklari, ¢alisma ortamin fiziksel ve psikolojik
olarak olumlu etkiledigi goriilmektedir (Hanaysha, 2016, s. 291). Ayni sekilde isine adanmis ¢alisanlarin
da genellikle, gorevlerine fiziksel olarak katildigy, bilissel olarak uyanik ve dikkatli oldugu, islerine ve
liderlerine ve is arkadaslarina da duygusal olarak baglandig1 hissedilmektedir (]. Lee & Ok, 2016, s. 134)

Arastirmalar, ¢alisanlarin islerine olan adanmislig ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif iliski ve etki
oldugunu gostermektedir (Agyemang & Ofei, 2013; Cao vd., 2019; Hanaysha, 2016; Jung vd., 2021;
Khalid & Khalid, 2015; Kim vd., 2017; Sap, 2016). Bu ¢alismalar kapsaminda hipotez olusturulmustur.

H3: Calisanlarin ise adanmishigi orgiitsel baglhiliklarini pozitif ve anlamli sekilde etkilemektedir.

Isletmenin basarili olmasini ve iyi performans géstermesini saglamak icin, calisanlari koordine etmek
ve bu yonde tesvik etmek liderin gorevidir. Liderin calisanlarla olan iliskisi ve etkilesimi isletme icin
hayati 6nem tasimaktadir. Calisan ile lider arasinda gelistirilmek istenen kaliteli etkilesimin temel
amaci, liderin ¢alisanlarin yerine getirmesini istedigi sonugclar iizerinde kontrol giicline sahip olma
istegidir. Calisana fazla sorumluluk verilmesi, yetki devri, bilgi paylasimi ve onlarin karar siire¢lerine
katilimini saglama gibi faktorler sayesinde hem calisan 6nemli kazanimlar elde etmekte hem de lider,
calisanindan daha fazla ¢alismasini, verilmis hedef ve amaclara daha istekli olarak kendini adamasini,
kendi tizerindeki is ylikiini hafifletmesini ve isletmeye sadakat icinde olmasini beklemektedir (Yukl,
2010, ss. 235-236).

Liderler, isletmenin etkinligi artirma cabalarinda, taklit edilemeyecegini veya kopyalanamayacagini
diisiindiikleri icin c¢alisanlarin benzersiz bir rekabet avantaji oldugu fikrini paylasmaktadir.
Calisanlardaki ise adanmishik tutumu, motivasyon artisini sagladigi gibi ayni zamanda orgiitsel
bagliliklarini da artirarak isletmenin hedef ve amaglarinda basarili olmasina katkida bulunmaktadir
(Koyuncu vd., 2006, ss. 299-300). Sosyal Miibadele teorisi (Blau, 1964) ile baglantili olarak, calisanlar,
ekonomik ve sosyal kaynaklarini liderlerinden veya isletmelerinden aldiklari i¢cin ayni sekilde karsiligini
verme yoniinde kendilerini liderlerine ve isletmelerine borg¢lu hissetme egilimine girmektedir
(Cropanzano & Mitchell, 2005, s. 876). Liderleriyle etkilesimi yiiksek ve yliksek dlizeyde baglilik hissine
sahip calisanlar, sosyal degisim algisi nedeniyle edindikleri tim menfaatlerin karsiligini isine ve
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dolayisiyla liderine ve isletmesine baghlik olarak geri 6demeye calismaktadir. Bu bulgular temelinde
gelistirilen hipotez su sekildedir.

H4: Lider-tiye etkilesiminin kalitesinin ¢alisanlarin érgiitsel baghliklari lizerindeki etkisinde ise adanmislik
tutumunun araci rolii bulunmaktadir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin amaci, 6nemi ve modeli

Isletmelerde, cahsanlarin orgiitsel baghhklarinin gelistirilmesinde, lider-iiye etkilesiminin ve ise
adanmishk tutumlarinin etkisi oldugu diisiiniilmektedir. isletmelerin basaril olmasi, liderlerinin ve
calisanlarinin basarisina bagh kalmaktadir. isletmenin amaglarina ve hedeflerine ulasmasi, verimlilik
elde edilmesi ve rekabet avantaji saglanmasi ¢alisanlarin katkilari ile miimkiin olmaktadir. Bu nedenle
liderin, calisanlari ile giiclii etkilesim icinde olmasi gerekmektedir. Bu etkilesim; karsilikli giiven iliskisi
gelistirme, is verme, destek saglama, ddillendirme, iletisim kurma gibi pek ¢ok davranis bi¢imini
icermektedir (Breevaart vd., 2015, s. 756). Lider ve ¢alisanlar1 arasinda olusan bu olumlu etkilesim
sayesinde calisanlarin ise olan tutumlarinda (Breevaart vd., 2015; Jacobs vd., 2014; Radstaak & Hennes,
2017) ve isletmesine olan bagliliginda (Dulebohn vd., 2012; Ilies vd., 2007; Truckenbrodt, 2000) pozitif
gelismeler oldugu yapilan arastirmalarla kanitlanmaktadir.

Bu calisma; lider-iiye etkilesiminin orgiitsel baghlik ve ise adanmislhik tutumunu nasil etkiledigini,
bununla birlikte ise adanmislik tutumunun bu iliskiye nasil yon verdigini karakterize etmeye calistig1
icin 6nem arz etmektedir. Arastirma, isletmelerin hayatta kalmasi ve rekabet avantaji elde etmesi i¢in
en onemli kaynagl sayilan, ¢alisanlarla liderin etkilesimini, calisanlarin ise adanmislik ve orgiitsel
baglilik tutumlarini ve bu tutumlar arasindaki iliskiyi incelemektedir. Kavramlara iligkin farkli pek ¢cok
esere rastlanmakla birlikte bu modelde bir arastirmaya rastlanmamasi arastirmanin 6zglin yoniini
gostermektedir.

Bu calismanin amaci; isletmelerde lider-liye etkilesiminin orgiitsel baghlik iizerindeki etkisinde ise
adanmishik tutumunun aracilik roliiniin belirlenmesi ile literatiire katki saglayabilmektir. Ayrica
sunulan oOnerilerle, isletmelerin ve liderlerin yontemsel uygulamalar1 agisindan katkilar1 olacagi
distiniilmektedir.

Lider-iiye etkilesiminin orgiitsel baghlik tizerindeki etkisinde ise adanmislik tutumunun beklenen araci
roliine yonelik olusturulan yapinin modeli sekilde gdsterilmektedir.

Sekil 1

Arastirma Modeli

ise Adanmishk

Lider-iiye Etkilesimi

> Orgiitsel Baghlk

Arastirmada, olceklere iliskin yapisal gecerlikler dogrulayic1 faktér analizi araciligiyla, giivenilirlik
analizleri Cronbach Alpha katsayisi ile degerlendirilmektedir. Hipotezlerin analizlerinde Regresyon
analizi ve Process eklentisi kullanilmaktadir.
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3.2. Arastirmanin etik yonii

Bu arastirma icin Kayseri Universitesi Etik Kurulundan E.99974 sayili ve 65/2024 form no’lu etik kurul
onay belgesi alinmistir.

3.3. Arastirma evreni ve érneklemi

Arastirma, Kayseri Organize Sanayi bolgesinde hizmet veren isletme calisanlarina yapilmistir. Kayseri
Valiligi (2024) bolgede yaklasik 110 bin ¢alisan oldugunu bildirmektedir. Glirbiiz ve $ahin (2018, s. 130)
1 milyonu asan evren biiytkliigii icin %5 giiven araliginda kabul edilebilir asgari 6rneklem sayisin1 384
calisan olarak 6nermektedir. Ayrica arastirmada yapilacak analizlerin 6zelligine gore 6zel sartlarin
dikkate alinmasi gerektigini, coklu analiz veya faktor analizleri gibi analizlerin kullanilmasi durumunda
orneklem biiyiikligliniin en az 200 olursa giivenilir sonuclar elde edilecegini aciklamaktadir. Bu
baglamda; kolayda 6rnekleme teknigi kullanilarak arastirmanin amacina uygun 6rneklem secilmistir.
Arastirma kapsaminda 400 isletme calisani ile irtibata gecilmis ve 347 doniis alinmistir. Standart
puanlar1 £3,29 degerinden ¢ok yiiksek olan ve aykir1 deger olarak goriilen (Tabachnick & Fidell, 2013,
ss. 73-76) 8 calisanin verisi ¢ikartilarak 339 veri arastirma kapsamina dahil edilmistir.

3.4. Veri toplama arac¢lar

Veriler nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Anket formu demografik
bilgilerin ve konu ile ilgili daha 6nce ¢alismalarda kullanilmis, gecerli ve giivenilirligi kanitlanmis besli
Likert tipi 6lceklerin kullanilmasi ile olusturulmustur. Olgekler;

o Lider-iiye etkilesimi Olgegi; : Liden ve Maslyn (1998) tarafindan hazirlanan, lider ve ¢alisanlari
arasindaki etkilesim kalitesini ortaya koyan, Tiirkceye uyarlanmasi Bas, Keskin ve Mert (2010)
tarafindan yapilan 6lcek kullanilmistir. Dért boyuttan (profesyonel saygi, sadakat, etki ve katki)
ve 12 maddeden olusmaktadir.

o Ise adanmushik élcegi; ise adanmishk tutumunu 6l¢cmek icin Schaufeli, Bakker ve Salanova (2006)
tarafindan olusturulmus, ii¢ boyutun (dinglik, tutkunluk ve yogunluk) élciildiigii 9 maddelik
o6lcek kullanilmistir. Olgek, Ozkalp ve Meydan (2015) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir.

o Orgiitsel baghlik élcegi; Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilmis, Tiirkceye
uyarlanmasi Dagli, Elcicek ve Han (2018) tarafindan yapilan Orgiitsel Baghlik Olcegi
kullanilmistir. Duygusal, devam ve normatif boyutlarini 6lcen 18 ifade yer almaktadir.

4. Bulgular

Calismaya katilan 339 calisanin demografik bilgilerine iliskin frekans ve yilizde oranlar1 tabloda
gosterilmektedir.

Tablo 1

Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Frekans (n) Yiizde (%)
Yas 20 ve alt1 4 1,2
21-30 144 42,5
31-40 98 28,9
41-50 76 22,4
51 ve tsti 17 5,0
Cinsiyet Erkek 235 69,3
Kadin 104 30,7
Egitim Durumu lIkégretim 13 3,8
Lise 113 33,3
Lisans 163 48,1
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Lisansusti 50 14,7
Toplam tecriibe 0-3 yil 117 34,5
4-6 y1l 104 30,7
7-9 y1l 65 19,2
10-15 y1l 37 10,9
16 ve lUsti 16 4,7
Toplam 339 100.0

Katilimcilarin; %69,3’tiniin erkek, %42,5’inin 21-30 yas araliginda, %48,1’inin lisans mezunu ve
%34,5’inin 0-3 y1ldir simdiki kurumunda ¢alistig1 goriilmektedir.

4.1. Ol¢iim araglarimin giivenilirligi ve gecerliligi

Analizlerden giivenilir sonuclar elde edebilmek i¢in dncelikle degiskenlerin normal dagilim géstermesi
onemli bir adim olarak degerlendirilmektedir. Carpiklik ve basiklik degerleri ile dl¢lilen normallik,

Tabachnick ve Fidell (2013, ss. 79-82)’e gore +1,5 ve George ve Mallery (2001)’ye gore, + 2 araliginda
yer almas1 durumunda ortaya cikmaktadir (Uysal & Kilig, 2022, s. 223).

Tablo 2

Degiskenlere Ait Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Lider-iiye Etkilesimi ise Adanmishk Orgiitsel Baghlhik
Carpikhik -0,596 -0,741 -0,642
Basiklik 1,113 1,361 0,684

Yapilan analiz sonucunda degiskenlerin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir. Hipotezlerin
analizinden once 6lgeklerin giivenilirlik degerleri hesaplanmistir. Cronbach’s Alfa degerinin 0,70’ten
ylksek ¢ikmasi 6lcek giivenilirligi icin yeter deger kabul edilmektedir (Giirbiiz & Sahin, 2018, s. 155).

Tablo 3

Olgeklerin Giivenilirlik (Cronbach’s Alpha) Degerleri

Olgekler Cronbach’s Alfa Degerleri
Lider-Uye Etkilesimi 0,776
ise Adanmishk 0,723
Orgiitsel Baghhik 0,854

Degerlerin kabul edilebilir deger olan 0,70’in {izerinde olmasi1 0lgeklerin giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Olgeklerin yapisal olarak gegerliligini ortaya koymak icin, daha énce uygulanmis olan élgeklerin, farkh
orneklem verilerine uygunlugunu tespit etmek amaciyla kullanilan analiz teknigi dogrulayic1 faktor
analizi (Giirbliz, 2021) yapilmistir.
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sekil 2

Lider-Uye Etkilesimi Olceginin Dogrulayict Faktér Analizi Modeli
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Lider-Uye Etkilesimi Olgeginin Uyum lyiligi Degerlerine Ait Sonuclari

.20

Model Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Uyum Uyum Sonucu
Kriterleri Degerleri

x?/sd <3 3< (x?/sd)<5 2,597 Iyi uyum
RMSEA <0,05 <0,08 0,069 Kabul edilebilir
SRMR <0,05 <0,08 0,052 Kabul edilebilir
CFI >0,95 >0,90 0,911 Iyi uyum
GFI >0,95 >0,85 0,945 Kabul edilebilir
AGFI >0,95 >0,90 0,893 Kabul edilebilir

Kaynak: Giirbiiz & Sahin, 2018

Lider-liye etkilesimi oOlceginin uyum degerlerinin belirlenen uyum degerleri icinde
goriilmektedir. Bu sonug 6lgek yapisinin gegerliligini ortaya koymaktadir.
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sekil 3

Ise Adanmishk Olgceginin Dogrulayict Faktor Analizi Modeli
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Tablo 5
Ise Adanmighk Olgeginin Uyum lyiligi Degerlerine Ait Sonuglari
Model Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Uyum Uyum Sonucu
Kriterleri Degerleri
x?/sd <3 3< (x?/sd)<5 1,845 Iyi uyum
RMSEA <0,05 <0,08 0,050 Iyi uyum
SRMR <0,05 <0,08 0,046 Iyi uyum
CFI >0,95 >0,90 0,950 Iyi uyum
GFI >0,95 >0,85 0,972 Iyi uyum
AGFI >0,95 > 0,90 0,950 iyi uyum

Kaynak: Giirbiiz & Sahin, 2018

Ise adanmishk 6lceginin uyum degerlerinin belirlenen degerlerle uyumlu oldugu ve 6lcegin gecerli
oldugu goriilmektedir.
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Sekil 4
Orgiitsel Baglihk Olceginin Dogrulayict Faktor Analizi Modeli
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Tablo 6

Orgiitsel Baghlik Olgeginin Uyum lyiligi Degerlerine Ait Sonuglart

Model Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Uyum Uyum Sonucu
Kriterleri Degerleri

x?/sd <3 3< (x*/sd)<5 2,079 Iyi uyum
RMSEA <0,05 <0,08 0,057 Kabul edilebilir
SRMR <0,05 <0,08 0,060 Kabul edilebilir
CFI >0,95 >0,90 0,909 Kabul edilebilir
GFI >0,95 >0,85 0,924 Kabul edilebilir
AGFI 20,95 >0,90 0,895 Kabul edilebilir

Kaynak: Giirbiiz & Sahin, 2018

Orgiitsel baghlik 6lcek degerlerinin kabul edilebilir uyum degerleri sinirlan icinde oldugu ve 6lcegin
gecerli oldugu goriilmektedir.

4.2. Hipotezlerin testi

Arastirma hipotezlerinin testi, degiskenler arasi etkileri ve sebep-sonuc iliskisini inceleyen regresyon
analizi ile yapilmistir. Oncesinde, regresyon analizi i¢in 6n sartlar olan; degiskenlerin normal dagilhimy,
dogrusal iliskisi, hatalarin normal dagilimi ve birbirinden bagimsizlig1 kontrol edilmistir. Regresyon
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modelindeki verilere ait olan hatalarin birbirinden bagimsiz oldugu varsayimini inceleyen Durbin-
Watson degerinin; 1,5-2,5 araliginda olmasi, hatalar arasi otokorelasyon olmadigini goéstermektedir
(Genceli, 1990). Degiskenlerin iliski degerleri tabloda gosterilmektedir.

Tablo 7

Olgeklerin Korelasyon Degerleri

Lider-iiye Etkilesimi ise Adanmishk  Orgiitsel Baghihk
Lider-iiye Etkilesimi 1 0,762** 0,680**
ise Adanmishk 0,762** 1 0,728**
Orgiitsel Baghhik 0,680** 0,728** 1

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamhdir (2 kuyruklu).

Korelasyon analizi sonuglari, degiskenlerin anlaml, pozitif yonli ve kuvvetli iliskili oldugunu (Giirbiiz
& Sahin, 2018) gostermektedir.

Lider ve calisanlar arasindaki etkilesim kalitesinin, calisanlarin ise adanmishgi ve orgiitsel baghlhg:
tizerindeki etkisini ve ¢alisanlarin ise adanmighklarinin baghliklarina olan etkisini belirlemek amaciyla
basit regresyon analizleri uygulanmistir.

Tablo 8
Lider-tiye Etkilesiminin Cahsanlarin Ise Adanmishgi Uzerindeki Etkisi

Model Standardize Standart t p Durbin-Watson
Olmayan Katsayillar  Katsayilar
Beta Std Hata Beta
Sabit 1,185 0,134 8,867 0,000 1,934
Lider-iiye 0,720 0,033 0,762 21,583 0,000
Etkilesimi

R = 0,762 R? = 0,580 Diizeltilmis R* = 0,579 F=465,843
Bagimh Degisken: ise Adanmishk

Liderin calisanlariyla olan etkilesim kalitesinin, ise adanmislik tutumlarina olan etkisinin incelendigi
analiz sonuglari, pozitif yonlii ve istatistiki acidan anlaml bir etki oldugunu dogrulamaktadir ($=0,762;
p<0,05). Diizeltilmis R*® degerine goére; calisanlarin ise adanmishk tutumundaki %58’lik degisim
lideriyle olan etkilesimi ile agiklanmaktadir. H hipotezi: “Lider-tiye etkilesiminin kalitesi calisanlarin ise
adanmiglik tutumunu pozitif sekilde etkilemektedir” kabul edilmistir.

Tablo 9

Lider-tiye Etkilesiminin Cahsanlarin Orgiitsel Baghligi Uzerindeki Etkisi

Model Standardize Standart t p Durbin-Watson
Olmayan Katsayillar  Katsayilar
Beta Std Hata Beta
Sabit 1,445 0,153 9,451 0,000 1,751
Lider-tye 0,650 0,038 0,680 17,039 0,000
Etkilesimi

R = 0,680 R? = 0,463 Diizeltilmis R* = 0,461 F=290,334
Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghhk

Lider-iiye etkilesim kalitesinin, ¢alisanlarin orgiitsel baghlik tutumlarina olan etkisinin incelendigi
analiz sonuglari, pozitif yonli ve istatistiki acidan anlaml bir etki oldugunu gostermektedir ($=0,680;
p<0,05). Diizeltilmis R* degerine gore; calisanlarin baghliklarinin %46’sinin lideriyle olan etkilesimine
bagl oldugu goriilmektedir. H hipotezi: “Lider-iiye etkilesiminin kalitesi ¢alisanlarin érgiitsel baghligini
pozitif sekilde etkilemektedir.” desteklenmistir.
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Tablo 10

Calisanlarin Ise Adanmishik Tutumlarinin Orgiitsel Baghliklart Uzerindeki Etkisi

Model Standardize Standart t p Durbin-Watson
Olmayan Katsayilar Katsayilar
Beta Std Hata Beta
Sabit 1,049 0,154 6,819 0,000 1,862
Ise Adanmishk 0,737 0,038 0,728 19,519 0,000

R = 0,728 R? = 0,531 Diizeltilmis R* = 0,529 F=380,999
Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghhk

Calisanlarin islerine olan adanmis tutumlarinin baghliklarina etkisinin test edildigi analiz sonuclarinin,
pozitif yonlii ve istatistiki acidan anlamli oldugu goriilmektedir (=0,728; p<0,05). Diizeltilmis R* degeri
de; c¢alisanlarin baghliklarinin  %52’sinin islerine olan adanmigliklar1 ile agiklanabilecegini
gostermektedir. Hz hipotezi: “Calisanlarin ise adanmishigi orgiitsel baghliklarini pozitif sekilde
etkilemektedir.” kabul edilmistir.

Lider-liye etkilesimi, calisanlarin ise adanmisliklar1 ve orgilitsel baghliklar: arasindaki etkilerin ortaya
kondugu regresyon analizinin ardindan, ise adanmislik degiskeninin aracilik etkisi regresyon
yontemlerinden biri olan Process eklentisi ile incelenmistir.

Tablo 11

Lider-tiye Etkilesim Kalitesinin Calisan Baghligi Etkisinde Ise adanmishgin Aracilik Rolii Degerleri

Etkiler Standardize Olmayan

Beta Std Hata p LLCI ULCI
Lider-iiye Etkilesimi— ise Adanmishk 0,720 0,033 0,000 0,654 0,786
Lider-iye Etkilesimi— Orgiitsel Baghlik 0,286 0,053 0,000 0,182 0,390
(dogrudan etki)
ise Adanmishk— Orgiitsel Baghhik 0,507 0,056 0,000 0,397 0,617
Dolayh Etki 0,365 0,045 0,000 0,273 0,453
Toplam Etki 0,650 0,038 0,000 0,575 0,726

Process Makro Model 4 kullanilarak, calisanlarin ise adanmishik tutumlarinin, lider-iiye etkilesimi ile
calisan baglilig1 iliskisinde araci rolii test edilmistir. Dolayl etki sonuglari incelendiginde; $=0,36 oldugu
ve Bootstrap giiven araligi (0,273-0,453) sifir barindirmadigi icin ¢alisanlarin ise adanmis durumlarinin,
lider-iiye etkilesimi ile orgiitsel baghliklar1 arasinda araci gorevi iistlendigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu
sonuca gore; Hy hipotezi: “Lider-tiye etkilesiminin kalitesinin ¢calisanlarin orgiitsel baglhliklari tizerindeki
etkisinde ise adanmiglk tutumunun araci rolii bulunmaktadir.” dogrulanmaktadir.

5. Tartisma ve Sonug

Liderlerin calisanlarina yonelik davranislarin, onlarin is tutumu ve davranmislarini etkiledigi
gorilmektedir. Bu nedenle calisanlarin yapici tutum ve davranislarinin gelismesinde 6nemli bir etkisi
olan lider-iiye etkilesiminin kalitesi, isletmeler icin 6nem arz etmektedir. Ozellikle giiniimiiz sartlarinda;
kiiresellesme, hizli degiskenlik, belirsizlik, degisim ve gelisimin getirdigi dinamizm isletmelerin
stirdiiriilebilirligini ve etkinligini zora sokmaktadir. Bu durum nedeniyle ¢caliskan, yaptig1 isi 6nemseyen,
isine ve isletmesine bagly, isbirligine agik ¢alisanlar isletmelerin amaglarina ulasmasinda ve rekabet
gliciinii artirmasinda itici gii¢ olmaktadir. Ayni sekilde ¢alisanlari koordine edecek, onlarin daha aktif ve
daha iiretken olmasini saglayacak, performanslarini gelistirecek liderin de ¢alisanlara karsi tutum ve
davranislar kritik rol oynamaktadir.

Bu kapsamda bu calismanin amaci; lider-iiye etkilesiminin ¢alisanlarin orgiitsel baglihig: tizerindeki
etkisinde ise adanmislik tutumlarinin araci roliinii belirlemektir. Yapilan arastirmada oncelikle
degiskenler arasi iliski degerleri kontrol edilmis ve pozitif yonlii iliski oldugu saptanmistir. Daha sonra
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lider-iiye etkilesiminin ¢alisanlarin ise adanmishk tutumu ve orgiitsel baghlig1 lizerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirma bulgular1 ¢alisanlarin liderleriyle olan nitelikli etkilesiminin hem orgiitsel
baglilik hem de ise adanmislik tutumlarini olumlu yénde etkiledigini gostermektedir. Bu sonug,
liderleriyle kaliteli etkilesim icinde olan calisanlarin, sosyal miibadele diisiincesiyle, sagladigi tiim
yararlarin karsiligini1 kendini isine vererek ve orgtitiine baglanarak 6demeye calistigini gostermektedir.
Calisanlarin ise adanmishk tutumunun orgiitsel baghliklarini pozitif etkileyecegine dair hipotez de
analizle desteklenmektedir. Bu bulgu, isini seven ve etkili bir sekilde yapan c¢alisanlarin bagh olduklari
orglite olumlu tepki verme egiliminde olduklarini géstermektedir. Lider-iiye etkilesiminin ¢alisanlarin
bagliliklar: lizerindeki etkisinde ise adanmishk tutumunun araci roliiniin test edildigi analiz sonuclari
bu hipotezi dogrular nitelikte sonuclanmistir. Bu sonuca gore; lideriyle nitelikli etkilesimi olan
calisanlarin, islerine olan olumlu tutumlarinin baghliklarint da olumlu yénde etkiledigini ortaya
koymaktadir. Arastirma sonucunda tiim hipotezlerin dogrulandigi gériilmiistiir.

karakterize edilmektedir. Sosyal Miibadele Teorisi baglaminda bu iliski “karsilikli bagimlilik” olarak
adlandirilmaktadir (Cropanzano & Mitchell, 2005, s. 876). Liderin, destek olma, maddi ve manevi
odullendirme gibi etkilesimi artiran davranislari karsisinda ¢alisanin, liderine ve isine pozitif duygular
gelistirdigi, isletmesine daha ¢ok baglandig1 diisiiniilmektedir. Ayrica isini yaparken daha istekli daha
heyecanli olan ¢alisanlarin liderleri ile daha yakin iligkiler gelistirdigi goriilmektedir (Dulebohn vd.,
2012; Radstaak & Hennes, 2017).

Yiiksek kaliteli lider-liye etkilesiminin; taraflar arasinda giiven olusturdugu, is etkinligini artirdigy,
performans gelistirdigi ifade edilmektedir. isbirlikgi etkilesim sayesinde, ¢aliganlarin inisiyatif almasi
ve liderlerinin beklentilerini karsilayan sonuglar tiretme olasilig1 daha yiiksek olmaktadir. Ayni sekilde,
liderleri ile etkilesimi daha yiiksek olan ¢alisanlarin da farkl kaynaklara ve terfi firsatlarina ulagsmasi
daha muhtemel goriinmektedir. Bu sayede calisanlarin isine daha fazla baglanmasi ve kendini adamasi
s6z konusu olmaktadir (Du vd., 2022, s. 4). Benzer sekilde Burch & Guarana (2014), Breevartvd. (2015),
Radstaak & Hennes (2017), Gutermann vd. (2017), Ercan (2019) ve Ciftci (2019) de lider-iiye etkilesim
kalitesinin calisanlarin ise adanmiglik tutumlarini olumlu sekilde etkiledigini dile getirmektedir.
Arastirma sonucu elde edilmis olan degerler de bu calismalar1 destekler nitelikte sonuclanmaktadir. Bu
dogrultuda; liderlerin calisanlariyla olan iliski ve etkilesimini gelistirmesi, onlarin islerine daha fazla
O6nem vermesini ve bu ugurda gayret etmesini saglamaktadir.

Lider-liye etkilesim giiciiniin, ¢alisanlarin tutumlari, davranislar1 ve performanslar ile ilgili bir¢ok
acidan 6nemli sonuglar dogurdugu ortaya konmaktadir. Calisanlarin yiiksek performans gostermesi
(Liden vd., 1993, s. 663), liderinden ve is yerinden daha fazla memnuniyeti (Duchon vd., 1986, s. 59),
daha giicli orgiitsel baghlik duymalar1 (Nystrom, 1990, s. 304) lider ile calisanlarin iliskisi ile
bagdastirilmaktadir. Yiiksek kaliteli lider ve ¢alisan iliskisinin, is iliskisinin dtesinde sosyal bir iliskiye
donistiigii, sonucunda da ¢alisanlarin liderlerine, islerine, is arkadaslarina ve isletmelerine daha fazla
baglilik duygusu ile sahip ¢iktig1 goriilmektedir. (Dansereau vd., 1975, s. 73). Lider-iiye etkilesimi ve
calisanlarin orgiitsel baghlhgina yonelik yapilan calismalar; Green vd. (1996), Gerstner & Day (1997),
Lee (2005), Lee &Lee (2016) pozitif iliskiye ve etkiye isaret etmektedir. Calismanin analiz sonuglar1 da
benzer sonuglar gostermektedir. Kaliteli lider-¢calisan etkilesiminin g¢alisanlarin isletmelerine olan
baghligini artirdigi ortaya ¢ikmaktadir.

Liderin tutum ve yaklasim tarzinin calisanlar etkiledigi gibi ¢alisanlarin islerine olan sevgisi, ilgisi ve
baglhihg1 da isletmelerine olan baghligim etkilemektedir. Isiyle 6zdeslesmis ve yaptig1 isi kendisi icin
anlamh bulan calisanlar, liderinin ve isletmesinin misyonunu gerceklestirmesine ve belirlenen
stratejileri uygulamasina yardimci olabilmekte, hedef ve amaclara ulasilmasini hizlandirabilmektedir
(Putri & Setianan, 2019, s. 519). Isletmenin amag ve degerlerine daha giiglii bir inangla baglanmakta,
isletmesi adina 6nemli adimlar atmaya ve isini siirdlirmeye daha istekli olmaktadir (Macey & Schneider,
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2008, s. 8). Putri & Setianan (2019) ¢alismalarinda ¢alisanlarin islerine olan adanmigliklari ile 6rgtitsel
baglhiliklar: arasinda pozitif, isten ayrilma niyeti ile negatif bir iliskiden bahsetmektedir. Ayni1 zamanda
liderin ¢alisan baghiligini gelistirmek icin ¢aba gostermesi gerektigini vurgulamaktadir. Calisanlari ile
isbirligi saglayarak onlarin baglilik farkindaligini artirabilecegi ifade edilmektedir. Liderin bu yaklasimi
da, calisanlarin isine ve isletmesine daha baglanmasi, isiyle ilgili daha yaratic1 ve tliretken olmasi ile
sonuglanacagi diisiiniilmektedir. Benzer sekilde yapilan bircok calisma, ise adanmislik ile orgiitsel
baglilik arasinda baglanti kurmaktadir. Agyemang & Ofei (2013), Khalid & Khalid (2015), Hanaysha
(2016), Cao vd. (2019), Ahuja & Gupta (2019) da yaptiklari ¢alismalarda olumlu iliskiye isaret
etmektedir. Bu calismanin analiz sonuglari da ¢alisanlarin islerine olan bagliliklarinin isletmelerine olan
baghiligini olumlu etkiledigini gostermektedir. Ayni zamanda liderin kaliteli etkilesim icinde bulundugu
¢alisanlarin hem islerine hem isletmelerine daha fazla baglandigi ortaya ¢ikmaktadir.

Calisanlarin islerine bagliligi isletmelerin amaclarina ulasmasinda hayati bir unsur olarak kabul
edilmektedir. Isine bilissel ve duygusal olarak bagh ¢alisanlarin gelistirilmesi ve isletmede tutulmasi da,
calisanlarim1  destekleyen bir ortam olusturulmasina ve etkilesimli liderlik davranislarina
baglanmaktadir (Strom vd., 2014). Bu amacla; bu arastirma lider-iiye etkilesiminin calisanin ise
adanmishgin ve orgiitsel bagliligini 6ngérmedeki roliinii incelemek iizere tasarlanmistir. Calisanlarin
liderleriyle olan iliski kalitesinin ise adanmishk ve orgiitsel baglilik arasindaki nedensel iliskiyi
dogrulayarak literatiire katkida bulunmustur. Ancak ¢alismanin bir takim kisitlar1 da s6z konusudur.
Kisisel bildirime dayali 6l¢iim yapilmasi sosyal begenilirlik yanliliginin ve verilerin tek kaynaktan
saglanmasi ortak ydntem yanlilifinin olabilecegini giindeme getirmektedir. Sonra yapilacak
arastirmalar, sonuclarin dogrulugunu artirmak i¢in farkli kaynaklardan alinacak verilerle
desteklenebilir. Arastirma ornekleminin tiim sektorler veya bolgeler icin benzer oOzellikte olmasi
mimkiin olmayabilir. Bu nedenle bulgularin genellenebilirligini artirmak i¢in arastirmanin farkh
sektorlerde yiiriitiilmesi ve sonuglarin karsilastirilmasi disiintilebilir. Ayrica arastirmada kesitsel bir
plan uygulanmistir. Gelecek ¢alismalarda boylamsal bir calisma yiiriitiilmesi, gézlem veya miilakat gibi
araglarin kullanilmasiyla derinlemesine bir siirecte konunun takip edilmesi 6nerilmektedir.

Calisanlarin taleplerini anlamak ve memnuniyetlerini saglamak isletmelerin basarili olmasi icin 6nem
arz etmektedir. Rekabet avantajini korumak ve stirekli gelisim icin, isine ve isletmesine bagl calisanlarin
kazanilmasi ve elde tutulmasi isletmenin performansi acisindan gereklilik gostermektedir.
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Extended Abstract

Although the COVID-19 pandemic, which affected the whole world in a short time, is not listed among
the classical disaster definitions, it has caused many negative effects in a short time as the largest-scale
disaster the world has seen in the last century, especially on a global scale, in terms of economic, social,
public health, and social aspects. While the vulnerability approach in integrated disaster risk
management reveals the hazards, exposure, and effects, the resilience perspective emphasizes the
capacity to handle and adaptation capacity, and emphasizes adaptation, transformation and change in
the process of determining the level of damage we may suffer. For this reason, enhancing the resilience
of hospitals, which play a critical role in the epidemic, and next generation disasters, especially
pandemics, requires a coordinated governance process in which many stakeholders participate.

In a world where many ruptures and paradigm changes have occurred in the past, even when we look
at the most successful countries during epidemic management, it is seen that the search for an effective
management structure continues. Preparations and planning within the scope of disaster, emergency,
event management, and crisis management cannot adequately respond to the need to increase the
resilience of health institutions against the negative effects caused by the epidemic. Herein, resilience is
the development of the ability to resist, adapt, and act comfortably against extraordinary events, crises,
nature-related or man-made disasters. That is because the issue is conceptualized as a pandemic rather
than being addressed as a new generation disaster and the risks caused by this disaster.

The concept of integrated disaster risk management, which is among modern disaster management
approaches, can be defined in the most general terms as the effective use of information and
communication technologies by integrating them into disaster management processes. Integrated
disaster risk management has a holistic perspective that requires consideration of various risk factors
and structural measures, as well as possible mitigation options that include risk transfer, such as
emergency management and insurance. In addition, it is informed by various approaches originating
from natural sciences, engineering, economics, ecology and social sciences for the accurate assessment
of risk and avoidance strategies. Understanding the spatial patterns of hazardous events as well as the
geographical boundaries of their effects and the development or realization of the risk over time is very
important in disaster risk management, especially when combined with information on the affected
social systems, in terms of both risk reduction measures and preliminary preparation.

This study aims to reveal how to increase the resilience of university hospitals towards next generation
disasters with an approach that positions integrated disaster risk management at the center. Being an
exploratory research, this article was designed as qualitative research and was completed in eight
months. The research population is university hospitals in Tiirkiye, which take an active role in the
diagnosis and treatment process of the COVID-19 pandemic. The sample of the research is Canakkale
Onsekiz Mart University Hospital. Within the scope of the study, focus group interview was selected
among qualitative research methods, and seven specialist doctors working in different branches of
Canakkale Onsekiz Mart University Hospital were interviewed, and the findings were analyzed using the
MAXQDA 24 Program.

When the data were analyzed within the scope of the study, an umbrella theme and seven codes were
determined. Minimizing the devastating effects of next-generation disasters through risk management
and mitigation planning is possible. Although the COVID-19 pandemic has caused large-scale negative
effects in the global context due to its scale of spread and area of impact, 'clean hospital' application,
'separation of intensive care and buildings' in university hospitals played a significant role in effectively
managing of the process. It has been concluded that instead of classical awareness-raising seminars and
standard hospital exercises, focusing on awareness-raising studies and inter-unit experience sharing
within the framework of adaptive governance in which healthcare professionals can develop their
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adaptive skills in the light of the basic principles of an effective risk management process, is highly
essential. The fact that the study sample consisted only of Canakkale Onsekiz Mart University Hospital
is an important limitation in terms of the generalizability of the research findings. It is important to
conduct more comprehensive and comparative studies on the COVID-19 process management of other
university hospitals to make risk mitigation planning for next generation disasters more efficient and
effective.

1. Giris

Tim diinyay1 kisa siirede etkisi altina alan COVID-19 pandemisi, klasik afet tanimlar1 arasinda yer
almadigindan Tiirkiye’'de salgin yonetimi sorumlulugunu biiyiik 6lciide Saglik Bakanligi'na verilmistir.
Pandemi kiiresel capta halk sagligi, ekonomik, toplumsal ve sosyal acilardan pek cok olumsuz sonuglara
yol agmistir. Alanyazinda zarar gorebilirlik yaklagimi tehlikeler, maruziyet ve etkileri ortaya koyarken.
direnglilik perspektifi ise ele alma yaklasimi, adaptasyon kapasitesi (¢esitlilik, kurumlar, kaynaklar vb.)
ve hangi diizeyde zarar gorebilecegimizi belirlerleme siirecinde adapte olma, dontlisim ve degisim
slirecine vurgu yapar. Bu sebeple salgin yonetiminde kritik rol oynayan saglik kurumlarinin yeni nesil
afetlere yonelik direng kapasitelerini artirmak, paydaslarin da katilim sagladigi koordineli bir yonetisim
stirecini zorunlu kilar (La Poterie & Baudoin, 2015; Caymaz, 2024).

Gegmiste bircok kirllma ve paradigma degisimi yasanan diinyada, salgin yonetiminde en basarili
tilkelere baktigimizda bile etkin bir yonetim yapisina yonelik arayisin halen devam ettigi goriilmektedir.
Afet, acil durum, olay yonetimi ve kriz yonetimi kapsaminda yapilan hazirliklar ve planlamalar, salginin
yol actig1 olumsuz etkilere karsi saglik kurumlarinin direncini artirmada duyulan ihtiyaca yeterince
cevap verememektedir. Bu noktada direncten kasit; olagantistii olay, kriz, dogal veya insan kaynakli
afetlere yonelik direnme, uyum saglama ve rahatlikla hareket edebilme yeteneklerinin gelistirilmesidir
(McCool, 2012). Bunun temel nedeni ise konunun yeni nesil bir afet ve bu afetin neden oldugu riskler
olarak ele alinmasindan ziyade pandemi olarak kavramsallastirilmasidir.

Bu makale calismasinda ise daha genis bir perspektiften daha kapsamli bir yaklasimla iiniversite
hastanelerinin yeni nesil afetlere yonelik diren¢ diizeyinin artirilabilmesi icin biitiinlesik afet risk
yonetimi yaklasiminin temel bilesenlerine uygun bir arastirma siireci kurgulanmistir. Yasami her agidan
etkileyen bu afetlerin en iyi diizeyde yonetilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu minvalde pandemi 6nctil bir
degisim olarak kabul edilmis ve biitiinlesik afet risk yonetimini merkeze alarak risk yonetisimi
baglaminda {iniversite hastanelerinin yeni nesil afetler karsisinda diren¢ kapasitelerini artirmak
amaglanmistir. Nitel arastirma siireclerinden yararlanilan ¢alisma kapsaminda 6érneklem olarak secilen
Canakkale Onsekiz Mart Universite Hastanesi’nin farkh branslarinda gorevli yedi uzman doktorla
COVID-19 pandemisi esnasinda salgin yonetimi siireclerine yonelik odak grup goriismesi yapilmis ve
elde edilen bulgular sonu¢ kisminda tartisilmistir. Calismanin bir sonraki boliimiinde biitiinlesik afet
risk yonetimi kavramina daha detayl olarak deginilecektir.

2. Biitiinlesik Afet Risk Yonetimi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, afet yonetimi yaklasimlarinda da degisimlere neden
olmustur. Modern afet yonetimi yaklasimlari arasinda yer alan biitiinlesik afet yonetimi kavrami en
genel ifadeyle bilgi ve iletisim teknolojilerinin afet yonetimi siireclerine entegre edilerek etkin bir
sekilde kullanilmasi olarak tanimlanabilir (Erenel & Caymaz, 2020; Rahman, 2012).

Alanyazinda, istenmeyen gergeklik durumlarini baslatma potansiyeline sahip siire¢ ve durumlar tehlike
olarak tanimlanmaktadir. Tehlikenin iki farkli anlami bulunur: (1) potansiyel olarak zarar veren fiziksel
strec¢ veya aktivite ve (2) belirli bir biiytlikliikkte meydana gelme veya tekrarlanma olasilig tehdit edici
olan kisa stireli ya da uzun siireli durum. Dolayisiyla gizli tehlikeyi 6zel olarak tanimlanmis bir afet
ortamina baglamsallastirmak, potansiyel olarak etkilenen boélgelerdeki niifusa 6zellikle odaklanarak,
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risk altindaki acik unsurlarin dogal kirilganlik 6zelliklerinin dikkate alinmasi gerekliligini ortaya
cikarmaktadir (Cardona, 2004, 1).

Tehlikeli bir olay, belirli durumsal 6zelliklerle agikea iliskilendirilebildiginde, risk kapsamli bir sekilde
analiz edilebilir hale gelmektedir. Potansiyel olumsuz etkiler, maruz kalan unsurlarin ¢oklu hassasiyet
ve dayaniklilik 6zellikleri dikkate alinarak degerlendirilebilir ve 6lciilebilir. Bu nedenle risk tanimi, bir
dizi unsuru iceren genis kapsaml bir kavramdir: tehlikeli bir olayin meydana gelme olasilig1 ve olasi
biiyiikliigi, felaketin gerceklesebilecegi belirli bir baglam ve insanlarin deger verdigi seyler lizerinde
ortaya cikan etkilerin boyutu. Bu durum zarar gorebilirlik ve direngliligin bir sonucudur (Renn, 2009,
80). Dolayisiyla risk, tehlikenin evrilmesinden ve belirli bir yerde ve belirli bir siire boyunca degisen
sonuglardan kaynaklanan potansiyel kayiplar olarak ifade edilebilir (Stern, 2017, 4).

Esas itibariyla risk kavraminin kékleri, toplum ile fiziksel cevre arasindaki etkilesime dayanmaktadir
(Barrows, 1923, 1-14). Bu etkilesim ise doga kokenli tehlikeler, riskler ve felaketler lizerine yapilan
herhangi bir arastirmanin temel baslangic noktasidir. 1990'li yillarin Birlesmis Milletler tarafindan
Uluslararasi Dogal Afetlerin Azaltilmasi On Yili (IDNDR) olarak ilan edilmesi nedeniyle (BM, 1989, 1),
ozellikle belirlenen bu on y1l boyunca, doga kokenli afetler ve sonuglarina iliskin alanyazinda énemli
gelismeler olmus ve afetlerle etkin miicadeleye yonelik biitiinlesik afet risk yonetimi yaklasimi
gelistirilmistir. Modern afet yonetimi siireglerinin genel hatlarin1 belirleyen Sendai Afet Riskini Azaltma
Cercevesi kapsaminda dort oncelikli alan belirlenmistir: afet riski yonetisiminin gii¢clendirilmesi, riski tiim
boyutlariyla ele almak, hazirligin artirilarak yeniden insa siireclerinin iyilestirilmesi ve direncliligi gelistirmek
i¢in afet riskinin azaltilmasina yatirim yapilmasi (www.undrr.org; Kale & Kutemate, 2011).

Biitlinlesik afet risk yonetimi, ¢esitli risk faktorlerini ve yapisal 6nlemlerin yani sira acil durum yonetimi
ve sigorta gibi risk transferini iceren olasi zarar azaltma seceneklerinin de g6z Oniinde
bulundurulmasini gerektiren biitlinciil bir bakis acisina sahiptir. Buna ek olarak, riskin ve sakinim
stratejilerinin dogru degerlendirilmesi icin doga bilimleri, miihendislik, ekonomi, ekoloji ve sosyal bilim
kokenli cesitli yaklasimlardan beslenir. Tehlike arz eden olaylarin mekansal kaliplarinin yani sira
etkilerinin cografi sinirlarinin anlasilmasi ve zaman i¢inde riskin gelismesi veya gerceklesmesi, afet risk
yonetiminde, 6zellikle etkilenen sosyal sistemlere iliskin bilgilerle birlestirildiginde hem risk azaltma
tedbirleri hem de 6n hazirlik agisindan oldukg¢a 6nemlidir (Holub vd. 2012, 1853). Basarili risk
yonetiminin 6nemli bir diger temel tasi, ekonomik agidan en uygun stratejileri belirlemek amaciyla risk
degerlendirmesinin uygulanmasinda ve risk yonetimi seceneklerinin maliyetlerinin (eylemlerin) ve
faydalarinin (azaltilmis risk) analizidir. Bu analizler, yikic1 hasarlar1 6nlemenin veya en azindan bu
hasarlar meydana geldiginde nasil yonetilecegine dair hazirlik yapmanin genellikle ise yaradigini
gostermektedir (Mechler, 2016, s. 2121). Diger yandan mekansal ve zamansal boyutlarin
degerlendirilmesi, biitiinlesik afet risk yonetiminin 6nemli bir pargasi olmakla birlikte akademik
calismalarda siklikla ihmal edilen bir konu olarak 6ne cikar.

3. Yeni Nesil Afet Kavrami

Afet yonetimi perspektifinden bakildiginda kiiresel salginlar, zaman zaman ortaya ¢ikan olagantistii
durumlardir. Daha 6nce saglik alanin yani sira ekonomi, sosyoloji ve psikoloji baglaminda olumsuz
etkiler yaratan bircok énemli salgin yasanmustir. Ornegin, Ebola nedeniyle sadece 2013 - 2014 yillar
arasinda 600 milyon dolarlik ekonomik kayip yasanmis (Smith vd., 2019), miiteakip yillarda 8000 civari
kisinin enfekte oldugu SARS viriisii nedeniyle 800 kisi hayatini1 kaybetmis ve salginin etkiledigi bolgede
40 milyar dolarlik bir ekonomik kayip yasanmistir (Giiglii, 2020). 2015 yilina gelindiginde ise MERS
viriisii, Gliney Kore’de giinliik aktivitelerin kisitlanarak, tiim etkinliklerin iptal edilmesi sebebiyle
psikolojik ve sosyolojik acidan neden oldugu olumsuz etkilerin yani sira turist popiilasyonunda da
%41°lik bir kayba yol agcmistir (Lee & Ki, 2015).
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Diger yandan 1 Aralik 2019 tarihinde ilk defa Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisi
gerek yayilim 6lgegi gerekse toplumun bugiine kadar alisik olmadigi tiirden uygulamalara yol agmasi, is
yapis bicimlerini degistirmesi ve ilk defa kiiresel capta mobiliteyi bu denli sinirlandirmasi nedeniyle
ciddi bir paradigma degisikliginin habercisidir (Howe vd., 2021). Paradigmayy, bir arastirma alaninin
belirli bir zaman periyodunda ortaya koydugu mesru problem ve yontemleri ifade eden bir kavram
olarak tanimlayan Thomas Kuhn' a (2021) gore bir 6nceki asamada referans alinan paradigma
icerisinde sorunlar ¢6ziilemez duruma geldiginde bir paradigma kirilmasi yasanir ve ortaya ¢ikan yeni
paradigma sorunlarin ¢6ziimiine yardimci olacak yeni bir bakis acisi, yontem ve temel varsayimlar
sunar. Kuhn, Bilimsel Devrimler Teorisi'nin en 6nemli bileseni olarak onciil baskin degisimini
gormektedir. Onciil baskin degisiminin agamal olarak alt degisimlere neden olmasi ve bu degisimlerin
onciil baskin degisimi gelistirmesi beklenmektedir.

Yukarida yer verilen bilgiler 1s18inda COVID-19 pandemisini bir onciil baskin degisimi olarak
adlandirmak miimkiindiir. Afet, acil durum, olay yonetimi ve kriz yonetimi kapsaminda yapilan
hazirliklar ve planlamalar, salginin yol a¢tigi olumsuz etkilere karsi saglik kurumlarinin direncini
artirmada duyulan ihtiyacin 6nemini vurgulamaktadir. Bu noktada direngten kasit; olaganiistii olay,
kriz, doga veya insan kaynakli afetlere yonelik direnme, uyum saglama ve rahatlikla hareket edebilme
yeteneklerinin gelistirilmesidir (Petryniak vd., 2020; iPKB, 2014). Bunun temel nedeni ise konunun yeni
nesil bir afet ve bu afetin neden oldugu riskler olarak ele alinmasindan ziyade pandemi olarak
kavramsallastirilmasidir.

Diinya Saghk Orgiitii, pandemi kavramini insan sagliginm tehdit eden bulasici hastaliklarin diinyada
birden fazla tlilkede veya kitada ¢ok genis bir alana yayilma durumu olarak tanimlamaktadir (World
Health Organization, 2020). 1959 yilinda c¢ikarilan 7269/1 sayili Kanun’da (Resmi Gazete, 1959) afet
olarak tanimlanan durumlar arasinda yer almamakla birlikte hem yayilim 6lcegi hem de toplumun
simdiye kadar aliskin olmadig tiirden uygulamalari da beraberinde getirmesi sebebiyle yeni nesil afet
olarak kabul edilebilir. Calismanin bir sonraki kisminda g¢alisma kapsamida kullanilan arastirma
yontemine detayli olarak yer verilecektir.

4. Arastirma Yontemi

Kesfedici nitelikte bir aragtirma oldugu icin nitel (kalitatif) bir arastirma olarak kurgulanan arastirma
sekiz aylik bir siirede tamamlanmistir. Aragstirmanin evreni, COVID-19 pandemisinde teshis ve tedavi
stirecinde aktif gorev alan Tiirkiye’de konumlu iiniversite hastaneleridir. Arastirmanin 6rneklemi,
Canakkale Onsekiz Mart Universite Hastanesi’dir.

Arastirma kapsaminda veri toplama amaciyla yar1 yapilanmis miilakat teknigi kullanilarak
disiplinlerarasi alan uzmanlarindan olusan bir odak grup goriismesi gergeklestirilmistir.
Disiplinlerarasi bir ¢alisma olarak kurgulanan arastirma kapsaminda kapsaminda Acil Servis, Acil
Yardim ve Afet Yonetimi, Anestezi ve Reanimasyon, Enfeksiyon Hastaliklar, Gogiis Hastaliklari, Halk
Saglig1 ve Yogun Bakim birimlerinde gorevli birer uzmani iceren bir odak grup olusturulmustur. Odak
grup goriismesi kapsaminda iiniversite hastanesinde gorevli yedi uzman doktorla, 150 dakika siiren bir
goriisme yapilmistir. Bu ydntemin sec¢ilme nedeni, pandemi gibi yeni nesil afetlerin klasik afet
tanimlarina uymayan riskler barindirmasi nedeniyle daha kapsamli ve biitlinciil bir bakis acisiyla
hastanelerde yeni nesil afetlere yonelik direncin artirilmasini miimkiin kilacak bir yaklasim
gelistirmektir. Orneklem olarak doktorlarin secilme nedeni ise iiniversite hastanelerinde bilhassa
bashekimlik pozisyonundan baslayarak hastane yonetim siireclerinde akademik acidan hem bilgi
tretimi hem de miidahele siireclerinde etkin rol oynayan doktorlarin afete diren¢ kapasitelerinin
kesfedilmesinin yani sira bahsi gecen kapasitenin artirimina yonelik bir arastirma gerceklestirmektir.

Alanyazin taramasi kapsaminda ‘afet ve acil durum yonetimi’, ‘afete direng’ (disaster resilience), ‘risk
azaltimi ve sakimim’, ‘yonetisim’, ‘afet yonetisimi’, ‘salgin yonetimi’ anahtar kelimeleriyle Tiirkce ve
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Ingilizce dillerinde yayimlanan birincil ve ikincil kaynaklar ile diinyadan basarili uygulama érnekleri
incelenmis ve odak grup calismasi icin asagida ekte yer verilen yari1 yapilandirilmis goriisme sorulari
belirlenmistir. Hazirlanan goriisme sorular1 icin Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Bilimsel
Arastirmalar Etik Kurulu'nun 06.01.2022 tarih ve 01/15 sayili karari ile izin alindiktan sonra Canakkale
Onsekiz Mart Universite Hastanesi’nden onay ve izin alinmistir.

Her ne kadar nicel arastirmalarla 6zdeslestirilmis olsa da nitel arastirmalarda da 6nemli bir parametre
olan gecerlilik, en basit ifade ile arastirmada kullanilan 6l¢gme aracinin arastirilan konuyu 6lgme
yetenegi olarak ifade edilebilir. Ote yandan arastirma kapsaminda kullanilan éznel yorumlamalarin
nasil ‘dogru’, ‘gecerli’ ve ‘tutarlr’ olabilecegine dair muhtelif gériisler bulunmaktadir. Ornegin, Silverman
(2013)’a gore yorumlarin inanilir olmasina génderme yapiliyorsa gerceklestirilen arastirma gegerlidir.
Creswell (2016)’a gore bulgularin dogru ve makul olmasi arastirmanin tutarhi ve gecerli olmasi
anlamina gelmektedir. Bununla birlikte ‘gecerlilik’ kavramini elestiren ¢alismalar da bulunmakta;
gecerlilik kavrami yerine nitel arastirmanin dogasina daha uygun olan “aktarabilirlik” ve “inandiricilik”
kavramlarinin tlizerinde durulmasi onerilmektedir (Cook & Campbell, 2002; Merriam, 2009). Bu
noktada aktarilabilirlik ve inandiricihigin saglanabilmesi icin ‘uzun siireli etkilesim’, ‘cesitleme’, ‘liye
kontrolii’ ve ‘siirekli g6zlem’e dayali bulgu ve yorumlarin kullanilmasi biiytik 6neme sahiptir. Bu calisma
kapsaminda da pandemide uzun siire gérev alan doktorlarin se¢imiyle aktarilabilirlik ve inandiriciligin
saglanmasi amaglanmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak gerceklestirilen ¢evrimici odak grup toplantisi,
katilimcilarin da izni alinarak kayit altina alinmistir. Odak grup goriismesinde asagida yer verilen
sorulara cevap aranmistir:

1. Calistiginiz hastanede kurumsal seviyede bir risk yonetimi sistematik olarak uygulanmakta midir?
2. Cahistiginiz hastanede COVID-19’a yonelik envanter, duyarlilik ve tehlike analizleri yapildi mi1?

3. Calistiginiz hastanede COVID-19 siirecinde kurumsal risk yonetimine iliskin rol ve gérev/sorumluklar
belirlendi mi? Bu sorumluluklar yerine getirilmesi saglanarak dokiimantasyonu yapilmakta midir?

4. Calistiginiz hastanede COVID-19 siirecinde potansiyel riskleri azaltma onlemleri (6rnegin bulas
kaynakli riskleri azaltmak amaciyla fiziksel alan planlamasi) yapildi mi? Bu konuda gelistirilmesi
gerektigini diistindiigiintiz hususlar nelerdir?

5. Calstiginiz hastanede COVID-19 strecinde potansiyel zarari azaltma oOnlemleri (6rnegin
elektrik/su/ekipman/teknoloji altyapisinda kapasiteyi giiclendirme) yapildi mi? Bu konuda
gelistirilmesi gerektigini diisiindtigliniiz hususlar nelerdir?

6. Calistiginiz hastanede COVID-19 siirecinde tiim hastane calisanlarina salgina yonelik bilgilendirmeler
zamaninda yapilmakta midir?

7. Calistiginiz hastane COVID-19 siirecini etkin bir sekilde yiirttebilecek yeterli kaynaklara (insan, bilgi,
mali giic, fiziksel altyapi) sahip midir?

8. COVID-19 pandemisini daha etkin bir sekilde ytriitebilmek amaciyla gelistirilmesi gerektigini
diisiindiigiiniiz hususlar nelerdir?

Elde edilen veriler, MAXQDA 24 Programi kullanilarak icerik analizi teknigi ile analiz edilmis; belirlenen
kategori ve kodlara bulgular kisminda detaylica yer verilmistir.
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5. Bulgular

150 dakika siiren odak grup goriismesi esnasinda elde edilen veriler icerik analizine tabi tutuldugunda
Oone cikan en 6nemli temanin risk yonetimi oldugu goriilmektedir. Risk ydnetimi aym1 zamanda
biitiinlesik afet risk yonetiminin de temel bileseni oldugundan ¢alismada elde edilen tiim kodlar1 iceren
semsiye tema olarak belirlenmistir. Odak grup goriismesine katilan uzman doktorlarin hepsi, COVID-
19 pandemisi esnasinda risk yonetimi siirecinin etkin bir sekilde nasil yiiriitiildiigiinii gerekceleriyle
aciklamistir. Bu noktada bilhassa ‘temiz hastane/temiz bina’ uygulamasinin salgini kontrol altina alma
slirecindeki basarisina siklikla deginilmistir. Dolayisiyla risk yonetimi kategorisinde belirlenen ilk kod
‘temiz hastane’ olmustur. Katihmci (K)2, ‘temiz hastane uygulamasinin 6énemini su sekilde ifade
etmektedir:

“O dénemde normallesme siirecinde egitimlere hizli bir sekilde dénebilmek amaciyla temiz servisler de
olusturmaya baslamigstik. Devlet hastanesinden destek istedik. Dediler ki tamam gelin egitimi bizde yapin,
biz size fiziksel alanlar olusturalim, poliklinikler verelim, ameliyathaneleri bélelim. Cok giizel anlasmalar
yaptik”.

Gorlisme esnasinda en sik tekrarlanan ikinci kod ise ‘koordinasyon’ ve énemi olarak dne cikmaktadir.
Tim katilimcilar bilhassa pandemi gibi biiylik 6l¢ekli salginlarin yonetiminde birimler arasi
koordinasyonun saglanmasinin ¢ok dnemli oldugunun altin1 ¢izmistir. Koordinasyonun saglanmasi
stirecinde ise 6zellikle hastane yonetimine buyiik sorumluluk diistiigi iletilmistir. Bu sebeple, ‘etkin
hastane yonetimi’ ii¢iincii kod olarak belirlenmistir. Ornegin K1, salgin yonetiminde koordinasyon ve
etkin hastane yonetiminin ne denli 6nemli oldugunun asagidaki ifadelerle altini ¢izmistir.

“Su an ben bir yénetici olaraktan cok mutluyum ki hastanemiz deki biitiin yogun bakim tiniteleri aktif halde
calismakta olup, Kardiyoloji, Dahiliye, Anestezi, I¢ Hastaliklari, Genel Cerrahi, Beyin Cerrahisi, Yogun
Bakimda Kalp Damar Cerrahisi ayni zamanda is birligine dayali yogun bakimda hasta takibi
gerceklestiriyor. Mesela Néroloji hocamiz da yogun bakimda hasta takibi gerceklestiriyor. Bu anlamda ben
bir kazanim olarak gortiyorum. Siireg icerisinde zorluklarla bas ederken kendimizi de gelistirdik.”

K4, salginlar esnasinda etkin iletisimin sadece birimler arasi degil halkla da gerceklestirilmesinin
o6neminden bahsetmistir. Konusmasi esnasinda su ifadeler oldukea dikkat ¢ekicidir:

“Ve ben bu anlamda Canakkale halkina ve hayirsever vatandaslardan ¢ok tesekkiir etmek istiyorum. Bizi
bu konuda hic¢ ikiletmeden ihtiyaciniz ne hocam? Ne alinacak hocam? Markasini séyleyin hocam?
diyerekten bu ihtiyaclarimizi stiratle temin ettiler. Asi dolabi geldi. Ertesi giin asi geldi. Ihtiyaclart béyle
hizlica yetistirdiler”.

Odak grup goriismesinde en sik tekrarlanan dordiincii kod ise duruma uygun ‘adaptif beceriler’
gelistirmedir. Adaptif beceriden kasit; malzeme eksikligi vb. durumlarda ikame bir malzeme ya da
uygulama ile durumu kontrol altinda tutabilme becerisi olarak agiklanmistir. Bu duruma 6rnek olarak,
entiibasyon i¢in kullanilan malzemenin yetersiz kaldigi durumda klasik yontem ve aletlerle
entiibasyonun devam ettirildiginden bahsedilmistir. K3, bu durumdan séyle bahsetmistir:

“Hasta sayist ¢ok, zaman zaman malzemeler yetersiz kaldi. En son asistanligimda gérdiigiim klasik
yontemleri uygulamak durumunda kaldim”.
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Salgin yonetiminde karsilasilan zorluklar baglaminda malzeme/techizat eksikligi ve birimler arasi
iletisim eksikligine deginilmistir. Dolayisiyla iizerinde énemle durulan besinci kod ‘etkin iletisim’ iken
altinci kod ise ‘yeterli ve uygun malzeme’dir.

Etkin bir salgin yonetimi stireci icin gelistirilmesi gereken yonler baglaminda ise uygun altyap, yeterli
malzeme/techizat temini ve koordinasyonun gelistirilmesi hususlari 6ne c¢ikmaktadir. Calisma
kapsaminda elde edilen yedinci ve son kod, ‘gliclendirilmis altyapr’dir. K5, asagidaki ifadelerle yeterli ve
uygun malzemenin yani sira giiclendirilmis altyapinin énemini vurgulamistir:

“Astlama siireci. Biz ne yaptik? Yonetime geldikten li¢ ay sonra yeni poliklinik odalari olusturduk. Ciinkii
ast uygulamasinda soyle dediler: kapasiteniz gére asi odasi yapacaksiniz. Zaten bizim poliklinik sayimiz ast
odast kadar. Nerede poliklinik yapacagiz? Ve biz ivedi bir sekilde yine bagislarla, kurumlardan gelen
desteklerle yeni poliklinik odalart olusturduk. Bu da poliklinik hizmetlerimizde olduk¢a bir rahatlama
sagladr”.

Sekil 1

Tema ve Kodlar

Temiz
Hastane

Risk
Yonetimi

Not: Tema ve kodlar arastirma bulgularindan elde edilmistir.

Arastirma kapsaminda tiim doktorlar tarafindan en sik tekrarlanan tema ‘risk yonetimi’'dir. Gériisme
yapilan tiim doktorlar, afete diren¢ gelistirmede risk ydnetimin 6nemi tizerinde hassasiyetle durmustur.
Risk yonetimi temasi altinda en sik tekrarlanan kodlar ise sirasiyla ‘temiz hastane’, ‘koordinasyon’,
‘etkin hastane yonetimi’, ‘adaptif beceriler’, ‘etkin iletisim’, ‘yeterli ve uygun malzeme’, ‘gliclendirilmis
altyapr'dir.

6. Tartisma ve Sonug

Calisma kapsaminda veriler analize tabi tutuldugunda bir semsiye tema ve yedi kod belirlenmistir. Elde
edilen bulgular genel bir analize tabi tutuldugunda ise iki 6nemli sonuca ulasilmistir:

1. Risk yonetimi ve sakinim planlamalari ile yeni nesil afetlerin yikici etkilerinin minimize edilebilmesi
miimkiindiir. COVID-19 pandemisi gerek yayilim 6lgegi gerekse etki alani nedeniyle kiiresel baglamda
biiylik ¢apli olumsuz etkilere yol acmis olsa da tiniversite hastaneleri 6zelinde ‘temiz hastane’
uygulamasi, ‘yogun bakim ve binalar1 ayirma’ vb. uygulamalar siirecin etkin yénetiminde 6énemli rol
oynamistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular, kapsaml bir alanyazin arastirmasinda elde edilen
bulgularla uyumludur (Stennet vd., 2022).
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2. Halihazirda yogun ¢alismaya aliskin olan saglik ¢alisanlarini bu siiregte en zorlayan husus, malzeme
ve techizat eksikligi olarak 6ne ¢ikarken bu sorunun tistesinden gelmede ise adaptif beceriler gelistirme
yontemine basvuruldugu gézlemlenmistir. Alanyazinda afete direncliligi artirmak amaciyla haberli ve
habersiz tatbikatlar yapilmasi ve iyi yoneticiler secilmesi 6nerilmektedir (Cebi & C6l, 2023; Yiicesan &
Ozkan, 2020; Kapucu & Khosa, 2013). Bununla birlikte pandemi gibi yeni nesil afetlerin daha etkin ve
verimli yonetilebilmesi icin adaptif yonetisim modelinin daha uygun oldugu disiliniilmektedir.
Karmasik adaptif sistemler yaklasimina gore ¢evrede gerceklesmesi muhtemel tiim riskleri ve buna
yonelik uygun tepkileri bilerek hepsine hazirlikli olmak miimkiin degildir. Dolayisiyla adaptif becerileri
yliksek insanlar duruma daha kisa siirede uyum saglayarak uygun tepkileri se¢mekte daha basaril
olmaktadir.

Bu minvalde klasik bilin¢clendirme seminerleri ve standart hastane tatbikatlar1 yerine etkin bir risk
yOnetimi siirecinin temel ilkeleri 1s181nda saglik calisanlarinin adaptif becerilerini gelistirebilecekleri bir
adaptif yonetisim ¢ercevesinde bilinglendirme ¢alismalari ve birimler arasi tecriibe paylasimina agirlik
verilmesinin bliytik 6nem arz ettigi sonucuna ulasilmistir.

Calisma érnekleminin sadece Canakkale Onsekiz Mart Universite Hastanesi’nden olugmasi, aragtirma
bulgularinin genellenebilirligi agisindan 6nemli bir kisittir. Diger iiniversite hastanelerinin COVID-19
stireci yonetimlerine iliskin daha kapsaml ve kiyaslamali calismalar yapilmasi, yeni nesil afetlere
yonelik risk sakinim planlamalarinin daha etkin ve verimli yapilabilmesi i¢cin olduk¢a 6nemlidir.
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Extended Abstract
Purpose and scope

Ninety percent of global commerce involves the transportation of products via maritime routes. Vessels
have the most significant impact on marine transportation. Contemporary international commerce
features a wide variety of ships. This is due to several variables, including the type of goods being
carried, the quantity of cargo, and the geographical areas of transportation. Shipyards serve as the
primary location for the operation of ships with various features and dimensions in global commerce.
Shipyards have evolved from modest boat manufacturing workshops in the past to expansive facilities
for vessel manufacturing, maintenance, and repair today. Ships also undergo regular inspections,
maintenance, and repairs at shipyards during and after the building process. These facilities, crucial for
maritime operations, are equally significant for nations since they generate substantial financial
resources and provide job opportunities. Given the significance of the shipbuilding industry, any arising
or anticipated issues in this sector would impact not only the firms within it but also the nation's overall
economy and employment. Consequently, researchers from various disciplines have conducted several
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academic studies to delve into the shipbuilding business. While the majority of studies have focused on
engineering, it is worth noting that research in other fields is equally significant. The goal of this research
is to conduct a bibliometric analysis of the shipbuilding industry, with a specific focus on business and
management works indexed in the "Web of Science (WOS)".

Method

[nitially, the study analyzed data from all shipbuilding articles published over the past 11 years, sourced
from the "Web of Science (WOS)" database. Tables and graphs presented the distribution of these
articles across different years, the areas with the highest number of studies, and the countries where
the authors were predominantly based. The next step involved analyzing papers related to the
shipbuilding industry, scanned from the "Web of Science (WOS)" database within the business and
management discipline over the past 11 years. The analysis focused on the topic, year, and author
information of the ten most frequently referenced articles. Using data from the articles in the field of
business and management, a scientific collaboration network analysis was carried out under the title
"Author Collaboration Network Analysis, Author Citation Network Analysis, and Inter-Country Author
Collaboration Network Analysis" with the help of the VOSviewer program.

Findings

While the number of articles about shipbuilding in "Web of Science (WOS)" has generally grown over
the last 11 years, there has been a recent downward trend in the past two years. The analysis of article
distribution in the subject of shipbuilding revealed that the majority of studies, accounting for 44.19%,
focused on the domain of engineering. China has conducted the most extensive research in the area of
shipbuilding over the last 11 years, with 121 papers, placing our country among the top 10 nations in
this sector. Analyzing the business and management sector papers indexed in "Web of Science (W0S)"
that pertain to shipbuilding reveals an irregular distribution of these articles across different years.
Furthermore, we provide information on the ten most-referenced papers in this particular area. Brazil
produced the most papers on business and management. Norway and Indonesia come after Brazil. It has
been shown that within the shipbuilding sector in our nation, there is only one paper published in the
journals listed in Web of Science in the management and business domains, although 120 publications
have been published in other subjects. The scientific collaboration network in the area of business and
management was examined, revealing strong cooperation among six authors. Furthermore, it has been
shown that there is collaborative effort among research conducted in the United Kingdom, South Korea,
and Singapore.

Discussion and conclusion

The conclusion reached is that in the shipbuilding sector, which is extremely important for the countries
of the world, the highest number of academic articles published in the journals indexed in the "Web of
Science (WOS)" are in the engineering field, while the articles published in the field of business and
management are less common compared to other areas. Since the shipbuilding industry is a machine-
and labor-intensive sector, problems in business and management will undoubtedly affect the sector
negatively. Therefore, solving problems in the fields of business and management is of great importance
for the development and sustainability of the sector. Researchers focusing more on business and
management issues related to the shipbuilding industry and conducting more academic studies to
address these problems will greatly contribute to the sector. Collaborations in the scientific field will
contribute to the sharing of different knowledge and experiences and the faster resolution of problems.

As in other sectors, the sharing of academic knowledge and the provision of common solution proposals
for the problems in the shipbuilding sector will contribute to the development of the sector. When we
look at the scientific collaboration networks of the articles in the field of business and management
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published in the journals indexed in the "Web of Science (WOS),” we see that there are collaborations
between authors and countries, but these collaborations are not sufficient in number and are limited to
certain countries and researchers. In today's world, where the sharing of experiences and knowledge in
the international arena is very important, studies carried out through scientific cooperation will make a
great contribution to the sector. This study was prepared using data from the "Web of Science (WOS)".
In future studies, new bibliometric analysis studies can be conducted using data obtained from sources
other than the Web of Science.

1. Giris

Gemi insa sanayi ge¢misten giiniimiize bircok geminin denizle bulusmasimi ve gemilerin zaman
icerisinde ortaya ¢ikan bakim onarim faaliyetlerinin yiiriitiillmesini saglamis ve 6mriinii tamamlayan
gemilerinde sokiim islemlerini iistlenmis bir sektérdiir. Bu sektor iilkeler acisindan biiyiik parasal
kazang saglamakta ve bir¢ok iscinin calistirllmasi ile de istihdama katkida bulunmaktadir. Bu sebeple
sektoriin bliyliime gostermesi ve slirdiiriilebilir olmasi biiylik 6nem arz etmektedir.

Gemi insa sanayi bolgesel ve kiiresel olarak rekabetin gézlemlendigi bir sektordiir. Ornegin, Finlandiya
gemi insa endiistrisi diinyanin en biiyilik yolcu gemileri ve kuzey kutup bolgesinde kullanima ydnelik
6zel amagh gemilerin yapiminda uzmanlasirken, diger yandan Koreli veya Cinli gemi yapimcilar
konteyner gemisinde su anda ¢ok giiclii pazarlar olusturmuslardir (Lehtinen ve Ahola, 2010).
Tirkiye’'de ise gemi insa sektorii son yillarda 6zel amacli gemilerin ve yatlarin insasina yogunlasmistir.
Ayrica gibi bolgesel olarak gemi bakim ve onarim faaliyetlerinde biiyiik ilerleme kat ederek bircok
geminin bakim onarim faaliyeti yiiriitiillmektedir.

Gemi insa sektoriintin bolgesel ve kiiresel anlamda gelisimi ile ilgili bircok calisma yapilmaktadir. Devlet
destekleri, yeni teknolojilerin sektore adaptasyonu, iiretim siireglerinin gelistirilmesi gibi bir¢ok farkli
uygulama ile sektoriin gelisimi desteklenmeye calisiilmaktadir. Gemilerin hizli teslimati, etkin ve verimli
is glici kullanimi, girdi maliyetlerinin azaltilmasi, sorunsuz ve zamaninda teslimatlar firmalar
tarafindan amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda firmalarin yapmis olduklari ¢galismalarin yani sira
akademik alanda da bir¢ok farkli calisma yapilmistir. Calismalar genel olarak miihendislik alaninda
yapildigi gibi isletme, ekonomi, yonetim, endistri gibi bir¢ok farkl disiplinde yapilmis olan ¢alismalar
mecuttur. Genel anlamda bakildiginda bu calismalarin temel amaci iiretim siireclerini tiim yonleri ile
gelistirmek, firmalar1 rekabet edebilir hale getirmek ve sektoriin siirdiiriilebilir olmasina katkida
bulunmaktir.

Bu calismalardan “Web Of Science (WO0S)”ta taranan yonetim ve isletme alanlarinda yer alan en fazla
atif alan birkag yayini inceledigimizde Lehtinen ve Ahola (2010) tarafindan gemi insa sektoriine iliskin
yapilan c¢alismada performans o6l¢iimii literatiiriiniin, bu literatiirden alinan pratik uygulamalarin,
modellerin ve ¢ergevelerin biiylik 6l¢ekli isletmelerin temel 6zellikleriyle uyumlu olup olmadig: tespit
edilmeye calisiimistir. Yapilan calisma sonucunda performans dlglimiine yonelik yapilan ¢alismalarin
biiytlik 6lcekli isletmelerin temel 6zellikleri ile kismen uyumlu oldugu, performans 6l¢iimiiniin altinda
yatan nedenlerin diger isletmelerde oldugu gibi biiyiik 6lcekli isletmelerde de benzerlik gosterdigi fakat
firmalarin biinyesinde kullandiklar1 performans o6lciim siire¢ ve uygulamalarinin biyik o6lgekli
isletmelerle uyumsuz oldugunun tespit edilmis ve edilen bilgileri dogrulamak icin gemi insa
sektoriinden deneysel bir uygulama yapilmistir.

Mello ve arkadaslar1 (2013) tarafindan yapilan calismada ise tedarik zincirinin koordinasyonunu
etkileyen faktorleri vurgulamak ve bunlarin proje gecikmelerinin olusmasi lizerindeki etkilerini analiz
etmeyi amaclamistir. Bu amag ylriitiilen projelerde koordinasyonu etkileyen diizenleyici faktorleri
arastirmak icin ¢oklu bir érnek olay ¢alismasi yapilmistir. Yapilan ¢alismada faktorler roportajlardan,
proje belgelerinden ve medya basinindan alinan kliplerden elde edilen verilere dayanarak alt1 gemi insa
projesinin capraz analizi yoluyla incelenmistir. Elde edilen bulgular da tedarik zincirleri icerisindeki
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miihendislik ve lretim faaliyetlerinin koordine edilmesi gereken karsilikli bagimlhiliklar icerdigi ortaya
cikarilmistir. Ayrica miihendislik faaliyetlerinin, iiretimin entegrasyonun ve iiretim kapasitesinin
tedarik zincirinde koordinasyonu etkileyen en kritik faktorler oldugunu gozlemlenmistir.

Projelerin artan karmasikligini anlamak ve dogru bir sekilde yiizlesmek, 6zellikle projelerin inovasyon
icin birincil birim oldugu proje bazli organizasyonlarda basarinin temel belirleyicisidir. Gemi insa
sektoriinde de proje bazli organizasyonlara siklikla rastlamaktadir. De Toni ve Pessot (2021) tarafindan
gemi insa sektdriine yonelik yapilan calismada literatiirde tanimlanan karmasiklik boyutlarini (6rnegin
cesitlilik, karsilikli bagimlilik, dinamiklik, belirsizlik), organizasyonel 6grenmenin kaliplarini ve
mekanizmalarin1 (6rnegin deneyime dayali bilgi) arastirarak proje karmasikligi ile organizasyonel
O6grenme arasindaki etkilesime yeni bakis acilari saglamayi amaclayan bir ¢alisma yapilmistir. Yapilan
calismanin sonucunda karmasikligin farkli boyutlarinin, proje ekiplerini ve proje bazh
organizasyonlarin farkli organizasyonel 6grenme alt siireclerini desteklemesi gerektigi ortaya ¢ikmistir.

Hammervoll ve arkadaslar1 (2014) yapilan diger bir ¢calismada deger aglarindaki firmalar arasindaki
cografi yakinligin hizmet sunumu ve hizmet alisverisi tizerindeki etkilerini aragtirmayi amaglamis ve bu
dogrultuda Norveg'in Kuzey-Bat1 More bolgesindeki acik deniz tedarik gemi sézlesmelerine odaklanan
bir 6rnek olay incelemesi yapilmistir. Yapilan vaka ¢alismasinin sonucunda firmalar arasindaki cografi
yakinligin hizmet sunumu ve hizmet degisimini kolaylastirdigini ortaya ¢ikarmistir. Ancak yetkinlik
giderek kiiresellestikce ve acik bilgi aktarilabilir hale geldikce, kiimelenmeler icindeki etkilesimler
etkilenecegi ve bu sebeple gemi insa sektoriindeki firmalarin gelecekteki basarisinin cografi olarak daha
az yakin ortaklarla yapilan hizmet alisverisine bagh olacagi vurgulanmistir.

Yapilan ¢alismalarin her biri gemi insa sektoriindeki farkl bir konuya iliskin bilgilendirme yaparken
ayni zamanda mevcut sorunlarin olasi risklerin tespitini saglamakta ve onlenmesi i¢in ¢6ziim
yontemleri ortaya koymaktadir. Calismalar ayrica gelecekteki arastirmalar i¢cinde dnerilerde bulunarak
literatiire katki saglamayi amaglamaktadir. Gemi insa sektoriinde yukaridaki calismalara benzer birgok
calisma yapilmistir. Calismalarin birgogunun miihendislik alaninda oldugu gézlemlenmistir. Bunun
yaninda isletme, ulastirma, ekonomi gibi diger alanlarda da bir¢ok calismaya rastlanmistir.
Calismamizda 6zellikle gemi insa ile ilgili isletme ve yonetim alanin “Web Of Science (W0S)”ta taranan
dergilere yonelik bibliyometrik analiz yapilmasi hedeflenmistir.

2. Literatiir Taramasi

Bibliyometrik analiz, kiitiiphane ve bilgi bilimi gibi bir¢ok alanda kullanilmistir (Liang ve Liu, 2018).
Bibliyometrik analiz, bireylerin, arastirma ekiplerinin, kurumlarin ve iilkelerin bilimsel ve teknik
ciktilarin1 matematiksel ve istatistiksel yontemleri uygulayarak ortaya ¢ikaran niceliksel analizidir.
Diinyada bilimsel yayinlarin hizla artmasi ve ¢esitli akademik yazilim araglarinin gelismesi,
bibliyometrik arastirmalara veri kaynagi ve teknik destek saglamaktadir. Bibliyometrik ile ilgili bilimsel
arastirmalar da buna baglh olarak artmistir (Lyu vd., 2023). Bu analiz tiirii denizcilik ¢alismalari alaninda
da gecerlidir. Bibliyometrik analizin temel giiclii yanlarindan biri, yayinlanmis akademik calismalari
analiz etmek icin istatistiksel aracglar1 kullanmasidir. Broadus'a (1987) gore bibliyometrik analiz,
yayinlanmis c¢alismalarin istatistiksel ve niceliksel olarak analiz edilmesiyle gerceklestirilebilen bir
literatiir tarama metodolojisidir. Ayrica yazarlara, dergilere, iiniversitelere, tlilkelere ve anahtar
kelimelere iliskin ¢esitli analiz tiirleri yapilabilir. Bu ¢alisma da diger literatiir tarama tekniklerine gore
daha giivenilir ve tutarli oldugundan bibliyometrik analiz yaklasimini benimsemistir (Aria ve
Cuccurullo, 2017).

Denizcilik alaninda son on bir yildir yapilan bibliyometrik ¢alismalara baktigimizda Selvaduray ve
arkadaglar1 (2023) tarafindan yapilan ¢alismada Deniz Turizmi alaninda yapilan ¢alismalara iliskin
bibliyometrik c¢alisma yapilmis, deniz turizmi sektdriiniin karsilastig1 sorunlar1 tespit etmek ve bu
sorunlarin asilmasina yonelik ¢6ziim onerileri sunulmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda deniz turizmine
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iliskin c¢alismalarin bibliyometrik analizi Web Of Science (WOS)’'tan elde edilen verilerin VOS
gorintiileyici programi ile icerik analizi yapilmistir.

Li ve arkadaslar1 (2023) tarafindan yapilan calismada da Denizcilik Ingilizcesi arastirmalarinin
ozellikleri ve egilimlerine iliskin elestirel bir inceleme elde etmeyi amaglamis ve bu amag¢ dogrultusunda
son 40 yi1lda Web of Science ve Google Scholar veri tabanlarina dayali olarak yapilmis yayinlara iliskin
bibliyometrik analiz yapilmistir.

Li ve arkadaslari (2023) tarafindan deniz otonom su iistii gemileri i¢in risk ve glivenilirlik analizi ile ilgili
yapilan bibliyometrik calismada bu alana odaklanan kapsaml bir literatlir taramasi yapilmis ve bu
dogrultuda 2015-2022 yillar1 arasinda segilen 118 makale (79 dergi makalesi ve 39 konferans
makalesinden olusan) temel alinarak bu ¢alismada dergi kaynaklari, anahtar kelimeler, iilkeler ve
kurumlar, yazarlar agisindan igerik analizleri ve bilim haritalamasi yapilmistir. Bu alandaki ana akim
dergiler, arastirma egilimleri, bilgiye katkida bulunanlar ve bunlarin is birligi iliskileri gibi cesitli
ozellikleri ortaya ¢ikarmay1 amaglamistir.

Saputra ve Siregar (2022) tarafindan yapilan ¢alismada Dimension adli kismen iicretsiz bilimsel veri
tabani tarafindan indekslenen bilimsel makalelerden bibliyometrik analiz yaparak Endonezya'daki
denizcilik teknolojisi aragtirmalarinin egilimlerini toplamay1 amaglamistir. Arastirma yayinlanan belge
sayisini, en ¢ok alinti yapilan makaleleri ve denizcilik teknolojisinin belirli bir alanindaki denizcilik
arastirmacilarinin iiretkenligini analiz etmek icin bazi anahtar kelimeler VOS viewer kullanilarak
kiimelenerek ¢ikarilmistir. Arastirmanin ayrica Endonezya'daki denizcilik teknolojisi lizerine mevcut
arastirmalara genel bir bakis sunmasi ve denizcilik teknolojisi arastirmalariyla ilgilenen arastirmacilara
dogru yonlendirmeyi saglamasi1 amag¢lanmistir.

Autsadee ve arkadaslar1 (2023) tarafindan yapilan calismada denizcilik sektoriinde insan kaynaklarinin
gelisimine yonelik makaleler Web of Science veri tabanindan yararlanilarak bibliyometrik analizi
yapilmistir. Analize ait veriler 1975 ile 2022 yillar1 arasinda yer alan makaleleri kapsamaktadir.
Arastirmada VOS viewer programi kullanilarak icerik analizi yapilmistir.

Ellili ve arkadaslar1 (2023) tarafindan yapilan calismada deniz sigortaciligi alanindaki ¢alismalarin
bibliyometrik analizi yapilmistir. Arastirma Scopus veri tabaninda yayinlanan belgelerin bibliyometrik
incelenmesi ile deniz sigortaciligi literatiiriindeki glincel egilimleri belirlemeyi amag¢lamistir.
Arastirmada Bibliyometrik analiz VOS viewer kullanilarak, niteliksel icerik analizi ise WordStat
kullanilarak yapilmistir.

3. Arastirma Yontemi

Gemi insa sektoriiile ilgili isletme ve yonetim alanlarinda yapilan makalelerin analizi i¢cin Web of Science
veri tabanindaki verilerden yararlanilmistir.  Literatirde yer alan ¢alismalara bakildiginda
bibliyometrik analiz ile ilgili ¢calismalar farkli adimlar ile agiklanmistir. Mishra ve arkadaslarina gore.
(2018), bibliyometrik analizde anahtar kelimelerin tanimlanmasi, ilk sonuglarin belirlenmesi, ilk
sonuglarin iyilestirilmesi ve veri analizi ile dort ana adimdan olusmaktadir. Bibliyometrik analiz
verilerin ayiklanmasi, konu ve 6zet analizi, elde edilen verilerin bilgisayara aktarimyi, agiklayici analiz ve
veri goruntiileme olarak bes adimda yapilabilir (Shonhe, 2020). Yapmis oldugumuz ¢alismada
bibliyometrik analiz bes adimda yapilmistir. Sekil-1’de goziiktiigl gibi ilk adimda anahtar kelimeler
belirlenmistir. Calismada kullanilacak anahtar kelimeler gemi insasi, gemi yapimi, gemi insa, tersane,
gemi insa endiistrisidir. Ikinci adimda Web of Science’ta elde edilecek veriye iliskin kisitlar
belirlenmistir. Elde edilen ilk veride gemi insa alani ile ilgili tim ¢alismalar analize dahil edilirken ikinci
veride sadece isletme ve yénetim alanlarina iliskin bilgiler analize dahil edilmistir. Ugiincii adimda elde
edilen verilere iliskin tablo ve grafikler olusturularak a¢iklayici analizleri yapilmistir. Dérdiincii adimda
VOSviewer programi yardimi ile igerik analizi yapmak icin elde edilen verilerin bilgisayara kaydi
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yapilmistir. Besinci ve son adimda ise VOSviewer programi yardimi ile icerik analizi yapilarak verilere
iliskin ag haritalar1 olusturulmus ve yorumlanmaistir.

Sekil 1

Arastirma Yéntemi Adimlari

N
eBibliyometrik analiz i¢in anahtar kelimelerin belirlenmesi ve Web of Science'ta
arama kismina yazilarak arastirma alani ile ilgili verilere ulasilmasi

eArastirma yapilacak konuya iliskin kisitilarin belirlenmesi (son 11 yil, sadece
makaleler, isletme ve yonetim alani)

*Web of Science'ta yer alan tarama verilerine iligkin bilgilerin tablo ve sekiller
yardimi ile gosterimi

*Web of Science'tan elde edilen verilere iliskin bilgilerin icerik analizi i¢cin
bilgisayara kaydinin yapilmasi

*Kaydi yapilan dosyanin VOSviewer programina yiiklenerek program yardimi ile\
icerik analizinin yapilmasi. Verilere ilsikin haritalarinin hazirlanmasi ve
aciklayici analizinin yapilmasi

J

4. Analiz ve Bulgular
4.1. Gemi ingsa ile ilgili makalelerin yillara gore dagilimi

Gemi insa alaninda yazilmis olan son on bir yila ait makalelerin yillara gore dagilimi Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1

Makalelerin Yillara Gore Dagilimi

Yayin Yili Yayin Sayisi Yiizde Orani (%)
2013 146 5,032747329
2014 170 5,860048259
2015 204 7,032057911
2016 195 6,721820062
2017 232 7,99724233
2018 304 10,47914512
2019 342 11,78903826
2020 320 11,03067908
2021 399 13,75387797
2022 256 8,824543261
2023 333 11,47880041

Sekil 2'de gozlemlenen makalelerin yillara gore dagilimina bakildiginda son 11 yildir artis gozlemlense
de 2021 yilindan sonra son iki yildir alana iliskin makale ¢alismalarinin azalim egiliminde oldugu
gozlenmektedir.
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sekil 2

Makalelerin Yillara Gére Dagilimi
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4.2. Gemi inga ile ilgili makalelerin alanlara gére dagilimi

Gemi insa alani ile ilgili makalelerin arastirma alanlarina gore dagilimi Tablo 2 de verilmistir. Yapilan
calismalarin en fazla %44,19 oranla miihendislik alaninda yogunlastig1 gozlemlenmektedir.

Tablo 2

Makalelerin Alanlara Gére Dagilimi

Arastirma Alani Yayin Sayisi Yiizde Orani (%)
Miihendislik 1282 44,19166
Malzeme Bilmi 367 12,65081
Cevre Bilimleri 266 9,169252
Tarih 244 8,410893
Metalurji 221 7,618063
Miihendisligi
Isletme Ekonomisi 157 5,411927
Osinografi 154 5,308514
Bilim Teknoloji 131 4,515684
Bilgisayar 126 4,34333
Kimya 125 4,308859
Fizik 106 3,653912
Sekil 3

Makalelerin Alanlara Gére Dagilimi
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4.3. Makalelerin yapildigi iilkeye gore dagilimi

Tablo 3 incelendiginde gemi insa alaninda en fazla pazar payina sahip olan Cin yapilmis olan makale
sayisinda da tiim diinya iilkelerini geride birakarak ilk sirada yerini almistir. Ulkemizde son on bir y1l
icinde yapilan 121 makale ile bu alanda ¢calisma yapan ilk on iilke icerisinde yer almistir.
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Tablo 3

Makalelerin Yapildigi Ulkeye Gére Dagilimi

Yayinlandigx Ulke Yayin Sayisi Yiizde Orani (%)
Cin 530 18,26956
Rusya 329 11,34092
Giiney Kore 324 11,16856
Amerika 236 8,135126
ispanya 157 5,411927
Italya 137 4,722509
Polanya 133 4,584626
Ingiltere 131 4,515684
Tiirkiye 121 4,170976
Brezilya 104 3,584971
Sekil 4

Makalelerin Yapildigi Ulkeye Gére Dagilimi

600 530
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400 329 324

300 236
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4.4. Isletme ve yonetim alaninda yapilan gemi inga sektoriine ait makalelerin analiz ve bulgular:

Bu analiz yapilirken Web of Science’da yer alan sadece isletme ve yonetim alanindaki makaleler analize
dahil edilmistir. Ekonomi ve finans gibi alanlar analiz disinda birakilarak son on bir yilda yapilan
makaleler analize dahil edilmistir ve bu alanda yapilmis olan 41 adet makaleye ulasilmistir. Son on bir
yilda yapilan yayimnlardan en fazla atif alan ilk on makaleye iliskin bilgiler Tablo 4’te yer almaktadir.
Yapilan analizde yillara gore yayin sayilari Tablo 5’te, yayinlarin yapilmis oldugu iilkeler ise yayin sayisi
sirasina gore Tablo 6’da siralanmistir. Tablolara ait sekiller ise tablolardan sonra eklenmistir.
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Tablo 4

Isletme ve Yonetim Alaninda Yapilan Gemi Insa Sektériine Ait Makaleler

Makale Adi Yazarlar Yayinlandigi Dergi  Alinti
Yil Sayisi

Muhendisten siparise (ETO) 2015 Mello, M. H., International 52
tedarik zincirinde Strandhagen, J. O.ve  Journal of
koordinasyonu etkileyen Alfnes, E. Operations &
faktorlerin analiz edilmesi Production

Management
Buyuk Kurulus igerisinde 2014 Braglia, M. ve International 35
Proje Yoénetimi Bilgi Frosolini, M. Journal of Project
Sistemlerini uygulamaya Management
yonelik entegre bir yaklagim
Proje karmasikhginin 2021 De Toni, A. F, ve Journal of 28
Uistesinden gelmek igin Pessot, E. Business
organizasyonel 6grenmenin Research,

arastirimasi: Gomll bir
vaka galigmasi

Stratejik ve Kulttrel 2015 Solli-Seether, H., Project 27
Uyumsuzluk: Proje Aglarinda Karlsen, J. T. ve van Management
Bilgi Paylagimi Engelleri Oorschot, K. Journal
Kuresel denizcilik deger 2014 Hammervoll, T., Halse, Journal of Physical 25
aglarinda kumelerin roll L. L. ve Engelseth, P. Distribution &
Logistics
Management
Orgiitlerarasi proje 2013 Levering, R., Ligthart, International 24
uygulamalarinda streklilik ve R., Noorderhaven, N. Journal of Project
degisim: Hollanda gemi insa ve Oerlemans, L. Management
endustrisi, 1950-2010
Buyik gemi inga projelerinde 2013 Ruuska, I., Ahola, T., International 21
tedarikgi yetenekleri Martinsuo, M. ve Journal of Project
Westerholm, T. Management
Proje bazli endustrilerde 2020 Emblemsvag, J. The TQM Journal 20
Kalite 4.0 hakkinda
Tedarik zinciri risk analizi: bir 2018 Ferreira, F. D. A. L., International 16
gemi inga endustrisi érnegi Scavarda, L. F, Journal of
Ceryno, P. S. ve Logistics
Leiras, A. Research and
Applications
Dijital ve esnek bir gemiinga 2023 Centobelli, P., Journal of 10
tedarik zincirinde ilerlemek: Cerchione, R., Business
Ampirik bir arastirma Maglietta, A. ve Research
Oropallo, E.

Not: 2013-2023 yillar arasi en fazla Web of Science’da atif alan ilk on makale yer almaktadir.

Tablo 5

Isletme ve Yonetim Alaninda Yapilan Gemi Inga Sektériine Ait Makaleler

Yayin Yil Yayin Sayis1  Yiizde Orani (%)
2013 5 12,19512
2014 3 7,317073
2015 4 9,756098
2016 2 4,878049
2017 5 12,19512
2018 2 4,878049
2019 3 7,317073
2020 8 19,5122
2021 4 9,756098
2022 3 7,317073
2023 2 4,878049
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sekil 5

Isletme ve Yonetim Alaninda Yapilan Gemi Insa Sektériine Ait Makaleler

10

8 =

Nilalaallas

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

IS

N

Tablo 5 ve Sekil 5 incelendiginde en fazla makalenin 2020 yilinda yapildigi goziikmektedir. Makalelerin
yillara gore dagilimi ise belirli bir egilim gostermemistir.

Tablo 6

Isletme ve Yénetim Alaninda Yapilan Gemi Insa Sektériine Ait Makalelerin Yapildig Ulkelere Gére Dagilim

Ulke Yayin Sayisi Yiizde Orani (%)
Brezilya 6 0,206825
Norvec 6 0,206825
Endonezya 4 0,137883
ingiltere 3 0,103413
italya 3 0,103413
Cin 3 0,103413
Malezya 2 0,068942
Gliney
Kore 2 0,068942
Ukrayna 2 0,068942
Amerika 2 0,068942
Sekil 6

Isletme ve Yonetim Alaminda Yapilan Gemi Inga Sektoriine Ait Makalelerin Yapildigh Ulkelere Gére Dagilim

7 % 6
6
i 4
3 3 3 3
2 2
2 2 2
] RERSREN
0
> < o e > Q& > e 2 @
é$$ dSQ Qéﬁ g? \%A < \§ﬁ %ﬁ‘ <§? é§
N % bo & @’b \)(\QS \SP <&
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Isletme ve yonetim alaninda yapilan gemi insa sektériine ait makalelerin yapildig iilkelere ait Tablo 6
ve Sekil 6 hazirlanirken bu alanlarda en fazla yayin yapmis ilk on tilke tablo ve sekille dahil edilmistir.
Brezilya ve Norvec en fazla yayin yapan iilke konumunda yer alirken iilkemizde Web of Science’da
taranan dergilerde son on bir yilda yayinlanan bir adet makale oldugu tespit edilmistir.
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5. Bilimsel is birligi aglarinin analizi

Bilimsel is birligi analizi, bibliyometrik analizin 6nemli bir kismini olusturur ve ayni zamanda bir alanin
mevcut durumunu degerlendirmenin giivenilir bir yoludur (Reyes Gonzalez vd., 2016). Bu alanda
arastirma yapan onde gelen arastirmacilar, kurumlar ve tlkeler, yazarlarin veri setinden elde edilen
bilgilerinin analizi yoluyla bilimsel olarak ortaya cikarilabilir ve belirlenebilir. Bu béliimde bilimsel is
birligi analizini esas iilkeler/bolgeler, kurumlar ve yazarlar arasindaki is birligi olarak ii¢ perspektiften
gerceklestirilecek. Analiz isletme ve yonetim alaninda Web of Science’dan elde edilen veri paketi
kullanilarak VOSviewer programu ile yapilacaktir.

5.1. Ortak yazar analizi

Sekil 7’de Web of Science veri tabaninda otak yazar analizini baktigimizda gemi insa sektoriinde isletme
ve yonetim alanlarinda arastirma yapan, bu yapmis olduklari arastirmalarda ortaklik saglayan yazarlara
iliskin aglar1 gormekteyiz. Arastirmaya en az bir yayini olan hi¢ atif almamis yazarlarda dahil 112 yazar
dahil edilmis ve VOSviewer programi yardimi ile harita olusturulmustur. Haritada 6 yazar arasindaki
baglarin digerlerine gore daha giiclii sekilde olustugunu gérmekteyiz. Kirmizi renkteki baglar en giiclii
iliskinin oldugu baglardir. Yesil renkteki baglar kirmizi renge gore biraz daha gii¢cstiz baglardir.

Sekil 7

Web of Science Veri Tabaninda Yazarlar Arasi Is Birligi Ag Analizi

li, ti@hsen zhigyue

zhigyu
wangyjiayu songayazhi

& vosviewer Xing, @peng

Akademik dergiler, en son arastirma bulgularini ve bilimsel basarilari sunan 6nemli forumlardir. Bilgiyi
yaymak i¢in bilimsel bilgi tasiyicilari olarak dergiler, arama alani agisindan kritik 6neme sahiptir. Gemi
insa sanayi ile ilgili isletme ve yonetim alanlarinda Web of Science’ta taranan dergilerde yayin yapmis
olan 112 yazarin ¢alisma sayisi en az “1” ve yazarin ¢alismasina yapilan atif sayisi en az “0” degeri
secilerek Sekil-2’'deki yazarlarin atif analizi haritasi olusturulmustur. Toplam baglanti giicline bakilarak
hazirlanan haritada lIoannis N Lagoudis, Athanassios Mihiotis, Costas P Pappis ve Nikolaos Vlachakis
beser baglanti giicline sahip ilk dort yazardir. Atif aginda yer alan diger yazarlarin ise baglanti giiclerinin
dort oldugu tespit edilmistir. 112 yazarin dokuz tanesinde anlaml ve giiclii bag tespit edilmis kalan
yazarlar ise baglant1 giicli olmadig1 i¢in aga dahil edilmemistir.
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sekil 8

Web of Science Veri Tabaninda Yer Alan Makalelere [liskin Yazar Atif Ag Analizi

praharsigyugowati
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#& vosviewer wee, Mg ming

Sekil 9 ‘da calismalarin ait oldugu tilkeler arasindaki is birligine baktigimizda, en gii¢lii bagin ingiltere’de ¢alisma
yapan yazarlar tarafindan Giiney Kore ve Singapur’da calisma yapan yazarlarla olusturuldugu goziikmektedir.
Toplam 25 farkh iilkede gemi insa sanayi ile ilgili isletme ve yonetim alanlarinda ¢alisma yapilmis olmasina
ragmen giicli is birligi aglarinin olusturulmadigi gozlemlenmistir.

Sekil 9

Web of Science Veri Tabaninda Yer Alan Makalelere [liskin Farkli Ulkelerdeki Yazarlar Arast Is Birligi A Analizi

southjkorea england sing@pore

S5, vosviewer

6. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmanin amaci gemi insa sanayi ile ilgili yonetim ve isletme alanlarinda yapilmis olan yayinlari
tespit etmek, yapilan calismalarin egilimini gézlemlemek ve gelecekte yapilabilecek ¢alismalarda bir
bakis acis1 kazandirmaktir. Calismamizin ilk kisminda da gorildigi gibi gemi inga sanayi alaninda
bircok ¢calisma yapilmistir fakat bunlardan isletme ve yonetim alanlari ile ilgili olanlar diger ¢alismalara
oranla ¢ok az oldugu tespit edilmistir. Ayrica iilkemizde gemi insa sanayi ile ilgili yonetim ve isletme
alanlarinda Web of Science’da taranan dergilerde yapilan makalenin sadece 1 tane oldugu diger
alanlarda 120 derginin yayinlandig tespit edilmistir. Diinya genelinde de durumun iilkemizden farkl
oldugu sdylenemez. Bagka bir 6érnek verecek olursak gemi insa alaninda Web of Science’da taranan
dergilerde Cin 530 dergi ile lider durumda iken gemi insa sanayi ile ilgili yonetim ve isletme alanlarinda
yapilmis olan 3 dergi ile altinc sirada yer almaktadir. isletmeler tiim siirecleri ile bir biitiin oldugu icin
arastirmacilar iilkeleri ve bolgeleri icin 6nemli bir sektor olan gemi insa sektériinde isletme ve yonetim
alanlarindaki eksikliklerin tespitini saglayarak bu alanda calisma yapmalari sektoriin gelisimine katki

162



Siikrii Satilmus, Selami Ozcan

saglayacagini soyleyebiliriz. Yazar is birligi ag analizine ve atif ag analizine bakildiginda ise alandaki
yazarlar arasi ortak calismalarin yeterli sayida bulunmadig1 tespit edilmistir. Akademik anlamda
hazirlanan yayinlarin is birligi icinde farkli bilgi ve tecriibelere sahip arastirmacilarin bir araya gelerek
olusturmasi yayin Kkalitesi acisindan son derece 6nem arz etmektedir. Bu sebeple farkl iilkelerdeki
arastirmacilarin ortak calismalarla sektorel eksikliklerin tespiti ve ¢oziimiine yonelik yapmis olacaklar:
calismalar tiim gemi insa sektoriine katki saglayacaktir. Sonug olarak gelecekte gemi insa sektoriine
yonelik isleme ve yonetim alaninda akademik yayinlarin ve is birliklerinin artmasi sektoriin gelisimine
katkida bulunacaktir.

Bu calisma Web of Science’da taranan dergilere ait verilerden yararlanilarak hazirlanmistir. Gelecekte
yapilacak calismalarda Web of Science disindaki veri alinabilecek kaynaklardan temin edilecek veriler
ile de yeni bibliyografik analiz ¢alismalar1 yapilabilir. Ayrica calisma isletme ve yonetim alanlarn ile
sinirlandirilarak hazirlanilmistir. Ekonomi ve finans gibi diger alanlar1 da kapsayan daha genis bir
calisma yapilabilir.
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Extended Abstract

Economic globalization prominently emerged with the General Agreement on Tariffs and Trade (GATT),
which later transformed into the World Trade Organization (WTO). The aim of this agreement was to
promote economic unity among nations by removing trade barriers and eliminating tariffs, thereby
facilitating the movement of trade between countries, and liberalize trade among countries that are
economically and geographically similar. countries regardless of their strength, cannot live in isolation
from changes and developments in the global environment. Today, countries seek to improve their
economies and the welfare of their people by enhancing international trade. To further these objectives,
itis necessary to reduce the factors that hinder the movement of goods and services between countries,
ultimately leading to economic gains and increased economic prosperity.

Free trade agreements are part of economic integration models that provide a facilitation measures, and
its aims to removing or reducing tariffs, quotas, and trade restrictions between member countries,
facilitating the movement of goods and services across borders. The primary purpose of these
agreements is to provide various trade facilitation measures for the contracting countries, with the aim
of increasing trade volume between them and enhancing economic integration. As a result of these
facilitation measures, member countries are expected to experience an increase in trade volume among
themselves.

In the case of Tiirkiye, the economic reforms and government policies adopted after the 1980 decisions
played a significant role in substantially increasing the country's exports. These policies included
opening markets and liberalizing trade, leading Tiirkiye to adopt a more open economic approach to the
global market. As a result of these policies, Tiirkiye was able to enhance its competitiveness in global
markets, which positively impacted its export volume. On the other hand, Jordan began implementing
economic liberalization in the 1990s. This process included various economic reforms aimed at
transforming the Jordanian economy from one primarily dependent on agriculture to one that adopts
liberal policies based on trade exchange and attracting foreign investments. However, the impact of
these reforms on foreign trade volume has been a topic of debate among economists and experts.

The Free Trade Agreement signed between Jordan and Tirkiye in 2009 can be indirectly traced back to
the Ankara Agreement that Tiirkiye signed with the European Union in 1963. In 1996, Tiirkiye officially
joined the European Union, and as a result, it became necessary to adopt a common trade policy with
the EU within the scope of Partnership Council Decision No. 1/95. Therefore, the EU-Tiirkiye Agreement
became the main factor influencing Tiirkiye's trade decisions and preferences. As part of the Partnership
Agreement signed in 1997, a Free Trade Area was established between Jordan and the European Union,
and this agreement came into effect in May 2002. Consequently, the Free Trade and Visa Exemption
Agreement between Jordan and Tiirkiye was signed in 2009 and entered into force in March 2011. This
development enabled the enhancement of economic and trade relations between the two countries.

In this context, the study examined the impact of the free trade agreement between Jordan and Tiirkiye
on the exports of the countries. To determine the effect of the free trade agreement on the countries,
data was collected from Trade Map (ITC), and export specialization indicators were calculated on a
quarterly basis from the first quarter of 2002 to the fourth quarter of 2023. The indicators were
examined and compared in three phases: before the free trade agreement, during the free trade
agreement period, and after the free trade agreement period. Within the scope of the obtained results,
it was observed that Jordan's exports to Turkiye increased rapidly during the Free Trade Agreement
period compared to its exports to the rest of the world. Additionally, Jordan benefited from the
agreement in terms of export specialization. On the other hand, Tiirkiye was unable to increase its
exports as rapidly as Jordan during the Free Trade Agreement period, and its degree of export
specialization decreased during this period. In this study, based on the results found in the literature, it
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is evident that the Free Trade Agreement, as an economic integration, is beneficial for Jordan. On the
other hand, it does not benefit Tiirkiye in terms of export specialization.

In conclusion, it is clear that free trade agreements play an important role in shaping economic relations
between countries, but their impacts may vary based on the economic and political circumstances of
each country. While these agreements can be beneficial in enhancing foreign trade and increasing export
specialization for some countries, other countries may face challenges in achieving export specialization
due to these agreements. It is crucial to carefully analyze these agreements and understand the multiple
factors that may influence their outcomes before making decisions about entering or terminating them.
When we take into account the results of the study, the termination of the agreement by Jordan may not
be evaluated as logical.

1.Giris

Kiiresellesme kavrami, ekonomik, siyasi, sosyal ve kiltiirel diizeyde entegrasyonu hedefleyen bir
yaklasim olarak degerlendirilebilir. iktisadi anlamda kiiresellesmenin ortaya ¢cikisi ise daha sonra Diinya
Ticaret Orgiiti'ne (WTO) déniisecek olan Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi (GATT) ile
gerceklesmistir. GATT anlasmasi, ililkeler arasindaki ticaret kisitlamalarini kaldirmayr ve glimriik
vergilerini ortadan kaldirmay1 amaglayarak biitiinlesme ve birlik saglamay1 hedeflemistir. Bu anlasma
araciligiyla, iktisadi ve cografi olarak benzer olan iilkeler arasinda ticaretin serbestlesmesi
amaglanmistir. Giiclii olsalar bile iilkeler cevrelerindeki degisimlerden ve gelismelerden izole bir sekilde
yasayamazlar. Giinlimiizde tlkeler, uluslararasi ticareti giiclendirerek ekonomiyi ve refah seviyesini
artirmay1 amaclamaktadir. Béylece mallarin ve hizmetlerin iilkeler arasindaki hareketini engelleyen
unsurlarin azaltilmasi 6nem kazanmaktadir. Ticaret kisitlamalarinin kaldirilmasiyla ithalat ve ihracatin
tesvik edildigi ve sonug olarak devletlerin ekonomik kazanglar elde etmeyi hedefledigi goriilmektedir.
Bu kapsamda karsilikh ticaret hacmini artirmak icin 2009 yilinda Tiirkiye ve Urdiin arasinda Serbest
Ticaret Anlasmasi (STA) imzalanmis ancak anlasma 22 Kasim 2018 tarihinde Urdiin tarafindan
feshedilmistir (WTO, 2024). Ulkelerin ekonomik liberalizasyon siirecleri farkh olsa da iki iilkenin
temelde ekonomik entegrasyonlara dahil olup iktisadi ¢cikar elde etme arzular1 bulunmaktadir. Tiirkiye
ekonomik liberalizasyonu saglamak i¢in 1980 yilinda 24 Ocak kararlarini almistir. Bu programin temel
amac1 devletin ekonomik, siyasi ve idari islere miidahalesini azaltmak ve piyasay1 daha etkin hale
getirmekti (Dagdelen, 2004). 1980 kararlarindan sonra uygulanan ekonomik reformlar ve hiikiimet
politikalar1 sayesinde, Tiirkiye'nin ihracatinda belirgin bir artis yasanmigtir. Diger taraftan Urdiin’iin
ekonomik liberalizasyon siireci 1990’1 yillarda baglamistir. 1. Diinya Savasi'ndan sonra, Urdiin
bagimsizligim 22 Mart 1946'da kazanmig ve resmi olarak Hasimi Urdiin Krallig1 olarak kurulmustur
(Sobutay & Engin, 1997). 90'h yillar ve sonrasinda, Urdiin ekonomi ve ticaret politikalarinda belirgin
bir degisim yasamistir. Urdiin, diinyaya kars1 daha acik ve liberal politikalar benimsemeye baslamistir.
Ulke Israil ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ile STA imzalamistir. Bu anlagsmalar sayesinde, Urdiin
trinleri kiiresel pazarlarda yeni firsatlar elde etmeye baslamis ve uluslararasi ticarette belirgin bir
biiylime yasanmistir.

Bu biiyiimeyle birlikte, Urdiin tarima dayali ekonomiden cesitlendirilmis bir ekonomiye gegis yaparak
uluslararasi ticaretin sundugu firsatlardan yararlanmay1 hedeflemistir (Ababsa, 2013).

Ulkelerin dis ticaretine iliskin daha fazla bilgi edinebilmek adina Tablo 1 ve Tablo 2’de iilkelerin mal ve
hizmet dis ticaretlerine iliskin 2012-2022 dénemindeki veriler sunulmaktadir
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Tablo 1

Tiirkiye’nin Dis Ticaret Verileri 2012-2022 (milyar $)

Yillar ithalat fhracat

2012 248.3 211.64

2013 275.36 233.38

2014 268.03 242.60

2015 229.95 216.89

2016 218.57 204.02

2017 255.28 228.33

2018 248.69 244.38

2019 227.88 253.86

2020 230.21 207.52

2021 284.02 287.32

2022 383.02 346.37

Kaynak: Diinya Bankas1 (2024) verileri derlenerek yazar(lar) tarafindan olusturulmustur.

Para piyasasindaki bu dalgalanma ve darbeyle iligkili ekonomik zorluklar, Tiirk ekonomisine duyulan
giiveni ve tllkenin dis ticaret faaliyetlerini etkilemistir.

Turkiye'nin 2012-2022 arasindaki dis ticaret rakamlari incelendiginde, ihracatin ve ithalatin en diisiik
oldugu yilin 2016, en yiiksek oldugu dénemin ise 2022 oldugu goriilmektedir. 2016'da Tiirkiye, ihracat
ve ithalat rakamlarinda bir diislis yasamis, bu da tilkenin dis ticaret hacmini dogrudan etkilemistir.
Tirkiye'nin Temmuz 2015'te yasadig1 darbe girisimi, Amerikan dolarim1 Tirk liras1 karsisinda
gliclendirmistir. Buna ek olarak, Turkiye'nin karsilastigi ekonomik zorluklar, dis ticaret lizerinde daha
fazla olumsuz etki yaratmistir(Sahin, 2022).

Tablo 2’de ise Urdiin’iin mal ve hizmet dis ticaretine iliskin detaylar sunulmaktadir.
Tablo 2

Urdiin’iin Dis Ticaret Verileri 2012-2022 (milyar $)

Yillar ithalat fhracat

2012 22.97 14.31
2013 24.17 14.23
2014 24.98 15.52
2015 22.78 14.12
2016 21.83 13.54
2017 23.03 14.30
2018 22.91 15.09
2019 21.96 16.17
2020 18.42 10.44
2021 23.32 13.87
2022 29.95 20.33

Kaynak: Diinya Bankasi (2024) verileri derlenerek yazar(lar) tarafindan olusturulmustur.
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Urdiin'iin en yiiksek ithalat ve ihracat degerlerini elde ettigi y1l ise 2022'dir. Urdiin icin en diisiik ithalat
ve ihracat degerleri Tiirkiye’den farkli olarak 2020 yilinda gerceklesmistir. 2020'deki ithalat ve ihracat
rakamlarindaki disiisiin nedeni, o donemde diinya ¢apinda yasanan COVID-19 salgini nedeniyle alinan
kapanma 6nlemleridir.

Urdiin ve Tiirkiye, karsihikl ticaret hacmini gelistirmek amaciyla 2009 yilinda Amman’da bir Serbest
Ticaret Anlasmasi imzalamislardir. 1 Mart 2011 tarihinde yiiriirliige giren anlasma ancak Urdiin
tarafindan yerel ekonomiye zarar verdigi iddiasiyla 22 Kasim 2018 tarihinde iptal edilmistir (WTO,
2024; Amman Sanayi Odasi, 2017). Bu kapsamda ¢alismada, imzalanan ve sonrasinda iptal edilen ticaret
anlasmanin Urdiin ekonomisi icin zararli olup olmadig1 arastirilacaktir. Calisma, iilkelerin karsilikh
ticaretinde onemli paya sahip ihracat iriinlerini inceleyecektir. Calismada ihracatta uzmanlasma
endeksi (ESI) baglaminda anlasma oncesi, anlasma donemi ve anlasma sonrasi olarak iic donemde
tiriinlerin skorlan karsilastirilacaktir. Boylelikle, anlasmanin hem Tiirkiye hem Urdiin 6zelinde karsilikl
ticaretteki etkisi irdelenerek anlasmanin bilimsel acidan iddia edildigi gibi Urdiin ekonomisine zarar
verip vermedigi ortaya koyulacaktir.

Calismanin devaminda yazin detayh sekilde ele alinmig, gerek Tiirkiye gerekse Urdiin icin yapilan
calismalarin bulgular incelenmistir. Sonrasinda ise Urdiin ve Tiirkiye arasindaki ticaretin gelisimine
bakilmis olup siire¢ icerisinde ticari iliskilerin nasil ilerledigi anlatilmistir. Calismanin dérdiinci
boéliimiinde yontem lizerinde durulmus ve yapilan analizlerin niteligi aciklanmistir. Devaminda bulgular
lizerinde durulmus ve detaylar aktarilmistir. Calismanin son béliimiinde sonuglara iliskin tartisma ve
degerlendirme yapilmistir.

2. Literatiir

Serbest ticaret anlagmalarinin tlkelerin dis ticaretine etkisi iizerine yapilmis olan bir¢ok calisma
mevcuttur. Ayrica iilkeler 6zelinde de serbest ticaret anlasmalarina iliskin bilimsel calismalar da
bulunmaktadir. Caismamiz 6zelinde yazinda yer alan Urdiin ve Tiirkiye'nin dis ticaretine iliskin
anlagmalarin etkisini inceleyen bazi calismalar ele alinmaktadir. Ilgili calismalar iki grupta toplamak
miimkiindiir: birinci gruptaki calismalar ticaret anlasmalarinin Urdiin ve Tiirkiye'nin dis ticaretine
olumlu bir etkisinin oldugunu vurgularken, ikinci gruptaki ¢alismalar anlasmalarin tlkelerin dis
ticaretleri tizerinde herhangi bir etkisi olmadigini veya olumlu etkilerinin yaninda olumsuz etkilerinin
de oldugunu belirtmektedirler.

Bolgesel bazda Avrupa Birligi ile Akdeniz tilkeleri arasinda yapilan anlasmay1 ele alan Peridy (2005)
calismasinda, bu anlasmanin Akdeniz Ulkeleri'nin ihracatini biiyiik 6lciide artirdigin1 bulmustur. Buna
farkl degiskenler kullanarak, Giilen'in (2014) ¢alismasinda, 16 iilkeyle imzalanmis olan serbest ticaret
anlasmalarinin Tirkiye'nin dis ticaretine etkisini ele almistir. Olusturulan regresyon modelleri
neticesinde anlasmalarin Tirkiye'nin dis ticaret hacmini artirdifi sonucuna varilmistir. Giilen’in
sonuclariyla tutarh sekilde, Bolat ve Kaplan (2021) Tiirkiye'nin sektorel ihracatlari iizerindeki serbest
ticaret anlasmalarinin etkisini incelemislerdir. Kullanilan c¢ekim modeli regresyonu sonucunda
Tirkiye'nin taraf oldugu serbest ticaret anlasmalarinin Tiirkiye'nin sektérel ihracatini istatistiksel
olarak anlaml sekilde artirdigi sonucuna ulasmislardir. Benzer bir sonuca Cihan ve Sandalcilar (2022)
trin gruplarini inceleyerek ulasmislardir. Calismada 1991-2019 yillar verileri kapsaminda serbest
ticaret anlagsmalarinin {iriin gruplar1 bazinda Tirkiye'nin ihracati iizerinde biiyiik ve olumlu bir etkiye
sahip oldugu belirtilmistir.

ikili ticaret anlagmasi kapsaminda Erkekoglu ve Koger (2022) Tiirkiye ve Misir arasindaki STA’sinin
karsilikli ticaret lizerindeki etkisine odaklanmislardir. Anlasmanin imzalanmasindan sonra Tiirkiye'nin
Misir'a olan ihracatinin nasil degistiginin analizini yapan bu calismada ihracatta uzmanlasma endeksi
kullanilmistir. Sonuglar anlasmanin ytriirliige girmesinden sonra Tiirkiye'nin Misir'a olan ihracatinda
biiyiik bir artis oldugunu ve Tirkiye'nin Misir'a ihra¢ ettigi bazi irlnlerde uzmanlastigin
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gostermektedir. Tiirkiye’'nin ihracatinda uzmanlasma artmasinin yaninda her iki iilkenin ihracatinda
genel bir artisin da oldugu calismada belirtilmektedir.

Tiirkiye’ye yonelik yapilan calismalarin yaninda Urdiin ézelinde 6zellikle MENA (Orta Dogu ve Kuzey
Afrika) tlkeleri kapsaminda serbest ticaret anlagmalarinin uluslararasi ticaret lizerindeki etkileri
yazinda incelenmistir. Bu calismalardan olan Cardozo vd.'nin (2022) gerceklestirdikleri ¢alismada,
cekim modeli yardimiyla 1995-2016 doéneminde MENA iilkelerinin imzaladig1 anlasmalarin, genel
olarak Urdiin'iin ve diger MENA iilkelerinin ihracatini artirmada basaril oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu durum Ding ve Sunal’in (2012) calismasinin sonuglariyla uyumludur. Calismada, MENA iilkelerinin
Avrupa Birligi'ne (AB) ihracati lizerinde Euro-Med Anlasmasi'nin etkisi ele alinmis ve anlasmanin MENA
lilkelerinden AB'ne ihracati artirdigin1 bulmuslardir. Bir baska calismada Hosoe (2001), Urdiin'iin AB
ile imzaladigi STA'nin Urdiin tiretim, ihracat ve ithalat hacmi tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Ancak bu pozitif etkinin tlim iiretim ve ihracat sektorlerini kapsadig1 sdylenemez.

Literatiirde serbest ticaret anlasmalarinin ticaret lizerinde olumlu etkilerini bulan ¢alismalara ek olarak
olumsuz ya da etkisiz oldugunu belirten ¢alismalar da bulunmaktadir. Bu konuya iliskin olarak
Demiroglu (2019) calismasinda, bazi STA’larinin Tirkiye'nin ihracatini olumlu ve gii¢lii bir sekilde
etkiledigini, ancak digerlerinin herhangi bir etkisi olmadigini veya olumsuz bir etkiye sahip oldugunu
bulmustur. Farkli degiskenlerle benzer sonuclar bulan Ozkaya (2011), Tiirkiye'nin taraf oldugu ikili
ticaret anlasmalarinin istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigini, ancak cok tarafli ticaret
anlasmalarinin Turkiye'nin ihracatini olumlu ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde artirdigini
bulmustur.

Tirkiye'nin dis ticaretinde AB ile imzalanmis olan Glimrik Birligi (GB) anlasmasi da literatiirde
incelenmistir. Kiitiik ve Akbostanci'nin (2016) c¢alismasi, GB’'nin Tiirkiye'nin ihracatini etkilemedigini
ancak ithalatin1 artirdigin1 ortaya koymustur. Kiitiilk ve Akbostanci'nin (2016) bulgulariyla ters bir
sekilde, Antonucci ve Manzocchi (2006), 1963'te ortaklik anlasmasinin imzalanmasina ve Tiirkiye'nin
1996'da GB'ne katilmasina ragmen, Tirkiye ve AB arasinda ticaretin artmasina dair herhangi bir kanit
bulamamiglardir. Tiirkiye adina énemli bir ekonomik entegrasyon siireci olan GB anlagmasi gibi Urdiin
icin 6nemli olarak degerlendirilebilecek bir siireg ise tilkenin DTO’ne katilmasidir. Busse vd. (2012),
Urdiin'iin DTO'ne katthminin ihracat ve ithalat tizerindeki etkilerini tahmin etmeyi amaglamislardr.
Sonug olarak, ¢ok tarafli veya tercihli ticaret anlasmalarinin Urdiin’iin ihracat ve ithalat rakamlar
lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve giiclii bir etkiye sahip olmadig1 ifade edilmistir. Ancak, calismada
ABD ile Urdiin’iin imzaladig1 STA’nin istisnai bir durum oldugu belirtilmektedir. Yapilan anlagsmanin
ardindan Urdiin’iin ABD'ye olan ihracati 6nemli él¢iide artmigtir. DTO ve Urdiin’e iliskin olarak Bino
vd.nin (2014) cahsmasinda, Urdiin'iin DTO'ne katilmasinin ticareti ve uluslararasi rekabet giiciinii nasil
etkiledigi ele alinmaktadir. 1994-2009 doéneminde Urdiin'iin ticaret, ithalat ve ihracat verileri
kullanilarak yapilan ¢ekim modeli neticesinde DTO'ne katilmanin Urdiin'iin ihracat1 iizerinde biiyiik
Olclide pozitif bir etkisi oldugu vurgulanmistir.

Tiirkiye ve Urdiin arasindaki STA’na dair yazinda ¢ok sayida calisma bulunmamaktadir. Yapilan az
sayidaki calismalardan biri olan Jaloudi ve Omar (2019) ¢alismalarinda Urdiin ve Tiirkiye arasindaki
anlasmanin Urdiin-Tiirkiye ticaret dengesi lizerindeki etkisini incelemislerdir. Calisma, 1978'den
2017'ye kadar olan dénemde Urdiin-Tiirkiye ikili ticaret dengesi ve belirleyicileri arasindaki uzun vadeli
iliskiyi tahmin etmek icin Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif (ARDL) model kullanmistir. Analiz
sonucunda, Tiirkiye-Urdiin STA'nin uzun vadede ticaret dengesi iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak
onemsiz oldugu goriilmektedir. Bu durum, Urdiin hiikiimetinin bu anlasmadaki calismalar iptal etme
kararini desteklemektedir.

Ates (2021), Tiirkiye'nin insansiz hava araclarini ve silahli insansiz hava araclarini ihracatinin rekabet
gliclinli analiz etmek amaciyla, diger gostergelerle birlikte ihracatta uzmanlasma endeksini kullanmas.
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Analizde, 2002-2020 yillar1 arasinda, alti digit verileri kullamlmistir. Thracat uzmanhk endeksi
analizinin sonuclar1 genel olarak bazi donemlerde negatif degerler gosterdigini, bu da incelenen
trinlerin ihra¢ edilmesinde uzmanlasilmadigini gostermektedir. Ancak bazi iriinlerde endeks
degerinin +1'e yaklastig1 goriilmektedir, bu da Tiirkiye'nin bazi iriinlerin ihracinda uzmanlasmayi
basardigini ancak bu ihracat basarisinin inceleme dénemi boyunca siirekli olmadigini gdstermektedir.
Kara ve digerleri (2019), Tiirkiye'nin endiistriyel ahsap ve ahsap liriinleri sektoriindeki rekabet giiciinii
incelemek amaciyla 14 {iriin bazinda 2008-2017 donemi icin ihracatta uzmanlasma endeksi ile birlikte
7 farkl endeks kullanarak benzer sonuglara ulasmislardir. Ates'in (2021) ¢alismasina paralel olarak,
Kantur ve Tiirkekul (2021), Tiirkiye'nin pamuklu tekstil alanindaki uluslararasi rekabet giiciinii
incelemek amaciyla ihracat uzmanlik endeksini ve bir dizi diger gostergeleri kullanmislardir. Sonuca
gore, Tirkiye'nin pamuk ve kardelenmis pamuk ihracatinda Avustralya, Amerika Birlesik Devletleri,
Brezilya ve Hindistan gibi bu alanda Tiirkiye ile rekabet eden iilkelerle kiyaslandiginda daha az
uzmanlastig1 sonucuna varilmistir. Kantur ve Tiirkekul'un (2021) calismasinda kullanilan benzer
gostergelerle, Cabuk ve Yesilkaya'nin (2017) calismasi da benzer sonuglara ulasmistir. Calismalari,
Turkiye'deki ahsap isleme makineleri endiistrisinin uluslararasi rekabet giiciini analiz etmeyi
amaclamis ve negatif ihracat uzmanlasma endeksi degerlerinin, Tiirkiye'nin ihracat uzmanlasmasinda
zayiflik yasadigin1 ve ahsap isleme makineleri sektoriiniin rekabet giiclinde zayif oldugunu ortaya
koymustur. ihracat-ithalat orani endeksi ve diger gostergelere dayanarak, Batbayli'nin (2023) ¢calismasi,
Tirkiye ve sekiz diger iilkenin tibbi ve eczacilik Uriinlerinin uluslararasi rekabet giiciinii 6l¢cmeyi
amaglamistir. Calisma, Turkiye'nin 5414 kodlu iiriin grubunda uzmanlik degerinin marjinal oldugunu
bulmustur. Ancak, Karsilastirmali fhracat Performansi Endeksi uygulandiginda, Tiirkiye'nin 5414 ve
5415 kodlu iirtin gruplarinin ihracatinda Bulgaristan ve Hirvatistan'a karsi rekabet avantajina sahip
oldugu ortaya ¢cikmistir. Batbayli'nin (2023) ¢alismasinda kullanilan ayni analiz ydntemine kullanarak,
ihracat Uzmanlasma Endeksi ve diger gostergeleri kullanan (Erdogan ve digerleri, 2024) calismasinin
sonuglari, Thracat Uzmanlagsma Endeksi degerlerinin negatif oldugunu ve Tiirk madencilik sektériiniin
ihracatta herhangi bir uzmanlasmaya veya rekabet avantajina sahip olmadigin1 gostermistir. Ancak,
rakamlar daha yakindan incelendiginde, arastirmacilar bu sektériin ihracat rakamlarinda bir iyilesme
tespit etmislerdir.

Literatiirdeki calismalar dikkate alindiginda Tiirkiye-Urdiin arasindaki STA'nin etkilerine iliskin olarak
cok fazla calismanin yapilmadigi gériilmektedir. Buna ek olarak imzalanan anlasmanin Urdiin
tarafindan feshedilmesine dair yazarlarin bilgisi dahilinde yazinda yeterli bilimsel c¢alismalarin
yapilmadig1 soylenebilir. Bu kapsamda bu calisma literatiire katki agisindan Tiirkiye-Urdiin STA
ozelinde ihracat uzmanlasma endeksi hesaplamalarina bagh olarak iilkelerin karsilikli ticaretinde
ticaret anlasmasinin ne kadar faydali oldugunu ya da olmadigini ortaya koyacaktir.

3. Urdiin ve Tiirkiye Arasindaki Dis Ticaret

Tiirkiye-Urdiin arasindaki iliskilerin temeli olan "Dostluk Anlasmasi" 11 Ocak 1947 tarihinde
imzalanmis ve Tiirk Biiytikelciligi Amman'da 28 Nisan 1947 tarihinde faaliyete ge¢mistir (T.C. Disisleri
Bakanligi, 2024).

iki iilke arasinda imzalanan anlagmalara goz atildiginda ilk olarak 1960 yilinda, Urdiin Kralligi ve
Turkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti arasinda hava tasimacilifi alaninda bir anlagsma imzalandigl ve
sonrasinda iilkelerin 1966 yilinda ise ticari ve ekonomik bir anlasma imzalandig1 goriilmektedir.
1980'de her iki iilkenin hiikiimeti arasinda imzalanan anlasma, esitlik ve karsilikli fayda temelinde
tilkeler arasi ticari iligkilerin gelistirilmesini amaglamaktadir. Tablo 3’te iki iilke arasinda yillara gore
imzalanan anlagmalar sunulmaktadir.
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Tablo 3

Tiirkiye ve Urdiin Arasinda Imzalanan Anlasmalar

Yil Anlagsmanin Niteligi

1960 Hava Tasimacilig1 Anlagmasi

1966 Ticari ve Ekonomik Anlasma

1973 Bolgeler Arasi Hava Hizmetleri Anlagmasi

1980 Esitlik ve karsilikli fayda temelinde iilkeler arasi ticari iligkilerin gelistirilmesini amaglayan bir
anlasma

1982 Isgiicii alaninda isbirligi anlagmasi

1983 Ekonomik, endiistriyel ve teknik isbirligi anlasmasi

1985-86 Gelir, yatirim ve sermaye iizerinde uyguladig1 vergilerle ilgili konular1 diizenlemek ve cifte
vergilendirmeyi 6nlemek icin bir anlasma

1988 karayolu tasimacilig1 hizmetleri anlasmasi

1993 Karsilikli yatirimi tesvik etmeyi ve korumay1 amaglayan bir anlasma

1994 Is Konseyi'nin kurulmasini éngoren bir anlasma

1996 Tiirkiye Ticaret Odalari ve Borsalar Birligi ile Urdiin Ticaret Odalar Birligi arasinda isbirligini

6ngoren bir anlasma
2009 STA, 1 Mart 2011 tarihinde ytrirliige giren ancak 22 Kasim 2018 tarihinde iptal edildi

Kaynak: Amman Ticaret Odasi, 2018, s.10; T.C. Ticaret Bakanligi, 2024; WTO, 2024.

Iki iilke arasinda 2009 yilinda imzalanan STA, 1 Mart 2011 tarihinde yiiriirliige girmis olmasina ragmen,
22 Kasim 2018 tarihinde Urdiin tarafindan iilke ekonomisine zarar verdigi iddiasiyla iptal edilmistir
(WTO, 2024).

Iki tilke arasinda imzalanan STA, Tiirkiye'nin 1963 yilinda AB ile imzaladig1 Ankara Anlasmasi'na kadar
dolayli yoldan uzanmaktadir. 1996 yilinda Tiirkiye resmi olarak Giimriik Birligi'ne (GB) dahil olmus ve
buna bagh olarak, 1/95 sayili Ortaklik Konseyi Karar1 kapsaminda AB ile ortak bir ticaret politikasi
benimsenmesi zorunlu hale gelmistir. Bu nedenle, Tiirkiye ve AB arasindaki GB Anlagmasi, Tiirkiye'nin
ticari kararlar1 ve tercihleri iizerinde ana etken haline gelmistir. Bu baglayici hiikiimler Tiirkiye'yi
olumsuz yonde etkiledi ve Tiirkiye’nin bagimsiz bir dis ticaret politikasi izlemesini engellemistir (Kose,
2022). AB resmf sitesine gore, 1997 yilinda imzalanan ortaklik anlagsmasi kapsaminda, Urdiin ile AB
arasinda serbest ticaret bolgesi olusturulmus ve bu anlasma Mayis 2002'de yiiriirliige girmistir (Avrupa
Komisyonu, 2024). Bu ¢ercevede, Urdiin ve Tiirkiye arasinda 2009'da STA ve vize muafiyeti anlasmasi
imzalanmis ve bu anlagmalar Mart 2011'de ytriirliige girmistir. Bu durum, her iki iilke arasindaki
ekonomik ve ticari iligkilerin gelismesini saglamistir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2024).

Iki iilke arasindaki ticari iligkiler ele alindiginda 2002 yilindaki ticaret hacmi 135 milyon $ iken 2023
yili sonunda 900 milyon $'1n iizerine ¢ikti. Yillara gére Tiirkiye’nin Urdiin’e yaptig1 ihracat ve ithalat
rakamlari Tablo 4’te sunulmaktadir.
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Tablo 4

2002-2023 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’nin Urdiin’e Toplam Ihracati ve Urdiin’den Ithalati

ihracat ithalat ihracatin Toplam Ticaret
Yil (Milyon (Milyon Karsilama Hacmi (Milyon

$) $) (%) $)
2002 116,6 18,4 633 135
2003 149,6 16,8 890 166,4
2004 2294 14,1 1626 243,5
2005 288,6 28,3 1019 316,9
2006 321,6 9,3 3458 330,9
2007 389,3 11,6 3356 400,9
2008 460,7 25,3 1820 486
2009 4553 20,3 2242 475,6
2010 5713 42,4 1347 613,7
2011 5068 66,5 762 573,3
2012 7709 95,9 803 866,8
2013 7442 70,5 1055 814,7
2014 907 126,1 719 1033,1
2015 834,7 127,9 652 962,6
2016 7108 102,2 695 813
2017 6824 112,6 606 795
2018 860,9 97,8 880 958,7
2019 642 32,1 2000 674,1
2020 563,2 61,8 911 625
2021 7389 73,4 1006 812,3
2022 9143 106,3 860 1020,6
2023 8199 113,5 686 933,4

Kaynak: TUIK verileri derlenerek yazar(lar) tarafindan olusturulmustur.

Anlasmanin ytrirlige girdigi 2011 yilindan itibaren iki iilkenin dis ticaret hacminde belirgin bir artis
yasadig1 gozlemlenmektedir. Tiirkiye'nin ihracat1 2010'da 571,3 milyon $ iken, anlasmanin sona erdigi
yil olan 2018’de 860 milyon $ seviyesine kadar yiikselmistir. Sonrasinda, anlasmanin sona ermesi ve
COVID-19 Kkrizinin yol a¢tig1 6nlemler nedeniyle ihracat 2020 yilinda 563 milyon $ seviyesine kadar
gerilemistir.

Diger taraftan, Urdiin'iin Tiirkiye'ye yaptigi ihracat miktar1 o denli yiiksek rakamlara
ulasamamistir.2017 yilinda yayimlanan Amman Sanayi Odasi'nin ¢alismasinda iki iilke arasindaki
STA'min Tiirk tarafinin lehine oldugu ifade edilmektedir. Tiirk sanayisinin rekabet ve ihracat kapasitesi
ile Urdiin sanayisi arasindaki biiyiik fark nedeniyle, Tiirkiye'nin Urdiin'e olan ihracati 1 milyar $'in
lizerine cikarken, Urdiin'iin Tiirkiye'ye olan ihracat1 100 milyon $ seviyelerinde kalmistir. Bu durum,
Urdiin hiikiimetinin ulusal endiistrileri olumsuz etkilerden korumak i¢in anlasmay1 yeniden gézden
gecirmesi icin bir dayanak noktasi olusturmustur (Amman Sanayi Odasi, 2017). Ancak, 2011 yilinda
anlasmanin yiriirlige girmesinden bu yana, llkeler arasindaki ticaretin (ihracat ve ithalatin)
artmasinin nedenlerinden biri, 6zellikle de Irak ve Suriye’de yasananlar dikkate alindiginda, bolgedeki
istikrarsiz politika ve giivenlik durumudur. Suriye ile sinirin kapanmasi nedeniyle Urdiin, tiiccarlarim
ve ithalatgilarin yerel pazarin ihtiyaglarini karsilamak igin Tirk pazarina yonlendirmistir (Amman
Ticaret Odasi, 2018, s. 3).

Urdiin ve Tiirkiye arasindaki ticaretin dogasini anlamak amaciyla, iki iilke arasinda uluslararas ticaret
konu olan iirtinlerin detaylar1 Tablo 5’te sunulmaktadir.
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Tablo 5

Tiirkiye’nin Urdiin’e Son 5 Yilda En Cok Ihrag Ettigi Urtinler (Milyon $)

Kod  Uriin Tiiri-Ad1 2019 2020 2021 2022 2023 Ortalama

Kiymetli metaller ve kaplamalarindan

7113 i .
miicevherci esyasi

52,7 134 139 480 364 329

6006 Diger 6rme mensucat 11,0 13,9 29,6 58,6 43,5 31,3

Kadin/kiz ¢ocuk icin takim, takim elbise,

6204 190 11,2 265 228 163 192

ceketvs

5402 Sentetik lif ipligi (dikis ipligi harig) 9,3 12,0 257 19,7 164 16,7
Diger kabuklu meyveler

0802 (taze/kurutulmus) (kabugu 8,2 8,5 20,7 17,4 18,7 14,7
¢ikarilmis/soyulmus)

9403 Diger mobilyalar vb. aksam, parcalari 14,2 13,8 16,9 16,4 10,6 14,4

2710 Petrol yaglari ve bitiimenli minerallerden 6,0 35 111 186 320 142

elde edilen yaglar

Motorlu otomobiller ve esas olarak
8703 tasinmasi  i¢in  tasarlanmis  diger 19,1 10,3 9,2 12,7 151 133

otomobiller
1905 Ekmek, pasta, kek, biskiivi vs 11,2 13,5 12,0 11,4 12,3 12,1
7216 Demir/alasimsiz gelikten profil 13,3 7,8 6,6 15,2 15,8 11,8

Kaynak: Trade Map verileri derlenerek yazar(lar)tarafindan olusturulmustur.

Son 5 yili temel alan tabloda Tiirkiye’'nin Urdiin'e ihrag ettigi en 6nemli iiriin grubunun degerli
metallerden yapilan miicevherler oldugu goériilmektedir. 2019'dan 2023'e kadar ilgili iirtin grubunun
ihracat ortalamasi 32,9 milyon $ olarak kayitlara gegmistir. Ikinci sirada ise dokunmus kumas iiriinleri,
ticlincli sirada ise kadinlar igin giysiler vb. liriin grubu oldugu goriilmektedir. Degerli tas ve tekstil
haricinde tarim, gida ve sanayi iirtinlerinin de son 5 yilda en fazla ihracati yapilan triin gruplari oldugu
ifade edilebilir.

Tiirkiye'nin Urdiin'den ithal ettigi iiriinlere bakildiginda ise iiriin gesitliliginden ziyade en ¢ok ithal
edilen 10 iriin arasinda kimyasallardan elde edilen iriinlerin yer aldigi gorilmektedir. Tirkiye,
Urdiin’den yapmis oldugu ithalatta iiretim siireclerinde yeniden kullanilabilecek ve yeni kimyasal
bilesiklerin liretilmesinde kullanilabilecek iiriin gruplarim tercih etmistir. Tablo 6’da ise Tiirkiye'nin
Urdiin’den en ¢ok ithal ettigi 10 {iriin grubu bulunmaktadir.
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Tablo 6

Tiirkiye’nin Urdiin’den Son 5 Yilda En Cok Ithal Ettigi Uriinler (Milyons$)

Kod Uriin Tiirii-Ad1 2019 2020 2021 2022 2023 Ortalama

Glibre elementlerinden nitrojenin iki veya
3105 dgcilinli iceren mineral veya kimyasal 10,8 27,4 38,3 30,7 30,3 27,5

glibreler.
2809 D1f9sfor .pen.taok51t; fosforik asit ve 0 9 283 58 4 233 174
polifosforik asitler
2834 Nitritler; nitratlar 5,3 7,7 7,2 17,6 8,2 9,2
7108 Altin (ham, yari islenmis, pudra halinde) 0 29,9 0 0 13,7 8,7
2510 D(_)_gaq ka151yuTn fosfatlar ve dogal ) 448 13 29 299 69
aliminyum kalsiyum fosfatlar
9013 Lazerler, diger optik cihaz ve aletler 9,8 9,2 5,9 4,9 2,2 6,4
7801 islenmemi§ kursun 2,8 3,2 1,3 51 873 2,6

Hurma, incir, avokado ve guava armudu,

0804
mango, mangost (taze/kurutulmus)

1,3 19 3,0 978 1,2 1,7

7602 Aliminyum dokiintii ve hurdalari 598 626 2,7 3,4 934 1,7

Aliiminyum sac, levha ve seritler, kalinlik >

7606
0, 2mm

3,7 2,8 904 475 1 1,6

Kaynak: Trade Map verileri derlenerek yazar(lar)tarafindan olusturulmustur.

Tirkiye'nin tarimsal liretimi icin gerekli olan giibrelerin son 5 yilda en ¢ok ithal edilen iiriin grubu
oldugu anlasilmaktadir. Bu tiriin grubunun ardindan kimyevi maddeler ve sonrasinda farkh formlarda
(ham, islenmis veya pudra halinde) altin iiriinii gelmektedir. Tiirkiye’nin Urdiin’e nazaran daha fazla
irlin cesitliligine ve daha fazla ticaret hacmine sahip oldugu ilgili tablolarin sonucu olarak ifade
edilebilir.

4.Yontem

Calismada Tiirkiye ve Urdiin arasindaki ticaretin STA'ndan nasil etkilendigini belirlemek maksadiyla
veriler ITC'in (2024) verileri 2002:C1-2023:C4 donemini kapsayacak sekilde toplanmistir. Yapilan
analizde ceyreklik veriler STA etkisini gozlemleyebilmek icin lic donemde ele alinmistir: STA Oncesi
(2002:C1-2011:C1 - 37 Doénem) - STA Donemi (2011:C2-2018:C3 - 30 Dénem) - STA Sonrasi (2018:C4-
2023:C4 - 21 Doénem).

ilgili dénemlere iliskin olarak hem iilkelerin kendi aralarinda hem de diinya ile yapmis oldugu ihracat
trend analizinin yaninda, calismada iki iilke arasinda yapilan ikili ticarette Tiirkiye'nin Urdiin’e ve
Urdiin’tin Tiirkiye’ye olan ihracatinda ihracatta Uzmanlagsma Endeksi (ES) hesaplamasi yapilmistir.

ES ilkenin ihracat veya ithalatta uzmanlasma derecesini belirlemek i¢in kullanilan bir endeks
hesaplamasidir. Her mal grubu icin net ihracatin toplam ticaret hacmine oraninin alinmasi yoluyla
endeks hesaplanmaktadir. Esitlik 1'de ES endeksinin matematiksel hesaplamasi verilmistir. Endeks -1
ile +1 arasinda degisen degerler almaktadir Endeks degeri pozitif ise iilkenin o triin ihracatinda
uzmanlastigl, negatif ise ihracatta uzmanlasmanin s6z konusu olmadigi ¢ikarimi yapilabilmektedir.
Endeks degerinin 0 olmasi durumunda iki anlama da gelebilecek bir belirsizlik s6z konusu olmaktadir.
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ES = (Xij - Mij) / (Xit + Mit) (1)

Esitlikte verilen X ifadesi ihracati, M ithalaty, i ticarete konu olan iilkeyi, j mal grubunu ve t ise ilgili
donemi gostermektedir (Seymen, 2009: 10, aktaran Erkekoglu ve Kocer, 2022).

5. Bulgular

Calismada 6ncelikle belirlenen tic donem icinde tilkelerin ticaret performanslarinin nasil gergeklestigine
iliskin tamimlayici bir analiz yapilmistir. Bahsi gecen ddnemlere dair verilerin dénem o6zelinde
ortalamasi alinmistir. Bu kapsamda hem Tiirkiye’nin hem de Urdiin’iin kendi aralarinda ve diinya ile
yapmis oldugu ticaretin trendi donemlere gore incelenmistir. Tablo 7’de Tiirkiye 6zelinde ilgili sonuglar
doénem bazinda sunulmaktadir.

Tablo 7

Tiirkiye'nin Ilgili Dénemlerde Dis Ticareti (Ceyreklik)

STA Oncesi STA Déonemi STA Sonrasi

Tiirkiye'nin Milyon ($) 84,6 187,9 191,8
Urdiin'e Yaptig
Toplam Ihracat Biiyiime Orani (%) - 1221 2
Ortalamasi
Tiirkiye’'nin

Milyon ($) 21.413 37.737,8 53.375,5
Diinyaya Yaptig1
Toplam fhracat

Biiyiime Orani (%) - 76,2 41,4
Ortalamasi

Thracat Hacmi 253 Kat 200 Kat 278 Kat
Diinya ve Urdiin
Karsilastirmasi

Biiytime Orani Farki - - 9%45,9 +%39,4

Kaynak: Trademap (ITC)’den alinan veriler dogrultusunda yazar(lar) tarafindan hazirlanmistir.

Tiirkiye 6zelinde Urdiin ile yapilan STAmin ihracat acisindan olumlu oldugu ifade edilebilir. STA
doneminde ge¢mis doneme gore ihracat hacminde diinya ortalamasindan daha fazla artis oldugu
goriilmektedir. Buna ek olarak STA'nin feshedilmesinin ardindan Urdiin’e yapilan ihracatin diinyaya gére
¢ok daha yavas biiyiidiigii soylenebilir. Nitekim Tiirkiye’'nin diinyaya yaptig1 ¢ceyreklik ortalama ihracat
ile Urdiin’e yaptig1 ceyreklik ortalama ihracat arasindaki farkin azaldigi dsnem STA dénemi olmustur.

Tiirkiye’nin ikili ve diinya ihracatindaki genel performansinin yaninda Urdiin’iin de ayn1 dénemlerdeki
performansinin sunulmasi daha net bilgiler sunacaktir. Bu kapsamda Tablo 8'de Urdiin ézelinde ilgili
rakamlar verilmektedir.
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Tablo 8

Urdiin’iin Ilgili Dénemlerde Dis Ticareti (Ceyreklik)

STA Oncesi STA Donemi STA Sonrasi

Urdin’iin 5,3 25,7 24
Tiirkiye'ye Milyon ($)
Yaptig1 Toplam
Ihracat Biiyiime Orani (%) - 378,5 6,6
Ortalamasi
Urdiin’iin
Dﬁnyaya Yaptlgl Milyon ($) 1.298,7 1.959,2 2.325
Toplam ihracat
Ortalamasi Bl'iyiime Orani (%) - 50,8 18,6

fhracat Hacmi 245 Kat 76 Kat 97 Kat
Diinya ve
Tiirkiye
Karsilastirmasi

Blylime Orani Farki - - %327,7 + %25,2

Kaynak: Trademap (ITC)’den alinan veriler dogrultusunda yazar(lar) tarafindan hazirlanmistir.

Urdiin tarafindan imzalanan STA'nin etkisine bakildiginda ise Tiirkiye gibi anlagsmanin Urdiin’iin
ihracatina olumlu yansidigr goriilmektedir. Hatta etkisinin Tiirkiye'ye gore daha fazla oldugu
soylenebilir. Urdiin’iin Tiirkiye’ye ihracati STA doneminde 6nceki déneme gore %378 artis kaydetmistir
oysa Urdiin’iin diinyaya yaptig1 ihracat bu dénemde sadece %50 seviyesinde artmistir. Diger taraftan
Tiirkiye’ye yapilan ihracatin diinyaya yapilan ihracat arasindaki farkin en az oldugu dénem de yine STA
dénemi olmustur.

STA i¢in daha tutarh sonuglara ulasmak adina ¢alismada iilkelerin toplam ihracati dikkate alinarak ES
skorlar da hesaplanmistir. Ilgili donemlere dair hem Tiirkiye hem de Urdiin icin ES sonuglar1 Tablo 9’da
gosterilmektedir.

Tablo 9

Tiirkiye’nin ve Urdiin’iin ES Ortalama Degerleri

STA Oncesi STA Donemi STA Sonrasi
Tiirkiye 0,86 0,76 0,79
Urdiin -0,84 -0,73 -0,78

Kaynak: Trademap (ITC)’den alinan veriler dogrultusunda yazar(lar) tarafindan hazirlanmistir.

Tiim trtnler bazinda ES analizine bakildiginda, Tiirkiye'nin 2002:Q1-2011:Q1 déneminde (anlasma
oncesi donemde) iirtin ihracatinda skorun 1’e yakin oldugu ve ihracatta uzmanlastig1 gozlemlenir. 1’e
yakin bir deger olan 0,86 olan skor STA doneminde azalarak 0,76’ya gerilemistir. Anlasmanin feshinden
sonra skor tekrar yiikselmis ve 0,79 olmustur. Veriler kapsaminda Tiirkiye icin Urdiin ile imzalanan STA
anlasmasi ihracatta uzmanlasma adina fayda sagladigi soylenemez.

Urdiin tarafinda ise STA 6ncesinde ES skoru -1'e yakin sayilabilecek -0,84 seviyesinde iken STA
déneminde -0,73’e kadar yiikselmisti Urdiin’iin Tiirkiye ile ticaretinde ashnda ihracatta
uzmanlagmadigr goriilmektedir. Ancak STA déneminde Urdiin’iin ES skorunun yiikselmesi bu
dezavantajli durumun ihracat agisindan olumlu bir yone dogru ilerledigi anlamini tasimaktadir. STA
sonrasi donemde ES skoru tekrar -1’e yaklasmaya baslamis ve -0,78 olarak hesaplanmistir.
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Yapilan hesaplamalar ve analizler neticesinde Tiirkiye ve Urdiin arasinda imzalanan serbest ticaret
anlagsmasi aslinda Urdiin icin Tiirkiye’ye nazaran daha fazla fayda saglamistir. Urdiin’iin Tiirkiye'ye
ihracat1 STA déneminde daha fazla artmis ve ihracatta uzmanlasma endeksi olumlu yonde ilerlemistir.
Oysa Tiirkiye icin STA anlasmasi sonrasinda Urdiin’e yapilan ihracat, diinyaya yapilan ihracat
biiyiimesine daha yakin gerceklesmis ve ihracatta uzmanlagsma skoru STA déneminde Urdiin’iin aksine
azalmistir.

6.Sonuc¢ ve Degerlendirme

Kiiresellesme kavraminin yayginlasmasi, diinya tlkelerinin ekonomik kalkinmadan maksimum fayda
saglamak amaciyla ticaret sektoriinde acilim ve serbestlesme politikalarin1 benimsemeye baslamasiyla,
Tiirkiye de serbest ekonomi sertlivenine dahil olmustur. Bu kapsamda serbest ticaretin getirdigi faydalari
elde etmek icin birgok tilkeyle ikili ticaret anlasmalar1 imzalamistir di. Bu anlasmalardan biri de 2009
yilinda imzalanan 2011 yilinda yiiriirliige giren Urdiin ile imzalanan serbest ticaret anlagsmasidir.
Tiirkiye ve Urdiin arasinda imzalanan STA 2018 yilinda Urdiin tarafindan ulusal ¢ikarlara zarar verdigi
iddiasiyla tek tarafli olarak feshedilmistir. Bu calismada imzalanan anlasmanin bilimsel olarak Urdiin’iin
dis ticaretine zarar verip vermedigi arastirtlmistir. Ayrica, ¢alismanin 6nemi, bilimsel arastirmalardaki
mevcut bir boslugu doldurma potansiyelinden kaynaklanmaktadir; arastirmacilarin bilgisi dahilinde, bu
anlasmanin etkisine 6zel olarak odaklanan ¢ok az sayida ¢calisma bulunmaktadir. Calismanin sonuglarsi,
Tirkiye'deki bilimsel arastirma veri tabanlarini 6nemli 6l¢iide zenginlestirmeye katkida bulunacaktir.
Yapilan analizler 2002:01-2023:C4 doénemini kapsamaktadir. Ilgili dénem STA etkisini
gozlemleyebilmek adina ¢ alt doneme ayrilmistir. Boylelikle STA oncesi, STA donemi ve STA
sonrasinda tlkelerin dis ticaret rakamlar: analize tabi tutulmustur. Elde edilen sonuglar kapsaminda
Urdiin’tin Tiirkiye'ye yaptig1 ihracatin diinyaya yaptigi ihracata nazaran STA déneminde ¢ok hizli arttig
ve buna ek olarak ihracatta uzmanlasma konusunda anlagsmanin Urdiin’e fayda sagladig1 goriilmiistiir.
Diger taraftan Tiirkiye STA déneminde ihracatim Urdiin kadar hizli artiramamis ve ayrica ihracatta
uzmanlasma skoru STA doneminde gerilemistir. Yazindaki sonuglara baglh olarak yapilan bu ¢alismada
bir ekonomik entegrasyon olan STA'nin Urdiin icin faydal oldugu diger taraftan ihracatta uzmanlasma
konusunda Tiirkiye icin fayda saglamadig1 goriilmektedir. (Demiroglu, 2019; Ozkaya, 2011; Kiitiik &
Akbostanci, 2016; Antonucci & Manzocchi, 2006).

Buna bagh olarak, Urdiin'iin Tiirkiye'ye yonelik ihracat konusunda uzmanlasarak elde ettigi basari, karar
vericilerin karsilastigl zorlugun boyutunu artirmaktadir. Bu nedenle, diger iilkelere yonelik ihracat
sektorlerini destekleyen politikalar ve stratejiler izlemeleri ve Tiirkiye ile elde edilen olumlu
deneyimden faydalanmalari gerekmektedir. Tiirk tarafinin, bu anlasmadan daha az fayda sagladig1 goz
oniline alindiginda, ihracat stratejilerini yeniden degerlendirmesi gerekmektedir Bu yeniden
degerlendirme, ihracatin uzmanlasma derecesini artirmayi ve Tiirk triinlerinde rekabetci avantaj
saglamay1 hedeflemelidir. Bunun nedeni, bazi c¢alismalarda Tiirk ihracatinin c¢esitli sektdrlerde
uzmanlasmada ve rekabetci avantaj elde etmede basarisiz olduguna dair somut sorunlarin ortaya
konmus olmasidir (Ates, 2021; Kara vd., 2019; Kantur & Tiirkekul, 2021; Cabuk & Yesilkaya, 2017;
Batbayli, 2023; Erdogan vd., 2024). Calisma sonucunda Urdiin icin STA'nin feshedilmesi aslinda Urdiin
ihracati i¢in dogru bir karar olmamistir.

Tiirkiye’'nin ihracat acisindan Urdiin’den daha fazla pazar cesitliligine sahip olmasi ve yiiksek hacimlerde
ticaret yapmasi nedeniyle anlasmanin feshedilmesi tilkenin dis ticaretinde 6nemli degisimlere sebebiyet
vermedi. Ancak Tiirkiye'ye gore daha az miktarda dis ticaret hacmine sahip olan Urdiin icin bilimsel
acidan fayda saglayan bir serbest ticaret anlasmasinin iddialar iizerine feshedilmesi iilkenin Tiirkiye ile
yaptig1 dis ticaret icin olumlu olmamistir. Bu nedenle Urdiin’deki karar vericilerin 6zellikle dis ticarete
iliskin alacag kararlarda daha titiz olmasi ve bilimsel bilgileri dikkate alarak karar vermesi tilke dis
ticaretinin menfaatine olacaktir.
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Elde ettigimiz bulgular dogrultusunda gelecekte yapilacak bilimsel calismalarin daha fazla veriyi ve
farkll tahmincileri kullanarak ikili ticaretin trendini ortaya koymasi 6nerilmektedir. Buna ek olarak
baska iilkelerin ekonomik entegrasyon siireclerinden ayrildiktan sonraki dénemlere iliskin ihracat
uzmanlasma endeksi skorunu kullanilarak calismalar zenginlestirilebilir.
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Abstract: Maritime transportation has an important share in international trade. With the
advancement of communication and technology, speed has become a very important
parameter in customer demands. Both the production and logistics sectors are making
improvements to reduce lead times in response to this demand. The initial investment
cost is quite high in ports, which play an important role in maritime trade. In addition, the
return on investment is long. In order to shorten the return on investment and increase
the profitability of the port, the port should be operated efficiently and effectively. On the

other hand, the services provided at ports are directly related to the foreign trade
performance of countries. Additional ship waits at ports will lead to additional costs, thus
reducing the competitiveness of countries. The fact that ports are complex and dynamic
service businesses causes efficiency measurements to be multivariate. Accordingly, this
study focuses on only one specific area of the highly complex issue of port performance
measurement. In this context, firstly, the basic literature on efficiency measurement in
ports is given in the study, then, within the scope of the constraints of the study, Torosport
Ceyhan's ship anchorage waiting times over a two-year period are focused and a research
process is carried out in this context. According to the findings obtained by Pareto analysis
in the Six Sigma approach, it was revealed that the most important reason for the ships
waiting to dock at the port was "pier occupancy (56.8%)".
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1. Introduction

Efficiency is the relationship between the inputs and outputs of the goods or services produced. Among
the main objectives in achieving productivity, the priority is to improve the quality of the output
obtained as a result of the production of goods or services, as well as to minimize environmental impacts
in the production and consumption of the product or service, and not to harm nature. In addition,
improving the living and working conditions of the employees in the enterprise and ensuring the
optimal balance between the inputs and outputs of the enterprise for the profitability of the enterprise
and achieving the appropriate production levels are the priority issues for the enterprises. This study
focuses on the efficiency of ports, which are critical infrastructure in maritime transportation activities.
At this point, the importance of ports should be emphasized first.

Maritime transportation is the most dominant mode of transportation serving global trade. This claim
is based on the fact that maritime transport is preferred by over 80% of total global transportation
(United Nations Conference on Trade and Development [UNCTAD], 2023). The main reasons for the
overwhelming preference of maritime transport over other modes of transport are the necessity arising
from the fact that almost 70% of the earth is covered by seas, as well as the nature of maritime transport
and its full adaptation to economies of scale and distance. Thanks to high-capacity ships specialized
according to cargo types, unit transportation costs are so low that no other type of transportation can
reach. Especially for liquid and dry bulk cargoes (crude oil, petroleum products, iron ore, coal, cereals,
etc.), economies of scale reach their peak and unit transportation costs fall considerably (Fulser, 2015).
Despite this contradiction, the most important reasons why maritime transportation is preferred at such
a high rate are the economies of scale provided by maritime transportation, the economies of distance
and the necessity of covering 70% of the earth's surface with water.
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Sea transportation is carried out by merchant ships. Commercial ports are coastal facilities where
merchant ships receive services, berth to receive or discharge cargo, transfer cargo to or from the
seaway, road, rail or pipelines, provide basic logistics services to the cargo and create added value for
the cargo. From this perspective, it would not be wrong to say that ports are "the most important
transportation infrastructure".

Due to the time and cost pressures in global trade, the importance of ports and the measurement of port
efficiency are becoming increasingly important. Shipowners and ship management companies
operating commercial vessels tend to build ships with higher capacity in order to increase their
profitability from economies of scale. As a matter of fact, there have been significant capacity increases
in ship sizes for almost every type of cargo in recent years. These capacity increases have also led to a
continuous increase in expectations for ports. Therefore, it is a requirement of competition that the port
has the qualifications and service infrastructure required by the age. The port that best responds to the
structural changes in the sector, as well as the demands and expectations of port users, will have a
competitive advantage and will be easier to be selected by its users.

All production and service businesses want to continue their activities efficiently. As a service business,
ports provide various service activities for ships and cargoes. The degree of satisfaction of port users
shows the level of efficiency. Therefore, ports should provide services that will satisfy their users and at
the same time provide the most appropriate infrastructure and service level according to the type of
ship and cargo to be handled. There are many studies in the literature for this purpose.

From the perspective of the selection of a port-by-port users, there are two main approaches to port
performance measurement (Rezaei et al, 2019). The traditional approach involves the direct
measurement of port performance indicators through direct observation, interviews with port experts
and questionnaires, and quantitative analyses are used to measure and interpret the relationships
between the factors obtained through the research process. In these studies, decisions made by port
management and their impact on port users are usually evaluated. (Tongzon, 1995, Wiegmans & Dekker,
2016, Bichou & Gray, 2004, Bichou, 2006; Calderinha & Felicio, 2014).

From a port selection perspective, the second approach, which is often preferred in the literature, is to
evaluate port performance from the perspective of the decision maker (not the port). Such studies focus
on the selection criteria of the port and measure the perceptions of port users. These studies are also
quite common in the literature. Although such studies are mainly seen in the selection of container
terminals (Chang et al,, 2008; Yeo et al. 2014; Lirn et al., 2004; Nir et al,, 2003; Murphy & Daley, 1994;
Tiwari et al,, 2003; Onwuegbuchunam, 2013; Ugboma et al.,, 2006; Garcia-Alonso & Sanchez-Soriano,
2009), there are also studies on the selection of dry bulk terminals (Balci et al., 2018). This research
covers both approaches.

Regardless of the type of study conducted in this field, one of the common features of all studies is the
evaluation of port operation processes. The main purpose of the operation processes in ports is to
change the transportation mode of the cargo and to meet the demands of the cargo and the ship. The
starting point of the operations is the physical transfer of the cargo from sea or land to the port site. In
seaborne operations, the arrival of the ship at the port anchorage area and the issuance of a letter of
readiness (NOR) means that the ship is ready for port operations. In this process, it is expected that the
berths and equipment are suitable, and the pilot is expected to berth the ship. At this point, the transition
to berth operations is made.

The time the ship occupies the berth is expected to be minimum. This is an expected result for ship,
cargo and port authorities. Because the time the ship spends at the berth is one of the most important
efficiency indicators. The most basic service provided while the ship is at the berth is the loading or
unloading of the cargo to or from the ship. This operation is supported by inland transportation and
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temporary storage operations in the port area. In the import process, operations are carried out within
the scope of gate operations when the cargo is removed from the port area if the customs procedures
related to the cargo are permitted, or when the cargo arrives at the port from outside in the export
processes. As can be understood, operations within the port complement each other. In fact, the total
operation speed of the port is related to the speed and efficiency in each link of these operations.

Esmer (2019) categorized the operations in ports into 5 groups. Assuming that the cargo comes from
the seaside, these operations can be classified as ship, dock, inland transportation, storage and gate
operations. If the cargo comes from the land side, this order is reversed. The basic processes regarding
the sequence of operations in the scenario where the cargo comes from the sea are as follows:

e Within the scope of ship operations, the services received from the port facility by the ships calling
at the port can be mentioned. In this context, it first arrives at the port administrative area, if
necessary, it adds its queue at the anchorage area, and then it is docked with the help of pilots and
tugboats. When the ship's work at the dock is finished, the ship leaves the dock and the port area
with the help of the pilot and continues on its route. The time the ship waits for berthing after
arriving at the port is expected to be minimum, as well as the time it waits for departure after the
end of the operations at the dock. Among the 5 basic port operations mentioned, only this operation
is directly assigned to the ships.

e After the docking of the ships, cranes are assigned and the process of unloading the cargo on the
ship or loading the cargo on the ship begins. Depending on the amount, volume, type, density and
weight of the cargo, these operations and the equipment used in these operations vary. Although
there are ports in the world that have terminals where different types of cargo are handled, the
berths of these cargo terminals have the necessary equipment for the relevant cargo.

e After unloading the cargo from the ship, the cargo should be transferred to the temporary storage
area as soon as possible. In this way, uninterrupted unloading of other cargo on board is ensured. In
these operations, which are called internal transportation, various transfer vehicles are used
depending on the type of cargo. For example, pipelines for liquid cargoes and AVGs (Automated
Guided Vehicle) for containers ensure the transfer between the dock and the storage area or tank.

e The cargo is then temporarily stored at the port until the necessary customs clearance is completed.
Depending on the cargo, various equipment can be used to stack the cargo in the storage area.
Temporary storage has a maximum duration in accordance with the relevant laws. Cargoes that are
not nationalized within this period are confiscated by public authorities.

o After the completion of customs procedures, the process of taking the cargo from the storage area
and delivering it to the buyer through the port gate begins. The port gate acts as a control at this
point and takes its place in port operations as the first or last link in the process.

There are many decisions and performance indicators for ship operations in ports. This study focuses
on ship operations in ports and the variables that cause the waiting time of ships at anchor and the
variables that cause waiting. In this context, the reasons and durations of the ships waiting at anchor in
Torosport Ceyhan within a 24-month period between 2022-2023 were analyzed.

2. Ship Waiting Times in Efficiency Measurement in Ports

Time is a resource. As such, consumers have to make decisions regarding the use of time when
purchasing and consuming goods and services (Leclerc et al., 1995). Naturally, waiting times in time-
based ports are the most critical variables in the efficiency measurement of ports. The issue has been
examined in many studies (Sheikholeslami et al, 2013; Jovanovi et al, 2005; Shahpanah et al, 2014; Jones
& Blunden, 1968).
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Delays in port operations can occur for many reasons. These delays directly affect the productivity of
the port. Variables such as the handling speed of the ship served at the dock, the speed of the truck
feeding the crane, the docking time of the ship coming to the port to receive or unload cargo, and the
waiting time of the ship at anchor are time-dependent and directly affect the productivity measurement
of the port. Vessel waiting times are critical for ports in terms of customer satisfaction, efficient use of
port infrastructure and environmental factors. Ship waiting times are a process that starts with the
ship's Notice of Readiness (NOR) and ends with its berthing at the dock. With the NOR given by the
captain of the ship arriving at the anchorage area of the port, he declares that his ship is ready for loading
and unloading operations. This is also a starting point for the ship's port time.

For various reasons, the ship may not be docked immediately. These reasons may include unavailability
of the berth, bad weather conditions, shipowner and customer disputes, bill of lading and customs
declaration procedures, product control, delay in pilot and towage service. These factors may vary from
port to port and from region to region. For this reason, it would be more appropriate to conduct and
evaluate these variables that will cause waiting in ships for a certain port region.

The statistics of the waiting times of ships calling at ports around the world in the port anchorage area
can be followed on a country basis to have information about the performance of the ports of the
relevant country. Considering the services received by dry bulk cargo ships from ports in world ports,
according to UNCTAD (2022) data, it is seen that the highest waiting time in loading operations is in
Brazilian ports with 184 hours, and the highest ship waiting time in unloading operations is in Brazilian
ports with 181 hours. Tirkiye, where the application port in the study is located, has 58 hours of loading
and 72 hours of unloading performance in terms of waiting times of bulk cargo ships. With this data,
Tirkiye has a good value compared to the average of other countries. A similar calculation was made
for tanker ships. According to UNCTAD (2022) data, Belgium has the highest average tanker holding
time in loading with 81 hours, while Kuwait has the highest average vessel holding time with 115 hours.
Tirkiye's average data for this vessel type is 39 hours for loading and 36 hours for discharging.

2. Ship Waiting Times in Efficiency Measurement in Ports

Applied as a scientific method, Six Sigma is a systematic method that involves improving business
processes according to customer needs and using data to make improvements continuous (Kumar et al.,
2006). The most important output of the method is the realization of the goal of "zero defect" in product
or service production processes. For this purpose, systems are systematically examined, data are
analyzed with statistical methods, quality measurements of processes are made, and processes are
improved (Sobottka et al., 2010). Six Sigma method is widely used in the literature. The method has five
basic steps: define (1), measure (2), analyze (3), improve (4) and control (5) (Yazici et al., 2019). In this
study, it is aimed to operate this process.

Identification phase. At this stage, the research problem is defined. In this way, the wishes and
expectations of port users are also determined.

The main motivation of the research is to reduce the inefficiency caused by ship waiting times, thus
increasing efficiency for both port and port users. For this reason, the research is based on a concrete
port and concrete events. Therefore, the study analyzed the data on vessel waiting times at a port in
Tirkiye and investigated the reasons for these waiting times. Torosport Ceyhan, which is located in
Ceyhan district of Adana province and whose general layout plan is shown in Figure 1, was selected as
a sample. The selection of this port was influenced by the fact that it is an exclusive port serving third
parties and that it serves the industrial and commercial hinterland of the region in which it is located.
Torosport Ceyhan is a port that handles both liquid and solid bulk cargo. Torosport Ceyhan has a total
of 9 berthing berths. Five of these berths can handle liquid cargoes while four berths can handle dry
bulk cargoes.
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Figure 1

Torosport Ceyhan Port General Site Plan
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The research process was based on two main objectives. These objectives are as follows:
Objective 1. To identify and statistically describe the vessel waiting times in a given time period,
Objective 2. To identify and analyze the reasons for the identified vessel waiting times.

In order to achieve these objectives, a data collection process needs to be defined and this data needs to
be subjected to a measurement/evaluation process.

Measurement Phase: Measurement is the second phase of the Six Sigma method. In this phase, data
about the system is collected to determine the current situation and to understand the root causes of
the problem.

Within the scope of Objective 1, the existing data collection procedure at the port was examined and
data was obtained through the existing port automation in accordance with the research objectives. In
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this context, the anchorage waiting times of the ships arriving at Torosport Ceyhan in the 24-month
period between January 2022 and December 2023 were tracked before docking at the port. Since the
maritime sector is affected by seasonality and some cyclical effects other than seasonality can also affect
the ship berthing process over time, 2 full years were taken as the data collection period. The statistical
analysis of the data obtained is presented in the findings section of the study.

Analysis Phase. The data obtained during the measurement phase is analyzed during the analysis
phase. In this way, the root causes that prevent errors or the system from functioning at the desired
level are identified. The basic logic in data analysis is to compare the business performance with the
business objectives, to identify the differences and to make various analyzes for the research purpose.

The causes of the waiting times identified within the scope of Objective 1 (within the scope of Objective
2) were also queried through the existing port automation system. The data obtained as a result of the
inquiries were subjected to Pareto analysis within the scope of Six Sigma studies. Pareto analysis is an
important stage of the Six Sigma method. Since the root cause is identified with this analysis, the starting
point of the problem solution is also determined. To do this, the frequencies of the factors that cause the
problem are listed, and then the cause that affects 80% of the problem is determined. It is expected that
there will be a small number of factors that cause 80% of the problem, therefore, by focusing on these
factors, it is possible to reduce the impact of the problem by 80% (Coskun, 2009). The results of the
Pareto analysis conducted within the scope of the research are presented in the findings section of the
research.

The two remaining processes in the Six Sigma methodology are the improvement and control phases. In
the improvement phase, which follows the analysis phase, solutions are developed to eliminate the
identified problem, and then these solutions are implemented. In the last step, the control mechanism,
which is one of the basic steps of quality processes, is operated. In this way, it is understood whether
the problem has been solved or not, and even whether the solution is permanent or not. The findings
regarding these processes are presented in the conclusion section of the study.

3. Research Findings

Approximately 350 ships call at Torosport Ceyhan annually. According to the data obtained within the
scope of Objective 1, in the 24-month period between 2022-2023, although the waiting time of the ships
at anchor varies, the average waiting time at anchor is determined as 25.80 hours per ship as seen in
Figure 2. This data is below the aforementioned average for Tiirkiye.

Figure 2

Torosport Ceyhan 2022-2023 Anchor Waiting Times (h)
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On the other hand, within the scope of Objective 2, the reasons for these waiting times were investigated
and prioritized through Pareto analysis. According to this, the highest reasons for waiting are as follows:

- Pier occupancy (56.8%),

- Bad weather conditions (11.8%),

- Agency instructions (7.6%),

- Bill of lading standby (5.5%),

- Customs clearance (4.7%),

- Other reasons (13.6%)

The reasons for the ships to wait at anchor are also shown in Figure 3 as a Pareto diagram. In Figure 3,
the situations that cause the waiting times of the ships at Torosport Ceyhan are ranked according to
their importance levels using the Pareto diagram and the cumulative ratios of waiting times and waiting
times are shown. According to the detected waiting times, they are ranked from the left side from the
largest to the smallest. According to the diagram, the most common cause of waiting time is "pier
occupancy", which accounts for 56.8% of the total waiting time.

Some of these variables that cause ships to wait at anchor can be classified as "port based" and some as
"non-portbased". The identified reasons for waiting at anchor and explanations regarding these reasons
are presented below.

Pier Occupancy: It has been determined that pier occupancy is the main reason for the vessels
to wait at Torosport Ceyhan anchorage area with a very dominant rate of 56.8%. As mentioned,
there are 9 berthing berths in the port. This number is quite high when compared to the general
number of port facilities in Tiirkiye. Despite this, the fact that pier occupancy is shown as the
highest reason for ship waiting is an indication of the intense demand for the port. As a matter
of fact, the port is one of the ports with the highest cargo handling volume in Tiirkiye, especially
in the liquid chemical cargo type.

Bad weather conditions: It was identified as the second most important reason with 11.8%.
Weather conditions are a global variable with critical impacts on vessel and cargo operations.
Agency instructions: This was identified as the third most important reason with 7.6%. The root
cause of this problem is usually customer and shipowner dispute. The Port can add deterrent
clauses to the contracts with the customer that can prevent these delays and increase the
customer's motivation to solve the problem.

Waiting for the bill of lading: The bill of lading, which represents the cargo and is a valuable
document, sometimes takes a long time to arrive at the port from the place of issue. As can be
seen, it was identified as the fourth most important reason with 5.5%. This is not an issue that
the port management can take measures.

Customs procedures: It was identified as the fifth most important reason with 4.7%. Customs
procedures can be delayed for a wide variety of reasons, including the working order of the
relevant public administration or delays in sample control procedures. The port operator is
usually not primarily responsible for these reasons. However, the port operator can take
corrective/preventive measures in the event of a slowdown caused by itself. Through the
relevant non-governmental organizations, it can take initiatives before the relevant institutions
to facilitate and accelerate the processes in customs procedures.

Other reasons: With a total of 13.6%, other reasons include product shipment problems (4.1%),
pilot waiting (4%), vessel readiness (3.7%) and other unexpected reasons. In order to minimize
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shipment problems, in-port storage services could be improved. Other reasons are generally
beyond the control of the port authority.

Figure 3

Reasons for Ships to Wait at Anchor
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4., Conclusion and Evaluation

Ports are service producing enterprises. Efficiency measurement for service-producing enterprises is
much more abstract than for product-producing enterprises. At this point, especially the perceptions of
port users and their satisfaction levels in return for the services they receive are decisive. On the other
hand, the fact that the services provided in ports are highly dependent on physical conditions, tools and
equipment increases the relative effectiveness of productivity measurement. At this point, as in all
process analyses, defining port service processes, considering the main halves of the processes, and
determining the independent and dependent variables of each process make these efforts relatively
more concrete and measurable. This is the basic approach philosophy in this study.

Within the scope of the study, first, the main operations in the ports were decomposed so that it was
determined which of these operation processes to focus on. Measurements related to ship waiting are
related to ship operations. At this point, the reasons why ships wait after arriving at anchorage areas
were investigated. Although it may be a beautiful sight for some viewers, it is normally not desirable for
merchant ships to wait for whatever reason. These ships should be on a cruise with their cargoes and
carry out their operations without waiting in areas such as canals, straits or ports where they have to
stop. In this study, the reasons for waiting at ports are analyzed through a case study.

With the analysis, a pilot port was selected and the existing data set in this port was subjected to various
analyzes according to the research objectives. According to the research findings, the waiting of ships in
port anchorage areas cannot be attributed only to port-related reasons. In addition to the operational
weaknesses of the port, natural determinants such as weather conditions also have an important place
in terms of the reasons for ships to wait at anchor. Moreover, the port is not the only party in a ship
operation. Related customs units and ship agents may also cause ships to wait due to defects or failures.
At this point, it would be appropriate to define the reasons for ships to wait at anchor as port based and
non-port-based factors.

According to the findings of the study, it was revealed that ships were waiting at the port due to pier
occupancy as a port-based factor. This factor also has the highest rate. The elimination of this problem
of course depends on the construction and commissioning of additional piers in the port. Otherwise, the
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portis likely to lose customers due to long waits. As a matter of fact, an investment is being made in this
direction at the port and new piers are planned to be put into service in the near future. First of all, it is
critical to analyze the factors that cause pier occupancy and evaluate the efficiency of the operation
processes at the pier. On the other hand, this may also be a capacity problem. A concrete solution to this
problem could be for the port to offer more berthing space. All other factors are non-port-based factors,
and it should not be concluded that the port has no responsibility for non-port based factors. The port
authority can minimize the waits caused by these problems by improving the communication and data
exchange between the parties. For example, harsh weather conditions, rain, or high winds are sufficient
reasons to stop ship and cargo operations. It is usually not possible to overcome adverse weather
conditions. In fact, it is expected that weather conditions will become harsher and weather-related
interruptions will increase even more due to changing climatic conditions in the world with global
warming. However, effective berth planning can be done with instant ETA information that ships will
share with the port while on voyage and artificial intelligence-supported planning programs.

This study was conducted on a specific port. Comparative analyses can be made by conducting similar
applications with different ports. In addition, in the continuation of this study, especially qualitative
research processes can be designed to evaluate the wishes and expectations of port users on the subject.
Listening to the voice of the customer will always yield useful results.
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(Ozdil, 2022). In this study, the current state of a packaging company was analyzed, and improvements
were made using the SMED approach and 5S to increase efficiency by reducing setup times.

One of the critical techniques used within the Lean Manufacturing System to reduce setup times is the
Single Minute Exchange of Die (SMED) technique.SMED is developed by Shigeo Shingo in the 1950s
(1985).This technique is integrated into machinery in factories to minimize setup times in production
processes. This integration aims to accelerate machine changeovers and reduce downtime in production
processes by providing automation and increased efficiency. The SMED method speeds up the transition
to the production of a different batch by shortening the necessary setup times. With shorter setup times,
the quantity of batches produced decreases while variety increases. Preferring smaller batches reduces
inventory and unit costs, provides faster responses to customer demands, and allows for quicker
detection of production errors. In summary, it helps make operations more effective by minimizing
waste due to die changes (Akyurt, 2019). In the face of increasing competition, SMED helps improve
machine efficiency, reduce production and labor costs, and shorten delivery times.5S technique, is a
quality management technique that ensures the work area is orderly, clean, and organized, thus
achieving high efficiency. It consists of a series of activities aimed at improving workplace efficiency by
maintaining order, preventing unnecessary material inventory, performing regular and easily accessible
archiving, and reducing material and labor waste (Keles et al., 2013). The 5S technique, also applied to
enhance business performance, ensures high employee motivation by maintaining an orderly work
environment, thereby increasing overall business performance.

According to the findings, it is observed that internal and external setup times have been improved using
specific methods and tasks have been organized more efficiently. Within the scope of the SMED study,
improving internal and external setup times has made production processes more efficient, faster, and
error-free. In the internal setup process, the time for "Taking Paint from Containers" and "Container
Cleaning" operations was reduced from 6 minutes to 4 minutes, saving time by having these tasks
performed jointly by the Assistant and the Third Operator. In the external setup process, the paint
department was assigned to input accurate consumption data for paint and lacquer materials into the
system, resulting in material savings. By reviewing personnel competencies, the time for "Placing the
Dies in the Container” was reduced from 4 minutes to 2 minutes and reorganized to be performed by
the Third Operator. Eliminating unnecessary steps, such as completely removing the "Checking Paint
from the Bag in the Container” operation, simplified the processes. These improvements have increased
production speed and total capacity, shortened delivery times, and provided time and cost savings.
Delegating tasks to appropriately skilled personnel and removing unnecessary steps have increased
work quality and reduced error rates. As a result of these changes, the production flow has accelerated,
resulting in an 18-minute time saving.

This study examines the effects of integrating SMED and 5S techniques into a printing machine for a
packaging company operating in Istanbul, highlighting the impacts of lean manufacturing approaches
on efficiency and cost reduction. Lean manufacturing methodology ensures the elimination of
unnecessary activities, minimizes non-value-added processes, and optimizes production processes. The
SMED method significantly reduced die changeover times on the printing machine and minimized
disruptions on the production line. Similarly, the 5S methodology contributed to making the work
environment more organized, clean, and ergonomic, thereby enhancing overall efficiency. As a result of
the research, an 18-minute time saving was achieved on the printing machine through the
implementation of SMED and 5S applications. This gain allowed for higher efficiency, reduced waste,
and cost savings in production processes. In conclusion, the findings of this study demonstrate that lean
manufacturing techniques are crucial for industrial enterprises to gain a competitive advantage,
respond quickly to customer demands, and optimize profitability. Future studies could focus on the
integration of lean manufacturing techniques into different industries and offer more detailed sector-
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specific analyses. Such applications will contribute to making continuous improvement processes more
effective, helping businesses to enhance their internal operations and gain a competitive edge in
external markets.

1. Giris

Gilinlimiizde, isletmelerin rekabet avantajini siirdiirmek ve sirekli gelisim saglamak amaciyla
slireclerini optimize etmeleri kacinilmaz bir gerekliliktir. Bu baglamda, cesitli sektorlerde
gerceklestirilen calismalar, isletmelerin iiretkenligi artirma, maliyetleri azaltma ve kaliteyi iyilestirme
cabalarina odaklanmaktadir. Isletmeler, kiiresel rekabetin yogun oldugu bu yeni pazar anlayisinda
misteri odakli olma ihtiyacini hissederek, faaliyetlerini daha karli hale getirmek ve mevcut durumlarini
iyilestirmek amaciyla "yalin liretime" yonelmislerdir (Sari, 2018).

Yalin iiretim yaklasimi, isletmelerde gereksiz harcamalari ve katma degeri olmayan faaliyetleri ortadan
kaldirmaya odaklanan etkili bir iyilestirme metodolojisidir. (Sarikaya vd., 2022). lyi tasarlanmis bir
liretim sistemi ve dlizenlenmis tiretim hatlari, stirecin etkili, verimli ve sorunsuz bir sekilde ilerlemesini
saglar. (Horzela & Semrau, 2021) Yalin kavraminda, lretim sistemlerindeki verimliligi ve kaliteyi
artirmak icin kullanilan ¢esitli teknikler bulunmaktadir. Bu teknikler arasinda Kaizen, 5S diizeni, JIT
(Tam Zamaninda Uretim), Gérsel Yonetim, VSM (Deger Akis Haritas1), Andon, Gemba, TPM (Toplam
Verimli Bakim), Takt Zamani, SMED (Tekli Dakikalarda Kalip Degisimi)), SCM (Tedarik Zinciri
Yonetimi), ve Hiicresel Diizen gibi yontemler bulunmaktadir (Saetta & Caldarelli, 2020). Hizli degisen
miisteri taleplerine karsi tretim siireclerindeki hizli adaptasyonu saglamak icin kullanilan temel bir
yalin iretim araci olan SMED yontemi, farkl bir parti iiretimine gecis icin gerekli hazirlik siirelerini
kisaltarak isleyisteki degisimi hizlandirir. Daha kisa hazirlik siireleriyle birlikte {iretilen parti miktarlari
azalirken, cesitlilik artar. Kiiciik partilerin tercih edilmesi, stok maliyetlerini ve birim maliyetleri
diisiirtirken, miisteri taleplerine hizli cevap verme ve iiretimdeki hatalar1 daha hizli tespit etme avantaji
saglar. Basitge ifade etmek gerekirse, kalip degisimi kaynakli israfi minimize ederek faaliyetlerin daha
etkili hale gelmesine katkida bulunur. (Akyurt & Eren,2019). 5S metodolojisi, yalin yonetim siireclerinde
sikca kullanilan bir stirekli iyilestirme aracidir ve temiz, etkili ve ergonomik bir ¢calisma ortaminin
olusturulmasini hedefler. (Falkowski & Kitowski, 2013) .5S, Japonca'da bas harfleri S ile baslayan bes
kelimenin sistematik uygulamasini ifade eden bir kisaltmadur. Is yerlerinde verimliligi artirmaya yonelik
olarak diizenin saglanmasi, gereksiz malzeme stogunun onlenmesi, diizenli ve kolay erisilebilir
arsivleme yapilmasi, malzeme ve isgiicii israfinin azaltilmasini amaglayan bir dizi faaliyetler biitiinidir
(Keles vd., 2013). Calismada, SMED ve 5S yontemlerinin tercih edilmesinin sebebi ayar siirelerinin ve
degisim siirelerinin minimize edilmesinde farkl calismalarda elde edilen basarilardir. Bu ¢alismada,
Istanbul’da faaliyet gosteren bir ambalaj firmasindaki baski makinesi pilot makine secilerek SMED ve
5S calismasi yapilmistir. Isletme icin ciddi problem olan kalip degisiminde yasanan kayiplar SMED ve 55
ile analiz edilmistir. Negatif faktorler tespit edilerek iyilestirmeler yapilmistir. Calisma sayesinde, kalip
degisim stirelerinde O6nemli 6l¢ciide azalma saglanmistir. Calismanin baslangicinda, kalip degisim
strelerinin ortalama 88 dakika oldugu tespit edilmistir. SMED ve 5S yontemi kullanilarak bu siire 70
dakikaya kadar diisiiriilmiistiir. Bu iyilestirme, isletmenin liretim kapasitesini ve verimliligini arttirmis,
ayni zamanda maliyetlerde belirgin azalma saglanmistir.

Calismanin geri kalaninda, ikinci boliimde literatiirde bulunan calismalar incelenmis ve literatiire
katkilar1 vurgulanmustir. Ugiincii boliimde materyal ve yontem boliimiinde, SMED ve 5S metodu detayh
bir sekilde anlatilmistir. Dérdiincii boliimde uygulama kismina yer verilmistir. Besinci boliimde, sonug
ve gelecekte uygulanabilecek ¢alismalar anlatilmistir.
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2. Literatiir Taramasi

Isletmelerin rekabet avantajim elde etmek amaciyla iiriin cesitlendirme politikalarin1 benimsemeye
calismalari, liretim faaliyetlerindeki kayip tiirlerinin etkilerinin artmasina yol a¢mistir. SMED
metodolojisinin kullanimi, ayar siirelerinin azaltilmasina odaklanan akademik calismalarda 6zellikle
otomotiv sanayi basta olmak tlizere mobilya, karton, insaat ve imalat sanayisi gibi oncii sektdrlerde
cesitli isletmeler tarafindan farkl iiretim makineleri ve ekipmanlarinin pilot ¢calisma siirecleri olarak
secilmistir. Diger yandan, sistematik ve siirdiirtilebilir bir ¢alisma ortaminin olusturulmasina ve yalin
lretim prensiplerinin yayillmasina katki saglayan 5S metodolojisi, bircok isletmede, SMED
uygulamalariyla birlikte, tercih edilmektedir. Bu boéliimde, ¢calismanin hedeflerine odaklanarak, son
donemde gerceklestirilen arastirmalarin SMED ve 5S metodolojileri lizerindeki incelemelerini ele
almaktadir. Calismalar, Tablo 1'de 6zetlenmistir.

Tablo 1
Literatiir Ozeti
Yazar(lar) Yoéntem(ler) Calisma Ozet
Alam
(Simdes & SMED Otomotiv Baski boliimiinde Gantt semasi kullanilarak yapilan SMED
Tenera, 2010) Sektori uygulamasinin zaman ¢alismasi kullanilmistir.
(Roriz vd., SMED ve 5S Karton Karton Fabrikasinda yapilan arastirmada SMED ve 5S
2017) Sektorii kullanilarak kurulum zamaninda ortalama %47’lik bir
iyilestirme yaparak aylik 10114<€ bir kar elde etmislerdir.
(Santos vd., 58S Otomotiv Bir tekerlek firmasinda, verimliligi artirmak ve APEX
2018) Sektorii makinelerindeki arizalarin azaltilmasi hedeflenmistir. 5S
metotlarinin kullanimi ve yalin teknikleri ile yapilan
calismada ariza siirelerinde %62’lik bir azalma ile APEX
makinelerinde %8’lik bir iyilestirme saglanmistir.
(Rochavd.,, 58 Miicevher MES yazilimi ve yalin iiretim tekniklerinden 5S felsefesi
2018) Sektorii kullanilarak iyilestirmeler yapilmis ve  gelecekte
olusabilecek problemler ile ilgili 6neriler sunulmustur.
(Karam vd., SMED Farmasotik ~ Farmasotik sektoriinde yapilan arastirmada SMED
2018) Sektorii kullanilarak  makinenin  iiretim  hizi  artirilmasi
amaglanmistir. Yapilan arastirmalar ve veri analizleri
sonucunda %30’a varan siire¢ kisaltmasina ulagilmistir.
(Pombal vd., 5S Bakim Bakim atolyesinde kullanilan sarf malzemelerin azaltilmasi
2019) Sektori icin bir arastirma yapmuiglardir. 5S tekniklerinin kullanarak
yapilan c¢alisma sonucunda teknisyenlerin malzemeleri
bulmalar1 kolaylasmis ve harcanan malzeme miktar:
azaltilmistir.
(Ribeiro vd., SMED, 55, Plastik Plastik firmasinda ortaya ¢ikan sorunlar sonucunda yalin
2019) OEE, Sektori tekniklerinden 5S, SMED, Gorsel Planlama ve OEE
Gorsel kullanilarak tasima siirelerinde %70, enjeksiyon siirecinde
Planlama %18, tekerlek kaplamasi boyama siirecinde %16 ve 6n
tampon boyama siirecinde %17 iyilestirme yapilmistir.
(Agung & SMED ve 5S Enjeksiyon = SMED ve 5S yontemleri kullanilarak kalip degistirme
Hasbullah, Kalip stireleri kisaltilmasi amaclanmistir. Yapilan olgiimler
2019) Sektorii sonucunda ortaya ¢ikan ziyan olan siireler siireg iyilestirme
calismalari ile %44’e varan hiz kazanmistir.
(Monteiro vd., SMED Metal Metal islemesi yapan bir firmada Eylem Arastirmasi (A-R)
2019) Sektori kullanarak fabrikadaki iyilestirmeye agik olan yerleri tespit
ettikten sonra iyilestirme i¢in yalin metotlarindan SMED
kullanarak yatay ve dikey freze tezgahlarinda iyilestirmeye
gitmislerdir. Kullanilan SMED uygulamalari sonucunda
yatay freze tezgahinda %40, dikey freze tezgahinda %57’lik
bir siire¢ iyilestirilmesine varilmistir
(Dias vd., 2019) 58 Metal Firmada bulunan problemler tespit edildikten sonra bu
Sektorii problemlerin ¢6ziiniimii icin yalin teknikleri kullanilmis ve
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uygulanan metotlar ve 5S uygulamalari sayesinde firma ici
transfer siirelerinde %20 bir kazang¢ saglanirken ihtiyag
malzeme kullaniminda %61’lik bir siire¢ kazanimi
saglanmistir.

(Celik, 2019) SMEDve5S  Celik Uretim
Sektori

Celik iiretim hattinda ayar siirelerini iyilestirmek i¢in 5S ve
SMED metodolojilerinin birlikte kullanilmasini
incelemektedir. 5S uygulamalari, Overall Equipment
Effectiveness (OEE) degerinde +%1,024 artisa neden olmus
ve SMED siirecinde %19,46 oraninda katki saglamistir.
Kullanilabilirlik ve OEE oranlarinda sirasiyla +%1,31 ve
+%1,074 puanlik artislar elde edilmistir.

(Celik, 2019) SMED ve 5S Celik Boru

Celik boru iiretim firmasinin iiretim asamasindaki kalip
degisim siirelerini kisaltmak amaciyla yalin iiretimin bir
metodu olan SMED'i kullanmistir. Uygulama siirecinde,
dilme islemi icin hazirlik safhasi ve dilme isleminin videoya
kaydedilmesi, is adimlarinin ve operatdérlerin gézlenmesi,
tekrarlanan islerin SMED ve 5S ile ortadan kaldirilmasi gibi
adimlar izlenmistir.

Mobilya tretim tesisi icindeki konfeksiyon bdliimiinde
verimliligi artirmak i¢in is istasyonlar1 tasarlanmis ve
diizenlemeler yapilmistir. 5S ve diger yalin lretim
teknikleri kullanilarak is istasyonlarinin etkinligi artirilmis,
ara stok alanlarinda yasanan kalite kayiplar1 azaltilmistir.
Bu diizenlemelerle %38'e kadar verimlilik artisi
saglanmistir.

Kurumsal risk yonetimi, i¢ denetim ve 5S uygulamasinin bir
araya getirilmesi ele alinmistir. 5S uygulamasinin
isletmenin risk yonetim stirecindeki roli detayli olarak
aciklanmistir. Ayrica, bir isletmede i¢ denetim faaliyetleri
kapsaminda gergeklestirilen bir 5S uygulamasi Ornegi
sunulmustur.

Otomotiv ve elektrik sektorlerinde test ve montaj pargalari
iireten bir firmada kalip degisim siirelerini kisaltmak
amaciyla SMED yaklasimi ve 5S uygulanmistir. Mevcut
durum analizi yapilmis, ardindan cesitli diizenlemelerle
hazirlik stiresi 65,30 dakikadan 23,62 dakikaya kadar
diistrilmistir. Yapilan dilizenlemeler arasinda zemin
iyilestirmeleri, kalip envanteri olusturma, kaliplarin daha
kolay  bulunabilir hale getirilmesi, ekipmanlarin
dizenlenmesi, endiistriyel dolap kullanimi ve tasinabilir
ekipmanlar yer almistir. Sonug olarak, kalip degisim siireci
57 adimdan 14 adima indirilmistir.

Ambalaj sektoriinde Eylem Arastirmasi (A-R) kullanarak
fabrikada nelerin daha hizli ve diizenli yapilabilecegini
tespit ettikten sonra otomasyon kullanimiyla manuel iscilik
kullanilan boliimde %75 iyilestirmeye giderek yilda 36000
€ bir kazang saglamislardir.

Hindistan tekstil endiistrisinde yapilan ¢alismada tekstil
alaninda kullanillan makinelerin esnek olmadigi ve
hacim/iriin ¢iktisinin  diisiik oldugunu go6zlemlenmesi
sonucunda SMED, 5S ve yalin teknikleri kullanilarak
iyilestirmeye gidilmistir.

Yalin {retim teknik yardimcilarindan SMED analizi
kullanilarak kurulum stirelerini kisaltmak hedeflenmistir.
Yapilan OEE ve OEM analizleri sonucunda %38’lik bir
kisaltmaya ulasilmis ve OEE verilerinin %7,7 artmasini
saglamistir.

Uretim

Sektorii

(Karsiyaka & 5S Mobilya

Siitcii, 2019) Uretim

Sektori

(Oner & 5S Isletme

Adiloglu, 2019)

Akyurt & Eren, SMED ve 5§ Montaj

2019) Pargasi

Sektori

(Alves vd., SMED ve Ambalaj

2020) Otomasyon Sektorii

Prasad vd., SMED ve 5S Tekstil

2020) Sektori
(Vieira vd,, SMED, OEE Otomotiv

2020) ve OEM Sektorii

(Silva vd., 2020) SMED Mantar

Tipasi

Sektorii

Mantar tipasi lireten bir firmanin kesim bélimiinde SMED
uygulamasi yapmislardir. Tarihsel ve giincel verilerden
yararlanarak bir veri analizi olusturduktan sonra Gantt ve
Spagetti semalar1 kullanarak bir eylem plani kurulmustur.
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Ardindan elde edilen veriler kullanilarak yalin iretim
yardimcilarindan SMED kullanilarak bakim béliimiinde
calisan elemanlar bilgilendirilerek projedeki rolleri
belirlenmistir. Ardindan yapilan uygulamalarla eldeki
verilerde 3 kisi ile 64 dakika siirerken 2 kiside 66 dakikalik
bir iyilestirmeye ulasilmistir. Sonug¢ olarak %15lik bir
iyilestirme saglanmistir.

(Brito vd., 2020) SMED Plastik Plastik Ambalaj sektoriinde olan bir firma incelenmistir. A-
Ambalaj R kullanilarak problem tespiti yapilan firmada SMED ve
Sektori basit yalin teknikleri kullanilarak kurulum siiresinde
%15’lik bir iyilestirme yapilmistir.
(Horzela & SMED, TPM Ingaat Insaat Sektériinde bir firma incelenmistir. SMED, TPM ve 5S
Semrau, 2021) ve 5S Sektorii metotlarin1 uygulayarak depo iizerinde bir c¢alisma
yapilmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda SMED
kullanarak 40 dakikaya varan bir iyilestirme yapilabilecegi
bulgusuna ulasimistir
(Ruppert vd., SMED Makine Makinelerdeki degisim ve kurulum siirelerinin SMED
2021) Kurulum analizi yapilarak kisaltilabilecegine dair bulgular ortaya
Sektori konulmustur. Yapilan g¢alismalarin daha iyi sonuglar
verebilmesi i¢cin algoritmaya eklenilebilecek veriler
belirlenmis ve sonraki calismalar icin kaydedilmistir.
(Uslu Divanoglu  Muda Analizi, Otomotiv Kaizen uygulamasi detaylica incelenmistir. Uygulama icin
vd., 2021) 5S, Spaghetti Sektorii muda analizi, spagetti diyagrami, zaman etiidii, 5S gibi
Diyagrami, yontemler kullanilmistir. Sonuglar, is¢ilik siirelerinde ve is
Zaman Etiidu alanlarinda  tasarruf saglandigini, iscilik  israfinin
azaltildigini ve kalitenin iyilestirildigini gdstermektedir.
(Shahriar vd., 58 Plastik Poset  Plastik poset iiretim tesisinde yalin iiretim metotlarinda 5S
2022) Uretim kullanilarak israf edilen malzemelerin oniine gecilmesi
Sektori planlanmistir. Yapilan arastirmalar ve diizenlemeler
sonucunda sisirmede %8 ve baskida %18’e varan bir siire¢
iyilestirmesi yapilmistir.
(Dossou vd., SMED ve 5§ Otomasyon  Endiistri 4.0 alaninda kullanilabilecek yalin teknikleri ile
2022) Sektorii otomasyon alaninda ¢ok sayida robot alimi yapmadan
SMED ve 5S kullanilarak yapilabilecek iyilestirmeler ve bu
yalin teknikleri ele alinmistir
(Afonso vd., SMED Otomotiv Celik yay biriminde SMED kullanilarak kurulum
2022) Sektorii siirelerinde %55’e varan iyilestirme yapilabilecegi ortaya
konulmus ve ¢alisanlarda is kaynakl kas bozukluklarinin
Ontne gecilebilecek iyilestirmeler yapilmistir.
(Sarikaya vd., SMED ve 5§ Biskiivi Biskiivi iiretim tesisinin tretim hattindaki kalip degisim
2022) Uretim siireglerini iyilestirmeyi amaglamistir. SMED ve 5S gibi
Sektori yalin iiretim teknikleri kullanilarak dis hazirlik siiresinde
%26,91, i¢ hazirlik siiresinde %20,74 ve toplam hazirlik
siiresinde %21,05'lik iyilestirmeler elde edilmistir. Ayrica,
yulik iiretim miktarinda ve kdrda %3,8 oraninda artis
saglanmistir.
(0zdil, 2022) SMED Tekstil Tekstil firmasinin  ring makinelerindeki harman
Sektori degisimlerinden kaynaklanan zaman kayiplarini azaltmak
icin Tek Dakikalarda Kalip Degisimi (SMED) yontemi
uygulanmistir. Harman tiirleri incelenmis, ayar siireleri
belirlenmis ve bu siireleri kisaltmak i¢in i¢ ve dis ayarlar
yapilmistir. Sonug¢ olarak, harman siirelerindeki israf
azaltilmis ve verimlilik artirllmistir.
(Ozcan vd., 58 Tekstil Bir tekstil isletmesinde 5S uygulanmistir. Uygulama
2023) Sektori sonunda ortalama iiretim siiresi 32 giinden 25 giine
distiriilmiistir. Bu sayede isletme, maliyet tasarrufu
saglamis ve miisteri tatminini arttirmistir.
(Toki, 2023) SMED ve 5S Giyim Bangladesli bir giyim fabrikasinda maliyet azaltma ve siire¢
Sektorii iyilestirmeleri  icin  yalin  tekniklerinden = SMED
kullanilmistir. 5 kathl firmada yapilan bu arastirma
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sonucunda uygulama sonrasi birinci ve besinci katlar en
ylksek performansa ulasmistir.
(Kaya,2023) SMED ve 5§ Aliiminyum  Aliiminyum dograma fabrikasinda geciken sevkiyatlar1 en

Dograma aza indirme amaciyla SMED yo6ntemini kullanmistir.
Sektorii Sonuglar, ayar siirelerinin %66 azaldigini, OEE oraninin
%9,7 arttigin1 géstermektedir.
(Kara,2024) SMED Talash Imalat Talash imalat sektoriindeki darbogaz ve israf noktalarin
Sektorii tespit ederek, bu noktalara ¢6ziim bulabilmek icin yalin

donlisim uygulamalari yapilmistir. Degerlendirilen
verilere gore, ortalama ekipman etkinliginde %38.56 lik bir
artis oldugu goriilmektedir
(Molla vd., SMED Elektronik Orta 6lgekli bir liretim tesisinde kurulum siiresini azaltma
2024) yontemlerinin uygulanarak genel siire¢ teslim siiresinin
kisaltilmasin1  degerlendirmistir. Sonug¢ olarak, siirec¢
kurulum stiresi 6nemli 6l¢lide azalmis ve 80 dakikadan 43
dakikaya diisiiriilmiis ve ilave iyilestirme firsatlar tespit
edilmistir.

SMED ve 5S metodolojileri tizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde, tekniklerin genel asamalari,
sagladig1 faydalar ve katkilar1 genel bir bakis agisiyla ele alinmis; ayrica cesitli sektorlerde ve
isletmelerde uygulama o6rnekleri detayh bir sekilde degerlendirilmistir. Calismalar, otomotiv, plastik,
mobilya, aliiminyum, giyim, c¢elik, karton ve otomotiv gibi farkli endiistrilerde gergeklestirilen
uygulamalar1 kapsayan genis bir yelpazede c¢esitli degerlendirmeleri icermektedir. Bu calismalarin
ortak egilimi, oOzellikle SMED gibi yalin tekniklerin kullanimiyla kurulum siirelerinde, iiretim
verimliliginde, is istasyonlarinin diizenlenmesinde ve genel is stlireclerinde énemli iyilestirmeler elde
edildigini gostermektedir. Karton fabrikasinda yapilan calisma incelendiginde, 5S ve SMED kullanilarak
kurulum siirelerinde %47'lik bir iyilestirme ve aylik 10114<€ kar elde edilmistir. Plastik firmasinda ise
5S, SMED, Gorsel Planlama ve OEE kullanilarak tasima, enjeksiyon ve boyama siire¢lerinde dnemli
oranlarda iyilestirmeler saglanmistir. Metal isleme firmasinda ise yatay ve dikey freze tezgahlarinda
SMED uygulamalar ile %40 ve %57'lik streg¢ iyilestirmeleri gorilmiistir. Calismalarda, yalin
tekniklerin uygulanmasinin sadece stire¢ iyilestirmeleri degil, ayn1 zamanda mali kazanglar da sagladigi
vurgulanmistir. Ambalaj sektoriinde yapilan bir arastirmada, A-R kullanilarak otomasyonun devreye
alindig bir boliimde %75'lik bir iyilestirme ile y1lda 36000€'luk bir tasarruf elde edilmistir.

Ozetle, SMED ve 5S yaklasimlarinin cesitli endiistrilerde basarili bir sekilde uygulanabildigini ve bu
uygulamalarin hem is silireclerinde hem de mali performansta olumlu etkilerinin oldugunu
gostermektedir. Bu calisma ile, SMED ve 5S’in baski makinesine entegre edilmesi, iiretkenligi ve
verimliligi pozitif yonde etkiledigi gortilmiistiir. Ayar siireleri diisiiriilerek iiretim adetlerinde artis
meydana getirmistir, ayar siirelerinden kazanilan siirede daha fazla tiretim yapilmistir.

3. Materyal ve Yontem

Yalin tretim kavrami, 1986 yilinda Massachusetts Teknoloji Enstitiisii (MIT) Teknoloji, Politika ve
Endiistriyel Gelisme Merkezi'nde baslatilan Uluslararast Motorlu Araglar Programi (UMAP)
arastirmacilarindan John Krafcik tarafindan Toyota Uretim Sistemi yerine kullamlmak iizere
olusturulmus bir terimdir. Bu isim, Toyota Uretim Sistemi'nin seri iiretime kiyasla her seyi daha az
kullanmasindan dolay1 verilmistir (Akyurt & Eren, 2019). Yalin Uretim, "iiretim maliyetlerini azaltmay:
ve atifl minimize etmeyi amaclayan bir metodoloji" olarak tanimlanir. Snee Yalin Uretimi, "is stratejisi
ve metodoloji olarak siire¢ verimliligini artiran, bunun sonucunda miisteri memnuniyetini ve finansal
sonuglar iyilestiren bir yaklasim" olarak tanimlamistir. Yalin Uretim, Just in Time sistemi temel alinarak
olusturulmus ve daha sonra tiim isletme yonetimi sistemine, yani Yalin Yonetim'e doniistiirilmistiir
(Horzela, 2021). Calismanin bu boéliimiinde, analizde tercih edilen yalin iiretim tekniklerinden 5S ve
SMED analizlerine ait bilgiler paylasilmistir.
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3.1. SMED yontemi

SMED yontemi, 1950'lerde Shigeo Shingo tarafindan gelistirilmis ve cesitli sektorlerde uygulama
bulmus dnemli bir yalin {iretim teknigidir. SMED, {iretim hatlarinda hizli degisiklikler yaparak hizla
degisen miisteri taleplerine cevap verme kapasitesi sunar. Uretim isletmeleri icin esnek iiretim
sistemlerine geciste en biiyilik engellerden biri, uzun ayar siireleridir (Celik, 2019). Bu nedenle, ayar
slirelerinin azaltilmasi icin yapilan ¢alismalar arasinda SMED metodolojisi 6éne ¢ikar. SMED, farkl
lretim partileri arasinda gecis siirelerini kisaltarak, kisa hazirlik siireleriyle birlikte daha az iriin
miktari liretmeyi ve cesitliligi artirmayr miimkiin kilar. Kiiciik partiler, stok maliyetlerini ve birim
maliyetleri diisiirlirken, miisteri taleplerine hizli yanit verilmesini saglar ve iiretimdeki hatalarin daha
cabuk tespit edilmesine olanak tanir. Sonug olarak, kalip degisimlerinden kaynaklanan israf 6nlenmis
olur (Akyurt & Eren, 2019). Ayrica, SMED tekniginin kullanimiyla kalite artisi, rekabet giicti, tiretkenlik
artisy, hizli teslimat gibi alanlarda avantajlar elde edilmektedir. SMED uygulamalar:1 yapilirken belirli
adimlarin takip edilmesi gerekmektedir. SMED yonteminde, hazirlik islemleri iki ana kategoriye ayrilir:
makine ¢alismadig1 zaman gerceklestirilen ve tiretimi yavaslattiklari icin minimize edilmesi gereken i¢
ayar faaliyetleri ile makine galisirken yapilan dis ayar faaliyetleri (Shingo, 1989). Bu faaliyetler su
sekilde siralanabilir (Amrina vd., 2018; Martins vd., 2018). i¢ ayar faaliyetleri, makinenin ¢alismadig
zaman yapilan islemleri ifade eder. Baska bir deyisle, i¢ ayar siireleri iiretim siirecinin durmasina yol
acan ayar faaliyetlerinin islem siireleridir. SMED metodolojisinin temel amaci, i¢ ayar adimlarini ortadan
kaldirmak, doniistiirmek veya etkisini azaltmaktir. Dis degistirme faaliyetleri ise, makine ¢alisirken
yapilan islemlerdir. SMED uygulamalarinda, i¢ ayar siirecinin dis ayara doniistiiriilmesi ve dis ayar
stirelerinin iyilestirilmesine odaklanilmaktadir. Genel olarak SMED uygulamalari, mevcut durumun
analiz edilmesi, i¢ ve dis ayar adimlarinin ayristirilmasi, i¢ ayar adimlarinin dis ayara ddniistiiriilmesi,
ayar prosediirlerinin iyilestirilmesi ve operasyonel verimliligin degerlendirilmesi olmak tizere bes ana
baslik altinda toplanir. Sekil 1, SMED uygulama adimlarini goéstermektedir (Shingo, 1985).

Adim 1. Mevcut durum analizidir. Mevcutta uygulanan hazirlik siirecinin nasil yapildigi arastirilir. Stireg
akisi icerisinde katma deger iiretmeyen ve degerinden fazla isletme kaynag tiiketen faaliyetlerin ilgili
personeller ile goriiserek ve gézlem yaparak hazirlik siirecine ait islemler listelenir. Tiim veriler elde
edilir ve degerlendirilir.

Adim 2. [¢ ve dis ayar adimlar ayrigtirlmaktadir. Shingo (1985) bu adimda yapilacak iyilestirmeler ile,
birim ayar siiresinde %30 ile %50 arasinda azaltma saglanabilecegini belirtmektedir (Ersoy, 2007).

Adim 3. i¢ degistirme faaliyetlerinin dis degistirme faaliyetine doniistiiriilmesi. Amag, ayar nedeniyle
tiretimin durdugu zamanu iyilestirmektir. i¢ ayar siiresinin gelistirilmesi, i¢ ayar siirecindeki adimlarin
miimkiin oldugunca dis ayar siirecine doniistiiriilmesiyle saglanir. i¢ ayar siirecinin disa aktarilmasi
sayesinde, baslangi¢c asamasina kiyasla birim ayar siiresinde %70 oraninda bir iyilesme elde edilebilir
(Celik, 2019).

Adim 4. Ayar adimlan iyilestirilmektedir. Belirlenen i¢ ve dis ayar siireleri sonrasinda, i¢ ayar siireleri
dis ayar siirelerine dontistiiriilmeye calisilir ya da dis ayar siirelerini minimum seviyede tutmak istenir.
Son olarak SMED y6ntemi sonrasi durum ol¢iliir ve analiz edilir.
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sekil 1

SMED Yéntemi Adimlar1 (Shingo, 1985; Kaya 2023)

Baglangigtan Asama 1. Asama 2 Asama 3

tneeki agama; I¢ Ic ve dig ayarlarin I¢ ayarlarin dig Avyar adimlarinm
ve dig ayarlar aymgtirimast ayara detaylt
ayrigtmlmamss doniigtiirilmes: diizenlemesi

[ Tous Ayariglemleri

[ig ayar istemleri

3.2. 55 metodolojisi

5S metodolojisi, ¢alisma alaninin diizenlenmesi, temizlenmesi, standartlastirilmas1 ve siirekli
iyilestirilmesi icin kullanilan bir yaklasimdir (Agrahari vd., 2015). Yalin {iretim ilkelerinin en etkili
uygulama araclarindan biri olarak kabul edilmektedir. 5S teknigi uygulanan isletmelerde, bu yaklasimin
calisma alanimi diizenledigi ve gereksiz unsurlar azaltarak etkili bir ¢alisma ortami olusturdugu
gozlemlenmistir. [s yerinde kalic1 diizenlemeler yaparak gizli israfi ortadan kaldirmay: hedeflemektedir.
5S kavrami, Japonca’dan gelen ve S harfiyle baslayan bes aktiviteyi temsil etmektedir. Uygulama
adimlari sirasiyla (Michalska ve Szewieczek, 2007);

Seiri (Ayiklama): [s yerinde acil olarak ihtiya¢c duyulmayan, yakin gelecekte kullanilmayacak veya fazla
bulunan ekipmanlarin ortamdan uzaklastirilmasi saglanir. Gereksiz ve gereksinim duyulmayan
malzemelerin dogru bir sekilde tanimlanmasi ve is yerinde diizen saglamak icin ayiklanmasidir (Keles
vd., 2013).

Seiton (Diizenleme): Calisma alaninda bulunan malzemelerin yerlesim diizeninin belirlenmesi
asamasidir. Calisanlarin ihtiya¢ duyduklari takim ve ekipmanin kolaylikla erisilebilir olmasini saglamak
icin diizenli bir sekilde yerlestirilmesi ve ihtiyac aninda kolayca bulunabilir sekilde etiketlenmesi
gerekmektedir. Sik kullanilan malzemelerin birinci derece konumlara yerlestirilmesi gerekmektedir.
Haftalik veya glinliikk kullanilan malzemeler ikinci derece konumda olmalidir. Nadiren kullanilan
malzemeler ise, el ile ulasilabilir yerlere konulmalidir. Bu asamadan sonra, gorsel yonetim 6nem
kazanmaktadir ve galisan motivasyonunu artirir.

Seiso (Temizlik): Is yerindeki her seyin diizenli bir sekilde temizlenmesidir. Temizlik siirecinde,
makinelerin, ¢calisma alaninin ve zeminin temizligi, ekipmanlarin bakimi, hortumlarin ve aydinlatmanin
temizligi diizenli olarak yapilir. Bu sayede ekipman 6mri uzar, ¢calisma alani temiz ve giivenli hale gelir.
Temiz bir ¢aligma ortamy, ¢alisan motivasyonunu artirir ve is saghgi giivenligi saglanir.

Seiketsu (Standartlastirma): ilk {ic adimin diizenli olarak takip edilmesidir. Tiim adimlar
standartlastirilarak siirekli olarak uygulanir ve is yerinde siireklilik saglanir.
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Shitsuke (Disiplin): Tiim siire¢leri kapsayan disiplinli ¢calisma pratigidir. Calisanlarin egitimi, kurumsal
baglilik olusturma, o6diill ve Oneri sistemleri, kampanyalar gibi uygulamalarla desteklenir. 5S
uygulamalari stirekli olarak devam ettirilerek diizen saglanir (Tekin vd., 2018; Pombal vd., 2019).

4. Uygulama

Ambalaj sektoriinde teknolojinin gelismesi ve sanayiye entegrasyonu, son ylizyilda 6nemli bir degisime
yol acmustir. Ozellikle son birkag yilda, bu sektérde énemli yiikselisler gézlemlenmistir. 2020 yilinda
pandeminin etkisiyle, tiiketicilerin ahsveris ahskanliklarinda biiyiik degisiklikler yasanmstir. Uriinlerin
fiziksel olarak denendigi, dokunuldugu alisveris anlayisi yerini, internet lizerinden gorsellere ve
ozelliklere dayali dogrudan siparis verme egilimine birakmistir. Bu degisim, karton ve ambalaj
sektoriinde de olumlu bir etki yaratmistir. Degerlendirmenin yapildigi firma Baski ve Ambalaj
firmasidir. Isletmenin calismasi 329 kisilik calisana sahip bir ambalaj firmasinda yapilmistir. Fabrika,
miisteri taleplerini karsilamak icin 6 giin 24 saat iiretim yapmaktadir.

4.1. SMED uygulanacak makinanin se¢ilmesi

Baski makineleri, karton ve ambalaj sektdriinde énemli bir role sahiptir. Teknolojinin ilerlemesiyle
birlikte, baski makineleri daha hizli, daha verimli ve daha cesitli baski islemleri yapabilme kapasitesine
sahip hale gelmistir. Bu da sektérdeki biiyiimeyi destekleyen faktorlerden biridir. Ozellikle dijital baski
teknolojisinin gelismesi, miisterilere daha hizli ve 6zellestirilmis hizmet sunma imkani saglamistir.
Dolayisiyla, karton ve ambalaj sektoriindeki baski makineleri, sektoriin gelisimine 6nemli bir katki
saglamaktadir. XL106 Makinesi hem yeni makine olmasi nedeniyle hem de ustalar1 gen¢ olmasi
sebebiyle secilmistir. Boylelikle diger makinelere oranla daha hizli SMED ve 5S’e uyum saglayacagi
diistintlmiistiir.

Baski makineleri, endiistriyel iiretim streclerinde kritik dneme sahip makinelerden biridir. Bu
makineler, miisteri siparislerine gore calisir ve islemleri gerceklestirir. Ilk asamada, miisteri talebi
dogrultusunda depodan gerekli karton, boy ve hammadde tedarik edilir. On hazirhk asamasinda, renk
calismalar yapilir ve baski icin gerekli olan kaliplar baski makinesine takilir. Boyahanede hazirlanan
boyalar, makinenin boya linitesine yerlestirilir. Ardindan, ebatlanmis tabakalar istiflenerek makinenin
aparatina yiiklenir ve kartonun makineden ge¢mesi saglanir. Baski makinesinin isleyisi, karmasik bir
streci igerir. Bu siirecte, boya kaliba transfer edilir ve kaucuk aracilifiyla kartona renkler aktarilir,
boylece baski islemi gerceklesir. Ancak, bu siirecte bazi fireler yasanabilir. Bunlar arasinda, ise giris
asamasinda yanlis ayarlamadan kaynaklanan fireler, baski esnasinda makinenin ¢esitli sebeplerle
durmasi sonucu olusan fireler, makine tekrar tiretime girerken renk uyumsuzlugundan kaynaklanan
fireler, su-boya dengesizligi nedeniyle yasanan fireler ve kartonda meydana gelen ¢apak ya da ezilme
gibi hatalardan kaynaklanan fireler bulunmaktadir. Bu fireler, baski makinesinin verimliligini
etkileyebilir ve tiretim maliyetlerini artirabilir. Bu nedenle, isletmelerin fireleri minimize etmek icin
stirekli olarak iyilestirme cabasi icinde olmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda, baski makinesinin isleyisi
ve firelerin kaynaklari iizerine yapilan arastirmalar, liretim stireglerinin daha verimli hale getirilmesine
katki saglayabilir.

4.2. Mevcut durumun analizi

Calismada ambalaj sektoriinde karton tretimi yapan bir firmada bir iiriinden diger bir iiriiniin
liretimine geciste makinede ve tretim siirecinde yapilan degisiklik siireleri incelenmistir. 5 adet boya
degisimi yapilmistir. Bu hazirlik siirelerinin, iiretim ve isglicii kaybina sebep olmasi siirenin
azaltilmasini gerektirmistir.

Uretim siireci bobinlerin boyutlarina gére ayarlanarak baglar. Boya olmamasi durumunda transfer
metalize veya normal metalize secilir. Karton boyutuna gore film olgtileri ve tutkal belirlenir, kurutma
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tiinellerinde kurutulur ve rulo halinde sarilir. Fire verme durumlarinda operatorler isaretleyerek
liretime devam ederler ve fire alanlar1 bir sonraki asamada isaretlenir. Ebatlama yapilarak palet ¢cevirme
ile kartonlar esitlenir. Baski asamasinda miisteri siparisi alinir, depo tarafindan gerekli malzemeler
temin edilir, renk calismalar1 yapilir ve kaliplar makineye takilir. Baski islemi sirasinda ¢esitli nedenlerle
fire olusabilir. Kesim asamasinda isin zarfi alinarak kaliplar secilir ve ayarlamalar yapilir. Fire verme
sebepleri arasinda kalipta capak kalmasi, yanhs ayarlamalar ve plakada hatalar yer alabilir. Uretimde
kesim makinesi de incelenir ve fire verme sebepleri belirlenir.

Tablo 2

Ayar Adimlarinin Mevcut Durum Tablosu

islem islem Adimi islem i¢/Dis Personel
Sirasi Siiresi  Ayar Yetkinligi
(dk)
1 OMP Veri Girisi 2 ic Ayar Usta
2 Isi biten paletin kesim alanindan 0 Dis Ayar Usta
alinmasi
3 Eski-Yeni Canta Degisimleri 0 Dis Ayar Usta
4 Sistemden Yeni Isin Cekilmesi 2 ic Ayar Usta
5 Kaliplarin Getirilmesi 6 ic Ayar Usta
6 Yeni Isin Yiikklenmesi ve hazne yanina 4 Dis Ayar Usta
konulmasi
7 Haznelerden Boya Alinmasi 6 ic Ayar 3. Adam
8 Hazne Temizligi 6 ic Ayar 3. Adam
9 Cantadan haznedekileri boyaya bakma 2 ic Ayar Kalfa
10 Boyalarin boyahaneden alinmasi 4 ic Ayar Kalfa
11 Merdane yikama 4 ic Ayar Makine
12 Boyalarin haznelere birakilmasi 4 ic Ayar Kalfa
13 Haznelere boya konulmasi 2 i¢ Ayar Usta
14 Kaliplarin hazneye yerlestirilmesi 4 ic Ayar Kalfa
15 Kalip degistirilmesi 4 ic Ayar Makine
16 Lak kaucuk degisimi 2 ic Ayar Kalfa+3.Adam
17 Cross ayari 6 i¢ Ayar Usta
18 Cross ayar1 + Renk ayar1 6 ic Ayar Usta
19 Renk ayar1 6 ic Ayar Usta
20 Renk ayar1 6 ic Ayar Usta
21 Renk ayar1 6 ic Ayar Usta
22 Renk ayar1 6 ic Ayar Usta

Tablo 2’ye gére, baski makinesinde iiretim siireci 22 adimdan olusmaktadir. Uretim siirecindeki farkh
islemleri ve bu islemlerin siirelerini, i¢/dis ayarlar1 ve personel yetkinliklerini gostermektedir. Iislem
sirasina gore listelenmis ve her islem icin belirli bir zaman ¢ergevesi ve islem tiirii belirtilmistir.
Tablodaki bazi islem adimlari, 6zellikle "Usta" seviyesinde personel yetkinligi gerektirmektedir, bu da
bu islemlerin olduk¢a uzmanlik gerektirdigini ifade etmektedir. Ayrica, bazi islemler icin birden fazla
personel tiirii gerekmektedir, bu da is birligi ve koordinasyonun 6énemli oldugunu gostermektedir.
"Cross ayar1” ve "Renk ayar1" gibi bazi islemler tekrarlanmaktadir ve sirekli bir kontrol
gerektirmektedir. Bu, liretim siirecinde renk konsiiltaninin 6énemli oldugunu ve siirekli olarak
ayarlanmasi gerektigini ifade etmektedir.

4.3. islemlerin i¢ ve dis hazirhik olarak ayrilmasi

Uretim makine ve ekipmanlarinda herhangi bir iyilestirme veya revizyon calismasi yapmadan, yalnizca
basit organizasyonel diizenlemelerle saglanabilecek iyilestirmeler bu asamada uygulanir. Baski
makinesinde ayar islemleri esnasinda uygulanan “Kaliplarin Getirilmesi” kaliphane departmanina
verilmistir. Bu sayede, i¢ ayar siirecinde gercgeklesen islem siiresi ayar islemine ait siire 0 dakikaya
diiserken 6 dakikalik bir kazan¢ saglanmistir.
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4.4, I¢ ayar adimlarinin dis ayara déniistiiriilmesi

SMED'in ilk iyilestirme asamasinin ardindan, i¢ ayar siirecinde kalan adimlarin dis ayar siirecine
doniistiriilmesi icin ek iyilestirme calismalar1 yapilabilecegi gibi, yatirim ve revizyon kararlar1 da
alinabilir. Baski hattinda bir sonraki asamaya geciste, “Boyalarin Boyahaneden Getirilmesi” islemi
boyahane departmanina devredilerek 4 dakikalik bir tasarruf saglanmistir. Bunun sonucunda, i¢ ayar
adimi dis ayara doniistiirilmustiir.

4.5. lyilestirme ve calisma etkinliginin 6l¢iilmesi

Uretim hattindaki ayar adimlarimn iyilestirilmesine yénelik yapilan calismalar, kullanilan yéntemler,
alinan aksiyonlar ve bu ¢alismalarin etkilerini gésteren veriler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3

Ayar Adimlarinin lyilestirilmis Durum Tablosu

Islem Islem Adim1 islem i¢/Dis Ayar  Personel
Sirasi Siiresi Yetkinligi
1 OMP Veri Girisi 2 Ic Ayar Usta
2 Isi biten paletin kesim alanindan 0 Dis Ayar Kalfa
alinmasi
3 Eski-Yeni Canta Degisimleri 0 Dis Ayar Kaliphane
4 Sistemden Yeni Isin Cekilmesi 2 I¢ Ayar Usta
5 Kaliplarin Getirilmesi 0 Dis ayar Kaliphane
6 Yeni Isin Yiiklenmesi ve hazne yanina 4 I¢ Ayar Usta
konulmasi
7 Haznelerden Boya Alinmasi 4 I¢ Ayar Kalfa+3. Adam
8 Hazne Temizligi 4 i¢ Ayar Kalfa+3. Adam
9 Boyalarin boyahaneden alinmasi 0 Dis Ayar Boyahane
10 Merdane yikama 4 ic Ayar Makine
11 Boyalarin haznelere birakilmasi 2 ic Ayar Kalfa
12 Kaliplarin hazneye yerlestirilmesi 2 I¢ Ayar 3.Adam
13 Kalip degistirilmesi 4 I¢ Ayar Makine
14 Haznelere boya konulmasi 4 I¢ Ayar Kalfa+3.Adam
15 Lak kaucuk degisimi 2 I¢ Ayar 3.Adam
16 Cross ayari 6 I¢ Ayar Usta
17 Cross ayar1 + Renk ayari 6 I¢ Ayar Usta
18 Renk ayari 6 I¢ Ayar Usta
19 Renk ayari 6 I¢ Ayar Usta
20 Renk ayar1 6 ic Ayar Usta
21 Renk Ayari 6 Ic Ayar Usta

Tablo 3’e gore, i¢c ve dis hazirlik stirelerinin belirli yontemlerle iyilestirildigi ve islerin daha verimli bir
sekilde organize edildigi goriilmektedir. SMED calismas1 kapsaminda i¢ ve dis hazirlik siirelerinin
iyilestirilmesi, liretim siireclerini daha verimli, hizli ve hatasiz hale getirmistir. I¢ hazirlik siirecinde,
"Haznelerden Boya Alinmasi” ve "Hazne Temizligi" islemlerinin siireleri 6 dakikadan 4 dakikaya
indirilmis, bu islemlerin Kalfa ve 3. Adam tarafindan ortaklasa yapilmasiyla zaman tasarrufu
saglanmistir. Dis hazirlik siirecinde, boya ve lak malzemelerinin dogru tiikketim verilerinin sisteme
girilmesi icin boyahane departmani gorevlendirilmis ve bu sayede malzeme tasarrufu saglanmistir.
Personel yetkinliklerinin gézden gecirilmesiyle, "Kaliplarin Hazneye Yerlestirilmesi" islemi 4 dakikadan
2 dakikaya indirilmis ve 3. Adam tarafindan yapilacak sekilde diizenlenmistir. Gereksiz adimlarin
kaldirilmasi, O6rnegin "Cantadan Haznedekileri Boyaya Bakma" isleminin tamamen kaldirilmasi,
streclerin sadelestirilmesini saglamistir. Bu iyilestirmeler, zaman ve maliyet tasarrufu saglayarak
{iretim hizin1 ve toplam kapasiteyi artirmis, teslimat siirelerini kisaltmistir. islerin uygun yetkinlikteki
personele devredilmesi ve gereksiz adimlarin kaldirilmasi, is kalitesini artirmis ve hata oranlarini
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azaltmistir. Sonuc olarak, bu degisiklikler sayesinde liretim akis1 hizlanmis ve 18 dakikalik bir tasarruf
saglanmistir. SMED 6ncesi ve sonrasi toplam hazirlik siirelerinin karsilastirilmasi Sekil 2’de, toplam i¢
hazirlik siirelerinin karsilastirilmasi ise Sekil 3’te gosterilmistir.

sekil 2

SMED Toplam Hazirlik Siirelerinin Karsilastirilmasi

Toplam Hazirlik Stirelerinin Karsilastirilmasi

100
80
60

Siire (dk)

40
20

SMED Oncesi SMED Sonrasi

Sekil 3

SMED I¢ Hazirlik Siirelerinin Toplamlarinin Karsilastiriimasi

i¢c Hazirlik Siirelerinin Karsilastirilmasi

100
80

60

Siire (dk)

40

20

SMED Oncesi SMED Sonrasi

Tablo 4’te iyilestirme dncesi ve sonrasi durumlarin dakika cinsinden karsilastirmali 6zeti sunulmustur.

Tablo 4

Mevcut ve lyilestirilen Durumlarin Karsilastirmal Ozeti

lyilestirme lyilestirme Iyilesme
Oncesi Sonrasi (%)
Dis Hazirlik 4 0 100,0
i¢c Hazirhik 84 70 16,67
Toplam 88 70 116,67

Ozetle, bu iyilestirmeler zaman ve maliyet tasarrufu saglamis, tiretim hizin1 artirmis, toplam iiretim
kapasitesini yiikseltmis ve teslimat siirelerini kisaltmistir. Islerin uygun yetkinlikteki personele
devredilmesi ve gereksiz adimlarin kaldirilmasi, is kalitesinin artmasina ve hata oranlarinin azalmasina
yardimci olmustur. Bu tiir degisiklikler, genel is etkinligini artirmis ve strekli iyilestirme kiiltiirti icinde
degerlendirildiginde daha da gelistirilebilir hale gelmistir.
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4.6. 5S uygulamasi

5Sve SMED, is yerinde organizasyonel siirekliligi saglamak ve birim ayar siirelerini azaltmak i¢cin 6nemli
araclardir. 5S, is yerinde diizen ve temizlik saglayarak c¢alisma ortaminin organizasyonunu
iyilestirirken, SMED ise makine, takim ve ekipmanlarin bulunmasi, ulasilmasi, tasinmasi ve
depolanmasinda kolaylik saglayarak birim ayar stirelerinin azaltilmasina katkida bulunmaktadir. Bu
sayede, is yerindeki diizen ve sistemli bir organizasyon, birim ayar siirelerinin optimize edilmesine ve
Uiretim siireclerinin daha verimli hale gelmesine olanak tanimaktadir. (Celik, 2019). Calisma, ambalaj
fabrikasinda katma deger yaratmayan faaliyetlerin azaltilmasiyla sifir fazla stire¢ kaybi1 hedefine, aranan
ara¢, malzeme ve dokiimanlarin kolayca ve hizlica bulunmasini saglayarak sifir gereksiz hareket
hedeflerine, hata ve olumsuzluklarin kolayca tespit edilmesi ve daha verimli ve Kkaliteli bir calisma
ortaminin olusturulmasina katkida bulunarak sifir hatali iiretimin gergeklestirilmesini amaclamistir.

Adim 1. Gereksiz Malzemelerin Ayiklanma Asamasi

ilk olarak, bulundugu yer, kullanim sikhig1 ve gereklilik durumuna goére malzemeler kategorize edilmis
ve hangi malzemelerin saklanacagina, hangilerinin uzaklastirilacagina karar verilmesini kolaylastiran
ve sistematik bir sekilde uygulamaya konulmasina olanak saglayan Tablo 5’teki gibi bir "5S Malzeme
Kategorizasyon Listesi" dnerilmistir.

Tablo 5

58 Kategorizasyon Cizelgesi

Firma: 5S Malzeme Kategorizasyon Listesi Tarih
Bt L] Q
S «
v 7 h~ Kullanim Siiresi X £ § -
by E S =) = E = N o
S0 93 = = 5T G g =
=) X ~ = a =2
& sSE ¢ £ % 2z Z £ x % =2 I3 3
=2 & : € ¥ 2 2 % 3 < £
= = ] < > =
) s ™ ) &) <

Adim 2-3. Diizenleme ve Temizleme Asamasi

Diizenleme asamasinda amag¢, malzemelerin kolayca kullanilabilecek sekilde diizenlenmesi ve
etiketlenmesi, boylece her malzemenin belirlenmis bir yeri olmasi ve kolayca bulunmasidir. Temizlik
asamasinda ise calisma alaninin kir, leke, pislik, kurum ve tozlardan arindirilmasi saglanmaktadir. Bu
asama, ekipman ve tesislerin temizlik ve bakimini icerir ve ayni zamanda anormalliklerin tespitine
yardimcl olur. 5S uygulamasi boya alani ve malzeme dolabi olmak iizere 2 alanda uygulanmistir.
Uygulama Oncesi ve sonrasi durumlar, fabrikada gergeklestirilen adimlarin etkilerini gostermek icin
Sekil 4 ve Sekil 5’'te gorsel olarak sunulmustur.
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Sekil 4

Boya Alaninda 5S Uygulamasi

Calisma Oncesi Boya Alan Calisma Sonrasi Boya Alam

Baski makinesinin 6niindeki boyalar diizensiz bir sekilde birakilmaktadir. Boyalarin yerlesimi diizensiz
olmasindan dolayi tiiketimleri sisteme hatali ya da hi¢ girilmemektedir. Calisma sonrasinda boyalar icin
yeni rafli dolap konulmustur. Boyahane departmani sistemli bir sekilde tiiketimleri girerek malzemeden
tasarruf yapilmasini ve ayni ya da benzer siparis geldiginde kalan boyalarin kullanilmasini saglamistur.
Malzeme dolabinda kullanilmayan malzemeler bulunmaktadir. Kimyasallarin iizerinde isimleri
yazmamaktadir. Calisma sonrasinda malzeme dolabinda kullanilmayan malzemeler atilmistir. Boya,
speragum ve alkol gibi malzemeler etiketlendirilmistir. Malzemeler ici alan cizgileri olusturulmustur.

Sekil 5

Calisma Alaninda 5S Uygulamasi

Cahsma Oncesi Malzeme Dolabi Calisma Sonrasi Malzeme Dolabi

Adim 4-5. Standartlastirma ve Disiplin Asamasi

ik adimlarin kurum kiiltiiriinde kéklesip siirekliliginin saglanmasi asamas, standartlagtirma ve disiplin
uygulamalarini igerir. Basarilarin devamliligim1 saglamak icin, standartlarin diizenli olarak kontrol
edilmesi ve uygunsuzluklarin diizeltilmesi i¢in yapilan ¢alismalar bu asamada 6nem kazanmaktadir.
Siirekliligin saglanmasi icin gerekli denetimleri kolaylastirmak adina, Tablo 6’da 5S kontrol ¢izelgesi
onerilmistir.
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Tablo 6
Kontrol Cizelgesi
. . . Tarih:
Firma Ad1 5S Kontrol Cizelgesi (Haftalik)
Ekipman Sorumlu . Gorsel Standarta Temizlik
Makine Uygunluk
No Personel Uygunluk
Durumu
Standartlara
Uygun
Standart
Sinirinda
Standart Altinda

5S kontrol ¢gizelgesi, 5S uygulamalarini izlemek ve stirekliligini saglamak icin kullanilabilir. Denetimlerin
haftalik olarak gerceklestirilmesinde katki sunabilir. Béylece, is akis1 daha diizenli ve sistemli hale gelir,
katma deger liretmeyen faaliyetler azalir ve fazladan siire¢ kaybini sifira indirme hedefine ulasilabilir.
Ayrica, arag, malzeme ve belgelerin kolayca bulunabilirligini saglayarak sifir gereksiz hareket hedefine
ve hata/olumsuzluklarin kolayca tespit edilebilirligi ile daha verimli ve kaliteli calisma saglanarak,
boylece sifir hatali tiretim hedefine katkida bulunulmus olur.

5. Sonug

Gilintimiizde sirketler, maliyetleri diisiirmek ve makinelerden en iyi verimi almak icin yalin iiretim
tekniklerini kullanmaktadir. Yalin Uretim Felsefesi, simirh kaynaklar etkin kullanarak maliyetleri
minimize etmeyi ve silirekli misteri taleplerini karsilamay1 hedeflemektedir. Bu felsefenin kritik
tekniklerinden biri olan Tekli Dakikalarda Model Degisim (SMED) teknigi, fabrikalarda hazirlik ve model
degisim stirelerini azaltarak otomasyon ve verimliligi artirir. Bu strateji, maliyetleri diisiirme, verimliligi
artirma ve musteri taleplerine hizli yanit verme agisindan énemlidir.

Bu c¢alisma, Istanbul'da faaliyet gosteren bir ambalaj firmas: icin SMED ve 5S tekniklerinin baski
makinesine entegrasyonunun etkilerini inceleyerek, yalin iiretim yaklasimlarinin verimlilik ve maliyet
diisiirme tizerindeki etkilerini ortaya koymustur. Yalin tiretim metodolojisi ile gereksiz faaliyetlerin
ortadan kaldirilmasi, katma degeri olmayan siireclerin minimize edilmesi ve tiretim siireglerinin
optimize edilmesi saglanmistir. SMED yontemi, baski makinesinde kalip degisim siirelerini dnemli
Olciide azaltmis ve lretim hattinda kesintileri minimize etmistir. Ayni sekilde, 5S metodolojisi, ¢calisma
ortaminin daha diizenli, temiz ve ergonomik hale getirilmesine katkida bulunarak genel verimliligi
artirmistir. Arastirma sonucunda, SMED ve 5S uygulamalarn ile baski makinesinde 18 dakikalik bir
zaman kazanci elde edilmistir. Bu kazanim, iiretim siire¢lerinde daha yiiksek verimlilik, daha az israf ve
maliyet tasarrufu saglanmasina olanak tanimistir.

Sonug olarak, calismanin literatiie katkisi su sekildedir; Calisma, Istanbul'daki bir ambalaj sirketindeki
baski makinesinde SMED ve 5S'nin uygulanmasina odaklanmaktadir. Tabloda gesitli sektorlerden
ornekler yer alirken, ambalaj sektériinden ¢ok az bahsedilmektedir. Bu ¢alisma ile, s6z konusu
metodolojilerin bu sektérde uygulanmasina iliskin 6zel bilgiler saglayarak katkida bulunabilir. Diger bir
husus gercek bir vaka uygulamasi ele alinmistir. Baski makinesinin kalip degistirme siirecinin detayh
bir analizinden, darbogazlarin belirlenmesinden ve iyilestirmelerin  uygulanmasindan
bahsedilmektedir. Bu derinlemesine vaka calismasi, benzer isletmeler i¢in degerli pratik bilgiler
saglayabilir. Ayrica,bu ¢alismanin bulgulari, yalin iiretim tekniklerinin sanayi isletmelerinde rekabet
avantaj1 elde etme, miisteri taleplerine hizli yanit verebilme ve karlili1 optimize etme ac¢isindan kritik
oneme sahip oldugunu gostermektedir. Gelecekteki calismalar, yalin tiretim tekniklerinin farkh
endiistrilere entegrasyonu ve daha genis kapsamli uygulamalari iizerine odaklanarak, sektérel bazda
daha detayl analizler sunabilir. Bu tiir uygulamalar, isletmelerin siirekli iyilestirme siireclerini daha
etkin hale getirerek hem i¢ operasyonlarini gelistirmelerine hem de dis pazarlarda rekabet avantaji elde
etmelerine katki saglayacaktir.
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