9

771

SN 1308-8

HAKEMLi

I iIDenetisim

Yil: 15
Say1: 30
Temmuz 2024

Ortak Aklin Harmam

Kamu i¢ Denet¢ileri Dernegi (KIDDER) Yayinidir.

Sahibi )
Kamu I¢ Denetgileri Dernegi (KIDDER)
Adina Mustafa BEGEN

Sorumlu Yaz isleri Miidiirii / Bas Editor
Dr. Yenal ARSLAN

Yayin Editorii
Dr. Nihat AKBULUT

Yonetim Merkezi
Mesrutiyet Caddesi Konur Sokak No: 36/6
Kizilay - ANKARA Tel: 0.312 424 06 20

iletisim Adresi

Kamu I¢ Denetcileri Dernegi Mesrutiyet Caddesi
Konur Sokak No: 36/6 Kizilay - ANKARA
https://www.kidder.org.tr/denetisim/
denetisim@Kkidder.org.tr

Alt1 ayda bir yayimlanan hakemli dergidir. TR-Dizin,
ASOS, SOBIAD ve Academindex tarafindan taranir.
Kaynak gosterilerek almti  yapilabilir.  Yazilarin
Aragtirma ve Yaym Etigine uygunlugunda COPE
(Committee on Publication Ethics) standartlart
gozetilir. Dergiye gonderilen ¢aligmalar, Yayin Kurulu
tarafindan Intihal Raporu ile birlikte degerlendirilmeye
alinir.

Siireli Yayin ¢ 2024/30

DIZIN

Yayin Kurulu

Dog. Dr. Yenal ARSLAN/ Ogretim Uyesi—
Sorumlu Yazi Isleri Miidirt, Ankara Yildirim
Beyazit Universitesi

Dog. Dr. Sezer BOZKUS KAHYAOGLU /
Ogretim Uyesi, Izmir Bakirgay Universitesi

Dr. Cem CETIN / i¢ Denetim Birim Bagkani,
Marmara Universitesi

Dr. Cetin KARAHAN / i¢ Denetci, Savunma
Sanayii Bagkanligi

Dr. Hakan VELIOGLU / I¢ Denetgi, Tarim ve
Orman Bakanlig1

Dr. Halil ibrahim OZBILGER / I¢ Denetci,
Ticaret Bakanlig1

Dr. Nihat AKBULUT / i¢ Denetgi, Milli Egitim
Bakanlig1

Dr. Selguk OLUM / i¢ Denetgi, Tarim ve Orman
Bakanlig1

Ali Fatih UYSAL / I¢ Denetgi, Ozel Sektor

Ali Kasim ARKIN / i¢ Denetgi, Diizce
Universitesi

Fatih UNAL / I¢ Denetgi, Konya Necmettin
Erbakan Universitesi

Serif OLGUN OZEN / i¢ Denetci, Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi

“kidder

Kamu Ig Denetgileri Dernegi



9

308-8335

771308"833003

HAKEMLi

Denetisim

Ortak Aklin Harmam

Hakem Kurulu

Prof. Dr. Adnan SEVIM / Anadolu Universitesi

Prof. Dr. Ahmet OZEN / Dokuz Eyliil Universitesi

Prof. Dr. Banu TARHAN MENGI / Marmara Universitesi
Prof. Dr. Davut PEHLIVANLI / istanbul Universitesi
Prof. Dr. Duygu Anil KESKIN / istanbul Universitesi
Prof. Dr. Nermin CITAK / Marmara Universitesi

Prof. Dr. Nurdan COLAKOGLU / istanbul Arel Universitesi
Prof. Dr. Miinir SAKRAK / Istanbul Rumeli Universitesi
Prof. Dr. Orhan Veli ALICI / Tarsus Universitesi

Prof. Dr. Recep GUNES / Artvin Coruh Universitesi

Prof. Dr. Tamer AKSOY / ibni Haldun Universitesi

Prof. Dr. Yusuf Cahit CUKACI / inénii Universitesi

Dog. Dr. Adem YAMAN / Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi

Dog. Dr. Duygu CELAYIR / istanbul Ticaret Universitesi
Dog. Dr. Elgin SISMANOGLU / Istanbul Universitesi
Dog. Dr. Elif Ayse SAHIN IPEK / izmir Katip Celebi
Universitesi

Dog. Dr. Ersin KORKMAZ / Erzincan Binali Yildirim
Universitesi

Dog. Dr. Gencay KARAKAYA / Istanbul Ticaret
Universitesi

Dog. Dr. Giinay Deniz DURSUN / Beykent Universitesi
Dog. Dr. Halis KIRAL / Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
Dog. Dr. Hilal ARSLAN / Ankara Yildirim Beyazit
Universitesi

Dog. Dr. Ismail KABAN / Ordu Universitesi

Dog. Dr. Kadir GOKOGLAN / Dicle Universitesi

Dog. Dr. Mehmet KARANFILOGLU / ibni Haldun
Universitesi

Dog. Dr. Mehmet SIMSEK / Milli Savunma Universitesi
Dog. Dr. Murat OCAK / Trakya Universitesi

Dog. Dr. Nil COKLUK / Hatay Mustafa Kemal Universitesi
Dog. Dr. Safak AGDENIZ / Eskisehir Osmangazi
Universitesi

Dog. Dr. Tolga ALA / Erzincan Binali Yildirim Universitesi
Dog. Dr. Ufuk BINGOL / Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi

Dr. Abdulaziz ERTAS / Afyonkarahisar Saglik Bilimleri
Universitesi

Dr. A. Hande Erol BINGULER / Marmara Universitesi
Dr. Ali Osman YILMAZ / Karabiik Universitesi

Dr. Ahmet DINCER / Ankara Sanayi Odast

Dr. Berna TEZ / Tekirdag Namik Kemal Universitesi

Dr. Cagnur Handan KURTULUS / TUBITAK ULAKBIM
Cahit Arf Bilgi Merkezi

Dr. Cem CETIN / Marmara Universitesi

Dr. Cetin KARAHAN / Savunma Sanayii Bagkanlig1

Dr. Esin Nesrin CAN / Istanbul Aydin Universitesi

Dr. Hakan SARIKALE / Mugla Sitki Kogman Universitesi
Dr. Hakan VELIOGLU / Tarim ve Orman Bakanlig1

Dr. Halil ibrahim OZBILGER / Ticaret Bakanlig

icindekiler

1.

INVESTIGATIONS IN THE TURKISH
EDUCATION SYSTEM: STRUCTURE,
PROCESS AND ITS REFLECTIONS,
Aml Kadir ERANIL, Ramazan EYICE,
Muhammed ATAN, Temel ALICI

KILIT DENETIM KONULARININ
AMPIRIK YONDEN INCELENMESI:
BIST’TE BIR ANALIZ,

flhan ACAR

WEB OF SCIENCE VERI
TABANINDAKI BAGIMSIZ
DENETIMLE ILGILI YAYINLARIN
VOSVIEWER ILE BIBLIYOMETRIK
ANALIZI,

Hiiseyin OZYIGIT

KAMUDA iC DENETIM KALITE
GUVENCE VE GELISTIRME
PROGRAMININ UYGULANMA
DUZEYI,

Hasibe USTA, Abdullah UZUN

TURK KAMU YONETIMINDE iC
DENETIMIN GELISIMI UZERINE BiR
INCELEME,

fslam KOSEOGLU

VAKIF UNIVERSITELERININ
EGITIM SURECININ RiSK ODAKLI
IC DENETIMI: BIR RiSK- KONTROL
MATRIST ONERISI,

Zehra FIRAT, Murat GORMEN

COVID-19 SURECINDE EGITIM
KURUMLARINDA RiSK YONETIMI,
Cagla DIKEL, Canan ALBEZ

EGITIMDE CAGDAS DENETIM
MODELLERI: SANATSAL, KLINIK
VE FARKLILASTIRILMIS DENETIM,
Asli ARSLAN, Aysel ATES

UST YONETIMIN KAMU
KURUMLARINDA iC DENETIMI
SAHIPLENMEMESININ NEDENLERI
VE COZUM ONERILER],

Mehtab CELIK, Ersin KORKMAZ,
Mehmet GUNER, Turgut KARABULUT

10. KALITE YONETIM STANDARTLARI

“kidder

Kamu I¢ Denetgileri Dernegi

Yil: 15
Say1: 30
Temmuz 2024




9

308-8335

771308"833003

HAKEMLi

Denetisim

Ortak Aklin Harmam

Dr. Hande Ozogul AKKURT / Tekirdag Namik Kemal
Universitesi

Dr. Meryem USLU / Kiitahya Dumlupinar Universitesi
Dr. Nihat Akbulut / Milli Egitim Bakanlig1

Dr. Nurcan BULUT / Bitlis Eren Universitesi

Dr. Osman KARACAN / Kastamonu Universitesi

Dr. Ozden SENTURK / Istanbul Universitesi

Dr. Selguk OLUM / Tarim ve Orman Bakanlig1

Dr. Server Sevil AKYUREK / Nisantas1 Universitesi

Dr. Zamira OSKONBAEVA / Kirgizistan-Tiirkiye Manas
Universitesi

Ali Fatih Uysal / Ozel Sektor

Ali Kastm ARKIN / Diizce Universitesi

Fatih FAYDALI / Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi
Fatih UNAL / Konya Necmettin Erbakan Universitesi
Tolga OZBILGE / Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig

11.

12.

13.

14.

15.

16.

KAPSAMINDA DENETIM
SIRKETLERI TARAFINDAN
OLUSTURULAN DAVRANIS
KURALLARI,

Hatice Pinar KAYA, Saban UZAY

DENETIM KALITESi VE ENTEGRE
RAPORLAMA KALITESININ
FIRMALARIN FINANSAL
PERFORMANSINA ETKISI,

Ali Aykut PEKER

SAGLIK BAKANLIGI DONER
SERMAYE ISLETMELERINE AIT
SAYISTAY DENETIM
RAPORLARINDA YER ALAN
MUHASEBE BULGULARININ
INCELENMESI,

Ali Ozgiir GULEY, Enver BOZDEMIR

IC DENETIM OLGUNLUGU VE
STANDARTLARA UYUM: COK
BOYUTLU OLCEKLEME ANALIZi
iLE BIR INCELEME,

Esra SATICI

ISO 56002 INOVASYON YONETIM
SISTEMi KAPSAMINDA KULTUREL
BOYUTLARIN ORGANIZASYONEL
KULTURE ETKISi: TURKIYE
UYGULAMALARI CERCEVESINDE
BiR CALISMA,

Omer OZKAN, Metin OZMUTAF

QR KOD ILE BIR SIBER GUVENLIK
FARKINDALIK DENEMESI: DUZCE
ORNEGI,

Remzi BASAR

DIJITAL CAGDA iC DENETCI
YETKINLIGI: TURKIYE'DE i$
ILANLARININ ICERIK ANALIZI,
Hamza SARACOGLU, Halis KIRAL

“kidder

Kamu I¢ Denetgileri Dernegi

Yil: 15
Say1: 30
Temmuz 2024




Investigations In The Turkish Education System:
Structure, Process, And Its Reflections
Anil Kadir ERANIL, Ramazan EYiCE, Muhammed ATAN, Temel ALICi

Denetisim

Ortak Aklm Harrmani
Kamu i¢ Denetgileri Dernegi Mesrutiyet Caddesi Konur Sokak No: 36/6 Kizilay - ANKARA
www.kidder.org.tr/denetisim/  denetisim@kidder.org.tr
ISSN 1308-8335
Yil: 15, Sayi: 30, 1-15, 2024

HAKEMLI

Arastirma Makalesi
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YAPISI, SURECI VE SORUSTURULANLARDA BIRAKTIGI ETKI)

Anil Kadir ERANIL! Ramazan EYICE?, Muhammed ATANSZ, Temel ALICT*

ABSTRACT

The present study aims to seek answers to the questions of ‘what are the opinions of educators who have been investigated
about the structure and functioning of the investigation system and the its effects on them?’ The study consists of 15 educators
(including teachers, school principals and vice principals, academicians) who have been investigated or inspected. The findings
of the research are limited to the opinions of 15 educators and the qualitative data collection tool. Data were collected by
carrying out interviews through semi-structured interview form. Criterion sampling method was used in this study and
maximum diversity was taken into account. The data were analyzed by adopting an inductive way via content analysis. The
research findings showed that the reasons for the investigations were generally due to negligence in the examination procedures,
collective actions within the scope of union activities or violence against the students. In the investigation processes in the
Turkish Education System (TES), the processes are executed without complying with the legal regulations, and thus a fair
inquiry process cannot occur. It is also found that senior management attempts to influence the decision of the investigator
prior to the investigation process. Those who are investigated often find the sentences given to them unfair and apply to the
court. It has also been revealed that the investigations are directed in line with the initiatives of the investigators and managers.
It has been found that the investigators were under the influence of senior management and their own characteristics and could
not make objective evaluations in a healthy way, yet there are also cases where investigations are carried out professionally
without being influenced by this result. Investigations also affect the professional, family and social relations of those who are
under investigation. It is seen that their motivation decreases notably in their professional lives; however, they gain experience
from this process and output. After the investigation, they continue their lives in a more control-oriented manner. Psychological
problems, especially depression, are encountered, and investigations cause negative reflections on their health.

Keywords: Investigation, inspection, Turkish education system

JEL Classification: 120, 124, 129.

0z
Bu aragtirmanin amaci, ‘sorusturma gegirmis egitimcilerin sorusturma sisteminin yapisina ve isleyigine yonelik diigiincelerinin ve
sorusturmanin kendilerinde biraktg etkilerin neler oldugu?’ sorularina yanit aramaktir. Inceleme ve sorusturma gegirmis 15

egitimci (0gretmen, okul miidiirii ve yardumcisi, akademisyen) arasarmamn katilimct grubunu olusturmaktadir. Aragtirmanin
bulgulari, 15 egitimcinin goriigii ve nitel veri toplama araci ile simirlidwr. Yar: yapilandirilnug goriisme formu ile veriler goriisme
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yapularak kattlimcilardan toplanmigtir. Katilhimcilarin se¢ciminde ol¢iit 6rneklem yonteminden faydalanilmis ve maksimum cesitlilik
gostermesine dikkat edilmistir. Icerik analizi ile tiimevarimsal bir yol izlenerek veriler analiz edilmistir. Arastirmanin sonucuna
gore sorusturma gecirenlerin sorusturma gecirme nedenleri genellikle sinav islemlerindeki ihmallerden, sendikal faaliyetier
kapsamindaki toplu eylemlerden ya da édgrenciye siddet uygulamaktan kaynaklanmaktadwr. Tiirk egitim sisteminde (TES)
sorugturma siireclerinde bazi zamanlar yasal diizenlemelere uygun davranilmadan siirecler yiiriitiilmektedir ve bu nedenle adil bir
sorgulama siireci olusamamaktadir. Ust yonetimlerin sorusturma siireci baslamadan sorusturmay yiiriitenin kararini etkilemeye
calistigr da goriilmektedir. Sorusturma gegirenler ¢ogunlukla kendilerine verilen cezalart adil bulmamaktadirlar ve mahkemeye
basvurmaktadirlar. Sorusturmacilarin ve yoneticilerin inisiyatifleri dogrultusunda sorusturmalarin yon aldig1 da ortaya ¢ikan
sonuclardandir. Sorusturmay: yiiriitenlerin iist yonetimlerin ya da kendi karakteristik ozelliklerinin etkisi altinda kaldigi ve nesnel
degerlendirmeleri saghkli yapamadiklar: ortaya ¢ikmaktadir ancak bu sonucun aksine bir etki altinda kalmadan profesyonel bir
sekilde sorusturmalarin yiiriitiildiigii durumlar da kismen mevcuttur. Sorusturmalar, sorusturma gecirenlerin mesleki, ailevi ve
sosyal iligkilerini de etkilemektedir. Ozellikle mesleki yasantilarinda motivasyonlarimin diistiigii ancak bu siirecten bir tecriibe
edinerek ciktilart goriilmektedir. Sorusturma sonrasi yasantilarina daha kontrol odakli devam etmektedirler. Depresyona girme
basta olmak iizere psikolojik sorunlarla karsilasiimaktadirlar ve sorusturmalar saglhklarina da olumsuz yansimalara neden
olmaktadr.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Egitim Sistemi, Sorusturma, Inceleme

JEL Kodlari: 120, 124, 129.

1. INTRODUCTION

The study aims to seek answers to the questions of ‘what are the opinions of educators who have been investigated about
the structure and functioning of the investigation system and its effects on them?’ To this end, educators who have
undergone investigation were contacted and asked questions regarding what they experienced and felt in this process. In
this study, which was designed in the phenomenological design, maximum diversity was considered in the selection of
participants who underwent investigation and inspections, and the purposeful criterion sampling method was used. The
findings of the research are limited to the opinions of 15 educators and the qualitative data collection tool.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK

Rules are at the heart of social and institutional functioning. All formal organizations have a proper running as long as
the rules are followed. Demirkasimoglu (2015) emphasizes that rules play a key role in maintaining the balance of power
in the relations of an individual with other individuals and the society in social life, and that different societies have
rationales for obeying the rules depending on the dynamic nature of the rules.

Institutions also have certain practices in accordance with their own rules. The employees shall comply with these rules
as well in order for the accordant management of those institutions. Ekinci and Sabanci (2020) report that what kind of
sanction will be imposed is stated in case of any violation of these rules. The enforcement of the rules is, however, assured
by inspection. The main objective of inspection in education is to identify the institution’s aims and to take due precautions
to accomplish more robust results (Altinok, 2013). Investigations or inspections may also occur as a result of audits or
based on complaints. Inspections and investigations are not routine acts and may result in a judicial or administrative
sanction since the subject matter constitutes or is likely to include a crime. According to Cole (2002), discipline guarantees
for employees that rules are executed in a proper, equal and fair way. Arica (2000) accentuates that disciplinary offenses
refer to crimes arising from an employee’s failure to fulfill all the duties and responsibilities in the realization of public
services and maintenance of continuity for the public interest in addition to improper and unpunctual realization of those
tasks, thereby violating the legal responsibilities in this regard.

All public services are subject to auditing, and this enables them to work more functionally and efficiently. Educational
supervision can be considered as an important part of the overall administrative audit in the public sector. Though school
principals are in the first place, teachers are also responsible for the execution and obeying of the rules in schools. While
executing the rules, school principals prioritize safety and physical health of the child (Smith & Hains, 2012). Indeed,
principals are committed to preventing teacher abuse in their own schools, yet they also strive to meet the challenges
arising from various situations in this context (Betweli, 2020). It can be alleged that there are certain rules in schools and
that discipline is a phenomenon that should be applied for both teachers and students. The fact that these rules are violated
can, however, leads to punishments for educators.

2.1 Inspection

The aim of inspection is to check the institution’s compliance to ascertain to its objectives and the rules of law and to
provide guidance with the intention of improvement and sustainability (Saglamer, 1977). Inspection is defined as
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collecting information and making evaluations based on the input, processes and output of the system, and in this respect,
reviewing and fostering the goals of the institution (Cakici, 1985). The process is similar for educational institutions.
Ozmen and Giingdr (2008) postulate that inspection plays a pivotal role in order for the educational goals to be achieved
and the Ministry of National Education (MoNE) is the responsible institution that carries out educational services related
to education and training on behalf of the Republic of Turkiye. Inspection, which has an important place in the education
system, is expected to find solutions to the structural problems and minimize these problems (Kayikg1, 2005). The main
focus in supporting and supervising teachers is to promote the quality of teaching by ensuring that all students learn
(Aslanargun & Goksoy, 2013). Nowadays, there is a contemporary approach of inspection that prioritizes individual
development and is based on collaboration and questioning and focuses on improving educational areas (Saglam &
Aydogmus, 2016). Accordingly, guidance is kept at the forefront in today’s understanding of inspection, and it is aimed
to promote education based on learning lessons from mistakes (Gelmez, 2011).

The effectiveness of inspection depends largely on determining how often and by whom the inspection will be carried out
and what sort of guidance will be administered during the process (Altun, 2014). In schools, inspection is conducted by
monitoring the teacher in the classroom and carrying out face-to-face negotiations so as to ensure improvement (Tracy,
1995). In addition, lesson inspection, also named as supervision here, encompasses enhancing the current situation and
eliminating the deficiencies (Erdem & Erogul, 2012). Besides, it can be stated that inspection is divided into two main
structures as lesson supervision and inspection of administrative running.

Even though inspection is routinely executed to maintain schools, it can also lead to investigations. A teacher or school
administrator may also be investigated by inspectors in case a complaint is made about any practices or acts of him/her.
The investigation may arise following a routine inspection or as a result of a complaint on a specific issue. In the Turkish
education system, indeed, investigations are carried out based upon a specific complaint. Education inspectors are often
the ones who conduct investigations, yet school principals may occasionally perform investigations by being entrusted
with the task of being an inspector.

The investigation process is characterized by various challenges. For instance, during the conduct of the investigation,
the fact that the plaintiffs disguise themselves and provide the wrong address, name, and phone number and that the
allegations are based on general hearsay information and are not justified by information and documents reduces the
quality of the work. The fact that the legislation contradicts in itself and that there have been certain disagreements
between inspectors and that there is a lack of unity in practice was considered as an important problem encountered
(Celehi, et. al. 2017). Moreover, as the main challenges of the process, inspectors articulated that the inspection and
investigation approvals were not clear and unambiguous, that there were ambiguous statements, and also added that the
issues which were not based on concrete information- documents were subject to inspection- investigation and that the
requested information- documents were not submitted on time (Kazak & Oztiirk, 2023).

Investigations can be deemed as tough tasks. In Turkish Education System (TES), investigations can be carried out by
administrators, notably both education inspectors and school principals. It has been asserted that school principals have
such roles as inspection and investigation. The ones who undertake this task to perform the duty of inspection may be
school principals selected by the Ministry (Aydin, 2013); on the contrary, it has been determined that principals have the
perception of inferiority regarding the conduct of these investigations and that they experience psychological pressure
due to the likelihood of unjust treatment related to the investigation (Ekinci & Sabanci, 2020). All those facts above-
mentioned may hinder the objective running of the investigation.

As school principals perform their task of inspection, they are not contented with such undesirable cases as the lack of in-
service training on this subject, being under pressure during investigation processes and the efforts of others to influence
the course of the investigation (Ekinci & Sabanci, 2020). They also encounter certain hardships as the complaints that are
not properly reflected in investigation approvals, the plaintiffs’/ witnesses’ unwilling to testify, inability to contact the
plaintiff, negative attitudes of the ones under investigation towards the investigator, the unclear and unambiguous nature
of the regulations, the long-lasting characteristics of the investigations, principals’ incompetency in using legal jargon
while writing reports and the difficulty of carrying out investigations on their own colleagues (Sirin & Dal, 2019). Added
to this, school principals themselves can also endure the investigation tasks. In this regard, a study by Yildirim (2015)
reveals that school principals are given disciplinary punishments cited in discipline-related regulation, yet they are given
warnings to the greatest extent.

In TES, another group assigned with the task of executing investigations is education inspectors. A previous study carried
out by Deniz (2022) indicates that inspectors have a multifaceted function and are required to be of a variety of technical,
managerial and communicative skills to be able to undertaking these roles. Yet, education inspectors who are responsible
for conducting investigations face a number of hardships. For example, Celik (2010) reported that the most common
mistake made by education inspectors was related to their inability to write a report. Among the cases that are conceived
as problems by inspectors are socio-economic disadvantages (%24.68) in the first place, the affiliation of the inspectors
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of primary education to the Provincial Education Directorate (%23.37) in the second place followed by the duty of the
conduct of investigations assigned to them and its intensity (%12.98) (Dagli, 2006). In TES, it can be alleged that
investigations are executed by both education inspectors and administrators. It has been acknowledged that one should
be master in investigation processes and the professional conduct of an investigation is a must. Otherwise, educators may
face unfair penalties.

2.2. Inspection and Investigation

The disciplinary system is of two main benefits in institutions as living structures. First, it is supposed to ensure that the
employees of the institution act in accordance with the rules in order for the affairs to work systematically within the
organization. Second, it is to impose sanctions on employees who do not carry out the requirements of the job. What may
be of greatest importance, however, is to distinguish between those who work and do not work in the organization with
the purpose of attaining predetermined goals (Gezer, 2015). Discipline aids the sanctions to be imposed against the
employees who act contrary to the aims set forth by the institutions, prevent those aims to be achieved as an institution or
slow down the achievement of them (Tas & Kiroglu, 2019).

It has been seen that the auxiliary personnel, teachers and administrators in the public sector violate the rules intentionally
or unintentionally. In such cases leading to violations, it is ensured that these officials act in line with the laws, and if
necessary, sanctions such as penalties are applied. In order for the public services to be delivered properly, it is necessary
to execute the procedures required by the regulation on the responsible officials by running inspections and investigations
(MoNE Education Inspectorate, 2006). Disciplinary procedures in schools, deemed as one of the important institutions of
social structure, are similar to other public institutions. Investigation, initial investigation, and final investigation are
carried out by the appointed investigator and the authorized board concerning the crimes of misconduct committed by the
civil servants due to their duties or while performing their duties who are subject to Law No0.657 on Civil Cervants
(Gurgen, 2018). However, the majority of the teachers were found to have knowledge regarding disciplinary offences and
punishments during the investigation (Tas & Kiroglu, 2018). The investigation is conducted as a result of inappropriate
actions of the employee (Ozmen & Sahin 2010) and it is a comprehensive process that requires special work and should
be carried out studiously by those with sufficient knowledge in the field (Celebi, et. al. 2017). Investigations should be
executed rigorously, consciously, and competently since they have the potential to have a profound impact upon the
professional and family life of educators. As noted earlier, a question of interest within this setting, which is the subject
of this study, is ‘what are the opinions of educators who have undergone investigation regarding the structure and running
of the investigation system and what are the impacts that investigations have left on them?’ In this respect, answers to the
following sub-questions regarding the educators who have experienced investigations have been sought:

1- What are their opinions on the structure and running of the investigation system?

2- What are the impacts and opinions that investigations have left on them?

3.METHODOLOGY
3.1. Research Design

The present research was conducted with phenomenology design. The concept of phenomenology is an approach which
is based on lived experiences of individuals and focuses on the phenomenon and investigates it in depth (Creswell, 2014).
Since it was aimed to analyze and interpret the participants' own experiences in depth, interpretive phenomenological
analysis (IPA), one of the types of phenomenology, was used in this research. The rationale of the study is to gain a deep
understanding about the opinions of educators on the structure and running of the investigation system and the impacts
of the process on them. The scope of the study is comprised of the educators who have undergone an investigation.

3.2. Study Group

The current study includes educators who have undergone an investigation and experienced this process. The information
regarding the participants is given in Table 1.

Table 1. Information on Participants

Parti Age/ Profe How Penalties Nu

cipa Gend Duty ssion many Received mb
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42/ Stopping the
P2 Fema Te;Ch gz?rs 1 Progress of 11
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Stopping the
P3 5;’{2" Te;‘:h g;s 2 Progress of 17
Y the Tier
P4 43/ Teach 18 1 None 8
Male er years
45/ Teach 22 Condemnatio
PS Male er years 2 n/Warning 14
Vice
P6 43/ Princi 10 1 Continued 10
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P7 46/ Princi 21 1 Monthly Cut 13
Male pal years
P8 a2l Teach 19 1 Warning 10
Male er years
28/
P9 Fema Teach ! 1 None 9
le er years
— Monthly
P10 371 Princi 17 6 Cut/Condemn 13
Male pal years -
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40/
P11 Fema Teach 18 2 Monthly Cut 8
le er years
40/ Acade 17
P12 Fema micia 1 Suspension 19
le n years
P13 36/ Teach 13 2 Suspension 18
Male er years
Stopping the
Progress of
M T z :
y Tier/Monthly
Cut
34/M Teach 11 .
P15 ale or years 1 Suspension 10
Total Number of Encoding: 189

15 educators participated in the study. Of all participants, 10 were male and 5 were female. As for their duties, 1 is an
academician, 2 are school principals, 1 is a vice principal and the rest are teachers. The investigation process of 2
participants is still ongoing and that of 13 participants has been completed. The majority of the participants were
investigated once and only one participant was investigated 6 times. The penalties received by the participants were as
follows: stopping the progress of the tier, condemnation, warning, verbal warning, monthly cut and dismissal. Their years
of service ranges between 7-33 years. Their ages vary between 28-55 years. The participants were selected through
purposive sampling method. Polit and Beck (2017) hold that purposive sampling is a sampling method in which
participants meet predefined criteria. To this end, the following criteria were taken into consideration in the selection of
participants. The criteria are as follows:
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e The participants are required to be an educator (teacher, school principal and academician) and have undergone at
least one investigation,

e They are required to vary in terms of age and professional seniority,

e They are to be selected based on both genders,

e They are to either be under an ongoing investigation or complete the investigation process.

Thus, it is intended to ensure maximum diversity and to present a holistic perspective instead of gathering thoughts and
opinions on a single aspect.

3.3. Data Collection Tool

The data collection tool used in this study is the semi-structured interview form designed by the researchers based on the
body of literature related to the investigations carried out in the field of education. The form was presented to the opinions
of 2 education policymakers, 2 inspectors, 1 school principal, 1 internal inspector and 1 language expert. In line with the
opinions and suggestions from the experts, the interview form has been revised. Taken together, 10 questions requesting
preliminary information from the participants, 5 questions aimed at examining the structure, running and the impact of
the investigation process and 7 probing questions designed to gain an in-depth information were included in the form.

3.4. Data Collection

The data collection was planned prior to initiating the process. In this regard, each researcher was given the participants
to be interviewed. The researchers conducted a brief pre-interview with the participants to give information about the
content and made an appointment for the day and time of the interview. There were no participants who were not voluntary
to take part, yet 3 participants refused to give consent for audio recording. The citations of these participants were noted
by the researchers during the interview. The research data were obtained by the researchers via face-to-face interviews
and video conferencing application ‘zoom’.

The interviews lasted for a total of 128 minutes. The audio recordings following the interviews were transcribed into a
written form by the researchers and a total of 11.610 words and 45-page interview text were generated.

3.5. Data Analysis

In the study, the steps of “verification for establishing validity of the data” by Creswell and Creswell (2017) were followed
in data analysis process. Accordingly, obtaining the raw data (audio file) is the preparation and planning of the data for
analysis. It is then the examination of all data and its coding via computer. Finally, it is the discovery, association, and
arrangement of codes.

The analyses of the interviews were conducted through the MAXQDA program. The text files were added to the program
and the encoding process was commenced. In coding, the unit of analysis was preferred as a sentence. First the codes and
then the themes were explored. The opinions of 15 participants were analyzed in the present study. A participant’s file
was encoded 8 times at least and 19 times at most. A total of 189 encoding operations were performed. As a result, a total
of 10 themes were identified depending on the sub-questions. Based on these themes, 65 codes were generated.

3.6. Role of the Researcher and Ethics

Mertens (2012) hold that researchers carrying out qualitative research should fully inform their participants. Accordingly,
participants were informed before the process and the interviews were carried out by their consent in the study. In addition,
the audio recordings and texts were shared with the participants and their consent was taken for the use of these data. The
researchers were particularly avoided influencing participants during the data collection process. They only asked the
questions and avoided any comments, gestures, expressions so on. The ethical principles of Committee on Publication
Ethics (COPE) and American Psychological Association (APA) were adhered in all processes of the research.
Furthermore, the current research was approved by Scientific Research and Publication Ethics Committee of Nevsehir
Hacibektas Veli University (dated 26/05/2023 and no. 2023/05.188).

4. FINDINGS

In this section, the findings on the first sub-question of the research and then the findings on the second sub-question of
the research were addressed under the following headings.
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4.1 The Opinions of the Investigated Educators (IEs) on the Structure and Running of the Investigation System

Six themes were emerged concerning the opinions of the IEs on the structure and running of the investigation system.
Based on the frequency density, the themes are as follows respectively: The opinions of the investigated (f=26), the
penalty imposed (f=24), the investigator’s attitudes (f=22), the reason for the investigation (f=20), the type of investigation
(f=17) and the attitudes and behaviours of the administration (f=13). The codes linked to the themes are also presented in
Table 2 according to the frequency density.

Table 2. The Structure and Running of the Investigation System According to the IES

The
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As shown in Table 2, 122 coding were performed based on the opinions of the IEs on the structure and running of
the investigation system. The said codes are elaborated upon below through the relevant participant opinions.

Opinions of the Investigated

The IEs emphasized that no statement was taken from them, or criminal actions were taken without the appointment of
an investigator during the investigation processes and that no legal procedure was followed in this context. They also
stated that the penalty imposed to them was not fair and claimed that they were slandered. Additionally, they reported
that investigations were shaped based on the administrators’ initiative, that new investigations emerged, that penalties
were imposed without evidence and that the senior administration exercised influence. Participants’ opinions are as
follows:

“Had the disciplinary regulations been relatively compelling and the inspector been malevolent,
s/he would probably have proposed to stop the progress of the tier, but s/he did not. Unfortunately,
that is also happening in Turkiye, in fact we have taken the advantage of this. When you put the
union or the officials in the union into effect, things can be easier. However, let me say this: if you
have a personal problem with your administrator or someone in National Education, a severe
penalty may be imposed (P5, line in- 37)”.

“They suspended me directly. They initiated an investigation to ask me again what they already
knew. Their intention was different because my spouse is in university. The university did not
commence an investigation, but a colleague of him/ her reported it to the prosecutor because of
something completely different. My spouse was also badly slandered. In other words, we were
tried for two separate terrorist incidents in one house. It is like a joke, isn’t it? (P12; line in- 24)”.

The Penalty Imposed

The majority of the IEs was often fined a monthly cut, which was specified as 3rd level penalty according to Law No.
657 in the Turkish education system. Then, it is followed by the IEs who were imposed low-level penalties such as
condemnation or warning. Nevertheless, there is also an educator where a higher level of penalty, stopping the progress
of the tier, was given. Added to this, there is also an educator who was fined by displacement which is an administrative
practice. There are also cases where some penalties were abolished by the court decision or if no punishment is received
within 5 years, the existing penalty is also expunged by the administrative institution. The participants expressed this
situation as follows:

| was fined by two penalties as monthly cut and condemnation. | tried for the penalty of monthly

cut. The condemnation was fair, but monthly cut was not. That was due to the works of the old and
new district directors of national education of my branch directorate period, in short, we fell
victim, but condemnation was fair (P10; line in- 24)”.
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The Investigator’s Attitudes

According to the IEs, the inspectors did not behave fairly as well as having a biased attitude. Contrary to this view, it has
also been highlighted that there are inspectors who endure the task of investigation in a professional manner. The opinions
of the participants are cited below:

I do not find the inspector fair because when | said to the inspector that a person | meet in my
social life carries my problems to the school environment, s/he said that “Your social life is none
of our business™. In fact, the major source of my problem was the problems in my social life. |
mean it was the biggest reason (P2; line in- 35)”.

The Reason for the Investigation

The reasons for the investigation of the educators who have undergone this process have been attributed to a number of
cases, such as making mistakes in exam procedures, participating in unions in a collective manner or committing violence
against students. Besides, it can be observed that the respondents have undergone investigations due to their actions
contrary to Law no. 657 such as working in a side job, drinking alcohol or their attitudes and behaviours during the
courses. The participants summarized this issue as follows:

“Yes, | had it once. Parent complaint. It was supposed to be my 3rd or 4th year. | was teaching
the child of a military personnel. There was a conflict between two families. They were both my
neighbors and my spouse’s superior. The argument between them led my mistake that | made two
months ago to be detected. So the reason | was being investigated is the two families were arguing.
But let me tell you the point where I am guilty: | hit the children’s hands with a stick (P2; line in-
20)”.

The Type of Investigation

It is seen that the investigations are at administrative levels to a great extent instead of judicial ones, however, it can also
be noted that certain investigations are executed together with a judicial process. The participants’ opinions are as follows:

““I am under investigation by both the security directorate and the ministry of National Education
(P1; line in- 20)”.

“Yes, twice. Violence against the student. For example, when | was taking a student to classroom
who did not attend class, s/he slipped from my hand and fell to the ground. But unfortunately,
parents saw and complained about me that the student was being subjected to violence. The other
case was also similar. Parent of a child made a complaint about me (P3; line in- 20)”.

The Attitudes and Behaviours of the Administration

The IEs state that their own school administration mostly used mobbing against them during and after the investigation.
On the contrary, school principals have the authority to impose a lower- level penalty than the one proposed by the
investigator, and it is also seen that they recommend a lower penalty. Moreover, the respondents reported that school
principals support them as well. The participants expressed this situation as follows:

““l was subjected to mobbing by school administration. The principal called me to his/her room
and said, “You do not make concessions, what if you made some concessions? They called me
until twelve at night and put pressure on me. If you had apologized to the man, yes, this would not
have been a big deal.”” And | said “I am a person who does not even compromise on my spouse. |
will not make confession on anyone about something that | am right about™ (P1; line in- 29)”.

“There was already only a statement in what we call an investigation. Then, the inspector
proposed a penalty, it was condemnation. The administrator of the institution converted it into a
warning, which is a lower-level penalty (P8; line in- 44)”.

4.2 The Impacts and Opinions That Investigations Have Left on the IEs
Four themes were generated regarding the impacts and opinions that investigation processes have left on the investigated
educators. Based on the frequency density, the themes are as follows respectively: The impact on the profession (f=29),

the impact on the health (f=21), thoughts and actions in the course of the investigation (f=10), the impact on the
relationship (f=7). Table 3 lists the codes that are linked to the emerging themes based on the frequency density.
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Table 3. The Impacts and Opinions That Investigations Have Left On the IES

The impact on the
profession (f=29)

The impact on the
health (f=21)

Thoughts and actions
in the course of the
investigation (f=10)

The impact on the
relationship (f=7)

It destroyed his/

It destroyed his/

S/he thinks s/he will

The unrest is

her mottvation e pychology otbepunished (=3) | edoundeden
It allowed him/her S/he continues His/ Her |mmed|ate
It caused surrounding grew

to gain experience

depression (f=9)

his/her profession

away from him/her

(=5) unmovedly (f=2) (=2)
It allowed him/her . . .
to act more Anger (f=1) His/Her goodwill was S/he experienced

cautiously (f=5)

abused (f=1)

insecurity (f=1)

S/he carried out his
job professionally

Headache (f=1)

S/he left the school
(f=1)

It continued as it
was before (f=1)

(f=5)
It disrupted his/her No change in S/he decided not to
trust in the his/her feeling work in a side job -
institution (f=3) (f=1) (f=1)
S/he took a break His/her performance
in the profession - in the class decreased -
(f=1) (f=1)
It refstrlcted his/her S/he will be retired
reedom of - (f=1) -

expression(f=1)

S/he undertook less
initiative (f=1)

As noted in Table 3, according to the educators who underwent an investigation, 67 codes were created regarding the
impacts and opinions that occurred in them after the investigation processes. Below are these codes elaborated within the
framework of the themes to which they are related by involving the opinions of the respondents.

The Impact on the Profession

It was observed that the investigations had a number of impacts on the professional lives of the IEs. Although some
participants reported that the investigations decreased their motivation, others stated that the process allowed them to gain
experience, that they continued their profession by adopting a more cautious approach and that they carried out their job
professionally. Besides, it was noted that their trust in their institutions decreased, that their freedom of expression was
restricted and that they took a break in their profession. The opinions of the participants are as follows:

“Since | was complained, | paid attention to the sentences | used in the lessons, the behaviours
towards my students while explaining the acquisitions of the course and the sentences | preferred
while | was teaching (P4; line in- 27)”.

The Impact on the Health

It is seen that the investigations have negative reflections on the health of the IEs. It was found that their psychology
particularly deteriorated, and they became depressed. The respondents also reported that they experienced symptoms such
as anger and headache. They summarized this situation as follows:

“It leads to a huge, severe stress. You are experiencing a lot of stress until it comes to an end. In
other words, it becomes a problem in your daily life. You cannot focus as much as you used to,
you have a headache all the time, you cannot take care of your family, and even your performance
as a teacher in the classroom reduces considerably (P3; line in- 27)”.

“Of course, at first, people are relatively worried because one does not know the penalty to be
imposed. The investigator’s attitude is so important in this regard and the attitude of your
immediate administrator is also highly crucial. We cannot foresee the decision to be made. | was
very relieved to be given only the warning at the end of the process (P5; line in- 27)”.
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“| still cannot forget, and | cannot concentrate. | was treated for depression. | had a severe
depression treatment. | still do not believe in academic studies, but | used to have a faith before. |
used to say that if I conducted this study, | would address a gap in the field. | do not do anything
anymore that | say let’s do it, there is such kind of a gap. | only prepare the documents that are
required for the appointment or the associate professorship. | do not carry out scientific studies,
and | am like a civil servant. | am like an academic official. I am just doing the things that I am
supposed to be doing (P12; line in- 33)”.

Thoughts and Actions in the Course of the Investigation

The majority of the IEs whose investigation process is still ongoing think that they will not be punished. Some participants
noted that they continued their job unmovedly that their goodwill was abused and that their performance in the classroom
decreased. In addition, there are also some educators who left their job or are on the verge of retiring. The opinions of the
respondents are as follows:

“Unfortunately, that was a bad experience at the end of my career, | was already thinking of
retiring this year. | would like to keep at this situation and do not ask for my retirement. But | am
quitting my job in my prime because | do not want to deal with people and parents anymore (P1;
line in- 37)”.

The Impact on the Relationship

It has been found that investigations have had an influence on the respondents’ relationships with their family, immediate
environment, and students. They stated that they experienced unrest as a whole family, and that their immediate
surrounding grew away from them, and that they experienced a sense of insecurity. Nonetheless, there are also those who
reported that they continued their life as it was before. They summarized this situation as follows:

“You cannot take care of your family, and your performance in the classroom decreases
considerably (P3; line in- 27)™.

“Yes, it affected adversely, | mean partially because they are the children of the same region. After
all, my perspective is to be able to make them enter a school. | am very happy; it has been so many
years. There was a student who called me and said that s/he was preparing for professorship. So,
| have had students reach this point. It was because they felt that | gave them things heartfelt. It
may not affect much in the professional sense, yet it had a negative impact on my immediate
environment and social relations (P4; line in- 33)”.

5.DISCUSSION

In Turkish Education System, the investigation processes may sometimes be carried out without complying with the legal
regulations and thus a fair investigation continuum may be unlikely to be established. Besides, it has been asserted that
senior management attempts to influence the investigator’s decision prior to the investigation process. The educators who
have undergone an investigation do not find the penalties imposed on them fair. Among the results of the research there
exists a salient fact that investigations are executed in line with the initiatives of the investigators and administrators.
Karakiitik and Ozbal (2019) hold that legal regulations and structural problems pose the major challenges in TES. The
complaints that are not document or evidence-based waste school principals’ time and lead to a tedious bureaucracy
(Kayik¢1 & Tatar, 2021). It can also be stated that structural problems have an adverse impact upon the running of
investigations.

The educators who have been investigated have tried for the penalties imposed on them, and it is understood that their
penalties are often abolished by the court. It has been found that the investigators who endure this task are under the
influence of the senior administration or their own characteristics and are not able to carry out the process objectively.
Yet, there are also cases where investigations are executed professionally without being under any influence. Investigators
who conduct investigations fall short of reporting (Celik, 2010) and teachers do not consider inspectors competent so as
to conduct investigations (Akiizim & Ozmen, 2013). The lack of adequate testification of the investigations with
information and documents, the dearth of unity of practice and the plaintiffs ‘disguise themselves thwart the investigation
process to be executed in a qualified manner (Celebi, et. al., 2017; Kazak & Oztiirk, 2023). There is also a negative
attitude towards the investigator (Sirin & Dal, 2019). In addition to education inspectors’ high levels of workload, the
assignment of investigative duties is also conceived as challenges of inspectors (Dagli, 2006). The technical and
managerial skills of school principals and education inspectors and in-service trainings are also deemed as insufficient
(Deniz, 2022; Ekinci & Sabanci, 2020). Education inspectors are not contended with the task of investigation assigned to
them (Memduhoglu & Mazlum, 2014) and it has been shown that the inspectors have encountered several problems that
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may have a detrimental effect on the nature of the investigation in the process (Ozmen & Sahin, 2010). The result of a
study by Tetik (2011) demonstrated that education inspectors were able to manage their individual stress although they
felt stressed in terms of their psychological state. It can be stated that the subject of the investigation, the investigator’s
own characteristic or the professional and political connections of the investigated educator affect the investigation
process.

The sources reasons of the investigations may be attributable to negligence in examination procedures, collective actions
within the scope of the unions or committing violence against students. Investigations remain administrative to a great
extent. Yiiksel (2019) has revealed that the complaints made to Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER),
Cumbhurbagkanlig1 iletisim Merkezi (CIMER) and the Contact Center ‘ALO 147’ of the Ministry of National Education
are vastly made by the parents and the main focus of those complaints are school cleaning and donation. The major
sources underpinning such complaints are due to the inability of administrators and teachers to establish healthy
communication with parents.

There are also certain cases where the IEs experience mobbing from their school administration during or after the
investigation process. On the contrary, some school administrators who sustain educators in this process and propose a
lower level of punishment that is recommended by inspectors. These differences may be influenced by the subject of the
investigation and the IE’s relationships with the school administration and their professional competence. Investigations
have an impact on the educators’ professional, family, and social relationships. It has been observed that their motivation
decreases especially in the professional lives, yet they overcome this process by acquiring experience. The IE continue
their lives in more control-oriented manner after the investigation processes and put their efforts in order to continue their
jobs professionally. Moreover, investigations also have adverse effects on their health. A number of psychological
problems, particularly depression, are encountered.

There is an accumulating body of literature concurring with these results. According to Demir and Almali (2020), it has
been understood that the complaints have not been subjected to a preliminary examination. On the other hand, in addition
to the complaints reflecting the actual situation, it has been determined that some are based on intention, revenge and
untruth. Among the examples are the fact that the teacher committed suicide in an investigation and that s/he was found
innocent as a result of that process. Tun¢ and Gokge (2018) reported that the complaints made to the contact line ALO
147 had certain purposes as whistleblowing, personal hostility and political reasons. The complaints yield such
consequences as pressure, demotivation, desensitization, burnout and loss of reputation. Teachers also remain under
pressure due to those complaints and this adversely affects administrators and reduces the motivation within the
institution. In fact, several complaints are due to personal whims and negative attitudes (Ozben & Giinbay1, 2019). The
problems arising from the investigation process of the complaints made to BIMER, CIMER and ALO147 are said to have
discredited the teaching profession (Demir & Almali, 2020). Similarly, in light of the findings of the current research, one
may conclude that the educators who underwent an investigation tend to prefer quitting the profession, leaving school or
retiring. The processes have a negative impact on the educators’ family environment. In addition, the educators’
relationship with their immediate surrounding weakens and they experience a sense of untrust. The investigated educators
also think that their goodwill has been abused and, therefore, they have a sense of regret and resentment. Likewise, school
principals are committed to preventing teacher abuse in their own schools, yet they have to handle the challenges resulting
from various situations (Betweli, 2020). It can be stated that both teachers and school administrators are vulnerable to
abuse. In other words, school principals, vice principals and teachers face ethical dilemmas on a large scale in behavioral,
structural, political, and systemic aspects (Erdogan & Sezgin, 2020).

6. CONCLUSION

In the investigation processes in Turkish Education System (TES), the processes are executed without complying with
the legal regulations, and thus a fair inquiry process is unlikely to be carried out. It is also revealed that senior management
tries to influence the decision of the investigator before the investigation process begins. The educators who have been
investigated often find sentences imposed on them unfair. It is also one of the results that the investigations are directed
in accordance with the initiatives of the investigators and managers. It can be stated that structural problems also
negatively affect the functioning of the investigations. The educators who have undergone investigations take sentences
to the court that they find them unfair, and it is understood that their sentences are often overturned by the court. It was
found that the investigators were under the influence of senior management and their own characteristics and cannot make
objective evaluations in a healthy way, yet there are also cases where investigations are carried out professionally without
being influenced by this result. When the research findings in the literature are examined, according to Ozdem, Albay
and Celik (2012), they are disturbed by the negative behavior of inspectors in investigations. Inspectors do not introduce
themselves before the investigation, do not provide information about the subject of the investigation, do not comply with
the appointment given for the investigation, and attempt to give advice, suggestions, guidance, warning or conciliation
regarding the subject. It is also understood that the inspectors conducting the investigation also experienced some
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problems. According to Celebi, et. al. (2017), provincial education inspectors experience difficulties due to the issues not
being clearly stated in the assignment orders and the lack of information and documents. During the conduct of the
investigation, the fact that the complainants hide themselves and give the wrong address, name and phone number, that
the allegations are generally based on hearsay, and that they are not supported by information and documents, reduces
the quality of the work. Conflicting legislation on many issues, differences of opinion among inspectors, and lack of unity
in practice are seen as important problems encountered. Conducting investigations by school principals similarly brings
out different problems. According to Yesil-Yildirim and Levent (2021), carrying out school administration as an
additional duty in teaching negatively affects the decision-making process in disciplinary investigations. Although it is
stated that problems occur in administrator-teacher relations as a result of the disciplinary punishments given to teachers,
it seems that this punishment should be done by experts other than themselves.

The reasons for the investigations of the educators were generally due to negligence in the examination procedures,
collective actions within the scope of union activities or violence against the students. Investigations mostly remain at
administrative level. There are also cases where school administrations apply mobbing to the educators undergoing an
investigation during or after the investigation process, on the contrary, there are school administrators who support IEs
and give a lower punishment than the recommended punishment as a disciplinary supervisor. These differences may be
influenced by the subject of the investigation and the educator’s relationship with the school administration and its
professional competence. The investigations also affect the educator’s professional, family, and social relationships. It is
seen that the educators’ motivation decreases particularly in terms of their professional lives, yet they gain experience
from this process and output. After the investigation, they continue their lives in a more control-oriented manner. They
strive to continue their profession in a professional manner. It also has negative reflections on their health. Psychological
problems, especially depression, are encountered. It has been found that teachers are mostly punished for union activities,
and administrator attitudes, economic conditions, and family reasons have an impact on teacher behavior (Okdem, 2021).
It shows that inspectors experience many problems during their investigation duty that may negatively affect the quality
of the investigation (Ozmen & Sahin, 2010). As a result, it can be stated that the number of studies conducted on this
subject is not sufficient and the study subjects are far from psychological dimensions. Research mostly deals with
investigation processes or technical aspects of investigations.

However, this research aims to make a significant contribution to the literature in the context of addressing the
psychological states of educators who are under investigation.

7.RECOMMENDATIONS

Based on the results obtained within the scope of the study, the following suggestions can be proposed:

Protection of the inspectors conducting investigations with stronger laws,

Deterrent penalties should be applied against the complainants in case of unrealistic or slanderous complaints.
Investigations should be executed on the basis of certain standards.

Complaints can first be subjected to a preliminary examination,

The investigation tasks should be endured by experts,

The investigations can be classified based on complaints and disgraceful offenses are handled by education
inspectors who are affiliated to the ministry,

Those who manipulate the investigation process are imposed penalties.

It may also be recommended to conduct studies that address the psychological structures of both those
conducting the investigation and those being investigated.

ANENENENENEN

AN

8. LIMITATIONS

The research has a limitation. It is limited to the qualitative data collection method and also to merely the participant
opinions who took part in the study and who had undergone an investigation beforehand.

9.ETHICS STATEMENTS

The research was approved by Scientific Research and Publication Ethics Committee of Nevsehir Hacibektas Veli
University (dated 26/05/2023 and no. 2023/05.188).
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KILIT DENETIM KONULARININ KARMA METOT iLE INCELENMESI: BIST'TE BiR ANALIZ
(A MIXED METHOD REVIEW OF KEY AUDIT MATTERS: AN ANALYSIS AT BIST)

flhan ACAR*
Oz

Diinyada yasanan muhasebe skandallar: ve finansal krizler, bagimsiz denetim raporlarinin giivenilirligini zamanla tartismah
hale getirmistir. Bu dogrultuda bagimsiz denet¢ilerin sunduklar1 goriisler paydaslar icin yetersiz kalmis ve s6z konusu
goriislerin yaninda ilave bilgi ihtiyaci ortaya cikmistir. Paydaslarin taleplerini dikkate alan Uluslararasi Denetim ve Giivence
Standartlar1 Kurulu (IASSB), ISA 701 "Kilit Denetim Konularinin Bagimsiz Denet¢i Raporunda Bildirilmesi" standardini
olusturmustur. Bu standart, Kkilit denetim konularinin belirlenmesi ve bagimsiz denetim raporlarinda sunum siire¢lerinin
aciklanmasim hedeflemektedir. Bu ¢ahsmada, Borsa istanbul (BiST)’da yer alan ve toptan ve perakende ticaret sektoriinde
faaliyet gosteren sirketlerin bagimsiz denetim raporlari incelenmis ve dokiiman incelemesi yoluyla icerik analizi yapilmistir.
Ozellikle kilit denetim konular1 baglaminda karma analiz teknikleri kullamlarak toptan-perakende ticaret sektorii sik ele
alian bir faaliyet kolu olmadigindan ¢ahsmada ilgili sektor iizerinde arastirma gerceklestirilmistir. icerik analizi kapsaminda
incelenen bagimsiz denetim ogeleri ve kilit denetim konulari ¢ok degiskenli regresyon analizi ile test edilmis ve bu unsurlarin
kilit denetim konular iizerindeki etkisi analizi edilmistir. Arastirma sonucunda, degiskenler arasinda anlaml bir farkhhk
tespit edilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Bagimsiz Denetim Raporu, Kilit Denetim Konulari, Bagimsiz Denetim Standartlari

JEL Kodlari: M40, M42, M49

ABSTRACT

Accounting scandals and financial crises in the world have made the reliability of independent audit reports controversial over
time. Accordingly, the opinions provided by the independent auditors were insufficient for the stakeholders and the need for
additional information emerged.. Taking into account the demands of stakeholders, the International Auditing and Assurance
Standards Board (IASSB) has established ISA 701 "Disclosure of Key Audit Matters in the Independent Auditor's Report". This
standard aims to identify key audit matters and explain the presentation processes in independent audit reports. In this study, the
independent audit reports of companies operating in the wholesale and retail trade sector in the Borsa Istanbul (BIST) were
analyzed and content analysis was conducted through document analysis. Since the wholesale-retail trade sector is not a branch of
operation that is frequently addressed by using mixed analysis techniques, especially in the context of key audit issues, the study
was conducted on the relevant sector. The independent audit elements and key audit matters examined within the scope of content
analysis were tested with multivariate regression analysis and the effect of these elements on key audit matters was analyzed. As a
result of the research, no significant difference was found between the variables.

Keywords: Independent Audit Report, Key Audit Matters, Independent Audit Standards

JEL Classification: M40, M42, M49

! Doktora, Galatasaray Universitesi, ilhanacar92@yahoo.com, ORCID: 0000-0002-4711-2304

16
Denetisim Dergisi, 30, 16-32, 2024


mailto:ilhanacar92@yahoo.com
https://orcid.org/0000-0002-4711-2304

Kilit Denetim Konularinin Karma Metot ile incelenmesi: BiST’te Bir Analiz
ilhan ACAR

1. GIRIS

Bagimsiz denetim raporlari, sirketlerle ilgili basta yatirimeilar olmak iizere bir¢cok paydasa ger¢ege uygun ve giivenilir
bilgiler sunma adina hazirlanan raporlardir. Denetgiler, bu raporlarda sirketlerle ilgili degerlendirmeleri ve goriislerini
sunmaktadir. Denetciler makul giivence saglayan kanitlar ile goriislerini bagimsiz denetim raporlarinda olumlu, olumsuz
ve smirlt olumlu goriis verebilmektedirler. Eger denetgiler denetim faaliyetlerini gergeklestirecek yeterli denetim kaniti
elde edememisse ve finansallar iizerinde goriis olusturabilecek ve finansal bilgileri degerlendirecek kapsamli bulgulara
sahip degilse bu sefer goriis bildirmekten kagimabilmektedir. Ozellikle finansallarin uluslararasi muhasebe standartlarna
ve muhasebe politikalarina uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigi yoneticilerin yani sira denetgilerin de denetim
faaliyetleri kapsamindadir.

Bagimsiz denetim raporlari, giivenilir ve paydaglarin karar alma siireclerinde ihtiyaca uygun nitelikte yol gdsterici bir
rehber niteligindedir. Ancak global 6lgekte yasanan muhasebe skandallari, hileli finansal raporlamalar ve bunlarin
neticesinde beliren finansal krizler ve ¢ok uluslu sirketlerin iflaslari, yatirimceilarin zarar gérmelerine neden olmustur. S6z
konusu gelismeler, bagimsiz denetim raporlarinin giivenilirlik sorunlarin1 da beraberinde getirmis ve karar alma
birimlerinin ihtiyaglarini kargilayamaz duruma gelmistir. Bu dogrultuda IASSB, ISA (International Standard on Auditing)
701 “Kilit Denetim Konularmin Bagimsiz Denet¢i Raporunda Bildirilmesi” standardini 2015 yilinda sunmustur.
Ulkemizde ise s6z konusu standart, KGK (Kamu Gézetimi Kurumu) tarafindan halka acik sirketler i¢in 2017 yilinda
yayimlanmustir. Standart, 2018 yilinda diger bagimsiz denetime tabii sirketler icin zorunlu hale getirilmistir. ISA 701
standard: ile bagimsiz denetim raporlarinda yiiksek seffaflik saglanarak kullanicilarin goriislerine daha fazla fayda
saglamasit amaglanmistir. Kilit denetim konulari, denetlenen sirketle ilgili bagimsiz denetim raporlarinda en ¢ok 6ne ¢gikan
hususlardir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalar incelendiginde “Toptan ve Perakende Ticaret” is kolunda yer alan sirketler iizerinde karma
yontem (mixed methods) teknikleri kullamlarak gerceklestirilmis ¢alisma say1s1 oldukca smirlidir. Incelenen calismalarda
salt toptan-perakende ticaret is kolunda yer alan sirketler tizerinde nicel ve nitel arastirma tekniklerinin kullanilarak
gergeklestirilen bir analize yer verilmedigi tespit edilmis olup arastirma, bu konudaki boslugu doldurarak literatiire katk1
sunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci; halka agik girketler arasinda toptan ve perakende ticaret ig kolunda bulunan sirketlerin
bagimsiz denetim unsurlart ile kilit denetim konular1 arasinda anlamli bir iliskinin bulunup bulunmadigin1 ortaya koyarak
literatiirdeki eksikligi gidermeye ¢alismaktir. Bu dogrultuda, kilit denetim konulart hakkinda teorik bilgiler sunulduktan
sonra literatiirde yapilmis caligmalara yer verilmis, devaminda bagimsiz denetim raporlari iizerinde nitel analiz
metotlarindan dokiiman incelemesi kullanilarak igerik analizi gerceklestirilmistir. Bir sonraki asamada nicel analiz
uygulanmis ve tanimlayici istatistikler ile korelasyon sonuglari belirtilmistir. Son asamada ise ¢ok degiskenli regresyon
analizi gergeklestirilmis ve degiskenler arasinda anlamli bir iligki bulunup bulunmadigi arastirilmis ve aragtirma bulgulari
degerlendirilmistir.

2. KiLIiT DENETIM KONULARI VE ISA 701

Kilit denetim konular1 (KDK), bagimsiz denetcilerin mesleki degerlendirmeleri dogrultusunda belirlenen ve miisteri
sirketlerin iist yonetimlerine sunulan, bagimsiz denetim raporlarinda 6ncelikli 6neme sahip olan meselelerdir. Baska bir
deyisle, KDK'lar, sirketlerin mali tablolarinin denetim siirecinde denetgiler tarafindan en 6nemli hususlar olarak kabul
edilen konular1 ifade etmektedir. (Ciger vd., 2019, s: 396).

Ozellikle diinyada meydana gelen birtakim finansal krizler, bagimsiz denetim raporlarinin giivenilirliklerinin artirilmasi
zaruriyetini dogurmustur. Bu amagla; finansal tablolardan yararlananlar ve bagimsiz denetim kuruluslari, bagimsiz
denetgilerin goriislerinin yaninda daha fazla ilave bilgi talep etmeye baslamislardir. IAASB’nin ilgili durumu
degerlendirmeye almasiyla KDK’lar1 diizenleyen ISA 701 Standard:i olusturulmus ve 2015 yilinda paydaslara
sunulmugtur (ACCA, 2018: 5; Bedard, Besacier ve Schatt, 2015: 3; Dogan, 2018: 66). Standardin uygulanmasi dncelikle
2016 yilinda irlanda ve ingiltere’de gergeklestirilmistir (Elmarzouky vd., 2022: 231). Bagimsiz denetim raporlarinin hem
kalitesinin hem de giivenirliginin artirilmasini saglamay1 amaglayan KDK’lar, finansal tablolarmin olabildigince seffaf
ve detayl bilgiler vermesi kapsaminda 2017 yilinda Tiirkiye’de KGK (Kamu Goézetimi Kurumu) tarafindan yiirtirliige
konmustur. S6z konusu standart; KDK’larin belirlenmesi, bildirilmesi, sirketlerin {ist yonetimiyle iletisim kurulmasi,
belgelendirme siiregleri ve denetcinin bu baglamdaki sorumluluklarina yer vermektedir (Cakali, 2021: 60).

Bagimsiz denetgiler; sirketlerin ist yonetimlerine KDK ’lar1 bildirme siirecindeki konular1 belirlerken birtakim hususlart
dikkate almaktadir. Oncelikle BDS 315 kapsaminda o6nemli yanlhshk riski tastyan ve ciddi riskli alanlara
yogunlagmaktadirlar. Bu kapsama 6nemli oranda tahmin belirsizligine dayali muhasebe tahminleri de dahil olmaktadir.
Ayrica KDK’larin belirlenmesinde ilgili donem igerisinde denetim siirecine etki edecek dnemli olaylar ya da iglemler de
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on plana ¢ikan hususlardandir. Denetgiler, ilgili durumlar gercevesinde finansal tablolarin denetiminde en 6ne g¢ikan
hususlari tespit ederek kilit denetim konularini belirler ve bu konulara denetim raporunda yer verir (BDS 701: 6).

Kilit denetim konularinin denetim raporlarinda ele alinig sekli ve ayrintt diizeyi denetginin mesleki yargisi kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda onemli yanliglik riski ile degerlendirilen hususlar ve bu risklerin kilit denetim
konulariyla en ¢ok ilgili taraflari, uygulanan prosediirlere iliskin incelemeler, uygulanan prosediirlerin sonuglar1 ve
konuya iliskin kilit gdzlemler gibi hususlar kilit denetim konular1 agiklamalarina dahil edilebilmektedir (BDS 701: 21).
Aksi bir durum belirtilmedik¢e (mevzuatin izin vermemesi, kamu yararini agan durumlar vb.) denetgiler, KDK’lar1 “Kilit
Denetim Konular1” basligi altinda bagimsiz denetim raporlarinda sunmaktadir. Girig béliimiinde finansallarin denetiminde
en fazla 6ne ¢ikan hususlar oldugu belirtilir, devaminda denetimin ve denetgi goriisliniin olusturulmasinda KDK’larin ele
alindig1 ve denetgilerin ayr1 goriis sunmadiklar1 ortaya konulmaktadir. Denetgiler, BDS 705 kapsaminda olumlu goriis
vermezlerse ve BDS 570 kapsaminda sirketlerin siirekliligini etkileyecek bir durum tespit edilirse, bu hususlar kilit
denetim konusu yerine gegcmemektedir ve s6z konusu hususlar goriisiin dayanagi boliimiinde agiklanmalidir. KDK’larin
belirlenme sebebi ve ele alinis sekli denet¢i tarafindan ilgili baglik altinda sunulmaktadir. Bununla birlikte herhangi bir
kilit denetim konusuna yer verilmeyecekse bu duruma iliskin yine kilit denetim konular1 bagligi altinda aciklama

yapilmaktadir (BDS 701: 6-7).

Kilit denetim konularinin belirlenmesi siirecinde; denetim kanitinin saglanmasini etkileyen ekonomik kosullar, yeni
muhasebe politikalari, sirkete ve/veya sektore 6zgii durumlar, sirketlerin finansal tablolarinda 6nemli 6l¢iide degisime
neden olan is modeli ve stratejilerde yasanan degisiklikler bagimsiz denetgiler tarafindan dikkate alinan hususlardir.
Denetgiler, finansal tablolarin denetimi siirecinde kilit denetim konusu olarak belirledigi hususlar veya kilit denetim
konusunun bulunmadigina dair kararini sirketlerin iist yonetimleriyle paylagmaktadir. Denetgiler ¢aligma kagitlarinda; en
yiikksek seviyede dikkat etmesini gerektiren hususlari, s6z konusu durumun nedenlerini, kilit denetim konularmnin
bulunmamast durumunda bunun sebeplerini ve kilit denetim konusu olarak tespit edildigi halde bunun neden kilit denetim

konusu olarak degerlendirilmedigine dair kararinin nedenlerini agiklamaktadir (BDS 701: 8).

3. LITERATUR INCELEMESI

Bagimsiz denetim raporlarinda sunulan ve denetgiler tarafindan kilit denetim konusu olduguna karar verilen hususlar;
sirketlerin riskli alanlarinin tespit edildigi ve sirketle ilgili kritik noktalarin ortaya konuldugu hususlardir. Kilit denetim
konularinin bagimsiz denetim raporlarinda sunulmasi, 1 Ocak 2017 ve sonrasindaki hesap donemleri agisindan zorunluluk
arz eden bir konudur (Akdogan ve Biilbiil, 2019: 4). S6z konusu durum baglaminda hem ulusal hem de uluslararasi alanda
yapilan caligmalar sinirli sayida olup dokuman incelemesi, icerik analizi ve ampirik yontemler kullanilarak yapilan

calismalar Tablo 1’deki gibidir.

Tablo 1. Kilit Denetim Konular1 Uzerine Literatiir incelemesi

Denetisim Dergisi, 30, 16-32, 2024

Yazarlar Yil Kapsam Yontem Bulgular
Hasilatin, maddi duran varliklarin, ticari
2019-2021 yillar1 arasinda BIST A .. alacaklarmn ve serefiyenin en sik
! Tastan 2023 100°de faaliyet gosteren sirketler Igerik Analizi raporlanan kilit denetim konular1 oldugu
belirtilmistir.
Hasilatin, ticari alacaklarin, maddi duran
2017-2021 yillar: arasida Tiirk Varllkla.rm, stoklar}n ve yat'mm amagl
2 Bayar 2023 Metal Sanayii sektoriinde faaliyet Icerik Analizi - gayr.lrr.lenku.llerm gergege uygun
gosteren sirketler degerlerinin bellrlgqme51 kgnularlmn en
¢ok raporlanan kilit denetim konulari
oldugu ifade edilmistir.
Denetgilerin cinsiyet degiskenine bagli
Kilit denetim konular1 ile bagimsiz olarak algi farkliligi olmadigy, fakat yas,
3 Dogan 2023 denetgiler arasinda algi Faktor Analizi unvan, egitim, deneyim ve ¢alistiklar
farkliliklarinm dl¢timii sirketlerin ortaklik yapisina gore algi
farkliliklar: tespit edilmistir.
Ingiltere ve Tiirkiye’de yayimlanan
raporlarda kilit denetim konusu sayisi ile
kaldirag orani, cari oran ve 6zkaynak
2017 ve 2020 yillar arasinda BIST karlilig1 arasinda negatif bir iligki
4 Gozilagik 2023 ve Londra Borsas1 imalat Icerik ve Panel bulunurken, Tiirkiye’deki raporlarda kilit
sektorlerinde faaliyet gosteren Veri Analizi denetim konusu sayisi ile varlik
sirketler biyiikliigii ve is segmenti say1si arasinda
pozitif bir iligki tespit edilmistir. Icerik
analizi, Ingiltere ve Tiirkiye denetci
raporlarinda bildirilen 6nemli denetim
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konusu sayilar1 ve tiirleri agisindan dnemli
farkliliklar oldugunu gostermistir.

2021 yilinda BIST imalat
sektoriinde faaliyet gosteren
sirketler

icerik Analizi

Hasilatin, ticari alacaklarin, maddi duran
varliklarin, stoklarin en ¢ok raporlanan
kilit denetim konular1 oldugu ifade
edilmistir.

2017-2021 yillar1 arasinda gida
sektoriinde faaliyet gdsteren
sirketler

Igerik Analizi

Hasilatin, ticari alacaklarin, maddi duran
varliklarin, stoklarin en gok raporlanan
kilit denetim konular1 oldugu
saptanmustir. Bagimsiz denetim sirketi
degisikligi yapmanin kilit denetim konusu
sayilar1 ve i¢erigine onemli bir etkisinin
bulunmadig ifade edilmistir.

2018-2022 donemleri boyunca
BIST Ana Metal Sanayi sektoriinde
faaliyet gosteren sirketler

igerik ve
Korelasyon Analizi

Hasilat muhasebelestirilmesi en ¢ok
raporlanan kilit denetim konusu olup
hasilat kalemleri ile kilit denetim konulari
arasindaki iligki arastirilmis ve anlaml
sonuglara ulagilamamigtir.

2019-2021 yillar1 arasinda BIST
100’de faaliyet gosteren sirketler

igerik Analizi

Hasilatin, ticari ve finansal alacaklarin,
maddi / maddi olmayan duran varliklarin
ve stoklarin en ¢ok raporlanan kilit
denetim konular1 oldugu bulgusuna
ulagilmistir.

2017-2021 doénemleri siiresince
BIST’te yer alan imalat
sektoriindeki sirketler

Igerik ve
Korelasyon Analizi

Imalat sektoriinde yer alan sirketlerin
raporladigi kilit denetim konularmi Covid
19 6ncesinde ve sonrasinda farklilik
gosterip gostermedigi incelenmis ve
anlaml sonuglara ulagilamamigtir.

2021 itibartyla BIST 100°de islem
goren sirketler

igerik ve
Korelasyon Analizi

Bagimsiz denetim raporlari; kilit denetim
konusu sayilarinin hasilat, aktif toplam,
bagimsiz denet¢inin cinsiyeti, denetim
raporu siiresi, ¢aligan sayist degiskenleri
ile analiz edilmis ve anlamli sonuglara
ulasilamamustir.

2019-2020 donemleri itibartyla
BIST 100’de islem goren sirketler

Igerik Analizi

Sirketlerin yaklasik %80°lik kisminin Big
Four? sirketi tarafindan denetlendigi,
denetgilerin yaklagik %90’1ik bolimiiniin
olumlu goriis verdigi ve en ¢ok hasilat,
ticari ve finansal alacaklar, maddi ve
maddi olmayan duran varliklar
konularinin raporlandigi bulgusuna
erigilmistir.

2017-2021 yillar1 arasinda
Galatasaray A.S., Fenerbahge A.S.,
Besiktas A.S. ve Trabzonspor A.S.

kuliiplerinin bagimsiz denetim
raporlari

icerik Analizi

En sik raporlana kilit denetim konusunun
hasilatin muhasebelestirilmesi oldugu
ifade edilmistir.

2017-2020 dénemlerinde BiST
100’de islem goren sirketler

Igerik ve
Korelasyon Analizi

Altman’in Z Skoru ile kilit denetim
konulari arasindaki iligki aragtirilmis ve
degiskenler arasinda anlamli sonuglara

ulagilmigtir.

Tiirkiye’de halihazirda faaliyet
gosteren aktif bagimsiz denetgiler

Anket yontemi ile
faktor analizi

Anket calismas1 sonucunda, bagimsiz
denetgilerin egitim durumu, mesleki
unvani, mesleki deneyimi ve faaliyet
gosterdikleri illere gore demografik
Ozelliklerine dayali olarak, ankette yer
alan ifadelere katilim diizeylerinde
anlamli bir fark olmadig1 bulunmustur.
Bununla birlikte, cinsiyet, yas, mezun
olduklar1 boliim ve fiilen denetimde
bulunduklar is sayilarma goére kismen
anlaml farkliliklar oldugu belirlenmistir.

2020 ve 2021 yillarin BIST ingaat
sektoriinde yer alan sirketler

Icerik Analizi

2021 yilinda 21 ve 2020 yilinda 19 kilit
denetim konusunun raporlandigi ve
hasilat, finansal araglar ve yatirim amagl
gayrimenkuller konularinin en ¢ok
sunulan kilit denetim konular1 oldugu
tespit edilmistir.

5 Elden 2023
6 Geng 2023
7 Etci 2023
8 Korkmaz 2023
9 Gurdal 2023
10 Yilmaz 2023
11 Shamkhalov 2022
12 Rzazade 2022
13 Aytag 2022
14 Keskin 2022
15 Keles 2022
16 Uludag 2022

2020 yilinda BIST 30°da yer alan
sirketler

Icerik Analizi

67 adet kilit denetim konusunun
raporlandigi belirtilmis ve hasilat, UFRS

Big Four Sirketleri: Deloitte, Ernst & Young (EY), KPMG ve PricewaterhouseCoopers (PwC)
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(Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlar1) 9 finansal araglarin
siniflandirilmasi, krediler, alacaklar,
maddi ve maddi olmayan duran varlik
muhasebelestirme/deger
distikliigii/yeniden degerleme konulari en
fazla raporlanan kilit denetim konulari
olmustur.

17 Ozbay 2022

2020 ve 2021 dénemlerinde BiST
30’da yer alan sirketler

Igerik Analizi

2019 yilinda 198 ve 2020 yilinda 216 kilit
denetim konusunun raporlandig: ve her iki
donemde de en ¢ok; hasilatin
muhasebelestirilmesi, maddi duran
varliklar, finansal araglar konularinin
raporlandif ifade edilmistir.

18 Giicli 2022

2019 ve 2020 dénemlerinde BIST
Katilim 50 endeksinde faaliyet
gosteren sirketler

Icerik Analizi

2019 yilinda 93 ve 2020 yilinda ise 92
adet kilit denetim konusunun raporlandigi
ve en fazla raporlanan konularin ticari
alacaklar, stoklar, maddi duran varliklar,
hasilat oldugu sunulmustur.

19 Tez ve Gu?enme 2022
Gengoglu

2017-2019 yillar1 arasinda BIST'te
iglem goren sektorler arasinda
Enerji, Gida, Otomotiv, Ingaat ve
Turizm sektorlerinde faaliyet
gosteren sirketler

Igerik Analizi

Kilit denetim konulariin incelendigi bes
farkli sektor arasinda yapilan analizde,
ticari alacaklar, deger diisiikliigii, maddi
duran varliklarin yeniden degerlemesinin
en sik raporlanan konular oldugu
belirlenmistir.

Atay ve Polat

20 Celtikgi

2021

2017-2019 yillar1 arasinda faaliyet
gosteren BIST 100 sirketleri

Icerik Analizi

Toplam 647 kilit denetim konusunun
raporlandig1 ve en ¢ok gelir, kira haklari,
maddi duran varliklar, ticari alacaklar,
stoklar konularmin ele alindig:
belirtilmistir.

21 Uzun 2021

2020 itibarryla BISTte yer alan ve
Gida, Igecek ve Titiin sektoriinde
faaliyet gosteren sirketler

Icerik Analizi

2019 ve 2020 hesap donemlerinde
bildirilen kilit denetim konularinin
karsilagtirilmasi sonucunda, 2019'da 14
konuya 50 bildirim yapildig1 ve 2020
pandemi doneminde ise 12 konuya 47
bildirim yapildig1 goriilmiistiir. Bu
durumda, pandemi déneminde agiklanan
kilit denetim konularinin sayilari ve
bildirimlerinin bir dnceki doneme gore
azaldig1 hususuna erigilmistir.

22 Erkek 2021

2017-2019 yillar1 arasinda BIST te
faaliyet gosteren mali kuruluglar

icerik Analizi

Kilit denetim konularinin mali kuruglar

igerisinde yer alan 8 sektor baglaminda

donemler itibariyla farklilik gosterdigi
tespit edilmistir.

23 Giirsoy 2021

2017-2020 donemleri arasinda
BIST imalat sektériinde faaliyet
gosteren sirketler

Igerik Analizi

Orneklem dahilindeki sirklere agirlikli
olumlu goriis verildigi, bu sirketlerin Big
Four sirketleri tarafindan denetlenmedigi
ve en ¢ok hasilat, maddi duran varliklar,

stoklar kalemlerinin raporlandig:
sonucuna erigilmistir.

24 Sarikaya 2020

2018 yilinda BIST 100’de faaliyet
gosteren sirketler

Igerik Analizi

Hasilat, TFRS (Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlari) 9’un ilk kez
uygulanmasi, ertelenmis vergi varligi,
ticari alacak deger diistikliigii konularinin
en sik raporlanan konular oldugu
vurgulanmugtir.

25 Polat Celtikci 2020

322 bagimsiz denetim sirketinde
caligsan bagimsiz denetgiler

Faktor ve
Regresyon Analizi

Kilit denetim konularinin bagimsiz
denetim kalitesine etkisi arastirilmis ve
KDK uygulamalarinin risk degerlendirme
ve riske karsilik verme siirecinde etkin bir
sekilde ele alinmasinin denetim kalitesini
olumlu yo6nde etkiledigi sonucuna
varilmistir. Bu durum, kalite kontrol
faaliyetlerinin bir pargasi olarak
degerlendirilmektedir.

26 Aktas, Acar 2020

2017 ve 2018 yillarinda BIST 100
endeksinde islem goren sirketlere
ait BDR (Bagimsiz Denetim
Raporu)’ler

Icerik Analizi

Toplam 529 kilit denetim konusu
raporlanmig olup alacaklar, karsiliklar,
yiikiimliiliikler, finansal araglar en ¢ok

raporlanan hususlar olmustur.

27 Karapinar, Dolen 2020

2018 yilinda Borsa Istanbul’da yer
alan sirketler

Igerik Analizi

Toplam 707 kilit denetim konusu
raporlanmis olup hasilatin
muhasebelestirilmesi ile ticari alacaklarin
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geri kazanilabilirligi en ¢ok lizerinde
durulan konulardir.
Imalat sektériinde en gok raporlanan kilit
2016-2017-2018 yillarindan Cin’de denetim konularmin alacaklar, kiralama
28 Li 2020 A tipi pay senetlerine sahip Icerik Analizi haklari, gelir tahakkuklari, deger
sirketler diisiikligi, stok kayitlart ve varliklarda
deger diisiikliigii oldugu belirtilmistir.
Calismada, en sik tizerinde durulan kilit
denetim konularinin kredi ve alacaklara
2017-2018 dénemlerinde BIST30- |« . . . iligkin deger disiikligii, TFRS 9 finansal
50-100 finansal hizmetler Igerik Analizi ve araglar standard1 ve emekli sandig1
29 Arzova, Sahin 2020 sektorinde faaliyet gosteren Coklu Regresyon islemlerinin oldugu tespit edilmis ve
sirketler Modeli regresyon analizine gore bagimsiz
denetim raporlarmnin sayfa sayilarmin kilit
denetim konulari izerinde etkisinin
bulundugu ortaya konulmustur.
2017 déneminde Borsa istanbul ) Kilit denetim konular1 arasinda en stk
< . . .. Igerik ve Varyans raporlanan konular olarak stoklar, hasilat,
30 Cagiran, Varici 2019 100 Endeksinde faaliyetlerini . S .
siirdiren 171 imalat sirketi Analizi ticari alacaklar,- madd} dpran varliklar
belirlenmigtir.
Kilit denetim konularinin en fazla metal
esya, makine ve gere¢ yapim sektoriinde
. . ; s olustugu, raporlarin yaklasik %S5'inde kilit
31 Ertan, Kizik 2019 fa:l(i) l; d(c)jrslz?;gdle7]7311§l;¢l (t)oiflfe G Igerik Analizi denetim konusunun sunulmadigi, hasilat
yete $ muhasebelestirilmesinin en ¢ok
raporlanan kilit denetim konusu oldugu
ifade edilmektedir.
En sik raporlanan kilit denetim konulari;
belirsiz tazminat karsiligindan
kaynaklanan net nakit akislarinin
2017 ve 2018 yillarinda BIST _Indirgenmesi, sigorta sozlesme
32 Isseveroglu 2019 100’de faaliyet gdsteren sigorta Icerik Analizi yikiimliliklerinde kullanilan tahminler
irketleri ve varsayimlar, gergeklesmls angak
5 raporlanmamis tazminat bedellerinin
tahmin edilmesi maddi olmayan duran
varlik avanslari ve yatirimlari ile kullanim
amagh gayrimenkullerdir.
Hasilat, alacaklarin deger diisiikligii
33 Sahyda 2019 Malezyada halka agik sirketler Icerik Analizi ve serefiye deger disiikluga korfularlmn
en ¢ok raporlanan hususlar oldugu beyan
edilmistir.
Hasilat, finansal araglar, varliklarda deger
distikliigi, stoklar, maddi duran varliklar,
hasilat konularmim en ¢ok raporlanan
konular oldugu ortaya konulmustur.
34 Tirel. Trel 2019 2017 ve 2018 yillarinda BISTte icerik Analizi Bununla birlikte sektor ve denetim goriisii
! islem goren sirketler baz alinarak kilit denetim konularinin
farklilastig: ifade edilmistir. Ayrica kilit
denetim konusu sayilarinin bagimsiz
denetim sirketleri bazinda da farklilagtig
bulgusuna erisilmistir.
Stoklar, ticari alacaklar, hasilat ve maddi
Ciger, Vardar, BIST 100°de faaliyet gosteren 515 _— .. duran varliklar hususlarinin en fazla
35 Kinay 2019 sirket Igerik Analizi raporlanan kilit denetim konular1 oldugu
vurgulanmistir.
Toplam 251 kilit denetim konusu
; , . raporlanmis olup en fazla hasilat,
36 Akdogan, Bilbiil 2019 2017 ylhnfia BIST.]'IS 0'de faaliyet Icerik Analizi maddi/maddi olmayan duran varliklar,
gosteren sirketler karsiliklar ve yiikiimlilikler hususlart
raporlanmistir.
2013-2016 yillar1 arasinda ve
FTSE (Financial Times Stock Miisteri sirketler ve denetgiler ile kilit
37 Garcia vd. 2019 Exchange) endeksinde faaliyet Regresyon Analizi denetim konulari arasinda anlamli iligski
gosteren 70 sirket ile 280 miisteri bulunmustur.
ve denetci
Sirketlerin biiytikliigiiniin ve denetim
Oghuvwu, Nijerya borsasinda etkinligini . ticretlerinin, kilit denetim konular
38 Orakwue 2019 stirdiiren girketler Regresyon Analizi tizerinde etkili oldugu sonucuna
varilmistir.
ACCA (The Arap Yarimadasi ve Giiney 360 bagimsiz fi;netim raporu incelenmis
39 Association of 2018 Amerika’da halka agik olan Igerik Analizi ve 1.62 1,k1ht cliepetlhm‘konusunun
Chartered snketer raporlands belitimiyir, Vrlklarda
deger diisiikliigii ve siipheli alacak
21
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Certified karsiliklart en ¢ok raporlanan konular
Accountants) olmustur.
Muhasebe standartlarinin ve gesitli
. . 2016 yilinda ingiltere, Hollanda ve .. sektorlerde faaliyet gostermenin kilit
40 Pinto, Morais 2018 Fransa’da halka acik 93 sirket Regresyon Analizi denetim konusu sayilarmi etkiledigi
sonucuna ulagilmistir.
362 bagimsiz denetim raporu incelenmis
ve varliklarin degerlemesi, serefiye ve
Avustralya borsasinda islem goren maddi olmayan
. ve piyasa degerin 10 milyon AUD Lo .. duran varliklar, satin almalar ve elden
4l Pries, Scott 2018 (Avustralya Dolar1)"un altinda olan Igerik Analizi ¢ikarmalar,
sirketler hasilat, yiikiimliilikkler ve karsiliklarin ne
¢ikan kilit denetim konular1 oldugu
belirtilmistir.
236 bagimsiz denetim raporu incelenmis
. Hirvatistan’da 2016 ve 2017 Lo .. ve degerleme, hasilat, varliklarda deger
42 Tusek, Jezovita 2018 yillarinda halka agik sirketler Igerik Analizi diisiikliigii konularinin 6n plana ¢iktigi
bulgusuna erigilmistir.
1.230 kilit denetim konusunun
raporlandig1 ve en ¢ok hasilat, stoklar,
43 | Peatoomsuwan ve 2018 2017 yilinda Tayland SET icerik Analizi ticari alacaklar, maddi duran varliklar
Yalrabil Borsasinda islem goren sirketler <
hususlarinin raporlandigi ortaya
konulmustur.
BIST 100’de faaliyet gosteren 181 354 kilit denetim konusunun raporlandigt
- sirketin Nisan 2018 itibariyle 2017 Lo .. ve en ¢ok ticari alacaklar, stoklar, maddi
a4 Uzay ve Koyl 2018 yilina ait bagimsiz denetim Igerik Analizi duran varliklar konularinin raporlandigi
raporlari belirtilmigtir.
211 kilit denetim konusu raporlanmis olup
45 Kavut. Gingor 2018 BIST 100’de 2017 yilinda faaliyet icerik Analizi serefiye, alacaklar, stoklar ve hasilat
' 9 gosteren sirketler ¢ hususlarinin en ¢ok raporlanan konular
oldugu ifade edilmistir.
: . En sik raporlanan kilit denetim konular
46 Karacan, Uygun 2018 Bogzlilsgnbgslt;r%?l lzgdeiﬁf;xde Icerik Analizi maddi ve maddi olmayan duran varliklar
vete } olarak tespit edilmistir.

Literatiir ¢caligmalar1 incelendiginde dokiiman incelemesi ve igerik analizi yontemlerini bir arada kullanan ve farkli
sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin denetim raporlari incelenmis, kilit denetim konulari baglaminda sonuglar
sunulmus, genel olarak en ¢ok raporlanan kilit denetim konular1 iizerine vurgu yapilmistir. Ampirik ¢aligsmalarda ise kilit
denetim konular1 ile bagimsiz denetim unsurlar1 incelenmis ve anlamli sonuglarin yaninda anlamli olmayan bulgular
sunan ¢alismalara da rastlanilmistir.

4. KILIT DENETIM KONULARININ NIiTEL VE NiCEL ANALiZ BAGLAMINDA
DEGERLENDIRILMESI

Calismanin bu boéliimiinde; kilit denetim konulari incelenecek ve Oncelikle bagimsiz denetim raporlari {izerinde nitel
arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi yontemi kullanilarak igerik analizi yapilacaktir. Devaminda kilit denetim
konular ile bagimsiz denetim 6geleri arasinda iligki incelenecek, sonrasinda ¢oklu regresyon analizi yapilarak bagimsiz
denetim unsurlarinin kilit denetim konular1 {izerinde etkisi olup olmadig: ele alinacaktir.

4.1. Aragtirmanin Amaci, Kapsami ve Onemi

Calisma, BIST’te yer alan ve toptan-perakende ticaret sektdriinde faaliyet gdsteren sirketlerin, 2021 ve 2022 yillarina
iliskin denetim raporlarinda bulunan 6nemli hususlart incelemeyi ve yorumlamayr amacglamaktadir. Ayni zamanda,
bagimsiz denetim raporu Ogeleri ile kilit denetim konular1 arasinda bir iligki olup olmadigini tespit etmek de
hedeflenmektedir. Bagimsiz denetim raporu unsurlari olarak, i¢erik analizi kapsaminda incelenen denetim raporlarimin
sayfa sayilari, denetimi gerceklestiren sirketler ve denetgilerin denetim faaliyetleri sonucunda vermis olduklar1 goriisler
kullanilmistir.

Bu caligmanin 6nemi karma analiz yontemleri kullanarak toptan ve perakende ticaret sektoriinde kilit denetim konularmin
ne Ol¢iide raporlandigini, en ¢ok raporlanan kilit denetim konularini ve bu konularin sektérii ne kadar yansittigini tespit
ederek literatiirdeki boslugu doldurmaktir. Bu sekilde, calisma sektdre 0zgii denetim zorluklarina ve raporlama
gereksinimlerine odaklanarak sektordeki 6nemli konulart belirlemek i¢in bir katki saglamay1 amaglamaktadir.
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4.2. Arastirmanin Varsayimlar: ve Simirhliklar:

Calismanin en Onemli varsayimi; arastirma siirecinde kullanilan finansallarin tam, dogru, eksiksiz, giivenilir ve
karsilastirilabilir olmasidir. Bu baglamda, incelenen sirketlerin mali tablolarinin bagimsiz denetimden gegmesi ve ilgili
sirketlerin BIST e kote olmas1 énem arz etmektedir. Arastirmanin diger varsayimi; analiz siirecinde kullanilacak icerik
analizi yonteminin, kilit denetim konularimin incelenmesini tespit edecek nitelikte ve yeterlilikte oldugudur.

Arasgtirmanm en onemli kisiti, arastirma sonuglarmin Borsa Istanbul’da (BIST) faaliyet gosteren diger sirketlere
genellenememesidir. Aragtirma orneklemi, Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerden
secilmistir.

Aragtirmanin bir diger kisit1 ise zaman kisitidir. Aragtirma; 31.12.2021 ve 31.12.2022 donemleri itibariyle bagimsiz
denetim raporlar1 baz alinarak olusturulmustur.

4.3. Arastirmanin Orneklemi

Calismaya; 2021 ve 2022 itibariyla BIST’te yer alan ve toptan — ticaret sektoriinde faaliyet gdsteren sirketler dahil
edilmistir. Ilgili donemlerde toptan ve perakende ticaret sektoriinde yer alan 25% firma, ¢aligmanin 6rneklemini
olusturmaktadir. Analize konu bagimsiz denetim raporlar1 asagidaki sirketleri igermektedir. Halihazirda ilgili sektorde
faaliyet gosteren Grainturk Tarim A.S. ve Suwen Tekstil Sanayi Pazarlama A.S. firmalarina iliskin veri eksikliklerinden
dolay1 s6z konusu sirketler, aragtirma kapsamindan ¢ikarilmistir. Bu baglamda arastirmanin 6rneklemini 23 sirket
olusturmaktadir.

Tablo 2. Arastirma Orneklemindeki isletmeler

|1 | Vakko Tekstil ve Hazir Giyim Sanayi Isletmeleri A.S. (VAKKO)

|2 | Migros Ticaret A.$. (MGROS)

|3 | Sok Marketler Ticaret A.S. (SOKM)

|4 | BIM Birlesik Magazalar A.S. (BIMAS)

|5 | Teknosa Ig ve Dis Ticaret A.S. (TKNSA)

| 6 | Carrefoursa Carrefour Sabanct Ticaret Merkezi A.S. (CRFSA)

| 7 | Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. (MAVI)

| 8 | Bizim Toptan Satis Magazalar1 A.S. (BIZIM)

|9 | Gen lag ve Saglik Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S. (GENIL)

| 10 | Ersan Aligveris Hizmetleri ve Gida Sanayi Ticaret A.S. (KIMMR)
|11 | Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. (DOAS)

| 12 | intema Ingaat ve Tesisat Malzemeleri Yatirim ve Pazarlama A.S. (INTEM)
| 13 | Gimat Magazacilik Sanayi ve Ticaret A.S. (GMTAS)

| 14 | Uzertas Boya Sanayi Ticaret ve Yatirim A.S. (UZERB)

| 15 | Mepet Metro Petrol ve Tesisleri Sanayi Ticaret A.S. (MEPET)

| 16 | Casa Emtia Petrol Kimyevi ve Tiirevleri Sanayi Ticaret A.S. (CASA)
| 17 | Kuvva Gida Ticaret ve Sanayi Yatirimlar1 A.S. (KUVVA)

| 18 | Selguk Ecza Deposu Ticaret ve Sanayi A.S. (SELEC)

| 19 | Milpa Ticari ve Sinai Uriinler Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S. (MIPAZ)
| 20 | Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S. (ARZUM)

| 21 | Sanko Pazarlama ithalat Thracat A.S. (SANKO)

| 22 | Pergamon Status Dis Ticaret A.S. (PSDTC)

| 23 | TGS Dss Ticaret A.S. (TGSAS)

4.4. Arastirma Verileri ve Yontemi

Aragtirmada kullanilan veriler ve sirket bilgileri, 2021 ve 2022 yillarina ait denetim raporlari igin KAP’tan
yararlamlmustir. Orneklemde yer alan tiim sirketlerin bagimsiz denetim raporlari incelenerek analiz edilmistir.

% Halihazirda ilgili sektérde 26 sirket yer almaktadir. Tablo 2’de yer alan sirketler haricinde Ebebek Magazacilik A.S.,
2023 yilinda halka arz olmustur. Calisma 2021 ve 2022 dénemlerini kapsadigindan s6z konusu firma, ¢alismanin
orneklemine dahil edilmemistir.
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Denetim raporlarindan elde edilen kilit denetim konularmin igerigi analiz edilmistir. Icerik analizi; objektif, sistemli ve
sayisal olarak metin degiskenlerini inceleyen nitel bir aragtirma yontemidir. Calisma, 6ncelikli olarak denetim raporlarinin
igeriginin analizi tizerinden gerceklestirilmistir. Yillara gore rapor edilen kilit denetim konularmin sayisi ve en sik
raporlanan konular incelenmistir. Coklu regresyon analizi kullanilarak, igerik analizi sonucunda rapor edilen énemli
denetim konulart ile bagimsiz denetim raporunun temel 6geleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olup olmadigi
test edilmistir.

4.5. Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu calismada, sirketlerin bagimsiz denetim raporlarinda &nemli bir rol oynayan denetim konular1 igerik analizi
yontemiyle incelenecek ve ardindan bu denetim konulari ile bagimsiz denetim raporunun unsurlari arasindaki iligki
arastirilacaktir.

4.5.1. Icerik Analizi Bulgulart

2021 yilinda toptan-perakende ticaret is kolunda etkinligi siirdiiren sirketlerin denetim raporlarinda 36 adet kilit denetim
konusu raporlanmustir. Ayrica, 2022 yilinda ise bu say1 34 adete diismiistiir. Boylelikle, toplamda 70 adet kilit denetim
konusu sunulmustur. Ortalama olarak, analize edilen 46 denetim raporunda 1,52 kilit denetim unsuru bildirilmistir. Tablo
3’te, sirketlerde 2021 ve 2022 yillarinda raporlanan kilit denetim konularinin sayisi sunulmustur.

Tablo 3. Kilit Denetim Konusu Sayilar:

SIRA FiRMALAR 2021 Kilit Denetim Konusu | 2022 Kilit Denetim Konusu
Sayilari Sayilari

1 ARZUM 1 1
2 BIMAS 2 3
3 BIZIM 1 1
4 CRFSA 3 3
5 CASA 1 1
6 DOAS 1 1
7 KIMMR 2 2
8 GENIL 3 2
9 GMTAS 2 2
10 INTEM 1 1
11 KUVVA 1 1
12 MAVI 2 2
13 MEPET 2 2
14 MGROS 2 1
15 MIPAZ 1 1
16 PSDTC 1 1
17 SANKO 1 1
18 SELEC 1 1
19 SOKM 2 1
20 TKNSA 1 1
21 TGSAS 3 3
22 UZERB 1 1
23 VAKKO 1 1

TOPLAM 36 34

2021 yilinda sunulan ortalama kilit denetim konusu sayist 1,57, 2022 yilinda ise ortalama kilit denetim konusu sayist
1,48'dir. Incelenen denetim raporlarinin sayfa toplami 2021 yilinda 1.525 ve 2022 yilinda 1.453 sayfa olmak iizere iki
yilin toplami olarak 2.978 sayfa olarak gergeklesmistir. Bagimsiz denetim raporlar1 iki yillik bir ddnemde incelenmis ve
par basina ortalama 64,74 sayfadan olusmustur.

Incelenen sirketlerden yalnizca ikisinin bagimsiz denetim raporlarinda sartli olumlu goriis bulunmaktadir. Sartli goriise
sahip raporlarin ikisi de ayn1 firmaya (Pergamon Status Dig Ticaret A.S.) aittir. Kalan tiim firmalarin bagimsiz denetim
raporlarinda tiim dénemlerde olumlu gériis bulunmaktadir. incelenen bagimsiz denetim raporlari toplamda 16 (KPMG,
Giiney, PwC, Ulusal, Mitra, Denge Ankara, BDO, Deneyim, Elit, Deloitte, Reform, Aren, Yeditepe, Uluslararasi, Mega
Global, Eren) adet denetim firmasi tarafindan olusturulmustur. incelemeye alinan sirketlerin bagimsiz denetim raporlarmna
iligkin temel bilgiler Tablo 4’teki gibidir.
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Tablo 4. Denetim Raporu Ogeleri

Firmalar Denetim Sirketleri Denetim Sirketleri S:;lf:l Sj;lf:l Goriis Goriis
(2021) (2022) (2021) (2022) (2021) (2022)
ARZUM KPMG KPMG 77 74 Olumlu Olumlu
BIMAS GUNEY GUNEY 68 67 Olumlu Olumlu
BIZIM PwC PwC 60 64 Olumlu Olumlu
CRFSA KPMG KPMG 77 74 Olumlu Olumlu
CASA ULUSAL MITRA 60 33 Olumlu Olumlu
DOAS PwC PwC 85 85 Olumlu Olumlu
KIMMR MITRA MITRA 71 72 Olumlu Olumlu
GENIL DENGE ANKARA BDO 75 75 Olumlu Olumlu
GMTAS DENEYIM DENEYIM 42 35 Olumlu Olumlu
INTEM PwC PwC 64 60 Olumlu Olumlu
KUVVA ELIT ELIT 50 52 Olumlu Olumlu
MAVI DELOITTE DELOITTE 95 96 Olumlu Olumlu
MEPET REFORM REFORM 76 71 Olumlu Olumlu
MGROS DELOITTE PwC 80 69 Olumlu Olumlu
MIPAZ PwC PwC 67 62 Olumlu Olumlu
Sarth Sarth
PSDTC AREN AREN 43 43 Olumlu Olumlu
Goriig Goriig
SANKO KPMG KPMG 65 63 Olumlu Olumlu
SELEC YEDITEPE YEDITEPE 69 69 Olumlu Olumlu
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SOKM PwC PwC 64 63 Olumlu Olumlu
TKNSA KPMG KPMG 77 74 Olumlu Olumlu
TGSAS ULUSLARARASI ULUSLARARASI 61 57 Olumlu Olumlu
UZERB EREN MEGA GLOBAL 41 38 Olumlu Olumlu
VAKKO PwC PwC 58 57 Olumlu Olumlu

Tablo 5 incelendiginde; igerik analizi arastirmasi sonucunda 2021 yilinda incelemeye dahil olan firmalarin denetim
raporlarinda en ¢ok sunulan kilit denetim konulari, 5 adet ile “hasilatin ve tedarikgilerden elde edilen gelirlerin
muhasebelestirilmesi” ve 4 adet ile “hasilat denetimi” olmustur. 2022 yilinda da ayni kilit denetim konular, diger kilit
denetim konularina nazaran daha fazla 6n plana ¢ikmis ve 8 adet “hasilatin ve tedarik¢ilerden elde edilen gelirlerin
muhasebelestirilmesi”, 4 adet “hasilat denetimi” konular1 en ¢ok raporlanan kilit denetim konular1 olmustur. Genel
anlamda her iki donemde raporlanan kilit denetim konular1 benzerlik gostermektedir.

Tablo 5. Kilit Denetim Konular1 Dagilimi

Kilit Denetim Konusu (2021)

Kilit Denetim Konusu Sayis1

Kilit Denetim Konusu (2022)

Kilit Denetim Konusu Sayisi

Olmayan Duran Varliklarin

(2021) (2022)
Hasilatin ve Tedarikgilerden Hasilatin ve Tedarik¢ilerden Elde
Elde Edilen Gelirlerin 5 Edilen Gelirlerin 8
Muhasebelestirilmesi Muhasebelestirilmesi
Hasilatin Denetimi 4 Hasilatin Denetimi 4
TFRS 16, Kiralamalar TFRS 16, Kiralamalar
Standardina Gegis ve Kullanim Standardina Gegis ve Kullanim
Hakk1 Varliklarinin ve 3 Hakk1 Varliklarmin ve Kiralama 3
Kiralama Yiikimliliklerinin Yikiimliliklerinin Finansal
Finansal Tablolarda Gdsterimi Tablolarda Gosterimi
Serefiye Deger Diistikligii 3 Tlci;gfﬁ:];li?:]?g?en 2
Ticari Alacaklarin Geri 2 Ticari Alacaklarin Deger 5
Kazanilabilirligi Diisiikligii
Gergege Uygun Deger - IR
Uzerin(feng Muifsebelegtirilen Gergege Uygu.n‘chcr UZF: rinden
Maddi Duran Varliklarn 2 Muhasebelestlrl'len Ma(}dl Durar} 2
. - . Varliklarin Yeniden Degerlemesi
Yeniden Degerlemesi
Stok Deger Diisiikliigii 2 Stok Deger Diisiikliigii 2
Ticari ve Diger Borglar 2 Ticari ve Diger Borglar 2
Ertelenmis Vergi Varliginin 1 Ertelenmis Vergi Varliginin Geri 1
Geri Kazanilabilirligi Kazanilabilirligi
Yatirrm Amagl Gayrimgnkullerin 1 Yatirim Amach Gayrim?nku]]erin 1
Gergege Uygun Deger Olgiimleri Gergege Uygun Deger Olgiimleri
Garanti Gider Karsilig 1 Serefiye Deger Diisiikligii 1
Yatirim Amagh e -
Gayrimenkullerin Deggerlemesi ! Garanti Gider Kargilig1 !
TFRS 16, Kiralamalar
Standardinin Uygulanmasi ve Yatirim Amagl Gayrimenkullerin
Onemli Tahmin ve 1 Satig Islemlerinin 1
Varsayimlarin Muhasebelestirilmesi
Degerlendirilmesi
Nakit ve Nakit Benzerleri 1 Nakit ve Nakit Benzerleri 1
Maddi Duran Varliklar ve 1 Maddi Duran Varliklar ve Yatirim 1
Yatirnm Amagli Gayrimenkuller Amacli Gayrimenkuller
Hasilatin Dénemselligi 1 Finansal Borglar 1
Stoklar 1 Ticari Alacaklar 1
Isletme I¢i Yaratilan Maddi 1
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Testi/ Aktiflestirilen Gelistirme
Maliyetleri
Finansal Borclar 1
Ticari Alacaklar 1
Ticari Alacaklarin Deger 1
Diisiikliigii

4.5.2. Cok Degiskenli Regresyon Caligsmasi

Bu boliimde, bagimsiz denet¢i raporunun temel 6geleri ile kilit denetim konulari arasindaki iligki incelenmektedir.
Bagimsiz denetim unsurlari olarak nitel analizde sunulan denetim raporu sayfa sayilari, denetgi goriisleri ve denetim
firmalar1 degiskenleri kullanilmis ve s6z konusu degiskenlerin kilit denetim konularinin sayisi iizerinde etkisinin olup
olmadig irdelenmistir.

Cok degiskenli regresyon analizi kapsaminda incelenen sayfa sayilari degiskeni bagimsiz denetim raporlarimin toplam
sayfa sayilar1 baz almarak Ol¢iilmistir. Bununla birlikte denetim firmalar1 degiskeni, 1’den 16’ya kadar
numaralandirilmis ve her bir denetim firmasi analizde nicel olarak tanimlanmustir. Denet¢i goriisleri; olumlu goriis ve
sartll olumlu goriis olarak ayristigindan, analiz siirecinde 1 ve 2 olarak tanimlanmis ve nicel olarak ifade edilmistir.
Bagimli degisken olan kilit denetim konular1 sayilar1 da her bir sirketin ilgili donemlerde raporladig kilit denetim konusu
sayis1 baz almarak sunulmustur.

Bu kapsamda nicel analiz metotlarindan ¢ok degiskenli regresyon analizi kullanilarak asagidaki hipotezler test edilmistir:

Ho: %S5 hata pay1 ile denetim raporlarinda sunulan kilit denetim konulari ile raporun ana 6geleri arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaktadir.

H1: %5 hata pay1 ile denetim raporlarinda ele alinan kilit denetim konular1 ile raporun ana 6geleri arasinda anlamli bir
iliski s6z konusudur.

Coklu dogrusal regresyon modeli asagidaki gibi ifade edilmektedir:
Y =Bo + P1X1 +....+ BiXi + ¢

Y: Bagimli Degisken
Bo: Modelin Sabiti

Xi: Bagimsiz Degisken
Bi: Egim Olgiisii

e: Hata

Kilit denetim konular1 ile bagimsiz denetim raporlarinin unsurlari arasindaki iligskiyi incelemek i¢in ¢ok degiskenli
regresyon analizi kullanilmigtir. Caligma kapsaminda degerlendirilen verilerin tamami standardize edilmis ve uygulanan
analizler logaritmik veriler lizerinden gergeklestirilmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenlerle ilgili tanimlayici istatistikler
Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Tammlayici Istatistikler

DEGISKENLER Ortalama Standart Sapma Gsc;zyllesrln
KiLiT DENETiM KONULARI 0,14 0,19 46
DENETIM FIRMALARI 0,63 0,39 46
DENETCi GORUSLERI 0,01 0,06 46
SAYFA SAYILARI 0,80 0,11 46

Ikinci asamada degiskenler arasindaki iliskiler incelenerek ve tammmlayici istatistikler kullamilarak degiskenlerin
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 belirlenmistir. Korelasyon analizini kullanarak bagimsiz degiskenler arasindaki iligki
analiz edilmektedir. Bu arastirmada bagimsiz degiskenler arasinda 6zellikle giiglii bir korelasyonun olmamasi ve bagimsiz
degiskenlerin birbirleriyle ayn1 yonde yiiksek seviyede hareket etmemeleri beklenmektedir. Bagimsiz degiskenler
arasindaki korelasyon degeri %90 veya daha yiiksekse bagimsiz degiskenlerin aralarinda gii¢lii korelasyona sahip oldugu
ifade edilmektedir. Bununla birlikte Gujarati ve Porter’a gore bu esik deger %70’tir. Ayrica denetim ¢aligmalarinda
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ve/veya kurumsal yonetim ¢alismalarinda literatiirde kabul goren ve genellikle %50-60’1n iizerinde korelasyon tespit
edildiginde degiskenleri analiz kapsamindan c¢ikarmak gerektigi belirtilmektedir. Arastirmada incelenen bagimsiz
degiskenlerin higbiri korelasyon degeri ilgili degerlerin lizerinde degildir. Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 7’deki
gibidir.

Tablo 7. Korelasyon Analizi

- DENETIM DENETCIi SAYFA
DEGISKENLER KDK SAYILARI FIRMALARI G(")RI"JngRi SAYILARI
KDK 1,000
Korelasyon Analizi DENETiM Fi..RNEALAR.I 0.157 1,000
DENETCIi GORUSLERIi -0,164 0,247 1,000
SAYFA SAYILARI 0,242 -0,349 -0,333 1,000

Model 6zeti incelendikten sonra Tablo 8’de goriildiigii lizere R-kare ve diizeltilmis R-kare sirasiyla %14.1 ve %8 olarak
bulunmusgtur. Diizeltilmis R-kare degerinin diigiik olmasi, bagimsiz denetim raporundaki 6gelerin kilit denetim konularini
aciklamakta yetersiz oldugunu gostermektedir.

Tablo 8. Model Ozeti

Model R R Kare Diizeltilmis R Kare Standart Tahmin Hatasi
1 0,376 0,141 0,08 0,17758

Varyans analizini kullanarak olusturulan modelin anlamli olup olmadig1 incelenmistir. Modelin 6nemlilik degeri %5’ten
biiyiiktiir. Bu sonug, bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerinde etkisinin olmadigini belirtmektedir.

Calismanin regresyon analizi asamasinda olagan en kiiciik kareler yontemi (OLS) yontemi kullanilmistir. OLS (Ordinary
Least Squares) yontemi, genellikle regresyon katsayilarini tahmin etmek i¢in kullanilan bir analiz metodudur. Bu yontem,
hatalarin karelerinin toplamini minimize ederek en iyi katsayilar1 bulmayr amaglamaktadir. Regresyon parametreleri
incelendiginde bagimsiz degigkenlerin tamamimin Snemlilik degerlerinin %5’ten biiyiikk oldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda; denetim firmalarinin, denetgi goriislerinin ve rapor sayfa sayilarmin kilit denetim konular1 tizerinde etkili
degildir. Diger bir ifade ile modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin, denetim raporlarinda bulunan kilit denetim konular1
tizerinde etkisi bulunmamaktadir. Bu kapsamda Hg hipotezi kabul edilmistir. Bagka bir ifadeyle; kilit denetim konulari,
denetim firmalarindan, denetgi goriislerinden ve sayfa sayilarindan bagimsiz olarak ele alinmis ve belirlenmistir. Her ne
kadar %5 anlamlilik diizeyinde degiskenler arasinda anlamli bir iligki bulunmasa da %10 anlamlilik diizeyi ile denetim
firmalarimin ve sayfa sayilarinin kilit denetim konular1 lizerinde etkili oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Varyans Analizi ve Regresyon Parametreleri

Model Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Karelerin Ortalamasi F Onemlilik
Regresyon 0,217 3 0,072 2,299 0,091
1 Artik 1,324 42 0,032
Toplam 1,542 45
Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Katsayilar Katsayilar .. -
Model t Onemiilik Es dogrusallik istatistikleri
Deseri
Beta Standart Beta Katsayisi esert VIF (Varyans Enflasyon
Katsayisi Hata o
Faktori)
(Sabit) -0,869 0,509 - -1,706 0,095 -
DENETIM
FIRMALARI 0,139 0,073 0,295 1,912 0,063 1,164
DENETCI . i i
GORUSLERI 0,409 0,457 0,137 0,895 0,376 1,150
SAYFA SAYILARI 0,516 0,273 0,299 1,886 0,066 1,229

Elde edilen sonuglar kapsaminda agagidaki model olusturulmustur:
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Kilit Denetim Konulari=-0,869 + 0,139 Denetim Firmalar1 - 0,409 Denet¢i Goriisii + 0,516 Sayfa Sayilari + €

Modelin sonuglar1 katsayilar baglaminda incelendiginde; bagimsiz degiskenlerden denet¢i goriisleri degiskeninin kilit
denetim konulart ile ters yonde hareket ettigi sonucuna varilmistir. Ayrica, denetim firmalari ile sayfa sayilar1 degiskenleri
kilit denetim konular1 ile pozitif yonlii iligkili bulunmustur. Ancak onemlilik degerleri tiim degiskenler i¢in anlamsiz
oldugundan bagimsiz denetim unsurlarimin kilit denetim konular1 izerinde anlaml bir etkisi bulunmamaktadir. Regresyon
sonuglarma gore denetim firmalar1 ve sayfa sayilar1 degiskenlerinin anlamlilik degerine yakinsadigi goriilmektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bagimsiz denetim raporlari, sirketnin paydaslarinin karar alma siireclerinde yol gosterici niteliktedir. Bu kapsamda
finansal bilgilerin giivenilir, ihtiyaca uygun, anlasilabilir ve karsilastirilabilir nitelikte olmasi 6nem arz etmektedir.
Finansal bilgilerin uluslararasi muhasebe standartlarina, muhasebe politikalarina ve yasal diizenlemelere uygun
hazirlanmis olmasi gerekmektedir. Muhasebe skandallar1 ve finansal krizler, bu bilgilerin giivenilirligini zedelemis ve
paydaslari, denetgilerin goriisleri disinda ilave bilgi elde etmeye sevk etmistir.

IAASB bu dogrultuda ISA 701 standardini hazirlamig ve 2015 yilinda sunmustur. Tirkiye’de ise ilgili standart, KGK
tarafindan 2017 yilinda yiirtirlige konulmustur. Kilit denetim konularinin kapsamina ve sunumuna iligkin bilgiler sunan
bu standart, denetgilerin bagimsiz denetim raporlarinda 6nemli olarak gordiigii hususlari ayr1 bir baslk altinda
belirtmelerine olanak saglamistir. Bu sekilde daha seffaf ve kalite denetim raporlarinin hazirlanmasinin 6nii agilmistir.

Calismada; BIST e kote ve Toptan ve Perakende Ticaret Sektdriinde faaliyet gosterenler sirketler analiz edilmistir. 2021
ve 2022 donemleri i¢in yapilan incelemede, en ¢ok hasilat, hasilatin muhasebelestirilmesi, hasilatin denetimi konularinin
kilit denetim konusu olarak raporlandig1 bulgusuna erisilmistir. Toplam 46 bagimsiz denetim raporunun analiz edildigi
calismada, nitel analiz yontemlerinden dokiiman incelemesi ile igerik analizi gerceklestirilmis; bagimsiz denetim
raporlarinin sayfa sayilari, sirketlerin hangi denetim firmalari tarafindan denetlendigi, denetgilerin denetledigi sirketlerle
ilgili verdikleri goriisler bagimsiz denetim unsurlari olarak ortaya konulmustur.

Calismanin devaminda, 2022 ve 2021 yillarina ait denetim raporlarinda bulunan kilit denetim konular1 ile denetim raporu
Ogeleri arasinda bir iliski olup olmadigi arastirilmistir. Nitel analizde gergeklestirilerek sunulan bagimsiz denetim
unsurlart ile kilit denetim konular1 arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in nicel analiz yapilmis ve ¢oklu regresyon yontemi
uygulanmigtir. Calisma sonucunda degiskenler arasinda anlamli bir iliskiye rastlanilmamigtir. Diger bir ifadeyle kilit
denetim konulari; denetim firmalarindan, denetgi goriislerinden ve sayfa sayilarindan bagimsiz olarak ele alimmmis ve
belirlenmistir. Daha genis 6rneklem gergevesinde gergeklestirilecek galismalarda analizin anlamli sonuglar sunabilecegi
disiiniilmektedir.
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0z

Arastirmanin amaci; bagimsiz denetimle ilgili akademik yayinlar: inceleyerek, bagimsiz denetime yonelik egilimleri tespit
etmek ve bu alandaki mevcut ¢calismalar hakkinda cesitli bilgiler sunmaktir. Bu amac¢ dogrultusunda, “Bagimsiz Denetim”
(Independent Audit) kavrami Web of Science veri tabaninda taratilarak 1989 ile 2023 yillar1 arasinda yayinlanan 347 akademik
yayin bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak incelenmistir. Bibliyometrik analiz; yayinlar, yayin tarihleri, yazarlar, dergiler,
alintilar, kurumlar, iilkeler, anahtar kelimeler vb. akademik literatiirdeki kaliplar1 analiz etmek icin kullanilan bir yontemdir.
Arastirmada; en fazla akademik yaymin “2020” yilinda yapildigi, “isletme finansmam” arastirma alanimin en ¢ok tercih
edildigi, “Accounting Review” dergisinin yaymei kuruluslarda ve atif sayisinda ilk sirada oldugu, “Nottingham”
Universitesi’nin bagimsiz denetim konusuna daha fazla yogunlastig1, “Amerika Birlesik Devletleri’nin” yayin ve atif sayisinda
ilk sirada yer aldigy, en fazla baglantih yazarin “Matthieu Wargny” oldugu, en fazla atif alan yazarin “R. C. Anderson” oldugu,
en fazla “Temple” Universitesi’nin atif aldig), en fazla kullamlan anahtar sozciigiin “kurumsal yonetim” oldugu ve en cok
bibliyografik eslesmeye sahip yaymin “Anderson (2004)” oldugu gibi bulgular tespit edilmistir. Sonu¢ olarak bu ¢alismanin,
bagimsiz denetim konusuyla ilgili calisma yapacak arastirmacilara yol gosterecegi ongoriilmektedir.

Anahtar Sozcukler: Bagimsiz Denetim, Bibliyometrik Analiz, VOSviewer.

Jel Kodlari: M40, M42

ABSTRACT

Purpose of the research; By examining academic publications on independent auditing, it is aimed to identify trends in independent
auditing and to provide various information about current studies in this field. For this purpose, the concept of "Independent
Audit" was scanned in the Web of Science database and 347 academic publications published between 1989 and 2023 were
examined using the bibliometric analysis method. Bibliometric analysis; publications, publication dates, authors, journals,
citations, institutions, countries, keywords, etc. It is a method used to analyze patterns in academic literature. In the research; The
most academic publications were made in ""2020", the "business finance" research field was most preferred, the ""Accounting
Review" journal ranked first in publishing organizations and the number of citations, ""Nottingham'' University focused more on
independent auditing, ""America"” "United States of America' ranks first in the number of publications and citations, the most
linked author is "Matthieu Wargny'", the most cited author is "R. C. Anderson", ""Temple' University was cited the most, the most
used keyword was ""corporate management', and the publication with the most bibliographic matches was ""Anderson (2004)". As
a result, it is anticipated that this study will guide researchers who will study the subject of independent auditing.

Key Words: Independent Audit, Bibliometric Analysis, VOSviewer.
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1. GIRIS

Bagimsiz denetim, sanayilesmenin ve karmasik is yapilarmin biiylimesi sebebiyle dogru ve giivenilir finansal bilgiye
duyulan ihtiyacin 6ne ¢iktig1 19. yiizyilin sonlarina ve 20. yiizyilin baglarina kadar uzanmaktadir. Bu dénemden daha eski
yillarda ise isletmeler, genellikle i¢ kontrol sistemlerine gore faaliyetlerini siirdiirmiislerdir (Lemon vd., 2000). Bagimsiz
denetimin gelisimindeki 6nemli olaylar arasinda, 1887 yilinda Amerikan Yeminli Mali Misavirler Enstitiisii (AICPA) ve
1880 yilinda ingiltere ve Galler Yeminli Mali Miisavirler Enstitiisii ICAEW) gibi muhasebe kuruluslarinin kurulmasi yer
almaktadir. Bu kuruluslar, muhasebe ve denetim standartlarin belirlenmesinde ve bagimsiz denetim kavraminin
desteklenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

1929 yilinda gergeklesen Amerikan borsasinin ¢okiisii ve ardindan gelen “Blylk Buhran”, finansal raporlamada seffaflik
ve gilivenilirlige duyulan ihtiyact daha da artirmistir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD), 1933 yilinda ABD Menkul
Kiymetler ve Borsa Komisyonu'nu (SEC) kuran ve halka agik sirketler i¢in bagimsiz denetimleri zorunlu kilan Menkul
Kiymetler Yasasint ve 1934 yilinda Menkul Krymetler Borsasi Yasasi’m1 kabul etmistir. Bu diizenlemeler bagimsiz
denetim uygulamalarinin yayginlagsmasimna zemin hazirlamistir (Bell vd., 2005). Uluslararasi Denetim ve Giivence
Standartlar1 Kurulu (IAASB), finansal raporlamada tutarlilik ve karsilagtirilabilirlik saglayarak uluslararasi denetim
standartlarini belirlemektedir. Bagimsiz denetim, kurumsal yonetimin ayrilmaz bir pargasi haline gelerek is diinyasinda
finansal bilgilerin giivenilirligine katkida bulunmaktadir.

Bagimsiz denetim; bir isletmenin finansal tablolarinin, i¢ kontrollerinin ve muhasebe siire¢lerinin, bagimsiz denet¢i olarak
bilinen adil ve tarafsiz bir kisi tarafindan sistematik bir sekilde incelenmesidir. Bagimsiz denetimin temel amaci, isletme
tarafindan sunulan finansal bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi konusunda hissedarlar, yatirimcilar ve alacaklilar gibi
menfaat sahiplerine giivence saglamaktir. Boylece, seffaflig1 ve giiveni artirarak finansal raporlamanin genel biitiinliigiine
olumlu katkida bulunmaktadir. Genellikle bagimsiz denetciler; mali miisavirlerden veya muhasebe ve denetim standartlari
konusunda uzmanliga sahip kisilerden olusmaktadir (Phan vd., 2019: 530). Bagimsiz denetg¢inin sorumlulugu, isletmenin
finansal tablolarinin hile veya hatadan kaynaklanan 6nemli yanlis beyanlar igerip igermedigine iligkin goriis bildirmektir.
Bu goriisii dogru bir sekilde gergeklestirmek i¢in denetciler, sistematik ve iyi tanimlanmig bir denetim siirecini takip
etmektedir.

Bagimsiz denetim siireci, bagimsiz denet¢inin isletmenin isi, sektorii ve i¢ kontrol ortami hakkinda bilgi edinmesiyle
baslamaktadir. Bu ilk degerlendirme, bagimsiz denet¢inin potansiyel riskleri belirlemesine ve denetim yaklagimini buna
gore uyarlamasma yardimer olmaktadir. Bagimsiz denet¢i daha sonra finansal tablo iddialarini destekleyen kanitlari
toplamak icin islemleri, hesap bakiyelerini ve destekleyici belgeleri test etmeyi iceren maddi dogrulama prosediirlerini
uygulamaktadir (Sardasht ve Rashedi, 2018: 72). Denetim siireci boyunca bagimsiz denetgi, elestirel bir zihniyetle hareket
eder, mesleki siipheciligini uygular, isletme tarafindan saglanan bilgileri inceler ve bunlar1 giivenilir ve ilgili kanitlarla
destekler. Ayrica bagimsiz denetci, 6nemli yanlighklarin 6nlenmesi ve tespit edilmesinde etkinligini belirlemek amaciyla
isletmenin i¢ kontrol sistemlerini de degerlendirmektedir.

Bagimsiz denetgi, denetim prosediirlerinin tamamlanmasinin ardindan finansal tablolarin dogruluguna iligkin denetgi
goriigiinii igeren bir denetim raporu diizenlemektedir. Rapor, finansal tablolarin gegerli muhasebe standartlarina uygun
olarak sunulup sunulmadigini bildirir ve paydaslara bilingli kararlar vermeleri ig¢in degerli bilgiler saglamaktadir.
Bagimsiz denetim, finansal raporlamada hesap verebilirligin, seffafligin ve giivenilirligin desteklenmesinde onemli bir
rol oynamaktadir (Tarek vd., 2017: 239). Ayrica kurumsal yonetimin temel tas1 olarak paydaslara, bir igletmenin finansal
durumu ve performansi hakkinda objektif ve giivenilir bir degerlendirme yaparak finansal piyasalarin genel istikrarina
olumlu katkida bulunmaktadir. Bu ¢caligmada, Web of Science (WoS) veri tabanindaki bagimsiz denetimle ilgili yayinlari
bibliyometrik analiz yardimiyla inceleyerek bagimsiz denetime yonelik egilimleri ortaya koymak amaglanmaktadir. Bu
baglamda calismada; ilk olarak bagimsiz denetimle ilgili genel bilgilere, ikinci olarak ¢alismanin konusuyla alakali
literatiir taramasina, ii¢lincii olarak arastirma metodolojisine ve son olarak elde edilen bulgular paralelinde sonug ve
Onerilere yonelik agiklamalara yer verilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Bibliyometrik analizin kdkenleri, modern bibliyografik uygulamalarin ve sosyal bilimlerde nicel yontemlerin ortaya
cikigiyla birlikte 20. ylizyilin baglarina dayanmaktadir. Ancak bibliyometrinin ayr1 bir ¢aligma alani olarak sekillenmeye
baglamasi 20. yiizyilin ikinci yarisin1 bulmaktadir (Broadus, 1987). Bibliyometrik analiz; bir literatiirdeki kaliplara,
egilimlere ve iliskilere dair 6ngorii kazanmak icin bibliyografik verilerin istatistiksel olarak analizini icermektedir
(Donthu vd., 2021: 286). Bibliyometrik teriminin ilk olarak Ingiliz kiitiiphaneci Alan Pritchard tarafindan 1950 yilinda
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kullanildig1 belirtilmektedir. Alan Pritchard, bilimsel literatiirii ve alint1 modellerini niceliksel olarak analiz etmeye
odaklanmstir (Schrader, 1981). 1960’1 yillarda Bilimsel Bilgi Enstitiisii'nii (ISI) kuran Amerikali Eugene Garfield,
bibliyometrinin gelisimindeki bir diger 6nemli isim olmustur. Garfield'in Bilim Atif Dizini (SCI) ve Sosyal Bilimler At1f
Dizini (SSCI) gibi alinti dizinleri olusturmasi, arastirmacilara bilimsel literatiirdeki alinti kaliplarmi takip etmek ve
incelemek igin sistematik araglar saglamistir (Broadus, 1987). Zamanla bibliyometrik analiz; bilgi teknolojisi ve veri
bilimindeki ilerlemeleri de kapsayacak sekilde geliserek ¢esitli disiplinlerde arastirma analizinde, bilgi erisiminde, bilgi
kesfinde, aragtirma agi1 olusturmada ve karar alma siireglerinde kullanilan 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Bagimsiz
denetim ve denetim konularina yonelik gerceklestirilen baslica bibliyometrik analiz ¢aligmalart asagida sunulmustur.

Ciger 2020 yilinda yaptig1 ¢alismada, Scopus veri tabaninda denetim kalitesine yonelik 1981 yilindan 2020 yilina kadar
sosyal bilimler alaninda yaymlanan 1.419 makalenin bibliyometrik analizini yapmustir. Denetim kalitesiyle ilgili
akademik arastirmalarin 2000'li yillardan itibaren arttigini, “denetim kalitesi”, “denetim ticretleri”, “kazang yonetimi”
konularinin giincel oldugunu, finansal raporlama ve denetim komitesiyle ilgili konularin talep gordiigiinii, bilimsel olarak
en ¢ok atif alan iilkenin ABD oldugunu ve ¢ok sayida akademisyen olmayan kiginin alanin gelisimine katkida bulunmak
amaciyla siklikla is birligi yaptigini belirtmistir.

Lamboglia vd., 2021 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, 256 makalenin bibliyometrik analizini gergeklestirerek denetim ve
teknoloji arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Ortak kelime analizi yaparak; tanimlayici performans gostergeleri, yayinlar,
tilkeler, denetim ve teknolojiyi tartisan akademisyenler, belirli alanlara iliskin hedef dergiler ve atiflar hakkinda bilgiler
vermislerdir. Sonug olarak, denetim mesleginde teknolojinin kullanimi ve uygulanmasina iligkin li¢ ana konuyu (yazilim
araglarinin kullanimi, bilgi sistemleri ile denetim arasindaki baglanti, denetimin siirekli izlenmesi) ortaya koymuslardir.

Kurbanova ve Cavlak 2021 yilinda yaptiklari ¢alismada, denetim ve blokzincir alaniyla ilgili Scopus veri tabaninda yer
alan 118 makalenin bibliyometrik analizini VOSviewer programini kullanilarak yapmislardir. Arastirma sonucunda; ilgili
alana yonelik yapilan atiflarin giderek arttigini, ilgili alanda yazilan makalelerin hizli bir atig gosterdigini, en yiiksek
olarak Cin’in ilgili alanda ¢aligmalara agrilik verdigini, konu baslig1 icerisinde muhasebe, isletme ve yonetimin {ist
siralarda yer aldigini tespit etmiglerdir.

Simone vd., 2021 yilinda yaptiklar1 ¢calismada, dijital doniisiimiin yonetim denetimi iizerindeki etkilerini bibliyometrik
analiz kullanarak arastirmiglardir. Aragtirma sonucunda; stirekli denetim, dolandiricilik tespiti, veri analitigi ve teknolojik
yenilik olmak tizere dort bagimsiz ¢alisma alaninin varligindan bahsetmislerdir.

Maria ve Manuel 2023 yilinda yaptiklar: ¢alismada, denetim ve muhasebe alanlarinda biiyiik veri (big data) ve yapay
zekanin (artificial intelligence) onemini bibliyometrik analiz yardimiyla arastirmuglardir. Es kelime ve bibliyografik
birlestirme tekniklerini kullanmiglardir. Arastirma sonucunda; yayin faaliyetlerinin gelisimi, yazarlarin dagilimi,
dergilerin ¢esitliligi, en ilgili alanlarin 6zellikleri, talep edilen yeni ¢alisma alanlar1 ve talebi azalan ¢alisma alanlari
hakkinda bilgiler vermislerdir.

Atasel ve Gerekan 2023 yilinda yaptiklar1 ¢aligmada, Scopus veri tabaninda yer alan 1954-2022 yillar1 arasindaki denetim
iicretleri, denetim ve denetim kalitesi {izerine yapilan ¢aligmalarin bibliyometrik analizini aragtirmiglardir. 7.057 eserin
yayimlandigini, en fazla yayinin 2019 yilinda gerceklestigini, en ¢ok yayin yapan iilkenin ABD oldugunu, en fazla yayin
yapan derginin “Managerial Auditing Journal” oldugunu ve en fazla atif alan eserin 1981 yilinda DeAngelo tarafindan
yazilan “Auditor size and audit quality” baglikli eser oldugunu belirtmislerdir.

Abdelwahed vd., 2023 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, dis denetimde biiylik veri analitiginin (big data analytics)
benimsenmesine iligkin en tiretken ve alinti yapilan yazarlari, belgeleri ve kaynaklari belirlemek icin ilgili literatiiriin
bibliyometrik analizini ger¢eklestirmislerdir. Scopus veri tabaninda indekslenen 38 dergiden 2011-2021 yillart arasinda
yaymlanan 98 makaleyi incelemislerdir. Dis denetimde biiyiik veri analitigi arastirmalarin en verimli {ilkesinin ABD
oldugunu, Rutgers Universitesi’nin en verimli kurulus oldugunu, en ¢ok alint: yapilan derginin “Accounting Horizons”
oldugunu ve en ¢ok alint1 yapilan makalenin Vasarhelyi vd. tarafindan yazilan “Big data in accounting: An overview”
baslikl1 eser oldugunu tespit etmislerdir.

Mashayekhi vd., 2023 yilinda yaptiklar1 calismada, genisletilmis denetim raporlamasinin yapisini arastirmiglardir. 1991
ve 2022 yillar1 arasinda Scopus veri tabanindan alinan 123 makaleye ortak kelime ve ortak alint1 analizi de dahil olmak
iizere gesitli bibliyometrik teknikler uygulamislardir. Arastirma sonucunda; genisletilmis denetim raporlamasinin denetim
kalitesine odaklandigini, en ¢ok alint1 yapilan derginin “The Accounting Review” oldugunu, en etkili iniversitenin Laval
Universitesi oldugunu ve kurumsal ydnetim konularinin daha fazla incelendigini belirtmislerdir.
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Antwi vd., 2023 yilinda yaptiklar1 ¢aligmada, denetim ve kurumsal ydnetim arasindaki iliskiye yonelik akademik
literatiiriin gelisimini arastirmislardir. Scopus veri tabaninda 2010 ve 2020 yillar1 arasinda yayinlanan 48 eseri incelemek
icin bibliyometrik teknikler kullanmislardir. Arastirma sonucunda; VOSviewer yazilimi araciligtyla belge tiirii, yaymn
egilimi, dergi tiirleri, etkili yazarlar, etkili makaleler, anahtar kelimeler ve yayin egilimleri hakkinda bilgiler vermislerdir.

Samavat vd., 2023 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, kamu sektoriinde i¢ denetim alaniyla ilgili literatiirde yer alan konulari
(makale, dergi, yazar, lilke, kurum vb.) arastirmislardir. 1993 ve 2023 yillar1 arasinda yayinlanan, Scopus veri tabanindan
elde edilen 141 arastirma makalesinin bibliyometrik analizini yapmislardir. Kamu sektoriinde i¢ denetim aragtirmalarinin
sayisinda artig egilimi oldugunu ve kurumsal yonetim, i¢ denetim etkinligi, i¢ kontroller, hesap verebilirlik, denetim
komitesi ve risk yonetimi gibi kavramlarin en sik kullanilan anahtar kelimeler oldugunu belirtmislerdir.

Abu Huson vd., 2023 yilinda yaptiklar1 ¢aligmada, denetimde bilgi teknolojisi, yapay zekd ve blokzincir ile ilgili
literatiirdeki son durumu arastirmislardir. Yayn faaliyetlerini, arastirma egilimlerini ve popiiler konulari tasvir etmek igin
bibliyometrik teknikler kullanmislardir. 2017 ve 2022 yillar1 arasinda yayinlanan, Web of Science veri tabanindan elde
edilen 328 eser VOSviewer yazilimi araciligtyla incelenmistir. Aragtirma sonucunda; bilgi teknolojisi ortaminda
bagimsizligin ve denetim kalitesinin belirleyici oldugunu, denetim ve muhasebe mesleklerinde blokzincir teknolojisinin
uygulanma zorluklarinin oldugunu, muhasebe verilerinin yapay zeka teknolojileri kullanilarak analiz edildigini ve
teknolojik sistemlerin denetgilerin performansi iizerinde etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Solak ve Faydali1 2023 yilinda yaptiklari ¢alismada, muhasebe denetimi literatiiriinii aragtirmislardir. 1999 ve 2021 yillari
arasinda yaymlanan Web of Science veri tabanidaki 1.886 eserin analizinde bibliyometrik teknikler kullanmuslardir.
Aragtirma sonucunda; en iiretken iilkenin ABD oldugunu, en iiretken kurumun Monash Universitesi oldugunu ve
muhasebe denetimi alaninda yayimlanan bilimsel ¢aligmalarin 1999-2021 yillar1 arasinda 9%13,4 biylidiigiini
belirtmislerdir.

Literatiir taramasi degerlendirildiginde; bagimsiz denetim ve denetim {izerine yapilan bibliyometrik ¢aligmalarin denetim
kalitesi, muhasebe denetimi, i¢ denetim, kurumsal yonetim, bilgi teknolojisi, blokzincir, biiylik veri, dijital dontigiim,
denetim raporlamasi, denetim iicretleri, denetimde yapay zeka ve dis denetimde veri analitigi gibi konulara yonelik oldugu
tespit edilmistir. Bagimsiz denetimle ilgili ¢ok kisith bibliyometrik analiz calismasina ulasilmistir. Bu baglamda
calismanin literatiire nemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.

3. METODOLOJi

Bu boéliimde; arastirmanin amaci, kapsami, sorulari, yontemi, kisitlar1 ve bulgulari hakkinda agiklamalar yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Aragtirmanin amaci; bagimsiz denetimle ilgili akademik yaymlari inceleyerek, bagimsiz denetime yonelik egilimleri
tespit etmek ve bu alandaki mevcut ¢alismalar hakkinda ¢esitli bilgiler sunmaktir. Aragtirmanin kapsami dogrultusunda,
“Bagimsiz Denetim” (Independent Audit) kavrami Web of Science veri tabaninda taratilarak 1989 ile 2023 yillar1 arasinda
yayinlanan 347 akademik yayin analiz edilmistir.

3.2. Arastirmanin Sorulari
Bu aragtirmada cevap aranan sorular agagidaki gibidir:

- Web of Science veri tabaninda taratilan “Bagimsiz Denetim” (Independent Audit) kavramiyla ilgili akademik
yayinlarin yillara gore dagilimi nasildir?

- Web of Science veri tabaninda taratilan “Bagimsiz Denetim” (Independent Audit) kavramryla ilgili akademik
yaymlarin arastirma kategorilerine gore dagilimi nasildir?

- Web of Science veri tabaninda taratilan “Bagimsiz Denetim” (Independent Audit) kavramiyla ilgili akademik
yaymlarin yayinei kuruluglara gére dagilimi nasildir?

- Web of Science veri tabaninda taratilan “Bagimsiz Denetim” (Independent Audit) kavramryla ilgili akademik
yayinlarin iiniversitelere gore dagilimi nasildir?

- Web of Science veri tabaninda taratilan “Bagimsiz Denetim” (Independent Audit) kavramryla ilgili akademik
yayinlarin iilkelere gore dagilimi nasildir?
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- Web of Science veri tabaninda taratilan “Bagimsiz Denetim” (Independent Audit) kavramryla ilgili akademik
yayinlarin ortak yazar analizi nasildir?

- Web of Science veri tabaninda taratilan “Bagimsiz Denetim” (Independent Audit) kavramiyla ilgili akademik
yaymlarin yazar atif analizi nasildir?

- Web of Science veri tabaninda taratilan “Bagimsiz Denetim” (Independent Audit) kavramiyla ilgili akademik
yaymlarm iilke atif analizi nasildir?

- Web of Science veri tabaninda taratilan “Bagimsiz Denetim” (Independent Audit) kavramryla ilgili akademik
yaymlarm kaynak atif analizi nasildir?

- Web of Science veri tabaninda taratilan “Bagimsiz Denetim” (Independent Audit) kavramiyla ilgili akademik
yaymlarin iiniversite atif analizi nasildir?

- Web of Science veri tabaninda taratilan “Bagimsiz Denetim” (Independent Audit) kavramryla ilgili akademik
yayinlarin anahtar sozciik analizi nasildir?

- Web of Science veri tabaninda taratilan “Bagimsiz Denetim” (Independent Audit) kavramryla ilgili akademik
yayinlarin bibliyografik eslesme analizi nasildir?

3.3. Arastirmanin Yontemi ve Kisitlar:

Web of Science veri tabaninda “Tim Alanlar” (all fields) segilerek “Bagimsiz Denetim” (Independent Audit) kavraminin
taratilmasi sonucunda 347 akademik yayina ulasilmistir. Bu akademik yayinlar; 1989 ve 2023 yillart arasin1 kapsamakla
birlikte 272 makale, 41 bildiri, 12 derleme makalesi, 6 erken goriiniim (yayinlanacak ¢alisma), 3 belge, 5 kitap bolimil,
3 editoryal yazi, 4 toplant1 6zeti ve 1 kitap incelemesinden olugmaktadir. Arastirmada “Bagimsiz Denetim” kavrami ile
ilgili Web of Science veri tabaninda yayinlanan eserler bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak incelenmistir.
Bibliyometrik analiz; yayinlar, yaym tarihleri, yazarlar, dergiler, alintilar, kurumlar, ilkeler, anahtar kelimeler vb.
akademik literatiirdeki kaliplar1 analiz etmek igin kullanilan bir yontemdir. Bibliyometrik analizin temel amaci, belirli bir
bilimsel ¢alisma alani igindeki veya gesitli disiplinler arasindaki etkiyi, {iretkenligi ve egilimleri degerlendirmektir
(Rupinder, 2022: 2506).

Web of Science veri tabanindan elde edilen 1989 ve 2023 yillar1 arasindaki “Bagimsiz Denetim” kavramu ile ilgili 347
akademik yayinin bibliyometrik analizi, VOSviewer yazilimi kullanilarak gerceklestirilmistir. VOSviewer, bibliyometrik
analiz ve gorsellestirmede yaygin olarak kullanilan bir yazilim aracidir. Ayrica VOSviewer; yayinlar, dergiler,
arastirmacilar, aragtirma kuruluglari, ilkeler, anahtar kelimeler vb. kavramlardan ortak aglar olusturmak igin
kullanilmaktadir (Tang vd., 2023: 2). Arastirmaya konu akademik yayinlarin sadece Web of Science veri tabanindan
almmast (Web of Science veri tabaniyla birlikte farkli veri tabanlarinda da yer alan aymi caligmalarin tekrar
degerlendirilmesini 6nlemek i¢in yapilmistir), 1989 yilindan dnceki akademik yayinlara ulasilamamasi ve erisime kapali
akademik yayinlar ¢alismanin sinirliliklarint olugturmaktadir.

3.4. Arastirmanin Bulgular:

Web of Science veri tabanindan elde edilen “Bagimsiz Denetim” kavramu ile ilgili 347 akademik yayin, VOSviewer
yazilimiyla analiz edilmis ve bu analizden elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

3.4.1. Akademik Yayinlarin Yillara Géore Dagilimi

Grafik 1’de, “Bagimsiz Denetim” kavramiyla ilgili akademik c¢alismalarin 1989 ve 2023 yillar1 arasindaki dagilimi
gosterilmektedir. Grafik 1’e baktigimizda en ¢ok yaym 2020 yilinda, en az yaym ise 1989, 1991 ve 1998 yilinda
yapilmistir. 2007 yilindan 2018 yilina kadar yillik ortalama 13 c¢alisma yaymlanmistir. 2019, 2021 ve 2022 yillarinda
birbirine yakin sayida ¢aligma yapilmstir. Grafik 1’deki akademik yayin sayilarina gore, en fazla artig 2018 yilindan 2019
yilina, en fazla diisiis ise 1997 yilindan 1998 yilina ve 2011 yilindan 2012 yilina olmustur. Ayrica 2020 yilindan 2023
yilina yayin sayis1 azalmistir.
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Grafik 1. Yillara Gore Akademik Yaymlarin Dagilim
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3.4.2. Akademik Yayinlarin Web of Science Veri Tabanindaki Kategorilere Gore Dagilimi

Tablo 1°de, “Bagimsiz Denetim” kavramiyla ilgili akademik ¢alismalarin 1989 ve 2023 yillar1 arasindaki arastirma
kategorilerine gore dagilimi gosterilmektedir. Tablo 1’de en ¢ok yayin sayisina sahip 12 arastirma kategorisine yer
verilmistir. Tablo 1’e baktigimizda en gok yaym isletme finansmani kategorisinde yapilmustir. isletme finansmam
kategorisini en g¢oktan aza dogru sirasiyla ydnetim, isletme, ekonomi, cerrahi ve disiplinlerarasi sosyal bilimler
kategorileri izlemektedir. Kamu yonetimi, radyoloji niikleer tip, bilgisayar bilimleri bilgi sistemleri, endokrinoloji
metabolizma, psikiyatri ve yoneylem arastirmasi yonetim bilimleri kategorilerinde birbirlerine yakin sayida ¢alisma
yayimlanmustir.

Tablo 1. Akademik Yayinlarin Arastirma Kategorilerine Gore Dagilimi

Web of Science Kategorileri Yayin Sayisi Yiizdelik Dilimi
Isletme Finansmani 117 %33,7
Y Onetim 52 %15
Isletme 50 %14,4
Ekonomi 34 %09,8
Cerrahi* 19 %)5,5

Disiplinlerarasi Sosyal Bilimler 9 %2,6
Kamu Yonetimi 8 %2,3
Radyoloji Niikleer Tip* 8 %2,3
7
7
7

Bilgisayar Bilimleri Bilgi Sistemleri %2

Endokrinoloji Metabolizma* %2
Psikiyatri* %2
Yoneylem Arastirmas: Yonetim Bilimleri 6 %1,7
Diger 23 %6,7
Toplam 347 %100

* T1p kategorilerinde yapilan bagimsiz denetim odakli calismalar; kullanilan medikal malzeme maliyetlerinin incelenmesine yoneliktir.

3.4.3. Akademik Yayinlarin Yayinci Kuruluslara Gore Dagilim

Tablo 2’de, “Bagimsiz Denetim” kavramiyla ilgili akademik ¢aligmalarin 1989 ve 2023 yillar1 arasindaki yayinci
kuruluslara gore dagilimi gosterilmektedir. Yaymer kuruluslara gore 1 yayin sayisina sahip 251 (%72) kurulus, 2 yayin
sayisina sahip 21 (%6) kurulus ve 3 yayin sayisina sahip 19 (%5) kurulus oldugu tespit edilmistir. Tablo 2’de en ¢ok yayin
sayisina sahip 11 yayinci kurulusa yer verilmistir. Tablo 2’ye baktigimizda en ¢ok yayin Accounting Review kurulusu
tarafindan yapilmistir. Accounting Review kurulusunu en coktan aza dogru sirastyla Auditing A Journal of Practice
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Theory, British Journal of Surgery ve Revista Contabilidade e Controladoria kuruluslari izlemektedir. Contemporary
Accounting Research, Contemporary Studies in Economic and Financial Analysis, Journal of Accounting and Public
Policy, Journal of Asian Finance Economics and Business ve Review of Accounting and Finance kuruluslarinda ayni
sayida calisma yaymlanmustir.

Tablo 2. Yayimnci1 Kuruluslara Gore Akademik Yayinlarin Dagilimi

Yayinc1 Kuruluslar Yayin Sayisi Yiizdelik Dilimi
Accounting Review 8 %2,3
Auditing A Journal of Practice Theory 6 %1,7
British Journal of Surgery 6 %1,7
Revista Contabilidade e Controladoria 6 %1,7
International Journal of Disclosure and Governance 5 %1,4
Managerial Auditing Journal 5 %14
Contemporary Accounting Research 4 %1,2
Contemporary Studies in Economic and Financial Analysis 4 %1,2
Journal of Accounting and Public Policy 4 %1,2
Journal of Asian Finance Economics and Business 4 %1,2
Review of Accounting and Finance 4 %1,2
Diger 291 %83,8
Toplam 347 %100

3.4.4. Akademik Yayinlarin Universitelere Gire Dagilimi

Tablo 3’te, “Bagimsiz Denetim” kavramiyla ilgili akademik caligmalarin 1989 ve 2023 yillar1 arasindaki tiniversitelere
gore dagilimi gosterilmektedir. Universitelere gére 1 yayin sayisina sahip 136 (%39) {iniversite, 2 yayin sayisina sahip 93
(%27) tniversite, 3 yayin sayisina sahip 32 (%9) iiniversite ve 4 yaym sayisina sahip 18 (%5) tniversite oldugu
belirlenmistir. Tablo 3’te en ¢ok yayin sayisina sahip 10 iiniversiteye yer verilmistir. Tablo 3’e baktigimizda en ¢ok yayin
Nottingham Universitesi’nde yapilmistir. Nottingham Universitesi’ni en ¢oktan aza dogru sirastyla Leicester ve London
Universitesi izlemektedir. Sao Paulo, Oxford, Tennessee Knoxville ve Tennessee System iiniversitelerinde ayni1 sayida
calisma yayinlanmuigtr.

Tablo 3. Universitelere Gore Akademik Yayimlarm Dagilim

Yayinci Kuruluslar Yayin Sayisi Yiizdelik Dilimi
Nottingham Universitesi 13 %3,7
Leicester Universitesi 8 %2,3
London Universitesi 8 %2,3
Sao Paulo universitesi 6 %1,7
Oxford Universitesi 6 %1,7
Tennessee Knoxville Universitesi 6 %1,7
Tennessee System Universitesi 6 %1,7
Birmingham Universitesi 5 %14
California System Universitesi 5 %1,4
Edinburgh Universitesi 5 %1,4
Diger 279 %380,7
Toplam 347 %2100

3.4.5. Akademik Yayinlarin Ulkelere Gire Dagilimi

Tablo 4’te, “Bagimsiz Denetim” kavramiyla ilgili akademik ¢alismalarin 1989 ve 2023 yillar1 arasindaki iilkelere gore
dagilimi gosterilmektedir. Tablo 4’te en ¢ok yayin sayisina sahip 12 iilkeye yer verilmistir. Tablo 4’e baktigimizda en ¢ok
yayin Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilmistir. Amerika Birlesik Devletleri’ni en ¢oktan aza dogru sirasiyla Ingiltere,
Brezilya, Avustralya, Cin Halk Cumhuriyeti, Tiirkiye ve Malezya iilkeleri izlemektedir. Endonezya-Iskogya ile Kanada-
Almanya iilkelerinde aym sayida ¢alisma yaymlanmistir. Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere, akademik
caligmalarin yayinlanmasinda oncii iilkeler olarak goriilmektedir.
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Tablo 4. Ulkelere Gore Akademik Yaymlari Dagilim

Yayinci Kuruluslar Yayin Sayisi Yiizdelik Dilimi
Amerika Birlesik Devletleri 91 %26,2
Ingiltere 58 %16,7
Brezilya 22 %6,3
Avustralya 21 %6,1
Cin Halk Cumbhuriyeti 20 %5,7
Tiirkiye 19 %5,4
Malezya 14 %4,1
Endonezya 13 %3,7
Iskogya 13 %3,7
Kanada 12 %3,4
Almanya 12 %3,4
Vietnam 9 %2,5
Diger 43 %12,8
Toplam 347 %100

3.4.6. Akademik Yayinlarin Ortak Yazar Analizi

Ortak yazar analizine gore 1989 ve 2023 yillar1 arasindaki en fazla baglantili yazarlart belirlemek i¢in en az 1 atif ve en
az 1 yayin kriteri secilerek akademik yayimlarin VOSviewer ag haritasi olusturulmustur. En fazla baglantili yazarlar
arasinda yapilan VOSviewer analize gore 3 kiimede birlesen 32 yazar ve toplam 380 baglant1 tespit edilmistir. Sekil 1’de,
“Bagimsiz Denetim” kavramiyla ilgili akademik ¢aligmalarin ortak yazarlara gore ag haritasi gosterilmektedir. Sekil 1’e
baktigimizda en fazla baglantili yazarlarin Matthieu Wargny, Pierre Gourdy, Samy Hadjadj, Rustam Rea, Bertrand Cariou,
Yue Ruan ve Kamlesh Khunti oldugu belirlenmistir. Ayrica en fazla baglantili yazarlar arasinda en fazla atif alan yazarlarin

(Anderson, Mansi, Reeb, Carcello, Neal, Krishnan vb.) olmadig1 saptanmustir.

Sekil 1. Ortak Yazarlara Gore Akademik Yayinlarin Ag Haritasi
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3.4.7. Akademik Yayinlarin Yazar Atif Analizi

Yazar atif analizine gore 1989 ve 2023 yillar1 arasindaki en fazla atif alan ve en yiiksek atif baglant1 giicli olan yazarlari
belirlemek i¢in en az 1 atif ve en az 1 yayin kriteri secilerek akademik yayinlarin VOSviewer ag haritasi olugturulmustur.
En fazla atif alan ve en yiiksek atif baglanti giicii olan yazarlar arasinda yapilan VOSviewer analize gore 12 kiimede
birlesen 149 yazar ve toplam 685 baglant1 tespit edilmistir. Sekil 2’de, “Bagimsiz Denetim” kavramiyla ilgili akademik
calismalarin yazar atiflarina gore ag haritas1 gosterilmektedir. Sekil 2’ye baktigimizda en fazla atif alan yazarlar 755 atif
ile R. C. Anderson, S. A. Mansi ve D. M. Reeb, 697 atif ile J. V. Carcello ve T. L. Neal olmustur. Ayrica en yiiksek atif
baglant1 giicii olan yazarlar arasinda T. L. Neal, Anis Chariri, J. V. Carcello, Sumaira Ashraf, Scott Dell, R. C. Anderson
ve Rani Hoitash yer almaktadir.

Sekil 2. Yazar Atiflarina Gore Akademik Yayinlarin Ag Haritasi
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3.4.8. Akademik Yayinlarin Ulke Atif Analizi

Ulke atif analizine gore 1989 ve 2023 yillari arasindaki en fazla atif alan ve en yiiksek atif baglant1 giicii olan iilkeleri
belirlemek amaciyla en az 1 atif ve en az 1 yaymn kriteri segilerek akademik yaynlarin VOSviewer ag haritasi
olusturulmustur. En fazla atif alan ve en yliksek atif baglant1 giicii olan iilkeler arasinda yapilan VOSviewer analize gore
11 kiimede birlesen 31 iilke ve toplam 62 baglanti tespit edilmistir. Sekil 3’te, “Bagimsiz Denetim” kavramiyla ilgili
akademik calismalarin iilke atiflarina gore ag haritasi gosterilmektedir. Sekil 3’te yer alan yuvarlaklarin biiyiikligii ve
daha acik sar1 renkler atif sayisindaki yogunlugu ifade etmektedir. Sekil 3’e baktigimizda en fazla atif alan ilkeler
Amerika Birlesik Devletleri (4.504 atif), Ingiltere (1.071 atif), Avustralya (722 atif), Kanada (458 atif) ve Iskogya (289
atif) olmustur. Ayrica en yiiksek atif baglant1 giicii olan iilkeler arasinda Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere, Tayvan,
Malezya, Endonezya, Kanada ve Yeni Zelanda yer almaktadir.
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Sekil 3. Ulke Atiflarina Gore Akademik Yaymlarin Ag Haritas:

3.4.9. Akademik Yayinlarin Kaynak Atif Analizi

Kaynak atif analizine gore 1989 ve 2023 yillar1 arasindaki en fazla atif alan ve en yiiksek atif baglanti giicii olan kaynaklar1
belirlemek i¢in en az 1 atif ve en az 1 yayn kriteri secilerek akademik yayinlarin VOSviewer ag haritasi olusturulmustur.
En fazla atif alan ve en yiiksek atif baglant1 giicii olan kaynaklar arasinda yapilan VOSviewer analize gore 11 kiimede
birlesen 46 kaynak ve toplam 85 baglanti tespit edilmistir. Sekil 4’te, “Bagimsiz Denetim” kavramiyla ilgili akademik
calismalarin kaynak atiflarina gore ag haritas1 gosterilmektedir. Sekil 4’te yer alan yuvarlaklarin biiyiikliigii ve daha agik
sar1 renkler atif sayisindaki yogunlugu ifade etmektedir. Sekil 4’e baktigimizda en fazla atif alan kaynaklar Accounting
Review (1.381 atif), Journal of Accounting & Economics (961 atif), Contemporary Accounting Research (407 atif) ve
Auditing — A Journal of Practice & Theory (240 atif) olmustur. Ayrica en yiiksek atif baglant: giicii olan kaynaklar arasinda
Accounting Review, Contemporary Accounting Research, Journal of Accounting & Economics ve International Journal
of Management Reviews yer almaktadir.

Sekil 4. Kaynak Atiflarina Gore Akademik Yayinlarin Ag Haritasi
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3.4.10. Akademik Yayinlarin Universite Atif Analizi

Universite atif analizine gére 1989 ve 2023 yillar1 arasindaki en fazla atif alan ve en yiiksek atif baglant1 giicii olan
tiniversiteleri belirlemek i¢in en az 1 atif ve en az 1 yayin kriteri secilerek akademik yaymlarin VOSviewer ag haritasi
olusturulmustur. En fazla atif alan ve en yiiksek atif baglanti giicii olan {iniversiteler arasinda yapilan VOSviewer analize
gbre 15 kiimede birlesen 131 {iniversite ve toplam 460 baglant1 tespit edilmistir. Sekil 5’te, “Bagimsiz Denetim”
kavramuryla ilgili akademik ¢aligmalarin tiniversite atiflarina gore ag haritas1 gosterilmektedir. Sekil 5’e baktigimizda en
fazla atif alan iiniversiteler Temple Universitesi (1.235 atif), Tennessee Universitesi (1.064 atif), American Universitesi
(755 atif), Virginia Tech (755 atif) ve Kentucky Universitesi (711 atif) olmustur. Ayrica en yiiksek atif baglant: giict olan
iiniversiteler arasinda Tennessee Universitesi, Kentucky Universitesi, Temple Universitesi, Loughborough Universitesi
ve Sheffield Universitesi yer almaktadur.

Sekil 5. Universite Atiflara Gore Akademik Yaymnlarin Ag Haritas
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3.4.11. Akademik Yayinlarin Anahtar Sozciik Analizi

Anahtar sgzcik analizine gore 1989 ve 2023 yillar1 arasindaki en fazla kullanilan anahtar s6zciikleri belirlemek amaciyla
en az 1 ortak kelime kriteri segilerek akademik yaymlarin VOSviewer ag haritasi olusturulmustur. En fazla kullanilan
anahtar sozciikler arasinda yapilan VOSviewer analize gore 48 kiimede birlesen 596 anahtar sézciikk ve toplam 1.942
baglant1 tespit edilmistir. Sekil 6’da, “Bagimsiz Denetim” kavranuyla ilgili akademik c¢aligmalarin anahtar sozciik
analizine gore ag haritas1 gosterilmektedir. Sekil 6’ya baktigimizda en fazla kullanilan anahtar sézciikler 42 tekrar ile
corporate governance (kurumsal yonetim), 23 tekrar ile audit committee (denetim komitesi), 20 tekrar ile audit quality
(denetim kalitesi), 15 tekrar ile audit (denetim), 13 tekrar ile earnings management (kazan¢ yonetimi), 12 tekrar ile
independent audit (bagimsiz denetim), 9 tekrar ile audit fees (denetim iicretleri), 7 tekrar ile financial reporting quality
(finansal raporlama kalitesi) ve auditing (denetleme), 5 tekrar ile external audit (dis denetim) olmustur. Ayrica corporate
governance, audit committee ve audit quality en yiiksek baglant1 giicii olan anahtar kelimelerdir.

Sekil 6. Anahtar Sozciiklere Gore Akademik Yayinlarin Ag Haritasi
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3.4.12. Akademik Yaywnlarin Bibliyografik Eslesme Analizi

Ayn1 esere birbirinden bagimsiz iki kaynak tarafindan atif yapilmasi, bibliyografik eslesme durumunu ifade etmektedir.
Bibliyografik eslesme analizine gore 1989 ve 2023 yillar1 arasindaki en fazla bibliyografik eslesme olan yaymlari
belirlemek amaciyla en az 1 atif kriteri segilerek akademik yayimlarin VOSviewer ag haritasi olusturulmustur. En fazla
bibliyografik eslesme olan yaymlar arasinda yapilan VOSviewer analize gore 8 kiimede birlesen 144 yaym ve toplam
2.970 baglant: tespit edilmistir. Sekil 7°de, “Bagimsiz Denetim” kavramiyla ilgili akademik galigmalarin bibliyografik
eslesme analizine gore ag haritas1 gosterilmektedir. Sekil 7’ye baktigimizda en fazla bibliyografik eslesmeye sahip
yayinlar 755 alint1 ile Anderson (2004), 447 alint1 ile Krishnan (2005), 363 alint1 ile Carcello (2000), 333 alimnti ile Carcello
(2003), 220 alint1 ile Mella (1997), 198 alint1 ile Craswell (2002) ve 188 almti ile Brick (2010) olmustur. Ayrica Carcello
(2011), Hoitash (2009), Ghafran (2013), Chen (2007), Kim (2017), Owens-Jackson (2009) ve Campbell (2015) en yiiksek
baglant: giicii olan bibliyografik eslesmeye sahip yaymlardir.

Sekil 7. Bibliyografik Eslesmeye Gore Akademik Yayinlarin Ag Haritasi
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4. SONUC

Kiiresel pazarlarin genislemesi, teknolojinin ilerlemesi ve diizenleyici ¢ergevelerin gelismesi; giivenin, seffafligin ve
hesap verebilirligin korunmasi noktasinda bagimsiz denetimi daha da 6nemli hale getirmektedir. Bagimsiz denetim;
paydaslara, finansal tablolarin bir sirketin mali durumunu ve performansint dogru bir sekilde temsil ettigine dair giivence
saglayarak finansal biitiinliigiin temel tas1 olarak hizmet etmektedir. Ayrica, bilginin bol oldugu kadar yanlis bilginin de
yaygin oldugu bir ¢agda, finansal bilgilerin dogrulugunu belirlemede de 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu caligmada,
bagimsiz denetim alaniyla ilgili yayinlanan akademik ¢aligmalar hakkinda gesitli bilgiler sunmak amaglanmustir.

Aragtirmada, “Bagimsiz Denetim” (Independent Audit) kavrami Web of Science veri tabaninda taratilarak 1989 ile 2023
yillar1 arasinda yaymlanan 347 akademik yaym analiz edilmistir. Bu akademik yayinlar; 272 makale, 41 bildiri, 12
derleme makalesi, 6 erken goriiniim (yayimnlanacak galisma), 3 belge, 5 kitap boliimii, 3 editoryal yazi, 4 toplant1 6zeti ve
1 kitap incelemesinden olusmaktadir. Akademik ¢aligmalarin 1989 ve 2023 yillart arasindaki dagilimina bakildiginda; en
cok yaym 2020 yilinda (32 yayin), en az yayn ise 1989 (1 yayn), 1991 (1 yaym) ve 1998 (1 yayn) yillarinda yapilmigtir.
Birbirine yakin sayida akademik ¢alismalar 2019 (27 yayin), 2021 (26 yayin) ve 2022 (26 yayin) yillarinda yayinlanmustir.
Ayrica 2020 yilindan 2023 yilina yayin sayisi azalmigtir.

Akademik caligmalarin arastirma kategorilerine gore dagilimi incelendiginde, en ¢ok yaymn isletme finansmani
kategorisinde (117 yaym) yapilmustir. Isletme finansmani kategorisini en ¢oktan aza dogru sirastyla yonetim (52 yayin),
isletme (50 yayim), ekonomi (34 yaym), cerrahi (19 yaym) ve disiplinlerarast sosyal bilimler (9 yayin) kategorileri
izlemektedir. Akademik ¢aligmalarin yaymei kuruluslara gére dagilimina bakildiginda, en ¢ok yayin Accounting Review
(8 yayin) kurulusu tarafindan gergeklestirilmistir. Accounting Review kurulusunu en ¢oktan aza dogru sirasiyla Auditing
A Journal of Practice Theory, British Journal of Surgery ve Revista Contabilidade e Controladoria kuruluslari
izlemektedir. Akademik c¢aligmalarin iniversitelere gore dagilimi analiz edildiginde, en ¢ok yayin Nottingham
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('Jniversit"esi’nde (13 yayn) yapilmistir. Nottingham Universitesi’ni en ¢oktan aza dogru sirasiyla Leicester (8 yaym) ve
London Universitesi (8 yayin) izlemektedir.

Akademik ¢aligmalarin iilkelere gore dagilimina bakildiginda, en ¢ok yayin Amerika Birlesik Devletleri’nde (91 yayin)
yapilmistir. Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere, akademik calismalarm yayinlanmasinda oncii iilkeler
olarak yerini almaktadir. Akademik ¢aligmalarin ortak yazar analizi incelendiginde, en fazla baglantili yazarlarin Matthieu
Wargny, Pierre Gourdy, Samy Hadjadj, Rustam Rea, Bertrand Cariou, Yue Ruan ve Kamlesh Khunti oldugu belirlenmistir.

Akademik g¢alismalarin yazar atif analizi incelendiginde, en fazla atif alan yazarlar 755 atif ile R. C. Anderson, S. A.
Mansi ve D. M. Reeb, 697 atif ile J. V. Carcello ve T. L. Neal olmustur. Ayrica en yiiksek atif baglant: giicii olan yazarlar
arasinda T. L. Neal, Anis Chariri, J. V. Carcello, Sumaira Ashraf, Scott Dell, R. C. Anderson ve Rani Hoitash yer
almaktadir. Akademik ¢alismalarin iilke atif analizine bakildiginda, en fazla atif alan {ilkeler Amerika Birlesik Devletleri
(4.504 atif), Ingiltere (1.071 atif), Avustralya (722 atif), Kanada (458 atif) ve Iskogya (289 atif) olmustur.

Akademik ¢aligmalarin kaynak atif analizi incelendiginde, en fazla atif alan kaynaklar Accounting Review (1.381 atif),
Journal of Accounting & Economics (961 atif), Contemporary Accounting Research (407 atif) ve Auditing — A Journal of
Practice & Theory (240 atif) olmustur. Akademik caligmalarin tiniversite atif analizine bakildiginda, en fazla atif alan
iiniversiteler Temple Universitesi (1.235 atif), Tennessee Universitesi (1.064 atif), American Universitesi (755 atif),
Virginia Tech (755 atif) ve Kentucky Universitesi (711 atif) olmustur.

Akademik ¢aligmalarin anahtar sdzciik analizi incelendiginde, en fazla kullanilan anahtar sdzciikler 42 tekrar ile corporate
governance (kurumsal yonetim), 23 tekrar ile audit committee (denetim komitesi), 20 tekrar ile audit quality (denetim
kalitesi), 15 tekrar ile audit (denetim), 13 tekrar ile earnings management (kazang yonetimi), 12 tekrar ile independent
audit (bagimsiz denetim), 9 tekrar ile audit fees (denetim ticretleri), 7 tekrar ile financial reporting quality (finansal
raporlama kalitesi) ve auditing (denetleme), 5 tekrar ile external audit (dis denetim) olmustur. Akademik calismalarin
bibliyografik analizine bakildiginda, en fazla bibliyografik eslesmeye sahip yayinlar 755 alint1 ile Anderson (2004), 447
alint1 ile Krishnan (2005), 363 alint1 ile Carcello (2000), 333 alint1 ile Carcello (2003), 220 alint1 ile Mella (1997), 198
almt1 ile Craswell (2002) ve 188 alint1 ile Brick (2010) olmustur.

Bu c¢aligmanin; bagimsiz denetim konusuyla ilgili ¢alisma yapacak arastirmacilara konu se¢imi, 6nemli dergiler,
tniversiteler, yaymlar, yazarlar, iilkeler, anahtar sozciikler ve arastirma kategorileri hakkinda yol gdsterici olmasi
beklenmektedir. Ayrica ¢aligmanin benzer ya da gesitli arastirmalara 6rnek teskil ederek, farkli veri tabanlari ve yayin
gruplarinda bagimsiz denetim ve bagimsiz denet¢i kavramlarinin incelenerek bibliyometrik analizinin yapilabilecegi
diisiintilmektedir.
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0oz

Kalite Giivence ve Gelistirme Programi (KGGP), i¢ denetim faaliyetinin deger katma hedefine ulagsmasindaki en onemli
araclardan biri olup kamu i¢ denetim sisteminin kalitesini giivence altina almay1 hedeflemektedir. 5018 sayli Kanunla i¢
Denetim KGGP diizenleme ve i¢ denetim birimlerini bu kapsamda degerlendirme gorevi i¢c Denetim Koordinasyon Kuruluna
(IDKK) verilmis ve IDKK karari ile iist yoneticilerin, i¢c denetim birimi baskanlarimn ve i¢ denetcilerin KGGP’ye uymalar
zorunlu tutulmustur. Bu ¢cahisma ile kamu idarelerinde KGGP uygulanma diizeyi belirlenerek, KGGP uygulanma diizeyinin
artirllmasina ve Kamu ig: Denetim Sisteminin giiclendirilmesine katkida bulunulmasi amac¢lanmigtir. Calismada kamu
idarelerinde KGGP’nin ilk olarak uygulandig 2012 yilindan baslanarak iDKK web sitesinde yer alan 2012-2022 yillarina ait
Kamu i¢ Denetim Genel Raporlari KGGP uygulanmasi yoniinden analiz edilmistir. Cahsma neticesinde; KGGP kapsaminda
i¢ degerlendirme yapan kamu idaresi sayisinin ve oraninin olduke¢a diisiik oldugu, 2012 ve 2013 yillarinda simirh sayida kamu
idaresinin i¢ degerlendirme faaliyetinin dis degerlendirmeye tabi tutuldugu, bu yillar haricinde KGGP kapsaminda dis
degerlendirme yapilmadig tespit edilmistir. Zorunlu olmasina ragmen KGGP uygulanmamasi ya da az sayida kamu idaresince
uygulanmasi, kamu i¢ denetim sistemini zayiflatmakta, kamu i¢ denetim sisteminin kalitesinin giivence altina alinmasim ve
gelistirilmesini engellemektedir. i¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun, iist yoneticilerin, i¢ denetim birimi baskanlarmnn ve i¢
denetcilerin KGGP ile ilgili sorumluluklarim yerine getirmeleri 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kalite Giivence Gelistirme Programi, ¢ Denetim, Kamu Y6netimi

Jel Kodlari: M40, M42, H83
ABSTRACT

Quality Assurance and Improvement Program (QAIP) is one of the most important tools for the internal audit activity to achieve
its goal of adding value and aims to ensure the quality of the public internal audit system. With the Law No. 5018, the task of
regulating the Internal Audit QAIP and evaluating the internal audit units within this scope was given to the Internal Audit
Coordination Board (IACB), and with the decision of the IACB, senior managers, heads of internal audit units and internal auditors
were required to comply with the QAIP. This study aims to contribute to increasing the level of QAIP implementation and
strengthening the Public Internal Audit System by determining the level of QAIP implementation in public administrations. In the
study, starting from 2012, when the QAIP was first implemented in public administrations, the Public Internal Audit General
Reports for the years 2012-2022 on the IACB website were analyzed in terms of the implementation of the QAIP. As a result of the
study; It has been determined that the number and rate of public administrations conducting internal evaluation within the scope
of QAIP is quite low, the internal evaluation activities of a limited number of public administrations were subjected to external
evaluation in 2012 and 2013, and no external evaluation was carried out within the scope of QAIP other than these years. Although
it is mandatory, the failure to implement QAIP or its implementation by a small number of public administrations weakens the
public internal audit system and prevents the quality of the public internal audit system from being secured and improved. It is

! Kamu I¢ Denetgisi, Kamu Yo6netimi Doktora Ogrencisi, Karadeniz Teknik Universitesi, Trabzon, Orcid Id: 0000-0001-9004-5971,
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important that the IACB, senior managers, heads of internal audit units and internal auditors fulfil their responsibilities regarding
QAIP.

Keywords: Quality Assurance Improvement Program, Internal Audit, Public Administration
Jel Classification: M40, M42, H83

1. GIRiS

Kalite Giivence ve Gelistirme Programi (KGGP) i¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Y dnetmeligin 4’iincii
maddesinde “I¢ denetim birimince ve I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunca (IDKK), ilgili kamu idaresinde yiiriitiilen ic
denetim faaliyetinin tiim yonleriyle degerlendirilmesi, Kamu I¢ Denetim Standartlarina ve etik kurallara uygunlugunun
izlenmesi ve gelistirilmesine iliskin program” olarak tanimlanmigtir. 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol
Kanununun (KMYKK) 67’nci maddesinde I¢ Denetim KGGP diizenleme ve i¢ denetim birimlerini bu kapsamda
degerlendirme gorevi I¢ Denetim Koordinasyon Kuruluna verilmis, IDKK karari ile iist yoneticilerin, i¢ denetim birimi
baskanlarmin ve i¢ denetgilerin KGGP’ye uymalari zorunlu tutulmustur. 18.02.2016 tarih ve 2 sayilh IDKK Karari ile
“Kamu I¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Rehberi” kabul edilmis ve 2016 yil1 Nisan aymda yayimlanmistir.
05.04.2016 tarih ve 29675 sayili Resmi Gazetede yayrmlanan IDKK Karari ile de; “I¢ Denetim Kalite Giivence ve
Gelistirme Programi” giincellenmistir.

Kamu idarelerinde yiiriitiilmekte olan i¢ denetim faaliyetlerinin kalitesinin giivence altina alinmasi ve artirilmasi amaciyla
geligtirilen KGGP, i¢ denetim faaliyetlerinin deger katma hedefine ulagmasindaki onemli araglardan biri olarak
goriilmektedir. KGGP, i¢ denetim birimleri biinyesinde yapilacak i¢ degerlendirmeler ile IDKK tarafindan yapilacak veya
yaptirilacak dis degerlendirmeleri kapsamakta ve bu degerlendirmelerin usul ve esaslarini belirlemektedir. Caligma ile
kamu idarelerinde KGGP uygulanma durumunun ortaya konulmasi, kamu idarelerince uygulanmasi yoniinde farkindalik
olusturulmasi, bu suretle Kamu i¢ Denetim KGGP’nin kamu idarelerinde uygulanma diizeyinin artirilmasina ve Kamu I¢
Denetim Sisteminin giiglendirilmesine katkida bulunulmasi amaglanmistir. Literatiirde KGGP konusunda caligmalar
bulunmakla birlikte, i¢ denetimle ilgili farkli konularda yazilan yiiksek lisans tezlerinde (Esen, 2019, s. 64; (")zyurt, 2021,
s. 127) kisaca deginilmesi disinda KGGP uygulanma diizeyine iligskin bir ¢alismaya rastlanmadigindan ¢aligmanin, hem
literatiire hem de pratige katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Caligma kapsaminda IDKK web sitesinde yayimlanan 2008-2022 yillar1 Kamu I¢ Denetim Genel Raporlart KGGP
yoniinden incelenmistir. KGGP kamu idarelerinde ilk olarak 2012 yilinda uygulandigindan arastirma, 2012-2022 yillarina
ait Kamu i¢ Denetim Genel Raporlarmin KGGP uygulanmasi yoniinden analizi ile Kamu I¢ Denetim Raporlarina gére i¢
Denetim KGGP uygulayarak i¢ degerlendirme yapan kamu idareleri ve KGGP kapsaminda dis degerlendirme yapilan
kamu idarelerini kapsamaktadir. Calismada KGGP gelisim stireci, KGGP ile ilgili literatiir, aragtirmanin amag, kapsam
ve yontemi anlatilnig, KGGP uygulanmasi yoniinden 2012-2022 yillarina ait Kamu I¢ Denetim Genel Raporlar1 igerik
analizine tabi tutulmus, arastirma sonuglar1 agiklanmis ve 6nerilerde bulunulmustur.

2. KAMU IC DENETIM KALITE GUVENCE GELISTIRME PROGRAMI VE GELISIM
SURECI

KGGP, i¢ denetim faaliyetlerinin etkinligini, bu faaliyetlerin i¢ Denetimin Tanimi, Kamu I¢ Denetim Standartlar1 ve
Kamu I¢ Denetcileri Meslek Ahlak Kurallar1 ile uyumunu degerlendiren, benzer i¢ denetim birimleri arasinda
karsilastirma yapmaya imkéan saglayan, gerek i¢ denetim faaliyetlerinin ve gerekse i¢ denetgilerin gelisimi yoniinde yol
gdsteren bir sistemdir (Kamu ¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Rehberi (KIDKGGR), 2016, s. 7). I¢c Denetgilerin
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 4’iincii maddesinde ise KGGP, “I¢ denetim birimince ve I¢c Denetim
Koordinasyon Kurulunca, ilgili kamu idaresinde yiiriitiillen i¢ denetim faaliyetinin tiim yonleriyle degerlendirilmesi,
Kamu I¢ Denetim Standartlarina ve etik kurallara uygunlugunun izlenmesi ve gelistirilmesine iliskin program” olarak
tanimlanmistir (Hazine ve Maliye Bakanligi (HMB) Y 6netmelik, 2024).

KGGP’nin temel amaglari; i¢ denetim faaliyetinin standartlara uygunlugunu, giivence ve danigmanlik hizmeti sunmadaki
etkinligini degerlendirmek, i¢ denetimde uygulanan metodolojinin tutarliligini saglamak, baskan ve i¢ denetgilerin
performans ve hizmetlerini gelistirme, i¢ denetim imaj ve giivenilirligini artirma firsati tanimak, i¢ denetgilerin siirekli
mesleki gelisim siirecine destek olmak ve Meslek Ahlak Kurallarina uygun olarak gorev yiiriitmelerini saglamaktir
(KIDKGGR, 2016, s. 7)

5018 sayil1 Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun gérevleri baslikli 67°nci
maddesinin 1 bendinde I¢ Denetim KGGP diizenleme ve i¢ denetim birimlerini bu kapsamda degerlendirme gorevi
IDKK’ya verilmistir (KMYKK, 2003, Md. 67). I¢ denetim birimi baskanlarinin da, bu Programi esas alarak, i¢ denetim
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faaliyetinin tiim yonlerini kapsayan ve i¢ ve dis degerlendirmeleri igeren bir kalite glivence ve gelistirme programi
hazirlamasi, uygulamasi ve giincelligini saglamasi zorunlulugu getirilmisti. Kamu I¢ Denetim Sisteminin
giiclendirilmesi, kalitesinin giivence altina alinmasi ve siirekli gelistirilmesi amaciyla diizenlenen KGGP i¢ denetim
faaliyetlerinin deger katma hedefine ulagsmasindaki 6nemli araglardan biri olarak degerlendirilmis ve {ist yoneticilerin, i¢
denetim birimi baskanlarmnin ve i¢ denetcilerin KGGP’ye uymalar1 zorunlu tutulmustur (IDKK Karari, 2016).

05.04.2016 tarih ve 29675 say1li Resmi Gazetede yayimlanan IDKK Karari ile “I¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme
Programi1” giincellenerek 15.10.2011 tarihli ve 28085 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “I¢ Denetim Kalite Giivence ve
Gelistirme Programi” yiiriirlilkten kaldirilmistr (HMB Kalite Giivence, 2024). Kararda; “Kamu idarelerinde
yiiriitiilmekte olan i¢ denetim faaliyetlerinin kalitesinin arttirilmasi ve gelistirilmesinin modern yonetim ve denetim
anlayisinin bir geregi oldugu, uluslararasi standart ve uygulamalarda i¢ denetim faaliyetinin kalitesinin giivence altina
alinmasi ve gelistirilmesine vurgu yapildigi, Kalite Giivence ve Gelistirme Programlarinin i¢ denetim faaliyetlerinin deger
katma hedefine ulagsmasindaki 6nemli araglardan biri olarak goriildiigi” belirtilmistir. Kamu i¢ denetim sisteminin
glclendirilmesi, kalitesinin giivence altina alinmasi ve siirekli gelistirilmesi amaciyla diizenlenen KGGP i¢ denetim
birimleri biinyesinde yapilacak i¢ degerlendirmeler ile IDKK tarafindan yapilacak veya yaptirilacak dis degerlendirmeleri
kapsamaktadir. Kararda iist yoneticilerin, i¢c denetim birimi baskanlarmin ve i¢ denetcilerin KGGP uymalarinin
zorunlulugu vurgulanarak Kamu I¢ Denetim Yazilim (I¢Den) kullanilan idarelerde i¢ ve dis degerlendirmelerin i¢Den
kullanilarak yapilmasinin esas oldugu da belirtilmistir. Ayrica i¢ denetim birimi baskaninin, i¢ degerlendirme
calismalarinin sonuglarini, gerekli eylem planlari ile basarili uygulamalari, degerlendirmeleri ve dnerileri icerecek sekilde
list yonetici ve IDKK’ya yilda en az bir defa yazili olarak raporlamak zorunlulugu da getirilmistir (IDKK Karar1, 2016).

2.1. Kamu I¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Rehberi

5018 sayili Kanunun 67°nci maddesi ile I¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelige dayanilarak
hazirlanan Kamu I¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Rehberi (Rehber), i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu’nun
18.02.2016 tarih ve 2 sayili Karari ile kabul edilmistir (KIDKGGR, 2016, s. 5). Kamu I¢ Denetim Kalite Giivence ve
Gelistirme Rehberinde, “kalite degerlendirme siirecinin i¢ ve dis degerlendirmeleri kapsadigi, i¢ ve dis degerlendirme
faaliyetlerinin, kalite giivence ve gelistirme siireci icerisinde birbirini tamamlayarak, kalitenin giivence altina alinmasina
ve gelistirilmesine katki sagladigi, i¢c ve dis degerlendirme ¢aligmalarinda Rehberde belirtilen hususlara uyulmasinin
zorunlu oldugu” belirtilmektedir (KIDKGGR, 2016, s. 8).

Rehbere gore i¢c degerlendirmeler, I¢ Denetimin Tanimma, Standartlara, Meslek Ahlak Kurallarina ve i¢ denetim
yonergesine uyumu saglama ve kurum faaliyetlerine deger katmadaki etkinligi ve verimliligi ortaya koyma amagli
yiiriitiilen degerlendirmeler olup i¢ denetim faaliyetinin performansinin siirekli izlenmesi ve donemsel gdzden gegirme
olmak tizere birbiri ile iligkili iki kisimdan olugmaktadir. Donemsel gézden gecirme faaliyetinin i¢ denetim birimi
baskanmin sorumlulugunda kurumun i¢ denetgileri veya kurum iginde standartlar ve uygulamalar1 konusunda uzmanlhigi
bulunan kisilerce yiiriitiilmesi ve yilda en az bir kez gergeklestirilmesi gerektigi belirtilmistir. Diizenlenen donemsel
gdzden gegirme raporlarinin, iist yoneticiye sunumunu izleyen bir ay icerisinde i¢ Denetim Koordinasyon Kuruluna
gonderilmesi zorunlu tutulmustur (KIDKGGR, 2016, s. 7-12).

Rehbere gore dis degerlendirmeler, i¢ denetim faaliyetlerinin; i¢ Denetimin Tanimina, Standartlar ve Meslek Ahlak
Kurallarina uygunlugunun, basarili uygulama 6rneklerini kullanma diizeyi ile etkinliginin ve verimliliginin belirlenmesi
amaciyla yapilmaktadir. Dis degerlendirmeler; i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu (Kurul) tarafindan idare disindan
belirlenecek nitelikli ve bagimsiz dis degerlendirme uzmanlarindan olusan ekip tarafindan tam dis degerlendirme ya da
donemsel gdzden gecirmenin dogrulanmasi seklinde en az bes yilda bir defa yiiriitiilmesi gereken caligmalar olarak
tanimlanmustir (KIDKGGR, 2016, s. 7).

Rehberde i¢ ve dis degerlendirme asamalari (6n ¢alisma, saha ¢aligsmasi, raporlama) agiklanarak i¢ ve dis degerlendirme
calismalarinda kullanilmasi ve uyulmasi gereken plan, form, beyan, yontem, anket, politika, prosediir, gériisme formu,
tablo, standart ve uygunluk kriterleri vd. hususlari igeren 20 adet “EK” yer almaktadir.

2.2. Kamu i¢ Denetim Standartlarinda Kalite Giivence ve Gelistirme Program

IDKK tarafindan, Uluslararasi i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar1 esas almarak 5018 sayili Kamu Mali Yénetim
ve Kontrol Kanunun 64’ncii maddesine istinaden belirledigi Kamu I¢ Denetim Standartlari, i¢ denetgilerin niteliklerini
ve i¢ denetim faaliyetinde uygulanmasi gereken siirecleri belirlemektedir (Kamu I¢ Denetim Standartlari, 2011, s. 5).
Kamu I¢ Denetim Standartlarinin Nitelik Standartlar i¢inde yer alan Kalite Giivence ve Gelistirme Progranu baslikli
1300 numaral1 standartta; i¢ denetim yoneticisinin, i¢ denetim faaliyetinin tiim yonlerini kapsayan bir kalite giivence ve
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gelistirme programi hazirlamak ve bunu siirdiirmek zorunda oldugu belirtilmistir (Kamu I¢ Denetim Standartlari, 2011,
s. 11).

1300 numarali standardin 1310 numarali alt standardinda; kalite giivence gelistirme programinin hem i¢ hem de dis
degerlendirmeleri icermek zorunda oldugu yer almaktadir. 1311 numarali alt standartta ise i¢ degerlendirmelerin; i¢
denetim faaliyetinin performansinin devamli izlenmesini ve i¢ degerlendirmelerin 6z degerlendirme (kendi kendini
degerlendirme) yoluyla veya kurum iginde i¢ denetim uygulamalar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip kisilerce yapilan
donemsel gozden gecirmeleri kapsamasi gerektigi belirtilmektedir. 1312 numaral: alt standartta; dis degerlendirmelerin
en az bes yilda bir, IDKK tarafindan idare digindan nitelikli ve bagimsiz bir gézden gegirme uzmani veya ekibine
yaptirilmas1 gerektigi denilmistir. I¢ denetim yoneticisinin iist yénetici ve Kurul ile dis degerlendirme sikhiginin
artirtlmasina yonelik ihtiyag ile dig gézden gecirme uzmani veya ekibinin bagimsizligini tartigmak zorunda oldugu hilkme
baglanmistir (Kamu I¢ Denetim Standartlar1, 2011, s. 11,12).

1320 numaral: alt standartta; i¢ denetim yoneticisinin uygulanan KGGP sonuglarini iist yoneticiye ve Kurula iletmek
zorunda oldugu belirtilmistir. 1321 numarali alt standartta; i¢ denetim y0neticisinin raporlamalarinda, i¢ ve dis kalite
degerlendirmelerini kapsayacak KGGP sonuglarinin desteklemesi sartiyla, i¢c denetim faaliyetlerinin Kamu I¢ Denetim
Standartlarina uygun oldugunu belirtebilecegi yer almaktadir. 1322 numarali alt standartta; i¢ kalite degerlendirmesi
sonuglarina gore; I¢ Denetimin Tanimina, Meslek Ahlak Kurallarina ya da Standartlara aykirilik, i¢ denetim faaliyetinin
genel kapsamimi ve faaliyetini etkiledigi belirlendiginde, aykirilik ve etkilerinin i¢ denetim ydneticisi tarafindan iist
yéneticiye ve Kurula agiklanmak zorunda oldugu belirtilmektedir (Kamu i¢ Denetim Standartlari, 2011, s. 12).

Kamu I¢ Denetim Standartlarmin uyumlu oldugu Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarinda 9 Ocak 2025 tarihinde
yiiriirliige girmek iizere degisiklikler yapilmis ve yeni Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari, The Institute of Internal
Auditors (11A) tarafindan 9 Ocak 2024 tarihinde yayimlanmistir (HMB IDKK Duyurular, 2024). Uluslararasi I¢ Denetim
Standartlarina iligkin degisikliklerin yan1 sira i¢ denetim alaninda yasanan gelismeleri de birlikte degerlendirmek {izere
IDKK, Kamu I¢ Denetim Standartlarinin giincellenmesi calismalarini baslatmis ve bu amagla komisyon kurmustur (HMB
IDKK Duyurular, 2024). Yeni Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarinda, kamu sektdriinde siyasi bir ortamda calisilmast,
kullanilan terminolojinin 6zel sektérden farkli olmasi vb. unsurlarin i¢ denetim standartlarin nasil uygulanacagini
etkiledigi belirtilerek kamuda i¢ denetim standartlarinin uygulanmasina yénelik “Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarmin
Kamu Sektériinde Uygulanmas1” boliimiine yer verilmistir (Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii Applying the Global Internal
Audit Standards in the Public Sector, 2024). Yeni yayimlanan Global (Uluslararasi) i¢ Denetim Standartlarmin “i¢
denetim fonksiyonunun yonetimi” adli i¢ numarali boliimiindeki, 8.3 numarali “kalite” baglikli standartta “i¢ denetim
yoneticisinin i¢ denetimin tiim yonlerini kapsayan bir kalite giivence ve gelistirme programi hazirlamak ve bunu
siirdiirmek zorunda oldugu” belirtilmistir (Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii Global Internal Audit Standards, 2024).

2.3. Kamu i¢ Denetim Strateji Belgelerinde Kalite Giivence ve Gelistirme Programi

Kalite Giivence ve Gelistirme Programlarina iigiinciil diizey mevzuat arasinda yer alan Kamu I¢ Denetim Strateji
Belgelerinde de yer verilmistir (HMB Kamu i¢ Denetim Strateji Belgesi, 2024).

2014-2016 Dénemi Kamu I¢ Denetim Strateji Belgesinin 2 numarali hedefinde, “i¢ denetim faaliyetlerinin etkin bir
sekilde planlanmasi ve uygulanmasi saglanacak™ denilmistir. Bu hedefle ilgili izleme ve i¢ degerlendirme faaliyetlerine,
i¢ denetim plan ve programlarinda yeterli denetim kaynaginin tahsis edilmesi ile KGGP ¢ercevesinde yapilacak i¢ ve dis
degerlendirmelerden elde edilecek bilgilere gore i¢ denetim faaliyetlerine yon verilmesi eylemleri planlanmistir. Ayrica
4 numarali hedef altinda ise, kalite giivence ve gelistirme faaliyetlerinin i¢Den iizerinden yiiriitiilmesi eylemine yer
verilmistir (HMB Kamu I¢ Denetim Strateji Belgesi, 2024).

2017-2019 Dénemi Kamu I¢ Denetim Strateji Belgesinin 2 numarali hedefinde, “i¢c Denetim Faaliyetlerinin Etkin Bir
Sekilde Planlanmasi ve Uygulanmasi Saglanacak™ denilmistir. Bu hedefle ilgili KGGP ¢ergevesinde yapilacak i¢ ve dis
degerlendirmelerden elde edilecek bilgilere gore i¢ denetim faaliyetlerine yon verilmesi ile izleme ve i¢ degerlendirme
faaliyetlerine, i¢ denetim plan ve programlarinda yeterli denetim kaynagmin tahsis edilmesi eylemleri planlanmustir.
Strateji Belgesinin 3 numarali hedefinde, “i¢ denetim faaliyetlerinin niteligi gelistirilecek” denilmis ve bu hedef igin dis
degerlendirmelerle ilgili olarak i¢ denetim birimlerine yol gdstermesi ve gelisim siireglerine katki saglamasi amaciyla
idarelerin dis kalite degerlendirmesi sonuglarinin toplulastirilarak ayrmntili bir rapor olarak yayimlanmasi eylemi
planlanmustir. Strateji Belgesinin 4 numarali hedefinde, “I¢ Denetim Faaliyetlerinin Etkili Bir Sekilde Uyumlagtiriimast
ve Koordine Edilmesi Saglanacak” denilmis bu hedef igin kalite giivence gelistirme faaliyeti ile ilgili olarak kalite
giivence ve gelistirme faaliyetlerinin I¢cDen iizerinden yiiriitiilmesi eylemine yer verilmistir (HMB Kamu i¢ Denetim
Strateji Belgesi, 2024).

2021-2023 Dénemi Kamu ¢ Denetim Strateji Belgesinin 1.3. numarali hedefinde, “Kamu Idarelerinde i¢ Denetim
caligmalarinin 5018 sayili Kanunun 67/1 maddesi geregince Kalite Giivence Gelistirme Programi kapsaminda Dis
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Degerlendirmeleri gergeklestirilecektir” denilmistir. Bu hedef icin D1s Degerlendirme Strateji Belgesi hazirlanmasi, Dis
Degerlendirici havuzu olusturulmasi ve egitim verilmesi, 2021-2023 yillarin1 kapsayan ii¢ yillik Stratejik Dis
Degerlendirme plani hazirlanmasi, i¢ denetgi gorevlendirilmis tiim idarelerin dis degerlendirilmesi ve/veya mevcut durum
analizi tamamlanmasi hedeflenmistir. 3.3. numaral hedefinde, “I¢ denetim fonksiyonuna iliskin bilgi birikiminin ve
izleme faaliyetinin gelistirilmesi desteklenecektir” denilmistir. Bu hedef i¢in disg kalite degerlendirme faaliyetlerine
devam edilmesi, idarelerin dis kalite degerlendirmesi sonuglar1 toplulastirilarak ayrmtili bir rapor olarak yayimlanmasi,
izleme ve i¢ degerlendirme faaliyetlerine, i¢ denetim plan ve programlarinda yeterli denetim kaynaginin tahsis edilmesinin
saglanmasi seklinde eylemler planlanmistir (HMB Kamu I¢ Denetim Strateji Belgesi, 2024).

2024-2026 Donemi Kamu I¢ Denetim Strateji Belgesinin 5.1. numarali hedefinde “I¢ denetim birimleri tarafindan
yiriitiilen i¢ degerlendirmelerin kalite glivence ve gelistirme siireci i¢erisindeki etkinligi arttirilacaktir” denilmistir. Bu
hedef i¢in “i¢ degerlendirmeler kapsaminda gerceklestirilen donemsel gozden gecirmelere iligskin bir degerlendirme
raporu hazirlanacak ve iyi uygulama 6rneklerinin tespiti ve yayginlastirilmasi saglanacaktir” eylemi 6n goriilmiigtiir. 5.2.
numarali hedefinde “Kamu Idarelerinde i¢ Denetim ¢alismalarinin 5018 sayili Kanunun 67/1 maddesi geregince KGGP
kapsaminda dis degerlendirmeler gergeklestirilecektir” denilmistir. Bu hedef i¢in; dis degerlendirmelere iliskin mevzuatin
glincellenmesi, Dis Degerlendirme Stratejisi Eylem Plan1 hazirlanmasi, dig degerlendirme egitimlerinin
gergeklestirilmesi, dis degerlendirici havuzu olusturulmasi, dis degerlendirme faaliyetleri yiiriitiilmeye devam edilmesi,
idarelerin dis kalite degerlendirmesi sonuglari toplulastirilarak ayrintili bir rapor olarak yayimlanmasi seklinde eylemler
yapilmasi planlanmistir (HMB Kamu i¢ Denetim Strateji Belgesi, 2024).

3. LITERATURDE KGGP ILE ILGILI CALISMALAR

Kamuda i¢ denetim KGGP konusunda Tiirkiye’deki literatiir incelendiginde KGGP uygulamasinin 6nemi, yarari, KGGP
uygulamasinda i¢ denetim birim yoneticilerinin rolii vb. konularda ¢aligmalara rastlanmistir (Akeil, 2009; Aydin, 2013;
Unli, 2013; Eroglu, 2014; Memis, 2019; Cengiz, 2020).

Aketl, i¢ denetimde kalite giivence ve gelistirme programini degerlendirdigi ¢alismasinda; kalite giivence ve gelistirme
programina iliskin Kamu I¢ Denetim Standartlarini agiklayarak i¢ degerlendirmeye yonelik uygulama 6rnegine yer
vermistir (Akeil, 2009, s. 108-113). I¢ denetim hizmetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla faaliyet gosteren
Uluslararasi i¢ Denetim Enstitiisiiniin i¢ denetim birimlerine kalite giivence denetimini 6nerdigini, “Kalite Giivence ve
Gelistirme Programi” ile i¢ denetim birimlerinin misyonlarini, amag ve hedeflerini, faaliyetlerini siirekli olarak g6zden
gecirme suretiyle belli bir olgunluga erisme imkanina sahip bulundugunu degerlendirmistir (Akgil, 2009, s. 113).

Aydin, 2013 yilinda yaptig1 ¢alismada i¢ denetim birim ydneticilerinin KGGP’deki roliinii irdelemistir. I¢ denetim birimi
yoneticilerinin yapmasi gereken islemleri: “I¢ denetim biriminin kalite giivence ve gelistirme programini hazirlamak, ig
denetim faaliyetinin performansini siirekli izlemek, donemsel gozden gecirme yapacak kisiyi belirlemek ve donemsel
gbzden gecirmelere denetim programinda yer vermek, i¢ degerlendirme caligmalarinin sonuglarint raporlamak, dis
degerlendirme raporunu {ist yoneticiye ve/veya bakana sunmak™ olarak agiklanmustir (Aydin, 2013, s. 22-24). Denetim
yapanlarin denetimini de kapsayan KGGP’ye énem verilmesinin, i¢ denetimin klasik denetimden farkli ve uluslararasi
referanslari olan denetim sistemi oldugunu da gosterecegi calismada ortaya konulmustur (Aydin, 2013, s. 24).

Unlii, i¢ denetimde kalite yaklasimi cercevesinde uygulanan i¢ degerlendirme donemsel gozden gegirme faaliyetine iliskin
yaptig1 calismada, KGGP’nin i¢ denetimde sistemin olusturulmasi ve korunmasidaki onemini, donemsel gézden
gegirmenin taraflar i¢in 6grenme siireci oldugunu ve i¢ denetim faaliyetinin i¢ denetim metodolojisine uygunlugunu
ortaya koydugunu belirterek donemsel gozden gegirme siirecini agiklamistir (Unlii, 2013, s. 32-35). I¢ denetimi bir meslek
haline getiren standartlara i¢ denetcilerin sahip ¢ikmasi ve kamu i¢ denetiminin kalitesi icin IDKK’nin egitimlerde
denetim metodolojisi ve i¢ denetim standartlarina yer vermesi énerilmistir (Unlii, 2013, s. 40).

Eroglu, i¢ denetim kalite standartlarin1 ve i¢ denetimin kalite degerlendirmesi sirasinda meydana g¢ikabilecek sorunlari
inceledigi calismasinda; i¢ denetim faaliyetinin kalitesinin i¢ denetim standartlar1 ile saglandigmi belirterek IDKK
tarafindan yiiriitiilen dig degerlendirme faaliyetinin kalite degerlendirmesi yerine dis denetim olarak algilanmasinin sorun
olacagmni degerlendirmistir (Eroglu, 2014, s. 65-70). i¢ denetim birimlerinin kendi kuracag kalite giivence gelistirme
programu ¢ercevesinde yiirlitecekleri i¢ degerlendirmeyi dis denetime hazirlik olarak diistinmelerinin sekilsel KGGP
olusumuna yol acacagi, olumsuzluklar1 6nlemek i¢in i¢ degerlendirmelerin kalite degerlendirmesi oldugu konusunda {ist
yoneticilerde farkindalik olusturulmasi ve i¢ denetim birimlerinin i¢ degerlendirme konusunda tesvik edilmesi
onerilmistir (Eroglu, 2014, s. 70).

Memis tarafindan yapilan ¢alismada KGGP ve uygulanmasina yonelik mevzuat teorik ¢er¢evede incelenmistir (Memis,
2019, s. 121). I¢ denetimden beklenen faydalarin elde edilmesi, etkinligi, verimliligi ve kuruma deger katabilmesi i¢in
kalite giivence ve gelistirme programinin islevinin ¢ok énemli oldugu vurgulanarak, programin mevzuat ¢ergevesinde

52
Denetisim Dergisi, 30, 48-64, 2024



Kamuda i¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Programinin Uygulanma Diizeyi
Hasibe USTA, Abdullah UZUN

uygulanmasinda i¢ denetim birim baskanlarinin gdrevlerinin ve sorumluluklarinin biiyiik oldugu sonucuna vartlmistir
(Memis, 2019, s. 130).

Cengiz, i¢ denetim performansinin dl¢iilmesine yonelik bir model 6nerisi gelistirdigi 2020 yilindaki ¢alismasinda, i¢
denetimin etkinligini belirlemeye yonelik performans 61¢tim modelini KGGP ¢ercevesinde belirleme gérevinin i¢ denetim
yoneticisinde oldugunu ve Tiirk Kamu Y 6netimi i¢ denetiminde bu konuda yerlesmis bir model bulunmadigini belirtmistir
(Cengiz, 2020, s. 82-89). Ayrica calismada, i¢ denetimin etkinliginin artirilmasinda ve kalitesinin stirdiiriilebilir
kilinmasinda kalite giivence sistemleri en dnemli bilesenlerden biri olarak degerlendirilmistir (Cengiz, 2020, s. 87).

Uzun ve Usta tarafindan i¢ denetimin sorunlar1 ve ¢6ziim Oneriler iizerine yapilan ¢alismada, i¢ denetim birimlerinin i¢
denetim kalite glivence gelistirme programima ve Kamu I¢ Denetim Standartlarina uygun faaliyette bulunmalari igin i¢
denetim birimlerinin motivasyonunun artirilmasinin énemi vurgulanmistir (Uzun ve Usta, 2020, s. 38).

Literatiirde kamuda KGGP’nin i¢ denetime katkisi, onemi, sagladigi ve saglayacagi faydalar iizerine calismalar
bulunmakla birlikte, i¢ denetimle ilgili farkli konularda yazilan yiiksek lisans tezlerinde (Esen, 2019, s. 64; C)zyurt, 2021,
s. 127) kisaca deginilmesi diginda, kamuda KGGP’nin uygulanma diizeyini konu alan bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Bu
calisma ile kamuda i¢ denetim KGGP uygulanma diizeyi ve uygulanma durumu ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir.

Uluslararasi i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlarina gore uygulanmasi gereken KGGP’nin Tiirkiye’de 6zel sektorde
ve diinyada uygulanmasi ve 6nemine iligskin asagida belirtilen ¢alismalara da rastlanmistir.

Simsek ve Ataman tarafindan 6zel sektordeki isletmelere yonelik, Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari kapsaminda
yiiriitiilen i¢ denetim faaliyetlerinin kurumsal yonetim kalitesi {izerindeki roliinii degerlendiren arastirmada; standartlara
uygun olarak yarutilen i¢ denetim faaliyetlerinin kurumsal yénetim kalitesi {izerinde etkisi oldugu ortaya konulmustur
(Simsek ve Ataman, 2020, s. 386-409).

Amerika Birlesik Devletleri’ndeki bir iiniversitenin Uluslararasi i¢ Denetim Standartlar1 ¢ergevesinde 6z degerlendirme
yontemi ile kalite gbzden gegirilmesine ait rapor ve tespitlere iligkin g¢eviri ¢aligmasinda; {iniversitedeki gozden
gegirmenin, i¢ denetim biriminin standartlara uyum diizeyinin tespiti ve dis degerlendirmeye hazirlik amaciyla yapildig:
belirtilmistir (Ermisket, 2012, s. 87). Gozden gecirme ¢alismasinda; 8 tane gelisime agik alan bulunmasima ragmen ig¢
denetim biriminin standartlara “Genel Olarak Uyumlu” oldugu sonucuna varilmistir (Ermisket, 2012, s. 87). Ornek olarak
verilen tniversite i¢ denetim kalite giivence gelistirme programi gbzden gegirme siirecinin Tiirkiye’deki uygulama ile
benzer oldugu anlagilmaktadir.

Italya’da merkez bankalarinda KGGP uygulamasi konusunda yapilan ¢alismada, KGGP’nin i¢ denetim kalitesini
artirmanin 6nemli bir bileseni oldugu belirtilerek, KGGP’nin merkez bankalarinda ve kamu kurumlarinda etkin
uygulanmasini desteklemenin ve Toplam Kalite Yonetimi felsefesini yaymanin olusturacag: sinerjinin daha etkili
sonuglar verecegi belirtilmistir (Polizzi vd.,2023, s. 2203-2227).

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

4.1. Aragtirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, i¢ denetim faaliyetlerinin deger katma hedefine ulagsmasindaki en 6nemli araglardan biri olan ve
kamu i¢ denetim sisteminin kalitesini giivence altina almayi hedefleyen KGGP’nin kamu idarelerindeki uygulanma
durumunun ortaya konulmasi, kamu idarelerince uygulanmasi yoniinde farkindalik olusturulmasidir. Ayrica kamu
idarelerinde KGGP uygulanma diizeyinin artirilmasina ve Kamu I¢ Denetim Sisteminin giiclendirilmesine katkida
bulunulmasi da amaglanmaktadir. Diger yandan literatiirde kamu idarelerinde KGGP uygulanma diizeyini konu alan bir
calismaya rastlanmadigindan ¢aligma ile ayn1 zamanda literatiire de katki saglanmasi amaglanmaktadir.

On Ikinci Kalkinma Planinda; “943.4.” numarali hedefte “Kamu idarelerinde yiiriitiilen i¢c denetim faaliyetlerine yonelik
I¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Programi uygulamalar1 yayginlastirilacaktir” denilerek I¢ Denetim Kalite
Giivence Gelistirme Programi uygulamasinin énemi net bir sekilde ortaya konulmustur (Cumhurbaskanligi Strateji ve
Biitce Baskanlig1, 2024). Bir 6nceki Kalkinma Planinda yer almayip On ikinci Kalkinma Plan1 hedefleri arasinda yer alan
I¢ Denetim KGGP uygulamalarinin yaygilastirilmasi hedefi ile taraflarin KGGP’ye iliskin sorumluluklarinin farkina
varmalari, dnemsemeleri ve sorumluluklarini yerine getirmeleri gerektigi konusundaki hassasiyet anlasilmaktadir.
Calisma ile uygulanmasi zorunlu olan ve On Ikinci Kalkinma Plani Hedefleri arasinda yer alan KGGP’nin
uygulanmasinin yayginlastirilmas: hedefine de katki sunulmasi amaglanmaktadir.
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4.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Aragtirmada, KGGP kapsaminda i¢ degerlendirme yaparak donemsel gbzden gegirme raporu diizenleyen kamu idareleri
ile KGGP kapsaminda dis degerlendirme yapilan kamu idarelerine iliskin bilgileri igeren ve IDKK web sitesinde
yayimlanan Kamu I¢ Denetim Genel Raporlarindan yararlanilmistir. Calisma kapsaminda 6ncelikle IDKK web sitesinde
yayimlanan 2008-2022 yillar1 Kamu I¢ Denetim Genel Raporlart KGGP yéniinden incelenmistir. Kamu idarelerinde
KKGP’nin ilk olarak 2012 yilinda uygulandig1, 2012 yilina kadar kamu idarelerinde i¢ Denetim KGGP kapsaminda bir
calisma yapilmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle aragtirmada kamu idarelerinde i¢ Denetim KGGP kapsaminda ilk
calismanin yapildigi 2012 yilindan en son yayimlanan 2022 yilina kadarki Kamu i¢ Denetim Genel Raporlari
incelenmistir. Arastirma, 2012-2022 yillarina ait Kamu i¢ Denetim Genel Raporlarmin KGGP uygulanmasi yoniinden
igerik analizi ile Kamu I¢ Denetim Genel Raporlarina gore i¢ Denetim KGGP uygulayarak i¢ degerlendirme yapan kamu
idareleri ve KGGP kapsaminda dis degerlendirme yapilan kamu idarelerini kapsamaktadir.

Veriler IDKK web sitesinden elde edilmistir. IDKK web sitesinde yer alan 2012-2022 yillarina ait Kamu I¢ Denetim
Genel Raporlart KGGP yoniinden incelenmistir. Raporlarmm “Kalite Gilivence Degerlendirmeleri” bdliimiinde igerik
analizi yapilmistir. Icerik analizi, birbirine benzeyen verilerin belirli kavramlar ve temalar gergevesinde bir araya
getirilerek, bunlarin okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde diizenlenerek yorumlanmasidir (Yildirim ve Simsek, 2008,
s. 227).

Icerik analizi neticesinde, I¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Programm uygulayarak i¢ degerlendirme yapan kamu
idareleri ve KGGP kapsaminda dis degerlendirme yapilan kamu idarelerine ulagilmistir. KGGP uygulayarak ic
degerlendirme yapan idare sayisi, ilgili yil i¢ denet¢i ¢aligan kamu idaresi sayisi ile kiyaslanarak KGGP uygulanma
diizeyine ulagilmistir. Ayrica KGGP kapsaminda i¢ degerlendirme yapan idarelerin yillar itibartyla ve biitce tiirleri
itibariyla dagilimlar ile idare bazinda yillar itibari ile diizenlenen dénemsel gdzden gegirme rapor sayilari analiz
edilmistir. KGGP kapsaminda dis degerlendirme sadece 2012 ve 2013 yilinda sinirli sayida kamu idaresinde yapildig:
icin dis degerlendirme yoniinden ayr1 bir analiz islemi yapilmamustir.

4.3. Arastirmanin Kisiti

Aragtirma, 2012-2022 yillar1 Kamu I¢ Denetim Genel Raporlarindaki verilerden yararlamlarak yapilmistir. Ancak, Kamu
I¢ Denetim Genel Raporlarmin yayimlanmas: i¢in IDKK tarafindan idarelerden gerekli verilerin istendigi tarihte
KGGP’yi heniiz uygulamayip daha sonraki bir tarihte uygulayan ve dénemsel gézden gecirme raporunu IDKK’ya
iletmeyen kamu idareleri olabilme ihtimali ¢alismanin kisitint olugturmaktadir.

Kamu I¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Rehberinde, KGGP uygulanmasi i¢in kamu idarelerindeki i¢ denetci
sayisina bagli bir sinirlama bulunmamakla birlikte 1 i¢ denetginin g¢alistigi kamu idarelerinde KGGP’nin uygulanma
zorlugu da ¢aligsmanin bagka bir kisitidir.

4.4. Arastirmanin Bulgular

IDKK web sitesinde yer alan Kamu I¢ Denetim Genel Raporlari (2012-2022) I¢ Denetim KGGP uygulanma durumu
yoniinden incelenmistir (HMB Faaliyet Raporlari, 2024).

2011 yili Kamu I¢ Denetim Genel Raporunun “IV- i¢ Denetime iliskin Performans Bilgileri” bashkli boliimiiniin “E-
Kalite Giivence Degerlendirmeleri” alt bagliginda, i¢ denetim KGGP’nin, 15 Ekim 2011 tarihinde yiiriirliige girdigi icin,
2011 yili igerisinde dis kalite degerlendirmelerine iliskin yapilmis herhangi bir faaliyet bulunmadig: belirtilmistir. 2011
yili Kamu I¢ Denetim Genel Raporunda KGGP kapsaminda I¢ Denetim Birimlerince i¢ degerlendirme yapildigma dair
bir bilgiye yer verilmemistir.

2012 yili Kamu I¢ Denetim Genel Raporunda “Kalite Giivence Degerlendirmeleri” bashigi altinda ilk defa “I¢
Degerlendirmeler” basligi agilarak 2012 yilinda 21 kamu idaresinin i¢ denetim KGGP’ye gore i¢ degerlendirmelerini
yaptigi ve sonuglarm IDKK’ya gonderdigi belirtilmistir. “Dis Degerlendirme” bashigi altinda ise; IDKK’nin dis
degerlendirme faaliyetlerini 2012 yilinda baslattigi, bu kapsamda iki ayr1 Dig Degerlendirme Programu ilan ettigi, soz
konusu programlarla toplam 18 kamu idaresinin i¢ denetim faaliyetlerinin dis degerlendirmeden gegirildigi belirtilmistir.

2013 y1li Kamu i¢ Denetim Genel Raporunun “Kalite Giivence Degerlendirmeleri” bashigi altinda “I¢ Degerlendirmeler”
alt baghigima yer verilerek 2013 yilinda 16 kamu idaresinin KGGP’ye gore i¢ degerlendirmelerini yaptig1 ve sonuglarini
IDKK’ya génderdigi belirtilmistir. “Dis Degerlendirmeler” alt bashginda ise 2013 yilinda toplam 8 kamu idaresinin ig
denetim faaliyetlerinin dis degerlendirmeden gegirildigine yer verilmistir.

2014 yili Kamu I¢ Denetim Genel Raporunun “Kalite Giivence Degerlendirmeleri” bashig1 altinda “I¢ Degerlendirmeler”
ve “Dis Degerlendirmeler” alt basliklarina yer verilmeden, 2014 yilinda 29 kamu idaresinin KGGP’ye gore i¢
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degerlendirmelerini yaptig1 ve sonuclarini IDKK’ya génderdigi bilgisine yer verilmistir. Ayrica dis degerlendirme
yapilirken I¢Den kullanan idarelerde icDen kayitlar1 esas almacagindan 2014 ve 2015 yillar1 gegis donemi olarak kabul
edilerek dis degerlendirme calismalarinin ertelendigi, yeni donemde i¢ degerlendirme ve dis degerlendirme calismalari
icDen aracihigiyla vyiiriitiileceginden 2016 yili itibartyla dis degerlendirme calismalarina 6nem ve oncelik verilecegi
belirtilmistir.

2015 y1li Kamu i¢ Denetim Genel Raporunun “Kalite Giivence Degerlendirmeleri” baslig1 altinda; “2015 yilinda 18 kamu
idaresinin KGGP’ye gére i¢ degerlendirmelerini yaptig1 ve sonuglarin1 IDKK ’ya gonderdigi, 2015 yilinda Kalite Giivence
ve Gelistirme Rehberi hazirlik caligmalari yiiriitildiigiinden KGGP kapsaminda dis degerlendirme yapilmadigi”
belirtilmistir. Ayrica, i¢ Denetim KGGP ve Kamu I¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Rehberi geregince i¢Den
kullanilan idarelerde i¢ ve dis degerlendirmelerin Ii¢cDen iizerinden yapilmasi zorunlu hale getirildigi bilgisine de yer
verilmistir.

2016 yili Kamu i¢ Denetim Genel Raporunun “Genel Bilgiler” béliimiinde; Kamu I¢ Denetim Sisteminin giiglendirilmesi,
Kalitesinin giivence altina almmasi ve siirekli gelistirilmesi amaciyla IDKK tarafindan “i¢ Denetim Kalite Giivence ve
Gelistirme Programi” nin hazirlandig1 ve 05.04.2016 tarihli ve 29675 sayili Resmi Gazetede yayimlandigi, programin
yiiriirliige girmesiyle birlikte 15.10.2011 tarihli ve 28085 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “i¢ Denetim Kalite ve
Giivence Program1” ve eki “Dis Degerlendirme El Kitabinin yiiriirliikten kaldirildigi, i¢Den kullanan idarelerde ic
degerlendirmelerin ve dig degerlendirmelerin yazilim {izerinden yapilmasi ve i¢ degerlendirmelerde dis degerlendirme
metodolojisinin  birebir uygulanmasmin zorunlu hale getirildigi ve uluslararasi uygulamada da kullanilan dis
degerlendirme yontemlerinden biri olan “Doénemsel Gozden Gegirmenin Dogrulanmasi” yonteminin Programa eklendigi
ve Dis Degerlendirme Uzmanlig1 secimi igin kriterlerin degistirildigi belirtilmistir. 2016 yili Kamu I¢ Denetim Genel
Raporunun “Kalite Giivence Degerlendirmeleri” baslikli boliimiinde, 2016 yilinda 66 kamu idaresinin KGGP’ye gore i¢
degerlendirmelerini yaptig1 ve sonuglarin1 IDKK ’ya génderdigi belirtilmis, KGGP kapsaminda dis degerlendirme yapilip
yapilmadig1 bilgisine yer verilmemistir. Dis degerlendirme faaliyetlerine agirlik verilmesi, i¢ denetim birimlerine yol
gostermesi ve gelisim siireglerine katki saglamasi amaciyla idarelerin dis kalite degerlendirmesi sonuglarinin
toplulastirilarak ayrintili bir rapor olarak yayimlanmasi, KGGP g¢ercevesinde yapilacak i¢ ve dis degerlendirmelerden elde
edilecek bilgilere gore i¢ denetim faaliyetlerine yon verilmesi IDKK hedefleri arasinda sayilmustir.

2017 yili Kamu i¢ Denetim Genel Raporunun “Kalite Giivence Degerlendirmeleri” baslikli boliimiinde, 2017 yilinda 40
kamu idaresinin KGGP’ye gore i¢ degerlendirmelerini yaptig1 ve sonuglarin1 IDKK’ya gonderdigi belirtilmis, KGGP
kapsaminda dig degerlendirme yapilip yapilmadig: bilgisine yer verilmemistir.

2018 yili Kamu I¢ Denetim Genel Raporunun “Kalite Giivence Degerlendirmeleri” bashkli béliimiinde, 56 kamu
idaresinin KGGP’ye gore i¢ degerlendirmelerini yaptig1 ve sonuglari IDKK’ya gonderdigi belirtilmis, raporda KGGP
kapsaminda dig degerlendirme yapilip yapilmadigi bilgisine yer verilmemistir.

2019 yili Kamu I¢ Denetim Genel Raporunun “Kalite Giivence Degerlendirmeleri” baslikli béliimiinde, 42 kamu
idaresinin KGGP’ye gbore i¢ degerlendirmelerini yaptig1 ve sonuglarint IDKK’ya génderdigi belirtilmis, raporda KGGP
kapsaminda dis degerlendirme yapilip yapilmadig bilgisine yer verilmemistir.

2020 yili Kamu I¢ Denetim Genel Raporunun “Kalite Giivence Degerlendirmeleri” baslikli béliimiinde, 36 kamu
idaresinin KGGP’ye gore i¢ degerlendirmelerini yaptig1 ve sonuglarini IDKK’ya génderdigi belirtilmis, raporda KGGP
kapsaminda dis degerlendirme yapilip yapilmadigi bilgisine yer verilmemistir. Raporda, Kurul tarafindan kamu
idarelerinin i¢ denetim birimlerinin dis degerlendirmesinin yapilmasinda gorev alacak olan 26 i¢ denetgiden olusan
“Birinci Grup D1s Degerlendirme Uzmani1” ekibinin belirlenmesi ve s6z konusu kisilerin 7-9 Aralik 2020 tarihleri arasinda
Dis Degerlendirme Egitim Programina tabi tutulmasmin saglandigi belirtilmistir. Raporda ayrica IDKK tarafindan
hazirlanan 2021-2023 donemine iliskin strateji belgesinde ortaya konulan, “Kamu Idarelerinde i¢ Denetim ¢aligmalarmin
5018 sayili Kanunun 67/1 maddesi geregince Kalite Giivence Gelistirme Programi kapsaminda Dig Degerlendirmelerin
gergeklestirilmesi” hedefi dogrultusunda, Dis Degerlendirme Strateji Belgesi hazirlanacagi, dis degerlendirici havuzu
olusturulacagi ve egitim verilecegi, 2021-2023 yillarini kapsayan ii¢ yillik Stratejik Dig Degerlendirme Plan1 hazirlanarak
i¢ denetgi gorevlendirilmig tiim idarelerin dis degerlendirilmesi ve/veya mevcut durum analizi tamamlanacag: ifade
edilmistir.

2021 yili Kamu I¢ Denetim Genel Raporunun “Kalite Giivence Degerlendirmeleri” baslikli béliimiinde, 44 kamu

idaresinin KGGP’ye gbore i¢ degerlendirmelerini yaptig1 ve sonuglarint IDKK’ya génderdigi belirtilmis, raporda KGGP
kapsaminda dis degerlendirme yapilip yapilmadig bilgisine yer verilmemistir.

2022 yili Kamu I¢ Denetim Genel Raporunun “Kalite Giivence Degerlendirmeleri” baglikli bolimiinde, 43 kamu
idaresinin KGGP’ye gore i¢ degerlendirmelerini yaptig1 ve sonuglarini IDKK’ya gonderdigi belirtilmis, raporda KGGP
kapsaminda dis degerlendirme yapilip yapilmadig bilgisine yer verilmemistir.
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I¢ denetim faaliyetinin en az 5 (bes) yilda bir dis degerlendirmeye tabi tutulmasi esas olmasina ragmen 2011-2022 Kamu
I¢ Denetim Genel Raporlarindan 2012 ve 2013 yillar1 disinda dis degerlendirme yapilmadigi, bu yillarda yapilan dis
degerlendirmelerin de sinirl idarede yapildig: tespit edilmistir. Kamu I¢c Denetim Genel Raporlarindan gériilecegi iizere
sadece 2012 yilinda 18 kamu idaresinin ve 2013 yilinda 8 kamu idaresinin i¢ degerlendirme faaliyetlerinin dis
degerlendirmeye tabi tutuldugu anlagilmaktadir.

4.4.1. I¢c Degerlendirme Yaparak Donemsel Gozden Gegirme Raporu Diizenleyen Kamu Idaresi Sayist ve Oran

Kamu idarelerinde yiiriitiilen i¢ denetim faaliyetinin Kamu i¢ Denetim Standartlarina gore kalitesinin degerlendirilmesi
SU(eCi i¢ degerlendirme (siirekli izleme ve donemsel gbézden gegirme) ve dis degerlendirmeleri kapsamaktadir
(KIDKGGR, 2016, s. 7).

Kamu I¢ Denetim Genel Raporlarindan elde edilen verilere gore i¢ degerlendirme galismasinin ilk defa 2012 yilinda 21
idare tarafindan yapildigi, 2012-2022 yillarini kapsayan siiregte i¢ degerlendirme yapan idarelerden, en diisiik sayinin 16
idare ile 2013 yilinda, en yiiksek sayimin 66 idare ile 2016 yilinda gergeklestigi goriilmektedir. Kamu I¢ Denetim Genel
Raporlarindan alinan verilerle donemsel gézden gecirme raporu diizenleyen idare sayilar1 Grafik 1’de sunulmustur.

Grafik 1. Yillar itibariyla i¢ Degerlendirme Yaparak Dénemsel Gozden Gegirme Raporu Diizenleyen Idare Sayilart
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Idarelerde i¢ denetgi atamasi yapilmasi, bu idarelerde i¢ denetim faaliyetinin yiiriitiildiigiinii gdstermektedir ve IDKK
karari ile i¢ denetimde KGGP uygulanmasi zorunlu tutulmustur. Bu nedenle i¢ denet¢i atamasi yapilan idare sayisi ile i¢
degerlendirme yapan idare sayisi birbirine oranlanarak kamu idarelerinde KGGP uygulanma orania ulasilacaktir. ¢
denet¢i atamasi yapilan idare sayist ile i¢ degerlendirme yapan/yapmayan idare sayisi oranlanarak KGGP
uygulanma/uygulanmama oranina ulasilmasi yontemi i¢ denetimle ilgili farkli konularda yazilan yiiksek lisans tezlerinde
de kullanilmugtir (Esen, 2019:64, Ozyurt, 2021:127). Kamu i¢ Denetim Genel Raporlarina gore en fazla i¢ degerlendirme
yapan idare sayisinin oldugu 2016 yili ile en az i¢ degerlendirme yapan idare sayisinin oldugu 2013 yili i¢in analiz (i¢
degerlendirme yapan idare sayisi i¢ denetci atamasi yapilan idare sayisina oranlanarak) yapilacaktir. 2013 yil1 igin KGGP
uygulanma oranmnm (16/233=) 0.068 (yaklasik %7) ve 2016 yili ig¢in (66/255=) 0,258 (yaklasik %26) oldugu
goriilmektedir. KGGP kapsaminda en ¢ok i¢ degerlendirme yapilarak donemsel gézden gegirme raporu diizenlenen yila
ait % 26 orani, oldukga diisiik bir orandir ve kamu idarelerinde uygulanmasit zorunlu olmasia ragmen KGGP’nin pek
cok kamu idaresi tarafindan uygulanmadigini géstermektedir.

4.4.2. I¢ Degerlendirme Yaparak Donemsel Gozden Gegirme Raporu Diizenleyen Kamu Idarelerinin Biitce Tiirleri
Itibari ile Ayrinu

2008-2022 yillar1 Kamu I¢ Denetim Genel Raporlarindan sadece 2017, 2018 ve 2019 yillarina ait raporlarda dénemsel
gbzden gecirme raporu diizenleyen idareler biitcelerine gore ayrilmistir. Bu nedenle bu ii¢ yila ait raporlardan alinan
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verilerle olugturulan déonemsel gézden gecirme raporu diizenleyen idarelerin biit¢eler itibariyla dagilimina ait Tablo 1
asagidaki gibidir.

Tablo 1. Biitge Tiirlerine Gére Donemsel Gézden Gegirme Raporu Diizenleyen idareler

Rapor Yih Mabhalli idare Universite Genel Bitge Ozel Butge Toplam Rapor
Sayisi
2017 12 16 9 3 40
2018 13 24 12 8 56
2019 11 17 6 8 42

Tablo 1°de goriilecegi lizere, genel raporlarda biitce tiirlerine gore idareler sadece 3 yil igin siniflandirilmis olup bu yillarin
icinde en ¢ok sayida i¢ degerlendirme yapilan yil 2018 yilidir. I¢ denetci atamasi yapilan idarelerde KGGP uygulanma
diizeyini idarelerin biitce tiirleri itibar1 ile gormek i¢in analiz yapilacaktir. Bu amagla en ¢ok sayida i¢ degerlendirmenin
yapildig1 2018 yili segilerek i¢ denet¢i atamasi yapan idare sayisi, donemsel gézden gegirme raporu diizenleyen idare
sayisina oranlanacaktir.

Tablo 2. 2018 Yilinda I¢ Degerlendirme Yapan Kamu Idarelerinin Biitge Tiirlerine Gore Orani

Bitce Turu I¢ Denetci Atamasi Donemsel Gozden Donemsel Gozden
Yapan idare sayis1 Gecirme Raporu Gecirme Yapan idare
(2018) Diizenleyen idare Oram
Sayisi
Genel Biitceli Idareler 28 12 0.428 (12/28)
Ozel Biitceli Idareler 107 32 0.299 (32/107)
Sosyal Givenlik 2 - -
Kurumlari
Mahalli Idareler 115 13 0,113 (13/115)

Tablo 2’de goriilecegi iizere 2018 yilinda i¢ degerlendirme yaparak dénemsel gozden gegirme raporu diizenleyen idare
sayisl ile i¢ denet¢i atamasi yapilan idare sayisi karsilastirildiginda idareler iginde yaklasik (12/28= 0,428) %43 orani ile
genel bitgeli idarelerin en yiiksek oranda KGGP kapsaminda i¢ degerlendirme yaptig1 tespit edilmistir. Sosyal Giivenlik
Kurumlarinin KGGP kapsaminda i¢ degerlendirme yapmadigi, mahalli idarelerin KGGP kapsaminda i¢ degerlendirme
yapma oraninin %11 ve 6zel biitgeli kurumlarin ise yaklasik %30 oldugu goriilmektedir.

4.4.3. Kamu Idarelerinin 2012-2022 Yillarinda Diizenledikleri Donemsel Gozden Gecirme Rapor Sayilarinin Idareler
ve Yillar Itibari ile Ayrimi

2012-2022 yillart Kamu I¢ Denetim Genel Raporlarindan yillar itibar ile i¢ degerlendirme yaparak dénemsel gdzden
gecirme raporu diizenleyen idarelere iliskin veriler alinmistir. Bu verilerle 11 yillik siiregte idare bazinda diizenlenen
donemsel gdzden gecirme raporu sayisini ve seyrini gosteren ekli tablo diizenlenmistir (Ek 1: Kamu Idarelerinin Yillar
Itibar1 Ile Diizenledikleri Dénemsel Goézden Gegirme Rapor Sayilarma iliskin Tablo).

2022 yil1 itibari ile i¢ denet¢i atamasi yapan idare sayis1 255°tir. Ek 1°deki tabloda goriilecegi tizere 2012-2022 yillarinda
100 farkli idare (Orman ve Su Isleri Bakanlig1 ile Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, 2018 yilinda “Tarim ve Orman
Bakanlig1” adiyla birlestiginden 3 farkli idare olarak degerlendirilmistir) donemsel gdzden gegirme raporu diizenlemistir.
2012-2022 yillarinda diizenlenen toplam dénemsel gézden gegirme rapor sayisi ise 411°dir. Bu yillarda; 1 defa dénemsel
g6zden gecirme raporu diizenleyen 22 idare, 2 defa dénemsel g6zden gecirme raporu diizenleyen 13 idare ve 3 defa
donemsel gozden gecirme raporu diizenleyen 15 idare goz Oniine alindiginda KGGP kapsaminda i¢ degerlendirme
yaparak donemsel gézden gegirme raporu diizenleyen idare sayisinin oldukea diigiikk oldugu anlasilmaktadir. Bu durum
ayni zamanda diizenli olarak bir¢ok idarede KGGP kapsaminda i¢ degerlendirme yapilmadigini ve idarelerde KGGP
kapsaminda i¢ degerlendirme yapma hassasiyetinin de oldukga diisiik oldugunu gostermektedir.

Ek 1°deki tabloda goriilecegi lizere; 2012-2022 yillarina ilisgkin 6 ve {izeri sayida donemsel gdzden gegirme raporu
diizenleyen idare say1s1 36’dir. 2012-2022 yillarin1 kapsayan 11 yillik siirecte sadece 1 idare (Dokuz Eyliil Universitesi)
her yil icin donemsel gbzden gecirme raporu (toplamda 11 adet donemsel gézden gegirme raporu) diizenlemistir.

2012-2022 doneminde KGGP kapsaminda i¢ degerlendirme yapan idarelerden;

Istanbul Universitesi ve KOSGEB 10’ar adet dénemsel gozden gecirme raporu; Gazi Universitesi, Milli Savunma
Bakanlig1 ile Ulastirma ve Altyap: Bakanlig1 9’ar adet dénemsel gozden gegirme raporu; Icisleri Bakanligi, Marmara
Universitesi ve Vakiflar Genel Miidiirliigii 8’er adet donemsel gdzden gegirme raporu ile Dokuz Eyliil Universitesini
takip etmektedir. Belirtilen idarelerin yan1 sira Orman ve Su Isleri Bakanligi, 2018 yilinda “Tarim ve Orman Bakanlig1”
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adiyla Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi ile birlesmeden énce 2012-2017 yillarinda 5 adet donemsel gézden gegirme
raporu diizenlemistir. Birlesme sonrasi kurulan Tarim ve Orman Bakanligi ise 2018-2022 yillarinda 4 adet donemsel
gdzden gecirme raporu diizenlemistir. Bu nedenle iki idare (Orman ve Su sleri Bakanligi ile Tarim ve Orman Bakanligi)
tarafindan 2012-2022 yillarinda toplam (5+4=) 9 adet donemsel gézden gecirme raporu diizenlendiginin de gdz 6niinde
bulundurulmasi gerekmektedir.

2012-2022 doéneminde KGGP kapsaminda i¢ degerlendirme yaparak doénemsel gozden gegirme raporu diizenleyen
idarelerden 7 adet donemsel gbzden gegirme raporu diizenleyen idare sayis1 13’tiir. Bu idarelerden Bornova Belediyesi,
Karadeniz Teknik Universitesi, Mugla Sitk1 Kogman Universitesi ve Yildiz Teknik Universitesi 2016 yilindan itibaren
diizenli bir gekilde her y1l i¢in i¢ degerlendirme yaparak donemsel gézden gegirme raporu diizenleyen idarelerdir.

2012-2022 yillarin1 kapsayan 11 yillik siiregte 7 ve iizeri donemsel gdzden gecirme raporu diizenleyen idarelere iliskin
tablo asagidaki gibidir.

Tablo 3. 2012-2022 Yillarinda 7 ve Uzeri Sayida Dénemsel Gozden Gegirme Raporu Diizenleyen Idareler

idare Ad1 Duizenlenen Donemsel

GoOzden Gegirme
Raporu Sayisi

Dokuz Eylil Universitesi 11

Istanbul Universitesi 10

KOSGEB 10

Gazi Universitesi

Milli Savunma Bakanlig1

Tarim ve Orman Bakanlig1 (+Miilga Orman ve Su Isleri Bakanlig)

Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig

Icisleri Bakanlig1

Marmara Universitesi

Vakiflar Genel Midiirliigii

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1

Bornova Belediyesi

Cevre ve Sehircilik Bakanlig

Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii

Ege Universitesi

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi

Izmir Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii

Karadeniz Teknik Universitesi

Karayollar1 Genel Midiirliigi

Kocaeli Universitesi

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi

Y1ldiz Teknik Universitesi

©

NN (N (NN NN NN (N[N [N|N|0o (000 | ©|©v|©

Tablo 3’te goriilecegi tizere 23 idare 7 ve lizeri donemsel gdzden gegirme raporu diizenlemistir.

Ek 1°deki tabloda da goriilecegi lizere, 2012-2022 yillari igerisinde, en ¢ok sayida 2016 yili i¢in donemsel gdzden gegirme
raporu diizenlenmistir. Kamu I¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Rehberinin 2016 yilinda yayrmlanmasinin
idarelerde, i¢ denetim birim bagkanlar1 ve i¢ denetgilerde KGGP ile ilgili farkindaligin olugmasini sagladig
diistiniilmektedir. Ancak miiteakip yillarda idarelerce KGGP kapsaminda diizenlenen dénemsel gézden gegirme rapor
sayisinin diistiigii, 2016 yilindan sonra en fazla sayida rapor diizenlenen 2018 yilinda déonemsel gézden gegirme raporu
diizenleyen idare sayisinin 10 daha azaldigr ve 56 idare tarafindan donemsel gézden gecirme raporu diizenlendigi
gorilmektedir.

5. SONUG

Calismada, 2012-2022 yillar1 Kamu I¢ Denetim Genel Raporlari i¢ denetim KGGP uygulanmasi yoniinden icerik
analizine tabi tutularak kamuda i¢ denetim KGGP uygulanma diizeyi ve durumu incelenmistir. I¢ denetim KGGP
uyguladigi halde donemsel gdzden gecirme raporunu IDKK ’ya iletmedigi i¢in Kamu i¢ Denetim Genel Raporlarinda yer
almayan kamu idareleri olabilme ihtimali ve 1 i¢ denetginin g¢alistig1 kamu idarelerinde KGGP’nin uygulanma zorlugu,
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2012-2022 yillar1 Kamu I¢ Denetim Genel Raporlarindaki verilerden yararlanilarak yapilan calismanm kisitini
olusturmaktadir.

Calisma sonucunda, kamuda i¢ denetim KGGP uygulanma diizeyinin oldukga diisiikk oldugu, az sayida kamu idaresinin
ic denetim KGGP’yi uygulayarak diizenli olarak dénemsel gézden gegirme raporunu IDKK’ya gonderdigi, 2012-2022
yillarinda sadece iki yil, IDKK tarafindan smirl idarenin KGGP kapsaminda dis degerlendirmesinin yaptirildig1 tespit
edilmistir. Bu durum, i¢ denetim KGGP uygulanmasi konusunda, hem kamu idarelerinin hem de IDKK nin hassasiyetinin
oldukca diisiik oldugunu gostermektedir.

I¢ degerlendirme calismasinin ilk defa yapildigi 2012 yilindan itibaren 2012-2022 yillarmi kapsayan siiregte ig
degerlendirme yaparak donemsel gbézden gegirme raporu diizenleyen kamu idaresi sayisinin en yiiksek 2016 yilinda
gerceklestigi goriilmektedir. 2016 yilinda i¢ Denetim Kalite Giivence Rehberinin yayimlanmasinin KGGP konusunda
idarelerde farkindalik olusturdugu ve bu nedenle KGGP kapsaminda en fazla sayida dénemsel gdzden gegirme raporunun
2016 yilinda diizenlendigi diistiniilmektedir. Ancak 2016 yili i¢ degerlendirme yapan kamu idaresi sayist i¢ denetgi
atamas1 yapilan kamu idaresi sayisina oranlandiginda en fazla sayida i¢ degerlendirme yapilan yilda dahi (%26 gibi)
diistik bir oranda KGGP kapsaminda i¢ degerlendirme yapilarak donemsel goézden gecirme raporu diizenlendigi
anlasilmaktadir. Bu durum, i¢ Denetim Kalite Giivence Rehberinin yayimlanmis olmasinin kamu idarelerinde farkindalik
olustursa dahi i¢ denetim KGGP uygulanmasi i¢in yeterli olmadiginmi gdstermektedir.

2012-2022 yillarini kapsayan siiregte KGGP kapsaminda i¢ degerlendirme yapan idarelerden bazi idareler tek bir yil, bazi
idareler iki y1l KGGP kapsaminda i¢ degerlendirme yaparak donemsel gbzden gegirme raporu diizenlemistir. Bu durum
diizenli olarak KGGP kapsaminda i¢ degerlendirme yapilmadigini ve KGGP kapsaminda diizenli i¢ degerlendirme yapma
ve donemsel gozden gegirme raporu diizenleme hassasiyetinin oldukea diisiik oldugunu gostermektedir. 11 yillik siiregte
sadece 1 kamu idaresi (6zel biit¢eli) her yil diizenli olarak donemsel gézden gecirme raporu diizenlese de dénemsel
gbzden gecirme raporu diizenleyen idarelerin biit¢elerine gore ayrildigi yila ait analiz, genel biitceli idarelerin i¢ denetim
KGGP uygulama konusunda diger idarelerden daha hassas oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Ust yéneticilerin, i¢ denetim birimi bagkanlarmin ve i¢ denetgilerin KGGP’ye uymalar1 mevzuatta zorunlu iken KGGP
kapsaminda i¢ ve dis degerlendirme yapilmadig1 ya da oldukca diisiik oranda yapildig1 gériilmektedir. Kamu i¢ Denetim
Strateji Belgelerindeki KGGP’ye iligkin eylem planlarinin birgogunun gerceklestirilemedigi, 5018 sayili Kanunla i
denetim KGGP diizenleme ve i¢ denetim birimlerini bu kapsamda degerlendirme gorevi IDKK’ya verilmesine ragmen
IDKK’nin i¢ denetim KGGP uygulanmas1 konusundaki sorumluluklarini yeterince yerine getiremedigi anlagilmaktadur.
Bu hususlar, kamu i¢ denetim sistemini zayiflatmakta, kamu i¢ denetim sisteminin kalitesinin glivence altina alinmasini
ve gelistirilmesini engellemektedir.

Aragtirma bulgulari 1g1ginda;

1- IDKK nin KGGP ile ilgili sorumluluklarmi yerine getirmesi ve kamu idarelerinin KGGP ile ilgili sorumluluklarin
yerine getirmeleri konusunda IDKK’nin gerekli kontrol dnlemlerini almasi, tesvik edici ve egitici ¢alismalar iginde
bulunmasinin,

2- Ust yoneticiler, i¢ denetim birimi baskanlar1 ve i¢ denetcilerin KGGP uygulanmasi konusunda 5018 sayili Kanun, i¢
denetimle ilgili ikincil ve tglincil mevzuatta belirtilen gérevlerini yerine getirmelerinin,

3- KGGP konusunda sorumlu tiim paydagslarin KGGP uygulanmasi, i¢ denetim faaliyetinin kalitesinin degerlendirilmesi
ve i¢ denetim faaliyetinin iyilestirilmesi konusunda azami hassasiyet igerisinde olmalarinin,

4- Uygulanmasi zorunlu olmasina ragmen KGGP’nin uygulanmama/az sayida idare tarafindan uygulanma nedenlerinin
incelenmesi ve irdelenmesi, KGGP uygulanmama sebepleri ve uygulanmasi konusunda alinabilecek tedbirler konusunda
akademik caligmalar yapilarak literatiire ve i¢ denetimin etkinligine katki saglanmasimnin,

faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Ekler
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Ek 1: Kamu Idarelerinin Yillar itibar1 ile Diizenledikleri Dénemsel Gozden Gegirme Rapor Sayilarina iliskin Tablo

Donemsel Gozden Toplam

Sira | Gegirme Raporu Rapor

No | Diizenleyen Idare 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Sayisi
Abant Izzet Baysal

1 Universitesi * 1
Abdullah Gl

2 Universitesi * 1
Adana Biiyiiksehir

3 Belediyesi * * * 3
Adnan Menderes

4 Universitesi * * * 3

5 Ahi Evran Universitesi * 1
Aile ve Sosyal

6 Politikalar Bakanlig1 * * * 3

7 Akdeniz Universitesi * * * * * * 6

8 Anadolu Universitesi * * * * * * 6
Ankara Biiytliksehir

9 Belediyesi * 1

10 | Ankara Universitesi * * * * * * 6
Antalya Biiyiiksehir

11 | Belediyesi * * * 3

12 | Atatiirk Universitesi * 1
Avrupa Birligi

13 | Bagkanligi * 1
Bilim, Sanayi ve

14 | Teknoloji Bakanlig1 * * * * * * * 7

15 | Bogazici Universitesi * * * 3

16 | Bornova Belediyesi * * * * * * * 7

17 | Bozok Universitesi * 1

18 | Celal Bayar Universitesi * 1

19 | Cumhuriyet Universitesi * * 2
Calisma ve Sosyal

20 | Giivenlik Bakanlig1 * * 2
Cankir1 Karatekin

21 | Universitesi * * * 3
Cevre ve Sehircilik

22 | Bakanligi * * * * * * * 7
Devlet Su Isleri Genel

23 | Midiirliigii W R B A O 7

24 | Diyanet Igleri Bagkanlhig1 | * 1
Dokuz Eylil

25 | Universitesi * * * * * * * * * * * 11

26 | Dumlupinar Universitesi * * * * 4

27 | Ege Universitesi * * * * * * * 7

28 | EGO Genel Miidiirliigii * * * 3
Enerji ve Tabii

29 | Kaynaklar Bakanlhigi * * * * * * * 7

30 | Erciyes Universitesi * * * * * * 6
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Eskigehir Osmangazi

31 | Universitesi * * 6

32 | Etimesgut Belediyesi 2

33 | Galatasaray Universitesi * 1

34 | Gazi Universitesi * * * * 9
Gaziantep Biiyliksehir

35 | Belediyesi * * 2
Gaziosmanpasa

36 | Belediyesi * 2
Gaziosmanpasa

37 | Universitesi * 4
Gida Tarim ve

38 | Hayvancilik Bakanlig1 * * 2

39 | Giresun Universitesi * 1
Gumrik ve Ticaret

40 | Bakanhifi * * * * 4

41 | Hacettepe Universitesi * * 6
Hazine ve Maliye

42 | Bakanligi 3

43 | Icisleri Bakanlig * * * 8

44 | inonii Universitesi * 4
Istanbul Biiyiiksehir

45 | Belediyesi * * 5

46 | Istanbul il Ozel idaresi 1
Istanbul Su ve
Kanalizasyon Idaresi

47 | Genel Miidiirliigii * 4

48 | Istanbul Universitesi * * * * * 10
[zmir Biiyiiksehir

49 | Belediyesi 5
Izmir ESHOT Genel

50 | Miidiirliigii i I e 5
Izmir Su ve
Kanalizasyon Idaresi

51 | Genel Midirligi * * 7
Jandarma Genel

52 | Komutanlig1 * * 6

53 | Kadikoy Belediyesi * 3
Kahramanmaras Siitcii

54 | imam Universitesi * 1
Karadeniz Teknik

55 | Universitesi * * 7
Karayollar1 Genel

56 | Miidiirliigii * * 7

57 | Kegitren Belediyesi * 2

58 | Kirklareli Belediyesi * 6
Kocaeli Su ve
Kanalizasyon Idaresi

59 | Genel Miidiirliigii * 4

60 | Kocaeli Universitesi * * * 7

61 | KOSGEB * * * * 10
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Kultur ve Turizm

62 | Bakanhgi * * * * * 7
Maden Tetkik Arama

63 | Genel Midiirligii * * * * * * 6
Maden ve Petrol Isleri

64 | Genel Midiirliigii * 2

65 | Mamak Belediyesi * * * * 4

66 | Marmara Universitesi * * * * * * 8
Mersin Biiyiiksehir

67 | Belediyesi * * 2
Mersin Su ve
Kanalizasyon Idaresi

68 | Genel Miidiirligii * * * * * 5

69 | Mersin Universitesi * 1
Meteoroloji Genel

70 | Miidiirliigii i I e * 6

71 | Milli Egitim Bakanlig1 * 1

72 | Milli Savunma Bakanlig1 * * * * * * *
Mugla Sitk1 Kogman

73 | Universitesi * * * * * * 7
Nevsehir Haci1 Bektas

74 | Veli Universitesi * * * 3

75 | Nevsehir il Ozel Idaresi * * * 3
Ondokuz May1s

76 | Universitesi * 1
Orman Genel

77 | Miidiirliigii * i i B 6
Orman ve Su Isleri

78 | Bakanligi * * * * 5

79 | Pamukkale Universitesi * 2

80 | Saglik Bakanlig1 * * * 3
Sahil Guvenlik

81 | Komutanligi * * 2
Samsun Biiyiiksehir

82 | Belediyesi * 1

83 | Sartyer Belediyesi * 1
Savunma Sanayi

84 | Miistesarlig1 * * * 3

85 | Sivas Belediyesi * * * * 4

86 | Spor Genel Mudiirliigii * 1

87 | Sisli Belediyesi * * 2
Tapu ve Kadastro Genel

88 | Miidiirliigii * * | x| ox * 6
Tarim ve Orman

89 | Bakanlifi * * * * 4

90 |TBMM * 1
Turkiye Hudut ve
Sahiller Saglik Genel

91 | Miidiirliigii * 1
Tiirkiye Ilag ve Tibbi

92 | Cihaz Kurumu * * * * * 6
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Tirkiye Yazma Eserler

93 | Kurumu Bagkanlig * 1
Ulastirma ve Altyap1

94 | Bakanlhigi * * * * * * * * * 9

95 | Uludag Universitesi * * * 3
Vakiflar Genel

96 | Mudirligi * * * * * * * * 8

97 | Yildirim Belediyesi * * 2
Yildiz Teknik

98 | Universitesi * * * * * * * 7
Yiiksek Ogrenim Kredi

99 |ve Yurtlar Kurumu * * * 3
Yiiksekdgretim Kurulu

100 | Bagkanligi * * * * * * 6
TOPLAM 21 16 | 29 18 | 66 | 40 | 56 | 42 | 36 | 44 | 43 411
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Teorik Makale

TURK KAMU YONETIMINDE iC DENETIMIN GELiSiMi UZERINE BiR iNCELEME
(A STUDY ON THE DEVELOPMENT OF INTERNAL AUDIT IN TURKISH PUBLIC ADMINISTRATION)

fslam KOSEOGLU*

0oz

Kamu yonetiminde meydana gelen paradigma degisimi, cesitli yeni gelismeleri beraberinde getirmistir. Yasanan degisimin
onemli bir bileseni olan i¢ denetim, 6zellikle 1980°li yillara kadar 6zel sektorde basariyla uygulandiktan sonra, ilk olarak
Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada gibi iilkelerin kamu yonetiminde yer bulmustur. Bu gelisme, bir¢ok iilkenin kamu
yonetimini etkiledigi gibi Tiirk kamu yonetimini de i¢ denetim acisindan etkileyerek, i¢c denetim uygulamalarimin hizla
yayillmasini saglamistir. Tiirk kamu yonetiminde i¢c denetim uygulamasi, 2003 yilinda kabul edilen 5018 sayih Kanun ile
resmiyet kazanmistir. Bu kanuna dayal olarak asgari diizenlemeler yapildiktan sonra i¢ denetim faaliyetleri, 2007 yilinda fiilen
baglamustir. i¢ denetim, baslangictan giiniimiize kadar istenilen diizeyde olmasa da 6nemli asamalar kaydetmistir.

Cahsmanin amaci, Tiirk kamu yonetiminde i¢ denetimin tarihgesi, 6nemi, uygulamalari, sorunlar1 ve gelecegi gibi konular:
detayh bir sekilde ele almaktir. Bu baglamda birincil diizey, ikincil diizey ve ii¢iinciil diizey mevzuatin yam sira yilhik kamu i¢
denetim raporlar: ve kamuda gorev yapan i¢ denet¢ilere yonelik yapilan bazi nicel ¢calismalar da incelenmistir. Caliymanin
sonucunda, kamuda i¢ denetim uygulamasina yonelik tespit edilen cesitli sorunlara odaklanilarak, bu sorunlara yonelik
oneriler gelistirilmistir.

Anahtar kelimeler: Tiirk kamu y6netimi, I¢ denetim, 5018 sayili Kanun.

JEL Kodlarr: M42, H83

ABSTRACT

The paradigm shift in public administration has brought about various new developments. Internal audit, which is an important
component of the change, first found its place in the public administration of countries such as the United States and Canada, after
being successfully implemented in the private sector until the 1980s. This development affected the public administration of many
countries, as well as the Turkish public administration in terms of internal audit, and enabled the rapid spread of internal audit
practices. Internal audit practice in Turkish public administration became official with Law No. 5018 adopted in 2003. After
minimum regulations were made based on this law, internal audit activities actually started in 2007. Internal auditing has made
important progress, although not at the desired level, from its beginning to the present day.

The aim of the study is to discuss in detail issues such as the history, importance, applications, problems and future of internal
auditing in Turkish public administration. In this context, primary level, secondary level and tertiary level legislation, as well as
annual public internal audit reports and some quantitative studies on internal auditors working in the public sector were also
examined. As a result of the study, focusing on various problems identified regarding internal audit practice in the public sector,
suggestions were developed for these problems.

Keywords: Turkish Public Administration, Internal audit, Law No. 5018.
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1. GIRIS

Kamu yonetimi, toplumun ihtiyaglarin1 kargilamay1 ve kaynaklari etkin bir sekilde yonetmeyi hedefleyen 6rgutlu bir
sistemdir. Ancak, bu karmasik yapi, hatalarin, verimsizliklerin ve hatta yolsuzluk risklerinin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamaktadir. Niifus artisi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisme gibi faktdrlerle birlikte, kamu yonetiminin
iistlendigi hizmetler de bir artis gdzlenmektedir. Bu durum, ekonomik olarak kaynaklarin kit, ihtiyaclarin ise siirsiz
olmas1 nedeniyle kamu sektoriinde denetimin 6nemini daha da artirmistir.

Demokratik hukuk devletinde, kamu yonetiminde ¢esitli denetim tiirleri bulunmaktadir. Bu denetimlerin ortak amaci,
kurallarin en iyi sekilde uygulanmasini saglayarak etkililik, verimlilik, ekonomiklik, seffaflik ve hesap verebilirligi
giivence altina almaktir. I¢ denetim, faaliyetleri objektif bir bakis agistyla degerlendiren, riskleri tespit eden, i¢ kontrol
sistemlerini giiclendiren ve is siireclerini iyilestiren bagimsiz ve objektif bir uygulamadir. Modern i¢ denetim, bu bakis
acisini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda i¢ denetim ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde 1930’larda ortaya ¢ikarak
diinya genelinde yayginlagmistir.

I¢ denetim uygulamas: Tiirkiye’de ise ilk olarak 1980°li yillardan itibaren dzel sektérde kendine yer bulmustur. Kamu
yonetiminde ise 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile i¢ denetime resmiyet kazandirilmis olup,
mevzuat ¢aligmalarinin bir kismi tamamlandiktan sonra 2007 yilinda fiilen baslamistir. Ancak, 5018 sayili Kanunla
yerlesen i¢ denetim uygulamasi Tiirk kamu yonetiminde heniiz gelisme asamasindadir (Coskun ve Koseoglu, 2024: 130).
Bu c¢alismada, 6zel sektorde basariyla uygulanan i¢ denetimin (Bilge ve Kiraci, 2010: 79), kamu yonetimindeki evrimi,
iistlendigi fonksiyonlar, temel dayanaklar1 ve prensipleri detayli bir sekilde incelenmistir. Ayrica, ¢alisma, i¢ denetim ile
dijitallegsme arasindaki iligskiye diger caligmalardan farkli bir bakis agis1 sunarak yeni tespit ve Onerilere deginmektedir.

I¢ denetimin Tiirk kamu ydnetimi pratigine yonelik gesitli akademik c¢aligmalar yapilmistir. Bu calismalar kronolojik
olarak asagida verilmistir.

v Bilge ve Kiraci (2010: 203-204) kamu idarelerinde yaptiklar1 ¢alismanin sonucunda i¢ denetim algisinin diigiik
diizeyde oldugu, iist yonetimin i¢ denetim farkindaligmin yaratilmasi1 hususunda yetersiz kaldig1 ve IDKK nin
(i Denetim Koordinasyon Kurulu) mevcut konumunun i¢ denetimin gelisiminin éniinde engel olarak goriildiigii
sonucuna ulagmaistir.

v Arslan (2013: 165-170) biiyiiksehir belediyeleri 6zelinde yaptigi galigmanin sonucunda; katilimcilarda ig
denetim algisinin diisiik diizeyde oldugu sonucuna varmustir. I¢ denetim algisinin diizeltilmesi i¢in IDKK’nin bu
konuda aktif rol almasi gerektigi ve i¢ denet¢i ve iist yoneticilere bilgilendirici faaliyetler yapilarak algmin
yiiksek diizeye ¢ikartilmasi gerektigini belirtmistir. Ayrica i¢ denet¢ilerin danismanlik gorevini yerine getirirken
bagimsizlik ve tarafsizliktan 6diin vermemesi i¢in yonetsel siireglere aktif olarak katilim saglamamasi yoniinde
uyarida bulunmustur.

v Bilge ve Dagkaya (2015: 130-132) mahalli idarelerde i¢ denetime yonelik alan aragtirmasi sonucunda; i¢ denetgi
kadrolarinin 6nemli bir kisminin doldurulamadigini belirterek bu durumun i¢ denetimin etkinligi agisindan sorun
teskil ettigini ifade etmislerdir. Arastirmada i¢ denetim algisinin orta seviyede ciktigmi belirtmislerdir. Ust
yOneticilerin Ust yonetime gerekli destegi vermedigini ortaya koyup, bunun sebebini ise i¢ denetgilerin yonetimin
6zlindeki sorunlari tespit ettigi ve bu sorunlarin ¢oziimiiniin yoneticiyi yipratmasia baglamislardir. Ayrica i¢
denetimin etkinliginin artirilmasina yonelik IDKK 'nin kapasitesinin giiglendirilerek raporlama siireglerinde daha
etkin hale getirilmesi hususunda tavsiyede bulunmuslardir.

v' Bayrak¢i ve Demirel (2017: 52-61) i¢ denetimin yapisal ve iglevsel sorunlarini tespit etmek amaciyla
tiniversitelerde yapmis olduklar1 arastirma sonucunda; Universitelerde i¢ denetimin beklenen dlzeyde etkin
olmadig belirtilerek bu durumun sebepleri arasinda iist yonetimin ve ¢alisanlarin i¢ denetimi benimsemedigi
gosterilmistir.

v Karcioglu ve Kurnaz (2017: 87-88) genel biitgeli idareler, 6zel biitceli idareler ve mahalli idarelerde i¢ denetim
faaliyetinin yiiriitiilmesindeki sorunlara yonelik yaptiklari aragtirmada su sonuglara ulagmiglardir; kurumlarda
fonksiyonel bagimsizligin olmadigy, i¢ denetgi kadrolarinin doldurulmasinda sikintilar yagandigi, i¢ denetcilerin
ozlikk haklarmin tekrar gozden gecirilmesi gerektigine varilmistir. Calismada i¢ denetimin fonksiyonel
bagimsizliginin tam saglanamadigi, i¢ denetgilerin gorevleri diginda baska islerde gorevlendirildigi saptanarak
bu durumun i¢ denetimin yuriitiillmesini sekteye ugrattigi belirtilmistir.

Yukarida belirtilen caligmalarda Tirk kamu yonetiminde i¢ denetimin ¢esitli sorunlart oldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda kamu sektoriinde i¢ denetim uygulamasinin tiim yonleriyle arastirilmasi 6nemli hale gelmistir. Bu gerekge
aragtirma konusunun i¢ denetim olarak segilmesinin temel nedenini olusturmaktadir. Calisma igerigi ise Tirk kamu
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yonetiminde i¢ denetimin roli, islevi, etkinligi ve sorunlarma odaklanarak gelinen agamanin ne oldugunu belirlemeye
yonelik olarak olusturulmustur. Bu kapsamda, nitel yontemle (literatiir taramasi) veriler ilk kaynaklardan toplanmistir.
5018 sayili Kanun, ikincil ve iigiinciil diizey mevzuat incelenmis, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu’nun (IDKK)
calismalar1 ve akademik literatiir incelenerek tarihsel bir perspektifle arastirmaya yon verilmistir. Giincel bilgilere
ulasmak i¢in IDKK’nin web sitesi gibi kaynaklar kullamlmis ve bu kaynaklar karsilastirmali bir sekilde incelenerek
yorumlanmustir.

2.iC DENETIM KAVRAMI VE GELISIiMi

Bu boliimde, i¢ denetim iki ana baslik altinda ele alinmustir. {lk olarak, i¢ denetim kavrami ve gelisimine etki eden
faktorler genel hatlariyla, Teorik Arka Plan” bashgi altinda, teorik bir gerceve icinde agiklanmustir. ikinci olarak, ic
denetimin pratik yonii, “Uluslararasi Mesleki Uygulama Cergevesi (UMUC)”? kapsaminda detayli bir sekilde ele
almmugtir.

2.1. ig: Denetimin Teorik Arka Plam

I¢ denetim, 6zel sektdrde kurumsal yonetim ilkelerinin ve hesap verilebilirlik standartlarinin énemli bir unsuru olarak
ortaya ¢ikmustir. I¢ denetim uygulamasina, sirketlerin faaliyetlerini etkin bir sekilde yonetmek, riskleri ortadan kaldirmak
ve uygun i¢ kontrol sistemlerini olusturmak igin ihtiya¢ duyulmaktadir (Késeoglu ve Coskun, 2023: 151). I¢ denetim,
baslangicta, sirketlerin mali kaynaklarii korumak ve verimliligi artirmak i¢in i¢ kontrol mekanizmalarii geligtirmek i¢in
kullanilmistir. Bu siiregte, 6zel sektordeki biiyiime ve karmasikli§in artmasiyla birlikte, i¢ denetimin rolii daha da 6nem
kazanmustir (Simsek, 2020: 19-21). Sirketler, faaliyetlerini daha seffaf bir sekilde yonetmek, yatirimci glivenini artirmak
ve yasal diizenlemelere uyum saglamak i¢in i¢ denetim departmanlari kurmaya ve i¢ denetgileri istithdam etmeye
baglamislardir. i¢ denetim, finansal raporlama standartlarinin ve diizenlemelerin gerekliliklerini yerine getirmenin yami
sira operasyonel siireclerin etkinligini artirmak ve risk yonetimini giiglendirmek igin de kullanilmaktadir. Bu baglamda
ic denetim kavrami, 6zel sektorde kurumsal yonetim pratiklerinin temel bir unsuru haline gelmis ve sirketlerin
stirdiiriilebilir biiyiime ve basariya ulagmalarina katkida bulunmustur (Kardes Selimoglu, 2018: 79-80).

Modern anlamda i¢ denetimin ortaya ¢ikmasina ABD’de 1930°1u yillarda yasanan gelismeler kaynaklik eder. ABD’de
i¢ denetim, is diinyasinin karmagiklig1 ve yasal diizenlemelerin artmas1 gibi faktorlerle biiyiiyen, gelisen ve dnemi artan
bir uygulama haline gelmistir (Koseoglu, 2023: 57). i¢ denetim, ilk olarak 1933 yilinda kabul edilen Menkul Kiymetler
Yasasinin ¢ikarilmasi ve 1941 yilinda Amerika’da I¢ Denetciler Enstitiisii’niin (IIA- The Institute of Internal Auditors)?
kurulmasiyla 6nemli mesafe katetmistir (Picket, 2005: 3).

Denetim yonetimin temel fonksiyonlarindan birini olusturmaktadir. i¢ denetim kavraminin daha iyi anlasilmasi igin
denetim kavramimi tanimlamak yararli olacaktir. Tiirk Dil Kurumunun hazirlamig oldugu Giincel Tirkge Sozliikte
denetim “denetleme” ile es anlamli olarak kabul edilmis ve “denetleme”, “bir isin dogru ve usuliine uygun olarak yapilip
yapilmadigimi incelemek, murakabe etmek, teftis etmek, kontrol etmek” seklinde agiklanmistir (Bozkurt ve Ergun, 2008:
62; Parlak, 2011: 154). (Coskun, 2002: 82) calismasinda Tiirk Dil Kurumu (TDK) sézligiinde ve Kemal Demiray’in
Tiirkge Sozliik ¢alismasinda yer alan denetim kavramini karsilastrmustir. ki sozliikte de denetleme; “bir isin geregi gibi

2 Uluslararasi Mesleki Uygulama Cercevesi (UMUC), ortak bilgi birikimi ve rehberin birbiriyle uyumunun yapisal planini
olusturur. Tutarh bir sistem olarak bir ¢cercevede, uyumlu gelistirme yorumlama, kavramlarin uygulanmasi, yontemler
ve bir disiplin veya meslekte kullanilacak teknikler anlatilir. Ozellikle Uluslararasi Mesleki Uygulama Cergevesi’nin
(UMUC) amaci, Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisii’niin (11A), kiiresel anlamda i¢ denetim mesleginde standart belirleyici
pozisyonunu giglendirirken, resmi rehberini de dizenlemektir. Gelecekteki gelismelere imkan tanimanin yani sira,
mevcut i¢ denetim uygulamasini da kapsayarak UMUG, tiim diinyadaki uygulayicilara ve paydaslara, yiiksek kalitede bir
ic denetim pazarinin blyimesi konusunda yardim etmektedir (https://www.tide.org.tr/page/307/UMUC E.T.
11.09.2023).

3¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA- The Institute of Internal Auditors): 1941 yilinda kurulan i¢ Denetgiler Enstitiisii (11A), kiiresel
merkezi Lake Mary, Florida, ABD’de bulunan uluslararasi bir profesyonel dernektir. 1IA, diinya ¢apinda standartlar,
belgelendirme, egitim, arastirma ve teknik rehberlik konularinda i¢c denetim mesleginin lideridir. Uyeler genellikle ig
denetim, risk yonetimi, yonetisim, i¢ kontrol, bilgi teknolojisi denetimi, egitim ve glivenlik alanlarinda galisir. Diinya
capinda glincel Gye sayisinin 235.000’den fazla oldugu belirtilmektedir (https://www.theiia.org/en/about-us/ E.T.
09.09.2023).
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yiriitiiliip, ylriitiilmedigini anlamak i¢in yapilan inceleme, gdzetim” seklinde agiklanmistir. Benzer anlamlarda kullanilan
kontrol ve murakabe sozciiklerinin Giincel Tiirkge Sozlitkte oldugu gibi “denetlemek” ile es anlamli oldugu ifade
edilmistir (Coskun ve Tok, 2011: 260).

I¢ denetimle ilgili éncii lider kurulus olan IIA, giiniimiize kadar ii¢ farkli tanim yapnustir. Bu tanmimlardan ilki 1947°de
“I¢ denetim orgiit icinde muhasebe, finans ve isletmenin diger faaliyet alanlarinda yiiriitiilen bagimsiz degerlendirme
uygulamalaridir” seklinde, ikincisi 1978°de; “I¢c denetim organizasyona yoénelik bir hizmet olarak, organizasyonun
faaliyetlerini incelemek ve degerlendirmek i¢in organizasyon i¢inde kurulan bagimsiz bir degerlendirme fonksiyonudur”
seklindedir (Bilge ve Kirac1, 2010:7; Giirdal ve Ciplak, 2010: 109). Ugiinciisii ise 1999°da yaptig1 ve giincelligini koruyan
tanmimda ise; “I¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini giiden bagimsiz ve
objektif bir giivence ve damismanlik faaliyetidir. Risk yonetimi, kontrol ve yonetisim siire¢lerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek i¢in sistematik ve disiplinli bir yaklagim getirerek bir kurulusun hedeflerine ulasmasina
yardimcei olur” seklindedir (https://www.theiia.org/en/about-us/about-internal-audit/ E.T. 09.09.2023).

I¢ denetim tanimmin zaman icinde degismesi i¢ denetimden beklentilerin de degismesini beraberinde getirmistir. Bu
degisimi saglayan etmenler 1980 sonrast artan kiiresellesme egilimi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler,
isletmelerin bilylimesi ve karmasik yapiya doniismesi, kurumsal yonetim alaninda yasanan geligsmeler ve hileli finansal
islemler olarak belirtilebilir (Simsek, 2023: 22-24). Basta ABD olmak {izere diinyada ilk ona giren biiyiik sirketlerde
yasanan yolsuzluk ve finansal krizler devletleri yasal diizenleme yapmaya zorlamistir. 1990’11 yillardan 2000°1i yillara
kadar ABD’deki Hileli Finansal Raporlama Ulusal Komisyonu (NCFFR- National Commission on Fraudulent Financal
Reporting) sirketlere yonelik hazirlamig oldugu raporlarda i¢ denetimin sirketlerde mali raporlarin hazirlanmasinda ve
hileli finansal raporlamanin 6niine gegilmesindeki 6nemi iizerine durmustur (Bilge ve Kiraci, 2010:9). ABD’de 2000’11
yillarin baginda ilk olarak Enron ve devaminda Global Crossing, Tyco, AOL Time Warner, Qwest, Rite Aid, Xerox,
Imclone, Adelphia Communications ve Worldcom gibi biiylik sirketlerde yasanan muhasebe skandallari sirketler
acisindan i¢ denetimi daha da 6nemli hale getirmistir (Cunnigham, 2002:7-9; Késeoglu, 2023: 94). Bu baglamda ABD’de
SOX (Sarbanes Oxley Act) olarak bilinen 2002’de ¢ikartilan yasada sirketlere i¢ denetimle ilgili bircok diizenleme
getirmistir (Moller, 2009:24). ABD’de yasanan bu gelismeler diinyada baska iilkelerde de benimsenmistir. I¢ denetimin
onleyici bir rol iistlenmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir (Onder, 2008: 121).

I¢ denetim zaman ilerledikce kamu ve 6zel her tiirlii 6rgiitlerde 6nemli hale gelmektedir. I¢ denetim giiniimiizde teknolojik
olanaklar1 da kullanmaya baglayarak denetimde etkinligin artmasina katki saglamaktadir (Efe ve Demirci, 2021 35;
Kestane, 2020: 821). Diger taraftan giinlimiizde yasanilan “bilgi toplumu” asamasi ve yapay zekada ulasilan diizey ile
bunlarin birbirini besleyen ve destekleyen siiregler oldugu (Coskun, 2022: 15-16) dikkate alindiginda; denetimde dijital
araclarim ve yapay zekanin kullanilmasi, denetimin etkinligi ve verimliligi agisindan kaginilmaz bir olgu olarak
nitelendirilebilir.

I¢ denetim 1930’Iu yillardan giiniimiize kadar gegen siiregte diinyanin bir¢ok iilkesinde kurumsal olarak orgiitlenmistir.
IIA’nin 1941 yilinda kurulup i¢ denetime kazandirdigi ivme daha sonra uluslararast bir kurulusa doniismesine neden
olmustur. Boylelikle ITA’nin i¢ denetimle ilgili getirmis oldu ilke ve standartlar denetimle ilgili yeni kurulan uluslararasi
kuruluslar* tarafindan da benimsenmistir. Bu kuruluslar i¢ kontrol standartlarmin gelistirilmesi agisindan da lider
kuruluglardir (Késeoglu, 2023: 80-86).

2.2. i¢ Denetimin Pratik Arka Plam

I¢ denetimde uluslararasi standartlar, IIA tarafindan belirlenen Uluslararas1 Mesleki Uygulama Cercevesi (UMUC)
kapsaminda ele alinmaktadir. Bu standartlar, i¢ denetim profesyonellerine rehberlik etmek, i¢ denetimin etkinligini ve
bagimsizligini artirmak amaciyla olusturulmustur. UMUC, i¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, i¢ denetim
profesyonellerinin yetkinlikleri, etik kurallar ve i¢ denetim degerlendirmesi gibi konularda kapsamli bir rehber
sunmaktadir. ITA (Institute of Internal Auditors), Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarim giincel mesleki gelismelere uygun

41IA disinda i¢ denetim ile ilgili kiiresel bazda kabul géren kuruluslar; Avrupa ig¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu (The
European Confederation of Institutes of Internal Auditing- ECIIA), Uluslararasi Yiksek Denetleme Kuruluslari Orgiitii
(International Organization of Supreme Audit Institutions- INTOSAI), Treadway Komisyonu’nu Destekleyen Kuruluslar
Komitesi (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission- COSO) ve Bilisim Sistemleri Denetimi
ve Kontrolli Dernegi (Information Systems Audit and Control Association- ISACA).

Ayrintili bilgi icin bknz.: Ozbek, C. (2012). i¢ Denetim, Kurumsal Yénetim, Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol (2 Cilt). istanbul:
Tirkiye ic Denetim Enstitiisii Yayinlari, Késeoglu, I. (2023). Tirkiye’de i¢c Denetim Ve I¢ Denetimin Bakanlik
Teskilatlarinda Uygulamasina Yonelik Bir Alan Arastirmasi. (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Mugla Sitki Kogman
Universitesi, Mugla.
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sekilde revize etmektedir. Yeni Uluslararasi I¢ Denetim Standartlar1®, 9 Ocak 2024 tarihinde yayinlanmis ve 9 Ocak 2025
tarihinde yiiriirliige girecektir. Onceki versiyon olan 2017 yilinda yayilanan Uluslararasi I¢ Denetim Mesleki Uygulama
Standartlar1 ise bir yillik bir gegis donemi boyunca kullanilmaya devam edecektir (https://www.theiia.org/en, 2024).
Yenilenen versiyon, onceki siirlimlerden farkli olarak, kamu sektdriine 6zel bir boliim icermektedir. Bu degisiklik, i¢
denetim standartlarinin kamu sektoriindeki 6zel gereksinimlere daha etkili bir sekilde yanit vermesini saglamaktadir
(Coskun ve Kdseoglu, 2024: 132)

Kiiresel I¢ Denetim Standartlari, tiim i¢ denetim fonksiyonlari igin genel gegerlilige sahiptir; ancak, kamu sektoriindeki
i¢c denetciler, 6zel sektordekilerden farkli yonetisim, organizasyon ve finansman yapilar altinda, genellikle siyasi bir
ortamda faaliyet gosterirler. Bu yapilarin 6zellikleri ve ilgili kosullar, i¢ denetim fonksiyonunun bulundugu yargi yetkisi
ve hiikiimet diizeyinden etkilenebilir. Ayrica, kamu sektdriinde kullanilan bazi terminolojiler 6zel sektérden farklilik
gosterebilir. Bu farkliliklar, kamu sektoriindeki i¢ denetim fonksiyonlarinin Standartlari nasil uygulayacaklari tizerinde
etkili olabilir. Bu nedenle, kamu sektdriindeki bir i¢ denetim fonksiyonunun dis kalite degerlendirmesinin, kamu sektorii
faaliyetleri ve yonetisim yapilar1 hakkinda bilgi sahibi bir degerlendirme ekibi tarafindan yapilmasi gerekmektedir. Bu
ekibin, kamu sektoriindeki 6zel kosullar1 anlamak, terminolojiyi dikkate almak ve i¢ denetim standartlarmi etkili bir
sekilde uygulamak icin gerekli uzmanliga sahip olmasi, i¢ denetim fonksiyonunun etkinligini degerlendirmek adina kritik
bir 6neme sahiptir (https://www.theiia.org/en, 2024):

Kamu sektori, faaliyet gosterdigi yarg: yetkisi ve kurumlara 6zgii olarak belirlenmis olan kanunlar, diizenlemeler, idari
emirler ve kurallar dahilinde bir yasal gergeve iizerine kurulmus ve bu gergeve altinda yonetilmektedir. Kiiresel I¢
Denetim Standartlar1 genelinde, bu yasal ¢erceveyi temsil etmek (zere “yasa vel/veya dizenlemeler” terimi
kullanilmaktadir. Yasalar ve/veya diizenlemeler, i¢ denetim fonksiyonunun yetki alanini, kurumsal konumunu, raporlama
iliskisini, ¢alisma kapsamini, finansmanini ve diger gerekliliklerini belirleyebilir. Bu nedenle, i¢ denetim standartlarina
uygun olarak faaliyet gdstermek isteyen bir i¢ denetim fonksiyonu, bu yasal ¢ergevenin sundugu yonetim gerekliliklerini
anlamak ve bu dogrultuda hareket etmek durumundadir. Bu tiir yetkiler araciligiyla, kamu sektdriindeki i¢ denetim
fonksiyonlarinin siklikla asagidaki konulara odaklanmasi gerekmektedir (https://www.theiia.org/en, 2024):

v Kanun ve/veya diizenlemelere uygunlugun saglanmasi.

v" Hikimet sireclerinin ve programlarimin verimliligini, etkililigini ve ekonomikligini iyilestirmeye yo6nelik
firsatlarin belirlenmesi.

v/ Hizmetlerin adil bir sekilde sunulmasi i¢in kamu kaynaklarmmin yeterince korunup korunmadigmm ve uygun

sekilde kullanilip kullanilmadiginin belirlenmesi.

v Bir kurulusun performansinin stratejik amag ve hedefleriyle uyumlu olup olmadiginin degerlendirilmesi.
Uluslararas1t Mesleki Uygulama Cergevesi, i¢ denetimin bir dizi prensibi, standardi ve kilavuzunu igerir. Bu gergeve, i¢
denetim profesyonellerine, kuruluslara ve paydaslara i¢ denetimin nasil yiriitiilmesi gerektigi konusunda kilavuzluk
etmektedir. UMUC, i¢ denetimin etkinligini ve bagimsizligini saglayarak kurumlarin risk yonetimi, kontrol ve yonetisim
siireclerini gliclendirmeyi amaglamaktadir. Uluslararas1 standartlar, i¢ denetim faaliyetlerinin giivenilirligini ve
biitlinliigiinii artirarak, kurumlarin daha seffaf ve hesap verebilir olmalarina katkida bulunmaktadir. Standartlar, i¢
denetim profesyonellerine diinya genelinde bir birlik ve standartlar butinli sunarak, mesleki gelisimlerini desteklemekte
ve i¢ denetim mesleginin itibarini giiglendirmektedir (I1A, 2017).

UMUC un benimsenmesi, i¢ denetim profesyonellerinin uluslararasi standartlar dogrultusunda ¢aligmalarini saglayarak,
kiresel diizeyde bir i¢ denetim standartlarini olusturmayi amaglamaktadir. Bu da i¢ denetim uygulamalariin daha etkin,
giivenilir ve karsilastirilabilir olmasina olanak tanimaktadir.

UMUC ta yer alan standartlara gore i¢ denetim siireci asagida bagliklar halinde kisaca 6zetlenmistir (ITA, 2017).
2.2.1. Denetim Planinin Belirlenmesi

Denetim siirecinin ilk adimi olan planlama asamasi, yillik planin belirlenmesi i¢in bir veya daha fazla sayida toplantiyla
baslar (Ozbek, 2012: 579). Bu asamaya UMUC ta standartlar® boliimiiniin performans standartlar1 baslhig: altinda

5 Yeni Uluslararasi ic Denetim Standartlari’na ulasmak icin bknz.:

https://www.theiia.org/globalassets/site/standards/globalinternalauditstandards 2024january9 printable.pdf
E.T.10.02.2024

6 Standartlar UMUC’ta nitelik standartlari ve performans standartlari olarak iki farkli yapida sunulmustur. Nitelik
standartlari i¢ denetim faaliyetini gergeklestiren taraf ve kurumlarin 6zelliklerini yansitir. Nitelik standartlari amag, yetki
ve sorumluluk, bagimsizlik, mesleki 6zen ve kalite gelistirme gibi nitelige yonelik konulari kapsar. Performans standartlari
ise, kalite kistaslarini belirleyerek i¢ denetim uygulamasi yoluyla performansin olctilmesine katki saglar. Performans
standartlari i¢ denetim faaliyetinin yonetimi, isin niteligi, gorev planlamasi, gérevin yapilmasi, sonuglarin raporlanmasi,
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2010’nolu standartta i¢ Denetim Yoneticisi, kurumun hedeflerine uygun olarak i¢ denetim faaliyetlerinin dnceliklerini
belirleyen bir risk odakli plan olusturmakla yiikiimliidiir.” seklinde belirtilmistir. Bu standardin yorumu olan 2010.A1°de
de konuyla ilgili asagidaki sekilde ifade yer almaktadir.

“I¢ denetim yoneticisi, risk temelli bir plan olusturmak icin iist yonetim ve yonetim kuruluna dansmali
ve kurumun stratejilerini, ana is hedeflerini, ilgili riskleri ve risk yonetimi siireglerini anlamalidir.
Ayrica, kurumun faaliyetlerinde, risklerinde, operasyonlarinda, programlarinda, sistemlerinde ve
kontrollerinde meydana gelen degisikliklere karsi hazirliklt olmalidir. Planmi diizenli olarak gézden
gecirmeli ve gerektiginde degisikliklere uyum saglamalidr.”

UMUCta yillik i¢ denetim planinin olusturulmasi yoniinde ¢esitli alt baglhiklar bulunmaktadir (Simsek, 2020: 53-58).

v Denetim Evreninin Tespiti (ITA 2010 Planlama Performans Standardina iliskin yayimlanan “2010-1: Denetim
Planiyla Risk ve Risk Maruziyetinin iliskilendirilmesi”),

v" Risk Degerlendirme Olgiitlerinin Tanimlanmasi ve Risklerin Degerlendirilmesi (IIA 2010 Planlama Performans
Standardina Iliskin Yaymlanan (2010-1) uygulama 6nerisinin 5. Md.),

v Kaynaklarin Tahsisi (2030- Performans Standartlarina iliskin yayinlanan uygulama 6nerisi 2030-1 Kaynaklarin
Y énetimi),

v' Politika ve Prosediirlerin Belirlenmesi (Performans Standartlarina iliskin yayinlanan Uygulama Onerisi 2040-1:
Politika ve Prosedrler),

v I¢ Denetim Planinin Hazirlanmas1 ve Onaylanmasi (Performans Standartlarma iliskin yaymlanan uygulama
Onerisi 2020-1: Bildirim ve Onay).

2.2.2. I¢ Denetimin Yiiriitiilmesi

I¢c denetim planmin onaylanmasinin ardindan i¢ denetimin yiiriitiilmesi asamasma gecilir. UMUC’ta i¢ denetimin
yiiriitiilmesi dzet olarak asagida siralanmistir (Pehlivanli, 2010: 129; 11A, 2017).

v" Gorev planlamasinin yapilmasi (Performans standardinda yayinlanan 2200- Gérev Planlamasi).

v’ Gorev amaglarinin ortaya konulmasi (Performans standardinda yayinlanan 2210- Gérevin Amaglart).

v Gérevin yapilmasi (Performans standardinda yayinlanan 2300 — Gorevin Yapilmast).

v' Bilgilerin kayda dokiilmesi (Performans standardinda yayinlanan 2330 — Bilgilerin Kayitli Hale Getirilmesi).

2.2.3. I¢ Denetim Sonugclarinin Raporlanmast

I¢c denetim planmin yerine getirilmesinden sonra bir diger asama ise sahadan elde edilen bulgularin raporlanmasi
asamasidir. Denetim raporlar1 kurumda i¢ kontrol sistemin izlenmesi ve degerlendirilmesi agisindan 6nemlidir. Dolaysiyla
denetim elemaninin yetkinligi ve iist yoneticinin kurumdaki is ve isleyise hakim olmasi da biiyiik 6nem arz etmektedir
(Gokmen, 2009: 45; Ozbek, 2012: 597). Denetim sonuglarinin raporlanmasi hususunda UMUC ta yer alan raporlama
standartlar1 asagida sirasiyla ifade edilmistir (ITA, 2017);

v’ Taslak raporun sunulmasi ve denetim sonuglarinin raporlanmasi (Performans standardinda yayinlanan 2400-
Sonuglarin Raporlanmasi).

v" Raporlamanm belirli kistaslara bagli yapilmasi (Performans standardinda yayinlanan 2410 Raporlama
Kistaslarr).

v Kaliteli raporlama (Performans standardinda yayimlanan 2420-Raporlamalarin Kalitesi).

v Final raporunun sunulmasi (Performans standardinda yayinlanan 2440 — Sonuglarin Dagitimi).

2.2.4. I¢ Denetim Sonuclarimin Izlenmesi

Raporlama sonrasinda i¢ denetim yoneticisinin raporlamada belirtilen eksik ya da yapilmasi gereken hususlarin yerine
getirilip getirilmedigini takip etmesidir (Aksoy, 2008:123). UMUC’ta denetim sonuglarinin izlenmesi Performans
standardinda yaymlanan 2500 — Ilerlemenin Gézlenmesi bashg: altinda “I¢ denetim yoneticisi, yonetime rapor edilen
sonuglarin akibetinin gozlenmesi i¢in bir sistem kurmak ve uygulamak zorundadir.” seklinde belirtilmistir (ITA, 2017).

Ayrica ilerlemenin gézlemlenmesi 2500’ nolu standardin alt standartlarinda bu hususla ilgili su ifadelere yer verilmistir
(1A, 2017);

ilerlemenin gozlemlenmesi ve yonetimin artik riskleri (alinan tedbirlerden sonra kalan risk) Gstlenmesine yonelik
standartlardan olusur. Ayrintili bilgi icin bknz. https://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/UMUC-2017-updated.pdf,
E. T.05.09.2023
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2500.A1 - “I¢ denetim yoneticisi, yonetimin tedbirlerinin etkili bir sekilde uygulanmasim saglamak ve
Qerekli tedbirlerin alinmamasinin riskini tistlenmemek igin bir takip siireci olusturmakla sorumludur
ve gelismeleri yakindan izlemelidir.”

2500.C1 - “I¢ denetim faaliveti, danismanlik gorevlerinin sonuglarin miisterileriyle mutabik kalindigi
6lctide gozlemlemekle yiikumlidir.”

2.2.5. Yénetimin Riskleri Ustlenmesi

I¢ denetim kurumlar acisindan risklerin belirlenmesi ve derecelendirilmesi siirecidir. i¢ denetim birimi y&neticisi bu
durumu i¢ denetim raporunda ortaya koyar ve tim gergekligiyle iist yoneticiye aktarir (Selimoglu ve Ozbek, 2018: 166).
Performans standardinda yayinlanan 2600- Y 6netimin Artik (Bakiye) Riskleri Ustlenmesi baglig1 altinda;

“I¢ Denetim Yoneticisi, iist yonetimin kurum icin kabul edilemeyebilecek bir artik (bakiye) risk diizeyini iistlenmeyi kabul
ettigine inandig1 takdirde, konuyu iist yonetimle tartismalidir. Artik riskle ilgili bir karara varilamazsa, i¢ Denetim
Yoneticisi ve tst yonetim, konuyu ¢éziimlenmesi igin denetim komitesi’ ve yonetim kuruluna rapor etmelidir.” seklinde
ifade edilmistir (ITA, 2017).

3. KAMU SEKTORUNDE iC DENETIM ANLAYISININ GELIiSiMi VE iYi UYGULAMA
ORNEKLERI

Bu bolimde 6ncelikle kamu sektoriinde i¢ denetim anlayisinin neden gerekli oldugu tarihsel agidan ve ozellikle yeni
kamu yonetimi (New Public Management- NPM) perspektifinden agiklanmigtir. Yine bu boliimde i¢ denetimin kamu
sektoriindeki pratiginde oncii iilkelere yer verilmistir.

3.1. i¢ Denetimin Kamu Sektériinde Gelisimi

Ic denetimin kamu sektoriindeki gelisimi, kamu yonetimi anlayisinin ve beklentilerin evrimine paralel olarak
sekillenmistir. Bu gelisim, belirli donemlerdeki yonetim anlayis1 degisikliklerine ve kamu kurumlarinin ihtiyaglarina yanit
olarak ortaya ¢ikmuistir. i¢ denetimin kamu sektdriindeki pratigi 1980°li yillardan sonra baslamasi ve temel prensiplerinin
yeni kamu yonetimi (New Public Management- NPM) anlayisiyla paralellik gostermesi i¢ denetimi kamu sektoriinde
onemli hale getirmistir (Onal, 2012: 17).

Yeni kamu yonetimi, 1980’lerde ve 1990’ larda kamu sekttriinde daha etkin, verimli ve hesap verebilir bir ydnetim modeli
olarak ortaya ¢ikti. Bu modelde, 6zel sektdrden alinan bazi yonetim prensipleri ve teknikleri kamu hizmetlerinin
sunumunda kullanilmaya baslandi. Bu donemde, kamu hizmetlerinin daha etkin bir sekilde sunulmasi, kaynaklarin daha
verimli kullanilmasi ve hizmet kalitesinin artirilmasi hedeflendi (Yatkin, 2020: 253).

Tarihsel olarak, kamu sektoriinde i¢ denetim anlayisinin gerekli hale gelmesinde birkag faktér etkili olmustur (Ozer vd.,
2015: 457-458):

v' Giivenilirlik ve Hesap Verebilirlik Thtiyact: Kamu sektorii kamu harcamalarinin biiyiik bir kismini vergi
gelirlerinden saglamaktadir. Dolayistyla, kamu kurumlarinin harcamalariyla ilgili olarak giivenilirlik ve hesap
verebilirlik bilyiik 6nem tasir. I¢c denetim, bu giivenilirligi saglamak ve kurumlarin hesap verebilirlik
standartlarina uyumunu saglamak igin gereklidir.

v' Raporlama ve Seffaflik: Kamu kurumlari, faaliyetlerini halka agik bir sekilde raporlamak zorundadir. I¢ denetim,
bu raporlama siireclerinin dogrulugunu ve seffafligini artirir. Yeni kamu yonetimi perspektifinden bakildiginda,
seffaflik ve agiklik, vatandaslarin kamu hizmetlerine giiven duymalarini ve daha fazla katilim gostermelerini
tesvik eder.

v Verimlilik ve Etkinlik: yeni kamu yonetimi yaklagimi, kamu sektoriinde daha verimli ve etkin hizmet sunumunu
hedefler. I¢ denetim, bu siireglerin gozden gegirilmesi, iyilestirilmesi ve kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilmasini saglar.

7 Denetim komitesi i¢ denetim 6zel sektdr uygulamalarinda yer alan birimdir. 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu’ nun 366.
Maddesi ve Sermaye Piyasasi Kurulu 11-17.1 Kurumsal Yonetim Tebligi 4.5, 4.6 Maddesi uyarinca sirketler denetim
komitesi olusturmak zorundadir. Ayrintili bilgi icin bknz. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6102.pdf E.T.
16.09.2023 https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=19225&mevzuatTur=Teblig&mevzuatTertip=5
E.T. 16.09.2023
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v Risk Yonetimi: Kamu sektorii, gesitli risklere maruz kalir, bunlar mali, operasyonel veya itibari riskler olabilir.
I¢ denetim, bu riskleri belirlemek, yonetmek ve en aza indirmek igin nemli bir aragtir.

Yukarida belirtilen faktdrler baglaminda yeni kamu yonetimi (NPM) anlayisi, kamu sektoriinde daha etkin, verimli ve
hesap verebilir bir yonetim modelini tesvik ederken, i¢ denetim bu hedeflere ulasmada énemli bir rol oynar. NPM, 6zel
sektorden alinan yonetim prensiplerini ve tekniklerini kamu hizmetlerinin sunumunda kullanarak, kamu sektdriinde
rekabeti artirarak, kaynaklarm daha etkin kullanilmasin1 saglamay1 amaglar (Gogoglu ve Giindiiz, 2020: 2). I¢ denetim,
bu siiregte yoneticilere ve paydaslara, hizmetlerin etkililigi, verimliligi ve uygunlugu hakkinda giivence saglar. Bu
baglamda, i¢ denetim, kamu kurumlarinin faaliyetlerini gézden gegirir, i¢ kontrol sistemlerini degerlendirir ve iyilestirme
Onerileri sunar. Ayn1 zamanda, mali yonetimde seffaflik ve hesap verebilirlik saglar, yolsuzluk ve suiistimallerin
onlenmesine yardimci olur (Gogoglu ve Giindiiz, 2020: 5). NPM’in temel ilkelerinden biri olan vatandas odaklilik
perspektifinden bakildiginda, i¢ denetim, kamu hizmetlerinin kalitesini artirirken, vatandag memnuniyetini ve giivenini
de artirmaya katkida bulunur. Sonug olarak, NPM ve i¢ denetim arasindaki iliski, kamu sektdriinde daha etkin ve verimli
bir yonetim anlayisinin olusturulmasina ve siirdiiriilmesine énemli 6lglide katki saglar.

Kamu sektoriinde i¢ denetimin giderek oneminin artmasinda son yillarda yasanan dijital dontstimiin etkisi biyuktur.
Dijitallesme ve teknolojik gelismeler i¢ denetimin kamu sektoriindeki roliinii degistirmistir. Yapay zeka, veri analitigi ve
diger dijital araglar, i¢ denetim siireglerini daha etkin hale getirerek, bilyiik veri setlerini analiz etme ve riskleri daha iyi
degerlendirme imkan1 sunmustur (Sentiirk, 2022: 59-60).

3.2. i¢ Denetimin Kamu Sektoriinde Yerlesmesinde Oncii Ulkeler

Ic denetimin kamu sektoriinde yerlesmesinde oncii iilkeler, bu alandaki en iyi uygulamalar1 gelistirerek ve
yayginlastirarak dnemli bir rol oynamuslardir. Birgok lilke, i¢ denetim mekanizmalarini kurumsallagtirma ve gii¢clendirme
konusunda 6ncii olmustur. Bu ¢alisgmada ABD, Kanada ve Ingiltere’ye yer verilmistir. Bu iilkelerin secilmesinin nedeni
i¢ denetimin kamu sektoriinde yerlesmesinde ve kurumsallagmasinda 6nemli katkilar saglamalaridir.

3.2.1. ABD Kamu Yonetiminde I¢ Denetim

ABD’de kamu yonetimi, etkili, seffaf ve hesap verebilir bir sekilde islemesi i¢in bir dizi i¢ denetim mekanizmasiyla
desteklenir. Bu mekanizmalar, federal, eyalet ve yerel diizeydeki gesitli hiikiimet birimlerini kapsar. ABD’de i¢ denetim,
kamu kaynaklarinin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak, yolsuzlugu 6nlemek ve ydnetim siireclerini
giiclendirmek amaciyla 6nemli bir rol oynar (Mall;,2014: 35). ABD’nin yonetim yapisi i¢ denetim pratigine de
yansimistir. ABD federal hiikiimetinde, Devlet Hesap Verebilirlik Ofisi (Government Accountability Office - GAO)
tarafindan i¢ denetim faaliyetleri yiiriitiilir. GAO, Kongre’nin ¢esitli programlar1 ve ajanslar iizerinde denetim yaparak
harcamalarin etkinligini degerlendirir. Ayrica, federal hiikkiimetin mali durumu hakkinda kapsamli raporlar hazirlar ve
seffafligi artirmaya yonelik ¢esitli girisimlerde bulunur (www.theiia.org, 2020).

ABD’nin eyaletleri ve yerel yonetim birimleri, kendi i¢ denetim sistemlerini kurarlar. Bu sistemler, genellikle bagimsiz
ic denetim birimleri veya miifettigler araciligiyla yiiriitiilir. Eyalet ve yerel i¢ denetim birimleri, harcamalarin
uygunlugunu, etkililigini ve ekonomikligini degerlendirir. Ayrica, yerel hiikiimetlerdeki islemleri ve politikalar1
denetlerler (www.theiia.org, 2020).

ABD’deki i¢ denetim faaliyetleri, ITA tarafindan belirlenen i¢ denetim standartlarma uygun olarak yiiriitiiliir. Bu
standartlar, i¢ denetim faaliyetlerinin etik, bagimsizlik, tarafsizlik ve profesyonellik gibi temel prensiplere dayanmasini
saglar. Bunun yaninda ABD’de, gesitli yasal diizenlemeler i¢ denetim faaliyetlerini destekler ve diizenler. Ornegin,
Federal Yonetim Reformu Yasasi (The Federal Managers Financial Integrity Act - FMFIA) ve Sarbanes-Oxley Yasasi®,
i¢ denetim ve mali yonetim standartlarini giiclendirmeye yonelik 6nemli adimlar atmustir.

Genel olarak degerlendirildiginde ABD’de i¢ denetim faaliyeti, kamu hizmetlerinin etkili bir sekilde sunulmasini
desteklemek ve yonetim siireclerini gelistirmek amaciyla performans degerlendirmesine odaklanir. ¢ denetim birimleri,
kurumlarin amagclara ulasip ulagsmadigini degerlendirmek ve yonetim kapasitesini giiclendirmek icin Onerilerde
bulunmak gibi 6nemli roller tistlenir (Bilge ve Kiraci, 2010: 60-61).

8 SOX (Sarbanes Oxley Act): SOX, 107. ABD Kongresi tarafindan 30 Haziran 2002 tarihinde kanunlastirilmis olup, 11 ana
baslik ve 66 alt basliktan olusmaktadir. Kanun amacina uygun olarak, “Public Company Accounting Reform and Investor
Act” ve “Corporate and Auditing Accountability, Responsibility and Transparency Act” olarak da adlandiriimaktadir
(http://dnblegal.com.tr/tr/sarbanes-oxley-yasasi-%E2%80%9Csox%E2%80%9D-ve-turkiye-yansimalari/ E.T.
10.09.2023).
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ABD Kamu Yoénetiminde i¢ denetim faaliyeti, hem federal hem de yerel diizeyde etkili bir sekilde isleyen bir sistem
olarak goriilmektedir. I¢ denetim mekanizmasi, seffafligi artirma, kaynaklarin etkili kullanimimni saglama ve kamu
giivenini giiclendirme konularinda 6nemli bir role sahiptir.

3.2.2. Kanada Kamu Yinetiminde I¢ Denetim

Kanada’da kamu yonetimi, i¢ denetim uygulamalarini benimseyerek seffaf, hesap verebilir ve etkin bir yonetisim
anlayisini siirdiirmektedir. i¢ denetim, kamu kaynaklarinin etkili bir sekilde yonetilmesi, risklerin azaltilmasi ve kurumsal
siireclerin gii¢lendirilmesi amacryla kritik bir rol oynamaktadir. Kanada’da i¢ denetim, kamu kurumlarinin ve birimlerin
faaliyetlerini degerlendirmek, i¢ kontrol sistemlerini giiglendirmek, riskleri yonetmek ve hedeflere ulagsma siireglerini
denetlemek i¢in kullanilan bir siiregtir (Bilge ve Kiraci, 2010: 62). Temel amagclar arasinda seffafligi artirmak, hesap
verebilirligi gliclendirmek ve kaynaklarin etkili kullanimini temin etmek yer almaktadir. Bu kapsamda i¢ denetim siireci,
belirlenen standartlara uygun olarak gerceklestirilir. Bagimsiz ve tarafsiz i¢ denetim birimleri, kurum i¢inde etkili bir
sekilde faaliyet gosterir (Www.canada.ca, 2024).  Denetim faaliyetleri genellikle finansal siireglerden baglayarak,
program degerlendirmelerine ve performans denetimlerine kadar genis bir yelpazeyi kapsar. Kanada’da i¢ denetgiler,
kurum iginde bagimsiz bir perspektif sunmaktadir. Nitelikli profesyonellerden olusan i¢ denetim birimleri, kurumlarin
isleyisini degerlendirir, riskleri belirler ve yoneticilere stratejik bilgiler sunar (Bilge ve Kirac1, 2010: 63). I¢ denetgiler
ayn1 zamanda etik standartlara bagl olarak hareket eder ve seffafligi destekler. i¢ denetim raporlari ise, bulgular1 ve
oOnerileri igerir ve bu raporlar genellikle iist yoneticilere, paydaslara ve kamuoyuna sunulur. Bu siireg, seffaflig artirirken,
kamusal kaynaklarin kullanimmin izlenmesine ve hesap verebilirligin giiclendirilmesine katkida bulunur. i¢ denetim
siirecleri, stirekli iyilestirmeyi destekler. Yapilan denetimlerin sonuglari, kurumlarin i¢ kontrol sistemlerini giiclendirmek
ve gelecekteki faaliyetleri optimize etmek adina 6nemli birer 6grenme aracidir (sprott.carleton.ca, 2023).

Kanada’da i¢ denetim, kurumsal yonetisimin ayrilmaz bir pargasidir. Kamu ydnetimi, i¢ denetim araciligiyla gii¢lendirilen
kurumsal yonetisim prensiplerini benimseyerek etkin ve seffaf bir yonetisim modeli olugturmaktadir. Sonug olarak,
Kanada’da i¢ denetim faaliyeti, kamu yOnetiminin temel taslarindan biridir ve seffaflik, etkinlik ve hesap verebilirlik
ilkelerine vurgu yaparak kamu hizmetlerinin daha etkili bir sekilde sunulmasina katki saglamaktadir.

3.2.3. ingiltere Kamu Yinetiminde I¢ Denetim

Kiiresel finansal krizin ardindan Ingiltere, mali yonetim alaninda énemli reformlar gergeklestirmeye yonelik bir ¢aba sarf
etmistir. Bu reform ihtiyacini belirlemek amaciyla gesitli gozden gegirme ¢aligmalar1 yapilmis ve Maliye Bakanligi, kamu
maliyesinde liderlik, bilgi yonetimi, harcama kontrolleri ve i¢ denetim olmak iizere dort temel reform alanini belirlemistir
(Kiral ve Hatipoglu, 2018: 176). Bu ¢ergevede, bakanliklar adina i¢ denetim faaliyetini merkezi olarak yonetmek (izere
Devlet i¢ Denetim Ajansi (GIAA-Government Internal Audit Agency) 1 Nisan 2015 tarihinde kurulmustur. GIAA’in
stratejik amaci, tiim merkezi hiikiimet kurumlarinin i¢ denetim birimlerini tek bir ¢at1 altinda birlestirmektir ve 2024
itibariyle 15 bakanlikta hizmet vermektedir (https://www.gov.uk, 2024). GIAA, i¢ denetim birimlerinin katilimini
zorunlu kilmamakla birlikte, bu birimlere belirli gorevlerle donatilarak merkezi bir yap1 altinda etkili bir sekilde
yonetilmesini saglamaktadir. GIAA’in baslica gorevleri arasinda kurumsal yonetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol
diizenlemelerini temel alarak, hizmet verdigi kurumlarin sistem ve siireclerine giivence (denetim) hizmeti sunmak; 6zel
becerilere dayali uzman denetim hizmeti, sahtecilikle miicadele ve sorusturma hizmeti, danismanlik hizmeti gibi alanlari
kapsamaktadir (Kiral ve Hatipoglu, 2018: 177).

Ancak Ingiltere kamu yénetiminde son donemdeki gelismeler, giiglii bir diizenleyici ve ydnlendirici merkezi yapi
eksikliginin kurumlar aras1 bilgi ve tecriilbe paylagimini kisitladigini, i¢ denetimin etkinligini azalttigim1 ve kurumlar
arasinda uygulama farkliliklarina neden oldugunu ortaya koymaktadir (Kiral ve Hatipoglu, 2018: 182). Bu baglamda,
gelecekte daha etkili bir i¢ denetim sistemi i¢in kurumlar arasi is birligi ve koordinasyonun artirilmasi 6nem arz
etmektedir.

4. TURK KAMU YONETIMINDE iC DENETIM

Bu boliimde i¢ denetimin Tiirk kamu yonetiminde etkinligi ele alinmistir. Bu baglamamda 5018 sayili Kanun 6ncesi ve
sonras1 donem ve teknolojik gelismelere yonelik i¢ denetim pratiginin gelisimi ele alinmustir.

4.1. Tiirk kamu Yo6netiminde i¢ Denetim Siireci

Bu béliimde Tiirk kamu yonetiminde i¢ denetimin tarihsel arka plani irdelenmistir. 5018 sayili kanun 6ncesi donemden
baglanarak giiniimiize kadar olan siire¢ ele alinmustir.
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4.1.1. 1050 sayih Muhasebeyi Umumiye Kanunu Doneminde Denetim

5018 sayili Kanun 6ncesi donemde yiiriirliikte olan ve 1927 yilinda kabul edilen 1050 sayili Muhasebeyi Umumiye
Kanunu, neredeyse seksen yil siiresince ¢ok az degisiklige ugrayarak varligini stirdirmistir (Ergen, 2016: 94-97). Bu
uzun siire zarfinda, kamu y6netimi teorisi ve pratiginde dnemli evrimler yasanmig ve uluslararasi diizeyde daha etkin
yonetim ve denetim saglayan yeni standartlar ortaya ¢ikmistir. Ayni déonemde, 1927°den itibaren kamu mali yonetiminde,
kamu idarelerinin say1, nitelik ve teskilatlanmalarina bagli olarak 6nemli degisiklikler meydana gelmistir (Kanca, 2017:
494).

1050 sayili Kanunla ydnetilen Tiirk kamu mali yonetimi, giinlimiiz yonetim ve denetim anlayisi agisindan yetersiz
kalmistir. Bu kanun, kamu y6netimi alanindaki mali islemlerin denetimi ve kontrol siiregleri ile ilgili ihtiyaglari tam
anlamiyla karsilayamamistir (Kesik, 2007: 102). Bu donemde, merkezi yonetimin agirlikta oldugu bir ortamda kamu
hizmetlerinin planlanmasi, biitgelenmesi, kontrol ve denetimi biiyiik dl¢iide merkezi otoriteye verilmistir (Soyler, 2012:
62-63). Ayn1 zamanda, bu kanunla kamu idarelerinin ve kamu personellerinin gorevlerine iliskin esas ve usuller de biiyiik
Ol¢lide merkezi yonetime devredilmistir (Soyler, 2012: 62-63; Kanca, 2017: 495).

Bu cercevede, kamu personelinin gérevlerini objektif, diriist ve kurallara uygun bir sekilde yerine getirmesi oncelikli
amag olarak belirlenmistir. Ancak, kamusal faaliyetlerin yerine getirilmesinde etkililik, ekonomiklik ve verimlilik gibi
unsurlar yeterince dikkate alinmamustir (Goniilagar, 2007: 9; Kiikrer ve Kavak, 2020: 81). 5018 sayili kanun dncesi

donemde uygulanan denetim anlayisi, merkeziyetci, otoriter ve teftis odakli bir 6n mali denetim seklinde gergeklesmistir
(Kukrer ve Kavak, 2020: 82).

4.1.2. 5018 Sayily Kamu Mali Yionetimi ve Kontrol Kanunu Sonrast Dénem

24 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan ve Tiirkiye’deki kamu mali yonetimini koklii bir sekilde degistiren
5018 sayilt Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu, i¢ denetimle ilgili 6nemli bir adimdir. Kanunun tiim hiikiimleriyle
1 Ocak 2006’da ylrirliige girmesiyle birlikte, bakanliklar basta olmak iizere kamu kurumlarinda i¢ denetim birimleri
kurulmaya baglanmistir (Bozkus Kahyaoglu vd., 2020:216). Bu adimlar, i¢ denetimin kamu yonetiminde 6nemli bir yer
edinmesine ve kendi kimligini kazanmasina yol agmistir. 5018 sayili Kanun dncesindeki donemi anlamak, Tiirk Kamu
Yonetimi agisindan i¢ denetimin anlamini ve 6nemini daha iyi kavramak i¢in 6nemlidir. Kanunun 6ncesinde, i¢ denetim
mekanizmalar1 genellikle belirli bir yap1 ve yonergelerden yoksundu. Ancak, 5018 sayili Kanun’un kabul edilmesiyle
birlikte, i¢ denetim kurumlari resmi bir statii kazanarak kamu mali yonetiminde belirgin bir rol oynamaya baslamistir
(Coskun ve Koseoglu, 2024: 135). Kamu mali yonetimi ve denetimine yonelik dnemli diizenlemeler yapmistir. Kanunun
amacina asagida yer verilmistir;

“Kallkinma planlart ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali
saydamiigi saglamak iizere, kamu mali yonetiminin yapismi ve isleyisini, kamu biitcelerinin
hazirlanmasini, uygulanmasini, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali
kontroll dizenlemektir” (5018 sayili KMYKK, md./1.).

5018 sayili kanun, i¢ denetimle ilgili getirdigi tanimiyla, kanunun temel amacim destekler niteliktedir. ilgili kanunun 63.
maddesinde i¢ denetim, kamu idaresinin faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmek amactyla kaynaklarin ekonomiklik,
etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan
bagimsiz, nesnel glivence saglama ve danismanlik faaliyeti olarak tanimlanmistir (5018 sayili KMYKK, md. 63).

5018 Sayili kanunda belirtilen amag dogrultusunda Tiirk kamu yonetiminde 6nemli yenilikler getirilmistir. Bunlardan biri
de yukarida tanimlanan i¢ denetimdir. I¢ denetim Tiirkiye’de 1985°li yillardan itibaren 6zel sektorde basarili bir sekilde
uygulama alan1 bulmus olup Tiirk kamu ydnetiminde ise 2007 yilindan itibaren fiilen uygulama alani bulmustur. i¢
Denetimin Tiirk kamu yonetiminde gegirdigi siire¢ “Kurulus ve Yapilanma Donemi” (2004- 2008), “Uluslararas1 Mesleki
Standartlara Uyum Dénemi” (2009- 2013) ve “Denetimde 2014 Y1l Sonrasi Gelismeler ve Dijitallesmeye Geg¢is” seklinde
evrelere ayrilir (Késeoglu, 2023: 108).

4.1.2.1. I¢ Denetim Mevzuatinin Olusturulmasi ve Orgiitlenme Donemi (2004 2008)

Bu donem i¢ denetim mevzuatini olusturma ve orgiitlenme agsamasindan olusur. Basta 5018 sayili kanun birincil diizey
mevzuat olarak i¢ denetimde 6nemli bir kurul olan IDKK’ya yer vererek kurulun gérev ve yetkileri hiikiim altina
almmustir. Ayrica kanun i¢ kontrol, i¢ denetim ve i¢ denetgilerin atanmasi ve nitelikleri gibi konular1 diizenleyerek i¢
denetimi genel bir gergeveye oturtmustur (Coskun ve Tok, 2011: 259-267; Bozkurt, 2019: 108-109).
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Bu doénemde, ozellikle 5018 sayili Kanun’nun kabulii ile birlikte i¢ denetim sistemine iligkin 6nemli gelismeler
yasanmistir. Bu kanun, i¢ denetimin roliinii ve isleyigini diizenleyen temel yasal gerceveyi olusturarak Tirk kamu
yonetiminde dnemli bir ddnemeg olmustur. Yukarida belirtilen gelismeler 1s181nda, i¢ denetim birimleri kamu yonetiminin
orgiitlenmesi i¢inde daha belirgin bir konuma gelmistir. Bu dénemde, i¢ denetim sistemi igin gerekli yasal diizenlemelerin
o6nemli bir kismi1 hayata gecirilmis ve i¢ denetim, kamu idaresinin faaliyetlerine deger katmak, kaynaklarin ekonomiklik,
etkililik ve verimlilik esaslara goére yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek, rehberlik yapmak amaciyla bagimsiz,
nesnel giivence saglayan ve danismanlik faaliyeti olarak yer almistir (Kebeli, 2020:5; Koseoglu, 2023:110).

Bu siireg, Tiirk kamu yonetiminde i¢ denetim anlayiginin daha etkin, seffaf ve hesap verebilir bir yapiya kavusmasini
simgeler. Yasal diizenlemelerin sagladig1 ¢erceve icinde, i¢ denetim birimleri kamu kurumlarinin igyapisinda giiclii bir
konuma ulagmis ve kurumsal performansin artirilmasina yonelik 6nemli bir ara¢ haline gelmistir.

4.1.2.2. Uluslararas: Mesleki Standartlara Uyum Siireci (2009-2013)

I¢ denetimin kamu kesimine aktarilmas: siirecinde, 6zel sektorde elde edilen uluslararasi i¢c denetim standartlarmdan
saglanan faydalarin kamuya tasinmasi temel bir hedeftir. Bu baglamda, Tiirk kamu y&netimi i¢in 6nemli iki ¢aligma 2009
ile 2013 yillar1 arasinda gerceklesmistir. {lk olarak, Kamu I¢ Denetim Standartlar1 (KIDS) belirlenmistir. Bu standartlar,
Uluslararasi I¢ Denetciler Enstitiisii’niin (IIA) “Uluslararas1 i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar1” esas almarak
olusturulmustur. Standartlar, i¢ denetgilerin niteliklerini ve i¢ denetim faaliyetlerinde uygulanmasi gereken siirecleri
tanimlamaktadir (KiDS, 2016).

Kamu I¢ Denetim Standartlar1 (KiDS), kamuya ait faaliyetlerin etkili, verimli ve seffaf bir sekilde gerceklestirilmesini
saglamak amaciyla bir rehber niteligindedir. KIDS, i¢c denetim birimlerinin gérevlerini belirlerken ayn1 zamanda i¢
denetimin genel ilkelerine uyum saglamalarim1 6ngérmektedir. Standartlar, birgok iilkede benzer ilkeler igermekle birlikte,
her iilkenin kendi kosullarina uygun olarak uyarlanabilir. KIDS kapsaminda belirlenen genel ilkeler; bagimsizlik ve
tarafsizlik, profesyonellik, agiklik ve seffaflik, risk odakli yaklasim, deger katma, eksikliklerin giderilmesi ve etik kurallar
olarak dzetlenebilir.

Bu standartlar, i¢ denetim siire¢lerinin diizenlenmesi, yonetilmesi ve degerlendirilmesi i¢in kapsamli bir ¢ergeve sunarak
kamu yonetiminde i¢ denetimin etkinligini ve standartlagmasini desteklemektedir.

4.1.2.3. I¢ Denetimde Dijitallesmeye Gegis Donemi (2014 ve Sonrast)

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli geligsmeler, yonetimin tiim alanlarini derinden etkileyerek i¢ denetgilerin
geleneksel roliinii de degistirmistir (Arslan ve Ozbilger, 2022:2). Bu baglamda, i¢ denetim gibi denetim altindaki siiregler
de dijitallesmeden onemli 6l¢iide faydalanmistir. Son yillarda is diinyasinda gerceklesen dijital doniigiim, is ¢iktilari,
miisteri iliskileri, veri analizi ve denetim uygulamalar1 gibi bir¢ok alanda biiyiik inovasyonlara sebep olmustur (Gégoglu,
2020: 617-618).

Ozellikle 6zel sektérde, muhasebe denetimi, bagimsiz denetim ve i¢ denetim gibi uygulamalara akilli teknolojilerin
entegre edilmesi, denetim siireglerinde 6nemli kolayliklar saglamistir (Sentiirk, 2022: 57-58). Bu teknolojik doniisiimiin
basaril bir sekilde 6zel sektdrde uygulanmasinin ardindan, Tiirk kamu yonetiminde 2014 yilinda i¢ Denetim Yazilim
(icDen) kullanmmma gecilmesi, i¢c denetimin dijitallesmeye gecis donemini isaret etmistir. i¢cDen yazilimi, kamu
kurumlarinda i¢ denetim faaliyetlerini yiiriitmek amaciyla I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu (IDKK) tarafindan
gelistirilmis ve kullanimi yayginlastirilmistir (Kdseoglu, 2023: 112).

I¢c Denetim Yazilim Y&nergesi, ic denetime dnemli katkilarda bulunmustur. {1k olarak, denetcilerin Kamu I¢ Denetim
Standartlarina uygun bir sekilde i¢c denetim uygulamasini standartlastirarak kolaylastirmistir. Ikinci olarak, i¢ denetim
siirecine dahil olan tiim taraflar1 (i¢ denetim birimi bagkani, i¢ denetim baskanligi, denetgiler, dis degerlendirme uzmani,
{ist yonetici ve IDKK) bir araya getirmistir. Uglincii olarak, i¢ denetim siirecinde zaman, maliyet ve enerji tasarrufu
saglamustir. igDen modiilii, “rol ve yetkileri” belirleyerek denetim siirecini kapsayan bir otomasyon sistemi sunmustur.
Bu sayede, i¢ denetimin etkinligi artirilarak kurumu risklere karsi daha direngli hale getirmistir (Kartal, 2013: 99; Durdu
ve Aydin, 2021: 477-479).

Tiirk kamu yonetiminde i¢ denetimin gelecegine yonelik cumhurbagkanligi hiikiimet sistemine gecilmeden once ¢esitli
beklentiler ortaya atilmistir. Bunlar arasinda IDKK’nin dogrudan cumhurbaskanma bagli olacagi ve kurumlardaki ic
denetgilerin dogrudan IDKK tarafindan atanaca@ en ¢ok tartisilanlaridir (Uzun ve Usta, 2021: 33-34). Fakat yeni hiikiimet
sistemine gecilmesiyle IDKK’nm konumunda herhangi bir degisime gidilmemis sadece IDKK baskan1 ve tyelerinin
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atanma sekli degistirilerek cumhurbaskanlig kararnamesiyle® iist diizey kamu ydneticilerinin atanmas hiikiimlerine gore
diizenlenmistir.

I¢ denetimde dijitallesme siireci, Cumhurbagkanlig1 Dijital Déniisiim Ofisi’nin (CDDO) kurulmasiyla énemli bir ivme
kazanmustir. Kamu kurum ve kuruluglarinin kurumsal siireglerinin elektronik ortama taginmasi, planlama, karar verme ve
uygulama siireglerinde yer alan tiim paydaslar ile devlet arasindaki iligkilerin yeniden diizenlenmesinde CDDO aktif bir
rol oynamaktadir (https://cbddo.gov.tr, 2023). Dijital doniisiim, kamu ydnetiminde bir¢ok verinin otomasyon sistemine
aktarilmasini saglamasina karsin bilgi giivenligi ile siber saldir1 gibi endiseleri de beraberinde getirmistir.

Bu baglamda, CDDO, 27 Temmuz 2020 tarihinde Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi’ni yayimlayarak kurumlara Bilgi
ve Iletisim Giivenligi Uyum ve Denetimi Izleme Sistemine (BIGDES) uyum sart1 getirmistir (Bilgi ve iletisim Giivenligi
Rehberi, 2020: 11). Kurumlara, sisteme entegre olmak icin 24 aylik bir uyum siiresi taninmustir.

CDDO, bu siireci kamu kurum ve kuruluslarinda i¢ denetciler aracilifiyla yiirlitecegini belirtmistir: “Rehber
kapsamindaki tiim kurumlarda, denetim faaliyetlerinin oncelikli olarak i¢ denetim birimlerinde gorev alan ve bilgi
teknolojileri alaninda denetim yapmak iizere gorevlendirilen i¢ denetgiler tarafindan gergeklestirilmesi esastir” (Bilgi ve
Iletisim Giivenligi Rehberi, 2020: 11). Bu durum, i¢ denetgilerin kamu y&netiminde dijital doniisiimii saglamada énemli
bir misyon tistlendigini gostermektedir.

I¢c denetimde dijitallesmeye gecis siirecinde degerlendirilebilecek bir baska gelisme de bilgi teknolojileri denetimi
sayisindaki artistir. Bilgi teknolojilerinin 6nem kazanmasi, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu (IDKK) tarafindan dikkate
almmis ve i¢ denetcilere rehberlik etmek amaciyla BT denetim rehberi yayimlanmigtir. Bu ger¢evede, kurumlarin
ihtiya¢lart dogrultusunda ¢esitli meslek mensuplarindan olusan teknik personelin i¢ denetim egitimi almasi saglanmis ve
235 kisi farkli kurumlarda i¢ denetci olarak atanmustir (Kiikrer ve Kavak, 2020: 93). IDKK’nin 2021-2023 Strateji
Belgesi’nde vurgulanan BT denetimi, i¢ denetim siireglerini gelistirmeye yonelik kapasite artirict faaliyetlere
odaklanmaktadir. Belgede ayrica, BT denetimleri konusunda yeterli denetim kaynaginin ayrilacagina vurgu yapilmustir.
2021-2023 Strateji Belgesindeki hedeflerin degerlendirilmesi i¢in IDKK nin 2024 yilinda yayinlayacagi kamu i¢ denetim
genel raporunun incelenmesi énerilir.

4.2. I¢ Denetimin Kamu Organizasyon Yapisindaki Yeri ve Etkinligi

I¢ denetimin Tiirk kamu yonetimindeki etkinliginin ortaya konulmasindan dnce organizasyon yapisi icindeki yeri ele
almmustir. Ardindan i¢ denetimin kamudaki etkinligi tartisilmistir.

4.2.1. i¢ Denetim Birimi Baskanhg (IDB)

I¢c denetim mevzuatinin detayli bir incelenmesi, kuruma i¢ denet¢i atanma zorunluluguna dair dogrudan bir hiikme
rastlanmadigini gostermektedir. Ancak, kamu yonetimindeki paradigma degisimi, kamu kesiminin hizmet ¢esitliligi ve
bilgi teknolojilerindeki hizli ilerlemeler, kamu kurumlarinda i¢ denetgi atanmasi ve i¢ denetim birimlerinin kurulmasini
zorunlu kilmistir. Bu déniisiim, Kamu I¢ Denetim Genel Tebligi tarafindan diizenlenmis ve 5018 sayili Kanun’a
dayandirtlmistir.

5018 sayili Kanun’un 63. maddesinin son fikrasinda, “Kamu idarelerinin yapisi ve personel sayisi dikkate alimmak
suretiyle, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun uygun gériisii {izerine, dogrudan iist yoneticiye bagl i¢ denetim birimi
baskanliklar1 kurulabilir.” hitkmii bulunmaktadir. Kamu I¢ Denetim Genel Tebligi ise i¢ denetim birimi baskanliklarmin
(IDB) kurulmas1 ve yonetilmesini bu kanuna dayali olarak diizenlemistir.

Genel Tebligin 8. maddesinin 1. fikrasina gore, kurumlarda i¢ denetgi kadrolarina atanma yapildiginda ve kurumdaki i¢
denet¢i sayisi ii¢ ve tizeri oldugunda, IDKK’nin genel goriisii alinarak IDB’ler kurulur. Bu siireg, i¢ denetim birimlerinin
organizasyon semasindaki yerini belirlemek adina 6nemlidir.

Bu baglamda, i¢ denetim birimlerinin kurulusu ve ydnetimi, 5018 sayili Kanun ve Kamu I¢ Denetim Genel Tebligi
cercevesinde sekillenmistir. IDB’lerin olusturulmasi, i¢ denetim siireglerinin etkin bir sekilde ydnetilmesini saglamak
adma 6nemli bir adimdir. Organizasyon semasindaki yerleri, kurum i¢indeki i¢ denetim faaliyetlerinin diizenli ve etkili
bir sekilde gergeklestirilmesini desteklemektedir.

% Bknz. Resmi Gazete Tarihi: 10.07.2018 Resmi Gazete Sayisi: 30474/ 3 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesi (Ust
Kademe Kamu Yéneticileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Atama Us(llerine Dair Cumhurbaskanhgi Kararnamesi).
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Sekil- 1: i¢ Denetim Birimlerinin Kamu Organizasyon Yapisindaki Yeri

Kamn Idareleri L X 1'1;_ Denetim
Bakanlik/ Bagkanlik/ Genel Midirlik/ Il Ozel Idaresi/ Koordinasyon Kurulu
Universite/Belediye (IDKK)
Ust Yonetici (Bakan' Bagkan' Genel Midiis Vali’ Belddr)

I¢ Denetim Birimi

| A Genel Miidiirlizi | B Daire Bagkanli#: |

Kaynak: (Kamu I¢ Denetim Genel Raporu, 2023: 18).

IDB’lerin organizasyon yapisi igindeki yerini gdsteren sekil incelendiginde birimler dogrudan iist yoneticiye bagli ve
IDKK ile esgiidiimlii calistiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda IDB’ler danismanlik ve giivence faaliyeti yoniinden iist
yonetici ile ve i¢ denetgilerin mesleki egitimleri, i¢ denetim alaninda hazirlanan mevzuata uyum ve kamu i¢ denetim genel
raporunun olusturulmast igin i¢ denetim raporlarinin bir drneginin génderilmesi hususlarinda IDKK ile iletisimde olmalari
gerekir (Kamu I¢ Denetim Genel Raporu, 2023: 19).

4.2.2. Kamuda I¢ Denetimin Etkinligi

Kamu yonetiminde i¢ denetim faaliyeti iist yonetici, i¢ denet¢i ve IDKK tarafindan icra edilmektedir. Bu aktdrlerin
yaninda dolayli olarak kurumdaki tiim personelde i¢ denetim faaliyeti siirecine dahildir. Ciinkii i¢ denetim kurumdaki i¢
kontrol sureglerinin etkinligini artirmaya yonelik bir eylemdir (Eralp ve Bozbas, 2013: 28; Demir vd., 2018: 96). Bu
bakimdan i¢ denetimin etkinliginin analiz edilmesinde IDB’lerin yiiriittiigii denetim faaliyetinin disinda basta i¢c denetim
mevzuatini ve tiim kurumsal yap1 ve siiregleri de dikkate almak gerekir. Bu baslik altinda kamuda i¢ denetimin etkinligi
kamu personelinin i¢ denetime bakist, i¢ denetimin mevzuat yoni, {ist yoneticilerin tutumu, i¢ denetgilerin mevcut durumu
ve IDKK nin yapist ve konumu akademik literatiir dikkate alinarak irdelenmistir.

v' Kamu personelinin i¢ denetime bakigi: Kamu kurumlarinda i¢ denetim algisini 6lgmeye yonelik yapilan
caligmalarda i¢ denetgiler disindaki kurum personelinin i¢ denetim faaliyetine yonelik yeterli bilgiye sahip
olmadig1 akademik ¢alismalarin biiyiik oranda teorik boyutta kaldig1 alan arastirmalarinin ise sadece i¢ denetgiler
iizerinden gergeklestirildigi tespit edilmistir (Kodseoglu, 2023: 224). Dolayisiyla kamu personeli iizerinden i¢
denetimin etkinliginin belirlenmesinde daha fazla bilimsel bilgiye ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.

v' ¢ denetimin mevzuat yonii: Basta 5018 say1li olmak iizere IDKK ve CDDO tarafindan olusturulan mevzuat ic
denetim pratiginin olusmasinda standartlar olusturmustur. I¢ denetimin mevzuat acisindan degerlendirildiginde
olumlu ve olumsuz iki farkli yonii ortaya ¢ikar. Olumlu yonii, kamuda i¢ denetime yonelik olusturulan “Kamu
I¢c Denetim Standartlar”, “Kamu I¢ Denetim Rehberi”, “Performans Denetimi Rehberi”, “Kamu I¢ Denetim
Kalite Giivence ve Gelistirme Rehberi” ve “Bilgi ve Iletisim Giivenligi Denetim Rehberi” gibi ¢alismalar icerigi
itibariyle UMUC ve diger uluslararasi denetim standartlari dikkate alinarak gelistirilmistir. Bu bakimdan kamuda
i¢c denetim mevzuati igerigi zengin bir yapiya sahiptir. Olumsuz yonii ise, icerik agisindan zengin olan mevzuatin
bir o kadar da karmasik yapiya sahip olmasidir. Bu durum i¢ denetimin kurumdaki i¢ denetim faaliyetinin
aktorleri tarafindan tam olarak anlagilmamasina neden olabilmektedir. Ayrica mevzuatta idari teftisle i¢ denetim
ayrimi tam olarak yapilamamistir. Bir diger olumsuz durum ise Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemine gegisle
beraber mevzuatin bir kisminin giincellenmemesidir (Uzun ve Usta, 2021: 36-39).

v' Ust yoneticilerin tutumu: I¢ denetim risk odakli, giivence ve danigmanlik odakli yapilir. Ust ydnetici ve
denetlenen birime uyari niteligi tasir. Ornegin dis denetim (Sayistay denetimi) gibi tanzim odakl1 bir denetim
degildir. Bu durum iist yoneticinin dis denetimi daha onemli gérmesi sonucu dogurmaktadir. i¢ denetim
mevzuatinda i¢ denet¢i atanmasinin zorunlulugunun olmamasi Ozellikle Sayistay denetimine ilgiyi
yogunlastirmistir. Oysa i¢ denetim faaliyetinin uyar1 niteliginde olmasi, i¢ kontrol siireclerinin etkinligini
degerlendirmesi ve risk yonetim siirecleri hakkinda yol gosterici rol oynamasi kurumlarin Sayistay denetiminde
hesap verebilirligini kolaylastirici etkiye sahiptir (Bilge ve Kiraci, 2010: 126-128).

v' ¢ denetgilerin mevcut durumu: Kamu kurumlarinda i¢ denetgi sayis1 heniiz istenilen sayrya ulasamamustir.
IDKK’nin web sayfasinda giincel rakamlara bakildiginda i¢ denetgilere tahsis edilen kadro sayis1 2088, dolu
kadro say1s1 936 ve bos kadro sayis1 ise 1152°dir. Bu rakamlar degerlendirildiginde ayrilan kadrolarin biiyiik bir
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boliimiiniin bos kalmasi ve ¢esitli nedenlerle dolmamasi kamu yo6netiminde i¢ denetim teorisinin pratikte
istenildigi diizeyde hayata gegmediginin goriintiisiinii vermektedir (https://www.hmb.gov.tr/kamu-idareleri-ic-
denetci-kadrolari E.T. 10.11.2023).

v IDKK’nin yapist ve konumu: IDKK kurulduktan kisa bir siire sonra yapilan akademik calismalarda elestiri
almaya baslamigtir (Kdseoglu, 2023:108). Kamu i¢ denetgilerine yonelik yapilan bu ¢aligmalarda ortak elestiri
IDKK’nin yapist ve etkinligi iizerinde olmustur. Cumhurbaskanlig1 hiikiimet sistemi Tiirkiye’de tartigildig
siiregte IDKK’nin nasil bir yapiya kavusturulmasi gerektigi de tartisilmustir. Uzerinde durulan formiil IDKK’nin
cumhurbaskanina bagli ve kamu idarelerinde i¢ denetcileri dogrudan atayan bir yapmin olusturulmasi
seklindeydi. Fakat yeni sistemde IDKK’nin yapist ve konumunda herhangi bir diizenleme olmadigi gibi
IDKK’nin ¢aligma usul ve esaslari hakkindaki yonetmelikte de herhangi degisiklik yapilmanistir (Uzun ve Usta
2021: 36-39).

5. SONUC VE ONERILER

I¢c denetim faaliyeti, 5018 sayili Kanunda Tiirk kamu yonetiminde i¢ denetgiler tarafindan bagimsizlik ve tarafsizlik
anlayisiyla, azami mesleki 6zen gosterilerek yerine getirilmesi gereken ve i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini izleyen bir
faaliyet olarak tanimlanmaktadir. Bu kanunla i¢ denetimin sinirlart genel olarak diizenlenmis olup bagimsizlik ve
tarafsizlik vurgusu yapilmasina ragmen i¢ denetimin bagimsizligr ve etkinligini saglayacak yapisal diizenlemelere yer
vermemistir. I¢ denetim birimlerinin, denetledikleri birimlerden tamamen bagimsiz olmalar1 gerektigi halde, bu
bagimsizligi saglayacak yasal ve kurumsal ger¢evede kanunda yer almamistir. Bu gerekgeler 5018 sayili Kanunun ig
denetime yonelik eksik veya zayif yonleri olarak gosterilebilir.

Tirk kamu ydnetiminde i¢ denetim, kuruma deger katan, danismanlik ve giivence verme pratigi ekseninde sekillenmistir.
I¢ denetim aktorleri, uluslararas: denetim standartlarina uygun olarak kamu i¢ denetim standartlari, etik kurallar, rehberler,
strateji belgeleri, yénerge ve programlar olusturmuslardir. Uygulanan denetim tiirleri arasinda uygunluk denetimi, mali
denetim, performans denetimi, bilgi teknolojileri denetimi ve sistem denetimi yer almaktadir. Gergeklestirilen
denetimlerin ¢iktisi, denetim raporlaridir. Raporlarda yer alan bulgular, denetlenen birimle mutabik kalindiginda, denetim
birimi tarafindan takip edilmektedir. Ayrica IDB’ler tarafindan olusturulan denetim raporlari IDKK’ya gonderilerek
IDKK tarafindan yillik Kamu i¢ Denetim Genel Raporu olarak kamuoyuna sunulmaktadir.

Tiirk kamu yonetiminde i¢ denetim, {i¢ temel unsurdan olugmaktadir. Birinci unsur, cumhurbaskanligi kararnamesiyle
atanan ve yedi {iyeden olusan IDKK’dir. Ikinci unsur, 5018 sayili Kanuna dayali olarak ii¢ ve iizerinde i¢ denetci
bulunmasi durumunda kurulan i¢ denetim birimleridir. Uglincii unsur ise tist yoneticidir. Ust yénetici i¢ denetci adaylarm1
uygun bulma ve atama yetkisine sahiptir. Ancak, mevzuatta kamu kurumlarinin i¢ denet¢i atama zorunlulugu
bulunmamaktadir.

Literatiir incelemeleri, Tirk kamu yonetiminde i¢ denetimin belirli asamalarda ilerleme kaydettigini, ancak hala istenilen
seviyeye ulagamadigini gostermektedir. Bu durumun sebepleri su sekilde 6zetlenebilir;

v' 1¢ denetimin yeterli kaynaklarla desteklenmemesi ve personel eksikligidir. I¢ denetim birimlerinin etkin bir
sekilde ¢aligabilmesi igin yeterli sayida nitelikli personel ve teknolojik altyapiya sahip olmalar1 6nemlidir.
v' ¢ denetim birimlerinin, denetledikleri birimlerden tamamen bagimsiz olmalar1 gerektigi halde, bu bagimsizligi
saglayacak yasal ve kurumsal ¢ergevenin olmamasi.
v Bazi kurumlarda iist yoneticilerin tutumu ve konumu i¢ denetimin fonksiyonelliini azaltabilmektedir.
v/ Kamuda i¢ denetgilik meslegini tercih edilebilir meslekler arasinda olmamasi.
Calisma neticesinde i¢ denetimin Tiirk kamu yonetimindeki fonksiyonelligini artirmak i¢in asagida bir dizi Oneri
sunulmustur:

v' I¢ denetimin tiim y&nlerini ele alan ¢agdas gelismelere uygun i¢ denetcilikle ilgili kapsayici bir kanun
cikartilmalidir.

v' IDKK’nin konumu ve yapist tekrar gdzden gegirilmeli ve 6zerk bir kurulus haline getirilmelidir.

v' Kurumlarda i¢ denetgilerin atanmasinin zorunlu hale getirilmesi gerekir. I¢ denetgilerin atanmasi ve meslekte
yiikselme kosullar1 yukarida onerilen kanunda bu durum gozetilerek diizenlenmelidir.

v I¢ denetim birimlerinin performansmin diizenli olarak degerlendirilmesi ve gerektiginde iyilestirmelerin
yapilmasi onemlidir. Bagimsiz bir degerlendirme mekanizmasi olusturularak i¢ denetim siireglerinin etkinligi
surekli olarak gdzden gecirilmelidir.

v Denetim sonuglarinin kamuya agik bir sekilde paylasilmasi ve raporlama siireglerinin etkinligi artirilmalidir.

v' I¢ denetim personeline siirekli egitim ve gelisim imkanlar1 sunulmalidir. I¢ denetim alaninda uzmanlasmis
personel yetistirilmesi ve gilincel gelismelerin takip edilmesi, i¢ denetim birimlerinin etkinligini artirabilir.
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I¢ denetimle ilgili yapilan arastirmalarmn genellikle i¢ denetgilere odaklandigi, diger paydaslar ve aktorlerle ilgili
arastirmalarin yetersiz oldugu belirlenmistir. Tiirk kamu ydnetiminde i¢ denetimin gelisimini daha iyi anlamak ve
etkinligini artirmak i¢in daha fazla bilimsel bilgi ve farkindalik ¢alismalarina ihtiyag duyulmaktadir.
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0oz

Vakif iiniversitelerinin egitim sistemi; stratejik yonetim ilkeleri ile yonetilen, iist diizey vizyon belgelerinin sekillendirildigi
bir siirectir ve bir¢ok risk unsuruna sahiptir. Amaglara uygun egitim ihtiyaclarimin karsilanmasmna yonelik, plan ve
programlar iiniversite birimlerinin ortak calismalariyla olusturulur ve yiiriitiiliir. Her yil egitime tahsisli mali ve mali
olmayan sinirh kaynaklarin etkin, ekonomik ve verimli kullamlmasi egitim kurumunun siirekliligi bakimindan énemlidir.
Kurumsal siireclerin dogru sekilde isletilmesi ve kaynaklarin amaclar dogrultusunda kullamlmasim saglamak iizere
iiniversitelerde risk yonetim sistemlerinin gelistirilmesine i¢ denetim birimlerinin 6nemli katkilar saglayabilecegi asikardir.
Ancak vakif iiniversitelerindeki i¢c denetim uygulamalarimin zorunlu olmamasi denetim siireclerinin siirekliligini ve
ciddiyetini bozmaktadir. Bu calismanin amaci; vakif iiniversitelerinin risk odakl bir yaklasimla egitim-6gretim siirecini etkin
sekilde denetleyebilecekleri bir risk-kontrol matrisi modeli olusturmak ve i¢ denetim fonksiyonunu vakif iiniversiteleri
nezdinde kolay uygulanabilir, etkin ve siirekli hale getirmektir. Bu ¢cahismada; alan yazinindan yararlamlarak iiniversitelerin
egitim-6gretim siireclerinin nasil denetlendigi, risk odakl i¢ denetim yaklasimi ve bu yaklasimin egitim siireclerinin
denetiminde nasil uygulandig: incelenmis; egitim-6gretim siire¢lerinin etkinliginin dl¢iilmesinde faydalanilabilecek standart
bir ara¢ olarak bir risk-kontrol matrisi gelistirilmistir. Olusturulan bu matrise gore, egitim-6gretim siireclerine yonelik
riskler ve kontroller tespit edilmis ve bu kontrollerin nasil uygulanacagy, test edilecegi aciklanmistir. Bu calisma ile vakif
iiniversitelerinin egitim-6gretim siireclerinin i¢ denetiminde kullanilabilecek, kaynaklarin ve zamanin etkin kullamldig:
pratik bir denetim araci ortaya ¢cikarilmistir.

Anahtar Kelimeler: I¢ Denetim, Risk Yonetimi, Risk-Kontrol Matrisi, Vakif Universiteleri
JEL Kodu: M42, M40

ABSTRACT

The education system of foundation universities is shaped by high-level vision documents implemented through strategic
management, encompassing various risks. Plans and programs aimed at meeting educational needs are collaboratively created by
university departments and executed through the allocation of resources. Each year, it is crucial for the continuity of the educational
institution to use the limited financial and non-financial resources allocated for education effectively, economically, and efficiently.
Internal audit units can significantly contribute to the proper functioning of institutional processes and the utilization of resources
in line with objectives by developing risk management systems within universities. However, the non-mandatory nature of internal
audit practices in foundation universities undermines the continuity and seriousness of audit processes.

This study aims to create a risk-control matrix model that enables foundation universities to effectively audit the education process
with a risk-oriented approach and to demonstrate the contribution of the internal audit function to the system, making it easily
applicable, effective, and continuous within foundation universities. This study examines how educational processes are audited by
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leveraging national and international practices from the literature, investigates the risk-oriented internal audit approach, and
explores how this approach is applied in the auditing of educational processes. A risk-control matrix is developed as a standard tool
that can be utilized to measure the effectiveness of educational processes. According to this matrix, risks and controls related to
educational processes are identified, and how these controls will be implemented and tested is explained. This study presents a
practical audit tool that can be used in the internal audit of educational processes in foundation universities, ensuring the effective
use of resources and time.

Keywords: Internal Audit, Risk Management, Risk-Control Matrix, Foundation Universities
JEL Classification: M42, M40

1.GIRIS

Vakif iiniversiteleri Anayasamizin 130’uncu maddesinin 2. ve 10. fikralarina® dayanilarak kurulmustur ve 131. maddeye
gdre egitim siiregleri kapsaminda devlet iiniversiteleri gibi aym hiikiimlere tabiidir (YOK, 2007). Tlaveten; 2809 sayili
Kanun hiikiimleri ve gerekse Anayasa Mahkemesi karari uyarinca vakif tiniversitelerinin kamu tiizel kisiligi tartigmasiz
olarak kabul edilmektedir.* Dolayisiyla kamu tiizel kisisi olarak kanunla kurulan ve kamu hizmeti sunan vakif
iiniversiteleri, devlet liniversitelerinden farkli degildir.

2547 sayilt Yiiksekogretim Kanunu’nun 3/c maddesinde, vakiflar tarafindan yiiksekdgretim kurumu agilabilecegi kabul
edilmis, aynt maddenin (d) bendinde, ayrim yapilmaksizin, tiniversitelerin kamu tiizel kisiligine sahip olduklari
belirtilmistir. Vakiflarin yiiksekogretim kurumlar1 kurabilmelerine, bu kurumlarin isleyisine, gorev, yetki ve
sorumluluklarina dair esaslar 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunun Ek 2, 15 ve 18’inci maddelerinde diizenlenmistir.

Vakif Universitelerinin kurulus, isleyis, gdzetim ve denetimine iliskin esaslar Vakif Yiiksekogretim Kurumlari
Yonetmeligi ile belirtilmistir. Yonetmeligin ikinci bolimiiniin 5’inci maddesinde vakif tiniversitesi, gelirlerini sadece
kendi tniversitelerini ve miilkiyeti tiniversitelere ait kurum ve kuruluslart gelistirmek amaciyla harcamak kaydiyla,
vakiflar tarafindan kanunla kurulmus bulunan kamu tiizel kisiligine sahip, bir yiliksekdgretim kurumu olarak ifade
edilmistir.5

Egitim kurumlar1 kurulus misyon ve vizyonlarina uygun olarak belirledikleri amaglar dogrultusunda tiim unsurlartyla
esgiidiim igerisinde hareket etmek durumundadir. Bu esgiidiim yonetimsel bir konudur ve siirecin istenilen sekilde
isleyip islemedigini kontrol eden denetim mekanizmasi da bu siirecin ayrilmaz bir pargasidir. Egitim denetimi; etkin
bir 6grenme ortamini siirdiiriilebilir kilmak i¢in egitim siirecini etkileyen unsurlarin degerlendirilmesi olarak tanimlanir
(Aydin, 2007). Bu unsurlar akademik, idari ve mali unsurlar olarak {i¢ baslikta toplanabilir.

2547 Sayili Yiksekogretim Kanununun 8. maddesinde Yiiksekdgretim Kuruluna bagli denetleme kurulunun
yiiksekdgretim kurumlarmin denetimini gergeklestirecegi ifade edilmektedir. Vakif iiniversiteleri de YOK (Yiiksek
Ogretim Kurulu)’iin denetimine tabidir. Ayrica {iniversiteler, kalite konusundaki iyilestirme siireclerine yénelik en az
bes yilda bir Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan dis degerlendirmeye tabi tutulur. Bu denetimler, kurum
dis1 denetimlerdir.®

Risk, kurumlarin kurulus gayelerini, stratejik amaclarini elde etmesini ve gorevlerin gergeklestirilmesini sekteye
ugratabilecek veya beklenmedik zararlara neden olabilecek durum ya da olay olarak tammlanmaktadir (I Denetgilerin
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, 2006). Vakif {iniversitelerinin i¢ ve dis paydaslarimi dikkate alarak
hazirladiklar1 stratejik planlarda belirlenen hedeflerin gergeklestirilebilmesi igin risklerin belirlenmesi dnemlidir.
Hedeflere ulasilmasii engelleyebilecek iiniversite ekosisteminden kaynakli i¢ ve dis risklerin analizi ve bu risklere
yonelik kontrol tedbirlerinin gelistirilmesi gereklidir. Bu noktada risk odakli i¢ denetim faaliyetlerinin dnemi ortaya
cikmaktadir.

Uluslararasi I¢ Denetim Enstitiisii (IIA) i¢ denetimi, “Bir kurumun risk y&netimi, i¢ kontrol ve ydnetisim siireglerini
inceleyip gelistirmek maksadiyla sistematik, disiplinli bir yaklasim benimseyerek kurumun hedeflerine ulasmasina
yardimc1 olan bagimsiz, objektif bir denetim ve danismanlik faaliyeti” olarak tanimlar (Sobel vd., 2017). i¢ denetim,
sistemlerin risk odakli olarak analiz edilmesini esas alir. Bu risk odakli analiz yapilirken; sistem yaklasimi esas alinarak
stirecin tiim noktalarina yonelik riskler incelenir ve yillik i¢ denetim programlart da bu esasla hazirlanir (Koutopis ve
Tsamis, 2009).

% https://www.anayasa.gov.tr/tr/mevzuat/anayasa/

4 T.C. Uyusmazlik Mahkemesi Hukuk Boliimii Esas No:2017/202, Karar No: 2017/250, Karar: 10.04.2017
531.12.2005 tarih ve 26040 say1li Resmi Gazete ‘de yayimlanmustir.

6 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2547&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
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I¢c denetimi kurumun kurumsal risk yonetimi gergevesi ile iliskilendiren (Griffiths, 2006) risk odakli i¢ denetim
yaklagimi, kisith kaynaklar1 en riskli alanlara odaklayarak denetimin etkin, ekonomik ve verimli sekilde
gerceklestirilmesini saglar (Erlina vd., 2018).

Ozetle, i¢ denetim faaliyeti birim ya da kisi odakl1 bir yaklagim olmayip sistemlerin bir biitiin olarak ele alinmasini ve
risk odakli olarak analiz edilmesini esas alir. Universitelerde risk diizeyi yliksek bir siireg olan egitim-6gretim siirecinin
i¢ denetim tarafindan bu bakis agisiyla incelenmesi risk odakli i¢ denetim yaklasiminin bir sonucudur.

Bu ¢alismanin hedefi; i¢ denetim fonksiyonunun, egitim-6gretim siireglerinin risk odakli i¢ denetim yaklagimi ile
incelemesine yonelik bir model 6nerisi ortaya koymaktir. Caligmada dncelikle konuyla ilgili literatiirdeki ¢aligmalardan
yararlanilarak egitim siire¢leri denetiminin nasil igledigi ortaya konmustur. Ardindan Vakif Yiiksekdgretim Kurumlari
Yonetmeligin “Gozetim-denetleme ve degerlendirme esaslar1” baglikli 24’lincii maddesinde vakif iiniversitelerinin
denetime tabi olan akademik, idari ve mali konular1 ve egitim-6gretim siireglerine ait riskleri, (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) COSO ve (I¢g Denetim Koordinasyon Kurulu) IDKK’nin yaygin olarak
kullandig1 risk matrisine uygun olarak analiz edilmistir (Ucacak,2023). Bu ¢aligmada, etki ve olasilik puanlamasi yapilan
risklere uygun denetim, kontrol ve testlerinin &nerildigi bir risk- kontrol matrisi gelistirilmistir. Tlgili siire¢ icin riskleri,
kontrolleri ve bu kontrollerin nasil test edilebilecegi gosteren bu matris; risk odakli i¢ denetim yaklagiminin
benimsendigi egitim siireci denetimi i¢in uygulanabilecek etkili bir metodoloji sunmaktadir.

2.UNIVERSITE EGIiTiM-OGRETIM SURECIi VE DENETIMi

Tyler, egitimi “insanlarin davraniglarini degistirme siireci" seklinde ifade ederken (Tyler, 1949). Akyiiz, “davranislarin
istenilen yonde gelistirilmesi, insana birtakim hedeflere yonelik yeni yetenekler, bilgiler kazandirilmasi kapsamindaki
calismalar” olarak tanimlamaktadir (Akyliz, Y., 2013). Egitimin davranis degistirme siireci olarak tanimlanmasi,
olusturulan programlarin dinamik bir yapida gériilmesine ve ¢alismalarda agirligin 6gretme-6grenme siiregleri tizerinde
odaklanilmasina neden olmustur (Fidan, 1985). Giiniimiizde iiniversiteler, egitim siirecinin en énemli yapi taslarindan
biridir. Hedef kitlesi olan 6grencilerin amaglartyla uyumluluk oranlar iiniversitelerin tercih edilmesinde etkendir
(Karabiber ve Yashdag, 2019). Ogrenci, egitim siirecinin hem girdisi hem de ¢iktisidir. Bu girdinin, nitelikli bir ¢iktrya
doniisebilmesi etkili ve verimli bir siirecle gerceklestirilebilir.

Universitelerin; caliganlarin gelismesine rehberlik eden, sistemlerin gegerliligini, giivenilirligini, tutarliligini test eden
ve slreclerin etkili, ekonomik, verimli ¢alisip ¢alismadigini analiz eden bir denetim mekanizmasi vardir. Egitimde
denetim; egitim ve Ogretimin gelistirilmesi amaciyla Ogretmeyi ve Ogrenmeyi etkileyen etmenlerin tiimiiniin
degerlendirilmesidir (Aydin, 2007). Universite eitim siirecinin niteligini etkileyen etmenler arasinda ogretim
elemanlart, fiziki yapi, idari isler, mali siiregler, 6grenci isleri, egitime yardimci materyaller, gevre ile iligkiler ve egitim
sistemi yer alir (Reaves, 1993).

Egitim siireci denetimi, Orgiitin amag olarak gordiigii basar1 dlgiitlerine ne derece ulastigini belirleme siirecidir
(Altunyayla,2014). Goker ve Giindiiz (2017), egitim siireci denetimini; 6gretim ve basariy1 artirmak amaciyla egitim
paydaslarini egitim-6gretim siirecine katmak olarak ifade etmistir. Egitim siireci denetimi, egitimin daha nitelikli,
saydam ve hesap verebilir olmasi yoniinde yapilan ¢alismalardir (Thakral, 2015), Tomal vd., (2015) egitim siireci
denetiminin 6gretimde giincel kalma ve mesleki liderlik gibi konularda katki saglama amaciyla yapilmas: gerektigini
ifade etmektedir.

Amaglara uygun bir egitim siirecini gelistirmek, uygulamak ve siirekliligini saglamak, denetim ydnetimlerinin en 6nemli
hedefleridir (Stringfield ve Teddlie,1988). Perrot (1982), etkili egitim siirecinin niteliklerini belirlemeye yonelik
aragtirmalarinda; stirekli gelistirilen ve kontrol edilen egitim siirecinin, 6grencilerin ve kurumun etkili ve basaril
olmasinda ¢ok 6nemli bir etken oldugunu tespit etmistir. Etkili egitim siirecinde, 6grencilerin egitimsel geligimlerini de
icerecek sekilde siire¢ elemanlarini denetleme ve takip etme, yonetimlerin en 6nemli gorevlerindendir (Levine ve
Lezotte,1990). Bu gorev egitim-6gretim siirecinin planli ve programli olarak siirekli degerlendirilmesi ile miimkiindiir.
Etkin bir denetim sistemiyle; i¢ ve dis paydas ya da ¢evreden kaynakli riskler; sonuglart meydana gelmeden, kayiplar
yasanmadan once saptanabilir ve hedeflere ulagmanin 6niindeki tehditler ortadan kaldirilabilir.

Universitelerde denetleme mekanizmasinin olmamasi, kurumun etkinligi ve gelisimi simirlar (Dogramaci, 2007).
Sistematik ve diizenli yapilan denetimler sayesinde, siirekli gelisimi saglama amacit giiden kurumlarda dis gevreyi
kiyaslama imkani ile verimlilik ve etkinlik artar, gelisimin devamlilig1 saglanir.

Egitimde denetimin gerekliligine yonelik ulusal yazinda yapilmis ¢alismalar incelendiginde; Baggivan (2011), Yiiksek
Ogretim akademik personelinin ¢aligmasinin degerlendirilmesinin, egitim-6grenim ve arastirma siireglerinin ayrilmaz
bir pargasi oldugunu belirtmistir. Yesiltas ve Oztiirk (2000) akademik unvanlara bakilmaksizin tiim &gretim
elemanlarinin degerlendirmeye tabi tutulmasi gerektigini ifade etmisler ve Rehber (2002), Universitelerde egitim-
Ogretim ve arastirma kalitesinin ve performansin iyilestirilmesi i¢in akreditasyonun dnemine vurgu yapmistir. Siingii
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(2005), egitimde kaliteyi yiikseltebilmek i¢in denetimin etkin bir sekilde yerine getirilmesi gerektigini belirtmis, Giinler
(2006) egitim sisteminin en 6nemli sorunlarindan birinin denetim sistemindeki aksakliklar oldugunu belirtmistir.
Dogramaci (2007), liniversitelerin denetlenmesinin akademik 6zgiirlii§e zarar vermeyecegini aksine hesap verme ve
denetleme mekanizmalarinin bulunmamasinin akademik 6zgiirliik agisindan zararli oldugunu ileri siirmiistiir. Celik ve
Gir (2014) ve Erkili¢ (2022), Tirkiye’de yiiksek6gretim kurumlarinin seffaf ve hesap verebilir bir yonetim yapisina
sahip olmalar1 gerektigini vurgulamiglardir.

Bu calismada egitimde denetimin gerekliligine yonelik uluslararasi yazinda yapilmis ¢aligmalar da incelenmistir.
Wanzare ve Costa (2000), denetimin egitimcilerin profesyonellesmesine katkida bulundugunu ifade etmis; Vanhoof ve
Petegem, (2007), denetimin genel olarak egitimin niteligini artirmada ve ilerlemesinde itici bir gii¢ oldugunu belirtmis;
Fielden (2008), yiiksekogretimle ilgili belirlenmis ulusal hedeflere ulagmak igin performans ve ¢iktilarin raporlanmak
suretiyle yeni hesap verebilirlik bigimlerinin geligtirilmesi gerektigini ileri siirmiistiir. Glickman ve Ross-Gordon (2014),
denetimin basarili bir egitim kurumunun gii¢lendiricisi oldugunu; Gustafsson vd. (2015), denetimin egitimde kalite
arayislarinin bir neticesi oldugunu ifade etmislerdir. Younas vd., (2018), denetimlerin, kurum politikalarmi kurumun
hedefleriyle uyumlu hale getirmede katki sagladigint belirtmis; Sihag, ve Rijsdijk (2019), kontrol ve denetim
faaliyetlerinin, egitim kurumlarinin ve egitimin kalitesinin iyilestirilmesini saglayan sistematik bir ¢aba oldugunu ifade
etmislerdir. Denetimin; egitim kurumu i¢inde 6gretim programinin, personel yetistirilmesinin artmasi, kurum basarisinin
yiikseltilmesi seklinde misyonlar1 vardir (Bernard, 2010; Black vd., 2011; Cano ve Garcia, 2013; Range vd., 2013;
Wallace vd., 2010).

Bu galismada Avrupa ve Amerika’da bir kisim {iniversitelerin denetiminin nasil icra edildigi konusu incelenmistir.
Fransa’da tiniversitelerin mali ve idari denetim kapsamindaki dis denetimi Egitim Bakanliginin gérevlendirdigi kisiler
tarafindan yapilirken tniversitelerin 6zel yapisi igerisinde denetim toplulugunun da oldugu ve bunlarin rektoriin
gozetiminde c¢alistigi tespit edilmistir. Finlandiya’da Tiniversitelerin kendi etkinliklerinin ve g¢iktilarinin
degerlendirilmesinden kendilerinin sorumlu oldugu ve Almanya’da Kanzler ad1 verilen, Eyalet Egitim Bakani tarafindan
her Universite icin ayr1 olarak atanan bagimsiz denetgiler tarafindan denetlemelerin gerceklestirildigi (Kasapgopur,
2007) anlasiimaktadir. Amerika Harvard Universitesinde denetim gorevinin, Harvard Universitesi biinyesinde bulunan
“Risk Ydnetimi ve Denetim Hizmetleri” birimince yerine getirilmektedir (www.harvard.edu.tr). ABD’nin ilk “arastirma
{iniversitesi” olan Johns Hopkins Universitesinde denetim fonksiyonunun, Universitenin ¢ Denetim Ofisince yerine
getirildigi (Dogramaci, 2007:32); Mlchlgan Universitesinde riskleri belirlemek, yonetrnek ve siiregleri iyilestirmek i 1g1n
bagimsiz ve nesnel bir birim olarak I¢ Denetim Biriminin kuruldugu; Washington Universitesinde denetim gérevinin I¢
Denetim Ofisine verildigi; Birlesik Krallik yiliksekdgretim yonetim yapisinin biiyiik 6lgiide ABD’deki yapiya benzedigi
ve Birlesik Krallik’ta da tiniversitenin kalitesinin esas itibariyle ilgili tiniversitenin sorumlulugunda oldugu bununla
birlikte yiiksekdgretimin kalite standardini giivence altina almak igin tiniversiteler disinda bagimsiz kurumsal bir yapinin
da tesis edildigi (Dogramaci, 2007: 32) gozlemlenmektedir. Hollanda’da egitimde denetim islevinin i¢ denetim ve dis
denetim olarak iki kategoride olustugu ve i¢ denetimin, kurumlarin kendilerini bagimsizca degerlendirmeleri oldugu
gorilmektedir (Kasapgopur, 2007).

Tiirk yiiksekdgretim sistemi, Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) ve 2015’te kurulan Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
dis degerlendirmesi yapilir. Devlet tiniversitelerinde i¢ denetim zorunlu, vakif tiniversitelerinde ise istege bagl olarak
yapilmaktadir. Vakif iiniversitelerinde denetim genellikle Rektdr veya gecici temsilcilerle yapilir fakat bu ig
degerlendirme, profesyonel olmayip, objektiflik ve sistematiklik agisindan smrhdir. I¢ denetim, 6zellikle vakif

tiniversitelerinde, verimsizlik ve hatalarm 6nlenmesi i¢in kritik 6neme sahiptir. Vakif iiniversitelerinin, bu alandaki
rekabetin neden oldugu hizli degisime cevap verebilmesi adma i¢ ve dis paydaslarin katilimciligimi ve ortak akli
onceleyen, ¢ok aktorlii yonetim olarak da tanimlanan “ydnetisim” anlayigini benimsemesi dnemlidir. Universitelerde
esas unsur insanlardir. Insanlarm oldugu yer de riskler kagmilmazdir. Bu risklere gére hazirlanan stratejik planlarda
belirlenen hedeflere ulagabilmek i¢in de ydnetisimin gerektirdigi i¢ ve dis paydaslardan kaynaklanabilecek risklerin
analizinin yapilmasi ve buna yonelik kontrol tedbirlerinin, aksiyonlarin gelistirilmesi gerekir. Bundan sonraki asama ise
denetimdir. Denetim fonksiyonu, vakif iiniversitelerinin stratejik planlarinda bulunan amaglara uygunlugu test eden
yonetimsel bir fonksiyondur.

3.RiSK ODAKLI iC DENETIM YAKLASIMI (ROID)

I¢c denetim ve risk yonetiminin birlesik ¢alismasi, i¢ denetimin sadece uygunluk denetiminden Oteye, risklerin
belirlenmesi, yonetilmesi ve kontrol edilmesine odaklanmasini saglamustir (Hafizah, 2017; Jankensga’rd, 2019;
Drogalas vd.,2020; Vadasi vd., 2020). ROID; yontemi, yonetimin riskleri tanimlama, analiz etme, risk seviyesini
degerlendirme, yonetme, risk tabanli kontrol plani olusturma ve bu plani izleme gorevlerini genel risk yonetimi
strecinde uygulayarak yerine getirir (IIARF, 2013; Coetzee ve Lubbe, 2014). Etkin bir risk yonetimi, kurumun hedef
ve stratejilerini anlama, faaliyetlerin bu stratejiye uyumunu saglama, risklerin kurum tizerindeki olumsuz etkilerini ya
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da firsatlarin1 belirleme, 6lgme, 6nceliklendirme ve bunlari yillik ve bireysel denetimlerde degerlendirme siireclerini
kapsar (Lois vd., 2020). Bu etkinligi maksimize etmek i¢in hazirlanan i¢ denetim planinda, “yuksek riskli” alanlara
oncelik verilmesi ve i¢ denetcilerin kontrol ve risk yonetimi konularinda uzmanlik sahibi olmas1 gerekmektedir.

Risk odakli i¢ denetim, kurumlara katma deger saglayarak operasyonel performansi iyilestirir, kaynaklarin etkin ve
verimli kullanimini tegvik eder, siirdiiriilebilirlige ve siirekli gelisime katkida bulunur ve kontrollerin etkinligi hakkinda
makul bir glivence saglar (Sheehan, 2010). Bu yaklagimin amaci, kurum hedeflerine ulagilmasini engelleyebilecek veya
firsatlarin kagirilmasina neden olabilecek faktorlerin belirlenip engellenmesi igin kontroller olugturmaktir.

ROID, paydaslarin beklentilerinin karsilanmasmi optimize ederken, siireclerin daha iyi anlasilmasini, etkinlik ve
verimliligin artirilmasini saglar. Risklere odaklanarak, stratejik hedefleri tehdit eden risklerin erken tespit edilmesini ve
degerlendirilmesini, risk yonetim ve i¢ kontrol sistemlerinin diizgilin iglemesini garanti eder (Castanheira vd., 2010).
Risk odakli i¢ denetim, risk tespiti, kontrol tedbirlerinin yeterliligi ve etkinliginin incelenmesi ve raporlanmasi dnemini
vurgular (Coetzee ve Lubbe, 2014). Yillik denetim planlarinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve raporlanmasinda risk
yOnetimi pratiklerini 6ngorur (Koutopis ve Tsamis, 2009). Riskli streclere odaklanarak kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli kullanimini saglar. I¢ denetciler, siiregler hakkinda tam ve giincel bilgiye sahip olarak riskleri dogru degerlendirir
ve denetim programii hazirlar (Gibson, 2003). I¢ denetgilerin deneyimi ve uzmanhg:, risklerin etkin bir sekilde
degerlendirilmesini saglar. Risk odakli i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yonetim sistemlerine uygulanir, kurumun tiim
birimlerinde risk ve kontrol farkindaligini artirir (Castanheira vd., 2010; Kirogo vd., 2014).

Risk yonetimi, i¢c denetimin cekirdegini olusturur, etkin risk yonetim g¢ercevesiyle gerceklesir (Koutopis ve Tsamis,
2009). Karmasiklagan faaliyetler, uygunluk denetiminin yerini risk odakli i¢ denetime birakmistir. Bu denetim tiiriinde
siirecler, hedef ve risk analizleriyle degerlendirilmektedir (Abdolmohammadi vd., 2006; Campbell vd., 2006). i¢
denetim, riskleri belirleyip, analiz ederek ve izleyerek kaynaklar1 yonlendirir (Kunkel, 2004), sistem ve siireglere deger
katmay1 amagclar, risk ve firsatlar1 degerlendirir. Egitim siireclerinin denetimi, riskleri belirleyerek ve darbogazlari
gidererek etkinligi artirir ve giivence saglar.

4. METODOLOJI

Bu calismada vakif iiniversitelerinde yapilacak risk odakli i¢ denetim i¢in bir yontem Onerisi sunulmusir ve bu 6neride
metod olarak risk matrisi yontemi kullanilmistir. Risk matrisi, bir kurum veya organizasyonun karsilagabilecegi riskleri
tanimlamak ve degerlendirmek i¢in kullanilan bir analiz aracidir. Bu yontem, risklerin gerceklesme olasilig: ile
gerceklestiginde doguracagi etkiyi matriksel bir yapida gorsellestirir. Boylece risklerin 6ncelik siralamasi yapilabilir ve
hangi risklerin daha kritik oldugu belirlenebilir. Hopkins (2017) tarafindan tanimlandigi iizere, "Risk matrisi, kurumlarin
risk istahlarini g6z oniinde bulundurarak, hangi risklerin kritik kabul edilecegini ve hangi risklerin denetim kapsamina
almmasi gerektigini belirlemede kullanilir." Bu arag, karar vericilere, risklerin etkilerini ve olasiliklarmni goérsel olarak
sunarak, risk yonetimi stratejilerini gelistirmelerinde yardimei olur (Hopkins,2017).

Calismada kullanilacak etki ve olasilik degerlerini belirlemek i¢in i¢ denetim alaninda uzman 8 kisi ile goriisiilmiistiir.
Uzmanlarmn se¢imi, akademik ve profesyonel deneyimleri géz oniinde bulundurularak yapilmistir. Uzmanlardan, i¢
denetim risk faktorlerine iliskin etki ve olasilik degerlerini puanlamalari istenmistir. Calismada 6zellikle I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu (IDKK) ve COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)’nun
kullandig: risk matris yapist kullanilmistir. Risk matrisinde, riskler etki (impact) ve olasilik (probability) olmak tizere
iki boyutta degerlendirilir ve bu boyutlara ait kombinasyonlara sabit risk puanlar1 atanmistir. Bu puanlar, risklerin
onceliklendirilmesi icin kullanilir. Risk matrisinin yorumu asagida verilmistir (IDKK 2013).

Diisiik Risk Puanlari (1-9): Bu puanlar, genellikle diigiik oncelikli riskleri temsil eder. Riskin gergeklesme olasiligi ve
etkisi diigiiktiir. Bu tiir riskler, genellikle rutin izleme gerektirir ve acil miidahale gerektirmez.

Orta Risk Puanlari (10-18): Bu puanlar, orta diizeyde 6ncelikli riskleri temsil eder. Riskin gergeklesme olasiligi veya
etkisi orta diizeydedir. Bu riskler, diizenli izleme ve gerektiginde miidahale gerektirir.

Yiiksek Risk Puanlari (19-25): Bu puanlar, yiksek dncelikli riskleri temsil eder. Riskin gergeklesme olasiligi veya etkisi
yiiksektir. Bu tiir riskler, acil miidahale ve siki izleme gerektirir. Kurumun bu riskleri minimize etmek i¢in aktif olarak
onlem almasi gerekebilir.

Bu risk matrisi, risklerin 6nceliklendirilmesi ve yonetimi igin kullanish bir aragtir. Matris, risklerin etkisini ve olasiligimi
degerlendirerek her bir risk igin bir puan atar. Bu puanlar, kurumun risk yonetim stratejilerini belirlemesine ve
kaynaklarini etkin bir sekilde kullanmasina yardime1 olur.
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5.RISK ODAKLI iC DENETIM YAKLASIMIYLA UNIiVERSITE EGiTiM SURECI
DENETIMI RiSK KONTROL MATRIiSI ONERISI

Risk analizi, denetim siirecinde belirlenmis hedeflerle ilgili performans gostergelerinin gerceklesme istatistiklerini,
risklere karsi kontrollerin tespitini ve varsa bu kontrol tedbirlerinin riskler lizerindeki etkilerinin izlenmesini ve
istatistiklerdeki sapmanin raporlanmasini igerir (Power, M., (2008). Stratejik planlarda belirlenen hedeflere ulagabilmek
icin i¢ ve dis paydas risklerinin analizi ve bunlara yonelik kontrol tedbirlerinin geligtirilmesi 6nemlidir.

Risk odakli denetim, i¢ denetim birimlerine yonlendirilecek insan kaynagini risk alanlarimi dnceliklendirerek kullanmay1
hedefler. Amaci, risklerin 6nceden tespit edilip O6nlenmesini saglayarak denetim etkinligini artirmak ve kayiplari
onlemektir. Egitim kurumlarinda, karmasik siirecler ve belirsizlikler bulunur. Bu belirsizliklere sistemli yaklasimlarla
miidahale edilebilir. Ongériilemeyen belirsizliklere karsi esneklik saglayan yonetim planlar1 énemlidir (Kordova ve
Fridkin, 2021). Yonetebilmek i¢in 6nce dlgmek gereklidir. Egitim denetiminde mevcut kaynaklarla egitim siirecinin
performansi 6lgiiliir ve degerlendirilir.

Son dénemde vakif tiniversitelerinin sayisindaki artig, rekabeti arttirmis ve liniversite yonetimleri igin stratejik kararlari
daha 6nemli hale getirmistir. Dolayisiyla {iniversitelerin misyon ve vizyonlarini gergeklestirmeleri igin etkin risk analizi,
kontrolleri ve tedbirleri gelistirmeleri gerekmektedir.

Egitim siireci denetimi, egitim kurumlarinin amaglarint ne Slglide gergeklestirdiklerini ortaya koymak maksadiyla
egitimle ilgili girdi, siire¢ ve ¢iktilarin belli bir plan dahilinde kontrol edilip sonuglarin gdzden gegirilmesidir (Aydin,
2011). Egitim denetimi, egitim siirecinin etkin olarak yiiriitiilebilmesi maksadiyla yapilan inceleme ve danisma
calismalarini kapsar (Wanzare ve Costa, 2000). Cinar’a gore (2015) egitim siireci denetimi; egitimsel faaliyetlerin, mali
ve idari uygulamalarin gézden gecirildigi {i¢ asamali bir siirectir. Egitimde denetimin akademik, idari ve mali olmak
iizere ii¢ boyutu vardir. Idari baglamda denetim; fiziksel alt yapmin, emniyet ve giivenligin, kayitlar ile is yiikiiniin
uygun dagitilip dagitilmadiginin kontroliine iliskindir. Mali denetim hesaplarin kontroliidiir. Akademik baglamda
denetim ise Ogretimin izlenmesini, Ogretimin niteliginin gelistirilmesini, O6grenci basarisinin Slgiilmesi  ve
degerlendirilmesi icin rehberlik edilmesini kapsar (Mohanty,2008). Ornegin Egitim siirecine yonelik ii¢ risk kategorisi:
Idari riskler, mali riskler ve akademik risklerdir. Idari risklere, kiitiiphane ¢alisma saatlerinde kiitiiphane gorevlisinin
olmamasi nedeniyle bayilan bir 6grenciye miidahale edilememesi, mali risklere, 6grencilerce yatirilan okul iicretlerinin
hesaplara gegirilmemesi, akademik risklere 6rnek olarak gerekli yetkinlikte egitimci olmamasinin egitimi
kalitesizlestirmesi dolayisiyla kontenjanlarin bos kalmasi riski 6rnek olarak verilebilir.

Denetimin Amac¢ ve Kapsaminin Belirlenmesi

I¢c denetim, kurum hedeflerine nasil katki saglayabilecegi belirlenerek baslar. Bunun icin, i¢ denetciler oncelikle
denetlenecek siirecteki riskleri degerlendirerek Onceliklerine gore siralar. Bu calismada denetimin amaci; “egitim
siirecindeki etkinliginin degerlendirilmesi” olarak belirlenmistir. I¢ denetimin kapsanu ise kurumun biiyiikliigiine,
yapisina ve yonetimin gereksinimlerine baghdir. TIDE’ye (2017) gore denetimin kapsami “gdrevin amagclarini
kargilayacak seviyede olmak zorundadir”. Ayrica kapsam belirlenirken; mali ve mali olmayan bilgilerin dogrulugu ve
tamlig1, stireclerin etkinligi ve verimliligi, varliklarin korunmasi, yasalara, diizenlemelere ve diger mevzuata uygunluk
konularma mutlaka yer verilmelidir (Pickett, 2010). Denetim kapsami; denetlenecek birim, faaliyetler ve islemlerin tarih
aralig1 olarak belirlenir. Caligma kapsaminda denetimin kapsami1 da “egitim siirecinde gorev alan tiim birimlerin 2019-
2024 yillar1 arasindaki faaliyetleri” olarak 6ngoriilmiistiir.

Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Risklerin belirlenmesi, egitim siirecinin hedeflerini etkileyebilecek olaylarin ve bunlarin nasil meydana gelebileceginin
belirlenmesidir. Bu nedenle arzu edilmeyen durumlara maruz kalmamak igin risk belirleme siireci kapsamli olmalidir
(Mclnnis, 2001; Cooper vd., 2005). Siire¢ amacinin risk duyarliligi odak noktasi olmalidir. Kurum hedeflerinin
belirlenmesinden bu hedeflerin ne &lglide tutturuldugunun tahliline kadar ki asamalar1 igeren stratejik planlar
hazirlanirken idareler risk yonetimi dongiisiinii (tespit et- degerlendir- cevap ver- raporla- gozden gegir) strekli olarak
g6z 6niinde bulundurmalidir (COSO, 2004; KIKR, 2014).

Risklerin belirlenmesi; beyin firtinasi, kontrol listeleri, Delphi teknigi, gériisme, senaryo analizi, is kirilim agaci analizi,
anketler, stratejik plan ve benzer projelerden bilgi toplamak gibi ¢esitli teknikler kullanilarak yapilabilir (Shen vd., 2008;
Chapman ve Ward, 2003; Gray ve Larson, 2005). i¢ denetciler éncelikle siirecle ilgili is akis semalarmi inceler;
mevzuati, ilgili dokiimanlari, belge ya da varsa raporlar1 okur, siirecte gorevli kisilerle goriisiir. Ardindan denetim
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biriminin degerlendirme ve 6n ¢aligmalar1 neticesinde ortaya ¢ikan sonuglara uygun ve siire¢lerde gorev yapan kisilerin
onerilerini de dikkate alarak olasi riskleri tespit eder.

Risklerin kdk nedenlerini kontrol altina alabilecek ¢6ziim Onerileri gelistirilebilmesi i¢in riskler sebep-sonug iligkisi
igerisinde ele alinmalidir. Caligma kapsaminda egitim siirecinde hedeflere ulasilmasini etkileyebilecek Tablo 2’ de
gosterilen, 37 adet risk tespit edilmistir.

Riskler belirlendikten sonra risk matrisi araciligtyla 6ncelik siralamasi yapilmalidir. Risk degerlendirmesi, Tablo 1° de
gosterildigi ilizere, bir riskin gerceklesme olasilig ile gerceklestigindeki etki derecesinin degerlendirmesidir. Risk
matrisi; risklerin, kurumun tolere edebilecegi risk istah diizeyinde olup olmadigi, hangi risklerin kritik sayilacag: ve
denetim kapsamina alinacagi hususlarinda karar verilebilmesi i¢in kullanilir (Hopkins, 2017). Literatiirde; senaryo
analizi, risk degerlendirme matrisleri, hata tiirleri ve etkileri analizi, hata agaci analizi ve olay agaci analizi gibi birgok
risk degerlendirme teknigi kullanilmaktadir (Stamatis, 2003; Gray ve Larson, 2005). Bu ¢alismada risk degerlendirme
yoOntemi olarak risk matrisi kullanilmigtir. Kullanilan risk matrisi ile ilgili agiklamalar metodoloji boliimiinde yapilmistir.

Tablol. Risk Degerlendirme Matrisi

Olasilik/Etki 1 Cok Diisiik Etki 2 Diisiik Etki 3 Orta Etki 4 Yiksek Etki 5 Cok Yiuksek Etki

1 Cok Diistik Olasilik

2 Diisiik Olasilik

3 Orta Olasilik

4 Yiiksek Olasilik

5 Cok Yiiksek Olasilik

(IDKK, 2013)

Tablo 1’ de gosterilen risk degerlendirme matrisinde, kirmizi alanlar yiiksek seviye, sar1 alanlar orta seviye ve yesil
alanlar disiik seviye riskleri gostermektedir (Kagerman vd., 2008). Riskin dogal seviyesi/risk toleransi, herhangi bir
6nlem alinmasina gerek goriilmeyen, risk seviyedir. Diisiik seviye riskler, yesil renkli kritiklik durumu az olan risklerdir
ve bunlar1 izlemek yeterli olabilir (Hulett, 2012). Yiiksek etki ve olasiligi olan kirmizi renkli riskler dikkate alinmasi
gereken oncelikli risklerdir.

Risk degerlendirmesi yapilirken siiregte gorevli tiim i¢ denetciler tarafindan etki ve olasilik puanlari verilmelidir.
Yapilan etki ve olasilik degerlendirmeleri baslangigta bagimsiz olarak gergeklestirilmeli, daha sonra verilen puanlar
arasinda dnemli farklar olup olmadig1 incelenmeli ve varsa bu farklarin nedenleri aragtirilmalidir. Denetgilerin risklerin
etki ve olasiligina yonelik yaptig1 puanlama arasinda iki veya daha fazla puan farki olursa farkli puan veren denetgi
verdigi puani gerekgeleriyle agiklamali ve yeniden puanlama yapilmalidir. Miiteakiben ortalamalar bulunmali ve her
riske yonelik risk puania ulagilmalidir (IDKK, 2013).

Bu caligma gergevesinde, iiniversitede egitim-6gretim alaninda uzmanliga sahip 8 kisiden her bir riske ait etki ve olasilik
degerlendirmeleri alinmis ve risk puanlar1 bu degerlendirmelerin aritmetik ortalamalar1 alinarak Tablo 1’deki risk
matrisine gore puanlanmustir. Yapilan risk degerlendirmesi sonucunda Tablo 2’ de gosterildigi lizere, 3 adet yiiksek risk,
19 adet orta risk ve 15 adet diisiik risk seviyesi tespit edilmistir. Yiiksek risk alanlar1 kirmiz ile, orta risk alanlart sar1
ile, diisiik risk alanlari ise yesil ile gosterilmektedir. Tabloda riskler; idari, akademik, mali ve ortak riskler seklinde
siralanmustir.
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Tablo 2: Risk Puani Tablosu

RiSK
NO

RiSK

OLASILIK

ETKi

RiSK PUANI

“Disiplinsiz 6grenciler igin disiplin hiikiimlerinin uygulanmamasi
“nedeniyle &grenciler arasinda huzursuzluk yasanmasi ve giivensizlik
hissedilmesi riski (idari)

13

Denetim faaliyetlerinin tam yapilamamasindan dolay1 siireglerin
kontroliiniin yapilamamasi, aksakliklarin tespit edilememesi, siireclerin
dogru islememesi riski (idari)

13

Risk degerlendirmelerinin dogru sekilde yapilamamasi nedeniyle maddi,
mali ve itibari kayip riski (idari)

18

Calisanlarin 6zliik haklar1 ve iicret demelerinin eksik ve ge¢ yapilmasi
nedeniyle ¢alisanlarin hak kaybina ugrama riski (idari)

14

Opgrenci giivenliginin saglanamamas1 nedeniyle kazalarm olmas,
giivensizlik ve itibar kayb riski (idari)

18

Personel ve Ogrencilere yonelik bilgi giivenliginin saglanamamasi
nedeniyle hak kayiplarinin yaganmas: riski (idari)

14

Birimler arasndaki koordinasyon eksikligi nedeniyle performans
hedeflendirmelerinin dogru tespit edilememesi dolayisiyla hedeflerin
gergeklestirilememe riski (idari)

Akademik ve idari personelin iletisim ve koordinasyon eksikliginden
kaynaklanan siireclerin aksamasi riski (idari)

Paydaslarla iletisim ve koordinasyon aksakliklari nedeniyle ortaya
¢ikabilecek memnuniyetsizlik ve itibar kaybi riski (idari)

10

Ogrencilere yonelik sosyal hizmet ve imkanlarda yetersiz kalinmasi
nedeniyle ortaya ¢ikabilecek memnuniyetsizlik ve itibar riski (idari)

11

Patent, tasarim, telif, fikri miilkiyet, girisimcilik, ARGE, proje
faaliyetleri vb. hedeflerin gergeklestirememesinden kaynakli hedeflere
ulagilamama riski (idari)

12

Universitede fiziksel kosullarda is saghigi ve giivenligi kapsaminda
ihmallerin olmasi nedeniyle kazalarin gergeklesme riski (idari)

13

Universite ve yurtlarinda istismara sebep olabilecek gibi giivenlik
hususlarinda gerekli dnlemlerin almmmamas: kaynaklanan itibar kaybi
riski (idari)

14

Dogal afetlere yonelik farkindalik olusturulamamasi, tatbikat
yapilmamasi, bilinglendirme eksikligi nedeniyle afet durumunda can
kayb1 yaganmast riski (idari)

15

Is siireglerinin tam tanimlanamamasi, is akis semalarnm, gorev
tanimlarinin  yapilmamas: ve yetki-sorumluluk dengesinin olmamasi
nedeniyle is siireglerinin aksamasi riski (idari)

16

Ulusal/uluslararast dgretim iiyesi/ogrenci hareketliligi saglayamama
nedeniyle disa acik global, yenilik¢i ve doniistiiriicii bir kurum olamama
riski (akademik)

17

Paydas beklentilerinin dikkate alinmamasi ya da egitim ve Ogretim
faaliyetlerinin sektorel ihtiyaglar bazinda uygulanamamasi nedeniyle
etkin olmamasi, zihinsel/dijital doniisiimii saglayamama ve istihdam
ihtiyacina cevap verememe riski (akademik)

18

Mufredata konulan derslerin teorik ve pratik iceriklerinin uyumlu
olmamasi, biitiinselligin saglanamamasi, ders iceriklerinin yetersizligi
nedeniyle akademik basarisizlik riski (akademik)

19

Ihtiyag oram ile orantili kadro agilamamasi ya da uygun yetkinlikte
Ogretim elemani bulunamamasi nedeniyle 6gretim kalitesinin diigmesi
riski (akademik)

13

20

Ozel hayatlarindaki sorunlar nedeniyle dgretim iiyelerinin yasadiklari
kisisel sorunlarini ya da siyasi diigiincelerini sinifa yansitmalart ve sinif
iginde Ogrencileri kiigiik diisiirecek ayirimci/irkgt /siyasi davranig ve
sozlerde bulunma riski (akademik)
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21 Ogrenmenin ne dlgiide gergeklestigini dlgmeye yonelik islemlerin hatali 2 3 9
olmas1 nedeniyle akademik basarmnin diisiik olmasi riski (akademik)
29 Ogretim iiyelerinin derslere gerekli zeni géstermemeleri nedeniyle etkin 3 3 13

ders islenememe riski (akademik)

Egitim-6gretim binalarinin (derslik/laboratuvar dahil) ve donanimlarim
23 yetersiz/bozuk olmasi nedeniyle etkin ders isleyememeden kaynakli 2 3 9
akademik basarisizlik riski (akademik)

Ogrenci memnuniyetsizligi durumlarmin dikkate alinmamasi riski

24 (akademik) 8 3 12
Sinav evraklarmm 6zenli arsivlenmemesi nedeniyle hak kayiplarinin

25 L . 2 3 9
gerceklesme riski (akademik)
Ogrenci danismanligi sistemindeki aksakhiklar nedeniyle &grenci

26 LTS . 2 3 ¢
memnuniyetsizligi riski (akademik)
Hatali islem nedeniyle personele az ya da fazla 6deme yapilmasi riski

27 . 2 3 9
(mali)

28 Birimlerin 6denek ihtiyacinin dogru belirlenememesi nedeniyle 2 3 9
gergeklesebilecek mali kayip riski (mali)
Bagis, yardim, burs fonu vb. paydaslarca yapilan nakdi yardimlarin

29 usuliine uygun kayi1t altina alinmamasindan kaynaklanan mali kayip riski 2 4 14
(mali)
Universitede egitim igin gerekli gériilen satin alma siireclerinde maliyet-

30 . i . 3 3 13
etkinliginin olmamasi, finansal kayiplar yasanmast riski (mali)

31 SGK'(Sosyal Guvenlik Kurumu)ya bildirilmesi gereken bilgilerde 2 3 9

aksama olmasindan kaynakli hak kaybi riski (mali)

Egitim maliyet tahmininin dogru ve gergek¢i yapilmamasi nedeniyle
32 potansiyel kazancin elde edilememe ve Ogrenci kaybi riski 3 4 18
(mali/akademik)

Miifredata yonelik degerlendirmenin dogru yapilmayarak fazla/ eksik
33 sayida  ders  konmasi, kigisellestirilmis  egitim  segenekleri 2 3 9
sunulamamasi/6grenci kayiplar1 yasanmasi riski (mali/akademik)

34 Ogrenci kayitlarimin diizenli tutulmamas: nedeniyle hak ve itibar kaybi 3 4 18
riski (idari/akademik)
35 Uygun yetkinlikte idari/mali igler personeli olmamasi nedeniyle 2 4 14

idari/mali islerin aksamasi ya da yanlig yapilmasi riski (idari/mali)

Tagmir mallarin teslim alimi, kaydi, kontrolii, saklanmasi ve kayittan
36 diismesi islemlerinin mevzuata uygun yapilmamasi nedeniyle varlik 3 3 13
kaybu riski (idari/mali)

Egitime ayrilan mali ve mali olmayan kaynaklarin etkin, ekonomik ve

87 verimli kullanilmamasi riski (idari/mali/akademik)

2 4 14

Degerlendirme sonucunda; idari alanda, iiniversitede fiziksel kosullarda is sagligi ve giivenligi kapsaminda ihmallerin
olmast nedeniyle kazalarin gerceklesmesi riski ve dogal afetlere yonelik farkindalik olusturulamamasi, tatbikat
yapilmamasi ve bilinglendirme eksikligi nedeniyle afet durumunda can kaybi yasanmasi riski; akademik alanda,
ulusal/uluslararasi 6gretim iiyesi/6grenci hareketliligi saglayamama nedeniyle disa acgik global, yenilik¢i ve doniistiiriicii
bir kurum olamama riski yiiksek risk grubunda bulunan egitim-6gretim konulari olarak tespit edilmistir. En yiiksek risk
unsurlarimin ikisinin idari alandaki can giivenligi ve emniyet konusunda oldugu, digerinin de iiniversitenin ulusal ve
uluslararas1 alandaki disa agiklik ve yenilik¢ilik ile ilgili olmas1 dikkat ¢gekmektedir. Yapilacak olan denetime iliskin
kontrol ve testler risk dnceliklendirmesine goére yapilmalidir.

Kontrollerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Bir orgiitiin hedeflerine ulagmasinin &niindeki riskleri yonetilebilir diizeye getirmesi i¢in i¢ denetim ekibinin tavsiyeleri
ve yOnetimin uygulamalar1 olan kontroller olmalidir (TIDE, 2017). Bu kontroller, tasarim kontrolleri ve uygulama
kontrolleri olmak iizere ikiye ayrilir (Pickett, 2010). Kontrollerin belirlenmesi siirecinde 6zellikle yiiksek riskli alanlara
iliskin kontrollere odaklanilmalidir. Bu ¢aligma kapsaminda gelistirilen kontrollerin belirlenmesinde; 6zellikle kanun,
yonetmelik ve yonergeler dikkate alinmistir. Belirlenen kontroller, Tablo 3°de yer alan Risk- Kontrol Matrisinde
gosterilmistir.
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Testlerin Belirlenmesi

Denetim testleri, mevcut kontrollerin test edilmesini ve tasarim ile uygulama arasindaki uyumun incelenmesini igerir.
Risklere ait kontrollerin yeterli olup olmadiklarin1 degerlendirebilmek igin testler tasarlanir (Pickett, 2010). Belirlenen
denetim hedeflerine gore bir 6rneklem segen i¢ denet¢i, elde ettigi sonuglarin nedenlerini de analiz etmelidir (Moeller,
2009). Uygulanacak i¢ denetim testleri, Tablo 3’de sunulan Risk-Kontrol Matrisinde yer verilmistir.

Risk-Kontrol Matrisinin Tamamlanmasi

I¢ denetim faaliyetinde i¢ denetcinin en 6nemli yardimcisi risk kontrol matrisidir. I¢ denetcinin hangi riskleri nasil test
edecegini gosteren (Pelletier, 2008) risk kontrol matrisi, testler haricinde denetlenen birim ydnetimiyle paylasilir. Risk,
kontrol ve test siitunlarindan olusan risk kontrol matrisi Tablo 3’de risk puanina gore yiiksekten diisiige dogru siralanarak
sunulmustur. ¢ denetciler, risk kontrol matrisi tamamlaninca is programini yapar ve saha calismasina gecerler.

Tablo 3: Risk-Kontrol Matrisi

RISK
NO

12

14

16

RiSK TANIMI

Risk degerlendirmelerinin dogru
sekilde yapilamamasi nedeniyle
maddi, mali ve itibari kayip riski
(idari)

RISK
PUANI

18

KONTROL

TEST

Yeterli isaret levhalar1  kullanilarak
tehlikeyi bildiren 6nlemler alinir.

Is giivenligi ve saghgi ile ilgili uygulamalar
kontrol edilir, tedbir alinir.

Universitede saglik personeli bulundurulur.
Universitede gorevli personele ISG egitimi
ve ilk yardim egitimi verilmesi.

Alnan tedbirler ve uygulamalar
yerinde incelenecektir.

Afet acil durum planlar1 hazirlanir,
Farkindalik toplantilar1  ve bildirimler
yapilir.

Tatbikatlar diizenlenir.

Kayitlar incelenecektir.

Hedeflerin  gergeklestirilmesini  takip
edecek teskilat yapisi kurulur.

Tanitim plani hazirlanir.

Tiim paydaslarin goriislerine uygun olarak
hedefler belirlenir.

Koordinasyon toplantilart yapilir.
Cezbedici egitim Ogretim programlari
agilir.

Sonuglar belli periyotlarla takip edilir.
ERASMUS ve ERASMUS+ anlagmasi
yapilarak bu tiniversitelerle 6grenci/dgretim
tiyesi degisimini gergeklestirilir.
Ogrencilerden periyodik geri bildirimler
alinir.

Hedeflenen sonuglarin  gergeklesmesine
yonelik ¢oziimler siirekli gelistirilir.

Sosyal ve bilimsel aktiviteler diizenlenerek
kampiis deneyimi saglanir ve Ogrenci
memnuniyet seviyesi ylkseltilir.

Medya etkin sekilde kullanilir.

Egitim fuarlarina katilinr.

Universite web sayfasi gelistirilir.

Burs ve ddller cezbedici hale getirilir.
Yerli ve yabanci iist diizey aragtirmaci ve
akademisyenlerin tniversitede istihdamini
saglayacak politika ve uygulamalar
gelistirilir.

Ogrencilerin mezuniyet sonrasi istihdam
durumu ve mezunlarin  profesyonel
performanslar takip edilir.

Konuyla ilgili teskilat yapisi,
stirecler ve performans
gostergelerinin gerceklesme
oranlar1 incelenecektir.
Mezunlarin  istihdam
oranlar1 incelenecektir.
Basi-Halkla iliskiler ve
Pazarlama stratejileri
incelenecektir.

Anlagmalar incelenecektir.

edilme

Calisma ekipleri kurularak okul risk
haritalar1 olusturulur ve bu risklere karsi
neler yapilabilecegi konusunda personel ile
planlama ve toplantilar yapilir.

Hedefler belirlenirken toplantilar icra edilir.
Yapulabilirlik/Ulagilabilirlik etiitleri yapilir.

Calisma  ekiplerinin  toplant:
tutanaklari incelenecektir.
Stratejik  plan  hedeflerinin
gerceklesme orani olgiiliir.
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Ogrenci giivenliginin Universiteye kartl giris yapilmas1 saglanir. Kartl giris ve alinan tedbirler

5 saglanamamasi nedeniyle 18 Giivenlik gorevlileri giris ¢ikislar1 kontrol incelenecektir. Meydana gelmis
kazalarm olmasi, giivensizlik ve eder. vakalar varsa sebepleri
itibar kaybu riski (idari) incelenir.

Ozel hayatlarindaki  sorunlar Ogretim  {iyeleri bu konularla ilgili
nedeniyle Ogretim  iyelerinin egitimlerden gegirilir.
zasadl.klar} ké.s.ls.?l scl)ru.nl.arlm };a Oryantasyon egitimlerinin

20 a styast dusuncelerind - sinita 18 icerikleri incelenecektir.
yansitmalart  ve smif iginde Ss i edriisleri al Kt
e R T S grenci gorisleri almacaktir.
aywrimei/irkgr /siyasi davranis ve
sozlerde bulunma riski (akademik)

Egitim maliyet tahmininin dogru Belirlenen ddenek ihtiyaglar ile 6nceki y1l
ve gergekei yapilmamasi gergeklesmeleri kiyaslanir.  Birim biitge

32 nedeniyle potansiyel kazancin elde 18 tekliflerinin ilgili mali yil hedeflerine Kayitlar kontrol edilecektir.
edilememe ve 6grenci kaybi riski uygunlugu kontrol edilir.

(mali/akademik)
Ogrenci  kayitlarmin  diizenli Kayitlar yedekli olarak diizenli tutulur ve - .
. v x o7 o Konuyla ilgili drneklem

34 tutulmamas: nedeniyle hak ve 18 Ogrencilerin takibi yapilir. izerinden incel lacakt
itibar kaybi riski (idari/akademik) uzerinden inceleme yapracaar.
“Disiplinsiz ~ dgrenciler  igin Disiplin kurallar1 her 6grenciye esit sekilde
LB b uygulanir. . Mevzuat/Tutulan  tutanaklar
uygulanmamasi nedeniyle Disiplin cezasi gerektiren tiim davranislar . . .

1 e " 13 g . incelenecek ve  Ogrencilerle
ogrenciler arasinda huzursuzluk cezalandirilir, bilgilendirme yapilir .

- L N goriismeler yapilacaktir.
yasanmast ve giivensizlik Disiplin mevzuat: hazirlanir.
hissedilmesi riski (idari)
Denetim  faaliyetlerinin  tam Denetim planlamasi yapilir ve denetim Planlanan denetimler ile
yapilamamasindan dolay1 sonuglar1 online olarak {ist yOnetime gerceklestirilenler arasinda fark

2 stireclerin kontrolunin 13 bildirilir. olup olmadig incelenecektir.
yapilamamasi, aksakliklarmn tespit Her birimin hizmet standartlarini belirlenir. Hizmet standartlarinin
edilememesi, siireglerin  dogru gerceklesme durumu
islememesi riski (idari) incelenecektir.

Birimler arasindaki koordinasyon Surecle ilgili tum birimlerin  katildig:
eksikligi nedeniyle performans koordinasyon toplantilar: yapilir.

7 hedeflendirmelerinin dogru tespit 13 Yapulabilirlik/Ulasilabilirlik etiitleri yapilir. Yapilan toplantilar ve tutulan
edilememesi dolayisiyla tutanaklar incelenecektir.
hedeflerin  gergeklestirilememe
riski (idari)

Ogretim  iiyelerinin  derslere Anlik ve habersiz hazir bulunusluk ile ilgili . . -
e A . : . Ogrencilerle goriismeler
gerekli  6zeni  gostermemeleri denetimler yapilir. .. .

22 . . . 13 . . gerceklestirilecektir.
nedeniyle etkin ders islenememe Web sayfalarinda dersin zamani ve yerine Denetimler incelenir
riski (akademik) iligkin kaytlar giincel olarak tutulur. )

) Ogrenci memnuniyetsizligi Universite egitiminin ilk yih sonunda Ogrenci talep dilekgeleri ve

4 durumlarinin dikkate alinmamasi 13 U okuldan  ayrilma  belgeleri
S . alan/dal degisiklik hakk1 taninir. . .
riski (akademik) incelenecektir.
Universitede egitim igin gerekli Ogrenciler damgmanlarina kolayca ulasir.
goriilen satin alma siireglerinde Danigmanlar dgrencilerini takip eder. Konuvla  ileili alismalar
30 maliyet-etkinliginin ~ olmamasi, 13 Diizenli olarak anketler yapilir. sonuy et cals
Y incelenecektir.
finansal kayiplar yasanmasi riski
(mali)
. Ogrenciler igin kolaylik tesisleri agilacaktir.
Taginir mallar}n teslim  alimi, Ogrencilere psikolojik destek saglanacaktir.
kaydi, kontrolii, saklanmasi ve
36 kayittan  diismesi  islemlerinin 13 Ogrencilere anket
mevzuata uygun yapilmamasi uygulanacaktir.
nedeniyle varlik kaybi riski
(idari/mali)
Ozliik  islemleriyle ilgili siireclerin Son bes yildaki isten ayrilma
kontroliiniin saglanmasi maksadiyla ilgili belgeleri incelenecektir.
birim idarecilerince periyodik incelemeler Orneklem  {izerinden  kontrol
Calisanlarin 6zliik haklar ve ticret yapilir. faaliyetleri gerceklestirilir.
4 odemelerinin  eksik ve geg 14 Personele konuyla ilgili bilgilendirme Gorevli personelin uygunlugu
yapilmasi nedeniyle ¢alisanlarin duyurulart yapilir. test edilecektir.
hak kaybina ugrama riski (idari) idarelerce  alman  6nlemler
incelenecektir.
Personel memnuniyet anketleri
analiz edilir.

Personel ve Ogrencilere yonelik gzﬁgegegi%?t?ﬂgrve siber saldinilara kars: Sistem yedeklemesinin  olup

6 bilgi giivenliginin saglanamamasi 14 Akademik ve idari personellerin KVKK olmadigi, etkinligi ve siber

nedeniyle  hak
yasanmast riski (idari)

kayiplarinin

hiikiimleri konusunda yeterli bilgi sahibi
olmasi saglanir.

saldirilara kars1 alinan tedbirler
incelenecektir.
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Universite ve yurtlarinda istismara
sebep olabilecek gibi glvenlik

Binalara kamera sistemi kurularak gtivenlik
takibi yapilir. Sistemlerin diizenli kontrolil

13 hususlarinda gerekli 6nlemlerin 14 yaplir. Alnan tedbirler incelenecektir.
alinmamas1 kaynaklanan itibar Giivenlik gorevlilerinin ¢alismalari kontrol
kaybi riski (idari) edilir.
Ders verecek oOgretim iyeleri ders
iceriklerine uygun olarak gdrevlendirilir.
Ogretim iiyesi alim siireci hazirlanir.
Ihtiyag oram ile orantihi kadro ggg?rgb eilﬁ(rirjee;(r;llirrglén av:];)s’a ?nca(llfr)fjsé Kadro analizi/Ders
acllamamasi ya da uygun da ulusiararam top}l,ar}l,tllai’d;) sunu}ll’n gorevlendirmeleri  incelenerek
19 yetkinlikte ~ 6gretim  elemani 14 1 51 bosluk analizi yapilacaktir.
bulunamamasi nedeniyle 6gretim yapmaart sagianir. Bagvurular mimkin oldugu
.o entyle ogretim Akademik dergiler olusturulur. s . &
kahtesml_n diismesi riski Bilimsel faaliyetlere ev sahipligi yapihr kadar elektronik ortamda almir
ey Yeni  teknolojik  egitim  sistemleri ve karara baglanir.
konusunda akademisyenler egitilir.
Dinya universite kituphanelerine,
yaymevlerine kolay erisim saglanir.
Bagis, yardim, burs fonu vb. Bagislar banka hesaplarina yatirilir.
paydaslarca }:apllan nakdi Kayitlar bankalardan istenir. Kayitlar bankalardan istenerek
29 yardimlarm usuliine uygun kayit 14 bevan edilenle ercek
Y| gere
altina alinmamasindan Kivaslanir
kaynaklanan mali kayip riski Y ’
(mali)
Uyeun! yetkinlikte idari/mali isler Tletisimle ilgili yeterli personel
ygun yetki i 5 . .
35 Pers.oneli. .oln.lamam nedeniyle 14 chl)lrgeH::iTr(lj I:il(l)lgru, zamaninda ve giivenilir Calismalar kontrol edilecektir.
idari/mali islerin Aak?af,nas% a _da sekilde raporlanmasi saglanir.
yanlis yapilmast riski (idari/mali) Yetkiye uyumlu bilgi erisimi saglanir.
Egitime ayrilan mali ve mali
olmayan  kaynaklarmn  etkin,
37 ekonomik ve verimli 14 . o Kayaitlar kontrol edilecektir.
Ml it Egitimle ilgili tiim kaynaklarin kullanim

(idari/mali/akademik)
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gizelgeleri tutulur ve istatistikler takip
edilir.

Evrak kayit sisteminin giinliik kontrolii
saglanir.

Okundu bilgileri génderilir.

Resmi yazilara miadindan Once cevap
yazilir.

Konuyla ilgili orneklem
lizerinden inceleme yapilacaktir.

Iletisimle  ilgili  yeterli
gorevlendirilir.

Bilgilerin dogru, zamaninda ve giivenilir
sekilde raporlanmasi saglanir.

Yetkiye uyumlu bilgi erisimi saglanir.

personel

Caligmalar kontrol edilecektir.

Ogrenciler igin kolaylik tesisleri agilacaktir.
Ogrencilere psikolojik destek saglanacaktir.

Ogrencilere anket
uygulanacaktir.

Her birim kendi is siire¢lerine yonelik is
akis semalarini olusturur.
Sorumluluk  ¢izelgeleri  ve
hazirlanir.

Hizmet standartlar1 belirlenir.

formlar

Secilen orneklemin is akis
semalarmin yapilip yapilmadigi,
ihtiyaci karsilama derecesi test
edilecektir.

Standartlarin gergeklesme
durumu test edilecektir.

Paydaslarla periyodik olarak bir araya
gelinir.

Konuyla ilgili teskilat yapisinin kurulur.
Paydaslarca yapilan Onerilerin kayitlari
tutulur ve sorumlular belirlenir.

Egitim planlamalar1 yapilir, Egitimlerin
igerigi paydas beklentilerinin
degerlendirilmesi sonuglarma gore
belirlenir.

Planlamalarin gergeklesme oranlar1 takip
edilir.

Endiistri isletmelerini de siirece katarak
yeni ve glincel alanlarda 6n lisans, lisans ve
lisansiistii egitim ve Ogretim programlari
acilir.

Uzaktan egitime yonelik tedbirler alinir.

Secilen ornek egitim
ihtiyaglarmin nasil belirlendigi
geriye  dogru iz  siirerek
incelenecek ve mevcut
uygulamalar ile paydas
beklentileri arasinda fark olup
olmadig1 karsilagtirilacaktir
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Sanayi ve ticaretin ihtiya¢ duydugu
disiplinler arast egitim ve Ogretim
faaliyetleri sunulur.

Koordinasyon toplantilar1 yapilir.

Mevcut  programlar  esnek  mifredat
anlayigina gore giincellenir.

Tim egitim ve Ogretim program
iceriklerinin diinyadaki akademik yapiyla
ve gergek is yasamiyla olan paralelligini
saglanir.

Diinyada yeni olusan meslekler ve bu
mesleklerin  gerektirdigi  beceri  ve

Segilen miifredata  konmus
ornek derslerin nasil belirlendigi
geriye dogru iz  siirerek
incelenecek ve  firsat-talep
degerlendirmesi ile konulan ders
arasinda fark olup olmadig:

yetenekler tespit edilerek bu egitim karglagtirilacaktir
programlarina yansitilir.

Marka dersler belirlenir.

Her 6grencinin her donem igin asgari almast Ogrenmenin gerceklesip

gereken Pratik ders saati standartlar
getirilir.
Olgiim kayrtlari tutulur.

gergeklesmediginin  Olgiimiine
yonelik tutulan kayitlar
incelenecektir.

Donanimlar belirli periyotlarla kontrol
edilir.

Derslik/laboratuvarlar belirli sayida ve
biyuklukte olur.

Kontrol planlart incelenecektir.
Ogrenci mevcutlart ve derslik
sayilari incelenecektir.

Sinav belgeleri, okunmasi sonrasi arsive
zimmetle teslim edilir.

Arsivleme siireci incelenecektir.

Ogrenciler danismanlarina kolayca ulagir.
Danigmanlar 6grencilerini takip eder.
Diizenli olarak anketler yapilir.

Konuyla  ilgili  ¢ahigmalar
incelenecektir.

Mali igler birimi 6deme evraklarini titizlikle
sisteme  kaydederek tekrar kontrolini
saglar

Kayaitlar kontrol edilecektir.

Belirlenen 6denek ihtiyaglar ile dnceki yil
gergeklesmeleri kiyaslanir.  Birim biitge
tekliflerinin ilgili mali yil hedeflerine
uygunlugu kontrol edilir.

Kayitlar kontrol edilecektir.

SGK ve elektronik ortamda génderilecek
belgeler eksiksiz, dogru ve zamaninda
bildirilir.

Kayitlar kontrol edilecektir.

Egitimle ilgili tiim kaynaklarmn kullanim
gizelgeleri tutulur ve istatistikler takip
edilir.

Kayitlar kontrol edilecektir.

Hedefler belirlenecektir.
Toplantilar icra edilecektir.

Konuyla  ilgili  caligmalar
incelenecektir.

Tablo 3’ de gosterilen Risk-Kontrol Matrisinde risklerle ilgili kontrol ve testler; yiiksek riskli alanlardan diisiik riskli
alanlara dogru siralanmigtir. Kirmizi renkli en yiiksek riskli goriilen is sagligi ve giivenligi, dogal afetler ve
uluslararasilagmama riskleri ig¢in hizli sekilde planlamalar yapilmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi ile ilgili dncelikli
hususlar belirtilmistir. Sar1 renkli orta risk derecesine sahip hususlar igin ¢esitli kontrol ve testler dnerilmistir. Yesil
renkli diisiik risk alanlar i¢in etki ve olasilik durumlari az oldugundan {iniversite yonetimleri, kontrol ve testlerin

uygulanmasina gerek gérmeyebilir.
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6.SONUC VE DEGERLENDIiRME

I¢ denetim faaliyeti 6n calisma, saha ¢alismasi ve raporlama olmak iizere ii¢ ana asamadan olusmaktadir. Ancak bu
asamalarin en 6nemlisi denetim faaliyetinin temelini olusturan 6n ¢alisma agamasidir. Bu safthada denetimin tasarimi
yapilmaktadir. Dogru bir tasarim, siirecin basariyla tamamlanmasini saglar. Dogru bir denetim tasarimi igin hedef-risk-
kontrol-test iligkisinin dogru kurulmasina ihtiya¢ vardir. Denetime y6n veren ve 6n calisma asamasinda belirlenen
risklerin isabetli olmasi, denetim sonuglarinin kuruma katkisini arttiracaktir. Risklerin belirlenmesi ve etki-olasilik
degerlendirmeleri denetim sonuglarini dogrudan etkileyecektir. Bu ¢aligma neticesinde ortaya ¢ikan sonuglara uygun ve
siireglerde gorev yapan kisilerin 6nerilerini de dikkate alacak sekilde egitim siirecinin “akademik, idari ve mali” olmak
Uzere (¢ ana alanda; 15 adet idari, 5 adet mali, 11 adet akademik, 2 idari-mali, 2 akademik-mali ve 1 idari-akademik ve
1 idari-mali-akademik olmak iizere toplam 37 adet risk tespit edilmistir. Calismada elde edilen risk puan tablosu alaninda
uzman 8 kisinin, etki-olasilik degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikarilmistir. Tablo 2 de sunulan risk puan tablosu
vakif tiniversiteleri i¢in Onerilen egitim-6gretim risklerinin yiiksek-orta ve diisiik olarak siralamasini gdstermektedir.
Oncelik siralamas1 yapilan risklerin denetlenmesine iliskin kontrol ve testler, Tablo 3’ de olusturulan Risk-Kontrol
Matrisinde belirtilmistir. Calisma sonucunda; global, yenilik¢i ve doniistiiriici bir kurum olamama riski (akademik),
afet durumunda can kaybi1 yaganmasi riski (idari), is saglig1 ve giivenligi kapsaminda ihmallerin olmasi1 nedeniyle
kazalarin gergeklesme riski (idari) yiiksek riskler olarak tespit edilmistir. Bu baglamda ortaya cikan risk
degerlendirmesinde, vakif iiniversitelerinin hem ulusal hem de uluslararasi alanda giivenilir, disa acik ve yenilik¢i olarak
algilanma diizeyine verdikleri 6nem ortaya ¢ikmistir.

Calisma ¢ercevesinde sunulan bu matris; denetim ekibinin risk puan1 yliksek oncelikli alanlara yonelmesine ve gerekli
kontrolleri zaman kaybetmeden etkin sekilde gergeklestirmesine imkan saglayacaktir. Boylece, vakif {iniversitelerinin
egitim-6gretim alaninda denetiminin kaynak kullanimi bakimindan verimliligi, etkinligi ve sonuglari bakimindan
iyilestirici etkisi ortaya ¢ikacaktir.

Calismada tiniversite i¢ denetim siireci, vakif {iniversiteleri 6zelinde ve egitim-6gretim alaninda derinlestirilmis tir. Bu
yonilyle ¢alismanin alan yazmina katkisi, ilgili uzmanlik alanina detayli ve pratik bir uygulama onerisi sunmasi ve
denetim siireclerinin uygulanabilirligini kolaylastirarak, siirekli ve yaygin hale gelmesini saglamaktir. Vakif
Universitelerinin egitim-6gretim siire¢lerinin denetimi hususunda giincel ve kapsamli bir perspektif sunulmus, i¢ denetim
fonksiyonu i¢in uygulanabilir etkin bir yol haritasi ¢izilmistir.

Gelistirilen metodolojik ¢er¢evede, denetim siirecinin 6n ¢aligma safthasina iligkin risk kontrol matrisi ve uygun testler
belirlenmis olup; saha ¢aligmasi asamast, ulasilan sonuglarin raporlanmasi ve izlenmesi sathalar1 bu ¢alismanin kapsami
disinda kalmaktadir. Bu c¢alismadan faydalanilarak gerceklestirilecek egitim-6gretim siireci denetimine iliskin
calismalarin ortaya koyacagi bulgu, sonug ve onerilerin egitim siirecinin etkin yonetilmesine ve gelistirilmesine katk1
saglayacagi degerlendirilmektedir. Vakif tiniversitelerinin egitim siireglerinde olusabilecek riskler, nicel ve nitel
arastirmalar ile ¢esitlendirilerek ve genisletilerek daha farkli yonlerde ele alinabilir.
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Arastirmanin amaci, COVID-19 siirecinde egitim kurumlarinda risk yonetimini okul ve egitim yoneticilerinin goriislerine gore
degerlendirmek ve salgin sonrasi egitim kurumlarinin kurumsal risk olgunluk seviyesini tespit etmektir. Bu caliyjmada, karma
arastirma desenlerinden gomiilii karma desen modeli kullanmilmistir. Aragtirmanin nicel ve nitel verileri uygun érnekleme ve
maksimum cesitlilik yaklasimlariyla belirlenmis Erzurum’da gorev yapan 526 okul yoneticisinden ve 25 egitim yoneticisinden
elde edilmistir. Arastirmada nicel veriler icin Kurumsal Risk Yénetimi (KRY) Olcegi, nitel veriler i¢cin yar1 yapilandirilms
goriisme formu kullanilmistir. Arastirmanin sonuclarina gore okullarin KRY olgunluk seviyesi 3. seviyededir ve kademeler
arasinda lise kademesi lehine anlaml bir farklilik vardir. Yapilan analizlerde kurumsal kiiltiir ve yapimin pandemiden
etkilendigi, siireclerin aksadig, salginin olumsuz durumlarim ortadan kaldirmak i¢in risk yonetimi anlayisiyla bir dizi 6nlem
alindigy, izleme-degerlendirme ¢calismalari yapildigi goriilmiistiir. Ayrica risk yonetimi siirecinde bazi sorunlarin yan sira yeni
firsatlarin ortaya ¢iktig1 yoneticilerin risk yonetimi deneyimi kazandiklar: ve yapilan ¢alismalarin kurumsal risk yonetiminin
olgunluk kazanmasina etkisi oldugu ortaya cikmistir. Pandemi siirecinden yola ¢ikarak gelecekte benzer risklerle karsi karsiya
kalmamak icin yoneticilerin sundugu oneriler arastirma sonuclar1 arasinda yer almaktadir.
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ABSTRACT

The aim of the research is to evaluate risk management in educational institutions during the COVID-19 process according to the
views of school and education administrators and to determine the institutional risk maturity of educational institutions after the
pandemic. The method of the research is embedded mixed design from mixed research designs. The quantitative and qualitative
data of the study were obtained from 526 school administrators and 25 educational administrators working in Erzurum, who were
determined by convenient sampling and maximum diversity approaches. In the study, Enterprise Risk Management (ERM) Scale
was used for quantitative data and semi-structured interview form was used for qualitative data. According to the results of the
study, the ERM maturity level of the schools is level 3 and there is a significant difference between the between school types in
favour of high school level. The analyses showed that the corporate culture and structure were affected by the pandemic, processes
were disrupted, a series of measures were taken with a risk management approach to eliminate the negative situations of the
pandemic, and monitoring and evaluation studies were carried out. The study also revealed that in the risk management process,
new opportunities emerged as well as some problems, managers gained risk management experience and the studies had an impact
on the maturity of corporate risk management. Based on the pandemic process, the suggestions offered by administrators in order
not to face similar risks in the future are among the results of the research.
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1. GIRIS

Pandemi olarak zihinlerimizde yer eden COVID-19 salgminin toplumsal yasamda neden oldugu yeni normallerin yaygin
etkileri bagta saglik, ekonomi, teknoloji ve egitim olmak iizere bir¢ok alanda goriilmeye devam etmektedir. Salginin neden
oldugu sorunlar1 ve yarattig1 olumsuzluklar1 gidermek adina yiiriitiilen risk yonetimi uygulamalarini aragtirmak, sosyal
orgiitlerin ugradigi ani degisimi ve etkilerini anlamak i¢in dnemlidir. Bu yiizden salgin siirecinde yasananlar kadar salgin
sonrasinda yapilacak degerlendirmelere de ihtiyac vardir. Ciinkii 2020-2022 yillar1 arasinda siiregelen salginla miicadele
etmede Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO, 2020) belirttigi sekliyle ilagsiz bir yontem tercih edilmesi diinya capinda benzer
risk yonetimi uygulamalarin1 beraberinde getirmistir. Bu uygulamalarin baginda ge¢mis pandemilerde matematiksel
modellemesi yapilan (Feng vd.,2007, s.1512) ilagsiz miicadele kapsaminda diinya genelinde uygulanan “sosyal mesafe”
uygulamasi gelmektedir. Bu baglamda diinya ¢apinda bircok iilke, ulusal diizeyde okullarini kapatma karar1 almis ve yiiz
ylize egitime ara vermistir.

Okullarin kapanmasiyla birlikte ortaya ¢ikan yeni durumun yarattig1 riskler arastirmalara konu olmustur. Arastirmalarda
endise yaratan bu riskler arasinda 6grencilerin akademik basarisinda diisiis, okula uyum zorluklari, pandeminin sosyal
aglar iizerindeki etkileri, egitimdeki esitsizlikler, okul devamsizliginda artis, dgrenci sagligindaki sosyolojik, psikolojik
ve fizyolojik olumsuz etkiler yer almaktadir (Drane, Vernon, & O’Shea, 2021; Haeck & Lefebvre, 2020; Kuhfeld vd.,
2020; Lancker & Parolin, 2020; Woessmann, 2020). Bunlarin disinda salgina bagli eve kapanma siirecinde alinan
onlemler uygulanirken egitim yonetiminde de sorunlarla karsilagilmistir. Okullarin dijital 6grenme siirecine uyum
saglamasi, 6gretmenin degisen rol ve sorumluluklari, sinif yonetimi, egitim-6gretim programlari, 6lgme-degerlendirme
boyutlarinda karsilasilan zorluklar arastirmalarda incelenmistir (Adedoyin, & Soykan, 2023; Daniel, 2020; Pokhrel, &
Chbhetri, 2021).

Karsilagilan zorluklari asmak adma diinya iilkeleri yiiz yiize egitim yerine uzaktan egitim, ¢evrim disi, hibrit egitim
modellerini deneyimlemistir. Bu yeni deneyimlerin mevcut egitim sistemleri i¢in birer firsat oldugu sdylenebilir.
Ozellikle dijital dgrenme siireci, dgretmenin aktif 6grenme siirecindeki kontroliinii biiyiik 6l¢iide ortadan kaldirmis, bunun
yerine 6grencilerin kendi kendini diizenleme, istemli ve motivasyonel yeteneklerinin yani sira velilerin 6grenme siiresi
tizerindeki kontroliinii 6n plana ¢ikarmistir. Bu baglamda dijital 6grenme siireci, 6grencilerin 6z diizenleme ve 6z-yeterlik
becerilerinin gelistirilmesini zorunlu hale getirmistir (Huber & Helm, 2020, s. 244).

Salgmin neden oldugu yeni durumlarin ortaya ¢ikardigi riskleri, tehdit ve firsatlarla birlikte degerlendirmek ve egitim
hizmetinin stirdiirtilebilirligi i¢in gerekli stratejileri uygulamak uzun vadeli risk yonetim anlayisini pandemi déneminde
on plana ¢gikarmistir. Salgin devam ederken okul yoneticilerine yonelik yapilan ve ¢ogunlugu nitel bulgulara dayal
aragtirmalarda yoneticilerin rolii ve deneyimleri (Constantia vd. 2023; Harris & Jones, 2022), karsilastiklar1 zorluklar
(Fotheringham vd. 2022; Harris, & Jones. 2020), okul liderligi davraniglart (Beauchamp vd., 2021; Netolicky, 2020)
yonetim uygulamalart (Thornton, 2021), uzaktan egitim tecriibeleri (Zincirli, 2021), stirecle ilgili metaforik algilar
(Bozkurt & Aktas, 2022) incelenmistir. Bu arastirma sonuglari, salginin egitim kurumlarinda nasil bir seyir izledigini
gormek acisindan 6nemlidir.

Deneyimin en pahali 6grenme oldugu kabul edildiginde insanlik tarihinde ¢ok sik rastlanmayan bdylesi durumlara karst
egitim kurumlarmin hazir bulunuslugunu desteklemek icin daha fazla arastirmaya ihtiyac oldugu sdylenebilir. Ozellikle
okullarda risk degerlendirme konusunu ele alan aragtirmalarin ¢ok smirli olmasi (Yilmaz, 2022) okullarin risk yonetim
olgunluk diizeyini inceleyen aragtirmalarin ise yok denecek kadar az olmasi géze ¢arpmaktadir. Bu yiizden pandeminin
stireginde normallesme siirecinin heniliz devam ettigi bir donemde risk yonetim anlayisinin egitim kurumlarindaki
olgunluk diizeyini bilmemek bir problemdir. Ayrica risk yonetim siirecinden sorumlu iist kurum ydneticilerinin
deneyimlerinden hareketle pandeminin kurumsal risk yonetim olgunluguna yansimalarini tespit etmek, kurumsal 6grenme
kapasitesini artirmak adina 6nemli goriilmektedir. Bu diisiinceden hareketle bu ¢aligmanin temel amaci pandemi sonrasi
kurumsal risk yonetimi olgunluk seviyesini tespit etmek ve pandemi siirecinde kurumsal risk yonetimi olgunluguna etki
eden yonetici deneyimlerini aragtirmaktir. Bu amagla arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1-Okul ve egitim yoneticilerinin goriislerine gore pandemi sonrasi normallesme siireci devam ederken,
a) Egitim kurumlarinin kurumsal risk yénetim olgunluk seviyesi nedir?

b) Egitim kurumlarinin kurumsal risk yonetimi olgunluk seviyesinde egitim kademesine gore anlamli bir farklilik var
mudir?

2- Okul ve egitim yoneticilerinin COVID-19 siirecinde egitim kurumlarinda risk yonetimine iliskin goriisleri nelerdir?

Bu ¢aligma, pandemi gibi ciddi kriz durumlarinda ige yarayan yonetim uygulamalar: ile ise yaramayan uygulamalarin
neden igse yaramadigini, bunlarla ilgili 6nerileri ortaya ¢ikaracak bir arastirma olmasi nedeniyle dnemlidir. Arastirmanin
yapildig1 dénem dikkate alindiginda ¢ogunlugu salgin doneminde yapilmig aragtirmalarin biraktigi boslugu dolduracak
cikarimlara sahip oldugu sdylenebilir. Ozellikle normallesme siirecinin devam ettigi bir zamanda salgin siirecindeki
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egitim kurumlarinin kurumsal risk olgunlugunun tespit edilecek olmasi arastirmaya 6zgiin deger katmaktadir. Egitim
kurumlarinda risk yonetimi arastirmalarinin sinirh sayida oldugu disiiniildiigiinde arastirma sonuglarinim egitim yonetimi
literatiiriine katkis1 olacaktir. Bu arastirmanin gelecekte meydana gelmesi muhtemel kriz ve afet durumlarinda, egitim
kurumlarmin daha verimli islemesini ve krizlerin ortaya ¢ikardigi riskleri daha aktif bir bi¢imde yonetilmesini saglamak
i¢in, pandemi donemindeki engel ve firsatlari, ¢6ziilen-¢coziilemeyen sorunlari géstermesi agisindan literatiire katki
saglayacagi soylenebilir.

2. TEORIK CERCEVE
2.1. Egitim Kurumlarinda Risk Yonetimi Olgunlugu

Risk Yonetimi, bir sistemdeki potansiyel tehlikeleri ortaya ¢ikarmak, analiz etmek, degerlendirmek, insanlara ve cevreye
olasi zararlarini ortadan kaldirmak veya azaltmak ig¢in etkili risk kontrol dnlemlerini belirlemek ve uygulamaya koymak
amaciyla siirekli isletilen bir yonetim siireci olarak tanimlanmaktadir (Rausand, 2011, s. 7-12).

Tim kurumlar gibi egitim kurumlarinin da karsilasabilecegi farkli riskler vardir. Egitim maliyetlerinden kaynaklanan
ekonomik riskler, egitim-6gretim siireclerinin devamliligini ve niteligini etkileyen operasyonel riskler, yonetimin aldig1
yanlis kararlarin veya yonetsel uygulamalarin yol agtig1 stratejik riskler, okulun iginde bulundugu ¢evreden kaynaklanan
dis riskler okullarin kars1 karsiya kalabilecegi risk tiirleridir (Kalyoncu, 2013).

Okullarda risk yonetimi, paydaslari zarardan korumak, yasa disi siireglerin olusmasimi engellemek, kamu itibarini
korumak, mali kaynaklarda olasi kayb1 azaltmak, 6grenci, veli ve 6gretmenleri giivende hissettirmek, egitim hizmetinin
kalitesini gelistirmek ve okulun amaglarina ulagmasina engel durumlar1 ortadan kaldirmak agisindan 6nemlidir. Okullarda
risk yonetimi uygulamalar: arasinda, risk degerlendirme ekiplerinin olusturulmasi, periyodik olarak risk analiz ve
degerlendirmelerinin yapilmasi, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili mevzuatin takibi ve denetimi, okul yap1 giivenligi, bakim
ve onarim iglerinin takibi, gerekli verilerin ve raporlarin Milli Egitim Bakanligi (MEB) bilisim sistemlerindeki modiillere
islenmesi vb. bir dizi siire¢ yer almaktadir (MEB, 2016, s. 14). Ayrica egitim kurumunun giivenli bir sekilde islemesini
saglama, riskleri engelleme, azaltma, yonetme, okulda bulunan yap1 ve donanimlarm verimliligini tespit etme siirecinde
okul risk yonetiminden sorumlu yoneticilere 6nemli gorevler diismektedir (Maya, 2016, s. 94). Basarili kurumsal risk
yonetimine sahip kurumlarda is performansinin arttig1, hata oraninin azaldigy, ig giiciinden alinan verimin arttigi, calisan
memnuniyetinin saglandigi, maliyetin diistiigii goriilmektedir (Nyoman Pujawan & Geraldin, 2009; Trkman, Stemberger
& Jaklic, 2005).

Basarili risk yonetiminin organizasyonun degerini artirdigina inanan kurumlar, risk yonetimi uygulamalarinin mevcut
asamasini degerlendirmek i¢in genel kabul gérmiis bir kiyaslama g¢ergevesine ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyaci gozetecek
sekilde tasarlanan kurumsal risk olgunlugu modelleri, risk yonetimi siireci ve uygulamalarinin karmasiklik derecesinin,
her asamada giivenilirliginin ve etkinliginin anlasilmasinda faydalidir. Ayrica risk olgunlugu modelleri, risk yonetimine
yonelik mevcut yaklagimlarini gelistirmek veya iyilestirmek isteyen kuruluslar i¢in faydalidir. (Wieczorek-Kosmala,
2014). Risk yonetimi olgunluk modelleri ile ilgili literatiir incelendiginde ozellikle risk kiiltiiriinii, siiregleri ve
organizasyon yapisini dikkate alan olgunluk dereceleri goriilmektedir (Gormen & Korkmaz, 2017; Wieczorek-Kosmala,
2014, 5.141).

Kurum olgunlugu diizeyleri dinamik yapiya sahip olup siirekli degisen ve yenilenen zellige sahiptir. Kurum, siireg
icerisinde mevcut durumunu tespit edip, hedefledigi diizeye ulagsmak i¢in hangi asamalari izlemesi gerektigini belirler.
Kurum risk olgunluk diizeylerini baslangi¢, tekrarlanabilir, tanimlanmis, yonetilebilir ve en iyilesmis diizey seklinde
tanimlamak miimkiindiir (Drew, Kelley & Kendrick, 2006; Vaidyanathan & Howell, 2007). 1. Duzey olarak adlandirilan
baglangic diizeyinde olgunlasma diisiik diizeyde olup, basarmin kurum genelinde degil bireylerin kigisel basarilarina
baghidir. Giiglii bir risk yonetimi siirecine ihtiya¢ vardir. 2. Diizey olarak adlandirilan tekrarlanabilir diizey; kurumun
planlama ve diizen siire¢lerine sahip oldugu, elde edilen basarilarin tekrarlandigint diizeydir. 3. Diizey olarak belirlenen
tanimlanmis diizeyde, kurumun igerisinde siirdiiriilen caligmalarin belli standarta eristigi ve siireklilik arz ettigi
gorilmektedir. Kurum, uyumlu ve yeterli ¢aligmalar1 siirdiirebilme yetenegine sahiptir. 4. Diizey olan yonetilebilir
diizeyde; kabul gormiis toplu bir siire¢ yonetimi mevcuttur. Mevcut uygulamalar toplanip analiz edilerek uygulanir.
Kurumsal risk yonetiminin 5. diizeyi, en iyilesmis, en gelismis diizey olup hata ve riskleri optimize etmistir. Siirekli olarak
gelisen kuruma isaret etmektedir. Hatalarin 6nceden degerlendirilip, engellenebilir seviyeye ulastigi diizeydir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu caligmada karma arastirma desenlerinden eszamanli i¢ ige gecmis (gomiilii) karma desen kullanilmustir. I¢ ige karma
desen nicel ve nitel aragtirma yontemlerinin bir arada, art arda veya analiz boyunca kullanilmasinda kolaylik saglayan bir
modeldir (Creswell, 2005). Arastirmada bir yandan yoneticilerin pandemi dénemine ait egitim kurumlari risk yonetimi
deneyimleri incelenirken 6te yandan pandemi sonrast normallesme siirecinde okullardaki kurumsal risk ydnetimi
olgunluk seviyesi aragtirtlmigtir. Bu baglamda aragtirmada farkli arastirma yontemlerini bir arada kullanarak, birbirinden
ayr1 olgulari incelemek ve arastirmanin kapsamini genisletmek i¢in bu desen tercih edilmistir.

I¢ ice ge¢mis karma desenin nicel boliimiinde genel tarama modeli kullanilmistir. Kurumsal risk yonetimi olgunluk
diizeyini tespit etmek ve ortaya gikan farkliliklari belirlemek amaciyla bu yontem kullanilmistir. I¢ ice gegmis karma
desenin nitel béliminde olgubilim deseni kullanilmistir. Olgubilim deseninde, yaygin uygulamalari tespit etmek ve
katilimcilarin olusturduklar: anlamlari tanimlayarak agiklamak hedeflenmistir (Annells, 2006). Bu desende genel olarak
iki sorunun cevabi bulunmaya calisiimaktadir. Bu sorular, “Bu olguya iliskin algi/deneyimler nelerdir?” ve “Bu olguya
iliskin deneyimlerin olusmasindaki ortam ve kosullar nelerdir?” seklindedir (Cresswell, 2013). Bu ¢aligmadaki fenomen,
pandemide risk yonetimidir. Bu ¢aligma kapsaminda da egitim yoneticilerinin deneyimleri detayli olarak incelenmesi
amaglandigindan bu desen tercih edilmistir.

3.2. Cahsma Grubu

Aragtirmanin nicel boyutunda (n1), evreni Erzurum’da MEB biinyesinde ¢alisan yaklasik olarak 2127 okul yoneticisi
(MEB, 2023) olusturmaktir. Pandemi doneminde risk yonetimi politika ve kararlar1 MEB tarafindan tiim iilkede zorunlu
egitim kademelerinde fark goézetmeksizin uygulandigi icin okul yonetimlerinin benzer prosediirleri takip ettikleri
sOylenebilir. Aragtirmanin amacina uygun bir sekilde farkli kademelerdeki risk yonetimi diizeyine yonelik oriintiileri daha
genis bir cercevede betimleyebilmek ve farkli kademelerde ¢alisan yonetici ¢esitliligini saglamak amaciyla maksimum
cesitlilik yaklagimiyla orneklem olusturulmustur. Arastirmada veri toplama araci, Erzurum ilinde gorev yapan okul
yoneticilerine uygulanmis ve dlgegi goniillii yanitlayan 526 yonetici 6rneklem olarak alinmistir. Okul ve yonetici sayilart
incelendiginde %95 hata pay1 ile mevcut drneklem sayisinin evreni karsiladigr belirlenmistir (Yazicioglu & Erdogan,
2004).

Arastirmanin nitel boyutunda (n2), calisma grubu 23 egitim yoneticisi 2 denetim elemani olmak iizere 25 kigiden
olugmaktadir. Pandemi déneminde yonetici olma, yiiz yiize goriismeyi kabul etme ve goniillii olma 6lgiitlerini saglayan
egitim yoneticileri ve denetim elemanlari ¢alisma grubunu olusturmustur. Tablo 1°de iki arastirma grubuna ait demografik
bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirma Grubunun Demografik Bilgileri

Degiskenler ni Yilzde (%) Degiskenler n2 Yilzde (%)

Cinsiyet Cinsiyet

Kadin 128 24.3 Kadin 3 12

Erkek 398 75,7 Erkek 22 88

Egitim Durumu Egitim Durumu

Lisans 401 76,2 Lisans 14 56

Yiksek Lisans 104 19,8 YUksek Lisans 10 40

Doktora 21 4 Doktora 1 4

Yas Yas

22-32 yag 128 24,3 22-32 yas -

33-43 yas 217 41,3 33-43 yas 12 48

44 yas ve tizeri 181 34,4 44 yas ve iizeri 13 52

Gorev Alam Gorev Alam

Okul Muduru 339 64,4 Lice Miidiirii 10 40

Miidiir Bag yard. 35 6,7 1l Sube Miidiirii 5 20

Miidiir Yardimcist 152 28,9 Sube Miidiirii 8 32
Egitim Miifettisi 2 8

Yoneticilik Kidemi Yoneticilik Kidemi

1-4yil 182 34,6 1-6 yil 5 20

5-8 yil 192 36,5 7-12 yil 10 40
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9-12 yil 64 12,2 13-19 yil 8 32
13 yul ve iizeri 88 16,7 20 yil ve iizeri 2 8
Okul Kademesi Mesleki Kidem

Tlkokul 276 52,5 10-15 yul 7 28
Ortaokul 152 28,9 16-20 y1l 6 24
Lise 98 18,6 21 ve lzeri 12 48
TOPLAM 526 %100 TOPLAM 25 %100

3.3. Cahiymada Kullamlan Veri Toplama Araglari

Gormen ve Korkmaz (2017) tarafindan gelistirilen Kurumsal Risk Yonetimi (KRY) Olgegi, Kiiltiir (13 madde), Siireg (12
madde) ve Kurumsal Yap1 (6 madde) olmak tizere 3 alt boyuttan olugmaktadir. 4°lii likert tiiriinde gelistirilen 6l¢gek KRY
olgunlugunu dért seviye iizerinden degerlendirmektedir. Olgek maddelerinin puanlamas esit agirlikta olup cevaplarin
puan degerleri 1-4 araliginda yer almaktadir. Verilen yanitlarin genel ortalama degerine gore kurumlarin KRY olgunluk
seviyeleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. KRY Olgunluk Seviyeleri

KRY Olgunluk Duzeyi Diizey aralig Aciklama

Seviye 1 0-0.99 Kurl{m,. ”Sk. yonet.ImIHe 1nanrp1yor ve KRY siirecinin higbir
geregini yerine getirmemektedir.

Seviye 2 1-1.99 Kurumun risk yonetimine inanci orta diizeydedir.

Seviye 3 2-2.99 i{eljfdg/gir;enmmm saglayacagi katkiya inang ve farkindalik iist

Risk yonetimi kritik basar1 faktorii goriilmekte ve ¢ok list

Seviye 4 4 diizeyde dnemsenmektedir.

Yar1 Yapilandirilmig Goriisme Formu, nitel veri toplama aract olarak kullanilmistir. Yari yapilandirilmis goriisme
formunun hazirlik agamasinda aragtirmanin problemi dogrultusunda aday sorular ve taslak gériisme formu hazirlanmistir.
Sonrasinda taslak goriisme formu igin egitim bilimlerinde uzman 6 akademisyenden alinan goriisler dogrultusunda 10
soruluk goriigme formu hazirlanmigtir. Goriisme sorulari ise su sekildedir:

Size gore, salgin doneminde okul yoneticileri ve egitim yoneticileri ne tiir risk durumlariyla karsilastilar?

Salgin doneminde risk yonetim siirecinde yapilan ¢aligmalar, alinan 6nlemler nelerdir?

Salgin déneminde risk yonetimiyle ¢6ziilen ve ¢oziilemeyen sorunlara iliskin goriisleriniz nelerdir?

Daha 6nce yasanan risk durumlarinin yonetiminde kazanilan deneyimlerin salgin dénemindeki ¢aligmalara katkisi

hakkinda goriisleriniz nelerdir?

Size gore, salgin doneminde egitim kurumlarinda karsilasilan zorluklar nelerdir?

Size gore, salgin doneminde Tiirk Egitim Sistemini tehdit eden faktorler nelerdir?

Size gore, salgin doneminin Tiirk Egitim Sistemine sundugu yeni firsatlar nelerdir?

Size gore, salgin doneminde risk yonetimi siirecini ve yapilan ¢aligmalar izlemek ve degerlendirmek igin ne tiir

calismalar yapildi?

9. Salgin doneminde risk yonetiminden sorumlu egitim ve okul ydneticilerinin etkililigi konusunda goriisleriniz
nelerdir?

10. Gelecekteki benzer risk durumlari i¢in neler 6nerirsiniz?

NS S

NGO

3.4. Veri Toplama Siireci ve Analizi

Arastirmada kullamlacak veri toplama araclari i¢in Atatiirk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan (No:
10-21, 06.09.2022) ve MEB’den (Say1: 59399734; 30.09.2022) izin alinmigtir. Arastirmanin nicel verileri Google forms
platformu iizerinden cevrimici olarak il Milli Egitim Miidiirliigii’niin koordinasyonunda toplanmustir. Olgeklerin
yanitlanmasinda tek yanitla sinirla secenegi kullanilarak birden fazla katilimin Oniine gegilmistir. Nitel veriler icin
kullanilan yar1 yapilandirilmis gériisme formu, pandemiden bu yana ayni kurumda egitim yoneticiligi yapiyor olmak,
goniillii olmak, Olciitlerini saglayan caligma grubu listesinde yer alan kisilere uygulanmistir. Gorlisme Oncesinde
yoneticilerden randevu talep edilmistir. Yoneticilerle yapilan goriismeler yaklagik 25 dakika stirmiistiir.

Arastirmanin nicel verileri parametrik testlerle analiz edilmistir. Verilerin analizinde SPSS 20 ve AMOS programlarindan
yararlanilmistir. Analiz dncesinde hatali, kayip veya eksik veri olmadigi dogrulanmstir. Olgek puanlarmin normal
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dagilima uygunlugu i¢in verilerin garpiklik ve basiklik degerleri kontrol edilmistir. Tespit edilen ¢arpiklik (-.329) ve
basiklik (-1.237) degerlerinin -1.5 ile +1.5 arasinda oldugu goriilmiis ve verilerin normal dagildigi1 kabul edilmistir
(George & Mallery, 2010). Arastirmanin nitel verileri analiz edilirken igerik analizinden yararlanilmustir. Ierik analiziyle
incelenen veri setinde betimsel analizde fark edilmeyen iligkiler ve kavramsal yap1 kesfedilir (Yildirim & Simsek, 2013).
Word dosyasi iizerinde kodlar halinde listelenen katilimci goriisleri arasinda benzer anlam oriintiilerine sahip ifadeler
kodlar, kategoriler ve temalar halinde gruplandirilmistir. Yapilan icerik analizi neticesinde elde edilen tema ve kodlar
tablolar halinde sunulmustur. Katilimecr goriigleri, anonimligi saglamak adma Egitim Yoneticisi-1 (EY1), Egitim
Yoneticisi-2 (EY2) seklinde sifrelenmistir.

3.5. Gegerlik ve Glvenirlik

Arastirmada kullanilan nicel veri toplama aracinin yapi gegerligi ikinci diizey Dogrulayict Faktdr Analizi (DFA) ile
kontrol edilmistir. DFA neticesinde model uyum degerlerinin (CMIN/DF=3.33<5; RMSEA=,067<,08; SRMR=,025<,05;
NFI=,93>,90; CF1=,95>,95; p=0,00<,05) yeterli uyumu sagladigi tespit edilmis (Cokluk vd., 2010) ve ii¢ faktorlii yapinin
okullarin kurumsal riski yonetimi olgunluk diizeyini 6l¢tiigii dogrulanmistir. Kullanilan 6l¢egin giivenirligi cronbach alpa
yontemi ile dogrulanmistir. Olgek alt boyutlar o degerleri kiiltiir=,975; siirec=,976; kurumsal yapi=,955 ve 6lgek genel
ortalamasi a degeri= ,989 olarak tespit edilmistir. Elde edilen katsay1 degerinin 0.70’ten biiyiik olmasi bu arastirmada
kullanilan 6lgegin yiiksek giivenirlikte bir 6lgek oldugunu gosterir (Tavsancil, 2002).

Aragtirmanin nitel boyutunda bulgularin giivenirligini desteklemek icin goriisme yapilan kisilerden katilimer teyidi
alinmistir. Arastirmada veri doygunluguna ulasincaya dek goriigmelere devam edilmis ve inandiricilik desteklenmistir.
Gorligsmeler yiliz yilize, goniilliiliik esasli yapilmis ve toplanan verilerin gercek durumu yansitmasi saglanmustir.
Katilimcilara arastirmaya iliskin biitiin basamaklar detayli olarak ifade edilmistir. Arastirmada katilimeilarin goriislerine
dogrudan atiflar yapilarak aktarilabilirlik olgiitii desteklenmistir. Aragtirmada veri gesitliligi artirmak, inandiriciligi
desteklemek i¢in ¢alisma grubundaki katilimcilar ¢esitlendirilmeye g¢alisilmis, bdylece farkli diisiince ve deneyimlerin
aktarilmas: amacglanmigtir. Elde edilen veriler alan yazin bulgulartyla desteklenerek dogrulanabilirlik oSlgiitii
desteklenmistir. Veri analizinde aragtirmact diginda uzman destegi alinmistir. Arastirmaci tarafindan olusturulan kodlar,
kategoriler ve temalar 3 alan uzman tarafindan gézden gecirilmis ve kodlayicilar arasinda %85 oraninda fikir birligi
oldugu goriilmiistiir.

4. BULGULAR

4.1. Okullarin Kurumsal Risk Yonetimi Olgunluk Seviyesine Yonelik Bulgular

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin algilarina gore okullarin risk yonetim olgunluk diizeyine ydnelik betimsel
istatistikler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Kurumsal Risk Yonetimi Olcegine iliskin Betimsel Istatistikler

Olgek Boyutlar n Ortalama X Standart Sapma
Kltar 526 2.66 0.98
Siireg 526 2,64 1,01
Kurumsal Yap1 526 2,50 1,04
KRY Olgegi Genel 526 2,62 0,98

KRY ol¢egine iliskin betimsel istatistikler incelendiginde kurumsal risk yonetimi olgunluk diizeyi 2.50 ile 2,67 arasinda
degismektedir. Buna gdre bu degerler okullarm kurumsal risk yonetimi olgunluk seviyesinin 3. seviye oldugunu
gostermektedir. Bu seviyede risk yonetiminin yararma farkindalik ve inang st sevidedir. KRY 6l¢egine ait madde
ortalamalar1 arasinda, kiiltiir alt boyutunda c¢alisanlarin farkindaligi ve siirece katkisint 6lgen ifadelerin en diisiik puani
aldig1 (x= 2.50-2,59), yoneticilerin risk yonetimi siirecindeki sorumluluguna ve destegine atif yapan maddenin en yiiksek
puani aldig1 tespit edilmistir (x=2,87). Olgegin siireg alt boyutunda kurumda risklerin belirlenme yontemi (galisan, paydas
ve Ust yonetimin goriislerini alma yontemi) en yiiksek ortalama degere (X=2,75) sahipken kurumda belirlenen risklerin
analizi ve giincelleme siiresi en diisiik puani (¥=2,50) almistir. Olgegin kurumsal yapi alt boyutunda kurumsal risk
yonetimi komitesi ile risk yonetim biitgesinin varligi en diisiik ortalama puana sahipken (x=2,39-2,50) risk yonetiminden
sorumlu kisinin varh@na isaret eden ifade en yiiksek degeri almistir (x=2,54).
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4.2. Okul Kademesine Gore Okullarin KRY Olgunluk Seviyesi
Asagida okul kademesine gore okullarin KRY olgunluk seviyesine yonelik analiz bulgulari sunulmustur (Tablo 4).

Tablo 4. Kademe Tiriine Gore ANOVA Analiz Sonuglar

Olcek Boyutlar1  Egitim n Ortalama Standart F p Scheffe
Durumu Sapma
1-Ilkokul 276 2,50 1,03

- 2-Ortaokul 152 2,70 ,96

Kaltir 3 Lise 98 307 73 12,798  ,000 3>1-2
Toplam 526 2,66 ,98
1-Tlkokul 276 2,45 1,03

. 2-Ortaokul 152 2,71 ,98

Slireg 3-Lise 98 3.06 81 14,533 ,000 3>1-2
Toplam 526 2,64 1,01
1-Tlkokul 276 2,31 1,05
2-Ortaokul 152 2,60 1,03

Kurumsal Yap1 3-Lise 98 287 93 11,611 ,000 3>1-2
Toplam 526 2,50 1,04
1-Tlkokul 276 2,44 1,01

KRY Olgegi 2-Ortaokul 152 2,68 ,95 i

Genel 3-Lise 98 3,03 76 3871 000 312
Toplam 526 2,62 ,980

*p <.05

Tablo 4 incelediginde kademe tiirii degiskenine gore katilimcilarin goriislerinde kiiltiir, siireg, kurumsal yap1 ve KRY
boyutlarinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
etmek i¢in veri setinde varyanslar esit ve homojen oldugu i¢in Scheffe testi kullanilmistir. Scheffe testi, karsilastirilacak
grup sayisinin fazlaligi nedeniyle ve gruplardaki gdzlem sayilarinin esit olmasi varsayimini dikkate almayan bir post hoc
testi oldugu i¢in tercih edilmistir. Bu testin sonucuna gore lise kademesi lehine anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu
bulgu, Tiirkiye’de MEB karariyla yiliz yiize egitime kademeli gegis silirecinde lise kademesine verilen Onceligi
hatirlatmaktadir (MEB, 2021). Ayrica lise 6grencilerinin yas araligi ve gelisim donemi dikkate alindiginda kurumsal risk
yonetiminin olgunluk kazanmasinda bu kademenin etkili oldugu disiiniilmektedir.

4.3. Egitim Yoneticilerinin Pandemi Siireci Kurumsal Risk Yonetimi Goriisleri

Aragtirmanin nitel boyutuna yonelik katilimer goriisleri igerik analizi ile incelenmistir. Yapilan analizde 5 tema (salginin
egitime yansimalari, salgin risk yonetim ¢aligmalari, salgin risk yonetim siireci, salgin risk yonetimi niteligi, salgin risk
yonetimi deneyimleri) ve 11 kategori (salgmin yarattigi riskler, onlemler, risk izleme-degerlendirme, zorluklar,
kolayliklar, firsatlar, tehditler, ¢oziilen sorunlar, ¢dziilemeyen sorunlar, yoneticilerin etkinligi, Sneriler) ortaya ¢ikmuistir.
Arastirmada elde edilen tema ve kategoriler Sekil 1°de sunulmustur.
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Sekil 1. Analizde Ortaya Cikan Tema ve Kategoriler

COVID-19
OKUL RiSK §&
YONETIMI &

43.1. COVID-19 Siirecinde Okul ve Egitim Yonetimine Yanstyan Riskler

Calisma grubunun, “Size gore, salgin doneminde okul yoneticileri ve egitim yoneticileri ne tiir risk durumlariyla
karsilastilar?” sorusuna verdigi yanitlar salginin egitime yansimalar1 temasi altinda toplanmistir. Bu temaya iliskin elde
edilen gorlisme bulgular1 salginin yarattigi riskler kategorisinde incelenmistir. Katilimcilarla yapilan goriismelerden elde
edilen bulgular Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Salgin Siirecinde Egitim Kurumlarina Yansiyan Riskler Konusunda Katilimci Goriisleri

Kategoriler Kodlar Kodun Kaynagi  Gériismelerden Alinan ifadeler

EY2- “Her an hastalik bulasma riski bulunuyordu. Calisma

Ez%' Ezgl EX?;L ortami, okullar, binalarimiz her an hastalik riski
iski : : " altimdaydi.”
Bulas riskd Ezig’ Ezi‘;' EY20- “Egitim ortaminda riskli 6grenci ve ogretmenlerle bir
EY18’ EYZO’ araya gel"erek risk aldilar.”
EY21 EY22 EY21- “Ogrencilerden kaynakl: bulas riskiyle kars: karsiya

kalindi.”

Mesafe EY4- “Ogrencilerden uzak kalmak”

EY6- “Onceden iizerinde bilgi sahibi olmadigimiz bir
durumla karsilastigimizdan dolayr nasil bir davranig
EY6, EY10, sergileyecegimizi ve nasil tedbirler alacagimizi bilemedik.”
EY22, EY23 EY22- “Ayrica ilk defa boyle tehlikeli ve evrensel bir salgin
hastalik oldugu icin yoneticiler bocalama doneminden
dolayr ne yapacaklarini tam olarak bilmemektedirler.”

Deneyimsizlik

Tutarsizlik EY12- “Tutarsizlik”

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin siklikla bulas riskini dile getirdikleri anlasiliyor. Katilimcilarin belirttigi bu dis risk,
okulun faaliyetlerini devam ettirmesine engel teskil eden operasyonel riskler olarak degerlendirilebilir. Daha 6nce boyle
bir siire¢ yaganmamig olmasi, katilimcilarin nasil davranacagini ve nasil énlemler alacagini bilmemesine yol agmustir.
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Katilimeilarin mevceut riskleri yonetme konusunda belirttikleri deneyimsizlik ve tutarsiz eylemler egitim kurumlarinda
pandemi doneminde risk yonetimi siirecinde ortaya cikan yeni riskler olarak nitelendirilebilir. Bu riskler, pandemi
oncesindeki risk yonetimi ¢aligmalarinin pandemi déneminin yarattig1 riskler karsisinda etkisiz kaldigina isaret ediyor
olabilir. Ogrencilerin ve ¢alisanlarn aralarindaki iliskilerine mesafe girmesi, egitimin kalitesinde diisiis, grenme kaybu,
ogrenci devamsizligi katilimeilarin belirttigi diger risklerdir. Egitim kalitesinin olumsuz yonde etkilenmesi, kurumlarin

kisa ve uzun vadeli hedeflerini etkiledigi igin bu yapisal riskler stratejik riskler olarak degerlendirilebilir.

43.2.

Salgin Donemi Risk Yonetim Siirecinde Yapilan Calismalar
Katilimcilara salgin doneminde yapilan ¢aligmalar sorulmus verilen yanitlar salgin risk yonetimi ¢aligmalar1 temasinda
toplanmustir. Salgin Risk Yonetimi siirecinde yapilan faaliyetler, alinan 6nlemler ve risk izleme-degerlendirme ¢alismalar1

olmak tizere iki kategoride toplanmis, elde edilen kodlar Tablo 6’da sunulmustur.
Tablo 6. Salgin Risk Yonetim Calismalarina Y6nelik Katilimei Goriisleri

Kategoriler

Kodlar

Kodun Kaynagi

Goriismelerden Alinan ifadeler

Zorunlu maske

Sosyal mesafe

Online egitim

Smif kapatma

Ates 6l¢timil
Egitim ve uzman
destegi

Hijyen

Uyar ve
tedbirleri dikkate
alma

Internet odalar1

EY1, EY7,EY9, EY1],
EY14, EY18, EY19,
EY20, EY21

EY1, EY7,EYS8, EY14,
EY17, EY18, EY20,
EY21, EY23

EY3, EY4, EY8, EY16,
EY23, EY24, EY25

EY2, EY15, EY19,
EY23

EY1, EY2, EY22

EY5, EY16, EY23,
EY24

EY7,EY8, EY9, EY1],
EY14, EY15, EY17,
EY18, EY19, EY20,
EY21, EY22

EY6, EY9, EY12,
EY13,EY19,EY23

>

EY1- “Maske kullaniminin zorunlu olmas.’
EY19- “Maske zorunluluguna uyuldu.”
EY20- “Maske takilmasi”

EY1- “Sosyal mesafe kurallarinin uygulanmast.”
EY8- “Sosyal mesafeye dikkat edilmesi.”

EY17- “Sosyal mesafe kurallarina uygun bir
planlama yapilmigtir.”

EY3- “Online egitim yapildi.”

EY8- “Uzaktan egitim gibi onlemler diistiniilebilir.”
EY2- “Hastalik riski goriildiigii an smnif ve okul
kapatma yontemleri uygulandi.”

EY19- “Tehdit olusabilecek durumlarda karantina
uygulamasina alindi.”

EY1- “Giinde iki kez ates olgiimii yapildi.”

EY23- “Risk yonetiminden uzman kisilerden destek
alma.”

EY7- “Fiziksel alanlarin hijyeni saglandi.”

EY14- “Hijyen kuralina dikkat etmek.”

EY22- “Okulda hijyen noktalar: olusturuldu.”

EY6- “Daha ziyade ulusal alanda salginla miicadele
edildigi icin merkez teskilattan ve il ve ilge
teskilatlarindan gelen uyarilar ve tedbirler dikkate
aliarak tarafimizdan ¢alismalar yaptmustir.”
EY10- “Cocuklarn internete erisimleri igin

olusturma EVID okullarda internet odalart olugturmak.”

Qky!u ziyaretgi EY21, EY22 EY21- “Okula ziyaretci kabul edilmemesi.

girisine kapatma
EY1- “Hayat Eve Sigar (HES) uygulamast ile riskli

e s (VA kisiler takip edildi.”

Anket ve EY2, EY3, EY4, EY10, EY3- {:?tatlstlkl calismalar yapilds. -

- . EY16- “Anket calismalar:, uzaktan egitim

degerlendirmeler EY12, EY16, EY23 c . »
degerlendirme formlart uyguladik.

Egit.imler. ve EYS5, EY11, EY23 EY.5-"“Her tirlii cevrim igi bilgilendirme tesvik

bilgilendirme ettik.

Komlte ve EY6, EY13, EY24, EYl?- Kamu ve o;el kurumlarda hemen. |p|5|yat|f

komisyon ve risk ortami komisyonlari kurulmasi. Sivil

EY25 . g

kurulmasi Savunma mekanizmalar: gibi.

gﬁ?sroller ve EY7. EY9 EY7- “Siirekli kontroller ve takipler yapildi.

Ailelerle diyalog  EY9, EY19 !EY9_— “dilelerle gcz*u;mek ve suirekli diyalog
icerisinde olundu.

Online yontemler EY14, EY18, EY21 EY18- “Online yontemler kullanilmasi.”

Yiiz yiize egitim  EY15, EY22 EY15- “Viiz yiize egitime gegis.”
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Tablo 6, pandemi doneminde salgindan korunmak ve egitim hizmetini siirdiirmek i¢in bir dizi 6nlem alindigini ve alinan
onlemlerin siirekli izlenip degerlendirildigini anlatiyor. Elde edilen bulgulara gore, mevcut risklere yonelik 6nlem alma
caligmalar egitime mesafeli devam etme imkani saglamistir. Ayrica mevcut esitsizliklerin ve kaygilarin giderilmesi
amaciyla ailelerle iletisime ge¢me, internet odalarmin agilmasi, egitim ve uzman desteginin saglanmasi yoniinde
calismalar yapildig1 anlasilmistir. Katilime1 goriigleri, MEB’in tasra teskilati birimleri ile list sistem birimleri arasinda
dikey ve yatay yonde siirekli bir enformasyon saglandigin1 gostermektedir. Ayrica katilimci goriislerinden pandemi gibi
cok sayida ve ¢ok yonlii riskleri barindiran siireglerin risk yonetiminde enformasyon, uzman destegi, paydas farkindaligini
artirma, siirekli izleme verileri toplama gibi ¢aligmalarin risk durumlariin yarattigt belirsizligi gidermek ve daha dogru
kararlar alabilmek i¢in 6nemli oldugu anlagilmaktadir.

4.3.3.  Salgin Donemi Risk Yéonetimi Siirecinde Karsuagsilan Kolayliklar ve Zorluklar

Katilimeilarin salgin dénemi risk yonetim siirecinde karsilasilan zorluklar ve kolayliklar konusunda goriisleri sorulmus
ve alinan yanitlar salgin risk yonetim siireci temasinda zorluklar ve kolayliklar olmak iizere iki kategori etrafinda
toplanmustir. Tablo 7°de icerik analizinden elde edilen bulgular yer almaktadir.

Tablo 7. Salgim Donemi Risk Yonetimi Stirecine Yonelik Katilime1 Goriigleri

Kodlar

Goriismelerden Ahnan ifadeler
EY2- “Kesinlikle kazanilan deneyimler kimi olumlu
sonuglary gozle goriiliir sekildeydi.”

Kategoriler

Kodun Kaynagi
EY1, EY2, EY4, EY5,
EY6, EY7, EYS8, EY9,

Deneyim EY10, EY13, EY14, EY15,
EY16, EY18, EY21, EY22,
EY23, EY24, EY25
Temizlik EV17 EY20 EY20- “Daha once bu tarz bir salgin olmadigi igin
aliskanlig ' sadece temizlik boyutunda katki saglamistir.”
Teknoloji EY19 EY19- “Okul yonetimi ve 6gretmenlerin teknoloji
kullanimi1 kullanimi uzaktan egitime katki sagladi.”
okulun EY2- “Kalabalik ortam oldugu i¢in hastalik onleme
—— EY1, EY2, EY6, EY7, calismalar: stkintili olabiliyordu. Ogrencilerin ayni
M EY8, EY20, EY22 ortam da bulunmalari hastaligin yayilmasni
ortami - v,
tetikliyordu.
Grmhe  Bve, BV, BV BEE, S Getmelme i
z . EY24- “Mahrumiyet bolgesindeki 6grencilerin
erisim EY24 Lo "
tamamina ulasimin miimkiin olmay:si.
Ekonomik EY4, EY9, EY23, EY25 EY4— “Devletimizin vb.ize. \ierdigi ticreti hak etmedik.
sorunlar Vicdanlar rahat degildi.
EY16- “Ogretmen ve ogrenci devamsizlik durumu”
Okula EY5, EY11, EY15, EY16, EY21- “Salgin doneminde uzaktan egitim yapimasi
erisim EY21 nedeniyle dgrencilerin tamami uzaktan egitime
katilamadi.”
Egitimin EY6, EY10, EY14, EY16, EY14- “Egitim 6gretimin aksamast en biiyiik zorluktu.”
aksamast EY18, EY25 EY18- “Yiiz yiize egitimin aksamast.”’
Korunma EY17-“Yeterli miktarda maske bulunamamags ve
araclarmmm  EY13, EY17 dezenfeksiyon iiriinlerinin nasil kullanilacagi ya da ne
yetersizligi stklikla kullanilmas: konusunda zorluk yasanmistir.”
Teknill( a.rva.(; EY19 EY23, EY24 EYlQ-j‘(Jfglﬁtan egitim i¢in teknolojik alt yapi
yetersizligi vetersizligi.
Psikolojik EY6, EY19 EY24 EY24-“Ogrencilerin motivasyon diisiikliigii.”
sikintilar

Tablo 7°de sunuldugu gibi katilimcilar, pandemi déneminde kazanilan deneyimleri, edinilen temizlik alisgkanligini ve
teknoloji kullanimini siirecin icindeki kolayliklar olarak yorumlamustir. Ote yandan okulun zayiflayan sosyal ortamu,
Ogrenciye ve okula erigim sorunlari, ekonomik sorunlar, egitimin aksamasi, korunma araglarinin yetersizligi, teknik arac
yetersizlik ve psikolojik sikintilar karsilagilan zorluklar olarak ortaya ¢ikmistir.
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Salgin Dénemi Risk Yéonetimi Siirecinde Karsilasilan Firsatlar ve Tehditler

Katilimeilarin salgin donemi risk yonetim siirecinde karsilasilan firsatlar ve tehditler konusunda goriisleri sorulmus ve
alinan yanitlar salgin risk yonetim siireci temasinda firsatlar ve tehditler olmak {izere iki kategori etrafinda toplanmustir.
Tablo 8’de igerik analizinden elde edilen bulgular yer almaktadir.

Tablo 8. Salgin Donemi Risk Yonetimi Siirecinde Ortaya Cikan Firsat ve Tehditler

Kategoriler Kodlar Kodun Kaynagi  Gériismelerden Alinan ifadeler
EY1,EY2,EY4, EY2- “Uzaktan egitimin iyi oldugu yerlerde ¢ok giizel
Wi i EY7,EY8, EY11l, 0rnekler gorildi.”
EY15, EY16, EY20- “Uzaktan egitim veren platformlarin artmasi.”
EY19, EY20
’ EY3, EY5,EY6, EY3- “Teknoloji.”
teimltgf il EY12 EY5- “Teknolojide 6gretmenlerimiz mesafe katetti.”
. EY6- “Cevirim i¢i gibi uzaktan egitim sistemleri ve bu
izt i e ] e sistemlerin sayesinde internet altyapt ag gelistirildi.”
Coziim yollar EY9, EY23 EY9- “Yeni ¢oziim yollart aramak ve bulmak.”
Siirekli erisim EY10 EY10- “Her daim erisime aciklik”
Deneyimleyerek EY13. EY17 EY17- “Cevrimigi egitimler, online sinavlar ve ¢esitli
e ! ' uygulamalar ile web-2.0 araglart kullanma konusunda
O0grenme EY?22, EY25 . .
tecriibe kazamlmustir.
EY21- “Ogretmenlerin kendilerini gelistirmesi
Ogretmen ve 6grenci  EY20, EY21, konusunda firsatlar sunmustur.”
gelisimi EY24 EY24- “Ogrencilerin iz diizenleme ve 6z yeterlilik
becerilerinin gelismesi.”
Kalabalik siniflar EY1 EY1- “Swflarn kalabalik olmasi.”
EY2, EY3, EY6, EY2- “Ozellikle ilk kademe de okula yeni baglayan
EY7,EYS8, EY10, dgrenciler, uzaktan egitimin zor oldugu yerlerde
Temel egitim ihtiyact EY11, EY12, gerekli egitimi alamadilar.”
EY13, EY14, EY11- “Okullarin kapali olmasi.”
EY17,EY18 EY12- “Egitimin g6z ard: edilmesi.”
Sosyal medyanin EY4 EY5 EY4- “Ogrenciler kontrol edilemedi. Sosyal medyanin
bilingsiz kullanimi ' bilingsiz kullanimi, biligim koleliginin artmasi.”
Sosyallesme EY6 EY6- “Ogrencilerin sosyallesme eksikligi.”
Okul aidiyeti EY9, EY24 EY9- “Okul aidiyet duygusu kaybr.”
Hastalik EY15 EY15- “Hastalik”
EY19- “Teknolojik alt yapiya sahip olmayan yerlerde
EY16, EY19, uzaktan egitim uygulanmaya baslanmast.”
Teknolojik yetersizlik EY20, EY21, EY22- “Uzaktan egitim icin ozellikle kirsal bolgelerde
EY22 yasayan ogrencilerin internet ve tablet olanaklarinin
yetersiz olmast.”’
EY25- “Egitim yoneticileri tarafinda alinan kararlarin
Sirecin EY23 EY25 yanlis olma olasiliginin olusturacagi kaos ve

yonetilememesi

belirsizlikler, siirecin saglikli yonetilmemesi kamu
itibarini zedelemesi.”

Tablo 8, firsatlar kategorisinde katilimcilarin daha ¢ok uzaktan egitim goriisiinii dile getirdigini gosteriyor. Katilimcilara
gore, uzaktan egitim sayesinde gelistirilmeye calisilan internet alt yapilari, 6gretmen ve dgrencilerin gelisimi, dijital
yeterliklerin deneyimle gelismesi, uzaktan egitim siirecini deneyimlemek, siirekli erisimin olmasi birer firsattir. Ote
yandan katilimcilar, siklikla siiregte yasanan sorunlarin temel egitim ihtiyacina yonelik bir tehdit olusturdugunu
vurgulamistir. Bunun disinda sosyal mesafenin korunmasi adina kalabalik siiflar, 6grencilerin sosyal gelisimi ve okul
aidiyetleri adina eve kapanma ve sosyal medyanin bilingsiz kullanimi tehdit olusturmustur. Teknolojik yetersizlikler de
uzaktan egitim siirecinde imkani olmayan 6grencilerin egitim haklarini tehdit etmektedir.

4.35. Salgin Dinemi Risk Yonetiminde Uygulanan Stratejilerin ve Eylemlerin Islevselligi

Salgin doneminde siirdiiriilen risk yonetimi siirecinde uygulanan strateji ve eylemlerin ne kadar ise yaradigim
anlayabilmek i¢in katilimcilara risk yonetim siirecinde ¢oziilen ve ¢oziilemeyen sorunlar ile bu siiregteki yoneticilerin
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etkinligi hakkinda goriisleri sorulmustur. Alinan yanitlar risk yonetim siirecinin niteligi temast altinda toplanmistir. Elde
edilen bulgular Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Salgin Dénemi Risk Yo6netimi Siirecinin Niteligine Yonelik Yonetici Gortigleri

Kategoriler

Kodlar

Hizl yayilim

Velilerle
diyalog

Risk yonetimi

Temizlik
Tedbirlerin
uygulanmasi
Internet

Sosyal mesafe

Uzaktan
egitim
sorunlari
Egitimde
devamsizlik
Ogrenci
katilim

Bulas riski

Korku
Onlemlerin
genisletilmesi
Ailelerin
tepkisi

Tedbirlere
uymama

Finansal
yetersizlik
Titiz ¢alisma

Giizel ¢alisma

Fazla etkili
olamama

Etkili olma

Salgini kontrol
altina alma
Deneyimden
yararlanma
Yaptirim giicti
Kaynak
kullanimi

Kodun
Kaynag

EY1, EY2,
EY6, EY25

EY4
EY8, EY14,
EY20

EY9

EY18, EY19,
EY22

EY24

EY1, EY21

EY2, EY10,
EY15, EY23,
EY24

EY3
EY4

EY5, EY19
EY9
EY11

EY13

EY17,EY23

EY22
EY1
EY2

EY3, EY4

EY5, EY7,
EY8, EYY,
EY14, EY15,
EY16, EY17,
EY19, EY20,
EY21, EY25

EY6, EY18

EY10, EY13,
EY22, EY24
EY12

EY23

Denetisim Dergisi, 30, 99-116, 2024

Goriismelerden Alinan ifadeler

EY1- “Alinan onlemler ile salgimin dgrenciler arasinda
yayimasimin oniine gegildi.”

EY2- “Alinan ozellikle kapatma tedbirleriyle hastalik yayilmadan
onlendi.”

EY25- “Teknolojik gelismeler ile birlikte yayilim hizinin artist.’
EY4- “Velilerle diyalog iyiydi.”

>

EY8- “Tahminim egitim kurumlar risk yonetimi konusunca
basaruy idi.”

EY14- “Sorunlar risk yonetimiyle ¢oziime kavusturuldu.”

EY9- “Temizlik tedbirleri bagarili oldu.”

EY22- “Genel olarak égrencilerin ategleri 6l¢iildii. Problem olan
ogrenciler saglk kuruluglarma yonlendirildi.”

EY24- “Ogrencilere verilen 8 GB internet ¢oziilen sorunlardan”
EY1- “Ogrenciler arasinda sosyal mesafe yeterince
saglanamadi.”

EY2- “Uzaktan egitimin kendine has olumsuzluklar: devam etti.”

EY3- “Egitimde devamlilik saglanamads.”

EY4- “Ogrencilerin egitim ortamina katkilari yok denecek kadar
azdi.”

EY19- “Salginda ozellikle kulucka doneminde bulag riskinin
onuine gecilemedi”

EY9- “Korku duygusu ¢ozilemedi.”

EY11- “Daha genis ¢capli onlemler alinmaliydy.”

EY13- “Hastalikli bireyleri tanimlama gii¢liik ve
yetersizliklerinin yaninda degiskenlik gosteren ailesel tepkiler.”
EY17- “Toplumda ortak bir algi olusmadigindan asi, maske ve
temizlik kavramlarina tam anlamuyla riayet edilmemistir.”

EY23- “Ulkeler ve sehirlerarast hareketliligi engelleyememe”
EY22- “Odenek yetersizliginden dolay: gerekli kadar dezenfektan
calismalar: yapimadi.”

EY1- “Titizlikle calisma yaptilar.’
EY2- “Gerekli egitim almuis yoneticilerimizin giizel ¢alismalarina
sahit olduk.”

EY4- “Risk yonetim sablonu olusturulamadig icin yéneticilerin
etkisi yok denecek kadar azdi.”

EY5- “Etkili oldular.”

EY8- “Tiim kurumlar halk egitim merkezleri tizerine diiseni
fazlasi ile yaptilar.”

EY19- “Oldukca etkili olduklarini séyleyebilirim.”

1)

EY18- “Salgini kontrol altinda tutmak igin gerekli her tiirlii
onlem alinmasi konusunda ¢aba gosterilmistir.”

EY13- “Bu ve buna benzer durumlarda panik ortamini ortadan
kaldirmak igin tecriibeli fertlerden bilgi ve oneriler almak.”
EY12- “Kisitl ve yaptirim giicii eksik.”

EY23- “Mevcut kaynaklarin etkin kullanimi sagladilar.”
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Tablo 9’da sunuldugu gibi elde edilen verilerden salgin dénemi risk yonetiminde uygulanan strateji ve eylemlerin bazi
sorunlar1 ¢ozmede ise yaradigi ancak bazi sorunlarin ¢éziimiinde etkisiz kaldig1 anlagilmistir. Y6neticilerin salgin dénemi
risk yonetimi siirecinde belirlenen strateji ve eylemlerin uygulanmasinda kendilerinden beklenenleri yerine getirmek i¢in
¢aba harcadiklari, yetki ve sorumluluklarini veya beceri setlerini asan durumlarda zorlandiklart ortaya ¢ikan bulgular
arasindadir. Coziilen sorunlar kategorisinde katilimcilarin daha ¢ok hizli yayilim goriisiinii dile getirdikleri goriilmektedir.
Hizli yayilim sorununun 6niine gegilmesi alinan 6nlemlerin bir faydasi olarak degerlendirilebilir. Alinan 6nlemlerin ise
yaramasinda egitim yoneticilerinin ve okul ydneticilerin rolii akla gelmektedir. Katilime1 goriislerinden egitim ve okul
yoneticilerinin pandemi déneminde risk yonetimi ¢aligmalarinda MEB’in belirledigi siire¢ protokoliine bagli hareket
ettikleri ve alinan onlemlerin hayata gegirilmesi i¢in ¢alistiklar1 anlasilmaktadir. Coziilemeyen sorunlar kategorisinde,
sosyal esitsizliklerin ve bulas korkusunun yarattig1 uzaktan egitim sorunlari, 68renci devamsizligi, sosyal mesafe,
tedbirlere riayet basliklar1 6n plana ¢ikmustir.

Yoneticilerin etkinligi kategorisinde katilimcilarin daha ¢ok etkili olma goriigiini dile getirdikleri goriilmektedir. Ancak
bir kesim okul ydneticisinin siirecte etkin olamadig1 da goriisler arasinda yer almaktadir. Katilimcilar salgini kontrol altina
almak icin caba gosterildigini, mevcut kaynaklarin etkin kullanildigini, deneyimli olan kisilerin 6nerilerinin dikkate
alindigin1 da ifade ederken yaptirnm giiclerindeki eksiklige dikkat ¢ekmislerdir. Bu goriislerde MEB’in ulusal ve
merkeziyetgi orgilit yapisi ile pandeminin kiiresel ve ulusal bir sorun olmasinin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

4.3.6. Salgin Risk Yonetimi Deneyimlerine Dayali Yoneticilerin Onerileri
Arastirmada katilimcilara gelecekteki benzer risk durumlari i¢in 6nerileri sorulmus ve verilen yanitlar salgin risk yonetimi
deneyimleri temasi altinda toplanmugtir. Yoneticilerin sOyledigi oOnerilere iligkin kodlar asagidaki Tablo 10°da

sunulmustur.

Tablo 10. Katilimcilarin Gelecekteki Benzer Risk Durumlarma Yénelik Onerileri

Kategori Kodlar Kodun Kaynag Gériismelerden Alnan ifadeler

EY1- “On yarg ve bilingsiz yaklasimlarin oniine gegilmesi

Bilingli yaklagim EY1 gerekmektedir.”

EY2, EY6, EYS, EY2-“Her an yeni salgin olabilecegi ihtimali gz dniinde
EY12, EY14, bulundurulmali. Tedbirli olunmalidir.”

Hazirlikli olma EY17, EY18, EY6- “Mevcut risk tecriibelerinden yararlanarak énceden
EY19, EY20, hazirlikly olunmalidir. Riskini iyi yonetemeyen krizi

EY21, EY23,EY24 yonetmek zorunda kalir.”
EY3- “Ne olursa olsun egitimin devamliligi saglanmall.

”

Egitimde

EY3, EY15

5 devamlilik esasi
e Ief i el Eva EY4- ‘Risk durumlart igin ozel yasa?ai:,ozellzkle egitimle
_ CC) ilgili kurallarin olusturulmas: gerekir.
: Egitim ve EY7- “Durum hizly analiz edilmeli tedbirlerin yaninda

bilgilendirmeler ~ SYXEYTEYIS: o bilgilendirmeler yapimatr.

g EY16 EY25 ogru bilgilendirmeler yapiimal.
yapilmali
Temizligin EY9 EY9- “Temizlik ve hijyen bilgisinin rutin devam etmesi.”

surddrilmesi
EY11- “Online egitim gelistirilmeli koylerdeki online egitim

Tfokbnlg:](”)ljl(lali EY10, EY11, sorunlarmm tistiine diigtilmeli.”
gi derilmeli EY16, EY22,EY25 EY22- “Ogrencilerin teknolojik donamim olarak yeterli

seviyeye gelmesini saglamak gerekmektedir.

Tablo 10°da yer alan kodlarn kaynag: incelendiginde oneriler kategorisinde katilimcilarin daha ¢ok hazirlikli olma
goriisiinii dile getirdikleri goriilmektedir. Katilimcilar boyle durumlarda daha hizli karar alabileceginden dolay: egitim
kurullariin olusturulmasini, 6grencilerin egitimden eksik kalmamasi igin egitimde devamliligin saglanmasi gerektigini,
bilingli bir yaklasim sergilenmesini ve sonradan sikinti yasamamak adina her tiirlii yeni salgin vb. duruma hazirlikli
olunmasi gerektigini ifade etmislerdir. Tekrar problem yaganmamasi adma teknolojik eksiklikler ve problemlerin
giderilmesi gerektigini ifade ederlerken, siirekli egitimler ve bilgilendirme seminerleri yaparak bilincin artirilmasi
gerektigini belirtmislerdir. Ayni zamanda yapilan temizlik uygulamalarindan ve hijyenik ortamdan memnun olduklarini
belirterek bunun siirdiiriilmesi gerektigini de ifade etmisledir.
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5.TARTISMA, SONUC VE ONERILER

COVID-19 siirecinde egitim kurumlarinda risk yonetimine yonelik okul ve egitim yoneticilerinin goriislerini inceleyen
aragtirmanin nicel asamasinda okullarin KRY olgunluk seviyesinin 3. seviye oldugu sonucuna ulagilmistir. Giiven ve
Korkmaz (2017), Korkmaz ve Gérmen (2022) tarafindan agiklanan KRY olgunluk seviyeleri dikkate alindiginda KRY
olgunluk seviyesi 3. diizeyde olan okullarda risk yonetiminin butin pozitif yonlerinden yararlanilamasa da iist yonetim
desteginin ve organizasyon i¢inde risklerle ilgili bilgi paylasimmin yiiksek diizeyde oldugu ortaya ¢ikmustir. Cogu
kurumsal proje uygulamasinda risk yonetiminden yararlanilirken, risk yonetim uygulamalarinin orgiitsel yapiyla sinirli
uygulamalar oldugu goriilmektedir. Risk yonetimine iliskin birtakim konularda egitimli personel bulunmaktayken
gereksinim duyuldugunda personel egitilmektedir. Risk yonetimi ile diger proje yonetimi gorevlerinin etkilesimi orta
diizeydedir ve bltln projelerin biitgesi ayrilmistir. Risk belirleme siireci normal sartlarda ¢ogu proje baslangicinda
uygulanmakta ve bu siiregte hem kalitatif hem de kantitatif 6l¢timler gergeklestirilmektedir. Risklerle alakali bilgi arsivi
tutulmakta, riskler resmi sekilde ¢ogu proje igin takip edilmekte ve raporlar diizenli bir sekilde olusturulmaktadir.

Bu sonugla birlikte okullardaki KRY olgunluk diizeyinin en iist seviye olan 4. seviyeden uzakta oldugu goriilmektedir.
Buna gore, niteliklerin kurumsallastirilmasi ve uygulamalariin gelistirilmesinde, risk yonetiminin 6nemine ve degerine
olan farkindaligin ¢ok iist diizeyde olmasinda ve risk yonetiminin kritik basari unsuru seklinde belirlenmesinde
eksiklikler oldugu gériilmektedir. Ozellikle kurumsal risk yonetimiyle uyumlu kurumsal yapinin gelistirilmesi gerektigi
arastirma sonucunda ulagilmigtir.

Okullarin kurumsal risk olgunluk diizeyinin pandemi sonrasinda 3. seviyede olmasinda pandemi déneminde siirdiiriilen
bakanlik odakli risk yonetim ¢aligmalarinin etkisinin oldugu diisiiniilmektedir. Bu donemde yayimlanan yonerge ve
genelgeler, brosiir ve uygulama rehberleri, uygulanan siki dnlemler, takip ve izleme ¢aligmalari, hazirlanan raporlar ve
stireg yonetimi konusunda paydaslara verilen egitimler ve yapilan bilgilendirmeler kurum yoneticilerinin risk yénetimi
beceri setlerinin gelismesinde etkili olurken elde edilen deneyimlerin okullarin kurumsal risk olgunlugunu destekledigi
katilimc1 goriislerinden anlasilmaktadir. Yapilan arastirmalarda pandemi siirecinin okul yoneticilerinin ve ¢aliganlarin
kriz yonetimi konusunda deneyim kazanmasinda katkisi oldugunu ortaya koymustur (Demirdag, 2021; Netolicky, 2020).
Bu sonuglar, gercek risk veya kriz ortamlarinda yoneticilerin ustaliklarini sergileme firsatin1 buldugunu géstermektedir.

Aragtirmada kurumsal risk yonetiminin kiiltiir, siireg, kurumsal yap1 boyutlarinda kademe tiirii degiskenine gore yonetici
algilarinda lise kademesi lehine anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu durum yiizyiize egitime kademeli geciste lise
kademesine verilen dncelikten kaynaklanmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Lise dgrencilerinin yas ve gelisim dénemi
dikkate alindiginda liselerdeki okul toplumu iiyelerinin farkindaligt KRY olgunlugunun artmasinda etkili olabilir.
Aragtirma sonuglarma gore KRY olgunluk diizeyi ortalamasi en diisiik kademe ilkokuldur. Bilim insanlar1 en zorlu
zamanlarda aileler ve toplumla etkilesime ge¢cmenin 6nemli oldugunu ifade etmektedir (Ahlstrom, Leo, Norqvist &
Isling, 2020; Harris & Jones, 2022). Bu nedenle ilkokul kademesinde KRY olgunluk diizeyini artirmak i¢in risk yonetimi
anlayisi, okul kiiltiiriiniin bir bileseni haline getirilebilir ve okul toplumunun bu konudaki farkindaligi desteklenebilir.

Aragtirmanin nitel sonuglarina gore, pandemi doneminde okul ve egitim yOnetimine yansiyan riskler arasinda ¢evresel
riskin yol actif1 operasyonel riskler (bulag, mesafe, devam problemi) ile stratejik risklerin (egitimin kalitesi, 6grenme
kaybi, deneyimsizlik, tutarsizlik) oldugu ortaya c¢ikmustir. Operasyonel risklerin pandemi déneminde yasanan
ongorilemezlik ve belirsizlik nedeniyle okulun yapisindan ve yonetiminden, izlenen politikalardan, personelden, temel
bilgi sistemlerinden, okul siireglerinden ve ailelerden kaynaklandig1 sdylenebilir. Okuldaki stratejik risklerin, okulun
icinde bulundugu cevresel sartlardan, yonetimden, paydaslarla olan iligskilerden kaynaklandig: sdylenebilir.

Kells (2021) yaptig1 arastirmada okullarin ani kapanmasini, bir saglik salgmini veya ¢evrimigi platformlarda egitime
devam edilmesi gibi konular1 ele alan ge¢mis uygulama veya politikalarin eksikliginin yoneticilerde belirsizlik
duygusunu daha da artirdigint paylagsmistir. Bu sonug okul sistemlerinin isleyisine iliskin ge¢cmis uygulamalarin risk
yonetiminde énemli oldugunu gostermektedir. Baska bir deyisle kurumsal risk yonetim olgunluk diizeyi ile olaganiistii
durumlarda kazanilan deneyimler, okullarin belirsizlik donemlerine yonelik risk yonetim siirecinde hazir bulunuslugunu
etkileyebilmektedir.

Arastirmada pandemi doneminin yarattigi1 bu risklere karsilik yapilan ¢aligmalar arasinda egitim-ogretim faaliyetlerini
yeni kosullara gore okulda ve okul diginda siirdiirme amagli bir dizi 6nlem alindig1 ve bu 6nlemlere yonelik izleme-
degerlendirme g¢alismalart yapildig: tespit edilmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore, pandemide kazanilan deneyim,
edinilen temizlik aligkanligi, mevcut teknoloji kullanimi yeni 6grenmeler, salgindan korunmak ve uzaktan egitim adina
kolayliklar saglamistir. Arastirmanin nicel boyutunda okullarin pandemi sonrasi kurumsal risk olgunluk diizeyinin 3.
seviyesinde oldugu diisiiniildiigiinde bu durum, kurumlarin pandemi déneminde kazandig: risk yonetimi deneyimiyle
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iliskilendirilebilir. Bagka bir deyisle elde edilen bulgular, pandeminin kurumsal o6grenmeye katkisi olarak
degerlendirilebilir. Bu durum pandemi déneminde edinilen yeni aligkanlik ve becerilerden salgin sonrasinda da
yararlanildigii akla getirmektedir. Ote yandan okulun zayiflayan sosyal ortami, dgrenciye ve okula erisim sorunlar,
ekonomik sorunlar, egitimin aksamasi, korunma araglarinin yetersizligi, teknik arag¢ yetersizlik ve psikolojik sikintilar
karsilagilan zorluklar olarak ortaya ¢ikmustir. Elde edilen arastirma sonuglari, siirece hazirliksiz yakalanan egitim
sisteminin risklerle bas etme potansiyelinin anlasilmasi agisindan énemlidir. Ister istemez yasanan zorluklar, egitim
sistemindeki yetersizlikleri, ihtiyaglar: pandemide daha goriiniir hale getirmistir. Benzer sekilde Kara ve Bozkurt (2021)
yaptiklar1 arastirmada pandemi déneminde okul ydneticilerinin ani ve sik karar degisimi, dgretmenlerin teknolojiyi
kullanma yetersizligi, uzaktan egitimde 6grenci erigimi ve katilimi, 6grenci ve 6gretmen motivasyonunu saglama ve
paydaslar arasinda iletisimi saglama konularinda sorun yasadiklarini ortaya ¢ikarmustir.

Shah ve digerleri (2020) salgin nedeniyle fiziksel siniflardan uzaklagmanin, 6grenme ortaminda ani bir degisikligin ve
sinirlt sosyal etkilesimlerin 6grencilerin ve ailelerinin yasamlarini 6énemli 6l¢iide bozdugunu ve c¢ocuklarin zihinsel
sagligl icin potansiyel bir risk olusturdugunu, cocuklarin gelisen beyinleri icin aligilmadik bir durum oldugunu
vurgulamaktadir. Aragtirmada pek ¢ok ruh sagligi bozuklugunun gocukluk ¢aginda basladig1 goz oniine alindiginda,
pandeminin ¢ocuklar ve ergenler lizerinde yarattigi psikolojik etkinin {iistesinden gelmede okul ydneticilerin,
6gretmenlerin ve velilerin duygusal ve sosyal destek saglamalar1 gerektigi vurgulanmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de
MEB, pandemi siirecinde ve pandemi sonrasi normallesme siirecinde salgindan etkilenen, can kaybi, maddi kayip veya
ogrenme kayb1 yasayan ogrencilerin sosyal, duygusal ve akademik ydnden okullarda desteklenmesi icin rehberlik
servislerini, 6gretmenleri ve okul yonetimlerinin ¢alisma faaliyetlerine yon verecek politikalar, telafi programlar
gelistirmistir (MEB, 2021).

Aragtirma sonuglarina gore, pandemi doneminde uzaktan egitim, teknoloji kullanimi, internet altyapisi, problem ¢ozme
yollari, siirekli erisim, deneyimleyerek 6grenme, dgretmen ve dgrenci gelisimi gibi firsatlar ortaya ¢ikmustir. Ote yandan
pandeminin kalabalik simiflar, temel egitim ihtiyaci, sosyal medyanin bilingsiz kullanimi, sosyallesme, okul aidiyeti,
hastalik, teknolojik yetersizlik ve siirecin yonetilememesi adina tehdit yaratti§i sonucuna ulasilmistir. Bu arastirma
sonuglari, pandemi dénemi gibi yogun risk donemlerinde ortaya ¢ikan firsatlar1 degerlendirecek, tehditleri zayiflatacak
basarili risk yonetimi icin liderlik vasiflarina sahip okul liderlerini akla getirmektedir. Okilwa ve Barnett (2021), pandemi
sirasinda lider okullarin stratejileri ve uygulamalarini arastirdigi ¢alismasinda okul liderlerinin 6gretmenlerin,
Ogrencilerin ve ebeveynlerin deneyimledigi zorlu kosullarin son derece farkinda olduklarini; duyarli bir kiiltiir ve
destekleyici bir topluluk olusturduklarini, okul ve topluluk baglamlarini anladiklarmi ve degisen kosullara hizla uyum
sagladiklarini tespit etmistir.

Arastirma sonucunda, pandemi déoneminde uygulanan strateji ve eylemlerin neticesinde, hizli yayilim, velilerle diyalog,
risk yonetimi, temizlik, tedbirlerin uygulanmasi ve internet gibi sorunlarin ¢6ziildiigii ortaya ¢ikmistir. Ancak sosyal
mesafe, uzaktan egitim sorunlari, egitimde devamsizlik, 6grenci katilimi, bulas riski, korku, 6nlemlerin genigletilmesi,
ailelerin tepkisi, tedbirlere uymama ve finansal yetersizlik gibi sorunlarin ise ¢oziilemedigi tespit edilmistir. Elde edilen
bu sonug 1s181nda, okul ve egitim yoneticilerinin ¢dziilemeyen sorunlarin ilerde neden olabilecegi durumlari ve ¢dziilen
sorunlarin sagladig1 kurumsal getirileri kurumsal risk yonetimi siirecinde ele almalar1 gerektigi sdylenebilir. Rebmann
(2022), COVID-19 sonrasi kiiltiiriin, COVID-19 6ncesi geleneksel normlara meydan okudugunu, COVID-19 krizinin
getirdigi baz1 degisikliklerin okul kiiltiiriiniin temel bir parcasi olan gelenekleri degistirdigini, pandemi sonrasi kiiltiiriin
etkilerinin, okul yoneticilerinin pandemi Oncesi karar alma, is birligi ve topluluk olusturma konularini yeniden
degerlendirmesine neden oldugunu ortaya koymustur.

Aragtirma sonuglarma gore, pandemi déneminde yoneticiler, titiz ¢aligsmalarla salgin1 kontrol altina alma, deneyimden
yararlanma, yaptirim giicii ve kaynak kullaniminda etkinliklerini ortaya koymustur. Arastirmada yoneticilerin pandemi
risk yonetimi siirecinde merkezi otoriteye bagh kalarak iizerlerine diisen gérev ve sorumluluklar1 yerine getirmek igin
caba sarf ettikleri, etkili olduklar1 kadar yetkilerini asan durumlarda kendilerini etkisiz hissettikleri tespit edilmistir. Reid
(2022), okul yoneticilerinin pandeminin basladigi andan itibaren artan diizeyde stres ve kaygi yasadiklarini, yoneticilerin
bu artan stres ve kaygiy1, 6grenciler, 6gretmenler, ebeveynler ve toplum igin cesur bir durus sergileme ¢abasiyla bastirma,
okul disindaki etkinliklere ve kisilere (aile iiyeleri/bolgedeki diger mudiirler) glivenme suretiyle yonetmeye ¢alistiklarim
tespit etmistir.

Pandemi slrecinden yola ¢ikarak gelecekte benzer risklerle karsi karsiya kalmamak igin okul yoneticilerinin bilingli
yaklasim, hazirlikli olma, egitimde devamlilik esasin1 koruma, egitim kurullart olusturma, egitim ve bilgilendirmeler
yapma, temizligin siirdiiriilmesi ve teknolojik problemleri giderme Onerileri arastirma sonuglari arasinda yer almaktadir.
Yonetici onerilerinin pandemi gibi risk potansiyeli yiiksek donemlerde ortaya ¢ikacak stratejik ve operasyonel risklerle
ilgili oldugu goriilmektedir. Yonetici goriislerinden hareketle pandemi, deprem gibi olaganiistii durumlar, mevcut egitim
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sisteminin geligimi i¢in 6nemli siirecler olarak degerlendirilebilir. Baska bir deyisle, mevcut egitim sistemlerinin yagami,
yeni, farkli veya zorlu siireglerin ortaya ¢ikaracagi risklerle bas etme kapasitesine baghdir denilebilir.

Arastirma sonuglarindan hareketle, okullarin pandemi déneminde kazandiklart deneyim kurumsal risk olgunlugunu
gelistirmek i¢in kullanilmalidir. Kurumsal risk yonetimi uygulamalarini gelistirmek igin paydas katilimi, paydas
egitimleri, paydaslar arasinda risk bildirimini kolaylastiran ¢ok yonlii iletisim agi, risk belirleme ve analizi adina paydas
calistaylar1 6n plana ¢ikarilabilir. Okullarin kurumsal risk olgunluk diizeyini 4. seviyeye ¢ikarmak i¢in gerekli olgiitler
saglanabilir. Buna gore, okullarin risk olgunluk diizeyi belli araliklarla tiim paydaslarin katilimi saglanarak 6l¢tilmelidir.
Ozellikle nicel ve nitel yazilim destekli dl¢iimler yapilabilir, risklerle ilgili bilgi arsivi siirekli giincellenebilir ve risk
yOnetim raporlari diizenli olarak hazirlanabilir. Okul i¢inde riskle ilgili bilgi tiim birimlerle ve ¢alisanlarla paylasilabilir.
Pandemi donemi ortaya ¢ikan sorunlarin ilerde yaratacagi riskler tanimlanarak kurumsal risk yonetimi siirecinde bu
risklerin yOnetimi igin operasyonel siirecler gelistirilebilir. Arastirmada egitim ydneticilerinin risk yonetiminde etkin bir
rol oynadig1 belirlendiginden yetki ve sorumluluklar: artirilabilir.

Pandemide ortaya ¢ikan yeni risk durumlarinin, pandemi sonrasi yonetim siirecinde yapilan iyilestirme ve gelistirme
¢alismalarinin sonuglarmin daha fazla arastirilmasina ihtiyag¢ vardir. Pandemi disinda asrin felaketi olarak tanimlanan
Kahramanmaras ve Hatay depremleri gibi diger olaganiistii durumlarda da MEB’in izledigi politikalar, okullarin risk
yonetim siiregleri, sonuglari, yoneticilerin deneyimleri incelenebilir.
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0oz

Insan iligkilerini temel alan yaklasimlarin yiikselisiyle beraber, klasik denetim anlayis1 denetimin temel unsuru olan érgiitsel
amaglardan ne derece sapildigim tespit etme ve etkili ¢coziimler sunma konusunda egitim orgiitlerinde kendisinden beklenene
cevap verememistir. Klasik denetim yontemleri ve sonuclari, denetime olumsuz bir algi olusturmus ve sadece mevcut durumu
tespit etmekle sinirh kalarak egitimde etkili bir rol oynamamistir. Sadece yapisal unsurlara odaklanan klasik denetim anlayisi
surec icinde yerini guivene, 6z denetime ve demokratik degerlere dayanan ¢agdas denetim modellerine birakmistir. Bu ¢agdas
denetim modelleri kurallarin ve prosediirlerin takibinin 6tesine gecerek, 6gretmenlerin motivasyonunu, is birligini, mesleki
gelisimini, kendi 6grenmelerinin sorumlulugunu almalarimi ve dahasi katihmlarim tesvik etmeyi amaclamistir. Egitim
orgiitlerinde ¢cagdas denetim anlayisi, orgiit icindeki iletisimi kuvvetlendirmeye, 6gretmenlerin sorumluluk hissini artirmaya
ve boylece daha etkili bir denetim ve kontrol mekanizmasi olusturmaya odaklanmaktadir. Bu yaklasimin temelinde,
ogretmenlerin baghihk duygusuyla hareket etmeleri ve bireysel gelisimlerine olanak taninmasi yatmaktadir. Bu nedenle, cagdas
denetim yaklasimlari, sadece kurallarin uygulanmasim degil, ayn1 zamanda insan faktoérinin giclendirilmesini ve 6rgit
kiiltiiriiniin desteklenmesini saglamaktadir. Egitim orgiitlerinde cagdas denetim yaklasimlari arasinda 6ne ¢ikan modellerden
olan klinik denetim, farkhlastirilmis denetim ve sanatsal denetim bu arastirmada incelenerek Tiirkiye'de egitim orgiitlerinde
pratikte benimsenen ve uygulanan Kklasik denetim yaklasimlarinin yerini alabilecek alternatifler olarak ele alinmaya
cahisilmistir.

Anahtar kelimeler: Egitim yonetimi, sanatsal denetim, klinik denetim, farklilagtirilmig denetim, egitim.

Jel Kodlar: 120, 126, 129

ABSTRACT

With the rise of approaches based on human relations, the classical concept of supervision could not meet the expectations of
educational organizations in terms of detecting the extent to which deviations from organizational objectives, which are the basic
elements of supervision, and providing effective solutions, were achieved. Classical models and their results created a negative
perception of supervision and were limited to detecting the current situation and did not play an effective role in education. The
classical approach, which focuses only on structural elements, has been replaced by contemporary supervision models based on
trust, self-control and democratic values. These contemporary supervision models go beyond following rules and procedures and
aim to encourage teachers' motivation, collaboration, professional development, taking responsibility for their own learning, and
moreover their participation. The modern concept of supervision in educational organizations focuses on strengthening
communication within the organization, increasing teachers' sense of responsibility, and thus creating a more effective supervision
and control mechanism. The basis of this approach is that teachers act with a sense of commitment and allow for their individual
development. For this reason, contemporary supervision approaches not only ensure the implementation of rules, but also
strengthen the human factor and support organizational culture. Clinical supervision, differentiated supervision and artistic
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supervision, which are among the prominent models of contemporary supervision approaches in educational organizations, were
examined in this study and tried to be considered as alternatives that can replace the classical supervision approaches adopted and
implemented in practice in educational organizations in Turkey.

Key words: Educational administration, artistic supervision, clinical supervision, differentiated supervision, education.

Jel Classification: 120, 126, 129

1. GIRIS

Egitim uygulamalarmin iyilestirilmesinde, orgiitsel ve yonetimsel bir gereklilik olan denetim, Orgiitsel faaliyetlerin
belirlenen hedeflere ve tespit edilen ilke ve kurallara uygunlugunun degerlendirilme siireci olarak agiklanabilir. Bu
cercevede Orgiitsel siire¢ planli ve programli bir sekilde gozlemlenmekte ve zayif noktalar belirlenip diizeltmeye yonelik
adimlar atilabilmektedir. Denetim sistemi, 6rgiitiin belirlenen standartlardan sapma egilimlerini, heniiz bu sapmalar ortaya
¢ikmadan Once tespit ederek, telafisi zor orgiitsel kayiplar ortaya ¢ikmadan fark edip diizenlemeler yapmayi
amaglamaktadir. Bu nedenle denetim evrenseldir. Tiim 6rgiitlerin amaglarina, tiirline veya kuruluslarina bakilmaksizin
denetim olmadan varliklarini siirdiirmeleri miimkiin degildir. insanlar gibi orgiitler de yaptiklar1 isleri yalnizca
denetleyerek belirli bir amaca ulasabilirler (Nolan & Hoover, 2018).

Denetim kavrami, 19. yilizyilda yonetim anlayisinin yansimasi olan kati ve biirokratik uygulamalarin yansimasi 15181inda
degerlendirilmekteydi (Sullivan & Glanz, 2000). Ancak 20. yiizyilh ilk yarisindan sonra yasanan hizli degisimler
denetimin otokratik yaklasimdan demokratik yaklasima, merkeziyetci kat1 yapidan yerinden yonetime, dikeyden yatay
orgiitlenmeye, genelden stratejik planlamaya, sonuctan ¢ok performans ve siire¢ degerlendirmeye, sadece sorumluluga
degil hesap verme sorumluluguna, uzak yerine yakin ve katilime1 denetime evirilmesine neden olmustur (Arabaci, 2010;
Yaman & Cinkir, 2021). Tiirkiye’de hem yasanan bu degisimlerin hem de Avrupa Birligi miizakere ve uyum siirecinde
kamu denetim ve yonetim sistemlerinde yeniden yapilmaya giderek yasal diizenlemeler gergeklestirmistir. Bu yasal
duzenlemelerden ilki 10.12.2003 tarihli 5018 say1li Kamu Mali Yénetimi ve Kontrolii Kanunu’dur. ilgili kanunun temel
amaci kamunun biitiin kaynaklarinin (madde ve insan kaynagi) kalkinma program ve planlar1 kapsamindaki hedef ve
politikalar cercevesinde ekonomik, verimli ve etkili bir sekilde kullanilmasimin saglanmasidir. 5018 sayili kanun
Sayistaya dis denetim, Orgiite ise i¢ denetim sorumlulugunu vermistir (Maliye Bakanligi [MB], 2005). Milli Egitim
Bakanligi (MEB) bu kapsamda 27.12.2007 tarihli 2063 sayili i¢ Denetim Bagkanlig1 ydnergesini uygulamaya almistir.
MEB yo6nergesi kapsaminda i¢ denetimin amaci, objektif ve bagimsiz bir degerlendirme yaparak yonetimin ¢aligmalarini
gelistirmek ve deger katabilmek i¢in yonetisim, kontrol ve risk yonetimi siireclerinin etkinligini degerlendirmek, orgiit
kaynaklarmnin ne diizeyde verimli ve etkili kullanildigin1 tespit etmek, kurumsal etkililigi artirmak ve ihtiya¢ duyulan
alanlarda rehberlik faaliyetlerinde bulunmaktir (MEB, I¢ Denetim Y&nergesi).

I¢ denetim mali, sistem, bilgi teknolojisi, uygunluk ve performans gibi farkli denetim tiirlerini kapsamakla birlikte
uygulamada daha ¢ok hukuki ve mali denetim seklinde algilanmaktadir, (Arabaci, 2010) ancak egitim sisteminin girdisi
ve ¢iktist 6grenci oldugu igin bu denetim tiirlerinden belki de en 6nemlisi performans denetimidir. Cunki performans
denetimi, orgiitiin biitiin birimlerinde (okul s6z konusu oldugunda en kiigiik birim siniftir) yani siniflarda hayata gegirilen
etkinliklerin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii slireglerinde bu etkinliklerin egitimin ve okulun amaglar1 kapsaminda
etkililiginin, etkinliginin ve verimliliginin degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Piiskiilliioglu vd., 2019). Elbette
okullarda mali ve diger islemlerin denetlenmesi dnemlidir ancak egitim ve gretim siireglerinin denetlenmesi egitimin ve
okulun amaglar1 agisindan hayati derecede Onemlidir. Bu nedenle i¢ denctiminde isbaginda egitim ve rehberlik
prensibinden hareketle durum tespitinin yapilarak egitimin amaglarin1 gergeklestirmede en 6nemli aktdr olan 6gretmene
yardim sunulmasi gereklidir. Egitim kurumlarinin kendine 6zgii 6zelliklere sahip olmasi, okullarda uygulanacak denetim
modelinin se¢iminde etkilidir. Okullardaki denetim, bir fabrikadaki gibi iiriin kontroliinden oldukga farkli bir yaklasim
gerektirmektedir. Okullarin ana maddesi insan olmakla birlikte, 6grenci-6gretmen basarisini degerlendirmek de ciddi ve
karmasik bir siirectir. Egitim sisteminde farkli uygulamalar ve modeller, denetlenmek istenen alana ve amaclara gore
cesitlilik gostermektedir (Koybasi vd., 2017).

Ogretmenler, 6gretim siirecini yiiriittiikleri i¢in konum olarak nemli noktadadirlar ancak siirece iist yonetim agisindan
bakamayabilirler ve bu nedenle bazi unsurlari gézden kagirabilirler. Denetim, 6gretmenlere etkin bir 6gretim siireci
konusunda doniit saglanarak mesleki gelisimlerinin desteklenmesine katkida bulunmaktadir (Cakirer, 2010). Dolayisiyla
egitimin amacina ulasabilmesi igin, egitim etkinliklerinin etkili bir sekilde denetlenmesi gerekmektedir ve i¢ denetim
modeli denetime getirdigi farkli bakis acist ile egitim denetimde ¢agdas yaklasimlarin kullanilmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Bu ¢alismanin odak noktasint da degisen denetim anlayist sonrasi gelistirilen denetim yaklagimlarindan
sanatsal denetim, klinik denetim ve farklilagtirilmig denetim yaklasimlari olusturmaktadir. Caligmada egitim
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kurumlarinda olumsuz sonuglar iireten geleneksel denetim anlayisinin yerine konulabilecek alternatifler arasinda one
¢ikan sanatsal, klinik ve farklilastirilmis denetim modelleri alanyazin baglaminda ilgili dokiimanlar incelenerek bu
modellerin 6gretmen denetiminde nelere odaklandiklari ve siireglerine deginilmis ayrica 6gretmenin siiftaki etkililigine
nasil ve ne yonii ile katki sunduklari hem denetimi gergeklestirenler hem de Ogretmenler agisindan vurgulanmak
istenmistir. Dolayist ile burada amag her hangi bir modeli 6ne ¢ikarmak degil aksine her {i¢ modelinde giiglii ve gelisime
acik yonlerine dikkat ¢ekerek bu modellerin i¢ denetim modeli ile nasil gii¢lendirilebilecegine katki sunmaya galigmaktir.

2. YONTEM

Bu arastirma nitel arastirma yontemlerinden olan dokiiman analizi kullanilarak gergeklestirilmistir. Dokiiman analizi
aragtirilan konu(lar) ile ilgili basili ve ¢evrimic¢i kaynaklarin incelenmesi olarak tanimlanmaktadir (Yildirim & Simsek,
2013). Dokiiman analizi ¢ogunlukla kiitiiphanecilik, antropoloji ve tarih disiplinlerinde kullanilagelmis olmakla birlikte
sosyal bilimler i¢in gdzlem, anket ve goriisme yontemlerine ek olarak 6éneminin anlagilmis olmasi sonucunda arastirma
amacima bagh olarak tercih edilmektedir. Bu g¢alismada da arastirma amacindan yola ¢ikilarak birincil arastirma
kaynaklar1 olan basili veya ¢evrimigi kaynaklar olan kitap, makale, tez ve raporlara ulasilarak incelenmis ve sanatsal,
klinik ve farklilagtirtlmis denetim ile ilgili detayli bilgilere ulagilmistir. Bowen’e (2009) gore dokiiman analizinde
kullanilan kaynaklar arastirmacinin miidahalesi olmadan hazirlandig1 veya kaydedildigi i¢in veri giivenligi agisindan
oldukca degerli olan miidahalesiz verileri icermektedir. Calismada Merriam’1in (2009) 6nerdigi dokiiman analiz agamalart
olan uygun kaynaklari1 bulma, kaynaklarin orijinalligini kontrol etme, arastirma amacina bagli olarak igerik analizi yapma
asamalar takip edilmistir. Bu duruma ek olarak arastirmada kullanilan kaynaklarin giivenligini artirmak icin kullanilan
kaynaklarda yayincinin, yazarin(larin) ve yayin yilinin/tarihinin belirtilmis olmasina 6zellikle dikkat edilmistir.

3. SANATSAL DENETIM

Sinif i¢i etkinlikleri gelistirmek ve Ogretmenlerin etkililik diizeyini arttirmak, ¢agdas denetim modellerinin ortaya
cikmasiin baslica nedenleri arasinda gosterilmektedir. Bu denetim modellerinden biri de sanatsal denetim modelidir.
Sanatsal denetim, Elliot W. Eisner tarafindan 1982 yilinda alana kazandirilmistir (Dilekgi, 2012). Sanatsal denetimi
savunan kesime gore, denetimin tarihinde 6gretimin igerigi sanatsiz algilanmaktaydi. Bilimsel yonetim prensiplerinin
uygulanmasi sonucu 6nemli degisiklikler gézlemlenmis ve 6gretimin yalnizca teknik bir siire¢ olmadigi1 ayni zamanda bir
sanat oldugu iddiasiyla bilimsel denetimin sanatsal boyutu 6ne ¢ikmigtir. Stanford tiniversitesinin belirttigi gibi Eisner,
sanat egitimi, miifredat ¢aligmalar1 ve nitel arastirma alanlariyla ilgilenmis ve yaptig1 caligmalarda siklikla sanatsal
egitime vurgu yapmustir. Eisner, akademik kariyeri boyunca egitim uygulamalarinin yani sira sanatin da dgrencilerin
o6grenmesine fayda saglayacagini savunmustur. Sanatin ¢ocuklar da diisiinme becerilerinin gelistirilmesinde kritik dneme
sahip oldugunu ve sanatin, 6gretmenlere uygulamalarinda hem gii¢lii bir rehber hem de elestirel bir arag olabilecegini
savunmustur. Ona gore sanat, ogrencilere kiiglik farkliliklarin biiyiik etkiler yaratabilecegini 6gretir ve ¢oklu bakis
agilarmi geligtirmelerinde yardimet rol oynayabilir (www.ed.stanford.edu, 2024).

Eisner (2002) sanatsal denetimi, sanatsal duyarliliga ve sinifta meydana gelen inceliklerin 6nemini fark edebilen
denetmenin bilgisine dayanan; okulda gozlemlenen olaylar tizerindeki kararlarda etkisi olan 6gretmen ve diger kisilere
olayi siirsel, mecazi dil kullanarak aktaran bir denetim yaklasimi olarak tanimlamaktadir. Eisner’ a gore 6gretim de bir
sanattir ve her zaman planlandig gibi ilerlemez aksine kosullara bagl olarak degisebilir. Ogretmenlere dgretim kosundaki
kesin dayatmalar onlari kitler bu sebeple denetimde estetik duyarlilik bir alternatif olarak ortaya ¢ikarmistir (Hopkins &
Moore, 1993). Pajak’a (1993) gore bir miizisyenin enstriiman ¢alarken nabzini tuttugu bir tempo oldugu gibi, 6gretmenin
de ders sirasinda nabzini tuttugu bir sinifi vardir. Dersin islenisi de kendi iginde bir ritme sahiptir. Nasil ki egitimde tek
tip gegerli 6gretim Olgiiti yoksa, 6gretmenlerin farkli kosullarda uygulayacagi ol¢iitlerde degisiklik gosterebilir. Bu
denetim modelinde, 6gretmenlerin 6gretim siireci boyunca sinif iginde dgrenciler ile yaptiklar etkinliklerde sanatsal bir
yon oldugu kabul edilmekte (Dilekgi, 2012), 6grenme anlamli ve siirsel goriilmektedir. Ogrenme faaliyetlerini etkileyen
faktorler bu denetim modelinde yakindan incelenmektedir (Pasaribu vd., 2017: 35). Sanatsal denetim, kat1 ve degismez
kurallara sahip, rutin kontrole dayali denetim uygulamalarmin aksine, 6gretmenlere anlayisli ve nezaketli yaklagimi
benimseyerek d6gretmeni 6zel kilan yonlere ve 6gretmenin 6gretim siirecindeki 6zel yonlerine odaklanilmaktadir (Ugurlu,
2013).

Sanatsal denetim uygulamalar1 kapsaminda 6gretmenin gorevleri arasinda 6grencilerinin fenomenleri estetik bakis acis1
ile gormesini saglamak, ogrencilerin yaraticiliklarini kullanmaya tesvik etmek, bakis acilarini gelistirmelerini ve
duyarliliklarini arttirmak vardir (Erkol, 2022). Eisner, 6gretimde sanati kisinin rutininde olmayan yeni 6gretim teknikleri
ve kosullarina gore yeni ydntem yaratma yetenegi ve istegi olarak ele almaktadir. Ogretmen dgrenme siirecindeki en
6nemli unsurlardan biri olarak goriilmektedir. Egitim olanaklar1 ¢ok iyi olsa dahi 6gretmen gérevini yerine getirmezse
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veya gorevinde tam bilgiye ve yetkinlige sahip degilse bu durumda 6grencilerin 6grenme siirecinden istenen sonug
alinamayacaktir. Her 6grenci benzersiz oldugundan, her birinin farkli ilgi alan1 ve yetenegi, karakter ve zekasi oldugundan
ogretmenin 6grenci ozelliklerinin ¢esitliligine uygun 6grenme modelleri, stratejisi veya yontemleri tasarlama becerisine
sahip olarak, 6grenme siirecini etkili bir bicimde yonetmesi beklenmektedir (Pasaribu vd., 2017: 35).

Sanatsal denetimin amaci dgretmenin, 6grencilerine kullanmasi gereken 6gretim dili, hitap yetenegi, ders anlatim sekli
ve yontemi, sinif i¢i yeterliligi, sinifi dogru yonlendirmesi gibi gerekli becerileri edinmesine yardimer olmaktir (Y1lmaz,
2004). Baska bir ifade ile sanatsal denetimin ana amaci Ogretmen-Ogrenci igin Ogretimin kalitesini arttirmak ve
gelismesini saglamaktir. Eisner egitim siirecinde sanat1 vazge¢ilmez unsur olarak gordiigiinden derste 6gretmene sanatgt
roliinii vermektedir ve 6gretimin kalitesini arttiracak unsurlar arasinda olan yaraticiligin, etkili iletisimin ve empatinin
ogretme siirecinde aktif kullanilmas1 gerektigini dile getirmektedir (Erkol, 2022). Eisner’a gore 6gretim her zaman
onceden tasarlandig1 gibi kusursuz ilerleyemez g¢ilinkii 0gretim sanattir ve Ogretim siireci kosullara gore degisip
sekillenebilmektedir. Sanatsal yaklagim 6gretimin niteligini biitiinsel ve 6ngoriilemez olarak kabul etmektedir. Sistemin
icerisinde 6gretmenlere konulan kesin, kati1 ve degistirilemez kurallarin 6gretmenlerin gelisimini ve ders i¢i aktifligini
kisitladig1 diisiiniilmektedir (Loughran & Brubaker, 2018).

Eisner, denetim kavramini biirolardaki ve fabrikalardaki hiyerarsik iligkiler ile bagdastirarak “denetim” kavrami yerine
“danigman iliskileri” kavramimi kullanmay1 uygun gérmiistiir. Denetim kavrami 6gretmen ve denetici arasindaki bilgi
aligverisini ortadan kaldiran ve sadece deneticinin diisiincelerine 6nem veren bir anlayis gibi goriilmektedir. Oysa denetim
siireci 0gretmenlerinde kendilerini ifade etmekten ¢ekinmedikleri, denetim sirasinda s6z sahibi olduklart ve deneticinin
Onerilerini kabul veya red etmek gibi inisiyatifler aldiklar1 bir siire¢ olmalhidir (Loughran & Brubaker, 2018).
Denetmenden dgretmenin sorunlarini dinlemesi ve siiftaki 6grenme siirecini dikkatle inceleyebilmesi, 6grenme siirecini
gozlemlemede daha 6zenli davranmasi, iyi iletisim kurabilme gibi becerilere sahip olmasi ve baskalarinin duygularina
empatik yaklagsmasi beklenmektedir. Sanatsal denetim 6gretmenin isteklerini dinlenip anlamaya ¢aligan hatta uygulamaya
koyan denetim modelidir. Denetmenlerin ve dgretmenlerin 6grenme siireci boyunca karsilagilan sorunlarin iistesinden
gelmede birbirleriyle uyumlu olmalar1 ve is birligi iginde hareket etmeleri temel alinmaktadir (Pasaribu vd., 2017: 35).
Denetimin sanatsal bakis acisiyla ele alinarak 6zellikle okullardaki biirokratik yapilar icerisinde uygulanmasi okullardaki
insan iliskilerinin sanatsal yanini1 daha goriiniir hale getirerek okullar1 daha yaslanilabilir bir yere doniistiirebilir (Ugurlu,
2013).

Hayatin hemen hemen her alaninda sanattan yararlanildigi gibi egitimde de sanattan yararlanmak miimkiindiir ancak
bununla birlikte 6gretim ve 6gretmenligin sanat m1 yoksa bilim mi oldugu konusunda goriis birlikteligi oldugu gibi goriis
ayriliklart da mevcuttur ve bu konu &gretim-6gretmenlik iizerine yapilan tartismalarin oldukga popiiler bir konusu
olagelmistir. Bazilari i¢in 6gretim bilim, bazilari i¢in ise sanattir. Bu her iki goriisiin tersine 6gretim siirecinin hem bilimi
hem de sanat1 igerdigi goriisiinii savunanlar da vardir (Balc1 & Aydin, 2016; Bozkurt, 2023). Ogretimin ve dgretmenligin
biligsel yonii bilimsellige atifta bulunurken duyussal yonii ise sanata atifta bulunmaktadir. Ogretmenin sinifta aktaracagi
konuya iliskin arastirma yapmasi, konu hakkindaki son gelismeleri arastirip haberdar olmasi ve dgrencilere bu bilgileri
aktarmasi, 6lgme degerlendirme yapabilme yetisi 6gretimin bilimsel yoniine bir 6rnek olurken, 6gretmenin sinifta ders
ortamini bir gdsteriye doniistiirerek 6gretimi aktarmas da sanatsal yoniine gonderme yapmaktadir. Ornegin; 6gretmenin
fen bilgisi dersinde deney siirecini nasil isletecegini ve deney diizenegini nasil yapacagini bilmesi, isleyis sirasina hakim
olmasi ve konu ile ilgili son gelismelerden 6grencileri haberdar etmesi bilimsel yonii, bu deneyi yaparken dgrencilerin en
iyi bi¢imde dgrenmesini saglayacak etkinliklerle dersi destekleyerek deney gibi bir uygulamay1 yaparak teorinin digina
cikmasi da sanatsal yonii temsil etmektedir (Y1lmaz, 2004).

Denetmenlerin uzmanligi yaptigi denetimin niteligi ve denetmenin gosterdigi tavir ile smirlandirilmamalidir. Eisner
(2002); egitimsel elestirinin egitim siirecinin gelismesinde fayda saglayacagimi diisiindiigii i¢in denetmenleri egitim
elestirmenleri olarak da tanimlamaktadir. Bagka bir ifadeyle denetmen gézlem yaparak degerlendirmede bulunmali,
gordiiklerinin altinda yatan asil sorunlari anlamali ve 6gretmenlerle is birligi igerisinde ilerleyerek, topladig: bilgileri
Ogretim siirecinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi igin kullanmalidir (Erkol, 2022). Sanatsal denetim yalnizca goriinen
olaylar ile ilgilenmemektedir ayn1 zamanda o olaylarin altinda yatan sebepleri aramaktadir. Bu nedenle degerlendirmenin
yapilmasi i¢in uzun bir zaman dilimi gerekmektedir. Bu zaman dilimi igerisinde denetmen ve 6grenmen arasinda giiven
duygusu ve diyalog olugmalidir. Denetmenin durumlari ¢oklu bakis agisi ile yorumlayabilmesi, o durumdan etkilenenleri
anlayip onlarin bakis acisiyla da bakabilmesi gerektiginden iist diizey uzmanliga ihtiya¢ duyulmaktadir (Y1ilmaz, 2004).
Sanatsal denetim modelini olusturan dort temel unsur bulunmaktadir. Bunlardan ilki denetmenlerin gozlemledikleri
durumdaki anlik olaylar fark ederek, ayrintili bir sekilde analiz edebilme yetenegine sahip olmalaridir. Devaminda ise
denetmenlerin gordiikleri olaylar1 aktarmada zorluk g¢ekmemesi, konuyu o6ze indirgeyebilmesi ve karsi tarafa
aktardiklarmi sade, akici ve etkili bir dil ile ifade edebilmesi beklenmektedir. Denetmenlerin sinifa 6zel uygun
dinamikleri, denetim modellerine uygun kavram veya kuramlardan destek alarak akici sekilde agiklayabilmesi
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gerekmektedir. Sanatsal denetim modelini olusturan son unsur ise degerlendirmedir. Bu asamada siirecin genel hatlariyla
incelenip degerlendirilmesi beklenmektedir (Unsal, 2019).

Sanatsal yaklagimda degerlendirme etkinlikleri arasinda; olaylarin yalnizca goriinen ger¢ek anlamlar1 degil icerdikleri
gizli anlamlarinin da dnemsenmesi, deneticinin giigliikle fark edilebilecek noktalari bile gérebilme yetenegine sahip iist
diizeyde bir uzmanliga sahip olmasi beklenmektedir. Bunlara ek olarak 6grencilerin 6grenme siirecindeki gelisimine
yapilan genel katkilarin disginda &gretmenin yaptigi katkinin Snemsenmesi ve takdir edilmesi diisiincesi
benimsenmektedir. Siniftaki olaylarin uzun ve belli bir zaman siirecinde tekrarli gézlemlenmesi, denetici ve 6gretmen
arasinda dostga iliski saglanmasi degerlendirmedeki bir diger 6nemli etkendir. Son olarak deneticinin deneyimleri,
duyarliliklar1 ve yasadig giicliiklerin egitsel durumlar1 daha iyi algilamasinda etkili ara¢ oldugunun bilincinde olmasidir
(Daresh, 2001). Denetleme igin en {ist diizeyde egitim uzmanlig1, nelerin uygun ve gerekli oldugunu gorebilme yetenegini
gerektirmektedir. Bir 6gretmenin katkilar1 kadar, 6grencilerin egitim yoniinden gelismelerine yaptig1 6zel katkilar1 da
degerlendirmektedir. Siiftaki olaylarin onemini anlayabilmek i¢in denetmenin 6gretme-6grenme siirecini uzun bir zaman
dilimi iginde gézlenmesini gerektirmektedir (Seckin, 1998; Sergiovanni & Starratt, 2018).

Sozlii ve sozsiiz iletisim denetimde biiyiik bir dneme sahiptir. Denetmenler ilettikleri konuya hakim olmalarinin yani sira
nasil bir iletisim seklinin gerekliliginin de bilincinde olmalidirlar. Ciinkii 6grenmenin temeli iletisim ve ayni zamanda
giivene dayanmaktadir. Ogretmenler kendisi ile iletisim kurmaya ¢alisan kisilerin bunu ne maksatla yapmak istedigini
bilmek ve ona giivenmek isterler. Iyi bir denetmen giivenilir bir durus sergilemeli ve iyi bir dinleyici olmalidir. Kendisine
soylenenleri anlamali ve aldig1 bilgileri dogru ve anlasilir sekilde diizenlemelidir. Ogretmenin gériislerini rahatlikla
anlatabilecegi bir konfor alami gereklidir. Giiven ortami olusturamayan bir denetmenle saglikli bir siire¢ yiirlitmek
miimkiin degildir. Her iki tarafta sorunlar1 bulma, ¢dzme ve 6grenmede istekli olmalidir. Ikisi arasinda olusturulacak
giiven sagladiklari iletisimle dogrudan iliskilidir. Sanatsal denetim modeli 6gretmenlerin motivasyonunu arttirdig1 gibi
pedagojik yeterliklerinin gelismesine de yardimci olmaktadir (Sharp, 1990; Yilmaz 2004). Alternatif model
yaklagimlarinin temel felsefesinin 6gretmenleri bulunduklari durumdan daha iist bir noktaya tasimak ve mesleki
gelisimlerine katk1 saglamak oldugu ¢ikarimi yapilabilir (11gan, 2008b; 2014).

Sanatsal denetim egitim orgiitlerinde uygulanmasi kolay bir egitim modeli goriilmemektedir. Bunun nedenleri arasinda
egitim kurumlarinin var olan kiiltiirel yapisi, denetim modellerinin yapisi, egitim hiyerarsisi gibi etmenler
siralanabilmektedir. @stern ve Trondheim (2011), sanatsal denetimin 6zelliklerini ve okul gézetiminde uygulanabilirligini
olusturduklart bir matrix iizerinde degerlendirmislerdir. Bazi 6zelliklerin ortlistiigii bazi o6zelliklerin ise iizerinde
calisilmasi gereken idealler olabilecegi, digerlerinin ise egitim denetiminde canlandirict unsurlar olarak ele alinabilecegi
sOylenebilir (dstern & Trondheim (2011).

Ostern ve Trondheim’in (2011) olusturdugu Sanatsal denetimin uygulanabilirligi martix’ine gore sanatsal denetim modeli
davranis modeli olusturma, Ogrencilere ve Ogretmenlere fikirlerini 6zgiirce ifade edebilecekleri bir ortam sunma,
ogrencilerin yaraticiliklarinin desteklenmesi ve giizel fikirlerin degerlendirilmesi gibi 6zellikleri sunmasi agisindan okul
gozlemlerinde ve Ogretmenlerin egitiminde uygulanabilir. Sanatsal denetimin, Tirk egitim sisteminde
gerceklestirilebilmesi ¢esitli smirliklara sahiptir. Ornegin; 6gretim programinin &gretmen ve Ogrenciler tarafindan
olusturulmas: gerekmektedir ancak Tiirk Egitim sistemi igerisinde 6gretim programi Milli Egitim Bakanligi (MEB)
tarafindan hazirlanmaktadir ve programin belirlenen tarihlerde bitirilmesi beklenmektedir. Bu nedenle Tiirk egitim
sisteminde uygulanabilirligi tartismaya aciktir (Erkol, 2022). Yaklagim kesinlik icermedigi icin ¢ok fazla elestiri
almaktadir. Bu elestirileri tamamiyla gérmezden gelmek miimkiin goziikmemektedir. Kesin bir sekilde ortaya konan
verilerin yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi ile 6gretmenlere daha saglikli degerlendirme yapilabilecegi ve destek
olunabilecegi diistiniilmektedir (Loughran & Brubaker, 2018; Sergiovanni & Starratt, 2018). Sanatsal denetim yaklasimin
okullardaki uygulanabilirligini zorlagtiran diger etmen ise iyi sonuglar alabilmek i¢in iist derecede iyi denetmenler
tarafindan secilmis ¢evrelerde, se¢ilmis 6gretmenler ile yiiriitiilmesi ihtiyacidir (Hopkins & Moore, 1993).

Sanatsal denetimin Tiirk egitim sisteminde uygulanabilirligi zorlu goriinmekle birlikte i¢ denetim modeli ile kullanilmasi
¢esitli kazanimlari da beraberinde getirebilir. I¢ denetim modelinin dikkate deger en énemli katkilari arasinda stratejik
planlama siireclerini uygulamast vardir. Bu agidan degerlendirildiginde model, sanatsal denetim siireclerinin
planlanmasini hedef odakli ve daha organize hale getirmek i¢i kullanilabilir. Boylece sanatsal denetimde uygulanacak
yontemler, denetim hedefleri ve 6l¢lim kriterleri belirlenebilir ve siireglerin etkililigi artirilabilir. Ayrica i¢ denetim
modelinin performans gostergelerinin belirlenmesi ve izlenmesi i¢in dnemli bir ara¢ oldugu hatirlanacak olursa sanatsal
denetimin etkililigini artirmak i¢in dgretmenlerin pedagojik ve sanatsal performanslarini degerlendirmek iizere cesitli
gostergeler olusturulabilir. Bu gostergeler araciligi ile sanatsal denetim siiregleri objektif olarak degerlendirilerek
iyilestirmeler saglanabilir. i¢ denetim ayn1 zamanda uyumluluk ve risk yonetimi siireclerini de igerir. Sanatsal denetim
stireglerinde kurumun karsilasabilecegi muhtemel riskler belirlenerek, bu risklerin ydnetimleri igin stratejiler
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gelistirilebilir. Dahasi sanatsal denetim siireglerinin kurumun standartlar1 ve genel hedefleri ile uyumu saglanabilir. I¢
denetim modeli, iyilestirme siirecleri ve diizenli geri bildirim igerdigi i¢in sanatsal denetim kapsaminda 6gretmenlere
sunulan geri bildirimlerin yapilandirilmis ve daha sistematik olmasi, 6gretmenlerin pedagojik yaklagimlarini
zenginlestirmelerine de yardimei olabilir. I¢ denetim ile saglanan geri bildirimler, 6gretmenlerin performanslarinin siirekli
izlenerek iyilestirilmesi i¢in kullanilabilir. Ogretmenlerin pedagojik ve sanatsal faaliyetleri icin ihtiyac duyabilecekleri
destek ve materyallerin etkin bir sekilde saglanmasi i¢in i¢ denetim modelinden yararlanilabilir ¢linkii i¢ denetim modeli
egitim kurumlarinin kaynaklarinin verimli ve etkin kullanilmasini saglamaktadir. Egitim kurumlar1 i¢ denetimin bu
stratejilerini kullanarak sanatsal denetim siireglerini daha verimli ve etkili sekilde kullanabilirler.

4. KLINiK DENETIM

1950-1960 yillar1 arasinda, "Klinik Denetim" terimi olarak ilk defa, Harvard Universitesi Egitim Fakiiltesi 6gretim iiyeleri
Cogan, Goldhammer ve Anderson tarafindan kullanilmistir. Goldhammer ve Cogan, denetim siirecinin uygulama becerisi
ve uzmanlik bilgisi gerektirdigini diisindiikleri ig¢in tibbi terim olan "kliniksel denetim" terimini kullanmayi tercih
etmislerdir. Klinik denetimin temel amaci, 6gretmenin mesleki performansini gelistirmeye yardimci olmaktir (Pajak,
2003). Sergiovanni ve Starrat (2018) ise klinik denetimi, 6gretimin ilerletilmesi ve 6gretmenlerin mesleki gelisimi igin
onlarla birebir iletigim kurmay1 amaglayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Yogun bir dikkat ve ayrintili gézlem isteyen
bu yaklagim modeli, 6gretmen ile denetmen arasinda etkin iletisim i¢eren klinik kavramini biitinsel olarak a¢iklamaktadir.
Klinik denetimin ana odagi, denetmen ve d6gretmen arasindaki iliskiyi gelistirmek, yakinlastirmak (Acheson & Gall, 1987;
Loughran & Brubaker, 2018), 6gretmen davranislarini degistirerek 6gretimi gelistirmektir (Taymaz, 2013). Bu denetim
modeli objektif geri bildirim saglayarak dgretmenlere yonlendirme yapar ve dgretim sorunlarini tanimlayarak ¢6ziim
onerileri sunar (Kayik¢1 vd., 2018). Ogretmenlere cesitli egitim stratejilerini kullanma becerisi kazandirmayi
hedeflemektedir. Aslinda klinik denetim hayat boyu 6grenmeye tesvik eden olumlu bir denetim modelidir (Erismen,
2008).

Sullivan ve Jeffrey’e (2013) gore; klinik denetimin temel 6zellikleri su sekildedir, 6gretmenin 6gretimin iyilestirilmesi
i¢in konuyla ilgili gerekli bilgi, birikim ve anlayisa sahip olmas1 beklenmektedir. Ogretmenin dgrencilere igerikleri etkili
bir sekilde iletebilmesi gerektigini ve davramigsal becerileri 6grenmesi gerektigini diisinmektedir. Bu davranigsal
beceriler ise; sinif yonetimi, 6grenci motivasyonunu artirma ve etkili iletigim gibi alanlari igerebilir. Denetici, 6gretmenin
neyi nasil Ogretecegini vurgular. Ancak burada amag¢ Ogretmenin kisiliginin degistirilmesi degil, 6gretimin
iyilestirilmesidir. Geleneksel yaklasimlar genellikle basarisizliklari elestirmeye ve olumsuzluklara odaklanabilirken,
burada basarilt 6rnekler ve yapici analizler vurgulanmaktadir. Biitiin degerlendirmeler deger yargilarina gore degil
gozleme dayali kanitlar tizerinden yapilmaktadir. Siire¢ igerisinde planlama, gdzlem ve analiz bir dongli halinde
stirdiiriilmelidir. Denetim siirecinin sadece bir kontrol mekanizmasi degil ayn1 zamanda bir 6grenme siireci ve karsilikli
bilgi alisverisi saglanarak ilerletilmesi gerektigini belirtmektedir. iki tarafli egitim anlayisi, denetmen ve dgretmenin
birbirlerinden 6grenmeye acik olduklar1 bir yaklasimi ifade eder. Klinik denetimde, denetim 6gretimin kendi dogasia
uygun analiz edilmeli ve gelistirilmelidir. Denetmen sadece 6gretmenin 6gretimini degil kendi denetim siirecini de analiz
edip degerlendirebilmelidir. Denet¢i-6gretmen arasinda; karsilikli giiven vardir ve hiyerarsik bir diizen yoktur ikisi de
esittir ve ig birligine dayali ¢alisilir. Yeni diigsiincelere agiklik, denetimde degismez olan bazi sinirlarin ortadan
kaldirilmasi, egitim sistemi i¢inde var olan sorunlar i¢in klasik ¢oéziimleri dayatmak yerine duruma gore segeneklerin
sunularak en uygun olan ¢dzlimiin is birligine dayali bir yontemle bulunmasi, yargilayici ifadelerden uzak durulmasi,
ogretmenlerin kisiliklerine ve mesleki uygulamalarina saygi duyulmasi gibi unsurlar, bu yaklasimin 6zellikleri arasindadir
(Daresh, 2001; Loughran & Brubaker, 2018; McLean & Whalley, 2004).

Klinik denetimin genel amaglari arasinda dgretimlerinin niteligi konusunda 6gretmenlere geri bildirim saglamak vardir.
Bu denetim modelinin ilk asamasinda, gozlemin dogru bir sekilde gergeklestirilmesi ve 6gretmene destek saglama amaci
bulunmaktadir. Ogretmenlik genellikle yalmz bir meslek olarak nitelendirilir. Bircok dgretmen, sinif iginde diisiincelerini
paylasabilecegi meslektaslarindan yoksun hisseder. Ogretmenler diger smiftaki 6gretmenleri ders anlatirken gézlemleme
firsat1 pek bulamamaktadir. Dolayisiyla kendi 6gretim performanslarini degerlendirirken bir kiyaslama yapma sanslari
yoktur. Farkli gozlem yontemleri kullanilarak, 6gretmenlere hedeflerin daha net belirlenmesini saglama, gozlem
verilerine dayali bilgilerin toplanmasi ve ¢esitli verilerin analiz edilerek kendi performanslari hakkinda doniit alma imkani
sunmaktadir. Bu denetim modeli, 6gretmenin bu 6nemli sosyal ihtiyacini karsilamak admna etkili bir ara¢ olabilir
diyebiliriz (Acheson & Gall, 1987). Klinik denetim dongiisel olarak ii¢ agamadan olusmaktadir. Bu agamalar denetimin
planlanmasi, gézlemin yapilmasi ve geri bildirimde bulunulmasidir. Klinik denetimi diger denetim modellerinden ayiran
en Oonemli Ozellikleri dogrudan Ogretmen-denetmen etkilesimini vurgulamast ve Ogretmenin mesleki gelisimini
amaglamasidir (Loughran & Brubaker, 2018).
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Goldhammer vd. (1980) klinik denetim modelinin bes basamakli bir siire¢ oldugunu savunmaktadir. Bu “Denetim
Dongiisii” her asamada gereken faaliyetler yerine getirildikten sonra bir sonraki asamaya gecilmektedir. Elde edilen
noktadan baslayarak dongii tekrar baslatilmaktadir. Boylelikle amag hem denetimde siireklilik saglanmak hem de niteligi
arttirmaktir. Asagida bu basamaklar ele alinmaya ¢aligilmistir (Glickman vd, 2020; Loughran & Brubaker, 2018; Yavuz,
1995):

1.Asama: Ogretmen ile Gézlem Oncesi Goriisme:

Denetici ve 0gretmen; gozlemin nedeni ve amaglari, gézlem sirasinda odaklanilmasi gereken hususlar, kullanilacak
gbzlem yontemi veya gozlem formu, gozlem zamani ve gézlem sonrasi gibi konulari bir araya gelerek belirlemektedir.
Denetmen ve 6gretmen neyi ortaya koymalari gerektigini daha iyi anlayabilmeleri i¢in bu etkenler gozlem yapilmadan
once kararlastirilmalidir.

2.Asama Siniftaki Ogretimin Gézlemlenmesi:

Gozlemin yapilma asamasidir. Gozlemci, tek bir yontemi kullanabilecegi gibi cesitli gdzlem yontemlerini bir arada
kullanabilir. Bu noktada, gozlemcinin unutmamasi gereken en 6nemli faktor, 'tanimlama' ile 'yorumlama' arasindaki
ayrimdir. Tanimlama, ortaya ¢ikan ve kaydedilen gergek olaylari ifade ederken; yorumlama ise bu olaylardan ¢ikarilan
anlamlar1 icermektedir.

3.Asama: Gozlemin Analizi ve Yorumlanmasi ile Goriisme Yaklagiminin Karsilastirilmast:

Gozlemin analizi ve yorumlanmasi ile gorligme stratejisinin belirlenmesi bu asamada miimkiindiir. Denetgi, siniftan
kaydettigi verilerle ayrilir ve bu veriler lizerinde ¢alismak {izere tek basina bir ofise veya kdseye gecer. Kullanilan arag,
anket veya agik uclu form ne olursa olsun, denetmen bu bilgilerden anlam ¢ikarir ve bir degerlendirme yapar. Denetmenin
bu asamada yapmasi1 gereken diger dnemli karar, gézlem sonrasi 6gretmenle birlikte kullanilacak yaklagimi segmektir.
Denetmen, gozlemlerini, yorumlarini sunacaksa, 6gretmenden girdi isteyecekse, bir hedef belirleyecek ve dgretmene
hangi eylemleri yapmasi gerektigi ile ilgili konularda bilgi isteyecekse yonergeli (yonerge-kontrol) (directive-control)
veya 0gretmene aralarindan se¢im yapabilecegi alternatifler saglamasi (yonerge-bilgilendirici) (directive-informational)
gerekmektedir. Denetici, gozlemlerini 6gretmenle paylasmalt ve ayni zamanda &gretmene, yaptigi gozleme iliskin
yorumlarini bildirmesi igin bir firsat tanimalidir. Ogretmenin gelisimi i¢in her iki tarafin da ortak bir anlasmaya varmasi
onemlidir. Denetmen gozlemleri aciklayarak ve 6gretmeni analiz etmeye, yorumlamaya ve kendi planini yapmaya tesvik
ederek yonlendirici olmamalidir. Bazi denetmenler, gézlem sonrasi gorlismeden once &gretmene gozlem verilerini
ileterek, 6gretmenin bu verileri incelemesine ve goriismede kendi dnceliklerini dile getirmesine olanak tanimaktadirlar.

4.Asama Ogretmen ile Gzlem Sonrast Gériigmesi:

Gozlem formu, gozlemle ilgili analiz ve yorumlar tamamlandiktan ve goézlem sonrasinda kullanilacak yaklagim
belirlendikten sonra denetici, 6gretmenle gerceklesecek gézlem sonrasi goriisme igin hazir hale gelir. Bu goriisme, gézlem
analizinin detayli bir sekilde tartisilmasin igerir ve gerekliyse dgretmenin ogretimsel gelisimi i¢in planlama siirecini
icerir. Toplantinin basinda, gézlemde alinan notlar, kayitlar ve izlenimler 6gretmene iletilir. Bu sayede, 6gretmene sinifta
gozlemlenenler aktarilir. Ardindan denetici, hangi yaklagimin se¢ildigine bagli olarak bunlar; yonlendirici-kontrol edici,
yOnlendirici-bilgiye dayali, isbirlik¢i veya yonlendirici olmayan yaklagimdan hangisi se¢ildi ise bu yaklagimi takip eder.
Gelecege doniik planlarin gelistirilmesi sorumlulugu denetmene verilebilecegi gibi, esit olarak paylasilabilir ya da
O0gretmenin sorumluluguna verilebilmektedir. Goriisme, bir gelistirme plani ile son ermektedir.

5.Asama Onceki Dort Asamanin Gozden Gegirilmesi:

Gozlem Oncesi goriismeden, gozlem sonrast goriismeye kadar olan tiim asamalarin gézden gegirilmesi ve yeterli, etkili
olup olmadigina karar verilmesi, eger gerekli ise asamalarin tekrarlanmasi bu sathada belirlenir. Bu amagla diizenlenecek
toplanti, gézlem sonrasi gériismenin hemen ardindan gergeklesebilecegi gibi, birkag giin sonra ayr1 bir toplanti olarak da
planlanabilir. Bunun resmi bir icerikte olmas1 gerekli goriilmez. Kisa bir tartisma oturumunda su sorulara yanit
aranmaktadir; Yapilan ¢alismalardan en degerli kisimlar nelerdir? Ve Daha az 6nem tasiyan kisimlar hangileridir? Veya
Hangi degisiklikler onerilebilir? Bu elestiriler, simgesel ve islevsel elestirileri igerir. Bu sekilde hem denetici hem de
denetlenen, gelisim c¢abalarina katilma firsati bulabilirler. Simgesel elestiriler genellikle sembolik veya temsili deger tasir
ve genellikle motivasyonu artirmaya veya olumlu bir ortami tesvik etmeye yoneliktir. Islevsel elestiriler ise somut ve
spesifik Oneriler igerebilir, bu da dogrudan performansi gelistirmeye yonelik pratik adimlart igerir. Bu tiir bir yaklasim,
O0gretmenin hem motivasyonunu hem de mesleki gelisimini destekleyebilir. Deneticinin 6gretmene verdigi geri
bildirimler, 6gretmenin gelecekteki caligmalarinda hangi uygulamalarin siirdiiriilmesi, gozden gecirilmesi ya da
degistirilmesi gerektigi gibi konularda karar vermesini kolaylastirmaktadir. Bu agama ile biitiin agamalar tamamlanmistir.
Ogretmen, bu asamalarm sonunda somut bir eylem planima sahiptir. Denetmen, gelecek gozlem oncesi goriismesinde
odaklanilacak noktalarin belirlenmesi ve gozlem yontemleriyle ilgili hazirlanan plan1 gézden gecirme veya yeniden
olusturma konusunda daha iyi hazirlanma firsatina sahip olacaktir.
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Klinik denetim, denetmen ve Ogretmen arasinda bir fikir paylasimi olusturarak 6gretmenin Ggretimsel becerilerini
gelistirmek agisindan biiyiik fayda saglayabilir. Ancak, klinik denetim, tiim 6gretmenler i¢in uygun bir yaklagim
olmayabilir. Klinik denetim siireci hem 6gretmen hem de denetmenin énemli 6l¢iide zaman ayirmay gerektirebilir. Bu
yaklagimin agir1 siklikta kullanilmasi durumunda, siirecin tiim asamalarmin bir aligkanlik haline gelme riski de
bulunmaktadir. Bu yaklasimda, zaten basarili olan ve yogun bir denetime ihtiyag duymayan bazi 6gretmenlere gereksiz
derecede asir1 denetim uygulanmus olabilir. Ogretmenlerin mizaglar1 ve ihtiyaglari, grenme stilleri kadar farklidir. Bu
sebeple klinik denetim, bazi &gretmenler i¢in olduk¢a uygun olabilir ancak bazilari igin hi¢ uygun olmayabilir
(Sergiovanni & Starratt, 2018).

Klinik denetime yoneltilen baslica elestirilerden bazilari su sekildedir; Klinik denetim, her okul, sinif ve 6gretmen igin
uygun olmayabilir; ¢linkii isini basariyla yapan bir 6gretmenin 6gretim etkinliklerinde detayli bir sekilde sorun aramak,
Ogretmeni sikip, ¢alisma motivasyonunu disiirebilmektedir. Denetimi standart formlar, anketler ve testler gibi 6lgme
araglarina sigdirmaya c¢alismanin faydadan cok zarari dokunabilmektedir. Fakat klinik denetim o6zellikle problem
alanlarini tespit etmek ve ¢oziim Onerilerini katilimci bir anlayisla uygulama o6zelligi ile meslege yeni baglayan
Ogretmenlerin hem kisisel hem mesleki gelisimlerini gerceklestirmelerine katki saglayacak etkili bir yaklagim olacagi
diisiilmektedir (Cakirer, 2010). Goksoy ve Oztiirk ’{in yaptig1 calismada ise; 6gretmenlerin bu yaklagimla denetlenmesinin
uygun olmayacagi gbzlemlenmistir. Bunun nedeni 6gretmenlerin gegmisteki denetim tecriibelerinin klasik tarzda olmasi
nedeniyle, olusan izlenim veya denetime yaklagimlar1 bu yonde sekillenmis ve bagka bir denetim sekline yabanci kalmig
olmalarindan kaynaklanabilmektedir (Goksoy & Oztiirk, 2018).

Klinik denetim, 1960'larin baslarindan itibaren 6gretmen egitiminde desteklense de 6gretmenlerin denetiminde pratik bir
model olarak kabul gérmemistir. Bu durumun temel nedeni, tiniversitelerin ilkelerini olustururken 6gretmen denetiminin
maliyetli olacag: endisesidir. Universiteler, denetim faaliyetlerine karsi isteksizdir. Ayrica, 6gretmenlerin klinik denetim
konusundaki isteksizligi de bazi sinirliliklar1 ortaya koyar. Denetmenler, 6gretmenlerin klinik denetimde birikimlerini
kullanmalarina yonlendirmede yeterli yaraticilik veya sabir sergilemeyebilirler (Hopkins & Moore, 1993). Hyrkas (2005),
klinik denetimin simirhiliklarini ii¢ ana kategoriye altinda toplamustir. ilk sinirhilik, klinik denetimin uygulanmasinda
ortaya c¢ikmustir. Biirokratik ve sosyal zorluklar, klinik denetimin egitim sistemine yerlestirilmesine olanak
tanimamaktadir. Orgiit yapisi, klinik denetimin gézlem ve goriisme asamalarina istenilen zamani tanimamaktadir. Klinik
denetmen sayisinin yetersiz olmasi da ikinci bir sinirliliktir. Son smirlilik ise bu denetim modelinin 6gretmenler tarafindan
bir cezalandirma sistemi gibi algilanmasindan kaynaklanmaktadir (Hyrkas, 2005).

Klinik denetimin {iniversiteler ve Ogretmenler arasinda beklenen kabulii gérmemesinin yani sira i¢ denetim ile
entegrasyonu egitim kurumlarinda 6gretimin kalitesin artirabilir ve 6gretmen mesleki gelisimini saglayabilir. Ornegin, ic
denetim, performans gostergelerinin belirlenmesi ve bu gostergelerin siirekli izlenmesi agisindan 6nemli rol oynar.
Ogretmenlerin sinif yonetim yetkinlikleri, pedagojik becerileri ve grenci basarisi gibi performans gostergeleri i¢c denetim
surecleri ile belirlenebilir ve bu gostergelerden elde edilecek objektif veriler ogretim kalitesinin artirilmast igin
kullanilabilir. Ayrica klinik denetim siireglerinin daha fazla veri temelli olmasi saglanarak geri bildirimler ile
ogretmenlerin mesleki gelisimleri desteklenebilir. Klinik denetim siireclerinde karsilagilabilecek olasi riskler yine i¢
denetim ile belirlenerek risklerin yonetimi i¢in stratejiler gelistirilebilir. Dahasi i¢ denetim siiregleri kullanilarak klinik
denetim siire¢lerinin egitim kurumlarinin yasal gereksinimleri ve standartlari ile uyumlu hale gelmesi saglanabilir. Klinik
denetim siireglerinde 6gretmenlere saglanacak geri bildirimlerin daha sistematik ve yapilandirilmis olmasi igin i¢
denetimin siirekli iyilestirme ve diizenli geri bildirim siireclerinden yararlanilabilir. i¢ denetim ile saglanan objektif dneri
ve analizler aracilig1 ile klinik denetim siiregleri etkili hale getirilebilir. Son olarak klinik denetim siireclerinde egitim
kurumlarmin ve 6gretmenlerin ihtiya¢ duyabilecekleri desteklerin, egitim programlarinin ve materyallerin saglanmasinda
i¢ denetim ige kosulabilir ¢linkii i¢ denetim egitim kurumlarinin sahip olduklari kaynaklarin etkin kullanilmasina yardimci
olur.

5. FARKLILASTIRILMIS DENETIM

Farklilastirilmis denetim, ¢esitli degerlendirme ve denetim islemleri sirasinda 6gretmene alternatifler sunma yaklagimini
onceleyen bir model olarak tanimlanmaktadir. Model 1980°ler de Allan A. Glatthorn tarafindan alanyazina
kazandirilmigtir. Bu denetim modeli aday 6gretmenlere ve meslek icinde sorunlari olan 6gretmenlere, gelisme firsati
sunmaktadir (Loughran & Brubaker, 2018). DiPaola ve Hoy’a (2013) gore bu denetim modelinde, dgretmenler mesleki
gelisimlerinden kendileri sorumludur. Farklilastirilmis denetim 6gretmen merkezli bir yaklasimdir ve siiregte okul
mudrlerinin veya denetmenlerin 6gretmenlere uyguladigi denetimin odak noktasi 6gretmenlerin profesyonelligidir.
Yaklagimin temel olarak 6gretmen mesleki gelisimine odaklanarak, 6gretmenin potansiyelini degerlendirip gelistirmeyi
amagclayarak 6grenci 6grenimini arttirmay1 hedefledigi sdylenebilir. Bu yaklasimda 6gretmenin 6zel ihtiyaclart da dikkate
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alimmaktadir. Model ozellikle akademik seviyeleri farkli olan &gretmenlerin akademik diizeylerine uygun cesitli
yaklagimlarla denetlenmelerini saglayarak, farkli seviyedeki Ogretmenlerin mesleki gelisimlerine destek olmay1
amaglamaktadir (lgan, 2007).

Farklilagtirilmis yaklasimda denetimin etkili uygulanmasi; dgretmenlerin is birligi yapmasini saglamakta, dgretimin
profesyonel seviyeye ulasmasina katkida bulunmakta, 6gretmenlere kendi mesleki geligimlerini yonlendirme konusunda
secenekler sunmakta. Glatthorn (1997), “Denetimi Uygulama Bigimi” bashig1 altinda, denetimi etkileyen faktorleri dort
ana kategoride aciklamaktadir. Bu kategoriler; mesleki kiiltiir, destekleyici ¢alisma kosullari, kolaylastiric1 yapilar ve
kapsaml1 hizmetlerdir. Is birligine dayali mesleki kiiltiir, mesleki ¢alisma sartlarmin gelistirilmesi, egitim kurumlarindaki
takim c¢aligmasi1 ve 6gretmenlerin yonetimle olan iligkileri denetim siirecine 6nemli etki etmektedir (Bozkurt, 2023). Bitiin
bunlarin 6tesinde yaklasimin temel 6zelligi ve avantaji, 6gretmeni gelistirme ve 6gretim sorunlarini ¢6zme konusunda
Ogretmene ve denetgiye ¢ok cesitli segenekler sunmasidir. Farklilagtirilmig yaklasim &gretmenlere yogunlagtirilmis
gelistirme, is birligine dayali gelistirme ve 6z yonelimli gelistirme arasindan bir se¢im sunmaktadir (Jailall, 1998;
Loughran & Brubaker, 2018). Glatthorn (1997) belirttigi dort evreye ek olarak ii¢ gelisim ve iki degerlendirme secenegi
sunmustur. Bu gelistirme segeneklerini agagidaki gibi agiklamam miimkiindiir:

1.Yogunlastirilmis Gelistirme:

Denetmenin, 6gretim yontemleri yerine, 6grenme sonuglarina yogunlastig1 bir siiregtir. Aday 6gretmenler ve 6gretimsel
zorluklar yasayan &gretmenlerin de bu programa dahil olmalar1 beklenmektedir. Durum degerlendirme toplantisi,
Ogretmen ve denetmenin istedikleri bir zamanda bir araya gelerek mesleki konulari tartistiklart ve basarilan noktalarin
ortaya konuldugu bir etkinliktir. Bu gelisim sekiz unsuru igermektedir. I1ki durum degerlendirme toplantisidir. Bu toplanti
Ogretmen ve denetmenin istedikleri bir zamanda bir araya gelerek mesleki konular: tartistiklart ve basarilan noktalarin
ortaya konuldugu bir etkinliktir. Klinik denetim modelindeki gbzlem 6ncesi goriisme, sinif gozlemi, analiz ve gozlem
sonrasi gorlisme agamalartyla paralel 6zelliklere sahip olan ikinci (gézlem 6ncesi), ligiincii (durum saptama i¢in goézlem),
dordiincii (gdzlemin analizi), besinci (analiz sonrasi goriisme) unsurlari icermektedir. Altinci unsur ise rehberlik bélimi
olarak adlandirilmaktadir (Pehlivan, 2007). Ogretmen ve denetmen gozlem siirecinde onem verilmesi gereken veya
vurgulanacak becerileri belirlemektedir. Yedinci unsur gozleme dayanmaktadir ve dgretmenin bir yetenegi iistiinde
durularak 6gretmenin bu yetenegi kullanimi hakkinda bilgi toplamak i¢in bir form kullanilmaktadir. Son unsur ise; gézlem
sonras1 goriismedir. Ogretimsel lider ve dgretmene gdzlem sonuglarini analiz ve degerlendirme olanagi vermektedir.
(Glatthorn, 1997; Loughran & Brubaker, 2018).

2.Isbirligine dayal1 gelistirme:

Ogretmenlerin profesyonel anlamda kendi gelisimlerini desteklemek amaciyla kiiciik gruplar halinde birbirlerine yardim
ettikleri, karsilikli bir uzlasmaya vardiklari siirectir. Mesleki etkilesimler, eylem arastirmalari gibi faaliyetler, birbirlerinin
derslerini gozlemlemeleri ve goriismeler diizenlenmesi bu bir araya gelislere 6rnek gosterilebilir. Program ve dgretim
materyallerinin gelistirilmesi bu stratejilerden sadece birkagidir (Glatthorn, 1997). Ogretmen, meslektasiyla birlikte
gozlem siirecini gergeklestiren takimin bir pargasi haline gelerek birbirlerinin derslerini gozlemleyip, birbirlerinin
ogretimleri hakkinda doniitte bulunurlar. Denetmeninin iizerinden yiik alinir ¢iinkii 6gretmenler denetim siirecini
yiritmektedir ve 6gretimsel lider konumundaki denetmen, 6gretmenler igin bilgisine danisilabilecek bir kaynaktir. Model
tecriibeli 6gretmenlerle meslektaslik iligkilerine 6nem veren ya da faydali gozlem deneyimlerine odaklanan bir yaklagim
olarak kullanilabilir (Pehlivan, 2007).

3.0z yonelimli gelistirme:

Ogretmenlerin kendi basina gelisim saglamalaridir. Kendi 6z denetimlerini gergeklestirerek, bagimsiz ¢aligmalarimi
giiclendirmeyi hedefleyen bir yaklasimi benimsemektedir (Pehlivan, 2007). Okul yoneticileri 6gretmenlere destek
sunarken, 6gretmenler kendi gelisim hedeflerini belirlerler ve bunun igin bireysel planlar gelistirirler. Bu hedeflere ve
planlara ulasabilmek igin de gerekli eylemleri belirleyip 6grencilerden doniit alarak siirecin degerlendirmesini yaparlar.
Bu gelistirme yaklagiminda, 6gretmenler kendi gelisimlerini denetci rehberligi olmaksizin kendileri yonlendirmeye
calismaktadirlar (Glatthorn, 1997; Loughran & Brubaker, 2018). Ozellikle tek basima calismay1 benimseyen 6gretmenler
icin tercih edilebilir.

Farklilastirilmis denetim 6gretmene mesleki gelisim segenekleri sundugu gibi iki degerlendirme segenegi de sunmaktadir.
Bunlar; yogun ve standart degerlendirmedir.

1.Yogun degerlendirme:
Bu degerlendirme iicret belirleme, gorev siiresinin uzatilmasi, sona erdirilmesi, terfi, sozlesme yenileme gibi iist diizey
kararlarin alinmasinda kullanilan bir degerlendirme sistemidir. Bu yapi1 6zel arastirmalarla desteklenen kriterlere dayanan
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bir dizi gdzlem ve miilakat icermektedir. Ogretimsel olmayan islevlerdeki performansin degerlendirilmesini amaglar ve
bu degerlendirmeler okul midiirleri tarafindan gergeklestirilmektedir (Glatthorn, 1997).

2.Standart Degerlendirme:

Ogretmenlerin mesleklerinde yeterliliklerini kanmitlamis olduklari durumlar igin yiiriirliikteki yasal gereklilikleri
kargilamaya odaklanan, asgari degerlendirme sartlarini yerine getirmeyi amaglayan gbézlemler ve goriismeler standart
degerlendirmeyi igermektedir (Glatthorn, 1997). Farklilagtirilmis denetim modelinde 6gretmenlerin kisiliklerine dnem
verilir ve kendi gelisimlerini baglatma ve siirdiirme konusunda inisiyatif almalarina olanak taninir (Jailall, 1998).
Ogretmenler, biyolojik, ruhsal ve biligsel olarak farkli seviyelerde bulunmaktadirlar. Denetim modelinin uygulanmastyla
birlikte, denetim siireci 6gretmenlerin bireysel ihtiyaglarina daha uygun ve daha az zorlayici hale gelebilir. Bu model
ogretmenlerin potansiyel yeteneklerini gelistirerek 6grenci 6grenimini artirir diyebiliriz (I1gan, 2008a).

Herkes i¢in aymi sekilde tasarlanmis ve icerik bakimindan standartlagtirilmis denetim uygulamalarinin etkisiz olmasi
cagdas denetim modellerinden farklilastirilmis denetim modelinin ortaya ¢ikisini saglamig olmakla birlikte modelin i¢
denetim modelinin ¢esitli siireclerinden yaralanmasit modeli daha da giiclendirebilir. S6z gelimi i¢ denetimin sunmus
oldugu olgiilebilir ve objektif degerlendirme kriterleri okullarin ve O6gretmelerin bireysel ihtiyaglari cercevesinde
Ozellestirilerek farklilagtirilmig denetim siireglerinde kullanilabilir. Boylece bu siireglerin daha hedef odakli ve etkili
olmasi saglanabilir. Farklilastirilmis denetim siireclerinde i¢ denetimin sagladigi yapilandirilmis ve diizenli geri
bildirimler ile okullara ve 6gretmenlere 6zellestirilmis, esnek ve gelisim ihtiyaglari ile daha uyumlu ¢éziimler sunulabilir.
Ozellikle 6grenci ihtiyaglarina yonelik degerlendirmelerde ortaya gikabilecek risklerin tespiti i¢ denetimin objektif ve
Olciilebilir kriterleri ile yapilabilir ve farklilagtirilmig denetim siire¢lerinde bu risklerin yonetimi igin stratejiler
gelistirebilir. Farklilagtirilmig denetim siireglerinin uyumu ve etkinligi, i¢c denetim standartlari kapsaminda diizenli olarak
analiz edilip raporlanabilir.

6. SONUC

Insanin dogasina yénelik olumsuz etkisi olan, calisanlar: siirekli denetim altinda tutulmasi gerektigini savunan, aksi
takdirde isten kagacak varliklar olarak goren ve sadece yasal yonlere odaklanarak otoriteye dayanan uygulama ve politika
olusturma anlayigsindan uzaklasan yonetim yaklagimu ile birlikte, geleneksel denetim anlayisi da yerini insani degerli bir
varlik olarak goren, kendi sorumluluklarinin bilincinde ve kendi kendini denetleyebilen, yetebilen varliklar olarak géren
cagdas denetim yaklagimlarina birakmis ve denetmen ile denetlenen arasinda karsilikli pozitif iletisime dayanan,
calisanlarin desteklendigi katilime1 uygulamalara gegilmistir. MEB’de I¢ Denetim Yonergesiyle denetimde kati ve
merkezi yap1 yerine insani merkeziyetci ve esnek uygulamalar1 benimsemistir (Hosgoriir, 2016; MEB, 2021). ¢ Denetim
Yonergesi denetimi klasik ve sekilci uygulamasindan kurtararak islevsel, sistem odakli ve biitiinciil bir yaklagimla
yapilmasina zemin hazirlamistir. Okul, egitim sistemimin alt iiretim birimidir ve burada mali islerden ¢ok okulun asli
islevi olan egitim-6gretim faaliyetlerinin denetlenmesi islevseldir. MEB I¢ Denetim Yonergesi temelinde egitimde
isbaginda yetistirmeyi ve rehberligi odagma alan, 6gretmene dogrudan yardimi benimseyen denetim yaklagimlarina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢alismada ele alinan ¢agdas denetim modelleri arasinda olan sanatsal, klinik ve farklilagtirtlmis
denetim modellerinde de 6gretmenler kendi sorumluluklarinin bilincinde, geleneksel denetmen baskis1 olmadan kendi
kendilerini degerlendirecek nitelikte goriilmektedirler. Cagdas denetim modelleri denetim kavramini, sinif i¢indeki
durumun tespiti olarak degil, siirekli gelisim siireci olarak ele almaktadir (Loughran & Brubaker, 2018). Cagdas denetim
modelleri denetimi, dgretmenlerin meslek hayatlar1 boyunca siirekli 6grenme ve kisisel gelisim cabalarini tesvik ve
motive edecek bir ara¢ olarak gérmektedir. Bu ¢alismada 6gretmenlerin, hicbir dig baski olmadan kendi gorev ve
sorumluluklarini tam anlamiyla yerine getirecek mesleki olgunluk diizeyine ve sorumluluk bilincine ulagsmis olmalarini
saglayacak denetim modellerine ve nasil uygulanacaklarina deginilmistir ¢iinkii nitelikli bir egitim i¢in ¢agdas denetim
modellerinin uygulanmasi beklenmektedir (Balc1 & Apaydin, 2016; Sullivan & Glanz, 2000).

Bu ¢alismada ele alinan ¢agdas denetim modellerinden sanatsal denetim 6gretmenin sanatsal ve benzersiz yonlerini ortaya
cikarmay1 ve bu yetenekleri gelistirmeyi amaglar (Glickman vd., 2020) bu nedenle de odaginda dgretmenin sanatsal ifade
yetenegi, sezgisi ve yaraticiligi vardir. Sanatsal denetim modelinin amag¢ ve odagii gergeklestirmek igin denetmen
ogretmenin smif i¢i performansimi yaratici ve siibjektif bir sekilde degerlendirirken 6gretmenin stilini, bireysel
yaklagimlarini ve yontemlerini takdir eder (Loughran & Brubaker, 2018). Denetmen bu modeli kullanirken degerlendirme
icin yapilandirilmamig goézlemler ve diger nitel degerlendirme alternatiflerini kullanmaktadir. Diger taraftan klinik
denetim, 6gretmenin profesyonel gelisimini desteklemek ve gelisim alanlarimni belirlemeyi amagladigt gibi 6gretmenin
ogretim yontemlerini sistematik ve objektif sekilde degerlendirmeyi amaglar (Goksoy & Oztiirk, 2018). Bu nedenle de
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odaginda sistematik geri bildirim ve gozlem siirecleri vardir. Model bu siirecleri gerceklestirmek tizere yontemsel olarak
6n goriisme, sinif ici gézlemler ve takiben ayrintili geri bildirim oturumlarini kullanir. Degerlendirmede bulunmak {izere
sanatsal denetim modelinin aksine yapilandirilmis gozlemler, cesitli kriterlere dayali degerlendirmelerle birlikte analitik
geri bildirimleri (Nolan & Hoover, 2018) ise kosar. Farklilagtirilmig denetim modeli ise her bir 6gretmenin bireysel
geligim ihtiyaglari ile uyumlu destek saglamayi ve profesyonel gelisimi kisisellestirmeyi amaglar. Amacindan kaynakli
olarak 6gretmenlerin bireysel gelisim diizeylerini, deneyimlerini ve ihtiyaglarini dikkate alan 6zellestirilmis denetim
siireglerini odaginda tutar. Bireysellestirilmis bu yaklagim, yontemsel olarak géreve yeni baslayan 6gretmenler i¢in daha
yogun destegi, deneyimli 6gretmenler iginse danigmanlik odakli ve daha esnek yontemleri uygulamaktadir (Sergiovanni
& Starratt, 2018). Denetim siiregleri tamamen 6gretmenin ihtiyaglarina, kariyer asamasina ve kisisel hedeflerine gore
uyarlanmaktadir. Degerlendirme yontemleri de yine Ogretmenin ihtiyaglart ve deneyimi cercevesinde degisiklik
gosterebilmektedir. Aktarilmaya calisildigi iizere her ii¢ model de 6gretmenin mesleki gelisimini desteklemek tizere farkli
yaklagimlar benimsemektedir. Sanatsal model 6zgiinliigii ve yaraticiligi 6ncelerken, klinik model yapilandirilmis ve
sistematik bir degerlendirme siirecini benimsemektedir. Farklilagtirilmis model ise tamamen 6gretmenin bireysel ihtiyact
temelinde 6zellestirilmis destegi saglar. Bu sebeple egitim kurumlarinda denetim gorevini yerine getirecek denetmenin
hem kurumun hem de 6gretmenin hedef(ler)ine uygun denetim modelini segmesi 6nemli gérinmektedir.

Sozii edilen denetim modelleri benimsedikleri amag ve yontemlerle birbirinden ayristig1 gibi avantajlari ve dezavantajlari
yoniiyle de farklilik gostermektedirler. Ornegin sanatsal denetimin avantajlar1 arasinda 6gretmenin bireysel yaraticiligini
ve Ozgiinligiinii tesvik etmek varken (Kayike¢r vd., 2018) degerlendirme siirecinin kigisel yargilara dayanmasi ve
standartlagtirilmis 6l¢iitlerden uzak siibjektif olmasi dezavantajlari arasinda yer almaktadir (Pasaribu vd., 2017). Klinik
denetimde ise 6gretmenin mesleki gelisiminin belirlenmis kriterlere gore desteklenmesi, objektif ve yapilandirilmis
degerlendirme siireglerini kullanmasi avantajlar1 arasinda gériilmektedir. Ote taraftan bu siireglerin zaman alic1 olmasi ve
baz1 6gretmenlerce fazlaca kati ve kuralc1 goriilmesi dezavantaj olarak degerlendirilmektedir (Nolan & Hoover, 2018).
Son olarak farklilagtirilmig denetim modelinde 6gretmenin bireysel gelisim ve ihtiyaclarmin dikkate alinarak
kisisellestirilmis ve esnek destegin saglanmasi oldukga yararli goriilmekle birlikte biitiin bu siireclerin kapsamli uygulama
ve plan gerektirmesi, denetmenin dgretmenin ihtiyaglarini dogru degerlendirmesinin ve uygun destegi saglamasinin
zorlugu ise modelin dezavantajlar1 arasinda yer almaktadir (Koybasi vd., 2017).

Modellerin amag, odak, avantaj ve dezavantajlar1 goz énde bulunduruldugunda kullanimlar1 agamasinda, genel olarak
kurumsal uygunlugu ve etkinligi saglamay1 amaglayan i¢ denetim siireglerine 6gretmenlerin mesleki gelisimi ve 6gretim
kalitesinin artirilmasi dahil edilerek hem bireysel hem de kurumsal amaglarin biitiinlestirilmesi 6nemli gériinmektedir.
Boylelikle 6gretmenlerin mesleki gelisimi saglanabilecegi gibi kurumsal hedefler arasinda yer alan egitimin amaglari da
gerceklestirilebilir. Ayrica i¢ denetim siireglerine, klinik denetimin geri bildirim yontemleri ve yapilandirilmis gézlemler
entegre edilerek veriye dayali sistematik degerlendirmeler yapilabilir. Sanatsal denetimin esnek ve yaratici
degerlendirmeleri ile 6gretmenin yaratici potansiyeli ve bireysel yetenekleri goz 6niinde bulundurulabilir. Farklilagtirilmis
denetimden ise 0gretmenin bireysel gelisim ihtiyaglarina uyarlanmis degerlendirme yaklasimi alinabilir. Modellerde
kullanilan yontemler baglaminda ise i¢ denetim siireglerinde sanatsal denetimin yaratict geri bildirim yontemleri, klinik
denetimin analitik geri bildirim ve farklilastirilmis denetimin bireysel geri bildirim yontemleri i¢ denetim siirecleri ile
birlestirilerek 6gretmenlerin mesleki gelisim ihtiyaglarina destek saglanabilir.

Sonug olarak egitimde sanatsal, klinik ve farklilastirilmig denetim modellerinin optimizasyonu, her bir modelin avantajli
yonleri diisiiniilerek gelisime acik yénleri i¢ denetim siiregleri ile desteklenerek uygulanabilir. Ornegin, sanatsal denetim
baglaminda i¢ denetim siire¢lerinde 6gretmenin yaratici 6gretim yontemleri ve bireysel yetenekleri tesvik edilebilir veya
okullarda diizenli olarak sanatsal at6lyeler diizenlenebilir ve dgretmenlerin sanatsal bakis agilart zenginlestirilebilir.
Klinik denetim modeli ¢er¢evesinde ise 6gretmenlerin dersleri sistematik olarak gozlemlenebilir ve gézlem sonrasinda
veri temelli geri bildirim sunulabilir veya farklilagtirilmis model baglaminda damigsmanlik odakli siiregler isletilebilir.
Boylece denetim stirecleri hem bireysel hem de kurumsal hedeflere ulagilmasina aracilik ederek dgretimin kalitesini ve
Ogretmenin mesleki gelisimini destekleyebilir. Daha etkili ve biitiinciil denetim sisteminin olusturulmasi Ggretimin
kalitesinin artirilmasina da katki sunabilir.
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0z

Bu ¢alisma ile kamu kurumlarinda iist yonetimin i¢ denetimi sahiplenmemesinin nedenlerinin tespit edilmesi, konuya yonelik
¢oziim oOnerilerinin gelistirilmesi ve belirlenen nedenlerin ve ¢6ziim oOnerilerinin 6nem derecelerine gore siralamasinin
yapilmasi1 amaclanmaktadir. Bu kapsamda yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullamlarak kamu i¢ denetcilerinden ve i¢
denetim alaninda arastirmalari bulunan akademisyenlerden nitel ve nicel veriler toplanmistir. Nitel veriler MAXQDA 2023
paket programi, nicel veriler ise SWARA ydntemi ile analiz edilmistir. Sonu¢ olarak, kamu kurumlarinda i¢ denetimin iist
yonetim tarafindan sahiplenilmemesinde; “bilgi eksikligi, tehdit, yasal diizenlemeler, katma deger, iletisim, fayda maliyet, teftis,
i¢ denetim koordinasyon kurulu, ényargi, raporlama ve egitim” olarak ifade edilen nedenlerin oldugu belirlenmis, iist
yonetimlerin i¢ denetimi sahiplenmeleri igin “iletisim, egitim, geribildirim/izleme, 5018 sayili kanun, i¢ kontrol/kurumsal risk
yonetimi, i¢ denetci sayisi/atamast, hiyerarsi ve yaptirum” olarak kategorize edilen ¢oziim onerileri ortaya konmustur. Kategorize
edilen nedenlerden en 6nemli kriterin i¢ denetciler “bilgi eksikligi”, akademisyenler “egitim”’; c6zum Onerilerinden ise en dnemli
kriterin i¢ denetciler “iletisim” akademisyenler “hiyerarsi” oldugunu ifade etmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Ust Yonetim, Kamu Kurumlari, i¢ Denetim

Jel Kodlari: M42, M48

ABSTRACT

This study aims to identify the reasons for the lack of ownership of internal auditing by senior management in public institutions,
develop solution proposals for the issue, and rank the identified reasons and solution proposals according to their importance
levels.For this purpose, qualitative and quantitative data were collected from internal auditors working in public institutions and
academics conducting research in the field of internal auditing, using a semi-structured interview form. Qualitative data were
analyzed using the MAXQDA 2023 package program and quantitative data were analyzed using the SWARA method. As a result,
the reasons why senior management in public institutions do not embrace internal audit are listed as lack of information, threat,
legal regulations, added value, communication, benefit and cost, inspection, Internal Audit Coordination Board, prejudice,
reporting and training. Solution suggestions are categorized as communication, training, feedback/monitoring, Law No. 5018,
internal control/enterprise risk management, number/appointment of internal auditors, hierarchy and sanctions. Among the
categorized reasons, internal auditors stated that the most important criterion was lack of knowledge, and academicians stated that
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the most important criterion was education. Among the solution suggestions, they stated that the most important criterion is internal
auditors, communication, academicians, hierarchy.

Keywords: Senior Management, Public Institutions, Internal Audit

Jel Codes: M42, M48

1. GIRiS

Kurum faaliyetlerinin belirlenen amag ve hedefler gergevesinde yiiriitiiliip yiiriitiilmediginin belirlenmesi amaciyla iist
yOnetime giivence ve danigmanlik hizmeti veren fonksiyon i¢ denetimdir. Ayrica i¢ denetim risklerin dnceden tespit
edilerek yonetilmesine, yonetsel siireglerin etkinliginin ve verimliliginin degerlendirilmesine katki saglamaktadir
(Korkmaz, 2007: 8). Bu dogrultuda kuruma deger katmak, {ist yonetime yardimci olmak, etik kurallar ¢ercevesinde
kurumun hedeflerine ulasmasinda giivence saglamak ve danismanlik hizmeti vermek i¢ denetimin temel amaglarini
olusturmaktadir (Akgay, 2013: 59). I¢c denetimden beklenilen katma degerin tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde elde
edilmesinde, i¢ denetim faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi énemli rol oynamaktadir. Uluslararasi I¢ Denetim
Enstitast (11A)’ne gore i¢c denetimde etkinlik, “belirlenmis hedeflere ulasiima derecesi”, Shoommuangpak ve
Ussahawanitchakit (2009)’a gore ise “genel kabul gormiis uluslararasi i¢ denetim standartlarina uygun olarak i¢
denetcilerin denetledikleri siirece yonelik makul bir giivence verebilmek igin yeterli ve uygun denetim kaniti toplayarak
denetimin amacina ulasmast” olarak tanimlanmaktadir (Gékoglan, 2022: 951).

I¢ denetim sisteminin etkinligini belirleyen birgok faktér bulunmakla birlikte, bunlardan biri de {ist ydnetimin i¢ denetime
kars1 bakis agisidir. Birgok ¢alismada (Mihret ve Yismav, 2007; Cohen ve Sayag, 2010; Gékalp, 2013; Chevers vd., 2016;
Dellai ve Omri, 2016; Endaya ve Hanefah, 2016; Lenz vd., 2017; Rudhani vd., 2017; Isci, 2019) i¢ denetime, iist yonetim
sagladig1 destegin i¢ denetimi pozitif yonde etkiledigi ifade edilmistir. Goriilldigi Uzere literatiirde bu yonde tespitler
olmasina ragmen Tiirkiye’de yapilan bazi arastirmalarda (Kaya, 2014; Karcioglu ve Kurnaz, 2017; Ozer vd., 2018;
Gokoglan, 2022; Tosun ve Durmus, 2022) iist yonetimin kamu idarelerinde i¢ denetimi sahiplenmedigi veya yeterince
destek olmadig: tespit edilmistir. Ayrica Avrupa Birligi (AB) Tiirkiye Ilerleme Raporlarinda da bu durumu destekler
nitelikte degerlendirmeler bulunmaktadir. Bu kapsamda, i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu (IDKK) tarafindan yapilan bir
calismada, kamu i¢ denetgilerin %68 gibi 6nemli bir kismi, kamu idarelerinde i¢ denetim faaliyetlerinde etkinligin
saglanmasinda en dnemli faktoriin “kurum iist yoneticisinin destegi’”nin oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir (IDKK,
2018: 23).

Literatiirde yer alan arastirmalar degerlendirildiginde, iist yonetimin kamu idarelerinde i¢ denetimi sahiplenmemesinin
nedenleri ve ¢dziim Onerilerinin derinlemesine aragtirilmadigi sdylenebilir. Bu kapsamda ¢aligmada, iist yonetimlerin
kamu kurumlarinda i¢ denetimi sahiplenmemelerinin veya yeterince destek olmamalarinin nedenlerini tespit etmek ve
konuya yonelik ¢6ziim oOnerileri gelistirmek amaglanmaktadir. Ayrica belirlenen nedenlerin ve gelistirilen ¢dziim
onerilerinin 6nem derecelerine gore siralamasinin yapilmasi hedeflenmektedir. Bu baglamda, kamu i¢ denetcilerinden ve
ic denetim alaninda aragtirmalari olan akademisyenlerden yari1 yapilandirilmis goriisme formu araciliiyla veriler
toplanmistir. Elde edilen veriler MAXQDA 2023 paket programu kullanilarak, iist yoOnetimlerin i¢ denetimi
sahiplenmemelerinin nedenleri ve ¢6ziim Onerileri kategorize edilmistir. Son olarak smiflandirilan *“nedenler” ve *““¢6zim
Onerileri” SWARA yo6ntemi ile dnem derecelerine goére siralanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi (AB)’ne adaylik siireci, 1999 yilinda diizenlenen Helsinki Zirvesi’nde, resmen baslamustir.
Bu siiregte kamu kurumlarimin mali yonetim ve kontrol yapisinin AB’nin benimsedigi normlarla uyumlu hale getirilmesi
icin birgok diizenleme yapilmistir. Bu kapsamda degisimin ilk yasal adimi olarak degerlendirilen 5018 sayili Kamu Mali
Yonetim ve Kontrol Kanunu (KMYKK) 2006 yilinda hazirlanarak uygulanmaya baslanmistir (Kiikrer ve Kavak, 2020:
79).

5018 sayili kanunun yiiriirliige girmesinden dnce kamuda denetimin, daha ¢ok merkezi otoriteyi dnceliklendiren, proaktif
olmaktan daha ¢ok gegmis verilere doniik olan ve mali verilerde mevzuata uygunlugu inceleyerek hata ve usulsiizliik
aramaya dayali bir yapida oldugu dikkat ¢ekmektedir (Kiikrer ve Kavak, 2020: 81). Daha sonra 5018 sayili kanun ile bu
anlayis yerini etkinlik, ekonomiklik, verimlilik, mali saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkelerine dayali bir yonetim ve
denetim felsefesine birakmustir (Tekin, 2017: 206). 5018 sayili kanunun uygulanmaya baslandigi giinden bugiine kamu
ic denetim slreclerinin gelisimini farkli donemlere ayirarak incelemek miimkiindiir. 2004-2009 yillarmi kapsayan
“kurulus ve yapilanma”, 2009-2014 yillar1 arasinda “uluslararasi standartlara uyum ™ ve 2014-2018 yillar1 arasinda ise
“bilgisayar tabanli otomasyon sistemlerine gegis” donemleri i¢ denetimin gelisimini agiklamak i¢in kullanilabilir (Kiikrer
ve Kavak, 2020: 81).
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I¢ denetimin gelisim siirecindeki ilk donem olan “kurulus ve yapilanma” déneminde, yogun bir sekilde kamu idarelerinde
i¢ denetim sisteminin olusturulmasi amaciyla ihtiyag duyulan mevzuat diizenlemelerinin yapilmasi calismalari
yuriitilmiistir. Kurumlarda i¢ denetim siireglerinde gorev alacak denetgilerin egitilmesi ve hem ulusal hem de uluslararasi
paydaslarin katilimi ve goriisleri ile kamu i¢ denetimi hususunda iilke genelinde farkindalik yaratilmasi g¢aligsmalart bu
donemin 6ne ¢ikan uygulamalari olmustur (Kiral, 2014: 167). I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu (IDDK) iiyelerinin
gorevlendirilmesi, yonetmelik ve yonerge gibi ikincil ve {i¢iinciil mevzuatlarin tesis edilmesi ¢alismalart ve Kamu I¢
Denetimi Strateji Belgesinin ilk kez olusturulmasi dénemin en énemli adimlarindan bazilaridir (Kiirker ve Kavak, 2020:
85-86). Donemin o&zellikleri ve nitelikli i¢ denetgilerin heniiz yetismemis olmast dolayisiyla kamu kurumlarinda
cogunlukla teftis kokenli miifettis, denetmen ve kontroldrlerin gorevlendirilmis olmasi nedeniyle i¢ denetim
faaliyetlerinde daha ¢ok gelencksel teftis usuliiniin takip edildigi goriilmektedir. Bu nedenle, IDDK raporlarinda
geleneksel teftis usullerinin terkedilerek i¢ denetim perspektifinin 6ziimsenmesi gerektigi ve bu amagla personelin yeni
anlayisa uyumunu kolaylastiracak yasal diizenlemeler ve egitimler yapilmasi gerektigi vurgulanmistir (Kiikrer ve Kavak,
2020: 86; IDDK, 2009: 66-68).

I¢ denetim gelisim siirecinin ikinci asamas1, 2009-2014 yillar1 arasim kapsayan “wluslararas: standartlara uyum” dénemi
olmustur. ilk dénemde yapilan galismalarin bircogu bu dsnemde tamamlanmis veya ileriye tasmnmustir. I¢ denetim meslegi
giincel ihtiyaclar ihtiva edecek sekilde gelismis ve uluslararasi standartlarla uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesi igin teknik
ve idari kapasitenin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar hiz kazanmigtir. Ayrica, nitelikli personel yetistirilerek i¢ denetgi
ihtiyacinin kargilanabilmesi i¢in gereken insan kaynaginin saglanmasi anlaminda 6nemli adimlar atilmistir (Kiral, 2014:
167). Nitelikli i¢ denetgi yetistirilmesi i¢in sertifikasyon c¢alismalari yapilmasinin yaninda kamu kurumlarinda ihdas
edilen kadrolarin artirilmasiyla i¢ denetim kapasitesi niceliksel olarak da yiikseltiimeye baslanmistir. Bu donem g¢ok
sayida mevzuat degisikliginin de siiratle yapildig1 bir donem olmustur. Uluslararasi standartlarla uyumlu Kamu I¢
Denetim Standartlarinin yaymlanmasi sonrasinda yiiriirliige girmesi, mesleki standartlara uyumlu hale getirilerek
denetcilerden beklenen ¢iktilar ve denetgilerin faaliyetlerindeki yeknesakligin teskil edilmesi i¢in yaymlanan Kamu I¢
Denetim Rehberi 6nemli mevzuat calismalarinin basinda gelmektedir. Onceki donemle kiyaslandiginda ise, bu dsnemde
uygunluk denetimlerinin yogun olarak yapildigi, mali denetimlerde artis oldugu gozlenmistir. Bir sonraki dénemin
altyapisini olusturan bilgisayar teknolojisine dayali denetimlerin baglamis oldugunu ancak yeterli seviyede olmadigini
sOylemek mimkandur (Kurker ve Kavak, 2020: 88-89.

Gundmize kadar uzanan tginct dénem “bilgisayar teknolojilerine dayali otomasyona gegis” olarak ifade edilebilir. Bu
donemde kamu idarelerinin i¢ denetim birimleri, Kamu I¢ Denetim Yazilimimi (igDen) kullanmaya baslamistir. Kamu I¢
Denetim Yazilimi Kullanim Y&nergesi, otomasyon sisteminin kullanimini yayginlagtirmis ve kamu idarelerinde gorev
yapan i¢ denetgilerin dnemli bir kismi yazilim1 kullanmak suretiyle i¢ denetim faaliyetlerini yiiriitmeye baslamistir (Uysal,
2014: 155; IDDK, 2015: 20). Diinyada bilisim teknolojilerindeki hizl1 gelismelerin bilgi giivenligini nemli hale getirmesi
“bilgi teknolojileri denetimi” kavrammin da énem kazanmasma neden olmustur. Ulkemizde de bilgi sistemlerinin
denetimi faaliyetlerinin dnemi anlasilmis ve 2014 yilinda Bilgi Teknolojileri Denetim Rehberi yayinlanmistir. Bu sayede,
giiniimiize kadar gelen siiregte bilgi teknolojileri denetimlerinin sayisinin da arttig1 gozlenmistir (Kiral, 2014: 170).

I¢c denetimin gelisim siireglerine bakildiginda Tiirkiye’de, kamu idarelerinde i¢c denetim konusunda AB standartlarina
uygun ¢alismalar neticesinde ¢ok dnemli asamalar kaydedildigi soylenebilir. Ozellikle standartlastirma, insan kaynaklar1
ve teknolojik altyap1 anlaminda gelisimi biiyiik 6l¢tide tamamlanmis olan kamuda, i¢ denetim siirecinin etkin bir sekilde
yiriitiilmesi noktasinda yasal diizenlemeler ile gerek i¢ denetcilere gerek list yoneticilere ¢ok Onemli gorev ve
sorumluluklarin verildigi goriilmektedir. i¢ denetim faaliyetlerinden beklenen katma degerin elde edilebilmesi igin siirece
dahil olan tiim paydaslarmn tam anlamiyla destek olmalar: 5nem tasimaktadir. Ancak hem AB Tiirkiye ilerleme Raporlari
hem de yapilan arastirmalar ¢ergevesinde kamu idarelerinde i¢ denetim siireglerinde ¢esitli aksakliklarin yasandigt ve
zaman zaman engellemelerle karsilasildigini sdylemek miimkiindiir. Bu tiir sorunlarin giderilmesi noktasinda paydaslarin
ic denetime karsi bakis acilarinin ve i¢ denetimin kamu kurumlarinda etkinliginin artirilmast noktasinda ¢éziim
onerilerinin ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir.

3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Kamu kurumlarinda ¢alisan i¢ denetgiler ve i¢ denetim alaninda aragtirmalari olan akademisyenler arastirmanin ¢aligma
grubunu olusturmaktadir. Calisma grubundan verilerin toplanmasinda nitel ve nicel aragtirma yontemleri birlikte
kullanilmustir. Varligr bilinen ancak detaylar1 bilinmeyen olgularin veya durumlarin incelendigi nitel arastirmalarda
genellikle tercih edilen fenomenoloji (olgu bilim) deseni tercih edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2016: 69). Nitel verilerin
toplanmasinda kullamlan yari yapilandirilmis goriisme formunda “Ust yoneticilerin ic denetimi sahiplenmemelerinin
nedenleri neler olabilir?” ve “Belirttiginiz nedenler dogrultusunda tist yoneticilerin i¢ denetimi daha ¢ok sahiplenmesi
icin ne gibi ¢6ziim Onerileri sunabilirsiniz?”” olmak zere 2 soruya yer verilmistir Yar1 yapilandirilmig goriisme formu
katilimcilara yiiz yilize ve online olarak uygulanmistir. Nitel veriler toplanirken 50 kisilik ¢caligma grubundan 40 kigiden
(akademisyen=7, i¢ denetci=33) geri donils alinabilmistir. Nitel yontemlerle veri toplanan ¢aligsmalarda 6rneklemin
biiyiikliigii ve temsil giiciinden ziyade, verilerin doygunlugu ve tekrar etme siklig1 dikkate alinmakta ve veriler tekrar
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etmeye basladig1 anda veri toplama siireci bitirilmektedir (Creswell, 2013a: 86). Ayrica, olgu bilim arastirmalarinda
gegerli geri doniis sayisinin ““5-25”" arasinda olmasi literatiirde kabul gormektedir (Creswell, 2013b: 81). Elde edilen geri
doniis sayilar1 degerlendirildiginde, yeterli sayilara ulasildigi goriilmektedir. Aragtirmada goriisme ydnteminin
kullanilmast tercih edildigi i¢in “Erzincan Binali Yildirim Universitesi Insan Arastirmalar: Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu”’nun 23/06/2023 tarihli ve 06/20 protokol nolu toplantisinda etik kurul izin belgesi alinmustir.

Aragtirmada, MAXQDA 2023 paket programi yardimiyla katilimeilarin iki soruya verdikleri yanitlardan kelime bulutlar
olusturulmustur. Kelime bulutlari ve katilimcilarin kurduklari ciimlelerin igerik analizi sonuglarindan yola ¢ikarak, kamu
kurumlarinda iist yoneticilerin i¢ denetimi sahiplenmemelerinin “nedenleri’ ve “¢cdzim Onerileri”” kategorize edilmistir.
Kategorize edilen “nedenler”” ve *“¢0zim onerileri”” tekrar ayni ¢alisma grubuna gonderilerek katilimeilardan her bir
kriteri 6nem derecesine gore puanlandirmalari istenmis ve bu sekilde nicel veriler toplanmistir. Bu kapsamda 42
(akademisyen=6, i¢ denet¢i=36) katilimcidan geri doniig alinmigtir. Elde edilen verilerin siralamasinin yapilmasinda ¢ok
kriterli karar verme tekniklerinden SWARA Y 6ntemi kullanilmigtir. Kersuliene, Zavadskas ve Turskis (2010) tarafindan
gelistirilen “Step wise Weigh Assessment Ratio Analysis” (SWARA) yontemi literatiirde bir agirliklandirma yontemi
olarak yer almaktadir. Tiirkcesi “Kademeli Agirlik Degerlendirme Oran Analizi” olan bu yontem diger yontemlere gore
daha az sayida ikili karsilastirma gerektirmesi sebebiyle yaygin olarak kullanilmaktadir (Bardakgi, 2020, 4). Ayrica, bu
yontemde Best Worst Yontemi ve Analitik Hiyerarsi Prosesi gibi belirli bir 6lgcek kullanimi zorunlulugu
bulunmamaktadir. Karar vericiler igin daha kolay ve daha rahat degerlendirme yapabilme firsati bulunmaktadir
(Stanujkic, Karabasevic ve Zavadskas, 2015, 181-182). SWARA yo6ntemi, siibjektif yani uzman goriislerine bagl bir
agirliklandirma yontemidir (Aghdaie, Zolfani ve Zavadskas, 2013, 7). Farkli uzman goriisleri bulundugunda kriter
agirliklart degisebilmektedir. Bu sebeple arastirma alaninda bulunan uzman se¢imi aragtirmacilar i¢in dnem tagimaktadir.
SWARA yonteminde 6ncelikle ele alinan problem veya ¢oziim Onerileri ile ilgili kriterler belirlenmelidir. Bu yontemde
n adet kriter ve | adet karar verici bulundugu durumda siire¢ asagidaki gibi ilerlemektedir (Bardakg1, 2020, 4-6).

1. Adim: Onem derecelerinin siralanmasi
Karar vericilerin her biri kendi bilgi ve tecriibelerine dayanarak kriterleri degerlendirmektedir. En 6nemli kritere 1 puan
verilerek, diger kriterlere ise en 6nemli kriter dikkate alinarak puan verilmektedir. Bu puanlar 0-1 arasinda ve besin katlar1
olarak verilmelidir. Kriterlere verilen puanlar; p]’-‘;j =1.,mk=1,.,10< p}‘ < 1 olarak gosterilir.

2.  Adim: Goreli ortalama 6nem puaninin hesaplanmasi
Her bir kriter igin goreli ortalama 6nem puani (ﬁ]) (1)’deki gibi hesaplanur.

N N
(p) = kflp’] =12,..,n €))

3.  Admm: Karsilastirmali dnem degerinin hesaplanmasi
Kriterler, goreli ortalama dnem puanlarina gore biiylikten kiigiige dogru siralandiktan sonra ortalama 6nem puanlarinin

ardisik farklar1 alinarak (sj) degerleri bulunur.
4. Adim: Katsay1 degerlerinin hesaplanmasi

Her bir kriter i¢in katsay1 degerleri (cj) (2)’deki gibi hesaplanmaktadir.

1, j=1
¢ ={sj+1, i>1 J=12,..,n 2

5. Adim: Diizeltilmis agirliklarin hesaplanmasi
Kriterlerin tamamu igin diizeltilmis agirliklar (sj’ ) (3)’deki gibi hesaplanir.

1, j=1
Pl e STvEe @

J
6. Adim: Nihai agirliklar hesaplanmasi
5. adimda hesaplanan diizeltilmis agirlik degerleri, diizeltilmis agirlik degerleri toplamina boliinerek her bir kriter igin

nihai agirliklar (Wj) (4)’deki gibi hesaplanir.

W=, j=12.,n 4
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4. BULGULAR

4.1. Ust Yoneticilerin i¢c Denetimi Sahiplenmemelerinin Nedenlerine Iliskin Bulgular

I¢ denetimin, kamu kurumlarindaki iist yoneticiler tarafindan sahiplenilmemesinin nedenlerine iligkin verilen cevaplar
dogrultusunda, Sekil 1°de goriilecegi gibi sik sik tekrarlayan kelimelerin gorsel olarak sunulabildigi bir kelime bulutu
olusturulmustur.

Sekil 1. “Nedenler”” Kelime Bulutu

=
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Sekil 1’de yer alan ifadelerin gectigi ciimlelerin igerik analizleri yapilarak {ist yoneticilerin i¢ denetimi
sahiplenmemelerine iligskin “‘nedenler” 11 baslik altinda toplanmustir. Bunlar:

>

“Bilgi Eksikligi: Ust yoneticilerin i¢ denetim hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamasin ifade etmektedir.’
“Tehdit: Ust yoneticilerin i¢ denetimi bir tehdit olarak algilamasini ifade etmektedir.

“Yasal Diizenlemeler: I¢ denetim ile ilgili yasal diizenlemelerin yetersiz olduguna vurgu yapilmistir.”
“Katma Deger: Ust yonetimin i¢ denetimin kuruma saglayacagi katma degerin farkinda olmadigini ifade
etmektedir.”

“Iletisim: Ust yoneticiler ile i¢ denetgiler arasindaki iletisim eksikligini ifade etmektedir.”

“Fayda Maliyet: Ust yoneticilerin i¢ denetimin saglayacag faydalarin maliyetinin altinda kaldigim diisiinmesini
ifade etmektedir.”

“Tefiis: Ust yonetimin i¢ denetim faaliyetini bir teftis olarak diisiinmelerini ifade etmektedir.”

“IDKK: Kurulun i¢ denetim ile ilgili egitim ve tamtimlar hususunda yetersiz kaldigini ifade etmektedir.”
“Onyargi: Ust yoneticilerin i¢ denetim faalivetlerini kendi aciklarimi ariyormus gibi algilamalarimi ifade
etmektedir.”

“Raporlama: Ust yoneticilerin i¢ denet¢iler tarafindan hazirlanan raporlarin kuruma saglayacag: katkisinin
diisiik olacagim diigiinmelerini ifade etmektedir.”

“Egitim: I¢ denetcilerin mesleki anlamda egitim eksikliklerini, denetim faaliyetini nasil ve ne sekilde yiiriitmeleri
konusundaki yetersizliklerini ifade etmektedir.”

4.1.1 i¢ Denetciler ve Akademisyenler Acisindan Ust Yonetimin i¢c Denetimi Sahiplenmemesinin
Nedenlerine Iliskin Kriterlerin Siralanmasi

Arastirmanin bu kisminda, iist yoneticilerin i¢ denetimi sahiplenmemelerinin nedenlerine iliskin kriterlerin, i¢ denetgiler
ve akademisyenler agisindan 6nem derecelerine gore siralamalari, SWARA ydntemi adimlari takip edilerek yapilmistir.

1.

Adim: Onem derecelerinin siralanmasi

Ust yonetimin i¢ denetimi sahiplenmemesine iliskin olarak tespit edilmis olan 11 adet neden, 36 i¢ denetci ve 6
akademisyen tarafindan siralanmis ve kriter derecelendirmesi yapilarak puanlandirilmistir.

2.

Adim: Goreli ortalama dnem puaninin hesaplanmast
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Tablo 1. Nedenlere iliskin Kriterlerin Géreli Ortalama Onem Puanlar1

i¢ Denetciler Acisindan Akademisyenler Acisindan
. Goreli Ortalama Onem . Goreli Ortalama Onem
Kriterler _ Kriterler _
Puanlar (p]) Puanlan (p])

Bilgi Eksikligi 0,857 Bilgi Eksikligi 0,833
Tehdit 0,809 Tehdit 0,725
Yasal Diizenlemeler 0,726 Yasal Diizenlemeler 0,717
Katma Deger 0,806 Katma Deger 0,717
Tletisim 0,799 Tletisim 0,742
Fayda Maliyet 0,731 Fayda Maliyet 0,733
Teftis 0,744 Teftis 0,792
IDKK 0,711 IDKK 0,708
Onyargi 0,777 Onyargi 0,833
Raporlama 0,650 Raporlama 0,608
Egitim 0,640 Egitim 0,842

Tablo 1’de karar vericilerin iist yonetimin i¢ denetimi sahiplenmemesinin nedenlerine iliskin yanitlar1 ele alinarak
hesaplanan goreli ortalama 6nem puanlari yer almaktadir.

3. Adim: Kars1}ast1rmah O6nem degerinin hesaplanmasi )
Tablo 2. Nedenlere Iligkin Kriterlerin Ortalama Onem Puanlari ve Ortalama Degerin Karsilagtirmali Onem Degerleri

i¢ Denetciler Acisindan Akademisyenler Acisindan
Ortalama Ortalama
Degerin Degerin
Kriterler Qrtalama Ka%‘sllastlrmall Kriterler Qrtalama Ka%‘sllastlrmall
Onem Puanlar Onem D egeri Onem Puanlan Onem D egeri
(s;) (s;)
Bilgi Eksikligi 0,857 Egitim 0,842
Tehdit 0,809 0,049 Onyargi 0,833 0,008
Katma Deger 0,806 0,003 Bilgi Eksikligi 0,833 0,000
Iletisim 0,799 0,007 Teftis 0,792 0,042
Onyargl 0,777 0,021 iletisim 0,742 0,050
Teftis 0,744 0,033 Fayda Maliyet 0,733 0,008
Fayda Maliyet 0,731 0,013 Tehdit 0,725 0,008
Yasal 0,726 0,006 Yasal 0,717 0,008
Duzenlemeler Duzenlemeler
IDKK 0,711 0,014 Katma Deger 0,717 0,000
Raporlama 0,650 0,061 IDKK 0,708 0,008
Egitim 0,640 0,010 Raporlama 0,608 0,100

Tablo 2’de iist yonetimin i¢ denetimi sahiplenmemesinin nedenlerine iligkin kriterlerin ortalama dnem puanlarina gore
biiyiikten kiigiige dogru siralamasi yapilmigtir. Daha sonra her bir kriter i¢in bir 6nceki kriter ile arasindaki mutlak farklar
alinarak ortalama degerin karsilastirmali 5nem degerleri belirlenmistir.

4. Adim: Katsay1 degerlerinin hesaplanmast
Tablo 3. Nedenlere Iligkin Kriterlerin Katsay1 Degerleri

i¢ Denetciler Acisindan Akademisyenler A¢isindan
Kriterler Katsay1 Degerleri (c]-) Kriterler Katsay1 Degerleri (c]-)
Bilgi Eksikligi 1,000 Egitim 1,000
Tehdit 1,049 Onyargi 1,008
Katma Deger 1,003 Bilgi Eksikligi 1,000
Iletisim 1,007 Teftis 1,042
Onyargi 1,021 Tletisim 1,050
Teftis 1,033 Fayda Maliyet 1,008
Fayda Maliyet 1,013 Tehdit 1,008
Yasal Diizenlemeler 1,006 Yasal Diizenlemeler 1,008
IDKK 1,014 Katma Deger 1,000
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Raporlama 1,061 IDKK 1,008
Egitim 1,010 Raporlama 1,100

Tablo 3’te iist yonetimin i¢ denetimi sahiplenmemesinin nedenlerine iliskin ortalama degerin karsilagtirmali dnem
degerine sahip kritere 1 katsayisi verilerek diger kriterlerin katsay1 degerleri belirtilmistir.

5. Adim: Diizeltilmis agirliklarin hesaplanmasi
Tablo 4. Nedenlere iliskin Kriterlerin Diizeltilmis Agirlik Degerleri

i¢ Denetciler Acisindan Akademisyenler Acisindan
Kriterler Dﬁ?eltiln.lis églrllk Kriterler Dﬁ?eltiln.lis églrllk
Degerleri (s]-) Degerleri (s]-)
Bilgi Eksikligi 1,000 Egitim 1,000
Tehdit 0,954 Onyargi 0,992
Katma Deger 0,951 Bilgi Eksikligi 0,992
Tletisim 0,944 Teftis 0,952
Onyargi 0,924 Tletisim 0,907
Teftis 0,895 Fayda Maliyet 0,899
Fayda Maliyet 0,884 Tehdit 0,892
Yasal Diizenlemeler 0,879 Yasal Diizenlemeler 0,884
IDKK 0,866 Katma Deger 0,884
Raporlama 0,816 IDKK 0,877
Egitim 0,808 Raporlama 0,797

Tablo 4’te {ist yonetimin i¢ denetimi sahiplenmemesinin nedenlerine iliskin kriterlerin diizeltilmis agirhk degerleri
verilmistir.

6. Adim: Nihai agirliklarm hesaplanmasi
Tablo 5. Nedenlere iliskin Kriterlerin Nihai Agirlik Degerleri

i¢ Denetciler Acisindan Akademisyenler Ac¢isindan
Kriterler 1(\1‘;h5)11 Agirhik Degerleri Kriterler 1(\1‘;h5)11 Agirhik Degerleri
J J
Bilgi Eksikligi 0,101 Egitim 0,099
Tehdit 0,096 Onyargi 0,098
Katma Deger 0,096 Bilgi Eksikligi 0,098
Tletisim 0,095 Teftis 0,094
Onyargi 0,093 Tletisim 0,090
Teftis 0,090 Fayda Maliyet 0,089
Fayda Maliyet 0,089 Tehdit 0,089
Yasal Diizenlemeler 0,089 Yasal Diizenlemeler 0,088
IDKK 0,087 Katma Deger 0,088
Raporlama 0,082 IDKK 0,087
Egitim 0,081 Raporlama 0,079

Tablo 5°te iist yonetimin i¢ denetimi sahiplenmemesinin nedenlerine iliskin kriterlerin nihai agirlik degerleri verilmistir.
Bu baglamda i¢ denetgiler agisindan, en yiiksek agirliga sahip kriterin Bilgi Eksikligi kriteri; en diisiik agirhiga sahip
kriterin ise Egitim kriteri oldugu tespit edilmistir. Diger kriterler ise en yiiksek 6nemliden en diisiik nemliye dogru Tehdit,
Katma Deger, Iletisim, Onyarg, Teftis, Fayda Maliyet, Yasal Diizenlemeler, /DKK ve Raporlama olarak siralanmaktadir.
Akademisyenlere agisindan ise; en yiiksek agirliga sahip kriterin £gitim kriteri; en diigiik agirliga sahip kriterin Raporlama
kriteri oldugu tespit edilmistir. Diger kriterler ise en yiiksek 6nemliden en diisiik 5nemliye dogru Onyargt, Bilgi Eksikligi,
Teftis, Iletisim, Fayda Maliyet, Tehdit, Yasal Diizenlemeler, Katma Deger ve IDKK olarak siralanmaktadir. I¢ denetgiler
ile akademisyenlerin farkli nedenleri daha 6nemli olarak goérmelerindeki en Onemli etkenin taraflarin siirece dair
katilimlarinin  farkliligindan kaynaklandigi diistiniilmektedir. Zira, i¢ denetgiler siirecin uygulama kisminda,
akademisyenler ise daha ¢ok teorik ve arastirma kisminda etkindir. Bu ¢caligmada her iki kesimden de goriis alinmasinin
temel nedeni de uygulama ve teoriye iliskin deneyimlerin bir araya getirilerek nedenlerin tespit edilmeye c¢alisilmasidir.

4.2. Ust Yoneticilerin i¢c Denetimi Sahiplenmesi i¢in Coziim Onerilerine iliskin Bulgular

I¢ denetimin iist yoneticiler tarafindan sahiplenilmesi hususunda ¢&ziim &nerilerine verilen cevaplarda sik sik tekrarlayan
kelimelerin gorsel olarak sunuldugu kelime bulutu Sekil 2’de sunulmustur.
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Sekil 2. ““Céziim Onerileri”” Kelime Bulutu
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Sekil 2’de verilen kelime bulutundaki ifadelerin gegtigi climlelerin igerik analizleri yapilarak 6nerilen ¢oziimler 8 baglik
altinda toplanmistir. Bunlar:

“Iletisim: I¢ denetcilerin gerekli destegi gorebilmeleri icin etkili iletisim tekniklerini kullanmalarin ifade
etmektedir.”

“Egitim: Ust yoneticilere “i¢ denetim nedir? ve i¢ denetim ne degildir?” hususlarinin diizenlenen egitimlerle
anlatilmasini ifade etmektedir.”

“Geri Bildirim/Izleme: I¢ denetim raporlarinda tespit edilen hususlarin takip edilmesi gerektigini ifade
etmektedir.”

“5018 Sayili KMYKK: I¢ denetim ve i¢ denetgilerle ilgili yapisal/ozliik haklart gibi konularda diizenlemelerin
yapilmas gerektigini ifade etmektedir.”

“I¢ Kontrol/Kurumsal Risk Yonetimi: Kurumlarin etkili ¢alisan bir i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin
olmasi gerektigini ifade etmektedir.”

“I¢ Denet¢i Sayisi/Atamasi: I¢ denetci sayisimn yetersiz oldugunu ve atama kosullarimin iyilestirilmesi
gerektigini ifade etmektedir.”

“Yaptirnm: I¢ denetim raporlarinda tespit edilen hususlarin diizeltilmedigi durumlarda kurum icinde cesitli
yaptirimlarin olmasi gerektigini ifade etmektedir.”

“Hiyerarsi: I¢ denetimden beklenen katma degerin saglanabilmesi icin i¢ denetcilerin uygun sartlarda
hiyerarsik adimlar: esnetmeleri gerektigini ifade etmektedir.”

4.2.1 i¢ Denetgiler ve Akademisyenler A¢isindan Ust Yonetimin i¢ Denetimi Sahiplenmesi i¢in Coziim Onerilerine
iliskin Kriterlerin Siralanmasi

Aragtirmanm bu kisminda, iist yoneticilerin i¢ denetimi sahiplenmeleri icin gelistirilen ¢6ziim Onerilerine iligkin
kriterlerin, i¢ denetgiler ve akademisyenler agisindan 6nem derecelerine gére siralamalari, SWARA ydntemi adimlari
takip edilerek yapilmistir.

1.

Adim: Onem derecelerinin siralanmasi

36 i¢ denetgi ve 6 akademisyen, list yonetimin i¢ denetimi sahiplenmesi i¢in sunulan 8 adet ¢dziim Onerisini siralandirmis
ve kriter derecelendirmesi yaparak puanlandirmistir.

2. Adim: Goreli ortalama 6nem puaninin hesaplanmasi
Tablo 6. Coziim Onerilerine iliskin Kriterlerin Géreli Ortalama Onem Puanlart
i¢ Denetciler A¢isindan Akademisyenler Acisindan
. Goreli Ortalama Onem . Goreli Ortalama Onem
Kriterler _ Kriterler _
Puanlar (p]) Puanlar (p])
Tletisim 0,885 Tletisim 0,825
Egitim 0,838 Egitim 0,842
Geri Bildirim/izleme 0,840 Geri Bildirim/izleme 0,833
5018 Sayih KMYKK 0,972 5018 Sayih KMYKK 0,808
I¢ Kontrol/Kurumsal I¢ Kontrol/Kurumsal
Risk Y 6netimi 0,803 Risk Y 6netimi 0,858
I¢ Denetci I¢ Denetgi
Sayisi/Atamasi 0,786 Sayisi/Atamasi 0,817
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Yaptirim 0,838 Yaptirim 0,775
Hiyerarsi 0,785 Hiyerarsi 0,842

Tablo 6’da karar vericilerin {ist yonetimin i¢ denetimi sahiplenmesi i¢in ¢dziim Onerilerine iliskin yanitlari ele alinarak
hesaplanan goreli ortalama 6dnem puanlari yer almaktadir.

3. Adim: Igarsllastlrmgh O6nem degerinin hesaplanmasi
Tablo 7. Coziim Onerilerine Iliskin Kriterlerin Ortalama Onem Puanlari ve Ortalama Degerin Karsilastirmali

Onem Degerleri

i¢ Denetciler Acisindan Akademisyenler Acisindan
Ortalama Ortalama
ortal Degerin Ortalama Degerin
Kriterler Jrtalama Kargilastirmali | Kriterler Onem Karsilastirmah
Onem Puanlart | ;01 Degeri Puanlar Onem Degeri
i (s1) (s1)
Iletisim 0,972 Hiyerarsi 0,938
I
Egitim 0,885 0,087 Kontrol/Kurumsal 0,888 0,050
Risk Yonetimi
Geri I¢ Denetci
Bildirim/izleme 0,840 0,044 Sayisi/Atamasi 0,863 0,025
5018 Say1l1 Lo
KMYKK 0,838 0,003 Iletisim 0,825 0,038
Ig
Kontrol/Kurums 0,838 0,000 S018 Sayih 0,813 0,013
. R KMYKK
al Risk Yonetimi
Ic Denetci Geri
Sayisi/Atamasi 0,803 0,035 Bildirim/izleme 0813 0,000
Yaptirim 0,786 0,017 Egitim 0,775 0,038
Hiyerarsi 0,785 0,001 Yaptirim 0,763 0,012

Tablo 7°de iist yonetimin i¢ denetimi sahiplenmesi i¢in ¢dziim Onerilerine iligkin kriterlerin ortalama énem puanlarina
gore biiylikten kiiglige dogru siralamasi yapilmigtir. Daha sonra her bir kriter i¢in bir dnceki kriter ile arasindaki mutlak
farklar alinarak ortalama degerin karsilagtirmali 6nem degerleri belirlenmistir.

4. Admm: Katsay1 degerlerinin hesaplanmasi
Tablo 8. Céziim Onerilerine Iliskin Kriterlerin Katsay1 Degerleri

I¢ Denetciler Acisindan Akademisyenler A¢isindan
Kriterler Katsay1 Degerleri (c]-) Kriterler Katsay1 Degerleri (c]-)
Tletisim 1,000 Hiyerarsi 1,000
. I¢ Kontrol/Kurumsal
Egitim 1,088 Risk Yonetimi 1,050
Geri Bildirim/izleme 1,044 I¢ Denetei 1,025
Sayisi/Atamasi
5018 Sayili KMYKK 1,003 iletisim 1,038
I¢ Kontrol/Kurumsal
Risk Yénetimi 1,000 5018 Sayili KMYKK 1,013
I¢ Denetci 1,035 Geri Bildirim/izleme 1,000
Sayisi/Atamasi
Yaptirim 1,017 Egitim 1,038
Hiyerarsi 1,001 Yaptirim 1,013

Tablo 8’de Ust yonetimin i¢ denetimi sahiplenmesi igin ¢dzim onerilerine iliskin ortalama degerin karsilagtirmali nem
degerine sahip kritere 1 katsayisi verilerek diger kriterlerin katsay1 degerleri belirtilmistir.
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5.  Adim: Diizeltilmis agirliklarin hesaplanmast
Tablo 9. Coziim Onerilerine Iliskin Kriterlerin Diizeltilmis Agirlik Degerleri

i¢ Denetciler Acisindan Akademisyenler A¢isindan

Kriterler Dﬁ?eltilnllis églrllk Kriterler Dﬁ?eltilnllis églrllk

Degerleri (s]-) Degerleri (s]-)
Iletisim 1,000 Hiyerarsi 1,000

. I¢ Kontrol/Kurumsal
Egitim 0,920 Risk Yonetimi 0,952
Geri Bildirinvizleme 0,880 I¢ Denetl 0,929
Sayisi/Atamasi

5018 Sayili KMYKK 0,878 Tletisim 0,896
I¢ Kontrol/Kurumsal 0,878 5018 Sayill KMYKK 0,885
Risk Yonetimi
I¢ Denetei 0,849 Geri Bildirim/izleme 0,885
Sayisi/Atamasi
Yaptirim 0,835 Egitim 0,853
Hiyerarsi 0,833 Yaptirim 0,842

Tablo 9°da iist yonetimin i¢ denetimi sahiplenmesi i¢in ¢6ziim Onerilerine iligkin kriterlerin diizeltilmis agirlik degerleri
verilmistir.

6. Adimm: Nihai agirliklarm hesaplanmasi
Tablo 10. Coziim Onerilerine iliskin Kriterlerin Nihai Agirlik Degerleri

I¢ Denetciler Acisindan Akademisyenler A¢isindan
Kriterler Nihai Agirlik Degerleri Kriterler Nihai Agirlik Degerleri
: (w;) (w;)
Iletisim 0,141 Hiyerarsi 0,138
. I¢ Kontrol/Kurumsal
Egitim 0,130 Risk Yénetimi 0,132
Geri Bildirim/izleme 0,124 I¢ Denetci 0,128
Sayisi/Atamasi
5018 Sayili KMYKK 0,124 Iletisim 0,124
I¢ Kontrol/Kurumsal
Risk Yénetimi 0,124 5018 Sayili KMYKK 0,122
I¢ Denetci 0,120 Geri Bildirim/izleme 0,122
Sayisi/Atamasi
Yaptirim 0,118 Egitim 0,118
Hiyerarsi 0,118 Yaptirim 0,116

Tablo 10’da iist yonetimin i¢ denetimi sahiplenmesi i¢in ¢oziim Onerilerine iliskin kriterlerin nihai agirlik degerleri
verilmistir. Bu baglamda i¢ denetciler agisindan, en yiiksek agirliga sahip kriterin “Zletigim” kriteri; en diisiik agirliga
sahip kriterin “Yaptirim” ve “Hiyerarsi” kriterleri oldugu tespit edilmistir. Diger kriterler ise en yiiksek 6nemliden en
diisiik onemliye dogru “Egitim, Geri Bildirim/Izleme, 5018 Sayili KMYKK, I¢ Kontrol/Kurumsal Risk Yonetimi ve I¢
Denet¢i Sayisi/Atamast” olarak siralanmaktadir. Akademisyenler agisindan ise; en yiiksek agirliga sahip kriterin
“Hiyerarsi” kriteri; en diisiik agirhiga sahip kriterin “Yaptirzm” kriteri oldugu tespit edilmistir. Diger kriterler ise en
yilksek 6nemliden en diisiik 6nemliye dogru “Ic Kontrol/Kurumsal Risk Yonetimi, I¢ Denetci Sayisi/Atamast, Iletisim,
5018 Sayili KMYKK, Geri Bildirim/Izleme ve Egitim” olarak siralanmaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

I¢c denetim, isletmelerin is siireclerine katma deger saglayarak, faaliyetlerin belirlenen politika ve prosedirler
cercevesinde yiiriitiilmesine ve yonetimin karar alma agamalarina yardimci olan bir fonksiyondur. Bagimsiz ve tarafsiz
olarak i¢ denetim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, hata ve hile gibi istenmeyen olaylarin yasanmasinin Oniine
gecilmesinde, varlik ve kaynaklarin seffaf, verimli ve ekonomik kullaniminin saglanmasinda, risk yonetimi ve i¢ kontrol
sistemine yonelik giivencenin verilmesinde stratejik bir 6neme sahiptir. Dolayisiyla iist yonetim, i¢ denetimin kuruma
saglayacagi katkilarin bilincinde olmali, i¢ denetimi sahiplenerek desteklemeli ve yonetim felsefesinin temel bir pargasi
oldugunu tiim ¢alisanlarina agilamalidir. Bu adimlarin atilabilmesi i¢in ilk dnce iist yonetimlerin i¢ denetimin kurumun
olmazsa olmaz bir pargast oldugunu ve teftis goziiyle i¢ denetim siireglerinin yiiriitiilmedigi gibi konularda 6n yargilart

139
Denetisim Dergisi, 30, 130-142, 2024



Kamu Kurumlarinda Ust Yénetimin i¢ Denetimi Sahiplenmemesinin Nedenleri ve Céziim Onerileri
Mehtab Celik, Ersin Korkmaz, Mehmet Gliner, Turgut Karabulut

asarak, i¢ denetime yonelik bakis agilarinin olumlu olmasi gerekir. Ancak yapilan arastirmalar cercevesinde, iist
yonetimlerin i¢ denetime yonelik gerekli destegin verilmedigini soylemek miimkiindiir. Bu kapsamda, i¢ denetim
stireclerinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesinde dogrudan s6z sahibi olan iist yonetimlerin kamu kurumlarinda i¢ denetimi
sahiplenmemelerinin nedenleri ve ¢6zlm Onerilerinin ortaya konulmasi ve bunlarin 6nem derecelerine gore sirlamalarinin
yapilmasi 6nem tagimaktadir.

Ust yonetim karar alma, varlik ve kaynaklarin amacina uygun kullanimi gibi birgok konuda i¢ denetgiler tarafindan verilen
giivence ve danigmanlik hizmetlerinden destek alarak kurumunu yonetmelidir. Dolayistyla, i¢ denetimin, {ist yoneticinin
alacag kararlar i¢in bir giivence unsuru oldugunu, diger bir ifadeyle, tiim siire¢ler i¢in sigorta islevi gordiigii sdylenebilir.
Bu kapsamda iist yonetimin i¢ denetime destek olmamasinin dniindeki en énemli engellerden biri olan olumsuz bakis
acis1 veya On yarginin oncelikle degistirilmesi gerekir. Bunun igin etkili iletisim teknikleri kullanilarak, i¢ denetimin ne
olup ne olmadigy, teftisten farki ve proaktif bir bakis agisiyla alinacak kararlarin yonetilmesini dnceliklendirdigi gibi
konular en st diizey yoneticiden en alttaki ¢aligana kadar anlatilmalidir.

Tiirkiye’de kamu idareleri, 5018 say1li kanunla yeni kamu mali yonetimi anlayis1 kapsaminda i¢ denetimle tanigsmiglardir.
Bu kanunun yiiriirlige girerek uygulanmaya baslamasiyla, i¢ denetimin etkinligi veya i¢ denetciyi pasifize edecek
sorunlarin ortaya ¢iktig1 yapilan arastirmada gériilmektedir. I¢ denetim ve i¢ denetgiler konusunda diizenleme, izleme ve
koordinasyon gérev ve yetkisini 5018 sayili kanunla elinde bulunduran IDKK nin gérevini gesitli sebeplerden dolay1 tam
olarak yerine getiremedigi ifade edilmistir. Bu kurulun amacmna uygun ve verimli bir sekilde faaliyetlerini
gergeklestirebilmesi igin yapisal olarak tekrar diizenlenmesi i¢ denetgilerin gelecegi agisindan 6nem tagimaktadir. Ayrica
i¢ denetcilerin merkezi bir sinav sistemi ile atanmasi, Hazine ve Maliye Bakanligina bagli olmalari ve 6zlikk haklarmin
tekrar diizenlenmesi noktasinda gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi, atilmasi gereken adimlar arasinda yer almaktadir.
Bu adimlar neticesinde, i¢ denetim faaliyetlerinde iist yonetimin desteginin alinmasinin daha hizli olacagi sdylenebilir.
Ayrica i¢ denetgilerin herhangi bir baski altinda kalmadan siirecleri tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde denetleyebilmesine
imkan verecegi diisliniilmektedir.

I¢ denetcilerin basarili bir sekilde ¢alismasina zemin hazirlayan en 6nemli hususlar arasinda, etkin ve verimli bir sekilde
isleyen i¢ kontrol ve kurumsal risk yonetimi sistemleridir. i¢ denetgiler, i¢c kontrol sisteminin belirlenen amag ve hedeflere
ulasilmasi i¢in tiim faaliyetlerin yasa ve standartlastirilmis siire¢lere uygun bir sekilde yiiriitiildiigii yoniinde {ist yonetime
glivence vermektedir. Bir kurumda i¢ kontrol ve risk ydnetim sistemlerinin kurulup, uygulanmasindan st yonetim
sorumludur. Ancak kurum calisanlarini taniyan, risklerin farkinda olan, yonetimin risk istahini ve riskleri yonetme
tarzlarini en iyi bilen stratejik i¢c paydaslardan biri olan i¢ denetgilerin bu sistemlerle ilgili yonetimin ihtiya¢ duydugu her
tiirlii konuda danismanlik hizmeti vermeleri 6nem arz etmektedir. Bdylelikle hem i¢ denetim faaliyetlerinin niteligi artmis
olacak hem de iist yoneticiler i¢ denetimi kuruma mali yiik getiren bir birim olarak gdormeyecektir. Bir bagka ifadeyle, i¢
denetgilerin kuruma saglayacaklar1 faydalarinin maliyetlerinden daha yiiksek oldugu anlasilacaktir. Bu durumun iist
yoneticilerin bakis acilarini degistirerek i¢ denetimin sahiplenilmesini veya desteklenmesini saglayabilir. Ayrica 6zellikle
kurum biinyesinde 5018 sayili kanun 6ncesinde teftis kurulu veya i¢ denetim birimi bulunmayan kurumlarda goreve
baglayan i¢ denetgilerin yatay ve dikey yonlii iletisime agik olmalari i¢ denetime karsi tiim calisanlarin olumsuz
degerlendirmelerinin degismesinde 6nemli bir etken oldugu goriilmektedir. Bazi durumlarda ise i¢ denetgiler inisiyatif
alarak, hiyerargik adimlart takip etme noktasinda yasanabilecek sorunlar karsinda esnek olmalari, i¢ denetim
faaliyetlerinin tikanmamasi ve {ist yonetimin i¢ denetime karsi olumsuz direncinin kirilmasini saglayabilir.

I¢ denetimin iist yonetimler tarafindan sahiplenilmemesinin nedenleri ve bu dogrultuda ¢dziim énerileri belirlendikten
sonra diger bir dnemli agama ise hangi nedenin daha ¢ok énemli oldugu ve dncelikli olarak ¢6ziim amacli atilmasi gereken
adimlarin neler oldugunun belirlenmesidir. Bu kapsamda i¢ denetgiler, {ist yoneticilerin i¢ denetim hakkinda yeterince
bilgi sahibi olmamalarini, akademisyenler ise i¢ denetgilerin mesleki anlamda egitim eksikliklerini, denetim faaliyetini
nasil ve ne sekilde yiiriitmeleri konusundaki yetersizliklerini en énemli nedenler olarak gérmektedirler. i¢ denetgiler
kaynak ve zaman tasarrufu saglayarak sorunlari ¢6zmek i¢in atilmasi gereken ilk adimin i¢ denetgilerin etkili iletigim
tekniklerini kullanmalar1 oldugunu, akademisyenler ise i¢ denetgilerin uygun sartlarda hiyerarsik adimlar1 esnetmeleri
gerektigini vurgulamislardir. En 6nemli sorunun belirlenmesi ve buna yonelik ¢éziimlerin gelistirilmesi, diger birgok
sorununda kendiliginden ¢dziime kavusmasini saglayabilir. Benzer durumun ¢éziim onerileri i¢inde gegerli oldugunu
sOylemek mimkiinddir.

Aragtirma kapsaminda ele alinan “nedenler” ve “¢Ozim Onerileri” ne iliskin kriterlerin belirlenmesi asamasinda ig
denetciler ile akademisyenlerin goriisleri arasinda bir farklilik s6z konusu degilken, bu kriterlerin 6nem derecelerine gore
siralanmast ile ilgili goriigleri arasinda bir farklilik oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda, aktif olarak
i¢c denetim faaliyetlerini yuriitmekte olan i¢ denetcilerin tecriibelerinden ve gercek uygulama drneklerinden hareketle
degerlendirme yapmalari, siirecin daha ¢ok teori kisminda yer alan akademisyenlerin ise yapilan aragtirma sonuglarindan
yola cikarak degerlendirme yapmalarinin etkili oldugu sdylenebilir. Nitel ve nicel veriler birlikte kullanilarak belirlenen
“nedenler” ve ““¢dzim onerileri”’nin, kamu kurumlarinda i¢ denetimin sahiplenilmesine, daha etkin bir sekilde
uygulanabilmesine ve kurum kiiltiiriiniin bir pargasi olarak degerlendirilmesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu
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kapsamda tiim paydaslara bilgilendirici, iletisimi giiclendiren ve 6n yargilart kaldiracak sekilde egitimler verilmeli,
yapisal eksiklikler diizenlemeler yoluyla giderilmelidir.
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(CODE OF CONDUCT CREATED BY AUDIT COMPANIES
WITHIN THE SCOPE OF QUALITY MANAGEMENT STANDARDS)
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Davrams kurallari; bagimsiz denetim sirketi calisanlarimin birbirlerine, miisterilerine ve topluma karsi olan sorumluluklarinin
ana hatlarini ¢izen ve sirket degerlerini net olarak yansitan yazih kurallardir. Calisanlarin kisisel ve profesyonel davranislarina
rehberlik etmesi acgisindan denetim sirketleri tarafindan olusturulan davrams kurallar1 6nemlidir. Kalite yonetim
standartlarinda, denetim sirketi personelinin kaliteye olan baghhgim artirmak ve denetim sirketi icinde kalite Kkiiltiirii
olusturmak icin denetim sirketlerine davramis kurallar1 olusturmalar1 6nerilmistir. Ayrica sirketlerin davranis standartlari
olusturma yaklasimlari, i¢c kontrol sisteminin etkinligi acisindan sirketin etik degerlere baghhginin bir gostergesi olarak kabul
edilmektedir. Calismanin amaci kiiresel ¢apta bircok iilkede faaliyet gosteren ve denetim literatiiriinde dort bityiikler olarak
bilinen denetim sirketleri tarafindan olusturulan davramis kurallarimin karsilastirmal olarak incelenmesidir. Calismada
dokiman analizi bilimsel arastirma yontemi kullanilmis ve denetim sirketlerinin davranis kurallar: icerik olarak analiz
edilmistir. Elde edilen bulgulara gore; diiriist davranmak, fark yaratmak, 6nem vermek, birlikte calismak, miimkiin olam
yeniden hayal etmek, miisterilere ayricalikli hizmet vermek, yetenekli profesyonelleri tesvik etmek, topluma katkida
bulunmak, yasalara ve standartlara uymak, dogru miisterilerle ve iigiincii taraflarla ¢alismak, kaliteye odaklanmak,
objektifligi ve bagimsizh@l korumak, yasa dis1 veya etik olmayan davramslara tolerans gostermemek, verileri, bilgileri ve
entelektiiel sermayeyi korumak, adil rekabet etmek, herkesin basarili olabilecegi kapsayici bir ortam olusturmak, insanlarin
miistesna olmasina yardimer olmak, sorumluluk sahibi olmak ve kamu giivenini kazanmak denetim sirketleri tarafindan
benimsenen davrams kurallaridir. Yapilan bu ¢calisma sonuc¢larinin Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve uluslararasi denetim agina
dahil olmayan bagimsiz denetim sirketlerine davrams kurallari rehberi hazirlama asamasinda érnek teskil etmesi ve katki
saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kalite Yonetim Standartlari, Davranmig Kurallari, Bagimsiz Denetim Sirketleri

JEL Kodlari: M42

ABSTRACT

Code of conduct; these are written rules that outline the responsibilities of independent audit company employees towards each
other, their customers and society and clearly reflect the company values. Codes of conduct established by audit companies are
important in guiding the personal and professional behavior of employees. In quality management standards, audit companies are
recommended to establish codes of conduct to increase the commitment of audit company personnel to quality and to create a
quality culture within the audit company. In addition, companies' approaches to establishing behavioral standards are considered
as an indicator of the company's commitment to ethical values in terms of the effectiveness of the internal control system. The aim
of the study is to comparatively examine the codes of conduct created by audit companies operating in many countries globally and
known as the big four in the audit literature. In the study, the scientific research method of document analysis was used and the
codes of conduct of auditing companies were analyzed in terms of content. According to the findings, acting honestly, making a
difference, caring, working together, reimagining the possible, providing exceptional service to customers, encouraging talented
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professionals, contributing to society, complying with laws and standards, working with the right customers and third parties,
focusing on quality, maintaining objectivity and independence. To protect, not tolerate illegal or unethical behavior, to protect data,
information and intellectual capital, to compete fairly, to create an inclusive environment where everyone can succeed, to help
people be exceptional, to be responsible and to gain public trust are the rules of conduct adopted by audit companies. The results
of this study are expected to set an example and contribute to the preparation of a code of conduct guide for independent audit
companies operating in Turkey and not included in the international audit network.

Keywords: Quality Management Standards, Code of Conduct, Independent Audit Companies
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1. GIRIS

Giivence saglamak iizerine insa edilen denetim meslegi, piyasalarda seffafligi artirma ve kamu yararina hizmet etme
acisindan kritik 6neme sahiptir. Bu agidan 6nemli sorumluluklar1 olan bagimsiz denetgilerden ve bagli olduklar1 denetim
sirketlerinden her zaman dogru olani, en dogru sekilde yapmalart beklenmektedir. Diinya her gecen giin hizla degistik¢e
ve karmasik hale geldikg¢e piyasada giiveni korumak daha da zorlasmaktadir. Degisime uyum saglamak amaciyla denetim
ile ilgili diizenleme yapma yetkisi ve sorumlulugu olan kurum ve kuruluslar siirekli olarak yeni yaklagimlar ortaya
koymak i¢in ¢aligmaktadir. Kalite yonetim standartlarmin olusturulmasi ve yayimlanmasi da 6zellikle Enron sonrast
onemli finansal skandallara tepki olarak baglayan diizenlemelerin devamui niteliginde olup, son yillarda denetime yonelik
yapilan yeni diizenlemelerden biridir.

Denetimde kaliteyi artirmak amaciyla KGK (Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu), Uluslararasi
Denetim ve Giivence Standartlart Kurulu (International Auditing and Assurance Standards Board-IAASB) tarafindan
olusturulan Kalite Kontrol Standardi (KKS) 1’1 2013 yilinda Tiirk mevzuatina kazandirmistir. Ancak son yillarda denetim
sektoriinde meydana gelen koklii degisiklikler ve teknolojide yasanan hizli gelismeler, denetim sirketlerinin kurumsal
yapilarini, hesap verme yiikiimliiliiklerini, liderlik yaklagimlarini, denetim metodolojilerini ve miisteri kabul siireglerini
onemli Ol¢lide etkilemistir. KGK tarafindan yapilan gozetim ve incelemeler ile birlikte IAASB tarafindan ydritilen
“Kalite Yonetim Projesi” sonucu “Kalite Yonetim Standartlar1 (KYS)” basliginda yeni bir yaklagim ortaya ¢ikmustir.
KYS, denetim sirketlerinin kalite kontrol sistemlerine yonelik kapsamli bir ¢er¢eve sunmakta ve bagimsiz denetimin
kalitesini etkilemesi beklenen risklerin daha proaktif bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir (KGK, 2022).

Rekabet tistiinliigiiniin elde edilmesi agisindan vazgegilmez bir unsur haline gelen kalite, piyasada faaliyet gosteren tiim
sirketler i¢in yOnetilmesi gereken 6nemli bir konudur. Denetim sirketleri tarafindan saglanan hizmetlerin kalitesi ve
kalitenin tutarlt bir sekilde siirdiiriilebilmesi, sirket i¢inde olusturulan kalite yonetim sisteminin basarisina baglidir.
Bagimsiz denetim, sinirli bagimsiz denetim, diger giivence denetimleri veya ilgili hizmetlerden herhangi birini yuriten
denetim sirketleri tarafindan KYS 1 kapsaminda olusturulmasi ve risk esaslt bir yaklasim benimsenerek uygulanmasi
gereken kalite yonetim sistemleri, denetim siireglerinin tutarh bir sekilde yiriitilmesini ve denetimin Kkalitesinin etkin
olarak yonetilmesini sagladigi i¢in denetim sirketlerinin her miisterisine standart bir hizmet vermesi agisindan 6nem
tagimaktadir.

Denetim sirketlerine ve denetim sirketleri tarafindan verilen hizmetlere giiven duyulabilmesi, kalite yonetim sistemlerinin
etkinligine ve hem denetim sirketlerinin hem de denetgilerin kalite yonetim standartlarini uygulama diizeylerine baglidir.
Kalite yonetim sisteminin etkinligini ise denetim sirketinin kaliteye olan bagliligi, denetgilerin mesleginin gerektirdigi
yiiksek ahlaki degerler dogrultusunda hareket edip etmediginin belirlenmesi ve sirket i¢inde denetim kiiltiiriiniin
olusturulmasina yonelik 6nlemlerin alinip alinmamasi etkilemektedir. Bu kapsamda KYS 1 ilk uygulama rehberinde
denetim sirketlerine davranis kurallari olusturmalar1 6nerilmistir. Bunun yanisira davranig kurallar olusturmak denetim
sirketlerinin i¢ kontrol sisteminin etkinligi acisindan da 6nemlidir. I¢ kontrol sistemi bilesenlerinden kontrol ortammni
diizenleyen ilkeler arasinda yer alan ve sirketin etik degerlere bagliligin1 gosteren yaklagimlardan biri de davranig
standartlarimin olusturulmasidir (COSO Rehberi, 2016: 14).

Caligmanin amaci; dokiiman analizi yontemini kullanarak PwC (PricewaterhouseCoopers), Deloitte, KPMG ve EY (Ernst
& Young) tarafindan hazirlanan davranis kurallarini incelemek ve analiz etmektir. S6z konusu dort biiyiik uluslararasi
denetim sirketinin hazirladig1 davranis kurallarina, denetim sirketlerinin iiyesi bulunan tiim tilkelerdeki ¢alisanlar uymak
zorundadir. Déort bityiiklerin Tiirkiye’de faaliyet gosteren iiye sirketleri de buna dahildir. KYS 1 geregince, denetim agina
dahil olmayan ulusal denetim sirketlerinin de kisa siire iginde davranis kurallari olusturmalar: beklendigi i¢in, ¢alisma
sonuglarmin denetim sirketlerine katki saglayacagi diisiniilmektedir.

Calisma kapsaminda dncelikle Tiirkiye Denetim Standartlar1 (TDS) seti hakkinda genel bilgi verilmis ve Kalite Yo6netim
Standartlarinin denetim seti igindeki yeri agiklanmistir. Devaminda Kalite Kontrol Standartlarindan Kalite Yo6netim
Standartlarina gegisin tarihsel gelisimi incelenmistir. Bagimsiz denetim sirketleri i¢in Kalite Yonetim Standardi icerik
olarak Ozetlendikten sonra kalite yonetim sisteminin “iist yonetim ve liderlik yapisi unsuru” kapsaminda denetim
sirketlerinin, ¢calisanlarin kaliteye baglhiligini saglamak i¢in atacagi adimlara deginilmistir. Davranis kurallar1 olusturmak
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da bu adimlardan biri oldugundan ¢alismanin izleyen boliimiinde davranis kurallar1 genel olarak agiklanmistir. Dort biiyiik
denetim sirketi tarafindan hazirlanmig olan davramig kurallarinin incelenmesi ile ¢alisma tamamlanmis ve sonug
boliimiinde genel degerlendirme ve onerilerde bulunulmustur.

2. TURKIYE DENETIM STANDARTLARI VE KAPSAMI

Denetim, giivence ve kalite yonetimine iliskin uluslararasi standartlar belirleme gorevini IAASB iistlenmistir. IAASB
tarafindan yayimlanan uluslararas: denetim standartlar1 kiiresel dl¢ekte denetim sirketlerinin ve denetcilerin bagimsiz
denetim, smirli bagimsiz denetim, giivence denetimi ve ilgili hizmetleri yerine getirirken uyguladiklar1 hiikiimleri
icermektedir. Tiirkiye’de 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 397. maddesine gore uluslararasi denetim standartlariyla
uyumlu Tiirkiye Denetim Standartlar1 KGK tarafindan yayimlanmaktadir. KGK’nin 2013 yilindan itibaren uluslararasi
standartlarda meydana gelen degisikliklere ve yeniliklere gére her yil giincelleme yaptigi ve diizenli olarak internet
sayfasinda yayimladigi 2024 yili TDS seti Sekil 1°de 6zetlenmistir.

Sekil 1. 2024 Y1l TDS Seti

ETiK KURALLAR
KYS1 KYS?2

KALITE YONETIM STANDARTLARI |:> FINANSAL DENETIMIN

TABLOLARIN KALITE SININ
BAGIMSIZ DENETiM STANDARTLARI BAGIMSIZ GOZDEN
DENETIM VEYA GECIRILMESI
- : SINIRLI
SINIRLI BAGIMSIZ DENETIM STANDARTLARI BACIMSIZ
DENETIMLERI
GUVENCE DENETIMI STANDARTLARI LN (6
GUVENCE
— DENETIMLERI
ILGILI HIZMETLER STANDARTLARI VEYA ILGILi
HIZMETLERI
UYGULAMA REHBERLERI VERUMEN
BAGIMSIZ
] DENETIM
ILKE KARARLARI SIRKETLERI ICIN
KALITE
FAIZSIZ FINANS DENETIM STANDARTLARI R

(Sekil yazarlar tarafindan olusturulmugtur)

Sekil 1°de yer alan Kalite Yonetim Standartlari (KYS), denetim sirketlerinin vermis olduklari ¢esitli hizmetlerin belirli
seviyede bir kaliteye sahip olabilmesi i¢in denetim sirketleri tarafindan tasarlanmasi, uygulanmasi ve gézden gegirilmesi
gereken kalite yonetim sistemlerine iligskin sorumluluklar igerir. KY'S 1, denetim sirketlerinin denetim hizmetlerine iliskin
kalite yonetim sistemi tasarlamaya, uygulamaya ve sistemin isleyisini saglamaya yonelik sorumluluklarini diizenler. KYS
2 ise denetim sirketi adina denetimlerin kalitesini gozden gegiren kisinin atanmasina, liyakatine ve sorumluluklarina
yonelik hiikiimler igerir. Bagimsiz denetim, sinirli bagimsiz denetim, giivence denetimi ve ilgili hizmetlerin standartlara
uygun sekilde yiriitiilmesi agisindan kalite yonetim sistemlerine biiylik ihtiyag vardir. Denetim sirketlerinin
otokontroliinii saglayan bir mekanizma olan kalite yOnetim sistemi, denetim hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve
piyasalarda seffafligin saglanmasi agisindan kritik Gneme sahiptir.

3. KALITE KONTROL/YONETIM STANDARTLARININ TARIHSEL GELISIiMi

“Finansal Tablolarn Bagimsiz Denetim ve Sinirli Bagimsiz Denetimleri ile Diger Giivence Denetimleri ve Ilgili
Hizmetleri Yiiriiten Bagimsiz Denetim Kuruluslar1 ve Bagimsiz Denetciler i¢in Kalite Kontrol Standard1 (KKS) 17 ilk
olarak 2013 yilinin sonunda Resmi Gazete’de yayimlanarak mevzuatimiza kazandirilmis ve 1/1/2013 tarihi itibariyle
yiriirliige girmistir. Standartta zaman gectikge birtakim giincellemeler yapilmis olup, 2023 yilinda yapilan son degisiklik
ile Kalite Kontrol Standardi 1 (KKS 1), Kalite Yo6netim Standardi 1 ve 2 (KYS 1/KYS 2) olmak {izere iki standart haline
donistiiriilmiis, yayimlanmis ve uygulanmaya baglanmigtir. Standardin tarihsel gelisimine iliskin 6zet bilgiler Tablo 1°de
sunulmustur.
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Tablo 1. Kalite Kontrol/Y 6netim Standartlarinin Tarihsel Geligimi

Denetim Standardi Yayimlanma Tarihi | Yurarlok
ve Yeri Tarihi

“Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetim ve Simirli Bagimsiz Denetimleri ile | “02/10/2013 tarihli ve | 1/1/2013
Diger Giivence Denetimleri ve ilgili Hizmetleri Yiiriiten Bagimsiz Denetim | 28783 sayili Resmi
Kuruluglar1 ve Bagimsiz Denetgiler i¢in Kalite Kontrol Standardi” (KKS 1) Gazete”

“Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetim ve Smirli Bagimsiz Denetimleri ile | “6/6/2018 tarihli ve | 1/1/2018
Diger Giivence Denetimleri ve flgili Hizmetleri Yiiriiten Bagimsiz Denetim | 30443(M) say1lt
Kuruluglar1 ve Bagimsiz Denetgiler i¢in Kalite Kontrol Standardi” (KKS 1) Resmi Gazete”

“Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetim ve Smirli Bagimsiz Denetimleri ile | “30/12/2020 tarihli ve | 1/1/2021
Diger Giivence Denetimleri ve Ilgili Hizmetleri Yiiriiten Bagimsiz Denetim | 31350(2.M) say1lt
Kuruluslar1 ve Bagimsiz Denetgiler igin Kalite Kontrol Standardi” (KKS 1) Resmi Gazete”

“Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetim veya Smirli | “Denetimin Kalitesinin | “16/01/2023 tarihli ve | 31/12/2023
Bagimsiz  Denetimleri ile Diger Glivence | Gozden  Gegirilmesi | 32075(1.M) say1lt
Denetimleri veya 1Ilgili Hizmetleri Yiiriiten | Standard1” (KYS 2) Resmi Gazete”
Bagimsiz Denetim Sirketleri i¢in Kalite Yonetimi
Standardr” (KYS 1)

“Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetim veya Smurli | “Denetimin Kalitesinin | “29/12/2023 tarihli ve | 31/12/2023
Bagimsiz  Denetimleri ile Diger Gilivence | Gzden  Gegirilmesi | 32414(1.M) sayili
Denetimleri veya 1Ilgili Hizmetleri Yiiriiten | Standard1” (KYS 2) Resmi Gazete”
Bagimsiz Denetim Sirketleri i¢in Kalite Yonetimi
Standard1” (KYS 1)

(Tablo resmi gazete bilgilerine dayanarak yazarlar tarafindan olugturulmustur)

Tablo 1°de goriildiigii gibi bagimsiz denetim sirketleri ve denetciler i¢in olusturulan KKS 1, 1/1/2013 tarihinde ve
sonrasinda baglayacak hesap donemlerinin denetiminde uygulanmak {izere Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmis ve 2018 yilina kadar yiiriirliikte kalmistir. Standardin s6z konusu ilk siirtimii, 2018 yilinda yiiriirliikten kaldirilarak,
giincellenen siiriimii yayimlanmis ve 1/1/2018 tarihinde ve sonrasinda baglayacak hesap donemlerinin denetiminde
kullanilmaya baglanmistir. KKS 1’in son siiriimii ise 1/1/2021 tarihinden itibaren yiiriirliige girmistir. Ug siiriimii bulunan
KKS 1, “16/01/2023 tarihli ve 32075(1.M) sayili Resmi Gazete” de yayimlanan KYS 1 ve KYS 2’in yiirtirliige girmesi
ile TDS 2024 yili setinden kaldirilmigtir. 31/12/2023 tarihinden itibaren KYS 1 ve KYS denetim sirketlerinin ve
denetcilerin uymasi ve uygulamasi gereken giincel kalite yonetim standartlaridir. KGK ayrica KYS 1 ve KYS 2 icin ayr1
ayr1 Ik Uygulama Rehberleri, Ornek Risk Matrisi ile Kiiciik ve Orta Olcekli Denetim Sirketleri i¢in Kalite Yonetim araci
yayimlamistir.

4. BAGIMSIZ DENETIM SiRKETLERI iCiN KALITE YONETIMi STANDARDI

KYS 1 “Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetim veya Sinirli Bagimsiz Denetimleri ile Diger Giivence Denetimleri veya
Ilgili Hizmetleri Yiiriiten Bagimsiz Denetim Sirketleri Icin Kalite Yonetimi Standard1™; giris, yiiriirliik tarihi, amac,
tanimlar, ana hiikiimler, aciklayic1 hiikiimler ve uygulama olmak iizere toplam alti ana boliimden olusmaktadir.
Standardin giincel siiriimiinde yer alan ana ve alt boliimlere iligkin hiikiimler asagida 6zetlenmistir.

Giris bolimiinde standardin kapsamina, kalite yonetim sistemine ve uygulama alanina iliskin hiikiimler yer almaktadir.
Standardin kapsamini; bagimsiz denetim, smirli bagimsiz denetim, diger giivence denetimi veya ilgili hizmetlerden
herhangi birini yiiriiten denetim sirketlerinin kalite yonetim sistemi tasarlama, uygulama ve sistemin isleyisini saglama
sorumluluklari olusturmaktadir. Denetimin kalitesinin gdzden gegirilmesi, denetim sirketinin kalite yonetim sisteminin
bir pargasidir. Denetim sirketinin, denetimlere yonelik politika veya prosediirler olusturma sorumluluklarin1 KYS 1,
denetimin kalitesini goézden gegirecek kiginin atanmasina, liyakatine, go6zden gecirmenin yiiriitiillmesine ve
belgelendirilmesine iligkin hususlart ise KY'S 2 diizenlemektedir.

Siirekli ve yinelenen bir sekilde isleyen kalite yonetim sistemi; denetim sirketinin risk degerlendirme stireci, iist yonetim
ve liderlik yapisi, etik hiikiimler, miisteri iligkisinin ve belirli bir sézlesmenin kabulii ve devam ettirilmesi, denetimin
yuratilmesi, kaynaklar, bilgi ve iletigim, izleme ve diizeltme siireci olmak iizere sekiz unsurdan olugsmaktadir. Denetim
sirketinin kalite yOnetim sistemi unsurlarinin tasariminda, uygulanmasinda ve isleyisinde risk esasli bir yaklasim
benimsemesi, denetimin kalitesini proaktif bir sekilde yonetebilmesine imkan saglamaktadir. Denetim sirketi adina kalite
yonetim sisteminden sorumlu olan kisi/kisiler tarafindan kalite yonetim sistemi yilda en az bir kez degerlendirilmeli ve
sistemin denetim sirketine makul giivence saglayip saglamadig1 konusunda bir sonuca varilmalidir.
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Standardin yiiriirliik tarihi 31/12/2023 olarak belirlenmistir. Kalite yonetim sistemlerinin denetim sirketleri tarafindan
31/12/2023 tarihi itibariyla tasarlanmasi ve uygulanmasi gereklidir. Standart erken uygulamayi tesvik etmektedir. Ayrica
denetim sirketleri kalite yOnetim sistemi degerlendirmelerini 31/12/2023 tarihinden itibaren bir yil iginde
gergeklestirmelidir.

Standardin amag boliimiinde denetim sirketinin miisterilerine sagladigi hizmetlere iliskin amacinin; denetim siirecinin
tiim asamalarinin denetim sirketi ve personeli tarafindan mesleki standartlara ve mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
yerine getirilmesi hususlarinda denetim sirketine makul giivence saglayan bir kalite yonetim sistemi tasarlamak,
uygulamak ve sistemin isleyisini saglamak oldugu belirtilmistir. Kalite yonetim sistemi, denetim sirketlerinin kaliteli
denetimleri tutarh bir sekilde yiirlitmesine imkan saglayarak, kamu yararina hizmet etmektedir.

Standardin tanimlar bdliimiinde, standartta kullanilan terimlerin agiklamalaria yer verilmistir. Bu kapsamda sirasiyla;
kalite yonetim sistemindeki eksikliklerin ortaya ¢ikma durumlari, ¢calisma kagitlari, sorumlu denetgi, kalitenin gézden
gecirilmesi, kaliteyi gdzden gegciren kisi, denetim ekibi, dig teftis, kalite yonetim sistemine iligkin bulgular, denetim
sirketi, borsada islem goren isletme, denetim agina dahil sirket, denetim ag1, yoneticiler, personel, mesleki muhakeme,
mesleki standartlar, kalite hedefleri, kalite riski, makul glivence, etik hikiimler, risklere karsi yapilacak isler, hizmet
saglayici, calisanlar ve kalite yonetim sistemi tanimlanmuistir.

Standardin ana hiikiimler boliimii, denetim sirketinin kalite yonetim sisteminin isleyisinden ve nihai degerlendirmesinden
sorumlu olan kisi/kisilerin yerine getirmesi gereken hususlari i¢ermektedir. Ana hiikiimlerin uygun sekilde yerine
getirilebilmesi i¢in standardin aciklayici hiikiimler ve uygulama boliimii ile birlikte dikkate alinmast gerekir. KYS 1,
denetim sirketlerinin kalite yOnetim sistemi tasarlama, uygulama ve sistemin isleyisini saglama sorumlulugunu
diizenlemektedir. Denetim sirketinin s6z konusu bu sorumlulugunun ¢ergevesini, kalite yonetim sisteminin “list yonetim
ve liderlik yapis1” unsuru olusturmaktadir. Ust yonetim ve liderlik yapist da dahil kalite yonetim sistemini olusturan tiim
unsurlar ¢ergevesinde denetim sirketlerinin sorumluluklari standart kapsaminda belirlenmistir.

5. KALITE YONETIM SISTEMININ UST YONETIM VE LIDERLIK YAPISI UNSURU VE
DENETIM SIRKETININ KALITEYE BAGLILIGI SAGLAMAK iCIiN ATACAGI
ADIMLAR

Denetim sirketlerinin iist yonetim ve liderlik yapisi, kalite yonetimi agisindan kritik 6neme sahiptir ve KYS’yi destekleyen
bir sirket ortam1 olusturmak, bu yapinin en temel gorevidir. Denetim sirketinin iist yonetim olarak kaliteye olan bagliligi
sirket icindeki ¢alisanlarin kaliteye yonelik tutumlar tizerinde biiyiik etkiye sahiptir. “Liderlik yapisinin denetim
sirketinin kiiltiiriinii yansitmayan eylem ve davranislari, denetim sirketinin kaliteye olan baglilig1 temsil eden bir kiiltiire
sahip olma hedefine ulagsma kabiliyetini ciddi sekilde etkileyebilir” (KYS 1 ilk Uygulama Rehberi, 97). Bu sebeple
denetim sirketi icinde kalite kiiltiiriiniin olugmasi igin sirket iist yOnetiminin kaliteye olan yaklagmmi ve sirket
calisanlarinin kaliteye bagliligini saglamaya yonelik atacagi adimlar kritik 6nem tagimaktadir.

Bir denetim sirketinin ¢alisanlarini; “yoneticiler disinda kalan, denetim sirketi tarafindan istihdam edilmis bagimsiz
denetciler, denet¢i yardimcilari, teknik bilgisine bagvurulacak uzmanlar ve denetime yardimci diger profesyoneller”
olusturmaktadir (KYS 1, paragraf 16/w). Denetim sirketindeki yonetici ve ¢aliganlar ise denetim sirketinin personeli
olarak adlandirilmaktadir (KYS 1, paragraf 16/n). Denetim sirketleri kaliteye olan bagliliklarii gdstermek igin sirket
icinde kalite yonetim sistemini destekleyen bir g¢erceve olusturmalidir. Bu kapsamda oncelikle gergeklestirilen
denetimlerin kalitesinin ve tutarli bir sekilde yiiriitilmesinin kamu yararina hizmet etmeye yonelik oldugu ve denetim
sirketlerinin bu konuda etkin rol oynadig: tiim sirket iist yonetimi ve calisanlari tarafindan iyi bilinmelidir. Denetim
sirketlerinin mesleki etik, deger ve tutumlar gergevesinde ve KY'S sistemi kapsaminda denetimlerini yiiriitmeleri, denetim
sirketinde c¢alisanlarin tamaminin kaliteye iligkin sorumluluklarini bilmesine ve denetim sirketinin bu hususta
calisanlarindan bekledigi davraniglari agik bir sekilde ortaya koymasina baghidir (KYS 1, paragraf 28/a).

Denetim sirketinin kiiltiirii, ¢aliganlarin davranisini etkilemede dnemli bir faktor olarak goriilmektedir. Denetim sirketinin
tiim personelinin kaliteye bagliligint gosteren mesleki deger ve tutumlar; “dakiklik, kibarlik, saygi, hesap verebilirlik,
olaylara miidahale edebilme ve giivenilirlik gibi mesleki tavirlar, ekip ¢alismasina baglilik, mesleki ortamda yeni fikirlere
veya farkli bakis agilarma karst agik fikirli olmak, mitkemmelin pesinde olmak, siirekli gelisime baglilik ve sosyal
sorumluluk™ niteliklerini i¢ermektedir (KYS 1, paragraf A55). Tiim denetim sirketi personelinin kaliteye bagliligini
saglamak i¢in denetim sirketleri tarafindan atilabilecek adimlar arasinda; “davranig kurallar1 olugturmak, kalitenin nasil
Olgiilecegini tamimlamak ve Kkaliteyle ilgili Ol¢iimleri, ticret ve terfi {izerindeki etkileriyle birlikte personel
degerlendirmelerine dahil etmek ve kaliteyi pekistiren personel igin gelisim firsatlar1 olusturmak™ ornek olarak
belirtilmistir (KYS 1 Ilk Uygulama Rehberi, 34).

Denetim sirketi tarafindan kaliteye bagliliga iliskin adimlar atildiktan sonra ¢alisanlarin kaliteye olan bagliliginin objektif
sekilde degerlendirilmesi, kaliteye bagliligi olanlarin takdir edilmesi, kaliteye baglilik gdstermeyen ve kaliteyi olumsuz
yonde etkileyen eylem ve davranig sergileyen calisanlarin ise hesap vermesine yonelik bir sistem olusturulmalidir.
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Calisanlarin sirket icinde sergiledigi olumlu eylem veya davranislar; 6diillendirme, terfi veya diger tesvikler gibi cesitli
sekillerde takdir edilebilir. Tam tersi davranis gosteren ¢alisanlara yonelik ise teorik ve uygulamali egitim veya baska bir
mesleki gelisim planlanabilir ya da disiplin cezast uygulanabilir (KYS 1, paragraf A91-A93). Denetim sirketinde kaliteye
baglilik gostermeyen ve sirketin kaliteye olan bagliligini desteklemeyen yonde hareket eden veya davranig sergileyen
kisilerin belirlenmesi ve bu kisilere yonelik uygun adimlarin atilmasi denetim sirketinde kalite kiiltiiriiniin olusmasi
acisindan kritik 6neme sahiptir.

6. DAVRANIS KURALLARI KAVRAMI

Davranis kurallari, kurumsal sirketlerin calisanlarina yonelik beklentilerini acik bir sekilde ortaya koyan ve sirket
caliganlarinin tamaminin uymast gereken yazili bir rehber niteligi tasimaktadir. Sirket ¢alisanlarin toplu ve bireysel
olarak nasil ¢alistiklarini, birbirlerine nasil davrandiklarini, miisterilerle ve diger ilgili taraflarla ne sekilde is yaptiklarini,
sirket tarafindan ¢alisanlarin sorunlariin ve endiselerinin ciddiye alinip alinmadigini ortaya koymak ve sorunlara ¢6ziim
tiretmek agisindan kritik 6nem tagimaktadir. Davranis kurallar sirketin kurumsal degerlerine ve sirketin faaliyetleriyle
ilgili yasal diizenlemelere dayanarak hazirlanmaktadir. Sirket ¢alisanlarmin giinliik faaliyetlerinde karsilarina gikabilecek
olasi etik veya mevzuat ile ilgili sorunlar1 tanimak ve ¢ozmek konusunda ¢aliganlarin eylemlerine rehberlik etmek tizere
tasarlanmigtir.

Kurumsal davranis kurallari, “calisanlarin davraniglarini yonetmek ve sosyal agidan sorumlu bir organizasyon kiiltiirii
olugturmak i¢in yaygin olarak kullanilan pratik bir kurumsal sosyal sorumluluk araci” olarak tanimlanmaktadir (Erwin,
2011: 535). Ozellikle son yillarda 6zel sektorde faaliyet gdsteren bazi kurumsal sirketlerin (Enka Ingaat ve Sanayi A.S.,
Bunge Global S.A., Total, S.A., Eczacibasi, Stryker, Amgen Inc.) calisanlarina yonelik davranis kurallar1 rehberi
hazirladiklar1 dikkat cekmektedir.

Denetim sirketleri tarafindan da 6zellikle etik kurallara uyumu ve denetim sirketi ¢calisanlarinin kaliteye olan bagliligini
artirmak amaci ile kalite yonetim standartlari gergevesinde davranis kurallari olusturulmaktadir. Davranis kurallarinin
temelinde denetgilerin uymasi gereken etik kurallar vardir. Etik, “bir insanin davraniglart esnasinda kullandigi ahlaki
ilkeler biitiiniidiir” (Demir, 2015: 341). Etik kurallar, bir denetgiden beklenen davranis standartlarini olusturan temel etik
ilkeler (diiriistlilk, tarafsizlik, mesleki yeterlik ve 6zen, sir saklama ve meslege uygun davranis) ile bagimsizlik
standartlarini diizenler (KY'S 1, paragraf A62). Temel etik ilkeler, her denet¢inin uymasi gereken standart davraniglardir.
Etik kurallar KGK tarafindan yayimlanan TDS setinde “Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlart
Dahil)” olarak yer almaktadir. Denetgilerden uymalar1 beklenen temel etik ilkeleri 6zetleyen ve s6z konusu ilkelerin nasil
eyleme doniismesi gerektigini gosteren davramig kurallari girket calisanlarini her zaman daha iyiye ulastirmayi
amaglamaktadir.

Davranig kurallar1 denetim sirketlerinin yonetim ekipleri de dahil mevcut ve potansiyel tiim calisanlar1 tarafindan
kullanilmak tizere hazirlanir ve mesleki standartlar, kanunlar ve diizenlemeler ¢ercevesinde sirketin is yapma seklini
ortaya koyar. Sirketin sahip oldugu degerler; davranig kurallarina, davranis kurallar ise sirket ¢alisanlarinin eylemlerine
yon vermektedir. Davranis kurallar1 denetim sirketlerinde etik kiiltiir ortaminin olusturulmasi icin sirket ¢alisanlaria yol
gostermektedir. Sirket calisanlarinin birbiri ve miisterileri ile arasindaki davranislara rehberlik etmek icin olusturulan
davranis kurallari, calisanlarin kendilerini giivende hissetmeleri ve gerektiginde endiselerini acikc¢a konugabilmeleri igin
giiven ortami sunmaktadir. Davranis kurallarinin amaci, sirket i¢inde “Yapilacak dogru sey nedir?” sorusunun cevabini
her duruma 6zel olarak vermek degil; sirket ¢alisanlarin zor sorular hakkinda diisiinmesine yardimci olmak, istisareyi
ve endiseleri giiven ortaminda ifade etmeyi tegvik eden ilkeye dayali bir rehberlik saglamaktir (PwC, 2023: 6). Davranis
kurallarini bilmek, anlamak ve kurallara uygun hareket etmek tim denetim sirketi ¢alisanlarinin sorumlulugundadir.
Davranig kurallarina uyulmamasi, isten ¢ikarma da dahil olmak {izere birgok ciddi sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir.

7. ULUSLARARASI DORT BUYUK DENETIM SIRKETI TARAFINDAN OLUSTURULAN
DAVRANIS KURALLARININ ANALIZi

Bu kisimda dort biiyiik denetim sirketinin web sitelerinde yayimlamis olduklari davranig kurallarmin analizine iligkin
bilgiler verilecektir.

7.1. Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirmanin temel amaci, kalite yonetim standartlar1 kapsaminda denetim sirketi personelinin kaliteye olan bagliligini
artirmak ve denetim sirketi i¢inde kalite kiiltiirii olusturmak igin denetim sirketlerine hazirlamalart 6nerilen davranig
kurallarmin 6nemini ortaya koymaktir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve uluslararast denetim agina dahil olmayan denetim
sirketleri tarafindan hazirlanan davranis kurallari rehberine rastlanmamis olmasma ragmen kiiresel ¢apta dort biiylik
denetim sirketi (big four) olarak adlandirilan PwC, Deloitte, KPMG ve EY’nin kiiresel davranig kurallarint hazirlamis
olmasi arastirmanin ¢ikis noktasini olusturmustur. Birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de PwC, Deloitte, KPMG ve
EY’nin iiyesi olan denetim sirketleri vardir. PWC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim
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Sirketi, DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik A.S., KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. ve Gliney Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S. kiiresel dlgekte faaliyet gosteren dort
biiyiik denetim sirketinin Tiirkiye tiyesidir.

Arastirma kapsaminda PwC, Deloitte, KPMG ve EY tarafindan hazirlanan ve gesitli iilkelerdeki tiim iiye sirketlerde
calisan personelin uymasi beklenen davranis kurallarmin karsilagtirmali bir bigimde incelenmesi amaglanmustir.
Arastirmada dokiiman analizi yontemi kullanilmigtir. Dokiiman analizi, “arastirma verilerinin birincil kaynagi olarak
cesitli dokiimanlarin toplanmasi, gézden gecirilmesi, sorgulanmasi ve analizi olarak tanimlanabilen bilimsel bir arastirma
yontemidir” (Sak vd. 2021: 228). Arastirmanin birincil verilerini olusturan Davramig Kurallari, dort biiyiik denetim
sirketinin resmi internet sitelerinden elde edilmistir. Ingilizce olarak yaymnlanan davranis kurallar1 énce Tiirkge’ye
¢evrilmis, daha sonra karsilastirmali olarak igerik analizine tabi tutulmustur. Yapilan bu arastirmanin sonuglarinin kiiresel
denetim agma dahil olmayan ulusal denetim sirketleri tarafindan da hazirlanmasi beklenen davranis kurallarmin
olusturulmasinda denetim sirketlerine katki saglamasi agisindan dnemli oldugu diisiiniilmektedir.

7.2. Literatiir Incelemesi

Yapilan literatiir incelemesinde Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve uluslararasi denetim agma dahil olmayan denetim
sirketleri tarafindan hazirlanan davranis kurallarina rastlanmamistir. Bu sebeple ulusal literatiirde denetim sirketlerinin
davranig kurallarini igerik olarak analiz eden ve calismamiz ile dogrudan ilgili bir ¢alismayla karsilagilmamstir.
Uluslararasi literatiirde ise 6zel sirketler tarafindan belirlenen kurumsal davranis kurallarmin sirket performansi
tizerindeki etkisini aragtiran bir ¢aligma dikkatimizi ¢ekmistir. Bunun yanisira literatiirde yer alan ve asagida kronolojik
olarak 6zetlenen ¢aligmalarin; denetimde kalite ve kalite kontroliin nemini ortaya koymaya, kalite kontrol standartlarinin
denetim sirketlerine ve denetim kalitesine etkisini degerlendirmeye, farkli iilkelerin kalite kontrol politika ve
prosediirlerini  karsilagtirmaya, bagimsiz denetim sirketlerinde olusturulan kalite kontrol sisteminin etkinligini
incelemeye, kalite kontrol standartlarindan kalite yonetim standartlarina gegisi degerlendirmeye, bagimsiz denetgilerin
mesleki davranis kurallarina uygun hareket etmelerinin vergi kagak¢iliginin azaltilmasi iizerindeki etkisini 6lgmeye,
bagimsiz denetgilerin mesleki baglilik ve denetimde kalite algi diizeyini etkileyen faktorleri incelemeye ve denetgi
niteliklerinin bagimsiz denetim kalitesi {izerindeki roliinii aragtirmaya yonelik oldugu ifade edilebilir.

Erwin (2011), 15 farkli 6zel sektdrden 392 uluslararasi sirketin kurumsal davranig kurallarinin analizini gergeklestirdigi
calismasinda, davranig kurallarmin iceriginin ve kalitesinin etik performans tizerindeki etkisini arastirmistir. Davranis
kurallarmin kurumsal sosyal sorumluluk aract olarak degerlendirildigi ¢aligmanin sonuglarina gore; yiiksek kaliteli
davranis kurallarina sahip olan sirketlerin kurumsal vatandaglik, stirdiiriilebilirlik, etik davranis ve kamuoyu algisi
acisindan en {ist diizey kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) derecelendirme sistemleri arasinda temsil edildigini ortaya
koymustur. Davranis kurallarinin kalitesi ile KSS performansi arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Yiiksek kaliteli
davranis kurallarinin, ¢alisanlarin davranislarini yonlendirmede ve sosyal agidan daha sorumlu bir organizasyon kiiltiirii
olusturmada etkili oldugu ileri siiriilmiistiir.

Saha ve Roy (2016), finansal tablolarm denetimine iliskin kalite kontrol ¢ergevesini ABD, Ingiltere ve Hindistan'daki
kalite kontrol politika ve prosediirleri ¢cergevesinde karsilastirmali olarak analiz ettikleri ¢aligmalarinda; her ti¢ tilkedeki
kalite kontrol ve denetim standartlarinin, Uluslararasi Denetim Standartlart (ISA) ve Uluslararas1 Kalite Kontrol
Standartlar1 (ISQC-1) ile uyumlu olarak tasarlandig1 sonucuna varmuslardir. Ulkelerde uygulanan kalite kontrol politika
ve prosediirlerinin birkag kii¢iik farklilik disinda karsilastirilabilir nitelikte oldugu belirtilen ¢alismada “etik gereklilikler”
ve “belgelendirme” agisindan ingiltere ve Hindistan'm kalite kontrol politikalarinin ABD’ye gore daha kat1 oldugu ileri
stirtilmiistir.

Seker ve Ding (2016), bagimsiz denetim sirketlerinde kalite kontrol standardinin (KKS 1) uygulama etkinligini tespit
etmek amaci ile yaptiklari ¢alismada 57 bagimsiz denetgiye anket uygulamiglardir. Arastirma sonuglari; bagimsiz denetim
sirketlerinin kalite kontrol sistemlerinin etkinliginin yeterli diizeyde oldugunu ancak liderlik sorumlulugunun yerine
getirilmesinde sorunlar yagsandigini ortaya koymustur. Bunun gerekgesi olarak da denetim sirketlerinde kalite kiiltiiriiniin
olugmamas1 gosterilmistir.

Bozkurt Yazar vd. (2018), bagimsiz denetim sirketlerinde kalite kontrol sisteminin etkinligini inceledikleri
calismalarinda, 47 bagimsiz denetciye anket uygulamislardir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda denetgilerin kalite
kontrol standardinin ana unsurlarina uygun hareket etmeye ¢alistiklari ve bu unsurlarin denetim kalitesini 6nemli 6l¢lide
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica bagimsiz denetim sirketlerinde liderlik hiikiimlerinin etkin bir sekilde uygulanmasinin
denetimin kalitesini artirdig1 belirlenmistir. Calismada denetim sirketi yoneticileri tarafindan kalitenin kurumsal bir kiiltir
haline getirilmesi ve calisanlarin bu ydnde bilinglendirilmesi gibi hususlarin denetimde kaliteyi artiracagi ileri
siiriilmiistiir.

Hatunoglu ve Koca (2020a), istanbul, izmir ve Ankara’da bagimsiz denetim sirketlerinde calisan 344 bagimsiz denetciye
anket uygulayarak, denetim sirketinin faaliyet alanina gore bagimsiz denetgilerin “mesleki baglilik” ve “denetimde kalite”
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alg1 diizeyinde bir farklilik olup olmadigini arastirmislardir. Arastirma sonuglart ulusal denetim sirketlerinde ¢aligan
denetcilerin normatif baghliginin (meslegi siirdiirmenin bir zorunluluk olmasi hissi); uluslararasi sirketlerde calisan
denetcilere gore ve uluslararasi sirketlerde g¢alisan denetgilerin denetimde kalite algisinin ulusal sirketlerde caligan
denetgilere gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.

Hatunoglu ve Koca (2020b), Istanbul, Ankara ve Izmir’de bagimsiz denetim sirketlerinde ¢alisan 355 denetgiye yaptiklari
anket ile bagimsiz denetgilerin egitim seviyelerine ve mesleki tecriibelerine gore “mesleki baglilik” ve “denetimde kalite”
alg1 diizeyinin degisip degismedigini analiz etmislerdir. Analiz sonug¢larina gére bagimsiz denetgilerin mesleki baglilik
ve denetimde kalite algi diizeyi denetg¢inin egitim seviyesine ve mesleki tecriibesine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olusturmustur.

Ozdogan ve Izmirli Ata (2021), kalite kontrol standartlarindan kalite yonetim standartlarina gecisi ve bu gegisin etkilerini
degerlendirmeye yonelik yaptiklari c¢aligmada; kalite yodnetim standartlarinin  denetim — sirketlerinin  giincel
uygulamalariyla paralel bir kalite yaklasim izlemelerine imkan tanidigini, liderligin denetim kalitesi iizerindeki 6nemini
daha net ortaya koydugunu ve degisiklik yapilmadan 6nce uygulanan kalite ¢er¢evesinde meydana gelen degisikliklerin
onemli bir yeniden yapilandirma gerektirecegini ileri siirmiislerdir.

Kestane (2022), Hatay ilinde faaliyet gosteren bagimsiz denetcilerin niteliklerinin denetim faaliyetlerinin kalitesi
tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla yaptigi calismada 120 denetciye anket uygulamistir. Elde edilen verilerin analizi
sonucu, denetcilerin mesleki yeterlilik, etik anlayis ve deneyim siirelerinin denetim kalitesi iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etki olugturdugu belirlenmistir.

Hamza vd. (2023), Urdiin’de bagimsiz denetgilerin mesleki davranis kurallarinin (bagimsizlik, mesleki gizlilik, diiriistliik
ve mesleki yeterlik) vergi kagakg¢iliginin azaltilmasi lizerindeki etkisini aragtirmak amaciyla 167 bagimsiz denetgiye 37
ifadeden olusan bir anket uygulamislardir. Arastirma sonuglari; bagimsiz denetgilerin yiiksek seviyede mesleki davranig
kurallarma sahip oldugunu ve Urdiin’de vergi kagak¢iliginin yiiksek seviyede olmasina ragmen bagimsiz denetgilerin
mesleki davranig kurallarinin vergi kagak¢iliginin azaltilmasinda onemli bir etkisinin bulundugunu gostermistir.
Calismada Urdiin’de bagimsiz denetcilerin sahip olmasi gereken mesleki davranis kurallari icin yazili bir kilavuzun
bulunmasinin gerektigi neri olarak sunulmustur.

Yildiz (2023), bagimsiz denetim kalitesi ve kalite yonetim standartlar1 konusunu teorik olarak ele aldig1 calismasinda
denetim kalitesini, denetim kalitesinin 6nemini, kaliteyi etkileyen faktorleri, kalite yonetim sistemlerini ve bagimsiz
denetim standartlarinda meydana gelen degisiklikleri agiklamistir. Caligma sonucunda kalite prosedirlerinin ve uygulama
rehberlerinin standart hale gelmesi sonucu kalite faaliyetlerinin &l¢llebilmesinin ve Turkiye’de denetim Kkalitesi
gostergelerinin kullanilmasmin miimkiin hale gelecegi, béylece denetim raporlarinin ve faaliyetlerinin karsilastirilabilir
olacagi belirtilmistir.

7.3. Arastirmanin Bulgularn

PwC, Deloitte, KPMG ve EY tarafindan hazirlanan ve gesitli iilkelerdeki tiim tiye sirketlerde ¢alisan personelin tamaminin
uymasi beklenen davranis kurallari rehberleri incelenmis ve rehberlerde yer alan bilgilerin igerik analizi sonucunda
ulasilan tespitler/bulgular ayr1 bagliklar halinde sunulmustur.

7.3.1. PwC Davrams Kurallar

PwC denetim sirketinin amag ve degerleri dogrultusunda benimsedigi davranis kurallart Sekil 2°de sunulmustur (PwC,
2023: 7-30).
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Sekil 2. PwC Davranig Kurallari

MUMKUN OLANI
DURUST DAVRANMAK FARK YARATMAK BIRLIKTE CALISMAK YENIDEN HAYAL
ETMEK
Nod svlevi
Do ola sEyleya *Bllgl sahibi olun ve *Her bireyi ve onlar icin /Smlrlarm ftesinde 1§bll‘ll£N ﬂStaﬁikoya meydan \
*Ep yiiksek kalitede Yalﬁadlg!fﬁligjlzyaﬂm " n;lym 02?@]1 OlgUglfflU . yapin ve _1h§kjler1 fikirleri okumaya ve yeni ;ey_ler
sonuclar bekleyin ve ortaya fg;zegl aKkinaa sorular anlamak icin caba gdsterin. ve bilgiyi paylasin denemeye cesaret edin.
koyun o *Her caliganin kﬂtkldﬂ *Cesitli bakag acilarn, *Yenilik yapn, test edin ve
*Kararlar verin, *Eylemlerimiz araciligryla bulundngu degeri bilin Insanlars ve ﬂkirleri arayin basarisizliktan ders alin.
meslektaglarimiz. . ve entegre edin.
miisterilerimiz ve toplum *Ba:;ka!anmn buquelel'ml * Agik gortsli olun.
iizerinde etki yaratin, ve e.”?f inden gelenin en *Kendimizi ve baskalaru
iylsini ortaya koyacak gelistirmek icin geri bildirim
*Faalivet gosterdigimiz sekilde calismalari verin ve isteyin,
stirekli degigen ortama destekleyin,
ceviklikle yanut verin,

(PwC, 2023: 5)

Acikca konusmak ve dogru olani diiriist bir sekilde ifade etmek PwC denetim sirketinin etik kiiltiiriiniin temelini
olusturmaktadir. Giivenilir, diiriist ve adil olmak, dogru olan1 yapmak anlamina gelmektedir. Denetim sirketi i¢inde
calisanlarin fikirlerini, endiselerini ve dogru gitmeyen isleri agik¢a ve profesyonel bir sekilde sdylemeleri hem islerine
verdikleri 6nemi gostermekte hem de suistimallerin 6nlenmesine yardimci olmaktadir. Sirket iginde agik¢a konusma
kiiltiirtinii desteklemek amaciyla “PwC Etik Yardim Hatt1” kurulmustur. Bu hat sayesinde ¢aliganlar, miisteriler ve diger
ti¢lincii taraflar korkmadan sorularini veya endiselerini dile getirebilmektedir. Bunun yanisira ¢alisanlarin etik ve is
ahlakindan sorumlu ydneticiler dahil insan kaynaklari, risk yonetimi veya hukuk miisavirligi yoneticilerine de
bagvurabilecegi belirtilmistir.

Denetim sirketinde kurallari, politikalar1 ve prosediirleri ihlal eden herkesin sorumlu tutulacagi ve bu kisilere yonelik
objektif sorusturmalar yiiriitiilmekte kararli olundugu belirtilmektedir. Thlalleri yonlendiren veya onaylayan ya da ihlaller
hakkinda bilgisi olan ve bunlar1 derhal bildirmeyen herkesin sorumlu olacagi, sorusturma siirecinde herkesin is birligi
yapma, sorular1 dogru, eksiksiz ve diiriist bir sekilde yanitlama yiikiimliiliigii oldugu acik¢a vurgulanmaktadir. flave
olarak ihlalleri iyi niyetle bildiren veya sorusturma siirecine destek veren kisilere yonelik yapilacak her tiirlii misillemeye
tolerans gosterilmeyecegi ve PwC denetim sirketinin calisanlarini misillemeye karsi korumada kararli oldugu ileri
strtilmektedir.

PwC denetim sirketinin siirdiiriilebilir performansinin, sirketin i yapma bi¢imine tesis edilen giivene bagl oldugu
belirtilmigtir. Sirkette ¢alisanlarin tiimii Uluslararasi Etik Standartlari Kurulu (International Ethics Standards Board for
Accountants-IESBA) tarafindan belirlenenler de dahil olmak (zere gecerli mesleki standartlar cercevesinde
yonlendirilmektedir. PwC tarafindan olusturulan davranig kurallari; diiriistlik, tarafsizlik, mesleki yeterlik ve 6zen, sir
saklama ve meslege uygun davranig temel etik ilkelerine dayanmaktadir. PwC sundugu hizmetler igin belirledigi
iicretlendirme esaslarini agiklama konusundaki seffafligini, rakipleri ile adil rekabet etmekte kararli oldugunu ve rakipleri
ile fiyat belirleme, miisteri, pazar, kisi veya hizmet tahsis etme konularinda yasadisi herhangi bir anlasma yapma
girisiminde bulunmadigini agik¢a ortaya koymaktadir. Dogrudan veya dolayli olarak iiciincii taraflar araciligiyla asla
riigvet veya yolsuzluk uygulamalarina girilmeyecegi ve riigvet veya yolsuzluk algisi yaratacak eylemler sayilarak bu
eylemlerden kaginildig: belirtilmektedir.

PwC tarafindan bakis agilarinin cesitliliginin inovasyon icin kritik 6nem tasidigi, sirket calisanlarmin birbirine
gilivenmelerinin esas oldugu belirtilmektedir. PwC’de ¢alisanlarin giivenligini korumak i¢in uygun 6nlemler alinmaya ve
calisanlara taciz edici, siddet igeren, tehdit edici veya diger rahatsiz edici davraniglardan uzak, giivenli bir ¢aligma ortami
saglanmaya 6zen gosterildigi ileri stiriilmektedir. Tacize, ayrimciliga, (yas, cinsiyet, medeni durum, siyasi goriis, din, dil,
ik gibi) misillemeye, korkutmaya, zorbaliga veya saygisiz davranislara tolerans gosterilmedigi belirtilmektedir. Birbirini
dinlemenin, is birligi i¢inde ¢aliymanin, konular1 saygiyla tartismanin, goriisleri ve kollektif bilgileri bir araya getirmenin
basartya ulasmanin temeli oldugu vurgulanmaktadir. Yenilige, profesyonel biiylimeye, kariyer gelisimine, siirekli
O6grenmeye, isyeri esnekligine ve ig/yasam dengesine dnem veren ve bunlart destekleyen bir kiiltiir tesvik edilmektedir.
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Stirekli 6grenmek ve agik fikirli olmak, yenilik yapma ve Onemli sorunlari ¢dzme yeteneginin anahtart olarak
gorilmektedir.

PwC’nin kurumsal sorumluluk stratejisi, profesyonel hizmet sirketlerinden olusan bir ag olarak belirli gi¢lii yonlerine ve
firsatlarina gore sekillendirilmigtir. PwC topluluklarindan olusan bir denetim ag1 olarak uzun vadeli i yapma, toplumsal
deger yaratma ve siirdiiriilebilir ve kapsayici bir kiiresel ekonomiyi gelistirmek i¢in faaliyet gosterdigi tilkelerin gelenek
ve goreneklerine saygi duymaya ve topluluklarinda giiven insa etmeyi esas almaya dikkat edildigini vurgulamaktadir.
PwC tarafindan yasal diizenlemelerin kamu ¢ikarmi ve sirket amaglarint koruyacak sekilde sekillendirilmesi ve
diizenleyici kurumlarla iligkilerde hukukun sttnliigii desteklenmektedir. Hiikiimet yetkilileri ile saygili ve agik s6zlii bir
sekilde ¢alismanin esas alindig1 ve yetkililerle olan temaslarin genellikle PwC adina belirlenen ortaklar ve personel
tarafindan yiiriitiildiigi belirtilmektedir.

PwC tarafindan davranis kurallar1 rehberinde, uluslararasi diizeyde ilan edilmis insan haklarina 6nem verildigi, saygi
duyuldugu, desteklendigi ve insan haklari ihlallerinde sug¢ ortakligina karsi 6nlem almak icin ¢alisildig belirtilmistir.
Sozlu olarak, kagit tizerinde, e-posta ile ya da bagka bir bi¢imde almip alinmadigina bakilmaksizin gizli bilgilerin
kullanilma ve korunma anlayisinin, PwC’nin birlikte is yaptig1 kisilerin giivenini siirdiirmesi agisindan kritik dneme sahip
oldugu vurgulanmistir. Her tiirlii kisisel ve diger gizli bilgilerin korundugu ve miisterilerin, ¢alisanlarin ve birlikte is
yapilan diger kisilerin bilgilerinin gizliligine saygt duyuldugu ileri sliriilmiistiir. Bilgilerin gizliligi yiikiimliligiiniin PwC
calisanlarinin sirketten ayrilmalar1 durumunda da devam ettigi bilgisi paylasilmistir. Bilgilerin giivenliginin saglanmasi
icin PwC tarafindan ¢aligmalarda sadece onayli teknolojiye uygun sistem ve uygulamalar kullanildigi belirtilmistir. Sosyal
medya kullanimi da dahil olmak iizere, gizli bilgilerin uygunsuz bir sekilde ifsa edilmeyecegi ifade edilmistir.

PwC denetim sirketinin davranis kurallar1 rehberinde ¢alisanlara yonelik belirlenen davranig kurallart ve kurallarin
aciklamalarinin yanisira 6rnek durumlara yer verilmis olmasi da dikkat ¢ekmistir. PwC, ¢alisanlarin giinliik is ve is dis1
ortamlarda karsilagsmalar1 muhtemel olaylar1 6rnek sorular ve cevaplari ile rehberde ayrmtili agiklamistir. Rehberde yer
alan sorular 6zetle sunlardir (PwC, 2023: 8-30):

Ogle yemeginde sohbet esnasinda bir denetcinin, baska bir denetcgi hakkinda saldirgan nitelikte yorum yaptigina sahit
olan bir girket ¢alisani nasil davranabilir? Bir meslektaginin uygunsuz davranigini iyi niyetle sirkete bildiren ve bildirdigi
sorunu ¢dzmek i¢in sirket tarafindan gerekli adimlarin atildigini goren bir sirket calisani is arkadasinin kendisine karsi
davraniglarinin degisti§ini ve bazen is icin ihtiya¢ duydugu oOnemli bilgileri kendisinden sakladigini fark etmesi
durumunda nasil davranmalidir? PwC’de yeni ¢aligmaya baslayan bir denet¢i, uymasi gereken bagimsizlik kurallari
dogrultusunda &zel bir sirkete yatirim yapmasina izin verilip verilmedigini nasil tespit edebilir? Yakin zaman once
diizenleyici kurumda galisan ve sonrasinda PwC’de ¢alismaya baslayan bir denetginin sirket ile paylasmak istedigi yararli
bilgiler olmas1 durumunda ne yapmasi uygundur? Biitgelenen saatlerden daha fazla galisan ve yoneticisi tarafindan zaman
cizelgesine kaydettigi saat sayisinin azaltilmasi gerektigi ifade edilen bir denetci ne yapmalidir? Teknik muhasebe
konularin1 tartigmak iizere bir toplantiya katilan denetgiye toplant1 sonrasinda rakiplerden biri, uygulamaya basladiklart
yeni fiyatlandirma yapisindan heyecan duyduklarini ve diger sirketlerin ayn1 yapiy1 benimsemesinden siiphe duyduklarini
ifade ederek, denet¢iden bagli oldugu sirketin fiyatlandirma yapisini paylagmasi halinde ona kendi sirketlerinin
fiyatlandirma yapisim agiklayacagini teklif ederse denetgi ne yapmalidir? Isten sonra, ¢alisma arkadaslari ile bir etkinlikte
bir araya gelen denetciye yoneticilerinden birinin hog olmayan bir teklifte bulunmasi durumunda denet¢i ne yapmalidir?
Yoneticisine her soru sordugunda, herkesin dniinde kendisiyle dalga gegilen ve nitelikleri sorgulanan bir denetgi ne
yapmalidir? Bir ekip toplantisinda yasli meslektasinin yeni bir teknoloji projesi izerinde ¢aligmaya ilgi duydugunu ifade
etmesi iizerine proje yoneticisinin yasl ¢aligana teknolojiyi anlayip projeye ayak uydurup uyduramayacagini sormasina
iizerine rahatsiz olan bir baska sirket calisan1 ne yapmalidir? Isinde kendisine yardimci olabilecek ve galigma ekibine
6nemli dlgiide zaman kazandirabilecek yeni bir teknoloji kesfeden denetci, bu teknolojiyi kullanabilir mi? Bir PwC ofis
asansoriindeyken iki kisinin iizerinde ¢alistiklar: bir birlesme ve satin alma hakkinda konustuklarini duyan bir denetginin,
sirketlerden birine yatirrm yapmasi1 uygun mudur? Internette meslektaslar1 ve miisterileri ile paylagmak istedigi faydal
bir arastirma makalesi bulan denet¢inin bunu yapmasi dogru mudur? Ulkesindeki siyasi durum hakkinda goriisleri olan
bir denetci, kisisel siyasi egilimlerini veya goriislerini sosyal medya araciligiyla ifade edebilir mi? Sosyal medyada bir
meslektast hakkinda varsayimlara dayali olumsuz yorumlara rastlayan bir denet¢i ne yapmalidir?

7.3.2. Deloitte Davrams Kurallar:

Deloitte davranis kurallari, sirket ¢alisanlarinin her birinin yerine getirdigi taahhiitlerin ana hatlarini olusturan Deloitte
Kiiresel Is Ahlak: ilkelerini kapsamakta ve sirketin ortak degerlerine dayanmaktadir. Deloitte denetim sirketinin ortak
degerleri Sekil 3°te sunulmustur.
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Sekil 3. Deloitte Ortak Degerleri

[ LIDER OLMAK ]

DURUSTLUKLE KATILIMI
HiZMET TESVIK
ETMEK ETMEK
ISBIRLIGI BiRBIRINI
YAPMAK GOZETMEK

(Deloitte, 2023: 4)

Deloitte tarafindan miisterilere ayricalikli hizmet vermek, yetenekli profesyonelleri tegvik etmek ve olumlu degigim igin
bir rol model olarak topluma katkida bulunmak taahhiit edilmistir. Bu taahhiitlerin yerine getirilmesinde Deloitte denetim
sirketinin benimsedigi davranig kurallar1 ve kurallarin agiklamasi asagida yer almaktadir (Deloitte, 2023: 4-9).

Sekil 4. Deloitte Davranis Kurallari

MUSTERILERE
AVRICALIKLI HIZMET
VERMEK

YVETENEKLI _
PROFESYONELLERI
TESVIK ETMEK

TOPLUMA KATEKIDA
BULUNMAK

/; e \ *Saygl, gesitlilik, adil nuamele *Y olsuzlukla niicadele
*Eziugﬂllk *Meszleki gelisim ve destek #*Sormumlu tedarik zmincin
ite

*FSosyal sorumluluk
*Profesyonel davranig
*Objektiflik
*Yetkinlik
*Adil is uygulamalar
*Gizlilik, mahremiyet, veri
koruma

- J

(Deloitte, 2023: 4)

Deloitte tarafindan mesleki goriislerde ve is iligkilerinde agik ve diiriist davranmak esas alinmigtir. Sunulan hizmetlerde,
sahip olunan bilgi ve edinilen deneyimler konusunda diiriist olundugu ileri siiriilmiistiir. Deloitte miisterilerinin
ihtiyaglarini karsilamak, sorunlarint ¢6zmelerine yardimei olmak ve 6nemli etki yaratacak ¢iktilar elde etmek i¢in tiim
kaynaklarimi bir araya getirerek kaliteli hizmetler sunmakta kararli oldugunu davranis kurallar1 rehberinde
vurgulamaktadir. Yiirtirliikteki mesleki standartlara, kanunlara ve diizenlemelere uyuldugu ve itibarint zedeleyecek
eylemlerden kacinilmaya calisildigi belirtilmektedir. Uygun mesleki siiphecilik ve kisisel hesap verebilirlik kiiltiirii tegvik
edilmektedir. Sunulan hizmetlerin toplum, calisanlar ve miisteriler iizerinde yarattigi 6nemli etkinin anlasiimaya
calisildigy, bu ¢ikarlarin géz dniinde bulundurularak is yapmaya 6zen gosterildigi vurgulanmaktadir. Deloitte tarafindan
halkin giiveni kazanmada ve bu giiveni siirdiirmede kararli olundugu belirtilmektedir.

Mesleki gériis ve tavsiyeler olusturulurken objektif davranildii ileri siiriilmektedir. Onyargimin, ¢ikar catigmasinin veya
bireylerin, kuruluslarin, teknolojinin veya diger faktorlerin uygunsuz etkisine veya bunlara asir1 giivenmenin mesleki
yargiya ve sorumluluklar1 gegersiz kilmasma izin verilmedigi belirtilmektedir. Is kararlarin1 uygunsuz bir sekilde
etkilemeye veya tarafsizliga zarar vermeye yonelik herhangi bir hediye veya agirlama teklif edilmedigi, tekliflerin kabul
veya talep edilmedigi ifade edilmektedir. Miisterinin ihtiyaglarini, gorevleri igin gerekli yetkinlige sahip olan
uygulayicilarla eslestirmek igin gereken 6zen gosterilmektedir. Verilen hizmetlerin degerini yiikseltmek i¢in inovasyon
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ve yeni fikirler tegvik edilmektedir. Rakiplere saygi duyuldugu, adil is uygulamalaria bagli olundugu, miisterilerden
saglanan hizmetlerin ve iistlenilen sorumluluklarin degerini yansitan iicretler talep edildigi vurgulanmaktadir.

Deloitte tarafindan gizli ve kisisel bilgilerin korunmasina ve bu konuda gerekli Onlemlerin alinmasina &zen
gosterilmektedir. Bilgilerin yasalara, mesleki yukimliliklere ve kendi veri yonetimi politikalarina ve uygulamalarina
uygun olarak toplanmasina ve kullanilmasina dikkat edilmektedir. Sirkete emanet edilen gizli ve kisisel bilgilerin, izin
verilmedikge veya ifsa etmeye yonelik yasal veya mesleki bir hak veya gorev bulunmadikea ifsa edilmesinin yasak oldugu
belirtilmektedir. Sirket i¢inde bilgi giivenligi farkindalig: kiiltiirli olusturulmasina ve buna bagh kalinmasma dikkat
edildigi, bu konuda egitimler diizenlenerek bilgilendirmeler yapildigi vurgulanmaktadir. Bilgi giivenligi yonetim
sistemlerinin gelistirilmeye ¢alisildig1 ve sistemin siirekli iyilestirilmesine odaklanildig: belirtilmektedir.

Deloitte tarafindan yetenekli profesyonel calisanlarin tesvik edilmesi i¢in ¢alisanlarin birbirlerine saygili, nazik ve adil
davrandigi, herkes icin firsat esitligini tesvik eden bir kiiltiir olusturulmaya ve g¢alisma ortami saglanmaya 6zen
gosterilmektedir. Farkli bakis agisi, yetenek ve deneyim karisimi tesvik edilmektedir. Sadece bireysel ihtiyaglara hitap
eden degil, ayn1 zamanda calisanlarin benzersiz giiglerini kullanmalaria da olanak taniyan kapsayici ¢aligma ortamlari
yaratilmaktadir. Calisma ortamlarinin higbirinde cinsiyet, 1rk, din, yas, engel durumu, cinsel yonelim veya yerel yasalarla
korunan kategorilere dayali tacize veya ayrimcilifa tolerans gosterilmemektedir. Gorevlerini etkili bir sekilde yerine
getirebilmeleri i¢in gerekli mesleki bilgi ve becerileri gelistirmek iizere calisanlara yatirim yapilmakta, onlara giivenli bir
caligma ortami saglamaya 6zen gosterilmektedir.

Rol model olarak topluma katkida bulunmay1 taahhiit eden Deloitte yolsuzluga ve riisvete karst oldugunu, yolsuzlugun
ve mali suglarin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢abalar1 destekledigini ileri siirmektedir. Bagli oldugu ve birlikte i yaptigi
tiim taraflarin yasa dig1 veya etik olmayan davraniglarini tasvip etmedigini belirtmektedir. Yerel, ulusal veya kiiresel
zorluklar iizerinde olumlu bir etki yaratmak igin kar amaci giitmeyen kuruluslarla, hiikkiimetlerle ve diger isletmelerle
etkilesim kurarak topluma ve topluluklara katkida bulunmay: taahhiit etmektedir. Deloitte tarafindan siirdiiriilebilir
kalkinmay1 tesvik etme ¢abalarinin desteklendigi ve insan haklar1 standartlarina saygili olundugu belirtilmektedir. Ticari
faaliyetlerin ve hizmet sunumunun zaman zaman ¢evreyi etkileyebileceginin farkinda olundugu ve bunlarin yaratabilecegi
zararl etkilerin azaltilmasi i¢in ¢aligildig ileri siiriilmektedir.

7.3.3. KPMG Davranis Kurallari

KPMG’nin diinya ¢apindaki etik davranis standartlarini 6zetleyen ve sirket degerleri temeli {izerine insa edilen KPMG
Kiiresel Davranis Kurallari, tiim KPMG calisanlar i¢in etik davranis beklentilerini ortaya koymaktadir. KPMG’nin is
yapma seklinin merkezinde yer alan, davranislarini yonlendiren, kararlarina rehberlik eden ve karakterini sekillendirerek
zorluklara karsi sirketi direngli hale getiren ve kamu ¢ikarlarini koruma yoniindeki temel sorumlulugunu yerine
getirmesini saglayan bir kiiltiiriin temelini olusturan temel degerleri Sekil 5’te sunulmustur.

Sekil 5. KPMG Degerleri

[ DURUSTLUK ]

MUKEMMELLIK KPMG DAHA IYisi
Degerleri

CESARET BIRLIKTELIK

(KPMG, 2020: 4)

Dogru olan diiriist bir sekilde yapmak, 6grenmeyi ve gelismeyi asla birakmamak, cesurca diisiinmek ve hareket etmek,
birbirine saygi duymak, farkliliklarindan gii¢ almak ve daha iyiye ulagmak i¢in en 6nemli olani yapmak i¢in ugragmak
KPMG’nin degerlerini olusturmaktadir. KPMG tarafindan yasalara, etik kurallara ve kamu ¢ikarina uygun sekilde hareket
etme konusunda biiyiik bir kararliga sahip olundugu taahhiit edilmektedir. “Kanun, yonetmelik ve standartlara uymak”
ve “dogru miisterilerle ve ii¢lincii taraflarla ¢alismak™ KPMG’nin ortak taahhiidiidiir. Bu dogrultuda KPMG vyiiriirliikteki
tim yasa, yonetmelik ve mesleki standartlara tam olarak uyuldugunu, temel etik standartlarina uymayan miisterilerle
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calisilmayacagini veya tgiincii taraflarla is iligkisine girilmeyecegini agik¢a taahhit etmektedir. Bu taahhdtlerini yerine
getirirken KPMG’nin benimsedigi davranig kurallar1 Sekil 6’da yer almaktadir (KPMG, 2020: 5-6).

Sekil 6. KPMG Davranis Kurallari

DOGRU
. MUSTERILERLE VE

UCUNCU TARAFLARLA
CALISMAK

YASALARA,
DUZENLEMELERE VE
STANDARTLARA
UYMAK

OBJEKTIFLIGI VE
BAGIMSIZLIGI
EKORUMAK

YASADISI VEYA ETIK
OLMAYAN
DAVRANISLARA
TOLERANS
GOSTERMEMEK

HERKESIN BASARILI
OLABILECEGI
KAPSAYICI BIR

ORTAM OLUSTURMAK

ADIL REKABET
ETMEK

BILGILERI KORUMAK

INSANLARIN MUSTESNA
OLMASINA YARDIMCT
OLMAK

SORUMLULUK SAHIBI KAMU GUVENINI

OLMAK

EKAZANMAK

(KPMG, 2020: 6-7)

Sekil 6°da belirtilen davranis kurallar1 dogrultusunda KPMG caliganlarinin sahip olmasi gereken bireysel sorumluluklar
ve liderlik sorumluluklar: belirlenmistir. Yasalar, diizenlemeler, mesleki standartlar ve KPMG politikalar1 hakkinda bilgi
sahibi olmak, hedeflere ulagma baskisina veya uygunsuz bir sekilde davranmaya kars1 saglam durmak, bireysel sorunlari
davranis kurallarina uygun sekilde yiiriitmek, dogru gitmeyen seyleri agik¢a konusma cesaretine sahip olmak ve siipheli
durumlart danigmak bireysel sorumluluklar; davranislariyla 6rnek olmak, takimmi desteklemek ve gelistirmek, 6rnek
niteligindeki standartlar1 korumak, iyi niyetle soru soranlara ve endigelerini dile getirenlere diisiinceli ve dikkatli bir
sekilde yanit vermek ve hesap verebilir olmak ise liderlik sorumluluklar1 arasinda sayilmigtir (KPMG, 2020: 9).

Karmasik durumlarda KPMG ¢aliganlarinin yardim alacaklart ve onlara rehberlik edebilecek gesitli yollar (yoneticiler,
ortaklar, hukuk miisaviri, yardim hatlar1 gibi) oldugu da belirtilmistir (KPMG, 2020: 10). KPMG’de herkesin kiiresel
davranis kurallarina uymasi, rahatsiz oldugu bir sey gormesi durumunda cesaretle hareket etmesi ve acik¢a konusmasi
beklenmektedir. Iyi niyetle bildirimde bulunan kisilerin herhangi bir zarara maruz kalmayacaklar1 belirtilmistir.
Misillemenin ciddi bir kural ihlali oldugu ve KPMG’de calisanlar tarafindan misilleme yapilmas: durumunda disiplin
cezasl ile kars1 karstya kalinacag ileri stiriilmiistir (KPMG, 2020: 12).

7.3.4. EY Davramis Kurallar:

EY’de tiim profesyonellerin kalite ve giiven konusundaki sorumluluklarin1 ve hesap verebilirliklerini vurgulayan bir
kiiltiir olusturulmasi icin ¢aba gosterildigi belirtilmektedir. Davranis kurallart her bir ¢alisana, 6zellikle de karmasik ve
zorlayici se¢imlerle karsi karsiya kalindiginda rehberlik edecek bir etik gerceve saglamaktadir (EY, 2022: 5). EY Kiresel
Davranmig Kurallari, sirket calisanlarinin davranislar ic¢in etik bir ¢ergeve saglamakta, sirketin sahip oldugu ortak
degerlerden ve amaglardan yararlanmaktadir. EY’nin amag, deger ve istekleri Sekil 7°de sunulmustur.

Sekil 7. EY Amag, Deger ve istekleri

s

AMACLAR = Daha 1vi1 calisan bir diinya insa etmek ]

..

-
= Dirtistliik, savgl, ekip calismasi ve kapsayicilik gbsteren insanlar.
= Enerjive, coskuyva ve liderlik etme cesaretine sahip insanlar.

Skl = Dogru sevi vapmaya davali iliskiler kuran mmsanlar.
o
p-
= Uzun vadeli deger varatmalk.
ISTEKLER = MMiaster: degeri, insan degeri, sosyal deger ve finansal deger varatmalk.
.
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(EY, 2022: 3)

EY Kiiresel Davranis Kurallari, faaliyetlere yonelik davraniglara rehberlik etmek iizere EY icindeki herkes tarafindan
izlenmesi gereken yol gosterici ilkeleri iceren bes kategori halinde diizenlenmistir ve Sekil 8’de 6zetlenmistir.

Sekil 8. EY Davranis Kurallari

VERILERL BILGILERI VE

OBJEKTIFLIGI VE

BIRLIKTE CALISMAK MUSTERILERLE VE MESLEK] DURCSTLUKLE E ENTELEKTUEL SERMAYEYT
DIGERLERIYLE CALISMAK HAREKET ETMEK BAGIMSIZLIGI KORUMAK. KORUMAK
*Birbirimizle orak inang ve givens dayali dligkiler ﬂyaulmn bare clan girvenin: sirdirmekre \ A,kh davrampimizda bizim igin gegesh olan Ab"fhlﬂl‘tm“h ve hapimuzlyhman \ “Mispenlerden veya t;tnch araflardin
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EY Kiiresel Davranig Kurallari, denetim sirketinde ¢aligsan herkes i¢in gecerlidir. EY’de diinya capindaki ekonomilerde
giiven ve itimat inga etmeye yardimci olmak i¢in yapilan her seyde kaliteyi saglamak amaglanmaktadir. EY tarafindan
davranig kurallar tesvik edilmekte, desteklenmekte ve kurallarda yer alan ilkelere gore davranilmaktadir. Kurallarin
uygulanmasina yardimci olmak igin mevcut kaynaklara danigilmasi ve uygun sekilde tavsiye alinmasi belirtilmektedir.
Kurallardan sapmalarin veya kurallarin ihlalinin kabul edilemez oldugu ve bu tiir davraniglarin farkina varildiginda bunun
acikca dile getirilmesi gerektigi ileri siirlilmektedir. EY’de, yasa dis1 veya etik dis1 olarak algilanan davranislara iliskin
iyi niyetli agiklamalara yonelik herhangi bir misilleme yapilmasina izin verilmemektedir. Kurallarin ihlal edilmesinin is
akdinin feshine kadar varabilecek disiplin cezalariyla sonuglanabilecegi belirtilmektedir.

8. SONUC

Kalite Yonetim Standartlar: (KYS 1 ve KYS 2), denetim sirketlerinin vermis olduklari ¢esitli hizmetlerin belirli seviyede
bir kaliteye sahip olabilmesi i¢in denetim sirketleri tarafindan tasarlanmasi, uygulanmasi ve gézden gegcirilmesi gereken
kalite yonetim sistemlerine iligkin sorumluluklari diizenler. Yiiriirliik tarihi 31/12/2023 olan kalite yonetim standartlarinin
Tiirkiye’de faaliyet gosteren denetim sirketleri tarafindan uygulanmaya baslanmasi ile birlikte IAASB ilk uygulama
rehberi hazirlayarak KYS 1°de yer alan hiikiimlerin anlagilmasina ve dogru uygulanmasina katki saglamistir. KYS 1
bagimsiz denetim, sinirlt bagimsiz denetim, diger giivence denetimi veya ilgili hizmetlerden herhangi birini yiiriiten
denetim sirketlerinin kalite yonetim sistemi tasarlama, uygulama ve sistemin isleyisini saglama sorumluluklarini
icermektedir.

Kalite yonetim sisteminin toplam sekiz unsurundan biri olan “iist yonetim ve liderlik yapis1” unsuru, denetim sirketlerinin
iist yonetimine denetim sirketi i¢inde kalite kiiltiirii olusturmak ve personelin kaliteye bagliligini artirmak i¢in uygun
adimlar atma gorevini yiiklemistir. Kalite yonetim sistemini destekleyen bir sirket ortami olusturmak liderlik yapisinin
en temel gorevleri arasinda sayilmistir. KYS 1 ik Uygulama Rehberine gére denetim sirketlerinin unvan veya statii farkli
gozetmeksizin tiim sirket ¢alisanlarina yonelik olusturacagi davranig kurallari, personelin kaliteye bagliligini artirmak
i¢in atilmasi gereken uygun bir adimdir.

Davranis kurallart denetim sirketlerinde etik kiiltiir ortaminin olusturulabilmesi igin yasal diizenlemeler, etik ilkeler ve
kiiresel is ahlaki ilkeleri ¢er¢evesinde hazirlanan yazili kurallardir. Davranis kurallari her bir sirketin sahip oldugu ortak
degerler iizerine insa edilmektedir. Denetim sirketi personeline yol gdsterecek ger¢eveyi sunmasi agisindan kritik 6nemi
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olan davranis kurallar1, sirket ¢calisanlarinin dzellikle birbirleri ve miisterileri ile aralarindaki davranislara rehberlik etmek
amaciyla olusturulmaktadir.

Calismadan elde edilen bulgular degerlendirildiginde; dort biiylik denetim sirketi tarafindan olusturulan davranig
kurallarmin birbiri ile paralel oldugu ifade edilebilir. PwC denetim sirketi; “diiriist davranmak, fark yaratmak, 6nem
vermek, birlikte ¢aligmak, miimkiin olan1 yeniden hayal etmek”, Deloitte denetim sirketi; “miisterilere ayricalikli hizmet
vermek, yetenekli profesyonelleri tesvik etmek, topluma katkida bulunmak”, KPMG denetim sirketi; “yasalara,
diizenlemelere ve standartlara uymak, dogru miisterilerle ve liglincii taraflarla ¢alismak, kaliteye odaklanmak, objektifligi
ve bagimsizlig1 korumak, yasa dis1 veya etik olmayan davranislara tolerans gostermemek, bilgileri korumak, adil rekabet
etmek, herkesin basarili olabilecegi kapsayict bir ortam olusturmak, insanlarin miistesna olmasina yardimei olmak,
sorumluluk sahibi olmak, kamu giivenini kazanmak”, EY denetim sirketi ise “birlikte ¢aligmak, miisterilerle ve
digerleriyle ¢alismak, mesleki diiriistliikle hareket etmek, objektifligi ve bagimsizligi korumak, verileri, bilgileri ve
entelektiiel sermayeyi korumak” olmak tizere temel bagliklarda davranig kurallari olusturmuslardir.

Elde edilen bulgular birden fazla denetim sirketinin benimsedigi ortak davranis kurallarinin; “diiriist davranmak, birlikte
calismak, objektifligi ve bagimsizligi korumak, bilgileri korumak, miisterilerle ve tiglincii taraflarla ¢alismak™ oldugunu
gostermistir. Bu sonuglar, denetim sirketleri tarafindan olusturulan davranis kurallarinin etik ilkeler cercevesinde
belirlendiginin acik bir gostergesidir. Denetim sirketleri farkli sayida ve farkli bagliklar altinda temel davranis kurallar
belirlemis olsa da davranis kurallari rehberlerinde vurguladiklari agiklamalar birbirleriyle tutarhidir. Dikkat ¢eken 6nemli
bir husus, PwC denetim sirketi tarafindan olusturulan davranis kurallar1 rehberinde denetim sirketi ¢alisanlarinin 6zel
olarak karsilagabilecekleri olaylarin 6rneklerle soru cevap seklinde agiklanmig olmasidir. Diger denetim sirketlerinin
rehberlerinde sadece davranis kurallar1 hakkinda teorik bilgiler yer almasina ragmen PwC’nin davranis kurallarin1 daha
genis perspektifte hem teorik hem de 6rnekler yardimi ile agiklamasi fark yaratmistir. Davranig kurallari rehberi
hazirlayacak olan denetim sirketlerine yol gdstermesi agisindan PwC’nin davranis kurallar rehberinin 6rnek niteligi
tasidig1 ve calisanlar agisindan daha faydali olacag: ifade edilebilir.

Davranig kurallari; denetim sirketlerinin hesap verebilirligini artirmak, kaliteli ve giivenli bir is ortami olusturmalarina
katkr saglamak, itibarlarin1 korumaya yardimci olmak, etik ilkelere uyumu artirmak, sorunlarin ¢oziimiine katkida
bulunmak ve kamuoyunun sirkete olan gilivenini artirmak agisindan son derece yararlidir. Bu agidan heniiz bir davranis
kurallar1 rehberi olmayan denetim sirketlerinin en kisa siirede kurallari belirlemek icin adim atmalar1 6nerilmektedir.
Gelecek calismalarda denetim sirketlerinin olusturmus oldugu davranis kurallarina uygun ya da aykir1 hareket eden sirket
calisanlarina yonelik uygulanmasi gereken tesvik ya da ceza sistemi incelenebilir.
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Calismanin amacl, denetim kalitesi ve entegre raporlama kalitesinin firmalarin finansal performanslari iizerinde etkisinin olup
olmadigin1 ortaya koymaktir. Bu ama¢ kapsaminda Tiirkiye Entegre Raporlama Dernegi tarafindan yayimlanan entegre
raporlar icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. 2021 ve 2022 yil1 icin entegre raporlarina ulasilabilen 26 firma iizerinden
analizler gerceklestirilmistir. Firmalarin 2021 ve 2022 yilina ait finansal raporlarina Kamu Aydinlatma Platformu sayesinde
ulasilmis ve veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler korelasyon ve regresyon yontemleri ile analiz edilmistir. Sonu¢ olarak,

denetim Kalitesi ve entegre raporlama Kkalitesi ile firma finansal performansi arasinda herhangi bir iliski tespit edilememistir.
Ayrica denetim Kalitesinin, entegre raporlama kalitesini pozitif yonlii anlamh diizeyde etkiledigi tespit edilmistir.
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ABSTRACT

The aim of the study is to reveal whether audit quality and integrated reporting quality have an impact on the financial performance
of firms. For this purpose, the integrated reports published by the Integrated Reporting Association of Turkey were analyzed by
content analysis method. Analyses were conducted on 26 firms whose integrated reports were available for 2021 and 2022. The
financial reports of the companies for 2021 and 2022 were accessed through the Public Disclosure Platform and data were obtained.
The data obtained were analyzed by correlation and regression methods. As a result, no relationship was found between audit
quality and integrated reporting quality and firm financial performance. In addition, audit quality has a significant positive effect
on integrated reporting quality.
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1. GIRIS

Kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet ortami ve yasanan sosyal, teknolojik ve ekonomik gelismelerin isletmeleri
etkiledigi asikardir. Bu gelismeler, igletmeleri daha kompleks bir yapiya doniistiirmekte ve bilgi saglayan yetkililerin
cesitli nedenlerle kendi ¢ikarlart dogrultusunda tarafli davranmasina neden olabilmektedir. Finansal bilgi kullanicilarinin
ise kendilerine sunulan finansal bilgilerin tam, tarafsiz ve hatasiz sunumu hususunda gesitli siipheleri ortaya
cikabilmektedir. Bu baglamda finansal bilgi kullanicilarinin ihtiyag duydugu bu bilgilerin giivenilirligi, denetim
faaliyetleri ile saglanabilmektedir (Akgay ve Bilen, 2018, s.227). Finansal tablolarin denetimi, denetlenen tablolardaki
icerik yanliglarin tespit edilmesini saglayarak, bilgi kullanicilarinin ¢ikarlarini korumayi amaglayan bir kontrol
mekanizmasi olarak tanimlanabilmektedir (Dhifi ve Zouari-Hadiji, 2024, s.1). Denetciler, finansal tablolar1 yetkili
kuruluslar tarafindan belirlenen cesitli standartlara gore hazirlanmasini saglayarak, 6nemli yanlisliklarin ve/veya risklerin
Oniline gegmeyi saglamaktadirlar. Kaliteli finansal raporlama, kendine giivenen yatirimcilar i¢in esastir. Bagimsiz
denetimin amaci, finansal raporlamanin kalitesine giiven agilamaktir. Son yillarda bagimsiz denetimin 6nemi 2000°1i
yillarda yasanan Enron, Worldcom, Parmalat vakalari ile daha iyi anlasilmigtir. 2001 yilinda yasanan Enron vakasi ile
bilgi kullanicilarinin firma ydneticileri, yonetim kurullart ve i¢ denetgilere olan giivenlerini zedeledigi sdylenebilir.
Bununla birlikte denetim firmalarinin da gorev ve sorumluluklarini yerine getirmedigi bu baglamda bir¢ok bilgi
kullanicisinin zarara ugradigr hatta iilke ekonomileri bile bu durumdan etkilendigi gozlemlenmistir (Y1lmaz, 2018,
5.3061). Bu baglamda bagimsiz denetim faaliyetlerini gerceklestiren firmalarm kimlikleri bilgi kullanicilar1 agisindan
oldukca dnemlidir. Literatiirde “Big Four” olarak adlandirilan piyasada her kesimin giivenini saglayan dort biiyiik denetim
firmas1 bulunmaktadir. Bu firmalar; Ernst and Young, Klynveld Peat Marwick Goerdeler (KPMG), Deloitte ve
PricewaterhouseCoopers’dir. Caligmada denetim Kkalitesinin tespit edilmesinde, bagimsiz denetim faaliyetlerini
gerceklestiren firmalarin bu dort biiyiik firma olup olmadig: dikkate alinarak belirlenmistir.

Giiniimiiz diinyasinda yatirimcilar agisindan yatirim kararlari alinirken sadece finansal bilgilerin degil finansal olmayan
bilgilerin de dikkate alindig1 sdylenebilir. Finansal bilgilerin isletmelerin sadece belirli bir béliimiine yonelik ticari bilgiler
sundugu, firmalarin g¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularima yonelik bilgilerinin de yatirimeilar agisindan
oldukga 6nemli oldugu soylenebilir (Ylcenursen, 2022, s.344). Bu gelismeler 1s1¢inda ilk etapta firmalar ¢evresel, sosyal
ve kurumsal yonetim bilgilerini, yatirimeilarina bilgi sunmak adina siirdiiriilebilirlik raporlar1 olarak adlandirilan raporlar
yayimlamaya baslamislardir. Siirdiiriilebilirligin saglanmasi adma siirdiiriilebilirlik raporlar1 olduk¢a Snemlidir fakat
stirdiiriilebilirlik raporlari ile finansal raporlar arasindaki baglantinin net bir sekilde kurulamamasi, yatirimcilar agisindan
birgok belirsizligi de beraberinde getirmistir (Yiksel ve Kayali, 2020, s.67). Bu belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi
amaciyla yeni raporlama diizeni olarak adlandirilan entegre raporlamalar, firmalar tarafindan olusturulmaya baglanmistir.
Entegre raporlamanin temel amaci, finansal ve finansal olmayan bilgilerin birlikte tek bir raporda sunulmasini
saglamaktir. Entegre raporlamanin; bilgi kalitesini arttirmasi, finansal ve siirdiiriilebilirlik raporlarin bir araya getirmesi
ile kurumsal raporlamaya daha uygun olmasi, yatirimcilar agisindan daha verimli raporlar sunmasi baglaminda bir¢ok
avantajindan bahsedilebilir (Ozgelik, Kose, ve Bekgi, 2023, 5.1729). Bununla birlikte entegre raporlamanin, firmalar
acisindan maliyetli bir yapiya sahip oldugu, dolayisiyla firma degerini olumsuz yonde etkiledigi de sdylenebilir (Leo ve
Yeo, 2016, 5.1223).

Calismanin amaci, denetim kalitesi ve entegre raporlama kalitesinin firmalarin finansal performanslari iizerinde etkisinin
olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu amag¢ kapsaminda Entegre Raporlama Tiirkiye Dernegi tarafindan yayimlanan
entegre raporlar lizerine igerik analizi gergeklestirilmistir. Firmalarin finansal performansi ise Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP) tarafindan yayimlanan finansal tablolara vasitasiyla tespit edilmistir. Elde edilen veriler SPSS paket
programi ile analiz edilmistir. Literatiir taramalar1 incelendiginde hem denetim kalitesi hem de entegre raporlama
kalitesinin firma performansina etkisinin tespit edilmesinde zit goriislerin yer aldigi belirlenmistir. Bu ¢aligmanin
sonugclart ile literatiirde yer alan zit goriislerden hangisinin destekleneceginin tespit edilmesi ve denetim kalitesi ve entegre
raporlama kalitesinin birlikte ele alindig1 herhangi bir ¢alismanin olmamasi bu ¢aligmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Entegre raporlama ile firma performansi arasindaki iliskiyi tespit edebilmek adina gergeklestirilen literatiir taramasi Tablo
1°de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Entegre Raporlama ile Firma Performans1 Arasindaki Iliskiye Yonelik Literatiir Taramas1

Kinye

Calismanin Amaci

Calismanin Sonucu

Ozcelik, Kose ve Bekgi (2023)

Entegre raporlamanin firma
performanst ve degeri ile iligkisinin
tespit edilmesi amaglanmigtir

Entegre raporlamanin, firma
performanst ve degeri lizerinde
olumlu etkisinin oldugu sonucuna
ulastlmistir.

Yiicenursen (2022)

Entegre raporlama kalitesi ile firma
degeri arasindaki iligskinin tespit
edilmesi amaglanmustir.

Entegre raporlama kalitesinin firma
degerini  pozitif yonli  anlamh
diizeyde etkiledigi tespit edilmistir.

Emir, Araci ve Krymik (2021)

Entegre raporlama kalitesi ile isletme
finansal  performansi  arasindaki
iligkinin belirlenmesi amaglanmistir.

kalitesi ile
karliligt  ve

Entegre  raporlama
bankalarin  sermaye
yeterliligi arasinda olumlu iligki
oldugu tespit edilmistir. Benzer
sekilde entegre raporlama kaltesi ile
bankalarin aktif karliligi ve aktif
kalitesi ile de olumlu bir iligki tespit

edilmistir.

Horasan ve Tazegul (2021) Entegre raporlamanin  firmalarin | Entegre raporlamanin  firmalarin
finansal performansina etkisinin olup | finansal performansini etkilemedigi
olmadiginin tespit edilmesi | tespit edilmistir.
amaglanmistir.

Onder ve Celik (2021) Entegre raporlamanin firma | Entegre raporlamanin diisiik seviyede
karliligina  bir  etkisinin  olup | de olsa firma karliligina etkisi
olmadiginin tespit edilmesi | bulundugu sonucuna ulasilmistir.
amaglanmistir.

Adegboyegun ve digerleri (2020) Nijerya’da bankacilik sektoriinde | Entegre raporlama acgiklamalarinin
faaliyetlerini  surduren  firmalar | kisa vadede firma performansini

tizerinde, entegre raporlamanin firma
performanst iizerine etkisinin tespit
edilmesi amag¢lanmustir.

etkilemedigi sonucuna ulasiimustir.

Komar, Ahmar ve Darminto (2020)

Entegre raporlama agiklamalarimin

Entegre raporlama agiklamalari firma

firma degerine etkisinin tespit | degerini pozitif yonli anlaml
edilmesi amaglanmistir diizeyde etkiledigi tespit edilmistir.

Yiiksel ve Kayal1 (2020) Borsa Istanbul (BIST) banka | Entegre raporlamanin zaman
endeksinde faaliyetlerini surdiren | icerisinde firmalarin finansal
firmalarin entegre raporlama | performansini etkiledigi sonucuna
aciklamalari ile finansal | ulagilmustir.

performanslar1 arasindaki iliskinin
tespit edilmesi amaglanmuistir.

Caglio, Melloni ve Perego (2019)

Entegre raporlama kalitesinin isletme
finansal performansmna etkisinin
tespit edilmesi amaglanmigtir

Entegre raporlama Kkalitesi, finansal

performansin1  anlamli  diizeyde
pozitif  yonli  etkiledigi  tespit
edilmistir.

Pavlopoulos, latridis

(2019)

Magnis ve

Entegre raporlama kalitesi ile isletme

finansal  performansi  arasindaki
iliskinin tespit edilmesi
amaglanmistir.

Entegre raporlama kalitesi ile isletme
finansal performansi arasinda anlaml
diizeyde pozitif yonlii bir iligki tespit
edilmistir.

(Yazar tarafindan olugturulmustur)

Denetim kalitesi ile firma performansi arasindaki iligkiyi tespit edebilmek adina gergeklestirilen literatiir taramas1 Tablo

2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Denetim Kalitesi ile Firma Finansal Performans1 Arasindaki Iliskiye Y&nelik Literatiir Taramas1

Kinye Calismanin Amaci Calismanin Sonucu

Dhifi ve Zouari-Hadiji (2024) Denetim kalitesi ile  firma | Fransa’da faaliyetlerini  strdiren
performanst  arasindaki iligkide | firmalar i{zerinde gergeklestirilen
entegre raporlamanin aract roliiniin | ¢alismanin  sonucunda, denetim
tespit edilmesi amaglanmuistir. kalitesi ile firma performansi arasinda

iligki tespit edilmis, bu iliskide
entegre raporlamanin aract bir rol
(tanimlayici aract) oynadig1
belirlenmistir.

Al-Attar (2017) Denetim  kalitesi ile firmalarm | Denetim kalitesinin firmalarin hisse
finansal  performansi  arasindaki | senedi fiyatlar1 iizerinde anlaml
iliskinin tespit edilmesi | diizeyde pozitif bir etkisi oldugunu
amaglanmistir. tespit etmistir.

Hua, Hla ve Isa (2016) Denetim  kalitesi ile firmalarm | Denetim  kalitesi ile  finansal
finansal  performansi  arasindaki | performans arasinda anlamli diizeyde
iligkinin tespit edilmesi | pozitif yonlii bir iligki tespit etmistir.
amaglanmistir.

Eshitemi ve Omwenga (2016) Denetim  kalitesi ile firmalarm | Denetim kalitesi gostergeleri

Aledwan, Yaseen ve Alkubisi (2015) | finansal  performansi  arasindaki | (denetim firmasi, denet¢i deneyimi)
iliskinin tespit edilmesi | ile finansal performans arasinda
amagclanmistir. anlamli diizeyde pozitif yonlii bir

iligki tespit etmislerdir.

Egbunike ve Abiahu (2017) Denetim  kalitesi ile firmalarin | Denetim Kalitesi ile isletme finansal

Sayyar, Basuriddin, Rasid ve Elhabib | finansal  performansi  arasindaki | performansi arasinda anlamli bir

(2015) iliskinin tespit edilmesi | iligki tespit edememistir.
amaglanmistir.

(Yazar tarafindan olusturulmugstur)

Entegre raporlama kalitesi ve denetim kalitesinin finansal performansa etkisi iizerine gerceklestirilen literatiir taramasi
sonucunda, her iki degiskeninde firmalarin finansal performasmi etkiledigi ve/veya etkilemedigine yonelik ¢alisma
sonuglarma yer verilmistir (¢ogunlukla etkilemektedir). Ozetle literatiirde calisma konusu baglaminda tam bir fikir
birligine varilamadig1 sdylenebilir. Tiirkiye’de gerceklestirilen ve 2021 ve 2022 yili entegre raporlarinin tamaminin
incelenmesi ile gergeklestirilen bu ¢aligma ile hem entegre raporlama kalitesinin hem de denetim kalitesinin firma finansal
performansini etkileyip etkilemedigi tespit edilerek literatiire katki saglanacagi sdylenebilir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Aragtirmanin amaci; denetim kalitesi ve entegre raporlama Kkalitesinin, firmalarin finansal performansini
etkileyip/etkilemediginin tespit edilmesidir. Bu ama¢ kapsaminda Entegre Raporlama Tiirkiye tarafindan yayimlanan
entegre raporlar, igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Benzer sekilde firmalarin denetim kalitesi ve denet¢i deneyimleri
ise firmalarin bagimsiz denetim faaliyetlerini siirdiiren igletmeler ve denetgilerin gorev siireleri dikkate alinarak tespit
edilmistir. Firma performansinin tespit edilmesinde ise, firmalarin finansal tablolar1 vasitasiyla aktif karlihik ve
6zsermaye karlilig1 finansal oranlarina ulagilmigtir.
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3.2. Arastirmanmin Modeli ve Hipotezleri
Aragtirmanin modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Entegre Raporlama Kalitesi
Arka Plan

Icerik

Givenilirlik \ Firma Performansi
Sekil v' Aktif Karlilik Oram

v Ozsermaye Karlihig
Oranmi

ASENENEN

Denetim Kalitesi

v' 4 Blyuk Denetim
Firmasi1
v Denetgi Deneyimi

Arastirmanin modeli ve gergeklestirilen literatiir taramasi kapsaminda gelistirilen hipotezler asagida sunulmustur.
H1= Denetim kalitesi skorlari, aktif karlilik oranini pozitif yonde etkilemektedir.
H1.=2021 y1l1 denetim kalitesi skorlari, 2021 y1l1 aktif karlilik oranini pozitif yonde etkilemektedir.
H1p= 2022 yil1 denetim kalitesi skorlari, 2022 y1l1 aktif karlilik oranim pozitif yonde etkilemektedir.
H»= Denetim kalitesi skorlari, 6zsermaye karlilik oranini pozitif yonde etkilemektedir.
H2,= 2021 yili denetim kalitesi skorlar1, 2021 yili 6zsermaye karlilik oranini pozitif yonde etkilemektedir.
Ha,= 2022 y1l1 denetim kalitesi skorlari, 2022 yil1 6zsermaye karlilik oranimi pozitif yonde etkilemektedir
Hs= Entegre raporlama kalitesi skorlari, aktif karlilik oranin1 anlaml diizeyde pozitif yonlii etkilemektedir.
Haz.= 2021 y1l1 entegre raporlama skorlari, 2021 yili aktif karlilik oranimi pozitif yonde etkilemektedir.
Ha,= 2022 yili entegre raporlama skorlart, 2022 yili aktif karlilik oranini pozitif yonde etkilemektedir
H .= Entegre raporlama kalitesi skorlar1, 6zsermaye karlilik oranini pozitif yonde etkilemektedir.
H..= 2021 y1l1 entegre raporlama kalitesi skorlari, 2021 y1li 6zsermaye karlilik oranin1 pozitif yonde etkilemektedir
Hp= 2022 y1l1 entegre raporlama kalitesi skorlari, 2022 y1l1 6zsermaye karlilik oranini pozitif yonde etkilemektedir
Hs=Denetim kalitesi skorlar1, entegre raporlama kalitesi skorlarimi pozitif yonde etkilemektedir.
Hs.=2021 y1l1 denetim kalitesi skorlari, 2021 y1l1 entegre raporlama kalitesi skorlarini pozitif yonde etkilemektedir
Hs,=2022 yili denetim kalitesi skorlar1, 2022 y1l1 entegre raporlama kalitesi skorlarini pozitif yonde etkilemektedir
He= Denetim ve entegre raporlama kalitesi aktif karlilik oranini pozitif yonde etkilemektedir.
Hea= 2021 y1l1 denetim ve entegre raporlama kalitesi, 2021 yili aktif karlilik oranin1 pozitif yonde etkilemektedir
Heo= 2022 y1l1 denetim ve entegre raporlama kalitesi, 2022 y1l1 aktif karlilik oranin1 pozitif yonde etkilemektedir
H7= Denetim ve entegre raporlama Kalitesi 6zsermaye karlilik oranini pozitif yonde etkilemektedir.
H7.=2021 y1l1 denetim ve entegre raporlama kalitesi, 2021 y1l1 6zsermaye karlilik oranini pozitif yonde etkilemektedir

H7p= 2022 y1l1 denetim ve entegre raporlama kalitesi, 2022 y1l1 6zsermaye karlilik oranini pozitif yonde etkilemektedir
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3.3. Veri Toplama Aracglari

Aragtirma kapsaminda, 26 firmanin entegre raporlarina Tiirkiye Entegre Raporlart web sitesinden ulagilmistir. Denetim
kalitesinin tespit edilmesi i¢in ise firmalarin bagimsiz denetim raporlari incelenmis ve denetim raporunu saglayan yetkili
kisi/kuruluslar incelenmistir. Firmalarin finansal performansi ise Kamuyu Aydmlatma Platformu vasitasiyla ulagilan
finansal tablolar vasitasiyla tespit edilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Firmalarin denetim kalitesi, firmalarmm bagimsiz denetim faaliyetlerini 4 biiyiikk denetim firmasindan birisi
gergeklestiriyorsa “1”, gergeklestirmiyorsa “0” puan verilerek belirlenmistir (Dhifi ve Zouari-Hadiji, 2024). 4 blyuk
denetim firmas1 ise; Ernst and Young, Klynveld Peat Marwick Goerdeler (KPMG), Deloitte ve
PricewaterhouseCoopers’dir. Denet¢i deneyimi ise, ayni faaliyet sektoriinde denetlenen sirketlerdeki gorev siireleri ile
Ol¢iilmiistiir. Dhifi ve Zouari-Hadiji (2024) ¢alismasinda, Fransa’da gorev siirelerinin 6 y1l olmasi nedeniyle, 0-6 yil i¢in
“17, 6-12 yil “2”, 12 y1l ve lizeri “3” degeri atamislardir. Tiirkiye’de bagimsiz denetgiler yillik olarak atanabilmesiyle
birlikte 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun 400’{incti maddesinde denetgilerin, son 10 yilda toplam 7 y1l denetgi olarak
secilebilecegi belirtilmistir. Bu baglamda bu ¢aligmada 0-3 yil i¢in “0”, 4-7 yil i¢in ise “1” degeri atanarak veriler
sayisallagtirilmistir.

Firmalarin entegre raporlama kalitesi ise, Pistoni, Songini, ve Bavagnoli (2018) tarafindan gelistirilen entegre raporlama
puanlama sistemi kullanilarak tespit edilmistir. Entegre raporlama puanlama sistemine gore; entegre raporlar 4 temel
baglik altinda degerlendirilmistir. Bunlar; arka plan, icerik, giivenilirlik ve sekildir. Tablo 3’de entegre raporlama
puanlama sistemi 6zetlenmistir.

Tablo 3. Entegre Raporlama Puanlama Sistemi

icerik
Arka Plan “0 puan ile 5 puan arasinda QU\(eniIirIik . Sekil
Bilgi yoksa “0 puan” . degerlendlrme”. Bilgi yoksa “0 “0 puan ile 5 puan arasinda
varsa “1 puan” ' (Degisken mevcut degilse “0 puan”, varsa “1 degerlendirme”
puan”, “Degisken mevcut ve puan”
yiksek kalitede ise “5 puan”)
Anlagilabilirlik ve netlik
Entegre Raporlama e “ 0 puap” graf_ik_ta_b Io"yok._
(ER) amaglari ve Kurumsal genel goriiniim ve dis ic denetim 5vpuan" Cok iyi blr diizenin
hedefleri gevre varlig1, milkemmel seviyede tablo,
grafik, tablo kullanimu.
Oz olma (Sayfa sayis1)
ER motivasyonlari Is modeli Bagimsiz denetim “1 puan” 200 sayfadan ¢ok

“5 puan” 50 sayfaya kadar

ER surecinden
sorumlu personel

Risk ve firsatlar

Basari ve odiiller

Erisilebilirlik (Fiziki kopya, PDF,
Dijital kopya)

“1 puan” sadece fiziki kopya
“S puan” Rapor igerigine yiiksek
diizeyde erisilebilirlik (Linkedln,

X gibi platformlardan erigim).

CEO Agiklamalari Genel goriiniis
ER raporunun Hazirlik ve sunum
kullanicilar:

<ER> ile uyum

Strateji

Baslik “Entegre
Rapor”

Kurumsal Yo&netim

Maksimum 7 Puan

Performans

Sermaye ogeleri

Deger yaratma siireci

Maksimum 50 Puan

Maksimum 3
Puan

Maksimum 15 Puan

(Pistoni, Songini, ve Bavagnoli, 2018)

Turkiye’de yayimlanan entegre raporlar Tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 4. Tirkiye'de Yayimlanan Entegre Raporlar

Sirket Ismi 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
1.Borsa Istanbul

2.Merkezi Kayit Kurumu

3. Vakifbank

4.Ziraat Bankast

5.Halkbank

6.Kalkinma Yatirim Bankasi
7.YTU Finans Kurumsal Yonetim (CFGS)
8. Yildiz Teknik Universitesi

9. Tiirkiye Varlik Fonu

10.Garanti BBVA

11.Tiirkiye Is Bankast

12. Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankast
13.Yap1 Kredi Bankasi
14.Akbank

15.Takashank

16.Sekerbank

17.Albaraka Tiirk Katilim Bankasi
18.Akademi Cevre

19.Kartonsan

20.Adana Cimento

21.Aslan Cimento

22.Cimsa

23.Nuh Cimento

24.0yak Cimento

25.Akcansa

26.0yak Maden Metalurji Grubu
27.Mazars Denge

28.Aksa Akrilik

29.Allianz Turkiye

30.Vestel Elektronik

31.Vestel Beyaz Esya

32.Turkeell

33.Coca Cola Icecek

34.Migros

35.Penti

36.Zorlu Enerji

37.Akenerji

38.Borusan Holding

39.LOGO Yazilim

40.Ulusoy Un

41.Kimteks Poliliretan
42.Anadolu Efes

43.Turkiye Petrol Rafinerileri
44.Vakif GYO

45.Argiiden Yonetisim Akademisi
46.Dariigsafaka Cemiyeti

47. Tiirkiye Egitim Géniilliileri Vakfi
48.Kadikoy Belediyesi

Toplam

N

N 2] 2] 2] 2 XXX > >3 > | >< [ > | > | > | <] < X | XX | <] <] <] < || <] <] 2| >x|>x|>X|<]X|X|X|<]<]|<]|2]|2|x|2]2]|2]|2]|2]|2]|2]=2]Q
o
N
[
N

8 X222zl |22z ]2 |22 (X|2]2 |22 2|2|2 22|22 |2 (2 X|X|2|X[2|2|2]2 |22 2|2 |X|X|X 4444448
N

22 XX 2] XXX XXX XXX X XXX XX X XXX XXX XX | 2 2] 2 2 XX X XX X[ X | X | 2 2] 2| X | 2 X[ X[ X[ X[ X | X | <

XXX 2 DX XXX XX XXX X X X XX XX XX XX XX X X X | 2 2 X< XX XXX X X X[ X | 2 X | 2 X[ X | 2 X | X[ X | X | X | <

ﬁ X 2] 2] [ X | X| X | X[ X|X]|]]< | X|2]2|2 <222 |22 X|2]2 [ I X|X|2]|2X ||| |2 < 2|2 |2 XX 4444448

Ll P g P d DG Bl D4 4 P d P4 P P P P D P P D Pd P P Pd DG P P P Pd D P P PG P D P d P B P P P g P D P g P P P P P q P g P P "
1| XX X[ XX 2 X XXX XX XXX XX XX XX XX XX XX XXX XXX X XX X[ X | 2] 2 2 XX XXX X[ XX X X[ 2 XXX X XX X[ X[ X | X [ X | X
FO | DX | 2] X | 2] DX DX DX 3| XX | X[ 3| XX | 2 X | XX | XX [ X | XX | 2| 2| 2| 2 [ X[ X | 2| 2] 2|2 [ X[ X |X[X|X|X| 2] 2|2 |2|X|2|X|X|X]|<2]2|Xx]|=]

12

(Tiirkiye Entegre Raporlari,2024)

Tablo 4 incelendiginde, Tiirkiye’de entegre rapor yayinlayan kurum sayisinin 48, yaymlanan toplam entegre raporu
sayisinin ise 145 oldugu belirlenmistir. Calismanin 6rnekleminin, evrenini optimum seviyede temsil edebilmesi amaciyla
en fazla entegre raporlarin yayinlandigi yillara yonelik (2021 ve 2022) ¢alisma gergeklestirilmistir. Ayrica her iki yilda
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da entegre rapor yayinlayan kurumlar iizerine ¢aligma gerceklestirilmistir. Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi, Dariigsafaka
Cemiyeti, Argiiden Yo6netisim Akademisi egitim - 6gretim ve Sivil Toplum Kurulusu (STK) kapsaminda faaliyetlerini
siirdiirdiigii i¢in; Allianz Tiirkiye, Mazars Denge ve Oyak Maden Metalurji Grubu kurumlarinin ise finansal tablolarina
ulasilamadigi i¢in arastirma kapsamina dahil edilmemistir. Bu baglamda analizlere tabii tutulacak sirket sayis1 26, entegre
raporlama sayisi ise 52°dir.

4. BULGULAR

Denetim ve Entegre Raporlama kalitesinin firma performansina etkisini tespit edebilmek adina ¢alisma kapsaminda
incelenen 26 firmanin tanimlayici istatistiki bilgileri Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. Degiskenlere Yonelik Tanimlayici Istatistiki Bilgiler

Degiskenler Firma Sayis1 | Minimum | Maximum | Ortalama | Standart Sapma
Aktif Karlilik Orani 2022 26 -,07 40 ,1018 ,13064
Aktif Karlilik Oran1 2021 26 -,19 32 ,0600 ,10292
Ozsermaye Karlilik Oran1 2022 26 =27 63 ,3293 ,20484
Ozsermaye Karlilik Oran1 2021 26 -1,60 67 , 1593 ,39080
Denetim Kalitesi Skoru 2022 26 ,00 1,00 ,5769 ,50383
Denetim Kalitesi Skoru 2021 26 ,00 1,00 ,5769 ,50383
Entegre Raporlama Skoru 2022 26 42,00 65,00 54,6154 7,53699
Entegre Raporlama Skoru 2021 26 40,00 60,00 51,8846 7,00472

Tablo 5 incelendiginde, analize tabii tutulan firmalarin entegre raporlama skorlarinin 2021 yili igin 51,88, 2022 y1li i¢in
ise 54,61 oldugu belirlenmistir. Aktif karlilik oran1 ortalamalarinin 2021 yili i¢in %6, 2022 y1l1 igin ise %10,18 olarak
tespit edildigi ayrica 6zsermaye karlilik oranlarinin ise 2021 yili i¢in %15,93, 2022 yili igin ise %32,93 olarak tespit
edildigi goriilmektedir. Denetim kalitesi skorlar1 firmalarin her iki yilda da ayni denetim firmasina bagimsiz denetim
faaliyetlerini gerceklestirdigi belirlenmis ve 0,58 ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.

Analize katilan firmalarin denetim ve entegre raporlama kaliteleri ile karlilik oranlar1 (aktif karlilik ve 6zsermaye karlilig1
oranlart) arasindaki iligkilerin tespit edilebilmesi amaciyla korelasyon analizleri gerceklestirilmistir. Degiskenlere yonelik
yillik bazda degerlendirme yapilabilmesi amaciyla 2021 yili verilerine yonelik korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 6'da
gosterilmistir.

Tablo 6. 2021 Verilerine Yonelik Korelasyon Analizi

Denetim Entegre Aktif Szsermave
Kalitesi Raporlama Karhhk Karhlis 2%;21
2021 Kalitesi 2021 2021 ariigt
1. Denetim Kalitesi r 1
2021 p
2. Entegre r ,858™ 1
Raporlama
Kalitesi 2021 p ,000
3. Aktif Karhhk r ,012 ,308 1
2021 p 954 125
4. Ozsermaye r ,146 ,363 ,656™ 1
Karhhgi 2021 p 476 ,068 ,000

Tablo 6 incelendiginde, denetim kalitesi ile entegre raporlama kalitesi arasinda sig. (p) degerinin 0,05’den diisiik ¢ikmasi
nedeniyle bir iliski oldugu tespit edilmistir. Korelasyon katsayisi (r) degerinin 0,858 olmasi ise iki degisken arasindaki
iliskinin giiclii diizeyde oldugunu belirtmektedir. Denetim kalitesi ile aktif karlilik ve 6zsermaye karlilig1 arasinda sig. (p)
degerlerinin 0,05’den yiiksek ¢ikmasi nedeniyle bir iliski tespit edilememistir. Bu baglamda Hia ve H2z, hipotezleri
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korelasyon analizi sonuglar1 baglaminda reddedilmistir. Benzer sekilde entegre raporlama kalitesi ile aktif karlilik ve
Ozsermaye karliliglr oranlar1 arasinda sig. (p) degerlerinin 0,05’den yiiksek c¢ikmasi nedeniyle bir iliski tespit
edilememistir. Bu baglamda Hs, ve Ha, hipotezleri de reddedilmistir.

[liskisi tespit edilen degiskenlerin etki diizeyini tespit edebilmek adina regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Denetim
kalitesinin entegre raporlama kalitesine etkisini tespit edebilmek adina regresyon analizi gergeklestirilmis ve Tablo 7°de
gosterilmistir.

Tablo 7. Denetim Kalitesinin Entegre Raporlama Kalitesine Etkisine Yonelik Regresyon Analizi-2021

5 .. Bagimh Degisken
Bagimsiz Degisken Entegre Raporlama Kalitesi
R? Beta () Standart Sapma t. Sig. (p)
Denetim Kalitesi 0,646 ,858 1,456 8,195 0,00

Tablo 7 incelendiginde, sig. (p) degerinin 0,05°den diisiik ¢ikmasi nedeniyle denetim kalitesinin entegre raporlama
kalitesini anlamli diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Beta katsayis1 incelendiginde ise bu etkinin pozitif yonli anlaml
diizeyde oldugu belirlenmistir. Denetim kalitesi, entegre raporlama kalitesini %64,6 oraninda etkiledigi tespit edilmistir.
Bu baglamda Hs, hipotezi kabul edilmistir.

Denetim ve entegre raporlama kalitesinin aktif karlilik oranina etkisini tespit edebilmek adina ¢oklu dogrusal regresyon
analizleri gergeklestirilmistir. Tablo 8’de degiskenlere yonelik regresyon analizi sonuglari gosterilmistir.

Tablo 8. Entegre Raporlama Kalitesi ve Denetim Kalitesinin Aktif Karlilik Oranina Etkisi

R? ,138
Diizeltilmis R? ,080
ANOVA (Sig.) 009

Bagimh Degisken Aktif Karhihk Oram
Bagimsiz Si B
Degiskenler 9p)

Entegre Raporlama Kalitesi ,002 1,132
Denetim Kalitesi ,008 -,960

Tablo 8 incelendiginde, ANOVA sig. degerinin 0,05’den diisiik ¢ikmasi nedeniyle entegre raporlama ve denetim kalitesi,
aktif karlilik oranint anlamli diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Beta katsayilart incelendiginde entegre raporlama
kalitesinin beta katsayisinin pozitif olugu, denetim kalitesinin beta katsayisinin ise negatif oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda entegre raporlama kalitesi aktif karlilik oran1 pozitif yonlii anlamli diizeyde etkilerken, denetim kalitesi aktif
karlilik oranimi negatif yonlii anlamli diizeyde etkiledigi sonucuna ulagilabilir. Ayrica entegre raporlama ve denetim
kalitesi aktif karlilik oran1 %8 oraninda etkiledigi tespit edilmistir. Bu baglamda He, hipotezi denetim kalitesinin negatif
etkisi nedeniyle reddedilmistir.

Denetim ve entegre raporlama kalitesinin 6zsermaye karlilik oranina etkisini tespit edebilmek adina goklu dogrusal
regresyon analizleri gerceklestirilmigtir. Tablo 9°da degiskenlere yonelik regresyon analizi sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 9. Entegre Raporlama Kalitesi ve Denetim Kalitesinin Ozsermaye Karlilik Oranina Etkisi

R? ,126
Diizeltilmis R? ,069
ANOVA (Sig)) 039

Bagimh Degisken Ozsermaye Karhilik Oram
Bagimsiz Si B
Degiskenler 9p)

Entegre Raporlama Kalitesi ,018 ,903
Denetim Kalitesi ,047 -,629

Tablo 9 incelendiginde, ANOVA sig. degeri ve sig.(p) degerlerinin 0,05’den diisiik ¢ikmasi nedeniyle entegre raporlama
ve denetim kalitesinin 6zsermaye karliligin1 anlaml diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Entegre raporlama kalitesinin
beta katsayisinin pozitif olmasi nedeniyle pozitif yonlii, denetim kalitesinin beta katsayisinin negatif olmasi nedeniyle
negatif bir etkiden s6z edilebilir. Bu baglamda H7, hipotezi reddedilmistir.

2022 yil1 verilerine gore degiskenlere yonelik korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 10°da gosterilmistir.
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Tablo 10. Degiskenlere Yonelik Korelasyon Analizi 2022

Denetim Entegre Aktif Azsermave
Kalitesi Raporlama Karhhk Karllis 2322
2022 Kalitesi 2022 2022 st
1. Denetim Kalitesi r 1
2022 D
2. Entegre r 830" 1
Raporlama
Kalitesi 2022 p 000
3. Aktif Karhhk r 112 127 1
2022 p 587 537
4. Ozsermaye r ,003 247 681" 1
Karhhg 2022 P ,987 224 ,000

Tablo 10 incelendiginde, 2022 verileri ¢er¢evesinde denetim kalitesi ile entegre raporlama kalitesi arasinda sig. (p)
degerinin 0,05’den diisiik ¢ikmasi nedeniyle bir iligki tespit edilmistir. Korelasyon katsayisinin 0,830 olarak belirlenmesi
ile bu iliskinin gii¢li bir iligki oldugu belirlenmistir. Fakat denetim kalitesi ile aktif karlilik ve 6zsermaye karliligi ile;
entegre raporlama Kkalitesi ile aktif karlilik ve 6zsermaye karliligi degiskenleri arasinda sig. (p) degerlerinin 0,05’den
yiiksek ¢ikmasi nedeniyle herhangi bir iligki tespit edilememistir. Bu baglamda Haip,H2p,H3an ve Hap hipotezleri
reddedilmistir.

[liskisi tespit edilen degiskenlere yonelik etkinin tespit edilebilmesi amaciyla regresyon analizleri gerceklestirilmis ve
Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Denetim Kalitesinin Entegre Raporlama Kalitesine Etkisine Yo6nelik Regresyon Analizi 2022

Bagimh Degisken
Bagimsiz Degisken Entegre Raporlama Kalitesi
R? Beta (B) Standart Sapma t. Sig. (p)
Denetim Kalitesi 0,675 ,830 1,704 7,282 0,00

Tablo 11 incelendiginde, denetim kalitesi entegre raporlama kalitesini sig. degeri 0,05’den diisiik ¢iktigi icin anlaml
diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Beta katsayisinin pozitif degere sahip olmasi nedeniyle bu etkinin anlamli diizeyde
pozitif yonli oldugu s6ylenebilir. Bu baglamda Hsp hipotezi kabul edilmistir. Denetim kalitesinin entegre raporlama
kalitesini %67,5 oraninda etkiledigi tespit edilmistir.

Denetim ve entegre raporlama kalitesinin aktif karlilik oranina birlikte etkilerini tespit edebilmek adina ¢oklu dogrusal
regresyon analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonuglarina gore Anova Sig. p degeri 0,122 olarak tespit edilmistir. Sig. p
degerinin 0,05’den yiiksek ¢ikmasi nedeniyle denetim ve entegre raporlama kalitesinin, aktif karlilik oranina herhangi bir
etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Bu baglamda Hey hipotezi reddedilmistir. Benzer sekilde denetim ve entegre raporlama
kalitesinin 6zkaynak karliligina birlikte etkisini tespit edebilmek adina analizler gerceklestirilmis ve p degerinin 0,05’den
yiiksek ¢ikmasi nedeniyle herhangi bir etkiden bahsedilemeyecegi belirlenmistir. Bu baglamda H7, hipotezi de
reddedilmisgtir.

Calismanin amaci ve literatiir taramasi kapsaminda gelistirilen hipotezlerin test sonuglar1 Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12. Hipotez Test Sonuglar1 Genel Gériiniim

HiPOTEZLER KABUL/RET ACIKLAMA
Hi= Denetim kalitesi skorlari, aktif
karlilik  oranmim1  pozitif ~ ydnde Ret [liski tespit edilememistir.
etkilemektedir.
H;=  Denetim Kkalitesi  skorlari,
Ozsermaye karlihk oramimi pozitif Ret [liski tespit edilememistir.
yonde etkilemektedir.
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Hs= Entegre raporlama kalitesi
skorlar1, aktif karlilik oranimmi pozitif Ret Tliski tespit edilememistir.
yonde etkilemektedir.

Hs= Entegre raporlama kalitesi

skorlari, 6zsermaye karlilik oranii Ret Tliski tespit edilememistir.

pozitif yonde etkilemektedir.

Hs=Denetim kalitesi skorlari, entegre Her iki yilda da iliski ve etki tespit edilmistir. Hs, ve Hsp
raporlama Kkalitesi skorlarim pozitif Kabul hipotezleri kabul edilmistir. Sig.(p) degeri 0,05’den
yonde etkilemektedir. diisiik, pozitif beta degerine sahip.

2021 yili i¢in; Sig.(p) degerleri 0,05’den diisiik ¢ikmis
anlamli etki tespit edilmigtir fakat denetim kalitesinin beta
katsayisinin negatif olmasi nedeniyle hipotezler
reddedilmistir.

2022 yil1 i¢in; Sig.(p) degerleri 0,05’den yiiksek ¢ikmig ve
reddedilmisgtir.

2021 yili i¢in; Sig.(p) degerleri 0,05’den diisiik ¢cikmis
anlaml etki tespit edilmistir fakat denetim kalitesinin beta
katsayisinin negatif olmasi nedeniyle hipotezler
reddedilmistir.

2022 yili i¢in; Sig.(p) degerleri 0,05’den yiiksek ¢ikmis ve
reddedilmistir.

He= Denetim ve entegre raporlama
kalitesi aktif karliik oranmi pozitif Ret
yonde etkilemektedir.

H,= Denetim ve entegre raporlama
kalitesi Ozsermaye karlilik oranim Ret
pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 12 incelendiginde, arastirma hipotezlerinden sadece Hs hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir. Denetim kalitesi,
entegre raporlama kalitesini her iki yilda da anlaml diizeyde pozitif yonlii etkiledigi tespit edilmistir. Aragtirmanin diger
hipotezlerine ydnelik sonuglar incelendiginde ise, hem denetim kalitesi hem de entegre raporlama kalitesi ile firma
performansi arasinda herhangi bir iliski tespit edilememis dolayistyla diger hipotezler reddedilmistir.

5.SONUC

Bilgi kullanicilart agisindan finansal tablolarin tam, tarafsiz ve hatasiz sekilde sunulmasi olduk¢a 6nemlidir. Finansal
bilgilerin giivenilirligini saglama islevi denetim faaliyetleri ile gerceklesmektedir. Ozellikle yatirimcilar agisindan
finansal bilgilerin dogrulugu ve seffafligi bagimsiz denetim sirketlerinin sundugu bilgiler 1s18inda ger¢eklesmektedir. Bu
baglamda bagimsiz denetim sirketlerinin se¢imi hem firmalar a¢isindan hem yatirimcilar agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Diinya’da “Big Four” olarak adlandirilan denetim firmalarinin gergeklestirdigi denetim faaliyetleri tarafli/tarafsiz her
kesiminin giivenini kazanmaktadir. Bu ¢caligmada, entegre rapor yayimlayan firmalarin denetim kalitesi, bagimsiz denetim
firmasi ve denetci deneyimi ¢ercevesinde tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik baglaminda isletmeler agisindan sadece finansal bilgiler yayimlanmasi giiniimiiz diinyasinda
bir karsiligi kalmamistir. Finansal veriler, firmalarin sadece ticari faaliyetlerine yonelik bilgiler sunmasi nedeniyle
yatirimeilar agisindan yeterli goriilmemektedir. Giinlimiiz kiiresellesen diinyasinda yatirimeilar sadece isletmelere ait
finansal bilgilerin degil ayn1 zaman isletmelere ait ¢cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim faaliyetlerine yonelik bilgileri
de talep etmektedir. Bu baglamda finansal bilgiler ile finansal olmayan bilgilerin birlikte tek bir raporda sunulmasini
saglayan entegre raporlama kavrami yeni bir raporlama diizeni olarak ortaya ¢ikmistir. Bu ¢aligma ile firmalar tarafindan
sunulan entegre raporlarin kalitesini tespit ederek, firma performansim etkileyip/etkilemediginin belirlenmesi
amaglanmistir.

Calismanin sonucunda elde edilen bulgular 15181nda; denetim kalitesi ile firma finansal performansi arasinda her iki yilda
da herhangi bir iligki tespit edilememistir. Caligma bu yoniiyle literatiirde yer alan; Egbunike ve Abiahu (2017) ve Sayyar,
vd. (2015) calismalarin1 desteklemekteyken, Dhifi ve Zouari-Hadiji (2024), Al-Attar (2017), Hua, vd. (2016), Eshitemi
ve Omwenga (2016) ve Aledwan, vd. (2015) calismalarini desteklememektedir.

Entegre raporlama kalitesi ile firma performansi arasinda her iki yilda da herhangi bir iligki tespit edilememigtir. Caligma
bu yoniiyle literatiirde yer alan; Horasan ve Tazegiil (2021) ve Adegboyegun, vd. (2020) ¢calismalarini desteklemekteyken,
Ozgelik, vd. (2023); Yiicenursen (2022); Emir, vd. (2021); Onder ve Celik (2021); Komar, vd. (2020); Yiiksel ve Kayali
(2020); Caglio, vd. (2019) ve Pavlopoulos, vd. (2019) ¢alismalarini desteklememektedir.

Calismada elde edilen bir diger bulguya gore ise; denetim kalitesi, entegre raporlama kalitesini her iki y1lda da sig degeri
0,05’den dusiik ve beta degerinin pozitif olarak tespit edilmesi nedeniyle anlamli diizeyde pozitif yonlii etkiledigi tespit
edilmistir.
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2021 yili verilerine goére denetim kalitesi ve entegre raporlama kalitesinin birlikte firmalarin finansal performansini
etkiledigi tespit edilmistir. Bu etkide entegre raporlama kalitesi beta katsayisi pozitif tespit edilmesi nedeniyle pozitif
yonlii, denetim kalitesi beta katsayisinin negatif tespit edilmesi nedeniyle negatif yonlii, anlamli diizeyde etkiledigi
belirlenmistir. Bununla birlikte 2022 y1il1 verilerine gore denetim kalitesi ve entegre raporlama kalitesinin sig. degerlerinin
0,05’den yiiksek ¢ikmasi nedeniyle firma performansina herhangi bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir.

Calismanin sonuglarina gore, isletmeler agisindan gesitli maliyetlere katlanilarak olusturulan ve yayimlanan entegre
raporlardan elde edilen faydanin, bu siiregte katlanilan maliyetleri karsilamadigi sdylenebilir. Benzer sekilde denetim
kalitesinin tespit edilmesinde 4 biiyiikk denetim firmasindan herhangi birinin tercih edilmesi ve bagimsiz denetim
gerceklestiren denetcinin atanma siirelerinin (deneyimlerinin) firma performansina herhangi bir olumlu etkisinin olmadig1
belirlenmistir. Fakat caligmada elde edilen bagka bir bulguya gore denetim kalitesinin firmalarin entegre raporlama
kalitesini pozitif yonlil etkiledigi tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle denetim kalitesi, yayimlanan entegre raporlarin
kalitesini artirdig1 bu sayede bilgi kullanicilarina daha faydali bilgiler sunulabilecegi sdylenebilir.

Bundan sonraki akademik ¢aligmalar i¢in yil bazinda daha fazla yili kapsayacak sekilde ve sektorel bazda degerlendirme
yapabilecek seviyede (bankacilik sektorii ile imalat veya ticaret sektdrii karsilastirilmasit gibi) c¢alismalarin
gergeklestirilmesi oneri olarak sunulabilir.
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SAGLIK BAKANLIGI DONER SERMAYE iSLETMELERI
SAYISTAY DENETIM RAPORLARININ MUHASEBESEL INCELENMESI*
(ACCOUNTING REVIEW OF THE COURT OF ACCOUNTS AUDIT REPORTS
OF THE MINISTRY OF HEALTH REVOLVING FUND ENTERPRISES)

Ali Ozgir GULEY?, Enver BOZDEMIR®
oz
Baz1 istisnalar disinda farkh ozellikteki kamu idareleri Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi adina Sayistay tarafindan
denetlenmektedir. Denetim raporlar: yilik ve erisime acik olarak yayimlanmaktadir. Calismada Saghk Bakanhgi’na bagh
doner sermaye isletmelerinin 2018-2022 yillarina ait Sayistay Denetim Raporlar1 incelenmistir. Calismada nitel analiz
tiirlerinden dokiiman analizi yontemi uygulanmstir. Tespit edilen muhasebe kayit hatalar1 sistematik bicimde analiz
edilmistir. Caliymada hatalar siniflandirilarak olasi nedenleri iizerinden ¢6ziim onerileri olusturulmustur. Bu onerilerin
kurumlarda ¢alisan gorevlilere, yoneticilere ve biirokratlara yardimci olmasi1 amac¢lanmistir. Hatalarin siniflandirmasinda en
cok hatanin 38 adetle donen varhiklar grubunda oldugu tespit edilmistir. Caliyjma doneminde en ¢ok bulgu ve hata 2018 yilinda
iken, en az bulgu ve hata 2022 yilindadir. Bulgularin ve hatalarin genel itibariyle azalis gostermesine, Saghk Bakanhg:
tarafindan yapilan diizenleyici islemlerin neden oldugu diisiiniilmektedir. Calisma donemlerinde her y1l yer alan hatalar, Tek
Diizen Muhasebe Sistemine yeni modiiller eklenerek, faturalandirma algoritmalar1 olusturarak ve yasal diizenlemeler
yapilarak onlenebilir. Ayrica yoneticilere ve ilgili birimlerde calisan personele muhasebe ve mali mevzuat egitimi verilmesinin
de bulgu ve hata sayisim azaltacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Doner Sermaye, Muhasebe Hatalari, Sayistay, Denetim, Saglik Bakanlig1.
JEL Kodlar1: H83, M41, M42

ABSTRACT

With some exceptions, public administrations with different characteristics are audited by the Court of Accounts on behalf of the
Turkish Grand National Assembly. Audit reports are published annually and openly. In the study, the Court of Accounts Audit
Reports of the revolving fund enterprises affiliated to the Ministry of Health for the years 2018-2022 were examined. In the study,
the Court of Accounts Audit Reports of the revolving fund enterprises affiliated to the Ministry of Health for the years 2018-2022
were examined. In the study, the document analysis method, which is one of the qualitative analysis types, was applied. The
accounting record errors detected were systematically analyzed. In the study, the errors were classified and solution suggestions
were created based on their possible causes. These suggestions are intended to help officers, managers and bureaucrats working in
institutions. In the classification of errors, it was determined that the most errors were in the revolving assets group with 38. While
the most findings and errors were in 2018 during the study period, the least findings and errors were in 2022. It is thought that the
regulatory actions taken by the Ministry of Health caused the general decrease in findings and errors. Errors that occur every year

1 Caligma Prof.Dr. Enver Bozdemir damsmanliginda yiiriitiilen Doktora Ogrencisi Ali Ozgiir Giiley’in “Saglk Bakanligi Déner
Sermaye Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalarmin Sayistay Denetim Bulgular1 Uzerine Bir Arastirma” isimli Doktora Tezi
kapsaminda tiretilmistir.

2 Doktora, Diizce U_niversitesi, OrclD: 0000-0002-4167-8462, ozgurguley@gmail.com.
3 Prof. Dr., Diizce Universitesi, OrclD: 0000-0002-0845-1602, enverbozdemir@duzce.edu.tr.
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during the study periods can be prevented by adding new modules to the Uniform Accounting System, creating billing algorithms
and making legal arrangements. In addition, it is thought that providing accounting and financial legislation training to managers
and personnel working in relevant units will reduce the number of findings and errors.

Keywords: Revolving Fund, Accounting Errors, Court of Accounts, Audit, Ministry of Health.
JEL Codes: H83, M41, M42

1. GIRIS

Ozel sektor ya da kamu sektdrii ayrimi yapilmaksizin biitiin kurumlarda ve kuruluslarda kaynaklarin verimli ve etkin
kullanimi 6nem arz etmektedir. Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi1 denetimle ve kontrolle saglanabilir. Genel
anlamda denetim, kurum ve kuruluslarin faaliyetlerini yiiriitirken yapmis olduklar1 is ve islemlerin daha 6nceden
belirlenmis ve kabul gérmiis kurallara ve yasal diizenlemelere uygunlugunun incelenmesidir.

Caligma alan1 kamu idaresi olmasi sebebiyle kamu mali denetimi iizerinden gidilecektir. Kamu mali denetimi kanunlar
ve bu kanunlara bagli olarak olusturulan alt yasal diizenlemelerle yiiriitiilmektedir. Bu kanunlardan en 6nemlisi 5018
sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontroli Kanunu’dur (KMYKK). KMYKK’nin ilk maddesi “Bu Kanunun amaci,
kalkinma planlari ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarmmn etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullaniimasini, hesap verebilirligi ve mali saydamligi saglamak iizere, kamu mali
yoénetiminin yapisint  ve isleyisini, kamu biitcelerinin  hazwrlanmasini, uygulanmasin, tiim mall  islemlerin
muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontrolii diizenlemektir” seklindedir (5018 Sayili Kanun, Mad.1).
Kanunun amag kismindan da anlagilacagi iizere hemen hemen biitiin mali ig ve islemlere deginilmistir. Gerek kanunun
icerdigi hiikkiimler gerekse bu kanuna dayanilarak olusturulan alt mevzuatlar kamu mali yonetimini sekillendirmektedir.
flgili kanun farkli nitelikteki birgok kamu idaresini kapsamaktadir ve bu idareler kanunun ekindeki cetvellerde
niteliklerine gore gruplandirilmistir. Saglik Bakanlig1 bu cetvellerden genel biitce kapsamindaki kamu idarelerinin yer
aldig1 I sayili cetvelde yer almaktadir.

Kamu kaynaklarinin denetimi, Tiirkiye Biiyiilk Millet Meclisi (TBMM) adina Sayistay Baskanligi tarafindan yerine
getirilmektedir. Sayistay’in gorevleri ve sorumluluklari 6085 sayr ve 19.12.2010 tarihli Sayistay kanununda
tanimlanmigtir. Kanunun 1. Maddesinde kanunun amaci ve kapsami agiklanmistir (6085 Sayistay Kanunu Md. 1).
Sayistay Denetimi yillik olarak yapilmaktadir ve denetim sonucunda hazirlanan raporlar kamuoyunun erigimine agik
olarak yayimlanmaktadir. Sayistay denetimi, kamu idareleri tarafindan yapilan is ve islemlerin kamu isleyisini diizenleyen
kanunlara uygunlugunu ve bu islemlerin sonucu olan mali tablolarin incelenmesini ifade etmektedir. Gerek yapilan
islemlerin kanuna ve mevzuata uygunlugu gerekse mali tablolar ile muhasebe kayitlarinin genel kabul gérmiis muhasebe
ilkelerine uygunlugu incelenmektedir.

Calismanin amaci, Saglhk Bakanligi’na bagli doner sermaye isletmelerinin 2018-2022 yillarina ait Sayistay Denetim
Raporlarinda yer alan bulgulan inceleyerek tespit edilen muhasebe kayit hatalar1 sistematik olarak analiz edip ilgili
kurumlarda ¢alisan gorevliler, yoneticiler ve biirokratlar i¢in ¢6ziim dnerilerinde bulunmaktir.

2. DONER SERMAYE ISLETMELER, KAMU DENETIMI VE LITARATUR TARAMASI

2.1. Déner Sermayeli isletmeler ve Ozellikleri

Tiirkiye’de doner sermaye isletmesi kavrami oldukga eskiye dayanmaktadir ilk kez 26.01.1925 tarih ve 549 sayili Ziraat
Miiesseselerine Sabit Sermaye Vaz’ina Dair Kanun’da yer almistir. Zamanla doner sermaye kavraminin tanimi ve alani
daha genis sekilde kanunlarda yer almaya baglamustir (https://muhasebat.hmb.gov.tr/doner-sermaye-hakkinda). Miilga
1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanununda “Genel biitce icinde yéonetilen sinai ve ticari kurum ve idarelerin ilk madde
ve malzeme alim bedelleri ile uzman is¢i iicretleri doner sermaye adiyla biitcelere konulan odenekler ile karsilanir ve
odenir. Bu kurum ve idarelerin doner sermaye odeneklerinden kullanilmayan tutar: yilsonunda yok edilir. Kullanilan
sermayelerden dogan gelir fazlalart da gelir yazil” sekliyle yer almigtir (1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu,
Md. 49).

Déner Sermayeli Isletmeler Biitce ve Muhasebe Yonetmeliginde (DSIBMY) déner sermaye, “Genel yonetim kapsaminda
yer alan kamu idarelerine kanunlarla verilen asli ve stirekli kamu gorevlerine bagh olarak ortaya ¢ikan ve genel idare
esaslarina gore yiiriitiilmesi miimkiin olmayan mal ve hizmet iiretimine iliskin faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi i¢in, kamu
idaresine bagl olarak kurulmus isletmelere tahsis edilen sermaye” seklinde tanimlanmistir (DSIBMY, Md. 3). Déner
sermayeli isletmeler, liretimleri sonucunda gelir elde etmek ve bu gelirlerle giderleri karsilamak amaciyla kurulmuslardir
(Yilmaz, 2011: 328). Doner sermaye egitim, saglik, tarim ve orman gibi bircok farkli alanda uygulanmaktadir. Tiirkiye
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genelinde 2024 Yili itibariyle 2.498 adet doéner sermaye isletmesi bulunmaktadir
(https://muhasebat.nmb.gov.tr/bunyesinde-doner-sermayeli-isletme-bulunan-idareler-ve-isletmeleri). Saglik Bakanligi
biinyesinde 82 doner sermaye isletmesi ve bunlara bagl isletme birimleri bulunmaktadir. Saglik Bakanligi’nda doner
sermaye uygulamasi 1955 tarihli ve 6561 sayili Sthhat ve Igtimai Muavenet Vekaleti Hastaneleriyle Rehabilitasyon
Miiesseselerine Verilecek Miitedavil Sermaye Hakkinda Kanun ile baslanmig olup, 1961 tarih 209 sayili Saghk
Bakanligma Bagh Saglik Kurumlari ile Esenlendirme (Rehabilitasyon) Tesislerine Verilecek Doner Sermaye Hakkinda
Kanun ile Saglik Bakanligi merkez ve tasra teskilatinda doner sermaye isletmesi kurabilecegi hitkkmii yer almigtir (209
Sayili Kanun Md. 1). Doner sermaye isletmelerinin mali biiyiikliikleri, gelir ve gider denge durumu Sekil 1°de
gosterilmistir.

Sekil 1. Déner Sermayeli Isletmelerin Gelir Gider Denge Durumu (Milyar TL)
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(https://muhasebat.hmb.gov.tr/dmis-istatistikler)
Sekil 1’ de goriildiigli lizere doner sermaye isletmelerinin geliri ve gideri stirekli artis gostermektedir. Gelir-gider

gerceklesme oranlari ise yillar itibariyle degisim gostermektedir. 2021 yilinda gelir giderden daha fazla gergeklesmistir.
Kurumlara gore doner sermaye isletmelerinin 2021 yilina ait mali durumu Sekil 2°de gdsterilmektedir.

Sekil 2. Déner Sermayeli Isletmelerin Kurumlara Gére 2021 Yili Mali Durumu
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(https://muhasebat.hmb.gov.tr/dmis-istatistikler)

Sekil 2’de gosterildigi tizere doner sermaye isletmelerinde mali olarak en biiyiik pay Saglik Bakanligi’na aittir. Bu
durumun nedenlerinden ilki Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasa’sinda belirtildigi lizere sosyal devlet ilkesidir. Sosyal devlet
ilkesi nedeniyle iilkedeki saglik hizmetlerinin biiyiik kamu saglik tesislerince sunulmaktadir. Diger bir neden ise saglik
hizmetlerinin niteligidir. Saglik hizmetlerine tiim bireyler ihtiya¢ duymaktadir ve saglik hizmetlerinden faydalanmaktadir.
Sunulan hizmetlerin ileri teknolojik cihazlarla ve iiriinlerle saglanmasi, yiiksek entelektiiel sermaye ihtiyaci saglik
hizmetlerinin maliyetini ve hacmini artirmaktadir.

Tirkiye’de cok sayida doner sermaye isletmesi bulunmasina ragmen mevzuat diizenlemeleri nicelik ve nitelik bakimimdan
yetersizdir. Bunun neticesinde doner sermaye isletmelerinde mali disiplin, sorumluluk, seffaflik ve hesap verme ilkeleri
tam olarak saglanamamustir (Kartalci, 2012: 107).

Saglik Bakanligi doner sermaye isletmelerine ait muhasebe islemleri illerde bulunan muhasebe hizmetleri birimleri
tarafindan yuriitiilmektedir. Saglik Bakanlig1 biinyesinde 82 adet doner sermaye isletmesi mevcuttur. Bazi biiyiik illerde
birden fazla muhasebe hizmetleri birimi olmasi nedeniyle toplamda 90 adet muhasebe hizmetleri birimi bulunmaktadir
(Saglik Bakanligi Strateji Geligtirme Bagkanligi 18.02.2019 tarih ve 93377465-869-465 sayili genel yazisi). Saglik
tesisleri ve muhasebe hizmetleri birimleri muhasebe islemlerini Tek Diizen Muhasebe Sistemi (TDMS) isimli web tabanli
sistem tizerinden yapmaktadir. Kullanicilar muhasebe yetkilileri tarafindan T.C. kimlik numaralari ve sifreleri ile sisteme
tanimlanmakta ve sisteme giris yapabilmektedir. TDMS sistemine ihtiya¢ dogrultusunda yeni islem ve raporlama
modiilleri eklenmektedir. Sayistay raporlarinda yer alan hususlara, kullanici taleplerine ve mevzuat diizenlemelerine gore
sistemde eklemeler ve diizenlemeler yapilabilmektedir.

2.2. Kamu Denetimi

Kamu kaynaklarinin denetimi ve kontroli 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolii kanunu hiikiimlerine istinaden
yapilmaktadir. Kamu denetimi i¢ ve dis denetim olarak iki tiirlii gerceklesmektedir. i¢ denetim kurum igerisinde
gorevlendirilen i¢ denetgiler ile i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar Yonetmeligi dogrultusunda
yiiriitiiliirken, dis kontrol Sayistay Baskanligi ile Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yapilmaktadir.

5018 sayili kanunun 11. maddesinde belirtildigi iizere, i¢ kontrolden iist ydneticiler gérev ve sorumluluklarin yerine
getirilmesinden Bakana karsi sorumludurlar. Bu sorumluluk mali hizmetleri birimi (Strateji Gelistirme Bagkanligi) ve i¢
denetciler araciligiyla yerine getirilmektedir. 14.02.2022 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan i¢ Kontrol ve On Mali
Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin ile {ist yoneticilerin ve harcama yetkililerinin i¢ kontrole ait gérev ve sorumluluklart
netlik kazanmistir (Saglik Bakanligi Mali Uygulamalar Rehberi, 2024).

Dis denetim ise yine gerekli goriildiigi hallerde Hazine ve Maliye Bakanligi’nca ve her yil Sayistay Baskanlig1 tarafindan
TBMM adina yapilmaktadir. Sayistay denetimi 6085 sayili Sayistay Kanunu hiikiimlerine gore gerceklestirilmektedir.
Raporlarda hesap ve islemlerin mevcut mevzuat hiikiimlerine gore yapilip yapilmadigi, mali tablolarin usuliine uygun
diizenlenip diizenlenmedigi incelenmektedir.
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2.3. Literatiir Taramasi
Literatiir taramasinda ¢alisma konusuyla ilgili yerli ve yabanci ¢aligmalar incelenmistir. Bunlar asagidaki gibidir;

Lawrence vd. (1997), calismalarinda Yeni Zelanda saglik kurumlarinda tip uygulamalart ve bunlarin muhasebe
kayitlarinda yasanan sorunlari incelemistir. Ulkede saglik alaninda yapilan yenilikler, kullanicilarin kaynaklara erigimini
kolaylagtirmigtir. Yapilan yeniliklerle hizmet sunumunda etkinlik ve verimlik saglanarak rekabet¢i ortamda ayakta
kalmak hedeflenmistir. Bu siirecte 6zellikle klinik biitgeleme ve Tanyla Iliskili Gruplar (TIG) giderek 6nem kazanmustir.

Dogan (2005), calismasinda doner sermayeli isletmelerinin yapisini ve 0Ozelliklerini incelemistir. Malzemelerin
tedarikinde mevzuatta belirtilen tiim evraklarin hazirlanmasi gerektigi, stoklarin kayzt, takip ve kontroliiniin saglikli bir
sistem Uzerinden yapilmasini belirtmistir. Doner sermaye isletmelerinde {iretilen mallarin ve hizmetlerin maliyetlerinin
hesaplanmasi amaciyla gider pusulalarinin diizenlenmesi, maliyet hesaplamalarinda kullanilan hesaplarin tekdiizen hesap
planina uygun olmasi gerektigi sonuglarina varmistir. Ayrica doner sermaye igletmelerinin faaliyet artiglar1 goz 6niinde
bulundurularak personel sayisinda ve bilgi sistemleri altyapisinda gerekli diizenlemelerin yapilmalidir.

Ellwood (2008), calismasinda genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerinin nasil bir siirecle gelistigini Ingiltere Ulusal Saglik
Sistemine dahil olan Worcestershire Akut Hastanesi 6zelinde incelenmistir. Genel kabul gérmiis muhasebe uygulamalari
Ulusal Saglik Hizmetleri finansal performanslarinin 6l¢iimiinde bilgi saglamaktadir. Bu bilginin Ulusal Saglik Hizmetleri
yoneticileri tarafindan kullanilmaktadir. Saglik hizmeti sunucularinin siyasi ¢ikarlara, saglik harcamalarini diizeltme
istegine ve verimli gostermeye yonelik faaliyetleri yaniltici verilere neden olmaktadir. Bu durum muhasebe verilerinin
hatali olmasina neden olmaktadir.

Candan (2009), calismasinda dis denetimi ve Sayistay denetimini incelemistir. Sayistay’in kamu mali yonetimi ve
kontrolii sistemine entegrasyonunun saglanamamasi, dis denetimin istenilen &zelliklerde yapilamamasina neden
olmaktadir. Bu durumun dig denetimin yetersiz kalmasina, istenilen seviyede ve nitelikte gergeklesmemesine yol
acmaktadir. Dolayistyla tiim sistemin isleyisini bozulmaktadir. Ayrica 5018 Sayili Kanun’da belirtilen mali yonetim ve
kontrol sistemine uygun bir Sayistay Kanun’un diizenlenmesi gerektigi sonucuna varilmstir.

Sayim (2011), ¢alismasinda hastanelerde web tabanli kayit sistemlerinin muhasebe sistemi iizerinden degerlendirmistir.
Gerek calisanlarin gerekse kullanicilarin yeterli muhasebe ve mevzuat bilgisine sahip degildir. Birbiriyle iliskili veri
tabanlarinin entegre ¢aligmasi gerektigi sonucuna varmigtir. Bunun yani sira veri tabaninin karar vericilere ve yoneticilere
bilgi saglayacak grafik ve mali tablolarin iiretebilmelidir. Ayrica kullanicilara bu konularda egitim verilmesi gerektigi
belirtilmistir.

Koroglu (2011), calismasinda doner sermaye isletmelerinde Tekdiizen Muhasebe Sistemi Uygulanmast incelemistir.
Calismada, zamanla doner sermaye isletmesi sayisinin artmasi nedeniyle bu isletmelerin kurulus amaglarimin disinda bir
ozellik kazandigi belirtilmistir. Doner sermaye isletmelerinde nitelikli personel sayisinin yetersiz olmasinin, hatal
kayitlara ve hatali raporlamalara neden oldugu sonucuna varilmistir. Doner sermayeli isletmelerin kurulus amaci atil
kapasiteyi degerlendirmek ve kar elde etmektir. Fakat zamanla zarar eden ve hazineye yiik olan kurumlar haline gelmistir.
Isletme yapilarina uygun bir tekdiizen muhasebe programlarmin bulunmamasi da énemli bir sorundur.

Yilmaz (2011), calismasinda doner sermaye isletmelerinde muhasebe islemlerini incelemistir. Doner sermaye
isletmelerinde muhasebenin temel ilkelerinden olan kisilik kavraminin géz 6niinde bulundurulmamasi nedeniyle isletme
giderlerinin hatali kaydedilmektedir. Ayrica doner sermayeli isletmelerde personel ve duran varlik giderlerinin genel
biitgeden karsilanmasinin maliyet hesaplarinda hataya yol agmaktadir. Doner sermaye gelirlerinin ve giderlerinin genel
ve katma biitceden ayr1 olarak hesaplanmasi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Boylelikle maliyet ve gelir
hesaplamalarinin daha dogru olacagi sonucuna varilmistir.

Atasever (2016), calismasinda muhasebe kayitlarinin dogru ve diizenli olmasinin isletmelerin stratejik yonetiminde
6nemli oldugunu belirtmistir. Bircok doner sermaye isletmesinde kullanilan hastane yonetim bilgi sisteminde muhasebe
ilkelerine uygun standart bir muhasebe sistemi bulunmamaktadir. Doner sermaye isletmelerinin varliklarinin devamini
saglamak i¢in {i¢ 6nemli hususa dikkat ¢ekmistir. Bunlardan ilki mevcut sermayenin ve varliklarmin korunmasi, ikinci
olarak yonetim yapisinin, yonetici ve ¢alisanlarin mesleki becerilerinin {ist seviyede olmasi ve son olarak finansal verilerin
ve raporlarin yoneticilerin kararlarinin isabetli olmasini saglayacak nitelikte olmasi gerektigidir.

Yalginkaya (2018), ¢aligmasinda iiniversite doner sermaye igletmelerini incelemistir. Maliye Bakanligi “Doner Sermayeli
Isletmeler Kanun Tasarisim” hazirlamasma karsin heniiz tasar1 asamasinda kalmis ve gerekli mevzuat siireci
tamamlanmamustir. Tiirkiye’de, kamu mali yonetimi kapsaminda belirtilen genel esaslardan mali saydamlik, hesap verme
sorumlulugu, stratejik planlama ve performansa dayali biitgeleme ¢aligmalarinin tam olarak uygulanmadigi ve kamu mali
biitiinliigiiniin saglanamadig1 sonucuna varilmistir.
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Grossi vd. (2020), ¢calismalarinda bilgi yogun kamu kuruluslarinda muhasebe ve performans dl¢limii hakkinda yapilan
bilimsel ¢alismalari incelemistir. Yapilan tarama sonucunda oldukga fazla bilimsel yayin tespit edilmistir. Universitelerle
ilgili ¢alismalar 1990’11 ve 2000’li yillarda ortaya g¢ikarken saglik ve muhasebe ile ilgili caligmalar 1980’li yillarda
baglamistir.1990°11 yillarda saglik kuruluslarinda 6zel muhasebe, hesap verilebilirlik, yonetim ve kontrol dnlemleri ile
prosediirlerin ortaya konmasi ¢aligmalarin odak noktasini olusturmaktadir. Yeni gelismeler dogrultusunda maliyet
muhasebesi ve yonetim, performans yonetimi alanindaki ¢alismalar artig gostermistir. 2000°1li yillarda ise saglik
kuruluslarinda hibritlesme siirecinde muhasebeyle ve hesap verilebilirlikle ilgili ¢aligmalar ortaya ¢ikmustir.

Yildirim (2020), ¢alismasinda Saglik Bakanligi’na ait Sayistay Denetim Raporlarinda yer alan bulgular1 incelemistir.
Bulgulardan bazilarinin kismen, bazilarinin ise tamamen ¢dziimlendigini belirtmistir. Bunlardan alacaklara, stoklara ve
gelirlere ait denetim bulgular ¢aliyma donemindeki tiim yillarda yer almistir. Personel giderlerine, kira islemlerine ait
bulgular, maddi olmayan duran varliklara ait amortisman kayitlar1 ve 6denecek yasal yilikiimliiliiklere ait bulgularin
giderildigi belirtilmistir. Denetim raporlarinda en ¢ok yer alan bulgulardan birisi de stoklara ait amortisman ve hurdaya
ayirma islemleridir. Bu hatalarin kullanilan bilisim sistemlerin uyumu ve entegrasyonu ile ¢oziilebilecegi tespit edilmistir.
Mali siireglere ait bulgularin ise saglik yoneticisi, muhasebe yetkilisi ve tasinir kayit yetkilisinin koordinasyonu ile
giderilebilecegi degerlendirilmistir.

Kenfack (2020), calismasinda Fas’taki uluslararas1 Seyh Halife Universite Hastanesi’nin akreditasyon siirecinde mali
hizmet birimleri incelenmistir. Calismanin sonuglar1 hastanenin gii¢lii yonleri ve iyilestirme gereken yonleri olarak iki
kisimda degerlendirilmistir. Hastanenin gii¢lii yonleri fiziksel satlarin ve g¢alisma ortaminin oldukga iyi olmasidir.
Iyilestirilmesi gereken yonler ise organizasyon semasmin netlestirilip onaylamasi ve i¢ isleyise iliskin kurallarm
belirlenmesi ve personelin bu konu hakkinda bilgilendirilmesidir.

Oppong vd. (2021), caligmalarinda Gana'da kaliteli saglik hizmeti sunumunda kamu sektorii denetimlerinin etkinligini
incelemistir. Ozellikle saglik hizmeti sunucularinin verdikleri hizmetin etkili, verimli ve esit olmast icin yeterli ve uygun
denetim ve Kkontroliin yapilip yapilmadigi arastirilmistir. Kamu hastanelerinde gorevli yonetici, muhasebeci ve
denetgilerden olusan 123 kisiye anket uygulanmistir. I¢ denetimin ve dis denetimin sunulan saglik hizmeti kalitesini
olumlu etkiledigi sonucuna varilmstir.

Atabay vd. (2021), calismalarinda kamu tiniversiteleri Sayistay Denetim Raporlarinda yer alan muhasebe hatalarina ait
bulgular incelenmistir. En ¢ok hata yapilan alanlar sirayla binalar, sermaye ve giderler hesap grubudur. Maddi duran
varliklarda yer alan taginmazlarin gegici kabuliin tamamlanmasi sonrasinda ilgili hesabina aktarilmamasi Sayistay
denetim raporlarinda yer almaktadir. Ayrica binalara ait tapu kayitlarinin hatali olmasinin mali saydamlik ve hesap
verilebilirlik ilkesine aykirt oldugu, gegici kabulii yapilan binalarin tapu kayit hatalar1 mali tablolardaki bilgileri olumsuz
etkiledigi belirtilmistir.

Koku (2022), caligmasinda {iniversite hastanesi doner sermaye isletmelerinde muhasebe ve vergi uygulamalarini
incelemistir. Calismada hastane doner sermaye isletmelerinin hizmet sektorii olmasia ragmen ayrintili maliyet hesap
kodlart kullanmas1 gerektigi sonucuna varilmistir. Ayrica hastanelerde ¢alisan bir¢ok personelin mali yiikiiniin déner
sermaye igletmesinden karsilanmasi nedeniyle tegvik edici 6demelerin azaldig ve nitelikli saglik profesyonellerinin 6zel
saglik kuruluglarina yoneldigi belirtilmistir.

Demirbag (2022), calismasinda kamu {iniversitelerinin 2012-2018 yillarmna ait Sayistay Denetim Raporlarini incelemistir.
Sayistay raporlarinin genel kabul gormiis uluslararasi standartlarla uyumlu olamadig: ve tek tip goriise gore raporlarin
diizenlendigi belirtilmistir. Raporlarda yer alan bulgularin dénemlere gore farklilik géstermesinin, raporlarin farkl
denetim ekiplerin tarafindan diizenlenmesinden kaynaklanmaktadir. Sayistay denetim raporlarinin kamuya agik olarak
yayimlanmasi seffaflik ve tarafsizlik ilkesinin yerine getirildigini gdstermektedir.

Cakali ve Baloglu (2023), caligmalarinda 2015-2020 yillarina ait belediyelerin Sayistay Denetim Raporlarini incelemistir.
Sayistay raporlarindaki bulgu sayisi incelendiginde en diisiik bulgu sayisinin 2015 yilinda, en yiiksek bulgu sayisinin ise
2017 yilinda oldugu tespit edilmistir. Sayistay raporlarinda muhasebe hatalart incelendiginde taginmazlara, katma deger
vergisine, maddi duran varliklara ve kidem tazminatlarina iligkin hatalar1 yogun olarak yer almaktadir.

Geng vd. (2023), caligmalarinda Karadeniz bolgesindeki 18 devlet {iniversitesinin 5 yillik Sayigtay Denetim Raporu
incelemistir. Denetim raporlart analiz edildiginde mali tablolarin hazirlanmasi ve sonuglarinin raporlanmasi, kamu
idarelerinin taginmazlarina ait bulgular, ihale siirecine ait islemlerdeki bulgular ve maddi olmayan duran varlilara ait
bulgularin dne ¢iktig1 belirtilmistir. Diizenlilik denetimi kapsaminda tiniversitelerin i¢ kontrol sisteminin yetersizliginden
kaynaklanan i¢ isleyis aksakliklari tespit edilmistir.

Giiveng Yildirnm ve Kaya (2023), calismalarinda Saglik Bakanligi’na ait 2020 ve 2021 yillarimi kapsayan Sayistay
Denetim Raporlar1 incelenmistir. Calisma donemine ait bulgular ve tekrar eden bulgular degerlendirilmis ve ¢oziim
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onerilerinde bulunulmustur. Bulgularin genel olarak muhasebe islemlerinin mevzuata uygun olarak yapilmamasindan
kaynaklandigi sonucuna varilmistir. Doner sermaye biitgesi ve genel biitce uygulamalarinin iglemlerde hataya sebep
verdigi de calismanin sonuglar1 arasinda yer almaktadir.

Atilla ve Kiymik (2023), caligmalarinda iiniversitelere ait 2012-2021 yillarin1 kapsayan Sayistay Denetim Raporlarinda
yer alan muhasebe hata sayisi1 ve hata sayilarinin iiniversite biinyesinde ¢alisan mali hizmet uzmanlar1 ve denetgi sayisiyla,
iiniversitelerin yasiyla iligkisini incelenmistir. Denetim raporlarindaki muhasebe hatalarmin yaklagik %48’ini maddi
duran varlik hesap grubuyla, %21°nin ise dénen varlhiklar hesap grubuyla iliskili oldugu tespit edilmistir. Universitelerin
yastyla ve ¢alisan sayisiyla muhasebe hatalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi sonucuna varilmigtir.

Yang ve Zeng (2023), ¢caligmalarinda Ekonomik Sorumluluk Denetimi Projesi kapsaminda Cin’de ismi belirtilmeyen bir
kamu hastanesinin denetiminde yer alan bulgular ve bunlari olusturan faktdrler analiz edilmis ve 4 hedefli bir ¢6ziim
onerisinde bulunulmustur. Bunlardan ilki denetim gostergelerinin denetlenen birimlerin 6zelliklerine gore
belirlenmesidir. Ikincisi; kamu hastaneleri yéneticilerine sorumluluk duygusunun asilanmasidir. Ugiinciisii; denetim
sonuglarinin acikligini ve seffafligimi giiclendirmektir. Son olarak denetim gruplarina tam yetki verilerek denetim
sonuclarinin uygulanmasi icin birimler aras1 mekanizmanin aktif olarak calistirilmasidir.

3. YONTEM

Caligsmada nitel analiz tiirlerinden dokiiman analizi yontemi uygulanmistir. Dokiiman analizi ile ¢aligma konusu hakkinda
bilgi igeren tiim belgeler incelenmektedir. Caligmada Saglik Bakanligi 2018, 2019, 2020, 2021 ve 2022 yillar1 Sayistay
denetim raporlarinda yer alan doner sermaye isletmelerine ait muhasebe hatalar1 irdelenmistir. Calisma déneminin 2018
yilinda baslamig olmasinin nedeni Saglik Bakanlig1 yapisinda meydana gelen degigsimdir. 11.10.2011 tarih 663 say1li
Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu (TKHK) ve Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu
(THSK) olusturulmustur (663 KHK Md. 26). Bu diizenleme sonrasinda Sayistay raporlart TKHK, THSK ve Saglik
Bakanlig1 igin ayr1 ayr1 diizenlenmekteydi. 20.11.2017 tarih ve 694 sayili KHK ile ilgili kurumlar kapatilarak Saglk
Bakanligi teskilat yapisinda Genel Miidiirliik olarak yer almistir ve Saglik Bakanlig1 Sayistay denetim raporlari da tek bir
rapor olarak diizenlenmistir. Bu birlesme nedeniyle ¢alisma donemi 2018 yilindan baglatilmistir (694 KHK Md 184 ve
Md. 190).

Denetim raporlarindan yer alan bulgular sistematik olarak bilanco, gelir, gider ve nazim hesaplar olmak {izere
siniflandirilarak analiz edilmistir. Bilan¢o hesaplart donen varliklar, duran varliklar, kisa vadeli yabanci kaynaklar, uzun
vadeli yabanci kaynaklar ve 6zkaynaklar bigiminde hesap gruplarina ayrilarak incelenmistir. Calismada Sayistay Denetim
Raporlarinda yer alan muhasebe ile ilgili bulgular “bulgu” olarak, muhasebe kayit hatalar1 ise “hata” olarak ifade
edilmistir. Tablolarda bulgular siitununda denetim raporlarinda yer alan muhasebe ile ilgili bulgular listelenmistir. Bu
bulgular ilgili hesap koduna gore siralanip hatanin gergeklestigi yillar belirtilmistir. Baz1 bulgular birden fazla hesap
kodunda hataya neden oldugu icin farkli hesap kodlarinda ve farkl tablolarda tekrar yer almaktadir ve dolayisiyla bir
bulgu birden fazla hataya neden olabilmektedir. Bulgularin hatalar {izerine etkisini de gdstermek amaciyla bulgu ve
hatalar ayr1 ayr1 ifade edilmistir.

Calismada kullegulan veriler tim kesimlere agik erigim bigiminde yayimlanan dokiimanlardan olusmaktadir. Buna ragmen
calisma Diizce Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulunun 31.08.2023 tarih ve 2023/259 numarali karariyla
etik kurul izni almarak yapilmustir.

Calisma Prof.Dr. Enver Bozdemir danmismanhiginda yiriitiilen Doktora Ogrencisi Ali Ongr Giiley’in “Saglik Bakanlig:
Doner Sermaye Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalarimin Sayistay Denetim Bulgular: Uzerine Bir Arastirma” isimli
Doktora Tezi kapsaminda iiretilmistir.

Simirhiiklar: Calismada Saglhk Bakanligi Doner Sermaye Isletmeleri incelendigi igin Sayistay Denetim Raporlarinda yer
alan doner sermaye biitcesi ile ilgili bulgular ve Tekdiizen Muhasebe Sistemini ilgilendiren bulgular ¢calismaya dahil
edilmistir. Bunun disinda kalan yonetsel hatalar ve diger mali mevzuat alanina giren bulgular ¢alismanin kapsami diginda
birakilmistir. Bu calisma Saglik Bakanligi’na bagli doner sermaye isletmeleri ile Sayistay Denetim Raporlar ile
sinirlandirilmigtir. Sayistay denetim raporlarinda bazi bulgulardan birden fazla hesap kodunu ilgilendiren kayit hatalari
bulunmaktadir. Birden fazla hesap kodunu ilgilendiren bulgularda her muhasebe kayit hatasi ayri bir hata olarak
degerlendirilmistir. Bu nedenle muhasebe kayit hatalar1 bulgu sayilarindan fazla olmaktadir.

4. BULGULAR

Calisma doneminde Sayistay Denetim Raporlarinda muhasebeyle ilgili 2018 yilinda 19 bulgu ve 30 hata, 2019 yilinda 14
bulgu ve 27 hata, 2020 yilinda 9 bulgu ve 21 hata, 2021 yilinda 10 bulgu ve 24 hata ile 2022 yilinda 10 bulgu 16 hata
olmak tizere toplam 62 bulgu ve 118 adet hata tespit edilmistir. Hatalar siniflandirildiginda donen varliklar grubunda 38,
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duran varliklar grubunda 19, kisa vadeli yabanci kaynaklar grubunda 34, uzun vadeli yabanci kaynaklar grubunda 3,
dzkaynaklar grubunda 3, gelir ve gider grubunda 17 ve nazim hesaplarda 4 olmak tizere toplam 118 hata mevcuttur.
Sayistay Denetim Raporlarinda tespit edilen toplam bulgu, muhasebesel bulgu ve muhasebesel hata sayilar1 Sekil 3’te
gosterilmektedir. Calisma donemde Saglik Bakanligi’na ait 82 doner sermaye isletmesi ve bunlara bagh isletme
birimlerine ait denetim raporlari incelenmistir. Doner sermaye isletme birimi sayilar1 2018 yilinda 945, 2019 yilinda 944,
2020 ile 2021 yilinda 956 ve 2022 yilinda ise 971°dir (Sayistay Baskanligi, 2019; 2020; 2021; 2022; 2023). Yillara gore
doner sermaye isletme birimindeki sayilar degisim gostermektedir. Bu durumun nedeni olarak sehir hastanelerinin

yapimiyla bazi hastanelerin taginmasi, kapanmasi ve diger yeni agilan hastaneler goriilmektedir.

Sekil 3’te yillara gore Sayistay Denetim Raporlarinda yer alan bulgu sayilari, muhasebesel bulgu sayilar1 ve muhasebe
kayit hatalarina ait veriler gosterilmistir.

35
30
25
20

o o

Sekil 3. Yillara Gore Sayistay Raporu Bulgulari, Muhasebesel Bulgu ve Muhasebe Hatalari
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(Sayistay Denetim Raporlarina gére yazar tarafindan olusturulmustur)

15 16

2022

Sekil 3°de gosterildigi tizere en fazla bulgu sayis1 ve muhasebe hatas1 2018 yilinda, en az bulgu sayist ve muhasebe hatasi
ise 2022 yilinda tespit edilmigtir. Bulgu ve hata sayilar1 yillara gore degisim gdostermektedir. Caligmanin ilk yili ve son
yili karsilastirildiginda hata sayisinin azaldig1 goriilmektedir.

Tablo 1. Dénen Varliklara Ait Muhasebe Kayit Hatalar1

Alacaklar

yapilmamasi

Yillar
Hesap Kodu Bulgular o | o o a |« =
s|8|8|&|8|=
N N N N N |9
Banka mevduat hesaplarmin mevzuata aykiri olarak yetkisiz kisilerce
acilmasi sonucu muhasebe sisteminde izlenmemesi, raporlanmamasi ve 1 1 2
102 Banka zaman agimina ugratilmasi
10 Pos cihazlar ile yapilan tahsilatlarin banka tarafindan siiresi igerisinde 1 1
isletmenin hesabina aktarilmamasi nedeniyle gelir kaybi olusmast
105 Doviz Hesabi Do6viz hesabinin tam, dogru ve gercege uygun tutarlarr gostermemesi 1 1
Alacaklarin, siniflandirma ve tutar bakimindan dogru, tam ve gergege uygun 1 1
durumu yansitmamast
Sosyal giivenlik kurumu hasta tedavi avanslarmm mahsup edilememesi
nedeniyle alacaklar ve alinan siparis avanslari hesaplarinin gercegi 1 1
yansitmamasi
Turistlere verilen saglik hizmetlerinden dogan alacaklarin takip ve tahsil 1 1 1 1 1 5
120 Alicilar islemlerinin gergeklestirilememesi
12 il Saglik Miidiirliiklerince gerceklestirilen su analizlerine iliskin alacaklarm 1 1 1 1 1 5
tahsil ve mahsuplasma iglemlerinin gergeklestirilmesinde karsilasilan sorunlar
Alacak, borg ve emanet tutarlarinin dogus tarihleri ile mahiyetinin tespit 1 1 1 3
edilememesi
Saglik tesislerinin gercek kisilerden alacaklarima iligkin tek diizen muhasebe 1 1
sistemi ve hastane bilgi yonetim sistemi kayitlar1 arasinda uyumsuzluk olmasi
128 Siipheli Ticari Tabhsili siipheli hale gelen alacaklarla ilgili muhasebe kayitlarinin 1 1 2
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. Doner sermayeli isletmelerin birbirlerine verdikleri mali bor¢larin hatali 1 5
134 Tsletmeler Arast | myhasebelestirilmesi
Mali Borglardan - — - - — -
Alacaklar Hesabi Déner sermaye isletmelerinin mali tablolar1 konsolide edilirken gerekli 1 1
eliminasyonlarin yapilmamasi
Alacaklarin, siniflandirma ve tutar bakimindan dogru, tam ve gergege uygun 1 1
durumu yansitmamasi
Saglik bakanligina bagli doner sermaye isletme birimleri arasindaki bedelli 1 1
mal teslimlerinin muhasebelestirilmemesi ve raporlanmamasi
13 5 5 51 do : i e hirhirler
136 Diger Cesitli Saglik bakanligina bag}l doEler sermaye igletme k_)lrlmlerlnln birbirleri
Alacaklar arasinda gerge-:lflestlrfilgl saglik hizmeti digindaki satiglarin hatali 1 1
muhasebelestirilmesi
Doner sermaye isletme birimleri arasindaki mal teslimlerinin eksik 1 3
muhasebelestirilmesi
Déner sermaye igletmelerinin mali tablolar1 konsolide edilirken gerekli 1 1
eliminasyonlarin yapilmamasi
138 Siipheli Diger Tahsili siipheli hale gelen alacaklarla ilgili muhasebe kayitlarinin 2
Alacaklar Hesab1 yapilmamasi
150 flk Madde ve Bakanliga bagl il saglik miidiirliikleri ile saglik tesislerindeki tasinir mal
" Malzeme Hesab1 yonetimine iliskin aksakliklar
159 Verilen Siparis Stok veya maddi duran varliklarin alimi igin yapilan 6n 6demelerin is 1
Avanslari avanslar1 hesabinda takip edilmesi
181 Gelir . R
18 Tahakkuklar: Hesabi Dénem ayirict hesaplarin kullanimindaki eksiklikler 1
195 Is Avanslari Stok veya maddi duran varliklarin alimi i¢in yapilan 6n 6demelerin is
19 A - 1 1
Hesab1 avanslar1 hesabinda takip edilmesi
TOPLAM 11 6 6 9 6 38

Tablo 1°de donen varliklar kisminda yer alan hesap kodlarma ait bulgular ve hatalar gosterilmektedir. Tablo 1’e gore
toplam muhasebe hatas1 38’dir ve en ¢ok 11 hata ile 2018 yilina aittir. En ¢cok muhasebe hatasinin oldugu hesap kodu 16
hata ile 120 Alicilar Hesabinda tespit edilmistir. Bunu 7 hata ile 136 Diger Cesitli Alacaklar Hesabi takip etmektedir. 136
Diger Cesitli Alacaklar Hesabina ait hatalar ise saglik tesislerinin birbirlerinden almis olduklar1 (bedelli ve bedelsiz) mal
ve hizmet alimi/satimi ile borg/alacak iglemlerinden kaynaklanmaktadir. Genellikle muhasebe islemlerinde hatali kodlarin
kullanilmast nedeniyle ilgili hesaplarin bor¢ ve alacak bakiyelerinde tutarsizliklar bulunmaktadir. Saglik tesislerin
birbirlerinden yapmis olduklart mal ve hizmet alim/satim ile borg/alacak islemleri birden fazla hesap kodunu
ilgilendirmektedir. Bu durum ilgili hesaplarin borg, alacak bakiyelerinde tutarsizliklara neden olmaktadir. Dénen varliklar
grubunda yer alan bu hesap kodlar1; 134 Isletmeler Aras1 Mali Borglardan Alacaklar Hesab, 136 Diger Ticari Alacaklar
Hesabu, 150 Ilk Madde ve Malzeme Hesabidir. Saglk tesisleri arasinda yapilan islemlerde bu kodlarin disinda kisa vadeli
yabanci kaynaklarda, gelir ve gider gruplarinda yer alan hesap kodlar1 da bulunmaktadir. Diger hatalarin biiyiik ¢ogunlugu
diizeltici islemler ile diizeltilmig ve tekrar etmemistir. Denetim raporlarinda yer alan bazi bulgular ¢alisma donemi
boyunca yer almistir ve hatalara neden olmustur. 120 Alicilar Hesabinda her yil raporlarda yer alan 2 adet bulgu
mevcuttur. Bunlar; turistlere verilen saglik hizmetlerinden dogan alacaklarin takip ve tahsil islemlerinin
gerceklestirilememesi ve 11 Saglik Miidiirliiklerince gerceklestirilen su analizlerine iliskin alacaklarn tahsil ve
mahsuplagma iglemlerinin gerceklestirilmesinde karsilasilan sorunlar bulgusudur.

Tablo 2. Duran Varliklara Ait Muhasebe Kayit Hatalari

Yillar
Hesap Kodu Bulgular © o o o ~ =
- - N N N —_
o o o o o o
N N N N N o
'_
250 Arazi ve Arsalar Doner sermaye }sletme birimlerince tasinmazlarin mali tablolarda hatali 1 1
olarak izlenmesi
252 Binalar Doner sermaye }sletme birimlerince taginmazlarin mali tablolarda hatali 1 1
’s olarak izlenmesi
Tesislerin Taginir Mal Y6netmeligi’ne uygun muhasebelestirilmemesi 1 1 2
253 Tesis Makine ve | sebebiyle tesis, makine ve cihazlar hesabmin gergek durumu yansitmamasi
Cihazlar Bakanliga bagli il saglik miidiirliikleri ile saglik tesislerindeki tasinir mal 1 1
yonetimine iliskin aksakliklar
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Tesis, makine ve cihazlar hesabinda izlenmesi gereken taginirlarin maddi
e 1 1
255 Demirbaslar duran varliklara iliskin diger hesaplarda kayit altina alinmasi
Hesabi Bakanliga bagli il saglik midiirlikleri ile saglik tesislerindeki taginir mal 1 1
yonetimine iligkin aksakliklar
C Elden ¢ikarilacak stoklar ve maddi duran varliklar hesabinda izlenen
257 Birikmis . . . .
- taginirlara iliskin ayrilan amortismanlarin muhasebelestirilmesinde hatalar 1 3
Amortismanlar
bulunmasi
281 Gelir . R
28 Tahakkuklar Hesabt Donem ayirict hesaplarin kullanimindaki eksiklikler 1 1
Elden ¢ikarilacak stoklar ve maddi duran varliklar hesabinda izlenen
294 Elden taginirlara iligkin ayrilan amortismanlarin muhasebelestirilmesinde hatalar 1 3
Cikartilacak Stoklar | pylunmast
ve Maddi Duran - - - .
Varliklar Hesab Ankara sehir hastanesine taginan saglik tesislerine ait taginirlarin hurdaya 1 1
0 ayrilmasinda yaganan sorunlar
2 Elden ¢ikarilacak stoklar ve maddi duran varliklar hesabinda izlenen
o tasinirlara iligkin ayrilan amortismanlarin muhasebelestirilmesinde hatalar 1 1 1 3
299 Birikmis bulunmasi
Amortismanlar Ankara sehir hastanesine taginan saglik tesislerine ait taginirlarin hurdaya 1 1
ayrilmasinda yaganan sorunlar
TOPLAM 6 5 0 8 0 19

Tablo 2’de yer alan duran varliklar grubunda ise toplam hata sayis1 19°dur. En ¢ok 8 hata ile 2021 yilindadir. 2020 ve
2022 yillarinda ise donen varliklar grubuna ait herhangi bir hata mevcut degildir. Hesap gruplarinda en yiiksek hata sayisi
10 adetle 25 Maddi Duran Varlik hesap grubundadir. En ¢ok yinelenen bulgu “Elden ¢ikarilacak stoklar ve maddi duran
varliklar hesabinda izlenen tasinirlara iligkin ayrilan amortismanlarin muhasebelestirilmesinde hatalar bulunmast” dir.
Bu bulgu birden fazla hesap kodunda hataya neden olmaktadir. Bu hesap kodlar1 ise 257 Birikmis Amortismanlar Hesabz,
294 Elden Cikartilacak Stoklar ve Maddi Duran Varliklar Hesabi, 299 Birikmis Amortismanlar Hesabi, 679 Olagandist
Gelir ve Karlar Hesab1 ve 689 Diger Olagandisi Gider ve Zararlar Hesabidir. Calisma dénemi boyunca bazi yillar tekrar
etse de son yil ilgili hesaplarla ait hata tespit edilmemistir. 250 Arazi ve Arsalar Hesab1 ve 252 Binalar Hesabina ait bulgu
ve muhasebe kayit hatas1 2018 yilinda tespit edilmis, sonraki yillarda tekrar etmemistir. Bu durum idarenin diizeltici
islemiyle hatanin giderildigini gostermektedir.

Tablo 3. Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklara Ait Muhasebe Kayit Hatalar1

Yillar
Hesap Kodu Bulgular o I <IN I N r_Es
o o o o o Q.
N N N N N IE
Doner sermayeli isletmelerin birbirlerine verdikleri mali borglarin hatali
. . . 1 1 2
30 303 Isletmeler Aras1 | muhasebelestirilmesi
Mali Borglar hesabi Déner sermaye igletmelerinin mali tablolar1 konsolide edilirken gerekli 1 1
eliminasyonlarin yapilmamasi
320 Ticari Borclar Al?cak, borg_; ve emanet tutarlarinin dogus tarihleri ile mahiyetinin tespit 1 1 1 3
edilememesi
32 326 Alinan Depozito
ve Teminatlar Alinan teminatlardan siiresi dolanlar hakkinda gerekli islemlerin yapilmamasi 1 1
Sirekli is¢i kadrolarina gegirilen alt igveren is¢ilerinin bireysel is 1 1
335 Personele Borglar | sézlesmelerinin asgari iicretin belli bir yiizde fazlasi olarak imzalanmasi
Hesab1 Birinci basamak saglik hizmet sunucularina bagli personelin icap nobetlerine 1 1
iliskin puantajlarin hatali doldurulmasi
Saglik bakanligima bagl doner sermaye isletme birimleri arasindaki bedelli mal 1 1
teslimlerinin muhasebelestirilmemesi ve raporlanmamasi
Déner sermaye igletme birimleri arasindaki mal teslimlerinin eksik
33 . . 1 1 1 3
muhasebelestirilmesi
336 Diger Cesitli Sehir hastaneleri ile ilgili olarak doner sermaye biitcesinden yapilan bazi 1 1
Borglar Oddemelere iligkin genel biit¢e ile mahsup isleminin yapilmamasi
Alacak, bor¢ ve emanet tutarlarinin dogus tarihleri ile mahiyetinin tespit 1 1 1 3
edilememesi
Déner sermaye igletmelerinin mali tablolar1 konsolide edilirken gerekli 1 1
eliminasyonlarin yapilmamasi
34 340 Alinan Siparis Sosyal giivenlik kurumu hasta tedavi avanslarmimn mahsup edilememesi 1 1
Avanslar nedeniyle alacaklar ve alinan siparis avanslari hesaplarmin ger¢egi yansitmamasi
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Muhasebe yetkilisi mutemetlerince yapilan tahsilatlarin siparis avanslari
. . 1 1 2
hesabinda muhasebelestirilmemesi
Sosyal glvenlik kurumu ile imzalanan global biitce protokolii kapsaminda sosyal
giivenlik kurumu tarafindan gergeklestirilen 6demelerden yapilan kesintilerle 1 1 2
ilgili sorunlar bulunmasi
Kamu 6zel is birligi modeli ile saglik hizmetleri temel kanunu kapsaminda ihale 1 1
edilen miisavirlik hizmet alimlarinda damga vergisi istisnasi uygulanmasi
Personel servisi hizmet alimi islerinde ¢alistirilan araglarin sahipleriyle yapilan
360 Odenecek Vergi | sdzlesmelerde bedel ve imza kisimlariin bos birakilmast, idareye ibraz edilen 1 1
ve Fonlar sozlesmelerin damga vergisinin aranmamasi ve arag sahiplerinin alacaklarini
giivence altina alan mevzuat hiikiimlerinin uygulanmamasi
Niikleer diizenleme kurumundan temin edilen sertifikalara ait 6demelere iliskin 1 1
damga vergisi tahsilatinin geg yapilmasi veya yapilamamasi
361 Odenecek Sosyal
Givenlik Kesintileri | Ek kargiliklar prim matrahinin hatali hesaplanmasi 1 1
36 Hesa_t_n
362 Odenecek Doner
Sermaye Odenecek déner sermaye yiikiimliiliikleri hesabinin alt kodlarinda hatall 1 1 2
YukUmlalukleri islemlerin yapilmasi
Hesab1
363 Odenecek Doner Ek 6demelerde hak sahipligine iliskin sistematik bir kontroliin ve uygulama
Sermaye Katk1 e 1 1
birliginin bulunmamasi
Paylar1 Hesabi
Gegmis yillar karlar1 hesabinda yer alan tutarlarin 209 sayili S.B. bagh saglik
366 Merkez Hissesi kurumlar ile esenlendirme (rehabilitasyon) tesislerine verilecek doner sermaye 1 1
Hesab1 hakkinda kanun hiikiimlerine uygun olarak 6denmis sermayeye eklenmek yerine
merkez hissesi hesabina alinmasi
372 Kidem Tazminat1 | Kapatilan hastanelerde istihdam edilen personele ait kidem tazminati
37 - . : - 1 1
Karsilig1 Hesabi karsiliklarinin iptal edilmemesi
380 Gelecek Aylara
38 | Ait Gelirler ve Dénem ayirict hesaplarin kullanimindaki eksiklikler 1 1 2
Giderler
TOPLAM 6 9 9 3 7 | 34

Tablo 3°te kisa vadeli yabanci kaynaklar grubundaki hatalar gosterilmektedir ve toplam hata sayis1 34’tiir. En ¢ok hata 9
adet ile 2019 ve 2020 yillarinda tespit edilirken en az 3 hata ile 2021 yilindadir. En ¢ok hata 33 Diger Borglar hesap
grubundadir ve toplam 11 adettir. Hata sayisinin en yiiksek oldugu ikinci hesap grubu ise 8 hatayla 36 Odenecek Diger
Yikiimliiliikler hesap grubudur. Donen varliklar grubunda oldugu gibi kisa vadeli yabanci kaynaklar grubunda da
bulgularin ve hatalarin 6nemli kismi saglik tesislerinin birbirleri arasindaki mal ve hizmet alim/satim1 ile borg/alacak
iligkisinden kaynaklanmaktadir. En ¢ok tekrar eden hatalarin da saglik tesislerinin birbiri arasindaki islemlerden
kaynaklandig: tespit edilmistir. Bakiye tutarlarindaki farkliligin mal alig/satis ve borg/alacak islemlerinde hatali kodlarin
ya da hatali islem yapilmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Ornegin alim isleminde satis kodlarmin girilmesi gibi.

Tablo 4. Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklara Ait Muhasebe Kayit Hatalar1

Yillar
Hesap Kodu Bulgular o | ool ol ~|E
— — N N N -_
o o|lo|lo|lol|l=2
N N N N N o
'_
472 Kidem Tazminat1 | Kapatilan hastanelerde istihdam edilen personele ait kidem tazminati
47 y . - - 1 1
Karsilig1 Hesabi kargiliklarinin iptal edilmemesi
480 Gelecek Aylara
48 | Ait Gelirler ve Donem ayirict hesaplarin kullanimindaki eksiklikler 1 1 2
Giderler
TOPLAM 1 0 0 1 1 3

Tablo 4’te uzun vadeli yabanci kaynaklar grubunda 2 adet bulgu 3 adet hataya neden olmaktadir. 2019-2020 yillarinda
bulgu ve hata mevcut degildir. Calisma doneminin ilk yilinda tespit edilen “Kapatilan hastanelerde istihdam edilen
personele ait kidem tazminati karsiliklarimin iptal edilmemesi” bulgusunun neden oldugu hata diizeltici islem ile
giderilmis ve tekrar etmemistir. Son iki yilda ise dénem ayirici hesaplarin kullanilmamasindan kaynaklanan hata
bulunmaktadir.

Tablo 5. Ozkaynaklara Ait Muhasebe Kayit Hatalar1

| Hesap Kodu | Bulgular Yillar
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=

Sermaye tahsis edilmemis doner sermaye isletme birimleri bulunmasi 1 1
Déner sermaye isletme birimlerine tahsis edilen sermaye miktarlarinin 1 1

50 | 500 Sermaye Hesabi muhasebelestirilmesinde tutarsizlik bulunmasi

Gegmis yillar karlari hesabinda yer alan tutarlarin 209 sayili saglik bakanligina
bagli saglik kurumlari ile esenlendirme (rehabilitasyon) tesislerine verilecek 1 1
doner sermaye hakkinda kanun hiikiimlerine uygun olarak 6denmis sermayeye
eklenmek yerine merkez hissesi hesabina alinmasi

TOPLAM 2 2 0 0 0|3

Tablo 5°te 6zkaynaklara ait bulgular ve hatalar gosterilmektedir. En ¢ok bulgu ve hata 2019 yilinda tespit edilmistir. 2019
yilindan sonra bulgu ve hata olmamasinin kamu idaresinin gerekli diizeltici islemleri yapmasi nedeniyle oldugu
diigiiniilmektedir.

Tablo 6. Gelir ve Gider Hesaplarina Ait Muhasebe Kayit Hatalar1

Yillar
Hesap Kodu Bulgular o | o o | al «| E
— o I N | N =
o o o o o Q.
N N N N N (=]
'_
Doner sermaye isletme birimlerinin birbirlerinden aldiklari bedelsiz mal ve
. . . . 1 1
hizmetlerin hatali muhasebelestirilmesi
60 | 602 Diger Gelirler Déoner sermaxe_lslet{ne birimleri arasindaki mal teslimlerinin eksik 1 1 1 3
muhasebelestirilmesi
Doner sermaye isletmelerinin mali tablolar1 konsolide edilirken gerekli 1 1
eliminasyonlarm yapilmamasi
67 679 Olagandisi Gelir | Ankara sehir hastanesine taginan saglik tesislerine ait taginirlarin hurdaya 1 1
ve Karlar Hesab1 ayrilmasinda yasanan sorunlar
Déoner sermaye isletme birimlerinin birbirlerinden aldiklari bedelsiz mal ve
g ] . . 1 1
hizmetlerin hatali muhasebelestirilmesi
623 Diger Satiglarin | Doner sermaye isletme birimleri arasindaki mal teslimlerinin eksik
62 e . . 1 1 1 3
Maliyeti Hesab1 muhasebelestirilmesi
Doner sermaye isletmelerinin mali tablolar1 konsolide edilirken gerekli 1 1
eliminasyonlarm yapilmamasi
Déoner sermaye isletme birimlerinin birbirlerinden aldiklar1 bedelsiz mal ve 1 1
hizmetlerin hatali muhasebelestirilmesi
Déoner sermaye isletme birimleri arasindaki mal teslimlerinin eksik 1 1 1 3
63 689 Diger Olagandist muhasebelestirilmesi
Gider ve Zararlar Ankara sehir hastanesine taginan saglik tesislerine ait taginirlarin hurdaya 1 1
ayrilmasinda yasanan sorunlar
Déner sermaye isletmelerinin mali tablolar1 konsolide edilirken gerekli 1 1
eliminasyonlarin yapilmamasi
TOPLAM 3 5 6 3 0 | 17

Tablo 6’da gelir ve gider hesaplarina ait bulgular ve hatalar gosterilmistir. Gelir ve gider grubuna ait toplam hata sayisi
17 adettir ve en ¢ok hata sayis1 6 adet ile 2020 yilinda gergeklesmistir. 2022 yilinda ise herhangi bir hata tespit
edilmemistir. Gelir ve gider kodlarma ait hatalarda saglik tesislerinin birbirleri arasinda yapmis olduklart
(bedelli/bedelsiz) mal ve hizmet alimi/satimi ile borg/alacak, amortisman ve hurdaya ayirma islemlerinden kaynaklandigi
tespit edilmistir. Saglik tesislerinin birbirleri ile olan ticari faaliyetlerinde yapilan hatalar bor¢ ve alacak bakiyelerinde
tutarsizliga neden olmaktadir.

Tablo 7. Nazim Hesaplara Ait Muhasebe Kayit Hatalar

Hesap Kodu Bulgular Yillar
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© o o — N %
— - N N N —_—
o o o o o Q.
N N N N N o
'_
901 Alman Siiresi dolmus teminat mektuplarinin nazim hesaplarda izlenmeye devam
. - - 1 1 2
Teminatlar Hesab1 | edilmesi
90
902 {\lman Siiresi dolmus teminat mektuplarinin nazim hesaplarda izlenmeye devam
Teminatlar edilmesi 1 1 2
Alacakli Hesab1
TOPLAM 2 0 0 0 2 4

Tablo 7’de ise nazim hesaplara ait bulgular ve hatalar gosterilmektedir. Siiresi dolan ve iade edilmeyen teminat
mektuplariyla ilgili hata 2018 ve 2022 yillarinda tespit edilmistir. Diger yillarda hata mevcut degildir.

5. SONUC

Saglik hizmetlerinin sunumunda tiim sektorlerde oldugu gibi kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi zorunludur. 5018
Sayili Kanun’un ilk maddesi de bunu dogrular nitelikte kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde
edilmesi ve kullanilmasini ifade etmektedir. Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi da denetimlerle saglanmaktadir.
Sayistay denetimi kamu idarelerinin mali ve idari islemlerini inceleyerek her yil kamuoyu ile paylasmaktadir.

Calismada Saglik Bakanligina ait Doner Sermaye isletmelerinin 2018-2022 yillarina ait denetim raporlarinda yer alan
bulgular ve muhasebe kayit hatalari incelenmistir. Caligma doneminde hem bulgu sayisinda hem de hata sayisinda
dalgalanmalar mevcuttur. Muhasebeyle ilgili bulgu sayisi tiim yillarda toplamda 62 iken, hata sayis1 118’dir. Bazi
bulgularin birden fazla hesap kodunu ilgilendirdigi igin hata sayis1 bulgu sayisinin yaklagik iki katidir. Ornegin saghk
tesislerinin birbirlerinden yapmis olduklart mal ve hizmet alimi/satim1 136 Diger Cesitli Alacaklar, 336 Diger Cesitli
Borglar, 602 Diger Gelirler, 623 Diger Satislarin Maliyeti Hesab1 ve 689 Diger Olagandis1 Gider ve Zararlar hesab1 olmak
Uzere 5 hesap kodunu ilgilendirmektedir.

Denetim raporlarinda en ¢ok bulgu ve hata saglik tesislerinin birbirleri ile yapmis olduklari mal ve hizmet alim/satim ile
borg/alacak islemlerinden kaynaklanmaktadir. Bu durum ilgili hesaplarin borg¢ ve alacak bakiyelerinde tutarsizliklara da
neden olmaktadir. Saglik Bakanligi 2018/1 sayili genelge ile saglik tesisleri arasinda mal ve hizmet alim/satim iglemlerini
ve muhasebe kayit orneklerini diizenlemistir. Saglik tesisleri ihtiya¢ belirlendikten sonra ilk olarak il igerisinde,
sonrasinda ise Tiirkiye genelinde ihtiyag fazlasi sorgulamasi yapilmaktadir (Saghk Bakanligi Strateji Gelistirme
Bagskanligi, 2018/1 Sayili Genelge). Kullanilmayan sarf malzemeleri ve demirbaslar ihtiyaci olan saglik tesislerine bedelli
veya bedelsiz olarak devredilmektedir. Bu tedarik yontemiyle saglik tesislerinde 6nemli miktarda malzeme devri
olmaktadir. Yapilan islemlerin fazlaligi kayit hatalarina ve hesap bakiyelerinde tutarsizliklara neden olmaktadir.
TDMS’de yapilacak modiiller ile bu hata oranmi azaltilabilir. Yapilan islemin 6rnegin mal alimi ise alim secenegi
secilerek, sonrasinda alimin il i¢i mi il dis1 m1 oldugu secilir. Sistem tarafindan olusturulan ve sadece ¢alisacak kodlarla
muhasebe islem fisi hazir hale getirilmesiyle hatali kod kullanimin 6niine gegilecektir. Dolayisiyla hata sayisinin azalacagi
diistiniilmektedir. Saglik tesisleri aras1 borg/alacak isleminde de benzer modiil olusturularak borg/alacak bakiyelerindeki
tutarsizliklar en aza indirilebilir. Bahsi gecen diizenleme 6nerisiyle 32 adet muhasebe hatasi ortadan kaldirilabilir.

Denetim raporlarinda giderilemeyen ve her yil tekrar eden ve hataya neden olan bulgular bulunmaktadir. Bunlardan ilki
5 adetle “Turistlere verilen saglk hizmetlerinden dogan alacaklarin takip ve tahsil islemlerinin gerceklestirilememesi”
bulgusudur. Ulkemizde bulunan yabanci uyruklu kisiler acil servislerden ve 112 acil ambulans hizmetinden
faydalanmaktadir. Saglik tesisinde tedavileri yapilirken tizerlerinde kimlik ya da herhangi bir 6deme araci bulunmadigi
durumlarda kisiler hastaneden ayrilmaktadir. Ikamet adresi tespit edilememesi nedeniyle de yapilan islemler fatura ve
tahsil edilememektedir. Sonrasinda yabanci uyruklu kisiler iilkeyi terk etmektedir. Bu durum saglik tesislerinin sundugu
hizmetlerin fatura edilmesini ve tahsilatini zorlastirmaktadir. Ozellikle de saghik ve sosyal giivenlik amaciyla ikili
antlagmalarin yapilmadig: iilke vatandaslarinin almig olduklart hizmetlerin tahsilati imkansiz hale gelmektedir. Avrupa
Birligi iilkeleri gibi bircok iilke kendilerine gelen yabanci uyruklulardan sosyal giivencesi olsa dahi saglik sigortasi
yaptirmalarini zorunlu tutmaktadir. Tiirkiye’nin de benzer uygulama ile iilke girisinde saglik sigortasini zorunlu hale
getirmesi ve ilke ¢ikislarinda borg sorgulamasi yapilmasi sunulan saglik hizmetlerinin tahsilatin1 kolaylastiracaktir.
Ayrica yabanci lilke vatandaslarinin tabi oldugu iilke konsolosluklarmmdan faturalarin tahsilatryla ilgili girisimde
bulunulabilir. Ulke bazinda ikili saglik ve sosyal giivenlik antlasmasmin olmadigi iilkelerle antlasma yapilmasi
énerilmektedir.

Caligma déneminde biitiin y1llarda devam eden ve hataya neden olan diger bir bulgu ise 5 adetle “II saglik miidiirhiklerince
gerceklestirilen su analizlerine iliskin alacaklarin tahsil ve mahsuplasma islemlerinin gergeklestirilmesinde karsilasilan
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sorunlar” bulgusudur. Belediyeler ve il 6zel idareleri tarafindan yaptirilan su analizi giderleri bu analizleri yaptiran kurum
tarafindan karsilanmali ya da belediyelerce tahakkuk ettirilecek su kullanim bedellerinden mahsup edilmesi
gerekmektedir. Bazi Il Saglik Miidiirliikleri hem gevre illere hem de mevcut oldugu illerdeki su analizlerini yapmaktadir.
Gerek bulunduklar illere gerekse diger illere verdikleri hizmetlerin fatura, tahakkuk ve mahsup edilmesinde sorunlar
yasanmaktadir. 7420 sayilt Gelir Vergisi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasma Dair Kanun ile 30.09.2022 tarihine kadar Saglik Bakanligi’nca yapilan her tiirlii su analiz iglemine ait
alacaklarin terkin edilecegi belirtilmistir (7420 Sayili Kanun, gegici Md. 3) Bu diizenleme ile alacaklar terkin edilmistir.
Bazi illerde ise 31.12.2022 tarihinde Il Saghk Miidiirliiklerinin alacaklar1 tespit edilmistir. Su analizlerinin fatura
edilmesinde yasanan sorunlar i¢in ilgili kurumlarca faturalandirma algoritmasi olusturulmasinin, fatura tahakkukuyla
alakali hatalar1 giderecegi diisiiniilmektedir. Ayrica bu alacaklarin tahsilinde ve mahsubunda yasanan sorunlarin
giderilmesi amaciyla yeni bir yasal diizenleme ve mevzuat ¢aligmasi yapilmasi gerektigi sonucuna varimistir.

Bazi bulgular ve hatalar bir kez tespit edilmistir. Saglik Bakanlig: tarafindan yapilan diizeltici islemler bulgular1 ve
hatalar ortadan kaldirmistir. Ozellikle TDMS sistemine eklenen modiiller ve raporlamalar sayesinde sistem daha iyi hale
gelmektedir. Ayrica diizeltici islemler ve uygulamalar ile hatalar giderilmis ve tekrar etmesi engellenmistir. Bulgu ve hata
sayisindaki degisim de bunu destekler niteliktedir.

Saglik kurumlarinin yoneticileri, tahakkuk, stok ve satin alma personelleri ile muhasebe hizmetleri biriminde c¢aligan
personellere muhasebe ve mali mevzuat egitimi verilmesinin hatalari azaltacagi diisiiniilmektedir. Ayrica ilgili birimlerde
muhasebe ve mali mevzuat hakkinda bilgi sahibi kisilerin ¢alismasi ve calisanlarin siirekli degistirilmemesi siirekliligi ve
kurum hafizasin1 gii¢lendirecektir. Bunun sonucunda hem kaynaklarin etkin ve verimli kullanim: hem de muhasebe
hatalarinin azalmasi saglanacaktir.
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i¢ denetim birimleri kuruluslarin iyi yonetisim mekanizmalarim destekleyen en 6nemli unsurlardan biridir. Bu nedenle i¢
denetim faaliyetlerinin siirekliligi ve hedeflerine ulasabilmesi biiyiik 6neme sahiptir. Uluslararasi standartlarin benimsenmesi
ve uygulanmasi, denetim faaliyetlerinin kalitesini artirmakta ve siirekliligini saglamaktadir. i¢c denetim olgunlugunun
uluslararasi standartlarin benimsenmesinde 6nemli rolii oldugu degerlendirilmektedir. Bu ¢ahsmada Uluslararas: i¢ Denetim
Enstitiisii (IIA) tarafindan gerceklestirilen kiiresel anket sonu¢ verileri kullamilarak uluslararasi standartlara uyum ve i¢
denetim olgunlugu arasindaki iliski analitik olarak incelenmistir. Bolgesel veriler esas alinmis, bu kapsamda c¢ok boyutlu
olcekleme analizi kullanilmistir. Bu yontemin kullanilmasi ayn1 zamanda faktorler arasindaki iliskide alt unsurlarin etkilerini
gormek acisindan da 6nemli avantaj saglamistir. Sonug olarak, incelenen uluslararasi standartlarin birbiriyle benzer 6zellik
gosterdigi, STD1300-Kalite Giivence ve Gelistirme Programm standardimin diger standartlardan aynstig goriilmiistiir. ic
denetim olgunlugu gostergeleri incelendiginde, i¢ denetim biriminin kurulusun stratejik plamyla uyumlu olma olgunluk
gostergesinin diger gostergelerden ayristig1 sdylenebilir. Ayrica STD1300 standardinin i¢ denetim olgunlugu gostergeleriyle
iliskili oldugu gozlenmistir. Bu kapsamda bolgeler arasi benzerlikler ve farkliliklar ayrica ele ahmmstir.

Anahtar Kelimeler: i¢ Denetim Olgunlugu, Uluslararas: Standartlar, Cok Boyutlu Olgekleme
JEL Kodlari: M42, M10, C38

ABSTRACT

Internal audit units are one of the most crucial elements supporting the good governance mechanisms of organizations. Therefore,
the continuity of internal audit activities and their ability to achieve their objectives is of great importance. The adoption and
implementation of international standards enhance the quality and ensure the continuity of audit activities. It is considered that
internal audit maturity plays a significant role in the adoption of international standards. In this study, the relationship between
compliance with international standards and internal audit maturity was analytically examined using the global survey data
conducted by the Institute of Internal Auditors (11A). Regional data was used, and in this context, multidimensional scaling analysis
was employed. The use of this method also provided significant advantages in observing the effects of sub-factors on the relationship
between the factors. As a result, it was found that the international standards examined showed similar characteristics to each
other, with the STD1300-Quality Assurance and Improvement Program standard standing out from the others. When examining
internal audit maturity indicators, it can be said that the maturity indicator of aligning the internal audit unit with the organization's
strategic plan differs from the other indicators. Additionally, it was observed that the STD1300 standard is related to internal
audit maturity indicators. In this context, similarities and differences between regions were also discussed.

Keywords: Internal Audit Maturity, International Standards, Multidimensional Scaling
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1. GIRIS

I¢ denetim, kuruluslarda bagimsiz ve nesnel giivence saglamay1 amaglayan ve risk yonetimi, i¢ kontrol ve y&netisim
siireglerinin etkinligini degerlendiren kritik bir fonksiyondur. Uluslararasi i¢ Denetim Enstitiisii (The Institute of Internal
Auditors-11A) i¢ denetimi; "bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini giiden, bagimsiz ve
objektif bir giivence ve danigmanlik faaliyeti” olarak tanimlamaktadir (I1A, 2024a). i¢ denetim fonksiyonu, kurulus iginde
iyi yonetigimi, risk ydnetimini ve i¢ kontrol uygulamalarini tesvik etmek i¢in biiyiik éneme sahiptir. i¢ denetciler, i¢
kontrollerin etkinliginin ve risk yonetimi siireclerinin degerlendirilmesi yoluyla bagimsiz ve nesnel giivence saglayarak,
kuruluslarin hedeflerine ulasmalarina, varliklarini korumalarina, yasalara ve diizenlemelere uyum saglamalarina yardimci
olmaktadirlar.

I¢ denetim siireci genellikle planlama, saha ¢alismasi, raporlama ve izleme gibi temel asamalardan olusmaktadir.
Planlama agamasinda, i¢ denetciler, denetim cabalarin1 en 6nemli alanlara odaklamak icin ana riskleri ve hedefleri
belirlemektedirler. Saha ¢calismasi agsamasinda, denetciler kanitlar toplar, kontrolleri test eder ve siiregleri degerlendirirler.
Raporlama asamasi, denetim bulgularini ve 6nerilerini yonetim ve yonetim kuruluna iletmeyi igerirken, izleme agamasi,
yonetimin denetim bulgularimi ele almak i¢in uygun adimlari attigindan emin olmaktadir. Bu siireclerin yerine
getirilmesinde standartlara uyum onemlidir. I¢ denetim birimleri, sistem tabanli ve performans denetimi odakli
uluslararasi standartlar ile uyumlu olarak faaliyetlerini yerine getirmelidirler (Y1lmaz ve Giines, 2019).

Uluslararast i¢ denetim standartlari, i¢ denetim mesleginin siirekliligini ve kalite giivencesini saglamak iizere ITA
tarafindan yayinlanmaktadir. ik defa 2004 Ocak ayinda yayinlanan standartlar, 2017°de ve son olarak 2024 yil1 Ocak
aymda giincellenmistir. Giincel standartlarin uygulamaya gegmesi ic¢in bir yillik uyum siiresi taninmaktadir. Bu
standartlar, i¢ denetimin niteligi ve performansina yon gdsteren bir rehber niteligindedir. I¢ denetim standartlari, i¢
denetim faaliyetlerini miimkiin kilan uygulamalar1 betimlediginden dolay1 i¢ denetim faaliyetinin siirdiiriilebilirligi
acisindan 6nem tagimaktadir.

I¢ denetimin, standartlara uyumlu bicimde islevlerini yerine getirmesinde ve hedeflerine ulasabilmesinde etkili olabilecek
en onemli faktorlerden biri de i¢ denetimin olgunlugudur. Bu gergevede, calisan sayisi, ¢alisanlarin tecriibesi, bilgi
birikimi, denetim biriminin hizmet siiresi gibi i¢ denetimin kurumsal isleyisinin yapitaslari niteligindeki pek ¢ok unsurun
i¢ denetimin olgunlugu ile iliskili oldugu gériilmektedir. I¢ denetimin olgunlugu, birgok unsuru barindirmasindan dolay1,
i¢ denetimin kurumsal dogasini bigimlendiren ¢ergeve kavramlardan biri olarak one ¢ikmaktadir. Bu ¢ergeveyi olusturan
unsurlarm bir biitiin olarak ele alinmasinin ve i¢ denetimin olgunlugunun uluslararasi standartlara uyumuna etkisinin
analitik olarak ortaya konmasinin, bir yandan i¢ denetimin olgunluguna iliskin kurumsal bakis agisint derinlestirecegi,
diger yandan uluslararasi standartlara uyuma iliskin mesleki ihtiyaca katki saglayacagi ongoriilmektedir. Bu hedefler
dogrultusunda, bu ¢alismada Uluslararasi i¢ Denetim Enstitiisii (IIA) anket verileri esas alinarak i¢ denetim olgunlugu
ve standartlara uyum arasindaki iligki veri yapisina uygun olarak ¢ok boyutlu dlgekleme analizi ile ele alinacaktir.
Aragtirmanin ana eksenleri olarak tanimlanabilecek “i¢ denetim uluslararasi standartlar’” ve “i¢ denetim olgunlugu’na
iligkin kavramsal agiklamalara 2.Boliimde, metodolojiye, veri tanimlamasina ve analiz bulgularima 3.Boliimde yer
verilerek sonuglar 4.Boliimde tartigilacaktir.

2. ANA EKSENLERE KAVRAMSAL BiR BAKIS: iC DENETIMIN OLGUNLUGU VE
ULUSLARARASI STANDARTLARI

I¢ denetim olgunlugu, bir organizasyonun i¢ denetim siireclerinin ne kadar etkin ve geligmis oldugunu belirlemek igin
kullanilan bir kavramdir. Esasen, i¢ denetimin olgunlugu ifadesi, bir organizasyonun i¢ denetim biriminin olgunlugunu
ifade etmektedir. CBOK (Common Body of Knowledge) 2015 Kiiresel Anketinde i¢ denetim biriminin potansiyel
olgunlugunu dlgmeye iliskin olarak su 11 gdsterge altinda sorular yoneltilmistir: (1) Gilivence ve danigmanlik dengesi, (2)
Denetim planinin gelisimi, (3) Isleyis prosediirleri, (4) I¢ denetgilerin yetenek karmasi, (5) Risk degerlendirmesinin
kapsami, (6) Risk degerlendirmesinin sikligi, (7) Risk degerlendirmesinin siirdiiriilmesi, (8) Bilgi teknolojilerinin
kullanimy, (9) ¢ denetim i¢in egitim, (10) I¢ denetim basliklar1 i¢in egitim, (11) Kalite giivencesi.

Diger yandan, i¢ denetim biriminin olgunluguna dair gostergelerin nihai bir listesi bulunmamaktadir. ITA tarafindan 2016
yilinda yayinlanan “I¢ Denetimin Olgunlugunun Kiyaslanmas1” konulu ¢aligmada, i¢ denetimin olgunluguna iliskin
gostergelerin, CBOK 2015 tarafindan veri toplamaya tabi tutulan 11 gosterge ile sinirli oldugu, bu noktada baska hangi
gostergelerin Onerilmesi gerektiginin agik olmadigi, gelecekteki calismalarin ek gostergeler bulabilecegi ve bir biitiin
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olarak bu gostergelerin i¢ denetim biriminin olgunlugu iizerindeki etkilerinin formiile edebilecegi ifade edilmektedir
(Abdolmohammadi vd., 2016).

I¢ denetimin olgunlugunu degerlendirmek igin gesitli faktdrlerin g6z dniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Ayr ayri bu
faktorleri ele alarak etkilerini inceleyen ¢alismalar meveuttur. Ornegin; i¢c denetimin hizmet siiresi, veri analitigi gibi yeni
teknolojilerin entegrasyonu i¢ denetimin olgunlugunu, i¢ denetim siire¢lerinin etkinligini ve verimliligini énemli 6l¢iide
artirmaktadir. Endaya ve Hanefah (2016) calismalarinda, i¢ denetim etkinliginin ve olgunlugunun i¢ denetim siiregleri ve
i¢ denetim kaynaklar1 gibi mikro 6lgeklerden etkilendigini, i¢ denetim calisanlarinin yetkinliklerinin kilit bir rol
oynadigini belirtmis fakat yonetim desteginin olmamasi veya i¢ denetim biriminin kurum kiiltiiriiyle uyumlu olmamasi
hallerinde bu faktorlerin 6nemsiz hale gelecegini vurgulamiglardir. Bu husus Abdolmohammadi vd. (2016) raporunda ele
alinan, i¢ denetim biriminin stratejik plan ile uyumlu olmasinin i¢ denetim olgunlugu gostergesi olarak ifade edilmesini
destekler niteliktedir.

I¢c denetim birimini organizasyonun stratejik plamiyla uyumlu hale getirmek, i¢ denetim faaliyetlerinin stratejik is
hedeflerini desteklemesi, risk yonetimini ve i¢ kontrolii gelistirmesi ve i¢ denetim fonksiyonunun genel olgunluguna
katkida bulunmasini saglamak i¢in 6nemlidir (Mihret ve Grant, 2017). Abdolmohammadi vd. (2016) ¢alismalarinda ayni
zamanda i¢ denetim siireclerini destekleyici teknoloji kullanimi, kalite glivence ve iyilestirme programi gelisimi ve
denetim planlarinin kurumun degisimine uyum gosterecek sekilde uyarlama da olgunluk gostergeleri olarak ifade
edilmektedir. Ozellikle teknoloji kullaniminin denetim siireclerine olumlu etkileri oldugu cesitli ¢alismalarla
desteklenmistir (Alvarez-Foronda vd. 2023; Sagar & Ramanathan, 2022; Tagtekin& Yashdag, 2020). Kose & Polat (2021)
calismalarinda, yeni teknolojilerin denetim etkinligini ve verimliligini artiracagini ve bununla birlikte denetimin deger
katma potansiyelinin de Onemli derecede artacagini vurgulamislardir. Donza vd. (2015) denetim faaliyetlerinin
etkinliginin degerlendirilmesinin 6nemli oldugunu vurgulayarak, i¢ denetim faaliyetlerinin katkisini degerlendirmek
amaciyla CBOK 2010 kiiresel anket verilerini esas alan ampirik bir ¢aligma yiiriitmiislerdir. Caligmalarinda ankete katilan
ic denetcilerin goriislerine dayanarak lojistik regresyon modeli kurulmus ve arastirmaya dahil edilen bagimsiz
degiskenlerin i¢ denetim fonksiyonu etkinligi {izerinde anlamli bir etkisi olup olmadig1 yorumlanmistir. Bu modele gore,
calismamizda da degerlendirilmis olan teknoloji kullaniminin ve ITA standartlarina uyumun istatistiksel olarak i¢ denetim
fonksiyonunun etkinligi tizerinde anlamli etkileri oldugu belirtilmistir.

Kalite giivence ve iyilestirme programi, denetim ve danigmanlik siireglerinin siirekli ve periyodik olarak degerlendirilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Polizzi vd., 2022). Bu durum aslinda i¢ denetim faaliyetlerinin kalitesini iyilestirme
konusundaki kararlihigidir. I¢ denetim olgunlugu ve dogal olarak etkinligiyle yakin iliskili goriinmektedir.
Sambharakreshna vd. (2024) “Kurum ve kuruluslar saglam bir kalite giivence ve iyilestirme programi uygulayarak
giivenlik agiklarint azaltma yoluyla nasil kendi i¢ denetim kalitelerini artirabilirler?” arastirma sorusu ile literatiire bagli
anlati inceleme arastirma yontemiyle ¢alismasini yiriitmiis, ¢esitli veri tabanlarini tarayarak, bulgularin; i¢ denetim
fonksiyonunun gelistirilmesinde kalite giivence ve iyilestirme programinin 6nemli rolii oldugunu, mesleki standartlara
uyumun saglanmasinda ve dnemli organizasyonel deger saglamada etkili uygulanmasi gerektigini isaret ettigine yer
vermistir. Ayrica IMF (International Monetary Fund)’in merkez bankalari ile ilgili yapmis oldugu ¢alisma raporlarinda;
merkez bankalarimin i¢ denetim fonksiyonunun zayif noktalariin ifade edildigi, bunun iyilestirilmesi i¢in de etkili bir
kalite giivence ve iyilestirme programi gelistirmenin ve denetimlerin mesleki standartlara uygun olarak yiiriitilmesinin
ihtiyag oldugunun yer aldig1 belirtilmistir.

CBOK 2015 Kiiresel Anketinde yer alan 6l¢iim sorular1 basta olmak tizere i¢ denetimin olgunluguna iligkin literatiirde
yer verilen veya Onerilen gostergeler ile uluslararasi i¢ denetim standartlar1 arasinda bir amag birligi oldugu
goriilmektedir. Uluslararasi standartlarin yayinlanma amaglar1 Karcioglu ve Yanik (2010) caligmasinda asagidaki gibi
Ozetlenmistir:

1. I¢ denetim uygulamasim olmasi gerektigi gibi temsil eden temel ilkeleri tanimlamak,

2. Katma degerli i¢ denetim faaliyetlerini tesvik etmeye ve hayata gegirmeye yonelik bir ¢erceve olusturmak,
3. Ig denetim performansinin degerlendirilmesine uygun bir zemin olusturmak,

4. Geligsmis kurumsal siire¢ ve faaliyetleri canlandirmak.

Calismanin yapildigi dénemde gegerli olan i¢ denetimin uluslararasi standartlari, nitelik standartlart ve performans
standartlar1 olarak agagida yer almaktadir:

Nitelik Standartlar1 (Attribute Standards)
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1. 1000 - Amag, Yetki ve Sorumluluk: I¢ denetim faaliyetinin amacini, yetkisini ve sorumluluklarini belirleyen bir
belge olmalidir.

2. 1100 — Bagimsizlik ve Objektiflik: I¢ denetim faaliyetleri, bagimsizlik ve objektiflik icinde yiiriitiilmelidir.

3. 1200 - Yetkinlik ve Mesleki Ozen: i¢ denetgiler yetkin olmali ve mesleki 6zen gostermelidir.

4, 1300 — Kalite Giivence ve Gelistirme Programi: I¢ denetim faaliyetleri icin kalite giivencesi ve gelistirme
programi olmalidir.

Performans Standartlar1 (Performance Standards)

1. 2000 - Yonetim ve Denetim: i¢ denetim faaliyetleri etkin bir sekilde yonetilmelidir.

2. 2100 — i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi: I¢ denetim faaliyetleri, kurumun i¢ kontrol ve risk yonetimi siireglerine
katkida bulunmalidir.

3. 2200 — Denetim Gorevlerinin Planlanmasi: Denetim gorevleri etkili bir sekilde planlanmalidir.

4. 2300 — Denetim Gorevlerinin Yiriitiilmesi: Denetim gorevleri sistematik ve disiplinli bir yaklagim ile
yiriitilmelidir.

5. 2400 — Denetim Sonuglariin Raporlanmasi: Denetim sonuglart zamaninda ve dogru bir sekilde raporlanmalidir.

6. 2500 — Denetim Sonuglarinin izlenmesi: Denetim sonuglari izlenmeli ve gerekli aksiyonlar alinmalidir.

7. 2600 — Arta Kalan Risklerin Ustlenilmesi: Ust yonetim artik (bakiye) riski iistlenmelidir.

Ozellikle CBOK 2015 Kiiresel anketinde yer alan 6l¢iim sorular1 dikkate alindiginda, i¢ denetimin olgunluguna iliskin
gostergelerin, yukarida siralanan uluslararasi standartlara uyumu giiglendirmeye katki saglayabilecek bir nitelige sahip
oldugu gériilmektedir. Ornegin, standartlara uyum, CBOK’un 11.5l¢iim sorusu olan i¢ denetimin kalite giivencesi igin
anahtar niteliginde bir 6neme sahiptir. Uluslararasi i¢ denetim standartlari, kuruluslarin i¢ denetim faaliyetlerini etkin bir
sekilde yiiriitmelerine rehberlik eden ve kurumsal yonetim kalitesini artirmaya yardimer olan 6nemli bir referans
noktasidir. Bu standartlar, i¢ denetim siirelerinin diinya ¢apinda kabul gérmiis en iyi uygulamalarla uyumlu olmasini
saglayarak seffafligi, hesap verebilirligi ve etkin risk yonetimini desteklemektedir. Bu nedenle cesitli caligmalarla
standartlara uyum ele alinmakta, dolayl olarak i¢ denetim faaliyetinin siirdiiriilebilirligi takip edilmektedir.

Literatiir, i¢ denetim standartlar1 ile kurumsal faktorler arasinda ¢ift yonlii iliskiyi ortaya koymaktadir. Ornegin,
Boolaky&Soobaroyen (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada, kurumsal faktdrlerin Uluslararast Denetim Standartlari'nin
benimsenmesi lizerindeki etkisi arastirilmistir. Calisma, kurum i¢i demokrasi diizeyi gibi kurumsal faktorlerin, denetim
standartlarinin benimsenmesinde ve uyumunun derecesinde etkili oldugunu gostermistir. Simsek ve Ataman (2020)
tarafindan yiiriitiilen nicel ¢alismada ise, uluslararasi standartlara uygun olarak gergeklestirilen i¢ denetim faaliyetlerinin
kurumsal yonetim kalitesi iizerindeki etkisi degerlendirilmistir. Arastirma, uluslararasi i¢ denetim standartlarina gore
gergeklestirilen faaliyetlerin kurumsal yonetim kalitesini 6nemli 6lgiide etkiledigini ortaya koymus ve i¢ denetimin
kurulus i¢inde genel yonetisim uygulamalarini gelistirmedeki kilit roliinii 6ne ¢ikarmistir.

Sonug olarak literatiiriin, i¢ denetimin olgunlugu ile uluslararasi standartlar arasindaki etkilesime iliskin bulgular ortaya
koydugu goriilmektedir. Bu kapsamda, bir yandan i¢ denetimin olgunluguna iliskin gdstergeler, denetim planinin
gelisiminden isleyis prosediirlerine, risk degerlendirmesinin yapilmasindan bilgi teknolojilerinin kullanimina ve egitim
ihtiyaglarina dair olmak iizere genis bir yelpazede i¢ denetim siirecine iligskin unsurlart tanimlamaktadir. Diger yandan
literatiir bulgulari, i¢c denetim standartlarinin kuruluglarda i¢ denetim siireglerinin etkinligini artirmadaki roliinii
vurgulamaktadir. Bu durum dikkate alindiginda gerek i¢ denetimin olgunluk diizeyinin gerekse uluslararasi standartlara
uyumun, i¢ denetim siire¢lerinin iyilestirilmesi hedefine bir biitlin olarak hizmet ettigi sonucuna varilabilecektir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI VE ANALIZIi
3.1. Veri

Bu calismada ITA tarafindan kiiresel katilimli olarak ger¢eklestirilmis olan The Global Internal Audit Common Body of
Knowledge (CBOK) anketi sonuglari analiz edilmistir. Bu anket, i¢ denetim mesleginin durumu, uygulamalar1 ve
egilimleri hakkinda bilgi toplamak amaciyla diizenlenmistir. Diinya genelinde i¢ denetgilerin ve i¢ denetim yoneticilerinin
katilimina agik olan anket, farkli bolgelerdeki uygulamalarin ve egilimlerin anlagilmasina da olanak tanimaktadir.
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Son olarak uygulanan CBOK anketi 2 Subat 2015 ve 27 Mart 2015 tarihleri arasinda agik tutulmus, toplam 166 iilkede
uygulamaya konulmus, 14.500 kisiden fazla kisinin katilimiyla sonuglanmistir?,

Anket verileri yayilanmamakla birlikte, IIA koordinasyonunda kurulan komisyon tarafindan analizler gegeklestirilmekte
ve belli bagliklarda olusturulan raporlar ve yaymlar aracilifiyla sonuglari ilgili arastirmaci ve uygulayicilarla
paylasilmaktadir. Anket verileri analiziyle ger¢eklestirilen raporlar agsagidaki bilgileri kapsamaktadir (ITA, 2024b):

» ¢ denetim fonksiyonunun yapisi ve organizasyonu
»  I¢ denetim metodolojileri ve teknikleri

= Risk degerlendirmesi ve yonetimi

» ¢ denetim standartlar1 ve kilavuzlari

» ¢ denetim raporlamasi ve iletisimi

»  ic denetim teknolojileri ve araglar

» ¢ denetim egitimi ve yetkinlikleri

= Mesleki zorluklar ve firsatlar

Bu konularda anket verileri analiz edilerek ondan fazla sayida rapor yayinlanmistir. Raporlarda konularin ayrintilarina
bolgesel bazda da deginilmektedir. Anket verileri Avrupa, Ortadogu ve Kuzey Amerika, Sahra Alt1 Afrika, Giiney Asya,
Dogu Asya ve Pasifik, Kuzey Amerika, Latin Amerika ve Karayipler olmak {izere yedi bolge iizerinden verilmekte,
betimsel istatistikleri paylagilmaktadir. Bu raporlar genel olarak betimsel tarama modeli ile degerlendirmeler sunmakla
birlikte ileri analizlere yer verilmemektedir. Bu ¢alismada ayri konu bagliklarinda yayinlanmis raporlarda yer alan
bolgesel istatistikler bir araya getirilerek veri seti olusturulmustur.

Bu kapsamda bolgeler bazinda uluslararasi standartlara uyum yiizdeleri ile birlikte denetim olgunlugu gostergeleri olarak,
i¢ denetim siireglerinde teknoloji kullanimi yiizdesi, i¢ denetimin kurulusun stratejik planiyla uyum derecesi, kalite
giivence ve iyilestirme programi gelisimi durumu ve denetim planlarinin kurulusun degisimini destekleyecek sekilde
uyarlama degerlendirmeleri alinmustir.

3.2. Yontem

Bu calismada bolgesel olarak derlenen veriler kullanilarak, uluslararasi i¢ denetim standartlarina uyum ve i¢ denetim
olgunlugu gostergeleri arasindaki iliski cok boyutlu 6l¢ekleme analiziyle arastirilmistir.

Cok Boyutlu Ol¢ekleme Analizi (CBO veya Ingilizce adiyla Multidimensional Scaling - MDS), ¢ok boyutlu verilerden
boyut indirgeyerek (genellikle iki veya li¢ boyuta) nesneler arasindaki iligkileri grafik tabanli yontemle gostermeye ¢alisan
istatistiksel bir yontemdir. Bu yontem, nesneler arasindaki benzerlik veya farkliliklar1 gérsellestirerek, karmasik veri
setlerinin daha anlagilir ve yorumlanabilir hale getirilmesini amaglar. Bu ydntem sayesinde, birimler/degiskenler
arasindaki uzaklik degerlerinden hareketle benzerliklerin/farkliliklarin ¢ok boyutlu uzayda gosterilmesi saglanmaktadir.
CBO analizi bir tahmin/6ngérii yontemi olmadigi, uzakhik birimlerine bagl olarak haritalama gerceklestirdigi icin
verilerin dagilim varsayiminin olmamasi, yontemi kullanma esnekligi ve ¢esitliligi saglamaktadir. Kiiciik 6rneklemlerde
de kullanma imkani saglamasi dnemli avantajlarindandir (Keklik ve Sahin, 2022). Bunun yaninda uzaklik birimleri
kullanildigi i¢in veri 6l¢eklerinin ayni tiirden olmast daha uygundur.

Cok boyutlu 6l¢ekleme analizi, egitim, pazarlama, psikoloji, sosyoloji gibi farkli alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir.
Ornegin, siirdiiriilebilir yonetisim gostergeleri verileri ile iilkelerin konumlarmin belirlenmesinde bu analiz yontemi
kullanilarak, Tiirkiye nin siirdiiriilebilir yonetisim gostergeleri bakimindan Avrupa Birligi iyesi iilkeleri ile benzerlik ve
farkliliklar1 ¢ok boyutlu dlgekleme analizi ile incelenmistir (Unliikaplan & Canikalp, 2019). PISA sonuglarinin duyussal
ozelliklere gore kiimeleme caligmalarinda da ¢ok boyutlu 6lgekleme analizinden faydalanilmistir (Aksu vd., 2017).
Kocarik Gacar ve Gacar (2021) calismalarinda, ¢cok boyutlu 6l¢ekleme analizini kullanarak igletmelerin kurumsal risk
yonetimi yoneticileri ile yaptigi anket verilerine gére COSO (Comitte of Sponsoring Organisations) kurumsal risk
yonetimindeki sekiz bilesenin konumlandirmasint yapmis, buna gore birbirine yakin ve uzak bilesenleri belirlemistir.

2 Katilimcilara yonelik demografik dagilim ve ayrintili uygulama adimlari icin

https://www.theiia.org/globalassets/site/foundation/latest-research-and-products/cbok-2015-vision-brochure.pdf
adresindeki dokiiman incelenebilir
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Veri tiiriine bagli olarak metrik ve metrik olmayan ¢ok boyutlu 6lgekleme yontemleri tercih edilmektedir. Metrik CBO,
nesneler arasindaki uzakliklari dogrudan kullanan ve bu uzakliklari korumaya ¢alisan bir yontemdir. Bu yontemde,
uzaklik matrisi dogrudan islenir ve iki boyutlu veya {i¢ boyutlu bir uzaya yerlestirilen noktalar arasindaki uzakliklar
(Oklidyen, Manhatton, Minkowski, Chebyshev en sik kullanilan ve bilinen uzaklik 6l¢iileridir), orijinal uzakliklarla
olabildigince uyumlu olacak sekilde optimize edilir. Metrik olmayan CBO ise, veriler arasindaki 6znel yargiya dayali
olarak olusturulan sirali iligkileri (siralamalar) korumay1 hedefleyen bir yontemdir. Algisal haritalama olarak da bilinen
bu yontemde, nesneler arasindaki benzerlikler veya farkliliklar siralamali veriler olarak islenir ve bu siralamalar
korunacak sekilde diisiik boyutlu uzaya yerlestirilir.

Cok Boyutlu Olgekleme analizinde veri setinin diisiik boyutlu bir uzaya yerlestirildiginde ne kadar iyi temsil edildigini
olemek icin stres katsayisi hesaplanmaktadir. Stres katsayisi, orijinal veri setindeki nesneler arasindaki uzakliklar ile
diisiik boyutlu uzaydaki nesneler arasindaki uzakliklar arasindaki farklari 6zetler. Diigiik stres degeri, yerlestirmenin
orijinal mesafeleri iyi korudugunu gosterirken, yiiksek stres degeri, yerlestirmenin orijinal mesafeleri iyi koruyamadigini
gostermektedir.

Stres katsayist hesabinda yaygin olarak Kruskal’in asagida verilen formiilii kullanilmaktadir:

Stress =

Burada,

d;j; 1. birim ile . birim arasindaki orijinal uzakliklar:

d;j; 1. birim ile j. birim arasindaki tahmini uzakliklar1 gdstermektedir.

Tahmini uzaklik degerlerine gore elde edilen seklin ger¢ek durumla iliskisinin degerlendirilmesinde asagidaki tolerans
degerlerinden faydalanilmaktadir (Alpar, 2017):

S-stress: 0.000 - <0.025 ise Tam Uyum
0.025 - < 0.05 ise Mitkemmel Uyum
0.05 - < 0.10 ise Iyi Uyum
0.10 - <0.20 ise Diisiik Uyum
>0.20 ise Zayif Uyum

3.3. Analiz

Analiz kisminda ITA tarafindan anket verileri esas alinarak olusturulan rapor verileri kullanilmigtir. Sinirli veri olmasi
nedeniyle Oklid mesafesini esas alan CBO analizi tercih edilmistir. Analizler IBM SPSS Statistics 23 paket programi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Degiskenlerin se¢iminde IIA standartlarinin tamami alinmakla birlikte, i¢ denetim
olgunlugu gostergeleri i¢in yine IIA tarafindan yaymlanan raporlar temel alinmistir (Bailey, 2016; Abdolmohammadi vd.,
2016). CBOK 2015 anketine katilan i¢ denetgilerden, kuruluslarinin ilgili standartlara uyumlu oldugunu diisiinenlerin
oran1 “Degisken Seti 17, arastirmada ele alinan i¢ denetim olgunlugu gostergelerine uyumlu oldugunu diistinenlerin orani
ise “Degisken Seti 2” basliklar1 ile Tablo 1°de ayrintilandirilmistir. Buna goére arastirmada toplam 15 degisken
kullanilmigtir. Aragtirmada kullanilan degiskenler asagida verilmistir:

Tablo 1. Analizde Kullanilan Degiskenler

Degisken Seti 1: Kuruluslarinin Degisken Seti 2: I¢c Denetim Olgunlugu Géstergelerine
Standartlarla Uyumlu Oldugunu Uyumlu Oldugunu Diisiinenlerin Orani
Diisiinenlerin Oram

I¢ Denetim biriminin kurulusun stratejik plam ile “tam veya
STD1000-Amag, Yetki ve tama yakin” uyumlu oldugunu disiinenlerin orani:
Sorumluluklar Stratejik_Plana_Uyum olarak kodlanmigtir

Ic Denetim siireglerinde denetim metodolojisine uygun
teknoloji kullananlarin ve veri madenciligi olmak iizere
STD1100-Bagimsizlik-Nesnellik kapsamly teknoloji kullanildigim belirtenlerin orani (standart
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ofis araglar1 gibi temel teknoloji kullanimi hari¢ tutulmustur):
Teknoloji_Kullanimi seklinde kodlanmugtir

STD1200-Yeterlilik ve Azami
Mesleki Ozen ve Dikkat

Kalite Giivence ve lyilestirme Programi gelisimini “iyi
tanimlanmis”™ olarak belirtenlerin orant:
Kalite Giivence lyilestirme Programi seklinde kodlanmistir.

STD1300-Kalite Giivence ve
Gelistirme Programi

STD2000-i¢ Denetim
Faaliyetinin Yo6netimi

= | STD2100-Isin Nitelii

= | STD2200-Gérev Planlamasi
E STD2300-Gorevin Yapilmasi
s STD2400-Sonuglarin

g Raporlanmasi

E  ['STD2500-Ilerlemenin

gg Gozlenmesi

[a )

STD2600-Artik Risklerin Kabul
Edildiginin Iletilmesi

Denetim planlarmin  kurulusun degisimini destekleyecek
sekilde uyarlama degerlendirmesini “Uzman” diizeyinde
oldugunu belirtenlerin orant:
Denetim_Planlarimin_Uyarlanmasi seklinde kodlanmuistir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Cok boyutlu dl¢ekleme analizinde elde edilen stress katsayisi, modelin veri uyumunu degerlendirmek i¢in 6nemlidir. Bu
calismada oncelikle kullanilan degiskenlerin birbiriyle iligkisi iki boyutlu gosterim ile incelenmesi amaciyla CBO
kullamlmistir. Buna goére oklidyen CBO kullanilarak elde edilen stress katsayist 0,02477 (RSQ=0,99857) olarak
bulunmustur. Bu deger, Kruskal'in stress 6l¢iisiine gore iyi bir uyum elde edildigini, sonuglarin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Uzakliklar ve farkliliklar arasindaki iliskinin serpilme diyagrami ise Sekil 1’de verilmistir.

Sekil 1. Serpilme Diyagrami

Distances

Scatterplot of Linear Fit

Euclidean distance model

Disparities

CBO analizi sonuglarmin yorumlanabilmesi igin uzakliklar ve farkliliklar arasindaki iliskinin dogrusal olmas1 gerekir.
Sekil 1’e gore kullanilan verilerin iki boyutlu geometrik gdsteriminde, verilerin uyumlu oldugu ve gozlemsel uzakliklarla
farkliliklar arasindaki iligkinin dogrusal oldugu ifade edilebilecektir. Tablo 2’de verilerin iki boyutlu koordinat
gosteriminde gosterilmesine olanak taniyan koordinat degerleri verilmistir.

Tablo 2. Degiskenler I¢in Hesaplanan Koordinat Degerleri

Degisken Kodu  Degisken ismi Boyutl Boyut?2
VAR1 Stratejik_Plana_Uyum 0,8353  -0,7972
VAR2 Teknoloji_Kullanimi 2,095 0,2392
VAR3 Kalite Giivence lyilestirme Programi 2,7947 0,1208
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VAR4 Denetim_Planlarinin_Uyarlanmasi 2,5902  -0,2204
VAR5 STD1000-Amag, Yetki ve Sorumluluklar -1,1832  -0,0115
VARG STD1100-Bagimsizlik-Nesnellik -1,3313  0,0377
VAR7 STD1200-Yeterlilik ve Azami Mesleki Ozen ve Dikkat -1,0159  -0,0371
VARS8 STD1300-Kalite Giivence ve Gelistirme Programi 0,6291 0,405

VAR9 STDZOOO—R: Denetim Faaliyetinin Yonetimi -0,8631 0,0944
VAR10 STD2100-isin Niteligi -0,8596  -0,0663
VAR11 STD2200-Gérev Planlamast -0,9198  -0,0587
VAR12 STD2300-Gérevin Yapilmast -0,9201  -0,0135
VAR13 STD2400-Sonuglarin Raporlanmasi -1,0869  -0,0333
VAR14 STD2500-ilerlemenin Gozlenmesi -0,6255 0,0568
VAR15 STD2600-Artik Risklerin Kabul Edildiginin letilmesi -0,1389 0,284

Koordinat degerlerine gore elde edilen iki boyutlu grafiksel gosterim Sekil 2°de verilmistir.

Sekil 2. Degiskenlerin CBO Grafiksel Gosterimi

Derived Stimulus Configuration

Euclidean distance model
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Dimension 1

Sekil 2 incelendiginde, kiimelenmis durumda olan VARS-VARI1S degiskenlerinin temsil ettigi standartlara uyumun
benzer 6zellikler tagidigi ve birbirilerine yakin olduklarigu ifade edilebilir. Bunun yaninda VARS ile ifade edilen
STD1300-Kalite Giivence ve Gelistirme Programi standardinin diger uluslararasi standartlardan ayr1 oldugu, i¢ denetim
olgunlugu gostergelerine yakin oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle i¢ denetim olgunlugu gostergelerinden teknoloji
kullanimi, kalite giivence ve iyilestirme programi gelisimi ve denetim planlarinin uyarlanmasi gostergeleri ile STD1300-
Kalite Giivence ve Gelistirme Programi standardina uyumun iliskili oldugu ifade edilebilecektir. Bununla birlikte diger
uluslararasi standartlara uyum ile i¢ denetim olgunlugu gostergeleri arasinda iliskiye rastlanmamustir. Analizde ayrica
Boyut 2’ye gore STD1300-Kalite Giivence ve Gelistirme Programi ile i¢ denetim biriminin kurulusun stratejik planiyla
uyumlu olmasi gostergesinin birbirine en uzak degiskenler oldugu gézlenmistir. Bununla birlikte stratejik plan ile uyumlu
olma olgunluk gostergesi diger gostergelerden farkli konumda yer almaktadir.

Ayni sekilde Oklid mesafe CBO analizi uluslararasi standartlara uyum ve i¢ denetim olgunlugu agisindan arastirmada ele
alinan bélgelerin konumunu belirlemek igin de kullanilmistir. Yukarida yapilan CBO analizi sonuglara gére i¢ denetim
olgunluklar1 ve uluslararas: standartlara uyum ag¢isindan farkli iliski gruplar1 gézlemlendiginden, arastirmada ele alinan
bolgelerin benzerlik ve farkliliklarinin incelenmesinde bu degerler bir arada degerlendirilmemis, bdlgeler uluslararasi
standartlara uyum ve i¢ denetim olgunluklar1 bakimindan ayr1 ayr1 karsilagtirllmigtir. Uluslararasi standartlara uyum
acisindan bolgelerin CBO analizinde elde edilen stress degeri 0,04218 (RSQ=0,99406), i¢ denetim olgunluklarina gore
gerceklestirilen CBO analizinden elde edilen stress degeri 0,12782 (RSQ=0,88976) olarak bulunmustur. Standartlara
uyum agisindan CBO analizinde iyi uyum yakalanmigken, i¢ denetim olgunlugu bakimindan gergeklestirilen analizde orta
derecede uyum saglanmistir. Her iki durumda da uzakliklar ve farkliliklar arasindaki iliskinin dogrusal oldugu Sekil 3a
(standartlara uyum degiskenleri ile CBO serpilme diyagrani) ve Sekil 3b’de (i¢ denetim olgunlugu géstergeleri ile CBO
serpilme diyagrami) goriilmektedir.
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Sekil 3a. Serpilme Diyagramu (Standartlar) Sekil 3b. Serpilme Diyagram: (Olgunluk)
Scatterplot of Linear Fit Scatterplot of Linear Fit
Euclidean distance model Euclidean distance model
a b ;,5 ‘

Disparities
Disparities

Uluslararasi standartlara uyum ile olgunluk gosterge degerleri ile gerceklestirilen CBO analizi sonucunda elde edilen
koordinat degerleri Tablo 3’te verilmistir. Bu koordinat degerleri kullanilarak elde edilen grafik gosterimleri ise Sekil 4a
ve Sekil 4b’de sirasiyla verilmistir.

Tablo 3. Standartlar ve Olgunluk Géstergeleri ile Gergeklestirilen CBO Analizi Koordinat Degerleri

Standartlar ile "Olgunlulf .
. : Gostergeleri ile
Degisken Kodu | Degisken ismi Analiz Analiz

Boyutl Boyut2 | Boyutl Boyut2

VAR1 Avrupa 0,3871  0,1092 |0,8869 0,9488
VAR2 Orta Dogu ve Kuzey Afrika -0,8885 -0,0716 |0,3489 -0,0618
VAR3 Sahra Alt1 Afrika -0,3385 -0,2895 |0,6958 -0,5516
VAR4 Giiney Asya 0,8046  0,5146 |-1,5708 0,3654
VAR5 Dogu Asya ve Pasifik -1,7204 0,3777 |-1,8728  -0,6819
VARG Kuzey Amerika 2,7517  -0,1447 |0,3793 1,2942
VAR7 Latin Amerika ve Karayipler -0,9959 -0,4957 |1,1326 -1,3132

Sekil 4a. Uluslararasi Standartlara Uyum Degiskenlerine Gore Bolgelerin Karsilastirilmast

Derived Stimulus Configuration

Euclidean distance model
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Sekil 4a incelendiginde uluslararasi standartlara uyum agisindan Boyut 1°e gore VARS (Dogu Asya ve Pasifik) ve VARG
(Kuzey Amerika), Boyut 2’ye gore ise VAR4 (Giiney Asya) ve VAR7Y (Latin Amerika ve Karayipler) en uzak bolgeler
olarak goézlemlenmistir. Bu sonu¢ dikkate alinarak ifade edilen bolgeler standartlara uyum oranlarma gore ayrica
karsilastirildiginda, Dogu Asya ve Pasifik ile Kuzey Amerika bolgelerinin karsilastirilmasinda STD2600-Artik Risklerin
Kabul Edildiginin iletilmesi standardina uyum agisindan en farkli oldugu, ayni sekilde Giiney Asya ile Latin Amerika ve
Karayipler bolgelerinin karsilastiriimasinda ise STD1300-Kalite Giivence ve lyilestirme standardina uyum agisindan en
farkli oldugu goriilmiistiir (karsilagtirma tablolari sirastyla EK-1 ve EK-2’de verilmistir).

Sekil 4b. I¢ Denetim Olgunluk Géstergelerine Gore Bélgelerin Karsilastirilmasi

Derived Stimulus Configuration
Euclidean distance model

05| VARY

00 -

Dimension 2

-1 0 1

Dimension 1

I¢ denetim olgunluklar1 bakimindan bélgeler karsilastirildiginda Sekil 4b’ye gére Boyut 1’e icin VAR7 (Latin Amerika
ve Karayipler) ve VARS (Dogu Asya ve Pasifik), Boyut 2’ye i¢in ise VAR6 (Kuzey Amerika) ve VAR7 (Latin Amerika
ve Karayipler) en uzak bolgeler olarak gézlemlenmistir. Bu sonug dikkate alinarak ifade edilen bolgeler i¢ denetim
olgunluguna uyum gostergelerine goére ayrica karsilastirildiginda, Latin Amerika ve Karayipler ile Dogu Asya ve Pasifik
bolgeleri arasinda en farkli durumun i¢ denetim biriminin, kurulusun stratejik planina uyum olgunluk géstergesinden
kaynaklandig1, Kuzey Amerika ile Latin Amerika ve Karayipler bolgelerinin ise Kalite Giivence ve lyilestirme Programi
olgunluk gostergesi agisindan en farkli oldugu gozlemlenmistir (karsilagtirma tablolar1 sirasiyla EK-3 ve EK-4’de
verilmigtir).

4. SONUC

I¢ denetim birimlerinin faaliyetlerinin siirekliligi ve kalitesinin, kuruluslarin uzun vadeli basarisina ve devamliligina
onemli etkileri vardir. I¢ denetim birimlerinin faaliyetlerini etkin ve verimli bir bigimde yiiriitebilmeleri igin de I1A
tarafindan uluslararas1 standartlar belirlenmekte ve gelistirilmektedir. I¢ denetim birimlerinin standartlara uyumu, ig
denetim birimlerinin profesyonellik, giivenilirlik ve siirekli iyilesme prensipleri dogrultusunda ¢aligmalarini saglamakta,
bdylece kuruluslarin kurumsal yonetisim yapilarinda 6nemli gelismeler kaydedilmesine olanak tanimaktadir.

Bu caligmada i¢ denetim olgunlugu ile uluslararasi standartlara uyum arasindaki iligki incelenmistir. Uluslararasi
standartlar ve i¢ denetim olgunlugu belirleyicileri olarak kabul edilen gostergelerin iligkisi ve birbirileri tizerindeki etkileri
cok boyutlu 6lgekleme analizi ile grafiksel olarak incelenmistir. incelemede IIA tarafindan kiiresel olarak gerceklestirilen
i¢ denetim anketi sonug¢ verileri esas alinmistir. Toplam 166 {iilkeden katilimla gerceklestirilen anket ayni zamanda
bolgesel yaklagimlar1 degerlendirme olanagi saglamaktadir.

Analiz sonucunda genel olarak, uluslararasi standartlarin ve i¢ denetim olgunluk gostergelerinin kendi cergevelerinde
birbiriyle benzer oldugu gériilmiistiir. Bunun yaninda ayrintili alt unsurlar incelendiginde, STD1300-Kalite Giivence ve
Iyilestirme Program standardina uyumun i¢ denetim olgunlugu gostergeleri ile benzer oldugu gozlenmistir. Bu sonug,
Sambharakreshna vd. (2024) ¢alisma sonuglartyla paralellik gostermektedir. Sambharakreshna vd. (2024) Kalite Giivence
ve lyilestirme Programu uygulamalarmin i¢ denetim kalitesi iizerindeki etkilerini inceleyen bir derleme calismasi
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sunmuglar, STD1300 uygulamalarinin i¢ denctim faaliyetleri kalitesi tizerindeki etkilerini vurgulamiglardir. Ayrica
Sambharakreshna vd. (2024) calismalarinda bu derleme caligmasini destekleyecek nitelikte ampirik g¢aligsmalarin
yapilmasinin 6nemini dile getirmislerdir.

Kalite Giivence ve lyilestirme Programu ile i¢ denetim olgunlugu arasindaki iliski kurulus agisindan aslinda ortak giigtiir.
Kalite Giivence programu siirekli iyilestirmeyi ve standartlara baglilig: tesvik etmekte, bu da daha olgun, daha etkili ve
giivenilir i¢ denetim fonksiyonlarina yol agmaktadir. Ayn1 zamanda gelistirilen bu olgunluk, daha iyi risk yonetimini,
uyumlulugu ve kurumsal performansi destekler dolayistyla da i¢ denetimin kuruma kattig1 degere katki sunar.

I¢ denetim olgunluk gostergeleri ayrintili incelendiginde, i¢ denetim biriminin kurulusun stratejik planiyla uyumlu olmasi
gbstergesinin diger olgunluk gostergelerinden ayristig1 goriilmiistiir. I¢ denetim biriminin stratejik hedeflerle uyumu,
kurulusun iyi yonetigim kalitesine katkisi anlaminda 6nemlidir. D’Onza vd. (2015) ¢alismalarinda daha 6nceki akademik
¢aligmalarin, i¢ denetim biriminin kurulugun stratejik hedefleriyle uyumlu olmasinin, birimin etkinligini artiran bes
unsurdan birisi oldugunu belirtmistir.

Teknoloji kullanimi, standartlara uyum ve etkili kalite giivence programlari gibi i¢ denetim olgunlugunun diger faktorleri
kritik 6neme sahip olsa da i¢ denetimin kurulugun stratejik planiyla uyumu kurum agisindan birbirini tetikleyen bir¢ok
fayday1 dogurmaktadir. Bu stratejik uyum, i¢ denetim fonksiyonunun yalnizca geleneksel giivence ve uyumluluk rollerini
yerine getirmesini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda kurumun stratejik basarisini artirmada kilit bir rol oynamasini da
saglamaktadir.

Bu ¢aligmada kiiresel anket ile ele alinan bolgeler ayrica mercek altina alinmigtir. Arastirmada ele alinan iki degisken
setinin (standartlara uyum ve i¢ denetim olgunlugu gostergelerine uyum) CBO analizinde ara kesitlerinin net bir sekilde
gdzlenmemesi, bir bagka ifadeyle ayr1 kiimeler halinde yer almasi nedeniyle bdlgeler standartlara uyum ve gostergeler
acisindan ayri ayri ele alinmistir. Standartlara uyum agisindan Kuzey Amerika bdlgesinin diger bolgelerden ayristigi
gbriilmiistiir. I¢ denetim olgunluklar1 bakimindan ise Dogu Asya ve Pasifik bdlgesi diger bolgelerden uzaklasmaktadir.

Bu ¢aligma, i¢ denetim olgunlugu ve uluslararasi standartlara uyum arasindaki iligkinin analitik olarak ortaya konmasinin,
i¢ denetimin olgunluguna iliskin kurumsal bakis acisin1 derinlestirecegini ve uluslararast standartlara uyuma iliskin
mesleki ihtiyaca katki saglayacagim ongérmektedir. ¢ denetim birimlerinin olgunluk diizeylerinin artirilmasi ve
uluslararasi standartlara uyum saglanmasi, kuruluslarin hedeflerine ulagmalarina, varliklarini korumalarina ve yasal
diizenlemelere uyum saglamalarina yardimci olacaktir. Bundan sonraki ¢alismalarda yeni standartlar ile gelisimlerin takip
edilmesi, kiiresel anketin tekrarlanmasi ve ham veriler kullanilarak ileri analizler ile degerlendirmelerin yapilmasi katki
saglayici olacaktir.

EKLER
Ek 1: Dogu Asya ve Pasifik ile Kuzey Amerika Bolgelerinin Standartlara Uyum Agisindan CBOK Anketine Katilan Ig
Denetgi Goriislerine Gore Karsilagtirilmasi
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Ek 2: Gliney Asya ile Latin Amerika ve Karayipler Bolgelerinin Standartlara Uyum Agisindan CBOK Anketine Katilan
I¢ Denetci Gériislerine Gore Karsilastirilmasi

M Dogu Asya ve Pasifik ™ Kuzey Amerika
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Ek 3: Dogu Asya ve Pasifik ile Latin Amerika ve Karayipler Bélgelerinin I¢ Denetim Olgunluguna Uyum Agisindan
CBOK Anketine Katilan i¢ Denetci Gériislerine Gére Karsilastiriimasi
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Ek 4: Kuzey Amerika ile Latin Amerika ve Karayipler Bdlgelerinin ¢ Denetim Olgunluguna Uyum Agisindan CBOK
Anketine Katilan I¢ Denetci Goriislerine Gére Karsilastiriimasi
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(INTERACTION WITH CULTURAL DIMENSIONS AND ORGANIZATIONAL CULTURE
WITHIN THE SCOPE OF ISO 56002 INNOVATION MANAGEMENT SYSTEM)

Omer Ozkan* Nezih Metin Ozmutaf?

0oz

Bu arastirmamn temel amaci, ISO 56002:2021 inovasyon Yonetim Sisteminin temel boyutlarindan olan Kiiltiir boyutu ile
orgiitsel kiiltiiriin etkilesiminin Tiirkiye’de ISO 56002 inovasyon Yonetim Sistemi’ni ilk uygulayicilarin goriisleri kapsaminda
belirlenmesidir. Kiiltiir boyutunun incelenmesinin temel nedeni 6zgiin bir orgiit kiiltiirii olusturarak, orgiitiin stratejik bir
bakis acisi ile inovatif faayetleri icin yon verici olmasi olarak belirtilebilir. Bu amaca yonelik olarak hazirlanan anket,
Tiirkiye’de ilk kez 56002’yi uygulamis enerji ve petrokimya sektorlerinde faaliyet gosteren bir organizasyonda Ocak 2024 —
Subat 2024 tarihleri arasinda 25 katihmciya uygulanmistir. Bu ¢ercevede arastirmanin yapildig: tarih itibariyle konu ile ilgili
evrenin tamami olan 30 uygulamacidan 25 katihmeinin katilimu diger bir deyisle yaklasik olarak % 83’liik katihm saglanmistir.
Arastirmada faktor analizi sonucuna gore ISO 56002 inovasyon Yonetim Sistemi cercevesinde kiltiirel boyut olarak érgitsel
kiiltiirii pozitif olarak etkiledigi belirlenen ve icerdikleri 6nermelere uygun olarak isimlendirilen “Karar verme, is birligi,
proaktiflik ve risk”, “Liderlik, kiiltiirel alg: ve iletisim”, “Yenilik ve katilim”, “Strateji ve yeni teknoloji” seklinde dort faktor
olusmustur. Dort faktorii de katilhmeilar ileri diizeyde 6nemsemektedir. Faktorler arasinda yiiksek ve orta diizeyde pozitif
yonde dogrusal bir korelasyon belirlenmistir. Ayrica, katthmeilarin cogunlugunun ISO 56002:2021 inovasyon Yénetim
Sisteminin ¢ok yiiksek ve yiiksek seviyede orgiitsel Kiiltiirii destekledigi, sistemin kiiltiirel boyutu ile orgiitsel boyutunun
ortiistiigii ve sistemin kiiltiirel boyutunun orgiitsel kiiltiirii gelistirdigi algisina sahiptir.

Anahtar Kelimeler: 1SO 56002:2021 Inovasyon Yénetim Sistemi, kiiltiirel boyut, organizasyon kiiltiirii, uygulamacilar, enerji ve
petrokimya sektdrleri, Turkiye.
JEL Kodlari: M10, M12, M13, M14

ABSTRACT

The main purpose of this research is to determine the effect of the culture dimension, which is one of the basic dimensions of the
ISO 56002:2021 Innovation Management System, on organizational culture, within the scope of the opinions of the first
practitioners of the 1SO 56002:2021 Innovation Management System in Turkiye. The main reason for studying the culture
dimension can be stated as creating a unique organizational culture and guiding the innovative activities of the organization from
a strategic perspective. The survey prepared for this purpose was applied to 25 individuals between January 2024 and February
2024 in an organization operating in the energy sectors that implemented 56002 for the first time in Turkey. In this context, as of
the date of the research, the participation of 25 individuals out of 30 practitioners, which is the entire population on the subject, in
other words, approximately 83% participation was achieved. A ccording to the results of the factor analysis in the research, the
cultural dimension within the framework of 1SO 56002: 2021 Innovation Management System was determined to positively affect
the organizational culture and was named in accordance with the propositions they contain: ""Decision making, cooperation,
proactiveness and risk™, **Leadership, cultural perception and communication®, Innovation and participation™, **Strategy and new
technology™'. Four factors were formed: **.Participants attach great importance to all four factors. A high and moderate positive
linear correlation was determined between the factors. In addition, the majority of participants stated that the 1SO 56002:2021
Innovation Management System is at a very high and high level; It has the perception that it supports organizational culture, that
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the cultural dimension of the system and the organizational dimension overlap, and that the cultural dimension of the system
develops the organizational culture.

Key Words: 1SO 56002 Innovation Management System, cultural dimension, organizational culture, practitioners, energy and
petrochemical sectors, Turkiye.
JEL Codes: M10, M12, M13, M14

1.GIRIS

Bir organizasyonun bagimsiz bir taraf olarak cesitli agilardan (stratejik, yonetsel, operasyonel, teknik vb.) uluslararasi
kabul gormiis bir cercevede idealize edilmis sartlara / kurallara gore faaliyetlerini gergeklestirmesi su anda ve gelecek
yonelimli basarist i¢in O6nemli bir konu olarak belirtilebilecektir. Bu c¢ergevede ISO standartlari (International
Organization for Standardization), organizasyonlari ¢ok farkli agilardan ve derinligine inceleyen uluslararasi ve bagimsiz
bir sistem sunarak organizasyonlarin gereksinimlerini karsilayabilmektedir. Son donemde dijital doniistimiin hiz
kazanmasi, kiiresel rekabetin artmasi ve teknolojik ilerlemelerin ivme kazanmasi gibi gelismeler, organizasyonlarin
inovasyon ihtiyaglarin1 5nemli derece de arttirmustir. Bu baglamda, ISO 56002:2021 Inovasyon Sistemi, kiiltiir, strateji,
siire¢, uygulama ve gelistirme gibi ¢esitli boyutlar agisindan organizasyonlarin inovasyon temelli standartlagtirma
gereksinimlerini karsilamay1 hedefleyen 6zel bir yapiya sahiptir.

Organizasyonel kiiltiir, bir organizasyonun kurulus agsamasindan itibaren olugmaya baglayan ve gelecekteki yoniinii
belirleyen ¢ok yonlii bir yapidir. Bu yapi, 6zgiin bir sistem cergevesi i¢cinde tanimlanabilir ve organizasyonun tiim
calisanlari tarafindan benimsenmesi gereken somut ve soyut standart nitelikler ile yonelimleri icerir. Orgiitsel kultr,
sadece bir kavram degil, ayn1 zamanda organizasyonun stratejik ¢ergevesinde de biiyiik 6nem tagir.

Bu ¢gergevede, bu arastirma kapsaminda, ISO 56002 inovasyon Sistemi’nin temel boyutlarindan olan kiiltiir boyutu ile
orgiit kiiltliriinlin etkilesimi Tiirkiye’de ilk uygulayacilarin algilart ¢ergevesinde ortaya konulmustur. Burada bir taraftan
inovasyonun gerekliligi bir organizasyonda kiiltiir olarak sistematik bir ¢er¢evede ortaya konulurken, diger taraftan
uygulamacilarin ISO 56002 inovasyon Sistemine yonelik algilari da irdelenmistir.

2. LITERATUR DEGERLENDIRMESI

2.1. inovasyon, inovasyon Yoénetimi ve inovasyon Sistemi

Inovasyon, inovasyon yonetimi ve inovasyon sistemi arasindaki baglantinin ortaya konulmasi konunun anlasilmasina 151k
tutacaktir. Inovasyon, orijinallik igeren yenilikgi (vizyon, fikir, yaklagim, bulus, yol, éncekine meydan okuma, girisim,
yonetim, strateji, karar, sireg, faaliyet, teknoloji, insan kaynaklari, iiriin, hizmet, pazar ve miisteri, diger paydaslar vb.
acisindan) talep edilen deger olarak tanimlanabilir. Bu ¢ercevede inovasyon, siiregsel bir degisimin sonucudur. Inovasyon,
yeni diistincelerin bulus asamasindan baglamaktadir. Bu baglamda, inovasyon kavrami, s6z konusu yeni diislincelerin
belirli bir siirecte olgunlagmasindan sonra saglanacak olan olumlu getiriyi veya katma degeri ifade etmektedir.
Dolayisiyla, inovasyonun temel amaci, degisimin yarattigi faydayr aciklamaktadir (Altintas,2021:26). Uygulamada,
“ilerleme, bulus ve yenilik” inovasyon siirecinin ayrilmaz bilesenleridir (Kogabayev ve Maziliauskas, 2017: 62-63).
Inovasyon, bu siireclerin bir araya gelerek yeni iiriinler, siirecler, hizmetler veya metodolojiler gibi deger yaratan ¢iktilara
donusmesi anlamina gelir (Ayaz,2019:6). ISO 56000:2021: Md.3.1.1°de inovasyon, ‘degeri gerceklestiren veya yeniden
yapilandiran, yeni veya degistirilmis unsur/varlik.’ olarak tanimlanmistir.

Yeni fikirlerin olugsmaya baglamasi, yani yaraticilik agamasindan {irliniin ticarilestirilip pazara sunulmasi ve takibi, ya da
yeni bir iiretim, pazarlama veya organizasyonel yontemin uygulamaya konmas: siirecinde etkin bir inovasyon yonetimi
saglanmalidir (Sanr1,2011:19).

Walsh, Roy, Bruce ve Potter (1992)’a gore, etkin bir yonetim gergeklesmedigi takdirde, inovasyon siireci iginde
gerceklesen iyi bir bulus, iyi bir inovasyona doniisemeyebilir veya iyi bir bilgi pratik bir sonug bulamayabilir.

Drucker (1985:14), en genis ¢ergevede inovasyonu, insanlarin istek ve ihtiyaglarinin en iyi sekilde karsilanmasina yarayan
bir siire¢ olarak belirtmektedir. Drucker’e gore inovasyon yonetimi de bununla ilgili sekilde, tutumlar, degerler ve
davraniglardaki derin degisim araglarin aktive edilmesidir ki bu da planlama, uygulama ve denetimsel ¢ercevede ele
alindiginda inovasyon yonetimidir (Drucker, 1985). Inovasyon yénetimi igin organizasyona her boyutta katma deger
yaratan yenilik¢i bir yonetim felsefesini igermektedir yorumu yapilabilir.
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Tuominen (1999), bir firmanin inovasyon gelistirebilmesi i¢in teknolojik firsatlari, mevcut kaynaklari, stratejileri ve
miisteri gereksinimlerini dikkate alarak belirli amaglar belirlemesinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu baglamda, etkili bir
inovasyon yonetim sistemi, ¢esitli yonetim unsurlarini igeren ve organizasyonun yenilik yeteneklerini gliglendirmeyi
amaglayan bir yap1 olarak tanimlanabilir.

Inovasyon yonetim sistemi, organizasyon icinde yenilik¢i faaliyetleri tesvik eden, siirekli iyilestirmeyi destekleyen ve
sistematik olarak izleme ve 6l¢gme yapabilen resmi bir planlama gergevesi sunar (UNIDO, 2022: 9).

Bu sistem ayni zamanda, yenilik¢i ve deger yaratici liderlik taahhiidilyle birlikte organizasyonun inovasyon siirecinin
farklt yonlerini etkin bir sekilde yonetir. Boylelikle, firma stratejik avantaj elde etmek ve siirdiiriilebilir basar1 igin
inovasyon siirecini siirekli olarak giiglendirir ve gelistirir.

2.2 ISO 56002 inovasyon Yonetim Sistemi ve Temel Boyutlar

Organizasyonlarin dig ¢evreleri, dis ¢cevre kosullar1 ve dis ¢cevredeki aktorler siirekli degisim ve doniisiim i¢indedir. Dis
¢evredeki degisim ve doniisiime proaktif sekilde uyum saglabilmek i¢in dis ¢cevre beklentilerini karsilayacak dolayisiyla
stirdiiriilebilir rekabet istiinliigiinii saglayacak sekilde inovasyonun gergeklestirilmesi gerekmektedir. Porter (2011)’a
gore, miisterilerin (yenilik beklentileri vb.) ve tedarikgilerin (yeni yiikselen maliyetler vb.) pazarlik giigleri, rakiplerin
(yenilik cabalar1 vb.) ve ikame tirtinlerin (inovatif tiriinler vb.) tehdidi, pazardaki rekabetin (yeniliklerin etkisindeki vb.)
siddeti temel dis ¢evre unsuru olarak organizasyonun rekabet giiciinii etkiler (Porter, 2011: 64).

Organizasyon 6z yeteneklerini inovatif bir gekilde stratejik bir siiregte kullanarak rekabet istiinliigiinii ortaya koyar
(Jones,2017:217). O halde organizasyonlarin basarili olabilmesi ve firsatlar1 yakalayabilmesi i¢in inovasyon kaginilmasi
mumkin olmayan bir gerekliliktir (Karaman, 2019: 6).

Bir taraftan kiiresellesme ve teknolojilerin hizli bir sekilde degisim ve doniisiimii bir taraftan miisteri beklentilerinin
farklilagsmast (Zengin ve Bekmezci, 2021:21) organizasyonlar: inovatiflige yoneltirken, diger taraftan zorlayici olan
inovasyon siireglerinin karmasiklig1 ve belirsizliklerin varlig1 bu gercevede bir sistematik uygulamalar biitiinlinli zorunlu
hale getirebilmektedir (Giirkan, 2012: 45). Bu zorlayict kosullar ve zorunluluklar, uygulamada ISO 56002, Inovasyon
Yonetim Sistemi ile sistemli ve kapsamli bir ¢er¢evede yonetilebilmektedir. Bu sistem sadece tiriin / hizmetlerin degil
stratejik boyutlar ve kultlr (Pervaiz, 1998: 30-34) de dahil olmak iizere organizasyonun inovatif odakli topyekiin
donistimiini saglamaktadir (Hyland ve Karlsson, 2021: 11).

ISO 56002 Inovasyon Y&netim Sisteminin inovasyona odaklanmus sekiz temel boyutunun neyi ifade ettigi asagida
maddeler halinde 6zet olarak yer almaktadir:

2.2.1. Degerin gerceklestirilmesi: 1SO 56000:2021: Md. 4.3.1.1. ‘de degerin gergeklestirilmesi ‘Finansal olan veya
finansal olmayan deger, ilgili taraflar i¢in yeni sunulmus veya degistirilmis ¢oziimlerin yayilmasi, benimsenmesi ve
etkileri sonucunda gergeklesir.’seklinde agiklanmaktadir. Bu kavram, inovasyon siireglerinin sonunda elde edilen
degerin, hem finansal hem de finansal olmayan acilardan maksimize edilmesi gerektigini vurgular. Inovasyonun, sadece
yeni fikirlerin veya iiriinlerin gelistirilmesi degil, ayn1 zamanda bu yeniliklerin organizasyon i¢in sagladigi degerin
artirilmasi ve optimize edilmesi lizerinde odaklanmasi gerektigini belirtir.

2.2.2. Gelecege odakl liderlik: Inovasyona yénelik olarak, vizyoner bir cergevede katilimeiligi temel alarak amaglari
gergeklestirmeyi belirtir (ISO 56000:2021: Md. 4.3.2.1). Gelecege odakl lider, pazar yonelimleri, teknolojik gelismeler
ve miisteri beklentilerini 6nemser (Kotter,2012:3).

2.2.3. Stratejik yon: Inovasyon igin, kaynaklarca (IK ve diger) desteklenebilen amaglar1 gerceklestirmeye yonelik istekli
bir gercevede ortak bir payda da bulusabilmeyi temel alir (ISO 56000:2021: Md. 4.3.3.1). Stratejik ydnetim slreci ile
inovasyonun biitiinlestirilmesini saglar (Aslantag, 2021:339).

2.2.4. Kultdr: 1SO 56000:2021: Md. 4.3.4.1.’de kultlir ‘Ortak degerler, inan¢lar ve davramslar, degisime agik olmanin
desteklenmesi, risk almak ve is birligi, yaraticiigin ve etkili uygulamanin bir arada var olmasmi saglar.’seklinde
aciklanmaktadir. Kiiltiiriin inovasyon faaliyetlerine olan etkisi biiyiik onem tagimaktadir. Herbig ve Dunpy'e (1998) gore,
kiltlriin bir toplumun inovasyon kapasitesi fizerinde derin bir etkisi vardir. Toplumun degerleri, inovasyona olan
yaklasimini belirler. inovasyona olumlu etki yapan kiiltiirler, yaraticii1 tesvik etme, teknik yetenekleri ve yiiksek egitimi
odiillendirme, girisimciligi destekleme gibi 6zellikler gosterir (Herbig ve Dunpy, 1998: 15).
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2.2.5. I¢ goriilerden yararlanma: Inovasyon gercevesinde, i¢goriiyii, geriksinimlerden fayda saglamada bilginin
sistematik sekilde iiretilmesinde kullanimdir (ISO 56000:2021: Md. 4.3.5.1). I¢gorii farkli kaynaklarda cesitli sekillerde
(pazar aragtirmalari, misteri geri bildirimleri, rekabet analizleri, teknoloji trendleri ve ¢aliganlarin deneyimleri vb.) elde
edilebilir (Akdemir, vd. (2012),

2.2.6. Belirsizligi yonetme: Inovasyon igin, 6grenmeyi temel alan, belirsizlikleri ve riskleri firsata doniistiirebilen bir
streci belirtir (ISO 56000:2021: Md. 4.3.6.1). Burada belirsizligi yonetmek, inovasyon siireglerinde ortaya ¢ikan
belirsizlikleri tanimlama, anlama ve etkili bir sekilde yonetmeyi amaglamaktadir (Hamel ve Valikangas,2003:52-63).
Belirsizlik yonetimi ayn1 zamanda analiz, riskler, senaryolar, firsatlar1 ve stratejik yonelimi igerir (Kaplan, 2012: 48-60).

2.2.7 Uyum Saglama Yetenegi: Inovasyon kapasitesini maksimize edecek her tiirlii yonelimi (degisimler, yapilarin,
stireglerin, yetkinliklerin ve deger gergeklestirme modellerinin zamaninda uyarlanmasi vb.) kapsar (1SO 56000:2021: Md.
4.3.7.1). Bu cergevede, degisen kosullara hizlica adaptasyon saglama yetenegi ve esnekligini yiikseltme (Schdenherr,
2020:1-20), dis gevreye proaktif sekilde yonelebilmeyi icerir (Hamel ve Valikangas 2003: 52-63).

2.2.8. Sistem Yaklasimi: 1SO 56000: 2021: Md. 4.3.8.1.’de * Inovasyon yonetimi birbiri ile iliskili ve etkilesimli ogeler
iceren, diizenli performans degerlendirme ve sistem iyilestirmelerini barmdwran bir sistem yaklagimina
dayanmaktadir.’seklinde aciklanmaktadir. Bagka bir ifade ile sistem yaklasimi, organizasyon igindeki farkli
fonksiyonlarin birbiriyle etkilesim halinde oldugu bir yapiy1 ifade etmektedir.

Bu calisma kapsaminda yukarida sekiz boyuttu aciklanan ISO 56002:2021, Inovasyon Yonetim Sisteminin temel
unsurlarindan “kiiltiir” boyutu ele alinmig ve organizayonun kiiltiiriine etkisine yeni bakis agilar1 ortaya konmustur.

2.3. Kiiltur ve Orgutsel Kultir

Kiiltiir genel olarak, antropolog Edward Tylor (1871) tarafindan “bir toplumun iiyesi olarak kisinin elde ettigi bilgi, inang,
sanat, hukuk, yetenek ve aligkanliklarin kompleks bir biitiin” seklinde tanimlanmistir (Tharp, 2009: 3).

Karmagik bir yapiya sahip olan kiiltiir genel anlamda, Hofstede tarafindan gli¢ mesafesi, belirsizlikten kac¢inma,
bireysellik/toplumsallik, erillik/disillik, uzun/kisa donemli yonelim, sinirlama/hosgdrii vb. (Hofstede, 2011: 8),
Trompenaars ve Hampden-Turner tarafindan evrenselcilik/6zgiirliik, bireycilik/toplulukguluk, 6znel/ayrmntili,
basarili/atfedilen, igsel/dissal kontrol, sirali/senkron, duygusal/tarafsiz vb. (Trompenaars ve Hampden-Turner, 1998: 8-
10), Schwartz tarafindan (1994) muhafazakarlik, entelektiiel 6zerklik, duygusal 6zerklik, hiyerarsi, uzmanlik, esitlik¢i
baglilik, uyum vb. (Ng vd., 2007: 169) boyutlar ile agiklanmaya calisilmistir.

Kiiltiir kavraminin organizasyonel seviyede detayli bir sekilde incelenmektedir. Kiiltiir, organizasyonun ilk kurucular ile
olusturulan, paylasilan, sahiplenilen ve iginden ¢iktig1 organizasyona ait 6z nitelikleri tagiyan somut (sembol, logo,
bayrak, bina, arag, giyim, dekorasyon, yasanmigliklar vb.) ve soyut (deger, inang, norm, varsayim, etik, tutum, davranis,
duygu, bilissellik, ritiiel vb.) unsurlarla ifade edilen ve davranislari belirleyen amaglar ve hedefler yoniinde biitiinlestirici
bir gerceklik olarak tanimlanabilir (Nahavandi ve Malekzadeh, 1999: 74; Barutgugil, 2004: 211). Orgiitsel kiiltiir agirhikl
olarak organizasyonun kisiligini ortaya koyar ve organizasyonun informal boyutlarina odaklanir (Riggio, 2014: 419).

Organizasyonda kiiltiir, kararlara ve davraniglara yon verir, stratejik yonetimdeki uygulamalarin temel aracidir, ortak bir
vizyona yoneltir, gii¢lii bir kontrol sistemidir, organizasyonun imajini ortaya koyar ve organizasyonun alt sistemlerini
birlestirir ve genellikle yazili olmayan bir niteliktedir (Nukic ve Josipa, 2014: 26). Orgiitsel tasarim, stratejik yonetim,
liderlik, insan kaynaklar1 ve finansal destek vb. unsurlar 6nemli olmakla birlikte, bu faktorlerin yan1 sira orgiitsel kiiltiir
kritik bir rol oynamaktadir (Naranjo-Valenciaa vd., 2016: 34-41).

Orgiitsel kiiltiir kapsaminda 6nde gelen yaklagimlar arasinda Parsons’mn (1956), “adaptasyon, amag gergeklestirme,
entegrasyon mesruluk” modeli (Fararo, 2006: 4), Schein’m (1985, 1992) “artifaktlar, benimsenen degerler, temel derin
varsayimlar” modeli (Kong, 2003: 85), Peters ve Waterman’in (1982), “eylem yo6nelim, miisteriye yakinlik, 6zerklik/
girisimcilik, verimlilik, sahiplenme, igine dayanma, sadelik, gevsek/sik1 6zerklik” modeli (Peters ve Waterman,1982) vb.
belirtilebilir.

2.4.1SO 56002 inovasyon Sisteminde Kiiltiir ve Orgiitsel Kiiltiir iliskisi

Orgutsel kiiltiir, calisanlar1 inovatif davranislar sergilemeye tesvik eder, bu davranislart kabul eder ve 6diillendirir, bunun
yani sira inovatif degisikliklerin desteklenmesine olanak tanir (Russell, 1989:7-15). Orgiitsel kiiltiir, isletmenin ig
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dinamiklerini ve isleyisini sekillendiren temel bir faktordiir. Inovasyon faaliyetlerinin basarili bir sekilde
gerceklestirilmesinde, orgiitsel kiiltiiriin kritik bir rolii vardir. Bu baglamda, ISO 56002 inovasyon Y®&netim Sistemi gibi
standartlar/kilavuzlar, igletmelerin inovasyon siireglerini organize etmelerine ve iyilestirmelerine yardimci olurken,
orgiitsel kiiltiir de bu siiregte kritik bir rol oynamaktadir. ISO 56002, isletmelerin yenilik¢i yeteneklerini geligtirmesine
ve yonetmesine olanak taniyan kapsamli bir ¢ergeve sunar. Ancak, bu standartlarin etkili bir sekilde uygulanabilmesi igin
uygun bir orgiitsel kiiltiirin varlig1 hayati dneme sahiptir (Yiksel, 2023: 30).

ISO 56002'nin bagarili bir sekilde hayata gegirilebilmesi i¢in, isletmenin 6ncelikle igsel bir doniisiim siirecinden gegmesi
gerekmektedir. Bu siirec, orgiitsel kiiltiiriin yenilik¢iligi tesvik etmesi ve desteklemesiyle baslar. Orgiitsel kiiltiir,
calisanlarin fikirlerini 6zgiirce ifade etmelerini, risk almay1 cesaretlendirmelerini ve inovasyon i¢in uygun bir ortam
saglamalarin1 saglamakla yiikiimlidiir. Ayrica, bu kiiltiir, is birligi ve paylasimciligi tesvik ederek inovasyonun
yayilmasini ve giiclenmesini saglar (Kendir vd, 2019; Topaloglu ve Kara, 2004).

Orgiitsel kiiltiir, isletmenin calisma seklini, degerlerini, normlarmi ve davranislarini belirler. Inovasyon siireci,
calisanlarin tutumlari, is birligi diizeyi ve risk alma egilimleri gibi kiiltiirel unsurlar1 i¢erdiginden, ISO 56002'nin bagarili
bir sekilde uygulanabilmesi icin igletmelerin orgiitsel kiiltiirlerini inovasyonu tesvik edecek sekilde doniistiirmeleri
gerekmektedir. Bu doniisiim siireci, iist diizey yoneticilerin liderliginde gerceklestirilmelidir. Liderler, isletmenin
vizyonunu ve degerlerini yenilik¢iligi tesvik edecek sekilde belirlemeli ve ¢alisanlarin inovasyonu destekleyecekleri bir
ortami olusturmalidir (Firat ve Yesil ,2023: 42). Boyle bir kiiltiir, isletmelerin ISO 56000 serisi standartlarina uyumunu
kolaylastirabilecek ve inovasyon siirecini daha verimli hale getirebilecektir.

Sonug olarak, 1SO 56002 gibi inovasyon yonetim sistemlerinin etkili bir sekilde uygulanabilmesi igin uygun bir orgiitsel
kiiltiire ihtiyac oldugu belirtilebilir. inovasyon kiiltiirii, isletmelerin rekabet avantajini siirdiirmesine ve degisime uyum
saglamasina yardimci olurken, inovasyonun siirekli olarak tesvik edilmesini saglayabilecektir. Ust yonetimin liderliginde
gerceklestirilen bir doniisiim siireciyle orgiit kiiltiiriiniin inovasyonu tesvik edecek sekilde giliglendirilmesi, isletmenin
uzun vadeli basarisi i¢in kritik dneme sahip oldugu belirtilebilir.

3. ARASTIRMA

3.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirma cergevesinde temel olarak, Tiirkiye’de ISO 56002 inovasyon Sistemini ilk uygulayicilarin gériisleri
kapsaminda sistemin temel boyutlarindan olan kiiltiir boyutu ile orgiitsel kiiltiir etkilesiminin belirlenmesidir. Bu
kapsamda, bir ilk olarak ISO 56002 Inovasyon Sistemine yonelik ¢alisanlarin deneyimleri de teori ve uygulamaya katki
saglayacak sekilde ortaya konulmugtur. ISO standartlar1 diinya ¢apinda kabul edilebilir bir diizeyde orgiitlerin ¢cok farkl
konularinda ayrintili bir sekilde standardizasyonunu saglamaktadir. Bu ¢ercevede Diinya’da ilk kez yayinlanan ISO 56002
Inovasyon Yonetim Sistemi Standardi’min érgiitsel kiiltiirii boyutunun incelenmesini bir ilk olacag: igin ¢alisma 6nem
arz etmektedir.

3.2.Veri Toplama Aragclari

Arastirmada kullanilan anket formu {i¢ temel boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, yas, cinsiyet, egitim durumu,
pozisyon (yonetici, diger) ve mesleki deneyim siiresi yer almaktadir. Ikinci béliimde, uygulayicilarin ISO 56002
Inovasyon Sistemi ve &rgiitsel kiiltiir baglamindaki goriislerinin alindig1 ii¢ soruya yer verilmistir. Bunlar; “ISO 56002
Inovasyon Yo6netim Sistemi hangi seviyede yaratic bir organizasyon kiiltiiriinii desteklemektedir. ISO 56002 Inovasyon
Yonetim Sisteminin kiiltirel boyutu ile érgutsel kultirt hangi seviyede &rtiismektedir. ISO 56002 Inovasyon Yonetim
Sisteminin kiiltiirel boyutu, rgiitsel kiiltiirii hangi seviyede gelistirici etkiye sahiptir?” seklindedir. Ugiincii boliimde ise,
ISO 56002 Inovasyon Yonetim Sisteminde kiiltiirel boyut olarak érgiitsel kiiltiirii pozitif yonde etkiledigi éngoriilen 15
Onermeye yer verilmistir. Bu kapsamda 6nermeler olusturulurken inovasyon yonetim sisteminin kiiltiir boyutu ile ilgili
onceden yapilmis bir ¢aligma bulunmadigi igin hazir bir dlgekten faydalanmak yerine orgiit kiiltiirll literatlrinden
faydalanilarak bir 6l¢iim araci olusturulmus ve gecerlik ve giivenilirlik testleri ortaya konulmustur. Orgiit kiiltiirii ve
inovasyon ¢ercevesinde literatiirdeki ¢aligmalar arasinda Khan, Johl and Johl (2021), Reyane, Djenouhat and Kherbachi
(2023), Celiktas (2008), Ibarra (1993), Demirtas (2003) bulunmaktadir.

Onermelere istatistiksel degerlendirmeler i¢in 5°li Likert dlcegi kapsaminda kesinlikle katilmiyorum igin 1, katilmryorum
icin 2, orta diizeyde katiliyorum i¢in 3, katiliyorum igin 4, kesinlikle katiliyorum igin 5 agirlik degeri verilmistir.
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3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Anket, Ocak 2024 — Subat 2024 tarihleri arasinda arastirmanin yapildig: tarih itibariyle konu ile ilgili evrenin tamami
olan enerji ve petrokimya sektdrlerinde yer alan 30 uygulamacidan 25 birey kapsaminda % 83’likk bir katilim ile
uygulanmistir. Arastirmada, faktdr analizi, tek drnek t testi ve korelasyon analizine yer verilmistir. Istatistikler SPSS ile
gerceklestirilmis olup elde edilen veriler literatiir 1518inda yorumlanmustir. Calisma Endiistride Diinya’da ve Tiirkiye’de
ISO 56002 Yénetim Sistemini ilk belgelendiren bir drgiitte yapilmustir. Orgiitiinde ¢alisan sayis1 37°dur.

3.4.Arastirmanin Temel Hipotezleri

Arastirmanin temel hipotezleri agsagida yer almaktadir:

Hi: Katilimeilar, ISO 56002 inovasyon Y&netim Sisteminde kiiltiirel boyut olarak orgiitsel Kkiiltiirii etkilemesi
cergevesinde belirlenen. .. faktdriinii dnemli olarak algilamaktadirlar. (Faktorler i¢in bkz. Tablo 4)

H2: ISO 56002 Inovasyon Yénetim Sisteminde kiiltiirel boyut olarak orgitsel kiiltiiri etkilemesi cercevesinde belirlenen
...faktorleri arasinda pozitif yonde dogrusal bir iliski vardir. (Faktorler i¢in bkz. Tablo 4)

Sekil 1. Aragtirmanin teorik modeli

Orgutsel Kiiltur inovasyon Yénetim Sitemi
> Kapsaanda Kaltdr Boyutu
-Karar siregleri -Karar verme
-Degisim dénlisim -Is birligi
-Tanima takdir -Proaktiflik
-Soyut ve somut boyutlar -Risk
-Ekip calismasi -Liderlik
-Yaratici dugiince -Kultirel algi
-Odiillendirme -iletisim
-Yeni teknolojiler -Yenilik ve katilim
-Stratejik baglam -Strateji
-Faaliyet siregleri -Yeni teknoloji
-Zamani etkin kullanma

206
Denetisim Dergisi, 30, 201-213, 2024



ISO 56002 inovasyon Yonetim Sistemi Kapsaminda Kiltiirel Boyutlar ile Orgiitsel Kiiltiir Etkilesimi
Omer Ozkan' Nezih Metin Ozmutaf

4. BULGULAR
4.1. Bagimsiz Degiskenlere Yonelik Bulgular

Katilimeilarin(n=25), yas (min — max= 27-53) ortalamasi ve standart sapmasi 36,5 £ 6,75’tir. Kadin katilimeilar i¢in
(n=15, %60) i¢in 38,3 £ 6,99 ve erkek katilimcilar i¢in (n=10, %40) 33,9+5,68’dir. Egitim durumu dagilim: 6n lisans
%12, (n=3), lisans %44 (n=11) ve lisansistii %454 (n=11) seklindedir. Ydnetici pozisyonunda olanlar %56 (n=14) ve
diger pozisyonda olanlar %44 (n=11) seklindedir.

Katilimeilarin ISO 9000 Standartlar1 gergevesinde genel deneyim siiresi dagilimlari ise, 1-9 y1l deneyim %28 (n=7), 10
yil ve istii deneyim %72 (n=18) olarak belirlenmistir.

“ISO 56002 Inovasyon Y&netim Sistemi hangi seviyede yaratici bir organizasyon kiiltiiriinii desteklemektedir?” sorusuna
verilen yanitlar ¢ergevesinde, katilimcilarin biiyiik cogunlugunun (%92) “yiiksek ve ¢ok yiiksek” seviyede dnemsedikleri
belirlenmistir (Tablo 1).

Tablo 1. ISO 56002 Yonetim Sistemi ve Yaratict Kiiltiire Destek

Duzey n %
Orta 2 8,0
Yuksek 10 40,0
Cok yiksek 13 52,0
Toplam 25 100,0

“ISO 56002 Inovasyon Yénetim Sisteminin kiiltiirel boyutu ile 6rgiitsel kiiltiirii hangi seviyede ortiismektedir?”” sorusuna

biiyiik cogunluk olarak (%96) “yiiksek ve ¢ok yiiksek™ yanitlari verilmistir. “Yiiksek diizeyi”, “cok yiiksege” gore oldukca
fazladir (Tablo 2).

Tablo 2. 1SO 56002 Y 6netim Sisteminin Kiiltiirel Boyutu ve Orgiitsel Kiiltiir

Ortiismesi
Duzey n %
Orta 1 4,0
Y iiksek 18 72,0
Cok yiiksek 6 24,0
Toplam 25 100,0

Son olarak, “ISO 56002 Inovasyon Y&netim Sisteminin kulttrel boyutu, kurumsal / 6rgutsel kiiltirii hangi seviyede
gelistirici etkiye sahiptir?” sorusuna ise, yine biiyiik gogunluk olarak (%96) “yiiksek ve ¢ok yiiksek” yanitlar1
verilmistir. Goreceli olarak “Yiiksek” ve “¢ok yiiksek diizeyleri” yakindir (Tablo 3).

Tablo 3. 1ISO 56002 Y6netim Sisteminin Kiiltiirel Boyutu ve Orgiitsel
Kiltiirii Gelistiricilik

Duzey n %
Orta 1 4,0
Yiksek 13 52,0
Cok yiksek 11 44,0
Toplam 25 100,0
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4.2. Ol¢iim Aracinin Gegerlik ve Giivenirligi ve Normal Dagilima Uygunluk

Ugiincii béliimiinde yer alan ISO 56002 Inovasyon Yénetim Sisteminde kiiltiirel boyut olarak orgiitsel kiiltiirii pozitif
yonde etkiledigi dngdriilendnermeler icin faktor analizi kapsaminda temel bilesenler analizi uygulanmistir. Kaiser-Meyer-
Olkin = 0,712 ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucu uygun bir sekilde ortaya ¢ikmugtir (%* = 216,846, Sd=105, p=0,000).
Anti imaj korelasyon matrisinin kdsegen degerleri 0,849 - 0,736 arasinda deger almistir. Bu bulgular 1s18inda agimlayici
faktor analizi gergeklestirilmesinin uygun oldugu belirlenmistir. Olusan dort faktoriin acikladigi toplam varyans
9%70,054°tiir. Toplam varyansi birinci faktor %21,423, ikinci faktor %18,357, liglincii faktor %16,155 ve dordiincii faktor
%14,119 seviyesinde agilamaktadir. Dort faktorliik yapinin Cronbach’in Alfa degeri 0,889°dur. Bu ¢ergevede ig tutarlilik
saglanmistir. Bu sonuca gore ankette yer alan 6nermelerin isaret ettigi faktorlerin konuyu yiiksek diizeyde giivenilir bir
seviyede agikladigi ortaya konulmustur (Tablo 4). Madde ortalamasi 4,435 ve ortalama varyans 0,518 oldugu
belirlenmistir. Olusan dort faktore icerdigi onermelere uygun sekilde f1: Karar verme, is birligi, proaktiflik ve risk,
2:Liderlik, kiiltiirel alg1 ve iletisim, f3: Yenilik ve katilim, f4:Strateji ve yeni teknoloji” isimleri verilmistir.

Tablo 4.0Onermelere Yénelik Gegerlik ve Guvenirlik

. Faktor Cronbach’m
ISO 56002 Inovasyon Yonetim Sisteminde Kkiiltiirel boyut olarak ..., . B
orgutsel kilttirti pozitif yonde etkilemektedir isimleri Faktor Alfa
1 2 3 4 Genel=,889
Karar verme siireglerinde nitel, nicel yaklagimlar1 ve deneyimleri beraberce | Karar verme, is
787 | ,214 | ,044 | 197 | ,788
sentezleyerek birligi,
Giiven, is birligi ve destek temelli bir yaklasim sergilenmesine yol acarak proaktiflik ve | ,764 | -,036 | ,096 | ,352 | ,782 834
Rasyonel bir sekilde degisime ve doniigiime proaktif bir yonelimi yaratarak risk 764 | 214 | 141 | 374 | 767 7
Yenilik, degisim ve doniisiimde gerektiginde firsatlar kapsaminda cesaretli
,651 | ,486 | ,102 | -,072 | ,826
bir sekilde riskler alarak
Her turll siregte ilham verici ve tesvik edici bir liderlik kapsaminda| Liderlik, -
o ) ,789 | ,058 | ,319 | ,616
potansiyeli harekete gegirerek kiiltiirel alg1 | ,016
Soyut (deger, inang, norm vb.) ve somut boyutta érgiitsel kiiltiir unsurlarini | ve iletisim
. . ,353 | ,785 | ,021 | ,183 | 674 | ,754
inovatif sekilde algi farkindaligina yonelterek
Acik, net, anlagilir ve paylasilir bir i¢ ve dis paydas iletisimi ¢ercevesinde
b b ,206 | 678 | ,243 | ,013 | 727
inovatifligi destekleyerek
L Yenilik ve -
Gerektiginde ekip ¢alismalar ile inovatif odakli bir sinerji yaratarak -,015 | 935 | ,246 | ,729
katilim ,054
Yaratici diigiince, Oneri, siireg ve faaliyetleri tetikleyerek 511 | ,092 | ,700 | ,068 | ,794
- ,820
Teori ve uygulamay1 dis gevredeki yenilikler ve etkilesimlerle harmanlayarak 019 515 | ,646 | ,258 | ,766
Odiile dayali bir cercevede motivasyonu ve performanst yiikseltici
,313 | ,455 | /578 | ,010 | ,796
destekleyiciligi baz alarak
Yeni teknolojileri iiretek ve / veya transfer ederek etkili bir sekilde kullanarak | ~ Strateji ve ,336 | ,084 ,018 | ,761 | ,683
Stratejik yOnetim diisiince ve siireglerinde yaraticigin  siirdiiriilmesini | yeni teknoloji
,068 | ,300 | ,330 | ,675 | ,698
dinamiklestirerek
. 744
Isle ilgili konu, siire¢ ve faaliyetler kapsaminda katilimcilifi maksimize
,371| ,088 | ,285 | ,539 | ,696
ederek
Zaman inovatif ¢ercevede etkili bir sekilde kullanmay1 saglayarak ,466 | 377 | ,105 | ,467 | ,664
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Daha Once, arastirmanin 6rnek hacminin, diisiik gibi goriinse de Tiirkiye’de ilk defa uygulanmasi nedeniyle aslinda
%83’liik yiiksek bir diizeyde oldugu belirtilmisti. Parametrik testlerin gerceklestirilebilmesi i¢in ise, olusan faktorlerin
normal dagilima uygunluklari Kolmogorov-Smirnov testi ile test edildiginde tim faktorlerin normal dagilima uygun
oldugu, bu nedenle de ilerleyen parametrik testlerin ger¢eklestirilmesinde sorun olmadig1 sonucuna varilmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi

Faktor Istatistik Sd Sig.
Karar verme, is birligi, proaktiflik ve risk (f1) ,164 25 ,082
Liderlik, kiiltiirel alg1 ve iletisim (f2) ,157 25 ,093
Yenilik ve katilim (£3) ,169 25 ,079
Strateji ve yeni teknoloji (f4) ,166 25 ,086

4.3. Faktorlere Ydnelik Bulgular

Aragtirma kapsaminda, H; hipotezi (Katilimcilar, ISO 56002 inovasyon Yénetim Sisteminde kiiltiirel boyut olarak
orgiitsel kiiltiiri etkilemesi ¢ergevesinde belirlenen... faktoriinii 6nemli olarak algilamaktadirlar) tiim faktorler igin kabul
edilmistir. Katilimcilar, ISO 56002 Inovasyon Yoénetim Sisteminde kiiltiirel boyut olarak orgiitsel kiiltiirii etkilemesi
cercevesinde belirlenen “f1: Karar verme, is birligi, proaktiflik ve risk, f2:Liderlik, kiiltiirel alg1 ve iletisim, f3:Yenilik ve
katilim, f4: Strateji ve yeni teknoloji” faktorlerini ileri diizeyde 6nemsemektedir (Tablo 6).

Tablo 6. Faktorler Kapsaminda Tek Ornek t Testi

Fakidr N %+ s Test Degeri = 3
t p
Karar verme, is birligi, proaktiflik ve risk (f1) 25 4,4+46 14,967 ,000
Liderlik, kiiltiirel alg1 ve iletigim (f2) 25 4,4+ 45 15,559 ,000
Yenilik ve katilim (f3) 25 | 4,5+44 17,088 ,000
Strateji ve yeni teknoloji (f4) 25 | 4,4+,40 17,579 ,000

Arastirmanin H, hipotezi (ISO 56002 inovasyon Ydnetim Sisteminde kiiltiirel boyut olarak orgiitsel kiiltiirii etkilemesi
gergevesinde belirlenen ... faktorleri arasinda pozitif yonde dogrusal bir iligski vardir.) tiim ikili birlikte degisimler
kapsaminda kabul edilmistir. f1-f4 arasinda yiiksek ve diger ikililer arasinda orta diizeyde 6nemli seviyede pozitif yonde
dogrusal birlikte degisim / iliskisellik belirlenmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Faktorler Kapsaminda Korelasyonlar

Karar verme, ig birligi,

Faktor [statistik f2 3
proaktiflik ve risk (f1)
_— r ,530™

Liderlik, kiiltiirel alg1 ve iletisim (f2)
p ,006
r 434" ,480"

Yenilik ve katilim (f3)
p ,030 ,015

.. . .. r 658" 5377 | [549™

Strateji ve yeni teknoloji (f4)

p ,000 ,006 | ,004

**_Korelasyon 6nem seviyesi 0,01 ve *. 0,05 diizeyindedir (Cift yonlu test kapsaminda)
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5. SONUC

Organizasyonlar oncii kurucularindan itibaren bir kiiltiir ¢cercevesinde {ist yonetimin liderliginde katilimci bir sekilde
yapilandirilirlar ve kendilerine 6zgii kiiltiirii yaratir ve yasar hale getirirler. Diger taraftan giiniimiiziin acik sistem anlayist
cercevesinde organizasyonlar, dig ¢evrede ortaya ¢ikan degisim ve doniisimlere uyum saglamaya c¢alisirlar. Dis cevrede
yer alan sayisiz aktorle etkilesim i¢inde olan organizasyonlar basarili bir sekilde biiyiiyiip gelismeye yonelmek i¢in sozii
edilen degisim ve doniigiimleri dogrudan izlerler ve proaktif sekilde yeniliklere yonelirler. Aksi durumda hayatlarini
siirdiirebilmelerinin olanaksiz olacagi belirtilebilir.

Diger bir deyisle organizasyonlar dis ve i¢ cevre baglaminda statik degil dinamik olmak zorundadirlar. inovasyon denilen
gergeklik aslinda bu dinamikligin organizasyonun i¢ ¢evresinde siirdiiriilebilir sekilde yasanmasi i¢in mutlak gereklidir.
Dis gevre dinamik ise, organizasyonlar da ona inovatif dinamik g¢er¢evesinde uyum saglamaya yonelmelidirler. Bu
yonelim inovatif baglamda organizasyonda yasanan ve yasatilan kiiltiirel bir felsefe sekline doniisebilmelidir.

Bu calisma cercevesinde ise, sozii edilen dinamik kiiltiirel inovatif felsefe kapsaminda, ISO 56002 Inovasyon Y®onetim
Sistemi gercevesinde kultirel boyut olarak orgitsel kiiltiirii pozitif olarak etkiledigi belirlenen, “Karar verme, is birligi,
proaktiflik ve risk”, “Liderlik, kiiltiirel alg1 ve iletisim”, “Yenilik ve katilim”, “Strateji ve yeni teknoloji” boyutlarinin
ileri diizeyde 6nemli oldugu uygulayici goriisleri baglaminda ortaya konulmustur.

Bunun yani sira s6zii edilen boyutlarin birbirleriyle pozitif etkilesimleri de katilimcilar tarafindan kiiltiirel-inovatif
cercevede dnemsenmektedir.

Katilimeilar, ISO 56002 Inovasyon Yonetim Sisteminin ¢ok yiiksek ve yiiksek seviyede; orgiitsel kiiltiirii destekledigi,
sistemin kiiltiirel boyutu ile 6rgiitsel boyutunun ortiistiigii ve sistemin kiiltiirel boyutunun orgiitsel kiiltiirii gelistirdigi
diislincesine de sahiptirler.

Sonug¢ olarak, dinamik ve proaktif bir sekilde dis cevreye uyum ve deger yaratarak dis ¢evreye Orgiitsel inovatif
sunumlarin yapilabilmesi, bir sistematik i¢inde ele alinacaksa, burada ISO 56002 inovasyon Yonetim Sisteminin gercek
anlamda standardize ve basarili ¢dziimler sunacag belirtilebilir. Tiirkiye'de ISO 56002:2021 inovasyon Yonetim
Sistemi'nin ilk kez uygulandig1 bu ¢caligmanin sonuglari, uygulayicilarin katilimlarryla giiglendirilmistir
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QR KOD iLE BiR SiBER GUVENLIK FARKINDALIK DENEMESIi: DUZCE ORNEGI
(A CYBER SECURITY AWARENESS TRIAL WITH QR CODE: THE CASE OF DUZCE)
Remzi BASAR!

0z

Hizh tepki anlamina gelen QR kod, beyaz bir zemin iizerine siyah desen ve motiflerle olusturulmus kare seklindeki bir barkod
sistemidir. i1k defa 1994 yihnda bir Toyota grup sirketi olan Denso tarafindan kullamilan QR kod sistemi hatah bilgi girislerini
engellemek amaciyla olduk¢a etkili bir ara¢ olarak ozellikle ticari hayati cok kolaylastirmistir. Ancak bu kolayhg firsata
cevirmek isteyen kotii niyetli taraflarca 6deme dolandiricihigy, kimlik avi ve bilgi calma amagh siber tehdit ve saldirilarin hedef
araci olabilmektedir.

QR kodun sakincalarina dikkat ¢ekmek, bilin¢li ve bilin¢siz kullammlar1 6l¢mek amaciyla yiiriitiillen cahsma kapsaminda
Diizce ilinde QR kodlu menii kullanan ve isimlerinin aciklanmasini istemeyen A, B ve C sembolik isimli ii¢ kafe-restoran
isletmesinde masalara QR kodlar1 yapistirilarak, QR kod ile bir siber giivenlik farkindalik denemesi gerceklestirilmistir.
Sadece yapiskanh etiketlere bastirllan bu karekodlar ile herhangi bir yonlendirme olmadan miisterilerin ne kadarinin QR
kodlarim menii zannederek okuttugu ol¢iiliip analiz edilmistir. Ug isletmede toplam 982 (418+497+67) QR kod okutma
isleminin yapildig: ii¢ haftalik deneme siiresi sonunda bu ii¢ isletmedeki QR kod okutma oranlarinin; A:%43, B:%48 ve C:%10
olarak gerceklestigi ol¢ciimlenmistir.

Calisma ile isletmelerin sahip oldugu miisteri profilinin QR kod okutma oranlarim belirgin sekilde etkiledigi, gen¢ miisteri
profiline sahip isletmelerde QR kod okutma oraninin oldukg¢a yiiksek oldugu, en az QR kod okutmanin pahali ve liiks segmentte
yer alan, nispeten yiiksek gelirli miisteri profiline hitap eden restoran isletmesinde gercgeklestigi sonucu elde edilmistir. Elde
edilen sonuclar QR kodlar1 konusunda bilgi giivenligi farkindahiina sahip olmayan veya farkindahg diisiik diizeyde olan
bireylerin QR kodlarimn bilingsizce okutabilecegini ve bioylece potansiyel siber giivenlik risklerine maruz kalabilecegini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: QR Kod, Siber Giivenlik Farkindalig, Bilgi Giivenligi Farkindalig1.

JEL Kodlar: L86

ABSTRACT

QR code, which means quick response, is a square barcode system with black patterns and motifs on a white background. First
used in 1994 by Denso, a Toyota group company, the QR code system has made commercial life much easier, especially as a highly
effective tool to prevent incorrect information entries. However, it can be the target tool of cyber threats and attacks for payment
fraud, phishing and information theft by malicious parties who want to turn this convenience into an opportunity.

The study, conducted to highlight the dangers of QR codes and measure their conscious and unconscious usage, involved placing
QR codes on tables in three cafés and restaurants in Duzce province, named symbolically as A, B, and C, which use QR-coded
menus and requested anonymity. This was part of a cybersecurity awareness experiment involving QR codes. With these QR codes
printed only on adhesive labels, it was measured and analyzed how many customers read the QR codes without any guidance,
mistaking them for menus. At the end of the three-week trial period in which a total of 982 (418+497+67) QR codes were read in
three businesses, the QR code reading rates in these three businesses were measured as A: 43%, B: 48% and C: 10%.

The study concluded that the customer profile of the businesses significantly affects the QR code scanning rates, the rate of QR
code scanning is quite high in businesses with a young customer profile, and the least QR code scanning occurs in the restaurant
business located in the expensive and luxury segment, which appeals to a relatively high-income customer profile. The results

! Dog. Dr., Diizce Universitesi, Yonetim Bilisim Sistemleri, OrcID:0000-0002-1114-825X, remzibasar@duzce.edu.tr
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obtained show that individuals who do not have information security awareness about QR codes or who have low level of awareness
may read QR codes unconsciously and thus may be exposed to potential cyber security risks.

Keywords: QR Code, Cyber Security Awareness, Information Security Awareness.

JEL Classification: L86
1. GIRIS

Hizli tepki anlaminda bir kisaltma olan QR Kod, beyaz arka plan {izerine siyah desen ve motiflerden olusan kare
seklindeki iki boyutlu bir barkod sistemidir. Tek boyutlu barkod sistemine kiyasla, bu iki boyutlu karekodlar daha fazla
bilgiyi saklama ve transfer edebilme kabiliyeti ile olduk¢a genis bir kullanim alanina sahiptir ve bilgilere hizli erigim
sunabilmesi nedeniyle etkili bir arag olarak yaygin sekilde kullanilmaktadir (Bilir & Ozkog, 2020, s. 114).

QR kod ilk defa 1994 yilinda bir Toyota grup sirketi olan Denso tarafindan gelistirilmis ve 2000 yilinda teknik 6zellikleri,
veri yapisi ve kullanim sekli itibariyle ISO/IEC18004 koduyla uluslararasi bir standart olarak onay almistir. Uluslararast
standartlar, belirli bir teknolojinin veya iiriiniin diinya ¢apinda tutarlilik, uyumluluk ve benzerlik saglayacak sekilde
kullanilmasin1 saglar (Soon, 2008, s. 60). Denso 2010 yilinda patent hakkini serbest kullanima (public domain) agarak
tim diinyanin QR kod teknolojisinden iicretsiz olarak faydalanabilmesine izin vermistir (Cataloglu & Ateskan, 2014;
Sanal & Oztiirkoglu, 2017, s. 174).

QR kodun gelistirilme fikri, geleneksel barkod sisteminin bilgi saklama kapasitesinin olduk¢a sinirli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ciinkii tek boyutlu bir barkod sadece 20 alfasayisal karakter icerebilmektedir (Tiwari, 2016, s. 39).
QR kodlari, sahip oldugu daha fazla kapasite, kiiciik boyut gibi 6zellikler ile geleneksel barkod sistemini demode hale
getirmis ve giinliik hayata getirdigi kolayliklar ile birgok alanda popiilerlik kazanmistir. QR kodlari, istatistiksel olarak
ayn1 miktarda veriyi gelencksel barkoda gore yaklasik onda biri kadar bir alanda sembolize edebilmektedir. Aslinda iki
boyutlu bir matris olan QR kod, URL, SMS, iletisim bilgileri ve diiz metin gibi ¢esitli bilgileri igerebilme 6zelligi ile
hayatin her safhasinda yaygin bir kullanim alan1 bulmaktadir (Pandya & Galiyawala, 2008, s. 258).

QR kod kullanimi diinya genelinde her gecen giin artmaktadir. Bunun en temel sebeplerinden biri akilli telefonlarin
yayginlagsmasidir. Akill telefonlarin kullanim arttikga {irtin ve hizmet pazarlamacilari kullanicilara ulasmak igin hizli bir
ulasim arac1 olarak QR kodlar1 daha ¢ok kullanmaktadirlar. Ornegin akilli telefon ile bir QR kodun taranmasi sonucu
tilketiciler ilgili web sitesine otomatik baglanabilmekte veya 6zel teklif, indirim kuponu, {iriin veya magaza bilgileri gibi
hedefli pazarlama mesajlarint kolaylikla alabilmektedirler (Tiwari, 2016, s. 44). QR kod teknolojisinin bu denli
yayginlagmasindaki en 6nemli etkenin hayata getirdigi kolayliklar oldugu sdylenebilir.

QR kod ¢ok ¢esitli alanlarda hayati kolaylastirict uygulamalara izin vermesi diginda basta sosyal mithendislik saldirilari
olmak tizere bir¢ok zarar verici eylemde arag olarak ve kotii niyetle kullanilabilmektedir. QR kodlarla yapilan saldirilarda
en ¢ok yasanan vaka tiirli sosyal miihendislik olarak adlandirilan vakalardir. Art niyetli kisiler, QR kodlar1 kiigiik etiketlere
basip ¢esitli nesnelerin lizerine yapistirmak suretiyle QR kodlara yiikledikleri zararli baglantilar {izerinden sahte sitelere
yOnlendirme veya dolandiricilik amaci ile QR kodlar1 kullanabilmektedirler. Bilisim Teknolojileri (BT) soz konusu
oldugunda bilgi giivenligi alaninda sosyal miihendislik, bireylerin manipiile edilmesini ifade eder ve genel olarak kritik
veya mahrem verilerin ¢alinmas1 amactyla veri hirsizlig1 i¢in kullanilir. En popiiler olanlardan biri phishing adi verilen
oltalama saldirilaridir. Bu saldirt tiiriinde saldirganlar QR kodlarimi potansiyel kurbanlarinin okutacaklar1 yerlere
yapistirip sahte web sitelerine yonlendirmek suretiyle bu sahte sitelerde kullanicilarin kullanict adi ve parola gibi hassas
bilgilerini almay1 hedeflemektedirler. Bu yolla yonlendirme yapilan web siteleri kopya siteler olmasina ragmen asil siteye
cok benzetilerek guvenilir siteler gibi gosterilmeye ¢alisilmaktadir. Kullanicilar taklit siteye giris yaptiklarinda kullanict
ad1, parola, kredi karti detaylar1 gibi hassas bilgiler kotii niyetli saldirgana iletilmekte ve bu yolla kurbanlara ciddi zararlar
verilebilmektedir (Krombholz vd., 2014, ss. 79-82).

Calisma Diizce ilindeki QR kodlu menii kullanan ii¢ farkli kafe-restoran isletmesinde masalara QR kod etiketleri
yapistirilarak, bilingli ve bilingsiz kullanimlar1 6lgmek ve QR kodun sakincalarma dikkat ¢ekmek amaciyla bir siber
giivenlik farkindalik denemesi olarak gergeklestirilmistir. Arastirma adimlar;; QR kod etiketlerinin basilmasi, g
isletmede masalar iizerinde bulunan mevcut menii QR kodlariin yanina veya altina/iistiine yapistirilmasit ve ardindan 3
haftalik siiregte kafe-restoranlara gelen miisteriler tarafindan karekodlar okutuldukg¢a bunlarin loglanarak sayilmasi ve
sonrasinda toplanan sayisal verilerin irdelenmesi ve analizi seklinde icra edilmistir.

Calismanin devaninda ikinci boliimde literatiir incelemesine yer verilmistir. Ugiincii boliimde; yéntem ve ara¢ bolimii,
dordiincii boliimde; arastirmada elde edilen bulgularin yer aldig1 bulgular ve analiz boliimii bulunmaktadir. Besinci ve
son boliim olan sonug ve dneriler boliimiinde ise aragtirmanin bulgularindan elde edilen ¢ikarimlar ve 6ne ¢ikan hususlara
dair kritik oneriler sunulmustur.

215
Denetisim Dergisi, 30, 214-225, 2024



QR Kod ile Bir Siber Giivenlik Farkindalik Denemesi: Diizce Ornegi
Remzi BASAR

2. LITERATUR

Uretim faaliyetlerine dair verilerin toplanmasi igin iiretim bilgilerinin bilgisayar aglar1 {izerinden otomatik olarak
aktarilmas bilgilerin hizli ve kusursuz bir sekilde toplanmasin1 saglamaktadir (Dalgakiran & Oztiirkoglu, 2017). Bilgi
girisleri genelde klavyedeki tuslar yardimiyla veya ¢esitli sensorlere sahip sistemler tarafindan otomatik
yapilabilmektedir. Bilgi girislerinin klavye ile yapildig1 ortamlarda insan faktdriiniin rolii biiyiik ve hata orani oldukga
yuksektir. Yapilan arastirmalar klavye ile gergeklestirilen bilgi girislerinde hata yasanma ihtimalini %76 olarak
gostermektedir (Oriicii, 2013). Insan hatalar1 dikkate alindiginda makineler yardimiyla bilgi girisi yapilmasin saglayan
barkod teknolojisinin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. ihtiyaglar ve barkod sistemlerinde yasanan gelismeler hizli ve
giincellenebilen iki boyutlu barkod sisteminin etkin olarak kullanilmasini saglamustir (Oztiirkoglu & Esendemir, 2014;
Saygili vd. 2017). Geleneksel tek boyutlu barkodlara gére ¢ok daha fazla avantaj ve kolaylik saglayan iki boyutlu QR
kod sistemi ile glinimuz e-ticaret uygulamalarinin birlestirilmesi sayesinde her tiirlii fiziksel mekéan veya sanal ortamlar
reklam ve tanitim i¢in adeta bir vitrine doniisebilmektedir. Bu 6zelligi ile sosyal hayatin her alaninda ve asamasinda
insanlara ulasilabilirligi kolaylastirmasi QR kod kullaniminin her gegen giin katlanarak artmasini saglamakta, bu ise her
an her yerde bir QR kod ile karsilasabilme ihtimalini artirmaktadir (Oriicii, 2013). QR kodlar gérsel formati ve kullanim
kolaylig1 sayesinde bir satis elamani gibi fonksiyon icra edebilmektedir. Ek olarak QR kod uygulamalari araciligr ile
magazalarin stoklarinda olsun ya da olmasin satis1 yapilan tiim {iriinleri igin siparis alinabilmesine imkan saglamakta
yahut olmayan tiriinlere istinaden benzer iiriinleri otomatik olarak dnerebilmekte, farkli model ve renk ihtimallerini hizli
ve kolay bir sekilde miisterilerine sunabilmektedir (Arslan, 2011). Yine QR kodlar ¢esitli harita uygulamalar1 ile
birlestirilerek magazalarin konumlarimi gosterebilmektedir. Bilhassa yeni acilan magazalarin miisterileri agisindan ¢ok
onemli ve bir o kadar faydali olan bu tarz uygulamalar QR kod kullanimin1 yayginlastirmakta ve hayati inanilmaz dl¢tide
kolaylagtirmaktadir (Bozkurt & Ergen, 2012; Sanal & Oztﬁrkoglu, 2017, ss. 174-175).

Tiirkiye’de karekod uygulamalarinin ge¢misine bakildiginda ilk Orneklerinin eczacilik sektoriinde kullanilmaya
basladigini ve ardindan turizm endiistrisinde yayginlastigi bilinmektedir (Sat & Arslan Ayazlar, 2022, s. 2546). Basta
kafe ve restoranlar olmak {izere turizm sektori isletmelerinde QR kod menii kullanimi; hijyenik olmasi, temasi azaltmasi,
zamandan tasarruf saglamasi, miisteri memnuniyetini artirmasi, maliyeti azaltmasi, hizli olmasi, gorselin zenginligi, tirlin
cesitliligi, menii degisiklikleri ve gilincellemelerinde kolaylik saglamasi gibi avantajlari nedeniyle giderek daha gok
yayginlagsmaktadir (Avsar & Tandogan, 2022, s. 858).

Oltalama, genellikle kisisel verilere erisim elde etmek i¢in {igiincii bir tarafin kimligine biirlinmek olarak tanimlanan bir
sosyal mithendislik su¢ seklidir (Whittaker vd. 2010; Alnajjar vd., 2016, s. 553). Oltalama diger adiyla kimlik avi
saldirilar1 sadece e-postalar, truva atlar1 veya viriislerle sinirl bir saldirt tiirii degildir. Ayn1 zamanda QR kodlar1 da
oltalama saldirilarinda arag¢ olarak masum kullanicilart hedef alabilmektedir, Dolandiricilar, trafigin yogun oldugu halka
acik yerlerde QR kodlarinin taranmasiyla baglatilan QR kodlu oltalama veya QRishing, olarak isimlendirilen kimlik avi
veya sosyal mithendisligin farkl bir tiirlinii uygulayabilmektedirler (Ahuja, 2014, s. 3879).

Kieseberg ve arkadaglar1 (2012), beyaz pikselleri siyaha doniistiirerek QR kodunun igerigini degistirme yoluyla bir saldir1
aracina donistiiriilmesini analiz ettikleri ¢alismalarinda, saldirganlarin bakis agisindan farkli saldirt stratejilerini
gostermeyi ve QR kodlarina yonelik bir kavramsal dogrulama denemesi olarak kimlik avi saldirisinda bu stratejilerin
olasi sonuglarini arastirmay1 amaglamiglardir. Basta akilli telefonlar olmak tizere bir¢ok mobil cihaz QR kodlarini
¢ozebilmekte ve igerdikleri URL'lere erigebilmektedir. Bu ise ¢ogu kullanici cep telefonlarini kullanirken yeterli giivenlik
bilincine sahip olmadigindan yeni kimlik avi tekniklerinin kullanilmasina olanak saglamaktadir. QR kodlar1 6zellikle
pazarlama amagli kullanim alanlarinda giderek daha fazla popiilerlik kazandigindan, bu tiir saldirilarin gelecekte
bilgisayar korsanligi amagli daha fazla ilgi gérmesine zemin hazirlamaktadir. QR kod igerisinde kodlanmig bilgilerin
yalnizca makine tarafindan okunabilir olmasi amag¢landigindan, bir insan giivenilir ve kotii niyetle degistirilmis bir QR
kodu arasinda ayrim yapamaz. Dolayisi ile insanlar genellikle oltalama saldirilarina maruz kalirken, otomatik okuyucular
blyik olasilikla SQL ve komut enjeksiyonlar1 gibi girdi verilerinin dikkatli sterilize edilmedigi saldir1 tiirlerine kars
savunmasiz kalmaktadir. QR kodlarmi ve bunlarin hem insan etkilesimine hem de otomatik sistemlere saldirmak igin
nasil kullanilabilecegini inceleyen calisma ile manipiile edilmis QR kodlar1 kullanilarak yapilan olasi saldirilarin
tehlikelerine deginilmistir. Calismada saldir1 amagli kullanilan benzer QR kodlarinin bulunabilmesi i¢in bir algoritma
Onerisi yapilmig ve bir érnek yardimiyla uygulanabilirligi gosterilmistir. Ayrica QR kodun igerdigi veriler islenmeden
once girdi sterilizasyonu yapilmadig: takdirde kimlik avi saldirilarina ek olarak QR kodlar1 ile hem insanlara hem de
otomatik sistemlere karsi ¢ok sayida baska saldirt yonteminin de basarilt sekilde kullanilabilmesinin miimkiin oldugu
belirtilmistir (Kieseberg vd., 2012, ss. 21-37).

QR kodlara dair bilgi giivenligi farkindalik seviyesini anlamak amaci ile Viyana, Helsinki, Atina ve Paris sehirlerinde
gergeklestirilen deneysel bir ¢aligmada gesitli yerlere yapistirilan 3 farkli igerikteki QR kod etiketlerinin 273 kisi
tarafindan taratildigi ve agilan web sayfasindaki ¢evrim i¢i ankete 83 kisinin katilim sagladig: goriilmiigtiir. Ankete verilen
yanitlar katilimcilarin ana motivasyonunun merak oldugunu, olasi siber tehdit ve saldirilara karsi korunma tedbirleri
konusunda 6nemli bilgi yetersizligi oldugunu ortaya koymustur (Kapsalis, 2013, s. 8).

216
Denetisim Dergisi, 30, 214-225, 2024



QR Kod ile Bir Siber Giivenlik Farkindalik Denemesi: Diizce Ornegi
Remzi BASAR

Yin ve arkadaglari, QR kodlarinin akilli telefonlar ile kullaniminda ortaya ¢ikan giivenlik riskleri Uzerine yirdtttkleri
caligmada akilli telefon ile QR kod taramalarinda kullanicilarin kotii niyetli bir web sayfasina yonlendirilme agamasinda
gelen uyar1 mesajina verdikleri tepkiyi incelemislerdir. Toplam 182 tiniversite 6grencisinin katilimi ile gerceklestirilen
cevrim i¢i anket caligmasi sonuglarina gore cinsiyet, cografi konum ve 6nceden QR kod tarama tecriibesinin, uyari
mesajinin dikkate alinmamasi {izerinde kayda deger bir etkisinin olmadig1 anlasilmigtir. Ek olarak bilisim teknolojileri
konusunda daha deneyimli kullanicilarin, uyari mesajlarin1 gérmezden gelip ilerleme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu
bulgusu elde edilmistir (Yin vd., 2013, s. 4).

2013 yilindaki diger bir ¢calismada Vidas ve arkadaslari; QR kodlarin kimlik avi saldirt aract olarak yol actigi tehdidi
6lgmek ve karekod kullanim giivenligini artirma yollarini belirlemek amaciyla gergeklestirdikleri bir deneysel arastirmada
4 farkli el ilanin1 Carnegie Mellon iiniversite kampiisii ve Pittsburgh sehrinde ¢esitli yerlere 4 hafta boyunca asmiglardir.
Bu ilanlardaki QR kod taratildiginda kullanicilar bir web sayfasinda yer alan ankete yonlendirilmistir. Arastirma
kapsaminda ayn1 zamanda bir gozlem deneyi de yapilmis ve QR kodu taratan fakat anket bulunan web sayfasini ziyaret
etmeyen kullanicilar kamera ile gdzlenerek bu tiir kullanicilarin oran1 gozlem yolu ile tespit edilmeye ¢alisilmistir. 4 hafta
sonunda 225 kisinin anket web sayfasini ac¢tig1 ve bunlarin sadece 122 tanesinin ankete katilim sagladigi gortilmiistir.
Anket sonuglar1 QR kodlarmin taratilmasinda insan merakinin en 6nemli etken oldugunu, kamera ile gézlem deneyi ise,
QR kodunu taratanlarin %85’inin daha sonra yonlendirilen sayfayi ziyaret ettigini ortaya koymustur (Vidas vd., 2013, ss.
52-69).

Tiirkiye’de yiiriitiilen QR kod saldirist konulu bir aragtirmada ise Goksel & Basaran (2016) gergeklestirdikleri sosyal
deney ile hazirladiklart QR Kod afislerini Ankara, Istanbul ve Kibris’ta gesitli yerlere asmislar ve bu afislerdeki QR
kodlarin ii¢ ay boyunca kullanicilar tarafindan taratildigini gérmiislerdir. Zararsiz olan bu QR kodlar1 okutan kullanicilar
bilgilendirme mesaji ¢ikan bir internet sayfasina yonlendirilmis ve bu sayfaya gelen trafik takip edilmistir. 3 aylik siire
icinde toplam 9027 kullanicinin afislerdeki karekodlari okutarak kurban durumuna diistigii gozlenmistir (Goksel &
Basaran, 2016; Bilir & Ozkog, 2020, s. 115).

Bir web sitesinde yer alan normal bir QR kodun beyaz kisimlarina siyah noktalar eklenerek mevcut QR kodun
yonlendirdigi giivenli site yerine kotii amagli kullanicinin istedigi zararli web sitesine yonlendirilmek miimkiindiir. Farklt
fiziksel ortamlardaki QR kodlar kolaylikla manipiile edilebilmektedir. Restoran, otobiis duragi, masa, ilan panosu vb.
yerlerde art niyetli kisilerce rastgele yapistirilmis QR kodlar indirim kuponu gibi gdsterilerek dikkat cekilebilmektedir.
QR kodlar bir kalem yardimiyla dahi kolaylikla degistirilip kullanicilar kotii amagli legal olmayan sitelere
yonlendirilebilmektedir. QR kodun zararli amaglarla kullanilmas1 daha ziyade kodu taratan kullanicilarin zararli bir
yazilimi indirmeleri yerine insanlarin phishing ve exploit sitelere yonlendirilmesinin daha yaygin oldugunu
belirtmislerdir. Buradaki amag kullanicilarin miimkiin mertebe tiim bilgilerini alabilmek i¢in onlar1 siiphelendirmeyecek
sekilde siireci yiirtitebilmektir. Genel bir teamiil olarak kullandig1 cihaza bir seyin indigini goren kisilerin siiphelenme
riski olduke¢a yiiksektir. QR kodlar1 kotii amagla kullanmanin diger bir 6rneginde ise art niyetli kisiler normalde
“ebay.com” sitesine giden bir QR kodu manipile ederek hedef kisinin kolaylikla fark edemeyecegi sekilde kars: tarafin
bilgilerini ele gecirmek amaciyla yayina agtiklari benzer bir site olan “gbay.com” sitesine yonlendirmistir. Kullanic1 goz
asinalig1 dolayisiyla bu siteyi ebay.com sanarak aligverisine devam etmis ve kullanicinin kritik bilgileri kotii niyetli
saldirganlar tarafindan ele gegirilmistir (Krombholz vd., 2014). Gergeklesen saldirt vakalarina bakildiginda QR kod
okutuldugunda kisinin okuttugu linki kontrol edip dogrulamadan direkt yonlendirme yapilmasi saldiriya ugrama riskini
son derece artirmaktadir. Yine linklerin ekrana sigmasi i¢in kullanilan kisaltict link yapist kullanicinin yonlendirilen
adresi tam anlayamamasi nedeniyle sahte siteye girme riskini oldukga artirmaktadir. Mobil cihazlarin kiigiik ekranlara
sahip olmas1 ve web sitelerinde rahat gezinebilmek amaciyla adres gubugunun ekranda goriinmeyecek sekilde ayar
yapilmasi veya ekrana tam sigmadigi i¢in kismen goziiken baglantilar kisilerin kolaylikla bu tiir saldirilarin tuzagina
diismelerine olanak vermektedir (Yong vd., 2019, s. 2).

QR kodlarin olusturdugu giivenlik agiklarina dair Han ve arkadaglar1 (2023) tarafindan yiiriitiilen bir ¢aligmada, modern
QR kod tarama islevinin giivenligi sistematik olarak analiz edilmis; mobil uygulamalar1 istismar etmek ve kullanici
gizliligini ihlal etmek i¢in giivenilir olmayan yerlesik QR kod okuyucularindan yararlanan yeni bir saldir1 tiirli olan
MEDUSA saldirist kullanilmistir. MEDUSA saldirisi, uygulamalardaki 6zel uzaktan erisilebilir isleyicileri (RAH)
tetiklemek ve kotii niyetli eylemleri yiiriitmek tizere onlar1 kandirmak igin titizlikle hazirlanmis QR kodlarim
kullanmaktadir. MEDUSA saldirisinin ¢esitli yerlesik QR kod okuyuculari arasindaki riskli uygulamalari tespit etmek
amaciyla 800 popiiler Android ve iOS uygulamasi degerlendirilerek 123 uygulamanin MEDUSA saldirisina karsi
savunmasiz oldugu ve 46 uygulamanin da kritik veya yiiksek diizeyde giivenlik aciklari igerdigi tespit edilmistir (Han
vd., 2023, s. 4620).

Aragtirma, literatiirdeki yerli ve yabanci ¢alismalar ile kiyaslandiginda 6nemli bir farklilik gostermektedir. Mevcut Tiirkge
ve Ingilizce yaymlarda, QR kod okutma eylemi ve isletme fiyatlar1 arasinda bir iliski olabilecegi iizerine bir calismaya
rastlanmamisken, ¢alismamiz kafe ve restoran fiyatlar1 ile misterilerin gelir seviyesi arasinda potansiyel bir iliski

217
Denetisim Dergisi, 30, 214-225, 2024



QR Kod ile Bir Siber Giivenlik Farkindalik Denemesi: Diizce Ornegi
Remzi BASAR

oldugunu diisiindiiren bulgular sunmaktadir. Bu farkliligin aragtirmamiz ile literatiir arasinda 6nemli bir ayrigma noktasi
olarak 6ne ¢iktig1 diisiiniilmektedir.

3. YONTEM VE ARAC
3.1. Ydntem

Calisma dahilinde, QR kodlu menii kullanan igletmelerde QR kodun sakincalarina dikkat ¢gekmek ve bilingli ve bilingsiz
kullanimlar1 6l¢mek amaciyla, Diizce ilinde hali hazirda QR kodlu menii kullanan kafe, restoran isletmeleri aragtirtlmistir.
Bunlardan isimlerinin agiklanmasini istemeyen ve ¢alismada A, B ve C sembolik isimleri ile anilan {i¢ isletme saha
galismasi i¢in hedef isletme olarak belirlenmistir. Bu isletmelerin masalarinda mevcut bulunan menii QR koduna her masa
icin birer tane de arastirma amagli QR kod etiketi yapistirilmistir. Agiklayici bir ibare icermeyen bu QR kodlar1 ne kadar
sayida insanin igletmeye ait menii zannederek okuttugu dl¢iimlenerek bulgularin analiz edilmesi hedeflenmistir. Asagida
Sekil 1’de goriildiigli gibi sadece yapigkanli kagit {izerine bastirilan QR kodlar sanki igletmenin meniileriymis gibi
masalara yapistirilarak insanlarm bunu herhangi bir yonerge olmadigi halde okutup okutmayacagi 6l¢iilmek istenmistir.

Saha caligmast i¢in uygulama isletmesi olarak secilen isletmelerden iki tanesi kafe isletmesi ve bir tanesi ise bir restoran
olarak belirlenmistir. Isletmeler segilirken farkli ekonomik seviyelerdeki insanlarin gittigi mekanlar olmasina dikkat
edilmis ve bunu saglayabilmek adina isletmelerde ortak satilan {iriinlerin fiyatlar1 incelenmistir.

IIk isletme yemek servisi de yapilan bir kafe isletmesi, ikinci isletme canli miizik esliginde sadece tatli ve igecek servisi
yapilan bir kafe igletmesi, ii¢iincii igletme ise miisterilere yemek sonrasi sicak igecek hizmeti de verilen bir kebap restorani
olarak secilmistir. Bu isletmelerde satilan ortak iiriinler incelenerek ilk kafenin meniisiinde bulunan espresso ile Tiirk
kahvesi ve Adana kebap fiyatlari; ikinci. kafenin espresso ve Tiirk kahvesi fiyatlari ve son olarak restoranin ise Tiirk
kahvesi ve Adana kebap fiyatlari listelenerek bu ii¢ isletme i¢in fiyatlara gore siralama yapilmistir. Bu siralama ve fiyatlar
hakkindaki detayli bilgiler asagida Tablo 1’de paylasiimaktadir.

Sekil 1. Yapiskanli Kagida Bastirilan QR Kodlar
! L]
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3.2. Cahismanin Kisitlari

Bu aragtirmanin en 6nemli sinirliligi yerel isletme olarak sadece Diizce ilinde faaliyet gosteren ve karekod meni
kullanan (¢ kafe-restoran isletmesinde gergeklestirilmesidir. Ayrica aragtirma kapsaminda segilen, gozlem ve
6l¢iimleme yapilan isletmelerden resmi bir izin alinamamasi ¢alismanin diger bir kisitint olusturmaktadir.

Calisma yiiriitiilen isletmelerin ne kadar siiredir QR kodlu menii kullandigi, isletmeye gelen miisterilerden ne kadarinin
isletmeye ilk kez gelenler, ne kadarmin daha 6nceden gelmis miisteriler oldugu ve gelen miisteriler ile servis
elemanlarinin ne kadar siirede ilgilendigi gibi faktorler arastirmanin diger kisitlari olarak degerlendirilmektedir.

Arastirma yiritiilen isletmelerin {ig¢i de giinlik gelen miisteri ve yapilan servis sayisini paylagmak istememistir. Bu
sebeple haftanin farkli giinleri {i¢ isletme ziyaret edilerek igerideki miisterilerin sayisi not edilmistir. Her ii¢ isletme i¢in
de misterilerin en ¢ok hafta sonlar1 ve aksamlar1 geldigi gozlenmistir. G6zlemlere gore haftalik misteri sayisi; C
isletmesi 220, B isletmesi 340 ve A isletmesi 320 olarak tespit edilmistir. Bu degerler ortalama gozlem sayilarinin
yuvarlanmig halini gostermektedir.

3.3. Veri Toplama ve Araclar

Uygulama i¢in segilen igletmeler ve sunulan hizmetler su sekildedir:

A isletmesi: Sicak ve soguk icecekler ile kahvalti, aksam yemegi ve ayrica alkollii icki servisi yapilan bir kafe restoran
isletmesidir.

B isletmesi: Sicak ve soguk igecekler ile ¢esitli tatli servisi yapilan bir kafe isletmesidir.

C isletmesi: Sicak ve soguk icecek segenekleri ile ¢esitli kebap servisi yapilan bir restoran igletmesidir.

Zaten QR kod menii hizmeti bulunan bu ii¢ isletmede masalarda sadece bir tane olan QR kodlarin sayisi ikiye ¢ikarilmistir.
Eklenen QR kodlar okutuldugunda ekranda menii ¢gikmayip 6nceden hazirlanan ve bilingsiz QR kod kullaniminin kotii
sonuglara yol agabilecegi hakkinda bilgi veren QR Kod Farkindalik Calismasi (qrkodfarkindalik.wordpress.com) linkine
sahip bir web sitesinin agilmasi saglanmistir.

Sekil 2. QR Kodu Okutan Miisterilerin Sayilari

@ rebrand.ly/5q3pleo 418 clicks
QR Kod Farkindalik Calismasi

® rebrand.ly/ot92se4 497 clicks

Diizce uiniversitesi

@® rebrand.ly/1r8303c 67 clicks
QR Kod Farkindalik Calismasi

Isletmelere gelen miisterilerden masalardaki QR kodu okutanlar bir link takip araci olan “app.rebrandly.com” sayesinde
sayilarak veriler toplanmustir. Sekil 2’de yukaridan agagiya sirasiyla A isletmesi, B igletmesi ve C isletmesi i¢in toplam
QR kod okutma sayilar1 gosterilmektedir.

Gelen veriler iic hafta boyunca izleme sonucu elde edilmistir. isletmelere gelen miisterilerin artik QR kodlari
okutmamaya baslamasi nedeniyle siire ii¢ hafta ile sinirli tutulmustur.

Ug isletmede de ortak sekilde yer alan iiriinlere ait fiyatlar asagida Tablo 1°de gosterilmistir:

Tablo 1. Ortak Uriinler I¢in Fiyat Tablosu

Isletme Ad Tirk Kahvesi Espresso Adana Kebap Duirim
A igletmesi 45 TL 40 TL 85TL

B igletmesi 35TL 30TL -

C igletmesi 55TL - 115TL

Fiyatlar1 pahali olan isletmeden ucuz olana dogru isletmeleri siralayacak olursak; 1. C isletmesi, 2. A isletmesi, 3. B
isletmesi seklinde siralandig1 goriilmektedir. Haftalik gelen ortalama miisteri sayisina gore siralama yapildiginda ise bu
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sefer tam tersi bir durum ortaya ¢ikmakta ve siralama; 1. B isletmesi, 2. A isletmesi, 3. C isletmesi seklinde
degismektedir.

Bu gozlemlerin farkli gelir seviyesi ve farkli demografik 6zelliklere sahip insanlar hakkinda QR kod farkindaligiyla
ilgili degerli bulgular sagladig1 diisiiniilmektedir. B isletmesi, canli miizik esliginde hizmet veren genelde genglerin vakit
gecirdigi bir kafe igletmesidir. Canli miizik sunan kafe tarzindaki isletmelerin miisterileri gogunlukla tiniversite ve lise
Ogrencileri ile egitim seviyesi yliksek olmayan ¢alisan genglerden olusmaktadir (Cakir, 2016, s. 9). Diger taraftan
giintimiizde kafe tarz1 isletmeler karma bir miisteri profiline sahip oldugu i¢in QR kodu okutan miisterilerin kadin veya
erkek olmasiyla ilgili bir veri elde edilememis (Altintas, 2016, s. 8) dolayisi ile cinsiyetle iliskili bir analiz veya ¢gikarim
ortaya konulamamistir. Yani ¢alisma kapsamindaki gozlemlere dayanilarak elde edilen bulgular ile literatiir arasinda
yakin paralellik oldugu soylenebilir.

QR kodlar1 okutan miisterilerin yonlendirildigi web sitesi i¢in diinya ¢apinda en gok tercih edilen ¢evrimigi igerik yonetim
platformlarindan biri olan Wordpress (Koskinen vd, 2012, s. 1; Cakir & Taser, 2022, s. 49) tercih edilmistir. Ozellikleri
sinirli olsa da Wordpress platformunun iicretsiz hosting hizmeti saglamasi bu tercihte belirgin etken olmustur. Asagida
Sekil 3°te goriildiigii tizere Wordpress’te bulunan hazir sablonlar yardimiyla ¢ok basit bir web sitesi tasarlanarak, QR kod
okutuldugunda otomatik agilan bu sayfada kullanicilarin kargisina ilk olarak bir uyar1 mesaji gelmesi saglanmistir. QR
kodlar okutulurken dikkat edilmesi gereken giivenlik noktalar1 hakkinda QR kod okutucularina bilgi vermek iizere
diizenlenen bu uyari mesaji otomatik acilan web sayfasinin alt kisimlarinda yer almakta ve durumun ciddiyetini
vurgulayan bir ifadeyle kullanicilari bilgilendirerek bilgi giivenligi farkindaligini artirmay1 hedeflemektedir.

Sekil 3. QR Kod Okutulunca Otomatik Agilan Web Sayfasi

@ WaordPress.com ile boyle bir site tasarlayin m

QR Kod Farkindalik Calismasi

Sekil 4. QR Kod Okutulunca Otomatik A¢ilan Web Sayfasinin Devami

Giivenli OR kod okutmak
icin 4 adim

)
Ve
OR kodu tararken,
R kod okutmak icin sadece giivenilir ve
resmi ve giivenilir resmi kaynaklardan
bir uygulama alinan kedlan
kullamin. tarayin.

N
Taradiginiz OR kodu OR kodu tararken,

hir weh sitesine genellikle !

yonlendiriyorsa, bilinmeyen veya 'ﬁ*

linki dikkatlice giivensiz Wi-Fi ;I
kontrol edin. aglanndan kacimin.
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4. BULGULAR VE ANALIZ

A isletmesi i¢in 27 Kasim- 18 Aralik 2023 tarihleri arasindaki {i¢ haftalik siire zarfinda ger¢eklesen QR kod okutma sayist
toplam 418 olup haftalik okutma dagilimi asagida Sekil 5°de gosterilmektedir.

Sekil 5. A isletmesi QR Kod Okutma Dagilimi

A isletmesi

1. HAFTA 2. HAFTA 3. HAFTA

m Haftalar

QR kod okutma sayis1 bakimindan 497 okutma ile en iist sirada olan B isletmesi i¢in de ayni sekilde 27 Kasim — 18 Aralik
2023 tarihleri arasindaki {i¢ haftalik siire boyunca veriler toplanmistir. B isletmesi icin gerceklesen haftalik okutma
sayilarini gosteren grafik asagida Sekil 6’da paylasiimaktadir.

Sekil 6. B isletmesi QR Kod Okutma Dagilimi

B isletmesi

1. HAFTA 2. HAFTA 3. HAFTA

® Haftalar

Calismamizda QR kod okutma saysi en diisiik kalan isletme C isletmesi olmustur. Ug haftalik siire igerisinde 67 kisinin
QR kodu okuttugu isletmede veriler aynen diger iki isletmede oldugu gibi 27 Kasim ile 18 Aralik 2023 tarihleri arasindaki
ic haftalik siire icerisinde toplanmistir. C igletmesi i¢in haftalik okutma sayilarini gosteren grafik asagida Sekil 7°de
sunulmaktadir.

Sekil 7. C isletmesi QR Kod Okutma Dagilimi

Cisletmesi

1. HAFTA 2. HAFTA 3. HAFTA

m Haftalar
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Isletmelerin haftalik ortalama miisteri sayilarni dikkate alarak QR kodu okutma oranlarini inceledigimizde,
A igletmesi igin haftalik miisteri sayist ve QR kod okutma oranlarinin su sekilde oldugu gorillmektedir:
QR kod okutma sayist (418) / (Haftalik gelen ortalama miisteri sayist (320) x Hafta sayist (3)) = 0,43 olarak
hesaplanmistir. Yani ii¢ hafta boyunca A isletmesine gelen miisterilerin %43’ QR kodu okutmus anlamina gelmektedir.
Haftalik olarak bakildiginda ise ilk hafta QR kodu 218 kisi, ikinci hafta 122 kisi ve {igiincii hafta ise 78 kisi okutmustur.
Bu degerlere gore A isletmesi icin haftalik okutma oranlari ve grafik gosterimi agsagida paylagilmistir.

Birinci haftanin QR kod okutma oran1 = 218/320= 0,68

Ikinci haftanin QR kod okutma oran1 = 122/320= 0,38

Uciincii haftanin QR kod okutma orani= 78/320= 0,24

Sekil 8. A isletmesi QR Kod Okutma Oranlar1

1
0,5

0
1. Hafta 2. Hafta 3.Hafta

=@== QR kod okutma oranlari

B isletmesi i¢in haftalik miisteri sayist ve QR kod okutma oranlari su sekildedir: QR kod okutma sayis1 (497) / (Haftalik
gelen ortalama miisteri sayist (340) x Hafta sayisi (3)) = 0,48 olarak hesaplanmustir. Yani {i¢ hafta boyunca gelen
miisterilerin %48’inin QR kodu okuttugu anlasilmaktadir. Haftalik 6l¢ekte bakildiginda ise QR kodu ilk hafta 288 kisi,
ikinci hafta 142 kisi ve tictincli hafta ise 67 kisi okutmus oldugu goriilmektedir. Bu degerlere gore B igletmesi igin haftalik
okutma oranlar1 ve grafik gdsterimi asagida sunulmustur.

Birinci haftanin QR kod okutma oran1 = 288/340= 0,84

Ikinci haftanin QR kod okutma orani = 142/340= 0,41

Uciincii haftanin QR kod okutma orani= 67/340= 0,19

Sekil 9. B isletmesi QR Kod Okutma Oranlari

1
0
0,5
9
0
1. Hafta 2. Hafta 3. Hafta

=@= QR kod okutma oranlari

Son olarak C isletmesi i¢in haftalilk miisteri sayist ve QR kod okutma oranlarni su sekildedir:
Kodu okutma sayis1 (67) / (Haftalik gelen ortalama miisteri sayis1 (220) x Hafta sayisi1 (3)) = 0,10 olarak hesaplanmuistir.
Bu sonuca gore uygulama yapilan ii¢ hafta boyunca C isletmesine gelen miisterilerin %10’ u QR kodu okutmustur.
Haftalik 6lgekte ise QR kodu ilk hafta 35 kisi, ikinci hafta 22 kisi ve li¢iincii hafta ise 10 kisi okutmustur. Bu 6l¢limlere
gore C isletmesi i¢in haftalik okutma oranlar1 ve grafik gosterimi asagida gosterilmistir.

Sekil 10. C isletmesi QR Kod Okutma Oranlari
0,2

0,15 0
0,1

0,05 4

0
1. Hafta 2. Hafta 3. Hafta

=@= QR kod okutma oranlari

222
Denetisim Dergisi, 30, 214-225, 2024



QR Kod ile Bir Siber Giivenlik Farkindalik Denemesi: Diizce Ornegi
Remzi BASAR

Birinci haftanin QR kod okutma oran1 = 35/220= 0,15
Ikinci haftanin QR kod okutma oran1 = 22/220= 0,10
Ucgiincii haftanin QR kod okutma orani= 10/220= 0,04

Tiim veriler birlikte degerlendirildiginde QR kodu en ¢ok okutma oranina sahip olan isletmenin B isletmesi oldugu
gorilmektedir. B isletmesi bir kafe restoran isletmesi olarak 6zellikle genglere hitabeden bir igletme oldugu ve QR kod
okutma oranimnin en yiiksek bu kafede gergeklestigi dikkate alindiginda genglerin QR kod farkindalik diizeylerinin diger
yas gruplarina kiyasla daha diisiik seviyede oldugu sonucu elde edilmektedir. Bu her ne kadar gen¢ kusaklarin yeni nesil
teknolojileri kullanmakta ¢ok daha girisken oldugunu gosterse (Dolot, 2018, s. 3) de ayn1 zamanda bireylerin bilgi
giivenligi farkindaligma sahip olmamasi veya diisiik/yetersiz farkindaliga sahip olmasi halinde ciddi magduriyetler
yasama ihtimalinin yabana atilmayacak 6l¢ilide yiiksek oldugunu hatirlatmaktadir.

Sekil 11. QR Kod Okutma Siralamasi

B isletmesi

Aisletmesi

Cisletmesi

Sekil 11°de goriilebilecegi iizere siralama olarak QR kod okutma oranlarinin en diisiik oldugu C isletmesinin durumu
incelendiginde bunun en temel iki sebebinin; restoranin liikks olmasi nedeniyle isletmenin miisteri profilini yiiksek gelir
seviyesindeki insanlarin olusturmasi ve daimi misteri oraninin C igletmesinde yiiksek olmasi kaynakli oldugu
distiniilmektedir. Bu iki sebepten gelir diizeyi konusu i¢in farkindalik diizeyinin temel kaynaklarindan biri olan egitim
olgusunun, gelir dagilimiyla dogru orantili olabildigi (Breen & Chung, 2015, s. 1) olgusu ile iligkilendirilebilecegi
diistiniilmektedir. C isletmesinde QR kod okutmanin diger isletmelere gore agik ara diisiik olmasinin sebepleri arasinda
bu isletmede daimi miisteri oraninin yiiksek oldugu, daimi ve 6zellikle 6nemli miisterilerin restorana geldiklerinde
garsonlarin bu tip miisterileri kapida karsilayip sipariglerini s6zlii olarak almasi nedeniyle de bir¢ok miisterinin QR kodlu
meniiye bakmaya ihtiya¢ duymadiklar1 gozlemlenmistir.

QR kod okutma verilerine dayanarak tizerinde fikir yiiriitiilebilecek diger bir konu ise menii fiyatlandirmasi ile farkindalik
seviyesi oranlar1 arasindaki iliskidir. Siralamaya bakildiginda menii fiyatlandirmasi en yiiksek olan isletme C isletmesi
olarak 6ne ¢ikmaktadir ki buras1 QR kod okutma oranimin en diisiik oldugu isletmedir. Menii fiyatlarinda A isletmesi ve
B isletmesi ¢ok yakin fiyatlara sahiptir ve iki kafe isletmesinin miisterileri arasindaki farkindalik seviyesi farki ayni
fiyatlarda oldugu gibi oldukea diistiktiir. Bu durum iki isletmeye dair net bir ¢ikarim yapmak i¢in daha fazla veri ihtiyact
oldugunu diistindiirmektedir.

Ayrica haftalik QR kod okutma oranlarina bakildiginda her {i¢ isletme ig¢in de miisterilerin QR kodlari ilk haftalarda daha
fazla ama sonraki haftalarda daha az okuttuklari goriilmektedir. Bu ise ii¢ isletmenin miisteri profili farkliliklar gosterse
de zamansal hata farkindaliginin birbirlerine olduk¢a yakimn oldugunu diisiindiirmektedir Bu durum yani zamansal hata
farkindalig1 diizeyi miisteri profili ne olursa olsun isletme miisterilerinin QR kodlarini ilk okuttuklarinda ger¢ekten menii
zannederek okuttuklar1 ve zamanla siiphe seviyesi yiikseldikge okutmamayi tercih ettikleri seklinde yorumlanabilecegi
gibi farkli sebepler de s6z konusu olabilir. QR kodlarini zamanla daha az okutma ve sonradan okutmamaya dair kesin
sebeplerin tespit edilebilmesi i¢in Vidas ve arkadaslarinca yiiriitiilen aragtirmada oldugu gibi kullanicilarin kamera ile
gozlenmesi gerektigi diistiniilmektedir (Vidas vd., 2013, s. 61).

5. SONUC VE ONERILER

Arastirma ile ii¢ haftalik deneme siiresi sonunda ii¢ igletmede toplam 982 QR kod okutma isleminin yapildigt
Ol¢iimlenmistir. Bu sonu¢ 982 miisterinin QR kod ile yonlendirilen web sayfasini ziyaret ettigi anlamina gelmektedir.
Eger calisma QR kodun sakincalarina dikkat ¢ekmek ve ayni zamanda bilingli-bilingsiz kullanimlari 6l¢timlemek
amaciyla gerceklestirilen bir calisma yerine kotii niyetli kisilerce insanlara zarar vermek amaciyla organize edilen gercek
bir QR kod saldirist olsaydir 982 kafe-restoran miisterisinin rahatlikla bu saldirinin magduru olabilecegini ortaya
koymaktadir.

Ug yerel isletmede ii¢ haftalik deneme siiresinde bir QR kodun kaynag1 belli olmamasina ve beraberinde hicbir agiklayici
ifade bulunmamasina ragmen bu kadar ¢ok sayida taratilmasi, gozlemlerimize gore ¢ogunlugu geng yasta olan
miisterilerin QR kod ile ilgili siber giivenlik farkindalik seviyesinin bir hayli diisiik oldugu ile iligkilendirilebilir.
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Arastirmada QR kodlar1 okutma orani ile igletmelerin menii fiyatlari arasinda dolayli da olsa negatif yonlii bir iligki oldugu
kanaatine varilmistir. Meniileri daha pahali olan isletmelerde, QR kod okutma oranlarinin daha disiik oldugu
gozlemlenmistir. Oyle ki QR kod okutma verilerinin analizi; isletmelerdeki miisterilerin farkindalik seviyelerine
bakildiginda bariz bir sekilde daha pahali fiyatlara sahip olan isletmelerde QR kod bilgi giivenligi farkindaliginin daha
yiiksek oldugunu diisiindiirmektedir. Bu olgudan hareketle insanlarin daha yiiksek gelir seviyelerine sahip olduklarinda
genelde bilgi giivenligi ve 6zelde QR kod farkindalik seviyelerinin de arttigi soylenebilir. Benzer sekilde QR kodun en
¢ok okutuldugu yani farkindalik seviyesi en az olan isletmeye bakildiginda ise fiyatlar1 en ucuz olan kafe isletmesi
kargimiza ¢ikmaktadir. Bu da insanlarin gelir seviyesi yiikseldikce bilgi giivenligi farkindalik seviyelerinin yiikseldigine
dair goriisiimiizii destekler niteliktedir ancak diger taraftan arastirmaya dair bir kontrol grubunun olmamasi ve gézlem
icin kamera kullanilmamasi gibi nedenler kesin bir degerlendirme yapmay1 zorlastirmaktadir. Ciinkii fiyatlar1 daha pahali
olan C isletmesinde QR kod okutmanin diger isletmelerden oldukca diisiik olmasinin bir sebebi de daimi miisteri oraninin
yiiksek olmasi olabilir. Bir gozlem bulgusu olarak daimi ve o6zellikle 6nemli miisterilerin restorana geldiklerinde
garsonlarin kapida karsilayip siparisleri sozlii olarak almasi da C isletmesine gelen birgok miisterinin QR kodu okutma
ihtiyaci duymama sebeplerinden biri olarak diisiiniilebilir. Yani fiyatlar1 pahali olan kafe-restoran isletmelerinin
miisterileri kesinlikle daha yiiksek QR kod giivenlik farkindaligina sahiptir demek anlamli degildir, bunun mevcut
sebeplerden sadece birisi olabilecegini diigiinmek daha rasyonel bir bulgu olacaktir.

Calismada elde edilen baska bir sonug ise isletmelerin misteri profillerinin QR kod okutma oranlarmi etkiledigi
gercegidir. Misteri profili agirlikla genglerden olusan, 6zellikle geng kusaga hitap eden isletmelerde QR kodlarin ¢ok
daha fazla okutuldugu goézlemlenmistir.

Aragtirmanin diger bir sonucu da QR kodlarinin ilk haftalarda daha fazla okutuldugu ancak zamanla okutma sayisinin
azaldig1 sonucudur. Bu durum, insanlarin QR kodlarn ilk kez gordiiklerinde merakla taradiklarimi ancak devaminda
giivenlik kaygilari ile bu davranislarini azalttiklarini diisiindiirmektedir.

Mabhsurlu durumlardan kaginabilmek ve olast magduriyetleri yasanmadan giderebilmek i¢in kullanicilara QR kodlarin
giivenli kullanimi konusunda egitim verilmeli ve potansiyel riskler konusunda farkindalik olusturulmalidir. Giivenilir
kaynaklardan gelen QR kodlarmin taranmasi tesvik edilmelidir. Cihazlarda giivenlik giincellemeleri diizenli olarak
yapilmali ve giivenilir anti-virlis yazilimlar1 kullanilmalidir. QR kodlar taranirken, kaynagin tanidik ve giivenilir
oldugundan emin olunmali, bilinmeyen kaynaklardan gelen QR kodlarin taranmasindan itina ile kac¢inilmalidir. QR
kodlarmin bulundugu alanlarda bilgilendirici ibare ve bilinglendirici uyarilar mutlaka yer almalidir. Bu 6nlemlerin QR
kod kullaniminin giivenligini artirabilecegi ve bilingsiz QR kod taramalarinda yasanabilecek olasi riskleri en aza
indirebilecegi diisiiniilmektedir.
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Dijitallesme hemen her alanda kurumsal siirecler ve is yapma yontemlerinin yani sira ¢calisanlarin sahip olmasi gereken beceri
ve yetkinlikleri de 6nemli l¢iide etkilemektedir. Bu ¢calismanin amaci, dijitallesme siirecinin i¢c denetcilerden beklenen beceri
ve yetkinlikleri ne olciide etkiledigini tespit etmektir. Bu kapsamda, 15 Ekim 2022 ila 1 Nisan 2023 tarihleri arasinda
Tiirkiye'deki 6zel sektor sirketleri tarafindan yayinlanan toplam 335 i¢ denetgi is ilam icerik analizi yoluyla incelenmistir.
Caliymanin sonuclari, i¢ denetci istihdamina yonelik is ilanlarinda aranan teknik beceriler bakimindan, dijital ¢agin
gerekliliklerine uygun becerilerden ziyade Microsoft Office uygulamalarina iligkin yetkinliklerin talep edilmeye devam ettigini
gostermektedir. Ayrica, incelenen is ilanlarinda teknik ve teknik olmayan becerilerin dengeli bir bilesiminin talep edildigi
gozlemlenmistir. Ote yandan, i¢ denetim ve bilgi teknolojileri denetimi alanlarinda ¢ok sayida énemli uluslararasi mesleki
sertifikanin varhigina ragmen, isverenlerin en fazla Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) sertifikasina talep gosterdigi
tespit edilmistir. Bu durum, 6zel sektoriin mali denetim agirhikh bir i¢ denetim talep etmeye devam ettigini gostermektedir.
Calisma bulgular, isletmelerin dijital cagla uyumlu i¢ denet¢i becerilerini talep etme egilimlerinin diisiik diizeyde oldugunu
gostermektedir. Caliyma, dijitallesme baglaminda i¢ denetcilerin sahip olmasi gereken beceriler ile mevcut i¢ denetcilerin
beceri gereksinimlerindeki bu degisime ne él¢iide uyum sagladiklarina iliskin akademik ¢aliymalar kadar, isverenlerin bu
becerileri talep diizeylerine iliskin arastirmalarin da 6nemini vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: i¢ Denetci, Is Ilan1, Beceri, Nitelik, Sertifika, Bilgi Teknolojileri

JEL Kodlari: M15, M42, 015, J24

ABSTRACT

Digitalization has a significant impact on organizational processes and ways of doing business in almost every field, as well as the
skills and competencies that employees should have. The purpose of this study is to determine to what extent the digitalization
process affects the skills and competencies expected from internal auditors. In this context, a total of 335 internal auditor job
advertisements published by private sector companies in Turkey between October 15, 2022 and April 1, 2023 were analyzed through
content analysis. The results of the study show that in terms of technical skills sought in job advertisements for internal auditor
recruitment, competencies related to Microsoft Office applications continue to be demanded rather than skills suitable for the
requirements of the digital age. Moreover, it is observed that a balanced mix of technical and non-technical skills is demanded in
the analyzed job advertisements. On the other hand, despite the existence of many important international professional certifications
in the fields of internal audit and information technology auditing, it was found that employers demanded the Certified Public
Accountant (CPA) certificate the most. This indicates that the private sector continues to demand internal audit with a
predominance of financial audit. The findings of the study show that businesses have a low tendency to demand internal auditor
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skills that are compatible with the digital age. The study emphasizes the importance of research on the skills that internal auditors
should have in the context of digitalization and the extent to which current internal auditors have adapted to this change in skill
requirements, as well as research on the level of demand for these skills by employers.

Keywords: Internal Audit, Job Post, Skill, Competency, Certification, Information Technologies

JEL Classification: M15, M42, 015, J24

1. GIRIS

Son otuz yilda, bilisim teknolojileriyle kurumsal is stratejilerinin uyumlanmasindan bahsedilmesine ragmen, bu
uyumlanmada bas rolii iistlenen is stratejileri olmustur. Is stratejileri, BT stratejilerini yonlendirmis ve uyumlandirmaya
zorlamigtir (Venkatraman, 1994). Ancak, 6zellikle 2010°1u yillarin ikinci yarisindan sonra yapay zeka, blockchain, bulut
bilisim, veri analitigi, tahmine dayali analitik, robotik slire¢ otomasyonu, nesnelerin interneti (IOT) ve dronlarin ortaya
¢ikmasi dijital doniisiime neden olmustur. Dijital doniisiimle birlikte, artik BT ve is stratejilerinin uyumlanmasindan
ziyade her iki stratejinin dijital is stratejisinde kaynagmasi s6z konusu olmustur (Bharadwaj vd., 2013).

Nitekim, BT ve ig stratejilerini kaynastirip dijital doniistimii operasyonlariin asli unsurlardan biri haline getiren yenilik¢i
dijital girisimler hizla biiylimiis ve bir¢ok geleneksel firmay1 geride birakarak, bu firmalar {izerinde olumsuz ekonomik
etkiler yaratmistir. Ornegin, Alibaba ve Amazon gibi ¢evrimigi perakendecilerin hizli biiyiimesi, Toys 'R'Us, Claire's ve
RadioShack gibi bir¢ok eski perakende devinin iflaslarina neden olarak, geleneksel perakendecileri derinden etkilemistir.
Spotify muzik sektoriini énemli 6l¢iide degistirmis (Wolmert ve Papies, 2016), TiVo ve Netflix TV yaymeciligi ve film
sektoriinii kokli bir sekilde doniistiirmiis (Ansari vd., 2016) ve Booking.com ile Airbnb otelcilik sektoriinti temelden
degistirmistir (Verhoef, 2021).

Yakin gegmiste birgok sektdrde gozlemlenen ornekler, dijital doniisiimiin sundugu firsatlarin yaninda isletmeler igin
bir¢ok tehdit de barindiran bir olgu haline geldigini gostermektedir. Genel olarak dijital doniisiim, is faaliyetleri, siiregler,
yetkinlikler ve is modellerinin derin ve hizli bir doniisiimii olarak ifade edilir (Demirkan vd., 2016). Bu doniisiim “sirketler
i¢cin hem oyunun kurallarini degistiren firsatlar hem de varolugsal tehditler” icerdiginden, tiim kurumlar i¢in hayati 6neme
sahiptir (Sebastian vd., 2017). Tiim i3 modellerini yeniden sekillendirme veya degistirme giiciine sahip olan dijital
dontisim (Downes ve Nunes, 2013), bir isletmenin is faaliyetleri, organizasyon yapisi, operasyonel siirecler ve
prosediirler ile is giiciiniin yetenekleri ve becerilerini etkiler. Bu nedenle, bulundugu sektorde rekabet edebilmek igin
isletmelerin tiim yapu, siire¢ ve beceri setlerini dijital doniisiimle kaynastirmasi kaginilmazdir.

Ote yandan, rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek icin dijital teknolojilere hi¢ olmadig1 kadar bagh olan isletmelerin
(Mithas vd., 2013), bu teknolojileri kullanacak nitelikli isgiiciine sahip olup olmamasi kritik dneme sahiptir. Isletmelerin
dijital dontigiimlerini gerceklestirmek igin talep ettikleri is giicii kadar, is giici arzinin yetkinligi ve yeterliligi de
onemlidir. Isgiicii arzinin niteliginin talebi karsilayamamasi durumunda ortaya ¢ikan yetkinlik boslugu, dijital doniisiim
icin gerekli olan islere nitelikleriyle uyusmayan personelin istihdam edilmesine neden olur. Isgiicii niteliinin
uyumsuzlugu ile ilgili 41 iilkeden 39.000 igverenle yapilan bir anket, yetkinlik boslugunun kiiresel 6lgekte ne denli nemli
bir sorun oldugunu goézler oniine sermektedir. Ankete gore, 2013 yilinda isverenlerin %351 gerekli nitelikte olan
calisanlar1 bulmakta sorun yasarken, bu oran 2023 yilinda %77 e ulasmistir (Manpower Group, 2023). Son on yilda iki
katindan fazla artan bu oran, isgiicii piyasasindaki yetkinlik boslugu sorununun giderek derinlestigini ve ¢dzlimiiniin daha
karmasik hale geldigini gostermektedir.

Dijital doniisiimiin etkileri, 6zellikle BT, tedarik zinciri ve pazarlama gibi ¢esitli is alanlarinda isgiicii niteliginde 6nemli
degisimlere neden olmustur. Bu degisimlerin dogal olarak i¢ denetim faaliyetlerini yiiriitecek olan isgiicii niteligi iizerinde
de kalici ve 6nemli etkiler dogurmast beklenmektedir. Dijital doniisiimiin gerektirdigi beceri setine sahip olan i¢
denetcilerin artmasi, i¢ denetimin kuruma olan katma degerini de artiracaktir. Dijital doniistimiin i¢ denetim tizerindeki
muhtemel etkisini ii¢ baslik altinda toplayabiliriz: denetim kapsaminin degigmesi, danismanliga olan talebin artmasi ve
denetim araglarinda doniisiim (Manita vd., 2020).

Dijital doniisiim ¢aginda, basta siber giivenlik tehditleri, veri giivenligi, hizmet kesintileri ve teknolojik hatalar olmak
tizere BT riskleri is kararlarinda iist yonetimin ana odak noktas1 haline gelmistir (Lawati ve Ali, 2015; Aditya vd., 2018).
Ust yoénetimin BT siirecleri hakkindaki sinirl bilgisi (Radovanovi¢ vd., 2010) de dikkate alindiginda, BT ydnetisiminden
ticiincii taraf risk yonetimine, bulut bilisimden veri gizliligine kadar farkli BT denetim alanlarina i¢ denetim planlarinda
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yer verilme gerekliligi i¢ denetim kapsaminda degisiklige neden olmustur. Bu dogrultuda, BT siireglerinin bagimsiz
degerlendirmesini yapabilecek nitelikte i¢ denetcilerin varligi kaginilmaz hale gelmistir.

Denetim kapsaminin degismesinin yani sira, kuruluslarin dijitallesme diizeyi arttik¢a, i¢c denetgiler tarafindan
gergeklestirilen danismanlik faaliyetlerine olan talebin de artmasi beklenir. Is ortaminin giderek daha fazla dijitallesmesi
sonucunda, iist yonetim i¢ denetimden yalnizca giivence faaliyetleri yiiriitmesini degil, ayni zamanda ortaya g¢ikan
teknolojik zorluklar ile basa ¢ikmada yonetime katma deger saglamasi igin daha fazla danigmanlik faaliyeti iistlenmesini
beklemektedir (Betti ve Sarens, 2020).

Ote yandan, dijital doniisiim i¢c denetim alaninda yeni teknolojilerin kullanimmi daha kritik hale getirmektedir. I¢
denetgilerin denetim faaliyetlerini yiirtitiirken veri analitigi, yapay zeka ve akilli otomasyon teknolojilerine bagvurmalari
kacimlmaz goriinmektedir. Ozellikle COVID-19 siireci, denetim aliskanliklarmi kisa siirede dramatik bicimde degistirmis
ve hayatimiza bir siirii “yeni normal” getirmistir (Daidj, 2023). I¢ denetim faaliyetlerinin uzaktan yiiriitiilmesini saglayan,
kurumun diger BT yazilimlari ile entegre ¢aligabilen, tim paydaslarla iletisim kurabilen, dijital verilerin incelenmesi igin
altyap1 saglayan, calismalarin tamamin1 veri tabanma kaydeden ve ilgili kisilerin erisimine agik bir i¢ denetim yazilimi
araciligiyla saglanan uzaktan ¢alisma, bu yeni normallerden biridir (Caglayan ve Kiral, 2022).

Sonug olarak, dijital doniisiimiin i¢ denetim faaliyetlerinde getirdigi bu degisikliklerin, nitelikli i¢ denetgilere ihtiyaci
artirmasi beklenir. Bununla birlikte, uygulamada i¢ denetgilerde aranan niteliklerde bir degisiklik olup olmadigi sorusu
aragtirmaya deger bir konudur. Bu baglamda, isverenlerin i¢ denetgilerin niteliklerine iligskin beklentilerini tespit etmek
onemlidir. Calismamiz dijital ¢agda i¢ denetgilerde beklenen yetkinliklerin tespit edilmesini amaglamaktadir. Bu
kapsamda, Tiirkiye’de 6zel sektoriin i¢ denetgi istihdamina yonelik is ilanlari incelenmistir. Caligmanin ilk béliimiinde,
kavramsal ¢ergeve kapsaminda yetkinlikler ve yetkinliklerin smiflandiriimasi ele almmustir. Tkinci béliimde, dijital cagda
i¢ denetgiler ve degisen is tanimlari ile i¢ denetgilerin nitelikleri ile ilgili yapilan ulusal ve uluslararasi galigmalar
irdelenmistir. Ugiincii béliimde, calismada kullanilan metodoloji, dérdiincii béliimde ¢alismanin bulgulari analiz edilmis
ve son boliimde genel degerlendirmelere yer verilmistir.

Bu calisma, dijital doniisiim siirecinde, bilgimiz dahilinde, Tiirkiye'deki 6zel sektoriin i¢ denetcilerden talep ettigi
nitelikleri is analizleri ile belirleyen ilk arastirmadir. Caligmanin, isletmelerin dijital ¢agin gerektirdigi i¢ denetgi
becerilerini talep etme egilimlerini tespit etme yoniiyle literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bireyin belirli bir iste basarili olabilmesi i¢in gerekli olan tiim bilgi, beceri ve kisisel dzellikleri ifade eden yetkinlikleri
disiplinler arasi bir yaklagimla tanimlamak gereklidir. Yetkinlik, egitim biliminde is hazirlhigi ve profesyonel bilis
diisincesi (Bowden, 1993), yonetim biliminde organizasyonel hedeflerin gerceklestirilmesi icin gerekli olan bireysel
performans (Burgoyne, 1993) ve psikoloji biliminde kisinin gbzlemlenebilir performansi olarak tanimlanmaktadir
(Strenberg, 1990). Denetim alaninda yetkinligin, yeterli egitim ve deneyimle ilgili oldugu goriilmekte olup, verilen
sertifikalar ve alinan egitimlerin bu kapsamda degerlendirilen araglar oldugu ifade edilir (Merhout ve Buchman, 2007;
IDKK, 2014).

Kariyer yonetiminde kilit rol oynayan yetkinlik, dogumla kazanilan bir 6zellik degil, gelistirilebilir bir niteliktir (Gilli vd.,
2022). Bu nitelik, sektordeki egilimler, kurum kiiltiirii, is gereksinimleri ve bireysel 6zellikler gibi dis faktorlerden
etkilenmekte, siirekli olarak kendini degisen kosullara uyarlamaktadir. Ozellikle dijital déniisiimiin biiyiik bir hizla
gerceklestigi glinlimiizde, dijital becerilerin 6n plana ¢ikmasi ve kiiresel is birliginin 6nem kazandig1 alanlarda kiiltiirler
arasi becerilerin popiiler olmasi, bu durumun en iyi gostergelerindendir (Barrett, 2018; Trenerry vd., 2021).

Di1s faktorlerden etkilenen yetkinliklerin, bircok alanda yapici ve yikict sonuglar ortaya ¢ikarabilecek dijital doniigiim
kargisinda etkilenmemesi miimkiin degildir (Fossen ve Sorgner, 2019). BT stratejilerini is modelleriyle biitiinlestiren
isletmelerin, bulundugu sektdrde rekabet giiciinii korumasi ve arzu edilen pazar payini elde etmesini saglayan en dnemli
hususlardan biri igse uygun nitelikli isgiiciine sahip olmaktir (Madzimure ve Balayi, 2022). Boylece isletmeler, sahip
olduklari nitelikli ve yetenekli is giiciiyle pazardaki giiclerini ve pazarlik gii¢lerini artirabilir (Schoemaker vd., 2018). Bu
nedenle, sektoriin ihtiyaglarinin iyi analiz edilip gerekli niteliklerin belirlenme slreci kritiktir ve bu siire¢ bir dizi faaliyeti
icerir.

Gerekli niteliklerin belirlenme siirecinde oncelikle is analizi yapilmasi gereklidir (Byars ve Rue, 2006). Is analizi,
isletmede bulunan pozisyonlardan en fazla verimi almak i¢in her bir isin niteligi, gérev ve sorumluluklarimi sistematik
sekilde inceleyen bir tekniktir (Bingdl, 2006). Bu analiz sayesinde bir isin yapilmasi i¢in gerekli olan bilgi, beceri ve
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yetenek tespit edilir. Ancak, bu siire¢ is tanimi ile tamamlanmadig: siirece nitelikler net bir sekilde agiklanamaz. Bu
noktada is tanimu, is analizinin devami ve tamamlayicisi olan bir siiregtir. Is tanimu, isin yapilmasi icin gerekli faaliyet ve
sorumluluklarm belirlenmesiyle isin kimligini ortaya koyar. Boylece, is analizinde yapilan tespitler daha sade ve acik bir
sekilde agiklanir (Sabuncuoglu, 2005).

Yetkinlikleri belirlemede son agama olan is gerekleri, is analizi ve is tanimi sonucunda ortaya ¢ikan daha detayli ve
spesifik bir kavramdir. {5 gereklerinde, ¢alisan tarafindan bir isin olmasi gerektigi gibi yapilmasini saglayan tecriibe, bilgi,
egitim diizeyi ve sorumluluk diizeyi belirlenir (Ozgen vd., 2005). Kisacasi, is analizi ve is taniminda bir isin profili
olugturulurken, i gereklerinde bu profile uygun kisginin sahip olmasi gereken nitelikler belirlenir.

Isletmeler is analizi, is tanim ve is gereklerini iceren siirecleri kullanarak bir yetkinlik modeli olusturmaya ¢alisirlar. Bu
yetkinlik modeli, adaylarin istihdami, ¢alisanlarin performans degerlendirmesi ve isverenlerin gelisimi icin bir cerceve
gorevi goriir. Ancak, bilginin hi¢ olmadig1 kadar hizli degismesi ve BT nin hizl1 gelisimi, olusturulan yetkinlik modelinin
giincelligini kisa siirede kaybetmesine neden olmaktadir (Haque, 2011). Bu nedenle, sektoriin yetkinlik anlaminda
ihtiyaglar1 dogru belirlemesi dinamik bir siireci gerektirir.

Dinamik bir siireci igeren yetkinlik modeli, is giicii piyasasini hesaba katmak zorundadir. Is giicii piyasasina arz-talep
perspektifinden bakildiginda iki kilit paydas bulunur. Birincisi, isglicii talebinde bulunan isletmenin faaliyet yiirtittigi
sektordiir. Ikincisi ise insan kaynagini olusturan isgiicii arzidir. Hizla degisen is ortami, hatali istihdam siirecleri, egitim
ve gelistirme eksiklikleri gibi konular nedeniyle bu iki kilit paydas arasinda arz-talep dengesizligi ortaya ¢ikabilmektedir.
Kiiresel is ortaminda yaygin olan bu durum, yetkinlik boslugu olarak ifade edilir (Khaouja vd., 2021).

Yetkinlik boslugu, isgiicii piyasasindaki bireylerin bir isi ger¢eklestirmek i¢in gerekli olan yetkinliklere sahip olmamasi
olarak tanimlanir (Saoudi ve Dadush, 2023). Bu durumda, yeterli nitelikte olmayan bireylerin mevcut bos pozisyonlarda
istihdam edilmesi ve sahip olduklari niteliklerin s6z konusu is i¢in gerekli olan niteliklerle uyugsmamasit sorunu ortaya
cikmaktadir. Bu sorun, gliniimiizde yaygin olarak tartisilan konulardan biridir. Yapilan bir anket sonucuna gore, Avrupa
niifusunun yaklasik yarisinin nitelikleri ile uyusmayan mesleklerde ¢alistig1 tespit edilmistir (Survey, 2020). 41 iilkeden
39.000 igverenle ilgili yapilan baska bir ankette ise isverenlerin yaklasik %80’i 2023 yilinda nitelikli isgiicii bulma
konusunda zorluklar yasadiklarini belirtmiglerdir (Manpower Group, 2023).

S6z konusu sorun igletmelerde ¢alisanlarin moral ve motivasyonunu olumsuz yonde etkilemekte, verimliligi diisiirmekte,
disiplin problemleri ortaya ¢ikarmakta, verilen hizmet ve {iriiniin kalitesini diisiirerek ilave maliyete sebep olmaktadir
(Akyildiz, 2019). Bunun yaninda, birgok proje bu nedenle basarisizlikla sonuglanabilmektedir (Axryd, 2019). Bunun
aksine, gerekli nitelikte iggiiciiniin istihdam edilmesi ile is performansi 6nemli dl¢iide artmaktadir (Levenson vd., 2006;
Prawitt vd., 2009; Abidin ve Ismail, 2010). Bu baglamda, isletmelerin yetkinlik analizlerini siirekli olarak giincellemeleri
ve gerekli nitelikte isgiiciine sahip olmalar1 hizli bir doniisiimiin yasandig1 dijital ¢agda basar1 igin kritik bir éneme
sahiptir.

Yetkinlik analizini yapan igletmeler, is diinyasinda kariyer gelisimi, yonetim ve degerlendirme, is performansi ve stratejik
hedefler ile egitim ve gelistirme hususlarinda daha etkin degerlendirme yapabilmek amaciyla yetkinliklerin
siniflandirilmasina gerek duyar. Bu siniflandirma, yetkinlikleri daha iyi anlamak ve biitiinciil bir anlayis igerisinde gérmek
acisindan bir g¢erceve saglar. Yetkinlikler ile ilgili farkli siniflandirmalar mevcut olmasma ragmen esasinda
smiflandirmalar ayn1 sistematik kurala dayanir. Bunlar, ¢alisanlarin bir isi yapabilmesi i¢in gerekli bilgileri igeren teknik
beceriler ile bireysel becerilerine odaklanan teknik olmayan becerilerdir.

Teknik beceriler belirli bir alanda teknik ve bilimsel bilgi ile profesyonel yetenekleri gerektiren yetkinliklerdir (Persaud,
2020). Genellikle mesleki egitim, deneyim ve uygulama ile kazanilan bu beceriler bir kisinin sahip oldugu uzmanlik
alanina ve calistig1 sektore gore cesitlilik gosterir. Ornegin, BT alaninda programlama, veri analitigi, veri taban1 yonetimi,
veri yedekleme, isletim sistemleri, ag topolojileri veya grafik tasarimi gibi beceriler teknik beceriler arasindadir. Teknik
beceriler havuzunun genis olmasi nedeniyle, literatiir teknik becerileri alt bagliklar altinda incelemis olup, konu bilgisi,
tecriibe, sertifikasyon, programlama dilleri ve arayiiz araglar1 bu bagliklardan sadece birkagidir (Havelka ve Merhout,
2009; Wowczko, 2015; Hussain vd., 2017).

Literatiirde yumusak veya sosyal beceriler olarak adlandirilan teknik olmayan beceriler, genel olarak ¢alisanlarin belirli
bir isi yerine getirirken esneklik, motivasyon ve kisilik 6zellikleri gibi sahip olmasi gereken bireysel yetkinliklerdir
(Heckman ve Kautzpapou, 2012). Bu tarz beceriler, diger kisilerle is birligi yapmak amaciyla gerekli olan davranissal
unsurlara odaklanir. Genellikle sosyal ve iletisim yetenekleri ile genel galisma aligkanliklar1 gibi alanlarda ortaya
cikmakta olan bu beceriler, ¢alisanin is yerinde sahip olmasi gereken metodolojik, sosyal ve kisisel beceriler ile bu
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becerileri etkin bir sekilde kullanabilme kapasitesi olarak tanimlanir (Papoutsoglou vd., 2017). letisim, zaman y&netimi,
is birligi, takim caligmasi, problem ¢6zme, liderlik ve 6z motivasyon bu beceri seti igerisinde yer alir.

3. DIJITAL CAGDA iC DENETCIi YETKINLIiGi

Denetim faaliyetlerinin kapsami, dnemli kirilma noktalar: ile birlikte siirekli olarak degisime ugramistir. Bu degisimin
getirdigi yeni misyon ve is tanimlari, i¢c denetcilerin gorevlerini 6nemli dlciide etkilemistir. Ilk zamanlar finansal
raporlarin dogrulugunu kontrol etme gorevi bulunan i¢ denetgiler, zamanla yasal diizenlemelere uygunluk denetimi,
operasyonel denetim, i¢ kontrol denetimi, performans ve bilgi giivenligi denetimini de kapsayan risk odakli giivence ve
danmismanlik hizmetlerini yerine getirmeye baslanmustir. Ozellikle dijitallesme siirecinde, rekabetci giiglerini korumak
isteyen isletmeler, BT teknolojilerini is stratejileriyle uyumlu hale getirme c¢abalar1 nedeniyle i¢ denetgilerin BT
denetimine daha fazla odaklanmasini beklemektedir. “Denetim 4.0” olarak adlandirilan bu déonemde (Karyagdi, 2022), i¢
denetgilerin rolii, gorevleri ve becerilerinin degisime ugramasi kagimilmaz olmustur.

I¢ denetgilerin rol ve gorevlerinde oldugu gibi, becerilerinde de meydana gelen bu degisimi gézlemlemek akademik ve
profesyonel ¢evrelerin ilgisini ¢ekmektedir. Becerilerdeki bu degisimi gézlemlemek i¢in 6ncelikle i¢ denetgilerin dijital
cagin gerektirdigi beceri degisimine iliskin farkindalik diizeylerini tespit etmek gerekir. I¢ denetcilere iliskin yapilan
anketler soz konusu farkindalik diizeyini belirlemek amaciyla kritik bilgiler sunmaktadir. Deloitte (2016) tarafindan 29
Ulkede 1.200’den fazla i¢ denetci ile yapilan ankette, i¢ denetgiler tarafindan analitik uygulamalar1 kullanma becerileri ile
teknolojik becerilerinde 2016-2021 yillart arasinda artis beklendigi gozlemlenmistir. Deloitte’in (2018) 40 tilkeden
1.100’den fazla i¢ denetgi ile yaptig1 bagka bir ankette, i¢c denetcilerin yeteneklerinin guclendirilmesi konusunun kilit
stratejik oncelikler arasinda ikinci sirada yer aldigi tespit edilmistir. Ayni ankette, i¢ denetgiler tarafindan kullanilan
geleneksel sistemlerin miisterilerin degisen ihtiyaclarina artik cevap veremeyecegi, veri analitigi, tahmini analitik, risk
tahmini, ¢cevik i¢ denetim ve entegre giivence gibi yeni yaklasimlara egilimin artacagi beklentisi goriilmiistiir. Bunun yani
sira, arastirmaya katilan i¢ denetgilerin istihdam siirecinde; Uluslararas1 Sertifikali i¢ Denetci (CIA, %57), Uluslararasi
Sertifikali Muhasebeci (CPA, %46), analitik uzmanlik veya tecriibe (%45), Uluslararas1 Sertifikali Bilgi Sistemleri
Denetgisi (CISA, %44), 6zel mevzuata hakim olma (%20) ve mihendis olma (%8) niteliklerine dikkat ettikleri
gozlemlenen diger 6nemli bulgulardan biridir.

Yapilan diger caligmalar (Deloitte, 2020; 2021; Betti ve Sarens, 2020), i¢ denetgilerin dijital ¢agin gerektirdigi
becerilerdeki degisime iliskin farkindalik diizeylerinin artarak devam ettigini gostermektedir. 20 iilkeden toplam 140 ig¢
denetci ile yapilan yiiz yiize miilakat sonucunda, i¢ denetciler tarafindan teknoloji, siber giivenlik, veri yonetimi,
otomasyon, veri bilimi ve yapay zeka gibi teknik becerilerin 6neminin artacagi beklendigi tespit edilmistir (Deloitte,
2020). Betti ve Sarens (2020) tarafindan yapilan galismada, dijitallesmenin getirdigi en biiyiik tehditlerden biri olan siber
giivenligin, isletmelerin risk 6nceliklerini ve i¢ denetim planlarini etkiledigini ve dolayisiyla i¢ denetgilerin dijital
becerilere sahip olmasinin, igverenler tarafindan kritik 6neme sahip oldugu ifade edilmistir. Bir baska ¢aligmada, Birlesik
Krallik’ta farkli sektorlerden 56 adet isletmenin i¢ denetim birimleri ile yapilan anket sonucunda i¢ denetgiler tarafindan
yetkinlik egilimlerine iligkin olarak temel analitik becerilerin 6nem kazandigi tespit edilmistir (Deloitte, 2021). Bununla
birlikte, Birlesik Krallik’ta endiistri sektoriinde bulunan i¢ denetcilere yapilan anket sonucunda; siber giivenlik, dijital
doniisiim, veri yonetimi, bulut tabanli ortam ve BT diren¢ konularinin i¢ denetgiler icin en kritik konular arasinda yer
aldig1 belirtilmekte ve i¢ denetcilerden bu konularda yeterli yetkinlige sahip olmalar1 beklenmektedir (Deloitte, 2023).
S6z konusu calismalar, i¢ denetgilerin dijital ¢cagin gerektirdigi yetkinlikler konusunda farkindalik diizeyinin yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Bu farkindalik diizeyine karsin, i¢ denetgilerin dijital cagin gerektirdigi yetkinlik diizeyinde olup olmadig: arastiriimasi
gereken diger kritik konulardan biridir. Bu konuya iligkin 6nemli bulgular sunan ¢aligsmalara gore, i¢ denetgilerin yetkinlik
ile ilgili beklentilerine karsin dnlerindeki en biiyiik sorun yetkinlik boslugudur. Nitekim, Ahmi ve Kent (2012) tarafindan
i¢ denetcilerin yaklagik %73 iinlin denetimleri sirasinda bilgisayar destekli denetim tekniklerini kullanmadiklarini, bunun
en 6nemli nedeninin s6z konusu teknikler konusundaki yetkinlik boslugu oldugu tespit edilmistir. Deloitte (2016)
tarafindan yapilan anket sonucunda yetkinlik boslugu %57 oraninda tespit edilmis ve aymi caligmada i¢c denetgi
yetkinliklerinin analitik ve teknolojik beceriler yerine daha ¢ok operasyonel ve finansal beceriler {izerine yogunlastigi
belirtilmistir. Bununla birlikte, i¢ denetim yoneticileri tarafindan birimlerinde c¢aligan i¢ denetgilerden memnun
olmamasinin en 6nemli sebebi olarak BT uzmanlig1 ve veri analitigindeki yetkinlik bosluklari oldugu ifade edilmistir.

Bagka bir ¢alismada, yetkinlik boslugu %37 oran ile i¢ denetgiler igin en Snemli sorun olarak nitelendirilmis, i¢
denetgilerin %60’indan fazlas: tarafindan analitik uygulamalar konusunda yetkinliklerinin yeterli olmadig1 belirtilmigtir
(Deloitte, 2018). Bu durum Deloitte (2021) raporunda gegerliligini korumus, dijital ve analitik uygulamalart kullaniminin
oniindeki en Onemli li¢ sorundan birinin bu uygulamalara iliskin beceri eksikliginin oldugu goézlemlenmistir.
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Setyaningrum vd. (2022) tarafindan i¢ denetgilerin yetkinlik bosluklarini 6lgmeye yonelik anket sonucunda; teknoloji ve
ortaya ¢ikan riskler konusunda yetkinlik boslugu oldugu ortaya ¢ikarilmig, bu sebeple i¢ denetgilerin veri analitigi ve
cevik i¢c denetim metodolojileri konusunda yetkinliklerinin artirtlmasi gerektigi vurgulanmistir. Sonug olarak, dijital ¢agin
gerektirdigi yetkinliklere iligkin farkindalik diizeyinin yiiksek olmasina ragmen yetkinlik boslugunun bir sorun olarak
devam etmesi dikkat ¢ekici bir konudur.

Ote yandan, i¢ denetcilerin dijital gagin gerektirdigi becerilerin farkinda olma ve bu becerilere sahip olmasinin yan1 sira
ticiincii ve en 6nemli husus; isletmelerin dijital ¢ag ile uyumlu i¢ denetgileri talep etme diizeyidir. Bu diizeyin tespiti,
dijital doniigiim siirecinde isletmelerin i¢ denetgilerden bekledikleri becerilerin ve dolayisiyla i¢ denetimden
beklentilerinin degisip degismedigi ortaya koyacaktir. Bu kapsamda, is ilanlarinin incelenmesi isletmelerin i¢ denetgilere
yonelik talep egilimlerini gostermek acisindan dnemlidir. Uluslararasi literatiirde i¢ denetgilerin yetkinliklerini belirlemek
icin ig ilanlarini inceleyen kisitli sayida ¢aligma bulunmaktadir. Merhout ve Buchman (2007) tarafindan BT denetgilerinin
nitelikleri ile ilgili yapilan bir ¢alismada; liderlik, planlama, takim galigmasi ve iletisim becerilerinin kritik becerilerden
oldugu tespit edilmistir. Mocanu ve Ciuera (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada, Romanya’da bankacilik sektoriinde
istihdam edilmek istenen i¢ denetciler icin aranan nitelikler 2011-2017 yillar1 arasinda en ¢ok bilinen iki is portal
sitesinden toplanan 67 is ilani incelenerek irdelenmistir. Bu ¢alisma sonucunda, bankacilik sektoriinde isttihdam edilmek
istenen i¢ denetcilerde iletisim becerileri, takim ruhu, organizasyonel beceriler ve miizakere becerileri gibi teknik olmayan
becerilerin talep edildigi gdzlemlenmistir. Endonezya’da yapilan bir ¢alismada, Ghani ve Suryani (2020) tarafindan 179
i¢c denetgi is ilan1 incelenmis, yapilan caligma sonucunda i¢ denetgilerden sirasiyla iletisim, bireyler arasi, entelektiiel,
teknik ve organizasyonel becerilerin arandig1 tespit edilmistir. Ayrica, bu bulgularin Tan ve Laswad’in (2018) Avustralya
ve Yeni Zelanda’da yaptig1 ¢alismanin bulgulart ile benzerlik gosterdigi vurgulanmistir. Dijital ¢agm gerektirdigi
becerilerin aksine, ig ilanlarmm incelendigi bu ¢aligmalarda genellikle teknik olmayan becerilerin talep edilmesi dikkat
cekicidir.

Uluslararasi alanda yapilan bu sinirli sayida ¢aligmaya karsin, bilgimiz dahilinde, Tiirkiye’de i¢ denetgilerden talep edilen
yetkinliklerin belirlenmesine yonelik is ilanlar1 incelenerek yapilan herhangi bir calisma bulunmamaktadir. Bu ¢alisma,
Tiirkiye’de bu alanda yapilan ilk aragtirma niteliginde olup, i¢ denetcilerden talep edilen beceri setlerinin belirlenmesi ve
dijital cagin gerektirdigi beceri degisiminin incelenmesi agisindan literatiire onemli katkilar sunmasi hedeflenmektedir.

4, YONTEM

Calismada i¢ denetcilerde aranan nitelikleri 6lgmek igin internette yayimlanan is ilanlart veri kaynagi olarak
kullanilmistir. Arastirmacilar genellikle belirli meslekler i¢in gerekli olan niteliklerin zaman igerisinde degisimini
gozlemlemek amaciyla periyodik dénemlerde topladigi is ilanlarimi karsilagtirma yontemini kullanir. Belirli bir
periyotlarda toplanan is ilanlari, donem icerisinde gerekli olan becerilerin tespiti ve analizi agisindan aragtirmacilara
6nemli katkilar saglamaktadir.

4.1 is ilam Siteleri

Verilerin toplanmasinda www.kariyer.net sitesi tercih edilmistir. Verilerin tek internet sitesinde toplanmasinin nedeni, is
ilanlarinin her bir internet sitesinde farkli formatta yer almasidir. Toplanan is ilanlarinin ayni formata sahip olmas, igerik
analizinin dogru yapilmasii saglamanin en énemli adimidir. S6z konusu internet sitesinin tercih edilmesinde birgok
faktor gdz oniine almmmis ve bu faktdrlere gore potansiyel is ilanlar sitelerinin karsilastirmasi yapilmistir. Bu baglamda,
ziyaret edilme orani %95 ve {istiinde Tirkiye’den olan ilk bes internet sitesi olarak www.kariyer.net (%97.8),
www.secretcv.com (%98.7), www.yenibiris.com (%98), www.eleman.net (%99.1) ve www.elemanonline.com (%99.5)
internet siteleri karsilastirilmistir (SimilarWeb, 2023a). Bu sitelerin {iye sayilar1 farklilik gostermekte olup, en ¢ok
6zgecmisin depolandig1 internet sitelerinin www.secretcv.com (25 milyon) ve www.kariyer.net (24 milyon) oldugu tespit
edilmistir (secretcv.com, 2023; kariyer.net, 2023).

Internet sitelerinin karsilastirmasinda diger faktorler incelendiginde, www.kariyer.net sitesinin Mart 2023 tarihinde
diinyada en popiiler is ilanlari siteleri arasinda ilk 50°de yer aldig1 ve bu siralamada Tiirkiye merkezli bagka bir internet
sitesinin olmadig1 gorilmiistiir (SimilarWeb, 2023b). Bunun yaninda, yapilan bir ¢alismada www kariyer.net sitesinin
daha kurumsal firmalar tarafindan tercih edildigi tespit edilmistir (Akyildiz, 2019). Karsilastirmada dikkate alinan diger
faktorler Tablo-1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Is Tlan1 Sitelerinin Karsilastirmasi

Toplam
Ziyaretgi
Sayisi
B Sektor (Aralik Sitede
Kiiresel Ulke Siralamasi (Is 2022-Subat Gegirdigi
Is llam Sitesi Siralama Siralamasi ve Kariyer) 2023) Siire
Kariyer.net 3507 79 28 3492 M 532"
Secretcv.com 36.615 683 428 3.537 M 353"
Yenibiris.com 36.017 678 419 5013 M 338"
Eleman.net 27.560 526 318 6.087 M 306"
Elemanonline.com.tr 109.979 2.468 1393 937003 423"

Kaynak: SimilarwWeb, 2023a

Tablo-1 incelendiginde, www.kariyer.net internet sitesinin kiiresel, iilke ve sektor siralamasi ile toplam ziyaret¢i sayisi
bakimindan diger sitelere gore daha dnde oldugu goriilmektedir. Ozellikle www.Kkariyer.net internet sitesini ziyaret eden
ziyaretgiler, incelenen bes internet sitesini ziyaret eden toplam ziyaret¢i sayisinin %79’unu olusturmaktadir. Ustelik
ziyaretgiler bu sitede diger sitelere gore daha fazla zaman harcamaktadir.

Is ilanlarinmn veri kaynag1 olarak kullanilmasimin, is ilanlarinin icerikleri hazirlanirken, isletmelerin diger isletmeler
tarafindan yayimlanmig ilanlar1 birebir esas alma ve ayni nitelikleri talep etme bakimindan sinirlhiliklart oldugu ileri
stiriilmiistlir (Bakker vd. 2016). Bu ¢alismada, s6z konusu sinirliligin etkisini azaltmak amaciyla Nvivo veri arastirma
yazilim programi araciligiyla karsilastirmali analiz yapilmig ve birbirinin ayni olan is ilanlar tespit edilerek kapsam
disinda tutulmustur.

4.2 icerik Analizi

Is ilanlarmin toplanacag: internet sitesi olarak www.kariyer.net belirlendikten sonra i¢ denetgilere ait is ilanlar1 “ic
denet¢i” anahtar kelimesi ile taranmigtir. Tarama neticesinde ortaya ¢ikan is ilanlari tek tek degerlendirilmis ve 15 Ekim
2022-01 Nisan 2023 tarihleri arasinda tam zamanli ve yiiz yiize ¢alisma imkani saglayan toplam 335 is ilan1 toplanmistir.
Toplanan is ilanlar1, Nvivo veri arastirma yazilim programina yiiklenmistir.

Igerik analizi, bir metnin igerisinde bulunan &zel bir kelime veya kelime grubunun tanimlanmasi ve metinde kag kere
gectiginin tespit edilmesi igin kullanilan nitel bir yontemdir (Verma vd., 2019). Bu ¢alismada, belirlenen teknik ve teknik
olmayan becerilerin toplanan 335 adet is ilaninda ne siklikla belirtildigini tespit etmek amaciyla icerik analizi yontemi
kullanilmugtir. Toplanan is ilanlarinin %14.9 unun metin dili Ingilizce olmasi nedeniyle igerik analizinde Ingilizce anahtar
kelimeler kullanilmastir.

4.3 Manuel Beceri Sayma Teknigi

Teknik ve teknik olmayan beceriler i¢in igerik analizi yapilirken literatiirdeki ¢caligmalarin bulgularindan yararlanilmigtir
(Kappelman vd., 2016; Burns vd., 2018; Gardiner vd., 2018; Akyildiz, 2019; Verma vd., 2019; Persaud, 2020; Aktas vd.,
2022). Anahtar kelimelerle yapilan taramalardan ¢ikan sonuglar, manuel beceri sayma yontemi ile sayilmistir. Manuel
beceri sayma teknigi, otomatik beceri sayma tekniginin aksine, igerik analizinde ¢ikan sonuglarin tek tek incelenerek
metin icerisinde kullanildigi anlamin degerlendirilmesini saglayan bir tekniktir. Manuel beceri sayma tekniginde,
otomatik beceri sayma tekniginin aksine daha fazla zaman harcanir. Ancak, elde edilen sonuglarin giivenilirligi agisindan
otomatik beceri sayma tekniginden daha etkilidir ve bu nedenle is ilanlarinda tercih edilen bir tekniktir (Harper, 2012;
Khaouja vd., 2021).

Manuel beceri sayma teknigi, kapsam kontroliiniin yaninda, ¢ikan sonuglarin is ilani i¢cinde hangi bdliimde gegctiginin
kontrolii i¢in de degerlidir. www.Kkariyer.net internet sitesinden toplanan is ilanlar1 formatinda ana hatlartyla iki bolim
bulunmaktadir. Birincisi, is ilan1 hakkinda caligma sekli, boliim, bagvuru sayisi, ilan veren firmanin adi, sehir ve aranan
pozisyon seviyesini igeren kiinye boliimiidir. Veriler toplanirken bu bilgilerin bulundugu béliim yazilim programina
yiiklenememektedir. Tkinci boliim ise is tanimi ve aranan nitelikler kisimlarinin oldugu is ilan1 metni olup, bu boliim igerik
analizinde incelenmistir. Bu ¢alismada aranan nitelikler kismi1 analize dahil edilerek kapsam igine alinmis, is tanimi kismi
kapsam disinda tutulmustur. Bu nedenle, igerik analizi sonucunda ¢ikan sonuglarin, aranan nitelikler boliimiinde olup
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olmamas1 manuel beceri teknigi ile kontrol edilmistir. Sonug olarak, otomatik beceri teknigi arastirmacitya zaman
tasarrufu saglamasina ragmen, ¢ikan sonuglarin dogru degerlendirmesinin yapilmasi i¢in manuel beceri sayma teknigi
énem arz etmektedir.

5. ANALIZ

Calismada veriler sirastyla teknik olmayan beceriler, teknik beceriler ve aranan diger hususlar bagliklar: altinda analiz
edilmistir. Calismanin son boliimiinde, tespit edilen tiim beceriler biitiinciil bir sekilde degerlendirilmis ve i¢ denetgilerde
hangi beceri setinin daha fazla arandig1 belirlenmistir.

5.1 Teknik Olmayan Beceriler

Calismada literatiirdeki calismalardan yararlanarak 17 adet teknik olmayan beceri belirlenmistir. incelenen dénemde ig
denetgilere yonelik is ilanlarinda talep edilen teknik olmayan beceriler arasinda sirasiyla; iletisim, analitik diisiince, takim
calismasi, problem ¢6zme, sorumluluk sahibi olma, raporlama, detaylara nem verme, liderlik ve esneklik becerilerinin
en ¢ok talep edilen becerilerden oldugu goriilmiistiir. Bu becerilerden iletigim, analitik diisiince, takim ¢alismasi, problem
¢ozme ve liderlik becerilerinin literatiirde denetim ve BT alanindaki ¢aligmalarinin bulgulari ile ortiistiigii goriilmektedir
(Downey ve Zeltmann, 2008; Gallagher vd., 2010; Ahmed vd., 2012; Patel vd., 2012; Tambe ve Hitt, 2012; Keil vd.,
2013; Kappelman vd., 2016; Gardiner vd., 2018; Bacigalupo vd., 2019; Mocanu ve Ciuera, 2019; Verma vd., 2019;
Deloitte, 2020; Deloitte, 2021). Sorumluluk sahibi olma, raporlama ve detaylara 6nem verme becerilerinin bu ¢aligmaya
6zgu olarak en ¢ok talep edilen becerilerden oldugu tespit edilmistir.

Bununla birlikte, yaratici diisiinme, karar verme, stratejik planlama, koordinasyon ve is birligi becerilerinin kritik teknik
olmayan beceriler arasinda oldugunu ileri siiren ¢aligmalarin aksine (Downey ve Zeltmann, 2008; Ahmed vd., 2012;
Tambe ve Hitt, 2012; Keil vd., 2013; Kappelman vd., 2016; Bacigalupo vd., 2019; Verma vd., 2019), ¢alismada bu
becerilerin diisiik frekansa sahip oldugu goriilmiistiir. Is ilanlarinda talep edilen teknik olmayan beceriler ve frekanslart
Sekil-1’de gosterilmistir.

Sekil 1. Talep Edilen Teknik Olmayan Beceriler ve Frekanslar

iletigim

Analitik Dislince
Takim Calismasi
Problem G6zme
Sorumluluk Sahibi
Raporlama

Detaylara Onem Veren
Liderlik

Esneklik

Zaman Yonetimi
Koordinasyon ve isbirligi

Motivasyon

61.8%
60.3%
52.2%
33.7%
26.9%
26.3%
23.6%
18.2%
17.0%
9.9%
5.1%
4.8%

| |
a

Yaratici Duslince - 3.6%
ikna Edici Olma | EARS
Karar Verme . 2.1%
Stratejik Diigiince | K
Stres Yonetimi . 1.8%

5.2 Teknik Beceriler

Teknik beceri seti, teknik olmayan becerilerinin aksine daha genis bir beceri havuzu igerir. Bu nedenle, ¢alismada bu
beceri seti bir biitlin olarak degil, yabanci dil, konu bilgisi, teknoloji bilgisi, tecriibe bilgisi ve sertifikasyon alt bagliklari
altinda irdelenmistir.

Is ilanlarinda talep edilen yabanci diller incelendiginde; ingilizcenin is ilanlarinin %60.9’unda yer aldig tespit edilmistir.
Aranan diger yabanci diller ise sirastyla Rus¢a (%1.5), Almanca (%0.3), Ispanyolca (%0.3) ve Arapca (%0.3) olup, bu
diller oldukga diisiik oranda talep edilmistir.
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Is ilanlarinda, konu bilgisi becerisi; mevzuat bilgisi ve sektdr/siirec/alan bilgisi olmak iizere iki alt baslikta incelenmistir.
Hem mevzuat bilgisi ve hem de sektor/siireg/alan bilgisi ig ilanlarmin %23.9’unda yer almaktadir. Mevzuat bilgisi i¢in
kelime bulut analizi yapildiginda, i¢ denetgilerden bu baslik altinda Uluslararas1 i¢ Denetim Standartlari, muhasebe
standartlar1 ile vergi ve muhasebe mevzuatina hakim olunmasi hususlarinin arandig tespit edilmistir. S6z konusu analiz
sektor/silire¢/alan bilgisi igin yapildiginda ise denetim prosediir ve uygulamalari, risk odakli denetim anlayisi, finansal ve
operasyonel denetim, genel muhasebe, tek diizen hesap plani ve vergi denetimi 6n plana ¢ikan konular arasindadir.

Teknoloji bilgisine sahip olmak, is ilanlarimin %25.7’sinde aranan teknik becerilerden biridir. Ancak, teknoloji bilgisini
alt basliklarda detaylandirmak, sahip olunmasi beklenen 6zel teknoloji becerilerini gormek agisindan Onem arz
etmektedir. Bu kapsamda, teknoloji bilgisi degerlendirildiginde; Microsoft Office becerisinin 6n planda oldugu (%43), bu
beceriyi kurumsal kaynak modillerden SAP (System Analysis Program Development, %9.6) ve ERP (Enterprise
Resource Planning, %5.4) kullanma becerilerinin takip ettigi goriilmektedir. Veri taban1 ve programlama dilleri becerileri,
is ilanlarinda g6z ard1 edilecek kadar diigiik oranda aranan becerilerdendir. Veri tabani dilleri olarak SQL (%1.5) ve Oracle
(%0.3), yazilim programlama dillerinde ise sadece Phyton (%0.6) talep edilmistir.

I¢ denetgilerde aranan tecriibe bilgisi incelendiginde, agirlikli olarak sektdr/siirec/alan tecriibesi arandig1 goriilmiistiir.
Sektor/siireg/alan tecriibesi, is ilanlarinin %48.7’sinde aranan bir nitelik iken teknoloji konusunda tecriibe sahibi olunmasi
(%2.4) oldukga diisiik bir oranda talep edilmektedir. Is ilanlarinda tecriibe konusunda ayrica adaylarin belli bir alanda
sahip olmas1 gereken asgari tecriibe yil1 belirtilmistir. Bu bilgi is ilanlarmin %69’unda belirtilmis olup, oransal dagilimi
Sekil 2°de gosterilmistir. I¢c denetgilerden talep edilen asgari tecriibe yilinin ortalamasi 3.4 yil ve medyani ise 3 yil olarak
bulunmustur. Tecriibenin i¢ denetgilerin profesyonelligi ve gorev ¢iktilar1 kapsaminda pozitif ve dnemli bir etkisi
bulunmakta olup (Arif ve Wardayati, 2017), isletmeler genelde adaylarin becerilerini dogrulamak amaciyla is ilanlarinda
bu hususu belirtmektedir (Lira vd., 2021).

Sekil 2. Talep Edilen Asgari Tecriibe Y1ili

10+ Y1l (3.0%)

5-10 Yil (25.2%)

/ 1-2 Y11 (33.5%)

3-4 Y1l (38.3%)

Kisinin belirli bir alanda uzmanlagtigini gosteren sertifikalar, mesleki yetkinligi kanitlamak bakimimdan son derece
onemlidir. i¢ denetim alaninda Uluslararas: Sertifikali i¢ Denetci (CIA) yetkinligi temsil eden en dnemli uluslararasi
sertifikadir (The Institute of Internal Auditors, 2023). Bunun yani sira, 6zellikle BT alaninda denetim faaliyetleriyle iligkili
olan Uluslararas: Sertifikali Bilgi Sistemleri Denetgisi (CISA), Sertifikali Bilgi Sistemleri Giivenlik Uzmani (CISSP),
Sertifikali Bilgi Gizliligi Uzmani (CIPP), Sertifikali Bilgi Giivenligi Yoneticisi (CISM), Risk ve Bilgi Sistemleri Kontrol
Sertifikas1 (CRISC) ve Kurumsal BT Yonetisim Sertifikasi (CGEIT) uluslararasi alanda aranan diger sertifikalardandir
(Agdeniz, 2021). Bu sertifikalarin yani sira, ISO/IEC 27001 sertifikasi da bilgi giivenligi alaninda aranan sertifikalardan
biridir.

Bununla birlikte, is ilanlart incelendiginde Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) sertifikast digsinda diger
sertifikalarin oldukgca diisiik oranlarda talep edildigi goriilmektedir. incelenen donemde, i¢ denetgi alimma yénelik is
ilanlarmin %22.1°inde SMMM sertifikas: arandig tespit edilmistir. SMMM sertifikasini sirastyla, yalnizca %6.6 oranla
CIA ve %3.9 oranla CISA sertifikalar1 izlemektedir. BT alaninda aranan diger uluslararasi sertifikalar arasinda yer alan
CISSP (%0.9), CISM (%0.6), CRISC (%0.6) ve CRMA (%0.6) ise yiizde birin altindadir. Bunun yaninda, ISO 9001
Kalite Yénetimi (%1.8), Is Giivenligi Uzman1 (%1.5), Suiistimal Inceleme Uzmanhig1 (CFE, %]1.5), Sertifikali Mali
Mubhasebeci (%1.2), ISO/IEC 27001 (%0.9), Kontrol Oz Degerlendirme (CCSA, %0.3), Veri Analisti (%0.3), Mali
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Hizmetler Denetcisi (CFSA, 9%0.3) ve Kara Para Aklama Tespit (CAMS, %0.3) sertifikalar1 aranan diger
sertifikalardandir.

5.3 Aranan Diger Hususlar

Is ilanlarinda belirtilen mezuniyet boliimleri ve dereceleri ile teknik ve teknik olmayan beceri setinde degerlendirilmeyen
hususlar bu baslik altinda incelenmistir. Mezuniyete dair aranan 6zelliklerin is ilanlarinin tamaminda yer almadigi
goriilmiistiir. Bu bilgilerin oldugu is ilanlar1 incelendiginde, lisans mezunu adaylarn (%82.1) yiiksek oranda talep
edildigi, bu hususu yiiksek lisans (%14.9) ve 6n lisans mezunu (%3) derecelerinin izledigi tespit edilmistir.

Is ilanlarinda aranan mezuniyet boliimiine iliskin dagilim Sekil-3’te gosterilmistir. Is ilanlarinm %21’inde “ilgili
boliimden mezun olmak™ ifadesi kullanilarak spesifik bir boliim belirtilmemistir. En ¢ok talep edilen bdliimlerin isletme,

iktisadi ve idari bilimler, maliye/muhasebe/finans/bankacilik béliimleri oldugu goriilmiistiir.

Sekil 3. Talep Edilen Mezuniyet Boliimleri

Maliye/Muhasebe/Finans/Bankacilik
ilgili Bslimler
Enduistri Miihendisligi
Ekonometri/Ekonomi

Kamu Ydnetimi | E

istatistik B 27

Gida/Kimya Mihendisligi - 2.7%

Siyasal Biligiler B

Cevre Mihendisligi | EARS

Ziraat Miihendisligi | EARS

Bilgisayar Miihendisligi/Programciligi . 1.8%

Elektronik Mihendisligi/Haberlesme . 1.8%

Hukuk | B

Diger B s

Makine/Metalurji/Mekatronik I 1.2%

Matematik Jo6%

Uluslararasi iligkiler I 0.6%

Yonetim Bilisim Sistemleri/Bilisim Giivenligi | 0.3%

Is ilanlarinda teknik ve teknik olmayan beceriler kapsaminda olmayan, ancak bagvuru yapacak adaylardan yiiksek oranda
talep edilen U¢ nitelik tespit edilmistir. Bunlar sirasiyla; askerlik hizmetini tamamlamis olmak (%31.6), aktif arag
kullanmak (%29) ve seyahat kisitt olmamak (%27.8) olarak siralanabilir. 26 Haziran 2019 tarihinde bedelli askerlik kalict
hale getirilmis ve askerlik hizmeti bir ay olarak belirlenmistir. Askerlik hizmetinin bu kadar kisa siirede
tamamlanabilmesine ragmen, is ilanlarinin bilyiik béliimiinde halen talep ediliyor olmasi dikkat ¢ekici bir husustur. Bunun
yaninda, igletmeler kurulus yapisina bagli olarak merkez subesi digindaki birimlerinde yerinde denetim yapabilmektedir.
Bu nedenle, is ilanlarinda aktif ara¢ kullanma ve seyahat engeli olmama hususlar: yiiksek oranda talep edilmektedir.

5.4 Becerilerin Genel Bir Degerlendirmesi

Beceriler teknik ve teknik olmayan beceri seti seklinde smiflandirilarak analiz edildikten sonra bir biitiin olarak
degerlendirilmis ve i¢ denetgilerden en ¢ok talep edilen beceriler tespit edilmistir. Bu kapsamda, is ilanlarinin en az
%10’unda talep edilen beceriler en ¢oktan aza dogru siralanmig olup, s6z konusu becerilerin frekans ve tiim is ilanlarina
orani Tablo 2’de gosterilmistir.

En ¢ok talep edilen beceriler incelendiginde, dokuz adet becerinin teknik olmayan beceri setinde ve ortalama frekansinin
119.1 oldugu tespit edilmistir. Teknik beceri setinden ise yedi adet becerinin oldugu goriilmiis olup, bu becerilerin
ortalama frekansi 118.7°dir. Bunun yaninda, lisans mezunu, askerlik hizmeti, aktif ara¢ kullanma ve seyahat kisitinin
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olmamas1 gibi her iki beceri setinde yer almayan dort nitelik de en gok talep edilen beceriler arasinda yerini almistir.
Tabloda bulunan her bir beceri setindeki beceri sayilart ve frekans ortalamalar1 géz oniine alindiginda, beceri setlerinin
birbirlerine kars1 bariz bir tsttnliiklerinin olmadigi, i¢ denetgiler i¢in her iki beceri setinin dengede ve birbirlerinin
tamamlayict unsuru olduklari goriilmiistiir.

Tablo 2. En Cok Talep Edilen 20 Beceri

Is llanlarina

Beceriler Frekans Orani (%) Beceri Seti
1 iletigim Teknik Olmayan
2 ingilizce Teknik
3 Analitik Dislince Teknik Olmayan
4 Takim Calismasi Teknik Olmayan
5 Sektér/Sireg/AlanTecriibesi Teknik
6 Microsoft Office Teknik
7 Problem Gézme Teknik Olmayan
8 Lisans Mezunu Diger Nitelik
9 Askerlik Hizmeti Tamamlamig Olma Diger Nitelik
10 Aktif Ara¢ Kullanma Diger Nitelik
" Seyahat Kisiti Olmama Diger Nitelik
12 Sorumluluk Alma Teknik Olmayan
13 Raporlama Teknik Olmayan
14 Teknoloji Bilgisi Teknik
15 Sektor/Sireg/Alan Bilgisi Teknik
16 Mevzuat Bilgisi Teknik

17 Detaylara Dikkat Etme Teknik Olmayan

Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
(SMMM) Sertifikasi

19 Liderlik

18 Teknik

Teknik Olmayan

20 Esneklik

Teknik Olmayan

6. SONUC

Dijitallesmenin bir tercih olmaktan ¢ikip bir zorunluluk haline gelmesi, isletmeleri dnce is stratejilerini BT ile uyumlu
hale getirmeye, ardindan bu teknolojilerle biitiinlestirmeye zorlamistir. Ozellikle pandemi sonrasinda, tiim sektorlerin
yatirim ve i yapis bi¢imlerinde degisiklige giderek dijital doniisiim siireclerini hizlandirmalari, igsletmelerin BT ve diger
dijital araglari daha yaygin bir sekilde kullanmalarina imkan saglamistir. isletmelerin is stratejileri, modelleri ve
faaliyetlerinin degisime ugradig1 bu siiregte, isgiicii nitelikleri de kaginilmaz olarak etkilenmistir.

Isgiicii niteliginde degisiklige yol acan dijital déniisiim i¢ denetim faaliyetlerini yiiriitecek olan isgiicii niteligi ile i¢
denetim faaliyetleri iizerinde kalict ve dnemli etkiler yaratmaktadir. Dijital doniisiimiin i¢ denetgiler ve i¢ denetim
faaliyetleri lizerinde; denetim kapsaminin degismesi, danismanliga olan talebin artmasi ve denetim araglarinda doniistim
olmak {izere ii¢ alanda etkisi olmaktadir. Ik olarak, dijital doniisiim siirecinde, BT riskleri ozellikle siber giivenlik
tehditleri, veri giivenligi sorunlari, hizmet kesintileri ve teknolojik hatalar olarak belirginlesmis ve bu durum iist yonetimin
BT siireglerine olan sinirl bilgisi géz 6niinde bulundurularak i¢ denetim planlarinda degisiklik gerekliligi dogurmustur.
Ikinci olarak, kuruluslarin dijitallesme diizeyinin artmasiyla birlikte, i¢ denetcilerin danismanlik faaliyetlerine olan talebin
de artmasi beklenmektedir. Bu siirecte, i¢ denetim faaliyetlerinin yalnizca giivence saglamakla kalmayip, ayni zamanda
teknolojik zorluklarla miicadelede iist yonetime katki saglamasi dnem kazanmaktadir. Son olarak, dijital doniisiimiin
etkisiyle, i¢c denetim alaninda yeni teknolojilerin kullanimi artmaktadir. I¢ denetgilerin veri analitigi, yapay zeka ve akill
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otomasyon teknolojilerine bagvurarak denetim faaliyetlerini daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriitmeleri kaginilmaz hale
gelmistir.

Dijitallesme ile birlikte i¢ denetim faaliyetlerinde 6ne ¢ikan bu ii¢ alanda nitelikli i¢ denetcilere ihtiyag duyulmasi
beklenir. Bu beklentiyle birlikte, uygulamada i¢ denetim faaliyetlerini talep eden igverenlerin bu yonde bir beklentiye
sahip olup olmadiklar1 konusu 6nem kazanir. Bu kapsamda, ¢alismada isverenlerce i¢ denetgilerde aranan niteliklerde bir
degisiklik olup olmadig1 sorusu arastirilmistir. Ozel sektoriin i¢ denetcilerden beklentilerini tespit etmek amaciyla 15
Ekim 2022-01 Nisan 2023 tarihleri arasinda www.kariyer.net internet sitesinde yayimlanan 335 adet i¢ denetgi is ilan1
incelenmistir. Incelenen is ilanlar1 igerik analizi yapilarak teknik, teknik olmayan beceriler ile aranan diger hususlar
kapsaminda analiz edilmistir. Analiz neticesinde is analizlerinin en az %10’ unda aranan toplam 20 beceri siralanmig ve
calisma sonucunda 6nemli bulgular tespit edilmistir.

I¢ denetcilere yonelik is ilanlarinda en ¢ok aranan teknik beceriler incelendiginde, Ingilizce, Microsoft Office, alan
tecriibesi, teknoloji ile mevzuat bilgisinin iist siralarda yer aldigi tespit edilmistir. Teknolojinin hizli degisimi ile
birbirinden farkli teknolojik iiriinlerin ortaya ¢ikmasi ve denetim alaninda i¢ denetgilerin etkinligini artiracak analitik
uygulamalarin yayginlagmasina ragmen, halen Microsoft Office uygulamalar1 becerilerinin yogun olarak talep edilmesi
dikkat ¢ekicidir. Her ne kadar is ilanlarinda kurumsal kaynak modiilleri aranan becerilerden olsa da bu oran oldukga diisiik
seviyededir (SAP %9.6 ve ERP %5.4). Siber giivenlik ve veri yonetiminin hi¢ olmadigi kadar 6neminin artmasina ragmen
i ilanlarinda ag ve veri giivenligi, veri tabani, veri yedekleme ve yazilim programlama dillerinin oldukca diisiik oranda
talep edilmesi dikkate degerdir. Bu hususlar bir biitiin olarak degerlendirildiginde, isletmelerde dijital ¢agin gerekleriyle
uyumlu i¢ denetgi beceri setine iligkin farkindalik diizeyinin heniiz ¢ok sinirli oldugu sonucuna vartilmastir.

Talep edilen teknik becerilerin yaninda, iletisim, analitik diisiince, takim calismasina yatkinlik, problem ¢dzme,
sorumluluk sahibi olma, raporlama, detayci olma, liderlik ve esneklik becerilerin en ¢ok aranan teknik olmayan
becerilerden oldugu tespit edilmistir. Is ilanlarinin en az %10’unda aranan toplam 20 beceri gdz 6niine alindiginda, i¢
denetciler i¢in her iki beceri setinin 6nemli oldugu, teknik ve teknik olmayan beceri dengesinin talep edildigi goriilmiistiir.
Bu bulgu, teknik ve teknik olmayan beceri setlerinin dengesinin énemine vurgu yapan Deloitte (2020; 2021) ile
uyumluyken; teknik becerilerin 6nemini vurgulayan Deloitte’in (2016; 2018) calismalartyla farklilik géstermektedir.

Teknik ve teknik olmayan becerilere sahip olmak kadar bu becerilere sahip olundugunun belgelenmesi de kritiktir. Bu
baglamda, mesleki sertifikasyonlar son derece 6nem arz etmektedir. Mesleki sertifikasyonlar, is diinyasinda c¢alisanlarin
bilgi ve becerilerini standartlara uygun sekilde degerlendirip belgelemelerini saglayarak, piyasa ve isverenler icin
guvenilir bir gosterge niteligi tasir. I¢ denetim meslegi icin de mesleki yetkinligi gosteren sertifikalar, i¢ denetci adaylari
ve i¢ denetciler icin kritik éneme sahiptir, ¢linkl bu belgeler, sektdrdeki standartlara uygun bilgi ve becerilere sahip
olduklarini kanitlamalarina yardimci olur. Bununla birlikte, ¢alisma sonucunda is ilanlarinin sadece %30.2°sinde bir veya
birden fazla sertifika talep edildigi goriilmiistiir.

Sertifika talep edilen is ilanlar1 incelendiginde, agik farkla ilk sirada SMMM sertifikasi geldigi tespit edilmistir. Incelenen
is ilanlarinin %22.1’sinde SMMM sertifikasi talep edilmistir. CIA sertifikasi i¢ denetcilerin mesleki yetkinligini temsil
eden en Onemli uluslararas: sertifika olmasina ragmen, incelenen is ilanlarinin sadece %6.6’sinda talep edildigi
goriilmiistiir. Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitiisii tarafindan risk yonetimi alaninda verilen Risk Yonetimi Giivence
Sertifikas1 (CRMA) sertifikasi is ilanlarinda kendine yiizde birin altinda (%0.6) yer bulabilmistir. Diger uluslararasi
sertifikalar incelendiginde, CISA sertifikasinin is ilanlarinin sadece %3.9’unda talep edildigi tespit edilmistir. BT alaninda
aranan diger uluslararasi sertifikalar arasinda yer alan CISSP (%0.9), ISO/IEC 27001 (%0.9), CISM (%0.6), CRISC
(%0.6) ise yiizde birin altindadir. Sertifikasyona dair bulgular bir biitliin olarak degerlendirildiginde, 6zel sektoriin i¢
denetcileri BT denetiminden ¢ok mali denetim alaninda faydalanmak amaciyla istihdam ettigi ve 6zellikle uluslararasi
sertifika farkindaligimin diisiik diizeyde kaldigi sonucuna ulagilmustir.

Calismamiz kapsaminda incelenen is ilanlarinda, istihdam edilmek istenen i¢ denetgilerde aranan mezuniyet béliimlerinin
sirasiyla isletme, iktisadi ve idari bilimler ile maliye/muhasebe/finans/bankacilik bdliimleri oldugu goriilmiistiir. Dijital
doniistimiin sonuglar1 itibariyle i¢ denetgilerin BT denetimi ile birlikte miihendislik alanlarinda teknik uzmanlik
kazanmas: gerektigi bir gergektir. Ancak, mezuniyet i¢in aranan miihendislik boliimleri incelendiginde ise, endiistri
miihendisligi (%10.8), gida’kimya miihendisligi (%2.7), bilgisayar miihendisligi (%1.8) ve elektronik miihendisliginin
(%1.8) arandig1 goriilmektedir. Bu bulgu, sertifikalar konusunda oldugu gibi 6zel sektoriin i¢ denetgilerden dijital ¢agin
gerektirdigi yetkinliklerden ¢ok mali denetim alanindaki yetkinliklere 6nem verdigini gosterir.

Sonug olarak, incelenen is ilanlar1 kapsaminda, Tirkiye’de i¢ denetei istihdam etmek isteyen isletmeler agirlikli olarak
iletisim ve problem ¢6zme becerisi yiiksek, Ingilizceye hakim, analitik diigiince yapisina sahip, takim ¢aligmasina yatkin,
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bulundugu alanda tecriibe sahibi, Microsoft Office uygulamalarini iyi derecede kullanan ve iktisadi ve idari bilimler lisans
mezun olanlari talep ettigi tespit edilmistir. Bu sonugla, isletmelerin dijital cagin gerektirdigi i¢ denetgi becerilerini talep
etme egilimlerinin ¢ok diisiik oldugu gézlenmistir.

Calismanin dijital ¢agda i¢ denetgi yetkinligi agisindan i¢ denetgiler, isletmeler ve egitim kurumlarina yonelik 6nemli
ciktilar iiretmesi beklenmektedir. Ayrica ¢alismanin, dijitallesme baglaminda i¢ denetgilerin sahip olmasi gereken
beceriler, mevcut i¢ denetgilerin beceri gereksinimlerindeki bu degisime ne lglide uyum sagladiklart ve igverenlerin bu
becerileri talep diizeylerine iliskin gelecekte yapilacak arastirmalara 151k tutacagina inanilmaktadir.
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