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ONSOZ

Degerli Okuyucular,

Bilimsel dergimizin her yeni sayisi, akademik camiaya katkida bulunma misyonumuzu bir adim daha
ileriye tagiyor. 2018 yilinda kurulan dergimizin altinci cilt, ikinci sayisini sizlerle paylagmanin
gururunu yastyoruz. Bu say1, alaninda uzman bilim insanlarinin katkilariyla zenginlesen igerikleriyle
bilim diinyasina 6nemli katkilarda bulunmay1 hedeflemektedir. Bu sayimizda yer alan makaleler, titiz
hakemlik stireclerinden ge¢mis olup, alanindaki giincel konulari ve yenilikgi yaklasimlar
kapsamaktadir. Dergimizin kalitesini artirmak amaciyla siirekli olarak gelisim gosterdigimiz bu
siiregte, TR Dizin listesinde yer alma hedefimize ulagmak i¢in gerekli sartlar1 saglamak adina
caligmalarimizi araliksiz siirdiirliyoruz.

Dergimize olan ilgi ve destek, DergiPark'taki okunma ve indirme istatistikleri ile yaymlarimiza
yapilan atiflarla kendini gostermektedir. Bu artan ilgi, dergimizin bilimsel alandaki etkisini ve
degerini ortaya koymakta, bizleri daha biiyiik bir 6zveriyle ¢alismaya tesvik etmektedir. Bu basarida
emegi gecen tiim akademisyenlerimize, hakemlerimize ve dergi yonetimimize tesekkiir ederim. Siz
degerli okuyucularimizin ve yazarlarimizin destegiyle, dergimizin bilim diinyasina katki saglamaya
devam edecegine olan inancimiz tamdir.

Saygilarimla,

Dr. Ogr. Uyesi Irfan Ersin
Editor- Dergi Imtiyaz Sahibi
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Arastirma Makalesi

Uzaktan Cahsan Bireylerin Is Tatmini ve Is-Yasam Dengesi Uzerinde Demografik
Faktorlerin Etkisi*

Ahmed Fatih Has"
Yasemin Bal™

Oz

Tiim diinyada ozellikle Covid-19 un etkisiyle yayginlasan ve pek ¢ok firma tarafindan kalic olarak kullanilmaya baslayan uzaktan
calisma, is yerlerinin operasyonel yapisini ve is gorenlerin hayatlarmi dramatik bir sekilde degistirmistir. Geleneksel ¢alisma
hayatindan uzaklasarak ¢ok hizli bir sekilde doniisiim gegiren bir¢ok sirket ve kurum uzaktan veya hibrit calismayi genellikle ¢ok fazla
on hazirlik siiveci olmadan, yasayarak 6grenmek durumunda kalmistir. Is gorenler de bu ani degisime uyum saglamaya calismig ve
genellikle evlerini, yasamlarini ve aile diizenlerini uzaktan ¢alismaya gére dizayn etmiglerdir. Covid-19 sonrasinda da pek ¢ok ¢aligan
uzaktan ¢alismaya devam etmistir. Bu aragtirmanin amact uzaktan ¢alisanlarin is yasam dengelerinin ve is tatminlerinin farkl
demografik degiskenlere gore incelenmesidir. Nicel arastirma yontemi kullanilan bu arastirmada nicel arastirma deseni olarak ise
tarama arastirmalart kullanilms, iliskisel tarama arastirmalar: yapilmistir. Veri toplama teknigi olarak da anket tercih edilmistir.
Ankette Is-Yasam Dengesi ve Is Tatmini élceKleri kullamimistir. Arastirmada hafiada en az bir giin uzaktan ¢alisanlardan olusan
orneklemden elde edilen veriler, arastirmanin amaci dogrultusunda cesitli istatistiki metot ve test teknikleri (normal dagilim analizleri,
kesfedici ve dogrulayici faktor analizleri, giivenilirlik analizi, parametrik bagimsiz érneklemler T-testi) kullanilarak yorumlanmustir.
Analizlerde SPSS Istatistik ve SPSS AMOS programlarindan yararlanimistir. Arastirma sonuglarina gore yalnizea cinsiyetin is tatmini
tizerinde anlaml bir farklilik olusturdugu gériilmiis, medeni durumun veya bakict destegi durumunun ig tatmininde anlamh bir farklilik
olusturmadigr sonucuna ulasilmistir. Ayrica demografik degiskenlerden hi¢biri is-yasam dengesi icin anlamli bir farklhlik
olugturmamistir. Bu ¢alisma ve ¢iktilar1 igverenler ve insan kaynaklari yonetimleri tarafindan, uzaktan ¢alisanlarin is yasam
dengelerinin ve is tatminlerinin analizi ve artirllmasi konusunda, ¢alisanlarin ¢alisma hayatlarinin sekillendirilmesinde veya uzaktan
calisma, is yasam dengesi ve is tatmini konusunda yapilacak akademik ¢alismalarda 6nemli kaynak ve gostergeler olarak kullanilabilir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan ¢alisma, Is Tatmini, Is-Yasam Dengesi, Bagimsiz Orneklemler T-testi
Jel Siflandirmasi: J12, J13, J16, J28, M12, M54

! Bu makale, birinci yazarmn doktora tezinden iiretilmistir.

Doktora Ogrencisi, Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali,
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** Prof. Dr., Y1ldiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, yaseminmutluay@gmail.com
ORCID NO: 0000-0002-3718-3424

Atif: Has, A. F. & Bal, Y. (2024 Uzaktan Calisan Bireylerin Is Tatmini ve Is-Yasam Dengesi Uzerinde Demografik
Faktorlerin Etkisi. Ekonomi Isletme ve Maliye Arastirmalart Dergisi, 6(2), 79-105
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The Effect of Demographic Factors on Job Satisfaction and Work-Life Balance of Individuals Working
Remotely

Abstract

Remote working, which has become widespread all over the world, especially with the impact of Covid-19, and has begun
to be used permanently by many companies, has dramatically changed the operational structure of workplaces and the
lives of employees. Many companies and institutions that have moved away from traditional working life and transformed
very quickly have had to learn remote or hybrid working by experience, often without much preliminary preparation.
Employees also tried to adapt to this sudden change and generally designed their homes, lives and family arrangements
according to remote working. After Covid-19, many employees continued to work remotely. The purpose of this research
is to examine the work life balance and job satisfaction of remote workers according to different demographic variables.
In this research, where quantitative research method was used, survey research was used as the quantitative research
design and relational survey research was conducted. A survey was preferred as the data collection technique. Work-Life
Balance and Job Satisfaction scales were used in the survey. In the study, the data obtained from the sample consisting
of those who worked remotely at least one day a week were interpreted using various statistical methods and testing
techniques (normal distribution analyses, exploratory and confirmatory factor analyses, reliability analysis, parametric
independent samples T-test) in line with the purpose of the research. SPSS Statistics and SPSS AMOS programs were
used in the analyses. According to the results of the research, it was seen that only gender made a significant difference
on job satisfaction, and it was concluded that marital status or caregiver support did not make a significant difference in
job satisfaction. Additionally, none of the demographic variables created a significant difference for work life balance.
This study and its outputs can be used by employers and human resources management as important resources and
indicators in analyzing and increasing the work life balance and job satisfaction of remote employees, in shaping the
working lives of employees, or in academic studies on remote working, work life balance and job satisfaction.

Keywords: Remote Working, Job Satisfaction, Work-Life Balance, Independent Samples T-test
Jel Classification: J12, J13, J16, J28, M12, M54

1. Giris

Is-yasam dengesi ve is tatmini, giiniimiiz is diinyasinda ¢alisanlarin verimliligi ve mutlulugu igin
hayati 6neme sahiptir. “Iste ve ailede ortaya ¢ikan sorumluluklarin uyumu” (Esen, 2016) olarak ifade
edilen is-yasam dengesi, ¢alisanlarin hem is hem de kisisel yasamlarinda denge kurabilmelerini
saglarken; “kisinin is deneyimlerinin degerlendirilmesinden kaynaklanan keyifli veya olumlu bir
duygusal durum” olarak ifade edilen is tatmini (Locke, 1969) c¢alisanlarin motivasyonunu ve genel
refahin1 artirmada kritik bir rol oynar. Ozellikle uzaktan ¢alisma modelinin yaygilasmasiyla birlikte,
bu iki kavram hem is diinyasi agisindan hem de akademik calismalar agisindan daha da 6nem
kazanmistir.

Bir i yerinin fiziksel merkezinde, mesai saatleri ile sinirlandirilan geleneksel ¢alisma yontemini
temelinden degistiren uzaktan caligma yOnteminin, is gorenin genellikle uzaktan ¢alisma ortami
olarak kullandig1 evindeki is dis1 yasami ve aile hayati ile karsilikli etkilesim iginde olmasi
beklenebilir. Diger yandan uzaktan calisirken is gérenin is-yasam dengesi Ve is tatmininin kisinin es,
anne-baba veya evin igleyisinden sorumlu birey gibi kimlik ve rollerinden o6tiirii daha fazla
etkilenmesinin de ihtimal dahilinde oldugu disiiniilebilir. Ciinkii, kadinlar ve erkekler i¢in farkli
toplumsal rollerin ve beklentilerin var oldugunu ileri siiren Sosyal Rol Teorisine gore kadinlarin
genellikle hem is hem de ev i¢i sorumluluklar1 dengelemekte zorlanabilirken, erkeklerin is rollerine
daha fazla odaklanmasi beklenir (Eagly & Wood, 2012; Ragins vd., 1998). Bunun yaninda evli
bireyler veya g¢ocuk sahibi olanlar, bekar bireylere kiyasla farkli is ve aile sorumluluklarini
dengelemek zorundadir. Bunun yaninda aile ve is rollerinin birbiriyle catisabilecegini ve bu
catismanin is tatmini ve is-yasam dengesini olumsuz etkileyebilecegini belirten Aile-Is Catisma
Teorisi (Greenhaus & Beutell, 1985) ve evli bireylerin veya partneri olanlarin, is dis1 hayatlarinda
daha fazla sosyal destek aldiklar1 ve bu destegin is-yasam dengesini olumlu yonde etkileyebilecegini
savunan Sosyal Destek Teorisi (House, 1987) acilarindan bakildiginda da bu toplumsal cinsiyet
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rollerinin, medeni durumun veya bakici desteginin is tatmini ve ig-yasam dengesi lizerinde 6nemli
etkileri olabilecegi bilinmektedir. Ancak literatiir taramasinda uzaktan ¢alisanlarin is tatmini veya is-
yasam dengesine bu Kimliklerinin etkisi konusunda tiim ¢alismalarda bir konsensiise ulagilamadigi,
farkli evren veya Orneklemlerde yapilan c¢alismalarda bazi caligmalarin sonuglarinin farklilik
gosterdigi goriilmiistiir.

Bu calismada, yukarida belirtilen teoriler ¢ercevesinde secilen cinsiyet, medeni durum ve ¢ocuk
sahipleri i¢in bakici destegi demografik degiskenlerinin uzaktan ¢alisanlar tlizerindeki ig-yasam
dengesi ve is tatminine olan etkileri incelenmistir. Bu degiskenlerin se¢ilmesinin nedeni, literatiirde
uzaktan ¢alisanlar tizerinde bu alanlarda ve bahsedilen teoriler perspektifinde yeterli miktarda ¢caligma
ve konsensiis olmamasi ve daha once bu degiskenlerle yapilan ¢alismalarin ¢cogunun hem uzaktan
calisanlar yerine geleneksel yontemlerle calisanlari kapsamasi hem de farklilasan sonuglar
gostermesidir. Bu baglamda, calismamizin bu konudaki literatiire katki saglayacagi ve uzaktan
caligma modelinde ¢alisan isgorenlerin sosyal ve aile i¢i rol ve desteklerinin is tatmini ve is-yasam
dengesi lizerindeki etkilerini daha net bir sekilde ortaya koyacagi diisiiniilmektedir. Calisma, 6zellikle
pandemi sonrasit donemde yayginlasan uzaktan ¢alisma uygulamalarinin bireyler iizerindeki farkli
etkilerini anlamak i¢in 6nemli veriler sunmay1 amaglamaktadir. Ayrica, bu demografik faktorlerin is-
yasam dengesi ve is tatmini tizerindeki etkilerinin daha ayrintili incelenmesi, igverenler ve politika
yapicilar i¢in de degerli bilgiler saglayacaktir.

Bu amagla dncelikle ilk boliimde uzaktan ¢alisma kavrami ele alinmis; uzaktan ¢aligmanin tanimi,
cesitleri, trendi, avantaj ve dezavantajlar1 incelenmistir. Ardindan gelen boliimde is-yasam dengesi
kavramina, teorilerine, c¢atigmalarina, etkileyen faktorlere ve literatiirdeki aragtirmalara yer
verilmistir. Sonraki boliimde ise i tatmininin tanim, 6nem, etkilendigi faktorler ve ilgili teorilere yer
verilmigtir. Daha sonra da Arastirma metodolojisi, Arastirmanin Bulgulari, Tartisma ve Sonug
boliimlerine yer verilmistir.

2. Uzaktan Calisma
2.1. Uzaktan Cahisma Kavrami

Gajendran and Harrison’in (2007) ¢alismasindaki tanima gore uzaktan c¢alisma galisanlarin is
programlarinin en azindan bir kismini, genellikle merkezi bir is yeri disinda bagka bir yerde
gergeklestirdigi, organizasyon i¢indeki ve disindaki diger insanlarla etkilesimde bulunmak amaciyla
elektronik medya kullanilarak yapilan alternatif bir ¢alisma diizenidir. Tiirkiye’de ise 10 Mart 2021
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Uzaktan Caligma Yonetmeligi (2021) ve 4857
say1li Is Kanunundaki (2003) tanima gore uzaktan calisma; “iscinin, isveren tarafindan olusturulan is
organizasyonu kapsaminda is gérme edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglari ile isyeri disinda
yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan is iliskisidir.”

Tam zamanl uzaktan calisan profesyonel sorumluluklarin1 ¢ogunlukla tercih ettigi bir konumdan
yerine getiren bireydir. Yari-zamanli uzaktan veya hibrit uzaktan ¢alisan ise ¢alisma saatlerini
merkezi bir is ortami ile kendi segtigi konumlar arasinda boliistiiren bir ¢alisandir (Duffy, 2022).
Mekansal olarak bakildiginda giiniimiizde gordiigiimiiz en yaygin uzaktan ¢alisma seklinin evden
yapilan ¢alisma sekli oldugu sOylenebilir. Literatiirdeki ¢alismalarin ¢ogu da uzaktan calismanin
evden gerceklestirilen yoniine odaklanmaktadir.

2.2. Uzaktan Calisma Trendi

Tele, diger adiyla uzaktan c¢alisma olgusu, ilk defa Nilles tarafindan (1975) kentsel yayilma, is ve
konut bolgelerinin ayrilmast ve bunun sonucunda ulagima olan bagimlilik, etkili veya yaygin toplu
tastmanin eksikligi ve artan enerji maliyetleri ile diigsen petrol rezervlerine yonelik, Giiney Kaliforniya
Universitesinde yaptiklar1 arastirma neticesinde ortaya atilan, telekomiinikasyon ve bilgisayar
sistemlerini de igeren bir ¢oziim Onerisi olarak karsimiza ¢ikmustir. Ancak uzaktan c¢alisma
oranlarinda her ne kadar yavas ve sakin bir artis goriilse de bazi iilke ve sirketler hari¢ kiiresel ¢apta
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uzaktan c¢aligma orani ve sirketler/kurumlar arasindaki yayginligi Covid-19 donemine kadar yine de
smirli kalmigtir. Covid-19 6ncesi yazilan uzaktan/evden/esnek ¢aligsma literatiirii, geleneksel olarak
uzaktan calisanlarin ¢esitli nedenlerle goniillii olarak evden calistig1 varsayimina odaklanmistir. Bu
nedenler arasinda ev isleri ile ilgilenme, ise gitme siiresini azaltma ve dikkat dagilmasindan kaginma
gibi durumlar bulunmaktadir. Ayrica, pandemi 6ncesi uzaktan c¢alisanlarin genellikle her giin evden
calismadig: da bilinmektedir (Waizenegger vd., 2020).

Diinya c¢apinda pandemiye yol acan bulasict Koronaviriis hastaligt (COVID-19) ise diinyamizi
sonsuza kadar degistirmistir. Milyonlarca insan 6lmiis veya karantinada kalmis ve bir¢ok isletme
kapanmak zorunda kalmistir (Agerfalk vd., 2020). Ulkelerarasi smirlarin kapatilmasi, sokaga ¢ikma
yasag1 uygulamalari, isyerlerinin gecici olarak kapanmasi gibi pandemi kosullar1 nedeniyle zorunlu
olarak pek c¢ok insan evden ¢aligmaya baslamistir. Calisanlar giinliik olarak ofislere gitmek yerine
islerini evlerinde gecici bir sekilde olusturduklari ¢alisma alanlarinda yapmislar ve mesai arkadaslari,
yoneticiler ve miisterileriyle saatler siiren video konferanslara katilmislardir (Bolander vd., 2020).
Daha 6nce organizasyonun fiziksel sinirlari icinde ¢alisanlar, simdi hizla uzaktan ¢calisma ortamlarina
alismak zorunda kalmiglardir. Uzaktan calisanlar arasinda uzaktan ¢alisma kosullarina iyi adapte
olabilenler bile, ev disinda alternatif calisma alanlar1 arama olanagin1 yitirmislerdir (kafe, kiitiiphane,
ortak ¢alisma alanlar1 gibi) (Carnevale & Hatak, 2020). Ayrica, is i¢in uygun olmayan ev ortamlarini
yonetme baskisi da bu zorluga eklenmistir. Bu gibi koklii degisiklikler nedeniyle, COVID-19 6ncesi
mevcut olan uzaktan ¢aligma literatiiri, COVID-19 doneminde zorunlu evden ¢aligma durumlarini
yeterince agiklayamamaktadir. Bu baglamda, calisanlarin evden calisma deneyimini anlamak,

pandemi baglaminda uzaktan calisma literatiiriine katki saglamak ag¢isindan Onem tasimaktadir
(Waizenegger vd., 2020).

Kriz siirecinde zorunlu ve hizli bir sekilde artan uzaktan c¢aligmanin, is stratejileri {lizerinde
doniistiiriicii ve kalic1 bir etki yapmasi beklenmektedir. Geleneksel ¢aligma modeline tamamen doniis
yerine, Covid-19 sonrasinda hibrit bir ¢alisma modeline dogru bir gecis 6ngoriilmektedir (Bigici &
Ozgelik, 2023). Ciinkii sirketlerin gordiigii ¢esitli yararlarin yan1 sira artik ¢alisan tarafinda da uzaktan
caligmaya kars1 biiyiik bir talep s6z konusudur. Buffer sirketinin 3000 uzaktan calisan ile yaptigi
uluslararasi arastirmaya gore (2023) anket katilimcilarinin yiizde 98'i, profesyonel kariyerlerinin
tamaminda belirli bir 6l¢iide uzaktan ¢alisma yapma istegini ifade edip uzaktan ¢alismay1 baskalarina
da Onerebileceklerini belirtmistir. Tiirkiye’de calisanlarin uzaktan ¢alismaya bakis acisinda da
pandemi sonrast donemde dnemli bir degisiklik goriilmektedir. Para Dergi’de (2023) yayinlanan ve
Fenix Insan Kaynaklar1 Danismanligi'nin yaptig1 anketlere goére 2022'nin ilk yarisinda, adaylarin
%10' ofiste, %24' hibrit, ve %66's1 uzaktan ¢alisma isteginde bulunurken; Ocak-Haziran 2023'te
caligma diizeni tercihlerini bildiren adaylarin %5'1 ofiste, %11'1 hibrit ¢calismay1 tercih ettigini ifade
etmistir. Biiylik bir cogunluk olan %84 ise uzaktan calismayi tercih ettigini belirtmistir.

2.3. Uzaktan Calismanin Avantaj ve Dezavantajlari

Avrupa Komisyonu raporu tarafindan (2020) esnek ¢alisma diizenlemeleri ve uzaktan ¢aligmanin,
isler1 ve tliretimi korumada 6nemli bir rol oynadig1 vurgulanirken ayn1 zamanda daha 1yi bir is-yasam
dengesini desteklemek i¢in de 6nemli goriilmiistiir. Ampirik kanitlar da uzaktan ¢alisma ile isveren
karlilig1 ve ¢alisanlarin sagligi ve refahi arasinda olumlu bir iligkiyi desteklemektedir (Hajal, 2022).
Uzaktan calisma, ulasim ve giyim gibi giderleri 6nemli dl¢giide azaltmasiin yaninda, ev temelli bir
model olarak, ¢alisanlara sadece evlerinde bulabilecekleri rahat ve giiriiltiisiiz bir ¢alisma ortami
sunar. Bunun yami sira, evden calisanlar, igyerindeki miidahalelerden uzakta olmanin avantajini
yasarlar, aile baglarindan kopmazlar ve ¢alisma performanslarini esnek ve daha 6zerk olarak kendi
inisiyatifleriyle yonetebilirler, daha uzak mesafelerden daha gelismis is firsatlar1 bulabilirler, yerel
faaliyetlere daha fazla katilim gosterebilirler (Alkan-Meshur, 2007; Meshur, 2010). Buffer’in
arastirmasina gore de (2023) uzaktan ¢alismanin en biiylik faydalar1 sirasiyla zaman esnekligi,
yasanan sehir esnekligi, ¢alisma ortami esnekligi, ise gidis gelis zamanindan tasarruf, finansal fayda
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saglamas1 ve ise daha iyi odaklanabilmeyi saglamasi olarak goriilmektedir. Ayrica uzaktan
calismanin is, aile ve dinlenme dengesini saglama imkanin1 da verebilecegi iddia edilmektedir
(Vartiainen, 2008). Uzaktan ¢alismanin istihdamin kolaylastirilmasina ve dezavantajli bireylerin
caligma hayatina katilmasina pozitif etkileri de vardir. Bakima muhtag birine bakim verenler, ¢ocuklu
ebeveynler, yeni dogum yapmis anneler, yaslilar veya engelliler ise gidis gelis zorlugu yasamadan,
dinlenme firsatlar1 bularak ve aile yasamindan kopmayarak calisma imkanina sahip olabilmektedir.
Bu avantajlarindan 6tiirii pandemi oncesinde dahi bazi sirketlerin genel uzaktan galismaya karst
olumlu bakmasalar bile engelli ¢alisanlarin uzaktan ¢alismasina olumlu baktiklar1 goriilmiistiir
(Meshur, 2010). Ferreira vd. (2021) tarafindan yapilan meta-analiz ¢alismasina gore 2000 yili
sonrasinda yapilan ¢aligmalarda uzaktan calismanin en sik bahsedilen avantajlar1 olarak sirasiyla;
artan iretkenlik ve moral, azalan toplam maliyetler, is-yasam dengesi, is tatmininin artmasi ve
tilkenmigligin azalmasi, algilanan gorev Onemi ile kiiresel ¢alisanlarin deneyimledigi anlamlilik
arasindaki gelismis olumlu iliskiler, gelistirilmis is¢i 6zerkligi, uzaktan uzmanliktan yararlanarak
dinamik bir pazarda rekabet avantaji olusturulmasi, gelismis ekip c¢alismasi performansi olarak
verilmistir.

Uzaktan ¢alismanin avantajlar1 oldugu gibi bazi sakincalar1 da mevcuttur. Uzaktan ¢alisma deneyimi
yasayan bazi ¢aliganlar, temel olarak ergonomi sorunlarindan, artan stres diizeylerinden, kaygidan ve
artan yalmizlik hissinden kaynaklanan uzaktan ¢alismanin olumsuz saglik etkileri ile karsilasmislardir
(Hajal, 2022). Kariyer gelisimi, ise uyum saglama ve statii agilarindan da uzaktan ¢alismanin olumsuz
etkileyebildigi gortilmiistir (Naktiyok, 2001).

Uzaktan ¢alisma siklikla esnekligin amaglarinin tam tersi olarak artan stres, ek is baskilari ve
yogunlagmis is-yasam catigmasina ve is ile ev yasami arasindaki dengenin bozulmasina da neden
olabilmektedir (Alkan-Meshur, 2007). Isin eve miidahalesi, Evin ise miidahalesi ve Yalnizlik disinda
Erteleme huyunun da uzaktan ¢aligmanin olumsuz etkilerinden biri oldugu sdylenebilir(Wang vd.,
2021). Uzaktan ¢alisma is ve yasam alanlariin tam olarak ayrilmasina olanak saglamamakta, is ve
ev isleri arasindaki kolay gecis ve daha fazla erisilebilir olma, aile {iyelerinin hatta belki komsularin
uzaktan g¢alismay1 geleneksel ofiste calisma kadar ciddiye alip saygi gostermeyerek taleplerde
bulunmalar1 ¢alisanlar acisindan problem olabilmekte, is etkinligi etkilenebilmektedir (Harpaz,
2002). Ozellikle cocuklar, calisan ebeveynleri is sirasinda rahatsiz etmemeyi 6grenmekte zorlanabilir.
Uzaktan c¢aligma, ayni anda siirekli dikkat gerektiren ¢ocuklari biiyiiten ¢alisanlarin verimliligini
engelleyebilir ve evde calisan ebeveynleri bakict ve ¢alisan rolleri arasinda sikistirip zor durumda
birakabilir. Bu da aile iligkilerini daha fazla gerebilir (Kurkland & Bailey, 1999). Yine Ferreira vd.
(2021) tarafindan yapilan meta-analiz ¢alismasia gore 2000 yili sonrasinda yapilan ¢alismalarda
uzaktan c¢aligmanin en sik bahsedilen dezavantajlari olarak sirasiyla; Kendini izole edilmis ve
temastan uzak hissetme/fiziksel etkilesim sorunlari, is yasam dengesi, aile ve 6zel yasam sorunlari,
artan is yiiki, stres yiikii, teknoloji bagimlilig1 sorunlari, iletisim sorunlari, zaman yonetimi sorunlari,
bilgi paylasimi sorunlari, altyapt sorunlari, catisma ve koordinasyon sorunlari, birbirine kars1 daha
sert yargilama egilimi, kesintiler, gorevlerin yerine getirilmesinde zaman sorunlar1 ve denetim
eksikligi verilmistir.

Uzaktan c¢aligsma ile ilgili literatiirtin 6nemli bir kisminin Covid-19 6ncesi yazildig: diisiiniildiiglinde
o donemdeki pek ¢ok arastirmanin bulgulari, tipik yani olaganiistii olmayan durumlarda uzaktan
calisan bireylerin iiretkenliklerini stirdiirebileceklerini veya potansiyel olarak artirabileceklerini, ayni
zamanda mesleki ve kisisel yasamlar1 arasinda daha iy1 bir denge saglayabileceklerini gostermektedir.
Ancak, Covid-19 dénemindeki olaganiistii durumlar baglaminda, isgiiciiniin dnemli bir boliimii i¢in
cocuk bakimi eksikligi, yetersiz ¢aligma alani diizenlemeleri ve bilgi iletisim teknolojisi araglarinda
eksiklik gibi bir dizi zorluk, iiretkenlikte bir diisiise, calisma kosullarinin tehlikeye girmesine veya
her ikisinin bir kombinasyonuna neden olmus olabilir (Santo vd., 2020). Ornegin okullarm ve
kreslerin pandemi nedeniyle kapali oldugu bir durumda yiizbinlerce calisan ebeveyn kiigiik
cocuklarina kendisi bakmak durumunda kalmis ve sonraki boliimlerde ayrintili islenecek olan is aile
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catigmast yasamasi kaginilmaz hale gelmistir. Bu gibi sebepler yiiziinden olagan ve olaganiistii
durumlarda uzaktan caligmanin dezavantaj ve avantajlar1 degisiklik gosterebilir.

3. Is-Yasam Dengesi
3.1. Is-Yasam Dengesi Kavram

“Iste ve ailede ortaya ¢ikan sorumluluklarin uyumunu” (Esen, 2016) ifade eden is-yasam dengesi “her
zaman c¢aligma yasaminin kalitesi ve bunun daha genis yasam kalitesiyle olan iliskisiyle ilgilenenlerin
endisesi olmustur” (Guest, 2002). Is-yasam dengesi, bir bireyin isine ve ailesine karsi olan
sorumluluklarini ve taahhiitlerini diger tarafi miimkiin oldugunca az ihmal ederek karsilarken bir
yandan da hayatindaki giinliik kisisel aktivitelerine ve dinlenme vakitlerine zaman ayirabilme durumu
olarak tanimlanabilir. Is-yasam dengesi, is ve kariyer gibi unsurlar1 'is' tarafinda, saglik, keyif, bos
zaman, aile ve manevi gelisimi igeren unsurlart ise 'yasam' tarafinda dengeli bir sekilde
onceliklendirme kavramini icerir ve terim olarak Birlesik Krallik’ta ilk olarak 1970’lerin sonlarinda,
Birlesik Devletler’de ise 1986 yilinda kullanilmaya baslanmistir (Vyas vd., 2015). Is-yasam dengesi
is-yasam catismasmin ziddimi yani azligin1 veya yoklugunu ifade eder. S6z konusu catisma da
calisanlarin hayattaki rollerinin birbirini olumsuz etkilemesi nedeniyle dogar. Ornegin bireylerin is
ve aile yasantilarindaki rolleri, talep ve ihtiyaglarin es zamanli olarak ortaya cikmasindan
kaynaklanan uyumsuzluk yasamakta ve genellikle bu roller arasinda catisma ortaya ¢ikmaktadir.
Bireyin is ve aile yasantisi arasinda ¢atisma yasamamasi veya bu ¢catismadan daha az etkilenmesi, is
ve aile rolleri arasinda uyum saglayabilme yetisine baglidir. Roller arasinda denge saglayabilen
bireylerin genellikle daha mutlu olduklar1 gozlemlenmistir (Carik¢1 & Celikkol, 2009).

3.2. Is Yasam Dengesi Yaklasimlar

Is-Yasam dengesi konusunda gesitli yaklasimlar mevcuttur. Bunlar; Béliinme yaklasimu, s Aile Sir
teorisi, Is-Aile Zenginlestirme modeli, Rol/Kimlik modeli, Is-Yasam ¢atismas1 modeli,
Tasma/yayilma modeli ve Telafi modelidir.

3.2.1. Boliinme Yaklagimi

Boliinme yani segmentasyon modeli, is ve is-dis1 yasamin birbirinden tamamen ayr1 iki alan oldugunu
ve birbirlerini etkilemediklerini 6ne siirer. Bu, deneysel olarak desteklenmis bir hipotez olmamakla
birlikte teorik bir olasilik olarak sunulmustur (Guest, 2002). Ozellikle is-yasam dengesi ile ilgili ilk
caligmalarin basladigi 1960’lar ve dncesinde isin ve aile hayatinin tamamen ayr1 oldugu ve ayri
tutulmasi gerekliligi vurgulanmigtir (Khateeb, 2021).

3.2.2. Is Aile Simir Teorisi

Boliinme yaklasiminda is ve is dis1 arasindaki sinir kavramini kismen paylasan bagka bir teori de is-
aile sinir1 teorisidir. Sinir teorisi ile boliinme yaklasimi arasindaki fark, bireylerin klasik boliinme
yaklagiminda gecirgen olmayan is ve aile arasindaki sinirt siirekli olarak gegmeleri ve sinir i¢inde is
ve aileye dair olan islerin i¢ ice girmeleridir (Shah, 2014). Is-aile smir1 yaklasimina gore, bu tiir bir
siir gegirgendir ve is ile aile birbirini etkileyebilir (Guest, 2002).

3.2.3. Is Aile Zenginlestirme Modeli

Is-aile zenginlesme kavrami, bir roldeki deneyimlerin ve kaynaklarin (beceriler, bakis acilari,
esneklik, psikolojik&fiziksel sosyal sermaye ve malzeme kaynaklar1 vb.) veya duygularin diger
roldeki yasam Kkalitesini artirma derecesi olarak tamimlanmustir. Is-aile catismasi gibi, is-aile
zenginlesmesi de iki yonlii bir kavram olarak degerlendirilmistir. Isten aileye zenginlesme, is
deneyimlerinin aile yasaminin kalitesini artirdig1r durumlar ifade ederken, aileden ise zenginlesme,
aile deneyimlerinin is yasaminin kalitesini artirdig1 durumlari ifade eder (Greenhaus & Powell, 2006).

3.2.4. Rol/Kimlik Modeli
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Rol teorisi mesleginin 6nemi olmadan, ¢alisanlarin géreve iliskin rolleri, is gerekliliklerini ve sosyal
talepleri basariyla gergeklestirmek icin calisanin kisisel kaynaklarin1 siraya koyarak kullanmasi
gerektigini belirten teoridir (Bozkurt, 2019). Kisiler is ve aile hayatinda daha ¢ok 6zdeslestikleri role
harcadiklar1 zamani artirmaktadirlar. Ustelik sadece bulunduklari rolden aldiklar1 tatminin degil
onlarda karsilarina ¢ikan hosnutsuzluklarinin da o rollere ayirdiklar1 zamani artirdigi fark edilmistir

(Rothbard & Edwards, 2003)
3.2.5. Is-Yasam Catismas1 Modeli

Catisma teorisi hayattaki tiim yasam alanlarinda goriilen yiiksek talep seviyeleriyle zorlu se¢imlerin
yapilmasinin gerektigini, bazi ¢catigsmalarin ve birey lizerinde dnemli bir asir1 yiikiin ortaya ¢ikmasinin
muhtemel ve normal oldugunu ileri siiren modeldir (Guest, 2002). Is aile catismas1 yonlerine gore
farklilagarak is-aile ¢catigmasi ve aile-is ¢atigmasi olarak ikiye ayrilir (Posig & Kickul, 2004). Erkmen
ve Esen’e gore (2014) Is-Aile ¢atismasi (Work-Family Conflict) is baskilarinin aile yasaminin
kalitesini olumsuz etkiledigi durumlarda ortaya ¢ikar. Diger yandan Aile-Is Catismas1 (Family-Work
Coflict) ise aile baskilarinin isteki sorumluluklarla ¢akistigi durumlarda ortaya g¢ikar. Erkmen ve
Esen’in ¢alismasina gore 6zellikle aile-is catismasinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini giiglii bir
sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Bu sonug sasirtict degildir ¢linkii ig-aile catismasi iizerine yapilan
onceki arastirmalar da benzer sekilde bu g¢atismanin hem is hem de aile yagaminda kalitenin
azalmasiyla birlikte fiziksel ve psikolojik saglik sikintilari, depresyon, is ve yasam
memnuniyetsizligi, orgiitsel baglilikta azalig, isten ayrilma niyetinde artig, tiikenmislik, ahlaki
sorunlar, genel iiretkenlikte azalma, ise ge¢ kalmalar ve devamsizlik gibi bireysel ve kurumsal bir
dizi soruna yol agtigini ortaya koymustur (Carlson vd., 2000; Posig & Kickul, 2004).

3.2.6. Telafi Modeli

Telafi teorisi bir alandaki talep veya tatmin eksikliginin, diger baska bir alanda telafi edilebilecegini
one siirer. Ornegin, kisinin isi ¢ok rutin ve iddiasiz olabilir, ancak bu, is disinda yerel topluluk
etkinliklerinde Onemli bir rol oynayarak telafi edilebilir (Guest, 2002). Birey, 6zel yasaminda
memnuniyetsizlik yasadiginda, bu durumu is yasaminda elde ettigi basarilarla telafi edebilmektedir
(Gergek vd., 2015).

3.3. Is-Yasam Dengesini Etkileyen Degiskenler

Is yasam dengesini etkileyebilen faktdrler arasinda; iicretli iste harcanan zaman, 8diil esitsizligi, ticret
adaletsizligi, ticretli iste gegirilen saatler, aile islerinde gecirilen saatler, is ve aile stres faktorleri, is
yiikii (Posig & Kickul, 2004) evde gegirilen zaman, ¢ocuklarin yasi, bakima muhtag aile tiyelerinin
varlig1 ve evin ¢alismaya uygunlugu gibi degiskenler (Karaca, 2019) ile aile kaynakli diger nedenler;
evlilik durumu, ¢alisan es, evdeki islere ayrilan zaman ve ¢ocuklarin sayist gibi degiskenler (Esen,
2016) sayilabilir. Bunun disinda ¢alismanin gergeklestigi isyeri veya konum, ise gidis gelis siiresi,
mekan ve fiziksel kosullar, calisilan zaman araligi, ¢alisanin engelleri veya saglik durumlar1 da is
yasam dengesini etkileyebilen degiskenlerin i¢inde sayilabilir.

4. Ts Tatmini

4.1. Is Tatmini Kavram

Is tatmini kavramini literatiirde en erken ve derinlemesine inceleyenlerden biri olan Locke’a (1969)
gore “Is tatmini, kisinin is deneyimlerinin degerlendirilmesinden kaynaklanan keyifli veya olumlu
bir duygusal durumdur.” Alternatif bir tanim olarak Oshagbemi’ye (1999) gore ise is tatmini kiginin
gerceklesen sonuglart isten istenilen, beklenen veya hak edilen sonuglarla karsilastirmasi sonucu
ortaya ¢ikan ise yonelik duygusal bir tepkidir.

4.2. is Tatmininin Onemi
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Is tatmini, ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel saglig1 iizerindeki etkisi nedeniyle énemli bir konudur. Is,
insanlarmn yasamlarinda 6nemli bir yer tutar ve ¢ogu kisi biiyiik bir siireyi isyerinde gegirir. s tatmini
faktorlerini anlamak, bir¢ok insanin yasam kalitesini artirmada énemlidir. Is tatminini artirmak
sadece insani bir deger tasimakla kalmaz, ayn1 zamanda ekonomik agidan da mantiklidir. Ciinkii is
tatmini, tiretkenlik, devamsizlik ve isten ayrilma gibi isle ilgili davraniglar etkileyebilir (Oshagbemi,
1999). 300’den fazla arastirmanin incelendigi bir meta-analiz c¢alismasina gore is tatmini ile
performans arasinda korelasyon oldugu tespit edilmistir (Judge vd., 2001) Ayrica is tatmininin
orgiitsel vatandaslik davranisini ve miisteri tatminini olumlu etkiledigi, devamsizligy, i giicli devrini
ve isyerindeki sapkin davranislar1 da azalttigi bilinmektedir(Robbins & Judge, 2017).

Bir danismanlik firmasi tarafindan yapilan ¢calismaya gore ¢alisanlarinin yiizde 70’inden fazlasinin is
memnuniyetine sahip oldugu ve yiiksek moralli olarak tanimlanan c¢alisanlart olan sirketlerin pay
degerleri belirli bir zaman araliginda %19,4 oraninda artarken yiizde 70’in altinda i memnuniyeti
bulunan calisanlara sahip sirketlerin ayn1 zaman araligindaki pay degeri artist %10 civarinda
kalmistir. Her ne kadar ¢alisanlarin tatminini artirmak bagarili 6rgiit performansinin garantisi olmasa
da literatiirdeki gostergeler yoneticilerin ¢alisanlarin tutumlarini gelistirmek i¢in attiklar1 adimlarin
muhtemel bir yiiksek orgiitsel etkinlikle sonuglanacagini gostermektedir. Bu sonuglara ragmen ¢ok
sayida yOnetici is tatmini konusuna gerekli ilgiyi gostermemektedir(Robbins & Judge, 2017).

4.3. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Locke’a (1969) gore bir is somut bir varlik degildir; aksine, bir bireyin belirli bir fiziksel ve sosyal
ortamda maddi ve diger karsiliklar i¢in gerceklestirdigi gorevleri kapsayan soyut bir kavramdir.
Dogrudan algilanamadigi veya deneyimlenemedigi i¢in tek bir varlik olarak degerlendirilemez. Genel
is memnuniyeti, isi olusturan ayirt edilebilir bilesenlerin birikmis degerlendirilmelerinden tiiretilir.
Diger bir deyisle, “¢ok sayida somut unsurun karmasik bir toplamidir (Robbins & Judge, 2017).” Bu
acidan is tatmini degerlendirilirken c¢aliganlarin yoneticilerinin davraniglari, is arkadaslarinin
davranislari, maaglari, igyerlerindeki fiziksel kosullar, egitimler, 6diil ve terfileri veya calisma
olanaklar1 konusundaki memnuniyetleri vs. de géz 6niine alinmalidir (Oshagbemi, 1999).

4.4, Is Tatmini ile Tlgili Teoriler
4.4.1. Maslow'un Thtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Abraham Maslow tarafindan gelistirilen bu teori, bireylerin ihtiyaglarini bes asamali bir hiyerarsi
seklinde smiflandirir: fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaglari, sosyal ihtiyaclar, saygi ihtiyaclar ve
kendini gerceklestirme ihtiyaglart. Maslow'un teorisine gore, insanlar beslenme, barimma gibi
fizyolojik ihtiyaglarini karsiladiktan sonra is giivencesi, maddi gilivenlik gibi giivenlik ihtiyaglarina
yonelirler. Ardindan arkadaslik, aidiyet gibi sosyal ihtiyaglar, basari, taninma gibi saygi ihtiyaci ve
son olarak potansiyelinin farkina varma, yeteneklerini kullanma gibi kendini ger¢eklestirme ihtiyaci
gelmektedir (Maslow, 1943).

4.4.2. Herzberg'in iki Faktor Teorisi (Motivasyon-Hijyen Teorisi)

149



Ekonomi, Isletme ve Maliye Arastirmalar: Dergisi, Cilt 6, Say1 2, 5.142-168

Frederick Herzberg ve arkadaslarinin 1959°da yayinladigi ve Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinden
etkilenen bu teoriye gore, 6zetle is tatmini motivasyon faktorleri ve hijyen faktorleri olarak iki farkl
faktor tarafindan belirlenir. Motivasyon faktorleri (basari, taninma, isin kendisi) is tatmini yaratirken,
hijyen faktorleri (is kosullari, maas, sirket politikalari) is tatminsizligini 6nler(Herzberg, 1965).

4.4.3. Adalet Teorisi (Equity Theory)

John Stacey Adams tarafindan gelistirilen bu teori, bireylerin igyerinde adalet algisina dayali olarak
islerine yonelik tatmin veya tatminsizlik hissettiklerini 6ne siirer. Calisanlar, ¢aba, beceri, zaman gibi
kendi girdileri ile maas, taninma, terfi gibi ciktilar1 arasindaki orani, baskalarmin girdileri ve
ciktilariyla karsilastirir ve adil bir sekilde dengelenip dengelenmedigini degerlendirdigini one siirer.
Bu teoriye gore, calisanlar isyerinde dagitimsal adalet (Odiillerin ve kaynaklarin adil dagilimi),
prosediirel adalet (karar verme siireglerinin adil olmasi) ve etkilesimsel adalet (kisilerarasi iliskilerde
adil ve saygili muamele) olmak tizere ii¢ tiir adaleti dikkate alirlar (Adams, 1963).

4.4.4. Beklenti Teorisi (Expectancy Theory)

Victor Vroom tarafindan ortaya atilan bu teori, bireylerin belirli bir ¢abay1 gdstermelerinin, bu
cabanin belirli bir performansa, bu performansin ise belirli bir odiile yol agacagi beklentisine
dayandigini belirtir. Is tatmini, bu ddiillerin bireyin beklentilerini ne derece karsiladigina bagldir
(Vroom, 1964).

4.4.5. s Ozellikleri Modeli (Job Characteristics Model)

J. Richard Hackman ve Greg Oldham tarafindan (1976) gelistirilen bu model islerin nasil tasarlandigi
ve bu tasarimin ¢alisan motivasyonu, is tatmini ve performansi lizerindeki etkilerini inceleyen bir
modeldir. Model is tatmininin bes temel is 6zelligine bagh oldugunu one siirer: Bunlar beceri
cesitliligi, gérev kimligi, gérev 6nemi, 6zerklik ve geri bildirimdir.

4.4.6. Kapsamh Kariyer Teorisi (Career Construction Theory)

Mark Savickas tarafindan gelistirilen bu teori, bireylerin kariyerlerini anlamlandirma siireglerine ve
bu siireclerin is tatmini tizerindeki etkilerine odaklanir. Bireylerin kariyerlerine yonelik algilart ve bu
algilar1 nasil yapilandirdiklar1 is tatminini belirler. Bu teori, bireylerin kariyer se¢imlerini ve
gelisimlerini etkileyen kisisel degerler, ilgi alanlari, yetenekler, firsatlar, toplumsal beklentiler ve
yasam kosullar1 gibi ¢esitli faktorleri kapsar (Savickas, 2005).

5. Literatiir Taramasi

Bu calismada demografik degiskenler olarak cinsiyet, medeni durum ve bakicit durumu secilmistir.
Bu tercih literatiirde var olan bazi teorilere dayalidir. Ilk olarak cinsiyet, medeni durum ve bakici
durumunun {igiinii de kapsamina alanina alan Sosyal Rol Teorisi ele alinmalidir (Eagly & Wood,
2012). Bu teori, toplumsal cinsiyet rollerinin kadinlar ve erkekler icin farkli beklentiler yarattigini
one siirer. Kadinlar genellikle hem is hem de ev i¢i sorumluluklar1 dengede tutmaya c¢alisirken,
erkeklerin is roliine daha fazla odaklandigi goriiliir. Bu durum, cinsiyetin is-yasam dengesi ve is
tatmini lizerindeki etkilerini anlamada 6nemli bir ¢erceve sunar.

Literatiirdeki diger bir ilgili teori de Cam Tavan Sendromu’dur(Ragins vd., 1998). Kadinlarin
organizasyon icinde yiikselme siirecinde karsilastigi goriinmez engeller onlarin terfi edebilme ve
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liderlik pozisyonlarina erisebilme potansiyellerini olumsuz olarak etkilemektedir (Karadzkok, 2024).
Yapilan ¢alismada Cam tavan sendromu yasayan kadin is¢ilerin is tatmini diizeylerinin daha diisiik
oldugu goriilmiistiir (Duruk & ince, 2024). Hem cinsiyet ayrimciligi, hem evlilik/medeni durum hem
de ¢ocuk bakimimi iistlenme sorumlulugu kadinlarin kariyerlerini, bu teori perspektifiyle
bakildiginda, olumsuz etkileyebilir.

Literatiirde bu konudaki en énemli ¢er¢evelerden birini sunan teori Is-Yasam Dengesi Boliimiindeki
modeller arasinda da detaylica bahsi gecen Aile-Is Catisma Teorisidir(Greenhaus & Beutell, 1985).
Bu teoriye gore aile ve is rolleri birbiriyle gatisabilir ve bu ¢atisma is tatmini ve is-yasam dengesini
olumsuz etkileyebilir.

Bu ¢alismayla ilgili diger bir teori de Sosyal Destek Teorisidir (House, 1987). Bu teoriye gore evli
bireylerin veya partneri olanlarin, is dist hayatlarinda daha fazla sosyal destek aldiklar1 varsayilabilir.
Bu destek, is-yasam dengesini ve is tatminini olumlu yonde etkileyebilir. Ozellikle medeni durum
degiskeninin farklilik olusturabilecegini 6ne siiren bu teori de bu ¢aligmanin teori gergevelerinden
birini olusturmaktadir.

Rousseau’nun (1995) kadinlarin ve aile sorumluluklari olanlarin, esnek ¢alisma saatleri gibi aileye
duyarli faydalar iceren yeni psikolojik s6zlesmeleri miizakere edebilecegini 6ne siiren Psikolojik
sOzlesme teorisi’ne dayandirilarak farkli kuruluslardan 160 erkek ve kadin yonetici iizerinde yapilan
baska bir calismada cinsiyet, aile sorumlulugu ve esnek calisma saatlerinin orgiitsel baghlik ve is
tatmini ile iliskisi incelenmis, sonuglara gdre; organizasyonlarinin esnek ¢aligma saatleri sundugunu
diisiinen kadinlarin, sunmayanlara kiyasla daha yiiksek orgiitsel baglilik ve is tatmini diizeyleri rapor
ettikleri gortilmistiir (Scandura & Lankau, 1997).

Teoriler disinda bu konularda yapilmis pek ¢ok ¢aligma bulunmaktadir. Hall ve Richter (1988) bir
aileye sahip olan isgérenlerin is ve ev sinirlarint ayirip korumakta zorlandigini, bunun is ve aile
yasamina negatif yonde etki ettigini iddia etmekte; ayrica ev ve is catismasi hem kadin hem erkek
isgorenler tarafindan tecriibe edilse bile, erkekler aile bakimi sorumluluklarini daha fazla
istlendiginden, genellikle en giiclii sekilde kadinlar tarafindan hissedildigi iddia edilmistir. Ayrica is
ve evin ¢ok yakin olmasinin, 6zellikle de kiiciik ¢ocuklart varsa kadinlar1 daha sik evde olmalari
konusunda biiyiik bir baski altina soktugunu ve dolayisiyla i ve ev sinirlarinin gegirgenligini artirdigi
belirtilmistir.

Clark (1997) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda kadinlarin is kosullarinin erkeklerden daha kotii
olmasina ragmen daha yiiksek is tatminine sahip olduklar1 bulunmus; bunun sebebinin ise kadinlarin
daha diisiik is beklentileri olarak belirtilmistir. Ama genglerin ve yiiksek egitimli profesyonellerin
agirhikta oldugu veya erkek egemen is yerlerinde is beklentilerindeki cinsiyet farki ortadan
kaybolmaktadir.

Savery ve Luks (2000) ise erkeklerin uzun g¢alisma saatleri gerektiren islere karsi daha ¢ok ilgi
duydularini; kadinlarin ise ev isi ve ¢ocuk bakimi gibi sorumluluklari nedeniyle kismi zamanl islere
ve esnek caligma saatlerine kars1 daha ¢ok ilgi duyduklarini ifade etmislerdir. Newman’a gore ise
(2002) teknolojik ilerlemeler ve ¢alisma kosullarindaki degisiklikler sonucunda, kadinlar is hayatinda
daha fazla yer almaya baslamis ve tek gelirli aile modelinden ¢ift gelirli aile modeline gecis
saglanmistir. Bu durum, 6zellikle artan sorumluluklar ve rollerle birlikte, kadinlarda is-aile ¢atigsmast,
aile-is gcatigmasi ve rol ¢atismasi yaganmasina yol agmuistir.

Crosbie ve Moore (2004) tarafindan yapilan arastirmada arastirmacilara gore evden galismada tizerine
daha c¢ok yiik binen ve erkeklere gére daha az bog zamani kalan ¢alisan kadinlar i¢in kismi kariyer
aralar1 sunmak, is—yasam dengesine katki saglayabilir. Arastirmacilar orneklemin kiigtkligii
nedeniyle sonuglarin1 deneysel ve gecici olarak nitelendirmisler, evden calismanin ev ve aile
yasamina etkilerini anlamak i¢in daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyuldugunu bildirmislerdir. Baska
bir arastirmada ise esnek c¢alisma diizenlemelerinin aile yasaminin ise miidahalesine gore isin aileye
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miidahalesi ile daha fazla baglantili oldugu bulunmus, aile sorumlulugunun moderatér etkisiyle bu
iligkileri anlamli bir sekilde diizenledigi ve bu iligskinin, daha fazla aile sorumluluguna sahip olanlar
icin daha gii¢lii oldugu tespit edilmistir (Shockley & Allen, 2007).

Kanada'da farkli sehirlerde faaliyet gosteren bir finansal kurulusta ¢alisan ve 6 ila 18 yaslar1 arasinda
okul ¢agindaki ¢ocuklara sahip 18 anne iizerinde gergeklestirilen nitel bir aragtirmaya gore ¢alisanlar
her ne kadar uzaktan ¢alisma yontemini olumlu bir sekilde degerlendirmis ve olusan zaman esnekligi,
is-yasam dengesi ve algilanan yasam kalitelerini artirdigini belirtmis iseler de uzaktan ¢aligma ile
tasarruf edilen zamanmi genellikle is, ev isleri veya c¢ocuklari i¢in harcadiklarin1 vurgulamislardir
(Hilbrecht vd., 2008). Karaca (2019) tarafindan yine ¢alisan annelere miilakat yontemiyle yapilan
nitel caligmaya gore ¢alisanlar uzaktan ¢alisma sayesinde ise gidis yolundan zaman kazandiklarini,
kazandiklar1 zamanla, yukarida bahsi gegen Hilbrecht’in (2008) c¢alismasina benzer olarak,
cocuklarina ve ev islerine daha ¢ok zaman ayirabildiklerini belirtmis ancak bazilar1 evde calisma
nedeniyle daha uzun saatler ¢alistiklarini vurgulamislardir. Favero ve Heath’e gore ise (2012) kiigiik
cocuk sahibi calisanlar daha biiyiik ¢ocuk sahibi olan ¢alisanlara gore daha ¢ok is-yasam catigmast
yasamakta ve en kii¢iik ¢ocugun zamanla biiylimesiyle ¢catisma azalmaktadir.

Kicir (2015) tarafindan yazilan “Evden ¢alismanin is-yasam dengesine etkisi: Cevirmenler tizerinde
bir arastirma” doktora tezi i¢in evden ¢alisan yazin ¢evirmenleriyle yapilan nitel calismada 6zellikle
yalniz yasayan katilimcilarin ig-yasam dengesi kurmak konusunda baskalariyla yasayanlara gore daha
sansli oldugu sonucuna ulasilmistir. Giirel (2018) tarafindan yapilan ¢alismaya gore sirasiyla ¢ocuk
sayist, es desteginin varligi, medeni durum, bakmakla yiikiimlii olunan bireyin varligi, aile destegi ve
yardimctr kiginin varliginin ig-yasam dengesi lizerindeki etkisi anlamli bulunmustur. Calisan
kadinlarin is-yasam c¢atigsmasiyla, erkeklere oranla ¢ok daha fazla yiiz yiize geldigi iddia edilmistir.

Candogan (2019) tarafindan yapilan ¢alismaya gore kadin g¢alisanlarin is aile yasam dengesinin
saglanmasinda sorunlar yasamakta oldugu, is-aile ¢atismasinin son yillarda giderek arttigi, yeterli
uyumlastirma caligmalarinin olmadig1r ve toplumsal cinsiyete dayali esitsizlikleri calisan tiim
kadinlarin hissettigi bulgulanmistir. Ayrica ayni ¢alismada sosyal destek ile is aile yasam catigmast
arasinda da ters yonlii bir iligki bulundugu, aile ve orgiit tarafindan saglanan sosyal destegin azaldig1
durumlarda yasanan is aile yasam c¢atismasinin daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir. Kadinlarin
aile islerine daha fazla zaman ayirmak i¢in esnek ¢alisma talepleri oldugu ve calisma hayatlarindan
erkeklere gore daha memnuniyetsiz olduklari da ¢alismada vurgulanan diger noktalardir. Diger
yandan yapilan baska bir ¢alismada Y kusagi akademisyenlerinin demografik 6zelliklerinin ve
akademik unvanlarinin is-yasam dengesi ve ruh sagligi izerinde anlamli bir fark yaratmadig: tespit
edilmistir (Yiceol vd., 2021).

Unver ve Demirli (2022) tarafindan yapilan nitel arastirmada her iki esin de ¢alistig1 ailelerde her ne
kadar karar alma durumu ve rollerin paylasilmasi noktasinda geleneksel rol anlayisiyla
kiyaslandiginda esitlik yoniinde anlamli bir artis goriinse de toplumsal cinsiyet rol algisi
icsellestirilmis oldugundan basta ¢cocuk bakimi olmak iizere ev i¢i rollerin biiylik cogunlugunun
kadinda ve ev dis1 sorumluluklarin biiyiik ¢ogunlugunun erkekte oldugu goriilmiistiir. Diger yandan
Secggin ve Selguk (2022) tarafindan kadin saglik calisanlar iizerinde yapilan ¢aligmada toplumsal
cinsiyet rollerine iliskin tutumlarin esitlik¢i yonde artisinin is-aile yasam catismasinin aile-is
catismasi boyutunda azalmayla, is-aile ¢atismasi boyutunda da artisla iligkili oldugu sonucuna
ulagilmistir. Diger bir ifadeyle esitlik¢i tutumun artis1 ailenin is hayatina olumsuz etkisini azaltsa da
is hayatinin aileye olan olumsuz etkisini artirmistir.

Duruk ve Ince (2024) tarafindan yapilan ve turizm sektdriinde ¢alisan kadin is gdrenlerden olusan
calismada evli iscilerin is tatmin diizeylerinin bekar is¢ilere gore anlaml bir sekilde daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Ayrica daha 6nce bahsedilen Cam tavan sendromunun kadin ¢alisanlarin is
doyumu iizerinde olumsuz ve anlamli bir etki gosterdigi bildirilmistir. Esposito vd. (2024) tarafindan
uzaktan calisanlara yonelik yapilan calismaya gore erkeklerin is tatmininde evden veya ofisten

152



Im ad Ekonomi, Isletme ve Maliye Arastirmalar: Dergisi, Cilt 6, Say1 2, 5.142-168

caligmada bir farklilik goriilmezken kadinlarin uzaktan ¢alismasinin kisisel 6zelliklere bagl olarak
da olsa is tatminini artirdigi sonucuna ulasilmistir. Deneyime agikligi daha yiiksek olan kadinlarda
bu artis belirgin sekilde goriiniirken vicdani sorumluluk veya nevrotiklik diizeyleri yiiksek olanlarda
tam tersi bir diislis goriilmiistiir. Ancak diger yandan Watkins (2024) tarafindan ABD’deki Fortune
500 sirketlerinin ¢alisanlarina yonelik yapilan caligmaya gore erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara
gore is tatmin diizeylerinin genel, igsel ve digsal olarak daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

6. Aragtirmanin Metodolojisi
6.1. Arastirmanin Konusu

Arastirmada ‘Uzaktan ¢alisanlarin Is Yasam dengeleri ve Is Tatminleri cinsiyete, medeni duruma ve
bakici destek durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.

6.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, uzaktan ¢alisanlarin is-yasam dengeleri ve is tatminleri iizerindeki
demografik faktorlerin etkisini incelemektir. Uzaktan calisanlarin is yasam dengelerinin ve is
tatminlerinin farkli demografik degiskenlere gore incelenmesi adina yapilan bu calisma gesitli
acilardan onem tasimaktadir. Bu calisma ve ciktilari literatiirde agirlikli olarak son birkag yilda
iizerinde ¢aligma yapilan ve Covid-19 sonrasi biiyilik bir hizla yayginlasan uzaktan ¢alisanlarin is-
yasam dengelerinin saglikli bir sekilde olusturulmasi ve is tatminlerinin artirilmast konusunda,
isverenler, insan kaynaklari yonetimleri ve bizzat is gorenler tarafindan, ¢alisma hayatlarinin
sekillendirilmesinde kritik 6neme sahip gostergeler olarak kullanilabilir.

Bu ¢aligmanin haftada en az bir giin uzaktan ¢alisanlar i¢in, cinsiyet, medeni durum ve ¢ocugu olanlar
icin bakici desteginin is-yasam dengesi ve is tatminine olan etkilerini anlamak agisindan literatiire
katki saglayacagi ve daha net bir resim ortaya koyacag diisiiniilmektedir.

Arastirmanin sonraki bdliimde yer verilecek hipotezleri belirlenirken literatiir taramasi boliimiinde
detaylica anlatilan; Sosyal Rol Teorisi, Cam Tavan Sendromu Teorisi, Aile-Is Catismas1 Teorisi ve
Sosyal Destek Teorisi cerceve olarak alinmis ve bu teorilere gore Is-Yasam dengeleri ve Is
tatminlerinde cinsiyet, medeni durum ve bakici destek durumlarmma gore anlamli farkliliklar
beklenmistir. Yukaridaki teorilerin 151831nda belirlenen demografik degiskenlerden cinsiyetin
secilmesinin sebebi cinsiyetin, kadinlar ve erkeklerin genellikle toplumda farkli is ve aile rolleri
istlenmesi sebebiyle bu teoriler igin kritik bir faktér olmasidir. Medeni durum ise, bireylerin is dis
sorumluluklarini nasil yonettiklerini etkileyen dnemli bir faktordiir. Evli bireyler veya ¢ocuk sahibi
olanlar, bekar bireylere kiyasla farkli ig-yasam dengesi sorunlari yasayabilirler. Bu nedenle, medeni
durumun etkilerini incelemek, yukaridaki teorileri test etmek veya pratikte analiz etmek igin daha
kapsamli sonuglara ulagsma firsati verecektir. Diger degisken olan Bakici destegi ise, bireylerin is dist
sorumluluklarini hafifletebilen ve bu yolla is tatminini ve is-yasam dengesini olumlu ydnde
etkileyebilen bir sosyal destek mekanizmasidir. Bu nedenlerle birbirleriyle de baglantili olan cinsiyet,
medeni durum ve bakici destegi degiskenlerinin is tatmini ve is-yasam dengesi tizerindeki etkilerini
anlamak onemli gortilmiistiir.

6.3. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin hipotezleri asagidaki sekilde siralanmustir:

H1: Uzaktan galisanlarin Is-Yasam dengeleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdsterir.
H2: Uzaktan galisanlarin Is tatminleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdsterir.
H3: Uzaktan calisanlarin Is-Yasam dengeleri medeni duruma gére anlamli bir farklilik gosterir.

H4: Uzaktan calisanlarin Is tatminleri medeni duruma gore anlamli bir farklilik gosterir.
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H5: Uzaktan calisanlarin Is-Yasam dengeleri bakici destek durumuna gore anlamli bir farklilik
gosterir.

H6: Uzaktan galisanlarin Is tatminleri bakici destek durumuna gore anlamli bir farklilik gosterir.

6.4. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini haftada en az bir giin uzaktan ¢alisan ve Tiirkge bilen tiim isgiicii olusturmaktadir.
Giliniimlizde hem ulasim ve iletisim kolayligi, hem de tam gizliligi saglamasi nedeniyle internet
anketinin kullanildig1 bu ¢aligmada uzaktan ¢alisan bireylere erisimin zorlugu kisitiyla gelisigiizel ve
kartopu ornekleme yontemiyle 300 kisiye anket uygulamasi yapilmistir. Ancak 6lgeklerde normal
dagilim test edilirken standardize z degerleri £3,29’un {izerinde kalan 4 veri veri setinden ¢ikarildig1
icin orneklem sayis1 296 olarak analizlere devam edilmistir. Katilim goniilliiliik esasina dayanmakta
olup; anketler, bilgisayar ortaminda Google formlar ile hazirlanarak birebir veya firma yoneticileri
ile iletisimle katilimcilara sunulmustur. Kullanilan anket icin Yildiz Teknik Universitesi Etik
Kurulu’ndan 02.07.2023 tarihinde 2023.07 toplanti no ile onay alinmustir.

6.5. Yontem

Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel aragtirmalarin sayisal veriler iiretmesi ve
yapilan gozlem Olc¢limlerinin tekrarlanabilmesi nitel arastirmalara gore temel iistiinliikleri arasinda
sayllmaktadir (Giirbiiz & Sahin, 2018). Nicel arastirma deseni olarak ise tarama arastirmalari
kullanilmas, iliskisel tarama arastirmalar1 yapilmaistir.

6.6. Veri Toplama Araci

Sosyal bilim arastirmalarinda yaygin olarak kullanildig: {izere bu arastirmada da veri toplama araci
olarak anketten yararlanilmistir. Demografi boliimiinde katilimcilara sorulan cinsiyet, medeni durum
ve bakict destek durumu sorulartyla, sonraki boliimlerde kullanilan is-yasam dengesi dlgegi ve is
tatmini 6lgegi aracilifiyla anket katilimcilarinin verileri toplanmustir.

6.7. Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri
6.7.1. Is-Yasam Dengesi Olcegi

Fisher, Bulger ve Smith (2009) tarafindan gelistirilmis olan Is-Yasam Dengesi Olcegi, Ekinci ve
Sabanci (2021) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Toplam 17 maddeden ve dort boyuttan olusur.

Tablo 1: Is Yasam Dengesi Olceginin Boyutlarimin ve Toplaminin Ekin ve Sabanci (2021) Giivenirlik Analizi

Sonuglari
Faktor Adi Gtivenirlik Katsayisi (Cronbach’s

Alpha)

1. Isin Yasama Olumsuz Etkisi (IYOSE) 0,869
2. Yasamin Ise Olumsuz Etkisi(YIOSE) 0,847
3. Isin Yasama Olumlu Etkisi (IYOLE) 0,812
4, Yasamin Ise Olumlu Etkisi (YIOLE) 0,837
Toplam 0,701

Tablo 1’te de gorildiigii gibi Ekin ve Sabanci (2021) tarafindan gergeklestirilen giivenirlik analizinde
Olgegin toplaminin Cronbach Alpha degeri 0,701 bulunurken 1.boyutun giivenirlik kat sayist (o)
0,869, 2.boyutun giivenirlik kat sayis1 (o) 0,847, 3. Boyutun giivenirlik kat sayis1 (o) 0,812, 4.
Boyutun giivenirlik kat sayis1 0,837 bulunmustur.
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Tarafimizca Is-yasam dengesi olgegindeki ilk iki faktdrde yer alan 11 maddeye ters kodlama
yapildiktan sonra giivenilirligini tespit etmek amaciyla Cronbach Alfa giivenirlik analizi yapilmis ve
dlgegin giivenirligi 0,905 olarak tespit edilmistir. Ayrica Isin yasama olumsuz etkisi alt dlgeginin
giivenilirlik katsayis1 0,923; Yasamin ise olumsuz etkisi alt 6lgeginin giivenilirlik katsayis1 0,917,
Isin yasama olumlu etkisi alt lgeginin giivenilirlik katsayis1 0,817; Yasamin ise olumlu etkisi alt
Olgeginin giivenilirlik katsayisi 0,862 olarak tespit edilmistir (Tablo 2). 0.70’den biiyiik olan bu
degerler Olgekleri olusturan maddelerin i¢ tutarlilik giivenilirligini géstermektedir(Giirbiiz & Sahin,
2018).

Tablo 2: is Yasam Dengesi Olgeginin Boyutlarinin ve Toplaminin Giivenirlik Analizi Sonuglar

Faktor Adi Gtivenirlik Katsayisi (Cronbach’s
Alpha)
1. Isin Yasama Olumsuz Etkisi (IYOSE) 0,923
2. Yasamin Ise Olumsuz Etkisi(YIOSE) 0,917
3. Isin Yasama Olumlu Etkisi (IYOLE) 0,817
4. Yasamin ise Olumlu Etkisi (YIOLE) 0,862
Toplam 0,905

Ayrica faktor yapisinin dogrulanmasi amaciyla son asamada IBM AMOS 26 programiyla dogrulayici
faktor analizi (DFA) yapilmistir. 17 madde iginde 12. Madde harig yol katsayilarinin tamami 0,70’ten
yliksek bulunmus, 12. Maddenin yol katsayisi ise 0,65 bulunsa da 0,70’e ¢ok yakin bir deger oldugu
i¢in Olgekten ¢ikarilmamistir. Ayrica tespit edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 3’da verilmistir.

Tablo 3: Uyum lyiligi indekslerine Ait Bulgular

Kabul Edilen Degerler Tespit Edilen Degerler  Sonug

CMIN/df <5,000 2,217 Iyi Uyum
AGFI 0,85< 0,871 iyi Uyum
GFI 0,90< 0,905 iyi Uyum
NFI 0,90< 0,930 iyi Uyum
CFlI 0,90< 0,960 iyi Uyum
IFI 0,90< 0,960 iyi Uyum
TLI 0,90< 0,952 iyi Uyum
RMSEA <0,10 0,064 Iyi Uyum

Tablo 3’da gorildigi tizere CMIN/df=2,217, AGFI=0,871, GFI=0,905, NFI=0,930, CFI1=0,960,
IF1=0,960, TLI=0,952 olarak bulunmustur. Literatiir incelendiginde CMIN/Sd’nin 3’ten kiigiik
olmasi(Kelloway, 1998), AGFI’nin 0,85’ten biiyiik olmas1 (Schermelleh-Engel vd., 2003), GFI, NFl,
CFI, IFI, TLI’nin 0,90’dan biiyiik olmas1 (Hooper vd., 2008) RMSEA ’nin ise 0,8’den kiigiik olmas1
(Hooper vd., 2008; Schermelleh-Engel vd., 2003) iyi uyum olarak degerlendirilebilir.

Arastirmamiz sonucunda CMIN/df, AGFI, GFI, NFI, CFII, IFI, TLI ve RMSEA degerlerinin iyi
uyum gosterdigi goriilmiistiir. Sekil 1’te Is Yasam Dengesi Olgegi’nin DFA sonucunda ulasilan
modeli verilmistir.
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Sekil 1. Is Yasam Dengesi Olcegi DFA Sonucu

IsYasami1T

(1]
-

®
N

IsYasam2T

IsYasam3T

IsYasamdT

PET

IsYasam5T

[11]
N

IsYasambT

IsYasam7T

IsYasam8T

IsYasam9T

IsYasam10T)

iz
I

6z’

IsYasam11T

.l IsYasam12 I 65
@ IsYasam14

PPEET

. l leasam15| .8y

IsYasam17

CMIN/df:2.217: AGFI:,871; GFI:,905; NFI1:,930; CFI:,960; IFI:,960; TLI: . 952: RMSEA:.064

Sonug olarak bu arastirmanin amacina yonelik verilerin toplanmasi amaciyla kullanilan I3 Yasam
Dengesi Olgegi bu amacin gercgeklestirilmesi i¢in kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir dlgektir.
Olgek 4 alt boyuta ayrilmis toplam 17 maddeden olusmaktadir. isin Yasama Olumsuz Etkisi (IYOSE)
alt boyutunda 5, Yasamin ise Olumsuz Etkisi(YIOSE) alt boyutunda 6 ve Isin Yasama Olumlu Etkisi
(IYOLE) alt boyutunda 3, Yasamimn Ise Olumlu Etkisi (YIOLE) alt boyutunda 3 madde
bulunmaktadir. Olgegin giivenirligi (Cronbach Alfa katsayisi) 0,905 olarak tespit edilmistir. Ayrica
Isin yasama olumsuz etkisi alt dlgeginin giivenilirlik katsayis1 0,923; Yasamin ise olumsuz etkisi alt
dlgeginin giivenilirlik katsayis1 0,917; Isin yasama olumlu etkisi alt dlceginin giivenilirlik katsayist
0,817; Yasamin ise olumlu etkisi alt 6l¢ceginin gilivenilirlik katsayis1 0,862 olarak tespit edilmistir

Olgek 5°li likert tipte hazirlanmistir ve katilimcilarin cevaplari Kesinlikle katilmiyorum ve Kesinlikle
katiliyorum arasinda 1-2-3-4-5 puan segenekleri ile alinmistir.
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Is Yasam dengesi 6lgegine verilen cevaplara gore normal dagilim test edilmis ve verinin ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin +1 ile -1 arasinda olmasinin o verinin normal ya da normale yakin dagildigina
isaret etmekte oldugu bilgisiyle (Giirbiiz & Sahin, 2018), ¢arpiklik degerinin -0,155, basiklik
degerinin ise -0,474 ile sinirlar arasinda kaldig1 gortilmiistiir.

6.7.2. Is Tatmini Olcegi

Weiss, Davis England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen ve Baycan (1985) tarafindan
Tiirkge'ye uyarlanan “Minnesota Is Tatmin Olgegi” segilmistir. Olgek 20 maddeden olusmaktadir.

Is Tatmini 6lgeginin giivenilirligini tespit etmek amactyla Cronbach Alfa giivenirlik analizi yapilmis
ve Ol¢egin giivenirligi 0,949 olarak tespit edilmistir. 0.70’den biiyiik olan bu deger 6l¢ekleri olusturan
maddelerin i¢ tutarlilik giivenilirligini gdstermektedir(Giirbiiz & Sahin, 2018). Is tatmini 6lgegine
verilen cevaplara gore normal dagilim test edilmis ve verinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +1 ile
-1 arasinda olmasinin o verinin normal ya da normale yakin dagildigina isaret etmekte oldugu
bilgisiyle (Glirbliz & Sahin, 2018), standardize z degerleri £3,29’un lizerinde kalan 4 veri veri
setinden ¢ikarilmis ve ¢arpiklik degerinin -0,559, basiklik degerinin ise 0,045 ile sinirlar arasinda
kaldig1 goriilmistiir.

6.8. Analiz Yontemleri

Verilerin degerlendirilmesinde 10S i¢in IBM SPSS Statistics programi (29.Versiyon) ve Windows
icin IBM SPSS AMOS (26. Versiyon) programlar1 kullanilmistir. Arastirmada elde edilen veriler,
aragtirmanin amaci dogrultusunda cesitli istatistiki metot ve test teknikleri (normal dagilim analizleri,
dogrulayici faktor analizi, glivenilirlik analizi, parametrik bagimsiz 6rneklemler T-testi) kullanilarak
yorumlanmigtir. Verilerin degerlendirilmesi, her bir degisken i¢in katilimcilarin her bir soruya
verdikleri cevaplarin toplam puanlarinin ortalamasi tizerinden yapilmis olup, tiim istatistiki anlamlilik
diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.

7. Arastirmanin Bulgular
7.1. Demografi

Bu boliimde aragtirma orneklemi ile ilgili demografik veriler agiklanmaktadir. Verilere gore sirasiyla
cinsiyet, medeni durum ve evde anne-baba disinda ¢ocuk bakimini destekleyen biri (bakici) olup
olmamasi durumu listelenmistir ve Tablo 4’de yer verilmistir.

Tablo 4: Katihmeilarin Sosyodemografik Ozelliklere Gore Dagilimi

n %
Cinsiyet Kadin 124 41.9
Erkek 172 58.1
Evli 201 67.9
Medeni Durum Bekar 91 30.7
Yalniz Anne/Baba 4 14
Evde anne-baba diginda gocuk Evet 40 135
bakimini destekleyen biri mevcut Hayir 149 50.3
mu? Evde ¢ocuk yok 107 36.1
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7.2. Hipotez Analizleri

Arastirmadaki hipotezlere dair testler demografik fark analizleri i¢in parametrik olan Bagimsiz
Orneklemler T Testlerini kapsamaktadir.

Demografideki cinsiyet (Kadin ve erkek), Medeni Durum (Evli ve Bekar), ve Bakici olmasi
durumu(Evet ve Hayir) bagimsiz degisken olarak ele alinmis, bagimli degisken olarak ise Is yasam
dengesi ve Is tatmini 6lgek ortalamalari ele alinmistir.

Bagimsiz 6rneklemler T testinin uygulanmasi igin 3 &n sart bulunmaktadir. Oncelikle karsilastirilan
iki grup bagimsiz olmalidir, ikincisi bagimli degisken esit aralikli ya da esit oranli 6l¢me diizeyinde
olmalidir, {iglinciisii de bagimli degisken her iki grupta da normal dagilmalidir(Giirbiiz & Sahin,
2018). Sartlarin ilk ikisinin saglandigi bagimsiz degiskenlerin iki bagimsiz gruptan olusmasi ve
bagimli degiskenlerde 5°1i likert tipi Ol¢ek kullanilmasi nedenleriyle agikg¢a bilinmektedir. Ancak
ticiincii sartin kontrolii i¢in bahsi gecen iki grup degiskenine gore iic bagimli degiskenin de normal
dagilimlarinin test edilmesi gerekmektedir. Bu calismada tiim gruplar i¢in normal dagilim
goriildiigiinden T testi uygulanmustir.

7.2.1 Cinsiyet

Cinsiyet bagimsiz degiskenine gore Is yasam dengesi dlgegine verilen cevaplarda normal dagilim test
edilmig, Kadin degiskenine gore carpiklik degerinin -0,011, basiklik degerinin ise 0,601; Erkek
degiskenine gore carpiklik degerinin -0,256, basiklik degerinin ise -0,367 ile literatiirde tavsiye edilen
siirlar arasinda kaldig1 gortilmiistiir(Giirbiliz & Sahin, 2018).

Cinsiyet bagimsiz degiskenine gore Is tatmini Slgegine verilen cevaplarda normal dagilim test
edilmis, Kadin degiskenine goére carpiklik degerinin -0,861, basiklik degerinin ise 0,529; Erkek
degiskenine gore ¢arpiklik degerinin -0,366, basiklik degerinin ise -0,214 ile literatiirde tavsiye edilen
siirlar arasinda kaldig1 gortilmiistiir(Giirbiliz & Sahin, 2018).

Tablo 5: Cinsiyet - Bagimsiz Orneklemler Testi

Levene's Test for Equality t-test for Equality of Means
of Variances
Significance
F Sig. t df One- Two-
. Sided p Sided p
Ts-Yasam Dengesi .035 851 -.041 294 484 967
Is Tatmini 1.984 160 2.064 294 020 .040

Tablo 5: Cinsiyet - Bagimsiz Orneklemler Testi tablosunda Cinsiyet gruplarma gére yapilan bagimsiz
orneklemler testi sonuglar1 bulunmaktadir. Levene’s test sonuglarina bakildiginda Is-yasam dengesi
olgegi ve Is tatmini olgeklerinin Sig. degerlerinin 0,05’in iizerinde oldugu gériildiigiinden esit
varyanslara sahip oldugu varsayilmistir. T test sonuglarina bakildiginda ise p>0,05 olmas1 nedeniyle
Cinsiyet acisindan Is-Yasam dengesi sonuglarinda anlamli bir farklilik olmadig1 ancak Is tatmininde
gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (p=0,04). Tablo 6: Cinsiyet Grup
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Istatistikleri ile birlikte bakildiginda 6rneklemdeki kadinlarin is tatmini ortalamalarinin 4,0601 ile
erkeklere gore (3,8907) anlamli olarak daha yliksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Cinsiyet Grup Istatistikleri

Cinsiyet N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Is-Yasam Dengesi Olgegi Kadin 124 3.6366 .73505 .06601
Erkek 172 3.6402 .74534 .05683
Is Tatmini Kadin 124 4.0601 .66424 .05965
Erkek 172 3.8907 .71916 .05484

Bagimsiz 6rneklemler T testi sonuglarina gore;

e “H1: Uzaktan calisanlarin Is-Yasam dengeleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterir.”
hipotezi desteklenmemistir.

e “H2: Uzaktan calisanlarin [s tatminleri cinsiyete gdre anlamli bir farklilik gosterir.” hipotezi
ise desteklenmistir.

7.2.2 Medeni Durum

Medeni Durum bagimsiz degiskeni Evli, Bekar ve Yalniz Anne/Baba olmak tizere 3 bagimsiz gruptan
olussa da ankette Yalniz Anne/Baba katilimcis1 yalnizca 4 kisi oldugundan farklilik analizi sadece
Evli ve Bekar gruplari arasinda yapilacaktir. Medeni Durum bagimsiz degiskenine gére Is-Yasam
dengesi Olgegine verilen cevaplarda normal dagilim test edilmis, Evli grubuna goére c¢arpiklik
degerinin -0,117, basiklik degerinin ise -0,424; Bekar grubuna gore carpiklik degerinin -0,197,
basiklik degerinin ise -0,792 ile literatiirdeki +1 ve -1 sinirlar1 arasinda yer aldigi goriilmustiir
(Giirbliz & Sahin, 2018).

Medeni Durum bagimsiz degiskenine gore Is Tatmini 6lgegine verilen cevaplarda normal dagilim test
edilmis, Evli grubuna gore ¢arpiklik degerinin -0,556, basiklik degerinin ise -0,007; Bekar grubuna
gore carpiklik degerinin -0,483, basiklik degerinin ise -0,372 ile literatiirdeki +1 ve -1 smirlar
arasinda yer aldig1 goriilmiistiir (Giirbiiz & Sahin, 2018).

Tablo 7: Medeni Durum Bagimsiz Orneklemler T Testi

Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variances
Significance
F Sig. t df One- Two-
Sided p Sided p

. Esit Varyans 651 421 -915 290 180 361
Is-Yagam Varsayimiyla

Dengesi Olgegi Esit Varyans 951 191.166 171 343

Varsayilmadan ' ' ' '

Esit Varyans 1.137 287 -063 290 475 950
. .. Varsayimiyla
Is Tatmini Esit Varvans

sitvary -065 = 192.031 AT4 948

Varsayilmadan
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Tablo 7°e gore hem Is-Yasam dengesi (p=0,361), hem de Is Tatmini (p=0,950) i¢in p>0,05 olmas1
nedeniyle Medeni Durum gruplarinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Tablo 8’de Medeni
Durum Gruplarinin istatistiklerine ulagilabilir.

Tablo 8: Medeni Durum Grup istatistikleri

Medeni Durum N Mean Std. Deviation Std. Error
Mean
fsy D i Olcesi Evli 201 3.6096 .76534 .05398
3-Yasam Lengest LIceel Bekar 01 3.6955 69111 07245
fs Tatmini Evli 201 3.9532 12526 .05116
Bekar 91 3.9588 .65178 .06832

Ozetle, Bagimsiz rneklemler T testi sonuglarina gére;

e “H3: Uzaktan calisanlarin Is-Yasam dengeleri medeni duruma gore anlamli bir farklilik
gosterir.” hipotezi desteklenmemistir.

e “H4: Uzaktan calisanlarin s tatminleri medeni duruma gore anlamli bir farklilik gosterir.”
hipotezi desteklenmemistir.

7.2.3 Bakici Destegi Durumu

Bakic1 olmasi durumu bagimsiz degiskenine gore Is yasam dengesi dlgegine verilen cevaplarda
normal dagilim test edilmis, Evet degiskenine gore ¢arpiklik degerinin -0,153, basiklik degerinin ise
-0,392; Hayir degiskenine gore carpiklik degerinin -0,68, basiklik degerinin ise -0,381 ile literatiirde
tavsiye edilen sinirlar arasinda kaldig1 goriilmistiir(Gilirbiiz & Sahin, 2018).

Bakici olmast durumu bagimsiz degiskenine gore Is tatmini dlgegine verilen cevaplarda normal
dagilim test edilmis, Evet degiskenine gore carpiklik degerinin -0,832, basiklik degerinin ise 0,490;
Hayir degiskenine gore ¢arpiklik degerinin -0,419, basiklik degerinin ise 0,011 ile literatiirde tavsiye
edilen sinirlar arasinda kaldig1 goriilmiistiir(Giirbiiz & Sahin, 2018).

Tim bagimsiz degiskenler icin karsilagtirilacak iki grubun normal dagilim gosterdigi
varsayildigindan T test gergeklestirilmistir.

Tablo 9: Bakict Olmasi Durumu Bagimsiz Orneklemler T-Testi

Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of Variances
Significance
F Sig. t df One- Two-
Sided p Sided p
Esit Varyans 4.382 .038 -.519 187 .302 .605
Is-Yasam Varsayimiyla
Dengesi Olgegi Esit Varyans -447 | 52147 .328 .656
Varsayilmadan
Esit Varyans 216 .642 .255 187 .399 799
. . Varsayimiyla
s Tatmini Esit Varyans 240  57.068 406 811
Varsayilmadan
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Tablo 9: Bakict Olmasi Durumu Bagimsiz Orneklemler T-Testi tablosunda Anne-baba disinda ¢ocuk bakimini
destekleyen bir bakici olmast durumuna gore yapilan bagimsiz Orneklemler testi sonuglari
bulunmaktadir. Levene’s test sonuglarina bakildiginda Is tatmini 6lgeginin Sig. degerinin 0,05’in
iizerinde oldugu goriildiigiinden esit varyanslara sahip oldugu varsayilmistir. Is-yasam dengesi
Olgeginin ise Sig. degerinin 0,05’in altinda oldugu goériildiigiinden esit varyanslara sahip oldugu
varsayllmamistir. T test sonuglarina bakildiginda ise p>0,05 olmas1 nedeniyle Bakic1 agisindan Is-
Yasam dengesi ve Is tatmini sonuglarinda anlamli bir farklilik olmadig1 gériilmektedir. Tablo 30.
Bakict Durumu Grup Istatistikleri tablosu ile gruplara ait istatistiklere ulasilabilir. 107 katilimei
evinde ¢ocuk olmadigini sdyledigi i¢in degerlendirmeye alinmamastir.

Tablo 10: Bakici Durumu Grup istatistikleri

Evde anne-baba disinda

gocuk balflr_mm N Mean S_td._ Std. Error
destekleyen biri mevcut Deviation Mean
mu?
Is-Yasam Dengesi Evet 40 3.5471 .88734 .14030
Olgegi Hayir 149 3.6147 .68553 .05616
. . Evet 40 3.9775 75345 11913
fs Tatmunt Hayur 149 3.9460 67765 05552

Bagimsiz 6rneklemler T testi sonuglarina gore;

e “H5: Uzaktan calisanlarin Is-Yasam dengeleri bakici durumuna gére anlamli bir farklilik
gosterir.” hipotezi desteklenmemistir.

e “H6: Uzaktan calisanlarin Is tatminleri bakic1 durumuna gére anlamli bir farklilik gosterir.”
hipotezi desteklenmemistir.

8. Tartisma

Literatiir taramast kisminda verilen ve toplumsal cinsiyet rollerinin kadinlar ve erkekler icin farkli
beklentiler yarattigini 6ne stiren Sosyal Rol Teorisi (Eagly & Wood, 2012); kadinlarin organizasyon
icinde yiikselme siirecinde karsilastigi goriinmez engellerin onlarin terfi edebilme ve liderlik
pozisyonlarina erigebilme potansiyellerini olumsuz olarak etkileyebilecegini iddia eden Cam Tavan
Sendromu teorisi (Ragins vd., 1998); Aile ve Is rollerinin birbiriyle catisabilecegini o yiizden
kadinlarin is-yasam dengesi ve is tatminlerinin daha fazla bozulabilecegi konusunda ¢erceve sunan
Aile-Is catigma teorisi (Greenhaus & Beutell, 1985); ve ona ait perspektifle bakildiginda evli
bireylerin veya partneri olanlarin veyahut bakici destegi alanlarin is dis1 hayatlarinda daha fazla
sosyal destek aldiklar1 igin is-yasam dengelerinin ve is tatminlerinin olumlu yonde etkilenebilecegi
varsayilabilecek olan Sosyal Destek Teorisi (House, 1987) bu ¢alisma sonucunda ¢ikan sonuglarla
dogrudan desteklenmemistir.

Literatiir kisminda verilen bazi ¢aligmalarda goriilen evli kadinlarin veya ¢ocuk bakimina ihtiyag
duyanlarin is-yasam dengelerinin daha kolay bozulabilecegi ve is tatminlerinin daha diisiik oldugu
kanis1 desteklenmemistir. Ornegin Hall ve Richter (1988) tarafindan yapilan galismada bir aile
sorumlulugu olan ¢alisanlarin is ve ev sinirlarin1 ayirip korumakta zorlandigi, bunun is ve aile
yasamina negatif yonde etki ettigi iddia edilirken; Newman (2002) tarafindan artan sorumluluklar ve
rollerle birlikte, kadinlarda is-aile ¢atismasi, aile-is ¢atismasi ve rol catismasi yasandigi belirtilmis;
Crosbie ve Moore (2004) tarafindan yapilan ¢alismada ise evden galisirken kadinlarin {izerine daha
cok yiik bindigi ve daha az bos zamanlar1 kaldig1, is-yasam dengelerinin daha kolay bozuldugu iddia
edilmistir. Diger yandan Giirel (2018) tarafindan yapilan ¢alismaya gore es desteginin varligi, medeni
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durum, aile destegi ve yardimci kisinin varliginin is-yasam dengesi lizerindeki etkisi anlamli bulunup
calisan kadinlarin erkeklere oranla is-yasam catismasiyla daha fazla karsilastiklari belirtilmis;
Candogan (2019) tarafindan yapilan ¢alismada kadin calisanlarin is-aile ¢atismalarmin giderek
arttig1, aldiklar1 sosyal destekle is-aile catismalari arasinda ters yonlii iliski bulundugu ve is
tatminlerinin erkeklere gére daha diisiik oldugu belirtilmis; Duruk ve Ince (2024) tarafindan yapilan
calismada evli is¢ilerin is tatmini diizeylerinin bekar isgilere gére anlamli bir sekilde daha yiiksek
oldugu goriilmiis; Watkins (2024) tarafindan yapilan ¢alismaya gore ise erkek calisanlarin kadin
caliganlara gore is tatmin diizeyinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak bu c¢aligma
sonuclarina gore uzaktan ¢aligan kadinlarin is tatmini erkeklere gére anlamli bir sekilde daha fazladir.
Erkek ve kadinlarm, bekar ve evlilerin veya bakim destegine sahip olanlarla olmayanlarmn Is Yasam
Dengeleri arasinda ise anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Ote yandan Hilbrecht vd. (2008) tarafindan 18 uzaktan ¢alisan anne iizerinde yapilan nitel arastirmada
calisanlar bu ¢alismanin sonucunda da oldugu gibi esneklik ve is-yasam dengesi agisindan pozitif bir
geribildirim bildirse de hem Hilbrecht vd. (2008) hem de Karaca (2019) tarafindan yapilan annelere
yonelik caligmalarda tasarruf ettikleri zamani yine is, ev isleri veya ¢ocuklar i¢in harcadiklarini beyan
etmislerdir. Diger yandan bu ¢alismada ise calisanlarin medeni durumunun uzaktan caligmaya, is-
yasam dengesine veya ig tatminine anlamli bir etkisi olmadig1 gibi cinsiyetin de uzaktan ¢alisma veya
is-yasam dengesinde anlamli bir farkliliga yol agmadigi sonucuna ulasilmistir, hatta kadinlarin is
tatmini erkeklere gore daha yiiksek bulunmustur. Bunun sebepleri de literatiir kisminda da yer verilen,
kadinlarin ev islerinde ve ¢ocuk bakiminda erkeklere gére daha agir sorumluluklara sahip olmalari
nedeniyle evlerinden uzak bir isyerinde ¢aligmanin daha zor gelmesi veya is yeri ortaminda daha ¢ok
bask1 ve mobbinge ugramalari (Aydin, 2018) nedeniyle uzaktan ¢alismanin bu olumsuzluklar1 azaltan
etkisi olabilir. Belki de Hilbrecht’in calismasina paralel olarak kadinlarin ev veya ¢ocuklart igin
harcayacak ek zaman bulmalar Is-aile zenginlestirme perspektifiyle isten aldiklar1 tatmini artirtyor
olabilir. Diger yandan Kicir (2015) tarafindan yapilan arastirmada ise yalniz yasayan ¢alisanlarin is-
yasam dengesi seviyelerinin daha yiiksek oldugu tespit edilirken bu ¢alismada ise medeni durumun
is-yasam dengesi seviyesini anlamli bir sekilde etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Bunun nedeni
Kicir tarafindan yapilan ¢alismada yalnizca ¢evirmenlere yer verilmesi ve ¢evirmenlerin yaptiklari
isin dogasi geregi yalniz kalarak daha derin bir konsantrasyon saglama ihtiyaglart olabilir. Bu
muhtemel sebeplerin yeni aragtirmalarla da desteklenmeleri gerekmektedir.

Diger yandan literatiir kisminda verilen bazi aragtirmalar da bu ¢alisma sonucunda desteklenmistir.
Esnek calisma saatleriyle ¢alisan kadinlarin digerlerine gore daha yiiksek is tatmini diizeylerine sahip
oldugunu belirten Scandura ve Lankau (1997); kadinlarin is kosullarmin erkeklerden daha kotii
olmasina ragmen daha yiiksek is tatminine sahip olduklar1 belirten Clark (1997); kadinlarin esnek
caligmaya sahip islere daha ¢ok ilgi duydugunu belirten ve daha ¢ok ilgi duyduklari iste ¢alismalarinin
is tatminlerini artirabilecegi sonucuna ulasabilecegimiz Savery ve Luks (2000); demografik
ozelliklerinin akademisyenlerin is yasam dengeleri arasinda anlamli bir farklilik yaratmadig:
sonucuna varan Yiiceol vd. (2021); erkeklerin is tatmininde evden veya ofisten ¢alismada bir farklilik
goriilmezken kadinlarin uzaktan ¢alismasinin is tatminini artirdigi sonucuna ulasan Esposito vd.
(2024) bu ¢alisma sonuglariyla desteklenmistir.

Bu sonuclar uzaktan g¢alismanin literatiirdeki ¢ogu calismanin baz aldig1 geleneksel g¢alisma
yontemlerinden farkli olarak kadin ile erkek ve evli ile bekar arasinda is yagam dengesi farkliligina
yol agmadigini, kadinin bu konudaki dezavantajli konumunu degistirdigini, hatta kadinin is tatminini
erkek calisanlarin is tatmininin iistiine ¢ikardigini gostermektedir. Bu sebeplerle uzaktan ¢alismanin
yayginlagmasi kadin ve erkegin is yasam dengesinin adil bir sekilde saglanmasi ac¢isindan 6nemlidir.
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9. Sonug¢

Is-yasam dengesi ve Is tatmini giiniimiiziin ¢alisma hayatinda dikkate alinmasi gereken 6nemli
kavramlar olup bu g¢aligmanin amaci, uzaktan calisan bireylerin is-yasam dengesi ve is tatmini
iizerindeki demografik faktorlerin etkisini incelemektir. Ozellikle cinsiyet, medeni durum ve ¢ocuk
sahipleri i¢in bakici destegi gibi degiskenlerin, uzaktan ¢alisma kosullarinda is tatmini ve is-yasam
dengesi lizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu belirlemeyi hedeflemektedir. Bu ¢aligsma, isverenler
ve insan kaynaklar1 yonetimleri i¢in 6nemli ¢ikarimlar sunarak, uzaktan ¢alisma diizenlemelerinin
tyilestirilmesine katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

Aragstirmada nicel arastirma yontemi kullanilmustir. Haftada en az bir giin uzaktan ¢alisan 296 kisiden
demografik anket, Is-Yasam dengesi Ol¢egi ve Is tatmini Olgegi araciligi ile toplanan verilerin
parametrik bagimsiz drneklemler T-testi analizi sonucunda arastirmada yer alan alti hipotezden
sadece “H2: Uzaktan ¢alisanlarin Is tatminleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterir.” hipotezi
desteklenmis, medeni durumun veya bakict destegi durumunun is tatmininde anlamli bir farklilik
olusturmadi@i sonucuna ulasilmistir. Ayrica demografik degiskenlerden higbiri (cinsiyet, medeni
durum veya bakici destegi durumu) is-yasam dengesi i¢in anlamli bir farklilik olusturmamustir.
Arastirma sadece haftada en az bir giin uzaktan calisanlar1 kapsamaktadir. Cesitli sektorlerdeki
Tiirkg¢e dilini kullanan c¢alisanlar ile sinirlidir. Bu nedenle arastirmadan ¢ikan sonug tiim calisanlara,
tim tam zamanli uzaktan c¢alisanlara, tim kiiltiirlere veya uluslararasi topluma genellenemez.
Arastirmanin maliyet ve zaman kisitlarindan dolay1 belirli bir 6rneklem sinir1 vardir. Bu nedenle elde
edilen bulgularin toplumun tiimiine genellenebilmesi i¢in yapilacak yeni arastirmalarin diinya
genelinde, farkli tilkeleri ve toplumlart da dikkate almasi gerekir. Bunun yaninda daha detayli bir
analiz i¢in ¢ocuk sayisi, yas, egitim diizeyi, gelir seviyesi gibi farkli demografik 6zelliklerin de yeni
arastirmalara dahil edilmesi yarar saglayacaktir. Bu tiir arastirmalarin belirli zaman araliklar ile
tekrarlanarak yasanacak degisimlerin ve jenerasyonlar arasi farkliliklarin ortaya koyulmasinin da
yararli olacagi diigiiniilmektedir. Ayrica yeni aragtirmacilara, uzaktan ¢alismanin farkl sektorlerdeki
etkilerini ve farkli kiiltiirel baglamlarda nasil sekillendigini incelemeleri onerilir. Ozellikle, uzaktan
caligmanin uzun vadeli etkilerini ve pandemi sonrast donemdeki degisimleri arastirmalari literatiire
onemli katkilar saglayacaktir. Ayrica, gelecek yillar i¢in is-yasam dengesi ve is tatmini iizerinde
teknoloji ve yapay zeka kullanimi ve dijital yetkinliklerin etkilerini arastirmak da faydali olacaktir.

YAZARLARIN KATKISI

Bu ¢alismanin 2,3,4,5,6,7. bolimleri birinci yazar, 6z, giris, tartisma ve sonug boliimii ise iki yazar
tarafindan hazirlanmistir.

CIKAR CATISMASI BEYANI

Herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢atismasi yoktur ve yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi
bulunmamaktadir.
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Gelir Tuzagindan Kaqis Endeksi (GTKE)

Orta Gelir Tuzag kalkinma agamasinda imalat sanayi performansint daha ileri gotiirtip Ar-Ge ve inovasyon odakli
hizmet sektoriine gegis yapamayan bir¢ok orta gelirli iilkelerin oniindeki biiyiik bir risktiv. Kisi Basina Milli Gelirini
(KBMG) Yiiksek Gelirli Ulke (YGU) sinifina yiikseltemeyen ve belirli bir gelir esiginde sikisip kalan orta gelirli iilkeler
(OGU), Orta Gelir Tuzagina (OGT) diismiis sayilir. Calisma, 65 iilkenin rekabet giiciinii minimum-maksimum
metodolojisi ile élgerek analiz etmeyi ve swalamayr amaclayarak, Tiirkiye'nin rekabet giiciinii olumsuz etkileyen
gostergelerin belirlenerek rekabet giiciiniin arttirilmast ve MIT'den kacis igin bir yol haritast olusturulmasini
amaglamaktadir. Bu ¢calismada, 6rnek iilke olarak incelenen Tiirkiye ile birlikte, uluslararasi pazarda siki rekabet iginde
oldugu 26 OGU ve ekonomik kalkinma basarisina érnek alinabilecek 38 YGU olmak iizere toplam 65 iilke ele alinmistir.
Calismada, Gelir Tuzagindan Kagis Endeksi (GTKE) incelenmistir. Endeks ¢ok boyutlu olarak 5 alt endeks ve 82
gostergeden olugmugstur. Calismada yer alan 65 iilke i¢in GTKE puanlar: hesaplanmis ve endeks skorlar Kisi Basina
Diisen Milli Gelir (KBDMG) ile iliskileri hem 2013-2014 donemi icin Kesitsel Veri Yontemi ile hem de 1993-1994 ve
2013-2014 yillar: arasindaki yirmi bir donem i¢in Panel Veri Yontemi ile test edilmistir. Kiiresel ekonomide onemli bir
agirliga sahip olan Tiirkiye'nin ¢alismada elde edilen genel endeks ve alt endekslerde basarili bir siralamaya sahip
olmadig tespit edilmistir. Tiirkiye, Isvicre nin ilk sirada yer aldigr 2013-2014 icin hesaplanan endeks siralamasinda 61.
olmus, Tiirkiye’nin GTKE puammn lider iilke puanlarina orant ise yiizde 65 olmugstur. Uluslararast kuruluglarin
olusturdugu diger popiiler endekslerde ise bu oran ortalama yiizde 60 olmustur.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Biiyiime, Orta Gelir Tuzagi, Rekabetcilik
JEL Smiflandirmasi: 131, R20, A1l

1. Introduction

A common challenge for middle-income countries (MICs) in their development processes is to
increase their per capita income and distribute this increase fairly at the societal level. In the past,
while some countries managed to increase their incomes and move to the high-income country (HIC)
category, others could not complete this process and remained stuck at a certain income level. This
situation is explained by the concept of the "middle-income trap” (MIT), which occurs when
economic growth slows down or stops at a certain point. Countries that fall into the MIT have
difficulty reaching developed country status because they cannot increase their per capita income to
higher levels. In the second half of the twentieth century, while some developing countries overcame
this trap with successful development strategies, others remained stuck at this income threshold and
could not make the desired progress in their economic growth processes.

In low and middle-income countries, the increase in per capita income during development stages
and the equal distribution of this income increase within the country are closely monitored. While it
has been seen in the past that some countries have been able to increase their per capita income over
time and move up the development ladder to the class of high-income countries, it is seen that some
have not been able to do this and are stuck at a certain income level.

In several studies, it has been demonstrated that some MICs could not catch the HICs as the “Neo-
classical growth model” predicted. Today, countries which cannot increase their IPC to a high-income
level and are stuck at a certain income threshold are called countries which have fallen into MIT. In
the second part of the twentieth century, successful performances were seen as some of the developing
and developed countries had increased their IPC, while some of them failed to do so. These countries
were stuck at a certain income threshold lagging to jump to the upper-class level.

The study aims to analyze to measure the competitiveness of 65 countries with min-max methodology
and rank them, so that the weakness indicators can be determined to setup a road map to increase
competitiveness of Tiirkiye and to escape from MIT. In the study, EITI was also compared with the
other indices, which were generated by international institutions. Finally, the EITI results in the study
were tested by cross-sectional and panel data analyses.
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In the study, 65 countries where 38 of were HICs and might be taken as an example of economic
development success and 27 of them as MICs, those had strict competition in the international market,
have been investigated by EITI. The index consisted of 5 sub-indices and 82 indicators
multidimensionally. Tiirkiye, which was the 17th largest economy during the study and was examined
as a sample country, has not been found taking place a very successful ranking in the overall index
and the sub-indices. The 65 countries included in the study have realized approximately 75.9 per cent
of the world population according to the data of 2014 and the world production is about 93.5 per cent.

2. Literature Review

The MIT was defined by the World Bank (WB) experts Gill and Kharas in their study named “An
East Asian Renaissance: Ideas for Economic Growth”, for the first time in 2007. Facing the recession
in economic growth after the global financial crisis in 2008, MIT has been the prior subject to research
and think about for the economies’ growth and development. Regarding MIT, much research has
been carried out in the world.

MICs, which do not have the advantage of scale economics, should not try to increase factors of
production, such as limited capital and labour, whose marginal productivity would decrease steadily
due to the law of diminishing returns. A creative society and an economy will be possible by adapting
educational investments, institutional reforms and governance principles (Gill and Kharas, 2009).
Felipe, Abdon and Kumar (2012) stated that Tiirkiye was a lower-middle income country (LMIC) in
1955 and had an average growth rate of 2.6 per cent in 50 years and raised to the upper-middle income
country (UMIC) class in 2005. Even Tiirkiye has not yet fallen into MIT in 2010 but can fall into the
trap in future unless Tiirkiye will not have an average growth rate of 4.7 per cent per year until 2018.

Although Garrett (2004) did not define MIT directly, he was interested in the issue of MICs’ income
growth for the first time in his study “Globalization's Missing Middle”. He noted that some countries
have increased their incomes more by globalization and the gap between HICs and MICs and Low-
income Countries (LICs) has enlarged. The fact that the labour quality, the structure of the law and
the financial system in the MICs, which use old production technologies, are not sufficient to compete
with HICs but can only compete with LICs. He has also stated that the countries with high labour
costs, will not win the battle and they will not be able to get rid of the middle-income class.

Eichengreen, Park and Shin (2012) and Eichengreen, Park and Shin (2013) have tried to identify the
years in which the countries, which have more than 10,000 (2005 PPP) USD IPC have faced growth
slowdowns in their economies. Eichengreen, Park and Shin (2012) found that when the countries'
IPCs are about 17,000 USD, the country’s IPC is 57 per cent of the leading country’s (USA) IPC and
the manufacturing industry employment rate is 23 per cent, the economies were experiencing
breakpoints (growth slowdown). Many economists today describe these thresholds for MIT and
determine whether the countries are in the trap or not based on these indicators. Eichengreen, Park
and Shin (2013) found that some countries' IPCs have slowdown not at one threshold but at two
different thresholds. The first threshold was about 15,000-16,000 USD and the second threshold was
about 10,000-11,000 USD.

Raiser et al. (2014) have stated that although there are different definitions of MIT, there is a broad
consensus on the factors that can assist MICs in avoiding this trap. Authors explained the factors
affecting the possibility of long growth periods or slowdowns in growth as policy-related factors,
structural factors and institutional factors. Countries falling into the MIT cannot compete in the export
of industrial products with both the LICs, which have a cheap labour force, and the HICs, which have
skilled labour to make innovation. In other words, they cannot transform into efficiency-driven
productive economies than factor-driven economies based on cheap labour and capital factors (Asian
Development Bank, 2011).
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Jankowska, Nagengast and Perea (2012) have found that the Republic of Korea focused on basic
education during the early stage of the industrialization period, high school and technical high school
education during the heavy industrialization period, and university education for the electricity and
knowledge-based industries to escape to fall in MIT. In their IMF Tiirkiye country report, Gerson and
Flanagan (2014) stated that although the slowing economy will decrease inflation and the current
deficit such a low economic growth will slow the convergence of Tiirkiye to the advanced countries
(ACs) and even cause the country to fall into the MIT.

Impavido and Mikkelsen (2014) two members of the IMF team, pointed out that the Turkish economy
is in a transitional period and with a growth slowdown in the economy there is a risk of being caught
up in an MIT which prevents it from becoming HIC. According to the authors, as the income of the
country tends to deviate from the investment to consumption the growth potential of the economy has
been limited because of large investment requirements and exports have slowed down. According to
the authors, the four areas that need to be focused on to move the economy again to an equilibrium
level are;

* More savings in the public sector,

* Increasing private savings,

* Extending macro-prudential policies to protect fiscal stability,
* Refocusing on the inflation target.

In their study, Agénor, Canuto and Jelenic (2012) have proposed policies to escape from MIT, which
were done for the WB. In the countries, which newly raised to middle-income levels, the productivity
of imported technology diminishes and the real wages increase in the manufacturing industry.
Diminishing economic growth and national income cause the country not to reach to high-income
level, which means it is caught in MIT

Agénor and Canuto (2012) have examined the reasons for the MIT such as the decline in productivity,
which public policies will prevent this decline and help to avoid falling into the MIT. The desire of
individuals to upgrade their skill levels, access to different public infrastructure (basic and advanced
infrastructure/design activities) information network externality are factors, which promote
productivity. Tho (2013) concluded that a low-income country can only escape from MIT by
increasing the productivity of capital and other production factors.

Flaaen, Ghani, and Mishra (2013) in their study prepared for the WB pointed out that the most
important problem is falling into the MIT due to the problem of not competing with the LICs adopting
the low-wage production model and the ACs having high technologies. In the study, Malaysian
sector-based productivity growth was examined, and sophisticated product and service trade was
compared with the world. The result is that the modernization of the service sector will be the
locomotive of economic growth.

In their study, Zhuang, Vandenberg and Huang (2012) stated that increasing wages and a declining
cheap labour force should be balanced by the development of industrialization and their tendency
towards innovation as the countries rise to the middle-income stage. Instead of low-cost products,
they need to focus on value-added high-tech products. Countries failing to do this cannot compete
with LICs with low wages and HICs with high technology and are caught in MIT.

By comparative study of the definitions of the MIT and convergence trap, Pruchnik and Zowczak
(2017) reviewed the conceptual framework for the Middle-Income Trap (MIT) for 186 countries.
The comparative study could not provide a clear answer as to which countries fell into the trap.

Agénor (2017) reviewed the literature on the economics, which were caught in the Middle-
Income Traps (MITs).The study reviews the recent analytical and empirical literature on middle-
income traps. In their study titled ‘Middle-Income Trap: A Literature Review’, Karasac and Akbayir
(2019) reviewed the literature about Middle Income Trap (MIT). They classified the reasons why
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countries fall into the Middle-Income Trap (MIT) as low efficiency and quality of education, lack of
technological progress, and structural deficiency in the transformation of states.

Ratnasari, Audha and Dani (2023) used a panel data regression model? for Indonesia for the
2010-2020 period. In their study, a significant effect of three variables (Life Expectancy, Gross
Participation Rate and Gross Fixed Capital Increase) on MIT was determined with a 97.65% accuracy
model. Islam et al. (2023) analysed to escape from the Middle-Income Trap (MIT) for a developing
economy, Bangladesh for the 2010-2020 period by time threshold method (Number of Years
Method).

Cm, Hoang and Yarram (2023) investigated the role of innovation and economic globalisation for the
transition from Middle-Income Trap (MIT) by Bayesian Model Averaging (BMA), Generalized
Method of Moments (GMM) and Cox Proportional Hazards Regression Model for the 27 transitioned
countries in the 1990-2020 period. They found that time-dependent covariates of trade openness,
foreign direct investment, high technology exports, health expenditures, and urbanization and life
insurance premiums increase the transition speed and shorten the transition period.

Naseemullah (2022) found that the global institutions that governed economic integration in the post-
Cold War era may in fact be the source of many of the growth constraints faced by developing
countries in the study titled ‘The International Political Economy of the Middle-income Trap (MIT)’
for the 46 countries for the 1994-2019 period. It is predicted that Bangladesh will escape the lower-
middle income trap by 2029 and become a high-income economy 12 years later, that is, in 2041,
provided that the per capita GNP continues to grow at 9.69%.

In their study, Cm, Hoang and Yarram (2022) investigated 158 countries for the 1990-2019 period
by Bayesian Model Averaging (BMA) and Generalized Method of Moments (GMM).The estimations
show that the education has a positive and significant effect with economic growth in high-income
and middle-income countries. Canuto, Dinh and Aynaoui (2024) used the framework for policy
reforms to increase Total Factor Productivity (TFP) growth in Brazil for 1990-2018 period. They
have found that, it is vital for Brazil to increase productivity growth through competition policies and
by embracing technological change. Achieving this goal requires comprehensive trade reforms to
improve domestic competitiveness and take effective advantage of technological advances. Apak,
Sarigiil and Koyuncu (2023) studied an empirical evaluation of the Middle-Income Trap (MIT) and
immiserizing growth in BRICS countries for the 1960-2019 period. The results show that while
Russia remains in the middle-income trap, there is impoverishing growth for India and South Africa.

In their study titled ‘The Middle-Income Trap and Competition Policy: An Institutional Analysis’,
Song, Buts and Jegers (2023) stated that;

 To avoid falling into the middle-income trap, a country must have an appropriate institutional
environment that includes strict adherence to the rule of law, high regulatory quality, and high
government effectiveness,

« For upper middle income countries, it seems necessary to implement competition policy as early as
possible,

« The quality of competition law and the independence of the competition authority must be
guaranteed.

Hu et al. (2023) analysed 122 countries for the period 1960-2019 using the growth theory model.
They have reached the results as;

* The probability of escaping from MIT was found to be relatively high for Asia.

2 The Common Effect Model 'CEM', the Fixed Effect Model 'FEM', the Random Effect Model 'REM'
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« Inequality has a negative and significant correlation with the MIT indicator, especially in the freer,
higher-income and MIT country groups,

 The MIT indicator has a positive correlation with domestic investment, human capital accumulation,
and trade openness, and a negative correlation with aging.

3. Analysis of Escaping Income Trap Index

Growth is considered the enlargement of the country's economy with constant prices over the two
subsequent periods as the development of a country can be considered as an improvement in many
different indicators, such as economy, innovation, and social and human life, covering a period, which
also involves growth. Countries have to apply multidimensional policies for their development so that
the economic growth of the countries can be sustainable. MIT is a problem of the long-term economic
growth of a MIC.

3.1. Country and Data Selection

In the study, 65 countries, which of 38 HICs and 27 MICs (19 UMICs, 8 LMICs) were analysed.
Panel data observation with the random effects model (REM) and fixed effects model (FEM) was
applied for the 21 periods between 1993-1994 and 2013-2014 and cross-section data for the period
2013-2014. The countries had more than one million population.

The data for 82 indicators were collected from the WB and UNDP (Human Development Data)
whereas IPC from the WB, the Statistical, Economic and Social Research and Training Centre for
Islamic Countries (SESRIC) and IMF. While generating the Overall Index scores the oldest possible
data for the countries were tried to collect to compare scores and rankings. There was a problem in
finding retrospective data for some countries in the study because of the disintegration of the USSR,
Yugoslavia and Czechoslovakia after 1990. To find valid data the index study started from the period
of 1993-1994 and ended in the period of 2013-2014 covering 21 periods.

3.2. Methodology

The main axis of the study can be expressed as investigating the growth performance of economies
in time and which economies have exceeded certain income levels while others have failed. For this
purpose, with the help of the index created by taking 82 indicators, countries were examined in a
multidimensional manner.

Figure 1: Sub-indices of EITI

Macroeconomic
Environment Sub

Competitiveness Sub Index (MESI) Human Capital Sub

Index (CSI) # of indicators: 24 Index (HCSI)

# of indicators: 16 weight : 20 % # of indicators: 15
weight : 20 % weight : 20 %

. . Quality of Life and
Innovation Sub Index Escaping Accesability Sub

ISI Income
(1S1) Trap Index (QLASI)

# of indicators: 12 Index # of indicators: 15
weight : 20 % (EITI) weight : 20 %

Source: Author.

EITI, which was obtained by the equally weighted average of 5 sub-indices containing 82 indicators
including the humanities, economy, competitiveness, innovation, quality of life and accessibility
dimensions of the countries was established to measure economic performance and ability of the
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countries in the study to avoid from failing to MIT (Figure 1). Thus, the development of the country's
performance over time has been examined in terms of the relief of income. The generated overall
index is also compared with other indices developed by international institutions and organizations.

Calculation of "Z" and "T" Scores of Indicators (Variables)

The data for the indicators have been turned into normalized values. For this method, the averages
and standard deviations of each data are calculated.

Total value

Mean (p)=
[1]
standard deviation (c)=V ¥ %, =1, 2, 3...65 (N), Xi: i.th country’ score, u: average
[2]

Using the mean and standard deviation, which were found in formulas [1] and [2], "z" scores for the
indicators are calculated for each country with the help of the formula below.

N: number of the countries (65)

N (Number of countries)’

Z score)= %, I=1, 2, 3...65, Xj: i.th country’s score, u: average, o: standard deviation of 65

countries  [3]

Thus, for each indicator, how many times the standard deviation deviates from the mean is calculated.
This scorecard of each country is called the "standard score,” "z" score, and this method normalizes
each indicator. When examining the two most important index studies, which were done on the
competitiveness of countries, the World Economic Forum has normalized the country data for each
indicator by the "Min-Max" method (World Economic Forum “WEF”, 2014) whereas the IMD
(2023) organization used the "Standard Deviation Method" in their index studies. "Z" scores have
been turned into "T" scores according to the formula below. Thus, for each indicator of countries,
raw data was converted to standard scores with an average of 50 and a standard deviation of 10.

Ti =50+10Z; . T; =50+10(%), i=1,2,3...65

[4]

Standard scores obtained according to the above formula will be converted to scores over 100 using
the formula below (OSYM, 2015).

__70+30*[2(Tii-pr)- or]

CS 2*¥[Max(T) - p1]- or

Ji=1,2,3...65 [5]

CS = Country Score, Ti = “T” Score of the i.th Country, ur= “T” Scores Average, o1 = “T” Scores’
Standard Deviation, Max (T), = Maximum "T" Score (the biggest value of the T scores). It was
previously calculated that ur= 50 and o1= 10 in the formula. Since the scores in the formula have
equal weights for the indicators in each sub-index, the average of indicator scores was calculated and
the sub-index scores were obtained. The obtained sub-index scores were ranked on a scale with the
score of the country with the highest score being 100. Thus, for each indicator, a ranking was obtained
for the sub-indices where the highest country has been scored as 100. The average scores for each
sub-index were taken for each country for the same reason that they have equal weights. As a result,
the score of "EITI", which consists of 82 indicators and 5 sub-indexes of each country, was obtained.
The estimated index model in the study can be described as:

EITI = (0.20)*MESI + (0.20)*CSI + (0.20)*HCSI + (0.20)*ISI + (0.20)*QLASI [6]
3.3. Estimation and Analysis of the Results

The highest increase in average IPC growth was seen in eight LMICs at approximately 318 per cent,
while the growth rate was 275 per cent in nineteen UMICs between 1993 and 2014. While the HICs
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are nearly 159 per cent and the total world average is nearly 132 per cent, the average growth rate of
65 countries in the study is approximately 168 per cent. In addition, as the neo-classical growth model
suggests, LICs have higher economic growth rates than the developed ones and converge to them in
time. The IPC of Tiirkiye, which was about USD 3,181 in 1993, was approximately USD 10,543 in
2014. Tiirkiye has been 37" out of 65 countries in 1993 and dropped to 46" place in 2014 in the IPC
ranking. Nine countries among the 65 countries, which have lower IPC than Tiirkiye have passed
Tiirkiye in the 22 years.

Escaping Income Trap Index (EITI)

According to the results of the EITI, Switzerland has been identified as the country with the highest
overall index score among the 65 countries in the last eight of twenty-one periods between 1993-1994
and 2013-2014 (Table 1).

It has also been ranked as the country with the best score in the last twenty periods of ISI and the last
eight periods of the QLASI rankings. Compared with the 2012-2013 period the HCSI and CSI scores
decreased from 2013 to 2014, whereas the MESI score increased. According to the results of the
2013-2014 period Switzerland has got a 92.68 EITI score. The contribution of the sub-indices to the
EITI score was as; MESI was 19.51, CSI was 16.20; HCSI was 16.97; and I1SI and QLASI were both
20.

Switzerland was followed by the USA, Norway, Germany and Sweden in the EITI rankings. The last
five countries with the worst performances in the ranking were Indonesia, Morocco, Egypt, India and
Nigeria. The top 10 countries account for nearly 35 per cent of the world's production with 27.8
trillion dollars and with a population of 538.5 million, establishing 7.5 per cent of the world's
population. This lower population with high production amounts simply meant that the national IPC
of the top-ranked countries was also high.

One of the goals of the EITI was to measure the progress or the recessions of the countries in time.
34 of the 38 HICs in the WB IPC ranking were ranked in the top 38 EITI rankings while Chile was
ranked as 41st, Croatia as 43rd, Greece as 44th and Saudi Arabia as 47th. The poor performances of
Greece, which was dealing with the country’s debt crisis, and Croatia, which joined the EU in 2013,
have been remarkable. On the other hand, Bulgaria and Hungary, which were the UMICs, have shown
good performance by rising in the rankings by benefiting their EU memberships. The positive
performance of Hungary, which has been rising in the last three periods in the EITI rankings, has
been confirmed by the WB raising to the HIC class due to the increase in the country’s IPC. Besides
these, two UMICs of both Azerbaijan and China have shown good performance in EITI rankings

Azerbaijan, which was ranked 53rd in 1993-1994 and 35th in 2013-2014 periods in EITI rankings,
was realized as the country with the most progress. Bulgaria, the Republic of Korea, Lithuania,
Latvia, Hong Kong and China were the other countries with high progress following Azerbaijan. EU
membership of Latvia and Lithuania in 2004 and Bulgaria in 2007 has seemed to reflect a positive
effect on their economic development also in the EITI rankings. These are good examples of Tiirkiye's
positive contribution to EU membership. Azerbaijan has evaluated the contribution of natural
resources to the economy in a good way, and it has also risen in other indicators and has good
performance in EITI rankings.
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Table 1: EITI country rankings

1993- | 1997- | 2001- | 2005- | 2006- | 2007- | 2008- | 2009- | 2010- | 2011- | 2012- | 2013-
Country 1994 |1998 | 2002 |2006 |2007 |[2008 |2009 |2010 |2011 |2012 | 2013 | 2014
Switzerland 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1
USA 1 1 1 1 2 2 2 2 3 3 3 2
Norway 4 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 3
Germany 10 12 13 11 8 8 6 6 8 7 4 4
Sweden 6 4 3 4 4 4 4 4 7 9 10 5
Tiirkiye 61 61 62 61 61 60 61 61 58 59 59 59
Indonesia 58 59 63 60 59 58 59 58 59 60 60 61
Morocco 63 62 60 62 62 62 62 62 62 62 63 62
Egypt 62 63 61 63 63 63 63 63 63 63 62 63
India 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64
Nigeria 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65

Source: Author’s calculation.

Human Capital Sub-Index (HCSI)

This sub-index, which shows the quality and quantity of human resources in the country,
composed of 15 indicators, constitutes the human capital factor in the country's production.
According to the results of the HCSI, Norway has been the country with the highest sub-index
score in the 2013-2014 period (Table 2). Norway was followed by the United States, Lithuania,
Estonia and Denmark. The last five countries in the ranking have been Tiirkiye, Nigeria,
Morocco, Egypt and India respectively.

Table 2: HCSI country rankings

1993- | 1997- | 2001- | 2005- | 2006- | 2007- | 2008- | 2009- | 2010- | 2011- | 2012- | 2013-
Country 1994 |1998 | 2002 | 2006 | 2007 |2008 |2009 | 2010 |2011 |2012 | 2013 | 2014
Norway 4 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1
USA 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2
Lithuania| 19 13 13 8 6 5 6 4 4 4 5 3
Estonia 11 5 9 6 5 7 4 10 8 6 6 4
Denmark | 8 10 8 7 8 9 5 9 9 7 3 5
Tiirkiye 61 63 62 63 63 63 62 61 61 61 61 61
Nigeria 62 62 61 61 61 61 61 62 63 62 62 62
Morocco | 63 60 63 62 62 62 63 63 62 63 63 63
Egypt 65 64 64 65 65 64 64 64 64 64 64 64
India 64 65 65 64 64 65 65 65 65 65 65 65

Source: Author’s calculation.

Macroeconomic Environment Sub-Index (MESI)

MESI has 24 indicators that show the production infrastructure and trade competence in the country
and the overall outlook for the country's production and trade.

According to the MESI, Singapore has been ranked as the country with the highest index score among
65 countries, in seven periods of twenty-one periods starting from 1993-1994 and ending 2013-2014
(Table 3). Saudi Arabia and Azerbaijan have been ranked as the countries having got top scores in
five periods of twenty-one periods and it has been parallel to positive developments in these countries'
economic performances in recent years.

Singapore, which has been ranked as the first country in this sub-index for the 2013-2014 period, was
followed by Hong Kong, Saudi Arabia, Switzerland and the Republic of Korea. Hong Kong has
recently got a high score like Singapore. Switzerland, which has been ranked as the only European
country in this sub-index is also a good indication of why it has been a reliable port for foreign capital

177



Ekonomi, Isletme ve Maliye Arastirmalar: Dergisi, Cilt 6, Sayt 2, $.169-190

for a long time. The last five countries were Cyprus, Spain, Portugal, Greece and Ukraine
respectively, whereas Tiirkiye was ranked 43™ in the MESI ranking

In the period of 2013-2014, Greece dealt with the debt crisis and agreed with the IMF, the ECB and
the EU on debt repayment in 2015, Ukraine had a civil war and Russia is believed to be part of the
civil war in Ukraine and has faced with the embargo imposed by western countries. These countries
were ranked in the last five as expected.

Table 3: MESI country rankings

1993- 1997- |2001- |2005- |2006- |2007- |2008- |2009- |2010- |2011- |2012- |2013-
Country 1994 1998 [2002 2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011 [2012 |2013 |2014
Singapore 1 2 5 5 6 5 5 3 2 4 5 1
Hong Kong 2 4 1 4 4 6 2 2 3 2 2 2
Saudi Arabia 32 58 33 2 2 2 3 4 1 1 1 3
Switzerland 6 3 2 3 3 3 4 6 6 10 3 4
Korea Rep. 5 10 6 12 10 12 9 7 5 8 11 5
Tiirkiye 37 50 62 60 55 58 64 65 44 33 54 43
Cyprus 29 36 44 44 34 34 24 47 29 39 41 61
Spain 33 31 26 23 17 25 21 45 60 62 61 62
Portugal 27 26 35 46 52 56 53 57 64 64 62 63
Greece 49 47 55 54 53 61 65 61 65 65 65 64
Ukraine 62 64 42 29 28 19 61 60 43 53 63 65

Source: Author’s calculation.

Competitiveness Sub-Index (CSI)

The initiatives of the citizens are the variables which show the competitiveness of a country in foreign
markets. This sub-index, which consists of 16 indicators, shows the ability of a country to sell goods
and compete with other countries in foreign markets.

The United States which ranked top in the 2013-2014 period was followed by Hong Kong, Singapore,
China and Germany. The country's CSI scores were close to each other such as that between Chile,
which is ranked 34" and Vietnam, which is ranked 58" there is only a 4.58 index score difference.
This shows that competition is intense and difficult in international markets. The last five countries
were listed as Indonesia, Nigeria, Cyprus, Ukraine and South Africa, whereas Tiirkiye was ranked
54" in the CSI ranking (Table 4). Tiirkiye was ranked 5 times among the least competitive countries
(among the least competitive five countries) in the 21 periods of CSI ranking.

Table 4: CSI country rankings

1993- | 1997- | 2001- | 2005- | 2006- | 2007- | 2008- | 2009- | 2010- | 2011- | 2012- | 2013-
Country 1994 1998 | 2002 | 2006 |2007 |2008 | 2009 |2010 |2011 |2012 | 2013 | 2014
USA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Hong Kong 10 3 4 3 2 3 4 2 2 2 3 2
Singapore 2 4 2 4 3 4 8 7 3 3 5 3

China 36 52 29 29 37 37 16 9 17 8 11 4

Germany 5 5 5 6 6 5 2 3 4 5 8 5

Tiirkiye 32 50 61 36 58 27 64 38 19 62 27 54
Indonesia 52 27 63 55 45 43 56 53 44 42 47 61
Nigeria 60 65 62 59 59 64 57 64 54 57 64 62
Cyprus 27 18 18 28 20 29 27 23 39 18 33 63
Ukraine 63 61 51 64 61 51 58 65 60 61 63 64

South Africa| 56 55 48 53 49 44 65 57 62 65 51 65

Source: Author’s calculation.
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Innovation Sub-Index (1SI)

It is the sub-index that has 12 indicators, which show the infrastructure, the input and output of a
Knowledge Economy. This sub-index demonstrates the ability to produce technology in the country.

In the 2013-2014 period, Switzerland was ranked at the top and was followed by the Republic of
Korea, Denmark, Finland and Sweden in this sub-index (Table 5). The first five countries in the ISI
rankings are among the first 12 countries in the overall index ranking. These five countries are all
advanced (high-income) countries. The last five countries were listed as Saudi Arabia, Philippines,
Malaysia, Indonesia and Venezuela, whereas Tiirkiye was ranked 41% in the ISI ranking.

It is seen that innovation has a key role in the development of a country and escaping from MIT. The
last five countries in the ISI rankings are Saudi Arabia, Philippines, Malaysia, Indonesia and
Venezuela. According to the results of 2013-2014, it is important to note that the Philippines, which
was ranked among the top ten countries in the MESI and CSI rankings, has been recently ranked 63
in the ISI rankings and 58" in the EITI rankings. This shows that the economic growth that is not
supported by innovation could not be sustainable. As the neo-classical economists implied in the Law
of Diminishing Returns theorem, if cheap labour, natural resources and capital accumulation-based
production models are not supported by innovation, marginal production (returns) decreases.

According to the 2013 annual data of the World Intellectual Property Organization (WIPO), 29 per
cent of the total number of patent applications made by citizens in the world and 15 per cent of patents
made by foreigners were made by the countries in the top 10 in the ISI ranking.

Following an up-and-down pattern in the ISI ranking during the twenty-one periods, Tiirkiye has the
lowest ISI score in the 1994-1995 period as 72.79 and the highest score in the 1993-1994 period as
79.04 and has been placed between the 32" and 65" rankings.

Table 5: ISI country rankings

1993- |1997- |2001- |2005- |2006- |2007- |2008- |2009- |2010- |2011- |2012- |2013-
Country 1994 |1998 |2002 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011 |2012 |2013 |2014
Switzerland 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Korea Rep. 6 9 11 5 3 2 2 2 2 2 2 2
Denmark 8 7 6 6 6 6 6 5 4 4 4 3
Finland 4 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 4
Sweden 7 4 2 4 5 5 4 4 6 5 6 5
Tiirkiye 58 a7 51 a7 52 45 43 43 36 41 40 41
Saudi Arabia 51 59 61 62 63 64 64 59 48 48 52 61
Philippines 57 53 60 55 56 59 57 53 61 56 60 62
Malaysia 43 39 47 40 47 50 45 41 28 29 42 63
Indonesia 46 57 65 57 65 44 62 54 63 64 64 64
Venezuela 31 64 54 65 30 28 30 30 65 63 65 65

Source: Author’s calculation.

Quiality of Life and Accessibility Sub-Index (QLASI)

This sub-index, consisting of 15 indicators, shows the quality of the environment necessary to live,
the level of access to social and technological facilities and to sustain commercial activities in the
country. As the level of income increases, the life standards of the citizens in the country and the life
expectancy at birth increase.

According to the results of the QLASI, the countries, which have been top ranked country in twenty-
one periods between 1993-1994 and 2013-2014 are as, Switzerland 11 times, Sweden 9 times and
Norway once (Table 6). The results of the 2013-2014 period show that Japan, Australia, France and
Sweden followed the leader country Switzerland. In the 2013-2014 period of the QLASI ranking the
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last five countries were listed as the Philippines, Indonesia, South Africa, India and Nigeria, whereas
Tiirkiye was ranked 51% in the QLASI ranking.

To rise upward in the EITI rankings, new strategies should be established to identify and optimize
indicators which have got low results, starting with HCSI and QLASI indicators in the first stage.
Once the human capital becomes skilled and productive, and an environment is established in which
human capital can develop its creativity, it is necessary to produce and develop technology to obtain
high-tech products which were produced with advanced technology. The production of high-value-
added products will not only expand both the economy and increase the IPC but will also make the
economy ready to compete with countries whose economies are based on cheap labour force and with
countries whose economies are based on high technology production in international markets. Thus,
IPC which was stuck between USD 10,000-11,000 will increase and Tiirkiye will rise to the HICs
class.

Table 6: QLASI country rankings

1993- | 1997- | 2001- | 2005- | 2006- | 2007- | 2008- | 2009- | 2010- | 2011- | 2012- | 2013-
Country 1994 | 1998 | 2002 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011 |2012 |2013 | 2014
Switzerland 3 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1
Japan 2 4 8 6 6 8 8 4 3 2 2 2
Australia 16 6 6 7 7 6 5 8 11 4 6 3
France 5 8 9 12 11 7 7 7 5 6 5 4
Sweden 1 1 2 1 2 2 2 2 4 3 3 5
Tiirkiye 56 52 48 46 48 48 49 49 50 51 51 51
Philippines 60 59 61 61 61 61 62 62 62 61 61 61
Indonesia 63 63 63 62 62 62 61 61 61 62 62 62
South Africa 61 62 62 63 63 63 63 63 63 63 63 63
India 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64
Nigeria 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65

Source: Author’s calculation

3.4. Analysing the EITI Results for MICs

The table below shows the EITI rankings of the countries which were classified as MICs (UMICs
and LMICs are examined together) at the time of studying according to the WB (2014a) country
classification for the 2013-2014 period. In the Table 7, the rankings and the change in the index
scores of MICs between 1993-1994 and 2013-2014 can be seen considering 65 countries and 27
MICs.
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Table 7: EITI rankings of MICs

2013-2014 | 2013-2014 | Change in Index

2013-2014 Change in Index EITI EITI Scores

EITI Ranking | 2013-2014 EITI | Scores (difference Ranking Ranking (difference

Among 27 Ranking Among | between last and Among 27 | Among 65 | between last and
Country MICs 65 Countries first period) Country MICs Countries first period)
Argentina 6 40 - 392 Hungary 1 30 - 0.86
Azerbaijan 3 35 3.71 Malaysia 5 39 - 3.86
Brazil 11 49 - 3.80 Mexico 13 51 - 2.96
Bulgaria 4 36 2.84 Egypt 25 63 - 6.74
China 2 32 2.74 Nigeria 27 65 - 245
Ecuador 18 56 - 252 Panama 10 48 - 299
Indonesia 23 61 - 764 Peru 12 50 - 1.80
Morocco 24 62 - 3.67 Romania 9 46 - 156
Philippines 20 58 - 2.02 Thailand 17 55 - 5.93
South Africa 22 60 - 122 Tiirkiye 21 59 - 187
India 26 64 - 8.99 Ukraine 15 53 - 3.77
Kazakhstan 7 42 0.45 Venezuela 19 57 - 7.28
Colombia 16 54 - 042 Vietnam 14 52 - 122
Costa Rika 8 45 - 134

Source: Author’s calculation by the WB and EITI data.

In the table above, the rankings of Azerbaijan, Bulgaria, China and Hungary are remarkable.
Although there are 38 HICs and 27 MICs involved in the study, these four MICs are ranked in front
of four HICs (Chile, Croatia, Greece and Saudi Arabia).

Among the 65 countries, Tiirkiye was ranked 59" in the EITI rankings and 21% among the 27 MICs,
passing only six countries. It was noteworthy that Tiirkiye even has a worse EITI score than the
three LICs (Philippines, Ukraine “has got civil war” and Vietnam). South Africa and Tiirkiye have
been among the worst-performing countries among 17 UMICs. These two countries, which were
carrying the risk of falling into the MIT, have needed improvement on indicators that they were
weak.

When EITI scores for the first and last periods were compared, the fastest decline in the index scores
was in India, Indonesia, Venezuela and Egypt, respectively, with the fastest increase in index scores
have been in Azerbaijan, Bulgaria and China.

3.5. Comparison of the Escaping Income Index with other Indices Generated by International
Institutions

Tiirkiye, which was the 18" largest economy considering the Atlas Method, 2005 constant USD,
and 17" largest economy considering 2011 fixed PPP USD, according to the WB (2014b) the
national income data rankings with a GDP of approximately USD 800 billion has made great
progress in competitiveness. It was ranked 58" in 2006 in the GCI, which was published yearly by
WEF and rose to 45" place in 2014 (moving up 13 levels). In the World Competitiveness Yearbook
which was generated by the Swiss-based institution “Institute for Management Development
(IMD)” in the field of competitiveness and was also another important competitiveness, Tiirkiye
was ranked 48" of 55 countries in 2008 and was ranked 40" of 61 countries in 2015 (IMD, 2016).

Global financial crisis, which started in 2007, has affected the whole world in 2008 and has caused
most of the European Union members to fall in debt crisis. Tlirkiye strengthened the financial system
with the reforms made after the financial crisis of 2001. Tiirkiye was the only OECD member that
has not provided public assistance to the banking sector in the ongoing

When 32 different index values, which are generated by various international organizations and
institutions, are taken into consideration, the average ratio of Tiirkiye's index values to the countries’
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values, which was ranked at the top of the ranking lists, was found nearly 65 per cent. When the
average ratio of Tiirkiye's country score to the first country score was compared in EITI rankings in
the study, it was seen that the average ratio was nearly 60 per cent.

3.6. Testing the EITI Results

The results of the index have been tried to be tested taking into consideration the test methods used
in the GCI study published by WEF. Thus, both cross-section and panel data regression and
graphical representation methods have been used to test whether the values of the EITI of the
countries have a relationship with the IPC of the countries. The relationship between the EITI and
the IPC was examined by the cross-sectional data method for the period of 2013-2014 and the panel
data method for the 21 periods covering the periods of 1993-1994 and 2013-2014.

In this section, the calculated EITI will be tested in different ways, taking into consideration test
methods in the GCI study published by the WEF. Thus, it will be tested to determine whether the
countries' EITI scores are directly proportional to their national income per capita by panel data,
cross-section data and graphical representation methods. Although it seems that, the WEF study
focuses only on the competitiveness level of the countries, the GCI similar to the multi-dimensional
EITI that is calculated in this study since it consists of three sub-indices and a total of 12 dimensions
and 114 indicators.

Cross-Sectional Data Analysis of EITI Scores

The figure below shows the relationship between the EITI (natural logarithm) scores for the 2013-
2014 period that were calculated in the study and the National Income Per Capita (natural logarithm)
values that were obtained from the WB for 2013 for 65 countries. It is seen that the countries which
obtained high value in the index study are also at the top of the IPC ranking. This shows that the 82
indicators used in the index, the 5 sub-indices and the EITI that is a combination of these sub-indexes
are important determinants of the economic growth of countries. Considering IPC and EITI in the
figure, it seems that Switzerland and Norway are the leading countries whereas Nigeria and India
are the last two ones in the study.

Figure 2: The Relationship between the EITI and IPC (Natural Logarithmic Values, Cross Section Data Model)
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When the relationship between EITI scores (natural logarithm) and IPC (natural logarithm) described
in the figure above is expressed as a regression, the following equation is obtained (Table 8). One
unit increase in the EITI scores causes an increase of about six units in the IPC of the countries.

In (IPC2013)=-16.08 + 6.01*In(EITI2013-2014) , In: natural logarithm [7]

The Table 9 results show that nearly 79 per cent of the changes in income per capita are expressed by
EITI scores. The statistical values of the coefficients of the regression are statistically significant (p
<0.05 and the absolute values of the coefficients’ t statistic values are outside the threshold values of
the critical t value, “2”, with d.f. 65).

Table 8: The Relationship between the IPC Values (Natural Logarithmic) and the EITI (Cross Section Data

Model)

Dependent Variable: LN_IPC_2013
Method: Least Squares
Date: 06/30/15 Time: 15:45
Sample: 1 65
Included observations: 65

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C -16.07923 1.671535 -9.619436 0.0000

LN_EITI 6.009007 0.389020 15.44653 0.0000
R-squared 0.791111 Mean dependent variable 9.725244
Adjusted R-squared 0.787795 S.D. dependent variable 0.995141
S.E. of regression 0.458419 Akaike info criterion 1.308220
Sum squared residual 13.23932 Schwarz criterion 1.375124
Log likelihood -40.51713 Hannan-Quinn criteria 1.334618
F-statistic 238.5952 Durbin-Watson stat 2.080510
Prob(F-statistic) 0.000000

Source: Author’s calculation by the WB and EITI data.

Panel Data Analysis of Escaping Income Trap Index Scores
Figure 3: The Relationship between the EITI and IPC (Natural Logarithmic Values, Panel Data Model)
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In the figure above the relationship between the Income Per Capita (natural logarithm) and the
Escaping Income Trap Index scores (natural logarithm) of 65 countries in the study covering the
period between 1993-1994 and 2013-2014 can be seen. It is clear that as the EITI scores of the
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countries increase, the income per capita values also increase. Considering the period of twenty-one
periods, it can be said that Norway and Switzerland are leading countries among the 65 countries. It
appears that countries have been spread along the regression line expressing the relationship between
two variables. It has also been found that Nigeria is in the last place in ranking. The following equation
is obtained when the relationship between EITI scores (natural logarithm) and IPC (natural logarithm)
as shown in the figure is desired to be expressed by a Random Effects Model (REM) regression
(Table 9). An increase of 1 unit in the EITI scores causes an increase of about 4.5 units in the income
per capita of the countries.

In (IPCu1993-2013)= -10.45 + 4.52 In (EIT l1993.94/2013-14)°

Table 9: The Relationship between the National Income Per Capita Values (Natural Logarithmic) and the
Escaping Income Trap Index (Panel Data Model-REM)
Dependent Variable: LN_IPC
Method: Panel EGLS (Cross-section random effects)
Date: 07/01/15 Time: 01:23
Sample: 1994 2014
Periods included: 21
Cross-sections included: 65
Total panel (balanced) observations: 1365
Swamy and Arora estimator of component variances

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C -10.45170 1.633528 -6.398235 0.0000
LN_EITI 4524115 0.378549 11.95121 0.0000
Effects Specification
S.D. Rho
Cross-section random 0.610882 0.5945
Idiosyncratic random 0.504542 0.4055

Weighted Statistics

R-squared 0.091396 Mean dependent var 1.605095
Adjusted R-squared 0.090730 S.D. dependent var 0.540055
S.E. of regression 0.514973 Sum squared resid 361.4633
F-statistic 137.1038 Durbin-Watson stat 0.104545
Prob(F-statistic) 0.000000

Unweighted Statistics

R-squared 0.520690 Mean dependent var 9.049241
Sum squared resid 1117.324 Durbin-Watson stat 0.033821

Source: Author’s own calculation by the World Bank and EITI data.

The regression above shows that about 9% of the changes in the IPC of the countries are expressed
by the EITI scores of them. When the statistical values of the coefficients of the regression are
examined; The EITI coefficient (slope) and the constant coefficient are statistically significant (p
<0.05 and the absolute values of the coefficients’ t values are outside the threshold value of the t
distribution). The relationship between the IPC values and EITI scores of the countries obtained by

3 Pooled Ordinary Least Squares model is as; In (IPC1993-2013)= -23.93 + 7.65 In (EIT 1993-94/2013-14)
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using the cross-sectional data method is also confirmed by the IPC values and EITI values of the
countries obtained using the panel data method.

If the validity of the Random Effects Model which shows the relationship between EITI scores and
IPC values obtained with the EViews 9 program above is wanted to be test with the Hausman Test:

Ho: Random Effects Model (REM) can be appropriate to be applied,

H1: Fixed Effects Model (FEM) can be applied.

The Hausman test below also shows that; zero hypothesis must be strictly rejected that is the
probability of getting a X? of 57.93 or greater is almost zero (Table 10). Because X?(chi-square) with
1 d.f. (degrees of freedom) is quite significant. As a result, REM is rejected and Fixed Effect Model
(FEM) is selected.

Table 10: The Hausman Test

Correlated Random Effects - Hausman Test
Equation: Untitled
Test cross-section random effects

Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob.

Cross-section random 57.939964 1 0.0000

Cross-section random effects test comparisons:

Variable Fixed Random Var(Diff.) Prob.

LN_EITI 2.058703 4524115 0.104906 0.0000

Cross-section random effects test equation:
Dependent Variable: LN_IPC

Method: Panel Least Squares

Date: 07/01/15 Time: 01:25

Sample: 1994 2014

Periods included: 21

Cross-sections included: 65

Total panel (balanced) observations: 1365

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 0.175321 2.147515 0.081639 0.9349
LN_EITI 2.058703 0.498202 4.132264 0.0000
Effects Specification

Cross-section fixed (dummy variables)

R-squared 0.858146 Mean dependent var 9.049241
Adjusted R-squared 0.851048 S.D. dependent var 1.307296
S.E. of regression 0.504542 Akaike info criterion 1.516811
Sum squared resid 330.6766 Schwarz criterion 1.769154
Log likelihood -969.2238 Hannan-Quinn criter. 1.611262
F-statistic 120.8971 Durbin-Watson stat 0.084174
Prob(F-statistic) 0.000000
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Source: Author’s own calculation by the World Bank and EITI data.

According to the Hausman test results above, the relationship between EITI and IPC has to be
calculated by FEM instead of REM (it is noteworthy that the regression R? obtained by this model is
very low) from panel data methods (Table 11). According to this model obtained by FEM, an increase
of 1 unit in the EITI scores causes an increase of about 2.06 units in the IPC of the countries.

In (IPC1993-2013)= 0.175 + 2.06 In (EITl1993-94/2013-14)

Table 11: The Relationship between the National Income Per Capita Values (Natural Logarithmic) and the
Escaping Income Trap Index (Panel Data Model-FEM)

Dependent Variable: LN_KBDMG
Method: Panel Least Squares

Date: 07/01/15 Time: 01:26

Sample: 1994 2014

Periods included: 21

Cross-sections included: 65

Total panel (balanced) observations: 1365

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 0.175321 2.147515 0.081639 0.9349
LN_GTKE 2.058703 0.498202 4.132264 0.0000

Effects Specification

Cross-section fixed (dummy variables)

R-squared 0.858146 Mean dependent var 9.049241
Adjusted R-squared 0.851048 S.D. dependent var 1.307296
S.E. of regression 0.504542  Akaike info criterion 1.516811
Sum squared resid 330.6766 Schwarz criterion 1.769154
Log likelihood -969.2238 Hannan-Quinn criter. 1.611262
F-statistic 120.8971 Durbin-Watson stat 0.084174
Prob(F-statistic) 0.000000

Source: Author’s own calculation by the World Bank and EITI data.

According to the regression obtained by FEM, it is seen that nearly 86% of the changes in IPC of
countries are expressed by the IPC scores of the countries (the value obtained by REM was 9.1%).
When the statistical values of the coefficients of the regression are examined; while the EITI
coefficient (slope) is statistically significant (p <0.05 and the coefficient’s absolute value of't statistics
is outside the thresholds of the critical t values), the constant coefficient is not statistically significant
(p> 0.05 and the absolute value of the coefficient’s t is smaller than critical t value).

4. Conclusion

The status that a country could not reach a certain income per capita threshold, which is called the
Income Trap in the economic literature, has been recently debated for Tiirkiye too. The EITI, which
was generated in the study and was consisting of 82 indicators and 5 sub-indices covering 65 countries
are examples of successful economic development and competitors of Tiirkiye in international
markets, helping the countries to be analyzed multi-dimensionally.

The countries in the study were chosen considering more than 1 billion population and to have weight
in the world economy and to be the WB and IMF members, which can be compared with Tiirkiye to
compete in international markets.

In the study, it was determined that Tiirkiye did not perform well in the first period (61%) and the last
period (59™) of the multidimensional EITI. Tiirkiye, which is carrying the MIT risk, needs to take the
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necessary steps as soon as possible, identify strategies and take initiatives to implement them. Taking
as an example the Republic of Korea which has carried out its development in a planned manner and
which has raised to the rank of the HIC level, it is recommended that all these actions must be
controlled from a single centre.

In the table below, there are the countries, which are ranked at the top 10 and bottom 10 considering
five sub-indices generated in the study and EITI, which is a combination of an equal-weighted
average of five sub-indices. MICs, which ranked at the bottom of EIT]I, are the countries, which could
not rise to the HIC class and will be at MIT risk. At the table Ecuador, South Africa and Tiirkiye are
the countries in the MIT or at risk of falling®.

Table 12: First and Last Ten Countries in EITI and Sub-Indices Rankings (2013-2014)

Rank | HCSI MESI Csl ISI QLASI EITI
1 Norway Singapore USA Switzerland Switzerland | Switzerland
2 USA Hong Kong Hong Kong Korea Rep. Japan USA
3 Lithuania Saudi Arabia | Singapore Denmark Australia Norway
4 Estonia Switzerland China Finland France Germany
5 Denmark Korea Rep. Germany Sweden Sweden Sweden
6 Canada China United Kingdom | Austria Germany Korea Rep.
7 Sweden Vietnam Ireland Japan Norway Hong Kong
8 New Zealand | Azerbaijan France Germany Netherlands | Denmark
9 Australia Malesia Italy Netherlands Belgium Netherlands
10 | Germany Philippines Canada Israel Austria Canada
56 | China Latvia Croatia Peru Kazakhstan | Ecuador
57 Ecuador Venezuela Ecuador Uruguay Vietnam Venezuela
58 | Philippines Russia Fed. Vietnam Nigeria Morocco Philippines
59 | Saudi Arabia | Italy Venezuela Vietnam Egypt Tiirkiye
60 | Indonesia Argentina Bulgaria Ecuador Thailand South Africa
61 | Turkiye Cyprus Indonesia Saudi Arabia Philippines | Indonesia
62 | Nigeria Spain Nigeria Philippines Indonesia Morocco
63 | Morocco Portugal Cyprus Malaysia South Africa | Egypt
64 | Egypt Greece Ukraine Indonesia India India
65 India Ukraine South Africa Venezuela Nigeria Nigeria

Source: Author’s calculation
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Kara Para Aklamaya Dair Bir Olay Cahsmasi: Deutsche Bank Ornegi

Ismail Canéz”

Oz

Bu makale, kara para aklama ile ilgili igletme skandallarini Deutsche Bank drnegi tizerinden incelemeyi ve bu suglarin
duyurulmasmn ilgili bankanin hisse senedi performansi tizerindeki etkisini arastrmayr ama¢lamaktadir. 31 Ocak 2017
ile 25 Eyliil 2023 tarihleri arasinda bankanin dahil oldugu alti kara para aklama vakasi tespit edilmistir. Bu olaylardan
ticti bankaya uygulanan para cezalarni, ikisi bankanin édemeyi kabul ettigi cezalari ve biri de bankanin genel merkezine
yapilan baskini igermektedir. Bu haberlerin ilaninin ve bunlara uygulanan cezalarin bankanin hisse senedi fiyatlarini
olumsuz etkileyip etkilemedigi, anormal getiriler hesaplanarak arastirilmistir. Anormal getirilerin hesaplanmasinda
diizeltilmis getiri modeli kullanilnmistir. Olay tarihinden onceki ve sonraki 1, 3, 5, 10 ve 15 giinliik olay pencereleri
belirlenmis ve bu olay pencereleri igin kiimiilatif anormal getiriler hesaplanmistir. Kiimiilatif anormal getirilerin
istatistiksel anlamliligini degerlendirmek icin standart bir t-testi uygulanmigtir. Calisma bulgulari, bankanin merkez
binasina yapilan baskin ile ilgili olayin digerlerinden ac¢ik¢a farklt oldugunu ve hemen hemen her olay penceresinde bu
olayin duyurulmasi ile negatif ve anlaml kiimiilatif anormal getirilerin ortaya ¢iktigini gostermigtir. Ancak her kara para
aklama duyurusunu takip eden giinlerde olumsuz bir fiyat tepkisi olduguna dair kanit elde edilememistir. Bu bulgular,
hisse senedinin dolagimda oldugu piyasamn etkinliginin dénemsel olarak degistigini géstermektedir. Bu ¢alismanin
bulgulari, bu tiir skandallarin borsa tizerindeki etkisine 151k tutmast agisindan énemlidir.

Anahtar Kelimeler: Kara Para Aklama, Isletme Skandallari, Olay Calismasi, Anormal Getiri
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An Event Study on Money Laundering: The Case of Deutsche Bank

Abstract

This article aims to examine the business scandals related to money laundering through the case of Deutsche Bank and
investigate the effect of the announcement of these crimes on the stock performance of the relevant bank. Six money
laundering cases involving the bank were detected between January 31, 2017, and September 25, 2023. Three of these
incidents involved fines imposed on the bank, two that the bank agreed to pay, and one that involved a raid on the bank’s
headquarters. Whether the announcement of these disclosures and the penalties imposed on them negatively affected the
bank’s stock prices was investigated by calculating abnormal returns. The adjusted return model was used to calculate
abnormal returns. Event windows of 1, 3, 5, 10, and 15 days were determined before and after the event date, and
cumulative abnormal returns were calculated for these event windows. A standard t-test was applied to evaluate the
statistical significance of cumulative abnormal returns. The study findings showed that the event related to the bank’s
headquarters raid was clearly different from the others, and negative and significant cumulative abnormal returns
emerged with the announcement of this event in almost every event window. However, evidence of an adverse price
reaction in the days following each money laundering announcement has yet to be demonstrated. These findings indicate
that the efficiency of the market in which the stock is in circulation changes periodically. The findings of this study are
significant as they shed light on the impact of such scandals on the stock market.

Keywords: Money Laundering, Business Scandals, Event Study, Abnormal Returns
Jel Classification: G10, G21, G29

1. Giris

Diinya ekonomisinin entegrasyonuyla sermayenin serbest dolasiminin dniindeki engellerin kalkmasi,
kiiresellesmenin yeni ticari firsatlar sunmasina, liretimde verimlilik ve kolaylik saglamasina vesile
olmustur. Diger taraftan, ne yazik ki bu durum sug gelirlerinin elden ¢ikarilmasi ve aklanmasi isini
de kolaylastirmistir (Richards, 1999).

“Kara para aklama”, bu modern ¢agda kiiresel endiselerin artmasina neden olan finansal bir sugtur.
Hukuk terminolojisinde “suca yataklik etmek” olarak nitelendirilen bu kriminal vaka, genellikle
finansal sistem araciligiyla bircok ekonomide harekete gecirilen biiyiik miktardaki yasadisi paray1
icerir. Kara para aklama, 0zellikle ekonomik biiyiime ve genel olarak kiiresel piyasalar lizerinde
bircok olumsuz etki yaratmaktadir. Bunlar; ekonominin ve siyasal diizenin istikrarsizlastirilmasina
yol acan, toplumsal huzuru bozan, bankacilik kurumlarinin biitiinliigiinii tehlikeye diistiren ve bir
iilkenin yatirimlarini ve biiylimesini azaltan bazi olumsuzluklardir (Mohamed ve Ahmad, 2012).

Finansal kurumlar baglaminda ifade etmek gerekirse, kara para aklama bankalar agisindan kiiresel
anlamda ciddi bir operasyonel ve itibari risk olmay1 siirdiirmektedir. ABD, AB ve diger iilkelerde
kara para aklama skandallarina karigan bankalar finansal sistemin daha fazla denetlenmesini zorunlu
kilmustir. Ozellikle bankalarin bilgisayar ag1 denetleyicilerinin kara para aklama gibi finansal suglar
caydirmada etkisiz kaldig1 bir¢ok skandalla defalarca tescillenmistir. Bu durum, séz konusu
bankalarin bu sorunun iistesinden gelmek adina yeterince yatirim yapmadiginin veya konuya ilgisiz
kaldiginin kanitidir (Sagastume vd. 2016).

Son yirmi yilda, 6zellikle Avrupa bankalariin bazilarinin denetleme konusunda ¢ok gegirgen oldugu
bircok arastirmada tespit edilmistir. Hatta Avrupa bankalarinin kara para aklama ve yaptirim ihlalleri
nedeniyle disipline edilen bankalar arasinda basi cektigi bile sdylenebilir (Yeoh, 2019). Ustelik
bankacilik diizenlemelerine aykir1 olan bu ihlaller sadece kara para aklamadan ibaret de degildir.
Sermayenin kagirilmasi, vergi kagakeiligi, faiz oran1 manipiilasyonu, ambargolarin delinmesine 6n
ayak olma gibi bir¢ok su¢ barindan eylemlerin igerisinde Avrupa bankalarinin siklikla adinin gegtigi
goriilmektedir. Bunlar arasinda ¢esitli skandallara karigarak olumsuz anlamda en sohretlilerinden biri
Deutsche Bank’tir. Banka, kurulmasindan bu yana, farkli sug, hata ve ihmallerden kaynakli bir¢ok
defa para cezasi ve tazminat 6demeye mahk(im edilmistir. Dahasi, iist diizey yoneticileri de dahil
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bir¢ok calisaninin igine son verilmistir. Bankanin bulastigi ¢esitli suglar, onun finansal bir vaka olarak
incelenmesine aragtirmacilar1 yonlendirebilir (Candz, 2021).

Olay calismasini kara para aklama skandallar1 i¢in uygulayan yeterli sayida arastirma
bulunmamaktadir. Bu nedenle arastirmanin hipotezi ile uygulamanin birbirlerini tamamlayict ve
literatiire yenilik¢i bir katki saglayan bir eslesme oldugu diisiiniilmektedir (Tiemann, 2024). Bu
dogrultuda, kara para aklama skandallarina karisan Deutsche Bank’in finansal bir vaka olarak ele
alinmasi ¢aligmanin amacini olusturmaktadir. Zira finansal vaka olma konusunda bankanin yeterince
malzemeye sahip oldugu asikardir.

Calisma bagliklar1 sirasiyla, kavramsal ¢ergeve, literatiir incelemesi, veri seti ve metodoloji ile devam
edecektir. Akabinde bulgular, degerlendirme ve sonug boliimleri ile noktalanacaktir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. “Kara Para Aklama” Kavrami

“Resmi” ekonominin yani sira, parasal bir avantaj elde etmek icin is diinyasinin yasal kildigi
cergevenin disinda hareket etmeye calisarak kriminal ekonomiyi karakterize eden bir “yeralti
ekonomisi” bulunmaktadir. Yasadis1 faaliyetlerin yiiriitiildiigli bu su¢ ekonomisi, organize suglar
veya uyusturucu ticareti gibi yasal sistemle gelisen her tiirlii su¢ faaliyetini kapsamaktadir. Sug
ekonomisi igerisinde elde edilen kazanglar ise kara para aklama siirecinin amacinit olusturmaktadir.
Yasadis1 faaliyetlerden saglanan bu paralar1 tekrar kullanmadan 6nce legal isletmelerin biinyesine
alarak bir tlir “aklama” yapilmasi, suglularin yakalanmamalar1 agisindan gereklidir. Bu isleme, vergi
dolandiricilign veya sermaye kacirma ile karistirilmamasi gereken “kara para aklama (money
laundering)” denmektedir. Orijini ABD’den gelen kara para aklama terimi, mafya orgiitlenmelerinin
illegal yollardan elde ettigi paray1 aklamak i¢in “satin aldiklar1 (kullandiklar1 ya da el koyduklar1)”
ozel amagli sirketler veya is olusumlar tarafindan kontrol edilen nakit-yogun isletmeler araciligiyla
yasadis1 para aklama girisimini tanimlamaktadir (Schneider ve Windischbauer, 2008).

Kara para aklama, suctan elde edilen gelire mesru bir goriiniim verir ve bdylece illegal paranin finans
sektoriinde anonim olarak yasal paralarla karigmasini saglar. Diger bir ifadeyle, kara para aklama
gayri mesru geliri mesru gosterme siirecidir ve bu ayn1 zamanda suglularin sug faaliyetlerinden elde
edilen kazanglarinin gergek kaynagini ve sahipligini gizlemeye ¢alistiklari bir siirectir. Suglular, kara
para aklama yoluyla, yasadis1 faaliyetlerden elde edilen “kirli” gelirleri, bireysel bankacilik veya
yatirim bankalarinda yer alan biiyiik yatirim ya da emeklilik fonlar1 gibi yasal bir araci kullanarak
“temiz” fonlara doniistiirmeye calisirlar (Le Khac vd., 2010).

Kara para aklama suguna kariganlar, bu faaliyetlerinde genellikle yerlestirme (placement),
katmanlama (layering) ve entegrasyon (integration) olmak {iizere i{ic asamayi takip ederler.
Yerlestirme agsamasinda, yasadisi para finansal sisteme yatirilir ve bu sayede daha az siipheli bir forma
doniistiiriiliir. Ornegin, yasal olmayan bu paralar yerlestirme asamasinda banka ¢alisaninin siiphesini
uyandirmayacak sekilde kiiclik miktarlara boliinerek, yerel veya uluslararasi finans kuruluslarina
yatirilir. Katmanlama asamasinda, esnek parasal diizenlemelere sahip iilkelerde faaliyet gOsteren
hamiline paravan sirketlerin hesabindaki yasa dis1 parayr hareket ettirerek kaynaklarindan ayirmak
amaclanir. Son olarak, entegrasyon asamasinda, gayrimesru para mesru fonlara yatirilarak finans
diinyasina aktarilir (Richards, 1999).

Kara para aklama, tanim olarak, su¢ eyleminden elde edilen gelirlerin saklanmasini, tasinmasini ve
yatirilmasini igermektedir. Ornegin, bir iilkenin déviz kontrollerini veya diger mali diizenlemelerini
ihlal edici sekilde hareket ettirilen yasal para bile yasa dis1 hale gelebilir. Ek olarak, vergi kagak¢iligi
yoluyla da temiz para, kirli paraya doniisebilir. Ancak her haliikarda, aklama igleminin yapilabilmesi
icin kirli paralar finansal sisteme yonlendirilecektir (Morris-Cotterill, 2001).
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2.2. Kara Paranin Kisa Bir Tarihgesi

Kara para aklama seklinde bahsedilmese de bu terimin kdkeninin, M.O. 2000°de Cinli tiiccarlarin
hiikiimdarlardan karlarini saklamalarina dayandigini iddia eden arastirmacilar bulunmaktadir. Ayrica,
ABD’de 1920’lerde sokak cetelerinin veya mafya orgiitlenmelerinin harag yoluyla ve yasadis1 diger
faaliyetlerle elde ettikleri paranin kaynagini mesru gostermek i¢in yasal bir camasirhaneyi paravan
olarak kullandiklaria dair resmi raporlar mevcuttur. Ancak bu terimin kokenin nereden geldigi hi¢bir
zaman resmi olarak desteklenmemistir. Bilinen kaynaklara gore, kara para aklama terimi ilk olarak
Watergate Skandali sirasinda kullanilmistir ve bu nedenle orijinal bir yasal tanim degildir. Daha
ziyade yasa dis1 varliklarin yasal varliklara doniistiiriilmesini anlatan konusma diline 6zgii bir
aciklamadir (Blum vd., 1998; Naheem, 2016).

Kara para aklama ifadesinin resmi olarak ABD’de federal bir su¢ kabul edilmesi, ABD Hiikiimeti
tarafindan 1986 tarihli “Kara Para Aklama Kontrol Yasasi (Money Laundering Control Act)” ile
ylrtirliige girmistir. Bunu takiben, ABD Hiikiimeti 1988°de Onceki yasay1 gelistirici adimlar atarak,
“Uyusturucunun Kétilye Kullaniminin Onlenmesi Yasasi (Anti-Drug Abuse Act)” ile kara para
aklamay1 engellemek i¢in yeni kisitlamalar ve yasal destekler getirmistir. Bu yeni yasa, hamiline
yazili kiymetli evraklari elinde bulunduran veya 3.000 dolardan fazla meblaglar transfer eden kisiler
hakkinda tam bilgi saglama ve kimliklerini belirleme ylikiimliiliigii de dahil olmak tizere kara para
aklamay1 Onleyici birtakim tedbirleri igermektedir. Kara para aklamayla uluslararast miicadeleye
yonelik girigimler ise Aralik 1988’de Viyana Sozlesmesi ile baslamistir. Burada uluslararasi is
birligini tesvik etmek icin ilk onlemler alinirken, uyusturucu kagakciligindan elde edilen paranin
aklanmasinin uluslararasi bir su¢ sayilmasi zorunlulugu getirilmistir. Akabinde bu girisim 1990°da
Avrupa Konseyi Sozlesmesi ile daha da gili¢lendirilmis ve burada herhangi bir su¢ faaliyetinden
kaynaklanan yasadisi paranin sorusturulmasi ve miisaderesine destek verilmesi zorunlu kilinmustir.
Kara para aklamanin finansal sistemin biitiinliigii iizerindeki olumsuz etkileri ve bankalar i¢in
olusturdugu operasyonel ve itibari riskler, diizenleyicileri giderek daha fazla endiselendirdigi igin
1988’in sonunda Basel Bankacilik Denetim Komitesi kara para aklamaya karsi ilk bildirisini
yayinlamistir. Artan bu endiselere yanit olarak, Temmuz 1989°da Paris Zirvesinde toplanan G7
iilkeleri kara paranin aklanmasinin 6nlenmesine yonelik “Mali Eylem Gorev Giicii (Financial Action
Task Force)” kurmustur (Sagastume vd. 2016).

2.3. Bankalarin Kara Para Aklamadaki Roli

Aklanacak tiim gayrimesru paralar finansal sisteme dahil edilmeyi beklemektedir ve bu nedenle tanim
geregi bunlarin bankalardan bir sekilde ge¢gmesi gereklidir. Bu yiizden, bankacilik sektorii genellikle
kara para aklamayla miicadele girisimlerinin odak noktasidir. Ancak bankalar1 yine de paranin aktig1
kanallardan bagka bir sey olarak nitelendirmemek gerekir. Su benzetmeden yola ¢ikarsak: Bir bardaga
su dokiin ve i¢ine bir damla miirekkep damlatin. Miirekkep yavas yavas su ile karisacak ve
goriinmezlik noktasina ulasana kadar suyun i¢cinde dagilacaktir. Bankalarin karsilastigi sorun da tipki
bu ornekteki gibidir. Sistemlerinde bir miktar kirli para oldugunu bilirler ancak bunun temiz paradan
ayrigmasi kolay degildir. Buradan hareketle, kirli paranin tespit edilmesi genellikle finansal sisteme
ilk girisinde miimkiin olmaktadir. Bu noktada banka memurlarinin iizerine diisen biiyiik gorevler
bulunmaktadir. Ciinkii kara para aklamayla miicadele yasalar1 genellikle banka memurlarina
“miigterinizi tantyin (know your customer; KYC)” kurallar1 olarak adlandirilan kusku
uyandirabilecek paray1 tanimlamalar1 gerektigini vurgular. KYC kurallar1, miisterilerin isimlerini ve
adreslerini bilmekten daha Gtesine gegerek, ayn1 zamanda ge¢misleri ve faaliyetleri hakkinda bazi
bilgilere sahip olmay1 da kapsar. Bir mevduat hesabindaki islemler, bankanin bir miisteri hakkinda
bildiklerinden yola ¢ikarak hesapta bekledikleri hareketlilik ile uyusmuyorsa, bankanin bu tiir
islemlere miidahale etmesi ya da denetim makamlarina durumu bildirmesi gerekebilir Ayrica, daha
yiiksek sug riski tastyan veya siiphe duyulan durumlarda finansal kurumlarin gelismis miisteri durum
tespiti yapma yiikiimliiliigii de bulunmaktadir (Morris-Cotterill, 2001).
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Kara para aklamanin ayr bir su¢ olarak kabul edilmedigi donemlerde, genellikle 6nciil suglarla veya
yasadisi parayi iireten faaliyetlerle baglantili oldugu kabul edilmekteydi. Bu durum da bankalarin
miisterilerinin kalkigtiklart herhangi bir sug faaliyetiyle yalnizca dolayli olarak baglantili olduklar
anlamina gelmekteydi. Daha sonralari1 bu sug¢ yasal bir zemine oturtulunca, buna dair hukuki kapsam
degisti. Boylelikle yavas yavas kara para aklama basli basina bir sug¢ olarak kabul edilmeye baslandi.
Bu hukuki degisimle birlikte bankalar tizerinde her zamankinden fazla bir baski hissetti. Artik
“stipheli” gibi tanimlamalar ceza davalarinda da yer alabilmekteydi. Bu da bankalarmm makul
davrandiklarii kanitlamak ve ulastiklar1 tiim kanit ve bilgileri goz oniinde bulundurarak miisteri
hesaplari ile ilgili aldiklar1 6nlemleri mahkemeye ac¢iklamak zorunda kalacaklar1 anlamina geliyordu
(Naheem, 2016).

Kara para aklayan suglular, ulusal bankacilikta yasalarin sikilasmasi ve denetimlerin artmasina bagl
olarak, zaman igerisinde yoOnlerini, bankacilik gizlilik yasalarinin ve bankacilik diizenleme ve
denetiminin gevsek oldugu ve vergi cenneti statiisiine sahip denizasiri yargi bolgelerine ¢evirmeye
baslamiglardir. “K1y1 bankacilig1 (offshore banking)” faaliyetlerinin yapildig1 bu finansal merkezler
kara para aklamaya elverigli mekanlar olarak nitelendirilebilir. Suglular, genellikle kirli paranin
aklanabilecegi daha gizli bir yer sunduklar1 i¢in bu finans merkezlerine paralarin1 yatirmayi tercih
ederler. Spesifik olarak, denizasir1 finans merkezinde hesabi bulunanlar agisindan miisteri gizliligi
saglandig1 i¢in bu yargi bolgeleri, aklayicilart sorusturulmaktan etkin bir sekilde korumaya yardim
etmektedir. Bununla birlikte, su¢ gelirlerini takip etmek ve miisadere etmek i¢in 6dnemli banka
kayitlarina erismeye ihtiyag duyan yetkililer, genellikle bir gizlilik yiikiimliligiinti saglamak i¢in
asilamaz yasal engellerle karsi karsiya kalmaktadir. Dolayisiyla, suclular agisindan bankacilik
gizliligini garanti eden bu sistem, onlarin davranis kaliplarin1 degistirmeleri gerekmedigini ifade
etmektedir (Young, 2013).

3. Literatiir Taramasi

Finansal skandallar1 olay ¢aligmasiyla iliskilendiren arastirmalar literatiirde gorece az sayidadir. Bu
skandallardan kara para aklama ile ad1 gegen bankalar 6nemli bir vaka incelemesi iken ilgili konunun
iizerinde yeterince durulmadigi kanaati haiz olmustur. Bu husustan yola ¢ikarak, mevcut literatiire
katkida bulunmak amaglanmuistir.

Rao (1997) ABD’de halka agik ve ¢okuluslu firmalarin miidahil oldugu riisvet, kurumsal skandal,
beyaz yakali suclar ve yasa dis1 6deme agisindan etik dist davranislara iliskin yayinlanmis raporlari
incelemistir. S6z konusu usulsiizliiklerin hisselerin degerini kayda deger bir siire diisiirdiigiine dair
ampirik kanitlar sunmugtur.

Chaikin (2008) ticari yolsuzlukla kara para aklama arasindaki baglantilar1 degerlendirmek amaciyla
bazi birincil yasal dokiimanlar ve yayimlanmamug raporlar analiz etmistir. Ticari yolsuzlugun,
ozellikle kara para aklama dongiisiiniin yerlestirme asamasinda kara para aklamay1 6nleme sisteminin
biitlinliigiine bir tehdit olusturdugunu tespit etmistir.

Tay vd. (2016) Malezya borsasinda islem goren sirketlerde beyaz yakali suclar hakkinda yayinlanan
raporlari ele alarak, bunlarin hisse senedi fiyat1 tizerinde negatif anormal bir getiriye sahip oldugu
bulgusuna ulagsmislardir.

Stenerud ve Hegalmen (2019) Norve¢ firmalarina dair yolsuzluk sug¢lamalarinin ilgili hisse
senetlerinin performanslari iizerindeki etkisini arastirmaktadirlar. S6z konusu finansal sugun firma
performanslarin1 diisiirdiigli ve hisse senetlerine iliskin anlamli anormal negatif getiriler ortaya
koydugunu tespit etmislerdir.

Batz ve Kocenda (2023) halka agik sirketler tarafindan islenen finansal suclarin ifsasina finansal
piyasalarin tepkisini ele alan 111 akademik calismay1 tarayarak kapsamli bir meta analiz
sunmaktadirlar. Genel beklenti, getirilerin negatif olacagi yoniinde olsa da yazarlara gore, derledikleri
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caligmalarin bulgularindan elde edilen negatif anormal getiriler oldugundan ii¢ kat fazla
yansitilmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ile borsa performansi arasindaki iligskiyi inceleyen Katsikides vd.
(2016), ¢alisma kapsaminda iki petrol endiistrisinden sirket ile ii¢ bankay1 olay ¢alismasi ile analiz
etmiglerdir. Dort sirketin hisse senedi performanslari olay1 takip eden donemde carpici sekilde negatif
anormal getiri saglarken, kara para aklama skandalina karisan HSBC hisse senedi ilgili olaya tepkisiz
kalmigtir.

Balani (2019) ABD’de 1998 yilinda uygulamaya konulan kara para aklamayr Onleme
diizenlemelerinin bankalarin hisse senedi degerlemeleri iizerinde olumlu etkisinin oldugunu
saptamistir.

Berglund ve Ekelund (2019) parasal acidan bakildiginda tarihin en biiyiik kara para aklama
skandalindan sorumlu olmakla su¢lanan Danske Bank’i olay calismasi metodolojisi ile ele
almiglardir. Bu dogrultuda, kurumsal skandalin bankanin itibar1 tizerindeki etkilerini ve finansal
performansinda neden oldugu degisimleri arastirmislardir. Danske Bank’in kisa vadede skandaldan
etkilenmedigini ancak uzun vadede skandalin finansal performans iizerinde ciddi sonuglar dogurdugu
gozlenmistir.

Noroaho (2020) finansal suglarla ilgili 89 haber ile 20 Iskandinav bankasinin hisse senedi fiyat
performanslari arasindaki baglantiy1 kisa olay pencereleri i¢in arastirmistir. Kara para aklama ve vergi
kacakciligyla ilgili olaylarin, istatistiksel olarak anlamli negatif anormal getirilerle sonuglandigini
tespit etmistir. Ek olarak, her iki finansal sugun da olay giinii iizerinde anlamli etkisi bulunmaktadir.

Basaran-Brooks (2022) 2008 kiiresel kriz sonrasi itibarlari zarar goren bankalar ile finansal istikrar
arasindaki baglantilar1 dikkate almistir ve kara para aklama faaliyetlerine karismis bankalarin bu
bilgilerinin finansal istikrar tizerindeki etkilerini incelemistir. S6z konusu bankalara yonelik itibar
riskiyle iligkili genel giiven kaybi olusmus ve sermayeleri ve likiditeleri tizerinde istikrarsizlastirici
bir etki gézlenmistir.

Mousavi vd. (2022) Iran borsasinda 154 firmadan olusan ve 1071 gozlem iceren bir drneklem
kullanarak kurumsal yonetim mekanizmalarinin hileli raporlama ve kara para aklama faaliyetleri
tizerindeki etkisini degerlendirmislerdir. Yonetim kurulu {iyesi bagimsizliginin ve yonetim kurulu
dyelerinin finans alanlarindaki uzmanliklarinin finansal raporlardaki dolandiricilik diizeyi lizerinde
olumsuz bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Salehi ve Norouzi (2023) 2013-2020 yillar1 arasinda Iran borsasinda listelenen 173 firmanin kurumsal
lobi giictiniin dolandiricilik ve kara para aklama tizerindeki etkisini degerlendirmislerdir. Elde edilen
bulgular lobicilik ve dolandiricilik ile lobicilik ve kara para aklama arasinda dogrudan ve 6nemli bir
iliski oldugunu gostermistir.

Tiemann (2024) olay ¢aligmas1 metodolojisi ve kara para aklama faaliyetini iliskilendirerek, kurumsal
skandalla anilan 13 bankanin hisse senedi ile bes borsa banka sektdr endeksini analiz etmistir.
Bankalarin hisse senedi performanslarinin, olay giinlinii izleyen donemlerde istatistiksel olarak
anlaml1 negatif anormal getiriler iirettigini saptamistir.

4. Veri Seti ve Yontem
4.1. Veri Seti

Kara para aklama odakli haberlerin yayinlandig1 giin ve ertesi giin bankanin hisse senedi getirilerini
dogrudan etkileyebilir. Bu ¢aligmada farkli zaman dilimlerindeki her bir haberin bankanin hisse
senedi lizerindeki etkisi ve istatistiksel anlamlilig1 incelenmistir. Saglamlik testi olarak kiimiilatif
anormal getiri (CAR) test edilecektir. Bu finansal gosterge gergeklesen getiri ile beklenen getiri
arasindaki farki saglamaktadir. Bu hususta, ¢calismada kara para aklama iltisakli suclarin ilan tarihi ve

196



Ekonomi, Isletme ve Maliye Arastirmalar: Dergisi, Cilt 6, Sayt 2, $.191-207

anormal getiri olmak iizere iki temel degisken bulunmaktadir. Olay tarihi verilerinde 16/03/2016 ile
15/03/2024 arasindaki donemde islenen kara para aklama suglar1 haber kaynaklar1 derlenerek tespit
edilmistir (Bknz. Sekil 2). Bankanin kara para aklama sucunun ilk kez anons edildigi tarih, olay tarihi
olarak ele alinmakta ve to ile gosterilmektedir (Bknz. Sekil 1). Hisse senedi fiyatlar1 “Yahoo Finance”
aracilig1 ile temin edilmistir.

Grafik 1: Deutsche Bank Hisse Senedi Degerinin Zamansal Goriiniimii
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Yukaridaki grafik bankanin hisse senedi degerinin giinliik gériiniimiinii sunmaktadir ve yaklasik sekiz
yillik bir periyodu icermektedir. Bu siire zarfinda fiyatlarin 16 Euro seviyesini sadece 2017’lerde
astig1 goriilmektedir. Al ve tut stratejisi takip eden bir yatirimci i¢in bu hisse senedini elde tutmanin
onu ciddi bir kayba ugrattig1 kesindir. Fiyat hareketlerini gosteren bu grafik dahi bankanin ne kadar
biiyiik bir skandallar zincirine karistigin1 gozler 6niine sermektedir (Candz, 2021).

4.2. Olay Calismas1 Metodolojisi

Olay caligmast metodolojisinin temelinde iki varsayimda bulunan yar1 gii¢lii bir piyasa etkinligi
bulunmaktadir. ik varsayim, hisse senedi fiyatlarinin kamuya agik tiim bilgileri yansittigidir. Ikincisi
ise yeni bilgiler mevcut oldugunda, hisse senedi fiyatlarinin bu bilgileri yansitacak sekilde aninda
degismesidir (Fama, 1970). Yatirimcilar, bu iki varsayim altinda hedef firmanin gelecekteki nakit
akislarina iligkin beklentilerini aninda ayarlama yoluna giderler ve fiyat ayarlamasini yapabilmek i¢in
bir duyurudaki en son bilgileri kullanirlar. Sonug¢ olarak firmanin hisse senedi fiyati bu yeni
beklentileri hesaba katacak sekilde degisir. Fiyat degisikligi, duyuruda yer alan en son bilgilerle
iligkili katma degeri yakalamis olur (Sorescu vd., 2017).

Olay caligmasinin amaci, bir isletmede vuku bulmus finansal suglarin giin yiiziine ¢ikmasi gibi
beklenmedik olaylara hissedarlar tarafindan verilen “anormal” tepkileri 6l¢gmektir. Bu hususta, ilk
olarak hisse senedinin piyasa degeri lizerinden normal getirileri hesaplanir. Ardindan meydana gelen
olaya bagli olmaksizin uygun bir finansal model yardimiyla hisse senedinin yatirimci agisindan
gercek ya da gercege yakin degeri (teorik degeri) tiim olay penceresi i¢in tahmin edilir. Normal
getiriden yatirimcinin tahmin ettigi getiriler ¢ikarildiginda anormal getiriler hesaplanmis olur. Hisse
senedinin piyasa degeri lizerinden hesaplanan getiri ile bir model yardimiyla hesaplanan gercek
degerin getirisi arasindaki fark sifir ise teorik olarak anormal getiri olugsmayacaktir. Byle bir durum
hisse senedinin dogru fiyatlandirilmis oldugunun isaretidir. Ancak gercekte bu durum pek olasi
degildir. Ciinkii gercek fiyati hesaplamada kullanilan tahmin modelleri yatirimcidan yatirimeiya fark
gosterebilir ve gercege en yakin tahmini yapan model diye bir durum sz konusu degildir. Bu
durumda objektiflik yerini siibjektiflige birakmis olur.
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Standart bir olay calismasinda genellikle giinliik veriler kullanilir. Giinliik getirilerin kullanilmasiyla
olay tarihi ¢evresindeki yatirimcr tepkileri ¢ok daha agik bir sekilde gozlemlenebilir (Binder, 1998;
Armitage, 1995). Ayrica ortalama, standart sapma, beta, alfa gibi degerler kolay sekilde
hesaplanabilir. Dahasi, birden fazla yatirim enstriimani igin yapilan bir olay calismasinda zamanlar
aras1 uyumsuzlugun ayarlanmasi kolaylasir. Oz olarak, giinliik verilerin kullamilmas1 daha dogru
bulgular elde edilmesine katki sunar.

Olay calismasi metodolojisinin ger¢ek getirilerin modellenmesinde kullanilan finansal teorilerle
iligkili olarak tahmin penceresi, olay penceresi ve olay tarihi olmak {izere ii¢ bileseni bulunmaktadir
(Basdas ve Oran, 2014). Olay tarihi adindan da anlasilacag1 lizere olaymn meydana geldigi anin
anonsudur. Olay penceresi, olay anindan dnce ve sonrasi i¢in en genisten baslamak suretiyle olay
anina dogru yaklasilarak, olaymn etkisinin siirdiigii siirectir. Bu donem olay o6nii ve olay sonu
penceresini igermektedir ve bu donem boyunca hisse senedi fiyatlar1 yakindan izlenmektedir. Ek
olarak, olay penceresinin uzunlugu ¢alismadan ¢alismaya farklilik gosterebilir. Literatiirde dogru olay
onii ve olay sonu penceresinin belirlenmesine dair bir kural veya fikir birligi yoktur. Lakin genel
gorlis, anormal getirilerin olay tarihine en erken ve en ge¢ zaman noktalarinda tespit edilmesini
tavsiye etmektedir. Son olarak, tahmin penceresiyle olay Onii penceresinden oOnceki donem
kastedilmektedir. Tahmin penceresinin, olayin ani ve etkilerinin bagladig1 olay 6nii penceresinin
disinda kalarak olay etkilerinin yasanmadigi dénem oldugu varsayilmaktadir. Peterson (1989),
giinliik verilerle calisan bir arastirmacinin tahmin penceresini 100 ile 300 giin arasinda belirlemesi
gerektigini belirtmistir. Diger taraftan, tahmin penceresinin ¢ok uzun bir dénem seklinde belirlenmesi
alfa ve beta katsayilarinin giincelligini yitirmesine, tersi durum ise performanslarin bozulmasina
neden olabilir (Armitage, 1995). Asagidaki Sekil 1’de calisma Ozelindeki olay tarihi, tahmin
penceresi, olay onii ve olay sonu pencereleri gosterilmistir.

Sekil 1: Olay Tarihi, Olay Onii ve Olay Sonu Pencereleri, Tahmin Penceresi

t=-150 =G t"15 t=+15
Tahmm Pmms‘ lay oru> t=-10 >> t=-5 >> t=-3 >> t=-1 > Olay > t=+1 >> t=+3 >> t=+5 >> t=+10 >lay sonu
penceres, tarihi penceresi

Olay c¢aligmalar1 genellikle olay gilinlindeki anormal getirilerin istatistiksel dnemini belirlemek i¢in
hipotez testlerini kullanir. Sifir hipotezinde CAR’ler sifira esittir. Bu hipotezin reddedilmesi,
istatistiksel olarak anlamli CAR’lerin olustuguna kanattir.

Olay calismasi uygulamasinda oncelikle arastirmacinin tercih edecegi bir fiyatlama modeli ile
arastirma kapsamindaki finansal varligin gercek degeri hesaplanir. Caligmada Deutsche Bank ile ilgili
birden fazla kara para aklama skandali analiz edilecektir. Bundan dolayi, belli bir periyot i¢cindeki
farkli zaman noktalarindaki olaylar1 analiz etmeyi kolaylastiracagi i¢in anormal getirileri
hesaplamada ortalama diizeltilmis getiri modeli (mean adjusted return model) tercih edilmistir. Bu
modelin dayandig1 varsayim, bir finansal varligin beklenen getirilerinin, ge¢misteki performansinin
ortalamasina kiyasla ¢ok fazla degisim gostermeyecegidir (Brown ve Warner, 1980). Bu modele gore
anormal getiriler agagidaki prosediirler kullanilarak tahmin edilir.

AR;; =Ri; — R (1)
Pt — Pit1

it . (2)
—-16
. 1
R; = 135 Z Rix (3)
t=-150
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[k formiildeki ARt “i” varligmin “t” giiniindeki anormal getirisini, Rit“i” varliginmn “t” giiniindeki
piyasa degerinin giinliik getirisini, Ri tahmin penceresi boyunca hesaplanan giinlik degerlerin
ortalamasini temsil etmektedir. kinci formiildeki Pit “i” varligmin “t” giiniindeki piyasa fiyatini, Pj.
1 ise “1” varliginin “t-1” gliniindeki piyasa fiyatin1 ifade etmektedir.

Olay penceresinde (-15 +15) olay etkisinin gozlenebilmesi i¢in CAR’ler hesaplanmalidir. CAR’ler,
onceden belirlenmis olay pencereleri (Sekil 1’de oldugu gibi) igerisindeki anormal getirilerin
toplanmasiyla hesaplanir (MacKinlay, 1997). Asagidaki Formiil 4’te en genis olay penceresi i¢in
CAR’ler hesaplanmistir. Her olay penceresi i¢in benzer prosediir uygulanir.
+15
CAR; . .= Z AR;, (4)
t=—15
Son olarak, olay pencerelerine dair istatistiksel anlamlilig1 test etmek igin CAR’lerin t-istatistikleri
hesaplanir. Asagidaki Formiil 5°te en genis olay penceresi i¢in CAR’lerin istatistiksel anlamlilig1 test
edilmistir. Her olay penceresi i¢in benzer prosediir uygulanir (Yigit ve Candz, 2020).
CAR

. i[-15 +15]
t_c(CAR- - ) ©)

I[-15 +15]

Olay calismas1 metodolojisi, olay tarihleri dngoriilmedigi yani kesin olarak bilindigi i¢in finansal
suglarla 6zellikle ilgilidir. Ifsa edilmis finansal suclar genellikle basin ve yaym organlar araciligiyla
kamuoyuna haber olarak servis edilir. Boylelikle, yatirimei nezdinde kafa karistirici olan bu olaylarin
arastirilmasinin 6nii acilir (Batz ve Kocenda, 2023). Ancak tiim bu haberler yatirimcilarin alim-satim
kararlarin1 etkiler. Konuyla ilgili literatiir inceledikten sonra, olay c¢alismasi metodolojisinin,
aciklanan finansal suclarin yayilimini degerlendirmek i¢in kullanilabilecek en uygun yontem oldugu
tespit edilmisgtir.

5. Olay Calismasi Uygulamasi

Calismada oncelikle, Deutsche Bank’in kara para aklama ile ilgili karistig1 skandallar global haber
platformlarindan taranmig, ardindan kronolojik olarak bu skandallar Sekil 2°de sunulmustur.

Sekil 2. Deutsche Bank’la flgili Kara Para Aklama Haberlerinin Zamansal Akisi

31 Ocak 2017 29 Nisan 2022 19 Temmuz 2023

Deutsche Bank, Alman yetkililer FED, kara para aklamayi

Rusya'nin kara para Deutsche Bank'a kara onleme

aklama planiyla para aklama diizenlemelerindeki

baglantili olarak 630 sorusturmasi eksiklikler sebebiyle

milyon $ para cezasi kapsaminda baskin Deutsche Bank'a 186

ald. diizenledi. milyon $ para cezasi verdi

> « . « [+ © @
7 Temmuz 2020 21 Temmuz 2022 25 Eyliil 2023
Jeffrey Epstein ve kara Deutsche Bank, Besar SEC Deutsche Bank'in
para aklama Esad'in akrabalarina kara para aklamayi
skandallarina karigan iki yonelik kara para onleme ihlalleri
Avrupa bankasiyla olan aklamayla ilgili nedeniyle 25 milyon $
iliskisi nedeniyle banka sorusturmada 7,1 ceza 6demeyi kabul
150 milyon $ ceza aldi. milyon $ ceza 6demeyi ettigini duyurdu.
kabul etti.

Her bir haberin anons edildigi tarihler, farkli olay tarihleri olarak kabul edilmistir. Bu olay tarihleri
cevresinde en genisten ([-15 +15]) baslamak iizere olay pencereleri belirlenmistir. Olay tarihinden
150 giin 6ncesi ve 16 giin Oncesi aras1 tahmin penceresi olarak kullanilmis ve bu siire zarfindaki
giinliik getirilerin ortalamas1 hesaplanmistir. Tiim pencereyi kapsayacak sekilde ([-150 +15]), giinliik
getirilerden ortalama deger ¢ikarilarak anormal getiriler elde edilmistir. Cesitli olay pencereleri i¢in
CAR’ler hesaplanmistir. Ayrica her bir olay penceresine ait anormal getirilerin standart sapmalari
bulunmustur. CAR ve standart sapma yardimiyla her bir olay penceresinin t-testi degeri tespit
edilmistir. Boylece olay pencerelerindeki CAR’lerin anlamliligina dair bulgular ortaya konmustur.
Bu bulgular her bir olay 6zelinde olmak suretiyle asagidaki tablolarda sunulmustur. Sekil 2’deki
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haberlerin ilgili hisse senedi performansina olan etkisi, Tablo 1’den baslamak iizere Tablo 6’ya kadar
sirasiyla rapor edilmistir.

Tablo 1: 31 Ocak 2017 Tarihindeki 630 Milyon $’lik Ceza

Olay Pencereleri CAR Std. Sapma (CAR) Varyans (CAR) t-testi
[-15 +15] -0,0629 0,0312 0,000971 -2,0194*
[-10 +10] -0,0148 0,0341 0,001166 -0,4320

[-5 +5] -0,0046 0,0300 0,000901 -0,1528
[-3 +3] -0,0481 0,0281 0,000788 -1,7148
[-1+1] -0,0082 0,0201 0,000403 -0,4077
[-150] -0,0300 0,0286 0,000817 -1,0497
[-100] 0,0119 0,0327 0,001072 0,3627
[-50] 0,0126 0,0288 0,000831 0,4371
[0 +5] -0,0322 0,0218 0,000477 -1,4752
[0 +10] -0,0417 0,0283 0,000799 -1,4733
[0 +15] -0,0479 0,0252 0,000637 -1,9003
Tablo 2: 7 Temmuz 2020 Tarihindeki 150 Milyon $’lik Ceza

Olay Pencereleri CAR Std. Sapma (CAR) Varyans (CAR) t-testi
[-15 +15] -0,1049 0,0339 0,001148 -3,0945*
[-10 +10] -0,0261 0,0189 0,000358 -1,3812

[-5 +5] 0,0078 0,0143 0,000206 0,5436
[-3+3] 0,0388 0,0140 0,000196 2,7724*
[-1+1] 0,0200 0,0087 0,000076 2,2934*
[-150] 0,0283 0,0195 0,000380 1,4514
[-10 0] 0,0341 0,0218 0,000475 1,5661
[-50] 0,0289 0,0187 0,000348 1,5502
[0 +5] -0,0241 0,0100 0,000100 -2,4088*
[0 +10] -0,0632 0,0160 0,000255 -3,9613*
[0 +15] -0,1361 0,0428 0,001833 -3,1798*
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Tablo 3: 29 Nisan 2022 Tarihindeki Genel Merkez Baskini

Olay Pencereleri CAR Std. Sapma (CAR) Varyans (CAR) t-testi
[-15 +15] -0,2248 0,0925 0,008557 -2,4307*
[-10 +10] -0,1822 0,0811 0,006571 -2,2477*

[-5 +5] -0,1769 0,0530 0,002809 -3,3373*
[-3 +3] -0,0616 0,0261 0,000679 -2,3649*
[-1+1] -0,0674 0,0097 0,000095 -6,9281*
[-150] -0,2069 0,0672 0,004512 -3,0804*
[-10 0] -0,1227 0,0612 0,003743 -2,0050*
[-50] -0,1549 0,0572 0,003271 -2,7084*
[0 +5] -0,0226 0,0198 0,000393 -1,1393
[0 +10] -0,0602 0,0331 0,001098 -1,8162
[0 +15] -0,0186 0,0280 0,000782 -0,6637

Tablo 4: 21 Temmuz 2022 Tarihindeki 7,1 Milyon $’hik Odenmesi Kabul Edilen Ceza

Olay Pencereleri CAR Std. Sapma (CAR) Varyans (CAR) t-testi
[-15 +15] 0,0779 0,0540 0,002912 1,4432
[-10 +10] 0,1455 0,0422 0,001779 3,4499*

[-5 +5] 0,0859 0,0352 0,001241 2,4394*
[-3 +3] 0,0592 0,0177 0,000314 3,3394*
[-1+1] -0,0165 0,0112 0,000126 -1,4724
[-150] 0,0115 0,0361 0,001305 0,3183
[-10 0] 0,1125 0,0382 0,001457 2,9458*
[-50] 0,0929 0,0455 0,002073 2,0414*
[0 +5] 0,0014 0,0161 0,000258 0,0901
[0 +10] 0,0415 0,0230 0,000529 1,8035
[0 +15] 0,0748 0,0341 0,001161 2,1962*
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Tablo 5: 19 Temmuz 2023 Tarihindeki 186 Milyon $’lik Ceza

Olay Pencereleri CAR Std. Sapma (CAR) Varyans (CAR) t-testi
[-15 +15] 0,0605 0,0369 0,001358 1,6414
[-10 +10] 0,0195 0,0411 0,001693 0,4736

[-5 +5] 0,1086 0,0361 0,001301 3,0102*
[-3 +3] 0,0694 0,0235 0,000553 2,9515*
[-1+1] 0,0287 0,0115 0,000133 2,4885*
[-150] 0,0764 0,0254 0,000644 3,0087*
[-100] 0,0455 0,0298 0,000888 1,5269
[-50] 0,0599 0,0237 0,000561 2,5306*
[0 +5] 0,0645 0,0182 0,000330 3,5461*
[0 +10] -0,0102 0,0198 0,000391 -0,5154
[0 +15] -0,0001 0,0204 0,000417 -0,0035

Tablo 6: 25 Eyliil 2023 Tarihindeki 25 Milyon $’lik Odenmesi Kabul Edilen Ceza

Olay Pencereleri CAR Std. Sapma (CAR) Varyans (CAR) t-testi
[-15 +15] 0,0254 0,0245 0,000603 1,0329
[-10 +10] 0,0430 0,0174 0,000301 2,4759*

[-5 +5] -0,0060 0,0157 0,000245 -0,3822
[-3 +3] 0,0365 0,0140 0,000195 2,6191*
[-1+1] 0,0023 0,0035 0,000012 0,6530
[-150] 0,0065 0,0253 0,000639 0,2576
[-10 0] 0,0469 0,0152 0,000231 3,0874*
[-50] -0,0167 0,0044 0,000019 -3,8258*
[0 +5] 0,0046 0,0174 0,000302 0,2628
[0 +10] -0,0101 0,0179 0,000320 -0,5645
[0 +15] 0,0127 0,0156 0,000243 0,8119
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Sekil 2’de sunulan her kara para aklama olay1 i¢in tiim farkli olay pencerelerinde bir takim anlamli
sonuglar kesfedilmistir. Banka hissesi i¢in farkli olay pencerelerinde yiizde 5 anlamlilik seviyesinde
sifirdan anlamli olarak farkli CAR’ler meydana gelmistir.

e Bankanin 31 Ocak 2017 tarihindeki 630 milyon dolarlik cezasi sirasinda (Tablo 1) [-15 +15]
penceresinde eksi yiizde 6,29 oraninda CAR ortaya ¢ikmistir. Bu olayda iki olay penceresi
haricinde tiim CAR’ler beklendigi tizere negatiftir.

e Bankanin 7 Temmuz 2020 tarihindeki 150 milyon dolarlik cezasi sirasinda (Tablo 2) [-15
+15] penceresinde eksi yiizde 10,49 oraninda CAR ortaya ¢ikmistir. [0 +5], [0 +10] ve [0 +15]
pencerelerinde sirastyla eksi yilizde 2,41, 6,32 ve 13,61 oranlarinda CAR’ler olusmustur. Buna
karsin [-3 +3] ve [-1 +1] pencerelerinde beklenenin aksine sirasiyla art1 yiizde 3,88 ve 2 olmak
iizere anlamli pozitif CAR’ler elde edilmistir.

e Bankanin 29 Nisan 2022 tarihindeki Frankfurt’taki genel merkezine yapilan baskin sirasinda
(Tablo 3) tiim olay pencerelerinde beklendigi iizere negatif CAR’ler gozlenmistir. Ug olay
penceresi disindakilerde ise istatistiksel olarak anlamli CAR’ler olusmustur. [-15 +15], [-10
+10], [-5 +5], [-3 +3], [-15 0], [-10 O] ve [-5 0] pencerelerinde sirasiyla eksi yiizde 22,48,
18,22, 17,69, 6,16, 6,74, 20,69, 12,27 ve 15,49 oranlarinda CAR’ler hesaplanmistir. Bu
bulgularin en ilgi ¢ekici kism1 CAR’lerdeki kayda deger azalislardir.

¢ Bankanin 21 Temmuz 2022 tarihindeki 7,1 milyon dolarlik cezay1 6demeyi kabul etmesi
haberi (Tablo 4) beklenenin aksine iki olay penceresi harig¢ tiimiinde pozitif CAR’lere sebep
olmustur. [-10 +10], [-5 +5], [-3 +3], [-10 0], [-5 0] ve [0 +15] olay pencerelerinde sirasiyla
arti yuzde 14,55, 8,59, 5,92, 11,25, 9,29 ve 7,48 oranlarinda CAR’ler elde edilmistir.
Bankanin para cezasim1 ddemeyi kabul ettiginin duyurulmasiyla, onemli Olclide pozitif
CAR’lere ulagilmistir.

e Bankanin 19 Temmuz 2023 tarihindeki 186 milyon dolarlik cezaya carptirilmasi haberi
(Tablo 5) beklenenin aksine neredeyse tiim olay pencerelerinde pozitif CAR’ler meydana
getirmistir. [-5 +5], [-3 +3], [-1 +1], [-15 0], [-5 0] ve [0 +5] olay pencerelerinde sirasiyla arti
yiizde 10,86, 6,94, 2,87, 7,64, 5,99 ve 6,45 oranlarinda CAR’ler saglanmistir.

e Bankanin 25 Eyliil 2023 tarihindeki 25 milyon dolarlik cezay1 6demeyi kabul etmesi haberi
(Tablo 6) baz1 olay pencerelerinde pozitif bazilarinda ise negatif CAR’ler ortaya ¢ikarmustir.
[-10 +10], [-3 +3] ve [-10 0] olay pencerelerinde sirasiyla art1 yiizde 4,30, 3,65 ve 4,69
oranlarinda CAR’ler elde edilmistir. [-5 0] olay penceresinde ise eksi yiizde 1,67’lik CAR
olusmustur.

6. Sonu¢ ve Degerlendirme

Kara para aklama skandallarinin isletmeler agisindan 6nemli finansal kayiplara yol acacag: asikardir.
Bu skandallarin giin yiiziine ¢ikmasinin sadece isletmeler acisindan biiyiik finansal yansimalari
yoktur. Ayni1 zamanda toplum huzurunu bozan bazi etkiler de dogurabilir. Toplumsal moralin
bozulmasi, toplumsal daginiklik gibi finansal olmayan kayiplara neden olabilir. Bunun yani sira, iilke
itibarinin ve miisteri iligkilerinin zedelenmesine yol agabilir ve ilgili isletmenin 6zsermaye degerini
olumsuz sekilde etkileyebilir.

Kara para aklama skandallarinin borsa tizerindeki etkilerini arastiran ¢alismalar sinirlidir. Bu makale,
kara para aklamay1 igeren igletme skandallar1 ile borsa performansi arasindaki iliskiye odaklanmak
icin olay ¢alismas1 yontemini kullanmistir. Daha spesifik olarak, Deutsche Bank’a ait alt1 kara para
aklama hadisesi global haber servislerinin kaynaklar1 taranarak tespit edilmistir. Bu olaylarin
bankanin hisse senedinde anormal getirilere dair bir etkisinin olup olmadig1 incelenmistir. Olaylarin
zaman i¢indeki etkisini degerlendirmek i¢in 15, 10, 5, 3 ve 1 giinliik olay pencereleri kullanilmistir.
Bankanin hisse senedi i¢in anormal getirileri tahmin etmek amaciyla ¢esitli olay pencereleri
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iizerinden normal veya beklenen getiriyi tahmin etmek i¢in diizeltilmis getiri modeli kullanilmistir.
Daha sonra anormal getirileri elde etmek i¢in beklenen getiri gerceklesen getiriden ¢ikarilmistir.
Anormal getiriler olay pencereleri icerisinde toplanarak kiimiilatif anormal getiriler hesaplanmaigtir.
Kiimiilatif anormal getirilerin istatistiksel onemini degerlendirmek i¢in standart testler uygulanmustir.

Arastirmanin bulgulari, 6zellikle 29 Nisan 2022 tarihindeki bankanin merkez binasina yapilan baskin
sirasinda CAR’lerin negatif ve yiizde 5 diizeyinde anlaml1 oldugunu gostermektedir. Bu durum, kara
para aklama suclarma iligkin bilgi veya sdylentilerin, duyurularin asil tarihinden 6nce kamuoyuna
sizdirilmadigi anlamina gelmektedir. Bu vaka 6zelindeki sonuglar, hisse senedi fiyatinin kamuya agik
tim bilgilere tam olarak yansitildigini ve piyasanin s6z konusu baskina iligskin agiklanan bilgilere
etkin bir sekilde tepki verdigini gostermektedir. Duyuruyu takip eden giinlerde de negatif fiyat
tepkisinin devam ettigi ve CAR’lerde ylizde 20’leri asan kayiplar oldugu gozlenmektedir.

Ilging bir sekilde, bankanin 6demeyi kabul ettigi iki para cezas1 duyurusunda olay pencerelerinin
neredeyse tamaminda CAR’ler pozitif olmustur. Ancak duyuru tarihlerinden bir giin 6nce ve bir giin
sonras1 i¢in olusan pozitif CAR istatistiksel ag¢idan anlamli bulunamamistir. Bu durumun
sebeplerinden bir tanesi, para cezasi miktarlarinin bankanin toplam degerine kiyasla ¢ok diisiik
kalmas1 ve yatirimer tarafindan bu cezalarin 6nemli bulunmamasi olabilir. Diger sebebi ise para
cezalarinin zaten beklenen bir hadise olmas1 ve yatirimceilarin bunu 6nceden fiyatlandirmasi olabilir.

Banka ti¢ farkl: tarihte para cezasina ¢arptirilmigtir: 31 Ocak 2017 tarihindeki 630 milyon dolarlik
ceza, Temmuz 2020 tarihindeki 150 milyon dolarlik ceza ve 19 Temmuz 2023 tarihindeki 186 milyon
dolarlik ceza. Bu para cezalarina ait duyurular sonrasindaki olay pencerelerinde negatif ve anlaml
CAR’lerin gergeklesmesi beklenir. Ancak yalnizca 150 milyon dolarlik ceza i¢in anlamli sonuglar
ortaya ¢ikmistir. Bu durum, verilen para cezalar1 tutarsal olarak biiyiidiikkce CAR’lerdeki kaybin
artacagi yoniinde bir ¢ikarim yapmaya imkan vermemektedir.

Ozet olarak, bu caliyma her kara para aklama duyurusunu takip eden giinlerde olumsuz fiyat
tepkisinin kanitlarini ortaya koyamamaktadir. Her olayin kendi i¢inde farkli bir hikayesi vardir ve
olaylara yatirimcilarin verdigi tepkilerin siddeti birbirinden farklidir. Olaylar arasindaki ayrimin
aciklamasi, calismanin yiiriitiildiigii pazarin niteligi ile de agiklanamamaktadir. Ornegin 31 Ocak
2017 tarihindeki 630 milyon dolarlik ceza ile ilgili haber, sadece bir olay penceresinde istatistiksel
olarak anlamli ve negatif CAR olusturabilmistir. Dolayisiyla bu olay 6zelinde piyasa etkinligi
teorisinin gegerliliginden sz edilirken, merkez bina baskini olayinda piyasanin etkinligi s6z konusu
degildir. Bu 6rnekler ilgili piyasanin etkinliginin donemsel olarak degistigine dair bir kanittir.

Bir bankanin etik hatta legal olmayan olaylarin merkezinde israr edercesine bulunuyor olmasi
iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Bu hususta 6zellikle bankacilik mevzuati diizenleyicilerinin
ve denetleyicilerinin biiyiik bir sorumlulugu bulunmaktadir. Her ne kadar denetleyici kurumlar
bankalari, hesap islemlerini incelemeye ve miisterilerle olan is iliskilerini siirekli olarak takip etmeye
zorunlu kilsa da i¢ denetim mekanizmalarinin yetersiz kaldigir goriilmektedir. KYC olarak
adlandirilan miisteri durum tespitine bankalar daha fazla 6nem vermelidir ve gerceklestirilen
islemlerin miisterinin isi ve risk profili ile tutarli olmasi saglanmalidir. Bu tespitin tam anlamiyla
gerceklesmesiyle, bir miisterinin olasi kara para aklama, terdriin finansmani ve uyusturucu gibi sug
barindiran is iligkileri en basinda desifre edilebilir (Logan, 2019). Ayrica, kara paranin aklanmasinin
onlenmesine yonelik prosediirlerin daha erken bir agamada neden tespit edilemedigi sorusu akillara
gelmektedir. Bankalarin benzer skandallara karigsmasiyla, bu tiir etik dis1 ihlalleri 6nlemek i¢in
uygulanan sistemlerin ve kontrollerin etkinligi hakkindaki tartigmalar devam edecektir.
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YAZARLARIN KATKISI

Bu calismanin tiim bdliimleri ismail Candz tarafindan kaleme alinmistir.

CIKAR CATISMASI BEYANI
Herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢ikar ¢atigsmasi yoktur.
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ML Algoritmalarimin Tahmin Verilerine ait Siire¢ Yetenegi Analizi

Bu ¢alisma, is siireclerini optimize etmek icin process yetenek analizini Makine Ogrenimi (ML) yontemleriyle entegre
etmekteyi amaclanigtir. ML, 6zellikle Rastgele Orman (RF) ve k-en yakin komsu (kNN) algoritmalari, siire¢ yetenek
analizi ile birlikte kullanilarak biiyiik veri setlerinin pratik analizine olanak saglamistir. Bu entegrasyon, gercek zamanl
izleme ve tahmine dayali analitigi miimkiin kilarak siire¢ degisimlerinin proaktif olarak belirlenmesine ve siire¢
yeterliligini korumak veya artirmak i¢in zamaminda ayarlamalar yapilmasina olanak sagladi. Ek olarak, ML
algoritmalart siire¢ parametrelerinin optimize edilmesine ve siire¢ performansini etkileyen kritik faktorlerin
belirlenmesine yardimct olarak siirekli iyilestirmeye ve istenen kalite standartlarina daha yiiksek verimlilikle ulasiimasina
olanak tamidi. Sonug olarak bu ¢alisma, isletmelerin dinamik ve karmasik iivetim ortamlarinda daha yiiksek diizeyde kalite
kontrol, iiretkenlik ve rekabet giicii elde etmelerini saglamak icin siire¢ yetenek analizi ile ML yontemleri arasindaki
sinerjinin temelini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siire¢ Yetenegi Analizi, Makine Ogrenimi, Rastgele Orman, k-En Yakin Komsu
Jel Siflandirmasi: C15, C44, C46

1. Introduction

Process capability analyses are a critical tool used to evaluate the functions and operations of an
organization or business (Van Looy, 2020). These analyses are often used to develop strategies to
increase business processes' effectiveness, efficiency, and performance (Y. A. Atalan & Atalan,
2023). Competency analysis helps determine the appropriate business processes and areas needing
improvement to help the organization achieve its goals (Campion et al., 2011).

Different methods are used to analyze the process capability of a business or organization (Chen et
al., 2014). These include techniques such as workflow analysis, performance metrics and
performance indicators, data analysis, customer feedback, and employee testimonials (Ayaz Atalan
& Atalan, 2020). These methods are combined to assess the organization's current state and identify
its potential for improvement. The primary purpose of process capability analysis is to increase the
effectiveness of processes to increase the business's competitive advantage (Ray et al., 2004). These
analyses help develop strategies to identify and eliminate obstacles to achieving the business's goals.
In addition, process capability analyses also help reduce operational costs to ensure more efficient
use of resources and increase the business's profitability (Migdadi, 2022; Ray et al., 2004).

Process capability analyses are essential for evaluating and improving an organization's business
processes (Kerpedzhiev et al., 2021). Process capability analyses help businesses develop strategies
to increase competitive advantage, reduce operational costs, and increase customer satisfaction (A.
Atalan, 2020; Puspita et al., 2020). Organizations can operate more effectively and efficiently and
gain a competitive advantage based on the results of process capability analyses (A. Atalan, 2022;
Gupta et al., 2020). The relationship between process capability analysis and prediction data based
on ML algorithms creates a solid relationship to increase the operational efficiency of businesses and
gain competitive advantage (A. Atalan, 2023). Process capability analyses provide a comprehensive
approach to evaluating the effectiveness and efficiency of existing business processes (Kerpedzhiev
et al., 2021). These analyses identify the business's operational weak points and improvement
potential, while ML algorithms help predict future trends and possible scenarios by analyzing large
amounts of data.

ML algorithms help businesses make operational decisions using data obtained from process
capability analyses (Bharadiya, 2023). In particular, process capability analysis in business supply
chain management evaluates supplier performance, while ML algorithms have provided positive
advantages in predicting future supply demands based on historical data (Cavalcante et al., 2019).
Thus, it allows businesses to optimize supply chain costs and increase efficiency. Likewise, process
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adequacy analysis in areas such as customer relationship management evaluates the service processes
of companies to improve customer satisfaction (Reinartz et al., 2004). At the same time, ML
algorithms pave the way for predicting future demands by analyzing customer behavior. This gives
businesses essential data to make strategic decisions to increase customer satisfaction and expand
market share.

ML covers a broad field of algorithms that extract meaningful information from data and make
predictions (A. Atalan et al., 2022). These algorithms are divided into supervised, unsupervised, and
reinforcement learning. Supervised learning algorithms train using labeled data sets and learn to
predict outputs corresponding to specific inputs (Talukdar & Biswas, 2024). Examples of this
category include algorithms such as linear regression, support vector machines (SVM), decision trees,
k-nearest neighbor (KNN), and random forest (RF). Unsupervised learning algorithms aim to discover
hidden structures in data by working on unlabeled data (Naeem et al., 2023). Clustering algorithms
(e.g., k-means) and dimensionality reduction techniques fall into this group. Reinforcement learning,
on the other hand, refers to learning based on the dynamics between an agent and the environment in
which it interacts and is often used in game theory and robotics (Abouelyazid, 2024). The choice of
algorithm varies depending on the type of problem, size of the data set, type of data, and desired
results (Ayaz Atalan et al., 2020).

Random Forest (RF) and k-nearest Neighbor (kNN) are popular methods among supervised learning
algorithms (Inag et al., 2022). RF is an ensemble method created by training multiple decision trees
on random subsets (Thakur & Biswas, 2024). Each tree is trained on different subsets of the data set
and randomly selected subsets of its features. This diversity increases the model's generalization
ability and reduces the risk of overlearning. RF can be used in classification and regression problems
and offers high accuracy rates. The RF model can also be used to determine the importance of
variables, increasing the model's interpretability. The computational cost of RF is higher than that of
a single decision tree, but these costs can be reduced with parallel processing (Ferro et al., 2023).

The k-nearest Neighbor (KNN) algorithm is another supervised learning method known for its
simplicity and intuitive nature (Sabry, 2023). KNN looks at the k nearest neighbors in the data set to
determine the class or value of a new data point (Ukey et al., 2023). This algorithm does not require
model training and stores data directly. When making the prediction, the distances between the new
data point and the entire training data set are calculated, and a prediction is made using the class or
value of the k nearest neighbors. The performance of kNN depends on the value of k and the distance
metric used (Inyang et al., 2023). Although it is effective on small data sets, computational cost may
increase, and performance may decrease in large and high-dimensional data sets. For this reason,
KNN is often used for early-stage analyses or to benchmark the performance of other, more complex
models (Prasad et al., 2023).

The use of RF and kNN algorithms in scientific studies is quite common due to the advantages
provided by these algorithms (Zhang et al., 2023). RF delivers reliable results even on complex data
sets, with high accuracy rates and the ability to reduce the risk of overlearning. Additionally,
determining the importance of variables helps researchers understand essential features in the data
set. This feature is precious in bioinformatics, medicine, finance, and social sciences (A. Atalan &
Atalan, 2022). kNN, however, is an ideal option for quick initial analyses, especially with its simple
and understandable structure (Chafai et al., 2024). Additionally, its direct applicability on labeled
datasets and its non-parametric nature provide flexibility across many data types. Using these two
algorithms together allows for analyzing data from different perspectives and comparing the results
(Khan et al., 2024). Therefore, RF and KNN were preferred in this study as they are practical and
complementary tools for various data types and problems (Inag et al., 2022).

As a result, the relationship between process capability analyses and ML algorithms requires strong
collaboration to increase the operational efficiency of businesses and gain competitive advantage.
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Data from process capability analysis supports the predictive capabilities of ML algorithms and
provides businesses with a solid foundation to support future decisions. This allows companies to
gain a competitive advantage and drive continuous improvement.

This study consists of four main sections. The first section includes general information about the
study topic, the method used, and a literature review. The second section of the study consists of a
statistical definition of the data used for the study, the Process capability analysis method, and ML
algorithms selected as methods. The third section of the study discusses the results obtained as a result
of the data analysis in the method section of the study with the techniques used. The final section of
the study includes the conclusion section.

2. Methodology

This study created data sets of three independent and dependent variables to verify the validity of the
prediction results obtained in ML algorithms within the scope of process capability analysis for a
business. Descriptive statistics data for dependent and independent variables are presented in Table
1. Within the scope of the research, prediction models were developed using Random Forest (RF)
and k-nearest Neighbor (KNN) algorithms, and the performances of these models were evaluated. The
methodology section explains the preparation of data sets, the structuring of the algorithms, and the
model evaluation criteria in detail. This approach aims to determine the effectiveness and accuracy
of machine learning algorithms in process capability analysis.

Table 1: Descriptive statistics data for dependent and independent variables

Variable X1 X, X3 y

Total Sample Size 100 100 100 100
Mean 0.20 20.98 2.65 100.02
Standard Error of Mean 0.00 0.43 0.14 0.00
Standard Deviation 0.02 4.31 1.35 0.01
Variance 0.00 18.56 1.83 0.00
Coefficient of Variance 8.98 20.54 50.99 0.01
Minimum 0.16 11.33 0.00 99.98
Q1 (The first quartile) 0.19 17.67 2.00 100.01
Median 0.20 21.07 3.00 100.02
Q3(The third quartile) 0.21 24.13 4.00 100.03
Maximum 0.25 29.06 6.00 100.05
Range 0.09 17.73 6.00 0.06
Inter Quartile Range 0.03 6.46 2.00 0.02
N for Mode 0.00 0.00 28.00 0.00
Skewness 0.12 -0.10 0.19 -0.15
Kurtosis -0.52 -0.66 -0.50 -0.31

The mean values of the variables x4, x,, and x5 are 0.20, 20.98, and 2.65, respectively. The standard
deviations of variables are 0.02, 4.31, and 1.35, respectively. These statistics show that the variable
X, has a more considerable variance and dispersion than the others. On the other hand, the mean value
for the variable y was determined to be 100.02, and the standard deviation was 0.01, indicating that
the distribution has a relatively low variance and a low coefficient.

Regarding quartiles and median values, there appears to be no significant difference between quartiles
for variables x; and x5, indicating that the distributions are symmetric. However, a more substantial
difference between quartiles for the x, variable suggests that the distribution could be more balanced.
Skewness and kurtosis values determine the symmetry and flatness/steepness properties of the
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distributions of the variables. These values show that variables x; and x5 are symmetrical, while
variable x, shows a slight negative skew. The skewness and kurtosis values for the y variable are
low, indicating that the distribution is more symmetrical and normal. The normal distribution graph
of the data of the dependent variable is shown in Figure 1.

Figure 1: The normal distribution graph of the data of the dependent variable
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This study used process adequacy analysis to verify the validity of the prediction results obtained in
ML algorithms. Among many ML models, only RF and kNN algorithms were preferred in this study.
RF is a robust ensemble learning algorithm frequently used in data mining and ML. This algorithm
works by creating and combining multiple decision trees. Each decision tree is trained using a
randomly selected subset of the data set and a random subset of features. This process increases the
model's generalization ability and significantly reduces the risk of overfitting. RF can be used in both
classification and regression problems and has the potential to achieve high accuracy rates. This
method can also be used to determine the importance of variables in the data set, which is useful for
feature selection and model interpretation. Advantages of RF include the ability to work with various
data types, deal with missing data, and process large data sets. However, training the model and
making predictions may require more computing than a single decision tree.

The kNN algorithm is a classification and regression method in the supervised learning category
known primarily for its simplicity and effectiveness. KNN looks at the class or value of its k nearest
neighbors in the data set to determine the class or value of a new data point. This algorithm is based
on the principle that similar things are found in similar places. The main advantage of kNN is that it
does not require model training; the data is stored directly and processed during querying. This is
especially ideal for small and medium-sized datasets. However, in large data sets, computational costs
may increase, and in high-dimensional data sets, difficulties may arise, such as the concept of
proximity losing meaning. Additionally, the choice of k value and distance metric directly affects the
model's performance, and these choices may vary from problem to problem. KNN is often used for
early-stage analysis or to benchmark the performance of other more complex models. Prediction data
were obtained by running ML algorithms in the open-access Orange Data Mining software. The
process flow chart of ML algorithms is visualized in Figure 2.
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Figure 2: The process flow chart of ML algorithms
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Hyperparameter information of RF and kNN algorithms is given in Table 2 and Table 3. The RF
model consists of 10 trees, each of which is a different decision tree. There is no limit on the maximum
number of features, meaning all features are evaluated at each node. The model training is structured
to produce different results in each run and is not repeatable. The depth of the trees is unlimited, with
no maximum depth limit. Nodes stop splitting when they contain a maximum of 5 samples. The
training dataset consists of 80 data samples with three features x,, x,, x3. The target variable is y.
This configuration allows the model to build flexible and potentially deep trees, producing different
results in each run and working on small datasets.

Table 2: The parameters of the RF algorithm

Number of trees 10
Maximal number of considered features Unlimited
Replicable training No
Maximal tree depth Unlimited
Stop splitting nodes with maximum instances 5

Data instances 80
Features X1, X2, X3
Target y

Table 3: The parameters of the KNN algorithm

Number of neighbors 5

Metric Euclidean
Weight Uniform
Data instances 80
Features X1, X, X3
Target y

The parameters of the KNN algorithm describe how the model is structured and run. This model
considers 5 neighbors and uses the Euclidean metric to calculate the distance between neighbors. The
weights of neighboring samples are equal, and each has the same effect on the model (uniform
weight). The training dataset consists of 80 data samples with three features x;, x,, x3. The target
variable is y. This configuration evaluates the distances of the samples by determining the 5 nearest
neighbors for each sample and weighting them equally when performing classification or regression.

Process capability analysis is a technique used to evaluate the effectiveness and efficiency of a
specific process of a business or organization. This analysis measures a process's ability, performance,
and suitability to achieve specific objectives. Process capability analysis generally evaluates the
current state of a particular process, determines its potential to achieve the business's goals, and
develops strategies for process improvement.
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Various statistical measurements, such as the Cp value, are often used during process capability
analysis. Cp is an index that measures a process's accuracy rate and continuity. The Cp value shows
how well the process complies with production tolerances. The Cp value is used to classify situations
where the process operates correctly into appropriate ranges. The Cp value shows how well a process
complies with production tolerances. This value indicates how stable and low-variance the processes
are.

In general, the Cp value of a process should be greater than 1.00. A Cp value greater than 1.00
indicates that the process operates stably within the tolerance range and exhibits slight variance. The
higher the Cp value, the higher the process's compliance with production tolerances. However, the
lower the Cp value, the less ability the process has to operate within the tolerance range, and there is
room for improvement. Ideally, the Cp value should be 1.33 or higher. This indicates that the process
is operating stably and within production tolerances. In this study, the tolerance properties of the
process were calculated by calculating the CP values of the prediction results obtained from ML
algorithms.

3. Results

In this study, process adequacy indices of a system were calculated by deriving 100 data regarding
dependent and independent variables. The process adequacy index data and graph of the sample data
are shown in Figure 3.

Figure 3: Process capability index data and graph of sample data
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Performance
Observed Expected Overall Expected Within

PPM <LSL 0.00 0.52 4.56
PPM > USL 0.00 0.00 0.03
PPM Total 0.00 0.52 4.60

The actual process spread is represented by 6 sigma.

The process's lower and upper limits (LSL and USL) were determined first, and the target value
(Target) was defined as 100.018. These values are used to determine the acceptable production range
of the process. The average value (Sample Mean) obtained from the sampling was 100.018, which is
very close to the target value. The total number of samples (Sample N) is also reported as 100. These
data show that the process works quite close to the desired goal. Considering the standard deviations,
the overall standard deviation (StDev(Overall)) was calculated as 0.0138557, and the within-sample
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standard deviation (StDev(Within)) was calculated as 0.0152479. These values are essential to
evaluate the internal variability and stability of the process.

The values calculated for Overall Capability determine the production capacity of the process and its
proximity to the target. The Pp (Process Potential) value was reported as 1.80, showing that the
process has a wide distribution within the acceptable production range. PPL (Process Potential
Lower) and PPU (Process Potential Upper) are determined as 1.63 and 1.98, respectively; these values
show the potential width of the process according to its lower and upper limits. Ppk (Process Potential
Capability Index) and Cpm (Process Capability Index with Overall Standard Deviation) evaluate the
closeness and variability of the process to the target.

The calculated values for potential (in-sample) competence are also crucial in evaluating the
performance of the process. The Cp (Process Capability Index) value is determined as 1.64, showing
how well the process works within the desired tolerance range. CPL (Process Capability Lower) and
CPU (Process Capability Upper) determine the capacity of the process according to its lower and
upper limits. Finally, the Cpk (Process Capability Index with Process Average) value is reported as
1.48 and shows the closeness and variability of the process to the target. These values show how
reliably the process operates within the desired tolerance range.

Additionally, observed errors (Observed) and expected errors (Expected) in a particular process were
compared for performance evaluation. First, it can be seen that values lower than the lower limit
(LSL) (PPM < LSL) are not observed at all. It is reported that such expected errors are 0.52. This
shows that the process does not produce defective products below the lower limit and is at the desired
level in terms of performance. It was stated that values higher than the upper limit (USL) (PPM >
USL) were not observed. It is reported that such expected errors are only 0.03. This shows that the
process stays within the upper limit, and the products are generally within the upper limits. When
total errors (PPM Total) were examined, it was stated that no errors were observed in total. The
expected total errors were reported to be 4.60. These results show that the process is stable and
produces the desired results within targeted limits. Table 4 includes the performance criterion data
of the RF and kNN algorithms.

Table 4: The performance criterion data of the RF and kNN algorithms

Model MSE RMSE MAE MAPE R?
RF 0.001 0.004 0.003 0.001 0.925
kNN 0.001 0.007 0.005 0.001 0.806

We see that both algorithms have similar mean square error (MSE) values: 0.001 for RF and 0.001
for KNN when we compare the performance benchmarks of the RF and kNN algorithms. However,
the KNN algorithm has higher root mean square error (RMSE) and mean absolute error (MAE) values
than RF: 0.007 and 0.005, respectively, versus 0.004 and 0.003, respectively, for RF. The predictions
of the RF algorithm have a lower error level than KNN. Similarly, the mean absolute percent error
(MAPE) value for the kNN algorithm is slightly higher than that for RF (0.001 versus 0.001),
indicating that RF's predictions are more consistent. Moreover, the determined R-squared (R?) values
also show that the RF algorithm has a higher explanatory power: 0.925 versus 0.806 of kKNN. It is
understood that the RF algorithm adapts better to the data and makes better predictions. However,
both algorithms' relatively low error rates and high R-squared values indicate that they fit the data
well and make reasonable predictions.

Figure 4 shows the results of the process capability analysis of the dependent variable data set
predicted by an RF (Random Forest) algorithm. First, the lower and upper limits of the process were
determined, and the target value was defined as 100.018. The average value obtained during the
sampling process was reported as 100,017, and the total number of samples was 20. The overall
standard deviation was calculated as 0.0148036, and the within-sample standard deviation was
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0.0145203. These data show that the process works close to the desired target, and standard deviations
are acceptable.

Figure 4: Process capability index data and graph of RF algorithm

LSL Target USL
— Overall 1 : :
——==- Within
Process Data
LSL 99.95
Target 100.018
USL 100.1
Sample Mean 100.017
Sample N 20

StDev(Overall) 0.0148036
StDev(Within)  0.0145203

Overall Capability
Pp 1.69
PPL 152
PPU 186
Ppk 152
Cpm  1.56

Potential (Within) Capability
Cp 1.72
CPL 155
CPU 190
Cpk 155

99.96 99.98 100.00 100.02 100.04 100.06 100.08 100.10

Performance
Observed  Expected Overall Expected Within

PPM <LSL 0.00 271 1.77
PPM > USL 0.00 0.01 0.01
PPM Total 0.00 2.73 1.78

The actual process spread is represented by 6 sigma.

The Pp value is reported as 1.69 and determines the production capacity of the process when the
calculated values for general competence are examined. PPL and PPU are defined as 1.52 and 1.86,
respectively, and show the potential width of the process according to its lower and upper limits. Ppk
and Cpm evaluate the closeness and variability of the process to the target. The calculated values for
potential (in-sample) competence are also crucial in assessing the performance of the process. The
Cp value was determined to be 1.72, showing how well the process works within the desired tolerance
range. CPL and CPU determine the capacity of the process according to its lower and upper limits.
Finally, the Cpk value was reported as 1.55, indicating the closeness and variability of the process to
the target.

It was stated that values lower than the lower limit (PPM < LSL) were not observed when the
performance evaluation was examined. The expected errors were reported to be 2.71. It was stated
that values higher than the upper limit (PPM > USL) were not observed, and such expected errors
were only 0.01. When the total errors (PPM Total) were examined, it was reported that no errors were
observed, and the expected total errors were 2.73. These results show that the process is stable and
produces the desired results within targeted limits.

Figure 5 presents the results of the process capability analysis of the dependent variable data set
predicted by a KNN algorithm. First, the lower and upper limits of the process were determined, and
the target value was defined as 100.017. The average value obtained during the sampling process was
reported as 100,016, and the total number of samples was 20. The overall standard deviation was
calculated as 0.0101113, and the within-sample standard deviation was calculated as 0.00808137.
These data show that the process works close to the desired target, and the standard deviations are
pretty low.
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Figure 5: Process capability index data and graph of the kNN algorithm

LSL USL

— Overall i H
===+ Within

Process Data
LSL 99.94
Target 100.017
USL 100.1
Sample Mean 100.016
Sample N 20

StDev(Overall)  0.0101113
StDev(Within)  0.00808137

Overall Capability
Pp 2.64
PPL 2.52
PPU 276
Ppk 2.52
Cpm  2.60
Potential (Within) Capability
Cp 3.30
CPL: 315
CPU 345
Cpk 315 ! / A

99.950 99.975 100.000 100.025 100.050 100.075 100.100

Performance
Observed Expected Overall Expected Within

PPM <LSL 0.00 0.00 0.00
PPM > USL 0.00 0.00 0.00
PPM Total 0.00 0.00 0.00

The actual process spread is represented by 6 sigma.

In terms of the values calculated for overall capability, the Pp value is reported as 2.64 and determines
the production capacity of the process. PPL and PPU are defined as 2.52 and 2.76, respectively, and
indicate the potential width of the process relative to its lower and upper limits. Ppk and Cpm evaluate
the closeness and variability of the process to the target. The calculated values for potential (in-
sample) competence are also crucial for assessing the performance of the process. The Cp value was
determined to be 3.30, showing how well the process works within the desired tolerance range. CPL
and CPU determine the capacity of the process according to its lower and upper limits. Finally, the
Cpk value was reported as 3.15, indicating the closeness and variability of the process to the target.

In terms of performance evaluation, it is stated that values lower than the lower limit (LSL) (PPM <
LSL) or higher than the upper limit (USL) (PPM > USL) are not observed. This shows that the process
operates flawlessly within the desired tolerance range. When the total errors (PPM Total) were
examined, it was stated that no errors were observed, and the expected total errors were reported to
be 0.00. These results show that the process is perfectly stable and produces the desired results within
targeted limits.

As a result, the process adequacy indexes of the prediction data obtained by ML algorithms are
calculated and contribute to the correct management of the performance of the processes for the
future. For this reason, integrating process capability analysis and ML methods confirms with this
study that a company has the right processes for future periods.

Integrating process capability analysis with methods offers a robust approach to enhance quality
management and optimize processes. By leveraging ML algorithms, organizations can analyze large
volumes of data more efficiently and accurately, identifying patterns and insights that may not be
apparent through traditional statistical methods alone. This integration enables real-time monitoring
and predictive analytics, proactively identifying process variations or abnormalities, thus facilitating
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timely adjustments to maintain or improve process capability. Additionally, it can assist in optimizing
process parameters and identifying key factors that influence process performance, leading to
continuous improvement and greater efficiency in achieving desired quality standards. Overall, the
combination of process capability analysis and methods empowers organizations to achieve higher
levels of quality control, productivity, and competitiveness in dynamic and complex manufacturing
environments.

4. Conclusion

This study shows that combining process capability analysis with ML algorithms helps businesses
gain a competitive advantage by increasing their operational efficiency. Process capability analysis
allows companies to evaluate their current processes regarding effectiveness and efficiency. At the
same time, ML algorithms help them predict future trends and possible scenarios by analyzing large
data sets. This integration enables real-time monitoring and predictive analytics, enabling businesses
to identify process variations promptly and make necessary adjustments to maintain or increase
process capability. Additionally, ML can help optimize process parameters and identify critical
factors affecting process performance, enabling continuous improvement and greater efficiency in
achieving desired quality standards. Ultimately, the combination of process capability analysis and
methods allows organizations to achieve higher levels of quality control, productivity, and
competitiveness in dynamic and complex manufacturing environments.
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