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Material

Melih AYDIN!
Ozet

Palimpsest, yazi yazilan yiizeylerin nadir bulundugu eski caglarda, yeni yazilara
yer acabilmek icin parsomen kiGitlarimin iizerinin silinerek yenilerinin yazilmasina
atif yapan bir kavramdir. Yer ve mekdn baglaminda ise palimpsest, her yeni
katmanin eskilerden izler tasiyarak ge¢misle bugiinii giincelde yasatmasi analojisini
ifade etmektedir. Turizm temelinde ele alindiginda ise bu kavram bir uzamin,
yapmmn, yerin veya mekdmn farkly fiziki katmanlarinda hikdyesel, ruhsal ve
anlamsal baglamdaki ¢ok katmanli birikimlere vurgu yapar. Eskinin ruhundan izler
taginirken,  yeni  toplumsal belirleyici Turistik
destinasyonlar, oteller, tesisler ve mekinlar da zamammn ruhuna ve degisen
ihtiyaglara gore yeniden yaratilabilen ozellikler ortaya koymaktadir. Gegmiste bir
hapishane  binast  olarak  kullamlan yap:,  giiniimiizde bir otel olarak
kullamlabilirken; eski caglarda ¢ok farkli bir kentsel dokuya sahip kentler,
gliniimiizde farkli bir karakter kazanabilmektedir. Mekanlar her bir katmandan
anlamlar tasiyabilecegi gibi, eski katmanlarm anlamim tamamen yitirmesi ve
mekdnin yeni bir karakter kazanmas: durumu da soz konusu olabilmektedir. Bu
bilgiler 1s1ginda arastirmadaki amag turizm temelinde palimpsesti, kavramsal ve
metaforik baglamda sehir, yer ve mekdn ornekleriyle ele almaktir.

dinamikler olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Palimpsest, Turizmde Doniisiim, Turizm ve Mekin
Abstract

Palimpsest is a concept that refers to the writing of new texts by erasing parchment
paper to make room for new texts in ancient times when writing surfaces were rare.
In the context of place and space, palimpsest expresses the analogy of each new layer
carrying traces from the old ones, keeping the past and present alive. In the context
of place and space, palimpsest expresses the analogy of each new layer carrying
traces from the old ones, keeping the past and present alive. When considered on the
basis of tourism, this concept emphasizes multi-layered accumulations in narrative,
spiritual and semantic context in different physical layers of a structure, place or
space. While traces of the old spirit are carried, new social and need dynamics
become decisive. Tourist destinations, hotels, facilities and spaces also exhibit
characteristics that can be recreated in accordance with the spirit of the times and
changing needs. The building, which was used as a prison in the past, can be used
as a hotel today; cities that had a very different urban texture in ancient times can
gain a different character today. While spaces may carry meanings from each layer,
it may also happen that the old layers completely lose their meaning and the space

*Bu makale, 4. Turizmde Mimarlik ve Kiiltiirel Miras Kongresi'nde sunulan bildirinin genisletilmis halidir.
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acquires a new character. In the light of this information, the aim of the research is to discuss palimpsest on the basis of
tourism with sample of palimpsest cities, places and spaces in a conceptual and metaphorical context.

Keywords: Palimpsest, Transformation in Tourism, Tourism space.
1. GIRIS

Turizm, ge¢misten gilintimiize hep ayri, oteki, farkly, sira disi olanla iliskilenen bir olgu olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Ziyaretgiler, gezip gormek istedikleri yerlerin tilstmini, gizemini,
hikayesini merak etmisler; kimi zaman bu yerlerin tasidigi mistik atmosferin biiyiisiine
kapilmaktan haz duymuslar, kimi zaman da bu yerlerde acry1, hiiznii hatta 6liimi hatirlamislardir.
Bir uzam olmaktan kurtularak, insanla biitiinlesen bir yer/mekan halini alan bu sosyal alanlar,
hikayesini gii¢lii bir bicimde yansitabilecek anlaticilara ihtiyag duymustur. Bu baglamda
destinasyonlar ve yerel Olgekte mekanlar, turiste kendi hikayesini aktarabildigi olglide sosyal
¢cekim gliclinii yasatabilecek alanlar olarak karsimiza ¢ikar. Onceki yasam evrelerinde,
giintimiizdeki halinden cok farkli ozellikler tasimis olan yapilar, farkh tarih ve katmanlardan
beslenerek islevsel doniigiimler gecirebilmekte ve bugiiniin ihtiyaglariyla ortiisecek bir yapiya
kavusabilmektedir. Bu katmanlarin her biri bize o mekanin ge¢misi ile ilgili izler sunabilirken, asil
one cikarilmak istenen tek bir katman veya zamana da ziyaretcileri gotiirebilmek miimkiin
olabilmektedir. Yani farkli kesitlerden fragmanlar sunmak suretiyle bir kolektif iiriin ortaya
koyulabildigi gibi, bu fragmanlarin yalnizca belli bir kismini almak suretiyle bir mekan yaratmak
da miimkiin olabilmektedir. Biitiin bunlar mekanin organizasyonu ve mekan islevlendirme ile
miimkiin hale gelmektedir. Destinasyonlar ise tarihsel siiregte gecirdigi farkli katmansal
degisimleri biinyesinde barindirmaktadir. Eskiden Roma, Bizans, Osmanli gibi medeniyetlere ev
sahipligi yapmis Istanbul, bugiin metropol olma niteligi ile nostaljinin bir arada hissedildigi,
palimpsest Ozellik tasiyan Onemli bir destinasyon ornegidir. Calismada oncelikle palimpsest
kavrami islenecek, sonraki asamada ise palimpsest kavrami turizm olgusu baglaminda
incelenecektir. Turizm alaninda, mimarlik temelinde kavramsal ¢alismalarin az sayida oldugu goz
oniine alindiginda, calismanin palimpsest analojisi baglaminda literatiire katki sunacag:
distintilmektedir.

2. PALIMPSEST KAVRAMI ISIGINDA TURiZM OLGUSU
2.1.Palimpsest Kavrami

Cambridge sozliigiinde (2023) palimpsest kavrami: "Yazmmn kaldirldigr ve {izerinin
kapatildig1 veya yeni bir yazi ile degistirildigi ¢ok eski bir metin veya belge" ya da "birbiri {izerine
insa edilen bircok anlam diizeyine, tarza vb. sahip bir sanat eseri" olarak tanimlanmaktadir.
Merriam Webster (2023) sozliigiinde ise palimpsest kelimesinin, Yunanca palimpsestos
sozciigiinden tiiredigi ve "tekrar kazinmig" anlamina geldigi aciklanmakta; eskiden yazi yazilan
ylizeylerin ¢ok nadir bulundugundan ve genellikle bir kereden fazla kullanildiklarindan
bahsedilmektedir. Buna gore, aslinda palimpsest baslangicta parsomen azaldiginda yenisine yer
acmak icin eski yazilanlarin silindigi erken bir geri doniislim bigimini tanimlamaktaydi.
Gilintimiizde ise, palimpsest kelimesi sadece boyle bir belgeye degil, birden fazla katmani olan
herhangi bir nesneye de atifta bulunabilmektedir (Merriam Webster, 2023). Palimpsest kavrama,
kiiresel ve bolgesel her tiirlii dinamigin izlerini tagiyan i¢ ige gegmis katmanlarin ayn1 anda ve ayni
uzamsal seviyelerde var olmasmi ifade eder. Ayrilmaktan ziyade, bir araya gelen ve birlikte
varligini stirdiiren sinrlari belirsiz bu katmanlar, etkilendikleri dinamiklerin ve dontisim
siireglerinin izlerini barmndirir ve bu izleri mekanin ve giindelik hayatin bugiiniine ve gelecegine
tasirlar (Turgut, 2021: 4).

Bir yerdeki fragmanlasmis/tabakalasmis maddi ge¢misler, o yerin anlatisin1 yeni kiiltiirel
etkinligiyle o yere tutturma etkisine sahiptir. Uzamlar igindeki malzemelerin yeniden
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diizenlenmesi, farkli kokenlerden gelen devingen igeriklerin bir biitiin olusturmak {izere ¢oziiliip
yeniden birlegtirilebilmesiyle de miimkiin olabilmektedir. Bu, yalmizca yeni mekanlarin
tiretilmesine katki saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda hareketli ve hareketsiz kalintilarin ortaya
¢ikarildig1 alanlarin mimari potansiyelinin de oniinii agmaktadir. Bu noktada ge¢mis bir iz degildir
ve bastirilmamugtir. Aksine, orada maddi olarak teshir edilmigtir. Ote yandan mekani bir
palimpsest olarak tanimlamak, hareketli ge¢mislerin topraktan ¢oziilmesini de agiklar. Boylece
karmagikligin ortasindaki bu siirekli dinamizm, sahada hala iiretilebilecek olas1 gecisleri ve
hareketleri de azaltacaktir (Bartolini, 2013). Mekanlar1 6zgiin hale getiren énemli niteliklerden biri
de palimpsest ozellik tagimalaridir. ¢ mekanlar, katmanlar halinde yazilip zaman igerisinde
silinerek tekrar lizerine yazilar eklenen bir parsémen gibi degisen ihtiyaglara, zamanin ruhuna ve
kisilerin tarzlarina gore yeniden yaratilabilirler (Cordan, 2019). Palimpsestin, kavramsal agidan
incelendiginde, farkh 1siklarla aydinlatilan fikir ve kavramlarin 6nceki versiyonlarindan gelistigi
gortliir. Sosyo-ekolojik baglamda palimpsest terimlerin katmanlama, iist iiste bindirme, bastirma
ve baskiy1 icermesinin nedeni budur (Sarmiento, 2023).

Palimpsest mekanlar, 6zgiin bir ruh tasirlar. Antik Roma kokenli bir kavram olan Genius
Loci, o tarihlerde yerlerin kendisini koruyan benzersiz bir koruyucu ruha sahip oldugu inanisina
temellenen bir kavramdir. Buna gore bu koruyucu ruh, yerlerin ve insanlarin hayat buldugu bir
kaynaktir ve yasamlarmin baglangicindan odliimlerine degin onlarla beraberdir. Insanlarmn
karakterinin olusumunda da bu ruh 6énemli bir role sahiptir. Genius Loci kavramindan hareketle
Norvegli bir mimar olan Norberg- Schulz (1980), bu analojiyi mimarlikla iliskilendirerek literatiire
onemli katkilar saglamistir. Norberg-Schulz, Genius Loci terimini benzersiz mekanlarm 6zniteligi
baglaminda bir dayanak olarak ele alir. Bu baglamda insanlarin, her biri 6zel bir ruh tasiyan bu
yerlerdeki duyusal deneyimleri de yerin fiziksel nitelikleri kadar 6nem arz eder. Palimpsest yapilar
da, dogas1 geregi Ozgiindiir ve benzersiz bir ruh tasir. Bu goriisii destekleyen Verheij (2015),
palimpsest kavramimnin tam tersinin, biiyiik gayrimenkul gelistiricilerinin yaptig1 gibi yalnizca
ekonomiye dayali projelerin gelistirilmesi oldugunu savunmaktadir. Khirfan (2010) ise, kentsel
palimpsestin yeniden kullaniminin ii¢ bileseni gerektirdigini one siirmektedir. Bunlardan birincisi
somut olmayan ve somut mirasin sembolik Onemini esit Ol¢lide dengeleyen kentsel koruma;
ikincisi, ¢agdas yenilikci tasarimlar; {iglinciisii ise kentin sakinlerini birbirine baglayan ve
gecmisten bugtine siirekliligi saglayan kentsel toren ve ritiiellerdir. Khirfan (2010), bu {i¢ bilesenin
bir araya geldigi ol¢iide tarihi bir sehrin kendine 6zgii ruhunun korunacagin ve "¢cagdas-kozmik"
kentsel formlar yaratilacagini savunmaktadar.

Palimpsest terimi Ozellikle insanliin ge¢misteki etkinliklerinin maddi izlerinin Ortiistiigi,
farkli katmanh bir bilesim olusturdugu ve yiizyillarca siiren tarihin esas olarak tek bir bolgede
bulusmasimi ortaya c¢ikardigi yerlere atifta bulunur (Zmudzinska-Nowak, 2021). Palimsest
kavramiyla ilgili ilk filozofik ¢ikarimlarda bulunan Cross (1922), giintimiizden bir asr1 agskin zaman
gecmesine ragmen hala gecerliligini koruyan bir goriis sunmustur: “Hayat, cift yonlii bir
palimpsesttir. Bir tarafi koyu, goze carpan ve belirgin harflerle yazilmis okunakly; diger tarafi ise belli-belirsiz
cizilen ancak yasami, kisinin yasayabilmenin yolunu bulabilmesi icin ortaya koymas: gereken cabaya deger
kilan, yani insamn tirnaklarwyla kazidigr ve felsefeyle, gizli anlamlarla dolu olan kisimdir.” Bu goriisten
hareketle, palimpsestin anlasilabilmesinin ve ortaya ¢ikarilmasimin ¢abaya muhtag bir olgu oldugu
savunulabilir.
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Resim 1. IX. Yiizyila Ait Bir Palimpsest Ornegi (Herzog August Bibliothek Wolfenbiittel)

Palimpsest analojisi 0ziinde mimarlik ve sehir tarihgileri tarafindan ortaya atilmis bir
kavramdir. Palimpsest kavrami, bir binada veya bir kentsel sit alaninda farkl tarihsel dénemlerde
ortaya ¢ikan maddi unsurlarin bir arada bulunmas: durumunu anlatmak igin kullanilmistir (Mitin,
2018). Kiiltiirel, maddi, gorsel ve sosyal deneyimler arasindaki karmasik iliskilerle viicut bulan ve
yapili cevrelerin (built environment) mekanlardaki sosyal, kiiltiirel ve tarihsel anlatilari
somutlastirma bigimlerini analiz etmenin bir araci olarak palimpsest terimi, arastirmalarda
genellikle metaforik baglamda ele alinmistir (Powell, 2008: 6). Palimpseste farkli bir bakis agisiyla
yaklasan Mitin (2007), mitolojik iletisim modellerinin ve giiniimiiz modern mitlerinin, belirli
yerlerin/mekanlarin insa edilmis gercekliklerle doldurulmasinda o6nemli rol oynadigim
vurgulamaktadir. Bu noktada, palimpsest 6zellik tasiyan mekanlarin zamansal katmanlarina
ruhsal/anlatisal/hikayesel katmanlarin eklenebildigini anlamak 6nemlidir. Esas olarak mimarinin
icerigini ve anlamini vurgulayan bu acimlamalara ek olarak Venturi (1977) mimariyi: “Iceri ve
disar1 arasindaki duvar” seklinde tanimlamistir. Ote yandan Lefebre (1991), mimarinin {irettigi
seyin aslinda oliimden kagan ve kendine 6zgii ve bir yerel zamani olan, anlam yiiklii “sahip-
mekanlar” oldugunu savunur. Bu bakis agisina gore mimarinin yarattign yasam, mekamn
kullananlarin kendi yasantisinda yeniden iiretilen formdadir. Turist ise, bu yasam formunun
golgesidir. Goulding & Pressey (2023), bu golge analojisini farkli bir acidan betimleyerek, bireyin
etkilenme siirecinin duygular, beden ve hayal giicii {izerinde tesir etme ile meydana geldiginden
karmagsik ve c¢ok katmanli bir siire¢ oldugunu vurgular. Bu goriis dogrultusunda bireyin
etkilenmesi basit ve beklenmedik bir hisle baslayabilir ve duyulara yonelik zihinsel ve fiziksel bir
saldirtya dontigebilir. Yiizeysel veya yogun ya da her ikisinin birlesimi olabilir. Yani duygulanim,
dogasi geregi palimpsest bir yapidadir.

2.2.Palimpsest Kavrami Isiginda Turizm Olgusu

Mekan, insan igin anlam alani olarak kabul edilirken; yer duygusu, turistler ile belli yerler
arasindaki sembolik etkilesim yoluyla olusan bir elektrik halidir. Yer duygusu kavrami yerin
Oonemi, yerin imaji ve yere baglilik kavramlariyla ayrilmaz bir biitiin olusturur. Yer ile insan
arasindaki baglar duyusal, duygusal ve bilingsel etkilesim seklinde olusabilir (Zhao, 2019).
Mekanlarin ¢ok islevli yapisi 6zlinde bize alternatifler sunmaktadir. Alternatif bir yasam tarzi
mitiyle, temasiyla ya da anlatisiyla iliskilendirilerek bu ¢ok islevli yapr icerisinden belirli bir anlam
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ve baglam c¢ikarilabilir. Yeniden sekillenen bu anlam ve baglamlar, o mekana 6zgii bir anlam ve
kimlik kazandirmakta ve mimari ve cesitlilik acisindan alanin ortam kalitesini artirmaktadir (Hatz,
2018). Bu nedenle, yerler degiskendir ve yer duygusu da yerlere bagl olarak zamanla degisecektir.
Destinasyon pazarlama orgiitleri de bu baglamda, yerel olani tanimlamaya, iletmeye ve
nihayetinde satmaya, bagka bir deyisle bir yerin duygusal tonunu satmaya yardimci olabilirler
(Jarratt vd., 2019). Bu goriis dogrultusundaki saviyla Hatz (2018) ise, post-modern kentsel
ortamlardaki metalastirilmis ve Ozellestirilmis kentsel alanlarin tiiketim mallar1 gibi “tirtinler”
haline geldigini vurgular. Hatz’a gore kentsel mekanlarin bu baglamda deyim yerindeyse
“tiiketimi”, glintimiizde kimlik ingasinin bir pargasi haline gelmistir.

Palimpsest metaforu ile ilgili olarak Vigano (2020), palimpsestin farkli zamanlar arasindaki
karsilasmaya ya da gatismaya, bitmek bilmeyen degisimlere ve doniisiimlere, en azindan o
mekandaki palimpsestin varligini sorgulayacak kadar ciddi olmayana varincaya kadar genis bir
yelpazede bize imada bulundugunu savunur. O ana kadar dinamikler ve yer yer rastlantisal
karsilasmalar, bu palimpsest mekanin burusmus derisine islenecek ve bu da yeni ¢atismalara yol
acacaktir. Boylece, palimpsestte yiiz yiize gelecekler ve uzun vadedeki yinelemeli pratikleriyle
karisik izlerini mekana birakacaklardir. Yazarin palimpsest mekanlar ile ilgili agiklamalarmdan
hareketle, palimpsest mekanlarda belli dlciide bir doniisiim, mimari ¢ehre degisiminin yaninda
mekanin ruh degisimi, rastlantisal dahi olsa birtakim katmansal karsilasmalar ve bunun yaninda
insan eliyle bindirilmis mekan ruhlar1 olabilecegi ¢ikarimma varmak miimkiindiir. Palimpsest
yerlerin tagidigy 6zellikler bu baglamda ¢ok silik bir gegisi tasvir edebilecegi gibi belirgin hatlarla
ayrilan fragmanlar1 da insana hissettirebilmektedir. Turist cercevesinden bu insan-mekan
karsilasmalarinin tiimii “Otekini”, “farkhiy1”, “ilgi gekici olan1” ve “benzersizligi” vurgulamasi
agisindan 6nemlidir. Peillon (1984) ise farkli olanla karsilasmanin, gezginlerin ilgilerini ¢ektigini ve
turizm olgusunun, daha genis ve alisilmisin disinda bir referans gergevesi igerisinde benligin
yeniden degerlendirilmesini zorunlu kildigin1 savunmaktadir. Ayrica, Peillon’a gore seyahatler,
etnosentrizmi ve otoriter egilimleri azaltmaktadir.

Ren (2021), palimpsestin mimari miras katmanlarinin birikimi olmas1 bakimindan, kotiiye
kullanildig1 taktirde kiiltiirel kimligi manipiile edebilecegi goriisiinii ortaya atmistir. Bu goriise
gore palimpsest, belirli bir ziimrenin, kendilerince nahos gordiikleri katmanlar: silip Orterek
kiltiirel kimligi manipiile etme amaciyla da kullanilabilir. Bu durum ise, insanlarin mirastan
edindikleri bilgi ve cagrisimlar1 bulaniklastinnp carpitabilecektir. Bu bilgiler 1s1§inda mimari
palimpsestin, hem 6zgiin tarihi bilgilerin geri doniilemez sekilde yok edilmesine neden olabildigi
hem de tarihi ve kiiltiirel kimligi yorumlama seklini bulaniklastirabildigi savunulmaktadir.
Zmudzinska-Nowak’a (2021) gore miras kavrami, Ozii itibariyla da palimpsestle son derece
yakindan iligkilidir. Bu nedenle, kiiltiirlerin {irlinlerinin ¢ok katmanlilig1 olarak miras, zamanla
ortaya cikar ve bir palimpsestin yapisini olusturur.

Olivier (2004) simdiki zamanimn, su anda fiziksel olarak bir arada var olan tim gegmis
zamanlarin toplami oldugunu savunur. Bu diisiinceye gore, belirli bir turistik mekanda ya da
yerde her ne kadar tarihsel ve anlamsal katmanlarin farkina varmak 6nemli bir asama olsa da o
mekanin simdiyi yansitan biitiinsel anlamini tasarlamak ya da One ¢ikarmak Onemlidir.
Palimpsestin devingen yoniine vurgu yapan Mitin (2018) ise, palimpsestte katmanlarin,
kendiliginden gelisen bir yap1 sergiledigini ve bu katmanlarin hiyerarsilerinin i¢ ve dis kosullar
altinda kolayca degistirilebilir nitelikte oldugunu savunmaktadir. Bu goriise gore kisi, her ne
kadar bu katmanlar zihninde kolayca degistirerek diisiinebilse de mekani algilama ve hayal etme
siirecinde o yerin katmanlarindan birini baskin ya da temel katman olarak diisiineceklerdir. Tam
da bu noktada palimpsest, bir yeri ¢ok boyutlu olarak goren bu ayri katmanlarin birlesik bir
biitiintinti teskil edecektir. Bu gortisler dogrultusunda, turizm olgusu 6zelinde ele alindiginda
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turistin bir mekan: ya da destinasyonu ziyareti sirasinda anlatisal/hikayesel yonlendirmelerle o
yerin ziyaret¢inin zihninde konumlandirilmas: ve belli bir katmanin/katmanlarmn 6n plana
cikarilmasi biiyiik 6lglide ziyaretciyi yonlendirme giicii tagiyacaktir. Bununla birlikte turistle
sosyal alan arasindaki bu etkilesimde, her bir birey palimpsest yeri veya mekan: katmanlar
Ozelinde ayr1 veya biitiinctil, baskin veya silik katmanlar sekilde algilayacaktir.

Zamanin igerisindeki maddi kiimelenmelerle kentler, ge¢mislerine ve siirekli olarak
degisime, katmanlasmaya ve kimi zaman da ihmal edilmeye taniklik eder. Iginden gectigimiz
alanlar aslinda anlam yiiklii, ge¢gmisin katmansal yayiliminin sessiz taniklaridir. Bu yerler aymi
zamanda, glintimiizdeki sayisiz Oznenin deneyimi ve kolektif idraki baglaminda da aktif
tetikleyicilerdir (Uricchio, 2012: 46). Bir sehirdeki heterotopik (olmas1 gerekenden farkli bir yerde
olan) ¢ok katli bina sakinlerinin kendi bireysel mekan adaleti arayislarinda yasadiklar
umutsuzluk, sehrin kolektif hafizas1 ve sdylencelerinden olusan ¢ok seslilikle
dengelenebilmektedir (Cojocaru, 2022). Cojocaru’nun soziinii ettigi bu ¢ok seslilik turizmin kendi
dogasini yansitir. Farkli etnisiteden ¢ok sayida insanin ziyaret etti§i destinasyonlar ve mekanlar,
Ozt itibariyle hem bir insan miizikalitesine ev sahipligi yapmakta hem de bu insanlar1 heterotopik
bir yer arayisina itmektedir. Bu arayis1 farkli bir ¢erceveden irdeleyen Vergopoulos’a (2016) gore
turist, yasadig1 deneyimin turistik bir 6zellik tasiyip tasimadigina dair birtakim ipuglar1 arar.
Turizme dair bu ipuglarinin yoklugunda, bir huzursuzluk durumu kendini hissettirmeye
baglayabilir. Buna gore bu tedirginlik, turizm aracilifinin eksikliginden kaynaklanmaktadir.
Kendini turist olarak konumlandirarak belirli bir yerle iletisime giren kisi, bir yorum kriziyle kars:
kargiya kalabilmektedir. Yani turizmin, bir araci olarak yoksunlugunun goriildiigii yerde kisinin
politik bir alana yonlendirilmesiyle rekreasyon, eglence veya zevk gibi bir deneyim
paradigmasinin ¢agrilmasina olanak taninir. Bu yorum krizi, tam da bu noktada bireyin kendisinin
son derece politik bir alana ¢ekildiginin fark etmesi sonucu olusur. Birey, yine de bunu siradan ve
Onemsiz bir sekilde, tatil modunda tiiketir. Bu noktada politize edilen mekandan kasit, insan eliyle
olusturulmus ve kasti bir sekilde turist yonlendirimi yapilan mekanlardir. Turist, kendisinin belli
bir yere yonlendirildiginin her ne kadar farkinda olsa da kendi rutin tatil ruh halini bozmak
istemeden o andan istifade edecektir.

Palimpsest kavrami, eski yer isimlerinin yerine yenilerinin verilmesi ya da eski isimlerinin
tamamen unutulmasi seklinde de karsimiza ¢itkmaktadir (Fleming, 2000). Turizm ¢ergevesinden ele
alindiginda, popiiler bir destinasyonun belirli bir alanmi isgal eden biiyiik bir otelin hem o
destinasyonun tarihi niteliklerinden hem de kadim cografyasindan yararlanarak giintimiiz
ihtiyaglarina cevap verebilen farkli bir igerikle hizmet vermesi buna 6rnek gosterilebilir. Turist,
bolgenin tarihsel Ozelliklerinin cazibesiyle oraya gidebilecegi gibi, bu tarihsel niteliklerden
bagimsiz olarak yalnizca rekreatif amaglarla da gidebilecektir veya her iki etmen de turist igin bir
motivasyon kaynagi olabilecektir. Tapk: (2018), bu sekilde yeniden islevlendirmelerin, bir yapinin
kimliginin devamlili$1 baglaminda 6nemli bir ara¢ oldugunu ifade etmektedir.

Huijbens (2023), insanlar ve yerler arasindaki turizm karsilagsmalarini farkh bir diizlemde ele
almaktadir. Huijbens, insanin yaratict ve ilgi ¢ekici hikaye anlaticilar1 olarak kendi varhigin
vurgulayarak amaghliga ve kisisel anlamlara yer a¢masinin, insani turizm karsilasmalarinda
yeniden konumlandirdigini savunmaktadir. Yazarin bu noktadaki savi, turizmi konu edinen
yerlerle o yeri ziyaret eden/edecek insanlarin arasinda bir bag olusturulabilmesi i¢in 6zel bir amaca
yonelik olarak bir anlatiya, hikayeye, romantizme ihtiya¢ duyulmasidir. Hatta, edebi eserler
aracih@iyla da palimpsest analojisini kisilere aktarmanin miimkiin oldugunu savunan
arastirmacilar olmustur. Bu dogrultuda Cojocaru (2022), romanlarin esas olarak zihnin ve sehrin
biitlinlestigi i¢ mekanlar1 tasvir ettigini, dolayisiyla kent sakinleri agisindan psikopatolojiye
doniisen ve se¢meci yaklasimla tercih yapilan bir kentsel bigimlenim sergileme egiliminin
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oldugunu savunmaktadir. Cojocaru, ortaya ¢ikan bu egilimin, kentin palimpsest dogasinin bir
yikim ve yeniden inga déngiisiinii vurguladigini savunur. Ote yandan Lefebvre (1991), turiste
sunulan destinasyon imaji ile ilgili olarak Venedik orneginden hareketle 6nemli bir ¢ikarimda
bulunur. Lefebvre, Venedik’in her ne kadar 16. yiizyildan beri turistik olmanin 6tesinde derin
anlamlar igerip bircok 6zelligi biinyesinde barindirsa da turiste sunulan manzaranin aslinda turiste
iletilen bir koddan ibaret oldugunu savunur. Ornegin Venedik'te denizin yiiceltilmesi ve sehir
sakinlerinin denize bir anlamda hakim olmasi yani “mekanin temsili” ile incelikle islenmis
Venedik sokak dokusu, oradaki haz ve fiitursuzca harcanan servet, yani “temsil mekani1” aslinda
birbirini tamamlamaktadir. Lefebvre bu tamamlamayi, su ve tasin yani kanallarin ve sokaklarin
karsilikli olarak birbirini giiglendirmesi olarak tasvir eder.

e

e P

Resim 2. Magara ve Tas Evlerden Doniistiiriilmiis Palimpsest Otel Odast Ornegi Museum
Hotel/Kapadokya)

Zaman baglaminda palimpsest incelendiginde, bolgesel palimpsestlerdeki isaretlerin, uzun
vadede iliskisel geometrilerin, anlamsal katmanlarin izini siiren ve eksik veya yer yer
diizensizliklere sahne olup maddi tezahiirleri degisse dahi yok olmayan es-evrelilikleri ortaya
cikaran bir yapr oldugu goriilmektedir. Palimpsest metaforu bu nedenle modern projeyi elestirir
ve uzun vadeye ve uzun siireye, yavas ve tekrarlanan bir “birikim yerine” ve tabakali bir alan
olarak bolge fikrine agiktir (Vigano, 2020: 168). Es-evrelilik metaforunun palimpsest penceresinden
turizm baglaminda islenmesi turiste ambiyans cesitliligi olusturmasi1 bakimindan dikkate degerdir.
Eskiye duyulan 6zlemi, nostaljiyi, ge¢misle iliskilendirileni yeni bir tabakta sunmak bu noktada
palimpsest turizm cekiciliklerinin asil dogasini teskil eder. Insanligin baglangic noktasi olarak
bilinen bir destinasyonda bulunmanin ayricalik hissi, o anda tizerinde bulunulan alanin taniklik
ettigi farkli medeniyetlerin izleriyle birlestiginde es-evrelilige temellenen bir turizm deneyimi
ortaya cikacaktir. Bu deneyim, tarihi bir yapida onemli bir kisiye ait mekanda bulunmakla
birlesince, palimpsest hazzin katsayisi artacaktir. Nitekim Tapki'ya (2018) gore tarihi yapilar
korumak, onlarin giinlitk hayata dahil edilmesiyle miimkiin olabilmektedir. Foucault ve
Miscowiec (1986) ise, i¢inde bulundugumuz c¢agin eszamanlilik ¢ag1 oldugunu savunur. Bu
eszamanlilik 6zlinde yan yana gelmenin, yakm ile uzagin, dagmiml olanin ¢agidir ve insanin,
kesismelerden ibaret bir diinya deneyimi vardir.

Palimpsestin zaman baglaminda incelenmesine dair énemli bir goriis ortaya koyan Olivier
(2004) tarihsel zaman kavraminin, bos ve homojen zamani olan ve tarihlerin, kronolojilerin ve
donemlerin zamani olarak degil; tam tersine simdi ile ge¢mis arasindaki kaynasmanin tam ve
heterojen zamani olarak goriilmesi gerektigini savunmaktadir. Olivier'e gore bizi yaslandiran ve
cevremizdeki diinyay1 doniistiiren zamandir ve zaman bizi insa eder. Biz de gegmis kesin olarak
gittigi icin zamar insa ederiz. Zamandan geriye kalan tek sey, ge¢misi olusturan seydir ve bu da
simdiki zamanda var olan bir anidir. Diger yandan Lefebvre (1991), mekanin ve zamanin bir nesne
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ya da herhangi bir sey gibi alinip satildigini veya miibadele edilebildigini vurgular. Lefebvre,
giinlimiiz modern kent yapilasmasimin da bu baglamda, yapit olmaktan énce bir {iriin olarak idrak
edilmesi gerektigini savunur. Buna gore mekan bir iirtindiir ve etkilesim yoluyla bizzat iiretime
miidahalede bulunur. Yani mekan, diyalektik bir kavram olmasiyla birlikte toplumsal ve
ekonomik iligkilere temel teskil eder ve 0ziinde mekan hem {iirtin hem {ireticidir. Mekan, kendi
mecrasl igerisinde cereyan eden iligkilerin yeniden {iretimini de iistlenir. Bunun yaninda Richards
(2020), biitiinsel anlamda bir yeri olusturma ya da dizayn etme yaklagiminin yaraticilik, kaynaklar
ve anlamlar temelinde yaratici turizmin tasarim unsurlarina teorik bir temel sagladiginin altini
cizmektedir. Bu goriise gore turizmde yaraticiik baslhi basina bir amag¢ degil mekanmn tiim
kullanicilarinin yasam kalitesini artirmanin da bir aracidir. Bunun yaninda mekanin kullanicis
olarak memnuniyet duyan ziyaretgiler, bu deneyimlerini hatirlama egilimi gosterecek ve giiglii
duygulanimlar tecriibe edeceklerdir. Bu dogrultuda Kim, Ribeioro & Li (2022), olumlu turizm
anilarinin, turizm deneyimlerinin hatirlanmasimi destekleyici nitelikte oldugunu ve hem olumlu
hem de olumsuz turizm anilarinin giiglii duygular uyandirdigini ileri stirmiiglerdir.

SONUC VE ONERILER

Bir kitayi, sehri, bolgeyi ya da kiigiik 6lgekte ele alindiginda bir mekani goriintir kilan ayurt
edici ozelliklerin ortaya ¢ikarilmasi ve o yerdeki katmanlarin ¢éziimlenmesi esas itibariyle o yerin
veya mekanin bir tiir ruh ingsasidir. Ge¢gmiste farkl islevlerle kullanilmis olan bir mekanin ya da
gecmiste farkl bir yer kimligiyle tarih sahnesinde yer almis destinasyonlarin giiniimtizdeki islevi
ve anlami, bu ruh ingasinin olusumuna temel teskil eder. C)yle ki, gecmiste turistik bir nitelik
tasimamasina ragmen, sozii edilen mekanlarin ve yerlerin insa edilmis gerceklikler marifetiyle bir
tabaka seckisi igerisinden turistik bir yer kimligi kazandig1 goriiliir. Bu noktada yer ve mekan
olgusu gergevesinde turizmde palimpsest kavramiyla ilgili one ¢ikan en 6nemli husus, palimpsest
teriminin tabakalasmayla ilgili bir analojiden tiireyerek 6ziinde hep insani sakli tutmasi ve bu
palimpsest mekanlarin bir sosyal alan hiiviyeti kazanabildigi 6l¢iide turistik degerini artirmasidir.
Gegmigin belli bir kesitinde yer alan ya da gliniimiizde bir uzam olmaktan ¢ikip, sosyal hiiviyet
kazanan bu alanlar tasidi1 tilsim ve uyandirdigr merak sayesinde sosyal etkilesimlere, turist-
mekan karsilasmalarina ve mekanin turistik baglamda tiiketimine temel olusturabileceklerdir.
Gilnliik hayata dahil edilmesi, bu palimpsest nitelik tasiyan yapilarin kiiltiir varliklarinin ve
geleneklerin korunmasina da dogrudan ya da dolayli olarak yardimci olacaktir. Palimpsest
kavraminin ortaya ¢iktigi ilk yillarda parsomenlerin bir geri dontisiim yontemi olarak kullanilmas:
gibi giinlimiiz turizm olgusu igerisinde de palimpsest destinasyonlarin ve o6zellikle de yapilarin
korunmas: ve siirdiiriilebilirligi agisindan bu elzemdir. Mekanlarin siirdiiriilebilirligi ile ilgili
olarak Lefebvre (1991), turistin mekan tiikettigini ve hatta yok ettigini savunur. Yazarm, bunu
destekleyen bir diger goriisiine gore ise mekandan alinacak zevk ile sozde “zevk mekanlar1”
birbirine karistirilmamalidir zira zevk mekanlar1 tanimlamas: diskotek, gece kuliibii gibi
kapitalizm {irtinti yapilari isaret eder. Bunun yaninda eski bir yapi, nostaljik bir konak ya da kadim
gecmise sahip bir tapinak igin ayni seyleri savunmak miimkiin olmayacaktir.

Turistik mekanlar baglaminda incelendiginde palimpsest kavrami, dogasi itibariyla
mekanlarin, yerlerin, ambiyanslarin yoruma acik bir yoniinii ortaya koymaktadir. Yoruma agik
olma yoOnii, palimpsest mekanlara esas niteligini kazandiran unsurdur. Yani tarihin farkh
kesitlerinde farkli islevlerle kullanilmis olan bir yerin veya mekanin a) Tarih sahnesinde farkl
donemlerde tasidig1 her bir kimligin birlesim potasi olma b) Tarihsel siiregte yalnizca belli bir
donemin oOzelliklerini tasima c) Ge¢misi bir uzamdan ibaret olma yani ilk kez bir mekan/yer
hiiviyetini kazanma (mekana doniismeden 6nceki ge¢misinde bir sosyal alan olduguna dair izler
tasimama) oOzelliklerinden birini ya da birkagini tasimasimin orayir bir palimpsest turistik
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mekan/yer olarak konumlandiracag: diistiniilebilir. Biitiin bu siirecler, mekanin belli agilardan
yeniden islevlendirilmesidir.

Palimpsest mekanlarin c¢ekicilik unsuru olarak turistik baglamda tutundurulmasi ve
cezbedici bir turistik arz unsuru olarak vitrinlenmesi, yogun pazarlama ¢abalarini gerektirecektir.
Turistin, bu mekanlar ziyaret etmeye karar vermesinin 6ncesinde, paydaslar tarafindan giiniimiiz
bilgi ¢agindaki gelismeler gergevesinde adimlar atilmasi dnemlidir. Bunun igin, belirli kitleler
tespit edilerek, uygun bir turist boliimlendirme plani yapilmalidir. Dolén Herrero (2020), bu asama
ile ilgili olarak otel web sayfalarnin dahi sdylemsel olarak farklilik fikrini potansiyel ziyaretcilere
sunabilecegini savunmaktadir. Boylece farklilik deneyiminin hangi unsurlarmin belirgin hale
getirilecegini ve yasam tarzi, aliskanlik ve statii deneyimleriyle ne sekilde siirlandirilabilecegini
aciklamaktadir. Buna gore potansiyel misafir heniiz otel rezervasyonu yaptirmadan ¢ok once,
otelin web sayfasi araciligiyla yaratilan ambiyans, atmosfer, tarz veya hissiyat konusunda misafire
bir giivence sunmaktadir. Bu anlamda, farkliigin bu web sayfasindan misafire sunulmasi bir tiir
statii odakli sosyo-kiiltiirel kiimelesme yaratimidir. Yani, sosyo-ekonomik agidan ayricalikli bir
misafir igin grup i¢i benzerlik fikri vurgulanmakta ve bir ayricalikl: turist hissi olusturulmaktadir.
Dolén Herrero’ya (2020) gore bu kimlik tisluplastirma hamlesi, ayricalikli bir kimligin sinirlarini
cizerek, turistik baglamda belli bir ziimreye dahil olmanin anlagilmasina yardimci olacak ve o otele
mekansal anlamda statii odakli bir aidiyet ve hak hissi empoze edecektir.

I¢inde bulundugumuz eszamanhlik ¢aginda, palimpsest 6zellige sahip mekanlarin, yerlerin
ve yapilarin gecmisten bugiine ruhsal, zamansal ve maddesel kesismelerinin farkinda olmak,
gliniimiiz turist egilimleri baglaminda dikkate deger bir konudur. Giinliik hayata entegre edilen
palimpsest mekanlarin yeniden iiretimi, kendisiyle birlikte ziyaretciyi de doniistiiren bir etkilesim
ortaya koymaktadir. Bu sayede palimpsest mekanlar, olumlu duygulanimlar yaratarak
kullanicilarin, yani ziyaretgilerin memnun kalmalarin1 saglamakta ve onlara hatirda kalan
deneyimler yasatmaktadir. Ziyaretcinin, mekan1 baskasina tavsiye etmesi adina ve
destinasyonlarin, mekanlarin ve yerlerin turistik siirdiiriilebilirligi baglamimda bu anlamlidir.
Buna karsilik, sosyal dolasimin olmadig turistik mekanlar ve destinasyonlar ise insan unsurundan
yoksun oldugu miiddetge anlam insasindan mahrum kalacaktir. Palimpsest mekanlarin ve yerlerin
surdiiriilebilir temelde ele alinarak sahiplenilmesi, yeniden yaratimla gelecek nesillere aktarilmasi
ve boylece korunabilmesi adina bu husus, biiyiik 6neme sahiptir. Aksi halde, kendi kaderine terk
edilen bu varliklar, zaman sahnesindeki katmanlarini, kimliklerini ve anlamlarim yitirecek ve yok
olacaktir.
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Island

Dilara YILMAZ!, Sevgi OZTURK?
Ozet

Iklim degisikligi, birbiriyle baglantil olan bircok sistemin etkilesimi yoluyla hem
dogrudan hem de dolayl olarak kentleri ve tiim canlilar: olumsuz yonde etkileyen,
karmasik ve cok sistemli bir olgudur. Kentlerin karmagsik olan bu siirecte, sonuclar
ve tehlikeleri ngormek ve ayni zamanda olumsuz etkileri en aza indirmek icin hizli
ve etkili bir sekilde tepki vermesi gerekmektedir. Bu noktada, kentlerin cevresel,
sosyal ve ekonomi gibi farkly dzellikleriyle iliskili olarak kentsel direnclilik one
ctkmaktadir. Ozellikle son yillarda daha cok iizerinde durulan bir kavram olan
kentsel direnclilik kavramimun tam olarak anlasimast énem tasimaktadir. Bu
durum gz oniine alindiginda calismada, “Iklim degisikligi ile uyum siirecinde
divenglili¢in rolii nedir?” ve “Kentsel 1s1 adasi etkisine karsi direncli kent
modelinin temel parametreleri nelerdir? sorularina cevap aranmaktadir. Bu
dogrultuda, iklim degisikliinin kentler iizerindeki etkileri, kentsel direnglilik
kavrami agiklanarak, direncli kent modelinin temel ozelliklerine deginilmistir.
Kentsel  direngliligin =~ hazirlik, —emilim, iyilesmek, uyum saglama ve
doniistiiriilebilirlikten olusan bes temel boyuta dayandigr sonucuna ulasildig
caligma, bir biitiin olarak ve temel noktalara deinerek kentsel ekosistemler igin
daha biitiinsel degerlendirmelerin yapilabilmesi icin kentsel direnglilik ozelliklerine
dayali birlestirici bir ¢erceve sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: iklim Degisikligi, Kentsel Is1 Adasi, Azaltim, Uyum, Kentsel
Direng

Abstract

Climate change is a complex and multi-systemic phenomenon that negatively
affects cities and all living things, both directly and indirectly, through the
interaction of many interconnected systems. In this complex process, cities need to
react quickly and effectively to anticipate consequences and dangers and at the
same time minimize negative impacts. At this point, urban resilience comes to the
fore in relation to different characteristics of cities such as environmental, social,
and economic. It is important to fully understand the concept of urban resilience,
which is a concept that has been emphasized more in recent years. Considering this
situation, the study asks, "What is the role of resilience in the adaptation process to
climate change?” and “What are the basic parameters of the city model that is
resilient to the urban heat island effect? Answers to these questions are sought. In
this regard, the effects of climate change on cities and the concept of urban
resilience are explained and the basic features of the resilient city model are
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mentioned. The study, which concludes that urban resilience is based on five basic dimensions consisting of
preparation, absorption, recovery, adaptation, and transformability, offers a unifying framework based on urban
resilience characteristics to make more holistic assessments of urban ecosystems as a whole and by touching on the basic
points.

Keywords: Climate Change, Urban Heat Island, Mitigation, Adaptation, Urban Resilience
1. GIRiS

21. ylizyilda diinya ¢apinda gozlemlenen ve beklenen iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma,
son 65 yilda karsilagilan en &nemli ve en agir sonuglanan kiiresel degisikliklerdendir. Tklim
degisikligi cevresel, ekolojik, sosyo-politik ve sosyo-ekonomik gibi farkli bir¢ok agidan kiiresel
Olgekte biitiin {ilkelerde karmasik bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Adger vd., 2005; Leal
Filho vd., 2021; Feliciano vd., 2022; Abbass vd., 2022). Ayn1 zamanda diinyadaki tiim kentler en
biiyiik niifus ve kentsel biiylime projeksiyonu ile karg1 karsiyadir. Bu durum dogal kaynaklarin
yani sira kentsel alanlarda yasayan insanlarn yasam kaliteleri tizerinde de onemli bir etkiye
sahiptir (Hiisam vd., 2021). Artan niifus, smurl kaynaklar, hassas ekosistemler, iklim degisikligi,
kentlerin yasanabilirlik diizeylerinin artmasi ve gelecek nesiller i¢in daha iyi yasam standartlarinin
saglanmasi agisindan kentsel planlama ve kalkinmayi daha da kritik bir hale getirmektedir
(Ramyar vd. 2021; IPCC, 2022).

Iklim degisikligi, tiim diinyada miicadele edilen en biiyiik gevresel sorunlarin basinda
gelmektedir. Kentsel alanlar karmagik ve aymi zamanda dinamik bir ekosistem olarak diinya
ylizeyinin yaklagik 9%5’ini olusturmaktadir. Diinyada niifusun yaklasik %551 kentlerde
yasamaktadir. Bu oranmn 2050 yilina kadar %70’e ulagsmas: éngoriilmektedir (Zhan vd., 2013; Jain
vd., 2017; Khan vd., 2021; UNDESA, 2023; Yilmaz ve Oztiirk, 2023). Kentlesme ve niifus artisinin
artarak devam edecegi g6z Oniine alindiginda, bu siirecin ayni zamanda iklim sistemi {izerindeki
baskisinin da artacagi Ongoriisii de kiiresel Olgekte en biiylik endise kaynaklarindan biri
olmaktadir (IPCC, 2022; Yilmaz ve Ozturk, 2023).

Kentsel 1s1 adas1 nedenleri ve etkileri {izerine ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Genel
olarak sonuglar, bir biitiin olarak kent icin, kentsel alanin esit olmayan bir sekilde genislemesiyle
ilgili alanda asir1 ve ani sicaklik artislarina neden olacagini gostermektedir. Kentlerin mekansal
ozelliklerinden, arazi ylizeyi, bitki Ortiisii, su dagilimi gibi farkli arazi kullanim tiirleri, uzun dalga
radyasyonunun kent ¢evresindeki alanlarda sicaklik farkinin énemli 6l¢iide artmas: gibi baslica
durumlar, kentsel 1s1 adas1 olusmasimna neden olmaktadir (Stone vd., 2013; Cobanyilmaz ve Duman
Yiiksel, 2013; Zhou vd., 2014; Feyisa vd., 2014; Liu vd., 2014; Wang vd., 2015; Peng vd., 2016; Li vd.,
2017; Canan, 2017; Dai vd., 2018; Cheela vd., 2021; Cilek Unal, 2022; Yao vd., 2022; Yilmaz ve
Oztiirk, 2023; Yin vd., 2023). Tim bu etmenler goz Oniine alindiginda, glintimiizde iklim
degisikligi ile miicadele siirecinde 6zellikle kiiresel 6lgekte 6nemli bir endise kaynag1 olan kentsel
1s1 adas1 olusumu, etkileri ve azaltmak igin planlama politikalarin1 yonlendirebilecek etmenlerin
tizerinde durulmasi 6nemli bir gerekliliktir. Kentlerde yasayan niifusun hizla arttigy goz oniine
alindiginda, 6zellikle iklim degisikligi siirecinde mevcut planlama pratiginin yeniden ele alinmasi
gerekliligine ihtiya¢ vardir. Calismada, iklim degisikliginin kentler {izerindeki -etkilerine
odaklanilarak, bu etkilerin azaltilmasinda dolayisiyla iklim degisikligi siirecinde kentlerin daha
uyumlu olmalarinin saglanmasinda planlama politikalarina yon veren direnglilik kavramina
odaklanilmaktadir. Bu kapsamda calismada, “Iklim degisikligi ile uyum siirecinde direncliligin rolii
nedir?” ve “Kentsel 151 adast etkisine kars: direngli kent modelinin temel parametreleri nelerdir? sorularina
cevap aranmaktadir.
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2. IKLIM DEGISIKLIGININ KENTLER UZERINDEKI ETKIiSi

Giinlimiizde tiim diinyada, iklim degisikligi siireci ve etkilerinin en yogun olarak yasandig1
kentler énemli rol oynamaktadir. Tiim canlilarin yasam alani olarak kentler iklim degisikligi
siirecinden fiziksel, ¢evresel ve ekonomi gibi farkli bir¢ok agidan etkilenmektedir. Bu etkilerden en
onemli ve en endise verici olan1 kentsel 1s1 adas1 olusumudur (Nakata ve Souza, 2013; Allegrini
vd., 2015; Canan, 2017; Yilmaz ve Oztiirk, 2023; Bogeng vd., 2023).

Kentlesmenin de artmasiyla insan kaynakli faaliyetler sonucunda iiretilen karbon
emisyonlar1 diinya capmnda iklimi biiyiik oranda etkilemektedir (Hornsey ve Fielding, 2020;
Isinkaralar vd., 2023). 2022 yihinda Hiikiimetlerarasi Tklim Degisikligi Paneli (IPCC) tarafindan
yayinlanan 6. Degerlendirme Raporu’nda mevcutta atmosferde bulunan sera gazlari ile emisyon
miktarlarinin 2040 yilina kadar artarak devam edecegi ongoriilmekte ve giintimiizden daha
siddetli olaylara neden olabilecegi tahmin edilmektedir. Bu durum ayni zamanda, enerji
biitcesinin degismesine, kentlerin fiziki cografyalarinin bozulmasina, ormansizlasma gibi bolgesel
ve kiiresel 6lgekte bir¢ok olumsuz duruma neden olacagi tahmin edilmektedir (IPCC, 2022).

Kentlerdeki hizli niifus artis1 sonucu, bitki ortiisii, su kiitleleri ve tarim arazileri gibi dogal
peyzaj alanlar1 gegirimsiz yiizeylere ve kentsel altyap1 alanlarmma doniismektedir. Bu doniisiim
sonucunda ise bitki Ortiisliniin en biiyiik faydalarindan olan terleme ve buharlasma dongiisii
azalmakta, glines radyasyon emilimi de artmaktadir. Bu durum, yerel ve bolgesel iklimi olumsuz
yonde etkileyerek kentsel ve kirsal alanlardaki sicaklik fark: olarak ifade edilen kentsel 1s1 adasi
olusumunu artirmaktadir (Duman Yiiksel ve Yilmaz, 2008; Canan, 2017; Yao vd., 2017; Dai vd.,
2018).

Iklim degisikliginin kentler iizerindeki bir diger olumsuz etkisi de yagis rejiminde yasanan
degisikliklerdir. Bu degisiklikler, deniz seviyesinde yiikselmelere, sel, su kitlig1 gibi sorunlarin
yasanmasina neden olmaktadir. Su kithg1 yasanmasiyla delta alanlar1 zarar gormekte, kurakliklar
ve tarim alanlarmin su ihtiyaci artmaktadir. Buna karsin yagis rejiminde yasanan degisiklikler
nedeniyle yiizey ve yer alt1 su kaynaklarinda yasanan azalis bu ihtiyac karsilayamamakta, dogal
kaynaklar hizla tiikenmektedir (Ribeiro ve Gongalves, 2019; Orhan, 2021). Kentsel 1s1 adasi
etkilerinden kaynaklanan yiiksek sicakliklar, insanlarin termal konforlarini etkileyerek, potansiyel
olarak solunum giigliikleri, sicak ¢arpmalar1 gibi saglik sorunlarinin artmasia neden olmaktadir
(Metzger vd., 2010; Cheela vd., 2021; Yin vd., 2023).

3. KENTSEL DIiRENCLILIK

Direnglilik kavrami, kentler ve iklim degisikligi arastirmalarinda giderek daha fazla 6nem
kazanmaya baglamigtir. Iklime uyumlu, direngli kentler gibi siklikla kullamilan terimler ile
kentlerin, kentsel sistemlerin iklimden kaynakli olumsuz durumlara karsi hizli bir sekilde
toparlanmas1 gerektigi vurgulanmaktadir (Pelling, 2003; Boyd vd., 2008; Sperling vd., 2008;
Leichenko, 2011; Yilmaz ve Isinkaralar, 2021). Kentsel direngliligin artmasi, yerel ve bolgesel
Olgekte hem uyum hem de azaltim ¢abalar1 i¢in temel hedeflerden biri olarak belirtilmektedir
(Crichton, 2007, Muller, 2007; Revi, 2008; Sanchez-Rodriguez, 2009; Leichenko, 2011). Ayrica
direncliligin iklim degisikligi, kirilganlk, siirdiiriilebilirlik, uyum gibi diger temel kavramlarla
iliskisinin arastirildig1 calismalar da giderek artmaktadir (Berkes, 2007; Boyd vd., 2008; Gaillard,
2010; Zhou vd., 2010; Miller vd., 2010; Leichenko, 2011; Zeng vd., 2022; Sanson ve Masten, 2023;
Salata ve Yiannakou 2023).

Kentsel direnglilik, genel olarak bir kentin veya kentsel sistemin gesitli olumsuz duruma,
asir1 ve ani gelisen olay veya durumlara kars1 dayanma yetenegini ifade etmektedir (Leichenko,
2011). Giintimiizde Ozellikle asir1 hava olaylar ile etkisini gosteren iklim degisikligi siirecinde,
kentlerde sicak hava dalgalari, siddetli firtinalar, sel, taskin, kuraklik, orman yanginlar1 gibi risk ve
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tehditler ortaya c¢ikmaktadir. Kiiresel Olgekte etkisini gosteren bu degisiklikler kentleri sadece
fiziksel olarak etkilememektedir. Ozellikle, cevresel, sosyal, ekonomik birgok acidan olumsuz
yonde etkilenen kentlerin bir biitiin olarak tiim alanlarda direngliliginin saglanmasi 6nem
tasimaktadir (Martin ve Sunley, 2007; Pendall vd., 2010; Pike vd., 2010; Leichenko, 2011).

Kentlerin iklim degisikligine karsi direngli olabilmeleri igin kentsel planlamaya azaltim ve
uyum politikalarinin dahil edilerek biitiinciil bir planlama gergevesi olusturulmas: gerekmektedir.
Kentlerin fiziksel, ¢evresel, morfolojik 6zellikleri kapsaminda mekansal planlarindan azaltim ve
uyum politikalar1 birlikte ele alinmasi igin 6ncelikle mevcut durumdaki ve gelecekteki risklerin
anlasilmasi gerekmektedir. Bu siirecte 6zellikle, cevresel, sosyal, ekonomik bir¢ok a¢idan olumsuz
yonde etkilenen kentlerin bir biitiin olarak tiim alanlarda direncliliginin saglanmasi 6nem
tasimaktadir (Martin ve Sunley, 2007; Pendall vd., 2010; Pike vd., 2010; Leichenko, 2011). Kentsel
direnglilik, azaltim kavramlari ile ilgili yapilan uygulamali analizler mevcut kentsel politikalarn
temel taslar1 haline gelmistir. Onerilen azaltim ve uyum hedeflerine ulagsmak i¢in mevcut planlama
pratiginin degistirilmesi 6onemli bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Reckien vd. 2019;
Pietrapertosa vd. 2021; Schinder ve Dionisio, 2021; Buzasi ve Csizovszky, 2023).

3.1.Kentsel Direngliligin Ozellikleri ve Temel Boyutlar

Kentsel direnglilik, iklim degisikligi ile uyum siirecine son on yilda kentsel planlama ve
kalkinmanin temel ilkelerinden biri olmustur.

Kentsel direngliligin temel 6zelliklerini, boyutlarmi ve etkilerini ortaya koyan akis semasina
gore (Sekil 1) kentsel direngliligin bes temel 6zelligi bulunmaktadir. 113 ozelligi, ongoriilen veya
bilinmeyen felaketlere kars1 planlama, hazirlik yapma kapasitesi olarak ifade edilen hazirlikli olma
durumudur. Tkinci 6zellik olan emilim ise herhangi bir felaket sirasnda dayanmak, felaketin
etkilerinden bozulmadan veya islevini kaybetmeden belirli bir dereceye kadar bas etme
yetenegidir. Bu Ozellik, kentsel ekosistemlerin saglamlik, cesitlilik, siirdiiriilebilirlik gibi temel
islevlerini siirdiirmek igin mevcutta olan giliciinii yansitmaktadir. Uciinciisii, iyilesmedir.
Deneyimlenen olumsuz durumdan hizli bir sekilde kurtulma, istenilen sinirlar dahilinde yeniden
organize olarak devam edebilme yetenegidir. lyilesme siireci sadece kentlerin fiziksel
ozelliklerinin onarilmasi degil ayni zamanda sosyal iliskilerinde yeniden yapilandirilmasmi
icermektedir. Dordiincii Ozellik, degisen kosullara yanit vermede kasith olarak uzun vadeli
degisiklikleri yapabilme yani yeni kosullara adaptasyon saglayabilme yetenegidir. Son 6zellik olan
dontstiirtilebilirlik ise, fiziksel, cevresel, ekolojik, ekonomik ve sosyal yapr mevcut durumdan
savunulamaz hale geldiginde, temelde yeni bir sistem olusturacak kapasite yetenegidir. Bagka bir
ifadeyle, altyapilarda, islevlerde ve iligkilerde koklii degisiklikleri yapabilme yetenegi olarak ifade
edilmektedir (Folke vd., 2002; Meerow vd., 2016; Ribeiro ve Gongalves, 2019; Tong, 2021).
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Sekil 1. Kentsel Direnglilik

Kaynak: Ribeiro ve Gongalves, 2019 ve Tong, 2021 ¢alismalarindan uyarlanmistir

Kentsel direngliligin temeli olan “hazirhk, emilim, iyilesmek, uyum saglama ve
dontstiirtilebilirlik” 6zellikleri 5 boyutta ele alinmaktadir:

e (Cevresel kaynak ve materyaller,
e Toplum ve refah,

e Ekonomi,

e Yapili cevre ve altyap1

¢ YOnetim ve kurum

Cevresel kaynak ve materyaller, ani veya beklenmedik olumsuz etkilerde temiz, uygun
fiyath ve erisilebilirligi ve bu kaynaklarin ekosistem hizmetlerinde korunmasini ifade etmektedir.
Temiz suya, gidaya erisim, dogal afet sirasinda ulasim saglayabilecek bir agik-yesil alan gibi
durumlarin 6rnek olarak verilmesi miimkiindiir. Toplum ve refah, mekan baglhiligi, giivenli ve
saglikli topluluklar: ifade etmektedir. Bu boyutta énemli olan, savunmasiz toplumlara yonelik
esitlik, cesitlilik ve 6grenme siirecleri gibi sosyal sermayenin olmasidir. Yapili gevre ve altyap:
boyutu, kentsel alanlarin dagilimlarini, verimliligini ve stirekliligini ifade etmektedir. Yapili cevre
ve altyap1 hizmetleri, olumsuz durumlarin etkisinin en yogun olarak hissedildigi alanlar olduklar:
i¢in olumsuz durumla karsilasildiginda kritik kaynak ve hizmet saglama kapasitesine sahip olmasi
gerekmektedir. Kentsel direngliligin son boyutu olan yonetim ve kurumlar ise, liderlik ve
katilimini, enerji ve iyilestirme planlamasini, isbirligini ve yaptirimlar1 icermektedir. Yonetim ve
kurumlar, 6zellikle iklim degisikligi siirecinde meydana gelen sel, kuraklik, yangin gibi dogal afet
sirasinda ve sonrasinda kentsel sistemlerin siirekli isleyislerinin garanti altina alinmasinda onemli
bir role sahiptir (Sharifi ve Yamagata, 2016; Ribeiro ve Gongalves, 2019; Tong, 2021).

Yukarida sayilan kentsel direnglilik baglantilarin dogru kurgulanmasi kentsel yikic
sonuglar, krizler, iklim degisikligi ve dogal afetlere iliskinin olumsuzluklarin azalmasini saglamasi
beklenmektedir.
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4. KENTSEL ISI ADASI OLUSUMUNA KARSI DIRENCLI KENT MODELI

Kiiresel Olcekte tiim kentleri etkisi altina alan iklim degisikligine karsi, kentlerin dogal ve
teknolojik tehlikelere kars1 koyabilecek giicte, asir1 olaylara veya durumlara en az zararla uyum
saglayabilecek esneklikte ve afet etkilerinden hizli bir sekilde toparlanma kapasitesiyle
planlanmas1 gerekmektedir. Kentlerin bu baglamda planlanmasi i¢in bir¢ok direngli sistem ilkesi
belirlenmistir (Godschalk, 2002; Henstra vd., 2004; Polose, 2010; Cartalis, 2014; Zhang ve Li, 2018;
Hurlimann vd., 2021; Zeng vd., 2022; Sanson ve Masten 2023).

Fakat her kentin birbirinden farkli 6zelliklere sahip olmasindan dolay1 bu ilkelerden tiim
kentlere uyarlanabilir olanlar1 segilerek, asagida kisa bir 6zeti sunulmustur:

Stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi, direnglili§in artirilmasi ve mevcuttaki olumsuz
durumlara kars: etkili ve verimli ¢oziimler tiretilmesi igin kentsel planlamanin degisken ve esnek
olmas1 6nemli bir gerekliliktir (Zeng vd., 2022).

Karmagsik bir yapiya sahip olan kentlerin ozellikle iklim degisikligi siirecinde
degerlendirilmesi birtakim zorluklari da beraberinde getirmektedir. Iklim degisikligi ve
beraberinde getirdigi olumsuzluklar kentleri fiziksel, cevresel, ekolojik, sosyal gibi bircok acidan
etkilemektedir. Bu etkilerin her birini ele alarak degerlendirilmesi ise bir hayli zor bir siirectir.
Dolayisiyla siirdiiriilebilir kalkinma cercevesinde her kentin direnglilik diizeyine gore oncelikli
etki alanlar1 belirlenerek bu dogrultuda planlama politikalar1 benimsenmesi gerekmektedir. Bu
politikalarin etkin, verimli ve uzun vadeli olmalarimin yani sira ayn1 zamanda degisen kosullara
uyarlanabilir olmasina da dikkat edilmesi 6nem tagimaktadir (Zhang ve Li, 2018; Hurlimann vd.,
2021; Zeng vd., 2022; Sanson ve Masten 2023; Isinkaralar ve Isinkaralar, 2023).

Iklim degisikligine karsi direncli kentlere yonelik planlar, kentsel alanlarin 6zellikleri ve
gelisimleri hakkinda hem yerel hem de bolgesel Olgekte giincel bilgiler gerektirmektedir. Bu
kapsamda Oncelikli olarak elde edilmesi gereken bilgiler (Cartalis, 2014):

o Kentsel arazi kullanimi/arazi ortiisti degisiklikleri,

e Arazi ylizey sicaklig1 ve hava sicakligy,

e Kentsel 1s1 adasinin mevcudiyeti ve etkisinin diizeyi,
¢ Kentsel parametrelerin ayrintil degerlendirilmesidir.

Direngli kentlere yonelik planlarin farkindalik olusturma, kapasite gelistirme, altyaps,
ekosistem, bilgi ve teknoloji kurumlarmin gelistirilmesine yonelik politikalar1 da igermesi
gerekmektedir (Tyler vd., 2010; Cartalis, 2014). Iklim degisikligine dayanikli kentlere yonelik
planlarin savunmasiz gruplari veya savunmasiz alanlar1 belirlemesi ve bu grup/alanlarin iklim
riskine orantisiz maruz kalma durumuyla 6ncelikli olarak ilgilenmesi gerekmektedir (Santamouris
vd., 2007; Baccini vd., 2008; Cartalis, 2014).

Risk degerlendirmelerinin kentsel planlamaya entegre edilmesi biiyiik onem tasimaktadir.
Kentlerin veya kentsel alanlarin dayaruiklilik durumlarinin belirlenmesi, herhangi olumsuz
durumda acil eylem planlarmin hazirlanmasinda yardimc1 olmaktadir. Mekansal planlamada
ozellikle arazi kullanim planlamasmin, bina diizenlemelerinin direnglilik planlamasiyla
iliskilendirilmesi Onem tasimaktadir. Yiiksek riske sahip alanlarin belirlenerek miidahale
onceliginin buralara verilmesinde 6nemli role sahiptir. Ozellikle kentlerde dogal tampon 6zelligine
sahip orman, agachik gibi alanlarin korunmasi ve uzun vadeli direnglilik planlarina entegre
edilmesi gerekmektedir (Cartalis, 2014).

Kentsel alanlarda niifusun ¢ogu kent merkezlerinde yasamaktadir ve ayni1 zamanda iklim
degisikligi nedeniyle en fazla risk altinda olan alanlarda kent merkezleridir. Bu nedenle, kiiresel
iklim degisikligi uyum siirecinde kent merkezlerine 6ncelik vermek basarili bir uyum politikasi
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icin onemli bir gerekliliktir. Kentler karmasik ve birbirine bagh sistemlerden olustugundan
igbirligi icerisinde uygun politika tiretimleri daha etkili olacaktir. Azaltmayla ilgili ortak faydalar
sunan, kentsel uyum politikalarini ele almak, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini gerceklestirmek
i¢in giiglli, kaynak acisindan ise verimli bir aragtir (Revi vd., 2014; IPCC, 2022; Zeng, 2022).

5. DEGERLENDIRME ve SONUC

Kentlesme siireci ve dogal tehlikeler giintimiizde tiim diinyada en acil ve endise duyulan
sorunlarin basinda gelmektedir. Bu siirecler birbiri ile dogrudan iligkili olup, diger siireclerle
etkilesimlerin bir sonucudur. Iklim degisikligi ise artik sadece gelismis veya gelismekte olan
iilkelerde degil diinya ¢apinda tiim canlilarin yasamin1 dogrudan etkilemektedir. Sel, kuraklik,
deprem gibi dogal afetlerin etkileri kisa siirede hissedilirken, iklim degisikliginin olumsuz etkileri
ile uzun vadede daha agir sonuglarla karsilasilmaktadir. Mevcut kentsel alanlarin fiziksel ve
cevresel Ozellikleri basta olmak tizere diger Ozellikleri de dikkate alindiginda ne yazik ki iklim
degisikliginin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak miimkiin degildir. Fakat bu etkileri en aza
indirmek icin gerekli planlama politikalar1 benimsenerek, daha uyumlu, direncli ve saglikli yasam
alanlar1 olusturulmasi miimkiindiir. Mevcut planlama pratigindeki bu eksiklikler goz oniine
alindiginda ¢alismada, iklim degisikliginin kentler tizerindeki etkilerine odaklanilarak, kentlerin
daha uyumlu olmalarinin saglanmasinda 6nemli bir role sahip olan direnglilik kavramu {izerine bir
degerlendirme yapilmistir.

Her kentin kendine 6zgii ozellikleri olmasindan dolay: iklim degisikliginin etkisi de her
kentte ayn1 degildir. klim degisikliginin kentler {izerindeki en énemli etkisi olan kentsel 1s1 adas,
kentlerin fiziksel, cevresel, ekolojik, sosyal ve ekonomik ozelliklerine gore etkisini farklh
yogunluklarda hissettirmektedir. Ornegin yapilasmanin ve sanayi alanlarmmn yogun oldugu
bolgelerde 1s1 adasi etkisi daha yogun olmaktadir. Bu nedenle iklim degisikligi ile uyum siirecinde
ilk olarak her kente 0zgii kapsamli analiz ve degerlendirmelerin yapilmasi biiyiik onem
tasimaktadir. Bolgesel olgekte uyum politikalar1 degil kentsel 6lgcekte uyum politikalar: tiretilmesi
gerekmektedir. Yagam kalitesinin yiiksek, yasanabilir kentsel ortamlarin olmasi icin kentsel 1s1
adas1 olusumunun en az diizeye indirilmesi kiiresel olgekte tiim kentlerin ortak amaglarindan
biridir. Yasanabilir kentsel ortamlarin saglanmasi ise kentsel direngliligin saglanmasi ile miimkiin
olacaktir. Daha direngli kentsel alanlarin tesvik edilmesi ve bu kapsamda gelistirilen politikalarin
uygulanmasmin tesvik edilmesi icin uzun vadede gelistirilebilir, ¢6ziim odakli stratejilerin
belirlenmesi ve 6zellikle uygulama asamalarinda kararliligin siirekli olmasi gerekmektedir.

Ogzellikle son yillarda iklim degisikliginin olumsuz etkilerine kars1 gelistirilmis direnglilik
kavrami, toplumsal saghigin ve kentsel refahin korunmasiyla yakindan ilgilidir. Direngli kentlerin
en temel ilkesi kaliteli yasam alanlar1 ve insanlarin yiiksek refah seviyesi olsa da, aslinda en temel
hedefi olumsuz ve beklenmedik durumlara karsi kentlerin uyum saglama, doniisme kapasitesinin
daha ytiiksek olmasidir. Direnglilik ayni zamanda, daha uzun vadeli siirdiiriilebilirlik hedeflerinin
onemli bir unsuru olarak kabul edilmektedir. Kentlerin daha kapsayici, gilivenli, direncli ve
siirdiiriilebilir kilmay1 amaglayan stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin gelistirilmesinde direngli
kent modelinin net bir gekilde anlasilmasi politika yapicilar igin biiyiik 6nem tagimaktadir.
Calisma kapsaminda yapilan degerlendirme ve sonuglar, iklim degisikligi siirecinde direnglilik
kavrami ve direngli kent modeli ile temel boyutlarimin anlagilmasina yardimct olacaktir. Ayni
zamanda, iklime bagl afetlere karsi kentsel direnglilik, onemi giderek artan karmasik bir konudur.
Literatiiriin bir degerlendirmesini sunan bu ¢alismanin, arastirmacilar ve uygulayicilara direnglilik
degerlendirmesini gelistirmede katki saglayacag: diistintilmektedir.

Tesekkiir: Bu calismanin hazirlanmasinda Kastamonu Universitesi Peyzaj Mimarlig1 Ana Bilim
Dalinda yiiriitiillen "Planlamadan Tasarim Siirecine, Kentsel Ist Adasimin Degerlendirilmesine

w ey

Yénelik Modelleme Onerisi: Ankara-Cankaya Ornegi” baghikli doktora tezinden yararlanilmistir.
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Ozet

Medya, programlar wve popiiler iceriklerle birtakim mesajlart izleyicilere
aktarmaktadir. Daha cok egemen kodlarla sekillenmis olan bu iletiler ise takipgi
kitleler tarafindan degisik sekillerde yorumlanabilmektedir. Bu mesajlar, tiim
izleyenleri aymi bicimde ve aymi hizda etkilemeyebilir. Bireyin kisisel ozelliklerinin
yan sira iginde yasadigr toplumsal yapr da bu farkhiigi ortaya cikarabilmektedir.
Izleyicilerin icerikteki mesajlart nasil almladigiun anlagimasimda  Kiiltiirel
Galigmalar gelenegi icerisinde yer alan Stuart Hall’iin ortaya koydugu ‘Kodlama-
Kodagimi” modeli kullanilarak analizler yapmak miimkiin olmaktadir. Bu alimlama
modeli  kullanilarak  seyircilerin  aktarilan  mesajlart  nasil  okuduklar:
anlagilabilmektedir. Iletisim teknolojisinin geldigi asamada yeni medya ortamlart
geleneksel medyaya kiyasla seyirci bakimindan onemli bir potansiyele sahip
olmustur. Dijital medyada yayinlanan icerikler ve diziler toplumdan yogun ilgi
gormektedir. Bu calisma kapsaminda, Netflix'te yaymlanmis olan “Kus Ucusu”
dizisine ait kodlarin gazetecilik mezunu 63renciler tarafindan nasil alimlandi§
belirlenmeye ¢alisilmigtir. Bunun i¢in alimlama analizi cergevesinde derinlemesine
goriismeler yapilmistir. Arastirma icin diziyi izlemis olan 8 Ogrenci ile
derinlemesine goriismeler yapilarak Ogrencilerin verdikleri cevaplar Hall’iin
gelistirdigi ii¢c okuma sekli baz alinarak yorumlanmistir. Calismamin sonuglarina
gore; “Kus Ucusu” dizisinde kodlanan mesajlarin egemen, muhalif ve miizakereci
bir anlayisla alimlandi§r gozlenmektedir. Bu bakimdan icerikleri takip eden
kitlelerin pasif bir durumda konumlanmayip aktif olarak icerikleri alimlayip
yorumlayabildikleri anlagiimaktadir. Diger yandan, katilimcilardan cogu dizide
gazetecilik mesleginin zorluklarimin ve rekabetci yapisimin olmast gerektigi gibi
yansitildigim diigtinmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kodlama-Kodagimi, Alict Kitle, Kus Ucgusu, Netflix,
Gazetecilik

Abstract

The media conveys certain messages to the audience through programs and popular
content. These messages, which are shaped by dominant codes, can be interpreted
in different ways by the follower masses. These messages may not affect all viewers
in the same way and at the same pace. In addition to the individual’s personal
characteristics, the social structure he lives in can also reveal this difference. In
order to understand how the audience perceives the messages in the content, it is
possible to make analyzes using the 'Coding-Decoding’ model put forward by
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Stuart Hall, within the tradition of Cultural Studies. Using this reception model, it can be understood how the audience
reads the messages conveyed. At the current stage of communication technology, new media environments have a
significant potential in terms of audience compared to traditional media. Contents and series published on digital media
attract great attention from the society. Within the scope of this study, it was tried to determine how the codes of the
"Kug Ugusu” series broadcast on Netflix were received by journalism graduate students. For this, in-depth interviews
were conducted within the framework of reception analysis. For the research, in-depth interviews were conducted with 8
students who watched the series, and the answers given by the students were interpreted based on the three reading
styles developed by Hall. According to the results of the study, it is observed that the messages encoded in the TV series
As The “Kus Ucusu” are perceived with a dominant, oppositional, and deliberative approach. In this respect, it is
understood that the audiences who follow the content are not positioned in a passive state but can actively receive and
interpret the content. On the other hand, most of the participants think that the difficulties and competitive nature of
the journalism profession are reflected in the series as it should be.

Keywords: Encoding-Decoding, Audience, Kus Ucusu, Netflix, Journalism
1. GIRIS

Glintimiizde sosyal medya insan hayatinin 6nemli bir pargas: haline gelmistir. Bu durum,
gazete ve televizyon gibi geleneksel iletisim araglarini1 da etkilemektedir. Sosyal medya,
kullanicilarina ticretsiz hizmet veren ve her gegen giin kullanici sayisini artiran bir iletisim
platformudur. Zaman ve mekan simirlamasi olmadan bireyleri bir araya getiren sosyal medya,
ozellikle akilli telefonlarin yayginlasmasiyla kullanici sayisin1 daha da artirmistir (Biiyiikarslan ve
Yengin, 2019). Medyanin olusturmus oldugu igerik ve iletiler degisik iletisim kanallar1 kullanilarak
izleyiciyle bulusturulur. izleyiciler ise bu icreklerden az veya ¢ok, dogrudan ya da dolayl olarak
etkilenmektedir.

Ozellikle gecmiste kitle iletisim yaklagimlarinin bir kismi toplumun medya igerikleri
kargisinda oldukga edilgen bir konumda oldugunu diisiinememekteydi. Ornegin, Frankfurt Okulu
temsilcileri insanlarin medya tarafindan stirekli olarak yonlendirildiklerini vurgulamaktadir.
Onlara gore, medya icerikleri ticari kaygilarla hazirlanip sunulmakta ve sunulan igerikler ise
kitlelerce hemen kabullenilmektedir (Kocak ve Kiiglik, 2022:138). Kitle iletisim araglarinin ¢ok
yayginlasmadigl donemler ig¢in bu diisiince gegerli olsa bile izleyiciyi tiimiiyle pasif goren
kuramlar zamanla giincelligini yitirmistir (Seker, 2012).

Giintimiizde, alicr kitlenin pasif degil aktif bir konumda oldugu kabul edilmektedir. Bu
anlayisa gore; alici kitle, medya tarafindan iiretilen iletileri kendi kisiligi, deger yargilar1 ve
deneyimleri dogrultusunda yorumlayip ve anlamlandirmaktadar.

Stuart Hall'tin “kodlama-kodag¢im1” kuramy, alic1 kitlenin aktif konumunu vurgulamaktadir.
Hall'e gore, medya tarafindan {iretilen iletiler, kodlama ve kodag¢imi olmak iizere iki asamadan
gecer. Kodlama asamasinda, istenen anlam, belirli bir kod sistemi kullanilarak iletiye aktarilir.
Kodagimi asamasinda ise alici kitle, iletiyi kendi kod sistemi dogrultusunda yorumlar ve
anlamlandirir. Alicr kitle, gonderilen mesajlar1 ti¢ sekilde okuyabilir: Mesajlarin ideolojik olarak
kodlanmis sekliyle alimlandig1 egemen okuma; gonderilen mesajlarin dogrudan kabul edilmeyip
sorgulandig1 okuma ve mesajlarin anlamini biitiiniiyle reddeden bir okuma ($Seker, 2012).

Bu calisma kapsaminda, Hall'iin ana hatlarim belirledigi 3 okuma sekli ayrintili olarak ele
alinmis ve 6rneklem bu okumalar gercevesinde analiz edilmistir. Calismanin uygulama kisminda,
Netflix'in resmi hesabinda yayinlanan reyting siralamasma gore, Tiirkiye’de Topl0’da yer alan
“Kus Ugusu” dizisi incelenmistir. Diziyle ilgili olarak mesleki agidan alimlamalar1 belirlemek
iizere gazetecilik bolimii mezunu Ogrencilerle goriisme yapilmistir. Calismada derinlemesine
goriisme yonteminden yararlanilmistir.

93 Journal of Humanities and Tourism Research 2024, 14 (2): 92-102



M. ince, M. C. Kocak, O. Kiigiik, Z. Huseynova

2. KULTUREL CALISMALAR VE ALIMLAMA ANALIZi

Kiiltiirel calismalar basta sosyoloji olmak tiizere insani bilimlerin bulustugu bir noktada
konumlanir. Calismalardan amaglanan ise kiiltiir endiistrisinin nasil isledigini tespit etmek ve kitle
kiiltiirtintin yapisini kavrayabilmektir. Bu bakimdan kapsam olarak iletisim, medya, kitle kiiltiirii
ve popiiler kiiltiir, bos zaman kullanimi, ideoloji ve kimlik gibi genis bir alana sahiptir (Marshall,
2005:444). Kiltiirel c¢alismalarin kurucu kuramcilari olarak Richard Hogart ve Raymond
Williams’tan s6z edilebilir. Kuramin ana ilkeleri bu iki isim tarafindan ilk kez ortaya konulmustur.
Frank Raymond Leavis ise edebiyat incelemeleri yaparken 1920'li yillardan sonra iletigim
konusuna bu incelemeler kapsaminda yer vermistir. Aslinda Leavis, kapitalist yap1 igindeki bir
kiltiir endiistrisi olarak gordiigii sinemaya elestirel bir yaklasim getirmis, seckin ziimre ve halk
{izerindeki olumsuz etkilerinden sdz etmistir. Bir bakima Ingiliz medya arastirmalar1 temelden
itibaren kapitalist {iretim bicimi ve onun ortaya gikardig: kiiltiir endiistrisine Ozellikle yer
ayirmugtir. Kitle iletisimin gelisimi, Ingiliz toplumunun tarihsel siire¢ iginde degisime ugrayan
kiiltiirel yapisiyla iligkili goriilerek bu degisimin bir parcas:1 olarak okunmaktadir (akt. Kogak ve
ark, 2022: 511).

Kiltiirel ¢alismalar, Klasik Marksizm kaynakli ekonomik indirgemecilige mesafeli durarak
kiltiirii 6n plana ¢ikarir. Kiiltiirel ¢alismalar, Marksizm’in elestirilen yoniinii zaman zaman
kullanmis olsa da altyap: {izerine geregince egilmemistir (Turner, 2016, 33). Bunun yerine izleyici
odakli calismalarla 6n plana ¢ikmistir. Ozellikle aktif izleyici konusu kiiltiirel ¢alismalarin isledigi
ana konular arasinda yer alir. Hatta kimi zaman aktif izleyici meselesinin abartildi1 yoniinde
elestirilere de maruz kalimmistir (Mutlu, 2005: 161).

Kiltiirel ¢alismalar, medya metinlerini alimlayan izleyicilerin 6nemine arastirmalarinda
fazlasiyla vurgu yapmistir. Bunun sonucunda, izleyicilerin yonlendirmeler karsisinda direngli
oldugu ve metinleri kendi bakis agilarina gore yorumlayabilecegi diisiincesi hakim olmustur
(Yaylagiil, 2014: 134).

Hall'tin aktif izleyici vurgusu ile metin-okur iligkisi {izerinden yapmis oldugu alimlama
calismalar: kiiltiirel incelemelere kuramsal ve yontembilimsel katki saglamistir. Hall, bir metnin
iireticisi kadar o metnin tiiketicisinin de 6nemli olduguna vurgu yapar. O, metnin f{iretici ile
okuyucu arasinda her zaman beklenen diizlemde bir alisveris olmayacagini belirtmektedir.
Okuyucularin farkli kimliklerde, farkli toplumlardan, farkli egitim diizeyinden gelmesi onlarin
anlamlandirma diizeyinde farkli agimlamalar ortaya ¢ikmasma neden olabilmektedir (Hall, 1973,
akt. Giingor, 2022:101).

Alimlama, izleyicinin medya iletilerini nasil yorumladigi, anlamlandirdig1 ve algiladigiyla
ilgilidir. Alimlama analizi ise televizyon igeriklerinde iiretilen anlam ile izleyicilerin {irettigi anlam
arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirma yontemidir. Bu yontem, izleyicilerin televizyon
programlarindan nasil etkilendiginin ve bu programlarin izleyicilerin tutum ve davranislarin
nasil sekillendirdiginin anlasilmasina yardimeci olur.

Alimlama arastirmalari, medya mesajlarmin izleyiciler tarafindan nasil anlagildigini ve
yorumlandigini inceleyen bir arastirma alanidir. Bu arastirmalar, medyanmn toplumsal etkilerini
anlamamiza yardimci olur. Alimlama analizi, medya mesajlarimi kiiltiirel olan ve genele hitap
edecek bigcimde kodlanan sdylemler olarak goriir. Bu, medya mesajlarinin belirli bir kiiltiirel
baglamda iiretildigini ve bu baglama gore yorumlanmasi gerektigini ifade eder. Izleyiciler ise bu
mesajlar1 kendi bireysel ve toplumsal deneyimleri 151ginda yorumlarlar. Bu nedenle, farkl izleyici
gruplar1 ayn1 mesaji farkl sekillerde anlayabilirler (Hoijer, 2005:105- 106).

Elestirel yaklagimlar baglaminda izleyicinin medya mesajlarini alimlamasina yonelik ilk
arastirmalar kiiltiirel ¢alismalar kapsaminda gergeklestirilmistir. Stuart Hall, iletisim siirecini tek
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yonlii bir gonderen-mesaj-alict modelinden ziyade daha karmasik ve etkilesimli bir siire¢ olarak
ele alir. Hall'e gore, iletisim siireci tiretim, dagitim, dolasim, tiiketim ve yeniden iiretim olmak
tizere birbirine bagh ancak ayr1 unsurlardan olusan bir yapidir (Hall, 2005:85).

Medya igerigi, izleyicilere dagitilirken cesitli anlamlar ve fikirler igerir. Izleyiciler bu séylemi
kabullenip toplumsal pratikte kullanirlarsa tiiketim gergeklesmis olur. Bu siiregte kodlama ve
kodagimlama 6nemli rol oynar. Kodlama, medya igeriginin iiretilmesi ve dagitilmas: siirecindeki
anlam tiretimi siirecidir. Kodagimlama ise izleyiciler tarafindan medya igeriginin yorumlanmasi ve
anlamlandirilmasini ifade eder (Seker, 2012).

Kodlamayla-kodagimlama arasinda zorunlu bir karsitlik olmadigini ve mesaj gondermenin
illa onun alicisina ulasacagni garanti etmedigini vurgulayan Hall, izleyicilerin bir medya
mesajiyla/ metniyle karsilastiklarinda {i¢ tiir okuma yaptigini belirtir. Egemen okuma olarak
adlandirilan birinci tiir, metnin ifadelerini tam ve kesin olarak yapimcilarin istedigi yone
yonlendirilir ve kodlayicinin belirledigi anlam her diizeyde mesru kabul edilir. Tkinci okuma tiirii
olan miizakereci okumada izleyici kendi kurallarin1 koyar; kendi sartlarina, konumuna uygun
anlamlar {iretir. Uglincii okuma tiirii olan muhalif, yani karsit okuma, izleyicinin mesajin igerigini
eksiksiz olarak anlamasi, ancak kendi alternatif kodlarina dayanarak ters yonde anlam {iretmesi
anlamina gelir (Hall, 2005:96- 97).

Alimlama c¢alismalarin1 6nemli Olgiide etkileyen kiiltiirel ¢alismalar yaklasimi, daha g¢ok
popiiler kiiltiir {riinleriyle ilgilenerek haber yerine diger televizyon tiirleriyle daha fazla
ilgilenmigtir. Alimlama olgusunu etnografik yontemlerle inceleyen kiiltiirel calismalar
yaklasiminda alimlamanin gergeklestigi ortam oOneme sahiptir. Arastirmacilar, izleyen ve
okuyucunun, bir metni veya gorseli anlamlandirirken, kendi deneyimleri, gecmisleri ve
degerleriyle etkilesime girdigini fark etmislerdir. Kiiltiirel ¢alismalar yaklasimma bagh
arastirmacilar, bu etkilesimi popiiler kiiltiir baglaminda incelemislerdir. Bu c¢alismalarda,
alimlamanin begeni, haz, cinsiyetci yonleri ve baglamsal taraflari ele alinmistir (Inal, 1996:154-163).

3. YENI MEDYA VE YENI iZLEME BiCIMLERI

Iletisim ve haberlesmede yasanan teknolojik gelismeler, geleneksel medya karsisinda yeni
medyanin ciddi bir alternatif olarak boy gostermesini dogurmustur. Teknolojik degisimlerin hizli
yasanmasiyla dijital medya olarak da adlandirilan yeni medya mecralar1 ortaya ¢ikmustir. Bu
mecralar, bir¢ok alanda degisimlere olanak tanimaktadir.

Son on yilda dijitallesme, sinema disinda film izleme bi¢imlerini de c¢arpic1 sekilde
degistirmistir. Akilli telefonlar ve tabletler, internet genis bant altyapisinin gelisimi ve diger
teknolojik gelismeler, hareket halindeyken film izlemeye olanak saglamakta ve "ev televizyonu"
anlayisini, sinema salonlar1 disindaki film tiiketimini de kapsayacak sekilde genisletmektedir
(Gaustad, 2019:67). Ayrica ag televizyonlar: geleneksel televizyonlara gore bir¢ok avantaj
sunmaktadir.

TV ile karsilastirildi$inda internet tizerinden dizi izleme 6zgiirliigii izleyici agisindan énemli
bir faktordiir. Son yillarda diinya ¢apinda ¢ok sayida insan tarafindan tercih edilen dijital platform
Netflix, bir anlamda televizyon yaymnciligmi doniistiirmiistiir. Tryon'a gore, Netflix, estetik
cekiciligiyle kullanicilarina gesitlilik/bolluk ve kapsayicilik vaadi sunarak kendisini televizyonun
gelecegi olarak konumlandirmaktadir (Tryon, 2015:105). Dijital platformlarin kullanicilara
sundugu bu tiirden secimler platformlarin tercih edilme nedenlerinden biridir.

Bu nedenle bu ¢alismanin amaci dogrultusanda, Netflix'in Tiirkiye (URL-1) web sitesinde
yayimlanan reyting siralamasina gore, 3 hafta boyunca (11.12.2023-31.12.2023) Tiirkiye'de
Topl0’da ilk sirada yer alan, 2. sezonunda (01.01.2024-14.01.2024) tarihleri arasinda Top10’da yer
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alan, “Kus Ugusu” dizisi gazetecilik meslegi ve dijitallesmenin gazetecilik {izerindeki etkisini
anlamak bakimindan ¢alismanin konusu olarak se¢ilmistir.

4. KUS UCUSU DIiZiSININ ALIMLAMA ANALIZI

Calismanin uygulama béliimiinde ilk olarak dizinin kodlarindan genel anlamda bahsedilmis
ardindan gazetecilik Ogrencilerinin diziyle ilgili kodagimlari sdylemlerinden yararlanilarak
aktarilmistir. Netflix Tiirkiye’de, Top10’da yer alan “Kus Ugusu” dizisinin ilk sezonu Netflix'te 3
Haziran 2022 tarihinde yaymlanmistir. Bir sezon icin toplam sekiz boliim bulunmaktadir. Dizinin
ikinci sezonu, 14 Aralik 2023 tarihinde yayimlanmistir. Akalay, Miray Daner, Ibrahim Celikkol,
frem Sak, Burak Yamantiirk dizideki énemli oyunculardir. Tkinci sezonda da toplam sekiz bsliim
bulunmaktadir. Birinci sezonunu Asli'min Lale’yi ekarte ederek zafere ulasmasiyla tamamlayan
dizi, yeni sezonunda Asli ve Lale’nin amansiz ¢ekismelere sahne olan, medya sektoriinde ayakta
kalma savasma yer vermektedir. Dijitallesmenin gazetecilik meslegine etkisi dizinin ana
temalarindan biri olarak ortaya c¢ikmaktadir. Diziye gore, dijitallesmenin gazetecilik meslegi
iizerindeki en 6nemli etkisi haber alma bigimlerinin degismesi olmustur. Dizi, medya sektoriintin
acimasiz rekabetini ve iktidar hirsinin yol actig1 yikimi ¢arpici bir sekilde aktarmaktadir (URL-2).

5. YONTEM

Bu arastirma yontem bakimindan Kiiltiirel Calismalar Okulu'nun alimlama galismalarmi
temel almaktadir. Arastirma, temelde bir alimlama ¢alismasidir ve alimlama ¢alismalarinda yaygin
olarak kullanilan modellerden biri olan Stuart Hall'in Kodlama/Kodagimlama modelini
kullanmaktadir.

Bu calismanin Orneklemini Netflix'de 2 sezon yayimmlanan “Kus Ugusu” dizisi
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda, Gazetecilik boliimiinden mezun Ogrencilerin diziye
yonelik diisiinceleri ve dizinin kodlarim1 nasil ¢ozdiikleri anlasilmaya calisilmistir. Yapilan
gortismelerde, ogrencilere Kus Ugusu dizisinin gazetecilik meslegi agisindan nasil algilandig1 ve
yorumlandigini igeren 5 soru sorulmustur. Sorular dizinin biitiin boliimleri dikkate alinarak
hazirlanmus, diziyi izleyen grup tiyeleri ile dizinin tekrardan izlenmesine gerek goriilmemis; analiz
i¢in veri saglayan bilgiler soru yontemi ile alinmistir. Arastirmaya katilan 4 kadn, 4 erkek mezun
ogrencilere derinlemesine goriisme yontemi uygulanmistir. Gorlisme yapilan kadinlar K1, K2, K3,
K4 erkekler ise E1, E2, E3, E4 seklinde kodlanmistir. Tiim katilimcilarin ifadelerine yer verilmis,
benzer ifadeler tekrardan kagmilarak kullanilmamistir. Cevaplar yorumlanmais, farkli diisiinceye
sahip olan ifadeler aktarilmaya ¢alisilmistir. Calisma baglaminda Hall’tin belirledigi 3 okuma sekli
detayli bigimde ele alinmis ve cevaplar bu gercevede analiz edilmistir.

5.1. Arastirma Sorular

e Kus Ucusu dizisi gazetecilik meslegini nasil tasvir ediyor?

e Dizi gazeteciligin giiciinii ve sorumlulugunu nasil ele aliyor?

e Dizide medya etiginin nasil temsil edildigini degerlendirin. Dizi, mesleki etik ilkeleri
koruma miicadelesini ne kadar basarili bir sekilde sunuyor?

e Dizi gazeteciligin idealleri ve gercekleri arasindaki ¢atismay1 nasil ele aliyor?

e Sosyal medya ve dijitallesmenin gazetecilik tizerindeki etkisi dizide nasil ele alintyor?

6. BULGULAR
6.1.1zleyicilerin Yaklasimlar1 ve Degerlendirmeleri

Arastirma Oncesinde izlerkitlenin tespiti amaciyla katilimcilara diziyi izleyip izlemedikleri
sorulmustur. Dizide kodlanan sdylemin seyircilerce nasil alimlandigini belirlemek amaciyla ise
“Dizi gazetecilik meslegini nasil tasvir ediyor?” sorusu yoneltilmistir. Boylelikle iletideki
mesajlarin izleyiciye ne oranda etki ettigi anlasilmaya c¢alisilmistir. Alimlama sonuglarina
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bakildiginda; katilimcilarin kodlar: birbirinden farkl sekilde agimladiklar1 ve yorumlarimin da bu
yonde oldugu anlasilmaktadir. Bazi katihmcilar dizide gazeteciligin mesleki agidan zor bir is
olarak yansitildigini diisiiniirken bazilar1 ise duruma bu meslegin insanin hayatina olan etkisi
bakimindan yaklasmaktadir. Soruya verilen cevaplar su sekilde olmustur:

K1: “Gazetecilik mesleginin zorlugu ve bu isi yapmak isteyen bir insanin hayatindan
verebilecegi fedakarliklar tasvir ediyor.”

E1: “Dizi, gazetecilik mesleginin zorluklarini ve rekabeti konu almigtir.”

K2: “Dizide gazetecilik alanindaki etik sorunlara ve mesleki standartlara uymayan
uygulamalara deginilmektedir.”

E2: “Gazetecilik alanindaki tiim zorluklar, gerilim anlari, adaletsizlikler ve belirli durumlar
dizide gosteriliyor.”

K4: “Dizi gazetecilik meslegini sektorel baglamda ele alarak sektoriin sorunlarini,
kolayliklarin1 Asli Tuna ve Lale Kiran tizerinden seyircilere sunuyor.”

E4: “Kus Ugusu, gazetecilik meslegini gerceklerle gosterse de gergekleri carpici bir sekilde ele
alarak meslegin zorlugunu da gosteriyor.”

Verilen cevaplara bakildiginda dizinin egemen kodlar1 yansitti$1 anlasilmaktadir.
Katilimcilar ise dizideki kodlamalar: miizakereci bir bakis agisi ile alimlamiglardir.

Yukarida fikir belirtilenlerden farkli bakis agisina sahip katilimcilar ise gazetecilik
mesleginin olmas1 gerektigi gibi yansitilmadigini diistinmektedir. Bu katilmailar, dizideki
kodlamay1 muhalif bir bakis acisiyla alimlamaktadir.

K3: “Gazetecilik mesleginin kotii tarafi daha bastirilarak gosterilmis. Normalde gazetecilerin
uymak zorunda oldugu tiim kurallar neredeyse ¢ignenmistir.”

E3: “Dizi, gazetecilik meslegini, kaos dolu bir ortami ve entrikalarla dolu bir hayati
anlatiyor.”

“Kus Ugusu, gazeteciligin giictinii ve sorumlulugunu nasil ele aliyor?” sorusuna verilen
cevaplar incelendiginde, gazetecilik mesleginin giiciiniin ve sorumlulugunun bagariyla dizde
aktarildigr goriisiiniin katihmcilarda hakim oldugu anlasilmaktadir. Dizide, gazetecilerin toplum
tizerindeki etkisi, medya endiistrisindeki gii¢ iliskileri ve gazetecilik mesleginin zorluklar1 gibi
konular ele alinmaktadir. Bu goriisler, dizinin egemen kodlar1 yansittigini gostermektedir. Soruya
verilen cevaplar ise soyledir:

K1: “Gazeteciligin giiciiniin ¢ok saglam ve yeri geldigi zaman da kisinin 6zel hayatin1 zora
sokan tehlikeli bir yaninin da oldugunu ele almaktadir.”

El: “Gazeteciligin gliciinii ¢ok net ve ¢ok yiiksek tasvir ediyor. Her alana saniyeler iginde
ulagma ve etki etme gibi 6zellikleri.”

K4: “Basmin giiciinii kurumsal bir diizlemde ele alirken sirket ¢alisanlarmin farkh karakter
yapilariyla birlikte bize sorumluluk ve sorumsuzluk tizerinden sunuluyor.”

E2: “Dizi, gazeteciligin farkli nesiller, farkli yontemler ve sonuglar {izerindeki giiciinii ve
sorumlulugunu gosteriyor. Gazetecilerin toplum tizerindeki etkisi, medya endiistrisindeki giic
iligkileri ve gazetecilik mesleginin zorluklar: vurgulaniyor.”

K2: “Medyanin insanlar1 etkileme aract oldugu ve bunun nasil uygulandigi ele
alinmaktadir.”
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K3: “Gazeteciligin giicti dedigimizde her alana ulasabilirlik anlasiliyor. Bu bakimdan dizide
bu her alana ve her kitleye ulasabilirlik iyi islenilmistir.”

E3: “Gazeteciler siirekli olarak baski altinda calistyorlar ve her zaman dogruyu bulmak
zorundalar. Dizi, bu zorluklar1 ve baskiy1 ¢ok iyi yansitiyor.”

E4: “Gazeteciligin giliciinii gostermistir ama kurgu geregi ana akim figiirii ¢ok dikkate
alinmig ve taninmustir.”

Yukarida yer alan cevaplar biitiinciil bir bakisla ele alindiginda katilimcilarin gazetecilik
mesleginin gosterimini daha ¢ok egemen bir bakis agisiyla alimladiklar: ortaya ¢ikmaktadir. Dizide
olumlu ve giiclii kodlarla yansitilan bu meslegi katilimcilar da ¢ogunlukla bu sekilde algilamakta
ve ekranda aktarilan diistinceyi destekleyici ifadeler kullanmaktadir.

Dizide medya etiginin temsili de incelenmistir. Bu konudaki soru ile katilimcilarin bakis
acilar1 ve elestiri diizeyleri Olgiilmeye calisilmistir. Bundan hedeflenen ise seyircilerce egemen
kodlarin ne oranda kabul edildigi veya elestiriye tabi oldugunun belirlenmesidir. Kodagimlama
yaklagimindan hareketle degerlendirildiginde, katilmcilarin biiyiik kism1 dizinin medya etiginin
onemine dikkat gektigini belirtmigtir. Buna gore dizi, gazetecilerin mesleki etik degerlere bagh
kalmalar1 gerektigine dair mesajlar vermektedir. “Dizide medya etiginin nasil temsil edildigini
degerlendirin. Dizi, mesleki etik ilkeleri koruma miicadelesini ne kadar basarili bir sekilde
sunuyor?” sorusuna su cevaplar verilmistir:

K1: “Dizide medya etiginin ¢ok disiplinli ve olmasi1 gerektigi gibi yansitildigim
diistintiyorum, bunu da Lale karakteri ile ele almislar.”

E1: “Dizide gazetecilerin etik degerlere baghligini goriiyoruz. Ote yandan bir bagka gazeteci
ise sOhret ve gosteris ugruna tiim etik degerleri ayaklar altina aliyor. Dizi, gazetecilikteki etik
degerleri karakterlerle karsilastirmali bir bicimde gosteriyor.”

E2: “Dizi, mesleki etik ilkeleri koruma miicadelesini farkli karakterlerin bakis acgilariyla
yansitiyor.”

K2: “Dizide gazeteciligin temel etik ilkelerinin dogruluk, tarafsizlik, bagimsizlik gibi yonleri
vurgulaniyor. Serinin farkli boliimleri bu ilkeleri farkl sekillerde ele aliyor.”

E3: “Dizide medya etigi bana gore ¢ok iyi betimlenmemis, ¢iinkii stirekli entrikalar ile isler
dontiiyor ve tabi medya i¢inde yalanlar da var. Mesleki etik kavramini tek savunan ve onun igin
miicadele eden Lale karakteriydi.”

K4: “Mesleki etik ilkelerin daha esnek oldugu yeni medya gazeteciliginin gelenekgilikten etik
baglamda ayrildigin1 gosteriyor.”

Yukaridaki katilimcilarin cevaplarina bakildiginda, genel olarak egemen bir okuma yapildig:
ortaya c¢ikmaktadir. Katilimcilar ifadelerinde dizide medya etiginin iyi temsil edildigini
belirtmektedir.

Ancak, iki katilima dizinin medya etigini yeterince yansitmadigini diistinmektedir. Bu
katihmcilara gore, dizideki Ash karakteri cogunlukla mesleki etik degerlere aykir1 davraniglar
sergilemektedir. Bu iki katilimcr digerlerinin aksine muhalif bir okuma benimsemektedir.

E4: “Dizideki medya etigi; geleneksel medya etigine onem veren, teyitsiz haber vermemeye
Ozen gosteren ve nitelikli is yapmaya ¢alisan taraftir. Sosyal medyanin giicii ile ilerlemeye ¢alisan
yani Kus Ucusu ilerlemek isteyen Ash ise; etik, ahlak, empati, teyit gibi konular
umursamamaktadir. Onun i¢in her yol miibahtir.”
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K3: “Dizide medya etigi tamamen ihlal edilmistir. Ash karakteri tamamen bir canavar olarak
tasvir edilmis ve hi¢bir meslek etigine uymayan davranislarda bulunmustur.”

Katilmcilara gazetecilik mesleginin idealleri ve gergekleri arasindaki g¢atisma durumu
sorulmustur. Dizide yansitilan meslekle, gercek hayattaki meslegin kiyaslanmasiyla katilimcilarin
algilamalarinda farkliliklar oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilar, dizinin gazeteciligin idealleri ve
gercekleri arasindaki catismayi basarili bir sekilde yansittigini belirtmistir. Bu soruya yonelik
verilen cevaplar ise soyledir:

K1: “Dizide dogru ve yanlis olan karakterler var. Aslinda ele alinan isin dogrusunun nasil
yapildigini ve nasil yapilmamasi gerektigini bir paydada toplamis olmalar ¢ok gtizel.”

E1: “Her karakterin kendine ait idealleri vardir ve bu idealler kisiliklerine gore sekillenir,
karakterler bazen bu idealler ugruna yaptiklariyla kisiliklerini yeniden sekillendirme yoniinde
adimlar atar, durumlara girerler.”

K3: “Dizide gazeteci idealleri ve gercekleri arasindaki catisma iyi islenen konulardan
biridir.”
E4: “Dizide gazetecilik ideali ve gercekler ana akim medya tarafindan yansitiliyor.”

Yukarida diisiinceleri verilen 4 katilimcinin meslegin ideali ve uygulamas: arsasindaki
farklilik baglaminda egemen bir alimlama yaptiklar1 anlasilmaktadir.

Katilimcilar ayrica dizinin gazetecilik mesleginin idealleri ve gercekleri arasindaki gatismay:
farkli kusaklardan gelen iki kadin karakterin bakis acilariyla ele aldigimi belirtmektedir. Bu
goriisler, dizinin gazetecilik mesleginin idealleri ve gergekleri arasindaki catismayr farkl
perspektiflerden ele aldigim1 gostermektedir. Bu baglamda, asagida verilen katilimcilarin
diistinceleri dizinin miizakereci bigcimde alimlandigini gostermektedir.

K4: “Gazeteciligin ideallerinin gercek diinyada daha c¢ok sermayeye ve gilice bagimh
oldugunu bizlere olay orgtisiiyle beraber vermektedir.”

E2: “Dizi, gazeteciligin idealleri ve gercekleri arasindaki ¢atismay1 farkli kusaklardan gelen
iki kadin karakterin bakis acilariyla ele aliyor.”

K2: “Gazeteciligin idealleri ve gergekleri arasindaki ¢atismaysi, iki kadin karakterin, Ash ve
Lalenin kariyer yolculugu tizerinden ele alryor.”

E3: “Hicbir sey hayal edinilen gibi degil. Isin gercek yiiziinii goriince nasil bir diinyaya gegis
yaptigini anliyorsun.”

Katilimcilara son olarak “Sosyal medya ve dijitallesmenin gazetecilik tizerindeki etkisini dizi
nasil yansitiyor?” sorusu sorulmustur. Katilimcilarin biiyiik ¢gogunlugu, dizinin sosyal medya ve
dijitallesmenin gazetecilik {izerindeki etkisini basarili bir sekilde yansittigim1 belirtmistir. Bu
goriisler, dizinin egemen kodlar1 yansittigin1 gostermektedir. Buna gore, dizi sosyal medya ve
dijitallesmenin haber yapma ve yayma bic¢imini degistirdigini gostermektedir. Katilanlarin soruyla
ilgili yorumlar1 su sekildedir:

K1: “Dijitallesmek demek bu isi bilen bilmeyen egitimli veya egitimsiz herkesin bir ¢ikarim
ortaya atmasi ve bunu yanlis anlasilmaya miisait belgelerle kamitlama g¢abasidir. Dizi bu ise
yillarmi vermis ve egitimlerini tamamlamis tiim bireyleri bir kenara atip sadece yazmak igin yazan
herkesin bu ise ve bu is i¢in ¢aba gosteren herkesi zedelemis olmasin1 yansitmistir.”

E3: “Dogru haber kavramini dijitallesme ile yitirme s6z konusu, ama sosyal medya giicii ile
aninda parlama, giindeme gelme de s6z konusu. Ciinkii artik toplumlar sosyal medya {izerinden
etkilesim i¢inde ve yasanan olaylar sosyal medya da aninda yayiliyor.”
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K4: “Dizi yeni medyanin dijitallesmeyle beraber gazetecilik sektorii iizerinde biiytik etki
kurdugunu aymi zamanda yeni medyanin geleneksel medyaya kiyasla daha hizli olmasi geri
dontisiin saglanmasi ve kamuoyu olusturmadan daha basarili oldugunu bizlere gosteriyor.”

Bazi katilimailar ise dizinin sosyal medya ve dijitallesmenin gazetecilik tizerindeki olumsuz
etkilerini yeterince yansitmadigini diistiinmektedir. Bu katihmcilar, muhalif bir omuma bigimini
benimsemektedir. Onlara gore, dizi, sosyal medya ve dijitallesmenin haberin dogrulugu, etigi ve
kalitesi gibi konularda yarattig1 sorunlar yeterince ele almamaktadir.

El: “Sosyal medyanin giicii kendini gosteriyor. Sahte sayfalar ya da bagkalar1 tarafindan
goriintiilerin ling edilmesi ve diger olaylar bunu gosteriyor.”

E2: “Dizide, sosyal medya ve dijital araglar, haber yapmanin ve yaymanin yeni yollarin
sunarken, ayn1 zamanda haberin dogrulugu, etigi ve kalitesi gibi konularda sorunlar yaratiyor.”

K2: “Dizide Ash karakterinin izlenme sayisini artirmak ic¢in Twitter'da trend konular1 ana
konu olarak se¢mesiydi. Ve bu yontem basarili oldu. Buda, sosyal medyanin geleneksel medyay1
nasil etkilediginin en iyi 6rnegidir.”

K3: “Dizide Asl karakterinin birden fazla sahte profil agip hoslanmadig: bir kisiye iftira
atmaya calistigi, bu durumda trendlere girerek diger gercek hesaplar1 kiskirttigi cok giizel
anlatiliyor.”

E4: “Sosyal medya ve dijitallesme de okuyucu ve tiiketicilerde bir tembellik olusturmustur.
Sadece yaz1 olarak degil izlenme olarak da insanlar artik uzun seyler izleyemez ve daha kisa seyler
arar hale gelmistir.”

SONUC

Arastirma kapsaminda yapilan goriismeler sonucunda, katilimcilarin “Kus Ugusu” dizisini
farkli sekillerde alimlayip yorumladiklar1 anlasilmistir. Katiimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, dizinin
gazetecilik meslegini, medya etigini ve gazeteciligin idealleri ile gercekleri arasindaki gatismay
basarili bir sekilde yansittigimi diisiinmektedir. Bu goriisler, dizinin egemen kodlar1 yansittigini
gostermektedir. Ancak, bir katilmc dizinin gazetecilik etigini yeterince yansitmadigini
diisiinmektedir. Bu katiimciya gore, dizideki Ash karakteri, cogunlukla mesleki etik degerlere
aykir1 davranislar sergilemektedir. Bu katilimcinin gortisii, dizinin muhalif kodlar1 yansittigini
gostermektedir.

Katilimcilar dizinin sosyal medya ve dijitallesmenin gazetecilik tizerindeki etkisini basaril
bir sekilde yansittiini diistinmektedir. Bu da dizinin egemen kodlar1 yansittigini gostermektedir.
Buna gore, dizi sosyal medya ve dijitallesmenin haber yapma ve yayma bigimini degistirdigini
gostermektedir.

Dizi, gazetecilik mesleginin zorluklar1 ve rekabeti, medya etiginin 6nemi ve gazeteciligin
idealleri ile gergekleri arasindaki catisma gibi konular1 ele alarak izleyicileri diisiinmeye tesvik
etmektedir. Katilimcilarla “Kus Ugusu” dizisi iizerinde yapilan ¢alismada aktarilan mesajlari farkl
sorularda farkli big¢imlerde agimladiklari anlasilmaktadir. Bir bakima Hall tarafindan ortaya
konulan egemen ve muhalif okuma bi¢imlerinin farkli sorularda farkli bi¢cimde ortaya giktig:
goriilmektedir. Tek yonlii bir agimlama s6z konusu olmayip katihmcilar hem egemen hem de
miizakereci bigcimde mesajlar1 yorumlamiglardir.

Katilimcilarin gazetecilik mesleginin dizdeki gosterimini daha ¢ok egemen bir bakis agisiyla
alimladiklar1 ortaya c¢ikmaktadir. Dizide olumlu ve gliclii kodlarla yansitilan bu meslegi
katilimcilar da ¢ogunlukla ayni bigcimde algilamakta ve yansitilan diisiinceyi desteklemektedir.
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Calisma sonuglarma genel olarak bakildiginda, medya igerikleri karsisinda izleyicilerin
bazen aktif bazen ise pasif bicimde konumlanabildigi anlagilmaktadir. izleyiciler medya mesajlari
karsisinda kendi diisiincelerini de gelistirebilmektedir.
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Ozet

Bu ¢alismada, miizelerde yasanan dijital doniisiimler sonrasinda, miizede ¢alismaya
devam eden personelin dijital doniigiimle beraber gelen teknolojik yeniliklere karst
algilarimin ve yetkinliklerinin incelenmesi amaglanmistir. Calismanin teorik altyapisi
teknoloji kabul modeline dayanmaktadir. Calismamn evrenini, Kiiltiiv ve Turizm
Bakanligi'na bagh miizeler olusturmaktadir. Calismada yontem olarak nitel arastirma
yontemi, desen olarak Ornek olay arastirmasi kullamilmstir.  Veriler, yari
yapilandinilmgs goriisme formu ve yar: yapandirilmig gozlem formu kullanilarak elde
edilmistir. Calisma bulgularimi analiz edebilmek icin MAXQDA 22 wveri analizi
program:  kullamlmistir. Calismadan elde edilen wveriler dogrultusunda, miize
personelinin dijital doniisiimlere karst yetkinlik ve alg1 diizeylerinin yiiksek oldugu,
gerekli durumlarda egitim ve personel arasi bilgi paylasma yontemleriyle yeni
teknolojilere adapte olma siiresinin  iyilestirildigi, miizelerde yasanan dijital
doniisiimlerin  sosyal medya paylagimlarimi  artwrdigr ve dijital doniisiimlerle
ziyaretcilerin miize ziyaretleri siiresince interaktif bir katilim sagladigr sonuclarina
ulagilmigtir.

Anahtar Sézciikler: Teknoloji, Dijitallesme, Dijital Doniisiim, Miize, Miize Tiirleri
Abstract

In this study, it is aimed to examine the perceptions and competencies of the personnel
who work in museums towards the technological innovations that come with the digital
transformation, after the digital transformations in museums. The theoretical
background of the study is based on the technology acceptance model. The population of
the study consists of museums affiliated to the Ministry of Culture and Tourism. The
study, in which qualitative research method was used, was designed as a case study.
The data were obtained by using a semi-structured interview form and a semi-
structured observation form. To analyze the study findings, MAXQDA 22 data
analysis program was used. In line with the data obtained from the study, it is seen that
the level of competence and perception of the museum staff towards digital
transformations is high, the adaptation time to new technologies has been improved
through training and information sharing methods when necessary, and the digital
transformations in the museums increase the social media sharing and enable the
visitors to actively participate in the museum visits.

Keywords: Technology, Digitization, Digital Transformation, Museum, Museum
Types
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1. GIRiS

Diinya tizerinde yasanan savaslar ve olumsuz doga olaylar1 gibi gesitli durumlarmn yaratmis
oldugu tahribatlar kiiltiirel mirasin zarar gormesine yol agmis ve ac¢maktadir. Yasanan bu
tahribatlarin olumsuz etkilerini en aza indirgeyebilmek ve kiiltiirel mirasin gelecek nesillere
aktarimini saglayabilmek icin bu Ogelerin korunmasi ve saklanmasi 6nemlidir. Bu baglamda
kiiltiirel mirasa kars1 gerekli 6zenin gosterilmesinde miizeler degerli olusumlardan bir tanesidir.
Miize; tarihi, bilimsel ve kiiltiirel degere sahip eserlerin depolanip sergilendigi alanlar olarak
tanimlanmaktadir (Salderay ve Goniilay Calimli, 2020: 84). Uluslararas: Miizeler Konseyi (ICOM -
International Counsil of Museums) ise miize kavramini, “Somut ve somut olmayan mirasi
arasgtiran, toplayan, koruyan, yorumlayan ve sergileyen, kar amaci giitmeyen, toplumun
hizmetinde olan kalici bir kurumdur.” seklinde tanimlamistir (ICOM, 2022). Miizeler gec¢mis
yillarda yalnizca eserleri koruma ve saklama amaci gliderken, ¢agdas miizecilik faaliyetleriyle
birlikte miizelerde, ziyaretgilerle iletisimin artinlmaya c¢alisildigi uygulamalarin  kullanimi
yayginlasmaya baglamistir (Koroglu vd. 2020: 15). Giiniimiizde insan odakli bir islevsellik
sergileyen miizeler, interaktif sunum tekniklerinden yararlanarak ziyaretcilerin aktif katihmcilar
haline gelmesini saglamaktadir (Okan, 2015: 187; Silier, 2010: 17). Teknolojinin sundugu imkanlar
ise bu durumun gelismesini oldukga yiiksek diizeyde desteklemektedir.

20. ylizyil sonlar1 ve 4. Endiistri Devrimi itibariyle diinya tizerinde yaygin olarak kullanilan
teknoloji kavrami, son yillarda insan hayatimin vazgecilmezleri arasinda yer almaktadir. Teknoloji,
sadece insanin sosyal hayatina uyum saglamakla kalmamis bunun yani sira is hayatinda da 6nemli
adimlar atilmasma olanak tanimistir. Bugiin gelinen noktada ise Endiistri 4.0’da var olmaya
baslayan akilli sistemler, insan giiciine olan ihtiyaci azaltmis ve ¢alisma sekillerini degistirmistir
(Se¢men, 2021: 86). Bu sistemlerle beraber degisiklik gosteren ¢alisma sekilleri sonucunda yeni is
alanlari, yeni sektorler ortaya ¢ikmaya baslamis ve bu durumdan hem isverenler hem de ¢alisanlar
etkilenmistir (Schwab, 2017: 9).

Toplum 5.0 kavraminin sosyal yasama hakim olmaya bagladig: yillarda dogan ve Z kusag:
olarak adlandirilan neslin turizm faaliyetlerine katilmaya baglamasiyla, teknoloji kavrami turizm
endiistrisi igerisine de girmeye baslamis ve stiper akilli turist kavrami meydana gelmistir (Bahar,
Yiizbasioglu ve Topsakal, 2019: 72). Bu baglamda yeni nesil turistler (turist 5.0), var olan turizm
faaliyetlerini ve destinasyonlarmi deneyimlemek yerine yeni {iriin ve hizmetleri deneyimleme
konusunda daha isteklidir (Celik ve Topsakal, 2019: 72). Bunun sonucunda endiistri 4.0 ve bunun
devaminda toplum 5.0 doneminde turizm, turizm tiirlerindeki cesitliligin artis gostermesiyle
insanlarin istek ve ihtiyaglarini daha o6zel bir sekilde karsilayabilir hale gelmistir. S6zii gegen 6zel
ilgi turizmi tlirlerinden birisi olan ve c¢agdas miizecilikle gelisen miize turizmi, ziyaretgilere
ogrenme ve sosyallesme imkani sunmaktadir (Sucakli ve Giizel, 2020: 71). Ziyaretgilerine farkl
bir¢ok imkanin sunulmasi ve ekonomik agidan pozitif yonlii bir katki saglamasma ragmen
Tiirkiye’de miizeler ve buna bagli olarak miize turizmi gerekli ilgiyi gorememektedir (Temel, 2019:
36). Bu ve buna benzer sebeplerden otiirii miize yoOneticileri ziyaret¢i sayisim1 ve miize
bilinirliligini artirabilmek igin geleneksel tamitim yontemlerini ve dijital tanitim tekniklerini
kullanarak daha genis kitlelere ulasabilmeyi hedeflemektedir (Kervankiran, 2014: 352).

2. LITERATUR TARAMASI

Ulusal ve uluslararas: literatiir incelendiginde miizelerde yasanan dijital doniisiimlerle
alakali smirli sayida c¢alismaya rastlanmistir. Ulusal ve wuluslararas: literatiirde yapilan
calismalarda miize ve dijitallesme iligkisi farkli perspektiflerden incelenmistir. Yapilan ¢alismalar:
su sekilde siralamak miimkiindiir.
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Dijital koleksiyonlarla gelisen kiiltiirel bellek aktariminin dijital medya ortaminda miizeler
tarafindan kullanilip kullanilmadiginin belirlenmesi (Boztepe Tagkiran, 2022); belirli bir miize
tiriinde Tirkiye ve diinyadaki miizelerin web sitelerinin karsilastirilmas1 (Kaplanseren ve
Aksatan, 2018); belirlenen miizenin yeni iletisim ve teknoloji alanlarinda tanitimimin nasil
yapildigimi belirlemek ve bu tanitimlarin performansini etkileyen faktorlerin neler oldugunu
arastirip analiz edilmesi (Celik, 2020); belirlenen postmodern sanat miizelerinin dijital halkla
iliskiler calismalarmi ve deneyimsel pazarlama pratiklerinin belirlenmesi (Abrak ve Kiigiiksarag,
2017) amaglar1 dogrultusunda yapilan calismalarda dijitallesme ve miize iliskisi, dijitallesmeyle
gelen yenilikler, pazarlama bilimi agisindan incelenmistir. Dijital teknolojilerle miizeler arasmndaki
iliskinin ortaya konulmasi (Parsehyan, 2020); dijital doniisiimiin miize deneyimine etkisinin ve
mekan algisin1 etkileyen faktorlerin incelenmesi (Karayilanoglu, 2019); dijital halkla iligkiler
¢alismalarmin gelistirilme dereceleri ve hedef kitleye ulasmanin ne dlgiide oldugunun belirlenmesi
(Sade ve Akbulut, 2021) amaglariyla yapilan ¢alismalarda, miizelerde yasanan dijital doniisiimlerle
beraber gelen yenilikler incelenmistir. Artirlmis gerceklik teknolojisine kars1 ziyaretcilerin kabul
diizeylerinin incelenmesi (Khalil, Kallmuenzer ve Kraus, 2023); dijital dontisiimleri ziyaretgi
perspektifinden analiz edebilmek i¢in hizmet modeli gelistirilmesi (Park, Heo ve Kim, 2021)
amaclar1 dogrultusunda yapilan calismalarda miizelerde yasanan dijital doniisiim ziyaretgiler
acisindan incelenmistir. Incelenen diger calismalarda ise; miizelerde yasanan dijitallesmenin
boyutunun analiz edilmesi (De Bernardi, Bertello ve Shams, 2019) ve dijital dontistimlere kars:
yetkinlikli personel ihtiyacinin karsilanmasma dair yiiriitiilen projenin giiglii ve zayif yonlerinin
belirlenmesi (Dibitonto vd., 2020) arastirilmistir. Yapilan literatiir incelemesiyle; ¢alismalarda
agirlikli olarak miizelerde yasanan dijital dontiistimlerin miizeler ve miize ziyaretgileri {izerindeki
etkilerinin arastirilmis oldugu goriilmektedir. Miize personelinin yasanan dijital teknolojilere ve
dontisiimlere karsi yetkinliklerinin arastirilmasina dair ulusal literatiirde bir c¢alismaya
rastlanamamustir.

3. YONTEM

Arastirmada, miizelerde yasanan dijital dontistimler sonrasinda, miizede ¢alismaya devam
eden personelin dijital dontisiimle beraber gelen teknolojik yeniliklere karsi algilarmnin ve
yetkinliklerinin incelenmesi amaglanmistir. Miize icerisinde yasanan dijital doniistimlerin ¢alisan
perspektifinden ziyaretciler tarafindan nasil algillandigl, miize personelinin var olan dijital
dontisiim uygulamalarin1 kullanma konusundaki motivasyonlarinin neler oldugu ve kullanilan
dijital doniisiim uygulamalari i¢in alinan egitimlerin neler oldugu ¢alismanin alt amacglarindandar.

Calismanin teorik altyapis1 teknoloji kabul modeline dayandirilmistir. Davis (1985)'in,
gerekgeli eylem teorisine dayanarak gelistirdigi teknoloji kabul modeli; potansiyel bir kullanicinin
belirli bir sistemi kullanma konusundaki tutumunu, kullanicinin bu sistemi gergekten kullanip
kullanamadigini belirlemeyi ve bilgi sistemlerinin gelecek yillarda insan hayatindaki yerini
aciklamay1 amaglamaktadir (Davis, 1985: 24-25; Masrom, 2007: 2; Yildirir ve Kaplan, 2019: 26).
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/ Algilanan
Fayda
Kullanima Gergek
D1 Davranigsal )
Degiskenler Karsi Niyet Sistem
& Tutum y Kullanimi
Algilanan /
\ Kullanim
Kolayhig:

Sekil 1. Teknoloji Kabul Modeli
Kaynak: (Davis, 1985: 24)

Teknoloji kabul modeline gore dis degiskenler, algilanan fayday: ve algilanan kullanim
kolayligini dogrudan etkilerken; kullanima karsi tutum, davranigsal niyet ve gercek sistem
kullanimin1 dolayli yoldan etkilemektedir. Bu modele gore, algilanan fayda; bir kisinin belirli bir
sistemi kullanmasinin is performansin artiracagina inanma derecesi olarak tanumlanir (Davis, 1989: 320).
Algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligindan etkilenir ¢iinkii diger etkenler esit oldugunda
sistem ne kadar kolay kullanilirsa o kadar yararh olabilir (Venkatesh ve Davis, 2000: 187). Sistemin
kolay kullanilabildigi ve diger etkenlerin esit oldugu durumlarda, kullanimi digerinden daha
kolay oldugu diisiiniilen bir uygulamanin kullanicilar tarafindan kabul edilmesi daha olasidir
(Davis, 1989: 320). Bireylerin, belirli bir uygulamay1 kullanmalarina kars1 olusturdugu tutum ise;
bir davranisin gergeklestirilmesi durumunda olumlu ya da olumsuz duygularin bir gostergesi
olarak tanimlanabilir (Civici ve Kale, 2007: 120). Bu duygular sonucunda bireylerin belirli bir
davranisi gergeklestirmesi icin 6znel bir amaca yonelmesi, bireylerin davranigsal niyetleri ile
iligkilidir (Ajzen & Fishbein, 1975: 288; Akt. Davis, 1985: 16).

Buradan yola ¢ikarak asagidaki arastirma problemleri gelistirilmistir.

Arastirma problemi: Miizelerde yasanan dijital dontisimiin miize c¢alisanlar:
tizerindeki etkileri nasildir?

Arastirma alt problemleri:

e Miizelerde yasanan dijital doniisiime kars1 miize ¢alisanlarmin yetkinlikleri nasildir?
e Miizelerde yasanan dijital doniistimii miize galigsanlar1 nasil algilamaktadir?

Arastirma evrenini, Tiirkiye’de T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanlig: Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler
Genel Midiirliigiine bagl olarak faaliyet gostermeye devam eden 209 miize olusturmaktadir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1). Arastirma verilerinin toplanmasinda amach drnekleme yontemleri
icerisinde yer alan tipik durum Orneklemesi kullanilmistir. Arastirma alaninin genis oldugu
durumlarda kullanilabilen tipik durum o6rneklemesi, bir yeniligin tanitilmasi veya uygulanmasi
durumunda, bu yeniligin yasandig1 en tipik bir veya birka¢ olgunun belirlenip calisilmasidir
(Etikan, Musa ve Alkassim, 2016: 3; Yildirirm ve Simsgek, 2021: 118-119). Nitel calismalarda
orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi konusunda kesin bir yargi yoktur (Akturan, 2013: 202;
Baskale, 2016: 27). Orneklem biiyiikliigii, arastirlmak istenilen konunun amacina ve goriisiilen
kisilerin verdigi bilgilere gore degisiklik gostermektedir (Yildiz, 2017: 437). Az sayida kisiden
alman bilgilerin, arastirma konusuna dair detayli ve derinlemesine bir analiz yapilabilmesine
imkan veren orneklem biiytikliigii; cok sayida kisi ile goriisiilen fakat yiizeysel bilgilerin alindig:
orneklem biytikliigiine gore daha degerlidir (Baltaci, 2018: 261). Goriisme yapilan kisilerden
alan bilgiler tekrarlamaya basladig1 durumlarda ideal 6rneklem biiyiikliigiine ulasilmis olur
(Baltaci, 2018: 262; Yildirim ve Simsek, 2021: 123). Bu bilgiler dogrultusunda Kiltiir ve Turizm
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Bakanligi Doner Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirliigii'niin “2019 Yili Miize ve Orenyeri Ziyaretci
Istatistikleri” adli raporunda yer alan miizeler igerisinden 2019 yilinda ziyaretgi sayis1 90.000 kisi
{izerinde olan 33 miize belirlenmistir (DOSIMM, 2020). 33 miize igerisinde yer alan Istanbul
Ayasofya Miizesi, 24 Temmuz 2020 tarihi itibariyla Ayasofya Camii olarak hizmet vermeye
basladig icin; Istanbul Topkap1 Saray1 Miizesi Harem Boliimii (Eyliil 2019) ve Istanbul Hisarlar
Miizesi restorasyon nedeniyle kapali oldugu igin goriisme dis1 birakilmistir. Diger 30 miize ile ilk
etapta telefon goriismesi gerceklestirilmeye calisilmistir. Miizeler icerisinden 4 miize aralikli olarak
birka¢ kez aranmasina ragmen aramalara cevap vermemistir. Aramalara cevap veren 26 miizeden
telefon goriismesi araciligiyla miize igerisinde dijital doniisiimiin yasanip yasanmadig bilgisine
ulagilmigtir. Edinilen bilgiler dogrultusunda 10 miizede dijital doniisiimiin yasanmadig:
belirlenmistir. Geride kalan 16 miizeden gerekli bilgilerin alinacagi bir personelle goriisme
yapabilmek igin 6nce telefon goriismesi ile sozlii olarak daha sonra mail yoluyla yazili olarak izin
talep edilmigtir. Talep edilen izin istegine 9 miize olumlu geri doniis saglamistir. Bu sebeple
calismanin O6rneklemini oncelikli olarak 9 miize olusturmustur. Gerekli goriilmesi taktirde yine
“2019 Y1l Miize ve Orenyeri Ziyaretgi Istatistikleri” raporunda yer alan ve ziyaretci sayist 80.000-
90.000 kisi arasinda olan 6 miizeyle goriisme yapilmas: planlanmistir. Fakat katilimcilarla yapilan
goriismeler sonucunda 9 katilimcidan alinan bilgilerin birbirini tekrar etmeye baglamasiyla doyum
noktasma wulasmis olduguna karar verilmistir. Bu gerekgeler dogrultusunda c¢alismanin
orneklemeni 9 miize olusturmaktadir. Arastirmada yontem olarak nitel arastirma yontemi; desen
olarak oOrnek olay arastirmasi (vaka calismasi, durum calismasi, case study) kullanilmistir.
Arastirmada model olarak Ornek olay arastirmasi igerisinde yer alan g¢oklu/kolektif 6rnek olay
aragtirmasi kullanilmigtir. Ornek olay arastirmasi, kritik bir degisim siireci gegiren veya
gecirmekte olan bir durumun, degisim siirecinden nasil etkilendigi ve degisim siirecinde yasadig1
olaylarin incelenlemesi seklindeki konularda yaygimn bir sekilde kullanilmaktadir (Saruhan ve
Ozdemirci, 2020: 367). Ornek olay arastirmasi igerisinde yer alan c¢oklu/kolektif 6rnek olay
arastirmasy; arastirmacilarin ayni konu iizerinde birden fazla ortamda calismasi durumunda
kullanilmaktadir (Akturan, 2013: 186). Arastirma igerisinde kullanilan 6gelerin her birinin farkl
cevrelerde yer almasi, ele alinan konunun farkli bakis acilar1 ile incelenmesine imkan
saglamaktadir (Creswell, 2021: 101; Giiler vd., 2013: 307). Arastirma igerisinde farkli bakis
acilarinin ele alinmasi, arastirma sonucunda elde edilen verilerin daha giivenilir olmasini
saglamaktadir (Giiler vd., 2013: 307).

Arastirmanin verilerini elde etmek igin nitel arastirma yontemleri igerisinde yer alan yar1
yapilandirilmig goriisme/miilakat formu ve yapilandirilmis alan calismasi gozlem formu teknigi
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan goriisme formu {i¢ bdliimden olusmaktadir. Gorlisme
formunun birinci boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular
yer almaktadir. Bu sorular yas, cinsiyet, egitim durumu, egitim alani, miizede calisma siiresi ve
miizede ¢alisma pozisyonu seklindedir. Gortisme formunun ikinci bolimii {i¢ asamadan
olugsmaktadir. Bu asamalardan ilki katihmcilarin genel olarak teknolojiye karsi yetkinliklerini
degerlendirebilmek icin anket teknigi 6zelliginde sorulan 12 ifadeden olugsmaktadir. Bu ifadeler
Tekbas (2018) tarafindan “Dijitallesmenin Muhasebe Meslegine ve Meslek Mensuplarma Etkileri Uzerine
Bir Arastrma ve Yeni Bir Kavram Onerisi: Mali Miihendislik” adli calismada gelistirilen anket
Olgeginin e-doniisiime uyum boyutu ile Cab1 (2016) tarafindan gelistirilen “Dijital Teknolojiye Karst
Tutum Olgegi "nin yetkinlik boyutu kullanilarak gelistirilmistir. Tekbas (2018)'in ¢alismasinda yer
alan e-doniisiime uyum boyutunda var olan 5 adet ifadeden calismanin konusuyla uyumlu
olmadig icin ikinci ifade hari¢ diger 4 ifade; Cab1 (2016)'min ¢alismasinda yer alan yetkinlik
boyutunda var olan 10 ifadeden birinci ve ikinci ifadeler hari¢ diger 8 ifade kullanilmistir. 1-4
araligindaki ifadeler Tekbas; 5-12 araligindaki ifadeler ise Cabi tarafindan yapilan calismadan
yararlanilarak kullanilmigtir. Kullamilan ifadeler arastirmanin konusu geregince calismanin
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icerigine uygun hale getirilerek diizenlenmistir. Diizenlenen ifadeler soru niteligi tasimaktadir.
Ikinci asamada siralama sorular1 yer almaktadir. Bu sorular miize i¢i boliimlerinde ve miize
calisanlar1 gorev alanlarma uygulanan finansal yatirimin siralanmasi seklinde diizenlenmistir.
Ugiincli asamada, katiimcilar agisindan miizeler igin dijital doniisiimiin fayda degerini
belirleyebilmek adina 6 ifade yer almaktadir. Bu ifadeler Tekbas (2018) tarafindan “Dijitallesmenin
Muhasebe Meslegine ve Meslek Mensuplarina Etkileri Uzerine Bir Arastirma ve Yeni Bir Kavram Onerisi:
Mali Miihendislik” adli ¢alismada gelistirilen anket 6lgeginin e-doniisimden memnuniyet 6lgegi
kullarilarak aragtirmanin konusu gercevesinde diizenlenmistir. Olgekte yer alan tiim sorular
calismada kullanilmistir. Diizenlenen sorularda, katilimcilardan daha detayli ve derinlemesine
bilgi alabilmek igin ayni anda anket teknigi ozelligi ve goriisme formu oOzelligi kullanilmugtir.
Formun tiglincii boliimiinde, katilimcilardan konuyla alakali detayh bilgilerin alinabilecegi sorular
yer almaktadir. Bu sorular Yavuz (2020) ve Yildirim (2020)'in ¢alismalarinda gelistirdikleri
aragtirma sorularmin, konuya uygun olacak sekilde igerik ve sekilsel olarak diizenlenip goriisme
formuna ilave edilmesiyle olusturulmustur. Goriisme formunun ticiincii boéliimiinde toplamda 43
soru yer almaktadir. Bu boliimde, katilimcilardan daha detayl bilgi alabilmek i¢in sorulan 14 ana
soruyla beraber ana sorular1 destekleyecek nitelikte 29 adet sonda soru yer almaktadir. Goriisme
formunda yer alan 1-3-5-9-10-11-12. sorular Yavuz (2020)'un c¢alismasindan yararlanilarak
gelistirilirken; 2-6-7-8-13. sorular Yildirim (2020)'m ¢alismasindan yararlanarak gelistirilmistir.
Formun igerisinde yer alan 7. soru, yararlanilan calisma baz alinarak literatiir incelemesi
sonucunda gelistirilip yazar tarafindan tablolu soru haline doniistiiriilmiistiir. Goriisme sorulari
icerisinde yer alan 11. sorunun sonda sorular igerisindeki 2. soru Alp ve Levent'in 2020 yilinda
yapmis oldugu c¢alisma igerisinde yer alan goriisme sorularindan yararlanilarak olusturulmustur.
Formun 4. sorusu ise Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yayinlanan Miize Egitimi (2019) kitabinin 5.
boliimiinde yer alan ‘Miize Teknoloji Sistemleri” baslig1 altinda var olan miize igi ve miize dis
dijital doniistim uygulamalar1 dikkate alinarak yazar tarafindan tablolu soru haline getirilmistir.
Calismanin ve goriisme formunun son sorusu olan 14. soru, miize meslek mensuplarinin, miize
yoneticilerinin ve miize igerisinde dijital doniisiim konusunda adim atmak isteyen kuruluglarin
yararlanabilmesi ve fikir sahibi olabilmesi i¢in yazar tarafindan hazirlanmistir. Gozlem formu
olusturulurken ulusal ve uluslararasi literatiir detayl1 bir sekilde incelenmistir. Literatiirde yer alan
gozlem formlari, ¢ogunlukla egitim alaninda olup smif icinde egitmenler tarafindan yapilan
gozlemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Olusturulan gozlem formu, Elmali (2020), Eker (2019) ve
Saritas (2019)'in calismalarindan destek alinarak hazirlanmistir. Arastirmada kullanilan gozlem
formu iki asamadan olusmaktadir. Ik asamada yer alan 7 adet faktoriin, miize igerisinde var olan
personelin miizede yasanan dijital doniisiim hakkinda bilgi, beceri ve istek diizeylerinin
arastirmaci tarafindan gozlenmesine yardimci olacak sekilde diizenlenmistir. Formun ikinci
asamasinda yer alan 6 adet faktor ise, miize igerisinde var olan dijital teknolojilerin miize igin
yeterli olup olmadigi, var olan dijital teknolojilerin ziyaretciler tarafindan nasil karsilandigi vb.
konularinin aragtirmaci tarafindan gozlemlenmesine yardima olacak sekilde yazar tarafindan
hazirlanmistir. Gozlem formunda, gozlem yapilan ortama iligskin bilgiler, gézlem yapilan konuya
iliskin bilgiler, gozlem yapilan kisilere iliskin bilgiler ve kullanilan dijital teknolojilere ait olmak
tizere farkli boyutlar mevcuttur.

Arastirmanin bilime tarafsiz bir pencereden 1s1k tutabilmesi igin nicel ¢alismalarda oldugu
gibi nitel calismalarda da gegerlilik ve giivenilirlik onem arz etmektedir. Nitel ¢alismalarda elde
edilen veriler, verilerin toplanma siireci ve verilerin sonuclanmasi katilimci ve aragtirmaci
arasinda gegen etkilesim sonucunda meydana gelmektedir. Bu sebeple nitel ¢calismalarda gegerlilik
ve giivenilirlik konularma verilen 6nem artmaktadir. I¢ gecerlilik veya Lincoln ve Guba (1985) nin
ifade edis sekliyle inanilirlik; arastirma sonucunda elde edilen bulgularin gercekle uyumlu olup
olmadigiyla ilgilenen bir konudur (Merriam, 2015: 203). Baska bir ifadeyle i¢ gecerlilik,
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aragtirilmak istenilen konu ile arastirma sonucunda elde edilen bulgularin birbiriyle uyusup
uyusmadigini gozler éniine seren bir kavramdir (Yildirim, 2010: 82). I¢ gegerliligin saglanabilmesi
i¢in arastirma amacinin net bir sekilde belirlenmesi ile bulgularin analiz ve yorumlama kisimlar1
arasinda bir tutarliligin olmasi gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008: 258). Baz1 kaynaklarda
nakledilebilirlik veya aktarilabilirlik olarak da karsimiza ¢ikan dis gegerlilik; arastirma
bulgularindan elde edilen sonuglarin, bagska bir ¢alismada kullanilan benzer durumlarda bir
noktaya kadar denk diisebilimesi ve bu durumlar icin genellenebilmesidir (Yildirim ve Simsek,
2008: 258). Nitel arastirmalarda bahsedilen genellestirme konusu nicel arastirmalarda var olan
genellestirme konusundan farklidir. Nitel aragtirmalarda bahsedilen genellenebilirlik diizeyi,
arastirma bulgularinin farkli bir érneklem tiizerinde uygulanip uygulanamayacag: ile ilgilidir
(Clarke ve Braun, 2013: 280; Akt: Arslan, 2022: 400). Arastirma kapsaminda katilimcilardan alinan
veri bulgularinin baska bir zaman diliminde tekrar alinmasi1 durumunda ayni sonuglarin ¢itkmasi
ile ilgili olan glivenilirlik; arastirmada elde edilen sonuglarin gercek¢i ve inandirici olabilmesi igin
nitel arastirmalarda onemli bir yer tutmaktadir (Merriam, 2015: 211; Yildirim ve Simsgek, 2008: 259).
Fakat insan diistince ve davraniglar1 zamanla degisiklik gosterdigi igin benzer bir ¢alisma bagka bir
zaman diliminde gergeklestirilse bile ayn1 sonuglar elde edilemeyebilir (Yagar ve Dokme, 2018: 7).
Bu nedenle arastirmact zamana bagli olarak ve gozleme bagl olarak giivenilirlik diizeyinin
artmasini saglayabilmektedir (Yildinrm ve Simsek, 2008: 259-260). Calismanin gegerlilik ve
giivenirliligini artirabilmek adina katilimclardan alinan cevaplar oldukca onem arz etmektedir.
Katillmcilardan alinan cevaplarin daha detayli ve calismaya derinlemesine katki sunabilmesi adina
gortismeler, katilimcilarin kendilerini daha rahat hissedebilecekleri kendi sahsi alanlarinda
gerceklestirilmistir. Goriisme esnasinda katilimcilarla arastirmaci arasindaki karsilikli olan samimi
tutum da katilimcilarin sorulari cevaplarken kendilerini rahat hissetmeleri konusunda énemli bir
yer tutmaktadir. Arastirmaci, goriisme sorularina gegmeden 6nce her bir katilimciya arastirmanin
ne amagla yapildigini, katihmailarin kurumlarinin ve kimliklerinin gizli kalacagmi, verdikleri
dogru ve detayl bilgilerin bilime 1s1k tutacagini detayli bir sekilde agiklamistir. Caligmanin ig
gegcerliligini kuvvetlendirmek icin detayl bir literatiir taramasi1 sonucunda hazirlanan goriisme
formunda yer alan agik uglu sorular, kisilerin teknolojiye olan yatkinliklarini degerlendirebilmek
adma sorulmus olan kapali uglu sorularla desteklenmistir. Calismanin dis gegerliligini
saglayabilmek igin Orneklem biyiikligii c¢alismanin basinda belirlenmesine ragmen
katihmcilardan alinan bilgilerin yetersiz kalmasi ihtimaline kargi veriler toplandiktan sonra
orneklem biiytikligiinii degistirme konusunda agik kap1 birakilmistir. Fakat ¢alismanin basinda
belirlenen 6rneklem biiyiikliigiinde yer alan katihimcilardan alman veriler yeterli gortildiigii igin
calismanin ilerleyen asamalarinda Orneklem biiytikliigii degistirilmemistir. Calismanin dis
glvenilirliginin saglanmas1 ise bir diger ©nemli konulardan bir tanesidir. Bu dogrultuda
katilimcilar belirlenirken katilimcilarda aranan en 6nemli kistas dijital doniisiimii yasamis olan bir
miizede calisiyor olmalaridir. Aranan diger kriterlerden bir digeri ise, katihmcilarin miizede
yasanan doniisiim hakkinda arastirmaciya aktarabilmesi igin detayli bilgiye sahip olmalar1 ve
konuya hakim olmalaridir. Bunlara ek olarak ¢alisgmanin dis glivenirliligini gliclendirebilmek igin
calismada kullanilacak olan teori, veri toplama teknigi, analiz yontemleri, arastirma sorular1 ve
kavramsal gergeve ¢alismanin ilk asamalarinda belirlenmistir. Calismanin giivenirliligini artirmak
i¢in katilimcilardan alinan cevaplarin yazili ortama aktarilmasinin ardindan veriler MAXQDA 22
veri analizi programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz edilen verileri galismaya aktarirken
gecerlilik ve giivenilirlik konularmi desteklemesi admna katilimcilardan alman cevaplardan
dogrudan alintilar yapilmistir. Verilerin analiz edilmesi esnasinda betimsel analiz teknigi
kullanilmistir. Betimsel analizde; arastirma igerisinde elde edilen bulgular 6nceden belirlenmis
olan temalar {izerinden yorumlanarak ¢alismaya aktarilir (Yildirim ve Simsek, 2008: 224).
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4. BULGULAR
Aragtirma katilimcilarinin demografik 6zellikleri Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Katiimailarin Demografik Ozellikleri

K Cinsiyet Yas EDZ(::.J.I:meu Egitim Alanimiz Calisma Pozisyonu Cgf:;id; L
K1 Erkek 39 Lisanstistii ~ Kiiltiirel Miras ve Turizm Miidiir yardimcisi 7-8 yil
K2 Kadin 41 Lisanstisti =~ Kadin Calismalar: Proje koordinatorii 11 y1l

K3 Erkek 42 Lisans Tarih Miize miidiirii 5yl

K4 Erkek 49 Lisans Arkeoloji Miize miidiirii 8 yil

K5 Erkek 55 On Lisans Biiro Memur 3yl

K6 Erkek 45 Lisanstistii  Arkeoloji Arkeolog 6 ay

K7 Erkek 42 Lisansiistii ~ Sanat Tarihi Miize uzmani 5yil

K8 Erkek 55 Lisanstiistii ~ Arkeoloji Arkeolog 5yl

K9 Erkek 42 Lisansiistii ~ Tarih Koleksiyon gorevlisi 13 yil

Katilimcilarin demografik ozelliklerinin yer aldigr Tablo 1 incelendiginde; katihmcilarin
8’inin erkek; yas ortalamalarmin 46; 7’sinin lisansiistii diizeyinde egitim seviyesine sahip oldugu
goriilmektedir. Katihmcilarin %66,66’s1 arkeoloji ve tarih alaninda egitim almistir. K6 haricindeki
tiim katilimcilar bulunduklart miizede uzun yillardir calismaktadirlar.

Demografik bilgilerden sonra katihmcilarin miizelerde yasanan dijital dontisiimlere karsi
bakis agilarini ve yetkinliklerini belirleyebilmek i¢in katihmcilara agik uglu sorular yoneltilmistir.
Bu baglamda katilimcilara yoneltilen ilk soru; Miize igerisinde teknoloji kavrami sizin ig¢in ne
anlam ifade ediyor? seklinde sorulmus ve katilimalarin vermis oldugu cevaplar sekil 2'de
gosterilmistir. K2 teknolojinin miizeler i¢in 6nemini “Elbette benim gonliim insanlarin gelip dogrudan
bir eseri goriip temas etmesinden yana ama sanal miize gezileri de cok dnemli. Yani en azindan genel gecer
bir fikrimiz oluyor. Mesela pandemi déneminde Frida Kahlo miizesi sanal miize olarak kapilarimi
ziyaretcilere agnisti. Oradan genel olarak bakip bir fikrimiz olabiliyor.” sozleri ile sanal miizecilige vurgu
yaparak ifade etmistir. K7 ise teknolojinin miizeler i¢in onemini “Biz eseri, miizeyi ziyaret eden
kisilere anlatmakla yiikiimliiyiiz. Mesela eseri vitrine koyduk altina da tarihini yazdik ama bu cok fazla ilgi
cekici olmuyor. Arka tarafta bir illiistrasyon, eserle ilgili bir hikaye, kiiciik bir ¢izgi, karakter, animasyon vs.
olmali. Bu yiizden sunum tekniklerinde teknoloji cok isimize yarayacak.” sozleriyle dile getirmistir.
Teknolojinin hem genel olarak hem de miizeler i¢in ¢agdashk oldugunu ifade eden K8 ise
“Meslegimiz eskiyle alakali ama teknoloji gagda§lzk demek.” sOzlerini kullanmaistir.

Muzeler Igln Tel-(noIOJl Kavrami (O)

tanmitim (1)
cagdashk (1)
sergileme (3) guvenllk 3) is kolayllgl rahathg: (1)

ulusal veya uluslararas) network (1) Zlyaretgl-eser arasi guglG bag (2)
Sekil 2. Teknolojinin Katiimcilara Gére ifade Edilmesi
Katilimcilara, miizelerde yasanan dijital dontisiimlerin hem ziyaretgiler hem de galisanlar

igin olumlu veya olumsuz yonde degisiklikler yaratabilecegi diisiincesinden yola gikarak gesitli
sorular yoneltilmistir. Katilimcilardan alinan cevaplar Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Dijital Doniistimiin Getirdigi Degisiklikler

Tema Alt Tema Kod Siklik Yiizde
Ziyaret edilme orani Olumlu degisiklik 7 77.77

5 Belirsiz 1 11.11

g = Etkisiz 1 11.11
§ % Ziyaretci memnuniyet diizeyi Olumlu degisiklik 7 77.77
= 8D Belirsiz 2 22.22
A Personel verimlilik diizeyi Olumlu degisiklik 8 88.88
Belirsiz 1 11.11

Katihmcilar %77,77 oraninda miizede kullanilan dijjital doniistimlerin miizenin ziyaret
edilme oranimi artirdigini ifade etmistir. Yasanan olumlu degisikligi K1 “Teknolojik alt yap: ile
donatilan bu miize 2015 yilinda faaliyet gostermeye basladi. Eski miizede teknolojiden yardim alinmadig
icin ziyaret¢iler sadece eserleri inceleyip gidiyorlardi. Fakat su an teknolojiyi isin igine katti§imiz igin
ziyaretciler, teknolojinin imkéinlariyla siislenmis eserlerin sunumu ile karsilagmis oluyor. 2014 teki ziyaretci
sayist 200 bin iken su an teknolojinin kullanilmasiyla bu say: 3-4 kat artiyor.” sozlerini kullanarak; K2
“Aslinda insanlar bilmeden geliyor ama ikinci ziyareti icin etkili olabilir. Onun diginda tabii ki memnun
kalwyorlar. Bizim miizemiz olduk¢a biiyiik bir miize ve oOzellikle ilgiliyseniz bir ¢irpida bitebilecek bir miize
degil. Kulaklikli sesli rehberleri kullanirsaniz ok uzun zamaninizi alabilir. Ya tekrar gelmenizi gerektirebilir
ya da oylesine gelmissinizdir ama icerisine girince daha detayli bilgi edinirsiniz ve sonrasi i¢in merak
uyandirict olabilir.” sozleriyle kendilerini ifade etmislerdir. Yasanan dijital doniisiimlerin miize
tiiriiyle baglantili olarak ziyaret¢i oraninda etkisiz oldugunu belirten K7 ise “Bizim miizenin
ziyaretcisinin gelisinin belli bir amact var. Biz iki tane agir golgenin altinda kalyoruz. O yiizden buraya
daha cok Islami acidan énemli gorenler, miize kavranuna ilgili olan kisiler geliyor.” sozlerini kullanmistir.
Katilimailar %77,77’lik bir oranla ziyaretgilerin memnuniyet diizeylerinin artmis oldugunu
belirtmislerdir. Bu konuda K1 kendisini “Olumlu olduguyla ilgili verilerde var. Biz etkisi olup
olmadi§im bile dijital ortamda degerlendiriyoruz. Turkish Museum diye bir sayfa var girerseniz siz de
degerlendirebilirsiniz. Giin igerisinde muhakkak arkadaglar size doniis yaparlar. Bakanliga baglh tiim
miizelerde bu uygulama var. Gelen ziyaret¢i karekodu okutarak beenisini, sikintisini, elestirisini yine
teknoloji sayesinde oraya aktarabiliyor.” seklinde ifade etmistir. Karekod sistemi sayesinde istek ve
sikayetlerin hizlica ¢0ziime kavusmasi, ziyaretgiler tarafindan olumlu bir gsekilde
degerlendirilmistir.

Katiimcilar, Dijital déniisiimlerin personel is verimliligi acisindan yarattig1 degisikliklerin
ne yondedir? sorusuna %88 oraninda doniistimlerin pozitif yonlii oldugu cevabini vermislerdir.
Degisikliklerin personel verimliligini artirdigimi diisiinen K6 “Mesela biitiin yazismalarimizi,
isleyisimizi dijital iizerinden yapiyoruz. Gerileme yaratmadi. Gelisme ise su sekilde yaratty, eskiden postayla
gidecek olan bir yaziyi simdi kolayca ve hizlica gonderebiliyoruz.” sozleriyle; K7 “Is verimliligi acisndan
elbette ki yaratacak. Bizim Onceligimiz eser depolama, eserlerin yorumu. Mesela eser hakkinda bilgi almak
icin depoyu ac¢mak zorunda kalmadan dijitale aktarilms veriden bilgiyi alabiliyorsun. Ya da depo
icerisindeki nem degeri ve sicakligin takibini kolaylastiriyor.” sozleriyle kendisini agiklamigtir.

Katilmcilara Miize igerisinde yasanan dijital déniisiimlere karsi tesvik edici unsurlarimin
neler olduguna dair sorular yoneltilmistir. Katilimcilardan alinan cevaplar Tablo 3'te verilmistir.
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Tablo 3. Dijital Doniistime Tesvik Unsurlari

Tema Alt Tema Kod Siklik Yiizde
Caga ayak uydurabilmek 5 35.71
. igleri kolaylastirmasi 5 35.71
Motivasyon :  lis. .
Is verimliligini arttirmasi 2 14.28
unsurlari .. .
Giivenlik 1 7.14
g Bakanlik talebi 1 7.14
'g' Kisisel rehberlik 1 9.09
2 Dijital bilet 1 9.09
3 Eser tanitimli kisa filmler 1 9.09
5 Hol 1 9.09
i Tercih edilen .o.ogram L
= Kisi sayist belirleyici 1 9.09
uygulamalar .. " .
Giivenligin teknolojisi 1 9.09
Eser odakli barkod sistemi 2 18.18
Sanal gergeklik 1 9.09
Var olanlar yeterli 2 18.18

Dijital dontisiime gecis siirecindeki motivasyon kaynaklarmin %35,71 oraninda ¢aga ayak
uydurmak ve yapilan islerin kolaylasmasim saglamak oldugu belirlenirken K2 “Ogrenirken biraz
zor olabiliyor ama sonrasinda bir bakiyoruz ¢cok daha kolay. Aradigimiz her seyi ¢ok daha pratik bir sekilde
bulabiliyoruz. Zaten teknolojinin gerisinde kalamazsimiz. Her konuda ayak uydurmak gerekiyor.”
ifadelerini kullanmistir. Katilmecilarin %14,28’i kendilerini motive eden unsurun is verimliligi
oldugunu belirtmistir. Islerin kolaylig1 ve verimliliginde yasanan artislarm énemli bir motivasyon
kaynag1 oldugunu belirten K1 “Salt eser odakli ziyaretler yerine teknolojiyi kullanarak hem ziyaretci
memnuniyetini hem ziyaretci profilindeki gezi durumunu hem de ziyaretci sayisindaki artist da goz oniine
alarak doniisiimler kullamliyor. Ozellikle son yillarda yapilan miizelerde teknolojik doniisiimler kullamlip
ziyaretci sayisint artirmaya yonelik ¢calismalar yapiliyor. Eser odakli diisiiniildiiiinde ise dijital mantik daha
da verimli oluyor ve isi kolaylastiriyor.” sozleriyle verimliligi ziyaretci agisindan degerlendirmistir.
Katihmcilara Miize igerisinde kullanilan wuygulamalar: belirleme sansimiz olsaydi hangi
uygulamalarn kullanumin tercih ederdiniz? sorusu yoneltilmistir. Katilimcalarin %18,18'i eser
odakli barkod sistemini kullanmak isteyecegini ifade etmistir. K7 “Barkod sistemi kurmak isterdim.
Mesela bizde 5000 eser var. Koleksiyon yonetimi iizerine bir seyler okurken ‘1900lerin basinda olan su eser
sizde var mi1?” seklinde sorular soruldugunda amnda cevaplayabiliyoruz. Barkod sistemi eser hareketliliginin
en onemli yontemi.” sOzleriyle bu sistemi kullanmak istedigini dile getirmistir. Katilimcilarin
%18,18'i ise su an miize icerisinde var olan dijital uygulamalarin yeterli diizeyde oldugunu fakat
yeni gelisen uygulamalarin takibini yaparak miize igerisine aktarmak isteyeceklerini
belirtmislerdir. Kisisel rehberlik konusunda bir adim atmak istedigini belirten K1 “Ziyaretciler var
olan sesli rehberligi herhangi bir isletim sistemli (android, ios vs.) telefona yiikleyip, kendi telefonlariyla
karekodu okutup eserlerin Ozelliklerini dinleme 6zelligini elde edebilecek.” sozleriyle uygulamak istedigi
yeniligi agiklamistir. Sanal gergeklik uygulamasmin miizede var olmasi gerektigini diisiinen K6 ise
“Benim uzun zamandr aklimda. Sanal gerceklik sisteminin bizde olmas1 gerektigini diisiiniiyorum. Hikaye
anlatan bir miize olduk artik. O yiizden sanal gerceklik sistemiyle anlatabiliriz.” ifadelerini kullanmstir.

Katilmcilara Miize igerisinde hali hazirda var olan dijital teknolojiler nelerdir? sorusu
sorulmus ve alinan cevaplar Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Miizelerde Var Olan Dijital Uygulamalar

% Dijital Teknolojiler % Dijital Teknolojiler
13.33 Klasik sesli rehber 13.33  Video/projeksiyon mapping
4.99 Yeni nesil sesli rehber 1.66 Hologram
6.66 Whisper (fisiltr) sistemi 4.99 Arttirilmis gergeklik
3.33 Bilgi yagmuru 4.99 Sanal gerceklik
3.33 Sanal asistanlar 13.33 Sanal tur
Yiiksek c¢oziintrlikliic dokunmatik ekranlar .
11.66 13.33 Sanal miize

ve kiokslar
4.99 Beacon 0 Karma gergeklik

Tablo 4’e gore ¢alismaya dahil edilen 8 miizenin %13,33"tinde klasik sesli rehber, sanal tur ve
sanal miize uygulamasi oldugu goriilmektedir. Calismaya katilan miizelerin higbirinde karma
gerceklik uygulamasi bulunmamaktadir.

Katilimcilara yonetilen bir diger soru Yasanan dijital déniisiimlerin personele verdigi
zararlar ve personele sagladig1 faydalar nelerdir? seklindedir. Katihmcilarin hepsi yoneltilen bu
sorulara evrak, yazisma vb. islerle ugrasan personelleri diistinerek cevap vermislerdir.
Katilimcilardan alinan cevaplar Tablo 5te yer almaktadir.

Tablo 5. Dijital Déniisiimiin Fayda ve Zararlar

Tema Alt Tema Kod Siklik Yiizde
. Azalis goriildii 7 7777
e Is yiikii e
:E E Degisiklik olmadi 2 22.22
B E i — Verimlilik artigt 8 88.88
RN 3 vermitig! Kisisel farklihiklar 1 11.11
8 ¢ Azalis goriildii 7 77.77
:g i Hatali evrak islemleri Geri doniilemez hatalar 1 11.11
E = Azalis goriilmedi 1 11.11
Diisiik yetkinlik diizeyi Kisisel farkliliklar 6 75

Miizelerde yaganan dijital doniisiimlerin faydali oldugunu soyleyen K2 “Islemleri
pratiklestirdigi icin ben cok faydali goriiyorum.” sozlerini kullanirken; personelin is yiikii agisindan
faydali oldugunu dile getiren K5 ise “Dijital doniisiimden sonra ziyaretciler tarafindan eserler hakkinda
daha az soru sorulmaya baglandi ve bu sebeple personel biraz daha rahatladr.” sozlerini kullanmistir.
Katilmcilarin %77,77’si teknoloji sayesinde is yiikiinde ve hatali evrak islemlerinde azalma
yasandigin belirtmistir. Is yiikii ile ilgili K2 “Isleri pratiklestirmek yogunlugu azaltiyor mu bilemedim.
Ama is yiikiinde hafiflik oluyor.” sozlerini kullanmistir. Hatali evraklar konusunda ¢ogunlugun
aksine farkli bir diisiincede olan K6 “Azalis olmadi. Hatta artirdigini da diisiiniiyorum. Ama iste o da
tamamen sundan kaynakli; ne kadar hizlanirsaniz hata yapma oramniz o kadar artar.” sozleriyle kendini
ifade etmistir. Is verimliliginde yasanan artisa vurgu yapan K1 “Personel kigit ve kalemle
ugrasmaktansa islerini dijital ortamda hallediyor. Mesela bir kisi bir isi 3 saatte yapacagina belki 1 saatte
yapryor.” climleleriyle zamansal tasarrufa da dikkat ¢ekmistir. Is verimliliginin kisiden kisiye gore
degistigini diistinen K6 “Buna tamamen bireysel bir cevap verilebilir. Herkese gore degisiklik
gosterebilecek bir durum. Mesela ben hiza karsiyim. O yiizden bence hiz zararli bir sey. Ne kadar hizl
olunursan o kadar zarar. Ama baska biri faydalr oldugunu diisiinebilir.” sozleriyle kendi diisiincelerini
dile getirmistir. Dijital teknolojilere kars1 yetkinlik diizeyi diisiik olan ¢alisanlara doniisiimiin
etkileri? hakkinda yoneltilen soruda %75 oraninda bu durumun kisisel oldugu ve yas faktoriiniin
de etkili olabildigi belirtilmistir. Soruyu farkli bakis acisiyla degerlendiren K3 ve K7 sirasiyla
“Algis1 diisiik personel her yerde vardir. O yiizden onlarin adaptasyon siireci daha uzun oldu tabi.” ve
“Aslinda onlara degil bize zarar1 oldu. Ciinkii onlar bas edemedigi zaman birakiyorlar, yapmak istemiyorlar

113 Journal of Humanities and Tourism Research 2024, 14 (2): 103-123



Miizelerde Dijital Déniisiim: Miize Calisanlarinin Dijital Déniisiim Algilarinin ve Yetkinliklerinin incelenmesi

ve bu yiizden biz yapmak zorunda kalryoruz.” ctimlelerini kullanmislardir. K5 ise “Dijitalde bence yas isi
cok onemli.” diyerek yas kavramina vurgu yapmustir.

Miizelerde yasanan dijital doniisiim beraberinde cesitli yenilikleri getirmektedir. Bu
yeniliklere personelin adapte olabilmesi zaman alabilir. Bu adaptasyon siirecini en aza
indirebilmek icin personele yenilikler ve doniistimlerle ilgili cesitli egitimler verilebilmektedir.
Katilimailara, Dijital déniisiimle beraber gelen yenilikler icin alinan egitimlerin nelerdir ve bu
egitim icerikleri nasildir? sorusu yoneltilmistir. Katihmcilarm vermis oldugu cevaplar Tablo 6’da
yer almaktadir.

Tablo 6. Dijital Doniisiim Sonrast Alinan Egitimler

Tema Alt Tema Kod Siklik Yiizde
g Belge.net ve EBYS 2 20
E Miize envanter sistemi 1 10
;50 Verilen egitimler Fotografglhk . L 10
£ Bakanligin uyguladig: egitimler 4 40
% Bilgisayar sistemleri 1 10
5 Egitim alinmadi 1 10
A Dikkat edildi 4 44.44
;Si Yeni personelin uyumlulugu Dikkat edilmedi 2 2222
a Doniistim sonrasi yeni personel alinmadi 3 33.33

Egitimlerin %40 oraninda bakanlik tarafindan belirlendigini belirten katilimcilardan K2
“Ihtiya¢ duyuldugunda egitim talebinde bulunuyoruz. Bir eksiklik hissettigimizde ya da yeni bir
sistemle karsilastigimizda egitim talebinde bulunuyoruz.” sozleriyle rutin egitimlerin yani sira
bakanligin ihtiyaca yonelik egitimler de verdigini belirtmistir. Dijital doniigtimlerle alakali egitim
almadiklarimi sdyleyen K7 bu durumu “Ben hicbir egitim vermedim-almadim ama teknik olarak
arkadaglara, problem yasadiklar1 yerlerde yardimci olmaya calistyorum. Ama bunun diginda
verilen ya da disaridan alinan bir egitim yok.” seklinde agiklamistir. Katilimcilara Yasanan dijital
doniisiim sonrasinda yeni alinan personelin dijital sistemlerle uyumluluguna dikkat edilip
edilmedigi ve yeni gelen personele egitim verilip verilmedigi sorulmustur. Personelin uygunluk
kriterlerine dikkat edildigini soyleyen K2 “Bunlar pratikte uygulayabilecegimiz egitimler. Mesela
fotograf egitimi alan arkadaslar bunu kullanacaklar.” soézleriyle alinan egitimlerin kullanim
acgisindan hayata gecirildigini belirtirken bunun aksine uygunluk kriterlerine dikkat edilmedigini
ise K8 “Edilmedi. Her yeni gelene de ayriyeten egitim verilmedi. Yeni gelen diger personel
arkadaslarina sorarak ogreniyor.” ifadeleriyle agiklamistir.

Katilimailara, Dijital alanda yasanan doniistimler sonucunda personel aliminda dikkat edilen
ozelliklerin ve donanimlarin neler olmasi gerektigi sorulmustur. Katihmacilarin vermis oldugu
cevaplar Tablo 7'de yer almaktadir.

Tablo 7. Dijital Déniisiimler Igin Personelde Olmast Gereken Ozellikler

% Yetkinlikler

14.54 Miizeler hakkinda genel bilgi sahibi olmak

9.09 Gorev yapacagi miize hakkinda detayl bilgi sahibi olmak
16.36 Dijital teknolojilere kars1 yetkinligi olmasi

16.36 Yasanan dijital doniisiimlere kolay adapte olabilmesi
16.36 fletisim becerilerinin giiclii olmast

14.54 En az bir yabanci dil biliyor olmasi

12.72 Gecerli bir tiniversite boliimiinden mezun olmast

Journal of Humanities and Tourism Research 2024, 14 (2): 103-123 114



E. Acuner, M. Simsek

Tablo 7'de yer alan verilere gore katilimcilar, alinacak personelin %16,36 oraninda dijital
teknolojileri kullanabilecek yetkinlikte olmasi, doniisiimlere adaptasyon sorunu yasamamasi
gerektigi ve giiclii iletisim kabiliyetinin olmasi gerektigini belirtmislerdir.

Koleksiyonlarin dijital ortama aktarilmasiyla baslayan (Erbay ve Uz, 2022: 146) dijital
miizecilik zamanla fiziksel ortam olarak miize igerisinde de yasanmaya baslamistir. Bu gegis
siirecinde igsel ve digsal sebeplerden kaynakli doniisiimiin yavaslama durumu meydana
gelebilmektedir. Bu Yavaslama sebeplerinin neler olduguna calisma katilimcilariin vermis oldugu
cevaplar Tablo 8'de yer almaktadur.

Tablo 8. Miizelerde Dijital Doniisiimii Yavaslatan Unsurlar

Tema Kod Siklik Yiizliik
" g Biirokrasi 1 8.33
= :g "E g Sistemlerin yanhs kurulumu 1 8.33
EN e Altyap1 sorunlari 3 24.99
A é & 5 Biitce 6 49.99
Sorun yasamadik 1 8.33

Katilimcilar neredeyse %50 oraninda doniisiimiin yavaslamasina neden olan etkenlerin
biitce sikintis1 oldugunu soylemislerdir. Bu orani %24,99 oraninda ise altyapi olanaklarmnin
yetersizligi ile alakali sorunlar takip etmektedir. K5 biitce ile alakali, K3 ise altyap: ile alakali
yasamis oldugu sorunlar1 sirasiyla su sekilde dile getirmistir; “Yatirim olmayinca miizeyi
tamamlayamanmigttk ama yatirim olunca miizeyi tamamlayabildik. Fakat yatirim eksikliinin miizeyle
alakast yok. O, biraz daha genel bir durum. Para varsa biitiin teknolojiyi yapryorsunuz. Yoksa
yapamyorsunuz.”, “Teknolojiye doniistiirmede ve miizeyi dijitale doniistiirme konusunda sikintilar yasadik.
Mesela en basit ornegini vereyim; binamin tarihi bir yaprya ve gecmise sahip olmas: nedeniyle ben buraya
anten kablosunu baglayamadim.”. K8 ise “En kolay sey paray: bulmak ama yeter ki biirokrasiyi asabilesin.”
sozleriyle biitcesel bir sorun yasamadiklarini, en biiyiik engelin biirokrasi oldugunu ifade etmistir.

Miizelerde yasanan dijital dontiisiim, beraberinde yeni olanaklar ve yeni eksiklikler
getirmistir. Bu durumlar sonucunda dijital dontisiimiin yasandig1 miizelerde giiglii yonler ve zayif
yonler olusmustur. Giiclii ve zayif yonlerin neler olduguna dair bilgiler Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 9. Dijital Doéniisiimle Gelen Giiglii ve Zayif Yonler

Tema Alt Tema Kod Siklik Yiizde

Aksama yasaniyor 1 12.5

o Yapilan islerde aksama Aksama yasanmiyor 4 50

':_g' Oyle bir durumla karsilasmadik 3 37.5

z Hatali bilgi aktarimi 1 12.5

:?» Zamansal kayiplar 2 25

[:]) Hatal1 kullanim sorunlari Cihaz arizalanmalar1 2 25

:; Evrak islerinde yapilan hatalar 2 25

= Sorun yaratmiyor 1 12.5

? Ziyaretci memnuniyeti Artig yasandi 8 88.88
Farkindalik 1 11.11

Katilimcilar, teknolojinin herhangi bir sebepten 6tiirii kullanilamamas1 durumunda %50
oraninda aksama yasamadiklarini sdylerken K5 bunu “Hemen manuel sistemi devreye sokuyoruz o
yiizden bir sorun olmuyor.” sozleriyle agiklamistir. Emek ve zaman agisindan aksama yasadiklarin
dile getiren K6 “Bir is yapwp ilerledik. Yapti§imizin yanhs oldu§unu anlayinca hepsi ¢op oldu. Emek
kayboldu.” ifadeleriyle yasadiklari aksamaya Ornek vermistir. Zayif yonlerden biri olarak
degerlendirilen hatali kullanim sonucunda %25 oraninda zamansal kayiplar, cihazlarda
arizalanma ve evrak islemlerinde hatalar meydana gelmektedir. Yasanan sorunlardan bir digeri
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olan hatali bilgi aktarimini K7 “Bilgiyi hatali yazabiliriz ve bilgiyi edinen ziyaretcilerin yanlis
bilgilenmesine neden olabiliriz.” sozleriyle yapilan isin 6nemine vurgu yapmistir. Katiimalar,
yliksek bir oranla ziyaret¢i memnuniyetinde olumlu bir degisim yasandigini belirtmislerdir. Dijital
dontistimlerin ziyaretgilere miizelerle alakali farkindalik kattigini diisiinen K2 “Farkindalik yaratt:.
Teknolojik gelismeler olmasaydr bu miize hakkinda bircok insan bu kadar bilgi sahibi olmayabilirdi.”
ifadeleriyle kendini agiklamigtir.

Miizelerde yasanan dijjital doniistim alisitilmisin disinda yeni ve farkli bir durum olmas:
sebebiyle personel ve ziyaretciler acisindan yeni firsatlar ve tehditler olusturabilmektedir. Bu
sebeple katiimcilara, Miizelerde yasanan dijital doniisiimle birlikte olusan firsat ve tehditler
nelerdir? sorusu yoneltilmis ve katilimcilardan alinan cevaplar Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10. Dijital Dontistimle Gelen Firsat ve Tehditler

Tema Alt Tema Kod Siklik Yiizde
2 o , Azalma goriilmedi 5 62.5
- Potansiyel ziyaretgiler . ]
y 2 Tespit edilemez 3 375
"‘é E Personelin bilgi sahibi Azalis gorildii 4 57.14
= olusu Degisim goriilmedi 3 42.85

Katilimcilara gore dijital doniisiim sayesinde miizelerde olusan firsatlar, tehditlere oranla
¢ok daha fazladir. Dijital doniisiimiin yaratmis oldugu firsatlardan bahseden K1“Sanal miize
uygulamasi sayesinde teshirde bulunan biitiin eserleri halka rahatlikla sunabiliyoruz. Yani bir
sozlerini kullanmigtir. Katiimcilar %62,5'lik bir
oranla sanal miizeciligin potansiyel ziyaret¢i sayisin1 olumsuz yonde etkilemedigini belirtmistir.
K3'{in “Bunun takibini yapabiliyoruz. O sayfaya kag kere tiklanmis sorusunun cevabi bize gerekli
kurumlar tarafindan iletiliyor. Ziyaret¢i sayisini azalttigini diistinmiiyorum. Bu miize 2019 yilinda

7

eseri buradan biitiin diinyaya aktarabiliyoruz.”

Tiirkiye'nin en ¢ok ziyaret edilen miizeleri arasinda 8. sirada yer aliyor.” seklinde yapmis oldugu
acgiklama verilen orani destekler niteliktedir. K1 potansiyel ziyaretgi sayisina etki edip etmediginin
tespitinin yapilmasmin zor olma sebebini “Son yillarda ziyaretci sayisinda bir artis var ama bunun
sebebinin ne oldugunu kestirmek zor. Miizenin yeni binaya taginmasi, teknolojik gelismeler, sanal
tur uygulamasi ya da il Ozelinde yapilan kazilar olabilir.” ifadeleriyle agiklamistir. %42,38
oraninda personelin bilgi sahibi olma siiresinde olumlu bir degisiklik olmadigmi belirten
katilimcilardan K8 “Detayli bir arastirma yapilabildigimiz ve ayni kriterdeki miizeleri inceleyip
notlar aldigimiz i¢gin siirede bir azalis goriilmiiyor.” sozlerini kullanmustir.

Miizelerde yasanan dijital dontisiim tiirleri her miize igin farklilik gosterebilmektedir. Bu
farkliliklarin neler oldugunu ve var olabilecek diger dijital doniisiimleri de kesfedebilmek igin
miizeler arasi bir iletisim ve takip durumu olmasi gerekmektedir. Katilimcalarin bu konudaki
goriislerini belirleyebilmek icin katilimcilara yoneltilen sorularin cevaplart Tablo 11’de yer
almaktadir.
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Tablo 11. Farkli Miizelerle Etkilesim

Tema Alt Tema Kod Siklik Yiizde

= Projeksiyonlarla eser tanitimi 2 13.33
g Konum tespiti 1 6.66
g Objelerin barkotlamasi 1 6.66
= Uygun goriilen Isiklandirma 1 6.66
& dijital doniigiim  Hologram 3 19.99
E’ uygulamalar1 Canlandirma 2 13.33
E Sesli rehber 2 13.33
e Sanal miize 2 13.33
E Telefonlar icin akilli uygulamalar 1 6.66
5 Fayda ve tatmin ~ Artig 7 87.5
g diizeyi Kisisel degiskenlik 1 12.5
:é’" Miizenin tanitimi 1 10

8 Giivenlik 1 10

= Kullanma sebebi ~ Tatmin diizeyini arttirmak 3 30
d:--—.~ Daha 6nce denenmis ve begenilmis 3 30

A Bakanlik talimat1 2 20

Katilimailarin tiimii yurt iginde veya yurt disinda farkli miizelerde var olan ve gelistirilen
dijital teknolojileri takip etmekte olduklarini ifade etmislerdir. K2 miizeler arasinda iletisimin ve
bilgi aktarimmin da var oldugunu “Miizeler arasinda bilgi aktarimi var. Mesela burada kullamilan bir
uygulama ¢ok sevildigi zaman diger miizeler burada da kullamilmas: daha iyi olabilir diye bakanlia oneride
bulunabiliyorlar.” sozlerini kullanarak belirtmistir. Katilimcilara Miizecilik meslegi icerisinde hangi
uygulamalar kullamim uygunlugu acisindan gereklidir? sorusu yoneltilmistir. Tablo 11’e gore
katilimcilar %19,99 oraninda miizecilik meslegi icerisinde hologrami; %13,33'liikk bir yiizdeyle
sanal miizeciligi, sesli rehber uygulamasini, canlandirmalari, projeksiyon yardimiyla eser
tanitimimi uygun gordiiklerini belirtmislerdir. Hologramin miizecilik i¢in uygun oldugunu
diistinen fakat altyapi olanaklariyla ilgili sikintilar yasayan K3 “Sanal gozliikle izlediginiz videoyu
salonda izleseydiniz daha etkileyici olurdu. Bunu ben hologram olarak da istedim fakat o salona hologram
olarak aktarilamiyor. Ciinkii duvarlar tamamiyla erisilemez. Kablolar1 ayarlayamiyoruz.” sozleriyle
kendini ifade etmistir. Konum tespitinin yapiliyor olabilmesinin de onemini K7 “Dijital
doniisiimden ziyade bir miizede konum tespiti yapiyorlar. Ziyaretciler hangi konumda fotograf cekiyorlar ise
o alanlart belirleyip o alanlarin iizerine yogunlagiyorlar.” agiklamalariyla vurgulamigtir. Miize
icerisinde var olan dijital teknolojilerin ziyaret¢iler agisindan tatmin diizeyinin nasil oldugunun
Olclilebilmesi igin katilimcilara yoneltilen soru sonucunda katihmcilarin %87,5'i ziyaretgilerin
tatmin diizeyinde olumlu yonde bir degisiklik oldugunu ifade etmislerdir. Memnuniyet diizeyinin
kisisel degisim gosterdigini diisiinen K6 “Bu biraz da miize ziyaretcisinin kim olduguyla ilgili. Mesela
eski kugsaktaki biriyle yeni kusaktaki birinin tatmin diizeyi farkli olabiliyor.” sozlerini kullanmustir.
Katilmcilara Bahsedilen uygulamalari kullanma isteginin sebebi soruldugunda katilimcilarin
%30’luk kismi ziyaretgilerin miize igerisinde gegirilen siire boyunca tatmin diizeylerinin daha
yukarilara ¢ikmasmi saglamak oldugunu ifade ederken bir diger %30’luk kisim ise bu
uygulamalarin daha 6nce ulusal veya uluslararas: farkli miizelerde denenmis ve begenilmis
olmasindan otiirii kullanmak istediklerini belirtmislerdir.

Dijital teknolojiler giintimiizde hem giinliik kullanim icin hem de gesitli sektorler i¢in 6nemli
bir yer tutmaktadir. Kisilerin ve ozellikle sektorlerin caga ayak uydurabilmesi icin dijital
teknolojileri takip etmesi neredeyse gereklilik diizeyine yaklasmistir. Geg¢misi gliniimiiz
imkanlariyla anlatabilmek i¢in miize mesleginin de dijital teknolojileri yakindan takip etmesi ve
uygulamas1 gerekmektedir. Bu sebeple katilimcilara Dijital teknolojiler icin bundan sonra
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yapmay1 planladiginiz hedefleriniz nelerdir? sorusu yoneltilmis olup katilimcilarin vermis oldugu
cevaplar Tablo 12’de yer almaktadur.

Tablo 12. Dijital Teknoloji Hedefleri

Tema Kod Siklik Yiizlik
MUES programini tamamlamak 1 12.5
£ & Hologram 1 12.5

U

,f“ % Yeni teknolojilerle ziyaret¢i deneyimini ve sayisini artirmak 1 12.5
S © Kaz alanlar icin sanal gerceklik 1 12.5
T Depoda var olan eserlerin tanitimimu icin video mappigleri 1 12.5
Higbir sey 3 375

Tablo 12’de yer alan ifadelere gore katihmcilarin %37,5'lik kism1 bundan sonraki dénemler
i¢in su an bir hedeflerinin olmadigini bir sebebe baglayarak ifade etmislerdir. K3 bunu “Su anda
hicbir sey yok. Bina yapis1 ve biitce dolayisiyla hicbir hedefimiz yok.” sozleriyle; K8 “Aslinda bir
hedefimiz yok. Ciinkii bizde her sey var. Ama mevcut olanaklar1 teknolojik imkanlara gore
degistirmek, sekillendirmek istiyoruz.” ctimleleriyle agiklamigtir. MUES programindaki eser
girisini tamamlamay1 hedefleyen K7 “MUES birden ¢ok ayagi olan bir sistem. Mesela eserler
sisteme girildikten sonra 1900'lii yillara ait 10 bin tane tesbih meydana gikar. Uriiniin kendi
pasaportu olacak. Bu muazzam bir sey.” sozleriyle MUES programinin eserler agisindan 6nemini
dile getirmistir.

Glintimiizde birgok sektorde ve is kolunda kullanilan djjital teknolojiler miizeler iginde
onemli bir yer tutmaktadir. Fakat miizelerde dijital teknolojileri yeni kullanmaya baglayan
personeller ve dijital teknolojilerin yeni kullanilmaya baglandig1 is alanlar icin dijital teknoloji
kullanimina gegis siirecinde zorluklar yasanabilecegi gibi personeller agisindan gecis yasandiktan
sonra da adaptasyon sorunu yasanabilmektedir. Bu sebeple dijital doniisiimii yasayan miizelerde
gorev yapan katilimcilara, halihazirda dijital doniisiim uygulamasi olmayan fakat dijital doniistim
uygulamalarimi biinyesine gecirmeyi planlayan ve hedefleyen miizeler i¢in tavsiye olabilmesi
adma gecis doneminde nelere dikkat etmeleri gerektigine dair yoneltilen sorunun cevaplari
Tablo 13’te yer almaktadr.

Tablo 13. Dijital Dontistim Tavsiyeleri

Tema Tavsiye Siklik Yiizlitk
o Personeli dijital dontisiime hazirlamak 1 10
2 Dontistim esnasinda eser giivenligine dikkat etmek 2 20
;5 5 Uygulanacak sistemlerin 6n hazirligini yapmak 1 10
:é” % Projelerin bilen kisilere yaptirilmasi 2 20
8 E Miize alt yapisinin uygunlugunun kontrol edilmesi 1 10
= F Kullanilan aletlerin neye hizmet ettiginin bilgisine sahip olunmast 1 10
i Dijital doniisiim yasayan miizelerle fikir aligverisi yapmak 1 10
A Dijital doniisiim yasayan miizeleri ziyaret edip fikir edinmek 1 10

Katilmcilar %20lik bir oranla doniisiim esnasinda eser giivenligine dikkat edilmesini ve
doniisiim projelerinin bilen kisiler tarafindan yapilmasimi tavsiye etmislerdir. Eser gilivenliginin
¢ok onemli oldugunu belirten K5 “En dikkat edilecek sey giivenlik. Ciinkii burada olan eserler ¢ok onemli
eserler. Mesela o gecis doneminde eserlerin tasinma durumu olabilir ya da bagka bir sey olabilir. Bu
durumda eserlerin cok 1yi korunmasi gerekiyor. Ciinkii onlar miizenin yap: tasi. Bu ilk etapta yapildig
zaman gerisi geliyor. Zaten bunun haricinde gecilme durumunda her kamu kurumunda oldugu gibi her sey
bir talep-onay siirecinden gegiyor.” ifadelerini kullanmistir. Doniisiim stirecinde altyap1 olanaklariyla
ilgili sikintilar yasayan K3 “Miizenin altyapisimin uygunlugunu kontrol etmeleri gerekir. Mesela tescilli
bir binaysa dokunulmas: yasaksa hicbir sey yapamazlar. Anca genel bir kurumdan restorasyon onay: alinip
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yapilabilir. Bunu onceden bilmeleri 6nemli olur.” tavsiyesinde bulunmustur. Personeli doniisiim
stirecine hazirlamanin 6nemli oldugunu vurgulayan K7 “Bu gecis siirecinden personelin ciddi anlamda
dijital okur-yazarli§inm gelistirmesi lazim. Dijital okur-yazarhigr 63retmediginiz siirece ¢ok fazla bir sey
gelisemiyor. Ciinkii o olmazsa olmaz.” sdzlerini dile getirmistir.

SONUC

Farkli toplumlara ait bircok somut/somut olmayan kiiltiirel ya da endiistriyel miras 6gesinin,
dogal afetler, savaslar, kazalar, bazen kasith olarak ve hatta bazen de yeterli farkindaliga sahip
olmamaktan kaynakli sebeplerden zarar gordiiklerini veya kaybolduklarini biliyoruz. Toplumlara
ait miras oOgelerinin, toplumu olusturan bireylerde aidiyet duygusunu gelistirme, kimlik
olusturma, yalnizlik hissinden kurtulma, topluma destek saglama ve isbirligine egilim gosterme
gibi onemli etkileri s6z konusudur. Bireyler kiiltiirel 6geleri gorme, tanima ya da deneyimleme
firsatt buldukga, bu Ogeleri anlamaya baslarlar. Merak edip anlamak bir asamadan sonra bu
ogelere deger vermek anlamina gelmektedir. Dogal olarak insanlar deger verdikleri seyleri
korumak ve gelistirmek isterler. Nihayetinde bu siireg bir déngii seklinde devamlilik gosterir. Iste
bu siirecin isleyisinde miizelerin bir lokomotif gorevi gordiigiinii séylemek miimkiindiir. Miizeler,
gecmis ile gelecek arasinda bir koprii gorevi goren ve bu goreviyle, ziyaretgilerin ge¢misin tozlu
raflarinda zaman yolculuguna ¢ikmasmi saglarken bir yandan da kiltiirel ogelerin gelecek
nesillere aktarimini giivence altina alan degerli olusumlardan bir tanesidir. Miizeler bu 6nemli
sorumlulugu yerine getirirken tabi ki cagin goz ardi edilemez gelismelerinden uzak
kalmamaktadir. Keza giiniimiizde gergeklesen teknolojik gelismelerle dijital doniigtimiin yasam
tarzimiz1 etkileme ve degistirme hizi hayret verici diizeydedir. Oyle ki artik galisma, is kurma,
aligveris, sosyallesme, bos zaman degerlendirme gibi bir¢ok giinlitk yasam aktivitesinde dijital
sistem ve platformlarin 6ncii konuma geldigini sOyleyebiliyoruz. Buradan yola c¢karak
toplumlarin tiim giinliik yasam aktivitelerinin bu doniisiime uyum saglamasi gerekliligi gercegi ile
karst karsiya oldugunu soylemek miimkiindiir. Doniisiime uyum saglanabilmesinde bas
aktorlerin dijital teknolojileri kullanan kisiler oldugu asikardir. Durum miize ¢alisanlar: igin de
benzer sekildedir. Bu sebeple calismada miizelerde calisan kisilerin dijital dontistime kars:
yetkinlik diizeylerinin ne 6l¢lide oldugu, ¢alisanlarin dijital doniisiimii nasil algiladiklari, dijital
doniisiim sonrasinda ¢alisanlarin is verimliliginde ne yonde degisiklikler oldugu, yasanan dijital
dontisiimler sonucunda ziyaretgilerin tepkilerinin ne yonde degisiklik gosterdigi, dijital doniistim
stirecinde miizelerin ve miize ¢alisanlariin motivasyon kaynaklarinin neler oldugu belirlenmeye
caligilmistr.

Elde edilen veriler dogrultusunda, miizelerde teknolojinin gelismesiyle yasanan dijital
dontistimler sonucunda, miize ¢alisanlarinin is hayatindaki verimliliginin arti$1 ve c¢alisanlarin
dontisim siirecinde teknolojik gelismelere karsi adaptasyon siireglerinde olumsuz bir durum
yasamadiklar1 sonuglarma ulasilmistir. Dijital teknolojilerin kullanimy, is akislarinin otomatik hale
gelmesiyle kolay, hizli ve daha az hata ile yiiriitilmesine olduk¢a o©nemli Kkatkilar
saglayabilmektedir. Bu durum ise basta emek tasarrufu olmak tiizere is siireglerinde verimliligi
artirabilmekte ve personel is yiikiiniindeki azalma ile is tatminini de ytikseltebilmektedir.
Calisanlarin dijital doniisiime adaptasyonlarinda sorun yasanmamasi i¢in saglanan desteklerin
oneminin ¢ok fazla oldugu unutulmamalidir. Bu baglamda oncelikle c¢alisanlarin beceri ve
yeteneklerinin degerlendirilmesi sonucunda ihtiya¢ duyduklari egitim hizmetinin saglanmasi
gerekir. Ayrica bu asamada etkili iletisim siiregleri ile ¢calisanlar doniistime hazir duruma getirilip
siirekli 6grenmeye agik hale gelmeleri saglanabilir. Doniisiimiin nedeninin agiklanmasi ve olasi
faydalarinin paylasilmasi da siireci daha islevsel hale getirebilir. Yine ¢alisanlarin siirece miimkiin
oldugunca dahil edilmesi 6nem tegkil etmektedir.
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Miize c¢alisanlar i¢in “teknoloji” kavrami basta “giivenlik” olmak iizere sergilenen eserlerde
“etkinlik” ve bu sayede saglanan “ziyaretgi-eser bag1” ile akabinde olusan tanitim, network
olusturma, daha cagdas hizmet ve is kolaylig1 basliklarini cagristirmaktadir. Miizelerdeki eserlerin
kiymeti diistiniildiigiinde teknolojinin Oncelikle giivenlikle iligkilendirilmesi olagandir. Bunun
disinda ise teknoloji sadece hizmet saglayicilar igin degil ziyaretgiler i¢in de oldukg¢a faydali
deneyimlere olanak tamidii sonuglarina ulagilmistir. Gliglii teknolojik altyapinin miize
ziyaretgileri ve koleksiyonlar arasindaki etkilesimi artirdigi ve miize ziyaretlerini daha etkin ve
eglenceli hale getirdigi calismanin o6nemli ¢iktilar1 arasindadir. Ayrica dijital teknolojiler
ziyaretcilerin aktif olarak siirecin igerisinde yer almasini saglarken bir¢ok ac¢idan daha yiiksek
tatmin olusturan deneyimler yasanmasi firsatin1 miimkiin kilmaktadir. Dahasi bu etkin etkilesimin
miize ziyaretci sayilari, miizelerin bilinirlik diizeylerinin artmas1 ve boylece tanitim ve pazarlama
calismalarina katki saglamas: gibi faydalar1 s6z konusudur.

Gilintimiizde dijital doniisiim bir tercih olmaktan ¢ikarak bir zorunluluk hali durumuna
gelmektedir. Etkin bir dijital doniistimiin hem amac1 belli olmali hem de iyi bir stratejiye sahip
olmas1 gerekmektedir. Dijital doniisiimden beklenen faydalarin elde edilmesinde temel
dinamiklerin, ekosistem bazinda (kurum ya da isler) doniisiimiin saglanmas: ve siirekli miisteri
deneyimlerinin takibi oldugu ifade edilebilir. Ancak c¢alisma sonuglari doniisim hedef ve
stratejilerinin belirlenmis oldugu durumlarda dahi siireci yavaslatan unsurlarin var oldugunu
gostermektedir. Bu unsurlarin basinda yiiriitiilecek caligmalar igin gerekli biitgenin temini
gelmektedir. Halbuki miizelerde yasanan dijital doniisiim yukarida siralanan birgok faydas: ile
uzun donemde 6nemli diizeyde maliyet tasarrufu firsati sunarken ayn1 zamanda gelir artiric1 etki
de olusturabilmektedir.

Dijital dontisiim hangi sektorde faaliyet gosteren ya da hangi biiyiikliikte bir kurum
oldugunuz fark etmeksizin herkesi ilgilendiren bir kavram haline gelmistir. Gelinen durumda
farkli sektorler ya da kurumlar igin dijital doniisiim igeriginin ihtiyaclar dogrultusunda
sekillendigi gozle goriiniir bir gercektir. Nihayetinde dijital dontisiim, kurumun/isin ekosistemine
uygulanacak igleyisi bastan tasarlamaktir. Dolayisiyla burada iki onemli unsur on plana
¢ikmaktadir. Bunlardan ilki dijital teknolojilerin uygun amag ve stratejiler ile tiim kurum/is
siireglerine entegrasyonunu saglamaktir. Ancak burada dontistimiin kademeli olarak gergeklestigi
unutulmamalidir. Ikincisi ise kurum dinamikleri ve 6zellikle hizmet saglayicilarin siirece ayak
uydurmasi ve bu sayede kurum kiiltiiriiniin daha yenilik¢i, daha dinamik ve verimli bir yapiya
doniigsmesini saglamaktir.
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Ozet

Calisma, kiiltiir turizmi alamindaki siirdiiviilebilir kalkinma politikalar: baglaminda
tarihsel kentin izleri ve mekansal projeleriyle Kars sehrini ele almaktadir. Bolgesel
kalkinma acisindan somut ve soyut kiiltiirel miras degerlerinin Kars'taki onemi bazi
saha ornekleri ile vurqulanmaktadir. Tiirkiye'deki kiiltiir turizmine yonelik mevcut
calismalarin cogu ise ancak siirdiiriilebilir kalkinma yolunda izlenen politikalar
esliginde hiz kazanmaktadir. Ulkemizin dogusundaki ve Giiney Kafkasya'daki sehirsel
baglantilarin yam swra Hazar Denizi cografyasini birbirine baglayan ortak dogal ve
kiiltiirel zenginlikleri 6ne ¢ikaracak sekilde 6zenli yaklagimlara gerek duyulmaktadir, bu
calismalarin her boyutta siirdiiriilmesi ortak gelece§imizin de saglam bir teminati
olacaktir. Kars sehri son yillarda mekansal projeleriyle de one ¢ikmaktadir. Bu projeler
icinde kiiciik ¢apli restorasyonlardan, miizeler olusturmaya kadar varan farkh
uygulamalar bulunmaktadir. Bunlarin disinda uluslararasi ulasim koridorlarina kadar
pek cok konu turizmi ve kalkinma politikalarini da belirleyerek arastirma konumuza
dahil edilmektedir. Kars, her anlamda Tiirkiye'nin dogusunda disa agilan dnemli bir
lojistik iis olma yolundadir. Ancak bu amacla ¢ok daha planli ¢alismalara gerek vardr.

Anahtar kelimeler: Kiiltiir Turizmi, Kiiltiirel Miras, Koruma, Siirdiiriilebilir

Kalkinma, Sehir ve Bélge Planlama

Abstract

The study deals with the city of Kars with its historical city traces and spatial projects
in the context of sustainable development policies in the field of cultural tourism. The
importance of tangible and intangible cultural heritage values in Kars in terms of
regional development is emphasised with some field examples. Most existing studies on
cultural tourism in Turkey are only gaining momentum in line with the policies
followed towards sustainable development. Careful approaches are needed to highlight
the common natural and cultural riches that connect the Caspian Sea geography and
the urban connections in the East of our country and the South Caucasus. Continuing
these studies in every dimension will be a solid quarantee of our common future. The
city of Kars has also stood out with its spatial projects in recent years. These projects
range from small-scale restorations to creating museums. Apart from these, many
issues ranging from international transportation corridors are included in our research
topic by determining tourism and development policies. Kars is on its way to becoming
an important logistics base opening out to the east of Turkey in every sense. However,
many more planned studies are needed for this purpose.

Keywords: Cultural Tourism, Cultural Heritage, Conservation, Sustainable

Development, City and Regional Planning
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1. GIRiS

Tarihte gsehirler pek ¢ok olanagi biinyesinde barindiran cazibe merkezleri olmustur.
Ulkelerinden ¢ok daha fazla 6n plana gikan sehirler vardir. Bunlar ayni zamanda iilke ekonomileri
agisindan da deger tasirlar. Dolayisiyla sehirlerin birbirleriyle olan iligkilerinde de rekabet 6ne
¢gitkmistir. Glintimiizde bu rekabetin i¢inde artik isbirlikleri de ayrica énem tasimaktadir. Kazan-
kazan seklinde 6zetlenen uluslararasi iligkiler de daha genis bir arenada 6n plana ¢ikabilmenin
bagka bir yoludur. Bu nedenle sehirlerin pazarlama faaliyetleri de dikkat cekmektedir. Dolayisiyla
sehirler tiim kaynaklariyla da birlikte cok daha profesyonel bir sekilde yonetilmelidir.

2. LITERATUR

Kars, 13.000 yillik kiiltiirel ve tarihi mirasa sahip bir il olarak kiiresel sehirlerin rekabeti
icerisinde marka bir sehir olma yolunda firsatlar yakalamaktadir. Ancak bu hedefin, siiphesiz ki
kamu ve 6zel sektor katilimcilari ile birlik saglandig: taktirde basariya ulasmasi miimkiin olabilir.
Ayrica boyle bir katiimin gecici de kalmamas: gerekir. Sehir markalagsmasina (Diyarbakir 6rnegi)
aragtirilabilir (Bogra ve Cakar, 2024). Planlama yoluyla her boyutta kalic1 ve siirdiiriilebilir bir
isbirliginin gecikilmeden gerceklestirilmesi zorunludur. Bir doktora tezinde “gevre, hizmet
yeterliligi, uluslararasi yansima, egitim, turizm, mimari ve kentsel gekicilik gibi sehir pazarlamasi
unsurlariin sehir algisi {izerine 6nemli etkileri oldugu goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar, Kars
ilinin sehir pazarlamasi unsurlarina agirlik vermesi gerektigini gostermektedir” (Aslan, 2014).

Kars ili bu anlamda incelendigine, dogal ve kiiltiirel turizm kaynaklar1 agisindan oldukga
zengindir. O yiizden de tarihte pek ¢ok medeniyet icin ev sahipligi yapmistir. Bu durum kiiltiirel
zenginliginin de temelini olusturmaktadir. Zaten bunun yanisira yerli ve yabana tur sirketlerinin
Kars'a olan giintimiizdeki artan yonelimi de dikkat gekicidir. Kars, Aras Havzasi’'nin 6énemli bir
turistik destinasyonu olarak degerlendirilmektedir. Son yillarda Kars iline yonelik boyle artarak
gelisen turistik bir ilgi s6z konusudur. Gezi ve tur etkinliklerindeki artisin1 da olusturan bu ilgi
sayesinde bir calismada, Kars'ta yer alan dogal ve kiiltiirel turizm kaynaklar1 hakkinda nitel
aragtirma yontemlerinden literatiir taramasi teknigi kullanilarak bilgiler elde edilmis, ilin mevcut
turizm potansiyeli ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir (Akyol, 2022). Calisma, Kars’ta yer alan dogal ve
kiiltiirel turizm kaynaklarin tek tek alt baghklarla ele almaktadur.

Kiltiir turizmi alanindaki siirdiiriilebilir kalkinma politikalar1 baglaminda, tarihsel kent
oncelikle ele alindiginda ise kiiltiirel miras degerlerinin bolgesel kalkinmadaki yeri, Kars'taki bazi
saha Ornekleri iizerinden vurgulanmalidir. Bu anlamda son yillarda Kars sehri mekansal
projeleriyle de ©ne c¢ikmaktadir. Baz1 projeler iginde kiigiik ¢apli restorasyonlar ve miizeler
olusturma disinda uluslararasi ulasim koridorlarina kadar pek ¢ok konu (tagimacilik vs.) turizmin
yanisira kalkinma politikalarini da belirleyerek arastirma konumuza dahil edilmektedir.

Diger yandan Tiirkiye'de kiiltiir turizmine itici gii¢ saglayan koruma baglaminda yeni
yasalarin diizenlenmesi ise son yiizyildan gilintimiize kadar ¢ok uzun bir zaman iginde
gerceklesebilmistir. Avrupa’dan oldukca ge¢ donemlerde kademeli bir sekilde yiiriirliige giren
yasalar, restorasyon galismalar: i¢in de bir mesruiyet zemini olusturmaktadir. Ulkemizde 2000
sonras! yillardaki koruma galigmalar: ise 6zellikle islevlendirerek yasatma ve canlandirma yoluyla
koruma ve yenileme odaginda giindeme gelmektedir. Bu son donemde tarihsel degeri olan mimari
yapilarin korunmasi, tanitilmasi ve yeni islevler kazandirilmasi s6z konusudur. Ancak kentsel
kimlikler {izerine yeteri kadar ¢alisma olmadigindan ve restorasyon siirecleri de operasyonel
olarak c¢ok hizli gerceklesecek sekilde ihalelerle yiiriitildiigiinden, ne yazik ki pek c¢ok
uygulamada geri doniilemez sekilde ciddi deger kayiplar1 da yasanir olmaktadir.

Tiirkiye’deki kiiltiir turizmine yonelik bu “yikarak yapma” ya da yenilesme olarak ifade
edilebilecek koruma/ma anlayis1 da dahil olmak {izere mevcut calismalarin ¢ogu, ancak
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siirdiiriilebilir kalkinma yolunda izlenen politikalar esliginde hiz kazanmis olmaktadir. Ulkemizde
uygulanan haliyle stirdiiriilebilir kalkinmada hedefler, deger kayiplarina da izin verecek sekilde
hizli bir siire¢te kullanima agarak, dogrudan turizme kazandirmak seklinde algilanmaktadir. Bu
nedenle koruma-kullanma arasindaki denge de boyle bozulmaktadir.

Siirdiiriilebilirligin uygulamada da gergeklesmesi beklenen temel boyutlar1 geregi, kiiltiirel
miras degerlerinin bolgesel kalkinmadaki yeri, Kars'taki ve Tiirkiye’deki diger bazi saha 6rnekleri
tizerinden bu calismada tekrar ele alinmaktadir. Ayrica bu degerlerin yarattig1 kentsel kimlige ve
kalkinma ile olan turizm odakli baglarina yonelik vurgular da yer yer yapilmaktadir. On birinci
kalkinma planinin (2019-2023), kiltiir turizmi agisindan kavramsal yanmna da Ozellikle yer
verilmistir.

Calismanin ¢ikis noktasi, Tiirkiye'deki kiiltiir turizmine yonelik literatiirdeki ¢alismalarin
azlig1 nedeniyle sahadaki gozlem ve goriismelere dayali analizlerden de faydalanarak, bu alandaki
aktivitenin Kars &zelinde nitelikli bir sekilde hizlandirilabilecegi gercegidir. Ulkemizde mevcut
olan bazi basarili uygulamalar bu anlamda dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle calismadaki amag,
stirdiiriilebilir kalkinma dinamikleri iginde Kars'in tarihte goriilen dogal, tarihi ve kiiltiirel
orneklerde de oldugu gibi ¢cok daha planl bir yolda ilerlemesinin saglanmasidir.

Calismanin kapsaminda, turizmin yam sira kalkinma dinamiklerine yonelik kiiltiir
turizmiyle de iligkili turizm Ornekleri saha bulgular1 olarak yer almistir. Bu bulgular alternatif
turizmi de icine katacak sekilde derinlemesine alan c¢alismalarinda zamanla daha da
cesitlendirilebilir.

Kars'a yonelik olarak yayimlanmis bilimsel ¢alismalar dncelikle taranmis, ayrica Kars sehri
cografi verilerle ve kiiltiir turizmi agisindan bazi 6ne ¢ikan 6zellikleriyle kisaca tanitilmistir.

2.1.Kars Cografyasi, Fiziksel Konumu ve Demografik Verileri

Kars, Tiirkiye'nin Kuzeydogu Anadolu Bolgesi'nde yer alir. Erzurumla, Agr1 ve Igdir ile
kuzeyde ise Ardahan ile komsudur (Sekil 1). Kars, Tiirkiye'nin kis turizminde cografyasi ve dogal
kiiltiirel varliklari ile 6n plana ¢ikmaya baglamistir.

Turizm cografyas1 topluma miras cografyalarin1 konusunda tanitic1 bir farkindalik saglayan
on bilgiler vermektedir (Doganay, 2001). Karmasik koruma sorunlar1 olan bu 06zel ve nadir
bulunan miras alanlarina koruma agisindan nasil yaklasmamiz gerektigi ise bazi farkli alanlarin
uzmanliklarini da gerektirmektedir: Sehir Tarihi, Mimarlik Tarihi, Sehir ve Bolge Planlama ile
Arkeoloji ve Sanat Tarihi, Jeoloji, Antropoloji, Sosyoloji ve Edebiyat gibi cesitli alanlar kadar
disiplinler aras kiiltiirel calismalar da yol gosterici olmaktadir.
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Sekil 1. Kars'in Tiirkiye'de ve Bolgedeki Yeri
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Kars'm dis komsuluklarina mesafeleri ile Kafkasya bolgesindeki yeri de ayrica &nem
tastmaktadir (Tablo 1). Karsa ilk erigebilirligi olan komsu sehirler ve simir 6tesi komsuluklarn
Onemi ortadir.

Tablo 1. Kars'm Bazi Onemli Merkezlere Olan Yaklasik Uzaklig1
Kars’in Bazi Onemli Merkezlere Yaklasik Uzaklig

Merkez Mesafe (km) Merkez Mesafe (km)
» ) Tiirkgizii

Ankara 1.070 1,5 saat | Simir Kapisi 150

. Dilucu Simir

istanbul . Kapis 225

i, » ) Giirbulak

lzmir 1.650 2,5 saat Smr KHPISI 220

Hopn Timimis 270 . 1.240

Limam
Trabzon Limam 430 Tiflis 340 (Aktag Sur
Kapisi’ndan)

Aktas Simir ..

Kapisi 110 Bakii 900

Kavnak: KGM

Kars’a Bakii 900 km, Tiflis ise Aktas sinir kapisindan 340 km mesafededir (KGM).

Yiizolgtimii: 10.127 km? 2018 itibariyle 86.349'u Merkez ilgede olmak iizere Kars'ta toplam
288.878 kisi ikamet etmektedir. Merkez Ilge niifusu diizenli olarak artmakla beraber toplam niifus
7 y1l aradan sonra ilk defa 2018'de artmustir. {l-ilge niifusu 47% iken Belde/K&y niifusu 53% tiir.

Kars, TUIK'in 2015'te yaptig1 yasam endeksi siralamasina gore 81 il arasinda 70. sirada
bulunmaktadir. Komsusu olan Erzurum ise 5 sirada yer alir. Kars'in dis komsuluklari, alttaki
haritada verilmistir (Sekil 2). Kars'ta Ahiska Tiirkleri vb. farkli gruplar da bir arada yasamaktadir.
Bu anlamda da baris dolu bir kenttir.

& Makhachkala
Nt Maxauykana
N 7, o
G i Thilisi
eorgia mbO@ppﬂ ,  Caspian Sea

v

Armenia , Azerbaijan ®Baku

A

Map data ©2019 Googie, Mapa G|Srael

Sekil 2. Kars ve dis komgular1
Kaynak: Google Maps
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Bakii-Tiflis-Kars Demiryolu 2018 yilinda yabanci basinda da yer almistir (Azernews, 2018).
Smir 6tesinden yapilan bu baglanti son donemlerdeki gelismelerin de baglangici olmustur.

Kars’a 2018'de 14.441 kisi go¢ ederken, 16.621 kisi de Kars'tan diger illere gog etti ve net gog
hiz1 -7,51 oldu. Gog Idaresi Genel Miidiirliigii'niin 2019 verilerine gore 176 kayith Suriyeli de
yasamaktadir?.

2.2.Kars'in Sinir Otesiyle Baglantili Bityiik Ulagim Projeleri ve Gelecegi

Kars, Kafkaslara olan yakilgmin yanisira bir simir kenti olmasindan otiirii kilit bir rol
oynamaktadir. Kars'in, lojistik bir merkez olma yolunda 6nemli bir vizyonu bulunmaktadir. Kars
gegmiste Tarihi Ipek Yolu'nun en hareketli gecis giizergahlarindan da biri iizerindedir. Kars; son
yillarda Bakii-Tiflis-Kars (BTK) demiryolu, Kars Lojistik Merkezi ve Aktas Smir Kapisi projeleri
(Tablo 2) ile Avrupa ve Cin ticaret yolundaki kiiltiir ve ticaret merkezi olma ozelligini tekrar
kazanmaktadir. Kars, Kuzeydogu Anadolu’nun yeni ekonomik ¢ekim merkezi haline gelmektedir.

Bakii ile giineyden de baglantinin saglanmasina calisilmaktadir. Nahgivan (veya Zebgezur)
koridorunun yakin bir zamanda agilmasi1 6nemli bir ulasim bagini daha saglamis olacaktir.

Tablo 2. Kars'in Biiyiik Ulasim Projeleri

PROJELER
Cildir-Aktas Karayolu Sinir Kapisi

Kars Lojistik Merkezi
Bakii-Tiflis-Kars (BTK) Demiryolu

Bu baglamda Kars, yapilacak yeni yatirimlarla 6zellikle sanayi ve hizmet sektorlerinin
ekonomi ve istihdam igindeki paylarini artirmayi, ayrica turizm ve ticaret faaliyetlerinden elde
edilen geliri yiikseltmeyi hedeflemektedir.

Tiirkiye’de stirdiiriilebilir kalkinmada ve Kars'in ulasiminda kiiltiir turizmi projeleriyle de
biitiinlestirilebilen {ilkemize ornek olmus diger bir uygulamas: da Dogu Ekspresi‘dir. Ankara’dan
Kars’a ulasan Dogu Ekspresi, kis turizminin 6nemli bir giizergahinda seyahat dinamiklerini
hareketlendirmistir. 26 saatlik uzun bir yolculuk olmasina karsin hizmet ve servis kalitesi ile tercih
edilebilir hale getirilmistir. Ancak yine de bir habere gore pandemi de 5 yil kadar seferler iptal
edilmistir (Sabah.com, 2020)3.

Sekil 3. Dogu Ekspresi

Kaynak: (turizmajansi.com)*

1Azernews, (2018). Bakii-Tblisi-Kars Demiryolu Projesi, 04.04.2018 https://www.azernews.az/business/129772.html

2 Ekonomik Goriiniim Raporu: Kars (karsmanset.com)

3 Sabah.com, (2020). Kars Turistik Dogu Ekspresi'ni geri istiyor, 17/08/2020
https://www.turizmaktuel.com/haber/turizmciler-turistik-dogu-ekspresi-ni-geri-istiyor

4 Kars'm turizmdeki beyaz yalnizligi | Turizm Ajansi | Turizm Haberleri | Turizm Gazetesi (turizmajansi.com)
https://www.turizmajansi.com/haber/kars-in-turizmdeki-beyaz-yalnizligi-h43069

Journal of Humanities and Tourism Research 2024, 14 (2): 124-145



Kiiltiir Turizmi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Politikalar1 Baglaminda Kars

2.3.Kalkinmada Siirdiiriilebilirligin Temel Boyutlar

Giintimiizde ise ayrica kalkinmada siirdiiriilebilirlik konular1 6ne ¢ikarilmaktadir.
Siirdiiriilebilirligin temel boyutlar ise sunlardir: Cevre, Sosyal (Toplumsal), Ekonomik boyutlar.
Bu ii¢ boyut birbiri ile ortak kesisim alanlar1 olusturacak sekilde birbirleri ile baglantihidir ve
birbirlerini de stirekli etkilerler. Etki alanlari ise teknolojik, kiiltiirel ve politiktir. Kiiltiirel ve politik
alanda tarihi eserler ve dogal giizelliklerle kiiltiir turizmi agirlikh olarak one ¢ikmaktadir. Ayrica
alternatif turizm de cesitlendirilerek eklenebilir. On birinci kalkinma planinin (2019-2023) turizm
agisindan kavramsal bir gorsellestirmesine yer verilmistir (Sekil 4).

Taginmaz vakif
kiiltar
varliklarina
vakfiye sartlan

Toplumun
kultar, tarih ve
estetik bilincini
gelistirme

Afet risklerini
azaltma

O Kultir turizmi O
O

Sekil 4. On Birinci Kalkinma Planinin (2019-2023) Kiiltiir Turizmi A¢isindan Kavramsal Bir Gorsellestirmesi

Kaynak: (T.C. Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2019).
2.4. Tiirkiye’deki Diger Baz1 Saha Ornekleri ile Kiiltiir Turizminin Onemi ve Kars'in Yeri

Kiltiirel miras degerleri agisindan Kars, {ilkemiz i¢in Ornek alinabilecek bir sehirdir.
Tiirkiye’deki diger bazi saha orneklerine de bakilacak olursa, kentsel kimligin biitiinltikli bir
sekilde korunabilmesi Kars’taki gibi yine 6nem tagimaktadir.

UNESCO Kkiiltiir mirasinda olan veya adaylik siirecindeki eserler kadar (Gobeklitepe,
Istanbul Tarihi Yarimada, Kapadokya, Antik kentler ve Oren yerleri, vb.) (Tablo 3) iilkemizde
ortaya ¢ikarilmayi da bekleyen daha pek ¢ok eser bulunmaktadir. Tiirkiye farkli katmanlarmn bir
arada oldugu ¢ok degerli bir miras cografyasinda bulunmaktadir.

Altta Tablo 3. te de goriildiigli gibi Kars, hentiz tek bir eserle (Ani Arkeolojik Alan1) bu
listede yer alabilmigtir. Ani Arkeolojik Alan1 6denek yoklugunda ilgi beklemektedir, bu
eksikliklere de saha bulgular: icinde ayrica yer verilecektir.
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Tablo 3. Diinya Mirasinda Tiirkiye

Tiirkiye Miras Alanlar1
Troya Antik Kenti
Catalhoyiik Neolitik Kenti
Afrodisias Antik Kenti
Istanbul’un Tarihi Alanlar
Safranbolu Sehri
Pamukkale-Hierapolis

Edirne Selimiye Camii ve Kiilliyesi

Divrigi Ulu Camii ve Dartissifasi

Bursa ve Cumalikizik
Ani Arkeolojik Alani
Nemrut Dag:

Goreme Milli Parki ve Kapadokya
Hattusa Hitit Bagkenti

Efes

Xanthos-Letoon

Gobeklitepe

Bergama

Diyarbakir Kalesi ve Hevsel Bahgeleri

Kaynak. Ttirkiye Kiiltiir Portali®

Kars'ta Ani disinda da potansiyel noktalarda kazi calismalar1 (6zellikle Urartu odaklilar)
desteklenerek arttirllmalidir. Kars'taki eski c¢aga yonelik bu noktalar da gecikilmeden
kesfedildikge, listeye aday olabilecek varliklar kazanacaktir. Kars'mn zamanla kiiltiir turizmindeki
yeri belirginlesecektir.

2.5.Kars Arkeolojisi ve Sinir Otesi Etkileri

Kars ve cevresinde, son donemlerde Eskigag arastirma calismalar1 yapilmistir. Bunlarin yine
en Onemlisi 2000-2017 yillar1 arasinda yapilanlardir. Bu yiizey arastirmalarinda, mubhtelif
donemlere tarihlenen kale ve savunma yapilarinin varligi sz konusudur. Bunlara yer veren
“Eskicag’da Kars Kaleleri” baslikli bir eser incelenebilir (Ceylan, Bingdl ve Karagegi, 2018). Ayrica
Kuzeydogu Anadolu'da 6nemli bir Demir Cag1 Merkezi olarak Polat Kalesi (Kars/Arpacay) yer
almaktadir (Unggr, 2019).

Kromlekli yapilar ise Kafkasya cografyasinda kurgan ve 6rme mezar gelenekleri gibi olii
kiilti ile ilgili olan ve yaygin olarak goriilen bir yap: sekli olup, Kafkasya orneklerine, daha ¢ok
Azerbaycan, Nahgivan, Giircistan ve Ermenistan’da rastlanir (Karagegi ve Ozgﬁl, 2019). Kars icin
bu yapilar da bir veri tegkil ediyor olabilir.

2.6. Kiiltiirel Miras Degerlerinin Bélgesel Kalkinmadaki Yeri ve Kars'in Etki Alam1

Kiltiirel miras degerlerinin ise bolgesel kalkinmadaki yeri olduk¢a 6nemlidir. Bu degerlerin
kalkinmaya yonelik olarak farkli etkileri vardir. Bu etkiler sayesinde Kars'in kent kimligini
giiclendirmek miimkiindiir. Ozellikle kentsel tarihi dokudaki yapilar zihin haritalarinda ¢ok daha
fazla yer alacak sekilde gosterilmelidir. Ayni o6zellik, kiiltiirel islevli yapilar ve etkinlikler icin de

5 Tirkiye Kultiir Portals,
https://www kulturportali.gov.tr/portal/dunyamirasindaturkiye-1
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s0z konusudur. Bu amagla alttaki gibi tiim kiiltiirel degerler manzumesi (Sekil 5) yeniden ve
iliskisel bir sekilde gozden gegirilebilir.

Asagida iliskisel anlamda gorsellestirilen kiiltiirel miras degerleri manzumesi ($ekil 5) ve
saha bulgularinda yer verilecek olan 6rnekleri ile Kars, kendine 6zgii kentsel mekanlari, kentsel ve
kirsal kimligini de olusturan oldukg¢a onemli degerleri ile kiiltiir turizminde ¢ok daha fazla 6ne
¢ikabilme potansiyeli tasimaktadir. Diger yandan Kars'm etki alani yakin gelecekte ulasim
projeleriyle Hazar Havzasina kadar genisleyebilecektir.

Altta (Sekil 5) ile verilen bu degerlerin siirdiiriilebilir kalkinma agisindan da farkli etkileri
olacaktir. Kiiltiirel miras degerlerinin iligkiselligi temsili olarak gorsellestirilmistir. Bu degerler
arasl iligkilerin arttirllmasi yoluyla kalkinmaya olan farkl etkileri de daha fazla gesitlendirilebilir.
Bu degerlerce desteklenen kiiltiir turizmi, kentsel kimlik agisindan Kars't 6ne ¢ikaran onemli bazi
vurgular yaratmis olacaktir.

Ozginluk
degeri

Islevsel Teklik

degeri "‘ degeri
9’ Grup
degeri

Ekonomik
degeri v’

Homojenlik Cokluk
degeri degeri

Sekil 5. Kars'a Ozgii Kiiltiirel Miras Degerlerin Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Yénelik Kiiltiir Turizminde
Kullarum fligkiselligi

Bulgular kisminda Kars’a dair bu degerleri harekete gecirebilecek saha 6rneklerine de ayrica
yer verilmistir. Kars'a 0zgii firsatlar1 gormek igin kiiltiir turizminin bu sehirde o6ne ¢ikan
Ozelliklerini agmakta yarar vardir.

2.7.Kars’a Ozgii Kentsel Kimlik ve Kiiltiir Turizminin One Cikan Ozellikleri

Kars, oncelikle kiiltiireler arasi barisik yasamin Ornek bir sehridir. Tiirkiye’de kalkinmada
farkl etkileri olan kiiltiirel miras degerlerine yonelik gorsellestirmenin (Sekil 5) konunun 6nemini
vurguladig: gibi ileride yer verilmeye calisilan Tiirkiye'deki diger benzer saha orneklerinden de
hareketle Kars’taki ilgili degerler {izerine alttaki gibi degisik vurgular yapilabilir.

Kars'in kendine 6zgii kiiltiir turizmi olanaklarinin daha da gelistirilebilmesi miimkiindyir.
Kars'in bu tiir potansiyel olgular: biinyesinde barindirdig1 asagidan da goriilebilir (Sekil 6):

e Kars doguya 6zgii sivil mimari varliklarini koruma basarisi ile fark yaratmaktadir.
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e Kent merkezi ve Kale, magara turizmine yonelik firsatlar sunmaktadir®.

o Ipek yolu turizminin baglant: noktalari ile Kars yine zamanla daha ok tercih edilebilecektir.

o Ustelik yeni ulasgim (ve enerji, tagimacilik vb) projeleriyle de Kars artik &ne
cikarilabilmektedir.

e Kars merkez, hiizlin turizmi agisindan da Sarikamis harbinin yasandigi savas alanlarina
yakin bir noktadadir. Bu alanlarin basarili bir temsili olan Kars Sarikamis $ehitlerini Anma
Miizesi ile fark yarattigi da goriilebilir, miize sayesinde savas donemlerine yonelik hiiziin
turizminin kentsel kimlikteki yeri 6rnek bir sekilde 6ne gikarilmistir.

e Asiklik gelenegi de sozlii miizik kiiltiirtiniin yasatilan bir 6gesidir. Bu vb. soyut kiiltiirel
varliklar da dolayisiyla yasatilmalidur.

Sekil 6. Kars Kalesi ve Cevresi (Panoromik Gortiintii)
Kaynak: (trtavaz.com.tr’; sabah.com, 2020)
2.8.Kars’a Yonelik Bazi Kiiltiirel Turizm Baglantil1 Bilimsel Arastirma Verileri

Kars ile iligkili bilimsel arastirmalar (makaleler) listesine alttaki basliklar {izerinden ve
Dergipark platformu kanahyla ulagilabilir (Tablo 4). Incelenen makalelerin girdigi &ncelikli
gruplar belirlenmis ve alttaki tabloda yanlarina da yazilmistir.

Calismalardan, bes tanesinde kiiltiir turizmi konusu, digerlerinden biraz daha fazla olarak
one ¢ikmaktadir (1, 4, 6, 10, 11). Ekoturizm de, kiiltiir turizmiyle yakin ¢alismalarda (11) belirgin
hale gelebilmektedir.

Gastornomi turizmi ile ilgili olarak sadece 3 c¢alismaya rastlanilmasi ise biraz
diistindiirticidiir (2, 3, 7). Kars'1 turizm potansiyeline nazaran kismen kapsamis olan ancak soyut
kiltiirel ¢alismalara daha yakin konulardaki analiz ve yorum degeri yiiksek olan bir sylesinin de
ayrica yaymmlandigi goriilmektedir (14).

Genel olarak turizm ile iliskili bazen sayisal veriler sunan bazi makaleler de vardir (5, 8, 9).

Analiz ¢alismalarinin basliga yansitildig: ise sadece bir ¢calismada goriilebilmektedir (14).

Kars'in tasidig1 potansiyellere karsin yapilmis olan kiiltiir turizmine yakin bu arastirmalar
oldukga smirh sayida kalmigtir. Turizm ile birlikte genel kapsamda ise Kars baglikli makale sayis:
40 adeti bulmaktadir.

6 Kars 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii - T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (ktb.gov.tr), (2023). https://kars.ktb.gov.tr/
7"Dogu Ekspresi" Kars turizmine canlilik getirdi - Fotograflar - TRT Avaz
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Tablo 4. Kars ile igili baz1 bilimsel arastirmalar (Makaleler) (16 Adet)

No | Baslik (Makale) flgili turizm tiirii
1 | Eskicag'da Kars Kaleleri Kiltiir Turizmi
Tarihi ve Kiiltiirel Ozellikleri Ile Kars'taki Turizm Faaliyetlerinde . ..
2 . - . Gastronomi Turizmi
Gastronomik Unsurlarin Onemi
Yerel Gida Uriinlerinin Siirdiiriilebilirliginde Gastronomi Miizelerinin . .
3 | . ) R . Gastronomi Turizmi
Onemi: Kars Zavot Ekomiize Ornegi
Kentsel Bir Arayiiz Olarak Kars'taki Rus Donemi Kamu Yapilar . .
4 e o . Mimari
Cephelerinin Gostergebilimsel Analizi
5 Dogu .ekspresi’nin sosyal medya’daki yolculugu ve Kars'taki isletmelere Seyahat
etkileri
Ani Oren Yeri’nin Kars'taki Kiiltiir Turizmine Katkilar Baglaminda Bazi e L
6 . Kdltiir Turizmi
Tespitler
Kars Mutfak Kiiltiiriiniin Kocaeli'ye Go¢ Etmis Karshlar Tarafindan )
7 . e, . Gastronomi
Kullanilma Durumunun Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma
8 Dogal ve Beseri Ozellikleriyle Kars Ilindeki Turizm Faaliyetlerinin Turizm (Genel)
Durumu
9 Kars Hinde-ki Turistik Yerlerin Cevrimi¢i Turist Yorumlar1 Baglaminda Turizm (Genel)
Incelenmesi
Folklorizm ve Kiiltiir Turizmi Cercevesinde Kars Ilindeki Hotel Katerina e L.
10 s . Kdltiir Turizmi
Saray1'nin Incelenmesi
Ekoturi Kiltii
11 | Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklara Dayali Turizm: Kars Destinasyonu O_ ur1.z iy S
Turizmi
12 | Kars Ilinin Destinasyon Imaji ve Dogu Ekspres’i Deneyimi Seyahat
13 | Gog ve Turizm Iligkisi: Kars I¢in Teorik Bir Analiz Analiz
14 | Zafer Yenal ile soylesi Analiz-Yorum, Soylesi

Kaynak: (Dergipark, 2023).

Ozelde ise ornegin sadece Ani Harabeleri ile dogrudan baslikta iligkili olan 3 adet makale
oldugu goriilmektedir (Tablo 5):

Tablo 5. Ani harabeleri ile iligkili makaleler

Makale Basliklari: Ani Harabeleri ile iliskili makaleler

Ani Oren Yeri'nin Kars'taki Kiiltiir Turizmine Katkilar1 Baglaminda Baz1 Tespitler

Ani Harabeleri ve Fetih Camii

Ani Harabelerinin Bélgesel Kalkinma Uzerindeki Etkileri

Kaynak: (Dergipark, 2023).

Genelde ise turizm arastirmalarina yonelik iligskisel konular bazinda kategorik bir sayisal veri
vermek gerekirse, Dergipark platformunda turizm odakli olarak yapilan genel bir aramada
birbiriyle iligkili 3 kademede toplam 212 konu baghgmin turizm ile iligskisi oldugu goriilmektedir.
Bunlarin altindaki makale say1s1 bagka arastirmalar ile daha da derinlemesine arastirilmalidir.

Turizm ile iligkisi en gliglii goziiken en genel kategorik baslik: "Ticaret, Yonetim, Turizm ve
Hizmetler” olup, onu altinda ise 13 farkli alt bashk yer almakta ve konular bu sekilde
dagiimaktadir. Ozellikle bu alt bagliklar arasindan bazilari secilerek, makale sayilarina
derinlemesine ve o konulardaki yerel katkilara Kars diizeyinde bakilabilir.

Anahtar kelimeler de “Stirdiiriilebilir Turizm” korunarak bazi konu taramalar1 yapilmistir:
Ornegin; sadece “Gastronomi” konusunda, ancak 39 dergi de 26 makale bulunabilmistir. Ornegin;
sadece “Siirdiiriilebilir Turizm” konusunda, ancak 35 dergi de 26 makale bulunabilmistir. ki
konunun birlesiminde ise 41 dergi ile yine 26 makaleye ulasim saglanabilmistir. Bu durumdan da

133 Journal of Humanities and Tourism Research 2024, 14 (2): 124-145



A. C. Kocalar

goriilebilecegi gibi “Siirdiiriilebilir Turizm” konusunda da makale sayilar1 genelde de oldukga
siirh kalmaktadir. Haliyle Kars'in potansiyeline yonelik say1 da (17 adet) yetersiz olacaktir.

2.9.Kars'in Turizmine Yonelik Sayisal Veriler

TUIK sitesinden almnan verilere gore Kars'mn turizmindeki seyri hakkinda kisaca sunlar
sOylenebilir.

Yabanci geceleme sayis1 2020 sonrast hizla diismiis goziikmektedir. Yabanci gelis sayisinda
da (kisi) 2010 sonras1 hizla diismiis goziikmektedir. Toplam geceleme sayisi ise 2010 sonrasi
100.000 {izerinde de bazen 400.000'i bulan dalgal bir seyir izlemektedir. Toplam gelis sayis: (kisi)
2018 sonras1 595'nden 1839’a yiikselebilmistir.

Kiiltiir turizm tiirlerinin gelistirilebilmesi icin ¢ok paydasl platformlarin desteklenmesi ve
olusturulmas: gerekmektedir. Bunun icin de mevcut aktorlerce yaygin egitimler verilmesi ve ¢ok
boyutlu bir bilinglenmenin toplumun her katmaninda saglanmasi daha uygun olacaktir.

3. YONTEM

Kars’a yonelik kiiltiir turizmi ve stirdiiriilebilir kalkinma baglami, calismada genel hatlariyla
ve gesitli sayisal veriler egliginde altta belirtilen baz1 materyaller tizerinden incelenmektedir.

Calismada Kars sehri, kiiltiirel kimligi ve kiiltiir turizmi baglaminda degerlendirilmektedir.
Calismanin teorik arka planinin ve saha bulgularimin materyalleri oncelikle bilimsel literatiir
taramasma dayanmaktadir. Calismanin yazim asamasinda, kiltiir turizmi alanindaki
stirdiiriilebilir kalkinma politikalar1 baglaminin da 6ne ¢iktigr ve bu konuyla ilgili olarak gesitli
dayanaklarin da olusum gostermesi, aragtirmada kismen bir yer bulmasini saglamaktadir.

Saha bulgularimin bir kismini ise Kars'ta 2019°da yapilan bir haftalik saha gezilerindeki
gozlemler olusturmaktadir. Kars'in tarihsel kent planlarina tam olarak yer verilemese de, yeni
mekansal projelerinin bazi1 gorselleri ¢calismada yer bulabilmistir. Kiiltiirel miras degerlerinin
bolgesel kalkinmadaki yeri de ayrica iliskisel anlamda, Kars'taki bazi saha 6rnekleri {izerinden
vurgulanmaktadir.

Tim bu bulgularin varligindan da hareketle, calismanin son boliimiinde ilerleyen bir
arastirma projesinin erken doénem sonuglar1 6zetlenmektedir. Ayrica bu projenin gelecek
donemlerdeki ¢ikarimlarina da 6ncii olabilecek bazi oneriler simdiden tartismaya agilmaktadir.

4. BULGULAR

Calismanin bu béliimiinde saha bulgular1 yer almaktadir. Kiiltiir turizmi alanindaki
stirdiiriilebilir kalkinma politikalar1 baglaminda tarihsel kent planlar1 ve mekansal projeleriyle
Kars sehri ilgi ¢ekmektedir. Saha bulgularinda bu konular baglklar altinda ayri ayri ele
alinmaktadir.

Ulkemizin dogusundaki Hazar Denizi cografyasini veya havzasini birbirine baglayan ortak
dogal ve kiiltiirel zenginlikleri 6ne ¢ikaracak sekilde 6zenli yaklagimlara gerek duyulmaktadir, bu
calismalarin kopmadan her boyutta siirdiiriilmesi ortak gelecegimizin de saglam bir teminati
olacaktir. Kars, her anlamda Tiirkiye'nin dogusunda disa agilan 6nemli bir lojistik {is olma
yolundadir. Ancak bu amagla ¢ok daha planh ¢alismalara gerek vardir. Bu konudaki arastirmalar
baz1 projeler ile siirdiiriilmektedir.

4.1. Ani Arkeolojik Alan1 (Ani Harabeleri)

UNESCO Kiiltiir Mirasina da girmesine karsin Ani harabeleri halen biit¢e ve 6denek
ayrilamadig icin harabe olarak kalmaktadir. Halbuki smir otesi sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
iligkiler, bu tiir giigliikleri asabilecek olanaklar yaratabilir. Bu gtigliiklerin yasandig; fiziki ve sosyal
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alanlar, goriiniir derecede 6nemli ve bir sekilde birbirini destekleyen somut ve soyut alanlar1 da
icinde barindirir.

“Ani Oren Yeri'nin Kars'taki Kiiltiir Turizmine Katkilar1 Baglaminda Baz1 Tespitler” yapan
bir calismada, Ani Harabeleri (Sekil 7) Kars merkezin biraz uzak bir mesafesinde aslinda sinirinda
tenha bir platoda yer alir. Ani, askeri ve dini binalarin disinda konut binalar1 ve surlara da sahip
bir 6ren yeridir. Bu yapilar Hiristiyanlik ve Miisliimanlik tarafindan sahip ¢ikilabildigi kadar: ile
ylizyillar igerisinden giintimiize kadar gelebilmistir. Yapilar Orta Cag'da olusturulan sehirciligin
de o6zelliklerini yansitmaktadirlar. Tarihi, arkeolojik, dogal karakterleri bir arada tasiyan bu 6ren
yeri, Orta ¢cag mimarisinin de evrimi hakkinda pek c¢ok somut bilgiyi gozler oniine sermektedir.
Onemli yapilarin cogu kismen de olsa ayakta kalmaya basarmigtir. Oren yerinin yakinindaki
Akyaka Kanyonu'da dogal bir smir teskil etmektedir. Bu alanda ve gevresinde garpic tarihi ile
iligkili olarak ortaya cikarilmasi gereken énemli yerlerde zamanla turizme kazandirilacaktr.

Sekil 7. Ani Harabeleri, Freskler ve Oren Yeri Haritast.
Kaynak: (isacotur.com.tr; sabah.com.tr$; ntv.com.tr)?

Basinda ve turlarda Kars'm en ilgi ceken Oren Yeri Ani Harabeleri'dir ve orada gdriilmesi
gereken yerlerin'® listesi bir sitede alttaki tablodaki (Tablo 6) gibi verilmistir. UNESCO Diinya
Miras listesine 20165 yilinda alinmustir.

Tablo 6. Medyada yer alan Ani Harabeleri'nde goriilmesi gereken yerler

Ani Harabeleri'nde Gormeniz Gereken Yerler
1 Agk Hava Tarih Miizesi
2 Biiyiik Katedral (Fethiye Camisi)
3 Abughamrents Aziz Krikor Kilisesi

4 Geng Kizlar Kilisesi (Bakireler Manastir1)
5 Rahibeler Manastir1 (Kiz Kalesi)

6 Abughamrents (Poladoglu) Kilisesi

7 Ebu’'l Manugehr Camisi

8 Tpek Yolu Kopriisii

9 Selcuklu Kervansarayi

10 Selguklu Saray:

11 Biiytiik ve Kii¢iik Hamam

12 Atesgede Tapmag

13 Horomos Kilisesi

Kaynak: (yolcu360.com, 2022)

8 https://www.sabah.com.tr/turizm/2023/08/17/karsta-gezilecek-yerler

° ntv.com.tr, (2018). Kiiltiir turziminde yeni rota Kars. www.ntv.com.tr

10 Yolcu360.com, (2022). Ani Harabelerinde Gormeniz Gereken Yerler https://yolcu360.com/blog/ani-harabeleri-ani-
kalesi-kars/# Ani_Harabeleri8217nde_Gormeniz_Gereken_Yerler
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4.2.Kars Kalesi ve Sivil Mimarlik Ornekleri ile Kentsel Kimlik

Kent dokusuna odaklanildiginda farkli donemlerin kiiltiirel mirasinin  izlerine
rastlanilmaktadir (Osmanli, Ermeni ve Rus donemleri). Her donem kente ayr kiiltiirel kimlikler ve
farkli gesitliliklerde mimari unsurlar1 olan yapilar kazandirmistir.

“Kars’taki Osmanl: yerlesimi kale ve eteginde yer almaktadir. Bu alanlar dar ayn1 zamanda
organik bir sokak dokusuna sahiptir. Sirali, ¢tkmali ve sofali geleneksel Tiirk sivil mimarisinde
ahsap hatilli tas duvar o6rgii cephe, diiz dam ve boyutlari, geleneksel Tiirk evi oranlarindaki kapi
ve pencereler konut 6zelliklerini olusturmaktadir” (Tiirkan, 2017, s.22-23).

“Osmanli Donemi'nde sehirde yogun olarak goriilen dini yapilasmanmn yani sira saray,
konut, hamam ve koprii gibi kent dokusunu bigimlendiren sivil mimari 6rnekleri de siklikla”
(Giindogdu, 2006, 5.218-221) goriilmektedir.

Kars’n Osmanli mahalleleri haricinde “Ruslarin etkisindeyken kazandigi yeni kimligine,
yeni inga edilen kiliseler, kamu binalari, konutlar ve ticari yapilarin etkisi biiyiik olmustur”
(Arslan, 2020). Kars kalesi (Sekil 6) (Sekil 8) ile sivil mimarlik 6rnekleri Kars'in en bilinen
arkeolojik, tarihi, kentsel ve kiiltiirel unsurlaridir (Sekil 9) (Sekil 10). 40 yilik Rus isgali
doneminden kalma Hollandali plancilara yaptirilmis olan kent planinin izleri tizerindeki sivil
mimari Orneklerine ait konutlarin dokusu giintimiize kadar yer yer restorasyonlarla
korunabilmistir.

Sekil 8. Kars Kalesi ve Cevresi
Kaynak: (isacotur.com.tr!!; https://kars.ktb.gov.tr/)1?

Kars'taki “sokaklarm, binalarin ve agik alanlarin olusturdugu bozulmamis kentsel morfolojiler
tarihi merkezlerin” ve dolayisiyla kentin kimlik degerini de belirlemektedir. Kentsel kimligi ise
farkli toplumsal etmenler sekillendirmektedir. Kars kentinde bu anlamda 6ne ¢ikan unsur Ruslarin
etkisidir (1878-1918). “Kente kimligini kazandiran temel unsur sokaklardir.” Kamusal alanlardan
0zel alanlara bir gecis saglayan ve kent morfolojisinin okunmasinda destekleyici bir rol oynayan
bu arayiiziin 6nemli bir bileseni olarak cepheler (Gorgiilii, Salman, Polat ve Ozen 2021) kentsel
kimlik ve kiiltiir turizmi agisindan da Onem tasiyacagi icin restorasyonlarin uygun sekilde
gerceklestirilmesi sarttir. Rus ve Baltik etkisinin mimari agidan Kars'taki cephelerde zamanla
yeniden islevlendirmeler sirasinda degisiklige ugramis oldugunu bildiren {istteki yazarlarin, baz
kamu yapilar1 {lizerinden gostergebilimsel yontemlerle yaptifi calismalarin da kiiltiir turizmi
agisindan yeri ve dnemi biiytiktiir. Sivil Mimarlik 6rnekleri ve restorasyonlardan bir 6rnekte alta
sunulmustur (Sekil 9).

1 isacotur.com.tr, (2023). http://isacoturoglu.com.tr/gezi/kars-gezilecek-tarihi-yerler.html
12 Kars {1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii - T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (ktb.gov.tr), (2023). https://kars.ktb.gov.tr/
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Sekil 9. Sivil Mimarlik Ornekleri ve Restorasyonlar
Kaynak: (dreamstime.com)'?; Kars 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii — T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1 (ktb.gov.tr)!4

Kars'in sivil mimari ornekleri arasinda ise Katerina Koskii, Hekimler Evi olarak kullanilan
yapi, Ismet Pagsa Ilkdgretim Okulu, Defterdarlik Binasi, Tagkahve, Kars Anadolu Lisesi
bulunmaktadir (Sermimar.net, 2010)%. Bir haberde; “680 metre uzunlugunda olan cadde iizerinde
22 adet tescilli, 10 adet tescilsiz olmak {izere toplamda 32 binanin 2021 y1l1 agustos ayinda baslayan
projenin resmi olarak 2023 yilinda yeniden diizenleniyor” oldugu bilgisi verilmektedir.
Restorasyonlardan bir goriintii (Sekil 10) altta verilmistir.

Sekil 10. Dogu Mimarisi ve Sivil Mimarlik Ornekleri’6
4.3.Kars’taki Tarihi Eserler ve Kentsel Kimlik

Beylerbeyi saray: gibi restore edilerek turizme kazandirilmas: gereken tarihi eserler de vardir
(Sekil 11). Kars Kalesi eteklerinde bulunan ve 1579 yilinda Lala Mustafa Pasa tarafindan insa
edilen Beylerbeyi Sarayi, restorasyonun ardindan butik otel olarak turizme kazandirilacaktir
(Sabah.com.tr, 2017)". Bu binalarin restore edilmedigi veya geciktirildigi taktirde gevreye ve kiiltiir
turizmine olan olumsuz etkileri oldugu da bilinmektedir.

13 Dreamstime.com, (2023). Old Building in Kars City of Turkey Stock Image - Image of building, tourism: 102146263
(dreamstime.com) https://www.dreamstime.com/old-building-kars-city-turkey-old-abandoned-building-kars-city-
turkey-image102146263

14 Kars 1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii - T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (ktb.gov.tr), (2023). https://kars.ktb.gov.tr/

15 Sermimar.net, (2010). https://www.sermimar.net/

16 Sermimar.net, (2010). https://www.sermimar.net/

17 Sabah.com.tr, (2017). Kars'in 'Beylerbeyi Saray1' turizme hizmet verecek - Turizm Haberleri (sabah.com.tr)

26.9.2017 https://www .sabah.com.tr/turizm/2017/09/26/karsin-beylerbeyi-sarayi-turizme-hizmet-verecek
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Sehir Merkezi
Uzun Tur

HARITASI

Sekil 11. Kars Beylerbeyi Saray: ve eserlerin yer aldig1 Kars Merkez Turizm Haritas:
Kaynak: (Sabah.com.tr, 2017'8, Kars-Turkey (tourismagency.net, 2023)°

Toplumlarin sahip oldugu kiiltiir ve yasama bigimleri, kent gec¢misi, bireylerin kentle
aralarinda kurdugu iliski diizeyleri, bolgeye yiikledikleri anlamlar, kent sanayisi, ticareti, turizmi,
ekonomisi, yerel yonetimler ve alman politik kararlar, toplumlara ait gelenek ve gorenek kentsel
kimligi olusturan dnemli etkenlerdir (Tas¢ioglu ve Atmaca, 2015).

4.4.Sarikamis Sehitlerini Anma Miizesi

Erzurum Sarikamis, Kars’a daha yakin bir mesafededir. Kentsel hafizay1r olusturan
unsurlarin ele alinabildigi bir mekansallik anlayisi iginden bakildiginda, Sarikamis sehitlerini
anma miizesinin de Kars'in kentsel imgelemleri i¢inde artik degerli bir yeri vardir. Hatta inang
turizminin de 6nemli bir pargasidir. Lync'in (1960) belirttigi gibi “kentsel imaj elemanlar1” kadar
bu miizenin de, artik Kars’ta 6nemli bir yeri olmaya baslamistir. Miize, tilkemizin pek ¢ok yeri i¢in
de 6rnek aliabilecektir. Miizenin ziyarete agilmasi sonrasinda kentsel mekansal hafizalara degerli
bir katk: sunabildigini ve kentsel bellegi bu sekilde farkli boyutlariyla da birlikte siireklilik i¢cinde
isler kildig1 rahatlikla sdylenebilir.

Sarikamis Sehitlerini Anma Miizesi; Sartkamis Dayanisma Grubu Baskan: Prof. Dr. Bingiir
Sénmez’in CNN TURK ten Reyhan Yildiz'la birlikte yazdig1 ‘Atese Dénen Diinya: Sarikamis’ kitabi
Ikarus Yayinlari'ndan ¢iktiktan sonra “Sarikamig’ta bir miize kuracagiz” fikri ile dogmustur. Bu
fikir artik hayata gegerek miize yillar 6nce ziyarete agilmistir.

Haber'de “Sarikamis ve Erzurum’da resmi anma torenleri de yapilirdi ama bunlar ulusal
basinin ilgisini ¢ekmezdi. Biz bu konuda toplumsal bir duyarlilik yaratmak istiyorduk. Ama
dogrusu baslangicta bunu nasil yapacagimizi da bilmiyorduk.” (CNNTURK, 2008)* diyerek soze
baslanmas: yetmistir. Boyle bir fikrin arkasinda Tiirk milleti vardir. Yol gostericilerin de one
¢ikmasi sayesinde Tiirk milleti 6rnek bir miizeye kavusmustur.

Bu miize son yillarda Tiirkiye’de sehitlik ve amitlarin artan degerine giizel bir gonderme
niteligi tasimaktadir. Bu tiir pratik yollar aslinda mimari tasarim yarismalari ile agilmaktadir. Bu
tlir projelere yarisma yontemiyle baslanmis olmasimin {ilkemize 6rnek bir miize kazandirdig:
goriilmektedir. Yontemin sonuca etkisi tabi ¢ok daha derin bir sekilde mutlaka ayrica
arastirllmalidir. Yarisma bir fikir yarismasi gibi yapilmis ve bir kenarda bile birakilmuis olabilirdi,
yani nasil uygulanmistir? sorusu da siiphesiz énem kazaniyor. Hangi fikirler yapida egemen hale

Ba.g.e.

19 Kars — Turkey (tourismagency.net), (2023). https://turkey.tourismagency.net/location/asia/turkey/kars/

20 CNNTURK, (2008). "Sarikamis'ta bir miize kuracagiz' (cnnturk.com) https://www.cnnturk.com/kultur-sanat/k
itap/sarikamista-bir-muze-kuracagiz
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getirilmistir. Uygulama hatlar1 nelerdir? Bu sekilde pek ¢ok soru da sorulabilir (U. Tuztasi, kisisel
goriisme, 20 Ekim 2023). Ulkemizin hiiziin turizminden de ote her sehrine, adeta o sehrin
kimliginin de bir parcas: haline gelen tarihi olgularla birlikte diistiniiliip arastirilarak yaklasilmas:
gerekir. Sehirlere yaklasimi belirleyen diger unsurular arasinda tarihi kahramanlarma ve degerli
sahsiyetlerine yonelik anitlarina kadar cok daha 6zenle tasarlanacak sekilde yasayan degerlerin
katilmas1 da yine ayrica bekletiler icinde sayilabilir.

Insanlarmn miize alanlarina giderken igerisinde bulundugu ruh hali ile bu alanlarindan
donerken ki ruh halinin seyahat tecriibesi ve memnuniyeti kapsaminda karsilikli olarak analiz
edilmesi adina bir ¢alisma girisiminde bulunulmas: da 6nerilmistir (Cam, 2022). Bu 6neri de, her
ne kadar batil inanglar tizerinden sadece o tiir alanlara 6zgii bir sekilde belirtilmisse de, ilgili
miizede hiiziin turizminin izleri oldukga belirgin olup, bu miizenin de arastirilmas1 hem tasarim
ve miizecilik egitimleri, hem de mimari uygulama pratiklerinin gelistirilmesi agisindan yine 6nem
tasiyacaktir (Sekil 12).

Sekil 12. Sarikamis Sehitlerini Anma Miizesi
Kaynak: (aa.com.tr)

Yukarida belirtildigi gibi derinlemesine anlam arayislari i¢in ve soyutlamalar agisindan
Sarikamis Sehitlerini Anma Miizesi'nin kamuoyundaki etkileri ¢ok daha derinlemesine
arastirilarak bilinebilir olmalidir ve sonuglar da boylece gelecek baska uygulamalara 6rnek tegkil
edecektir.

Zira yerel yonetimlerin 6nemli sahsiyetleri veya sehitlerimizi anma pratikleri asir1 derecede
basit ve hatta ¢ok sembolik kalabilmektedir. Diger yandan heykel ve bazen anit denemeleri de
boyle sonuglanabilmekte, yapilan harcamalar ise bosa gitmektedir.

Bu miize, soyut diisiince ve tasarim fikirlerinin mimarlik ve tasarim fakiiltelerinde
yetistirilen 6grencilere aktarilmasinda da belki ilkler arasindadir. O ytiizden 6nemli ve basarili bir
uygulama Ornegi sergilenmis olabilir ya da zamanla boyle olabilecegi sadece bir tahmin olarak
degerlendirilebilir, o yiizden anketlerle ve yiiz yiize goriismelerle de birlikte yeniden
arastirilmalidir.

Miizenin hiiziin turizmi agisindan da yerinin yine belki zamanla olduk¢a énem kazanmasi
beklenir. Miize alternatif turizm tiirlerinin i¢inde yer alabilen hiiziin turizminin artik bir parcas:
haline gelme yolundadir. Ancak bu bilincin yayilmasinda yerel yonetimlerin vd. sivil kuruluslarin
da daha fazla rolii ve katkilar1 olmalidir. Bu tiir paydaslarin da kiiltiirel miras1 sunma pratiklerine
ve siireclerine katkilar1 higbir zaman g6z ard: edilmemelidir.
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Kars'm bir bagka hafiza mekani da otel Katerina Sarayrdir. Otel olarak kullamilan bu
mekanin da gerek mimari ve tarihi dokusu gerekse maddi kiiltiir unsurlariyla ve icerisinde somut
olmayan kiiltiirel 6gelerin icariyla Kars'in kiiltiir turizmine katki sundugu soylenebilir.

4.5.Kiiltiirel Miras Degerlerinin Bolgesel Cekim Giicii ve Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Olan
Etkisi

Kars, "Azeriler, Kiirtler, Terekemeler, Yerliler ve Tiirkmenlerin yer aldig1 gesitli etnik gruplar:
biinyesinde bulunduran sehirlerden birisidir" (Ozyakisir, 2017). Kars'in aslinda ¢ok uluslu bir
yapist oldugu soylenebilir, dolayisiyla yine bu durum da bolgede kiiltiir turizminin oldukga
onemli bir parcas: olabilecegini gosterir. Ermeni tas isciligi de bu anlamda unutulmamasi gereken
ve Onem tasityan baska bir mimari ve kiiltiirel unsur olarak karsimizda durmaktadir. Bunlarin
hepsi, kiiltiirel mirasin bolgesel degerini ve gekim glictinii gosteren somut unsurlardir.

Kiltiirel miras degerlerinin tiim bolge ve Tiirkiye tizerindeki etkisinin yani sira smir otesi
cekim giicii de ayrica 6nemlidir. Bu etkinin uzak bolgelere de yayilmasinin bazi yollar1 bu
calismada arastirma konusu olmaktadir. Kars'in yakin tarihinde ise Ermenistan ile arasinda yapay
simirlar cekilmistir. Azerbaycan ile komsulugu ise 30 yil kadar sekteye ugratilmistir.
Azerbaycan'dan koparilan Nahgivan Ozerk Cumhuriyeti'nde yasayan soydaglarimiz vardir. Farkl
iilkelerde  kalmis akrabalik baglarmin  smirlar1  asarak  birbirleriyle  bulusabilmesi
kolaylastirilmalidir, soydaslarimiza simirlar otesinde baris iginde yasama ve dolasim serbestligi
saglanmalidir. Bu anlamda Giiney Kafkasya’da Hazar Denizine kadar ulasan baglantilara ve
Nahgivan (Zengezur) igin de bir koridora ihtiyag vardir.

Kiiltiirel miras agisindan Kars'in zenginligi ve goriiniir koruma basaris1 da, diger iller
arasinda kismen yiiksek sayilabilir. Kars, bu konuda da baska arastirmalara konu edilebilir ve
yeterli tanitimlar yapilarak, bu basarinin ytikseltilebilir olmasi da beklenilir. Bu tiir basarili koruma
orneklerini de barindiran Kars'm mevcut durumu hakkinda aslinda ozellikle kiiltiir turizmi
kapasitesinin oldukga gelistirilebilir kiinmasin saglayic faktorler agisindan degerli bir yere sahip
oldugunu burada tekrar vurgulayarak belirtmekte fayda goriilmektedir. Toplumsal kiiltiirel
bilince dair asagidaki baz1 veriler ise bize bu konuda 1s1k tutabilir.

TUIK verilerine gore Kars'ta %92,8 olan 15 ve daha yukaridaki yastaki niifusta okuma-yazma
orani, Tiirkiye genelindeki %96,41iik oranin gerisindedir. Ama egitime iliskin temel istatistiklerde
ise iilke genelinden (%91,54) daha iyi durumdadir (Kars: 92,52)>' (TUIK, 2022b). Dolayisiyla
koruma bilinci eger daha da gelistirilip yayilabilir ise, kentin yakin ¢evresine oldugu kadar bolgeye
ve lilkeye de kendini 6zgiin bir kentsel kimlik olarak tanitmasi kolaylikla saglanmis olacaktir. Bu
etki, Kars'm ekonomisine de ciddi bir katki saglayacaktir. Ancak kiiltiirel miras degerlerinin
bilinirliliginin saglanmasi tek basima da yeterli degildir. Ayrica siirdiiriilebilir kalkinmadaki yeri
de gozden kacirilmamalidir. Literatiirdeki calismalar ve sahadan ornekler de bu farkli carpic
boyutlar: sergilemektedir.

Kiiltiirel miras degerlerinin bolgesel kalkinmadaki yeri, Kars'taki saha orneklerinden de
goriilebilecegi gibi etkili ve yiiksektir. Bu etki, baska faktorlerle de desteklenerek daha da
arttirlabilir. Bu faktorler, arastirma projesi kapsaminda ve bu calismanin smnirlar icinde bulgular
kisminda kismen ele alinabilmistir. Kapsamli arastirma projeleri de ayrica siirdiiriilmektedir.

4.6.Kars'in Kirsal1 ve Tarihi-Dogal Varligina Karsin Koruma Sorunlar1

“Kars’taki merkez ilgeye bagli kdylerde insa edilen ahsap destekli ve ahsap tavanli camilerin,
gecmisi 11. ytizy1l sonlarina kadar dayanan koklii bir gelenekten geldikleri asikardir. Bu camilerin
bircogu ek miidahalelerle bozulup 6zgiinliigiinii yitirse de geleneksel dokuyu devam ettirmeleri

21 Ekonomik Goriiniim Raporu: Kars (karsmanset.com)
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bakimindan onemli kiiltiir varligr niteligi tasidiklari sOylenebilir. Tescilsiz oldugu anlasilan bu
camilerin bir an once tescillenerek koruma altina alinmasi zorunludur.” (Arslan, 2020). Bu kirsal
koruma sorunlar1 da iilkemizde olduk¢a ciddi boyutlarda olup, adeta yeterince Onlem
alinmamaktadirs. Kars, stratejik bir konuma sahip olup, en eski ¢aglardan beri olduk¢a 6nemli bir
yerlesim yeri olarak iskan gormiistiir. Kars'ta ayrica zengin su kaynaklari (nehir ve goller)
bulunmaktadir. Ermenistan’a ile dogal sinir olan Akkaya Kanyonu altta goriilmektedir (Sekil 13).

B g £ e R e

Sekil 13. Akyaka Kanyonu
Kaynak. Anonim

Kars'in suyla iligkisi de giigliidiir, suyun varli$1 genis mera ve otlaklar1 olusturmustur. Bu da
hayvanciligin tarih boyu gelismesini saglamistir. Bu konuda tarimsal potansiyelin daha iyi
degerlendirilebilir oldugu ilerideki gastronomi turizmi bulgularindan da anlasilmaktadir. Kars'in
bali, kasar peyniri, ¢ecil peyniri, uzun elmasi ve kaz eti de meshurdur.

4.7.Kars'in Sayisal Kiiltiirel Verileri

Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli miize eser sayis1 agisindan 2012 yilinda 8.055 iken ve 10
yil iginde 2022 yilinda ancak 9.129 civarina yiikselmistir. Stirdiiriilen kazilar veya destekler yetersiz
kalmis olabilir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanhigma bagl miize ziyaretci sayis;; 2012 yilinda 51.985 iken ve 2022
yilinda 193.796 civarina ytikselebilmistir. 10 yilda ancak 4 katina gikarilmigtir. Kars’ta Kiiltiir ve
Turizm Bakanligina bagli miize sayisi; 2012 yilinda sadece 1 iken ve 2022 yilinda 2 olabilmistir. 10
yilda ancak 2 katina ¢ikarilmis olup, ¢ok diisiiktiir. Sivil girisimler ve 6zel miizecilik gelistirilebilir.
Bunun i¢in sivil mimari dokudaki evler kullanilabilmelidir.

Kiiltiiriin  okuma aligkanligi bilinmese de bunu destekleyici unsurlar olarak halk
kiittiphanelerindeki kitap sayisi ise neredeyse hi¢ artmamugtir: 1995 yilinda 70.634 iken ve 2022
yilinda 162.318 olabilmistir. 27 yilda ancak 2 katin1 biraz gegebilmis olup, ¢ok diistiktiir. Tiyatro
salonu sayisi3 olup, tiyatro seyirci sayist da gegen yila kadar yeni yeni tekrar artis
gosterebilmektedir: 2002 yilinda 3.947 iken, 2006 yili 11.645 ve 2007 yili 108.000 gibi zirve
denilebilen yillar disinda 2022 yilinda 11.900 olabilmistir. Sinema seyirci sayisi ise 1998 yilinda
49.500 iken, 2016 yilinda 109.000 gibi zirve noktalarma gelebilmis, ancak 2022 yilinda 3.020 gibi cok
diisitk seviyelere gerilemistir. Bu da Kars'in ciddi bir ekonomik gelir diisiikliigiine isaret
etmektedir.

Ayrica “YOK ve MEB is birligi ile iiniversitelerdeki 6gretim iiyeleri /elemanlarmin bilgilerini
ve tecriibelerini orta 0gretim ogrencileri ile paylasmalarinin, orta 6gretim 6grencilerini bilissel ve
duyussal alanda olumlu yonde etkileyecegi sdylenebilir” (Boy, Yilmaz, & Durmus, 2020).

4.8. Stirdiiriilebilir Turizm ve Siirdiiriilebilir Kalkinma

Turizm, diger alanlardaki kalkinmadan da oldukga ¢ok etkilenmektedir. Bu anlamda yerel ve
smir Otesine odakli kiiltiirel konular, siirekli ve birbirleriyle de iligkili bir biitiinliik kurularak
glindeme getirilmelidir. Son dénemde kalkinmada izlenen yollar da yeni paradigmalarin etkisi
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altinda kalarak, yine bu yonde gelisme gostermektedir. Dolayisiyla turizme de paralel olarak
anlam kazanan yerele 6zgii kaynaklarin topyekiin harekete gecirilmesi ve kiiltiirel agidan sinr
oOtesiyle de iliskilendirilmesi gerekir.

4.9. Gastronomi Turizmi ve Kars

Kiiltlir turizminin de bir pargasi olarak goriilebilecek Kars gastronomi turizmi ilgi
beklemektedir. Gastronomi de 6ne ¢ikan Gaziantep ve Afyonkarahisar gibi diger sehirlere gore
(Kilig ve Delipinar, 2022) Kars, cografi uzakhik gibi baska dezavantajlar tasisa da bolgesinde
nitelikli (Kars kasari, Kaz eti vb. gibi) 6nemli bir yere sahiptir ve her yerden ¢ekim etkisine dahi
sahiptir.

TUIK verilerine gore Kars'in son 20 yillik tarimsal sayisal verilerinin alt ve iist smirlarinda su
degisimleri goziikmektedir (TUIK, 2022a): Kiiciikbas hayvan sayisi (bas) 206.540 ile 645.124
arasinda dalgalilik gostermistir. Biiylikbas hayvan sayis1 (bas) ise artmugstir: 2004 yilinda 303.470
iken ve 2021 yilinda 620.625 civarina yiikselmistir. Canli hayvanlar degeri (bin TL) dalgal
seyretmis; 1995 yilinda 9.021 iken ve 2022 yilinda ancak 6.040.977 degerine ulasmistir. Bu veri belki
gastronomi turizminin de gelistirilebilecegini gostermektedir. Hayvansal tiriinler degeri de (bin
TL) benzer sekilde artis trendi igindedir. Kars'm hayvanciligi goriildigi gibi daha da
gelistirilebilir.

4.10. Karstaki Kiiltiirel Mirasin Farkli1 Somut ve Soyut Degerlerine Yonelik Arastirmalar

Kars’taki kiiltiirel mirasin yasatilan farkli degerlerine yonelik saha 6rneklerine gecilirken bu
konularda da yapilmis ¢alismalarin arttirilmasi gerekmektedir. Somut varliklarin korunmasinin
yani1 sira toprak altinda olanlarinin da ortaya cikarilmasi onem tasimaktadir. Siiphesiz ki
restorasyonlarin da arttirilmasi beklenir.

Ayrica Kars'in etnik gesitliligini goriiniir kilan soyut varliklarda yasatilacak sekilde koruma
bilinci daha da gelistirilebilir. Ornegin; Kars Asiklik Gelenegi vb. gibi. Kentin 6nemli kimlik
unsurlarmin daha detayl bir sekilde arastinnldiginda, bir¢ogunun halkin da bilincinde yer alip
almadig1 anlagilabilecektir. Bu degerlerin yoklugu, baz1 kisilerin hafizalarinda kentin kimlik
unsuru olmaktan uzaklastigini gosterecektir. Kentte yasayan bireylerin kente olan aidiyetleri ise,
kent kimligini de olusturan unsurlarin énemi bakimindan yerel degerlerin kent yasaminin da bir
parcast olacaginin bir isareti olacaktir.

4.11. Turizm Yoluyla Kalkinmada Etkili Olan Diger Baz1 D1s Faktorler

Kars, ayn1 zamanda Tiirkiye'nin dogusunda bolgenin sinirinda yer aldig icin disa agilan
onemli bir lojistik {is olma yoluna girebilir. Bu amagla bolgesel ve ulus 6tesi planli ¢alismalara
ozellikle bu donemde eskisinden daha ¢ok gereksinim duyuldugu anlasilmaktadar.

Giliney Kafkasya'da ge¢mis 30 yilin Azerbaycan ve Ermenistan arasinda siirmiis olan savas
izleri artik saglanan barisla hizla silinmektedir. Bu yeni siire¢ ulasim ve enerji projelerinin
desteklenmesini de beraberinde getirecektir. Giircistan ile oldugu gibi Giliney Kafkasya'da da
Ermenistan ve Iran ile Nahcgivan (Zengezur) iizerinde bu yeni siirecin kazan-kazan hedefleri
belirginlesmistir.

SONUC ve TARTISMA

Kiltiirel miras degerlerinin bolgesel kalkinmadaki yeri Kars'taki bazi saha Ornekleri
iizerinden vurgulanmistir. Kiiltiirel miras ve kiiltiir turizmi odagindan hareketle, dogal ve kiiltiirel
varliklarin korunmasinda, siirdiiriilebilir kalkinma dinamiklerinin etkisi siiphesiz daha da
genisletilip gelistirilebilir. O yiizden burada iligkili yerel-bolgesel hatta iilkeler aras1 kalkinma
odakl1 konularin da tartisiilmasinda fayda olacag diistiniilmiistiir.
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Bulgular, sir otesi ortak projelerle de birlikte kiiltiir turizmi alanindaki stirdiiriilebilir
kalkinma politikalar1 baglamiyla Kars sehrinin, bugiine kadar iyi korunabilmis tarihsel
donemlerden kalan izler iizerinden ve ayrica yeni planl mekansal projelerle de birlikte, cok daha
etkin bir sekilde korunarak, kiiltiir turizmi ile kalkinabilecegini gostermektedir. Gelecek
donemlerdeki c¢ikarimlar1 da oncii olabilecek ileriye yonelik bazi oneriler ise simdiden altta
tartismaya agilmaktadir.

Giiniimiizde {ilkemiz igin kiiltiir turizminde yapilan mevcut ¢alismalar1 destekleyici tiim
temel ve yan unsurlar (yerel ve uluslararas1 destekler, vb.) planl ve ¢ok paydasl bir bigcimde yerel-
bolgesel-ulusal kademelerde ¢cagdas yaklasimlarla daha fazla 6ne ¢ikarilmalidir.

Makro diizeyde devletin siirdiiriilebilir kalkinma politikalariyla da desteklenen bu cagdas
yaklasimlar, girisimcilerin izleyecegi yolu da belirleyecektir. Kiiltiir turizminde sehirlerin sivil
topluluklar1 iginde yer alan farkli aktorlerin de daha etkin hale gelebilmesi c¢agdas tesvik
sistemleriyle desteklenmelidir.

Zamanla olusan yeni trendler izlenerek ve siire¢ yonetimi ile kalkinma adimlarinin daha
etkin bir sekilde atilmasi miimkiindiir. Cok paydasl platformlarin (kamu, sivil ve ticari) zamanla
daha fazla devreye girebilecegi diisiiniiliirse, kiiltiir turizminde de istenen ivme, bu yollardan
yakalanmaya baslayacaktir.

Ancak tilkemizin dogusundaki Hazar Denizi cografyasini birbirine baglayan smir otesi
bolgesel ortak iligkilere de gereksinim duyulmaktadir. Bolgenin, dogal ve kiiltiirel zenginliklerini
siirekli one cikaracak sekilde daha ¢ok galisilmasina gerek duyulmaktadir, bu calismalarin her
boyutta stirdiiriilmesi sinir 6tesiyle beraber ortak gelecegimizin de saglam bir teminati olacaktir.

Kars, ayn1 zamanda Tiirkiye’nin dogusunda bolgenin simirinda yer aldig: igin disa agilan
onemli bir lojistik {is olma yolundadir. Bu amagla bolgesel ve ulus 6tesi daha 6zenli yaklasimlar
iceren planli ¢calismalara gereksinimi oldugu agiktir.

“Kuzeydogu Anadolu’ya, Orta Asya’dan Kafkas gecitleri vasitasiyla gocer-konar toplumlar
tarafindan bir gogiin oldugu arkeolojik buluntulara dayanilarak anlasilmaktadir” (Karageci ve
Ozgiil, 2019). Bu da tarihi cografi baglari sinir Stesiyle kiiltiirel is birlikleri sayesinde gelistirmek
igin yeterince dnemli bir gerekce olmaktadir. Iste bu tiir dogrudan ve yukarida drnekleriyle de
belirtilen pek ¢ok dolayl yollardan kiiltiir turizminin daha da gelistirilebilmesi saglanabilir. Kiiltiir
turizminin de bu anlamda pekistirici bir rolii vardir.

Tiirkiye’'de turizm altyapisi son yillarda hizla gelismistir. Ancak halen kitle turizmi oldukga
egemendir. Bu dar bogazdan kademeli olarak vazgecilerek ¢ok daha, ¢agdas ve siirdiiriilebilir
kalkinma dinamikleriyle biitiinlesik bir kurguda alternatif turizm gibi yeni yaklasimlara agilmasi
gerekir. Bu anlamda ve 0zellikle de Kars’a yonelik bazi oneriler asagidaki boliimde kismen kisaca
siralanmustir. Tlerideki arastirmalar bu yonlerde ve asagidaki oneriler dogrultusunda yapilabilir.

Oneriler

Anadolu cografyasinda oldugu kadar Kars ve Giliney Kafkasya icin de kentsel ve kirsal
kimliklere yonelik disiplinler aras: farkli calismalara gereksinim vardir.

Tiirkiye’de turizm mastir planinda (2023) ve eylem planinda (2007-2013) alternatif turizmin
desteklenmesi gibi giiclii yonlere (ve Urartu’ya da) odaklanilarak, 6zellikle Kars ve bolge icin daha
¢ok bilimsel arastirma yapilabilir.

Glintimiizde kiiresellesme ile sehirlerin benzer Ozellikli yerlesmeler olarak ortaya ¢ikisina
alternatif olan tarihi kentlerimizden Kars, dogal ve kiiltiirel ¢cevre bilesenleri ile yeniden disiplinler
arasi calismalarla derinlemesine degerlendirmelere tabi tutularak planlanmalidar.
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Kars'in Cildir Golii vb. dogal zenginliklerine odakli, tabiati ve yaban hayatini koruma
calismalar: da yine doga korumaya ve kiiltiir turizmine deger katacaktir.

Tiirkiye’'de turizmden saglanan gelirin halen diisiik kalmas1 ve bundan Kars'in olduk¢a az
pay almasi nedeniyle, Kars'in bu tiir zayif kalan yonlerinin giiclendirilmesi gerektigi aciktir.
Bunun igin de bilim insanlarinin arastirilmalar1 daha ¢ok desteklenmeli ve yeni girisimlerin
yapilacagr giincel konularda da sahada calisan ilgili uzmanlara ¢ok daha fazla danisilmasi
gerekmektedir.

Turizmin belli bolgelere sikisip kalmamasi icin, sehir ve bolge planlama meslek alaniyla
planli kalkinma ve koruma calismalar1 mutlaka o6ne c¢ikarilmalidir. Kitle turizmi, bu tiir
yaklasimlara hig engel teskil etmemelidir. Bolgeler ve iller kademeli olarak ¢alisilmali, turizm igin
uygun alanlar ¢ok yonlii olarak arastirilmalidir.

Turizm igin uygun alanlara alternatif ulasim altyapisinin da mutlaka saglanmas: gerekir.
Tiirkiye'de turizm mastir planinda (2023) ve eylem planinda (2007-2013) yerel kazanimlara
odaklanma kapasitesiyle Kars, esnek bir altyapiya kavusturulabilir. Altyapinin gelismesine zemin
hazirlamak tizere degisen sartlara uyum kapasitesinin arttirilmasi ve siirdiiriilebilir kalkinma 6n
plana alinmalidar.

Kars ve gevresi, siirdiiriilebilir kalkinma dinamikleri dogrultusunda kiltiir turizmi
destinasyonlarindan biri haline gelebilmistir. Bolge ile olan mevcut ve gelistirilebilir iliskiler de bu
konuda her zaman ¢ok daha degerli adimlarin atilmasmna gerek duyulmaktadir. Siirdiiriilebilir
bolgesel kalkinmanin saglamasima bu yollardan firsat verilmis olacaktir.

Kars Aras Havzasi'nda oldugu kadar Kars’tan Hazar Denizine kadar olan bolgede de (Hazar
Havzasi), sinir Otesi iligkilerle beraber diinyada degisen kiiltiir turizmi ve alternatif turizm talebine
cevap verebilecek ciddi bir envantere sahiptir. Bu envanter korunarak yasatilmali ve kullanim
boyutlar, kiiltiirel etkilesimlerle de stirekli kilmnip, gelistirilmelidir. Bu anlamda c¢atisma
ortamlarindan uzaklasilarak, uluslararasi ortak igbirligi gelistirme calismalarin da arttirilmas:
dilegiyle...
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Ozet

Kentlerin sahip oldugu endiistri mirasinin aydinlatilmas: hem o bolge hem de
iilkenin sosyo-ekonomik gelisim siirecine 151k tutmaktadr. Giiniimiize miras kalan
iiretim tesisi ve fabrika yapilarmn arastinlmasindan endiistri arkeolojisi, soz
konusu yapilardan ise endiistri amitlar: olarak bahsetmek miimkiindiir. Ulkemizde
cok sayida iiretim tesisi zamanla kullamim dis1 kalarak atil duruma diismekle
birlikte 1990’ wyillardan  itibaren bu yapi/yapr  topluluklart  yeniden
islevlendirilerek koruma yoluna gidilmistir. Bat1 Karadeniz bolgesinin endiistri
tarihinde komiir onemli bir yer alti kaynag: olarak Zonguldak'tn ve bolgenin
gelisimine katk: saglanustir. Dolayisiyla kémiire bagli gelismis bir kent olan
Zonguldak en onemli komiir isletmelerine uzun yillar ev sahipligi yapmustir.
Calisma kapsaminda Zonguldak Eregli ilgesi, Armutcuk beldesi Asagr Kandilli
bolgesinde yer alan elektrik santrali, galeri, giimriik ev, lambahane, ocak girisi ve
nefeslik tiineli, silo yapilari, sinema, varagel ve yazihane olarak belirledigimiz ve
belgeledigimiz yap1 stogu, diinyadan turizme kazandirilarak ayni zamanda
korunmasi ve kent belleindeki yerinin siirdiiriilebilirligi saglanms Sili Sewell
Madenci Kasabasi, Romanya Turda Tuz Madeni ve Isve¢ Falun Bakir Madeni
ornekleri baglaminda degerlendirilecektiv. Bu calismayla Bati Karadeniz turizm
potansiyelinin ortaya konulmas: ve dtil durumda olan yapilarin miizecilik anlayis:
icerisinde yeniden ele almmasiyla bolgenin endiistriyel turizm cercevesinde
canlandirilmasina katki saglanmas: amaglanmaktadr.

Anahtar Kelimeler: Zonguldak, Endiistri Mirasi, Endiistriyel Miras Turizmi,
Eregli, Asag1 Kandilli Bolgesi

Abstract

Hlluminating the industrial heritage of cities sheds light on socio-economic
development process of both the region and the country. The research of production
facilities and factory structures inherited to the present day is called industrial
archaeology, and the structures are called industrial monuments. Although many
production facilities in Turkey have fallen out of use over time and become idle,
these buildings have been re-functioned and protected since the 1990s. In the
industrial history of the Western Black Sea region, coal has contributed to
development of Zonguldak and the region. Therefore, Zonguldak, which is a city
developed dependent on coal, has hosted important coal enterprises for many years.
Within the scope of the study, the building stock that is identified and documented
are located in the Lower Kandilli region of Armutcuk town, will be evaluated in

*Bu makale, 4. Turizmde Mimarlik ve Kiiltiirel Miras Kongresi'nde sunulan bildirinin genisletilmis halidir.
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comparison to Sewell Mining Town, Turda Salt Mine, Falun Copper Mine examples; which were brought into tourism
and protected, maintained their place in the urban memory. This study aims to reveal the tourism potential of the Western
Black Sea Region and to contribute to the revitalization of the region within the framework of industrial tourism by re-
considering idle buildings within the understanding of museology.

Keywords: Zonguldak, Industrial Heritage, Industrial Heritage Tourism, Eregli, Lower Kandilli Region
1. GIRiS

Insanlik tarihinde yerlesik hayata gecisten sonraki en 6nemli kirilma noktast 18. Yiizyilda
Ingiltere’de baglayan Sanayi Devrimi olmustur (Sahin, 2019: 2). Sanayi Devrimi sonucunda el
tezgahlarinda uzun siirede {iretilen iriinler artik seri {iretimle daha kisa siirede iiretilmeye
baslanmis, bunun sonucunda toplumsal smiflar, ¢ocuk ve kadin isgiicii gibi kavramlar ortaya
¢ikmis, ¢alisma kavrami ise yeni anlamlar kazanmistir (Adigiizel & Yiiksel, 2011: 70). Sanayi
Devrimi mimaride de bazi degisimlere sebep olmustur. El isciligine dayanan {iretimin yerini
makinalara birakmasi sonucu sehirlerin kentsel dokusu degisime ugramus, fabrika yapilar ve
bacalar da kent siluetine dahil olmus, bunlarin yaninda koépriiler, demiryolu aglari, depolar, isci
konutlar gibi yapilarla birlikte kent dokusunda biiyiik bir degisim gozlenmistir (Koksal, 2005: §;
Sezer, 2013: 7).

Diinyanin endiistrilesmeye basladig1 donemde Osmanli Devleti'ne bakildiginda Avrupa seri
iretime gectikten sonra hala kol giicii ile iiretime devam eden Osmanli Devleti'nin Avrupa ile
rekabet giiciiniin iyiden iyiye azaldig1 goriilmektedir. Devlet yoneticileri durumun farkinda olsa ve
gerekli adimlar1 atmaya c¢aligsa da toprak korumak igin siirekli savagsma gereklili§i sonucunda
zayiflayan ekonomi, yanlis yatirim kararlar: gibi sebeplerle basarili olamamistir (Erdem, 2016: 40).
Dolayisiyla Tiirkiye Cumhuriyeti, sanayilesememis ve ekonomisi biiyiik oranda tarim {izerine
kurulu bir sistem devralmistir (Tuna, 2009, aktaran: Fidan & Omiir, 2021: 178). Bunun sonucunda
gesitli alanlarda {iretim yapacak fabrikalarin kurulmas: gerekli goriilmiis, Birinci ve Ikinci 5 Yillik
Sanayi Plan1 gibi adimlarla tilkenin ihtiyact olan {iretim tesisleri kurulmaya calisilmistir (Fidan &
Omiir, 2021: 179). Erken Cumbhuriyet Dénemi’'nde ise bu ¢abalarla iilke capinda yayilan sanayilesme
hareketleri sonucu ¢ok sayida endiistri yapisi insa edilmistir. 1927 dncesinde fabrika sayis1 130 iken
sadece 5 yil sonra, 1932 yilinda bu sayinin 2200’e yiikseldigi goriilmektedir (Uysal, 2018: 326).

Ancak sanayi devrimi ile hayat bulan bu endiistri yapilar1 zamanla teknolojik gelismelerin
getirdigi yeni tiretim teknikleri, hammadde bulmanin zorlagsmasi, Uzak Dogu iilkelerinin diisiik
maliyetle hazir iiriin satmasi, kent icindeki iiretim tesislerinin ¢evreye zarar vermeye baglamalar:
gibi sebeplerle yetersiz kalarak atil duruma diismeye baslamiglardir (Koksal, 2005: 12). Kentsel alan
icinde kalan, artik kullanilmayan bu 6nemli yapilarla ilgili uluslararasi literatiirde en sik kullanilan
kavramlar endiistri arkeolojisi (industrial archaeology), endiistri mirasi (industrial heritage) ve terk
edilen endiistri bolgesi (brownfield) olmustur (Alpan, 2012: 21). Belli bir dénemin smai ge¢misine
taniklik yapan bu 6nemli yapilarinin tizerinde ¢aligmalar yapilmas: yaklagimi ilk kez 1950°1i yillarda
Ingiltere’de ortaya atilmigtir (Cengizkan, 2002: 40).

Michael Rix, Sanayi Devrimi'nin dogum yeri olan Ingiltere’de, devrimin kalintilar1 olan pek
¢ok sanayi yapisinin tehlike altinda olduguna ‘Endiistriyel Arkeoloji’ baslikli yazisinda dikkat
¢ekmis ve boylece endiistri arkeolojisi kavramini yazili bir belgede ilk kez kullanan kisi olmustur
(Palmer, 2008: 1512). Bu kapsamda endiistri yapilarinin arastirilmas: ve belgelenmesi “endiistri
arkeolojisi”, ortaya cikarilan yapilar ise “endiistri anitlar1” olarak isimlendirilmis, eger korunacak
endiistriyel deger tek bir yap1 degil bir bolge ise “endiistri siti” kavrami kullanilmigtir (Saner, 2012:
53). Endiistri miras1 kavramu ise basit mekanik aletlerden biiyiik endiistriyel bolgelere uzanacak
Olcekte cok fazla elemani kapsayacak genis anlaml bir kavramdir (Cengizkan, 2002: 40). Bu kavrama
dikkat c¢ekilmesinin ardindan bu alandaki c¢alismalar artmistir. Bu yapilarin korunmasi
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DOCOMOMO!, TICCIH? ICOMOS? gibi kurumlarin seminerleri, yayimnlar1 ve konferanslar1 gibi
etkinlikleri ile saglanmaya ve bu alandaki ¢alismalar arttirllmaya calisilmistir (Severcan, 2012: 41).
TICCIH tarafindan 2003 yilinda yayinlanan belgede endiistriyel miras asagidaki gibi tanimlanmaisgtir.

“Endiistriyel miras teknolojik, sosyal, mimari ve bilimsel deere sahip endiistriyel kiiltiiriin
kalintilarindan olusur. Bu kalintilar bina ve makineler, atélyeler, degirmenler ve fabrikalar,
madenler, isleme ve rafinasyon sahalari, depo ve magazalar, enerjinin kullamildig, iiretildigi ve
iletildigi yerler, ulasim ve ulagimn tiim altyapisi ve bunlarin yaninda endiistri ile iliskili konut,
ibadet ya da egitim gibi sosyal alanlardir” (TICCIH, 2003: 2).

Tarihsel stirece bakildiginda Tiirkiye’de endiistriyel miras ile ilgili calismalarin ¢ok uzun bir
gecmisi olmadig1 sOylenebilir. Erken Cumhuriyet Donemi'nde farkli sektorlerde insa edilen gok
sayida endiistri yapisi iilkemizin endiistriyel miras potansiyelinin yiiksek oldugu anlamina
gelmekte olsa da (Uysal, 2018: 326), s6z konusu yapilara gerektigi gibi sahip ¢ikilamamuis, 20. Yiizyil
baglarinda Istanbul’da bulunan 256 adet sanayi tesisinin yalnizca 43 tanesi giiniimiize ulagmustir
(Koksal, 2005: 35 - 37).

Ulkemizde endiistri mirasina yonelik koruma ¢alismalarinda ilk uygulamalar 1980’lerin
sonlarinda Istanbul’da, Halig kiyilarinda goriilmeye baglanmistir. Bu alandaki ilk projelerden biri
kiiltiir merkezine doniistiiriilen Siitliice Mezbahast'dir. Ulkemizde bu sekilde yeniden islev
kazandirilmis pek ¢ok yap1 bulunmaktadir* (Saner, 2012: 59-60).

Komiire bagh endiistriyel miras 6geleri aragtirildiginda, taskomiiriine bagh ge¢misi sayesinde
endiistrilesme adimlarinin odak noktas1 olan Zonguldak, akla ilk gelecek ildir (BAKKA, 2021: 13).
Osmanli’da maden komiirii arayis: kapsaminda 1800'1i1 yillarda deniz kuvvetleri kurmaylari her yil
secilen deniz erlerine komiir Ornekleri vererek memleketlerinde buna benzer taslar goriirlerse
bildirmelerini, karsiliginda odiil alacaklarini sdylemislerdir. Bunun sonucunda 1822 yilinda
Eregli'nin Kestaneci koyiinden Hac1 Ismail, kdyiinde buldugu 'siyah taslar'1 padisaha takdim ederek
odiil almistir. Fakat bu kesiften sonra maden ¢ikarma faaliyetlerine baslanmamastir. Birkag yil sonra
1829 yilinda Eregli'nin Niren kdylinde Uzun Mehmet'in komiir bulmas: ve padisaha bildirmesi
daha biiyiik bir ilgiyle karsilanmis, Uzun Mehmet'e 6diil verilmis ve maas baglanmistir. Kesif
sonrasi bolgeye heyet gonderilerek ¢calismalar yapilsa da komiiriin ¢ikarilmasi i¢in yaklasik 20 yilin
daha geg¢mesi gerekmistir (Falay & Eligok, 2014: 230-231). Zonguldak, Eregli’deki komiir
madenlerinin isletilmesine bagli olarak 1840’larda gelismeye baslamis, 1899 yilinda kaza, 1920
yilinda ise mutasarriflik haline gelmistir (Geng: 2010). Kent, tarihi boyunca komiirle i¢ ice yasamuistir.
Ayrica Zonguldak’taki komiir Karabiik ve Eregli’de olmak tizere iilke sanayisi i¢in biiyiik 6neme
sahip olan iki adet demir gelik fabrikasinin kurulmasimi saglamistir (Apaydin, 2020).

Zonguldak’taki komiir madenlerinin isletimi devletlestirmeye kadar dort doneme ayrilabilir.
Tk donem 1848 — 1865 yillar1 arasinda madenleri Hazine-i Hassa® idaresinin yonettigi donemdir.

! the Documentation and Conservation of Buildings, Sites and Neighborhoods

2 the International Comittee for the Conservation of the Industrial Heritage

3 the International Council on Monuments and Sites

4 Feshane-i Amire’nin Fuar, kongre ve kiiltiir merkezi olarak kullanilmasi, Haskdy Lengerhane ve Sirket-i Hayriye
Tersanesi'nin Rahmi Ko¢ Miizesi'ne doniistiiriilmesi, Cibali Tiitiin Fabrikasi'min Kadir Has Universitesi olarak
kullarilmasi, Darphane-i Amire'nin Istanbul Miizesi'ne déniistiiriilmesi, Tophane-i Amire binasimin Mimar Sinan
Universitesi Kiiltiir ve Sanat Merkezi olarak kullanilmasi, Bakirkdy Baruthane-i Amire’nin Yunus Emre Kiiltiir Merkezi
olarak kullanilmasi, Bakirkdy Ispirtohanesinin Istanbul Teknik Universitesi Ispirtohane Konservatuvari ve Kiiltiir
Merkezi'ne doniistiiriilmesi, Bomonti Bira Fabrikasimin Bomonti Kiiltiir ve Eglence Merkezi olarak kullanilmasi,
Silahtaraga Elektrik Santrali'nin santralistanbul’a ¢evrilmesi, Ankara’da TCDD Tren Garlari’'nin CerModern Modern Sanat
Merkezi olarak kullanilmasi, Samsun’da Samsun Tiitiin Fabrikasi'nin Bulvar Yagsam Merkezi'ne donitistiiriilmesi 6rnekleri
verilebilir.

5 Padisahin kisisel gelir-giderleri ile ilgili kurum
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Islerin yabanci ve yerli yatirimlar ile yiiriitiildiigii bu doénemde iiretim verimini artiracak
miidahaleler {izerinde ¢alisilsa da iiretilen komiir, ihtiyac1 karsilayamamistir. 1865 — 1908 yillar
arasindaki ikinci donem olan Osmanli Bahriyesi doneminde havzanin idaresi Osmanli Bahriyesinde
olsa da ocaklar yabanc sirketler tarafindan isletilmistir. Fakat pek ¢ok maden ocaginin kendi
masraflarmi 6deyememesi sonucu maden sirketleri iflas etmistir. Uctincii dénem olan, 1908 — 1920
yillar1 arasinda bir gegis donemi oldugu sdylenebilecek zaman diliminde komiir havzasinin Nafia
Nezareti® tarafindan yonetilmesi uygun bulunmus, boylece yonetim bahriyeden devralinmistir.
Nafia Nezareti sonrasinda Ziraat Vekaleti ve Ticaret Odasi denetimi ele almistir. Bu donem,
bolgedeki Fransiz ve Italyan sirketlerinin en giiglii oldugu zamandir ve en dnde gelen igletme
Fransizlarin sermaye ettigi Eregli Sirketi’dir. Dordiincii donem olan 1920 — 1940 aras1 Tiirkiye
Cumbhuriyeti ve yerli sirketler doneminde de Fransiz sermayeli Eregli Sirketi bolgede bulunmaya
devam etmektedir. Fakat 1936 yilinda Cumhuriyet Hiikumeti, Eregli Sirketi'nden baz1 imtiyazlar
satin alarak millilestirmenin ilk adimini atmigtir. Bu donem, 5 Haziran 1940 tarihinde ¢ikarilan ve
tim ocaklar1 devletin isletece§ini sdyleyen kanunla havzanin tamaminin millilegtirilmesi ile
sonuglanmigtir. Bundan sonra ise Etibank ve Tirkiye Komdiir Isletmeleri Kurumu'nun (TKI)
donemidir. 1957 yilinda TKI kurulmus ve cikarilan madenlerin tek elden idaresini saglamistir
(Gliney, 1967: 105-108; Falay & Eligok, 2014: 232-240).

1896 yilinda komiirden faydalanmak amaciyla Fransizlarin bolgeye girmesiyle bdlge
niifusunun hizla arttig1 goriilmiistiir. Osmanli Devleti ne kadar sinirlamaya ¢alismissa da basarili
olamamus, Zonguldak’a aileleriyle birlikte gelerek yerlesen Fransizlar, misyoner okullar1 da dahil
olmak tizere bir¢ok yap1 insa etmislerdir (Caliskan, 2021: 365). Bu donemde 6nemli bir komiir yatag:
olan Asag1 Kandilli ‘de ise komiiriin ¢ikarilmasi amaciyla elektrik santrali, galeri, giimriik ev,
lambahane’, silo yapilari, yazihane, ocak girisi ve nefeslik tiineli, varagel®, ve hatta sinema olmak
iizere bir¢ok yap1 insa edilmistir. Bu yapilar giintimiizde atil durumda olsalar da bolgenin endiistri
tarihini yansitan ¢ok ©nemli yapilar olmalar1 sebebiyle endiistriyel miras kapsaminda ele
almacaklardur.

2. CALISMANIN AMACI VE YONTEMI

Diinya ¢apinda incelendiginde madencilik alanlarinin nasil turizme kazandirildig1 konusunda
Sili’de yer alan Sewell Madenci Kasabasi, Romanya’da yer alan tuz madenleri ve Isve¢’de bulunan
Falun Bakir Madeni 6rnek olarak verilebilir. Bu 6rneklerden Sewell kamp1 And Daglari’'nda ve deniz
seviyesinden 2100 metre yiikseklikte yer almaktadir (Garcés, 2003: 135; Buitrago & Canoves, 2022:
32). Kamp 1905 yilinda Braden Copper sirketi tarafindan diinyanin en biiyiik yer alti bakir
madenlerinden biri olan El Teniente madeninde calisan isgiler icin insa edilmistir (URL2, 2022).
Kampin en yogun zamanlar1 olan 20. yiizyil ortalarinda, 15.000 isci ve ailesine yerlesim yeri olmus
ve gerekli imkanlar saglanmistir (Solminihac, 2003, aktaran: Buitrago & Canoves, 2022: 32). Alanin
kullanim sikliginin azalisi ise 1960’larin sonlarinda baslamis, 1970’lerin baslarinda kamp terkedilmis
ve bazi konut yapilar1 yikilmis olsa da, kampin ana merkezi yikimdan etkilenmemistir (Buitrago &
Canoves, 2022: 32). 1998’de kamp, eski sakinleri ve $ili yetkililerinin birlikte ¢alismasi sonucu ulusal
anit ilan edilmis, 2006 yilinda ise UNESCO tarafindan koruma altina almmistir (URL2, 2022;
Buitrago & Canoves, 2022: 33).

Komiir madenlerinde oldugu gibi tuz madenlerinde de durdurulan endiistriyel aktivite
sonrast madenlerin 6zglin durumlar1 ve tarihsel degerleri korunarak yeni fonksiyonlar
kazandirilmasi giindeme gelmistir (Kimic, Costa, & Negulescu, 2021: 2). Bu sekilde doniistiiriilen

¢ Osmanli Devleti'nde Baymdirlik Bakanlig1

7 Lambahane: Maden isletmelerinde galisan isgilerin kullandig1 ocak lambalarinin iiretildigi yer

8 Varagel: Egimli yiizeyde karsilikli agirlik esasina gore, halat ve fren kullanilarak dolu arabanin asagi inmesini, bos
arabanin yukari ¢tkmasini saglayan tasima diizenegi (URL1, 2022).
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tuz madenlerinin 6rneklerini Romanya’da gormek miimkiindiir. Tuz madenleri, kendine 6zgii sifali
havasi ile medikal turizm agisindan yerli ve yabanci turistler tarafindan siklikla ziyaret
edilmektedir. Medikal turizm acisindan 6nemli olsa da saglik sebepleri disinda da madenleri cazibe
merkezi haline getiren miize, kilise gibi kiiltiirel ve dini faaliyetler ile golf, bowling, takim oyunlar:
gibi ¢ok sayida eglence aktiviteleri bulunmaktadir (Sorcaru, 2021: 27; Kimic, Costa, & Negulescu,
2021: 11). Ulkede bu sekilde doniistiiriilen Ocnele Mari, Cacica, Praid, Slanic madenleri gibi ¢ok
sayida maden bulunsa da c¢alisma kapsaminda incelenmek iizere bunlar arasinda ilk dontistiiriilen
ve en bilinen maden olan Turda Tuz Madeni (Kimic, Costa, & Negulescu, 2021: 11) segilmistir.
Madende tuz ¢ikarilmasiyla ilgili ilk belge 1 Mayis 1271 tarihlidir. Turda Tuz Madeni, madencilik
faaliyetleri basladiginda bolgenin ihtiyacini karsilayan ana kaynak olsa da 1840’tan sonra ekonomik
ve sosyal sebeplerle tuz ¢ikarma faaliyetlerinde diisiis yasanmis ve Turda Madeni'nin yerini Mures
Madeni almaya baslamis, 1932’de ise maden kapanmistir. II. Diinya Savasi’na kadar bos kalan
maden, savas sirasinda barmak olarak kullanilmig, daha sonra peynir deposu olarak
degerlendirilmistir. 2008 yilinda yenilenme siirecine giren maden, 2010’da turizm faaliyetlerine
baslamistir (URL3, 2023).

Isve¢’in en nemli ve en eski bakir madeni olan Falun Bakir Madeni, 17. yiizyilda bolgeden
¢ikarilan bakirin diinyanin bakir ihtiyacinin {igte ikisini karsilamis olmasi, hatta alandan ¢ikarilan
madenin Versailles Saray1'nin insasinda bile kullanilmas1 sebebiyle tarih boyu alan icin en 6nemli
degerlerden biri olmustur (URL4, 2023). Bolgede bulunan madenci yerlegkeleri ve bakir tiretimi
esnasinda ortaya koyulan bolgeye ozel kirmizi boya, alanda siirdiiriilmiis olan madencilik
faaliyetlerinin giiniimiize kalan 6nemli izlerindendir. Falun Bakir Madeni, 2001 yi1linda UNESCO
tarafindan koruma altina alinmis ve giiniimiizde turizme kazandirilmistir (URLS5, 2023). S6z konusu
orneklerin ele alinmasi ¢alisma alami olan Asag Kandilli Bolgesine benzerlikleri agisindan
onemlidir.

Bu calismada endiistri arkeolojisi ve endiistriyel miras kavrami gercevesinde Zonguldak
endiistriyel yap1 stoku hakkinda kenti ve potansiyelini genel olarak anlamay:1 saglayacak bir cerceve
olusturulacaktir. Ardindan ¢alismanin odags olarak secilen Asag1 Kandilli bolgesinde yer alan yap:
grubu incelenecek, diinya ¢apinda onemli ornekler olan, yukarida bahsedilen Sewell Madenci
Kasabasi, Turda Tuz Madeni ve Falun Bakir Madeni 6rnekleri Kandilli bolgesiyle karsilastirmali
olarak ele almacaktr.

3. BULGULAR
3.1.Zonguldak Ili Endiistriyel Miras Potansiyeli

Zonguldak, limani ve tagkomiirii sayesinde gegmisten giiniimiize giiclii bir sanayi kimligine
sahip olan, Bati Karadeniz’in one ¢ikan kentlerinden biridir. Kentte 1829 yilinda tas komdiirii
bulunmus, 1840’11 yillarda komdir tiretimi baslamis, 1850°1i yillarda bolgeye yabanci sermaye girmis
ve bunun sonucunda bolge kalabaliklasarak komiire bagh tesisler, isletme birimleri ve gelen isciler
i¢in konutlar insa edilmistir (BAKKA, 2019: 6; Apaydin, 2020: 9; Giindogdu & Fidan, 2022: 429).
Bunun sonucunda kentin ortasindan gegen demiryolunun iki yanina dizilen maden tesisleri ve diger
yapilar ile Zonguldak, bir maden ve madenci kenti gortiniimii kazanmistir (Catma, 2006, aktaran:
Apaydm, 2020: 11).

Glintimilizde Zonguldak’ta okul, lojman, hastane, lokal vb. gibi Tiirkiye'nin sanayilesme
adimlarmimn tanikligini yapmis, endiistriye bagli insa edilmis ¢ok sayida yap: bulunmaktadir
(BAKKA, 2019: 6). ilde yer alan yer alt1 ve yer iistii yapilart Osmanli ve Cumhuriyet Dénemi'ndeki
sanayilesme hareketlerini yansitmalar1 agisindan ©nem tasimaktadir. Ancak ozellikle 1980
sonrasimnda bazi iiretim alanlarinin kullanim sikliklarinin azalmasiyla kentsel bellek ve kent kimligi
acisindan da 6nemli olan endiistriyel alanlarin biitiinliigii kaybolmaya baglamistir (Fidan & Omiir,
2021: 183; Gilindogdu & Fidan, 2022: 431). Endiistriyel miras baglaminda degerlendirilen kiiltiirel
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miras O0geleri hakkindaki koruma yaklasimlari, ortak bir zaman ve baglamda kisilerde olusan ortak
bellegin siirdiiriilebilirligi noktasinda onemlidir (Coban & Halag, 2023: 572). Giiniimiizde
Zonguldak iilkenin 6nemli endiistriyel miras alanlarina sahip olmasina ragmen, endiistriyel miras
bilincinin yeterince olusmamasi sonucu bu alanlara gereken 6zen gosterilmemis, var olan potansiyel
hentiz agiga ¢ikarilamamistir (BAKKA, 2021: 138). Kentte bulunan baslica Endiistri Miras: alanlari
Zonguldak Limani, Sarjdmen Rapid Iskelesi, Kozlu — Uziilmez Demiryolu Hatti, Kémiire Giden
Demiryolu (Irmak — Zonguldak Hatt1), Armutcuk — Eregli Demiryolu Hatti, Uziilmez Lavuari,
Atélye Binasi ve Rombaki Konagi, Uziilmez Kok Fabrikasi ve Bacasi, Caydamar Isletme Miidiirliigi,
Asma - Dilaver Isletme Miidiirliigii, Zonguldak Merkez Lavuari ve Dekantasyon Kuleleri, Fener
Mahallesi, Fener Varagel Tiinelleri, Catalagz1 Termik Santrali, Filyos Ates Tugla Fabrikasi, ve
Kandilli Bolgesi olarak listelenebilir.

Yukarida listelenen yap1 ve alanlarin biiyiik kisminin aktif kullanilmamas: ve islevlerini
kaybetmeleri sebebiyle yeniden degerlendirilme potansiyelleri bulunmaktadir. Bu sebeple énemli
endiistri miras1 yapilarinin yok olmadan 6nce belgelenmeleri, incelenmeleri ve yeniden kullanima
kazandirilmalari igin adimlar atilmas: gerekmektedir.

Bolgede bulunan en 6nemli endiistriyel alanlardan biri limandir. Zonguldak Limani insa
edilmeden o6nce bolgede ¢ikarilan komiiriin nakliyesi icin deniz kiyisinda uygun yerlere yapilan
komiir yiikleme oluklari ve iskeleler kullanilarak denizin sakin oldugu anlarda yiikleme yapilmakta
oldugu bilinmektedir. Ancak firtinal1 havalarda, acil ve ¢ok fazla yiikleme yapilmas: gerektiginde
sorunlar yasanmasi bolgenin liman ihtiyacini belirginlestirmistir (Catma, 2006, aktaran: Apaydin,
2020: 10) Bunun sonucunda 1896 yilinda insa edilen ve Bat1 Karadeniz’in ii¢ 6nemli limanindan biri
olan limanda Karadeniz kiyisindaki diger limanlarda oldugu gibi yolcu tasimaciligindan ¢ok ytiik
tasimaciligr gelismistir (Karadeniz & Celikoglu, 2010: 173). Kurulusundan 2000’li yillara kadar
komiir tasimaciligl ile taninan limanda 1996 yilinda Ukraynanin Skadovsk, Odessa, Evpatoria ve
Ilyechevsky limanlarina, Rusya'nin ise Novorosky Limani'na Ro-Ro? seferleri baglamistir (Ozdemir
& Deniz, 2014: 110).

Limanda bulunan énemli bir deger Sarjobmen Rapid Iskelesi’dir. Yap1, 1906 yilinda Eregli
Sirketi tarafindan yapildig: bilinen, komiir yiikleme iskelesine ilave edilen bir tas kemerdir. Kozlu,
Kilimli, Catalagzi ve Asma bolgelerinden gelen komiiriin hizli bir sekilde gemilere yiiklenmesini
saglayan sarjomen rapid iskelesi, kayitlara “Sarjomen Rapid”, yani “Hizli Yiikleme” olarak
gecmistir (Apaydin & Durmaz, 2021: 5). Kemer, kalker taginin yontulmas ile yapilmis ve ahsap
iskele ile kiyrya baglanmistir. Kemeri tasiyan iki kolonda da tas silmeler goriilmekte ve kemerin
tizerinde "TTK 1848’ ibaresi okunmaktadir. Kent siliietindeki yeri ve kent kimligine sagladig: katki
acisindan 6nemli olan, tuzlu suyun i¢inde 100 y1il1 agkin bir siire durabilmis iskele, Karabiik Kiiltiir
Varliklarin1 Koruma Bolge Kurumu'nun 17.02.2009 tarihli ve 1190 sayili karari ile koruma derecesi
1 olarak belirlenerek koruma altina alinmistir (URL6, 2022; Zonguldak Il Kiltir ve Turizm
Midirlagi, 2010: 161).

Demiryolu hatlar1 komiir havzasmin ayrilmaz bir elemani olmasi sebebiyle komiiriin
tasinmas1 konusunda demiryollarinin énemi biiytiktiir. Zonguldak’ta bulunan demiryolu hatlar:
incelendiginde karsimiza Zonguldak — Kozlu — Uziilmez hatti, Irmak — Zonguldak hatt1 ve
Armutcuk — Eregli hatt1 olmak iizere ii¢ adet demiryolu hatt1 ¢ikar. Zonguldak — Kozlu — Uziilmez
hatt;, Kozlu ve Uziilmez miiesseseleri ve TTK arasinda kémiir tasimaciliginin gerceklestirilmesi
amaciyla insa edilmis, yolcu tasimacilig1 i¢in kullanilmamus, 4279 metre uzunlugundaki demiryolu
hattidir. Endiistriyel miras kapsaminda degerlendirilen hattin kentteki endiistri miras potansiyelini

% Roll on ve Roll off kelimelerinin kisaltilmigidir. Karada kullanilan tekerlekli araglarin denizde taginmasi i¢in kullanilan,
kapasiteleri feribotlardan daha biiyiik olan gemilerdir.
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One cikaracak sekilde yeniden islev kazanmasina yonelik ¢alismalar bulunmaktadir (BAKKA, 2018;
BAKKA, 2019).

1953 yilinda insa edilen Armutguk — Eregli Demiryolu Hatti ise yaklasik olarak 15.5 kilometre
uzunlugundadir (BAKKA, 2017: 29). Hattin orijinal islevi komiir tasimak olsa da hattin glizergahta
yer alan kiiglik koylere ulagim igin de kullanilmistir (Kekeg, 2013; URL7, 2021). Hattin kapatildig: ve
2009 yilinda sokiildigii bilinmektedir (Kekeg, 2013; URLS, 2022). Bolgenin endiistriyel ge¢misine
151k tutan hattin sokiilmesinin ardindan hat tizerinde yer alan, koruma altina alinmis TCDD’ye ait
tarihi Lokomotif Bakim ve Onarim Atdlyesi'nin tescil kararinin kaldirilmasi ve bina hakkinda yikim
kararinin s6z konusu olmasi, kentin tarihine taniklik yapan tarihi yapiya sahip c¢ikilmasi
gerekgesiyle bolge halkinin s6z konusu karar ile ilgili dava agma yoluna gittikleri yerel basindan
anlasilmaktadir (URL9, 2022).

Bolgede bulunan en uzun demiryolu hatt1 ise Kurtulus Savasi sonrasinda iilke ekonomisini
kalkindirma hareketleri kapsaminda 1927 yilinda inga edilen, 391 kilometre uzunlugundaki Irmak
— Zonguldak Demiryolu Hatti’dir (BAKKA, 2017: 20). Bolgede bulunan komiirtin yurdun ig
kesimlerine taginmas1 amaciyla inga edilen ve uzun yillar boyunca komdiir ve yolcu tagimacilig: igin
kullanilan hat, bolgenin endiistriyel gecmisine taniklik etmesi sebebiyle endiistriyel miras degeri
tasimaktadir. Ayrica hat tizerinde yer alan istasyon yapilari Erken Cumhuriyet Donemi’nin mimari
yaklasimini yansitan 6nemli yapilardir. Giiniimiizde hattin sadece Karabiik — Zonguldak arasindaki
boliimii yolcu tasimacili$i amaciyla kullanilmakta ve bu hatta yolculuk yaklasik ti¢ saat
stirmektedir. Hat kullanimda olmasma ragmen istasyon yapilarinin biiyiik bir kismi1 ve tren yolu
hatt1 giin gectik¢e kullanim sikliginin azalmasi nedeniyle bakimsiz hale gelmektedir (Kalay &
Bolikbasi Ertiirk, 2023).

Bolgedeki en Onemli alanlardan biri Zonguldak Merkez, Asma Mahallesi'nde bulunan
Uziilmez bolgesidir. Eski lavuar binasi, atolye binasi ve Rombaki Konagi'nin bulundugu alana
Uziilmez Kiiltiir Vadisi ad1 verilmistir (URL10, 2022). Alanda bulunan yapilardan en eski olan1 1907
yilinda yapilan, Lavuar Binasi olarak kullanilmis yigma tas duvarly, ahsap cat1 striiktiiriine sahip
yapidir. Kargisinda ise 1936 yilinda yapilmis betonarme bir atdlye binasi bulunmaktadir. 1l igin
planlanan jeopark olma siirecinin ilk adimi olan, Zonguldak Ticaret ve Sanayi Odas: tarafindan
baslatilan, kent belleginde yer edinmis yapilarin yeniden islevlendirilerek kent yasaminin bir
parcast haline getirilmesini amaclayan, BAKKA tarafindan 15 Mayis 2020 tarihinde destek
s6zlesmesi imzalanan Uziilmez Kiiltiir Vadisi Projesi kapsaminda bu alanin yeniden
islevlendirilmesi planlanmistir. Bu kapsamda alanda yer alan lavuarin jeopark danisma ve ziyaretci
merkezine, atolye binasinin ise restorana doniistiiriilmesine karar verilmistir. 2020 Ulusal Mimarlik
Odiilleri'nde koruma alaninda 6diil alan projenin 2023 yilinda agilisinin yapilmasi beklenmektedir
(Cetinkaya, 2021; URL11, 2022; URL12, 2020).

ilin 6nemli ve en eski mahallelerinden biri olan Fener Mahallesi, kentin kuzeydogusunda,
Karadeniz’e uzanan burunda yer alir. 1890’lh yillarda bolgede bulunan Fransizlarmn buraya
yerlesmesi ile Fransiz Mahallesi adin1 almistir. 1908 yilinda ise insa edilen fener ile Fener Mahallesi
olarak anilmaya baglanmistir. Ancak bolgenin adi resmi kayitlara cografi yapisi sebebiyle Yayla
Mahallesi olarak ’ge¢mistir. Tarihi ge¢misi ve kiiltiirel 6zellikleri ile mahalle dlgeginde korunmasi
gereken, tescilli bir alandir (URL13, 2022; BAKKA, 2021: 150-151). Ayrica mahallede énemli bir
endiistriyel miras 6gesi olan Fener Varagel Tiinelleri bulunmaktadir. Endiistriyel amagli yapilmis
olan bu tas tiineller, deniz kenarindaki karstik kayalara yapilmalar1 sebebiyle dogal miras,
endiistriyel amagh yapilmalar1 sebebiyle de endiistri mirasi 6zelligi tasimakla birlikte, yaklasik

10.05.01.2021 tarihli ve 15009 sayili karar ile “Dogal Sit-Siirdiiriilebilir Koruma ve Kontrollii Kullanim Alan1” olarak
tescillenmistir (URL14, 2022)
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yetmis bes yillik bir ge¢mise sahip oldugu icin de ayni zamanda tarihsel onem tasimaktadirlar.
Zonguldak Belediyesi tarafindan 2017 yilinda tiinellerin turizme kazandirilmasi amaciyla
1siklandirilmasi ve gevre diizenlemesi yapilmistir (BAKKA, 2019: 29; BAKKA, 2021: 185).

Ayrica bolgede Catalagzi Termik Santrali adinda bir termik santral de bulunmaktadir.
Tiirkiye'nin elektrik tiretimi konusunda attig1 ilk adim olmas: sebebiyle de 6nemli olan ve donemin
en biiyiik sanayi yatirimlar: arasinda sayilan santralin A {initesi (CATES A), Zonguldak, Catalagz
beldesinde 1948 yilinda kurulmustur. Santral, 43 sene ¢alismis ve Omriinii 1991 yilinda
tamamlamuistir. Bu tarihten sonra ise ayni yil ¢calismaya baslayan CATES B santrali elektrik {iretimine
devam etmistir. Santral, bacalarinda filtre bulunmamas: sebebiyle miihiirlenmistir (Celikoglu, 2016:
521)

Bolgedeki iiretim sahalar1 Karadon, Uziilmez, Kozlu ve Armutcuk olarak siralanabilir (Can,
Manisa, & Arabacioglu, 2022: 197). Bu {iretim bolgelerinden endiistriyel miras bakimindan ¢ok
zengin olan Uziilmez Bolgesi, Caydamar, Asma - Dilaver ve Dilaver Tagkdmiirii Isletme
Miidiirliiklerine, Merkez Lavuarma ve Uziilmez Kok Fabrikasma ev sahipligi yapmaktadir.
Alandaki 6nemli bir endiistriyel miras 6gesi olan, 1957 yilindan itibaren maden ocaklarindan ¢ikan
komiiriin temizlenmesi ve tas topraklarinin ayrilmasi i¢in kullanilan Zonguldak Merkez Lavuari ve
Dekantasyon Kuleleri i¢in Omiirlerini tamamladiklar: gerekgesiyle 2006 yilinda yikim karari
verilmistir. Ancak Karabiik Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Bolge Kurulu 08.12.2006 tarih ve
335 sayili karar ile yitkimdan geriye kalan silo alt1 tesisi, kriblaj tinitesi'! ve ii¢ adet dekantasyon
kulesi tescillenmistir (Apaydin & Durmaz, 202: 6; Can, Manisa, & Arabacioglu, 2022: 206). Lavuara
ek olarak bdlgede bulunan ¢ok sayida endiistriyel yap1 ve Uziilmez Kok Fabrikasi'na ait kok bacasi
da atil durumda bulunmaktadir (Can, Manisa, & Arabacioglu, 2022: 211).

3.2.Asag1 Kandilli Endiistri Miras1

Zonguldak, Eregli ilcesi, Armutguk Beldesi'nde yer alan Asag1 Kandilli, deniz kenarinda
bulunan ve alanda komiiriin ¢ikarildigr donemden miras kalmis iskele, silolar, konut gibi gesitli
amaclara hizmet etmis yapilara ev sahipligi yapan alandir (BAKKA, 2019). Asag Kandilli bolgesi,
bolgede komiiriin ilk {iretildigi yerlerden biridir. Burada iiretim 1848 yilinda baglamis, ancak komiir
c¢ikarma aktiviteleri sistematik bir sekilde yapilmamis, komiire rastlanan her noktada ilkel
metotlarla madencilik faaliyetleri yapilmistir (Aydemir, 2022: 109). Dénemde madencilik
aktiviteleri, fazla bilinmeyen bir ¢alisma alami oldugundan calisacak isgiler Karabag ve
Hirvatistan’dan gelmistir. Zamanla bolgenin yerlisi olan insanlar da madenlerde c¢alismaya
baglamis, Ingiltere’den teknisyenler getirilmis ve bdlgede yeni bir topluluk olusmaya baglamistir
(Aydemir, 2022: 97-98). Bolgedeki yerlesim de madencilik faaliyetlerine paralel bigimde gelismis,
zamanla iscilerin ihtiyaglarini karsilayacak konutlar, is¢i ¢ocuklari i¢in okul, elektrik santrali, maden
ocaklari icin teknolojik aletler gibi ihtiyaclara cevap verecek yapilar yapilmistir (Aydemir, 2022: 117).
Dolayisiyla, Italyan ve Fransiz sirketlerinin faaliyet gosterdigi bilinen bolgede, Fransiz — Italyan
yapimi oldugu diisiiniilen ¢ok sayida yap: bulunmaktadir.

Madende zaman zaman miikellefiyet, yani zorunlu calisma uygulamalarinin yapildig:
bilinmektedir. 1867 yilinda yiiriirliige konulan ve Osmanli Devleti'nde calisma hayat1 konusunda
hazirlanan ilk diizenleme olan Dilaver Pasa Nizamnamesi adiyla da bilinen, Eregli Maden-i
Hiimayun Idaresinin Nizamnamesi havzada uygulanmistir. Nizamname, kémiir {iretimi ile ilgili
belirlemelerin yam sira iscilerin barinma, calisma ve dinlenmelerine iliskin konularda da
diizenlemeler yapmistir. Bu uygulamanmn amaci komiir iiretiminde artis saglamak amaciyla
cevredeki is gliciinden faydalanmaktir. Nizamname kapsaminda bolgede biiyiik oranda tarimla

1 Lavuardaki 1zgaradan gecemeyen komiiriin elenerek iri kdmiir pargalarinin ya da taslarin ayrilmasini saglama amaciyla
kurulan diizenek
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ugrasan halk, diisiik ticret ve agir calisma kosullartyla komiir madenlerinde galistirilmistir. (Yiiksel,
2017).

Armutguk, 1990'l1 yillar dncesinde EKI?'nin hizmetleriyle canli bir bélge olan ve hizh niifus
artis1 sonucu ilge olacak kadar biiytimiistiir. Bolgenin aktif oldugu zamanlarda iyi bir planlamaya
sahip oldugu, calisanlarin gorevlerine gore lojmanlarda yasadiklari, bu konutlarin hepsinin bahgeye
sahip oldugu ve bu bahgelerde kiigiik Olgekte tarim yapildigi, hatta sinemaya bile sahip olan ve
Cumbhuriyet kazanimlarii yansitan modern bir kasaba oldugu bolgede yasayanlar tarafindan
anlatilmaktadir (Ayyildiz, 2018). Fakat bolge 1980°1i yillarin sonundan itibaren belediyenin yeterli
olanak saglayamamasi, komiir {iretimine verilen 6nemin azalmasi, kiiltiirel ve sosyal amacgla
yapilmis yapilarin gerekli kurumlara devredilmemesi gibi sebeplerle go¢ vermeye baslamistir. Bu
gogler sonucu Armutguk’un basta Asag1 Kandilli Mahallesi olmak iizere bazi mahalleleri tamamen
ortadan kalkmus, kimi mahalleleri ise ciddi derecede kiigiilmiistiir. Bolgedeki yapilarmn bir kismi
glintimiize ulasamamis olup, ulasanlar ise kotii durumdadir.

Alandaki yapilarm bir béliimii Karabiik Kiiltiir Varliklarin1 Koruma Bolge Kurulu Midiirligt
tarafindan tescillenmistir. Tescilli yapilar elektrik santrali, varagel, giimriik ev, lambahane,
yazihane, silo yapilari, sinema, ocak girisi ve nefeslik tiineli olarak siralanabilir.

Bolgedeki elektrik santrali binasi, yigma tugla teknigi ile insa edilmis kare planh bir yapidir
(Gorsel 1). Yapida ocagin havalandirma sistemi ve elektrik aksami bulunmaktadir. Ayrica binaya
ekli ve disarida bulunan bir aspiratdr borusu vardir. Yapidaki mekanik aletler hala yerlerinde
durmaktadir. Yapmin denize bakan cephesi tugla ile oriilmiis ve sivasizdir. Bu cephede kare
biciminde, kanatsiz sabit bir pencere vardir. Pencere, kendi icinde 42 esit parcaya ayrilarak,
olusturulan gergevelere boliinmiistiir. Denize bakan bu cepheyi hareketlendiren pencereden yan
cephelerde farkli dlgiilerde bulunmaktadir. On ve arka cephe stvanmis olup, aspiratériin bulundugu
cephede ise iki kanath metal bir kap: yer alir.

Gorsel 1. Elektrik Santrali

Kayank: (Karabiik Kiiltiir Varliklarin1 Koruma Boélge Kurulu Miidiirliigii arsivlerinden alinmistir)

Bolgedeki en dikkat cekici 6ge olan, dolu vagon asag1 inerken bos vagonun yukar: ¢ikmasi
prensibiyle ¢alisan, fren ve halat ile kurulmus bir diizenek olan varagel, maden ocaginda kullanilmis
bir tasima sistemidir (Gorsel 2). Yapim tarihi bilinmemektedir. Alandaki Payton (var-gel) da denilen
cekme mekanizmasi, makine odasi ve tasima kabininden olusan diizenek, hala kullanilabilir
durumda olan bir sistemdir. Sistemin basladig1 noktada yapidan ¢ikan demir halatlarla ¢cekme ve
indirme isleminin gergeklestirilmesini saglayan makine odasi bulunmaktadir (Gorsel 2). Tastan bir
merdivenle ulagilan iki katli yapida, sistemin g¢alismas: igin gerekli olan mekanik tesisat ve
makineler halen i¢inde bulunmaktadir. Alt katin yigma tas teknigi ile insa edildigi yapida iist katta
yap1 malzemesi olarak gaz beton ve yer yer tugla kullanilmistir. Ayrica iist kat iki yonden yaklasik

12 Eregli Komiir Isletmesi
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birer metre kadar, ahsap li¢ggen payandalarla desteklenen ¢ikmaya sahiptir. Dis cephede siva
bulunmasa da iist katin i¢ mekaninda yer yer dokiilmeye baslayan sivaya rastlanmistir. Yapinin tist
katinda bulunan dort adet pencere agikliginin ahsap soveleri alandaki diger yapilarin aksine hala
yerlerinde durmaktadir. Yerel gazeteler incelendiginde ge¢mis yillarda alanin degerlendirilmesi
konusunda ¢ok sayida haber yapilmis oldugu goriilse de 2023 yili Agustos aymda ¢ikan giincel
haberde bolge ile ilgili hala eyleme gecilmemis oldugu ve varagelin yok olmaya yiiz tuttugu
bildirilmektedir (URL15, 2023).

—

Gorsel 2. Varagel Vinci ve Makine Odasi
Kaynak: (Karabiik Kiiltiir Varliklarini Koruma Boélge Kurulu Midiirliigii arsivlerinden alinmistir)

Bolgede bulunan bir diger yap1 Giimriik Ev’dir (Gorsel 3). Bodrum, zemin kat ve birinci kattan
olusan yaprylailgili tescil belgelerine gore konut olarak kullanildig: bilinmektedir. Zemin kata kadar
tas duvarli olan yapinin bu seviyeden sonrasinin tugla ile insa edildigi, dokiilen sivalar sayesinde
acikca goriilmektedir. Cephelerde dikdortgen pencere agikliklari yer alir. Deniz goren 6n cephedeki
kap1 agikligi, konuta girisin bu cepheden yapildigini gostermektedir. Pencere ve kap1 elemanlar:
glintimiize ulasamamuistir. Ayrica 6n cephede balkon olabilecek bir ¢ikma goze ¢arpmakta ve zemin
kat ile birinci kat arasinda kat silmesi bulunmaktadir. Kirma catili yapida Marsilya tipi kiremit
kullanilmigtir. Catisi yer yer go¢miis, dis cephe sivalari dokiilmiis, arka cephede birinci kat
duvarinin bir kismi yikilmigtir. Yapmun gilintimiizde harap vaziyette oldugu ve bitki Ortiisiiniin
yapiy1 sardig1 gortilmektedir.

Gorsel 3. Gimriik Ev
Kaynak: (Karabiik Kiiltiir Varliklarini Koruma Boélge Kurulu Miidiirliigii arsivlerinden alinmistir)

Bolgedeki lambahane yapis1 (Gorsel 4) madenlerde kullanilan lambalarin bakimi, onarimi ve
muhafaza edilmesi amaglarma hizmet etmis, yer iistiinde bulunan 6zel bir binadir (URL1, 2022).
Kare plan semasma sahip olan yapida tugladan insa edilen duvarlarin {istiiniin sivali oldugu ve
stvalarin yer yer dokiildiigii goriilmektedir. Tek katli yapinin biiyiik kare pencere agikliklar1 goze
carpmakta ve yapinin kullanildig1 zamanlarda pencerelerin dis cephedeki en dikkat gekici unsur
oldugu distiniilmektedir. Pencere kanatlari yerlerinde degildir ve Ortii sistemi giiniimiize
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gelememistir. Sadece dig duvarlar1 ayakta olan yapmin ici bitkiler ve agaclar ile dolmustur. Bitki
Ortiisii yapry1 tahrip etmis ve yap1 harap vaziyette bulunmaktadir.

Lambahane yapisina bitisik, yigma tas ve tugla duvarly, tek katli, dikdortgen planl bir diger
yap1, doneminde yazihane olarak kullanilmistir (Gorsel 4). Yazihane yapisiyla lambahane yapisinin
catilar1 arasinda kot farkindan dolay1 yazihane yapisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Yapmin sivalar1 neredeyse tamamen dokiilmiis, duvarlarin ana malzemesi olan tas ve tugla giin
yliztine ¢tkmustir. Bu iki malzemeden olusan almasik teknik ile oriilen duvarlar oldukga dikkat
cekicidir. Yapmun Ortiisii tamamen yikildigindan catis1 goriilemese de mevcut izlerden besik catili
oldugu anlasilmaktadir. Yapr dikdortgen bigiminde ve etrafi tas soveli pencere agikliklari ile
lambahane yapisina benzemektedir. Cok sayida pencere agikliginin bulunmasiyla, dis cephe
tasariminda pencerelerin 6nemli bir yere sahip oldugunu diisiindiirmektedir. Binaya giris yapinin
yan cephesinden disa ¢ikint1 yapan ve birka¢ basamak ile ulasilan kapidan saglanmaktadir. Pencere
ve kap1 aksamlari, diger yapilar gibi bu yapida da giiniimiize gelememistir. Bitkilerin sardig: yaps,
giiniimiizde harap vaziyettedir.

Gorsel 4. Lambahane ve Yazihane
Kaynak: (Karabiik Kiiltiir Varliklarin1 Koruma Boélge Kurulu Miidiirliigii arsivlerinden alinmistir)

Silo yapilar: (Gorsel 5) ise ocaktan ¢ikarilan komdiriin nakil araglarina verilmesini, siirekli ve
sistemli bir calisma ile stoklama yapilmasini saglamak igin kurulan kapali depolama alanlaridir.
Yapilar tastan, yigma olarak insa edilmistir. Zaman igerisinde denizin etkisi, bitki Ortiisii, toprak
kaymasi1 ve bakimsizlik sebepleriyle tahrip olmustur.

Alanda bulunan bir sosyal tesis ise sinema olarak kullanilan binadir (Gorsel 5). Zaman iginde
duvarlarin yikilmasi sebebiyle plan semas: tam olarak okunamamakla birlikte dikdortgen bir plana
sahip oldugu goriilmektedir. Duvarlar tugladan insa edilmis ve tizerleri sivalidir. Alanda bir
sinemanin yapilmis olmasi bolgenin sosyal aktiviteler de dahil olmak {izere her seyiyle diistiniilmiis
bir yasam alani, yerleske oldugunu diisiindiirmektedir. Tahrip edici bitki Ortiisti gibi olumsuz
cevresel kosullara maruz kalmis bakimsiz yapi, giiniimiizde tamamen harap vaziyettedir.

L .

Gorsel 5. Silo Yapilar1 ve Sinema
Kaynak: (Karabiik Kiiltiir Varliklarini Koruma Boélge Kurulu Miidiirliigii arsivlerinden alinmistir)
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Maden ocaklarinda galeri, ocakta agilan yeralt: yolu anlamina gelmektedir (URL16, 2022).
Asag1 Kandilli’de deniz kiyisinda bulunan galeri yapisi, yigma tas teknigi ile insa edilmis yuvarlak
kemerli on hiicreden olusmaktadir (Gorsel 6). Alandaki varagel ile inilen son noktada bulunur. Yaps,
cevresel kosullar ve toprak kaymasi sebebiyle zarar gormiistiir.

Nefeslik ocaga hava giris ¢ikisini saglamaktadir (URL1, 2022). Ocaga ve nefeslik tiineline bir
kemerle giris saglanir (Gorsel 6). Ocak kuyular1 ve giris ¢ikis yollartyla kémiiriin tasinmasini
saglayan galerileri, tasima, ¢ikarma ve havalandirma tesislerini, {iretim yerlerini ve yollari, ayrica
yeraltinda ihtiya¢ duyulan enerjinin saglanmasinda ve iletilmesinde kullanilan tesisleri ifade eder.

Gorsel 6. Galeri, Ocak Girisi ve Nefeslik Tiineli
Kaynak: (Karabiik Kiiltiir Varliklarin1 Koruma Boélge Kurulu Midiirliigii arsivlerinden alinmistir)

3.3.Diinyadan Ornekler

Diinya genelinde endiistri mirasina kars1 yaklasimlar incelendiginde kullanim 6émdirleri dolan
endiistriyel bolgelerin nasil degerlendirildigi konusunda drnekler bulmak miimkiindiir. Calismaya
esas olan Asag1 Kandilli bolgesinde uzun yillar komiir ¢ikarilmas: ve alanda maden isgileri igin
yerleske kurulmasi sebebiyle, Sewell Madenci Kasabasi, Turda Tuz Madeni ve Falun Bakir Madeni
gibi endiistri yerlesim alanlarinin yeni bir islev ile siirdiiriilebilir kilinmas1 6rnek tegkil etmektedir.

3.3.1. Sewell Madenci Kasabasi

Yerlegke Sili'nin O'Higgins Bolgesi'nde, Rancagua sehrine 60 ve $ili'nin bagkenti Santiago
sehrine 85 kilometre uzaklikta, And Daglari’'nin 2100 metre yiiksekliginde yer almaktadir (Buitrago
& Canoves, 2022: 32). Sewell Kasabasi, 1905 yilinda bolgeye gelen ve alani yerleskeye ¢evirmeyi
amaglayan Amerikalilara ait Braden Koper adli sirket tarafindan El Teniente bakir madeninde
calisan isciler igin insa edilmis bir alandir. Bolge niifusu alanin en yogun zamanlar1 olan 1960’larda
15.000’e ulagmustir. Alana Sewell ad1 1915 yilinda, Braden Bakir Sirketi'nin kurucu partnerlerinden
olan Barton Sewell onuruna verilmistir (Ravinet vd., 2004: 24, 37-39). Yerleske egimli bir tepeye
kurulmus, tepenin golge olan giiney egimine endiistriyel tesisler, giines alan kuzey kismina ise
konutlar yerlestirilmistir (Ravinet vd., 2004: 30). Yerleske, planlarin araziye uyarlanmasi ve sirket
calisanlar icin isleyen bir kentsel kompleks olusturma amaciyla zor kosullari olan cevresel
Ozelliklere kars1 ¢oziimler {iretilmesi konularinda dikkate deger bulunmustur (URL17, 2023: 5).

Bolgede Amerikal1 yoneticiler, yerli ¢calisanlar ile ailelerinin birlikte yasamus, tig farkli tarzda
konut yapilmistir. A smifi konut Amerikali yoneticiler igin, B smifi 80 m2 konutlar miihendisler ve
aileleri i¢in, C smufi, 6 kisinin bir odada yasadig1 ve 1slak hacimlerin ortak kullanildig1 yatakhane
benzeri konutlar ise yerli isciler i¢in yapilmistir. 1911 yilinda bolgeyi Rancagua sehri ile baglayacak
demiryolu inga edilmis, ayni1 y1l A tipi konutlarin insaatina da baglanmustir. Isciler igin ilk zamanlar
yalnizca tek kattan olusan kolektif evler insa edilmesine karsin, 1920’lerden sonra kolektif evler cok
katli insa edilmistir.
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Yerleske bir madenci kasabasi olsa da kasabada ¢ok sayida imkan bulunmaktadir. Kamp icin
tilkenin en iyilerinden biri olarak degerlendirilen bir hastane insa edilmis, kiliseler yapilmis, 1916
yilinda ise bir tiyatro insa edilmistir. Alanda yerel magazalar, polis merkezi, posta ve telgraf ofisi de
bulunmaktadir. Ayrica yerleskede $Sili'nin ilk bowling merkezi, sosyal kuliipler, havuzlu bir spor
salonu, futbol sahasi gibi aktivite merkezleri ve ilkokul, aksam okulu, bir Amerikan okulu, 6zel okul
ve bir de endiistriyel okul olmak {izere ¢ok sayida egitim tesisi yer almaktadir. Alanda verilen
hizmetlerin kalitesi de dikkate deger bulunmustur (Ravinet, ve digerleri, 2004: 41; URL2, 2022).

Biitiin makinelerin ¢alisir durumda bulunmasi, endiistriyel yapilarin %707 iyi, %25’i orta ve
%51 kotii durumda, endiistriyel olmayan yapilarin ise %881 iyi ve %12’sinin kotii durumda olarak
tespit edilmesi raporlanmistir. Bolgede 1990 yilindan beri kalic bir sekilde yasayan olmadigindan
alanin bir miize-kente doniistiiriilmesi ve yapilarin aktivitelerini ziyaretgilere aktaracak sekilde
yeniden kullanimi kararlastirilmistir (URL17, 2023: 4).

Alanda acik hava miizesi gibi kullanilan bir meydan, ziyaretgiler igin bir resepsiyon merkezi,
restoran, konferans alanlari, kafeterya, bowling, ve kilise bulunmaktadir. Bunlara ek olarak
endiistriyel egitim veren bir okulun kullanildigr 758 m2 biiyiikligiindeki iki katli yapmin
dontistiirildiigti miize, bakir madenciligini ziyaretgilere tanitmaktadir. Madenin igi ise kismen
gezilebilmektedir.

Gorsel 7. Sewell Madenci Kasabas1

Kaynak: (URL?2 adresinden alinmistir)

Yerleske, 1970'li yillarda terkedilmis ve 2006 yilinda UNESCO tarafindan koruma altina
alimmastir (URL2, 2022). UNESCO tarafindan belirlenen diinya miras listesine alinma kriterlerinden
(ii), (iii), ve (v) numarali kriterleri saglamistir. S6z konusu kriterler su sekildedir;

“Kriter (ii): Bir zaman zarfi icinde veya diinyann bir kiiltiirel alaninda, mimarlik veya teknoloji,
anmitsal sanatlar, sehir planlama veya peyzaj tasarimi alanlarimdaki gelismeler ile ilgili insani
degerler arasinda 6nemli bir alisverisi sergilemeli.

Kriter (i1i): Yasayan veya ortadan yok olmus bir kiiltiirel gelenege veya bir uygarliga yonelik iinik
veya en azindan istisnai bir tamiklik iistlenmeli.

Kriter (v): Ozellikle geri dondiiriilemez degisimin etkisi altinda hassas hale geldigi zaman, bir
kiiltiiriin (veya kiiltiirlerin) veya insamin cevresiyle etkilesiminin temsilcisi olan geleneksel insan
yerlesiminin, arazi kullaniminin veya deniz kullaniminin istisnai bir 6rnegi olmali.” (URL18)

Sewell kasabasi, madencilik teknolojisinin yayilmasina katkida bulunmus, bu alanda bolgede
bir 6rnek olmustur. Dolayisiyla madencilik teknolojisi konusunda 6énem tasiyan bir 6rnektir. Ayrica
bolgede yabanci teknisyenler yerel iscilerle birlikte calismistir. Bu durum yabanc sirket ve
hiitkumetler 6lgeginde de etkilesimlere sebep olmustur. Bu sebepler bolgenin (ii) ve (iii) numaral
kriterlere uygunlugunu saglamistir. Bunlara ek olarak bolgenin And Daglari'min dik yamaglarina
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kurulmas, yerlesmenin konut, sosyal faaliyetler ve {iretim faaliyetlerini ayiran bir planlamaya sahip
olmas: gibi etkenler bolgenin istisnai bir 6rnek oldugunu gostermektedir. Bu sayede bolge (v)
numarali kritere de uymaktadir. Bunlarin sonucunda alan, 2006 yilinda UNESCO tarafindan
korunmaya deger bulunmustur.

3.3.2. Turda Tuz Madeni

Romanya’da bulunan ¢ok sayida tuz madeni Ozellikle 2008 yilindan sonra yapilan
miidahaleler ile onemli turistik noktalar haline gelmislerdir. Tuz madenlerinde terapi ve spa
hizmetleri veren saglik tesisleri, miizeler ve sanatsal aktiviteler igin tesisler gibi kiiltiirel alanlar, dini
tesisler ve bilardo, bowling, mini golf, masa tenisi, takim oyunlar1 gibi eglence aktiviteleri saglayan
spor tesisleri olmak tizere ¢ok sayida yer alt1 ve yer iistii tesisleri bulunmaktadir. Madenlerin %70’i
asan yiliksek neme sahip tuzlu havasi, yaz kis 11 — 16 derece arasinda olan sabit sicaklig1 astim,
bronsit gibi solunum yolu hastaliklarina iyi gelmektedir. Bu nedenle basta saglik sebepleri ile gelen
turistler olmak tizere ¢ok sayida insan bolgeyi ziyaret etmekte ve alanin diger {inlii turistik noktalara
da yakin olmasi bolge igin avantaj saglamaktadir (Sorcaru, 2021: 27-30, Kimic, Costa, & Negulescu,
2021: 11). Bolgede bulunan madenlerden turistlere kapilarimi a¢gmis en {inliileri Praid, Slanic-
Prahova, Ocnele Mari, Cacica, Tg. Ocna ve Turda olarak siralanabilir (Sorcaru, 2021: 27). Calisma
kapsaminda ele alinmak tiizere yeniden islev kazandirilan madenlerden ilki ve en sik ziyaret
edilenlerden biri olmasi sebebiyle Turda madeni segilmistir.

Turda Tuz Madeni, Romanya’nin kuzeybatisinda, Cluj bélgesinin en biiyiik kentlerinden olan
Turda sehrinden 6 kilometre uzaklikta bulunmaktadir. Bolgeye ulasim otoyollara yakinlig
sebebiyle kolaydir (Kimic, Costa, & Negulescu, 2021: 11). Turda madeninin iiretim ge¢misinin ¢ok
eskilere dayandig1 bilinmektedir. Bolgede tuz ¢ikarma faaliyetleri Roma doneminde baslamus,
bolgenin isminin ilk kez 1075 yilina ait Transilvanya ile ilgili bir belgede ge¢mistir. Ancak alan ile
ilgili ilk resmi belge 1 Mayis 1271 tarihlidir. Faaliyete basladig: yillarda bolgenin en 6nemli kaynag:
olan Turda Tuz Madeni'nin 6nemi 1840’tan sonra Ocna Mures madeninin faaliyete girmesi ile
azalmaya baglamis ve Turda, 1932 yilinda kapatilmistir. II. Diinya Savas: sirasinda siginak olarak
kullanilan madenin daha sonrasinda peynir deposu olarak da kullanildig1 bilinmektedir. 2008
yilinda yenilenmesi ¢alismalarina baslanan maden, 2010 yilinda turistik alan olarak hizmet
vermektedir (URL3, 2023).

Gorsel 8. Salina Turda Tuz Madeni
Kaynak: (URL 3, 2023 adresinden alinmustir)

45 km?2 alan kaplayan Turda Tuz Madeni 112 metre derinliginde ve 400 metre kalinhiginda tuz
tabakasina sahiptir. Maden, galeriler ile baglanan ¢esitli odalardan olusmaktadir. Maden, yeniden
islev kazandirma galismalar1 kapsaminda tuzun igine oyulmus devasa alanlar bir yer alt1 evrenine
dontistiiriilmiistiir. Madenin iginde tizerinde botlar ile gezilebilen bir gol, ziyaretgilere biitiin
madeni gosteren panaromik bir asansor, mini golf, amfitiyatro, iki bowling oyun alani, ayrica
¢ocuklar i¢in oyun alanlari, spa ve tuz terapileri, spor alanlar1 ve hatta donme dolap bulunmaktadir
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(Gorsel 8). Madenin bir boliimii ise miize olarak korunmaktadir (Sorcaru, 2021: 27; Kimic, Costa, &
Negulescu, 2021: 12).

3.3.3. Falun Bakir Madeni

Falun Bakir Madeni, isveg’in en eski ve en 6nemli bakir madenidir. Alanla ilgili en eski belge
1288 yilma dayanmakta olsa da arastirmalar madenin geg¢misinin sekizinci ya da dokuzuncu
ylzyillara kadar uzandigini gostermektedir. 16 ve 17. ytlizyillarda tilke ekonomisine biiyiik katkis
olan maden, 17. yiizyilin ortalarinda diinyanin bakir ihtiyacinin {icte ikisini karsilamis, Paris’te
bulunan Versailles Saray1 gibi onemli yapilara kadar ulagsmis ve yapir malzemesi olarak
kullanilmistir. Madenin en aktif zamanlarinda alanda ¢alisanlarm 1000 kisiye kadar ulasmis oldugu
bilinmektedir (URL5, 2023). Bu biiyiik maden, Falun kentine ve ¢evresine dnemli izler birakmis, bu
sebeple Isve¢'in miras yonetimi ile ilgilenen kurumlari tarafindan korunmus, 2001 yilinda ise
UNESCO tarafindan koruma altina alinmistir. Falun kenti, 6zel bir kentsel dokuya sahiptir.
Yapilarin insasinda biiyiik oranda ahsap kullanilmis ve bolge Avrupa Mimari Miras Yili olan 1975
yilinda pilot proje olmustur. Alanda madencilik faaliyetleri 8 Aralik 1992 tarihinde durduruldugu,
madenin bir boliimiintin 1970'lerden beri ziyaretcilere acik oldugu, bolge ile ilgili turistlerden
bahsedilen ilk belge ise 1824 tarihlidir (URL4, 2023). Dolayisiyla alan, ok eski bir turistik noktadir.

Alanda 1687 yilinda yasanan bir ¢okiintii 350 x 300 metre biiyiikliigiinde ve 90 metre
derinliginde bir ¢ukur olusumuna sebep olmus, bu alan Great Pit olarak adlandirilmistir (Gorsel 9).
Giiniimiizde bu ¢ukurun etrafinda 1.6 kilometrelik bir yiiriiyiis yolu bulunmakta ve bu yer sekli
turistler tarafindan bolgenin en dikkat gekici 6zelliklerinden biri olarak degerlendirilmektedir.
Alanin tamamui adeta bir agik hava miizesi gibidir. 1970 yilindan bu yana ziyaretcilere agik bir
maden, miize, restoran ve park alanlar1 bulunmaktadir. Bugiine kadar yaklasik bir buguk milyon
kisi bolgeyi ziyaret etmistir. Madenin eski boliimleri rehberli tur esliginde ziyaret edilmekte ve
yaklasik bir saat stirmekte, tur kapsaminda bir asansor ziyaretgileri 55 metre indirmekte ve buradan
baglayan gezi gilizergahi yaklagik 600 metre yiiriiyiis ile tamamlanmaktadir. Buradan anlagilacag:
tizere turizm amagh bir ziyaret¢i planina sahiptir. Miizede bulunan koleksiyon ise Falun Bakir
Madeni'nin yillar boyu degisim ve gelisimini gostermektedir. Ayrica miizeye bitisik, daha 6nce
madendeki st diizey yetkililerden birinin evi olarak kullanilmis eski bir yapi, 200 kisilik bir
konferans salonu ve restorana dontistirilmiistiir.

Ayrica alanda bakir {iretimi sirasinda ortaya ¢ikan atik ¢amurdan ‘Falu Kirmizisi’” olarak
isimlendirilen koyu kirmizi1 bir boya tiretilmektedir. Bélgedeki evlerin de rengi olan kirmizinin bu
tonu, Iskandinav {ilkelerinin neredeyse imza rengi olmustur (URL4, 2023). Miize ve restoran
tesislerinin yaninda, madencilerin yasam alani olan bolgede de bu 6zel boya ile boyanmis ahsap
yapilardan olusan mahalle bulunmaktadir.

Gorsel 9. Falun Bakir Madeni ve “Great Pit”
Kaynak: (URL19, 2023 adresinden alinmistir)
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2001 yilinda diinya miras listesine dahil edilen Falun Bakir Madeni, Sewell Madenci Kasabas1
gibi UNESCO tarafindan belirlenen kriterlerden (ii), (iii), ve (v) numarali kriterlere uymaktadir.
Falun’daki madencilik alani bakir madenciliginin ve madenci halkinin ekonomik ve sosyal
gelisimini gostermesi agisindan 6nemlidir. Alanda bulunan madenci yerlesimleri 19. Yiizyilin
sonlarina kadar Avrupa’daki madenciligin sosyo-ekonomik gergevesini ¢izmekte (URL4, 2023),
gliniimiizde aktifligi azalan madencilik faaliyetlerinin nasil gergeklestirilmis oldugu konusunda
adeta bir acik hava miizesi niteligi tasimaktadir. Sahip oldugu 6zellikler nedeniyle bélge, UNESCO
tarafindan diinya miras listesine dahil edilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Zonguldak ili, tarihi boyunca komiire bagh olarak geliserek, biiyiik oranda komiir madenleri
sayesinde aldig1 gocler ile sehirlesmis bir kenttir. Kentteki komiir madenlerinin gegmisi
incelendiginde ¢ok sayida yabana sirketin, 6zellikle Fransiz ve Italyan sirketlerinin burada faaliyet
gosterdigi goriilmektedir.

Komiir ocaklari, yeralti ve yeriistiinde yasam alanlarina sahiptir. Yer iistiindeki yerlesim
alanlari, ¢alisanlarin pek ¢ok ihtiyacini karsilamaktadir. Dolayisiyla bolgede komiir ocaklarindaki
isciler, miihendisler, teknik elemanlar ve yoneticilerin ihtiyaglarini karsilamak igin ¢ok sayida 6zgiin
yap1 insa edilmistir. Bu yapilarin bir kismi yikilmis olsa da bazilar1 giintimiizde hala ayaktadir. Bir
donemin izlerini tasiyan, ayrica bir kismi1 yabanci sirketler tarafindan yapildigi igin farkh iilkelerin
mimari Ozelliklerini de yansittigi goriilen yapilar iilkemizin endiistriyel ge¢misgini aydinlatma
konusunda ¢ok oOnemlidir. Ancak Zonguldak'ta Ozgiin endiistri mirasinin gerektigi gibi
degerlendirilmedigi ve korunmadig1 goriilmektedir. Calisma kapsaminda ele aliman Zonguldak
Eregli flcesi, Armutcuk Beldesi, Asag1 Kandilli Bélgesi'nde yer alan ve endiistri miras1 kapsaminda
degerlendirilebilecek olan ¢ok sayidaki yapmnin atil durumda bulundugu, bazilarinin da yikilma
tehlikesi arz ettigi gortilmiistiir.

Zonguldak’ta yer alan endiistriyel yap1 stoku igin bir takim islev kazandirma c¢alismalar:
yapilmigtir. Bu galismalardan biri Uziilmez Kiiltiir Vadisi olarak amlan alanda yer alan Lavuar
binasinin en az miidahale ile Zonguldak Jeopark Ziyaret¢i Merkezi adinda bir sergi alanina
dontistiiriilmesi, Atolye Binasi'nin ise olabildigince az miidahale ile onarilarak komiiriin ve kdmdiire
bagli yapilarin tarihsel siireglerini anlatacak bir miize ve etkinlik alan1 olarak kullanilmas: projesidir
(Pelenk & Pelenk, 2020; URL20 2022). 2020 yilinda ihale edilen ve 2022 yili sonunda tamamlanmasi
planlanan proje ile ilgili ¢aligmalar hala devam etmektedir (URL11, 2022). Bu proje disinda
Caydamar Tesisleri'nin madencilik miizesine doniistiiriilmesi bir ara giindeme gelmis fakat hayata
ge¢cmemistir. Fener Varagel Tiineli i¢in ise 1siklandirma gibi cesitli ¢alismalar yapilmis fakat bu
kiigiik miidahaleler tiineli aktiflestirmek igin yeterli olmamustir.

Calismamiza konu olan Asag1 Kandilli bolgesi icin de bir projelendirme ¢alismasi yapilmaistir.
Bu kapsamda alan, alt ve iist platformlar olarak ele alinmistir. Bu kapsamda aspirator, giimriik ev,
varagel hattinin bulundugu yamaclar, varagel vinci, yazihane, lambahane ve sinema yapilarinin
oldugu alan degerlendirilmistir. Ayrica proje ile alana bir kumsal yapilmasi ve otel, miize, lokanta,
su sporlar1 merkezi gibi islevler kazandirilmasi amaglanmistir (URL21, 2022). Bu bdélge ile ilgili
calismalar yapilmis olsa da fiiretilen projeler uygulamaya konulamamistir (URL22, 2022).
Dolayisiyla Zonguldak’ta bulunan endiistri mirasinin korunmasi i¢in zaman zaman ¢esitli adimlar
atilmis olsa da il geneline bakildiginda bu yapilar igin biitiinciil bir koruma yaklagimi olmadigi,
projeler yapilmasi glindeme gelse de hayata gecirilme noktasinda sorunlar yasandig1 sdylenebilir.

Diinyada 6zel bir alan olarak ziyaretcilerin son yillarda endiistriyel turizme ilgisi artmaktadar.
Sayis1z endiistriyel alanin yaninda, bir madenin nasil turizme kazandirildig1 konusunda ¢ok sayida
Oornek bulmak miimkiindiir. Bu ¢alisma kapsaminda Sewell Madenci Kasabasi, Turda Tuz Madeni
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ve Falun Bakir Madeni 6rnekleri ele alinmistir. Bu 6rneklerde goriildiigii tizere bir end{istriyel miras
alan1 yeniden islevlendirme yoluyla aktiflestirilerek kullanima kazandirilmis, korunmasi ve
stirdiiriilebilirligi saglanmistir. Bu alanlarin turizm amacl kullanilmastyla bolge kalkinmasina katk:
sagladigi goriilmektedir. Ozellikle turizmle ilgili olarak belli bir ziyaretgi yonetim plani
olusturuldugu anlasilmaktadir. Bunlardan Sewell Madenci Kasabasi ve Falun Bakir Madeni

edilmiglerdir.

Calisma kapsaminda ele alian Zonguldak ili, uzun yillar boyunca sosyal, ekonomik ve fiziki
gelisimini madencilik ile sekillendirmis bir kenttir. Bolgede komiire bagli endiistri Osmanl
Donemi'ne dayanmakta ve komiir isletmeciligi amaciyla yurt disindan ilgili kisilerin burada gorev
yaptig1 bilinmektedir. Dolayisiyla ele alinan yurtdisi 6rneklerinde oldugu gibi bu bolge de 6nemli
teknolojik gelismelere ev sahipligi yapmistir. Ayrica belli bir donemin tanikligin1 yaparak ekonomik
oldugu kadar sosyo-kiiltiirel agidan da etkilesime sebep olmustur. Bu sayede, ele alman yurtdis
orneklerinde oldugu gibi Asag1 Kandilli Bolgesi de (ii) ve (iii) numarali kriterleri saglamaktadur.
Ayrica bolge, deniz kiyisinda olmasi ve kayalik bir yamaca yerlesilmesi gibi 6zel arazi kosullar
sebebiyle UNESCO tarafindan belirlenen (v) numarali kritere de uymaktadir.

Bu acgidan boélgeye ait gelistirilen projelerin hayata gegirilmesiyle UNESCO Diinya Miras
Listesine dahil edilmesi konusunda ivme kazandirilmalidir. Giintimiizde atil durumdaki
yapilariyla dikkat ¢eken alan, ozellikle endiistriyel turizm agisindan cazibe merkezi haline gelme
potansiyeli tasimaktadir. Korunarak gelecek nesillere aktarilan bir endiistriyel miras alani, hem
bolgenin endiistriyel gegmisine 151k tutmasi hem de endiistriyel aktivite ile kimlik kazanan kentlerin
kent kimliklerini kaybetmemeleri agisindan kentsel hafizada yer alan degerlerin korunmas:
baglaminda 6nem tagimaktadir. Bu sebeple iilkemizin endiistriyel ge¢misini aydinlatma konusunda
biiyiik 6neme sahip, komdiire bagh gelismis Zonguldak ilinin kent kimliginde 6énemli bir yeri olan
endiistriyel yapi stokunun bir an 6nce ele alinmasi gerekmektedir. Asag1 Kandilli Bolgesinde
madencilik faaliyetleri sona erdigi igin yapilar giin gectikge 0zgiin durumlarmdan
uzaklagsmaktadirlar. Bolge kalkinmasina olan katkisi da goz 6niinde bulunduruldugunda, yapilarin
ozgunliigli korunarak alanin endiistriyel turizm potansiyeli kapsaminda degerlendirilmesinin
uygun olacag diistiniilmektedir.
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Ozet

Galisan performanst bireysel ve orgiitsel faktorlere bagli olarak c¢esitli boyutlarda
gerceklesebilmektedir. Orgiitsel faktorlerden biri yoneticilerin liderlik dzellikleridir. Bu
diisiinceden hareketle takipgilerinin ¢ikarlarinmi koruyan, onlara Ornek olan, grup
amaglarma baghlig: saglayan ve genel refah icin calisma konusunda tesvik edici bir rol
iistlenen doniistiiriicii liderligin is performanst tizerindeki etkisi incelenmistir. Calisma
Zonguldak ilinde farkli alanlarda faaliyet gosteren Gokgebey Seramik Fabrikasi,
Caycuma Elcap Kablo Fabrikast ve Devrek Cilas Kaucuk Fabrikasina yonelik olarak
gerceklestirilmigtir. Yiizyiize anket tekniginin kullamldigr calismaya toplam 358
calisan katilmigtir. Calisma sonucunda; Gokgebey Seramik Fabrikast ve Caycuma Elcap
Kablo Fabrikalarinda ¢alisan kisilerin doniistiiriicii liderlik algilar1 ve is performanslar:
orta diizeyde ¢ikmigtir. Devrek Cilas Kauguk Fabrikasinda c¢alisanlarin doniistiiriicii
liderlik algilart orta diizeyde olmakla birlikte performans diizeylerinin kabul edilir
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayrica her ii¢ fabrikadaki yoneticilerin doniistiiriicii
liderlik ozelliklerinin, calisanlarin performans diizeylerini etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Doniistiiriicii Liderlik, Performans, Zonguldak

Abstract

Employee performance can occur in various dimensions depending on individual and
organizational factors. One of the organizational factors is the leadership characteristics
of managers. Based on this idea, the effect of transformational leadership, which protects
the interests of its followers, sets an example for them, ensures commitment to team
goals and plays an encouraging role in working for general welfare, on business
performance was examined. The study was carried out at Gokcebey Ceramic Factory,
Gaycuma Elcap Cable Factory and Devrek Cilas Rubber Factory, which operate in
different areas in Zonguldak province. A total of 358 employees participated in the
study using face-to-face survey technique. In the results of working; transformational
leadership perceptions and job performances of people working at Gokgebey Ceramic
Factory and Caycuma Elcap Cable Factories were found to be at a medium level. It has
been determined that the transformational leadership perceptions of the employees at
Devrek Cilas Rubber Factory are at a medium level, but their performance levels are at
an acceptable level. In addition, it was determined that transformational leadership
characteristics affected the performance levels of employees in all three factories.

Keywords: Leadership, Transformational Leadership, Performance, Zonguldak
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1. GIRiS

Liderlik kavrami, tarihsel olarak din adamlar1 ve devlet idareleriyle 6zdeslestirilse de,
giiniimiizde daha ¢ok isletmeler veya Orgiitler baglaminda ele alinmaktadir (Sahne ve Sar, 2015,
s.110). Liderlik, insanlarin bir araya gelerek topluluklar ve gruplar olusturmasindan bu yana var
olan bir olgudur. Ancak liderlik, bilimsel bir disiplin olarak literatiirde 1900'lerden itibaren
incelenmeye baslanmistir. Bu kavramin ilk ele alindig1 donemlerde, liderligi kisinin sahip oldugu
belirli 6zelliklerle iliskilendirme egilimindeydi. Daha sonra, liderin sergiledigi davranislarin etkili
liderligi belirlemede 6nemli oldugu diisiiniilmeye baslandi. Giiniimiize geldigimizde ise farklh
kosullar altinda aym liderlik tarzimnin kullanilamayacag tartigilmaktadir ve modern yonetim
anlayisinda liderden beklenen daha yenilik¢i bir bakis agis1 ve degisimi yakalama yetenegidir
(Kaya, 2019, s.3).

Liderlik kavraminin literatiire girisinden bu yana bir yiizyil ge¢mis olsa da bu siire zarfinda
kavramin tanimi bir¢ok kez degismis ve gelistirilmeye calisilmistir. Liderligi evrensel olarak
tanimlamak neredeyse imkansizdir, ¢linkii liderlik karmasik bir olgudur. Bu karmagiklik, zaman
icinde gelistirilen liderlik teorilerine paralel olarak, literatiirde gesitli tanimlamalara yol agmistir.
Liderlik tanimlari, liderin kisisel 6zellikleri, davrarislari, etkilesim bigimleri, rol iliskileri, takipgi
algilar1 ve Orgiitsel kiiltiir tizerindeki etkileri gibi bircok agidan ele alinmistir. Ancak liderlik,
temelde etki siirecini iceren bir siirectir ve lider, bir toplulugu etkileyerek ortak amaglar
gerceklestiren kisidir (Northouse, 2016, s.6). Liderlik, dort ana boyutu igerir: liderin kendisi, liderin
cevresindeki bireyler, gruplar veya Orgiit, Orgiitii etkileyen i¢ veya dis gevre sartlar1 ve tiim
bunlarin zamansal yansimalari. Bu boyutlar, liderligi karmagik bir yapiya sahip ve i¢ ice ge¢mis
hale getirmistir. Bu da liderlik konusunda siirekli olarak yeni tiirlerin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur (Kegecioglu, 2003, s.9).

Bu liderlik tiirlerinden biri olan karizmatik liderlik, kisilerin dogustan gelen karizmatik
Ozelliklerine vurgu yapmaktadir (Giil, 2003, s.20). Otokratik liderlik, liderin baskin ve tek tarafli bir
karar alma siirecine sahip oldugu, astlara sinirli katiim olanag: taniyan bir liderlik tarzini ifade
eder (Dengiz, 2000, s.216). Biirokratik liderlik, kamu kurumlari liderlerinin toplumdaki etkilesim
siireglerini yonlendiren bir liderlik tiirtidiir (Islam, 2010, s.133). Demokratik liderlik, katilimi 6n
planda tutan bir liderlik tiirtidiir (Yetim, 2000, s.86). Laissez-faire liderlik, liderin pasif bir tutum
sergileyerek anlasmalar yapmaktan, beklentileri netlestirmekten ve takipgilerin hedeflere
ulagsmasma rehberlik etmekten kagindigr bir liderlik tarzmi temsil eder (Bass vd., 2003, s.208).
Birey-odakli liderlik, destekleyici ve diisiinceli lider davraniglarini yansitan ve ayni zamanda
sefkati ve comertligi iceren bir liderlik tarzini ifade eder (Wanasika vd., 2011, s.238). Is-odakli
liderlik, otoriter bir tutumu benimseyen liderleri ifade eder (Khan vd., 2015, s.48). Hizmetkar
liderlik, c¢alisanlar1 dinleyen, anlayan ve destekleyen bir giice sahip olmaya dayanir (Greenleaf,
1977, s.22). Etkilesimsel liderlik, astlarin lideri izlemesini tesvik eden ve 6zellikle 6diil ve ceza
araciligryla galisanlar1 yonlendiren bir liderlik yaklagimidir (Bass ve Steidlmeier, 1999, s.183).
Konumuz agisindan oOnemli olan dontstiiriicti liderlik ise Orgiit tiyelerinin tutum ve
varsayimlarinda onemli degisikliklere yol acan, orgiitiin misyonu, amaclar1 ve stratejilerine
baglhlik gostermelerini saglayan bir liderlik bigimidir (Eraslan, 2006, s.2).

Hangi tiirde olursa olsun liderlik yalnizca formel orgiitlenmelerde degil, ayni zamanda alt,
orta veya list kademeler gibi farkli diizeylerde de ortaya cikabilir (Kogel, 2015, s.671). Liderlik,
liderin karakteri, tavirlari, inanglari, degerleri ve becerileri arasindaki farkliliklar nedeniyle kisisel
ozellikler veya sahip olunan becerilerle Olgiilemeyen bir kavram (Drucker, 2018, s.37) olmakla
birlikte etkili liderler, cevrelerindeki degisimleri anlama, etkileme siirecini yonetme, vizyon
olusturma ve farkli yollar 6nerme becerilerine sahiptir. Bu liderler, belirli prensipleri takip ederek,
Orgiitleri icin basariya ulasmada onemli bir rol oynamaktadirlar (Bass ve Avolio, 1995, s.464).
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Liderlerin basariya ulasmalarinin temelinde ise insan kaynagy, giivenirlik, i¢ ve dis ¢evreye uyum
ve is performansinin saglanmasi yer almaktadir (Yukl, 2008, s.709). Nitekim bu calismada da
dontstiirticii liderligin, ¢alisanlarin is performansinda belirleyici bir rolii olup olmadig: bir alan
calismasiyla ortaya konulmasi hedeflenmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1.Déniistiiriicii Liderlik
Tarih boyunca liderlik kavrami, cesitli ¢alismalarda incelenmis ve liderin sahip olmasi
gereken Ozellikler {izerinde farkli perspektifler ortaya konulmustur (Burak, 2016, s.19). Bu liderlik
tiirlerinden biri olan doniistiiriicii liderlik, ilk defa Downton’un (1973) “Isyan Liderligi” adh
kitabinda ortaya ¢ikmis ve Burns (1978) tarafindan liderlik teorisi olarak ele alinmistir. Daha sonra,
Bass (1985) bu kavramin gelisimine ©6nemli katkilarda bulunmustur. Donitistiirticti liderler,
takipgilerini ytliksek motivasyon diizeylerine ¢ikaran, ortak deger ve amaglar etrafinda bir araya
getiren ve liderlik etme konusunda onlari doniistiiren bireylerdir. Orgiit iiyelerinin tutum ve
varsayimlarinda onemli degisikliklere yol acan, orglitiin misyonu, amaclar1 ve stratejilerine
baghlik gostermelerini saglayan bir liderlik bigimidir (Eraslan, 2006, s.2). Antonakis (2012, s.259)
dontistiirticti liderligi, toplumsal degisimlerin hayata gecirilmesinde kilit rol oynayan giiglii
liderlik tarzi olarak degerlendirmektedir. Doniistiiriicti liderler, hata yapma konusunda
takipgilerine 6grenme firsatlari sunarak, degisim siireclerine adaptasyonu kolaylastirabilirler. Yukl
ve Fleet (1992), dontistiiriicti liderligi degisim hareketliligi ile iliskilendirerek, liderin degisim
siirecindeki ©nemli roliinii vurgulamiglardir (Akt. Kaya, 2019, s.26). Orgiit iiyelerinin
tutumlarinda, varsayimlarinda ve deger yargilarinda meydana gelen degisikliklere liderlik
edebilen doniistiirticii lider, degisimi hizlandirabilen ve takipgileriyle saglam bir giiven iligkisi
kurabilen liderlik tarzidir (Geng, 2007, s.50).

Bass ve Avolio’ya (1995) gore, donitistiiriicti lider, takipgilerini egitir ve onlar1 liderlik
pozisyonuna getirmeye cabalar. Takipgilerinin ihtiyaglarini, Maslowun (1954) ihtiyaclar
hierarsisinde giivenlik ve asayis ihtiyacindan bagsar1 ve kendini gergeklestirme diizeyine
ylikseltmeye calisir. Gergekten 6nemli olanin farkina varmalarina, farkindaliklarini artirmalarina
ve Orgilitlerinin gelisimi i¢in kendi ¢ikarlarinin 6tesine gegmelerine rehberlik eder. Doniistiiriicii
lider, takipgilerini harekete gecirecek hedefler sunan bir liderdir. Mhatre and Riggio'nun (2014,
s.218) iddiasina gore, doniistiirticii liderlik, takipgilerin ahlaki bilincini yiikseltmeyi ve etik
standartlara ilgi duymay1 hedefler. Doniistiiriicii liderlik tanimlarina baktigimizda, liderin orgiit
iiyeleriyle olumlu etkilesimden, oOrgilitsel ve bireysel gelisime katki saglama odakli oldugunu
gortiyoruz. Dontistiiriicli liderin amaci, degisimi baslatmak ve bu degisimi orgiit geneline yayarak
bireylerin vizyonunu sekillendirmektir. Doniistiiriicii liderlik, bireylerde ve toplumsal sistemlerde
koklii bir degisim ve doniisim dalgas1 yaratan bir yaklasimdir. Lider, bu doniisiim siirecinde
yaraticilig1 ve inovasyonu tesvik eden bir ¢alisma ortami olusturur (Chen vd., 2015, 5.439).

Dontistiirticii liderler, yonetici pozisyonlarinda duygusal ve ilham verici etkilesim taktikleri
kullanarak kisisel, orgiitsel ve ¢alisan refahini giiglendirmeyi amaglarlar (Hoffman ve Frost, 2006).
Bu liderler, degisimi vurgular, gelecekteki hedeflere yonelik bir vizyon gelistirir ve takipgilerini
ustlin sonuglar elde etmeye tesvik ederler (Spreitzer vd., 2005, s.205). Dontistiiriicii liderler,
takipgilere farkli bir perspektif kazandiran, degerleri ve hedefleri cesitlendiren, basariya ve
gelisime yonlendiren, yeni fikirlerin ortaya g¢ikmasini destekleyen Orgiit ortamlar: yaratirlar.
Hedefleri, siirekli rehberlige degil, kendi kararlarin1 verebilen, olaylara gesitli bakis acilar
getirebilen ve Orgiite list diizeyde katki saglayabilen bireyler yetistirmektir (Crawford vd., 2003).
Doniistiiriicii liderlik, orgiitlerde gelisimi ve 6grenmeyi destekleyerek aracilik rolii oynayabilir
(Dvir vd., 2002, s.735).
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2.2.1s Performansi

Performans kelimesi, Fransizca “performance” kavramindan tiiretilerek “kapasitenin
kullanim derecesi” seklinde ifade edilir. Performans, Orgiitiin hedeflerine uygun olarak
gerceklestirilen islerin nitelik ve nicelik bakimindan ne kadar basarili oldugunu yansitir
(Cigeklioglu ve Tasliyan, 2019, s.95). Performans; ¢alisanin yeteneklerini kullanarak gorevleri
basariyla yerine getirmesidir (Cigeklioglu ve Tasliyan, 2019, 5.97), Orgiit hedeflerini gerceklestiren
ve Olgiilebilen ciktilar1 ifade eder (Yildiz, 2021, s.59). Orgiit igindeki verimlilik diizeyi ve
karsilastirmalarda goriilen performans (Anag, 2021, s.42); o6dil ve kurallarin Orgiit iiyeleri
tarafindan nasil uygulandigini yansitir (Demirel, 2022, s.269). Calisan davranislarinin orgiitiin
degeriyle baglantili olarak dlciilebilme seklidir (Ince-Ayaydin, 2021, s.18). Caliganlarin Slgiilebilir
eylem, davranis ve sonugclariyla orgiit hedeflerine katkisidir (Pandey, 2018, s.1).

Is performansi orgiitlerde gozle goriilebilir veya gozle goriilmeyen sekillerde kendini
gosterebilir (Begenirbas ve Caliskan, 2014, s.112). Bu yoniiyle performans, planlanan is veya
gorevin Olgiilen sonuglarini nitel veya nicel olarak degerlendirmeyi icerir. Nitel performans,
denetleme ve kontrol fonksiyonunu igerir. Performans hedefleri belirlenir, gerceklesenler ile
hedeflenenler arasinda karsilastirma yapilir ve ortaya cikan farkin analiziyle gelisim saglanir
(Yildiz, 2011, s.107). Nicel performans ise, isletmelerde sayisal olarak 6lgtilebilen verimlilik, iiretim
ve kalite gibi faktorlere dayanan performans kriterlerini ifade eder. Bu, biit¢e harcamalari,
ekonomik etki, {iretim miktar1 ve verimlilik gibi nicel yonleri igerir. Nitel performans ise genellikle
“operasyonel kaliteyi” ve stratejik kapasiteyi, ornegin inovasyon ve uzun vadeli etkinlik gibi,
icerir. Operasyonel kalite, rutin islerin diizgiin ve zamaninda yapilmas: gibi kalite gostergelerini
igerir (Cege, 2023, 5.129).

Is performansmin temelde gorev ve baglamsal performans olmak iizere iki temel boyutu
vardir (Anag, 2021, s.45). Son yillarda ise adaptif ve yikici performans boyutlarinin da oldugu ileri
stirtilmistiir (Bayraktar-Giilsevgi ve Bayraktar, 2021, s.27). Buna gore gorev performansi; temel is
gereksinimlerini yerine getirme yetenegiyle ilgilidir ve organizasyonun temel is fonksiyonlarina
katki saglar. Yaratic1 davraniglar ve problem ¢ézme gorev performansini artirabilir. Teknik-idari
ve liderlik-boyutlarindan olusur. Teknik-idari, yoneticilik dis1 gorevleri kapsarken liderlik-boyutu
yonetim ve iletisim siireclerini icerir (Unlii ve Yiiriir, 2011, s.184). Baglamsal performans; orgiitsel
isleyisi gelistirme, is arkadaslarim1 destekleme, etkili iletisim, zorlu durumlarla basa ¢ikma ve
kurumsal imaj olusturma yeteneklerini igerir. Campbell, is performansim sekiz boyuta ayirarak
farkli mesleklerdeki basarilar1 simiflandirmistir (Anag, 2021, s.45). Adaptif performans; hizla degisen
calisma kosullarina uyum saglama yetenegini ifade eder. Isle ilgili degisikliklere hizli yanit verme,
problem ¢6zme, belirsizlik kontrolii, yeni Ogrenme ve kiiltiirel uyum gibi esnek c¢alisma
davraniglar1 adaptif performansa Ornek olarak verilebilir (Park ve Park, 2021, s.3). Yikia
performans; orglitsel normlar: ihlal eden ve Orgiitiin refahmni tehdit eden goniillii davranislar
ifade eder. Bu davranig antisosyal, yaramazlik ve verimsiz isyeri davraniglarindan olusur.
Goniilliiliikk ve norm ihlali bu davranisin temel 6zelliklerindendir (Yildiz ve Alpkan, 2015, s.331).

Calisanlarin performanslar1 genellikle bireysel yetenekleri ve ¢abalariyla iliskilendirilse de,
dis etkenler bu siirecte 6nemli bir rol oynar. Performansin sadece bireyler tarafindan degil, ayni
zamanda cevresel faktorlerle birlikte sekillendigi go6zlemlenebilir (Mercanlioglu, 2012, s.42).
Performansin kendi kendine olusmasi miimkiin degildir ve birden fazla faktorle iligkilidir
(Begenirbas ve Turgut, 2014, s.134). Performansin iligkili oldugu ve etkilendigi faktorler bireysel,
orgiitsel ve c¢evresel faktorler olmaktadir (Yildiz, 2021, s.61). Performansin seviyesini ve
stirdiiriilebilirligini etkileyen bu faktorler, performansin bagarisini olustururken, eksik oldugu
durumlarda sorunlara yol agabilir. Performansin temel unsurlari, bireyin kendi yetenekleri,
besleyici performans ve kurumsal/cevresel destek olmadan basar1 elde etmesini saglar (Thsanogly,
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2010, s.73). Dolayistyla bireyin yas, cinsiyet, egitim, medeni durum gibi demografik ozellikleri,
yetenekleri, hobileri, algilar1 ve talepleri performansi etkiler. Kisilik 6zellikleri ve basar1 arzusu da
rol oynar. Kisilik Ozellikleri sektér ve ise bagh olarak degisir. Kisilik ozellikleri uygunsa
performans artar; ruhsal sorunlar ve fiziksel saglik ise olumsuz etkiler (Yildiz, 2021, s.61).
Calisanlar orgiitsel faktorlerden etkilenerek davraniglar sergileyebilmektedir. Kisisel yetkinlikler
onemli olsa da Orgiit siiregleri genel performans: sekillendirir. Calisanlarin deger gormesi
performansi olumlu etkiler. Orgiitsel faktdrler; yaps, kiiltiir, politikalar, sartlar, kariyer planlamas,
iletisim ve yoneticilerin liderlik dzellikleri gibi bir¢ok etkenle iliskilendirilir. Is talepleri fiziksel,
bilissel ve duygusal talepleri icerir. Fiziksel ¢caba baglamsal performansi etkilerken, bilissel talepler
zihinsel yetileri gerektirir. Duygusal talepler ise duygusal emek ve gosterimleri igerir (Anag, 2021,
s.59; Pandey, 2018, s.5). C)rgiit disindaki gevresel faktorler de is performansini etkiler. Aile,
ekonomi, egitim ve kiiltiirel faktorler performansa etki eder. Hane halk: yapisi, ekonomik kosullar
ve egitim diizeyi, ¢alisanin performansmi sekillendirir. Ayni sekilde, dini inanglar ve toplum
kiiltiirti de is performansina etki eden gevresel faktorlerdir. Bu faktorler, ¢alisanin Orgiit ici ve
disindaki etkilesimlerini ve yasam kosullarini yansitarak performans etkiler (Yildiz, 2021, s.62).

Sonug olarak bir calisanin potansiyelini kullanma derecesini ve gerceklestirdigi isle ilgili
bilgi, beceri ve ¢abanin belirlenen veya hedeflenen beklentilere ulasma noktasindaki etkinligini
ifade eden bir kavram olan performans, isletmeler igin kritik bir gosterge olarak kabul
edilmektedir (Sehitoglu, 2010, s.97). Performans, calisanlarin emeklerinin kalitesi, elde edilen
sonuglarin  beklentilerle karsilastinlmas1 ve siirecin kendisi olarak cesitli boyutlarda
gerceklesebilmektedir. Hangi boyutta olursa olsun calisanlarin performansi, Orgiitiin genel
performansi ile paraleldir ve yiiksek performans, orgiitiin olumlu etkilenmesine yol acar. Bu
nedenle yoneticilerin, calisanlarin performansini artirmak gibi bir sorumlulugu bulunmaktadir.

2.3. Déniistiiriicii Liderlik ve Is Performans: iliskisi

Calisanlar, liderlerinde dort temel becerinin olmasini arzu etmektedir. Bunlar; iginde
bulunan cevredeki degisimleri sezebilme, etkileme siirecini yonetme becerisi, izleyicilere harekete
gecmeleri igin vizyon olusturma becerisi ve islerin yapilisinda farkli yollar onererek yiiksek is
performansini  saglama yetenegidir (Ancona vd. 2007, s.93). Iste doniistiiriicii liderlik,
takipgilerinin ¢ikarlarmi koruma, grup amaglarina baghilik gosterme ve genel refah icin ¢alisma
konusunda tesvik eden bir liderlik olarak kiiresellesen pazar sartlarinda rekabet avantaji ve
degisime uyumu saglayabilen bir tarz olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dontstiiriicti liderligin i performanisini etkiledigini ortaya koyan pek cok calisma
yapilmistir. Ornegin; Miao ve arkadaslar1 (2012) doniistiiriicii liderlik davranisinin performans
tizerindeki etkisini 6l¢gmek amaciyla Giineydogu Cin’de faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli bir giysi
imalat isletmesinde bir alan ¢alismas1 gergeklestirmislerdir. Calismada doniistiiriicii liderligin is
performansin1 olumlu yonde etki ettigi tespit edilmistir. Alper-Ay ve Keles (2017), saghk
yoneticilerine yonelik olarak yaptiklari ¢alismada; dontistiiriicii liderligin isten ayrilma niyetini
azalttigl ve is performansini artirdil saptanmistir. Burawat (2017) Tayland’ta imalat sekotiirtin
faaliyet gosteren KOBI'ler iizerinde gerceklestirdigi calismada dontstiirticii liderlik ile
surdiiriilebilir performans arasinda olumlu bir iliski oldugunu bulmustur. Baysak ve Bozkurt
(2020) Istanbul, Ankara ve Izmir'deki teknopark firmalarmim kuruculari/sahipleri ve iist diizey
yOneticileri {izerinde yaptiklar1 ¢alismada doniistiiriicli liderligin firma performans: iizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugunu tespit etmisler. Firat ve Yesil (2020), Kahramanmaras ilinde
metal mutfak esyalar1 sektoriinde yer alan bir isletmede gergeklestirdikleri c¢alismada;
doniistiiriicii  liderlik  o6zelliklerinin  ¢alisanlarin  performansin1  olumlu yonde etkiledigini
bulmuslar. Iraz ve Canpolat (2021), Karaman ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerindeki
calisanlarin dontistiiriicii liderlik algilar ile yenilik performanslar1 arasindaki iliskiyi incelemisler.
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Sonuglar; dontistiirticti liderlik algisi ile calisanlarin yenilik performansi arasinda pozitif bir
iliskinin oldugunu gostermistir. Dogan ve arkadaslar1 (2022) tarafindan, ¢alisanlarin doniistiiriicii
liderlik algilarinin ¢alisma yasam kalitesi ve is performans: diizeylerine etkisini belirlemek igin
yapilan ¢alismada; doniistiiriicii liderligin ¢alisanlarin ¢alisma yasam kalitesini artirdig1 ve buna
baglh olarak da is performanslarinda artis oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica Adil ve Vapur
(2023), Ankara’da faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluslarinda farkli kademelerde ¢alisan
kisiler iizerinde yaptiklar1 ¢alismada doniistiiriicii liderlik uygulamalarmin is performansina
olumlu yonde etki ettigini tespit etmisler.

Sonug olarak bir isi veya gorevi yapmak, gerceklestirmek, calismak ve islemek; bir isi yapan
bireyin o isle hedefledigi hedefler dogrultusunda neler basarabileceginin ve neler
basarabileceginin niceliksel ve niteliksel ifadesidir (Akal, 2003:1; Oncer, 2000:134). Bu basar bir isi
nicelik, nitelik, zaman ve maliyet etkinligini dikkate alarak yapmaktan ge¢gmektedir (Smith ve
Goddard, 2002, s.250). Bu noktada doniistiiriicti liderlik davraniglari, ¢alisanlarin potansiyellerini
ortaya c¢ikararak performanslarini 6nemli oOlgiide etkileyerek basarili olmalarinda kilit rol
oyanmaktadir. Bu etki dolayl olarak kuruluslara yapilan yatirimin geri doniistiniin artmasima da
katkida bulunmaktadir (Birasnav vd., 2010, s.1039).

3. YONTEM
3.1.Calismanin Amaci ve Onemi

Performans, c¢alisanlarin emeklerinin kalitesi, elde edilen sonuglarin beklentilerle
kargilastirilmasi ve stirecin kendisi olarak gesitli boyutlarda gerceklesebilmektedir. Bu stireg gesitli
bireysel ve orgiitsel faktorlere bagl olarak sekillenebilmektedir. Calisanlarin yasi, cinsiyeti, egitim
ve medeni durumu ile kisilik 6zellikleri performanslarini etkileyebildigi gibi isletmenin yapisi,
kiltiirti, politikalari, ¢alisma sartlari, kariyer olanaklari, iletisim diizeyi ve yOneticilerin liderlik
ozellikleri gibi bircok Orgiitsel faktor de etkileyebilmektedir. Bu gergeklikten yola ¢ikarak
calismada, dontistiiriicti liderligin is performans: tizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmuistir.
Literariitiirde donsiimcii liderlik ve performans konusunda pek ¢ok calisma yapilmis olmasina
ragmen Zonguldak ilinde farkli alanlarda faaliyet gosteren Gokgebey Seramik Fabrikasi, Caycuma
Elcap Kablo Fabrikas: ve Devrek Cilas Kauguk Fabrikasma yonelik olarak herhangi bir ¢alismanin
yapilmamis olmasi ¢alismanin gergeklestirilmesinde biiyilik etken olmustur. Dolayisiyla ¢alisma,
literatiirdeki agig1 kapatmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

3.2.Calismanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismanin evreni; Gokgebey Seramik Fabrikasi, Caycuma FElcap Kablo Fabrikasi ve
Devrek Cilas Kauguk Fabrikasinda calisan kisileri kapsamaktadir. Arastirmanin yapildig:
donemde Gokgebey Seramik Fabrikasinda 985 Caycuma Elcap Kablo Fabrikasinda 282 kisi ve
Devrek Cilas Kauguk Fabrikasinda 387 Kisi olmak {iizere toplam 1654 c¢alisanin oldugu fabrika
yonetimlerinden 0grenilmistir. Ancak zaman, maliyet, cevap alma orani gibi nedenlerden dolay1
arastirmada orneklemeye bagvurulmustur. Bu gercevede kolayda ornekleme yontemi ve %95
guven aralig1 dikkate alinarak 358 kisiden veriler toplanmistir.

3.3.Veri Toplama Yontemi ve Analizi

Zonguldak ilinde faaliyet gosteren fabrikalar {izerinde yapilan ¢alismada veri toplama araci
olarak yiizyiize anket teknigi kullanilmistir. Veriler 29.05.2014 Tarih ve 2014/08-13 Kkarar
dogrultusunda toplanmustir. Uygulanan ankette demografik bilgilerin yani sira ¢alisanlarin
doniistiiriicii liderlik algilar1 ve is performanslarini 6lgmeye yonelik ifadeler yer almustir.
Fabrikalardaki yoneticilerin dontstiirticii  liderlik = 6zelliklerini ortaya koymak igin ise
“Déniistiiriicii Liderlik Olgegi” tercih edilmistir. Olgek, Avolio ve Bass (2004)'1n gelistirdigi liderlik
Olgeginin tamami ve Podsakoff ve ark. (1996)'nin gelistirdigi liderlik 6lgegi kismen alinarak yeni
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bir liderlik 6lcegi Casida (2007) tarafindan olusturulmustur. Olcegin Tiirkce uyarlama calismasini
ise Kog (2023) yapmustir. Gelistirilen yeni 6lcek 26 madde ve bes alt boyuttan olusmaktadir.
Fabrikalardaki calisanlarin performans diizeyini belirlemek i¢in Koopmans ve arkadaslar1 (2013)
tarafindan gelistirilen, Tiirkge gecerlilik ve giivenirlik calismasi Kéroglu-Kaba ve Oztiirk (2021)
tarafindan yapilan “Bireysel Is Performansi Olgegi” kullanilacaktir. Olgek 11 madde ve iig alt
boyuttan olugsmaktadir. Fabrika calisanlarindan toplanan veriler SPSS 20 istatistik paket programi
ile analiz edilmistir. Bu kapsamda Oncelikle arastirmaya katilan kisilerin demografik ozellikleri
tespit edilmistir. Tkinci asamada verilerin yapisal yonden gegerliligine ve giivenirligine bakilmustir.
Yapisal gegerlilik icin Aciklayic1 Faktor Analizi yapilmistir. Verilerin gilivenirligi icin Cronbach
Alpha degerlerine bakilmistir. Ugiincii asamada; dogrusal regresyon analizi ile doniistiiriicii
liderlik algisinin is performans: tizerindeki etkisi fabrikalar agisindan tek tek analiz edilmistir.

4. BULGULAR
4.1.Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda; Gokgebey Seramik Fabrikasi, Caycuma Elcap Kablo Fabrikas: ve
Devrek Cilas Kauguk Fabrikasinda calismakta olup arastirmaya katilan kisilerin tanmimlayic
bilgileri analiz edilmistir. Bulgular Tablo 1'de belirtilmistir.

Tablo 1. Calisanlarin Demografik Ozellikleri

. Gokgeb.ey Elcap Kablo Cilas Kauguk
Degiskenler Seramik . .
Fabrikas Fabrikasi Fabrikas1
Cinsiyet n % n % n %
Erkek 85 66,4 70 69,3 77 59,7
Kadin 43 33,6 31 30,7 52 40,3
Yas n % n % n %
30 Yas ve Alu 12 9,4 6 5,9 17 13,2
31-35 Yas 23 18,0 15 14,9 21 16,3
36-40 Yas 30 23,4 26 25,7 32 24,8
41-45 Yag 27 21,1 23 22,8 24 18,6
46 Yas ve Ustii 36 28,1 31 30,7 35 27,1
Gelir Durumu n % n % n %
Gelir Giderden Az 66 51,6 51 50,5 62 48,1
Gelir Gidere Denk 41 32,0 28 27,7 44 34,1
Gelir Giderden Fazla 21 16,4 22 21,8 23 17,8
Egitim Durumu n % n % n %
[kogretim 38 29,7 24 23,8 26 20,2
Lise 32 25,0 22 21,8 33 25,6
Universite 37 28,9 37 36,6 49 38,0
Lisanstistii 21 16,4 18 17,8 21 16,3
Hizmet Siiresi n % n % n %
5 Y1l Al 29 22,7 20 19,8 28 21,7
5-10 Y1l 23 18,0 26 25,7 26 20,2
11-15 Y1l 23 18,0 24 23,8 34 26,4
16 Y1l ve Usti 53 414 31 30,7 41 31,8
Toplam 128 100 101 100 129 100

Arastirmaya toplam 358 calisan katilmistir. Gokgebey Seramik Fabrikasindan arastirmaya
katilan 128 calisanin %66,4"1i erkek ve %33,6’s1 kadindir. Calisanlarin %9,4'ti 30 yas ve altinda,
%181 31-35 yaslarinda, %23,4'ti 36-40 yaslarinda, %21,1'i 41-45 yaslarinda, %28,1'i 46 yas ve
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tizerindedir. Calisanlardan %51,6'sinin geliri giderden azdir, %32’sinin geliri gidere denktir,
%16,4'tintin geliri giderinden fazladir. Calisanlarin %29,7’si ilkogretim, %25i lise, %28,9u
iiniversite ve %16,4'1i lisansiistli mezuniyete sahiptir. Calisanlarin %22,7’si 5 yil alt1, %181 5-10 y1l,
%181 11-15 y1l, %41,4'1i 16 ve tizeri yillik deneyime sahiptir.

Caycuma Elcap Kablo Fabrikasindan arastirmaya katilan 101 kisinin %69,31i erkek ve
%30,7’si kadindir. Calisanlarin %5,9'u 30 yas ve altinda, %14,9'u 31-35 yaslarinda, %25,7’si 36-40
yaslarinda, %22,8'i 41-45 yaslarinda, %30,7’si 46 yas ve lizerindedir. Calisanlardan %50,5 inin geliri
giderinden az, %27,2'sinin geliri giderine denk ve %21,8inin geliri giderinden fazladir.
Calisanlarin %23,8'i ilkdgretim, %21,8'i lise, %36,6's1 iiniversite ve %17,8i lisansiistii mezuniyete
sahiptir. Calisanlarin %19,8’1 5 yil alt1, %25,7’si 5-10 y1l, %23,8i 11-15 y1l, %30,7’si 16 ve tizeri yildir
fabrikada ¢alismaktadr.

Devrek Cilas Kauguk Fabrikasindan 129 kisi katilmis olup bunlarin %59,7’si erkek ve
%40,3'ti kadindir. Calisanlarin %13,2’si 30 yas ve altinda, %16,3'ti 31-35 yaslarinda, %24,8’i 36-40
yaslarinda, %18,6's1 41-45 yaslarinda, %27,1'i 46 yas ve lizerindedir. Calisanlardan %48,1’inin geliri
giderinden az, %34,1'sinin geliri giderine denk ve %17,8’inin geliri giderinden fazladir.
Calisanlarin %20,2’si ilkogretim, %25,6i lise, %38’1 {iniversite ve %16,3’11 lisansiistii mezuniyete
sahiptir. Calisanlarin %21,7’si 5 yil alt1, %20,2’si 5-10 y1l, %26,4’t 11-15 y1l, %31,871 16 ve {izeri yildir
fabrikada calismaktadir.

4.2.Olceklere iliskin Gegerlilik ve Giivenirlik Sonuglar:

Calismanin bu kisminda; Déniistiiriicii Liderlik ve Is Performans: dlgeklerinin gecerlilik ve
guvenirlik diizeyleri analiz edilmistir. Bu ¢ercevede 26 maddelik Dontistiirticti Liderlik olgegine
iliskin AFA ve giivenirlik sonuglar1 Tablo 2'te sunulmustur.
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Tablo 2. Doniistiiriicii Liderlik Olgeginin AFA ve Giivenirlik Sonuglari

Faktor
Boyutlar Maddeler Yiikii
L3 0,954
L1 0,943
Ideallestirilmis Etki L6 092 0,975
L2 0,942
L4 0,939
L5 0,935
L15 0,883
L18 0,857
Entelektiiel Uyarim ve Uygun Bir L14 0,548
Model Olma L13 0,823 0,929
L12 0,808
L17 0,798
L16 0,797
L10 0,969
L8 0,967
flham Vererek Giidiileme L9 0,963 0,978
L7 0,960
L11 0,947
L25 0,872
Grup Amagclariin Kabul Edilmesini  [23 0,857 0.880
Saglama L26 0,851 ’
L.24 0,847
L20 0,815
) . L22 0,785
Bireysel Ilgi 0,800
L21 0,774
L19 0,743
Toplam Varyans A¢iklama Orani 78,620
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,859 0,824
Bartlett testi:x2 9523,235 0,000

Fabrika calisanlarindan toplanan veriler {tizerinden AFA yapilmistir. 26 maddelik
Dontistiiriicti Liderlik Olgegi icin toplanan verilerin faktor analizi igin yeterli oldugu tespit
edilmistir (KMO=0,859; Bartlett: p<0,01). Olgek orijinalinde oldugu gibi 5 boyutlu bir yapi
gostermistir. Cok faktorlii Olceklerde varyans agiklama oranmnin en az 0,50 olmasi gerektigi
belirtilmektedir (Giirbiiz ve $ahin, 2018). Bu ¢alismada varyans agiklama orami %78,620 olarak
tespit edilmistir. Dolayisiyla verilerin arastirma problemine cevap verecek yeterlilikte olduguna
karar verilmistir (Yashoglu, 2017). Olcek maddelerine iliskin faktor ytikleri incelendiginde; 0,74-
0,96 arasinda degistigi ve en az 0,35 olmasi gereken oranin iizerinde oldugu belirlenmistir
(Biiytikoztiirk, 2007). Ayrica Olgegin gilivenirlik katsayis1 a=0,824 olarak belirlenmis olup >0,70
kuralina gore Olgegin yiiksek giivenirlikte oldugu tespit edilmistir (Kalayci, 2010).

Zonguldak ilinde faaliyet gosteren 3 farkli fabrika galisanlarindan toplanan Is Performansi
Olgegine AFA uygulanmis ve elde edilen yapmn giivenilir olup olmadigina bakilmistir. Sonuglar
Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. s Performansi Olgeginin AFA ve Giivenirlik Sonuglari

Faktor
Boyutlar Maddeler Yiikii

P7 0,944

P8 0,935

. P6 0,932
Baglamsal Performans 0,963

P9 0,924

P10 0,912

P11 0,884

P3 0,969

P1 0,948
Gorev Performansi P4 0,938 0,969

P2 0,933

P5 0,925

P14 0,926
Uretkenlik Karsit: Davranislar P13 0,905 0,851

P12 0,797

Toplam Varyans A¢iklama Orani 84,913
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,872 0,819

Bartlett testi:x2 5731,682 0,000

Is performansi igin ¢alisanlardan toplanan verilere AFA uygulanmistir. Analiz sonucunda is
performansi olgeginin KMO degeri 0,872 ve Bartlett degeri de anlamli bulunmustur (p<0,01). 3
boyutlu bir yap1 gosteren 6lgegin %84,913 varyans aciklama oranina sahip oldugu tespit edilmistir.
Toplam varyans oraninin en az %50 kurali igin 6nemli bir degere sahip oldugu soylenebilir
(Yaghoglu, 2017). Olgek ifadelerinin faktdr yiiklerine genel olarak bakildiginda (0,79-0,96) >0.35
kuralini sagladig1 goriilebilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Olgeginin giivenirlik katsayis
a=819 olarak tespit edilmis olup katsayinin 0,70’ten fazla olmasi 6lgegin giivenilir olduguna isaret
etmektedir (Akgiil ve Cevik, 2003).

4.3. Déniistiiriicii Liderlik ve Is Performansina Iliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda, fabrika calisanlarinin dontistiirlicti liderlik 6zelliklerine iligkin
algilarmi ve is performans diizeylerini belirlemek icin betimsel analizlerden biri olan aritmetik
ortalama degerleri hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Déniistiiriicii Liderlik ve Is Performansina liskin Bulgular

Degiskenler n X SS
Doniistiiriicii Liderlik Algis1 128 2,792 0,615
Evs ideallestirilmis Etki 128 2488 1,550
E Entelektiiel Uyarim ve Uygun Bir Model Olma 128 1,938 1,024
= ilham Vererek Giidiileme 128 3534 1,334
g Grup Amagclarinin Kabul Edilmesini Saglama 128 4,332 0,844
(%’3 Bireysel Ilgi 128 2,277 0,923
B is Performansi 128 3,032 0,838
E)« Baglamsal Performans 128 2,696 1,451
& Gorev Performansit 128 3,323 1,375
Uretkenlik Karsiti Davranislar 128 3,221 1,147
= Doniistiiriicii Liderlik Algis1 101 2,700 0,481
%S Ideallestirilmis Etki 101 2,674 1,200
§ Entelektiiel Uyarim ve Uygun Bir Model Olma 101 1,908 0,972
% Ilham Vererek Giidiileme 101 3,200 1,344
v Grup Amaclarmin Kabul Edilmesini Saglama 101 4,084 1,063
%* Bireysel Ilgi 101 2,118 0,862
F—:—; Is Performansi 101 2,976 0,671
g Baglamsal Performans 101 2,935 1,137
% Gorev Performansi 101 2,926 1,393
o Uretkenlik Karsiti Davraniglar 101 3,141 1,044
= Doniistiiriicii Liderlik Algis1 129 3,056 0,465
g Ideallestirilmis Etki 129 4,049 0,593
:‘é Entelektiiel Uyarim ve Uygun Bir Model Olma 129 1,868 0,917
Lf: Ilham Vererek Giidiileme 129 3,356 1,332
%ﬂ Grup Amaclarmin Kabul Edilmesini Saglama 129 4,081 0,960
é Bireysel ilgi 129 2,246 0,923
6 Is Performansi 129 3,506 0,651
4 Baglamsal Performans 129 4,036 0,616
E Gorev Performanst 129 3,167 1,414
A Uretkenlik Karsiti Davranislar 129 3,010 1,206

Tablo 4'te goriildiigli tizere; Gokgebey Seramik Fabrikasi ve Caycuma Elcap Kablo
Fabrikalarinda galisan kisilerin dontistiiriicii liderlik ve is performanslar: orta diizeyde ¢ikmustir.
Devrek Cilas Kauguk Fabrikasinda ¢alisanlarin dontistiirticii liderlik algilar1 orta diizeyde olmakla
birlikte performans diizeylerinin kabul edilir diizeyde oldugu tespit edilmistir.

4.4.Déniistiiriicii Liderlik Algisinin Is Performans1 Uzerindeki Etkisi

Calismanin bu kisminda doniistiiriici liderlik algisinin is performans: tizerindeki etkisi
fabrikalar agisindan ayri ayri analiz edilmistir. Bu gercevede Gokgebey Seramik Fabrikasinda
calisan kisilerin dontistiirticti liderlik algilarinin performans diizeyleri iizerindeki etkisini
belirlemek i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5’te belirtilmistir.
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Tablo 5. Gokgebey Seramik Fabrikasinda Calisan Kisilerin Doniistiiriicii Liderlik Algilarinin Performans
Diizeyleri Uzerindeki Etkisi

Standartlagtirllmamis Standartlagtirilmig

Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta
Sabit 1,072 0,020 1,361 0,020
Dontistiiriicii Liderlik Algis 0,992 0,070 0,816 15,870  0,000"
R 0,816
R2 0,667
Diizeltilmis R2 0,664
Standart Hata 0,486
F 251,865 0,000

Not: *p<0,05

Dontistiiriicti liderlik algis1 ile is performansma yonelik olarak kurulan model anlaml
akmistir [F=251,865; p<0,05]. Modeldeki sonuglara gore; Gokgebey Seramik Fabrikasinda galisan
kisilerin donitistiiriicii liderlik algisy, is performanlarini %66,4 oraninda etkilemektedir.

Caycuma Flcap Kablo Fabrikasinda calisan kisilerin doniistiiriicti liderlik algilarmin
performans diizeyleri tizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizi
sonugclar1 Tablo 6’da belirtilmistir.

Tablo 6. Caycuma Elcap Kablo Fabrikasinda Calisan Kisilerin Doniistiiriicii Liderlik Algilariin Performans
Diizeyleri Uzerindeki Etkisi

Standartlagtirlmamis Standartlagtirilmis

Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta
Sabit 1,305 0,027 1,127 0,023"
Dontistiiriicii Liderlik Algis 0,989 0,099 0,710 10,042  0,000"
R 0,710
R2 0,505
Diizeltilmis R? 0,500
Standart Hata 0,474
F 100,839 0,000

Not: *p<0,05

Dontistiiriicti liderlik algis1 ve is performansi igin kurulan model anlamli ¢ikmustir
[F=100,839; p<0,05]. Modeldeki sonuglara gore; Caycuma Elcap Kablo Fabrikasinda ¢alisan kisilerin
doniistiiriicii liderlik algisinin, is performanslarmi %50 oraninda etkiledigi gortilmektedir.

Devrek Cilas Kauguk Fabrikasinda c¢alisan kisilerin dontistiirticii liderlik algilarmin
performans diizeyleri iizerindeki etkisini belirlemek icin yapilan basit dogrusal regresyon analizi
sonugclar1 Tablo 7’de belirtilmistir.
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Tablo 7. Devrek Cilas Kauguk Fabrikasinda Calisan Kisilerin Doniistiiriicii Liderlik Algilarinin Performans
Diizeyleri Uzerindeki Etkisi

Standartlagtirllmamis Standartlagtirilmig

Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta
Sabit 1,488 0,022 1,127 0,007
Dontistiiriicii Liderlik Algis 0,987 0,088 0,705 11,206  0,000"
R 0,705
R2 0,497
Diizeltilmis R2 0,493
Standart Hata 0,463
F 125,581 0,000

Not: *p<0,05

Dontistiiriicti liderlik algisi ve is performans: i¢in kurulan model anlamli bulunmustur
[F=125,581; p<0,05]. Buna gore; Devrek Cilas Kauguk Fabrikasinda c¢alisan kisilerin doniistiiriicii
liderlik algismnin, is performanslarin %49,3 oraninda etkiledigi tespit edilmistir.

SONUC ve TARTISMA

Dontistiirticii liderler, yonetici pozisyonlarinda duygusal ve ilham verici etkilesim taktikleri
kullanarak kisisel, orgiitsel ve ¢alisan refahini giiclendirmeyi amaglarlar. Bu liderler, degisimi
vurgular, gelecekteki hedeflere yonelik bir vizyon gelistirir ve takipgilerini {istiin sonuglar elde
etmeye tesvik ederler. Dontistiiriicii liderler, takipgilere farkl: bir perspektif kazandiran, degerleri
ve hedefleri cesitlendiren, basariya ve gelisime yonlendiren, yeni fikirlerin ortaya g¢ikmasin
destekleyen oOrgiit ortamlar1 yaratirlar. Hedefleri, siirekli rehberlige degil, kendi kararlarini
verebilen, olaylara gesitli bakis agilar1 getirebilen ve Orgiite iist diizeyde katki saglayabilen bireyler
yetistirmektir. Dontistiiriicti liderlerin bu niteliklerinden hareketle ¢alismada; Gokgebey Seramik
Fabrikasi, Caycuma Elcap Kablo Fabrikas1 ve Devrek Cilas Kauguk Fabrikas: ¢alisanlari {izerinde
bir alan ¢alismas: yapilmistir. Calismada, ¢alisanlarin doniistiiriicti liderlik algilarmin performans
diizeyleri tizerindeki etkisi incelenmistir.

Calismada, Gokgebey Seramik Fabrikas: yoneticilerinin entelektiiel ve uygun bir model olma
ile bireysel ilgi diizeyleri diisiik olmakla birlikte ilham vererek giidiileyebildikleri ve grup
amaglarinin kabul edilmesini saglayabildikleri, ancak idelallestirilen etiklerinin orta diizeyde
oldugu ve buna bagl olarak is performanslarinin da orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Caycuma FElcap Kablo Fabrikasi yoneticilerinin entelektiiel ve uygun bir model olma ile bireysel
ilgi diizeyleri diisiik gikmistir. Yoneticilerin ideallestirilen etki diizeylerinin ve ilham vererek
giidiileyebilme diizeylerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Ancak grup amaclarmmn kabul
edilmesini saglayabildikleri ortaya c¢ikmistir. Ayrica bu fabrikadaki c¢alisanlarin da is
performanslar1 orta diizeyde ¢kmustir. Devrek Cilas Kauguk Fabrikasi yoneticilerinin
ideallestirilen etkilerinin ve grup amaglarmin kabul edilmesini saglayabilme diizeylerinin kabul
edilir diizeyde oldugu goriilmiistiir. Entelektiiel ve uygun bir model olma ile bireysel ilgi
diizeyleri diisiik olan yoneticilerin kismen de olsa ilham vererek calisanlar1 giidiileyebildikleri
ortaya ¢ikmustir. Buna bagh olarak ¢alisanlarin da performans diizeylerinin kabul edilir diizeyde
oldugu soylenebilir.

Calismada her ti¢ fabrikadaki yoneticilerin doniistiiriicii liderlik 6zelliklerinin, ¢alisanlarin is
performansini gesitli diizeylerde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonug literatiirdeki farkh ¢alisma
(Miao vd., 2012; Alper-Ay ve Keles, 2017; Burawat, 2017; Baysak ve Bozkurt, 2020; Firat ve Yesil,
2020; Iraz ve Canpolat, 2021; Dogan vd., 2022; Adil ve Vapur, 2023) sonuglariyla ortiismektedir. Bu
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noktada dontistiiriicti liderlik davranislarinin, galisanlarin potansiyellerini ortaya ¢ikararak
performanslarmi 6nemli 6l¢lide etkileyerek basarili olmalarinda kilit bir rol oyanadig1 sonucuna
varilmigtir. Her {i¢ fabrikadaki yoneticilerin doniistiiriicii liderlik 6zellikleri ile ilgili olumlu alginin
korunmasi, olumsuz algiya sahip olan 6zelliklerin gelistirilmesi gerekmektedir. Buna bagli olarak
ozellikle Gokgebey Seramik Fabrikasi ve Caycuma Elcap Kablo Fabrikasindaki ¢alisanlarin is
performasin artirici faktorlerin belirlenmesi ve buna yonelik olarak gerekli 6nlemlerin alinmasi
biiyiik 6nem tagimaktadir. S6z konusu isletmelerde is performansinin gelistirilmesinin olumlu geri
doniigler saglayacag diistintilmektedir.
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Ozet

Zamanla islevini kaybeden giiniimiiz ihtiyaclarima cevap veremeyen Geleneksel
Nigde Evleri tarihi ve kiiltiivel degerlere sahip korunmas: gereken Onemli
varliklardir. Tarihi yapilara uygun islevin verilerek yasatilmasi bir koruma
yontemidir. Goncii Konagy, geleneksel Nigde Evlerinin siralandii giiniimiize
ulagsan onemli bir sokak dokusu olan Cullaz Sokak’ta yer almasi, kent merkezinde
islevlendirilen ve verilen islevin siirdiiriilebildigi konut olarak ilk érnek olmasi,
islevlendirilmesi ile bulundugu sokagin yeniden kullanim araciligr ile korunmasini
baglatmas: gibi nedenlerle ¢calisma konusu olarak secilmistir. Nigde Merkezde
islevsiz kalan geleneksel konutlar cogunlukta olup yok olma siirecindedirler. Goncii
Konag: kentteki diger geleneksel konutlara 6rnek olarak korunmalarini saglayabilir.
Uzun yillar islevsiz kalan Goncii Konagr 2007 yilinda sokak sagliklastirilmasi
calismalar: ile restore edilmistir. Restorasyon sonrast da yaklasik sekiz yil islevsiz
kalan konak bulundugu sokagin kimsesiz olmasi sebebiyle yakilms, zarar
gOrmiistiir. Konak 2016 yilinda butik otel olarak yeniden kullanima acilmistir. Bu
calismamin  amaci Ozgiinde konak olan yapumun yeni islev ile uyumunun
aragtirilmast ve yeniden kullamimda tarihi yapilara verilecek islevin onemini ortaya
koymaktir. Aragtirmada yapinin 6zgiin islevi ile verilen yeni islevin karsilastirmal
olarak analiz edilmesine dayanan bir metot izlenerek, yapimun yeni islevi nitel
gozlem ve mekdnsal yontemleriyle  degerlendirilmistir.  Yeniden
islevlendirmenin sosyal kiiltiirel siirdiiriilebilirlige katk: sagladig1 ancak verilecek
islevin titizlikle uyumunun arastirilmas: gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

analiz

Anahtar Sozciikler: Geleneksel Nigde Evleri, Tarihi Goncii Konagi, Yeniden
f§levlendirme, Kiiltiirel Miras, Siirdiiriilebilir Koruma

Abstract

Traditional Nigde Houses, which have lost their function over time and cannot meet
today's needs, are important assets with historical and cultural values that need to
be conserved. Giving the appropriate function to historical buildings and keeping
them alive is a conservation method. Goncii Mansion is located on Cullaz Street,
which is an important street texture that has reached decay, where traditional Nigde
Houses are lined up. In Nigde Center, traditional houses that are dysfunctional are
the majority and are in the process of disappearing. Goncii Mansion can provide
protection for traditional houses as an example for other traditional houses in the
city. Goncii Mansion, which remained dysfunctional for many years, was restored

*Bu ¢alisma 12-14 Ekim 2023 tarihleri arasinda, Safranbolu’da diizenlenen 4. Turizmde Mimarlik ve Kiltiirel Miras
Kongresi'nde 6zet bildiri olarak sunulmustur.



Korumada Yeni Islev ile Yasatma Yaklagim: Nigde Goncii Konag1

in 2007 with street rehabilitation works. The mansion, which remained dysfunctional for about eight years after the restoration,
was burned and damaged because the street on which it was located was deserted. The mansion was adaptively reused as a
boutique hotel in 2016. The aim of this study is to investigate the harmony of the building, which was originally a mansion,
with its new function and to reveal the importance of the function to be given to historical buildings in reuse. In the research, a
method based on comparative analysis of the original function of the building and the new function given to it was followed,
and the new function of the building was evaluated with qualitative observation and spatial analysis methods. It turns out that
refunctioning contributes to social and cultural sustainability, but the harmony of the function to be given must be carefully
investigated. It turns out that adaptive reusing contributes to social and cultural sustainability, but the harmony of the function
to be given must be carefully investigated.

Keywords: Traditional Nigde Houses, Historical Goncii Mansion, Adaptive Reuse, Cultural Heritage, Sustainable
Conservation

1. GIRiS

Kiiltiir varliklarmin 6zgiin durumlar1 ile korunmasi ve onlarin ¢agdas gereksinimler
dogrultusunda kullanilmas: koruma islevinin vazgecilmez bir 6gesidir (Tapan, 2007). Tarihi
yapilarin yeniden kullanimi Diinya mirasi igin yerel ve ulusal yonetimler tarafindan onaylanan
onemli bir konu haline gelmistir (Wang, Zeng, 2012). Zamanla toplumun degisen ihtiyaglar:
nedeniyle, 6zgiin islevini stirdiiremeyen yapilara, yapim islevinden farkli amaca hizmet edebilmesi
icin yapilan iglev degisikligine “yeniden islevlendirme” denmektedir (Eraybat, 2011). Tarihi
yapilarin yeniden islevlendirilmesi yontemi tarihi yapilarin korunmasi ve gelecek nesillere aktarimi
icin bir aractir (Ahunbay, 2009; Pehlivan, 2018). Diinyanin bir¢ok yerinde tarihi yapilarin yeniden
kullanilmasi, islevlendirilmesi stirdiiriilebilir kalkinmada hiikiimetlerin esas politikalar1 olmustur
(Langston vd., 2008).

Binalarin yeniden kullanimi tarihsel alanlarin gelistirilmesini saglayan ve tarihi dokunun
omriinii uzatan bir yaklagimdir. Kiiltiirel ve tarihi yapilarin siirdiiriilebilirligini saglarken yapilarin
gorecekleri zararlar1 smirlandirmaktadir (Yildirim, Turan 2012). Kiltiir varliklarmin yeniden
kullanim1 koruma kavraminin ve rehabilitasyon stirecinin bir alt bileseni konumundadir (Aydin ve
Okuyucu, 2009).

Uygun islevin verilerek yasatilmasi bir koruma yontemi olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Ulusal
ve uluslararasi literatiirde de bu konuda ¢alismalar bulunmaktadir. Bilimsel olarak ele alinmasi
gereken yeniden kullanim stireci, daha iyi korumaya destek olmakta (Ozen ve Sert, 2006), etkin ve
stirekli bir koruma, ozgiin islevlerini yitiren yapilarin giiniimiiz kosullarina uygun yeniden
kullanimla yasatilmasi ile miimkiin olmaktadir (Oral ve Ahunbay, 2005). Tarihi yapilara verilecek
yeni islevde sahip olduklar kiiltiirel degerlerin dikkate alinmasi, onlarin gelecek nesillere aktarima,
ozgunligli ve kiiltiirel degerlerinin korunumu igin énem tagimaktadir (Yaldiz ve Asatekin, 2016).
Yeniden kullanima adaptasyon basarili oldugunda yapilara tanimlanan yeni islev ile yasamlarina
devam etmis olacak ve kentsel/toplumsal bir gereksinim karsilanmis olacaktir Boylece verilecek
dogru islevle ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve cevresel anlamda yarar saglanmis olacaktir (Aydin ve
Okuyucu, 2009). Dolayisi ile yeniden kullanim kavrama siirdiiriilebilir gelisim hedeflerine katkida
bulunabilecek 6nemli bir koruma yaklagimidir (Ijla ve Brostrom, 2015)

Tarihi yapilarin yeniden kullanimina karar verme siirecinde pek c¢ok faktoriin dikkate
alinmasi gereken ¢ok yonlii ve karmasik bir durumdur. Kiiltiirel 6nemin korunmasi baglaminda
verilecek uygun iglevin bulunmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Yeniden kullanima adaptasyonda
farkli boyutlar1 dikkate alarak yapilara uygun islevin bulunmas: siirdiiriilebilir korumay:
saglayacaktir (Misirhisoy ve Giinge, 2016). Uyarlanabilir yeniden kullanim projelerindeki temel
sorun, tarihi yapilar igin yeni islevin derinlemesine analiz yapilmadan rastgele secilmesidir.
Uyarlanabilir yeniden kullanim projesi i¢in en uygun stratejinin bulunabilmesi i¢in yeni kullanima
iliskin kararin analitik ve bilimsel bir yonteme dayandirilmasi gerekmektedir. Aksi halde bir siire
sonra sosyal ve ekonomik sorunlar nedeniyle kiiltiir varliklar: kullanilmaz hale gelebilir veya yeni
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kullanimlar tarihi yapmn ozgiinliigiine zarar verebilir. Tarihi yapilarin korunmas: igin biiytik
miktarda fon harcanmaktadir, bu nedenle basarili bir uyarlanabilir yeniden kullanim girigimi igin
kiiltiir varliklarinin ekonomik, sosyal ve fiziksel olarak siirdiiriilebilir olmasi gereklidir. Yeniden
kullanim siirdiiriilebilir gelisimeye bircok yonden fayda saglayabilmektedir (Orhan ve Yaldiz,
2021). Ne yazik ki, tarihi yapilarin uyarlanabilir yeniden kullanimina iligkin karar verme konusunda
net bir metodoloji eksikligi bulunmaktadir. Cogunlukla tarihi yapilarin gevresel, fiziksel ve islevsel
yonlerine odaklanilmaktadir ve kiiltiir varliklarinin sosyo-kiiltiirel yonlerine daha az destek
verilmektedir. (Misirlisoy ve Giinge, 2016)

Nigde Kent'inde yeniden islevlendirilen yap1 sayisi ¢ok azdir (Sekil 1). Uzun yillar
islevlendirilemeyen anitsal yapilar da bulunmaktadir. Islevlendirilip, verilen islevin devam
edemedigi 6rneklerde bulunmaktadir. Ornegin kent merkezindeki Resul Ozkul Evi, Kiiltiir ve Sanat
Evi Olarak 2012 ‘de yeniden kullanima agilmistir. Ancak bu islev ile uzun yillar kullanic
bulamamigtir. Yapr 2023 yilinda Nigde Belediyesi tarafindan gastronomi evi olarak yeniden
islevlendirilmistir (Sekil 2). Dolayisi ile secilen islevin 6énemli bir bilesen oldugu Nigde Kenti
ornekleminde goriilmektedir.

Sekil 1. Kent merkezinde kullanim dis1 kalan yok olma siirecine girmis ve yok olmus Geleneksel Nigde
Evleri (Efe Yavascan, 2015)
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Sekil 2. Kent merkezindeki Resul Ozkul Evi Ornegi (Efe Yavascan, 2023)

Nigde Kenti'ndeki geleneksel konutlar kentin ge¢misini ve kiiltiirtinii yansitan degerlere
sahiptir. Bu ¢alismada Goncii Konagi incelenmistir. Cullaz Sokak’ta yer alan Goncti Konag kentteki
islevlendirilen ender orneklerdendir. Zira Nigde Merkezde islevsiz kalan geleneksel konutlar
cogunluktadir. Ge¢misten giiniimiize konut olarak kullanilan yap1 2015 yilindan beri verilen islev
ile yasatilmaktadir. Calismada Goncii Konagi'nin yeniden islevlendirme siireci ele almmustir.
Calismanin son béliimiinde elde edilen bilgilere gore degerlendirmeler yapilmis ve sonuglar
tartisilmsgtur.

2. METERYAL VE YONTEM

Calismanin konusu Nigde, Cullaz Sokak’ta yer alan Goncii Konag1'dir. Goncii Konagy; kent
merkezinde islevlendirilen ve verilen islevin siirdiiriilebildigi konut olarak ilk 6rnek olmasi,
bulundugu tarihi sokakta domino etkisi yaratarak sokagin iselevlendirilmesine katki saglamasi,

sebepleri ile ¢alisma konusu olarak segilmistir.

Calismanin amaci 6zgiinde konak olan yapmin yeni islev ile uyumunun arastirilmasi ve
yeniden kullanimda tarihi yapilara verilecek islevin 6nemini ortaya koymaktir. Arastirmada
yapimin Ozgiin iglevi ile verilen yeni islevin karsilastirmali olarak analiz edilmesine dayanan bir
metot izlenerek, yapimin yeni islevi nitel gézlem, mekansal analiz yontemleriyle degerlendirilmis ve
ii¢ asamali metodoloji-yontem gelistirilmistir (Tablo 1). Yapinin restorasyon Oncesi, sonrast ve
yeniden islevlendirme sonrasi durumlar1 incelenmistir. Yapiya iliskin rolove, restitiisyon,
restorasyon projeleri, Cullaz Sokak ile ilgili yapilan arastirma ve c¢alismalar, yapi ile ilgili eski ve
giincel fotograflar arastirmanin materyallerini olusturmaktadir.
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Tablo 1. Calismanin Metodolojisi ve Yontemi

e DProblemin  tespiti: = Geleneksel = Nigde  Evleri'nin
korunamamasi, yok olan geleneksel konut sayisinin artmasi,
yeniden islevlendirilen yap1 sayisinin azlig1

e Nigde kent merkezinde islevlendirilen ve verilen islevin
siirdiiriilebildigi  konut olarak ilk Ornek olmasi,

Birinci A : Anali
1Nt Agata: Analtz islevlendirilmesi ile bulundugu sokagin yeniden kullanim

alismalari . - o
Galis araciligl ile korunmasmni baslatan Goncii Konagi'nin

secilmesi, kentteki diger geleneksel konutlara 6rnek olarak
geleneksel konutlarin korunmasinin saglanmasi

e Korumada ara¢: yeniden islevlendirme/yeniden kullanim
(adaptive reuse) ulusal ve uluslararasi literatiir aragtirmasi

e Goncli Konagimin mevcut durumu: tanimi, konumu,
tarihgesi, mimari 6zellikleri, malzeme ve yapim teknigi

e Yapiya ait verilere ulasma (Nigde Il Kiiltiir ve Turizm
Midirligiti Arsivi, Nigde Miize Mudiirliigi Arsivi, Nigde
Omer Halisdemir  Universitesi Yap1 Isleri  Daire
Bagkanligindaki veriler, Alper Liitfii Goncii Arsivi)

e Isik Proje'ye ait sokak saglikhilastirma calismalarinin
incelenmesi

e (Cag Restorasyon Mimarlik’a ait rolove, restitiisyon ve
restorasyon proje ve raporlarinin incelenmesi

Ikinci Asama: Sentez

e Alan ¢alismalari (yerinde gozlem ve inceleme, fotograflama),
Cullaz Sokak'mn ve Goncii Konaginin 2012 yilindan beri
yapilan c¢alismalarin  yerinde goriilmesi incelenmesi,
fotograflanmasi, takip edilmesi

e Goncti Konagi'min 6zgiin islevi ile verilen yeni islevin

karsilastirmali olarak analiz edilmesi, eklenen, degistirilen ve

Uclincii Asama: yok edilenlerin plan, kesit, cephe diizeninde tespiti ve ortaya
Degerlendirme ve Sonug konmast

e Sosyal kiiltiirel ve toplumsal stirdiirtilebilirlik, yap1 ve yeni

isleve ataptasyon kriterlerine gore sonucun degerlendirilmesi

3. BULGULAR
3.1. Yapinin Tanimi ve Konumu

Goncii Konag1 Nigde Ili Merkez Sungurbey Mahallesinde, Cullaz Sokak’ta, 32 pafta, 357 ada
19 parselde yer almakta ve 335 m2 alana oturmaktadir. ($ekil 3). Cullaz Sokak, Nigde Kenti'nin en
merkezi yerinde bulunan, birbirine bitisik yapilarin olusturdugu o6zgiin tarihi dokunun
okunabildigi sokaktir (Urak ve Efe Yavascan, 2015), (Sekil 4). Sokakta 18. Yiizyil sonlarina tarihlenen
Cullaz Mescidi, Cullaz Cesmesi ve 19. Yiizyila ve 20. Yiizyila ait geleneksel konutlar bulunmaktadir
(Sekil 5). Goncii Konagmm avlu kapisi tizerindeki kitabede Rumi 1327 tarihi bulunmaktadir.
Dolayisi ile yapinin 1911 yilina ait oldugu soylenebilir (Sekil 6). Goncti Ailesine ait konak uzun yillar
konut iglevinde kullanilmigtir. Goncii Ailesi Nigde nin taninmis, koklii ailelerinden olup, ailenin tist
yOnetici gorevlerinde (belediye baskani, milletvekili, senator) bulunduklar: bilinmektedir (Ugurluy,
2023). Goncii Konagr zaman iginde konut, elma ambar1 olarak kullanilmig, 1995 yilindan itibaren
islevsiz kalmistir '(Tablo 2). 2008 yilinda Kiiltiir Bakanhig: tarafindan bulundugu Cullaz Sokak
Sagliklastirma Projesi kapsaminda sokak sagliklagtirma projesinde 6ngoriilen sekilde onarilmustir.

! Bu bilgiler Géncii Ailesine mensup Alper Liitfii Goncii’den alinmigtir.
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Bu siirecte Kiiltiir Bakanhigina gecen konagin da cepheleri onarilmistir. Onarilan sokak
islevlendirilememis, geleneksel konutlar bos kalmis ve sokak alkol, madde bagimlilari, sokak
hayvanlarmin kullandig mekanlara dontismiistiir (Urak ve Efe Yavascan, 2015). Goncii Konag1 da
bu siiregte yanginlara maruz kalmistir (Sekil 7). 2014-2015"de Nigde Omer Halisdemir Universitesi
tarafindan satin alinan konak, 2016 yilinda Goncii Konagi1 Konuk Evi olarak hizmet vermeye
baslamistir (Tablo 2). Bitisigindeki 20 parseldeki yapida ayni islev ile kullanima agilmistir.
Universitenin konak ile beraber diger geleneksel konutlar1 da sahiplenmesi Cullaz Sokak’in

yeniden kullanimi agisindan olumlu bir girisim olmustur (Urak ve Efe Yavascan, 2015).

R
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Sekil 4. Cullaz Sokak Onarilmadan Once, 2007 (Nigde 11 Kiiltiir ve Turizm Miid. Fotograf Arsivi).
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Sekil 5. Cullaz Sokak’taki Cullaz Mescidi, Cullaz Cesmesi ve sokaktaki geleneksel konutlar sokak
sagliklilastirma sonrasi (Efe Yavascan, 2014).

Sekil 6. Goncii Konag: (Efe Yavascan, 2014)
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Tablo 2. Yapinin Zamana Bagh Kullanim

1911 Insa edildi
1911-1966 Konut
1970-1980 Elma Ambari
1995-2014 Islevsiz
o 2007 Sokak Sagliklilastirma Calismalar:
o 2012 Yangina Maruz Kalma
2012 Miilkiyetinin Nigde Universitesine Gegmesi
2012-2015 Restorasyon Uygulamalari
2016-Halen NOHU Konuk Evi

Sekil 7. Goncii Konagl Yangin Sonrasi (Efe Yavascan, 2012)

3.2. Yapinin Mimari Ozellikleri

Goncili Konagi, Cullaz Sokak {izerinde yer almakta, giineydogusunda Cullaz Cesmesi ve
Cullaz Mescidi bulunmaktadir. Kuzey ve giineydogusunun bazi boliimleri komsu yapilara bitisiktir
(Sekil 8). Yapi bodrum ve zemin kattan olusmaktadir. Konak, yorenin konut mimarisinin avlulu,
dis sofali plan tipinin bir 6rnegidir. Avlu duvarlar1 mahremiyet anlayis: ile yiiksek tutulmustur.
Kuzey dogudaki ii¢ggen alinlikli, geometrik formlu nis {izerine oturtulmus avlu kapisi ile avluya
girilmektedir. Ozgiin halinde avlu kapisinin kartal bagli kap: tokmagi bulunmaktadir (Sekil 9).
Avluda giintimiize ulasmayan hela bulunmaktadir. Avludan zemin kattaki revakli boliime (hanaya)
8 basamakli tag merdivenle ulagilmaktadir. Ug tarafi kapali, 6n tarafi {ig sivri kemerlerle vurgulanan
revakli boliime hanay denilmektedir (Sekil 10), (Tablo, 4).
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Sekil 9. Solda Goncii Konagi Avlu Kapisi (Efe Yavascan, 2023), Sagda Giintimiizde Kap1 Uzerinde
Olmayan Ozgi'm Kartal Bashi Kap1 Tokmag: (Alper Liitfii Goncii Arsivi)

Kottan yararlanilarak ¢oziillen yapmin zemin kati avludan yarim kat asagi kotta
bulunmaktadir. Zemin katta servis mekanlar1 yer alirken iist katta yasama mekanlarn
bulunmaktadir. Ust katta hanaydan gegilerek ulagilan sofadan odalara dagilim saglanmaktadir. Sofa
merkezi aksta yer almaktadir. Odalar ahsap sedirli, duvar dolapli ve nisli tefris edilmis, ahsap
bordiirlerle kusatilmistir. Mazgal tipi pencerelerle odalar aydinlatilmistir (Sekil 10). Ahsap 6zgiin
cift kanath giris kapisi glintimiize ulasmistir (Sekil 13).
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2-2 KESTi T
4-4 KESITI

Sekil 10. Goncii Konag1 Kat Planlari ve Kesitleri Restitiisyon Cizimleri (Cag Restorasyon Mimarlik, 2012)

Yapmin avlu kapisinin yer aldig1 sokak cephesinde (dogu sokak cephesi) 6zenli diizgiin kesme
tas kullanilmustir (Sekil 11, Sekil 12). Avluya bakan yapinin revaklarm oldugu giris cephesinin (dogu
cephe) bir boliimiinde kesme tas kullanilmistir. Diger cephelerinde (bati, kuzey, giiney cepheleri)
moloz 6rgii 6zenli bir sekilde uygulanmistir. Nigde yoresine ait sar1 tiifler ve koyu renkli andezitler
kullanilmistir. Cepheler 5-15 cm arasinda degisen ahsap hatillar ile ¢evrelenmistir. Dikdortgen
pencere bicimi kullanilmis, 6nlerinde demir parmakliklar bulunmaktadir. Yap: diizgiin kesme tash
sagak parapeti ile nihayetlenmis ve sade bigimde tas profilli sagak silmesi ile stislenmistir. Diiz dam
cat1 kullanilmis ve tas ¢ortenler ile sudan arinim saglanmistir. Tas bacalar yer almaktadir (Sekil 11,
Sekil 12).
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Goncii Konag1 Sokak (Dogu)Cephesi

Goncii Konagi ¢ Avlu Cephesi

Goncii Konagi Bat Cephéézi Gonctii Konagi Bat1 Cephesi Devami

Goncii Konag1 Kuzey Cephesi
Sekil 11. Goncii Konag Cepheleri, 2014

193 Journal of Humanities and Tourism Research 2024, 14 (2): 183-206



Korumada Yeni Islev ile Yasatma Yaklagim: Nigde Goncii Konag1

T T

fere #

KUZEYLCEPHESI DOGU CEPHESI DOCGU SOKAK CEPHESI

Sekil 12. Goncii Konagi Cephe Restitiisyon Cizimleri (Cag Restorasyon Mimarlik, 2012)

Yapinin mimari elemanlars; tas ve ahsap merdiven, ¢ift ve tek kanath ahsap kapilar, ahsap
dolap ve nisler, ahsap pencereler, ahsap sedir, demir parmaklik, ¢orten, baca, sagak silmesi olarak
tespit edilmistir (Sekil 13).
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Sekil 13. Goncii Konagt Mimari Elemanlar1 (Nigde Goncii Konagi Fotograf Albiimii, Cag Restorasyon
Mimarlik, 2012; Nigde Miize Miidiirliigii Fotograf Arsivi, 2012)

3.3.Malzeme ve Yapim Teknigi

Goncii Konagy tas yigma sisteminde insa edilmistir. 50-90 cm arasinda degisen tas duvarlar
kullanilmis, Pencere alt ve {ist hizalarinda bina duvarlarinin tamamini dolasan 5-15 cm kalinliginda
ahsap hatillar bulunmaktadir. Nigde Bolgesine 6zgii kaynagi sar1 tiif olan kesme tas ve moloz orgii
kullanilmistir. Revak kemerlerini tasiyan tas siitunlarda, tas basamaklarda, cephe koselerinde koyu
renkli andezit kullanilmistir. Ahir ve servis mekanlarinin oldugu mekanlarda sivri kemerler
kullanilmistir. Avlu, hanay ve sofa tas kaplama zemine sahiptirler, odalarda ise ahsap kaplamali
doseme goriilmektedir. Zemin ve {ist katlarin tavanlarinda ahsap kirislemeli ortii kullanilmistir
(Sekil 14).
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Sekil 14. Goncii Konagi'nda Malzeme ve Yapim Teknigi

Ahsap malzeme; Geleneksel Nigde evlerinde oldugu gibi Goncii Konagi'nda da hatillarda,
dosemelerde, tavanlarda, tasiyici ve kaplama malzemesi olarak, pencere ve kapilarin kasa ve
dogramalarinda, dolap ve sedirlerde kullanilmistir (Sekil 13).

Konak diiz damla ortiilmiistiir. Ahsap kirisleme (hezen) sistemi ile Ortiilen tavanlarin {izerine
hasir serilmis, tahta kaplama ve tizerine sikistirilmis kil dosenmistir (Sekil 14). Damlar dis duvar
hizasinda 30 cm kalinliginda parapet ile ¢evrilmistir. Sade bigimli tas sagak silmeleri ¢gikintili olarak
dami sinirlandirmistir. Yagmur suyunun akisi ise tas ¢ortenler vasitasiyla saglanmistir (Sekil 14).

3.4.Goncii Konagi’'nin Yeniden Kullanimi-Yeniden Islevlendirilmesi

Uzun yillar islevsiz kalan Goncii Konagi, Nigde Omer Halisdemir Universitesi'ne ait turizm
otel isletmeciligi uygulama oteli olarak restorasyon uygulamalar1 tamamlanarak, 2016 yilinda
yeniden kullanima agilmistir (Sekil 15).
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Sekil 15. Goncii Konag1 Restorasyon Calismalar: (Efe Yavascan, 2014).

Konagin 6zgiin plani incelendiginde planda; avluya duvar eklenerek ikiye boliinmiis,
avlunun kuzeyine mekanlar eklenerek bu mekanin havalandirmas: ve 1siklandirmas: icin sokak
cephesine pencere eklenmistir. Avludaki tas merdivenin, hanayin da ortasina duvar oriilerek ikiye
boliinmiistiir. Ayni sekilde sofada da duvar eklenerek ikiye boliindiigii goriilmektedir (Sekil 16). Bu
degisiklikler muhtemelen birden fazla kullanmicinin konaktan yararlanabilmesi igin zamanla
yapilmigtir. Cephe Ozellikleri incelendiginde yapilan en biiyiik degisiklik sokak cephesine acilan
pencere, bat1 cephesine eklenen 1slak hacim mahallidir. 2007 yilinda Cullaz Sokak Sagliklastirma
Calismalar1 kapsaminda sokak cephesindeki ekleme pencere kaldirilmis duvar 6zgiine uygun
tamamlanmigtir. Avludaki ekleme duvar ve mekanlar kaldirilmistir (Sekil 16).
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UST KAT PLANI

Goncii Konagi Zemin Kat Plani Rél6ve Cizimi,
sokak sagliklastirma sonrast avludaki ekleme
boélmelerin ve cephedeki ekleme pencerenin
kaldirilmasi (Cag Restorasyon Mimarlik, 2012)

Sokak Sagliklastirma 6ncesi roléve cizimleri sofadaki
ekleme duvar, avluda, hanayda ekleme boliimler
kirmizi ¢izgi ile gosterilmistir (Isik Proje, 2007)

b lx A 1
JPAQC-’, i~ Ms_.-

Goncu Konagl Sokak Cephesi, 2016

Goncii Konag1 Sokak Cephesi, 2006 Goncii Konag1 Sokak Cephesi, 2023

Sekil 16. Goncii Konagi Avluya Eklenen Mekanlar, Avlunun, Sofanin Tkiye Boliinmesi, Bu Durumun
Cepheye Yansimasi ve Restorasyon Sonrasi

Zemin kat planina zamanla duvarlar eklenerek mekanlar olusturulmustur. Restorasyonda bu
duvarlar korunarak 6zgiindeki servis mekanlari (odalar, ahir ve servis mekanlari, samanlik) butik
otelin mutfak, yemek boliimii, kiler, tesisat odasi olarak islevlendirilmis ve 1slak hacimler
eklenmistir (Sekil 17, Tablo 3, Tablo 4). Ust kat planinda ise 6zgiin olmayan ekleme duvarlar
restorasyon kararlarinda korunmustur. Ozgiinde mutfak olan mekan lobiye déniistiiriiliirken,
hanaya bagli ekleme mekan ise kazan dairesine doniistiiriilmiistiir. Sofadaki ekleme duvar
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kaldirillarak 0Ozgiline dontilmdiistiir. Boylece degistirilen giris kapisinin iki tarafinda yer alan
Ozgiindeki pencerelerin de sofaya eklenerek 6zgiine doniildiigii goriilmektedir (Sekil 17, Sekil 18,
Tablo 4). Ozgiinde konut islevindeki konagm mevcut odalari, butik otele ait yatma iinitelerine
dontistiiriilmiis olup, eski islevle yeni islevin bu agidan ortiistiigli goriilmektedir. Odalara banyo
hacimleri eklenerek yatma mekanlar1 diizenlenmistir (Sekil 17, Sekil 18, Tablo 3, Tablo 4). Hanayin
konagin terasi islevinde 6zgiinliigiinii korudugu goriilmektedir. Ozetle zemin kat butik otel
kullanicilarinin ortak kullanacagi mekanlar olarak diizenlenmistir. Plan olusumunda ekleme
mekanlarin bazilarinin (zemindeki oda, iist kattaki dus, hol+wc, Iv+oda) yeni islevde duvarlarin
korunarak islevlendirildigi gortilmektedir (Sekil 17, Sekil 18, Tablo 3, Tablo 4).

jval |

T

[ v":v{ MG -
'[PERSON =

DEGISTIRME (ROLOVE)
B8 DEGISTIRME (RESTORASYON)

nnnnn st ZEMIN KAT PLANI

UST KAT PLANI

Sekil 17. Goncii Konag1 Kat Planlar1 Ozgiin Plan Uzerindeki Degisimlerin Tespiti
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Tablo 3. Goncii Konagini Olusturan Mekanlari Mevcut Durumlari, Ozgiin ve Yeni Islevleri

MEVCUT DURUM OZGUN ISLEV YENI ISLEV

AVLU Avlu Avlu Avlu
Giinlimiize ulasmamis Hela -

ZEMIN KAT Oda, hol, lv-wc, mutfak | Oda Sicak Mutfak, hol, Iv-wc,
(Ekleme mekan) personel soyunma
Oda Oda Soguk Mutfak
Hanay Hanay Hanay (Teras)
Oda Ahir ve Servis | Lokanta (yemek

Mekanlari bolimii)

Oda Oda Kiler
Oda (Ekleme mekan) - Bay-bayan wc
Hol Hol Hol
Oda Samanlik Tesisat Odas1

UST KAT Oda Oda Yatma birimi
Oda Oda Yatma birimi+banyo
Oda Oda Yatma birimitbanyo
Oda Oda Yatma birimi
Oda Oda Yatma birimi
Mutfak Mutfak Lobi
Hol Sofa Hol (ekleme duvar

kaldirilmais)
Dus (Ekleme mekan) - Banyo
Hol+wc (Ekleme mekan) | - Banyo+banyo
Hanay Hanay Hanay
Mutfak+kiler Mutfak Ofis
Lv+oda (Ekleme mekan) | - Ofis
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ROLOVE

RESTITUSYON

111 = INFFA ) S

e
% R ey

RESTORASYON

...... ZEMIN KAT PLANI [y (ST KAT PLANI

Sekil 18. Goncii Konag1 Rolove, Restitiisyon ve Restorasyon Kat Planlar1 Cizimleri (Cag Mimarhik
Restorasyon, 2012).

Yapidaki i¢ mekandaki en biiyiik degisiklik olarak 1slak hacimlerin odalara eklenmesi
miidahalesi kesitlerin karsilastirilmasinda ortaya ¢ikmaktadir (Sekil 19). Cephelerde ise iist katta
bat1 cephesindeki ekleme 1slak hacimin yapinin restorasyonunda korundugu goriilmektedir (Tablo
4). Kuzey cephesinde kapatilmis pencerenin restorasyonda agilmadigi goriilmektedir (Tablo 4). Ig
avlu cephesinde hanayda siitunlar arasina ve merdivene ferforje korkuluk yapilmstir (Sekil 19,
Tablo 4). Bunun disinda cephe diizeninde degisiklik bulunmamaktadir (Sekil 19, Tablo 4).
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RESTORASYON | RESTITUSYON | ROLOVE

ROLOVE

SOKAK CEPHESI
(GIRI§ CEPHESI)

SOKAK CEPHESI
(GIRlS CEPHES]]

RESTORASYON| RESTITUSYON

SOKAK CEPHES| |

DOGY CEPHES! (GIRIS CEPHES)

e

SRS :
GUNEY CEPHESI KUZEY CEPHFS]

Bl DEGISTIRME (ROLOVE) 1 DEGISTIRME (RESTORASYON)

Sekil 19. Kesit ve Goriiniislerin Kargilagtirlmasi, Ozgiin Yapidaki Degisimlerin Tespiti

Tablo 4. Restorasyon Oncesi ve Yeniden Islevlendirme Sonrast Goncii Konagina Ait Gorseller

oncesi, 2014 (Nigde Miize Mﬁdﬁrlﬁgﬁ ﬁot%faf Arsivi) sagda yeniden islevlendirme

sonrasi (Efe Yavagcan, 2023).
y 7

NN

e N

Solda restorasyon dncesi, sagda yeniden islevlendirilen hanay (Efe Yavagcan, 2023).
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Solda restorasyon caligmalar1 6ncesi zemin kat (Nigde Miize Miidiirligii, 2012), sagda restorasyon ¢alismalar1 sonrast
zemin Kattaki servis mekanlarmin yemek boliimiine dontisiimii (Efe Yavascan, 2023).

A

Solda restorasyon calismalar1 6ncesi giris kapisi (Nigde Miize Miidiirliigii, 2012), sagda restorasyon sonrasi giris
kapisi (Efe Yavagcan, 2023)

N

Solda restorasyon galigmalar: 6ncesi iist kattaki oda (Nigde Miize Miidiirliigii, 2012), sagda restorasyon galismalar1
sonrast {ist kattaki odanin yatma birimlerine doniisiimii (Efe Yavagcan, 2023)
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Restorasyon ¢alismalari sonras iist kattaki odalarin yatma birimlerine doniisiimii ve 1slak hacmi (Efe Yavascan,
2023).

g S e DY R TR ST
Restorasyon ¢alismalari sonrasi sagda giiney cephe-bahge (Efe Yavascan, 2023), sagda bat1 cephesi-bahge (URL-1,
2016).

R

Restorasyon ¢alismalari sonrasi sokak cephesi ve i¢ avlu komsu yapiya ait cephe (Efe Yavagcan, 2023).
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SONUC

Bulgular sonucunda yeniden kullanima agillan Goncii Konag1 sosyo-kiiltiirel
stirdiiriilebilirliginin degerlendirilmesine iliskin Olgiitler altinda sosyal, kiiltiirel, toplumsal
bilesenler ile yap1 ve yeni isleve adaptasyona iliskin bilesenler basliklarinda degerlendirilmistir
(Aydin ve Okuyucu, 2009).

Sosyal Kiiltiirel ve Toplumsal Bilesenler

®  Uzun doénem sahipsiz ve bos kalan yapilarla beraber Goncii Konagi ve bulundugu Cullaz
Sokak yok olma tehlikesi altinda kalmistir. Yeniden kullanim aracilig ile sokaktaki yapilar
ile Goncii Konagi'nin harabe goriiniimden kurtulmalar1 saglanmustir.

» Islevsiz kalan bir sokakta ilk iglevlendirilen yap1 olarak sokaga canlilik katmistir. Kente
gelenlerin konaklamak istedikleri yap1 siiphesiz kentin tamitimma katki saglamaktadir.
Kentteki tek tarihi butik otel olma 6zelligini tasimasiyla kentin ihtiyaglarinin karsilanmasini
da saglamaktadir.

® Aym zamanda {niversitenin Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi 6grencilerinin uygulama merkezi konumu 6zeligi tasimaktadir.
Boylece yapinin ekonomik yararlar sagladig1 soylenebilmektedir.

Biitiin bu degerlendirmeler ile Goncii Konagi'nin Goncii Konagr Konuk Evi adiyla butik otel
isleviyle yasamasi sosyal ve kiiltiirel stirdiiriiliibilirlige katk: sagladig1 goriilmektedir.

Yap1 ve Yeni Isleve Ataptasyona iliskin Bilesenler

®  Konak yeni iglevi ile bulundugu sokakta ¢evre ile gorsel bir biitiinliige sahiptir.

®  Mekansal analize bakildiginda koruma yaklasimi olarak tamamen restitiisyona doniilmeyen
yapimnin mevcut durumu esas alinarak butik otel islevinin ¢oziimii sunulmaya ¢aligilmistir.

®  Yapiya eklenen ve degistirilen mekanlar 6zellikle 1slak hacimlerin odalara eklenmesi ile
yapimin 6zgiin plan semas: bu anlamda bozulmustur. Konagin komsu yapilar ile beraber
kullanilmas: nedeniyle de gecisler agilmak zorunda kalindig: goriilmektedir. Odalardaki
ahsap sedirlerin restorasyon cizimlerinde korundugu ancak yerinde olmadigi tespit
edilmistir.

m  Kalorifer ve sihhi tesisat sistemi, radyotorler mekanlara eklenmistir. Islak hacimlerdede
seramik kaplamalar ve c¢agdas tefrisler ve aydinlatma elemanlari eklenmistir. Tim
mekanlara giiniimiiz kosullarina uygun ¢agdas tefris ve donatilar eklenmistir.

Bu sonuglardan yeniden islevlendirmenin sosyal kiiltiirel stirdiiriilebilirlige katk: sagladig:
ancak verilecek iglevin titizlikle uyumunun arastirilmas: gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Yapinin
Ozglin islevine benzer bir islevin secilmesi en az miidahale ile giiniimiiz konfor kosullarin
karsilayabilecek ve saglikli bir koruma girisimi gerceklesmis olacaktir. Ve bu girisimlerde
restorasyon proje ve uygulamalarmin alaninda uzman kisiler tarafindan yapilmasi biiyiik 6nem
tagimaktadir. (Orn: Proje raporunda yapinin avlu kapisinda insa tarihi oldugu halde yapim yilnin
belli olmadig: belirtilmis, yapim tarihi vb. arastirmalara yer verilmemis, restitiisyon ¢izimleri igin
gerekli aragtirmalar vb. yer almamaktadir). Dogru islevin dogru yapiya uyarlanabilmesi emek ve
zaman gerektirmekte, cevre 6zellikleri acisindan ve mekansal kurgu agisindan degerlendirmelerin
bastan yapilmas: 6nem tasimaktadir. Goncii Konag1 kentteki diger geleneksel konutlara ornek
olarak geleneksel konutlarin korunmasmin saglanmasini saglayabilir. Yok olmus geleneksel
konutlarin tespit edildigi kentte uyarlanabilir yeniden kullanim ¢alismalar: araciligi ile en uygun
stratejinin tespit edilmesi i¢in yeni kullanima iliskin kararlarin analitik ve bilimsel bir yonteme
dayandirilarak, alaninda uzman kisiler tarafindan gergeklestirilecek ¢aligmalar ile tarihi yapilarin
yeniden kullanimu ile korumanin saglanabilecegi diisiiniilmektedir.
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Children’s Bully-Victim Behaviors

Feyzanur ONAT!, Arzu OZYUREK?
Ozet

Bu ¢calismada, ebeveynlerin sosyal becerileri ile okul éncesi cocuklarin zorba-kurban
davramslary arasindaki iliski incelenmistir. Calisma grubunu okul oncesi egitime
devam eden 3-6 yas araligindaki 113 cocuk ile bu cocuklarin ebeveynleri (n=113)
olusturmaktadir.  Veri  toplamada  Zorba-Kurban — Cocuk  Davramglarim
Degerlendirme Formu ve Sosyal Beceri Envanteri kullamilmistir. Cocuklarin
davramglar,,  okul  oOncesi suf  Ogretmenleri  tarafindan
degerlendirilmigtir. Verilerin analizinde betimsel analiz kullanilms, degiskenlerin
normallik dagilimina gore t Testi, ANOVA, Mann Whitney U Testi, Kruskal
Wallis H Testi ile Spearman Brown Korelasyon Katsayisi kullanmilmistir.
Cocuklarda zorba-kurban-pasif zorba olma durumunun cocugun yasi, kardes
sayist, ebeveynin yagi, ebeveynin Ogrenim durumu gore farklilik gostermedigi
bulunmugstur. Calismada ebeveynlerin yas: ile duygularimi yonetme becerileri
arasimda anlamly fark bulunmustur. Yas1 31-35 ve iistii ebeveynlerin duygular:

zorba-kurban

yonetme becerisinin yas1 41 ve iizeri olan ebeveynlerden daha fazla oldugu,
ilkogretim mezunu ebeveynlerin duygulart yoénetme becerilerinin lisansiistii
mezunlarmdan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Calismada ebeveynlerin sosyal
becerileri ile cocuklarin zorba-kurban-pasif zorba davranislart arasinda anlamly bir
iliski olmadig1 belirlenmistir.

Anahtar Sézciikler: Sosyal Gelisim, Sosyal Beceriler, Okul Oncesi Donem,
Zorbalik, Zorba-Kurban Davraniglar

Abstract

In this study, it was examined the relationship between parents’ social skills and
their preschool children’bully-victim behaviors. The study group consists of 113
children between the ages of 3 and 6 who attend pre-school education and their
parents (n=113). Bully-Victim Child Behaviors Evaluation Form and Social Skills
Inventory were used to collect data. The bully-victim behaviors of the children were
evaluated by their preschool teachers. Descriptive analysis was used in the analysis
of the data, t-Test, ANOVA, Mann Whitney U Test, Kruskal Wallis H Test and
Spearman Brown Correlation Coefficient were used according to the normality
distribution of the variables. It was found that the status of being a bully-victim-
passive bully in children did not differ according to the age of the child, the number
of siblings, the age of the parent, the education level of the parent. In the study, a
significant relationship was found between the age of the parents and their ability
to manage their emotions. It was seen that the ability of parents aged 31-35 and

*Bu calisma Karabiik Universitesi'nde hazirlanan yazarin yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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Ebeveynlerin Sosyal Becerileri ile Okul Oncesi Cocuklarin Zorba-Kurban Davranislar1 Arasindaki iliskinin
incelenmesi

over to manage emotions was higher than parents aged 41 and over, and parents who were primary school graduates
had higher ability to manage emotions than those with graduate degrees. In the study, it was determined that there was
no significant relationship between parents’ social skills and children’s bully-victim-passive bully behaviors.

Keywords: Social Development, Social Skills, Preschool Period, Bullying, Bully-Victim Behaviors
1. GIRiS

Cocuklarin sosyal gelisimlerinin biiyiik kismini, akran iligkileri olusturmaktadir. Okul 6ncesi
donemde cocuklarin yasitlariyla orantili ve paralel sosyal kazanimlar edinmesi beklenir. Okul
oncesi donemde gelisim oldukg¢a hizlidir ve bu zaman diliminde akran zorbaligiyla karsilasmak,
¢ocuklarin sosyal ve duygusal gelisim agisindan olumsuz etkilenmelerine sebep olabilmektedir.
Zorbalik davranisi birgok ¢ocugun okuldan uzaklasmasina, uyum problemlerini gostermelerine ve
okulda olumsuz duygular beslemelerine sebep olabilmektedir. Erken yaslarda bu tiir olumsuz
davraniglarla karsilasan ¢ocuklarda, uzun siireli istenmeyen etkiler birakabilmektedir (Korkut ve
Ozyiirek, 2022).

Sosyallesme, kisinin sosyal yasama hazirlanma, biitiinlesme ve uyum gosterme siireglerini
igerisinde bulundurmaktadir. Bu siire¢ dahilinde kisi kendini toplumun ondan beklentilerine
hazirlar. Bununla birlikte sosyallesme, kisinin toplum yasaminda ihtiyac: olan egilim, bilgi, beceri,
benlik algilarmin gelisimi ve 6ztimlenmesini igermektedir (Ceylan, 2017). Akran iligkileri, aym
yasta ve benzer gelisimde, olgunluk seviyesinde, deger, yasanti, hayat stili ve sosyal baglamlar:
paylaganlar arasindaki stireklilik gosteren etkilesimlerdir (Giilay, 2009). Duyussal ve sosyal
yeterlilikler, okul 6ncesi donemde ¢ocuklarin akran iligkilerini etkilemektedir. Duyussal ve sosyal
yeterliliklerle akran iligkileri, ¢ocuklarin okula uyumlar1 ve performanslariyla baglantilh
bulunmaktadir (Dunsmore vd., 2008). Cocuklarin yasitlariyla ve biiyiikleriyle pozitif iliskiler
olusturabilmesi igin prososyal davraniglari kavramalar1 ve uygulamalar1 6nemlidir. Prososyal
davraniglar ortaya koyan cocuklarin sosyal yeterlilik diizeylerinin, digslanan ¢ocuklara nazaran
daha iyi oldugu kesfedilmistir (Dinger vd., 2019).

Zorbalik herhangi bir kiskirtma durumu olmadan, sistematik tekrarlayan ve yogun olarak
bir bireyin kendinden daha az giiglii olan birine siddet uyguladig1 saldirganlik big¢imi olarak
tanimlanmaktadir (Giilay Ogelman, 2016). Akran zorbalig: siirecinde bireylerin tistlendikleri farkls
roller bulunmaktadir. Bunlar zorba, pasif zorba, seyirci, kurban gibi rollerdir. Zorba, giiciine
giivenerek hiikmii altinda bulunanlara s6z hakki ve davranis ozgiirliigii tanimayan kimse olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2023). Zorbalig1 destekleyen, fakat bire bir zorbalig1 yapmayan ve aktif
olarak zorbaliga dahil olmayanlar “destekleyici-pasif zorba” seklinde adlandirilmaktadir (Koger ve
Akduman, 2019). Saldirganliga maruz kalanlar, “kurban” olarak tanimlanirken zorbalik
gordiiklerinde buna karst koymayip pasif kalarak ice kapananlar “pasif zorba” olarak
tanimlanmaktadirlar. “Aktif kurbanlar” ise hem zorba hem kurban roliinde olabilmekte, saldirgan
davraniglar gosterebilmekte ve kiskirtict davranarak daha giiglii kisilerin siddetine maruz
kalabilmektedirler (Giilay Ogelman, 2016). Zorbalikla ilgili ¢calismalarda, genel olarak zorba ve
magdurlarin bireysel 6zelliklerine odaklanilmistir. Fakat bunlar zorbaligin yalnizca bir pargasidir.
1990'l1 yillarin bitimine dogru yapilan ¢alismalarda zorbaligin, zorba ve magdur disinda daha
biiyiik grup fenomenlerinden olustuguna deginilmistir (Saarento ve Salmivalli, 2015).

Cocuklar, aile iligkilerinden ve ev ortamindan etkilenmektedirler. Zorba ¢ocuklarin genel
olarak zayif aile iligkilerine, olumsuz baglanma stiline, olumsuz ebeveyn algisina sahip olmalar:
muhtemeldir. Ev ortaminda siddet gosteren ebeveynini O6rnek alan c¢ocuk ayni davranis
gosterebilir veya siddet goren ebeveyni gibi ige doniik olup zorbaliga maruz kalabilir (Uysal ve
Dinger, 2012). Cocuklar ailelerinden 0grendikleri gesitli deneyim ve davranislarla problemlerini
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¢oziimleme yoluna giderler. Oz diizenleme yetileri gelismemis ¢ocuklarin akran iliskilerinde
sikintilar meydana geldigi gozlemlenmistir (Mercan ve Yiikselen, 2022).

Zorbaligin cocuk ve ergenlerin gelisiminde ciddi risk faktorii olusturdugu ve yasami
olumsuz yonde etkiledigi gozlemlenmistir (Repo ve Sajaniemi, 2015). Yapilan arastirmalar akran
zorbaligiin okul 6ncesi ¢ocuklarda bile meydana geldigini ve bunun anaokulu ortaminda ciddi
sorunlar teskil ettigini gostermistir. Okulda zorbalik ve saldirganlik davraniglari, g¢ocuklar
tizerinde fiziksel ve psikolojik olarak gesitli sorunlara sebep olmaktadir. Bag agrisi, mide bulantisi,
uyku problemleri, yeme giicliikleri, dikkat problemleri, depresyon, travma sonrasi stres
bozuklugu, sosyal kaygi, saldirganligin artmasi gibi belirtiler gozlemlenebilmektedir (Totan ve
Yondem, 2007). Zorbalik siirecine dahil olan 6grencilerin sosyal becerileri iizerinde yapilan
calismalarda, zorba-kurbanlarin duygu diizenleme ve 6z kontrol becerilerinde 6zellikle kisilerarasi
problem ¢6zme becerilerinde, sosyal bakim konusunda yeterli beceriye sahip olmadiklar:
gozlemlenmistir. Cocuklarin grup kabuliinde, antisosyal ve prososyal davraniglarin bir arada
bulunmasiyla baglantili oldugu ve cekici kisisel 6zelliklerde baskin olduklarina deginilmistir.
Ayrica bu oOzellikleri saldirganhikla bir arada kullanan 6grencilerin daha popiiler olma
yoneliminde olduklarma vurgu yapilmistir (Postigo vd., 2012). Okul oncesi yillardan itibaren
¢ocuklarda akran zorbalig kisisel veya cevresel faktorlerden etkilenmektedir. Akran zorbaliginin
onlenmesinde ise olasi nedenlerin oniine gegecek uygulamalar, Ozellikle sosyal beceriler ve
arkadashik becerilerinin gelistirilmesi hem zorba hem de =zorbalilk magduru c¢ocuklarin
korunmasinda 6nemli goriilmektedir.

Zorbalikla ilgili arastirmalarda aile nitelikleri, ev ve akranlarla iligkiler Gnemli
unsurlardandir. Ailedeki ¢ocuk yetistirme tutumlari, aile i¢i siddet, baglanma davramslar: gibi
unsurlar zorbalik davranmislarini agiklayan etkenler arasindadir. Ayrica ailenin gocuk {izerindeki
kontrolii, denetimci tutumlari, ilgisi ve ¢ocukla iletisimi de zorba veya kurban durumlariyla
iliskilendirilmistir (Totan ve Yondem, 2007). Zorbalik davranisinda davranigin ortaya ¢ikmadan
once gerekli tedbirlerin alinmasi ve 6nlenmesi, risk faktorlerinin belirlenmesi 6nemlidir. Gelisimin
kritik oldugu erken cocukluk doneminden itibaren miidahalenin yapilmasi gerekmektedir. Bu
konuda yapilan calismalarin ¢ogunlukla ergenlik donemini ve daha biiyiik yas gruplarini
kapsadigr goriilmektedir. Ergenlerde sosyal medyanin da etkisiyle zorbalik, okuldan eve
tasinmaktadir ve kesintisiz bir sekilde devam etmektedir. Akranlarla olumlu etkilesim ¢cocuklarda
bircok gelisim alaninda fayda saglarken zit yonde etkilesim de pek ¢ok soruna sebep
olabilmektedir (Ozyﬁrek ve Kurnaz, 2019).

Yasamun ilk zamanlarinda gocugun ailesi ve gevresiyle olumlu sosyal iligkiler kurabilmesi,
yasamin sonraki yillarinda da bunun devam etmesinde etkili olacak olumlu iligkiler kurmada ve
sosyallesmede ¢ocuga katki saglayacaktir. Cocuklarin davranis problemlerinin altinda yatan temel
sebep etkili iletisimin yeterince kurulmamis olmasidir. Cocuklarin davranislarini ve davramns
bozukluklarmi tanimis ve 6grenmis olan ebeveynler, cocuklariyla daha saglikli bir iligki iginde
olabilir ve ¢ocuklarin gelisimine fayda saglayabilecek hareket ve durumlarda bulunabilirler.
Ebeveynlerin aralarindaki olumsuz iletisim, ¢ocuklar1 da etkilemektedir. Cocuklarn sosyal
becerilerini gelistirme ve sosyal duygusal gelisimleriyle ilgili ebeveynlerin iletisim becerilerinin
gelismis olmasi &nem teskil etmektedir (Koycegiz ve Ozbey, 2019). Cocuklarin sosyal gelisim
siirecinde aileler ve akranlar onemli etkilere sahiptir. Aile ve akranlar ¢ocugun sosyal gelisim
siirecinde birbirlerini karsilikli etkiledigi vurgulanmistir. Ebeveyn gocuk etkilesimi ve ebeveyn
disiplin uygulamalar1 gibi akran iligkilerin ailesel onciilleriyle ilgili bir¢cok bilgi bulunsa da ailede
Ogrenilen davraniglarin akran ortamina aktarimiyla ilgili bilginin az oldugu sodylenmistir
(McDowell vd., 2002). Bu verilerden yola ¢ikarak bu ¢alismanin 6nemli oldugu ve literaturde daha
sonra yapilacak calismalara katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Arasgtirma, nicel bir arastirma tiirii olup genel tarama modellerinden iliskisel tarama modeli
ile gerceklestirilmistir. Tliskisel tarama modeli caligmanin evreninden secilmis drneklemin nicel
olarak incelenmesini ve en az iki olmak tizere degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesini
saglayan tarama modelidir (Yetgin, 2020).

2.2.Calisma Grubu

Calisma grubunu, 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Ankara Ili Kegidren ilgesindeki, resmi
okul oncesi egitim kurumlarindan 113 ¢ocuk ve 113 ¢ocugun ebeveynleri olusturmustur. Kolayda
ornekleme yontemiyle belirlenen okul oncesi egitim kurumlarinda, ¢alismaya katilmaya goniillii
ebeveynlerle calismayla ilgili onam verdikleri ¢ocuklar: ¢alisma grubunda yer almistir. Kolay
ulasilabilir O6rnekleme yonteminde zaman ve ¢abadan tasarruf saglamak, amagh rastgele
orneklemde ise rastgele secilen durum Orneklerini arastirmanin amacina gore tasnif etmek sz
konusudur (Baltaci, 2018).

Calisma grubundaki ebeveynlerin %92,9u kadin ve %7,1'i erkek, %19,5’i 25-30 yas, %38,9'u
31-35 yas, %29,2'si 36-40 yas ve %12,4'1i 41 yas ve lizeri yas grubunda; %10,6"s1 ilkogretim, %33,6"s1
lise, %42,5'i lisans ve %13,3’l1 lisanstistii mezunu olup %44,2’si herhangi bir iste ¢alismamakta,
%23’1i 6gretmen, miithendis ve hemsire gibi profesyonel meslege sahip, %13,3’ti memur ve %19,5'i
serbest meslek sahibidir. Calisma grubundaki ebeveynlerin okul 6ncesi donem ¢ocuklar: %49,6 kiz
ve %50,4 erkektir; %354t 4 yas, %51,3'1i 5 yas ve %13,3'i 6 yasindadir. Cekirdek aileye sahip
olma oran1 %91,2, genis aile %5,3 ve tek ebeveynli aile %3,5"tir.

2.3.Veri Toplama Araclar

Veri toplamada ¢ocuk ve aileye iliskin bilgilerin sorgulandig: bir kisisel bilgi formu, Zorba ve
Kurban Davranislar1 Degerlendirme Formu (ZKDF) ve Sosyal Beceri Envanteri (SOBE)
kullamlmigtir. ZKDF, Kurnaz ve Ozyiirek (2018) tarafindan zorba-kurban ¢ocuk davraniglarimi
belirlemek amaciyla gelistirilmis, “Zorba-Cocuk Davranislar1”, “Kurban-Cocuk Davranislar1” ve
“Pasif Zorba-Cocuk Davraniglar1” olmak {izere {i¢ alt boyuttan ve 32 maddeden olusan bir 6lgektir.
Evet (1 puan) /Hayir (0 puan) seklinde puanlanmaktadir. Olgek Ogretmenler tarafindan
doldurulmaktadir. Gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar: i¢in okul 6ncesi ve ilkokulda bulunan 176
¢ocugun verisi kullanilmis, KR-20 i¢ tutarlilik katsayis: alt boyutlar igin sirasiyla 0,86, 0,88 ve 0,71
bulunmustur. Olgekten 0-32 arasi puan almmakta, alt boyutlardan alinan yiiksek puan, ¢ocugun
zorba-kurban-pasif zorba olma egiliminin hangisinin daha baskin oldugu hakkinda fikir
vermektedir. Puanlar artmasi zorba, kurban ve pasif zorbaligin arthgini gostermektedir. Bu
calismada ise ZKDO icin yapilan KR-20 analizi sonucunda giivenirlik katsayilar1 alt boyutlar i¢in
sirasiyla 0,89, 0,86 ve 0,70 bulunmustur.

SOBE, Aydogan ve Ozyiirek (2016) tarafindan, 14 yas ve iizerinde olan bireyler igin sosyal
becerilerini degerlendirmek amaciyla gelistirilmis bir Olgektir. Tanisma, Dinleme, Konusma,
Nezaket, Duygular1 Yonetme, i§ Birligi Becerileri olmak iizere alt1 alt boyut ve 60 maddeden
olusmaktadir. C)lgek 51i likert tipi (1. Higbir zaman, 2. Nadiren, 3. Bazen/Ara sira, 4. Sik sik, 5. Her
zaman) derecelendirmeye sahiptir. Olgegin Cronbach Alpha degerleri alt boyutlar icin sirastyla
0,85, 0,82, 0,88, 0,90, 0,92, 0,94 ve 0,98 olarak belirlenmistir. C)lgegin test-tekrar test korelasyonu
1=0,550 (p<0,01) olarak hesaplanmistir. Olgekten 60-300 arasi puan alinmakta, yiiksek puan ilgili alt
boyutla ilgili sosyal beceri diizeyini gostermektedir. Bu ¢alismada ise SOBE i¢in yapilan Cronbach
Alfa giivenirlik katsayilar1 alt boyutlar igin sirasiyla 0,54, 0,70, 0,78, 0,86, 0,84, 087 ve toplam &lgek
i¢gin 0,94 bulunmustur. SOBE Tanisma Becerileri alt boyutu igin giivenirlik diizeyi diisiik goriinse

Journal of Humanities and Tourism Research 2024, 14 (2): 207-223 210



F. Onat, A. Ozyiirek

de Olgegin toplami dikkate alindiginda giivenirligin kabul edilebilir diizeyde olduguna ve genel
yapinin korunmas: amaciyla tiim alt boyutlarin kullanilmasina karar verilmistir.

2.4.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

C)lgek izinleri, etik ve resim izinlerin alinmasinin ardindan, SOBE ebeveynlere gonderilerek
doldurmalar1 istenmis, ZKDF ise ¢ocuklar igin okul oOncesi smif Ogretmenleri tarafindan
doldurulmustur. Veriler bilgisayar ortamina girilerek analize hazirlanmistir. Verilerin normallik
dagilimi Kolmogorov Smirnov, carpiklik ve basiklik degerleriyle histogram grafiklerine gore
incelenmistir. ZKDF alt boyut puanlar1 Kolmogorov Smirnov anlamlilik degerinin 0,05"in
altindadir. Ayrica carpiklik (Zorba: 8,62; Kurban: 10,61; Pasif Zorba: 7,40) ve basiklik degerlerinin
(Zorba: 3,45; Kurban: 14,73; Pasif Zorba: 5,19) +3 ve tizerinde oldugu, histogram grafiklerinin ise
tek tepeli bir yap1 olusturmadigr gorilmiistiir. Buna gore ZKDF puanlarinin normal
dagilmadigina ve verilerin analizinde parametrik olmayan testlerin kullanilmasinin uygun
olduguna karar verilmistir. SOBE Is birligi Becerileri alt boyutu ve toplam puanlari Kolmogorov
Smirnov anlamlilik degeri 0,05’in {izerinde, digerlerinde ise 0,05'in altinda; alt boyut ve toplam
puanlar1 garpikhik (Tanisma: 1,90, Dinleme: 1,92; Konusma: 1,49; Nezaket: 1,85; Duygularn
Yoénetme: 0,09; Is Birligi Becerileri: 0,56; toplam: 1,59) ve basiklik degerlerinin (Tanisma: 0,90;
Dinleme: 1,99; Konusma: 0,39; Nezaket: 0,28; Duygular1 Yonetme: 1,41; Is Birligi Becerileri: 1,42;
toplam: 0,53) +2 araliginda oldugu, histogram grafiklerinin ise tek tepeli bir yap1 olusturdugu
goriilmiistiir. Buna gore SOBE puanlarinin normal dagildigina ve verilerin analizinde parametrik
testlerin kullanilmasimin uygun olduguna karar verilmistir. ZKDF verilerinin normal dagilima
uygun olmadig1 gorildigiinden parametrik olmayan analizlerden, SOBE veriler normal
dagildigindan parametrik analizlerden yararlanilmistir. Olgek puanlar1 betimsel analizleri
verilmis, ZKDF igin ikili degiskenlerde Mann Whitney U, ti¢ ve {izeri degiskenlerde Kruskal Wallis
H testi, SOBE analizlerinde tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve iki 6l¢ek puani arasindaki
iliskinin incelenmesinde Spearman Brown Korelasyan katsayisi kullanilmistir. ANOVA
sonuglarmin anlamli ¢tkmasi durumunda farkin kaynaginin belirlenmesinde Scheffe Testi
kullanilmigtir.

3. BULGULAR
Tablo 1’de ¢ocuklarin ZKDF ve ebeveynlerin SOBE betimsel analiz sonuglar: verilmistir.

Tablo 1. Cocuklarin ZKDF ve Ebeveynlerin SOBE Puanlari Betimsel Istatistik Sonuglari

ZKDF n En diisiik Enyiiksek Ortalama S
Zorba 113 0,00 11,00 1,63 2,85
Kurban 113 0,00 14,00 1,55 2,57
Pasif Zorba 113 0,00 5,00 0,76 1,19

SOBE
Tanmisma 113 15,00 25,00 21,95 2,41
Dinleme 113 18,00 30,00 26,60 2,66
Konusma 113 26,00 45,00 37,28 4,16
Nezaket 113 24,00 40,00 36,40 3,83
Duygular1 Yonetme 113 49,00 85,00 68,69 7,55
Is birligi 113 45,00 75,00 62,13 7,11
Toplam 113 194,00 293,00 253,07 21,78

Tablo 1 incelendiginde ¢alisma grubundaki okul 6ncesi ¢ocuklarin ZKDF Zorba alt boyut
ortalama puanlarmin 1,63+2,85, Kurban alt boyut ortalama puanlarinin 1,55+2,57 ve Pasif Zorba alt
boyut ortalama puanlarinin 0,76+1,19 oldugu; ebeveynlerinin SOBE Tanigsma alt boyut ortalama
puanlarinin 21,95+2,41, Dinleme alt boyut ortalama puanlarinin 26,60+2,66, Konusma alt boyut
ortalama puanlarmnin 37,28+4,16, Nezaket alt boyut ortalama puanlarinin 36,40+3,83, Duygular:
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Yonetme alt boyut ortalama puanlarimin 68,69+7,55, Is Birligi alt boyut ortalama puanlarmin
62,13+7,11 ve toplam puanlarmin 253,07+21,78 oldugu goriilmektedir. Buna gore, ¢alisma
grubundaki ¢ocuklarin zorba, kurban ve pasif zorba olma diizeylerinin olduk¢a diisiik oldugu;
ebeveynlerin tanisma, dinleme, konusma, nezaket, duygulari yonetme, Is Birligi ve genel olarak
sosyal beceri diizeylerinin ortanin {izerinde oldugu sdylenebilir.

Tablo 2’de ¢ocuklarin cinsiyetine, Tablo 2’te yaslarina ve Tablo 3'te kardes sayilarina gore
ZKDF puanlar1 analiz sonuglar1 verilmistir.

Tablo 2. Cocuklarin Cinsiyetine Gére ZKDF Puanlar1 Mann Whitney U Testi Sonuglar:

ZKDF Cinsiyet n X S U p
Zorba I;liek g? 12; i?; 1324,00 0,075
Kurban grliek ;? ig; ;;Z 1517,50 0,628
Pasif Zorba I;iek g? 8:;: 1;15 1521,00 0,620

Tablo 2 incelendiginde, calisma grubundaki g¢ocuklarin cinsiyeti ile ZKDF alt boyutlar
puanlar1 arasindaki fark anlamli degildir (p>0,05). Yani ¢ocuklarin zorba, kurban veya pasif zorba
olma durumlari cinsiyete gore degismemektedir.

Tablo 3. Cocuklarin Yagina Gore ZKDF Puanlar1 Kruskal Wallis H Testi Sonuglar1

ZKDF Yas n X S X2 p
4 yas 40 1,40 2,10

Zorba 5 yas 58 1,86 3,25 0,392 0,822
6 yas 15 1,40 3,01
4 yas 40 2,00 3,33

Kurban 5yas 58 1,34 2,10 0,249 0,883
6 yas 15 1,20 1,69
4 yas 40 0,82 1,41

Pasif Zorba 5 yas 58 0,72 1,05 0,048 0,976
6 yas 15 0,73 1,16

Tablo 3 incelendiginde, ¢alisma grubundaki ¢ocuklarin yas: ile ZKDF alt boyutlar1 puanlar:
arasindaki fark anlamli degildir (p>0,05). Yani ¢ocuklarin zorba, kurban veya pasif zorba olma
durumlar yaslarina gore degismemektedir.

Tablo 4. Cocuklarin Kardes Sayisina Gore ZKDF Puanlar1 Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

ZKDF Kardes Sayis1 n X S X2 p
Tek cocuk 35 1,37 2,31

Zorba iki kardes 52 2,05 3,29 2,943 0,230
Ucg ve iizeri kardes 26 1,15 2,49
Tek cocuk 35 0,91 1,46

Kurban ki kardes 52 1,82 2,79 1,747 0,418
Uc ve iizeri kardes 26 1,88 3,15

Pasif Tek cocuk 35 0,57 1,19

Zorba Ik1 kardes 52 0,90 1,17 3,029 0,220
Ug ve lizeri kardeg 26 0,73 1,25
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Tablo 4 incelendiginde, ¢alisma grubundaki ¢ocuklarin kardes sayisi ile ZKDF alt boyutlar1
puanlar1 arasindaki fark anlamh degildir (p>0,05). Yani ¢ocuklarin zorba, kurban veya pasif zorba
olma durumlari onlarin kardes sayisina gore degismemektedir.

Tablo 5'te ebeveynlerin yasina, Tablo 6’da 6grenim durumlarina gore SOBE puanlar:
ANOVA Testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 5. Ebeveynin Yasina Gore SOBE Puanlar1 ANOVA Sonuglari

SOBE Yas n X S F p
25-30 yas 22 21,72 2,39
o 31-35 yas 44 21,90 2,82
Tanisma Becerileri 0,131 0,942
36-40 yas 33 22,12 1,98
41 yas ve lizeri 14 22,07 2,12
25-30 yas 22 26,72 2,33
. . 31-35 yas 44 26,65 2,72
Dinleme Becerileri 36-40 yas 33 26,81 255 0,607 0,612
41 yas ve lizeri 14 25,71 3,26
25-30 yas 22 37,50 4,78
o 31-35 yas 44 37,86 4,51
K B 1 77! 1
onusma Becerileri 36-40 yas 33 36,84 3,79 0,770 0,513
41 yas ve lizeri 14 36,14 2,53
25-30 yas 22 36,90 3,58
o 31-35 yas 44 36,45 4,22
Nezaket B 1 711 47
ezaket Becerileri 36-40 yas 33 36,57 356 0, 0,5
41 yas ve lizeri 14 35,07 3,60
25-30 yas 22 69,50 7,92 4,493 0,005*
1- 44 70,52 7,14
Duygular1 Yonetme Becerileri ; 6-?1(5) zzz 33 6(8):§ 3 7: 89 Fzrlk: 21—385 gje@riile
Alyagveiizeri 14 6250 3,63 yas
25-30 yas 22 64,22 6,91
s i - 31-35 yas 44 62,29 7,04
Is Birligi B 1 1,04 77
s Birligi Becerileri 36-40 yas 33 61,06 747 ,043 0,3
41 yas ve lizeri 14 60,85 6,76
25-30 yas 22 256,59 22,12
31-35 yas 44 255,70 22,29
Toplam 36-40 yas 33 25175 o042 PP 0,194
41 yas ve lizeri 14 242,35 15,63
*p<0,05

Tablo 5 incelendiginde, calisma grubundaki ebeveynlerin yasi ile SOBE Duygular1 Yonetme
alt boyutu arasindaki fark anlamlidir (p<0,05), diger alt boyutlar1 ve toplam puanlar1 arasindaki
fark anlaml degildir (p>0,05). Farkin kaynagmin belirlenmesine yonelik yapilan Scheffe Testi
sonucuna gore 31-35 yas grubundaki ebeveynlerin SOBE Duygulari Yonetme alt boyut puani
(Xx=70,52) 41 ve tizeri yastaki ebeveynlerin puanindan (x=62,50) anlamli diizeyde daha yiiksek
bulunmustur. Yani 31-35 yasindaki ebeveynlerin duygularin1 yonetme becerileri 41 yas ve daha
biiyiik ebeveynlerden daha fazladir.
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Tablo 6. Ebeveynin Ogrenim Durumuna Gére SOBE Puanlart ANOVA Sonuglari

SOBE Ogrenim n X S F p
kogretim 12 21,33 1,87
o Lise 38 22,15 2,17
Tanisma Becerileri Lisans 48 2162 281 1,622 0,188
Lisanstistii 15 23,00 1,60
kogretim 12 2691 1,83
. . Lise 38 26,78 2,34
Dinleme Becerileri Lisans 48 26,39 295 0,213 0,887
Lisanstistii 15 26,53 3,13
kogretim 12 37,66 4,07
. Lise 38 37,84 3,68
Konusma Becerileri Lisans 48 36,79 4,70 0,485 0,693
Lisanstistii 15 37,13 3,27
[kégretim 12 3841 2,02
o Lise 38 36,21 3,97
Nezaket Becerileri Lisans 18 36,18 417 1,252 0,295
Lisanstiistii 15 36,00 3,16
Hkt')gretim 12 74,58 5,91 3,757 0,013
. .. Lise 38 68,97 8,16 s
Duygular1 Yonetme Becerileri Lisans 18 68,00 734 Farkiilslil(r?sgése:;m ve
Lisanstiistii 15 65,46 5,37
[kégretim 12 65,50 7,70
o iu. o Lise 38 62,81 7,31 0,177
Is Birligi Becerileri Lisans 48 61,43 6,71 1,671
Lisanstiistii 15 59,93 6,94
kégretim 12 264,41 16,60
Lise 38 254,78 21,31
Toplam Lisans 48 25043 24,07 1692 0173
Lisanstiistii 15 248,06 16,28

*p<0,05

Tablo 6 incelendiginde calisma grubundaki ebeveynlerin 6grenim durumu ile SOBE
Duygular1 Yonetme alt boyutu arasindaki fark anlamlidir (p<0,05), diger alt boyutlar1 ve toplam
puanlar1 arasindaki fark anlamli degildir (p>0,05). Farkin kaynagmin belirlenmesine yonelik
yapilan Scheffe Testi sonucuna gore ilkogretim mezunu ebeveynlerin SOBE Duygular1 Yonetme
alt boyut puamn1 (X=74,58) lisansiistii mezunu ebeveynlerin puanindan (x=65,46) anlamli diizeyde
daha ytiiksektir. Yani ilkogretim mezunu ebeveynlerin duygularini yonetme becerileri lisansiistii
ebeveynlerden daha fazladir.

Tablo 7’de cocuklarin ZKDF ve ebeveynlerin SOBE puanlar1 arasindaki iligkiye dair
Spearman Brown Korelasyon analizi sonuglar: verilmistir.
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Tablo 7. ZKDF ve SOBE Puanlar1 Spearman Brown Korelasyon Analizi Sonuglar:

ZKCDF

SOBE Zorba Kurban Pasif zorba
Tarisma r -0,064 0,145 0,154
p 0,503 0,125 0,103
Dinleme r 0,134 0,179 0,091
p 0,157 0,058 0,336
Konusma r -0,142 0,034 0,053
p 0,133 0,721 0,576
r 0,153 0,072 0,076
Nezaket p 0,106 0,446 0,424
Duygulari Yonetme r 0,033 0,067 0,092
b 0,728 0,481 0,335
1§ birligi r -0,032 -0,004 0,067
p 0,738 0,966 0,479
Toplam r 0,001 0,078 0,105
P 0,995 0,409 0,266

Tablo 7’ye gore calisma grubundaki ¢ocuklar1 ZKCDF alt boyut puanlar: ile ebeveynlerin
SOBE alt boyut ve toplam puanlar1 arasinda anlamli bir iliski yoktur (p>0,05). Yani ¢ocuklarin
zorba, kurban veya pasif zorba olma durumlarn ile ebeveynlerinin sosyal becerilerinin iligkili
olmadig: goriilmektedir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Okul o6ncesi ¢ocuklarin zorba-kurban davraniglariyla ebeveynlerinin sosyal becerilerinin
kisisel baz1 degiskenlere gore ve ikisi arasindaki iliskinin incelendigi bu ¢alismada, elde edilen
sonuglar asagida verilerek tartisilmistir.

Calismada genel olarak ¢ocuklarin zorba-kurban ¢ocuk davraniglarmin diisiik, ebveynlerinin
sosyal becerilerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Kisisel degiskenlere gore incelendiginde
¢ocuklarin zorbalik davramiglarinin cinsiyetlerine gore farklilasmadig: belirlenmistir. Korkut ve
Ozyiirek (2022) ile Ozyiirek (2023) calismalarinda kiz ¢ocuklarin zorbalik davraniglarmin erkek
¢ocuklardan daha fazla oldugunu, fakat kurban ve pasif zorba durumlarinda cinsiyete gore bir
fark olmadigini saptamislardir. Camodeca vd. (2014), Belacchi ve Farina (2010), Oz6zen-Danaci ve
Cetin (2019), Camodeca ve Capolla (2019), Sal1 (2014), Tepetas vd. (2010) calismalarinda erkeklerin
kizlardan daha yiiksek oranda zorbalik davranigi sergiledigini saptamigladir. Hanish vd. (2010)
calismalarinda, benzer sekilde erkeklerin kizlardan daha saldirgan oldugunu belirtmis ve ek
olarak erkeklerden olusan gruplarda saldirganligin fazla oldugunu, fakat kizlardan olusan veya
kiz-erkek karisik olusan gruplarda saldirganligin gozlemlenmedigini belirtmislerdir. Egbochuku
(2007) ise galismasinda, erkek ¢ocuklarinda kiz ¢ocuklarina gore hem zorba hem kurban olma
durumunun daha fazla gorildiigiinii belirtmistir. Gillies-Rezo ve Bosacki (2003) okul oncesi
cocuklarla yaptiklari ¢alismada, diger ¢alismalardan farkli olarak kizlarda ve erkeklerde fiziksel
zorbalik davranisi gozlemlendigini belirtmislerdir. Ozyﬁrek (2023) calismasinda, mizag ve ebeveyn
tutumlar1 gibi faktorlerin zorbalig1 etkiledigini belirtmistir. Goriildiigii gibi ¢ocuklarda zorba-
kurban davranislarina yonelik olarak alan yazinda farkli bulgular yer almaktadir. Yapilan tiim
calismalarda farkli sonuglar elde edilmesinin nedenleri ¢alisilan grubun yasadig1 bolge, icinde
bulundugu topluma ait kiiltiirel farkliliklar, ¢ocuklarin mizaci veya ebeveyn tutumlar: gibi
degiskenler olabilir. Cocuklarin zorba ve kurban davranislarinin akran iliskilerine gore
degerlendirildigi diisiiniildiigiinde, akranlara iliskin 6zelliklerin veya smnif ortaminda 6gretmenin
¢ocuklara yonelik tutumlart1 ve smif yonetimine iliskin davramislarinin da etkisi olacagi
dustinilebilir.
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Calismada okul 6ncesi ¢ocuklarimin zorba-kurban-pasif zorba olma durumlarmin yaslarina
gore farklilasmadigr belirlenmistir. Ural vd. (2020), Ural vd. (2022), okul o6ncesi g¢ocuklarla
yaptiklar1 calismalarda Sahbaz benzer olarak zorba veya kurban olmanin yasa baglh olmadigimn
bulmuslardir. Zorbalik davraniglari akranlarla en fazla birlikte olma imkani sunan okul ortaminda
gerceklesmekte veya ogrenilmektedir (Sener vd., 2015). Buna bagh olarak yasin ve smif diizeyinin
artis1 daha fazla akran etkilesimi ve dolayisiyla daha fazla zorbalik davranisi anlamina gelebilir.
Tanrikulu vd. (2021) 36-48 aylik ¢ocuklarin sozel zorbalik davranislarmin 49-60 ve 61-70 aylik
cocuklardan anlaml sekilde arttigini saptamiglardir. Okul 6ncesi ¢cocuklarda zorbaligin incelendigi
bir ¢alismada, okul 6ncesinde fiziksel saldirganligin iki ile {i¢ yas arasinda daha belirgin oldugu,
iki ile ii¢ yasindaki erkek ¢ocuklarinda bu durumun g ile dort yas arasindaki erkek ¢ocuklarindan
daha yiiksek oldugu, kizlarda ise li¢-dort yas arasinda fiziksel saldirganligin neredeyse olmadig:
belirtilmistir (Douvlos, 2019). Yapilan diger calismalarda da benzer olarak okul 6ncesinde daha
kiigiik yastaki ¢ocuklarda daha biiyiik ¢ocuklara gore fiziksel saldirganligin daha fazla goriildiigi
bulgusu elde edilmistir (Perren ve Alsaker, 2006; Jenkins vd., 2017). Jia vd. (2014) ¢alismalarinda
yas arttikca saldirganlik diizeyinin arttigini saptamiglardir. Okul 6ncesinde daha kiigiik yaglardaki
¢ocuklarin, biiylik ¢ocuklara gore zorbalik davranisinin daha fazla goriildiigli calismalar da
mevcuttur (Ozdzen-Danaci ve Cetin, 2019). Okul dncesi yillar, ¢ocuklarmn okulla ilk tanistig ve
akranlariyla belki de ilk kez bir arada oldugu ortam sunmaktadir. Calisma grubundaki ¢ocuklarin
zorbalik davranislarinin yasa gore farklilik gostermemesi yas araliklarinin birbirine yakin olmasi,
gelisimsel Ozelliklerin benzer olmasi, 4-6 yas grubundaki ¢ocuklarda benmerkezciligin (Atmaca
vd., 2021) ve dirtiiselligin goriilmesi (Oral, 2016), ¢ocuklarin benzer sosyokiiltiirel cevrede
bulunmalarindan kaynaklanabilir. Ayrica 6rneklem sayisinin az olmasi yas ile zorbalik degiskeni
arasinda iligki bulunmamasinin nedeni olarak diistiniilebilir.

Calismada okul Oncesi g¢ocuklarin zorba-kurban-pasif zorba olma durumunun kardes
sayisina gore farklilasmadigr belirlenmistir. Alan yazinda ¢alisma bulgularina benzer olarak
Dinger ve Uysal (2013), Eslea ve Smith (2000) tarafindan okul Oncesi ¢ocuklarla yapilan
calismalarda zorba-kurban olma durumu ile kardes sayis1 degiskeni arasinda anlamli bir iligki
bulunmamustir. Bu bulgular ¢alisma bulgularin1 desteklemektedir. Bu bulgularin zitt1 bir olarak
Ostrov vd. (2006) calismalarinda kardese sahip olmanin fiziksel ve iliskisel saldirganlig:
etkiledigini belirtmislerdir. Tremblay vd. (1999) kardese sahip olmanin saldirgan davranislari
arttirdigini, Dunn ve Munn (1986) biiyiik kardesin saldirgan davranislarinin olmasmin kiigiik
kardeste de saldirgan davramislarin goriilmesine yol agtigini belirtmislerdir. Stauffacher ve DeHart
(2005) yaptiklar1 calismada kardege sahip olmanin akranlara kars: iliskisel saldirganlig: arttirdig:
saptamiglardir. Olumlu kardes iligkileri, ¢cocuklarin sosyal becerilerini de olumlu etkileyeceginden
(Giilay Ogelman ve Sarikaya, 2014) zorbalik davranislar: {izerinde etkili olabilir. Metin Aslan ve
Tugrul (2013) okul 6ncesi ¢ocuklarla yaptiklar: ¢alismalarinda kardesi olmayan ¢ocuklarin kardesi
olan ¢ocuklara gore daha fazla iliskisel zorbalik davranisi gosterdigini saptamislardir ve ¢alismada
kardesi olmayan g¢ocuklarin kardesi olanlara gore akran iligkilerinde daha az avantaj sahibi
olduklarina deginmislerdir. Arkadas, aile ve kardeslerle iyi iligkilerin ¢ocuklarin zorba veya
kurban olma durumlarim azalttifi, bu cocuklarin kendini ve duygularmi ifade edebilmeyi
etkileyen atilganlik davranisinin da daha iyi oldugu belirlenmistir (Ayaz Alkaya ve Avsar, 2017).
Yapilan c¢alismalarda farkli bulgularin ortaya c¢ikmasi, zorbalik davranislarini etkileyen
sosyokiiltiirel cevre, aile ortami ve c¢ocuklara yonelik ebeveyn tutumlari, ¢ocuklara ve simif
ogretmenlerine ilisken 6zelliklerle agiklanabilir.

Calismada ebeveynlerin genel olarak sosyal beceri diizeylerinin ortanin iizerinde ytiksek
oldugu saptanmistir. Calisma grubunun sosyal becerileri, katilimcilarin 6z bildirimine dayali
olarak belirlenmistir. Yasam kosullar1 ve aile yapis1 gibi gesitli nedenlerle, bireyler sosyal yonden
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kendilerini orta diizeyde iyi hissettiklerinden degerlendirmelerinde ortanin biraz {izerinde
diizeyde sosyal becerilere sahip olduklarmi belirtmis olabilirler.

Calismada ebeveynlerin yasi ile sosyal becerilerden duygular1 yonetme becerileri arasinda
anlamli bir iliski oldugu saptanmaistir. Yas1 31-35 ve tistii ebeveynlerin duygular1 yonetme becerisi
41 yas ve daha biiyiik ebeveynlerden yiiksek bulunmustur. Alan yazinda Bozkurt (2017) duygusal
okuryazarlik ile ebeveynlerin yaslar1 arasinda anlaml iliski bulunmamistir. Tatar vd. (2018)
yaptiklar1 ¢alismada yetigkinlerin sosyal becerilerinin yasa gore farklilik gostermedigini
saptamislardir. Bu bulgularin ¢alisma bulgularini destekledigi soylenebilir. Sullivan ve Ruffman
(2004) yaptiklar1 calismada geng yetiskinlerin sosyal anlayis diizeyinin yash yetiskinlerden daha
yiiksek oldugunu bulmusglardir. Bailey ve Henry (2008) yasin artmasiyla empati diizeyinin
azaldigini, McKinnon ve Moscovitch (2007) ise yash yetiskinlerin geng yetiskinlere gore sosyal akil
ylriitmelerinin daha az oldugunu belirtmislerdir. Bu bulgularin calisma bulgulariyla paralel
oldugu soylenebilir. Sosyal becerilerin ilk 6grenildigi ortam aile ortamidir ve yasam boyu kurulan
sosyal iligkilerle sosyal beceri diizeylerinde degisiklikler goriilebilir. Yagin ilerlemesi ebeveynlik
rolleri yaninda bireylerin diger yasam olaylarma yonelik duygu, tutum ve davraniglarmi da
etkileyebilir. Yeung vd., (2011) yaptiklar1 calismada, duygu diizenleme becerisinin yaghlarda genc
yetiskinlerden daha iyi oldugunu belirlemislerdir. Bireyin kendini anlamasi ve tanimasi, ¢evreden
gelen uyaranlarla sekillenir (Erdogdu, 2008). Yaslar1 daha ileri olanlarin geng ve orta yastaki
yetiskinlere gore fiziksel sorunlar1 veya hayatlar iizerinde daha az kontrol duygusuna sahip
olmalar1 depresyona sebep olan etkenlerdendir (Ross ve Mirowsky, 2008). Buna gore yasmn
ilerlemesiyle fiziksel ve duygusal olarak yipranma olasiiinin artmasi, geng yetiskinlerin
duygular1 yonetme konusunda daha iyi olmalarimin sebebi olarak diisiiniilmektedir.

Calismada ilkogretim mezunu ebeveynlerin duygular1 yonetme becerilerinin lisanstistii
mezunu ebeveynlerden daha iyi diizeyde oldugu belirlenmistir. Alan yazinda yapilan
calismalarda yetigkinlerin sosyal becerilerin degerlendirilmesinde tiniversite mezunlarinin sosyal
beceri diizeyinin diger egitim gruplarindan yiiksek oldugu (Tatar vd., 2018), anne ve babalarin
tiniversite mezunu olanlarin ilkogretim birinci kademe mezunu olanlara gore sosyal becerileri
daha iyi oldugu (Girgin vd., 2011) belirlenmistir. Fox vd. (1995), Cousins vd. (1993) ¢alismalarinda
egitim diizeyi yiiksek olan ebeveynlerin sosyal becerilerinin daha yiiksek oldugunu
saptamiglardir. Seven (2007), Pettit vd. (1991), Fletcher vd. (1995) calismalarinda sosyal davranis ile
anne ogrenim diizeyi arasinda iligki olmadigini saptamiglardir. Bu ¢alismada ise 6grenim diizeyi
diisiik olan grubun duygularini yonetme becerileri daha yiiksek bulunmustur. Bunun nedeni
olarak sosyal beceri kavraminin formal oldugu kadar informal durumlardan da etkilenmesi,
okulun bunda tek etken olmamasi olarak diisiiniilebilir. Sosyal becerilerin ilk 6grenildigi yerin aile
oldugu ve ileriki donemlerde sosyal davranislarin yap: tasini olusturdugu (Altintas, 2019) goz
oniinde bulunduruldugunda, bireylerin aldig1 egitim disinda yetistikleri ortam, kiiltiir ve yasam
stillerinin sosyal beceri diizeylerini etkiledigi soylenebilir. Bununla birlikte 6grenim diizeyi daha
diisiik kisilerin is ylikiimliliigii ve stresine daha az maruz kalmis olabilecekleri diistintilmiistiir.

Calismada ¢ocuklarin zorba kurban davranislari ile ebeveynlerinin sosyal becerileri arasinda
anlamli bir iliski olmadig1 saptanmistir. Okul 6ncesi donem c¢ocuklarda sozel, iliskisel, dolayli
zorbalik gibi gesitli zorbalik gesitlerinin goriildiigii ve ¢ocuklarin zorba, kurban, seyirci gibi
rollerde olabildikleri goriilmektedir (Uysal ve Dinger, 2012). Zorba ve kurban olma durumlarinin
sosyal becerilerden etkilendigi ve zayif sosyal becerilerin kurban ve zorba olmakla iligkili oldugu
bulgular: elde edilen ¢aligmalar bulunmaktadir. Sosyal becerilerin gelistirilmesiyle de kurban
durumunda azalmalar oldugu belirtilmistir (Fox ve Boulton, 2005; Postigo vd., 2012). McGoey vd.
(2023) ¢alismalarinda okul 6ncesi ¢ocuklara yonelik hazirlanmis sosyal beceri gelistirme programi
ile c¢ocuklardaki davranigsal degisiklik ve zorbalik durumu go6zlemlemislerdir. Prososyal
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davraniglarda artma, problem davranislarda azalma goriiliirken zorba-kurban veya pasif zorba
olma durumunda anlamli bir sonug elde edilmemistir. Zorbalik bireysel ve gevresel etmenlerden
etkilenebilmektedir. Cevresel etmenlerden aile ele alindiginda ¢ocugun aile ici zorbaliga taniklik
etmesi veya buna maruz kalmas: ile zorbalik davranislarini model alarak zorba veya kurban
roliinde bulunabilir (Ozada ve Duyan, 2018; Uysal ve Dinger, 2012). Nordhagen vd. (2005) okul
oncesi ¢ocuklarda zorbaligin yaygin olarak goriildiigiinii ve zorbaligin sosyal esitsizlige bagh
sebeplerinde etkili oldugunu vurgulamiglardir. Cocuklarda saldirgan davranislar, sosyal 6grenme
ve baglanma kuramlar1 cercevesinde zorbalifa yonelik ebeveyn-cocuk iletisimi, ebeveyn-cocuk
iliskisi ve ebeveyn tutumlar1 konular {izerinden ele alinmaktadir (Ozada ve Duyan, 2018). Nation
vd. (2008) ebeveyni ile daha az is birligi icinde bulunan ¢ocuklarda zorbalik davranisinin daha
yaygin goriildiigiinii, Healy vd. (2015) pozitif ebeveyn davranislariin zorbalik {izerinde anlamh
sekilde zorbalig1 azalttigini belirtmislerdir. Yu vd. (2019) yaptiklari ¢alismada ise annenin sevgisini
geri gekmesi ile okul 6ncesi ¢ocuklarda zorbalik davranislari arasinda anlaml iliski bulmugslardir.
Kim vd. (2011) yaptiklar1 ¢alismada saldirgan davranis sergileyen okul oncesi ¢ocuklara sosyal
beceri egitimi vermek ve ebeveynleri de bu egitime dahil ederek egitim sonrasi sonuglar
degerlendirmislerdir. Olumlu ebeveynlik davraniglarinin bu saldirgan davraniglarin azalmasinda
olduk¢a etkili oldugunu sdylemislerdir. Smith ve Myron-Wilson (1998) calismalarinda sert
ebeveyn tarzimin ve siddet iceren ebeveyn davranislarinin ¢ocuklarda zorbalikla ilgili oldugunu
Oone siirerken asirt koruyucu ebeveynlerin ¢ocuklarinda ise magdur olma durumlarinmn
gbzlemlendigini ifade etmislerdir. Ogretmenin smifta olusturdugu ortam ve zorbalik karsisinda
sergiledigi tutum, cocuklarin mizaci, aileye ve akranlara ait Ozellikler (Tatiani, 2021), aile
ortaminda sicak iligkilerin bulunmayisi, ebeveynin zorba davraniglar sergilemesi ve zorba
davraniglara kars1 tepkileri, ¢ocuklarin aksiyon vb. temali oyun ve ¢izgi filmlere maruz kalmasi
(Danaci ve Cetin, 2016) gibi ¢ok sayida faktor zorbalik davranislari tizerinde etkili olabilmektedir.

Bu calismada ebeveynlerin sosyal becerileri ile ¢gocuklarinin zorbalik davranislari arasinda
iliski olabilecegi hipotezi dogrulanmamis gibi goziikse de bu durumun calisma grubunun
ozelliklerine bagh oldugu agiktir. Calisma grubundaki ebeveynlerin sosyal becerileri ortanmn
iizerinde iyi diizeyde oldugundan okul 6ncesi ¢ocuklarmin zorbalik davraniglarinmn disiik
diizeyde olmasi1 beklenen bir sonugtur. Yani ebeveynlerin sosyal becerileri iyi oldugu igin
¢ocuklarin zorbalik davramiglarinin diisiik oldugu soylenebilir. Bunun yaninda ¢ocuklarin okul
oncesi egitime baslamalariyla akranlariyla daha fazla birlikte olmalari, akran iligkileri tizerinde ise
stnif gretmeninin etkili bir faktdr olmast s6z konusudur. Ogretmenlerin siif yénetimi konusunda
basarili olmasi, smnif i¢inde akran iliskilerini olumlu yonde etkileyeceginden ¢ocuklarda zorbalik
davraniglarinin daha diisiik olmasi beklenir. Sonu¢ olarak okul oOncesi ¢ocuklarin zorbalik
davraniglarinin tek basina ebeveynin sosyal beceriyle degil aymi zamanda olumlu simf
atmosferiyle de ilgili oldugu soylenebilir. Calismadan elde edilen bulgular 1s1§1nda asagidaki
oneriler gelistirilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular ve alan yazindaki bilgilere dayanilarak asagidaki
oneriler gelistirilmistir.

e Zorbaligin oOnlenmesi igin zorbalik davraniglari ortaya ¢ikmadan ©nce, okul Oncesi
yillardan itibaren ¢ocuklarin sosyal ve duygusal 6grenmelerini destekleyecek etkinliklere
yer verilmesi; is birligi, yardimlasma, paylasma, arkadaslik, nezaket gibi degerlerin
olusmasi veya pekistirilmesine yonelik 6zel ¢aba gosterilmesi Onerilebilir.

e Bireylerin duygularmi yonetme konusunda bilingli caba gostermeleri, bagkalarmin
duygularmi anlama yaninda kendi duygularini da anlama ve dogru ifade etme konusunda
deneyim elde edecek etkinliklere dahil olmalar1 Onerilebilir. Ebeveynler, cocuklarinda
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istenmeyen herhangi bir durum olusmadan once bilgi ve deneyimlerini artirmaya
calisabilirler. Cocuklariyla ilgili iyi birer gézlemci olmalari, olumlu aile iklimi olusturmaya
0zen gostermeleri, cocuklarinin arkadaslik iliskilerinde de destek olmalar1 6nerilebilir.

e Bu calismada, ¢ocuklarin zorbalik davranislari oldukga diisiik ve ebeveynlerin sosyal
becerilerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. 1ki degisken arasindaki iligkinin ortaya
konmasinda oncelikle cocuklarin zorba ve kurban olarak belirlenmesi, ebeveynlerin sosyal
becerilerinin diisiik ve yiiksek olarak belirlenmesi gibi kriterlerin saglanmasi, daha sonra
iki degisken arasindaki iligkinin incelenmesi Onerilebilir. Veriler gozlem ve goriisme gibi
nitel verilerle desteklenebilir.
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Abstract

In today’s business world expectations such as providing better quality service,
reaching goals in a shorter time, serving more people in a short time, put pressure on
employees in the tourism sector, as in all sectors, and increase the workload of
employees. In the tourism sector, which is one of the labor-intensive service sectors,
customer satisfaction has become perhaps the most important data for the survival of
the business, which may cause sector employees to experience intense stress, burnout,
alienation from work and intention to leave from job. This study investigates the effects
of job stress, burnout and job alienation on intention leave from jobs a result of
increasing workloads of tourism sector employees. For the research, data were collected
from 417 participants working in tourism enterprises in Beyoglu district of Istanbul
Province in the April 2024. In this study, which was carried out in the relational survey
model from the quantitative study type, the selective sampling method was used. It was
found that job alienation, job stress and burnout have effects on the employee’s intention
to quit. The results of the study were analysed in the light of the literature and some
explanations were made.

Keywords: Job Stress, Burnout, Job Alienation, Intention Leave from job, Tourism
Ozet

Giiniimiiz is hayatinda daha kaliteli hizmet vermek, hedeflere daha kisa siirede ulasmak,
kisa siirede daha fazla kisiye hizmet vermek gibi beklentiler, tiim sektorlerde oldugu gibi
turizm sektorii calisanlart tizerinde de baski unsuru olusturmakta ve ¢alisanlarin is
yiikiinii artirmaktadir. Yogun emek gerektiren hizmet sektorlerinden biri olan turizm
sektdriinde, miisteri memnuniyetinin isletmenin varliim siirdiirmesinde belki de en
onemli veri haline gelmesi, sektor calisanlarinin yogun stres yasamalarina, tiikenmislik
yasamalarina, ise yabancilasmalarina ve isten ayrilma niyetine girmelerine neden
olabilmektedir. Bu calisma, turizm sektorii calisanlarimin artan is yiikleri sonucunda is
stresi, tiikenmiglik ve ise yabancilasmanin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkilerini
arastirmaktadir. Arastirma icin Istanbul ili Beyoglu ilgesindeki turizm igletmelerinde
calisan 417 katilimcidan Nisan 2024 tarihinde veriler toplanmigtir. Nicel calisma
tiiriinden iliskisel tarama modelinde gerceklestirilen bu calismada segici ornekleme
yontemi kullanmilmgtir. Ise yabancilagma, is stresi ve tiikenmisligin calisanin isten
ayrilma niyeti iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin sonuglari literatiir
1s181mda analiz edilmis ve bazi agiklamalar yapilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Is Stresi, Tiikenmislik, Ise Yabancilasma, Isten Ayrilma
Niyeti, Turizm




Relationships Between Work Alienation, Job Stress, Burnout And Intention Leave From Job Among Tourism
Industry Employees

1. INTRODUCTION

Tourism in Turkey is an important sector for the country's economy. Tourism activities in the
country are under the responsibility of the Ministry of Culture and Tourism of the Republic of
Turkey. There are many touristic places in Turkey that reflect the history and culture of the country,
and touristic activities are also carried out on the shores of the Mediterranean and Aegean Seas. In
recent years, the country has become popular in health tourism. Istanbul, Turkey's largest city, hosts
many ancient buildings as it is the capital of the Byzantine and Ottoman Empires. Sultan Ahmet
Mosque, Hagia Sophia and Topkap1 Palace are a few of them.

This research aims to investigate the relationship between job stress, burnout, work alienation,
and intention to quit among tourism sector employees. This research will provide valuable
information about the factors that cause employees in the tourism sector to experience burnout,
intention to leave and work alienation, and will help employees develop effective strategies. It is an
issue that needs to be investigated that one of the main factors that causes tourism employees to
become alienated from work, feel burnout and, as a result, have the intention of leaving their job is
job stress. The findings of this research will provide valuable insights into the factors that contribute
to employee burnout the tourism sector and help organizations develop effective strategies to retain
their employees. A study on the tourism sector has been found that job stress, burnout, and job
alienation have effects on employee intention to leave from job. Factors such as workload, job
security, organizational justice, organisational commitment, lack of organizational support,
workplace conditions, workplace culture, and workplace policies can cause job alienation. Stress is
the harmful physical and emotional reactions that occur due to the mismatch between employee job
requirements and resources or needs. All these negativities do not cause employees to quit their jobs.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK

In this section, conceptual explanations regarding job stress, work alienation, burnout and
intention to leave from job are included.

2.1. Work Alienation

As a result of the beginning of mass life and branching out in business, the mechanised
organisational structure, such as the division of jobs for efficiency purposes, has led to the emergence
of negative attitudes such as monotony, fatigue, burnout and stress in employees. This new situation
has resulted in the alienation of employees from work (Orug, 2020). The concept of job alienation is
a situation that arises as a result of the negative feelings of employees towards their jobs (Kirman &
Atak, 2020). Job alienation can be defined as the state of indifference that the employee develops
unconsciously towards his/her work for reasons arising from the general characteristics of the work
or the work environment (Hirschfeld & Feild, 2000; Michaels et al., 1988). According to the literature,
factors such as workload, job security, organisational justice, organisational commitment, lack of
organisational support, organisational changes, relationships with colleagues and managers,
workplace conditions, workplace culture and workplace policies can cause job alienation
(Vinokurov & Kozhina, 2020; Oztiirk Ciftci, 2021; Canpolat & Siinkiir Cakmak, 2023; Caglar, 2012;
Akkus, 2016; Gligercin & Aksay, 2017; Burbach, 1971; Dean, 1961; Kohn, 1976; Lang, 1985; Mottaz,
1981). In short, the general state of apathy towards work can be defined as alienation from work.
The concept of job alienation causes significant problems both at individual and organisational
levels. "Negative attitudes such as silence, burnout, dissatisfaction and insecurity emerge in
employees who are alienated from work, and as a result, employees' commitment to the organisation
and job performance generally decreases" (Orug, 2020).
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The relationships between the variables can be explained by the alienation-control model. The
job alienation-control model was developed by Karasek (1979, p. 291) to measure the psychological
stress factors involved in the fulfilment of job alienation, stress factors related to unexpected tasks
and stress factors that may arise from personal conflicts related to work. Job alienation in the model
is related to characteristics such as work speed, the power required by the work and the intensity of
the work. Job control, on the other hand, is related to the skills, abilities, resources, time, autonomy,
etc. related to the job (Peterson, 1994, p. 496; Demiral et al., 2007, p. 12). According to the model, the
level of job stress is determined by the interaction of job alienation and job control. Jobs with high
job alienation and low job control are defined as high-stress jobs; jobs with low job alienation and
high job control are defined as low-stress jobs. Jobs with low job alienation and low job control are
defined as passive jobs (Karasek, 1981, p. 695; Demiral et al., 2007, p. 12). when job alienation is high
and job control is low, employees do not have job control (knowledge, skill, authority, ability,
resource, time, etc.) to cope with job alienation. In this case, employees start to experience anxiety
and over time this anxiety may cause employees to experience job stress and burnout (Bolat, 2011,
p- 90).

2.2.Job Stress

Job stress is the harmful physical and emotional reactions that occur due to the mismatch
between the employee's job requirements and resources or needs (Yunita & Saputra, 2019). It is
stated that the concept of stress, which is derived from the Latin word "restricted", initially expressed
meanings such as calamity, disaster, trouble, sorrow and distress (Giiglii, 2001, p. 92). Later, it is
understood from the sources that it means the power, pressure and compulsion to which objects,
individuals, organs and mental structures are exposed (Erdur, 2019). The Turkish Language
Association (TDK) defines the concept of stress as "mental tension" (TDK, 2024).

According to another definition, stress is the psychological and physiological reaction of
individuals when they encounter a request above the standard that they can do (Eren & Ece, 2022).
Simsek et al. (2001, p. 215); It is the psychological and physiological reactions of individuals to a
threat or stimulus that will negatively affect their happiness and peace of mind. Stress causes
negative physiological changes in the organism. In our age, competitive approach in every field and
heavy working conditions cause stress in employees (Cartwright & Cooper, 1997, p. 3). This situation
poses a great danger to the Tourism of employees and the productivity of organisations ( Cartwright
& Cooper, 1997, p. 39). Job stress causes negative effects on the productivity of organisations and
the mental and physical tourism of employees (Cartwright & Cooper, 1997, p. 3). Mental symptoms
of job stress include anxiety, depression, sleep disorders, lack of concentration and forgetfulness
(Karatopgu et al., 2023).

People spend a large part of the day in the organisations where they work. Factors such length
and/or intensity of working hours, fittings of the workplace, responsibility burden of the job,
excessive supervision, stressful events at the workplace, injustices within the organisation are the
main factors that cause job stress. These factors are examined by Luthans (1992, p. 405) in four
categories organisational policies, structural characteristics of the organisation, physical conditions
and organisational processes.

When the literature is analysed, it is stated that job stress can have positive results. Job stress
at an acceptable level can be encouraging and can increase the employee's motivation, ambition and
energy for success (Ailen, 1983; Voluck & Abramson, 1987, pp. 96-98). Managers need to be aware
of the variables related to these four factors in the work environment and to keep work stress at an
acceptable level.
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2.3. Burnout

The concept of burnout is a frequently encountered situation, especially in business world
There are three different types of burnout: organisational burnout, individual burnout and
professional burnout. Organisational burnout is the desensitisation of employees towards their jobs
due to reasons such as insufficient resources at the workplace, excessive workload, and job
dissatisfaction. Individual burnout is a situation arising from personal reasons. Occupational
burnout, on the other hand, is a situation that arises due to reasons such as insufficiency of
professional activities, job dissatisfaction, and excessive workload (Avci et al., 2022).

American social psychologist Christina Maslach (1976) was an important name who
conducted the first studies in the literature on the concept of burnout (Chan et al., 2007, p. 34). It is
stated that Graham Greene's novel "A Burnout Event" published in 1961 was effective in the
emergence of the concept (Basak, 2015, p. 1).

Freudenberger (1974, pp. 159-160), on the other hand, defined burnout as "the inability of
employees to fulfil their responsibilities as a result of failure, wear and tear and loss of energy due
to unforeseen excessive demands and alienation from work".

In the literature, Freudenberger (1974, p. 160) considered burnout as physical exhaustion and
behavioural exhaustion. Physical exhaustion refers to feeling weak and tired due to excessive
alienation from work and not feeling well in terms of bodily functions; behavioural exhaustion refers
to the employee's difficulty in controlling his/her emotions and sudden changes in emotions as a
result of alienation from work. Maslach & Jackson (1981, p. 101) have analysed burnout in three
dimensions: emotional exhaustion, depersonalisation and lack of personal accomplishment.
Emotional exhaustion is feeling emotionally restless and exhausted due to excessive alienation from
work. Depersonalisation is the development of negative reactions to one's job and insensitive
behaviour towards other people and customers. Finally, lack of personal accomplishment is the
feeling that the employee is more unsuccessful than other employees.

According to this information, it can be said that when the initial stage of burnout is at the
level of emotional exhaustion, the issue should be focused on and its causes should be analysed. If
necessary measures are not taken, an increase in negative organisational behaviours is inevitable
(Maslach & Goldberg, 1998, p. 65).

2.4.Intention Leave from Job

In today's business world, due to increasing competition and rapidly changing economic,
technological, etc. conditions, using the labour force efficiently and preventing turnover has become
one of the main objectives (cited from the source (Altas & Cekmecelioglu, 2007). Intention leave from
job has been a much-studied concept in the organisational behaviour literature. It refers to a
psychological orientation of the employee towards the conditions of the organisation, which implies
organisational withdrawal that may result in quitting the job (Kraut, 1975, p. 233). Intention leave
from job can be expressed as the thoughts of the employee during the period from the beginning of
the tendency to leave the job until the complete separation (Cuskelly & Boag, 2001, pp. 70-71). There
are two groups of reasons, voluntary and compulsory, that push the employee to intend to leave the
job;

Voluntary reasons are those that develop against the employee's own will (such as the desire
to move to another job, or workplace and to have better personal rights), while compulsory reasons
are those that develop against the employee's will (illness, marriage, retirement, etc.) (Muchinsky &
Tuttle, 1979, p. 4445; Dess & Shaw, 2001, p. 446). Some studies classify intention leave from job
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depending on environmental, organisational and individual factors (Cotton & Tuttle, 1986, pp. 55-
60; Fong & Mahfar, 2013).

Employees who are dissatisfied with their jobs based on the stated reasons tend to leave their
jobs and start to develop new alternatives (Mobley et al., 1979, pp. 517-518; Bolat et al., 2017, p. 165).
Organisations do not want to incur costs such as searching, selecting and placing new employees,
preparing them for work, and providing them with experience (Dick et al., 2004, p. 351; Holtom et
al., 2008). Therefore, the concept of intention leave from job is an issue that should be emphasised
and measures should be taken in organisations (Findikli, 2014, p. 138).

3. AIM OF THE RESEARCH

The aims of this research are to reveal the relationships between work alienation, job stress,
burnout and intention leave from job among tourism sector employees. The tourism sector includes
factors that may cause work stress, burnout and intention to leave job such as irregular working
hours, long shifts, anxiety about making mistakes (Aydin, 2020, p. 72-73). Many tourism workers
have faced situations such as prolonged working hours, inability to take leave, insomnia, risk of
disease transmission, staying away from family and social environments, and being exposed to
intense emotional demands. This situation may cause employees whose alienation from work
increases to increase work stress, to experience burnout and to consider leaving the job. Based on
this information and empirical studies in the literature, it is possible to develop the following
hypotheses;

e Hypothesis 1: Work alienation has a statistically significant and positive effect on intention
leave from job.

e Hypothesis 2: Work alienation has a statistically significant and positive effect on work stress.

e Hypothesis 3: Job stress has a statistically significant and positive effect on intention leave
from job.

e Hypothesis 4: Job stress has a mediating effect on the effect of Work alienation on intention
leave from job.

e Hypothesis 5: Work alienation has a statistically significant and positive effect on burnout.

e Hypothesis 6: Burnout has a statistically significant and positive effect on intention leave
from job.

e Hypothesis 7: Burnout has a mediating effect on the effect of Work alienation on intention to
leave job.

4. METHODOLOGY

In the method section, firstly, the model of the research is given. Then, information about the
population and sample of the study, data collection tools and methods, descriptive statistics,
correlation analysis, and regression analyses are given.

4.1.Research Model

A figure was created to reveal the variables of the research and their relationships with each
other, and the dependent or independent status of the variables was shown with the directional sign.
The research model is shown in Figure 1 below:
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Figure 1. Research Model
4.2.Sample

The population of the study consists of tourism personnel working in at least three-star hotels
serving in Beyoglu District of Istanbul Province. There are many hotels in Beyoglu district of Istanbul
due to its location and historical texture. These hotels are in demand in every season. For this reason,
it was useful to choose the Beyoglu district sample for the research. According to 2023 data of the
Ministry of Culture and Tourism of the Republic of Turkey (2023), the number of hotels providing
accommodation services with only 3 stars and above is around 600. In hotels of three stars and above,
the number of employees must be a certain number. In this respect, it is possible to talk about a
crowded employee mass. To determine the sample size, Cohen et.all. (2007) sample size tables were
used (Baltaci, 2020). The field application was carried out on April 2024 based on confidentiality
policy and voluntariness within the framework of survey link sharing and consent forms. In this
context, 750 questionnaires were sent to the sample group. 567 people responded to the survey link.
After the incorrect and incomplete scales, data editing and cleaning processes, the sample group was
determined as 417. The average age of the sample group, 169 of whom are female, 248 of whom are
male and 56% of whom are single, is 32.6 years. The average professional seniority is 4 years and
62% of them are high school graduates.

4.3.Data Collection Tools and Methods

In the study, the "alienation from work scale" developed by Elma (2003) was used to measure
alienation from work, which was previously used in the literature to collect data. In his study, Elma
determined the internal consistency coefficient of the scale as 0.78. The internal consistency
coefficient is 0,83 in this study.

The scale developed by Parasuraman et al. (1992) and adapted into Turkish by Karabay (2015)
was used to measure job stress. Parasuraman et al. (1992) determined the internal consistency
coefficient of the scale as 0.86 and Karabay (2015) determined it as 0.91. The internal consistency
coefficient was found to be 0.82 in this study.

The scale developed by Maslach and Jackson (1981) was used to measure burnout. Turkish
adaptation of the scale was made by Ergin (1992). The internal consistency coefficient was found to
be 0.87 in this study.

The scale developed by Mobley et al. (1979) was used to measure intention leave from job. The
internal consistency coefficient was found to be 0.77 in this study.
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4.4. Analysing the Data

To determine whether the data set was normally distributed, kurtosis and skewness values of
the data set and histogram graph (Tabachnick & Fidell, 2007) were analysed. In the study, it was
determined that the kurtosis and skewness values of the job alienation scale (kurtosis 1.34, skewness
1.12), job stress scale (kurtosis 0.41, skewness -0.75), burnout scale (kurtosis -0.21, skewness -0.17)
and intention leave from job scale (kurtosis -0.68, skewness 0.46) were within the normal value range
and the histogram graphs were found to be suitable for normal distribution. In addition, to
determine whether there is a common method bias in the study, Harman's single factor test was
performed in which all variables were loaded on a single factor and it was seen that there was no
common method bias. Hayes Process Method was used in the SPSS program for confirmatory factor
analysis.

In the research, confirmatory factor analysis, which is used to test the factors that have been
tested and used in previous studies, was used (Pallant, 2007:179). The results of confirmatory factor
analysis are shown in Table 1. Since the scale used to measure intention leave from job consists of
three items, the degree of freedom is 0. Therefore, confirmatory factor analysis was not performed
for this scale.

4.5.Results

To determine the mediation effect, regression analysis was performed for the three-stage
causality approach proposed by Baron and Kenny (1986:1174) and frequently used in the literature.
According to this approach, to talk about the mediation effect, firstly, the independent variable
should significantly affect the dependent variable; then, the independent variable should
significantly affect the mediator variable; and finally, when the independent variable and the
mediator variable are included in the regression analysis together, the mediator variable should
significantly affect the dependent variable. Accordingly, if there is no significant relationship
between the independent variable and the dependent variable, we can talk about full mediation; if
there is a decrease in the relationship between the independent variable and the dependent variable,
we can talk about the partial mediation effect. In light of these explanations, to test the mediation
effect in the study, firstly, it was examined whether there is a significant relationship between job
alienation and intention leave from job. However, no significant (3=0.22, P>0.05) relationship was
found between job alienation and intention leave from job. Therefore, it can be said that job stress
and burnout do not mediate the relationship between job alienation and intention leave from job.
According to these results, hypothesis 4 and hypothesis 7 are rejected. It is stated that there is a
relationship between job stress and performance (Yunita & Saputra, 2019).

Table 1. Comfirmatory Factor Analysis Results

Variables X2 df X2/df | RMSEA CFI NFI GFI
Work Alienation 25,52 17 1,51 0,04 0,97 0,96 0,96
Job Stress 67,47 46 1,46 0,07 0,94 0,93 0,91
Burnout 101,5 59 1,72 0,03 0,96 0,95 0,90
Intention to Leave From Job 68,34 44 1,55 0,06 0,89 0,92 0,91

Table 2. Means, Standard Deviations, Reliability Coefficients and Correlation Coefficients For the Variables

Variables SS 1 2 3 4
Work Alienation 4,27 0,62 0,85

Job Stress 3,66 0,79 0,36** 0,88

Burnout 3,55 0,88 0,25** 0,84 0,82

Intention to Leave from Job 3,29 1,05 0,12 0,63 0,67** 0,86**
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The relationships between job alienation, job stress, burnout and intention leave from job and
the means, standard deviations and reliability values of these variables are shown in Table 2.
According to Table 2, significant and positive relationships were found between work alienation
and job stress (r=0,36, P<0,01) and burnout (r=0,25, P<0,01); between job stress and burnout (r=0,84,
P<0,01) and intention leave from job (r=0,63, P<0,01); between burnout and intention leave from job
(r=0,67, P<0,01). Plus significant relationship was found between work alienation and intention leave
from job (r=0,86, P<0,05).

Table 3. Regression Analysis

Variables B t F R R2

Work Alienation Intention to Leave From Job 0,12 1,86 3,46 0,12 0,01
Work Alienation Job Stress 0,36** 5,73 32,83 0,36 0,13
Job Stress Intention to Leave From Job 0,63** 12,11 146,59 0,63 0,39
Work Alienation Burnout 0,25** 3,89 15,16 0,25 0,06
Burnout Intention to Leave From Job 0,67** 13,71 188,11 0,67 0,45

Note: Standardised beta (B) values are considered, N=248,** P<0.01

The results of the regression analysis between job alienation, job stress, burnout and intention
leave from job are shown in Table 3. According to the regression analysis results, it was not found
that there was a statistically significant effect between work alienation and intention leave from job
(=0,12, P>0,05). Job alienation had a statistically significant and positive effect on job stress ([3=0,36,
P<0,01) and burnout (3=0,25, P<0,01). In addition, job stress had a statistically significant and positive
effect on intention leave from job ((3=0,63, P<0,01) and burnout had a statistically significant and
positive effect on intention leave from job (3=0,67, P<0,01). In the light of this information, hypothesis
2, hypothesis 3, hypothesis 5 and hypothesis 6 are accepted; hypothesis 1 is rejected.

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

The tourism sector is a sector that is labour-intensive and emotionally intensive by nature. In
this framework, the study investigated the effect of workloads of Tourism workers on their intention
leave from jobs, job stress and burnout, and the mediating effect of job stress and burnout on the
effect of alienation on intention leave from job. In other words, the objectives of this study are to
determine the effect of job alienation on intention leave from job, job stress and burnout, to
determine the effect of job stress and burnout on intention leave from job, to determine the mediating

effect of job stress and burnout on the relationship between job alienation and intention leave from
job.

According to the results of the study, no statistically significant relationship was found
between job alienation and intention leave from job. This result does not coincide with the studies
of Hamzah et al. (2011, s. 8), Celik and Cira (2013, p. 17) and Qureshi et al., 2013, p. 767). The fact
that leaving work is seen as a negative situation in terms of social pressure and business ethics in
this process may have caused this result.

In the study, a statistically significant and positive effect of alienation from work on job stress
was found. This result supports the studies in the literature (Bolino & Turnley, 2005; Yongkang et
al., 2014; Karimi et al., 2014; Sheraz et al., 2014; Parvaiz et al., 2015; Choi et al., 2018).

In the study, a statistically significant and positive effect of job alienation on burnout was
determined. Accordingly, this result is similar to the studies in the literature (Moore, 2000; Surana
& Singh, 2013; Beer et al., 2015).
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According to another result of the study, job stress has a statistically significant and positive
effect on intention leave from job. This result supports the results of Cordero et al., 2009; Qureshi et
al., 2013; Arshadi & Damiri, 2013; Sheraz et al., 2014; Bingol et al., 2018 and Tas & Ozkara, 2018.

In addition, the study found a statistically significant and positive effect of burnout on
intention leave from job. This result is similar to the studies of Koeske and Koeske (1993), Janssen et
al. (1999), Huang et al. (2003), Kim and Stoner (2008), Moore (2000) and Bingo6l et al. (2018). However,
the mediating effect of job stress and burnout on the effect of job alienation on intention leave from
job was not found.

On the other hand, from the employee's point of view, the personal goals and expectations of
the employees may determine whether they stay or leave the organisation; if they cannot reach their
personal goals and their expectations are not met, they may want to leave the organisation (Altas &
Cekmecelioglu, 2007).

Within the framework of empirical studies in the literature and this study, it was concluded
that excessive job alienation causes job stress and burnout, and job stress and burnout cause
intention leave from job. Eliminating the shortage of Tourism personnel can reduce workloads and
long working hours.

It can prevent the deterioration of the psychological and physiological Tourism of Tourism
workers due to job stress and burnout. In addition, training that will benefit job performance can be
organised to control job stress. Including social activities in organisations, sharing alienation from
work fairly among employees, enabling employees to communicate their expectations to senior
management, establishing a trust-based and Tourism communication network, etc. can provide
benefits in reducing, eliminating or managing the effects of job stress and prevent employees from
experiencing burnout. In addition to these, the factors that can motivate Tourism workers should be
reviewed. In other words, improving their personal rights and working conditions (such as reducing
working hours) may prevent them from experiencing job stress, which may enable Tourism workers
to adapt their work and pay more attention to it. Accordingly, burnout of Tourism care workers may
be prevented and their intention to quit their jobs may decrease.
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Ozet

Bu ¢alismamn amaci dini baga ¢ikma stratejilerinin etik disi organizasyon yanlisi
davramglar, Makyavelizm ve ifsa etme egilimi iizerindeki etkisini incelemektir.
Veriler, tesadiifi ornekleme yontemiyle Tiirkiye'de kamu ve ozel sektorde caligan
371 kisiden ¢cevrimigi anket teknigi kullamilarak toplanmgtir. Verilerin analizinde
tamimlayict istatistikler, faktor anmalizi, bagimsiz drneklem t testi ANOVA,
Pearson korelasyon analizi ve coklu regresyon analizi kullamlmistir. Calismanin
bulgularinda, olumlu dini basa ¢itkmanmin Makyavelizm ve etik disi organizasyon
yanhist davramglarda negatif etkisi oldugu, olumsuz dini basa ¢kmanin ise
Makyavelizm ve etik digi organizasyon yanlhist davramslarda pozitif etkisi oldugu
saptanmistir. Ifsa etme niyeti ile etik digi organizasyon yanlist davramslar
arasimda negatif bir iligki tespit edilmistir. Dini basa ¢ikma stratejilerinin ifsa etme
niyetini etkilemedigi belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim,
medeni durum ve c¢alisilan sektor ozelliklerine gore deiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar belirlenmistir. Calismanin sonuclari, olumlu
dini basa ¢ikma stratejilerinin 0rgiit icinde etik disi organizasyon yanlisi
davramglarin ve Makyavelist davramislarin azaltilmasinda katk: saglayabilecegini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Olumlu Dini Basa Cikma, Olumsuz Dini Basa Cikma, Etik
Digt Organizasyon Yanlist Davranislar, Makyavelizm, Ifsa Etme Egilimi

Abstract

This study aims to examine the impact of religious coping strategies on unethical
pro-organizational behavior, Machiavellianism, and whistleblowing. Data was
collected using an online survey technique from 371 people working in Turkey’s
public and private sectors by random sampling method. Descriptive statistics,
factor analysis, independent samples t-test, ANOVA, Pearson correlation analysis,
and multiple regression analysis were used to analyze the data. In the findings of
the study, it was determined that positive religious coping had a negative effect on
Machiavellianism and unethical pro-organizational behaviors, while negative
religious coping had a positive effect on Machiavellianism and unethical pro-
organizational behaviors. A negative relationship was found between the intention
to whistleblowing and unethical pro-organizational behavior. It was determined
that religious coping strategies did not affect the intention to whistleblowing. In
addition, statistically significant differences were determined between the variables
according to the participant’s age, gender, education, marital status, and sector
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characteristics. The study results show that positive religious coping strategies can contribute to reducing unethical
pro-organizational behaviors and Machiavellian behaviors within the organization.

Keywords: Positive Religious Coping, Negative Religious Coping, Unethical Pro-Organizational Behavior (UPB),
Machiavellianism, and Tendency to Whistleblowing

1. GIRIS

Yonetimde etik ve kurumsal sosyal sorumluluk konular1 en ¢ok tartisilan giincel konularin
basinda gelmektedir (Hosain, 2019). Etik dis1 davranislardan biri olan etik dis1 organizasyon
yanlis1 davramglar (EDOYD), calisma arkadaslarina veya oOrgiite yarar saglamak amaciyla
sergilenen ve etik dis1 davraniglardir (Umphress vd., 2010). Amaca ulasmak icin her yolu mesru
goren yliksek Makyavelist kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin, daha fazla etik dis1 davranislar
sergiledikleri bilinmektedir (Ang ve Leong, 2000). Orgiitlerde etik disi uygulamalara bazi
calisanlar sessiz kalmamakta ve etik olmayan uygulamalar1 orgiit icine veya disina ifsa ederek,
orgiitlerde etik davraniglarin stirdiirtilmesine katkida bulunmaktadirlar (Alper Ay, 2018b: 210).

Din ve ahlak kurallarinin bireyin davraniglarmin altinda yatan mekanizmalardan ve etik
davraniglar tizerinde etkili olan faktorlerden biri oldugu soylenebilir. Din zihinsel bir sema olarak
bireylerin olaylar1 algilamasini ve degerlendirmesini etkileyerek bir cergeve sunar (Demir, 2013).
Karar verme siirecinde birey kargilagilan bir durumu deontolojik ve teleolojik olarak
degerlendirdikten sonra etik yargilamaya gidebilir ve buna gore karar verebilir ve eyleme
gecebilir. Inang, din, deger sistemi, kiiltiir ve orgiitsel cevre gibi 6zellikler karar verirken etkili olan
faktorlerden bazilaridir (Kiral, 2015). Bireyler stresli zor durumlar ve yasam olaylar ile
miicadelede spor yapmak, miizik dinlemek gibi farkli basa ¢kma yontemlerinden
yararlanmaktadir. Bu basa ¢itkma yonetimlerinden birisi de dini basa ¢tkmadir. Dini basa ¢ikma,
bireyin hayatinda karsilastig1l sorunlar ve stresle basa ¢ikma siirecinde inancin1 kullanma sekli
olarak tanimlanmaktadir (Karakas ve Kog, 2014: 90). Dindar bir kisi ile dindar olmayan bir kisinin
olaylar1 degerlendirmesi ve hayata bakis agis1 farklihik gosterebilir. Din, birey i¢in Onemliyse
sorunlarin ¢oziimiinde yardimci bir unsur olarak dini gorebilir (Demir, 2013). Tanr1 algis1 seven ve
sefkat eden tarzinda olan bireyler, Allah’a giivenle baglanan, iyi isler yaparak basa ¢ikma
egilimindedirler. Bu kisiler manevi/dini fikir ve aktivitelere yonelmeyi tercih etmekte, karsilasilan
problemlerde Allah’t ve diger insanlar1 daha az suglamakta ve yasama uyumlarim
kaybetmemektedirler (Eryiicel, 2013: 133). Ornegin Islam dini bireyin 6fkelenmesi durumunda,
Allah’in rizasim1 diisiinerek ofkelenmemeyi, bireyin arzu etmedigi bir durumla karsilasmasi
halinde sabirli olmay1, yumusak huylu olmanin miikafatlandirilacagini tavsiye eder (Yegin, 2010).
Olumlu veya olumsuz dini basa ¢ikma stratejileri, hayatin tiim alanlarina yansiyabilir (Pargament
vd., 1998; Korkmaz, 2021). Dolayisiyla is yasaminda bireylerin dini basa ¢ikma stratejileri bireylerin
davraniglarini etkileyen faktorlerden biri olabilir.

Bu calismanin amaci, dini basa ¢ikma stratejilerinin EDOYD, Makyavelizm, ifsa niyeti
tizerindeki etkisini belirlenmektir. Dindarlik veya maneviyatla ilgili literatiirde is yasamina iliskin
calismalar olsa da dini basa ¢ikma stratejilerine yonelik c¢alismalarin oldukg¢a smirli oldugu
belirlenmistir. Bu g¢alisma diger calismalardan farkli olarak dini basa ¢ikma tercihlerinin etik
olmayan organizasyon yanlis1 davraniglar, Makyavelist davraniglar ve ifsa etme egilimi tizerindeki
etkisini inceleyerek, orgiitsel psikoloji ve davranis agisindan bilgiler sagmasi agisindan énemlidir.
Calismada oOncelikle etik dis1 organizasyon yanlisi davraniglar, Makyavelizm, ifsa niyeti ve dini
basa ¢ikma kavramlar: agiklanmis ve sonrasinda arastirmanin yontem, bulgu ve sonuglarina iliskin
bilgilere yer verilmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Etik D1s1 Organizasyon Yanlis1 Davranislar (EDOYD)

Giincel konulardan biri olan EDOYD, etik dis1 davranislarin ayri bir tiirtidiir (Umphress vd.,
2010). Elizabeth Umphress doktora tezinde bu kavramu ilk kez incelemis ve giiniimiizde bu
konuda arastirmalarda artis oldugu goriilmektedir (Coskun, 2017). Umphress ve Bingham (2011),
EDOYD'yi, orgiitiin veya iiyelerinin etkin isleyisini tesvik etmeyi ve gelenekleri, temel toplumsal
degerleri, uygun davranis standartlarmi veya yasalari ihlal etmeyi amaglayan eylemler olarak
tanimlamaktadir. Bu tiir davranislar ¢alisanin kendi bireysel ¢ikari icin degil aksine 6zgecil
gidiilerle oOrgiite katki saglamak amaciyla yapilmaktadir ve bu yoniiyle bencil etik dist
davraniglardan ayrilmaktadir (Shaw vd, 2020). Ornegin calisanlarin sattiklari iiriinler hakkinda
kusurlarin1  miisterilerden gizlemeleri veya Orgiitlerini korumak admna finansal agidan
muhasebecilerin yanhs bilgi v ermesi gibi davraniglar, etik dis1 organizasyon yanlis1 davranislar:
arasindadir (Umphress vd., 2010; Castille vd., 2018).

EDOYD'nin onciillerine iligkin yapilan ¢aligmalarda, orgiitiiyle 6zdeglesen, orgiitsel baglihig:
ve psikolojik sahiplenmesi yiiksek olan ¢alisanlarin EDOYD’yi daha ¢ok sergiledigi belirlenmistir
(Umphress vd., 2010; Karadal ve Akyazi, 2015; Grabowski vd., 2019). Orgﬁtlerde amirlerine
yardim etmek veya destek olmak i¢gin ¢alisanlar EDOYD’yi daha ¢ok sergilerken, yiiksek diizeyde
ahlaki kimlige sahip olanlarda bu olumlu iliskinin zayifladig1 belirlenmistir (Johnson ve
Umphress, 2018). Orgﬁtte bazi ¢alisanlar yoneticilerin 6diilleri ile karsilagtiklarinda bu davranislar
gerceklestirmek icin daha fazla harekete gegebilirler (Shu, 2015). Bununla birlikte EDOYD
sergileyen ¢aligsanlarin kendilerini suglu hissetme olasiliklar1 daha ytiksektir ve bunun sonucunda
etik disi davraniglarmi olumlu davraniglarla telafi etmeye calisirlar (Tang vd. 2020). Ayrica
EDOYD calisanlarin kaygisin1 daha da siddetlendirebilir ve bu da is-aile ¢atismasina yol agabilir
(Liu vd., 2021). Orgiite veya amirlerine katki saglamay1 amagclayan EDOYD’yi ortadan kaldirmak
kolay degildir. Calisanlar bu davraniglar1 yapmalar1 gerektigini veya bu davraniglar1 yapmamalar:
durumunda yoneticileri tarafindan hos karsilanmama riskini diisiinebilirler (Alper Ay, 2021).
EDOYD yalnizca kigisel ve kurumsal degil, ayn1 zamanda daha biiyiik toplumsal yonlerle de
ilgilidir. EDOYD’yi tamamen ortadan kaldirmak her zaman miimkiin olmasa da giiglii bir etik
liderlige ve oOrgiitsel etkiye sahip daha titiz, isbirlik¢i ve siirdiiriilebilir bir Orgiit kiiltiiri
araciligiyla ve orgiitte etik egitimler diizenlenerek bu tiir davranislar caydirabilir (Hosain, 2019).

2.2.Makyavelizm

Machiavelli, The Prince (1513) adl1 eserinde devletin giivenlik ve refahini saglamak amaciyla
hiikiimdarlarin nasil hareket etmesi gerektigi konusunda ornekler vermis, dinsel, ahlaki veya
hukuki bir smirlandirma olmadan “amaca ulasmak i¢in kullanilacak her tiirlii ara¢ miibahtir"
diistincesini savunmustur (Mansfield, 1998). Kavramu ilk olarak Christie ve Geis (1970) detayh bir
sekilde ele alms (Bitlisli ve Ding, 2015: 922) ve kisilikle ilgili bir kavram oldugunu vurgulayarak,
Makyavelizm kavramini “amaglara ulasmak igin giig, politika ve etkili davranislarin kullanimini
Oneren sosyal bir etki siireci” olarak tanimlamistir (Giiney ve Mandaci, 2009: 84).

Makyavelciler hileye bagvurma, énemli insanlarla iligskilerde yagcilik yapma, insanlar1 daha
iyi yonetebilmek igin gercegi degil onlarn duymak istediklerini sdyleme (Ozsoy ve Ardig, 2017),
kisisel ve Orgiitsel amaglara ulasmada baskalarini1 manipiile etme, somiirii ve hile yapma gibi
ozelliklere sahiptirler (Ang ve Leong, 2000). Makyavelciler iyi yalancilardir ve arzu edilen bir imaj
yaratmakta beceriklidirler. Her zaman aldatma ve manipiilasyonla ugrasmazlar, is birlikci tavir
sergileyebilirler, izlenim yoOnetimiyle mesgul olurlar ve organizasyon yanhsi faaliyetlerle
ugrasabilirler (Den Hartog ve Belschak, 2012). Arastirmalarda Makyavelizm o6zelligi yiiksek
olanlarin, diisiik olanlardan daha az etik davranisa sahip olduklar1 belirlenmistir (McHoskey
vd., 1999; Ang ve Leong, 2000; Giiney ve Mandaci, 2009).
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2.3.ifsa Etme Egilimi

Son yillarda yasanan etik skandallar sonrasinda yasanan olumsuzluklar nedeniyle etik
davraniglar1 destekleyecek kurumsal mekanizmalar énem kazanmaya baslamistir. Bu nedenle
modern yoOnetim diistiniirleri arasinda sorun bildirenler (ifsacilar) is giivenligi agisindan
kendilerini feda eden ve cok degerli bireyler olarak goriilmektedir (Demirtas ve Bickes, 2014). ifsa
veya ihbarcilik (whistleblowing) kavram olarak “Orgiit iginde yasadisi veya etik dist
uygulamalarin, orgiit iiyeleri tarafindan, olay1 etkileyebilecek kisilere veya Orgiitlere bildirilmesi”
seklinde tanimlanmaktadir (Near ve Miceli, 1985: 2).

Ifsa kararmda Kkigisel, orgiitsel ve durumsal faktorler etkili olan faktorler arasndadir.
Bireysel faktorler arasinda, ifsa eylemini gergeklestiren kisilerde ahlaki gelisim diizeyi, i¢ kontrol
odakli olma, yiiksek benlik saygis1 ve cinsiyet gibi faktorlerin etkili oldugu bildirilmektedir (Near
ve Miceli, 1985). Planli davranis teorisine (Ajzen, 1991) dayandirilan ifsa niyetinde, birey orgiitle
ilgili bir uygulamanin kendisi ve bagkalar: tarafindan etik algilandigini ve bu davranis iizerinde
kontrolii oldugunu diisiiniirse ifsa eylemini gerceklestirme olasiig yiiksektir (Kelekgioglu ve
Alper Ay, 2022). Yapilan calismalar ifsa eyleminde algilanan orgiitsel adaletin 6nemli oldugunu
gostermektedir. Orgiitsel adaletin yiiksek algilanmasi calisanlarmn ifsa niyetini olumlu
etkilemektedir (Waytz vd., 2013; Yiiriir ve Nart, 2016; Alper Ay, 2018a).

Ifsa etme eyleminde yanlis algilamalarin olmasi, ahlaki ¢atismalarla yiiz ylize gelinmesine
neden olabilir. Bu nedenle potansiyel ifsacilar (whistblower) harekete gegmeden 6nce ifsanin yikic
yan etkilerini dikkate almalidirlar. Ciinkii ifsa eden kisi bir yandan isini kaybetme, is yasaminda
diglanma, kotii muameleye ugrama ve tehdit alma gibi olumsuz birtakim riskleri goze alirken,
diger yandan psikolojik ve vicdani rahathk agisindan bir degerlendirme yaparak ifsa etme
konusunda bir karar almaktadir (Alper Ay, 2018b: 210). Dolayisiyla yanlis davranislari ihbar etme
karar1 ahlaki ve psikolojik boyutun yaninda biiyiik risk faktorii igerir (Kaplan ve Giiven, 2017).
Bununla birlikte ifsa eylemi riskleri goze alarak yapildigindan o6diillendirilmesi gereken bir
davranistir (Givati, 2016).

2.4.Dini Basa Cikma

Yasam olaylarinin yorumlanmasinda din referans kaynak olarak kabul edilmektedir. Din
insanlarin olaylar1 tahmin etmelerinde ve kontrol etmelerinde benlik saygilarmi siirdiirmelerine
yardimci olabilir. Din, sorunlara alternatif ¢oziimler {iretmede veya karar vermede islev
gormektedir. Ornegin Mukaddes Kitap bir dizi kabulii tanimlayan yol gésterici bir gerceveyi
temsil eder. Bireyin dini inanglar1 onun eylemlerini ve ¢abalarm etkileyebilir. Sorunla karsilasan
birey dini agidan kendi kendini yonetebilir (Newman ve Pargament, 1990). Ayrica dinin duygu
diizenlemede 6nemli bir rolii s6z konusudur. Ornegin din arzu edilen duygu durumlarini
sekillendirir (Vishkin vd., 2014). Sugluluk ve 6fke gibi belirli duygularin diizenlenmesinde dinin
duygu diizenlemedeki roliiniin daha fazla oldugu belirtilmektedir (Watts, 2007).

Dini basa ¢ikma, “kutsal olanla ilgili olumsuz yasam olaylarmi anlama ve bunlarla bas etme
yollar1” olarak tanimlanmaktadir (Pargament ve Raiya, 2007: 743). Dini basa ¢ikma, bireyin
hayatinda karsilastig1 sorunlar ve stresle basa ¢ikma stirecinde inancin1 kullanma seklidir (Karakas
ve Kog, 2014). Bu konuda 6ncti ¢alismalari olan Pargament (1997), dini basa ¢tkmanin bireyin genel
dini yOnelimi ile Onemli yasam olaylarinin sonuglari arasindaki iligkilere aracilik ettigini
vurgulamistir. Stresli yasam olaylar1 karsisinda genel dini inanglarin ve uygulamalarin belirli basa
¢ikma stratejilerine dontistiiriildiigiinti savunmustur. Bireylerin dini basa ¢ikma tercihleri olumlu
ve olumsuz dini basa ¢ikma olarak ikiye ayrilir. Olumlu dini basa ¢ikma, Allah ile giivenli bir iligki,
is birligi ve olumsuz durumlarla karsilagildiginda iyi bir bakis agisi iceren bir inanci yansitir.
Olumsuz dini basa ¢ikma ise, Allah ile zayif bir iliskiyi, durumu Allah’in bir cezasi olarak gormeyi,
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diinyaya kotii bir bakis agisiyla bakmay: ve hayatin anlamini bulmak ve korumak igin dini bir
miicadeleyi yansitir (Pargament ve Raiya, 2007). Dini basa ¢ikma siirecinde, bireyin dindarlik
diizeyi ve niteligi belirleyici bir rol oynar. Bu siirecte, olumlu ve olumsuz dini basa c¢ikma
stratejileri, bireyin hayat memnuniyetini, iyi olusunu, mutlulugunu, ruhsal ve fiziksel saghgmi
artirici veya azaltici rol oynar (Ayten ve Yildiz, 2016).

Kaynaklarin Korunmasi Teorisi'ne gore (Hobfoll, 1989), calisanlar stresli durumlarla basa
¢itkmada kaynaklar1 elde tutmaya ve korumaya calisirlar. Stres kaynaklar tehdit edildiginde veya
kayboldugunda ortaya c¢ikar. Buradaki kaynaklar, kisinin deger verdigi her sey olabilir (Carver ve
Connor-Smith, 2010). Javed ve arkadaslar1 (2019), dini kaynaklarin ¢alisanlar i¢in sapkin isyeri
davraniglar1 sergilemelerini engelleyen bir basa ¢ikma mekanizmasi sagladigini belirlemislerdir.
Islam is ahlak: yliksek olan ¢alisanlar, yaptiklari iyi islerin karsiligini er ya da geg alacaklarma dair
glclii bir inang sergilerler. Yiiksek bir Islam is ahlaki, calisanlarin sapkin isyeri davranigmna
girmesini Onler ve bu da istismarc1 yonetimin sapkin isyeri davranig: iizerindeki etkisini azaltir.
(Javed vd., 2019). Dolayisiyla Islam is ahlakina sahip olan galisanlar, is yerindeki davranislarim
dini 6gretilere uygun olarak sekillendirebilirler.

Dini basa ¢ikma, dini kaynaklarin anlam arayisi siirecine katilmasidir (Eksi, 2001). Din
kurallarinin belirgin bir 6zelligi yere ve zamana gore degismeyen kalici kurallar koymasidir.
Kutsal kitaplarda yer alan kurallar itaat edilmesi gereken buyruklardir. Bireyler eylem ve
davranislarinda kutsal kitaplar ve dini kaynaklarin siirlandirmalarindan etkilenirler (Ozgener,
2009). Aspinwall ve Taylor (1997), basa ¢ikmanin sadece ge¢mis veya simdiki olaylarla ilgili
olmadigmi, "proaktif basa citkma" ile potansiyel stres faktorlerinin tahmin edilebilecegini 6ne
stirmiistiir. Proaktif birey, yasami iyilestirmek i¢in ¢abalar ve ilerlemeyi ve islevsellik kalitesini
saglayan kaynaklar1 olusturmaya calisir (Schwarzer ve Knoll, 2003). Bireyin Allah’a yonelmesi
Allah’tan dua ve ibadetlerle yardim dilemesi, Allah’in sevgi ve rahmetinden {imit kesmemesini
iceren etkinlikler olumlu dini basa ¢ikmay1 kapsamaktadir. Bireyin Allah’tan {imidini kesme,
zorluklar: cezalandirma olarak yorumlama, Allah’in terk etti§ini diisiinme ve din kardeglerinden
imit kesme gibi etkinlikler ise olumsuz dini basa ¢ikma etkinliklerini kapsamaktadir (Ayten ve
Sagir, 2014). Manevi ihtiyaglar1 karsilamada ve igsel huzur bulmada olumlu dini basa ¢ikma
siklikla kullanilmaktadir. Ornegin yapilan bir arastirmada dini mekanlari ziyaret eden turistlerin
temel motivasyonlarinin Tanri'ya yakin olmak, huzur bulmak, dua etmek, kiiltiirel mekanlar
ziyaret etmek ve glinahlarinin bagislanmasini dilemek oldugu belirlenmistir (Tiirker, vd., 2019).

2.5. Literatiir Taramasi
2.5.1. Etik D1s1 Organizasyon Yanlis1 Davranislarla Ilgili Calismalar

Liderlerin etik dis1i organizasyon yanlisi davraniglari astlarin etik disit davranislarini
artirabilir. Yiiksek Makyavelci liderler, EDOYD'yi izlenim yOnetimi ve kisisel ¢ikar tatmini i¢in bir
yontem olarak ele alma egilimindedirler (Wen vd., 2020). Makyavelistlerin EDOYD’ye katilmaya
daha istekli olduklar1 belirlenmistir (Coskun,2017; Castille vd., 2018; Toirova ve Baek, 2021).
Liderlerin etik degerlere baglhilig1 etik dis1 organizasyon yanlisi davramislarin azalmasmda katk:
saglayabilir Nitekim bir aragtirmada, liderin algilanan etik inancinin baglamsal performansta
artisa neden olurken, EDOYD’'nin ise azalmasmna neden oldugu belirlenmistir (Karagoz ve
Ozgener, 2018).

Cin geleneksel kiiltiirtinde EDOYD’nin organizasyonlarda ¢ok popiiler oldugunu belirten
Zhang (2020), Cin'deki gesitli kuruluslarda yiriittiigii calismada, isyeri maneviyatinin EDOYD ile
olumlu bir iliskiye sahip oldugunu belirlemistir. Dolayisiyla bu sonug¢ Cin geleneksel kiiltiirii
agisindan Orgiit yanlisi1 ama etik dis1 davranislara yoneltiyor olabilecegini gostermektedir. Ayrica,
bu calismada is yeri maneviyatinin is tatmini ile anlamh ve pozitif bir iligkisi oldugu ve is yeri
maneviyati boyutlar1 ile EDOYD arasindaki iliskide is tatmininin aracilik etkisinin bulundugu
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dogrulanmistir. Luan vd. (2023), EDOYD'nin Onciillerine iliskin meta analizine dayal
arastirmalarinda; cinsiyet, ahlaki ayrilma, orgiitsel 6zdeslesme, amirlerle 6zdeslesme, liderin etik
dis1 organizasyon yanlis1 davranislari, etik yargilar, doniisiimcii liderlik, psikolojik yetki ve ig
tatmininin EDOYD ile pozitif olarak iligkili oldugu belirlenmistir. Tiirkiye’de banka ¢alisanlarina
yonelik bir aragtirmada ise ahlaki ¢oziilmenin etik digi organizasyon yanlis1 davranis tizerinde
pozitif yonlii bir etkisi oldugu tespit edilmistir (Mumcu, 2022).

2.5.2. Makyavelizm ile Tlgili Calismalar

Makyavelizm ile etik alg1 arasinda gliclii bir negatif iliski oldugu ve yiiksek Makyavelci
bireylerin daha fazla etik dis1 davraniglar sergiledigi belirlenmistir (Ang ve Leong, 2000: 128).
Orgiit politikalarma uymanmn cok az dikkate alindigi etik olmayan bir psikolojik calisma
ortaminin, Makyavelci 6zelligi harekete gecirebilecegi ve Makyavelist liderin, liderin istismarci
denetimiyle olumlu bir iligki icinde oldugu belirlenmistir (De Hoogh vd, 2021). Makyavelizm ile
etik olmayan davranig egilimi, kaynaklarin kotiiye kullanilmasi, hirsizlik, dolandiricilik ve sessiz
kalma egilimleri arasinda olumlu yonde iligki bulunmustur (Vezir, 2017: 10).

Arastirmalarda Makyavelizm ile dindarlik arasinda negatif bir iligski oldugu belirlenmistir
(Dalton ve Radtke, 2013; Aghababaei vd., 2014; Giiven, 2019). Korkmaz (2020), ¢alismasinda
dindarligin “dini ibadet boyutu” ile narsisizm arasinda negatif yonlii iliski oldugu, kisi ibadete
yoneldikge narsistlik puanlarinin diistiigiinti saptamistir. Narsisizm ile dini basa ¢ikma stratejileri
arasindaki iligkiye dair bir bagka arastirmada (Zondag, 2010), narsisizmin iki boyutu olan agik ve
gizli narsisizm ile dort farkli dini basa ¢itkma tarzi arasindaki iliskileri incelemistir. Arastirma, gizli
narsisizm ile dini basa ¢ikmanin isbirlikgi, erteleyici ve alic1 tarzlar1 arasinda pozitif bir korelasyon
oldugunu ve gizli narsisizm ile kendini yonetme tarzi arasinda negatif bir korelasyon oldugunu
ortaya koymustur. Aminnuddin'in (2020) calismasinda, karanlik {tglii kisilik o6zellikleri olan
Makyavelizm, narsisizm ve psikopati ile etik disi1 davramslar arasinda pozitif bir iligki
saptanmigtir. Ayni1 aragtirmada, yasamdan memnuniyet ve psikolojik iyi olma ile narsisizm
arasinda pozitif bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Bu bulgular, karanlik kisilik 6zelliklerinin ve
psikolojik iyilik hallerinin, etik dis1 davramglarla iligkili oldugunu gostermektedir. Malezyali
Miisliiman lisans 6grencileri tizerinde yapilan bir baska arastirmada (Aminnuddin vd., al., 2024),
cesitli kisilik 6zellikleri ile dini basa ¢tkma tarzlar1 arasindaki iligkiler incelenmistir. Disad6niikliik,
vicdanlilik ve uyumluluk boyutlarinin, olumlu dini basa ¢ikma tarzinin kullanimu ile pozitif yonde
iligkili oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, diiriistliik-tevazu ile disadontikliik ve uyumluluk
boyutlarimin, olumsuz dini basa ¢ikma tarzinin kullanimini ters yonde yordadigi bulunmustur.

2.5.3. Ifsa Etme Niyetiyle Ilgili Caligmalar

Ifsa etme niyetiyle EDOYD arasinda negatif bir iliski olabilecegi soylenebilir. Ifsa etme
eyleminin amaci etik olmayan davranisi onlemek ve Orgiite veya topluma zarar verilmesini
engellemektir, ancak EDOYD ise toplumsal normlar ihlal edilmekte, ¢alisanlar tarafindan goniillii
olarak orgiit veya yonetimin korunmasi amaciyla etik dist durumlar saklanmaya galisilmaktadir
(Alper Ay, 2021). Ifsa niyeti ile dindarlik arasindaki bazi ¢alismalarda iliski bulunamazken
(Martin, 2011; Karlina vd., 2021, Hakim vd., 2022), baz1 ¢alismalarda pozitif iliski bulunmustur
(Toker Gokge, 2015). Ifsa etme egimi ile Makyavelizm arasinda negatif iliski saptanmistir (Dalton,
2021). Buna karsin Makyavelizm’in ifsa niyeti iizerinde etkisi olmadigini belirleyen ¢alismalar
mevcuttur (Toker Gokge, 2015; Hakim vd., 2022). Mansor ve arkadaslarinin (2022) ¢alismasinda,
dindarlik faktoriintin Miisliiman denetgilerin algiladig1 kontrol, 6z yeterlilik ve digsal ihbar niyeti
iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Khodakarami ve arkadaslarina gore
(2024), dindar calisanlar, dini ve ahlaki degerlerinden dolay1 orgiit igindeki ihlalleri ifsa etme
olasiliklar1 daha yiiksektir, ¢linkii ¢alisanlar bunun dini bir goérev olduguna inanirlar. Bu inang,
calisanlar arasinda bir ihbar kiiltiirtiniin olugsmasia ve boylece sirketteki suiistimallerin ve
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ihlallerin azalmasina katki saglar. Dolayisiyla, bu normlar altinda hareket eden sirketlerin, aym
zamanda iyi kurumsal sosyal sorumluluk prosediirlerini izleyecekleri beklenir.

2.5.4. Dini Basa Cikma ile Tlgili Calismalar

Literatiirde dindarlik ile makyavelizm (Dalton ve Radtke, 2013; Aghababaei vd.,2014; Giiven,
2019) ve ifsa egilimi (Martin, 2011; Toker Gokge, 2015; Karlina vd., 2021), dini basa ¢ikma ve
psikolojik saglamlik (Angin, 2021) gibi calismalar mevcuttur. Literatiirdeki ¢alismalar, dindarlik ve
maneviyatin isyerindeki 6nemini ve bu faktorlerin ¢alisanlarin refahi ve performansi iizerindeki
etkilerini vurgulamaktadir. Ornegin Fry (2003) manevi liderlik teorisini igsel motivasyon
modelinde incelemis ve manevi liderligin orgiitsel verimliligi destekledigini vurgulamistir. Ona
gore gliniimiiz modern is hayatinin yarattig1 zorluklar ve giivensizlik isyeri maneviyat: kavramini
dogurmustur. Fry, liderlerin ve izleyenlerin bes 6nemli spiritiiel uygulamay: kullandiklarini ileri
stirmiistiir. Bu uygulamalar “giivenilir bir birey olma, bagkalarina nazik davranma, kendini bilme,
bagkalarinin inanglarina saygi duyma, sikca spiritiiel aktivitelerde bulunma (meditasyon, dua,
yoga, doga ile i¢ ice olma, gilinliik tutma, kendini dinleme gibi) seklinde siralanabilir (Baykal
Narcikara, 2018).

Karakas ve Kog (2014), bireylerin dini basa ¢ikma bicimleri/stratejileri ile stresle basa ¢ikma
bigimleri arasinda anlaml bir iliski belirlemistir. Park ve arkadaslar1 (2018) ise, bireyin iyi olusuyla
dini basa ¢ikma stratejilerinin iligkisini arastirmis ve olumlu bir dini basa ¢tkma stratejisinin refahi
olumlu yonde etkiledigini, olumsuz dini basa ¢ikmanin ise refah1 olumsuz yonde etkiledigini
bulmustur. Karakas (2010) arastirmasinda, maneviyatin ¢alisanlarin performanslarimi ve orgiitsel
etkililigini nasil gelistirdigini arastirmistir. Mevcut literatiire dayanarak maneviyatin ¢alisanlara
nasil fayda sagladig1 ve organizasyonel performansi nasil destekledigi konusunda ti¢ farkhi bakis
acis1 sunulmustur: (a) Maneviyat ¢alisanlarin refahim1 ve yasam Kkalitesini artirir; (b) Maneviyat,
calisanlara isyerinde bir amag¢ ve anlam duygusu saglar; (c) Maneviyat, ¢alisanlara birbirine
baglilik ve topluluk duygusu saglar. Ayrica maneviyatin ¢aligsan refahini artirdigini ve ¢alisanlarin
stresini, tiikenmisligini ve igkolikligini azalttigini belirtmistir.

Dini basa ¢ikma siirecinde, bireyin dindarlik diizeyi ve niteligi belirleyici bir rol oynadig:
bilinmektedir. Bu siiregte, olumlu ve olumsuz dini basa ¢ikma stratejileri, bireyin hayat
memnuniyetini, iyi olusunu, mutlulugunu, ruhsal ve fiziksel saghgmi artiric1 veya azaltici rol
oynayabilir (Ayten ve Yildiz, 2016). Duygusal deneyim ve psikolojik uyumun dogasinda farkl
baglanma stillerine sahip kisilerin olumsuz duygularla basa ¢ktiklarin1 veya bunlarn
diizenleyebildiklerini ileri siiriilmektedir (Cooper vd., 2009). Dinin bireyin tiim davranislarmi
etkileyebilme giiciine sahip oldugu sdylenebilir (Topuz, 2013). Dindarlig1 yiiksek olan bireyler,
problemlerini ¢ozmede dini basa ¢ikma yontemlerine siklikla bagvurmaktadirlar (Korkmaz, 2021).
Bazi kisilerin dini basa ¢tkma yontemlerine bagvurmalari giinliik yasamlarinin diger alanlarina da
yansimaktadir (Pargament vd., 1998; Korkmaz, 2021). Isletmelerde calisanlar farkli konularda
stresle karsi karsiya kalirlar. Ornegin sorumluluk alanimin genis tutulmasima ragmen yetkinin
yetersiz olmasi ¢alisanlari stresini artirabilir (Karakaya ve Giirel, 2015). Stresle basa ¢ikmada din ve
maneviyat farkl bir arag olabilir. Zhang’a (2020) gore isyeri maneviyati, stresli ¢alisma kosullariyla
basa ¢tkmanin bir yolu olarak goriilebilir, insanlar isyerlerinde psikolojik iyilik hallerini korumaya
calisirlar. Din ve maneviyat, insanlarin stresli yasamlar1 ve yogun is baskilariyla basa ¢ikmalarina
destek olabilir (Zhang, 2020).

Miller (2020), manevi ve dini muhakeme geleneklerinin yonetime ve organizasyonlara nasil
katkida bulundugunu incelemistir. Angin (2021) ¢alismasinda saghk c¢alisanlarinda olumlu dini
basa c¢ikmanin psikolojik saglamlifi pozitif bir sekilde etkiledigi belirlenmistir. Tirkiye'de
ylriitiilen arastirmalar, insanlarin dini basa ¢ikma stratejilerinin dindarlik, hayat memnuniyeti,
siikiir, ruh saghgy, stres, 6tke, depresyon gibi faktorlerle iligkilerini inceledigi ortaya koymustur.
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Bu calismalarda olumlu dini basa ¢ikma stratejilerinin olumlu 6zelliklerle pozitif bir iliski i¢inde
oldugu, ancak olumsuz ozelliklerle ise negatif bir iligski gozlendigi belirlenmistir (Abanoz, 2020).
Orgiitsel baglamin dini kimligin belirginligi {izerindeki etkisini ve drgiitlerde din ve etik davrars
tizerine yenilik¢i ve disiplinler aras1 ampirik aragtirmalara ihtiyag¢ vardir (Weaver ve Agle, 2002).
Dolayisiyla bu arastirmalar, dini basa ¢ikma stratejilerinin bireylerin davranislari ile iliskili
oldugunu, olumlu dini basa ¢ikma stratejilerinin (Allah ile giivenli bir iligkiyi siirdiirme gibi)
pozitif davraniglar tegvik ettigi, negatif davraniglar1 azaltabilecegini gostermektedir. Olumsuz dini
basa ¢ikma stratejilerinin ise negatif davraruslar1 artirabilecegi goriilmektedir. Dolayisiyla,
bireylerin dini basa c¢ikma stratejileri, davraniglarini, kararlarmi ve psikolojik durumlarimni
etkileyebilir. Bu galisma, olumlu ve olumsuz dini basa ¢ikma stratejilerinin makyavelizm, etik dis
orgiit yanlis1 davraniglar ve ifsa etme egilimi tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilmustir.

3. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI
3.1. Aragtirmanin Amaci, Model Onerisi ve Hipotezleri

Bu calismanin amaci, dini basa ¢ikma stratejilerinin etik dis1 orgiit yanlis1 davranislar,
makyavelizm ve Orgiitteki etik disi1 durumlar ifsa etme egilimi tizerindeki etkisini belirlemektir.
Bu amagla arastirmanin modeli asagidaki gibi olusturulmustur.

EDOYD
Olumlu DBC
Makyavelizm
Olumsuz DBC ]
Ifsa

Sekil 1. Arastirma Model Onerisi
Arastirmanin amacina gore arastirmanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir:

e H1: Olumlu dini basa ¢ikmanimn EDOYD {izerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir.

e H2: Olumsuz dini basa ¢tkmanin EDOYD iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir

e H3: Olumlu dini basa ¢tkmanin Makyavelizm iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi vardir.
e H4: Olumsuz dini basa ¢tkmanin Makyavelizm {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir
e Hb5: Olumlu dini basa ¢ikmanin ifsa niyeti tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.

e Hé6: Olumsuz dini basa ¢ikmanin ifsa niyeti tizerinde negatif ve anlaml bir etkisi vardir

3.2.Evren ve Orneklem

Bu calisma tanimlayici ve kesitsel bir ¢alismadir. Kesitsel ¢alismalarda neden sonug iliskisi
ayni zaman kesitinde birlikte incelenmektedir (Yazar ve Ozutku, 2019). Bu arastirmanin evrenini
01.03.2022- 30.06.2022 tarihleri arasinda tesadiifi ornekleme yontemiyle Tiirkiye’deki kamu ve 6zel
sektor galisanlar1 olusturmustur. Anket sosyal aglardan c¢evrimigi olarak uygulanmustir. 373 kisi
ankete cevap vermis, ancak rastgele cevaplandig1 belirlenen 2 anket degerlendirilmeye
almmamuistir. Sonugta 371 kisiden alinan cevaplar arastirmanin 6rneklemini olusturmus ve analiz
i¢cin degerlendirmeye alinmstir.

3.3. Veri Toplam Araglan

Calismada EDOYD, Makyavelizm, ifsa ve dini basa ¢ikma 6lgekleri kullanilmistir. Olgeklere
iliskin bilgiler asagida agiklanmustir.

Etik Dis1 Organizasyon Yanlis1 Davraniglar Olgegi: Orgiit yanlisi etik dis1 davraniglarin
belirlenmesi amaciyla Umphress ve arkadaslar1 (2010) tarafindan gelistirilen 6l¢ek, 6 maddedir ve
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tek boyuttan olusmaktadir. Olgek kesinlikle katilmiyorum (1) ile kesinlikle katiliyorum (5)
arasinda 5'li Likert tipinde cevaplanmaktadir. Orijinal 6lgegin giivenirlik sonucu 0,900 olarak
bulunmustur. Bu calismada dlgegin Cronbach’s Alpha degeri 0,819 olarak belirlenmistir. Olcek
daha once Tiirkiye'de bir¢ok arastirmada kullanilmustir (Karadal ve Akyazi, 2015; Karagoz ve
C)zgener, 2018).

Makyavelizm Olgegi: Makyavelist davranislar1 6lgmek amaciyla gelistirilen Makyavelizm
Olgegi Dahling, Whitaker ve Levy (2009) tarafindan gelistirilmistir. Olcegin Tiirkce gecerlilik ve
giivenilirligi Ulbegi (2016) tarafindan yapilmistir. Olgek toplam 16 madde ve ahlaki yoksunluk,
statii arzusu, digerlerine giivensizlik ve kontrol arzusu olmak iizere dort boyuttan olugsmaktadir.
Olgek maddeleri katilmcilar tarafindan “1=Hi¢bir zaman”, “2=Nadiren”, “3=Bazen”,
“4=Cogunlukla” ve “5=Her =zaman” seklinde 5'li Likert tipi bir derecelendirme ile
yanitlanmaktadir. Ulbegi'nin (2016) calismasinda Cronbach's Alpha degerleri 0,80 ile 0,86 arasinda
degismektedir. Bu calismada ise Olgegin geneline iligkin giivenilirlik degeri 0,878 olarak
belirlenmistir. Boyutlara iligkin gtivenilirlik degerleri ise 0,735 ile 0,833 arasnda degistigi
belirlenmistir.

ifsa (Whistleblowing) Egilimi Olgegi: Olgek, orgiitlerdeki illegal durumlarin agiga
¢ikarilmasina yonelik niyetleri belirlemek amaciyla Park ve arkadaslar1 (2005) tarafindan
gelistirilmistir. Tiirkce uyarlamasi Yilmaz (2015) tarafindan yapilmistir. Olgek 9 maddeden
olusmakta ve "5'li Likert tipi 1=Kesinlikle Katilmiyorum; 5=Kesinlikle Katiiyorum" seklinde
yanitlanmaktadir. Olgek dissal ifsa, igsel ifsa ve kayitsizlik olarak 3 alt boyuttan olugmaktadir.
Orijinal 6lgekteki Cronbach’s Alpfa degerleri 0,72 ile 0,85 arasinda degismektedir. Bu ¢alismada ise
Olgegin toplam Cronbach’s Alpha degeri 0,816 olarak saptanmistir. Boyutlara iliskin giivenilirlik
degerleri ise 0,876 ve 0,628 olarak belirlenmistir.

Dini Basa Cikma 6lgegi: Olcek, Abu-Raiya vd. (2008) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin
Tiirkge uyarlamasin1 Eksi ve Sayin (2016) gerceklestirmistir. Olgek olumlu dini basa ¢ikma ve
olumsuz dini basa ¢itkma olmak tizere iki alt boyuttan ve dortlii Likert tipinde (1: hi¢bir zaman, 2:
nadiren, 3: bazen, 4: siklikla) ve toplam 10 maddeden olusmaktadir. Olumlu dini basa ¢ikma
boyutunda “Hayatta bir sorunla karsilastigimda Allah'a daha yakin olmaya ¢alisirirm”; Olumsuz
dini basa ¢itkma boyutunda “Hayatta bir sorunla karsilastigimda, isledigim giinahlardan dolay:
Allah tarafindan cezalandirildigima inanirim” gibi maddeler yer almaktadir. Olgekte toplam dini
basa ¢ikma puani elde edilememektedir, bu nedenle olumlu ve olumsuz dini basa ¢itkma puanlar:
ayr ayr1 hesaplanmaktadir. Eksi ve Sayin'm (2016) ¢alismasinda olgegin Cronbach's Alpha degeri
olumlu dini basa ¢ikma igin 0,91, olumsuz dini basa ¢ikma icin 0,86 olarak belirlenmistir. Bu
calismada ise Olgegin Cronbach's Alpha degeri olumlu dini basa ¢ikma igin 0,911, olumsuz dini
basa ¢ikma i¢in 0,905 olarak belirlenmistir.

3.4.Verilerin Analizi

Aragtirmada veriler SPSS 23 programu araciligiyla analiz edilmis, Olceklerin gegerliligini
belirlemek amaciyla tiim Olgekler icin aciklayicn faktor analizi yapilmugtir. Verilerin
degerlendirilmesinde betimsel istatistikler, Pearson korelasyon ve coklu regresyon analizleri
kullamlmigtir. Istatistiksel anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirilmistir. Calismada ayrica
katilimcilarin sosyodemografik ozellikleri ile degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar olup olmadig1 bagimsiz 6rneklem t testi ve ANOVA testi ile analiz edilmistir. Calisma
igin Sivas Cumhuriyet Universitesinden 24.02.2022 tarih ve 136503 sayili karar ile etik kurul izni
alinmigtir.
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4. BULGULAR

Aragtirmaya katilan katiimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgileri Tablo 1'de

gOsterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular (n=371)

Degisken [Degiskenin Alt Kategorileri[Frekans (n) [Yiizde (%)

L. Kadin 195 52,6
Cinsiyet
Erkek 176, 47 4
Medeni Hal Evli 219 59,0
Bekar 152 41,0
<30 131 35,3
31-40 110 29,6
Yas

41-50 97 26,1
51> 33 8,9
[Ikdgretim 6 1,6
LLise 32 8,6
Egitim Onlisans 26 7,0
ILisans 211 56,9
Lisanstistii 96 25,9
Kamu 211 56,9

kt h 7
Sektdr 5 el 160 43,1

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan katilimcilarin ¢ogunlugu dikkate alindiginda %35,3iiniin
30 yasindan kiiglik, %52,6'sitnin kadin, %59unun evli, %56,9'unun lisans mezunu oldugu ve

%56,9'unun kamuda ¢alistig1 belirlenmistir.

Arastirmada kullanilan tiim 06lgeklerin gegerliligini belirlemek i¢in agiklayici faktor analizi
yapilmistir. Makyavelizm 6lgeginde 9. madde birden fazla faktore yiiklenebildigi goriildiigiinden
bu madde c¢ikarilmis tekrar faktor analizi yapilmistir. Olceklere iligkin faktor analizi ile ilgili

istatistikler Tablo 2,3,4 ve 5'te gosterilmistir.
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Tablo 2. Makyavelizm Olgegi Faktor Analizi Sonuglari

Makyavelizm Olcegi Faktor1 | Faktor2 | Faktor3 | Faktor4
4.Digerlerine karsi rekabet avantajimi siirdiirmek igin
yalan soylemenin gerekli olduguna inanirim.

0,846

3.Yakalanma Sansim diisiikse hile yaparim. 0,824

2.Hedeflerime engel olusturursa, digerlerinin ¢abalarin

0,760
sabote etmeye hazirimdir. ’

5.Digerleriyle konusmanin tek iyi sebebi, kendi

yararima kullanabilecek bilgi almaktir. 0747

1.Basariya ulasmamda yardimci olacagina inanirsam

0,544
etik davranmamaya istekliyimdir. ’

13.Diger insanlar her zaman benim aleyhime olan

7
durumlardan istifade etmeyi planlar. 0,795

11.Takim tiyeleri ilerlemek i¢in her zaman birbirlerini

arkadan bigaklar. 0,779

10.Gruplara katilmaktan hoslanmam ciinkii digerlerine

.. 0,774
glivenmem.

12.i§yerinde herhangi bir zayiflik gosterirsem diger

insanlar bundan faydalanur. 0,738

8. Gliniin birinde zengin ve gii¢lii olmak isterim. 0,774

7. Servet biriktirmek benim i¢in 6nemli bir hedeftir. 0,773

6. Statii hayatta basarmin iyi bir gostergesidir. 0,717

16.Diger insanlar {izerinde kontrol sahibi olmaktan

hosglanirim. 0816

15.Durumu kontrol altinda tutmaktan hoslanirim. 0,758

14 Kisiler aras1 durumlarda emir vermek hosuma
gider.

Faktor ozdegeri 5,666 1,970 1,458 1,019
Faktoriin Acikladig1 Varyans Yiizdesi 37,776 13,131 9,720 6,792
Toplam Varyans (%): 67,419 Cikarim Yontemi: Temel Bilegenler

Doéndiirme Yontemi: Varimax Iterasyon Sayisi: 25

KMO Orneklem Yeterliligi: 0,864 Barlett Kiiresellik Testi x2: 2483,954 (P<0,000)

0,583

Tablo 2'de Makyavelizm Olgegine iliskin faktor analizi sonuglar1 gosterilmistir. Faktor analizi
yapilirken temel bilesenler ¢ikarim yontemi kullanilmis, iterasyon sayisi 25 olarak segilmis,
Varimax rotasyonu yontemi secilmistir. KMO Orneklem Yeterliligi 0,864 ve Barlett Kiiresellik Testi
x2 degeri 2483,954 (P<0,000) olarak bulunmustur. Agiklanan toplam varyans % 67,419'dur. Analizde
0,30'dan biiyiik faktor yiikleri dikkate ahinmistir. Makyavelizm 6lgceginde 6z degeri 1'in tizerinde 4
boyut belirlenmistir.
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Tablo 3. Dini Bagsa Cikma Olgegi Faktor Analizi Sonuglari

Dini Baga Cikma Olcegi Faktor 1 | Faktor 2
1. Hayatta bir problemle karsilagtigimda, Allah'a daha yakin olmaya ¢alisirim. | 0,884
3. Hayatta bir problemle karsilastigimda, Allah'in sevgisini ve himayesini 0.877
isterim. ’
6. Hayatta bir problemle karsilastigimda, Allah’in sabirli olmay1 emrettigini 0.809
kendime hatirlatirim. ’
2. Hayatta bir problemle karsilastigimda, bunun imanimi derinlestirmek i¢in
e < o 0,802
Allah’tan gelen bir imtihan oldugunu diisiiniiriim.
5. Hayatta bir problemle karsilastigimda, Allah’tan bagislanma dilerim. 0,776
7. Hayatta bir problemle karsilastigimda, elimden geleni yapar, gerisini 0.775
Allah’in takdirine birakirim. ’
4. Hayatta bir problemle karsilastigimda, teselli bulmak i¢in Kuran-1 Kerim 0.647
okurum. ’
9. Hayatta bir problemle karsilastigimda, Allah'm beni cezalandirmasina 0.903
neden olacak ne yaptigimi merak ederim. ’
10. Hayatta bir problemle karsilastigimda, yeterince sadik bir kul olmadigim
. . < e 0,896
i¢in Allah’in beni cezalandirdigini diisiiniiriim.
8. Hayatta bir problemle karsilastigimda, isledigim giinahlardan dolay1 Allah 0.895
tarafindan cezalandirildigima inanirim. ’
Faktor ozdegeri 5,409 1,867
Faktoriin Acikladig Varyans Yiizdesi 54,087 18,673
Toplam Varyans (%): 72,760 Cikarim Yontemi: Temel Bilegenler
Dondiirme Yontemi: Varimax iterasyon Sayis: 25
KMO Orneklem Yeterliligi: 0,884 Barlett Kiiresellik Testi x2: 2667,803 (P<0,000)

Tablo 3’te Dini Basa Cikma Olgegine iliskin faktor analizi sonuglar1 gosterilmistir. Faktor

analizi yapilirken temel bilesenler ¢ikarim yontemi kullanilmis, iterasyon sayisi 25 olarak segilmis,
Varimax rotasyonu yontemi segilmistir. KMO Orneklem Yeterliligi 0,884 ve Barlett Kiiresellik Testi
x2 degeri 2667,803 (P<0,000) olarak bulunmustur. Aciklanan toplam varyans %72,760'dir. Analizde
0,30'dan biiyiik faktdr yiikleri dikkate alinmistir. Olgekte 6z degeri 1'in {izerinde 2 boyut
belirlenmis ve orijinal 6lgekle uyumlu bulunmustur.

Tablo 4. Etik Dig1 Organizasyon Yanlis1 Davraniglar Olgegi Faktor Analizi Sonuglari

Etik D1s1 Organizasyon Yanlis1 Davranislar Olcegi Faktor 1
1.Calistigim isletmeye yarar1 olacaksa, isletmeyi iyi gostermek i¢in gercekleri saptiririm. | 0,822
2.Calistigim isletmeye faydasi olacaksa, miisteriler ve alicilar nezdinde isletmenin iiriin

. . . 0,821
ve hizmetleri hakkinda gergekleri abartarak anlatirim.
3.Calistigim isletmenin menfaatine olacaksa, isletme ya da {iiriin/hizmetleri hakkinda 0.796
miisteriler ve alicilardan olumsuz bilgileri saklarim. ’
4.Calistigim isletme talep ederse, isletmemde problem yaratmasindansa baska bir
isletmenin sorunu haline gelmesi timidiyle yeteneksiz bir calisan igin iyi bir referans | 0,719
verebilirim.
6.Calistigim isletme agisindan zararh olabilecek olan bilgiyi gerekirse kamuoyundan 0677
saklarim. ’
5.Calistigim isletmenin ihtiya¢ duymasi halinde, bir alic1 veya miisteriden yanlislikla 0517
alinan fazla paray1 geri vermekten sakinirim. ’
Faktor 6zdegeri 3,226
Faktoriin Acikladi§1 Varyans Yiizdesi 53,767
Toplam Varyans (%): 53,767 Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler
Doéndiirme Yontemi: Varimax iterasyon Sayisi: 25
KMO Orneklem Yeterliligi: 0,825 Barlett Kiiresellik Testi x2: 799,276 P<0,000)
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Tablo 4'te Etik Dis1 Organizasyon Yanlisi Davranislar Olcegine iliskin faktor analizi sonuglar
gosterilmistir. Faktor analizi yapilirken temel bilesenler ¢ikarim yontemi kullanilmis, iterasyon
sayis1 25 olarak secilmis, Varimax rotasyonu yontemi secilmistir. KMO Orneklem Yeterliligi 0,825
ve Barlett Kiiresellik Testi x> degeri 799,276 P<0,000) olarak bulunmustur. Ag¢iklanan toplam
varyans % 53,767'dir. Analizde 0,30'dan biiyiik faktor yiikleri dikkate alinmistir. Olgekte 6z degeri
1’in tizerinde tek boyut belirlenmis ve orijinal 6lgekle uyumlu ¢ikmistir.

Tablo 5. Ifsa C)lgegi Faktor Analizi Sonuglari

ifsa Olcegi Faktor 1 | Faktor 2
4. Kurumda gergeklesen ahlaki degerlere uygun olmayan bir olay: iist 0.868
yonetime iletirdim. ’
7. Kurum igindeki yetkili makamlara durumu bildirirdim. 0,864
5. Kurumda gergeklesen ahlaki degerlere uygun olmayan bir olay: tepe 0.841
yoneticime bildirirdim. !
6.Kurum igerisinde bu gibi durumlarla ilgilenen kisiler vasitasiyla durumu
e 0,745
bildirirdim
8. Sessiz kalirdim. 0,730
9. Gormezden gelirdim. 0,669
2. Kurumda gergeklesen ahlaki degerlere uygun olmayan bir olayz ilgili
. g 1 0,615
yasal mercilere bildirirdim
1. Kurumda gergeklesen ahlaki degerlere uygun olmayan bir olay1r kurum
. 0,804
disindaki kisilerle paylasirdim.
3. Kurumda gergeklesen ahlaki degerlere uygun olmayan bir olay1
0,707
kamuoyuna agiklardim
Faktor 6zdegeri 4,262 1,736
Faktoriin Acikladi§1 Varyans Yiizdesi 47,358 19,285
Toplam Varyans (%): 66,643 Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler
Doéndiirme Yontemi: Varimax iterasyon Saysi: 25
KMO Orneklem Yeterliligi: 0,811 Barlett Kiiresellik Testi x2: 1899,443 (P<0,000)

Tablo 5'te Ifsa Olgegine iliskin faktor analizi sonuglar: gosterilmistir. Faktor analizi yapilirken
temel bilesenler ¢ikarim yontemi kullanilmis, iterasyon sayist 25 olarak secilmis, Varimax
rotasyonu yontemi secilmistir. KMO Orneklem Yeterliligi 0,811 ve Barlett Kiiresellik Testi x2 degeri
1899,443 P<0,000) olarak bulunmustur. Agiklanan toplam varyans % 66,643'tiir. Analizde 0,30'dan
biiyiik faktor yiikleri dikkate alinmistir. Olgekte 6z degeri 1'in iizerinde iki boyut belirlenmistir.

Faktor analizi sonucunda tiim Olgeklerde faktorlerin %50nin iizerinde agikladig:
belirlenmistir. Agiklayict faktor analizi sonucunda Olgeklerin gegerli oldugu belirlenmistir.
Bulgular, verilerin faktorlenebilir (Bartlett's Test of Sphericity p<0,000) ve yeterli (KMO>0,811-0,884
degerleri ile) oldugunu gostermistir (Koenig ve Al Zaben, 2020). Arastirmada kullanilan 6lgeklerin
glivenilirlik analizlerine iliskin bulgular Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Olgeklere iliskin Puan Ortalamalari ve Giivenilirlik Bulgular1 (n=371)

Olgekler Giivenilirlik |Carpiklik Basiklik |Ortalama * Std. Sapma.
Olumlu dini basa ¢itkma 0,911 -1,196 1,182 3,20+0,72
Olumsuz dini basa ¢ikma 0,905 -0,055 -1,020 2,55+0,95
Makyavelizm 0,878 0,289 -0,114 2,49+0,68
EDOYD 0,819 0,686 0,149 1,96+0,75
ifsa Etme egilimi 0,816 -0,265 0,338 3,58+0,63

Tablo 6’da goriildiigii gibi arastirmada kullanilan tiim Olgeklerin giivenilirlik degerlerinin
yliksek oldugu belirlenmistir (>0,70). Katilimcilarin olumlu dini basa ¢tkma diizeyleri (3,20+0,72)
yliksek diizeyde bulunmustur. Olumsuz dini basa ¢ikma diizeyleri (2,55+0,95) orta diizeydedir.
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Makyavelizm diizeyleri orta (2,49+0,68), EDOYD diizeyleri diisiik (1,96+0,75) ve ifsa etme egilimi
diizeyleri yiiksek (3,58+0,63) bulunmustur. Olgeklerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri
incelendiginde +3 ile -3 arasindaki degerlerden diisiiktiir ve bu degerler 6lgeklerin normal dagilim
gostermesi agisindan yeterli goriildiigiinden (Groeneveld ve Meeden, 1984) analizlerde parametrik
testler kullanilmigtur.

Tablo 7’de dini basa ¢ikma stratejileri, EDOYD, Makyavelizm ve ifsa etme niyeti arasindaki
iliskilere yonelik Pearson korelasyon analizi bulgular1 gosterilmistir.

Tablo 7. Degiskenlere Iliskin Pearson Korelasyon Analizi Bulgulari (n=371)

g
w ~ N N = g
| 2 |28 £ €] 3 E g, e o £
Degiskenler S| E |BElm| £ R s | E | 28 2 &
. Lo}
N
1.Yas 1
2.Cinsiyet ,072, 1
B3.Medeni durum | -,564" -,001] 1
4.Egitim ,161° -,044) -,128 1
5.Sektor -,356" ,143™ ,304" -,270™ 1
6.EDOYD -,175%| ,088 ,204" -,144" ,267"| 1
7 Makyavelizm | -2877 ,180" ,246" -,206" ,3327 ,592" 1
8.ifsa -,003 -047 -005 ,037 ,009 -,192" ,023 1
9.0lumlu DBC ,1081 -,1747 -1217 ,020 -,1131 -1071 -,1271 ,062 1
10.0lumsuz DBC| -,051 ,089  -,008| -,134" ,1517 ,2097 ,2917 -,026 ,4067| 1
*p< 0,05; **p< 0,01.

Tablo 7'de degiskenler arasindaki korelasyon bulgular1 incelendiginde olumlu dini basa
¢itkma ile Makyavelizm (r=-0,125) ve olumlu dini basa ¢ikma ile EDOYD (r=-0,107) arasinda negatif
yonde bir zayif iliski belirlenmistir (p<0,05). Olumsuz dini basa ¢ikma ile Makyavelizm (r=0,297) ve
olumsuz dini basa ¢ikma ile EDOYD (r=0,209) arasinda pozitif yonde zayif bir iliski bulunmustur
(p<0,01).

Olumlu ve olumsuz dini basa ¢ikma ile ifsa etme niyeti arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iliski saptanmamistir. EDOYD ile Ifsa etme niyeti arasinda negatif yénde zayif bir iligki
bulunmustur (r=-0,192) (p<0,01). Makyavelizm ile EDOYD arasinda pozitif yonde orta diizeyde
iliski saptanmustir (r=0,598) (p<0,01). Ayrica yas, cinsiyet, egitim, medeni durum ve sektor
degiskenleri ile 6lgekler arasinda iligkiler oldugu belirlenmistir.
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Tablo 8. Dini Basa Cikmanin Etik Dis1 Organizasyon Yanlis1 Davraniglar Uzerindeki Etkisi

y .. Bagiml Modelin 6zeti ANOVA Regresyon katsayilar
Bagimsiz Degiskenler i
Degisken R R? F P Beta t p
Olumlu dini baga ¢ikma -0,229 -4,207 0,000
EDOYD 0,296 | 0,088 | 17,662 | 0,000
Olumsuz dini basa ¢ikma 0,302 5,544 0,000

Durbin-Watson: 1,812

Dini basa ¢ikma boyutlarin EDOYD iizerindeki etkisi Tablo 8'de gosterilmistir. Coklu
regresyon analizi bulgular: istatistiksel olarak anlamlidir (F= 17,662; p<0,05). Dini basa ¢ikma
boyutlarinin EDOYDye iliskin varyansin yaklasik %9 unu (R?=0,088) agiklamaktadir. Olumlu dini
basa ¢ikmanin EDOYD {izerinde negatif ve anlaml bir etkisi saptanmistir ($=-0,229; t=-4,207;
p<0,05). Olumsuz dini basa ¢itkmanin ise EDOYD {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi saptanmistir
(B= 0,302; t=5,544; p<0,05). Dolayistyla H1 ve H2 hipotezleri kabul edilmistir. Buna gore olumlu
dini basa ¢tkmanin EDOYD {izerinde pozitif etkisi varken, olumsuz dini basa ¢tkmanin EDOYD
tizerinde negatif etkisi oldugu belirlenmistir.

Tablo 9. Dini Basa Cikmanin Makyavelizm Uzerindeki Etkisi

y .. Bagimli Modelin 6zeti | ANOVA Regresyon katsayilar
B Degiskenl
agimsiz Leglgkener Degisken R R? F P Beta |t P
Olumlu dini baga ¢ikma . -0,294 -5,610 0,000
Mak 1 0,396 | 0,157 | 34,203 | 0,000
Olumsuz dini basa ¢ikma akyavelzm 0,410 7,830 0,000

Durbin-Watson: 1,628

Dini basa ¢ikma boyutlarinin Makyavelizm tizerindeki etkisi Tablo 9'da gosterilmistir. Coklu
regresyon analizi bulgulan istatistiksel olarak anlamlidir (F=34,203; p<0,05). Dini basa ¢ikma
boyutlarinin Makyavelizme iliskin varyansin yaklasik %16’sin1 (R?>=0,157) agiklamaktadir. Olumlu
dini baga ¢itkmanin Makyavelizm tizerinde negatif ve anlamli bir etkisi saptanmistir (3=-0,294; t=-
5,610; p< 0,05). Olumsuz dini basa ¢ikmanin ise Makyavelizm tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi
saptanmustir (3= 0,410; t=7,830; p<0,05). Dolayisiyla H3 ve H4 hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 10. Dini Basa Cikmanun Ifsa Etme Niyeti Uzerindeki Etkisi

y .. Bagiml Modelin 6zeti | ANOVA Regresyon katsayilar
B D kenl
agimeiz LegIske’er | Degisken R R? F P Beta |t P
Olumlu dini baga ¢ikma . L 0,086 1,522 0,129
Ifsa Etme Niyet 0,083 0,007 1,284 | ,278b
Olumsuz dini basa ¢ikma $a Bime Niyet -0,061 -1,077 0,282

Durbin-Watson: 2,036

Dini basa ¢itkma boyutlarinin ifsa etme niyeti tizerindeki etkisi Tablo 10'da gosterilmistir.
Coklu regresyon analizi bulgular: istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,284; p>0,05).
Tablo incelendiginde olumlu ve olumsuz dini basa ¢ikmanin ifsa etme niyeti iizerindeki etkisinin
olmadig1 saptanmustir (p>0,05). Dolayisiyla H5 ve H6 hipotezleri reddedilmistir.

Calismada ayrica katihimcailarin sosyo-demografik ozellikleri ile EDOYD, dini basa ¢ikma
stratejileri, Makyavelizm ve ifsa etme niyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olup
olmadigi analiz edilmistir.
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Tablo 11. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ile Olgeklere iliskin Fark Analizi

Degiskenler Ollaugélu Ol];rl;léuz Makyavelizm | EDOYD ifsa
Ort:SS Ort:SS Ort:SS Ort:SS | OrOrt+SS
ii:jk 3,10:071 | 2,62+0,90 2724071 | 213:0,76 |  3,57+0,61
31-40 3,16:0,77 | 2,54+0,99 254:0,62 | 2,00:0,77 |  3,5120,60
Yas 41-50 3,380,638 | 246095 219:0,64 | 1722067 |  3,66£0,66
51> 3,16£0,66 | 2,62+1,04 2,33:0,56 | 1,89:0,66 |  3,55+0,69
Sonuclar F=2,999 F=0,583 F=12,632 F=5,908 F-1,039
p=0,031* p=0,626 p=0,000** | p=0,001** |  p=0,375
flkogretim | 3,35¢0,75 | 2,94+118 2,58c1,06 | 2,38:091 |  3,27+0,75
Lise 3,22:071 | 2,880,90 2,92058 | 2,27:0,83 |  3,5240,67
On lisans 317:0,97 | 2,76+1,10 2,73:0,75 | 1,89:0,76 |  3,650,62
Egitim Lisans 3,15:0,76 | 2,5120,98 2,45:0,69 | 1,97:0,69 |  3,58+0,63
Lisansiisti | 3,29:056 | 2,45:0,82 2371061 | 1,85:081 |  3,58+0,61
Sonuclar F=0,634 F=1,879 F=5,001 F-2,446, F=0,505
p=0,639 p=0,113 p=0,001** | p=0,046* p=0,732
Kadin 3,320,65 | 2,47+0,93 238:0,68 | 1,90:071 |  3,600,60
Cinsiyet Erkek 3,0660,78 | 2,64+0,97 2,6240,68 | 2,03:079 |  3,540,65
Sonuclar 3,392 t=1,724 t=-3,458 = 1,698 0,901
P=0,001** | p=0,086 p=0,001** | p=0,090 p=0,368
Evli 3,27:0,69 | 2,56+0,94 2,35:0,64 | 1,84:0,68 |  3,58+0,61
Medeni Bekar 3,09:0,76 | 2,54+0,96 2,69:0,70 | 2,15:081 |  3,57+0,66
durum Somuclar =2,334 0,163 t=-4,791 t= 4,003 0,093
p=0,020* p=0,871 p=0,000** | p=0,000** |  p=0,926
Kamu 3,2740,66 | 2,43+0,93 230:0,60 | 1,79:0,69 | 3,57+0,64
Ozel 3,10:0,79 | 2,72+0,96 2751071 | 2,19:0,77 |  3,58+0,61
Sektor Sonuclar =2,178 — 2,925 t= 6,563 t=-5,324 :8:;22
p=0,030* | p=0,004** | p=0,000** | p=0,000**

Tablo 11’de gosterildigi gibi arastirmada demografik ozellikler ile 6lgek puanlar: arasinda
anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Bu bulgular asagida verilmistir:

Yas: Katillmcilarin 41-50 yas arasinda olumlu dini basa ¢ikma diizeyleri 30 yas ve alt1
olanlara gore anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur (F=2,999, p<0,05). Makyavelizm diizeyi 40 yas
ve alt1 grubunda daha yiiksek oldugu bulunmustur (F=5,908, p<0,01). 40 yas ve alt1 grupta EDOYD
41-50 yas grubuna gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir (F=12,632, p<0,001).

Egitim durumu: Lise mezunlarmin Makyavelizm diizeyi, lisans ve lisansiistii mezunlara
gore daha yiiksek oldugu bulunmustur (F=5,001, p<0,01). Lise mezunlarinda EDOYD diizeyi
lisansiistii mezunlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir (F=2,446, p<0,05). Diger bir
ifadeyle egitim seviyesi diisiik olanlarda Makyavelizm ve EDOYD diizeyi daha yiiksektir.

Cinsiyet: Kadinlarda olumlu dini basa ¢ikma diizeyi istatistiksel olarak daha yiiksek
bulunmustur (t=3,392, p<0,01). Erkeklerde Makyavelizm diizeyi istatistiksel olarak daha yiiksek
bulunmustur (t=3,458, p<0,01).

Medeni durum: Evlilerde olumlu dini basa ¢ikma diizeyi istatistiksel olarak daha yiiksek
bulunmustur (t=2,334, p<0,05). Bekarlarda Makyavelizm (t=-4,791, p<0,001) ve EDOYD (t=-4,003,
p<0,001) diizeyi istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Calisilan sektor: Kamu sektoriinde ¢alisanlarda olumlu dini basa ¢ikma diizeyi istatistiksel
olarak yiiksek (t=2,178, p<0,05) oldugu belirlenmistir. Ozel sektorde calisanlarda ise olumsuz dini
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basa ¢ikma (t=-2,925, p<0,01), Makyavelizm (t=-6,563, p<0,001) ve EDOYD (t=-5,324, p<0,001)
diizeyi istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada dini basa ¢ikma stratejilerinin etik dis1 orgiit yanlis1 davranislar, Makyavelizm
ve Orgiitteki etik dist durumlar ifsa etme egilimine etkisi arastirilmistir. Calisma bulgularinda
katilmailarin ifsa egiliminin yiiksek, Makyavelizm diizeyi orta ve EDOYD diizeyleri diisiik
bulunmustur. Katihlmcilarin olumlu dini basa ¢ikmay1 olumsuz dini basa ¢ikmadan daha fazla
tercih ettikleri belirlenmistir. Bu sonugclar, Tiirkiye’deki yapilan 6nceki ¢alismalarla uyumludur
(Eryticel, 2013; Ayten ve Sagir, 2014; Murat, 2017; Korkmaz vd., 2023; Hacikelesoglu vd., 2024).

Calismada katiimcilarin demografik 6zellikleri ile EDOYD, Makyavellim, ifsa etme niyetleri
ve dini basa ¢itkma stratejileri arasinda istatistiksel olarak anlaml farkliliklar olup olmadig: da
analiz edilmistir. Bu bulgularda: Olumlu dini basa ¢ikma; 41-50 yas grubunda, kadinlarda,
evlilerde, kamu sektoriinde calisanlarda daha ytiksek bulunmustur. Olumsuz dini basa ¢itkma, 6zel
sektorde calisanlarda daha yiiksek bulunmustur. Makyavelizm; 30 yas altinda; egitim diizeyi
diisik olanlarda, kadinlarda, bekarlarda ve o6zel sektor galisanlarinda daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. EDOYD; 30 yas altinda; egitim diizeyi diisiik olanlarda, bekarlarda ve 6zel sektor
calisanlarinda daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ifsa etme niyetiyle demografik ozellikler
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar saptanmamistir. Bu bulgularda 6zel sektdrde
calisanlarin olumsuz dini basa ¢ikma diizeylerinin daha yiiksek olmasi dikkat gekicidir. Bu durum
ozel sektorde calisanlarin is ortaminin zorluklarindan ve memnuniyetsizlik durumlarindan
kaynaklanabilir. Bu bulgular bazi ¢alismalar tarafindan desteklenirken bazi ¢alismalarda farkl
sonuglara ulasildig1 goriilmektedir (Ayten ve Sagir, 2014; Erkol, 2015; Kalshoven vd., 2016; Tian ve
Peterson, 2016; Murat, 2017; Coskun, 2017; Altintas, 2019).

Korelasyon analizi bulgularinda ifsa etme egilimi ile EDOYD arasinda negatif bir iligki tespit
edilmistir. Bu bulgu calismalar tarafindan desteklenmistir (Alper Ay, 2021). Calismada
Makyavelizm ve ifsa etme egilimi arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Bu bulgu bazi
calismalar tarafindan desteklenmistir (Toker Gokge, 2015, Hakim wvd, 2022). Ancak baz
arastirmalarda Makyavelizm’in ifsa niyetini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir (Demirtas ve
Bickes, 2014; Ulkii ve Déven, 2021; Dalton, 2021). Calismada Makyavelizm ile EDOYD arasinda
pozitif bir iliski bulunmustur. Bu sonu¢ Makyavelistlerin EDOYD’ye katilmaya daha istekli
olduklar1 belirleyen onceki ¢alismalar tarafindan desteklemektedir (Coskun,2017; Castille vd.,
2018; Toirova ve Baek, 2021).

Regresyon analizi bulgularinda, olumlu ve olumsuz dini basa ¢ikma, EDOYD ve
Makyavelizm ic¢in anlamli yordayicilar iken, ifsa niyeti i¢in anlamli olmadig1 belirlenmistir.
Bulgulardaki beta katsayilari, olumsuz dini basa ¢tkmanin EDOYD ve Makyavelizm i¢in daha
etkili bir degisken oldugunu gostermistir (Tablo 8 ve 9). Calisma bulgularinda, olumlu dini basa
¢kmanin EDOYD’de ve Makyavelizm’de bir azalmaya neden oldugu belirlenmistir. Bu sonug,
Allah ile is birligi icinde, Allah’in sevgisini ve ilgisini aramaya yonelik olumlu dini basa ¢ikma
stratejilerini tercih etmenin, EDOYD’yi azalthigimmi ve Makyavelizm’e iligkin davraniglardan
kacindiklarini gostermektedir. Arastirmalarda, dinin etik inanglari ve karar vermeyi etkileyen
bireysel inanglarin kisisel koklerinden biri oldugu belirtilmektedir (Weaver ve Agle, 2002; Toker
Gokge, 2015; Sulaiman vd., 2022). Woiceshyn'un (2011) belirttigi gibi, bireysel, Orgiitsel ve
durumsal faktorler dahil olmak {izere ¢ok sayida faktor bir bireyin etik karar vermesini etkiler.
Dolayisiyla olumlu dini basa ¢ikma stratejileri EDOYD’de ve Makyavelist davraniglarda azalmaya
yol agan faktorlerden biri oldugu soylenebilir. Arastirmanin bu bulgusu, olumlu dini basa ¢ikma
tercihine sahip bireylerin etik karar verme yollarini tercih edeceklerini diistindiirmektedir.
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Calismada, olumsuz dini basa ¢ikmanin EDOYD’de ve Makyavelizm'de artisa yol agtigini
bulunmustur. Bu bulgu bireylerin manevi hosnutsuzluk ve Allah ile zayif iliski gibi olumsuz dini
basa ¢ikma stratejilerine bagvurmalarinin, EDOYD ve Makyavelizm davranislarinda artisa neden
oldugunu gostermektedir. Bu sonug da yukaridaki bulguyu desteklemektedir. $oyle ki bulgular,
“olumlu dini basa ¢tkma” artttkca EDOYD’de ve Makyavelizm'de azalisa yol agarken; “olumsuz
dini basa ¢ikma” arttikca EDOYD’de ve Makyavelizm’de artisa yol agmaktadir. Bu nedenle bu
sonuglar olumlu dini basa ¢ikma stratejilerini kullananlarin etik dis1 davraniglardan (EDOYD ve
Makyavelizm gibi) uzaklastigini, olumsuz dini basa ¢ikma yontemini tercih eden bireylerin ise etik
dis1 davraniglara (EDOYD ve Makyavelizm gibi) yonelebilecegini gostermektedir. Ogrencilerin
akademik titkenmisligine yonelik bir calismada, olumlu dini basa ¢ikmanin akademik tiikenmislik
tizerindeki baskilayici etkisinin negatif oldugu saptanirken, olumsuz dini basa ¢ikmanin akademik
tiikenmislik tizerindeki baskilayici etkisinin pozitif oldugu belirlenmistir (Noh vd., 2016). Buna
gore olumlu dini basa c¢kma stratejileri bireylerin tiikenmigliklerinin azalmasinda katk:
saglayabilir. Weaver ve Agle’e gore (2002) dini bir 6zkimlik olarak igsellestiren “dini rol
beklentileri” etik davraniglar1 etkileyebilir. Ayrica calismalarinda dini rol beklentilerinin
davranisla olan iligkileri, dini kimligin belirginligi ve dini motivasyonel yonelim tarafindan
diizenlendigini vurguladilar (Weaver ve Agle, 2002). Ornegin Vveinhardt ve Deikus (2023),
mobbing vakalarinda siddet igermeyen, inat¢i ve yikici miicadele yerine, dini basa ¢ikma
uygulamalarindan yola ¢ikarak mobbing saldirilarina yanit verilebilecegini onerdiler. Yazarlar
bagka bir arastirmalarinda ise mobbing vakalarinda dini basa ¢ikmadan yararlanarak, dini
danismanlar araciigiyla Kutsal Kitaplardan manevi destek alinabilecegini 6nerdiler (Vveinhardt
ve Deikus, 2023).

Bu calismada ifsa niyeti {izerinde dini basa ¢ikma stratejilerinin anlamli bir etkisi
saptanmamuistir. Literatiirde ifsa egilimleri ile dini basa ¢ikma stratejileri arasindaki iliskiyi
inceleyen herhangi bir calismaya rastlanilmamustir. Dindarlikla ilgili yapilan ¢alismalarda ise
bulgularimizla benzer sonuglara ulasildig: belirlenmistir. @rnegin Martin’in (2011) aragtirmasinda
dindarlik ile ifsa egilimi arasinda herhangi bir iliski bulunmazken, ifsa ile maneviyat arasinda
pozitif yonde zayif bir iliski, diiriistlitk ile ifsa arasinda ise daha gliglii pozitif bir iligki
bulunmustur. Calismamiza benzer sekilde, dindarligin bireylerin ifsa niyetlerini etkilemedigini
belirlenmistir (Karlina vd., 2021; Hakim vd., 2022). Toker Gokge (2015) ise farkli olarak dindarlik
ile i¢sel ifsa arasinda pozitif bir iliski bulmustur.

Sonug olarak bu galismanin bulgulari, is yasaminda bireylerin davranis ve kararlarmi
etkileyen faktorlerden birinin dini basa ¢ikma stratejileri olabilecegini, olumsuz dini basa
¢itkmanin, (EDOYD ve Makyavelizm gibi) etik disi davranislar: artirabilecegini gostermektedir.
Ayrica bireylerin olumlu dini basa ¢ikma stratejileri orgiit iginde etik davramislarin artmasinda
katki saglayabilecegini gostermektedir.

Bu ¢alismanin bulgular1 s6z konusu 6rneklemle siirhidir ve Tiirkiye’deki katilimcilara 6zgii
olabilir, dolayisiyla ¢alismanin bulgular: genellestirilemez. Bu ¢alisma dini basa ¢tkmanin 6rgtitsel
davranis konularindan olan EDOYD, Makyavelizm ve ifsa etme egilimi konulari tizerindeki
etkisini arastiran ilk ¢alisma olmasi bakimindan 6nemlidir. Ayrica ¢alisma din psikolojisi, orgtitsel
davranis ve Orgilit psikolojisi alanlarina yonelik bakis agisi sunmasi bakimindan onemlidir.
Gelecekteki arastirmacilar i¢in benzer konularla veya orgiitsel vatandaslik davranisi, {iretim karsit:
is davraniglari, sinizm, orgiitsel sessizlik, mobbing, tiikenmislik gibi daha farkl orgiitsel davranis
konulari ile dini basa ¢ikma stratejilerinin iligkisinin arastirilmasi onerilebilir.

Bu calisma, dini basa ¢ikma stratejilerinin etkisi ve iligkileri konusunda daha fazla anlayis
saglamak icin Onemlidir. Bu bulgular, dini basa ¢ikma tercihlerinin isyerindeki davramslar
tizerindeki etkisini daha iyi anlamamiza yardimc olabilir. Ayrica, bu alandaki arastirmalar etik
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dis1 davraniglarin azaltilmas: gibi daha saglikli isyeri ortamlarmin olusturulmasina katk:
saglamasina destek olabilir.
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Ozet

Engelli bireylerin de saglhkl bireyler gibi temel hak ve Ozgiirliiklerinin oldugu bir
gercektir. Engellilerin temel hak ve Ozgiirliiklerinden faydalanabilmeleri cevresel,
fiziksel, fonksiyonel ve yasal bazi diizenlemelerden gecmektedir. Bu arastirmanin
amacy, Karadeniz Eregli’yi engelsiz sehir ve erigilebilir turizm baglaminda
incelemek, engellilere yonelik eksiklikleri, ihlalleri ortaya koyarak engellilerin
durumuna dikkat cekmek ve engellilere yonelik farkindalik olusturmaktir.
Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmis olup goriisme ve gozlem teknikleri
bir arada kullamlmigtir. Arastirma wverileri 01.07.2023-30.09.2023 tarihleri
arasinda 21 katilimceryla yapilan goriismelerden elde edilmistir. Elde edilen veriler
betimsel analiz teknigi ile analiz edilerek yorumlannustir. Arastirmanin bulgularina
gore Karadeniz Eregli’de engelli bireylere yonelik bazi diizenlemelerin oldugu ancak
bunlarm  yetersiz oldugu anlasilmaktadir. Engelli bireylerin toplu tasima
araglarinda, cadde sokak, kaldirim, iist gecit, otopark, konaklama isletmeleri, yeme
icme isletmeleri, sahil, plaj, turistik mekdnlar ve rekreasyonel alanlarda fiziksel,
cevresel ve fonksiyonel engellerle karsilastiklar: tespit edilmigtir. Diger taraftan
engellilere yonelik toplumsal duyarhilik ve bilincin de yetersiz oldugu
anlagilmaktadir. Tlcedeki fiziksel, cevresel, fonksiyonel ve sosyal engellerin
giderilmesi durumunda erisilebilirligin artacagi, engelli bireylerin sosyal hayatta
daha aktif olarak katilabilecekleri ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Engellilik, Erisilebilirlik, Toplumsal Biling, Karadeniz Eregli
Abstract

It is an inherent truth that individuals with disabilities possess the same basic rights
and freedoms as non-disabled ones. The ability of disabled people to benefit from their
fundamental rights and freedoms requires certain physical, functional and legal
regulations. The aim of this research to examine Karadeniz Eregli in the context of
barrier-free city and accessible tourism, to draw attention to the situation of disabled
people by identifying deficiencies and violations directed towards them and to foster
awareness regarding disability issues. In this study, qualitative research method was
used in the research utilizing both interview and observation techniques. The data
for this study were obtained from the interviews conducted with 21 participants
between July 1, 2023, and September 30, 2023. The data obtained were analysed and
interpreted by using descriptive analysis technique. According to the findings of the
study, it is understood that there are some regulations for individuals with
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disabilities in Karadeniz Eregli, however, these are insufficient. It has been determined that individuals with disabilities
encounter physical, environmental and functional obstacles in public transportation vehicles, streets, sidewalks,
overpasses, parking lots, accommodation facilities, food and beverage establishments, beaches, coasts, tourist attractions
and recreational areas. On the other hand, it is understood that societal sensitivity and awareness towards individuals
with disabilities are insufficient. It is envisaged that if the physical, environmental, functional and social barriers in the
district are eliminated, accessibility will increase, and disabled individuals will be able to participate more actively in
social life.

Keywords: Disability, Accessibility, Social Awareness, Karadeniz Eregli
1. GIRIS

Engellilige bakis agis1 kiiltiirel normlar, inanglar ve egitim seviyesine gore degismekle birlikte
tarihsel siireg igerisinde engelliler, genel anlamda toplumsal baskiya, dislanma, ayrimcilik ve bir dizi
sosyal baskiya maruz kalmislardir (Diger ve Yildiz, 2021: 69-70). Toplumun tiim kesimlerini
etkileyen engellilik; 1rk, cinsiyet, siuf farklhilig1 degil (Wood vd., 2014), hayatin bir pargasi olup her
zaman herkesin basina gelebilecek bir durumdur (Eryilmaz, 2010: 1). Kimi insanlar dogustan,
kimileri de sonradan meydana gelen hastalik, kaza gibi nedenlerden dolay1 engelli olarak
hayatlarin1 siirdiirmeleri gerekmektedir (Kosker, 2020: 31). Engellilik durumunda kisinin viicut
fonksiyonlarinda veya yapisinda bir deger kayb1 yasanmakta, kisinin aktiviteleri sinirlanmakta ve
hareket alani kisitlanmaktadir (Bulgan ve Carikg, 2015: 16-17). Engellilerin kendi 6zel
kisithliklarmin yaninda engellilere yonelik fiziksel, cevresel ve fonksiyonel diizenlemelerin
olmamasi veya yetersiz olmasi, yasal diizenlemelerin yetersizligi veya yeterince uygulanamamasi
ve toplumsal duyarliigin istenilen diizeyde olmamasi bu bireylerin toplum icine aktif olarak
katilmasini engellemekte zaman zaman evlerine kapanmasina neden olabilmektedir. Avrupa’da ve
diinyada erisilebilirlik adina 6nemli adimlar ve gelismeler olmasina ragmen, baz eksikliklerden
dolay1 diinyanin degisik yerlerinde erisilebilirlik hala 6nemli bir sorun olarak devam etmektedir
(Darcy, Cameron ve Pegg, 2009; Kong ve Loi, 2017; European Network for Accessible Tourism -
ENAT, 2022). Diinya Engelli Raporu’nda engelli insanlarin engelli olmayan insanlara gore genellikle
daha diisiik saglik, egitim ve ekonomik olanaklara sahip oldugu belirtilmektedir. Bu durumun
kendilerine sunulan hizmetlerin yetersizliginden ve giinliik hayatta karsilastiklar1 pek ¢ok engelden
kaynaklandig1 ifade edilmektedir (World Report on Disabillty- WRD, 2011). Glintimiizde engelliligi
insan gesitliliginin bir pargas: olarak goren, engellilerin engelli olmalarindan dolay1 karsilastiklar:
zorluklari insan hakki ihlali olarak goren bir anlayis giiclenmeye baglamistir (Engelli Haklar: Ulusal
Eylem Plani 2023-2025). insan haklar1 kavrami, tiim bireylerin toplum iiyeleri olarak esit haklara
sahip olmasi inancidir. Insan haklar1 uygulamast ise esitligi tesvik eden belirli yasal ve politik
diizenlemelere ve onlarin uygulanmasma baghdir (Jaeger, 2015).

Engellilik durumu ve engellinin 6niindeki bariyerler kisinin zihinsel sagligi, 6zsaygis1 ve
glveni tlizerinde olumsuz etkiler olusturabilmekte ve onlarin toplumdan soyutlanarak kendi ig
diinyalarma kapanmasina neden olabilmektedir (Kim ve Lehto, 2013). Engelli bireylerin toplumsal
hayata katilimini engelleyen faktorlerin ortadan kaldirilmasi ve herkesin yasama uyumunu
saglamak, cagdas bir toplum olmanin 6nemli bir gostergedir. Bu amacla, engelli ve engelli ailelerinin
ihtiyag ve beklentileri dogru bir sekilde degerlendirilmeli, onlara sunulacak hizmetlerin belirlenmesi
ve kriterlerinin olusturulmasi bu degerlendirmeye dayandirilmalidir (Akinci ve Sonmez, 2015: 97).
Bu arastirmanin amaci, Karadeniz Eregli’yi engelsiz sehir ve engelsiz turizm baglaminda incelemek,
engellilere yonelik hizmetlerin, eksikliklerin ve ihlalleri ortaya koymak suretiyle engellilerin
durumuna dikkat cekmek ve engellilere yonelik farkindalik olusturabilmektir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Engellilik, Erisilebilirlik ve Erisilebilir Turizm Kavramlar1

Engellilik, bedensel veya zihinsel olarak bir uzuvdan yoksun olmak ya da herhangi bir
uzuvum yeterince islev gormemesi durumudur (Burchardt, 2004). Bir bagka ifade ile engellilik,
hareket yetenegi cesitli nedenlerle sinirlanmis ve 6niinde engel olan bireyi ifade etmektedir. Hareket
yetenegini smirlayan nedenler dogustan gelen durumlar, dogum sirasinda Kkarsilasilan
komplikasyonlar ya da sonradan yasanan hastalik veya kazalardan kaynaklanabilmektedir (Baysal,
2019). Bu baglamda engelliligi; bireyin dogustan veya dogumdan sonra herhangi bir sebeple
bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerin belirli oranda kaybetmesinden dolay1
toplumsal hayatta uyum saglama, giinliik ihtiyaglarini karsilamada giigliik ¢eken ve koruma, bakim,
rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetleriyle hayata tutunan kisi olarak tanimlamak
miimkiindiir (Oztiirk, 2011: 18).

Engellilik ulusal ve uluslararasi yasa, yonetmelik ve raporlarda farkli sekillerde
tanimlanabilmektedir. Bunlarin icerigi birbirine benzemekle birlikte detaylarda farklilik soz
konusudur. Diinya Saghk Orgiiti WRD'unda engelliyi; bireyin bedensel, zihinsel veya ruhsal
ozelliklerini tamamen veya belirli bir oranda gegici veya kalic1 olarak kaybetme durumu olarak ifade
etmekte ve engelliligin karmasik, dinamik, ¢cok boyutlu ve tartismali bir konu olduguna dikkat
¢cekmektedir (WRD, 2011). Engellilerin haklarini korumak ve toplumsal katilimlarini desteklemek
amaciyla hazirlanmis olan Birlesmis Milletler, Engellilerin Haklarma Iliskin Sozlesme engelliyi,
diger bireylerle esit kosullar altinda topluma tam ve etkin bir sekilde katiimlarmin 6niinde engel
teskil eden uzun stireli fiziksel, zihinsel, ruhsal, duygusal veya algisal bozuklugu olan kisiler olarak
tanimlamaktadir (Convention on the Rights of Person with Disability, 2006). Uluslararasi Calisma
Orgiitii engelliyi, uygun bir is temini, isin devamliligi, isinde ilerlemesi konusunda beklentileri
kabul edilmis fiziksel veya zihinsel bir engeli sonucu 6nemli dlgiide aktivitesi azalmis birey olarak
tanimlamaktadir (Yenipazarl, Condur ve Comertler, 2020: 78). Bu tanimin engelli bireyin sosyal
hayata aktif olarak katilmasini tesvik etmeyi ve onlara esit firsatlar sunmay1 amaclayan uluslararasi
standartlar1 yansitan bir tanim oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye’de engelli haklarin1 korumak amaciyla hazirlanmis 5378 Sayili Engelliler Hakkinda
Kanun engelliyi “dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal
yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi mnedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik
gereksinimlerinin karsilama giicliikleri olan ve koruma, bakim, rehabilitasyon, damsmanhk ve destek
hizmetlerine ihtiyag duyan kisi” (Resmi Gazete, 2005a) olarak tanimlamaktadir.

Engellerin hayatin1 kolaylagtirabilmek igin erisilebilirligin olanaklarimin  artirilmasi
gerekmektedir. Erisilebilirlik, engelli bireylerin saglikli bireyler gibi esit seviyede fiziksel ¢evreye,
ulasim olanaklarina, iletisim ve bilgi teknolojilerine, egitim, tiim hizmet alanlarina ve biitiin
etkinliklere ulasabilmesini ifade eder ( Popiel, 2014: 56). Erisilebilirlik, engelli bireyin hi¢ yardim
almadan veya kismi yardim alarak evinden herhangi bir binaya, toplu ulasim aracina, parka, mesire
alanina, alis veris merkezine ulasabilmesini ve buralarda rahat¢a hareket edebilmesini anlamina
gelmektedir (Engindz, 2015). Birlesmis Milletler, Engellilerin Haklarina Iliskin Sozlesmesi
erisilebilirligi; fiziksel, ekonomik, kiiltiirel cevreye, saglik ve egitim hizmetlerine, bilgi ve iletisime
ulasabilme olarak tanimlamaktadir (Convention on the Rights of Person with Disability, 2006).
Ulasilabilirlik Stratejisi ve Eylem Plani (2010-2011) erisilebilirligi; yasamin tiim alanlarindaki hak ve
hizmetlere ulasabilmek ve bunlardan yararlanabilmek olarak tanimlamaktadir (Resmi Gazete,
2010). Bu baglamda erisilebilir fiziksel ¢evreye, bilgi ve mesaja ulagabilmek oncelikli konular
arasinda yer almaktadir. European Network for Accessible Tourism-ENAT erisilebilir sehirleri;
erisilebilir bilgi, erisilebilir ulasim, erisilebilir altyap, erisilebilir cevre ve kamusal alanlar, erisilebilir
kamu tesisleri ve erisilebilir hizmet basliklar1 altinda toplamaktadir (ENAT, 2024a). Erisilebilirlik
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konusunda yapilan tanimlarda hayatin tiim alanlarindaki tiim hizmetlerden faydalanabilmek igin
gerekli fiziksek diizenlemelerle engellerin ortadan kaldirilarak ulasilabilirligin saglanmas: olarak
ifade edildigi goriilmektedir.

Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) tarafindan 1999 tarihinde kabul edilen Turizmde Kiiresel
Etik Ilkeler Bildirgesi'nin ikinci boliimiinde erisilebilir turizm olaymna da deginmektedir. Turizm
faaliyetlerine katilmanin insan hakki oldugu, ozellikle gocuk, yasli, engelli, etnik azinlik gibi
savunmasiz gruplarin bireysel haklarmin gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir (UNWTO,
1999). 2007'de kabul edilen Engelli Haklarma Iliskin Birlesmis Milletler Sozlesmesi'nde yer alan
“herkes igin erisilebilir turizm” parolasi kapsaminda engelli bireylerin, fiziksel ¢evreye diger
bireyler gibi esit kosullarda erisebilirligini saglamak icin uygun ¢oziimlerin iiretilmesi gerektigi
ifade edilmektedir (Bozok, Kaya ve A¢iksozlii, 2014). Erisilebilir turizm, litaratiirde engelsiz turizm,
herkes igin turizm, engelli turizmi, evrensel turizm gibi farkli adlarla da ifade edilebilmektedir
(Akina ve Sonmez, 2015: 101). Darcy ve Dickson (2009) erisilebilir turizmi; hareket, gérme, isitme
ve bilissel boyutlar dahil olmak tizere gesitli kisithlig1 olan kisilerin turizm {iriin ve hizmetlerinden
faydalanmasi seklinde tanimlamaktadir. ENAT (2024b) erisilebilir turizmi; hareket, isitme, gorme,
bilissel, entelektiiel, psikososyal engeller ile yaslhlik ve gegici engellilik dahil olmak tizere tiim engelli
ve engelsiz insanlarin erisilebilirligini saglayan turizm ve seyahat hareketliligi seklinde
tanimlamaktadr.

2.2. Tiirkiye’de Erisilebilirligine Yonelik Yapilan Yasal Diizenlemeler

Tiirkiye’de 2000 yilindan itibaren engellilere yonelik bakim, rehabilitasyon, istihdam, egitim,
meslek edinme ve is olanaklar1 noktasinda 6nemli diizenlemeler getirilmistir. Bu diizenlemelere ek
olarak erisilebilirlik konusunda da 6nemli adimlarin atildig1 sOylenebilir. 5378 sayili Engelliler
Hakkinda Kanun'a gore, kentsel yasamin engellilerin erisilebilirligine uygun olarak diizenlenmesi
yasal olarak zorunludur. Bu kanun, engellilerin toplumsal yasama tam ve etkin katilimlarimni
saglamak amaciyla gesitli diizenlemeler icermektedir. Bu diizenlemelerin basinda, kentsel altyap:
ve yapilarin engelliler igin erigilebilir olmas1 gelmektedir. Kanun, kamu kurum ve kurulusglarina ait
mevcut resmi yapilar, yol, kaldirim, yaya gecidi, acik ve yesil alanlar, spor alanlari, sosyal ve kiiltiirel
tiim altyapilarin ve gergek veya tiizel kisiler tarafindan yapilmis umuma agik hizmet veren her tiirlii
yapinin erisilebilirlik standartlarina uygun olmasini zorunlu kilmaktadir. Belediyelerin sehir i¢inde
kendilerince sunulan ya da denetiminde olan toplu ulagim hizmetlerinin erisilebilirlie uygun
olmasi icgin gereken tedbirleri almasini gerektirmektedir. Ayrica, 6zel ve kamu toplu tasima
sistemlerinden dokuz veya daha fazla koltugu bulunanlarin bilgilendirme hizmetlerinin ve iletisim
teknolojisinin de engelli bireylerin erisilebilirligine uygun olmasi gerekmektedir. Bu yasal
diizenleme, engellilerin giinliik yasamda karsilastiklar fiziksel engelleri en aza indirerek, onlarin
toplumsal hayata aktif katilimlarini tesvik etmeyi amaglamaktadir. Dolayisiyla, kentsel alanlarin
planlanmasi, tasarimi, ingaati, ruhsatlandirilmasi ve denetlenmesi siireclerinde engellilerin
erigilebilirligi 6n planda tutulmalidir. Bu sayede, toplumun her kesimi i¢in yasamin daha kapsayici
ve adaletli olmas1 hedeflenmektedir (Resmi Gazete, 2005a; Engelliler icin Bilgilendirme Rehberi,
2021). Engellilere yonelik diger bir diizenleme 4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin
Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri Ile Tlgili Baz1 Degisikliklerin Yapilmas: Hakkinda Kanun'un
2013 yilinda yiirirliige giren ek maddesiyle getirilmistir. Kanun kapsaminda saglik kurulu raporu
ile %40 ve tizerinde engelli oldugunu belgeleyen Tiirk vatandaslari kendileri, agir engellilerin ise
kendileriyle birlikte bir kisilik refakatgi ile birlikte sehir ici ve sehirleraras1 demir ve deniz yolu toplu
tasima aracindan ficretsiz olarak yararlanmalar1 saglanmistir. Ayrica belediye ve belediyeler
tarafindan kurulan sirket, birlik, miiessese ve isletmelere ait toplu tasima hizmetleri ile belediyeler
tarafindan yetkilendirilen 6zel ve tiizel sirketlere ait toplu tasima araglarindan da engelli bireylerin
iicretsiz olarak yararlanma hakki getirtilmistir ( Resmi Gazete, 2002).
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Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik’'te bedensel
engellilere iliskin bazi1 diizenlemeler bulunmaktadir. Toplam kapasitesi 80 oda ve iizeri olan otel ve
tatil koylerinde en az bir oda olmak {izere toplam kapasitenin %1’i oraninda bedensel engellilerin
kullanimina uygun oda saglanmasi gerekmektedir. Bu odalarin engellinin rahatca
konaklayabilecegi sekilde tasarlanmasi istenmektedir. Ayrica tesis girisi, tuvaletler ve en azindan
bir yeme i¢cme iinitesinin de bedensel engellinin kullanimma uygun olarak diizenlenmesi
gerekmektedir (Resmi Gazete, 2005b).

2.3. Literatiir Taramasi

Ulusal ve uluslararast literatiir incelendiginde Kanada, Italya, Ispanya, Fransa, Cin, Japonya
gibi ilkelerde ve belirli bolgelerde engellilere yonelik daha ileri seviyede 6zel diizenlemelere
rastlanabilmektedir (Aytekin, 2023). Diger tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de erisilebilirlik adina
bazi yasal diizenlemeler yapilmistir. Ancak Tiirkiye’deki bu yasal diizenlemeler, yeterince
uygulanip denetlenmedigi igin yerel yonetimlerin, kamu binalarinin, konaklama ve yiyecek igecek
isletmelerinin, diger ticari isletmelerin ve toplu tasima aracglarmin istenen diizenlemeleri genellikle
yasal zorunluluktan dolay1 yaptig1 ve bu diizenlemelerin de yeteriz oldugu ifade edilebilir. Yurt
icinde ve yurt disinda 2000 yilindan sonra yapilan arastirmalarda bile engellilerin hala ulasimda,
trafikte (Freeman ve Selmi, 2010; Tiyek, Eryigit ve Bas, 2016; Akoz, 2020), bina girislerinde, konut
alanlarinda (Dogru vd., 2014; Unur, Yavuz ve Kosker, 2014; Akoz, 2020), konaklama isletmelerinde,
yeme i¢me igletmelerinde (Albayrak, 2014; Akar Sahingoz, 2018), turistik cazibe merkezleri, miize
ve rekreasyonel alanlarda ($en, Yetim ve Bilici, 2014; Hazar, 2016; Arman ve Bulgan, 2022), tatilde
(Kong ve Loi, 2017; Diistiniir ve Sarngik, 2019), plajda (Birdir, Dalgi¢ ve Kilig, 214) ve hayatin bir ¢cok
alaninda evlerinden disariya adim attiklar1 andan itibaren fiziksel, gevresel, fonksiyonel engeller ve
bunlarin bilesisimden kaynaklanan engellerin yaninda (Carlssson, 2009; Freeman ve Selmi, 2010;
Lee, Agarwal ve Kim, 2012; Agovino vd., 2017; Kosker, 2020) bir de toplumsal duyarsizlikla (Bi, Card
ve Cole, 2007; Unur vd., 2014; Tiyek vd., 2016; Diger ve Yildiz, 2021; Quadir, Akaroglu ve Tigl1, 2023)
miicadele ettikleri goriilmektedir. Fiziksel engeller arasinda yiiksek ve uygun olmayan mimari
yapilar, merdiven ve kaldirimlar, yetersiz rampalar, diizensiz yiiriime yiizeyleri, dar yol ve
kaldirimlar, sarkan agag¢ dallar1 sayilabilir. Cevresel engeller arasinda uygun olmayan otobiis
duraklari, otobiise binme ve iniste karsilasilan engeller, yetersiz yon ve isaret levhalar: gelmektedir.
Fonksiyonel engeller ise uygun olmayan oturma koltuklari, manuel kap1 agma butonlari, uyumsuz
ekipman ve ekipman eksikligi sayilabilir.

Bi vd. (2007) Cin’deki engellilerin seyahatleri sirasinda karsilastiklar1 engeller {izerine
yaptiklar1 aragtirmada, engellilerin aileleri ve arkadaslarinin yardimiyla seyahate ve tatile
cikabildikleri ifade edilmektedir. Diger taraftan engellilere yonelik tutumsal engellerin fiziksel
engellere oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Freeman ve Selmi (2010) Fransa ve Kanada’daki engelli turistler {izerine yaptig1 arastirmada,
engellilerin konaklama siiresince fiziksel, yapisal, cevresel ve tutumsal engellerle karsilastiklarmi,
her iki iilkenin de engelli turizm politikasinin istenen diizeyde olmadigini ve yeni diizenlemelere
ihtiyac oldugunu belirtilmektedir.

Albayrak (2014) Istanbul’da bulunan ve sosyal sorumluluk cercevesinde engellilere uygun
olarak tasarlanmis bir alis veris merkezindeki restorana gelen fiziksel engelli bireyler iizerine yaptig1
arastirmada, engelli bireylerin restoranda karsilastig1 en biiyiik sorunun fiziksel yapr sorunlari
oldugu, ikinci sorunun da sosyal sorunlar oldugu tespit edilmistir. Fiziksel yap1 sorunlar1 olarak;
tuvalet kapilarmin kolayca agilamamasi, tuvalet kapisinin yardimcr aragla girilebilecek genislikte
olmamasi, tuvalet yanlarinda tutunma barlarinin olmamasi, masalar arasinda yardimc araglarla
rahat hareket edilememesi, masalara yardimai araglarla oturulamamas: ve sandalyelerde tutunma
yerlerinin olmamasi siralanmaktadir. Sosyal sorunlar olarak; engellilerin bagkalarinin bakiglarindan
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rahatsiz olmalari, yemek yerken kendilerine yardimci olunmasi, engelliligin dogal karsilanmamas:
ve iletisim kurmada yasanan zorluk siralanmaktadir.

Sen vd., (2014) Tiirkiye’de bulunan UNESCO kapsamina alinan 13 miize ve Oren yeri {izerine
yaptiklar aragtirmada, engelli turistlere yonelik olan diizenlemelerin olusum siirecinde oldugu,
onemli oranda eksikliklerin giderilmesine ragmen hala birtakim eksikliklerin oldugu tespit
edilmistir. Herkes igin erisilebilirligin saglanabilmesi bakimindan bu eksikliklerin giderilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir.

Unur vd., (2014) Mersin kent merkezi ve otellerinde engellilere yonelik yapilan diizenlemeleri
konu alan arastirmalarinda, engellilere yonelik baz1 diizenlemelere ragmen engellilerin kent icinde
tiziksel engellerin yaninda, engellilere yonelik 6zel hizmetlerin duyarsizlik sonucu engellenmesi
sonucu da bazi engellerle karsilastiklari, otellerin cogunlugunun engellilere yonelik diizenlemeleri
hukuki zorunluluktan dolay1 yaptig1, Mersin’de engellilere yonelik belirli bir oranda farkindaligin
olustugu ancak istenen diizeyde olmadig: ifade edilmektedir.

Tiyek vd., (2016) Istanbul Zeytinburnu'nda toplu ulagim durak istasyon ve gevresinde
yaptiklar1 arastirmada, engellilerin erisebilirli§ine yonelik diizenlemelerin yetersiz oldugu ve
yapilan fiziksel ve cevresel diizenlemelerin standartlara uygun olmadig: tespit edilmistir.

Diisiintir ve Sarusik (2019) zihinsel engellilerin tatilde yasadiklar1 zorluklar tizerine yaptiklar:
arastirmada, zihinsel engelli bireylerin ve ailelerinin tatilde baz1 zorluklar yasadiklari, zihinsel
engelli bireylerden ailelerinin ekonomik durumu ile turizme katihmi arasinda dogru orantili bir
iliski oldugu ve zihinsel engelli bireylerin engel dereceleri arttik¢a turizm olayma katilirken
yasadiklar1 sorunlarm ayni 6lgtide artti$1 sonucuna ulagilmastir.

Ozispa ve Arabelen (2020) diinyanin cesitli iilkelerinde engelli bireylere yonelik olarak
tasarlanmis olan ulasim stratejileri ve devlet politikalar: tizerine yaptiklar1 arastirmada, diinyada
ulastirmaya yonelik uygulanan erisilebilirlik stratejilerinin genel anlamda engelli bireylerin
ihtiyaclarin1 karsilamada yetersiz kaldigi, ulasim stratejilerinin ve devlet politikalarinin gozden
gecirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Donmez Kara (2021) engelli dostu iller arasinda sayilan Canakkale kent merkezinde yaptig1
arastirmada, Canakkale her ne kadar engelli dostu illerden biri olsa da kent merkezinde yapilan
mekansal planlamalarin engellileri hesaba katmayan bir anlayisla yapildigi, bu durumun da
engellilerin kentsel hizmetlere ve is imkanlarina ulasmada sinirlandirdig: ortaya konulmustur.

Quadir vd., (2023) Tiirk toplumunun engellilere kars1 duyarliik durumlar iizerine yaptiklar
arastirmada, katilimcilarin engellilere karsi olumlu tutum iginde olduklar1 aymi zamanda bu
bireylere kars1 onyargilarinin da olduklar: ve engelli bireylere kars: yeterince duyarli olmadiklar:
tespit edilmistir.

Engellilerin soysal hayata katilabilmesi ve toplumla entegre olup engelsiz insanlar gibi hayatin
tim alanlarinda esit haklardan yaralanabilmesi icin engellilerin Oniindeki fiziksel, g¢evresel,
fonksiyonel, toplumsal ve diger tiim engellerin kaldirilmasi ile miimkiin olabilir (Card, Cole ve
Hmphrey, 2006; Bi vd., 2007). Engellilerin toplumsal hayatin igine aktif olarak katilabilmesi fiziksel
gelisim, psikolojik ve ruhsal gelisim, sosyal baglantilar ve kisisel gelisim gibi bir dizi olumlu katki
saglayabilmektedir (Small, Darcy ve Packer, 2012; Cizel ve Cizel, 2014).

3. YONTEM

Aragtirmanin amact ve 6nemi; Tiirkiye Istatistik Kurumu 2023 adrese dayali niifus kayit
sistemine gore 121.316 merkez niifuslu Karadeniz Eregli (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023), demir
celik sanayisi basta olmak iizere sanayi ve sosyal yonden gelismis bir ilge olup ve her yil bircok
festival ve etkinliklere ev sahipligi yapmaktadir. Yapilan etkinlikler daha ¢ok saglikli bireylere hitap
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etmekte olup dogrudan engellilere yonelik diizenli etkinlikler bulunamamaktadir. Bu arastirmanin
amaci, Karadeniz Eregli'yi engelsiz sehir ve erisilebilir turizm baglaminda incelemek, engellilere
yonelik hizmetleri, eksiklikleri ve ihlalleri ortaya koyarak engellilerin durumuna dikkat ¢ekmek ve
engellilere yoOnelik farkindalik olusturmaktir. Arastirma sonunda elde edilecek bulgularin
yetkililere 151k tutmasi ve ihtiya¢ duyulan bazi diizenlemelerin yapilmasi beklenmektedir. Diger
taraftan simdiye kadar Karadeniz Eregli’de engellilerin erisilebilirlik durumlar: {izerine herhangi
bir arastirmaya rastlanamamistir. Bu arastirma, Karadeniz Eregli'de yasayan engeli bireylerin
erisilebilirlik sorunlarini ele alan ilk aragtirma olmasi dolayisiyla 6énemli oldugu ve sonraki
arastirmalara kaynak olusturabilecegi ifade edilebilir.

Aragtirmanin evrenini Karadeniz Eregli” yasayan engelli bireyler ve aileleri olusturmaktadir.
Orneklem olarak amach 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Bu arastirmada, nitel arastirma yontemi
kullanilmis olup, gozlem ve goriisme teknikleri bir arada kullanilarak veriler toplanmistir. Bu
kapsamda oncelikli olarak yollar, kaldirimlar, alt ve tist gegitler, sehir ici toplu ulagim araglari, kamu
binalari, alis veris merkezleri, otoparklar, parklar, yiyecek icecek isletmeleri, konaklama isletmeleri,
kamuya agik plajlar, mesire alanlar1 ve turistik mekanlarda dogrudan gozlemler yapilmistir. Gozlem
verileri dogal ortam gozlem tiiriiyle yapilmis ve fotograf ¢ekimine izin verilen yerlerde fotograflar
cekilerek kaydedilmistir. Daha sonra ilgedeki engelli dernegi yoneticileri, engelli bireyler ve engelli
bireylerin ailelileri ile telefonla irtibata gecilerek 45 kisi ile on goriismeler yapilmistir. Bu goriismede
aragtirmanin amaci anlatilmig, ilgili kisiye boyle bir arastirmaya katilmak isteyip istemegi
sorulmustur. On gériisme yapilan 21 kisi arastirmaya katilacagini belirtmistir. Gériigsmeler 2023 yili,
1 Temmuz ve 30 Eyliil tarihleri arasinda katilimcilarin tercih ve uygunluguna gore yiiz yiize veya
telefonla gergeklestirilmistir. 15 katilima ile yiiz yiize 6 katilimar ile telefonla goriistilmiistiir. Yiiz
ylize olan gorlismeler 15-34 dakika arasinda, telefonla olanlar 10-19 dakika arasinda siirmiistiir.
Gortiismelerden 13 tanesi katiimcilarin rizasi: dogrultusunda ses kayit cihazi ile 8'i de not alinarak
gergeklestirilmistir. Gorlisme sorulari literatiirden faydalanilarak olusturulmustur (Carlssson, 2009;
Freeman ve Selmi, 2010; Lee vd., 2012; Albayrak, 2014; Birdir vd., 214; Dogru vd., 2014; Unur vd.,
2014; Hazar, 2016; Tiyek vd., 2016; Agovino vd., 2017; Kong ve Loi, 2017; Akar Sahing6z, 2018;
Diistintir ve Sarusik, 2019; Akoz, 2020; Arman ve Bulgan, 2022). Arastirmada cevabi aranan sorular:

e Toplu tasima araglarinda ne tiir engellerle karsilasiyorsunuz? Hayatmizi kolaylastiracak
¢O0zum Onerileriniz nelerdir?

e Cadde, sokak, kaldirimlar, alt ve tiist gegcitlerde ne tiir engellerle karsilagiyorsunuz?
Hayatmizi kolaylastiracak ¢oziim onerileriniz nelerdir?

e Alis veris merkezlerinde ne tiir engellerle karsilasiyorsunuz? Hayatiniz1 kolaylastiracak
¢O0zum Onerileriniz nelerdir?

e Otoparklarda ne tiir engellerle karsilasiyorsunuz? Hayatinizi kolaylastiracak ¢oziim
Onerileriniz nelerdir?

e Kamu binalarinda tiir engellerle karsilasiyorsunuz? Hayatinizi kolaylastiracak ¢oziim
onerileriniz nelerdir?

e Otel, lokanta ve yeme i¢me isletmelerinde ne tiir engellerle karsilasiyorsunuz? Hayatmizi
kolaylastiracak ¢oziim onerileriniz nelerdir?

e Rekreasyonel alanlarda (plaj, sahil, park vb.) ne tiir engellerle karsilasiyorsunuz? Hayatinizi
kolaylastiracak ¢oziim onerileriniz nelerdir?

e Turistik mekanlar, miize, 6ren vb. yerlerde ne tiir engellerle karsilasiyorsunuz? Hayatimiz
kolaylastiracak ¢oziim onerileriniz nelerdir?

Gorlismelerden elde edilen veriler, aragtirmacilar tarafindan bilgisayar ortamina aktarilarak
diizenlenmis ve betimsel analizleri yapilmistir. Betimsel analiz, arastirmacinin elde ettigi verileri
Onceden belirlenmis temalara gore 6zetleyip yorumladig: bir nitel veri analizi tiirtidiir. Bu teknik
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genellikle goriisme veya odak grup goriismeleri gibi dogrudan veri toplama yontemleriyle elde
edilen veriler {izerine uygulanir ve katilimcilarin goriiglerini yansitmak igin sik sik dogrudan
alintilara da yer verilir (Yildirim ve $Simsek, 2011: 224). Bu baglamda diizenlenmis ve yorumlanmis
bulgularin yaninda zaman zaman katihima goriislerinden dogrudan alintilara ve sahada cekilen
fotograflara da yer verilmistir.

4. BULGULAR

Aragtirmaya katilmay1 kabul eden 21 katilimciya ve engelliye ait bulgular Tablo 1'de yer
almaktadir. Arastirmaya katilan katilimcilardan 1'i engelli ve ayni zamanda engelli dernegi
yOneticisi, 15’1 engelli birey, 3’ engelli bireyin annesi, 2'si de engelli bireyin babasidir. Engellilerin
11’i kadin, 10'u da erkeklerden olusmaktadir. Engellilik tiirlerine bakildiginda 9u ortopedik, 5'i
siiregen hastalikli, 3'ti gorme, 3’1 zihinsel, 1'i de dil ve konusma engellidir. Yaslarina bakildiginda
her yas grubundan engellinin oldugu anlasilmakla birlikte 40 yas ve iizeri engellilerin daha fazla
(%62) oldugu soylenebilir.

Tablo 1. Katihimai ve Engelli Ozellikleri

Katilimc1 Gﬁrﬁ§me.: \.{apllan En'gel.lini.n Engellinin Engellilik Tiirii Gﬁ.r.ﬁgnile
No Kisi Cinsiyeti Yas Siiresi
K1 Engelli ve engelli Erkek 51 Ortopedik 34
dernegi yoneticisi
K2 Engelli Erkek 65 Ortopedik 31
K3 Engelli Erkek 44 Ortopedik 20
K4 Engelli Erkek 55 Ortopedik 15
K5 Engelli Kadin 59 Ortopedik 25
K6 Engelli Kadin 48 Gorme 17
K7 Engelli Kadin 32 Siiregen hastalik 22
K8 Engelli Erkek 52 Ortopedik 10
K9 Engelli Kadin 56 Siiregen hastalik 19
K10 Engelli Erkek 49 Ortopedik 23
K11 Engelli Kadin 50 Gorme 18
K12 Engelli Erkek 39 Gorme 21
K13 Engelli Kadin 43 Ortopedik 14
K14 Engelli Kadin 52 Ortopedik 27
K15 Engellinin babasi Erkek 27 Zihinsel 13
K16 Engellinin annesi Kadin 28 Zihinsel 19
K17 Engellinin annesi Kadin 21 Zihinsel 32
K18 Engelli Kadin 38 Siiregen hastalik 17
K19 Engellinin annesi Erkek 14 Zihinsel 24
K20 Engelli Erkek 53 Siiregen hastalik 18
K21 Engellinin babasi Kadin 7 Dil ve konusma 20

Yapilan goriismelerde Karadeniz Eregli’de yasayan engelli bireylerin énemli sorunlarimin
oldugu belirlenmistir. Bu sorunlarin baginda fiziksel, cevresel, sosyal ve ekonomik engellerin varlig:
dikkat cekmektedir. Ulagtirma, sosyal hayatin idamesi, alig veris, turistik ve rekreatif faaliyetlere
erisilebilirlik hizmetleri kapsaminda bazi diizenlemelere ragmen bunlari yeterli olmadig:
anlasilmaktadir. Engelli bireyler ulasimda, trafikte, binalara girislerde, kiiltiirel ve sportif alanlara,
turizm isletmelerinde, yiyecek icecek isletmelerinde, turistik alanlarda, miize ve Oren yerlerinde,
rekreatif ve park alanlarindaki hizmetlere ulasmada 6nemli oranda zorluklarla karsilastiklarin
ifade etmislerdir. Arastirmacilar tarafindan yapilan gozlemler de katihmcilarin goriislerini teyit
etmektedir (Resim 1). Diger taraftan engellilerden bir kismmin dar gelirli oldugu, diizenli bir
islerinin olmadig1, devletin 6demis oldugu engellilik maas1 ve ailelerinin destegiyle yasamlarini
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stirdtirdiikleri tespit edilmistir. Konu kapsaminda tespit edilen sorunlar ve ¢6ziim Gnerileri sekiz
baslik altinda sunulmustur.

ENGELLI
SANSORU,

Resim 1. Karadeniz Eregli’den Bazi Gortintiiler

Toplu Tastma Araclarnda Karsilasilan Engeller ve Coziim Onerilerine Yonelik Bulgular;
engelli bireylerin evlerinden sokaga adimini attiklar1 andan toplu ulasim araglarina erisebilme
asamasina kadar fiziksel, cevresel, fonksiyonel ve bunlarin birlesiminden kaynaklanan sorunlarla
kargilastiklar1 ve bu sorunlardan dolayr bazi engelli bireylerin evlerine kapandiklar: tespit
edilmistir. Otobiis duraklarinin ergonomik olarak engellilere uygun olmamasi, toplu tasima
araglarinda engelli asansoOriiniin c¢alismamas: nedeniyle ¢ogunlukla tekerlekli sandalye ile bu
araglara binilememesi, araglarin engellileri almak istememesi veya alsa dahi engelli bireylere
psikolojik baski uygulamasi karsilagilan sorunlarin basinda siralanmaktadir. Konuyla ilgili K5 nolu
katillme1 “...Halk otobiislerinde ¢ok problem c¢ikaryorlar. Adamlar aparat: agmak istemiyor veya
calismadigini soyliiyor. Ben Almanya’ya gittim, boyle bir sorun yok. Orada hi¢ kimseden yardim almadan
toplu tagima araglarina inilip binilebiliyor...”. K13 nolu katilime1 “... Toplu tasuma araglarina binebilmek
icin duraklarda beklemek, arabaya binis ve inis asamalar: tamamen zorluklarla miicadele etmekle geciyor...”.
K21 nolu katilimca ise “...Toplu tasima araclarinda engelli karti kullaniyoruz. Soforler cogu kez iicretsiz
bindigimiz icin bizi rencide ediyorlar. Bazen bu konuda tartisma yasaniyor. Devletin bize verdigi iicretsiz
binme hakkini engellemeye calisiyorlar...” seklinde gortis belirtmislerdir.
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Bu konuda nasil bir ¢oziim istedikleri sorusuna engelliler, genel olarak toplu tasima arag
sofdrlerinin egitilmesi gerektigi, bu konuda toplumsal bilincin olusturulmasi gerektigi, denetimlerin
diizenli yapilmasi gerektigi, kurallara uymayan araglara caydirici cezalarin uygulanmasi gerektigi,
kaymakamlik ve ilce belediyesine de 6nemli sorumluluklarin diistiigiinii ifade etmislerdir.

Cadde, Sokak, Kaldirimlar, Alt ve Ust Gegitlerde Karsilasilan Engeller ve Coziim Onerilerine
Yonelik Bulgular; kaldirimlarin yiiksek olmasi, engelli rampalarmin yetersiz veya kullanigh
olmamasi, olanlardan bazilarinin da niine arag park edilmesi, {ist gecitlerde engellilerin gecisini
saglayacak yiirliyen merdiven ve asansorlerin olmamasi, ¢arsi icindeki caddelere esnafin esyalarin
koymasi, gorme engelliler icin 6zel yiiriiyiis alanlarmin yetersiz veya kullanigsiz olmas1 temel
sorunlar olarak on plana ¢itkmaktadir. Konuyla ilgili olarak K4 nolu katilimar “...Dogma biiyiime
buralyyim. Yali caddesinde bir tane engelli asansorii var. Hayatimda bir kez bu asansére binemedim. Ciinkii
calismyor...”. K12 nolu katihme1 “...Kaldirimlara esnaf esyalarini koyup isgal ediyor. Bu durum bizim
hareket alanimizi kisitlyor. Bazen takilip diigebiliyoruz..”. K8 nolu katilimar “...Yetkili ve sorumlular
bizimle empati kursunlar bir giin akiilii arabaya binsinler cadde, sokak, kaldirim, alt ve iist gecitlerden
sorunsuz gegebiliyorlarsa tamam...” seklinde beyanda bulunmusglardir.

Bu konuda nasil bir ¢6ziim bekledikleri sorusuna ise yetkililerin engellilere yonelik yaptiklar
diizenlemeleri sirf yasal bir zorunluluktan dolay1r yapmamalar1 gerektigi, engellinin hayatini
kolaylastiracak fiziksel ve gevresel diizenlemelerin yaninda toplumsal duyarlilik ve bilincin de
gerekli oldugu ifade dilmistir.

Alis Veris Merkezlerinde Karsilasilan Engeller ve Coziim Onerilerine Yonelik Bulgular;
ortopedik engellilerin yeni acgilan alig veris merkezlerinde onemli engellerle karsilasmadigi, daha
onceden acgilan alis veris merkezlerinden de girisi kolay olan veya kaldirim seviyesinde girisi olup
rahatlikla girebildikleri yerleri tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Diger taraftan gorme ve engellilere
uygun diizenlemelerin yetersiz oldugu ifade edilmistir. Konuyla ilgili olarak K13 nolu katilimc
“..Yeni acilan alis verig merkezleri iyi, tekerlekli sandalye kullamlabiliyor. Park imkdnlari, asansor ve
yiiriiyen merdivenler mevcut...”. K6 nolu katihmar da “...Alis veris merkezlerinde ortopedik engellilere
yonelik diizenlemeler iyi ancak gorme engelli bireyler unutulmus...” seklinde beyanda bulunmuslardir.
Bu konudaki eksikliklerin ¢ozlimii i¢in gorme engelli bireylere yonelik diizenlemelere oncelikli
ihtiya¢ oldugu, eski alis veris merkezlerinin de engellilere yonelik bazi diizenlemeler yapmas:
gerektigi ifade edilmistir.

Otoparklarda Karsilasilan Engeller ve Coziim Onerilerine Yonelik Bulgular; otopark
sorununun engelliler i¢in énemli bir problem oldugu anlasilmaktadir. Sahil, ¢ars: ici ve plajdaki
mevcut olan engelli otoparklarin oldukga yetersiz oldugu, engelliler icin tahsis edilen otoparklardan
bazilarinin ise engelsiz bireyler tarafindan isgal edildigi veya bazi kisilerin engelli olmadig1 halde
yakin bir akrabasi tizerinden almis oldugu araci gercek engellilerin yerine park etmesi sonucu
engellilerin zaman zaman araglarina park edecek alan bulamadiklari veya araglarini inmeleri
gereken yerin ¢ok uzagina park etmek zorunda kaldiklar1 ve bu konudaki denetimlerin yetersiz
oldugu tespit edilmistir. Konuyla ilgili olarak K1 nolu katilime1 “...Otopark genel olarak sikintilr cars
merkezinde, sahilde, plajda engellilere yonelik otopark alan: oldukga yetersiz, olanlarin bir kismi da baskalar
tarafindan isgal ediliyor...”. K8 nolu katilimc1 “...Buranin gezilecek yerlerinin basinda Bozhane gelir. O
bolgede aractmi park edebilecek yer bulamadigim icin o bolgeye yanasamiyorum bile...”. K10 nolu katilimci
ise “...Gegenlerde yurt disinda cekilmis bir video izledim. Engelli yerine bir kisi aractm park etti. Orada
bulunan vatandaglar adamin arabasim boya yagmuruna tuttu. Bu biling olmali...” seklinde beyanda
bulunmuslardir.

Konuyla ilgili olarak nasil bir ¢6ziim yolu iiretilmesi gerektigi sorusuna katilimcilar, toplumsal
duyarlilik ve bilincin gerekli oldugunu, toplumun bu konuda egitilmesi gerektigi, saglikli bireylerin
de bir giin engelli olabileceklerini diistinerek davranmalar1 gerektigini ifade etmislerdir. Diger
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taraftan yerel yonetimin ve yetkili mercilerin engelsiz sehir ve engelsiz yasam adina engelli park
alanlarini say1 ve kapasite olarak artirmasi gerektigi ifade edilmistir.

Kamu Binalarinda Karsilasilan Engeller ve Coziim Onerilerine Yonelik Bulgular; engelliler
adliye, devlet hastanesi, belediye, PTT gibi yeni yapilan kamu binalarinda ¢ok az sorunla
karsilastiklarim1 ancak eski kamu binalarinda engelliler i¢in olan diizenlemelerin yetersiz oldugu
veya yasal zorunluluk geregi yapilmasi gereken diizenlemelerin gostermelik oldugunu ifade
edilmistir. Konu ile ilgili olarak K1 nolu katilimc1 ... Yeni binalarda engellilerle ilgili diizenlemeler yeterli
ancak eski binalara giris ve ¢ikis ¢ok zor...”. K20 nolu katilimci da benzer bir beyanda bulunmustur.
“...Adliye binas1 yeni oldugu icin rahat girebiliyorum. Kaymakamliin gecici olarak tasindigr binaya
yanagsamyorum bile. Niye mi? Birakin engelli aracini normal araglar igin ne park yeri ne de engellilere yonelik
diizenlemeler var...”.

Konu hakkinda nasil bir ¢6ziim bekledikleri sorusuna katilimcilar, en ¢ok gitmek zorunda
olduklar1 kaymakamlik binasi bagta olmak tizere eski kamu binalarinda engellilere yonelik sadece
gostermelik diizenlemelerin oldugunu, mevcut diizenlemelerin ise islevsel olarak yeterli
olmadigini, engelli bireylerin erigilebilirligini diistinerek tadilat, yenileme ve modernizasyon
caligmalarmin devlet kontroliinde yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Otel, Lokanta ve Yeme I¢me Isletmelerinde Karsilasilan Engeller ve Coziim Onerilerine
Yonelik Bulgular; bu mekanlarda gorme engellilere yonelik diizenlemelerin olmadig:
goriilmektedir. Ortopedik engelli katilimcilar ise otel, lokanta ve pastanelere ulasmada cesitli
zorluklarla kargilastiklarini, girisi rahat olan, kaldirim ve zemin seviyesinde olan yerleri tercih
ettiklerini, zaman zaman gitmek isteyip de fiziksel diizenlemelerin yetersizliginden dolay1 bu
mekanlara gitmekten vaz gectiklerini ifade etmigslerdir. Diger taraftan zihinsel, dil ve konusma
engelli bireylerin yakinlarinin toplumsal duyarliligin yeterli olmamasindan ve bu mekanlarda
kendilerine uygun diizenlemelerin olmamasindan yakindiklar: tespit edilmistir. Konu ile ilgili
olarak K11 nolu katilime1 “...Biz de insaniz cammiz disar1 ¢ikmak istiyor. Bahsettiginiz mekanlarin hig
birinde gorme engellilere yonelik diizenleme yok. Yetkililere cok is diigiiyor. Bir is yeri engellilerin
yararlanabilecei bir yer degilse ruhsat verilmesin...”. K14 nolu katiima1 “...Otel, lokanta ve pastanelere
ulasamiyoruz veya ¢ok zor ulasabiliyoruz. Giris, ¢ikis, rampa, merdiven, asansor, engelli tuvaleti bir siirii
sorun var. Hangi birini sayayim...”. K17 nolu katilimce ise “...Gegenlerde kizim disarida yemek yemek
istedi. Birlikte bir mekdna gittik. Insanlarin ve calisanlarin bize garip bakislar1 bizi cok rahatsiz etti. Sanki
orada ne isimiz varnusg izlenimi verdi...” seklinde beyanda bulunmustur.

Konu hakkinda nasil bir ¢6ziim bekledikleri sorusuna oncelikli olarak engellilere yonelik
fiziksel ve cevresel diizenlemelerin yapilmasinin gerektigi ve devlet yetkililiklerinin bunun
denetleyicisi olmas1 gerektigi ifade edilmistir. Diger taraftan toplumsal duyarlilik ve empatinin
olmasi gerektigi vurgulanmstir.

Rekreasyonel Alanlarda Karsilasilan Engeller ve Céziim Onerilerine Yonelik Bulgular; park,
yesil alan, sahil, plaj gibi rekreasyon alanlarinin bazilarinda engellilere yonelik diizenlemelerin ve
ozel alanlarin yetersiz oldugu bazilarinda ise hi¢ olmadigi, bu baglamda engellilerden bazilarmnin
evlerinden ¢ikmak istemedikleri tespit edilmistir. Konu hakkinda K3 nolu katilima “...Rekreasyon
alanlarimda bizim igin ayrilan 6zel yerler yok. Bazen yer bulamadigimiz icin eve geri doniiyoruz. Bu alanlarda
engellilerin kullanum icin Ozel park yerleri, masalar, oturma yerleri, engelli tuvaletleri tahsis edilebilir...” .
K18 nolu katilimc1 “...Sahile hi¢ inemiyorum. Simdiye kadar hig festivale gidemedim. Ben de gitmek
istiyorum ama gidemiyorum. Burada engelliler unutuldu eglenmek bizim de hakkimiz. Hele anne ve babas
olmayan engelliler perisan...”. K8 nolu katilimc ise “...Yiizme, doktorlarin bana tavsiye ettigi bir eksersiz.
Bugiin denizden geldim. Engelli giris alami yapimis ancak inamn saglam insanlar bile zorlanir. Zemin
kaygan, asansorlii giris sistemi ve diger ekipmanlar ¢calismiyor. Ger¢i simdiye kadar ¢alistigini gormedim.
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Gostermelik isler bunlar...”. K6 nolu katilimci ise “...Sahilde yaya ve bisikletli yolu var engelli yolu yok.
Aile yakinlarim olmazsa sahile bile ¢ikamiyorum. Bizi diisiinen yok...” seklinde beyanda bulunmustur.

Konu hakkinda engellilerin beklentileri; engellilerin toplumsal hayatin tiim asamalarmnda yer
alabilmeleri igin rekreasyonel alanlarda da gevresel ve fiziksel diizenlemelerin gerekli olduguna
vurgu yaparak, yapilacak diizenlemelerin gostermelik olmamas: gerektigi ve fonksiyonel olarak
kullanish olmas: gerektigi ifade edilmistir.

Turistik Mekdnlar, Miize, Oren Gibi Yerlerde Karsilasilan Engeller ve Céziim Onerilerine
Yonelik Bulgular; engellilerin turistik mekan, miize, Oren gibi yerlere cevresel ve fiziksel
diizenlemelerin yetersizliginden dolay1 genel olarak gidemedigi, gidenlerin ise zorlu bir deneyim
yasadiklari tespit edilmistir. Konu ile ilgili olarak K1 nolu katilime1 “...Turistik ve tarihi mekanlara
ulasim eziyete doniismemelidir. Cogu zaman bu yerlere gittigime pisman oluyorum...”. K8 nolu katilimci
“...Tarihi ve turistik alanlara gitmek zor. Engellilere yonelik big bir diizenleme yok. Hayatimizi kolaylastiracak
basit mekanizmalar bile yok...”. K13 nolu katthmer da “...JlIcemizde dren yeri cok. Onlart gérmeyi cok
istememe ragmen simdiye kadar hi¢ gidemedim. Kegke fiziksel ve cevresel olanaklar uygun olsa da
gidebilsem...” seklinde beyanda bulunmustur.

Konu ile ilgili olarak nasil bir ¢6ziim bekledikleri sorusuna katilimcilar; turistik mekan, miize,
oren vb. yerlere erisilebilirliginin bir plan ve proje dahilinde ele alinmas: gerektigini belirtilmistir.
Kaymakamlik, belediye, kent konseyi, sivil toplum kuruluslarinin engellilerin ihtiya¢ ve
beklentilerini goz oniine alarak koordinasyon icinde ¢alismasiyla mevcut engellerin énemli oranda
asilabilecegi ifade edilmistir.

SONUC, ONERI VE TARTISMA

Engellilik bir kader, bir trajedi ve bir caresizlik degildir. Insanlar1 asil engelli yapan
erisilebilirlik olanaklarinin olmamasi ve toplumsal duyarsizliktir. Bu arastirma, ekonomik ve sosyal
anlamda gelismis olan Karadeniz Ereglinin engelsiz sehir ve erisilebilir turizm baglaminda
degerlendirilmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

Aragtirma bulgulary, ilgcede erisilebilirlik adina baz1 diizenlemelerin yapildigini ancak bunlarin
yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir. Engelli bireylerin; cadde, sokak, kaldirim, iist gegitler, toplu
tasima araglar1 ve otoparklar basta olmak {izere kamu binalarinda, plaj, sahil, park, rekreasyonel
alanlarda, konaklama tesislerinde, yeme igme isletmelerinde, turistik mekanlarda, miize ve Gren
yerlerinde bir takim sorunlarla karsilastiklar: tespit edilmistir. Elde edilen bulgular, yurt i¢cinde ve
yurt disinda 6nceden yapilmis olan aragtirmalarin bulgulariyla biiyiik oranda ortiismektedir. Daha
once yapilan arastirmalarda da engellilerin ulasimda, trafikte (Freeman ve Selmi, 2010; Tiyek vd.,
2016; Akoz, 2020; Ozispa ve Arabelen, 2020; Donmez Kara, 2021), bina girislerinde, konut
alanlarinda (Dogru vd., 2014; Unur vd., 2014; Akodz, 2020), konaklama isletmelerinde, yeme i¢me
isletmelerinde (Albayrak, 2014; Akar Sahing6z, 2018), turistik cazibe merkezleri, miize ve
rekreasyonel alanlarda (Sen vd., 2014; Hazar, 2016; Arman ve Bulgan, 2022), plajda (Birdir, Dalgic
ve Kilig, 214) ve hayatin bir ¢ok alaninda fiziksel, ¢evresel, fonksiyonel engeller ve bunlarin
bilesisimden kaynaklanan engellerle (Carlssson, 2009; Freeman ve Selmi, 2010; Lee vd., 2012;
Agovino vd., 2017; Kosker, 2020) karsilastiklar: tespit edilmistir.

Bu arastirmanin diger 6nemli bir bulgusu da toplumsal ilgisizlik ve duyarsizlik durumunun
tespit edilmis olmasidir. Elde edilen bu bulgu da 6nceden yapilan arastirmalarin bulgulariyla
ortlismektedir. Daha Once yapilan arastirmalarda da engellilere yonelik toplumsal duyarhlik ve
ilginin istenen diizeyde olmadig: goriilmektedir (Bi vd., 2007; Unur vd., 2014; Tiyek vd., 2016; Diger
ve Yildiz, 2021; Quadir vd., 2023). Bu baglamda engelli bireylerin oniindeki engellerin ortadan
kaldirilmasinda ve erisilebilirlik olanaklarinin artirilmasinda topluma da 6nemli gorevlerin distiigii
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anlasilmaktadir. Engelli bireylerin i¢ diinyalar:1 {izerindeki baskilarin giderilmesinin toplumsal
dayanigsma ve toplumsal duyarlilikla asilabilecegi unutulmamalidir.

Engelli bireylerin 6zel durumlar1 onlari fiziksel ve psikolojik olarak yeterince yipratmaktadir.
Buna toplumsal duyarsizlik, eksik veya uygun olmayan bina, kaldirim, rampa, alt ve iist gegitler,
rekreasyonel alanlar, turistik mekanlar, yeterince uygulanmayan yasal diizenleme ve denetlemeler
eklenince engelli birey daha da engelli olmaktadir. Boyle bir durumda engelli bireyin kendini evine
kapatarak toplumdan soyutlandigini ifade etmek miimkiindiir. Engelli bireylerin iizerindeki
baskilarin giderilmesi ve onlarin toplumsal hayata aktif olarak katilabilmeleri igin fiziksel, cevresel
ve fonksiyonel diizenlemelerle birlikte sosyal engellilik modeli de uygulanabilir (Kogker, 2020). Bu
modelde engellilik toplumsal bir sorun olarak kabul edilmektedir (Bagenstos, 2009; Eichhorn, 2012).
Bu sorunun ¢oziimiiniin de gevresel, fiziksel, toplumsal, sosyal engellerin kaldirilmasi, toplumsal
dayanisma ve duyarlilikla asilabilecegi ifade edilmektedir (Nicolaisen, vd., 2012; Baysal, 2019).
Cagdas toplum ve sosyal devlet olmanin en 6nemli gereklerinden birisi vatandaglar arasinda ayirim
yapmaksizin herkesin kamu hizmetlerinden esit oranda faydalanmasi ve ayni haklara sahip
olmasidir. Diinya Turizm Orgiitii seyahat, ulasim, dinlenme, eglenmeyi insan mutlulugu igin
gerekli temel bir insan hakki olarak gormektedir (Eryilmaz, 2012: 2). Bu baglamda engelli bireylerin
unutulmamasi, onlarin temel haklarindan faydalanabilmesinin oniindeki kisitlamalarin ortadan
kaldirilmasi gerekir.

Aragtirma bulgularn ve ilgili literatiir 15181nda Karadeniz Eregli’deki yerel yonetim ve yetkili
kamu kurumlarina su oneriler getirilebilir.

Engellilere yonelik diizenlemeler yasal zorunluluktan dolay1 degil, sosyal devlet ve cagdas
toplum olma bilinciyle engellilerin hayatini kolaylastiracak ve onlarin oniindeki tiim bariyerleri
kaldiracak bir bakis agisiyla ele alinmalidur.

Cadde, kaldirim, sokak, alt ve {ist gegitler, engelli otoparklar1 engellilerin hayatini
kolaylastiracak sekilde fiziksel ve ergonomik olarak diizenlenmeli ve engelli otoparklarini isgal
eden bireylere caydir1 cezalar uygulanmalidur.

Toplu tagima araglar1 basta olmak iizere, otopark, konaklama ve yeme i¢me isletmelerinin
denetimleri siklastirilabilir. Eksikliklerin giderilmesi igin siire verilebilir. Gereken diizenlemeleri
yapmayan isletmelerin belli bir siireligine faaliyetleri durdurulabilir.

Toplu tasima arag soforlerine engellilere karst daha duyarli olmas: i¢in adabi muaseret ve
toplumsal duyarlilik egitimi verilebilir. Diger taraftan esnafa ve yore halkina daha duyarli olmas:
ve engellilere yonelik ihlallerde bulunmamalari i¢in kamu spotu, yerel billboard gibi enstriimanlarla
bilinglendirmeler yapilabilir.

Kamu kurumlari, aligveris merkezleri, konaklama tesisleri, yiyecek igecek isletmeleri, park,
yesil alan, plaj, turistik ¢ekim unsurlariin oldugu yerlere ve rekreasyon alanlarina erisilebilirligin
saglanmasi gerekir. Bununla birlikte buralarda bulunan engelli otoparki, dinlenme alanlari, engelli
tuvaleti ve lavabolarin da yeterli sayida ve erisilebilir olmasi oldukg¢a onemlidir.

Bu arastirmada Karadeniz Eregli’de yasayan bireylerin engelsiz sehir ve erisilebilir turizm
baglaminda erigilebilirlik durumlar1 tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bundan sonra yapilacak
arastirmalarda engelli bireylerin ve ailelerinin talepleri dogrultusunda erisilebilirlik adina yerel
yonetimlerin, kamu kurumlarinin ve sivil toplum kuruluslarmin hangi projeleri hayatta gegirmek
istedigi ele almabilir. Diger taraftan erisilebilirligin engelli bireylerin toplumsal, sosyal, psikolojik
ve kisisel gelisimleri tizerindeki pozitif etkileri de ele alinabilir.
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Object

Hatice TOZUN!
Ozet

Miize eserlerinin korunmasi, onleyici koruma veya aktif koruma yontemlerin ya da
her ikisini de iceren farkli uygulamalar1 kapsamaktadir. Dogru karar verilmez ise
her iki uygulama da uzun vadede miize eserlerinin bozulmasim hizlandirmada rol
oynayabilir. Pasif koruma yani dogal haliyle birakmak, eserde daha sonra hasara
veya parcalanmaya neden olabilecegi gibi eserin yapisal olarak uzun siire
korunmasina yardimci olacak miidahaleci koruma yontemlerinin kullanilmas: da
eserin mekanik ve fiziksel dzelliklerinde bazi degisikliklere yol acabilir. Bir tekstil
eserin konservasyon siireclerini degerlendirirken, uygulanacak islemlerin olas
etkilerinin yani sira, uzun vadeli etkilerini ve olusabilecek yan etkilerini de
diisiiniip planlamak ¢ok onemlidiv. Dikis teknigi tekstil restorasyonunda
muhtemelen en yaygmn kullamlan tedavi yontemlerinden biridir. Dikis, farkli hasar
tiirlerini kapatip yayilmasini engellemek veya herhangi bir malzeme iizerine monte
etmek amactyla uygulanabilen ¢ok yonlii bir tekniktir. Fakat son donemlerde
yapilan aragtirmalar, sikhikla kullamilan bu teknigin uzun vadede esere ne gibi
hasarlar verebilecegi konusunda yogunlasmaktadir. Bu dogrultuda calismanin
amact hem bu arastirmalar hakkinda bilgilendirmek hem de tekstil restorasyonunda
eserin korunmasina yonelik kullamlan dikislerin dogru uygulanmadi§inda, uzun
siireli depolama ve sergilemeden sonra tekstiller iizerinde nasil bir etkiye sebep
oldugunu wygulamali 6rneklerle aciklamaktir.

Anahtar Sozciikler: Tekstil, Restorasyon, Konservasyon, Saglamlastirma
Abstract

The conservation of museum artefacts encompasses different practices, including
preventive conservation or active conservation methods, or both. Without the right
decision, both practices can play a role in accelerating the deterioration of museum
artefacts in the long term. Passive conservation, i.e. leaving the artefact in its
natural state, can lead to subsequent damage or disintegration, while the use of
intrusive conservation methods to help preserve the artefact structurally for a long
time can lead to some changes in the mechanical and physical properties of the
artefact. When considering the conservation of a textile artefact, it is very
important to consider and plan the possible effects of the treatments to be applied,
as well as their long-term effects and possible side effects. Stitching is probably one
of the most widely used treatment methods in textile restoration. It is a versatile

*Bursa Restorasyon ve Konservasyon Bolge Laboratuvar: Mudiirliigii, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi ve Miizeler Sube
Midirliigii ortakligr ile 30 Kasim 2023 “Cumbhuriyetin 100. Yilinda Tekstil Eser Konservasyonunda Spesifik Yaklagimlar”

konulu panelde sunulmustur.
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technique that can be applied to cover and prevent the spread of different types of damage or to mount on any material.
Howeuver, recent researches have focused on the long-term damage that this frequently used technique may cause to the
artefact. In this direction, the aim of the study is to inform about these researches and to explain with practical examples
how the stitches used in textile restoration for the protection of the artefact cause an effect on textiles after long-term
storage and exhibition when they are not applied correctly.

Keywords: Textile, Restoration, Conservation, Consolidation
1. GIRiS

Koruma; kiiltiirel varligin gelecek igin giivenle korunmasmi amaglayan tiim eylemleri
kapsayan bir siirectir. Korumanin amaci, miimkiin olan en az miidahale ile nesnenin kiiltiirel acidan
onemli niteliklerini incelemek, kaydetmek, korumak ve restore etmektir. Konservasyon; inceleme,
belgeleme, 6nleyici koruma, muhafaza, restorasyon ve yeniden insa etme stirecini igerir. Profesyonel
konservasyonun pek ¢ok ilkesi de dnciisii olan restorasyondan farklidir. Korumanin amaci, kiiltiirel
mirasin korunmasi veya muhafaza edilmesi olarak ifade edilse de, asil amag¢ korumay
gerceklestirirken nesnenin dogasmi degistirmeden etik bir cercevede yapmaktir. "Koruma etiginin
temelinde "nesnenin dogasini degistirmeyeceksin" ilkesi yatar. (Clavir, 1998: 1-8).

Gegmiste oldugu gibi giintimiizde de giinliik hayatimizin bir parcas: olan tekstil, insanlarin
hayatta kalmak, soguktan korunmak, statii gostermek, kendini anlatmak gibi pek ¢ok nedenle
iiretimi devam etmistir. Tekstil terimi; dogal ya da yapay liften degisik teknik ve yontemlerle iplik
yapimindan dokuma, 6rme ya da dokusuz ylizey elde etme siireci ile elde edilen iiriinlere
uygulanan boyama, baski, dikis gibi teknik islemleri ve her tiirlii sanatsal ¢alismalar: igerir (Ergtir,
2002: s.265). Bir diger tanimda ise; “Tekstil (Alm. Textil, n; Fr. textile, m; ing. textile) lif, iplik ve
kumaslarin olusturdugu malzemeler, bu malzemeleri olusturmak icin kullanilan yontemler ve
islemler ile tiim tedarik zincirindeki organizasyonlar1 kapsayan sanayi dali” olarak agiklanir.

Tekstil cok genis uygulama alani olan bir bilimdir dalidir. Uretimi her tiirlii tekstil elyafindan
iplik yapimi, dokuma, 6rme ve dokusuz ylizey vb. gesitli yontemler kullanarak elde edilen tiriinlere
uygulanan boya, baski, dikis gibi islemlerini de igeren bir siireci gerektirmektedir (Sekil 1).
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Sekil 1. Tekstil Uretim Semast
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Tekstil tirtinleri, belirli bir teknik beklenti iizerine ve/veya bir ihtiyaci karsilamak tizere temel
bir malzemenin gelistirilerek, islem siireci sonucunda performanslh hale getirildigi tiriinlerdir. Bu
uirtinler kullanilan malzemeye gore, liretim teknigine gore, kullanim alanina gore siniflandirilabilir
(TR33, 2021: 12). Geleneksel tekstil eserleri miizelerde mevcut eser gruplarina gore, bu alanda galisan
akademik konservatorler tarafindan farkli goriislere simiflandirmaktadir. Tekstil eserlerin fiziksel
Ozellikleri, uzun siireli bakimi ve korunmasi agisindan smiflandirilmasi i¢in kilavuz ilkeler ana
hatlariyla NPS Museum’a gore su sekilde yapilmistir (NPS Museum Handbook, Part 1:2002);

e Yorgan ve yatak Ortiileri

e Giyim esyas1

e Duvar halis1 (Tapestry) ve duvar askisi

e Kilim/Hal

e Sepet ve paspaslar

e Doseme esyalar

o Islemeli dokumalar ve diger dekorasyon iiriinleri.

Landi “The Textile Conservator's Manual” kitabinda, tekstil eserleri, kolaylik saglamasi
agisindan (a), (b), (c) ve (d) kategorileri tiretim tekniklerine gore, (e), (f) ve (g) kategorileri tamamen
veya kismen ilk dordiinden olusan ti¢ boyutlu ve kompozit nesnelere gore, (h) kategorisi kendi
kendini agiklayan 'mubhtelif' olarak ve (i) kategorisinde arkeolojik tekstiller olarak siniflandirmistir.
Bunlar;

e (a): diiz dokuma, desenli dokuma, dekoratif boyal1 ve baskil tekstiller

e (b): ylizey siislemesi olan tekstiller

e (0): (i) duvar halilar1 (Avrupa), (ii) halilar, kilimler ve (iii) kanvas isi nakislar

e (d): beyaz is ve dantel

e (e):(a), (b), (c) ve (d) kategorilerindeki tekstiller, ana bir alt boliim olarak doseme ve dosemeli
mobilya dahil olmak tizere bilesik bir nesnenin pargalar: olarak

e Kategori f: kostiim

e Kategori (g): dini kiyafetler ve kilise mobilyalar:

e Kategori (h): muhtelif

e Kategori (i): arkeolojik tekstiller (Landi, 1992,28-31)

Bu baglamda incelendiginde Tiirkiye’'de tiretilen geleneksel tekstilleri hammaddesine gore;
dogal lif, sentetik lif, metal vb., kullanim alanina gore; giyim tekstilleri, ev tekstili vb., tiretim sekline
(Sekil 2) gore; dokuma, 6rme, dokusuz ylizey vb. olarak siniflandirmak miimkiindiir.

URETIM TEKNIKLERINE GORE TEKSTILLERIN SINIFLANDIRILMASI

MEKIKLI KIRKITLI KECE ISLEME ORME DIGER
DOKUMA DOKUMA
-Bezayadi ve Havh kirkitli Tepme kece -Hesap 151 Bitkisel Yorgancilik
tiirevleri dokumalar -Beyaz iy Oriiciiliik YVazmacilik
-Dimi ve Hal. tiilii -Aplike -Hasireilik e
tiirevleri Diiz kirkitli -Maras Isi -Sepeteilik
-Saten ve dokumalar (Dival 1si) El Grgiisii
tiirevleri v.b. Kilim -Tel Kirma Corap
Cicim Wb -Pantel
Zili -igne oyast
v.b.
sumak i

Sekil 2. Tekstillerin Uretim Tekniklerine Gore Siniflandirilmasi
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2. TEKSTIiL KONSERVASYONU

Yirminci yiizyiln biiyiik boliimiinde koruma disiplini sanat ve zanaat gelenekleriyle
iliskilendirilmis; bilimsel yontemler, malzeme ve bozulma mekanizmalarma iliskin bilimsel bilgiler
ve bunlarin maddeselliginin belirli yonleriyle desteklenmistir. Bu baglamda konservatorler
cogunlukla nesnelerin maddi dokusunun uzun émiirliiliiii veya estetik yonleriyle ilgilenmekteydi.
Glintimiizdeki koruma ise; stirekli, dogrusal olmayan, doniistimlii ve disiplinler arasi bir siireci
gerektirmektedir. Siireg, geleneksel ve yenilikci yontemler kullanilarak belgelenir ve ¢ok cesitli
tekrar eden asamalar igerir. Bunlar genellikle nesnelerde kullanilan hammaddelerin ve iiretim
tekniklerinin anlasilmasiyla baslar, daha sonra bu malzemelerin nesnelerin nerede ve nasil
kullanildiklariyla ilgili degisimleri tespit edilmesiyle devam eder. Bu siire¢ ayrica, nesnelerin
iretiminde kullanilan malzeme degisikliklerinin belirlenmesi, risk degerlendirmeleri ve afete
hazirlik gibi Onleyici korumayla ilgili gesitli faaliyetlerin yami sira uygulanabilecek cesitli
miidahaleci onlemleri de igerir. Eserler, tarihleri ve kullanimlar1 boyunca (ge¢mis, simdiki ve
muhtemelen gelecek) gesitli topluluklarla iligkilendirilecek ve farkli insan gruplar icin degerlerini
ve Onemlerini tamimlayacaktir. Koruma eylemlerini belirleyen degiskenler kurumlarm misyonu
veya sanat/eski eser piyasalar1 gibi bir dizi faktorden etkilenip degiskenlik gosterse de koruma
siireci higbir zaman sona ermeyecektir (Renata, 2020: 8-12).

Tarihi tekstillerin kapsami, sosyal tarih, uluslararas: ticaret, tarimsal gelisim, sanatsal egilimler
ve teknolojik gelismeler hakkinda zengin kanitlar sunmaktadir. Tekstil konservasyonu, neredeyse
tekstilin insanoglu tarafindan kullanildig: siire boyunca gerceklestirilmis olmakla birlikte, gegmiste
bugiin yaygimn olan ve bilinen temel bilimsel kurallardan uzak olduguna da stiphe yoktur. Tekstil
koruma bilimi kimya, biyoloji, fizik, beseri bilimler, tarihgilik, uygulamali sanatlar gibi gesitli bilim
dallarin1 igeren multidisipliner bir bilim dalidir. Tekstil eserlerinin konservasyonunda basarili
olmak i¢in tiim bu dallardaki gelismeleri takip etmek gerekir. Giiniimiizde bu bilimlerin hepsinde
ileri diizeyde gelismeler yasanmaktadir. Bir tekstil objesinin en yaygin konservasyon siiregleri
arasinda temizlik, stabilizasyon, restorasyon, sergileme ve depolama yer alir (Abdel-Kareem, 2021:
1-2).

Tekstil konservatorii giinliik olarak ¢ok gesitli malzeme ve tekniklerle ugrasir. Tekstiller ¢ok
cesitli bigcimlerde olabilir: dokunmus, diigtimlenmis veya kegelesmis olabilirler; diiz veya {i¢ boyutlu
olabilirler, esnek veya gergin olabilirler; boyanmais, basilmis, boyanmis veya islenmis olabilirler; eski
veya yeni olabilirler. Metal iplikler, plastik diigmeler, tiiyler, deri, kagit gibi ¢ok farkli bagka
malzemelerle birlikte daha da cesitlenebilir. Tekstiller ayn1 zamanda kolaylikla zarar gorebilir;
temizlik sirasinda boya akmasi veya ¢ekme riski gibi teknik smirlamalar nedeniyle uygulamalar
genellikle daha kisitlayici hale gelebilir. Bu durum, tekstil konservatorleri agisindan, koleksiyonlarin
biiylimesiyle daha da zorlasan bir dizi bilgi ve anlayisi da beraberinde gerektirir (Kesler, 2018: 10).

Tekstil liflerinin ¢esitli Ozellikleri ¢esitli kimyasal islemler sirasinda degisebilir,
polimerizasyon derecesindeki azalma nedeniyle mekanik olarak daha zayif hale gelebilir. Bu da
¢ekme ve yirtilma mukavemetinin kaybina neden olabilir, liflerin uzama 6zellikleri ve elastikiyetleri,
yumusakliklari, yapilari, hacimleri ve sekilleri, parlaklik ve renk gibi gorsel 6zellikleri 6nemli 6lgiide
degisebilir. Bozulmaya neden olan siirecler, yukarida tanitildig1 gibi 1s1, asitler ve alkaliler,
oksitleyici ve indirgeyici maddelerin yani sira biyolojik ve diger 6zel maddeler tarafindan
tetiklenebilir (Landi, 1992, 15-18).

Eserin bozulma hizi; tekstilin temelini olusturan bilegiklerin, 1s1, 151k, nem, atmosferdeki diger
gazlar, asitler ve alkaliler karsisindaki dayanikliligina baghdir ve sadece bireysel olarak degil, ayni
zamanda karmasik etkilesimler yoluyla da etki gosterirler. Bu yiizden lifin, boyalarn ve
konservasyon malzemelerinin giiglii ve zayif yonleriyle {i¢ acidan ele almak gerekmektedir;
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e Bir tekstilin tarihi, tiretimi ve kullanim1 uygulanmasi gereken konservasyon ¢alismalarinin
niteligini ve derecesini etkiler;

e Konservasyonda kullanilan malzemelerin secimi, uzun ve istikrarli bir yasam beklentisi ve
nesnenin icindeki malzemelerle herhangi bir olumsuz etkilesim olasiliginin bulunmamasi
temelinde yapilir,

e Daha sonraki depolama ve sergileme kosullari, nesnenin malzemelerinde daha fazla
bozulmasini 6nleyecek sekilde planlanir. Dogadaki degisimleri tamamen durdurmanin
imkansiz oldugunu kabul etmekle birlikte, bozulmanin kaynaklarmi ve isleyisini anlamak,
bu degisimleri yavaslatma cabasi igin elzemdir (Landi, 1992: 18).

3. TEKSTIL KONSERVASYONUNDA KULLANILAN DiKiSLER

Saglamlastirma uygulamas: “zayiflamis malzemenin degisik yontemler kullanilarak
giiclendirilmesi; eserin biinyesinin zamanin etkilerine kars1 daha dayanikli duruma getirilmesi
islemi” seklinde tanimlanabilir (Ahunbay, 2019:248). Bu uygulamanin amaci, esere depolama ya da
teshir kogsullarina dayanabilmesi icin yeterli bir gii¢ saglamaktir.

Tekstilde onarim, sokiilen dikiglerin yeniden dikilmesi, yerinden c¢ikan siislemelerin
degistirilmesi, yirtiklar gibi yerel zayifliklara ve hasarlara dikkat edilmesi, baglantilarin
degistirilmesi vb. olarak tanimlanabilir. Destek ise daha genel bir nitelik tasir ve nesneyi olusturan
ana tekstilin ipliginde 6nemli bir zayiflik oldugunda uygulanir. Genellikle orijinalin tamamen ya da
yamalar halinde arkasma yeni bir malzeme bir dikis veya yapistirma teknigi ile eklenmesini
gerektirir.

Tekstillerin saglamlagtirilmast igin bircok strateji gelistirilmistir. Igne ve iplik tekniklerini
kullanarak tamir, yapistiricilar ile saglamlastirma, astar uygulamasi, yeniden yapilandirma, 6zel
montaj gibi pek ¢ok uygulama kullanilmaktadir. Ancak genel olarak ii¢ yontem kullanilmaktadir.
Geleneksel igne yontemi, elyafi koruyucu yapiskan, balmumu veya regine ile giiclendirmek veya
her iki teknigin birlikte kullanim1 en ¢ok kullanilan yontemlerdir.

Onarim tekniklerinin bir¢ogu, kopmus veya hasarl dikisleri yenilemek, kumas kaybini telafi
etmek veya zayiflamis bolgelere destek saglamak igin igne ve iplik kullanimimi igermektedir. Igne
tekniklerinden hangisinin segilecegine dair karar, eserin mevcut durumu, bigimi, tarihsel ve estetik
degerine gore belirlenmektedir (Sekil 3.-11.- Textile Specialty Group 2002: 5-43).
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Sekil 3. Kaplamali/Dolgulu/Sargili Dikis

Sekil 4. Battaniye dikisi / Tlik
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Avrupa ve Kuzey Amerika'da ipek eserlerin islenmesinde en yaygin kullanilan dikis, iplik ve
destek kumaslar1 belirlemek ve en ¢ok kullamilan serme couching ve tugla couching dikislerin
karsilastirmasi yapilarak esere verebilecekleri hasarlar: tespit etmek {izere bir arastirma yapilmas.
Toplamda 46 tekstil 6rnek, iki farkli uzunlukta dikis hatti, farkli hasar tiirlerine bagh olarak
incelenmistir (fotograf 1). Arastirmada; dikisler, korumay1 amagladiklar tekstillere zarar verebilir
mi? eger etkilerse nasil? Farkli dikis tiirleri veya dikis desenleri tekstili etkileyebilir veya farkl
sekillerde hasar yaratabilir mi? Daha uzun dikis cizgileri daha fazla destek saglayabilir mi? Asili
pozisyondaki bir ipek tekstilde yirtig1 desteklemek i¢in kullanilan serme ya da tugla dikisin neden
olabilecegi mekanik etkiler nelerdir? Dikis hattinin uzunlugu, asili pozisyondaki bir ipek tekstilin
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desteklenen alanim mekanik olarak nasil etkiler? Ipek tekstildeki yirtigin yatay veya dikey bir yéne
sahip olmasina bagl olarak desteklenen alandaki dikislerin mekanik etkisindeki fark nedir? Gibi
pek ¢ok soruya yanitlar aranmaya c¢alisilmistir. Sonuglar, en fazla hasarin 20/25 mm uzunlugunda
dikis cizgileri ile dikilmis yatay yirti$1 olan numunelerde meydana geldigini ve kullanilan dikis
deseninden bagimsiz olarak en az hasar1 dikey yirtikhlk numunelerin gordiigiinii gostermistir.
Ozellikle dikis cizgilerinin uzunlugu ¢ok kisa yapildiginda, serme yatirmanin tugla yatirmaya gore
daha fazla bozulmaya neden oldugunu gostermektedir. Yatay yirtik ile birlikte daha kisa dikis
hatlarina (20/25 mm) sahip serme yatirma numuneleri, yirtigin agilmasi ve rgiiniin deformasyonu
gibi tekstilde en fazla bozulma miktarini gostermistir (Schon, 2017: 10-23). Buna benzer bir baska
¢alismanin sonucunda ise, dikis tekniklerinin gozlemlenen hasarin tiiriinii ve derecesini etkiledigi,
kullanilan dikis tekniginin ve segilen ipligin, 6zellikle ipek eserinde fark edilen, siralar arasinda
dokuma deformasyonlarina neden oldugunu tespit etmistir (Benson, vd., 2014: 5-7). (Fotograf 2)

——— - - A :. ¥ i
Uneven weave distortions Less distortions

Fotograf 2. Dikis Diizeninin Optik Mikroskop Gériintiisii: Testten Sonra (Benson v.d., 2014: 7)

Yukarida Ornek olarak verilen arastirmalarin, gercek eser tiizerinde dikis teknikleri
kullanilarak yapilan konservasyon uygulamalarinin, yaklasik 20 yilda ne kadar hasar verdigi, 2021
yilinda “Anitkabir Atatiirk Ve Kurtulus Savasi: Miizesinde Sergilenen Atatiirk’e Ait Tekstil Eserlerin
Konservasyon” projesi kapsaminda Atatiirk’iin Maresal net olarak tespit edilmistir. Eserin ipek
astar1 ile yiinlii kumas: arasina destek kumasi, kaplamali/dolgulu/sargili Dikis (Sekil 3) teknigi
kullanilarak monte edilmistir. Astardaki eski enine ve boyuna yirtiklar dikisle kapatilmis fakat
zaman iginde eser yaslanmaya devam ettigi i¢cin bozulmalar devam etmistir. Dikislerde kullanilan
ipligin ¢ok gliclii ve destek malzemesinin giiclii ve agir olmasi bozulmalarin ve yirtiklarin
¢ogalmasina neden olmustur.
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Fotograf 3. Kaplamali/Dolgulu/Sargili Dikis Teknigi Kullanilarak Yapilan Uygulama Ornegi ve Esere
Verdigi Hasar (Hatice TOZUN)

Fotograf 4. Kaplamali/Dolgulu/Sargili Dikis Teknigi Kullanilarak Yapilan Uygulama Ornegi ve Esere
Verdigi Hasar (Hatice TOZUN)

Sonug olarak artan deneyimle birlikte, bir tekstil konservatorii ne tiir bir dikis yontemi
kullanacagini se¢me konusunda daha emin hale gelecektir; ancak arastirma olmadan uzun vadede
tekstil {izerinde gercek etkisinin ne oldugunu bilmek zordur. Bu nedenle, farkli yontemlerin
gelecekte tekstil nesneleri tizerinde ne gibi sonuglar dogurabilecegi hakkinda daha fazla bilgi
edinmek, giiniimiizdeki tedaviler i¢in daha genis bilgi temelleri olusturmak ve gelecek nesiller igin
miidahaleleri giderek daha geri dondiirtiilebilir hale getirmek i¢in bu alanda daha fazla arastirmaya
ihtiyag vardir.
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