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Research Article / Arastirma Makalesi

INVESTORS’ INTEREST IN THE MODERATING EFFECT OF CASH
FLOWS ON EXCESSIVE CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Cennet GURBUZ ®

ABSTRACT

Today, information users are interested in disclosing non-financial information regarding
activities carried out within the scope of corporate social responsibility (CSR). In this context, the
reflection of CSR activities, which can increase company reputation and stakeholder interest, on financial
performance is important. The research aims to determine the relationship of cash flows with firm value
at optimal and excessive CSR levels. The research uses data on companies with ESG scores in Tiirkiye
to determine the impact of CSR activities on firm value. The research applies panel data analysis to
determine the impact of optimal and excessive CSR activities on firm value. The research points out that
optimal CSR levels have a negative effect on firm value, while excessive CSR levels have a positive and
significant effect. Additionally, the results reveal that cash flows positively moderate the relationship
between excessive CSR levels and firm value. The research findings support that cash flows positively
moderate the relationship between firm value and CSR at excessive levels. The research emphasizes the
moderating role of cash flows by distinguishing between excessive and optimal CSR activities, in line with
the literature on the relationship between CSR levels and firm value.

Keywords: Cash Flows, Corporate Social Responsibility (CSR), ESG, Firm Value, Panel Data Analysis
JEL Classification: M40, G32, C33

ASIRI KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUKTA NAKIT AKISLARININ
DUZENLEYICI ETKISINE YONELIK YATIRIMCI ILGISI

OZET

Giiniimiizde bilgi kullanicilart kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kapsaminda gerceklestirilen
faaliyetlere iliskin finansal olmayan bilgilerin aciklanmasina ilgi gostermektedir. Bu kapsamda firma itibart
ve paydas ilgisini artirabilen KSS faaliyetlerinin finansal performansa yansumalart énem arz etmektedir.
Arastirma nakit akiglarimin optimal ve agirt KSS seviyelerinde firma degeri ile iligkisini belirlemek
amacindadir. Arastirma KSS faaliyetlerinin firma degerine olan etkisini belirlemek amactyla Tiirkiye’de
ESG skoruna sahip firma verilerini kullanmaktadir. Arastrmada optimal ve asirt KSS faaliyetlerinin
firma degerine etkisini belirlemek amactyla panel veri analizi uygulanmaktadir. Arastirma optimal KSS
diizeylerinin firma degeri iizerinde olumsuz, asirt KSS diizeylerinin ise olumlu ve anlamli etkisine isaret
etmektedir. Ayrica sonuglar, nakit akislarimin asirt KSS diizeyi ile firma degeri arasindaki iliskiyi olumlu
yonde yumugattigim ortaya koymaktadir. Arastirma bulgulart nakit akislarmun firma degeri ile KSS
arasindaki iliskiyi agirt diizeylerde olumlu yonde etkiledigini desteklemektedir. Arastirma KSS diizeyleri ve
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firma degeri iliskisinde yonelik literatiire agirt ve optimal KSS faaliyetlerine iligkin ayrim yaparak nakit
akiglarimn diizenleyici etkisine vurgu yapmaktadr.

Anahtar Kelimeler: Nakit Akislart, Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), ESG, Firma Degeri, Panel Veri
Analizi.

JEL Swniflandirmasi: M40, G32, C33

1. Introduction

Financial statements, which allow stakeholders to examine the company’s management
activities, serve as accountability tools in corporate governance. Today, in addition to financial
statements, reports presenting non-financial information regarding companies’ environmental,
management, and social activities attract the attention of stakeholders. In this context, corpo-
rate companies strive to obtain ESG scores for their companies by focusing on environmental,
management, and social activities.

Today, for companies, profit maximization based on making more production and sales
or minimizing costs is replaced by an approach aimed at meeting the expectations of society,
employees, and customers.

Taking environmental sensitivity into consideration is becoming more important for
companies (Gor & Tekin, 2018). The concept of social responsibility means that individuals
and institutions that protect their own interests also protect the interests of society. This aware-
ness is based on social benefit, which means companies that comply with moral rules have
higher levels of social acceptability. Social responsibility activities contribute to increasing the
image of companies by gaining social value (Demir & Konak, 2022). It is a fact that companies
that continue their activities without considering society and do not create added value will not
be able to continue their activities after a certain point. Companies that include all stakehold-
ers in decision-making processes increase their profitability by gaining cost advantages and
efficiency in the long term (Fettahoglu, 2013). Social responsibility is an important dimension
of sustainability. Companies that attach importance to social responsibilities not only increase
their brand and market values but also gain social reputation (Ozkan et al., 2018).

Following the corporate scandals that emerged in the late 19th century, it is seen that
companies are more integrated into practices related to environmental, social, and governance
(ESG) principles and attach more importance to CSR activities (Bajic & Yurtoglu, 2018). Com-
panies that violate ethical rules in their social and environmental decisions face various sanc-
tions. These sanctions may be in the form of a negative reputation for consumers or penalties
imposed by public authorities. The fact that companies must institutionalize in the face of these
sanctions brought CSR to the agenda (Onder & Kaya, 2018). CSR covers corporate governance
activities that focus on moderating employee rights, developing environmental protective and
regulatory policies, and implementing social policies (Gor & Tekin, 2018).

ESG scores, which are seen as an important way to increase the value of a company,
are increasingly attracting the attention of managers, investors, and other stakeholders (Ah-
mad et al., 2021). Shareholders, investors, lenders, governments, and other stakeholders expect
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companies to provide more information on ESG. Companies’ that meet this expectation will
likely be rewarded at the market. The positive link between ESG scores and firm value is an
indication of this. (Aydogmus et al., 2022). High ESG scores are an indication that firm man-
agement has accurately assessed potential risks related to social, environmental, and corporate
governance. Having a high ESG score helps companies increase their brand value by gaining
a positive reputation for all stakeholders. This indicates the existence of a positive relationship
between ESG scores and company profitability (Erben Yavuz, 2023).

The increasing interest of responsible investors in CSR activities forces companies to
determine strategies that prioritize stakeholder-oriented social values. Today, stakeholders
need non-financial information regarding CSR activities in addition to financial data to predict
the future cash flows of companies (Ozer et al., 2023; Zuraida et al., 2018). CSR refers to the
efforts of companies towards their social, environmental, and management obligations towards
society, apart from profit motives. Some studies focusing on the relationship between CSR
activities and company value in Tiirkiye evaluate the ESG score separately based on Envi-
ronmental, Social and Corporate Governance sub-scores (Cetenak et al., 2022; Erben Yavuz,
2023; Seker & Sengiir, 2022; Sisman & Cankaya, 2021). Seker & Sengiir (2022) compare the
ESG score, and Environmental, Social and Corporate Governance sub-scores based on differ-
ent countries and show that the best score level for Tiirkiye is the corporate governance score.

Environmental, management, and social activities that constitute CSR factors are used
to express the non-financial performances of companies (Atan et al., 2018). Transactions car-
ried out during the activity period are used to measure financial performance. Presenting finan-
cial performance measures to stakeholders in a transparent, accurate, impartial, and fair manner
is an indicator of social responsibility for companies. Correctly reflected information is an
important factor for the sustainability of companies and for information users to make rational
decisions (Ozkan et al., 2018).

When CSR performance is included in a firm’s management strategies, it can increase
firm value. Therefore, CSR activities, which have an important role in sustaining many social
activities, have a key role for society as well as investors and financial markets (Ahmad et al.,
2021; Rezaee, 2016; Shiller, 2013). CSR activities that contribute positively to company value
indirectly affect the future of the company by supporting sustainability. CSR activities carried
out by corporate governance followed by long-term investors can create positive shareholder
value for the firm (Nguyen et al., 2020). In developed markets, especially in periods of high
economic uncertainty, CSR activities can increase firm value by compensating for the negative
effects on financial performance. As a result of establishing a trust relationship with stake-
holders in the long term, CSR activities can have a positive effect by increasing stakeholder
participation (Rjiba et al., 2020).

In the financial investment decisions of financial statement users, cash flows may be
seen as more secure than accounting standards that can be manipulated by managers. There-
fore, company stakeholders are interested in cash information that allows them to understand
a company’s activities, especially where money comes from and how it is spent (Nwanyanwu,
2015). The cash positions of companies are important in carrying out environmental, manage-
ment, and social activities.
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There is some research on the relationship between CSR and company value in the liter-
ature, but it seems that there are few studies on optimal and excessive CSR levels. The research
focuses on the relationship between CSR and firm value of companies with ESG scores for the
years 2010-2021 in Tiirkiye. By distinguishing between optimal and excessive CSR levels,
the effects on firm value and whether cash flows have a moderating effect are examined. The
research contributes to the existing literature by encouraging research on understanding and de-
veloping the relationship between CSR and firm value. Whether cash flows have a moderating
effect on CSR activities and their effects on firm value is examined by distinguishing between
optimal and excessive CSR levels.

The research primarily addresses the creation of hypotheses by including a conceptual
framework based on the literature. Then, the method, sample, and variables used in the research
are explained. Following the findings obtained through the research analysis, conclusions and
recommendations are presented.

2. Literature Review and Development of Hypotheses

Discussions continue in the literature about whether environmental activities carried out
by companies create a competitive advantage or impose additional burdens on companies in
terms of costs (Al-Shaer et al., 2023; Glavas & Mish, 2015). Although there are many studies
on the relationship between CSR and firm value, the research results show confusion. While
some of the literature studies support the stakeholder theory, the other part defends the agency
theory. Corporate management must carry out activities and report information in line with the
demands of stakeholders within the framework of accountability (Freeman, 1984). Stakeholder
theory assumes that through CSR activities, companies can achieve better financial results by
receiving support from a wide range of stakeholders, such as employees, clients, suppliers,
and investors beyond shareholders. Agency theory is based on the fact that CSR activities will
cause agency conflicts between managers and shareholders and reduce firm value because they
consume companies’ resources (Jensen & Meckling, 1976).

Stakeholder theory argues that CSR activities enable goodwill to be demonstrated for
external stakeholders by increasing the company’s reputation (Brammer & Pavelin, 2006; Or-
litzky et al., 2003). Some studies showing that CSR activities positively affect company values
reveal that capital expenditures for environmental purposes increase financial profits (Ahmad
et al., 2021; Al-Shaer et al., 2023; Bose et. al, 2020; Buchanan, 2018; Clarkson et al., 2004;
Ozer et al., 2023; Srivastava & Anand, 2023). Companies that act more socially and environ-
mentally responsible can reach higher values in financial markets (Kong et al., 2014; Rodgers
et al., 2013). Investors may have strong negative reactions to announcements of negative CSR
activities, especially those related to society and the environment (Kriiger, 2015). CSR ac-
tivities can support high stakeholder participation, allowing companies to gain a competitive
advantage and increase company values (Hasan et al., 2018; Shahbaz et al., 2020). The fact that
companies have strong liquidity and high asset volume can positively affect their ESG report-
ing and ESG scores. The positive relationship between the size of businesses and ESG report-
ing supports stakeholder theory (Sahin & Acar, 2023). Studies generally show that ESG scores
are positively and significantly related to company value (Aydogmus et al., 2022; Cetenak et
al., 2022; Erben Yavuz, 2023; Ozer et al., 2023). CSR disclosures often add positive value to
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companies in the markets. In addition, in the long run, companies with high-value CSR experi-
ence higher than normal growth in their abnormal earnings (Gregory et al., 2014).

There are studies in the literature that reveal the existence of a negative relationship or
no relationship between CSR activities and company value (Atan et al., 2018; Duque-Grisales
& Aguilera-Caracuel, 2019; Kegeli & Cankaya, 2020; Lee et al., 2009; Ozdarak & Akarcay,
2022). Unlike stakeholder theory, these studies based on agency theory argue that CSR activ-
ities are not value-enhancing (Asogwa et al., 2020). These reveal that CSR activities reduce
opportunities to use resources and negatively affect firm value as they cause high costs and
conflict of interest for stakeholders (Ahmad et al., 2021; Barnett, 2007; Friedman, 1970; Green-
ing & Turban, 2000). CSR activities may also trigger a decrease in firm value by creating a
competitive disadvantage (Shen & Chang, 2009). In addition, CSR activities implemented by
new and small-scale companies can harm firm value (D’Amato & Falivena, 2020). Even if
CSR activities do not directly target firm value, there is a significant connection between CSR
practices and firm value (Resende et al., 2024).

Excessive CSR is the level of CSR that goes beyond the optimal level determined
through the firm’s financial information and board characteristics, measured utilizing residual
values after estimating CSR proxy values (Bu et al., 2021; Jian & Lee, 2015; Zhou, 2022). The
optimal CSR level is when CSR practices are compatible with the financial and management
characteristics of the company. Excessive CSR involvement refers to CSR activities that are
not compatible with the financial and management characteristics of the company. Although
excessive investment of capital goods in environmental and social activities may satisfy stake-
holders, it may reduce financial profitability and cause share values to decline. Company man-
agement is expected to manage CSR activities in a way that will increase company value and
provide greater stakeholder satisfaction (Al-Shaer et al., 2023). When making decisions about
the company, management should take into account stakeholder reactions and profit maximi-
zation (Bird et al., 2007). Even if reporting CSR activities is used as a tool to cover up some
violations, it may not affect firm profits in the short term or may have a negative reaction (Rim
& Kim, 2016).

Recently, there has been increasing interest in optimal and excessive levels of CSR. The
predicted value of Eq. (1) captures the optimal level of ESG (ESGpre), while the residuals cap-
ture excessive ESG (ESGres) (Al-Shaer et al., 2023; Bu et al., 2021; Jian & Lee, 2015; Zhou,
2022). Company management may tend to invest excessively in CSR activities to increase
investor interest and build reputation (Jensen & Meckling, 1976; Kriiger, 2015; Zhou, 2022).
Agency conflict may occur between company management and shareholders who consume
their resources by engaging in excessive CSR activities (Jensen & Meckling, 1976). For this
reason, the following hypothesis is developed in the research, based on the assumption that
excessive or optimal CSR activities will negatively affect firm value.

H,: The level of CSR affects firm value.

Cash holdings play an important role in risk management and controlling financing
costs. In the case of investment strategies that require insufficient cash flow or excessive cash
flow, abnormal returns may occur (Oler & Picconi, 2014). Companies with profusion finan-
cial freedom can increase their participation in CSR activities by allocating more resources to
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their social and environmental activities (Cheng et al., 2014). Companies with excess cash can
easily invest in long-term strategic investments (Al-Shaer et al., 2023; Barnea & Rubin, 2010;
Zwiebel, 1996).

Financial slack theory is based on the idea that firms can increase investments in cap-
ital goods in discretionary CSR activities in cases of profusion of cash flows (Cheng et al.,
2014; Lin et al., 2019). In addition, financial slack theory shows that firms with plenty of fund
resources can gain a significant competitive advantage by engaging in activities and projects
more assertively and boldly (Amato & Amato, 2011; Islam et al., 2021). The literature reveals
that companies can spend more easily on CSR activities in cases of an abundance of resources.
Studies indicate that the market may respond positively to CSR activities, resulting in earnings
growth at a higher rate than expected (Al-Shaer et al., 2023; Gregory et al., 2014). Compa-
ny management that engages in excessive CSR activities without abundant cash may attract
the reaction of stakeholders who think that the strategy they implement is wrong. Therefore,
managers are expected to have cash financing that will justify them pursuing excessive CSR
strategies (Al-Shaer et al., 2023).

Companies’ investment decisions regarding their participation in CSR activities de-
pend significantly on having sufficient cash levels. For this reason, it seems that companies
with abundant cash resources can invest more easily in CSR activities. Therefore, firms with
abundant financial resources are likely to join in excessive CSR activities. In this regard, the
following H2 hypothesis is developed with the assumption that if companies have an intense
cash flow, it is possible for them to participate in excessive CSR activities, and this will be
welcomed by investors.

H,: The connection between excessive CSR and firm value is positively affected by
cash flows.

Nowadays, it is more important for companies to adjust their cash positions by antici-
pating future risks in terms of corporate governance and sustainability. For this reason, the H2
hypothesis is developed in the research as to whether cash flows have a moderating effect on
the connection between CSR activities and firm value.

3. Research Methodology

In the methodology section, which includes details about the method used in the re-
search, the variables, and the equations in which the hypotheses will be examined, the findings
of the pre-tests regarding the analysis determined are also included.

3.1. Research Method, Sample and Variables

The research focuses especially on companies with ESG scores in Tiirkiye to deter-
mine the effect of cash flows on the relationship between CSR and firm value. In line with the
purpose of the research, the sample is created by using judgmental sampling. In this context,
companies with ESG scores in the 2010-2021 period were determined. Holdings and financial
institutions are externalized from the sample to create the research sample from non-financial
sectors. By eliminating the samples with missing data, the final sample number is determined
to be 16 companies. The data for the research sample was obtained using the Refinitiv Eikon
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database and the Public Disclosure Platform (KAP). Variables covering the research’s ESG
scores and financial data in general were created with data obtained from the Refinitiv Eikon
database. Corporate governance variables were created by collecting data published through
the Public Disclosure Platform (KAP).

In the research, company data is created, considering the years 2010-2021. Since sam-
ple data includes time and cross-section, panel data analysis is utilized as a research method.
In the research, try to reach accurate analysis results by performing the necessary preliminary
tests in accordance with panel data analysis.

The research is carried out in three stages. First, model 1 is used to determine optimal
and excessive CSR indicators. The research is carried out in three phases. First, model 1 is used
to determine optimal and excessive CSR indicators. The optimal and excessive CSR levels
obtained using Equation 1 are determined as independent variables for the second-level equa-
tions. The ESGpre variable created according to the optimal CSR levels obtained from the first
equation is used in Equation (2a), and the ESGres variable created according to excessive CSR
levels is used in Equation (2b). Thus, basic models are analyzed with optimal and excessive
CSR variables estimated according to the equation used in the first stage. The models (1), (2a),
and (2b) used to make predictions in the research can be shown as follows:

ESG;y = Bo + P1CASH;, + B,EBITDA;; + B3NPM;; + B,DEBT;; + BsBINDP;, + B¢MB; . 1
+ [37FSIZEi’t + BSATRi,t + gi,t ( )

TOBINS Q;, = By + B,ESGpre;, + B,ROA;; + B3BSIZE;, + +B4BINDP,, 5
+ BsFFLOT, + BsCRATIO; , + B,LEVR; ,+ €;, (2a)

TOBINS Q;; = Bo + B1ESGresy; + B,ROA, + BsBSIZE, , + +B4BINDP,,
+ BsFFLOT,, + BeCRATIO; , + B,LEVR, + £;; (2b)

The third phase of the research is carried out to determine whether cash flows have a
moderating effect on the link between CSR and firm value. The equation (3) created for this
stage can be shown as follows:

Yie = Bo+ BiXuit + BaMir + Bs(Xaie * Mye) + BaXoie + €t 3)

The dependent variable represented by the term “Y, ” is the TOBINQ variable in Equa—
tion (3). The independent variables ESGpre and ESGres are denoted by the term “X . * in the
equation (3). The CASH variable added to the equation to measure the moderatmg effect of
cash flows is denoted by the term “M, ” The term “X2, ” refers to the control variables as ROA,
BSIZE, BINDP, FFLOT, CRATIO, and LEVR.

ESG scores obtained from the Refinitiv Eikon database are used as a CSR indicator in
the research. The activities carried out by businesses within the scope of social responsibility
are grouped into environmental, social, and management purposes. Therefore, ESG scores are
the sum of percentage points scaled between 0-100 regarding activities carried out for environ-
mental, social, and governance purposes.
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Table 1: Variable Definitions Used in the Research

Symbol Variable Definitions

Equation (1) Source
ESG ESG performance score RE
CASH Ratio of cash and cash equivalent assets to total assets RE
EBITDA Ratio of income before interest, taxes, and depreciation to total assets RE
NPM Ratio of net revenues to net sales RE
DEBT Ratio of total debts to total assets RE
BINDP Ratio of independent board members to total members RE
MB Ratio of market value to total equity capital RE
FSIZE Logarithm of total assets RE
ATR Net sales to total assets ratio RE
Equation (2)

TOBIN Q The ratio of the sum of market value and total debt to total assets RE
ROA Ratio of income before interest and tax to total assets RE
BSIZE Total number of board members RE
BINDP Ratio of independent board members to total members KAP
FFLOT Free float percentage of shares RE
CRATIO Ratio of current assets to short-term liabilities RE
LEVR Ratio of total liabilities to total assets RE
ESGpre Predicted ESG score according to Equation (1) RE
ESGres ESG residual values based on Equation (1) RE

Notes: The abbreviations used in the text indicate the data sources: RE, Refinitiv Eikon was created with data from
Refinitiv Eikon; KAP was created with the data of the Public Disclosure Platform [Tiirkiye].

The definitions of research variables utilized in Phases 1,2 and 3 of the research are
shown in Table 1. Phase 1 is designed to estimate optimal and excessive CSR, while Phase 2 is
designed to test basic research hypotheses. Accordingly, research variables consist of two main
groups. The first set of variables is used in Equation (1) to state optimal and excessive CSR. In
Equation (2), the second group of variables is included. The optimal and excessive CSR levels
obtained by the analysis of Equation (1) performed in the first stage are estimated. In the sec-
ond stage of the research, the effects on firm value are examined by using the ESGpre variable
for the optimal CSR level and the ESGres variable for the excessive CSR level. The research
continues with Equation (3) to measure the effect of cash flows at optimal and excessive CSR
levels regarding the TOBINQ variable, determined as firm value.

3.2. Summary Statistics

This section includes the research findings obtained through panel data analysis. De-
scriptive statistical information about the variables used in the research is given in Table 2.
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Table 2: Descriptive Statistics

Variables Mean Std. Dev. Min. Max.
Equation (1)
ESG 51.44832 20.074050 10.85 94 .81
CASH 0.128257 0.1005969 0.0015 0.40212
EBITDA 6.324375 0.4042675 5.5162 7.43901
NPM 1.361229 5.6279560 -0.9453 48.7739
DEBT 0.316424 0.1625281 0 0.70156
BINDP 0.312366 0.1421996 0 0.86
MB 14087.30 9906.7790 929.36 66009.9
FSIZE 7.220492 0.4078009 6.1373 8.5484
ATR 0.987145 0.9527315 0 4.7925
Equation (2)
TOBIN Q 0.9780064 0.908611 0.07816 6.20936
ROA 8.991146 5.065527 -6.13 29.69
BSIZE 0.965209 0.123217 0.69897 1.17609
BINDP 0.312367 0.142197 0 0.86
FFLOT 0.440208 0.216821 0.13 1
CRATIO 1.657290 0.752186 0.65583 541169
LEVR 0.569285 0.154852 0.19834 0.87248
ESGpre 149.0157 56.99276 32.9924 251.846
ESGres -102.6586 64.62792 -237.896 19.1683

Table 2 shows that the lowest ESG score is 10.85 and the highest is 94.81. Cash re-
tention rates are around 0.40 at most. Additionally, Table 2 shows that the rate of having the
highest number of independent members on boards of directors is 0.86.

Pearson correlation findings applied to examine the level of relationship between re-
search variables are given in Table 3.

In the correlation findings given for Equation (1) and Equation (2) in Table 3, it can be
seen that there is generally no high level of relationship. Additionally, it shows the negative
relationship between board size and the ratio of current assets to short-term liabilities and firm
value. The findings indicate that although the free float percentage has a positive relationship
with firm value indicators, it has a negative relationship with the size of the board of directors.
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Table 3: Pearson Correlation Analysis

Equation (1)

Variables
2 3 4 5 6 7 8 9

1 ESG 1.000

2 CASH 0.3485*  1.000

3 EBITDA 0.1588** -0.0226 1.000

4 NPM -0.2449*% -0.0315 -0.0977  1.000

5 DEBT 0.3613* 0.0820 0.1454** -0.3152*  1.000

6 BINDP 0.2306% 0.1747** 0.1848** 0.1048  -0.0565 1.000

7 MB 0.1055  0.0958  0.6290* -0.1805** -0.1061 0.3187*  1.000
8 FSIZE 0.2405* 0.0167 0.7096* 0.0153 0.1303*** (0.3309* 0.5525* 1.000
9 ATR -0.0297  -0.0559 -0.1778** -0.2388* -0.2560* -0.1402*** (0.0618 -0.4214%* 1.000
Variables Equation (2)
1 2 3 4 5 6 7 8
1 TOBINQ 1.000
2 ROA 0.5252%* 1.000

3 BSIZE -0.1908*  -0.0433 1.000

4 BINDP -0.0685  -0.0484 -0.1539** 1.000

SFFLOT  0.2641% 0.1284%%%* -0.1465*%*-0.1741**  1.000

6 CRATIO -0.2147* -0.0725 -0.2627* 0.1382*%** -0.0599 1.000

7 LEVR 0.0603  0.0328 0.4487* -0.1543** 0.0542 -0.5994*  1.000

8 ESGpre  -0.3438* -0.1327*** -0.0499 0.1406*** -0.1107  -0.0443 0.2817* 1.000

9 ESGres 0.2778* 0.0634 0.1654** -0.0771 0.0852  0.0240 -0.2063* 1.000

Following the findings of the research descriptive statistics and correlation relationship,
the necessary preliminary tests for panel data analysis are carried out. At this stage, all equa-
tions were subjected to variance inflation factor-VIF analysis to identify whether there was a
multicollinearity problem between the independent variables. In general, it is determined that
there is no linear connection problem since the VIF value is seen to be low in all research equa-
tions. Additionally, the modified Wald test is applied in the research to determine the existence
of a heteroscedasticity problem. Durbin Watson and Baltagi Wu LBI tests are used for autocor-
relation tests related to the research. Pesaran Scaled LM, Pesaran CD, and Breusch Pagan LM
tests are used to check cross-sectional dependency.

542



International Journal of Management Economics and Business, Vol. 20, No. 3, 2024, pp. 533-551
Uluslararasi Yonetim Iktisat ve i;letme Dergisi, Cilt 20, Sayt 3, 2024, ss. 533-551

Table 4: Heteroskedasticity, Autocorrelation, and Cross-Section Test Results

Equation (1) Equation (2a) Equation (2b)
Heteroscedasticity Statistical Probability Statistical Probability Statistical Probability
Test Value Value Value Value Value Value
Modified Wald Test ~ 321.24 0.0000 4919.96 0.0000 4764.68 0.0000
Cross Section Statistical Probability Statistical Probability Statistical Probability
Dependency Tests Value Value Value Value Value Value
Pesaran CD 4.292901 0.0003 4417247 0.0000 3.715202 0.0000

Breusch Pagan LM 235.0480 0.0000 194.6108 0.0000 200.8540 0.0000
Pesaran Scaled LM 7.426318 0.0000 4.816107 0.0000 5.219105 0.0000

?;tt(;correlatmn Statistical Value Statistical Value Statistical Value
Bhargava et al. 0.71209756 0.54976606 0.55302816
Durbin Watson

Baltagi Wu LBI 1.0478355 0.8358013 0.83703958
Multlple. Linear Statistical Value Statistical Value Statistical Value
Connection Test

Variance Inflation 1.83 145 142

Factor (VIF)

4. Findings and Discussion

In the pre-tests regarding the basic equations of the research, the existence of heterosce-
dasticity, autocorrelation, and cross-section dependence problems were determined. Consider-
ing the problems identified in the research, estimation is made using the Driscoll-Kraay (1998)
estimator, which is resistant to heteroscedasticity, autocorrelation, and inter-unit correlation.
The research findings estimated with the Driscoll-Kraay robustness estimator are shown in
Table 5.

Table 5 presents the analysis findings on the relationship between optimal and exces-
sive CSR and firm value. The dependent variable (TOBIN Q) used in the research is firm
value, which represents total assets over market value and total debt. To measure financial
performance, Tobin’s Q value was used as a representative value as a market-based perfor-
mance measure in this research, rather than accounting-based performance measures. Since
the research focuses directly on investor interest, Tobin’s Q value, which takes market value
into account as a financial performance measure, is included in the research. Widely used as
a performance measure in the fields of economics, finance, and strategy, Tobin’s q indicates
how much value the firm creates with its assets (Morck et al., 1988; Waddock & Graves, 1997).
In the literature, Tobin’s Q value appears to be a preferred measure of financial performance
because it reflects the ability of companies to create value and is a market-based performance
measure (Servaes & Tamayo, 2013; Al-Shaer et al., 2023).
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Table 5: Findings of the Connection Between Optimal and Excessive CSR and Firm Value

Dependent Variable: TOBIN Q
Horizontal Section: 16

Time Section: 2010-2021

Total Number of Observations: 192
Method: Driscoll-Kraay Standard Error

Equation (2a) Equation (2b)
Independent - . A . ..
-3 4
ESGpre -0.0055343  0.0016197 (0.006)
ESGres 0.0045685 0.0015075 3.03%
0.011)
8.22%** 8 gk
ROA 0.0781265 0.0095006 (0.000) 0.0822328 0.0099267 (0.000)
-2.93%* -2.83%%
BSIZE -2.136011 0.7287133 0.014) -2.357141 0.8333343 0.016)
0.55 -0.10
BINDP 0.1665238 0.3051233 (0.596) -0.0275272 0.267931 (0.920)
FFLOT 04711893 0.2166419 217 0.467008 0.2156781 217
(0.052) (0.053)
-4 54k -4 59k
CRATIO -0.204728 0.0451036 (0.001) -0.2199966 0.0479305 0.001)
LEVR 0.9980871 04619152 2.16* 0.8205823 0.3977847 2.06
(0.054) (0.064)
cons 2.02753 0.666083 ?OO(;‘]T; 2.683295 0.7798775 (3011;5
F test 131.54 (0.000) 238.88 (0.000)
R? 04779 0.4693

Note: “*** ** and * signs indicate statistical significance at the 1%, 5% and 10% level, respectively.

The optimal and excessive CSR levels determined by Equation (1), where ESG scores
are used, are used in the basic equations to investigate their effects on firm value. According
to Table 5, it is seen that optimal CSR levels have a significant negative effect on firm value.
It has been determined that excessive CSR levels have a positive and significant effect on firm
value. For this reason, the H hypothesis that CSR level affects firm value is accepted in the
research. The findings reveal the existence of a statistically significant relationship between
ROA, FFLOT, and LEVR variables that positively affects the TOBIN Q dependent variable. In
addition, the findings reveal the significant negative effect of BSIZE and CRATIO on firm val-
ue. In the research, R2 values explain the connection between the optimal CSR level at 47.79%
for Equation (2a) and the excessive CSR level at 46.93% for Equation (2b) and firm value.
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The findings of Equation (3), which was created to determine the moderating effect of
the CASH variable at the last stage of the research, are shown in Table 6.

Table 6: Analysis Findings Regarding the Moderating Effect of Cash Flows

Dependent Variable: TOBIN Q
Horizontal Section: 16
Time Section: 2010-2021
Total Number of Observations: 192
Method: Driscoll-Kraay Standard Error

Equation (3a) Equation (3b)
Independent Driscoll-K t-Statisti Driscoll-K t-Statisti
Variables . riscoll-Kraay t-Statistic . riscoll-Kraay t-Statistic
Coefficient Standard Error Value Coefficient Standard Error Value
ESG 6 10512 6,64
pre -0.0069795 0.00105 (0.000)
ESGpre* 0.76
CFLOW 0.0074272 0.0097288 (0.461)
ESGres 0.0063475 0.0010721 392+
’ ’ (0.000)
ESGres* -2.26%*
CFLOW -0.0133444 0.0058967 (0.045)
0.06 -0.52
CFLOW 0.1446314 2.28987 0.951) -0.629327 1.221314 0.617)
8.58 %k IR
ROA 0.077931 0.0090851 (0.000) 0.0825715 0.010537 (0.000)
BSIZE -2.236843 0.7305708 -3.06%% -2.452075 0.8737057 -2 817
’ ’ 0.011) ’ ’ (0.017)
0.40 -0.42
BINDP 0.0826695 0.2077219 (0.698) -0.0783461 0.1860132 (0.682)
2.55% 2.33%*
FFLOT 0.464507 0.1820349 0.027) 0.4326752 0.185895 (0.040)
CRATIO -0.2478829 0.0601133 A1 -0.2559989 0.0624727 10
' ' (0.002) ' : (0.002)
LEVR 0.9558795 0.445218 2157 0.7558653 0.3953946 191*
' ’ (0.055) ’ ’ (0.082)
cons 2.942561 0.6120577 481 2.977481 0.7810943 381
’ ’ (0.001) ’ ’ (0.003)
F test 209.55 (0.000) 387.95 (0.000)
R? 0.5015 0.4877

Note: “#**_ ** and *’ signs indicate statistical significance at the 1%, 5% and 10% level, respectively. The excessive
CSR proxies generated from ESG are ESG-res (residual ESG based on Eq. (1),). ESG-pre is the predicted ESG score
based on Eq. (1), which is optimal CSR level. All variables are defined in Table 1; t-statistics are reported in parentheses.
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Table 6 includes the findings of Equation (3) used regarding the moderating effect of
cash flows on CSR behaviors and firm value. The findings of Equation 3, used on the effect
of cash flows on firm value in optimal and excessive CSR cases, indicate the positive and sig-
nificant effect of cash flows on the firm level, especially at excessive CSR levels. Therefore,
the H2 hypothesis that cash flows positively moderate the relationship between excessive CSR
and firm value was accepted. The findings support that cash flows positively moderate the
relationship between firm value and CSR at excessive levels. However, there is no significant
relationship between cash flows and the impact of optimal CSR levels on firm value.

5. Conclusion and Recommendations

The research focuses on companies with determined ESG scores in Tiirkiye to deter-
mine the impact of cash flows on CSR levels and firm value. The research sample consists of
companies whose ESG score was calculated in the 2010-2021 period. Since the data of the
companies included in the sample includes time and cross-section, panel data analysis is used
as the research method. In the research, necessary preliminary tests are carried out in accord-
ance with panel data analysis, and analysis is carried out with the Driscoll-Kraay Standard
Error estimator.

While ESG scores obtained from the Refinitiv Eikon database are used as a CSR indi-
cator, the TOBINQ value, representing company value, is included in the research. In addition
to the CASH variable as a cash flow indicator, variables such as asset return rate, leverage
ratio, current ratio, board size, board independence, and free float ratio are also included in the
equations. In addition, in line with the purpose of the research, the optimum and excessive CSR
variables determined by Equation (1) are used in the basic equations.

While optimal CSR levels have a negative and significant effect on firm value, exces-
sive CSR levels have a positive and significant effect on firm value. The research results show-
ing the negative impact of optimal CSR levels on firm value support agency theory. This result
confirms agency theory by showing that high costs caused by CSR activities reduce firm value
(Ahmad et al., 2021; Barnett, 2007; Friedman, 1970; Greening & Turban, 2000). It confirms
the Duque-Grisales & Aguilera-Caracuel, 2019 research showing that companies with good
ESG scores tend to be less profitable. It also supports the findings of Lee et al., 2009, which
revealed that there is a negative relationship between CSR and firm performances, according
to market-based review results. The results showing that excessive CSR levels positively affect
firm value support the stakeholder theory. The results support the research findings revealing
a positive connection between CSR and firm value (Alparslan & Aygiin, 2013; Bajic & Yur-
toglu, 2018; Dastan & Bellikli, 2015; Fettahoglu, 2013; Poroy-Arsoy et al., 2012; Ozer et al.,
2023). ROA, FFLOT, and LEVR variables positively affect firm value. BSIZE and CRATIO
variables negatively affect the company’s value.

The findings of the analyses conducted to determine the moderating effect of cash flows
on firm value in optimal and excessive CSR situations show that cash flows positively moder-
ate the relationship between excessive CSR and firm value. As a result of this positive research,
it is stated that companies with intense cash flow may focus on more CSR activities and inves-
tors will be rewarded for these CSR activities. The positive effect of cash flows regulating firm
value in optimal and extreme CSR situations supports both stakeholder theory and financial
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slack theory. The regulatory effect of cash flow and shareholders’ approval of excessive CSR
participation require firms to have large amounts of funds (Al-Shaer et al., 2023; Cheng et al.,
2014; Islam et al., 2021). Because the realization of these optional environmental activities
depends on companies having plenty of free funds (McGuire et al., 1990).

The research aims to contribute to the gap in the literature on CSR levels and firm
value regarding cash flows. The research emphasizes the moderating role of cash flows in the
connection between CSR levels and firm value. For this purpose, firstly, excessive and optimal
CSR levels are determined, and the effectiveness of cash flows in terms of CSR activities is
examined. The low number of companies with ESG scores in Tiirkiye is an important limitation
in terms of the research sample, and the literature on expanding the sample can be developed
in future studies. The results of this research offer important implications to companies regard-
ing the development of ESG activities and environmental investments. Today, it is seen that
non-financial activities have the capacity to affect company value and their reporting is also
very important. Therefore, companies need to increase their efforts in environmental activi-
ties and make the necessary investments to provide significant competitive advantages in the
future. Policy makers’ rapid adoption of regulations that will encourage companies to engage
in environmental activities will make significant contributions to the country’s economy and
sustainability.

The research findings provide evidence to support corporate management’s focus on
CSR activities. In terms of future research focusing on the relationship between CSR and firm
value, it would be useful to consider the effects of factors such as firms’ cash levels, risk el-
ements, and borrowing costs. In the future studies on CSR and firm value can be developed
with variations such as comparisons of investment levels, firm size, sector and country levels,
as well as cash flows. Additionally, future studies could examine whether shareholders reward
excessive CSR engagement during crisis periods or the possible roles of internal and external
governance mechanisms.
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Arastirma Makalesi / Research Article

TUKETICILERIN AKILLI ROBOT SUPURGELERE YONELIK TUTUM VE
ROBOT SUPURGELERI KULLANMA NiYETi UZERINE BiR ARASTIRMA

Fatih BILICi! ®, Serkan INAM? ®

OZET

Yapay zekd ve robot teknolojilerindeki ilerlemeler sonucunda ortaya ¢ikan ve evlerde yaygin
olarak kullanilan akilli robot siipiirgeler, kullanicilarin ilgisini ¢ekmektedir. Fakat, bu teknolojilere
yonelik tiiketici yaklasimlarin inceleyen nicel arastirmalar literatiirde simirlidir. Bu ¢alisma, akillt
robot siipiirgelerin tiiketiciler tarafindan kabul edilip edilmedigini ve bu teknolojinin hangi yonlerinin
tiiketicilerin ilgisini ¢ektigini nicel yontemlerle belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirma verileri, cevrim
ici anket yontemi ve kolayda drnekleme yoluyla toplanmuig, analizlerde Smart PLS paket programi ve
vapisal esitlik modellemesi kullamilnugtir. Aragtirma sonuglari, algilanan eglence, algilanan fayda ve
algilanan temizligin, kullanmaya yonelik tutumu anlamli ve pozitif bir sekilde etkiledigini, kullanmaya
yonelik tutumun ise gelecekte kullanma niyetini anlamli ve pozitif yonde etkiledigini gostermektedir.
Bununla birlikte, algilanan kullanim kolayligimin kullanmaya yonelik tutum tizerinde anlamli bir etkisi
bulunamamugtir. Ayrica ¢oklu grup analizleri, algilanan eglence, fayda ve temizligin kullanmaya yonelik
tutum tizerindeki etkilerinde cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore anlamli farkliliklar oldugunu
ortaya koymustur. Arastirma sonuglar, akilli robot siipiirgeleri piyasaya siiren isletmelerin, tiiketicilerin
algiladigr eglence, fayda ve temizlik boyutlarina daha fazla onem vermeleri gerektigini ve cinsiyet ile
medeni durum farkliliklarimin tiiketici algilarinda degisikliklere yol actigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Smart Robot Vacuum Cleaner, Artificial Intelligence, Technology Acceptance Model.
JEL Swniflandirmasi: M30, M31

RESEARCH ON CONSUMERS ATTITUDE AND INTENTION TO USE
SMART ROBOT VACUUM CLEANER

ABSTRACT

Smart robot vacuum cleaners, which have emerged due to advances in artificial intelligence
and robot technologies and are widely used in homes, attract users’ attention. However, the literature
has limited quantitative research examining consumer attitudes towards these technologies. This study
aims to determine whether consumers accept smart robot vacuum cleaners and which aspects of this
technology are of interest to consumers through quantitative methods. The research data were collected
through an online survey method and convenience sampling, and the Smart PLS package program and
structural equation modelling were used in the analysis. The study results show that perceived enjoyment,
usefulness, and cleanliness significantly and positively affect attitudes towards use, and attitudes
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towards use significantly and positively affect future intention to use. However, perceived ease of use
did not significantly affect attitude towards use. In addition, multiple group analyses revealed significant
differences in the effects of perceived fun, utility and cleanliness on attitude towards use according to
gender and marital status variables. The research results show that businesses that launch smart robot
vacuum cleaners should pay more attention to the dimensions of entertainment, utility and cleanliness
perceived by consumers and that gender and marital status differences lead to changes in consumer
perceptions.

Keywords: Smart Robot Vacuum Cleaner, Artificial Intelligence, Technology Acceptance Model
JEL Classification Codes: M30, M31

EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

This research was conducted to determine how smart robot vacuum cleaner consumers’
perceptions, attitudes and attitudes affect future usage intentions. It investigated how perceived
fun, usefulness, cleanliness and ease of use affect users’ preferences and intentions regarding
smart robot vacuum cleaners. The research focuses on consumers, especially young and newly
married individuals, who purchase robot vacuum cleaners in Turkey and examines their adop-
tion tendencies. It also aims to provide recommendations for businesses to develop effective
product design and marketing strategies and for consumers to evaluate smart robot vacuum
cleaners according to their needs and priorities.

Literature Review

With technological developments, robot vacuum cleaners have started to be used by
both industrial and end consumers. Smart devices that can communicate and connect via wire-
less protocols have made cleaning processes autonomous with these features. Artificial intelli-
gence (Al) has played an essential role in the evolution of robot vacuums. Artificial intelligence
enables robot vacuums to optimise their cleaning processes, primarily through environmental
analysis.

The history of artificial intelligence with basic studies such as Alan Turing’s Turing test
and John McCarthy’s Dartmouth Summer Research Project, developments such as autonomous
vehicles, voice recognition and language processing systems have paved the way for artificial
intelligence in various fields. Davis et al. (1989) introduced the technology acceptance model
(TAM) and identified dimensions such as perceived usefulness and ease of use. These dimen-
sions serve as a scale to understand how users accept or reject technology. Academic research
in engineering and science focuses on improving the functional design of robot vacuum clean-
ers and their integration with the Internet of Things. Human-robot interaction and machine
ethics are the main research topics in the social sciences.

Methodology

The data for this study were collected through online surveys using Google Forms
between 25 August 2023 and 3 September 2023. The survey questions focused on perceived
usefulness, cleanliness, fun and ease of use and aimed to measure user perceptions of smart
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robot vacuum cleaners. Participants’ Demographic data were also collected to analyse their atti-
tudes towards smart robot vacuum cleaners from different perspectives and to be used in mul-
tiple group analyses. The data were analysed with structural equation modelling using Smart
PLS 3.2.8 software. As a result of the analysis, the relationships between the dimensions of the
research were determined and presented.

Results and Conclusion

According to the results of the analyses, there are positive and significant relationships
between perceived usefulness, cleanliness, fun and intention to use. However, it was deter-
mined that the perceived ease of use dimension did not affect the attitude towards use. Accord-
ing to this result, consumers’ perceived ease of use may not be as crucial as it is thought to be
in influencing their purchasing decisions. The study also examined whether marital status and
gender variables change in the context of the effects in the model. According to the results of
the multiple-group analysis, it was determined that men generally have more positive attitudes
towards smart robot vacuum cleaners than women, especially when they perceive the devices
as fun and valuable. However, it was determined that women had more positive attitudes than
men if the cleaning met their expectations. According to the results of multiple group analyses
according to marital status variables, it is seen that married participants attach more importance
to perceived fun and utility. However, according to the results of the study, it can be stated that
singles have more positive attitudes than married participants when their expectations are met
in terms of cleaning power.

The study emphasises that businesses should focus on designing products that empha-
sise fun, benefits and cleaning performance and align their marketing communication strategies
with these factors to increase and accelerate consumer adoption. From the consumers’ perspec-
tive, it can be stated that consumers should evaluate products based on their long-term usage
intentions and perceived benefits. This research contributes to the literature regarding under-
standing consumers’ attitudes and behaviours towards new technology devices such as smart
robot vacuum cleaners. In addition, this research provides applicable information for business-
es that want to be successful in a growing market where new technology products compete.
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1. Giris

Teknolojideki gelisim ve ilerlemelerin sonucunda son yillarda ortaya ¢ikan teknolojiler
giinliik hayattaki tiim alanlar1 onemli bir hizla etkilemektedir. Bu yayilim endiistriyel kullanici-
lardan nihai tiiketicilere kadar tiim kullanim alanlarina dagilmaktadir. Giiniimiizde endiistriyel
temizlik robotlarinin daha kii¢iiltiilmiis ve ev kullanimina uygun hale getirilmis sekli olan oto-
nom akilli robot stipiirgeler 6zellikle temizlik islerine vaktini harcayan tiiketiciler tarafindan
tercih edilmektedir. Otonom olarak programlama yoluyla ve haritalama teknikleriyle ¢alisan
bu robotlar tiiketicilerine zaman kazandirmaktadir. 1860’11 yillarda baglayan calismalarin de-
vaminda 1905 yilinda iiretilen ilk vakumlu siipiirgeden giiniimiize 6nemli gelisimler gosteren
stiptirgeler glintimiizde otonom c¢aligsabilecek diizeye ulagsmistir (Cremin, 2020).

Tiiketicilerin yeni teknolojilere ve bu teknolojilerin kullanimina yonelik tutumlari aras-
tirmacilarin ve girketlerin ilgi duydugu alanlarin baginda gelmektedir. Davis (1989) tarafindan
gelistirilen teknoloji kabul modeli bu alanda en sik bagvurulan 6l¢iim aracglarindan biridir. Li-
teratiirde yeni teknolojilerin kabuliiyle ilgili bu ¢alismada da deginilen bir¢ok arastirma yer
almaktadir.

Bu aragtirmanin literatiire katkisi, robot siipiirgeler gibi akilli ev aletleri baglaminda
tiiketicilerin algiladigr kullanim kolayligi, eglence, fayda ve temizleme gibi boyutlarin {iriin
tercihlerini nasil etkilediginin anlagilmasini ve agiklanmasint saglamasidir. Ayrica, cinsiyet ve
medeni durum gibi demografik degiskenlerin, tiiketicilerin algilarini nasil etkilediginin anla-
silmasini saglamak da literatiire sunulacak 6nemli bir katkidir. Bu bilgiler, akilli cihaz iireticisi
isletmelere pazarlama stratejileri belirlemede ve iiriin gelistirme siire¢lerinde rehberlik etme ve
boylece tiiketicilerin ihtiya¢ ve beklentilerine daha iyi cevap verebilme anlaminda bir rehber
olma 6zelligine sahiptir. Bu ¢alisma, akilli robot siipiirgelerin tiiketiciler tarafindan nasil kabul
edildigini ve bu teknolojinin hangi yonlerinin tiiketicilerin ilgisini ¢ektigini belirlemeye odak-
lanmaktadir. Literatiirde, bu tiir cihazlarla ilgili tiiketicilerin teknolojiye yaklagimlarini farkl
boyutlarda degerlendiren nicel ¢aligmalarin sinirli oldugu ifade edilebilir. Bu nedenle, arastir-
manin bu alandaki boglugu doldurmay1 amagladig sdylenebilir.

Calismanin yontemsel katkis1 da 6nemlidir. Smart PLS paket programi ve yapisal esitlik
modellemesi gibi analiz yontemlerinin kullanilmasi, arastirmanin saglam bir analiz ve sonug
cikarma siirecine sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica, coklu grup analizi yapilarak cinsiyet
ve medeni durum gibi degiskenlerin tiiketici algilart tizerindeki etkileri incelenmistir. Bu da
calismanin, farkli tiiketici gruplar1 arasindaki farkliliklart anlamaya ve bu farkliliklart islet-
melere Onerilerde bulunmada kullanmaya yonelik detayli bir yaklasim benimsemis oldugunu
gostermekte ve onemli bir literatiir katkis1 olarak goze ¢arpmaktadir.

Bu arastirmanin temel problemi, akilli robot siipiirgelerin tiiketiciler tarafindan nasil
kabul edildigini ve hangi 6zelliklerinin tiiketicilerin ilgisini cektigini belirlemektir. Ozellikle,
algilanan kullanim kolayligi, algilanan eglence, algilanan fayda ve algilanan temizleme gibi
faktorlerin kullanicilarin bu teknolojiyi benimsemesindeki etkisini anlamak ve bu etkilerin ge-
lecekteki kullanim niyetlerini nasil etkiledigini incelemek amag¢lanmigstir. Bu baglamda, ¢alis-
manin odaklandig1 ana sorular sunlardir: Tiiketiciler robot siipiirgelere yonelik nasil bir tutum
sergilemektedir? Algilanan eglence, algilanan kullanim kolaylig1, algilanan fayda ve algilanan
temizleme boyutlar, tiiketicilerin robot siipilirgelere olan tutumunu nasil etkilemektedir? Kul-
lanmaya yonelik tutum, gelecekte robot siipiirgeleri kullanma niyetini nasil etkilemektedir?
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Algilanan kullanim kolaylig1, kullanmaya yonelik tutumu nasil etkilemektedir? Aragtirma bo-
yutlari cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore degisiklik gosteriyor mu? Bu sorular ya-
nitlamak, akilli robot siipiirgelerin tiiketiciler arasindaki kabuliinii anlamak ve iiriin gelistirme
stireclerine yonelik stratejiler belirlemek agisindan dnemlidir. Aragtirma sonuglari, bu tekno-
lojinin pazarlama ve tasariminda dikkate alinabilecek faktorleri vurgulayabilir ve igletmelere
yol gosterebilir.

Arastirma kisminda literatiirden elde edilen sonuglarla olusturulan arastirma modeli ve
Davis (1989) tarafindan gelistirilen teknoloji kabul modeli akilli robot siipiirgelere uyarlana-
rak algilanan fayda, algilanan temizleme, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan eglencenin
kullanmaya yo6nelik tutumu nasil etkiledigi, kullanmaya yonelik tutumun da gelecekte kullan-
ma niyetini nasil etkiledigi robot siipiirge kullanicisi olan 144 katilimcinin verdigi cevaplarla
yapisal esitlik modellemesi kullanilarak analiz edilmigtir. Bu ¢alismanin ilk boliimiinde akillt
cihazlar ve vakum teknolojisi agiklanmigtir. Sonraki boliimde bu teknolojilerin caligmasi igin
gerekli olan yapay zeka teknolojisinden, devaminda ise teknoloji kabul modelinin yazindaki
orneklerinden bahsedilmisgtir.

2. Akilli Cihazlar

Akilli cihaz denildiginde, basit sensorlii devrelerden, akilli telefonlara kadar genis bir
yelpazede yer alan, iletisim kurabilen, hesaplama yapabilen cihazlar (Stojkoska & Trivoda-
liev, 2017) anlagilmaktadir. Literatiirde akilli cihazlar icin; bluetooth, Wi-Fi, 3G, 4G, 5G ve
yakin alan iletigsimi gibi farkli kablosuz protokoller yoluyla bagka cihaz ve aglara baglanabilen,
etkilesimli ve bagimsiz olarak calisabilen elektronik cihazlar (Ichhpujani & Thakur, 2018) ,
cevresel alg1 gibi bir dizi yolla birtakim 6zel islevleri yerine getirebilen ayrica insanlar ve diger
nesnelerle iletisim kurabilen akilli nesneler (Cao & Liu, 2020), kablosuz iletisim kanallar ile
ag olusturabilen ve diger nesnelere baglanan elektronik cihazlar (Mattern, 2003) seklinde ta-
nimlamalar bulunmaktadir. Gelisen bir teknoloji olarak nesnelerin internetine dayali olarak da
diger cihazlar ile siirekli iletisim halinde olan ve degisen kosullara uyum saglamak icin gerekli
adaptasyon siireclerini igleten (Ray, 2018) cihazlar gibi tanimlar bulunmaktadir. Ayrica akill
cihazlari nesnelerin interneti aginda birbirine bagl birincil nesneler olarak tanimlayan paradig-
maya atifta bulunarak akilli cihazlar1 baglam farkindaligi, 6zerklik ve cihaz baglantis1 olmak
tizere 3 ana ozellik baglaminda degerlendiren tanimlar da mevcuttur (Silverio-Fernandez vd.,
2018). Bu tanimlardan hareketle akilli cihazlarin, kablosuz iletisim protokollerini kullanarak
diger cihazlar ve aglarla baglant1 kurabilen, cevresel verileri algilayabilen, insanlar ve diger
nesnelerle etkilesimde bulunabilen elektronik cihazlar oldugu ifade edilebilir. Akilli cihazlarm,
nesnelerin interneti agi icinde birbirine bagl birincil nesneler olarak islev gorerek baglanti
farkindalig1, 6zerklik ve cihaz baglantisi gibi temel 6zelliklere sahip olduklar: degerlendirmesi
yapilabilir.

2.1. Vakumlu Siipiirgeler, Robotlar ve Robot Siipiirgeler

Akillr robot siipiirgelerin tarihinin baglangicinin geleneksel elektrikli siipiirgelerden
basladig ifade edilebilir. Ciinkii akilli robot siipiirgeler geleneksel elektrikli siipiirge sistemleri
gibi elektrikle caligir. Akilli robot siipiirgeler temizleme iglemi i¢in temelde vakum teknoloji-
sini kullanan cihazlardir. Robot siipiirgelerin, geleneksel elektrikli siipiirgelerden farki, kulla-
nicidan belirli bir diizeyde 6zerklige sahip olacak sekilde temizlik islemine programlanabilir

556



Uluslararasi Yonetim Iktisat ve fgletme Dergisi, Cilt 20, Sayt 3, 2024, ss. 552-586
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 20, No. 3, 2024, pp. 552-586

olusudur. Bunun diginda iiriin bazinda, UV sterilizasyon, vakum ile doner fir¢a ve paspaslama
ozelligi gibi eklentilere sahiptir (Vacuumcleanerhistory, 2023).

Vakum teknolojisine yonelik ilk ¢aligma ve model gelistirmeleri 1860’11 yillarda bas-
lamis o donemlerde gelistirilen sistemler sonrakilere ilham olmus, boylece 1901 yilinda igten
yanmal1 bir motora bagli ¢calisan vakum teknolojisi ile tiretilmis ilk elektrikli siiptirge dogmus-
tur. Sonrasinda iiretilen ikinci model elektrikle caligmasina ragmen ¢ok biiyiik boyutlara sahip
ve bireysel kullanima uygun olmayan bir cihazdir. Vakumlu ve taginabilir ilk elektrikli siipiirge
1905 yilinda tiretilmigtir. Ancak geleneksel elektrikli siipiirgenin gelismis iilkelerin tiiketici
pazarinda yerini almasi ikinci diinya savaginin sonrasina, 1950’li yillara denk gelmektedir (Va-
cuumcleanerhistory, 2023). Hem ticari hem de ev i¢i kullanim amaciyla pazarda alict bulan
bu cihazlar kisa siirede piyasadaki oyuncu sayisinin artmasi ile tiim pazarlar1 kaplamistir. {1k
evrede ana govdeleri ve ekipmanlari biiyiik ve hantal olan bu cihazlarin boyutlari, teknolojideki
ilerlemelere paralel olarak yeni ekipmanlar ile modifiyeli olarak hem kii¢iilme gostermis hem
de yeni 6zellikler kazanmigtir (Cremin, 2020).

Sekil 1: Elektrikli (Vakumlu) Siipiirgenin Kisa Tarihi

1950'ler Yeni teknoloji,
1860'lar vakum 1901 motorlu Geleneksel ekipmanlarla
teknolojisinin onciilleri ile vakum Elektirikli sijek::xlrm;lll:in
ilgili ilk ¢aligmalar sisteminin kesfi _Stptirge purg
Sistemlerinin modifiye
yayginlagmast edilmesi

Kaynak: Oreck, S. (2016). Elektrikli Siiptirgelerin Kisa Tarihgesi, Medium. https://medium.com/@ShopOreck/a-
brief-history-of-the-vacuum-cleaner-8d48bef97d79 sayfasindan erisilmistir. Erisim Tarihi: 11.09.2023.

2000'lerin

siipiirgeler

Mekanik ve miihendislik alanlarindaki gelismelerin ortaya cikardi§i makinelesmeyle
robot kavrami da bireylerin hayatinda yer edinmeye baglamigstir. 1900°1ii yillarda iiretimde,
sanayide montaj hattinda, yardimci is makineleri olarak bireylerin hayatina giren robotlar, o
tarihten bugiine islem kapasitesi, hizlar1 ve seri iiretime katkilari ile liretim sektoriinden basgla-
yarak agirliklarini artirmiglardir. Ancak robotlar ve robotik sistemler ile ilgili en 6nemli gelis-
meler, elektronik ve yazilim alaninda meydana gelmistir. Bu alanlardaki ilerleme ve kesifler,
robotik sistemlerin montaj hattindan, askeri, tip, uzay, arama kurtarma, hizmet sektorii ve ev
teknolojileri gibi alanlara girisini hizlandirmigtir (Giirgoéze & Tiirkoglu, 2018).

Giintimiizde yagsantimizda yeri ve etkileri gittikce cogalan robotlar, endiistriyel robotlar,
mobil robotlar ve haptik sistemler olarak tice ayrilmaktadir. Mobil robotlar da kendi aralarinda
insansi (antropomorfik) robotlar (Kayabasi, 2022), coklu robotlar, siirii robotlart, mikro-nano
robotlar, biyo-ilhamli robotlar, is birlik¢i ve etkilesimli robotlar seklinde altrya ayrilmaktadir
(Giirgoze & Tiirkoglu, 2018).

2.2. Yapay Zeka

Wiener, 1945 yilinda yayimlanan eserinde modern manada sibernetik kavramini kullan-
mugtir. Rastgele siiregler, kontrol teorisi, sinyal isleme gibi konularda 6ncii caligmalara sahip
Amerikalt matematik¢i Norbert Wiener’in eserinden alinmis olan “Bir kedinin en iyi maddesel
modeli bagka bir kedi veya tercihen ayni kedidir.” (The best material model of a cat is another,
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or preferably the same, cat) sozii (Rosenblueth & Wiener, 1945), sofistike biyolojik bir siste-
min matematiksel olarak modellenmesinin kavramsal temeline isaret eden 6nemli bir ifadedir.
Bu soziin icerdigi anlam, yapay sinir aglarinin, biyolojik sinir aglarin: taklit eden sentetik yapi-
lar oldugu gercegi akla geldiginde daha iyi anlagilmaktadir.

Zeka, algilar ile kavramlar ve nesneler arasindaki iliskiyi yorumlayarak hedefe yonelik
ciktilara ulagsma, bunlar1 yorumlayabilme ve analiz edebilme yetisi olarak tanimlanabilir. Zeka,
varolusunda genetik aktarim ve yapinin etkin oldugu bir yetidir. Genelde zeka ile kullanilan
akil ise varolusunda genetik aktarimin etkin oldugu zeka kavramini da kapsayan bununla bir-
likte yasam sartlari, cevresel faktorler, yetisme kosullari ve hayat tecriibesi gibi bireye 6zgii
kosullar ile sekillenen bir olgudur (Ating, 2020). Diger bir ifadeyle zeka daha ¢ok analitik
stirecler ile ele alinabilecekken akil, sonradan kazanilabilecek farkli faktorlerin de etkisi ile
sosyal, duygusal ve sezgisel boyutlarda kendini gosteren bir yapry1 temsil eder.

Modern anlamda yapay zeka caligsmalarinin, McCulloch & Pitts (1943) tarafindan ya-
yinlanan “Sinirsel Aktiviteye Iliskin Fikirlerin Mantiksal Bir Hesabi” isimli makale ile basladi-
&1 ifade edilebilir. McCulloch ve Pitts s6z konusu makalelerinde, beynin i¢inde bulunan ve dig
diinyaya ait bir 6nermenin daha karmagik bir kombinasyonunu temsil edebilme potansiyeline
sahip noronun aktivasyonu, sensorler ile dogrulanabilen dig diinyaya ait bir 6nermenin ger-
cegini yansitir temel fikri tizerine kurulmugtur. Boylece bir sinir agindaki temel 6nermelerin
akla gelebilecek her sonlu mantiksal kombinasyonunun temsil edilebilecegi tespitinde bulunul-
mugtur (aktaran Palm, 1986). Yapay zeka alaninda en énemli caligmalardan biri 1950 yilinda
“Bilgisayar Makineleri ve Zekd” isimli caligsmasi ile Alan Turing’e aittir. Turing s6z konusu
calismada oncelikle makinelerin diigiiniip diisiinemeyecegi cevresindeki bazi argiimanlar1 de-
gerlendirdikten sonra Turing testi olarak adlandirdig: testin tanitimin1 yapmaktadir. Turing’in
caligmasinin son béliimiinde ise test hakkinda son degerlendirmeler ile testin yapay zeka arags-
tirmalar1 baglaminda tartismasi yapilmaktadir (Turing, 1950). Yapay zekanin bu ismi almasi
ve yeni bir ¢caligma alani olarak kabul gérmesini saglayan ¢aligma 1955 yilinda John McCarthy
ve arkadaglarinin birlikte gerceklestirdikleri “Dartmouth Yaz Yapay Zeka Arastirma Projesi”
isimli caligmadir. Calisma, 6grenmenin tiim yonleri ve zekanin herhangi bir 6zelliginin kesin
bir sekilde tanimlanabilecegi varsayimi ile onu simiile edecek bir makinenin yapimi amaci ile
gerceklestirilmigtir. Bu ¢alismada belirlenen amaca uygun olarak “yapay zeka sorununun bazi
yonlerini tegkil eden otomatik bilgisayarlar, bir bilgisayar bir dil kullanilarak nasil program-
lanabilir, noéron aglari, hesaplamanin biiyiikliigii teorisi, 6z gelisim, soyutlamalar, rastgelelik
ve yaraticilik” gibi bagliklar incelenmistir (Mccarthy vd., 2006). Yapay zeka hususunda yapi-
lan carpici arastirmalardan biri de Joseph Weizenbaum tarafindan 1966 yilinda yayinlanmis
olan “ELIZA-Insan ve Makine arasindaki dogal dil iletisiminin incelenmesi icin bir bilgisayar
programi” isimli ¢calismadir. Weizenbaum bu ¢alismada, insan ve bilgisayar arasinda belirli
tiirden dogal konugsmaya imkan saglayan ELIZA isimli bir program sayesinde anahtar kelime-
lerin tantmlanmasi, minimal baglamin kegfi, uygun doniisiimlerin secimi, anahtar kelimelerin
yoklugunda yanitlarin tiretilmesi ve ELIZA “komut dosyalar1” i¢in bir diizenleme yeteneginin
saglanmasi gibi temel bazi1 sorunlara cevap aramistir (Weizenbaum, 1966).

1970’1i yillarin sonlar1 ile 1980°li yillarin baglarimi kapsayan zaman dilimi yapay
zekann kig1 olarak nitelendirilir. Bu donem yapay zeka alaninda ¢alismalarin durakladig bir
donemdir. Literatiirde son yirmi yilda yapay zekanin, internet diinyasinda yapay zeka (tavsiye
edici sistemler), is diinyasi alaninda yapay zeka (dolandiricilik tespiti, finansal tahmin), algi-
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lama alaninda yapay zeka (akilli cihazlar) ve otonom teknolojiler alaninda yapay zeka (kendi
kendine siiriis kapasitesine sahip araclar gibi yeni donanim uygulamalart) vb. alanlara odaklan-
dig1 tespiti paylasilmigtir. Ayrica 2000 yilindan giiniimiize yapay zeké alanindaki 6nemli bazi
gelismeler; ev temizliginde kullanilan ilk robot (2001), ilk otonom siiriig teknolojisine sahip
ara¢ (2005), akilli telefon iizerinde ¢alisabilen ve insant konugma esnasinda iirettigi sesinden
taniyan sistem (2008), Google’in otonom araci (2009), Apple’n Siri uygulamasi, Cortana ve
Google’in Now uygulamalart (2011-2014), Google’a ait Deep Mind (1997 yilinda diinya sat-
rang sampiyonu Garry Kasparov’u maglup eden program), Alphago Yapay Zeka Sistemi ile
Diinya Go Sampiyonu olunmasi (2016), Google Duplex (2018) (Tobin vd., 2019) ve ChatGPT
(2022) seklinde siralanabilir.

3. Teknoloji Kabul Modeli

Teknolojinin diger alanlarinda oldugu gibi yapay zeka alaninda da gelismeler giintimiiz-
de de devam etmektedir. Teknolojik gelismelerin ait oldugu alanda degisim ve doniisiimlere
neden oldugu bilinen bir gergektir. S6z konusu degisim, siire¢ ve bigimler ile ilgili oldugu
kadar insan tutum ve davramglarmi da kapsamaktadir. Ozellikle teknolojik gelismelere karst
bireylerin tutum ve davranislarini 6lgmeye yonelik birtakim modeller gelistirilmisgtir.

Rogers & Shoemaker (1971), bir yeniligin anlagilmasi ve kullaniminin zor olarak algi-
lanmasina dair caligmalar1 ve Fishbein & Aizen (1975), bireylerin inang, tutum, niyet ve dav-
raniglariin rasyonel bilgi islemciler oldugu varsayimi altinda bu boyutlari olusum ve degisim
stireclerini ele alan birbiri ile iligkili modelleri bu alana katki koyan modellerdir. Fishbein &
Aizen (1975), teknoloji kabul modelini de etkileyen sebepli davranis teorisi (TRA- Theory of
Reasoned Action) modelini ortaya koymuglardir.

Sekil 2°de gosterilen Sebepli Davranig Teorisine (TRA) gore bir kisinin belirtilen dav-
ranisin performansi, davranisi gerceklestirmeye yonelik davranigsal niyeti tarafindan belirlenir
ve davranigsal niyet, kisinin s6z konusu davranisa iliskin tutumu ve 6znel normu tarafindan
ortaklaga belirlenir (Davis vd., 1989).

Sekil 2:Sebepli Davranis Teorisi (Theory of Reasoned Action)

Inanglar ve
Degerlendirmeler |[——| Davramsa
Yonelik \ Gereek
Tutum D 1 Nivet ereel
avramgsal Niyet| Davrans

Normatif Inanglar ve Subjektif
Uyum Motivasyonu [——|  Nomm /

Kaynak:Fred Davis, Richard Bagozzi, Paul Warshaw, User acceptance of computer technology: A comparison of two
theoretical models. Management Science, 1989, 35(8), 984

1985 yilinda Arkansas Universitesinde Yonetim Bilimlerinde yapilan bir doktora ga-
ligsmas1 bu alanda ¢ok bilinen bir modeli dogurmustur. Fred. D. Davis’in (1985) doktora calis-
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masinda asagida yer alan sorulara cevaplar aranmigtir ve teknoloji kabul modeli testlere tabi
tutularak sonuglari paylasilmigtir (Davis, 1985: 2):

(1) Organizasyonel ortamlarda son kullanicilar tarafindan sistem 6zellikleri ile bilgisayar ta-
banlt sistemlerin fiili kullanimi1 arasinda aracilik eden ana motivasyon degiskenleri neler-
dir?

(2) Bu degiskenler nedensel olarak birbirleriyle, sistem Ozellikleriyle ve kullanici davranigiyla
nasil iligkilidir?

(3) Onerilen yeni sistemler igin kullanici kabuliiniin reddi olasiligin1 degerlendirmek igin orga-
nizasyonel uygulamadan once kullanict motivasyonu nasil 6l¢iilebilir?

Sekil 3: Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance Model)

Niyeti

Algilanan ¢
Fayda
D / y \ ullamima Yénelik] Kullanim Gergek Sistem)|
o / Tut —» | Davramgsal | —»
Degiskenler \ el utum Kullamm
gilanan /v

Kullanim
Kolaylig1

Kaynak: Fred Davis, Richard Bagozzi & Paul Warshaw, User acceptance of computer technology: A comparison of
two theoretical models. Management Science, 1989, 35(8), 985

Davis (1989) “Insanlarin bilgi teknolojisini kabul etmesine veya reddetmesine ne sebep
olur?” sorusuna cevap aradig1 ve Sekil 3’te yer alan modeli kullandi181 algilanan fayda, algi-
lanan kullanmim kolayligi ve bilgi teknolojisinin kullanict tarafindan kabulii isimli makalesin-
de kullanici kabuliiniin temel belirleyicileri oldugu varsayilan iki spesifik degisken oldugunu
ifade etmistir. Davis, algilanan kullanighlik ve algilanan kullanim kolayligr adini verdigi bu
iki spesifik degisken i¢in yeni dlcekler gelistirmistir. Hendrickson vd. (1993) algilanan kulla-
nighlik ve algilanan kullanim kolaylig1 6l¢eklerinin test-tekrar test giivenilirligini iki yazilim
paketi kullanarak inceleyerek bu 6lceklerin giivenilirligini giiclendirmislerdir. Gefen & Straub
(1997) gerceklestirdikleri BT difiizyon modeline cinsiyeti ekledikleri kesifsel ¢alisma ile TAM
(Technology Acceptance Model) modeline katkr saglamiglardir.

Davis’in (1989) modeli, bilgi sistemlerinin kullanict kabuliinii modellemek i¢in sebepli
eylem teorisinden 6zel olarak uyarlanmigtir. Daha genis bir ifade ile teknoloji kabul modeli,
bilgisayar kabuliiniin biligsel ve duyussal belirleyicileri ile ilgilenen 6nceki aragtirmalar tara-
findan onerilen az sayida temel degiskeni tanimlayarak ve aralarindaki teorik iligkileri model-
lemek i¢in teorik bir zemin olarak gerekceli eylem teorisini kullanarak formiile edilmistir.

Teknoloji kabul modeli, algilanan kullaniglilik ve algilanan kullanim kolaylig1 boyutlari
ile temsil edilir. Modelde kisisel niyetin bu boyutlar iizerinde etkili oldugu tespiti paylasilir. Al-
gilanan kullaniglilik, belirli bir sistemi kullanmanin organizasyonel kapsamda i performansini
artiracagina dair potansiyel kullanicinin kisisel yargisindan veya kendi deneyiminden tiiretilen
bir olasilik seklinde tanimlanmaktadir. Algilanan kullanim kolayligi, potansiyel kullanicilarin
hedef sistemin zahmetsiz olmasini bekleme derecesini ifade etmektedir (Davis, 1989).
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4. Literatiir Taramasi, Arastirma Modeli ve Hipotezler

Gerek lisansiistii tezler gerekse makaleler agisindan yerli ve yabanci yazin incelendi-
ginde miihendislik ve fen bilimleri alaninda; temizlik robotunun fonksiyonel agidan yeniden
tasarimini amaclayan (Gezdirici, 2012) tasarim odakli etnografik bir aragtirma modeli ¢erge-
vesinde robotu 6zel bir cografya ve kiiltiir icerisinde inceleyerek insan robot etkilesimi bilgi
dagarcigima katkida bulunan (Ozsoy, 2010) nemli ¢alismalar bulunmaktadir. Ayrica gorevleri
IoT altyapisti ile gerceklestiren hem 1slak hem de kuru temizleme kombinasyonunu igeren yeni
sistemin Onerildigi (Burman & Kumar, 2021) caligmalar oldugu gibi endiistriyel odakl1 ¢alis-
malar da bulunmaktadir. Endiistriyel odakli ¢caligmalarda ise tiriin testlerinin gerceklestirildigi
sanal ortamlarda, mobil cihaz simiilasyonu i¢in birbirleriyle uyumlu calisan bir dizi yazilim
uygulamasi gelistirilen (Diewald, 2011), robot elektrikli siiptirgelerin farkli sensor, algoritma
ve tasarimlart hakkinda yeni fikirleri deneyerek uygulama sonunda ortaya cikan sonuglar 1g1-
ginda iyilestirme Onerilerinin paylasildigi (Bergman & Ling, 2019) caligmalar bulunmaktadir.
Ayni zamanda dongiisel ekonominin énemli konularindan biri olan yenilenebilir enerji alani-
na katki sunmak saikiyle gergeklestirilen ve temiz olmayan giines panellerinin verimliligini
korumak amaciyla yiizeyleri temizleyecek robotik bir sistem tasarlayan (Gheitasi vd., 2015)
caligmalar literatiirde yer almaktadir. Robot siipiirgelerin sahip olduklari yol planlama ve navi-
gasyon Ozellikleri iizerine, algoritma (Hasan & Reza, 2014; Yakoubi & Laskri, 2016) ve sinir
ag1 (Yang & Luo, 2004) yapilarinin calisildigi, bu 6zellikler tizerine karsilikli gériigme ve anket
yapilan (Galceran & Carreras, 2013) calismalar literatiirde yer almaktadir. Ayrica literatiirde,
robot siipiirgelerin teknik taraflari iizerine yapilan (Hofner & Schmidt, 1995; De Carvalho vd.,
1997), kullanicinin temizlik davranisinin analiz edildigi (Kim vd., 2007), mevcut uygulamalar
ve gelecekte yeni gelistirme beklentileri {izerine yapilan (Srinoi & Thermsuk, 2017) calisma-
lara da rastlanmaktadir.

Sosyal bilimler alaninda gergeklestirilen robot siipiirgelerin tarih¢esine (Prassler vd.,
2000; Asafa vd., 2018) yonelik, makinelerin yayginlagmasi ile ahlaki sonuclar doguran ka-
rarlar alma oranlarmin artmasi olgusundan yola ¢ikilarak bu durumlara dair olanak ve sinir-
larla ilgilenen makine etigi alanina katki sunmak amaciyla modellenmis agiklamali bir karar
agacina sahip yazilimin tasarlanarak goriislerin paylasildig: (Bendel, 2017) 6nemli ¢aligmalar
bulunmaktadir. Insanlarin robot elektrikli siipiirge iizerindeki kullanici deneyimlerine dair ve-
rilerin toplanarak, arzu edilen robot elektrikli siipiirge davranig modelinin ortaya konuldugu ve
robot davranigini gelistirmek i¢in bir ara¢ olarak bir kisilik modeli kullanilmasinin 6nerildigi
(Hendriks vd.,2011) calismalar da literatiirde yer almaktadir. Ayrica literatiirde teknoloji kabul
modelinin yer aldig1; olgun yastaki yetiskinlerin ev hizmetlerinde kullandiklari robotlara iligkin
alg1 ve beklentileri, kabul edilebilirlik, kullanilabilirlik, yeni ve efektif teknolojik tasarimlarin
gelistirilmesine katki sunmas1 gerceginden hareketle ve birlesik teknoloji kabulii ile teknoloji
kabul modellerinden ilgili yapilar kullanilarak bulgularin analiz edildigi ve ideal diizenleme
tercihleri, gereksinimler ayrica hangi diizenleme ile islevsel yonlerin miimkiin olabilecegine
dair tespitlerin paylasildig1 (Caleb-Solly vd., 2014) ¢alismalar bulunmaktadir. Ayrica, genisle-
tilmis teknoloji kabul modeli kullanilarak ev ortaminda iglevsel ihtiyaclar1 karsilayan bir robo-
tun yash yetiskinler tarafindan kabuliiniin incelenerek algilanan kaygi ve algilanan begeniden
ziyade algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullaniglilik ve 6znel normlarin benimseme ve
kullanma niyetleri iizerinde daha etkin oldugu tespitinin paylasildig: (Lee vd., 2020) bir ¢alis-
ma da dikkat ¢cekmektedir. Hizmet sektoriiniin bir dali olan otelcilik hizmetlerinde kullanilan
robotlar1 ve robot teknolojilerini tanitmanin yani sira planlt davranig teorisi, teknoloji kabul
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modeli ve algilanan degere dayali kabul modelini kullanarak tutum, kullanighlik ve algilanan
deger gibi degiskenlerin miisterilerin bu teknolojileri kabul bi¢cimini dnemli dlciide etkiledigi
bulgularinin tartisildig1 (Zhong vd., 2020) bir ¢aligma da literatiirde yer almaktadir.

Robot siipiirgeler iizerine sinirli ¢aligma bulunan yerli yazinda gerceklestirilen calis-
malarda meselenin teknoloji kabul modeli baglaminda analiz edilmesinin alana 6nemli katki
saglayabilecegi tespiti (Tor-Kadioglu, 2020) paylasilarak, nicel analiz yapilabilecek yonlere
dikkat ¢ekilmigtir. Ayrica yerli literatiirde gergeklestirilen 6nemli ¢caligmalardan biri olan Ka-
yabast vd. (2020) tarafindan gergeklestirilen “Hizmet Robotlarina Yonelik Algilarin Kullanim
Niyetine Etkisi” baglikli caligmada, tiiketicilerin otellerde kullanilan hizmet robotlarina yonelik
algilari, tutumlart ve kullanma niyetleri arasindaki iligkiler incelenmigtir. Calisma, Teknoloji
Kabul Modeli (TAM) ¢ercevesinde yapilmis ve yapisal esitlik modeli kullanilarak arastirma
hipotezleri test edilmistir. Bulgulara gore, eglence algisi ve sosyal etki degiskenleri algilanan
kullanim kolayligin1 ve algilanan faydayi pozitif yonde etkilemis, ancak antropomorfizm (in-
san bicimlilik) degiskeni algilanan kullanim kolaylig1 {izerinde negatif etkili olmusg ve algilanan
fayda iizerinde etkili olmamuistir. Ayrica, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin
hizmet robotlarina yonelik tutuma, bu tutumun ise hizmet robotlarini kullanma niyetine anlamli
ve pozitif etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Bu ¢alisma hizmet robotlara yonelik algilarin
ve teknoloji kabuliiniin sosyal yoniinii vurgulayarak, bu alandaki aragtirmalara teorik ve pratik
katkilar sunmaktadir.

4.1. Algilanan Eglence, Algilanan Temizleme, Algilanan Kullanim Kolayhig ve Algilanan
Fayda Boyutlarinin Robot Siipiirgeleri Kullanmaya Yonelik Tutum Uzerindeki Etkisi

Literatiirdeki arastirmalar 15181nda arastirma modelinin olugturulmasi amaciyla boyut-
lar ve boyutlarin birbirleriyle arasindaki iligkiler degerlendirilmistir. Tiirkiye disinda yapilan
caligmalara gore akilli cihazlarin algilanan kullanim kolayligi, algilanan eglence ve algilanan
kullanighiliginin tiiketicilerin teknolojik cihazlar1 kullanmaya yonelik tutumlari tizerinde etkisi
bulunmaktadir.

Kim vd. (2021), akill1 otellere yonelik miisteri davranigini sekillendirmede algilanan
eglence de dahil olmak iizere tiiketicilerin bekledikleri faydanin rollerini incelemigtir. Caligma,
algilanan eglencenin akilli otellerin 6nemli bir faydas: olarak algilandigini ve bunun da so-
nug olarak tiiketicilerin bunlar1 kullanmaya yonelik tutumlarini etkiledigini ortaya ¢ikartmistir
(Kim vd., 2021). Bu durum tiiketicilerin akilli cihazlarin eglence degeri sagladigini algilamala-
r1 durumunda, akilli cihazlarin kullanimina yonelik olumlu tutumlara sahip olma olasiliklarinin
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Duane vd. (2012), algilanan kullanighlik ve algilanan
kullanim kolayliginin, tiiketicilerin akilli telefon kullanarak mobil 6deme yapma istekliligi iize-
rindeki etkisini aragtirmiglardir. Calisma hem algilanan kullaniglili§in hem de algilanan kul-
lanim kolayliginin, tiiketicinin mobil 6deme yapma istegini olumlu yonde etkiledigini ortaya
cikartmistir (Duane vd., 2012). Bu durum, tiiketicilerin akilli cihazlar: yararl ve cihazin kulla-
nimint kolay olarak algiladiklar1 takdirde, mobil 6deme amaciyla kullanmaya yonelik olumlu
tutumlara sahip olma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Wang vd. (2016),
giyilebilir akilli cihazlara ve bu cihazlarin tiiketici tutumlari iizerindeki etkisi lizerine odaklanan
bir aragtirma yapmuslardir. Caligmada, algilanan kullanim kolaylifinin tiiketicilerin giyilebilir
teknoloji iiriinlerine yonelik tutumlarini olumlu yonde etkiledigi ortaya koyulmustur (Hwang
vd., 2016). Bu durum tiiketicilerin akilli cihazlarin kullanimini kolay olarak algiladiklari tak-
dirde akill1 giyim baglaminda kullanmaya yonelik olumlu tutumlara sahip olma olasiliklarinin
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daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Aiolfi (2023), tiiketicilerin akill1 hoparlorlere yonelik
tutumlarm aragtirmigtir. Calismada, algilanan kullanighlik ve algilanan kullanim kolayligina
atfedilen 6nemin, tiiketicilerin akilli hoparlorlere yonelik tutumlarini olumlu yonde etkiledigi
ortaya koyulmustur (Aiolfi, 2023). Bu durum tiiketicilerin akilli hoparldrler gibi akilli cihazlar:
kullanigh ve kullanimi kolay olarak algilamalart durumunda, bu cihazlar1 kullanmaya yonelik
olumlu tutumlara sahip olma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Huang &
Lai (2016) akill giyilebilir cihazlarin saglikla ilgili amaglarla teknoloji kabuliinii aragtirmigtir.
Calisma, algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullanighilik ve algilanan sagliga faydalilik
ozelliklerinin tiiketicilerin akilli giyilebilir cihaz kullanimina yonelik tutumlar iizerinde onem-
li bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur (Huang & Lai, 2016). Bu durum, tiiketicilerin
akilli cihazlar kullanimi kolay, faydali ve sagliklar: agisindan iglevsel olarak algiladiklar: tak-
dirde, saglikla ilgili amaclarla kullanmaya y6nelik olumlu tutumlara sahip olma olasiliklarinin
daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Venkatesh (2000) sisteme 0zgii algilanan kullanim kolayligiin belirleyicilerinin sabit-
leme ve ayarlama temelli bir teorik modelini sundugu ve test ettigi calismasinin sonug bolii-
miinde bireyin inanglarinin, sisteme 6zgii algilanan kullanim kolayliginin en giiclii belirleyicisi
oldugunu tespit etmistir. Diger bir ifadeyle Venkatesh, kullanici kabuliinii ve kullanimini gelis-
tirmek icin bireysel farklilik degiskenlerine daha fazla odaklanilmasi gerektigine isaret etmek-
tedir. Ma vd. (2005), 6gretmen adaylarinin bilgisayar kullanma niyetlerine iligskin bilgisayar
teknolojisi algilart tizerine gerceklestirdikleri calismanin bulgular boliimiinde algilanan kulla-
nigliligin kullanma niyeti tizerinde dogrudan ve pozitif, kullanim kolayliginin kullanma niyeti
tizerinde dolayli olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu bilgisini paylagmislardir. Rouibah vd.
(2011) sosyal grubun bireysel kararlari etkiledigi bir kolektivist kiiltiirde ikinci teknoloji kabul
modelini (TAM 2) kullandiklar1 ¢aligmalarinin sonu¢ boliimiinde kiiltiirel kaynakli teori ve
modelleri diger kiiltiire uygularken dikkatli olunmasi gerektigi sonucunu bulgular esliginde
paylagmugtir.

Literatiirde yer alan ve Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalara gore algilanan kullanim kolayli-
81, algilanan eglence, algilanan fayda ve algilanan kullanighlik boyutlarinin, tiiketicilerin akilli
cihazlar1 kullanmaya yonelik tutumlarii etkiledigi ifade edilebilir (Kurulgan & Ozata, 2010;
Siiriicii vd., 2017; Bilici & Ozdemir, 2019; Ozcan vd., 2019; Esen, 2020; Ozbek & Tahtaci,
2022; Kayabasg1 vd., 2022). Arastirmalar, bu degiskenlerin tiiketicilerin kullanim niyetlerini ve
davraniglarini belirlemede 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir. Algilanan kullanim kolay-
1181, bir iirliniin veya hizmetin kullaniminin ne kadar kolay oldugunu ve tiiketicilerin bunu nasil
algiladigini gosteren bir faktordiir. Yapilan calismalarda, algilanan kullanim kolayliginin tiike-
ticilerin kullanma niyetlerini ve davraniglarini olumlu yonde etkiledigi bulunmustur (Bilici &
Ozdemir, 2019; Esen, 2020; Kurulgan & Ozata, 2010). Ornegin, bir arastirmada, tiiketicilerin
mobil bankacilik kullanim niyetini etkileyen faktorler arasinda algilanan kullanim kolayliginin
en onemli faktor oldugu belirlenmistir (Ozcan vd., 2019). Algilanan eglence, bir iiriiniin veya
hizmetin kullanimnin tiiketicilere ne kadar keyif verdigini ifade eder. Onceki calismalarda, al-
gilanan eglencenin tiiketicilerin kullanma niyetlerini ve davraniglarini olumlu yonde etkiledigi
ortaya cikartilmistir (Siiriicii vd., 2017). Ornegin, bir arastirmada, restoranlarda tablet menii-
lerin kullaniminin tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde algilanan eglencenin anlaml bir etkisi
oldugu bulunmustur (Siiriicii vd., 2017). Algilanan fayda, bir iiriiniin veya hizmetin tiiketicile-
re sagladig1 yararlar1 ifade etmektedir. Yapilan ¢aligmalarda, algilanan faydanin tiiketicilerin
kullanma niyetlerini ve davraniglarini olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikartilmistir (Bilici &
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Ozdemir, 2019; Ozcan vd., 2019). Ornegin, bir arastirmada, mobil bankacilik kullanim niyetini
etkileyen faktorler arasinda algilanan faydanmn onemli bir faktor oldugu belirlenmistir (Oz-
can vd., 2019). Algilanan kullanighlik bu ¢aligmada algilanan temizleme seklinde uyarlanarak
kullanilmigtir ve bu boyut bir iiriiniin veya hizmetin tiiketicilerin ihtiyaclarini hangi 6l¢iide
karsiladigini ifade etmektedir. Calismalarda, algilanan kullanighlifin tiiketicilerin kullanma
niyetlerini ve davraniglarim1 olumlu yonde etkiledigi ortaya cikartilmistir (Ozcan vd., 2019;
Ozbek & Tahtaci, 2022). Ayrica tiiketicilerin dogalgaz kombi cihazlarini kullanmanin faydali
olacagina inandiklarinda, algilanan kullanigliligin etkili oldugu ortaya ¢ikartilmistir (Ozbek &
Tahtaci, 2022).

Genel olarak Tiirkiye’de ve Tiirkiye disinda yapilan calismalar, akilli cihazlarin ve diger
yeni teknoloji iirtinlerinin algilanan kullanim kolayliginin, algilanan kullanighiliginin, algila-
nan faydalarinin ve algilanan eglencesinin tiiketicilerin bunlar1 kullanmaya yo6nelik tutumlari
tizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Tiiketiciler, akilli cihaz-
lar1 kullanimi kolay, kullanisli, faydali, eglenceli ve kendi ihtiyaglarina ve tercihlerine uygun
olarak algiliyorlarsa tiiketicilerin bu cihazlari kullanimina yonelik olumlu tutuma sahip olma
olasiliklari daha yiiksektir.

4.2. Kullanmaya Yonelik Tutumun Gelecekte Kullanma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Akilli cihaz kullanimina yonelik tutumun tiiketicilerin gelecekte akilli cihaz kullanma
niyeti lizerindeki etkisi ¢esitli faktorlerden etkilenebilmektedir. Tiirkiye disinda yapilan bir¢ok
arastirma bu iligkiyi incelemis ve tiiketicilerin akillt cihaz kullanma niyetine katkida bulunan
temel faktorleri tespit etmistir. Tiiketicilerin akilli cihazlar1 kullanma niyetini etkileyen faktor-
ler, cihazlarin algilanan kullanighiligi ve kullanim kolayligidir. Aiolfi’ye (2023) gore algilanan
kullanighiliga ve kullanim kolayligina atfedilen énem ne kadar yiiksekse akilli hoparlorlere
yonelik olumlu tutum da o kadar yiiksek olmakta ve bu da akilli cihazlar1 kullanma niyetini
olumlu yonde etkilemektedir. Hayat vd. (2022) giyilebilir akilli 6deme cihazlariin kullanim
kolaylig1 ve kullanigliliginin tiiketicilerin bunlart gelecekte kullanma niyetini tegvik ettigini
ortaya cikartmistir. Tiiketicilerin akilli cihaz kullanma niyetini etkileyebilecek bir diger faktor
ise cihazlara yonelik tiiketici tutumlaridir. Chawla & Joshi (2019), tiiketici tutumunun mobil
clizdan kullanma niyetini 6nemli Olciide etkiledigini ortaya cikartmistir. Benzer sekilde Als-
hammari vd. (2018), mobil cihaz kullanimina yonelik genel tutum ile gelecekte bunlari kullan-
ma niyeti arasinda gii¢lii bir iligki bulmustur.

Akalli cihazlar, giiniimiizde tiiketiciler arasinda yaygin olarak kullanilmaktadir (Yaman
vd., 2019). Bu cihazlarin kullanimina yonelik tutumun, tiiketicilerin kullanma niyeti iizerinde
onemli bir etkisi oldugu Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarla da belirlenmistir (Bilici & Ozdemir,
2019; Tiryaki & Onder, 2022). Ozellikle akill1 giyilebilir nesnelerin kullanimina yonelik tutu-
mun, tiiketicilerin davranig ve gelecekte kullanma niyetlerini etkiledigi gozlemlenmistir (Tir-
yaki & Onder, 2022). Akilli cihazlarm kullaniminin artmasiyla birlikte, kablosuz sistemlerin,
nesnelerin interneti gibi sistemlerin ve RFID teknolojisinin de kullanimi hizla artmigtir. Bu
teknolojiler, akilli telefonlar araciligryla bircok kullaniciya ulastirilmis ve bir¢ok alanda kulla-
nilmaya baglanmigtir (Cibuk & Maragli, 2015). Bununla birlikte, akilli cihazlarin kullanimiyla
birlikte siber giivenlik tehditlerinin gizli gozetlenmelerin de arttig1 goz 6niinde bulundurulmali-
dir (Avci, 2022). Tiiketicilerin akilli cihazlar1 kullanma niyetlerini etkileyen faktorler arasinda
algilanan kullanim kolaylig1, algilanan fayda ve uyumluluk gibi faktorler bulunmaktadir. Ayri-
ca, akilli cihazlarin kullanimina y6nelik tutumun da gelecekte kullanma niyetini olumlu yénde
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etkiledigi belirlenmigtir (Arik & Zeren, 2023). Benzer sekilde artirilmig gerceklik teknolojileri
iizerine yapilan caligmalarda artirlmig gerceklik uygulamalarinin kullanimma yonelik tutu-
mun, tiiketicilerin davranigsal niyetlerini etkiledigi gozlemlenmistir (Bilici & Ozdemir, 2019;
Celik & Aydin, 2021).

4.3. Medeni Durum ve Cinsiyet Degiskenlerinin Diger Degiskenlerle Iliskisi

Cinsiyet ve medeni durum baglaminda, bircok calisma cesitli faktorlerin kullanim tu-
tumu ve niyeti tizerindeki etkilerini arastirmistir. Cinsiyet ve medeni durum, farkli alanlardaki
davranig ve tutumlari etkileyen onemli degiskenler olarak belirlenmistir. Yapilan ¢alismalarda
mobil ag hizmetleri, elektronik fatura ddeme hizmetleri gibi teknolojik hizmetlerin benimsen-
mesi, algilanan kullanighilik, kullanim kolaylig1 ve eglence degeri gibi faktorlerden etkilenir-
ken, cinsiyet ve medeni durumun diizenleyici degiskenler olarak gorev yaptigi tespit edilmigtir
(Nor Aziati vd., 2016, Alal1, 2020). Nor Aziati vd. (2016) tarafindan yapilan calismanin sonug-
larina gore demografik degiskenlere gore mobil ag hizmetlerinin benimsenmesinde 6nemli bir
farklilik olmadigi ortaya cikarilmistir. Pookulangara vd. (2022) tarafindan yapilan ¢aligmaya
gore cinsiyetin ve medeni durumun, bulut mutfaklardan (paket servis restoranlari) siparis ver-
me ve ¢evrim i¢i yemek siparig hizmetlerini kullanma gibi tiiketici tutum ve davranislari {ize-
rindeki etkisi vurgulanmis ve cinsiyet ve medeni duruma gore tiiketici tutumlarinda farkliliklar
oldugu saptanmistir. Ayrica akilli ev cihazlarinin sundugu yeni faydalar dikkate alindiginda,
kadinlar i¢in bu cihazlar1 kullanma niyetinin 6nemli bir degisken oldugu ancak erkekler i¢in
boyle olmadigi ortaya ¢ikarilmistir (Mamonov & Benbunan-Fich, 2020). Literatiirde bu konu-
da kisith kaynaklar oldugu ifade edilebilir. Fakat literatiirde yer alan calismalar genel olarak
cinsiyet ve medeni durumun cesitli alanlardaki tutumlari, davraniglari ve niyetleri etkileye-
bilecek onemli faktorler oldugunu gostermektedir. Bu demografik degiskenler ile algilanan
kullaniglilik, kullanim kolayligi ve eglence degeri gibi diger faktorler arasindaki etkilegimi
anlamak, tiiketici davraniglarint ve tutumlarini kapsamli bir sekilde analiz etmek ve tahmin
etmek acisindan onemlidir.

Literatiir incelemesi sonucunda bu calismada belirlenen hipotezler asagida belirtilmis
olup onerilen arastirma modeli Sekil 4°te gosterilmektedir.

H,: Akilli robot siipiirgelere yonelik algilanan kullanim kolayligi, tiiketicilerin akilli
robot siiplirgeleri kullanmaya yonelik tutumlar tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H,: Akilli robot siipiirgelere yonelik algilanan eglence, tiiketicilerin akilli robot siipiir-
geleri kullanmaya yonelik tutumlari {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H,: Akilli robot siipiirgelere yonelik algilanan fayda, tiiketicilerin akilli robot siiplirge-
leri kullanmaya yonelik tutumlari iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir

H,: Akilli robot siipiirgelere yonelik algilanan temizleme, tiiketicilerin akilli robot sii-
piirgeleri kullanmaya yo6nelik tutumlar lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir

H,: Kullanmaya yonelik tutum boyutu, tiiketicilerin gelecekte akilli robot siipiirgeleri
kullanma niyetleri iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H_ : Algilanan kullanim kolaylifinin akilli robot siipiirgeleri kullanmaya yonelik tutum
iizerindeki etkisi cinsiyete gore farklilik gosterir.
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H,,: Algilanan eglencenin akilli robot siipiirgeleri kullanmaya yonelik tutum iizerindeki
etkisi cinsiyete gore farklilik gosterir.

H, : Algilanan faydanin akilli robot siipiirgeleri kullanmaya yonelik tutum iizerindeki
etkisi cinsiyete gore farklilik gosterir.

H,: Algilanan temizlemenin akilli robot siipiirgeleri kullanmaya yonelik tutum lizerin-
deki etkisi cinsiyete gore farklilik gosterir.

H,: Akilli robot siipiirgeleri kullanmaya yonelik tutumun gelecekte kullanma niyeti
iizerindeki etkisi cinsiyete gore farklilik gosterir.

H_ : Algilanan kullanim kolayliginin akilli robot siipiirgeleri kullanmaya yonelik tutum
tizerindeki etkisi medeni duruma gore farklilik gosterir.

H_,: Algilanan eglencenin akilli robot siipiirgeleri kullanmaya yonelik tutum iizerindeki
etkisi medeni duruma gore farklilik gosterir.

H, : Algilanan faydanin akilli robot siipiirgeleri kullanmaya yonelik tutum iizerindeki
etkisi medeni duruma gore farklilik gosterir.

H_: Algilanan temizlemenin akilli robot siipiirgeleri kullanmaya yonelik tutum lizerin-
deki etkisi medeni duruma gore farklilik gosterir.

H. : Akilli robot siipiirgeleri kullanmaya yonelik tutumun gelecekte kullanma niyeti
iizerindeki etkisi medeni duruma gore farklilik gosterir.

Sekil 4: Arastirma Modeli

Algilanan
Kullamm
Kolaylig1 H,

Algilanan
Eglence H,

Gelecekte
Kullanma
Niyeti

Kullanmaya
Yonelik

Algilanan H;
Fayda

H,

Algilanan
Temizleme

-Cinsiyet (Hg)
-Medeni Durum(H;)
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5. Arastirma Metodolojisi

Bu caligsma tiiketicilerin otonom bir bigimde temizlik yapabilen akilli robot siipiirgeleri
kullanmaya yonelik tutumlarint ve niyetlerini etkileyen etmenleri ortaya ¢ikartmak amacty-
la yapilmistir. Bu amacla Tiirkiye’de son donemlerde 6zellikle teknolojiye daha yatkin olan
genc yeni evliler arasinda yaygin bir sekilde satin alinmaya baglanan akilli robot siipiirgeler
konusunda Bursa ilinde yasayan tiiketicilere anket yapilmistir. Aragtirmada ¢evrim ici anket
yontemi kullanilmigtir ve ulagilabilir olan katilimecilarin 6rnek kapsamina katilmasini igeren
kolayda drnekleme yontemi tercih edilmistir (Islamoglu & Almiagik, 2014: 194). Katilimcilarin
cevaplayabilmesi icin anket 25 Agustos 2023 ve 3 Eyliil 2023 tarihleri arasinda Google formlar
tizerinde acik tutulmustur ve anket formlar1 bu on giinliik siire icerisinde toplanmusgtir.

PLS yol modelinde herhangi bir gizil degiskene giden en fazla ok sayisinin ‘‘en az on
kat1” ile ¢carpilmast minimum gozlem sayisini ifade etmektedir. Bu kurala “en az 10 kat1 kural1”
adi1 verilmektedir. (Hair vd.,2014). Bu kurala gére bu aragtirmanin modelinde herhangi bir gizil
degiskene giden en fazla ok sayisinin alt1 oldugu goriilmektedir. Bu kuraldan hareketle 6 X 10=
60 anket iceren bir 6rneklemin PLS yol modelini tahmin etmek amaciyla 6rneklem sayisini
kargilamaktadir. Bu aragtirmanin 6rneklem sayisi olan 144’°{in bu kurali fazlasiyla karsiladig1
ifade edilebilir.

Arastirmada kullanilan anket formunda iki ayr1 boliim yer almaktadir. Birinci boliim-
de, katiimcilarin demografik 6zelliklerini ortaya ¢ikartmaya yonelik sorular bulunmaktadir.
Ikinci boliimde ise anket katilimcilarmin akilli robot siipiirge kullanimlarina yonelik tutum
ve niyetlerini 6lgmeye yonelik 6lgek sorulari yer almaktadir. Olgek sorulart Rese vd. 2014 ve
Bilici & Ozdemir (2019) ¢aligmalarindan faydalanilarak uyarlanmstir. Olgekte 28 ifade yer
almaktadir ve katilimeilarin cevaplari 5°1i Likert 6l¢eginden faydalanilarak degerlendirilmis-
tir. (5=Kesinlikle Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 3=Kararsizim, 2=Katilmiyorum,l=Kesinlikle
Katilmiyorum)

Arastirma sonucunda bulunan veriler, Smart PLS 3.2.8. yazilimiyla analiz edilmistir.
Anketin birinci boliimiinde bulunan demografik veriler Google Formlar uygulamasindan fay-
dalanilarak degerlendirilmistir. Ikinci boliimde yer alan 6lcek sorularinin analizi yapisal esitlik
modellemesi kullanilarak gerceklestirilmistir.

6. Analiz Sonuclar1

Verilerin analizi i¢in 6ncelikle anketin ilk boliimiinde yer alan demografik verilere yo-
nelik frekans analizi uygulanmistir. Ardindan, anketin ikinci boliimiinde bulunan dl¢ek boyut-
larinin giivenilirlik ve gegerliliklerini degerlendirmek amactyla 6l¢iim modeli analizi yapilmis-
tir. Arastirmanin son agamasinda, yapisal esitlik modellemesi kullanilarak aragtirma modeli
test edilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu icin Bursa Uludag Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etik Kurulu’ndan 25 Agustos 2023 tarihinde (2023-07 sayili oturumda
alinan 24 numarali karar) etik kurul onay1 alinmigtir

6.1. Anket Katihmcilarna Ait Demografik Ozellikler

Ankete katilim gosterenlere ait demografik dagilimlar Tablo 1°de sunulmaktadir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Dagilimlar:

Degiskenler Say1 Yiizde
Erkek 31 21,53
Cinsiyet
Kadin 113 78,47
Toplam 144 100,00
ilkogretim 3 2,08
" Lise 9 6,25
Ogrenim Diizeyi
Lisans 88 61,11
Lisansiistii 44 30,56
Toplam 144 100,00
25’ten kiigiik 4 2,78
25-34 yas arasi 51 3542
Yas 35-44 yas aras1 41 2847
45-54 yas arast 42 29,17
55-64 yag arast 6 417
Toplam 144 100,00
Kamu caligan1 71 4931
Ozel sektor calisant 30 20,83
Issiz 9 6,25
Meslek -
Ogrenci 4 2,78
Emekli 8 5,56
Diger 22 15,28
Toplam 144 100,00
Bekar 35 2431
Medeni Durum
Evli 109 75,69
Toplam 144 100,00
2000 TL den az 4 2,78
2001TL — 4000 TL 11 7,64
4001 TL -6000 TL 42 29,17
Gelir Diizeyi
6001 TL ve 8000 TL 37 25,69
8001 TL ve 10.000 TL 13 9,03
10.001 TL ve iizeri 37 25,69
Toplam 144 100,00

Tablo 1’e gore ankete yanit veren katilmcilarin %78,47°1 kadin, %?21,53’ii erkekler-
den olugmaktadir. Kadinlarin bu aragtirmaya daha yiiksek katilim gostermesinin nedeni tekno-
lojinin geleneksel olarak “erkeklerin alani” olmasina karsin evin geleneksel olarak kadinlara
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ait olmasindan kaynaklanabilecegi ifade edilebilir (Berg, 1994, Strengers vd., 2022). Ayrica
robot siipiirge gibi evi otomatik temizleme alternatifi sunan cihazlarin ev gorevlerini yerine
getirmesi, kadinlarin iizerindeki zaman ve koordinasyon baskisini ortadan kaldirma 6zelligiy-
le de kadinlarin daha ¢ok ilgisini ¢ekebilir. (Strengers vd., 2022). Ayrica Tiirkiye’de robot
stipiirgelerle ilgili yapilan bir diger 6nemli ¢caligmada yine kadin katilimcilarin arastirmaya
yogun katilim gosterdigi gdzlenmektedir (Tor-Kadioglu, 2020). Cevaplayicilarin en yogun ol-
dugu grup %3542 ile 25-34 yas aras1 yas grubunda yer alan geng tiiketicilerdir. Evli (%75,69)
olan tiiketicilerin bekar (%24,31) tiiketicilere gore ¢cok daha fazla oldugu da Tablo 1’de go-
riilmektedir. Meslek gruplarinda ise en fazla katilimcinin %4931 ile kamu caliganlari oldugu
goriilmektedir. Ogrenim diizeyi verisi incelendiginde ise akilli robot siipiirgeyi satin alip kulla-
nan katilimcilari %91,67’sinin yiiksekdgrenim gordiigii (lisans ve lisansiistii) goriilmektedir.
Egitim diizeyi, teknolojik triinlerle ilgili aragtirmalara verilen yanitlar1 etkilemede onemli bir
faktordiir. Aragtirmalar, egitim diizeyi yliksek bireylerin teknolojik gelismeleri benimseme ve
olumlu yanit verme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gostermistir. Bu durum, gelismis tek-
nolojiler hakkindaki bilgilere erisimin artmasi ve yiiksek egitim diizeyiyle iligkili daha yiiksek
iretkenlige baglanmaktadir (Waktola & Fekadu, 2021). Ek olarak, genellikle yiiksek 6grenim
diizeyleriyle iligkilendirilen ileri diizeyde dijital okuryazarlik becerilerine sahip bireylerin, tek-
nolojiyi kullanmada geligmis elestirel diisiinme ve problem ¢6zme yetenekleri nedeniyle daha
iiretken, yenilikci ve ig birlik¢i olduklar: ve ¢evrim i¢i yapilmis olan bu caligmaya katildiklar:
diistiniilmektedir (Karagiil vd., 2021). Bu sebeplerle teknolojik bir iiriin olan akilli robot sii-
piirge lizerine yapilan bu arastirmada yiiksekdgrenim diizeyine sahip bireylerin daha yiiksek
katilim gosterdigi diisiiniilmektedir.

6.2. Ol¢iim Modeli Analizi Sonuclar

Pazarlama yazininda sik¢a kullanilan bir istatistiksel yontem olan yapisal esitlik model-
lemesi bu arastirma modelinin test edilmesi i¢in kullanilmistir (Henseler, 2017: 361). Bu ca-
lismada yapisal esitlik modellemesi yontemlerinden biri olan varyans bazli yapisal esitlik mo-
delleme yontemi olarak PLS-YEM’den faydalanilmistir. PLS-YEM yo6ntemi, kovaryans bazli
yapisal esitlik modellerine gore parametrik bir yapiya sahip olmamasi (normal dagilim sarti
olmamast), istatistiki giictiniin biiyiikliigii, kompleks modelleri ele alabilmesi, kii¢lik 6rneklem
sayilartyla calisip sonug verebilmesi ve uyum iyiligi degerlerini gerektirmemesi gibi hususlar
nedeniyle tercih edilmektedir. (Sarstedt vd., 2017: 11-14).

Arastirma modeli analizine gecmeden once, ¢aligmada kullanilan yapilarin gecerlilikleri
ve giivenilirliklerine iligkin analizler gerceklestirilmistir. Bu gercevede, i¢ tutarlilik giivenirli-
gini degerlendirmek i¢in Cronbach’s Alfa katsayis1 ve birlesik giivenirlik (CR: Composite Re-
liability) katsayilar1 kullanilmigtir. Birlesme gecerliligini degerlendirmek amaciyla ifadelerin
faktor yiikleri ve agiklanan ortalama varyans degerleri bulunmustur. Giivenirlik ve gegerlilik
kriterlerini kargilayabilmek icin her bir ifadenin faktor yiikiiniin 0,50 esik degerini agmast,
Cronbach’s Alfa’nin ve birlesik giivenilirligin (CR) ise 0,70 esik degerini agmasi gerekmekte-
dir. Ayrica, agiklanan ortalama varyans (AVE) degerinin de 0,50 esik degerini agmas1 gerek-
mektedir (Hair vd., 2014). Ol¢iim modeli analiz sonuglar1 Tablo 2’de sunulmaktadir.
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Tablo 2: Ol¢ciim Modeli Analiz Sonuclar
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Algilanan Eglence
Akill1 robot siipiirge ve mobil uygulamasin
kullanmak gercekten eglencelidir. AEGLENCEL 0,902
Akalli robot siipiirge ve mobil uygulamasinin fonk-
siyonlarinin ve uygulamanin unsurlarinin reklami AEGLENCE2 0,899
etkili kilan 6zel bir goriintiisti bulunmaktadir.
- 0,923 0,946 0,813
Akalli robot siipiirge ve mobil uygulamasinin
fonksiyonlarini ve onun elemanlarini kegfetmek AEGLENCE3 0917
oldukga eglencelidir.
Akalli robot siipiirge ve mobil uygulamast iirtinleri AEGLENCE4 0888
kesfetmeye davet ediyor.
Algilanan Fayda
Aklll.l robot siiptirge, evin dg}}a.fazla temiz olmasi AFAYDAI 0840
isteniyorsa oldukga ilgi ¢ekicidir.
Akallh robqt §ﬁpﬁrge kullanmak, evi s.'Lipiirmek ve AFAYDA2 0828
toz almak i¢in mantiklidir ve yeterlidir. 0904 0934 0,779
Akalli robot stipiirgeyi kullanmak iyi bir fikirdir. AFAYDA3 0940
Diger insanlarin da Akilli robot siipiirge AFAYDA4 0917
kullanmalar onlarin faydalarina olur.
Algilanan Kullanim Kolayhg Boyutu
Akilli robot siipiirgenin kullanimini ¢ok kolay ALGKK2 0913
buldum.
Akilli robot siipiirge kullanmak icin yardim almaya ALGKK3 0942
gerek yoktur.
— ) - 0,947 0,962 0,862
Akilli robot slipiirgeyi ve mobil uygulamasini ALGKK4 0943
kullanmay1 6grenmem ¢ok kolay oldu.
Akllh rgbpt sliptirgenin mobil uygulamasini, ALGKK1 0917
islevlerini ve unsurlarini kullanmak kolay oldu.
Algilanan Temizleme Boyutu
Akilli robot siipiirge beni bekledigim temizlige ATEMI 0.906
ulagtirdi.
Akilli robot stipiirge, ayrintili bir temizlik saglar. ATEM?2 0.826
Akl.lh .robot §ﬁpﬁrge, temizlemeye calistigim yeri ATEM3 0869 0911 0933 0737
eksiksiz temizler.
Akilli robot siipij.rge, temizlik konusunda bana ATEM4 0.807
yardime1 olacak igler yapar.
Akalli robot siipiirge, yeterli diizeyde temizlik yapar. ~ ATEMS 0.881
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Tablo 2 devam

Gelecekte Kullanim Niyeti Boyutu

Geleneksel el siipiirgeleri yerine Akilli robot
stiptirgeleri kullanmay1 tercih ederim.

Diger firmalarn siipiirgeleri yerine Akilli robot sii-
piirge tireten firmalarin siiplirge iiriinleri arasindan GKN4 0.781

secim yapmay1 tercih ederim. 0,883 0919 0,739
Arkadaglarima Akilli robot stipiirge kullanmalarini
Onerecegim.

GKN3 0.807

GKN5 0.923

Akalli robot siipiirgeyi gelecekte diizenli olarak

kullanmaya devam etmeyi diigtiniiyorum. GKN6 0919

Kullanmaya Yonelik Tutum Boyutu
Akilli robot siipiirge bence degerli bir cihazdir. KYT1 0.881
Akilli robot siipiirge, giizel bir temizlik saglar. KYT2 0.893

Akalli robot siipiirge, temizlik fikirleri agisindan ¢cok

ilham vericidir. KYT3 0.849

Akalli robot siipiirge uygulamasi, genel bir temizlik
acisindan idealdir.

Akall1 robot siiptirgenin kullanicilarini olumlu
sonuclara ulastiran ve kullanima elverigli bir KYT5 0.927
teknoloji oldugunu diistiniiyorum.

KYT4 0837 0925 0944 0771

Faktor yiikleri 0,50 esik degerinin altinda kalan GKN1 ve GKN?2 ifadeleri 6l¢ekten ci1-
kartilmigtir. Tablo 2 incelendiginde 6lgekten ¢ikartilan iki ifadeden sonra kalan diger ifadelere
ait faktor yiikleri 0,50 esik degerinin istiindedir. Tablo 2’de yer alan degerler incelendiginde
analizde yer alan yapilara ait Cronbach’s Alfa degerlerinin 0,883 ile 0,947 degerlerinin ara-
sinda ve birlesik giivenilirlik (CR) degerlerinin de 0,919 ile 0,962 degerlerinin arasinda ve
aciklanan Ortalama Varyans (AVE) degerleri incelendiginde bu degerlerin de 0,737 ile 0,862
arasinda oldugu goriilmektedir. Tabloda yer alan degerlerin, literatiirde yer alan esik degerlerin
iistiinde oldugu ve birlesme gegerliligi kistasinin saglandig1 ifade edilebilir.

Ayrigsma gecerliliginin tespit edilmesi icin Fornell & Larcker (1981) tarafindan tavsiye
edilen kriterlerden yararlanilmigtir. Bu kriterlere gore elde edilen ayrigsma gecerliligine ait so-
nuclar Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Fornell ve Larcker Kriterine Gore Ayrisma Gecerliligine Ait Sonuclar:

Algilanan Algilanan Algilanan Algilanan Gelecekte Kullflnn}aya
Ejlence Fayda Kullannvn Temizleme Kul!anl.na Yonelik
Kolayhg: Niyeti Tutum
Algilanan Eglence 0,902
Algilanan Fayda 0,657 0,883
Algilanan Kullanim Kolayligi 0,730 0,640 0,929
Algilanan Temizleme 0,657 0,771 0,602 0,859
Gelecekte Kullanma Niyeti 0,664 0,789 0,636 0,714 0,860
Kullanmaya Yo6nelik Tutum 0,698 0,804 0,664 0,787 0,789 0,878
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Tablo 3 incelendiginde, Fornell & Larcker (1981) kriterine gore ayrisma gecerliligi
(discriminant validity) kriterinin saglandig ifade edilebilir. Her bir yapiya ait a¢iklanan orta-
lama varyans (AVE) karekok degerleri, diger yapilarla olan korelasyonlarindan daha yiiksek
oldugu i¢in yapilarin birbirinden farkli 6zellikleri Sl¢tiigii ve ayrigtirilabildigi sonucuna va-
rilabilir. Bu durum, analizde kullanilan yapilarin farkli 6zellikleri 6lcen bagimsiz bilesenler
oldugunu ve bu nedenle ayrigma gegerliligi kriterinin saglandigini géstermektedir.

Henseler (2017) tarafindan tavsiye edilen HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) kistasi
ise aragtirmada yer alan tiim degiskenlere ait ifadelerin korelasyonlarinin ortalamasinin ayni
degiskene ait ifadelerin korelasyonlarinin geometrik ortalamalarina oranlarini ifade etmektedir.
Gecerli bir model uyumu saglanabilmesi icin HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) katsayi-
larinin 1 egik degerinin altinda olmasi gerekmektedir. (Garson, 2016: 70) Asagida yer alan
Tablo 4 incelendiginde HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) kistasina ait sartlarin saglandigi
goriilmektedir. Bu sonuclara dayanarak ¢alismada kullanilan yapilarin ayrigsma gecerliliginin
saglandigi ifade edilebilir. Modelin uyum degeri olarak SRMR degeri incelenmisgtir ve bu deger
bu aragtirma i¢in 0,071 olarak hesaplanmistir. Bu degisken icin kabul edilebilir uyum degerleri
0,00 ile 0,10 arasindadir, modelde yer alan SRMR degeri de kabul edilebilir diizeydedir. Elde
edilen tiim verilere gore arastirma boyutlari yapisal esitlik analizi yapmak icin uygundur.

Tablo 4: HTMT Kistasina Gore Ayrisma Gecgerliligi Sonuclari

Algilanan Algilanan Algilanan Algilanan Gelecekte Kullflnn?aya
Eglence Fayda Kullamim Temizleme Kullanma  Yonelik
g ¥ Kolayhg: Niyeti Tutum
Algilanan Eglence
Algilanan Fayda 0,717
Algilanan Kullanim Kolayligi 0,775 0,688
Algilanan Temizleme 0,711 0,845 0,641

Gelecekte Kullanma Niyeti 0,720 0,868 0,676 0,783
Kullanmaya Yonelik Tutum 0,753 0,877 0,707 0,849 0,853

Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuclari
Aragtirmaya ait yapisal esitlik modeli Sekil 5°te gosterilmistir.

Arastirma modelinin analiz edilmesi i¢cin PLS-SEM (kismi en kiigiik kareler yontemi)
kullanilmugtir. Aragtirma verileri Smart PLS 3.2.8. istatistik programiyla analiz edilmistir.
Aragtirma modelinin R?, > (etki bityiikliigii), dogrusallik ve yol katsayilarin1 hesaplamak ama-
ciyla PLS algoritmasi ¢aligtirtlmigtir. Q* (tahmin giicii) degiskenini hesaplamak i¢in blindfol-
ding analizine bagvurulmustur. PLS yol katsayilarinin anlamliliklarint analiz etmek amaciyla
bootstrapping (yeniden drnekleme yontemi) analizi kullanilmistir. Bootstrapping analiziyle
orneklemden 5000 alt 6rneklem alinarak boyutlara ait t degerleri hesaplanmigtir. Arastirma
modeline ait sonuglar Sekil 5’teki Yapisal Esitlik Modelinde gosterilmistir.
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Sekil 5:Ol¢ciim Modeli Analiz Sonuclari
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Arastirma modelinin katsayilarina ait analiz sonuglar1 agagida yer alan Tablo 5’te gos-
terilmistir.

Tablo 5: Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-YEM) Analiz Sonuclari

Hivotez Yollar Standardize Standart t P Sonu
P B Katsayisi Hata Degeri  Degeri ¢

Algilanan Kullanim Kolayligi->

H, Kullanmaya Y6nelik Tutum 0,113 0079 1,443 0,149 Ret

H Algtlanan Eglence-> Kullanmaya 5, 0076 1983 0047 Kabul

2 Yonelik Tutum

Algilanan Fayda->

H, Kullanmaya Yénelik Tutum 0,381 0,094 4,033 0,000 Kabul
Algilanan Temizleme->

H, Kullanmaya Yénelik Tutum 0,326 0,083 3916 0,000 Kabul

H Kullanmaya Yonelik Tutum-> 0,789 0044 17834 0000 Kabul

o

Gelecekte Kullanma Niyeti

Tablo 5°e gore, H,, H, H, ve H, hipotezleri kabul edilmistir ve H, hipotezi reddedilmistir.

Tablo 5’e gore, kabul edilen hipotezlerin t degerleri, esik deger olan 1,96 degerinin
iizerindedir. Bu sonuglar, hipotezlerin dort tanesinin istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir
sekilde desteklendigini gostermektedir.
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H, hipotezini ifade eden algilanan eglence, kullanmaya yonelik tutumu pozitif ve anlam-
11 bir sekilde etkilemektedir (f=0,152; p<0,05).

H, hipotezini ifade eden algilanan fayda, kullanmaya y&nelik tutumu pozitif ve anlamli
bir sekilde etkilemektedir ($=0,381; p<0,05).

H, hipotezini ifade eden algilanan temizleme, kullanmaya yonelik tutumu pozitif ve an-
lamli bir sekilde etkilemektedir (f=0,326; p<0,05).

H, hipotezini ifade eden kullanmaya y&nelik tutum, gelecekte kullanma niyetini pozitif
ve anlamli bir sekilde etkilemektedir ($=0,789; p<0,05).

H, hipotezini ifade eden algilanan kullanim kolaylig: ile kullanmaya y&nelik tutum
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir etki bulunmamistir (p>0,05). Bu sonuglar, arastirma
modelinin hipotezlerin dordiiniin desteklendigini, yani faktorlerin biiyiik kisminin kullanmaya
yonelik tutumu ve gelecekte kullanma niyetini etkiledigini gostermektedir.

Sonuglardan hareketle tiiketicilerin akilli robot siipiirgeleri kullanmaya yonelik tutum
boyutlarini ifade eden bes arastirma hipotezinden dordii kabul edilmistir ve biri reddedilmis-
tir. Tiiketicilerin akilli robot siipiirgeleri kullanmaya yonelik tutumlarinin gelecekte kullanma
niyeti iizerinde cok yiiksek bir etkisi (0,789) oldugu goriilmektedir. Onerilen hipotezlere ait di-
ger P katsayilari incelendiginde algilanan faydanin kullanmaya yonelik tutum boyutu iizerinde
yiiksek bir etkisi (0,38) oldugu ve algilanan temizleme boyutunun kullanmaya yonelik tutum
iizerinde yiiksek bir etkiye (0,326) sahip oldugu goériilmektedir. Diger iki boyutun kullanmaya
yonelik tutum iizerindeki etkileri anlamli olmakla birlikte algilanan temizleme ve algilanan
fayda boyutlar1 kadar etkili olmadiklart goriilmektedir.

Asagida yer alan Tablo 6’da modele ait R2, {2, Q* ve VIF degerleri yer almaktadir.

Tablo 6: Yapisal Esitlik Modelinin R2, 2, Q? ve VIF degerleri

Hipotez Yollar R? F? Q2 VIF
H Algilanan Kullanim Kolayligi-> Kullanmaya Y6nelik Tutum 0,021 2,380
H, Algilanan Eglence-> Kullanmaya Y 6nelik Tutum 0.622 0,034 2,608
H, Algilanan Fayda-> Kullanmaya Yo6nelik Tutum 0,196 0,409 2871
H, Algilanan Temizleme-> Kullanmaya Y6nelik Tutum 0,150 2,748
H5 Kullanmaya Yo6nelik Tutum-> Gelecekte Kullanma Niyeti 0,743 1,645 0,514 1,000

Tablo 6’ya gore, tiim boyutlarin VIF (Variance Inflation Factor - Varyans Sisirme Fak-
torii) degerleri 5 degerinin altindadir. Bu sonug, degiskenler arasinda bir coklu dogrusallik
problemi olmadigin1 gostermektedir (Garson, 2016; Hair vd., 2011). Ayrica, yapisal modelin
analizinde Hair vd. (2017) tarafindan yapilan ¢calismaya gore endojen gizil degigkenler i¢in R?
degerleri 0,25,0,50 ve 0,75 degerlerinde oldugunda bu degerler sirasiyla zayif, orta veya biiyiik
olarak tanimlanmaktadir (Hair vd., 2017). Bu degerler, her bir endojen gizil degiskenin bagim-
s1z degiskenler tarafindan agiklanan varyansin ne kadarimi acikladigini gosterir. R? degerleri,
yapisal modelin icsel tutarlilik ve ac¢iklama giiciinii degerlendirmek i¢in 6nemlidir. Modelde
yer alan R? degerleri Tablo 6’da incelendiginde bu degerlerin 0,622 ve 0,743 oldugu goriilmek-
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tedir. Bu sonu¢ da egzojen (bagimsiz) degiskenlerin akilli robot siipiirgeyi kullanmaya yonelik
tutumun yaklagtk %62’sini acikladigini gostermektedir. Kullanmaya yonelik tutum boyutunun
da gelecekte kullanma niyetini aciklama oran1 yaklagik olarak %74 oranindadir.

Hair vd. (2017)’ye gore R’ nin yaninda reflektif i¢sel modelin degerlendirilmesi igin
2 ve Q? degiskenlerinin de incelenmesi gerektigi belirtilmektedir. Tesir etme degeri veya bii-
yiikliigii olarak ifade edilen f2, digsal gizil degiskendeki aciklanamayan kismin varyans orani-
na bagli olarak R?’deki artisin hesaplanmasini ifade etmektedir. f> degeri ele alinarak tahmin
yapilarinin etki biiyiikliigii ortaya ¢ikartilmaktadir. Cohen’e gére (1988), f>degerleri 0,02’ den
biiyiik 0,15ten kiigiik ise kiiciik; 0,15ten biiyiik 0,35 ten kiiciik ise orta; 0,35 degerinin iistiinde
bir degerde ise yiiksek etki oranina sahip oldugu ifade edilmektedir. Tablo 6 incelendiginde,
algilanan eglence (0,03) ve algilanan kullanim kolaylhigi (0,021) boyutlarinin diisiik f> deger-
lerine sahip oldugu, algilanan temizleme (0,150) ve algilanan fayda (0,196) boyutlarinin orta
ve kullanmaya yonelik tutum (1,645) boyutunun da yiiksek etki biiytikliigtine sahip oldugu
goriilmektedir.

Blindfolding analizi yapilarak ortaya ¢ikartilan bir deger olan Q* degeri ise, verilen bir
gosterge bloguna ait bir boyutun verilerini modelin diginda tutarak modelin tahmin giiciiniin
iyiligini saptamaya calismaktadir (Ali vd., 2016: 463). Modelin tahmin giiciine sahip olarak
degerlendirilebilmesi i¢in Q? degerlerinin esik deger olarak 0’dan biiyiik (Q*>0) olmas1 gerek-
mektedir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan Q? degerleri bir endojen yapi i¢in egzojen yapilarin
tahmin giiciine sahip oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2011: 147). Tablo 6’ya gore, algila-
nan kullanim kolaylig1, algilanan eglence, algilanan temizleme ve algilanan fayda boyutlarnin
Q? degeri 0,409; kullanmaya yonelik tutum boyutunun da gelecekte kullanma niyeti izerindeki
Q? degeri 0,514 bulunmustur. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan Q? degerleri sifir degerinden bii-
yiik oldugu i¢in modelin ilgili degigkenler i¢in tahmin giicline sahip oldugu ifade edilebilir.

7. Coklu Grup Analiz Sonuclari

Bu boliimde, cinsiyet ve medeni durum kategorik degiskenlerinin aragtirma modeli
iizerindeki etkisi incelenmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda, aragtirma modelinin kategorik degis-
kenlere gore nasil degisebilecegini anlamak i¢in SmartPLS’in ¢coklu grup analizi modiiliinden
faydalanilmistir. Cinsiyet ve medeni durum demografik degiskenleri icin gergeklestirilen coklu
grup analizinin sonuglar1 agagida belirtilmis ve bu sonuclar asagidaki bagliklar altinda sunul-
mug ve yorumlanmustir.

7.1. Cinsiyete Gore Coklu Grup Analizi Sonuclar:

Aragtirma modelindeki H, hipotezini test etmek amaciyla ¢oklu grup analizi uygulan-
mugtir. Arastirma modelinde One siiriilen bes hipotezin cinsiyet degiskenine gore farklilik gés-
terip gostermedigi aragtirilmistir. Bu baglamda, 6rneklemden gelen veriler cinsiyete gore iki
farkli gruba ayrilmigtir, biri kadinlari iceren (n=113) digeriyse erkekleri iceren (n=31) iki grup-
tur. Daha sonra, cinsiyete gore ¢coklu grup analizi gerceklestirilmistir.

Kadin ve erkek katilimcilarma gore yapilan analizin sonuglart Tablo 7°de sunulmusg
olup bu tabloda yol katsayilari, yol katsayilart arasindaki farklar ve farklarin anlamlilik diizey-
leri detayli olarak gosterilmistir.
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Tablo 7: Cinsiyet Degiskenine Gore Yol Katsayilari, Yol Katsayilar1 Arasindaki Farklar
ve Farklarin Anlamhlik Diizeyleri

Standardize Standardize Yol Katsayilar1 p Degeri
Hipotezler Yollar B Katsayis1 {3 Katsayis1 Arasindaki Fark (Erkek-
(Erkek) (Kadin) (Erkek - Kadin) Kadin)

Algilanan Kullanim Kolayligi->

H, Kullanmaya Y6nelik Tutum 0,265 0,160 0,105 0,060
H Algilanan Eglence->

6b Kullanmaya Y6nelik Tutum 0,204 0,093 0,111 0,000
H Algilanan Fayda->

6e Kullanmaya Yo6nelik Tutum 0,811 0,330 0481 0,000
H Algilanan Temizleme->

6d Kullanmaya Yo6nelik Tutum 0,142 0,397 -0,256 0,000
H Kullanmaya Y 6nelik Tutum->

6e Gelecekte Kullanma Niyeti 0,891 0,850 0,041 0,086

Tablo 7’ye gore cinsiyet gruplari agisindan yol katsayilari arasindaki farkliliklarin H,
H, ve H, hipotezlerinde algilanan eglence, algilanan fayda, algilanan temizleme boyutlarinin
kullanmaya yonelik tutum iizerindeki etkisinde kadin ve erkek katilimcilara gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik (p=0,000<0,05) oldugu bulunmustur. H_ ve H_ hipotezleri redde-
dilmis ve diger ii¢ hipotez kabul edilmistir. Ug hipotezde cinsiyete gore anlamli bir fark bulun-
mugtur. Algilanan eglencenin kullanmaya yonelik tutum iizerindeki etkisinde erkek katilimci-
larin (B=0,204), kadin katilimcilara gére ($=0,093) robot siipiirgelerin kullanimini eglenceli
algilamalar1 durumunda daha olumlu tutumlara sahip olduklart ve yol katsayilari arasindaki
farkin 0,111 oldugu goriilmektedir. Algilanan faydanin kullanmaya yonelik tutum iizerindeki
etkisinde erkek katilimcilarin ($=0,811), kadin katitlhimeilara gére ($=0,339) robot siipiirgelerin
kullanimini faydalr algilamalari durumunda ¢ok daha yiiksek olumlu tutuma sahip olduklari ve
yol katsayilar1 arasindaki farkin yiiksek oldugu (0,481) goriilmektedir. Algilanan temizlemenin
kullanmaya yonelik tutum iizerindeki etkisinde erkek katilimeilarim ($=0,397), kadin katilim-
cilara gore (p=0,397) robot siipiirgelerin temizleme giiciinii yiiksek algilamalari durumunda
daha az olumlu tutuma sahip olduklari, kadinlarin temizleme giicii baglaminda beklentileri
kargilanirsa daha olumlu tutuma sahip olduklari saptanmugtir. H,, hipotezi igin yol katsayilari
arasindaki farkin -0,256 oldugu gériilmektedir.

7.2. Medeni Duruma Gore Coklu Grup Analizi Sonuclari

Aragtirma modelindeki H_ hipotezini test etmek amaciyla ¢oklu grup analizi uygu-
lanmigtir. Arastirma modelinde one siiriilen bes hipotezin, medeni durum degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Bu baglamda, 6rneklemden gelen veriler medeni
duruma gore iki farkli gruba ayrilmistir. Biri evlileri igeren (n=109) digeriyse bekarlar1 iceren
(n=35) iki gruptur. Daha sonra, medeni duruma gore ¢oklu grup analizi gerceklestirilmistir.

Bekar ve evli katilimeilara gore yapilan analizin sonuglar1 Tablo 8’de sunulmus olup
bu tabloda yol katsayilari, yol katsayilar1 arasindaki farklar ve farklarin anlamlilik diizeyleri
detayli olarak gosterilmistir.
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Tablo 8: Medeni Durum Degiskenine Gore Yol Katsayilari, Yol Katsayilar1 Arasindaki
Farklar ve Farklarin Anlamhlik Diizeyleri

Standardize Standardize Yol Katsayilar1 p Degeri

Hipotezler Yollar B Katsayis1 [} Katsayis1 Arasindaki Fark (Bekar -
(Bekar) (Evli) (Bekar - Evli) Evli)
Algilanan Kullanim
H, Kolayligi-> Kullanmaya
Yonelik Tutum 0,160 0,238 0,098 0,631
n Algilanan Eglence->
b Kullanmaya Yonelik Tutum 0,068 0,152 -0,084 0,000
n Algilanan Fayda->
Te Kullanmaya Yonelik Tutum 0,207 0,497 -0,291 0,000
I Algilanan Temizleme->
7d Kullanmaya Yo6nelik Tutum 0,600 0,267 0,333 0,000
H Kullanmaya Yo6nelik Tutum->
Te Gelecekte Kullanma Niyeti 0,916 0,825 0,091 0,216

Tablo 8’e gore medeni durum gruplart agisindan yol katsayilari arasindaki farkliliklarin
H,,, H, ve H, hipotezlerinde algilanan eglence, algilanan fayda, algilanan temizleme boyut-
larinin kullanmaya yonelik tutum iizerindeki etkisinde bekar ve evli katilimcilar arasinda ista-
tistiksel olarak anlamli bir farklilik (p=0,000<0,05) oldugu bulunmustur. H, ve H, hipotezleri
reddedilmis ve diger hipotezler kabul edilmistir. Kabul edilen ii¢ hipoteze gore katilimeilarin
medeni durumlarina gore arastirma modelinde anlamli bir fark oldugu saptanmistir. Algilanan
eglencenin kullanmaya yonelik tutum iizerindeki etkisinde bekar katilimcilarin ($=0,068) evli
katilimcilara gore (=0,152) robot siipiirgelerin kullanimini eglenceli algilamalari durumunda
daha az olumlu tutumlara sahip olduklar1 ve yol katsayilar1 arasindaki farkin -0,084 oldugu
goriilmektedir. Evli katilimeilarin algilanan eglenceye daha fazla 6nem atfettikleri ifade edile-
bilir. Algilanan faydanin kullanmaya yonelik tutum iizerindeki etkisinde bekér katilimeilarin
($=0,207) evli katilimcilara gore (f=0,497) robot siipiirgelerin kullanimini faydali algilamalari
durumunda daha az olumlu tutumlara sahip olduklar1 ve yol katsayilar1 arasindaki farkin -0,291
oldugu goriilmektedir. Evli katilimcilarin algilanan faydaya daha fazla 6nem atfettikleri ifade
edilebilir. Algilanan temizlemenin kullanmaya yo6nelik tutum iizerindeki etkisinde bekar kati-
limeilarin (f=0,600) evli katilimcilara gore (=0,267) robot siipiirgelerin temizleme giiciinii
yiiksek algilamalari durumunda daha olumlu tutumlara sahip olduklari, bekarlarin temizleme
giicii baglaminda beklediklerini bulurlarsa daha olumlu tutumlara sahip olduklar1 saptanmisgtir.
H6d hipotezi i¢in yol katsayilari arasindaki farkin 0,333 oldugu goriilmektedir.

8. Sonug

Bu aragtirma akilli robot siipiirge kullanicilarinin bu yeni teknolojiye yonelik tutum ve
niyetlerini etkileyen etmenleri ortaya ¢ikartmak amaciyla gergeklestirilmistir. Bu ¢aligmada
arastirma ve yayin etigine uyulmustur. Akilli robot siipiirge kullanicilarina anket yapilarak so-
nuclarinin ortaya konuldugu bu aragtirmaya gore algilanan eglence, algilanan fayda ve algila-
nan temizleme boyutlarinin kullanmaya yonelik tutum {izerinde, kullanmaya yonelik tutumun
da gelecekte kullanma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur. Aragtirma sonug-
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lar1 Tiirkiye’de ve Tiirkiye diginda teknoloji kabul modeli ile yapilan ve literatiirde yer alan
arastirma sonuglartyla paralellik gostermektedir (Kurulgan & Ozata, 2010; Duane vd., 2012;
Hwang vd., 2016; Huang & Lai, 2016; Siiriicii vd., 2017; Bilici & Ozdemir, 2019; Ozcan vd.,
2019; Esen, 2020; Kim vd., 2021; Ozbek & Tahtaci, 2022; Aiolfi, 2023). Ote yandan algilanan
kullanim kolaylig1 boyutunun da kullanmaya yonelik tutum iizerinde anlaml1 bir etkisi olmadi-
&1 ortaya ¢ikartilmigtir. Bu etki literatiirde teknoloji baglaminda yapilan ve algilanan kullanim
kolayligimin kullanmaya yonelik tutum iizerinde anlamli bir etkisinin olmadiginin saptandig:
mobil bilgi sisteminin destinasyon secimi iizerindeki etkisi (Weng, 2021), spor pazarlamasinda
artirtlmig gerceklige hazir olma (Goebert ve Greenhalgh, 2020) ve bir e-ticaret sitesinden sa-
tin alma yapan tiiketicilerin tutumlariin arastirildigi ¢alismalarin sonuglariyla ortiismektedir.
Teknoloji baglaminda yapilan bu ¢aligmalarda da algilanan kullanim kolayliginin tutum iize-
rindeki etkisi anlamli bulunmamistir (Gunawan vd., 2019).

Arastirma sonuglarina gore algilanan eglence boyutunda, tiiketiciler icin gelistirilen ve
akilli robot siipiirgelerin yonetildigi mobil uygulamalarin ve fonksiyonlarinin eglenceli hile
getirilmesi ve tiiketicileri cihazin detaylarin1 kesfetmeye davet eder nitelikte olmas1 énemli
bir tercih sebebi olmaktadir. Algilanan fayda boyutunda akilli robot siipiirgelerin evin veya
temizlenecek bolgenin daha fazla temiz olmasina fayda saglamasi, stiplirmek veya toz almak
icin yeterli olmasi ve bu akilli cihazin kullanilmasimin tiiketiciler acisindan iyi bir fikir olarak
degerlendirilmesi cihazlarin tercih edilirligini artiran etmenler olarak sayilmaktadir. Ayrica di-
ger tiiketicilere tavsiye noktasinda bircok tiiketicinin olumlu goriis bildirdigi ifade edilebilir.
Algilanan temizleme boyutunda ise tiiketicilerin bekledigi temizlige ulasabilecekleri, ayrintili
bir temizlige olanak saglayan, temizlenecek yeri eksiksiz temizleyen, tiiketicisinin temizlik
isini hafifleten ve beklenen diizeyde temizlik yapan robot siipiirgeleri kullanmaya yonelik tu-
tumlarinin olumlu oldugu belirlenmistir. Tiiketicilerin geleneksel el siipiirgeleri yerine gele-
cekte akilli robot siiptirgeleri tercih etme egiliminde olduklari, yenilige yatirim yapan firmalari
yapmayan firmalara gore tercih edecekleri, arkadaslarina akilli robot siipiirge kullanmalar1 hu-
susunda telkin etme egiliminde olduklar1 ve gelecekte diizenli olarak akilli robot siiptirgeleri
kullanmaya devam edecekleri ortaya cikarilmistir. Tiiketicilerin biiylik bir ¢cogunlugu akillt
robot siiptirgeleri degerli, basarili bir temizlige imkan tantyan, ilham verici, genel temizlik icin
ideal, kullanima elverisli ve olumlu sonuglara ulastiran bir teknoloji olarak nitelendirmisgtir.

Akilli robot siipiirgeler, zaman acisindan kullanicisina olumlu fayda saglayan, yararl
ve eglenceli cihazlar olarak nitelendirildigi icin ve bilgi teknolojilerine daha yatkin kusaklarin
is hayatina atilip bu cihazlar alabilecek ekonomik giiclere sahip olmasiyla teknoloji kabulii-
niin ve kullaniminin diinyada ve iilkemizde hizla artacagi goriilmektedir. Bu gerceklesmesi
muhtemel kullanim artig1 karsisinda yeni teknolojilere hizli uyum saglayan, istenilen sonuca
hizli ve basariyla ulastiran cihazlari tireten igletmelerin iiriinlerinin tercih edilirli§inin artacagi
ongoriilebilirdir. Uriin fonksiyonlarmin, mobil uygulama fonksiyonlarini ve bununla birlikte
satig sonrast hizmetleri bagariyla gerceklegstiren bununla birlikte tiiketici ihtiyaclarini gidermeyi
temel alan pazar odaklr gelistirmeleri hizlica gerceklestiren isletmelerin rekabette 6ne ¢ikacagi
ifade edilebilir.

Aragtirma sonuglarina gore robot siipiirge iireticisi igletmelere bazi 6neriler sunulabilir:

¢ Algilanan eglence ve fayda odakl tasarim: Isletmelerin, iiriinlerini ve miistakil mobil uy-
gulamalari tasarlarken, kullanicilarin algiladig eglence ve fayday1 artirmaya odaklanmalari
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ve ozellikle eglence faktoriiniin tiiketicilerin igletmelerin iiriiniinii daha olumlu bir sekilde
degerlendirmelerine katkida bulunabilecegini gdz 6niinde bulundurmalar: gerekmektedir.

Pazarlama iletisimi mesajlarinda temizlik performansinin 6ne c¢ikartilmasi: Kullani-
cilarin algilarini etkileyebilmek amacriyla isletmelerin 6zellikle temizlik kalitesini vurgu-
lamalar1 rekabette iistiinliik saglayabilir. Isletmeler, iiriinlerinin ne kadar etkili oldugunu
ve kullanicilarin evlerini ne kadar temizledigini belirgin bir sekilde iletmek veya demons-
trasyon yoluyla gostermek suretiyle, tiiketicilerin robot siipiirge {iriiniinii tercih etmelerini
tesvik edebilir.

Gelecekteki kullamim niyetinin giiclendirilmesi: Kullanmaya yonelik tutumun artirilma-
sinin, kullanicilarin gelecekteki kullanim niyetlerini etkiledigi bu aragtirma sonuglariyla da
literatiirdeki arastirma sonuglariyla da dogrulanmaktadir. Bu nedenle, isletmelerin iiriin-
lerini tanitmak ve kullanicilar1 etkilemek icin pazarlama stratejilerini kullanmaya yonelik
tutumu giiclendirecek sekilde tasarlamalar1 gerekmektedir.

Algilanan kullanim kolayhig boyutunun rolii: Arastirma sonuglarina gore algilanan kul-
lanim kolayliginin akilli robot stipiirgeleri kullanmaya yonelik tutum tizerinde anlamli bir
etkisi olmamasinin nedenleri ¢esitli olabilir. Kullanicilarin bu teknolojiden yiiksek diizeyde
kullanim kolayligi beklemesi, iiriiniin diger 6zelliklerinin (eglence ve temizleme perfor-
manst gibi) kullanici tutumunu daha fazla etkileyebilmesi, kullanicilarin tirtin kullaniminda
deneyimli olmasi veya pazarlama stratejilerinin kullanim kolayligindan daha fazla vurgu-
lanmasi bu duruma sebep olabilir. Kullanict deneyimleri, beklentileri ve iiriinle etkilesim-
leri iizerine daha derinlemesine bir anlayis gelistirmek ve algilanan kullanim kolayliginin
etkisizliginin altinda yatan nedenleri anlamak i¢in kullanicilarin iiriinle ilgili karsilagtiklar
zorluklarin ve engellerin arastirilmas: 6nemlidir.

Arastirma sonuclaria gore robot siiptirge tiiketicilerine asagidaki oneriler sunulabilir:

Algilanan fayday1 degerlendirmek: Tiiketiciler akilli robot siipiirgeleri kullanmay1 diisii-
niiyorlarsa, iiriiniin kendilerine saglayacag: faydayi dikkate almalidirlar. Temizlik perfor-
manst, vakum giicii ve islevselligi tiiketiciler i¢in oncelikli bir 6neme sahipse bu 6zelliklere
odaklanarak satin almalarii gerceklestirmelidirler.

Uzun siireli kullanim niyetinin degerlendirilmesi: Tiiketiciler {iriinii satin almadan 6nce,
uzun vadeli kullanim niyetini diistinmelidirler. Eger uzun vadede iirtin kullanmay1 plan-
ltyorlarsa {iirtintin tiiketiciye uzun vadede nasil fayda saglayacagini degerlendirmelidirler.
Donemsel trendlere bagli olarak elektronik cihaz satin alimlar ve tiiketim kiiltiiriine uyum
saglama amagli irtin satin alimlari tiiketicilerin hane gelirini olumsuz yonde etkileyebilir.

Yapilan ¢oklu grup analizleri baglamindaki sonuglar degerlendirildiginde, akilli robot

stipirgelerin kullanimina yonelik tutumlar iizerinde cinsiyet ve medeni durum gibi demografik
faktorlerin 6nemli etkileri oldugu ifade edilebilir. Algilanan eglence, algilanan fayda ve algi-
lanan temizleme boyutlari, kullanicilarin robot siipiirgeleri benimsemelerinde kritik rol oyna-
maktadir. Cinsiyet farkliliklar1 baglaminda arastirma sonuglari degerlendirildiginde asagidaki
oneriler sunulabilir:

® Algilanan eglence: Erkek katilimcilar, robot siipiirgeleri eglenceli buluyorlarsa kadinlara

gore daha olumlu tutumlara sahip olmaktadir. Bu sonug, iiriin tasariminda ve pazarlama ile-
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tisiminde eglence unsurlarmin erkek kullanicilar: etkilemek i¢in vurgulanmas: gerektigini
gostermektedir.

o Algilanan fayda: Erkek katilimcilar, robot siipiirgeleri faydali bulduklarinda, kadinlara
gore daha yiiksek olumlu tutumlara sahip olmaktadir. Bu sonug, erkeklerin ihtiyaglarinin
kargilanmasina odaklanilmasinin daha bagarili bir pazarlama stratejisi olacagini gostermek-
tedir.

e Algilanan temizleme: Erkek katilimcilar, robot siipiirgelerin temizleme giiciinii yiiksek
algiladiklarinda daha az olumlu tutumlara sahip olmaktadir. Kadinlar ise temizleme giicii
baglaminda beklediklerini bulduklarinda daha olumlu tutumlara sahip olmaktadir. Bu nok-
tada kadinlara yonelik pazarlama iletisimi faaliyetlerinde 6zellikle robot siipiirgelerin te-
mizleme giiciiniin ayirt edici 6zellik olarak sunulmasi, robot siipiirgelerin kadinlar tarafin-
dan tercih edilirligini artiracaktir.

Medeni durum farkliliklar1 baglaminda arastirma sonuglari degerlendirildiginde asagi-
daki oneriler sunulabilir:

e Algilanan eglence: Bekar katilimcilar, robot siipiirgeleri eglenceli bulduklarinda, evli ka-
tilimcilara gore daha az olumlu tutumlara sahip olmaktadir. Evli katilimcilarin algiladiklar:
eglenceye daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir.

e Algilanan fayda: Bekar katilimcilar, robot siipiirgeleri faydali bulduklarinda, evli katilim-
cilara gore daha az olumlu tutumlara sahip olmaktadir. Evli katilimeilarin algiladiklar: fay-
daya daha fazla 6nem verdikleri gdzlemlenmektedir.

e Algilanan temizleme: Bekar katilimcilar, robot siipiirgelerin temizleme giiclinti yiiksek
algiladiklarinda daha olumlu tutumlara sahip olmaktadir. Bekarlarin temizleme giicii bagla-
minda beklentilerini bulduklarinda daha olumlu tutumlara sahip olduklari saptanmuigtir.

Sonug olarak, isletmeler ve tiiketiciler akilli robot siipiirgeleri secerken fayda, eglence
ve temizlik kalitesi gibi faktorleri g6z oniinde bulundurmaktadir. Isletmeler, bu 6zellikleri 6n
plana ¢ikartarak cinsiyet ve medeni durum farkliliklarini da vurgulayarak tiriinlerini tanitabi-
lirler ve tiiketiciler de kendi ihtiyaglaria ve dnceliklerine uygun bir iiriin se¢imi yapabilirler.

Bu arastirma sonuglari, isletmeler icin 6nemli ipuclari sunmaktadir. Oncelikle, iiriin ta-
sariminda ve pazarlama iletisiminde eglence unsurlarinin erkek kullanicilar i¢in vurgulanmasi
gerekmektedir. Ayn1 sekilde, pazarlama stratejileri erkeklere iiriinlerin faydalarini aktarmaya
odaklanmalidir. Ozellikle robot siipiirgelerin temizleme giiciiniin kadinlara yonelik pazarlama
iletisiminde On plana ¢ikarilmasi, kadinlarin bu iiriinleri tercih etme olasili§in: artirabilir.

Arastirma, medeni durum farkliliklarinin da tiiketici tutumlarini etkiledigini gostermek-
tedir. Bekar katilimeilar, evli katilimcilara gore robot stipiirgeleri daha eglenceli ve faydali bul-
maktadir. Bu nedenle, evli ve bekar tiiketiciler arasindaki farkli algilar1 goz oniinde bulundu-
rarak pazarlama stratejileri belirlenmelidir. Ornegin, evli tiiketicilere yonelik iletisimde fayda
ve pratiklik vurgusu yapilabilirken, bekar tiiketicilere yonelik iletisimde eglence ve teknolojik
ozellikler vurgulanabilir. Bu sekilde, farkli tiiketici gruplarmin beklentilerine daha iyi cevap
verilebilir ve tirlintin genis bir kitleye hitap etmesi saglanabilir.
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Bu calismanin pazarlama teorisine katkisi, akilli robot siipiirgelerin tiiketiciler tarafin-
dan kabul edilmesi ve benimsenmesi siireclerini anlamak i¢in sundugu modelleme ve analiz-
lerle 6ne ¢ikmaktadir. Algilanan eglence, fayda ve temizleme gibi faktorlerin kullanicilarin
iiriine karg1 tutumlarini nasil etkiledigini ortaya koyarak liriin pazarlama stratejileri ve iletisimi
icin onemli ipuc¢lart sunmaktadir. Ayrica ¢aligma, cinsiyet ve medeni durum gibi degiskenlerin
kullanic1 algilan iizerindeki etkilerini inceleyerek segmentasyon ve hedefleme stratejilerine
151k tutmaktadir. Bu ¢aligma, pazarlama teorisine tiiketicilerin teknolojiye yonelik davraniglar:
ve tercihlerine dair derinlemesine bir anlayis kazandirarak daha etkili ve odakl1 pazarlama stra-
tejilerinin olusturulmasina katki saglamaktadir.

Bu arastirmanin sinirhiliklar zaman, maliyet ve ¢aba gibi zorluklardir. Calismanin Bur-
sa il merkezinde yapilmasi, kolayda 6rnekleme yonteminin secilmesi de arastirma sonuclari-
nin genellenmesi anlaminda bir siirliliktir. Gelecekteki calismalarin daha genis bir 6rneklem
tizerinde, farkli sosyo-demografik gruplar iizerinde yapilmasi veya ¢alismalara farkli boyutlar
eklenmesi aragtirmacilara oneri olarak sunulabilir. Ayrica gelecekteki aragtirmalarda cinsiyet
ve medeni duruma ek olarak yas, egitim diizeyi, gelir seviyesi gibi diger demografik degisken-
lerin de etkisi incelenebilir. Robot siipiirgelerin uzun vadeli kullanici deneyimlerine odaklana-
rak zaman i¢inde algilanan fayda ve eglencenin nasil degistigi degerlendirilebilir. Teknoloji
kabul modeline sosyal etki, fiyat duyarlilig1 ve teknoloji kaygis1 gibi faktorler eklenerek robot
stiptirgeler ve yeni teknolojiler iizerine daha kapsamli analizler yapilabilir. Farkl kiiltiirel ve
cografi bolgelerdeki kullanic1 davraniglart kargilastirilarak uluslararasi pazarlama stratejileri
gelistirilebilir. Nicel arastirmalarin yani sira kalitatif yontemlerle tiiketicilerin derinlemesine
diisiince ve duygulari incelenebilir. Teknolojik gelismeler takip edilerek yeni 6zelliklerin tii-
ketici algilarina etkisi arastirilabilir. Son olarak, pazar segmentasyonuna yonelik ¢alismalarla
farkl: tiiketici gruplarinin ihtiyaclart belirlenip hedef kitlelere uygun stratejiler olusturulabilir.

Katki Oram Beyam
Makale yazarlart ¢caligmaya esit oranda katkida bulunmuglardir

Cikar Catismasi1 Beyani
Makalemizin bir kurum, igletme, birey ile mali ve herhangi bir ¢ikar ¢atigmas: yoktur. Yazarlar
arasinda da ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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KAMU KURUMLARINDAKI ASKER KOKENLI CALISANLARDA
IS UYUMU VE ISIN ANLAMI

Abdullah YAKUPOGLU' ®, Faruk Kerem SENTURK? ®

OZET

Bu ¢alisma, kamu kurumlarinda istihdam edilen asker kokenli calisanlarin ge¢mis deneyimlerinin
kisi-is ve kisi-orgiit uyumu baglaminda degerlendirmeyi ve ilgili calisanlarin ise yiikledikleri anlami
incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmada, nitel arastirma desenlerinden durum calismasi (Ornek olay)
tercih edilmigtir. Veriler yart yapilandirilmis goriisme teknigi ile elde edilmis olup katilimcilar kamu
kurumunda gorev yapan asker kokenli 12 idari personelden olusmaktadir. Elde edilen bulgulara gore
katilimcilar genelde kendi tercihleri ile kurum degisikligi yapmakta ve aile ile birlikte olma arzusu en
onemli nedenlerden biri olarak goriilmektedir. Gegmis deneyimler yeni ige ve yeni caligma ortamina uyum
saglamayt zorlagtirmaktadir. Katiimcilar yetkinliklerine uygun is beklentileri oldugunu ve ig ortaminda
saygt ve disiplinin on planda olmast gerektigini belirtmektedir. Olumsuz durumlarin engellenmesi adina
kurumlar arast ge¢is yapan ¢alisanlara oryantasyon egitimi verilmesi ve bu siirecteki calisanlarin yetenek
ve becerilerine uygun is ve gorevlerde caligtirilmast bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumlar Arast Gegis, Isin Anlami, Kisi-Is Uyumu, Kigi-Orgiit Uyumu, Askeri
Personel

JEL Swflandirmasi: M10, M54

JOB FIT AND MEANING OF JOB IN MILITARY-
ORIGINAL EMPLOYEES IN PUBLIC INSTITUTIONS

ABSTRACT

This study aims to evaluate the past experiences of military employees employed in public
institutions in the context of person-job and person-organization fit and to examine the meaning they
attribute to work. Case study was preferred among qualitative research designs. The data were obtained
by semi-structured interview technique and the participants consisted of 12 administrative personnel
of military-based working in a public institution. Findings reveal that participants generally transfer
between institutions out of their choice and desire to be with their family. Past experiences make adapting
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EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

Employees transitioning from one institution to another may not be familiar with the
new regulations, policies, and procedures required by their new organizations, and necessary
adaptation training may not be provided, which can lead to potential person-job fit issues.
Poor communication between the employee and the organization can also result in misun-
derstandings regarding person-job fit expectations and requirements. While it is predictable
that individuals who change jobs may face some challenges in their new work environments
due to their past experiences, the person-job and person-organization misalignment that occurs
during and after the transition to a new work environment can create negative situations for
these individuals in adapting to their new surroundings and showcasing their skills. Problems
in this regard can adversely affect these individuals and their work environments, leading to a
decline in organizational performance. Individuals who have served in the military and are now
working in the public sector can also be seen as examples of this situation. This research aims
to determine the impact of the past experiences of public officials with a military background
on their person-job and person-organization fit in their new roles, and to explore the meaning
they attribute to their work.

Literature Review

Life transitions, which refer to changes occurring throughout a person’s life, often bring
potential challenges. Soldiers transitioning from active military duty typically face a combi-
nation of such changes, which may include relocating, new jobs or periods of unemployment,
changes in household structure, and other transitions (MITRE Corporation, 2019). Factors such
as the inability to achieve promotion in the military or a lack of desire for a long-term military
career can motivate soldiers to move into civilian work life. However, civilians may not be
aware of some of the unique challenges that come with leaving the military and transitioning
back to civilian life (Bahtic et al., 2020). Individuals with a military career may find themselves
working in a job that is completely different from their previous role. For example, after leaving
a combat zone, they could find themselves in a desk job in as little as three days (U.S. Veteran
Programs And Services, 2021). The new work life may require learning new skills, adapting to
a new position, or adjusting to social changes. The military has a clear chain of command, and
this hierarchical structure is not typically found outside of the military. A senior former soldier
may have to adapt to living in an environment with more ambiguity than they are accustomed
to (Gonzalez & Simpson, 2020). Considering the lack of options in the military, the wide array
of choices in civilian life can sometimes be overwhelming for such employees. Adapting to a
different pace of life and work is another challenge that former soldiers may face (Ahern et al.,
2015). For instance, in the military, personnel remain on duty until the mission is complete, but
in a private sector business, whether or not the “mission” is complete, an employee is expected
to leave work and go home at 5:00 PM. Additionally, civilian organizations may be competitive
environments, in contrast to the collaborative camaraderie found in the military. This can make
it difficult for former soldiers to adjust to the new environment (U.S. Veteran Programs And
Services, 2021).
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Methodology

This study was conducted using a qualitative research method in order to obtain in-depth
information aligned with the purpose of the research. Qualitative research is an approach used
to systematically examine the meanings arising from the experiences of individuals who are
being researched or considered for research (Ekiz, 2003). In this context, a case study design
was chosen for the research, with the aim of understanding what military-background public
officials think in terms of the meaning of work and to understand their job adaptation pro-
cesses through interviews. It was observed that public employees with a military background
experienced some difficulties in adapting to the work and the work environment due to their
past experiences in their new job settings. To identify the factors causing these problems and
obtain the most accurate data for solutions, only individuals affected by the same situation were
included in the research.

The participants were selected using convenience sampling, one of the purposeful sam-
pling methods. In case studies, the focus is on the quality of the research rather than its gen-
eralizability or being based on a large sample. In this approach, key informants are selected,
and interviews continue accordingly (Aytacli, 2012; Bogdan & Biklen, 1998). Boddy (2016)
also stated in his study that 12 participants could be sufficient if the participants are homogene-
ous. Interviews were conducted with 12 of the 13 military-background employees working as
administrative staff at the Diizce University Main Campus. One person declined the interview
request. The interviews were conducted face-to-face in the participants’ own work environ-
ments. The data for the research were obtained through face-to-face semi-structured interviews.
The collected data were subjected to descriptive analysis. Descriptive analysis is a type of qual-
itative data analysis that involves summarizing and interpreting data obtained through various
data collection techniques according to pre-determined themes. The main goal in this type of
analysis is to present the findings to the reader in a summarized and interpreted form (Yildirim
& Simsek, 2013). For the analysis of the collected data, a selective coding method based on the
previously determined themes was used to create codes.

Results and Conclusion

Participants were asked three main questions related to solving the research prob-
lem, along with additional questions. As a result of the descriptive analyses performed on the
responses received, 5 themes and 47 codes emerged. These themes are: ‘past experiences’,
‘reasons for misalignment’, ‘expectations towards the job’, ‘expectations from the work envi-
ronment’, and ‘views and suggestions on inter-organizational transition systems’.

It was found that participants benefited from the inter-organizational transition system
by their own choice, but factors such as the desire to be close to their families, the difficulties of
the military profession, and sudden changes in duty locations triggered this desire. Some stud-
ies indicate that individuals experience high levels of post-traumatic stress disorder (Smith et
al., 2005), high job stress, and low job satisfaction (Mackey et al., 2017) after military service.
Becker et al. (2022) emphasize that this transition process should be addressed in the context
of person-environment fit, and that career planning should align with the individual’s compe-
tencies and skills. Gonzales & Simpson (2021) also note that former soldiers, who are deemed
misaligned, possess the knowledge, skills, and abilities necessary to meet the demands of their
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new environments. In this context, when misalignment reasons are objectively evaluated, it
appears that the issue can be addressed within the framework of person-job and person-organi-
zation fit. Organizations need to provide jobs to personnel transitioning from the military based
on their qualifications, and transitioning soldiers should align their expectations with their new
job and environment. Adaptation programs, psychological support services, and training to
enhance fit and accelerate integration into the new job can make these processes smoother and
less conflictual.

While some participants were found to request risk-free jobs that match their skills
in their new positions, others sought dynamic, field-based roles equivalent to their previous
rank. In reality, former soldiers often view the military not just as a job but as a way of life.
Thus, there can be a misalignment between expectations and reality (Kukla, 2015). To ensure
the optimal use of human resources, it is essential to direct employees to roles that best match
their talents, knowledge, and skills (Edwards, 1991). Additionally, it is noted that veterans who
are emotionally attached to their organizations experience reduced stress levels and work to
minimize role conflicts (Currie et al., 2011). Therefore, rather than assigning a position to an
available slot after an inter-organizational transition, placing the employee in a role where they
can utilize their knowledge, skills, and experience will yield more productive results for both
the organization and the employee.

It is significant that respect stands out prominently among participants’ general expec-
tations from the work environment. Being part of a community historically known as a soldier
nation, serving in an institution like the Turkish Armed Forces naturally creates an expectation
of respect. However, it is also noted that there are certain biases towards veterans, especially
during the transition to new jobs or recruitment processes (Elnitsky et al., 2017). The cumber-
some (Gokg¢e & Sahin, 2002) and idle (Akduru, 2020) nature of the public sector needs to be
seriously questioned, and a transformation process should be initiated to make the structure
more flexible, competitive, and productive. While technological investments are important,
the change in human resources should also be recognized as equally valuable for achieving
a real transformation. Specially the uncertainties during the transition process, the lack of a
systematic and standardized evaluation structure, and the failure to assign new roles based on
the individual’s previous experiences and skills are currently seen as problems that need to be
addressed.

1. Giris

Giintimiizde yasanan sosyal gelismeler ve sanayilesmeyle birlikte bircok insan igin i
ana gecim saglama araci haline gelmistir. Isin yalmzca bir arac islevine hizmet ettigi diisiincesi,
bu goriisiin asir1 genellenmesine ve onun mantiksal amacimin diginda diistiniilmesine sebep ol-
maktadir. Isin anlami iizerine yapilan calismalarin birgogu, bir ise sahip olmanin ¢cogu ¢alisan
icin gecimini saglamaktan bagka islevlere hizmet ettigini gostermektedir. Aslinda insanlarin
gecimlerini saglayacak kadar kazang saglasa bile yine de bir iste caligsarak sosyal ve duygu-
sal tatmin saglamay1 6nemsedikleri bazi arastirmalarda ifade edilmistir. Calismak insana daha
genis bir topluma ait olma, yapacak bir seyleri olma, hayatta bir amaca sahip olma duygusu
astlamaktadir (Morse & Weiss, 1955).
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Cogu insan i¢in anlamli bir is, bir sirketin prestijinden, biiylime potansiyelinden ve hatta
driiniiniin kalitesinden daha degerlidir. Baz1 aragtirmalarda ¢aliganlarin neredeyse yarisinin,
degerleriyle uyumlu bir ig karsilifinda maaslarinda kesintiye gitmeyi bile géze aldiklar1 sonu-
cu ortaya ¢cikmistir. Calisanlar sirketlerinden, degerli zamanlar1 karsilifinda igyerlerini kigisel
gelisim, ortak amag¢ ve ilham kaynag: haline getirmelerini beklemektedir (Reece vd., 2017).
Mutlu ¢aligsanin daha iyi bir caligan oldugu fikrine ve is refahinin etkileyici bir yatirim getirisi
sagladigina inanan kuruluslar, ¢aligan refahin1 performans artigi i¢in itici bir gii¢ olarak goriirler
(Goetzel & Ozminkowski, 2008; Steger, 2016).

Bir kurumdan digerine gecis yapan calisanlar, yeni kurumlarmin gerektirdigi yeni
diizenlemelere, politikalara ve prosediirlere asina olmayabilir, gerekli adaptasyon egitimleri
verilmeyebilir ve bu da potansiyel kisi-is uyumu sorunlarina yol agabilir. Calisan ile kurum
arasindaki zayif iletisim de kisi-is uyumu beklentileri ve gereklilikleri konusunda yanlis anla-
stlmalara yol acabilir. Zayif iletisim genellikle insanlarin {iretken olmaya motive olmadigi ve
igbirligi yapmak icin ilham almadiklari gergin bir ortam yaratir (Khan, 2021). Ayrica, calisan-
larin yeni diizenlemeleri anlamak ve bunlara uymak i¢in gereken kaynaklara erigsimi olmamast,
yeni kurumlarindan yeterli destegi alamamasi da kigi-ig uyumunu bozabilir.

Kisi-ig uyumu, caligsanlarin kisisel 6zelliklerinin yaptiklari ig ile ortiismesini ifade eder
ve bu nedenle caliganlarin oncelikle isin gerektirdigi nitelikleri saglamalar1 gerekir. Calisan
secme siirecinde temel sartlardan biri olarak goriilen uygun calisanin secimi, yoneticilerin en
onemli gorevleri arasindadir. Ciinkii kisi-ig uyumu, dogru ¢alisanin o is i¢in secilmesiyle baglar
(Demir, 2015).

Is degistiren kisilerin, gegmis deneyimleri nedeniyle yeni is ortamlarinda bazi problem-
ler yagamasi 6ngoriilebilir bir durum olmakla beraber, bu kisiler i¢in yeni is ortamina gecis si-
rasinda ve sonrasinda olusan kisi-is ve kisi-orgiit uyumsuzlugu da bu kisilerin yeni ortamlarina
adapte olmasi ve yeteneklerini gostermeleri agisindan olumsuz durumlar olusturabilmektedir.
Bu konudaki problemler bu kisileri ve is cevrelerini de olumsuz etkileyerek orgiitsel perfor-
mans diistikliigiine sebep olabilmektedir. Orduda gorev yapmis ve su anda kamusal alanda ca-
lisan kisiler de bu duruma 6rnek gosterilebilir. Davis & Minnis (2017) IK uzmanlarinin askeri
hizmetten kamuya gecen calisanlarin deneyimlerini, becerilerini ve yeteneklerini sivil istihdam
sektoriinde etkili bir sekilde degerlendirip entegre etme konusunda ¢ok da basarili olmadigini
belirtmektedir. Stone & Stone (2015) askerlik kariyerleri nedeniyle isverenler i¢in kendilerini
cekici kilacak pek ¢ok beceriye (6rnegin disiplin, liderlik, takim ¢aligmasi becerileri) sahip
olsalar bile eski askerlerin genellikle is bulma ve siirdiirmede ¢ok sayida zorluk yasadiklarini
vurgulamaktadir. Bu kisilerin yasadig1 olumsuz deneyimler, uyumsuzluk problemlerinin anla-
stlmasi ve bunlarin ¢6ziimii agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu aragtirma asker kokenli kamu gorevlilerinin ge¢gmis deneyimlerinin yeni iglerindeki
kisi-is ve kisi-orgiit uyumu tizerindeki etkisini belirlemek ve ise verdikleri anlam1 sorgulamay1
amaclamaktadir. Bu caligma, aragtirmanin amacina yonelik derinlemesine bilgi elde etmek iize-
re nitel aragtirma yontemi ile hazirlanmistir. Bu kapsamda asker kokenli kamu goérevlilerinden
isin anlami baglaminda ne diisiindiiklerini anlama ve ige uyumsuzluk gerekgelerini 6grenme
amactyla durum ¢aligmasi (6rnek olay) deseni tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda toplanan
veriler yliz ylize gerceklestirilen goriismeler aracilifiyla elde edilmistir. Katilimeilar amaclh
ornekleme yontemlerinden kolay ulagilabilir durum 6rneklemesi kullanilarak belirlenmistir.
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Orneklem, Diizce Universitesi merkez kampiisiinde idari personel olarak gérev yapan 12 asker
kokenli ¢alisandan olusmaktadir. Goriismeler, katilimcilarin kendi ¢aligma ortaminda yiiz ylize
gerceklestirilmistir. Veriler yart yapilandirilmig goriisme teknigi ile elde edilmig ve betimsel
analize tabi tutulmugtur. Aragtirma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:

1. Askeriyeden kamuya gecis yapan calisanlarin ge¢cmis deneyimlerinin kisi-is ve kisi-Orgiit
uyumuna etkileri nelerdir?

2. Askeriyeden kamuya gecis yapan calisanlar yeni iglerini nasil anlamlandirmaktadir?
3. Askeriyeden kamuya gecis yapan ¢alisanlarin yeni iglerinden beklentileri nelerdir?

4. Askeriyeden kamuya gecis yapan calisanlarin kurumlararasi gegis sistemi hakkindaki dii-
stinceleri nelerdir?

2. Literatiir
2.1. isin Anlamn

Isin anlamlilig1 kavrami, “Meaning of Work (MOW)” projesiyle beraber arastirmacilar
arasinda popiiler olmustur. Bu projeye Almanya, Hollanda, Ingiltere, Belgika, Israil, Yugoslav-
ya, Japonya ve Amerika Birlesik Devletleri dahil olmugtur. Ayrica bu proje isin anlamliligiyla
ilgili bilinen en genis ¢alismadir. Bu ¢caligmada farkli islerde calisan (iist yonetici, satig temsil-
cisi, miihendis, 6gretmen) yaklagik 15 bin kisiyle goriisme yapilmis ve veriler anket yoluyla
elde edilmigtir. MOW projesine katilan sekiz iilkeden besi i¢in igin anlam1 igin en 6nemli unsu-
ru olarak degerlendirilmistir (Vecchio, 1989).

Isin anlami; psikolojik acidan bireyin yaptig1 isten edindigi deneyim ve etkilesimleri
hakkindaki yorumlar1 anlamina gelmekte iken (Ros vd., 1999) sosyolojik agidan ise igin anlami
degerler sistemine gore sekillenmektedir (Rosso vd., 2010).

Aslinda kavramsal diizeyde igin anlamu, ti¢ farkli sekilde tanimlanmistir (Morin, 2003).
Birey ise atfettigi degerlere bagli olarak isin anlamina atifta bulunabilir (MOW International
Research team, 1987). Ikinci olarak, kisisel eylemi yonlendiren niyete bagl olarak kisisel bir ig
tercihine atifta bulunabilir (Super & Sverko, 1995). Ugiinciisii, kisinin kendisiyle isi arasindaki
tutarlilik olarak anlagilabilir (Morin & Cherré, 2004).

Is hayat, bireyin yasaminin merkezini olustursa da isin anlami bireyden bireye ve kiil-
tiirden kiiltiire farklilik gostermektedir (Ozkalp, 2003). Johns vd. (1992) birey igin isin anla-
minin, bireyin isteki deneyimine bagl oldugunu, deneyim kazandigi isin birey i¢in anlamli ve
degerli oldugunu belirtmektedir.

Thomas & Velthouse (1990) anlamlilig1, bireyin kendi idealleri veya standartlartyla ilis-
kili olarak yargilanan gorev hedefi veya amacinin degeriyle ilgili oldugunu sdylemistir. Yani
anlamlilik, bireyin belirli bir gorevle ilgili icsel ilgisini icermektedir. Goérev kimliginin igin
anlamlandirilmasina etkisi baglamidan devam edecek olursak; anlamlilik, bireyin ig yerindeki
roliine yonelimini yansitan tatmin, yetkinlik, otonomi ve etki gibi olgulari icermektedir. Ustle-
nilen ig rolii, ¢aliganin kendi degerleri, davraniglari ve inang yapist ile arasindaki uyumu ifade
eder. Bu uyum da “igin ¢alisan icin tagidigi onem” olarak tanimlanmaktadir (Ceylan vd., 2005).
Anlamli igin kiginin benligi ile uyum saglayan, kendini gerceklestirmesine ve topluma olumlu

592



Uluslararasi Yonetim Iktisat ve fgletme Dergisi, Cilt 20, Sayt 3, 2024, ss. 587-606
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 20, No. 3, 2024, pp. 587-606

katkilar saglamasina firsat veren bir yap1 oldugu da sdylenebilir (Toptag, 2017). Bir igin anlam-
111181, kisi i¢in tagidig1 6nem ve kiginin o ige yiikledigi manaya gore degisebilir. Bir seyin nasil

hissedildigi ve algilandig1 bireyden bireye degistiginden toplumun geneli tarafindan anlaml
goriilen bir ig bagka bir birey i¢in anlam ifade etmeyebilir (Rosso vd., 2010).

Pahl (1994), teknolojik, ekonomik ve demografik degisimlerin ¢alisanlarin ise atfet-
tikleri manay1 degistirdigini ve ¢aliganin is, aile ve diger yiikiimliiliikler konusunda yeni bir
denge aradigimi savunmaktadir. Frankl (1992), calisanlarin iglerinde anlam arama egilimin-
de olduklarini diisiinmektedir. Isin calisanlar icin anlamli olmasi, hedef, amac ve degerler ile
uyumlu olma durumudur. Bu kapsamda caligsanin hedef ve amaglariyla orgiit yapisinin hedef
ve degerleri arasindaki etkilesimli iliski, yapilan isin anlamini ortaya koymaktadir. Orgiit orta-
minda caliganlarin yaptiklari ise ya da organizasyona yonelik tutum ve davraniglarinin ¢iktilari
organizasyonun etkinligiyle yakindan iligkilidir (Yiiksel, 2005).

Kisi giinliik hayatinin dnemli bir boliimiinii is yerinde gecirirken isine sosyolojik ve psi-
kolojik anlamda baz1 degerler atfetmektedir. Calisanlarin islerine yiikledikleri anlamin, parasal
kokenli c¢iktilarla eglesme egiliminin 6tesine gegmesi, is ve calisan iligkisinin temellerinin ve
boyutlarinin daha derinlemesine arastirilmasi gerekliligini beraberinde getirmektedir. Bu kap-
samda is ve ¢alisan iligkisinde, igin anlam1 ve performans parametresi iizerindeki sonucunun
boyutlarinin degerlendirilmesi gerekir. Performans acisindan ¢alisanlarin ise atfettikleri anlam,
orgiitsel ¢iktilar: direkt olarak etkilemesi baglaminda 6nem kazanmaya baglamistir (Yildirim
& Kaplan, 2022).

2.2. Kisi-Is ve Kisi-Orgiit Uyumu

Kisi-ig uyumu, kisi ile igyerinde yapti81 is arasindaki uyum olarak tanimlanmaktadir.
Isin gereklerini yerine getirmek igin, calisanlarin ihtiyaglari ile yetkinliklerini kullanmak iizere
is kaynaklari arasinda bir uyumluluga ihtiyag vardir (Kristof-Brown, 2000). is uyumu, kisinin
yetenegini ortaya ¢ikartmak icin kullanilir. Ayrica, maliyetli ise alma hatalarini ortadan kal-
dirirken, ig performansini artirir ve isten ayrilma niyetini azaltir (Tak vd., 2011). Calisanlar,
gerekli gorevleri yerine getirmek iizere belirli biligsel yeteneklere ve kisilik uyumuna da ihtiyac
duymaktadir (Russell, 2003). Kisi, ¢evresiyle iyi uyum sagladig: takdirde, biligsel ve fiziksel
tatmini ortaya ¢ikaran maksimum doyumu yasar. Kisiler ve onlarin gorevleri, kariyerleriyle il-
gili kisilik tipleriyle tam bir uyum saglarsa bu onlarda daha fazla tatmin saglar (Tinsley, 2000).

Kisi-orgiit uyumu, bireyler ve kuruluslar arasindaki uyumlulugu ifade etmektedir. Cali-
san tarafinda amaclar, inanclar, tutumlar ve kisilik 6ne ¢ikarken orgiit tarafinda normlar, hedef-
ler, iklim ve kiiltiir 6n plana ¢cikmaktadir (Kristof, 1996). Kisi-orgiit uyumunun 6ne ¢iktig1 diger
bir konu ise alim siirecleridir. Ise alim karar1 verirken degerlendirilen birey ve orgiit arasindaki
deger uyumu, kisi-cevre uyumunun da temel tagidir (Ostroff vd., 2005). Potansiyel calisanlar,
ise alim ve se¢me siireci sirasinda, kendilerinin ve igse alim organizasyonunun degerleri arasin-
daki uyumu degerlendirip kesfederler. Bu siirecte uyumsuzluk algilarlarsa kendilerini ise alim
stirecinin diginda degerlendireceklerdir (Morley, 2007: 111). Kisinin hem is arkadaglart hem de
yoneticileriyle uyum i¢inde ¢aligmasi orgiitsel basari icin 6nemli bir faktordiir (Fox vd., 2001).

Yasam gegigleri olarak bilinen, bir kisinin yasami boyunca meydana gelen degisiklikler
genellikle olas1 zorluklari da yaratir. Orduda aktif gorevden gecis yapan askerler tipik olarak,
konut tagima, yeni isler veya igsizlik donemleri, hane halki yapisindaki degisiklikler ve diger
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gecisleri icerebilecek bu tiir degisikliklerin bir kombinasyonu ile karg: karsiya kalir (MITRE
Corporation, 2019). Askeriyede terfi elde edememe veya uzun vadeli bir askeri kariyer arzu-
sunun olmamas: gibi nedenler, askerleri sivil i§ yasamina ge¢cmek i¢cin motive edebilir. Ancak
siviller, askerlikten ayrilmanin ve sivil hayata donmenin getirecegi bazi benzersiz zorluklarin
farkinda olmayabilir. (Bahtic vd., 2020). Askerlik kariyerine sahip kisiler dnceki isine hi¢ de
benzemeyen bir iste calismak durumunda kalabilir. Ornegin bir savas bolgesinden ayrildik-
tan sonra 3 giin kadar kisa bir siirede kendilerini masa bag: bir iste bulabilirler (U.S.Veteran
Programs And Services, 2021). Yeni ig yasam1 yeni beceriler 6grenme veya yeni bir pozisyona
uyum saglama ya da sosyal degisikliklere uyum saglamay1 gerektirebilir. Askeriye net bir emir
komuta zincirine sahiptir ve bu hiyerarsik diizen askeriyenin disinda dogal olarak pek yoktur.
Kidemli bir eski asker, alistigindan daha belirsiz bir ortamda yagamaya uyum saglamak zorun-
da kalacaktir (Gonzalez & Simpson, 2020). Ordudayken se¢eneklerin olmamasi da goz oniine
alindiginda, sivil diinyadaki ¢ok cesitli se¢enekler bazen bu tiir ¢aliganlar i¢in bunaltici olabilir.
Farkl1 bir yagam ve calisma hizina uyum saglamak da eski askerlerin karsilasacagi durumlar-
dan biridir (Ahern vd., 2015). Ornegin askeriyede, gorev tamamlanana kadar personel gorevi-
nin bagindan ayrilmaz ancak bir 6zel sektor isletmesinde, “gdrev” tamamlanmig olsun ya da
olmasin, bir ¢aliganin saat 17:00°de isi birakip eve gitmesi beklenebilir. Ayrica sivil kurumlar,
askeriyedeki igbirlik¢i yoldagli§in aksine rekabetci ortamlar olabilir. Bu da eski askerler agi-
sindan yeni ortama uyum saglamada zorluklar icerebilir (U.S.Veteran Programs And Services,
2021).

3. Yontem

Bu calisma, arastirmanin amacina yonelik derinlemesine bilgi elde etmek iizere nitel
aragtirma yontemi ile hazirlanmigtir. Karagoz (2021) nitel arastirmayi, insanlarin yasam bi-
cimlerinin, davranislarinin, oykiilerinin, organizasyonel yapilarinin, sosyal degisimlerinin, al-
gilarinin ve olaylarinin kendi ortamlarinda gergege uygun ve biitiinciil bir sekilde, yorumlana-
rak aragtirildig bir yontem olarak tanimlamaktadir. Nitel arastirma, arastirilan ya da iizerinde
aragtirma yapilmasi diisiiniilen bireylerin tecriibelerinden dogan anlamlari sistemli bir sekilde
incelemede kullanilan bir yaklagimdir (Ekiz, 2003). Bu kapsamda arastirmada, asker kokenli
kamu gorevlileri ile goriismeler yapilarak isin anlami baglaminda ne diistindiiklerini anlama ve
ise-uyum siireclerini anlama amaciyla durum ¢alismasi (6rnek olay) deseni tercih edilmistir.
Aragtirmaya konu olan asker kokenli kamu calisanlarinin, yeni ig ortamlarinda ge¢mis dene-
yimlerinden kaynakli olarak is ve i ortamina uyum konusunda bazi problemler yasadiklari
gozlemlenmistir. Bu problemlere sebep olan etkenlerin belirlenmesi ve ¢oziimii i¢in en dogru
verileri elde etmek iizere; sadece ayni durumdan etkilenen kisiler aragtirmaya dahil edilmistir.
Merriam (2018) durum caligmasinin sinirli bir sistemin derinlemesine betimlenmesi ve ince-
lenmesi oldugunu ifade etmektedir. Yildirim ve Simsek (2013) ise durum caligmasinin en temel
0zelliginin, bir ya da birka¢ durumun derinligine arastirilmasi oldugunu belirtmigler ve bu kap-
samda duruma iliskin etkenlerin (ortam, bireyler, olaylar, siirecler vb.) biitiinciil bir yaklagimla
incelendigini belirtmiglerdir.

3.1. Evren-Orneklem

Katilimeilar amagli 6rnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi
kullanilarak belirlenmistir. Calismada kolay ulasilabilir durum orneklemesi kullanilmasinin
nedeni belirlenen katilimcilarin Diizce Universitesi merkez kampiisiinde gorev yapmalari ne-
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deniyle kolay ulagilabilir olmalar1 ve ¢aligmaya katilmak i¢in goniillii olmalaridir. Yildirim &
Simgek (2013) kolay ulagilabilir durum 6rneklemesini, “arastirmaya hiz ve pratiklik kazan-
dirr. Ciinkii bu yontemle aragtirmact, yakin olan ve ulasilmasi kolay olan bir durumu secer”
seklinde ifade etmigtir. Durum c¢aligmalarinda aragtirmanin genellenebilmesi ya da genis or-
neklemden olugmas: degil nitelikli olmasi dnemlidir. Bu durumda anahtar konumdaki bilgi ve-
riciler segilir ve bu gekilde goriismelere devam edilir (Aytacli, 2012; Bogdan & Biklen, 1998).
Boddy (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada da katilimcilarin homojen olmas: durumunda 12
katilimcinin yeterli olabilecegi belirtilmistir. Diizce Universitesi Merkez Kampiisiinde idari
personel olarak gorev yapan 13 asker kokenli caligandan 12’si ile goriisme gerceklestirilmistir.
1 kisi goriisme talebini reddetmistir. Goriigmeler katilimcilarin kendi ¢aligma ortamlarinda yiiz
yiize gerceklestirilmigtir. Katilimcilar, askerlik meslegindeki deneyim siireleri, caligsma ortam-
lar1 ve riitbelerine gore farklilik gostermekte olup caligmada kimlikleri gizlenerek kod isimle-
rine gore arastirmaya dahil edilmiglerdir.

3.2. Veri Toplama Teknigi

Aragtirma kapsaminda toplanan veriler yiiz ylize gerceklestirilen goriismeler aracili-
giyla elde edilmistir. Katilimeilara yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmis olup go-
riismelerde onceden olusturulmusg bir goriisme formu ile {i¢ temel soru sorulmustur. Bununla
birlikte demografik bilgileri elde etmek amaciyla da bazi sorular sorulmustur. Temel sorular
icerisinde de her katilimcidan derinlemesine bilgi elde edebilmek i¢in sonda sorulara bagvurul-
mugtur. Goriisme sorulari olusturulurken alaninda uzman bir akademisyenle ii¢ kez goriisiilerek
sorulara son sekli verilmistir. Sorular, arastirmanin amacina uygun olacak sekilde daha 6nce
belirlenen temalara gore secilmis olup katilimcilardan maksimum veri elde edebilmek iizere
sekillendirilmistir.

3.3. Etik Degerler

Arastirma icin olusturulan goriisme formu, Diizce Universitesi Etik Kurulu onayia su-
nularak bilimsel aragtirma ve yayin etigine uygunluk onay1 saglanmistir. Katilimcilarla yapilan
goriismelerden Once, her katilimer ayri ayri aragtirma ve goriisme konusunda bilgilendirilmis
olup beyan edecekleri verilerin bu aragtirma icin kullanilmasia yonelik acik rizalart alinmig-
tir. Ayrica goriisme sirasinda edinilen verilerde eksiklik olmamasi adina katilimeilarin sozlii
onayina bagvurularak ses kaydi alinmistir. Her bir katilimer goniillii olarak aragtirmaya dahil
olmustur.

3.4. Veri Analizi

Bu aragtirmada elde edilen veriler betimsel analize tabi tutulmugtur. Betimsel analiz,
farkli veri toplama teknikleriyle elde edilen verilerin daha 6nceden belirlenen temalara gore
Ozetlenmesini ve yorumlanmasint kapsayan bir nitel veri analizi tiiriidiir. Bu tiirde asil amag,
bulgulari 6zetlenmis ve yorumlanmis sekilde okuyucuya sunmaktir (Yildirim & Simsek, 2013).
Bu kapsamda toplanan verilerin analizi i¢in daha 6nce belirlenen temalara gore seckili kodlama
yontemi tercih edilerek kodlar olusturulmustur. Seckili kodlama, aragtirmacinin eksen kodlama
sonucunda katilimcilardan elde ettigi tutarli ve anlam dolu ifadelerdeki verileri belirlenen tema
ve kategorilere gore secmesine ve ¢aligmaya entegre etmesine olanak tanir (Williams & Moser,
2019).

595



Abdullah YAK UPOGLU, Faruk Kerem §ENTURK

3.5. Gecgerlik ve Giivenirlik

Calismada ic¢ gecerligin saglanmasi adina, aragtirmanin amacina uygun olarak ayni de-
neyimlere sahip katilimcilardan bir 6rneklem grubu olusturulmustur. Katilimcilarin tecriibeleri,
caligma ortamlar1 ve riitbeleri farklilik gosterse de temelde benzer deneyimleri bulunmaktadir.
Katilimc1 grubunu, gecmiste orduya mensup olup su anda Diizce Universitesi merkez kampii-
stinde idari personel olarak gorev yapan 12 kisi olugturmaktadir.

Kapsam gecerliligi bakimindan ise goriisme sirasinda katilimcilara sorulacak sorularda
yer verilen ifadelerin yer aldig1 goriisme formu, alaninda uzman akademisyenlerce incelenmis
ve formdaki ifadeler anlagilabilirlik, amaca uygunluk ve kapsayicilik bakimimdan degerlendi-
rilmigtir. Alinan geri bildirimler dogrultusunda goriisme sorulart ile ilgili gereken diizeltmeler
yapilmustir. Sonrasinda ise uygulama icin goriigme formuna son sekli verilmistir. Uygulanmaya
baglanmadan 6nce, sistematik veya rastgele hatalarin 6niine gecebilmek icin 3 kisi iizerinden
bir pilot ¢alisma yapilmistir. Katilimcilar ile goriismeler 2023 Haziran ay:1 icerisinde gergek-
lestirilmistir. Ayrica arastirma sonucunda yapilacak analiz i¢in olusturulan kodlar da alaninda
uzman bagka bir akademisyene danigilarak belirlenmis olup analiz i¢in uygunlugu kontrol et-
tirilmigtir.

Dis gecerligi saglamak i¢in ise amagli 6rneklem yontemi segilerek aragtirmanin amaci-
na uygun katilimeilar belirlenmis ve katilimcilardan en iyi veriyi almak adina birebir ve yalniz
bir ortamda goriisiilmiistiir. Yine goriismelerde dogru veriyi elde etmek iizere katilimcilarin
rahat hissetmeleri saglanmustir.

4. Bulgular

Katilimceilarin askerlik meslegindeki deneyim siireleri, ¢calisma ortamlart ve riitbeleri
farklilik gostermektedir. Caligmada katilimeilarin kod isimlerine gore deneyim siireleri, ¢alis-
ma ortamlar1 ve riitbelerinin gosterildigi bilgiler Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Katihmcilarin Kod isimlerine Gore Deneyim Siiresi, Calisma Ortamn ve Riitbesi

No Askeri Deneyim Siiresi Calisma Ortam Riitbe

K1 8 yil Saha Uzman Cavus
K2 3 yil Saha Uzman Er
K3 16 y1l Saha Uzman Cavug
K4 Syl Saha Uzman Cavug
K5 35yl Saha Uzman Cavusg
K6 21 yil Ofisf Astsubay
K7 8 yil Saha Uzman Cavug
K8 7 yil Saha Uzman Cavug
K9 79 yil Saha Uzman Cavug
K10 10 y1l Ofis Astsubay
K11 11 yil Ofis Astsubay
K12 2.5 yil Saha Uzman Cavug
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Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugun askerlik mesleginde yedi yil
ve lizerinde gorev yapti81 ve bunlardan yine cogunlugunun saha ortaminda ¢aligtig1 goriilmek-
tedir. Elde edilen verilere gore sahada ¢alisanlarin hepsi Uzman Cavus riitbesinde olup ofis
ortaminda gorev yapanlar ise Astsubay riitbesindedir.

Katilimcilara aragtirma problemini ¢oziimlemeye yonelik 3 temel soru sonda sorularla
birlikte yoneltilmistir. Alinan cevaplara yonelik gerceklestirilen betimsel analizler neticesinde

CLINNT3

5 tema ve 47 kod olugsmustur. Bu temalar; “gecmis deneyimler”, “uyumsuzluk gerekceleri”,

“ige yonelik beklentiler”, “is ortamindan beklentiler” ile “kurumlararasi1 gecis sistemine yonelik
goriis ve oneriler” seklinde siralanmaktadir. Asagida her bir tema detayli sekilde ele alinmustir.

4.1. Gecmis Deneyimler

Gorilisme yapilan katilimcilara ilk olarak gecmis is tecriibelerini nasil nitelendirdiklerini
anlamaya yonelik bazi sorular yoneltilmistir. Bu sorulara verilen cevaplar gegmis deneyimler
temasi altinda toplanmug ve farkl siklik skorlarina sahip 10 kod elde edilmistir.

Tablo 2. Ge¢cmis Deneyimler

Temalar Kodlar Sikhik
Tercih 9
Aile

Askerlik Mesleginin Zorlugu

Ani Gorevlendirmeler

Yaralanma

Geg¢mis Deneyimler -
Kariyer

Diizensiz Yasam

Tatminsizlik

Kotii Deneyimler

== (N W | W W | WL | WL |3

Saglik Sorunu

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugunun eski islerinden ayrilma gerekge-
lerinin; bir tercih sonucu oldugu ve ailelerine yakin olma isteginin bunda 6nemli bir etken
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yine katilimcilarin yartya yakininin askerlik mesleginin zorlugu ve
gorevleriyle ilgili yagsanan ani gorev yeri degisiklikleri sebebiyle eski kurumlarindan ayrilmaya
karar verdikleri de anlagilmaktadir. Bununla birlikte katilimcilardan terfi olanaklari ve kariyer
kisitlayici engeller sebebiyle ayrilmaya karar verenlerin oldugu da goriilmektedir. Ayrica sicak
catisma sonucunda yaralanma nedeniyle Gazi olarak ayrilanlarin sayis1 da 3 tiir. Tki katilimci-
nin bu konudaki goriisleri asagida paylasilmaktadir.

K1; “Askerlik bildiginiz iizere zor bir meslek. Ani gorevlendirmeler gelebiliyor, vesa-
ireler olabiliyor. Bununla ilgili aci bir tecriibem vardi; Dedem vefat etmisti, gorevden
dolayt gelememistim mesela. Ona ¢ok iiziilmiistiim, o benim icime yer etmisti. Ailemin
yaninda kendi memleketimde olmayr tercih ettim.”
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K3; “Astsubaylik sinavina girmem gerekiyordu fakat yas sinirina takildim. Daha sonra
ben de burada devam etsem bile kariyer planlamamda istedigim tatmini alamayacagimi
degerlendirdim ve meslek degistirme durumum oldu.”

4.2. Uyumsuzluk Gerekceleri

Arastirma kapsaminda elde edilen ikinci tema katilimcilarin askeri kurumdan kamu ku-
rumuna gecis sonrasinda yasadiklart adaptasyon sorunlarina yonelik tespitleri barindirmakta-
dir. Uyumsuzluk gerekgelerini igeren temada farkli siklik skorlarina sahip 9 kod yer almaktadir.

Tablo 3. Uyumsuzluk Gerekceleri

Temalar Kodlar Sikhik

Is Ortamima Uyumsuzluk 10

Gecgmis Deneyimler

Ise Uyumsuzluk
Acik Alana Aligkin Olma

Uyumsuzluk Gerekceleri Disiplin Anlayis1

Is Arkadaglarindan Beklentiler

Bocalama

Adaptasyon Sorunu

N | Rl W | N ||

Onyargi

Katilimcilarin yeni islerinde uyumsuzluk yasama sebebi olarak en basta is ortami ve
calisma arkadaglarini 6ne siirdiigii goriilmektedir. Ge¢cmis deneyim ve is aligkanliklariin da
uyum siirecini zorlastirdig1 goriilmektedir. Onceki ise istinaden sekillenen beklentilerin ve dii-
zenin yeni iste karsilanmamasi katilimeilar: siiriincemede birakmaktadir. Saha gorevinde bu-
lunan ¢alisanlarin kapali ortamda giin boyu bilgisayar basi islerde istihdam edilmesi de diger
bir gerekce olarak on plana ¢ikmaktadir. Bazi katilimcilarin bu konudaki goriisleri asagida
paylagilmaktadir.

K6; “Ise uyumsuzluk, is ortami ve is arkadaslarindan beklentiler konusunda bazi prob-
lemler yasadim. Bizim askeriyede alistigimiz diizenle, burasi ¢ok farklyymus.”

K7; “Sahada fiziksel olarak bedenen ¢alistyorduk. Burada simdi isler degisti; burada
bilgisayardan kafayla ¢alistyorsun yani zihinsel olarak.”

K11; “Askeri ortamdan kaynakli bazi disiplin aliskanliklarim vardi, bu konuda bir
uyum sorunu yasadim ama bunu da is arkadaslarima yansitmadim.”

4.3. Ise Yonelik Beklentiler

Bu tema altinda katilimeilarin yaptiklart is ile ilgili beklentilerini anlamaya yonelik ver-
digi cevaplar degerlendirilmistir. Bu minvalde farkli skorlara sahip 8 kod elde edilmistir.
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Tablo 4. ise Yonelik Beklentiler
Temalar Kodlar Sikhik

Kapasiteye uygun is 4

Ust pozisyon
Hareketli Is

Risksiz ig

ise Yonelik Beklentiler — -
Zihinsel is

Masa bas is

Diizenli ig

NN NN W

Akademisyenlik

Elde edilen kodlar degerlendirildiginde katilimcilarin bazilarinin eski is 6zelliklerini
arzuladiklart goriiliirken (sahada gorev, riitbe vb.), bazilarinin ise yeni ise adapte olmanin yol-
larint aradig1 goriilmektedir. Arzulanan is 6zelliklerinde beceri-ig uyumu ve uygun pozisyon
goze carpmaktadir.

K3; “Simdi soyle, benim su anki yaptigim is benim kapasitemin biraz altinda, acikcast

beni kesmiyor. Ama tabi daha onceki meslegimden kaynaklanan aliskanliklardan dolayt

kapali ortamda bulunmay: cok fazla sevmiyorum. Acik alanda yapilan islerde de cali-
sabilirim.”

KS; “Bulundugum yerde sabah sekiz aksam bes seklinde degil de basladiktan sonra

degisik yerlerde hareketli bir iste calismak isterdim ve acik alanda yapilan bir is ortami

olmasini isterdim.”

K7; “Saygwn bir iy isterdim. Fiziksel igler artik beni zorluyor, bu yiizden dolay: yine
zihinsel, masa bagt islerde ¢alismak isterdim. Bir firsat olursa daha bagska iist pozisyon-
lardaki islerde ¢caligmak isterim.”
4.4.1s Ortammdan Beklentiler
Bu tema altinda katilimcilarin is ortami ve is arkadaslarindan beklentilerine yonelik
cevaplar degerlendirilmistir. Konuyu agiklamaya yonelik 9 kod elde edilmistir.
Tablo 5. Is Ortamindan Beklentiler
Temalar Kodlar Sikhik

[V}

Saygt

Is disiplini

Ise odaklanma

Uyum

[s Ortamindan Beklentiler Onyargisiz olma

Sorumluluk alma

Ilimli Yaklagim
Takdir edilme

Samimiyet

— oo o w|w s~
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Katilimcilarin ig ortami dendiginde isin yapilis1 ve is arkadaglarinin davraniglar iize-
rinden konuyu ele aldiklari goriilmektedir. Burada dzellikle is arkadaglarindan saygi beklentisi
gazi olan katilimcilar tarafindan vurgulanmustir. Eski ¢caligma aligkanlarina istinaden i disiplini
ve ise odaklanma da is ortaminda one ¢ikan beklentiler arasindadur.

K2; “Kuruma atanan gazi arkadaslara biraz daha tlimlr yaklasirsalar. Ciinkii bir tedavi
stirecinden gecip direkt buraya geliyorlar. Bir diisiinmeleri lazim ciinkii psikolojileri
bozuk olabiliyor. Onyargili olmamalari gerekiyor.”

K3; “Ben is arkadaslarimdan beklenti olarak daha once dedigim gibi is disiplini konu-
sunda bir, ikincisi kendini gelistirme konusunda bazi beklentiler icindeyim.”

K6; “Is arkadaslarimdan diiriistliik beklerim, samimiyet beklerim, bir de is arkadas-
larumdan devlet menfaatini on planda tutmalarim beklerim. Ayrica bizim gibi baska
kurumlardan gelenlere karst 6n yargili olmamalarint isterim.”

4.5. Kurumlararasi Gegis Sistemine Yonelik Goriis ve Oneriler

Bu tema altinda katilimcilarin kendilerine saglanan gecis sistemi ile ilgili goriisleri ve
bu sistemin nasil daha iyi olabilecegine yonelik onerileri degerlendirilmistir. Bu baglik altinda
ikisi goriis dokuzu Oneri niteliginde 11 kod elde edilmistir.

Tablo 6. Kurumlararasi Gegis Sistemine Yonelik Goriis ve Oneriler

Temalar Kodlar Sikhik
Olumlu 12
Faydali

Referans olay1

ise Uygunluk

Daha kolay gecis imkéan

Kurumlararas1 Gegis
Sistemine Yonelik Goriis ve Puanlama Sistemi
Oneriler

Gecmis aragtirmasi

Yiikselme imkéni

= =N NN WA W

Oryantasyon Egitimi
Miilakat
Hiz 1

—_

Katilimcilarin hali hazirdaki sistemi genel olarak olumlu ve faydali bulduklar: anla-
stlmaktadir. Diger taraftan zorunlu hale geldigini diisiindiikleri referans bulma durumundan
sik@yet ettikleri goriilmektedir. Ayrica gecis sisteminin iyilestirilmesi adina kisi-is ve kisi-orgiit
uyumuna, objektif degerlendirilme baglaminda puanlama sisteminin getirilmesine onem veril-
mesi gerektigi vurgulanmaktadir. Yeni gecilen kurumda oryantasyon egitiminin kapsamli bir
sekilde verilmesi gerekliligi lizerinde de durulmustur.
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K7; “Bu, giizel hos bir sey. Actkcast bu gecisin daha kolay olmasint isterim. Ayrica
Sfarkly bir kuruma girerken oryantasyon derler ya en azindan boyle bir ay mesela bir
egitim verilmesini isterim. Egitim verilmesi daha iyi olur ciinkii burada eksik kaldigimiz
yerler olabiliyor.”

K8; “Devletin bu imkdnini giizel buluyorum fakat bir tanidigin olmadig siirece hicbir
yere gecis yapamiyorsun. Yani bir baglantisi olmayanlar bu sistemde zorluk yagsiyor.
Bunu degistirmek isterdim. Mesela bir puan sistemi veya havuz sistemi olmalt, en yiik-
sekten diisiik puana gore siralanip atama yapimasint isterdim ”

6. Sonug ve Oneriler

Kamu kurumlarinda istihdam edilen asker kokenli ¢alisanlarin gegmis deneyimlerinin
yeni ig ortaminda ne gibi uyum sorunlarina yol agtig1 ve ise yiikledikleri anlamin incelemesinin
amacglandig1 bu calisma orduda farkl: siirelerde Uzman Cavug ve Astsubay riitbelerinde gorev
yapmis simdi ise kamusal alanda gorev yapan asker kokenli ¢aliganlarin bakis acilarimi yansit-
maktadir. Katilimeilarin ¢ogu saha gorevinden kamusal alandaki bir ofis ortamina gecis yap-
mig, bazilar1 sicak ¢atisma sonucu gazi olmalart nedeniyle gecis imkanidan faydalanmisgtir.

Arastirma sonucunda 5 tema ve 47 kod elde edilmistir. ilk tema ge¢mis deneyimleri
hakkindaki goriigleri barindirmaktadir. Katilimcilarin kurumlar arast gecis sisteminden kendi
istekleri ile faydalandigi ancak ailelerine yakin olma istegi, askerlik mesleginin zorlugu ve
gorevleriyle ilgili yasanan ani gorev yeri degisikliklerinin bu istegi tetikleyen nedenler oldugu
tespit edilmigtir. Sayers vd. (2009) evli gazilerin evlerinde kendilerini misafir gibi hissettikle-
rini, ¢cocuklarin kendilerinden korktugunu veya kendilerini aile i¢indeki rolleri baglaminda
catigma i¢inde hissettiklerini belirtmigtir. Fischer vd. (2015) de 6zellikle operasyonlar sonrasi
evlerine donen askerlerin uyum baglaminda problemler yasadiklarini ve aile desteginin ve ba-
ginin burada ¢ok onemli bir rol oynadigini belirtmektedir. Konuya buradan bakildiginda kati-
limcilarin hali hazirda deneyimledikleri, ya da cevrelerinde gozlemledikleri olaylar {izerinden
daha sakin ve risksiz bir ise yoneldikleri ve bu yonelimin arka planinda aile ile birlikte olma ve
yasanilan zorluklardan uzaklagma istegi oldugu anlagilmaktadir.

Diger bir aragtirma sonucu katilimcilarin yeni is ortamu ve ¢alisma arkadaslarimin tavir-
lar1 ya da gecmis deneyim ve is aligkanliklardan dolay1 uyumsuzluk sorunlari yasadigidir. As-
kerlik hizmetinden basarili bir sekilde ¢ikarak yeni bir kurumsal gerceklige uyum saglamak an-
lagilir nitelikte bir zorluktur (Irving, 2015). Baz1 ¢caligmalar askerlik hizmeti sonrasi bireylerin
yiiksek diizeyde travma sonrast stres bozuklugu (Smith vd., 2005), yiiksek is gerilimi ve diisiik
is tatmini (Mackey vd., 2017) yasadigini belirtmektedir. Becker vd., (2022) bu gecis siirecinin
kisi-cevre uyumu baglaminda ele alinmasi gerektigini ve kisinin yetkinlik ve becerilerine uy-
gun bir kariyer planlamasi yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Gonzales & Simpson (2021)
da uyumsuz olarak nitelendirilen eski askerlerin yeni ¢cevrelerinin taleplerini karsilayacak bilgi,
beceri ve yetenekleri saglayabilecek nitelikte olduklarini belirtmektedir. Bu baglamda uyum-
suzluk gerekgeleri objektif sekilde degerlendirildiginde sorunun kisi-ig ve kisi-orgiit uyumu
kapsaminda ele alindiginda coziilebilecegi goriilmektedir. Orgiitler askeriyeden gecis yapan
personellere niteliklerine gore is vermeleri, gegis yapan askerlerin ise beklentilerini yeni is yeri
ve ortamina gore sekillendirmeleri gerekmektedir. Adaptasyon programlari, psikolojik destek
hizmetleri, uyumu gii¢lendirici ve yeni ise entegreyi hizlandiracak egitimler ile bu siirecler
daha catigmasiz gegirilebilir.
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Bazi katilimcilarin yeni iglerinde becerilerine uygun, risksiz bir is talep ettikleri gorii-
lirken bazi katilimcilarin ise eski iglerine uygun nitelikte hareketli, sahada ve eski riitbesine
denk bir gorev talep ettikleri goriilmektedir. Aslinda eski askerler askerligi sadece bir ig olarak
degil, bir yagam bi¢cimi olarak da birakiyorlar. Dolayisiyla beklentiler ile gerceklik arasinda bir
uyumsuzluk olabiliyor (Kukla, 2015). Insan kaynaginin en iyi sekilde kullaniimasini saglamak
iizere, calisanlar1 yeteneklerine, bilgi ve becerilerine en uygun gorevlere yonlendirmek bir 6n
kosuldur (Edwards, 1991). Ayrica isletmelerine duygusal yonden bagli olan gazilerin hem stres
diizeylerinin diistiigiinii hem de roller aras1 ¢atigsmay1 minimize etmek icin miicadele ettikle-
ri belirtilmektedir (Currie vd., 2011). Dolayisityla kurumlararasi gegis sonrast gorevlendirme
esnasinda bog bulunan yere gorev vermektense ¢aliganin bilgi, beceri ve deneyimlerini ortaya
koyabilecegi bir géreve getirilmesi hem kurum hem de ¢aligan acisindan daha verimli sonuclar
doguracaktir. Tabi bunun i¢inde karsilikli sekilde beklentilerin ortaya konulmasi ve olayin daha
gercekei sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir. Bagarili sivil istihdam i¢in eski ordu men-
suplarinin askeri iglerinde gelistirdikleri becerileri (6rnegin planlama, liderlik, risk azaltma,
karar verme, iletisim ve askeri istihbarat yetenekleri) yeniden yorumlamalar1 ve bunlart sivil
istihdam piyasasinda etkili bir sekilde ifade etmeleri gerekmektedir (Bryan vd., 2013).

Katilimeilarin genel manada is ortamindan beklentilerinde sayginin 6ne ¢ikmasi ¢ok
manidardir. Yiizyillardir asker millet olarak anilan bir toplumda Tiirk Silahli Kuvvetleri gibi
bir kurumda gorev yapmis olmak beraberinde dogal bir saygi beklentisi olusturmaktadir. Ama
ozellikle gecis sonrasi yeni islerinde veya ise alim siireclerinde gazilere yonelik bazi 6nyargila-
rin oldugu da belirtilmektedir (Elnitsky vd., 2017). Askeri kiiltiirtin liderlige, emir-komuta zin-
cirine ve otoriteye saygiya yaptig1 vurgu da eski askerlerin beklentilerini sekillendirmektedir
(Gonzales & Simpson, 2021). Askeriye kiiltiirii yeni gelenlerin hizli bir sekilde sosyallesme-
siyle de benzersiz bir kiiltiir olarak kabul edilmektedir (Daskalaski, 2012). Aslinda bu bilgiler
hali hazirda kamusal alaninda sorgulanmasi gerektigini aciga cikarmaktadir. Kamusal alana
farkli bir alandan gecis yapan personellerin (askeriye ya da o6zel sektor) is yerinde disiplin,
bagaril1 bir is sonucu takdir ve saygi beklentisi i¢ine girmesi oldukca olagan bir durumdur. Asil
sorgulanmasi gereken bunlarin neden hali hazirda olmadig1 ya da varsa neden adilane uygu-
lanmadigidir. Kamunun hantal (Gok¢e & Sahin, 2002) ve atil (Akduru, 2020) yapist ciddi se-
kilde sorgulanmali ve yapinin daha esnek, daha rekabet¢i ve daha tiretken bir hale gelmesi icin
doniistim siirecine girilmelidir. Teknolojik nitelikteki yatirimlar 6nem arz ediyor olsa da insan
kaynagindaki degisimin de gercek bir doniistim i¢in o kadar degerli oldugu kabul edilmelidir.

Hali hazirdaki kurumlararast gegis sistemi hakkinda katilimecilar arasinda olumlu bir
gorlis birligi oldugu ancak bazi problemlerin de ¢oziilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Gazi-
lerin 6zellikle 6zel sektorde ise alim siirecinde cesitli kliseler ve damgalamalarla karg1 karsiya
kalmasi ve ilgili ise alma yoneticilerinin askeri kiiltiir ile ilgili bilgi eksikligi (Stone & Stone,
2015) goz oniinde bulunduruldugunda gecis sisteminin onemi daha da iyi bir sekilde anlagil-
maktadir. Gegis siireci oncesinde (askeri personelin ve kurumun beklentilerinin eglestirilmesi)
ve sonrasinda farkli paydaglarin (Askeriye Temsilcileri, Kamu Kurumu Temsilcileri, STK lar)
stire¢ oniindeki engelleri ortadan kaldirmak icin bir araya gelmesi gerekmektedir (Bahtic vd.,
2020). Ozellikle gecis siirecindeki belirsizlikler, sistematik ve standart bir degerlendirme yapi-
sinin olmamasi, kisinin 6nceki tecriibe ve deneyimlerine gore yeni bir gérevlendirme yapilma-
masi hali hazirda ¢oziilmesi gereken problemler olarak goriilmektedir.
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Calisanlarin soru sorma ve endiselerini dile getirme konusunda kendilerini rahat his-
settikleri acik, duyarli ve uyum siireclerini destekleyen bir iletisim kanali olusturulmasi temel
bir ihtiyactir. Diger yandan bu gecis siireci bireyin bugiine kadar anlaml bir ig olarak gordiigii
askerligi birakmasi ve yeni bir isi anlamlandirmasi siireci olarak da degerlendirilebilir. Isin
hayatin neredeyse yarisindan fazlasini kapladigim diisiindiigiimiizde bu siirecin desteksiz at-
latilmasinin ¢ok zor oldugu goriilecektir. Isi anlamli kilan sadece ise yonelik diisiinceler degil,
bireyin o isle hayatina dair yeni anlamlar edinmesi ve digerkadmci hissetmesidir (Steger vd.,
2012). Kamusal alanin hem hali hazirdaki ¢alisanlar hem de gecis yapan ¢aliganlar {izerinden
anlaml i§ saglama durumunu tespite yonelik caligmalar faydali olacaktir. Ayrica iiniversite
diginda farkli kamu kurumlarina gecis yapan benzer personellerin durumunun tespit edilerek
avantaj dezavantaj durumlarinin kargilagtirilmas: da konunun daha biitiinciil ele alinmasi agi-
sindan fayda saglayacaktir.

Arastirmacilarm Katki Oram Beyam

Birinci yazar %60, ikinci yazar %40 oraninda katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyan

Caligma icin herhangi bir kisi veya kurumdan destek alinmamustir.

Catisma Beyam
Caligmada cikar catigmasi yoktur.
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A PATH TOWARDS SUSTAINABLE DEVELOPMENT FROM FISCAL
INSTRUMENTS IN TURKIYE: THE ROLE OF TAX REVENUES AND
PUBLIC EXPENDITURES
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ABSTRACT

Tax and expenditure policies have a range of economic, social, and environmental objectives.
Although these policies are multidimensional, the relevant literature focuses on a single dimension. The
long-run aim of public policies, including tax and expenditure policies, is to ensure sustainable development
that includes all these dimensions. The sustainable development index is a broad indicator that combines
economic, social, and environmental factors, including human development and ecological quality. This
study aims to examine the effect of tax revenues and public expenditures on the sustainable development
index in Tiirkiye for the period 1990-2019. According to the study results, while tax revenues affect
sustainable development positively, public expenditures affect it negatively. The results of the study support
that Tiirkiye implements its tax policy in a balanced manner towards sustainable development goals and
emphasizes that it should review its expenditure policy. This study underscores the importance of aligning
both tax and expenditure policies to effectively pursue sustainable development objectives in Tiirkiye.
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TURKIYE’DE MALI ARACLARDAN SURDURULEBILIR KALKINMAYA
BiR YOL: VERGI GELIRLERI VE KAMU HARCAMALARININ ROLU

OZET

Vergi ve harcama politikalarimin bir dizi ekonomik, sosyal ve cevresel hedefi vardir. Bu politikalar
cok boyutlu olmalarina ragmen ilgili literatiir tek bir boyuta odaklanmaktadir. Vergi ve harcama politi-
kalart da dahil olmak iizere kamu politikalarinin uzun vadeli amact, tim bu boyutlart icerecek sekilde
stirdiiriilebilir kalkinmanmin saglanmasidir. Siirdiiriilebilir kalkinma endeksi, insani gelisme ve ekolojik
kalite de dahil olmak iizere ekonomik, sosyal ve cevresel faktorleri birlestiren genis bir gostergedir. Bu ¢a-
lisma, 1990-2019 donemi icin Tiirkiye’de vergi gelirleri ve kamu harcamalarimn siirdiiriilebilir kalkinma
endeksine etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma sonuglarina gore vergi gelirleri siirdiiriilebilir
kalkinmayt pozitif, kamu harcamalart ise negatif yonde etkilemektedir. Calismanin sonuglari, Tiirkiye 'nin
vergi politikasin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda dengeli bir sekilde uyguladigint ortaya
koymakta ve harcama politikasun gozden gecirmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’de
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine etkili bir sekilde ulagmak icin hem vergi hem de harcama politikala-
rint uyumlu hale getirmenin onemini vurgulamaktadir.
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1. Introduction

The relationship between economic growth (EG) and sustainable development (SD) is
becoming increasingly important. While EG represents an increase in a country’s production
of goods and services, sustainable development aims to balance the environmental, social, and
economic impacts of this growth. The differences between these two concepts are not limited
to only a quantitative growth target but also include a strategic approach to the efficient and
fair use of resources. Today, challenges such as global environmental problems, social inequal-
ities, and economic fluctuations increase the importance of sustainable development (Hess,
2016: 431). In this context, it is emphasized that economic growth should not only improve the
welfare of a country but also meet the needs of future generations by sustainably using natural
resources.

In recent years, it has been observed that public policy tools have been tightly designed
to achieve sustainability goals. Although this may seem ordinary today, the use of public in-
struments for this purpose actually became widespread in the mid-1900s (Damon & Sterner,
2012: 144). Classical economists argued for the superiority of the free market. For this reason,
they opposed state intervention in the economy. According to classical economists, there is
an invisible hand that maintains order in the economic life. This invisible hand is the price
mechanism. According to the classics, instabilities in the economy are temporary, and these
instabilities are resolved automatically by the price mechanism. In this context, the classicists
argue that the state should not use public expenditures and taxes to intervene in the economy.
They only advocate that the state should undertake essential public services such as justice, di-
plomacy, and security. Taxes should be collected only to finance these essential public services.
In summary, the classics advocate minimum public spending and minimum taxes. With the
great depression of 1929, the interventionist state approach replaced the neutral state approach.
According to Keynes, the state should actively use public expenditures and taxes to elimi-
nate economic instabilities and achieve its macroeconomic goals (Degirmenci & Aydin, 2023:
2232). However, Keynes’s views are not sufficient to ensure SD. In order to achieve SD rather
than only economic growth, it is a development model that aims at a balanced development in
environmental, social, and economic areas by meeting the needs of the current generation with-
out endangering the needs of future generations. This approach aims to use natural resources
effectively, ensure social justice, and sustain economic growth within environmental limits
(Hunjra et al., 2022: 2). Therefore, today, the role of environmental taxes and expenditures that
affect income distribution, first put forward by Pigou, has increased. As the functions of taxes
and expenditures increase worldwide, there is a serious effort to design them to ensure sustain-
able development. SD is a concept that includes EG as well as social justice and environmental
protection goals. In this context, state fiscal policies play a critical role in ensuring SD. Fiscal
tools such as tax revenues and public expenditures can be used effectively to direct economic
activities, increase social welfare, and ensure ecological sustainability. Tax revenues enable the
state to finance economic policies and are used to finance public services such as infrastructure
investments, education, and health services. At the same time, tax policies are a strategic tool
to balance income distribution and reduce economic inequalities. Environmental taxes, on the
other hand, can encourage the choice of more sustainable alternatives by increasing the cost
of activities that harm the environment (Bozatli & Akca, 2024: 3). Therefore, tax policies can
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be designed taking into account the economic, social, and environmental dimensions of sus-
tainable development, and in this way, sustainable development can be achieved. On the other
hand, public expenditures can be directed to strategic areas to support EG (Kutasi & Marton,
2020: 404). Spending in areas such as infrastructure investments, R&D expenditures, and ed-
ucation increases economic growth and competitiveness in the long term. Additionally, public
expenditures can be directed to environmental protection and sustainability projects. For Tiir-
kiye, providing tax revenues from direct taxes instead of indirect taxes can reduce injustice in
income distribution and support social sustainability. Increasing infrastructure investments and
R&D expenditures is essential for EG. Environmental sustainability should be supported by
renewable energy investments and environmental protection projects. Thus, it will be possible
for Tiirkiye to achieve sustainable development goals through fiscal policies.

Previous researches have focused on the effects of fiscal instruments on EG (Ojong
et al., 2016; Egbunike et al., 2018; Nyasha & Odhiambo, 2019; Degirmenci & Yavuz, 2021;
Mulugeta, 2023). The use of economic growth as a gauge of a nation’s prosperity is subject
to harsh criticism. Despite the GDP indicator’s historical use in gauging a nation’s economic
performance, social and environmental concerns that might contradict financial gains are not
taken into consideration. Furthermore, the GDP metric does not account for environmental
damage and the depletion of natural resources. Based on this background, this study examines
the impact of tax revenues and public expenditures on SD in Tiirkiye for the 1990-2019 peri-
od. The study uses the sustainable development index to represent sustainable development.
This index is a new indicator that offers a much broader perspective by focusing on ecological
efficiency as well as the basic components of the human development index. This is the first
study to examine the role of fiscal instruments in achieving sustainable development. This
aspect of the study aims to create a new area of discussion in the literature. The selection
of Tiirkiye in the study is based on a number of important factors. Tiirkiye, as a developing
country in the process of achieving SD goals, constitutes an important example to examine
the impact of fiscal policies on these goals. Tiirkiye’s dynamic economic structure, expanding
population, and geographical location present unique opportunities and challenges for SD. The
composition of tax revenues generally shows a structure based on indirect taxes, which may
create injustice in income distribution. Therefore, evaluating the effects of the tax system in
Tiirkiye on SD makes it possible to make inferences for other developing countries. In addition,
Tiirkiye’s rapid urbanization process is also of critical importance in terms of environmental
sustainability. In addition, Tiirkiye’s social structure is directly related to SD goals. A young
and growing population requires increased social expenditures such as education and health.
Social sustainability is the basis of social peace and economic stability. As a result, examining
Tiirkiye’s policies towards SD goals covering economic, environmental, and social dimensions
can provide clues on how SD strategies can be effectively implemented in the context of Tiir-
kiye’s unique conditions.

Following the introduction, the following section includes studies examining the rela-
tionship between fiscal instruments and SD. Then, the relevant literature was evaluated. The
third section presents the analysis and findings. Finally, empirical results regarding the re-
lationship between fiscal instruments and SD are evaluated in the fourth section, and policy
recommendations are included.
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2. Literature Review

Public instruments are crucial in promoting sustainable development. Social, economic,
and environmental conditions can be improved through taxes and expenditures. For example,
environmental taxes are a deterrent measures for companies and society to reduce or eliminate
environmental degradation. Through environmental protection expenditures, environmental
infrastructures are improved, environmental wastes are recycled, and clean energy can be ob-
tained. Similarly, clean technologies that emit positive externalities are subsidized by the state.
On the other hand, fair income distribution is regulated by providing social aid to low-income
people and families. These public expenditures are supported by progressive income tax, which
is in line with the concept of “taxing more on those who earn more and less on those who earn
less.” Finally, taxes and expenditures can be used to get a share of foreign capital and encour-
age economic growth. A summary of studies examining the relationship of public expenditures
with Sustainable Development indicators is presented in Table 1.

Table 1: Literature on Public Expenditures and Sustainable Development

Author Countries  Period Methods Findings

Adewuyi (2016) Global 1990-2015 Paneld.a. | UPlic expenditures = environmental
sustainability (v)

Apergis et al. Public energy expenditures >

(2023) USA 1980-2015  Panel d. a. environmental sustainability (x)

Ahuja & Pandit Public expenditures > economic

(2020) 59 nations 1990-2019  Panel d. a. arowth ()

Aydin et al. . Public R&D expenditures >
(2023) G7 nations 19902018 = P.d.a. environmental sustainability (+)
Alper &Demiral 18 OECD 2002-2013  FGLS Public social expenditures > economic
(2016) growth (+)
Monteneero & Public expenditures > economic

nee Brazil 1994-2017 OLS growth, economic development
Shenai (2019) .

(mixed results)

Onifade et al. . Public expenditures > economic
(2020) Nigeria 1981-2017 ARDL arowth (/)
Osuji & Nwani Nigeria 2000-2018 VAR Public expenditures > SDGs (mixed
(2020) results)

Ozyilmaz et al. Public health expenditures >

G7 countries 1997-2020 GMM

(2023) environmental sustainability (-)
Saad & Public expenditures > Economic
Kalakech (2009) Lebanon 1967-2007" MCA growth (mixed results)

Uzuner et al. 1 Johansen co- Public expenditures > economic
(2017) Tiirkiye 1975-2014 integration,  growth (+)

Note: v relationship, x: no relationship, -: negative effect, +:positive effect
No study has examined the impact of public expenditures on the sustainable devel-

opment index. Various studies discuss the effects of public expenditures on EG, ecological
quality, and human development index, which are indicators of SD. However, considering the
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findings of the studies, it is seen that the effects of public expenditures vary. A summary of
studies examining the relationship between tax revenues and Sustainable Development indica-
tors is presented in Table 2.

Table 2: Literature on Tax Revenues and Sustainable Development

Author Countries Period Methods Findings
Abdulwahab & David Nigeria 1998- OLS Tax revenue > economic growth
(2023) & 2021 (mixed results)
Bekmez & Nakipoglu o 1994- Environmental tax > economic
(2012) Tirkiye 2000 AR oowih ()
Dam & Ertekin (2018) Tiirkiye 2005- ARDL Tax revenue > economic growth
2016 +)
. 1980- Panel  Tax revenue > economic growth
Demir & Sever (2017) 11 OECD 2014 da ©
o 1975- . Tax revenue > economic
Eren et al. (2018) Tiirkiye 2013 Causality development (/)
Hoetal. (2023) 29 dev.elopmg 2000- FEM Tax revenue > economic growth
countries 2020 +)
. 1990- Tax revenue > environmental
Lietal. (2023) BRICS 2019 CCEMG sustainability ()
Mucuk & Alptekin o 1975- Tax revenue > economic growth
(2008) Tirkiye 006 AR ()
. 1981- Tax revenue > economic growth
Okafor (2012) Nigeria 2007 OLS )
2004- Panel Tax revenue - human

Sasmaz & Yayla (2018) 11 countries 2015 causality development (v/)

Sumandeep et al. (2023)  India 1990- VAR Tax revenue - economic growth
2017 (+)
Tanchev & Mose (2023) 28.European 1995- POLS Tax revenue - economic growth
naions 2020 (+)
Wolde-Rufael & Mulat- 20 European 1995- Panel  Environmental tax >
Weldemeskel (2023) naions 2012 d.a. environmental sustainability (+)

Note: v relationship, -: negative effect, +:positive effect

No study has been found investigating the relationship between tax revenues and the
sustainable development index. There are various studies examining the relationship between
tax revenues and variables such as EG, human development, and environmental sustainability,
which are indicators of sustainable development. The findings of these studies show that tax
revenues have mixed effects.

When studies in this field are evaluated, it is seen that a broad indicator to represent
sustainable development is not used. There are many types of tax revenue or public expendi-
tures. With these aspects, fiscal instruments have the potential to affect social, economic, and
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environmental factors on the one hand. Because sustainable development is a complex term
that incorporates economic and environmental indicators, there is a substantial research gap
because the impact of these factors on the sustainable development index has not yet been fully
explored.

3. Data, Methodology, and Findings

In this study, data for the period 1990-2019 were used for Tiirkiye. There are two im-
portant reasons why the study covers this period. Although the data period for other variables
is long, the data for the SDI variable is until 2019. Secondly, these four years were not included
in the model because of the fiscal deterioration caused by the COVID-19 pandemic seen since
2019, and the tax and expenditure measures taken in this context would make the results of the
model unrealistic. Table 3 indicates the data description and sources.

Table 3: Data Description

Variables Description Source

Sustainable Development (SDI) Index Sustainable Development Index
Tax Revenues (TAX) % of GDP OECD

Public Expenditures (PEX) Yof GDP IMF

All data used were considered logarithmic. In the study, public expenditures and tax
revenues were determined as the determinants of sustainable development.

InSDI, = ¢, + ¢ In PEX, + ¢, InTAX, +u, (D)

where Y; represents the error term. ¢,~, i=1,2,3 show the slope coefficients of the rele-
vant variables. Three different methods were adopted for the econometric methodology of the
study. The first of these was to determine the stationarity of the variables, and the second was to
determine the long-term relationship by cointegration test. Finally, long-run coefficients were
tested using the appropriate estimator. In the study, Enders & Lee (2012) unit root test and the
classical ADF test, which also takes into account soft structural breaks with the help of Fourier
terms, were used.

Table 4: Unit Root Test Results

Fourier-ADF ADF
Variables 1(0) F-Stat. p/k (1) p/k 1(0) p I(1) p
InSDI -3.034715  0.712  1/1  -3.695601 3/2  -0964519 0 -5013785* O
InPEX -2.909657  6.191 173 -1.391216 3/3 -1.681891 3 -4763996*% 0
InTAX -2.652528  3.643 Voo 23352769 172 -2.7795%%% 0 -

Notes: * p<0.01 and *** p<0.10. The critical values of F statistics are 10.35 (1%), 7.58 (5%), and 6.35 (10%).
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Table 4 shows the unit root test results. When the results were examined, it was deter-
mined that the Fourier terms for all variables were meaningless, so the results of the ADF test
should be trusted instead of the Fourier ADF test. According to the ADF test results, it was
determined that all variables except INTAX are stationary at the first level, while the InTAX
variable is not stationary at the first level. Accordingly, while InSDI and InPEX are I(1), InTAX
are 1(0).

Table 5: Fourier-based A-ARDL Cointegration Test and Long-run Estimations Results

Diagnostic Tests

Statistics Statistics Tests Values
ARDL(3, 3, 3) Serial correlation 1.077 (0.376)
F-stat. 19.739%* Heteroscedasticity 0.793 (0.658)
t-dep. -6.949* Normality 0.674 (0.713)
F-indep. 21.386*

Long-run and ECM Coefficients Values Prob.

InTAX 0.554%#:* 0.074

InPEX -1.366% 0.000

ECM(-1) -1.4910* 0.000

Note: * p<0.01 and ** p<0.05

The A-ARDL bounds test approach is used to examine the long-term relationship be-
tween variables. Sam, McNown & Goh (2019) extended Pesaran (2001)’s classical ARDL
bounds test approach with the new test statistics. These statistics are (F-stat.), t-test (t-dep.),
and (F-indep.). The hypotheses used for these tests are as follows:

F—-stat.|H,:B,=p,=B, =0, t—dep.|H,: B, =0, and

, 2)
F—indep.|H,: B, =p,=0-

Syed, Apergis & Goh (2023) organized this method to include smooth structural breaks
with the help of Fourier terms. Accordingly, the Fourier A-ARDL model, which takes into
account smooth structural breaks, is as follows.

Ay, = ag + Zfz_ll a; Ay, + Zfz_ll Yidx,_; + 2?2_11 0;4z;_; +

. k k 3
B1Yi-1 + Paxi—q + B3ziq + P4sin (?) + Pscos (ZT;_t) +e ©)

Finding significant results for all test statistics indicates the existence of a cointegration
relationship. According to the results reported in Table 5, INTAX affects InSDI positively,
while InPEX affects it negatively. Moreover, the error correction model was estimated, and
the ECM(-1) coefficient was negative and significant. Accordingly, the model is expected to
correct errors in the long term.

613



Tunahan DEGIRMENCI

Lastly, we used Toda and Yamamoto’s (1995) causality method to investigate the causal
relations between variables. Toda and Yamamoto (1995) used the VAR model calculated with
the lag length (p + dmax). Accordingly, we used the variables in a mixed order of integrations.
Nazlioglu et al. (2016) used the following deterministic term to take into account smooth struc-
tural breaks:

. 2wkt 2mkt
a(t)=a,+ysin (Tjﬂ2cos [T) “)

The deterministic term has k frequencies and is a function of time. Fourier Toda and
Yamamoto (FTY) methodology has the following model:

. 2mkt 2mkt
Y =0, ty,sm T +y,c0s T +BlYt-l+'"+Bp+dmaXYt_(p+dmax)+8t &)

The null and alternative hypotheses are no causal relationship between the variables
and causality between variables, respectively. Table 6 shows the FTY results and the results
show that there is a unidirectional causality from InSDI to InTAX. On the other hand, there is
no causal relationship between all other variables.

Table 6: Fourier Toda-Yamamoto Causality Test Results

Causality Values Prob. k p
INTAXA InSDI 0817 0.845 1

InSDLA InTAX 33.832% 0.000 1 3
InPEX 5 InSDI 0.386 0.546 i |
InSDL~ InPEX 2.690 0.114 I I

Note: * p<0.01.

4. Conclusion and Policy Recommendations

Sustainable development is a model that includes economic, social, and environmental
dimensions through the balanced use of natural resources to meet the needs of current and fu-
ture generations. This approach aims to protect the rights of future generations and improve the
quality of life while combating problems such as environmental degradation, social inequal-
ities, and economic instability. Today, sustainable development become essential for various
reasons. First, increasing population and economic growth have led to the depletion of natural
resources and increased environmental problems. Global threats such as climate change have
further emphasized the necessity of sustainable development. In addition, reducing social in-
equalities and increasing social welfare has increased the importance of SD. SD includes eco-
logical, economic, and social factors. Ecological factors cover issues such as the protection of
natural resources, reduction of ecological pollution, and climate change. Economic factors in-
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clude balancing economic growth with the efficient use of resources, reducing income inequali-
ties, and promoting sustainable production and consumption. Social factors include issues such
as health, education, gender equality, job security, and aim to increase social welfare. In this
context, the UN has determined 17 sustainable development goals, 5 of which are environmen-
tal, 5 economic and 7 social. Addressing these factors in a balanced manner plays a vital role
in achieving SD.

This study aims to examine the effect of tax revenues and public expenditures on Tiirki-
ye’s sustainable development index for the period 1990-2019. According to the study results,
while tax revenues affect sustainable development positively, public expenditures affect it neg-
atively.

Tax revenues can enable public sector to make more investments. With increased tax
revenues, more investments can be made in areas important for development, such as public
infrastructure, education and health. In this way, economic growth can be significantly accel-
erated. But tax revenues not only have positive effects, they can also have negative effects. For
example; if the taxes collected on expenditures are excessive, justice in income distribution
will be impaired, which may undermine SDG1 (No Poverty) and SDG2 (Zero Hunger) while
supporting SDG8 (Decent Work and Economic Growth) of the sustainable development goals.
On the contrary, if taxes on income have a large share in the tax revenues, although justice in
income distribution can be ameliorated, the SDGS target, which includes economic growth tar-
gets, may be moved away. Because the progressive structure of taxes on income causes a high
tax burden on investors. Increasing these taxes may slow down economic growth by reducing
investments. The results of the study support that Tiirkiye implements its tax policy balancedly
towards sustainable development goals.

Public expenditure can also significantly support sustainable development. The benefits
of infrastructure expenditure are ongoing and can promote EG and SD. On the other hand,
increasing access to these services through investments in education and health services can
contribute to sustainable development goals by increasing human capital and quality of life.
In addition, increasing ecological quality, which is one of the essential components in achiev-
ing sustainable development, can be achieved through environmental protection expenditures.
However, public expenditures may not always serve sustainable development goals. Failure
to use public expenditures efficiently or directing them to the wrong priorities may cause ad-
verse effects. For example, a large portion of public expenditures may be directed to defense
expenditures. In such a case, resource transfer to other areas, such as education, health, and
infrastructure services, decreases. This situation negatively affects long-term growth and SD.
The results of the study emphasize that Tiirkiye should review its public expenditure policy.

Finally, this study has some limitations. Since sustainable development is a broad con-
cept, general indicators such as public expenditures and tax revenues are used in this study.
However, just as there are many types of taxes and expenditures, and these different types of
expenditures and taxes can have different effects on sustainable development. Tiirkiye is a de-
veloping country, and expenditures and taxes are of great importance. Future studies can reach
more specific findings by examining the effects of particular types of taxes and expenditures on
the sustainable development index.
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THE IMPACT OF E-COMMERCE ON INTERNATIONAL TRADE:
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ABSTRACT

In the 21st century, with the rapid development of technology and the increase in globalization,
the effects of these advancements have begun to be observed in commercial activities as well. With the
advancement of information and communication technologies, internet usage has also increased. As the
internet has developed, the impact of digitalization on trade has started to become evident, leading to
the growth of e-commerce. Through e-commerce, companies have begun to reach customers all over the
world and conduct their commercial activities via the internet. E-commerce, which operates independent
of time and place, also contributes to the development of international trade. This study was conducted to
determine the impact of e-commerce on international trade in the Eurozone countries, which include both
developed and developing country groups. Additionally, the effects of per capita gross domestic product
and the internet on international trade were also investigated. The study analyzed the data from Eurozone
countries for the years 2010-2021 using the panel ARDL model. The results obtained from the analysis
indicate a negative and significant relationship between exports and e-commerce in the long term, and a
positive and significant relationship between exports and both per capita gross domestic product and the
internet in the long term.
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E-TICARETIN ULUSLARARASI TICARETE ETKISi:
EURO BOLGESINE YONELIK ARASTIRMA

OZET

21. yiizyilda teknolojinin hizla gelismesi ve kiiresellesmenin artmasiyla birlikte bu gelismelerin
etkisi ticari faaliyetlerde de goriilmeye baslanmustir. Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte
internet kullanimi da artmistir. Internetin gelismesine bagl olarak ticarette dijitallesmenin etkisi goriilmeye
baslanmuig ve e-ticaret gelismigstir. E-ticaret ile birlikte firmalar internet araciligryla diinyanin her yerindeki
miisterilerine ulagmayave ticarifaaliyetlerini gerceklestirmeye baslamislardir. Zaman ve mekandan bagimsiz
olan e-ticaret aym zamanda ticaretin uluslararast geligsimine de katki saglamaktadir. Bu ¢calisma gelismig
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ve gelismekte olan iilke gruplarimin bir arada oldugu EURO bolgesi iilkelerinde e-ticaretin uluslararast
ticarete etkisini tespit etmek amacryla yapunugstir. Ayni zamanda kisi bagina gayri safi yurtici hasila ve
internetin uluslararasi ticarete etkileri de arastirilmistir. Panel ARDL modelinin kullanmildigi ¢alismanin
EURO Bolgesi iilkelerinin 2010-2021 yularina ait verileri analiz edilmigtir. Analizden elde edilen sonuglar,
ihracat ile e-ticaret arasinda uzun donemde negatif ve anlamlt bir iliski oldugunu, ihracat ile kigi basina
diisen gayrisafi yurt ici hasila ve internet arasinda uzun donemde pozitif ve anlaml bir iligki oldugunu
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Uluslararast Ticaret, Internet, Panel Veri Analizi, Ihracat

JEL Swniflandirmasi: F10, C33, L81.T

1. Introduction

Radical changes in fields such as communication, transportation, technology
infrastructure, trade, finance are affected by the recent developments in the information
technologies and spreading globalization especially in the last two decades. Internet technology,
as a result of the rapid strides in information communication technologies, is considered as a
milestone. Moving forward together with the widespread internet use, brand new structure is
built involving the individuals as well as companies and states. First and foremost, economic
factors started to prefer to make their transactions via internet using technological devices. In the
light of these developments, the concept of e-commerce is introduced as a new and springboard
method both for the business processes, internet environment and online commerce.

Events on a global scale have led to this point globally. Most remarkable event is
the contingency of coronavirus epidemic. During the time of coronavirus epidemic, which
started in Wuhan, China, in 2019 and spread all over the world in a short time, countries had
to implemented quarantine measures rapidly. Quarantine measures changed some concepts
forever. Most of the enterprises in the global and local chain experienced disruptions in their
business and supply processes. However, at this point, e-commerce has created an alternative
opportunity for businesses and consumers. When consumers are confined to their homes and
cannot go out, shopping online has ceased to be a luxury and has become a necessity. Businesses
that have the necessity to meet this demand and want to get through the pandemic period
unharmed have also preferred to move forward with e-commerce. In this regard, businesses
without any e-commerce activities or any websites have quickly turned to these areas and
started trading online. In this process, with the increase in the time spent at home and the
transition to remote working and distance learning, people had to do their shopping online. In
the Covid-19 Pandemic period, the use of e-commerce has become widespread and perhaps the
technological developments that were expected to happen in this field 4-5 years later have been
observed sooner than anticipated. In the light of these developments, a significant increase in
e-commerce is observed and brand-new areas have been introduced in the e-commerce sector.

Transaction is completed online over the internet network instead of mutual interaction
when E-commerce is considered. Widespread use of internet has declined the importance of
physical distance that hinders the development of international trade. E- commerce, referring to
online shopping over the internet, has enabled international trade to be carried out independently
of space and time, providing businesses with the ability to reach customers all over the world.
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It offers consumers the opportunity to shop from all stores in the world. In particular, services
such as digital music, games and movies, which do not require physical delivery and can be
bought, sold and delivered over the internet, have a positive impact on the development of
international trade by providing significant cost and time advantages (Nair, 2017: 328).

E-commerce is a sector that has developed and will continue to develop with advances
in technology and information systems. However, countries vary in terms of income, education,
infrastructure, internet usage, and their levels of adaptation to technological developments.
Developed countries adapt quickly to technological advancements due to high level of
investment in infrastructure and technology. On the other hand, developing countries tend
to adapt to technological developments later as they go through the process of imitating and
disseminating technology. This leads to differences in technology usage among countries.
E-commerce is a new trading method that has emerged with the development of information
and communication technologies and has the potential to increase international trade. However,
differences in the level of development and investment in information and communication
technologies among countries lead to variations in the development of e-commerce among
country groups. As internet usage becomes more widespread and internet infrastructure projects
increase in developing countries, e-commerce activities will also increase. Consequently,
the competition of developing countries with advanced countries in international trade will
increase. In this study, the impact of e-commerce on international trade in the EURO Zone
countries, which include both developed and developing country groups, is analyzed using
panel ARDL model based on data from 2010 to 2021. However, there are some difficulties
in accessing e-commerce data for certain countries, and the study is limited to EURO Zone
countries due to the economic and monetary union, and countries from other economic unions
could not be included in the study. In the next part of the study, firstly the definition and
development of e-commerce will be given, then the literature information will be included
and then the study will be concluded with a general evaluation by presenting the panel ARDL
model and the results of the model.

2. Definition and Development of E-commerce

E-commerce has multiple definitions with different scopes regarding the various
organizations. The World Trade Organization defines e-commerce as “the production,
distribution, marketing, sale or delivery of goods and services by electronic means.” (WTO,
1998). E-commerce is defined by the OECD as “Commercial activities based on the processing
and transmission of digitized written text, audio and video that concern organizations and
individuals.” (OECD, 1997).

The improvements in the internet and web technology plays a major role in the expansion
of e-commerce. Progressions in information and communication technologies has become the
principle focus of many countries in the world. The continuing application and expansion of
the Internet and electronic commerce, as well as advances in information technology (IT), are
also fundamentally changing global economic activities. Many people around the world use
the internet for a wide range of activities, from research to buying products online. Effectively
implementing internet and electronic technology is becoming both an opportunity and a
necessity for businesses (Anvari & Norouzi, 2016: 354).
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The beginning of e-commerce dates back to the 1960s. E-commerce has a rich history,
from primitive data transactions in the 1960s to the first online retail transactions in 1994 and
the rise to popularity of e-commerce giants such as Amazon and eBay. With the development
of information communication technologies and connecting to the internet via mobile phones,
e-commerce is now conducted anywhere, anytime and is constantly changing and evolving.
Especially with the quarantine measures taken with the Covid-19 epidemic in 2019, curfew
was introduced. This situation has led consumers to online shopping, providing fast and secure
access to the internet. Consumers’ tendency towards online shopping has made it mandatory
for businesses to provide services in this field. The Covid-19 epidemic has enabled e-commerce
to develop rapidly and become widespread.

Figure 1: Distribution of Global Online Shoppers by Income Level in 2017-19 and 2019
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When figure 1. is analyzed, 1.5 billion people aged 15 and over shopped online in 2019.
This figure constitutes 27% of the world’s population and represents a 7% increase compared
to the previous year. While the rate of online shoppers in 2019 was 2% in low-income
countries, it constituted more than half of the population in high-income countries. As the
income levels of countries increase, the proportion of the population engaged in e-commerce
also increases (UNCTAD, 2020). These indicators show that developed countries that invest
in the development of information and communication technologies benefit more from the
positive effects of e-commerce.

When figure 2 is examined, it is seen that retail e-commerce sales have increased
worldwide over the years. The main reason for this increase is the increasing internet usage
around the world and the fact that companies have increased their e-commerce activities with
the spread of the internet.
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Figure 2: Worldwide Retail E-commerce Sales
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The development of e-commerce offers time, research and speed advantages for
governments, companies and consumers. However, e-commerce may also cause some problems
notencountered in traditional commerce. The fact that e-commerce is carried out over the internet
may cause some problems in security, delivery and payment. Whereas, blockchain technology
enables transactions to be made securely without the need for intermediary institutions by
establishing an electronic payment system based on cryptographic proof (Nakamoto, 2008:
2). It also provides high security, faster transactions and traceability with payments made with
cryptocurrencies such as bitcoin, which has a decentralized network structure. Blockchain
can be expressed as a decentralized, safer, faster and cheaper technological development that
prevents the creation, recording and modification of data and allows access to data only by
authorities (Ozyiiksel & Ekinci, 2020: 83). By using blockchain technology in e-commerce
activities, mutual trust can be achieved. Blockchain makes every stage of the procurement
process accountable and enables customers to track the origin of purchased products. With
this technology, data is shared simultaneously between the parties at every stage of the supply
chain, shipment is made faster, and the parties can follow the transactions in real time (Bulsara
& Vaghela, 2020: 3794).

The costs of information are decreasing through the internet and e-commerce applications,
reducing the importance of geographical proximity and traditional business networks. In this
context, the internet facilitates the removal of trade barriers, thereby increasing imports and
exports. Consequently, the internet and e-commerce contribute to the growth of international
trade volume.

International trade is influenced by numerous factors such as the social, economic,
cultural, and political conditions of countries. Other elements that affect international trade
include technological advancements and the production systems of countries. Progressive
developments in these areas enable countries to increase their activities in international markets.
The improvements of information and communication technologies, the increase in internet
usage, and the consequent growth of e-commerce have reduced the significance of national
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borders. E-commerce encompasses purchasing, selling, and payment transactions conducted
over the internet. This allows businesses to reach global markets through their e-commerce
activities, in addition to domestic markets. Therefore, international trade is now conducted
not only with regional countries but also with all countries worldwide. This situation increases
efficiency, imports, and exports, positively impacting the economic growth of countries.

The Technology Gap Theory highlights the effects arising from differences in
technological development levels between countries. According to the theory, the products that
countries export and import are shaped by the technological advancements in industrialized
countries. New products and technology are typically developed by innovative firms located
in advanced industrialized countries. Over time, due to the imitation of technology or its free
circulation, products and technology are imitated by developing and underdeveloped countries
(Seyidoglu, 2007: 76-79). Investment in information communication tools and internet
infrastructure are at higher levels in developed countries. Consequently, the development and
use of e-commerce in these countries become more widespread, and e-commerce activities
conducted over the internet, independent of time and place, are added to traditional trade, having
positive effects on the foreign trade of these countries. This situation plays a role in increasing
the gross domestic product of developed countries. However, over time, as investment in
information communication technologies and internet infrastructure increase in developing
countries, internet usage will also rise. This will contribute to the development of e-commerce
conducted over the internet. Additionally, with the increase in internet usage and technological
advancements like smartphones, e-commerce will become feasible anytime and anywhere.
This will lead to the development of e-commerce in developing countries, which will also be
widely used in international trade. Thus, small and medium-sized enterprises in developing
countries will be able to collaborate with enterprises in developed countries. This will increase
trade between developing and developed countries. The export of goods and services produced
in developing countries will increase, contributing to the improvement of trade balances and
economic growth in these countries.

3. Literature

Researches from literature explores the the impact of e-commerce on international
trade from different angles. Freund & Weinhold (2000) searched the impact of the internet on
international trade for 56 countries. In the study conducted using panel data analysis, the effect
of the internet on international trade was significant for the years 1998-1999. Accordingly,
a 10% increase in internet usage in the specified years increased international trade by 1%.
Another conclusion drawn from the study is that increasing internet use in developing countries
would provide more advantages in international trade.

Freund & Weinhold (2004) researched the impact of the internet on international trade
for 56 countries, including Bolivia, using a panel gravity model. According to the results
obtained, a 10 % increase in internet usage in Bolivia would increase international trade by
more than 1%. The analysis result shows that internet usage had a positive impact on Bolivia’s
international trade.

Clarke & Wallsten (2006) investigated the impact of the internet on international trade
using least squares, two-stage least squares and cross-sectional gravity model analyses, using
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data from 26 developed and 72 developing countries. In the study conducted for the years
1991-2001, a 1 % increase in internet usage increased total exports by 0.3 percent. At the same
time, it was concluded that a 1% increase in internet usage increased exports from developing
countries to developed countries by 0.4 percent. According to the results of the study, the
increase in internet use in developing countries would increase exports and improving internet
access would encourage exports to developed countries.

Clarke (2008) analyzed the impact of the internet on exports using 1999, 2002 and 2005
data from businesses in low- and middle-income countries in Central Asia and Eastern Europe.
It is concluded that internet use increased export performance by facilitating businesses’
access to markets and consumers in developed countries. As a result of the study, it is seen that
internet use did not lead to a significant increase in exports in the service sector compared to
the manufacturing sector.

Artan & Kalayci (2009) tested the impact of the internet on international trade for 30
OECD countries using the panel data method and generalized gravity model. The model was
built for three different periods: 1997-2006, 1997-2001 and 2002-2006. It is concluded that the
internet had a positive impact on international trade in all three examined periods. At the same
time, it is determined that gross domestic product per capita, common language and common
border also positively affected international trade, while the increase in distance between
countries negatively affected international trade.

Choi (2010) investigated the impact of the internet on international service trade through
panel data analysis using data from 151 countries between 1990 and 2006. The study found
that a 10 percent increase in internet usage increases trade in services by 2 percent to 4 percent.
The financial depth variable was also included in the analysis and it was observed that financial
depth had positive effects on international trade.

Salmani et al., (2013) studied the of internet use on international service trade in
developing countries using panel data and gravity model. In the analysis conducted for the
years 1990-2011, it was determined that internet use had a positive and significant impact on
international service trade in developing countries.

Wang et al. (2017) analyzed the impact of e-commerce on international trade using the
panel data analysis model, using data from the 2011-2015 period covering all provinces of
China. According to the analysis results, it was concluded that China’s increasing e-commerce
activities positively affected its international trade. It is stated that the reason for this is the
positive policies implemented for e-commerce. At the same time, it is found that the effect of
e-commerce on international trade played a more important role in belt and road provinces in
the study.

Ozcan (2018), in his study examining Turkey’s foreign trade flows, investigated the
impact of the use of information and communication technologies on international trade
between Turkey and 34 countries with which it has established foreign trade relations, using a
panel gravity model for the years 2000-2014. According to the results obtained, it is determined
that the development of information communication technologies in Turkey positively affected
both exports and imports, but the development of information communication technologies had
a greater impact on imports than exports.
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Zhiyuan (2018) searched the impact of e-commerce on international trade using the
panel gravity model, using the economic data of 40 counties in Zhejiang province in 2014 for
the Zhejiang region, where China’s e-commerce development is fastest. The study concluded
that a 1 % increase in e-commerce in Zhejiang Region increased exports by 0.546 percent and
trade by 0.597 in that period. The results from the analysis show that e-commerce positively
affected the exports and trade of Zhejiang Region.

Xing (2018) examined the impact of e-commerce and the internet on bilateral trade
flows for 30 OECD countries and 21 least developed and developing countries using the panel
gravity model. According to the results of the study, the use of information communication
technology and fast internet with secure servers increases the potential use of e-commerce for
developing and least developed countries. The study found that the adoption of e-commerce and
better access to information and communication technologies promote international bilateral
trade at various levels. In addition, the close distance between countries, political ties, common
language used, country economies and gross domestic product per capita also positively affect
international bilateral trade.

Wardani et al., (2019) investigated the impact of the development of information and
communication technologies on Indonesia’s bilateral trade with ASEAN countries using an
extended panel gravity model and panel data model for the period 2010-2017. The results show
that the development of information communication technologies had a positive impact on
Indonesia’s exports to ASEAN countries. At the same time, population and real gross domestic
product also positively affectede exports. However, real exchange rate and distance negatively
affected exports.

Wang & Chio (2019), analyzed the impact of information communication technologies
on international trade volume in BRICS countries using the panel data method for the years
2000-2016. The results of the analysis show that the effect of information and communication
technologies on exports is more positive than on imports. At the same time, it is determined
in the research that the improvement and increased use of information communication
technologies affects international trade more positively in labor-intensive countries than in
capital-intensive countries.

Artan et al., (2021) tested the effects of e-commerce on international trade with a cross-
sectional and panel data gravity model for the years 2014-2019, using data from G20 countries.
The study concluded that e-commerce positively affects international trade. While distance
and transportation costs between countries negatively affect bilateral trade, having a common
culture has a positive effect. It was also determined in the study that speaking a common
language does not have any effect on bilateral trade.

Hayakawa et al., (2021) studied the role of e-commerce in reducing the effects of
Covid-19 on international trade using a panel gravity model. For this purpose, they examined
bilateral trade with 34 countries and their 145 trading partner countries that reported in January-
August 2019 and 2020. According to the results of the study, the higher number of cases
and deaths seen in importing and exporting countries negatively affects international trade.
However, while e-commerce reduces the negative impact of Covid-19 on international trade in
importing countries, it is determined that it has no effect in exporting countries.
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Hava (2022) investigated the impact of the potential increase in e-commerce on
international trade on an export basis during the Covid-19 Pandemic. Qualitative method was
used in the research and it was interpreted by analyzing and synthesizing e-commerce, export
and online retail sales data from 2018-2020. According to the results of the study, the Covid-19
Pandemic had positively affected e-commerce in selected countries. However, this situation
was not reflected in international trade. The measures taken during the pandemic period caused
disruptions in the supply chain, which disrupted international trade in goods and services and
caused disruptions.

When the studies on the impact of developments in information and communication
technologies, the internet, and e-commerce on international trade are evaluated as a whole, it is
observed that these variables have positive effects on international trade. In our studys, it is found
that e-commerce had neither a positive nor a negative impact on international trade, making
this study different from others in the literature in this aspect. At the same time, some studies
have tested the impact of the internet and per capita gross domestic product on international
trade and found that these variables positively influence international trade. Similarly, our
study also has investigated the impact of the internet and per capita gross domestic product on
international trade and has found that they have a positive effect, consistent with the findings
in the literature.

4. Data Set and Descriptive Statistics

In the study, the effect of e-commerce on international trade in Euro Zone countries
(Germany, Austria, Belgium, Estonia, Finland, France, Netherlands, Ireland, Spain, Italy,
Cyprus, Latvia, Lithuania, Luxembourg, Malta, Portugal, Slovakia, Slovenia) was investigated.
Since some data from Greece, a Eurozone country, could not be accessed, it was not included in
the study. E-commerce, exports, gross domestic product per capita and internet usage data of 18
countries between 2010 and 2021 were included in the study. With Panel Regression analysis,
the effects of e-commerce, gross domestic product per capita and internet use on international
trade were investigated. Data for selected countries were obtained from data providers, The
World Bank and Eurostat. The data set used in the research and descriptive statistics related to
the data set are shown in Table 1.
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Table 1: Data and Variables Used in Application

Data Data Description and Data Source
Name Abbreviation Data Range
indsevices o EUROSTAT
Export Inex ervice (https:// ec.europa .eu/eurostat/ databrowser/view/
percentage of GDP' 30003/ default/table?lang=en)
2010-2021 e efau e?ang=en
E-commerce sales EUROSTAT
E- Inetrd by size class of (https:// ec.europa .eu/eurostat/ databrowser/view/
commerce businesses 2010- ISOC_EC_ESELS__custom_5032050/default/
2021 table?lang=en)
EUROSTAT
Internet  Innet Individuals’ internet  (https:// ec.europa .eu/eurostat/ databrowser/view/
usage 2010 -2021 ISOC_CIL_IFP_IU__custom_4946438/default/
table?lang=en)
Gross domestic WDI
Gdp Ingdp product per capita (htps://databank.worldbank.org/indicator/

2010-2021

NY.GDP.PCAP.CD/1ff4a498/Popular-Indicators)

Source: Created by the author.

The econometric method and empirical findings regarding the analyze made in the
study are standard deviation, mean, maximum value, minimum value, etc. for the data set used.
Descriptive statistics such as are presented in Table 2.

Table 2: Descriptive Statistics of the Data Set Used in the Application

Variables Ob?;;:;; ion Average 33?;?;: Maximum Minimum Pr(;l;:ﬁility
LNETRD 216 2.723200 0418318 3.572346 1.335001 0.000037
LNEX 216 11.41970 1.407344 14.19265 9.092444 0.000194
LNGDP 216 10.41604 0.529381 11.80253 9297252 0.075958
LNNET 216 4404801 0.131354 4.595120 3.970292 0.000000

4.1. Econometric Method and Empirical Findings

In this part of the study, the structure of the panel data set will be examined. In order to
specify the method to be used in panel data analysis, it is very important to determine whether
the data is homogeneous or heterogeneous. The test developed by Hsiao (1986) was used to
determine whether the panel data set used in the study was homogeneous or heterogeneous.
According to the results, a cross-sectional dependency test between the variables was performed.
According to the result of the cross-section dependence analysis, it was determined whether
the unit root tests to be applied to determine the stationarity of the variables would be the first
generation or the second generation and according to this result, the appropriate panel unit root
test was performed.
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The test results determining whether the panel structure is homogeneous or heterogeneous
are presented in Table 3. The Hsiao (1986) test is based on three main hypotheses. These
hypotheses are:

H,: Null hypothesis: The panel is homogeneous, alternative hypothesis: H2
H,: Null hypothesis: The panel is heterogeneous, alternative hypothesis: H3

H,: Null hypothesis: The panel is homogeneous or partially homogeneous.

Table 3: Hsiao (1986) Homogeneity Test Results

Hypothesis F-statistic Probability Value
H1 77.40717 3.57E-87
H2 5.165912 4.32E-15
H3 140.7631 1.48E-99

When Table 3 is examined, it is concluded that the panel structure is heterogeneous. The
Pesaran CD test can also be applied to heterogeneous dynamic panels and shows robustness
against structural breaks. The proposed cross-sectional dependence test is valid within the
framework of fixed and random effects models as well as more general heterogeneous slope
or random coefficient specifications (Pesaran, 2004: 4). The results of the cross-sectional
dependence test related to the variables are presented in Table 4. The hypotheses of the Pesaran
(2004) CD test are established as follows:

H,: There is no cross-sectional dependence.

H,: There is cross-sectional dependence.

Table 4: Cross Section Dependency Test

Variables Pesaran CD11 Probability Value
LNETRD 16.374 0.000
LNGDP 24314 0.000
LNNET 39.840 0.000
LNEX 23.855 0.000

According to the cross-sectional dependence test results, if the test value is less than
0.05, the HO hypothesis is rejected at the 5% significance level, and it is accepted that there
is cross-sectional dependence among the series (Altintas & Mercan, 2015: 359). When table
4. is examined, it is seen that the probability value is less than 0.05. this situation shows the
existence of cross-sectional dependence among the variables.

In the next part of the study, unit root tests must be performed to determine the stationarity
of the variables. We have a heterogeneous panel data with cross-sectional dependence. Since
there is cross-sectional dependence, secondary generation unit root tests must be performed on
the variables in panel data analysis (Topaloglu, 2018: 24). Unit root test results of the variables
are given in table 5.
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Table 5: Pesaran Unit Root Test

Variables Pesaran

LNEX <0.01 1(0)
LNETRD >=0.10 I(1)
LNGDP >=0.10 I(1)
LNNET <0.01 1(0)

When Table 5 is examined, it is seen that the variables Inex and Innet are in I(0) structure
and do not contain unit roots, while the variables Inetrd and Ingdp are in I(1) structure and
contain unit roots. Therefore, in the study, it was determined that some variables were stationary
at the first difference and some variables were stationary at the n level.

Pesaran et al. (2001) demonstrated in their study that the relationship between variables
can be tested regardless of whether the variables are I(0) or I(1) or whether they are cointegrated
(Pesaran et al., 2001: 290). At this stage, the panel ARDL model developed by Pesaran et al.
(2001) was used to determine the short-term and long-term relationship between variables.
The test results of the ARDL (1,0,0,0) model, selected according to the Schwarz information
criterion and with exports as the dependent variable, are shown in Table 6.

Table 6: Test Result for ARDL (1,0,0,0) Model

Long-Term (Pooled) Coefficients

Variables Coefficient Standard error t —statistic Possibility
LNETRD -0.069198 0.034243 -2.020765 0.0447
LNGDP 0.754125 0.015824 47.65572 0.0000
LNNET 0.919573 0.041620 22.09461 0.0000
Short-Term (Average Group) Coefficients

COINTEQ -0.209731 0.093631 -2.239966 0.0262

In order to determine whether there is a long-term relationship between the variables in
the estimated Panel ARDL model, the Cointeq variable must be negative and significant. When
Table 6 is examined, it is seen that the coefficient of the variable is negative and significant.
This shows that there is a long-term relationship between the dependent and independent
variables in the model.

When the long-term coefficients in the table are examined, it is seen that the long-term
coefficient of the Inetrd variable has a negative relationship with the export variable and is
statistically significant at the 5% significance level. In addition, it is seen that the Ingdp variable
and Innet variables have a positive relationship with the export variable and are statistically
significant at the 1% significance level. These results from the analysis show that if there is
a 1% increase in e-commerce, it will reduce exports by 0.06% in the long term and the gross
domestic product per capita will decrease. It is interpreted that when it increases by 1%, exports
will increase by 0.75% in the long term, and when internet usage increases by 1%, exports will
increase by 0.91% in the long term.
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Table 7: ARDL Test Result for Countries

Countries Variable Coefficient Standard error t —statistic Possibility
Austria cointeq -1.223011 0.135485 -9.026887 0.0000
Slovakia cointeq -1.079793 0.140106 -7.706948 0.0000
Portugal cointeq -0.813139 0.184987 -4.395659 0.0013
Slovenia cointeq -0.075449 0.036771 -2.051828 0.0673
Lithuania cointeq -0.111708 0.057305 -1.949342 0.0798
Ireland cointeq -0.051962 0.026948 -1.928235 0.0827
Germany cointeq 0.045357 0.058428 0.776283 0.4556
Belgium cointeq -0.349509 0.193538 -1.805895 0.1011
Estonia cointeq -0.046225 0.032653 -1.415651 0.1873
Finland cointeq -0.024559 0.043520 -0.564314 0.5850
Holland cointeq 0.016303 0.035391 0.460666 0.6549
Spain cointeq 0.012715 0.032449 0.391861 0.7034
Ttaly cointeq 0.003399 0.027337 0.124349 0.9035
Cyprus cointeq 0.000651 0.022873 0.028484 0.9778
Latvia cointeq -0.048157 0.050069 -0.961813 0.3588
Luxembourg  cointeq -0.007984 0.013592 -0.587389 0.5700
Malta cointeq -0.028721 0.032176 -0.892609 0.3930
France cointeq 0.006628 0.023003 0.288149 0.7791

Table 7 is examined, it is seen that the cointeq variable of Austria, Slovakia and Portugal
is negative and significant at the 0.01% significance level. It can be seen that the cointeq variable
of Slovenia, Lithuania and Ireland is negative and significant at the 0.10% significance level.
This shows that in these countries there is a relationship between the dependent and independent
variables and the effects of the shock that will occur in these countries will disappear in the
long term. The cointeq variable of Belgium, Estonia, Finland, Latvia, Luxembourg and Malta is
negative, indicating that there is a relationship between the dependent and independent variables
in these countries, but this relationship is not significant. The cointeq variable of Germany, the
Netherlands, Spain, Italy, Cyprus and France is positive and not significant. This shows that
there is no relationship between the dependent and independent variables in these countries.

5. Conclusion

The study was conducted to analyze the impact of e-commerce on international trade
in Euro Zone countries. For this purpose, e-commerce, internet, export and per capita gross
domestic product data for the years 2010-2021 were analyzed through panel data tests. In the
study, firstly, homogeneity test was performed and it was determined that the panel data had
a heterogeneous structure. Afterwards, cross-sectional dependence was examined and it was
concluded that there was cross-sectional dependence among the variables. Since there is cross-
sectional dependence among the variables, a second generation unit root test was performed
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to determine their stationarity. With the test, it was concluded that some of the variables were
stationary at level and some were stationary at first degree. Panel ARDL test was performed to
determine the short- and long-term relationship of the variables. As a result of the test in which
exports were taken as the dependent variable, it was determined that there was a long-term
relationship between the dependent and independent variables.

The results obtained from the analysis indicate a positive and significant relationship
between exports and per capita gross domestic product (GDP) as well as the internet. However,
there is a negative and significant relationship between exports and e-commerce.

The positive relationship between per capita gross domestic product (GDP) and exports
is consistent with the findings of studies conducted by Artan & Kalayci (2009), Wardani
et al. (2019), and Xing (2018). This suggests that an increase in per capita GDP indicates
economic growth and higher production by businesses, which contributes to the development
of international trade. Developing policies aimed at increasing per capita GDP will provide
countries with a competitive advantage in international trade.

The positive and significant relationship between internet usage and exports is consistent
with the literature, as reflected in the studies conducted by Freund & Weinhold (2000), Clarke
& Wallsten (2006), Clarke (2008), Artan & Kalayci (2009), Salmani et al. (2013), and Xing
(2018). The widespread use of the internet contributes to the development of international trade.
Completing infrastructure projects aimed at providing smooth and fast access to the internet,
especially in developed and developing countries, will have a positive impact on international
trade. Resolving infrastructure issues in underdeveloped and developing countries will also
have a positive spillover effect on global trade.

The study has identified a negative and significant relationship between e-commerce
and exports. This result is consistent with studies conducted by Wang (2017), Zhiyuan
(2018), Xing (2018), and Artan et al. (2021) that also found a significant relationship between
e-commerce and exports. However, the negative relationship between e-commerce and exports
has a relatively low impact. This difference from other studies in the literature may be due
to the specific time periods and countries analyzed, and conducting studies with different
time periods and country groups may yield different results. Additionally, the positive and
significant relationship between internet usage and exports, coupled with the negative and
significant relationship between e-commerce and exports, suggests that some issues specific to
e-commerce may be at play. E-commerce continues to develop and expand with the increasing
use of the internet. However, infrastructure, security, supply chain, payment, and other issues
in developing countries have not yet reached the desired level. Solutions to these issues are
necessary for the development of e-commerce. Policies aimed at addressing any problems
that negatively impact consumers’ and businesses’ approach to e-commerce, especially in
developing countries, need to be developed and implemented.

According to the results obtained from our country-specific study, there is a relationship
between dependent and independent variables in developing countries, while no relationship was
found in developed countries. This indicates the need for necessary support for information and
communication technology studies in developing countries. Providing internet infrastructure
and ensuring fast and secure access to the internet will contribute to the development of
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e-commerce in these countries. The development of e-commerce will in turn contribute to the
development of trade between developing and developed countries.

It has been observed that the level of development of countries has an impact on the
development and proliferation of e-commerce. In this context, factors such as education,
culture, and the proportion of young population are also considered to be influential factors
on e-commerce. Including these factors in studies focusing on the impact of e-commerce on
international trade among different country groups is believed to contribute to the literature.
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NOTROSOFIK AHP, WASPAS ve ABC YONTEMLERI ILE
STOK YONETIMINi OPTIMIiZE ETME:
YEDEK PARCA SATIS FIRMASI ORNEGI
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OZET

Stok yonetimi, bir igletmenin tedarik zinciri icindeki envanter akigini etkin bir sekilde kontrol etme,
planlama ve iyilestirme siire¢lerini kapsar. Giiniimiiz dinamik is diinyasinda, firmalarin etkin stok yonetimi,
rekabet avantaji elde etmeleri agisindan biiyiik bir oneme sahiptir. Dogru stratejilerin gelistirilmesi,
maliyetleri minimize etmek ve miisteri taleplerine hizli bir sekilde yamit vermek stok yonetiminin en
onemli konu bashiklarindandir. Bu ¢alismada, ABC analizi, notrosofik AHP ve WASPAS yontemlerini
kullanarak konteyner ellecleme donanuminda aktif faaliyet gosteren bir yedek parca tedarikgisinin stok
yonetimi siirecleri karsilagtirmalt olarak analiz edilmis ve iyilestirmeye yonelik oneriler sunulmustur.
Calismanmin ilk asamasinda, ABC analizi yontemi kullanilmig, belirlenen parcalara yillik maliyet ve
kullamim adetlerine gore smiflandirma islemi uygulanmustir. Notrosofik AHP yontemi, stok yonetiminde
kullanmilan kriterlerin agirliklarin belirlemek icin kullanilmistir. Bu adim, 6nemli performans kriterlerini
belirlemek ve bu kriterlerin firma hedefleri ile uyumunu degerlendirmek icin kullaminugtir. Sonrasinda
WASPAS yontemi ile belirlenen parca modelleri, her bir kriter acisindan degerlendirilerek siralamalar
elde edilmigtir. Elde edilen bulgulara gore, stok yonetiminde “kalite giivencesi” kriterinin en onemli
unsur oldugunu gostermigstir. ABC ve WASPAS siralamalar: karsilastirildiginda ise, bazi farklhiliklar
gozlenmigtir. Ayrica, entegre modelin stok yonetiminde daha etkili ve ol¢iilebilir bir yaklasim sagladigin
ortaya koymugtur. Literatiir taramasi sonucunda, onerilen metodolojinin, alanda ilk kez kullanilmasi ile
yazina katki saglayacagr umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stok Yonetimi, ABC Analizi, Notrosofik AHP, WASPAS.
JEL Swflandirmasi: M20, C02, C65

OPTIMISING STOCK MANAGEMENT WITH NEUTROSOPHIC AHP,
WASPAS AND ABC METHODS:
THE CASE OF A SPARE PARTS SALES COMPANY

ABSTRACT

Inventory management covers the processes of effectively controlling, planning and improving
the inventory flow within the supply chain of an enterprise. In today’s dynamic business world, effective
inventory management is of great importance for companies to gain competitive advantage. Developing
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the right strategies, minimising costs and responding quickly to customer demands are the most important
issues of inventory management.In this study, by using ABC analysis, neutrosophic AHP and WASPAS
methods, the inventory management processes of a spare parts supplier active in container handling
equipment were analysed comparatively and suggestions for improvement were presented..In the first
stage of the study, ABC analysis method was used, and the classification process was applied to the
identified parts according to their annual cost and usage numbers. Then, Neutrosophic AHP method
was used to determine the criteria weights used in inventory management. This step was used to identify
the important performance criteria and to evaluate the alignment of these criteria with the company
objectives. The part models determined by the WASPAS method were evaluated in terms of each criterion
and rankings were obtained. As a result, quality assurance” criterion is the most important factor in
inventory management. ABC and WASPAS rankings were compared, some differences were observed.
The findings revealed that the integrated model provides a more effective and measurable approach to
inventory management. To the best of our knowledge, it is hoped that the proposed methodology will
contribute to the literature by being used for the first time in the field.

Keywords: Inventory Management, ABC Analysis, Neutrosophic AHP, WASPAS

JEL Classification Codes: M20, C02, C65

EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

Inventory control is an important part of inventory management. It includes the nec-
essary organisational processes such as fulfilment, storage and procurement. In this context,
effective inventory control is critical to help companies succeed in increasing their market
share. As a result of the literature review, it has been found that there has been little research
into the inventory management problem with fuzzy logic and this problem has been the subject
of research. For this reason, the inventory management problem of a spare parts distribution
company is taken as the subject of the study, an attempt is made to improve inventory manage-
ment through effective planning, and a model is proposed for the company to gain competitive
advantage over its competitors in the spare parts distribution market. The aim of the study is to
try to improve inventory management with the proposed methods in order to carry out accurate
planning, like how much of what part to buy and where to place it in the warehouse, in inven-
tory and warehouse organisation issues.

Literature Review

An efficient inventory management model will play an effective role in solving these
problems. There are many studies on inventory control and inventory planning in the literature
(Muniz et al., 2020); (Bilgin & Tanyilmaz 2021); (Tagkin et al., 2022); (Ajripour, 2022). When
evaluating the recent studies in the literature, the most common method used to classify the
inventory being studied is the ABC Classification Method. It is seen that different methods
such as multi-criteria decision making and VED analysis are integrated with this method. It is
seen that the fuzzy logic approach is rare. The integrated inventory management model devel-
oped in this study presents a methodology to achieve competitive advantage, reduce costs and
increase customer satisfaction. The proposed model is distinguished by its ability to address the
complexities of inventory management in a fuzzy environment. It enables companies to make
more strategic, sensitive, and information-oriented decisions.

636



Uluslararasi Yonetim Iktisat ve fgletme Dergisi, Cilt 20, Sayt 3, 2024, ss. 635-653
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 20, No. 3, 2024, pp. 635-653

Methodology

Firstly, ABC analysis is presented. Secondly, neutrosophic AHP and WASPAS methods
are presented. ABC analysis is a method for the classification of stocks in order of estimated
importance (Ozdemir, 2021). Decision makers cannot easily make reliable decisions under
uncertainty using classical approaches. Neutrosophic set theory, introduced by Florentin Sma-
randache in 1995, is a theory developed to model decision problems with many uncertain-
ties, inaccuracies, incompleteness and inconsistencies. In contrast to classical and fuzzy sets,
inconsistency and uncertainty factors are included as parameters in Neutrosophic scales, thus
offering an evaluation possibility closer to the logic of human thinking. The WASPAS method,
developed in 2012, is a widely used method for evaluating and ranking alternatives (Nebati et
al.,2023). WASPAS is a method that uses performance scores of alternatives according to crite-
ria and criteria weights to solve the problem. As a result of the solution, it provides a ranking of
the alternatives to the experts in the decision-making position. In the first stage of the study, the
ABC analysis method was used to correctly classify the materials. The study took into account
the inventory data of an active spare parts distribution company for 2024. The company is a
supplier of equipment and spare parts for container handling equipment in the port services
sector. In the second step of the analysis, the criteria weights were determined using the Neu-
trosophic AHP method and the parts identified as alternatives were ranked using the WASPAS
method. The final step is to compare the results.

Results and Conclusion

The results show that the most important criterion for the company is ‘quality assurance’
and less important is ‘delivery time’. The quality of products in stock has a direct impact on
customer satisfaction. Poor quality or defective products can lead to customer complaints and
returns. Furthermore, establishing long-term relationships with suppliers that provide reliable
and quality products provides an opportunity to create a more reliable supply chain for invento-
ry management. Quality assurance improves compliance by ensuring that quality standards are
met. After determining the weighting of the criteria, the WASPAS method was preferred. The
alternatives were ranked. It was found that the most important alternative was the part with the
code number ‘A5’. In the last step, the results were evaluated by comparing the ABC and the
neutrosophic AHP-WASPAS approaches in order to classify them correctly.According to the
evaluations, the ABC analysis was found to be insufficient in some points and the neutrosophic
AHP-WASPAS method helped to obtain a more consistent result.
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1. Giris

Stirekli degisen ve gelisen, rekabetin hizla arttig1, teknolojinin ilerledigi ve tiiketici bek-
lentilerinin siirekli evrildigi bir is ortaminda, isletmelerin operasyonel stireclerini siirekli olarak
iyilestirmeleri kacinilmazdir. Ozellikle yedek parca satis firmalar1 gibi dinamik sektorlerde fa-
aliyet gosteren sirketler i¢in siirekli degismekte olan talepler ve tedarik zinciri karmagiklikla-
11, etkili bir stok yonetimi yardimiyla bu problemlerin diizeltilmesine, daha verimli siire¢lerin
olusturulmasina ve uygulanmasina yardimei olmaktadir.

Stok kontrolii, envanter yonetiminin onemli bir alanin1 olusturur ve ihtiyaclarin gide-
rilmesi, depolanmasi ve temin edilmesi gibi agamalar arasinda denge kurulmasi icin gerekli
organizasyon iglemlerini icerir (Ozdemir & Ozveri, 2004). Bu baglamda isletmelerin pazar
paylarini artirmadaki basaris1 icin etkili bir stok kontrolii, iiriin kalitesi veya pazarlama strateji-
leri haricinde kritik bir nem arz etmektedir. Stok, bir isletmenin varlik yonetiminin yapi tagla-
rindan biridir ve etkin bir sekilde yonetilmediginde, maliyetlerin artisina, miisteri memnuniyet-
sizligine ve operasyonel verimlilik kayiplarina neden olmaktadir. Bu nedenle stok yonetimini
iyilestirmek, isletmelerin rekabet avantajlarinin arttirilmasinda, daha siirdiiriilebilir biiyiime ve
karlilik gibi 6nem tagiyan konularda etkin bir rol oynamaktadir. Optimize edilmis stok yoneti-
mi, maliyetleri minimize etme potansiyeli saglamaktadir. Uygun miktarda stok bulundurmak,
agir1 stoklamadan kaginmak ve talep degisikliklerine hizli bir sekilde uyum saglamak; isletme-
lerin, depolama, sigorta ve fazla stok maliyetleri konusunda tasarruf etmesine yardimci olurken
ayn1 zamanda isletmenin finansal performansini gii¢clendirmesine ve kaynaklarin daha etkin bir
sekilde kullanilmasina olanak tamimaktadir. Ozellikle satis firmalari, miisteri taleplerine anin-
da cevap verebilmek, maliyetleri en aza indirebilmek ve stok diizeylerini optimize edebilmek
adina etkili bir stok yonetimi stratejisine ihtiya¢ duymaktadir. Ancak, geleneksel stok yonetimi
yontemleri genellikle degisen talep ve tedarik zinciri belirsizlikleriyle basa cikmakta yetersiz
kalmaktadir.

Bu noktada, cok kriterleri karar verme yontemlerinin kullanilmasinin problemi daha
anlagilabilir bir temele taginmasinda katki saglayacagi diisiintilmektedir (Tas & Karatas, 2021).
Yaptigimiz literatiir calismasina dayanarak stok yonetimi probleminin bulanik mantikla az ca-
lisildig tespit edilmis ve bu problem iizerinde durmaya 6zen gosterilmistir. Bu nedenle, ca-
lismanin konusu olarak bir yedek parga satis firmasinin stok yonetimi problemi ele alinmus,
etkin bir planlama yapilarak stok yonetimi iyilestirilmeye ¢aligilmis, firmanin yedek parca satis
pazarinda rakiplerine kargi rekabet avantaji kazanmasi i¢in bir model onerilmigtir. Calismanin
amaci; envanter stoku yapma ve depo diizenlenmesi problemlerinde, hangi parcadan ne kadar
alinacagi, depo i¢inde nereye konumlandirilacagi gibi planlamalar1 dogru bir sekilde gercekles-
tirmek i¢in Onerilen yontemlerle envanter yonetimini iyilestirmeye ¢alismaktir.

Onerilen bu modelde, literatiirdeki gesitli calismalardan yararlanilarak stok yonetimini
etkileyen kriterler belirlenmistir. Calismanin ilerleyen boliimlerinde ABC analizi ile parca-
lar 6nem degerlerine gore siniflandirilmig, notrosofik AHP yontemi ile belirlenen kriterlerin
agirliklart hesaplanmis, WASPAS yontemi ile de her bir alternatifin her bir kriter acisindan
performansi degerlendirilerek en uygun alternatifler siralanmistir. Son adimda, ABC analizi ile
notrosofik AHP-WASPAS yaklagimi karsilastirilmis ve sonuclar paylagilmistir. Bu ¢aligsma-
nin 6zglinliigii ise, bir yedek parca satig firmasinin stok yonetimini ABC analizi ve nétrosofik
AHP-WASPAS yaklagimu ile karsilastirmali sunarak yazina katki saglamaktir. Onerilen meto-
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dolojinin bildigimiz kadariyla alanda ilk kez kullanilacak olmasi ile literatiire katki sunacagi
diistiniilmektedir.

Calisma diizeni su sekildedir; ikinci boliimde literatiir taramasina, ticlincii boliimde tedarik
zinciri ve stok yonetimi iligkisine deginilmistir. Dordiincti boliimde, 6nerilen metodoloji acik-
lanmigtir. Besinci boliimde, uygulamaya yer verilmistir. Son boliimde, sonug yer almaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Tiiketici isteklerinin hizla degisim gostermesi, iiriin cesitliligi artig1 ve belirsiz talepler,
geleneksel stok yonetim modelleri, igletmeleri zor durumda birakmigtir. Rekabetli i diinyasin-
da, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri icin zamaninda ve dogru kararlar almalart kacinil-
maz bir gereklilik haline gelmistir (Bilgin & Esengiin, 2014). Isletmelere saglanacak verimli
bir stok yonetimi modeli bu problemlerin ¢oziimiinde etkili bir rol oynayacaktir. Literatiirde
stok kontrolii ve envanter planlamasi ile yapilmis pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir.

Ozdemir & Ozveri (2004), yaptiklar1 calismada ¢ok kriterli envanter gruplandirmasin-
da analitik hiyerarsi siireci (AHP) analizi kullanarak gerceklestirilen ABC analizi yontemini
tartigsmis ve AHP ile klasik ABC analizi metodunun sonuglar1 arasindaki farkliliklar tespit
etmeye calismistir. Kabir & Hasin (2011), calismalarinda, AHP ve bulanik AHP yontemlerini
tanitmus, etkili bir envanter siniflandirmasi i¢in en iyi yontemi bulmak adina iki yontemi kar-
stlastirdiklar1 analizleri sunmuglardir. Olfat vd. (2015), calismalarinda cok kriterli karar verme
yontemlerinden biri olan EDAS (Evaluation based on Distance from Average Solution) yonte-
mini tanitip envanter yonetiminde kullanmiglardir. Daha sonra bu yontemi VIKOR, TOPSIS,
SAW ve COPRAS yontemleriyle bir 6rnek kullanarak karsilagtirip EDAS yonteminin iyi bir
performans ortaya koydugu cikarimlarinda bulunmuglardir. Begik vd. (2017), ¢alismalarin-
da bir 1s1 cihazi firmasinin stok kontroliinii yapabilmek adina siniflandirma yontemlerinden
biri olan ABC analizini uygulamis, cok kriterli stok siniflandirmas: yapabilmek adina AAS
yontemine basvurup elde edilen sonuglarin farkliliklarini tartigmiglardir. Kumar vd. (2017),
SAW (Simple Additive Weighing method), TOPSIS (Technique of Order Preference by Simi-
larity to an Ideal Solution) gibi CKKV yontemlerini kullandiklar1, her bir yontemin sonuclarini
grup karar verme teknigi ile entegre ettikleri tek bir etkin envanter siniflandirmasi ¢caligmasinda
bulunmuglardir. Dagsuyu (2019), calismasinda klasik ABC ve VED analizlerini baz alarak
bulanik ABC ve VED analizini bir arada kullandig1 bir model gelistirip metal sektoriinde yer
alan bir firma icin stok siniflandirmas: yapmigstir. Mohammed & Workneh (2020), yaptiklari
bu ¢alismada ABC-VED matrisini kullanarak bir hastanenin ila¢ stoku icin kritik analizlerde
bulunarak stok yonetimini optimize etmeye ¢alismiglardir. Muniz vd. (2020), yedek parca stok
yonetimini, kritiklik analizi ve optimizasyona dayali olacak sekilde yeni bir hibrit yontem kul-
lanarak ele almiglardir. Bu hibrit yaklasimda VED ve AHP yontemlerini uygulayarak niteliksel
ve niceliksel yontemleri birlestirmeyi amaclamislardir. Ozdemir (2021), etkili ve uygulanabilir
bir iiriin-stok yonetimi modeli gelistirip olusabilecek stok problemlerinin dniine gegmeye ca-
lismaktadir. Bu dogrultuda ABC, KB-AHS ve ELECTRE metotlarini birlikte kullanarak stok
analizi yaptig1 dort asamadan olusan bir model Onerisinde bulunmustur. Bilgin & Tanyilmaz
(2021), cok kriterli ABC analizinde AHS yontemi kullanimina yonelik bir model Onerisin-
de bulunmus ve CKKYV yontemlerinin farkliliklarina degindigi bir caligma ortaya koymustur.
Sert (2021), yaptig1 calismada firmaya maksimum yarar saglayacak iiriinleri analiz edilebil-
mek amaciyla Analitik Ag Siireci yontemini kullanarak bir tekstil Firmasi i¢in biitiinlesik stok
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yonetimi uygulamasini gerceklestirmistir. Wulansari vd. (2021), gelistirdikleri metotta yedek
pargalarin ihtiya¢ halinde hazir bulunmasi ve stok fazlaligindan kaynakli olusabilecek maliyet
problemlerine ¢oziim olarak AHP yonteminden yararlanmiglardir. Bu ¢alismanin 6zgiinliigii
ise, bir yedek parca satig firmasinin stok yonetimini ABC analizi ve nétrosofik AHP-WASPAS
yaklagimi ile kargilagtirmali sunarak yazina katki saglamaktir. Mogbojur vd. (2022), yaptiklari
arastirmada gida isleme endiistrisi icin en uygun envanter yontemini se¢mek ve stok maliyetini
en aza indirmek amaciyla AHP yontemine dayanan bir uygulama gerceklestirmislerdir. Tagkin
vd. (2022), yaptiklar: calismada, ANP, PROMETHEE ve MAUT yo6ntemlerini kullanarak depo
yonetimi icin en etkili kriterleri belirleyip RFID teknolojileri i¢in en iyi alternatifin buluna-
bilecegi bir caligma ortaya koymuslardir. Ajripour (2022), kriterlerin agirliklarini belirlemek
icin Best-Worst metodunu ve yedek pargalarin son degerine ulasmak adina AHS ve benzerlige
gore tercih siralamasi teknigi kullandig1 ¢alismasinda iran’daki bir petrokimya sirketinin yedek
parca siiflandirmasini yapip depo yonetimini optimize etmeye ¢aligmustir.

Yazindaki son yillardaki ¢alismalar degerlendirildiginde, Calismaya konu olan envan-
terin siniflandirmasi konusunda en ¢ok karsilagilan yontem ABC smiflandirma yontemidir. Bu
yontemin yani sira ¢ok kriterli karar verme ve VED analizi gibi ¢esitli yontemler ile biitiinlesik
kullanildig1 goriilmektedir. Bulanik mantik yaklagiminin ise az oldugu goriilmektedir. Bu ca-
lismada gelistirilen biitiinlesik stok yonetimi modeli ile isletmelere rekabet avantaji saglamak,
maliyetleri diistirmek ve miisteri memnuniyetini artirmak i¢in bir metodoloji sunulmaktadir.
Onerilen model, bulanik ortamda stok yonetimi konusundaki karmagikliklari ele almasi ve is-
letmelere daha stratejik, duyarli ve bilgi odakli kararlar alma yetenegi ile 6ne ¢ikmaktadir.

3. Tedarik Zinciri Yonetiminde Stok Yonetimi

Giinlimiiz rekabet ortaminda, sirketler devamli olarak pazar paylarint artirmak ve ma-
liyetlerini diistirmek i¢in ¢aligmaktadir. Bu sebeple, potansiyel miisterilere gereken zamanda
ve dogru sekilde iiriinleri ulagtirmak énemlidir. Bu hedefi gerceklestirmek adina, tedarikciler-
le etkili bir is birligi i¢inde ¢aligsarak gerekli hammadde veya malzemeyi uygun maliyetle ve
zamaninda temin etmek de biiyiik nem tagimaktadir (Eymen, 2007). Tedarik zinciri, malze-
me temini siireglerini kapsayan, bunlar1 yart mamul ve mamullere doniistiiren ve ardindan bu
tirtinleri miisterilere ulagtirmak icin dagitim kanallari kullanan bir hizmet ve dagitim secenek-
leri agidir (Ataman, 2002). Tedarik zinciri, kaynak arastirma, satin alma islemleri ve lojistik
yonetimi gibi agamalar1 igceren tiim siireglerin planlanmasi ve yonetilmesini igerir (Kiilahli &
Caglayan, 2022). Bu sebeple, giin gectikce karmasiklasan kiiresel ticaret dinamikleri ve hizla
degisen tiiketici talepleriyle basa cikabilmek i¢in sirketlerin, tedarik zinciri stratejilerini siirekli
olarak gozden gegirmeleri ve iyilestirmeler yapmalari gerekmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi ise, hammaddelerin temininden nihai iiriin faaliyetlerine kadar
olan siireglerin yonetilmesini iceren bir yaklagimdir. Bu yonetim felsefesi, firmalarin tedarikg¢i-
lerinin siireglerinden, rekabet avantajlarina destek olacak teknoloji ve yeteneklerinden nasil en
iyi sekilde yararlanacaklarina odaklanmaktadir. Ayn1 zamanda geleneksel i¢ firma islemlerini
optimize etmek ve daha etkin hale getirmek amaciyla ticari ortaklar edinerek yayma prensibi-
ne dayanir (Ozdemir, 2004). Tedarik zinciri yonetimi, miisteri taleplerini daha kisa siirede ve
istenen sekilde kargilamak icin uygulanan bir stratejidir. Bu yaklagim, maliyetleri, katma deger
yaratmayan faaliyetleri ve gereksiz malzemeleri ortadan kaldirarak azaltir. Sonug olarak, etkili
bir tedarik zinciri yonetimi stok azaltma, operasyonel maliyetleri diigiirme ve iiriinleri miisteri-
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lere zamaninda ulagtirma gibi faktorlere odaklanarak miisteri memnuniyetinin artmasina katki
saglar (Eymen, 2007).

Stok, firmalarin bilangosundaki 6nemli bir kalemi temsil ettigi icin, etkili stok yonetimi
ve kontrol, gelismis isletmelerin dagitim, operasyonel ve iiretim siireclerinde kalici ve uzun
stireli bagar1 elde etmelerine katki saglayan kritik bir fonksiyonu ifade eder (Kaya, 2020). Dis
tedarik¢ilerden saglanan veya alinan tiriinlerin miktar1 ve kalitesi, i¢ sirket siirecleri veya teda-
rik¢i tiretimindeki belirsizliklerden dolay1 dalgalanabilir. Teslimat stireleri, tiretim siirecindeki
aksamalardan etkilenebilir ve tedarik zincirindeki belirsizlikleri artirabilir. Bu nedenle, tedarik
zincirindeki belirsizlikleri dengelemek ve arz ile talep arasindaki boglugu kapatmak amaciy-
la stoklar bulunmaktadir. (Kaya, 2020). Uretim sistemlerinde, iiretime dolayli ya da dolaysiz
bir sekilde dahil olan tiim somut varliklar ve {iiriinler, stok kavrami olarak degerlendirilir. Bu
baglamda depolanan her varlik stok olarak kabul edilir. Stoklar, sozii edilen iiriinlerin parasal
degeri veya miktari ile iligkilendirilir (Tanriverdi, 2010).

Stok yonetimi, stok seviyelerini izleme ve kontrol etme siirecini igerir ve miisteri talep-
lerini kargilamak i¢in yeterli iiriinii saglama amacini tagimaktadir. Stok, isletmenin likiditesini
etkileyen ve finansal kaynaklar1 baglayan bir unsurdur, bu nedenle uygun stok seviyelerinin
belirlenmesi biiyiik 6nem tasir. Fazla stok bulundurmak, isletme sermayesini azaltabilir ve li-
kiditeyi olumsuz etkileyebilir. Diger yandan, cok az stok bulundurmak, stoklarin diismesine
ve potansiyel satig kayiplarina neden olarak daha diisiik karliliga yol acabilir (Kaya, 2020).
Bu nedenle, isletmeler i¢in optimal stok seviyelerini belirlemek ve siirdiirmek, finansal basar1
acisindan kritik bir rol oynar.

Firmalar ¢esitli sebeplerden kaynakli olarak stok bulundurma islemi uygulamaktadirlar.
Bu sebepler asagidaki gibidir;

® Zaman Kiriteri: Bir iiriiniin iiretimi icin gereken zaman siiresi, liretim planlamasinin ge-
ligtirilmesi, tedarik¢iden firmanin elde ettigi hammaddelerin ulagtirilmasi, hammaddelerin
siparigi ve kontrolii, lirlinlin iiretimi ve nihayetinde bitmis {irlinlin toptanciya veya miiste-
riye ulagtirilmast siirecleri i¢in gereken zamani kapsar (Tanriverdi, 2010). Zaman, miisteri
taleplerine hizli bir sekilde yanit verebilmek icin kritik bir faktordiir. Hizli degisen taleplere
uyum saglamak, rekabet avantaji elde etmek acisindan onemlidir.

e Belirsizlik Kriter: Isletmeler, gerekli malzemeleri temin ederken tedarik siiresini 6ngorii
iizerine kurarlar. Gelecekteki belirsizlikler sebebiyle, liretimin gecikmesi halinde firma i¢in
kritik bir durumla karg1 karsiya kalma riski vardir. Ozellikle iiretim araglarinin atil kalmasi
gibi durumlar, igletmelerin karsilasabilecegi onemli sorunlar arasinda yer alir (Tanriverdi,
2010). Firmalar, olas1 hatalar, hava kosullar, ani talep degisiklikleri, liretimdeki gecikmeler
gibi beklenmedik problemlerle daha iyi basa c¢ikabilmek i¢in ellerinde stok bulundurmali-
lar. Bu sayede miisteri isteklerine daha iyi uyum saglayarak rekabet avantajini koruyabilir.

® Ekonomi Kriteri: Biiyiik miktarda satin alma yapmak, miktar indirimleri araciligiyla islet-
menin maliyetlerinde 6nemli 6l¢iide tasarruf etmesine olanak taniyabilir. Ayrica, biiyiik
miktarlarda siparis vermek, y1l boyunca daha az sayida siparis verilmesini saglar ve bu da
siparig maliyetlerinde tasarruf saglar. Bu nedenlerle, firmalar, ihtiyaclarindan daha fazla
iirtinii bir seferde tedarik ederek stok bulundurma faaliyetlerini gerceklestirebilirler (Tanr1-
verdi, 2010).
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4. Metodoloji

Bu boliimde, onerilen metodolojinin teorik bilgilerine yer verilmigtir. Calismada, 6n-
celikle ABC analizi ve sonrasinda notrosofik AHP ve WASPAS yontemlerine yer verilmisgtir.

4.1. ABC Analizi

Cok c¢esitli iiriinleri igeren envanter siireclerinde, tiim tirtinler ayn1 6l¢iide karlilik sag-
lamayabilir. Bu nedenle, karli olan iiriinleri daha az karli olanlardan ayirmak nemlidir. Islet-
menin envanterindeki her {iriin aynt degere sahip degildir. ABC analizi, envanterleri tahmini
onem sirasina gore smiflandirmak icin kullanilan bir yontemdir (Ozdemir, 2021). Temelde
ABC analizi, envanteri ti¢ sinifa ayirir. Bunlar asagidaki gibidir;

e Titiz bir denetime tabi tutulmasi ve dogru kayitlara sahip olmas1 gereken “A smif1”,

® Daha az kapsamli bir kontrol siirecine tabi tutulmasi sorun olmayan ve nispeten saglam
kayitlara sahip olmasi gereken “B sinif1”

e En temel kontrollere ve en az kayitlara sahip olmasi gereken “C sinif1”.

Bir firma i¢in “A smif1” parcalar ¢ok kritik 6neme sahiptir. Bu maddelerin yiiksek dege-
ri sebebiyle daha fazla deger analizi yapilmas: gerekir. “B smift” parcalar “A sinift” hammad-
delerden daha az ama “C smnift” hammaddelerden biraz daha dnem arz eden parcalardir. Bu
nedenle, “B sinif1” dgeleri gruplar aras1 6gelerdir. “C smift” grubu kapsaminda olan parcalar
ise A ve B simiflarinda gore daha az oneme sahip 6gelerdir (Ozdemir, 2021).ABC siniflari icin
ornek bir gosterge asagidaki gibi verilebilir: (Ozdemir, 2021).

® “A” sinif1 pargalar, yillik siparis meblagsinin yaklasik olarak %70’ini ve toplam {iriin ade-
dinin %20’sini kapsar.

e “B” siif1 pargalar, yillik siparis meblagsinin yaklagsik olarak %20’sini ve toplam iiriin ade-
dinin %30’unu kapsar.

e “C” smif1 parcalar, yillik siparis meblagsinin yaklasik olarak %10’u ve toplam iiriin adedi-
nin %50’sini kapsar.

ABC analizi basit bir yapiya sahip olmasina ragmen gayet etkili bir metottur. Bu metodoloji,
etkin bir tedarik zinciri yonetimi ve lojistik i¢in, verimli bir stok yonetimi ve maliyet minimi-
zasyonunu miimkiin kilmaktadir.

4.2. Notrosofik AHP Yontemi

Calismanin ilk agamasinda, notrosofik AHP yontemi kullanilarak kriterlerin agirlikla-
11 belirlenmigstir. Elde edilen veriler Tablo 1°den faydalanilarak nétrosofik 6nem agirliklarina
cevrilmektedir.
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Tablo 1: Agirhkh Notrosofik Onem Degerleri

Sozel Ogeler Notrosofik Kiime Agirhiklar:

Esit ol¢tide 6nemli [0.5,0.5],[0.5,0.5],[0.5,0.5]

Cok daha fazla onemli [0.50,0.60],[0.35,0.45],[0.40,0.50]
Orta 6l¢iide 6nemli [0.55,0.65],[0.30,0.40],[0.35,0.45]
Orta 6l¢iiden daha fazla 6nemli [0.60,0.70], [0.25,0.35],[0.30, 0.40]
Giiglii 6l¢iide 6nemli [0.65,0.75],10.20, 0.30], [0.25,0.35]
Cok daha 6nemli [0.70,0.80],[0.15,0.25],[0.20, 0.30]
Cok giiclii 6l¢lide 6nemli [0.75,0.85],[0.10,0.20], [0.15,0.25]
Cok daha fazla 6nemli [0.80,0.90], [0.05,0.10], [0.10, 0.20]
Agiri dlgiide 6nemli [0.90,0.95], [0, 0.05],[0.05,0.15]
Son derece yiiksek onemli [0.95,1.0],[0.0,0.0],[0.0,0.10]
Kesinlikle daha fazla 6nemli [1.0,1.0],[0.0,0.0],[0.0,0.0]

Elde edilen verilere, dayanilarak ikili karar matrisleri olusturulur. Sonrasinda, bu matrislerin
normallestirme iglemleri Esitlik (1) ve Esitlik (2) kullanilarak yapilmaktadir.

Sy =([mmir, i me ) [madt, Y] [ B FE S YD j=12.m ()

— TE FU
N, = (| 2 el ) 2
Zk—lTk 2k—1Tk Ek—l’k gpia 11k T 1Fk Zk—lpk]

Normallestirilmis matrisin tek degigkenli bir hale gelebilmesi icin normallestirilmis matriste
bulunan degerler aralik degerlerinden tek bir degere doniistiiriilmiistiir. Bu doniisiimde esitlik
(3)’ten yararlanilmigtir. Bu degerler Tablo 4’te verilmistir.

L L L U
TT. I Fi. .
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Sonraki adimda, Esitlik (4) ve Tablo 4’teki degerler kullanilarak matrisin nétrosofik durumun-
dan ¢ikarma islemi gergeklestirilmis ve kriter agirliklart hesaplanilip Tablo 5’te gosterilmistir.

) = (B2 + (1- 25 o) - (H2) (1 - 7))
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4. 3. WASPAS Yontemi

2012’de gelistirilen WASPAS yontemi alternatiflerin degerlendirilmesinde ve siralan-
masinda oldukg¢a kullanilan bir yontemdir (Nebati vd., 2023). WASPAS yontemi, problemin
coziimiinde alternatiflerin kriterlere gore performans degerlerini ve kriter agirliklarini kullan-
diklar1 bir yontemdir. Coziim sonucu olarak karar verici pozisyonunda olan uzmanlara, alter-
natiflere iligskin bir siralama sunmaktadir (Ayta¢ Adali & Tus Isik, 2017). Yontemin adimlarin-
daki degiskenler sdyle tantmlanmisgtir:

® m: karar alternatif sayis1 (i=1,2,3,... ,m)
® n:degerlendirme kriteri sayisi (j=1,2, ..., n)
® xijj: degerlendirme kriterine gore i. alternatifin aldig1 deger (j=1,2....,n)

® xij*;j. degerlendirme kriterine gore i. alternatifin aldigr normalize edilmis deger (j=1,
2,...,n)

® wj:j.ij*;j. degerlendirme kriterinin agirhigr j=1,2, ... ,n)

Birinci adimda, farkli alternatiflerin farkli kriterler 1518inda performanslarini gosteren karar
matrisi X olusturulmustur. Karar matrisi, Esitlik (4)’te gosterildigi gibidir.

X11 X120 Xin
X21 X220 Xop 5)
Xmi Xm2 " Xmn

Ikinci adimda karar matrisi normalize edilir. Maksimizasyon ve minimizasyon durumundaki
kriterler sirastyla Esitlik (5) ve Esitlik (6) kullanilarak normalize edilir.

U R
U™ max;(xij) (6)
min; (xij
D) ™
ij x5

Uciincii ve dordiincii adimda, WSM ve WPM’ye gore i. alternatifin toplam gorece Gnemi ayri
ayr1 hesaplanmaktadir. WSM’ye gore bir alternatifin toplam gérece onemi, kriter degerlerinin
agirlikli toplami olarak belirlenir; WPM’ye gore ise bir alternatifin kriter bazindaki performans
degerinin kriter agirlig1 kadar kuvvetinin ¢arpimi olarak elde edilir. WSM’ye gore i. alternati-
fin toplam gorece nemi (Q,'), Esitlik (8) ve WPM’ye gore i. alternatifin toplam gorece 6nemi
(Q), Esitlik (9) ile hesaplanmaktadir (Aytag Adali & Tus Isik, 2017):

*

QW= J=1Wj Xij ®)
Qi = [Ty ()™ ©)
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Besinci adimda, Esitlik 10 yardimiyla agirhiklandirilmig ortak genel kriter degeri ) hesaplanir.
;= 0,50™ +0,5Q0% = 0,51, x; w; + 0,5 [T, (x5;)"
Ql ’ Qi ) Qi ) H]:lxl] VV] ) H]:l xl] (10)

Son adimda, WSM ve WPM metotlarina gore hesaplanan alternatiflerin toplam gérece onem-
ler, Esitlik (11) ile genellestirilebilir:

Qi =20 + (1 =D = A Xy (xi) wy + (1 = DT (5™ (11)

WASPAS yontemindedegerleri baz aliarak alternatifler siralanir. En yiiksek degerine sahip
olan alternatif, problemin ¢6ziimii i¢in en iyi alternatif olarak secilir (Ayta¢ Adal1 & Tus Isik,
2017).

5. Uygulama

Calismanin ilk asamasinda, malzemelerin dogru bir sekilde siniflandirilmast igcin ABC
analizi yontemi kullanilmistir. Calismada, aktif faaliyet gosteren bir yedek parca satig firma-
simin 2024 yili icindeki stok verileri géz oniinde bulundurulmugtur. Firma, liman hizmetleri
alaninda konteyner ellecleme donanimi agisindan donanim ve yedek parca tedarik¢isidir. Ana-
lizin ikinci adiminda, Notrosofik AHP yontemiyle kriter agirliklart belirlenmis ve WASPAS
yontemiyle alternatif olarak belirlenen parcalar siralanmistir. Son adimda ise, sonuglar kargi-
lagtirilmistir. Onerilen model Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1: Onerilen Modelin Akis Semasi

ABC analizi teknigi ile — | 1Kili karar matrislerinin — ) 5
parcalarin siniflandirilmasi olusturulmasi Kriter agirliklarmmn
hesaplanmasi
Notrosofik AHP i¢in karar Normallestirme l
ici islemlerini I

geﬂ:ll Ig}gllbulnuH 1slemlerinin uygulanmasi WASPAS y('jntemj

chrienmes kullanilarak alternatifler

‘ ‘ siralanmustir.
Kri | fleri Nétrosofik olma
b r11 _telr vea t‘ernatl crn durumunda ¢ikarilma I
clrienmest islemi uygulanmistir

5.1. Kriterlere ve Alternatiflere Karar Verilmesi

Stok yonetimi her igletme icin biiyiik bir onem arz etmektedir. Ozellikle satis firmalarin-
da, iyi hesaplanmadan tedarik edilmis iiriinlerin birikmesi, depo yeri problemi, ya da iirlinlerin
ge¢ tesliminden kaynakl: stokta iiriintin kalmamasi gibi problemler nedeniyle taleplerinin kar-
stlanamamasi, miisterine memnuniyetsizliine yol acarak, miisterilerin farkli bir firma se¢me-
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sine neden olabilmektedir. Bu baglamda, yazindaki ¢aligmalardan faydalanarak firma i¢in en
uygun 5 kriter belirlenmigstir. Tablo 2°de bu kriterlerin aciklamalarina yer verilmigtir. Alternatif
olarak ise 10 yedek parca belirlenmigtir.

Tablo 2: Yedek Parca Satis Sektorii icin Belirlenen Kriterler

Kriterler Aciklamalar Kaynak
Ikame Bir envanter kaleminin, bagka bir envanter kalemi tarafindan yerine (Ozdemir
olanaklari konup konamayacagim ifade eder. Ilgili kalemin fonksiyonu, baska bir & Ozveri,
kalem tarafindan ikame edilemezse daha 6nemli hale gelir. 2004)
Kalite Soyut veya somut bir hizmetin, belirlenen kalite standartlarini (Tagkin
Glivencesi kargilayarak pazar ortaminda giiven olusturmasidir. vd., 2022)
Teslim Siiresi ~ Bir envanter kaleminin siparis verildigi ve iiriiniin firman tarafindan teslim (Ozdemir
alindigi zaman arasindaki giin bazinda gegen siire olarak tanimlanir. & Ozveri,
Teslim siiresi uzun olan parcalar daha fazla 6nem arz etmektedir. 2004)
Fiyat Hammaddelerin gesitli nedenlere bagli olarak fiyatlarinda meydana gelen (Ozdemir,
Dalgalanmas1  dalgalanmalar anlamina gelir. Diisiik deger, hammadde fiyatlari tizerindeki 2021)
dalgalanmanin az oldugunu, yiiksek degerler ise dalgalanmanin daha fazla
oldugunu gosterir.
Tedarikci Tedarikg¢inin 6nceki basarilari, gelecekteki planlari, misyonu ve vizyonu, (Taskin
itibar1 uygun bir tedarik firmasini segme konusunda 6nemli bir kriterdir. vd., 2022)

5.2. ABC Analizi Uygulamasi

Adim 1: Uygulamanmn ilk asamasinda, firmanin satigin1 yaptigi 10 adet yedek parca
secilmis ve numaralandirilmistir. Tablo 3’te yillik kullanim miktarlari, kiimiilatif kullanim
miktarlari, kiimiilatif yiizde degerleri ve ABC analizine gore yapilan siniflandirmalar gosteril-

mektedir.

Tablo 3: ABC Analizi
Kod Yulik Tiiketim Kiimiilatif Kiim. Kullanim Yilhk Kiimiilatif Kiim. % p—
No (Adet) Tiiketim Yiizdesi Tiiketim (€) Tiiketim Deger
A7 5 5 1% 25.120,00 25.120,00 23% A
A4 15 20 3% 21.280,00 46.400,00 42% A
A9 7 27 5% 19.530,00 65.930,00 60% A
A10 22 49 8% 15.400,00 81.330,00 74% A
A6 10 59 10% 10.500,00 91.830,00 83% B
A5 10 69 12% 6.860,00 98.690,00 90% B
Al 17 86 15% 3.270,00 101.960,00 93% C
A8 160 246 42% 3.150,00 105.110,00 96% C
A2 160 406 69% 2.669,00 107.779,00 98% C
A3 180 586 100% 2.214,00 109.993,00 100% C
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Tablo 3’te goriildiigii tizere A7, A4, A9 ve A10 kod numaralarina sahip parcalar A gru-
bu parcalardir. Toplam maliyetin yaklasik %74 iinii kapsarken toplam par¢a adedinin %40’ 1n1
kapsamaktadir. A6 ve A5 kod numaralarina sahip parcalar B grubu pargalardir. Toplam mali-
yetin yaklasik %16‘sin1 kapsarken toplam parca adedinin %?20’sini kapsamaktadir. Son olarak
A1, A8, A2 ve A3 kod numaralarina sahip parcalar C grubu parcalardir. Toplam maliyetin %10
‘unu kapsarken toplam parca adedinin %40’ 11 kapsamaktadir.

5.3. Notrosofik AHP Uygulamasi

Adim 1: Uygulamanin ikinci agamasinda, yedek parca satig sektoriinde 6nemli 6zelliklere sa-
hip kriterler belirlenip her bir kriter Tablo 2’de verilen 6nem agirliklarina gére nétrosofik AHP
yontemi kullanilarak agirliklandirilmigtir. Sonraki asamada bu kriterler matrisi i¢in normalles-
tirme islemleri uygulanmistir. Sekil 2’de hiyerarsik yap1 gosterilmistir.

Sekil 2: Hiyerarsik Yap:

Stok Yonetimi
kame Kalite Teslim Fiyat Tedarikgi
Olanaklart Giivencesi Siiresi Dalgalanmasi {tiban

Adim 2: Kriter agirliklarinin tanimlanmasinda, normalize matrisi notrosofik kiimeler orgii-
stinde her kriter i¢in alt1 farkli deger icermektedir. Ama kriterlerin 6nem sirasinin tespit edi-
lebilmesi icin bu alt1 degerli seklin tek degerli bir sekle diisiiriilmesi lazimdir. Bu doniistiirme
icin esitlik (3)’teki formiil kullanilarak her kriter icin aralik degerlerinden tek bir deger elde
edilmistir. Normalize edilmis tek degerli matris Tablo 4’te gosterilmektedir (Tas & Cetiner
Karatag, 2021).

Tablo 4: Normallestirilmis matrisin tek degerli matrise doniistiiriilmesi

Kriterler TL TU LL LU FL FU

Ikame Olanaklari 0,143 0,181 0,143 0,197 0,171 0,209
Kalite Giivencesi 0,273 0,301 0,139 0,194 0,086 0,123
Teslim Siiresi 0,124 0,163 0,147 0,202 0,198 0,235
Fiyat Dalgalanmast 0,141 0,178 0,150 0,209 0,184 0,219
Tedarikgi Itibari 0,137 0,177 0,143 0,198 0,177 0214

Adim 3: Modelde yer alan bu kriterlere nétrosofik olma durumundan ¢ikarilma islemi (de-
netrosofication) uygulanmustir. Esitlik (4)’ten yararlanilarak yapilan hesaplamalar sonucunda
bulunan kriter agirliklar1 Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5: Kriter Agirhklar:

Kriterler Agirhklar
[kame Olanaklart 0,176
Kalite Giivencesi 0,357
Teslim Siiresi 0,145
Fiyat Dalgalanmas1 0,174
Tedarik¢i itibari 0,167

Tablo 5°te verilen kriter agirliklarina gore en yiiksek degere sahip kriterin “Kalite Gii-
vencesi” oldugu anlagilmaktadir. Diger kriterlerin ise sirasiyla; “Ikame Olanaklar1”, Fiyat
Dalgalanmas1”, “Tedarikgi Itibar1” ve “Teslim Siiresi” oldugu goriilmektedir. Bu yontem sa-
yesinde firmanin, yedek parcalar icin dikkate aldig: kriterlerin bu siralama dahilinde oldugu
tanimlanmuigtir.

5.4. WASPAS Uygulamasi

Uygulamanin iiglincii asamasinda, stok optimizasyonu i¢in kriter agirliklar: hesaplan-
diktan sonra, WASPAS yontemi kullanilarak, her bir alternatifin her bir kriter acisindan perfor-
manst degerlendirilmigtir. (Nebati vd., 2023).

Adim 1: Oncelikle her kriter icin ii¢ karar verici icin karar matrisi olusturulmustur. Elde edilen
degerlerin geometrik ortalamasi hesaplanmistir. Degerler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Karar Matrisi

Kriter Yonii min min max max max
Alternatifler/ Teslim Fiyat Kalite ikame Te}darikgi
Kriterler Siiresi Dalgalanmasi Giivencesi Olanaklar Itibar1
Al 3,634 3,302 3,634 3,634 2,884
A2 2,621 3,000 3,000 4,000 3,302
A3 3,000 3,000 3,302 2,289 2,621
A4 3,302 3,302 4,000 4,000 3,175
A5 3,302 2,621 4,000 4,000 3,175
A6 3,302 2,884 3,634 3,634 2,884
A7 3,634 4,000 3,000 3,000 2,884
A8 2,384 2,884 3,634 3,000 3,634
A9 3,634 3,000 3,302 4,000 3,302
Al10 2,384 3,000 4,000 2,289 3,302

Adim 2: Olusturulan karar matrisine esitlik (6) ve (7) kullanilarak normalize iglemleri uygulan-
mugstir. Elde edilen sonuglar Tablo 7°de gosterilmigtir.
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Tablo 7: Normalize Karar Matrisi

Kriter Yonii min min max max max
Alternatifler/ Teslim Fiyat Kalite ikame T(?darikgi
Kriterler Siiresi Dalgalanmasi Giivencesi Olanaklar: Itibar1
Al 0,721 0,794 0,909 0,909 0,794
A2 1,000 0,874 0,750 1,000 0,909
A3 0,874 0,874 0,825 0,572 0,721
A4 0,794 0,794 1,000 1,000 0,374
A5 0,794 1,000 1,000 1,000 0,874
A6 0,794 0,909 0,909 0,909 0,794
A7 0,721 0,655 0,750 0,750 0,794
A8 0,909 0,909 0,909 0,750 1,000
A9 0,721 0,374 0,825 1,000 0,909
A10 0,909 0,874 1,000 0,572 0,909
Agirhik 0,176 0,357 0,145 0,174 0,167

Adim 3: WSM’ ye gore alternatiflerin toplam gorece dnemi (Q, V), esitlik (8) dikkate
almarak elde edilmistir. Degerler Tablo 8’de gosterilmisgtir.

Tablo 8: Agirhkh Toplam Yontemine Gore Nispi Onem Degeri

Alt.ernatiﬂer/ T(islin? Fiyat 'I'(alite . ikame Tt‘zd.arikgi Q ™)
Kriterler Siiresi  Dalgalanmas1  Giivencesi Olanaklari Itibar1 i

Al 0,127 0,283 0,132 0,158 0,133 0.,83265
A2 0,176 0,312 0,109 0,174 0,152 092235
A3 0,154 0,312 0,120 0,100 0,120 0,80533
A4 0,140 0,283 0,145 0,174 0,146 0.,88793
A5 0,140 0,357 0,145 0,174 0,146 0,96158
A6 0,140 0,324 0,132 0,158 0,133 0.,88643
A7 0,127 0,234 0,109 0,131 0,133 0,73262
A8 0,160 0,324 0,132 0,131 0,167 09135
A9 0,127 0,312 0,120 0,174 0,152 0,88421
A10 0,160 0,312 0,145 0,100 0,152 0,86809

Adim 4: Alternatiflerin her bir kriter icin performans degerinin kriter agirlig1 oraninda kuvveti-
nin ¢arpimi olarak hesaplanmustir. Esitlik (9) kullanilarak Q, (2) degeri elde edilmistir. Degerler
Tablo 9’ da gosterilmistir.
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Tablo 9: Agirhkli Carpim Yontemine Gore Nispi Onem Degeri

Alternatifler/ Teslim Fiyat Kalite ikame Te':darikgi Q@
Kriterler Siiresi Dalgalanmasi  Giivencesi Olanaklar1 Itibar1 i

Al 0,944 0,921 0,986 0,983 0,962 0,81123
A2 1,000 0,953 0,959 1,000 0,984 0,89944
A3 0,976 0,953 0,973 0,907 0,947 0,7776
A4 0,960 0,921 1,000 1,000 0,978 0.,8644
A5 0,960 1,000 1,000 1,000 0,978 0,93872
A6 0,960 0,966 0,986 0,983 0,962 0,86582
A7 0,944 0,860 0,959 0,951 0,962 0,71259
A8 0,983 0,966 0,986 0,951 1,000 0,8913
A9 0,944 0,953 0,973 1,000 0,984 0,86104
Al10 0,983 0,953 1,000 0,907 0,984 0,83675

az 6nemli olan alternatif “A7” kod numarasina sahip par¢a olmustur.

Adim 5: Agirlikli Carpim ve Agirlikli Toplam metotlarina gore hesaplanan Q" ve Q®
degerleri kullanilarak elde edilen son Q, degeri esitlik (10) ile bulunmustur.

Adim 6: Calisgmada A degeri 0.5 kabul edilerek sonuca gidilmistir. Yapilan tiim hesap-
lamalar kapsaminda, alternatiflere ait siralama Tablo 10’da sunulmustur. Elde ettigimiz sonug-
lara gore en onemli alternatif “A5” kod numarasina sahip parcga olurken digerlerine gére daha

Tablo10: Qi Degerleri

Alternatifler Q Siralama
Al 0,822 8
A2 0911 2
A3 0,791 9
A4 0.876 4
A5 0,950 1
A6 0,876 5
A7 0,723 10
A8 0,902 3
A9 0,873 6
Al10 0,852

650

Tablo 10°da goriildiigii iizere A5 kod numarasina sahip parca 1 numarali gruba aittir.
Bu nedenle daha yiiksek emniyet stoku bulunmasi 6nem arz etmektedir. Bu gruptaki parcalar
ikamesi daha zor bulunan, fiyat dalgalanmalarindan gorece daha fazla etkilenen ve teslim siiresi
daha uzun siiren pargalardir.
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5.5. Sonuclarin Karsilastirilmasi

Tablo 11: ABC-WASPAS Kategori Tablosu

Kod No ABC Kod No WASPAS
A7 A Al 8
A4 A A2 2
A9 A A3 9
Al10 A A4 4
A6 B A5 1
A5 B A6 5
Al C A7 10
A8 C A8 3
A2 C A9 6
A3 C Al10

Tablo 11°de goriildiigii iizere bazi pargalar, ABC smiflandirmasi yapildiginda 6nemli
gibi goziikse de farkli kriterler g6z 6niinde bulunduruldugunda ayni 6neme sahip olmayabilir.
Ornegin, A7 kodlu parca ABC siniflandirmasina gore A kategorisinde bulunurken ayni par¢a
WASPAS yontemi ve kriterleri dikkate alindiginda 10. sirada yer almaktadir. Ayni sekilde A2
kodlu parca ABC siniflandirilmasi yapildiginda C kategorisinde yer alirken, WASPAS yontemi
ile degerlendirildiginde 2. sirada yer almaktadir. ABC siniflandirma yontemi stok yonetimi ve
benzeri konularda ¢ok fazla tercih edilen bir yontem olmasina ragmen bazi noktalarda yetersiz
kalabilmektedir. Bu yiizden, Notrosofik AHP-WASPAS yaklagimi ile elde edilen sonuglarin
daha giivenilir oldugu soylenebilir.

6. Sonug

Stok yontemi, bir igletmenin {iriin ve malzemelerini etkili bir sekilde yonetmesini sag-
layan stratejik bir planlama ve kontrol sistemidir. Bu yontem, igletmelerin talep tahminleri,
tedarik siirecleri ve depolama kapasiteleri gibi faktorleri goz oniinde bulundurarak stok sevi-
yelerini belirlemelerine yardimci olur. Isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri icin stok
yonetimlerini dogru bir sekilde yapmalar1 6nemlidir. Malzemelerin gerekenden fazla ya da
eksik olmast durumunda siiregler sekteye ugrayabilir ya da maliyet fazlasi ortaya cikabilir. Bu
calismada bir yedek parga satis firmasi icin, stoklarini optimize edebilmek ve stok yonetimini
verimli hale getirebilmesi adina biitiinlesik bir model onerilmigtir. Sirastyla klasik ABC anali-
zi ve bulanik tabanli karar verme yaklagimi uygulanmisg, sonuclar birlestirilmigtir. Birlesimin
neticesinde yedek parcalar hem klasik ABC hem de bulanik siniflandirmaya gére yeniden si-
niflandirilmigtir.

Calismada ilk olarak, 6zellikle stok yonetiminde yaygin olarak kullanilan ABC analizi
ele alinmistir. Bu adimda, malzemelerin yillik kullanim miktarlar1 ve maliyetleri dikkate ali-
narak hesaplamalar yapilmigtir. Bu hesaplamalar kapsaminda malzemeler onem derecelerine
gore stmflandirilmugtir. Ikinci adimda, ABC yontemi, daha verimli bir stok optimizasyonu igin
farkli yontemlerle desteklenmistir. Caligmada kullanilan, yontemlerden ilki nétrosofik AHP

651



Beyza GULER, Emine Elif NEBATI

yontemidir. Bu yontemle parcalar, birbirlerinin yerine ikame edilebilirligi, teslim siireleri, fiyat
dalgalanmalari, parcalarin kalite giivencesi ya da tedarikgi itibar gibi beg farkl kriter ile deger-
lendirilmigtir. Firmanin, parca stogunda dikkate almas1 gereken bu kriterlerin agirliklart hesap-
lanip ve Tablo 5°te sunulmugtur. Bu verilere gore firma i¢in en 6nemli kriterin “Kalite Giiven-
cesi” digerlerine gore daha az dnemli olan kriterin ise “Teslim Siiresi” oldugu goriilmektedir.
Stokta bulunan iriinlerin kalitesi, miisteri memnuniyetini dogrudan etkilemektedir. Kalitesiz
veya kusurlu iirlinler miisteri sikayetlerine ve geri iadelerine neden olabilir. Ayrica, giivenilir
ve kaliteli iiriinler saglayan tedarik¢ilerle uzun vadeli is birlikleri kurulabilir, bu da stok yone-
timinde daha giivenilir bir tedarik zinciri olusturulmasina firsat sunmaktadir. Kalite giivencesi
ile, kalite standartlarina uyum saglanarak da yonetmeliklere uyum arttirilacaktir. Kriter agir-
liklart belirlendikten sonra WASPAS yontemi tercih edilerek, alternatifler siralanmistir. Sonug
olarak, en dnemli alternatifin “A5” kod numarasina sahip parca oldugu gézlenmistir. Son adim-
da, dogru bir sekilde siiflandirmak amaciyla ABC ve notrosofik AHP-WASPAS yaklagimi
karsilastirilarak sonuglar degerlendirilmistir.

Yapilan degerlendirmelere gore, ABC analizinin bazi noktalarda yetersiz kaldig1 ve
notrosofik AHP-WASPAS yontemi ile giiclendirilerek daha tutarli bir sonug elde edilmesine
yardimct olunmustur. Biitiinlesik ABC analizi-Karar verme yaklagiminin sonucunda sik stok
kontrolii gerektiren ve stokta bulunmasi gereken parcalarda degisiklikler gozlenmistir. Yazin-
daki gecmis caligmalar ile sonuglar karsilastirildiginda, her ne kadar benzer kriterler degerlen-
dirilse de, ABC analizi ve onerilen yaklagimlarin arasinda siniflandirma farkliliklart goriilmek-
tedir. Stok yonetimi ve envanter siniflandirmasinda en sik karsilagilan analizlerden biri, ABC
simiflandirma yontemidir. Bu yontemin yani sira ¢ok kriterli karar verme ve VED analizi gibi
cesitli yontemler ile biitiinlesik kullanildig1 goriilmektedir. Bulanik mantik yaklagiminin ise
az oldugu goriilmektedir. Bu caligmada ele alinan problem igin literatiirde daha 6nce bir arada
kullanilmayan bir yaklagimi sunmaktadir.

Yiiksek stok maliyetlerinden kaginmak ve envanter yonetimini verimli bir sekilde ger-
ceklestirmek icin cesitli yontemlerden yararlanilmaktadir. Bu yontemlerden bir tanesi olan
ABC analizidir. Ancak parcalari, sadece bu kriterlere gore siniflandirmak her zaman yeterli ol-
mayabilir. Bu ylizden sektor veya firma ihtiyact dogrultusunda yedek parca stoklar1 icin 6nem
arz eden kriterler eklenerek tekrar degerlendirme yapilabilir. Boylece, yiiksek stok maliyetle-
rinin 6niine gecilebilir.

Katki Oranm1 Beyani
Makale yazarlar1 ¢calismaya esit oranda katkida bulunmusglardir.

Cikar Catismasi Beyam
Bu caligmada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catigmast bulunmamaktadir.
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YOKSULLUK, GELIR ESIiTSiZLiGi VE EKONOMIK BUYUME:
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OZET

Gelir egitsizligi ve yoksulluk tilkelerin temel problemleri arasinda yer almaktadir. Her iilkenin temel
makroekonomik hedeflerinin basinda ekonomik biiyiimenin oldugu dikkate alindiginda, gelir esitsizliginin
ve yoksullugun ekonomik biiyiimeyi nasil etkilediginin tespit edilmesi uygulanacak politikalarin
belirlenmesinde onemli bir husustur. Bu nedenle ekonomik biiyiime, yoksulluk ve gelir esitsizligi kamuoyu
tartismalarimin merkezinde yer almaktadir. Birlesmigler Milletler’in Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
arasinda “yoksullugun sona erdirilmesi” ve gelir egitsizliginin azaltiimasini da iceren “egitsizliklerin
azaltilmast” hedeflerinin yer almasi konunun dnemini vurgulamaktadir. Bu baglamda ¢alismanin amact,
OECD iilkelerinde gelir esitsizligi, yoksulluk ve ekonomik biiyiime arasindaki iligkinin 2004-2019
donemini iceren verilerle Sabit Etkili Driscoll-Kraay tahmincisi ile incelenmesidir. Calismada kullanilan
verilerin elde edilebilirligine bagli olarak incelenen donem 2004-2019 olarak simirlandirinugtir. Elde
edilen ampirik bulgular, gelir esitsizligi ve yoksullugun ekonomik biiyiime iizerinde negatif bir etkisi
oldugunu gostermektedir. OECD iilkelerinde biiyiimeyi artirmaya yonelik uygulanacak politikalar, gelir
esitsizliginin ve yoksullugun azaltilmasina yonelik politika bilesenlerini de icermelidir. Diger bir ifadeyle,
yoksullugu ve gelir esitsizligini azaltma stratejileri ekonomik biiyiimeyi tesvik eden politikalar ile birlikte
ele alinmaldur.

Anabhtar Kelimeler: Yoksulluk, Gelir Esitsizligi, Ekonomik Biiyiime
JEL Swiflandirmasi: D31, 132, 047

POVERTY, INCOME INEQUALITY AND ECONOMIC GROWTH:
A REVIEW ON OECD COUNTRIES

ABSTRACT
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inequality, poverty, and economic growth in OECD countries using the 2004-2019 period using the
Fixed-Effect Driscoll-Kraay estimator. The period was limited to 2004-2019 due to the data availability.
Empirical findings show that income inequality and poverty harm economic growth. Policies aimed at
increasing growth in OECD countries should also include policy components focused on reducing income
inequality and poverty. In other words, strategies to reduce poverty and income inequality should be
considered together with policies promoting economic growth.

Keywords: Poverty, Income Inequality, Economic Growth

JEL Classification Codes: D31, 132, 047

EXTENDED SUMMARY
Purpose

Poverty and income inequality in OECD countries vary due to differences in imple-
mented social and economic policies, economic structure and other factors. While poverty and
income inequality are at low levels in some OECD countries, other member countries have
difficulties in effectively addressing income inequality and poverty. This situation shows that
the gap between the rich and the poor in OECD countries is increasing and reaching its highest
levels. As of 2014, the richest 10 percent in the OECD region earn 9.5 times the income of the
poorest 10 percent. This ratio, which was 7.1 in the 1980s, has increased over time (Cingano,
2014: 6). Therefore, despite general economic developments in many OECD countries, poverty
and income inequality continue to exist as important problems. In this context, the aim of the
study is to examine the relationship between income inequality, poverty and economic growth
in OECD countries in the period 2004-2019.

Literature Review

In the study, the literature is divided into three groups for analysis. First, studies exam-
ining the relationship between income inequality and economic growth are addressed. The
findings of the studies vary across the different countries or country groups examined. Then,
studies focusing on the relationship between poverty and income inequality are reviewed, and
similarly, the findings of the studies vary across the different countries or country groups exam-
ined. Lastly, studies examining the relationship between income inequality, poverty, and eco-
nomic growth are analyzed. The findings from these studies vary. Some of these studies have
found that income inequality and poverty have different effects on economic growth. Some
studies in the relevant literature show that income inequality and poverty have a negative effect
on economic growth.

Methodology

The main purpose of this study is to examine the relationship between poverty, income
inequality, and economic growth in OECD countries during the 2004-2019 period. In this con-
text, the extended Neo-Classical (Solow) Growth Model is used with poverty and income ine-
quality variables. In the study, economic growth is defined as a function of physical capital
accumulation (k), labor (1), income inequality (g), and poverty (p). Driscoll & Kraay (1998)
claim that parameter estimates can remain consistent even in cases where there is heterosce-
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dasticity, autocorrelation, and cross-sectional dependence in the error term (Yerdelen Tatoglu,
2017). Therefore, the Driscoll-Kraay estimator was used in this study due to the presence of
these problems.

Results and Conclusion

In the study, the relationship between poverty, income inequality, and economic growth
in OECD countries is examined using the fixed-effect Driscoll & Kraay (1998) estimator.
According to the findings obtained from the Driscoll & Kraay (1998) estimator, a negative rela-
tionship was found between poverty and economic growth. A 1% increase in poverty reduces
economic growth by approximately 0.17%. This finding is consistent with the studies of Gries
and Redlin (2010); Ravallion (2012); Khan et al. (2014); and Zhu et al. (2022) in the literature.
Similarly, a negative relationship was found between income inequality and economic growth.
A 1% increase in income inequality reduces economic growth by approximately 0.8%. This
finding is in line with the studies of Alesina & Rodrik (1994); Clarke (1995); Guiga & Rejeb
(2012); Madsen et al. (2018); Malinen (2012); Persson & Tabellini (1994); Wahiba & EI Wer-
iemmi (2004); and Zhu et al. (2022). The following evaluations can be made regarding the
findings obtained from the study:

The negative relationship between income inequality and economic growth can be
explained through four channels: (i) Unequal societies are more prone to political instability,
which tends to reduce or slow down economic progress. (ii) Inequality encourages rent-seeking
activities that undermine the security of property rights. (iii) High inequality increases demand
for redistribution of income, leading to higher taxes and other measures that negatively affect
real income, savings, investment, and ultimately economic growth. (iv) In the presence of an
incomplete credit market, the poor are largely unable to invest in the development of human
and physical capital, which affects or disrupts long-term economic growth (Angelsen & Wun-
der, 2006). Additionally, the growing gap between the lower-middle class and poor households
compared to the rest of society in OECD countries negatively impacts economic growth. In
other words, the inability of the poor to invest in education is the main factor behind the damage
inequality causes to growth. Inequality hinders human capital accumulation and undermines
educational opportunities for disadvantaged individuals. The most direct policy tool to reduce
inequality is redistribution policies implemented through taxes. However, heavy tax policies
can lead to more severe consequences on inequality (Cingano, 2014). In this context, after iden-
tifying the factors causing income inequality, it would be more effective to implement policy
mixes that directly address these factors to reduce inequality.

The negative relationship between poverty and income inequality can be explained as
follows: When people are poor, they allocate their income to basic needs that provide minimal
subsistence. Therefore, they cannot invest in human capital, physical capital, or their health. As
a result, investments in the economy decrease, leading to a less productive workforce. Conse-
quently, economic growth decreases (Breunig & Majeed, 2020).
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1. Giris

Her iilkenin temel makroekonomik hedeflerinin baginda ekonomik biiyiime gelmekte-
dir. Dolayisiyla ekonomik biiytimeyi etkileyen faktorlerin neler oldugunun tespit edilmesi, uy-
gulanacak politikalarin belirlenmesinde 6nem arz etmektedir. Ampirik literatiirde cok sayida
faktoriin ekonomik biiyiimeyi etkiledigine dair kanitlar bulunmaktadir (bknz. Awokuse vd.,
2009; Azam, 2020; Behera, 2014; Chang, 2002; Charfeddine & Kahia, 2019; Christopoulos &
Tsionas, 2004; Haldar, 2008; Herzer vd., 2006; Lee & Gordon, 2005; Liu vd., 2024; Marquez-
Ramos & Mourelle, 2019; Streimikiene & Kasperowicz, 2016; Zhou & Luo, 2018). Bu faktor-
ler arasinda gelir esitsizligi ve yoksulluk da yer almaktadir (bknz. literatiir taramasi).

Literatiirde, gelir esitsizliginin ve yoksullugun ekonomik biiylime lizerindeki etkileri
konusunda bir fikir birligi olmamakla birlikte, yaygin goriis bu iki degiskenin ekonomik biiyii-
meyi olumsuz etkiledigi yoniindedir. Gelir esitsizliginin ekonomik biiyiime {izerindeki olumsuz
etkisinin egitim, saglik, yasam beklentisi, dogurganlik orani, yatirimlar, tasarruflar, beseri ser-
maye birikimi, sosyo-politik istikrar gibi kanallar araciligryla ortaya ¢iktig1 one siiriilmektedir
(Breunig & Majeed, 2020: 86; Shen & Zao, 2022: 5). Bireyler esit olmayan bor¢lanma olanak-
larina sahip oldugunda, baslangi¢ kosullarindaki adaletsiz gelir dagilimi gelecek kusaklarda da
siirmektedir. Ozellikle ekonomik biiyiimenin temel unsurlarindan biri olan beseri sermayeye
yapilan yatirimlar agisindan degerlendirildiginde, ekonomik biiytimenin bu durumdan olum-
suz etkilenmesi kaginilmaz hale gelmektedir. Ayrica gelir esitsizliginin dogurganlik oranlarini
belirleyerek beseri sermaye yatirimini ve ekonomik biiylimeyi dolayl olarak olumsuz etkildegi
one siiriilmektedir. Dogurganlik oraninin yiiksek oldugu iilkelerde, kisi bagina diigen sermaye-
nin azalmasi nedeniyle ekonomik biiylimenin yavaglamasi beklenmektedir. Artan gelir esitsiz-
ligi, baglangicta toplumsal huzursuzlugu artirarak, darbeler ve siddet eylemlerinin artmasina,
dolayisiyla siyasi belirsizligin yiikselmesine yol agmaktadir. Bu durum, bireylerin miilkiyet
haklarini tehdit ederek yatirimlart olumsuz etkilemektedir. Toplumda huzur ve istikrarin bo-
zulmasi nedeniyle yatirnmlarin azalmasi ekonomik biiyiime iizerinde negatif bir etkiye yol ag-
maktadir (Topuz, 2022: 1178). Gelir esitsizliginin yiiksek oldugu durumlarda, toplumun esit
gelir dagilimi saglanmasi yoniindeki talepleri artmaktadir. Dolayisiyla gelir esitsizligi bazen
toplumsal huzursuzluga ve ekonomik biiylimeyi geciktiren diger verimsiz faaliyetlere sebep
olmaktadir. Ayrica siyasi siirecte siklikla ortaya ¢ikan lobicilik ve rant saglama gibi faaliyet-
ler de biiylimeyi engelleyebilmektedir. Asimetrik bir kredi piyasasinda, yiiksek derecede gelir
esitsizligi yoksullarin krediye erisimini kisitlamaktadir. Bor¢ veren ve borg alan arasinda sinirh
bilgi bulunmasi olarak adlandirilan asimetrik bilgi, taraflarin bilin¢li karar alma yetenegini en-
gellemektedir. Bu durum da, bor¢lanma kabiliyetini ve yatirim getirisini sinirlamaktadir. Asir
yiiksek gelir esitsizligi ise yatirim firsatlarini azaltarak uzun donemde ekonomik biiylimenin
azalmasina yol acabilmektedir (Mdingi & Ho, 2021: 4). Esitsizlik yeniden dagitimin kapsamini
belirliyorsa, ekonominin biiyiime hiz1 iizerinde dolayli bir etkiye sahip olmaktadir. Genel ola-
rak daha ytiksek esitsizligin oldugu toplumlarda ¢ogunlukla se¢menler, esitligin daha yiiksek
oldugu toplumlara gore yiiksek diizeyde yeniden dagitimi desteklemektedir. Eger yeniden
dagitim yatirim tesviklerini azaltirsa ve dolayisiyla biiylime oranlarini diisiiriirse, esitligin daha
yiiksek oldugu toplumlar daha hizli biiyiimektedir (Aghion vd., 1999: 1621). Yoksulluk ise,
saglik hizmetlerine sinirl erisim, yetersiz altyapr ve kamu hizmetlerine yetersiz yatirim gibi
cesitli mekanizmalar araciligryla ekonomik biiylimeyi engelleyebilmektedir. Ayrica, yoksulluk
beseri sermaye eksikligine yol agarak bir iilkenin potansiyel ekonomik biiyiime kapasaitesini
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etkileyebilmektedir (Cerra vd., 2021: 39). Sonug olarak, yoksulluk 6zellikle saglik ve egitim
harcamalari gibi bireyin beseri sermayesini artiran yatirimlari engelleyerek ekonomik biiylime-
yi olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica, yoksul bireylerin elde ettikleri gelirin biiyiik bir kis-
mint temel ihtiyaclarii kargilamak i¢in harcamalar: diigiik tasarruf oranlarina yol agmaktadir.
Bu durum da ekonomik biiyiime iizerinde negatif bir etki yaratmaktadir.

Gelir esitsizliginin ve yoksullugun, ekonomik biiylime iizerinde olumsuz etkileri oldu-
gu yoniindeki yaygin goriisiin aksine, gelir esitsizliginin ve yoksullugun ekonomik biiytimeyi
pozitif yonde etkileyebilecegini savunan yaklagimlar da bulunmaktadir. Bu goriiste, gelir esit-
sizliginin, i. yenilik ve girisimciligi tegvik etmesi, ii. zengin bireylerin gelirlerinin daha yiiksek
bir kismini1 biriktirdigi durumlarda tasarruflart ve yatirimlari artirmast, iii. en az birkag bireyin
is kurmak ve iyi bir egitim almak icin gereken minimum paray: biriktirmesine olanak tanimasi
gibi kanallar araciligryla ekonomik biiyiimeyi pozitif yonde etkiledigi savunulmaktadir (Berg
vd., 2018: 2). Fiziksel sermaye birikiminin biiylimenin temel unsuru oldugu kalkinmanin ilk
asamalarinda, esitsizlik, kaynaklar1 tasarruf konusunda daha fazla tasarruf edebilme olanagina
sahip bireylere yonlendirerek biiylimeyi tesvik etmektedir. Esitsizligin biiyiimeye tizerindeki
olumlu etkisi, biiytimenin temel itici giicii fiziksel sermaye yerine beseri sermaye birikimi ol-
dugunda tersine donmektedir. Diger taraftan, esitlik, beseri sermaye birikimindeki kisitlamalar1
hafifletmektedir ve dolayisiyla biiylimeyi tesvik etmektedir. (Luo, 2022: 346). Gelir esitsizligi
ile miicadele i¢in uygulanan mali yeniden dagitim politikalari, kapitalistler ve yatirimcilar {ize-
rindeki vergi yiikiinii artirarak yatirim egilimini azaltmaktadir. Ancak ayni politikalar toplum-
sal gerilimleri azaltabilmekte ve bunun sonucunda iiretken faaliyetlere ve sermaye birikimine
daha elverisli bir sosyo-politik iklim yaratabilmektedir. Dolayisiyla bu kanal araciligryla mali
yeniden dagitim aslinda ekonomik biiyiimeyi tesvik edebilmektedir (Alesina & Perotti, 1996:
1226). Yoksullugu asabilmek i¢in bireylerin siirekli olarak tasarruf ve yeniden yatirim yap-
malar1 gerekmektedir. Bu durum da bireylerin daha yiiksek ticretler kazanmalarma ve ayni
zamanda ekonomik biiylime oranlarinin artmasina katkida bulunmaktadir (Cerra, 2021: 34).

OECD iilkelerinde yoksulluk ve gelir esitsizligi, uygulanan sosyal ve ekonomik poli-
tikalar, ekonomik yap1 ve diger faktorlerdeki farkliliklar nedeniyle degiskenlik gostermekte-
dir. Bazi1 OECD iilkelerinde yoksulluk ve gelir esitsizligi diisiik seviyelerdeyken, diger liye
iilkelerde ise gelir esitsizliginin ve yoksullugun etkili bir sekilde ele alinmasinda zorluklar
yasanmaktadir. Bu durum, OECD iilkelerinde zengin ve yoksul arasindaki ugurumun gide-
rek arttigin1 ve en yiiksek seviyelerine ulastigimi gostermektedir. 2014 yili itibariyle, OECD
bolgesinde en zengin yiizde 10’luk kesim, en yoksul yiizde 10’luk kesimin gelirinin 9,5 katini
kazanmaktadir. Bu oran 1980’lerde 7.1 iken zamanla daha da yiikselmistir. (Cingano, 2014: 6).
Bu nedenle, birgok OECD iilkesinde genel ekonomik gelismelere ragmen yoksulluk ve gelir
esitsizligi onemli sorunlar olarak varligini siirdiirmektedir. Bu baglamda, calismanin amaci
2004-2019 doneminde OECD iilkelerinde gelir esitsizligi, yoksulluk ve ekonomik biiyiime ara-
sindaki iligkiyi incelemektir.

Solow’un biiyiime modelinde yer alan toplam iiretim fonksiyonlari, ¢esitli makroeko-
nomik baglamlarda yaygin olarak kullanilan araglardir. Modelde girdi-¢ikt1 iligkisinin dl¢ege
gore sabit getiri varsayimina dayanmasi, sermaye-emek ve sermaye-¢ikti oraninin sabit olma-
s saglamaktadir. Dolayisiyla model ekonomide sabit gelir payr durumunu agiklamaktadir.
Toplam iiretim fonksiyonunun bu teknolojik 6zelligi, ‘biiyime muhasebesi’ olarak adlandi-
rilmaktadir ve ampirik biiylime ¢alismalariin temelini olugturmaktadir (Shin, 2022: 2). Dola-
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yistyla caligmada, yoksulluk ve gelir esitsizligi ile genisletilmis Solow (Neo-Klasik) Biiyiime
Modeli kullanilmigtir. Solow Biiyiime Modeli’nde biiyiime, sermaye ve emegin bir fonksiyonu
olarak tanimlanmaktadir. Ekonomik biiylimenin temel itici gii¢leri olan emek ve sermaye, iire-
tim siirecinin temel girdileridir. Sermayeye yapilan yatirimlar, verimliligi ve etkinligi artirarak
ekonomik biiyiimeyi tegvik etmektedir. Fiziki ve beseri sermayeye yapilan yatirimlar ise ser-
maye birikimini artirarak, emegin verimlililigini ve iiretkenliligini artirmaktadir. Boylece daha
yiiksek ¢ikt1 diizeylerine ulagilmasini saglamaktadir. Dolayisiyla siirdiiriilebilir bir ekonomik
biiylimeyi tesvik etmektedir. Solow modeli, kisa vadeli dalgalanmalar1 g6z ard1 ederek uzun
vadeli biiyiimeye odaklanmaktadir. bu 6zelligi, modeli gecici veya konjonktiirel degisiklikler
yerine, yoksulluk ve esitsizligin biiyiime iizerindeki siirdiiriilebilir etkilerini incelemek i¢in kul-
lanigh kilmaktadir. Bu baglamda, ¢caligmada genisletilmis Solow Biiylime Modeli kullanilarak
literatiire katki saglamasi1 beklenmektedir.

2. Teorik Cerceve

Robert Solow (1956)’nin gelistirdigi Neo-Klasik Biiytime Modeli, ekonomik biiyiime-
yi gerceklestirecek unsurlar lizerine yogunlagsmaktadir. Emegin ve sermayenin ekonomik bii-
yiimede birbirleri yerine ikame edilebilecek faktorler oldugunu savunmaktadir (Ersoy, 2008:
682). Standart Neo-Klasik ekonomik biiylime modeli, sermayede zaman i¢inde meydana gelen
degisikliklerin dinamik bir aciklamasidir. Orijinal formiilasyonlarda “sermaye” terimi, emekle
birlestirildiginde ekonomik mallarin iiretiminde kullanilan fiziksel girdileri (altyap: ve ekip-
man gibi) temsil etmektedir (Ngonghala vd., 2014: 3). Neo-Klasik Biiyiime Teorisi kavramsal
olarak iki temel 6zellige dayanmaktadir. Bu 6zelliklerden ilki, hem toplam ¢ikti hem de girdi
stoklar1 ve bunlarin iiretkenligi arasindaki iliskiyi ifade eden toplam iiretim fonksiyodur. Ikin-
cisi, Neo-Klasik Model’in, tiim kaynak girdilerinin tam olarak kullanildig1 ve sermaye ile eme-
&in marjinal iiretkenliklerinin esit oldugu uzun vadeli denge biiyiime oranini gosterecek sekilde
tasarlanmig olmasidir (Gore, 2007: 33).

Neo-Klasik Fonksiyonel Gelir Dagilimi Yaklagimi, iiretim faktorleri olarak sermaye,
toprak ve emegin, bir ¢iktt mali iiretmek i¢in fiziksel iiretim siirecinde birlikte etkilesime gir-
digini varsaymaktadir. Faktorlerin her biri daha sonra yaratilan gelirden adil pay almaktadir
(Herr, 2019: 276-277).

Neo- Klasik Biiyiime modelleri, sadece iilke icindeki gelir dagilimini incelemekle kal-
mamaktadir, ayn1 zamanda iilkeler arasindaki gelir egitsizliklerini de yakinsama hipotezi ile
aciklamaktadir. Bu teoriye gore, sermaye miimkiin olan en yiiksek getiriyi ararken, bol oldugu
yerden kit oldugu yere dogru hareket ederek beraberinde yeni iiriinler, siirecler ve teknolojiler
getirmektedir. Bu ekonomik entegrasyon siireci, ekonomiler arasinda isleyerek gelirlerin ya-
kinsamasini kolaylagtirabilmektedir. Neo-Klasik Biiylime modellerine goére, bir ekonominin
kisi basina biiylime orani, baglangictaki kisi bagina diisen gelir diizeyi ile ters orantili olma
egilimindedir. Diisiik gelirli ekonomiler, sermayenin sinirlar arasi hareketi nedeniyle yiiksek
gelirli ekonomilerden daha hizli biiylime egilimindedir. Bu durum ekonomik entegrasyonu tes-
vik etmektedir ve ekonomiler arasinda kisi bagina diigen gelir diizeylerinin yakinsamasini sag-
lamaktadir (Buckle & Cruickshank, 2007: 3). Gelir dagilimindaki yakinsama, benzer temellere
ve tercihlere sahip devletlerin, bolgelerin veya iilkelerin, baglangigta esitsizligin yliksek oldugu
ekonomilerde esitsizligi ortadan kaldirarak ayni sabit gelir dagilimina dogru ilerledigini goster-
mektedir (Lin & Huang, 2011: 195).
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Neo-Klasik Teori, piyasaya dayali rekabetci bir ekonomik sistem iginde, baglangicta
yetenek, beceri ve sermaye donanimlarinin egit olmamasinin bir bireyin yoksul olarak adlandi-
rilmasindaki roliinii vurgulamaktadir. Eksik bilgi, digsalliklar, ahlaki tehlike ve ters se¢im gibi
piyasa basarisizliklart da yoksullugu siddetlendiren unsurlar olarak goriilmektedir Yoksullar
refahlara yonelik soklara karsi daha savunmasiz olduklarindan, belirsizlik yoksullugun orta-
ya ¢ikmasinda dnemli bir rol oynayabilmektedir (Davis & Sanchez-Martinez, 2014: 22). Neo-
Klasik Yoksulluk Teorisi’ne gore, ekonomik degisim ve ekonomik biiyiimenin gerceklesmesi
durumunda gelir dagilimi esitsizligi zaman i¢inde azalmak zorundadir. Dolayisiyla, bu durum
yoksullugun da azalmasina neden olmaktadir. Ancak, gelir dagilimi esitsizlikleri siirekli olarak
ortaya ¢cikmaktadir (Celik vd., 2017: 54).

Neo-Klasik teoriler, yoksullugun nedenlerinin bireylerin kontroliiniin 6tesinde oldu-
gunu kabul eden daha genis kapsamli yaklagimlardir. Bu nedenler arasinda; yoksullar1 kredi
piyasalarindan diglayan ve bazi olumsuz secimlerin rasyonel olmasina neden olan piyasa ba-
sarisizliklari, gogmen statiisii, sosyal ve 6zel varliklarin eksikligi, tek ebeveynli aileler igin
istihdamin 6niindeki engeller, saglik sorunlari ve ileri yag bulunmaktadir (Davis & Sanchez-
Martinez, 2015: 2).

3. Literatiir Incelemesi

Ampirik literatiirde, yoksulluk, gelir esitsizligi ve ekonomik biiyiime arasindaki ilis-
kiyi inceleyen ¢ok sayida galigma bulunmaktadir. Bu caligmalar, ele alinan iilke veya iilke
grubu, kullanilan veri seti, incelenen donem ve uygulanan yontemler acisindan farklilik
gostermektedir. Bu nedenle, s6z konusu degiskenler arasindaki iligkinin yonii konusunda bir
goriig birligi bulunmamaktadir. Bu baslik altinda oncelikle, gelir esitsizligi ve ekonomik bii-
yiime arasindaki iligkiyi ele alan ¢aligmalara; ardindan yoksulluk ve gelir esitsizligi arasindaki
iligkiyi aragtiran calismalara yer verilecektir. Son olarak da gelir esitsizligi, yoksulluk ve eko-
nomik biiytime arasindaki iligkiyi birlikte ele alan ¢aligmalara deginilecektir.

3.1. Gelir Esitsizligi ve Ekonomik Biiyiime ile Tlgili Literatiir Incelemesi

Kuznets (1955)’e gore, bir iilkenin gelisimi sirasinda gelir esitsizligi baslangigta artmakta
ve daha sonra belirli bir ortalama gelir seviyesine ulagtiktan sonra azalmaktadir. Bu durum
Kuznets Ters U Hipotezi olarak adlandirilmaktadir. Bu hipotez, biiylime ve esitsizligin ters U
seklinde bir egri ile iligkili oldugunu iddia etmektedir. Ekonomik kalkinmanin ilk agamalarin-
da, gelir dagilimi1 kotiilesme egilimindedir ve iilkeler orta gelir statiisiine ulasana kadar gelir
esitsizliginde bir azalma meydana gelmemektedir. Eger erken agamalarda ekonomik biiyiime
daha fazla esitsizlige yol acarsa, o zaman gelismekte olan diinyada yoksullugun azalmasi uzun
yillar alabilmektedir (Adams, 2003). Literatiirde gelir esitsizligi ve ekonomik biiylimeyi ele
alan ¢ok sayida ¢aligmada bulunmakla birlikte, bu ¢aligsmalar genellikle Kuznets (1955)’in Ters
U Hipotezi’nin gegerliligini test etmeye yoneliktir. Ahluwalia (1976); Barro (2008); Dawson
(1997); Huang (2004); Ongan (2004); Paukert (1973); Ram (1989); Shahbaz (2010) ve Thorn-
ton (2001) caligmalar1 farkli iilke veya lilke gruplarinda Kuznets hipotezinin gegerli olduguna
dair kanitlar sunmaktadir. Bununla birlikte, gelismis ve gelismekte olan 24 iilkede Ters U
Hipotezi’'nin gecerliligini aragtiran Khasru & Jalil (2004), 1963-1999 doneminde gelismek-
te olan iilkelerde Kuznets Hipotezi’'nin gecerli oldugunu, ii¢ iilke disinda gelismis iilkelerde
Kuznets hipotezinin gegerli olmadigini (U biciminde bir iligski oldugunu) ortaya koymuslardir.
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Gelir esitsizligi ve ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi ele alan bazi caligmalar, bu iki
degisken arasinda negatif bir iligkinin varligini gostermistir. Persson & Tabellini (1994), Avus-
turya, Danimarka, Finlandiya, Almanya, Hollanda, Norveg, 1sveg, Birlesik Krallik ve Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) olmak iizere 9 iilkeyi kapsayan ¢calismalarinda EKK yontemini kul-
lanarak gelir esitsizligi ile ekonomik biiylime arasinda negatif bir iligki bulmuslardir. 1960-
1985 ve 1970-1985 donemlerini kapsayan verilerle Alesina & Rodrik (1994), panel regresyon
yontemini kullanarak farkli 6rneklem gruplarinda gelir esitsizliginin biiylimeyi olumsuz etki-
ledigi bulgusuna ulagmiglardir. Clarke (1995), demokratik ve demokratik olmayan iilkelerde
Barro biiylime modelini regresyon analizi ile degerlendirerek, her iki iilke grubunda da gelir
esitsizligi ile ekonomik biiylime arasinda negatif bir iligki oldugunu gostermistir. Wahiba &
El Weriemmi (2004), Tunus’ta 1984-2011 donemi verilerini kullanarak regresyon yontemiyle
yaptiklart analizde, gelir esitsizliinin ekonomik biiylimeyi olumsuz etkiledigini ortaya koy-
muglardir. Malinen (2012), panel esbiitiinlesme yontemini kullanarak gelismis iilkelerde gelir
esitsizligi ile ekonomik biiyiime arasinda uzun vadeli negatif bir iligki oldugunu tespit etmistir.
GMM yontemini kullanarak Guiga & Rejeb (2012), 52 gelismekte olan iilkede gelir esitsizligi-
nin ekonomik biiylimeyi negatif yonde etkiledigi bulgusuna ulagmiglardir.

Gelir esitsizligi ile ekonomik biiylime iligkisini ele alan bazi caligmalarda, incelenen
tilke veya tilke gruplari arasinda gelir esitsizliginin ekonomik biiylime iizerindeki etkisinin
farklilagtig1 bulgular1 elde edilmigtir. Barro (2000), 1960-1990 dénemini kapsayan verilerle
yaptig1 panel veri analizinde, yoksul iilkelerde gelir esitsizligi ile ekonomik biiylime arasinda
negatif bir iligki bulurken, zengin iilkelerde ise pozitif bir iligski oldugunu ortaya koymustur.
Pagano (2004), GMM yoéntemi ve Granger nedensellik analizi kullanarak gecikmeli esitsizligin
zengin tlkeler alt grubunda biiyiime ile pozitif iligkili, yoksul tilkeler alt grubunda ise negatif
ve anlamli bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Madsen vd. (2018), regresyon yontemi ile
1870-2011 donemini kapsayana verilerle 21 OECD iilkesinde gelir esitsizliginin diisiik ve orta
finansal gelisme diizeylerinde biiytimeyi olumsuz etkiledigi; ileri finansal gelisme diizeylerin-
de ise biiyiime iizerinde ¢ok bir az etkiye sahip oldugu bulgusuna erigmislerdir.

Gelir esitsizligi ve ekonomik biiyiime iligkisini ele alan bazi caligmalarda ise gelir esit-
sizliginin ekonomik biiyiime iizerinde pozitif bir etkisi olduguna dair bulgular elde edilmistir.
Perotti (1996), 1960-1985donemini kapsayan verilerle farkli iilke gruplarini ele almistir. Elde
edilen bulgular, gelir esitsizliginin sonraki dénemlerde biiylimeyi pozitif yonde etkiledigini
gostermistir. Forbes (2000), kisa donemde gelir esitsizliginin ekonomik biiylimeyi artirdigini
tespit etmistir. Niyimbanira (2017), gelir esitsizligi ile ekonomik biiyiime arasinda 18 Giiney
Afrika sehrinde pozitif bir iligki oldugu bulgusuna erigmistir.

3.2.Yoksulluk ve Ekonomik Biiyiime ile Ilgili Literatiir incelemesi

Yoksulluk ve ekonomik biiyiime ile ilgili literatiirde olduk¢a fazla ¢caligma bulunmakla
birlikte, bu ¢aligmalar kullanilan yontemler, veri setleri ve elde edilen bulgular itibariyle bir-
birinden faklidir. Bu ¢aligmalarin biiyiik bir kismi ekonomik biiylimenin yoksulluk tizerindeki
etkisine odaklanmaktadir. 1984-1993 donemine iligkin verilerle 20 iilkede Bruno vd. (1998),
ekonomik biiylimede meydana gelen %10’luk bir artisin yoksullukta %21,2°lik bir diisiise
yol acacagi bulgusuna erigsmiglerdir. 1960-2000 donemine iligkin verilerle Stevans& Sessions
(2008), ABD icin Hata Diizeltme Modeli analizi ile ekonomik biiylimedeki bir artisin yok-
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sullugu azalttigin1 ortaya koymusglardir. 65 gelismekte olan iilkede Wieser (2011), 1983-2009
donemini iceren verilerle yoksullugun biiyiime esnekliginin belirleyenlerini incelemistir. Tekli
ve ¢oklu EKK regresyonlart ile sabit etkiler yonteminin kullanildif1 ¢calismada, ekonomik bii-
ylimenin yoksullugun azaltilmasinda 6nemli bir faktdr oldugu bulgusuna ulagilmistir. Anand
vd. (2014), Hindistan’da yoksullugun azaltilmasinda ekonomik biiylimenin roliinii incelemis-
tir. Elde edilen bulgular, Hindistan’da yoksullugun azaltilmasinda ekonomik biiylimenin te-
mel bir belirleyen oldugunu gostermistir. Wodon (1999), 1983-1996 donemlerini kapsayan
caligsmasinda Banglades’te panel veri yontemiyle ekonomik biiyiimenin kentsel ve kirsal bol-
gelerde yoksullugu azalttigini tespit etmistir. Ayrica etki kirsal bolgelerde kentsel bolgelere
oranla daha yogun goriilmektedir. Skare & Prziklas DruZeta (2011), VAR ve esbiitiinlesme
yaklagimini kullanarak ekonomik biiylimenin yoksullugun azaltilmasinda gerekli ama yeterli
bir kosul olmadig1 bulgusuna ulagmiglardir. Mulok vd. (2012), Malezya’da zaman serisi ve-
rileri kullanarak yoksullugun azaltilmasinda ekonomik biiylimenin gerekli ancak yeterli bir
gosterge olmadigini belirlemiglerdir.

3.3. Yoksulluk, Gelir Esitsizli3i ve Ekonomik Biiyiime ile ilgili Literatiir Incelemesi

Ampirik literatiirde gelir esitsizligi, yoksulluk ve ekonomik biiytime arasindaki iliskiyi
birlikte ele alan ¢alismalar bulunmakla birlikte bu ¢aligmalardan elde edilen bulgular ¢esitlilik
gostermektedir. Bu calismalardan bazilarinda gelir esitsizligi ve yoksullugun ekonomik bii-
yiime tizerinde farkli etkilerinin oldugu tespit edilmistir. 1981-2005 donemini iceren verilerle
Gries & Redlin (2010), 101 gelismekte olan iilkede GMM ve nedensellik analizini kullanarak
gelir esitsizligi ve yoksulluk arasinda pozitif yonlii bir iligki, ekonomik biiytime ve yoksulluk
arasinda ise negatif bir iligki oldugu bulgusuna ulagsmiglardir. Zaman vd. (2020), 2010-2013
donemini kapsayan verilerle 124 iilkede Havuzlanmis Ortalama Grup tahmincisini kullanarak
gelir esitsizligi ve ekonomik bilyiime arasinda pozitif yonlii, yoksulluk ve gelir esitsizligi ara-
sinda negatif yonlii bir iligki tespit etmiglerdir. 138 iilkede Khan vd. (2014),2005-2010 dénemi
icin Temel Bilesen Analizini kullanarak gelir esitsizligi ve ekonomik biiylime arasinda pozitif,
yoksulluk ve ekonomik biiylime arasinda negatif bir iliskinin oldugunu ortaya koymuslardir.

Tlgili literatiirdeki baz1 calismalar, gelir esitsizliginin ve yoksullugun ekonomik biiyiime
tizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu gostermektedir. Zhu vd. (2022), 1990-2016 dénemini
kapsayan verilerle gelir esitsizliginin ve yoksullugun ekonomik biiyiime iizerinde negatif bir
etkisi oldugu bulgusuna ulagmiglardir. Ravallion (2012), EKK yontemini kullanarak 90 iilkede
yoksulluk ve ekonomik biiylime arasinda negatif yonlii bir iligki oldugunu ortaya koymustur.
Elde edilen bulgular, yoksullugun gelir esitsizligine kiyasla biiyiimeyi daha fazla olumsuz et-
kiledigi yoniindedir. Soava vd. (2020), 11 gelismis ve 9 gelismekte olan Avrupa Birligi tiyesi
tilkede gelir esitsizliginin ve yoksullugun ekonomik biiylime iizerindeki etkilerinin 6rnekleme
gore degistigini Sabit Etkiler Modeli’ni kullanarak tespit etmiglerdir. Elde edilen ampirik bul-
gular, gelir esitsizliginin ve yoksullugun ekonomik biiylime iizerinde gelismekte olan Avru-
pa Birligi iiyesi tilkelerde pozitif bir etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Geligsmis Avrupa
Birligi tiyesi iilkelerde ise gelir esitsizligi ve yoksullugun ekonomik biiyiimeyi negatif yonde
etkiledigi bulgusuna erisilmistir.
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4. Model ve Veri Seti

Bu caligmanin temel amaci, OECD iilkelerinde' 2004-2019 doneminde yoksulluk, gelir
esitsizligi ve ekonomik biiytime arasindaki iligkinin incelenmesidir. Bu baglamda, yoksulluk
ve gelir esitsizligi degiskenleri ile genisletilmis Neo-Klasik (Solow) Biiyiime Modeli kullanil-
mugtir. Caligmada ekonomik biiyiime; fiziki sermaye birikimi (k), emek (1), gelir esitsizligi (g)
ve yoksullugun (p) bir fonksiyonu olarak tanimlanmuisgtir:

y=fk,1,p, g) (1

(1) nolu fonksiyonda y ekonomik biiylimeyi; k fiziki sermaye birikimini, | emegi, p yok-
sullugu, g ise gelir esitsizligini simgelemektedir. (1) numarali fonksiyon panel veri formunda
(2) numaral: denklemdeki gibi yazilabilir:

Inyi=P, Inkirt B, Inlic+ Lz Inpit+BuIng;: + vi+u;, )

Burada i, t, v ve u sirastyla iilkeleri, zaman periyodunu, iilke spesifik etkileri ve rassal
hata terimini temsil etmektedir. 3, f3,, B, ve B, egim katsayilarini temsil etmektedir. {3, fiziki
sermaye birikiminde meydana gelen %1’lik bir degismenin, 3, emekteki %1°lik bir degisme-
nin, 3, yoksulluktaki %1°lik bir degismenin {3, gelir esitsizligindeki %1’lik bir degismenin eko-
nomik biiyiimede % kaglik bir degisime neden oldugunu gostermektedir. Modelde kullanilan
tiim degiskenler logaritmik formdadir.

Calismada kullanilan tiim degiskenler WDI veri tabanindan elde edilmigtir. Tablo 1°de
modelde yer alan verilere iligkin bilgiler sunulmaktadir.

Tablo 1: Verilere iliskin Bilgiler

Degiskenler Gostergeler Veri Kaynag
Ekonomik Biiyiime Kisi Bagina Diisen GSYIH (Sabit Diinya Bankasi Diinya Gelisim
(y) Fiyatlarla-2015 Amerikan Dolarr) Gostergeleri (WDI)
Fiziki Sermaye Sabit Gayri Safi Sermaye Birikimi Diinya Bankas1 Diinya Gelisim
Birikimi (k) (2015 Amerikan Dolarr) Gostergeleri (WDI)

Diinya Bankasi Diinya Gelisim

Emek (1) Toplam Isgtict Gostergeleri (WDI)
Ulusal yoksulluk sinirlarinda Diinya Bankas1 Diinya Gelisim

Yoksulluk (p) yoksulluk orani (niifusun yiizdesi) Gostergeleri (WDI)

Gelir Esitsizligi (g) Gini Indeksi Diinya Bankast Dinya Geligim

Gostergeleri (WDI)

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustir.

1 Yoksulluk degiskeni ile ilgili veri problemi nedeniyle 15 tane OECD iilkesi analize dahil edilmistir. Bu iilkeler,
Avusturya, Tiirkiye, Kosta Rika, fsvigre, Estonya, Norveg, Finlandiya, ispanya, Yunanistan, fzalya, Izlanda,
Polonya, Portekiz, Isveg, ve Slovakya’dir. Benzer sekilde veri probleminden dolayt analiz donemi 2004-2019 olarak
belirlenmistir.
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Tablo 2’de modelde yer alan degiskenlere iligkin tanimlayic istatistikler gosterilmek-
tedir.

Tablo 2: Tammlayici istatistikler

Degiskenler Ortalama Standart Sapma Minimum Maksimum
Iny 4476 0.282 3917 4.940
Ing 1.501 0.70 1.365 1.704
Inp 1.198 0.109 0.897 1.394
Ink 10.689 0.580 9.303 11.634
Inl 6.591 0.527 5.236 7417

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmgtir.

Tablo 2’ye gore, en diisiik ortalamaya sahip degisken yoksulluk iken, en yiiksek ortala-
maya sahip degisken ise sermaye birikimidir. Standart sapmasi en diisiik ve en yiiksek degisken
strastyla yoksulluk ve gini katsayisidir. Yoksulluk, en diisiik minimum degere sahip degisken
iken sermaye birikimi en yliksek minimum degere sahip olan degiskendir. En yiiksek ve en
diisiik maksimum degere sahip degiskenler sirasiyla sermaye birikimi ve yoksulluktur.

5. Metodoloji ve Bulgular

Bu baglik altinda oncelikle birim kok testi bulgulari degerlendirildikten sonra, uygun
modelin belirlenmesine iligkin test bulgularia yer verilecektir. Temel varsayimlarin test edil-
mesine iligkin analiz bulgularinin ardindan panel regresyon analizi sonuclari ele alinacaktir.

5.1. Birim Kok Testi

Duragan olmayan degiskenler kullanilarak elde edilen sonugclar yanli ve tutarsiz olabil-
mektedir (Granger ve Newbold, 1974). Dolayisiyla, ampirik caligsmalarda, modeldeki degis-
kenler arasinda herhangi bir iligki olup olmadigini test etmeden 6nce serilerin birim kok igerip
icermediginin arastirilmasi gerekmektedir. Bu nedenle modeldeki degiskenlerin duragan olup
olmadiklarinin incelenmesi 6nemli bir asamadir. Panel veri ekonometrisinde yaygin olarak kul-
lanilan birim kok testlerinden biri Levin, Lin & Chu (LLC, 2002) testidir. LLC testi matematik-
sel olarak asagidaki gibi gosterilmektedir:

p
Ayi,t=,D'yi.t—l+Z&LAyi.t—L+Zi,tj/+8i,t (3)
L=1

Birim kok analizinde, “H_: Seriler duragan degildir (birim kok igermektedir)” bos hi-
potezi, “H,: Seriler duragandir (birim kok icermemektedir)” alternatif hipotezine kargi sinan-
maktadir.
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Tablo 3: LLC Birim Kok Testi Sonuclar:

Degiskenler Test istatistigi
Lny 1.3202
Lnk -3.6599%
Lnl -3.8019%x
Lnp 27783
Lng 3.1514%
Alny 22,9921 w

Gecikme uzunlugu Schwarz Bilgi Kriterine gore belirlenmistir.

Bant genisligi Bartlettkernel kullanilarak Newey-West tahmincisine gore belirlenmistir.
##% 91 anlamlilik diizeyini temsil etmektedir.

Degiskenin birinci farki A simgesi ile gosterilmektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustir.

Tablo 3, LLC birim kok testi sonuglarii gostermektedir. Analiz sonuclarina gore,
GSYIH harig tiim serilerin seviyelerinde duragan oldugu yani birim kok icermedikleri tespit
edilmistir. Bununla birlikte GSYIH serisi 1. farki alindiginda duragan hale gelmektedir.

5.2. Uygun Modelin Belirlenmesine Yonelik Testler

Klasik (Havuzlanmis), Sabit Etkiler ve Rassal Etkiler modellerinden hangisinin analiz
icin en uygun model oldugunun belirlenmesi i¢in F Testi, Breusch-Pagan LM Testi ve Haus-
man Testi kullanilmigtir. Test sonuglar1 Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Uygun Modelin Belirlenmesine iliskin Test Sonuclari

Testler Katsay1

F testi 157 56%%%
Breusch-Pagan LM Testi 285.53%*
Hausman Testi 54 738k

##% 91 anlamlilik diizeyini simgelemektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir.

Oncelikli olarak Klasik Model ve Sabit Etkiler Modeli arasinda tercih yapabilmek icin
F testi uygulanmugtir. Bu testte “tiim birim etkiler sifira esittir”” bog hipotezi “tiim birim etkiler
birimlere gore degismektedir” alternatif hipotezine karsi sinanmaktadir. Tablo 4’e gore, bos
hipotez %1 anlamlilik diizeyinde reddedilerek, Sabit Etkiler Modeli, Klasik Model’e tercih
edilmistir.

Daha sonra, Klasik Model ile Rassal Etkiler Modeli arasinda tercih yapabilmek icin
Breusch-Pagan LM Testi uygulanmigtir. Bu testte “birim etkinin varyansi sifira esittir” bos
hipotezi alternatif hipoteze kars1 sinanmaktadir. Burada bos hipotez %1 anlamlilik diizeyinde
reddedilmistir. Diger bir ifadeyle, Rassal Etkiler Modeli’nin Klasik Model’e tercih edilecegi
bulgusuna ulagilmistir.
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Son olarak, Sabit Etkiler Modeli ve Rassal Etkiler Modeli arasinda se¢im yapabilmek
icin Hausman Testi kullanilmigtir. Bu testte “aciklayici de8iskenler ile birim (zaman) etkiler
arasinda korelasyon vardir” bog hipotezi alternatif hipoteze karg: stnanmaktadir. Bos hipotez
%1 anlamlilik diizeyinde reddedilmektedir. Bu bulgu, Sabit Etkiler Modeli’nin analiz i¢in en
uygun model oldugunu géstermektedir.

5.3. Temel Varsayimlarin Test Edilmesi

Regresyon analizinde, kurulan model ile ilgili olarak ¢oklu dogrusal baglanti, degisen
varyans, dogrusallik ve otokorelasyon gibi incelenmesi gereken bir¢ok varsayim vardir. Bir
veya daha fazla varsayimin ihlal edildigi durumlarda, eldeki model artik giivenilir ve paramet-
releri tahmin etmede kabul edilebilir degildir (Daoud, 2017). Bu nedenle degiskenler arasindaki
uzun donemli iligkinin varligin1 sinamadan 6nce bazi varsayimlarin sinanmasi gerekmektedir.

5.3.1. Otokorelasyon Testi

Otokorelasyon probleminin Sabit Etkiler Modeli i¢in sinanmasinda Baltagi-Wu (1999)
Yerel En Iyi Degismez (LBI) ve Bhargava vd. (1982) Durbin Watson testlerinden yararlanil-
mustir. Bu ii¢ testte H: “Hata terimleri arasinda korelasyon bulunmamaktadir.” bos hipotezi
“H,: “Hata terimleri arasinda korelasyon bulunmaktadir” alternatif hipotezine kars1 test edil-
mektedir. Tablo 5’de otokorelasyon testi sonuclari yer almaktadir.

Tablo 5: Otokorelasyon Testi Sonuclari

Testler Test istatistigi
Bhargava vd. Durbin Watson Testi 0.39
Baltagi-Wu Testi 0.74

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmgtir.

Tablo 5’e gore, her iki testte de test istatistigi degerleri 2°den kiigiiktiir. Bu bulgu mo-
delde otokorelasyon sorunu oldugunu gostermektedir. Otokorelasyon, regresyon katsayilarinin
etkin olmayan ve bazi durumlarda hatali tahminlerine yol agmaktadir. Dolayisiyla, otokorelas-
yonun varlifinin test edilmesi olduk¢a dnemli bir agsamadir (Mills, 2014).

5.3.2. Degisen Varyans Testi (Wald Testi)

Sabit Etkiler Modeli’nde degisen varyans probleminin sinanmasinda diizeltilmis Wald
Testi kullanilmigtir. Bu testte “H: Degisen varyans yoktur” bos hipotezi “H,: Degisen varyans
vardir” alternatif hipotezine karst stnanmaktadir. Tablo 6’da Diizeltilmis Wald Testi sonuglari
gosterilmektedir.

Tablo 6: Diizeltilmis Wald Testi Sonuclari

Test Test istatistigi
Diizeltilmis Wald Testi 1684.06%**

##% 91 anlamlilik diizeyini simgelemektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmgtir.
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Tablo 6’ya gore, bos hipotez %1 anlamlilik diizeyinde reddedilerek modelde degisen
varyans problemi oldugu bulgusu elde edilmistir. Degisen varyans hata terimlerinin varyanslari
birbirinden farkli oldugunda ortaya ¢cikmaktadir. Degisen varyans durumunda tahminci etkinli-
gini kaybetmektedir (Wilcox, 2003.)

5.3.3. Yatay Kesit Bagimhilik Testi

Yatay kesit bagimlilig1, firmalar, hane halklar: ve iilkeler gibi kesit birimleri arasindaki
etkilesimi ifade etmektedir. Ampirik literatiirde oldukga tartisilan bir konudur (Baltagi vd.,
2012). Yatay kesit bagimliligini test etmek icin Breusch-Pagan (1980) LM testi kullanilmigtir.
LM testi, zaman boyutu yatay kesit boyutundan biiyiik (T>N) oldugunda kullanilmaktadir. Bu
testte “Ho: Birimler arasi korelasyon yoktur (yatay kesit bagimhiligr yoktur)” bog hipotezi, “H,,:
Birimler aras1 korelasyon vardir (yatay kesit bagimlilig1 vardir)” alternatif hipotezine kars1 si-
nanmaktadir. Tablo 7’de Breusch-Pagan (1980) LM testi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 7: Breusch-Pagan (1980) LM testi

Test Test Istatistigi
Breusch-Pagan LM Testi 367 47

*#% 91 anlamlilik diizeyini simgelemektedir

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmgtir.

Tablo 7’ye gore, bos hipotez %1 anlamlilik diizeyine gore reddedilmektedir. Bu bulgu,
yatay kesit bagimlili§1 oldugunu gostermektedir. Seriler arasinda yatay kesit bagimliliginin
varlig1 yanl ve tutarsiz ampirik sonugclar iiretmektedir (Shahbaz vd., 2023).

5.3.4. Coklu Dogrusal Baglant1

Coklu regresyon analizinde ¢oklu baglanti kavrami, bagimsiz degiskenler arasindaki
dogrusal iligkileri ifade etmektedir. Coklu dogrusal baglanti regresyon modeli birkag bagimsiz
degiskenin sadece bagimli degiskenle degil ayn1 zamanda birbiriyle de iliskili oldugu durumlarda
ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle, coklu dogrusal baglanti, regresyon modelinde iki veya
daha fazla bagimsiz degisken iliskili oldugunda ortaya ¢ikmaktadir Shrestha, 2020; Daoud,
2017). Aciklayici degiskenler arasindaki karsilikli iligki “coklu baglant1” olarak adlandirilmak-
tadir. Aciklayici degiskenler arasindaki bu iligki, cok degiskenli regresyon analizlerinin sonug-
larini tehlikeye atmaktadir (Kim, 2019). Coklu baglant: diizeyi diisiik oldugunda bazen biiyiik
bir soruna neden olabilmekle birlikte orta veya yiiksek oldugunda ¢oziilmesi gereken bir sorun
olmaktadir (Daoud, 2017).

Her bir bagimsiz degiskendeki coklu baglantinin boyutunu 6lgmek i¢in Varyans Biiyiitme
Faktorii (VIF) hesaplanmaktadir. VIF degeri 10’dan biiyiik oldugunda ¢oklu dogrusal baglanti
sorunu ortaya cikabilmektedir (Gujarati & Porter, 2018). Tablo 8, VIF testi sonuclarini goster-
mektedir.

Tablo 8’e gore, tiim bagimsiz degiskenler i¢in VIF degerleri 10°dan kiigiiktiir. Bu bulgu,
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti sorununun bulunmadigini gostermekte-
dir.
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Tablo 8:VIF Testi Sonuclari

Degiskenler VIF Degeri 1/VIF Degeri
Ing 2.84 035
Inp 3.62 0.27
Ink 5.18 0.19
Inl 6.47 0.15

Ortalama VIF Degeri: 4.53

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmustir.

5.3.5. Panel Regresyon Analizi

Driscoll & Kraay (1998), hata teriminde degisen varyans, otokorelasyon ve yatay kesit
bagimlilig1 oldugu varsayimlarinin gecerli oldugu durumlarda da parametrelerin tutarli tahmin
edilebilecegini iddia etmektedir (Yerdelen Tatoglu, 2017). Bu nedenle ¢calismada Driscoll-Kra-
ay tahmincisi kullanilmigtir. Tablo 9°da Driscoll-Kraay tahmincisi sonuglart yer almaktadir.

Tablo 9: Driscoll-Kraay Tahmincisi Sonuclar:

Degiskenler Katsay1
Lnk 0.255%#:%*
Lnl 0.483 %%
Lnp -0.169%*
Lng -0.791#%%*

*#% %1 anlamlilik diizeyini simgelemektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmgtir.

Tablo 9’a gore, sermaye birikimindeki %1’lik bir artig ekonomik biiylimeyi % 0.25
artirirken, emekteki %1°lik bir artis ekonomik biiytimeyi %0.48 artirmaktadir. Yoksullukta-
ki %1’lik bir artig ekonomik biiylimeyi yaklasik %0.17 azaltmaktadir. Gelir esitsizligindeki
%1°lik bir artis ise ekonomik biiyiimeyi yaklasik %0.8 azaltmaktadir. Ozetle, sermaye birikimi
ve emek ekonomik biiylime tizerinde pozitif bir etkiye sahipken, yoksulluk ve gelir esitsizligi
ekonomik biiylimeyi negatif yonde etkilemektedir.

6. Sonug

Ekonomik biiyiime, yoksulluk ve gelir esitsizligi kamuoyu tartigsmalarinin merkezinde
yer almaktadir. Birlesmigler Milletler’in Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri arasinda “yoksul-
lugun sona erdirilmesi” ve gelir esitsizliginin azaltilmasini da iceren “esitsizliklerin azaltilma-
st” hedeflerinin yer almasi konunun 6nemini vurgulamaktadir. Bu baglamda, ¢calismada OECD
tilkelerinde, yoksulluk, gelir esitsizligi ve ekonomik biiyiime arasindaki iligki sabit etkili Dris-
coll & Kraay (1998) tahmincisi ile incelenmistir.
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Driscoll & Kraay (1998) tahmincisinden elde edilen bulgulara gore, yoksulluk ve eko-
nomik biiyiime arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmugtur. Yoksulluktaki %1°lik artig eko-
nomik biiyiimeyi yaklasik %0.17 azaltmaktadir. Bu bulgu, literatiirdeki Gries & Redlin (2010);
Ravallion (2012); Khan vd. (2014) ve Zhu vd. (2022) caligmalarinin bulgulariyla uyumludur.
Gelir esitsizligi ile ekonomik biiyiime arasinda benzer sekilde negatif bir iligki tespit edilmistir.
Gelir esitsizligindeki %1°lik bir artig ekonomik biiylimeyi yaklasik %0,8 azaltmaktadir. Bu
bulgu, Alesina & Rodrik (1994); Clarke (1995); Guiga & Rejeb (2012); Madsen vd. (2018);
Malinen (2012); Persson & Tabellini (1994); Wahiba & El Weriemmi (2004) ve Zhu vd. (2022)
caligmalarmnin bulgulariyla paralellik gostermektedir.

Calismadan elde edilen bulgular ile ilgili agsagidaki degerlendirmeler yapilabilir:

o Gelir esitsizligi ile ekonomik biiylime arasindaki negatif yonlii iligki dort kanal araciligiyla
aciklanabilir: (i) Esit olmayan toplumlar, ekonomik ilerlemeyi azaltma veya yavaglatma
egilimi yiiksek olan siyasi istikrarsizliga daha yatkindir. (ii) Esitsizlik, miilkiyet haklari-
nin giivenligini azaltan rant kollama faaliyetlerini tesvik etmektedir. (iii) Yiiksek esitsizlik,
reel gelir, tasarruf, yatirrm ve nihayetinde ekonomik biiyiime iizerinde olumsuz etkisi olan
daha yiiksek vergilere ve diger onlemlere yol acabilen gelirin yeniden dagitilmasina yo-
nelik talebi artirmaktadir. (iv) Eksik kredi piyasasinin varliginda, yoksullar, uzun vadede
ekonomik biiylimeyi etkileyen veya bozan begeri ve fiziksel sermayenin gelisimine biiyiik
Olciide yatirim yapamamaktadirlar (Angelsen & Wunder, 2006). Ayrica OECD iilkelerinde
toplumun geri kalanina kiyasla alt orta sinif ile yoksul haneler arasindaki biiyliyen u¢urum
ekonomik biiylimeyi olumsuz etkilemektedir. Diger bir ifadeyle, yoksullarin egitime yati-
rim yapamamasi, esitsizligin biiylimeye zarar vermesinin ardindaki ana faktordiir. Esitsizlik
beseri sermaye birikimini engellemektedir ve dezavantajli bireyler icin egitim firsatlarin
baltalamaktadir. Esitsizligi azaltmak i¢in en dogrudan politika araci vergiler araciligiyla
uygulanan yeniden dagitim politikalaridir. Ancak uygulanan agir vergi politikalari esitsizlik
tizerinde daha agir sonuglara yol acabilmektedir (Cingano, 2014). Bu baglamda, gelir esit-
sizligine yol agan faktorlerin neler oldugu tespit edildikten sonra esitsizligi azaltmak icin
dogrudan bu faktorleri iceren politika karmalariin uygulanmasi daha etkin olacaktir.

 Yoksullukla gelir esitsizligi arasindaki negatif yonlii iligki su sekilde agiklanabilir: Insanlar
yoksul olduklarinda elde ettikleri gelirleri asgari geg¢imlerini saglayacak temel ihtiyaglara
ayirmaktadir. Bu nedenle beseri sermayeye, fiziki sermayeye ve kendi sagliklarina yatirim
yapamamaktadirlar. Sonug olarak, ekonomiye yapilan yatirimlar azalmakta ve bu da daha
az liretken bir isglicline neden olmaktadir. Dolayisiyla ekonomik biiytime azalmaktadir
(Breunig & Majeed, 2020).

o Kontrol degiskenleri olan emek ve sermaye birikimi ile ekonomik biiyiime arasindaki iligki
incelendiginde, teoriyle uyumlu olarak hem sermaye birikiminin hem de emegin ekonomik
biiytime tizerinde pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

OECD iilkelerinde uygulanacak biiylime politikalari, gelir esitsizliginin ve yoksullugu-
nun azaltilmasina yonelik politika bilesenlerini de igermelidir. Diger bir ifadeyle, yoksullugu
ve gelir esitsizligini azaltma stratejileri ekonomik biiylimeyi tegvik eden politikalar ile birlikte
ele alinmalidir. Bu baglamda, gelir dagiliminda adaleti saglamaya yonelik dagitim politika-
lar1, iggiicii piyasalarinin diizgiin islemesine yonelik diizenlemeler, yoksullar1 desteklemeye
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yonelik sosyal yardimlar, egitim ve sagliktaki esitsizlikleri onlemeye yonelik politikalar ve
finansal katilim1 artirmaya yonelik politikalar uygulanmalidir. Bu politika karmasinda sermaye
birikimini ve emegi tesvik eden uygulamalara da yer verilmelidir. Uzun donemde biiyiimenin
sundugu avantajlar adil bir gelir dagilimi saglanarak yoksullugun azaltilmasinda kullanilirsa,
daha esit toplumlar ve biiyiimeyi yoksullugun azaltilmasina doniistiiren daha verimli politikalar
uygulanmig olur.

Yapilan bu calisma ile COVID-19 pandemi doneminde gelir esitsizligi, yoksulluk ve
ekonomik biiyiime degiskenleri arasindaki iligkiyi inceleyecek benzer calismalara 6rnek olmak
amaclanmaktadir.

Katki Oram Beyam
Yazarlar caligmaya esit oranda katki saglamistir.

Cikar Catismasi Beyan
Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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DO HIGH-FREQUENCY TRADING AFFECT BUBBLE FORMATION IN
STOCK MARKETS? EVIDENCE FROM EMERGING STOCK MARKET

Mehmet Sinan CELIiK' ®

ABSTRACT

This study examines the factors affecting bubble formation in the Turkish stock market Borsa
Istanbul (BIST), an important emerging market where high-frequency trading (HFT) is a relatively new
phenomenon. HFT refers to trades executed using fast algorithms and has become an essential dynamic
of financial markets today. The study uses intraday and daily stock price data between 11 March 2020
and 31 December 2020. The data are obtained from Borsa Istanbul and HFT activities are identified
with ‘intraday order’ data. The existence of speculative bubbles is tested using Supremum Augmented
Dickey-Fuller (SADF) and Generalised Sup Augmented Dickey-Fuller (GSADF) models. The study finds
that HF'T transactions play an important role in bubble formation. With their high trading volumes and
fast trading capabilities, HFT trades can create excessive volatility and manipulation in the market.
This may increase the risk of bubble formation. The study emphasises the importance of regulation and
supervision in mitigating HFT effects in financial markets. Regulations aimed at increasing transparency
in the market can help investors make more informed decisions.

Keywords: Algorithmic Trading; High-Frequency Trading Volatility; Liquidity,; Speculative Bubbles
JEL Classification Codes: G12, G17, G19

YUKSEK FREKANSLI ISLEMLER HISSE SENEDI PIYASALARINDA
BALON OLUSUMUNU ETKIiLER Mi? GELISMEKTE OLAN HiSSE
SENEDI PIYASASINDAN KANITLAR

OZET

Bu ¢alisma, yiiksek frekansli islemlerin (HFT) nispeten yeni bir olgu oldugu onemli bir gelismekte
olan piyasa niteligindeki Tiirk hisse senedi piyasast Borsa Istanbul (BIST) da balon olusumunu etkileyen
faktorleri incelemektedir. HFT, hizli algoritmalar kullamlarak gerceklestirilen iglemleri ifade eder ve
giiniimiizde finans piyasalarimin onemli bir dinamigi haline gelmistir. Calisma, 11 Mart 2020 ile 31
Aralik 2020 tarihleri arasindaki doneme ait giinigi ve giinliik hisse senedi fiyat verilerini kullanmaktadur.
Veriler, Borsa Istanbul’dan elde edilmis olup, HFT faaliyetleri, “giin ici emir” verileri ile tespit edilmistir.
Spekiilatif balonlarin varligi ise Supremum Augmented Dickey-Fuller (SADF) ve Generalized Sup
Augmented Dickey-Fuller (GSADF) modelleri kullanmilarak test edilmistir. Calisma, HFT islemlerinin
balon olusumunda onemli bir rol oynadigini tespit etmistir. HF'T islemleri, yiiksek iglem hacimleri ve hizli
islem yetenekleriyle piyasada asiri oynaklik ve manipiilasyon yaratabilir. Bu durum, balon olusumunun
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riskini artirabilir. Calisma, finansal piyasalardaki HFT etkilerini hafifletmek icin diizenleme ve denetimin
onemini vurgulamaktadwr. Piyasada seffafligi artirmayr amaglayan diizenlemeler, yatirumcilarin daha
bilingli kararlar almasina yardimct olabilir.

Anahtar Kelimeler: Algoritmik Islemler; Yiiksek Frekansli Islemler Oynaklik; Likidite; Spekiilatif
Balonlar

JEL Swuflandirmasi: G12, G17, G19

1. Introduction

Trading stocks on exchanges has changed significantly due to technological advances and
regulations. As a result of these changes, it is seen that the vast majority of trading transactions
are carried out by computers based on algorithms today. The type of transaction with high-
speed algorithms that has a large share of transactions in the market is called high-frequency
trading (HFT). High-frequency trading uses automated strategies to distribute high-volume
orders in seconds (Philips, 2013). Another definition of HFT is quick and short-term orders
via computers using artificial intelligence (Hasbrouck & Saar, 2013). HFT transactions make
large-volume transactions in large markets and deeply affect the micro-structure of markets.
Although it is stated that HFT transactions did not affect the “Flash Crash” event that occurred
on May 6, 2010, this type of transaction with such a large trading volume in the market also
brings many risks. HFT transactions, as an important dynamic that affects prices in the market,
have the potential to trigger sudden rises and falls in the market.

This study investigates whether high-frequency trading (HFT) transactions, which have
been actively applied in a developing market in a relatively recent period, lead to the formation
of a speculative bubble. Developing markets offer higher returns than developed markets.
However, speculative bubbles are more common in markets with higher returns. Especially
after the financial globalization in the 1980s, developing markets have recorded rapid growth.
Since these markets are exposed to sudden and large amounts of capital flows, there has been
a sudden increase in asset prices, and it can be said that they are relatively more favorable for
speculative bubbles than developed markets (Tran, 2017: 1). However, speculative bubbles
that form in capital markets can be interpreted as an indicator of an unstable market. From
this perspective, our study offers innovations regarding the relationship between HFT and
bubbles in developing markets. Research shows that investors cause price volatility to increase
with herd behavior in the market, trigger sudden rises and falls, and algorithms accelerate the
formation of bubbles (Harras & Sornette, 2011; Hirshleifer, 2015). The study used both the
Supremum Augmented Dickey-Fuller (SADF) and Generalized Sup Augmented Dickey-Fuller
(GSADF) models to detect asset price bubbles. The study consists of an Introduction, Literature
review, Data and Methodology, Empirical Results, and Conclusion sections.

The remainder of the paper is organized as follows. Section 2 presents the literature
review. Section 3 describes the data and methodology. Section 4 reports the empirical findings,
and section 5 concludes the paper.
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2. Literature Review

The literature on the subject is given, as few studies cover both HFT transactions and
bubbles. The first studies on HFT transactions investigate whether they increase liquidity
(Hendershott et al., 2011; Jarnecic & Snape 2014). Over time, the effect on volatility has also
been added to the studies on HFT, and the effects on the liquidity and volatility of the stock
market have been investigated. The results are not one-sided but differ negatively and positively.
While increasing liquidity and reducing volatility in the stock market is defined as a positive
effect, reducing liquidity and increasing volatility is defined as a negative effect (Hendershott
et al., 2011; Patterson 2012; Foucault et al., 2013; Hasbrouck & Saar 2013; Menkveld 2013;
Biais et al. 2014; Boehmer et al. 2015; Richard et al., 2015). Some studies show that it has no
effect other than positive or negative (Ekinci & Ersan, 2022). In the latest studies conducted on
the Istanbul Stock Exchange, it has been revealed that it increases both liquidity and volatility
(Celik et al., 2022). In addition, some studies show that HFT transactions play a market-maker
role (Li et al., 2018; Baldauf & Mollner 2020; Ammar et al., 2020; Glossner et al., 2020). The
bubble premium tests, initially introduced by Hardouvelis (1988), aim to measure the extra
returns investors expect in the presence of bubbles. Investors need the bubble premiums to be
sufficiently high to decide to stay in the market, even though they are aware that bubbles may
burst. When bubbles burst, investors experience significant losses. Therefore, bubble premiums
are positive and increase throughout the bubble’s life. Rappoport & White (1991) also utilized
this method to examine the existence of rational speculative bubbles. When examining studies
related to emerging markets, research on the stock markets of Korea and India does not mention
the presence of speculative bubbles (Mitra & Chaudhuri, 2016; Singh et al., 2018). Similarly,
a study on the Philippines, which is an underdeveloped market, also supports the absence of
speculative bubble formation (Glindro & Delloro, 2010).

3. Data and Methodology

The study method can be examined in two directions: HFT and bubbles. The detection
of HFT transactions constitutes the first part of the method, while the detection of bubbles
constitutes the second part. Bubble detection is explained in the applied results section. The
study first detected HFT activities in Borsa Istanbul between March 11, 2020, the beginning of
COVID-19, and December 31, 2020. The literature provides two methods for determining HFT
activities: first, accessing HFT activity data directly, and second, detecting activities with the
order book. The second method was used since there is no data repository for HFT activities
in the Borsa Istanbul. The “Quick Reactions” approach was frequently used in the literature
for HFT activity detection (Hasbrouck & Saar, 2013; Ersan & Ekinci, 2016). Since the Borsa
Istanbul contains a large number of modification orders, modification orders were also included
in the method.

HFT activities are detected with “intraday order” data. Intraday order data are organized
considering the stock market trading hours of 10:00-13:00 and 14:00-18:00, which are the
working hours of the Borsa Istanbul. The intraday order dataset includes all electronic messages
sent to the system, their time, order identification number (identification number), date, delivery
time in seconds, transaction direction (buy/sell), price, quantity, and order types. Many order
messages with different quantities and speeds are sent to the stock exchange from a specific
order identification number. Order data were obtained from the Borsa Istanbul “datastore”.
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The analysis incorporated several key control variables: firm size, trading volume, and
overall market return to ensure robust estimates. The natural logarithm of market capitalization
captured firm size, as larger companies might exhibit different bubble dynamics. Trading
volume was assessed through the natural logarithm of daily trading activity, accounting for
potentially higher volatility in liquid stocks. To control for general market trends, the daily
return of the BIST-30 index was included. All daily data, including bid, ask, high, low, open,
close prices, and volume, were sourced from the official Borsa Istanbul daily bulletin. Market
capitalization for each stock was additionally retrieved from isyatirim.com to complete the
firm-level data.

Following the seminal paper written by Hasbrouck and Saar (2013), we construct the
daily HFT ratio of each stock as follows:

Number of HFT order messages;:

HFT ratio;; =

Number of all order messages; (1
where is the ratio of HFT orders for stock i on day t, defines as the daily total number of order
messages for stock i on day t. is the number of order messages that satisfy the criteria of being
labeled as HFT order messages.

To calculate the High-Frequency Trading (HFT) ratio, it is essential to determine the
quantity of HFT order messages associated with each stock. Building upon the methodology
outlined by Ekinci and Ersan (2022), HFT activity is defined as instances where more than one
order message, having identical size and direction (buy/sell), is generated by the same investor
within a brief timeframe —specifically, one second or less. After identifying the count of HFT
order messages, this figure is normalized by considering all order messages for stock i on day
t. The resulting normalized value represents the HFT ratio for each stock on a given day. We
follow Barbara et al. (2020) and construct liquidity for each stock as follows:

. R ASk't—Bidit
Liquidity;, = —————
qu d tyl.t (Aski,t—Bidi,t)/Z (2)

where is the lowest price of stock i on day t, and is the highest price of stock i on day t.

To capture the volatility of each stock, we adopt Garman and Klass’s (1980) model as a
proxy for volatility. The daily volatility proxy is calculated as follows:

Volatltyy, = [%(hy, — 1,0? — (2log2 - Ve G)

where ci,t=log(closepricei,t) - log(openpricei,t); li,t= log(lowestpricei,t) - log(highestpricei,t);
hi t= log(highestpricei,t) - log(openpricei,t).

We will employ a Logit-Probit model to ascertain the impact of High-Frequency Trading
(HFT) on the formation of market bubbles. A marginal effects analysis will be conducted to
facilitate the interpretation of coefficients. Logit and Probit models are specifically designed
for scenarios where the dependent variable is binary (consisting of Os and 1s), while the
independent variable can assume a range of values. It is worth noting that models with a
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dummy dependent variable can, in principle, be restructured as linear probability models and
estimated using the Least Squares Method. However, such approaches can introduce issues
of heteroscedasticity into the analysis results. Furthermore, the error term series in linear
probability models typically deviates from a normal distribution. The Logit and Probit models
have been specifically developed to address these inherent limitations of linear probability
models. Regarding the regression model, logistic regression and marginal effects were used
because our model included days with and without bubbles as 1 and 0, respectively. Ideally,
we want to understand what the model is saying on the probability scale, not on the odds
scale, much less on the estimation scale, the log-odds. In the probability scale, all effects are
nonlinear because, conditional on covariate values, the probability must be bounded between
0 and 1. This is where numerical methods come to the rescue. We call them marginal effects in
econometrics, but they come in many other names and there are different types. In a nutshell,
marginal effects use model prediction for interpretation (Ugurlu, 2010: 9).

4. Empirical Results

In this section, we investigate the impact of HFT activities on the formation of stock
market bubbles by detecting stock price bubbles. SADF and GSADF methods detect stock price
bubble movements and dates. Rtadf-Right Tailed Augmented Dickey-Fuller Tests (Rtadf-Right
Tailed Augmented Dickey-Fuller (ADF) Tests) are used to test for the presence of a bubble in
financial assets. Phillips, Wu, and Yu (2011) developed the SADF test for detecting bubbles in
asset prices. Phillips and Shi Yu (2015) noted that the SADF test has reduced statistical power
in detecting multiple bubbles in a data set and recommended the use of the GSADF test as a
generalized SADF test.

Ye=u+ 64 + Zi'c=1 B Ay,_q + & ~iid (0,0%) “4)

The equation shows the constant 1, the exchange rate variable yz, the coefficient (8) yz-1,
the maximum lag number k, and the error term €t. The null hypothesis of the equation is that
the exchange rate series contains a unit root, while the alternative hypothesis is that the series
is stationary. The same equation can also be used to test for the presence of a bubble in the
exchange rate series (Caspi, 2016: 491).

HO: 6 =1 (No Bubble)
H1: 8§ > 1 (Bubble)

5
SE (&)

ADF = (5)

In the equality presented in Equation 2, the numerator represents the OLS (Ordinary
Least Squares) estimate of §, and the denominator represents its standard error. When § is
defined as a fractional root in the interval [r1, 2], the sample range is expressed as O<r1<r2<I.
Here, when rw (fractional) is used for the estimation windows in the regression, rw =12 - rl,
and it is expected to be formed in the range of 10 in Eq. (5). The SADF test of Phillips, Wu, and
Yu (2011) is based on the iterative calculations of the ADF statistics with a fixed starting point
and expanding estimation window. Table 1 presents summary statistics of the variables.
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Table 1: Summary Statistics

Variable Obs Mean Std. Dev. Min Max
Liquidity 4466 0.032 0.0203535 0.005 0.178
Volatility 4466 0.019 0.0121376 0.002 0.113
Market Return 4466 0.001 0.0166527 -0.079 0.059
HFT 4466 0.056 0.0339604 0.004 0.661
Volume 4466 19.502 0.9462221 16951 23.362
Size 4466 23.430 0.7312813 21.059 24712

Liquidity is calculated based on the daily trading volume of a stock. The table shows that
the average liquidity is 0.032, with a standard deviation of 0.020. This indicates that liquidity
is quite variable. The average volatility is 0.019, which means that volatility is 19% for each
observation. The standard deviation of volatility is 0.012, indicating that volatility is also
quite variable between observations. The average return is 0.001. The standard deviation of
return is 0.017, indicating that return is also quite variable between observations. The average
HFT activity is 0.056, which means that HFT transactions are 56% for each observation. The
standard deviation of HFT activity is 0.034. The average volume is 19.502, which means that
the logarithm of the volume is 19.502 for each observation. The standard deviation of volume
is 0.95. The average market return is 23.480, which means that the logarithm of the market
value is 23.480 for each observation. The standard deviation of the market return is 0.73. Table
2 presents the average correlations between variables.

Table 2: Correlation Analysis

Bubble Volume Size HFT Market Return Volatility Liquidity
Bubble 1.0000

Volume 0.0994  1.0000

Size -0.0733  -0.0088  1.0000

HFT 0.0337 -0.0305 -0.0143 1.0000

Market Return  -0.0043  0.0855  0.0220 0.0195  1.0000

Volatility 0.1701 04588  -0.1873 -0.0099 -0.0429 1.0000

Liquidity 0.1653 04668  -0.1650 -0.0095 -0.0733 0.9320 1.0000

The correlation matrix presented in Table 2 is for a dataset of 4466 observations. The
correlation coefficient measures the strength of the relationship between two variables. A
correlation coefficient close to 1 indicates a strong relationship, while a correlation coefficient
close to O indicates a weak relationship. The relationship between liquidity and bubble is seen
as 0.1653 in Table 2. Also, a positive and weak relationship. This means that when liquidity is
high, bubble formation is less likely. This is because liquidity allows market participants to buy
and sell assets easily, which can help prevent bubbles from forming. We cannot say that there
is a moderate relationship for this value, we can even say that there is no relationship. This
means that HFT transactions may facilitate bubble formation. This is because HFT algorithms
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can quickly identify and exploit market inefficiencies, which can lead to price bubbles. The
correlation coefficient between volume and bubble is 0.0994, indicating a weak positive
relationship. This means that bubble formation may be more likely as volume increases. This
is because increased trading volume can lead to greater volatility, making it more difficult for
market participants to identify and exploit market inefficiencies. The correlation coefficient
between size and bubble is -0.0733, indicating a weak negative relationship. This means that
bubble formation is less likely when the market value is high. This is because a high market
value suggests that investors are confident in the asset’s value, making it more difficult for a
bubble to form. The correlation coefficient between return and bubble is -0.0043, indicating
a weak positive relationship. This means that bubble formation may be more likely as return
increases. This is because increased returns can lead to investor optimism, making it more
likely that investors will bid up asset prices. The correlation coefficient between volatility
and bubble is 0.1701, indicating a moderately positive relationship. This means that bubble
formation may be more likely as volatility increases. This is because increased volatility can
make it more difficult for market participants to identify and exploit market inefficiencies,
leading to price bubbles.

Table 3: Statistics of the Bubble Period

¥ M »nn O =2 Z & - = =)
Panel A: number of bubble Z = & » ©Q é 5 E g <Nt‘ =
days @ g E (;'2 E < < % O O a %
2 2 2 Z & v Z = 2 &2 g
March- December 2020 6 35 5 21 38 5 10 9 11 27 46 213
= 2 =2 O z =2 w z ¥
Panel B: number of bubble é g = E é § E a E E é %
d 7 Q =]
ays E ;ﬁ) »n ﬁ S E E E = § E 7
March- December 2020 14 29 30 8 18 15 12 4 8 23 23 184
SUM bubble days 397

Panel A included in Table 3 shows the number of bubble days for the stocks AKBNK, ARCLK, BIMAS, EKGYO,
EREGL, GARAN, HALKB, ISCTR, KCHOL, KOZAL, and KRDMD in the period from March 2020 to December
2020. The total number of bubble days in Panel A is 213. Panel B included in Table 3 shows the number of bubble
days for the stocks PETKM, SAHOL, SISE, TAVHL, TCELL, THYAO, TKFEN, TTKOM, TUPRS, VAKFN, and
YKBNK in the same period. The total number of bubble days in Panel B is 184. In total, the number of bubble days
for all stocks is 397.
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Figure 1: Panel A Stocks Bubble
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The small dashed line indicates the 95 percent level of critical value, while the large dashed line presents the 90 percent
level of the critical value of the bootstrapped Dickey-Fuller test statistics. The straight line represents the BSADF test
statistics. The x-axis in the graphs represents the days, while the y-axis represents the balloons. Days above the line
starting from the y-axis indicate days with balloons.

Table 4: Logistic (Marginal Effect) Regression Results

Number of obs.= 3718

LR chi2 (6) = 104.08

Loh likelihood= -1211.060

Prob > chi2 = 0.000

Bubble Dy/dx Std.Err. Z P>zl [95% Conf.] [Interval]
HFT 0.205 0.143  2.12 0.034 0.023 0.587
Volume 0010  0.005 1.89 0.059 -0.000 0.021
Size -0017 0006 -2.71 0.007 -0.029 -0.004
Liquidity 0.570  0.631 090 0.366 -0.666 1.807
Volatility 2.204 1.096 201 0.044 0.055 4353
Market Return -0061 0318 -0.19 0.847 -0.685 0.563
Cons. 0455 0939 -0.38 0.703 0.008 25910
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Table 4 presents the results of a logistic regression analysis investigating the factors
that affect the probability of bubble formation for stocks traded on the Borsa Istanbul (BIST)
during the period from March 2020 to December 2020. Table 4 presents the marginal effect of
each independent variable on the probability of bubble formation. HFT activities increase the
probability of bubble formation. This is because HFT transactions can disrupt market flows
and lead to price bubbles, facilitating bubble formation. The coefficient value is 0.205, and the
significance value is 0.034. This indicates that HFT activities could increase the probability
of bubble formation by 20.5%. The increase in volatility increases the probability of bubble
formation. The coefficient value is 2.204, and the significance value is 0.044. This indicates
that a 1% increase in volatility could increase the probability of bubble formation by 22.04%.

Figure 2: Panel B Stocks Bubble
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The small dashed line indicates the 95 percent level of critical value, while the large dashed line presents the 90 percent
level of the critical value of the bootstrapped Dickey-Fuller test statistics. The straight line represents the BSADF test
statistics. The x-axis in the graphs represents the days, while the y-axis represents the balloons. Days above the line
starting from the y-axis indicate days with balloons.

HFT activity increases the probability of bubble days because HFT can create excessive
price volatility and market manipulation. HFT firms can exploit market inefficiencies with their
high trading volumes and quick trading capabilities, contributing to bubble days’ formation.
Volume increases the probability of bubble days because the probability of excessive price
volatility and market manipulation increases in high-volume trading. In high-volume trading,
large amounts of money or stocks entering the market can create excessive price volatility
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and create bubble days. Companies with a large market capitalization have stronger financial
performance, better governance, and lower debt ratios. These factors make companies with
large market capitalization less susceptible to the formation of bubble days. In periods of high
volatility, price movements in the market become more unpredictable, which makes them more
susceptible to excessive price volatility and market manipulation.

5. Conclusions

Stock market bubbles are days when a stock price rises unjustifiably extreme, beyond
normal price movements. Bubbles often occur during periods of excessive price volatility
and market manipulation. The formation of bubbles can pose significant risks for investors.
During bubbles, stock prices can rise far above their fundamental value. This can lead to
losses for investors. This study examines the factors that affect the formation of bubbles in
the Turkish stock market. The study uses daily stock price data from the period from March
2020 to December 2020. The data was obtained from Borsa Istanbul. The study’s findings are
consistent with previous research on bubble formation in financial markets. Tran (2017) found
that sudden and large influxes of money into markets can trigger bubble formation. Harras
and Sornette (2011) found that investor herd behavior can increase price volatility, triggering
sudden rises and falls, and that algorithms can accelerate bubble formation. Our study findings
add to this growing body of research by providing evidence of the role of HFT in bubble
formation in emerging markets.

High-frequency trading (HFT) transactions have the potential to create excessive price
volatility and market manipulation. HFT firms, with their high trading volumes and quick
trading capabilities, can manipulate the market and contribute to the formation of bubble days.
Analyses have shown that HFT activity, volume, size, and volatility are important factors in
the formation of bubble days in the stock market. The increased likelihood of bubble days
with HFT activity is especially evident during periods when more unusual price movements
are observed in certain stocks. This is because high-frequency trading increases volatility
in the market and triggers the possibility of manipulation. HFT firms can also buy and sell
large amounts of stocks in the market, which can affect price movements and contribute to the
formation of bubble days. Investors should be more careful during periods when HFT activity
is intense in certain stocks. During these periods, volatility in the market may increase, and the
risk of manipulation may rise. Risk management strategies should be updated to account for
these risks. The results of this study highlight the importance of regulation and supervision in
balancing the effects of HFT in financial markets. Regulations aimed at increasing transparency
in the market can help investors make more informed decisions.
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DUNYA BELIRSIZLIK ENDEKSI ALTINDA TURKIYE TICARET
DENGESI: BIR MARKOV REJiM DEGISiM ANALIZi*

Figen TOMBAK!' ®

OZET

Son yillarda yasanan savaslar, finansal krizler, ticaret savaslarit ve Covid-19 salgini gibi
ongoriilemeyen belirsizlikler iilkelerin makroekonomikistikrarsizliklar yasamalarinaneden olabilmektedir.
Makroekonomik istikrarsizliklar ise hanehalklart ve firmalarin ekonomik kararlarum etkileyebilmekte
boylece yatirnmlarin diismesine, ekonomik biiyiimenin baskilanmasina, uluslararasi ticaret hacminin
diismesine ve dig ticaret dengelerinin bozulmasina neden olabilmektedir. Bu baglamda, bu ¢alismada
belirsizliklerin Tiirkiye'nin ticaret dengesine etkisi Markov Rejim Degisim Modeli ile aciklanmaya
calisilmistir. Bu model ile hem genisleme hem de daralma rejimlerinde belirsizliklerin Tiirkiye nin ticaret
dengesine nasil etki ettigini aciklamak calismanmin temel amacidir. Modelde, 1998q1-2020q4 donemine
ait ceyreklik veriler kullanilmistir. Ticaret dengesi (ihracat/ithalat) bagimli degisken olurken, Diinya
Belirsizlik Endeksi ve reel efektif doviz kuru bagimsiz degiskenler olarak yer almaktadir. Calismanin
sonucuna gore, Diinya Belirsizlik Endeksi hem genigleme rejiminde ve hem de daralma rejiminde pozitif
isaretli ve istatistiksel olarak anlamlidir. Her iki rejimde de belirsizliklerin artmasimin Tiirkiye 'nin ticaret
dengesini artirdig1 soylenebilir. Reel efektif doviz kuru ise her iki rejimde de istatistiksel olarak anlamsiz
cikmugtir.

Anabhtar Kelimeler: Diinya Belirsizlik Endeksi, Markov Rejim Degisim Modeli, Reel Efektif Doviz Kuru,
Ticaret Dengesi.

JEL Swuflandirmasi: C24, Fi14, D81

TRADE BALANCE OF TURKEY UNDER WORLD UNCERTAINITY
INDEX: A MARKOV SWITCHING ANALYSIS

ABSTRACT

Unforeseen uncertainties such as wars, financial crises, trade wars and the Covid-19 pandemic in
recent years may cause countries to experience macroeconomic instability. Macroeconomic instabilities
can affect the economic decisions of households and companies, thus causing a decrease in investments,
suppression of economic growth, a decrease in international trade volume and deterioration of foreign
trade balances. In this context, in this study, the impact of uncertainties on Turkey'’s trade balance was
tried to be explained with the Markov Regime Change Model. The main purpose of the study is to explain
how uncertainties affect Turkey’s trade balance in both expansion and contraction regimes with this
model. In the model, quarterly data for the period 1998q1-2020q4 was used. While the trade balance
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(export/import) is the dependent variable, the World Uncertainty Index and the real effective exchange
rate are the independent variables. According to the results of the study, the world uncertainty index has
a positive sign and is statistically significant in both the expansion regime and the contraction regime. It
can be said that the increase in uncertainties in both regimes increases Turkey’s trade balance. The real
effective exchange rate was statistically insignificant in both regimes.

Keywords: Markov Switching Model, Real Effective Exchange Rate, Trade Balance, World Uncertainity
Index.

JEL Classification Codes: C24, Fi14, DS1

EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

Specifically, uncertainty affects the policies of policy makers, investment decisions of
businesses, consumption of households and economic growth figures. Baker et al. (2016), high
uncertainty rates negatively affect GDP growth rates. Because uncertainty causes economic
problems to increase (Liu & Gao, 2022: 1). However, the impact of uncertainty on international
trade is important for two reasons. It is to identify shocks that create risks related to uncertain-
ty and to enable international trade to be strengthened and strategies developed against these
risks. Since these shocks affect developing countries more, the aim of this study is to reveal the
impact of the uncertainties experienced in the world on Turkey’s trade balance. In the study,
the impact of uncertainties on Turkey’s international trade was examined from the perspective
of trade balance. Thus, the effect of uncertainties on the export to import ratio was taken into
account. The study is important in terms of separating uncertainty and shocks that have a pos-
itive or negative impact on Turkey’s trade balance and providing policy diversity against the
effects that these shocks may have in the future.

Literature Review

Studies on international trade and uncertainty have increased in the literature in recent
years. While some of the studies in the literature look at the effect of uncertainties on exports,
some look at the effect on imports or on the trade balance, where the ratio of both is obtained.
Abel (1983) and Barilan & Strange (1996) constitute the basic literature on this subject. Accord-
ing to both studies, uncertainty encourages exports and foreign trade because it encourages
investment decisions.

Looking at studies examining the impact of uncertainty on international trade of devel-
oped countries’ economies, Abaidoo (2019), Caldara et al. (2020), Mawusi (2020), Novy &
Taylor (2020) and Yaman (2022) revealed that uncertainties are suppressive in terms of both
exports and imports.

When we look at the studies in the literature examining the impact of uncertainty on the
international trade of developing countries, the majority of studies are on China. According to
Handley (2014), Handley & Limao (2017), Imbruno (2019), Wei (2019) and Abolhassanbeigi
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& Mahdavi (2020), it has been revealed that uncertainties suppress exports. Unlike these stud-
ies, Feng et al. (2017) examined how fluctuations in trade policy uncertainty affect the export
decisions of companies in China. They analyzed China’s exports to the USA and Europe at the
product and company level. They stated that the decrease in trade policy uncertainty simultane-
ously encouraged firm entry into export markets. However, they also concluded that changes in
export prices and quality are accompanied by a redistribution of resources.

Methodology

Empirical analysis was conducted using Turkey’s data. Export and import data neces-
sary to establish the trade balance were obtained from the internet database “fred.stlouisfed.
org”. World Uncertainty Index was downloaded from the internet database “worlduncertainty-
index.com”. Since the World Uncertainty Index is a quarterly data, other data are also included
in the model as quarterly data. For this reason, Turkey’s trade data was obtained from the “fred.
stlouisfed.org” database in order to obtain it on a quarterly basis. Since Turkey’s trade data in
this database starts from 1998, other data also starts from the first quarter of 1998. The empiri-
cal analysis covers the last quarter of 2020. The real effective exchange rate was also obtained
from the Central Bank of the Republic of Turkey (CBRT). Logarithms of all variables were
taken in the model. The Markov Regime Change Model, which accepts that there are transi-
tions between regimes with the presence of an unobservable stochastic variable, was used as
the method in the study. Markov Regime Change Model can detect changes in the structure of
series and allows obtaining probability results.

Results and Conclusion

According to the results of the study, increases in the World Uncertainty Index increase
the trade balance in Turkey both in regime 1, that is, during the expansion period, and in regime
2, that is, during the contraction period. Since this situation is possible either by increasing
exports or decreasing imports, it can be said that the increase in uncertainties has a positive
impact on Turkey’s foreign trade balance in both regimes. In fact, the fact that uncertainties
have a more significant impact on the foreign trade balance in regime 2, that is, the contrac-
tion regime, reveals that Turkey’s exports are encouraged more by uncertainties or its imports
decrease more in contraction periods than in expansion periods.
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1. Giris

Belirsizlik, i¢inde bulunulan durumu tanimlamanin imkansiz oldugu ve bilgi eksikligi
ile beraber durumun nereye ve nasil evrileceginin de goriilmedigi bir olgu olarak aciklanabilir.
Belirsizlik, gelecege dair tahminlerin zayiflamasina neden olurken ayni zamanda ekonomik
hayati da etkileyebilmektedir. Boylece, hanehalklarinin ve igletmelerin alacaklari ekonomik
kararlar, ge¢cmiste bilinen kosullarin biiyiik sapmalar gostermesi ve kamu politikalarinin siirpriz
yaklagimlar sergilemesi yiiziinden kolaylikla degisiklik gosterebilecegi gibi savag, finansal kriz,
dogal afet, salgin gibi etkenler yiiziinden de degisiklik gosterebilmektedir (Egilmez, 2021).
Ozellikle son yillarda yasanan kiiresel finansal krizler, ticaret savaslar1, politik kutuplagmalar
ve Covid-19 pandemisi gibi onemli dig etkenler belirsizliklerin daha fazla artmasina neden
olurlarken ayni zamanda gelecege dair korku ve endiselerin artmasina da neden olmuslardir
(Ahir vd., 2022: 2). Bu endiseler spesifik olarak, politika yapicilarin kararlarini, isletmelerin
yatirim kararlarini, hanehalklarinin tiikketimlerini ve ekonomik biiyiime rakamlarini etkilemek-
tedir. Baker vd. (2016)’a gore, yiiksek belirsizlik oranlar1, GSYIH biiyiime oranlarini negatif
etkilemektedir. Ciinkii belirsizlik, ekonomik problemlerin artmasina neden olmaktadir (Liu &
Gao, 2022: 1). Belirsizligi lgcmek oldukga zordur. Ozellikle, politika yapicilarin, tiiketicilerin
ve yoneticilerin ne yapip ne yapamayacagina dair piyasalarda karigiklik hakimdir (Ahir vd.,
2018: 2). Bu ac¢ig1 kapatmak icin Ahir vd. (2018) yaptiklari calismada 143 iilkenin ¢eyrek-
lik verilerini kullanarak Diinya Belirsizlik Endeksi’ni olusturmusglardir. Endeks, “Economist
Intelligence Unit” tarafindan yayinlanan iilke raporlarina dayanmaktadir. Bu endeks, Korfez
Savasi, 2008 finans krizi ve Covid-19 pandemisi gibi 6nemli olaylarin raporlarini kapsamakta-
dir. Bu raporlarda kullanilan belirsizlik kelime sayisina gore endeks olusturulmusgtur. Belirsiz-
lik kelimesi ¢ok kullanildi ise endeks degeri yiiksek ¢ikmaktadir. Diinya Belirsizlik Endeksi,
“Economist Intelligence” dergisi raporlarinda “belirsizlik” kelimesi kullanilarak yiizde olarak
hesaplanmaktadir. Diinya Belirsizlik Endeksi, 1.000.000 ile ¢arpilarak dlceklendirilmektedir.
Ornegin, endeksin 200’iine karsilik gelen, tiim kelimelerin yiizde 0,02 sine karsilik gelmekte-
dir. Endeksin en yiiksek oldugu iilkeler gelismekte olan iilkeler ¢ikarken gelismis tilkelerin de
gelismekte olan iilkelerle beraber ayni trendde oldugu anlagilmisgtir.

Belirsizligin uluslararasi ticaret lizerine olasi etkilerinin ortaya konulmasinin iki sebeple
onemli sonuglarinin olmasi beklenmektedir. Belirsizlikle ilgili risk meydana getiren soklarin
tanimlanmasi ve uluslararas ticaretin bu risklere karst giiclendirilmesine ve strateji gelisti-
rilmesine olanak saglamasidir. Bundan dolay1, bu ¢aligmanin amaci, diinyada yasanan belir-
sizliklerin Tiirkiye’nin ticaret dengesine etkisini ortaya koymaktir. Calismada belirsizliklerin
Tiirkiye’nin uluslararasi ticaretine etkisine ticaret dengesi acisindan bakilmistir. Boylece, belir-
sizliklerin ihracatin ithalata oranina etkisi goz 6niine alinmistir. Caligma, belirsizligin, 6zellikle
gelismekte bir lilke olan Tiirkiye’ nin ticaret dengesi iizerinde olumsuz etkilerinin olup olmadi-
ginin bilinmesi, olumlu veya olumsuz etki yaratan soklarin ayristirilmasi ve bu soklarin ileride
yaratabilecegi etkilere karg1 politika cesitlilikleri saglanmasi agisindan onemlidir. Calismada
iilkenin i¢cinde bulundugu hem genisleme hem de daralma dénemlerini kapsayan dogrusal ol-
mayan zaman serisi olan Markov Rejim Degisim Modeli ile analiz yapilmistir. Bu baglamda
caligmanin hem genisleme hem de daralma donemlerinde yasanan belirsizliklerin Tiirkiye’nin
ticaret dengesine nasil etkide bulundugunu ortaya koymasi agisindan literatiire katki saglamasi
beklenilmektedir.
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Calisma, alt1 boliimden olugsmaktadir. Calismanin bundan sonraki boliimiinde teorik ger-
ceve yer almaktadir. Calismanin {ciincii boliimiinde, literatiir 6zetinden bahsedilmigtir. Dor-
diincii boliimde Markov Rejim Degisim Modeli anlatilmistir. Besinci boliimde hem veriler ta-
nitilmig hem de ampirik analiz sonuglari tablolar ile beraber verilmigtir. Son bdliimde sonug ve
degerlendirme yer almaktadir. Bu boliimde elde edilen bulgular tartigilmis ve politika Onerileri
sunulmustur.

2. Teorik Cerceve

Belirsizligin uluslararasi ticaret tizerine etkileri konusunda farkli goriigler bulunmakta-
dir. Bu gortisler arasinda hakim olan goriis ise belirsizligin uluslararasi ticareti baskiladigi ve
azalttig1 yondedir (Handley, 2014; Handley & Limao, 2017; Imbruno, 2019; Novy & Taylor,
2014). Belirsizligin uluslararasi ticaret iizerine etkileri dogrudan etkiler ve dolayli etkiler ol-
mak iizere iki agidan degerlendirilebilir (Yazgan vd., 2023: 2092). Belirsizligin uluslararasi
ticarete dogrudan etkisi, geri doniisii olmayan yatirimlarda risk ve batik maliyetlerinin artmasi
ile firmalarin yatirim konusunda geri ¢ekilmelerini ag¢iklamaktadir. Boylece, artan belirsizlik,
firmalarin yatirimlarini azaltmalarindan kaynakli ticari kredi taleplerinin de azalmasina neden
olacaktir. Belirsizligin iiretim ve yatirim {izerindeki bu olumsuz etkileri bankalarin fonlama
maliyetlerinin yiiksek olmasina ve tiiketim harcamalarinin azalmasina neden olurken, ulusla-
rarast ticaretin dogrudan azalmasini saglayacaktir (Mawusi, 2020: 2). Bununla birlikte, belir-
sizligin arttig1 donemlerde firmalarin maliyetlerini azaltmak i¢in yeni ihracat s6zlesmelerini
ertelemeleri ve ayrica rekabet gii¢lerini artiran teknolojik yatirimlart kismalarinin da belirsiz-
ligin ticaret ilizerinde bir diger dogrudan etkisi oldugu ileri siiriilmektedir (Yazgan vd., 2023:
2092- 2093). Benzer sekilde, yiiksek belirsizlik seviyeleri tiiketicilerin dayanikli mal alimlarini
ertelemelerine neden olurken, ayni zamanda dig pazarlardan yapilan ithalati da kisitlayabile-
cektir (Mawusi, 2020: 3).

Belirsizligin, uluslararasi ticaret iizerine dolayli etkisi ise doviz kuru kanali ile olmakta-
dir. Belirsizlik, doviz kurunun 6ngoriilemez bir sekilde dalgalanmasina neden olabileceginden
bu durum kargisinda doviz kurlart ile ilgili giivensizlik yagsayan firmalar doviz riskinden kagin-
mak isteyerek uluslararasi ticareti kisacaklardir (Mawusi, 2020, 3-4). Bununla birlikte, artan
belirsizligin ihracat ile reel doviz kurlar1 arasindaki duyarliligi da azalttigin1 ve dolayisiyla da
ihracat1 olumsuz etkiledigi soylenebilir (Yazgan vd., 2023: 2093).

Tiim bunlara karsit goriis de artan belirsizliklerin uluslararas: ticareti tegvik edecegidir.
S6z konusu bu goriisii savunanlar Abel, (1983); Barilan & Strange, (1996); Mawusi, (2020)
artan belirsizlik ile birlikte firmalarin iiretimlerini degistirme esnekliklerine sahip olacaklarini
ve belirsizligin neden oldugu kayiplari telafi etmek i¢in ise daha fazla risk alip yatirimlarini ar-
tiracaklarini1 ve boylece hem ihracatin hem de ithalatin tegvik edilecegini soylemislerdir. Tlave
olarak, belirsizligin uluslararasi ticareti doviz kurlar1 yolu ile dolayl yoldan etkileyerek tesvik
edebilecegi de ileri siiriilmiigtiir (Yaman, 2022: 282- 283). Ciinkii bu goriise gore doviz kuru
dalgalanmalari ile karsi karsiya kalan firmalar kaybetmekten korktuklar1 potansiyel gelirleri
icin ihracatlarini artirmaya c¢alisacaklardir.

Sonug olarak, belirsizliklerden kaynaklanan riskler doviz kurlar1 yolu ile uluslararasi
ticareti ya gelir etkisi yolu ile ya da ikame etkisi yolu ile etkilemektedir. Gelir etkisine gore,
doviz kuru dalgalanmalarmin firmalar1 daha diisiik risk almaya yoneltecegi ve bunun da ticaret
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istahini azaltarak uluslararasi ticareti daraltacagi ortaya konulmaktadir. Ikame etkisine gore
ise, firmalarin doviz kuru dalgalanmalarindan kaynakli kayiplar: telafi etmek i¢in daha ¢ok
ticaret yapmaya caligacaklari sdylenmektedir. Bdylece, eger ikame etkisi, gelir etkisinden bii-
yiikse, doviz kuru dalgalanmalarinin uluslararasi ticareti azalttigi, gelir etkisi ikame etkisinden
biiyiikse de doviz kuru dalgalanmalarmin uluslararas: ticareti artirdigi séylenebilir (Yaman,
2022: 283- 284). Belirsizligin uluslararas: ticarete etkisini ortaya koyabilmek icin belirsizligin
oOlciilmesi gerekmektedir. Ahir vd. (2018), bu eksikligi ortadan kaldirarak Diinya Belirsizlik
Endeksi’ni dl¢gmiislerdir. Endeks, diinyada yasanan yiiksek belirsizlik saglayan olaylara karg:
duyarhdir. Sekil 1, Diinya Belirsizlik Endeksi’ni gostermektedir.

Sekil 1: Diinya Belirsizlik Endeksi
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Kaynak: Ahir, H., Bloom, N., & Furceri, D. (2018). The world uncertainity index. available at SSRN: https://ssrn.com/
abstract=3275033 sayfasindan erisilmistir. Erisim tarihi: 24 May1s 2022. Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 1’de goriildiigii gibi, diinyada en fazla belirsizligin yasandigi durumlarda endeks
en yiiksek seviyelerini almistir. Ozellikle, 2020 yilina baktigimizda, Covid-19’un etkisi, agikga
goriilmektedir. Boylece, 2020 yilinda endeks en yiiksek degerine ulagsmistir.

Sekil 2: Tiirkiye’nin Ticaret Dengesi
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Kaynak Economic Research and Federal Reserve Bank of St. Louis. (2022). International trade export, https://fred.
stlouisfed.org/ sayfasindan erisilmistir. Erisim tarihi: 15 Nisan 2022. Economic Research and Federal Reserve Bank of
St. Louis, (2022). International trade import, https://fred.stlouisfed.org/ sayfasindan erisilmistir. Erisim tarihi: 15 Nisan
2022 yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 2’ye bakildiginda, Tiirkiye’de ticaret dengesinin 2000, 2001, 2011 ve 2012 yilla-
rinda diisiis yasadig1 goriilmekte iken buna karsilik 2018 yilinda ise ticaret dengesinin arttig1
goriilmektedir. 2018 yilinda ticaret dengesinin artmast, ayni y1l yasanan kur soku nedeni ile ye-
rel paranin agir1 deger kaybu ile aciklanabilir. Ticaret dengesinde, 2020 yilinda yasanan diisiisiin
sebebini ise Covid-19 pandemisi ile aciklayabiliriz. Sekil 2° de goriildiigii gibi, Tiirkiye’de ve
diinyada yasanan digsal soklar ve belirsizlikler ticaret dengesini etkilemektedir.

3. Literatiir Ozeti

Literatiirde uluslararasi ticaret ve belirsizligi konu alan ¢alismalar son yillarda artmis-
tir. Literatiirdeki calismalarm bir kismi belirsizliklerin ihracat {izerine etkisine bakarken bir
kismu da ithalat iizerine veya her ikisinin oraninin elde edildigi ticaret dengesi iizerine etkisine
bakmaktadir. Abel (1983) ve Barilan & Strange (1996) bu konu ile ilgili temel literatiirii olus-
turmaktadir. Abel (1983), calismasinda ¢ikti fiyat belirsizliginin yatirim kararlarina etkisine
bakmustir. Risk notr rekabetci firmalar tizerine arastirmasini yapmistir. Genel denge modeli
kurmustur. Belirsizligin reel iicreti artirdigini ve bunun da yatirim kararlarimin artmasina yol
acarak ticareti tesvik ettigini soylemistir. Barilan & Strange (1996) belirsizligin yatirim karar-
lar1 iizerine etkisini genel denge modeli ile incelemiglerdir. Calismalarinda geleneksel teorilerin
aksine belirsizligin yatirim kararlarini tegvik ettigini ve boylece ekonomik biiytime ve ulusla-
rarast ticaretin bundan olumlu etkilendigini soylemislerdir. Abel (1983) ve Barilan & Strange
(1996) calismalarinda belirsizligin yatirim kararlari yolu ile uluslararasi ticareti tegvik ettigini
soyleseler de literatiirde hakim goriis belirsizligin uluslararasi ticareti baskiladig1 yoniindedir.
Ayrica literatiirdeki ¢aligmalarin bir kismi belirsizligin gelismis iilkelerin uluslararasi ticaretleri
iizerine etkisine odaklanmigken bir kismi da gelismekte olan iilkelere etkisi iizerinde odak-
lanmustir. Literatiirde, belirsizligi temsil etmek icin vekil degisken olarak; Diinya Belirsizlik
Endeksi, ekonomi politika belirsizligi endeksi ve ticaret politika belirsizligi endeksleri kulla-
nildig1 goriilmiistiir.

Belirsizligin gelismis iilke ekonomilerinin uluslararas ticareti lizerine etkisini inceleyen
caligmalara bakildiginda, Abaidoo (2019), calismasinda ekonomi politika belirsizliginin ABD,
Cin ve Avrupa Birligi gibi biiyiik ekonomilerden yayilmasinin uluslararas: ticarete nasil etki
ettigini arastirmistir. Bulgulara gore ABD ve ABD ile iligkili belirsizlik kogullarinin Cin ekono-
misinin uluslararasi ticareti iizerinde 6nemli 6lciide olumsuz ve kisitlayici etkiye sahip oldugu
goriilmiigtiir. Caldara vd. (2020), ticaret politikasindaki belirsizliklerin ABD ekonomisine et-
kisini incelemiglerdir. Ticaret politikasindaki belirsizligi gazete haber yorumlari, giimriik vergi
oranlar1, firmalarmn kazang ¢agrilari ile 6l¢miislerdir. iki iilkeli genel denge modeli ile ampirik
analiz yapmuglardir. Artan belirsizlik haberlerinin ABD’nin yatirim kararlarmi ve dolayli ola-
rak ticari aktivitelerini azaltmasina neden oldugunu soylemiglerdir. Mawusi (2020), 1996-2014
zaman araliginda 126 iilkenin verileri ile hem geligsmis hem de gelismekte olan iilke verilerinin
yer aldig1 ekonomi politika belirsizliginin karsilikli ticaret tizerine etkisini arastirmigtir. Ce-
kim modeli kullanilarak yapilan ¢aligma sonucunda karsilikli ticarette meydana gelen dalga-
lanmalarin ekonomi politika belirsizliginden kaynaklandigini ortaya koymustur. Belirsizligin
ihracat tizerinde azaltic1 oldugunu buna karsilik, ithalati tegvik ettigini sdyleyerek literatiirde
hakim olan goriise kars1 bir bulgu sunmustur. Novy & Taylor (2020), ekonomik belirsizlik
soklarindan kaynakli ABD uluslararasi ticaretinde meydana gelen dalgalanmalar aciklamaya
calismiglardir. Boylece, belirsizlikten kaynaklanan soklarin uluslararasi ticarete etkisini ortaya
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koymuslardir. Ozellikle, 2008 finansal krizin yarattig1 soklarin uluslararasi ticarete etkisine
bakmuglardir. Belirsizlik, iiretim ve uluslararas: ticareti kapsayan genel denge modeli kurmus-
lardir. Bulgulara gore, model, 2008’de ticarette meydana gelen azalmayi agiklamaktadir. Boy-
lece, belirsizliklerdeki artisin ABD uluslararasi ticareti azalttigini ortaya koymuslardir. Yaman
(2022), ekonomi politika belirsizliginin uluslararas: ticarete etkisini incelemigtir. 1997-2019
yillar1 arasindaki donem i¢in panel veri analizi yapmigstir. Bagimli degisken, ithalat verisi iken,
bagimsiz degiskenler; GSYTH, ekonomi politika belirsizligi ve reel efektif déviz kurudur. Hem
gelismekte hem de gelismis iilkelerden olusan 18 iilkenin verileri kullanilarak analiz yapil-
mugtir. Bulgulara gore, analize dahil edilen Kanada, Sili, Hollanda, Ispanya ve Japonya gibi
iilkelerde belirsizliklerde yasanan artiglar ithalat: olumsuz olarak etkilemektedir.

Literatiirde yer alan belirsizligin gelismekte olan iilkelerin uluslararasi ticaretine etki-
sini inceleyen ¢aligsmalara bakildiginda genelde Cin iizerine yapilan ¢alismalar ¢ogunluktadir.
Handley (2014), calismasinda ticaret belirsizlik endeksinin ihracat iizerine etkisini incelemistir.
Avustralya ekonomisi iizerine dinamik heterojen firma modeli kurmustur. Belirsizligin artma-
smin, Avustralya’da ihracati engelledigini ve giimriik vergi indirimlerine olan iyimser egilimi
azalttigini ortaya koymustur. Feng vd. (2017), ticaret politika belirsizligindeki dalgalanmalarin
Cin’de yer alan firmalarin ihracat kararlarini nasil etkiledigini incelemiglerdir. Cin’in, ABD
ve Avrupa’ya olan ihracatini {irlin ve firma diizeyinde analiz etmislerdir. Ticaret politika be-
lirsizligindeki azalmanin eg zamanli olarak ihracat piyasalarina firma giriglerini tegvik ettigini
soylemislerdir. Bununla birlikte, ihracat fiyatlarindaki ve kalitedeki degisikliklere kaynaklarin
yeniden dagiliminin eslik ettigi sonucunu da ortaya koymuslardir. Handley & Limao (2017),
ekonomi politika belirsizliginin uluslararasi ticarete, fiyatlara ve gelire etkisini aragtirmiglardir.
Ozellikle, Cin’in 2001 de Diinya Ticaret Orgiitii (DTO)’ye iiye olduktan sonra ABD’ye olan
ihracatinin miktar artisini 6lgmeye calismiglardir. Cin’in tiye olmasimin ABD ile Cin arasin-
daki ticaret savast belirsizligini azaltti§int ve ABD’nin ticaretin {igte birinden daha fazlasini
Cin’le yaptigini soylemislerdir. Handley & Limao (2017)’ya gore bu bulgu, ekonomi politika
belirsizliginin ekonomik aktiviteleri ve ticareti azalttigini ortaya koymaktadir. Imbruno (2019),
caligmasinda ticaret politika belirsizligindeki dalgalanmalarin Cin’in ithalatina etkisini arastir-
muslardir. Cin’in, DTO’ye katilmasinin hem iilke bazli hem de firma bazl Cin ithalatina nasil
etki ettigini arastirmiglardir. Temel sonug olarak, ticaret belirsizligindeki azalmanin yabanct
mallarin cesitliligini ve kalitesini daha fazla artirdigini ortaya koymustur. Wei (2019), petrol
fiyatlarindaki sok dalgalarinin ve ekonomi politika belirsizliginin Cin’in ticareti {izerine etkisi-
ne bakmistir. Ekonomi politika belirsizligindeki ve petrol soklarindaki artisin Cin’in ihracatini
yiiksek miktarda diistirdiigiinti soylemistir. Abolhassanbeigi & Mahdavi (2020), caligmalarinda
belirsizlik yerine makro ekonomik istikrarsizliga yer vermislerdir. fran’in makro ekonomik
istikrarsizliklarmin fran’in ticaret dengesine etkisini aragtirmislardir. Makro ekonomik istikrar-
sizliklart 6lgmek icin tiiketici fiyat endeksi, doviz kuru, biitce a¢ig1, uzun dénem faiz oranlari
ve uluslararasi rezervlerden olugan bir endeks gelistirmislerdir. Diger degiskenler reel doviz
kuru, yabanct iilke gelirleri ve yerel iilke gelirleridir. Makroekonomik istikrarsizliklar ile ticaret
dengesinin negatif iligkili oldugunu ortaya koymuslardir.

Literatiirde baz1 ¢caligmalar ise belirsizligin uluslararasi ticaret lizerine etkisi disinda do-
viz piyasalarina ve ekonomik biiyiime iizerine etkisine bakmislardir. Ornek olarak, Aftab &
Phylaktis (2022), calismalarinda ekonomik entegrasyonun para politikasi ve ekonomi politi-
ka belirsizligi ile birlikte doviz piyasasina nasil etki ettigine bakmuslardir. Ozellikle, Asya’da
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yer alan gelismekte olan iilkelerin dahil oldugu ve 2000-2018 aras1 zaman dilimini kapsayan
ampirik analiz yapmiglardir. Calismada finansal ve reel entegrasyonun iilkeler arasinda her ne
kadar farkliliklar olsa da doviz piyasalarina tampon gorevi gordiigiinii ortaya koymuslardir.
Calismada ayrica globallesme kargit1 sdylemlerin global politika belirsizligi kapsaminda doviz
piyasalarinin istikrarimin bozulmasina neden olacak kadar zarar verdigini sdylemislerdir. Liu
& Gao (2022), Diinya Belirsizlik Endeksi’ni kullanarak ekonomik biiyiime rakamlarinin tah-
min edilebilirligini test etmeye ¢aligmiglardir. Ampirik sonuglar, Diinya belirsizlik Endeksi nin
ekonomik biiyiimenin tahmin edilebilirliginde rol oynadigini ortaya koymustur. Ozellikle, Co-
vid-19 zamaninda Diinya Belirsizlik Endeksi’nin oldugu tiim modellerin ekonomik biiyiime
oranlarimi tahmin ettigini agiklamiglardur.

Belirsizligin, Tiirkiye’nin uluslararasi ticaretine etkisini arastiran caligmalara bakildi-
ginda, belirsizlik yerine vekil degisken olarak, doviz kuru oynakliginin yarattigi belirsizlik,
makro ekonomik istikrarsizlik ve Diinya Belirsizlik Endeksi kullanilmistir. Saatgioglu & Kara-
ca (2004), calismalarinda doviz kuru belirsizligi ve ihracat arasindaki belirsizlige bakmiglardir.
Doviz kuru belirsizliginin ihracati olumsuz etkiledigi sonucuna ulagmiglardir. Yildirim & Al-
kan (2018), calismalarinda Tiirkiye i¢in bir makroekonomik belirsizlik endeksi olusturmusglar-
dir. Calismada finansal degiskenlerin volatilitelerinin arttig1 donemlerde s6z konusu degiskene
iligkin belirsizligin de arttig1 kabulii ile doviz kuru, faiz oran1 ve hisse senedi piyasasi finansal
gostergelerinin volatiliteleri ele almmustir. Ug farkli finansal degiskene iliskin volatilite seri-
leri Genellestirilmis Otoregresif Degisen Varyans (GARCH) yontemi kullanilarak elde edil-
mis ve bir endeks haline getirilmistir. Ozcelik (2022), belirsizlik, korku ve kur oynakliginin
Tiirkiye’nin uluslararasi ticarette 6deme sekli tercihlerine etkilerini incelemistir. Belirsizlikler
uzun donemli ihracatta pesin ve akreditifli 6demeyi tegvik ettigini ortaya koymustur.

Literatiirde belirsizligin uluslararasi ticaret lizerine etkisine olan hakim goriis, belirsizli-
gin iilkelerin uluslararasi ticaret hacmini, ihracati ve ithalat1 baskiladig1 yoniindedir. Literatiir-
de Tiirkiye’nin ticaret dengesi kullanilarak belirsizligin ticaret dengesi iizerine etkisine bakilan
bir ¢calismaya rastlanilmamistir. Boylece, bu caligma, dogrusal olmayan zaman serisi olan Mar-
kov Rejim Degisim Modeli ile belirsizligin Tiirkiye ticaret dengesi iizerine etkisini dlgen bir
caligma olarak literatiire katki yapacaktir.

4. Yontem

Gozlemlenemeyen stokastik bir degiskenin varligi ile rejimler arasinda gecislerin ol-
dugu kabul edilen yap1 Markov Rejim Degisim Modeli ile olusturulmaktadir. Markov Rejim
Degisim Modeli, serilerin yapisindaki degisimleri fark edebilmekte ve olasilik sonuclar: elde
etmeye izin vermektedir. Markov Rejim Degisim Modeli konjonktiirel dalgalanmalar1 izlemek
amaci ile Hamilton (1989, 1990, 1996) tarafindan ortaya konulmusgtur.

Markov Rejim Degisim Modeli, dogrusal olmayan serilerin farkli rejimlerde farkli dina-
mik davramslar sergilemesine izin vermektedir. Ornegin, bir iilkenin ekonomisi hizl1 biiyiime
veya durgunluk agamasinda olabilir. Bu durumda iki konjonktiir arasindaki transfer Markov
stirecinin sonucuna gore ortaya ¢ikar. Boylece, Markov rejim degisim otoregresif siirecinin
(MS-AR) parametrelerdeki degisimi karakterize edilmis olur (Hamilton, 1989, 358). Denklem
(1)’de, birinci dereceden otoregresif bir model su sekilde a¢iklanir:

Y=c+ Oy + & (1)
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Burada, ¢ ~ N (0, Q) vet=1,2,3,....... T’ dir. Denklem (1)’e gore, Yt zaman serisi de-
giskenini, ¢ kesim noktalarini, ® rejimlere ait otoregresif gecikme parametrelerini ve ¢ _ise hata
terimini gostermektedir. Eger, t ’da serinin ortalamasinda anlaml bir farklilik oldugu tahmin
ediliyorsa, seriyi t, zamandan Once ve sonra olarak iki ayri denklemle ifade etmek gerekecektir.
Boylece, denklem (2) ve denklem (3) asagidaki gibi olugturulacaktir.

Y=+t @ yrit &, t<to (2)

Y=c2t+t D yrit e, t>to 3)

Denklem (4) ise denklem (2) ve denklem (3)’ii kapsayacak sekilde agsagidaki gibi olus-
turulur:

Ye=cst + O yeit & )

Denklem (4)’e gore, st rejimlerin degerlerini gostermektedir. Seri eger birinci rejim-
deyse st, 1’e esit olacaktir. Seri eger ikinci rejimdeyse st, 2’ye esit olacaktir. Rejim degiskeni,
dogrudan gozlemlenememektedir. Bundan dolay1, bir Markov zinciri ile rejimler arasindaki
degisim belirlenmektedir. Birinci dereceden bir Markov zinciri asagidaki gibi ifade edilebilir
(Hamilton, 1996):

Pr(St=7| Sei=1, S2=K,...., ye1, ye2,...) = Pr (S | Ser1=i) = Pij > 0 5)

Denklem (5)’e gore, ij = 1, 2,...k, k olas1 rejim sayisini, Pij’de rejim i’den rejim j’ye
gecis olasiligin gostermektedir (Hamilton, 1996, 128). Boylece, iki rejimli bir Markov zincir
denklem (6)’da ki gibi olusturulabilir.

Yt={Ci+ Z?zl Dy + e st=l,
(6)
Co+XP, Puiyei +ex  st=2,}

Denklem (6)’ya gore, seri birinci rejimde ise S =1, seri ikinci rejimdeyse S = 2 degerini
alir.

Rejimler arasi gecis olasiliklari ise rejimler arasi gegisin birinci dereceden Markov siire-
ci tarafindan yonetildigi varsayildiginda asagidaki gibi elde edilir (Hamilton, 1990: 43):
P11= {S=1 | St1=1} =p; 1. rejimden, 1. rejime gecis olasiligi,
P2 = {S=2 | St1=1} =1-p; 1. rejimden, 2. rejime gecis olasiligy,
7
P21 = {S=1 | St1=2} =q;  2.rejimden, 1. rejime gegis olasilig1, @

P2 = {S=2 | St1=2} =1-q; 2.rejimden, 2. rejime gegis olasiligt,
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Ayrica rejim gecis olasiliklari, denklem (10)’da ki gibi agagidaki matriste gosterilmek-
tedir (Hamilton, 1989: 360):

_ (r11 plZ)_(p 1—p)
Prob = (le p22) “\q 1-¢ (8)

Gecis olasiliklari toplami bire esittir. Bununla birlikte, gecis olasiliklar: negatif bir deger
almazlar. Gegis olasiliklarinin birinci rejimde kalma siiresi  ikinci rejimde kalma siiresi ise
denklemleri yolu ile elde edilir.

Markov Rejim Degisim Modeli, serilerin duragan oldugunu ve dogrusal olmadigin
varsayar. Bu nedenle ilk once serilerin duraganlig: test edilir. Duraganligin test edilmesi i¢in
genelde literatiirde ¢ok fazla yer alan ADF (Augmented Dickey Fuller) ve PP (Philips Perron)
birim kok test testleri kullanilmaktadir. Her iki testin de sifir hipotezi serinin birim koke sahip
oldugunu ileri siirmektedir.

Markov Rejim Degisim Modeli’nde serilerin dogrusal olup olmadig1 dnemlidir. Mode-
lin elde edilebilmesi icin dogrusalligin da test edilmesi gerekmektedir. Dogrusallik testi olarak
yine literatiirde ¢cok fazla kullanilan Linearity Testi kullanilmaktadir. Bu teste gore, bos hipotez
serilerin dogrusal olmadigini, alternatif hipotez ise serilerin dogrusal oldugunu séylemektedir.
Boylece ancak dogrusal olmayan seriler Markov Rejim Degisim Modeli ile sinanarak rejim
degisimleri, degisim olasiliklar1 ve rejimde kalma siireleri belirlenebilmektedir.

5. Veri ve Ampirik Analiz
5.1. Veri

Calismada, bagimli degisken olarak ticaret dengesi kullanilirken, bagimsiz degiskenler
olarak; Diinya Belirsizlik Endeksi ve reel efektif doviz kuru kullanilmigstir. Bagimli ve bagimsiz
degiskenler, Handley (2014), Feng vd. (2017), Abaidoo (2018)’un calismalarindan esinlenil-
misgtir.

Ticaret dengesini olusturmak i¢in gerekli ihracat ve ithalat verileri “fred.stlouisfed.org”
internet veritabanindan elde edilmistir. Diinya Belirsizlik Endeksi, “worlduncertaintyindex.
com” internet veritabanindan indirilmistir. Diinya Belirsizlik Endeksi ¢eyreklik bir veri oldu-
gu i¢in diger veriler de ¢eyreklik veriler olarak modele dahil edilmistir. Bu nedenle ¢eyreklik
olarak elde edilebilmesi icin Tiirkiye’'nin ticaret verileri “fred.stlouisfed.org” veritabanindan
elde edilmigtir. Bu veritabaninda Tiirkiye’nin ticaret verileri 1998 yilindan basladig: icin di-
ger veriler de 1998 yilinin birinci ¢eyreginden baglamaktadir. Ampirik analiz 2020 yilinin son
ceyregini kapsamaktadir. Ticaret dengesi, ihracatin ithalata boliinmesi ile elde edilmektedir.
Ihracatin ithalata orani literatiirde yaygin olarak kullanilan ticaret dengesi formiiliidiir. Ticaret
dengesini oran olarak almanin en 6nemli avantaji logaritmasinin alinabilmesidir (Thanh vd.,
2020: 4). Ihracatin ithalata oraninin alinmasinin bir diger avantaji da 6l¢iim degisimlerinin sabit
kalmasidir (Moura & De Silva, 2005: 1). Reel efektif doviz kuru da Tiirkiye Cumhuriyet Mer-
kez Bankas1 (TCMB)’den elde edilmistir. Modelde tiim degiskenlerin logaritmalar: alinmugtir.
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5.2. Ampirik Analiz

Tirkiye’de Diinya Belirsizlik Endeksi’nin ticaret dengesine etkisi agsagidaki modelle
incelenmigtir. Modelde bagimli degisken ticaret dengesi, bagimsiz degiskenler ise Diinya Be-
lirsizlik Endeksi ve reel efektif doviz kurudur. TB, ticaret dengesini, WUI, Diinya Belirsizlik
Endeksi’ni temsil etmektedir. Déviz kuru da reel efektif doviz kuru yerine kullanilmistir.

LnTB:= Bo + p1iLnWUIL;+ B.LnDévizkurus + & 9)

Sonuglara bakildiginda, Tablo 1’e gore, serilerin tanimlayici istatistikleri goriilmektedir.
Bos hipotezin normal dagilim oldugu Jarque-Bera testine gore, LnTB verisi ile LnWUI'nin
normal dagildigr sonucuna ulagilirken doviz kuru serisinin normal dagilima sahip olmadigi
anlagilmistir. Boylece doviz kuru serisinin yiiksek volatilite icerdigi goriilmektedir.

Tablo 1: Tanimlayia istatistikler

Degiskenler  Gozlem Ortalama Standart Sapma Basikhk Carpikhik Jarque-Bera (Prob)
LnTB 92 0,508087 0,052016 3,571597 0439252 4210884 (0,121792)
LnWUI 92 9,825667 0,457348 3,138108 -0,118076 0,286894 (0,866367)
LnDévizkuru 92 4,628544 0,161494 3,768928 -1,038173 18,79279 (0,000083)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Not: Parantez icindekiler Jarque-Bera normallik testinin olasilik degerleridir.

Tablo 2’de serilere birim kok testi uygulanmistir. Hem Genigletilmis Dickey Fuller
(ADF) hem de Phillips Perron (PP) birim kok testleri yapilmigtir. Sonuglara goére hem ADF
hem de PP birim kok testlerinde LnTB verisi ve LnWUI verisi diizeyde duragan ¢ikmigtir. D6-
viz kuru serisi ise her iki testte de birinci farkinda duragan ¢ikmistir. Boylece, Tablo 2°de ki test
sonuclarina gore doviz kurunun birinci farki alinarak analize devam edilmistir.

Tablo 2: Birim Kok Test Sonuclari

Birim Kok Testleri ADF Birim Kok Testi PP Birim Kok Testi

Diizey Birinci Fark Diizey Birinci Fark
Deg. Sabit S;‘;’::lge Sabit s;:)g“vle Sabit S;::.jie Sabit S;‘:’i:“vie
LnTB -3,343" -4306"" -8,542"" -8,492"" -3318"" -3,923"" -11,604"" -11,507"""
LnWUI -4,0997" 5541 -13,728"" -13,651"" -4,016™" -5,646"" -15,846"" -15,227"
LnDévizkuru -1,336  -2,023 -10,694™ -7213™ -1336 -1,894 -11,090"" -13,184""

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Not:Tablo hem diizeyde hem de birinci farkta sabit ile sabit ve trend sonuclar ayr1 ayr1 verilmigtir. *** ** * sirasi ile
%1, %5 ve % 10 da anlamliliklar1 gostermektedir.

ADF ve PP yapisal kirilmay1 dikkate almayan birim kok testleridir. Yapisal kirtlmay1
dikkate alan Ziwot-Andres (1992) yapisal kirtlmali birim kok test sonuglart ise her bir seri i¢in
sirast ile Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5’te verilmistir.

698



Uluslararasi Yonetim Iktisat ve fgletme Dergisi, Cilt 20, Sayt 3, 2024, ss. 687-705
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 20, No. 3, 2024, pp. 687-705

Tablo 3: Zivot-Andrews (1992) Birim Kok Testi Sonuclar: Ticaret dengesi

LnTB Model A (Sabitte Kirilma) Model B (Hem Sabitte hem Trendde Kirilma)
Test Istatistigi -5,028196 -5,730213

Kirilma Tarihi 2015Q3 2010Q3

Kritik Degerler (%1) -5,34 -5,57

Kritik Degerler (%5) -4.93 -5,08

Kritik Degerler (%10) -4,58 -4.82

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3’e baktigimizda, ticaret dengesi serisinin sabitte kirtlmay1 dikkate alan model A
icin test istatistigi mutlak deger i¢inde %35 ve %10 kritik degerlerden biiyiik oldugu i¢in sabitte
kirilma olmadan seriler birim kokliidiir denilebilir. Hem trendde hem de sabitteki kirilmay1
dikkate alan Model B igin test istatistigi mutlak deger i¢inde sirasi ile %1, %5 ve %10 anlam-
lilik diizeyinde kritik degerlerden biiyiiktiir. Boylece her ii¢ kritik deger i¢in yapisal kirilma ile
birlikte seri duragandir denilebilir.

Tablo 4: Zivot-Andrews (1992) Birim Kok Testi Sonuclar: Diinya Belirsizlik Endeksi

LnWUI Model A (Sabitte Kirillma) Model B (Hem Sabitte hem Trendde Kirilma)
Test Istatistigi -6,083624 -7,065342

Kirtlma Tarihi 2003Q4 2003Q4

Kritik Degerler (%1) -5,34 -5,57

Kritik Degerler (%5) -4.93 -5,08

Kritik Degerler (%10) -4.58 -4.82

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4’e baktigimizda, ticaret dengesi serisinin sabitte kirilmay1 dikkate alan model
A igin test istatistigi mutlak deger i¢inde sirasi ile %1, %5 ve %10 kritik degerlerden biiyiik
oldugu icin sabitte kirilma olmadan seriler birim kokliidiir denilebilir. Hem trendde hem de sa-
bitteki kirilmay1 dikkate alan Model B igin test istatisti§i mutlak deger icinde sirasi ile %1, %5
ve %10 anlamlilik diizeyinde kritik degerlerden biiyiiktiir. Boylece her iki modele gore Diinya
Belirsizlik Endeksi yapisal kirilma ile birlikte duragandir denilebilir.

Tablo 5: Zivot-Andrews (1992) Birim Kok Testi Sonuclar1 Reel Efektif Doviz Kuru

LnDovizKuru Model A (Sabitte Kirillma) Model B (Hem Sabitte hem Trendde Kirilma)
Test Istatistigi -2,045040 -2,976504

Kirtlma Tarihi 2017Q3 2010Q2

Kritik Degerler (%1) -5,34 -5,57

Kritik Degerler (%5) -4.93 -5,08

Kritik Degerler (%10) -4.58 -4,82

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
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Son olarak, Tablo 5’e gore, reel efektif doviz kuru i¢in hem sabitte hem de sabitte ve
trendde kirtlmay1 dikkate alan model A ve model B de yer alan test istatistikleri sirast ile %1,
%5 ve %10 kritik degerlerinden mutlak deger i¢inde kiiciiktiir. Boylece, hem model A hem de
model B i¢in kirilma olmadan seri birim kokliidiir denilebilir. Boylece, Ziwot- Andrews yapisal
kirilmal birim kok test sonuclari, Tablo 2°de yer alan ADF ve PP birim kok test sonuclart ile
benzerdir. Bununla birlikte, ticaret dengesi serisinde 2010 y1l1 3. ¢ceyrekte kirilma yer alirken
ve reel efektif doviz kuru da yine 2010 y1il1 2. ¢ceyrekte kirilma yer almaktadir. Buna karsilik,
Diinya Belirsizlik Endeksi’nde ise 2003 y1l1 4. ¢ceyrekte kirilma bulunmugtur.

Tablo 6’da, hem MS(2) ve hem de MS(3) icin yapilan LR (olabilirlik orani) testi ve
dogrusallik (linearity) test sonuglar1 yer almigtir. Serilerin dogrusal olup olmadiklarinin test
edilmesi i¢in dogrusallik testi kullanilmistir. Dogrusallik test istatistigine gore, serinin dogrusal
oldugunu ileri siiren Ho hipotezi %1 anlamlilik seviyesinde reddedilmektedir. Test sonuglarina
gore MS(2) ve MS(3) dogrusal olmayan ve asimetrik bir yapidadir. Boylece dogrusal olmayan
zaman serisi modeli olan Markov Rejim Degisim Modeli’nin kullanilmasimin uygun oldugu
goriilmektedir. Bununla beraber MS(2) ve MS(3) rejim modellerinden hangisinin se¢ilmesinin
uygun olduguna bakilirken AIC ve SC test istatistiklerinin en kiiciik ve log olabilirlik oraninin
en biiylik oldugu rejimin tercih edilmesi gerekmektedir. Sonuglara gore ise her iki model icin
(MS(2) ve MS(3)) log olabilirlik orani yakin degerler almistir. Buna karsilik, AIC ve SC kri-
terleri MS(2)’de en diisiik ¢iktigi icin analiz i¢in iki rejimin oldugu MS(2) model uygun olarak
secilmistir.

Tablo 6: Rejim Sayisimin Belirlenmesi ve Test Istatistikleri

Rejim Sayisi Log Olabilirlik Linearity Test AIC SC
MS(2)* 174,3572 16,119 (0,0011) -3,612247 -3,336329
MS(3) 1743729 42,231 (0,0000) -3,436766 -2,940113

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Not: Parantez icindekiler dogrusallik (linearity ) testinin olasilik degerleridir.

Tablo 7°de yer alan MS(2) rejim modeli tahmin sonuglarina gore, katsayis1 pozitif olan
rejime 1 genigleme rejimi donemini gostermektedir. Bununla beraber, katsayis1 negatif olan
rejim 2 ise daralma rejimi donemini gostermektedir.

Model sonucuna goére, son donemde onemi git gide artan Diinya Belirsizlik Endeksi
hem rejim 1 hem de rejim 2 de istatistiksel olarak %1°de anlamli ¢ikmistir. Ayrica Tiirkiye’de
daralma donemlerini temsil eden rejim 2’de WUI’nin ticaret dengesi iizerine etkisinin rejim 1’e
gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Boylece, rejim 2 doneminde belirsizlik artiglarmin Tiir-
kiye ticaret dengesi iizerinde artirici bir etkiye sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Bununla birlikte,
doviz kurunun hem rejim 1 de hem de rejim 2 de istatistiksel olarak anlamsiz ¢iktig1 goriil-
mektedir. Boylece hem genisleme hem de daralma donemlerinde doviz kuru dalgalanmalarinin
Tiirkiye’nin ticaret dengesine herhangi bir etkisinin olmadigini sdyleyebiliriz.
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Tablo 7: Markov Rejim Degisim Modeli Tahmini

Degiskenler Katsay1 Standart Hata Olasihk
Rejim 1
LnWUI 0,020326 0,007832 0,0095
DLnDévizkuru -0,029830 0,057738 0,6054
C 0,300635 0,075461 0,0001
Sigma -4,016833 0,128530 0,0000
Rejim 2
LnWUI 0,093361 0,018946 0,0000
DLnDévizkuru 0,113896 0,095058 0,2308
C -0,392952 0,187617 0,0362
Sigma -3,020233 0,114213 0,0000
P11-C 2,174389 0,666276 0,0011
P21-C -2,491904 0,873307 0,0043

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Tablo 8 : Gecis Olasiliklar1 Matrisi

Rejim 1 Rejim 2
Rejim 1 0,897926 0,102074
Rejim 2 0,076428 0,923572
Beklenen Siireler 9,796808 13,08427

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Tablo 8’e gore, modelin rejim gecis olasiliklart incelendiginde, rejim 1’de iken tek-
rardan rejim 1’de kalma olasilig1 yaklasik %89, rejim 1’de iken rejim 2’ye ge¢me olasiligi
%10’dur. Rejim 2’den rejim 1’e gecme olasiligr %0,07 gibi ¢ok diisiikken, rejim 2°de iken
rejim 2’de kalma olasilig1 %92’dir. Her iki rejim i¢in de bir donem sonra ayni rejimde kalma
olasiliklarinin yiiksek olmasi, modelde iki rejimin de birbirinden net bir sekilde ayrildigini gos-
termektedir. Bununla birlikte, Tablo 8’e gore, rejimde kalma siirelerinin rejim 1 i¢in ortalama 9
ceyrek, rejim 2 i¢in ortalama 13 ¢eyrek oldugu ortaya konulmustur. Bu sonuglara gore, seriler
en cok daralma rejimi olan rejim 2’de yer almaktadir.

Sekil 3 ve Sekil 4’te MS(2) modelinin diizgiinlestirilmis ve filtrelenmis rejim olasiliklari
verilmigtir. Sekil 3 genisleme donemini temsil eden rejim 1’in diizgiinlestirilmis rejim olasi-
liklari verirken Sekil 4 ise daralma donemini temsil eden rejim 2’nin diizgiinlestirilmis rejim
olasiliklarint vermektedir. Boylece, Sekil 4 volatilitenin en yiiksek, getirinin ise negatif oldugu
daralma rejimini gostermektedir.
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Sekil 3: MS(2) Modelinin Rejim Olasiliklari
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 4: MS (2) Modelinin Rejim Olasiliklar:
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Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Hem Sekil 3 hem de Sekil 4’e bakildiginda, genigleme rejiminin (S(t)=1) gerceklesme
olasiligimin 1’e yakin ¢iktig1 zamanlarda daralma rejiminin 0’a yakin olmasi ve ayni zamanda
daralma rejiminin (S(t)=2) 1’e yakin ¢ikti§1 zamanlarda genigleme rejiminin 0’a yakin olma-
st olasilik kanunun gegerli oldugunu gostermektedir. Sekil 3’te genigleme donemine ait olan
diizlestirilmis olasiliklar grafiginde 0’e yakin ¢ikan yillar Tiirkiye’de kriz donemlerini temsil
etmektedir. Ayn1 zamanda Sekil 4’te daralma donemine ait diizlestirilmis olasiliklar grafiginde

1’e yakin ¢ikan yillar yine kriz donemlerini temsil etmektedir.

Sekil 3’te ozellikle 2002-2008 aras1 donemde diizlestirilmis rejim olasiliklarina bakti-
gimizda 1’e yakin ¢ikmaktadir. Bu yillarda Tiirkiye ekonomisi ortalama %7,1 biiylime sagla-
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mugtir. Ticaret dengesi agisindan bakildiginda bu donem hizli biiylime yillar1 oldugundan dolay1
ithalat egiliminin yiiksek olmas: da beklenir. Bu donemde ihracat artarken, ithalat daha ¢ok
artmustir, denilebilir. Nitekim 2002°de ihracat %15,1 artarken ithalat %24.,5 artig gostermis-
tir. Buna karsilik, yine Sekil 3’e bakildiginda, 2009 yilinda modelde genisleme rejim olasilig:
sifira yaklagsmaktadir. Bu yilda ihracat %22 azalirken, ithalat ise %33 azalmigtir. Bu rakam-
lar agik¢a Tiirkiye nin ekonomik biiyiimesinin ve ihracatinin ithalata bagimli oldugunu ortaya
koymaktadir.

Sekil 4’te daralma rejim olasiliklarina bakildiginda, daralma olasiliginin en yiiksek ol-
dugu zamanlar olarak 1998 son ceyrek, 1999 yili tiim ¢eyrekleri, 2001, 2002 ve 2003 tiim ¢ey-
reklerini gormekteyiz. 2009 ve 2012 yillar1 yine daralma olasiliginin en yiiksek oldugu yillar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2015, 2016, 2017 ve 2018 yillart da son ¢eyregine kadar yine
daralma olasilig1 en yiiksek yillar olarak goriilmektedir. Ornek olarak 2015 yilinda ihracat %8,7
daralirken ithalat %14 .4 daralmistir. 2019 ve Covid-19 viriisiiniin yarattig1 belirsizlikle yine
daralma olasiligiin en yiiksek oldugu zamanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu agiklamalar
1s181inda modelin kriz donemlerini yakaladigi sdylenebilir.

6. Sonug

Diinyada son yillarda yaganan ticaret savaglari, finansal krizler ve Covid-19 gibi gele-
cekle ilgili ongoriilerin zayiflamasina neden olan olaylar 6nemli belirsizlik kaynaklar1 olmustur.
Bu 6ngoriilemez belirsizlikler kiiresellesme ile beraber karsilikli bagimlilik icinde olan ticaret
aglariin hedeflerinin sapmasina ayrica ekonomik biiytimelerin ise yavaglamasina yol agmistir.
Uluslararasi ticaret bir tilkenin ekonomik biiylimesinin en énemli bilesenidir. Tiirkiye’de ihra-
cata dayali ekonomik biiyiime modeli uygulandig1 i¢in politika yapicilarin herhangi bir 6ngo-
riilemeyen belirsizlik aninda iilke uluslararast ticaretinin daralma veya genigleme rejimlerinde
nasil tepki verecegini bilmeleri politika ortaya koyabilmeleri i¢in 6nem arz etmektedir. Bundan
dolay1 bu ¢calismanin amaci, diinyada yasanan belirsizliklerin Tiirkiye nin ticaret dengesine her
iki rejimde de nasil etki ettigini ortaya koymak olmustur. Calismada ampirik analiz, 1998-2020
araliklarini kapsayan ¢eyreklik verilerle Markov Rejim Degisim Modeli kullanilarak yapilmig-
tir. Bagiml1 degisken olarak ticaret dengesi, bagimsiz degiskenler olarak ise Diinya Belirsizlik
Endeksi ve reel efektif doviz kuru kullanilmustir.

Ampirik analizden elde edilen sonuca gore, Tiirkiye’de hem rejim 1 de yani genisleme
doneminde hem de rejim 2 de yani daralma doneminde Diinya Belirsizlik Endeksi’ndeki ar-
tiglar ticaret dengesini artirmaktadir. Belirsizliklerin artmasinin her iki rejimde de Tiirkiye’ nin
dis ticaret dengesine olumlu etki etmesi hatta rejim 2 de yani daralma rejiminde daha 6énemli
derecede etki etmesi daralma donemlerinde Tiirkiye’nin ihracatinin belirsizlikler tarafindan
daha cok tegvik edildigini ya da ithalatini azaltict etki yaparak ticaret dengesini artirdigini
gostermektedir. Bu sonug, literatiirde yer alan belirsizligin 6zellikle gelismekte olan iilkelerde
uluslararasi ticarete etkisini arastiran ¢alismalar Handley (2014), Feng vd. (2017), Handley &
Limao (2017), Imbruno (2019), Wei (2019) ve Abolhassanbeigi & Mahdavi (2020) ile farkli-
dir. Gergekte de Tiirkiye’de daralma donemlerine baktigimizda ticaret dengesinin 2008-2009
finansal kriz doneminde ve 2018-2019°da Tiirkiye’de yasanan kur soku krizinde artti§inin go-
riilmesi sonucu destekler niteliktedir. Bu sonug literatiirde baskin olan hakim goriisten farklilik
gostermektedir. Belirsizliklerin Tiirkiye’de ticaret dengesini artirmasinin yatirim kararlariyla
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iligkili oldugunu ve yatirimcilari ihracata Abel (1983) ve Barilan & Strange (1996)’1n soyledigi
gibi tegvik ettigini ileri siirebiliriz. Bu agsamada yatirimcilarin artan belirsizligin neden oldugu
kayiplar: telafi etmek i¢in aldiklar: risklerin ihracati artirdig1 veya ithalat: azaltict etkide bu-
lundugu sdylenebilir. Ayrica Tiirkiye’ nin her kriz déneminde ihracat: ve dolayisi ile ekonomik
biiylimeyi tesvik edici politikalar uygulamis olmasinin da bu sonuca yol actigini sdyleyebiliriz.
Ilave olarak, ampirik analiz sonucunda déviz kurlarmin ticaret dengesine etkisinin istatistiksel
olarak anlamsiz ¢ikmasinin belirsizliklerin Tiirkiye’de ticaret dengesini artirmasinin ulusal pa-
ranin deger kaybi yolu ile olmadi8ini ortaya koymaktadir. Ayrica belirsizlikler ihracatin doviz
kuruna olan duyarliligin1 da bozabilmektedir.

Bu sonugtan, firmalarn ve politika yapicilarin dig ticaretle ilgili tahmin yaparlarken
belirsizligi de goz 6niinde bulundurmalari gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle, Tiirkiye’nin
belirsizligin arttig1 donemlerde ticaret dengesini artirma sansini yakaladigi goriildiigiinden en
azindan belirsizlik yasandig1 zamanlart daha iyi degerlendirebilmek i¢in 6zellikle ithal ikameci
tegvikleri ve ihracati artirici politikalart artirarak siirdiirmesi hem iiretim hem de ticaret dal-
galanmalar1 agisindan iyi olacaktir. Ayrica, ticaret yapanlarin ve risk yoneticilerinin diinyada
yaganan farkli belirsizlik tiirlerine karsi risk degerlendirmelerini etkili bir sekilde ortaya koy-
malar1 Tiirkiye’nin ileride karsilagabilecegi belirsizliklerle ilgili simdiden politika gelistirme-
sine yardimci olacaktir.

Katki Orami Beyam
Makale tek yazarli olup tiim caligma yazar tarafindan yapilmustir.

Cikar Catismasi Beyani
Caligmada herhangi bir cikar catigmasi olmadigini beyan ederim.
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ANTECEDENTS AND CONSEQUENCES OF HEALING ORGANISATIONS:
A QUALITATIVE STUDY"

Giil Selin TURKYILMAZ' ®, Dilek ISILAY UCOK? ®

ABSTRACT

The concept of “healing” is defined as a restorative/transformative recovery process that results
in a positive change in the management practices of organizations, employees finding more meaning in
the work they do, and the realization of themselves as a whole by organizational employees at all levels,
has gained popularity in recent years. attracts the attention of researchers. In this study, qualitative
field research is conducted to find out the healing organization practices of the companies. Structured
interviews are conducted with 12 white color employees. Three questions that are asked to the participants
aimed to be the research question of this study. Participants were asked what organizational practices
contribute to their physical, financial, social, psychological, intellectual, and professional well-being
and what contributions these practices have for the employee and the organization. As a result of the
content analysis of the collected data, healing organizational practices were compiled under two themes.
Organizational practices that contribute to personal development and occupational development. It has
been found that organizational practices that support personal and professional development have positive
contributions such as employees’ organizational citizenship behaviors, organizational commitment, work/
life satisfaction, and sense of meaningfulness about work. Since this study is the first qualitative research
on “healing organizations” in the national literature, it is believed that the results of the research will
guide both researchers working on the topic and managers who have a decisive role in worklife.

Keywords: Healing Organizations, Qualitative Research, Structured Interview
JEL Classification: M10, M12, M19

IYILESTIREN ORGUTLERIN ONCULLERI VE ARDILLARI:
NITEL BIR ARASTIRMA

OZET

Orgiitlerin icinde bulunduklart yonetim uygulamalarimn pozitif yonlii bir degisime yol acmast,
calisanlarin yapmus olduklart iglerde daha fazla anlam bulmalari ve her diizeydeki orgiit calisaminmin
bir biitiin olarak kendilerini gerceklestirmeleriyle sonuglanan, onarici/doniistiiriicii bir iyilesme siireci
olarak tanmimlanan “iyilesme (healing)” kavrami, son yillarda arastirmacilarin dikkatini ¢cekmektedir. Bu
calismada ¢alisanina iyi gelen/iyilestiren orgiit uygulamalarinin neler olabilecegine dair niteliksel bir saha
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aragtirmast gerceklestirilmistir. 12 katilimciyla gerceklestirilen yapilandirilnug miilakatlarda yoneltilen 3
soru, bu calismanmin arastirma sorularidir. Kanllimcilara fiziksel, finansal, sosyal, psikolojik, entelektiiel ve
mesleki iyi oluslarina katkida bulunan orgiitsel uygulamalarin neler oldugu ve bu uygulamalarin calisan ve
orgiit agisindan ne gibi katkilart oldugu sorulmugtur. Toplanan verilerin icerik analizi sonucunda iyilestiren
orgiit uygulamalari iki tema altinda derlenmistir. Kisisel gelisime ve mesleki gelisime destek olan orgiitsel
uygulamalarin calisanlarin orgiitsel vatandaslhik davramslari, orgiitsel baghlik, is/yasam memnuniyeti,
isle ilgili duyumsanan anlambhilik gibi olumlu katkilart oldugu bulgulanmugtir. Bu calismanin, konuyla
ilgili ulusal yazinda yapilmis ilk nitel arastirma olmasi nedeniyle, arastirma sonuglarmmn hem bu alanda
calisan arastirmacilara hem de ¢alisma hayatinda belirleyici bir rolii olan yoneticilere yol gosterici olacagt
diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Iyilestiren Orgiitler, Nitel Arastirma, Yapilandirilmis Miilakat

JEL Swuflandurmasi: M10, M12, M19

1. Introduction

The neoliberal economy, which has been effective all over the world since the 1980s,
has brought with it new employment relations, working styles, and a different work culture.
Although many things seem to be in favor of employers in these new employment markets
characterized by irregularity, flexibility, and disorganization, new regulations such as flexible
wages/working hours and flexible technology all lead to precariousness, uncertainty, and lack
of professional identity for employees. The basic values of working life have been updated
in the form of competition, performance, and the legitimization of every means to an end. All
these new business climates and labor relations have several negative effects such as alienation,
burnout, and depression in employees.

Today, in this period when we experience the “new normal” after the pandemic, radical
changes are taking place in working life and ways of doing business. The great wave of resig-
nations following the “awakening experience” in the working segment with the COVID-19
Pandemic period, the reactions of the employees, which are described as silent resignations, are
indicators that the working life glorified with hustle culture, that is, work culture, has started
to be radically questioned. This culture, which glorifies working no matter what has suffered
a great wound with the COVID-19 pandemic process, and professional white-collar workers
have started to question their jobs at the center of their lives and the institutions they work
for more than ever before. While the balance between work and private life was previously
discussed among employees, today, organizations that do not improve private life and do not
contribute to personal development are not attractive to qualified employees and these organi-
zations cannot keep employees loyal to them. In the United States, the main factors leading to
the Great Resignation are listed as toxic organizational culture, job insecurity, high levels of
innovation, unrecognized /unappreciated performance, and insufficient attention to COVID-19
(Sull et al., 2022). The pandemic has also affected the personal well-being of employees, with
lasting effects on how secure they feel about their work environment (Lee & Rhee, 2021).
Changes in the working environment during the pandemic have a significant impact on emp-
loyees’ health, both physically and mentally (Soemaryani et al., 2023). In addition, it has been
determined that the pandemic negatively affects the well-being of employees in terms of work-
place relations and work-life balance (Popa et al., 2022). In short, the COVID-19 pandemic
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has led to profound changes in organizations, affecting employee well-being, ways of doing
business, and organizational dynamics. The challenges faced by employees and organizations
during the pandemic underline the need to focus on the creation of effective support systems,
flexible working arrangements, and employee mental well-being in post-pandemic organiza-
tions. In addition, the COVID-19 pandemic process has further complicated the phenomenon
of “The Great Resignation” as employees go through emotional and psychological processes
while seeking new ways of living and being employed. This dual meaning of “resignation”
underlines the profound impact on employees beyond leaving a specific job. By highlighting
the psychological and emotional aspects of the resignation process, it is emphasized that orga-
nizations need to consider the holistic well-being of their employees during such transitions. In
the post-pandemic period, which caused employees to leave their jobs, many organizations are
emphasizing employee well-being more than at any other time in history (Abacioglu, 2020).
Moreover, when it comes to employee well-being, it is not only physiological well-being but
also psychological, intellectual, financial, and spiritual well-being.

As it is known, several factors in the working environment have an important role in
affecting employees’ mental health. In addition, the level of support packages prepared by orga-
nizations for employees and the importance they attach to the mental health of their employees
are associated with the psychological problems experienced by employees (Considine et al.,
2017). This emphasizes the importance of creating a supportive working environment that prio-
ritizes mental health and well-being for organizations. Data from the Ministry of Health shows
that the amount of antidepressant use increased by approximately 70 percent in the 11 years
to 2020. According to the latest health statistics of the Ministry for 2020, while there were 29
antidepressant drugs per 1000 people per day in 2009, this rate increased to 49 in 2020 (Saglik
Bakanlig1). In this study, the conceptualization of healing organizations is based on the problem
of drawing a framework for the human resources practices of organizations that are good for
employees and that heal them beyond providing well-being to employees. Healing is defined
as a reconstructive and transformative process that takes place to restore an out-of-balance,
damaged, and debilitated organism to its healthy state by further strengthening it. In contrast to
the concept of cure, which refers to a final state, the concept of recovery refers to an ongoing
journey with many possible pathways (Dubose et al., 2018). Considering the 70% increase in
the use of antidepressants in Turkey in the last 11 years, it is observed that our mental health is
deteriorating day by day. This research is based on the problem of the organizations we work
for and the possible practices that can be good for our deteriorating psychology.

In the related literature, the concept of organizational recovery refers to the capacity of
organizations that have experienced a crisis or trauma to recover from this experience (Powley
& Piderit, 2008). However, in this study, the conceptualization of healing organizations refers
to organizations that successfully implement human resource practices that are good for their
employees. Especially in the last 20 years, workplace health and safety issues have been of
great importance both nationally and internationally. In this study, health and well-being, as
defined by the World Health Organisation, is defined as a state of holistic physical, mental, and
social well-being rather than the absence of disease (Spence, 2015). What organizations can do
or are doing for this holistic well-being is the main problem of this study, which is prepared by
research and publication ethics.
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2. Conceptual Framework

The concept of “healing”, is defined as a restorative/transformative healing process
(Livne-Tarandach et al., 2021) that results in a positive change in the management practices
that organizations put into operation, employees finding more meaning in their work, and emp-
loyees at all levels realizing themselves as a whole and achieving greater power, offers a pers-
pective that enables managers to look at the problems of organizations through people-oriented
criteria rather than numerical data in recent years. When we look at the main reasons behind the
definition of this process as “healing”, it is seen that the organizations in question have gone
through/been affected by some destructive, unhealthy, and corrosive experiences in the current
process and they are trying to get out of the effects of these negative factors with the help of
some “healing” practices. At this point, the fact that remedial practices are implemented by or-
ganizations in a long-term manner rather than once means that this process represents a journey
that includes many different methods (DuBose et al., 2018). Just as people switch to “biologi-
cal” healing processes recommended to them after the negative life events/illnesses they expe-
rience, the implementation of a similar process by organizations is accepted by researchers in
the field of management as a fundamental element that forms the infrastructure of the “healing”
process. For example, Powley & Piderit (2008), in their study, defined recovery as a long-term
achievement and considered all activities aimed at repairing the social structure of organizati-
ons within this scope, different from the concepts of “resilience”, “endurance” and “recovery”.
Similarly, Sisodia & Gelb (2019), in their study on the subject, examined many organizations
committed to “healing” and concluded that organizational healing represents a quest to allevia-
te the negative emotions experienced and to reveal positive emotions. When the few studies in
the literature on the subject are examined, it is seen that they are grouped under two headings;
in the studies constituting the first group, the efforts to get rid of the negative effects of these
experiences after the crisis/trauma experienced by organizations due to external factors are
evaluated under the title of organizational recovery. For example, Powley & Piderit (2008), in
their study, examined the organizational recovery process after the armed attack at Midwestern
University. When we look at the second group of studies, it is seen that they mainly focus on
a trauma/negative situation in which the internal resources of the organization (e.g. leadership
style, organizational culture, and/or management practices that allow harm, injustice, incivility
or discrimination) cause harm and draw attention to the recovery practices in this process. For
example, Clark (2012) examined the bullying and unkind behaviors exhibited against minority
nurses/health personnel in nursing schools and hospitals and investigated how healing practices
can be implemented in the organizational context after such experiences. Similarly, Porath &
Pearson (2012), in their study, examined the emotional and behavioral responses of individuals
to incivility in the workplace and drew attention to the role of businesses in developing greater
awareness of the harmful effects of negative emotions caused by incivility. When we look at the
background of the research on the subject, it is seen that the main objectives are (a) to return to
the “normal” situation before the crisis or negative experience and to make this situation a part
of organizational development; (b) to see “recovery” activities as an organizational commit-
ment that will form a basis for continuous learning rather than an idealized end state; and (c)
to determine the effects of practices in the process of organizational recovery on stakeholders
outside the organization (Livne-Tarandach et al., 2021).
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According to the data of this study, the importance of the concept of “healing practices”
in today’s working life is emphasized- in a way to contributes to the main objectives of the few
previous studies on the subject - and it is aimed to exemplify the management/human resour-
ces practices that pave the way for the improvement process in organizations. There are many
theories on the tension between demanding environmental factors and costly psychological
processes. Most approaches describe demanding and resourceful factors and processes as conf-
licting forces (conservation of resources theory, job demands-resources model, effort-recovery
model, work-home resources model, job-demands control model). Mostly, the well-being of
individuals is examined within the framework of demanding versus resourceful factors and
processes, and some other theories such as affective events theory, self-determination theory,
and boundary transition theory focus on more specific factors that might affect the well-being
of individuals (Sonnentag, et al., 2024). Economic crisis, COVID-19, and the earthquake that
happened in Turkey in 2023 are challenging and emotionally demanding events and difficult
life experiences for individuals. Therefore, the main motivation of this study is to investigate
whether companies apply healing organizational practices for their employees and what are the
consequences of these practices for both at the individual and organizational levels. Moreover,
it was crucial to understand the expectations of the employees who have been going through
difficult, challenging, and unexpected life events.

It can be thought that the concept of organizational support in the related literature is
similar to the concept of healing organizations and even has the same meaning. However, the-
re are serious differences between them. Rhodes & Eisenberger, in their 2002 study, grouped
the factors affecting perceived organizational support into four groups. These are individual
characteristics, organizational rewards and working conditions, supervisor support, and orga-
nizational justice (Rhoades & Eisenberger, 2002: 699- 701). The perception of organizational
support is the situation in which the members of the organization feel peaceful and secure in
the working environment and know that the organization is always behind them (Ozdevecioglu,
2003: 116). The conceptualization of “healing organizations” used in this study was developed
to understand what kind of activities organizations do to heal their employees after events such
as a certain crisis, economic bottleneck, natural disaster, pandemic, etc. that may adversely
affect them psychologically, physically, and socially.

Therefore, answers to the following questions are sought;

- What are the practices you encounter in your workplace that are good for you, that is, that
contribute to your psychological, financial, social, spiritual, financial, physical, and intel-
lectual well-being?

- What are the contributions of healing organization practices on employees/organizations?

- Which support would you like to receive at your current workplace?

3. Research Method

In this study, the qualitative research method was preferred to evaluate the answers gi-
ven by the people in the study group to the research questions. A purposive (non-probability)
random sampling method was used in the selection of the interviewees. In the selection of the
people participating in the research, it was considered whether the people who make up the
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study group were directly related to the research subject rather than their power to represent
the universe (Yildirmm & Simsek, 2008). As a data collection tool, in-depth interviews were
conducted and these interviews were completed with the help of online meetings. In addition,
for this study, ethics committee approval was obtained from the Dogus University Ethics Com-
mittee with the number E-42435178-050.06.04-48442 and dated 02.08.2023.

In this study, semi-structured interviews were conducted with 12 full-time employees
working in national and international companies in Istanbul. The average age of the partici-
pants in the study group is 35.2. It is seen that 8 participants in the study group are between the
ages of 25-35, 2 participants are between the ages of 36-40, and 2 participants are between the
ages of 41-50. Regarding the marital status of the participants, it was found that 5 participants
were married and 4 participants had children. Their total seniority in their working life is 12.4
years on average; their seniority in the institutions they are currently working in is 4.1 years
on average. When the gender distribution of the participants is analyzed, it is seen that the ma-
jority of them are female (n:7). Regarding their educational background, 10 participants have
bachelor’s degrees and 2 participants have master’s degrees. 6 participants work as “Manager”
and 5 participants work as “Expert” in their organisations. 1 participant works as a “Research
Assistant”. The majority of the participants are service sector employees and when analyzed in
detail, it is seen that they serve in 9 different sectors (e.g. energy, health, finance, construction,
etc.). Considering their income status; 2 participants’ monthly income is between 8500-15000
TL; 6 participants’ monthly income is between 15.000-30000 TL; 1 participant’s monthly in-
come is between 30000-50000TL; 1 participant’s monthly income is between 50000-80000
TL; 1 participant’s monthly income is 80000 and above. 1 participant did not want to share his
monthly income. Demographic information of the participants is given in Table 1.

In the data analysis process, content analysis stages, which are frequently used in qua-
litative research, were used. Content analysis is a common qualitative research approach used
to determine the presence of certain themes or concepts in qualitative data and to analyze the
meanings/relationships of these concepts. Content analysis is a widely used method in social
science research, especially in examining messages and identifying data patterns in a systema-
tic and reproducible way (Baptiste et al.,2017). It is considered an important technique in quan-
titative research and social sciences as it allows researchers to examine the meaning, symbolic
qualities, and expression content of the obtained expression patterns in specific contexts (Susilo
& Putranto, 2018). In this study, firstly, based on the conceptual background of the research,
(a) a framework for data analysis was created and the categories under which the information
obtained from the study group could be expressed were determined. Then, the data obtained
according to the determined (b) thematic framework were organized and the “direct quotations”
to be used were selected. The organized data were defined with a simple expression and wit-
hout using unnecessary details (c) and finally (d) the findings were explained, associated, and
interpreted (Yildirim & Simgek, 2008).
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Table 1: Demographic Information of the Study Group

. Monthly
Gender Age M. Education Total Sector Position Tenu.r € lfl Income
Status Tenure Organisation

(TL)

. Payroll/Personnel 15.000-

F 32 Single Bachelor 9 Health Affairs Specialist 1 month 30.000
. . Assistant Accounting 8.500-

F 34 Married Bachelor 12 Finance Manager 8 15.000
M 27  Singl Masts 3 Education Research Assistant 3 15.000-
ingle aster o ese 30000

M 37 Married Bachelor 14 Insurance Quality Manager 9 Not
¢ elo ) Y g specified

. Human . 15.000-

M 36 Married Bachelor 14 Resources Senior Expert 8 30000
. . 15.000-

F 29 Single Bachelor 7 Footwear Senior Expert 1 30000
. Digital Human Resources 15.000-

F 28 Single Bachelor 10y p 4 cting Specialist L3 30.000
. Construction The segment’s sales 30.000-

M 34 Married - Master t machinery sales leader in Turkey 1 50.000
. Manufacturing / 15.000-

F 31 Single Bachelor 7 Furniture Product Manager 3 30,000

. Construction Over

F 50 Married Bachelor 25 sector CFO 3 80.000
. Information 50.000-

M 59 Single Bachelor 37 Technology CEO 1,5 30.000
. 3 Assistant Marketing 8.500-
F 25 Single Bachelor months Energy Expert 3 months 15.0000

To increase the validity and reliability of the study, at the end of the interview, the rese-

archers summarised the data they had collected to each of the participants and asked them to
express their opinions about their accuracy (participant confirmation). In addition, the thematic
frameworks determined by the researchers were analyzed by an academic expert in the field
of human resources (expert confirmation), which contributed positively to the validity of the
study. Finally, the data obtained from the participants and the matched thematic frameworks
were submitted to the examination of two academic members working in the field of organi-
zational behavior and their coding was compared separately it was determined that the rate of
agreement was over 80% (consensus among the coders).

4. Findings

As aresult of the structured interviews with 12 participants, the findings obtained in line

with the three questions directed to the people in the study group are presented in this section.

712



International Journal of Management Economics and Business, Vol. 20, No. 3, 2024, pp. 706-720
Uluslararasi Yonetim Iktisat ve i;letme Dergisi, Cilt 20, Sayt 3, 2024, ss. 706-720

Some of the expression patterns formed in line with the answers given by the people in
the study group to the question “What are the “healing organizational practices” you encounter
in your organization?”, the categories they represent as well as the participant number,(in brac-
kets) and the themes covering these categories are shared below:

“This is a practice that contributes to psychological health by supporting those who
want to work remotely and even change cities after the earthquake”; “flexible working hours
are applied in the organization and the employee can determine his/her working hours as long
as he/she performs his/her duties on that day” (P2, flexible working)

“They support me with online training and we are currently in the process of getting an
external consultancy service”; “When I cannot do something and raise my hand, I get that help”
(P4, supportive organizational culture)

“There is a culture of obedience in the company. You will never speak up, you will never
speak up, you will work with your head down”; “This is an international company, so no one
expects this from here”; “It is due to the headquarters (group), they want sales after all” (P1, an
organizational culture that gives importance to employee voice)

“There is no trust. What is the state of the company’s financials, and why a 25 percent
increase was made? Some people in the company speak and some don’t because of the culture
of subservience”; “We have a Speak Up section. Messages come there like crazy. They laugh
at the messages.” (P7, transparency)

“Although I am new to the organization, there is a common norm that enables everyone
to embrace each other”; “There is a supportive bond between us and our colleagues” (P2, col-
league support)

“Flexible working hours are applied in the organization and the employee can determine
his/her working hours as long as he/she performs his/her duties on that day” (P10, Practices to
alleviate workload)

“Going to an old people’s home, helping stray animals provides spiritual fulfillment and
one’s life gains meaning and this is reflected in one’s work life” (P7, Finding meaning at work).

In this context, these categories were grouped under the theme of “organizational practices that
improve professional life”.

99, <

“Training is provided to help us cope with stress and anxiety”; “Counselling services
are provided to overcome the negative psychological effects of the pandemic process on emp-
loyees”; “We have the right to spend time with our family in the grove area belonging to our
institution at the weekend” (P6, contribution to psychological well-being)

“From the first week of the earthquake, our company started a series of material and
moral aid” (P5, social responsibility-contribution to spiritual well-being)

“There are twice double salaries”; “I cannot say that we are doing well financially due
to the general economy” (P4, support for financial well-being)

“There are Christmas and birthday events” (support for social well-being)
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“For example, I saw the support provided during the pandemic period and felt its emp-
tiness” (P4, psychological support and family support during the pandemic)

“Going to the nursing home, helping stray animals provides spiritual satisfaction and
meaning to one’s life, and this is reflected in one’s work life”. (P7, finding meaning at work-
especially after the pandemic)

“We work more efficiently when we are made to feel valued.”; “The employee commit-
tee was established and they expressed their unhappiness. 110 tl ticket, MT does not look at our
faces, we work hard, we are not valued.” (P11, value given to the employee)

In this context, these categories were grouped under the theme of “organizational practices that
improve personal life”. The themes and categories formed in line with the answers given to the
research question are shown in Table 2.

Table 2: Themes and Categories of the 1st Research Question

Question 1. Theme Category.

What are Practices that Heal/ - Flexible Working Opportunities

the “healing Professional Life - Supportive Organisational Culture

organization - Managerial Attitudes Attaching Importance to

practices” Employee Voice

you have - Transparency in Practices/Information Sharing

encountered - Support from Colleagues

in your - Applications that lighten the workload

organization? - Practices that Create Meaning at Work
Practices that Heal - Practices Contributing to Psychological Well-Being

Personal Life - Social Social Responsibility Practices

Support for Financial Well-Being

Activities to Support Social Wellbeing
Psychological Support Assistance

Practices that Make Employees Feel Valuable

Some of the expression patterns formed in line with the answers given by the people in
the study group to the question “What are the contributions of healing organization practices on
employees/organizations?”, the categories they represent (in brackets) and the themes covering
these categories are shared below:

“Employees want to continue working in that organization”; “Such practices make you
feel that you go to work happy every morning” (P4, Increase in employee happiness/loyalty)

“As we are happier and more satisfied employees, we focus on our work more easily and
take ownership of the task assigned to us more easily” (P6, Performance increase)

“They do not think about quitting their job and looking for another job” (P10, Decrease
in turnover rate)

“Since we come to work happily, we do not feel the need to be absent or late” (P2, Dec-
rease in late/absenteeism rates)
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“When employees see that the organization values the employee, they voluntarily start
to do some additional tasks even if they are not in their job descriptions” (P6, Increase in Orga-
nisational Citizenship Behaviours)

“Such practices make you feel that you go to work happy every morning”; “I do not
think of looking for a job in another organization in line with these practices” (P9, Increase in
employee happiness/loyalty)

In this context, these categories were categorized under the theme of “contributions to the
employee”.

“As the number of people leaving the organization decreases, it is possible to create the
memory of the organization” (P7, Strengthening organizational culture)

“These organizations retain talented/valuable employees” (P3, Retention of competent
employees)

ELINNT3

“Organizations would be more efficient and effective”, “people would be happier and
this would be reflected in numbers” (P3, Productivity increase)

“When the employee is satisfied, his/her productivity increases, and this is reflected

on the company”’; “a happy employee meets the customer better. They can compensate for the
stress there” (P6, increase in customer satisfaction)

“Employees of this organization recommend their relatives to work in this organization
during recruitment processes” (P4, Employees being a reference for the organization)

In this context, these categories were grouped under the theme of “contributions to the
organization”.The themes and categories formed in line with the answers given to the research
question are shown in Table 3.

Table 3: Themes and Categories of the 2nd Research Question

Question 2. Theme Category.

“What are the Contributions to the - Increase in employee happiness/engagement

contributions Employee - Performance Improvement

of healing - Decrease in thoughts of leaving the job

organization - Decrease in the rate of late arrival/absenteeism

practices on - Increase in Organisational Citizenship Behaviours

employees/ - Increase in Employee Happiness

izations?” o . .

organizations: Contributions to the - Strengthening Organisational Culture

Organisation - Retaining Competent Employees

Increased Productivity
Increase in Customer Satisfaction
Employees being a reference for the organization

Some of the expression patterns, the categories they represent (in brackets), and the
themes covering these categories are shared below:
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“I would like to have listened to more by the management”; “I question their sincerity
because they pretend to listen to us, but we don’t see anything when it comes to action”; “I was
frankly upset when I saw the support of other companies during the pandemic; I expected the
material and moral support of my company, unfortunately, we could not see them”; “employee

committees are established, but they laugh while listening to us in our meetings with the mana-
gement, we are not listened to” (P8, Management / executive support)

“We received very little training on the job we were supposed to do, our orientation
process could have been more comprehensive and longer” (P4, training/development activities)

In this context, these categories were categorized under the theme of “‘job-related expectations”.

“Like other companies, our company can organize workshops that will contribute to
our socialization. For example, rhythm, yoga, dance workshops” (P2, Practices Contributing to
Social, Physical, Psychological Wellbeing)

“I think that card supports valid in supermarkets should be provided, especially in peri-
ods when the economic crisis is felt intensely”; “I would love not to have to respond to e-mails
received after 5 pm”. (P1, Private Life/Personal Expectations)

In this context, these categories were categorized under the theme of “Private Life/Personal
Expectations”. The themes and categories formed in line with the answers given to the research
question are shown in Table 4.

Table 4: Themes and Categories Related to the 3rd Research Question

Question 3. Theme Category.

“What support Work Related - Training/Development Activities

would you like to Expectations - Executive/Management Support

receive that you Personal Life/ - Special Support Packages for Crisis Periods

are I?O.t currently o Personal - Contribution to Social, Physical and Psychological
receiving at work? Expectations Well-being

5. Conclusion and Discussion

This study seeks to answer the basic question of what are the practices that contribute to
the physical, psychological, intellectual, spiritual, financial, professional, and social well-being
of employees in organizations and what are the effects of these practices on the organization
and employees. The main reason for choosing the concept of healing organizations while see-
king an answer to this question is the curiosity and desire to understand the organizational prac-
tices that can be healing and good for employees in the effects of these negativities experienced
at the macro level such as pandemics, natural disasters, economic crises, which we experience
one after another. In the related literature, the concept of organizational recovery is used instead
of the concept of healing organizations. Organizational recovery is a process that refers to so-
cial interactions that repair the social structure and operational routines of an organization after
a crisis/trauma (Powley & Cameron, 2006). However, in this study, rather than organizational
recovery, we investigate organizational practices that heal employees and that are good for
them physically, socially, psychologically, financially, intellectually, and physically.
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According to the employee mental health model developed by Page & Vella-Brodrick
(2009), there are components of subjective well-being, psychological well-being, and work-
related well-being. Subjective well-being is associated with the overall quality of life, psycho-
logical well-being is associated with the realization of one’s true potential and work-related
well-being is associated with job satisfaction and other positive attitudes towards work. In this
study, the question of what organizational practices affect people’s quality of life/general well-
being, realization of their potential, and work-related well-being was sought to be answered.
After the content analysis of the data obtained as a result of the structured interviews, it was
seen that the data were grouped under two main themes: improving personal life and improving
professional life.

In the related literature, approaches to well-being have different structures. While the
context-independent well-being approach explains well-being in general, the context-depen-
dent well-being approach addresses the concept of well-being in the context of family, work,
or leisure time. This study was carried out to investigate and reveal the healing effect of the
organizations we work in within the framework of the context-dependent well-being approach.
In March 2020, after the first COVID-19 case was seen in our country, our lives underwent
radical changes, and the economic crisis and the great earthquake disaster that accompanied
the process in question caused people to be psychologically worn out in working life. The
main question of this research, which was shaped within all these macro negativities, was;
“with which practices can our organizations, where we spend an average of 9 hours a day, be
good for us and improve us”. In the personal life support theme, which is formed from the data
obtained as a result of structured interviews, some practices affect the quality of private life,
general satisfaction with life, spiritual satisfaction, and psychological well-being of employees.
It has been observed that organizations that approach employees not as a cost factor but as the
most important resource that makes a difference in the negativities and economic problems
experienced by employees related to health contribute positively to employees’ psychological
well-being and general life satisfaction. It was found that the employees of organizations that
provided physical/psychological health support, especially during the pandemic period, contri-
buted positively to the work-life balance of the employees with flexible working models in this
process, and generally took care of the spiritual and intellectual well-being of their employees
were much happier, satisfied and productive. The fact that organizations have goals and agen-
das for social problems apart from their financial goals gives employees spiritual satisfaction.
Thanks to these practices, employees find meaning in their work. Bullying (Clark, 2012), and
incivility at work (Porath & Pearson, 2012) are among the internal negative events that the
companies experienced. Porath & Pearson (2012) examined the emotional and behavioral res-
ponse to incivility at work and called attention to the role of organizations in developing greater
awareness about the harmful effects of fear and sadness caused by incivility in the workplace.

The previous research on organizational healing, which focused on an organization’s
capacity to recover from crisis or trauma imposed on an organization by an external shock or
an internal trauma caused by internal sources within an organization. In this study, the main
research question is whether organizations can be healing places for their employees who are
struggling with unexpected life events, sudden shocks, or crises. (Such as a Pandemic, an eco-
nomic crisis, and a natural disaster)
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Under the theme of “practices that heal professional life” compiled from the research
data, the practices provided by the employees’ organizations that increase professional deve-
lopment, job facilitation, and employee participation are mentioned. In addition to these, it is
one of the important findings of the study that some support that employees do not receive from
their organizations but wish to receive are also emphasized. These supports include being truly
listened to by the management, and approaching the problems of employees with sincerity and
seriousness. During the COVID-19 pandemic, employees whose psychological and physiolo-
gical health was cared for by their organizations underlined this, while employees working in
organizations that did not show such support also emphasized this deficiency.

It is seen that employees’ job satisfaction, organizational citizenship behaviors, and or-
ganizational commitment levels are higher in organizations that respond to the training needs
of employees, create a participatory, democratic organizational culture, adopt flexible working
hours and telecommuting practices, make managerial practices necessary for the formation of a
productive working environment a part of their culture and support speak-up behavior. Especi-
ally as a result of the work culture that has been praised since the beginning of the 21st century,
today, facts such as burnout, work accidents, psychosomatic disorders due to workload, disrup-
tion of work-life balance due to the demands of work, etc. are accepted as very challenging fac-
tors for people in working life. Amid all these negativities, many organizations make life and
professional journeys easier for employees. By implementing various supportive/empowering
practices, these organizations can make their employees happier, more productive, and more
loyal to their organizations in economic bottlenecks, periods of social collapse, times of natural
disasters, and a phenomenon that affects the whole world such as a pandemic. For employees
struggling with macro-scale challenges, such organizations can be healing organizations. Since
this study is the first qualitative research conducted in the national literature on the subject, it
is thought that the results of the research will guide both researchers working in this field and
managers who have a decisive role in working life. In addition, in future empirical studies on
the subject, it is believed that comparing the positive attitudes and behavior levels of employees
working in healing organizations with the attitudes and behavior levels of employees working
in organizations that do not implement these practices will contribute to a better understanding
of the importance of this concept (Eisenberger et al., 1990; Aryee et al., 2002, Haas & Deseran,
1981; Whitener, 2001).
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Arastirma Makalesi / Research Article

KARBON EMISYONLARININ KONTROL ALTINA ALINMASINDA CEVRE
VERGILERI VE YENILENEBILIR ENERJININ ETKINLIiGI:
AB EKONOMISINDEN KANITLAR

Gokhan COBANOGULLARI' ®, Cagr1 KARAKOC? ®

OZET

Giiniimiizde karbon emisyonlart kiiresel bir sorun olarak iilkeler icin biiyiik bir problem tegkil
etmektedir. Bu sorunu kontrol altina almak igin iilkeler, cevre vergilerini bir ara¢ olarak kullanmaktadur.
Ayrica, iiretim diizeyinde yenilenebilir enerji kaynaklarimin kullanimu ile de karbon emisyonlarint azaltma
cabast icindedirler. Buradan hareketle bu calismada, karbon emisyonlar iizerinde ¢evre vergileri ve
yenilenebilir enerji tiiketiminin etkisi 29 Avrupa Birligi (AB) iiyesi iilke icin 1995-2020 donemi verileri
sistem GMM (Genellestirilmis Momentler Yontemi) yontemi kullanilarak incelenmistir. Dinamik panel
analizi yontemiyle gerceklestirilen bu incelemede, karbon emisyonunun yillara gore seyri, cevre vergileri
ve yenilenebilir enerji tiiketimi degiskenleri ile agiklanmaya ¢alisilmistir. Bulgular, CO, emisyonu ile ¢cevre
vergi gelirleri arasindaki iliskinin anlamli ve pozitif oldugunu gostermektedir. Cevre vergi gelirlerindeki
%1’lik bir artisin CO, emisyonlarint %0.077 oraminda azalttigi belirlenmistir. Ayrica, yenilenebilir enerji
tiiketiminin artirilmasimin da karbon emisyonlarini azalttigi tespit edilmistir. Bu bulgular, siirdiiriilebilir
bir cevre i¢in devlet politikalarinin ¢cevre vergileri ve yenilenebilir enerji titketimi odakli olmasi gerektigini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Karbon Emisyonu, Cevre Vergi Gelirleri, Yenilenebilir Enerji Tiiketimi, Sistem
GMM, AB Ekonomisi.
JEL Swuuiflandirmasi: H23, C23, 028

THE EFFECTIVENESS OF ENVIRONMENTAL TAXES AND RENEWABLE
ENERGY IN CONTROLLING CARBON EMISSIONS:
EVIDENCE FROM THE EU ECONOMY

ABSTRACT

Carbon emissions are a significant global issue, posing substantial problems for countries. To
control this problem, countries use environmental taxes as a tool. In addition, they are trying to reduce
carbon emissions by using renewable energy sources at the production level. Based on this, in this study,
the effect of environmental taxes and renewable energy consumption on carbon emissions was examined
using the system GMM method for 1995-2020 period data for 29 EU member countries. Employing the
dynamic panel analysis method, the study aims to explain the trend of carbon emissions over the years
through variables such as environmental taxes and renewable energy consumption. The findings reveal a
significant positive relationship between CO, emissions and environmental tax revenues. Specifically, a
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1% increase in environmental tax revenues results in a 0.077% decrease in CO2 emissions. Furthermore,
increasing renewable energy consumption also significantly reduces carbon emissions. These findings
suggest that for a sustainable environment, state policies should focus on environmental taxes and
renewable energy consumption.

Keywords: Carbon Emission, Environmental Tax Revenues, Renewable Energy Consumption, System
GMM, EU Economy.

JEL Classification Codes: H23, C23, Q28

EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

Carbon emission is seen as an important problem within the scope of environmental
problems. Countries use environmental levies as a means to mitigate these emissions. In this
context, it is observed that there is a relationship between environmental taxes and CO2 emis-
sions. It is also possible to see renewable energy consumption as a solution tool in addition
to environmental taxes. The role of environmental taxes and renewable energy consumption
is important to reduce or control CO, emissions. Controlling the issues that will cause pol-
lution can be possible with environmental taxes. In addition, the use of renewable energy in
the production process is seen as a factor that can improve environmental quality. Therefore,
controlling carbon emissions can be possible with environmental taxes and renewable energy
consumption. In light of the information provided, environmental taxes and renewable ener-
gy consumption play an important role in controlling pollution levels. The objective of this
research is to examine the influence of environmental taxes and the usage of renewable energy
on carbon emissions in 29 member nations of the European Union between the years 1995 and
2020. The objective in this context is to determine the extent to which environmental taxes and
renewable energy usage impact carbon emissions.

Literature Review

There are various studies in the literature on the impact of environmental taxes and
renewable energy consumption on carbon emissions. There is a relationship between the iden-
tified variables and carbon emissions. Researchers have conducted analyses in different periods
and in various country groups. According to the findings in the literature, there appears to be
a negative relationship between environmental taxes and carbon emissions. In most studies,
environmental taxes have been preferred as the independent variable. Additionally, renewable
energy consumption was considered as an independent variable and its effect on carbon emis-
sions was examined. Considering the results of the studies, it is evaluated that if environmen-
tal taxes are increased, the rate of increase in the amount of carbon emissions may decrease.
Among the studies reviewed, Kotnik et al. (2014), Aydin & Esen (2018), He et al., (2019),
Hashmi & Alam (2019), Wolde-Rufael & Mulat-Weldemeskel (2021), Morley (2022) and Boz
& Onur (2024), They identified a negative relationship between environmental taxes and car-
bon emissions in various periods and different country groups. These studies concluded that
increasing environmental taxes reduces carbon emissions. However, in the study conducted by
Zaghdoudi & Maktouf (2017), unlike other studies, a positive relationship was found between
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environmental taxes and carbon emissions. Kilin¢ & Altiparmak (2020) determined that R&D
energy expenditures reduce carbon emissions. Meireles et al. (2021) study, unlike other stud-
ies, examined transportation taxes within the scope of environmental taxes and concluded that
transportation taxes also reduce carbon emissions. Yavuz & Ergen (2022) and Ozkaya (2022)
concluded that there is no relationship between environmental taxes and carbon emissions. In
studies conducted by Bilgili et al. (2014), Coban & Kiling (2015), Saidi & Omri (2020), Zafar
et al. (2020), Khan et al. (2022) and Jiang & Khan (2022), They found that renewable energy
consumption reduces carbon emissions.

Methodology

The effects of environmental taxes and renewable energy consumption on carbon emis-
sions for 29 EU (European Union) countries are examined using the dynamic panel method. To
reveal the effects of environmental taxes and renewable energy expenditures on carbon emis-
sions, a GMM-based econometric model was used, taking into account the dynamic nature of
the relationship and the panel data structure. Dynamic panel methods include difference-GMM
and system GMM (two-stage) models. However, the two-stage system GMM method is more
reliable and effective than the difference-GMM method, because the difference-GMM method
may be asymptotically weak and the instruments used may have endogeneity problems. For
this reason, it was decided to use the two-stage system GMM method of Blundell & Bond
(2000), which solves the endogeneity problem of the lagged variable and provides more con-
sistent and effective estimates.

Results and Conclusion

It was determined that the relationship between the one-lag value of CO, emission and
the current CO, emission was significant and positive. This shows that CO, emissions exhibit
a reasonable degree of persistence. This result supports the use of the dynamic panel method.
Additionally, the relationship between CO, emissions and environmental taxes was found to be
negative and statistically significant. The study found that a 1% increase in environmental tax
revenues reduces CO, emissions by 0.077%. This finding shows that increasing environmental
tax revenues reduces carbon dioxide emissions and therefore improves environmental quality
On the other hand, the estimated coefficient on renewable energy consumption in the model is
negative and significant, indicating that the increase in renewable energy consumption signifi-
cantly reduces carbon dioxide emissions and improves environmental quality.
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1. Giris

Karbon emisyonlarimin ¢evre iizerindeki olumsuz etkileri giin gegtik¢e artmaktadir. Bu
durumu engellemek amaciyla, firmalar AR-GE calismalarina yonelik yatirimlar yaparak gaz
emisyonlarint azaltma yolunda 6nemli adimlar atmaktadirlar. Karbon emisyonlarinin kaynagi
genellikle enerji sektoriinde yaygin olarak kullanilan fosil yakitlardir. Enerji tiretimi arttikca
karbon emisyonlari da paralel olarak artig gostermektedir. Fosil yakitlarin kullanimi sonucunda
kat1 ve gaz formunda artiklar olugsmakta ve bu artiklar ciddi ¢evre kirliligine neden olmaktadir
(Polat & Kizilkan, 2022). Kiiresel ¢apta, zaman ilerledikce cevresel sorunlar artmakta ve bu
sorunlarla basa ¢ikmak i¢in iilkeler, temiz ve siirdiiriilebilir bir ¢evre icin cesitli politikalari
hayata gecirmeye calismaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavrami yalnizca cevresel boyutta ele alin-
mamakta; ekonomik, mali, sosyal ve teknolojik siirdiiriilebilirlik de temiz bir ¢evre ile miimkiin
hale gelmektedir.

Emisyon etkilerinin azaltilabilmesi icin sanayilesmis lilkelerde kiiresel bir caba soz
konusudur. Kyoto Protokolii, kiiresel bir anlagma niteligi tasimakta ve emisyon miktarlarinin
azaltilmasi i¢in olusturulmus bir yapidir. Sera gazi salinimlarinin azaltilabilmesi icin; ¢evre
vergileri, karbon yakalama ve depolama, karbon ticareti ve fiyatlama gibi uygulamalar tercih
edilmektedir. Bu uygulamalardan en ¢ok tercih edileni cevre vergileridir. Cevre vergileri ile
cevreyi korumak ve ¢evre sorunlarindan dolay1 olusan ekonomik kayiplari en aza indirgemek
icin se¢ilmis bir aragtir (Kiling & Altiparmak, 2020). Cevre sorunlar1 kapsaminda 6nemli bir
sorun olarak karbon emisyonu goriilmektedir. Devletler bu emisyon ile miicadele etmek i¢in
cevre vergilerini bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Bu kapsamda ¢evre vergileri ve emisyonu
arasinda bir iligki oldugu gézlemlenmektedir. Bu iligkinin yonii ve nedenselliginin ortaya kon-
masl, lilkeler i¢in 6nem arz etmektedir. Ayrica cevre vergilerinin yaninda yenilenebilir enerji
tiiketimini de bir ¢oziim araci olarak gormek miimkiindiir. emisyonunu azaltmak veya kontrol
altina alabilmek adina ¢evre vergileri ve yenilenebilir enerji tiiketiminin rolii onemlidir. Ciinkii
kirlilige sebebiyet verecek olan hususlar1 kontrol altina alabilmek cevre vergileri ile miimkiin
hale gelebilir. Ayrica iiretim siirecinde yenilenebilir enerjinin kullanilmasi da cevre kalitesini
artirabilecek bir faktor olarak goriilmektedir. Bu yiizden karbon emisyonunu kontrol altina ala-
bilmek, cevre vergileri ve yenilenebilir enerji tiiketimi ile miimkiin hale gelebilmektedir. Veri-
len bilgiler 1s181nda kirlilik diizeylerinin kontrol altina alinmasinda ¢evre vergileri ve yenilene-
bilir enerji tiiketimi onemli bir rol tistlenmektedir. Bununla birlikte, kirliliklere yonelik kamu-
sal ¢oziimler kapsaminda cesitli yontemler uygulanabilmektedir. Ilk olarak, Pigoucu vergiler
bu yontemler arasinda yer almaktadir. Pigoucu vergi ile firmanin iiretim seviyesini toplumsal
olarak istenen seviyeye indirmek amaciyla, 6zel ve sosyal marjinal maliyetler arasindaki far-
k1 ortadan kaldiracak bir vergi veya har¢ konabilir. Bu vergi, firmay1 toplumsal olarak dogru
miktar1 liretmeye zorlayacak ve fiyat marjinal sosyal maliyete esitlenecektir, boylece kaynaklar
optimal bir sekilde dagilabilecektir (Ozsoy & Yildirim, 1994). Bir diger yontem, iiriin veya
atik miktar1 iizerinden vergi alinmasidir. Uriin iizerinden alan vergi, olumsuz digsalliklara
neden olan firmanin optimal iiretimi engellemesini ortadan kaldirabilir. Ayn1 sekilde, dogru-
dan digsallik olusturan atik miktari iizerinden de vergilendirme yapilabilir (Armagan, 2003).
Cifte kazanc hipotezi ise, kirlilik yayilimindan elde edilen vergi gelirinin ekonominin bagka
alanlarindaki vergilerin azaltilmasini finanse etmesi tizerine kuruludur (McKitrick, 1997). Bu
yaklagima gore, karbondioksit emisyonu iizerinden alinan bir vergi, bu emisyonlar1 azaltirken
toplanan vergi gelirinin etkinligi bozan diger vergilerin azaltilmasinda kullanilmasiyla, ¢ev-
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resel ve ekonomik hedefler birlikte saglanmig olur. Bu iki amacin birlikte saglanmas: “cifte
kazang hipotezi” olarak adlandirilmaktadir (Manresa & Sancho, 2005). Vergi farklilagtirmas:
ise yeni eko-vergiler getirmek yerine mevcut vergilerin cevresel amaglara uyarlanmasini ifa-
de eder. Bu yontem, cevreye zararli olanlar1 cezalandirarak iiriinlerin goreli fiyatini degistirir.
Mevcut yakit veya tagit vergilerinin ¢evresel gereksinimlere gore uyarlanmasi buna 6rnek ola-
rak gosterilebilir (Barde, 1994).

Diger yandan, Avrupa Birligi iilkelerinde cevre kirliligi ile miicadele kapsaminda “kir-
leten oder ilkesi” uygulanmaktadir. Bu ¢ercevede, ekonomik araclar olarak cevre vergileri ve
harglar kullanilmaktadir. Harglar, elde edilen bir sonuca gore 6denirken, ¢evre vergileri her-
hangi bir karsilig1 olmadan dogrudan biitge kapsaminda alinmaktadir. Ayrica, emisyon harclari,
kullanim harglart, iiriinler iizerinden vergiler, emisyon ticareti, siibvansiyonlar ve geri 6demeli
depozito gibi uygulamalar da cevre kirliligi ile miicadelede kullanilan diger araglar arasinda
sayilabilir (Sezer & Gokmen, 2018).

Buradan hareketle, bu caligmada, 1995-2020 donemi kapsaminda 29 Avrupa Birligi iiye
iilkesinde cevre vergileri ve yenilenebilir enerji tiiketiminin karbon emisyonlar lizerindeki et-
kisini analiz etmek amaclanmaktadir. Bu kapsamda, ¢evre vergilerinin ve yenilenebilir enerji
tiiketiminin karbon emisyonlarina ne yonde bir katkis1 oldugu veya olmadig1 tahmin edilerek
belirli sonuglara ulagilmasi hedeflenmektedir.

Bu calisgmanin bundan sonraki boliimleri su sekilde yapilandirilacaktir: Boliim 2, ampi-
rik literatiir taramasini 6zetlemektedir. Boliim 3’te veri seti ve ampirik metodoloji sunulmakta-
dir. 4. Boliimde ampirik sonuglarin degerlendirilmesi ele alinmaktadir. Son olarak 5. Boliimde
ise, arastirma sonuclarina ve igerigine dayanarak calismanin politika ¢ikarimlart ve gelecekteki
aragtirmalara yonelik oneriler anlatilmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Cevre vergileri ve yenilenebilir enerji tiiketiminin karbon emisyonlar tizerindeki etki-
sine iligkin literatiirde cesitli ¢aligmalar bulunmaktadir. Bu caligmalara ait bilgiler ve 6nemli
bulgular Tablo 1’de sunulmusgtur. Tablo 1’de 6zetlendigi iizere, belirlenen degiskenler ile kar-
bon emisyonu arasinda bir iligki mevcuttur. Aragtirmacilar, farkli donemlerde ve cesitli iilke
gruplarinda analizler gergeklestirmistir. Literatiirdeki bulgulara gore, ¢evre vergileri ile kar-
bon emisyonu arasinda negatif bir iligki oldugu goriilmektedir. Cogu calismada, ¢evre vergileri
bagimsiz degisken olarak tercih edilmistir. Ayrica, yenilenebilir enerji tiikketimi de bagimsiz
degisken olarak ele alinmistir ve karbon emisyonu tizerindeki etkisi incelenmisgtir. Caligmalarin
sonuglarina bakildiginda, ¢cevre vergilerinin artirilmasi durumunda karbon emisyonu miktari-
nin artig hizinda azalmalar olabilecegi degerlendirilmektedir.

Incelenen ¢aligmalar arasinda, Kotnik vd. (2014), Aydin & Esen (2018), He vd. (2019),
Hashmi & Alam (2019), Wolde-Rufael & Mulat-Weldemeskel (2021), Morley (2022) ile Boz
& Onur (2024), cesitli donemlerde ve farkl: iilke gruplarinda ¢evre vergileri ile karbon emis-
yonu arasinda negatif bir iligki tespit etmiglerdir. Bu ¢aligmalar, ¢evre vergilerinin artirilmasi-
nin karbon emisyonunu azalttig1 sonucuna ulagmigtir. Analizler genellikle AB iiyesi ve OECD
tiyesi lilkeler iizerinde yogunlagmistir. Bununla birlikte, Zaghdoudi & Maktouf (2017) tarafin-
dan yapilan ¢aligmada, diger ¢aligmalardan farkli olarak, cevre vergileri ile karbon emisyonu
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arasinda pozitif bir iligki bulunmustur. Kiling & Altiparmak (2020), AR-GE enerji harcamala-
rinin karbon emisyonunu azalttigini belirlemiglerdir. Meireles vd. (2021) ¢alismasi ise, diger
caligmalardan farkl olarak, cevre vergileri kapsaminda ulagim vergilerini incelemis ve ulagim
vergilerinin de karbon emisyonunu azalttig1 sonucuna varmistir. Yavuz & Ergen (2022) ile Oz-
kaya (2022) ise cevre vergileri ile karbon emisyonu arasinda bir iligki olmadig1 sonucuna ulas-
miglardir. Bilgili vd. (2014), Coban & Kiling (2015), Saidi & Omri (2020), Zafar vd. (2020),
Khan vd. (2022) ve Jiang & Khan (2022) tarafindan yapilan caligmalar da ise yenilenebilir
enerji tiiketiminin karbon emisyonunu azalttig1 bulgusuna ulagmiglardir.

Tablo 1: Ampirik Literatiir

Yazar Ulkeler Yillar Yontem Bulgular
Kotnik vd. AB iiyesi lilke 1995- Panel veri véntemi Cevre vergileri sera gazi emisyonu
(2014) (19 Ulke) 2010 y iizerinde negatif etkisi vardir.
Bilgili vd. OECD iilke 1977- Panel veri analizi Ez?rnblcl)?lnzzil;r zﬁir{alrggf(tig; 1jltif
(2014) (17 Ulke) 2010 A Y g
iligki vardr.
Coban & o 1990- Zaman serisi anahz'l K1§1 baglpg yenilenebilir enerji tiike-
Tiirkiye (Granger nedensellik timinin kisi bagina karbon emisyonu-
Kiling (2015) 2012 . e . .
testi) nu negatif yonde etkilemektedir.
Zaghdoudi 1994- Panel Smooth Karbon emisyonu ile ¢evre vergileri
& Maktouf. OECD iilke 2014 Threshold Regression arasinda pozitif bir iligki s6z
(2017) (PSTR) model konusudur.
Aydin & Esen  AB Uyesi iilke 1995-  Dinamik panel esik ~ Cevre Vergileri-karbon emisyon ara-
(2018) (15 Ulke) 2013 regresyon sinda negatif iligki s6z konusudur.
OECD iilkeleri 1994- OECD iilkelerinde gerekse de Cin
(35 Ulke) ve 2016 ve N . eyaletlerinde ¢evre vergilerinin kisa
He vd. (2019) Cin Eyaleti 2004- Panel ARDL Yontemi ve uzun donemde emisyonlarini
(31 Eyalet) 2016 azalttig1 sonucuna ulagilmigtir.
Kisi basina cevre vergisi gelirindeki
Hashmi & OECD iilkeleri 1999-  Panel veri analizi %1’lik artig karbon emisyonunu
Alam (2019) (29 Ulke) 2014 (STIRPART Model) 0.03’liik azaligsa neden oldugu
sonucuna ulagilmigtir.
Zafar vd. . . 1990- . .. Yenilenebilir enerji tiikketiminin ¢cevre
(2020) OECD iilkeleri 2015 Panel veri analizi kalitesinin artirdigini gostermektedir.
Baslica . . P
Saidi & Omri  yenilenebilir ~ 1990- . Yenilenebilir enerji tiketimi ile
et Panel veri analizi karbon emisyonu arasinda negatif
(2020) enerji tilketimi 2014 e
. iligki vardir.
yapan iilkeler
- . Tiirkiye’de, cevre vergileri ve
Kiling {,\B Uyeleri 2005-  Dinamik panel veri  sosyo-ekonomik hedeflere gore
&Aluparmak  llkeler ve 2014 tahmin yontemi Ar-Ge enerji harcamalari karbon
(2020) Tiirkiye yonte © ener) N

emisyonunu negatif etkilemektedir.
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Tablo 1 devam

Yenilenebilir enerji tiikketiminin

Jiang & Kr‘le; gf’ljeleri 1995-  Panel veri analizi  karbondioksit iizerindeki etkisi
Khan, (2022) proje 2019 (GMM Model) olumsuz yonde ve anlamli olup
(37 Ulke) T .
cevre kalitesini yiikseltmektedir.
Khan vd. BRICS 1990- Panel veri analizi Yenilenebilir enerji tiiketiminin artist
(2022) iilkeleri 2019 karbon emisyonunu azaltmaktadir.
Wolde-Rufael ~ Gelismekie Cevresel vergiler ve politikalar
& Mulat- Olan Secilmis ~ 1994- o e poutikaiar,
N Panel veri yontemi karbon emisyonlarini etkili bir
Weldemeskel, iilkeler (7 2015 ekilde azaltmaktadur
(2021) iilke) $ :
Merles . Seglmis AB 2008 b g S e
(2021) iilkeleri 2018 anel veri ana emisyonlarini azalttig1 sonucuna
ulagilmigtir.
Morley {.XB Uyesi 1995-  Dinamik panel CeYre vergullerl.mn sera gazl
(2022) ilkeler (25 2006 tahminci véntemi emisyonu iizerinde negatif etkisi
Ulke) yo olduguna dair bulgu elde edilmistir.
Cevre vergilerinin ¢evre kirliligi
Yavuz & G20 iilkeleri 1998 Panel veri analizi iizerinde etkili olmadigina dair bulgu
Ergen (2022) 2016 .
elde edilmistir.
Orkaya {?\B Uyesi 2000- ‘ N CeYre vergi gelirleri ile karbgn
iilkeler (27 Panel veri analizi emisyonu arasinda anlamli bir
(2022) .. 2017 R
Ulke) iligkiye rastlanmamistir
Boz & Onur  OECD iilkeleri 1995-  Panel quantile Cevre vergileri Karbon Emisyonu
(2024) (35 Ulke) 2020 regression method arasinda negatif iligki vardir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Bu bulgular, ¢cevre vergilerinin ve yenilenebilir enerji tiiketiminin karbon emisyonlari
iizerindeki etkisine dair literatiirde farkli sonuglar elde edildigini gostermektedir. Genel ola-
rak, cevre vergilerinin artirilmasinin karbon emisyonlarini azaltabilecegi yoniinde bulgular 6ne
cikmakla birlikte, bazi ¢aligmalarda bu iligkinin bulunmadigi veya pozitif yonde oldugu da

goriilmektedir.

3. Veri ve Ampirik Metodoloji

Bu caligmada, 1995’ten 2020’ye kadar olan donemi kapsayan 29 AB' (Avrupa Birligi)
iilkesi icin ¢evre vergilerinin ve yenilenebilir enerji tiiketiminin karbon emisyonlari tizerindeki
etkileri dinamik panel yontemi kullanilarak incelenmektedir. Calismada kullanilan degiskenle-
re ait bilgiler Tablo 2’de gosterilmektedir.

1 Ulke Listesi: Almanya izlanda, Avusturya, Kibris, Belcika, Letonya, Bulgaristan, Litvanya, Cekya, Liiksemburg,
Danimarka, Macaristan, Estonya, Malta, Finlandiya, Norve¢, Fransa, Polonya, Hirvatistan, Portekiz, Hollanda,
Romanya, irlanda, Slovak Cumhuriyeti, ispanya, Slovenya, Isve¢, Yunanistan, italya
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Tablo 2: Degiskenlere Ait Bilgiler

Degiskenler Kisaltma Birim Tamm Kaynak
- Karbondioksit emisyonlari; kati, sivi ve gaz World
Karbon Kisi bagina R
. CO . yakitlarin tiiketimi ve gazin yakilmasi sirasinda Development
Emisyonu 2 metrik ton . N . .
tiretilen karbondioksiti icermektedir. Indicators

Cevre vergileri; enerji vergileri, ulagtirma

Cevre ET  GSYH (%) vergileri, kirlilik vergileri ve kaynak Eurostat
Vergileri ..

vergilerinin toplaminda olugsmaktadir.
Yenilenebilir Toplam Yenilenebilir enerji tiiketimi, yenilenebilir World
Enerji RE nihai enerji enerjinin toplam nihai enerji tiikketimindeki Development
Tiiketimi tiiketiminin (%) payidir. Indicators

Cevre vergilerinin uygulanmasi, ekonomik kalkinmanin erisilebilirligini artirmak ama-
ciyla cevre kalitesini iyilestirmeye yonelik diizenleyici siireclerin bir pargasidir. Uretim sii-
reclerinde yenilenebilir enerji kullanimi, karbon emisyonlarini 6nemli dl¢tide azaltarak ¢evre
kalitesinin daha da iyilesmesini sa§layabilmektedir. Bu balamda, CO, emisyonlarina etki eden
faktorleri degerlendirmek amaciyla dogrusal modeller kullanilarak cesitli calismalar gercek-
lestirilmistir. Ancak bu calismada, Dogan vd. (2022) ve Hao vd. (2021) tarafindan yapilan
caligmalara dayanarak, denklem (1)’de gosterildigi gibi fonksiyonel bir iligki kurulmaktadir:

CO,;, = f(ET,RE) (1)

Buradan hareketle, cevre vergilerinin (ET) ve yenilenebilir enerji harcamalarinin (RE)
karbon emisyonlar1 (CO,) iizerindeki etkileri ortaya koymak igin, iligkinin dinamik dogas1 ve
panel veri yapist dikkate alinarak GMM tabanli ekonometrik model kullanilmigtir. Bu model
Denklem 2°de sunulmaktadir:

ACOy;r = B1ACO,; ¢4 + B,AET; . + B3ARE;  + & ()

Burada i lilkeyi, 7 ise zaman1 temsil eder; CO,, ET ve RE sirastyla karbon emisyonlarini,
cevre vergilerini ve yenilenebilir enerji tiiketimini temsil eder; ve sirastyla tahmin edici ve hata
terimlerini temsil etmektedir.

Dinamik panel veri analizi yontemi, bagimli degiskenin bir 6nceki donem degerinin,
mevcut donem bagimli degisken iizerindeki etkisini degerlendirmektedir. Dinamik panel veri
modelleri, gecikmeli degiskenler veya degiskenlik iceren modelleri kapsamaktadir. Bu 6zellik,
dinamik panel modellerini statik modellerden ayiran temel faktorlerden biridir. (Giingor & Yer-
delen Kaygin, 2015: 155). Dinamik panel yontemleri olarak fark GMM ve sistem GMM (iki
asamal1) modelleri bulunmaktadir. Ancak iki asamali sistem GMM yontemi, fark GMM yonte-
minden daha giivenilir ve etkilidir, ¢iinkii fark GMM yontemi asimptotik olarak zayif olabilir
ve kullanilan araglarin igsellik problemi bulunabilmektedir. Bu nedenle ¢alismada gecikmeli
degiskenin igsellik problemini ¢6zen ve tahminlerin daha tutarli ve etkin olan Blundell & Bond
(2000)’un iki agamal1 sistem GMM yonteminin kullanilmasina karar verilmistir (Jiang & Khan,
2023). Ayrica ara¢ degiskenlerin dogrulugunun sinanmasi i¢in Sargan testi ile Arellano & Bond
(1991) tarafindan gelistirilen AR (1) ve AR (2) testleri kullanilmisgtir.
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Arellano & Bond (1991) tarafindan geligtirilen AR(1) testi i¢in su hipotezler 6nerilmek-
tedir:

HO hipotezi: Birinci derece otokorelasyon yoktur.
H1 hipotezi: Birinci derece otokorelasyon vardir.

Modelin hata teriminde otomatik olarak birinci derece otokorelasyon gozlenmeli ve bos
hipotez %>5 istatistiksel anlamlilik diizeyinde reddedilmelidir. Aksi durumda, ara¢ degiskenle-
rin dogru tespit edilemedigi anlagilmaktadir. Diger yandan, AR(2) testi i¢in agsagidaki hipotez-
ler 6nerilmektedir:

HO hipotezi: Ikinci derece otokorelasyon yoktur.
H1 hipotezi: Ikinci derece otokorelasyon vardir.

Modelde ikinci derecede otokorelasyonun yoklugu, %35 istatistiksel anlamlilik diizeyin-
de reddedilmemelidir. Aksi bulgular, ara¢ degiskenlerin dogru tespit edilemedigini gostermek-
tedir. Ara¢ degiskenlerin gecerli olup olmadigini ortaya koyan Sargan testi i¢in ise asagidaki
hipotezler 6nerilmektedir:

HO hipotezi: Arag degiskenler gecerlidir. Asirt tamimlama kisitlamalar: gecerlidir.

HI hipotezi: Arac degiskenler gecerli degildir. Asir1 tammlama kisitlamalar: gegerli
degildir.

Modelde, %S5 istatistiksel anlamlilik diizeyinde bos hipotezin reddedilmemesi beklen-
mektedir. Aksi durumda, modelin kurulumu i¢in ara¢ degiskenlerin yetersiz oldugu anlagilir.
4. Ampirik Bulgular

Bu béliimde, dinamik panel verilerini kullanarak 29 AB iilkesinde CO, emisyonlari iize-
rinde ¢evre vergilerinin ve yenilenebilir enerji tiikketiminin etkisi tahmin edilmektedir. Oncelik-
le, degiskenlere ait tanimlayici istatistikler ve korelasyon matrisi sirasiyla Tablo 3 ve Tablo 4’te
sunulmaktadir. Ardindan, tahmin sonuglar1 Tablo 5’°te gosterilmektedir.

Tablo 3: Tanimlayic: Istatistikler

Degiskenler Gozlem sayisi Ortalama Std. Hata Min. Maks.
CO, 754 7,622 3,400 2,926 25,610
ET 754 2,677 0,678 0,810 5,300

RE 754 19,757 16,757 0,000 82,790

Tablo 3’e gore, kigi bagma diigen ortalama karbon emisyonu (CO,) 7,622 metrik ton
olup, bu deger minimum 2,926 ile maksimum 25,610 arasinda degismektedir. Ortalama ¢evre
vergisi geliri %2,677 ve ortalama yenilenebilir enerji tiiketimi %19,757 olarak belirlenmistir.
Cevre vergisi gelirleri %0,81 ile %5,30 arasinda degisirken, yenilenebilir enerji tiiketimi %0 ile
%82,790 arasinda degismektedir.
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Tablo 4: Korelasyon Matrisi

Co, ET RE
Co, 1,000
ET 0011 1,000
RE -0,280% 0,005 1,000

Not: * %1, istatistiksel anlamlili1 gosterir.

Tablo 4’te, bagimli degisken ile cevre vergileri ve yenilenebilir enerji tiiketimi arasinda-
ki korelasyon matrisine yer verilmistir. Analiz sonucunda, sadece yenilenebilir enerji tiiketimi
ile CO, emisyonlari arasindaki korelasyonun anlamli ve negatif oldugu tespit edilmistir. Bu iki
degisken arasindaki korelasyon katsayist ise -0,280 olarak bulunmustur.

Tablo 5: Cevre Vergisi, Yenilenebilir Enerji Tiiketimi ve CO, Emisyonlar1 Sistem GMM
Tahmin Sonuclar1 (Iki Asamalr)

Degiskenler Sistem GMM
co,, 0,030%** (0,004)
ET -0,077%%* (0,018)
RE -0,194%%* (0,007)
Sabit 0,001 (0,005)
AR (1) [Olasilik degeri] -2,619 [0,008]
AR (2) [Olasulik degeri] -0,792 [0.,428]
Sargan test 27,869 [1,000]
Gozlem sayist 724

Grup sayist 29

Not: ##% *% yve * sirastyla %1, %5 ve %10 seviyelerindeki istatistiksel anlamlilig1 ifade etmektedir. Parantez i¢indeki
degerler standart hatalar1 gostermektedir.

Tablo 5°de ¢evre vergisi gelirinin ve yenilenebilir enerji tiiketiminin CO, emisyonu iize-
rindeki etkisinin analizi sunulmaktadir. GMM tahmin edicilerinin etkinligi, Sargan & Arellano-
Bond (1991) otokorelasyon testlerinin gecerliligine baglidir. Tablo 5’de goriildiigii iizere, mo-
delin Sargan test spesifikasyonu, denklemde kullanilan ara¢ degiskenlerinin gegerli oldugunu
ve araglarla ilgili herhangi bir sorun olmadigin1 gostermektedir. Benzer sekilde, Arellano &
Bond (1991) otokorelasyon test sonuclarina gore, %5 anlamlilik diizeyinde birinci dereceden
otokorelasyonun (AR(1)) varlig1 tespit edilmistir. Ote yandan, AR(2) test sonuglar1 incelen-
diginde, ikinci dereceden otokorelasyonun yoklugunun %35 istatistiksel anlamlilik diizeyinde
reddedilmedigi goriilmektedir. Bu da modelde ikinci dereceden otokorelasyonun olmadigini
ortaya koymaktadir.

Tablo 5’e gore, CO, emisyonunun bir gecikmeli degeri ile mevcut CO, emisyonu ara-
sindaki iligkinin anlamli ve pozitif oldugu belirlenmistir. Bu durum, CO, emisyonunun makul
bir kalicilik derecesi sergiledigini gostermektedir. Bu sonug, dinamik panel metodunun kul-
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lanilmasini desteklemektedir. Ayrica, CO, emisyonlari ile ¢evre vergileri arasindaki iligkinin
negatif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Calismada, cevre vergi gelirle-
rindeki %1°lik bir artigin CO, emisyonlarini %0.077 oraninda azalttigi bulunmugtur. Bu bulgu,
cevre vergi gelirlerinin artmasinin karbondioksit emisyonlarini azalttigini ve dolayisiyla ¢evre
kalitesini artirdigini géstermektedir. Bu sonuclar, Wolde-Rufael & Mulat-Weldemeskel (2021)
tarafindan gelismekte olan 7 ekonomi icin elde edilen bulgularla uyumludur. Ote yandan, mo-
delde yenilenebilir enerji tilketimine iligkin tahmin edilen katsayinin negatif ve anlamli olmasi,
yenilenebilir enerji tiiketimindeki artisin karbondioksit emisyonlarint 6nemli dl¢iide azaltti§ini
ve cevre kalitesini iyilestirdigini gostermektedir. Bu bulgular, Zafar vd. (2020) ile Khan vd.
(2022) tarafindan OECD ve BRICS iilkeleri i¢in elde edilen sonuglarla da benzerdir.

5. Sonug

Giiniimiizde kiiresel bir sorun olarak gelisimi devam eden karbon emisyonu tilkeler i¢in
bir sorun olarak goriilmektedir. Ulkeler bunu kontrol altina almak adia gevre vergilerini bir
arac olarak kullanabilmektedir. Ayrica ¢evre vergilerinin yaninda iiretim diizeyinde yenilene-
bilir enerji kaynaklarinin kullanimi ile de kontrol altinda tutmaya ¢aligilmaktadir. Bu iki husus
kapsaminda karbon emisyonu iizerinde yarattig1 etkileri ortaya koymak, devletlerin ¢evre ile
miicadele de ¢coziim Onerilerine katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Bu sebepten otiirti
iligkinin yoniiniin ortaya konmasi literatiir i¢in bir katki olarak goriilebilir. Caligmada karbon
emisyonlari ile ¢evre vergileri arasindaki iligki AB {iiyesi olan 29 iilke 6zelinde incelenmistir.
Analizi yapilan iilke grubuna ait donem 1995-2020 olarak belirlenmistir. Karbon emisyonunun
yillara gore seyri, cevre vergileri ve yenilenebilir enerji tiiketimi degiskenleri ile agiklanmaya
calisilmigtir. 29 AB iiye iilke kapsaminda 1995-2020 donemi baz alinarak segilmis gostergeler
kapsaminda dinamik panel analizi yontemiyle model kurulmus ve tahmin yapilmustir.

Emisyonunun bir gecikmeli degeri ile mevcut Emisyonu arasindaki iligki anlamli ve
pozitif olarak ortaya konmusgtur. Nihai sonug olarak baktigimizda, emisyonu ile ¢evre vergileri
arasindaki iligkinin negatif oldugu ve sonuglarin istatistiksel olarak anlamli olduguna ulasil-
mugtir. Cevre vergi gelirlerindeki %1°lik bir artisin emisyonlarint %0.077 oraninda azalttig1
sonucuna ulagilmistir. Cevre vergilerinin artirilmasi, karbon emisyonunun artigini azalttigini
gostermektedir. Boylece ¢cevresel anlamda daha kaliteli bir ¢evreye katki sagladigi anlagilmak-
tadir. Cevre vergilerinin ve yenilenebilir enerji tiikketiminin artiritlmasi ekonomik, sosyal, saglik
vb. bir¢ok kapsamda siirdiiriilebilirlik hedeflerine olumlu yansiyacagi yoniinde degerlendirme
yapilabilir. Ayrica yenilenebilir enerji tiiketimine yonelik sonuglarin da ¢evre vergileri gibi kar-
bon emisyonunu azalttigini gostermektedir. Sonug olarak cevre vergilerinin uygulandig: tilke-
lerde ve yenilenebilir enerji tiiketim miktarlarinin yiiksek oldugu iilkelerde karbon emisyonla-
rinin azaldigi bulgusuna ulagilabilir. Kaliteli ve yasanabilir bir ¢evre i¢in uygulanacak devlet
politikalarmin odaginda cevre vergileri ve yenilenebilir enerji tiiketiminin olmasi 6nemli bir
arag olarak goriilmektedir. Bu kapsamda hiikiimetlerin uygulayacagi politikalara rehber olmasi
ongoriilmektedir. Kirliligin azaltilmasi i¢in onerilen kamusal ¢oziimler arasinda Pigoucu ver-
giler, iiriin veya atik iizerinden vergi uygulamalari, ¢ifte kazang hipotezi ¢ercevesinde politika
gelistirilmesi ve vergi farklilagtirmasinin hayata gegirilmesi bulunmaktadir. Avrupa Birligi tiye
tilkeleri 6zelinde, kirleten dder ilkesinin yayginlastirilmasi, kirlilik seviyelerinin diigiiriilme-
sinde 6nemli bir politika araci olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, emisyon harclari, emisyon
ticareti, stibvansiyonlar ve geri 6demeli depozito sistemleri gibi uygulamalar da kirleten dder
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ilkesi dogrultusunda etkili ¢oziimler sunabilir. Bu yontemlerin, kirlilikle miicadelede etkin bir
sekilde kullanilmasi tavsiye edilmektedir. Ayrica bu konu 6zelinde, ¢evre vergilerinin alt ka-
tegorileri kapsaminda (ulagim, enerji, kirlilik vb. vergiler) sonuglar incelenebilir. Her alt vergi
tiirii icin karbon emisyonu iizerinde etkilerin nasil oldugu analiz edilebilir. Béylece devletlerin
her vergi tiirii i¢in hangisinin daha etkin oldugu noktasinda karar vermelerine katki saglanabi-
lecektir.

Arastirmacilarm Katki Oram1 Beyam

Yazarlarin ¢alismadaki katki oranlari esittir.
Destek ve Tesekkiir Beyam

Calisma herhangi bir destek almamuistir. Tesekkiir edilecek bir kurum veya kisi bulunmamak-

tadir.
Cikar Catismasi Beyam

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar catigmast bulunmamaktadir. Yazarla-
rin da kendi aralarinda ¢ikar catigmasi bulunmamaktadir.
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N11 ULKELERINDE SAGLIK ESIiTSiZLiKLERININ SURDURULEBILIR
KALKINMA HEDEFLERI ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Nihal KALAYCI OFLAZ! ®

OZET

Saglik, siirdiiriilebilir kalkinmanmin sosyal, ekonomik ve cevresel tiim boyutlar ile iligki icerisinde
olan bir kavramdir. Ekonomik egitsizliklerin neden oldugu saghk esitsizligi; gelir egitsizligi, sosyal
glivenceye erigsimde egitsizlikler, saglik harcamalart ve pek cok bilesen ile iliskilidir. Bu calismada
saglik gostergelerindeki iyilesmeyi hedef alan “Saglik ve kaliteli yasam” ve dolayli olarak sagliga
etkileri bulunan “Esitsizlikleri azaltma” amaglarinda yer alan gostergeler araciligryla N-11 iilkelerinin
2004-2022 yillar: arasindaki verileri karsilastirmall olarak analiz edilmistir. Gelir egitsizligi, saglik
hizmetlerinin kapsayiciligi, cepten yapilan saglik harcamalarina bagli olarak meydana gelen yoksullagma,
GSYIH icinde is giiciiniin payt ve goreli yoksulluk gibi gistergeler incelenmistir. Veriler dogrultusunda
saglik egitsizliklerinin azaltilmast icin en 6nemli gosterge olan evrensel saglik kapsayiciligimin artirilmasi
icin gelir ve sosyal koruma olanaklarinin saglanmasi kadar saglanan bu olanaklarn siirdiiriilebilirliginin
de onem tasidigr goriilmiistiir. Bununla birlikte, saglik sistemlerinin toplumun degisen yapisina
wyumunun saglanmast, degisen saglik talebine bireylerin saglik harcamalarindan kaynaklanan finansal
viikii artirmaksizin cevap verilebilmesi gibi hususlar evrensel saglik kapsayiciligina ulasilabilmesi ve
saglik egitliginin saglanmasi icin oldukca onemlidir. Saglik esitsizliklerinin azaltilmast icin izlenen
politik tavrin sonucu olarak alinan kararlar saglik politikalarimin tiim taraflarint kapsayacak sekilde
kurumsal politikalara entegre edilmeli ve gerektiginde tibbi yeniliklerden yararlanmak amaciyla ulusal
ve uluslararast is birliklerinden yararlamilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari, Evrensel Saglik Kapsayiciligi, Saglik, Esitsizlik.
JEL Swniflandirmasui: 114,115, Q01

ASSESSMENT OF HEALTH INEQUALITIES IN N11 COUNTRIES IN
TERMS OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

ABSTRACT

Health is an interconnected concept with all the social, economic, and environmental aspects of
sustainable development. Health inequalities caused by economic disparities are associated with income
inequality, inequities in accessing social security, healthcare expenses, and various other factors. In this
study, the 2004-2022 data of N-11 countries were comparatively analyzed through the indicators included
in the objectives of “Health and quality life”, which targets the improvement in health indicators, and
“Reducing inequalities”, which has indirect effects on health. Indicators such as income inequality,
coverage of health services, impoverishment due to out-of-pocket health expenditures, the share of the
labor force in GDP, and relative poverty were examined. In line with the data, it has been observed that to
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increase universal health coverage, which is the most important indicator for reducing health inequalities,
the sustainability of these opportunities is as important as the income and social protection opportunities
provided. Additionally, ensuring the adaptation of health systems to the changing structure of society,
and being able to respond to the changing health demand without increasing the financial burden of
individuals’ health expenditures, are also crucial for achieving universal health coverage and ensuring
health equity. Decisions to reduce health inequalities based on political stance should be integrated into
institutional policies to cover all aspects of health policies and when necessary national and international
collaborations should be used to take advantage of medical innovations.

Keywords: Sustainable Development Goals, Universal Health Coverage, Health, Inequality.

JEL Classification Codes: 114,115, Q01.

EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

The 2030 Agenda represents an action plan established by the United Nations with the
objective of achieving sustainable development on a global scale. The plan is structured around
17 Sustainable Development Goals (SDGs). It can be argued that there is a strong correla-
tion between health and the other 16 SDGs. SDG 3, which places an emphasis on health and
well-being, includes targets designed to reduce health inequalities. Moreover, SDG 10, which
aims to reduce disparities, includes targets that indirectly impact upon health. This study exam-
ines the relationship between SDG 3 and SDG 10 in regard to health inequalities. Consequent-
ly, the evolution of performance indicators associated with SDG 3 and SDG 10, which seek to
diminish health disparities, has been subjected to scrutiny over the span of 2004 to 2022 in the
N-11 countries (Bangladesh, Indonesia, Philippines, South Korea, Iran, Mexico, Egypt, Nige-
ria, Pakistan, Turkey, and Vietnam).

The principal aim of this study is to identify the most efficacious strategies for reducing
health inequalities in the N-11 countries. Furthermore, this research aims to examine the types
of policies that have been implemented to address these inequalities and to identify any addi-
tional measures that may be required to achieve more favourable outcomes.

Literature Review

Despite the existence of a substantial corpus of literature on health inequalities, this
study primarily analyses these inequalities in terms of income or income distribution. In addi-
tion to the findings of seminal studies on the absolute income hypothesis, the comparative
income hypothesis and the income inequality hypothesis (Kawachi & Kennedy, 1999; Wild-
man, 2003; Deaton, 2003; Wilkinson & Pickett, 2000), this study also incorporates the insights
of more recent research, including studies by Lous & Graafland (2022), Aung et al. (2021),
Hiyoshi et al. (2023), Callander & Topp (2020) and Nguyen et al. (2021).

An increasing number of studies are examining the relationships between the Sustaina-
ble Development Goals (SDGs). A review of the literature on the relationship between health
and inequality in the context of the SDGs reveals a notable emphasis on studies examining the
role of universal health coverage (Hosseinpoor et al., 2018; WHO, 2019a). As evidenced by
this study and others, the achievement of universal health coverage and the avoidance of the
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financial implications of healthcare expenditure necessitates a collaborative global approach.
In addition to national policies. Furthermore, as Fuchs (1992) posits, the proposition is put
forth that the scope of services to be furnished for fundamental healthcare should be delineated
in accordance with prevailing circumstances and real income levels, while also guaranteeing
access to basic healthcare.

Methodology

This research project entails a comparative analysis of data from the N-11 countries
between the years 2004 and 2022. The analysis is focused on indicators that are linked to
two specific Sustainable Development Goals (SDGs): SDG 3, which is concerned with “Good
Health and Well-being,” and SDG 10, which is concerned with “Reduced Inequality.” SDG 3 is
concerned with improving health indicators, with a particular focus on SDG 3.8, which encom-
passes the establishment of universal health coverage, the guarantee of access to quality essen-
tial healthcare services, and the provision of affordable essential medicines and vaccines. The
indicators under examination are SDG 3.8.1, which gauges the extent of coverage of essential
health services, and SDG 3.8.2, which assesses the proportion of the population experiencing
high out-of-pocket health expenses. With regard to SDG 10 and its impact on health inequali-
ties, the study addresses SDG 10.2, which aims to guarantee the inclusion and empowerment
of all individuals by 2030, regardless of various factors. The indicator under examination is
SDG 10.2.1, which gauges the proportion of individuals residing below the median income
threshold. Furthermore, in relation to SDG 10.4, which is concerned with the formulation of
policies aimed at achieving greater equality, the study considers SDG 10.4.1, which assesses
the proportion of labour income in GDP, and SDG 10.4.2, which evaluates the Gini coefficient.
The data pertaining to income inequality, the inclusiveness of health services, impoverishment
resulting from out-of-pocket health expenditures, the proportion of labour income in GDP, and
relative poverty are presented statistically through graphs and tables for these indicators.

Results and Conclusion

The findings of this study illustrate the imperative for decisive action to tackle health
inequalities in the N-11 countries in light of the performance indicators set out in SDG 3 and
SDG 10, which are designed to reduce health disparities. It is of the utmost importance to
improve health outcomes for the population in the N-11 countries, increase access to health
services and enhance the quality of these services, given the considerable potential of their
large population. It is of the utmost importance that each country adapt its health and economic
policies in order to reduce existing barriers and further enhance the current situation.

It is important to emphasise that policies designed to reduce health inequalities must
encompass not only initiatives to enhance living conditions but also measures to foster edu-
cation, social skills, employment, and working conditions. Moreover, it is vital to implement
policies that facilitate the monitoring of health system dynamics and ensure that these systems
possess the requisite capacity to adapt to the evolving structure of society.
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1. Giris

Ekonomik kalkinma, bir iilkenin tiretim yapisinda katma degeri yiiksek tiriinlerin iireti-
mindeki artigla beraber, yaratilan hasilanin gelir gruplari arasinda adil bir sekilde dagiliminin
saglanmasini, toplumsal refah artisini ve bunun sonucunda meydana gelen toplumsal iyiles-
meyi ifade etmektedir (Kog, 2021). Siirdiiriilebilirlik ise en genis kapsamiyla, bir toplumun,
ekosistemin veya devam eden herhangi bir sisteme ait temel kaynaklarin asir1 yliklenme yoluy-
la diisiise zorlanmadan belirsiz bir gelecekte islemeye devam etme yetenegi olarak tanimlan-
maktadir (Gilman, 1992). Siirdiirtilebilir kalkinma anlayisinin bugiinkii noktaya ulasmasinda
onemli bir doniim noktas1 olan Brundtland raporu (1987)’nda siirdiiriilebilir kalkinma, gelecek
nesillerin ihtiyaglarini karsilama olanaklarini ellerinden almadan simdiki neslin ihtiyaglarimin
karsilanabildigi gelisme siireci olarak ifade edilmisgtir.

Birlesmis Milletler’in “Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in 2030 Giindemi” ile kabul edilen
ve bu cercevede belirlenen 17 amag ve 169 alt hedef dogrultusunda kiiresel kalkinma i¢in eko-
nomik, ¢evresel ve sosyal alanlarda ilerleme saglanmasi tiim iilkeler icin bir zorunluluk haline
gelmigtir (Griggs vd.,2017). Ekonomi, ¢cevre ve sosyal yasama dair en 6nemli parametrelerden
biri siirdiiriilebilir kalkinma amagclarindan ii¢ilinciisii olan saglik ve kaliteli yasam (SKA 3) bas-
ligidir. SKA3, diger 16 siirdiiriilebilir kalkinma amaci ile oldukca baglantilidir. Bu baglantinin
temel nedeni sagligin tiim hedefler ile iligki icerisinde olmasidir. Saglikla iligkili gostergeler
arasinda yer alan cocuklarin beslenme durumu, bes yas alti cocuk 6liim orani, dogumda ya-
sam beklentisi, temiz i¢gme suyuna erigim orani, temel saglik hizmeti alabilen niifusun orani,
bulasici cocuk hastaliklarina karg1 agilanma gibi gostergelerde icinde bulundugumuz yiizyilda
onemli iyilesmeler saglanmistir (Deaton, 2013). Diinya lizerindeki iilkelerde bu 6nemli iyi-
lesmelerden hic yararlanamamis ya da yapilan iyilestirmelere ragmen saglik esitsizliklerinin
yasandigi iilkeler bulunmaktadir. Bu duruma etki eden pek ¢ok faktor s6z konusudur. Maddi
yasam kosullarindaki farkliliklar dolayisiyla refah diizeyi, yoksulluk, egitim, siyaset, ig diin-
yasi, iklim, yasanilan cografya, savaslar gibi pek ¢ok neden saglik esitsizliklerin olugmasina
neden olan faktorler arasinda siralanabilir. Dolayisiyla saglik esitsizliklerinin temel nedenleri
olan ekonomi, egitim, barinma, ¢evre gibi sosyal belirleyicilere miidahale edilmesi gerekmek-
tedir (Marmot, 2024). Saydigimiz faktorler etkileri bilinen ve 6nlem alinabilecek diizeydeki
faktorlerdir. Ancak tiim diinya pandemi, afetler, savaslar, jeopolitik riskler, siyasi ¢atigmalar
gibi saglik sonuglarina etki edebilecek faktorler icin de tedbirler alinmasi gerektigi gergegiyle
karsi karstyadir. COVID-19 pandemisi, Rusya-Ukrayna arasindaki savas, Israil’in Gazze’de
gerceklestirdigi elim saldirilar nedeniyle saglik sisteminin biiyilik ol¢lide zarar gordiigii goz
oniinde bulunduruldugunda saglik icin politik diizeyde atilacak adimlarin son derece 6nemli
oldugu goriilmektedir.

Temel amaci “kimseyi geride birakmamak™ olan siirdiiriilebilir kalkinma amaglari ile
Birlesmis Milletlere tiye iilkeler tarafindan saglik esitsizliklerinin azaltilmasina yonelik hedef-
ler belirlenmigtir. Bu ¢alismada, sagligin tiim siirdiiriilebilir kalkinma amacglari ile arasinda bir
korelasyon oldugu temel varsayimi dogrultusunda 6zellikle SKA3 ve SKA10’da yer alan ve
saglikta esitsizliklerin azaltilmasini hedefleyen performans gostergeleri i¢in N-11 (Next Ele-
ven) iilkelerinde (Banglades, Endonezya, Filipinler, Giiney Kore, Iran, Meksika, Misir, Nijer-
ya, Pakistan, Tiirkiye ve Vietnam) 2004-2022 yillar1 arasindaki gelisim seyri ele alinmisgtir.
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N-11 iilkelerinin secilmis olmasinin temel nedenlerine gelince dncelikle, Giiney Kore
(yiiksek gelirli iilkeler grubunda yer almaktadir) digindaki iilkelerin Diinya Bankasimin gelir
grubu simiflandirmasinda orta gelir grubunda yer almasi, bu lilkelerin yatirim bankas: Goldman
Sachs tarafindan BRICS’le birlikte diinyanin en biiyiik ekonomileri arasinda yer alma potansi-
yeli tastyan iilkeler olarak goriilmesidir (Sachs, 2007). Ikinci neden, N-11 iilkelerinin sahip ol-
dugu niifus (yaklagik 1,8 milyar) ile kiiresel saglik i¢in tagidig1 dnemdir. Bu iilkelerde yasayan
niifusun saglik sonuglarinin iyilestirilmesi saglik gostergelerinin ve kiiresel hastalik yiikiiniin
azaltilmasina katki saglayabilir. Ugiincii neden, Giiney Kore ve Tiirkiye gibi iilkelerin, evren-
sel saglik sigortasina ve yiiksek kaliteli saglik hizmetlerine erisimde kaydettigi ilerlemelerle
Nijerya ve Pakistan gibi saglik hizmetlerine erisim ve saglik hizmetlerinin kalitesi acisindan
sorunlar yasayan iilkelere saglik sistemlerini iyilestirmesi agisindan yardimec1 olabilecek kiire-
sel ortakliklarin kurulmasina da katki: saglama potansiyeli tagimasidir (Faster Capital, 2024).

Calismada N-11 diilkeleri i¢in saptanan gostergelerin zaman icerisinde gosterdigi de-
gisimler dikkate alinarak karsilagtirmali bir analiz gerceklestirilmistir. Bununla birlikte N-11
tilkelerinde saglik esitsizliklerini azaltmak icin ne tiir politikalar uygulandig: ele alinarak daha
iyi sonuclar elde edebilmek i¢in neler yapilmasi gerektigi sorulari cevaplanmaya ¢alisilmuigtir.
Bu amacla, calisma girisin ardindan iki boliim seklinde yapilandirilmig olup ikinci boliimde
kalkinma, stirdiiriilebilir kalkinma ve saglik iligkisi kavramsal olarak ele alinmis ve yapilan
calismalardan elde edilen bulgulara yer verilmistir. Uciincii boliimiinde siirdiiriilebilir kal-
kinma amaclarinin saglikta esitsizlige neden olan faktorleri 6nlemeyi hedefleyen performans
gostergeleri agisindan N-11 iilkelerine iligkin 2004-2022 yillar1 arasindaki ulagilabilen veriler
incelenmigtir. Baz1 gostergelerde 2020 yilina kadar olan veriler temin edilebilmigtir. Bu husus
caligsmanin baglica kisitint olugturmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve: Kalkinma, Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Saghk

Kalkinma, bir ilkenin iiretimindeki ve gelirindeki artigla birlikte ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve politik 6zelliklerinde gerceklesen yapisal degisimdir (Giindiiz & Yilmaz, 2021:
242). Ulkelerin kalkinma siirecinde es anli olarak ilerlemek durumunda olduklari temel 6geler;
ekonomik kalkinma, sosyal kalkinma ve insani kalkinmadir. Ekonomik kalkinma, mal ve hiz-
metlerin gelismis bir ekonomik yapi icinde iiretimi sonucunda refah artisini; sosyal kalkinma,
saglik, egitim, altyapr ve cevresel sorunlar ile miicadele ederek yasam kosullarinin iyilestiril-
mesini; insani kalkinma, bireylerin/toplumlarin sahip oldugu potansiyelden iilkenin gelisimine
olumlu katkilar saglayacak yonde yararlanilmasini ifade etmektedir (Tolunay & Akyol, 2006:
119).

Saglik, insanlarin bireysel, sosyal ve ekonomik olarak daha verimli bir yagam siirmesine
izin veren bir kaynak olarak diisiiniilmektedir (T.C. Saglik Bakanlig1 & Temel Saglik Hizmet-
leri Genel Miidiirliigii, 2011: 1). Bu baglamda ele alindiginda saglikli bireylerin, iiretkenlik
diizeyi daha yiiksek oldugundan yiiksek gelir elde etme potansiyellerinin arttig1 bilinmektedir.
Artan egitim diizeyi daha yiiksek geliri tegvik etmektedir. Saglikli bireyler daha uzun siire
calisma potansiyeline sahiptirler. Bu nedenle daha ge¢ emeklilik ve daha az hastalik riski tagi-
maktadir. Bununla birlikte saglikli bireylerin tasarruf ve yatirnm yapma olasiliklar1 uzun yasam
beklentisiyle paralel olarak daha yiiksektir (Acar & Topdag, 2022: 271; Bloom & Canning,
2000: 1207; World Health Organization [WHO], 2019a). Saglikl1 bir niifus, beseri sermayenin
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gelismesine ve ekonomik iiretkenlige katki saglarken, is giiciiniin biiyiikliigiine ve verimlili-
gine de etki etmektedir. Saglikli bir niifusa sahip olan bir iilkede ekonomik biiyiime oraninin
da bu durumdan olumlu yonde etkilendigi bilinmektedir (Heller, 2007: 8). Bireylerin sosyo-
ekonomik olarak konumu ne kadar diisiikse saglikli olma ihtimali de o kadar diigiiktiir (WHO,
2021a). Dolayistyla saglik iktisadi kalkinma i¢in oldugu kadar, sosyal ve insani kalkinma 6ge-
leri agisindan da 6nem tagimaktadir.

Ekonomik kalkinmanin 6nemli parametrelerinden biri olan sagligin bir iilkenin politika
ve kurumlarindan, insan sermayesi diizeyinden, saglik sektoriiniin mevcut teknolojik yapisin-
dan, daha iyi sagliga bagli olarak gelir ve yoksullugun azaltilmasina katki saglayan biiyiimeden
etkilenen bir alan oldugu goriilmektedir (Sachs, 2001: 27). Sagligin siirdiiriilebilir kalkinma ile
olan iligkisi kapsaminda oncelikle kavramsal olarak stirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik biiyii-
me ve ¢evre arasindaki iligkiyi ifade etmektedir (Asefa, 2005). Siirdiiriilebilir kalkinma kavra-
munin tarihsel gelisimine bakildiginda cevreyle olan iliskisi Birlesmis Milletler insan Cevresi
Konferansi (1972), Diinya Doga Bildirgesi (1982) daha sonra siirdiiriilebilir kalkinma kavrami-
n1 One ¢ikaran Brundtland Raporu (1987), Diinya Zirvesi (1992), Diinya Sosyal Kalkinma Zir-
vesi (1995) ve Rio+20 zirvesinde ele alinmistir. Bununla birlikte kalkinmaya yonelik evrensel
bir yaklagim ortaya koyan Binyil Kalkinma Hedefleri ve bu hedeflerin devami olan “Giindem
2030: BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar1” oldukc¢a 6nemli adimlardir (Hak vd., 2016: 565,
Sach, 2012: 2206; T.C. Drs Isleri Bakanlig1, 2022). Boylece siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evresel
kaygilarm kalic1 ekonomik biiytimeyi ve siirlt dogal kaynaklarin verimli kullanilmasini sag-
layamaya yonelik kaygilara doniismesiyle sosyal ve ekonomik politikalar agisindan da 6nem
kazanmustir (Gedik, 2020).

Literatiirde siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik tanimlamalarda dikkat ¢eken unsur
Brundtland raporu (1987)’nda yer verilen tanimin sahip oldugu ilkeler ve degerler dogrultu-
sunda siirdiiriilebilir kalkinmanin ihtiyaclarin karsilanmasi acisindan nesiller arasi esitligi sag-
lamaya yonelik faaliyetleri ifade etmesidir (Mensah & Ricart Casadevall, 2019; Mentes, 2023).
Bu baglamda siirdiiriilebilir kalkinma “mevcut ve gelecek insan nesillerinin sosyal ve ekono-
mik ihtiyaclart ile dogal cevrenin korunmast veya agsirt zarar gormesini onleme zorunlulugu
arasinda denge kurmaya calisan sosyal, ekonomik ve cevresel planlama yaklasimi” seklinde
tanimlanmaktadir (Kulik, 2024). Ekonomistler, ekolojistler ve biyologlar siirdiiriilebilir kal-
kinmay1, ¢evresel bozulmanin maliyetlerini hesaba katarak insanliga uzun vadeli net faydalari
en list diizeye ¢ikaran yol olarak tanimlamaktadir. Burada ifade edilen net faydalar ise gelir
kazanimi, yoksullugun ve issizligin azaltilmasi degil daha saglikli yagam kosullarini ifade et-
mektedir (Gillis, 2005: 19). Mentes (2023), yoksullarin temel ihtiyaglarinin kargilanmasi ile
teknoloji ve sosyal organizasyon kullanimi yoluyla gelecek nesillerin ihtiyaglarindan 6diin ver-
meksizin mevcut neslin ihtiyaglarinin karsilanmasinin siirdiiriilebilir kalkinmanin taniminda
onem tastyan temel hususlar oldugunu vurgulamaktadir. Sachs (2012)’a gore siirdiiriilebilir
kalkinma, insan refahina yonelik ti¢lii sonu¢ yaklagimini benimsemektedir. Bu yaklagima gore
hemen hemen tiim diinya toplumlar1, ekonomik kalkinma, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve sosyal
icermenin bir kombinasyonunu amagcladiklarini kabul etmekle birlikte belirli hedefler toplum-
lar arasinda ve icinde farklilik gostermektedir. Onder (2020: 14), iilkelerin ekonomik ilerleme
saglayabilmesi icin cevre ve sosyal gelisimi saglayacak destekleri siirdiiriilebilir kalkinma ola-
rak tanimlamaktadir.
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Siirdiiriilebilir kalkinmanin sosyal, ekonomik ve ¢evresel olmak iizere ii¢ boyutu bulun-
maktadir (Arya vd., 2020). Saghigin kalkinma ile olan iligkisi sagligin sosyal belirleyicileri ola-
rak ifade edilen unsurlar ile de iligkilendirilmektedir. Bu unsurlar: “Yasama saglikli baslamak,
egitim, ekonomi, issizlik ve is giivenligi, istihdam ve calisma kosullari, gida giivenligi, bagimli-
lik, saglik hizmetlerine erigim, ulagim, barinma durumu, sosyal dislanma ve sosyal destek” ten
olugsmaktadir (Kiraz, 2019). Saglik ve sosyal kosullar arasindaki bu karsilikli bagimlilik Binyil
Kalkinma Hedefleri ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar: ile somutlagtirilmigtir. Siirdiiriile-
bilir Kalkinma i¢in 2030 Giindemi, ekonomik, sosyal ve ¢evresel olmak iizere bu ii¢ boyutta
stirdiiriilebilir kalkinmay: biitiinlesik bir sekilde gerceklestirmeye yonelik kiiresel bir taahhiit
olarak degerlendirilmektedir (United Nations, 2015: 7). Siirdiiriilebilir kalkinma amaclari ise
kiiresel olarak yoksulluga son vermek, Diinya’y1 korumak, insanlarin barig ve refah icinde ya-
samasini saglamak icin evrensel bir eylem c¢agrisi olarak tanimlanmaktadir (Birlesmis Milletler
- Tiirkiye, 2021). Siirdiiriilebilir kalkinma amaclari, Birlesmis Milletlere iiye 191 iilkede 2030
yilina kadar gerceklesmesi hedeflenen 17 ana, 169 alt hedeften olugmaktadir. Alt hedeflere
iliskin 232 gosterge bulunmaktadir (WHO, 2022a). Siirdiiriilebilir kalkinma amaclaria Tablo-
1’de yer verilmistir.

Tablo 1: Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari
SKA 1: Yoksulluga Son

SKA 2: A¢liga Son

SKA 3: Saglikli ve Kaliteli Yagam
SKA 4: Nitelikli Egitim

SKA 5: Toplumsal Cinsiyet Esitligi

SKA 6: Temiz Su ve Sanitasyon

SKA 7: Erisilebilir ve Temiz Enerji

SKA 8: Insana Yakigir Is ve Ekonomik Biiyiime
SKA 9: Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyapi

SKA 10: Esitsizliklerin Azaltilmasi

SKA 11: Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar
SKA 12: Sorumlu Uretim ve Tiiketim

SKA 13: iklim Eylemi

SKA 14: Sudaki Yasam

SKA 15: Karasal Yasam

SKA 16: Baris, Adalet ve Gliglii Kurumlar
SKA 17: Amaglar icin Ortakliklar

Kaynak: United Nations, 2024a.
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Saglikli ve kaliteli yasam SKA3 olarak tanimlanan siirdiiriilebilir kalkinma amacini ifa-
de etmekte olup diger siirdiiriilebilir kalkinma amaglarina ulagilmas: i¢in de onemli bir amag
oldugu sdylenebilir. COVID-19 pandemisi ile yasanan saglik krizinin neden oldugu sonuglar
saghgm onemini bir kez daha hatirlatmistir. Bu nedenle Diinya Saghk Orgiitii (2020), 2030
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina ulagmak i¢in giderek daralan zaman nedeniyle saglik sis-
temleri ve saglik altyapisina yonelik yatirimlarin artirilmasi gerektigine ve saglik sistemlerine
yonelik hicbir sey yapmamanin maliyetinin toplumlarin kargilayamayacagi bir maliyet oldu-
guna vurgu yaparak, liderleri taahhiitlerinden sorumlu tutmaya davet etmistir (WHO, 2020).

Stirdiiriilebilir kalkinmaya etki eden ekonomik, sosyal ve ¢evresel faktorlerin birbiriyle
olan etkilesiminin merkezinde sagligin 6n plana ¢ikan bir kavram olmasi nedeniyle, SKA 3,
Saglik ve Kaliteli Yasam baghg1 diger 16 hedef ile yakindan iligki igindedir (WHO, 2022a; Is-
leyen, 2019: 67). Yasam beklentisinin artmasi, temiz suya ve daha iyi gidaya erisimin artmasi,
COVID-19 pandemisi oncesinde bulasici olmayan hastaliklar ile miicadele i¢in ¢oziim ara-
yislarinin daha yogun olmast gibi konularda saglhigin ve saglik sektoriiniin rolii siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri ile benzer misyonlara sahiptir (Morgon, 2014: 3). Saydigimiz bu faktorlerin
hepsi ayn1 zamanda esitsizliklerin azaltilmasi ile ilgili oldugundan bu ¢alismada sagliga yone-
lik esitsizliklerin azaltilmasi i¢in neler yapilabileceginin incelenmesi temel arastirma sorusunu
olugturmaktadir.

2.1. Literatiir Taramasi

Saglik, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yalmzca hastalik ya da sakatlik durumunun ol-
mayist degil bedensel, ruhsal ve sosyal acidan da tam bir iyilik halini ifade etmektedir (WHO,
1978). Sosyal agidan sagliga etki eden faktorler sagligin sosyal belirleyicileri olarak ifade edil-
mekte olup insanlarin giindelik yagsamini siirdiirmesine etki eden ekonomik ve sosyal kosullar
ile politikalar yaninda siyasi sistemlerin neden oldugu sonuglar1 da icermektedir (Akdemirel,
2024: 67). Insanlarin dogdugu, yasadig1 ve calistig1 kosullar nedeniyle sagligin sosyal belir-
leyicilerine atfedilebilen, nlenebilir ve haksiz saglik durumu farkliliklart saglik esitsizlikleri
olarak tanimlanmaktadir (Bucciardini vd., 2023).

Literatiirde saglik esitsizlikleri; gelir dagilimindaki adaletsizlige bagl olarak ortaya ci1-
kan saglik esitsizlikleri, saglik sistemine erisimdeki esitsizlikler, saglik harcamalarinin neden
oldugu yiikiin neden oldugu esitsizlikler gibi yonlerden ele alinmaktadir. Saglik ve esitsizlik
arasindaki bagi gelir ya da gelir dagilimi lizerinden ele alan ¢aligmalarda mutlak gelir hipotezi,
karsilagtirmali gelir hipotezi ve gelir esitsizligi hipotezi olmak iizere ii¢ farkli hipotez ileri sii-
riilmiistiir. Mutlak gelir hipotezi, bireysel sagligin bireyin gelirinin fonksiyonu oldugunu 6ne
stirmektedir (Wildman, 2003). Mutlak gelir hipotezinin ¢ikarimlar: su agidan 6nem tagimakta-
dir. Ortalama gelir ve gelir esitsizliginin saglik lizerindeki farkli etkilerinin ekonomik kalkinma
ile degistigini ve yoksullar arasinda gelirin saglk iizerindeki etkisinin daha biiyiik oldugunu
zengin lilkelerde ise ortalama gelirin daha az, gelir esitsizliginin nispeten daha 6nemli oldu-
gu ifade edilmektedir (Deaton, 2003). Karsilagtirmal1 gelir hipotezi, bireysel saglik diizeyinin,
toplumun ortalama gelir diizeyine bagl oldugunu 6ne siirmektedir (Bozma vd., 2018).

Gelir esitsizligi hipotezi ise bireysel sagligi gelir diizeyi ve toplumdaki gelir esitsizli-
ginin bir fonksiyonu olarak gormekte ve mutlak gelire ilave olarak gelir dagiliminin da saglik
sonuglari iizerinde etkileri oldugunu 6ne siirmektedir (Cukur & Bekmez, 2012). Bu baglamda,
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Wilkinson (1992)’un, gelismis iilkelerdeki gelir dagilimi ve 6liim oranlart arasindaki iligkiyi
ele aldig1 calismasinda gelir dagilimindaki esitsizligin saglik iizerinde olumsuz etkilere ne-
den oldugu belirtilmistir. Bir diger ¢alismasinda Wilkinson (1997), gelismis iilkelerde 6liim
oraninin mutlak yasam standartlarindan ziyade goreli yasam standartlarindan etkilendigine ve
ozellikle sosyal hiyerarsiye baglh saglik esitsizliklerinde psikososyal kosullarin etkili olabilece-
gine isaret etmistir. Toplumda gelir esitsizliinin azalmasinin aslinda hiyerarsiden kaynaklanan
sosyal boliinmeleri de azaltabilecegine isaret etmistir.

Gelir esitsizligi ile ilgili Kawachi & Kennedy (1999)’nin ¢alismasinda gelir esitsizli-
ginin sonuglarindan biri olan olumsuz saglik sonuglarina etki eden mekanizmalar; beseri ser-
mayeye yatirim eksikligi, sosyal baglarin bozulmasi ve sosyal sermayenin aginmasi, goreli
yoksunlugun olumsuz psikolojik etkileri olarak kategorize edilmektedir. Wilkinson & Pickett
(2006)’in gelir dagilimi ile niifus saglig1 arasindaki iligkiye iligkin 155 aragtirmanin sonuglarini
meta analiz yontemiyle inceledigi calismalarinda gelir dagiliminin saglikla iligkili oldugu ve
bir toplumdaki sosyal sinif farkliliklariin bir 6l¢iisii olarak hizmet ettigi belirtilmistir. Deaton
(2003) ise gelir esitsizliginin saglik iizerindeki etkileri yerine, gelirin saglig1 iyilestirmedeki
roliiniin, sagligin gercekten gelirden mi yoksa egitim, servet, kontrol veya statii gibi iligkili
faktorlerden mi kaynaklandiginin bilinmesi gerektigine dikkat cekmektedir. Saglik esitsizlik-
lerine gelir esitsizligi yaklagimini elestiren ve durumu sinifsal bir yaklasimla aciklayan Co-
burn (2004)’un calismasi neoliberal politikalarin, gelir esitsizliginin artmasina, yoksulluga ve
saglikla ilgili diger bir¢ok kaynaga esitsiz erisime yol actigimi ve gelir esitsizliginin 6tesine
gecilerek sagligin sosyal belirleyicilerinin daha genis bir perspektiften ele alinmasi gerektigini
belirtmektedir.

Gelir esitsizligi ve saglik arasindaki iligkiyi ele alan daha yakin tarihli ¢caligmalar ince-
lendiginde Lous & Graafland (2022) ¢alismalarinda gelir esitsizliginin 6zellikle alt gelir grup-
larint ilgilendiren bir konu oldugunu ancak gelir esitsizliginin zararl etkisinin diger gelir grup-
lariin yasam memnuniyetine de yansidigini belirtmektedir. Aung vd. (2021)’nin 199 iilkenin
verilerini iceren ve farkli gelir kategorilerine sahip lilkeler arasinda pandemi doneminde vaka
6liim oranimi kargilagtiran COVID-19 6liim analizi ¢aligmasinin sonucunda pandeminin zayif
saglik sistemine kolaylikla niifuz edebilecegi, yoksul iilkelerdeki hastanelere ve klinik hizmet-
lere agir1 yiik bindirebilecegi ifade edilmistir. Bu bulguya dayanarak, zenginler ile yoksullar
arasindaki saglik esitsizliginin COVID-19 pandemisi nedeniyle daha da kétiilestigi belirtil-
migtir. Hiyoshi vd. (2023)’nin Japonya’da ekonomik durgunlugun yasandigi 1992-2013 yilla-
11 i¢in ydiriittiikleri ¢aligmalarinda refahin yaygimlig: tiim niifus gruplari icin azalirken diisiik
ekonomik biiyiimenin olumsuz niifus sagligina doniismedigi tespit edilmistir. Bununla birlikte
calismada yliksek gelirli iilkeler i¢in diisiik ekonomik biiyiimenin iyi niifus saglig1 ile uyumlu
olabilecegi olasilig1 vurgulanmaktadir. Callander & Topp (2020)’un tropik bolgelerdeki saglik
esitsizliginin mevecut durumunu degerlendirmeyi ve bu esitsizligin Gayri Safi Yurtici Hasila
iizerindeki etkisini tahmin etmeyi amaclayan ¢aligmalarinda dogrusal olmayan En Kiiciik Ka-
reler Yonteminden (EKK) yararlanarak tropik bolgelerde saglikta artan bir esitsizlik oldugu ve
bu esitsizligin diisiik gelirli iilkeler i¢in 6nemli bir ekonomik maliyete neden oldugu belirtil-
migtir.

Nguyen vd. (2021) tarafindan yapilan calismada Vietnam’da cinsiyet, etnik koken,
cografi alanlar ve sosyoekonomik gruplar arasinda mevcut olan esitsizlikler ulusal diizeyde
ve Vietnam’daki alt popiilasyonlar acisindan ele alinmistir. Bayes Modelinden yararlanarak

742



Uluslararasi Yonetim Iktisat ve fgletme Dergisi, Cilt 20, Sayt 3, 2024, ss. 734-773
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 20, No. 3, 2024, pp. 734-773

yiiriittiikleri caligmalarinda bulasici olmayan hastalik yonetiminde yavas ilerleme oldugunu
ortaya koyarak 2030 hedeflerine ulagma olasiligimin diisiik oldugu belirtilmistir. Caligmada
saglik sistemi ve tesislerinin siirekli iyilestirilmesinin, kaynaklarin cografi alanlar arasinda da-
gitilmasmin ve es zamanli olarak ekonomi, egitim ve toplumsal cinsiyete yonelik miidahale
ve programlarin entegre edilmesinin gerekliligi vurgulanmistir. Feng vd. (2024)’nin caligma-
larinda, Vietnam’daki saglik esitsizlikleri ele alimmustir. Kisi basina diisen saglik biitgesi, kisi
bagina diigsen saglik personeli, toplum diizeyinde kisi bagina diisen saglik personeli ve toplum
diizeyinde kisi bagina diisen hastane yataklar1 da dahil olmak lizere dort gdsterge acisindan
saglik kaynaklarindaki esitsizlikler incelenmigtir. Saglik donanimindaki iyilesmelere ragmen
profesyonel saglik calisanlarnin tahsisi ve birinci basamak saglik hizmetlerinin sunumunda
varlikl1 ve yoksul bolgeler arasinda esitsizliklerin devam ettigi, sagliga yonelik yatirimlarin
artirtlmasi, verimlilige odaklanilmasi ve hizmet kapasitesini giiclendirecek saglik politikalarina
odaklanilmasi gerektiginin alt1 ¢izilmigtir.

Rachmad vd. (2020)’nin Endonezya, Pakistan ve Filipinler iizerinde yiirtittiigii calis-
malarinda saglik esitsizligi ve yoksunlugu ele almistir. Calisma, 1980’lerden bu yana iic iilke
arasinda ¢ocuk Oliim oranlarinda esitsizligin arttigin1 ve yasam beklentisinde ise esitsizligin
azaldigini ortaya koymaktadir. Septiono (2023) nun calismasinda Endonezya’da saglik finans-
manindaki esitsizliklerin azaltilmast icin biitlinciil bir yaklagimin gerekliligine isaret edilmis
hem kamu hem de 6zel saglik hizmetlerine erigimin iyilestirilmesi ve maliyetlerin azaltilmasi
icin cok sektorlii is birliginin énemine deginilmistir. Nezamoleslami vd. (2022)’nin iran’da
saglik esitsizliginin saglanmasinda karsilagilan zorluklar iizerine gerceklestirdikleri calisma-
larinda saglik hizmetlerine adil erisimin gerceklesmesi icin kiiltiirel, finansal, cografi, sosyal
ve dini engeller dahil mevcut engellerin ele alinmasi, saglik hizmetlerine erisimin ii¢ temel
asamasi (kabul edilebilirlik, uygunluk ve ulagilabilirlik) ile biyoetik dort ilkenin (adalet, 6zerk-
lik, iyilikseverlik ve zarar vermeme) gz oniinde bulundurulmasi, saglik sisteminin yapisinin
esitligi saglamaya yonelik yontemlerle uyumlu hale getirilmesi gibi politika 6nerilerinde bu-
lunmuglardir.

Cukur & Bekmez (2011)’in ¢aligmasinda mutlak gelir ve gelir esitsizligi hipotezleri
cercevesinde Tiirkiye’de gelir ve gelir esitsizliginin saglik sonuclar lizerindeki etkisi, 1975-
2001 yillarina iligkin veriler dogrultusunda havuzlanmig EKK ve panel veri analizi yontemleri
ile incelemigtir. Caligmada bebek oliimleri iizerine yapilan havuzlanmig EKK sonuglar1 gelir
esitsizligi hipotezini destekler yonde bulunmus olup gelir diizeyinin artirilmasi yaninda bolge-
sel farkliliklarin azaltilmasina yonelik politikalarin izlenmesi gerektigi belirtilmistir. Cukur ve
Bekmez (2012)’in ¢aligsmasinda, Tiirkiye’de gelir esitsizligi ile algilanan saglik statiisii arasin-
daki iligki “Tiirkiye Ulusal Saglik Hesaplar1 Hane Halk: Saglik Harcamalar1 2002-2003” arag-
tirmasinin verileri kullanilarak incelenmistir. Caligmada Tiirkiye’de gelir esitsizligi hipotezini
destekler bulgulara ulagmuigtir.

Literatiirde stirdiiriilebilir kalkinma amaclari arasindaki iligkileri inceleyen ¢alisma-
lar her gecen giin artig gostermektedir. SKA’lar1 temel alarak saglik ve esitsizlik konusunu
aragtiran ¢aligmalar incelendiginde, evrensel saglik kapsayiciligina yonelik aragtirmalarin 6ne
ciktigr goriilmektedir (Hosseinpoor vd., 2018; WHO, 2019a). Evrensel saglik kapsayiciligi-
n1 saglik sisteminin dayanikliligi ve saglik giivenligi acisindan ele alan Debie vd. (2024)’nin
calismalarinda yiiksek siyasi kararlilik, toplum temelli planlama ve ¢ok sektorlii isbirliginin
evrensel saglik kapsayicilig1 ve saglik giivenliginin gerceklestirilmesinde kritik oneme sahip
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oldugu, tam tersine saglik hizmetlerine erisim eksikligi, adaletsiz saglik hizmetleri, zayif goze-
tim, zay1f liderlik ve gelir esitsizliklerinin evrensel saglik kapsayicilig1 ve saglik giivenligine
ulagsmanin oniindeki kisitlar oldugu belirtilmigtir. Evrensel saglik kapsayiciligini Banglades’te
cepten yapilan saglik harcamalarina kars: finansal risk korumasi acisindan inceleyen Rahman
vd. (2022)’nin ¢aligmalarinda cepten yapilan harcamalarin 2005 ile 2016 arasinda iki katina
¢iktig1, bu durumun evrensel saglik kapsayiciligina zarar verdigi ve 2030 yilina kadar siirdiirii-
lebilir kalkinma amaglarina ulasmada onemli bir zorluk oldugu belirtilmigtir.

Evrensel saglik kapsayiciligina ulasmanin 6niindeki en 6nemli engeli olusturan saglik
esitsizliklerin nedenleri diizenli bir gelire ve ise sahip olunamamast, sinirli istihdam olanaklart,
kotii calisma kosullari, kotii konut kosullari, giivensiz mahalleler, okulu ve egitimi erken birak-
ma, ihtiyag anlarinda yetersiz finansal koruma, saglik hizmetlerine erigsimin yetersiz ya da kotii
olmasi, cinsiyet, etnik kdken ve cinsellik temelinde ayrimct uygulamalara karsi yetersiz yasal
koruma gibi faktorler siralanmaktadir (WHO, 2019a: 17). Ornegin Gutierrez vd. (2020)’nin
sagliga erigimi etkileyen sosyal esitsizliklerden hareketle Meksika nin eyaletleri icin saglikla
iligkili siirdiiriilebilir kalkinma gostergelerini analiz ettikleri caligmalarinda Meksika’da saglik-
la iligkili stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin ¢ogunda ilerleme kaydedildigi ancak 43 goster-
geden 30’u acisindan Meksika eyaletleri arasinda esitsizlikler bulundugu tespit edilmistir. Ulu-
sal diizeyde alinacak politik tedbirler ile esitsizlige neden olan egilimlerin degistirilebilecegi
belirtilmigtir. Rasanathan & Diaz (2016)’n ¢alismalarinda saglikta esitsizlikleri azaltmak icin
stirdiiriilebilir kalkinma amaglarina ulagsmaya ve saglikta esitsizliklerinin 6nemli olciide azal-
tilmasina yonelik politika ve miidahalelerin nasil uygulanacagina iligkin cabalarin artirilmasi
gerektigine isaret etmektedir. Hosseinpoor vd. (2018)’nin ¢alismasinda Endonezya’da saglik
esitsizliklerinin izleme siirecinde atilan adimlar i¢in veri temelli analiz, paydas katilim1 ve po-
litika gelistirme adimlarindan olugan kapsamli bir siirecin yiiriitiildiigi belirtilmis ve SKA3’tin
hedeflerinden biri olan evrensel saglik kapsayiciliginin esitlik fikrine dayandiginin alt ¢izil-
migtir. Barron vd. (2023)’nin ¢aligmasi evrensel saglik kapsayiciligina ulagilmast ve saglik
icin kiiresel ortakliklarin olusturulmasi yoluyla acilen tedbir alinmasi i¢in bir ¢agri niteligi ta-
stmaktadir. Caligmada yeni bir pandemi, iklim degisikligi, artan catismalar ya da tehditler igin
kiiresel olarak hazir olunmadigina ve savunmasiz gruplarin bu tehditlerden daha az etkilenmesi
ve saglik hizmetlerine finansal giicliik cekmeden ulasabilmesi icin alinmasi gereken onlemlere
deginilmektedir.

Bu calismada, siirdiiriilebilir kalkinmanin temel gostergelerinden biri olan saglik ekono-
mik esitsizlikler ile olan iligkisi a¢isindan ele alinmigtir. Evrensel saglik kapsayicili§1 hedefine
ulagilmasi ve saglik harcamalarinin neden oldugu finansal yikimin etkilerinin dnlenmesi icin
ortak eylemlerin atilmasinin gerektigi arglimani savunulmaktadir. Dolayisiyla Fuchs (1992)’un
da belirttigi gibi temel saglik hizmetlerine erisim saglanmasi yaninda temel saglik hizmetleri
icin saglanacak hizmet iceriginin de giinlimiiz kosullarina, reel gelir diizeyine ve hi¢ kimsenin
saglik hizmetlerinden mahrum kalmamasini saglayacak sekilde giincellenmesi gerekmektedir.

3. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 ve Saghkta Esitsizlik

SKA’lar ve saglik esitsizlikleri arasindaki iligkinin N-11 iilkelerinin verilerinden hare-
ketle incelendigi bu calismada saglik esitsizlikleri ile miicadele amaci tasiyan siirdiiriilebilir
kalkinma amaglar1 kapsaminda saptanan performans gostergeleri ele alinmigtir. Siirdiiriilebilir
kalkinma ve saglik esitsizlikleri arasindaki iligkiyi belirten gostergelere yer vermeden énce
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N-11 iilkelerine iligkin genel bir bilgilendirmeye yer verilmesi, ¢calismada neden bu iilke gru-
buna yer verildiginin aciklanmasi ve bu iilkelerdeki kiiresel hastalik yiikii, saglik harcamalari
ve saglik finansmani gibi gostergelere yonelik bir profil ¢izilmesi ¢aligmanin biitiinliigiine katki
saglayacaktir.

N-11 iilkeleri, 2005 yilinda ilk defa Goldman Sachs tarafindan tanimlanmis olup
Banglades, Misir, Endonezya, fran, Kore, Meksika, Nijerya, Pakistan, Filipinler, Tiirkiye ve
Vietnam’dan olugmaktadir. Bu tilkelerin ortak 6zelligi o donem i¢in ekonomik ve demografik
acidan benzer yapiya sahip olmasidir (Ciftci & Durusu-Ciftci, 2023; Sachs, 2007; Sandalcilar
vd., 2022). O’Neill (2018), N-11 iilkelerinin gelecekte diinya ekonomisi tizerinde onemli etki-
lere sahip olacagi 6n goriilen gelismekte olan iilkeler blogunu tanimlamak iizere kullanilan bir
ifade oldugunu, N-11 iilkeleri icin BRIC iilkelerinden sonra en kalabalik, en yiiksek gelisme
potansiyeline sahip gelismekte olan iilkeleri temsil ettiklerini fakat bu iilkelerin BRIC iilkeleri
ile ayn1 potansiyele sahip olamadigini ifade etmektedir. BRIC olarak ifade edilen iilkeler gru-
bu 2006 yilinda gelismekte olan iilkelerden Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin’den olugsmakta
olup 2011 yilinda Giiney Afrika’nin da gruba dahil olmasi ile BRICS olarak ifade edilmeye
baglamistir. Grubun adi iilke isimlerinin bag harfi ile temsil edilmektedir. Etiyopya ve Birlesik
Arap Emirlikleri ile N-11 iilkeleri arasinda yer alan Misir ve Iran ise 2024 yilinda BRICS iilke
grubuna katilmigtir (Dahan & Zhdannikov, 2024; The Independent, 2024). Yeni katilan tiyeler
ile BRICS iilkelerinin niifusu diinya niifusunun yiizde 45’ini, ekonomilerinin toplam biiytiklii-
gii diinya ekonomisinin yaklagik yilizde 28’ini olusturmaktadir (BBC News, 2024a). Tiirkiye
hentiz BRICS tiiyesi bir iilke olmamakla birlikte tiye iilkeler arasinda ekonomik iligkiler ve bu
ekonomik platforma dahil olmanin getirecegi proje destekleri ve fonlardan yararlanabilmek icin
iiyelik konusunda ileride adimlar atabilecegi diisiiniilmektedir (BBS News, 2024b). Bu nedenle
calismada hali hazirda iiyesi olunan N-11 iilke grubuna yonelik bir karsilagtirma yapilmustir.
Temel ama¢ SKA3’iin saglik esitsizlikleri ile iligkili olan hedefler agisindan degerlendirilmesi
oldugundan oncelikle SKA3’te yer alan ve temel saglik gostergeleri olan dogumda yasam bek-
lentisi, 6liim nedenleri ve hastalik yiikiine iligkin istatistikler paylasilmistir. Grafik-1"de N-11
iilkeleri icin 2004-2022 yillar1 esas alinarak dogumda yasam beklentisi verileri sunulmustur.

Grafik 1: N-11 Ulkelerinde Dogumda Yasam Beklentisi (Yas)

70 70 70 70 71 71 71 71 71 71 71 71 71 72 72 72 72 69 72
66 68 68 68 68 68 69 69 69 69 70 70 70 70 70 71 69 68 68
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mBanglades mEndonezya mFilipinler Giiney Kore miran m Meksika

u Misir mNijerya m Pakistan m Turkiye m Vietnam

Kaynak: World Bank, 2024a.
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Grafk-1’e gore dogumda yasam beklentisinin en uzun oldugu iilkenin Giiney Kore, en
diisiik oldugu iilkenin ise Nijerya oldugu goriilmektedir. Dogumda yagam beklentisinin kiiresel
ortalamas1 2022 yilinda 72°dir (World Bank, 2024b). Endonezya, Nijerya ve Pakistan 2022 y1l1
itibariyle yasam siiresi agisindan diinya ortalamasinin altinda yer almaktadir. Dogum ve 6liim
istatistikleri iilkelerin saglik sorunlarmin tespit edilmesinde ve ¢oziimiinde, saglik hizmetleri-
nin iilke ihtiyaclarina gore planlamasinda, bolgeler ya da iilkeler aras1 durum analizi yapilabil-
mesinde ve uluslararasi karsilagtirmalarda politika yapicilara yol gostermektedir (Stimbiiloglu
vd., 1995; Isik vd., 2004). Duruma &liim istatistikleri acisindan yaklasildiginda N-11 iilkeleri
icin belirli bir nedene bagli 6liimlerin tiim nedenlere bagl 6liimlere oran1 Tablo-2’de yer al-
maktadir.

Tablo 2: N-11 Ulkelerinde Oliim Nedenlerinin Yiizdesi (Toplam Oliimlerin i¢cindeki
Payma Gore), 2021

I
- o I g
= 9 Z S
2 T 2 i s £ 5§ g i
£3 ® £ & E§ s £ £ & £ £ £
D Z 2 = = T o5 z = = & = >
ihmal edilen tropik
hastaliklar ve 0,10 054 030 002 001 1309 002 006 063 002 005
sitma
Beslenme 031 091 042 012 004 023 041 005 037 0,19 0,17
eksiklikleri
Neoplazmalar 779 1039 900 3023 1018 421 932 872 904 1730 14,12
Kardiyovaskiiler 3, 41 3500 2564 2335 2979 1049 1491 3875 2087 3143 3725
hastaliklar

Kronik solunum

8,13 525 368 478 273 1,16 344 203 478 581 6,13
yolu hastaliklar1

Sindirim

4,19 6,44 322 487 1,77 2,86 727 7,44 3,62 2,28 4,62
hastaliklari

Norolojik 2.13 1,64 162 942 328 1,12 206 1,34 154 421 338
bozukluklar
g(‘)l;il;le:k lar 0,00002 0,00007 0,00005 0,00007 0,00002 0,00000 0,00008 0,00000 0,00003 0,00030 0,00007

Kas-iskelet sistemi

- 0,21 004 0,14 036 0,10 005 0,37 0,04 0,18 0,16 0,12
bozuklugu

Diger bulasict
olmayan 1,56 1,34 197 096 100 444 250 202 245 148 098
hastaliklar

Derivederial 1) (19 020 022 010 002 037 006 005 006 024

hastaliklari
Tagima 126 212 158 171 342 127 149 162 239 134 341
yaralanmalari
Kasitsiz 206 1,78 1,69 277 174 260 147 126 289 147 459
yaralanmalar
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Tablo 2 devam
« 2

— wn =]

= 2 < ) =

2 T 2 i s £ 5§ gz i
£3 2 < £ £ = 5 £ &8 £ £ £
D Z 2 = = O S z = = = = >
Kendine zarar

verme ve 085 033 223 418 1,06 166 411 048 127 0,75 138
kisileraras siddet

HIV/AIDS

ve cinsel 024 032 057 005 0,12 439 042 011 065 007 070
yolla bulagan

enfeksiyonlar

Solunum yolu,
enfeksiyonlartve 17,70 16,76 27,72 8,12 3000 17,75 32,79 18,68 19,88 19,51 10,58
tiiberkiiloz

Enterik

. 362 2,65 101 036 0,13 837 038 056 3,10 0,14 040
enfeksiyonlar

Diger bulagici

0,66 0,82 0,55 0,14 0,26 3,55 0,21 0,66 2,40 0,19 0,46
hastaliklar

Anne ve
yenidogan 443 2,29 2,56 0,09 046 15,15 1,13 099 12,71 0,74 1,11
bozukluklari

Madde kullanim
bozukluklari

0,07 003 008 034 055 008 030 002 012 0,10 032

Diyabet ve bobrek
hastaliklari

COVID-19
ile ilgili diger 510 595 850 1,70 823 454 034 652 648 546 2,12
sonuglar

504 518 722 620 494 298 16,70 859 457 730 785

Kaynak: Institute for Health Metrics and Evaluation, 2023.

Oliim nedenleri incelendiginde N-11 iilkelerinde en 6nemli kayiplarin kardiyovaskiiler
hastaliklar, solunum yolu, enfeksiyon hastaliklar1 ve tiiberkiilozdan kaynaklandig: goriilmek-
tedir. [hmal edilen tropik hastaliklar ve sitmadan dolay1 Nijerya’da (%13.9), neoplazmalar-
dan dolay1 Giiney Kore’de (%30,23), enterik enfeksiyonlar, diger bulasici hastaliklar, anne ve
yenidogan bozukluklari gibi nedenlerden kaynaklanan 6liim oranlarinin da Nijerya’da diger
tilkelere gore yiiksek oldugu goriilmektedir. Pakistan’da da anne ve yenidogan bozukluklarina
dayali 6liim oranlarmin yiiksek oldugu goriiliirken (%12,71), diyabet ve bobrek hastaliklari
oransal olarak tiim tilkelerde yiiksek 6liim oranlarina karsilik gelmektedir. Diyabet ve bobrek
hastaliklarina dayali olarak en yiiksek kayiplarin %16,70 ile Meksika’da verildigi goriilmekte-
dir. Oliim nedenleri arasinda en diisiik pay1 tiim N-11 iilkelerinde zihinsel bozukluklara dayali
oliimler olusturmaktadir.

Siirdiiriilebilir kalkinma amaclar1 ve saglik esitsizlikleri acisindan N-11 iilke grubun-
da yer alan iilkelerde hastalik yiikiiniin saglik harcamalari icerisindeki payina iligkin verilerin
izlenmesi 6nem tagimaktadir. Saglik harcamalar: icerisinde 6nemli bir pay1 bulunan hastalik
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veya sakatliklarin bireyler ve toplum icin finansal maliyetini biitiin saglik kayiplarint hesaba
katarak hesaplayan hastalik yiikii caligmalar: uluslararas: kargilagtirmalara olanak tanimaktadir
(Tiirkiye Saglik Platformu [TUSAP], 2020: 6). Hastalik yiikiiniin hesaplanmasinda kullanilan
temel gosterge engellilife ayarlanmig yagsam yili (DALY) olup bu gosterge erken 6liim nede-
niyle kaybedilen yasam yil1 ve engellilikle ge¢irilen yagsam yilinin toplamindan olugmaktadir
(TUSAP, 2020: 7). Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO) ve DSO’niin ortak tahminlerine gore
DALY hastalik, sakatlik veya erken 6liim nedeniyle kaybedilen y1l sayis1 cinsinden ifade edi-
len toplam hastalik yiikiiniin bir 6l¢iisii olarak tanimlanmaktadir (WHO, 2021b). Bir DALY,
kaybedilen bir saglikli yasam yilina karsilik gelmektedir (Institute for Health Metrics and Eva-
luation, 2024b: 15). N11 iilkeleri i¢in hastalik yiikiinii ifade eden ve 2004-2020 y1llar aras1 i¢in
hesaplanmig olan DALY ’lere iligkin bilgiler Grafik-2’de sunulmustur.

Grafik 2: N11 Ulkelerinde Engellilige Gore Ayarlanmis Yasam Yillar: (Tiim Yas
Gruplari I¢in)

600,0
500,0
400,0
300,0
200,0
100,0

0,0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 32014 2016 2017 2018 2020 2021
mBanglades 5852 57,77 56,87 562 5493 53,65 52,78 5148 4984 4882 483 47776 4771 4795 47,09 46,7 5049 5127
mEndonezya 8945 79,05 79,5 7921 7933 79,59 79,53 79,18 7921 79,48 79,66 80,13 8034 810 819 8232 872 9516

G. Kore 11,08 11,03 11,0 11,06 11,15 11,28 11.42 11,51 11,62 11,69 11,79 11,88 11,96 12,01 12,15 1223 1238 1294
mFilipinler 26,57 26,88 27,62 27,72 2836 29,08 2941 29,89 3007 31,1 3069 3135 31,89 32,08 3223 3281 32,65 3928

=]
¢ I TE
o

)
=]
)
=]
w

mIran 188 1892 19,1 194 19,72 19,99 20,17 2027 2043 20,61 20,62 20,52 20.15 20,09 20,02 20,11 20,96 2497
mMeksika 27,66 28,18 2841 28,78 29,86 30,86 313 3149 3175 3239 32,67 33,01 34,01 34,64 3531 36,01 4572 4673
m Misir 2456 24,61 2502 2526 2585 2669 272 276 278 278 2756 2814 27.61 2724 2739 27,57 3026 32,19

m Nijerya 133,68 133,81 134.25 134,1 134,24 134,56 134,42/134,16 134,25 134,76 134,96 134,14 133,04 130,43 128,54 126,42 127.9 128.21
m Pakistan 79,26 84,64 80,38 80,79 8196 8323 8514 8573 87.15 8891 90,35 91,18 9197 9252 91,52 9137 9846 99.87
m Tiirkiye 18,75 18,61 1844 1843 1858 19,05 1926 1929 1948 19.85 2028 20,65 21.07 2095 20,84 21,06 24,01 2498
mVietnam 22,08 224 2273 2308 2346 2383 24,11 244 24,64 2496 2523 2551 2571 259 2612 2636 26,66 281

m Vietnam W Tirkiye ®Pakistan ®WNijerya WmMisir ®mMeksika ®iran mFilipinler = G. Kore ®mEndonezya M Banglades

Kaynak: Institute for Health Metrics and Evaluation, 2024a.

Grafige gore yasam yili kayiplariin en yiiksek oldugu iilkeler Nijerya, Pakistan, Endo-
nezya ve Banglades; en diisiik oldugu iilke ise Giiney Kore’dir. Tiirkiye dahil diger iilkelerde
de engellige ayarlanmig yasam yili kayiplari artig gostermektedir. Hastalik yiikiine iligkin ge-
nel gortiniimiin ardindan saglik harcamalarini somutlagtirmak i¢in N-11 iilkelerinde cari saglik
harcamasina iligkin verilere yer verilmesi ¢calismanin biitiinliigiine katki saglayacaktir. Saglik
Bakanlig1 tarafindan sagligi gelistirme veya koruma amacini benimseyen tiim koruma, gelis-
tirme, bakim, beslenme ve acil programlar icin yapilan harcamalar ‘saglik harcamasi’ olarak
tanimlanirken, toplam saglik harcamalar1 cari saglik harcamalar1 ve yatirim harcamalarinin
toplamini ifade etmektedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2024b: 257). Saglik harcamalari, OECD nin
gelistirdigi ulusal saglik hesaplari sistemine gore siniflandirilmakta olup cari saglik harcamasi
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ve sermaye veya yatirim kalemleri harcamalarindan olugsmaktadir (Saglik Bakanligi, 2024b:
257; Yilmaz & Yentiirk, 2017). Cari saglik harcamalar: kigisel saglik harcamalar1 ve toplam
saglik harcamalar1 olmak iizere iki kategoriye ayrilmaktadir (Ar1, 2018). Bu baglamda cari
saglik harcamalarinin GSYIH igindeki pay1 uluslararasi karsilagtirmalara olanak saglamasi ag1-
sindan énem tagimaktadir. N-11 iilkelerinde cari saglik harcamalarinin GSYIH igindeki payina
iligkin veriler Tablo-3’te sunulmustur.

Tablo 3: N-11 Ulkelerinde Cari Saghk Harcamalarmmn GSYIH icindeki Pay1 (%)

Ulkeler 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Banglades 24 24 25 26 25 26 27 28 28 28 27 27 29 28 27 26 26

Misir 49 49 48 44 45 44 42 44 47 49 50 53 54 56 50 48 44
Endonezya 2,1 25 26 28 25 26 28 30 29 29 30 29 30 29 29 29 34
iran 51 53 52 49 50 61 63 6,1 61 55 64 73 78 78 75 59 53

Giiney Kore 44 46 49 51 54 58 59 60 6,1 62 65 67 69 71 75 81 84

Meksika 60 58 57 58 57 61 57 55 57 58 56 57 56 55 54 54 62

Nijerya 46 45 43 39 37 36 33 33 34 34 33 36 36 37 31 30 34

Pakistan 23 26 29 28 27 25 24 21 22 24 25 25 26 28 28 28 30

Filipinler 30 3,7 38 38 39 42 41 40 42 43 37 39 40 40 40 42 5.1

Tiirkiye 49 49 51 52 52 55 50 47 44 44 43 41 43 42 41 44 46

Vietnam 38 40 42 43 41 42 47 46 50 51 46 46 45 47 50 50 47

Kaynak: World Bank, 2023a.

Tablo 3’e gore 2004-2020 yillart arasindaki cari saglik harcamalari incelendiginde N-11
iilkeleri arasinda GSYIH’ den saglik harcamalari igin en diisiik payin Banglades, Pakistan ve
Endonezya’da ayrildig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de GSYIH’den saglik harcamalari igin ayri-
lan payin ortalamasi %4,6’dir. Bununla birlikte 2019-2020 dénemi COVID-19 pandemisinin
etkilerinin en yogun hissedildigi, iilkelerin saglik biitgelerini artirmak durumunda kaldigi,
insani kayiplarin yani sira ekonomik agidan da kiiresel bir durgunlugun yasanmasina neden
olan bir donemdir (Blake & Wadhwa, 2020). Bu donemde N-11 iilkelerinde Endonezya, Gii-
ney Kore, Meksika, Nijerya, Pakistan ve Filipinler’in cari saglik harcamalar1 artig gosterirken,
Banglades’in cari saghk harcamalarinin GSYTH igindeki pay1 olan %2,6 diizeyini korumus,
Iran ve Vietnam’da ise cari saglik harcamalari igin ayrilan pay diisiis gostermistir. Cari saglik
harcamalari icerisinde kisisel saglik harcamalarinin pay1 a¢isindan N-11 iilkelerine iligkin ve-
riler Tablo-4’te paylasilmigtir.

Tablo-4’e gore kisi bagma diisen saglik harcamasmin en yiiksek oldugu iilke Giiney
Kore olup son yillarda 2600$’1n iizerinde saglik harcamasi gerceklesmistir. Kargilastirilan iil-
keler arasinda Meksika, Tiirkiye ve Iran kisi bagina diisen saglik harcamasinin nispeten yiiksek
oldugu iilkelerdir. Nijerya, Banglades ve Pakistan ise kisi bagina diisen saglik harcamasinin en
diisiik oldugu iilkelerdir.
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Tablo 4: N-11 Ulkelerinde Kisi Basina Cari Saghk Harcamasi ($)

Eﬁ(l:lre :_ Banglades Endonezya Filipinler (;’(ﬁ;iy iran Meksika Misir Nijerya Pakistan Tiirkiye Vietnam
2020 50,7 1333 166,5 2.648 3383 5385 1509 698 382 3952 1542
2019 47,7 119.5 1422 2606 3785 55277 1453 697 372 3974 1737
2018 4477 111,9 1263 2501 4784 5307 1202 657 414 3877 1642
2017 423 111,5 1219 2221 467 5149 108 728 434 4374 1493
2016 39,6 107.5 1202 2008 447,1 4929 1453 782 37,6 4599 1345
2015 335 972 116 1.894 3843 5582 1735 963 35 4468 1223
2014 30,3 103,1 108,7 1.8804 3753 6151 1582 106,1 33.1 5199 120
2013 274 1034 1217  1.683 4083 6312 1426 1008 29 546,7 1045
2012 239 106.9 11,6 1553 5135 5878 1428 91,1 26,3 5199  109.6
2011 233 108 979 1.508 5188 570,7 118,77 83,1 25,7 5262 972
2010 212 86.4 91 1364 436,1 5393 1074 75,6 242 5329 854
2009 18,2 63 78,9 1.099 3644 4968 1012 68 23,7 4939 69.8
2008 16 59.8 76,9 1.137 2975 576,77 923 80,1 24.8 563,6 64,1
2007 144 56,5 654 1205 245 5605 751 692 26,5 5064 53,7
2006 124 44.8 549 1.062 1978 516,1 68 65,7 247 4119 459
2005 11,6 344 46,6 887,7 1738 4857 61 539 194 360,7 38
2004 11,1 26,2 342 708,6 1422 448,1 51,6 442 153 296,1 312

Kaynak: WHO, 2024a.

3.1. Bulgular

Saglikta esitsizliklerini azaltmak, SKA3’e dogrudan katki saglamasinin yaninda, cocuk
gelisiminin iyilestirilmesi ile SKA4’e (kaliteli egitim), SKA8’e (insana yakisir is ve ekonomik
biiytime), SKA10’a (esitsizliklerin azaltilmasi) da katkida bulunmaktadir (Saunders vd., 2017).
Temel gelir giivenligi ve sosyal koruma (SKA1), giivenli ve insana yakisir yasam kosullart
(SKA 2, 6,7 ve 11), kapsayici sosyal ve beseri sermaye olusturma firsatlart (SKA 4, 5 ve 16),
insana yakisir ve ayrimci olmayan istihdam ve calisma kosullari (SKA 5) birbiriyle iligkili
olan ve saglikta esitsizliklerin azaltilmasina dolayli olarak hizmet eden hedeflerdir (Buzeti vd.,
2020). SKA 3 ve SKA 10 evrensel saglik kapsayiciligina ulasma hedefi agisindan birbiriyle
oldukea iligkili amaglardir (Hosseinpoor vd., 2018). Esitsizlikler, artan psiko-sosyal stres, daha
yiiksek sigara icme oranlar1 ve kotii fiziksel ortamlar (6rnegin daha yiiksek hava kirliligi sevi-
yeleri) gibi olumsuz saglik davraniglarinin oransal olarak artisina neden olmaktadir. Bununla
birlikte hastalik ¢alisma kapasitesini sinirlayarak, kisilerin tibbi bakim ve tedavi icin varliklari-
n1 satmalarina neden olan yoksulluk tuzaklari yoluyla hane halkinin gelirinin azalmasina da yol
acabilmektedir. Calismanin bu boliimiinde, saglikta esitsizligi onlemeye yonelik hedeflerden
SKA 3 saglik ve kaliteli yagam bagliginda yer alan 3.8.1 ile 3.8.2 ve SKA10 kapsaminda yer
alan 10.2. ve 10.4’¢ iligkin performans gostergeleri cercevesinde N-11 iilkeleri i¢in elde edilen
bulgulara yer verilmisgtir.
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3.1.1. Saghk ve Kaliteli Yasam (SKA3)

Stirdiiriilebilir Kalkinma 2030 Giindemi dogrultusunda SKA3, herkes i¢in her yasta
saglikli yagamlarin saglanmasi ve refahin tegvik edilmesi ana amacini tagimaktadir. Bu amaca
ulagmak icin saptanan hedefler kiiresel anne 6liim oraninin azaltilmasi, yenidogan ve ¢ocuk-
larin 6nlenebilir 6liimlerine son verilmesi, AIDS, tiiberkiiloz, sitma ve diger bulagici hastalik
salginlarina son verilmesi, bulagici olmayan hastaliklardan kaynaklanan oliimlerin azaltilmasi,
madde bagimliliginin 6nlenmesi, karayolu trafik kazalarindan kaynaklanan 6liim ve yaralan-
malarin sayisinin yariya indirilmesi, evrensel saglik giivencesine ulagilmasi gibi bagliklardan
olugmaktadir (United Nations, 2024b). SKA3’iin 13 adet hedefi bulunmaktadir. Bu hedeflerden
SKA3.8 ile bireyleri mali riskten korumak, kaliteli temel saglik bakim hizmetlerine erisimi ve
herkesin giivenli, etkili, kaliteli ve karsilanabilir zaruri ila¢ ve agilara erigsimini de kapsayan ge-
nel saglik sigortasinin olusturmasi hedeflenmektedir (United Nations, 2023). Evrensel Saglik
Kapsayiciligt saglik esitliginin saglanmasi i¢in en onemli gostergelerden biridir. SKA 3.8’in
takip edilebilmesi i¢in iki gosterge bulunmaktadir. Bu gostergeler SKA3.8.1: temel saglik hiz-
metlerinin kapsami, SKA3.8.2: toplam hane halki harcamasi veya gelirinin pay1 olarak yiiksek
hane halki saglik harcamalarina sahip niifusun orani (cepten yapilan saglik harcamalarmin so-
nucu olarak finansal zorlukla karsilasan niifusun yiizdesi) seklinde saptanmistir (United Nati-
ons, 2024a). Evrensel saglik kapsayiciligt SKA 3.8.1 hizmet kapsam1 endeksi ile izlenmekte-
dir. Bu endeks, saglik hizmeti kapsamina iligkin 14 izleme gostergesinin geometrik ortalamasi
olarak hesaplanmakta ve 0 ile 100 arasinda degerler almaktadir (WHO, 2023). Endekse dahil
olan 14 parametre Tablo-5’te sunulmustur.

Tablo 5: Evrensel Saghk Kapsayiciigi Hizmet Kapsami Endeksinin Bilesenleri

Bilesenler
Ureme, anne, yenidogan ve cocuk saghg

1. Aile planlamast

2. Dogum oncesi bakim,

3. DTP3 agilamasi

4. Siipheli (ARI) Bulagici hastaliklar i¢in bakim arayisi
Bulagic1 hastaliklar

5. Tiiberkiiloz tedavisi

6. HIV tedavisi

7. Bocek ilaciyla islenmis aglar

8. Temel sanitasyon
Bulagic1 Olmayan Hastaliklar
9. Hipertansiyon tedavisi

10. Diyabet prevalansi

11. Tiitiin kullanmama

Hizmet kapasitesi ve erisim
12. Hastane yatak yogunlugu

13. Saglik ¢alisani yogunlugu
14. Uluslararast Saglik diizenlemeleri (UST) ¢ekirdek kapasite endeksi

Notlar: DTP3, ii¢ doz kombine difteri, tetanos toksoidi ve bogmaca asisi; ARI, akut solunum yolu enfeksiyonu;
HIV, insan bagusiklik yetersizligi viriisii; UST: halk saghigu risklerine v ulusal ve uluslararasi onemi haiz acil du-
rumlara yanit vermek icin gerekli olan kapasitelerdir (WHO, 2024c) .

Kaynak: WHO, 2023.
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Grafik-3’te N11 iilkeleri icin evrensel saglik kapsayiciligi endeksinin 2000 ve 2021
yillar1 arasindaki sonuclarina iligkin veriler paylagilmigtir.

Grafik 3: N11 Ulkelerinde Evrensel Saghk Kapsayiciigi Endeksi

=l “ “I m T T

liney

Kiio fran Meksika Misir Nijerya Pakistan = Tirkiye = Vietnam

Banglades Endonezya = Filipinler

=2000 23 29 36 73 50 56 50 20 22 57 37
2005 27 34 38 77 50 61 52 24 28 64 44

2010 37 42 48 82 54 66 62 34 33 66 59

2015 45 50 57 86 68 74 65 39 40 76 68
2017 48 54 60 88 72 74 69 39 43 77 70
2019 50 56 60 89 75 74 70 43 44 77 69
w2021 52 55 58 89 74 75 70 38 45 76 68

m2000 =2005 =2010 =2015 =m2017 m2019 m2021

Kaynak: WHO, 2024b.

Grafik-3’e gore evrensel saglik kapsayiciligr ya da genel saglik giivencesine erigim
konusunda Giiney Kore hizmet kapsami endeksi agisindan en yiiksek puana sahip iilkedir.
Bu durum Giiney Kore’nin ekonomik gelismislik diizeyi ile iligkilendirilebilir (WHO, 2023:
13). iran, Meksika, Misir ve Tiirkiye endeksin degerinin yiiksek oldugu iilkelerdir. Nijerya ve
Pakistan’da ise endeks degeri 50 puanin altinda yer almakta olup endeksin degerinin en diisiik
oldugu iilkelerdir. Evrensel saglik kapsayiciligi, 2023 yili kiiresel izleme raporuna gére CO-
VID-19 pandemisinin etkisi ile hem amaglanan hizmet sunumu degisiklikleri hem de kaynak
yetersizliginden kaynaklanan istenmeyen kesintiler hizmetlerin aksamasina neden olmustur.
Bu durum, hizmet kapsami endeksi iizerinde gozlemlenen kiiresel, bolgesel ve iilke diizeyin-
de esitsizliklerin artmasina neden olmustur (WHO, 2023: 17). Yillara gore bir karsilastirma
yapmak bu calismanin sinirlar icerisinde ¢ok miimkiin olmamakla birlikte N-11 iilkelerinin
Evrensel Saglik Kapsayiciligr Hizmet Kapsami Endeksinde yer alan dort alt endekse ve izleme
parametrelerinin puanlarina 2021 yili i¢in Tablo-6’da yer verilmistir.

Tabloya gore endeks degerinin 70’in tizerinde oldugu iilkelerde de alt parametreler aci-
sindan basarisiz bulunan alanlarin oldugu gériilmektedir. Misir, Ifran ve Meksika’da endeks
degeri 70’in tizerinde olmasina ragmen HIV ve Hipertansiyon tedavisinde puanlamanin diistik
oldugu gortilmektedir. Aile planlamast alt kirilimi agisindan Nijerya, Pakistan ve Filipinler
en diisiik puana sahiptir. Dogum oncesi bakim alt kiriliminda sirasiyla Banglades Pakistan
ve Nijerya en diislik puana sahip iilkelerdir. DTP3 agilamasi agisindan tiim iilkeler 55 puanin
izerinde puana sahiptir. Siipheli (ARI) bulasict hastaliklar i¢in bakim arayisi alt kirtliminda
Nijerya, Tiirkiye ve Banglades en diisiik puana sahipken diger iilkeler 65’in {izerinde puana
sahiptir. Gliney Kore’nin puant 80’in iistiindedir. Tiiberkiiloz tedavisinde Filipinler, Nijerya
ve Endonezya, temel sanitasyon alt kiriliminda, Nijerya ve Banglades en diisiik puana sahiptir.
Hipertansiyon tedavisinde Giiney Kore disindaki iilkelerin tiimiinde basari diizeyi diisiiktiir.
Diyabet prevalansi acisindan Banglades (69), Pakistan (68) puan ile en diisiik puana sahiptir.
Tiitiin kullanmama alt kirtlimi Iran, Giiney Kore, Meksika ve Nijerya 80’in iizerinde puana
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sahiptir. Bu durum bu iilkelerde tiitiin kontrol politikalarinin etkin sonuclar gosterdigi seklinde
yorumlanabilir. En bagarisiz iilke ise (46) puan ile Endonezya’dir. Hastane yatak yogunlugu alt
kirilim agisindan en diisiik puana sahip iilkeler sirasiyla Nijerya, Pakistan, Banglades, Filipin-
ler ve Meksika’dir. Saglik caligani yogunlugunun en diisiik puana sahip oldugu iilke 2 puan ile
Nijerya’dir. Misir, Iran, Giiney Kore, Meksika ve Tiirkiye saglik calisan1 yogunlugunun 80’in
iizerinde puana sahip oldugu iilkelerdir. Uluslararas: saglik diizenlemeleri ¢ekirdek kapasite
endeksi agisindan tiim iilkeler 50 puanin iizerinde basar1 gostermekle birlikte Misir, Iran, Gii-
ney Kore, Meksika ve Tiirkiye basar1 puaninin en yiiksek oldugu iilkelerdir.

Tablo 6: N-11 Ulkelerinin Evrensel Saghk Kapsayiciigi Hizmet Kapsanm Endeksi Alt
Olciitlere Iliskin Puanlama Tablosu

= =

— - & = <] 2 = Y

g = 3 =z £ > = = s =

£% £ -2z, =z %_% ¢ E 2 % % -
. S g = %952 % g5 E § 0 =7 § & 5% 3
Ulkeler E: ¥ =EgE $=%: 5 Z2z-f:igzgs B2 2

SE. 0 22233 Z 522 g SSEEZEmEZZ 337 3

é)%ng = %%‘3 'ES E :85 g &;Eaﬁgﬁgc};‘ES—EEE% =5

<RZ a2 g EI R ®E = E.‘gc.E TR RS ES B

S Nl M R WE S NE L JEEAREER2RTIEREE &
Banglades 73 37 =80 46 =80 31 - 59 38 69 50 49 26 68 52
Misir >80 =80 >80 68 60 40 - =80 44 =80 65 63 =80 >80 70
Endonezya =80 =80 67 75 45 28 - =80 19 =80 46 75 34 64 55
iran 76 =80 =80 76 60 30 - =80 48 =80 =80 =80 =80 >80 74
Giiney Kore >80 =80 =80 =80 =80 76 - 71 =80 70 =80 =80 =80 >80 =80
Meksika >80 =80 78 73 68 61 - =80 50 76 =80 57 =80 >80 75
Nijerya 37 57 56 39 44 =80 45 45 29 >80 =80 28 2 63 38
Pakistan 51 52 =80 71 55 14 - 69 35 68 71 29 22 52 45
Filipinler 58 =80 57 66 43 41 - =80 36 =80 67 53 44 63 58
Tiirkiye 61 =80 =80 45 60 69 - =80 58 =80 56 =80 =80 >80 76
Vietnam 77 =80 =80 73 46 72 - =80 30 =80 65 =80 53 64 68

Kaynak: WHO, 2023.

Evrensel Saglik Kapsayiciligr SKA 3.8.2 kapsaminda karsilagtirma yapildiginda once-
likle Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri Raporunda da belirtildigi gibi 6zellikle pandemiden
sonra evrensel saglik kapsayiciliginin 6nemi arttig1 sdylenebilir. Raporda, pandemiyle birlikte
genel saglik giivencesine erisim yavaglarken saglik hizmetlerine erisim konusunda finansal
zorluklarin artmaya bagladigi belirtilmistir. Rakamsal olarak ifade etmek gerekirse 2019 yi-
linda cepten yapilan saglik harcamalar1 nedeniyle diinya niifusunun %4,9’u asir1 yoksulluga
stiriiklenmigtir (United Nations, 2023: 19). SKA 3.8.2 gostergesi cepten yapilan saglik harca-
malarinin sonucu olarak finansal zorlukla karsilasan niifusun yiizdesi ile temsil edilmektedir.
Bu gosterge %10 ve %25 esigine gore hesaplanmakta olup N-11 {ilkeleri i¢in finansal zorlukla
kargilagan niifusun yiizdesi Tablo-7’de sunulmustur.
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Tablo 7: N-11 Ulkelerinde Cepten Yapilan Saghk Harcamalari Nedeniyle Finansal
Zorluga Diisen Niifusun Pay1 (%)

Cepten yapilan saghk harcamalarmin sonucu olarak finansal zorlukla

N11 Ulkeleri karsilasan niifusun yiizdesi (%10 ve %25 esigi)
%10 esigi %25 esigi

Banglades %24 .4 (2016) %8.5 (2016)
Endonezya %?2.0 (2021) %0.4 (2021)
Filipinler %6.3 (2015) %14 (2015)
Giiney Kore %12.0 (2018) %29 (2018)
fran %154 (2021) %3.7 (2021)
Meksika %4 4 (2020) %1.2 (2020)
Misir %31.1 (2017) %6.1 (2017)
Nijerya %15.8 (2018) %4.1 (2018)
Pakistan %54 (2018) %1.0 (2018)
Tiirkiye %4 .2 (2019) %0.7 (2019)
Vietnam %8.5 (2020) %1.7 (2020)

Kaynak: WHO, 2024b.

Tablo-7 incelendiginde cepten yapilan saglik harcamalarinin sonucunda finansal zor-
lukla kargilasan niifusun en yiiksek oldugu iilkelerin Misir, Banglades, Nijerya Iran ve Giiney
Kore; en diisiik oldugu iilkelerin ise sirasiyla Endonezya, Tiirkiye ve Meksika oldugu goriil-
mektedir. Saglik harcamalarinin ne kadarinin cepten yapildigina yonelik veriler ise 2004-2020
yillart icin Tablo-8’de sunulmustur.

Tablo-8’de yer alan mevcut veriler incelendiginde cepten yapilan saglik harcamalarinin
en yliksek oldugu iilkelerin sirasiyla Nijerya ve Banglades oldugu goriilmektedir. Bu iilkelerde
harcamalar yillar icerisinde artig gdstermistir. Misir, Pakistan, iran, Filipinler ve Iran cepten
yapilan saglik harcamalarinin yiiksek oldugu iilkeler olmakla birlikte cepten yapilan harca-
malarin oraninda yillar icerisinde diisiis meydana gelmistir. Giiney Kore’de de cepten yapilan
harcamalarin oran1 diigsmiis olup Tiirkiye cepten yapilan harcamalarin en diisiik oldugu iilkedir.
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Tablo 8: N-11 Ulkelerinde Mevcut Saghk Harcamalarinmn icinde Cepten Yapilan
Harcamalarm Pay1 (%)

/.[i;ﬁ]e;:r Banglades Misir Endonezya iran G.Kore Meksika Nijerya Pakistan Filipinler Tiirkiye Vietnam
2004 63,1 64,6 459 56,6 38 53,7 64,5 61 478 20,2 373
2005 654 64,6 553 56,1 377 54,6 66 66 52,1 242 373
2006 65,6 604 534 51,7 357 538 70,5 729 54 23,6 373
2007 664 60,3 495 532 358 525 70,9 71.8 56 239 373
2008 67.8 61.8 494 555 37.1 48.6 72.8 70,1 574 19,2 372
2009 679 604 492 56 343 474 745 68 55,6 14,5 373
2010 68 62,6 60,6 594 34 435 76,9 679 548 16,9 374
2011 68,2 60,5 56,2 575 34,1 40,7 74,7 65,5 589 159 374
2012 68,3 60,9 53,6 55 345 40,6 728 613 583 159 40,8
2013 69,6 579 50,9 51,1 342 399 709 629 57,6 16,9 413
2014 708 55,1 452 422 339 40,9 719 65,6 524 17,7 417
2015 72,7 595 43 42,1 336 41 719 64,6 512 16,9 435
2016 71,5 59 38,5 423 33 414 752 623 50,5 16,5 446
2017 70,1 564 36,6 41,7 326 41,8 774 58 50,1 174 45,1
2018 70,7 62,6 35,6 358 325 423 759 564 504 17,5 446
2019 72,1 62,5 348 395 30,2 423 71,5 56,3 488 17 45,1
2020 74 593 318 37,1 277 388 74,7 554 45 164 39,6

Kaynak: World Bank, 2023b.

3.1.2. Esitsizlikleri Azaltmak (SKA 10)

SKAT10 Egsitsizlikleri azaltmak hedefinin ana amaci, diinyada var olan tiim sosyal, eko-
nomik, politik ve benzeri nedenlerden kaynaklanan esitsizlikleri azaltmaktir. Bu amag cerce-
vesinde 2030 yilina kadar niifusun en alttaki ytizde 40’lik kesiminin gelir artisin1 ulusal ortala-
manin lizerinde bir oranda kademeli olarak saglamak ve siirdiirmek, 2030°a kadar yas, cinsiyet,
engellilik, irk, etnik koken, koken, din, ekonomik veya diger statiilere bakilmaksizin herkesin
sosyal, ekonomik ve politik katilimmin giiglendirilmesi ve tesvik edilmesi, uygun mevzuat,
politika ve eylemlerin tesvik edilmesi ile firsat esitliginin saglanmasi, maliye, licret ve sosyal
koruma politikalar1 olmak tizere politikalarin benimsenmesi ve giderek daha fazla esitligin
saglanmasi, kiiresel mali piyasalar ve kurumlara iligkin diizenlemelerin iyilestirilmesi ve giic-
lendirilmesi, daha etkili, giivenilir, hesap verebilir ve mesru kurumlar olusturmak amaciyla
gelismekte olan iilkelerde karar alma siireclerinde daha fazla temsil ve s6z hakkinin saglanma-
s1, planli ve iyi yonetilen go¢ politikalarinin uygulanmasi gibi on adet alt hedef bulunmaktadir
(United Nations, 2023).

Saglik esitsizlikleri ile iligkili olarak SKA10.2: 2030 yilina kadar yas, cinsiyet, en-
gellilik, 1k, etnik koken, din, ekonomik ya da baska bir durumuna bakilmaksizin herkesin
sosyal, ekonomik ve siyasi olarak kapsanmasini saglamak ve gii¢lendirmeyi hedeflemektedir.
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SKA10.2.1°in performans gostergesi cinsiyet, yas ve engellilik durumuna gére medyan gelirin
(%50 diizeyinin) altinda yasayanlarin oranini ifade etmektedir. Bu gosterge, bir iilkenin niifu-
sunun, ulusal tiiketim veya gelir dagiliminin medyan diizeyinin yarisindan daha azinda yagayan
pay1 ile dl¢iilmektedir (Our World in Data team, 2023). SKA10.2.1. performans gostergesi i¢in
N-11 iilkelerinin 2004-2022 yillar1 arasindaki verileri Tablo-9’da sunulmugtur.

Tablo 9: N-11 Ulkelerinde Goreli Yoksulluk: Ortalama Geliri Toplumun % 50’sinin
Altindaki Kisilerin Pay1 (2004-2022)

Ulkeler/ Banglades Endonezya Filipinler Gu(:;e;y iran Meksika Misir Nijerya Pakistan Tiirkiye Vietnam

Yillar K

2004 - 74 - - - 19,2 50 - 45 193 10.8
2005 43 73 - - 175 204 - - 3,6 185 -
2006 - 8,1 142 130 18,6 19,1 - - - 17,8 11,7
2007 - 85 - - - - - - 3,1 17,5 -
2008 - 83 - 130 - 212 50 - - 17,6 109
2009 - 78 12,7 - 17,9 - - - - 169 -
2010 50 94 - 12,5 - 184 44 128 30 16,5 134
2011 - 9,6 - - 12,0 - - - 32 16,0 -
2012 - 9.2 133 130 11,1 18,5 38 127 - 16,0 128
2013 - 8,6 - - 10,5 - - - 4,1 16,3 -
2014 - 9,1 - 125 118 168 - - - 15,7 13,0
2015 - 10,1 124 - 11,6 - 47 13,1 37 15,6 -
2016 6,1 11,9 - 122 115 165 - - - 159 134
2017 - 12,8 - - 12,6 - 52 - - 174 -
2018 - 124 11,2 - 124 160 - 133 36 174 14,0
2019 - 11,7 - - 13,1 - 5.1 - - 17,5 -
2020 - 118 - - 12,7 16,1 - - - 173 139
2021 - 11,5 11,1 - 13,1 - - - - 17,7 -
2022 8.0 9.9 - - 126 153 - - - - 134

Kaynak: Our World in Data team, 2023.

Goreli yoksulluk, bireylerin toplumun refah diizeyinin altinda kaldig: ya da ortalama
gelirin altinda bir gelire sahip olunmasi durumunu ifade etmekte olup esitsizligi tanimlayan bir
yoksulluk kavramidir. Goreli yoksulluk, yiyecek disindaki gereksinimleri (giyim, barinak ve
enerji gibi) karsilayacak gelirden yoksun olmak bi¢ciminde anlagilmaktadir (Aykac vd., 2013:
62). Goreli yoksullugun ya da ortalama geliri toplumun %50’sinin altindaki kisilerin paymin
en yiiksek oldugu iilkelerin sirasiyla Tiirkiye, Meksika, Vietnam ve iran oldugu goriilmektedir.
Pakistan, Misir, Banglades ve Endonezya’da goreli yoksulluk %10’un altindadir. Ulkelerin
elde edilebilen verilerinin karsilastirma yapmay1 zorlagtirdiginin da altinin ¢izilmesi gerek-
mektedir.
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SKA 104 hedefine gelince 6zellikle mali, licret ve sosyal koruma politikalar1 olmak
iizere politikalarin benimsenmesi ve esitligin giderek daha ¢ok saglanmasi olarak tanimlan-
maktadir (United Nations, 2024a). SKA10.4’iin bu tanim dogrultusundaki performans gos-
tergelerinden biri olan 10.4.1 ile GSYIH’de isgiiciiniin pay1 takip edilmektedir. Bu gosterge,
igverenler tarafindan ddenen iicret ve maaglar ile igverenler tarafindan 6denen sosyal giivenlik
katkilarinin toplam GSYIH igindeki paymi 6lgmektedir (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK],
2021).

Is giiciiniin elde ettigi gelirin oransal olarak daha yiiksek olmasi, sosyal kapsayiciligin
yiiksek oldugunu gostermesi acgisindan 6énem tagimaktadir. Bununla birlikte ILO tarafindan
modellenen ig giicii geliri pay1 6lcegine gore diinya genelinde gozlemlenen degerlere iligkin
gostergelerin degeri; <40 (¢cok diisiik), >40 ila <50 (diisiik), >50 ila <60 (yetersiz), >60 ila <70
(orta) ve >70 (iyi) olarak kategorize edilmektedir (Uluslararasi Caligma Orgiitii, 2023). Ol-
cek goz oniinde bulundurularak SKA 10.4.1 performans gostergesi i¢in N11 iilkelerine iligkin
2004-2020 yillart arasindaki veriler Tablo-10’da sunulmusgtur.

Tablo 10: N-11 Ulkelerinde isgiiciiniin GSYIH’deki Pay1 (%)

E:ﬁ:‘:r /Banglade§ Endonezya Filipinler I(é;i:_l:yiran Meksika Miusir Nijerya Pakistan Tiirkiye Vietnam
2004 45,1 63,1 393 588 36,1 384 412 627 442 3377 433
2005 439 623 399 595 359 375 389 633 446 333 433
2006 438 62,7 39,6 598 358 364 38,1 633 449 328 437
2007 434 61,9 392 589 319 360 385 630 453 334 435
2008 443 63,1 39,1 585 33,1 359 36,1 629 464 334 447
2009 452 63,7 37,6 578 359 37,6 360 625 456 352 449
2010 4477 62,2 43,6 55,7 350 358 362 624 46,1 353 440
2011 439 61,7 469 564 369 353 38,8 634 443 34,7 440
2012 438 61,3 46,0 570 385 350 373 652 452 356 445
2013 442 613 443 572 372 357 41,7 659 46,6 35,1 443
2014 442 61,5 44,1 578 38,1 349 438 664 483 364 434
2015 437 61,2 435 579 425 347 433 64,1 47,1 36,7 42,1
2016 432 61,2 42,6 576 408 339 426 629 471 404 424
2017 436 60,6 423 573 412 332 429 66,1 478 382 436
2018 429 595 398 584 39,1 334 426 670 464 379 439
2019 424 584 390 60,0 38,7 34,1 426 692 481 393 420
2020 422 583 39,0 59,7 398 352 436 682 49,1 357 427

Kaynak: Our World in Data team, 2023.
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Gosterge degeri; <40 (cok diisiik) olan iilkeler sirasiyla; Filipinler, Iran, Meksika ve
Tiirkiye, >40 ila <50 (diisiik) arasinda olan {ilkeler; Banglades, Misir, Pakistan ve Vietnam,
>50 ila <60 (yetersiz) arasinda olan iilkeler; Endonezya ve Giiney Kore, >60 ila <70 (orta)
kategorisinde yer alan iilke ise Nijerya’dir. N11 iilkeleri arasinda >70 (iyi) kriterine uyan iilke
bulunmamaktadir. Yiiksek gelirli iilkeler kategorisinde yer alan Giiney Kore’de iggiiciiniin
GSYIH deki pay1 %60 tir. Tiirkiye 6zelinde degerlendirildiginde isgiiciine yapilan demelerin
cari gayrisafi katma deger icindeki pay1 2021 yilinda %30 iken 2022 yilinda %26,3 olarak ilan
edilmistir (TUIK, 2023).

Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi 10.4.2: Maliye politikasinin yeniden dagitici etkisi gos-
tergesinin 6nemi, ek harcama ve gelirlerin diinya capinda yoksullugun ve esitsizligin azaltil-
masina katkida bulunacak sekilde adil bir sekilde kullanilmasini saglama amaci tagimasindan
kaynaklanmaktadir (Mariotti & Jacobs, 2020). Bu gosterge kisi basina prefiskal (veya esdeger)
gelirin Gini katsayisindan, kigi bagina postfiskal (veya esdeger) gelirin Gini katsayisinin ¢ika-
rilmasi olarak tanmimlanmaktadir (TUIK, 2021). Gini katsayisi gelir dagilimi esitsizligi 6lgiit-
lerinden biri olup sifira yaklagsmasi gelir dagiliminda esitligin saglandigint gosterirken, bire
yaklagmasi gelir dagiliminin bozuldugunu ifade etmektedir.

Gini katsayisiin saglik esitsizlikleri ile olan iligkisine neden oldugu sonuglar acisindan
yaklagilabilir. Gelir esitsizliginin yiiksek oldugu yoksul iilkelerde esitsizlikler, diisiik saglik
harcamalari, yiiksek issizlik, diisiik egitim, diisiik is giicli verimliligi diizeyleri ve saglikla ilgili
zararli davraniglara neden olmaktadir. Gelirin daha esit dagiliminin saglandig: iilkelerde bu
faktorler olumlu yonde etkilenmektedir (Ray & Linden, 2018). Bununla birlikte Gini katsay1si-
nin saglik ekonomisinde kullanimi daha az yaygin olmasina ragmen gelir esitsizligi ile bireysel
saglik arasindaki iligki ve saglikta esitsizliklerle ilgili literatiirde 6l¢lim araci olarak yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir (Kawachi vd., 2002; Fang vd., 2010; Haacker, 2023). N11 iilkelerinin
2004-2022 yillar1 arasinda Gini katsayisina iligkin veriler grafikler ile Sekil-1’de sunulmugtur.

Sekil-1’e gore Gini katsayisiin en yiiksek oldugu iilkeler Meksika, Tiirkiye ve
Filipinler’dir. Meksika’da yillar icerisinde katsayinin iyilestigi goriilmesine ragmen karsilasti-
rilan iilkeler arasinda gelir dagiliminin en adaletsiz oldugu tilkedir. Tiirkiye’de ise yillar iceri-
sinde katsayida onemli bir degisim gerceklesmemistir. Katsayinin yillar icerisindeki ortalamasi
0,41°dir. Banglades, Filipinler, Giiney Kore, Nijerya ve Pakistan gibi iilkelerde veri yayimlama
sikliginin diistik oldugu goriilmektedir. Pakistan, Giiney Kore ve Misir gelir adaletinin nispeten
daha iyi oldugu iilkelerdir.
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Sekil 1: N-11 Ulkelerinde Gini Katsayis
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Kaynak: Our World in Data Team, 2023.

3.2. N-11 Ulkelerinde Saghk Esitsizliklerini Azaltmak icin izlenen Politikalar

N11 iilkelerinde saglik esitsizliklerinin azaltilmasi i¢in izlenen politikalari; yagam ko-
sullarmin iyilestirilmesine yonelik politikalar, egitim, sosyal ve toplumsal becerilerin gelis-
tirilmesine yonelik politikalar, istihdam ve calisma kosullariin iyilestirilmesine yonelik po-
litikalar, gelir ve sosyal koruma olanaklarinin iyilestirilmesine yonelik politikalar seklinde
kategorize edilebilir. Kapsam olarak bu ¢caligsmada tiim politika olanaklarina yer vermek miim-
kiin olmamakla birlikte saglikta esitsizlige neden olan belli baghi nedenler ile saglik sistemine,

sagliga erisime ya da evrensel saglik kapsayiciliginin gelistirilmesine yonelik diizenlemelerden
bazilar1 asagida detaylandirilmistir.

Banglades, saglik hizmetleri sunan farkli kurumlar ve bakanliklar arasindaki koordinas-
yonsuzluktan dolay1 tek bir saglik sorununa ya da programa bagl olan dikey bir orgiitlenme
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modeline sahip olup saglikla ilgili karar alma siireclerinin aksaklig1, kent ve kirsal kosullara
bagli olarak saglik hizmetlerinin farklilik gostermesi, saglik calisanlarinin dengeli bir sekilde
dagitilamamig olmasi, gelir ve servet esitsizligi gibi faktorler saglikta esitligin saglanmasini
engellemektedir. Bu nedenle hak temelli saglik hizmetlerinin benimsenmesi, kirsal ve kentsel
bolgeler arasinda yolsuzlugun olmadi: biitiinlesmis bir saglik alt yapisinin saglanmasi, kamu-
sal saglik hizmetleri i¢in biitceden daha fazla pay ayrilmasi ve esitliin saglanmasina yonelik
reform siirecinin devamlilig1 gibi politik tedbirler onem tagimaktadir (Azam & Mazid, 2024).
Anne, bebek ve cocuk dliimlerinin azaltilmasi, yetersiz beslenmenin azaltilmas: ve benzeri
saglik gostergelerinde de onemli bir gelisim gostermesine ragmen Banglades’te bulagict olma-
yan hastalik yiikiiniin artmas: ve COVID-19 pandemisi gibi salgin hastaliklarda ortaya ¢ikan
riskler, hane halklar tarafindan yapilan yiiksek cepten saglik harcamalari, zengin ve yoksullar
arasindaki saglik hizmetlerine esitsiz erigim, nitelikli hizmet saglayicilarinin yetersizligi gibi
zorluklar evrensel saglik kapsayiciligi hedefi icin engel tegkil etmektedir. Banglades Hiikii-
meti, bu zorluklar1 agmak ve 2030 yilina kadar Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinde 6ngo-
riilen kiiresel saglik hedeflerine ulagmak amaciyla, 2017-2022 Saglik Niifus Beslenme Sektor
Programi, 2020-2024 dénemi igin Ulke Is Birligi Stratejisi gibi siiregleri izlemektedir (WHO,
2022b).

Endonezya’da saglik esitsizliklerinin mevcut durumunu gosteren raporda, bolgeler arasi
esitsizlikler, ekonomik statiiye bagl esitsizlikler, cinsiyet esitsizligi gibi farkli kategorilerde
elde edilen bulgular dezavantajli bolgelerde saglik esitsizliginin derinlestigini, zengin alt grup-
larin pek cok saglik gostergesinde daha iyi performans gosterdigini, sigara igme ve tiiberkiiloz
gostergelerinde erkekler aleyhine, bazi gostergelerde erkekler (sitma, yaralanma), bazilarinda
ise kadinlar (ruhsal hastaliklar, diyabet, hipertansiyon, engellilik) aleyhinde belirgin esitsizlik-
ler olduguna dikkat ¢cekilmektedir (WHO, 2017). Endonezya hiikiimeti tarafindan 2009 yilinda,
esitlikci saglik sistemleri kurmak ve sosyal giivenligi artirmak i¢in zorunlu saglik harcamalart
yiirtirliige konarak yerel yonetimlerin biit¢elerinin en az %10’unu, ulusal biit¢cenin de en az
%5’ini saglik sektoriine ayirmast saglanmis ancak Agustos 2023’te kabul edilen yeni Sag-
lik Yasast ile zorunlu saglik harcamalarini kaldirilmistir. Bu durumun saglik gostergelerinde
meydana gelen iyilesmeleri tehlikeye atarak saglik esitsizliklerini artiracag diistiniilmektedir
(Sutarsa, 2023). Septiono (2023)’ya gore, Endonezya i¢in saglik finansmaninda, sistemik en-
gellerin ele alinmasi ve birinci basamak kamu saglik hizmetlerinin gii¢lendirilmesi esitsiz sag-
lik erisimini iyilestirmek i¢in kritik derecede 6nem tagimaktadir.

Filipinler’de 1991 tarihli Yerel Yonetimler Kanunu ile saglik sistemi merkezi hiikiimet-
ten yerel yonetim birimlerine devredilmis bu durum geliri diisiik olan yerel yonetimlerde saglik
hizmet kalitesinin bozulmasiyla sonuclanmistir. Bunun diginda Filipinler’de, saglik caliganla-
rinin yetersizligi ve bolgeler arasinda esitsiz dagilimi, saglik sektorii altyapisina yapilan yati-
rimlarin yetersizligi ve uzak bolgelerdeki saglik tesislerine erisimdeki cografi zorluklar saglik
esitsizliklerini artirmaktadir. Ulkede Philhealth ad1 verilen sosyal saglik sigortasi ile evrensel
saglik kapsayiciligi icin onemli adimlar atilmis olsa da saglik hizmetlerinin kullanim1 konu-
sunda egitsizlikler s6z konusudur (Banaag vd., 2019). Filipinler’de kirsal alanlar hem yatan
hasta hem de ayakta tedavi hizmeti saglayan saglik tesislerine mekansal erisilebilirligin daha
zay1f oldugu bolgelerdir (Leyso & Umazaki, 2024). Bolgeler arasi esitsizligin giderilmesi i¢in
hiikiimet “Herkes Icin Saglik Herkes Icin Saglhiga Dogru” slogani ile evrensel saglik sigortasina
ulagmay1 hedeflerken saglikta esitsizliklerin azaltilmasi i¢in en yoksul insanlara mali koruma
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saglanmasi, esitsizlik olmaksizin saglik sonug¢larmin iyilegtirilmesi ve daha fazla yanit vere-
bilirlik i¢in saglik hizmeti dagitim aglariin olusturulmasini saglamaya ¢alismaktadir (WHO,
2018).

Giiney Kore’de ticrete dayali ulusal saglik sigortasi programi ve devlet tarafindan siib-
vanse edilen tibbi yardim programi olmak iizere iki kademeli bir saglik giivenlik sistemi bu-
lunmaktadir. Tibbi yardim programinin yararlanicilart en diisilk ekonomik sinifta yer almak-
tadir (Kim vd., 2022). Giiney Kore’de bolgesel saglik esitsizlikleri bulunmaktadir. Kir ve kent
arasinda farkliliklar mevcut olup bunun temel nedeni hastaliklarinin ciddiyetine bakilmaksizin
metropol sehirlere akin edilmesi ve bu durumun sonucu olarak kirsal alanlardan kaynaklarin
cekilmesidir. Ulkede ulusal saglik sigortasi imkanlar1 giiclendirilmis ve genisletilmis olmasina
ragmen cepten 6demelerin yiiksek olmasi nedeniyle gelir esitsizligi saglik erisimi ve sonucla-
rindaki esitsizlige de yansimaktadir (WHO, 2019b: 13). Giiney Kore mevcut saglik esitsizlik-
lerine ragmen SKA’larin uygulanmasindan sorumlu bakanliklar (Disisleri Bakanligi, Cevre
Bakanlig1, Kore Istatistik Kurumu, Saglik ve Refah Bakanlig1, Hiikiimet Politika Koordinasyon
Ofisi) araciligryla SKA’larin uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik ortak ¢a-
balar sonucunda 6nemli ilerlemeler kaydetmistir (WHO, 2019b: 17).

fran’da bireylerin saglik harcamalari icin cepten gerceklestirdigi ddemelerin yiiksek
olusu halkin bu durumdan olumsuz etkilenmesine neden oldugu i¢in saglik sistemine yonelik
reform caligmalar1 yapilmis olmasina ragmen saglikta esitligi saglama konusunda ¢ok basarilt
olunamamustir. 2014 yilinda Iran hiikiimeti, “Iran Saglik Doniisiim Plan1” adiyla yeni bir re-
form plan1 uygulamaya koymustur. Bu planin en 6dnemli amagclari; evrensel saglik kapsayicilig
hedefine 2025 yilina kadar ulasarak herkes i¢in temel tedavi hizmetlerinin karsilanmasi, has-
talarin mali kaygilar nedeniyle magduriyet yasamamasi ve cepten saglik icin yapilan 6demele-
rin azaltilmasini hedeflemesidir (Moeeni vd,. 2022). Ghiasvand vd. (2021)’nin ¢aligmalarinda
anne ve ¢ocuk oliimii, diyabet ve obezite gibi risk faktorleri ve saglik gostergeleri temel saglik
hizmetleri aglarinin genisletilmesi, saglikta uzman insan kaynaklarina yonelik artan talebe ya-
nit vermek icin degistirilmis tip egitimi sistemi ve sigorta kapsamindaki ilerlemeler yasam
beklentisinin artmasina ve 6liim oranlarinin azalmasina katkida bulunurken, saglik kaynaklari-
nin adil dagitimi konusunda hala zorluklar yasanmaktadir. Iran’da saglik hizmetlerine erigimin
kisinin mali imkanlarina gére belirlendigi bir meta haline geldigi, varlikli ailelerin daha yiiksek
masraflar1 kargilayabildigi ancak diisiik gelirli ailelerin yetersiz saglik hizmeti alma riskiyle
kars1 karstya oldugu belirtilmektedir (Country Policy and Information Team, 2024).

Meksika’da saglik hizmetlerine erisim konusunda sosyo-mekansal ayrigmadan kaynak-
lanan saglik alt yapisinin yetersizligi esitsizlige neden olan 6nemli bir faktordiir. Bu ayrigmaya
bagli olarak saglik hizmetleri ve diger sosyal hizmetler merkezde yogunlasirken ¢evredeki in-
sanlarin bu hizmetlere erisimi zorlagsmaktadir. Sonug olarak saglik hizmetlerine esitsiz erigim;
yoksulluk, yasanilan bolge ve egitim diizeyi gibi sosyal belirleyicilerden kaynaklanmaktadir
(Cazares vd., 2019: 18). Meksika, evrensel saglik kapsayiciligina ulagmak ve saglik sigortasi
kapsamint genisletme konusunda énemli adimlar atmistir. 2004 yilinda baslatilan Seguro Po-
pular programinin saglik sigortasinin yayginlagsmasinda 6nemli bir pay1 bulunmaktadir (Hanna
& Bohl, 2018). Unger-Saldana vd. (2023) tarafindan yiiriitiilen ¢alismaya gore, Seguro Popu-
lar programi, Meksika’da yapilan saglik reformunun finansman mekanizmast olmustur. Daha
sonra yonetim degisikligi ile bu programin yerine 2020 baginda” Instituto de Salud para el Bi-
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enestar (INSABI)” isimli yeni bir kurum olusturmustur. INSABI 2023’te kaldirilmig ve islev-
leri yeni olusturulan IMSS-Bienestar adl1 bir devlet kurumuna devredilmigtir. Seguro Popular
programi araciligryla saglik kapsayiciligi artirilsa da hizmet sunumu kapasitesindeki yerel fark-
liliklara bagli olarak hizmet sunumunda heterojenite olugsmus, reform yaslanmas: ve politika
aciklarina kars: siirekli iyilestirme eksikligi nedeniyle program gerilemigtir.

Misir, giivenli igme suyu ve iyilestirilmis sanitasyon hizmetlerine neredeyse evrensel
erisim saglanmig, 2000-2014 yillarinda niifusun sirasiyla %901 bu hizmetlere erisebilmistir.
Ulkede, ozellikle servet dilimleri arasindaki esitsizlik farkin1 kapatmada 6nemli ilerlemeler
kaydetmisgtir. 2000 yilinda en yoksul gelir diliminin yiizde 40’1indan az1 nitelikli dogum yar-
dimina erigebilirken, en zengin gelir diliminde bu oran %95’e yaklagsmistir. Kentsel ve kirsal
alanlar arasindaki fark da biiytik olctide azalmistir. Bebek 6liim oranlarinda 6nemli diistisler
kaydedilmistir. Saglik harcamalarinin yaklagik iigte ikisinin cepten yapilmakta olup saglik
esitsizliklerini azaltmada daha fazla ilerleme kaydedilmesi olasidir (Abu-Ismail vd., 2023).
Ulke, Vizyon 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Stratejisi’nde saglik hizmetlerin kullanilabilirligi
ve finansal kapsamu ile ilgili hedefler saptamis ve 2018 yilinda Evrensel Saglik Sigortasi ya-
sasini kabul etmistir. Yasanin iilkede 2032 yilina kadar tamamlanmasi hedeflenmekle birlikte
finansman konusunda sorunlar bulunmakta ve cepten yapilan 6demelerin yiiksek olmasi saglik
esitsizliklerini artirmaktadir (Salama, 2022).

Nijerya, gelir esitsizliginin yiiksek, saglik sisteminin yetersiz finanse edildigi ve yoksul-
larin zenginlere gore saglik maliyetleri icin dokuz kat daha fazla harcama gerceklestirdigi ve
bunun sonucu olarak saglik esitsizliklerinin yiiksek oldugu bir iilkedir (Abu, 2024). Lancet’in
Nijerya Komisyonu raporuna (2022) gore gelirin, servetin ve sagligin son derece esitsiz dagil-
dig1 iilkede saglig etkileyen faktorlerin biiylik cogunlugu karmasik siyasi yapisi, zayif yoneti-
sim, yetersiz hesap verebilirlik, verimsizlik ve yolsuzluk gibi saglik sektorii disindaki nedenler
olmakla birlikte saglik sektorii ile ilgili temel problemler mevcut kaynaklarin etkisiz kullanimi,
saglik ve oliim verilerinin eksikligi, saglik ve saglik hizmetleri i¢in yetersiz finansman, saglik
finansmaninin saglik hizmetlerinin satin alinmasi i¢in yeterince etkin dagitilmamasi ve nii-
fus esitsizliklerinin biiyiikligii seklinde siralanmaktadir (Abubakar vd., 2022). Evrensel saglik
kapsayiciligi hedefine ulagabilmek icin bu temel parametrelerin diizeltilmesi biiyiik dnem ta-
stmaktadir.

Pakistan’da saglik sisteminin kars1 karsiya oldugu baglica sorunlar; kaynaklarin esitsiz
dagilmasi, saglik harcamalar1 i¢in ayrilan kaynaklarin yetersizligi, koruyucu saglik hizmetleri-
ne uyumsuzluk ve beyin gogii olmakla birlikte evrensel saglik kapsaminin artirilmasina yonelik
bir girigsim olan Sehat Sahulat Programu, iilkenin saglik sistemi acisindan basarili bir program
olarak goriilmektedir (Khan vd., 2023). Pakistan’da saglik anayasal bir hak olarak taninmadig1
gibi savunma harcamalart icin biit¢eden orantisiz bir sekilde ayrilan pay saglik ve sosyal hiz-
metlerin ihmal edilmesine neden olmaktadir (Human Rights Commission of Pakistan, 2020).

Vietnam’da saglik esitsizlikleri demografik ozellikler, cografi konum, etnik azinliklar
gruplarin yoksul olmasi gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir. Hiikiimetin saglikta meydana
gelen esitsizlikleri azaltmak icin uyguladig1 politikalardan biri, 2017 yilinda yoksul ve etnik
azinliklara ticretsiz saglik sigortasi saglanmasi olmustur (Tung vd., 2020). Ancak daha 6nce
2010 yilinda yoksullar i¢in temel saglik hizmetlerini kapsayan saglik fonu programi baglatilmis
ve evrensel saglik kapsayiciligi benimsenmisgtir (Dang & Nguyen, 2022).
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Tiirkiye’de saglik hakk: anayasal bir kavramdir. Saglia erisim konusunda son donemde
yapilan reformlar Saglikta Doniisiim Programi ¢ercevesinde sekillendirilmistir. Saglikta Donii-
stim Programi 2003 yilinda uygulamaya ge¢cmis olup 2002 yilinda ilan edilen 58. Hiikiimetin
“Herkese Saglik” hedefi dogrultusunda ve acil eylem plan1 kapsaminda olugturulan temel he-
defleri icermektedir. Bu program ile yapilan diizenlemeler incelendiginde Saglik Bakanliginin
yapilanmasi degistirilmis, genel saglik sigortasi ile tiim vatandaglarin saglik hizmetlerinin tek
bir kurum tarafindan finansmani saglanmis, etkili bir sevk zinciri olusturarak vatandaglarin
saglik hizmetlerine erigim olanaklarinin artirilmasi i¢in adimlar atilmigtir (T.C. Saglik Bakan-
1181, 2024a).

Saglikta Doniigiim Programi kapsaminda Tiirkiye’de evrensel saglik kapsayiciligi anla-
yisinin benimsenmesinin sonucu olarak SKA 3.8.1: Evrensel Saglik Kapsayiciligi endeksi agi-
sindan 75 endeks puani ile saglik hizmetlerine erisim konusunda ve SKA 3.8.2: Cepten yapilan
harcamalar acisindan karsilagtirilan iilkeler arasinda 6nemli bir ilerleme saglandigt goriilmekle
birlikte hala kapsayiciligin gelistirilmesi ve finansal zorluklar icin atilmasi gereken adimlar
oldugu goriilmektedir. Bu durumun 6niindeki en 6nemli engellerden biri saglik hizmetlerinde
0zel sektoriin payimin artmasi ve bu sektdrde alinan hizmetler icin fark ticreti alinmasinin yani
sira saglik sigortast primlerinin diizenli 6denmesi sartina bagli olmasi kapsam disinda kalan-
larin olmas ile sonuglanmaktadir (Dorlach & Yegen, 2023). flave olarak kayit digi istihdam,
hane halki gelirlerinin izlenmesindeki zorluklar, bagimsiz caligsanlarin prim 6deyememe sorun-
lariyla karsilagabilmesi evrensel saglik kapsayiciliginin tam olarak saglanmasini zorlagtirmak-
tadir (Buffel & Nicaise, 2018: 7).

N-11 iilkelerinin izledikleri politikalardan hareketle evrensel saglik kapsayiciligina ula-
silmasi ya da saglik harcamalarinin neden oldugu olumsuz finansal kosullarin etkilerinin azal-
tilabilmesinin yolunun yalnizca gelirin artirilmasi ve sosyal koruma olanaklarinin iyilestirilme-
sine yonelik politikalardan olugsmadig1 goriilmektedir. Kayit dig1 istihdamin 6nlenmesini sag-
layacak politikalarin, istihdam ve ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesine yonelik politikalarin ve
gelir dagiliminda adaleti saglayacak politikalarin entegre bir sekilde uygulanmasi: gerektigini
sOylemek miimkiindiir. Saglik sisteminin gii¢lendirilmesi esitligin saglanmasi icin dnemlidir.
Fakat bununla birlikte sagliga iliskin kosullarin yoksullar ya da zenginler arasindaki dagilimin-
da esit olanaklarin saglanmasi, kent ya da kirsal kesimdeki dagiliminda esitligin saglanmasi ve
cinsiyet farkliliklarina gore esit dagilimin saglanmasi da 6nemli hususlardir.

N-11 iilkelerinin verilerinden hareketle saglik reformlarinin dinamik bir yapiya sahip
oldugu, toplumun degisen yapisina uyum saglayacak diizenlemelerin yapilmasi gerektigi, sag-
lik biit¢esinin en az savunma biit¢esi kadar 6nemli oldugu, bir tilkenin jeopolitik, cografi, siyasi
ve yapisal ozelliklerinden en ¢ok etkilenen alanlardan biri oldugu goriilmektedir. Saglik hiz-
metlerine ayrilan kaynaklar diger alanlara ayrilan kaynaklar ile bir degis-tokus iligkisine neden
olmaktadir. Bu nedenle de Deaton (2013: 131)’1n ifadesiyle saglik hizmetleri diinyanin en zen-
gin tilkelerinde bile kosullar1 ve diizenlemeleri acisindan hiikiimetler tarafindan yiiriitiilen en
zor, en ¢ekigmeli ve siyasi yiikii en agir islevlerdendir.

3. Sonuc¢

Gtindem 2030, Birlesmis Milletler tarafindan kiiresel olarak siirdiiriilebilir kalkinmay1
saglamak icin belirlenen 17 siirdiiriilebilir kalkinma amaci ¢ergevesinde olusturulan bir eylem

763



Nihal KALAYCI OFLAZ

planidir. Baglt basina bir siirdiiriilebilir kalkinma amaci olan saglik, siirdiiriilebilir kalkinma
amaglar1 ya da bu eylem planmi ¢ercevesinde saglik digindaki diger 16 amag ile olan iligkisine
cok farkli yonlerden yaklasilabilecek bir alandir. Bu durumun en temel gerekcesi hayatin her
alaninin aslinda saglikla iligkili olmas: ve hayatin her alaninda saglikla ilgili gerceklesebilecek
aksakliklar icin farkli ¢oziimler gelistirilebilecegidir. Bu calismada, saglikta meydana gelen
esitsizliklerin siirdiiriilebilir kalkinma amaclar ile arasindaki iligki ve mevcut olan aksaklik-
larin giderilmesi icin neler yapilabilecegi ele alinmistir. Bu amagcla sagligin ekonomik esitsiz-
likler ile olan iligkisi, sagliga erisimin 6niindeki ekonomik engellerin neler oldugu, SKA3 ve
SKA10’da yer alan gostergeler i¢in N-11 iilkelerindeki 2004-2020, 2004-2022 tarihleri arasin-
daki veriler ele alinmistir. Tiim iilkeler i¢in kargilastirilabilir verilerin teminindeki giicliikten
dolay1 bazt iilkelerde 2020 yilina kadar temin edilebilen veriler paylagilabilmigtir.

N-11 iilkelerinin secilmis olmasinin gerekceleri bu iilkelerin diinyanin en biiyiik eko-
nomileri arasinda yer alma potansiyeli tagimasi, 6nemli bir niifusa sahip olmalar1 nedeniyle
saglik esitsizliklerin azaltilmasi ve buna bagli olarak saglik sonuclarimin iyilestirilmesinin hem
saglik gostergelerinin iyilesmesine hem de kiiresel hastalik yiikiiniin azaltilmasina katki sag-
layabilmesi gibi faktorlerden ileri gelmektedir. Calismada bu temel gerekgelere bagli olarak
N-11 iilkelerinde SKA3 ve SKA10’un saglik esitsizliklerini azaltma amaci tagiyan performans
gostergeleri (SKA 3 saglik ve kaliteli yagam basliginda yer alan 3.8.1 ile 3.8.2 ve SKA10 kap-
saminda yer alan 10.2. ve 10.4.) icin yillar icerisindeki gelisim seyri ele alinmistir. Literatiirde
saglik ve esitsizlik konusunu siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ile iligkilendiren ¢aligmalarda
evrensel saglik kapsayiciligi (Hosseinpoor vd, 2018), cepten yapilan saglik harcamalaria bagl
olarak ortaya ¢ikan finansal katastrofi (Rahman vd., 2022) gibi gostergeler ulusal diizeyde ele
almmustir. Bu calismayi 6ne c¢ikan ¢alismalardan farkli kilan yonii saglikta esitsizlikleri 6n-
lemeye yonelik secilmis gostergelerin iilkeler arasi bir karsilastirma ile ele alinmis olmasi ve
odak noktasinda SKA3 ile SKA10 arasindaki iligkinin bulunmasidir.

SKA3 ve SKA10’da yer alan ve saglikta esitsizliklerin azaltilmasini hedefleyen perfor-
mans gostergeleri igin N-11 {ilkeleri iizerine gerceklestirilen karsilagtirmada saglik alanindaki
uluslararasi esitsizliklerin azalmasi icin katedilmesi gereken 6nemli adimlar oldugu goriilmek-
tedir. N-11 iilkelerinde yasayan niifusun saglik sonuclarinin, saglik hizmetlerine erigim diize-
yinin ve saglik hizmetlerinin kalitesinin iyilestirilmesi bu iilkeler agisindan sahip oldugu niifus
potansiyeli nedeniyle olduk¢a 6nemli olup her iilkenin mevcut durumunu daha ileriye tasiya-
bilmesinin 6niindeki engelleri azaltacak yonde saglik ve ekonomi politikalarini sekillendirmesi
oldukg¢a elzemdir.

Saglik hizmetlerinin yiiksek maliyetleri goz 6niinde bulunduruldugunda tibbi hizmetle-
re erigsim konusunda esit imkanlara sahip olamamanin toplumsal refah artigina paralel oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, saglik hizmetlerine erisimdeki esitsizligin en 6nemli goster-
gelerinden biri olan evrensel saglik kapsayiciligi hedefine ulasilabilmesi ve dolayisiyla saglik
sigortasinin kapsaminin genigletilmesi i¢in gelir ve sosyal koruma olanaklarinin iyilegtirilme-
sine yonelik politikalarin diizenlenmesi yetmemekte bu politikalarn siirdiiriilebilirliginin de
giivence altina alinmasi gerektigi goriilmektedir. Saglik hizmetlerinin sigorta primleriyle mer-
kezi olarak finanse edilmesi durumunda yiiksek finansman maliyetlerinin prim 6deyenler i¢in
caydirici nitelikte olmasi, kayit dis1 istihdamin varlig1 gibi nedenler sistemin kapsayiciliginin
ontindeki baslica engelleri olusturdugundan is yasamina iligkin politikalarin da saglik ve sos-
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yal korumaya yonelik politikalar ile biitiinlesik bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Biiyiik
oranda devlet tarafindan yiiriitiilen saglik hizmetlerinde ise hem finansman hem de biirokratik
sorunlarin ¢dziime kavugsturulmas: hiikiimetlerin biitce tahsisinde saglik ve refaha katk: sagla-
yan diger hizmetler icin firsat maliyetini iyi analiz etmesine baghdur.

Giintimiizde uygulanan ekonomi politikalarina bagl olarak saglik hizmetlerinde artan
ozellestirmelerin sonucunda toplumda hiyerarsik farkliliklarin neden oldugu saglik esitsizlikle-
rinin minimize edilmesi gerekmektedir. Bireylerin sosyo-ekonomik statiisiinden kaynaklanan
farkliliklarin azaltilmasina yonelik tedbirler, ailede baglayan, egitim ile devam eden, is giicti
piyasasinin ve gelir dagilimi politikalarinin diizenlenmesi ile aslinda toplumsal yapinin hem
sosyal hem de ekonomik olarak degisimini saglamaktadir. Saglik esitsizliklerinin azaltilmasi
icin izlenen politikalari; yasam kosullarmin iyilestirilmesine yonelik politikalar, egitim, sosyal
ve toplumsal becerilerin gelistirilmesine yonelik politikalar, istihdam ve ¢alisma kosullariin
iyilestirilmesine yonelik politikalar ve bu politikalarin 6tesinde saglik sistemlerinin dinamikle-
rini izleyen, saglik sistemlerine toplumun degisen yapisina uyum saglayacak niteliklerin kazan-
dirilmasini saglayacak politikalarin da uygulanmasi gerektiginin altin1 ¢cizmek gerekmektedir.
Saglik sisteminin iyilestirilmesi kadar saglik tesislerinin ve saglik ¢alisanlarmin da toplumun
saglik hizmetlerine erisiminde esitsizlige neden olmayacak sekilde tahsis edilmesi gerekmek-
tedir.

Saglik esitsizliklerinin azaltilmasi icin bir diger 6nemli faktor sagligin politika ile bii-
tiinlesmis bir yapiya sahip olmasindan dolay1 saglik politikalarinin odagina kamu yonetiminin
tiim alanlarmi kapsayacak sekilde entegre bir bakis acisinin kazandirilmasidir. Ornegin tiitiin
kontroliinii saglamaya yonelik bir politika izleniyorsa bu politikanin paydaslar1 olan Kalkinma,
Saglik, Egitim, Maliye, Ticaret ve Adalet Bakanlig1 gibi tiim kurumlarin politikalar1 birbiri ile
paralellik gostermelidir. Yeniliklerden beslenmek icin gerektiginde sektorler arasi ve ulusla-
rarast ig birliklerinden yararlanilmalidir. Cagimizda bilginin dagilim hizina bagli olarak tibbi
yeniliklerin yayilim hizindaki artis goz oniinde bulunduruldugunda saglik sistemlerinin bu ye-
niliklere uyum yeteneginin artirilmasinin 6nemini artmaktadir. Gelecek caligmalar icin saglik
alaninda teknolojik imkanlar ve tibbi yeniliklerden yararlanma konusundaki esitsizlikler ele
almabilir.

Katki Oranm1 Beyani
Makale tek yazarli olup tiim caligma yazar tarafindan yapilmustir.

Cikar Catismasi Beyam
Calismada herhangi bir ¢ikar catigsmas: olmadigint beyan ederim.
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ICSEL PAZARLAMANIN CALISAN PERFORMANSI UZERINDEKI
ETKIiSINDE i$ TATMINi VE ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN
ARACI ROLU*
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OZET

Orgiitler agisindan entelektiiel sermayenin onemi her gecen giin artmaktadir. Bu sebeple
calisanlarin memnun ve verimli olmasi hayatidir. Son yillarda yapilan ¢calisma sonuglart i¢sel pazarlama
uygulamalarimin memnuniyet ve verimin arttirilmasinda onemli bir ara¢ oldugunu gostermektedir.
Bu baglamda ¢alisanlarin memnuniyetini arttiracak wygulamalari iceren i¢sel pazarlamamin calisan
performanst iizerindeki etkisinde is tatmini ve algilanan orgiitsel destegin aract rolii incelenmigtir.
Balikesir ve Canakkale illerinde hizmet veren saglik kurumlarinda gorev yapan saglik ¢calisanlart ile
nicel bir ¢calisma gerceklestirilmistir. Calisma sonuglarina gore icsel pazarlamamn is tatmini, algilanan
orgiitsel destek ve caligan performanst iizerinde ayrica is tatmini ve algilanan orgiitsel destegin de ¢alisan
performanst tizerinde pozitif yonde etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglarin yaminda algilanan orgiitsel
destegin de is tatmini iizerinde pozitif yonlii etkisi oldugu goriilmiistiir. Aracilik etkileri incelendiginde
ise hem is tatmini hem de algilanan orgiitsel destegin i¢sel pazarlamamin ¢alisan performanst iizerindeki
etkisinde bir araculik rolii oldugu sonucuna varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Icsel Pazarlama, Is Tatmini, Algilanan Orgiitsel Destek, Calisan Performansi
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THE MEDIATOR ROLE OF JOB SATISFACTION AND PERCEIVED
ORGANIZATIONAL SUPPORT ON THE IMPACT OF INTERNAL
MARKETING ON EMPLOYEE PERFORMANCE

ABSTRACT

The importance of intellectual capital for organizations is increasing day by day. Therefore,
it is vital for employees to be satisfied and productive. Recent research findings indicate that internal
marketing practices are an important tool in increasing satisfaction and productivity. In this context, the
mediating role of job satisfaction and perceived organizational support in the impact of internal marketing
on employee performance has been examined. An quantitative study was conducted with healthcare
professionals working in healthcare institutions in Balikesir and Canakkale provinces. According to
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the study results, internal marketing has a positive effect on job satisfaction, perceived organizational
support, and employee performance. Additionally, both job satisfaction and perceived organizational
support have a positive effect on employee performance. When mediation effects were examined, it was
concluded that both job satisfaction and perceived organizational support play a mediating role in the
impact of internal marketing on employee performance.

Keywords: Internal Marketing, Job Satisfaction, Perceived Organizational Support, Employee
Performance

JEL Classification Codes: M31, M51, 014, 015

EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

The idea that employees are extremely important for the success and sustainability of
organizations has been strengthened and detailed through recent research. Both academic stud-
ies and business practices show that internal marketing practices are critically important for
success by increasing employee satisfaction.

Job satisfaction is not only a key factor in enhancing employees’ life satisfaction but
also serves as an important tool in reducing resistance to change. Another aspect that requires
constant monitoring is how employees perceive the opportunities provided by the organization,
as this perception is crucial for establishing productivity and a high-quality employee-organ-
ization relationship. Although there are various performance measurement criteria and meth-
ods, employee performance remains a valuable factor in assessing the effectiveness of these
practices. Internal marketing practices have generally been implemented in service businesses
where employees are in direct contact with service recipients. It is crucial for employees in the
health sector, which is important for individual and public health, to be satisfied and have high
performance. In this context, the mediating role of job satisfaction and perceived organizational
support in the effect of internal marketing practices on employee performance in the healthcare
sector was examined.

Literature Review

It can be seen that there are many studies in the literature showing the relationship
between internal marketing and performance. Amangala & Wali (2013) concluded in their
study that internal marketing has a significant impact on employee performance. At the same
time, internal marketing has an impact on job satisfaction (Chang & Chang, 2007), internal
marketing has an impact on perceived organizational support (Santos & Gongalves, 2018),
perceived organizational support has an impact on job satisfaction (Donald et al., 2016), job
satisfaction has an impact on employee performance, It is stated in the literature that perceived
organizational support is effective on employee performance (Ahmadi, 2009) and on employee
performance (Du, Zhang & Tekleab, 2018). In addition, the mediating role of job satisfaction
(Esitti & Buluk, 2018) and perceived organizational support dimensions (Gillet et al., 2013;
Yeniceri et al., 2020) in the effect of internal marketing on employee performance was also
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examined. As a result of the literature review, the model established in the study was not found.
Additionally, no study has been found examining the mediating role of perceived organization-
al support in the effect of internal marketing on employee performance. With these features, the
work is original. The results are in line with the literature, as expected.

Methodology

The research population consists of healthcare personnel working in healthcare institu-
tions located in the provinces of Balikesir and Canakkale. The survey technique was used as a
data collection tool. Health workers who agreed to participate in the study were included using
the convenience sampling method. A total of 376 surveys were included in the study. A meas-
urement tool with 32 items on a five-point Likert scale was used in the research. Additionally,
questions were asked to obtain demographic data.

Factor analysis was conducted to assess the reliability and validity of the measurement
tool in the research. Path analysis was then employed to test the strength and significance of
the relationships between variables. Finally, regression analysis was utilized to determine the
mediation effect, and the research results were obtained accordingly.

Results and Conclusion

The study found that job satisfaction and perceived organizational support play a medi-
ating role in the impact of internal marketing on employee performance. In addition to these
mediating effects, the direct effects of internal marketing on employee performance, internal
marketing on job satisfaction, internal marketing on perceived organizational support, perceived
organizational support on job satisfaction, perceived organizational support on employee per-
formance, and job satisfaction on employee performance were also observed. In this context,
it was concluded that practices aimed at increasing employee satisfaction would significantly
enhance employee performance. While internal marketing practices were found to be effective
in healthcare institutions as service providers, it was also evaluated that these practices could be
applied in other service-providing organizations/businesses as well as in manufacturing compa-
nies. Since the study was conducted during the pandemic, it is considered beneficial to repeat
it in a normal period to determine the effects of the pandemic.
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1. Giris

Calisanlarin orgiitlerin bagarili ve siirdiirtilebilir olabilmesi i¢in son derece énemli oldu-
gu diislincesi son donem aragtirmalari aracilig1 ile gliclenmis ve detaylanmistir. Miigteri mem-
nuniyetinin, calisan memnuniyetini saglayarak elde edilebilecegini savunan modern pazarlama
yaklagimi isletmenin miisterilere uyguladig1 pazarlama yontemlerini ¢alisanlarina da uygulan-
masi gerektigini iddia eder (Ene, 2013: 68). Gerek akademik caligmalar gerekse igletme pratik-
leri icsel pazarlama uygulamalarinin basariya giden yolda kritik bir 6neme sahip oldugunu gos-
termektedir. I¢sel pazarlama uygulamalari genelde hizmet alicilari ile birebir iliski icerisinde
caliganlari olan hizmet isletmelerinde uygulanmustir. Is tatmini ¢alisanlarin yasam doyumunu
artirmasinin yaninda degisime karsi olusan direncin azaltilmasinda da 6nemli bir aractir. Orgii-
tiin ¢alisanlara sagladigi imkanlarin ¢alisanlar tarafindan ne sekilde algilandigi da verimlilik ve
kaliteli ¢alisan-orgiit iligkisi kurulabilmesi agisindan siirekli takip yapilmasi gereken bir bagka
konudur. Cok ¢esitli performans 6l¢iim kriterleri ve yontemleri bulunmakla birlikte uygulama-
larin ne oranda sonug verdigini 6l¢ebilmek acisindan ¢alisan performansi degerli bir faktordiir.
Hizmet sektorii calisanlari agisindan son derece onem arz eden igsel pazarlama, ig tatmini,
algilanan orgiitsel destek ve calisan performansit kavramlarinin uygulamalar saglik sektoriinde
de sistematik bir sekilde uygulanmaktadir. Saglik hizmeti veren kurumlarin calisanlar farkl
kaynaklardan yetismis i¢ ve dig meslek tiyelerini icermesi, yogun stres, uzun caligma saatlert,
agir is ylikii, psikolojik etkenlerin yaninda gelismis teknoloji ve ekipman kullanimu ile stirek-
li meslek i¢i egitime tabi tutulan nitelikli personellerden olugsmaktadir. Siirdiiriilebilir saglik
hizmetinin saglanabilmesi i¢in kurumdan, iglerinden tatmin saglamis ve desteklenen verimi
yiiksek saglik ¢alisanlarina ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu baglamda bir yazin taramasi yapilmig
ve icsel pazarlama, ig tatmini, algilanan orgiitsel destek ve calisan performans: degiskenlerinin
tamaminin bir arada kullanildig1 bir calismaya rastlanilmamustir. Icsel pazarlama uygulama-
larinin ¢alisanlart motive ederek yaptiklari iste basarilarinin dolayisiyla tatminlerinin artacagi
degerlendirilmigtir. Ayrica bu motivasyonun orgiitiin ¢alisanlara destegini olumlu yonde daha
algilanabilir kilacag: da diistiniilmektedir. Bu etkenlerin dogrudan, dolayli olarak calisan per-
formansia da etki edecegi varsayilmigtir. Degiskenlerin arasindaki iligkiyi ortaya koymanin
saglik sektoriinde calisanlarin verimliligini arttirmaya yonelik uygulamalarin belirlenmesinde
katk: saglayabilecegi degerlendirilmistir. Ayrica ¢alismanin uygulama dénemi pandemi siire-
ci igerisinde oldugundan gerek pandeminin c¢alisanlar tizerindeki etkisi gerekse gelecekte ya-
pilacak caligmalarin sonuglart vasitasiyla pandemi etkisinin belirlenebilmesi agisindan 6nem
arz etmektedir. Bu sebeple ¢aligmanin amaci saglik ¢alisanlarinda igsel pazarlamanin ¢alisan
performansi iizerindeki etkisinde is tatmini ve algilanan orgiitsel destegin araci roliiniin olup
olmadigini aragtirmaktir.

2. Literatiir Taramasi

2.1. i¢sel Pazarlama

I¢sel pazarlama kavraminin Berry ve arkadaslari tarafindan akademik bir kavram olarak
yapilan ilk taniminda ¢aliganlar birer i¢ miisteri, ig ise iiriin olarak ifade edilmistir (Berry vd.,
1976). Kavram, Berry (1981) tarafindan yillar igerisinde gelistirilerek “calisanlara miisteri gibi
muamele ederek ve cesitli gelisim programlart sunarak is tatminini artirirken personel kaybini
da azaltmak” olarak tekrar tanimlanmistir (Wu, vd. 2013: 2). I¢sel pazarlama kavrami orgiitle-
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rin caliganlarini i¢ miisterileri olarak gorerek, onlarin ihtiyaclarini karsilayip memnuniyetlerini
artirmaya yonelik uygulamalar yapmalar1 gerekliligini one siirer. Bu uygulamalar sayesinde
caligan performansinin, miisteri memnuniyetinin ve miisteri sadakatinin artacagi éngoriilmek-
tedir (Ahmed & Rafig, 2003: 1177-1178). igsel pazarlama kavrami bir felsefe veya yonetim
uygulamasi, hizmet pazarlamasi, insan kaynaklar1 yonetimi ve degisim yonetimi bakis acilari
ile ele alinmustir (Lings & Brooks, 1998: 4). Farkli bakig acilart ile degerlendirilmekle birlikte
kavrami olugturan bes yap1 (Shiu & Yu, 2010: 794-796):

o Caliganlari i¢sel miisteriler olarak gérmek,

o Calisanlarin miisteri odakli olmasini saglamak,
o Insan kaynaklari yonetimi odakli bakis agist,

o Igsel degisim,

o Stratejik araclar olarak ifade edilmistir.

Kotler & Levy (1969) pazarlama kavraminin genisletilmesi ¢alismalari ile kar amact
giiden igletmelerin uygulamalarinin 6tesinde kisiler ve 6giitler de dahil olmak tizere bircok un-
surun pazarlamanin konusu olabilecegi fikrini ortaya atmislardir. i¢sel pazarlama uygulamalari
oziinde miisteriler i¢cin uygulanan digsal pazarlama uygulamalarimin ¢alisanlara uygulanacak
bi¢imde uyarlanmasi ile olusmustur. Isletmenin calisanlara pazarlanmasi olarak da degerlendi-
rilebilen igsel pazarlama kavraminin gelismesi ile i¢ miisteriler olarak nitelendirilen ¢alisanlar
da pazarlama departmaninin konusu haline gelmistir (Jean & Colette, 2020: 27). Oncesinde
sadece miisterilere yonelik gelistirilen pazarlama kavrami bir doniistim igerisine girmis daha
genis bir anlam ifade etmeye baslamistir. I¢sel pazarlama bilesenleri digsal pazarlama bilesen-
leri ile iligkili olarak miisteri degeri yaratir ve bunu miisterilere iletirler. Bu deger, isletmeye re-
kabetcilik avantaji kazandirabilecek diger faktorlerle birlikte etkili olabilir (Kimura, 2017: 2).

Rafiq & Ahmed (2000) i¢sel pazarlama kavraminin kuramsal gelisim evrelerini ¢aligan
motivasyonu ve evrimi, tatmini, miisteri yonliiliik, strateji uygulama ve degisim yonetimi ola-
rak belirlemislerdir. Icsel pazarlama herhangi bir departman sorumlulugunda degerlendirile-
meyecegi gibi tiim caliganlari isletmenin hedefleri dogrultusunda ortak hareket etmeye motive
eden uygulamalari icerir (Rafiq & Ahmed, 1993: 229). Bu uygulamalar biitiinii icsel pazarla-
manin 6rgiitlere birgok avantaj saglamaktadir. Bu avantajlardan bazilar siralanmustir. igsel pa-
zarlama yiiksek nitelikli calisanlari igletmeye dahil etmek ve devamliliklarini saglamak yoluyla
hem calisan hem de miisteri beklentilerinin yiiksek oldugu ortamlarda her iki tarafinda memnu-
niyetinin azami seviyeye ulastirilmasini saglar (Rafiq & Ahmed, 2000: 451). igsel pazarlama
uygulamalarmin siireklilik ve etkililigi azaldikca miisteri iletisimi, hizmet kalitesi ve karlilik
acisindan negatif sonuclar doguracaktir (Gronroos, 1994: 14). I¢sel pazarlama ¢alisanlar1 yeni
stratejiler ve girigsimleri bilgilendirmesi araciligiyla degisime direncin kirtlmasinda gii¢lendiri-
ci, gelistirici ve etkili bir unsurdur (Arnett vd., 2002: 88; Owusu-Frimpong & Martins, 2010:
27). igsel pazarlama degisime direncin kirilarak kolay bir gegis siireci yaratilmasinda bir et-
ken olmasinin yaninda departman izolasyonu ve departmanlar arasi sorunlar1 asgari diizeye
cekilmesinde de etkili bir yontem olarak goriilmektedir (Kukreja, 2017: 57). I¢sel pazarlama
stratejik karar alma siireclerinde belirlenen hedeflere ulagmak icin kritiktir (Varey, 1995: 49).
Isletmeyi basarili veya basarisiz kilacak stratejinin baglica maddelerinden biri olarak igsel pa-
zarlama unsuru goriilmektedir (Greene vd., 1994: 6).
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Igsel pazarlama uygulamalari ve miisteri odaklilik davraniglar iligkisi sosyal degisim
teorisi cercevesinde aciklanmigtir. Kisiler kendilerine bir iyilik yapildiginda gelecekte bu iyi-
lige kargilik bir yiikiimliiliigiin altina girmektedirler. Iyilik yapan birey de ne zaman ve nasil
olacagini bilmedigi halde, gelecekte bu iyiligin geri donecegine dair bir beklenti icine girer.
Sosyal degisim teorisi olarak ifade edilen bu kavram igletme tarafindan kendisine gosterilen
olumlu yaklagimlara karg: ¢alisanlarin da isletmeye karsi olumlu geri doniigler saglanacagina
dair bir yaklagimi olugturmaktadir (Wayne vd., 1997: 82). Bu baglamda sosyal degisim teorisi
caliganlarin motivasyon ve verimlerini arttiracak i¢sel pazarlama uygulamalar1 kuramsal te-
melini olusturmaktadir. Ozel olarak 6rgiit icerisindeki etkili iletisim imkanlarindan faydalanan
caliganlar teknik ve davramigsal becerilerini gelistirmek icin egitim programlarma katilirlar.
Orgiitte hizmet iyilestirmesi saglamak icin oneriler ve geri bildirimler saglarlar. Orgiitiin sagla-
diklar1 karsiliinda miisteri odakli davranislar sergilerler (Nart vd., 2018: 7-8).

Icsel pazarlama siirecinin hedeflendigi gibi yiiriitiilebilmesi icin gereken uygulamalar;
program olusturma, olusturulan program ¢ercevesinde bir yol haritasi belirleme, belirlenen yol
haritasinin uygulanmasi ve son olarak uygulamadaki hatalarin giderilerek siirecin tekrar tekrar
uygulanip miikemmellige ulagmay1 amag¢lamaktir (Fortenberry & McGoldrick, 2016: 28-29).
Icsel pazarlama siirecinde yonetim kademesinin egitim, planlama ve yonetim tarzi unsurlarini
icsel pazarlama gereklilikleri dogrultusunda doniistiirme yoluyla siirece verecegi destek son
derece onemlidir (Roberts-lombard, 2010).

Icsel pazarlama kavrami akademik calismalarda gelistirilerek modellenmistir. Baslica
modellerden Berry’nin modelinde ¢alisanlarin miisteri gibi goriilmesi gerektigi on planda iken
Gronroos modelinde Berry’nin modeline ek olarak caligan motivasyonu 6n plandadir. Ahmed
ve Rafiq’in gelistirdigi modelde ise miisteri odaklilik alt yapis1 gozlenmektedir (Ahmed & Ra-
fiq, 2002: 14). Lings ise kavrami uygulamalardan edinilen bilgiler kapsaminda i¢sel pazarlama
arastirmalari, bilgiyi olusturan icsel iletisim ve egitim, 6diil, degerlendirmeleri de iceren icsel
kargilik verme iizerinde konumlandirmigtir (Lings, 2004: 409-411).

Icsel pazarlama boyutlari ise farkli zamanlarda, cografyalarda ve orgiitlerde ¢ok cesitli
olarak ele alinmigtir (Alp, 2022: 42-43). Cokga kabul géren Foreman & Money (1995) kavrami
gelisim, vizyon gelistirme ve odiillendirme alt boyutlari ile incelemiglerdir. Yonetim literatii-
riinde gelisim; egitim, yetistirme ve gelistirme bagliklart altinda iglenmistir. Bu siiregte isletme
ici ve isletme dis1 6grenme programlari yolu ile teknik bilgi, yetenek ve yapilmasi beklenen
davraniglarin kazandirilmasi amaglanir (Kogel, 2018: 106). Orgiite yon gosteren ayni zaman-
da ongortiilen bir gelecek icin yapilacak degisikliklerin yani sira i¢ degerler ve amagclari ifade
eden vizyon belirlenirken i¢sel pazarlama dinamikleri de bu siirece dahil edilmelidir (Cum-
mings & Worley, 2008: 169). Calisanlarin memnuniyet seviyesini maksimize etmeye ¢aligan
bir paradigma olan i¢sel pazarlama stratejisinde de adil ve etkili bir ddiillendirme yonetimi var
edilmelidir.,

Tanimlar, kavrami olusturan unsurlar ve uygulamalar degerlendirildiginde i¢sel pazar-
lama uygulamalart araciligi ile ¢alisanlarin igletmeyle ilgili olumlu algilar gelistirilmesi sag-
lanmaktadir. Bu da hizmet kalitesinin yiikseltilmesini saglamaktadir. Hizmet kalitesindeki artig
genel ve bireysel performansi arttirarak ¢alisanlar, isletme ve toplum agisindan karsilikli fayda
saglanan bir “kazan-kazan” durumunun ortaya ¢cikmasini saglamaktadir.
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2.2.Is Tatmini

Locke is tatminini kisinin igini veya is deneyimini degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan
memnun edici veya olumlu duygu olarak aciklamistir (Koustelios, 2004: 354). Bir bagka tanim
ise kisinin isinden memnun olmasini saglayan cevresel, psikolojik ve fizyolojik kosullarin bir-
lesimi olarak ifade edilmistir (Singh & Onahring, 2019: 1). Is doyumu tanimlar incelenerek
olugturulan ortak noktalar su sekilde siralanmistir (Luthans, 2011):

- Birincisi, is tatmini, bir i durumuna duygusal bir tepkidir. Bu sekilde goriilemez, sadece
sezinlenebilir.

- Ikincisi, is tatmini genellikle sonuglarin beklentileri ne kadar iyi karsiladig1 veya bu beklen-
tileri ne derece astig1 ile belirlenir.

- Ugiinciisii, is tatmini birbiriyle iligkili birka¢ tutumu temsil eder. Bu tutumlar is, iicret, terfi
firsatlar1, yonetim ve ¢aligma arkadaglaridir.

Is tatmini karmagik bir kavramdir ve genellikle bir ¢aliganin isine yonelik genel tutum ile
olciiliir. Caligsanlarin bireysel olarak iglerinden memnun olabildigi ve olamadiklar1 goriilmiis-
tiir. Isin farkli 6zelliklerinin ¢alisanlarin memnuniyetine etki ettigini gozleyen arastirmacilar ig
tatmini kavraminin alt boyutlari iizerine ¢alismuslardir (Lopopolo, 2002: 987). Is tatmini ayni
zamanda kigilerin ve orgiitlerin 6zelliklerine gore de degisim gostermektedir. Literatiirde genel
olarak bireysel faktorler; yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum ve kisilik olarak deger-
lendirilirken orgiitsel faktorler; isin kendisi, iicret, terfi olanaklari, yonetim, calisma sartlari ve
sosyal iligkiler olarak degerlendirilmistir. Ayrica sosyal, kiiltiirel, cevresel (Ozpehlivan, 2018:
48), genetik (Song vd., 2011: 1228), yasam bicimleri (Ay & Karadal, 2003: 52) orgiit vizyonu,
kurumsal imajda (Eskildsen vd., 2004: 39) is yasamina etkisi aragtirilan diger faktorlerdir.

Is tatmininin saglandig1 isletmelerde caligan performansinin (Hochwarter vd., 1999:
296-297), is performansinin (Caruana & Calleya, 1998: 108), orgiitsel bagliligr (Akar & Yildi-
rim, 2008: 101), orgiitsel vatandaglik davranigini artirirken, is giicti devrinin azalmasina (Saif-
ud-Din vd., 2016: 9) katki saglamaktadir. Is tatmininin saglanmadig1 isletmelerde is aksatma,
devamsizlik gibi durumlar artarken c¢aligsanlar isetmeye karsi olumsuz duygular gelistirerek
isletmeye yikict zararlar verebilirler. Diisiik tatmin ayrica igletme i¢i kisiler ve departmanlar
arasinda da sorunlara yol acabilir (Unal, 2016: 162). Kisilerin is tatminsizligi bireysel yasam
tatminlerini ve uzun vadede tatminsiz bireylerin dahil olduklari toplumlar1 da olumsuz etkile-
yecegi diistiniilebilir.

Is tatmin seviyesinin departmanlar arasinda farklilik gosterdigi durumlarda sorun yarat-
mas1 muhtemel olarak degerlendirilmektedir (Bhatnagar & Srivastava, 2012: 76). Bu sebeple
is tatmini hem bireysel anlamda ele alinmali hem de biitiinciil bir bakig acis1 ile {ist yonetim
destegi alinarak isletmenin tamaminda yiiksek is tatmini seviyelerine erigilmelidir.

2.3. Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan orgiitsel destek (AOD) kavrami; bir calisanin 6rgiite yaptigi katkinin, orgiit
yonetimi tarafindan fark edilip 6nemsenerek bir deger olarak gériilmesi sonucunda c¢aliganin
iyiligiyle, refahiyla ilgilenmesi ve bunun calisan tarafindan algilanmasi olarak belirtilmektedir
(Aydogmus & Er, 2023: 219). AOD c¢alisanin isletmenin katkilarin1 ne kadar degerli buldugu
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ve caligsanin bireysel iyilik haline ne kadar dikkat ettigi konusundaki algilaridir (Eisenberger
vd., 1986: 501). Caligsanlarin orgiitiin ¢iktilarina verdigi degeri ve katkiy1, aynt zamanda oOr-
giitiin onlar1 ne kadar onemsedigi algisim ifade eden AOD genel bir olgudur. Bu baglamda,
AOD aslinda caliganlarin orgiitii canli bir varlik gibi degerlendirdikleri bir tiir duygusal bir
tutum igerir. Caliganlar, orgiitlerini kendileriyle iletisim kuran, etkilesimde bulunan ve iletigim
kuran bir varlik olarak goriirler. Bu, onlarin, sosyal miibadele teorisinde belirtildigi gibi ¢esitli
sekillerde karsilik beklentilerine yol acar. Calisanlarin, orgiitleri tarafindan kendilerine yonelik
ne tiir diisiinceler tagidigina iligkin algilart AOD temelini olusturur (Nalgacigil, 2023: 394).

AOD kavramu, teorik olarak Blau (1964) tarafindan one siiriilen “kisilerin kendi ¢i-
karlarint en iist diizeye ¢itkarmak amaciyla digerleriyle kurdugu iliskiler” taniminin karsiligi
olan sosyal degisim teorisi kuramina dayanir. Sosyal Degisim Teorisi, ¢calisan motivasyonunu
ve bunun orgiitsel amaclarin basarisina olan etkisini vurgular (Aselage & Eisenberger, 2003:
491-492). Orgiitsel Destek Teorisi, ¢aliganlarin rgiitlerinin kendi refahlarma verdigi onemi,
anlaml orgiitsel ve sosyal orgiitsel degerleri, normlari, inanglart, uygulamalar1 ve isyerinde is-
levsel yapilart degerlendirerek anlamlandirdiklarini iddia eder. Destekleyici algilara sahip olan
calisanlar, AOD’ye sadakat, artan verimlilik ve iiretkenlikle yanit verirler. Ozetle, daha fazla
duygusal baglilik gosterirler, katilim sergilerler ve orgiitsel degerleri ve normlari daha giiglii bir
sekilde icsellestirirler. Sosyal Degisim ve Kargiliklilik Teorileri, bu olumlu 6rgiitsel davranig-
larin temelinde yatan motivasyonu aciklamak i¢cin merkezi teoriler olarak kullanilmigtir (Ayim
Gyekye & Salminen, 2007: 190).

AOD bir¢ok nedenle hazir olma konusunda 6nemli bir rol oynayabilir. Ilk olarak, sosyal
destek, degisim sirasinda duygusal kontrol ile iligkilendirilir, bu da orgiitsel destek gibi diger
destek bicimlerinin degisim ile ilgili olumlu sonuglara katkida bulunabilecegini gosterir. Bu
sonuc, yonetici destegi ile degisime hazir olma arasindaki bagi gosteren caligmalar tarafindan
desteklenmistir. Ikinci olarak AOD’nin degisim direktiflerine karst olumlu duygularla iligki-
lendirildigini bulmus, bu da degisime hazirliga katki saglayabilecegini gostermektedir. Ugiincii
olarak, AOD belirsizlikle karsilagildiginda, 6zellikle organizasyonel degisimler sirasinda, bi-
reylere daha fazla psikolojik giivenlik saglama egilimindedir ve risk alma konusundaki ¢ali-
sanlara sagladig1 kolaylik ile iligkilendirilmistir. Son olarak, bireyler aldiklar1 destegi karsilikl
olarak geri verirler. Caliganlara saglanan orgiitsel destek degisime gosterilen katki olarak geri
doner. Yiiksek AOD seviyelerine sahip bireyler, organizasyonel degisim girisimlerini destek-
leyerek karsilik verebilirler (Gigliotti vd., 2018: 2). Ayrica, bir organizasyonun yeterli egitim,
kaynak ve yonetim destegi aldig1 takdirde, liyelerin organizasyonlarinin bagarili olmasini iste-
meleri ve organizasyonlarinin basarisina daha fazla katkida bulunma yeteneklerine sahip olma-
lar1 daha olasidir. Bu nedenle, organizasyonun destek aldig1 algisinin, organizasyona yonelik
sergilenen is dis1 davramglarin AOD ile artan bir sekilde iliskili olacagi muhtemel goriinmek-
tedir (Ren-Tao Miao, 2011).

AOD’nin onciilleri ve sonuglart arastirmacilar tarafindan ¢ok gesitli bakis acilart ile ele
almmistir (Ahmed & Nawaz, 2015: 868; Sun, 2019: 159). Literatiir incelendiginde onctiller
genel olarak adalet, yonetici destegi, ddiiller ve is kosullar1 ve ¢alisan nitelikleri olmak {izere
belirlenirken; sonuglar orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranigi ve isten ayrilma niyeti
bagliklarinda degerlendirilmistir.
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2.4. Calisan Performansi

Performans, belli bir amag ve tasart dahilinde yiiriitiilen faaliyetlerin sonunda elde edile-
ni sayisal ve nitelik bakimindan belirleyen bir kavram olarak ifade edilmistir. Hizmet agisindan
etkinlik, tiretim acisindan ise verimlilik ve tutumluluk bir performans tanimidir (Kubali, 2004:
32). Pugh’a (1991) gore performans “gorev cercevesinde belirlenmis olgiitleri karislayacak se-
kilde, gorevin gergeklestirilmesi ve amacin yerine getirilebilmesi i¢in ortaya konan mal, hizmet
ya da diigiincedir”.

Performans, bireysel, ekip ve orgiit diizeylerinde incelenmis, ¢esitli tantmlamalari iger-
migtir. Ekip performansi, bireylerin kigisel performanslarinin 6tesine gecerek, bir grubun bir
araya gelmesi ve ortak cabalar1 sonucunda ortaya cikan is sonuglariyla ilgili bir kavramdir.
Ekip performansi degerlendirmesi, bireylerin yan1 sira grup dinamikleri, is boliimii, liderlik ve
sosyal yetkinlikler gibi faktorleri igerir. Ote yandan, 6rgiitsel performans, ncelikle isletmenin
amaglari ve hedefleri temelinde degerlendirilmesi gereken bir kavramdir. Orgiitsel performan-
sin analizi, amaglanan ¢iktilarla gergeklesen ¢iktilarin kargilastirilmasiyla elde edilen sonuglari
icerir (Kiyik Kicir, 2020: 191). Calisan performansi yetenek ve motivasyonun ortak bir iglevi
olarak tanimlanir (Ambrose & Kulik, 1999: 231). Calisan performansti, isi yapma istegi, isi
yapma kapasitesi ve isi yapma firsatinin bir biitiinii olarak ifade edilmektedir (Ivancevich vd.,
2013: 111-113).

Is performansi ve calisan performansi bircok ¢alismada aymi anlamda kullanilmistir
(Cigek & Isik, 2019). Is performansi ¢oklu alt boyutlarda incelenmek ile birlikte genel olarak
gorev performansi ve baglamsal performans boyutlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Gorev performan-
s1, isi yerine getirme sorumluluguna sahip bireylerin, teknolojik siire¢leri uygulayarak gereken
hizmetleri ve iirtinleri saglayarak, orgiitiin temel amaclaria yonelik etkinliklerini ifade eder.
Baglamsal faaliyetler, orgiitiin is aktiviteleri ve siiregleri arasinda koprii olusturarak orgiitsel,
sosyal ve psikolojik a¢idan sekillendirici bir rol oynarlar ve boylece orgiite katkida bulunurlar
(Borman & Motowidlo, 1997: 99). Calisan performansi, orgiitiin genel performansinda direkt
veya dolayli 6nemli bir etkendir. Yiiksek bir rgiit performansinin saglanmast i¢in azami 6nem
verilmesi gerekmektedir (éik}’/f, 2013: 46; Urk, 2015: 93-94).

3. Yontem
3.1. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Balikesir ve Canakkale illerinde faaliyet gosteren saglik kurulus-
larinda hizmet veren saglik personeli olusturmaktadir. Balikesir ve Canakkale illerinde hiz-
met veren saglik personeli sayisi yaklasik 15.000 olarak tespit edilmistir (TUIK, 2021). Veri
toplama aract olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Anketler kolayda 6rneklem yontemi
ile calismaya katilmay1 kabul eden saglik caligsanlari calismaya dahil edilmistir. Caligmanin
uygulandig1 donemde pandemi siirecinin devam ediyor olmasi saglik calisanlarina ulagsmayi
zorlagtirmigtir. Saglik ¢aligsanlart ile iletisime gegilerek hem elektronik olarak hem de basilt
olarak hazirlanan anketlerden tercih ettikleri formatta 490 adet anket iletilmis 390 adet geri
doniis saglanmigtir. Buna gore anketlerin geri doniis orani yaklasik %79°dur. Toplanan anketler
incelenmis, eksik veya hatali doldurulan 14 anket formu ¢ikarilarak 376 veri ile analizler yapil-
mustir. Temsil bakimindan kontroller yapilmis ve 6rneklemin evreni temsil ettigi gézlenmisgtir
(Sekaran, 2007: 294; Shirsavar vd., 2012: 456). Arastirma i¢in gerekli etik kurul onay belgesi
almmugtir.
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3.2. Veri Toplama Araclar1

Arastirmada veri toplama araci olarak nicel (kantitatif) tekniklerden anket teknigi kul-
lanilmigtir. Anket saglik kurumlarinda icsel pazarlama, is tatmini, algilanan orgiitsel destek,
calisan performansi ve demografik verileri toplamak amaci ile diizenlenmistir. Caligmanin ya-
pildig1 donem itibari ile stiregelen pandemi siirecinde yiiz yilize goriismeler kisitl olarak ya-
pilabildiginden anket hem internet ortaminda hem de basili olarak uygulanmistir. Elde edilen
veriler birlestirilmistir. Saglik personelleri ile iletisime gecilerek uygun gordiikleri yiiz yiize/
online anket bicimi ulastirilmis ve geri dontis saglanmigtir. Anket bes baglik altinda toplan-
mugtir. Birinci kisimda cevaplayicilara dair demografik bilgiler (cinsiyet, yas, egitim durumu,
statii, hizmet kolundaki ¢aligma siiresi, kurumdaki calisma siiresi), ikinci kisimda i¢sel pazar-
lama, tictincii kisimda ig tatmini, dordiincii kisimda algilanan orgiitsel destek ve besinci kisim-
da caligsan performansi ifadeleri yer almaktadir. Anket formundaki ifadeler 5°li likert yontemi
kullanilarak sorulmustur (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4: Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum).

Icsel pazarlama faaliyetlerini 6lgmek icin Foreman & Money (1995) tarafindan gelis-
tirilen 15 ifade kullanilmustir. I¢sel pazarlama olgegi Foreman ve Money tarafindan gelisim,
vizyon gelistirme ve odiillendirme olmak iizere 3 alt boyutta incelenmistir. Olcek ifadeleri
Coban (2017)’1n caligmasindan alinmustir.

Is tatmini 6lgegi olarak alanyazinda en yaygin kullanilan lceklerden Hackman & Old-
ham (1975) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6lgek tek boyutlu ve 5 ifadelidir.
Olgek ifadeleri Karaalioglu (2019)’nun caligmasindan alinmugtir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi
yapan Sesen ve Basim (2010) tarafindan yapilmstir.

Algilanan orgiitsel destek diizeyini 6lgmek amaciyla Eisenberger vd. (1986) tarafindan
gelistirilen 36 ifadeli 6lcegin Eisenberger vd. (1997) tarafindan olusturulan 8 ifadeli kisaltilmig
versiyonu kullanilmigtir. Kisaltilmig versiyon tek boyutlu olarak olusturulmus ve cesitli ¢alis-
malarda kullanilmistir. Olgek Dogru’nun (2016) ¢alismasindan alinmistir.

Calisan performansinin 6l¢iilebilmesi icin Kirkman & Rosen (1999) tarafindan olugtu-
rulan ve Sigler & Pearson (2000) tarafindan gelistirilen performans 6l¢egi kullanilmistir. Olge-
gi Tiirkge’ye Col (2008) uyarlamistir. Olgek ifadeleri Tutar & Altinoz’iin (2010) caligmasindan
alinmustir. Olcek tek boyutludur ve 4 ifadeden olusmaktadur.

3.3. Hipotezlerin Gelistirilmesi

Chang & Chang (2007) Giiney Tayvan’daki iki tip merkezinde ¢alisan hemsireler iize-
rinde yaptiklar aragtirmada i¢sel pazarlamanin ig tatmini ve orgiitsel baghlik tizerindeki etkisi-
ni incelemiglerdir. Yapilan analizler sonucunda i¢sel pazarlamanin ig tatmini ve orgiitsel bag-
lilik iizerinde, ayn1 zamanda is tatmininin de orgiitsel destek iizerinde etkileri tespit edilmistir.
Iliopoulos & Priporas (2011) tarafindan Kuzey Yunanistan’daki ii¢ hastanede gerceklestirilen
calismaya doktor, hemsire ve paramedikler katilmigtir. 450 kisinin dahil edildigi ¢alisma so-
nucunda i¢sel pazarlamanin ig tatmini iizerinde pozitif ve anlaml etkisi oldugu goriilmiigtiir.
Hung (2012) Tayvan’daki 45 ilkokulda gérev yapan 521 §gretmen iizerinde uyguladig: calis-
masinda i¢sel pazarlamanin is tatmini {izerinde etkisinin yaninda, is tatmininin i¢sel pazarla-
manin okul etkinligi lizerindeki etkisinde aracilik etkisi oldugunu da gozlemlemigtir. Bilgiler
15181nda gelistirilen hipotez agagida sunulmustur.
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H: Igsel pazarlamanin is tatmini iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Santos & Gongalves (2018) tarafindan yapilan ¢caligmada i¢sel pazarlama, algilanan or-
giitsel destek ve organizasyon kiiltiirii kavramlari ile bir model olusturulmustur. Portekiz’de
kamu yiiksekogretim kurumlarinda calisan 635 personele uygulanmistir. i¢sel pazarlamanin ve
organizasyon kiiltiirii destek boyutunun algilanan orgiitsel destek iizerinde etkisi oldugu goz-
lenmigtir. Piercy vd. (2006) 214 satis elemani iizerinde yaptigi ¢caligmada satig yoneticilerinin
davranis kontrolleri, algilanan orgiitsel destek, is tatmini, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaglik
davranigi ve satig elemanlarimin rol i¢i davranig performanslari ile bir model olusturulmustur.
Satis yoneticilerinin davranig kontrolleri satis elemanlarinin izlenmesini, kontroliinii, faaliyet-
lerinin yonetimini, yeteneklerinin gelistirilmesini, karmagik performans degerlendirmesini ve
odiillendirmeyi igeren bir kavramdir. Bu unsurlari i¢sel pazarlamanin da icermesi bakimindan
etki sonuglar1 6nem arz etmektedir. Sonuclar davranis kontrollerinin algilanan orgiitsel destegin
tizerinde onemli bir onciilliik rolii oldugunu gostermistir. Karanges vd. (2014) Avustralya’da
50°den fazla calisani olan isletmelerde gorev alan iist diizey yoneticiler ile gerceklestirdikleri
bir caligmada algilanan destek ve 6zdeslesme gibi sosyal faktorlerin, igsel iletisim ve katilim
arasindaki iliskide aract bir rol oynayip oynamadigini aragtirmiglardir. Algilanan orgiitsel ve
yonetsel destegin igsel iletisimin ¢aligan tutkunlugu tizerindeki etkisinde aracilik rolii oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ayrica icsel iletisimin ve algilanan orgiitsel destegin caliganlarin orgit-
leriyle 6zdeslesme yeteneklerini etkileyecegi bunun da caligan tutkunlugu iizerinde bir acikla-
yiciliga sahip oldugunu ifade etmislerdir. Ozdeslesmenin calisanin profesyonel is yasantisina
ve tutkunluguna olan etkisi bakimindan icsel pazarlamanin bir unsuru olan icsel iletisim ve
algilanan orgiitsel destek onem arz etmektedir. Edinilen bu bilgiler 1s18inda asagidaki hipotez
olugturulmusgtur.

H,: Icsel pazarlamanin algilanan orgiitsel destek iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir.

Amangala & Wali (2013) evren olarak Nijerya havacilik sektoriindeki tiim hizmet is-
letmelerini tim calisanlarini sectikleri caligmalarinda 126 veri iizerinden analizlerini gercek-
lestirmislerdir. igsel pazarlama tutundurmasi ve ddiil sistemi alt boyutlari ile ele aldiklari ig-
sel pazarlama her iki alt boyutu ile caligan performansi tizerinde etki gostermistir. Chiu vd.
(2019)’nin Taipei belediyesine ait 12 spor merkezinde yapisal esitlik modellemesi kullanarak
yaptiklar1 bir ¢alismada igsel pazarlamanin is performansi ve orgiitsel baglilik iizerinde pozitif
etkiye sahip oldugu gortilmiistiir. Elde edilen bu bilgiler sonucunda gelistirilen hipotez asagida
sunulmustur.

H.: Icsel pazarlamanin ¢alisan performansi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Donald vd. (2016)’1n Giiney Afrika yiiksekogrenim kurumlarinda caligan akademik
personelin katki sagladig1 ¢aligmalarinda algilanan orgiitsel destek, is tatmini ve orgiitsel bag-
lil1gin kullanildig1 bir model olusturulmusgtur. Algilanan orgiitsel destegin is tatmini lizerindeki
etkisi ortaya koyulmustur. Mainardes vd. (2019) banka ¢aliganlar1 lizerinde gerceklestirdikleri
caligmalarinda algilanan orgiitsel destegin is performans: iizerindeki etkisinin yaninda model-
lerine dahil ettikleri i¢sel pazarlamanin ¢alisan tatminine etkisini de analiz sonuglarinda izle-
mislerdir. Buradan hareketle gelistirilen hipotez asagida sunulmugtur.

H,: Algilanan orgiitsel destegin is tatmini iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
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Al-Ahmadi (2009) Riyad bolgesindeki hastanelerde calisan hemsireler ile yapmis ol-
dugu caligmasinda ig tatmininin hemsirelerin performanslar: iizerinde giiclii etkisi oldugunu
gormiistiir. Karaalioglu & Karabulut (2019) Istanbul’da enerji sektoriinde faaliyet gosteren 7
sirkette gerceklestirdikleri caligmada is tatmini, performans ve algilanan orgiitsel destegin bu-
lundugu bir model kurmuslardir. Yol analizi sonuglarina gore is tatmininin performans lizerin-
deki pozitif etkisi gézlenmistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak agagida yer alan hipotez olusturul-
mustur.

H.: Is tatmininin calisan performans: iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Du vd. (2018) Cin’in kuzeydogusundaki ii¢ iiretim isletmesinde bir ¢alisma yiiriitmiis-
lerdir. Algilanan orgiitsel destegin ¢alisan performansi (rol i¢i davranis) iizerindeki etkisinin
pozitif ve anlamli oldugu goriilmiistiir. Miao & Kim (2010) Cin celik endiistrisinde faaliyet
gosteren iki firmada yaptiklar1 caligmada algilanan orgiitsel destek, is tatmini ve performansin
bulundugu bir model olusturmustur. Algilanan orgiitsel destegin rol i¢i davranis ve ekstra rol
davranig1 lizerinde etkisi gdzlenmistir. Elde edilen bilgiler 1s181nda gelistirilen hipotez asagida
sunulmustur.

H,: Algilanan orgiitsel destegin galisan performanst iizerinde anlamli ve pozitif bir et-
kisi vardir.

Esitti & Buluk (2018) Antalya ilindeki bes yildizli konaklama igletmeleri caliganlari-
na uyguladiklart anket caligsmasinda icsel pazarlama, is tatmini ve ig performansi Slgeklerini
kullanmiglardir. Uygulanan yapisal esitlik analizi sonucunda icsel pazarlamanin ig tatmini ve
is performanst, i tatmininin is performansi tizerindeki direkt etkisi goriilmiistiir. Ayrica icsel
pazarlamanin i performansi lizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik etkisi de gézlenmistir.
Bilgiler 15181nda gelistirilen hipotez agagida sunulmusgtur.

H: Icsel pazarlamanin calisan performansi iizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik
rolii vardir.

Gillet vd. (2013) Fransa’nin kuzey batisinda gorev yapan hemsireler ile yaptiklari ¢a-
lismalarinda kurduklart hipotezlerden ikisinde algilanan islemsel adaletin ve yonetici 6zerklik
desteginin performansa etkisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik etkisini incelemislerdir.
Algilanan orgiitsel destegin hem islemsel adalet hem de yonetici 6zerklik desteginin ig perfor-
mansina etkisinde aracilik etkisi oldugu gozlenmistir. Yeniceri vd. (2020) arastirmalarinda bir
biiyiiksehir belediyesinde calisan personele uygulanan anketler degerlendirmeye almiglardir.
Icsel pazarlama 6diil ve motivasyon, etkili iletisim, calisan gelisimi alt boyutlarinda incelenmis
ve i¢sel pazarlamanin is tatmini tizerinde anlamli etkisi oldugunu saptamiglardir. Ayni zamanda
icsel pazarlamanin tiim alt boyutlarinin orgiitsel adalet tizerinde de anlamli etkisi goriilmiigtiir.
Icsel pazarlamanin 6rgiitsel adalet iizerindeki etkisinin yaninda algilanan orgiitsel destegin de
islemsel adalet aracilik etkisi de g6z oniinde bulundurularak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H,: I¢sel pazarlamanin ¢alisan performansi iizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel des-
tegin aracilik rolii vardir.
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Olusturulan hipotezleri test etmek iizere gelistirilen arastirma modeli Sekil 1°de goste-
rilmigtir.

Sekil 1. Calisma Modeli

iS TATMINI
A
CALISAN
> PERFORMANSI
ALGILANAN
ORGUTSEL DESTEK

4. Bulgular
4.1. Demografik Veriler

Orneklemden elde edilen demografik veriler cinsiyet, yas, egitim durumu, statii, hizmet
kolundaki ¢aligma siiresi ve kurumdaki caligma siiresidir. Her degisken icin frekans (siklik) ve
yiizde degerleri Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Demografik Veriler

Degisken Katilmer Sayisi (n) Katilhima Yiizdesi (%)
Cinsiyet

Kadin 212 564

Erkek 164 43,6

Toplam 376 100

Yas

18-25 79 21,0

25-35 165 439

35-50 132 35,1

Toplam 376 100

Egitim Durumu
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Tablo 1 devam

Lise 111 295
Onlisans 97 258
Lisans 141 37,5
Lisansiistii 27 72
Toplam 376 100
Statii

Yonetici Olmayan 271 72,1
Yonetici 105 279
Toplam 376 100
Hizmet Kolunda Calisma Siiresi

0-5y1l 142 378
5-10 y1l 87 23,1
10 y1l ve iizeri 147 39,1
Toplam 376 100
Kurumda Calisma Siiresi

0-5y1l 118 314
5-10 yil 134 35,6
10 y1l ve iizeri 124 33,0
Toplam 376 100

Katilimcilarin degiskenlerle ilgili ifadelere verdikleri cevaplarin her bir degisken 6ze-

linde ortalama ve standart sapma Tablo 2’de sunulmustur.

4.2. Istatistiki Analizler

Cevaplayicilardan saglanan verileri analiz edebilmek i¢in korelasyon analizi, normallik
testi, giivenilirlik analizi, a¢iklayici faktor analizi, dogrulayici faktor analizi, yol analizi ve
aracilik analizleri gerceklestirilmigtir.

Tablo 2. Katihmeilarin Degiskenlere Dair ifadelere Verdikleri Cevaplarin Betimsel

Istatistikleri ve Korelasyon Analizi Sonuclar1

1 2 3 4 Ortalama  Standart Sapma
Icsel Pazarlama 1 3,50 0,57
Is Tatmini 0,517%* 1 338 1,07
Algilanan Orgﬁtsel Destek  0,586%*%  (0,517%* 1 3,50 0,57
Calisan Performansi 0,302**  0,508** (0,291%* | 4,01 0,92

#5p<001
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Korelasyon analiz sonuglarina gore icsel pazarlama ile i tatmini arasinda (r=0,517;
p<0,01), i¢sel pazarlama ile algilanan orgiitsel destek arasinda (r=0,586; p<0,01), icsel pazar-
lama ile ¢aligan performans: arasinda (r=0,302; p<0,01), is tatmini ile algilanan 6rgiitsel destek
arasinda (r=0,517; p<0,01), is tatmini ile ¢calisan performans1 arasinda (r=0,508; p<0,01), algi-
lanan orgiitsel destek ile ¢alisan performanst arasinda (r=0,291; p<0,01) biiyiikliigiinde pozitif
iligkiler goriilmiigtiir.

Veri setinin normallik gosterip gostermediginin kontrolii carpiklik (skewness) ve basik-
lik (kurtosis) gostergeleri aracilig1 ile degerlendirilmigtir. Parametrik testlerin uygulanabilmesi
icin carpiklik ve basiklik degerlerinin + 3 olmasi gerektigi ifade edilirken (Kalayci, 2009),
West vd. gore ise basiklik degeri + 2, carpiklik degeri ise + 7 olmalidir (West vd., 1995). Olgek
ifadelerinin carpiklik ve basiklik degerleri normallik yeterliliklerini sagladig1 ve yeterli 6rnek-
lem biiyiikliigline sahip oldugundan veri setinin parametrik testlere uygun oldugu goriilmiistiir.

4.3. Giivenilirlik Analizleri

Calismada kullanilan 6lgeklerin cronbach alpha katsayilari test edilmis ve Tablo 3 ‘de
goriildiigii gibi tiim 6lgeklerin cronbach alpha katsayilart 0,90 tizerindedir. Dolayisiyla 6lcek-
lerin i¢ tutarlilik agisindan oldukca giivenilir seviyede oldugu ifade edilebilir.

Tablo 3. Cronbach Alpha Degerleri

Cronbach Alpha ()
1gsel Pazarlama 0,962
Is Tatmini 0913
Algilanan Orgiitsel Destek 0913
Calisan Performansi 0,947

4.4. Gecgerlilik Analizleri

I¢sel pazarlama 6lgeginin KMO degeri 0,946 olarak saptanmustir. I¢sel pazarlama dlge-
8i icin gerceklestirilen Barlett testi sonucunda (p=0,00) 6rnek biiyiikliigiiniin faktor analizinin
yapilmast i¢in uygun oldugu belirlenmistir. A¢iklayici faktor analizi i¢in varimax dondiirme
yontemi tercih edilmistir. Faktor analizi sonucunda 6l¢ege dair elde edilen toplam aciklanan
varyans %74,211 dir.

Icsel pazarlama uygulamalarina yonelik yapilan faktor analizi sonucunda 10 numarali
soruda binisiklik sorunu oldugu gozlenmistir. Bu soru analizden cikartilarak faktor analizi yi-
nelenmigtir. Elde edilen sonuglar i¢sel pazarlama 6l¢eginin iki alt boyuta ayrildigini gostermis-
tir. Faktor yiiklerinin tamaminin 0,50 {izerinde oldugu goriilmiistiir. Boyutlar ifade incelemeleri
yapildiktan sonra 1, 2, 3,4,5,6,7, 11, 13 numaral ifadeler egitim-vizyon ve 8,9, 12, 14, 15
numarali ifadeler 6diillendirme olarak adlandirilmistir. Literatiirde i¢sel pazarlama caligmalart
incelendiginde benzer sekilde igsel pazarlama uygulamasi ifadelerinin se¢ilen 6rnekleme gore
boyutlandirilarak iki boyut altinda toplandig1 goriilmiistiir (Isler & Ozdemir, 2010; Yiice &
Kavak, 2017).
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Tablo 4. i¢sel Pazarlama Olgegi Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclart

Fakir Madde  Oateger Vi S Aciianan Varyans (%)
2 0,855
7 0,813
5 0,807
3 0,784
Egitim- Vizyon 1 9,156 0,779 65401 44022
6 0,777
4 0,715
11 0,714
13 0,691
8 0817
9 0,378
Odilllendirme 12 1233 0895 8,810 30,189
14 0,651
15 0,630

Is tatmini 6lceginin KMO degeri 0,885°dir. Olgege iliskin gerceklestirilen Barlett testi
sonucunda (p=0.00) 6rnek biiyiikliigiiniin faktor analizi gergeklestirebilmek igin yeterli dii-
zeyde oldugu anlasilmistir. Agiklayici faktor analizi icin varimax dondiirme yontemi tercih
edilmigtir. Faktor analizi sonucunda degiskenin toplam agiklanan varyanst % 75.208 olarak
saptanmuigtir.

Tablo 5. Is Tatmini Olcegi Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Madde Ozdeger Faktor Yiikii Aciklanan Varyans (%)
3 0,933
2 0,907
Is Tatmini 4 3,760 0,899 75,208
5 0.838
1 0,746

Is tatminine yonelik uygulanan faktdr analizi sonucunda ig tatmini dlgegi igin dngoriilen
tek boyutlu yap1 dogrulanmistir. Tiim faktor yiiklerinin 0,50 degerinin iizerinde oldugu, buna
gore de yapr gecerlili§inin ortaya koyuldugu ifade edilmistir.

Algilanan orgiitsel destek 6lgeginin KMO degeri 0,901°dir. Algilanan orgiitsel destek
Olcegi icin yapilan Barlett testi sonucunda (p=0,00) 6rnek biiyiikliigiiniin faktor analizinin
yapilmasi i¢in uygun oldugu belirlenmistir. Ag¢iklayict faktor analizi icin varimax dondiirme
yontemi tercih edilmistir. Faktor analizi sonucunda degigkenin toplam agiklanan varyansi
%62,657dir.
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Tablo 6. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi Aciklayici Faktor Analizi Sonuclar

Faktor Madde Ozdeger Faktor Yiikii Aciklanan Varyans (%)
7 0,335
0,322
0,819
5,005 o ose 62,567
0,769
0,766
0,761
0,735

Algilanan
Orgiitsel Destek

A=W |0 | D

Algilanan orgiitsel destege yonelik yapilan faktor analizi sonucunda algilanan orgtitsel
destek Olcegi icin Ongoriilen tek boyutlu yapi dogrulanmigtir. Tiim faktor yiiklerinin 0,50 dege-
rinin iizerinde oldugu, buna gore de yap1 gecerliliginin ortaya koyuldugu goriilmektedir.

Calisan performansi dlcegine iligkin elde edilen KMO degeri 0,780’dir. Barlett testi
sonucunda (p=0,00) 6rnek biiyiikliigiiniin faktor analizinin yapilmasi i¢in uygun oldugu goriil-
miistiir. Aciklayicr faktor analizi i¢in varimax dondiirme yontemi tercih edilmistir. Gercekles-
tirilen faktor analizi sonucunda 6l¢egin toplam aciklanan varyansi %86,197 dir.

Tablo 7. Cahsan Performansi Olcegi Aciklayicl Faktor Analizi Sonuclart

Faktor Madde Ozdeger Faktor Yiikii Aciklanan Varyans (%)
1 0,937
2 0,930
Galisan —_— 3,448 s — 86,197
Performansi 3 0,930
4 0916

Algilanan orgiitsel destege yonelik yapilan faktor analizi sonucunda algilanan orgiitsel
destek olcegi icin ongoriilen tek boyutlu yapi dogrulanmigtir. Tiim faktor yiiklerinin 0,50 dege-
rinin iizerinde oldugu, buna gore de yap1 gecerliliginin ortaya koyuldugu goriilmektedir.

4.5. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayici faktor analizi (DFA), AFA’nin (agiklayici faktor analizi) bir uzantisi olarak
degerlendirilmektedir. AFA veri temelindeki yapiy1 degerlendirir. AFA bir belirleme islevini,
hipotez kurabilmek i¢in gereken bilginin saglanmasina ¢aligir. DFA ise belirlenmis olan faktor-
ler arasinda iligki diizeyinin yeter seviyede oldugunu veya olmadigini, degiskenlerin faktorler
ile iligkilerini, faktor bagimsizligin1 ve model aciklamadaki yeterliligini test etmek i¢in kulla-
nilir. Test araclarinin yapi gecerliligi, psikometrik degerlendirmesi, 6l¢iim degismezligi, metot
etkilerini hesaplamak amaciyla DFA’dan yararlanilmaktadir (Erkorkmaz vd., 2013).
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Dogrulayici faktor analizi sonucunda y?/df 2,789, RMSEA 0,069, NFI 0,906, CFI 0,940,
GFI 0,862 ve AGFI 0,819 degerlerine ulagilmigtir. Elde edilen bu uyum degerlerinin yapisal
esitlik modelinde kullanilan uyum endekslerine iligkin kritik degerler arasinda iyi uyum (%%
df) ve kabul edilebilir uyum (RMSEA, NFI, CFI, GFI, AGFI) oldugu goriilmiistiir (Erkorkmaz
vd., 2013).

Uyusum ve ayrisim gegerlilik analizleri sonucunda i¢sel pazarlama uygulamalar igin
AVE 0,69 ve CR 0,96, is tatmini i¢in AVE 0,73 ve CR 0,93, algilanan orgiitsek destek i¢in
AVE 0,59 ve CR 0,92, calisan performansi icin AVE 0,83 ve CR 0,95 degerlerine ulagilmigtir.
Bu analizler sonucunda AVE degerlerinin 0,50 nin {izerinde ve CR degerlerinin 1’e yakin olma
sartint saglayarak uyusum ve ayrisim gecerliliklerine ulagilmigtir.

4.6. Yol Analizi ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkilerin giiciinii ve anlaml1 olup
olmadigini test etmek i¢in yol analizi kullanilmistir. Yol analizi sonucunda ortaya ¢ikan uyum
degerleri ve etki degerleri Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Degiskenler Arasindaki Etki Degerleri

Standardize Standart t degeri

) ,

Madde Faktor Edilmis Beta  Hata  (CR) X P

Is Tatmini <---  lgsel Pazarlama 396 061 9,728 0425 <0,001

Algtlanan < lgsel Pazarlama 485 050 7270 0524 <0001

Orgiitsel Destek

Calisan < lgsel Pazarlama 457 062 9272 0512 <0001

Performansi

s Tatmini <. . Alglanan 483 071 6452 0522 <0001
3 Orgiitsel Destek ’ ’ ’ ’ ’

Calisan <~ lsTatmini 540 073 8803 0,624 <0001

Performansi

Calisan - Algilanan

Performansi Orgiitsel Destek ~28 076 8,003 0611 <0001

Icsel pazarlama uygulamalari is tatminini pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemekte
%42’sini aciklamaktadir (R 0,425; p<0,05). Bu sonuca gore H1 hipotezi desteklenmistir. i¢-
sel pazarlama uygulamalari algilanan orgiitsel destegi pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemekte
ve yaklagik olarak %52’sini a¢iklamaktadir (R*: 0,524; p<0,05). Bu sonuca gore H2 hipotezi
desteklenmistir. Icsel pazarlama uygulamalar1 calisan performansini pozitif ve anlamli bir se-
kilde etkilemekte ve yaklagik olarak %51 ini agiklamaktadir (R% 0,512; p<0,05). Bu sonuca
gore H3 hipotezi desteklenmigtir. Algilanan orgiitsel destek is tatminini pozitif ve anlamli bir
sekilde etkilemekte ve yaklasik olarak %52’sini agiklamaktadir (R 0,522; p<0,05). Bu sonuca
gore H4 hipotezi desteklenmistir. Is tatmini calisan performansini pozitif ve anlamli bir sekilde
etkilemekte ve yaklagik olarak %62’sini agiklamaktadir (R*: 0,624; p<0,05). Bu sonuca gére H,
hipotezi desteklenmistir. Algilanan orgiitsel destek caligsan performansini pozitif ve anlamli bir

791



Mustafa ALP, Miifide Sule EREN

sekilde etkilemekte ve yaklasik olarak %61 ini a¢iklamaktadir (R* 0,611; p<0,05). Bu sonuca
gore H, hipotezi desteklenmigtir.

4.7. Aracihk Analizi

Aracilik etkisini tespit edebilmek amaciyla kullanilan regresyon analizi Andrew F. Ha-
yes tarafindan olusturulmus olan PROCESS makro araciligiyla yapilmigtir.

Tablo 9. icsel pazarlama uygulamalarinin Calisan Performansi Uzerindeki Etkisinde Is
Tatmininin Aracilik Analizi

Onyiikleme YD % 95 GA

Degiskenler Aras: iliski Beta Std. Hata p Alt Simir Ust Simr
Dogrudan Etki (lesel . 00193 0422  0001*  -00797 0.1182
Pazarlama—Caligan Performansi) (c”)

Dolayli Etki (Aract: I§ Tatmini) (a.b) 0,2617 0,503 0,1832 0,3505
Toplam Etki (c) 0,2850 0.459 0,001%* 0,1907 0,3712

B = Standardize edilmemis regresyon katsayisi, *p<.05, YD %95 GA=Yanlilig1 Diizeltilmis % 95
Giiven Aralig1 (BC 95% CI), n=376 k=5000 Onyiikleme (Bootstrap) drneklemi.

Goriildiigti gibi yanlilig1 diizeltilmis 6nyiikleme degerleri alt sinir ve {ist sinirlarinin her
ikisinin de isaretleri (+,+) pozitiftir. Dolayistyla degerler arasinda bir sifir degeri bulunmamak-
tadir. Bu da i¢sel pazarlamanin calisan performansina etkisinde ig tatmininin aracilik roliinii
ifade etmektedir.

Tablo 10. i¢csel pazarlama uygulamalarimm Cahsan Performansi Uzerindeki Etkisinde
Algilanan Orgiitsel Destegin Aracilik Analizi

Onyiikleme YD % 95 GA

Degiskenler Arasi iliski Beta  Std.Hata P Alt Sinir Ust Simr
Dogrudan Etki (igsel N

Pazarlama—Calisan Performanst) (¢*) 0,1860  0,0561 0,001 0,0757 0,2962
Dolayli Etki (Aract: Algilanan 00950 00399 00168 0.1762

Orgiitsel Destek) (a.b)
Toplam Etki (c) 0,2810 0,0459 0,001%* 0,1907 0,3712

B = Standardize edilmemis regresyon katsayisi, *p<,05, YD %95 GA=Yanlilig1 Diizeltilmis % 95
Giiven Aralig1 (BC 95% CI), n=376 k=5000 Onyiikleme (Bootstrap) drneklemi.

Goriildiigti gibi yanlilig1 diizeltilmis 6nyiikleme degerleri alt sinir ve {ist sinirlarinin her
ikisinin de isaretleri (+,+) pozitiftir. Dolayisiyla degerler arasinda bir sifir degeri bulunmamak-
tadir. Bu da i¢sel pazarlamanin ¢aligan performansina etkisinde algilanan orgiitsel destegin
aracilik roliinii ifade etmektedir.

Zhao vd. (2010)’nin karar agac1 modeli esas alinarak gerceklestirilen “Aracilik Analizi”
asamalar1 sonucunda “tamamlayici kismi aracilik” roliiniin oldugu belirlenmistir.
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I¢sel pazarlamanin galisan performansina toplam etkisi ¢ = ¢> + ab formiiliinden 0,2810
olarak goriilmiistiir. Bu sonuctan yola ¢ikarak kismi aracilik degerlendirmesi yapildiginda a.b=
0,095 ve c=0,2810 a.b.c>0; a.b.c=0,026>0 goriilmiigtiir (Zhao vd., 2010). H_ hipotezi destek-
lenmigtir

Icsel pazarlamanin ¢alisan performansina toplam etkisi ¢ = ¢> + ab formiiliinden 0.2850
olarak goriilmiistiir. Bu sonugtan yola ¢ikarak kismi aracilik degerlendirmesi yapildiginda a.b=
0.2617 ve c=0.2850 a.b.c>0; a.b.c=0,074>0 goriilmiistiir (Zhao vd., 2010). H, hipotezi destek-
lenmisgtir

5. Sonug

Bilgiye ulasimin her gecen giin daha kolay hale geldigi giiniimiizde siirecin hizlanarak
devam edecegi ve daha da kolaylagsacagi ongoriilebilir. Bu kolaylik ge¢miste bilgiye ulagsma
imkan1 olmayan toplumlarin da bilgiye ulasabilir olmasint ve insanliga fayda saglayabilecek
bazi yenilikleri gelistirme ihtimalini arttirmaktadir. Bu anlamda fayda saglayabilecek bu kolay-
lik yeniliklerin tekrar edilmesini ve dolayistyla iiriin ve hizmetlerin standartlasmasi durumunu
da beraberinde getirmektedir. Bir¢ok iiriin ve hizmete hizlica ulagabilen tiiketiciler standartlag-
mus tirtinlerden ziyade yeni ve farkli deneyimlere egilimlidir. Bu sebeple isletmeler de tiiketici-
lerin ilgisini ¢cekebilecek yenilikleri sunabildikleri siirece hayatta kalabileceklerdir.

Halihazirda yaratici fikirler sunarak yenilikleri ortaya ¢ikaran insanlar igletmelerin ente-
lektiiel sermayesini olusturmaktadir. Yenilik iiretme ve benzerlerinden farklilagarak tiiketicile-
rin Oncelikli tercihi olabilmek i¢in isletmelerin biinyelerinde bulundurdugu yaratici insan giicii
siirgit olabilmelerinin 6ncelikli unsuru olmugtur. Bu sebeple nitelikli ¢alisanlar1 biinyesinde
bulundurabilmek ve onlar1 tatmin ederek bunun devamliligini saglamak 6nem arz etmektedir.

Calisanlarin memnuniyetini saglayarak azami verim elde edebilme fikrini sistematik
olarak uygulama bic¢imi olarak da degerlendirilebilecek igsel pazarlama kritik bir konumdadir.
Caligsma da i¢sel pazarlamanin ig tatmini ve algilanan orgiitsel destek araciligi ile ¢alisanlarin
performansini arttirdigt sonucuna ulagarak bu gercekligi desteklemistir.

Calismanin gerceklestirildigi saglik sektorii emek yogun bir hizmet sektoriidiir. Birey
ve toplum sagliginin siirdiiriilebilmesini saglayan saglik kurumlari tam zamanli olarak faaliyet
gosteren kurumlardir. Bu durumda calisanlar i¢in hem fiziksel hem de psikolojik olarak ciddi
zorluklarla bas edebilmeye ¢aligmaktadirlar. Calisanlar zorluklarla basa c¢ikarken ¢aligmakta
olduklar1 kurumlar tarafindan memnun edilme ve destek beklentisindedirler. Bu beklentileri
kargilanmadig1 takdirde performanslarinda diisiis, sinik diislince ve davraniglar, uzun vadede
kurumdan ayrilma davraniglar1 gozlenir. Yiiksek nitelikli calisanlar kurum biinyesinden ayril-
diginda daha diisiik kapasiteye sahip calisanlar ile yiiksek kalitede hizmet vermek zorlagmak-
tadir. Bu sebeple saglik kurumlarinda igsel pazarlama uygulamalari birey ve toplum sagliginin
devamliliginda kritik bir rol tistlenmektedir.

Calisma sonuclarma gore i¢sel pazarlama uygulamalarinin is tatmini iizerinde pozitif ve
anlaml etkisi bulunmaktadir. Kurum tarafindan uygulanan i¢sel pazarlama faaliyetleri kisilerin
islerinden aldig: tatmini arttirmaktadir. Bu ag¢idan kisiler islerine ait yenilikleri takip eder ve
is performanslar: da artabilir. Daha kaliteli hizmet sunulmasi hizmet alicilarindaki kalite ve
kuruma dair itibar algisina olumlu etki yapabilir. Elde edilen sonug literatiir ile ortiismektedir
(Kursunluoglu Yarimoglu & Ersénmez, 2017; Nemteanu & Dabija, 2021)
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Igsel pazarlama uygulamalari calisanlarin 6rgiitten aldiklar1 destek algisi iizerinde
olumlu etki olusturmaktadir. Bu etki vasitastyla ¢alisanlar hem o6rgiite hem de her seviyede
yonetim kademesine kars1 sadakat duygusu beslemektedirler. Gorece uzun bir siirecte orgiit ile
biitiinlesme duygusu ve kisisel amaglar1 orgiit amaglari ile ortiistiirme yaklagimi gozlenebilir.
Sonuglar literatiir ile uyumludur (Kang vd., 2019; Santos & Gongalves, 2018)

I¢sel pazarlama uygulamalari calisan performansi iizerinde olumlu etki gostermistir. Ki-
siler calistiklart kurum tarafindan deger gordiiklerini ve kurumda kalmaya devam etmeleri igin
olumlu birtakim caligmalar yapildigia inandiklarinda buna karsilik olarak performanslarini
arttirirlar. Bu durum da hem kurumun verimliliginde artis hem de calisanlarin yasam doyum-
larina katki olarak her iki tarafinda kazandigi bir siireci ifade eder. Sonuclar literatiir ile uyum
gostermektedir (Aykan & Sonmez, 2014; Carlos & Rodrigues, 2012)

Algilanan orgiitsel destek is tatminini olumlu etkilemektedir. Icsel pazarlama uygula-
malarinin is tatminine sagladig1 katki gibi ¢aligsanlar1 orgiitiin kendilerine destek sagladigini
hissettiklerinde is tatminleri de artmaktadir. Gerek duygusal destek gerekse fiziksel ¢calisma
ortamina dair gelistirmeler ¢alisanlari iglerine odaklanarak daha kaliteli is iiretmeye ve dolay-
styla bu sonugtan memnun kalarak is tatmini saglamalaria olanak saglanir. Edinilen sonuglar
literatiirde alinan sonuglarla uyumludur (Benk & Sokmen, 2019; Demirer Cindiloglu & Polatci,
2019).

[s tatmini galisanlarin performanslaria olumlu katki saglar. Yaptiklari isten tatmin sag-
lamis olan calisanlar performanslarini arttirirlar. Kisiler sevdikleri ve kendilerini gelistirme ko-
nusunda olanak sagladigini diistindiikleri iglerde barili olurlar. Bu da performanslarinda olumlu
geri doniigler olarak izlenir. Elde edilen bulgular, literatiirdeki sonuglarla tutarlilik gostermek-
tedir (Ngo, 2021; Ren-Tao Miao, 2011).

Algilanan orgiitsel destek caligsan performansina olumlu etki etmektedir. Calisanlar or-
giitten aldiklar1 destek ile orgiit ile biitiinleseme duygusu saglarlar. Harcadiklar1 enerjinin bir
anlamda kendileri i¢in harcadiklar1 fikrine sahip calisanlar performanslarini arttirmak i¢in caba
sarf ederler. Elde edilen veriler, literatiirdeki bulgularla uyumlu oldugunu gostermektedir (Dur-
rab Hussain vd., 2019; Wang vd., 2011).

Icsel pazarlamanin galigan performansi iizerindeki etkisinde is tatmininin araci etkisi
gozlenmistir. Icsel pazarlama uygulamalarmin performans iizerinde sagladigi olumlu etkinin
bir kismi is tatmini aracilig1 ile saglanmaktadir. I¢sel pazarlamanin sagladig1 is tatminini arttir-
manin performans arttiracagi ifade edilebilir. Bu a¢idan hangi i¢sel pazarlama uygulamalarinin
is tatminine katki sagladig: tespit edilerek bu uygulamalari arttirmak faydali olacaktir. Elde
edilen veriler, literatiirdeki bulgularla uyumlu oldugunu gostermektedir (Davoudi & Tastan,
2020).

Icsel pazarlamanin ¢alisan performansi iizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel deste-
gin arac1 etkisi gozlenmistir. I¢sel pazarlama uygulamalarinin performans iizerinde sagladi-
&1 olumlu etkinin bir kism1 algilanan orgiitsel destek araciligr ile saglanmaktadir. Caligsanlari
memnun etmeye yonelik yapilan ¢alismalarin ¢alisanlar tarafindan ne sekilde algilandigina dair
arastirmalar yaparak ¢alisanlarin taleplerine yonelik uygulamalar performans artigindaki araci-
liga olumlu etki yapabilir.
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5.1. Ilgili Kisi ve Kurumlara Yonelik Oneriler

o

Icsel pazarlama uygulamalarmin, kurum kiiltiiriine uygun bir sekilde karar vericiler tarafin-
dan stratejik, operasyonel ve taktik diizeylerde nasil uygulanacagiin planlanmasi, tatbik
edilmesi, siire¢ iyilestirmesi ve giincellemesi periyodik olarak yapilmalidir. Ayrica, siireg
degerlendirmeleri ihmal edilmemelidir.

I¢sel pazarlamanin galisan tatminine olan etkisinde, is tatmini ve algilanan orgiitsel destegin
aracilik etkisi tespit edilmistir. Bu nedenle, i¢sel pazarlama stratejisinin olusturulma agama-
sinda, calisanlarin is tatminini artiracak ve orgiitten sagladiklar1 destek algilarini yiikselte-
cek uygulamalara da odaklanilmasi gerekmektedir.

Kurum i¢i ve kurum dig1 egitim siirecleri 6zenle planlanmali, uygulanmali ve desteklenme-
lidir. Odiil ve terfi sistemi, personelin niteligini artirmaya yonelik motive edici bir etkide
olmalidir. Is planlari olusturulurken, personelin ig tatminini saglayabilecegi sekilde is yiikii
ve igin yapilabilirligi dikkate alinmalidir. Kurum yoneticileri, yonetim sistemi lizerinde ¢a-
liganlara yonelik destek algisini olumlu yonde etkileyecek diizenlemeleri hayata gegirmeli-
dir.

Fiziksel ve psikolojik calisma kosullarinin iyilestirilmesine yonelik yapilacak degisiklik-
lerde, calisanlarin karar siirecine katilimini saglamak ve bu degisikliklerin ¢alisanlar tara-
findan nasil algilandigint siirekli olarak kontrol altinda tutmak 6nemlidir. Bu siiregte geri
besleme yontemleri etkili bir sekilde kullanilmalidir.

Ise alim siirecinde, uygun personelin se¢imine maksimum 6zen gosterilmesi ve personel
motivasyonunu artirmaya yonelik etkili bir kariyer planlamasi olusturulmasi kritik 6neme
sahiptir. Caligmanin sonucunda kisi ve kurumlara yapilan Onerilerin uygulanmas: duru-
munda, i tatmini, ¢calisanlarin destek algis1 ve calisan performansi gibi degerlerin artacagi
degerlendirilmektedir.

Ayrica, ¢alisma sonuglariyla uyumlu olarak, is degiskenlerinin artiginin kurum performan-
sin1 olumlu etkileyecek faktorlerin ortaya ¢ikmasinin beklendigi gozlemlenmistir. Bu fak-
torler arasinda orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaglik, kurumsal itibar, hizmet kalitesi, or-
giitsel degisim yetenegi gibi kuruma deger katan sonuglarin olugsmasi yer almaktadir. Ayni
zamanda, ig giicti devri, devamsizlik, stres ve sinizm gibi negatif etkilerin azalmasina katki
saglamasi beklenmektedir.

Orgiitlerde insan unsurunun giderek daha fazla 5nem kazandig1 goz dniine alindiginda, nite-
likli insan giiciinii elde tutabilmek icin orgiitiin gereklilikleri yerine getirilmeli ve bu amagla
gerceklegtirilen uygulamalarin bireyler tizerindeki etkileri siirekli olarak degerlendirilmeli-
dir.

5.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler ve Kisithhklar

Konu ile ilgili yapilacak yeni ¢alismalarda farkli bolgeler ve daha biiyiik 6rneklemler

kullanilabilir. Caligma gerek farkli hizmet sektorlerinde gerekse iiretim alaninda faaliyet gos-
teren calisanlar ile yapilarak farklar incelenebilir. Kamu ve 6zel saglik kurumlari ¢aliganlarinin
modeldeki degiskenlere yonelik algilarmin farkliliklart incelenebilir. Caligma uygulanirken
Covid 19 pandemi siirecinin etkisi kismen devam etti§inden yapilanacak yeni ¢alismalarin so-
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nuclari ile kiyaslama yapilarak pandeminin saghik calisanlar: iizerindeki etkisi incelenebilir.
Calisma modeline bilime katki saglayabilecek farkli degiskenler eklenip, ¢ikartilarak faydali
sonuglara ulagilabilir. Caligma sonuglari literatiirde yapilan ¢alismalarin sonuclar drtiismekte-
dir. Zaman ve kaynak kisitlar1 sebebi ile ¢caligma iki il (Balikesir Canakkale) sinirlandirilmistir.

Yazar Katkilar
Yazarlar caligmayi esit katki oraniyla gerceklestirmistir.

Cikar Catismasi
Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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BUYUK AYRISMA TARTISMASINDAKI BASLICA HIPOTEZ
VE TEORILER

Yahya AYYILDIZ' ®

OZET

Bu makalenin konusu, son beg yiiz yilda kiiresel emperyalizmle dogan ve Sanayi Devrimi’yle
belirginlesen, Avrupa ile diinya arasindaki ayrigsmay: aciklamaya yonelik hipotez ve teorilerdir. Bu konu,
Kenneth Pomeranz’in 2000 yilinda yayinlanan The Great Divergence adli eseriyle yeniden canlanmig
ve Biiyiik Ayrisma bashgiyla siirdiiriilmiistiir. Bu makalede konuyla ilgili belli basl ¢calismalar ortaya
konulmus ve sonug boliimiinde genel bir degerlendirme yapilmustir. Konuyla ilgili hipotezler, bu makalede
dogal faktorler ve kiiltiirel-kurumsal faktorler bashigr altinda sumiflandirilarak ele alinmigtir. Yiizlerce
kitap ve binlerce makalenin iiretildigi Biiyiik Ayrisma konusunun tatmin edici bir aciklamaya ulasabildigi
soylenemez. Bunun icin oncelikle iktisat tarihi ile iktisat teorisi arasindaki kopuklugun giderilmesi
gerekir. Bununla birlikte sosyal bilimlere niifuz etmis olan Avrupamerkezci actklamalarin terk edilmesi de
zorunludur. Konuyla ilgili hipotezlerin bir kisminda goriilen 6nemli bir sorun da yanliglanma kogullarinin
belirlenmeyisidir. Bu durum, test edilebilirligi ortadan kaldirarak ilgili ¢calismalarin bilimsel degerini
azaltmaktadir. Tek boyutlu ya da indirgemeci a¢iklamalar, olgunun anlasilmasina imkdn vermemektedir. Bu
nedenle tatmin edici bir agiklamanin, dogal ve kiiltiirel-kurumsal faktorleri birlikte dikkate almast gerekir.
Biiyiik Ayrisma’ya yol acan faktorlerin ¢oklugu, konuyu icinden ¢ikilmaz bir karmagaya siiriiklemistir. Bu
nedenle faktorler arasinda bir hiyerarsinin veya onem derecesinin belirlenmesi de gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiik Ayrisma, Iktisat Tarihi, Iktisadi Biiyiime, Avrupa, Pomeranz
JEL Swuflandirmasi: N10, N30, 010

MAJOR HYPOTHESES AND THEORIES IN THE GREAT
DIVERGENCE DEBATE

ABSTRACT

The subject of this paper is the hypotheses and theories purposed at explaining the divergence
between Europe and the world, which emerged with global imperialism in the last five hundred years
and became evident with the Industrial Revolution. This subject was revived with Kenneth Pomeranz’s
work The Great Divergence, published in 2000, and continued under the title The Great Divergence. In
this paper, major studies on the subject are presented and a general evaluation is made in the conclusion
section. Hypotheses on the subject are discussed in this article by classifying them under the headings
of natural factors and cultural-institutional factors. It cannot be said that the subject of the Great
Divergence, for which hundreds of books and thousands of articles have been produced, has been able
to reach a satisfactory explanation. For this, first of all, the disconnection between economic history and
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economic theory must be eliminated. However, it is also imperative to abandon Eurocentric explanations
that have permeated the social sciences. An important problem seen in some of the hypotheses on the
subject is that the conditions for falsification are not determined. This situation reduces the scientific
value of the relevant studies by eliminating testability. One-dimensional or reductionist explanations do
not allow the phenomenon to be understood. Therefore, a satisfactory explanation must take into account
natural and cultural factors together. The multitude of factors that led to the Great Divergence have
dragged the issue into an inextricable confusion. Therefore, it is necessary to determine a hierarchy or
degree of importance among the factors.

Keywords: The Great Divergence, Economic History, Economic Growth, Europe, Pomeranz
JEL Classification Codes: N10, N30, 010

EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

European countries made a major breakthrough by establishing a global hegemony from
the end of the 15th century and by realising the Industrial Revolution from the end of the
18th century. Starting from this period, Europe’s supremacy continues to this day with a wider
Europe or the West.

Social sciences have endeavoured to explain why the West made this breakthrough or
why other societies could not. Why did Europe make the breakthrough in question and not
China, India, the Ottomans or the Aztecs? As Diamond puts it, why didn’t the Inca King Ata-
hualpa capture the Spanish king, but the Spanish commander Pizarro captured Atahualpa and
eradicated American societies?

The answers to this question were determined by K. Marx and M. Weber, who are con-
sidered to be the founders of the two main schools of social sciences. However, it is thanks to
the theses put forward by the California School, especially Pomeranz, that the issue has come
to the agenda again in the last quarter century and has led to wide debates around the world.

The theses of the California School have shaken the Eurocentric understanding, which
has dominated the social sciences and believed that the West has been superior in every field
since antiquity, and reopened an old debate. The subject of this paper is the hypotheses and
theories to explain the divergence between Europe and the world, which has been revived under
the title of the Great Divergence.

Literature Review

The process of the Great Divergence, which is one of the most important debates of
the modern period, consists of three stages. The first one is the period that was put forward by
classics such as K. Marx and M. Weber and dealt with the transition to capitalism and ration-
alisation. The second is the period after the Second World War when developing countries and
development theories came to the agenda. The discussions in this period gained momentum
with W. McNeill’s book The Rise of the West published in 1963 and became known by the
name of the book. The third one started with Pomeranz’s book The Great Divergence published
in 2000 and the debates in this period are also known by the title of this book.
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Although there is no institutional identity and a complete consensus, names such as J.
Goldstone, R.B. Wong, J. Lee, L. Bozhong, R. Marks, P. Parthasarathi, R. Glahn, who will be
known as the California School, as well as Pomeranz, have led the issue to resonate in wider
circles with their criticisms of Eurocentrism.

Methodology

Qualitative analysis method was applied in this study. The hypotheses and theories relat-
ed to the subject were compiled and analysed and the adequacy of the suggestions on the sub-
ject of discussion was evaluated.

Results and Conclusion

The prejudice that Europe was superior or more advanced since antiquity was chal-
lenged by the work of the California School, beginning with Pomeranz. However, the hypoth-
eses of this school were also heavily based on coincidental factors and failed to provide a
satisfactory explanation of the Great Divergence.

A certain number of explanations of the Great Divergence have not gone beyond being
Eurocentric. According to Marxist and Weberian explanations, the cultural and natural quali-
ties of the East led to their backwardness. It is clear that the claim that wealth originates from
European cultural values and that non-European societies are structurally irrational is not inde-
pendent from the imperialist interests of European powers. As a matter of fact, some of these
theories served or legitimised the colonisation of the world at the time they were put forward.

Economic theory, which is concerned with how to generate economic wealth or how to
achieve full employment, has been insufficient to explain the root causes by addressing the vis-
ible causes. The huge body of scholarship on the Great Divergence is nothing but an expression
of this inadequacy.

One-dimensional or reductionist explanations do not allow the phenomenon to be under-
stood. Therefore, a satisfactory explanation must address natural and cultural factors together.
Since the relationship between man and nature is continuous and reciprocal, any explanation
must include this continuity and reciprocity.
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1. Giris

Avrupa tilkeleri, 15. yiizyilin sonundan itibaren kiiresel bir hegemonya kurarak ve 18.
ylizyilin sonundan itibaren de Sanayi Devrimi’ni gerceklestirerek biiylik bir atilim igerisine
girmistir. Bu donemden baglayarak Avrupa’nin edindigi iistiinliik, daha genis bir Avrupa veya
Bati’yla, bugiin de devam etmektedir. Halbuki Avrupa, 15. yiizyila kadar cografi olarak diin-
yanin ¢ikmaz sokagi olmus, toplumun 6nemli bir kismi toprak koleligine mahkim edilmis,
kuru tarim yapilan kirsal bir ekonomiye hapsolmus, siyasi olarak parcalanmig yapisiyla iliman
kusagin en geri bolgelerinden biriydi. Buna kargin Cin, Hindistan ve Merkez bolgeleri, pek ¢ok
acidan diinyanin en gelismis toplumlarini olusturuyordu (Pomeranz, 2000: 6; Abu Lughod,
2020: 23; Frank, 2010: 88; Hobson, 2015: 89; Diamond, 2010: 539; Goody, 2010: 112). Ancak
bu toplumlar, bir dizi askeri yenilginin ve ekonomik durgunlugun ardindan Avrupa’ya bagimlt
hale gelmis ve pek ¢ok alanda {iistiinliigiinii kaybetmistir.

Avrupa ile diinyanin geri kalan1 arasindaki zit yonelim veya ayrigma, sosyal bilimlerin
ve ozellikle iktisat tarihinin iizerinde dnemle durdugu bir konudur. Sosyal bilimler, oncelikle
s0z konusu donemde Avrupa’da yasanan degisimi anlamaya odaklanmistir. Ronesans, Reform,
sehirlesme, emperyalizm, kapitalizm, feodalizmin ¢okiisii, Sanayi Devrimi, Aydinlanma, mo-
dernlesme gibi konu bagliklar1 lizerinden yasanan degisimi anlamaya ¢alismistir. Bu anlama
cabasi, ayn1 zamanda s6z konusu atilimi neden Bati’nin yaptiin1 veya diger toplumlarin yapa-
madigini da ac¢iklama ihtiyact dogurmustur. S6z konusu atilimi Cin, Hindistan, Osmanli veya
Aztekler degil de neden Avrupa gerceklestirdi? Neden Inka Krali Atahualpa, Ispanya kralii
degil de Ispanyol komutan Pizarro, Atahualpa’y1 esir aldi ve Amerikan toplumlarinin kékiinii
kazidi1? (Diamond, 2010: 4).

Bu soruya modern bilim ve felsefede ¢esitli cevaplar verilmekle birlikte giiniimiize ka-
dar gelen ana yaklagimlari, sosyal bilimlerdeki iki temel okulun kurucusu olarak kabul edilen
K. Marx ve M. Weber belirlemistir. Bununla birlikte son ¢eyrek asirda konunun tekrar giin-
deme gelmesi ve diinya genelinde genis tartismalara yol agmasi, basta Pomeranz olmak {izere
Kaliforniya Okulu’nun 6ne siirdiigii tezler sayesinde olmustur.

Kaliforniya Okulu’nun gelistirdigi tezler, agirlikla Cin ile Ingiltere arasindaki karsilas-
tirmaya dayanir ve bunlar birka¢ madde altinda toplanabilir: Cin, 1800°1ii yillarin bagina kadar
Bat1 Avrupa’dan daha fakir olmadig1 gibi duragan da degildi. Ozel miilkiyetin hakim oldugu,
serbestce isleyen bir piyasaya sahipti. Ustelik bu piyasa, A. Smith’in tam rekabet modeline,
Ingiltere’deki piyasadan daha yakindi. Cin devleti despotik olmaktan uzak ve Ingiliz devle-
tinden daha az miidahaleciydi. Vergiler, piyasadaki sermaye birikimini azaltmayacak ol¢iide
daha diisiiktii ve Cin biirokrasisi nispeten daha kiiciiktii. Cin rasyonalitesi, calisma ahlaki ve
kar sevgisi, Ingiltere’deki kadar canliydi. Doniim bagina tarimsal verimliligi, 18. yiizyilin so-
nuna kadar Ingiltere’deki verimlilikten daha fazlaydi ve emek basina verimlilikler arasinda ise
belirgin bir fark yoktu. Ingiltere nin zenginligi, &nemli 6lciide emperyalizme dayaniyordu ve
Cin, boylesi bir avantajdan yoksundu. Sanayi Devrimi’nin Ingiltere’de gerceklesmesinde ko-
miir madenlerinin sanayi bolgelerine yakinligi, beklenmedik bir tesadiif veya sansti. Cin’deki
komiir madenleri ise sanayi bolgelerine uzakti ve komiiriin kullanimi, ek bir maliyeti gerekti-
riyordu (Pomeranz, 2000).
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Kaliforniya Okulu’nun tezleri, Bati’nin antik donemden beri her alanda iistiin olduguna
inanan ve sosyal bilimlere hakim olan Avrupamerkezci anlayig1 sarsmig ve eski bir tartigsmay1
yeniden baglatmistir. Bu makalenin konusu da Biiyiik Ayrisma bagliiyla yeniden canlanan,
Avrupa ile diinya arasindaki ayrismay1 agitklamaya yonelik hipotez ve teorilerdir. Bu makalede
konuyla ilgili belli bagli ¢aligmalar ortaya konulacak ve sonug¢ boliimiinde genel bir deger-
lendirme yapilacaktir. S6z konusu hipotezlerin her biri hakkinda elestirel bir degerlendirme
yapilmayacak, ¢iinkii bir hipotez, digerinin zaten elestirisi anlamina gelmektedir. Ornegin Ace-
moglu vd. (2002), kurumcu yaklagimi ortaya koymadan once cografya hipotezini kapsaml
bir elestiriye tabi tutar. Bu nedenle konuyla ilgili hipotezleri oldugu gibi sergilemek, onlarin
benimsendigi veya onaylandig1 anlamina gelmemektedir.

2. Literatiir, Baslica Kavramlar, Zamanlama ve Simiflandirma

Biiyiik Ayrigsma hakkinda ortaya ¢ikan birikimin kendisi, bu makalenin oldugu gibi,
cok sayida caligsmanin konusu olmustur. Literatiir degerlendirmesine iligkin Nathan Nunn’un
“Historical Development” ve Peer Vries’in “What We Do and Do Not Know About the Great
Divergence at the Beginning of 2016 adli makaleleri ile Parthasarathi-Pomeranz’in Global
Economic History icindeki “The Great Divergence Debate” ve Snowdon-Vane’in Modern
Makroekonomi igindeki “Ekonomik Biiylime Aragtirmasinin Ronesansi” adli boliimleri dik-
kate deger niteliktedir. Victor Court’un “A Reassessment of the Great Divergence Debate”
adli makalesine ozellikle deginmek gerekir, ¢ilinkii konuyla ilgili en kapsamli ve sistematik
aragtirmalardan biridir. Ayrica son donemde yazilan kitaplar, genellikle literatiire iligkin eles-
tirel bir degerlendirmeyle baglamis ve sonra kendi hipotezini ortaya koymustur. Dolayisiyla
bu kitaplardan da ilgili literatiire yonelik degerlendirmelere ulagsmak miimkiindiir. Tiirkiye’de
ise Biiylik Ayrisma konusuyla ilgili calismalar bir elin parmagini gegmeyecek diizeydedir ve
literatiir caligmasi ise hi¢ yapilmamuisgtir.

Biiyiik Ayrisma (the Great Divergence) kavrami, ilk kez Kenneth Pomeranz’in The
Great Divergence: China, Europe, and the Making of the Modern World Economy adli kitabin-
da kullanilmistir. Kitabin isminden de anlasilabilecegi gibi Pomeranz, modern diinyanin olugu-
munu Avrupa ve Cin’i kargilagtirarak ele almig ve genelgecer Avrupamerkezci kabullere itiraz
etmistir. Ozellikle 19. yiizyilin baglarina kadar Cin’in en gelismis bolgelerinin Avrupa’nin en
gelismis bolgelerinden daha geri olmadigini 6ne siirerek ve Avrupa’nin soz konusu donemdeki
atilimimi sémiirgeciligin yani sira Ingiltere’de komiiriin bulunmasi gibi rastlantisal nedenlere
baglayarak (Pomeranz, 2000: 7) eski bir tartigmay1 yeniden canlandirmisgtir.

Kurumsal kimlige ve tam bir fikir birligine sahip olunmasa da Kaliforniya Okulu diye
bilinecek olan ve Pomeranz’in yani sira J. Goldstone, R.B. Wong, J. Lee, L. Bozhong, R.
Marks, P. Parthasarathi, R. Glahn gibi isimler, Avrupamerkezcilige yonelttikleri elestirilerle
konunun daha genis cevrelerde yanki bulmasina yol agmistir (Parthasarathi & Pomeranz, 2019:
32).

Ayrigsmanin 6lciisii olarak genellikle gayri safi milli hasila (GSMH) rakamlar kulla-
nilmistir. S6z konusu donemde farkli tilkeler icin bu rakamu tespit etmek kolay degildir ve bu
nedenle belirli sehirlerdeki giinliik is¢i ticretleri ve tahil fiyatlari gibi gostergeler (Pamuk, 2004:
452) veya sehirlesme orani tizerinden yaklagsik 6l¢timler yapilmig ve dolayli da olsa birtakim
tahminlere ulagilmistir.
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Biiyiik Ayrigsma, Avrupa ile diinya arasindaki farklilagmay: ifade ederken Bati Avrupa
ile Dogu ve Giiney Avrupa arasindaki ¢atallanmay: belirtmek icin Kiiciik Ayrigma (the Little
Divergence) kavrami kullamImistir. Tk kez P.S. Gorski (2005) tarafindan yer verilen bu kav-
ram, farkl1 yazarlar tarafindan Cin ile Japonya arasinda 1870’lerden sonra ortaya ¢ikan farkli
yonelimi ifade etmek icin de kullanilmistir. Biiylik Ayrigma’dan daha 6nce Hagli Seferleri’yle
baglayan bir bagka genisleme donemi vardir ki buna da M.S. Campbell (2016) tarafindan Bii-
yiik Gegis (the Great Transition) denmigtir.

Konunun bir yiiziinii Avrupa ile diinyanin birbirinden ayrigmasi olustururken diger yii-
zlinli de birbirine yakinlagmasi meydana getirir. Siire¢ igerisinde Avrupa ile diinya, siirekli
olarak ayrigmamuis, bilakis birbirine yakinlastig1 veya aralarindaki farkin azaldigi donemler de
olmustur. Bu donemler yakinlagsma (the Convergence) olarak adlandirilmistir (Landes, 2017:
515).

Konunun biiyiik bir ilgi uyandirmasinin ve genis bir katilima yol agmasinin belki de
en onemli nedeni, Cin’in 20. ylizyilin sonlarindan itibaren gosterdigi iktisadi atilim ve Cin
tarihinin Avrupamerkezci soylemleri bosa diisiirecek diizeydeki zengin birikimidir. Tabii tar-
tismanin bag aktorleri Avrupa ve Cin olsa da konu biitiin diinyay1 bir sekilde ilgilendirmektedir
ve bu nedenle bagka yazarlar da tartismaya dahil olarak konuyu kendi iilkeleri agisindan de-
gerlendirmigtir.

2.1. Biiyiik Ayrismanin Baslangi¢ Tarihi

Biiyiik Ayrisma’ya yol agan faktor, esasta Sanayi Devrimi’dir. Bundan 6nce toplumlar
arasinda geligsmiglik farki olsa da bir ucurumdan s6z edilemez. Nitekim Clark’a gore diinya
genelinde ortalama kisi basina diisen gelir, MO. 1000 ile MS. 1750’ler arasindaki yaklasik iic
bin yillik dénemde -2000 yil1 degerleriyle- 1000 ABD dolar1 civarinda yatay bir seyir izlerken
Sanayi Devrimi’yle birlikte keskin bir artis gostermis ve 2000 yilinda 12.000 dolara ¢ikmustir
(Clark, 2013: 2). Bu dramatik artig, Sanayi Devrimi’nin gelir ilizerindeki etkisini gostermek-
tedir. Ancak bu donemde biitiin toplumlar benzeri bir gelisme gdstermemistir. Sanayilesen
iilkeler ile digerleri arasinda bir ucurum ortaya ¢ikmis ve diger iilkeler ileriki tarihlerde sa-
nayilesmeyi gerceklestirseler bile ilk sanayilesen toplumlar ile aralarindaki ugurum ortadan
kalkmamustir. Iste Biiyiik Ayrisma, bu ugurumu ve nedenlerini ele almaktadir.

Tarimsal tiretim doneminde gelirin dar bir bant igerisinde seyretmesinin en 6nemli ne-
deni, Malthus kapan1 diye adlandirilan olgudur. Malthus’a gore besin maddelerindeki iiretim
aritmetik olarak artarken niifus geometrik olarak artmaktadir. Bu durum, niifus artiginin dogal
siirlarmin oldugunu gostermektedir. Malthuscu yaklasimin siki takipgilerinden Clark (2013:
1)’a gore Malthus kapani, “teknolojik ilerlemelerle elde edilen kisa donemli gelir artiglarinin
eninde sonunda niifus artigt yoluyla kaybedilmesini garanti ediyordu.” Nitekim 14. yiizyildaki
Kara Veba ve benzeri dogal felaketler, Malthus dongiisiiniin bir sonucu olarak goriilmiigtiir
(Chaney, 2018: 645).

Sanayi Devrimi 6ncesinde diinya toplumlar1 arasinda belirgin bir gelir farki olmadigi
anlagilmaktadir. Sanayi Devrimi’nin sagladig1 imkanlar 6nce Avrupa’da, sonra diger toplum-
larda Malthus kapanindan kurtulmaya ve siirekli bir gelir artisina yol agmigtir. Ancak bunun
hemen oncesinde diinyanin 6nemli bir kisminin Avrupali giigclerce kolonilestirilmesi ve em-
peryalizmle kontrol altina alinmasi, ayrismanin bagladigini gostermektedir. Bu nedenle Bii-
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yiik Ayrisma, Sanayi Devrimi’yle belirginlesse de buna indirgenmemis ve daha onceki kiire-
sel emperyalizm de dikkate alinmistir. Ayrica Sanayi Devrimi’nin gelir dagiliminda u¢uruma
yol agtig1 bilinmektedir fakat “Bu devrimi Ingiltere yerine Cin veya diger toplumlar neden
gerceklestiremedi?” veya ayni sekilde “Neden Avrupa, Amerika kitasini kolonilestirdi de tam
tersi olmad1” sorusu cevap beklemektedir ve Biiyiik Ayrigma tartismasi, bu sorularin cevabina
odaklanmustir.

Biiyiik Ayrigma tartismasinin en ¢arpici yonlerinden biri, Avrupa’nin 19. yiizyila kadar
Cin’den daha zengin olmadiginin, ancak bu tarihten sonra, Sanayi Devrimi sayesinde Cin’i
gectiginin iddia edilmesi olmustur. Tabii bu iddia, Avrupa’nin, neredeyse eski Yunan’dan beri
diinyanin en zengin bolgesi oldugu gibi Avrupamerkezci bir iddiay1 sarsmistir (Parthasarathi &
Pomeranz, 2019: 25). Dolayisiyla bu tartismanin en 6nemli bagliklarindan biri, ayrismanin ne
zaman basladig1 olmustur.

Nitekim Pomeranz (2000: 31), Avrupa’nin en zengin bolgesi olan Bati Avrupa’nin,
Cin’in en gelismis bolgesi olan Yangtze deltasint gegmesinin 19. yiizyilda gerceklestigini 6ne
stirmiistiir. Bliylik Ayrigsma’nin gerceklestigi tarihin 19. yiizyilda oldugunu iddia edenler ara-
sinda Jack Goldstone, Paul Bairoch, Prasannan Parthasarathi, John M. Hobson, A. Gunder
Frank gibi isimler bulunmaktadir.

Frank’a gore Sanayi Devrimi Oncesinde dig ticaret fazlasi veren veya kendine yeterli
olan dort bolge Cin, Hindistan, Safeviler ve Osmanlilardir. Buna karsin dis ticaret agig1 veren
dort bolge ise Amerika, Japonya, Afrika ve Avrupa’dir. Bu agig1 Amerika ve Japonya giimiisle,
Afrika altin sikke ve koleyle karsilarken Avrupa, agig1 kapatacak herhangi bir mal iiretiminde
bulunmuyordu. Bu nedenle Avrupa, Afrikalilar1 kolelestirip Amerika’ya, Amerika’daki plan-
tasyonlarda kolelerle tirettigi glimiisii Asya’ya, Asya’dan giimiis karsiliginda aldig1 emtiay1
Afrika ve Amerika’ya satiyor ve bu ticaretten kazang saglayarak ithalati i¢in kaynak temin
ediyordu (Frank, 2010: 150).

Buna karsin Angus Maddison (2005: 11), Avrupa’nin, Sanayi Devrimi’nden yiizyillarca
once diinyanin en zengin bolgesi haline geldigini varsaymistir. David Landes (2017: 75) ile
Acemoglu vd. (2002: 1236) 15. yiizyildan, Broadberry (2013: 10) ise 16. yilizyildan 6nce Ku-
zeybati Avrupa’nin zenginlik acgisindan biitiin diinyanin 6niinde oldugunu iddia etmistir ki bu
yaklagimlarda kiiresel kolonyalizmin etkisini gormek miimkiindiir. Campbell ise 13-15. yiizy1l-
da gerceklesen Biiyiik Gegis doneminde Avrupa’nin Cin’e yetistigini one stirmiigtiir.

2.2, Biiyiik Ayrisma’ya Neden Olan Faktorlerin Smmiflandirmasi

Konuyla ilgili o kadar ¢ok ¢alisma yapilmustir ki bu caligmalarda ortaya konulan hipo-
tezleri belirli bir siniflandirmaya tabi tutmadan degerlendirmek, neredeyse miimkiin goriinme-
mektedir. Zaten sonu gelmez faktorler zinciri ve birbirini yanliglayan hipotezlerden anlamli bir
sonug c¢ikarabilmek, ancak siniflandirarak yapilabilir.

Toplumlarin uzun dénemli egilimlerinin nedenlerine iligkin bir konuda hemen hemen
her seyin etkileyici veya belirleyici bir faktdr oldugu iddia edilebilir ve nitekim edilmistir.
Snowdon & Vane (2012: 527), bu faktorleri yaklasik nedenler ve temel nedenler olarak ikiye
ayirir. Bilylimenin yaklagik nedenlerini “dar ekonomik analizler” olarak tarif ederken gercek
nedenlerini tespit edebilmek i¢in “lilkelerin tarihini” ve “kurumsal yapidaki politik se¢cimlerin”
niteligini gbz 6niinde bulundurmak gerektigini belirtir.
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Bir bagka ayrim da yapisal ve konjonktiirel olarak belirlenebilir. Nitekim Parthasarathi
& Pomeranz (2019: 20), Marx ve Weber’in s6z konusu ayrismay1 Avrupa’ya ozgii siif gatig-
masi ve rasyonalite {izerinden ac¢iklamalarii yapisalct olarak adlandirir. Buna karsin Kaliforni-
ya Okulu’nda yer yer goriilen sans ve tesadiifler iizerinden yapilan aciklamalar ise konjonktiirel
olarak degerlendirilir.

S6z konusu aciklamalar icinde 6nemli bir ayrim noktasinin da Avrupamerkezci ve kiire-
selci yorumlar oldugu goriilmektedir. Max Weber, David Landes, John Roberts, Eric Jones, Ni-
all Ferguson gibi Avrupamerkezciligi agik¢a savunanlarin yaninda Karl Marx, Gregory Clark,
Michael Mann gibi Avrupamerkezciligin i¢inden konusanlar da bulunmaktadir. Buna karsin
Samir Amin, Andre Gunder Frank, Kenneth Pomeranz, Jack Goody, Clive Ponting, Eric R.
Wolf, Janet L. Abu-Lughod, Prasannan Parthasarathi, John M. Hobson, Alexander Anievas &
Kerem Nisancioglu ise kiireselci yorumlara sahiptir.

Bu konuda son ¢aligmalardan birini yapan Victor Court (2020: 8), ilgili hipotezleri bi-
yo-cografya, kiiltiir-kurumlar ve konjonktiir-rastlant1 olarak ii¢ gruba ayirir. Court’un siniflan-
dirmasi, islevsel olmasinin yani sira iyi bir literatiir ¢aligmasina da imkan vermektedir. Ancak
konjonktiir-rastlanti faktorii, Pomeranz’la birlikte 6n plana ¢iktiysa da heniiz diger iki faktor
gibi agirlik kazanacak sekilde desteklenmemigtir. Dolayisiyla bu calismada yeri geldikce kon-
jonktiirel-rastlantisal unsurlara deginilecek olmakla birlikte bu unsura ayr1 bir baglik agilma-
migtir. “Biyo-cografya” ise “dogal faktorler” basligi altinda kapsanacak sekilde ele alinmigtir.

Bu makalede asli, yapisal, temel, belirleyici diye adlandirilan faktorler ile tali, goriintir,
yiizeysel, etkileyici faktorler birbirinden ayristirilmaya calisilacaktir. Ancak temel siniflandir-
ma, dogal faktorler ve kiiltiirel-kurumsal faktorler baghig1 altinda ele aliacaktir. Biitiin litera-
tiirde bahsedilen faktorler pekala bu iki baglik altinda yer alabilir. Ciinkii insan; beden ile aklin,
madde ile ruhun veya doga ile kiiltiiriin birlesimidir.

Klasik ve Neoklasik Okul evrensel yasalar onerirken Alman Tarih¢i Okul, tarihsel olan
kiiltiirel unsurlar1 dikkate almigtir ve bir yoniiyle bu okulun devamui niteliginde olan Kurumsal-
c1 Okul da evrensel yasa yerine tarihsel olan kurallar1 6n plana ¢ikarmistir. Bu anlamda kurum
kavramimuin, kiiltiirtin bir devam1 oldugu sdylenebilir. D. North (2010: 9), oyunun kurallart
ile oyuncular arasinda ayrim yapar ve institution (kurum) kavramini, rule (kural) anlaminda
kullanirken orgiitler icin organisation kavramini tercih eder. Birtakim elestirilere ragmen yay-
gin kabul goérmesi nedeniyle kurum kavrami bu anlamda kullanilmis ve kiiltiirle birlikte ele
almmugtir.

Modern dénemin en 6nemli tartisma konularindan biri olan Biiyiik Ayrigsma’nin bugiine
kadarki siireci iic asamadan olugmaktadir. Birincisi, K. Marx ve M. Weber gibi klasikler tara-
findan ortaya konulan ve kapitalizme gecis ve rasyonellesme lizerinden ele alinan donemdir.
Bu iki isimde de Dogu-Bat1 ayrimi vardir ve Bati’nin yiikselisi veya ayricaligr aciklanmaya
caligtimustir. Ikincisi, ikinci Diinya Savasi sonrasinda gelismekte olan iilkelerin ve kalkinma
teorilerinin glindeme geldigi donemdir. Bu donemdeki tartismalar, W. McNeill’in 1963 yilinda
yayinlanan Bati’nin Yiikselisi (the Rise of the West) adl1 kitabiyla ivme kazanmig ve kitabinin
ismiyle amlir olmustur. Ugiinciisii ise Pomeranz’m 2000 yilinda yayinlanan Biiyiik Ayrisma
(the Great Divergence) adl kitabiyla baglamis ve bu donemdeki tartismalar, yine bu kitabin
ismiyle bilinmistir (Parthasarathi, 2002: 285). Dolayisiyla iigiincii donemdeki tartigmalari biitii-
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niiyle kavramak icin 6nceki iki donemin birikimini de goz 6niinde bulundurmak gerekir, ¢linkii
iiclinci donemin {irtinleri, ilk iki donemin devamui niteligindedir. Ayrica bu ili¢ donemin argii-
manlarini birlikte ele almak, daha biitiinciil ve kapsayici bir bakis acist sunacaktir. Bu donemler
arasinda elbette birtakim farkliliklar vardir ve belki de en 6nemlisi, ilk iki donemin yazarlarinin
konuyu, Dogu-Bati ayrimi iizerinden ele almasidir. Ugiincii donemde ise konu, agirlikla mede-
niyetler degil iilkeler bazinda ele alinmustir. Ayrica ilk iki donemde Avrupamerkezci egilimler
daha giicliiyken iiciincii donemde kiireselci egilimler de belirli bir pozisyon kazanmustir.

3. Biiyiime Teorileri

Iktisat bilimindeki biiyiime teorileri, Biiyiik Ayrisma konusuyla yakindan irtibatlidir.
Nihayetinde ayrismanin bir tarafini gelisen, diger tarafini ise geri kalan veya gelismekte olan
iilkeler olusturmaktadir. Ancak biiyiime teorileri; sermaye birikimi, yatirim ve teknoloji gibi
biiytimenin goriiniir veya ilk plandaki nedenlerini ele almakta, fakat “Bir tilke yiiksek oran-
da tasarrufta bulunurken, sermaye biriktirirken, yatirim yaparken, teknoloji gelistirirken diger
bir tilkenin bunlari neden yapamadigi” sorusunun cevabiyla ilgilenmemektedir. Bu nedenle
biiytime teorilerinin; goriiniir, yiizeysel veya etkileyici faktorleri dikkate aldigi belirtilmigtir
(Snowdon & Vane, 2012: 560). Buna ragmen bu teorileri ele almak, Biiyiik Ayrigma’ya iligkin
hipotezlerin daha anlasilir olmasini saglayacagi gibi bunlarin 6nemini de ortaya koyacaktir.

Adam Smith (1997: 19-36), milletlerin zenginligini veya ekonomik biiylimeyi; is bo-
liimii, uzmanlagma ve ticaretin sagladig1 verimlilik artig1 gibi i¢sel dinamiklere baglamustir.
Ricardo (1815: 12)’nun gelistirdigi azalan verimler yasasina gore sermayenin azalan marji-
nal getirisi, ekonomik biiyiimenin 6niindeki en biiyiik engeldir ve biiyiimenin sinirin1 belirler.
Malthus (1966: 11-14) ise gecim imkanlarinin aritmetik, niifusun ise geometrik olarak artaca-
gin1 ve dolayistyla ekonomik biiyiimenin niifus artig1 tarafindan durdurulacagini 6ne stirmiigtir.

Klasik iktisat¢ilar, ekonomik biiyiime veya milletlerin zenginlesmesiyle yakindan il-
gilenirken Marjinalist Devrim’le birlikte iktisadin ilgi alan1 mikroekonomiye kaymis, ancak
1929 Buhrani’ndan sonra Keynesyen Devrim’le birlikte biiylime sorunlari tekrar ilgi alanina
girmistir. Keynes, piyasanin tam istihdami saglamakta yetersiz kaldigini iddia ederek devletin,
eksik istihdam dengesinde yatirim veya tiiketim olarak harcamalar artiric politikalar izlemesi
gerektigini One siirmiistiir. Keynes’in kisa vadeli biiylime analizi, Harrod ve Domar tarafindan
uzun vadeli biiyiime teorisine dayanak kilinmigstir. Harrod ve Domar, biiylimenin temel unsu-
runun yatirim harcamalart oldugunu 6ne siirmiis ve yatirimlarin hem gelir olusturucu hem de
kapasite artirict yonii iizerinde durmustur. Yatirimlart miimkiin kilan ise sermaye birikimidir
ve bu nedenle Keynesyen biiylime modellerinde sermaye birikimi, merkezi bir konuma sahiptir
(Hunt & Lautzenheiser, 2016: 617).

Buna kargin Solow ve Swan’in gelistirdigi Neoklasik biiyiime modellerinde tasarruf,
niifus artigt ve teknoloji, biiylimenin temel faktorleri olarak degerlendirilmistir. Ancak serma-
yenin azalan marjinal getirisi, tasarruf artisiyla saglanacak bir biiytimenin belli bir siire sonra
duraganlikla kargilasacagini gostermektedir. Niifus artigiyla saglanacak bir biiytime de yogun
degil yaygin biiyimeye neden olacak veya kisi bagina reel artisa degil, sadece milli hasilanin
biiyiimesine yol acacaktir. Oyleyse siirekli bir reel biiyiimeye sadece teknolojinin gelisimiyle
ulagilacaktir (Hunt & Lautzenheiser, 2016: 651).
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Neoklasik biiyiime teorileri, teknolojiyi digsal olarak degerlendirir ve bilginin herkese
acik oldugunu kabul eder. Nitekim tam rekabet piyasasinin varsayimlarindan biri agikliktir,
yani piyasadaki aktorlerin fiyatlar, teknolojiler ve diger hususlarda tam bilgi sahibi olmasidir.
Teknolojik gelismeler, herkese a¢ik olmasi dolayistyla, iilkeler arasindaki gelismislik farklilik-
larint aciklayan bir faktor olarak degerlendirilmez. Tabii bu noktada s6z konusu farkliliklarin
aciklanmasi gerekmistir ve i¢sel biiylime teorileri bunu aciklama iddiasindadir.

Icsel biiyiime teorilerinin ayirt edici yonii, reel biiyiimeyi saglayan teknolojiyi digsal
degil igsel bir faktor olarak kabul etmesidir. Tam rekabet piyasasi varsayiminin aksine piya-
sadaki aktorler, bagta teknoloji olmak iizere diger pek cok hususta tam bilgi sahibi degildir.
Dolayisiyla teknoloji, reel biiyiimeyi saglayan temel bir unsur olarak, sadece kendisine sahip
olan sirket veya ekonomilerin biiyiimesini saglayacaktir. Teknoloji, sadece fiziksel degil ayni
zamanda begeri sermayenin gelisiminde de kilit bir role sahiptir. Romer ve Lucas gibi isimler
tarafindan savunulan ic¢sel biiyiime teorisine gore hem fiziksel hem de beseri sermayenin biri-
kimiyle saglanan biiyiime, teknolojinin i¢sel bir faktor olmasi nedeniyle, azalan marjinal getiri
sorunuyla karsilasmayacaktir (Snowdon & Vane, 2012: 553).

Goriildiigii gibi iktisat bilimindeki biiylime teorileri; sermaye birikimi, yatirim, niifus
artig1 ve teknolojideki gelismenin biiylimeyi saglayacagini iddia etmektedir ancak biiyiime de-
mek, zaten liretim faktorlerindeki artis demektir. Asil sorun ise bir iilke liretim faktorlerinde
artis saglarken diger bir iilkenin bunu neden basaramadigidir. Agirlikla iktisat tarih¢ilerinin
ilgilendigi Biiylik Ayrigma konusu, iste bu sorunun cevabini aramaktadir.

4. Biiyiik Ayrismaya Yol Acan Dogal Faktorler

Biiyiik Ayrisma’nin temel faktorlerinden birinin cografya, topografya, iklim, sicaklik,
denize yakinlik, bitki ve hayvan stoku, hastaliklar, madenler, tatli suya erisim, kitalarin ekseni
gibi dogal cevre kosullar1 oldugu 6ne siiriilmiigtiir.

Insan, dogal bir cevrede yasar ve hayatini siirdiirebilmek icin ihtiya¢ duydugu maddeleri
dogadan elde eder. Yiyecek ve giyeceginin yani sira barinmak icin insa ettigi binalart da dogal
malzemeleri kullanarak yapar. Mevcut refah diizeyimizi 6ncelikle islenebilir topraga, hayvan-
lara ve madenlere bor¢luyuz. Bunlari elde edebilmek i¢in de uygun iklim kosullar1 gerekir.

Insanlik tarihindeki 6nemli doniim noktalari, dogal kosullarla dogrudan iliskilidir. M.O.
10 binli yillarda iiretime imkéan veren en énemli degisiklik, yeryiizii sicakligimin yaklasik yedi
dereceye kadar artarak Holosen Cagi’nin baglamasidir. Bundan onceki Buzul Cagi yaklagik
iki milyon y1l slirmiistii ve bu donemde diinyanin neredeyse yiizde otuzu buzullar altindaydi.
Buzullar altinda olmayan bolgelerde de hayat kosullart olduk¢a zordu ¢iinkii atmosfer sicakligi
insan yagami ve iiretim i¢in elverigli degildi (Mithen, 1999: 249).

Bir bagka onemli doniim noktas1 da M.O. 3500’1ii yillarda Mezopotamya’da yasanan
Sulama Devrimi’dir. Yazimin icadiyla tarihin baglangici olarak kabul edilen bu donemde se-
hirlesme yasanmus, devlet ortaya ¢ikmusg, cesitli bilim dallariin temelleri atilmig ve sabandan
tekerlege kadar pek cok icat gerceklestirilmistir (Kramer, 2002). Biitiin bunlara yol agan faktor,
Firat ve Dicle nehirlerinin, sulama kanallar: inga edilerek kontrol altina alinmasi ve tarimsal
iiretimin hizmetine kosulmasidir. Bu sayede tarimda verimlilik artmig, toplam emegin bir kismi
zanaat ve biirokraside isttihdam edilmis, uzmanlagma geliserek genel refah artig1 saglanmstir.
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Nihayetinde bu gelisme, sulamaya imkén veren dogal bir ¢cevrenin varli§1 sayesindedir (McNe-
ill, 2002: 20).

Ancak insanin gelistirdigi teknolojiler, doga tizerinde kurdugu hakimiyeti gliclendirmis
ve dogaya olan bagimliligini azaltmistir. Gelistirilen as1 ve ilag gibi koruyucu ve tedavi edici
tekniklerle bu zamana kadar kitlesel 6liimlere neden olan sitma, dizanteri, verem, tifiis gibi
hastaliklar, bir tehlike olmaktan ¢ikmistir. Artan tarimsal verimlilik, stoklama imkanlar1 ve
tagimacilik teknolojisi sayesinde kuraklik dolayistyla kitliklarin yasanmasi ve kitlesel 6liimler,
onemli ol¢iide ortadan kalkmistir. Teknoloji sayesinde dogaya olan bagimliligimiz azalsa da
ihtiyacimiz ortadan kalkmigs degildir, ¢iinkii hala her tiirlii ihtiyacimizt ya dogrudan ya da do-
layli olarak dogal kaynaklardan karsilamaktayiz. Bu nedenle ekonomik gelismenin en énemli
unsurlarindan biri iklimle birlikte cografi imkanlardir ve nitekim tiretim faktorlerinden birinin
de dogal kaynaklar oldugu kabul edilmektedir. Yani dogal kaynaklar olmadan iiretim de yap1-
lamamaktadir.

Cografi faktorlerin, ekonomik biiyiimedeki roliine Montesquieu, Fernand Braudel, Jared
Diamond, William McNeill gibi pek cok isim deginmekle birlikte bu konudaki 6ncii isimlerden
biri Ibn Haldun’dur. O, farkl1 iklim sartlarinin ve cografi kosullarin gerek bireyin psikolojisi ve
karakteri gerekse toplumsal kurumlar iizerindeki etkisine vurgu yapar. Toplumlari, sehirli ve
gogebe olarak ikiye ayiran Ibn Haldun; tarim, zanaat ve hayvancilik gibi farkli gecim tarzlari-
nin toplumsal yapinin olusumundaki etkisine deginir (Ibn Haldun, 2017: 157).

Biiyiik Ayrisma konusuyla iligkilendirmese de medeniyetlerin gelisiminde cografyaya
onemli bir yer veren isimlerin baginda F. Braudel gelir. Annales Okulu’nun 6nemli temsilci-
lerinden olan Braudel; cografi zaman, toplumsal zaman ve bireysel zaman ayrimi iizerinden
tarihi inceler. Cografi zaman, toplumlarin uzun dénemli gelisimlerini ifade eder ve temelde
cografya tarafindan sekillendirilir. Braudel, {inlii eseri Akdeniz’de bu yaklasimini sergiler ve
cografi bir bolge iizerinden bir medeniyet anlatisi sunar. Akdeniz’i ¢evreleyen bolgelerin yari-
madalarini, daglarini, yaylalarini, ovalarini, irmaklarini, ¢ollerini, pasif bir varlik olarak degil,
tarihi sekillendiren bir 6zne olarak ele alir. Bu yaklagimiyla cografyayi, tarihin ve toplumun
merkezine yerlestirir (Braudel, 1989).

Modern donemde cografyanin roliine onemle vurgu yapan isimlerden biri olan Jared
Diamond’un 1997 yilinda yayinlanan Tiifek, Mikrop ve Celik adl1 eseri, konuyla ilgili referans
kitap haline gelmistir. Avrupalilar ile Amerikan yerlileri arasindaki ayrigmay ele alan Dia-
mond, karsilasmanin yasandigi 1500°1i yillarda iki toplum arasinda teknolojik ve kurumsal
farklarin bulundugunu ancak bu noktaya nasil gelindigini sorar. Bu soruya, “Tarih, farkli halk-
lar i¢in farkli yonde gelisti ama bu, ¢evresel farklardan dolay1 boyle oldu, o halklarin biyolojik
farkliliklarindan dolay1 degil.” (Diamond, 2010: 18) diye cevap verir. Bu cevresel farkliliklart
ise evcillestirilebilecek yaban hayvan ve bitki ¢esitliligi, kitalarin ana ekseninin yayilma ve gé¢
hizini etkileyen dogrultusu, yiizol¢limii ve toplam niifus hacimleri diye siralamaktadir. Avrasya
kitast iliman kugak boyunca insan, meta ve bilgi yayilimina imkan tantyan dogu-bat1 dogrul-
tusuna sahipken Amerika kitasinin ekseni kuzey-giiney hattindadir ve bu durum, kita boyunca
birbirinden ¢ok farkli iklim ve cografi kosullar olusturarak yayilim ve go¢ hizini diigtirmiistiir.
Tarim ve hayvanciligin Bereketli Hilal’de baglamasinin en 6nemli nedeni, bu bolgede evcilles-
tirilebilecek koyun, keci, domuz ve inek gibi hayvanlarin ve bugday ile arpa gibi tahillarin ya-
ban hayatinda bulunmasidir. Buna karsin Amerika kitasinda evcillestirilebilecek sadece lama
ve musir vardi (Diamond, 2010: 534).
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Broadberry (2013: 16), tarimin; Cin, Hindistan ve Japonya gibi iilkelere gére Avrupa’da
daha fazla hayvan odakli olmasini veya Avrupa’daki ¢iftcilikte tarim-hayvan bilesiminin daha
yiiksek seyretmesini, Biiyiik Ayrigsma’nin nedenlerinden biri olarak goriir. Ona gore hayvanci-
lik, sermaye-yogun iiretimi tegvik etmekte ve giibreleme imkéni1 saglayarak tarimsal faaliyetle-
rin daha verimli olmasina yol agmaktadir. Ancak Pomeranz (2000: 33), bu hipoteze itiraz eder
ve daha fazla hayvana sahip Avrupa ¢iftciliginin bu haliyle bile Cin’den daha verimli olmadi-
gin1, bu nedenle s6z konusu farkliligin Biiyiik Ayrisma’ya yol agamayacagini belirtir. Ustelik
Cin tarimmin hayvan agirlikli olmamasinin temel nedeni zaten yiiksek verimliligidir. Buna
karsin Avrupa tarimi ise verimsizlik agigint hayvancilikla takviye etmeye calismistir ancak bu
durumda bile Cin’deki verimlilige ulagamamagtir.

Diamond, ayn1 kitay1 paylasan ve s6z konusu tarihte Avrupa’dan daha geri olmayan
Cin, Hindistan ve Merkez toplumlarinin neden Amerika kitasin1 kesfedemediginin cevabinin
da cografyada yattigint one siirer. Ona gore diger toplumlar siyasi birligi saglayan yekpare
cografi kogullara sahipken Avrupa, boliinmeyi veya Balkanlagmayi tesvik eden bir topografya
sergiler. Avrupa cografyasi, irili ufakli yiizlerce devletin var olmasina imkan taniyarak reka-
beti kurumlagtirmig ve boylece birer yenilik merkezi haline gelmistir. Diger medeniyetler ise
devasa siyasi birlikler altinda rekabetten yoksun ve dolayisiyla yeniliklere de kapali kalmistir
(Diamond, 2010: 547).

Sanayi Devrimi’nin neden ingiltere’de yasandiga iliskin hipotezlerden biri de Pome-
ranz (2000: 276) tarafindan one siiriilen komiiriin varligidir. Pomeranz’a gore komiir olmadan
Ingiltere’nin bagarisi agiklanamaz. Sanayi Devrimi, 6ncelikle demir, ¢elik ve demiryollari de-
mektir ve bunlarin iiretiminde komiir, temel enerji kaynagi olarak kullanilmustir. Ingiltere’de
komiiriin sanayi bolgelerine yakin olmasi, Sanayi Devrimi’nin sansa bagli nedenlerinden biri
olarak ifade edilmistir.

Dogal cevre baslig1 altinda biyolojik faktorler de ele alinmistir. Bu hususta mikroplarin
etkisi, Ozellikle Amerikan yerlilerinin yok edilmesi konusunda siklikla bagvurulan bir acik-
lama faktorii olmugtur. Diamond, Amerikan yerlilerinin soykirim diizeyinde yok edilmesini,
Avrupalilarin bilingli eylemlerine degil, Amerika kitasina ¢ikarken beraberlerinde tasidiklart
mikroplara baglamistir. Avrasya toplumlari, salgin hastaliklarla tanigik olduklart i¢in belirli bir
bagisiklik kazanirken ayni mikroplar veya hastaliklarla tanigik olmayan Amerikan yerlilerinin
savunmasiz oldugunu ve bu nedenle ilk kez kargilagilan salginlar karsisinda kitlesel kayiplar
verdigini belirtmistir. Diamond (2010: 270)’a gore “Avrupalilarin tiifekleri ve kiliglariyla sa-
vag alanlarinda 6len Amerikan yerlilerinden ¢ok daha fazlasi Avrasya mikroplari yiiziinden
yataklarinda oldiiler.” Crosby (2004: 195) ise “Yerlilerin bir yana itilip demografik iisttinliigii
ele gecirmeleri icin Yeni Avrupalilara yer agilmasinin sorumlulugu, tiim vahsiliklerine ve kati-
liklarina kargin emperyalistlere degil, mikroplarina aittir.” demektedir.

Bu sefer bagka bir mikrop, veba, Avrupa tarihini degistirmistir. Birkag¢ bin yildir pek ¢ok
toplumda ve farkli zamanlarda goriilen vebanin 14. yiizyilda Avrupa’ya, Orta Asya yolunu ta-
kip ederek Cin’den geldigi ve neredeyse giin giin kaydinin tutuldugu iddia edilmistir (McNeill,
1976: 162). Avrupa niifusunun en az ligte birinin hayatin1 kaybettigi 14. yiizyildaki veba sal-
ginmin Malthus kapanindan kaynaklandig: belirtilmistir. Daha 6nceki niifus artist sonucunda
emegin marjinal verimliligi diigmiis ve bu durum, veba salginina uygun bir zemin hazirlamigtir.
Reel iicretlerin azalmasi, kitliga ve hastaliga davetiye ¢ikararak vebanin yayilmasini hizlandir-
mugtir (North & Thomas 1973: 53).
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Vebanin hiikiim siirdiigii donemde bir yandan niifus azalmis diger yandan dogurganlik
diigmiistiir. Niifusun azalmas1 marjinal topraklarin terk edilmesine yol agmus, bu ise kisi basina
diisen refah diizeyini artirmistir. Hem niifusun azalmasi1 hem de azalan emegin iicretinin art-
masi, senyorliik gelirlerini diigiirerek feodalizmin krizini derinlestirmistir (Anievas & Nisan-
c1o8lu, 2020: 100). Ancak azalan niifus; ig boliimii ve uzmanlagsmay1 gerileterek refah artigini
stirlandirmigtir. Bu durum 6zellikle Giiney Avrupa iilkelerinde gecerlidir (Broadberry, 2013:
15). Kuzeybat1 Avrupa ise niifusun azalmasi sonucunda toplam talepte ortaya ¢ikan yetersizli-
g1, Baltik tilkelerine ihracat kanallar1 acarak gidermigtir (Anievas & Nisancioglu, 2020: 107).
Bunun yani sira kdkeni, veba 6ncesi doneme dayanan esnek kurumsal yapilara sahip olmasinin,
Kuzeybati Avrupa’nin degisen kosullara daha uygun cevaplar verebilmesine imkén tanidig:
one siiriilmiistiir (Pamuk, 2007: 312).

Alsan (2015: 385), Sahra Alt1 Afrika’sinda insanlar icin zararli ve hayvanlar i¢in oldiirii-
cii olabilen ¢ece sineginin varliginin, tarimi1 ve saban kullanimini engelledigini belirtmistir. Ta-
rimin yeterince gelismeyisi de niifus artigini, sehirlesmeyi, devletin olusumunu geciktirmistir.
Gallup vd. (1999: 18)’ne gore Sahra Alt1 Afrika’sindaki tropikal iklim, salgin hastaliklar, sitma
hastaliginin goriiniim sikligi, kiyr bolgelerdeki yetersiz niifus yogunlagmasi ve i¢ bolgelerle
ulagimi kolaylastiracak nehirlerin yeterince bulunmayisi, birer dezavantaj olmasinin yani sira
ekonomi politikasi ve kurumlar izerinden de iktisadi gelismeyi olumsuz etkilemistir.

K. Wittfogel, Oriental Despotism adli kitabinda antik Mezopotamya, Misir, Hindistan
ve Cin’de sulamali tarim i¢in gerekli olan biiyiik ¢apli yatirimlarin, otokratik rejimleri ve ku-
rumlar1 besledigini, bunun da ekonomik gelismeyi engelledigini 6ne siirmiistiir (Mann, 2012:
116). Wittfogel’in yaklasimini siirdiiren Bentzen vd. (2017: 20) ise tarimin sulama kanallar1 ile
yapildig1 s6z konusu bolgelerde demokratik rejimlerin gelismedigini belirterek sulamali tarim
ile otokratik rejimler arasinda bir bag kurmustur. Nitekim bu yaklagimin kaynagini olusturan
Marx’a gore Dogu’nun farkli bir iiretim tarzina sahip olmasiin nedeni, “iklimle ve onunla
baglantili olarak... biiyiik ¢6] parcalartyla kapli topragin yapisiyla ilgili”dir (Marx & Engels,
2016: 91).

Ekonomik performans ile genetik miras arasindaki iligkiyi inceleyen Clark (2013: 129),
Darwinci dogal secilim yaklasimina bagvurarak girisimcilik, tasarruf, yenilik yapma gibi bii-
ylimeye uygun niteliklerin siire¢ icerisinde Avrupalilarin genetik kodlar1 haline geldigini 6ne
stirmiig ve Biiylik Ayrigma’y1 genetik miras iizerinden agiklamaya girismistir. Biiyiimeyi sag-
layacak genetik kodlarin Ingiltere’de Sanayi Devrimi’nden yiizlerce yil énce olustugunu iddia
etmistir. Clark (2013: 142), Orta Cag Ingiliz vasiyetnamelerini inceleyerek zengin insanlarin
daha dogurgan, fakirlerin ise yeteri kadar ¢ocuk sahibi olmadig1 sonucuna ulagmis ve bugiinkii
Avrupa niifusunun zenginlerin soyundan geldigini iddia etmistir. Boylece zenginlerin genleri
zamanla daha ¢ok yayilmis ve Avrupa niifusu zihinsel olarak daha donanimli hale gelmisgtir.
Buna kargin Cin’in zenginleri kisirdir veya yeterince dogurgan degildir ve kendi genlerinin
yayilmasini saglayamamustir. Bu genetik farklilik, Ingiltere ile Cin arasindaki refah farkinm
temel nedenini olusturmustur.

Demografik dlcek veya niifusun biiyiikliigii de iktisadi gelismenin temel unsurlarmdan
biri olarak goriilmiistiir. Niifus artiginin piyasayi biiyiiterek uzmanlagma ile ig boliimiinii ve do-
layisiyla verimliligi artirdigi savunulmugtur. North & Thomas (1973: 144), Biiylik Ayrigsma’y1
hazirlayan Yiiksek Orta Cag’daki gelismenin temelinde niifus artigini goriir. Ona gore “artan
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bir niifus, ticaretin temelini olusturdu.” Ancak veba sonrasinda niifusun azalmasi, diger fak-
torlerin de katkisiyla ticaretin daralmasina yol agarak yerellesmeyi tesvik etmistir. “Avrupa’da
niifus arttik¢a ticaret ve imalat da artti, niifus diistii§iinde ticaret ve sanayi de azaldi.” Ancak
Clark (2013: 8)’a gore iligki ters yonliidiir, yani “ekonomik basari, net bir sekilde beraberinde
iireme basarisini da getirmistir.” Ona gore zenginlerin fakirlere gore iki kat daha fazla tiremesit,
bunu gostermektedir.

5. Biiyiik Ayrismaya Yol Acan Kiiltiirel-Kurumsal Faktorler

Dogal faktorler disinda kalan biitiin unsurlar kiiltiirel-kurumsal faktorler baglig1 altinda
ele alinabilir, ¢iinkii dogal olmayan her sey insan iriintidiir ve dolayistyla kiiltiiriin bir par-
casidir. Kiiltiir, “tarih ve toplumsal gelisme siireci iginde yaratilan biitiin maddi ve manevi
degerler ile... insanin dogal ve toplumsal ¢cevresine egemenliginin Ol¢iisiinii gosteren araclarin
biitiinii” (TDK, 1998: 1436) olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimdan hareketle mitoloji, felsefe,
din, ideoloji gibi diistince sistemlerinin yan1 sira hukuki, siyasi ve sosyal sistemler ile bilim ve
teknoloji ve bunlarin tirtinleri, kiiltiiriin unsurlarini olugturmaktadir. Biitiin bunlar, doganin bir
parcas1 degil, insanin bir {irliniidiir ve insanin dogal ¢evresine egemen olmasini ve toplumsal
cevresini diizenlemesini saglamaktadir.

Kiiltiirii meydana getiren en 6nemli unsurun basinda yazili olan ve olmayan kurallar
gelmektedir. Yazili olanlar arasinda hukuk ve din kurallar1 oldugu gibi yazili olmayanlar ara-
sinda orf ve adet kurallar1 basta gelmektedir. Bu kurallar bireyi sinirlandirmakta ve onun dav-
ranig bigimine bir cergeve sunmaktadir (North, 2010: 10). Dogal kosullar, insanin 6niine her
zaman birtakim engeller ¢cikarmig veya tehditler olusturmustur, ancak toplumlarin bunlara karsi
tiretmis oldugu cevaplar, kurallar olarak formiile edilmigtir. Kurallar, bir toplumun kargilagtig1
tehdit veya sorunlara getirdigi ¢oziimdiir ve bu ¢oziim veya cevaplarin birikimi, medeniyeti
olugturur. Dolayisiyla kurallarin etkinligi, toplumsal basariy1 gosterir.

Kiiltiirel-kurumsal faktorler igerisinde dncelikle Marksist okulun 6n plana ¢ikardig: 6zel
miilkiyet, iicretli emek ve siif gatigmasi lizerinde durulacak ve sonrasinda Weberyen okulun
vurguladigi inang sistemleri ve diigiinme bicimi ile siyasi-yasal kurumlar ele alinacaktir. Ayrica
bunlar1 tamamlayan veya destekleyen diger hipotezler de incelenecektir. Marksist ve Weber-
yen okullarin Avrupamerkezci tutumunu elestirip daha kiireselci bir perspektif sergileyen ve
kismen Kaliforniya Okulunda gézlenen bir iigiincii yaklasimdan da bahsedilebilir (Vries, 2016:
9). Bu sonuncu yaklagimin konuya iligkin katkilar: da sunulacaktir.

5.1. Ozel Miilkiyet, Stmf Catismasi ve Serbest Piyasa

Marx, feodalizmin tasfiyesi sonrasinda ortaya ¢ikan ekonomi politik sistemi kapital
kavramu iizerinden elestirir ki bu yaklagimi, sermayeye ve dolayisiyla 6zel miilkiyete verdigi
Onemi gosterir. Marx’a gore kapitalizmin gelisiminde 6zel miilkiyetin varlig1 belirleyicidir ve
bu kurum, antik donemden beri Avrupa toplumlarinin ayirt edici bir niteligidir. Buna kargin
Dogu toplumlarinda ise 6zel miilkiyet degil kullanim hakk: vardir. Topragin miilkiyeti birey-
lere degil devlete aittir. Bu nedenle toplum 6zgiir degil, genellestirilmis koledir (Marx, 1976:
20; Marx & Engels, 2016: 90).

Biiyiik Ayrisma konusu Marksist literatiirde daha ¢ok kapitalizme gecis baghigi iizerin-
den ele alinmustir (Hilton, 1984). Biiyiik Ayrisma’nin bir tarafinda kapitalizme gecen toplumlar
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bulunurken diger tarafinda kapitalizmi gelistiremeyen toplumlar yer almaktadir. Dolayisiyla
kapitalizmin ne oldugu ve feodalizmden kapitalizme gecisin nasil gerceklestigi, sorunun dii-
giimlendigi noktadir.

Gegis konusunda onemli referanslardan biri haline gelen Brenner (1977: 50)’a gore ka-
pitalizm, 6zel miilkiyete ve iicretli emege dayanir. Kapitalizme gecis ise somiirgecilik gibi dig
sartlardan degil, Ingiltere’deki senyorler ile serfler arasindaki sinif ¢atismasindan kaynaklanir
ki bu catigsmay1 tahrik eden ise temelde teknolojik gelismedir.

Ozel miilkiyete yapilan vurgu, Marksistler disinda da énemli bir taraftar bulmustur. Or-
negin Acemoglu & Robinson (2012: 76), ayrigsmanin nedenini kapsayici kurumlar ile diglayict
kurumlarda goriir. Buna gore 6zel miilkiyet, tarafsiz bir hukuk sistemi ve piyasaya serbest giris-
lerin bulunmasi, kapsayici kurumlari olusturarak toplumlari gelistirirken bunlarin bulunmayist,
dislayic1 kurumlara yol acarak toplumlari geri biraktirir. Ingiltere’de 1688 yilinda gerceklesen
Sanli Devrim, 6zel miilkiyeti giivence altina alarak Sanayi Devrimi’ni hazirlamistir. Ancak
aksi yonde veriler ve goriisler de bulunmaktadir ve 6rnegin Clark (2013: 263)’a gore Sanl
Devrim gibi siyasi olaylarin, verimlilik lizerinde hi¢bir etkisi bulunmamaktadir.

Ozel miilkiyetin Bati’da bulunmasina kargin Cin, Hindistan ve Islam diinyas1 gibi Asya
toplumlarinda bulunmadig1 iddia edilmis ve Biiyiik Ayrigma’nin nedenlerinden biri olarak gos-
terilmigtir. Ancak Kaliforniya Okulunun ortaya koydugu gibi Cin’de 6zel miilkiyet oldukca
yaygindir ve bu agidan Avrupa ile Cin arasinda herhangi bir farktan s6z edilemez (Pomeranz,
2000: 14). Bugiin itibariyle artik Cin’de 6zel miilkiyetin bulundugu yaygin olarak kabul edil-
mektedir ve bu sonug, 6zel miilkiyetin ayristirici bir neden oldugu iddiasini tartisilir kilmugtir.

Marksist 6gretiye gore iiretim araclarinin 6zel miilkiyette olmasi, toplumlar1 miilke sa-
hip olanlar ile olmayanlar diye iki sinifa ayirir. Bati toplumu, antik Roma ve Yunan’dan itiba-
ren bir tarafta patriciler, senyorler ve kapitalistler, diger tarafta ise plebler, serfler ve proleterler
olmak iizere iki sinifa ayrilmistir. Siniflar arasindaki ¢atisma, Bati toplumuna dinamizm sagla-
mig ve nihayetinde kapitalizmin gelisimine yol agmistir (Marx, 1966: 66).

Dogu toplumlarinda ise benzeri bir siniflagsma yerine despotik bir yonetim aygit1 ve ona
bagli olan genellestirilmis kolelerden olusan bir kitle bulunmugtur. Bir yanda iiretim araclarinin
miilkiyetine sahip despotik bir devlet, diger yanda da kiiciik, kendine yeterli kdy topluluklart
bulunmaktadir. Marx, toplumlari iiretim tarzi kavramu iizerinden inceler ve Dogu toplumlarini
Asya Tipi Uretim Tarz1 olarak ayristirir. Asya toplumlarinda 6zel miilkiyetin bulunmayist,
siiflagmanin ortaya ¢cikmasini dnleyerek duraganliga yol agmis ve kapitalizmin geligimini en-
gellemistir (Marx, 1976: 35).

Kapitalizmin ayirt edici niteliklerinden biri de ticretli emektir ve bu kavram, emegin
piyasada alinip satildigini ifade eder ki zimnen 6zgiir bir piyasanin varligina isaret eder. Feodal
ve antik tiretim tarzlarinda emek, bagimli olmasina karsin kapitalizmde 6zgiirliigiine kavus-
mugtur. Serbest piyasa; kapitalizmin daha ilerici, tiretken ve dinamik bir iiretim tarzi olmasinin
nedenlerinden biridir (Marx, 2011: 217). Bat1 toplumu serbest piyasanin olusumu igin tica-
reti diizenleyen yasalar gelistirirken Dogu toplumlarinda kisitlayici politikalar uygulanmustir.
Ancak Pomeranz (2000: 70), Cin’deki piyasanin Avrupa’dakine gore daha islevsel ve piyasa
idealine daha yakin oldugunu 6ne stirmiigtiir.
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Abu Lughod (2020: 345), Avrupali giiclerin kiiresel egemenliginden 6nce Avrasya’da
entegre bir diinya ekonomisinin bulundugunu ve bu ekonomide uluslararas: ticaretin serbestce
isledigini gostermistir. Nispeten esit giiclere ve farkl: kiiltiirlere ev sahipligi yapmakla birlikte
herhangi bir giiclin hegemonyasi goriilmemistir. Ancak Avrupalilar tekelci bir ticaret ve yagma
politikasiyla bu sistemi degistirmistir. Dolayistyla Avrupa hegemonyasindan 6nce rekabetin
gecerli oldugu bir uluslararas: ticari diizen varken daha sonra tekele dayali bir hegemonya
kurulmustur.

Kapitalizm, bir boyutuyla, feodalizmin yerelligini kirip ulusal pazarlar olusturmak icin
serbest ticareti desteklemenin iirtiniidiir, ancak bu politikalar ulus 6tesinde ¢ogunlukla uygu-
lanmamustir. Bilakis Avrupal: iilkeler ile somiirgeleri arasindaki ticari iligkilerde genel ilke,
serbestlik degil tekel olmustur. Yani kapitalizmin biri Avrupa’ya digeri somiirgelerine yonelik
olmak tizere iki farkli yiizii veya politikasi s6z konusudur (Anievas & Nisancioglu, 2020: 305).
M. Dobb, R. Brenner ve E.M. Wood gibi Marksistler, i¢csel dinamiklere vurgu yaptiklari icin
kapitalizmi, serbest piyasa ile 6zdeslestirirler. Oyle ki Dogu Hindistan Sirketi kapitalist olarak
degerlendirilmez, ¢linkii Hindistan’dan elde edilen artik, giice bagvurarak iktisat disi yollardan
saglanmistir (Anievas & Nisancioglu, 2020: 45).

5.2. Emperyalizm

Ingiltere’nin icsel dinamiklerine vurgu yapan ortodoks Marksizm, emperyalizmi, kapi-
talizme digsallagtirir. Nitekim Marx, emperyal donemdeki kazanci, sermaye degil ilkel birikim
olarak gormiistiir. Ilerlemeci tarih yorumunun bir sonucu olarak Hindistan’m emperyalist is-
galini, tarihin zorunlu bir adimi olarak degerlendirmistir (Turner, 1984: 30). Ancak Bagimlilik
Okulu ve diinya-sistemi analizini esas alan neo-Marksistler, analizlerine asli bir unsur olarak
emperyalizmi dahil ederken, daha 6ncesinde Lenin (2009: 101-103), emperyalizmi, kapitaliz-
min en son asamasi olarak degerlendirmistir.

R. Prebish, P.A. Baran, P. Sweezy, A.G. Frank ve S. Amin gibi isimlerin yer aldig1 Ba-
gimlilik Okulu, kapitalizmin dogusu ve isleyisindeki kiiresel bagimlilik ve somiirii iligkilerinin
analizini merkeze alan bir yaklagim sergiler. Frank’a gore mevcut kiiresel kapitalist sistem
icerisinde bugiiniin az gelismis lilkelerinin, kabuklarii kirip gelismis ililke konumuna ulag-
malart miimkiin goriinmemektedir. Ciinkii kapitalist sistem, metropol ve uydu iilkeler olarak
ikiye ayrilmis ve metropol iilkeler lehine uydu iilkelerin somiiriisiine dayanmaktadir. Bu sistem
icerisinde sadece az gelismisligin gelismesinden bahsedilebilir ki bunun anlami, az gelismis
iilkeler ne kadar geligirse geligsin, mevcut uluslararas: konumlarini degistiremeyecekleri, yani
gelecekte de geligmis iilkelerin kargisinda az geligmis iilkeler olarak varliklarini siirdiirecekle-
ridir (Frank, 1966: 5-7).

Bagimlilik teorisine farkli bir acilim getiren 1. Wallerstein, kapitalizmin; Osmanlt ve
Cin gibi diinya-imparatorluklar1 iizerinde hegemonya kurarak tek bir diinya sistemi haline gel-
digini 6ne stirmiistiir. Merkez, periferi ve yar1 periferi olarak tice ayrilan bu sistemde merkez
iilkelere kaynak aktarimi yapilmaktadir. Merkez tilkeler katma degeri yiiksek tirtinleri tiretir ve
ozgiir emege dayanirken periferi iilkeleri katma degeri diisiik mallar iiretir ve bagimli emege
dayanir. Yar1 periferide ise her iki yapinin bir karigimi goriiliir. Bu sistemin kurulusu icin diinya
genelinde farklilagan isgiiciiniin isttihdam bigimi ile biirokratik devlet orgiitii gerekmistir (Wal-
lerstein, 2012: 75-78).
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Kapitalizmin ancak “uluslararas: ya da jeopolitik bir cercevede” anlasilabilecegini 6ne
stiren Anievas & Nisancio8lu, Bati’nmin Egemenligi Nasil Kuruldu? sorusunun cevabi olarak
“esitsiz ve bilesik gelisme™yi goriir. Bir yandan kdlelik gibi somiirii bigimlerinin kapitalizme
digsal olmay1p i¢csel olduguna vurgu yaparak esitsiz gelismeye, diger yandan da emperyal ya-
yilmaya deginerek bilesik gelismeye dikkat ¢cekmisgtir. Kapitalist iilkeler Afrika’dan edindikleri
koleleri Amerika’daki plantasyonlara gonderiyor, plantasyonlarda kolelerin iirettigi hammad-
deler Avrupa’ya aktariliyor, Avrupa’da 6zgiir emegin Urettigi mamul mallar kole karsiliginda
Afrika’ya satiliyordu. Diger yandan Amerika’daki madenlerden elde edilen glimiis, Cin ve Hint
mallarmin ithalatinda kullaniliyordu. Bu ¢cevrimden elde edilen kérlar yeniden Avrupa’da yati-
rima doniistiiriiliiyor ve Sanayi Devrimi’yle sonug¢lanacak bir siireci hizlandirtyordu (Anievas
& Nisancioglu, 2020: 168-169).

Pomeranz (2000: 269), Biiyiikk Ayrisma’nin nedenlerinden biri olarak emperyalizmi
goriir. Somiirgelerde Avrupa’nin ihtiyag duydugu tarim iiriinlerinin tiretilmesi, Avrupa’daki
topragin ve emegin serbest birakilarak sanayi sektoriine aktarilmasia imkan taniyordu. “Ha-
yalet arazi” dedigi bu durumda Amerika’dan Ingiltere’ye ithal edilen seker, pamuk ve yiin gibi
iirinler sayesinde Ingiltere’de yaklasik 100 bin doniimliik arazi ve burada calisacak isgiicii
serbest kaliyordu. Ingiltere, hayalet arazinin olmamasi durumunda bir yandan azalan verimler
kanunu diger yandan Malthus kapani nedeniyle durgunluga girecek ve kaynaklarini sanayi
sektoriine aktarmakta giicliik yasayacakti. Nitekim Crosby (2004: 14) de bu duruma dikkat ¢e-
ker ve Ingiltere’nin Malthus kapanindan kurtulmasini, isgiicii fazlasin1 Amerika kitasma ihrag
etmesinde bulur.

P. Bairoch (1982: 296), Hindistan’1n yanm sira Ortadogu, Afrika, Latin Amerika iilke-
lerinin sanayisizlesmesine Bat1 emperyalizminin 6nemli bir katkida bulundugunu iddia eder.
1750’de diinya sanayi iiretiminin ii¢te birini Cin, dortte birini de Hindistan saglarken 1913 y1-
linda bu iilkelerin pay1, sirasiyla yiizde 3,6 ve yiizde 1,4’°e diigsmiistiir. Bairoch’a gére somiirge-
cilik oncesi Hindistan nispeten miireffehti ve ingiliz emperyalizmi, Hindistan’in sanayilesme
cabalarini engelledi. Somiirgeciligin ilk donemlerinde pamuk ve tekstil iiriinleri Hindistan’dan
Ingiltere’ye ihrag edilirken somiirgecilik boyunca akis tersine dondii ve Ingiltere, Hindistan’a
mamul mallar ihra¢ etmeye basladi.

Ancak emperyalizmi agik¢a savunan yazarlar da bulunmaktadir ve bunlardan biri olan
Landes (2017: 30), “Fransizlarin Cezayir’de uyguladig1 politikalar ve yaptiklari hakkinda ne
derseniz deyin, milyonlarca Cezayirlinin daha uzun ve daha saglikli yasamasin1 miimkiin kil-
dilar. ... Emperyalizm, derin bir insani giidiiniin digavurumudur.” demektedir. Niall Ferguson
(2012: 168) da “Bati imparatorluklarint kotii ve somiiriicti -yani uygar olmanin bizzat tersi
davraniglara yatkin- diye mahk@im etmeye koyulmadan 6nce, uygarlastirici bir misyon iistlen-
dikleri savinin pek de ici bos olmadigini anlamamiz gerekir.” diyerek emperyalizmin uygar-
lagtirict misyonunu sahiplenmektedir. Ferguson (2011: 20), Imparatorluk adli calismasinda da
ayni tutumu stirdiiriir: “Dolayistyla primafacie [ilk bakista] imparatorlugun kiiresel refahi ytik-
selttigini, bir bagka deyisle Iyi Bir Sey oldugunu séylemenin makul bir gerekgesi var gibidir.”

5.3. Din-ideoloji

Marksist okulun vurguladigi faktorlerin yani sira simdi de Weberyen okulun 6nemli
gordiigli unsurlar ele alinabilir. Weber’in Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu adli eseri,
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toplumlarin gelisiminde dinin roliinii vurgulayan ilk kitaplardan biridir ve biitiin literatiirii et-
kilemistir. Burada Protestanligin, 6zellikle de Kalvinizm’in ¢caligmay1 dvmesi, meslek ahlakini
vurgulamasi, liiks tiikketimi sinirlandirmasi, yatirim i¢in servet birikimini 6zendirmesi yoniiyle
kapitalizmin geligimini tegvik ettigi 6ne siiriilmiistiir (Weber, 1999: 35). Buna karsin Konfiic-
yenlik ve Budizm gibi Dogu dinleri, kendilerini biiyiiden arindiramamaisg, diinyadan kagmay1
Ongoren bir mistisizme doniigmiis ve Protestanlik gibi rasyonellesememigtir. Bununla birlikte
siyasi iktidara itaati ongdren ve konformizmi tesvik eden Konfiicyenlik, kapitalizmin geligimi-
ne engel olmugtur (Sunar, 2012: 158).

Ayni yaklagim siirdiiren Landes (2017: 514), “Iktisadi kalkinma tarihinden herhangi
bir sey 6grendiysek, o da tiim farkin kiiltiirden kaynaklandigt olmalidir (bu acidan, Max We-
ber tamamen hakliydi).” demektedir. Avrupa’nin merak katsayisinin yiiksek oldugunu, hirs ve
tutkuyla giidiilendigini belirtir. Buna kargin basta Cin olmak tizere Dogulu toplumlart merak
eksikligi, genel kayitsizlik, teknolojinin bilinmeyisi, inat¢ilik, doyumsuzluk, 6zcii bir cehalet
ve akilsizlikla itham eder.

Biiyiik Ayrigma yerine Siiregen Ayrisma (the Long Divergence) tabirini kullanan Timur
Kuran (2018: 105), islami kurumlarm ve hukuk sisteminin, ilk dénemlerde kalkinmay1 tesvik
ettigini ancak daha sonra sermaye birikimini ve tiizel sirketlerin olusumunu engelledigini 6ne
siirmiigtiir. Terekenin varisler arasinda boliinmesini 6ngoren Islami miras sisteminin, biiyiik
servetlerin par¢alanmasina yol agtigini ve aristokrat bir sinifin olusumunu 6nledigini belirtmig-
tir. Buna karsin feodal Avrupa’da uygulanan ve hem iktidarin hem de miilkiin en biiyiik ¢ocuga
miras kalmasin ifade eden ilk dogan kuralinin, servetin par¢calanmadan korunmasina hizmet
ettigini ve boylece modern kapitalist gelisimi destekledigini vurgulamigtir.

K. Chen (2012: 340), ayrismanin temel faktorlerinden biri olarak kiiltiirel unsurlart go-
riir ve Bati’da kapitalizmin gelisiminde Ronesans, Reformasyon ve Aydinlanma’nin roliinii
vurgular. Bu doniisiimler sayesinde tutumlu, girigsimei, rasyonel bireyin ortaya ¢iktigini ve ka-
pitalizmi gelistirdigini one siirer. Ferguson ise Bilim Devrimi ve Aydinlanma’ya giden yolun
temelinde, kilise ile devlet islerinin ayr1 olmasini 6ngoren Hristiyan akidesinin yattigini ifade
eder (Ferguson, 2012: 84). Ancak laiklesme, Kilise’nin destegiyle degil, bilakis ona ragmen
elde edilmigtir.

Avrupa’da 14. yiizyilda yasanan vebanin kiiltiirel sonuclarindan biri de Avrupa Evli-
lik Modeli’dir (AEM). J. Hajnal tarafindan one siiriilen bu model; ileri yasta evlilige, sinirl
dogurganliga, esler arasinda diisiik yas farkliligina ve cekirdek aileye dayanir. Avrupa’daki
aile yapisinin veba sonrasinda yeni bir modele evrilmesi, emege yapilan yatirrmin artmasina
imkan taniyarak Avrupa’nin diinyadan ayrigmasina neden olmugtur (Hajnal, 1965: 106). Ancak
AEM’nin temel unsurlarmin her yerde birbiriyle iligkili olmadig, iligkili oldugu durumlarda da
ekonomik gelismeyi tesvik etmedigi de iddia edilmistir (Vries, 2016: 45-47).

5.4. Rasyonellik

Weber’in Bati ile Dogu toplumlar arasinda gordiigii en 6nemli farklardan biri de aklin
kullanim bigimleri veya rasyonelliktir. Weber (2018: 132), davranig bi¢imlerini arag-rasyo-
nel, deger-rasyonel, duygusal ve geleneksel olarak dorde ayirmaktadir. Duygusal ve geleneksel
davranis tipleri rasyonel olmadig1 gibi degerler, mutlak diizeye ¢ikarildiginda deger-rasyonel
davraniglar da irrasyonellige yaklagir. Aklin kullanimi ¢esitli toplumlarda da s6z konusudur
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ancak hayatin biitiin alanlarinin, yani ekonominin, hukukun, siyasetin, toplumsal iligkilerin,
dinin rasyonellesmesi veya biitiin bu alanlarda arag-rasyonel davranigin hakim olmasi, sadece
Batr’ya ozgiidiir.

Weber’in arag-rasyonellik dedigi tutum, daha net bigimde Machiavelli (1955: 62)’de
goriiliir. Machiavelli’nin hedefe ulagsmak i¢in gerekli her tiirlii aract kullanmay1 ve bu yolda
toplumsal degerleri dikkate almamay1 6nermesi, kendisi icin olumsuz bir imajin olugmasina
yol agmustir ancak diistinceleri, farkli ctimlelerle Weber’de yeniden dogmustur. Ayni tutumdan
“iktisadi akilsallik” diyerek Andre Gorz (2007: 155) da s6z eder. Gorz’a gore bu akil, reason
degil ratio iizerinden isler; “iligkilerin tekniklestirilmesi, seylestirilmesi ve parasallastirilmasi-

o9

n1” saglar ve “sadece eylemin dogru hesaplanip hesaplanmadigi”yla ilgilenir.

5.5. Siyasi Iktidar

Dogal Faktorler bagligi altinda bahsedildigi gibi Avrupa’nin pargali cografi yapisi, tek
bir siyasi iktidarin egemen olmasina miisaade etmeyerek cok sayida devletin var olmasini sag-
lamigtir. Devletler arasindaki jeopolitik rekabet ise modern rasyonel devletin olusumuna yol
acmustir. Piyasanin iktisadi rasyonelligi ve verimliligi sagladig1 gibi jeopolitik rekabet ortami-
nin da siyasi rasyonelligi ve gelismeyi sagladig iddia edilmistir. Nitekim Weber (1950: 339)’e
gore “Rasyonel anlamda devlet, sadece Bat1 diinyasinda var olmustur.” Bunun temeli ise “uz-
man bir memurluk ve rasyonel hukuktur.”

Batili modern devlet rasyonelken Dogu devletleri ise despotizm ve patrimonyalizm-
le vasiflandirilmigtir. Despotizm, kéle yonetimi anlamindadir ve buna gore efendinin, kendi
miilkii olan kolesi iizerindeki yonetimi keyfidir ve herhangi bir hukukla sinirlandirtlmamig-
tir. Patrimonyalizm ise 6zgiir toplumun keyfi bir bicimde, hukukla sinirlanmadan yonetilmesi
anlamindadir. Weber (2018: 351), Bati’da feodalizm gériiliirken Dogu’da patrimonyalizmin
hakim oldugunu, Osmanli’da ise despotizme yaklagan bir sultanizm modeli goriildiigiinii belir-
tir. Dogu toplumlar1 patrimonyal karakterini korurken Bati’da siyasi sistemin rasyonelleserek
demokrasiye evrildigini 6ne siirer. Dogu devletleri, toplumu kolelestirdigi veya hukuka gore
yonetmedigi icin Ozgiir birey ortaya ¢itkamamus, girisimcilik gelisememis, bilimsel ve tekno-
lojik icatlar1 yapan sira digt beyinler yeserememistir. Dogulu toplumlar ile iktidar arasinda tek
yanl1 bir itaat iligkisi gelismis ve Dogulu dinler de bu iligkiyi pekistirmistir.

Siyasi iktidarin; olusumunun ve yapisinin yani sira ekonomik faaliyetler karsisindaki
tutumunun da ayirt edici bir nitelik oldugu one siiriilmiistiir. Serbest rekabetin tam istihdami
veya ekonomik gelismeyi saglamadigi, bunun yani sira devlet miidahalesini de gerektirdigi,
giderek daha yaygin bir kabul gormiistiir. Nitekim ekonomik gelismeyi saglayan iilkeler, gelis-
me siireclerinde kayda deger diizeyde siyasi iktidarin korumaci uygulamalarina bagvurmustur.
Findlay & O’Rourke (2009: 243), ekonomik biiyiime ile iktidar arasindaki iliskiyi, “Basitce
soylemek gerekirse, bir gayeye ulagmak, digerinin basarilmasint daha kolay hale getirir.” diye-
rek formiile etmistir.

Modern devletin feodal iktidardan ayrigmasi, Schumpeter (1991: 104) tarafindan “miilk
iktidar1” ile “vergi devleti” kavramlariyla ifade edilmistir. Miilk gelirlerine degil de toplumun
genelinin vergilendirilmesine dayali iyi finanse edilmis bir devletin, modern ekonomik gelis-
mede 6nemli bir rol oynadig1 genel olarak kabul edilmigtir. Nitekim merkantilizm diye adlan-
dirilan politika, bir yoniiyle bunu ifade etmektedir. I¢ asayisin saglanmasi, miilkiyet haklarinin
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korunmas: ve piyasalarin entegrasyonu; dig giivenligi saglayabilen merkezi bir devletin olus-
masi i¢in gerekli goriilmiistiir (O’Brien, 2022: 547).

Biiyiik Ayrisma’nin nedenleri arasinda siyasi iktidarin roliine ayricalikli olarak yer ve-
renlerden biri olan Parthasarathi (2011: 9)’ye gore “ekonomik hayatin politik bir boyutu vardir.
Devletin eylemleri, on yedinci yiizyildan on dokuzuncu yiizyila kadar hem Avrupa hem de
Asya’daki gelisme yollarint belirlemede kritik 6neme sahipti.” Devletin rolii, liberal soylem-
dekinin aksine, miilkiyet haklarinin korunmasi ve piyasanin iglerliginin saglanmasindan ¢ok
daha fazlaydi. Bunlara ek olarak devlet; ticareti sekillendirdi, ekolojiyi doniistiirdii, teknolojik
gelismeyi tegvik etti ve biitiin bunlar, ayrigmada 6nemli bir paya sahipti.

S. Beckert (2018: 15), siyasi iktidar ile ekonomik gelisme veya siddet ile kazanc arasin-
daki iligkiyi Biiylik Ayrisma perspektifinden ve pamuk piyasasi iizerinden inceler. Ona gore
Avrupalilar sermaye ile devletin giiciinii birlestirmis, “siddet uygulayarak kiiresel bir iiretim
kompleksi” kurmusg, buradan elde ettikleri kazanglarla teknolojik sicramaya ve zenginlige ulas-
miglardir. Beckert’e gore bu sistemin adi “savag kapitalizmi”dir ve kolelige, yerli halklarin
miilklerine el konulmasina, emperyalizme ve silahli ticarete dayanir.

C. Tilly (2001: 166) de siddet ile sermaye arasindaki iliskiyi inceler ve buradan ti¢ mo-
del ¢ikarir. Bunlar sermaye-yogun, zor-yogun ve sermayelesmis zor modelleridir. Venedik ve
Hollanda’nin sermaye-yogun, Portekiz ve Ispanya’nin zor-yogun, Ingiltere ve Fransa’nin ise
sermayelesmis zor modelini uyguladigini belirtmis ve bunlardan sadece iiciincti modelin kalict
bir basar1 sagladigini ifade etmistir. Sermayelesmis zor modelinde siyasi iktidar ile sermaye
birikimi birbirini besleyerek biiylitmiistiir.

5.6. Teknoloji-Bilim

Ekonomik refahin temel bir unsuru teknolojik yeniliklerdir ve buna pek ¢ok isim dikkat
cekmistir. Sanayi Devrimi denilen doniigiime ise tekstil, kimya ve demir-gelik gibi sektorler-
deki teknolojik yenilikler yol agmistir. Teknolojinin 6nemi aciktir ancak cevaplanmasi gereken
sorular, bilimin ekonomik gelismedeki roliiniin tam olarak ne oldugu, bilimsel ve teknolojik
gelisimi saglayan ortamin nasil hazirlanacagi ve bu alanlarda toplumlar arasindaki farklilikla-
rin neden kaynaklandigidir.

Bilimin sanayilegsmedeki yeri konusunda iki farkli goriis bulunmaktadir. M. Jacob, J.
Mokyr ve P. O’Brien’n savundugu yaklagima gore sanayilesmede bilim ve ona yonelik yeni
bakis acist, kritik bir neme sahiptir. Ancak Pomeranz’in savundugu ikinci yaklagima goreyse
Sanayi Devrimi’nin en azindan baglarinda bilimin degil zanaatin katkist vardir (Parthasarathi
& Pomeranz, 2019: 27).

[k grupta yer alanlar 1750’lerden sonraki atilimda teknolojik geligimin ve bilgiye bakis
acisindaki Aydinlanma’nin dnemini vurgular. Bati Avrupa’nin bilginin iiretilmesini ve yayil-
masint tegvik ettifini, bu hususta dinamik oldugunu belirtir. Sanayi Devrimi dncesindeki iki
yiizyilda basili kitaplarin arttigini, yayincilarin ¢ogaldigini, ¢ok sayida iiniversitenin acildigini,
halka acik bilimsel toplantilarin yayginlagtigini ve biitiin bunlarin bilimsel ve teknolojik atilim1
hazirladigim: iddia etmistir (Court, 2020: 17). Ayn1 minvalde J.A. Schumpeter (1939: 100),
iktisadi gelismeyi yenilikler iizerinden agiklar. Bunlar ise yeni iiriinler, yeni iiretim yontemleri,
yeni pazarlar, yeni hammaddelerin bulunmas: gibi verimlilik artig1 saglayan degisikliklerdir.
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Belirli bir toplum teknoloji gelistirirken diger bir toplumun ni¢in gelistiremedigi konu-
sunda dikkate deger bir agiklamada bulunan R.C. Allen (2011: 13), Ingiltere ve Hollanda’da
emek maliyetinin yiiksek olmasinin, emekten tasarruf saglayan teknolojik yenilikleri tegvik
ettigini, ancak hem Giiney ve Dogu Avrupa’da hem de Asya’da iicretlerin diisiik olmas nede-
niyle ayni tegvikin gecgerli olmadigini 6ne stirmiigtiir.

Dengjian Jin (2016: 221) ise modern bilimin gelismesini bir dizi olaya baglar ve Hris-
tiyan akidesinin birtakim bulgularla yanliglanmasi, bunlarin baginda gelmektedir. Diinya mer-
kezli astronominin Kopernik Devrimi’yle sarsilmasi, Protestan reformu, kilise ile devletin ay-
rigmasi, matbaanin icadi, antik Yunan bilgisine yeniden erisim, yontemsel stiphecilik, Aydmn-
lanma, devletler arasi rekabet gibi nedenler, bilimsel ve teknolojik gelisimin ya oniinti agmis
ya da onu tegvik etmistir.

Landes (2017: 342)’e gore Dogu’da ve 6zellikle Cin’de gergeklesen teknolojik yenilik-
ler bir siire sonra yerini duraganliga birakmistir. Lipsey’e gore devasa biirokratik siyasi orga-
nizasyonuna ragmen Cin, bilgiyi biriktirecek kurumlardan yoksundu. Halbuki Avrupa, bilgi
birikimini saglayacak iiniversite gibi kurumlar1 gelistirmeyi basarmisti (Court, 2020: 19).

Ancak Sanayi Devrimi’nin gerceklesmesinde asil katkiy1, bilimsel bilgi ve teknolojinin
degil zanaat tecriibesi veya bilgisinin yaptig1 iddia edilmistir. Nitekim cesitli aragtirmalar, tek-
nik yeniliklerin minimum diizeyde etkili oldugunu ve imalat yontemlerinin uzun siire degisme-
den kaldigini gostermistir (Parthasarathi, 2011: 11). B.Z. Khan (2018: 320) ise Sanayi Devrimi
siirecinde uzmanlagmus bilginin ne gerekli ne de yeterli oldugunu 6ne siirer. Ingiltere’nin 1750
ile 1930 donemindeki patent bagvurularindan elde edilen sonuglara gore ekonomik gelismede
bilim adamlarinin, miihendislerin ve teknisyenlerin katkisi, 19. yiizyilin sonuna kadar belirle-
yici olmamustir.

6. Biiyiik Ayrisma ve Osmanh

Biiyiik Ayrisma konusu, Pomeranz’in 2000 yilinda yayinlanan kitabindan sonra diinya-
nin pek cok tilkesinde tartigilir olmustur. Cinli aragtirmacilarin yani sira bagka tilkelerden ya-
zarlar da konuya kendi ac¢ilarindan katkida bulunmustur. Ancak ayrismanin yasandigi donemde
onemli bir diinya giicti olan Osmanli agisindan konuyu ele alan bagimsiz ¢aligmalar yeterince
yaptlmamugtir.

Bu konuda eser iireten az sayidaki isimden biri olan Pamuk (2004: 452), Osmanli’nin
biiyiik sehirlerindeki vasifli ve vasifsiz ingaat iscilerinin ticretlerindeki uzun vadeli egilimlerin
yani sira temel tiiketici mallari lizerinden satin alma giiciine dayali tiiketici fiyat endeksi belir-
lemistir. Bu endekslere dayanarak Osmanli ile Avrupa’daki gelir seviyelerini karsilagtirmigtir.
Avrupa icin Allen’in degerlerini kullanan Pamuk (2004: 455), 16. yilizyilda Osmanli’nin Ku-
zeybat1 Avrupa iilkelerinden daha az gelismis oldugu sonucuna varmugtir. Bir bagka ¢alisma
olan Giirsakal & Kaya (2013), Biiyiik Ayrisma’nin gerceklestigi tarihin tespitine veya kronolo-
ji problemine odaklanmustir, ancak herhangi bir tarih 6nerisinde bulunmamustir.

Osmanli’nin Biiyiik Ayrigsma’da kaybedenler tarafinda yer almasinin nedenlerine iligkin
tek bagimsiz ¢aligma, Eren Diizgiin’iin “Property, Geopolitics, and Eurocentrism: The ‘Great
Divergence’ and the Ottoman Empire” adli makalesidir. Diizgiin’e gére Osmanli’nin Biiyiik
Ayrigma’daki konumu; 6zel miilkiyetin yoklugu, burjuva sinifinin zayifligi, toprak sahibi si-
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niflarin rantiyeci karakteri veya vergi-rant ayrimu lizerinden degil, jeopolitik diizlemde siif ve
devlet olusumu siirecleriyle aciklanabilir. Osmanli ile Avrupa arasinda toplumsal ve jeopolitik
kosullar, farkl1 yonetim ve miilkiyet yapilart ortaya ¢ikarmigtir. Osmanli’da koyliiliigiin ba-
gims1z statiisii, artifa el konulmasinin 6niine engeller ¢ikardig: gibi miilkiyet sahibi olmayan
veya devlete bagimli bir seckinler sinif1 liretmistir. Avrupa’da seckinler aras1 miicadeleler bir
seckinler ittifaki olusturarak miilkiyetin kurumlagmasina yol acarken Osmanli’da seckinligin
devlet i¢i kalmasi, miilkiyet haklarinin kurumlagmasini engellemigtir. Bu durum, piyasanin ka-
pitalist bir tarzda orgiitlenmesini 6nlemis ve ayrigsmanin yolunu hazirlamigtir (Diizgiin, 2018).

Biiyiik Ayrigma tartismasinda pek cok isim, kaginilmaz olarak Osmanli’ya deginmistir.
Ancak Osmanli ile ilgili Bati’da ortaya konulan calismalarin énemli bir kisminda oryantalist
tutum kendini bariz bir bicimde gosterir. Weber’in sultanizm kavraminda goriildiigii gibi onun
izini siiren son dénem yazarlarinda da bu tutum yer alir. Ornegin E. Jones (2009: 269-277) i¢in
Osmanli, “ganimet veya topraga ihtiya¢ duyan bir yagma makinesiydi.” Jones, Bati’da ¢cok
yaygin oldugu iizere, Osmanli’y1 “askeri despotizm”le tanimlar. Vebaya karsi yeterli 6nlemle-
rin alinmamasini “Osmanli gericiligi”’ne baglar. Ona gore “Tiirk yoksullugunun temeli, insafsiz
vergilere ve riisvete dayanir.” Benzeri bir tutum Landes (2017: 394)’te de goriiliir. Ona gore
“Osmanli imparatorlugu tam bir despotluktu... yagmalama makinesiydi.” Osmanli’nin Bati
karsisindaki yenilgisinin nedeni ise kiiltiirel temeldeydi. “Islam’in en biiyiik hatas1 matbaay1
reddetmesi oldu... goniillii arkaizm, imparatorlugun belini biiktii.”

Anievas & Nisancioglu (2020: 257) ise Batili ¢caligmalarda Osmanli’nin oryantalist bir
tutumla “Huristiyanliga yonelik Islami bir tecaviiz” veya “Bati modernitesinin 6zgiilliigiiniin
ve ayriksiliginin tanimlanmasinda kullanilabilecek mukayeseli bir 6rnek vaka” olarak ele alin-
masina itiraz eder. Osmanli’y1 feodalizmden farkli “harag¢1 tiretim bicimi” olarak tanimlar
ve analizlerini bunun iizerinden yapar. Bununla birlikte s6z konusu karsilagma doneminin
basinda Osmanli’nin Bat1 Avrupa’dan daha gelismis oldugunu ve ayrigmanin, “Osmanlilarin
‘ileriligi’nin, Avrupalilarinsa ‘geri kalmighgi’nin {irlinii” oldugunu iddia eder. “Osmanlilarin
giicli” karsisinda Avrupalilarin “geri kalmigligin ayricali§i”’ndan faydalandigini belirtir. Bu ne-
denle Avrupalilarin her zaman 6nde olduguna dair “Avrupa merkezci varsayimlarin gozden
gecirilmesi gerektigini” one siirer.

Bairoch (1993: 31-32), Biiyiik Ayrigsma’nin yagandig1 donemde Osmanli’nin liberal dig
ticaret politikasi giittiigiinii ve bunun, Osmanli’nin sanayilesme ¢abalarini olumsuz etkiledigini
belirtmistir. Ayn1 donemde Batili iilkeler, merkantilist politikalarla kendi sanayi ve ticaretlerini
koruma altina almigtir. Parthasarathi (2011: 115), Osmanli’daki ekonomi politikasinin, yiiksek
miktarda mal arzin diisiik fiyatla saglamak oldugunu belirtir. Ayrica gerek feodal donemin
serfleri gerekse kapitalizmin proletaryasi tizerinde siki bir emek kontrol mekanizmasinin uygu-
lanmasinin, Avrupa’da verimliligi artirdigini, buna karsin Osmanli’da emegin serbest olmasi-
nin dezavantaja doniistiigiinii ifade eder.

7. Degerlendirme ve Sonug

Biiyiik Ayrigsma konusu, 15. yiizyilin sonlarindan itibaren kiiresel emperyalizmle do-
gan ve Sanayi Devrimi’yle belirginlesen farklilasmanin nedenine iligkin tatmin edici bir cevap
bulabilmek icin Ayrigma’y1 ortaya ¢ikaran farkli birikimlerin nasil gerceklestigini goz oniinde
bulundurmustur. Tarihsel perspektifin yani sira mekansal kapsam da kiiresel diizeyde olmusgtur.
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Her ne kadar soz konusu atilimi1 Avrupa yapmis olsa da bu atilimin anlasilabilmesi i¢in diger
toplumlar da dikkate alinmistir. Dolayisiyla Biiyiik Ayrigsma diye adlandirilan konu, ayrigma-
nin her iki yanindaki toplumlari kapsayarak biitiin bir insanlik tarihinin anlatisina doniigmiigtiir.

Avrupa’nin antik donemden beri daha iistiin veya daha gelismis olduguna dair 6nyargi,
Pomeranz’la baslayan Kaliforniya Okulu’nun calismalariyla tartigilir hdle gelmistir. Ancak bu
okulun hipotezleri de agirlikla rastlantisal faktorlere dayanmaktadir ve Biiyiik Ayrisma’ya ilis-
kin tatmin edici bir aciklama sunamamigstir. Buna ragmen birtakim temelsiz kabulleri tartigilir
hale getirmesi bile 6nemlidir.

Biiyiik Ayrigma’ya iligkin agiklamalar belirli bir kismi, Avrupamerkezci olmanin
Otesine gecememistir. Marksist ve Weberyen agiklamalara gore Dogu’nun kiiltiirel ve dogal
nitelikleri, geri kalmalarma yol agmistir. Buna karsin Avrupa’nin sahip oldugu dogal ve kiil-
tiirel nitelikler, Avrupa’da 6zel miilkiyeti, stnmif ¢atigmasini, ticretli emegi, bilimsel meraki,
rasyonelligi ve hukuk diizenini dogurmus, boylece Avrupa ile diinya arasinda agik bir ayrim
meydana gelmistir. Zenginligin Avrupa’nin kiiltiirel degerlerinden kaynaklandig1 ve Avrupa
dig1 toplumlarin yapisal olarak irrasyonel oldugu iddiasinin, Avrupali giiclerin emperyalist ¢1-
karlarindan bagimsiz olmadigi aciktir. Nitekim bu teorilerin bir kismi, 6ne siiriildiikleri donem-
de diinyanin somiirgelestirilmesine hizmet etmis veya bunu mesrulastirmistir.

Avrupamerkezciligin 6tesinde rk¢ilik ve emperyalizmi savunan tezler de azimsanma-
yacak 6lgiidedir. Ornegin Ferguson, sadece Avrupamerkezciligi savunmaz, ayn1 zamanda em-
peryalizmin ilerici ve medenilestirici roliinden bahseder. Clark ise agik¢a 1rk¢i aciklamalara
basvurur. Avrupamerkezci, emperyalist ve irk¢1 tezleri savunanlar, Bati dig1 diinyada cok fazla
dikkate alinmasalar ve bunlara makalenin siirlilig1 dolayisiyla burada yeterince yer verileme-
se de Bati’da olduk¢a yaygindir ve 6nemsenmektedir.

Bu caligmalarda goriilen bir bagka sorun, nedensellik baginin kurulmasina iligkindir.
Bu sorun, ara donemleri atlayarak uzak veya sadece secili donemler arasinda nedensellik bagi
kurmaktir. Ornegin Wittfogel ile Bentzen vd.nin antik dénemdeki nehir vadilerinde tarimin
sulama kanallariyla yapilmasi ile bugiiniin otokratik rejimleri arasinda veya Avrupa’da kuru
tarim yapilmasi ile bugiiniin demokratik rejimleri arasinda baglanti kurmasi, bunun bir 6rnegi-
dir. Bugiiniin Batili toplumlari, tarih boyunca degil, sadece son birkac yiizyillda demokrasiyle
yonetilmigtir. Demokrasi oncesinde Avrupa toplumlarinin 6nemli bir kismu1 feodal, emperyal
ve koleci rejimler altinda kole veya serf olarak yasamistir. Yani bin veya iki bin yi1l 6nceki
Avrupa toplumu ile yagmura dayali kuru tarim arasinda bir iligki kuruldugunda, kuru tarimin
kolelige veya serflige yol agacagi, bugiinle iliski kuruldugunda ise demokrasiye neden olacagi
sonucu ¢ikarilabilir. Ayn1 nedensellik, sulamali tarim ile siyasi rejimler arasinda da yapilabilir
ve secilecek farkli tarihler, birbirinden zit sonuclarin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.

Ekonomik zenginligin nasil saglanacagi veya tam istihdama nasil ulagilacagiyla ilgile-
nen iktisat teorisi, goriiniir nedenlere deginerek temel nedenleri aciklamakta yetersiz kalmustir.
Biiyiik Ayrisma konusunda meydana gelen devasa birikim, bu yetersizligin ifadesinden baska
bir sey degildir. Ancak gerek iktisat teorisi gerekse iktisat tarihine iligkin bu caligmalar, tek
yanli olarak siirdiiriilmektedir. Caligmalarin ¢ogu, tarihsiz bir teori ile teorisiz bir tarih iizerine
kuruludur. Tarihsel verilerle iktisat teorisini yeniden olusturmadan, sadra sifa olacak bir agik-
lamaya ulagilamayacag1 anlagilmaktadir.
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Iktisat teorisinin soyut ve evrensel dili, bir sekilde Avrupamerkezcidir veya oncelikli
olarak geligmis iilkeleri gbz 6niinde bulundurur. Iktisat teorisi, tam rekabet piyasast gibi ideal
durumlar: 6l¢ii alip serbest dis ticaretin ilgili taraflara, ya mutlak iistiinliikler ya karsilastirmali
iistiinliikler ya da faktor donamnuindaki uzmanlasma yoluyla faydali olacagini 6ne siirmektedir.
Dis ticaret, karsiliklilik cercevesinde uygulandiginda olumlu sonuglar vermektedir ancak ger-
cek hayattaki uygulama ve Osmanli 6rnegi, bunun bdyle olmadigini, yani uluslararasi ticaretin
karsiliklr olarak uygulanmadigini gostermektedir. Kars: tarafin korumaci politikalar giitmesine
ragmen dis ticaretin serbestlestirilmesi, kazanci agan bir kayba yol agmaktadir. Ustelik bebek
sanayiler ve hatta biitiin sektorlerin gelismedigi bebek ekonomiler i¢in durum daha da farklidir.
Dolayisiyla ideal piyasalar iizerine kurulu evrensel ilkeler belirlemek ve bunlar1 karsilikliliga
dikkat etmeden uygulamak, gercek diinyada tam tersi sonuglara yol acabilmektedir.

Bununla birlikte sosyal bilimlere biitiintiyle niifuz etmis olan Avrupamerkezci agikla-
malarin terk edilmesi zorunludur. Emperyalizmi veya irkeiligi savunan hipotezlerde goriildiigii
gibi, Avrupa veya gelismis iilkelerin meseleye kendi cikarlar1 perspektifinden bakmalari, bir
yere kadar anlagilabilir bir durumdur ancak asil sorun, gelismekte olan iilkelerin kendi ¢ikarlart
acisindan meseleyi ele almamalaridir. Bu ise Avrupamerkezciligin sadece Avrupa’da degil,
biitiin diinyada hakim egilim oldugunu gostermektedir. Gelismekte olan tilkelerde Avrupamer-
kezci olmayan bir bilim anlayisi veya bilinci gelismeden, farkli ve isabetli teorilerin ortaya
cikamayacagi aciktir. Bu noktada Bati dig1 toplumlardaki bilim adamlarinin, konuyu kendi
tarihsel gercekliklerinden ele almalari, daha dengeli degerlendirmelerin ortaya ¢ikmasini sag-
layacaktir.

Tek boyutlu veya indirgemeci agiklamalar, olgunun anlagilmasina imkan vermemek-
tedir. Bu nedenle tatmin edici bir aciklama, dogal ve kiiltiirel faktorleri birlikte ele almalidir.
Insan ile doga iliskisinin siirekli ve karsilikli olmasi nedeniyle herhangi bir agiklamanin bu
stireklilik ve karsiliklilig1 icermesi gerekir. Biiyiik Ayrigsma’y1 saglayan faktorlerin cok sayida
olmasi, meseleyi i¢inden c¢ikilmaz bir karmasaya itmistir. Bu nedenle faktorler arasinda bir
hiyerarsinin belirlenmesi veya 6nem derecesinin tespiti de gereklidir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani
Bu makalede arasgtirma ve yayin etigine uyulmustur.

Arastirmacilarm Katki Oram1 Beyam
Yazarin katkisi yiizde yiiz oranindadir.

Cikar Catismasi1 Beyani
Herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi bulunmamaktadir.
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OZET

Kiiresel Inovasyon Endeksi, iilkelerin kapsamli inovasyon performansini analiz ederek her sene
bulgularim rapor halinde kamuoyu ile paylasmaktadur. Ulkelerin inovasyon performanst temelde iki alt
gosterge ile olgiilmektedir. Bunlar Inovasyon Girdi Alt Endeksi ile Inovasyon Cikti Alt Endeksi’dir. Bu
calismada Tiirkiye’nin Girdi ve Cikti Alt Endeksleri arasindaki iligkisi kanonik korelasyon analizi ile
otaya konmaya calisilmistir. Boylelikle Tiirkiye'nin kiiresel inovasyon performansinda giiclii ve zayif
yonleri analiz edilmeye caligilmistir. 2013-2023 yillar: arasinda yaymlanmis son on bir raporun verileri
esas alinarak ¢calisma gerceklegstirilmistir. Analiz ve sonuglara gore, Bilgi ve Teknoloji Ciktilart (%100) ve
Yaratici Ciktilar (%75.5) Tiirkiye 'nin inovasyon skorunun olusumunda en agiklayict ve etki eden faktorler
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EXTENDED SUMMARY
Introduction

The Global Innivation Index (GII) measurement is based on two fundamental sub-indi-
ces: the ‘Innovation Input Sub-Index’ and the ‘Innovation Output Sub-Index.” The Innovation
Input Sub-Index comprises five different indices capturing parameters that facilitate innovative
activities within the national economy. On the other hand, the Innovation Output Sub-Index
consists of two indices resulting from innovative activities in the economy. Both sub-indices
carry equal weight in the calculation of countries’ overall GII scores. The overall GII score is
calculated as the average of the two sub-indices (Dutta, Lanvin, and Wunsch-Vincent 2020:
11).

In this study, the relationship between Turkey’s input and output sub-indices over the
past eleven years has been analyzed through canonical correlation analysis using the GII data.
The study was conducted based on the data from the last 11 reports published between 2013 and
2023. Additionally, the study explores the impact of innovation sub-index indicators on each
other, the impact of innovation output sub-index indicators on each other, and the influence
of innovation sub-index indicators on output indicators; and the influence of output sub-index
indicators on input indicators. The study’s reliance on up-to-date and extensive data spanning
several years, its specific focus on Turkey, and its comprehensive comparison of all sub-indices
both internally and comparatively contribute significant insights to the literature.

Methods

For this study, the GII data pertaining to Turkey for the period 2013-2023 has been
compiled. During the organization of the data, the sub-index scores constituting Turkey’s Inno-
vation Input Sub-Index and the scores of the Innovation Output Sub-Index were extracted. The
data has been analyzed using canonical correlation analysis.

Proposed by Hotelling in 1936, canonical correlation analysis is a method that addresses
relationships between two sets of multivariate data obtained from a multivariate sample (Kal-
ayci 2010; Oturakci, 2023: 679). Canonical correlation analysis is a specialized type of multi-
ple regression analysis. While multiple regression analysis explores the relationship between
one dependent variable and multiple independent variables, canonical correlation analysis can
include p dependent and q independent variables in two-variable datasets (Oturakci, 2023:
679). In its application to the Global Innovation Index, which inherently consists of two data-
sets (Input-Output), canonical correlation analysis is suitable due to the inclusion of diverse
datasets within these two variables.

Results

According to the interpretations of the canonical correlation results, Knowledge and
Technology Outputs (100%) and Creative Outputs (71.4%) have been identified as the most
explanatory factors in the formation of the innovation score of Turkey. On the other hand,
Institutions (X1) and Business Sophistication (X5) from the canonical variable formulas have
emerged as factors most negatively impacting the input innovation score, while Information
and Communication Technologies Outputs (Y1) have the most positive impact on the output
innovation score. The final form of canonical correlations between factors is depicted in Figure
2.
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In Figure 2, correlations between canonical variables of the first variable set and the
original variables are broadly displayed. Since the second variable set is not significant, it has
not been included in the analyses. Canonical variables represent Input (U1) and Output (V1)
parameters, while X and Y values represent original variables within the two sets. Input varia-
bles are present in the first set, and output variables are present in the second set. The findings
presented up to Table 4 provide an overview of the big picture. Upon examining the results, it
is observed that there are correlations within the first set, within the second set, between canon-
ical variables (0.945), and how much each set explains itself (Set 1: 23.9% and Set 2: 78.5%).
Additionally, the first set explains the second set by 70.1%, and the second set explains the first
set by 21.3%.

Discussion

When examining Turkey’s innovation performance between 2013 and 2023 (Table 1),
we observe a fluctuating trend in sub-index scores. However, despite the volatility, there is a
general upward trajectory in its ranking each year. Even in the year with the best performance,
ranking 37th, significant leaps are not observed in all seven key indicators. In fact, the five
dimensions constituting the input sub-index generally displayed a negative trend, and this is
reflected in the correlation scores. In other words, an increase in one of the input dimensions
did not necessarily lead to an increase in the overall input score; instead, it sometimes resulted
in a decrease, as evident in the analysis results. Conversely, we can easily see that Turkey’s
improvements in the Output Sub-Indicators are reflected in the Output score. However, the
suboptimal Input scores have an impact on the overall GII score and ranking. When the anal-
ysis results are compared with the GII reports, the consistency of the analysis results can be
observed.

Conclusion

The analysis results reveal areas where Turkey can further advance its innovation capa-
bilities. Improving business and regulatory policies, enhancing the quality of education, and
increasing the number of skilled knowledge workers and knowledge networks emerge as criti-
cal areas. Strengthening technological infrastructure or expanding policy frameworks for entre-
preneurship will likely contribute to sustainable growth in innovation performance.

832



Uluslararasi Yonetim Iktisat ve fgletme Dergisi, Cilt 20, Sayt 3, 2024, ss. 830-844
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 20, No. 3, 2024, pp. 830-844

1. Giris

Inovasyon sistemleri farkli bilesenlerden olusmaktadir. Bunlar arasinda en bilinenleri
kurumsal inovasyon sistemi, bolgesel inovasyon sistemi ve ulusal inovasyon sistemidir (Oh
vd., 2016: 3). Kurumsal inovasyon sistemi, isletmelerde basarili inovasyonlarin yonetimi ve
yiiriitiilmesi cercevesinde isletmelerin, start-up’lar, devlet kurumlari ve diger paydaslar arasin-
daki iligki agina dayanmaktadir. Genellikle yiiksek derecede esneklik ve uyarlanabilirlik ile
karakterize edilirler. Bolgesel ve ulusal inovasyon sistemleri ise cografi yakinliga dayanmakta
ve yerel pazarlar ve iilkeler icin yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesine odaklanmaktadir.
Kiiresel inovasyon Endeksi de ulusal inovasyon sistemi ¢ercevesinde iilkelerin inovasyon per-
formansina odaklanmig durumdadir.

Kiiresel Inovasyon Endeksi (KIiE), Cornell Universitesi, INSEAD ve Diinya Fikri Miil-
kiyet Orgiitii (WIPO) tarafindan hesaplanmakta ve 2007 yilindan bu yana iilkelerin kapsamli
inovasyon performansini ortaya koymaktadir (Giirtuna & Polat, 2020: 553). KIE, iilkelerin
inovasyon yeterliligini mukayeseli incelemesi ve detayli raporlamas1 sonucunda, kamuoyu ile
paylasildigi ilk giinden beri genis capta kabul gérmiis ve uluslararasi olarak benimsenmis bir
ulusal inovasyon 6l¢iim araci olmugtur (Huarng & Yu, 2022: 1; Yu vd., 2021: 39).

Tiirkiye nin KIE igindeki konumu, ozellikle degisen ekonomik ortami baglaminda
onemli bir analiz konusu olmustur. Orta diizeyde bir yenilik¢i olarak siniflandirilmasina rag-
men, Tiirkiye>nin KIE siralamalar1 yillar i¢inde dalgalanmalar géstermis ve bu durum, inovas-
yon ekosistemindeki hem ilerlemeleri hem de zorluklar1 yansitmigtir (Radojevi¢, 2021; Kaynak
et al., 2017). Ornegin, Tiirkiye, 2018 KIE raporunda 126 iilke arasinda 50. sirada yer alirken
Ar-Ge yogunlugu OECD ve AB ortalamalarinin oldukca altinda kalmistir. Bu da iyilestirilmesi
gereken kritik bir alan1 vurgulamaktadir (Kabadurmus, 2019). Ar-Ge harcamalari ile inovasyon
ciktist arasindaki iligki 6zellikle onemlidir; zira ampirik calismalar, artan Ar-Ge yatirimlari
ile iyilesen KIE siralamalari arasinda olumlu bir iligki oldugunu gostermektedir (Dritsaki &
Dritsaki, 2023).

Tirkiye’nin inovasyon gostergelerinin kapsamli bir sekilde anlasilmasi, politika de-
gisikliklerinin, ekonomik krizlerin ve kiiresel egilimlerin inovasyon performansi iizerindeki
etkilerini degerlendirme gerekliligini vurgulamaktadir. Bu gostergelerin analizi, Tiirkiye’ nin
mevcut durumunu sadece bir anlik goriintii saglamakla kalmay1p, aynt zamanda daha dayanikli
ve rekabetci bir inovasyon ortamini tesvik etmeye yonelik stratejik kararlar1 belirlemek i¢in de
onemlidir (Koksal, 2023).

Bu ¢alismada, Tiirkiye 'nin KIE verilerine gore son on bir yillik girdi ve ¢ikti alt endeks-
leri arasindaki iligkisi kanonik korelasyon analizi ile ortaya konmaya calisilmistir. 2013-2023
yillar1 arasinda yaymlanmis son on bir raporun verileri esas alinarak ¢aligsma gerceklestirilmis-
tir. Analiz ve sonuclara gore, Bilgi ve Teknoloji Ciktilar1 (%100) ve Yaratici Ciktilar (%71.4)
Tiirkiye’nin inovasyon skorunun olusumunda en aciklayici ve etki eden faktorler olarak bulun-
mugstur. Bununla birlikte inovasyon alt endeksi gostergelerinin kendi arasinda, inovasyon ¢ikt1
alt endeksi gostergelerinin kendi arasinda, inovasyon alt endeksi gostergelerinin ¢iktr goster-
gelerine; ¢ikt1 alt endeksi gostergelerinin girdi alt endeksi gostergelerine etkisi de analiz edil-
migtir. Calismanin giincel ve genis yillarin verilerine dayali olmasi, Tiirkiye 6zelinde bulgulari
Ozetlemis olmasi ve tiim alt endeksleri hem kendi icinde hem kargilagtirmali mukayese etmesi
literatiire onemli kazanimlar saglamaktadir.
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2. Teorik Arka Plan
2.1. Kiiresel inovasyon Endeksi’nin Hesaplamasi

KIE 6lciimlemesi ‘Inovasyon Girdi Alt Endeksi’ ve ‘Inovasyon Cikt1 Alt Endeksi’ ola-
rak iki temel alt endekse dayanmaktadir. inovasyon Girdisi Alt Endeksi, ulusal ekonominin
yenilikg¢i faaliyetlere olanak saglayan parametrelerini yakalayan bes farkli endeksten olugsmak-
tadir. Inovasyon Ciktis1 Alt Endeksi ise ekonomideki inovatif faaliyetlerin sonucu olan iki en-
deksten olusmaktadir. Her iki alt endeks de iilkelerin genel KiE puanlarinin hesaplanmasinda
aym agirhiga sahiptir. Genel KiE puani, iki alt endeksin ortalamasi alinarak hesaplanmaktadir
(Dutta vd., 2020: 11).

KIE’yi olusturan alt endeksler ve alt endeksleri olusturan unsurlar Sekil 1’de goste-
rilmektedir. Her bir alt endeks, ayr1 gostergelerden olusan ii¢ alt endekse daha boliinmiistiir.
Ulkelerin KIE puanlar1 0 ile 100 arasinda bir deger alarak hesaplanmaktadir (Yu vd., 2021: 41).
Inovasyon girdi endeksini olusturan bes alt endeksin ortalamasi alinarak inovasyon girdi alt
endeksi, inovasyon ¢ikti endeksini olusturan iki alt endeksin ortalamasi alinarak da inovasyon
¢iktr alt endeksi puan1 hesaplanmaktadir. Bu iki endeksin ortalamalart ise iilkelerin KiE puanin
yansitmaktadir (Baykul, 2022: 54). Puan sonuglarina gore de tilkelerin genel siralamasi orta-
ya ¢ikmaktadir. Tiirkiye nin son bes yillik (2019-2023) inovasyon karnesine bakildig1 zaman
2019’da 49. sirada, 2020°de 51. sirada, 2021°de 41. sirada, 2022°de 37. sirada ve 22023’te 39.
sirada kendine yer edindigi goriilmektedir.

Sekil 1: Kiiresel inovasyon Endeksi Cercevesi

/N
KiE
inovasyon Girdi Alt inovasyon Cikti Alt
Endeksi Endeksi
Beseri sermaye ve S . Bilgi ve teknoloji
Kurumlar arastirma Altyapt Pazar gelismisligi is gelismisligi ciktilan Yaratici giktilar
I N I N L~ I N N L~
- - Bilgi ve iletisim " — - Maddi olmayan
Politik gevre Egitim Teknolojileri Kredi Galisan yetkinligi Bilgi yaratimi variklar
N IV N L~ N N I N L~ N N
Yasal cevre Yiiksek Ogrenim Genel altyap! Yatinm Agik inovasyon Bilginin etkisi Va’ﬁitz'f; ‘e‘t';': ve
N— N— N— N— N— N— N—
L~ I N L~ L~ L~ I N I N
is gevresi Ar-Ge Ekolojik Pazar ve rekabet Bilgi edinimi Bilginin yayilimi Cevrimigi yaraticilik
5¢ siirdarilebilirlik 8 ginin yay! <
~— — — — ~— —

Kaynak: Aysegiil Baykul, inovasyonun Belirleyicileri: Kiiresel Inovasyon Endeksi Uzerinde Bir Arastirma, Finans

Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Dergipark, 2022, 52-66.

2.2. Kiiresel inovasyon Alt Endeksleri

Kiiresel Inovasyon Endeksi (KiE), yedi temel gostergeye dayanarak iilkelerin inovasyon
yeteneklerini degerlendirmek igin kapsamli bir 6lgiim gorevi gormektedir. KIE 6l¢iimlemesi
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Girdi ve Cikt1 Alt Endekslerinin ortalamasi alinarak hesaplanmaktadir. Girdi Alt Endeksi, Ku-
rumlar, Beseri Sermaye ve Aragtirma, Altyapi, Pazar Geligsmisligi ve Is Gelismisligi skorlarinin
ortalamasi alinarak; Cikt1 Alt Endeksi ise Bilgi ve Teknoloji Ciktilar: ile Yaratict Ciktilarinin
ortalamasi alinarak hesaplanmaktadir.

Girdi alt endekslerinden Kurumlar, inovasyonu destekleyen kurumsal cergevelerin ve
politikalarm etkinligi ile ilgili bilesenlerden olugsmaktadir. Seffaflik, hukukun tstiinliigii ve iyi
bir ig ¢evresi, elverigli bir inovasyon ortamina katkida bulunur. Kurumlar bileseni raporda poli-
tik cevre, diizenleyici cevre ve ig cevresi alt gostergelerinden olugmaktadir. Politik ¢cevre devle-
tin toplumlarima sundugu hizmet kalitesi ile politik istikrar ve giivenligin is cevresine yansimasi
gibi bilegenler 6n plana ¢cikmaktadir. Diizenleyici ¢cevre devletin 6zel sektorii ne kadar domine
ettigi ve yonlendirdigini 6lgmektedir. Son gosterge ise tamamen ig ¢cevresine ait yansimalardan
olugmaktadir.

Beseri Sermaye ve Aragtirma, egitim sisteminin kalitesini, aragtirma igbirliklerini ve
bilim ve teknoloji alanlarindaki arastirmaci sayisi gibi gostergeleri inceler. Temel egitim, yiik-
sekogretim ve Ar-Ge’ye iligkin niteliksel ve niceliksel gostergeler bu boyutun olusumunu sag-
lamaktadir. Altyapi, bilgi ve iletisim teknolojileri de dahil olmak {izere bilimsel ve teknolojik
altyapinin kalitesi ve erisilebilirligi, bir lilkenin inovasyona hazir olup olmadigini 6l¢mek i¢in
degerlendirilir. Pazar rekabetinin diizeyi, ¢esitli pazar yapilarinin varlig1 ve ticaret ve rekabet
politikalarinin kapsami, Pazar Gelismisligi boyutunda degerlendirilir. Ozellikle start-up ve di-
ger kuruluglarin finansmani, risk sermaye aglar1 ve ticaret ag1 bu boliimde bakilan 6nemli alt
endekslerdir.

Is Gelismisligi, rekabet diizeyi, bilgi ¢alisanlar1 ve isletmelerin inovasyon kapasitesi de
dahil olmak iizere genel is ortamini degerlendirir. Kalifiyeli ¢alisanlarin durumu, acik inovas-
yon gostergeleri ve yeni bilgi edinim seviyesi bu boyutun olusumuna katki saglar.

Bilgi ve Teknoloji Ciktilart boyutunda, bir iilkenin bilimsel yayinlarmin, patentlerinin
ve diger bilgi ve teknoloji ¢iktilariin miktart ve etkisi, inovasyon performansinda degerlendi-
rilir. Yaratic1 Ciktilar ise kiiltiirel ve yaratict iiriin ve hizmetlerin hacmi ve etkisi de dahil olmak
lizere, yaratici endiistrilerle ilgili gostergeleri icerir.

2.3. Kiiresel Inovasyon Endeksi’ne iliskin Yapilmis Calismalar

KIE bulgularinin analizi hem ulusal hem uluslararast literatiirde giderek énem kazanan
bir alan haline gelmeye baglamustir. Al-Sudairi & Haj Bakry (2014), 2012 yili KiE verilerini
kullanarak yaptiklar1 ¢alismada KIE katmanlarini ‘Bilgi Katmanlar® goriiniimii ile iliskileri
ve entegrasyonu sunmak iizere yeniden yapilandirmistir. Suudi Arabistan’1 Brezilya, Rusya,
Malezya ve Giiney Kore ile kiyaslamislardir. Sohn vd., (2016) 2013 KIE verilerini kullanarak
girdi ve ¢ikt1 alt endekslerini iceren bir yapisal esitlik modeli nermislerdir. Is gelismisligi ve
altyapr girdi alt endekslerinin ¢ikt1 alt endekslerinden yaratici ¢ikt lizerinde sirastyla en giiclii
dogrudan ve dolayli etkilere sahip oldugunu kesfetmislerdir. Vlasova vd., (2017) 2013 ve 2016
yillar1 arasinda KiE verilerini Rusya igin analiz etmis ve iilkedeki bilim, teknoloji ve inovas-
yondaki ilerlemeye iliskin gii¢lii ve zayif yonleri ortaya koymuslardir.

Dasic vd., (2020), 2011- 2019 yillar1 arasindaki KIE verilerini kullanarak Sirbistan igin
KIE endeksini yaklagik olarak hesaplamak iizere bir trend analizi ve regresyon modeli olugtur-
muglardir. Huarng ve arkadaglar1 (2022), KiE 2020 verilerini incelemis ve pazar geligmisliginin
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KIE puanlarini diger faktorler kadar 6nemli lgiide etkilemedigini ortaya koymuslardir. Otu-
rakci (2023), KIE 2013-2020 verilerini kanonik korelasyon analizi ile incelemis, tiim iilkelerin
ortalamasini almig, KIE puanlarmin olusumunda en nemli ve agiklayici faktorlerin inovasyon
Girdisi Alt Endeksi’nde %68,7 ile Beseri Sermaye ve Arastirma ve %692 ile Is Gelismisligi;
Inovasyon Cikt1 Alt Endeksi’nde ise %98.8 ile Yaratict Ciktilar oldugunu ortaya koymustur.
Yapilan analiz neticesinde acgiklayict faktorlerin iilkelerin gelir diizeylerine gore farklilagip
farklilagmadigini belirlemek i¢in t-testi kullanmig ve analiz sonug¢larina gére, gelir diizeyindeki
farkliliklar ile faktorler arasinda anlamli bir farklilasmanin oldugunu tespit etmistir.

Tiirkiye’de de kiiresel inovasyon endeksi caligmalar1 giderek 6nem kazanmaya bagla-
mustir. Hancioglu (2016), OECD iilkeleri i¢in 2011-2015 yillar1 arasindaki KIE raporlarindan
elde edilen verileri kullanarak inovasyon girdi ve cikti alt endeksleri arasindaki iligkiyi kanonik
korelasyon analizi ile analiz etmeye ¢alismis ve girdi ve ¢iktr alt endeksleri arasinda anlamli
bir iligkiye rastlamistir. Bu calismada da metodolojik olarak Hancioglu (2016) ve Oturakct
(2023)’nin yaklagimlart benimsenmistir. Veri seti olarak ise hem daha giincel hem daha genis
bir zaman aralig1 olan 2013-2023 KIE verileri Tiirkiye 6zelinde incelenerek diger calismalar-
dan farkli olarak Tiirkiye i¢in analiz ve 6nermeler yapilmustir.

Devam eden yillarda ve 6zellikle son yillarda bu konuda Tiirkiye’de 6nemli ¢alismalar
devam etmistir. Giirtuna ve Polat (2020), 2018 KIE verilerindeki inovasyon girdi ve ¢iktr alt
endeksi ana gostergelerinin her birine ait ii¢ alt bagliktaki endeksleri dikkate almiglar ve top-
lamda 21 degisken kullanarak, 126 iilkeye ait veriler kiimeleme analizi ile incelenmigtir. Bay-
kul (2022), 2021 KIE verileri icerisinde 99 iilkeyi incelemis, inovasyon girdilerinin inovasyon
ciktilart tizerindeki etkisini ve bu belirleyicilerin iilkelerin gelir grubuna gore nasil degisiklik
gosterdigini analiz etmistir. Caligma sonuclarinda inovasyon girdi alt endeksi bilesenlerinden
altyap1 ve is gelismisligi degiskenleri ile inovasyon ciktilari arasinda istatistiksel olarak anlam-
11 ve pozitif bir iligki bulunmustur. Karahan ve Duran (2023) ise Tiirk Devletleri Tegkilatina
(TDT) iiye iilkelerin KIE 2020 verilerine gére inovasyon performanslart Cok Kriterli Karar
Verme yontemlerinden TOPSIS ile analiz ederek iilkeleraras: kargilagtirma yapmuglardir.

3. Orneklem ve Yontem

Bu calisma igin Tiirkiye’nin 2013-2023 dénemine ait KiE verileri derlenmistir. Veriler
acik kaynak olarak Kiiresel Inovasyon Endeksi’nin yayimlandigi resmi web sitesinden her bir
yilin raporuna tek tek ulagilarak alinmis ve derlenmistir. Veriler diizenlenirken Tiirkiye nin
Inovasyon Girdisi Alt Endeksini olusturan alt endeks puanlari ve Inovasyon Cikt1 Alt Endeksi
puanlar1 dikkate almmustir. KIE raporlarina gore 2013-2023 yillari arasinda Tiirkiye nin alt
endeks puanlari ve bu yillar arasinda Tiirkiye ’nin genel KIE siralamasi Tablo 1°de sunulmustur.

1936 yilinda Hotelling tarafindan onerilen bir yontem olan kanonik korelasyon analizi,
cok degiskenli bir 6rneklemden alinan iki degiskenli veri setleri arasindaki iligkileri ele almak-
tadir (Kalayci 2010; Oturakci, 2023: 679). Kanonik korelasyon analizi, ¢coklu regresyon ana-
lizinin 6zel bir tiirtidiir. Coklu regresyon analizi bir bagimli ve birden fazla bagimsiz degisken
arasindaki iligkiyi arastirirken kanonik korelasyon analizinde iki degisken veri seti igerisinde
p bagimli ve q bagimsiz degisken barindirabilir (Oturakci, 2023: 679). Bu haliyle Kiiresel ino-
vasyon Endeksi iki degiskenli veri seti (Girdi-Cikt1) icerisinde farkli veri setleri barindirdigi
icin kanonik korelasyon analizi i¢in uygun veri setine sahiptir. Kanonik korelasyonun yapisi
Denklem (1)’de gosterildigi gibidir (Oturakci, 2023:679):
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Tablo 1: Tiirkiye KIE Alt Endeks Puanlari (2013-2023)

Tiirkiye Beseri Pazar is Bilgi ve“ Yaratica
Yil  (Genel KUrumlar Sermayeve Altyapt o oy Gelimigligi om0l ctar

Siralama) (Puan) Arastirma (Puan) (Puan) (Puan) Ciktilar: (Puan)

(Puan) (Puan)

2013 68 55,80 29,80 31,20 47,50 25,70 30,40 37,80
2014 54 54,90 33,30 35,60 49,10 2540 32,30 41,20
2015 58 55,80 35,90 41,00 49,50 26,30 27,20 40,06
2016 42 54,60 39,20 43,60 47,70 27,60 29,10 42,00
2017 43 50,60 38,10 45,70 47,80 29,30 27,60 43,40
2018 50 51,00 35,80 49,30 48,40 28,70 25,70 38,70
2019 49 5740 36,30 52,20 50,80 29,50 23,00 34,20
2020 51 5540 38,40 45,00 54,70 28,20 23,20 27,70
2021 41 56,00 48,50 47,00 49,70 30,80 25,30 35,30
2022 37 46,80 38,90 49,20 41,60 32,50 2740 41,50
2023 39 36,50 37,50 46,70 45,10 33,50 31,10 43,60
Ui=a, y, +..+ a,y, Vi=b x, +..+ blqqu
: ey
Ui=a y +...+ a,y, Vi=b, x +...+ biqyiq

yij = kriter degiskenleri (1 <j <p)

xik = tahmin edici degigkenler (1 <k =q)

i = degisken ciftlerinin say1s1 (p ve q’dan kiiciik olani)

p = kriter degiskenlerinin say1si

q = tahmin edici degiskenlerin sayist

Ui = ith ¢iftindeki kriter degiskenleri icin kanonik degisken degerleri

Vi = ith ¢iftindeki tahmin edici degigkenler i¢in kanonik de8isken degerleri

aij = ith c¢iftindeki jth degiskeni i¢in kriter seti kanonik agirligi (1 <j <p)

bik = ith ciftindeki kth degiskeni i¢in tahmin edici seti kanonik agirliklar (1 <k <q)

Kanonik korelasyon analizi, her bir set i¢indeki degiskenlerin dogrusal kombinasyonla-
rin1 bulmay1 ve bu kombinasyonlar arasindaki korelasyonlart maksimuma ¢ikarmay1 amaglar.
Spesifik olarak, bu analiz her iki setten birer tane olmak iizere kanonik degisken ciftlerini
tanimlar ve bu ¢iftler arasindaki korelasyon en yiiksek olacak sekilde belirlenir. Ornegin, bir
aragtirmacinin, akademik performans (6rnegin, matematik, fen ve edebiyat derslerindeki not-
lar) ile biligsel beceriler (6rnegin, hafiza, akil yiirtitme ve iglem hiz1) arasindaki iligkiyi ince-
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lemek istedigini varsayalim. Kanonik korelasyon, bu iki degisken seti arasindaki iligkinin ne
kadar giiclii oldugunu ve hangi spesifik biligsel becerilerin akademik basariyla en ¢ok iligkili
oldugunu belirlemeye yardimci olur.

Calisma kapsaminda gerekli analiz ¢aligmalari icin IBM SPSS Statistics 25.0 kullanila-
rak bulgular ortaya ¢ikarilmisgtir.

4. Bulgular

Kiiresel Inovasyon Endeksi (KIE) hesaplamasinda kullanilan bes girdi ve iki ¢ikt1 en-
deksi arasindaki iligkileri incelemek icin kanonik korelasyon analizi yapilmistir. Tam bir kano-
nik korelasyon analizi yapmadan 6nce, kanonik degiskenlerin anlamliligini belirli istatistiksel
testler araciligryla degerlendirmek énemlidir. Bunun i¢in 6ncelikle temel bir dogrusal korelas-
yon analizi yapilmig, daha sonra kanonik agirliklar (katsayilar) hesaplanmig, kanonik yiikler
ve ¢apraz kanonik yiikler ortaya ¢ikarilarak calismaya dahil edilmesi gereken katsayilar ve
degisken setlerine karar verilmistir.

Analiz 6ncesinde girdi ve ciktilar i¢in su kod yapilart uygulanmigtir: X1 : Kurumlar; X2
: Beseri Sermaye ve Arastirma; X3 : Altyapt; X4 : Pazar Gelismisligi; X5 : Is Gelismisligi; Y1
: Bilgi ve Teknoloji Ciktilart; Y2 : Yaratici Ciktilar. Ayrica, Ul ve U2 degerleri birinci degisken
setindeki bes orijinal degiskenin her biri icin hesaplanan kanonik degisken degerleriyken, V1
ve V2 degerleri ikinci degisken setindeki iki orijinal degigkenin her biri i¢in hesaplanan kano-
nik degisken degerleridir.

Kanonik korelasyon analizine gegmeden 6nce tiim degiskenlerin birbirleriyle olan ilis-
kilerinin diizeyini ve yoniinii gosteren basit dogrusal korelasyon incelenmis ve Tablo 2°de su-
nulmugtur. Tablo 2’ye gore girdiler arasindaki en giiclii iliskilerin ters yonlii olarak %77 40 ile
Pazar Gelismisligi ve Yaratict Ciktilar; ayn1 yonlii olarak %7340 diizeyinde Bilgi ve Teknoloji
Ciktilari ile Yaratict Ciktilar arasinda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 2: Degiskenler Arasindaki Korelasyon

X X X X X, Y Y

1 2 3 4 5 1 2
X, 1.0000 -0,031 -0,273 0,641 -0,731 -0,393 -0,534
X, 1.0000 0,566 0,055 0,548 -0419 -0,162
X, 1.0000 - 0,062 0,729 -0,658 -0,126
X, 1.0000 -0,484 -0,524 -0,774
X 1.0000 -0,181 0,154
Y, 1.0000 0,734
Y 1.0000

o

Tablo 3 kanonik degiskenlerin katsayilarini gostermektedir. Bu degiskenler, kanonik
korelasyonlarin anlamlilik testinden sonra 6nemli bulunan korelasyon katsayilarinin yorum-
lanmasinda kullanilmaktadir. Barlett testi sonucuna gore, birinci kanonik korelasyon katsayisi
istatistiksel olarak anlamli (p=0.023 < 0.05), ikinci kanonik korelasyon katsayisi ise (p=0.067
> 0.05) anlamsiz bulunmustur. Bu durumda, sadece birinci kanonik korelasyon katsayisinin
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yorumlanmasi gerektii i¢in (U, ve V) tabloda koyu renkle gosterilmigtir. Bu kapsamda ilk
kanonik degisken formiilii su sekilde olusturulmusgtur:

Ul =-0.868*X1 +0.311*X2 - 0.506*X3 -0.473*X4 - 0.843*X5 ve

@)
V1 =0966*Y1 +0.045%Y2.

Altyapida standart sapmada bir birim artis Tiirkiye nin Inovasyon Girdi Endeksi’'nde
yaklagik 0.87 lik bir standart sapma azaliga; Bilgi ve Teknoloji Ciktilarinda yaklasik standart
sapmada bir birim arti Tiirkiye’nin Inovasyon Girdi Endeksi’nde 0.97’lik bir artiga sebep ol-
maktadir. Bu ilk kanonik degisken ciftler (Girdi-Cikt1) arasindaki basit korelasyon ise %94.5
olarak hesaplanmustir.

Tablo 3: Birinci ve ikinci Degisken Setlerinin Kanonik Katsayilar: (Standartlastirilmis)

U, U, v, v,
X, -0.868 0552 Y, 0.966 -L113
X, 0311 0414 Y, 0.045 1473
X, -0.506 1337

X, 0473 -0.989

X, -0.843 -1.598

n

Tablo 4, birinci degisken kiimelerine ait kanonik degiskenler ile orijinal degiskenler
arasindaki korelasyonlari gostermektedir. Tkinci degisken kiimesi anlamsiz ¢iktig1 i¢in bundan
sonraki analizlere dahil edilmemistir. Birinci degigsken kiimesini olusturan degiskenlerin Ul
kanonik degiskeni ile korelasyonlarinin orta diizeyde ve genellikle negatif yonde oldugu go-
riilmektedir. Ciktilarin, diger bir ifadeyle, ikinci degisken kiimesini olusturan degiskenlerin V1
kanonik degigkeni ile korelasyonlari ise pozitif yonde ve oldukca yiiksek oldugu gériilmektedir.

Tablo 4: Birinci Degisken Setlerine Ait Kanonik Degiskenler ile Orijinal Degiskenler
Arasindaki Korelasyonlar

U, v,
X, -0.428 Y, 1.000
X, -0.436 Y, 0755
X, 0678
X, 0573
X, 0.178

u

Tablo 4’e gore, Ul kanonik degiskeninin tanimlanmasinda en énemli degiskenler sira-
styla Altyapt (%67,8) ve Pazar Gelismisligi (%57,3)’dir. Bagka bir deyisle, bu degiskenler U1
kanonik degiskeninin olusumunda daha onemli bir etkiye sahiptir. V1 kanonik degiskeninin
tanimlanmasinda en 6nemli degiskenler ise sirastyla Bilgi ve Teknoloji Ciktilart (%100) ve
Yaratict Ciktilar (%75,5) dur.
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Tablo 5°de orijinal degiskenler ile kargit kiimeye ait kanonik degiskenler arasindaki ko-
relasyonlar verilmigtir. Bu tablodan goriilecegi iizere, bagimsiz de8isken kiimesinde yer alan
Altyapi ile Pazar Geligsmisligi degiskenlerinin, ikinci degisken kiimesine ait kanonik degiskeni
(V1) en yiiksek oranda negatif olarak acikladigi goriilmektedir. Bagimli degisken kiimesini
olusturan degiskenlerde ise Bilgi ve Teknoloji Ciktilari degiskeni birinci kanonik degiskenin
(U1) aciklanmasinda biiyiik bir orana sahiptir.

Artiklik endeksi Tablo 6’da incelendiginde, birinci kanonik korelasyon i¢in Y degis-
kenlerindeki degiskenligin yaklasik %70,1’inin X degiskenleri tarafindan agiklandigi anlagil-
maktadir. Sonuglar incelendigi zaman birinci setin kendi icerisinde korelasyonlari, ikinci setin
kendi icinde korelasyonlari, kanonik degiskenlerin kendi aralarindaki korelasyonlari ve her
setin kendisini ne kadar acikladigi (Set 1 — X : %23.9 ve Set 2 - Y: %78.5) goriilmektedir. Ayri-
ca birinci set ikinci seti (X, Y’yi) %70,1; ikinci set birinci seti (Y’ nin X’i) ise %21.3 oraninda
aciklamaktadir.

Kanonik korelasyon sonuclarinin yorumlarina gore, Bilgi ve Teknoloji Ciktilart (%100)
ve Yaratici Ciktilar (%71.4) inovasyon skorunun olugsumunda en agiklayici faktorler olarak tes-
pit edilmistir. Diger taraftan kanonik degisken formiillerinden Kurumlar (X1) ve Is Gelismisli-
81 (X5), girdi inovasyon skorunu en negatif yonde etkileyen; Bilgi ve Teknoloji Ciktilart (Y1),
ciktr inovasyon skorunu en pozitif yonde etkileyen faktorler olarak ortaya konmustur. Faktorler
arasinda kanonik korelasyonlarin son hali Sekil 2’deki gibi olugsmustur.

Tablo 5: Orijinal Degiskenler ile Karsit Kiimeye Ait Kanonik Degiskenler Arasindaki
Korelasyonlar

v, U,
X, -0.404 Y, 0.945
X, 0412 Y, 0714
X, -0.641
X, 0.542
X -0.168

o

Tablo 6: Aciklanan Varyans Oram (Artiklik/Gereksizlik Endeksi)

Kanonik X’in Kendi Tarafindan X’in Y Tarafindan Y’nin Kendi Tarafindan Y’nin X tarafindan
Degerler  Aciklanma Oram Aciklanma Oram Aciklanma Orani aciklama Orani

1 0,239 0,213 0,785 0,701
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Sekil 2: Kiiresel inovasyon Endeksi Kanonik Korelasyon iliskisi- Tiirkiye

0,785 (%:78.5)

0,239 (3423,9)

Sekil 2’de birinci degisken kiimesine ait kanonik degiskenler ile orijinal degisken ara-
sindaki korelasyonlar biiyiik cercevede goriilmektedir. Ikinci degisken kiimesi analiz sonug-
larinda anlamli ¢ikmadigr icin analizlere ve gorsele dahil edilmemistir. Kanonik degiskenler,
Girdi (U1) ve Cikt1 (V1) parametrelerini temsil etmekteyken; X ve Y degerleri iki set igerisin-
deki orijinal degiskenleri temsil etmektedir. Birinci sette girdi degiskenleri, ikinci sette ise ¢ikti
degiskenleri yer almaktadir. Tablo 4’e kadar yer alan bulgular bu sekil ile 6zetlenebilmektedir.

5. Tartisma ve Degerlendirme

Tirkiye’nin 2013-2023 yillar: aras1 inovasyon karnesine bakildig: zaman (Tablo 1) alt
endeks puanlarinda dalgali bir seyir olmasina ragmen yillar icerisinde siralamasinda genel bir
artigin oldugunu goriilmektedir. Bununla birlikte genel siralamada 37°lik ile en iyi performansi
gosterdigi senede bile yedi temel gostergede puan olarak cok biiyiik sicramalarin olmadig1 go-
riilmektedir. Bu analiz sonuclarina da yansimig durumdadir. Hatta girdi alt endeksini olugturan
bes boyut genel olarak diisiis egiliminde bir durus sergilemis, korelasyon skorlarina da bu du-
rum yansimustir. Girdi boyutlarindan bir tanesindeki artig, genel girdi skorunu artirmadig gibi
diisiise sebep verdigi analiz sonuglarinda goriilmiistiir. Diger taraftan Sekil 2’de girdi ve ¢ikti
parametrelerinin birbirini kuvvetli ve ters yonlii olarak etkiledigi ortaya konmusgtur.

Tirkiye’nin Cikt1 Alt Gostergelerindeki artislarin Girdi Alt Gostergelerinden farkli ola-
rak genel ciktr skoruna yansidigi goriilmektedir. Yalniz girdi skorlarinin iyi durumda olma-
mas1 genel KIE puanimi ve siralamasini da etkilemektedir. Analiz sonuclari ile KIE raporlart
karsilagtirldigi zaman analiz sonuclarinmn tutarhligi goriilebilmektedir. Ornegin en iyi KiE
siralamalarimin elde edildigi son iki sene (2022 ve 2023) igerisinde fark yaratilan noktalarin
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cikt1 gostergelerinde oldugu asikardir. Ornegin genel siralamada Tiirkiye nin 51. sirada oldugu
2020 senesinde girdi siralamasi 52, ¢ikti siralamasi 53 olarak gercekleserek makasin ¢ok fazla
acilmadig: soylenebilir. Genel siralamada en iyi performanslarin elde edildigi 2022 ve 2023
senelerinde ise sirastyla girdi ve ¢iktr siralamasi 2022°de girdi (49) ve ¢ikt1 (33); 2023’°te girdi
(52) ve cikt1 (32) olarak gerceklesmistir. Diger bir ifadeyle, genel siralamada fark yaratilan
yillar ¢iktr alaninda gelisim gosterilen yillar olmustur. Analiz sonuglart da bu durumu destekle-
yerek Ozellikle Bilgi ve Teknoloji Ciktilari’nin bu agamadaki etkisini gozler niine sermektedir.

Oturaker (2023), KIE 2013-2020 verilerini kanonik korelasyon analizi ile incelemis,
tiim iilkelerin ortalamasim almis, KIE puanlarinin olusumunda en 6nemli ve aciklayici fak-
torlerin inovasyon Girdisi Alt Endeksi’nde %68,7 ile Beseri Sermaye ve Aragtirma ve %692
ile Is Gelismisligi; Inovasyon Cikt1 Alt Endeksi’nde ise %98.8 ile Yaratict Ciktilar oldugunu
ortaya koymustur. Ayrica Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Ciktilarinin aciklayicilik oranimi %70,7
olarak ortaya koymustur. Tiirkiye nin puanini girdi skorlar ile agiklamak miimkiin degilken
hem Tiirkiye hem diinya ortalamasi puanlarinda en agiklayict faktorler ¢ikti gostergelerine ait
oldugu goriilmektedir.

6. Sonug ve Oneriler

Inovasyon, giiniimiizde hizla degisen ve rekabetin keskin oldugu kiiresel ekonomide ha-
yati bir oneme sahiptir. Sadece sirketlerin degil, ayn1 zamanda {iilkelerin ve toplumlarin siirdii-
riilebilir kalkinmasinin temel itici giicii olarak goriilen inovasyon, yeni fikirlerin, teknolojilerin
ve siireglerin yaratilmasi ve uygulanmast siirecidir. Inovasyon, is diinyasinda rekabet avantaji
elde etmenin yani sira, toplumlarin yasam kalitesini artirmak, cevresel siirdiiriilebilirligi des-
teklemek ve kiiresel sorunlara ¢coziimler bulmak icin katalizor gorevi gormektedir. inovatif
diisiince ve uygulama, gelecegi sekillendirmede kilit bir rol oynarken, bu siirece katkida bu-
lunanlar, bagarilarin1 sadece bugiin degil, yarmin zorluklarina karsi hazirlikli olmada da fark
yaratmaktadirlar.

Tiirkiye nin 2013’ten 2023’e kadar olan on bir yili kapsayan Kiiresel inovasyon En-
deksi (KIE) gostergelerinin kargilagtirmali istatistiksel analizi, Tiirkiye nin inovasyon ortami-
na iligkin kritik i¢goriilere 151k tutmaktadir. Analiz edilen donem boyunca Tiirkiye, inovasyon
ekosistemini gelistirmeye yonelik dinamik cabalar1 yansitan, inovasyonun ¢esitli boyutlarinda
dikkate deger degisimler ve egilimler gdstermistir.

Analiz sonucglarindan Tirkiye’nin yillar icerisinde genel siralamasi yiikselis trendin-
de olsa da puan yoniinden yillar icerisinde fark yarattigi bir alt endeksin oldugunu séylemek
zor goriinmektedir. Girdi alt endeksleri icerisinde genel puani en ¢ok artan ‘Altyapi” endeksi
olmustur. Diger alt endekslerde sigramalarin olmamasi hatta ‘Kurumlar’ olmak iizere bazi alt
endekslerde puan ve siralamalarda diisiislerin gerceklesmesi ‘Altyapt’ gibi yiikselis trendinde
olunan gostergelerin dahi genel girdi siralamasi tizerinde katki yaratamamasi ile sonuglanmig-
tir.

Tiirkiye’nin yiikselis trendine en ¢ok etki eden parametreler Cikt1 parametreleri olmus-
tur. Genel siralamada en iyi siralamalarin elde edildigi 2022 ve 2023 senelerinde girdi ve ¢ikti
siralamasit 2022°de girdi (49) ve ¢ikt1 (33); 2023’te girdi (52) ve cikt1 (32) olarak gercekles-
migtir. Bununla birlikte girdi ve c¢ikti arasindaki farkin zaman icerisinde oldukca acildigini
goriilmektedir.
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Analiz sonuglar1 Tiirkiye’nin inovasyon yeteneklerini daha da ileriye tasiyabilecegi
alanlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. I ve diizenleyici politikalari iyilestirilmesi, egitimde niteligin
artirtlmasi, nitelikli bilgi is¢ilerinin ve bilgi aglarmin artirllmas: kritik dneme sahip alanlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknoloji altyapisinin giiclendirilmesi veya girisimcilige yonelik
politika cercevelerinin daha da genisletilmesi, inovasyon performansinda siirdiiriilebilir biiyii-
meye katkida bulunacaktir.

Bu calismanin sonuclari Tiirkiye’nin KiE verileri 1s131nda analiz edilmis ve yorumlan-
mugtir. Ayni alanda farkli endeks ve parametreler de dahile edilerek ortaya cikan sonuglarin
kargilastirmali bir analizi ilerleyen caligmalarda yapilabilir. Ayrica gelismekte olan iilkelerin
verilerinin dahil edilip degerlendirildigi deneysel bir ¢aligma ile Tiirkiye nin sonuglar1 kiyas-
lanarak bir analiz yapilabilir. Diger taraftan, geligsmis iilkelerin verilerinin dahil edildigi bir
caligma, atilmasi gereken adimlara bir 151k tutabilir.

Arastirmacilarm Katki Oram
Caligma tek yazarl gergeklestirilmigtir.

Cikar Catismasi Beyani
Caligma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar catigmasi bulunmamaktadir
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Book Review / Kitap Incelemesi

DYNAMICS OF THE MERITOCRACY TRAP AND ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

Mahmut OZER! ®

ABSTRACT

In this study, Daniel Markovitz’s book titled “The Meritocracy Trap: How America’s Foundational
Myth Feeds Inequality, Dismantles the Middle Class, and Devours the Elite,” published by Penguin
Press, is thoroughly evaluated in the context of the dynamics of the meritocracy trap and the two
distinct phases it contains. The first phase corresponds to a period when the education system and the
labor market were open to everyone. During this phase, human capital could be equally invested in
through education. However, from the 1970s onwards, the spread of automation due to technological
transformations eliminated this advantage for the middle class, either displacing middle and low-skilled
workers from the labor market or condemning them to lower wages. While the middle class was replaced
by automation, the elite class began to own the high-skilled and consequently high-yielding jobs created
by automation. In this transformation, the education systems once again revealed their elitist structure,
creating a new elite educational option that was only accessible to wealthy families, strongly linked to
elite jobs in the labor market. The study also discusses the potential of artificial intelligence technologies
to move these dynamics into a third phase. The proliferation of artificial intelligence technologies has
dynamics similar to those that moved the meritocratic system into the second phase, greatly strengthening
automation. Therefore, this study discusses how artificial intelligence technologies can be used not merely
to strengthen automation but to focus on employment and enhance the skills of particularly middle and
low-skilled workers in workplaces, complementing human labor and increasing overall productivity.

Keywords: Meritocracy, Equality, Artificial intelligence, Education, Labor market
JEL Classification Codes: E24, 124, 125, J24

MERITOKRASI TUZAGININ DINAMIKLERI VE YAPAY ZEKA

OZET

Bu ¢alismada Daniel Markovitz’in Penguin Press tarafindan yayinlanan “The Meritocracy
Trap: How America’s Foundational Myth Feeds Inequality, Dismantles the Middle Class, and Devours
the Elite” bagshkli kitabin meritokrasi tuzagimin dinamikleri ve icerdigi iki farkli evre baglaminda
derinlemesine degerlendirmesi yapilmaktadir. Birinci evre, egitim sisteminin ve isgiicii piyasastnn
herkese acildigr bir doneme karsilik gelmektedir. Bu evrede beseri sermayeye egitim iizerinden esit bir
sekilde yatirim yapilabilmektedir. Ancak, 1970’li yillardan itibaren teknolojik doniisiimlerin otomasyonu
yayginlastirmasi, orta smifin bu avantajint ortadan kaldirmus, orta ve diisiik becerili calisanlart isgiicti
pivasasindan ya uzaklastirnus ya da daha diisiik iicretlere mahkiim etmigstir. Orta sinif otomasyonla
verlerinde edilirken elit suif otomasyonun ortaya ¢ikardig iist becerili ve dolayisiyla yiiksek getirili
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islerin sahibi olmaya baslamistir. Bu doniisiimde egitim sistemleri tekrar elitist yapisini ortaya ¢ikartarak
sadece varlikli ailelerin gii¢ yetirebildigi, isgiicii piyasasinda elit islerle giiclii baglara sahip yeni bir elit
bir egitim segcenegi olusturmustur. Calismada ayrica, yapay zeka teknolojilerinin bu dinamikleri iiciincii
bir evreye tasima potansiyeli tartisilmaktadir. Yapay zekd teknolojilerinin yayginlagmasi, meritokratik
sistemi ikinci evreye gegiren dinamiklerin aynisina sahip olup otomasyonu ¢ok daha giiclendirmektedir.
Bu nedenle bu ¢alismada, yapay zekd teknolojilerini sadece otomasyonu giiclendirme yerine istihdami
merkeze alan ve igyerlerinde ozellikle orta ve diisiik becerili ¢calisanlarin becerilerini iyilestirerek insani
tamamlayan ve toplam verimliligi yiikselten bir yolda nasil kullanilabilecegi tartisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Meritokrasi, Esitlik, Yapay zekd, Egitim, Isgiicii piyasast

JEL Swniflandirmasi: E24, 124, 125, J24

1. Introduction

The focus of discussions on the relationships between education and the labor market
has long been on human capital (Becker, 1962, 1964). Human capital promises an open labor
market accessible to everyone through education. In other words, all individuals who acquire
the necessary skills through education have the opportunity to transition into employment by
contributing to human capital. Therefore, countries strive to ensure access to education for all
social groups and to continuously improve the quality of the education provided (Ozer, 2022a,
2022b, 2022c¢). This effort has brought the inclusiveness of education systems and the equality
of opportunities they offer to the forefront of educational discussions.

Meritocracy promises a system in which rewards in the labor market are distributed ba-
sed on the quality of human resources, emphasizing the importance of human capital. This pro-
mise is significantly different from the approaches and promises of other governance systems,
such as aristocracy. In aristocracy, advantages based on innate race or lineage are extended to
all segments of society in meritocracy and associated with human capital, representing a major
revolution. With this approach, education has moved beyond being a privilege owned by cer-
tain social classes by providing access at all levels. Especially after World War II, education
underwent phases of massification and universalization, becoming the most important social
mechanism in the redevelopment of countries.

Moreover, this process has not been limited to access to education; equality of oppor-
tunity in education has become one of the main focuses of the new era (Ozer & Perc, 2022;
Suna et al., 2020a, 2020b; Suna et al., 2021; Suna & Ozer, 2022, 2024). In this process, the
importance of not only the great benefits of access to education but also the ability of every
individual to equally benefit from the opportunities provided has been recognized. This period
also marked the realization that it is not sufficient for educational opportunities to be open to
all social segments; there is a need for policies that actively support disadvantaged groups and
compensate for their limitations. Thus, it has been expected that all individuals with the same
skill level, regardless of their socioeconomic background, will possess equal human capital
when transitioning into the labor market. This approach has undoubtedly provided a significant
gain towards creating more egalitarian societies.
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While providing significant advantages, viewing the meritocratic system through a one-
dimensional lens prevents seeing the underlying dynamics and the problems it causes. Despite
the centrality of human capital in the meritocratic system, technological developments leading
to automation, especially since the 1970s, have brought about fundamental changes in both
education systems and labor markets, moving meritocracy to the next stage. Indeed, these deve-
lopments have significantly altered the structure and level of skills required in the labor market.
Recent studies indicate that technological advancements are not only reducing the employment
area of low-skill routine jobs but also that of middle-skill jobs (Green, 2019; United Nations,
2020). Therefore, it is now necessary to reevaluate and redefine skill levels and general as-
sumptions, considering the needs of the labor market. In evaluations of this new phase, the qu-
ality of human capital is increasingly associated with the capacity to acquire higher-level skills.

Understanding these profound transformations and the underlying dynamics will faci-
litate comprehending the directions in which countries and societies are evolving with globa-
lization. Therefore, this study comprehensively examines the findings of Daniel Markovitz’s
(2019) book, The Meritocracy Trap: How America’s Foundational Myth Feeds Inequality,
Dismantles the Middle Class, and Devours the Elite. Although the book does not evaluate the
meritocratic process in two different stages, this study divides the meritocratic process into
two different stages based on the dynamics of transformation to provide a detailed assessment.
The transformations in education and labor markets are evaluated within these two different
stages. Additionally, projections are made on how artificial intelligence (AI) technologies will
transform these dynamics. Specifically, the potential of generative Al technologies to move
meritocracy to a third stage is discussed.

2. Transformations Brought About by Maritocracy

The meritocratic system, with its governance approach, claims to open access to educa-
tion first and subsequently employment opportunities through the labor market for everyone,
focusing on human capital. The first phase of the transition from aristocracy to meritocracy,
which lasted until approximately the 1970s, corresponds to a period where human capital was
valued for the middle (socioeconomic) classes, thus reflecting sincerity in the promises of me-
ritocracy. During this period, the burden and consequently the benefits of the labor market were
particularly clustered around the middle classes. Therefore, in its first phase until the 1970s,
meritocracy produced extremely positive outcomes for the middle class, rapidly transforming
society and cities (Markovitz, 2019: 20-21):

Middle-class prosperity even puts a physical stamp on the world. Cities transformed, as
car ownership reduced distances and construction raced to keep up with the middle class’s exp-
loding demand to own houses. Villages and rural communities became suburbs, and suburban
life assumed a previously unimaginable affluence. Over the 1950s, a previously sleepy resort
town like St. Clair Shores, Michigan, transformed into a thriving suburb of prosperous Detroit.
A local bowling alley owner remembers that in those days, his pinboys would leave their child-
hood jobs on their eighteenth birthdays and present themselves at one of the Big Three automa-
kers, to be hired at $100 per week, the equivalent of perhaps $40,000 a year today. Their union
jobs, moreover, effectively guaranteed lifelong employment, and if the young men proved good
workers, they would be trained into tool- and diemakers or other skilled tradesmen and eventu-
ally paid the equivalent of nearly $100,000 per year, with benefits. Midcentury workers could
achieve all this, moreover, without any formal education beyond high school.
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This “privileged working class,” as the business owner still calls it, made St. Clair Sho-
res rich enough to sustain the twenty-seven story Shore Club Highrise Apartments and
Marina, which was built starting in 1962 overlooking Lake St. Clair. Similar new de-
velopments blanketed the country, connected by new roads, and a new social as well as
physical world was born. Midcentury American workers succeeded so profoundly that
they remade the American class structure, rising up to give themselves a new name and
building a broad middle class that could represent and dominate society writ large. John
Kenneth Galbraith would make middle-class prosperity into the theme of his classic
midcentury book The Affluent Society.

This transformation, where the middle class was privileged, occurred in all cities, and
the differences between classes were relatively minimal, leading to the spread of mass/popular
culture (Markovitz, 2019: 47):

Palo Alto and St. Clair Shores illustrated the age. Wages across regions converged bet-
ween 1950 and 1970, and college graduates were “remarkably evenly distributed” ac-
ross the country: between urban and rural locations, across geographic regions, and even
within cities. The elite and the middle class married and parented in the same ways, ate
the same foods, watched the same television and movies, and even owned the same
things, right down to the brands that made them and the stores that sold them: Ame-
ricans bought 90 percent of their cars from Ford, Chrysler, or General Motors (whose
most expensive models cost perhaps twice the price of an average car), half of their app-
liances from Sears, and a third of their watches from Timex. Postwar capitalism created
a society that was not just politically but also economically and socially democratic.
Quite possibly, for the first time in recorded history, the rich and the rest lived the same
lives and even had the same stuff.

However, it is observed that this system, as a dynamic one, does not remain in the same
phase continuously and transitions to new phases with new transformations. Although meri-
tocracy initially offered similar conditions to different social classes in line with the spirit of
the time, by the end of the first phase, it was no longer possible for these conditions to remain
unchanged. It is known that the advantages gained at the end of this cycle did not distribute equ-
ally, clustered in certain social positions, and increasingly led to new advantages only for indi-
viduals in these clustered positions. Therefore, the continuous concentration of advantages in
certain social groups is explained by the famous sociologist Merton’s well-known saying, the
Matthew Effect (Merton, 1968; Ozer, 2023a, 2023b; Perc, 2014; Rigney, 2010). The accumu-
lation of advantages in certain social groups leads to a cumulative increase in new advantages
within these groups, while other groups move into disadvantaged positions (Zuckerman, 1989).
The increasing polarization between groups begins to deepen the gap between the advantaged
and the disadvantaged (Markovitz, 2019: xiii):

...Elites increasingly monopolize not just income, wealth, and power, but also industry,
public honor, and private esteem. Meritocracy comprehensively excludes the middle
class from social and economic advantage, and at the same time conscripts its elite into
a ruinous contest to preserve caste. Meritocratic inequality —the growing gap between
the rich and the rest—bends America to an ominous arc.
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In the second phase following the first, meritocracy reintroduces the aristocracy dyna-
mics it initially claimed to eliminate, replacing lineage, the main source in aristocracy, with
wealth. As Markovits also states in the introduction of his book, despite being designed as an
innocent attempt to promise equality by opening up a previously hereditarily determined elite
class to outsiders equipped only with their own talents and desires, the process not only fails
to achieve this goal but also leads to the emergence of a new aristocracy with different criteria.
This has caused advantages to cluster within the elite class and deepened the gap between the
elite and other groups (Markovitz, 2019: x):

Merit itself has become a counterfeit virtue, a false idol. And meritocracy —formerly
benevolent and just—has become what it was invented to combat. A mechanism for the
concentration and dynastic transmission of wealth and privilege across generations. A
caste order that breeds rancor and division. A new aristocracy, even.

In other words, in its second phase, meritocracy functions in the labor market, as in
education, in a way that reinforces educational inequalities. Markovitz (2019: xv) notes that
this inequality also imposes heavy burdens on the elite, requiring them to exert far more effort
than the aristocracy to maintain the advantages they gain in the second cycle and the disparities
they create. Consequently, despite the appearance of a democratic and merit-based system in
society, the continuous increase in inequalities is heightening tensions among people outside
the elite class. As a natural result of this situation, the permeability and connections between
social groups are decreasing, leading to permanent societal unrest. The political consequences
of this large-scale change, which closely affects many social dynamics, are inevitable. Marko-
vitz (2019: xvii) argues that Trump effectively captured a similar change in America and won
the presidency by creating a narrative addressing it:

The resentments, moreover, have direct and powerful —even world-changing —conse-
quences. They enabled Donald Trump to become president of a wealthy, powerful, and
famously optimistic nation by relentlessly attacking the status quo, repudiating what he
calls “the Establishment,” and blaming the state of the country on a corrupt alliance of
meritocratic elites and cultural outsiders...

Once advantages accumulate in the new system, meritocracy begins to operate like a
minority aristocracy. The only difference is that this new minority also has to work hard. The
primary mechanism of these phase/transitional shifts is education. While the new system de-
mocratizes education to reach all sections of society, access to the highest-performing schools
and universities is prioritized for the elite due to their prohibitive costs. In this context, the
conditions offered by institutions, which are ostensibly open to everyone, covertly create new
advantages for privileged groups. As in this example, existing income advantages are used to
gain access to educational opportunities that will open doors to future income advantages.

The second mechanism is the labor market. In this area, meritocracy also transforms job
descriptions and the skills demanded by the employment world, organizing high-paying jobs
in favor of a narrow social segment. The increased focus of current educational policies on the
expectations of the labor market also strengthens the reflection of the skills sought in the labor
market in education systems. Labor market dynamics support the skills provided by elite edu-
cation, match these skills with elite jobs, and open up a large portion of the vast reward pool in
the employment field for privileged groups (Markovitz, 2019: 8):
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Meritocratic work extends the patterns of meritocratic education through adult life. Elite
jobs mirror the intensity and competitiveness of elite schools and fetishize the skills that
these schools provide. At the same time, the income and status that the top jobs bestow
on superordinate workers match the labor effort these jobs require. Both the demands
and the rewards of elite work are greater today than they have ever been before.

In summary, the labor market dynamics, once based on middle-class skills, are redefi-
ning skills with each technological transformation, pushing the middle class into lower-skilled
roles while prioritizing the skills acquired through elite education. In other words, the highly
lucrative elite jobs in the labor market are now shifting from the middle class to the elite class,
with the education system serving as the facilitator of this transition. Thus, the status of the
middle class, which had improved in the first phase, has been undermined, and the meritocratic
order has begun to reproduce its own aristocracy through education. Now, the demanding yet
highly rewarding elite employment areas are predominantly filled by those with elite education
(Markovitz, 2019: 11-12):

... The partnerships at these firms are overwhelmingly dominated by graduates of elite
law schools. Over half of the partners at the five most profitable firms are graduates
of law schools conventionally ranked in the “top ten,” and four-fifths of the partners
at the $5-million-per-partner firm graduated from law schools conventionally ranked
in the “top five.” Specialist doctors, professional finance-sector workers, management
consultants, and elite managers all also require elite degrees and again generally make
several hundred thousand dollars a year. Incomes exceeding $1 million are startlingly
common in all these fields. And the really top earners—managing directors at invest-
ment banks, C-suite executives at large corporations, and the highest-paid hedge fund
managers—take home tens or hundreds of millions of dollars a year. As in law, the top
employers overwhelmingly hire graduates of the very top schools —sometimes literally
just Harvard, Princeton, Stanford, Yale, and perhaps MIT and Williams. Often, they do
not even recruit new workers anywhere else. The economic returns to schooling have
consequently skyrocketed in recent decades, and —especially at elite schools and colle-
ges—double or even triple the returns to investments in stocks or bonds. This produces
an astonishing segmentation of income by education.

2.1. Transformation in the Labor Market

The development and establishment of meritocracy have also triggered significant trans-
formations in workplaces. The rapid advancement of technology has led to the widespread
adoption of automation in labor markets. While automation rewards higher skills, it directs
middle skills towards lower-skilled jobs. As these transformations occur with traditional skill-
level definitions, changes are also happening within all skill levels, highlighting the need for
new skill level definitions (OECD, 2019). As a result of this transformation, most jobs in work-
places now require fewer skills and continuously reduce wages. However, in the very few high-
skill jobs produced by this transformation, there is, conversely, an incredible rise in wages.
Consequently, job positions in the labor market are increasingly clustering into a small number
of high-skill elite jobs and a large number of low-skill jobs. In fact, a similar transformation
is occurring across all sectors. Markovitz points out that even the entertainment sector has
undergone a similar transformation to illustrate the dramatic nature of this change (Markovitz,
2019: 178):
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No sector is immune. Even in the arts and entertainment, new technologies allow a few
“superstar” entertainers to capture global audiences, displacing many only slightly less
skilled performers who previously served local audiences by being the best entertain-
ment within the traveling range. In 2017, Beyoncé, LeBron James, and J. K. Rowling
each made nearly $100 million. This is perhaps one hundred times more than their mid-
century counterparts. It is roughly one thousand times more than backup singers, players
in the NBA’s development league, and television scriptwriters —all skilled people, near
but not at the tops of their professions—make today.

Another point to mention is the transformation in the management structure of busines-
ses in today’s meritocracy. As automation technologies become more widespread and middle-
class skills are devalued, management has become more centralized and less participatory
(Markovitz, 2019: 173):

These innovations strip the management function from midskilled jobs and deprive
middle-class workers of the status and income that their managerial responsibilities
once sustained. Firms no longer require middle management to mediate between busi-
ness strategies set by top leadership and the implementation of these strategies among
production workers. And production processes that once required all workers to exer-
cise some managerial discretion may now be broken into constituent parts that might
be performed mechanically by disempowered workers and coordinated from on high.

The transformation of management in companies in this way has also increased the need
for consulting firms. Since there are no longer enough middle-level managers to solve problems
encountered in a business, this function is now provided by consulting firms (Markovitz, 2019:
176):

...And when top executives need managerial assistance today, they look not to middle
managers but rather to management consultants: external advisers who enable firms to
contract out management functions once performed internally. Consultants are again
intensively educated and hyperelite: the leading firm, McKinsey & Company, brags
of its “university-like capabilities” and illustrates this by observing that its proprietary
research enables the firm “with the push of a button, [to] identify the top 50 cities in the
world where diapers will likely be sold over the next ten years.”

Thirdly, low-skill jobs are increasingly filled by short-term or part-time workers instead
of full-time employees. Consequently, the middle-class job model, which lasted until around
the 1970s and provided lifetime employment, on-the-job training, and ample promotion oppor-
tunities, is gradually being abandoned (Markovitz, 2019: 174-175):

Often, the very same employees who have been downsized return as subcontractors, in
a direct and literal displacement of management by contract as a coordinating method.
After IBM’s massive layoffs in the 1990s, for example, as many as one in five laid-off
employees returned to work for the firm as consultants. Other firms were built from
scratch on the subcontractor model. Uber drivers are paid not for their effort or even
their time but rather for each ride that they complete. The clothing retailer United Colors
of Benetton has only fifteen hundred employees but uses subcontractors who employ
twenty-five thousand. There exist wineries that contract for grapes with some firms,
winemaking with others, bottling with others still, and distribution with yet others, and

851



Mahmut OZER

so have literally no employees at all. And Volkswagen has recently built an automobile
plant that is staffed almost exclusively not by its own employees but by workers of
its subcontractors...Meanwhile, the Chinese firm JD.com (which has entered a strate-
gic partnership with Google) has already built a warehouse outside Shanghai at which
hundreds of robots pack and ship roughly two hundred thousand boxes per day, attended
by only four human workers.

Fourthly, the transformations mentioned above have led companies to largely abandon
on-the-job training programs aimed at skill development, which were previously provided by
firms. This particularly means the gradual abandonment of “in-house talent development” mo-
dels that focus on employees with managerial potential working in different roles within the or-
ganization and developing their skills. This development inevitably creates many limitations in
areas such as corporate loyalty, in-house career path development, and talent management. As
aresult, while employers are relieved of the burden of workplace training, the education of elite
employees has progressed from undergraduate to postgraduate levels (Markovitz, 2019: 142):

This transformation has important consequences for the distribution of training— of in-
vestments in human capital —across American society. Post-BA training has long rep-
resented a substantial additional investment in the human capital of workers and in
particular of elite workers. The midcentury American employers who provided multiple
years of formal training over the course of an elite career spent substantial sums in doing
so. University-based graduate and professional schools make, if anything, larger invest-
ments in their students: expenditures per student per year at Harvard Business School
have exceeded $350,000.

The removal of workplace training in elite jobs and the transfer of this burden to indi-
viduals have directly linked access to postgraduate education with individuals’ socioeconomic
levels. This process has excluded the middle class from this competition while entrenching the
monopoly of the elite class. In other words, postgraduate education has reinforced the formati-
on of a narrower elite class regarding education and skills by increasing investments and costs
associated with human capital. The meritocratic legacy is no longer directly transmitted thro-
ugh goods and wealth but rather indirectly through elite education. Consequently, postgraduate
education helps extend the meritocratic legacy deeper into adulthood. In this way, the elite
class, which can access postgraduate education at high-performance educational institutions,
has a significant advantage in accessing higher-paid and more prestigious jobs, thus deepening
socioeconomic inequality through the transmission of meritocratic legacy.

Fifthly, the burden of intensive work now falls on the elite class. It can be argued that
the increase in inequality at the high end of meritocracy is entirely related to merit and inten-
se work. Since the conflict is between the middle class and the elite class, discussions about
inequality are not as straightforward as those about low-end inequalities. In the current struc-
ture, it can even be argued that the elite class is exposed to greater work pressures due to the
responsibilities they undertake. As Markovitz (2019) references sociologist Thorstein Veblen,
who once associated wealth with leisure time and the diversity of hobbies during that time (see
p.- 79), the meritocratic system’s second phase has eliminated this privilege for the elite class,
demanding more continuously both in education and work. Consequently, while working hours
decrease and leisure time increases for those in low-paid jobs, leisure time for those in elite jobs
decreases due to increasing working hours (Markovitz, 2019: 83):
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... “The Harvard Business Review’s survey of extreme jobs validates the manager’s
intuition. According to the survey, “62% of high-earning individuals work more than 50
hours a week, 35% work more than 60 hours a week, and 10% work more than 80 hours
a week.” Nearly a quarter of the highest earners surveyed qualified for the Review’s
most extreme job classification and worked “even more punishing” hours: “The majo-
rity of them (56%) work 70 hours or more a week, and 9% work 100 hours or more.”

Every day, meeting the rising demands of the elite education system, striving to fulfil
he endless demands of human capital for elite jobs, battling fierce competition after starting an
elite job, and being under the pressure of a system where only slightly higher-than-average per-
formance receives the full reward, reduces human capital to an asset management function and
alienates individuals. In this process, only the resilients are rewarded (Markovitz, 2019: 44).

2.2. Transformation in the Education System

The meritocratic system has made education the conduit for the profound transforma-
tion occurring in the labor market. While the massification and universalization of education
began after World War II, the meritocratic system has simultaneously transformed the educati-
on system, facilitating the clustering of advantages within the elite class. The education system
effectively functions as a mechanism that subtly creates the necessary conditions to connect
elite groups with labor market rewards. In this way, education systems have become the main
carriers of the process through which middle-class skills are distributed to lower and upper
classes, ultimately leading to the displacement of the middle class from their jobs (Markovitz,
2019: 182):

Education has become the labor market’s preferred sorting mechanism, and the eco-
nomic returns to schooling, especially at the best schools, have become astronomical.
Education, that is, nearly perfectly maps the fault line that separates subordinate from
superordinate workers in the newly polarized labor market, sorting workers into income
classes that barely overlap. Intensive education and glossy jobs run quite generally to-
gether; meritocratic inequality makes elite students and superordinate workers one and
the same.

At the beginning of the first phase of meritocracy, education exhibited an elitist appe-
arance, serving to preserve the socioeconomic advantages of children from a few privileged
families rather than the masses. However, once this field was opened to the masses and educa-
tion became accessible to everyone, it appears that the situation did not change much. On the
contrary, competition has extended to the very beginning of educational stages, starting with
preschool education. Therefore, it is crucial for a student to be in an advantageous position
throughout their educational life to have access to this advantage. However, this path is quite
expensive, and even if the middle classes can successfully participate in this race, it is impos-
sible for them to afford school expenses (Markovitz, 2019: 7-8):

...the admissions competition for places at Harvard, Yale, Princeton, and Stanford is
three times as intense today as it was just twenty years ago. Moreover, students at these
elite colleges disproportionately attended highly competitive high schools and, inde-
ed, highly selective elementary schools and even preschools. In other words, to secure
a really elite education, a student must rank among the top fraction of a percent in
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a massive, multistage meritocratic tournament, one in which the competitors at every
stage conspicuously agree about which schools constitute the biggest prize. Every one
of these schools, all along the chain, offers intensive training commensurate to its elite
status. Top schools, that is, all make immense investments in their students’ educations:
elite private schools spend as much as $75,000 per student per year (more than six ti-
mes the national public school average), and elite colleges and graduate schools spend
over $90,000 per student per year. The total excess investment that an elite education
represents, over and above the investments made in middle-class schooling, amounts to
millions of dollars.

Thus, while the wages of middle-class workers remain almost stagnant, dramatic inc-

reases are seen in the salaries of jobs requiring the highest level of skills, which are accessible
to graduates of elite education. Consequently, a significant portion of income now begins to
cluster within the elite class, marking the transition to a new phase (Markovitz, 2019: 23-24):

...Across all economic sectors, innovations cause middle-class jobs to give way to a
few glossy and many gloomy ones, so dramatically that the immense incomes paid in
the glossy jobs account for the bulk of the rebalancing of income in favor of the elite
and against the middle class, and therefore also for the bulk of elite income growth and
middle-class income stagnation. As the incomes of the top 1 percent have tripled, the
median real income has increased by only about a tenth since 1975, and median incomes
have effectively not increased at all since 2000.

As a result, the middle class now faces more of the limitations caused by meritocracy

rather than its benefits, losing hope of reaching elite jobs through access to elite education. Eco-
nomically, for this income group, the first mechanism of the meritocratic process, elite educati-
on, has become unaffordable. The only chance for social classes outside the top socioeconomic
strata to gain elite access is through a very limited number of scholarship programs. Although
these highly competitive scholarship programs are of great importance to other social classes,
they represent only an exceptional case within the system as discussed. While the system ap-
pears to operate on a merit-based principle, it implicitly rewards initial advantages, leading to
new advantages (Markovitz, 2019: 17):

... The intensive training that rich parents give their children produces massive achieve-
ment gaps, so that meritocratic admissions themselves skew student bodies dramatically
toward wealth, and the meritocratic elite can produce dynasties even without nepotism.
Indeed, this effect is so powerful that the students at the top schools can become wealthi-
er even as the admissions process becomes more meritocratic and the size of the legacy
preference declines...

In fact, disparities in success in this race begin with preschool education. Aware of the

long-term benefits of preschool education, the elite effectively capitalize on this opportunity
(Markovitz, 2019: 123):
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Quantity and quality both matter for education: practice doesn’t make perfect; perfect
practice makes perfect. As every elite parent knows, early childhood training on the
meritocratic model is immensely intensive and immersively personal. The upshot of the
vastly unequal investments in the human capital of young children by the rich and the
rest is equally clear: elite children enter school proper with tremendous emotional and
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academic advantages already in place. By the time they are five, children from the top
tenth of American households by socioeconomic status outstrip children from the bot-
tom tenth by roughly thirty-seven, twenty-five, and thirty-nine months of schooling on
the PISA tests of mathematics, reading, and science skills, and the most elite tenth outs-
trip the median by roughly twenty-one, nineteen, and twenty-three months. These are
enormous differences. Moreover, the elite/middle-class gap exceeds the middle-class/
bottom gap, a pattern that will persist and intensify deep into adulthood.

Therefore, a negative cycle begins to accumulate disadvantages for the middle class.
The Matthew effect is again in play. Children of the middle class first drift away from elite
schools and then from elite jobs. Meanwhile, the elite are aware of how critical this approach
is for the sustainability of the cycle and invest more in elite education each day. The elite begin
to reap the benefits of their investments in all levels of education and extracurricular activities,
starting from preschool, as they progress through high school (Markovitz, 2019: 132):

These differences in academic achievement—including, critically, the difference bet-
ween rich and middle-class children—further reveal themselves in the SAT, which,
on account of its central role in college admissions, is almost certainly the single most
consequential test an American school student takes. The income/achievement gaps on
the SAT are enormous. Students from families earning over $200,000 per year (roughly
the top 5 percent) score 388 points higher than students from families earning less than
$20,000 per year (roughly the bottom 20 percent); and students whose parents hold gra-
duate degrees (roughly the top 10 percent) score 395 points higher than students whose
parents have not completed high school (roughly the bottom 15 percent). In each case,
these gaps in raw scores place the average elite student in roughly the top quarter of all
test takers and the average disadvantaged student in the bottom quarter.

Ultimately, disparities in graduation rates according to income levels begin to widen
beyond access to higher education (Markovitz, 2019: 135). The continuous investment in edu-
cation from preschool onwards that the elite provide for their children grants them significant
advantages in their university education. These students, accepted into top universities, benefit
from high-quality education, valuable internship opportunities, and strong professional net-
works. This facilitates their success in their careers and helps them maintain their social status.
This sustained investment allows the children of the elite to continually secure advantages in
their education and careers and to pass these inherited benefits on to future generations. In cont-
rast, children from middle-class and poorer families face significant challenges in accessing
such resources and opportunities. This situation restricts their social and economic mobility and
contributes to the perpetuation and even expansion of social inequalities, with the middle class
increasingly resembling the poorer class. The share of income received by the middle class,
excluded from elite education, is also steadily decreasing (Markovitz, 2019: 13).

2.3. The Elitist Bridge Between The Education System and Labor Market

In the meritocratic system, the transfer of privilege among elite classes is more durable
than in aristocracy. In aristocracy, the role once played by lineage is now taken by education,
which provides a much more resilient support in the transfer of privilege. Furthermore, while
wealth may be squandered, the long-term investment in human capital through education soli-
difies this transfer, making it permanent (Markovitz, 2019: 150):
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Finally, the meritocratic approach to dynastic succession confers one more advantage
on the elite, which distinguishes the meritocratic inheritance from its aristocratic prede-
cessor. Whereas inherited physical and financial wealth famously breeds temptations to-
ward profligacy and, therefore, its own dissolution— hence the early-twentieth-century
saying that a family might go from shirtsleeves to shirtsleeves in three generations —hu-
man capital resists being wasted by those who are given it.

In the second phase of meritocracy, there is a continual emphasis on the virtues of the
merit system as if it were still in its first phase. However, conditions are no longer equal. While
access to education is available to everyone, the quality disparity of what is accessed is kept out
of the discourse. In this context, the difference between having equal opportunities on paper
and the underlying factors required to truly access those opportunities is clearly visible. Access
to elite higher education institutions is open to everyone, but the admission requirements are so
high that meeting them without an elite educational background, and thus accessing elite higher
education, is not feasible. Once strong connections have been established between elite educa-
tion and lucrative elite jobs, accessing elite jobs with just an average higher education degree
becomes impossible, and even if employment opportunities are found, the promised wages are
far from breaking this cycle. In this context, Markovitz (2019: 238-239) specifically provides
examples of new alignments, notably from the finance sector:

The match between elite education and finance was made. The sleepy, mid-skilled,
middle-class model of the sector gave way to rapid growth, constant innovation, and a
super-elite (immensely skilled and extravagantly paid) workforce. The transformation
was so pervasive that it has changed finance’s culture and language: old craft-based and
autodidact practitioners, like chartists and stock tipsters, have been supplanted by new
super-skilled, formally trained, university-certified “quants.” Wall Street began to do-
minate hiring in the Ivy League, and entire groups at major banks came to be dominated
by physicists, applied mathematicians, and engineers, many with PhDs. Finance has
never been the same.

On the other hand, those with elite education, who have a strong connection to elite jobs,
continue to solidify their positions in these jobs by developing new technologies, thereby conti-
nuously increasing their economic returns. In other words, the elite class enhances the comple-
xity of elite jobs by creating new technologies and fortifies job positions that can only be filled
by highly skilled elites, thereby creating a feedback loop in their favor (Markovitz, 2019: 239):

This stylized story glosses over many complexities, but it captures an important core
truth that applies far beyond finance across the entire economy. The skill-biased tech-
nologies that account for superordinate workers’ enormous incomes did not arise out of
the blue —from beyond the meritocratic system. Instead, the appearance of super-skilled
finance workers induced the innovations that then favored their elite skills. A rising
supply of meritocrats stimulates its own demand. Meritocratic inequality grows—and
meritocracy builds and then reinforces its trap—through a series of feedback loops. The
most important connects meritocratic inequality’s two basic building blocks: the excep-
tional training that rich children receive in school and the extravagant incomes that elite
skills sustain at work.
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Therefore, in the second phase of the meritocratic system, the Matthew effect (‘For
whoever has will be given more, and they will have an abundance; whoever does not have,
even what they have will be taken from them.”) becomes more pronounced. An advantage
continually leads to new advantages, while a disadvantage makes it impossible to escape a
disadvantaged cycle (Markovitz, 2019: 27):

A cycle of exclusion ensues. Elite graduates monopolize the best jobs and, at the same
time, invent new technologies that privilege super-skilled workers, making the best jobs
better and all other jobs worse. Meritocratic labor incomes, in turn, enable elite pa-
rents further to monopolize elite education for each successive generation of children.
Meritocracy therefore creates feedback loops between education and work, in which
inequality in each realm amplifies inequality in the other. The rising gap between elite
and middleclass wages measures the scale of meritocratic outcome inequality. The gap
between elite and middle-class investments in education cashes out the scale of the
dynastic transfer and of meritocratic inequality of opportunity. Together, these sums fix
the strength of the meritocracy trap’s exclusion.

Despite this apparent cycle, praises for the meritocratic system and merit continue to
be repeated, and individuals are persuaded to believe that their experiences are related to their
own incompetence. This ensures the unjust sustainability of the cycle (Markovitz, 2019: 30):

...In this way, meritocratic inequality attacks not just pocketbooks but also hearts and
minds, hitching the moral insult of declaring middleclass workers worthless to the eco-
nomic injury of stagnant middleclass wages. Meritocratic ideals express and validate
the insult and, furthermore, demand that the middle class embrace its own abasement.
The meritocracy trap imprisons the imagination, casting economic exclusion as an indi-
vidual failure to measure up and blocking the middle class from the collective conscio-
usness of the harms that meritocracy imposes. Meritocracy remakes the middle class as
a lumpenproletariat.

Thus, elite education serves a critical function for the operation of the Matthew effect.
Education is a tool for the elite class, marking the beginning of prosperity and the extension
of privileges beyond the employment market. Unlike aristocracy, where privileges are derived
from lineage, meritocracy establishes its own dynasty through meritocratic education and emp-
loyment. The establishment of this dynasty through education also gains prestige in society,
leading to its unquestioned acceptance and unconditional support. Economic inequality arises
not solely from the strong connections between elite education and elite jobs but is also exacer-
bated by the excessive work undertaken by the elite class (Markovitz, 2019: 89):

No one needs to weep for the wealthy. But ignoring how oppressively the rich now
work is equally misleading. The intensity of elite labor structures both the lived experi-
ence and the social meaning of top incomes today. The rich now dominate the rest not
idly but effortfully, by exploiting their own enormous skill and industry. Meritocratic
inequality principally arises not from the familiar conflict between capital and labor but
from a new conflict— within labor —between superordinate and middle-class workers...
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In summary, the excessive labor of the elite class deepens existing inequalities and also
significantly increases their incomes by encompassing the reduced labor of the middle class.
Markovitz (2019: 98-99) recommends examining economic inequalities at two distinct extre-
mes to better understand the effects of meritocracy:

Every economy may be described in terms of two kinds of inequality: high-end, which
concerns the gap between the rich and the middle class; and low-end, which concerns
the gap between the middle class and the poor. Economic inequality can, therefore,
grow and shrink at the same time, as rising high-end and falling low-end inequality oc-
cur together. When this happens, the shape of maldistribution alters. For most of human
history, including in the middle of the last century, inequality and injustice centred on
poverty. Today, they centre on wealth.

Ultimately, while low-end inequality and poverty persisted during the first phase of
meritocracy, high-end inequalities were reduced. However, in the second phase, inequality is
predominantly occurring at the high end. Markovitz (2019: 252-253) specifically emphasizes
that the strong relationship established between elite education and super-skilled jobs is a cho-
ice made by America, but despite having similar dynamics, Germany has chosen not to follow
this path. Instead, Germany has developed a more egalitarian education system and has placed
special emphasis on vocational education, highlighting a distinct approach to managing econo-
mic disparities and skill development:

Germany is, after the United States, the second-richest large country in the world, with
a population of roughly eighty million and a GDP per capita of about $50,000. Indeed,
the United States and Germany are (by one measure) the only two countries in the world
with populations greater than fifty million and per capita GDPs greater than $50,000.
But in spite of their being the only members of this exclusive club, the recent histories
of education and work in Germany and in the United States have taken nearly opposite
paths. The interconnected differences open a window into the relationship between tra-
ining and labor, and in particular between elite education and the economic returns to
super-skill. On the one hand, U.S. and German education targets different populations
by different means. The United States has concentrated its educational investments in
an increasingly narrow elite. It has also delivered education increasingly in university
settings, effectively eliminating workplace training. Germany, by contrast, has spread
education increasingly broadly over a larger and larger segment of its population. Mo-
reover, all members of the broad German elite receive effectively equivalent educati-
ons: Germany has virtually no private schools or universities, and while there are elite
faculties in the German public university system, there are virtually no exceptionally
competitive or distinctively elite student bodies. Germany also provides intensive vo-
cational training to those outside of the university-educated elite. Finally, the German
state promotes egalitarian education from the earliest childhood and backs its commit-
ments by law. In Berlin, for example, the city government has gone so far as to enact an
ordinance making free daycare available to all city residents and making elite daycare
effectively illegal, by forbidding daycares from subjecting parents (no matter how rich)
to surcharges greater than 90 euros a month.

858



International Journal of Management Economics and Business, Vol. 20, No. 3, 2024, pp. 845-869
Uluslararasi Yonetim Iktisat ve i;letme Dergisi, Cilt 20, Sayt 3, 2024, ss. 845-869

In the United States, therefore, the relationship between elite jobs and super-skilled
positions is continually strengthening, whereas Germany is building a more egalitarian labor
market. In both countries, this construction is facilitated through structural features in their
education systems. Consequently, in the U.S., employers’ new investments are allocated to
complement the elite class, focusing on high-skilled labor, while in Germany, the focus is on
creating sectors dominated by unskilled or semi-skilled labor (Markovitz, 2019: 253). This
approach results in a reduction of wage inequality within sectors in Germany, in contrast to the
U.S. As a result, the meritocracy in education coincides with the meritocracy in the workplace,
leading to different outcomes. In countries like the U.S., where elite education is concentrated,
workplace investments focus on elite skills, continuously increasing the skill premium. In cont-
rast, in countries like Germany, where education is more widespread, the focus on semi-skilled
workers helps maintain a certain balance in the skill premium (Markovitz, 2019: 254). This
demonstrates how educational and labor market policies are closely intertwined and can lead to
varying levels of socioeconomic equality.

3. Other Factors Strengthening the Elitist Structure

At this stage, the Matthew effect has created sharp class distinctions, dividing society
and exacerbating inequalities. These inequalities are further perpetuated through various soci-
ological instruments, such as forms of marriage (Markovitz, 2019: 48-49):

...Moreover, meritocratic inequality’s effects on the lives of both the rich and the rest
are not limited to income, understood as an abstract dollar sum. The rich and the rest now
marry separately: 25 percent of American marriages are today composed of two college
graduates (compared to 3 percent in 1960). The rich and the rest parent differently and
in profoundly divergent domestic circumstances: women with a high school education
or less now bear more than half of their children outside of marriage, for example, which
is roughly twenty times the share for women with a college degree or more...

This suggests that societal structures and practices, like marriage, can reinforce and
even amplify existing disparities by promoting alliances among the elite, thus keeping wealth
and resources concentrated within a small segment of the population. This dynamic helps to
solidify the elitist structure and perpetuates a cycle where the elite continue to benefit dispro-
portionately. On the other hand, these education-based marital matches lead to another advan-
tage within the high-income group as divorce rates increase from high to low-income groups
(Markovitz, 2019: 118). In other words, as incomes decrease from the high-income group to
the low-income group, the demographics of households also rapidly change. Children are thus
forced to grapple with other issues, and this trend becomes another factor that enhances the
advantages of the upper end. At this point, it is important to note that the advantages extend
beyond the realms of education and employment, gaining a social and demographic dimension.

Indeed, the issue isn’t confined merely to education. Over time, not only have problems
related to inequality of opportunity in education become entrenched, but even if equity in hu-
man capital were achieved, it’s evident that expectations in the labor market are not fully met
due to invisible social networks. While the educational portfolio plays a significant role in tran-
sitioning to employment, the importance of numerous socioeconomic variables, particularly
social networks, cannot be denied. The continuously expanding social networks of wealthy
families facilitate a much easier and quicker transition for their children from education to the
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labor market compared to their peers, also ensuring higher wages (Granovetter, 1974; Montgo-
mery, 1991; Ozer, 2023c; Ozer & Perc, 2021).

The elite class not only invests in elite education to maintain its excessive wealth but
also invests in politics and lobbying activities. Thus, they not only fight against any regulation
that might negatively affect their wealth, but also frequently resort to political instruments to
secure unjust incentives that increase their fortunes (Markovitz, 2019: 52):

...Moreover, meritocracy also inaugurates a new means for asserting dominance, cre-
ating a new supply of elite power. The skills, practices, and institutions that enable su-
perordinate workers to dominate economic life also allow the elite to dominate politics,
by controlling policy and by resisting the state when they cannot set policy directly.
If democracy establishes what Dahl called “the continuing responsiveness of the go-
vernment to the preferences of its citizens, considered as political equals,” meritocracy
undermines democratic politics and constitutes superordinate workers as a new ruling
class. The rich dominate the financing of political campaigns—to an astonishing degree.
The richest 1 percent of Americans contribute more to political campaigns than the bot-
tom 75 percent combined. Really large contributions are more concentrated still, as are
the early contributions that winnow credible candidates and limit the options that voters
will eventually choose among. A mere 158 families provided nearly half of all campaign
contributions for the initial phase of the 2016 presidential election, and by October 2015
these families had collectively contributed $176 million. The Koch brothers’ network
of super-rich donors would spend nearly $1 billion on promoting free-market policies.

The amount of money spent on lobbying is substantial. Consequently, politics is com-
pelled to behave in a manner that preserves the meritocratic system, essentially protecting the
currently monopolized wealth of a small number of the affluent. Thus, politics has become
much more sensitive to the demands of the elite class. While meritocracy spreads inequality,
politics is not immune to its influence (Markovitz, 2019: 55):

...A middle-class person must comply with whatever regulations the state imposes on
her and forfeit whatever taxes it assesses. When the schoolteacher’s real estate taxes
go up, she simply pays. But a rich person can use his swollen fortune to hire skilled
professionals to resist regulations and taxes, meeting the state on a level and often even
a favorable pitch. A billionaire who faces a new tax can restructure his holdings, using
perfectly legal tax shelters to avoid paying most or even all of the levy. The middle class
are lawmakers, which leaves their property immediately vulnerable to regulations and
taxes; the rich, by contrast, enjoy discretion to accept or reject law, which insulates their
property from government intrusion.

Ultimately, as wealth increases at the high end, taxes, conversely, are decreasing. This
situation predominantly harms the middle class, thereby widening the gap between social clas-
ses. Additionally, during the period when the middle class dominated all sectors, wages in the
public and private sectors were almost the same. However, with the rise of meritocracy, this
situation has become asymmetric, and the private sector has started to pay significantly higher
wages compared to the public sector. As a result, those with superior skills have shifted their
employment preference from the public to the private sector, ensuring that the concentration
of talent in the private sector protects the interests of the elites (Markovitz, 2019: 56). Furt-
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hermore, elite managers remaining in the public sector are also turning to employment in the
private sector after retirement. Therefore, skilled public employees are already seeking ways to
connect with the elite private sector while still in public employment. This situation is accele-
rating deformation in the public sector. All these factors combined ensure that the asymmetry
maximizes the income of the elite class, while somehow minimizing their taxes (Markovitz,
2019: 58):

...When Warren Buffett decries that he pays taxes at a lower rate than his secretary, he
is reporting not an outlier but rather the limit case of a pervasive development. The rich
have leveraged their rising economic power to remake the American tax system so that,
taken altogether, a once-progressive regime has become effectively flat. Even when the
rich are caught red-handed, they rarely get punished. The Obama Justice Department,
for example, prosecuted effectively none of the financiers who caused the 2008 financial
crisis, in part because prosecutors who would have handled the cases left for private-
sector jobs.

4. ‘Winner-Takes-All’ Society and the Exhaustion of Hope

In the second phase of meritocracy described earlier, the middle class disappears, and
society is divided into two segments: the elite and the lower class. Economic returns are also
unevenly clustered between these two segments (Ozer, 2024a). While the focus has been on
the distribution of educational and labor market returns up to this point, the loss for the middle
and lower classes extends beyond these dimensions, taking on a social character. The exclusion
and pressure applied by meritocracy on the middle and lower classes push these groups into an
irrecoverable phase of despair, creating a deadly sociological ecosystem (Markovitz,2019: 31):

The imaginative burden of meritocracy explains the mystery. The causes of death expo-
se this sinister burden. Middle-class American adults are dying from indirect or even di-
rect self-harm, as they — literally —somatize the insult of their meritocratically justified
exclusion. The billboards along I-94 East from Detroit to St. Clair Shores prominently
include advertisements for Narcan, a medicine used to “stop opioid overdose,” and Ma-
comb County, where St. Clair Shores lies, recorded seven times as many drug-related
deaths in 2016 as in 1999. The opioid epidemic extends far beyond St. Clair Shores.
Suicides, overdoses, and alcohol abuse (having increased between three and five times
faster among less educated than among more educated adults) now kill Americans at
rates roughly equivalent to the AIDS epidemic and account for rising mortality overall.
In these and myriad other ways, the idleness that the meritocracy trap imposes on an
economically superfluous middle class has exacted over a million “deaths of despair”
over the past decade.

Thus, economic inequality now largely stems not from poverty, but from wealth con-
centrated within the elite class (Markovitz, 2019: 102). Current increasing inequality is defined
by high-end inequality rather than low-end inequality. However, the outcome produced by the
meritocratic system is much less visible compared to the old inequalities and the setup of this
system makes it difficult to morally criticize this inequality. The situation has become devas-
tatingly destructive for the middle and lower classes, to an extent unparalleled in history. This
validates the assertion by Piketty (2014) that ‘without radical intervention, the 21st century
could be marked by the highest levels of inequality ever experienced’.
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The assumption that human capital alone is sufficient personalizes success and, conse-
quently, personalizes failure as well. This assumption reflects an incomplete perspective that
ignores many systemic inequalities along the path to success and excludes social and econo-
mic factors beyond an individual’s control, as detailed in this study. Thus, it facilitates the
evaluation of success without context, attributing structural and contextual achievements to
individuals. As a result, individuals labeled based on their own successes and failures, loading
the burden of all systemic and structural issues back onto the individual (Ozer, 2020). Once the
problem is individualized, individuals are trapped in a vicious cycle of continually investing in
their human capital, even though it might not actually change the outcome. This situation per-
manently entrenches the resolution of systemic inequality on the individual, exacerbating help-
lessness (Jarvinen, 2020). This strategy also prevents criticisms of systemic inequality sources,
particularly using mechanisms of high societal prestige like education. The imposed belief that
“in every condition, it is the individual who is the winner or loser and the individual must make
investments to improve themselves in every context” dampens criticisms regarding social ine-
quality. Because successes and failures are personalized in the second phase of meritocracy, the
middle and lower classes are forced to bear the burden of consequences that occur outside their
control and endure the humiliation of this burden (Markovitz, 2019: 187-188):

Meritocratic inequality prosecutes a pervasive, two-pronged attack on the middle class,
as new economic facts deprive the middle class of industry and new norms deprive it
of honor. Meritocracy’s essential logic concentrates advantage and then frames disad-
vantage in terms of individual defects of skill and effort, as a failure to measure up.
This explains the otherwise mysterious anger and contempt that increasingly overw-
helm society: the populism that engulfs politics, even during an economic expansion,
and the self-inflicted deaths (from addiction, overdose, and suicide) that increase overall
mortality, even without plague or war. Both upheavals are concentrated in people with
middle-class incomes but without college degrees— precisely the group that meritocra-
tic inequality condemns as redundant.

In the second phase of meritocracy, the evolution towards an aristocracy effectively
reverses the developments of the first phase. The structure of cities, the differentiation of con-
sumer goods, and even residential areas are affected by this transformation, as ecosystems are
restructured according to income and consequently, education levels (Markovitz, 2019: 226):

Indeed, geographic isolation by class proceeds in a finer grain still, as the rich and the
rest are increasingly separated even within cities. In 1970, nearly two-thirds of Ameri-
cans lived in middle-class neighborhoods; today, only two-fifths do; and over the same
period, the shares of Americans living in rich and poor neighbourhoods both doubled.
More generally, both the rich and the poor have become substantially more concentrated
by census tract over the past forty years: demographic measures of residential segregati-
on by income and education have increased by at least 25 and 100 percent respectively
since 1970. Even mixed neighborhoods have become less mixed: between 1970 and
1990, the shares of neighbors of the average poor family that was also poor and of the
average rich family that was also rich doubled and increased by one-fifth, respectively.

On the other hand, the middle and lower classes, far from reaching elite education and
jobs, are caught in a debt spiral, struggling to sustain their lives with new loans taken out before
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their next paycheck. The result is a rising wave of foreclosures and bankruptcies (Markovitz,
2019: 219):

...More recently, middle-class Americans face an unprecedented wave of foreclosures
and bankruptcies. The scale of enforced debt collection is remarkable: in a typical recent
year, New York City alone saw 320,000 consumer debt cases filed in its civil courts,
a number roughly equal to all the cases filed in all federal courts that year. Even with
the threat of prison removed, debt remains an affliction for the middle class. And like
imprisonment, foreclosures and bankruptcies cast their shadows across whole lives, and
down the generations, breaking marriages and disrupting childhoods. Indeed, the effect
is so powerful that the middle class has been renamed, by some, the precariat.

Ultimately, the elites monopolize not only elite education and highly profitable elite
jobs (in terms of status and income) but also political power. When politics prioritizes the in-
terests of the elites, it increases social unrest over the long term. Those outside the elite class
feel marginalized and increasingly shift towards nationalism and populism. The consequences
of this shift were evident in the American elections, where the victims of the second phase of
meritocracy contributed to Donald Trump’s election as President (Markovitz, 2019: 69):

When these voters heard the bipartisan elite condemn Trump as boorish or unfit for
office, they knew that the elite thought the same of them. Sixty-four percent of Trump
voters agreed with the statement, “Over the past few years, average Americans have
gotten less than they deserve.”... Trump eventually won white voters without college
degrees by 39 percentage points. He also won his largest vote shares among voters of
all races with some college but no degree and among voters with annual incomes bet-
ween $50,000 and $100,000— precisely the precarious middle class that meritocratic
inequality most disadvantages. Trump won the fifty least educated counties by nearly 31
percent (beating Romney’s 2012 vote shares in these counties by 10 percent), while he
lost the fifty most educated counties by a 26 percent margin (a drop of nearly 9 percent
over Romney’s 2012 results). Whereas educated professionals embraced Clinton as one
of their own and disparaged Trump as a buffoon, the middle class found her elaborate
qualifications off-putting and sympathized deeply with Trump’s rejection of expertise. ..

5. Discussion and Conclusion

In this study, based on Markovitz’s (2019) work, the dynamics of the meritocratic
system have been assessed within the frameworks of education and the labor market. Meritoc-
racy emphasizes human capital because it aims to build a system based on merit. Therefore,
it is not surprising that almost all countries have experienced stages of massification and uni-
versalization in education during the construction of the meritocracy system. In other words,
educational systems that previously served a limited group have been opened up to all segments
of the population, and especially in primary and secondary education, nearly the entire age po-
pulation has been included in the education system. Massification has not been limited to these
two levels but has been expanded to include higher education. This has enabled investments
in individuals’ human capital, aiming to build a more egalitarian society. Although Markovitz
(2019) does not explicitly mention two distinct phases of meritocracy in his work, a detailed
examination of the dynamics shows that this process consists of two distinct phases.
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During the period that lasted until the 1970s, corresponding to the first phase of the
meritocratic system, the labor market operated parallel to the massification phase in education.
This era particularly rewarded the skills of the middle class and witnessed a distribution of we-
alth across all segments of society without significant disparities. This comprehensive transfor-
mation transformed cities and rapidly spread mass culture. A key characteristic of this period
was the presence of relatively less inequality between the middle and upper classes at the high
end, while more significant inequality existed at the lower end. Employment conditions were
better, wages were higher, and working hours were long. Continuous investment was made
in human capital through workplace training, and education became the main determinant for
advancement in businesses. The middle class was the primary dynamo of the economy during
this phase.

From the 1970s onwards, a new phase began to emerge in both the labor market and
education systems, driven by mutual reinforcement. The main trigger for this transition was
technological transformations. Automation, resulting from these technological changes, ra-
pidly transformed the economy and labor market, significantly reducing the need for middle-
skill jobs and dramatically increasing the importance of high-skill jobs compared to the past.
Consequently, the middle class has increasingly been pushed towards unemployment or the
search for employment in lower-skilled jobs. The key players in the labor market have become
a new elite class with high skills. As the workload of this class increased, so did their incomes,
with dramatic rises. To increase efficiency, business processes have been modularized, with
each module managed independently and with a profit-oriented approach, leading to a decrease
in traditional models based on internal development and expansion. Along with new manage-
ment models, employers’ investments in developing human capital have decreased. There has
also been an intensification in the trend of fulfilling middle and lower-skill jobs with part-time
or temporary workers instead of full-time employees.

Education systems are now the main suppliers of this rapid transformation. Wealthy
families, especially those who accumulated advantages during the first phase of meritocracy,
have begun to show more aggressive demand for elitist educational institutions. Moreover,
massive investments in extracurricular activities have moved this competition beyond the scho-
ols. The effort to obtain an elite education has expanded to encompass all educational levels
starting from preschool, as each level of education provides stepping stones for future advanta-
ges. The best schools within the education systems have predominantly become those attended
by children from wealthy families. As the cost of education continuously rises due to these
aggressive demands, the middle class, affected by transformations in the labor market leading
to job losses or decreasing wages, can no longer afford these schools and has started to drift
away from them rapidly. In contrast, the wealthy have continually expanded the scope of edu-
cation, initially focusing on preschool and later including postgraduate education. Additionally,
innovations in the labor market have accelerated the transformation of skills in favor of those
with elite education. Consequently, the super-skilled jobs that have emerged from this transfor-
mation in the labor market can now only be met by the elite class who can afford the costs of
an education that starts from preschool and extends to postgraduate studies. In other words, the
relationship between elite education and elite jobs has significantly strengthened. Now, the elite
class has the advantage of passing on their benefits to the next generations through education.
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While in the first phase, inequality was related to the lower end, in the second phase, it is
associated with the high end. Society has been divided into two segments: those with high and
low skills. However, high skills are now extremely rare. On the other hand, marriages arranged
according to educational level, and the elite’s efforts to preserve or continuously increase their
advantage through lobbying and political intervention, have deepened these inequalities even
further. Therefore, while the first phase of meritocracy was relatively open and more egalitarian
across all sections of society, the second phase displayed an aristocratic appearance. The point
of discussion here is the transition of an aristocracy-like inheritance through education and its
gaining of social prestige due to its implicit structure.

Indeed, although the degrees vary worldwide, the backdrop of events suggests that me-
ritocracy, which sanctifies merit and thus human capital, is ironically bringing society closer to
the aristocracy it initially fought against. Furthermore, the elite class also opposes social policy
packages prepared by governments to reduce inequalities in various fields. These pressures
continually weaken the belief that inequalities will decrease. Naturally, this has its political
repercussions. Political leaders are now able to use the deep dissatisfaction and disillusionment
created by the meritocratic system for their own benefits, easily further polarizing and divi-
ding society. Immigration policies are also fueled by this background. However, these political
debates often obstruct the visibility of the root problem and, conversely, sustain meritocracy.

The “meritocracy trap” in America deepens the inequality between the highest and
middleincome sectors due to the concentration of elite education within the elite class and the
class’s strong connections facilitated by elite jobs, which continually increase the premiums for
super skills. This creates a feedback loop that sustainably clusters this inequality through elite
education, structuring both education and employment in favor of the elite class. Furthermore,
the continuous use of workplace innovations to reward high skills effectively masks the fact
that the productivity of the elite class stems from the system being structured in their favor,
severely undermining equal opportunities. Thus, meritocratic inequality arises not from crea-
ting more value under truly equal conditions but due to a systemic structure that continuously
impedes the productivity of workers with middle and lower skills.

Moreover, even though meritocracy claims to reward all successes, in reality, it only
rewards visible successes, thus excluding individuals who contribute to societal success but
remain unseen, forcing and deforming individuals into visibility (Ozer, 2024a). For example,
in academia, those who focus on increasing their number of publications and citations might
stand out over those making real scientific contributions; in politics, popularity and media skills
may be rewarded over genuine leadership abilities; in the business world, those using unethical
methods to maximize profits might succeed over those who are honest (Zhang, 2024). In other
words, performances are rewarded based on their visibility rather than their actual contributi-
ons. Consequently, many contributions/values that are unmeasurable or invisible are excluded
by the reward mechanisms.

Markovitz (2019: 275-276) argues that escaping this vicious cycle can be achieved thro-
ugh new regulations in education and the labor market, similar to those in Germany. These
include making education more inclusive and reintroducing middle-skilled workers into the
labor market with dignified employment incentives. As Markovitz points out, the drift of me-
ritocracy towards an aristocratic structure is a choice in the United States, whereas Germany,
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possessing similar characteristics, follows a completely opposite policy. Germany removes
exclusivity from education and emphasizes vocational training, thereby strengthening the ties
of those who cannot pursue advanced education with the labor market. Germany prefers to use
workplace investments not to complement high skills, like in the U.S., but rather to support low
or middle-skilled workers. Consequently, while still utilizing the benefits of meritocracy, this
approach prevents the extraordinary increase in skill premiums seen in the U.S., promoting a
more balanced labor market. Ultimately, Germany exhibits a commitment to a policy that avo-
ids the meritocracy trap, serving as a model for other countries undergoing similar processes.

On the other hand, artificial intelligence (AI) technologies, especially generative Al
technologies like ChatGPT, are beginning to encompass all areas of life, from education to
health, from the economy to biotechnology and defense industries (Ilikhan et al., 2024; Ozer,
2024b; Ozer et al., 2024a, 2024b; Perc et al., 2019). An Al ecosystem is rapidly forming. The
recent transformation in Al technologies holds the potential to significantly exacerbate the
inequalities that emerged in the second phase of meritocracy. While the main driving force of
the second phase of meritocracy was the spread of automation, Al technologies, particularly
generative Al technologies, are taking automation to a new phase. Now, the remaining jobs are
increasingly being eliminated by automation, and the skill expectations for existing or newly
emerging jobs are continuously rising.

Therefore, if left unaddressed, Al technologies have the potential to displace middle
and lower-skilled groups from their jobs or condemn them to lower wages, much like in the
second phase of meritocracy in the United States. They also have the potential to arrange the
newly emerging jobs in favor of those with elite education. In other words, the path of auto-
mation, which has gained significant momentum with Al technologies, is rapidly taking over
tasks (most of which belong to the middle class) that survived the second phase of meritocracy
but are now exposed to enhanced automation, thereby eliminating many professions. On the
other hand, although the automation path greatly strengthened by Al increases productivity and
economic returns, it does not show the same performance in creating new jobs, thus carrying
the potential to increase social unrest through a deep wave of unemployment (Acemoglu et al.,
2023; Capraro et al., 2023; Ozer& Perc, 2024). Naturally, the remaining or newly emerging
jobs will be accessible only to the elite class, which possesses an education that extends from
preschool to postgraduate levels. Moreover, if no measures are taken to address the transforma-
tion brought about by Al in the labor market, it is unlikely that new jobs will emerge to balance
out the eliminated positions, as was the case in previous technological transformations. Con-
sequently, Al technologies can very easily play a role in ushering in a more destructive third
phase of the meritocratic system. In this scenario, the world would transition to a phase that is
much more unjust and politically unstable than its current position.

To prevent Al technologies from exacerbating the meritocracy trap, it is essential to
prioritize employment and complement human labor instead of focusing solely on automation
(Ozer & Perc, 2024). Considering that Al technologies significantly enhance the productivity
of middle- and low-skilled workers in the workplace (Brynjolfsson et al., 2023; Noy & Zhang,
2023), similar to Germany’s approach to new workplace investments, using Al technologies to
complement human labor is a crucial policy area for reducing labor market inequalities. In fact,
the roots of the choice between automation and complementing human labor lie in the second
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phase of meritocracy. For example, in the American meritocracy, the excessive inclination
towards elite jobs suppresses technologies or management approaches that could make other
workers more efficient, thereby encouraging new investments and innovations in workplaces
to continuously favor those with elite education or the elite class. Consequently, the high skill
premium in elite jobs results not from the inherent inefficiency of non-elite jobs but from their
deliberate inefficiency. Similarly, focusing Al technologies solely on high skills rather than
complementing middle and low-skilled workers maintains the dynamics of the second phase
of meritocracy. Therefore, in the context of Al technology, the path of complementing human
labor aligns with the policy Germany followed in the second phase of meritocracy.

Of course, implementing this policy is not easy, especially considering how meritoc-
racy in America has managed to pass on its advantages across generations. Just as this group
opposes the use of public resources for social policies aimed at reducing inequalities, they will
also resist the integration of Al technologies into the labor market in a way that complements
human labor. Moreover, the automation path is more attractive to employers because it reduces
employment and thus diminishes the influence of unions.

However, deeper and systemic changes are needed to enhance the well-being of all
societal segments and ensure long-term sustainability. Therefore, systemic interventions are
necessary to rebuild the labor market in a way that values everyone’s contributions and allows
everyone to realize their potential. In this context, it is crucial to design Al policies and frame-
works that emphasize human-centric approaches, ensuring that Al serves as a tool to augment
human capabilities especially with low or medium skilled rather than replace them. This app-
roach can promote inclusive growth and ensure that the economic benefits of Al are shared
more equitably. By focusing on the integration of Al in ways that complement and enhance
the productivity of middle- and lower-skilled workers, it is possible to create a more balanced
and fair labor market. Additionally, strengthening social safety nets, investing in education and
retraining programs, and encouraging corporate responsibility can collectively contribute to
mitigating the risks posed by rapid Al technological advancements. On the other hand, govern-
ments must undertake new initiatives, including tax regulations, to help the labor market achi-
eve a balance that reduces inequalities. Policies that fail to do so will accelerate the transition
from the second phase of meritocracy to a third phase, where inequalities are further deepened
through AI technologies.
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