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« iThenticate

Oz: Cin'in Wuhan sehrinde ortaya c¢ikan ve tiim
diinyaya hizla yayilan COVID-19 salgininin finansal
piyasalarda bulasmaya neden olup olmadigl
arastirlmistir. Bu amagla, COVID-19 salgininin
finansal piyasalarda bulasma etkisi olup olmadigi ve
etkinin yonii incelenmistir. Finansal bulasma etkisinin
belirlenmesi i¢in on alt1 lilke sec¢ilmis ve bu iilkelerin
COVID-19 vaka sayilari ile borsa endeksleri arasindaki
iliski incelenmistir. Analize tabi olan tiim {iilkelerde
COVID-19 vaka sayisi ile borsa endeksi degiskenleri
arasinda istatistiksel olarak % 1 onem diizeyinde
anlamli ve negatif bir iliski bulunmustur. SARS, Domuz
Gribi, MERS ve COVID-19 gibi salginlarin, olustuklar:
boélgelerin  disina  yayildigim  géz  Onlnde
bulundurursak, diinya bu tiir salginlara a¢ik oldugu ve
bu nedenle iilkelerin finansal piyasalarinin
kirilganliklarini  azaltmak i¢in gerekli onlemleri
almasini zorunlu hale getirmistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Finansal Bulasma,
Pandemi, Korelasyon
Jel Kodlar1: GO1, G15. F65
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CONTAGION?

Abstract: The purpose of this paper is to investigate
whether or not the COVID-19 pandemic that occurred
in Wuhan city of China and spread rapidly all over the
world causes the effect of contagion in financial
marKkets. For this purpose, it has examined whether the
COVID-19 pandemic had a contagion effect in the
financial markets and the direction of the impact.
Sixteen countries have been selected for the
determination of the financial contagion effect and the
correlation between cases number of these countries
and the stock market indices has been examined. A
statistically significant and negative relationship
between COVID-19 case number and stock market
index variables at the % 1 significance level has been
found in all countries subject to the analysis.
Considering that outbreaks such as SARS, Swine Flu,
MERS and COVID-19 spread outside the regions they
occur, have a negative impact on financial markets and
the world is open to such the epidemics; has made it
compulsory for countries to take the necessary
measures to reduce their vulnerability to the financial
markets.

Keywords : COVID-19, Financial Contagion,
Pandemic, Correlation
Jel Classification : GO1, G15. F65
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INTRODUCTION

Rapid developments in technology and financial liberalization have caused significant
changes in financial markets, as well as eliminating the boundaries between the markets. Thus, a
financial market has begun to be affected not only by the factors of the country in which it is
located, but also by events occurring in other markets in which it interacts. This interaction
between financial markets has revealed the necessity of international diversification in reducing
the risks of each investor's investments. Thus, the risk arising from negativity in a market can be
reduced through a different market with a low correlation. Integration between financial markets
has brought important advantages such as increasing investment alternatives and international
diversification for investors, as well as posing an important risk such that the negativity that may
occur in one market would spread to other markets. Considering the financial crises experienced
in the world in the recent past, it can be said that the effect of the contagion between financial
markets is a significant risk.

The concept of contagion is defined in different ways for different disciplines. In terms of
financial markets; it can be defined as the rapid and severe consequences of an event occurring in
one country within a few hours or days in different countries. Theories related to an infection can
be discussed under three headings as Herding, Financial Linkages and, other explanations.
Herding is the spread of the financial crisis in a country to international borders. Financial
contamination is the contamination caused by the integration between the markets. Except for
these two theories; effects such as trade connections, herd behavior, liquidity, and competitive
devaluation are addressed under other explanations (Kaminsky et al.; 2003).

In the past two decades, serious epidemics such as SARS (2002), Swine Flu (2009), MERS
(2015) and finally, the COVID-19 outbreak occurred, In general, the financial contagion examined
through financial crises has also been examined in terms of these pandemics, and the impact of
pandemics on financial markets has also been an important topic for researchers. The increase in
epidemic diseases and the fact that they have significant effects have triggered international
organizations. For the Ebola epidemic in West Africa between 2014 and 2016, the World Bank has
played an effective role in preparation and response against the outbreak, and established the
Pandemic Emergency Financing Facility (PEF). In the past two decades, serious epidemics such as
SARS (2002) and in the Ebola epidemic in West Africa between 2014 and 2016, the World Bank
has played an effective role in making a response against the outbreak, and established the
Pandemic Emergency Financing Facility (PEF).

In December 2019, coronavirus (COVID-19), an alarmingly infectious primary atypical
(viral) pneumonia, erupted in Wuhan, China. Due to the fact that China is a commercial center, a
large number of people are traveling to this country and the possibility of one person infecting an
average of three people, COVID-19 has reached and influenced the whole world in a very short
time. With this development, the World Health Organization declared Public Health Emergency of
International Concern (PHEIC) on January 30, 2020. On February 4, 2020, the United Nations was
asked to establish a Crisis Management Team (CMT) to prepare countries for COVID-19 and
provide the necessary assistance.

As a result of this epidemic, which reached 1,394,781 active cases, 127,493 deaths and
489,795 recovered cases as of March 15, 2020, serious health and social costs emerged within the
scope of the measures countries have to take, along with public health costs. It is the main
objective of the countries to alleviate the increasing social and economic problems that occur
during the discovery of medicines and vaccination to provide immunity, which is necessary for
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the elimination of the epidemic. Economic effects of the pandemic need to be put forward in order
to eliminate economic problems, both during and after the pandemic. COVID-19, which affects all
social and economic factors in the world, also had very serious effects on financial markets. The
effects of the epidemic on financial markets have been realized very quickly due to the high
integration of financial markets with each other. Determining the economic and financial impacts
of a global pandemic is important in terms of exposing the contamination effect as well as
providing an idea of where the effects in the regions where the risk continues (https://covid-19-
response.org).

The COVID-19 pandemic, which has turned into a global financial crisis, raises important
issues about how financial systems are designed and represented, and what could be the
consequences of such concepts and representations. Due to the strong links between the financial
markets, the COVID-19 epidemic also affected all markets with the impact of contagion. This
impact continues with increasing factors such as negative economic conditions, shrinkage of real
markets, asymmetric information, herd behavior caused by the pandemic.

In this study, it is aimed to determine whether the number of COVID-19 cases occurring in
countries has an impact on the financial markets and the direction of their impact. For this
purpose, firstly, literature information about financial contagion is going to be given and then
methods and findings will be presented.

LITERATURE

The number of studies examining the effect of outbreaks on financial contagion is very few.
Financial contagion has generally been examined in terms of financial crises. For this reason, in
the literature section, some financial contagion studies related to both epidemic and financial
crises will be included.

Peckham (2013) aimed to create a model to demonstrate the dynamics of financial shocks
and infection spread by evaluating the global crisis that emerged in the USA at the end of 2007
and the influenza (H1N1) outbreak that broke out in 2009. He argued that financial and biological
contagion is important in understanding the global effects of risk. In addition, by revealing the
results of how the effects of financial crises are formulated in the study, it raised important
problems in how the financial system is designed and represented.

In their study, which aimed to achieve asymptotic results for the size of infection, Amini et
al. (2016) extended the studies on smear on random graphics with a certain degree and weight
distribution. They also measured the flexibility of the bankruptcy of a small financial institution
to a large financial network and the shocks of the infection to the network. As a result, they stated
that the role played by the contagion connections is important and the simulations prepared are
well suited to realistic dimensions.

Gai and Kapadia (2010) have investigated how to develop an analytical contagion effect in
arbitrary networks and how the probability and impact of contagion are affected by specific
shocks, changes in the network structure and asset market liquidity. As a result of the study, they
determined that financial systems have a common structure which is strong and fragile that
effects the problems arising, although the transmission effect is low.

Aiming to model financial contagion as a balance, Allen and Gale (2000) stated that liquidity
preference shocks have a defective relationship between regions, and they are successful for risk-
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sharing when there is no uncertainty. They also found that a small liquidity preference shock in a
region had an impact on the economy.

Pericoli and Sbracia (2003) aimed to establish a theoretical framework to identify possible
channels of international transmission of a financial shock. For this purpose, they categorized the
debate about contagion and used an asset model to explain how the crisis in one economy spread
to other economies. With this model, they have demonstrated in particular how crises have been
contagious across countries.

Corsetti et al. (2005) aimed to carry out bivariate correlation analysis by reviewing the
empirical literature, based on the contagion in financial markets and stock returns. As a result of
the analysis, they showed that country-specific shocks arise from arbitrary and unrealistic shocks.
They also concluded that the shocks that emerged in Hong Kong cannot be denied that 16 of 17
countries do not have interdependence.

Aiming to measure financial contagion between some developed and emerging stock
markets, Boubaker et al. (2016) examined the contagion effect by focusing on the US subprime
crisis. As a result of the study, they showed that after the financial crisis, there is evidence of
significant contagion effects between the US stock market and the developed and emerging stock
markets.

As a result of the analysis, it is stated that there is important evidence for the contagion
effect between the US stock market and both developing and developed stock markets before and
during the subprime crisis.

Horta et al. (2008) aimed to determine the contagion effect of the US subprime crisis in
developed capital markets and whether this effect differs between countries. As a result of the
study, they found that the capital markets of Canada, Japan, Italy, France, and the UK had a
significant contagion effect. They also stated that the Canadian capital market has the highest
contagion density.

Naoul et al. (2010) investigated financial contagion after the US subprime crisis using the
Dynamic Conditional Correlation Model. As a result of the study, the existence of financial
contagion between 6 developed and 10 developing countries included in the study was
determined.

In the context of the US subprime global crisis, Aloul et al. (2011) aimed to identify the
contagion effects and financial dependencies of the USA and some selected emerging markets. In
their study, they found that there is a financial dependency between the Brazilian, Russian, Indian
and Chinese markets and the US markets, and the dependency is stronger for commodity prices.

Altan and Yildirim (2019) examined the contagion effect of the financial markets in the
ARDL model, which is going to provide investors with information on portfolio diversification. As
aresult of their analysis, they determined that there was a contagion effect on Borsa Istanbul from
The New York Stock Exchange.

Kaminsky and Reinhart (2000), who stated that the epidemic caused by epidemiological
contamination due to any disease or event occurring far above normal expectation, used concepts
such as coefficient of contamination and endemic balance in their studies, and developed
mathematical models for public health tools to manage micro and macro parasitic infections and
they combined ecological and medical methods to the dynamics of population and parasite
interaction.
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Kolb (2011) mentioned the difference between the concepts of epidemic and
contagiousness by referring to the origins of the word contamination in the medical literature and
pointed out the difference between the spread of the financial distress due to the epidemic and
the fact that it was caused by the contamination. The source of an outbreak will be contamination
as well as external factors. In addition, the fact that the financial shock spread into an epidemic by
spreading to more than one market or geographical region may not always indicate the presence
of the contamination effect and stated that the epidemic should not be considered as an infection
only if it is caused by an external factor.

Budak (2007) stated that financial contagion in turbulent periods will decrease the
advantage of investors diversification, therefore the effects of the contamination are important
for local and international investors. For this reason, by making a compilation for the studies
related to financial transmission in his study, he mentioned the channels causing the transmission
and showed the results of the empirical studies causing the transmission.

Pericoli and Sbracia (2003) aimed to establish a theoretical framework to identify the
channels that cause financial shocks to be transferred to international markets, and to classify the
elements of contagion and to determine how crises spread to the markets using the pricing model.
As aresult of the study, they revealed that different channels are caused by the spread of crises in
the markets and the shocks that create normal dependency between the markets occur outside
the temporary portfolio management rules and market defects.

DATA AND METHODOLOGY

In this study, it will be investigated whether or not the COVID-19 pandemic that occurred
in Wuhan city of China and spread rapidly all over the world causes the effect of contagion in
financial markets. For this purpose, it will be determined whether the number of COVID-19 cases
occurring in the countries in Table 1 has an impact on the selected indices representing the
financial markets and the direction of the impact. Country-based COVID-19 case numbers (COV)
were obtained from the World Health Organization's official website and index data (SE) from
Investing.com. In the analysis, daily data of the period 0f 21.01.2020 -13.04.2020 were used. The
reason for choosing the start date as 21.01.2020 is that WSO started to offer COVID-19 data as of
this date. The data used are included in the analysis by taking their logarithms.
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Table 1. Countries Included in the Analysis

Countries Stock Markets Indices
Australia ASX200
China SSEC
Finland CSXFI
France CAC40
Germany DAX
Italy FTMIB
Japan Nikke225
Malaysia FTBM100
Republic of Korea KRX100
Russian Federation MOEX
Singapore SGXRS20
Spain IBEX35
Thailand SET
United Arab Emirates DFMGI
United Kingdom FTSE100
United States of America DOW30

In the analysis period, descriptive statistics of countries regarding COVID-19 case numbers
and index data are presented in Table 2 and Table 3.

Table 2. Descriptive Statistics of COVID-19 cases

Countries Minimum | Maximum | Mean Std. Dev.

Australia 3 6322 1347,6 2192,0
China 278 83597 | 61537,1 29702,5
Finland 1 2974 533,0 845,1
France 3 139422 | 17134,2 30212,4
Germany 1 123016 | 22830,5 37796,5
Italy 2 156363 | 38111,0 51471,1
Japan 1 7255 998,5 1608,1
Malaysia 3 4683 939,5 1436,2
Republic of Korea 1 10537 4623,6 4364,3
Russian Federation 2 18328 1609,1 3778,8
Singapore 1 2532 3974 575,9
Spain 1 166019 | 32451,4 52151,5
Thailand 2 2579 505,2 821,6
United Arab Emirates 4 4123 441,3 924,8
United Kingdom 2 84283 | 11262,1 21283,7
United States of America 1 524514 | 629074 130996,2




Did The Covid-19 Pandemic Cause Financial Cointagion?
Covid-19 Finansal Bulasmaya Sebep Oldu Mu?

As of 13.04.2020, when Table 2 is examined, the first three countries with the highest
COVID-19 cases are USA (524514), Spain (166019) and Italy (156363), respectively. The highest
standard deviation of cases belongs to these countries. When Table 3 is examined, it is seen that
the highest standard deviation of the indices belongs to Italy (3697), USA (3536) and Japan
(2468).

Table 3. Descriptive Statistics of Stock Market Indices

Countries Minimum | Maximum | Mean 32(\1;

Australia 4546 7162,5 6176,5 912,4
China 2660,17 3071,6 2881,9 113,3
Finland 479,54 751,3 637,2 95,4
France 3754,84 6111,2 5187,2 831,6
Germany 8441,71 13789 | 11679,0 1852,7
Italy 14894,44 25477,5| 20777,7 3697,7
Japan 16552,83 24031,3| 20979,1 2468,4
Malaysia 8214,63 11106,4 9991,2 870,0
Republic of Korea 3224,95 4947,7 4308,8 503,7
Russian Federation 2112,64 3209,2 2786,7 327,3
Singapore 290,54 477,7 396,0 62,0
Spain 6107,2 10083,6 8355,6 1422,3
Thailand 1024,46 15749 1332,8 191,7
United Arab Emirates 1682,08 2854,9 2337,7 451,3
United Kingdom 4993,89 7610,7 6535,6 927,1
United States of America 18591,93 29551,4| 25497,6 3536,5

To determine the contamination effect of the epidemic caused by COVID-19 on the financial
markets, correlation analysis will be conducted between the COV and SE variables of all countries
included in the analysis. In order to make correlation analysis between variables, it is determined
by Tests of Normality whether the series show normal distribution or not. Shapiro-Wilk and
Kolmogorov-Smirnov tests were applied for testing compatibility with normal distribution. Tests
of Normality results are presented in Table 4.
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Table 4. Tests of Normality

Countries Variables Kolmogorov- Shapiro-Wilk

Statistic | df | Sig. |Statistic | df | Sig.

China cov 0,364 | 53| 0,000 0,417 | 53| 0,000

SE 0,134 | 53| 0,019 0,943 | 53| 0,014

Republic of cov 0,259 | 58 0,000 0,797 | 58| 0,000

Korea SE 0,154 | 58| 0,002 0,897 | 58| 0,000

Japan cov 0,100 | 59| 0,200 0,953 | 59| 0,023

SE 0,499 | 59 | 0,000 0,272 | 59| 0,000

i cov 0,092 | 56| 0,200 0,969 | 56| 0,166

1ngapore

SE 0,455 | 56 | 0,000 0,330 | 56| 0,000

. cov 0,211 | 55| 0,000 0,874 | 55| 0,000
Malaysia

SE 0,476 | 55| 0,000 0,162 | 55| 0,000

Australia cov 0,208 | 55| 0,000 0,859 | 55| 0,000

SE 0,439 | 55 0,000 0,203 | 55| 0,000

Italy cov 0,215 | 51| 0,000 0,814 | 51| 0,000

SE 0,171 51 0,001 0,864 | 51| 0,000

F cov 0,232 | 55| 0,000 0,854 | 55| 0,000
rance

SE 0,187 | 55| 0,000 0,857 | 55| 0,000

Germany cov 0,220 | 54 | 0,000 0,868 | 54| 0,000

SE 0,182 | 54| 0,000 0,877 | 54| 0,000

Spain cov 0,221 | 50| 0,000 0,856 | 50| 0,000

SE 0,183 | 50| 0,000 0,852 | 50| 0,000

United cov 0,176 | 50| 0,000 0,893 | 50| 0,000

Kingdom SE 0,160 | 50| 0,003 0,868 | 50| 0,000

Russia cov 0,254 | 50| 0,000 0,796 | 50| 0,000

Federation SE 0,447 | 50| 0,000 0,198 | 50| 0,000

. cov 0,224 | 52| 0,000 0,812 | 52| 0,000
Finland

SE 0,173 | 52 0,001 0,859 | 52| 0,000

United Arab cov 0,152 | 54| 0,003 0,910 | 54| 0,001

Emirates SE 0,195 | 54 | 0,000 0,807 | 54| 0,000

. cov 0,206 | 59 | 0,000 0,892 | 59| 0,000
Tailand

SE 0,200 | 59 | 0,000 0,863 | 59| 0,000

United States | COV 0,177 | 581 0,000 0,887 | 58| 0,000

of America SE 0,181 | 58| 0,000 0,874 | 58| 0,000

When the results of compatibility tests for normal distribution were examined, it was
determined that the COV and SE variables of all countries were not suitable for normal
distribution at the %5 significance level. Since the data are not suitable for normal distribution,
the Spearman Correlation coefficient, one of the nonparametric statistical methods, will be
calculated to determine the correlation between the variables. Spearman Correlation analysis
results between COV and SE variables are presented in Table 5.
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Table 5. Result of Spearman’s rho Analyses

Countries COV -SE
Correlation Sig.
China -0,517 0,000
Republic of Korea -0,856 0,000
Japan -0,768 0,000
Singapore -0,788 0,000
Malaysia -0,790 0,000
Australia -0,787 0,000
[taly -0,816 0,000
France -0,804 0,000
Germany -0,810 0,000
Spain -0,794 0,000
United Kingdom -0,839 0,000
Russia -0,685 0,000
Finland -0,860 0,000
United Arab Emirates -0,943 0,000
Tailand -0,879 0,000
United States of America -0,811 0,000

When Table 5 is analyzed, a statistically significant and negative relationship between COV
and SE variables at the % 1 significance level was found in all countries subject to the analysis.
The fact that there was a significant relationship between the COV and SE variables mean that the
COVID-19 pandemic had a negative effect on Stock Markets, in other words, it caused financial
contagion. As a result of these findings, it can be stated that the COVID-19 epidemic had a
contagion effect in the financial markets and this effect was negative.

When the correlation coefficients are analyzed, it is seen that the financial market most
affected by the COVID-19 outbreak is China (-0,517). The most affected financial markets
following China are Russia (0,685), Japan (-0,768) and Australia (-0,787). It has been determined
that the degree of exposure of all countries to the epidemic is -0,797.

COUNCLUSION

Financial contagion can be defined as the rapid and severe consequences of an event
occurring in one financial market in different financial markets. Financial contagion requires
taking measures to reduce these effects in financial markets and causes investor behavior to
change. Since many different factors can cause financial contagion, this contagion effect in
financial markets makes it necessary to ask the question "which events have this effect?” on
market actors. In addition, it is an important issue to know what the market actors and markets
will react to when this situation is causing financial contamination.

In this study, it was investigated whether the COVID-19 pandemic had a contagion effect in
the financial markets and the direction of the impact. Sixteen countries, where the COVID-19
pandemic was first seen, were selected for the determination of the financial contagion effect and
the correlation between the number of cases of these countries and the stock market indices was
examined. 21.01.2020 - 13.04.2020 was used as the review period.
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As a result of the correlation analysis, it was determined that there was a statistically
significant and negative correlation between COVID-19 case numbers and stock market indices of
all countries in all sixteen countries subject to the study. This result can be interpreted as the
COVID-19 pandemic caused financial contagion and negatively affected the markets. In the event
of such an epidemic that will arise in the next period, investors and market actors should quickly
review their market transactions according to the adverse effects that may occur. In addition,
financial market executives should quickly implement the measures they have taken.

Considering that outbreaks such as SARS, Swine Flu, MERS and COVID-19 spread outside
the regions they occur, and have a negative impact on financial markets; has made it compulsory
for countries to take the necessary measures to reduce the vulnerability of their financial markets.
Financial contagion is an issue that needs to be emphasized more, especially for developing
countries, as it will cause capital outflow from financial markets.

11
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ortalama aylik geliri, ailenin kira/lojman aylik gideri ve
ailelerin ¢ocuklarinin basarilariyla ilgili memnuniyeti
degiskenlerinin istatiksel olarak egitim harcamasi
yapma ihtimalini etkiledigi sonucuna varilmistir.
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Abstract: Expenditure on education directly affects
the quality of education. Therefore, it is very important
to determine the quality of education because
education expenditures made by the households
constitute a large part of the total education
expenditures. In this study, the factors affecting the
education expenditures of the households in Erzurum
were tried to be determined. Data obtained from
questionnaire were analyzed by Multiple Regression
Model. According to the results obtained; it has been
concluded that the student's gender, the student's level
of the grade, the mother's education level, the father's
education level, the age of the parents, the number of
students in the household, the average monthly income
of the family, the monthly expenses of the family's rent
/ lodging, and the satisfaction factors related to the
success of the children of the families affected the
probability of educational expenditure.
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GIRIS

Egitim, kisiligi gelistiren ve Kkisiyi ilerideki yasamina hazirlayan; kisiye gerekli olan bilgi,
beceri ve davranislari kazandiran bir siirectir (Tezcan, 1992: 3). Diger bir deyisle egitim, kisilerin
kendilerine ve topluma yararl olacak sekilde yetistirilmesi siirecidir. Topluma yarar1 olan Kkisiler
ekonomik olarak da iilkesini gelistirmekte ve iilkesinin kalkinmasina katkida bulunmaktadir. Bu
nedenle egitim, lilkelerin kalkinmalarinda énemli bir role sahiptir (Ulusoy, 2013: 1). Egitim;
bireyin ve toplumun gelismesi i¢in gerekli olan, ekonomik kalkinmaya destek veren, toplumun
kiiltirel degerlerini koruyarak gelecek kusaklara aktarilmasina olanak saglayan ertelenemeyen
ve vazgecilemeyen bir siirectir. Bu sebeple bir iilkenin egitim sistemi, o lilkenin nasil bir iilke
oldugunun ve iilkenin kendine nasil bir gelecek hazirladiginin 6nemli bir gostergesidir
(Karaarslan, 2005: 36). Insanlar, iyi bir meslek edinmek, yiiksek bir gelir seviyesine sahip olmak,
sosyal statii kazanmak vb. sebeplerle yiiksekdgretim icin egitimden faydalanmaktadir. Sosyal
acidan bakildiginda, egitim insan haklarn ve demokrasinin gelisimine katki saglamakta, sug
oranlarini azaltmakta, ¢cevreyi koruyup daha kaliteli is giicii olusturarak ekonominin verimliligine
yardimc1 olmaktadir (Ulusoy ve Yolcu, 2013: 2).

Egitim harcamalari; egitim hizmetinin gerceklestirilmesi ile nicel ve nitel anlamda
genisletilmesi icin kamu kesimi ve 6zel kesim tarafindan yapilan biitiin harcamalardir (Tuzcu,
2006: 166). Egitim harcamalari, kamu sektdriiniin gerceklestirdigi 6nemli harcamalar arasinda
nitelendirilebilir. Gelismis iilkelerin ¢ogunda egitim harcamalar biiyiikliik olarak savunma
harcamalarindan hemen sonra gelmektedir. Ciinkii egitim yapisi diger yapilar1 da etkilemekte ve
ekonomik biiyiime ile kalkinmanin 6nemli bir belirleyicisi olmaktadir. Nispi agirlik olarak
konsolide biitcede ve sosyal harcamalar icinde egitim harcamalari, agirligi en fazla olan
harcamalardir. Gelismis tlkelerde toplam sosyal harcamalarin yaklasik %70-75'1 egitim
harcamalarina ayrilmaktadir (Karaarslan, 2005: 43).

Devletin yaptig1 egitim harcamalarinin yaninda, 6zel kisi ve kuruluslar ile hanehalklarinin
yaptiklar1 harcamalar, 6zel kaynakll egitim harcamalaridir (Calcali, 2009: 82). Teknolojik
gelismeye ve degismeye ayak uydurmaya calisan egitim kurumlarinin, kaynaklarin elde
edilebilmesi icin parasal ya da parasal olmayan sekilde destege ihtiyaclar1 vardir. Bu noktada
Ogrencilerin aileleri de dogrudan veya dolayli bir bicimde harcamalar yaparak ihtiyaclarin
karsilanmasini saglamaktadir (Beydogan, 2006: 75).

Turkiye’de merkezi sinavlarin kaliteli egitim almak icin 6nemli bir etken olmasi sebebiyle,
egitim harcamalari icinde ailelerin yapmis olduklar1 harcamalarin énemi artmaktadir. Ailelerin
yapmis oldugu egitim harcamalarinin iilkenin egitim sistemi i¢cin bu kadar énemli olmasi, bu
harcamalari etkileyen faktdrlerin 6nemini de ortaya ¢ikarmaktadir. Egitim, hem kisileri ve hem
de toplumu ilgilendiren 6nemli bir siire¢ oldugundan, egitim harcamalarinin finanse edilmesinde
onemli bir payr olan hanehalklarinin harcamalarini etkileyen faktérlerin tartisilmasi 6nem
tasimaktadir.

Tiirkiye’de hanehalklarinin egitim harcamalarinin analiz edildigi bir¢ok calisma yapilmis ve
halen yapilmaktadir. TUIK verilerine gére, 2003-2018 dénemi itibariyle TRA1 alt bolgesi
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(Erzurum, Erzincan ve Bayburt) hanehalklarinin egitim harcamalarinin toplam harcamalar
icerisindeki pay1 ilgili zaman icerisinde %0,6’dan %2,2’ye artis géstermistir. S6z konusu iller
icerisinde niifus olarak en bliyiik pay Erzurum iline aittir. Dolayisiyla bu calismada Erzurum ilinin
secilmesinin sebebi s6z konusu ilin TRA1 alt bolgesini daha iyi temsil edebilecegidir. Bu ¢alisma,
konuyla ilgili yapilmis arastirmalardan 6zellikle, Erzurum ilinde ortadgretim diizeyinde egitim
harcamalarini analiz eden ilk calisma olmasi nedeniyle farklilastigi ve bu bakimdan 6nem arz
ettigi diistiniilmektedir.

Bu calismanin amaci, Erzurum ilinde hanehalklarinin ortaokul diizeyinde yapmis olduklari
egitim harcamalarini etkileyen faktorleri analiz etmektir. Bu amag ¢ercevesinde ele alinan calisma
dort bolimden olusmaktadir. ikinci bélimde konu ile ilgili literatiirde yapilan ¢aligmalara yer
verilmistir. Ugiincii boliimde veri seti ele alinarak calismanin metodolojisi ile ilgili bilgilere yer
verilmis, analizler sonucunda elde edilen bulgular ayrintili bicimde yorumlanmistir. Dérdiincii ve
son boliimde ise ¢calismadan elde edilen sonuclar degerlendirilmistir.

LITERATUR OZETi

Bray (1996), Endonezya’da egitim harcamalarini analiz etmistir. Calismada, haneler gelir
diizeylerine gore 10 ayri1 sinifa ayrilmis ve bu hanelerde gelir diizeyi arttikca egitim harcamasinin
da arttig1 gozlenmistir. Ayrica egitimin kademesi yiikseldikce de egitim harcamasi miktarinin
arttig1 sonucuna varimistir.

Chung ve Choe (2001), Kore'de ikamet eden hanehalklarinin egitim harcamalarim
etkileyen faktorleri incelemislerdir. Calismada toplam 514 ortaokul 6grencisi velisine anket
uygulanmistir. Cikan sonuclara gore, annenin gelirinden c¢ok babanin gelirinin egitim
harcamalariyla iligkili oldugu tespit edilmistir. Babanin geliri arttikca, yapilan egitim harcamasi
miktar1 da artmaktadir. Ayni zamanda elde edilen bulgulara gore evli kadinlarin ¢ocuklarinin
egitim masraflarini karsilamak i¢in is aradiklari tespit edilmistir.

Tilak (2002), Hindistan’da yapmis oldugu ¢alismada hanehalklarinin egitim harcamalarini
etkileyen faktorleri arastirmistir. OLS regresyon analizinin kullanildig1 calismada hanehalkinin
egitim harcamalarinin, ailenin gelirine kars1 yliksek diizeyde duyarh oldugu sonucuna varilmistir.
Ancak Hindistan’da diger iilkelerin aksine gelir azaldik¢a egitim harcamasinin arttigl tespit
edilmigtir. Aileler gelirlerinin buiyiik bir boliimiinii egitim harcamalari i¢in ayirmaktadir. Ayrica
bu ¢alismada egitim harcamalarin etkileyen bir diger faktoriin hane reisinin egitim diizeyi oldugu
saptanmistir. Bununla birlikte hanehalkinin biiyiikligli, mesleki degiskenler (hane reisinin
meslegi gibi), okulla ilgili degiskenler, yasanilan yerin gelismislik diizeyi, 6grencinin egitim diizeyi
gibi faktorler egitim harcamalarini 6nemli O6lciide etkilemektedir. Bu arastirmaya gore,
Hindistan’da hanehalkinin egitim harcamalar1 GSYH'nin % 3,5’ini olusturmaktadir.

Tansel ve Bircan (2006), 1994 yili Hanehalki Harcama Anketi verilerini kullanarak, 6zel
ders-dershane talebi belirleyicilerini arastirmislardir. Tobit modelin kullanildigi calismada;
ailelerin geliri, anne ve babanin egitim diizeyi (annenin egitim diizeyi babanin egitim diizeyine
gore daha etkili), hane reisinin yasi, hanehalkinin yasadig1 yer, hanedeki cocuk sayisi énemli
egitim talebi belirleyicileri olarak tespit edilmistir.
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Tar1 vd. (2006), 2004 yilinda Kocaeli Universitesi 6grencilerine uyguladigi bir anketle
ogrencilerin tiiketim fonksiyonlarini tahmin etmistir. Cinsiyet ile 68rencilerin devam ettikleri
programlarin tiiketim davranislari lizerinde etkili olup olmadig1 arastirilmistir. Bununla birlikte,
Ogrencilerin 9 ayr1 harcama grubu icin engel fonksiyonu tahminleri yapilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore gelirlerinin daha biiyiik bir kismini egitim
harcamalar1 i¢in harcadiklar1 ortaya cikmistir. Harcama esnekligi kiz Ogrencilerde erkek
Ogrencilere nazaran daha yiiksektir.

Kiren Giirler vd. (2007), 15-23 yas arasindaki kisilerin egitim talepleri lizerinde hangi
etkenlerin etkili oldugunu arastirmislardir. Calismada probit, sirali probit ve tobit modeller
kullanilmistir. Yapilan galismanin sonuglarina gore, kisinin yasinin karesi ve hanedeki kisi sayisi
egitim dilizeyini negatif etkileyen degiskenlerdir. Uygulanan ii¢ modelde de, kisinin egitim diizeyi
uizerinde, babanin egitim dizeyinin annenin egitim diizeyine nazaran daha o6nemli oldugu
sonucuna varilmistir. Ayni zamanda kisinin kentte yasamasi ve ailenin geliri de egitim diizeyini
pozitif yonde etkilemektedir. Bireyin cinsiyetinin erkek olmasi da egitim diizeyini artiran
degiskenlerden biridir.

Serdar Kahveci (2009), 2007-2008 egitim 6gretim yilinda Ankara ili Cankaya ve Kegiéren
ilcelerinde 6, 7 ve 8. sinif 6grencilerine uyguladigr 600 kisilik bir anket sonucunda, ailelerin
yapmis olduklari harcama miktarini ve harcama tiirlerini tespit etmistir. Lise giris sinav1 icin
hazirlanan 6, 7 ve 8. Sinif 6grencilerinin %75,2’sinin kurslara, dershanelere gittigi ve 6zel ders
aldiklar1 belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gore, ailelerin ¢ocuklari icin yapmis olduklari
harcama miktar: ortalama olarak 4478 YTL olarak bulunmustur. Ogrenci basina kurs, dershane,
0zel ders icin yapilan harcamalar toplami ise 3051 YTL'dir. Bu miktarin tiim egitim harcamalari
icindeki pay1r %68,13 olarak bulunmustur. Lise hazirlk asamasinda egitim i¢cin yapilan
harcamalarin yarisindan fazlasini kurs, dershane ve 6zel ders harcamalari olusturmaktadir.

Sakalli (2010), 2009-2010 egitim-6gretim yilinda ailelerin ¢ocuklari i¢in yapmis olduklari
egitim harcamalarinin tiir ve miktarlarini arastirmistir. Ankara ili Kegioren ilgesindeki 6
ilkogretim okulunda 6,7 ve 8. siniflara uygulanan bir anketle arastirma icin veri toplanmistir.
Toplamda 312 68renci ailesine yapilan anketin verilerine Tek Yonli Varyans Analizi yapilmistir.
Anlamli ¢ikan sonuglar icin Tukey testi uygulanmistir. Yapilan bu analizler sonucunda, ailelerin
egitim icin yaptiklar1 harcamalarinin aylik giderlerinin 6nemli bir kismini olusturdugu sonucuna
varilmistir.

Quang (2012), 2006 Hanehalki Yasam Standarti Anketine gore Vietnam’da hanehalkinin
egitim harcamalarimi etkileyen faktorleri arastirmistir. Tobit modelin uygulandig1 ¢alismada,
ailelerin geliriyle egitim harcama miktarinin dogru orantili oldugu saptanmistir. Ayrica, hane
reisinin egitim diizeyi ve meslegi, cocuklarin egitim diizeyi ve yaslar1 da egitim harcamalarini
etkileyen faktorler arasinda tespit edilmistir.

Andreou (2012), 1996/7, 2002/3 ve 2008/9 Aile Harcamalar1 Anketlerinden yola ¢ikarak
Kibris'ta hanehalkinin egitim harcamalarini analiz etmistir. Elde edilen sonuglara gore, egitim
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harcamalarinin gelirle birlikte arttigi sonucuna varilmistir. Diger faktorler ise; hanedeki ¢ocuk
sayisl, ikamet bolgesi, hane reisinin meslegi ve ebeveynlerin egitim diizeyi olarak bulunmustur.

Ulusoy ve Yolcu (2013), ailelerin ilkdgretim diizeyinde yapmis olduklar1 hanehalk: egitim
harcamalarini analiz etmistir. Arastirmada ailelerin ilkogretim diizeyinde yapmis olduklari egitim
harcamasi miktari ve bu miktari etkileyen faktorler analiz edilmistir. Kastamonu ilinde 789 aileye
anket yapilmistir. Bunlardan 707’si c¢ocuklarini kamu okuluna ve 82’si de 6zel okula
gondermektedir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, aileler 2011-2012 egitim-6gretim
yilinda toplam 11.971.34 TL egitim harcamasi yapmislardir. Bu harcamalarin 1.920.15 TL’si
cocuklarim1 kamu okullarina génderen aileler tarafindan, 10.051.19 TL'’si ise ¢ocuklarini 6zel
okula gonderen aileler tarafindan yapilmistir. Ailelerin egitim harcamalari, okul ile ilgili
degiskenlere ve sosyo-ekonomik degiskenlere bagh olarak farklilik géstermistir. Okulun tiiri,
okulun 6g8retim bic¢imi, okula ulasim tiirt, 6grencinin anne-babasinin egitim diizeyi, 6grencinin
anne-babasinin meslegi, 6grencinin kiminle yasadigl, ailenin aylik gelir diizeyi, ailenin evinin
miilkiyet durumu, ailenin yasadig1 evin tiirti, ailedeki kisi sayis, ailenin kaldig1 evin kira miktari,
Ogrencinin sinif diizeyi gibi faktorler ailelerin egitim harcamalarini etkileyen 6nemli faktorler
olarak tespit edilmistir.

Bayar ve ilhan (2016), Tiirkiye’de hanehalkimin egitim harcamalarinin belirleyicilerini
incelemislerdir. Ayni zamanda farklh gelir gruplarindaki hanelerin egitim harcamasi miktari
tizerindeki etkilerini arastirmiglardir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan 2002,
2010 ve 2013 yillarina ait Hanehalk: Biitce Anketi kullanilarak veriler Tobit modele gore analiz
edilmistir. Bulgular, hanehalki gelir seviyelerinin yiikselmesinin egitim harcamalarinin artmasina
yol actigini1 gostermektedir. Bununla birlikte, daha iyi beseri sermayeye sahip hanelerin daha ¢ok
egitim harcamasi yaptiklari tespit edilmistir. 2002 yil1 i¢in egitim harcamalarinin gelir esnekligi,
yoksul ailelerde zengin ailelere gore daha yliksek ¢ikmistir. Bu durum yoksul ailelerin gelir
degisiklikleri durumunda, egitim harcamalarinda daha duyarh olduklarini géstermektedir.

Acar vd. (2016), 2002, 2007 ve 2012 Tiirkiye Hanehalki Biitce Anketlerini kullanarak
hanehalkinin egitim harcamalarinm belirleyen faktorleri arastirmistir. Engel Egrisinden de yola
cikilarak hanehalklar1 gelir gruplarina ayrilmistir. Tobit regresyon analizi ile harcamalar
etkileyen faktorlerin; yasanilan yer, yas, hane reisinin egitim diizeyi, 6grencilerin cinsiyeti, hanede
ilkogretime giden Ogrencilerin sayis1 ve hanedeki toplam 6grenci sayisi oldugu sonucuna
varilmistir. Harcama esneklikleri, orta gelirli ailelerde varsil ve yoksul ailelere gére daha yiiksek
cikmistir.

Karabacak (2018), Tiirkiye’de hanehalklarinin egitime ne kadar harcama yaptiklarini ve bu
harcamalan etkileyen faktorleri arastirmistir. Calismada kullanilan veriler, TUIK tarafindan 2015
yili boyunca 11000 hanehalkina uygulanan hanehalki biitce anketlerinden alinmistir.
Hanehalklarinin egitim harcamalarini etkileyen faktorlerin belirlenmesi icin, Heckman’s SSM,
Log-Heckman’s SSM ve Double-Hurdle olmak iizere ii¢ farkli model kullanilmigtir. Hane reisinin
ozellikleri, hanehalkinin oturdugu evin 6zellikleri, internet baglantisinin olup olmamasi, ailedeki
cocuk sayisi, ailedeki ¢ocuklarin yas gruplar, ailenin arag sahipligi ve ailenin aylik geliri egitim
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harcamasi miktar1 lizerinde etkili degiskenlerdir. Calismada hanehalklarinin aylik egitim
harcamasi miktar1 55,03 TL olarak bulunmustur.

COKLU REGRESYON MODELI

Regresyon analizi, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi 6l¢gmek icin kullanilan
analiz metodudur. Aralarinda iliski olan bu degiskenlerden biri bagiml degisken, digerleri ise
bagimsiz degiskenlerdir. Regresyon analizinde (Biiytkoztiirk, 2018:91):

e bagiml ve bagimsiz degisken sayisi bir ise basit regresyon analizi,

e Bagimh degisken sayisi bir, bagimsiz degisken sayisi iki veya daha fazla ise ¢oklu
regresyon analizi,

e Bagimlh degisken iki veya daha fazla ise cok degiskenli regresyon analizi olarak ifade
edilmektedir.

Coklu regresyon modeli iki degiskenli dogrusal regresyon modelinin bir uzantisidir. Sosyal
bilimlerde ve ekonomik sistemlerde tek bagimsiz degiskenin oldugu durumlar ¢ok nadirdir.
Genellikle bir bagiml degisken bircok bagimsiz degisken tarafindan etkilenmektedir (Sucu, 2010:
128). Ornegin, bir malin talep miktar1 sadece o malin fiyatina bagl olarak degil, ayn1 zamanda
tiiketicilerin gelirlerine, ikame ve tamamlayici mallarin fiyatlarina gore de degisebilmektedir.
Dolayisiyla, bagimli degisken ve o bagimsiz degiskeni etkileyen birden ¢ok bagimsiz degisken so6z
konusu oldugunda bu iliski coklu regresyon modeliyle agiklanmaktadir (Tar1, 2014: 65). Coklu
regresyon modeli genelde su sekilde ifade edilmektedir:

Y= OL+[31X1+ BzXz‘l‘ B3X3+ BKXk-I_ ui (1)

Bu esitlikte bagiml degisken Y; X1, X2, X3, ......... Xk tane bagimsiz degiskenin dogrusal bir
kombinasyonuyla belirlenmektedir (Akkaya ve Pazarlioglu, 2000: 238). Modelde yer alan, k
bagimsiz degisken sayisini, a sabit terimi ve [ ise bagimsiz degiskenlerin katsayisimi ifade
etmektedir.

Coklu regresyon modelinde bagimli degiskeni etkileyen birden fazla degisken vardir ve bu
modelde iki sey amaglanir (Durmus, 2016: 25):

- Bagimli degiskeni etkileyen degiskenlerden hangilerinin bagimli degiskeni daha fazla
etkiledigini belirlemek

- Bagimli degiskeni etkiledigi belirlenen degiskenler araciligiyla bagiml degiskenin degerini
tahmin etmek

Coklu dogrusal modellerde, parametre tahminleri En Kiiciik Kareler Yontemi (EKKY) ile
yapilir. En kiiciik kareler yontemi, hatalar kareler toplamini minumum yaparak parametre
tahmini yapilmasini saglayan bir yontemdir. Fakat bu yontemin uygulanabilmesi icin bazi
varsayimlarin saglanmasi gerekmektedir (Biiyiikkuysal ve Oz, 2016: 110). En kiiciik kareler
yontemi; varsayimlarinin saglanmasi durumunda, bagiml ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iliskiyi ortalama olarak gercege en yakin sekilde tahmin etmektedir (Tari, 2014: 21).
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AMPIRIiK BULGULAR

Bu calismanin veri setini Erzurum ilinde, iic merkez ilgede ikamet eden (Aziziye, Yakutiye,
Palanddken), 807 hanehalki olusturmaktadir. Veriler arastirmaci tarafindan yapilan anketle
belirlenmistir. Hanehalklarinin ortaokul diizeyinde yapmis olduklar1 egitim harcamalarin
etkileyen faktorlerin analiz edilmesi icin, anket goriismesinde haneler rastgele secilmis, tekrar
aym1 hanelerle goriisilmemesine dikkat edilmistir. Orneklem hacmi anakiitleyi temsil edebilecek
biiyiikliikte olmasina ragmen, maksimum 6rneklem biiyiikliigline ulasabilmek amaci ile 384 hane
yerine 807 haneye anket yapilmistir.

Bu calismada ¢ocuklarini kamu ve 6zel okula gonderen ailelerin yalmizca ortaokul
diizeyinde yapmis olduklari egitim harcamalar1 analiz edilmistir. Okul oncesi, ilkokul, lise ve
yiiksekdgretim diizeyleri analizlere dahil edilmemistir. Ayrica, 2018-2019 Egitim-Ogretim yil1 1.
Doneminde yapilan egitim harcamalarinin verileri kullanilmigtir.

Literatiire bakildiginda, hanehalkinin egitim harcamalarini etkileyen faktorlerin
incelenmesinde genellikle Tobit modelin kullanildig1 gériilmektedir. Tobit model, 1958’de Nobel
odillii iktisatc1 James Tobin tarafindan gelistirilen, bagimli degiskenin yalnizca belirli durumlarda
gozlemlenebilir oldugu ve sansiirli orneklem modeli olarak ele alindigi model olarak
bilinmektedir. Yani en kii¢iik kareler yonteminin parametrik olmayan bir secenegidir (Liao, 1994:
87).

Sansiirlenmis regresyon modellerinde kesiklilik ve siireklilik 6zelligi bulunmaktadir.
Aslinda bu degiskenlerde de stireklilik 6zelligi bulunmaktadir ancak veri setinin bir béliimiinde
gozlem yapilamadigi icin, yani sansiirlii veri oldugu i¢in, eksik olan gézlemler yerine sifir atamasi
yapilmaktadir. Bu yiizden degiskenin kesikli oldugu savunulmaktadir (Maddala, 1987: 1004). Bu
calismada bagimh degisken siirekli ancak kesikli degildir. Ayrica veri seti arastirmaci tarafindan
olusturulan anket sonucunda elde edilmis ve gozlemlenemeyen bir veri s6z konusu olmamaistir.
Egitim harcamasi miktarinin sifir oldugu bir durum olmadigindan ve tiim veriler gozlenebilir
oldugundan dolay1 coklu regresyon modeliyle analiz yapilmasina karar verilmistir. Modele
degiskenler tek tek eklenmis ve en anlamli degiskenlerle model olusturulmustur. Kurulan model
EKKY ile tahmin edilmistir. Analizlerin gergeklestirilmesinde SPSS 22.0 paket programi
kullanilarak model sonuglar1 elde edilmistir. Tablo 1’de modelde kullanilan degiskenlerle ilgili
tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 1’e gore, bir ddnem boyunca yapilan egitim harcamalarinin ortalama miktari 7336,25
TL'dir. Anket yapilan hanehalklarindaki 6grencilerin cinsiyetleri esit bir dagilima sahiptir.
Hanehalklarinin ortalama aylik gelirleri 8056,98 TL'dir. Kira ya da lojmanda yasayan ailelerin
aylik kira/lojman giderleri ise ortalama 279,55 TL olarak tespit edilmistir. Egitim harcamalarinm
etkileyen faktorlerin analiz edilmesinde kullanilacak model kurulmadan once degiskenler
tizerinde normallik testi yapilmistir. Tablo 2’de normallik testi anlamlilik diizeyi sonugclar
verilmistir.
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Tablo 1. Tanimlayici Istatistikler

Degisken Ortalama Standart Sapma

Harcama Miktari 7336,25 5528,539
Ogrenci Cinsiyeti 1,53 0,499
Sinif Diizeyi 2,58 1,125
Annenin Egitim Diizeyi 4,99 1,266
Babanin Egitim Diizeyi 5,58 1,051
Annenin Yas1 39,61 5,226
Babanin Yasi 43,46 7,437
Ailenin Aylik Ortalama Geliri 8056,98 4853,789
Kira/Lojman Aylik Gideri 279,55 395,481
Ogrenci Sayisi 2,12 0,835
Basar1 Memnuniyeti 1,32 0,468

Tablo 2. Carpiklik-Basiklik Degerleri ve Kolmogorov-Smirnov Testi Anlamlilik Diizeyi Sonuglari

Carpiklik Basiklik Kolmogorov-

Degisken (Skewness) (Kurtosis) Smirnov (K-S)
Ogrenci Cinsiyeti -0,127 -1,989 0,000"
Sinif Diizeyi -0,118 -1,363 0,000"
Annenin Egitim Diizeyi -,616 -0,247 0,000"
Babanin Egitim Diizeyi -1,202 1,379 0,000"
Annenin Yasl -0,285 1,376 0,000"
Babanin Yasi -1,666 1,034 0,000"
Ailenin Ortalama Aylik Geliri 1,712 1,441 0,000"
Kira-Lojman Aylik 1,324 1,318 0,000"
Ogrenci Sayisi 0,665 1,089 0,000"
Basari Memnuniyeti 0,756 -1,431 0,000"
Ogrenci Cinsiyeti -0,127 -1,989 0,000"

Tablo 2’de K-S testi sonuclarina gore, verilerde normallikten sapmalar oldugu
gozlemlenmektedir (p<0,01). Ancak carpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda, bu degerlerin
biitiin degiskenlerde +2 araliginda oldugu gortilmektedir. Tabachnick ve Fidell'e gore (2007:81),
carpiklik ve basiklik degerlerinin #3,29 araliginda olmasi normallik i¢in yeterli bir durumdur.
George ve Mallery’e (2010) gore ise, ¢carpiklik ve basiklik degerlerinin *2 aralifinda olmasi
normallik dagilimi i¢in kabul edilebilir bir durumdur. Dolayisiyla, normallik dagilim histogramlari
ve Q-Q dagilimlan da incelendikten sonra, normallikten sapmalarin asir1 bir sekilde olmadigi
gozlemlenmistir. Bu ylizden, analiz islemleri icin parametrik istatistik yOntemlerinin
uygulanmasina karar verilmistir. Tablo 3’de Erzurum’da hanehalklarinin ortaokul diizeyinde
yapmis olduklar1 egitim harcamalarini etkileyen faktorlerin tespiti icin olusturulan ¢oklu
regresyon modelinin sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 3. Coklu Dogrusal Regresyon Modeli Sonuglari

Degisken Notasyon Parametre Katsayi Standart Hata
Sabit S Bo -8929,900 1613,810
Ogrenci Cinsiyeti 0oc B1 337,540 298,426
Sinif Diizeyi SD B, 579,154" 136,421
Annenin Egitim Dizeyi AED Bs 829,686" 196,148
Babanin Egitim Diizeyi BED Ba 698,172" 220,300
Annenin Yasi AY Bs 80,862" 37,937
Babanin Yasi BY Be -18,275 26,782
Ailenin Aylik Ortalama Geliri AOG B; 0,465" 0,038
Kira-Lojman Aylik Gider KLG Bs -1,296° 0,386
Ogrenci Sayisi 0s Bo 356,994 197,878
Basari Memnuniyeti BM B1o -247,797 327,980
R? 0,652
F istatistigi 58,808
F istatistigi Prob. 0,000
Durbin-Watson istatistigi 1,061

Not: *ve ™ sirasiyla %1 ve %5 onem diizeyinde katsayinin anlamli oldugunu géstermektedir.

Tablo 3’e bakildiginda, ¢coklu regresyon analiz sonuclarina gére olusturulan model asagidaki
gibi formiilize edilebilir:

Y =-8929,9+ 337,540 OC + 579,154 SD + 829,686 AED + 698,172 BED + 80,862 AY -
18,275 BY + 0,465 AOG - 1,296 KLG + 356,994 OS - 247,797 BM + w;

Model sonuclarina gore, ailede erkek 6grenci sayisi 1 kisi artifinda, hanehalklarinin egitim
harcamalar1 miktarinda yaklasik 337,540 TL artis olmaktadir. Sinif diizeyi degiskeninin egitim
harcamasi miktar1 iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu ve %1 6nem diizeyinde anlamh oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin sinif diizeyleri arttik¢a (bir tist sinifa gecildikge), hanehalklarinin
egitim harcamasi1 miktarinda yaklasik olarak 579,174 TL artis olmaktadir. Orneklemdeki
ogrenciler 5,6,7 ve 8. Sinif 6grencilerinden olusmaktadir. Lise sinavlarina hazirlik i¢in yapilan
sinavlarin varligl ve bu sinavlara hazirlik icin ek harcamalarin yapilmasi, list sinifa gectikce
harcamalarin artmasi durumunu desteklemektedir. Annenin egitim diizeyindeki bir birimlik artis,
hanehalklarinin egitim harcamalar1 miktarin1 829,686 TL artirmaktadir. Modelin sonuclarina
gore annenin egitim diizeyi %1 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur. Benzer sekilde, babanin
egitim diizeyindeki bir birimlik artis, hanehalklarinin egitim harcamalar1 miktar1 iizerinde
698,172 TL’lik bir artisa neden olmaktadir. Babanin egtim diizeyi degiskeni de %1 Onem
diizeyinde anlamli bulunmustur. Dolayisiyla ebeveynlerin egitim diizeyleri arttik¢a, daha fazla
egitim harcamasi yapildig1 goriilmektedir. Hanehalklarinda yasayan annelerin yaslarindaki bir
birimlik artis, hanehalklarinin egitim harcamalar1 miktarinda yaklasik 80,862 TL artisa neden
olmaktadir. Bu degisken %1 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur. Annelerin yasinin artmasiyla
egitim harcamalari miktar1 lizerinde meydana gelen bu artis, yasca biiylik annelerin genc¢ annelere
gore daha fazla egitime yatirim yaptiklarini gostermektedir. Babanin yasinda meydana gelen bir
birimlik artis ise, hanehalklarinin egitim harcamalari miktarim1 18,275 TL azaltmaktadir.
Babalarin yasinin artmasiyla egitim harcamalar1 miktarinda meydana gelen bu azalma, geng
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babalarin yasi ileri babalara gore egitime daha fazla yatirnm yaptifim1 goéstermektedir.
Hanehalklarinin ortalama aylik gelirlerindeki bir birimlik artis, onlarin egitim harcamalari
miktarlarini yaklasik olarak 0,465 TL artirmaktadir. Ailelerin ortalama aylik geliri %1 6énem
diizeyinde anlamli bulunmustur. Gelirleri artan aileler daha fazla egitim harcamasi yapmaktadir.
Ust gelir grubundaki aileler, cocuklarinin egitimi icin daha fazla kaynak ayirabilmekte ve daha ¢cok
harcama yapabilmektedirler. Alt gelir grubundaki aileler ise egitim harcamalar1 icin daha az
kaynak ayirabilmektedirler. Aylik kira-lojman gideri ve egitim harcamalar1 miktar1 arasinda
negatif bir iliski s6z konusudur. Kira-lojman giderindeki bir birimlik artis, hanehalklarinin egitim
harcamasi miktarlarinda 1,296 TL’lik bir azalisa sebep olmaktadir ve bu degisken %1 6nem
diizeyinde anlamli bulunmustur. Kira ya da lojman gideri olan aileler ¢ocuklari icin daha az egitim
harcamas1 yapmaktadir. Hanehalklarinda yasayan 6grenci sayisindaki bir birimlik artis,
hanehalklarinin egitim harcamalar1 miktarini yaklasik olarak 356,994 TL artirmaktadir. Ailedeki
Ogrenci sayist degiskeni %5 onem diizeyinde anlamli bulunmustur. Ailedeki 6grenci sayisi
arttikca, ailenin egitim harcamalari icin ayirmasi gereken tutar da artmaktadir.

Coklu regresyon modeli sonuglarina gore, ebeveynlerin basar1 memnuniyetlerindeki bir
birimlik artis, hanehalklarinin egitim harcamalar1 miktarim1 yaklasik olarak 247,797 TL
azaltmaktadir. Ebeveynler ¢ocuklarinin basarisindan memnun ise, daha az egitim harcamasi
yapmaktadir. Bu durum, cocuklarinin basarisindan memnun olan ailelerin ek harcamalar
yapmadiklarini gostermektedir.

Tablo 3’'de, R2 degerinin 0,652 ciktig1 goriilmektedir. Bu deger modele dahil edilen bagimsiz
degiskenlerin bagiml degiskeni %65 oraninda agiklayabildigini gostermektedir. Ayni zamanda
modelin, %1 6nem diizeyinde istatistiki acidan bir biitiin olarak anlamli oldugu sonucuna
varilmaktadir. (Prob. (F Istatistigi) = 0.000). Yine, Durbin-Watson Istatistigi degerinin 1,061
ciktigl goriilmektedir. Bu deger 1’in iizerinde ¢iktig1 icin, hata terimleri arasinda otokorelasyon
sorununun da olmadig tespit edilmistir. Modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorunun tespiti icin
Variance Inflation Factors (VIF) testi kullamlmistir. VIF degerlerinin 5’den kiiciik olmasi
durumunda ¢oklu dogrusal baglanti sorunun olmadigi, VIF degerlerinin 10’dan kii¢iik olmasi
durumunda 6nemli bir dogrusallik probleminin olmadig1 sonucuna varilmaktadir (Asteriou,
2006: 95). Coklu dogrusal baglanti sorununun tespit edilmesi i¢in VIF testi yapilmis ve sonuglar
Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Coklu Dogrusal Baglanti Tespiti I¢in VIF Testi Sonuglari

Degisken VIF Degeri
Ogrenci Cinsiyeti 1,005
Sinif Dlzeyi 1,067
Annenin Egitim Dizeyi 2,790
Babanin Egitim Diizeyi 2,427
Annenin Yasl 1,780
Babanin Yasi 1,796
Ailenin Ortalama Aylik Geliri 1,548
Kira/Lojman Aylik Gideri 1,056
Ogrenci Sayisi 1,237
Basari Memnuniyeti 1,067

Tablo 4’te, ¢coklu dogrusal baglanti tespiti icin yapilan test sonuglarina gore VIF degerleri
5’in altinda gikmistir. Dolayisiyla modeldeki degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglantinin
olmadigi tespit edilmistir. Ayni1 zamanda VIF degerlerinin 10’un altinda olmasi da 6nemli bir goklu
dogrusal baglant1 probleminin olmadigini géstermektedir.

SONUC

Hanehalklarinin egitim harcamalarini etkileyecegi diisiiniilen 6grenci cinsiyetinin beklenti
ile uyumluluk gostererek, egitim harcamalarini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.
Hanehalkinin ¢ocuklarinin kiz veya erkek olmasi yapilan egitim harcamalarini etkilemektedir. Az
gelismis ve gelismekte olan lilkelerde aileler, erkek ¢ocuklarinin egitimine daha fazla énem
vermektedir. Aileler, erkek c¢ocuklarinin gelecekte ailenin ekonomik yiikiinii azaltacagini
diisiinmektedirler. Kiz ¢ocuklarinin ise evlenip gidecegi diisiincesi, ailelerin genellikle erkek
Ogrencilerin egitimine yatirim yapmasina neden olmaktadir (Yolcu, 2011: 25).

Erzurum ilinde yasayan hanehalklarinin yapmis olduklari egitim harcamalarini etkileyen
faktorleri belirlemeyi amaglayan bu ¢alismada, sinif diizeyinin egitim harcamalarinin énemli
belirleyicilerinden biri oldugu tespit edilmistir. Ailelerin yapmis olduklar1 egitim harcamasi
miktari, cocuklarin é6grenim gordiigii simf diizeyine gére degisiklik gostermektedir. Ogrencilerin
sinif diizeyleri arttikga (bir st sinifa gecildikce), hanehalklarinin egitim harcamasi miktarinda
yaklasik olarak 579,174 TL artis olmaktadir.

Ayrica, Annenin egitim diizeyi ve egitim harcamalar1 miktar: arasinda da anlamli pozitif bir
iliski s6z konusudur. Annenin egitim seviyesi yiikseldikce yapilan egitim harcamalarinin
miktarinda artis oldugu tespit edilmistir. Bu durum egitimli annelerin ¢ocuklari i¢in daha fazla
egitim harcamasi yaptigin1 gostermektedir. Egitim diizeyi, yiiksekokul/liniversite olan anneler,
egitim diizeyi ilkokul olan annelerden daha fazla egitim harcamasi yapma egilimindedirler.
Babanin egitim diizeyinin yiikselmesi de, egitim harcamalari iizerinde belirleyici olarak tespit
edilmistir. Tilak (2002), yaptig1 bir calismada, aile reisi olarak babanin egitim seviyesi ile 6grenci
basina yapilan egitim harcamasi arasinda anlaml bir iliski oldugunu tespit etmistir. Bu sonug
calismamizda elde edilen sonucla paralellik gostermektedir.
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Yine yapilan analizler 1s181nda, annenin yasi ve egitim harcamalar1 miktar: arasinda pozitif
bir iliski bulundugu ifade edilebilir. Annelerin yas1 arttik¢a, egitim harcamalar1 miktarinda da artis
oldugu tespit edilmistir. Babanin yasi ile egitim harcamasi miktar1 arasinda ise negatif bir iliski
s6z konusudur. Hane reisinin yasinin artmasiyla birlikte egitim harcama miktarinin azalmasi, yasi
daha biiytik olan aile reisinin emekli olmasi ihtimaliyle iliskilendirilebilir. Aile reisi 50 yas ve Ustii
ya da emekli olan ailelerde, kisilerin egitime daha fazla 6nem vermelerini saglayacak politikalar
gelistirilmelidir.

Egitim harcamalar1 miktarini etkileyebilecegi diisiiniilen degiskenlerden olan hanehalkinin
geliri, iktisadi beklenti ile uyumluluk gostererek egitim harcamalari miktarini pozitif yonde
etkilemistir. Koktas (2009:10), ailelerin yapmis olduklari egitim harcamalarini incelemis ve en
fazla egitim harcamasinin Istanbul’daki aileler tarafindan yapildigini tespit etmistir. Istanbul’da
arastirma kapsamindaki ailelerin yaklasik %80’inin orta ve list gelir grubunda yer almasi, onlarin
daha c¢ok egitim harcamasi yapmasina neden olmaktadir. Ailelerin gelir diizeylerinin dusiik
olmasi, yapilan egitim harcamalarinin oranini azaltmaktadir.

Hanehalklarinin aylik-kira-lojman giderleri ile egitim harcamalar1 miktarlar1 arasinda ise
negatif bir iliski tespit edilmistir. Aylik kira-lojman gideri arttikca ailelerin egitim harcamasi
yapma egilimleri azalmaktadir. Aylik olarak kira ya da lojman gideri olan ailelerin, aylk
harcamalarinin artmasi nedeniyle egitim i¢in yaptiklar1 harcamalari azalttiklar1 diisiiniilmektedir.

Egitim harcamalar1 miktar1 lizerinde etkisinin olacag diisiiniilen degiskenlerden olan
hanedeki 6grenci sayisinin, beklentilere uygun olarak egitim harcamasi miktarini artirdigi
gozlemlenmistir. Hanede birden ¢ok 6grencinin bulundugu ailelerde egitimin maliyeti, tek bir
O6grencinin bulundugu ailelere gore daha fazladir. Literatiirde yapilan bir¢ok calismada
hanehalkindaki 6grenci sayisinin artmasi, egitim harcamalar1 miktarin1 artiran 6nemli bir
degiskendir.

Ailelerin ¢ocuklarinin derslerine olan ilgisinden/basarisindan memnun olup olmama
durumu, egitim harcamalarini etkileyen faktorlerden biri olarak tespit edilmistir. Ebeveynlerin
cocuklarinin basarisi lizerindeki memnuniyetleri arttik¢a, egitim harcamasi yapma egilimleri
azalmaktadir. Cocuklarinin derslerine olan ilgisinden ve basarisindan memnun olan aileler, egitim
harcamas yapma ihtiyaci duymamaktadirlar. Ogrencinin ¢ok fazla destek almadan da basarih
olabilecegini diisiinen anne-babalar, 6zel derslere ve ek harcamalara ihtiya¢ duymadiklarindan
daha az egitim harcamasi yapmaktadirlar. Literatiire bakildiginda, basari memnuniyeti degiskeni
herhangi bir calismada incelenmemistir. Bu degisken, egitim harcamalarin etkileyen faktorler
icinde daha dnceden calisiimamis olmasi sebebiyle 6nem arz etmektedir.

Hanehalklarinin yapmis olduklar egitim harcamalarinin, toplam harcamalar icindeki pay1
oldukga diistiktiir. Egitimin kisilere ve topluma olan getirisinin uzun vadede gerg¢eklesmesi, egitim
icin yapilan harcamalarin az olmasina neden olmaktadir. Bu konuda kisiler ve toplum
bilin¢lendirilmeli egitime yapilan yatirimlar tesvik edilmelidir.

Bu ¢alismada, Erzurum ilinde kamu ve 6zel ortaégretim kurumlarina giden 6grencilerin
egitim harcamalari analiz edilmistir. Bu nedenle, ailelerin ortaokul diizeyinde yapmis olduklari
egitim harcamalari, hanehalklarinin egitim harcamalarinin sadece bir kismini olusturmaktadir.
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Ayrica, okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul, lise ve yiliksekégretimi de icine alan daha kapsaml bir
orneklem ile egitim harcamalari analiz edilebilir.

26



ETU Sentez iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
ETU Synthesis Journal of Economic and Administrative Science

KAYNAKLAR

Acar, E, Glnalp. B.,, ve Cilasun, S. (2016). An Empirical Analysis of Household Education
Expenditures in Turkey. International Journal of Educational Development, 51(2016), 23-
35.

AKkkaya, S. ve Pazarlioglu M. (2000). Ekonometri I (4.Baski), Izmir: Anadolu Matbaacilik.

Andreou, S. (2012). Analysis of Household Expenditure on Education in Cyprus. Cyprus Economic
Policy Review, 6(2), 17-38.

Bayar, A.A. ve Ilhan, B.Y. (2016). Determinants of Household Education Expenditures: Do Poor
Spend Less on Education?. Topics in Middle Eastern and African Economies, 18(1), 83-111.

Beydogan, 0. (2006). Ailelerin Egitim Siirecine Katihmina Yénelik Modeller ve Yaklasimlar. Gazi
Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi, 7(1), 75-90.

Bray, M. (1996). Counting The Full Cost Parental and Community Financing of Education in East
Asia. The World Bank, Washington.

Biiyiikoztiirk, S. (2018). Sosyal Bilimler Icin Veri Analizi El Kitab Istatistik, Arastirma Deseni SPSS
Uygulamalari ve Yorum (24.Baski), Ankara, Pegem Akademi.

Biiyiikuysal, M.C. ve Oz, 1.1. (2016). Coklu Dogrusal Bagint1 Varhginda En Kiiciik Karelere Alternatif

Yaklasim: Ridge Regresyon. Diizce Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 6(2), 110-
114.

Chung, Y.S. ve Choe, M.K. (2001). Sources of Family Income and Expenditure on Children’s Private,
After-School Education in Korea. International Journal of Consumer Studies, 25(3), 193-
199.

Calcals, O. (2009). Tiirkiye’de 1990 Sonras1 Kamu Harcamalar Icerisinde Egitim Harcamalarinin
Yeri ve Onemi (1990-2007). Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tokat.

Durmus, B. (2016). Konut Fiyatlarini Etkileyen Parametrelerin Coklu Regresyon Analizi Yontemiyle
Irdelenmesi Ve Kentsel Déniisiime Katkilari. Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiist, Istanbul.

George, D. ve Mallery, P. (2010). SPSS for Windows Step by Step: A Simple Guide and Reference (17.0
Update). Boston: Pearson.

Karaarslan, E. (2005). Kamu Kesimi Egitim Harcamalarinin Analizi. Maliye Dergisi, 149, 36-73.

Karabacak, T. (2018). Tiirkiye’de Hanehalklarinin Egitim Harcamalarini Etkileyen Faktorlerin
Belirlenmesi. Atatiirk Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Tarim Ekonomisi Anabilim Dali
Tarim Isletmeciligi Bilim Dali, Erzurum.

Kiren Giirler, 0., Turgutlu, T., Kirci, N. ve Ugdogruk §. (2007). Tiirkiye’de Egitim Talebi
Belirleyicileri. Finans Politik ve Ekonomik Yorumlar, 44(512), 89-101.

27



Hanehalklarinin Egitim Harcamalarim Etkileyen Faktorler: Erzurum ili Uzerine Bir Uygulama
The Factors Affecting Household Education Expenditures: An Application on The Erzurum

Koktas, Altug Murat (2009). Tiirkiye’de Hanehalki Egitim Harcamalari Analizi. Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Liao, T.F. (1994). Interpreting Probability Models: Logit, Probit, And Other Generalized Linear
Models. Sage Publications, California.

Maddala, G.S. (1987). Limited Dependent and Qualitative Variables in Econometrics. Cambridge
University Press, Cambridge.

Quang, V.H. (2012). Determinants of Educational Expenditure in Vietnam. International Journal of
Applied Economics, 9(1), 59-72.

Sakalli, F. (2010). fIkégretim Okulu Ogrenci Velilerinin Egitim Harcamalari. Gazi Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisti, Ankara.

Serdar Kahveci, S. (2009). Ortadgretim Kurumlarina Gegis Sisteminde Uygulanan Sinavlarin
Ailelere Maliyetinin Ailelerin Toplam Egitim Harcamalari Icindeki Payi. Gazi Universitesi
Egitim Bilimleri ABD, Ankara.

Sucu, Yasar (2010). Yénetimde Ongérii ve Ongérii Yontemleri. Ankara, Elit Yayincilik.
Tabachnick, B.G. ve Fidell, L.S. (2007). Using Multivariate Statistics (6th ed.). Boston: Pearson

Tansel, A, ve Bircan, F. (2006). Demand for Education in Turkey: A Tobit Analysis of Private
Tutoring Expenditures. Economics of Education Review, 25(2006), 303-313.

Tary, R, Caliskan, S. ve Bayraktar, Y. (2006). Kocaeli Universitesi Ogrencilerinin Gelir ve Tiketim
lliskisi Uzerine Ekonometrik Bir Inceleme. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 1(11), 168-179.

Tari, R. (2014). Ekonometri (10. Baski). Kocaeli, Umuttepe Yayinlart.
Tezcan, M. (1992). Egitim Sosyolojisi (4. Baski). Ankara, Ankara Universitesi Basimevi.

Tilak, J. (2002). Determinants of Household Expenditure on Education in Rural India. National
Council of Applied Economic Research, New Delhi, India.

Tuzcu, G. (2006). Egitimde Vizyon 2023 ve Avrupa Birligi’ne Giris Siireci. Tiirk Egitim Dernegi,
Ankara.

Ulusoy, B. ve Yolcu, H. (2013). Household Education Expenditure of Families at Primary Education
Level. Journal of Educational Sciences Research, 3(1), 1-27.

Yolcu, H. (2011). Hanehalkinin Egitim Harcamalarinmi Etkileyen Etmenler: Kuramsal Bir Calisma.
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3(5), 12-35.

28



m

Yil /Ay: 2020 / Eyliil

Sayfa:29-44

FINANSAL STRES INDEKSI iLE DOGRUDAN YABANCI
YATIRIMLAR, PORTFOY YATIRIMLARI VE DIS BORC STOKU
ARASINDAKI iLiSKi: ARDL SINIR TESTi

Erkan Alsu

Doc. Dr. Gaziantep Universitesi,
[ktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Isletme Bolimii.
alsu@gantep.edu.tr

ORCID: 0000-0001-6102-1786

DOI:10.47358/sentez.2020.2
Makale Tiirii : Arastirma
Gonderim Tarihi: 09/07/2020
Diizeltme Tarihi: 17/08/2020
Kabul Tarihi: 31/08/2020

Bu makaleye atifta bulunmak
icin:

Alsuy, E. (2020). Finansal Stres
Indeksi ile Dogrudan Yabanc
Yatirimlar, Portféy Yatirimlar: ve
Dis Borg Stoku Arasindaki Iligki:
ARDL Sinir Testi. ETU Sentez
Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi.
1 (1), 29-44.

+/ iThenticate

O0z: Bu calisma finansal stres indeksi ile dogrudan
yabanci yatirimlar, portfdy yatirimlar1 ve dis borg
stoku arasindaki iliskiyi incelemektedir. Finansal stres
indeksine iliskin veriler Federal Reserve Bank of St.
Louis, dis bor¢ stokuna iliskin veriler T.C. Hazine ve
Maliye Bakanligi, portfoy yatirimlarina iliskin veriler
World Bank ve dogrudan yabanci yatirimlara iliskin
veriler ise T.C Merkez Bankasi veri tabanindan elde
edilmistir. Calismanin veri dénemi 1994-2018
yillarint kapsamaktadir. Calismada ARDL sinir testi
yaklasimi kullanilmistir. Calismanin sonuglarina gore
finansal stres indeksinde meydana gelen bir artisin
tilkenin portfoy yatirimlarimi azalttign ve dis borg
stogunu artirdigl tespit edilmistir. Diger taraftan,
finansal stres endeksi ile dogrudan yabanci yatirimlar
arasinda anlaml bir iliski tespit edilememistir. Bu
durum dogrudan yabanci yatirimlarin finansal stres
ortamindan etkilenmedigini gostermektedir. Bu
calisma politika uygulayicilar ve ilgili taraflar igin
onemli sonuglar icermektedir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Stres, Dogrudan
Yabanci Yatirimlar, Portfoy Yatirimlari, Dis Borg
Stoku.

Jel Kodlan: F21, F34, G32, G11



TU

N

ENTE

i KTisADI E iDA_R[
BILIMLER DERGISI
ET U S Y NTHESIS JO URNA L O F

ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES
Year / Month: 2020 / September Paper : 29-44

Issue: 1

RELATIONSHIP BETWEEN FINANCIAL STRESS INDEX AND
DIRECT FOREIGN INVESTMENTS, PORTFOLIO INVESTMENTS

AND EXTERNAL DEBT STOCK: ARDL BOUND TEST

Erkan Alsu

Assoc. Prof., Gaziantep
University, Faculty of Economic
and Administrative,
Department of Business,
alsu@gantep.edu.tr

ORCID: 0000-0001-6102-1786

DOI: 10.47358/sentez.2020.2
Article Type : Research
Application Date: 07/09/2020
Revision Date: 08/17/2020
Admission Date: 08/31/2020

To cite this article:

Alsu, E. (2020). Relationship
Between Financial Stress Index
and Direct Foreign
Investments, Portfolio
Investments and External Debt
Stock: ARDL Bound Test. Etii
Sentez Iktisadi Ve Idari Bilimler
Dergisi. 1 (1), 29-44.

This article was checked by

+/ iThenticate’

Abstract: This study examines relationship between
financial stress index and foreign direct investments ,
portfolio investments , foreign debt stock. Financial
stress index data from Federal Reserve Bank of St.
Louis database, external debt stock data from
Republic of Turkey Ministry of Treasury and Finance
database, portfolio investment data from the World
Bank database, direct foreign investment data is taken
from The Central Bank of the Republic of Turkey. The
data period of the study covers 1994-2018. ARDL
bound test approach was used in the study. According
to the results of the study, an increase in the financial
stress index decreased the portfolio investments of
the country and increased the foreign debt stock. On
the other hand, there is no significant relationship
between the financial stress index and foreign direct
investments. This indicates that foreign direct
investments are not affected by the financial stress
environment. This study contains important results
for policy practitioners and interested parties.

Keywords Financial Stress, Foreign Direct
Investments, Portfolio Investments, External Debt
Stock.

Jel Classification : F21, F34, G32,G11



ETU Sentez iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
ETU Synthesis Journal of Economic and Administrative Science

GIRIS

Gelismekte olan {ilkelerde yasanan finansal Krizler; biitce aciklar, doéviz kuru
politikalarinin iyi yuriitiilememesi, uluslararasi beklenmedik finansal olaylar, uygun olmayan
zamanda ve yetersiz kosullarda finansal liberalizasyon uygulamalart ve yurt ici bankacilik
sektoriiniin glicsiz olmasi gibi nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikmaktadir (Sachs, vd. 1996).
Tiirkiye'de son 20 yil icerisinde yasanan krizler incelendiginde, 2001 yilinda, 2008 yilinda ve
2018 yilindan yasanan ekonomik Krizler ekonomimizi derinden etkilemistir. 2001 yilinda
yasanan ekonomik kriz Tiirkiye ekonomisi agisindan biiyiik kayiplar meydana getirmistir. 2001
ekonomik krizinde yaklasik %11 civarinda sermaye kayb1 yasanmistir. 2009 krizinde bu oran
%4 civarinda olmustur. 2018 yilinda agustos ayinda yasanan ekonomik kriz makroekonomik
degiskenlerde ciddi dalgalanmalar meydana getirmistir. Enflasyon orani1 2008 krizinde % 10.6,
2009 krizinde %6.53 ve 2018 krizi sonucunda %20.30 olarak gerceklesmistir (TUIK, 2019). Ayn
sekilde merkez bankasi politika faiz oran1 % 24 seviyelerine kadar yiikselmistir. Ayrica Borsa
Istanbul endeksinde gecelik yaklasik %21 seviyelerinde kayiplar yasanmistir (TCMB,2018).

Gelismekte olan {ilkeler sermaye gereksinimini dis finansman kaynaklarindan
saglamaktadir. Bu gereksinimi, uluslararasi bankalar ve finansal kurumlardan elde edilebilecegi
gibi uluslararas1 portféy yatirinmlari ve dogrudan yabanci yatirimlar yoluyla elde edilebilir.
Dogrudan yabanci yatirimlarin oynakliginin az olmasindan dolay1 finansman kaynagi olarak
daha elverisli oldugu ifade edilmektedir (Karagdz, 2007). Dogrudan yabanci yatirimlar ve
portfdy yatirimlar1 iilkeye doviz girisi saglayabilir, sermaye stokunda artislar meydana
getirebilir, iilkenin lretimdeki potansiyelini ve istihdamini arttirabilir ve tulkenin teknoloji
transferini gliclendirebilir ayrica egitim acgisindan da bakarsak isletme yonetimi bilgisine 6nem
verilerek yerli girisimlere girisimcilere imkan saglayabilmektedir. Dogrudan yabanci
yatirimlarinin gelismekte olan tlkeleri etkileyici bir yolu milli gelire katkisinin tam ve kesin
olmasidir. Ekonomik biiyiimeyi etkileyebilen dogrudan yabanci yatirimlar ile iiretim
faktorlerinin ve teknolojik gelismelerin artmasi iilke ekonomisine olumlu bir Kkatki
saglamaktadir (Alagoz, vd., 2008).

Yasanan ekonomik krizlerin etkisi ile finansal piyasalarda finansal stres olusmaktadir.
Finansal stres ortaminda iilkeye gelecek olan dogrudan yabanci yatirimlarin, portfoy
yatirimlarinin 6nemi artmaktadir. Bundan dolay1 finansal stres ve uluslararasi sermaye
yatirimlarinin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Illing ve Liu (2006) finansal stres, finansal
krizlerin asir1 degerlenmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Hakkio ve Keeton (2009) finansal stres,
kredi maliyetlerini arttirarak isletmeleri, hane haklarini ve finansal kurumlar1 son derece
temkinli hale getirerek ekonomideki diistise katkida bulunmaktadir. Bundan dolay1 finansal
stres, finansal piyasalarin normal isleyisinde meydana gelen kesintiler olarak ifade edilmektedir
(Hakkio ve Keeton, 2009).

Harvey, vd., (1989), uzun vadeli ve kisa vadeli faiz oranlar1 arasindaki farka gére 1980 ve
1990 arasi donem i¢in finansal stres indeksinin Ol¢iilmesi noktasinda cesitli gostergeler
gelistirmistir. Verim Egrisinin egimi bu gostergelerden biri oldugunu ve Verim Egrisinin egimi,
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sonraki reel ekonomik biiylime hakkinda 6nemli bilgiler sagladigini belirtmislerdir. Bordo ve
Schwartz (2000), risk veya belirsizlikte artan finansal stresin, savunmasiz bir finansal yapinin ve
soklarin sonucu oldugunu tespit etmistir. Yeni yaklasimlar cercevesinde finansal kosullar
endeksi (financial condition index) kavramini gelistirmislerdir.

[lling ve Liu (2003), finansal kirilganlik (financial fragility), finansal kosullarin ve / veya
finansal sistemin yapisindaki zayifliklar1 tanimlamislardir. Finansal kosullar zayif oldugunda bir
sokun asir1 stresle dolayisiyla krizle sonuclanma olasiligi daha yiiksek oldugunu bu nedenle
finansal sistemin karsilastigi sokun biiytikligi ve bu sokun finansal sistem kirilganliklariyla olan
etkilesimi, stres seviyesini belirlemektedir. Bu calismada, 1994-2018 donemi temel alinarak
finansal stres endeksi ve dogrudan yabanci yatirimlari, portfdy yatirimlari ve dis borg¢ stoku
degiskenleri arasindaki uzun donem ve kisa donem iliski ARDL yontemi kullanilarak
incelenmistir.

Bu calisma bizim bildigimiz kadariyla finansal stres indeksi ve dogrudan yabanci
yatirimlar, portfdy yatirimlar: ile dis bor¢ stoku arasindaki iliskiyi inceleyen ilk ¢alismadir.
Calismanin bu kapsamda literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda finansal
stresin ve secilmis degiskenler arasindaki iliskinin ortaya konmasi politika belirleyicilere ve bu
alanda c¢alisanlara fayda saglamasi diisiiniilmektedir. Calismanin bundan sonraki kismi literatiir
0zeti, materyal ve yontem, arastirma bulgular ve sonu¢ kismindan olusmaktadir.

LITERATUR OZETI

Pazarlioglu ve Giilay (2007) calismasinda, 1992-2005 yillar1 arasini ele alarak Tiirkiye'
deki net yabanci sermaye yatirimlar ile reel faiz arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismanin
sonucunda, reel faiz orani ile net yabanci portfdy yatirimlari arasinda anlaml bir iliski oldugunu
tespit edilmistir.

Batmaz ve Tunca (2007) ¢alismasinda, Tiirkiye i¢cin 1992-2003 yillar1 aras1 dénemde
dogrudan yabanci yatirimlarin bolgesel belirleyicilerini belirlemek icin VAR Modeli ve
Esbitiinlesme analizini kullanarak incelemistir. Calismanin sonucunda, Tirkiye gayri safi yurt
ici hasilasindaki %1’lik artisin yabanci yatirimlar1 1.97 birim, altyap: yatirimlarinda meydana
gelen %1’lik artis yabanci yatirimlari 1.70 ve aciklik oraninda meydana gelen %1 birimlik artisin
yabanci yatirimlar: 0.035 birim arttirdi1 tespit edilmistir. Doviz kurundaki artisin yabanci
yatirimlar1 2.26 birim azaltmakta, lcretlerdeki %1’lik artis yabanci yatirimlar1 1.48 birim
azalttigy ve faiz oranlarindaki artisla yabanci yatirimlari 0.058 birim azalttifi sonucuna
varimistir.

Kar ve Tathis6z (2008) ¢alismasinda, Tiirkiye' nin 1980-2003 yillar1 arasindaki dénemi ele
alarak dogrudan yabanci yatirim girislerinin ilizerinde etkili olan ekonomik faktorlerin
belirlenmesi amag¢lanmistir. Calismanin sonucunda, dogrudan yabanci sermaye yatirimlari
tizerinde etkili olan degiskenlerin isgiicii maliyetleri, uluslararasi net rezervler, gayri safi milli
hasila, disa aciklik orani, reel déviz kuru degismeleri ve elektrik enerjisi liretimi ve yatirim
tesvikleri oldugu tespit edilmistir.
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Bilginoglu ve Aysu (2008) calismasinda, Tiirkiye' de 1968-2005 donemini yillik veriler
halinde dis borg¢larin ekonomik biiyiime tizerinde bir iliskisinin var olup olmadigini incelemistir.
Calismanin sonucunda, Tiirkiye’deki dis borg¢larin ekonomik biiyiime tizerinde negatif bir iliski
oldugu tespit edilmistir.

Mucuk ve Demirsel (2009) calismasinda, 1992-2007 yillar1 arasinda dogrudan yabanci
yatirimlar ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi incelemistir. Esbiitiinlesme testi ile kullanilan
degiskenlerin birlikte uzun doénemli hareket edebilen, Granger nedensellik testine gore
degiskenlerin karsilikl bir etkilesimle hareket ettigi tespit edilmistir.

Ipek ve Binis (2010) calismasinda, kiiresel finansal krizin dogrudan yabanci yatirimlar
tzerindeki etkilerini incelemistir. Kiiresel finansal krizin Tirkiye' de uluslararasi dogrudan
yabanci yatirim girislerinin azalmasina neden oldugu goriilmistiir. Tiirkiye' de 2009 yilindaki
bu azalmalarin nedeni olarak kiiresel finansal krizlerden biiyiik dl¢iide etkilenen ABD ve AB
tilkelerinin 6nemli etkisi oldugu tespit edilmistir.

Ayaydin (2010) ¢alismasinda, Tiirkiye i¢cin 1970-2007 déneminde ekonomik biiyiimenin
gostergelerinden bir olan gayri safi milli hasila ile dogrudan yabanci yatirimlari ele alarak
aralarinda nasil bir iliski oldugunu incelemistir. Calismanin sonucunda, dogrudan yabanci
yatirimlarin gayri safi milli hasilay1 tek yonli etkiledigi tespit edilmistir.

Demirtas ve Ozgiir (2015) calismasinda, Tiirkiye' nin finansal alandaki gelisimi, dogrudan
yabanci yatirimlar ve ekonomik biiyiime arasindaki uzun dénem iliski incelenmistir. Calismanin
sonucunda, sermaye piyasasi degiskeni disinda islem géren mevduatlar ile dogrudan yabanci
yatirimlarin biiyiimeyi olumlu anlamda etkiledigi tespit edilmistir.

Akan ve Kanca (2015) calismasinda, dis borg, ekonomik biiylime ve enflasyon iliskisinin
Tirkiye ekonomisi iizerindeki etkisini incelemistir. Calismanin sonucunda, ekonomik
biiylimeden dis bor¢lanmaya ve enflasyona dogru tek yonlii nedenselligin oldugu, biiylimedeki
ani bir gelismenin dis borg¢lar iizerinde ¢ok etkili olabilecegi ve Varyans ayristirma yontemine
gore dis borglarda olan bir degismenin etkisiyle enflasyon oranina da yansiyabilecegi lizerinde
anlaml bir etki tespit edilmistir.

Kaya ve Kiling (2016) c¢alismasinda, ekonomik aktiviteler ile finansal stres endeksi
arasindaki iligkiyi incelemistir. Calismanin sonucunda, ekonomik aktiviteler ile finansal stres
endeksi arasinda anlaml iliski bulunmustur.

Kamaci ve Konya (2016) calismasinda, kirilgan besli (Tirkiye, Brezilya, Endonezya,
Hindistan, Giiney Afrika iilkeleri) iilkelerinde portfoy yatirimi ile ekonomik biiylime arasindaki
iliski incelenmistir. Calismanin sonucunda, hisse senetlerinin GSYH tlzerine pozitif yonlii
dogrusal bir etkisi oldugunu ama tahviller ile GSYH arasinda bir iliski olmadigi tespit edilmistir.

Yurttagiiler ve Kutlu (2016) calismasinda, Turkiye’deki net dis borg¢ stoku ile bagimh
ekonomik biliylime arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismanin sonucunda, net dis borg
stokundan ekonomik biliytimeye dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi oldugu tespit edilmistir.
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Kaya ve A¢doyuran (2017) calismasinda, Tiirkiye icin finansal stres indeksi olusturulmus
ve finansal stres indeksi ile petrol fiyatlar1 arasindaki iliski ARDL yontemi kullanilarak
incelenmistir. Calismanin sonucunda, petrol fiyatlarinin finansal stres indeksi ile negatif yonli
iliski oldugu tespit edilmistir.

Biilbiil ve Akgiil (2018) calismasinda, Markov rejim degisim modellerinin kullanimi ile
finansal piyasalardaki diisiik stres, normal stres ve yiiksek stres donemlerini belirlemek ve
finansal istikrarinin politika yapicilara fayda saglamasi i¢in bir finansal stres indeksi
olusturulmustur. Calismada, Markov rejim modelinin yiiksek stres donemlerinin 1991, 1994,
1998, 2001, 2008 kriz yillarinda daha ¢ok yogunlastig1 ve doviz, tahvil piyasalari, uluslararasi
rezervler ve hisse senetlerinin finansal sektérde stresin biiyilik bir boliimiinii agiklandigl tespit
edilmigtir.

Das, vd., (2019) calismasinda, jeopolitik risk ve finansal stresin gelismekte olan borsalar
uizerindeki etkilerini incelemistir. Bu piyasalarin ABD kaynakli makroekonomik soklara karsi
duyarliligini anlamak icin Ocak 1997 ile Mayis 2018 arasinda degisen aylik verileri kullanarak ve
parametrik olmayan nedensellik testini metodolojik yaklasim olarak kullanilmistir. Calismanin
sonucunda, Ekonomik Politika Belirsizligi (EPU)'nun etkisi, diger iki sok gostergesine, yani
jeopolitik risk (GPR) ve finansal stres (FS)’e kiyasla daha derin ve belirgin oldugu tespit
edilmistir.

MATERYAL VE YONTEM

Bu calismada, Finansal Stres Endeksi’'nin (FSI) Portfdy Yatirimlar: (PI), Dogrudan Yabanci
Yatirimlarin GSYH'a orani (FDI) ve Dis Borg Stoku (FDS) arasindaki uzun dénem ve kisa dénem
iliski incelenmistir. Calismada, 1994-2018 yillarina ait yillik veriler ARDL Sinir testi ile analiz
edilmistir. Calismada kullanilan veri seti; Federal Reserve Bank of St. Louis, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi, The World Bank ve T.C Merkez Bankasi veri tabanindan elde edilmistir. Calismada
bagimli degisken FSI ve bagimsiz degiskenler PI, FDI, FDS olarak belirlenmistir. Bagimli degisken
ile bagimsiz degisken arasindaki kisa ve uzun vadeli iliskiyi gostermek icin lic model
olusturulmustur. Tutarli ve glvenilir sonuglar elde etmek amaciyla tiim degiskenlerin dogal
logaritmasi alinmistir.

FSI ile FDI, PY, EDS degiskeni arasindaki uzun ve kisa dénem iliskinin ortaya konulmasi
icin asagidaki modeller kullanilmistir.

Model I: LNFDI= f(LNFSI)
Model II: LNPI= f(LNFSI)
Model I1I: LNFDS= f(LNFSI)

Bu c¢alismada ARDL sinir testi yaklasimi kullanilmistir. ARDL sinir testi uzun dénem
esbiitiinlesme analizinin yapilmasina ili¢ sekilde kolaylik saglamaktadir. Klasik es biitiinlesme
testleri tiim serilerin I(1) seviyesinde duragan olmasi kosulunu istemektedir. Fakat ARDL
testinde bu zorunluluk bulunmamaktadir. Serilerin farklh duraganlik seviyelerinde duragan
olmasi durumunda dahi saglikli ve giiclii tahminler elde edilmektedir. Fakat serilerin 1(2)
seviyesinde duragan olmasi durumunda ARDL testi uygulanamamaktadir. Ikinci kolaylik uzun
donem esbiitiinlesme iliskisinin yaninda kisa donem iliskilerinde ortaya konmasi
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saglanmaktadir. Son olarak ARDL testi bagimsiz degiskenlerin yani sira bagimli degiskenin
gecikme degerlerini de analize dahil ettigi icin icsellik sorununu ortadan kaldirmaktadir. ARDL
testinin uygulanabilmesi igin dért kosul gereklidir. ilk kosul, serilerin normal dagihm
gostermesi, ikinci kosul modelde oto-korelasyon sorununun olmamasi, liglincii kosul degisen
varyans sorununun olmamasi ve son olarak modelin giivenilirlik testinin (Ramsey Test) p
degerinin 0,05’ten biiylik olmasi gerekmektedir (Pesaran ve digerleri, 2001).

ARDL simir testi yaklasimi, F istatistik degerine gore uzun vadeli bir egbiitiinlesme
iliskisinin varligini belirlemektedir. Uygun gecikme uzunlugunun ve Akaike bilgi kriterinin (AIC)
uygulanmasini takiben, model tarafindan verilen F istatistik degeri I (0) ve I (1) alt ve st
degerleri ile karsilastirilir. F istatistik degeri list degerlerin iistiinde oldugunda uzun vadeli bir
iliskinin varlig1 ortaya ¢ikmaktadir.

ARDL sinir testi yaklasimina gore, hata diizeltme modeli asagidaki gibidir:
Ayp=o+ X BLAY 1 + Xi21 B2 Dxyp i + PaYe-1 + PaXe-1 + €

ARDL sinir testi F testi temel hipotezleri asagidaki sekildedir.

Hy : B3 = B4 = 0 (Esbiitiinlesme yoktur.)

Hy: 3 # B4 # 0 (Esbiitiinlesme vardir.)

Eger degerler sonucunda esbiitiinlesme tespit edilirse uzun dénem ve kisa donem katsay1
hesaplamasi yapilir.

Uzun dénem ARDL modeli asagidaki sekildedir:
Y=o+ Nt Blye 1 + Xt B2xc 1 + e

Kisa Donem iliskilerin ortaya cikarilmasinda kullanilan hata diizeltme modeli asagidaki
sekildedir:

Ayy =ag + XiZq AL Ayp g + X1 A2i8%, 1 + A3ECM,_q + ¢

Hata diizeltme modeli degiskenlerin kisa donemli iliskisini ortaya koymaktadir. ECM hata
diizeltme olarak gosterilen terimdir. Kisa donemde meydana gelecek olan bir diizensizligin ne
kadarinin uzun donemde iyiye gidecegini ifade etmektedir. Hata diizeltmenin sahip oldugu
katsayis1 anlamli ve negatif olmaldir.
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BULGULAR VE TARTISMA

ARDL sinir testi yaklasimi degiskenlerin farkli duraganlik diizeyine sahip olmalari
durumunda da tutarli sonuclar vermektedir. Fakat degiskenlerin ikinci seviyede farklarinin
alinmasi durumunda duraganlik s6z konusu ise ARDL sinir testi yaklasimi uygulanamamaktadir.
Bundan dolay:1 analize gecmeden 6nce degiskenlere ait birim koék sonuclarinin elde edilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda degiskenlere ait ADF ve PP birim kok test sonuglar1 Tablo 1'de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Degiskenlere Ait Birim Kok Test Sonuglari

Augmented Dickey-Fuller Phillips-Perron
Degiskenler 1(0) I(1) 1(0) I(1)
LNFDI 1.073498 -4.785450 1.164842 -4.374951
(0.9210) (0.000)*** (0.9322) (0.0024)***
LNFSI -2.040002 - -1.657899 -
(0.0419)** - (0.0911)* -
LNPI 0.469994 -7.058407 0.258973 -7.547033
(0.8081) (0.0000)*** 0.7528 (0.0000)***
LNFDS 5.639253 -2.437345 5.456622 -2.332443
1.0000 (0.0173)** 1.0000 (0.0220)**

kR KX ve * sirasiyla% 1, % 5 ve % 10 diizeyinde anlam ifade etmektedir. LNFDI, LNFSI, LNPI VE LNFDS
sirasiyla; dogrudan yabanci yatirimlarin GSYH’a oraninin dogal logaritmasini, Federal Reserve Bank of St. Louis
finansal stres indeksinin dogal logaritmasini, portféy yatirimlarinin dogal logaritmasini ve dis borg stokunun dogal

logaritmasini ifade etmektedir

Tablo 1 incelendiginde LNFDI, LNPI ve LNFDS degiskenlerinin I(1) diizeyinde duragan
oldugu, LNFSI degiskeninin ise seviyesinde yani I(0) diizeyinde duragan oldugu goériilmektedir.
Degiskenlerin farkli seviyelerde duragan olmalarindan dolayi klasik es biitiinlesme testlerinin
uygulanamayacag1 fakat ARDL sinir testi yaklasiminin uygulanabilecegi sonucuna ulasilmistir.
Tablo 2’de degiskenlere ait tanimlayici istatistikler yer almaktadir.
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Tablo 2. Degiskenlere Ait Tanimlayic istatistikler

LNFDI LNFSI LNPI LNFDS
Mean 22.26 0.12 21.59 25.99
Median 22.93 1.80 21.83 26.08
Maximum 23.82 4.60 23.30 26.85
Minimum 20.23 -4.23 19.08 24.92
Std. Dev. 1.34 3.69 1.17 0.64
Skewness -0.34 -0.05 -0.44 -0.19
Kurtosis 1.38 1.11 2.38 1.58
Jarque-Bera 3.23 3.75 1.20 2.25
Probability 0.20 0.15 0.55 0.32
Sum 556.40 3.09 539.85 649.82
SumSgq. Dev. 43.30 326.74 32.69 9.93
Observations 25 25 25 25

Tablo 2 incelendiginde LNFDI degiskenin ortalamasinin 22.26, maksimum degerinin
23.82, minumum degerinin 20.23 ve standart hatasinin 1.34 oldugu goriilmektedir. LNFDI
degiskenine ait Jarque-Bera istatistigi incelendiginde serinin normal dagildig1 goériilmektedir.
LNFSI degiskenin ortalamasinin 0.12, maksimum degerinin 4.60, minumum degerinin -4.23 ve
standart hatasinin 3.69 oldugu goriilmektedir. LNFSI degiskenine ait Jarque-Bera istatistigi
incelendiginde serinin normal dagildigi goriilmektedir. LNPI degiskenin ortalamasinin 21.59,
maksimum degerinin 23.30, minumum degerinin 19.08 ve standart hatasinin 1.17 oldugu
gorilmektedir. LNPI degiskenine ait Jarque-Bera istatistigi incelendiginde serinin normal
dagildig1 gorilmektedir. LNFDS degiskenin ortalamasinin 25.99, maksimum degerinin 26.85,
minumum degerinin 24.92 ve standart hatasinin 0.64 oldugu goriilmektedir. LNFDS degiskenine
ait Jarque-Bera istatistigi incelendiginde serinin normal dagildig1 goriilmektedir. Tablo 3’de sinir
testi F istatistik test sonuglar1 gosterilmektedir.
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Tablo 3. ARDL Testi F Testi Sonuglari

Kritik Deger Kritik Deger | Kritik Deger
. 0, 0,
Model F Istatistigi | %10 %5 %l
Model 1: FDI ve FSI 3.94%** 3.51 4.16 5.58
Model 2: LNPI ve FSI 11.771%** 3.51 4.16 5.58
Model 3: LNFDS ve FSI | 13.74%** 3.51 4.16 5.58

wkx F* ve * sirasiyla% 1,% 5 ve% 10 diizeyinde anlam ifade etmektedir.

Tablo 3 incelendiginde secilmis tiim modeller icin F istatistigi degerinin tim anlamlilik
diizeylerinde kritik degerlerin lizerinde oldugu goériilmektedir. Bu durumda tiim modeller icin
secilmis degiskenlerin uzun dénemde birbiri ile es biitlinlesik oldugu sonucuna ulasilmistir.
Tablo 4’ te secilmis tiim modeller icin ARDL varsayim test istatistikleri yer almaktadir.

Tablo 4. ARDL Testi Varsayim Test Sonuglari

Diagnostic test. R.Test LM test JB Test ARCH Test
LNFDI-LNFSI 1.950303 0.263116 0.366236 1.564304
(0.1787) (0.7716) (0.832670) (0.2248)
LNPI-LNFSI 0.519168 0.193906 0.296513 0.294529
(0.4816) (0.8258) (0.862210) (0.5933)
LNFDS-LNFSI 5.456172 0.368013 0.081508 0.213539
(0.0328) (0.6982) (0.960065) (0.6493)

wRx ** ye * sirasiyla% 1,% 5 ve% 10 diizeyinde anlam ifade etmektedir. R.Tes, LM test, |B
Test ve ARCH Test sirasiyla ; Ramsey reset test,

Tablo 4 incelendiginde, Ramsey RESET test sonuclarina gore tiim modellerde yanlis
belirleme sorununun olmadigin1 gostermektedir. Lagrange carpani (LM) test sonuglari tim
modellerde % 1 anlamlilik diizeyinde seri korelasyon olmadigin1 gostermektedir. JB test
sonugclar1 tim modellerde kalintilarin normal dagildigin1 gostermektedir. Ayrica, ARCH test
sonuclar1 tiim modellerde degisen varyans sorununun olmadigini géstermektedir. Tablo 5’te
secilmis tiim modeller icin ARDL kisa dénem katsay1 sonuclari yer almaktadir.
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Tablo 5. ARDL Testi Kisa Dénem Katsay1 Tahminleri

Degisken LNFDI LNPI LNFDS
LNFSI -0.03752 -0.152096** -0.006069
(0.042673) (0.075133) (0.006101)
LNFSI(-1) | - 0.142941 0.012682***
(0.084965) (0.006513)
ECM -0.302744%%* -1.926104*** -0.111830%**

wRE KX ve * sirasiyla% 1,% 5 ve% 10 diizeyinde anlam ifade etmektedir. ECM hata diizeltme modeli katsayisini
ifade etmektedir. Parantez icerisindeki degerler standart hata degeridir.

Tablo 5te uzun dénemde es biitliinlesik olan degiskenlerin kisa dénem katsayilari
gorilmektedir. Model 1 icin LNFDI ve LNFSI degiskeni arasinda kisa dénemde anlaml iliskinin
var olmadigl goriilmektedir. Model 2 icin LNPI ve LNFSI degiskeni arasindaki kisa donemde
anlaml iliskinin var oldugu goériilmektedir. Finansal stres indeksinde meydana gelen artislarin
portfdy yatirimlarini azalttig1 goriilmektedir. Bu durum finansal piyasalarda yasanacak krizlerde
portfdy yatirimlarinda bir azalis olacagi anlamina gelmektedir. Model 3 i¢cin LNFDS ve LNFSI(-1)
degiskeni arasinda kisa donemde anlamli bir iliskinin var oldugu goriilmektedir. Finansal stres
indeksinin gecikmeli degerinin iilkenin dis bor¢ stokunu artirdig1 goérilmektedir. Bu durumda
finansal piyasalarda yasanan krizlerde iilkelerin bir sonraki dénemde daha fazla bor¢landig
sonucuna ulasilabilir. Finansal stres donemlerinde portfdy yatirimlarinda bir azalma olacag ve
dis bor¢ stokunda bir artis olacagi goriilmektedir. Bu kapsamda calismada elden edilen kisa
donem tahmin sonuclarina gore politika uygulayicilar finansal stres indeksini takip ederek
portfoy yatirimlari ve dis borg stoku politikalarini 6nceden belirleyebilir. Diger taraftan finansal
stres ortamindan dogrudan yabanci yatirimlarin etkilenmedigi sonucu 6énemli bir sonug olarak
gorilmektedir. Dogrudan yabanci yatirnmlarinin finansal stres ortamindan kisa vadede
etkilenmemesi lilke ekonomisi acisindan 6nem arz etmektedir. Kisa donemde dogrudan yabanci
yatirimlarin artirilmasina yonelik politikalarin belirlenmesi gerekmektedir. Secilmis tiim
modeller i¢cin ECM katsayis1 negatif ve istatistiksel agcidan anlamlidir. Bu durum modelde kisa
donemde meydana gelecek olan bir degisimin uzun doénemde ortadan kalkacagim ifade
etmektedir. Tablo 6’da secilmis tiim modeller icin ARDL uzun dénem katsay1 tahmin sonuclari
yer almaktadir.
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Tablo 6. ARDL Testi Uzun Donem Katsay1r Tahminleri

Degiskenler LNFDI LNPI LNFDS
-0.348157*** -0.216641*** -0.157325%**
LNFSI
(0.096219) (0.027593) (0.0007)
) 22.69%%* 21.697432% 26.746855%
(-0.34) (0.087524) (0.299695)

Hk, ¥ ye * sirasiyla% 1, % 5 ve % 10 diizeyinde anlam ifade etmektedir. Parantez icerisindeki degerler
standart hata degeridir.

Tablo 6’da uzun dénemde es biitiinlesik olan degiskenlerin uzuna dénem katsayilari
gorilmektedir. Model 1 icin LNFDI ve LNFSI degiskeni arasinda uzun déonemde anlaml iligkinin
var oldugu goriilmektedir. Finansal stres indeksinde meydana gelen artislarin dogrudan yabanci
yatirimlar: azalttigl goriilmektedir. Ayni sekilde Model 2 i¢cin LNPI ve LNFSI degiskeni arasindaki
uzun donemde anlaml iliskinin var oldugu gérilmektedir. Finansal stres indeksinde meydana
gelen artislarin portfoy yatirimlarini azalttigr gortilmektedir. Bu durum finansal piyasalarda
yasanacak krizlerde portfoy yatirimlarinda bir azalis olacagi anlamina gelmektedir. Model 3 i¢in
LNFDS ve LNFSI degiskeni arasinda uzun donemde anlamli bir iliskinin var oldugu
gorilmektedir. Finansal stres indeksinde meydana gelen artislarin uzun dénemde iilkenin dig
bor¢ stokunu azalttig1 goriilmektedir. Bu durumda finansal piyasalarda yasanan Kkrizlerin uzun
donem devamo etmesi durumunda tilkelerin bir sonraki donemde daha temkinli bor¢landigi
anlamina gelmektedir. Se¢ilmis tim modellerin dogrulugunun test edilmesi icin Pesaran ve
Pesaran (1997) tarafindan gelistirilmis olan CUSUM ve CUSUMQ testleri yapilmistir. CUSUM ve
CUSUMQ grafikleri ekte gdsterilmistir. CUSUM ve CUSUMQ test sonuglarina gore se¢ilmis tim
modellerde kurulan modelin tutarl oldugu sonucuna ulasilmistir.

SONUC

Bu c¢alisma finansal stres indeksi ve portfdy yatirimlari, dis bor¢ stogu ve dogrudan
yabanci yatirimlar arasindaki uzun dénem ve kisa donem iliskiyi incelemektedir. Finansal stres
indeksine iliskin veriler Federal Reserve Bank of St. Louis, dis bor¢ stokuna iliskin veriler T.C.
Hazine ve Maliye Bakanlig1 , portfdy yatirimlarina iliskin veriler World Bank ve dogrudan
yabanci yatirimlara iliskin veriler ise T.C Merkez Bankasi veri tabanindan elde edilmistir.
Calismanin veri donemi 1994-2018 yillarini kapsamaktadir. Calismada ARDL sinir testi
yaklasimi kullanilmistir

Calismada finansal stres indeksi ile dogrudan yabanci yatirimlar, portfdy yatirimlari ve dis
bor¢ stoku arasinda uzun dénem es biitiinlesme iliskisinin var oldugu tespit edilmistir. Secilmis
tlim modeller i¢in ARDL testi kisa donem katsayilar1 incelendiginde kisa donemde finansal stres
indeksi arttik¢a portfdy yatirimlarinin azaldigir ve dis bor¢ stokunun arttif1 tespit edilmistir.
Diger taraftan kisa dénemde finansal stres indeksi ve dogrudan yabanci yatirimlar arasinda
herhangi bir iliskinin var olmadig1 yani finansal stres ortaminin kisa dénemde dogrudan yabanci
yatirimlar tizerinde etkisinin olmadigl sonucuna ulasilmistir. Bu durum politika uygulayicilar
acisindan oOnemlidir. Kisa doénemde kiiresel anlamda finansal stres ortaminin artmasi
durumunda dogrudan yabanci yatirimlar iilke icerisine ¢cekebilecek politikalarin uygulanmasi
yabanci tasarruflarin iilkeye kazandirilmasimi saglayacaktir. Kisa dénemde yatirim diizeyinde
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meydana gelecek artislarin iilke milli gelirinin artmasina katki saglamasi diisliniilmektedir.
Secilmis tim modeller icin ARDL testi uzun donem katsay1 tahmincileri incelendiginde finansal
stres indeksinde meydana gelen artislarin uzun déonemde dogrudan yabanci yatirimlar ve
portfoy yatirimlarini azalttig1 goriilmektedir. Finansal stres indeksi dogrudan yabanci yatirimlar
ve portfoy yatirimlarinin tahmin edilmesi agisinda 6ncii bir gosterge olmaktadir. Calismanin
sonuclar1 politika uygulayicilara gelecege dair 6ngoriilerin olusturulmasinda finansal stres
indeksinin de takip edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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0z: 1999 yilinda dogal hayat), geleneksel degerleri ve
saglikli yasam tarzim Avrupa’da bir standarda
kavusturma adina Italya’da baslatilan Cittaslow (sakin
kent) hareketi zamanla bir¢cok ilkede karsilik
bulmustur. 2020 yili temmuz ay1 itibariyle 30 farkh
tilkeden 266 kent, Tiirkiye'de 17 ilge, sakin kent olarak
taninmistir. Erzurum ili Uzundere ilgesi de 2016
yilinda Tirkiye'nin 11. Sakin Kent'i olarak kabul
edilmistir. Uzundere, Dogu Anadolu Bolgesi'nde
bulunan ve sakin kent unvanina sahip tek yerlesim
birimidir.

Turkiye'nin 6nemli kayak merkezlerinden olan
Palanddken ve Konakli kayak merkezleri, her gecen
giin artan turist sayis1 ile dikkatleri ¢ekmektedir.
Erzurum’da kis turizminde {riin cesitliligi ve
stirduriilebilirligi saglama adina Uzundere ilgesi sahip
oldugu o6zellikler ile 6nemli bir turizm destinasyonu
olma ve mevcut kis turizmine ciddi katkilar sunma
potansiyeline sahiptir. Sakin Kent Uzundere, kayak
merkezlerine olan yakinliginin yani sira cografi, dogal,
turistik ve tarihi 6zellikleri bakimindan kis turizmini
gelistirici niteliktedir.

Bu arastirmada Uzundere ¢alisanlarinin ilgenin
turizminin gelismesini 6nemsediklerinin, bireysel ve
kurumsal olarak bu gelisime katkida bulunma
isteklerinin yiiksek dilizeyde oldugunun tespiti
yapilmistir. Arastirma, Uzundere’nin kis turizminde
etkin olmas1 halinde, Erzurum ili merkezinde
yogunlasan kis turizminin daha genis alana
yayilacagini ve cesitli turizm alternatifleriyle bolgenin
daha cazip bir turizm destinasyonu olabilecegini
ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Cittaslow, Sakin Kent, Uzundere
Turizmi, Sakin Turizm
Jel Kodlan: ]J08,]18, R11, Z32

* Bu makalenin bir kismi 19-21 Arahk 2019 tarihleri arasinda Atatiirk Universitesi 1.Uluslararasi Kis
Turizmi Kongresi'nde bildiri olarak sunulmustur.
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Abstract: Uzundere is the only settlement in the
Eastern Anatolia Region and has cittaslow title in
Turkey.

In order to ensure diversity and sustainability in
winter tourism in Erzurum, Uzundere district has the
potential to become an important tourism destination
with its features and to make serious contributions to
the current winter tourism. Cittaslow Uzundere has a
characteristic of developing winter tourism in terms of
its geographical, natural, touristic and historical
features as well as its proximity to ski centers.
Cittaslow Uzundere has features that improve winter
tourism in terms of its geographical, natural, touristic
and historical features as well as its proximity to ski
resorts.

In this study, it was determined that Uzundere
employees care about the development of district
tourism and are individually and institution willing to
contribute to this development. The research has
shown that if Uzundere is effective in winter tourism,
winter tourism activities concentrated in the city
center of Erzurum can expand to the district.center of
Erzurum will spread to a wider area and the region can
be a more attractive tourism destination with various
tourism alternatives.

Keywords: Cittaslow, Slow City, Uzundere Tourism,
Slow Tourism.
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GIRIS

Modern diinyanin insan ogluna sundugu yasam tarzi 1986 yilinda bir tepkiyle
karsilasmistir. italya’da bir fastfood firmasi 1986 yilinda yeni bir sube agma girisiminin protesto
edilmesi, Cittaslow (sakin kent) hareketinin ilham kaynagi olan Slowfood (Sakin Yemek)
hareketinin ilk adimini olusturmaktadir. Protesto hareketinin etkisiyle baslayan “Sakin Yemek
Hareketi” uluslararasi boyutlara ulasarak 160 iilke tarafindan desteklenmistir. Yine italya’da
ortaya cikan sakin Kkent hareketi, sakin yemek hareketinin felsefesinden esinlenerek
olusturulmustur. Yeme aliskanliklari ve gida maddelerinin liretim ve tiiketimi gibi temel beslenme
konulariyla ilgili olan hareketin, kent diizeyinde de uygulanabilirligi tartisilmis ve 1999 yilinda
sakin kent hareketi ortaya ¢ikmistir. Sakin kent hareketi, kent sakinlerinin birbiriyle yardimlagsma
icerisinde olarak dayanismanin artirilmasini, kentin gelisiminin ¢evresel degerlere duyarlh bir
sekilde gerceklesmesi gibi konularda ogretilerle olusmustur (cittaslowturkiye.org, 2019).

Sakin kent hareketi insanlarin hayatlarini dopdolu yasamalarini 6gttlerken, icinde
bulundugu diinyaya zarar vermeden, dogal ve tabi varliklarla baris icinde yasanilmasi gerekliligini
vurgulamaktadir. Sakin kent olma kriterleri gelistirilerek belli bir kalite standard:
olusturulmustur. Boylece temel yiikiimliiliikleri yerine getiren her unvan sahibi kent insanlarin
hayat Kkalitelerini de artirmaktadir. ilgili kistaslar; 7 temel bashk altinda 72 alt bashktan
olusmaktadir. Bu basliklar ¢evre politikalari, altyapi, kentsel yasam kalitesinin artirilmasi, tarim-
turizm-esnaf ve sanatkarlara yonelik gelistirmeler, misafirperverlik ve farkindalik, sosyal uyum,
ortak projelerle biitiinlesme gibi konularda temel hedefler belirlemektedir (cittaslowturkiye.org,
2019).

Sakin kentlerin baslica kriterlerinden birisi olan misafirperverlik ve farkindalik kriteri;
dogrudan turizme yonelik olup bolgeye gelen konuklara kars: sergilenmesi gereken tavirlarla
ilgilidir. Turizm ve misafirperverlik temel basliklar1 olmak iizere 2 kriter altinda toplanan kosullar
sakin kent olan bir yerlesim biriminin aynm1 zamanda turizme kazanmis bir yer olmasi amacina
yoneliktir.

Uzundere ilcesinde birgok turizm alternatifi bulunmaktadir. Din turizmi adina Giirciilerden
kalma 963-973 yillar1 arasinda yapilmis Osvank kilisesi bulunmaktadir ve bu kilise hem dini hem
de tarihi 6zellige sahip, giiniimiize kadar ayakta kalay1 basarmis bir yapidir. ilcede kis turizminin
bir parcas1 olarak uluslararasi diizeyde buz tirmanis festivalleri diizenlenmektedir. Bircok
iilkeden gelen ekstrem sporcusu buz tutan selalelerden profesyonel tirmamnislar
gerceklestirilmektedir.

Kis turizminin bir parcasi olarak sakin kent Uzundere ilgesi farkl etkinliklerle kis turizmine
yeni bir vizyon getirebilecegi diistiniilmektedir. Bu diisiinceden hareketle 2016 yilinda Uzundere
ilcesinde bir arastirma tarafimizca yapilmistir. Bu arastirmada, gerek Erzurum merkezde mevcut
kis turizminin gerekse de Uzundere ilgesindeki sakin kent turizminin karsilikl etkileri inceleme
konusu yapilmistir.

CITTASLOW HAREKETI

Italyan gurme, arastirmaci yazar olan Carlo Petrini, 1986 yilinda bir fastfood firmasinin
Roma’da bir sube agmasini protesto ederek yerel lezzetlerin korunmasi ve fastfood yiyeceklerine
karsi savas acmasi ile sakin yemek hareketine yonelik ilk adim1 atilmistir. Fastfood restoraninin
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acilmass, italyan yemek kiiltiiriinii yozlasmasina, yerel iiriinlerle iiretilmis tatlarin kaybolmasina
ve bolgede iiretilen tarim {iriinlerine olan talebi azaltmistir (slowfood.com, 2019).

Petrini’nin protesto hareketi italya’da olduk¢a yanki uyandirmistir. Oyle ki baslarda
yalnizca Roma’da etkili olan bu eylem, yerel sinirlar1 asarak ulusal ve nihayetinde kiiresel bir
hareket haline doniismiistiir. 2019 y1li haziran ayi itibariyle 160 iilke tarafindan sakin yemek
hareketi desteklenmektedir. Bu hareket insanlarin giinliik 6giinlerini kisa siirede, sagliksiz
gidalarla ve 6zensizce gecistirilmesine karsi ¢ikmaktadir. Beslenmenin 6nem verilmesi gereken
bir aktivite olmasi gerekliligi tizerinde durarak yemegin adabina uygun olarak yenilmesini ileri
stirmektedir. Yiyeceklerin, bolgede yetistirilen yerel iiriinlerle hazirlanmasi gerektigi 6zellikle
belirtilmektedir. Zira yerel esnaf ve yerel tireticilerin kalkinmasi da bu hareketin savunduklari
arasindadir. Bolgede yetistirilmis malzemeler kullanilarak geleneksel yemek tariflerine uygun
olarak yemekler yapilmalidir. Hareket yemegin tiiketilmesini de baska bir konu olarak
degerlendirmistir. Yemegin, 6zenle hazirlanmis sofralarda ve hos sohbetler esliginde yenmesi
gerektigini savunmaktadir.

Petrini'nin sakin yemek felsefesine uygun olarak yenilen yemegin hem bireyin saglk
gelisimine hem de yerel esnafa yararlari bulunmaktadir. Zira Petrini, yerel esnafin kalkindirilarak
mega marketler karsisinda yok olup gitmelerine karsi ¢ikmaktadir. Goriildiigi tizere sakin yemek
hareketi bir yandan bireylerin saglikli bir biinyeye sahip olmalari i¢cin en temel ihtiya¢ olan
yemegin oneminden bahsederken diger yandan da kigtlk isletmelerin korunmasi gerekliligi
tizerinde de durmaktadir (Petrini & Padovani, 2006: 28).

Sakin yemek felsefesinin koruyucu ve kiiresel yikima karsi durusu, baska hareket ve
akimlarin gelismesine ilham kaynagi olmustur. Sakin yemek hareketinden esinlenilerek 1999
yilinda italyan bir belediye baskani bu hareketin kentlerin gelisim ve kalkinmasinda da
kullanilabilirligini tartisarak sakin kent hareketi ad1 altinda bir olusum meydana getirmistir. Bu
olusuma gore sakin yemek hareketinin 6gretileri, kentsel boyuta taginarak 1999 yilinda Italya’nin
Greve in Chianti kentinde sakin kent (Cittaslow) adi altinda olusturulmustur. Birlige iiye
olabilmek i¢in 7 temel konuda belli kriterleri yerine getirmek gerekliligine ilave olarak niifusu
50.000 altinda olmasi da gerekmektedir. Birligin belirledigi kriterler, belli iilkeler icin degil biitiin
iiye olmak isteyen tiim kentler icin gecerli oldugundan, kriterler evrensel bir hale getirilmeye
calisiimistir (cittaslowturkiye.org, 2019).

Temmuz 2020 itibariyle, sakin kent hareketinin tyelik sartlarini yerine getirmeyi kabul
eden diinya geneli 30 farkh tilkeden toplamda 266 sehir, unvanmi almaya hak kazanmistir
(cittaslow.org, 2019). Tiirkiye'de de sakin kent unvanini alan 17 adet sehir bulunmaktadir. Ahlat,
Akyaka, Egirdir, Gerze, Gokceada, Goyniik, Halfeti, Kdycegiz, Mudurnu, Persembe, Savsat,
Seferihisar, Tarakli, Uzundere, Vize, Yalvag¢ ve Yenipazar Tiirkiye’'de sakin kent unvanina sahip
olan sehirlerdir (cittaslow.org, 2019).

Sakin Hareketinin Temel Degerleri

Giliniimiizde hizli yasam ¢izgisinden bunalan bircok birey, daha doyurucu, daha saglikl,
daha az is odakl bir yasam tarzina ge¢mek istemektedir. Bunun nedeni hayatin her gecen giin
stirekli bir sekilde hizlanmasidir. Sakinlesme hareketine gore hayat basit yasanmalidir. Ancak
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sakin yasami hayat tarzi olarak benimseyen bireyler cogu kez daha az paraya sahip olmaya ve
daha az calismaya da bir anlamda razi olmaktadirlar (Unal ve Zavalsiz, 2016: 894).

Ekolojik dengenin korunmasina olduk¢a 6nem veren sakin hareket, cevresel tahribati
onlemek icin “ekolojik ayak izi” adi verilen daha az tiiketmeyi ve cevresel tahribatin telafi
edilmesine yonelik faaliyetleri tesvik etmektedir. Farkli bir degerlendirme ile sakinlesme
hareketinin temel degerleri; liretken tarim alanlarini, denizleri, dogal enerji liretim alanlarini ve
stirdiiriilebilir yasam alanlarini korumak olarak da siralanabilir (slowmovement.com, 2017).

Sakin Hayat

Yasamin hizlanmasi, insanlarin hizlanmis yasamda daha ¢ok ugrasmasina ve daha ¢cok emek
verme gereksinimlerini ortaya cikarmistir, bu durum giiniimiiz kiiresellesmis kiiltiirlerin en temel
ozelligi halini gelmistir. Hareketli bir hayat yasamaya mecbur kalan bireyler kendileri icin daha
anlamli gelen alanlara zaman ayirma istegi gittikce belirginlestirmistir. Bu nedenle hayatin daha
yavas olmasi yasanilan her anin tadina varilmasi gerektigi sakin hayat hareketinin temel
argiimanlarindandir. Ancak bu hareket, salt modern hayatin yavaslatilmis hali olarak
disiiniilmemelidir. Sakin hayat, tedbirli ve diisiiniilmiis uygulamalar1 konu edinir, boyle bir
hayatin konusu daha iyi planlanmis, nitelikli davranis kaliplarim icermelidir (Parkins & Craing,
2006: 448).

Sakin Para

Sakin para, yerel ve bolgesel ekonomik geri kalmislia ¢6ziim iireten, yerel ekonominin
canlanmasini saglayan sistemdir. Sakin para hareketinin uluslarin sadece ekonomik alandaki
gelisimini saglamakla kalmayip ayni zamanda gevresel ve sosyal yasami da destekleyici bir yonii
bulunmaktadir. Bu yoniiyle ekonomik kalkinmanin yaninda siirdiirtlebilir gelismeyi
gerceklestirmektedir. Sakin para bolgesel alanda var olan kaynaklarin hizla iilkeyi terk etmesine
karsi, yerel ekonomik degerlerin boélge icinde kalmasina yonelik politikalar gelistiren, sosyal
hayati ve cevresel degerleri koruyan uluslararasi bir agdir (Yurtseven, Kaya ve Harman, 2010:
78).

Sakin Ticaret

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak tilkelerin sinirlar1 kaybolmakta, mesafeler kisalmakta,
iletisim daha kolay bir sekilde yapilmaktadir. Giiniimiiz teknolojisiyle birlikte lojistik imkanlar
gelismis, pazarlama ve tanitim faaliyetleri teknolojik ilerlemeyle paralel diisiik maliyetle yapilma
firsatina erismistir, benzer gelisim ve ilerlemeler iilkelerin ihracat kapasitelerini artirmakta
hammadde ve is giicii temini sorun olmamaktadir.

Ulusal sinirlari asip uluslararasi alanda pazar imkanina erisen sirketlerin diinya genelinde
mal ve hizmet sunmasi s6z konusu olmus kapitalizmin yayilmasiyla birlikte, 20.ytzyilin ilk
ceyreginden itibaren ¢ok ulusu sirketler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Ulkeler arasindaki ekonomik,
politik ve kiiltiirel iliskiler, is birlikleri ve entegrasyonlarin gelismesi, ¢ok uluslu sirketlerin
genislemesini hizlandirmistir (Giiriin, 2001: 13). Cok uluslu sirketler (CUS) sermayenin
uluslararas1 alanda dolagmasinin en biiyiik lokomotifi durumunda olduklarindan CUS’lar
uluslararasi pazarin dinamiklerinden oldugu séylenebilir.
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Sakin Trafik ve Sakin Seyahat

Yavas trafik, Almanya ve Hollanda’da 1970’lerde baslamis olan, trafikte motorsuz veya
cevre dostu araclarin kullanilmasina dikkat ceken bir harekettir. Trafikte motorsuz araclarin yer
almasiyla cift seritli yollara gereksinim ortadan kalkacaktir ve kentin mimari yapisina zarar
verecek yollar olmayacaktir. Motorsuz tasitlarin kullanilmas ile birlikte yakit tiiketimi en az
seviyede olacak ve daha siirdiriilebilir bir kent modeli icin adim atilmis olacaktir. Kentlerde
araclar olmadiginda, insanlar gideceklere yere yiiriiyerek ulasacaktir. Boylece kentler daha temiz,
daha sakin ve daha saglikli olacaktir. Diinya geneli kent yakit tiiketimi ve trafigin yogunlugu
arasindaki veriler incelendiginde, yavas trafik ve az yakit tiiketimi arasinda 6nemli bir iliski
oldugu gorilmektedir (Newman & Jennings, 2012: 195-196).

Sakin Turizm

Ekolojik dengenin korunmasi ve ¢cevresel degerlerin gelecek nesillere aktarilmasina yonelik
bir kavram olan “siirdtiriilebilirlik” toplumsal hayatin pek cok alaninda oldugu turizm alaninda da
etkili olmaktadir. Turizm faaliyetleri gerceklestirilirken, dogal ve kiiltiirel kaynaklar iizerinde
meydana gelen olumsuz etkilerin fark edilmesi, turizmin kendi gelecegini tehlikeye attigin
yoniinde bir algi olusturmustur. Béylece dogal ve kiltiirel kaynaklarin tahribatinin 6nlenebilecegi
ve bu kaynaklarin uzun vadeli kullanima dayanan alternatif turizm yontemleri arayislari
dogmustur. Siirdirilebilir turizm, alternatif turizm, eko-turizm gibi farkli isimler verilen ve temel
mantig1 dogal varliklarin korunmasi, turistik degere sahip mimari yapilarin ve kentin goriilmeye
deger dogal giizelliklerinin korunmasi olan turizm anlayislar1 olusmaya baslamistir (Akpinar ve
Bulut 2010: 1576).

Sakin turizm, yoresel tatlarin, dogal, lezzetli, geleneksel tariflere uygun ve ziyaretcilerin
ilgisini cekecek estetik goriintiide olmasini gerektiren gastronomik bir harekettir. Ziyaretgilerin
karsilanmasinda ve hosnut ayrilmalarina yoénelik yapilacak uygulamalarin, ¢evre felaketine
sebebiyet vermeden yapilmasina 6nem verir. Sakin turizm, temel olarak strdiiriilebilir turizm
anlayisini savunmaktadir. Turizm faaliyetlerinin, siirekliliginin saglanarak, varliginin korunmasi
ve gelisiminin devam ettirilmesini savunur. Turizmde siirdiirtilebilirlik insan gereksinimlerinin
gelecek kusaklarin varligini tehlikeye sokmayacak diizeyde karsilanmasiyla saglanabilmektedir
(Scarpato, 2002: 63).

Siirdurilebilirlikle turizmi bir biitiiniin pargalar1 olarak goren ve turizm anlayisinda bir
degisim ve dontlisiime ihtiya¢ oldugunu savunan kavram sakin turizm kavramidir (Yurtseven ve
dig., 2010: 61). Eko-gastronomi turizmi, turizmin sirdiriilebilir olmas: ile ilgili ilkelerin
yasatilmasini savunmaktadir. Bu ilkeler; dogal veya mimari glizellige sahip iilkenin degerlerine
saygl duyma, cevre sevgisine sahip olma, ziyaretci davranislarinin ziyaret edilen yerin kiiltiiriine
gore uyarlanmasi, sorumluluk bilincine haiz misafirperver ev sahibi anlayisi, turizm konusunda
egitimli ve hosgoriilii personel yetistirme olarak siralanabilir (Scarpato, 2002: 70).

Sakin Kent Olma Kriterleri

Birlige liye olmak isteyen bir sehir birlik tarafindan belirlenmis kistaslar1 yerine getirmis
olmak veya yerine getirmek icin projelerinin olmasi gerekmektedir. Kentlerin belirlenen
kriterlere gére puanlanmasi yapilmakta ve bir kentin birlige iiye olmasi icin 50 ve iizerinde puan
alma zorunlulugu bulunmaktadir. 1999 yilinda birlik belirledigi kriterleri, birligin sadece italya
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veya Avrupa’da degil biitiin diinyaya yayilmasi sonucu, evrensel hale getirmeye ¢alismaktadir.
Uluslararas1 Bilim Komitesi tarafindan yapilan calismalarin birlik tarafindan onaylanmasiyla
kabul edilecek olan yeni kosullar ilk asamada bir sene deneme siiresine tabi tutularak tutarlilig
test edilmektedir (cittaslowturkiye.org, 2017).

e Cevre politikalari alaninda 12,

o Alt yapi politikalari alaninda 9,

¢ Kentsel yasam kalitesi politikalari alaninda 17,

e Tarim-turizm-esnaf ve sanatkarlara yonelik politikalar alaninda 10,

¢ Misafirperverlik, farkindalik ve egitim icin planlar alaninda 10,

e Sosyal uyum alaninda 11,

e Ortakliklar baglig1 atinda ise 3 adet alt kriter bulunmaktadir (cittaslowturkiye.org, 2019).

Yukarida siralanan 6lciitler yerine getirmekte istekli olan ve unvani almak isteyen tiim
sehirler Uluslararasi Cittaslow Birligine basvuru siirecini Cittaslow Tiirkiye Ag1 sekretaryasina ve
koordinatorliigiine basvurarak adaylik strecini baslatabilmektedirler. Birlige basvuracak
kentlerin ntifuslarinin 50.000’den az olmasi ve kent yonetiminin sakin kent felsefesiyle uyumlu
olmalari gerekmektedir. Tiim ilgili kistaslar lizerinden aday kentlere puanlar verilerek 50 puan ve
lizeri almalar1 gerekmektedir. Ilgili puami alabilen kentler birlik tarafindan unvana layik
gorilmektedir (cittaslowturkiye.org, 2019).

Uzundere’nin Dogal, Tarihsel ve Turistik Ozellikleri

Uzundere, Erzurum ilinin kuzey kesiminde yer alan il¢elerinden birisidir. Roma, Ermeni ve
Giirct gibi bircok medeniyetin hakimiyeti altina giren ilgeye 1458 yilinda Akkoyunlu devletinin
ve 1549 yilinda tamamen Osmanl devletinin hakimiyetine gecmistir. Onceleri “Azort” olarak
isimlendirilmis olan Uzundere, merkez mahallesi ile birlikte toplam 8 mahalleye sahiptir (Ates ve
Sen, 2015: 14).

Uzundere’'nin ekonomisi agirlikli olarak tarim ve hayvanciliga dayanmaktadir. Tarimsal
etkinlikler bolge ikliminin uygun olmasi nedeniyle genellikle bag, bahce ve seralarda tretilen
sebze ve meyvecilige dayali olup, uygun ve yeterli tarim arazisinin bulunmamasi, topragin siddetli
erozyona ve sel baskinlarina maruz kalmasi gibi nedenlerle tarim kisith olarak yapilmaktadir.
Yerel istihdam olanaklarinin sinirh olusu nedeniyle, calisma ¢agindaki erkek niifusun %40-50’si
mevsimlik islerde ¢alismak iizere baska boélgelere gitmekte ve bunun sonucu olarak, tarimsal
faaliyetler kadinlar, geng¢ kizlar ve ¢ocuklar tarafindan gerceklestirilmektedir (uzundere.gov.tr,
2019).

llgenin 6nemli bir gelir kaynagi olan seracihk, 1994 yilinda 4 adet ve 660 m? alanla
baslatilmis ve vatandaslar i¢in 6nemli bir gelir kaynagi olmustur. Halen ilgede 134 ciftciye ait 221
adet sera ile 55.700 m? alanda seracilik faaliyetleri yapilmaktadir. Her gecen giin yeni ve modern
tiretim teknikleri esliginde seralar gelistirilmekte ve Uzundere, yalniz Erzurum ilinin degil, ayn
zamanda Dogu Anadolu Bolgesinin de sera iirtinleri iiretim merkezi haline gelme potansiyeline
sahiptir (uzundere.gov.tr, 2016). Son yillarda seralarda meyve ve sebze yetistiriciliginin yaninda
maddi degere sahip olan onlarca degisik tiirde cicek ve lale iiretilmektedir. Buna yonelik halk
egitim merkezlerinde sera cigeklerinin liretimiyle ilgili kurslar verilmektedir.
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Maddi degeri olan ciceklerin iiretiminin gelistirilmesine yénelik, Atatiirk Universitesi ve
Erzurum Tarim Goniillileri Dernegi, 2006 yilinda Uzundere ilgesinde “Uzundere Saricam
Ormanlari lizerinde Keci Baskisinin Azaltilmas1” bashikli bir proje baslatmistir. Bu kapsamda
Uzundere ilgesinde gen¢ kizlarin ftrettigi mevsimlik cicekler bolge kalkinmasina katki
saglamaktadir (atauniv.com, 2009). Yine ilgede yerel ydonetim ve Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
desteklenen "Cicekciligin Gelistirilmesi” adli proje kapsaminda c¢icek yetistiriciligin
yayginlastirilmasina yonelik calismalar mevcuttur (tarimtv.gov.tr, 2014). Bolgede cicek ve bitki
cesitliliginin fazla olusu ve bolgenin cografi konumunun etkisiyle aricilik da oldukea gelismistir.
Ayrica bolgede pek ¢ok kus ve yaban hayvan varligini siirdiirmektedir. Tortum goliintin yapisal
ozellikleri nedeniyle g6l balik cesitliligi acisindan olduk¢a iddiali olup, goliin balik
popiilasyonunun fazla oldugu soylenebilir.

Uzundere’de turistlik, tarihi ve kiiltiirel anlamda degerli ve uzun yillar ayakta kalabilmis
bircok mimari yap1 bulunmaktadir. Bunlardan birkaci; Osvank Kilisesi, Osvank Manastir ve
Kiitiiphane Binasi, Ungﬁzek Kalesi, Sapaca Kalesi, in(;er Camii, Dikyar Camii, Cevizli Camii ve
Sasaroz Sapeli, Erikli Sapeli, Balikli Sapeli, Caglayan Sapeli olarak siralanabilir. Bunlar arasinda
Giirctiler tarafindan M.S. 963-973 yillar arasinda, bolgede bulunan tas ocaklarindan getirilen
taslarla insa edilen ve biiyiik bir kism1 hala ayakta kalmis yap1 olan Osvank Kilisesi en énemli
mimari eserlerdendir (cittaslowturkiye.org.tr, 2017). Yérede boyutlar1 Osvank Kilisesinin
boyutuna ulasmayan bircok kilise ve sapel ver almaktadir.

Yerli ve yabana yiizlerce turistleri ve giiniibirlik piknik amach ziyaretcileri agirlayan “Yedi
Goller” isimli doga alani, ilgenin en 6nemli dogal ve cevresel giizelliklerine sahip yerlerinden
birisidir. Farkli boyutlarda 6 gol ve biiyiik Tortum Golii ile birlikte sayilart 7 oldugundan adina
“Yedi Goller” denilmistir. Bu goller, yorede meydana gelen bir heyelanin Tortum Cayinin éniinii
kapatmasiyla olusmuslardir. Kalker bloklarinin diismesiyle olusan bir baska olusum ise Tortum
Goluadur. Heyelan set golii olan Tortum Golii'niin olusumuyla kendine bir baska yatak agan Tortum
Cay1, 22 metre genislik ve 48 metre ylikseklikten diiserek Tortum Selalesi'ni olusturmustur.
Tiirkiye'nin en yiiksek selaleleri arasinda yer alan Tortum Selalesi, olusumu ve yiiksekligi
bakimindan ise diinyanin sayili selalelerinden biri olarak kabul edilmektedir (KUDAKA, 2016).

llge siirlar icerisinde yer alan ve mahalli éneme haiz sulak alan olan Tortum Gélii'nii
korumak amaciyla, Orman ve Su isleri Bakanligi Doga Koruma ve Milli Parklar Genel
Miidiirliigii'ne yapilan miiracaattan olumlu netice alinmis ve Tortum Gélii “Ulusal Oneme Haiz
Sulak Alan” ilan edilmistir (uzundere.bel.tr, 2016).

Uzundere ilgesi, zengin florasi ve bitki ortiisii nedeniyle eko turizm potansiyeli yiiksek bir
merkez olarak goriilmektedir. Uzundere, Coruh Vadisi igerisinde 100-300 metreye ulasan rakim
degismeleri nedeniyle mikro klima 6zelligi sergilemekte ve bu nedenle ilgede aralarinda ¢ok ender
bulunan bitkilerin de bulundugu 100’t askin endemik bitki tiiriine rastlanmaktadir (Karahan ve
Cakir, 2011:11).

Bolgede iiretilen yerel iiriinlerin satisinin da yapildig1 tanitim festivaller diizenlenmekte ve
bu festivallerde yoresel bal, ceviz, dut, kiraz ve pestil gibi tiriinlerin tanitimi yapilmaktadir. Her y1l
23-30 Haziran’da, Uzundere yemek ve Gastronomi festivali diizenlenmekte ve bu festivalde
yoresel lezzetlerin tamitimi ve aggilik tekniklerinin paylasimi gergeklestirilmektedir. Benzer
sekilde cesitli etkinliklerin yapildig1 birgok kiiciik ¢apl festival diizenlenmektedir. Bu festivaller
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ve senlikler aracilifiyla geleneksel degerler yasatilmakta, toplumsal kaynasma saglanmaktadir
(gouzundere.com, 2016).

Dogu Anadolu Genglik Festivali (DAPGenc¢-DAPFest Projesi) T.C. Genglik ve Spor Bakanligi
tarafindan desteklenen bir programdir. Festivalin amaci belirli diizeylerde ulusal ve uluslararasi
goniilliiliik hareketlerine imkan taniyan, genclerin kisisel ve sosyal gelisimlerini destekleyen,
egitim hayatinin yaninda genclerin aktif ve sosyal bireyler olmasini gerceklestirmektir. Bu festival
sayesinde gelisim siirecindeki genclere, hosgoriilii ve alcak goniillii olma, birlikte hareket etme,
yardimlasma gibi pek ¢ok kisisel gelisim 6zellikleri kazandirilmaktadir (cittaslowturkiye.org,
2017).

Uzundere ilcesi dogal ve kiiltlirel degerleri yoniinden dnemli potansiyelleri biinyesinde
barindirirken, diger taraftan 6nemli ¢cevre sorunlari da mevcuttur. Uzundere vadisi, Uluslararasi
Koruma Birligi'ne (Conservation International) gore diinyada ¢cok hassas flora, fauna, su ve orman
kaynaklarina sahip oldugundan 6ncelikli olarak korunmasi gereken 200 6nemli ekolojik hassas
bolgeden biri olan, “Kafkasya Ekolojik Bolgesi” icerisinde yer almaktadir (Orhan ve Karahan,
2010: 32).

Fotograf 1: Tortum Goliinden Bir Goriiniim
Kaynak: (Ugur SEN, Oz ¢ekimdir)

Uzundere’de Tortum GoOlii havzasinda yasanan siddetli erozyonlarin olmasi cevre
sorunlarinin yasanmasina neden olmaktadir. Erozyon nedeniyle her yil 2,5 milyon ton aliivyon
Tortum Golii'ne dolmakta ortalama 15-20 metrelik gol arazisi toprakla dolmaktadir. Erozyonlari
bu sekilde devam etmesi nedeniyle turizm degeri yliksek doga harikasi bu olusum yok olma
tehlikesiyle yiiz yiizedir (Cakmak, 2010: 52). Ayni tehlikenin Tortum Selalesi icin de gecerli
oldugunu sdylemek miimkindur. Tirkiye'nin en ylksek selalelerinden olmasi ve panoramik
manzara sergilemesi nedeniyle, 6nemli turizm potansiyele sahip Tortum Selalesi, {izerinde
bulunan Hidroelektrik Santrali (HES) enerji tiretimi i¢in selalenin suyunu kullandigindan selale
yilda sadece 2-3 aylik siirede tam kapasite akmakta ve bu da selalenin turistlik cazibesi
azalmaktadir.
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Coruh vadisinde pek cok HES projesi halen yiiritilmektedir. Uzundere ilce merkezini
dogrudan etkileyecek bir proje de Cayasan HES projesidir. STK'lar ve yerel yoneticilere gore
yapilacak projenin; basta turizm olmak tizere, yatirimlarin gecikmesine veya iptal edilmesine
neden olacagy, su sporlarinin olumsuz etkilenecegini, proje yapim calismalarinin Uzundere ilgesi
Comertler mahallesine, fiziksel ve ekolojik acidan zarar verecegine ve ilgeye gelecek rekreasyonl
amacglh ziyaretlerin olumsuz etkilemektedir. Ayrica biitlinciil olarak vadi ekosisteminin
bozulmakta ve bag-bahce tariminin su kaynaklar1 azalmaktadir. Olumsuzluklar bunlarla sinirh
olmayip yine yaban yasaminin ve Ozellikle akarsu boyunca balik tiirlerinin azalmasi hatta
kaybolmasina neden olmakta, sosyal hayatin olumsuz etkilenerek, go¢ artmaktadir (Ozsoy, 2016;
Cakmak, 2010: 53-54). Dolayisiyla HES ptojesi her ne kadar elektrik iiretimi a¢isindan olumlu
sayilabilecek birka¢ avantaja sahip olsa da belirtilen bu dezavantajlar1 nedeniyle sinirlandirilmasi
veya tamamen ortadan kaldirilmasi yerinde bir diizenleme olacaktir.

Uzundere vadisi sahsina miinhasir, jeomorfolojik yapisi, dag ve vadi sistemleri, akarsu
rejimleri son derece c¢ekici turizm degerleri arasinda sayilabilir. Bu dogal giizellikler yore
insaninin cana yakinligy, tarihsel ve kiilttirel degerleri ile birleserek kirsal turizm varis alanlarinda
aranan biitiinciil turizm kompozisyonu sunmaktadir (Ozsoy, 2011: 5).

Uzundere ilgesi genel olarak Tortum Go6lii havzasi igerisinde yer almaktadir. Tortum
Selalesi, Tortum Gélii, Yikiklar, Osvank Kilisesi, Tortum Cays, jeolojik formasyonlarla benzenmis
derin vadi sistemi, flora, fauna, kus, kelebek ve yaban hayati cesitliligi, gastronomi kiiltiirii
bakimindan cografik ve ekolojik kisitliliklar1 nedeniyle pek ¢ok lilkeye kismet olmayacak turistik
potansiyele sahip bir yoredir. Bu esine az rastlanir degerler yorenin “Sakli Cennet” olarak
nitelendirilmesi gibi son derece ilgi ¢ekici bir durum da yaratmaktadir (Karahan ve Cakir, 2011:
6).

!Dinlence, dinlenme ve eglenmeyi kapsayan, giincel etkinlikler, stresler ve endiselerden uzak olmasi sonucu
canlandiric faaliyetlerdir (besyocuyuz.com, 2014).
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Fotograf 2: Bir Sporcunun Buz Tirmanisi
Kaynak: http://www.tuncfindik.com/fotograf-galerisi/

Uzundere Belediyesi ve bazi kurumlarin ortaklasa olarak gerceklestirdigi cam teras Coruh
Vadisi Uzerinde bulunan Tortum gélii iizerinde Pinin Kayaliklar1 bélgesinde bulunmaktadr.
Turizm agisindan ilgi ¢ekici bir tesis yapilmis bulunmaktadir. Cam teras, Tiirkiye’de sinirl sayida
bulunmaktadir, bu cam teraslar icerisinde 12.3m uzunlugu ile emsallerinin en uzunudur. Cam
teras, bir tesis olarak insa edilmis, icerisinde arag¢ park yeri ve cafe mevcut olup ziyaretcilerine
Tortum Go6lii'niin essiz manzarasi esliginde sicak soguk icecek imkan sunmaktadir.

Fotograf 3: Seyir Teras1 i¢ Mekani
Kaynak: http://www.tuncfindik.com /fotograf-galerisi/
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Fotograf 4: Uzundere Seyir Terasi
Kaynak: http://www.tuncfindik.com/fotograf-galerisi/
ARASTIRMA

Arastirmanin Amag ve Sinirliliklar:

Sakin kent unvanini almaya hak kazanmis kentlerden birisi olan Uzundere'nin turizm
gelisiminde sakin kent unvanini ne derece etkili oldugu, kis turizmine herhangi bir etkisinin olup
olmadig1 bu ¢alismada incelenmistir. Uzundere, Erzurum’un daha iliman iklimine sahip bir
ilcesidir. Uzundere’nin bu 6zelligine ragmen Erzurum’da kis turizminin gelisimine etkisinin olup
olmadigl bu calismanin arastirma alanindadir. Sakin kent unvanini tasiyan 17 sehir olmasina
ragmen bu calisma yalnizca Erzurum ile Uzundere ilgesi ile sinirli tutulmustur. Bu calisma, 6nemli
turizm destinasyonu olarak kabul edilen diger 16 sakin kentin incelenmesinde diger
arastirmacilara bir 6rnek teskil etmesi beklenmektedir.

LITERATUR OZETi

Entrikin (1991), insa edilen mekanlarin, insan hayatina etkisi iizerine yapmis oldugu
calismasinda, hayat kalitesinin artmasinda yasanilan kentlerin ve dogal cevrenin énemli oldugunu
vurgulamaktadir. Entrikin kentsel tasarimin iyi bir sekilde yapilmis olmasi, siradan mekéanlari
dahi hayat kalitesinin yliksek oldugu mekanlara doniistiirecegini ifade etmektedir. Enrikin’in
arastirma sonuclari insanlarin giinliilk hayatlarina uyum saglayan, onlarin ihtiyaclarim
karsilayabilen ve yasamlarinda pozitif bir etki birakacak sekilde tasarlanmis olan kentler,
insanlarin rahatlayacagi sosyal mekanlar olmanin yaninda, bireyleri mekan ile iliskilendirmekte
ve onlarda aidiyet duygusunu ortaya ¢cikarmaktadir.

Bauman’in (2001) yilinda, kiiresellesmenin toplumsal sonuglariyla ilgili yapmis oldugu
calismasinda; toplumlarin zamanin getirdiklerine uyum saglamak, kendilerini yenilemek gibi
amaclarla degisim gecirmek durumunda olduklarini ifade etmektedir.
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Mayer ve Knox (2006), “Sakin Kentler: Hizli Diinyada Sirdiiriilebilir Yerler” bashkli,
sakinlesme felsefesinin, kentsel gelismeye alternatif bir yaklasim olusunu konu edindikleri
calismalarinda, sakin yemek felsefesinin sakin kent hareketine doniisiimiinii ve sakin kent
hareketinin kentlere etkilerini arastirmislardir. Calismalarinda sakin yemek hareketinin diisiinsel
temelleri lizerine insa edilen sakin kent hareketinin, daha yasanabilir ve daha kaliteli bir yasam
ile iligkili, yerel uygulama ilkelerini teskil eden sehir tabanli bir yan tiriin i¢in ideolojik bir platform
oldugunu belirtirler.

“Cittaslow-Yasamaya Deger Sehirlerin Uluslararasi Birligi” baslikli calismasinda Ergiliven
(2011), siirdtirilebilir sehircilik anlayisinda, sehirlerin yasam standartlarinin ytliksek olmasini
yeterli gormemektedir. Ayn1 zamanda cevresel, tarihi ve dogal degerlere 6nem veren bir kent
anlayisi stirdiiriilebilir sehircilik anlayisinda olmazsa olmazlardandir.

VERIi TOPLAMA VE ANALIZ

Arastirmanin verileri anket teknigi ile elde edilmistir. Orneklem gruba yéneltilen anket
formu arastirmacilar tarafindan gelistirilmis ve tarafimizca literatiir taramasi yapilarak bizzat
gelistirilmis sorulardan olugsmaktadir. Anket formu iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda
katilimcilara ait demografik bilgilere iliskin sorular, ikinci kisimda ise 3 farkli konuda katilimci
goriisleri elde edilmek istenmistir. ilk olarak, sakin kent hareketi denildiginde katilimcilarin ne
anladigy, ikinci olarak, hareketin kente etkisinin nasil oldugu ve son olarak, sakin kent unvaninin
elde edilmesinden sonra gerceklesen kazanimlarla ilgili olarak sorular bulunmaktadir.

Anketle elde edilen veriler bilgisayar ortamina, Microsoft Excell 2010 programi ile
aktarilmis ve istatistiksel analizlerde frekans, ylizde dagilimlari, ortalama ve standart sapma ile
ilgili analizler SPSS 16.0 programi ile yapilmistir. Ankette 5’li Likert (bu sorulara verilecek
cevaplar, 1,00 ile 5,00 arasinda degismektedir) tipi ve 2’li (Evet-Hayir) sorular bulunmaktadir.
Ortalamalari degerlendirmek i¢in araliklarin esit oldugu kabul edilerek, aritmetik ortalamalar icin
puan araligi katsayis1 0,80 olarak bulunmustur [Puan Aralig1 = (En Yiiksek Deger-En Diisiik Deger)
/5=(5-1) /5 =10,80]. 5,00 puan i¢in, cevap kodlarindan “Kesinlikle Katilmiyorum” en diisiik olan
1,00’a karsili cevap kodlarindan “Kesinlikle Katiliyorum”, ardindan ardisik olarak sonraki
degerlere eklenerek degerlendireme araliklari elde edilmistir (Cinar, 2010: 6-7; Kiiciikali, 2016, s.
46).

Tablo 1. Deger Aralig1 Tanimi

Arahk Arahigin Tanim
1,00-1,80 Kesinlikle Katiliyorum
1,81-2,60 Katiliyorum
2,61-3,40 Kararsizim
3,41-4,20 Katilmiyorum
4,21-5,00 Kesinlikle Katilmiyorum

Tablo 1. verilerine gore ortalamasi alinan veri grubu tablodaki deger aralig1 ve karsisindaki araligin
degerine gore yorumlanabilmektedir (Cinar, 2010: 6-7).
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ARASTIRMANIN BULGULARI
Sakin Kent Algisi

Katilimcilara sakin kent olma siirecinde ve sonrasinda sakin kent hareketi ile ilgili olarak
bilgilerinin olup olmadigini tespit etmek amaciyla 3 farkli soru yoneltilmistir.

» Sakin kent olma siirecinde konu dahilinde bilgilendirildiniz mi?
» Sakin kent olma siirecinde fikriniz alind1 mi1?
» Sakin kent olma siirecinde desteginiz oldu mu?

Bu sorulara karsilik katihimcilardan asagidaki tabloda gosterildigi sekilde cevaplar alinmistir.

Tablo 2. Sakin Kent Algisi

. . Sakin kent olma Sakin kent olma siirecinde
Sakin Kent Olma Siirecinde Konu . o 1. .. .
. i e stirecinde fikriniz alind sizin bir desteginiz oldu
Dahilinde Bilgilendirildiniz Mi? mr? mu?
Evet %56,3 Evet %35 | Evet %25,1
Hayr %432 Hayir %65 | Hayir %74,9
Toplam 183 kisi Toplam 183 Kisi | Toplam 182 kisi

Tablo 2’'deki berilere gore sakin kent hareketi ile ilgili olarak katilimcilarin %56,8’i
bilgilendirilmislerdir. Sakin kent hareketi ile ilgili olarak katihmcilarin %43,2’si
bilgilendirilmedigini ifade etmislerdir. Dolayisiyla sakin kent olma stirecinde anket katilimcilarin
cogunlugu hareketin ne oldugu ile ilgili olarak bilgi sahibidirler.

Tablo 2. verilerine gore anket katilimcilarinin %35’i sakin kent olma siirecinde fikir beyan
ederek stirece dusiinsel katki saglamislardir. Katilimcilarin %65'i ise fikirlerinin alinmadigini
ifade etmistir. Son olarak “Sakin kent olma siirecinde herhangi bir sekilde siirece desteginiz oldu
mu?” diye soruldugunda katilimcilarin yalmizca %25,1'i destek verdiklerini belirtmistir.
Katilimcilarin %74,9'unun herhangi bir desteginin olmadig1 anket verilerinden anlagilmaktadir.

Sakin Kent Olmanin Kazanimlari

Sakin kent hareketinin sehirlere kattigi degerlerin, analiz edilmesi amaciyla anket
katilimcilarindan sakin kent hareketinin kazanglarini 6énem diizeyine gore siralamalari
istenmistir.

Katilimcilardan elde edilen verilere Tablo 3’te gosterildigi gibidir.

58



ETU Sentez iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
ETU Synthesis Journal of Economic and Administrative Science

Tablo 3: Sakin Kent Olma Kriterleri

Hiikiim Ortalama Standart Deger
Sapma
Ulke Ekonomisine Katki Saglama 3,47 1,533 .. Az .
Onemli
Yerel Halkin Yasam Kalitesini Artirmak 2,97 1,404 Orta
Cevreyi Korumak 3,13 1,330 Orta
Kentin Tapltlmlnl Yaparak Turizmi 272 1451 Orta
Gelistirmek (vurgulanmali)
Kentin Tarihi, Mimari ve Dogal Dokusunu 2.96 1337 Orta
Korumak

Erzurum ile Uzundere ilgesinin sakin kent unvanini almasi ile elde ettigi kazanimlarin neler
oldugunun belirlenmeye calisildigi bu boéliimde katilimcilara 5 segenek yoneltilmistir. Bu
secenekler arasindan sakin kent unvaninin kent gelisimine hangi alanlarda daha etkili olacagi ile
ilgili secim yapmalar1 istenmistir. Buna goére katilimcilar, sakin kent unvaninin kentin en ¢ok
tanitiminin yapilarak turizmi gelistirecegi goriisii lizerinde yogunlastigl gozlenmektedir. Sakin
kent unvani kent icin turizme katkida bulunacak bir unvan olarak degerlendirilerek turizmin
artacag goriisii katilimcilar arasinda hakimdir.

Katilimcilar tarafindan ikinci en 6nemli katki olarak 2,96 puan ortalama ile “Kentin Tarihi,
Mimari ve Dogal Dokusunu Korumak” secenegi goriilmektedir. Sakin kent hareketinin 6nemsedigi
bir konu olan kentlerin tarihi, mimari ve dogal yapilarinin korunmasi katilimcilar arasinda
Uzundere i¢in 2. 6nemli kazanim olarak gorilmustiir.

Ugiincii kazanim olarak 2,97 ortalama ile yerel halkin yasam kalitesinin sakin kent unvani
ile birlikte artacagi goriisi kabul géormustiir. Katiimcilar unvanin elde edilmesi ile birlikte
yatirimlarin artacagi turizmin gelisecegi ve insanlarin hayat kalitesinin artacagi goriisiinde
birlesmektedirler.

Dordiincii 6nemli sayillan sakin kent olma kazanimi ise 3,13 ortalama ile cevrenin
korunacag goriisudiir. Sakin kent hareketinin dogal ve tarihsel degerleri korumakla birlikte bir
on kosul olarak zorunlu goérdiiglii ¢evrenin korunmasi kriteri katihmcilar arasinda 6nemli bir
kazanim olarak degerlendirildigi Tablo 2 verilerinden anlasilmaktadir.

Katilimcilar arasinda en az 6neme sahip sakin kent olma kazanimi ise 3,47 ortalama ile sakin
kent hareketinin lilke ekonomisine katki saglamak segenegi oldugu goriilmektedir. Ankete katilan
kadin katilimcilarin sakin kent unvaninin elde edilmesiyle kent kazanimlarinin arttifinm
diisiinerek 5 segenekte verilen kazanimlarin bircoguna 6nemli kazanimlar olarak gordiikleri
sonucuna ulasilmistir. Ankete katilan erkek katilimcilarin kadinlara oranla daha temkinli
davranarak ilgili kazanimlar konusunda olumlu tepkiler vermedigi gézlenmistir. Egitim diizeyi
acisindan degerlendirildiginde lisans egitim seviyesine sahip bireyler diger egitim diizeylerine
kiyasla sakin kent olmanin kazanimlari oldugunu diisiinmektedirler. Lisans egitim seviyesinde
sonra sirasiyla lise diizeyi, lisansiisti seviyesi, 6n lisans ve son olarak ilkégretim diizeyinde
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bulunan bireyler sakin kent olmanin kazanimlari olduguna inanmaktadirlar. Dolayisiyla egitim
dilizeyinin artmasi ile sakin kent olma kazanimlarina karsi olan degisim arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir.

Sakin Kent Hareketinin Kriterlerine Uyum

Sakin kent olmak icin yerine getirilmesi zorunlu olan kosullar siralanarak bu temel
zorunluluklardan hangilerine uyum daha kolay olacagi ile ilgili olarak yapilan analizde katilimci
gorisleri asagidaki gibidir.

Tablo 4. Sakin Kent Olma Kriterlerine Uyum

Aldigy
Hiikiim Ortalama | Toplam Deger
Puan
Cevre politikalar1 4,08 747 Hi¢ Kolay Degil
Alt yap1 politikalar 4,58 839 Kolay Degil
Kent kalitesinin artirilmasina yonelik politikalar 3,97 727 Kq.lay Oldugu
Soylenemez
Y?rel .urunl-erln ve liretimin desteklenmesine 3,44 629 En Kolay Uyum
yonelik politikalar
Tarim, Turizm, esnaf ve Sanatkarlara Yonelik
Politikalar 3,61 661 Kolay Uygunlukta
Misafirperverlik, farkindalik ve egitim i¢in planlar 3,73 683 Orta Uygunlukta
Ortak Kurumlara Destekler 4,68 856 Kesinlikle Kolay Degil

“Sizce Uzundere sakin kent olma kriterlerinden hangilerine daha kolay uyum saglamistir.
(Zorluk derecesine gore en kolaylr 1 olmak lzere 7’ye kadar numaralandirimz.” seklinde
katilimcilara yoneltilen ifadeye karsi kentin en kolay uyum saglayacagi baslik “Yerel iiriinlerin ve
tiretimin desteklenmesine yénelik politikalar” oldugu goriisii hakimdir. ikinci en kolay uyum
saglanacak kriter olarak “Tarim, Turizm, esnaf ve Sanatkarlara Yonelik Politikalar” olarak kabul
degerlendirilmistir. Dolayisiyla kentin sakin kent unvanini almasiyla yerel iiretimin ve tarim,
turizm, esnaf ve sanatkarlarin desteklenmesi konular1 en kolay uygulanabilen konular olarak
gorilmektedir.

Bu bashklardan sonra en kolay uyum saplanan kriterler sirasiyla “Misafirperverlik,
farkindalik ve egitim icin planlar”, “Kent kalitesinin artirilmasina yonelik politikalar”, “Cevre
politikalar1”, “Alt yapi politikalar1” ve son olarak “Ortak Kurumlara Destekler” oldugu

belirtilmistir.
Sakin Kent Hareketinin Kente Etkisi

Sakin kent hareketinin kentlere etkilerinin neler oldugu ile ilgili olarak katilimci
gorislerinin alindig1 bu béliimde katilimcilarin goriisleri incelendiginde Tablo 5 elde edilmistir.
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Tablo 5. Sakin Kent Hareketinin Etkili Oldugu Alanlar

(:lr;grsr: Sakin Kent Hareketinin EtKisi Ortalama ]gi;lzeer;/li
1 Yasanilan Sehrin Sakin Kent Olmasindan Memnuniyet 1,74 Cok Onemli
2 Dogal, turistik ve tarihi alanlara etkisi 1,83 Cok Onemli
3 Tanitima Etkisi 1,83 Cok Onemli
4 Yerel kimligin korunmasina etkisi 1,89 Cok Onemli
5 Diger kentlere gore tercih edilebilirligine etkisi 1,91 Cok Onemli
6 Yerel halkin yasam kalitesine etkisi 1,92 Cok Onemli
7 Alternatif Turizme Etkisi 1,92 Cok Onemli
8 Onemli Mekanlarin imajina Etkisi 1,94 Cok Onemli
9 Bilingli Ziyaretciler Tarafindan Tercih Edilmesine Etkisi 1,97 Cok Onemli
10 Cevresel Degerlerin Korunmasina Etkisi 2,04 Onemli
11 Onemli Mekanlarin Markalasmasina Etkisi 2,07 Onemli
12 Cevreye Duyulan Hassasiyete Etkisi 2,13 Onemli
13 Yerel Kalkinmaya Etkisi 2,17 Onemli
14 | Biyocesitlilige ETKISI 2,2 Onemli
15 Sakin Yemek Hareketiyle isbirligi 2,24 Onemli
16 Cevreye Kirliligine Etkisi 2,32 Onemli
17 Ekonomik Kalkinmaya Etkisi 2,34 Onemli
18 Yerel Halkin Gelir Diizeyine Etkisi 2,41 Onemli
19 Destinasyonlara Etkisi 2,48 Onemli
20 Is Olanaklarina Etkisi 2,54 Orta
21 Uzundere’de Bulunan Kamu Kurumlari Yeterliligine Etkisi 2,62 Orta
22 Cevre Bilincinin Olusmasinda Yerel Yoneticilerin Etkinligi 2,67 Orta
23 Yerel Halkin Cevre Bilincine Etkisi 3,39 Onemsiz

Tablodaki veriler incelendiginde sakin kent unvani almasi nedeniyle yerel halk olduk¢a
memnun oldugu goriilecektir. Sakin kent unvaninin etkili oldugu alanlar genel itibariyle tanitim,
alternatif turizm, dogal ve turistik alanla, bilingli ziyaretgilerin ugrak yeri olmasi gibi turistik
amaclarin 6n plandadir. Ekonomik olarak gelisim konusunda cekinceler mevcuttur zira is
olanaklari ve gelir diizeyi gibi maddi kazang beklentilerinin daha geri planda kaldig1 séylenebilir.
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Uzundere’nin Sakin Kent Unvanini Almasi Neticesinde Gerceklesen / Gerceklesecek
Faaliyetlere iliskin Alg:

Sakin kent unvani alan bir kentin daha 6nceden gergeklestirilme imkani bulamadig1 kamu
hizmetlerini gerceklestirdigi baz1 alanlarda ise imkansizliklarin oldugu gozlenmektedir.
Calismanin bu kisminda sakin kent unvani alan Uzundere’nin gerceklestirdigi faaliyetlerin anket
katilimcilart agisindan nasil algilandigi hangi faaliyetin daha degerli olarak gorildiigi ile ilgili
analiz yapilmistir.

Tablo 6. Sakin Kent Unvani Alan ilcede Gerceklesen ve Gerceklesmis Faaliyetlere Yonelik Alg

g:;::: Faaliyetlere Yonelik Alg: S&lzeel;li
1 Sehrin tarihi dokusu koruma altina alinmis ve sahiplenilmistir 2,26
2 Kadin girisimcilerin sayisi artmistir 2,39
3 Yerel girisimcilik artmistir 2,4
4 Sehirdeki asayis ve glivenlik artmistir 2,45
5 Sehirde planl gelisim baslamistir 2,46
6 Sosyal sorumluluk projeleri artmistir 2,49
7 Isletmelerin ¢evresel duyarlif1 artmistir 2,57
8 Sehir yatirimcilar icin cazip hale gelmistir 2,6
9 Halkin cevreye olan farkindaligi artmistir 2,6
10 Sehir rekabet avantaji saglamistir 2,64
11 Yerel tedarikcilerin sayis1 artmistir 2,72
12 Sehrin alt yap1 sorunlar1 azalmistir 2,8
13 Ulasim imkanlar gelismistir 2,85
14 Sehirdeki kiiltiir, sanat ve diger aktivitelerin sayis1 artmistir 2,9
15 Cevre liniversitelerin sehre katkisi artmistir 3,02

Tablodaki veriler incelendiginde 2,26 ortalamayla “Sehrin tarihi dokusu koruma altina
alinmis ve sahiplenilmigtir.” hiikkmii anket katilimcilari tarafindan en ¢ok kabul edilen ve en 6nemli
olarak goriilen secenek oldugu goriilmektedir. Bu nedenle Uzundere'nin sakin kent unvanini
almasiyla sehrin tarihi degerlerine 6zen gosterildigi katihimcilar tarafindan kabul edildigi
soylenebilir.

Tablo 6 verilerine gore anket katilimcilar1 kentte kadin girisimciliginin arttigi hiikmiini de
oldukc¢a 6nemli bir kazanim olarak degerlendirip 2,39 ortalama deger ile unvan alan ilcede
gerceklesen onemli gelisme olarak gormiislerdir. Yine benzer ve yukaridaki veriyi dogrular
sekilde yerel girisimciligin arttig1 yoniinde katiimcilara sunulan “Yerel girisimcilik artmistir”
hiikmiinii, katilimcilarin 2,4 puan ile 3. 6nemli kazanim olarak degerlendirdikleri gériilmektedir.
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SONUC

Sakin Kent (cittaslow), 1999 yilinda italya'da kurulmus uluslararasi bir belediyeler
birligidir. Italyanca "Citta (Sehir)" ve Ingilizce "Slow (Yavas)" kelimelerinin birlesmesiyle
tiiretilen Cittaslow, "Sakin Sehir" anlaminda kullanilmaktadir. Sakin kent hareketi, sakin yemek
hareketinin kentsel diizeyde uygulanmasi ile gelismis ve kisa zamanda 130 iilke tarafindan
desteklenmis bir belediyeler birligidir. 2020 Temmuz ay1 itibariyle 30 iilkeden 266 sehir sakin
kent unvanini almistir. Sakin kent hareketi sakinligin hayat felsefesi haline getirilmesini
savunurken, insanlarin tiiketecekleri kadar tiretmeleri, saglikli ve dogal bir hayat siirtindiirmeleri,
hayat kalitesinin her zaman yiiksek olmasi gibi hedeflere yonelik faaliyetler gerceklestirmektedir.
Sadece yemek ve kentlere uygulanan sakin felsefesini daha da farkli mecralara tasiyarak hayatin
bir¢ok alaninda sakinlik anlayisinin uygulanmasi hareketin temel savunularindandir.

Sakin felsefesi, sakin para, sakin ekonomi, sakin trafik, sakin turizm gibi farkli alanlarda
uygulanma imkani bulmaktadir. Zira kiiresellesen ve hayatin bir¢ok alaninda yarismaci bir
durumun gergeklestigi gliniimiiz diinyasinda insanlarin sakinlesmesi yavaslamasi ve rahatlamasi
biiyiik bir ihtiyac olarak kendini hissettirmektedir. iste bu ihtiyaca bir cevap niteliginde olan sakin
kent hareketi artik metropollerin ve megapollerin icinde kaybolan ve yalnizlasan insanlarin hayat
kalitesini nasil artirmaliyi1z? sorusunu cevabini aramaktadir. Bu calisma da Uzundere ilgesinde
sakin kent hareketinin sosyal hayata, calisma hayatina ve turizme y6nelik etkileri analiz edildi ve
sakinlesme, yavaslama ve durgunlasma ihtiyacinin tatmin edilmesi ¢alisanlar agisindan oldukea
onemlidir ve ¢alisanlar sakin bir hayatta daha basarili ve calisma istegine sahiptir.

Sakin kent hareketinin baska bir etkisi olarak dogal ve tarihsel degerlerin korundugu
bulgusu da bu arastirmadan elde edilen bagka bir bulgudur. Sakin kent hareketi dogal ve ¢evresel
degerlere olduk¢a 6nem veren bir toplumsal harekettir. Sakin kent belediyeler birligi, kentleri
mimari varliklarinin orijinal haliyle korunmasina deger vermektedir. Bu nedenle kentsel mimari
kiltir varligr birlik tarafindan hassasiyetle korunmaktadir.

Bu hareketin turizme olan etkisi incelendiginde goriilmektedir ki sakin kent hareketi
ylkselen bir degere sahip turizm destinasyonlarina énem verip ziyaretcilerin tercih ettigi
mekanlarin gelistirilmesini 6nemsemektedir. Yapilan Erzurum ile Uzundere ilgesi icin alan
arastirmasi da ilcenin sakin kent unvani almasi ile Dogal, turistik ve tarihi alanlara etkisi oldugu;
turizmi gelistirdigi goriisii hakimdir.

Uzundere’nin jeomorfolojik, fiziki ve cografi 6zellikleri nedeniyle il merkezinden farkl iklim
ve cografi 6zellikler sergilemektedir. [l merkezinde oldukca soguk gecen kis mevsimi ilcede 1iman
bir havada sirmektedir. Bu nedenle ilcenin turizme yoénelik faaliyetleri her gecen giin
gelismektedir. 2017 yihinda 3. Uluslararasi Emrah Ozbay Buz Tirmanis Festivali, ilcede
diizenlenmistir. Profesyonel dagcilar, Uzundere ilcesindeki Serafin, Abinis, Senyurt ile Cevizli
Mahallelerindeki selalelere tirmanis gerceklestirerek yerli ve yabanci ilgililerin dikkatini
cekmislerdir. Erzurum Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii Tabiat Varliklarim Koruma Kurulu
tarafindan onaylanan Teyin Bahce Projesi ile mantar kafe, masal kalesi, bayanlara 6zel yiizme
havuzu, kil cadirlar, deniz feneri ve ahsap asma koprii Uzundere Belediyesine ait 13 doniimliik
arazide halkin hizmetine sunulmus diger sosyal yapilardir.

Anadolu Efes’in Gelecek Turizmde Projesi kapsaminda destek verilen bolgelerden biri olan
Erzurum’ un ilgesi olan Uzundere ilgesi, 2013 yih Bakanlar Kurulu karariyla ‘Turizm Merkezi’
olarak ilan edilmistir.
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Sakin kent Uzundere yalnizca kis turizmi baglaminda degil farkh alanlarda da kamusal
yatirimda pay almaktadir. Uzundere Tortum selalesi Tortum golii Yedigoller'in yani sira tarihi
kiliseleri kopriileri yaylalar1 ve ormanlari ile bolgede farkl bir destinasyon kaynagidir. 2020 yili
icerisinde selale ve Yedigoller kiiltiir bakanligi ve Milli parklar Bolge Miidiirligi tarafindan ciddi
bir diizenleme ile karsi karsiyadir. Uzundere icin hedeflenen turist sayis1 500 bindir. Uzundere bu
rakami ¢ok daha oteye tasiyabilecek 6zelliklere sahip bir sakin kenttir.
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INTRODUCTION

Now a day, local government is a crucial field in Public administration to ensure
decentralization, participation, freedom and democracy. Alexis de Tocqueville distinguished two
aspects of democracy; national and local, therefore without a healthy local government institution,
it is not possible to establish a true democratic society with liberty (Gannett, 2005; Bhuiyan,
2011).

Local government is now an essential body for providing various citizen services from birth
certificate to death records. In developing countries, local government institution often faces
several challenges, particularly the weak structure, budget deficiency, lack of coordination and
finally over interference of central government.

Turkey and Bangladesh have a long historical relation. It is possible to go before eight
hundred years when Turkish General Ikhtiyar al-Din Muhammad Bakhtiyar Khalj1 (in short,
Muhammad Bakhtiyar Khalji) conquered Bengal and established Muslim role for the first time of
the history in 1203 (Majumdar, 1974:1).

This Muslim role continued until the British intervention. Historically several examples
made from both sides as good relations, notably, in Khilafat Movement even before, where Muslim
of Indian sub-continent (Bangladesh, Pakistan and India) intended to continue the existence of
Ottoman Empire and send assistance to the Ottoman troops in Ottoman-Russian War (93 Harbi),
Balkan War, First World War and Turkish independent war (Cabuk and Kartal, 2019).

Following this assistance, Is Bank of Turkey established partially by the money of Indian
sub-continent’s Muslim which was send in the time of Turkish Independ war to continue caliphate
i.e. Ottoman (Ullah, 2017; Timeturk, 2014; Hiirriyet, 2005).

Both of these countries are the Muslim majority country and, the socio-cultural aspect is
more or less same, notably what is mean by Anatolian culture (Anadolu Kiltiirii) in Turkey that is
possible to find in Bangladesh. Bilateral relation between these two countries is increasing in
contemporary time, particularly in trade, education, migration and so on. Turkish culture is
spreading in Bangladesh by Turkish serials, particularly, Dirilis Erturul, Kurulus Osman and The
Magnificant century. So, people are interested to know about Turkey, Turkish politics,
administration and so on. In the last three years, several books have been published on Turkey,
i.e. Turkish culture, history, Ottoman Empire, politics, the biography of President Recep Tayyip
Erdogan and Ottoman Sultans.

In particular, the book Erdogan: The Change Maker (2018) has become the best seller book
of the year of 2018 even become the first in the category of politics (Rokomari, 2019).

Following this aspect, our current research aims to analyze the local government system of
both countries which is crucial for inter-governmental relation, academician, businessman as well
as the general reader who intended to know the system of government particularly the local
government. There is no past work in this topic.

For instance, the local government system of these two countries has many similarities as
well as differences. This paper plans to analyze the local government system from a comparative
perspective. Hence it is hoped that this paper would inform academicians and policymakers on a
comparative discussion about local government system in Turkey and Bangladesh.
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LOCAL GOVERNMENT SYSTEM IN TURKEY

The administrative culture of the Ottoman Empire was highly centralized (Merkezi yonetim
anlayisi). In the local area, there were several Wagqf institutions (Vakif), providing essential citizen
services regarding local government institutions. As a representative of central government, the
Kadi (judge) was the responsible person of the city. The neighborhood organization was an
important institution in the village area initiated in the late Ottoman period, where the Muhtar
played a vital role. The Imam of the mosques played an active role in village affairs before initiating
the appointment of Muhtar in the neighborhood.

Foundation of the Turkish local government system was setup in the late Ottoman period
within the influence of the Western system, particularly France (Kavruk, 2004). Within
administrative reforms of Tanzimat package, the local government institutions had initiated.

In Modern Turkey, Local Government is basically formatted by the legal framework of
Article 127 of the Constitution. According to article 127, “Local administrations are public
corporate bodies established to meet the common local needs of the inhabitants of provinces,
municipal districts and villages, whose principles of constitution and decision-making organs
elected by the electorate are determined by law...” (Anayasa, 2020).

Within this legal framework, the local government system is composed of Special Provincial
Administration, Municipalities, and Village Administration. For instance, field administration in
Turkey is also a three-tier system: Province, District and Village.

Special Provincial Administraiton

Municipalities

Village Administration

Figure 1: Local Government Structure in Turkey

Special Provincial Administration (il Ozel idaresi)

Special Provincial Administration (SPA) is the local government body at the province level.
In the time of Ottoman, there are fixed number states (eyalet) as the federal system in Modern
meaning like USA or UK. This state system transformed into a provincial (vilayet) system within
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the reformation in 1864, which brings the smaller body in the local area comparison with the state
by following the France model of administration (Ozer and all, 2015: 333).

Following many reforms both in Ottoman and Modern republic, SPA is now the body of local
government in the province area. In Turkey, there are 81 provinces now. However, the number
of SPAis now 51 because of the reformation of last local government law where SPA declined from
the metropolitan areas, i.e., the big cities which have Metropolitan Municipalities (MM), the
functions of SPA executed by the MM.

SPA is composed of a Governor (Vali), a Provincial Council, and a Provincial Executive
Council. Governor is the head of this body appointed by the President of the republic; therefore,
the governor is also the vital person of central government as the representative of the province.
The provincial council is directly elected by the voters for every five years term, and the number
of its member depends on the number of the total population.

The provincial council makes all decisions on majority votes among its members. In the first
meeting, members elect one president and two deputy president of the council among its member
who presides over the council meetings. After generating any decision in the council, it is
submitted to the governor for final approval. The governor may return to the council for further
discussion if he finds anything which is not legal according to the existing law.

It seems a presidential system of government where the governor is the president of the
province. Provincial Executive Council is composed of elected members from the provincial
council and nominated members from government officials at the province level. The Provincial
executive committee is responsible for daily to daily decisions according to the council’s
approving and planning for the council’s meeting.

Municipalities (Belediyeler)

The Municipal system was initiated in the late Ottoman period in 1855 by declaring Istanbul
as a municipality (Istanbul Sehremaneti). The Ottoman Sultan appointed one head and twelve
broad members of this body.

However, it wasn’t a useful application in terms of a good example of the municipality but it
was a starting point of modern local government under the Ottoman Empire (Ozer and all, 2015:
341).

Following several reforms in both Ottoman and Republic, Turkey now has around 1400
municipalities on different levels. Municipalities are the local government body in the
metropolitan, province, district and town area which is determined by law. Municipality is
composed of a Mayor, a council, and an executive council.

Mayor and the members of council are directly elected by the voters for five years term. This
election held in a same day in Turkey, i.e. local government election for all level in one day as the
national election held.
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Generally, the candidates in all levels (without village administration) of local government
participate in the election as the candidate of the political party. The number of members of the
municipality’s council is dependent on the total number of population within the law.

The political parties may form the party group of members in council if it has minimum
number of members for forming a group which is fixed by the municipal regulation. Municipality’s
executive council is composed of elected members from the council and nominated members from

officials.

N

«Directly elected by voters for five years term
J
R

«Directly elected by voters for five years term
J
It is constitute of both elected and nominated member for one |

year term. Elected member is electing by the member of the
=i council from within and nominated members by the mayor from

Council OffICIals )

Figure-2: Formation of Municipalities

There are five different types of municipality in Turkey: (1) Metropolitan Municipality
(Biiyiiksehir Belediyesi): (2) Metropolitan District Municipality (Biiyiiksehir Ilce Belediyesi): (3)
Provincial Municipality (il Belediyesi): (4) District Municipality (Ilge Belediyesi): (5) Town
Municipality (Belde Belediyesi).

The Metropolitan Municipality (MM) is the local government body in the metropolitan
areas. There are 30 MM now. For declaring an area into Metropolitan, it needs more than 750000
populations in number. Every MM is divided by several small municipalities, which regarded as
the Metropolitan District Municipality (MDM).

The Mayor of MM and MDM is directly elected by the voter of their jurisdiction area for five
years term. However, the formation of the Municipality Council is differing from MM to MDM.

The number of the member of these both councils depends on the number of population
within jurisdiction of law. In practice, the member of the MDM council is directly elected by the
people.

However, the member of MM council is nominated from the members of the MDM councils
with a fixed number. For instance, every party put a list for the member of council of MDM.
According to voter percentage; the political party won the number of the member of MDM council,
as well as the members who are in first serial directly elected in the council of MM.
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The total number of member of MM council depends on the number of the member of each
MDM, generally from each five member of MDM council; one member is elected to the MM council.
The mayor of MDM is also the elected member of MM council.

The mayor of MM appoints advisors for helping in his work. The number of advisors
depends on the number of the total population. A MM with two million people, the Mayor may
appoint advisor with maximum number of ten and other Municipality, it will be five. In MDM,
mayor appoints deputy mayor from the members of council as well as from outside, however, the
MM hasn’t the post of deputy mayor.

The salary of Mayor, deputy mayor, advisor and councilors depend on the annual budget
and approval of the council within the framework of regulation. The mayor doesn’t allow
becoming a member of a political party during his mayoral period. In practice, after being a
candidate in the election, the candidate resigns from the post of the political party.

The provincial municipality is the local government body of the province headquarters,
where the MM is not available. The district municipality is the local government body of other
districts (without headquarter) of the province. The town municipality is the local government
body in the town area of the province where district municipality is not available.

Table 1: Types of Municipalities and Their Number

Types of Municipality Number
Metropolitan Municipality 30
Metropolitan District Municipality | 519
Provincial Municipality 51
District Municipality 400
Town Municipality 396
Total 1396

(Kaynak: tbb.gov.tr, 2020)
Village Administration (Koy idaresi)

Village Administration is the local government body at the village level. Til the Ottoman, it
is exiting as an important local government body. For declaring village of an area, it should be out
of municipal areas and the number of population should be between 150-2000 within the
proposal and approval of Special Provincial Administration (Ozer and all, 2015: 368).

It is composed of a Village Chief (Muhtar), Village Council and Village Association. Village
Chief (Muhtar) is directly elected by the voters for five years term. The all voters of the villages
regarded as the member of village association and they are gathered in meeting in the necessity
moments.

The village council is consist of both elected and ex-oficio members. Elected member is
electing by the voters of the village for five years term and the number of member of the council
is fixing within the framework of the law.
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On the other hand there are some ex-officio member in the village like Imam, village founder
or teacher. The Imam of the mosque which often regarded as village Imam and the village teacher
is the permanent member of village council.

In the municipalities area “Neighborhood” as the smallest unit of local government which is
very similar to the Village administration.

LOCAL GOVERNMENT SYSTEM IN BANGLADESH

The foundation of the exiting local government system in Bangladesh was laid down in the
time of the British colonial role. Existing literature on local government of Bangladesh argued that
issue regarding local government in Indian sub-continent, i.e., Bangladesh, India, and Pakistan is
highly politicized, and formation or reforms in local government were initiated according to the
needs of ruling elite (Khan, 2008; Aminuzzaman, 2010; Westergaard, 2000; Khan and Hussain,
2001).

Alike with Ottoman system of village administration was available in Bengal in the Mughal
even the pre-Mughal era. As stated by Khan (2008), village administration was organized under
Village Panchayat, which was responsible for collecting revenues, maintaining law and order,
education, irrigation, religion, and moral perspectives of the villagers.

Following many reforms in local government structure at different times under Mughal
Empire, British colonial role and Pakistan; the current local government system in Bangladesh is
formed by the legal framework of Article 59 and 60 of the constitution. Article 59 of the
constitution refers the formation of local government. As stated in constitution,

“1. Local Government in every administrative unit of the Republic shall be entrusted to
bodies, composed of persons elected in accordance with law.2.

Everybody such as is referred to in clause (1) shall, subject to this Constitution and any other
law, perform within the appropriate administrative unit such functions as shall be prescribed by
Act of Parliament, which may include functions relating to a. administration and the work of public
officers; b. the maintenance of public order; c. the preparation and implementation of plans
relating to public services and economic development” (Constitute, 2016).

Article 60 refers to the power of local government bodies, “Powers of local government
bodies

For the purpose of giving full effect to the provisions of article 59, Parliament shall, by law,
confer powers on the local government bodies referred to in that article, including power to
impose taxes for local purposes, to prepare their budgets and to maintain funds” (Constitute,
2016).

Within this constitutional framework, the local government in Bangladesh consists of two
systems as the urban and the rural. The Urban local government bodies are the City Corporations
and Municipalities. The Rural Local Government bodies are the District Council (Zila Parishad),
Upazila Parishad, and Union Parishad.

In Bangladesh, local government institutions work under the local government ministry. In
Bangladesh, there are four tier administrative systems: District, Upazila, Union and Village.
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Figure 3: Local Government Units in Bangladesh
and Their Current Numbers (Authors’ Design)
Urban Local Government

City Corporation

City Corporation is the vital urban local government body constituted in the metropolitan
areas or the big cities within the framework of the law. There are twelve city corporations now.

Historically, the urban government was established for the first time under the British
colonial role. Dhaka, the capital of Bangladesh, was the first municipality in this region established
in 1864 under the legal framework of the Bengal Municipal Act 1964.

At that time, Dhaka was also the largest city in terms of population, where the number of
people was about 50,000 (Islam, 2013).

Following several reforms in both the British and Pakistan periods, in 1974, Dhaka shaped
as the Municipal Corporation under the Act of 1974, and it upgraded as the status of City
Corporation in 1983. On the other hand, the Chittagong City Corporation was established in 1982
in the second and most significant commercial city, Chittagong. From 1984 to 2018, another nine
city corporations were established and Dhaka City Corporation was divided by two City
Corporations in 2011.

In total, there are 12 city corporations in Bangladesh. According to the last reformation of
the City Corporation Act 2009, Government may initiate to establish the city corporation within
the framework of the law. In this perspective, the total population of existing urban area, density
of population, local income sources, exiting infrastructure and its opportunity to expand, total
annual income of existing municipality, and public opinion should be evaluated to form a City
Corporation in a area (clause, 4).

In practice, the metropolitan cities, regional (divisional) prime cities or important cities
regarding population, or other factors might initiate to establish as City Corporation.

City Corporation is composed of one Mayor, Councilors and Female Councilors whose are
directly elected by voters for every five years term. The mayor is the executive head of the City
Corporation and also presides over the council’s meeting. The mayor of capital’s city corporations
often regarded as the similar status of cabinet minister and other city corporation’s mayor
regarded as the state minister or deputy minster within their jurisdiction area.

75



Tiirkiye ve Banglades Yerel Yonetimler Sistemi Uzerine Bir Degerlendirme
An Evaluation Of Local Government System in Turkey And Bangladesh

The number of councilor and female councilor depends on the number of ward which is
determined by law. Each councilor elected from each ward and female councilor is a reserve
position, elected each from three wards.

For instance, the city corporation is divided by several wards according to population and
area. The wards are the downward tier of City Corporation which consists of several Mahallahs.

The councilor is the executive head of the ward administration as well as the member of city
corporation council.

Municipalities

Municipalities (which referred as Pourashava in Bengali language) are constituted in the
district and town area within law. There are three categories of municipalities as A, B and C.

[t depends on municipalities’ annual income to categories the municipalities into A, B or C.
According to last reform of Local government (Pourashava) act 2009, government may initiated
municipalities where three quarters of the total population are serving with non-agricultural
profession, 33% of total land is non-agricultural type, density of population is not less than 1050
in per square kilometer and total population is not less than fifty thousand.

In practice the district and town’s headquarters or important unions in town area are
initiated as municipalities. The formation of municipalities is alike of City Corporation as one
mayor, councilors and female councilors which are directly elected by voters for five years term.

Rural Local Government
District Council (Zila Parishad)

District is the crucial administrative unit in Bangladesh. District is the upper level of Upazila.
There are 64 districts now. DC (Deputy Commissioner) is the head of the district administration
and also the representative of central government like Vali (governor) in Turkey. However, DC is
not a member of district council rather he/she performs only the works of central government or
administrative functions of district level. District council is the local government unit in the
district level.

It is composed of a Chairman, 15 members from 15 wards (each member from each ward)
and 5 female members, each of three wards. Election of District Council is indirectly by voters
within the law. In practice, elected mayor/ chairman and councilor/member of local government
units in district area may eligible to vote for the district council.

Government divides the City Corporation, municipalities, Upazila Parishad and Union
Parishad within a distract area into 15 wards for the election of the District council.

Upazila parishad

Upazila Parishad is the local government body of Upazila (Town/County/ borough) level
and composed of a chairman, a vice-chairman and a female vice-chairman who are directly elected
by the voters for every five years term. Along with chairman and vice-chairman, there are several
ex officio members in Upazila Parishad:

(1.) chairman of the union council under its jurisdiction area:
(2) mayor of municipalities (if any): and

(3.) women members who are elected from union council female members.
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The Upazila Parishad is responsible to cooperate the works of union council along with its
functions.

Union parishad

Union Parishad is the smallest unit of rural local government. It is composed of a chairman,
nine members (each one from each ward) and three female members (one from every three
wards) who are directly elected by voters for five years term. The union council is divided by nine
wards each. A ward is consisted by several villages and the member is the head of this ward
administration. For instance, the member of the ward is the lower local government
representative in Bangladesh. Union Parishad is the most active local government institute in all-
time, particularly in rural local government.

Because, District and Upazila Parishad was inactive in several times because of political
cause but Union remain as an important for all time. When District and Upozila Parishad remain
inactive, the bureaucrats continued the administrative work at these levels.

Along with this three local government unitin rural area, another unit also existed in several
times, the village government (Gram Sarkar). However, it is not effective now.

CONCLUSION

Following Ottoman and Moghul Empire’s own classical local administrative system, the
Modern local government system of these two countries were adopted in the time of 19th century.
The diversity of local government system of these two countries begin with its origin in terms of
Modern system, i.e. Turkish local government influenced by the France system where local
government system in Bangladesh is influenced by the British system.

However, in many aspects the systems are very similar. The urban government system of
both of these countries is more or less same from many perspectives. The Municipal Corporation
of Turkey or City Corporation in Bangladesh is the local government body of metropolitan of big
cities. Mayor is executive head of both bodies.

In Turkey, Municipal district municipality is the downward body of Municipal Corporation
where in Bangladesh it is the wards. For instance, the wards are comparatively small than the
Municipal district municipality. The wards consisted one or several Mahallahs, the councilor of
City Corporation is elected from each word (i.e. one from each word) in Bangladesh, where the
member of council is elected by a list system in Turkey.

Without this diversity of councilor election system, the municipality of these both countries
is similar in a extended meaning. The functions of these two bodies don’t differ so much in terms
of local government institute.

In the province level, Turkey has Special Provincial Administration which is very similar
organization to the District council of Bangladesh. However, there are diversities in SPA and
District council.

In Turkey, governor is the head of SPA where the DC is not the head of Distract council
rather an elected chairman is the head of this body who is elected by the elected local government
personnel of its downward level’s bodies.

In practice, DC performs most of activities of district level as an administrative head and the
representative of central government. In other words, the functions of district council are also
limited.
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The Upozila and Union Council though refer district municipalities and town municipality
in Turkey but not a same body. The Union council is working under the jurisdiction of Upozila
Council in Bangladesh, where town municipality is not under the district municipalities.

The Village administration in Turkey is an active local government body where in
Bangladesh the village administration is not available now. The union council particularly the
member of the ward is performing the activities of village administration (Muhtar) in Bangladesh.

Along with these major differences, some issue is important to discuss. Firstly, according to
the constitution of Bangladesh, people of local government (mayor, chairman, councilor or
member) should be elected one not the nominated one. As a result, all of the position of local
government is elected in a sense though sometimes it has been from bureaucrats because of
political cause of keeping some local government institute passive. For instance, district council
and Upazila council. But in Turkey, it is not same. Though maximum of the position of local
government is elected but some position is for bureaucrats.

For instance, governor is the head of especial provincial administration and it is not an
elected position. Secondly, in Bangladesh, there is a system of reserved seats in every level for
women which aiming women empowerment. Generally, it is about 33% in every level, i.e. one for
each three position though women can participate in the election for all posts, i.e. general posts.
In Turkey, there isn’t such type of system and women are participating normally like man and
parentage of elected women in local governments is comparatively high from Bangladesh.

Finally, both of these countries’ local government face some problems of its structure and
not became efficient from many perspectives. Further research on this topic may focuses on these
issues.

Particularly, the urban government bodies face same problems and prospects of these both
countries. In addition to this, the local government bodies of both countries may co-operate each
other with sharing their experience. We hope, this kind of cooperation in local government level
may develop two countries bilateral relation within an extend way.
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GIRIS

Perakende sektort, son yillarda sayisi hizla artan perakende zincirlerinin gelismesiyle
ortaya cikan yeni magazalar, teknoloji ve iletisim alanlarinda yasanan gelismelerin getirdigi yeni
gelismeler sayesinde bircok degisime sahne olmaktadir. Ayrica gliniimiizde, ekonomik, sosyal ve

kiiltlirel alanlarda yasanan degisimler, farkl tiiketim aliskanliklarina ve gelir diizeylerine sahip
daha bilingli, faydacil ve tatmin edilmesi zor tiliketicilerin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.

Perakende sektoriinde yasanan zorlu rekabet Kkosullari altinda, istikrar kazanmak ve
rekabet avantaji elde edebilmek icin mevcut miisterileri elde tutmak, yeni miisteriler
kazanmaktan ¢ok daha avantajli bir hale doniismektedir. Ayrica yasanan gelismeler, miisteri
sadakati yonetimi kavramini ortaya ¢cikarmakta ve miisteri sadakati stirecine etki eden unsurlarin,
perakendeci isletmeler tarafindan daha ayrintili bir bicimde ele alinmasini gerekli kilmaktadir.

Gilinliimiiz tiiketicisi sadece iiriin satin alan degil, ayn1 zamanda iletisim ve iliski kurulmasi
gereken bireylere donlsmiistiir. Yani somut iriiniin tiiketim kavramindaki yeri azalmistir,
pazarlamadaki soyut kavramlar 6ne ¢ikmistir

Tiiketicilerin satin alma davranislarinin ardindaki motivasyonlar ve amaglar farklidir. Kimi
tiiketiciler o iirliniin kisiye saglayacagi faydadan dolay1 satin alirken, kimi tiiketiciler {irtin veya
hizmeti satin aldiginda duyacagi haz ve tatminden dolay1 satin almaktadir.

Hazir giyim ve gida perakendeciliginin son yillarda hizla gelismesi insanlarin magaza
atmosferine verdikleri 6nemin artmasina neden olmustur. Yapilan ¢calismalarda Insanlarin sadece
driin almak icin alisveris yapmadigl gozlemlenmis olup magaza atmosferinin 6nemi ortaya
koyulmustur.

MAGAZA ATMOSFERI

Magaza atmosferi, firma ile tiiketici arasindaki iletisimi saglayan bir aractir (Kotler, 1974).
Ayrica, magazada tiiketiciyi uyaran her tiirlii etmen (Arslan, 2004), magaza tarafindan verilmek
istenen bilgi ve mesajlarin tiiketici tarafindan algilanmasi (Tek ve Orel, 2006), tiiketici algisini
uyaran unsurlar biitiini, tiiketicilerin duygusal isteklerine cevap vererek tiiketicinin satin alma
davranisina etki etmek amaciyla yapilan her tiirli ortam diizenlemesidir (Kaltcheva ve Weitz,
2006).

Perakende sektorii hizla bilyiiyen sektorler arasinda ilk siralarda yer almaktadir.
Yogunlasan rekabet¢i ortamda rekabet¢i pozisyonu koruyabilmek ve ayiric1 tstiinliige sahip
olabilmek i¢in markalarin stratejik hedeflerini dogru belirlemelerinin yani sira miisteriye nasil
ulastiklari ve marka imajini tiiketicinin goziinde nasil konumlandirdiklar1 buyik 6nem
tasimaktadir (Turley ve Milliman, 2000).

Magaza atmosferi terimi literatiirde ilk olarak Kotler (1973) tarafindan bahsedilmistir.
Atmosferik terimini ¢evresel faktorlerin bilingli kontrolii ve yapilandirilmasi olarak tanimlayan
ilk kisi Kotler olsa da, 1960’l1 yillardan itibaren magaza tasariminin misterilerin satin alma
davranislarini etkiledigi tizerine akademik ¢alismalar yapilmaktadir. (Cox, 1964, 1970; Smith ve
Curnow, 1966; Kotzan ve Evanson, 1969; Frank ve Massey, 1970; Curhan, 1972). ilk yapilan bu
calismalardan sonra siiregelen 40 yil boyunca magaza atmosferi terimi farkli arastirmacilar
tarafindan farkli terimlerle tanimlanmistir. Ornegin; Kotler (1973) atmosferik (atmospherics)
terimini kullanirken, Baker (1987) fiziksel ¢evre (physical environment) olarak, Bitner (1992)
servis alani (servicespaces), Arnold vd. (1996) atmosferi ekonomik ¢evre olarak agiklamis, Turley
ve Milliman (2000) ise pazarlama g¢evresi (marketing environment) kavramiyla tanimlamistir.
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Atmosfer terimi ayrica c¢evresel psikoloji (environmental psychology) (Weinrach, 2000) ,
etkilesim alani (interactive theatre) (Mathwick vd., 2001), magaza ortami (store environment)
(Roy ve Tai, 2003) ve hizmet ortami (service environment) (Cronin, 2003) olarak da
bahsedilmistir. Yapilan tiim bu ¢alismalar kapsaminda magaza atmosferinin miisterinin algilarini,
duygularini, magaza imajini ve son olarak da satin alma davranisini etkileyen bir faktér oldugu
cesitli arastirmacilar tarafindan ortaya konmustur.

Atmosfer, satislar kadar tiiketicilerin alisveris davranislarinda, magaza imajinda, pazar
boliimlemede ve miisteri sadakati olusturmada etkili olabilmektedir. Odabasi ve Oyman
tarafindan magaza atmosferinin, asagidaki faktorleri etkileyebildigini belirtilmektedir (Odabasi;
Oyman 2001):

e Aligveristen zevk almay: etkiler,

e (0Oz atma i¢in harcanan zamani etkiler,

e Satis personeli ile konusma istegini etkiler,

¢ Planlanandan daha fazla para harcama egilimini etkiler,
e Magazaya tekrar gelme olasiligin etkiler.

Yogun rekabet ortaminda basariyr yakalamak isteyen firma sahiplerinin farkliliklarini
ortaya koymalarinda magaza atmosferinin rolii biytktiir. Atmosfer, satislarin yam sira
tiiketicilerin alisveris davranislarinda, magaza imajinda, pazar béliimlemede ve miisteri sadakati
olusturmada ¢ok etkili bir aractir (Turley ve Milliman, 2000).

Magaza imaj1 olusturulmasindaki en 6nemli faktdr, magaza atmosferidir. Magaza imaijj,
atmosfer unsurlarinin giiciine baglidir. Bu sebeple magaza atmosferi dnemli bir stratejik unsur ve
rekabette farklilastirici bir tistiinliik olarak goriiliir (Kotler, 1973).

Kotler (1974) magaza atmosferini, miisterinin belirlenmis bir alandaki algilarim
sekillendiren etmenler biitlinii olarak tamimlamistir. Bitner'e gore (1992) goére pazarlama
alaninda fiziksel ¢evrenin tiiketim iizerindeki etkilerine dair empirik veya teorik calismalarin
yeterli olmadigini belirtmistir.

Bilingli bir tasarim olarak tanimlanabilen atmosfer kavram, tiiketiciler iizerinde belirli
etkiler olusturmak i¢in yapilmaktadir. Bu ifade genellikle fiziki ortamin kalitesini kapsayan, duyu
organlari ile kavranan ve boylece belirli bir duyusal terimle tanimlanabilen ifadedir (Varinli,
2005).

Berman ve Evans (1998) calismalarinda bir magazayr degerlendirirken ona iliskin
izlenimlerimizi olusturan magaza imaj1 faktorlerini Sekil 1’deki gibi genel o6zellikler, {iriin
ozellikler, fiyat ozellikleri, fiziksel ozellikler, miisteri ozellikleri ve personel o6zellikleri ve
toplumsal hizmetler olarak yedi baslikta incelemistir.

Magaza atmosferi fiziksel ortam olusturmanin en hali hazirda gériinen 6zelligidir. Bu teori
magaza atmosferinin tiiketicinin satin alma davranislarini, tiiketicinin atmosferi ne kadar keyifli
olarak algiladigina bagl olarak etkiledigini farz eder. Hos bir ortamda, tiiketiciler etrafa bakinma,
magazay1 gezme diger insanlarla iletisim kurma ve magazada daha ¢ok vakit gecirme egilimdedir
(Ani¢ ve Radas, 2006: 5).

Kotler’e (1973) gore; “Atmosfer, tiiketicinin satin alma davranisi iizerinde en az ii¢ yolla etki
edebilir”. Bunlardan ilki, dikkat cekme araci olarak; bir satici isletmesini diger isletmeler
arasindan 6n plana ¢ikarmak icin renk, ses ve hareketi kullamlabilir. ikinci olarak, atmosfer
saticinin isletmesi hakkinda mevcut ve potansiyel miisterilerine gesitli seyleri aciklayan bir mesaj
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iletme araci- bilgi verme amaciyla yararlanilabilir. Ugiincii olarak da atmosfer etki olusturma
amaciyla kullanilabilir (Kotler, 1973: 54).

Genel Ozellikler; Uriin Ozellikleri: Fiyat
Hedef Pazar P, - . -

- Uriin Dizisi Ozellikleri: .. P
Firmanin Kalitesi Fiyat Dilzeyi Fiziksel Ozellikler;
Ko?ur;‘llancuhlrllmam Magazada Fiyat Aralig Oto?ark olanag:
Cografl Dagilm bulunabilirligi Rakip Firmalarin Magazamn Dis Cevre
Faaliyet Siiresi Fivat Aralis Oz
S — Marka Kullanim iyat Arahg - .

Cevre magazalar
Renkler, Isiklandirma
vb.

Tutundurma: Miisteri Hizmetleri: Dem.irl:.laslar

Reklam Magaza Calisanlarinin T(_)plumsal Temizlik

Kisisel Satis Ozellikleri Hizmetler: Teknoloji

Satis Tutundurma Hizmet Sayis1 Tiirleri o Magaza Trafik akisi

Faaliyetleri Hizmet diizeyi Paylagim diizeyi Urtin Dizilimi

Halkla Iligkiler Miisteriye Kars tutum Raf Diizeni

Sekil 1. Perakende Magaza imaji Bilesenleri
(Kaynak: Berman ve Evans, 1998)

Miisteriler eger magaza atmosferi hogsa ve iyi bir ruh hali icerisindeyseler magazada daha
uzun siire kalacaklardir (Spies vd., 1997:15). Ornegin Donovan ve Rossiter (1982) ya da Sherman
ve Smith (1987) tarafindan bildirilen bulgulara uygun olarak, miisterilerin daha az hos olan
ortama nazaran hos olan magaza ortaminda daha fazla zaman gecirdigi gosterilebilir.

Donovan ve digerleri 1982’deki yapmis olduklari calismada magaza icindeki ¢evrenin
tecriibe edilmis hoslugunun, magaza icerisinde zaman gecirme istekliligini arttirdigini1 ve
baslangicta planlanandan daha fazla para harcamaya neden oldugunu bulmustur (Donovan vd.,
1994).

Dume vd. “Bir magaza, icerisinde pek cok triiniin yer aldig1 bir ambalajdir. Eger bu ambalaj
cekici degilse veya en azindan miisteride merak uyandirmiyorsa, igindeki triinleri satamaz” diye
belirtmistir. Bu goriis, magaza dis1 diizenlemenin basariya ulasmadaki roltini net bir sekilde
aciklamaktadir. Binanin dis yiizeyi i¢in kullanilan materyaller, 1siklandirma, tabelalar ve vitrinler
gibi faktorler araciligl ile magazay1 satmak, magaza disi diizenleme yapmadaki dncelikli amaci
olusturmaktadir. Bu sebeple magazanin dis goriinimi misteri icin magazay: ¢ekici kilmali ve
ozellikle kararini henliz vermemis olan miisterileri magaza i¢ine ¢ekebilmeyi saglamalidir
(Demirci, 2000).

SATIN ALMA DAVRANISI

Tiiketicilerin satin alma davranislari, tiiketicinin neyi, nereden, nasil, ne zaman ve neden
satin aldigini aciklar (Akturan, 2007). Satin alma davranisi, bireylerin 6zellikle ekonomik iiriin ve
hizmetleri satin alma ve kullanma karar1 ve buna bagl olarak gerceklestirilen faaliyetler olarak
belirtilmektedir (Odabasi ve Baris, 2002).

Uriin, fiyat, yer gibi dis uyaranlar satin alma davranisini etkileyerek, algilama, deneyim gibi
tiiketici i¢ veya psikolojik faktorlerini tetikler ve tiim bu faktorler sirasiyla tiiketicinin satin alma
niyetini, satin alma kararini ve satin alma davraniglarini etkiler (Kotler ve Keller, 2009).
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Hawkins ve MothersBaugh (2013), aile tiyesi gibi dis faktorlerle, duygu ve tutum gibi i¢
faktorler tiiketici taleplerini tetikledigini ve bunlarin sonucunda satin alma karar stirecinin ve
satin alma davranisinin ortaya ciktigini belirtmislerdir.

Tiketicilerin satin alma davranis1 ile ilgili calismalar, bireylerin veya gruplarin
gereksinimlerini karsilamak i¢in iirlin veya hizmetin, fikir ya da tecriibelerin secildigi, satin
alindigy, kullanildigi siireg tizerinde yapilmistir (Tuten ve Solomon, 2015).

Tiiketici satin alma davranisi sadece satin alim asamalarini degil, satin alim 6ncesi, sonras,
bu asama ile ilgili tecriibeler, fikirler ve farkhi faktorleri de incelemektedir (Eroglu, 2012).
Tiiketicilerin ihtiyaglarini tatmin etmek ve tiiketici satin alma davranisini etkileyen kok nedenleri
bilmek, pazarlama uzmanlari acisindan énemlidir (Penpece, 2006).

Tiketiciler bir mal veya hizmeti satin alirken kararlarini bes asamali bir siirecten gecerek
verirler (Kotler, 1997). Firmalarin etkinliklerini ve rekabet gliclerini artirabilmeleri igin
tiiketicilerin satin alma karar siireclerine gore stratejiler gelistirmeleri beklenir. Sekil 2’de
belirtilen satin alma karar silirecleri modelinde tiliketici satin alma karar siireci 6ncelikle bir
ihtiyacin duyulmasiyla baslar. ikinci asamada ihtiyac duyulan iiriin veya hizmetle ilgili arastirma
yaparak bilgi toplar ve alternatifler gelistirir. Uclincii asamada, alternatifleri degerlendirir ve
dordiincli asamada satin alma kararini verir. Son asamada satin alma eylemi gergeklestirilir ve
yaptig1 satin almaya karsi degerlendirmelerini yapar.

‘ ihtiyacin Duyulmasi ‘

. 4

‘ Bilgi Arama ‘

&

Alternatiflerin Degerlendirmesi

L 2

‘ Satin Alma Kararinin Verilmesi ‘

‘ Satin Alma ve Sonrasi Duygular ‘

Sekil 2. Tiiketicinin Satin Alma Karar Alma Siireci
(Kaynak: Kotler 1997)

Satin alma karar stireci tiiketicinin bir mala veya hizmete ihtiya¢ hissedilmesiyle baslar.
Gereksinme karsilanmasi gerektigi yoniinde yeterince baski yapinca, tiiketici harekete gecer ve
sorunu karsilamanin yollarini arar. Bu durum biyolojik bir ihtiyacin dogmasiyla veya reklam
gorme, bir baskasinda gorme gibi bir dis uyaran ile ortaya ¢ikabilir (Mucuk, 2009).

Tiiketici topladig1 bilgiler 1518inda edindigi alternatifleri degisik kriterlere gore
degerlendirecek ve aralarindan en uygununu sececektir. Bu asamada tiiketicinin gecmis
deneyimleri, rakip markalara ait bilgisi ve tutumu, sosyal cevresi vb. degerlendirmede etkili olur.
Gegmis bilgiler, markalara ait tutumlar, grup etkileri gibi faktérler bu asamada etkili olmaktadir
(Mucuk, 2009).

Tiketiciler satin alma kararini genel olarak beklenilen aylik maasa, beklenen fiyata gore
belirler fakat beklenmeyen durumlarin olusmasi ile bu kararlar etkilenebilmektedir (Kotler ve
Arsmtrong, 2011).
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Miisteri satin almaya niyetlendiginde, pazarlamacilar reklam gibi tutundurma araclariyla
tiiketiciye tlriin veya hizmetle ilgili yeteri kadar bilgi saglarsa satin alma siireci de o kadar
kolaylasir (Burnett, 2008). Miisterinin satin aldig1 lirlinden umdugu fayda ile buldugu birbirine
esitse tatmin olacak, buldugu umdugunu asiyorsa sevinecek, buldugu umdugundan diisiik
performanstaysa memnun kalmayacaktir (Kotler ve Arsmtrong, 2011).

Artan rekabet ortaminda isletme-miisteri iliskilerinin siirekli, miisteri tatminin devaml
olmasi en temel kosuldur. Bu yondeki pazarlama gayretleri miisteri iliskileri pazarlamasi olarak
adlandirilir. Yapilan arastirmalarda satis sonrasi misteri hizmetlerinin liriinden daha 6nemli
oldugu gorilmiistiir (Kotler ve Arsmtrong, 2011).

Satin alma davranisi kavrami ve bu davranisi aciklamak igin olusturulan davranis
modellerine degindikten sonra tiiketicilerin satin alma davranislarini etkileyen faktorlere de
deginmek gerekir. Satin alma davranisi temelde iki ana baglikta incelenen faktorlerin etkisi altinda
gerceklesir. Birincisi tiiketicinin i¢ dliinyasindan ve ruhsal durumundan kaynaklanan “i¢ faktorler”
olarak aciklanirken, ikincisi tiiketicilerin bulunduklar1 ¢evreden kaynaklanan dis faktorlerdir
(islamoglu, 2003).

Bir kisinin “meslegi” ve satin alma gilicii o kisinin davranis bi¢imini biiylk olciide
etkileyecektir. Ayn1 zamanda tiiketim bicimi lizerinde de etkisi bulunmaktadir. Pazarlamacilar,
kisilerin satin alma giiclerini meslekleri ile tahmin etmeye calis1 ve mesleki prestijlerini kisilerin
degerini bilmek i¢in kullanirlar (Solomon vd., 2011). Ornegin iist diizey yonetici olan biri pahal
saatler, takim elbiseler, kozmetik ve aksesuarlar alirken, buna karsilik geliri daha az olan bir
tliketici ucuz ama fonksiyonel, uzun émiirlii iirtinleri almayi tercih edecektir (Karafakioglu, 2012).

Tiketicinin anlik satin alma karar verdigi iirtin gruplar: vardir. Bu liriin gruplar1 magaza
icinde kolay ulagilabilir ve goz éniinde olan alanlara yerlestirilirler. Ozellikli ve begenmeli iiriinler
daha az goriniir alanlarda bulunurlar (Lewisoni1991).

Satin alma niyeti, tiiketicinin, markanin iletmekte oldugu mesajlar alarak belirli bir {irtine
karsi belli davranigsal yatkinliklar gelistirdiginde ortaya ¢cikan satin almaya yeltenme olasiligidir
(Dodds vd., 1991). Tiiketicinin satin alma niyeti, belirli bir iiriin veya hizmeti satin almaya istekli
olma ihtimalidir (Wu vd., 2011).

Algilanan deger yliksek oldugunda, tiiketicinin satin alma niyeti de yiiksek olur (Monroe,
1990). Monroe (1990) satin alma niyetinin algilanan degerden ileri geldigini vurgulamistir.
Kimery ve McCord (2002) yaptiklar1 ¢alismalarinda tiiketicinin gergek satin alma davranisinin
satin alma niyetine bagli oldugunu belirtmektedirler.

Satin alma davranisi temelde iki ana baslikta incelenen faktdrlerin etkisi altinda gerceklesir.
Birincisi tiiketicinin i¢ diinyasindan ve ruhsal durumundan kaynaklanan “i¢ faktorler” olarak
aciklanirken, ikincisi tiiketicilerin bulunduklari cevreden kaynaklanan dis faktérlerdir (islamoglu,
2003). Mucuk (2009) satin alma davranisinin tiiketicinin ihtiyac¢ ve giidiileri, 6grenme siirecleri,
kisiligi, algilamalari, inan¢ ve tutumlari gibi i¢csel faktorlerin etkisiyle ve ait oldugu sosyal grubun
veya toplumun kiltiirii, bulundugu sosyal sinif, referans grubu ve aile gibi sosyo kiiltiirel
faktorlerin etkisiyle ortaya ciktifim belirtmigtir. icsel faktorler; algilama, kisilik, davranis,
O6grenme, motivasyon degiskenlerinden olusurken, dissal faktorler; aile, kiiltiir, toplum, sosyal
sinif, referans gruplari ve statii sembollerinden olusur.
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Aile bireylerinin satin alma karar iizerinde giiclii etkileri bulunmaktadir. Bu nedenle
pazarlamacilar stratejilerini olustururken aile faktorii iizerine daha ¢ok diistinmeli ve tiiketicilere
iletecekleri bilgi ve mesajlarini bu yonde olusturmalilar (Kotler ve Arsmtrong, 2011).

Satin alma karar siireci tliketicinin bir mala veya hizmete ihtiya¢ hissedilmesiyle baslar.
Gereksinme karsilanmasi gerektigi yoniinde yeterince baski yapinca, tiiketici harekete gecer ve
sorunu karsilamanin yollarim1 arar. Bu durum biyolojik bir ihtiyacin dogmasiyla veya reklam
gorme, bir baskasinda gérme gibi bir dis uyaran ile ortaya ¢ikabilir (Mucuk, 2009).

Tiiketiciler satin alma kararini genel olarak beklenilen aylik maasa, beklenen fiyata gore
belirler fakat beklenmeyen durumlarin olusmasi ile bu kararlar etkilenebilmektedir (Kotler ve
Arsmtrong, 2011). Miisteri satin almaya niyetlendiginde, pazarlamacilar reklam gibi tutundurma
araclariyla tiiketiciye iiriin veya hizmetle ilgili yeteri kadar bilgi saglarsa satin alma stireci de o
kadar kolaylasir (Burnett, 2008).

METODOLOJI
Arastirmanin Onemi ve Amaci

Tiiketicilerin hazir giyim ve gida sektoriinde faaliyet gosteren perakende magaza tercihleri
ve magaza tasarimi, magaza imaji ve magaza atmosferi énem arz etmektedir. Bu ¢alismanin amaci,
perakende giyim magazalar1 ve perakende gida magazalarinda, magaza atmosferinin tiiketici
satin alma davranisini nasil etkiledigini tespit etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda, Tiirkiye’'de
bulunan perakende giyim markalari ve gida perakende markalarinin tiimii uygulama alani olarak
diisliniilmiis ve miisterilerin son ziyaret ettikleri magazalarin magaza atmosferinin satislar
uzerindeki etkisi gozlemlenmeye calsilmistir. Arastirma bulgulan cergevesinde tiiketici
goziinden perakende hazir giyim ve gida magazalarn degerlendirilirken magazalarin gelecekte
neleri hangi yonlerini gelistirmesi gerektigi sonucuna varilabilir. Demografik o6zellikler
bakimindan tiiketiciler arasinda fark olup olmadig1 incelenmektedir.

Arastirmanin Modeli Kullanilan Olgekler ve Hipotezler

Arastirma kapsaminda yapilan literatiir arastirmasi sonucunda konuyla ilgili arastirma
modeli olarak Turley ve Milliman'in yapmis oldugu “Atmospheric Effects on Shopping Behavior:
a Review of the Experimental Evidence.” ¢alismasi 6rnek alinmistir.

Satin alma davranisi 6lcegi icin Coyle ve Thorson (2001) ve Prendergast ve Yuen (2010)
calismalarinda yer alan 6l¢cekler uyarlanmistir.

Perakende giyim ve perakende gida magazalarinda magaza atmosferinin tiiketici satin alma
davranislarina etkisini 6l¢mek i¢in Turley ve Milliman'in (2000) calismalarindan faydalanilmistir.
Ayrica, calismanin yiiriitilmesi icin gerekli olan “Etik Kurul Raporu" alinmistir.

Bagimsiz degiskenler olan; magazanin dis mekan unsurlari, magazanin i¢ mekan unsurlari,
magazanin genel yerlesimi ve tasarim unsurlari, magazanin satin alma noktasi ve dekorasyon
unsurlar1 ve magaza icindeki insan faktorlerinin, bagiml degisken olarak alinan; miisterilerin
satin alma davranisi tizerindeki etkisini incelemek i¢cin Sekil 3’teki model olusturulmustur.
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Sekil 3. Arastirma Modeli

Tablo 1. Calismada Kullanilan Olgekler

Degisken Alt Degisken
Sayisi
Magaza dis cephe unsurlari 9
Magaza i¢ mekan unsurlari 10
Genel Yerlesim ve Magaza Tasarim unsurlari 8
Satin alma noktasi ve dekorasyon unsurlari 4
Insan faktorii ile ilgili degiskenler 6
Satin alma davranisi 4

Tiiketicilerin magaza atmosferi algilarini 6lgmek amaci ile Turley, Miliman, (2000)
calismasinin 6l¢ekleri kullanilmistir. Baker vd., (1994), Naylor ve Frank (2000), Pan ve Siemens,
(2011) ve Kim ve Runyan, (2009) calismalarinin kaynaklar1 kullanilarak anket formu sorulari
hazirlanmistir. Satin alma davranisi 6lgegi, Coyle ve Thorson (2001) ve Prendergast ve Yuen
(2010) tarafindan yapilan ¢alismanin dlgeklerine gére uyarlanmistir.

Arastirmada olusturulan kavramsal ¢erceve ile belirlenen bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskiyi arastirmak lizerine olusturulan hipotezler asagidaki gibidir.

H1: Perakende giyim, magaza dis mekan atmosfer unsurlar tiiketici satin alma davranisi
tizerinde etkilidir.

H2: Perakende giyim, magaza i¢ mekan atmosfer unsurlari tiiketici satin alma davranisi
tizerinde etkilidir

H3: Perakende giyim, magaza genel yerlesim ve magaza tasarim unsurlari tiiketici satin
alma davranisi lizerinde etkilidir
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H4: Perakende giyim, magaza satin alma noktasi ve dekorasyon unsurlari tiiketici satin alma
davranisi lizerinde etkilidir

H5: Perakende giyim, magaza insan faktori ile ilgili unsurlar tiiketici satin alma davranisi
tizerinde etkilidir

H6: Perakende gida, magaza dis mekan atmosfer unsurlari tiiketici satin alma davranisi
tizerinde etkilidir.

H7: Perakende gida, magaza i¢ mekan atmosfer unsurlar tiiketici satin alma davranisi
tizerinde etkilidir

H8: Perakende gida, magaza genel yerlesim ve magaza tasarim unsurlari tiiketici satin alma
davranisi iizerinde etkilidir

HO: Perakende gida, magaza satin alma noktasi ve dekorasyon unsurlar tiiketici satin alma
davranisi lizerinde etkilidir

H10: Perakende gida, magaza insan faktori ile ilgili unsurlar tiiketici satin alma davranisi
tizerinde etkilidir

Verilerin Toplanmasi ve Orneklem

Anket 15.04.2020/07.05.2020 tarihleri arasinda internet {lizerinden Google Forms
araciligiyla gerceklestirilmistir. Kolayda 6rneklem yéntemi kullanilarak yapilmistir. Arastirmada
410 kisilik 6rneklem iizerinde anket uygulamasi yapilmistir. Sorular 5°’li Likert 6lcegine gore
hazirlanmistir “(1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kismen katiliyorum, (4)
Katiliyorum ve (5) Kesinlikle katiliyorum” olarak puanlanmistir.

Verilerin Analizi ve Bulgular
Elde edilen veriler SPSS 24. Istatistik paket programu ile analiz edilmistir.
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmada katilimcilarin demografik 6zellikleri tablo2’de verilmektedir.
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Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori Say1 Yiizde
L Erkek 201 49
Cinsiyet
Kadin 209 51
. Evli 153 37,3
Medeni Durum
Bekar 257 62,7
18 -27 184 449
. 28-37 152 37,1
Yas aralig1

38-47 48 11,7

48 + 26 6,3

lIkégretim 6 1,5

Lise 36 8,8

L Onlisans 40 9,8

Ogrenim Durumu -

Lisans 324 79

Lisanststi 1 0,2

Doktora 3 0,7
1000 TL ve alt1 193 471

1001-2000 TL 1 0,2

) 2001-3000 TL 23 5,6

Aylik gelir

3001-4000 TL 14 3,4

4001-5000 TL 10 2,4

5001 + 169 41,2

Isgi 11 2,7

Memur 78 19

Ogrenci 156 38
Meslesi Ev hanimi 137 33,4

eslegi

& Serbest meslek 1 0,2

Ozel sektor 13 3,2

Emekli 2 0,5

Diger 12 2,9

Tablo 2'ye gore, katihmcilarin % 49 ’'u erkek, %51'i kadinlardan olusmaktadir.
Katilimcilarin %79'unu lisans mezunlari, % 0.2’sini lisanststii egitim alanlar olusturmaktadir.
Gelir diizeyi acgisindan incelendiginde, katilmcilarin ¢ogunlugunu %47,1'le 1000 TL ve altinda
gelir elde edenler olusturmakta ve %41.2’ile 5001 TL ve tzeri gelir elde edenler takip etmektedir.
Yas diizeyleri agisindan, katilimcilarin %44,9'nun 18-27 yas araliginda oldugu gorilmektedir.
Meslek olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin %38’inin 6grenci, % 33,4’linlin ev hanimi
%19 unun memur, %3.2’sinin 6zel sektor, %2.7’sinin isci, %0.5’inin emekli ve %2 sinin diger

mesleklerde oldugu gortilmektedir.
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Katihmcilarin Perakende Giyim Magazalarinda Magaza Atmosferine iligkin
Degerlendirmeleri

Arastirmada katilimcilarin Perakende Giyim Magazalarinda Magaza Atmosferine iliskin
algilarinin standart sapma ve aritmetik ortalama degerleri Tablo 3’ de verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Perakende Giyim Magazalarinda
Magaza Atmosferine iliskin Degerlendirmeleri

MAGAZA DI§ CEPHE UNSURLARI Ortalama |>randart
Sapma

Magazanin cephe tasariminin ve magaza tabelasinin ilgi ¢ekici olmasi| 4,11 0,338
etkilidir.
Magaza girisinin genis olmasi ve gecisin rahathik saglayacak sekilde| 4,17 0,39
tasarlanmasi etkilidir.
Magazanin vitrin tasariminin ilgi ¢ekici olmasi etkilidir. 4,08 0,39
Magazanin dis cephesinde kullanilan malzeme ve renklerin markanin 4,09 0,52
genel konsepti ile uygun olmasi etkilidir.
Magazanin bulundugu bina mimarisinin ilgi ¢ekici olmasi etkilidir. 4,06 0,46
Magazanin otopark alaninin yeterli olmasi etkilidir. 4,09 0,42
Magazaya ulasimin kolay olmasi etkilidir. 4,14 0,35
Magazanin yeterli biiytlikliikte olmasi etkilidir. 3,96 0,69
Komsu magazalarin magaza ile benzer kategoride olmasu ilgi cekicidir.| 3,66 0,79
Genel olarak magaza dis cephe unsurlari 4,04
MAGAZA iC MEKAN UNSURLARI
Magaza icindeki boliimlerin ve iiriinlerin aydinlatmasinin yeterli 4,10 0,44
olmasi etkilidir.
Magazada arka fonda ¢alan miizik rahatlamamda ve aligveris| 3,98 0,60
yapmamda etkilidir.
Magazanin ortam kokusu markanin magazalarim tercih etmemde 4,07 0,47
etkilidir.
Magaza sicakliginin mevsime gore iyi ayarlanmis olmasi etkilidir. 4,12 0,37
Magaza havalandirmasinin yeterli olmas1 magazada daha ¢ok vakit| 3,98 0,72
gecirebilmemde etkilidir.
Magaza konsept renklerinin ilgi cekici olmasi markayi algilamamdave| 4,08 0,32
alisveris yapmamda etkilidir.
Magazanin duvar dekorasyonunun ve duvar panel yerlesimlerinin| 4,05 0,34
magaza ile uyumlu olmasi etkilidir.
Magazadaki yiirtime yollarinin yeterli genislikte olmasi rahat hareket{4,12 0,36
etmek acisindan etkilidir.
Magazada trafik akisinin rahat olmasi etkilidir. 4,11 0,35
Magazanin temiz olmasi magazayl tercih etmem ve alisverisi4,16 0,39
yapmamda etkilidir.
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Genel olarak magaza i¢ cephe unsurlari

4,08

GENEL YERLESIM VE MAGAZA TASARIM UNSURLARI

diistinliyorum.

Magazada kasa yerinin satin alma asamasinda ulasilabilir ve kolayi4,07 0,38
bulunabilir olmas: etkilidir.

Magazada iirtinlerin diizenli yerlestirilmis olmasi etkilidir. 4,03 0,40
Magazada liriinlerin kategorilerine gore yerlestirilmis olmasi etkilidir. 4,14 0,37
Magazada departmanlarin yerlerinin kolay bulunabilir olmasij4,11 0,33
etkilidir.

Magazada aradigim tirtinlerin zorlanmadan ulasabilecegim bir yerde4,09 0,33
olmasi etkilidir.

Magaza icinde yeterli sayida prova odasi olmasi ve bekleme sirasi4,14 0,37
olmamasi etkilidir.

Magazada kasa sayisinin yeterli olmasi ve bekleme sirasinin az olmasi4,12 0,35
etkilidir.

Magazadaki stand ve mobilyalarin(masa, raf, panel vb.) magazanini4,07 0,37
genel konseptine uygun olmasi etkilidir.

Genel olarak genel yerlesim ve magaza tasarim unsurlari 4,10

SATIN ALMA NOKTASI VE DEKORASYON

Magazada bulunan yodnlendirmelerin goriilebilir ve fonksiyonel|4,09 0,51
olmasi etkilidir.

Uriin fiyat etiketlerinin goriiniir ve agiklayici olmasi etkilidir. 4,13 0,36
Kasa 6niindeki kampanyali iirlinlerin olmasi etkilidir. 4,64 0,59
[ndirim panolarimin gériiniir ve ilgi cekici olmasi etkilidir. 4,08 0,50
Genel olarak satin alma noktasi ve dekorasyon 4,24

INSAN FAKTORU

Magaza ¢alisanlarinin ilgili ve sicakkanli olmalar etkilidir. 3,98 0,46
Alisveris yaparken yardima ihtiyag duydugumda magaza/4,06 0,26
calisanlarinin ulasilabilir olmasi etkilidir.

Magazadaki diger miisterilerin genel profili etkilidir. 3,94 0,59
Magaza personelinin tiniformalarinin tek tip ve temiz olmasi etkilidir.|3,97 0,53
Magazanin ¢ok kalabalik olmamasi alisveris yapmami etkiler. 4,06 0,37
Magazanin marka sadakat kartlari icin vermis oldugum bilgilerin gizlii4,11 0,34
tutulmasi 6nemlidir.

Genel olarak insan faktori unsurlari 4,02

SATIN ALMA DAVRANISI

En son alisveris yaptigim markanin magazalarindan tekrar alisverisi4,03 0,32
yapacagim.

En son aligveris yaptigim magazay1 tekrar ziyaret etmeyi4,11 0,37
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En son aligveris yaptifim magazay1 ¢evremdeki insanlara alisverisi4,01 0,55
yapmalari icin tavsiye edecegim.

Magaza atmosferi ilgimi ¢ektigi icin markanin magazalarinda alisveris4,00 0,37
yapmay1 tekrar tercih edecegim.

Genel Olarak Satin alma davranisi unsurlari 4,04

Tablo 3 incelendiginde; katilimcilar icin perakende giyim magazalarinda, magaza dis cephe
unsurunun en yliksek ortalamaya sahip degeri 4.17 ortalama ile ‘Magaza girisinin genis olmasi ve
gecisin rahatlik saglayacak sekilde tasarlanmas etkilidir.’ ifadesidir. Magaza i¢ cephe unsuru icin
en yiiksek ortalamaya sahip degeri ise 4.16 ile ‘Magazanin temiz olmas1 magazay: tercih etmem
ve alisveris yapmamda etkilidir.” ifadesidir. Genel yerlesim ve magaza tasarim unsurlarina
yonelik en yiiksek ortalama deger 4.14 ile ‘Magazada lriinlerin kategorilerine gore yerlestirilmis
olmasi etkilidir.” ve ‘Magaza icinde yeterli sayida prova odasi olmasi ve bekleme sirasi olmamasi
etkilidir.” ifadeleridir. Satin alma noktasi ve dekorasyon degiskeninde en yiiksek ortalamaya sahip
deger 4.64 ortalama ile ‘Kasa oniindeki kampanyal iiriinlerin olmasi etkilidir.’ ifadesi, Insan
faktorii degiskeninde en yiliksek ortalamaya sahip deger 4.11 ile ‘Magazanin marka sadakat
kartlar1 i¢in vermis oldugum bilgilerin gizli tutulmasi 6nemlidir.” ve satin alma davranisi
degiskeninde en yiiksek ortalamaya sahip deger ise 4.11 ile ‘En son alisveris yaptigim magazay1
tekrar ziyaret etmeyi diisiinliyorum.’ secenegi olmustur.

Katihmalarin Perakende Gida Magazalarinda Magaza Atmosferine Iliskin
Degerlendirmeleri

Arastirmada katihmcilarin Perakende Gida Magazalarinda Magaza Atmosferine iliskin
algilarinin standart sapma ve aritmetik ortalama degerleri Tablo 4’ te verilmistir.

Tablo 4: Katihmcilarin Perakende Gida Magazalarinda
Magaza Atmosferine Iliskin Degerlendirmeleri

MAGAZA DI$ CEPHE UNSURLAR Ortalama| > 2"dart
sapma

Magazanin cephe tasariminin ve magaza tabelasinin ilgi c¢ekici| 3,99 0,43
olmasi etkilidir.
Magaza girisinin genis olmasi ve gecisin rahatlik saglayacak sekilde| 4,04 0,37
tasarlanmasi etkilidir.
Magazanin vitrin tasariminin ilgi ¢ekici olmasi etkilidir. 3,97 0,42
Magazanin dis cephesinde kullanilan malzeme ve renklerin| 3,91 0,51
markanin genel konsepti ile uygun olmas: etkilidir.
Magazanin bulundugu bina mimarisinin ilgi ¢ekici olmas: etkilidir. 3,98 0,47
Magazanin otopark alaninin yeterli olmas etkilidir. 4,06 0,40
Magazaya ulasimin kolay olmas: etkilidir. 4,09 0,38
Magazanin yeterli biiylikliikte olmasi etkilidir. 3,95 0,57
Komsu magazalarin magaza ile benzer kategoride olmasi ilgi| 3,81 0,65
cekicidir.
Genel Olarak Magaza Dis Cephe Unsurlar: 3,98
MAGAZA i¢ MEKAN UNSURLARI
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Magaza icindeki boliimlerin ve {riinlerin aydinlatmasinin yeterli| 4,05 0,34
olmasi etkilidir.

Magazada arka fonda calan miizik rahatlamamda ve alisveris| 4,02 0,53
yapmamda etkilidir.

Magazanin ortam kokusu markanin magazalarini tercih etmemde| 4,07 0,38
etkilidir.

Magaza sicakliginin mevsime gore iyi ayarlanmis olmasi etkilidir. 4,09 0,38
Magaza havalandirmasinin yeterli olmas1 magazada daha ¢cok vakit| 4,09 0,38
gecirebilmemde etkilidir.

Magaza konsept renklerinin ilgi ¢cekici olmasi markay algilamamda| 3,99 0,42
ve alisveris yapmamda etkilidir.

Magazanin duvar dekorasyonunun ve duvar panel yerlesimlerinin| 3,99 0,50
magaza ile uyumlu olmasi etkilidir.

Magazadaki yiliriime yollarinin yeterli genislikte olmasi rahat| 4,07 0,38
hareket etmek agisindan etkilidir.

Magazada trafik akisinin rahat olmasi etkilidir. 4,05 0,34
Magazanin temiz olmasi magazayr tercih etmem ve alisveris| 4,09 0,38
yapmamda etkilidir.

Genel Olarak Magaza i¢ Cephe Unsurlar: 4,05

GENEL YERLESIM VE MAGAZA TASARIM UNSURLARI

Magazada kasa yerinin satin alma asamasinda ulasilabilir ve kolay| 4,68 0,53
bulunabilir olmasi etkilidir.

Magazada iirlinlerin diizenli yerlestirilmis olmasi etkilidir. 4,31 0,52
Magazada triinlerin kategorilerine gore yerlestirilmis olmasi| 4,23 0,64
etkilidir.

Magazada departmanlarin yerlerinin kolay bulunabilir olmasi| 4,46 0,55
etkilidir.

Magazada aradigim triinlerin zorlanmadan ulasabilecegim bir yerde| 4,23 0,48
olmasi etkilidir.

Magaza icinde yeterli sayida prova odasi olmasi ve bekleme sirasi| 4,43 0,55
olmamasi etkilidir.

Magazada kasa sayisinin yeterli olmasi ve bekleme sirasinin az| 2,91 1,51
olmasi etkilidir.

Magazadaki stand ve mobilyalarin(masa, raf, panel vb.) magazanin| 4,33 0,53
genel konseptine uygun olmasi etkilidir.

Genel Olarak Genel Yerlesim Ve Magaza Tasarim Unsurlari 4,20

SATIN ALMA NOKTASI VE DEKORASYON

Magazada bulunan yonlendirmelerin goriilebilir ve fonksiyonel| 4,07 0,55

olmasi etkilidir.

Uriin fiyat etiketlerinin gériiniir ve aciklayici olmasi etkilidir. 4,31 0,52
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Kasa ontlindeki kampanyali lirtinlerin olmasi etkilidir. 4,25 0,66
Indirim panolarinin goriiniir ve ilgi cekici olmas etkilidir. 4,33 0,65
Genel olarak satin alma noktasi ve dekorasyon 4,24

INSAN FAKTORU

Magaza ¢alisanlarinin ilgili ve sicakkanh olmalar etkilidir. 4,23 0,50
Alisveris yaparken yardima ihtiyac duydugumda magaza| 4,31 0,62
calisanlarinin ulasilabilir olmasi etkilidir.

Magazadaki diger miisterilerin genel profili etkilidir. 3,35 1,43
Magaza personelinin iiniformalarinin tek tip ve temiz olmasi| 4,26 0,61
etkilidir.

Magazanin ¢ok kalabalik olmamasi alisveris yapmami etkiler. 4,04 0,61
Magazanin marka sadakat kartlari icin vermis oldugum bilgilerin| 4,29 0,51
gizli tutulmasi 6nemlidir.

Genel olarak insan faktori unsurlari 4,08

SATIN ALMA DAVRANISI

En son alisveris yaptigim markanin magazalarindan tekrar alisveris| 4,30 0,71
lyapacagim.

En son alisveris yaptigim magazay1 tekrar ziyaret etmeyi| 4,07 0,69
diistiniiyorum.

En son alisveris yaptigim magazay1 ¢evremdeki insanlara alisveris| 4,26 0,71
yapmalari icin tavsiye edecegim.

Magaza atmosferi ilgimi ¢ektigi icin markanin magazalarinda| 3,98 0,88
alisveris yapmay tekrar tercih edecegim.

Genel Olarak Satin alma davranisi unsurlari 4,15

Tablo 4 incelendiginde; katilimcilarin icin perakende gida magazalarinda magaza dis cephe
unsuru degiskenine yonelik en yiiksek ortalamaya sahip deger 4.09 ile ‘Magazaya ulasimin kolay
olmasi etkili olmasi olmustur.”, magaza i¢ cephe unsurunu degiskeninin en yiiksek ortalamaya
sahip degeri 4.09 ile ‘Magaza sicakliginin mevsime gore iyi ayarlanmis olmasi etkilidir.’, ‘Magaza
havalandirmasinin yeterli olmas1 magazada daha ¢ok vakit gecirebilmemde etkilidir.” ‘Magazanin
temiz olmas1 magazayi tercih etmem ve alisveris yapmamda etkilidir.” ifadeleridir. Genel yerlesim
ve magaza tasarim unsurlarina ait en yiiksek ortalamaya sahip deger 4.68 ile ‘Magazada kasa
yerinin satin alma asamasinda ulasilabilir ve kolay bulunabilir olmasi etkilidir.” ifadesidir. Satin
alma noktas1 ve dekorasyon degiskeninin en yiiksek ortalamaya sahip degeri 4.33 ile ‘Indirim
panolarinin goriiniir ve ilgi cekici olmasi etkili olmustur.’ ifadesidir. Insan faktérii degiskeninin en
ylksek ortalamaya sahip degeri 4.31 ile ‘Alisveris yaparken yardima ihtiya¢ duydugumda magaza
calisanlarinin ulasilabilir olmasi etkilidir.” ifadesi olup satin alma davranisi i¢in ise en yiiksek
ortalamaya sahip deger 4.30 ile ‘En son aligveris yaptigim markanin magazalarindan tekrar
alisveris yapacagim.’ ifadesidir.

Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirligi

Arastirmada gilivenilirligin belirlenmesi icin Cronbach (a) testi kullanilmistir. Glivenilirlik
degerleri asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 5. Calismada kullanilan 6lgeklerin giivenilirligi

Olgekler Cronbach’s
Magaza dis cephe unsurlari 0,795
Magaza i¢ mekén unsurlari 0,892
Genel Yerlesim ve Magaza Tasarim unsurlari 0,881
Satin alma noktasi ve dekorasyon unsurlari 0,592
Insan faktorii ile ilgili degiskenler 0,720
Satin alma davranisi 0,732

Kalayci'ya gore a katsayisi 0,60 ile 0,80 arasinda ise 6l¢cek oldukea giivenilir ve 0,80 ile 1,00
arasinda ise olcek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir (2008: 405). Calismada kullanilan
Olceklerin giivenilirligi bu araliklar arasinda kalmaktadir. Dolayisiyla arastirmada kullanilan

Olgeklerin glivenilir olduklari ifade edilebilir.

Perakende Giyim ve Gida Magazalarinda Magaza Atmosferinin Tiiketici Satin Alma
Davranisi Uzerindeki Etkisinin Olgiilmesi

Arastirma modelinde; bagimsiz degiskenler olan; magaza dis cephe unsurlari, magaza i¢
cephe unsurlari, genel yerlesim ve magaza tasarim unsurlari, insan faktori ile ilgili degiskenlerin
bagiml degisken; tiiketici satin alma davranisi lizerindeki etkisi, giyim ve gida sektorii icin ayr1
ayr1 Olcilmiistiir. Bagimsiz degiskenlerin bagiml degisken tizerindeki etkisini bulmak i¢in basit
dogrusal regresyon modelleri kurularak incelenmistir. Asagidaki Tablo 6 ve Tablo 7’de analiz

sonuglari verilmistir.

Tablo 6. Perakende Giyim Magazalarinda Magaza Atmosferinin

Tiiketici Satin Alma Davranisina Etkileri

degiskenler (X)

alma davranisi (Y)

Bagimsiz degisken Bagiml degisken | R2 Diizeltilmis | B Beta |p
R2
Magaza dis cephe Tiiketici satin 0,144 | 0,142 1,988 | 0,379 | 0,000
unsurlari (X) alma davranisi (Y)
Regresyon modeli; Y=1,988+0,506.X
Magaza i¢ mekén Tiketici satin 0,186 | 0,184 1,812 | 0,431 | 0,000
unsurlari(X) alma davranisi(Y)
Regresyon modeli; Y=1,812+0,546.X
Genel Yerlesim ve Magaza | Tiiketici satin 0,153 | 0,150 2,337 | 0,391 | 0,000
Tasarim unsurlari(X) alma davranisi (Y)
Regresyon modeli; Y=2,337+0,413.X
Satin alma noktasi ve Tiketici satin 0,128 | 0,126 2,347 | 0,357 | 0,000
dekorasyon unsurlari (X) | alma davranisi (Y)
Regresyon modeli; Y=2,347+0,399.X
Insan faktorii ile ilgili Tuketici satin 0,185 | 0,183 2,044 1 0,430 | 0,000

Regresyon modeli; Y=2,044

+0,496.X

Tablo 6’da goriildiigii lizere, perakende giyim magazalarinda magaza atmosferi tiketici
satin alma davranigi lzerindeki tiim bagimsiz degiskenler pozitif yiinlii ve anlamh bir etkiye
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sahiptir. Tablodan da anlasildig1 iizere, perakende giyim magazalarinda magaza atmosferinin
tiiketici satin alma davranisi iizerindeki etkisini test etmek i¢in kurulan regresyon modeli
anlamhdir. (p<0,05) Magaza dis cephe unsurlarina gore diizeltilmis R2 (Belirlilik katsayis1) degeri
0.142’dir. Bu deger, magaza dis cephe unsurlarinin satin alma davranisinin %14’iinii agikladigini
gostermektedir. Yani her 100 kisiden 14’liniin magazanin dis cephesinden etkilendigi
soylenebilir. Magaza i¢ mekadn unsurlarina gore diizeltilmis R2 degeri 0.184’diir. Bu degerden,
magaza i¢ mekan unsurlarinin satin alma davransini %18 etkiledigi anlasilmaktadir. Yani her 100
kisiden 18’i magazanin i¢ mekan unsurlarindan etkilendigi séylenebilir. Genel yerlesim ve magaza
tasarim unsurlarina gore diizeltilmis R2degeri 0.150’dir. Bu degerden, genel yerlesim ve magaza
diizeninin satin alma davranisim1 %15 etkiledigi anlasilmaktadir. Yani her 100 kisiden 15'i
magazanin genel yerlesim ve magaza tasarim unsurlarina gore diizeltilmesinden etkilenmektedir.
Satin alma noktasi ve dekorasyon unsurlarinin diizeltilmis Rz degeri 0.126’dir. Bu degerden, satin
alma noktas1 ve dekorasyon unsurlarinin, satin alma davranisini yaklasik olarak %13 olarak
etkiledigi anlasilmaktadir. Yani her 100 kisiden 13'(i magazanin satin alma noktasi ve dekorasyon
unsurlarindan etkilenmektedir. insan faktorii ile ilgili degiskenlere gére diizeltilmis R2 degeri
0.183’dir. Bu degerden, insan faktori ile degiskenlerin satin alma davramsini %18 etkiledigi
anlasilmaktadir. Yani her 100 kisiden 18’i insan faktorii ile ilgili degiskenlerden etkilenmektedir.
Buna gore magaza atmosferi, bagimsiz degiskenler tek tek degerlendirildiginde, tiiketici satin
alma degiskeni iizerinde en fazla etkiye sahip bagimsiz degiskenin; 0,546 katsayisina sahip olan
magaza i¢ mekan unsurlar1 bagimsiz degiskeni oldugu sonucuna varimistir. Bunu sirasiyla;
magaza dis cephe unsurlari, insan faktorii ile ilgili degiskenler, genel yerlesim ve magaza tasarim
unsurlari ve satin alma noktasi ve dekorasyon unsurlari takip etmektedir. Elde edilen bu sonuglar
dogrultusunda arastirmada kurulan H1,H2,H3,H4 ve H5 hipotezleri kabul edilmistir. Calismada
elde edilen bu sonugclar literatiirde yapilan diger ¢alismalar1 destekleyici niteliktir.

Tablo 7. Perakende Gida Magazalarinda Magaza Atmosferinin
Tiiketici Satin Alma Davranisina Etkileri

Bagimsiz degisken Bagiml degisken | R2 Diizeltilmis | B Beta |p

R2
Magaza dis cephe Tiiketici satin 0,040 | 0,038 2,753 | 0,201 | 0,000
unsurlari (X) alma davranisi (Y)
Regresyon modeli; Y=2,753+0,351.X
Magaza i¢ mekén Tiketici satin 0,033 | 0,30 2,803 | 0,181 | 0,000
unsurlari (X) alma davranisi (Y)
Regresyon modeli; Y=2,2,803+0,333.X
Genel Yerlesim ve Magaza | Tiiketici satin 0,323 | 0,322 0,815 | 0,569 | 0,001
Tasarim unsurlari (X) alma davranisi (Y)
Regresyon modeli; Y=0,815+0,794.X
Satin alma noktasi ve Tiketici satin 0,305 | 0,304 0,784 | 0,553 | 0,002
dekorasyon unsurlari (X) | alma davranisi (Y)
Regresyon modeli; Y=0,784+0,794.X
Insan faktorii ile ilgili Tiiketici satin 0,130 | 0,128 2,094 | 0,361 | 0,000
degiskenler (X) alma davranisi (Y)
Regresyon modeli; Y=2,094+0,504.X
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Tablo 7’de goriildiigii lizere, magaza atmosferinin perakende gida magazalarinda tiiketici
satin alma davranisi iizerinde, tiim bagimsiz degiskenler pozitif yonlii ve anlamlh bir etkiye
sahiptir. Tablodan anlasildig1 iizere perakende gida magazalarinda magaza atmosferinin tiiketici
satin alma davranisi tizerindeki etkisini test etmek icin kurulan regresyon modeli anlamlidir.
(p<0,05) Magaza dis cephe unsurlarina gore diizeltilmis R2 (Belirlilik katsayis1) degeri 0.038’dir.
Bu degerden, magaza dis cephe unsurlarinin satin alma davranisini %4 etkiledigi anlasilmaktadir.
Yani her 100 kisiden 4’iinlin magazanin dis cephesinden etkilendigi soylenebilir. Magaza i¢ mekan
unsurlarina gore diizeltilmis Rz2degeri 0.30’dur. Bu degerden, magaza i¢ mekan unsurlarinin satin
alma davranisini %30 etkiledigi anlasilmaktadir. Yani her 100 kisiden 30’unun i¢ mekéan
unsurlarindan etkilendigi soylenebilir. Genel yerlesim ve magaza tasarim unsurlarina gore
diizeltilmis R2 degeri 0.322’dir. Bu degerden, genel yerlesim ve magaza diizeninin satin alma
davranisint %32 etkiledigi anlasilmaktadir. Yani her 100 kisiden 32’sinin genel yerlesim ve
magaza dilizeninden etkilendigi soylenebilir. Satin alma noktasi ve dekorasyon unsurlarinin
diizeltilmis RZ degeri 0.304’tiir. Bu degerden, satin alma noktasi ve dekorasyon unsurlarini %30
etkiledigi anlasilmaktadir. Yani her 100 kisiden 30’'unun satin alma noktasi ve dekorasyon
unsurlarindan etkilendigi sdylenebilir. insan faktori ile ilgili degiskenlere gore diizeltilmis R2
degeri 0.128'dir. Bu degerden, insan faktori ile degiskenlerin satin alma davranisim %13
etkiledigi anlasilmaktadir. Yani her 100 kisiden 13’{iniin insan faktort ile degiskenlerin satin alma
davranisini agikladig1 soylenebilir. Bagimsiz degiskenler tek tek degerlendirildiginde, tiiketici
satin alma degiskeni lizerinde en fazla etkiye sahip bagimsiz degiskenler; 0,794 katsayisina sahip
olan genel yerlesim ve magaza tasarim unsurlar1 ve satin alma noktasi ve dekorasyon unsurlari
bagimsiz degiskenleri oldugu sonucuna varilmistir. Bunu sirasiyla; insan faktord ile ilgili
degiskenler, magaza dis cephe unsurlar1 ve magaza i¢ cephe unsurlar1 bagimsiz degiskenleri takip
etmektedir. Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda H6,H7,H8,H9,H10 hipotezleri kabul edilmistir.
Calismada elde edilen bu sonuglar literatiirde yapilan diger ¢alismalar1 destekleyici niteliktir.

Demografik Faktorler Acisindan Tiiketici Satin Alma Davramslarinin Giyim Ve Gida
Sektoriinde Karsilastirilmasi

Tiiketici satin alma davranislarinin giyim sektoriinde cinsiyet agisindan farklilik olup olmadigini
test etmek i¢in, bagimsiz iki 6rnek t-testi sonuclari asagida verilmistir;

HO= Cinsiyetler agisindan giyim sektoriinden satin alma davranislari agisindan farklilik yoktur
H1= Cinsiyetler agisindan giyim sektdriinden satin alma davranislari agisindan farklilik vardir

Tablo 8. Cinsiyet ve Giyim Sektorii Icin Bagimsiz Iki Ornek T-Testi

F P
30,309 0,015

%5 anlamhilik diizeyinde, cinsiyetler agisindan, giyim sektoriinde tliketici satin alma
davranislari agisindan farklilik vardir (p<0,05)

Tiiketici satin alma davranislarinin gida sektoriinde cinsiyet agisindan farklilik olup olmadigini
test etmek i¢in, bagimsiz iki 6rnek t-testi sonuclari asagida verilmistir;

HO= Cinsiyetler agisindan gida sektdériinden satin alma davranislar acisindan farklilik yoktur
H1= Cinsiyetler agisindan gida sektdriinden satin alma davranislari agisindan farklilik vardir
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Tablo 9. Cinsiyet ve Gida Sektérii icin Bagimsiz iki Ornek T-Testi

F p
2,609 0,000

%5 anlamlilik diizeyinde, cinsiyetler acisindan, gida sektoriinde tiiketici satin alma
davranislari agisindan farklilik vardir (p<0,05)

SONUC VE ONERILER

Tiiketicilerin, hazir giyim ve gida sektoriinde faaliyet gosteren perakende magaza tercihleri
ve magaza tasarimi, magaza imaji ve magaza atmosferi 6nem gostermektedir. Bu calismanin
amaci, perakende giyim magazalar1 ve perakende gida magazalarinda, magaza atmosferinin
tiikketici satin alma davranisini nasil etkiledigini tespit etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda
perakende giyim markalar1 ve perakende gida markalarinin timii uygulama alami olarak
diisliniilmiis ve miisterilerin son ziyaret ettikleri magazalarin, magaza atmosferinin satislar
tizerindeki etkisi gozlemlenmeye calisiimistir. Bu dogrultuda Google form iizerinden 410 kisiye
anket uygulanmis ve arastirmada toplanan verilerin analiz edilmesiyle asagida o6zetlenen
sonuglara ulasilmistir.

Google form tlzerinden ankete katilanlarin %51.0"1 kadin ve %49.02’si erkektir. Kadin
cevaplayicilarin sayisi erkeklere oranla daha yiiksektir. Katilimcilarin yaslarini inceledigimizde
tiiketicilerin biiyiik bir kisminin (%44.9) 18-27 yas araliginda oldugu gériilmektedir. Ogrenim
durumu agisindan bakildiginda katilimcilarin %79.0’inin lisans mezunu oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu (%38.0) 6grencidir. Gelir durumu bakimindan incelendigimizde
katimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%47.1) 1000 £ ve altinda gelir alanlardan olustugu
goriilmektedir.

Arastirmada giivenilirligin belirlenmesi i¢in Cronbach (a) testi kullanilmistir. Kalaycr'ya
gore o katsayis1 0,60 ile 0,80 arasinda ise 6lcek oldukga glivenilir ve 0,80 ile 1,00 arasinda ise 6lgek
ylksek derecede giivenilir bir 6l¢cektir (2008: 405). Calismada kullanilan 6lgeklerin giivenilirligi
bu araliklar arasinda kalmaktadir. Dolayisiyla arastirmada kullanilan o6lgeklerin gilivenilir
olduklari ifade edilebilir.

Magaza atmosferi kavrami literatiirde ilk olarak Kotler (1974) tarafindan bahsedildikten
sonra ¢esitli arastirmalara konu olmustur. Cesitli arastirmalar sonucunda tiiketici davranislarini
etkiledigi belirlenen magaza atmosferinin bes ana bileseni ortaya atilmistir. Turley ve Milliman’in
(2000) belirlemis oldugu bes ana magaza atmosferi bileseni ve otuz dokuz alt bilesenin bulundugu
calisma modeli 6rnek alinmistir. Tlketicilerin satin alma davranisini etkiledigi diisiiniilen magaza
atmosferi bilesenlerinden; magaza dis mekan unsurlari, magaza i¢ mekan unsurlari, magaza genel
yerlesim ve tasarim unsurlari, magaza satin alma noktasi ve dekorasyon unsurlar1 ve insan
faktori ele alinmis ve tiiketicilerin magaza atmosferi algilar1 dogrultusunda bu bilesenlerin satin
alma davranislarina etkisi arastirilmistir.

Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki etkileri belirlemek amaciyla
regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analizde magaza atmosferi bilesenlerinin tiiketici satin alma
davranisi iizerinde etkisi olup olmadigina bakilarak belirlenen hipotezler degerlendirilmistir.
Perakende giyim magazalarinda; magaza dis mekan atmosfer unsurlar1 degiskenlerinin tiiketici
satin alma davranisini olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikmis ve H1 hipotezi kabul edilmistir.
Magaza i¢ mekan atmosfer unsurlar tiiketici satin alma davranisi tizerinde etkili oldugu ortaya
cikmis ve H2 hipotezi kabul edilmistir. Magaza genel yerlesim ve magaza tasarim unsurlari
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tiiketici satin alma davranisi lizerinde etkili sonucuna varilmis ve H3 hipotezi kabul edilmistir.
Magaza satin alma noktasi ve dekorasyon unsurlari tiiketici satin alma davranisi lizerinde etkili
oldugu sonucuna varilmis ve H4 hipotezi kabul edilmistir. Magaza insan faktorii ile ilgili unsurlar
tiiketici satin alma davranisi lizerinde etkili oldugu sonucuna varilmis ve H5 hipotezi kabul
edilmistir.

Perakende gida magazalarinda; magaza dis mekadn atmosfer unsurlar1 degiskenlerinin
tiiketici satin alma davranisini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmis ve H6 hipotezi kabul
edilmistir. Magaza i¢ mekan atmosfer unsurlar tiiketici satin alma davranisi ilizerinde etkili
oldugu ortaya ¢ikmis ve H7 hipotezi kabul edilmistir. Magaza genel yerlesim ve magaza tasarim
unsurlari tiiketici satin alma davranisi iizerinde etkili sonucuna varilmis ve H8 hipotezi kabul
edilmistir. Magaza satin alma noktas1 ve dekorasyon unsurlari tiiketici satin alma davranisi
tizerinde etkili oldugu sonucuna varilmis ve H9 hipotezi kabul edilmistir. Magaza insan faktorii
ile ilgili unsurlar tiketici satin alma davranisi lizerinde etkili oldugu sonucuna varilmis ve H10
hipotezi kabul edilmistir. Analiz sonucunda arastirmanin modelinde 6ngoériilen tiim etkiler
anlaml ve pozitif cikmistir. Buna gére magaza atmosferi satin alma davranisi lizerinde istatistiki
acidan pozitif yonde bir etkiye sahiptir.

iki sektér karsilastirlldiginda, katilimcilarin perakende gida magazalarinda magaza dis
cephe unsurunda en ¢ok ‘magazaya ulasimin kolay olmas1’ secenegini sectikleri gézlemlenirken;
perakende hazir giyim magazalarinda magaza dis cephe unsurlarindan en ¢ok ‘magazaya girisin
genis olmas1 ve gecisin rahatlik saglayacak sekilde tasarlanmasinin etkili oldugu’ secenegini
sectikleri gdzlemlenmistir.

Katilimcilarin perakende gida magazalarinda magaza i¢ cephe unsurlarindan en c¢ok
‘magaza sicakliginin mevsime gore iyi ayarlanmis olmasindan, magaza havalandirilmasinin iyi
olmasindan ve magazanin temiz olmas1’ seceneklerini sectigi gézlemlenirken, perakende giyim
magazalarinda en ¢ok ‘magazanin temiz olmasi magazayi tercih etmem ve alisveris yapmamda
etkilidir.” secenegini sectikleri gozlemlenmistir.

Katilmcilarin perakende gida magazalarinda genel yerlesim ve magaza tasarim
unsurlarindan en ¢ok ‘magaza kasa yerinin satin alma asamasinda ulasilabilir ve kolay
bulunabilmesi’ secenegini sectikleri gézlemlenirken, perakende hazir giyim magazalarinda ise
genel yerlesim ve tasarim unsurlarindan en ¢ok ‘magazada iirtinlerin kategorilerine gore
yerlestirilmis olmasi etkilidir, magaza icinde yeterli prova odasi olmasi ve bekleme sirasinin
olmamasinin etkili olmas1’ secenegini sectikleri gozlemlenmistir.

Katilmcilarin perakende gida magazalarinda satin alma noktast ve dekorasyon
degiskeninden en ¢ok ‘indirim panolarinin goriiniir ve ilgi ¢cekici olmasi etkili olmas1’ secenegini
sectikleri gozlemlenirken, perakende hazir giyim magazalarinda satin alma noktasi ve dekorasyon
degiskenden en ¢ok ‘kasa 6nlindeki kampanyali iirtinler’ secenegini sectikleri gozlemlenmistir.

Katilimcilarin perakende gida magazalarinda insan faktori degiskeninden en ¢ok ‘aligveris
yaparken yardima ihtiyac duydugumda magaza calisanlarinin ulasilabilir olmasi etkilidir.’
secenegini sectikleri gozlemlenirken, perakende hazir giyim magazalarinda ise insan faktori
degiskeninden en ¢ok ‘magazanin marka sadakat kartlari i¢in vermis oldugum bilgilerin gizli
tutulmasi 6nemlidir.” Secenegini sectikleri gozlemlenmistir.

Katilmcilarin perakende gida magazalarinda satin alma davranisinda en ¢ok tercih edilen
secenegin ‘en son alisveris yaptigl markanin magazalarindan tekrar alisveris yapacagim’ oldugu
gozlemlenirken, perakende hazir giyim magazalarinda ise satin alma davranisinda en ¢ok tercih
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edilen sec¢enegin ‘en son aligveris yaptigim magazay1 tekrar ziyaret etmeyi diisiiniiyorum’
secenegi oldugu gozlemlenmistir.

Yapilan analizlerden elde edilen sonuglara gore su onerilerde bulunabilir: Magaza
yOneticilerinin magaza atmosferine 6nem vermeleri gerekmektedir. Ciinkii magaza atmosferi
satin alma davranisiyla dogrudan iligkilidir. Magazalarin miisteri sayilarini yilikseltebilmeleri
acisindan magaza atmosferi kritik bir 6neme sahiptir.

Calismanin etkilerinin arttirilabilmesi i¢in farkli oneriler ile ilerlenebilir. Bu arastirmanin
daha genis kapsamli olabilmesi i¢in diinya genelinde daha biiyiik bir 6rneklem ile calisilarak
sektor bazli perakende magazalarinda tiiketici satin alma davranislari incelenerek ¢alisma
detaylandirilabilir.

Magaza i¢ mekan atmosfer degiskenlerinin diger atmosfer unsurlarina gore tiiketici satin
alma davranisinda daha etkili oldugu sonuglarina varilmistir. Bu baglamda calisma alani
Ozellestirilerek her bir i¢c mekdn degiskeninin etkisi ilizerine bir c¢alisma yapilmasi
perakendecilerin magaza i¢inde tiiketicilerin konforunu saglamalari ve satin alma davranislarini
artiracak etkiler yaratabilmeleri icin hangi unsur iizerinde durmalari gerektigi arastirilabilir.

Arastirma kapsaminda sunulacak son 6neri arastirmacilara yoneliktir. Bundan sonraki
yapilacak calismalarda arastirmacilarin magaza atmosferinin farkli degiskenlerini incelemelersi,
calismalarini farkli sektorleri karsilastiracak sekilde ytriitmeleri 6nerilebilir.
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GIRIS

Tirkiye'de tarim sigortalari uygulamalarinin tarihi 1930’lara kadar uzanmakla beraber,
yalniz geleneksel sigorta sisteminde bu uygulamayi devam ettirmistir. Ancak tarim sigortalarinin
katastrofik olan risklerini hi¢bir sigorta sirketi tek basina listlenemeyeceginden bu sigorta dalinda
tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de ¢ok biiyiik bir ilerleme kaydedilememistir. Ancak
teknolojik gelismelerin artmasi ve beslenme olgusunun tiim diinyada énem sirasinda 6n plana
¢ikmasiyla, Dlinya’da ve Avrupa’da tarim sigortalarinin gelistirilmesi elzem olmus ve devletler bu
sigorta dalinin gelismesinde sigorta sirketlerine destek vermek gerekliligini duymustur. Bu
baglamda da tarim sigortalarinda yeni bir donem baslamistir, bu doneme devlet destekli tarim
sigortaciligi diyebiliriz. Tiirkiye'de de bu gelismelere duyarsiz kalmamis ve 1987 yilindan itibaren
bu sigorta dalin1 gelistirmek amaciyla calismalara baslanmistir. Nitekim ileride tarim sigortalari
havuz sistemini kurmak hedefiyle 1995 yilinda Tarim Sigortalar1 Vakfi (TSV) kurulmustur. Bu
gelisme, tarim sigortasi dalinin gelismesinde bir milat olusturur. Bu gelismenin ardindan
calismalar hizla devam etmis ve 2005 yilinda 5363 sayili Tarim Sigortalar1 Kanunu hazirlanarak
yuriirlige sokulmus ve kanunun kurulmasimi emrettigi Tarim Sigortalar1 Havuzu ile Tarim
Sigortalar1 Havuz Isletmeleri A.S. (Isletici Sirket) 2006 yilimin ikinci yarisinda da faaliyete
gecirilmistir. (Anonim, 2007)

PROBLEM

Tiirkiye’de Tarim Sigortalarinin gelisimi, TARSIM’e gecis siireci ve sigorta sektorii
aktorleri (Sigorta Sirketleri, Sigorta Acenteleri ve Ciftciler) ve bunlarin istihdam seviyelerine
etkisi acisindan degerlendirilmesi.

AMAC

Bu calismada, Tiirkiye’deki tarim sigortasi sektoriiniin gelismeleri incelenerek, geleneksel
tarim sigortas1 ve devlet destekli tarim sigortasi (TARSIM olarak bahsedilecek), gelisimi ve
aralarindaki farklar anlatilacaktir.

Ayrica, yapilan bu degisikligin sektorel bazli uzmanlik gerektirdigi géz 6niine alindiginda,
sektore saglayacagl yeni is imkanlari ve istihdam konularinin da incelenmesi yapilacaktir.

Daha sonra yapilan arastirmalarin ve tarim sigortalarinda is yapan aktérlerle (TARSIM,
Sigorta Sirketleri, Sigorta Acenteleri ve Ciftciler) goriismelerden elde edilen bilgilerin 15181nda,
TARSIM sisteminin klasik tarim sigortalar agisindan isleyis farklari, planlanan hedeflere ne kadar
yaklasildig1 ve sistemin tarim sigortasi aktorleri tarafindan basarili olup olmadig1 ayrica yeni
istihdam olanaklar acisindan da sektore ne kadar katki sagladigi degerlendirilerek, TARSIM
sisteminin tarim sektoriine getirdigi olumlu yeniliklerle birlikte, sektoriin sorunlar1 da
belirlenmeye calisilacak ve bu sorunlarin giderilmesi adina ¢6ziim onerileri sunulacaktir.

ONEM

Sigorta sektoriiniin énemli bir kolunu temsil eden tarim sigortalar1 dalinin Tirkiye'deki
tarihi gelisim siirecinin incelenerek, bu giin gelinen noktada, uygulayicilar1 (TARSIM, Sigorta
sirketleri ve Sigorta acenteleri) ve nihai kullanici (¢iftciler) agisindan, hedeflenen basariya ulasilip
ulasilamadigy, sistemdeki sikintilarin giderilip giderilmediginin incelenmesi yoniinde ele alinarak
yola ¢ikilan, yapilan arastirma ve sektor aktorleriyle yapilan gorlismelerin 1s18inda
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degerlendirilen bu calisma; sigorta sektdrii, nihai faydalanici ve akademisyenler agisindan
bilgilendirici bir ¢calisma olacaktir.

Sinirhliklar

Bu calisma, sigortacilik sektoriiniin sadece Tarim Sigortalar: dalinin Tiirkiye’deki gelisimi
ve bu gilin gelinen noktanin degerlendirilmesi ile sinirh tutulmustur.

YONTEM

Calismanin yontemi materyal ve metot olmak tizere iki farkl baslik altinda ele alinmistir.
Materyal bashginda hangi veri tiirlerinden yararlanildigi tizerinde durulurken, metot kisminda ise
hangi yontem ile arastirmaya dair bilgilerin elde edildigi agciklnamistir.

Materyal

Arastirma c¢alismasinda kullanilan tiim veriler, kantitatif kaynaklardan elde edilmis
verilerdir. Tiirkiye’de tarim sigortalarinin gelisimi, TARSIM’e gecis siireci ve sigorta sektorii
aktorleri ( sigorta sirketleri, sigorta acenteleri ve ciftciler ) acisindan degerlendirilmesi ile ilgili
olan veriler, birincil ve ikincil kaynaklar incelenerek elde edilmistir. Yeniden yapilandirilan tarim
sigortalar1 uygulamalar1 ise hem birincil hem de ikincil kaynaklardan elde edilen bilgiler
dogrultusunda incelenmistir.

Yeni yapilandirilan tarim sigortalarinda ¢alismanin birincil kaynagini; 6ncelikle ¢calismaya
temel teskil eden Tarim Sigortalar1 Havuzu (TARSIM), Tarim Sigortalar1 Havuz Isletmesi A.S.,
Tarim Sigortalar1 Vakfl, Sigorta Sirketleri, Sigorta Acenteleri ve Ciftciler ile TARSIM uygulamalari
hakkinda yapilan birebir goriismeler sonucunda, konuyla ilgili olarak yoneltilen sorulara alinan
cevaplardan elde edilen verilerden olusmustur.. Ikincil kaynag ise; ulusal alanda yapilmis benzer
calismalar, konuyla ilgili kurum ve kuruluslarin rapor ve kayitlari olusturmaktadir.

Metot
Arastirmanin konusu ve kullanilan veriler iki kisimda incelenmistir.

Birinci kisimda, arastirmaya baslangic¢ teskil edecek olan Tiirkiye’de tarim sigortalarinin
gelisimi, TARSIM’e gecis siireci, ikincil kaynaklardan elde edilen kantitatif bulgular dogrultusunda
incelenmis ve ikinci kisim icin bir temel 6ngoéri elde edilmesi saglanilmistir.

Ikinci kismi olusturan; sigorta sektérii aktorleri (sigorta sirketleri, sigorta acenteleri ve
ciftciler) acisindan degerlendirilmesi konusu; o6ncelikle ikincil kaynaklardan yapilan
arastirmalardan elde edilen bilgilerden, konunun temlini olusturacak verilere ulasilmistir. Daha
sonra elde edilmis olan bilgiler dogrultusunda, arastirma konusunun birincil verilerini
olusturacak olan verilerin elde edilmesi i¢cin tarim sigortasi sektoriinde bulunan tiim katilimcilar
kapsayan goriismeler yapilmistir. Bu goriismelerde o6zellikle geleneksel tarim sigortalar
uygulamalar1 ile yeni olusturulan Tarim Sigortalar1 Havuzu uygulamalar isleyisi hakkinda
goriisiilen kisilere sorular sorulmus, yeni tarim sigortalar1 uygulamalar1 (TARSIM) hakkindaki
diisiinceleri belirlenmeye cahisilmistir. Sigorta sektériinde calisan kisilere 6zellikle TARSIM ile
birlikte sigortanin kapsamlarindaki degisiklikler sorulmus ve degisimlerden, memnunluk
dereceleri belirlenmeye calisiimistir. Ayrica police kesiminde ve sonrasinda o6zellikle hasar
ekspertizi c¢alismalarindaki uygulamalardan sektor calisanlar1 ve miisterilerin (ciftgilerin)
memnuniyet dereceleri de tespit edilmeye ¢alisiimistir.
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Tim bilgiler bir araya getirilerek bir sentez yapilmis, sentezden elde edilen bulgular
dogrultusunda, TARSIM uygulamasinin tarim sigortalar sektériine olumlu ya da olumsuz
katkilar1 tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular
dogrultusunda, TARSIM sisteminin tarim sektoriine getirdigi olumlu yeniliklerle birlikte,
sektoriin sorunlari da belirlenmeye calisilmis ve bu sorunlarin giderilmesi adina ¢6ziim onerileri
sunulmustur.

BULGULAR

Arastirma bulgular dort farklhi bagliklar halinde irdelenmis ve herbir konu ayr1 ayri bu
baslilar icinde ele alinarak detaylara yer verilmistir.

Tiirkiye’deki Tarim Sigortalar: Tarihi ve Gelisim Siireci

Tarim sigortalar1 konusundaki gelismeye baktigimizda; paydaslarin ortak katilimlarini
saglayacak sekilde ilk planli ¢alismalar 1987 yilinda Dinler tarafindan hazirlanan “Tiirkiye icin
Tarim Sigortalarini Gelistirme Plan1” cercevesinde baslatild1 ve iyilestirmeye yonelik calismalar
1995’e kadar devam ettigini goriiyoruz. 1995 yilinda ise Tarim Sigortalar1 Vakfi'nin kurulmasiyla,
devletin prim destegi olmasa da organize olmus bir tarim sigortasi uygulamasina ge¢ilmistir.
(Dinler, 2005)

1995 yilina kadar olan dénemi, "Klasik Tarim Sigortalarinda Geleneksel Uygulamalar”, 1995
yil1 ile 5363 sayili yasanin ytriirlige girmesine kadar olan donemi de "Devlet Destekli Tarim
Sigortasina Geg¢is Donemi" olarak inceleyecegiz.

Klasik Tarim Sigortalarinda Geleneksel Uygulamalar ( 1957 - 1995)

1957 yilinda Seker Sigorta dolu sigortalar1 ve 1959’da Basak Sigorta ciftlik hayvanlari
sigortasi uygulamalarini baslatmistir. 1987 yilinda Tiirkiye I¢in Tarim Sigortalarim Gelistirme
Plani uygulamaya konulmustur. Sigorta sektoriinde devlet, ciftci birlikleri ve sigorta sirketleri
ticgeninde planl bir dénem baslamistir. 1995’de Birden Cok Riske Kars1 Uriin Sigortalar1 (MPCI)
icin altyapi calismalari baglatilmistir. Tarim Sigortalar: Vakfi kurulmustur. 1997’de I. Tarim Surasi
calisma belgesinde tarim sigortalar1 havuzuna yer verilmistir (Anonim, 2008).

1998’de “Tarim Sigortalar1 Tesviki Hakkinda Kanun Tasaris1” sigorta sisteminde devlet
destegi ve havuz uygulamasini dngérmekteydi. Ancak bu kanun tasarisi ¢ikarilamamistir. 2000
yilinda “Tarimsal Reform Uygulama Projesi-ARIP” uygulamaya gecirilmis ve Tarimda devlet
destekli tarim triinleri sigortalarinin baslamasi 6ngoriilmustiir.

2001 yilinda devletin dogal afet sonrasi tohumluk yardimi kaldirilmistir. 2002 y1linda dogal
afetlere karsi devletin ciftciye karsiliksiz yardim yapmasini saglayan uygulamalar bitmistir. Acil
Eylem Planinda Tarim Uriinleri Sigortas1 Kanunu ¢ikarilmasi ve uygulama plani hazirlanmasi
ongorilmektedir. (Dinler vd. 2005)

Tirkiye’de tarimda risk yonetiminde, 5363 sayili yasanin yuriirliige girmesine kadar gegen
slire icerisinde, devletin ciftci primlerini desteklemesi uygulama alani bulamamistir. 2090 sayil
"Tabii Afetlerden Zarar Goren Ciftcilere Yapilacak Yardimlar Hakkinda Kanun" ve 5254 sayil
"Muhtag Ciftcilere Odiing Tohumluk Verilmesi Hakkinda Kanun" (03.03.2001 tarihinde Resmi
Gazete'de yayimlanan bazi fonlarin tasfiyesi hakkinda kanun'la 01.01.2002 tarihi itibariyle bu
yasa yuriirlikten kaldirilmistir) cercevesinde dogal afet sonucunda karsiliksiz devlet yardimlari
yapilmasi tercih edilmistir. Bu yetersiz dogal afet yardimlar1 sorunu ¢ézemedigi gibi, afetler
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sonucu ertelenen ¢iftci borclar her yil devlete biiyiik gorev zararlar1 halinde geri donmiistiir.
Dolayisiyla, risk yonetim sistemi iyi kurulamamis ve riskler transfer edilemediginden hem devlet
ve hem de ciftciler biiylik ekonomik zararlara ugramislardir. Tarim sigortalar1 konusu sadece
sigorta sirketlerinin bir gorevi olarak goriilmiis, devletin herhangi bir destegi s6z konusu
olmamistir. (Anonim, 2001)

Tiirkiye'de tarim sigortasi ile ilgili calismalar Cumhuriyet'in ilk yilarinda baslamis, ¢esitli
kurum ve kuruluglar konu ile yakindan ilgilenmis ve cesitli calismalar yapmislardur. i1k olarak T.C.
Ziraat Bankasi, tarim sigortasi ile ilgili calismalar yapmistir. (Anonim, 2008)

1937 tarih ve 3202 sayili T.C. Ziraat Bankasi Yasasi'nda konuya yer verilmistir. Konu 1938
yilinda "Koy ve Ziraat Kongresi"nde de tartisilmistir. Bu donemde Tiirk Ticaret Kanunu'nun 1316.
ve 1319. Maddelerinde tarim sigortalarinin yasal yonleri diizenlenmistir. Ticaret Bakanlhigi'nca
1940 ve 1944 yillarinda "Zirai Sigorta Kanun Tasaris1" hazirlanmis ve bu tasar1 1952 ve 1956
yillarinda yinelenmistir. 1960 yilinda Turhan FEYZIOGLU ve arkadaslarinca Tarim Sigortasi
Kanunu Tasarisi, 1976-1980 yillarinda Tarim Bakanlifi'nca iki adet Tarim Sigortasi Kurumu
Kanun Tasarisi, 1988 yilinda Orhan SENDAG ve arkadaslarinca Tarim Sigortasi Kurum Kanun
Tasarisi,

1993 yilinda Tarim ve Kéyisleri Bakanhgi'nca Tarim Uriin Sigortasi Kanun Tasarisi ve halen
1995 yilinda Hazine Miistesarhifi'nca Tarim Sigortalarinin Tesviki Hakkinda Kanun Taslagi
hazirlanmistir. 1999 yilinda hazirlanan ¢ ayn taslak (Tarim ve Koyisleri Bakanligi, Tarim
Sigortalar1 Vakfi, Hazine Miustesarligl) ilgili kisi ve kuruluslarin katilmiyla Hazine
Miistesarligi'nca diizenlenen bir dizi toplantilarda degerlendirilmis, sonugta Hazine Miistesarlig
"Tarim Sigortalar1 Tesviki Hakkinda Kanun Tasaris1i" hazirlanmistir. Hazine Miistesarligl
tarafindan hazirlanan yeni kanun tasarisi kamuoyunda tartismaya a¢ilmistir.” (Cetin, 2003)

Tarim sigortalar1 uygulamalart 1957 yilinda baslamis olmasina ve risklerin giderek
arttiginin bilinmesine ragmen, cift¢inin gelir diizeyinin siirekli diismesi, tarim sigortalari i¢in bir
devlet politikasinin olusmamis olmasi, tarim ve sigorta sektorlerindeki bilgi ve ilgi eksikligi, daha
kolay islere yonelme arzusu gibi faktorler tarim sigortalarinin diger tarimsal faaliyetler yaninda
daha az gelismesinde rol oynamislardir. Biitiin diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de tarim
sigortalar1 uygulamalar bitkisel iirinlerin “dolu” riskine karsi sigortalanmasiyla baslamistir.
1957 yilinda Seker Sigortanin Dolu Sigortalari, 1959 yilinda da Basak Sigorta’min Ciftlik
Hayvanlar Sigortalari uygulamalarini baslattigi bilinmektedir. Ancak bu calismalarda bitkisel
iirlin sigortalar iller ve iirinler bazinda incelendigine, dolu sigortalarinin belirli liriinlerde ve
illerde yogunlastigi, yayginlastirilmadigi ortaya ¢ikmaktadir. (Anonim,1997)

Devlet Destekli Tarim Sigortasi Uygulamasina Gecis Dénemi (1995-2006)

1995 yilina gelindiginde, o giine kadar siirdiiriilen mevcut dolu sigortalarinin gelistirilmesi,
daha sonra devlet destegi saglanarak, “ Birden Cok Riske Karsi Uriin Sigortalar1 - MPCI ”
uygulamalarina gecilmesi i¢in uygun modelin “Tarim Sigortalar1 Havuzu ” oldugu goriisiiyle dolu
sigortalar1 altyapr c¢alismalar1 baslatilmistir. Bu c¢ergevede, oOncelikle dolu sigortalar
uygulamalarindaki sorunlarin giderilmesi, Tlirkiye’de tarim sigortalarinin gelistirilmesi ve uygun
sistemlerin kurularak bazi faaliyetlerin bagimsiz bir merkezden yiiriitiilmesi amaciyla, 1995
yilinda Tarim Sigortalar1 Vakfi (TSV) kurulmustur.
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Tarim Sigortalar1 bransinda faaliyet gosteren resmi ve 6zel tiim sigorta ve reasiirans
sirketlerinin Tarim Sigortalar1 Vakfi'na liye olmasindan sonra 6zellikle, tarim ftriinleri hasar
tespitinin ayni teknik bilgilerle bagimsiz uzmanlar tarafindan belirlenmesi saglanarak, ¢ift¢inin
hasarlarin1 gergek degerlerle 6deme amaciyla ortak hizmet veren bagimsiz bir hasar havuzu
olusturulmustur. (Anonim, 2006)

Diger taraftan vakif sigortali olanlarin yani sira, sigortasiz iiriin ve risklere ait biitiin
istatistiksel veriler, ayrica bilgi bankasi seklindeki bir veri havuzunda toplanmakta ve
degerlendirilmektedir. Tiim veriler GIS (Cografi Bilgi Sistemleri) icerisinde ayr1 ayri analiz
edilmekte ve prim fiyatlarina esas teskil edecek aktiieryal ¢alismalar yapilmaktadir. (Glngor,
2006)

Tarim sigortasinin iilkemizde 6nemi anlasilmaya baslanmasiyla birlikte, konu kalkinma
planlarinda da ele alinmaya baslanmistir. Tarim sigortasina, 1985-1989 yillarim1 kapsayan
Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nda 172. Madde'de, Tarimsal Destekleme Politikas1 baslig
altinda, "Tabii sartlardan dogan gelir istikrarsizligina karsi tarim triin sigortasi kurulmasi icin
calismalar yapilacaktir” seklinde yer verilmistir. (Anonim, 1989)

Tarim sigortasina ve Tiirkiye'deki gelisimine iliskin olarak, Tarim Suralarinda daha genis
yer verilmis ve tarim sigortasina Devletin destek vermesinin alti ¢izilmistir. Tarim sigortasina
iliskin sorunlarin irdelenmesine ve ¢6zim Onerilerine entelektiiel bir yaklasim saglanmis
olmasiyla [.Tarim Surasi, tarim sigortalarinin gelisiminde énemli bir yer tutmaktadir. (Glingor,
2006)

Tarim Sigortalar1 Havuzu (TARSIM)

5363 sayili Tarim Sigortalar1 Kanununun 21. Haziran. 2005 tarihinde Resmi Gazetede
yayinlanmasiyla Tarim Sigortalar1 Havuzu ve buna baglh olarak kurulan Tarim Sigortalar1 Havuz
Isletmesi A.S. faaliyete gecmistir. Bu kanunla birlikte tarim sigortalarinda bir milat yasanmis ve
birgok tarim sigortacisinin bekledigi olmus ve tarim sigortalarinda pool (havuz) sisteme
gecilmistir. Kanunun yiirirliige girmesiyle birlikte, Hazine Mistesarlifina, Sigortacilik Genel
Midiirligii ve Tarim ve Kdyisleri Bakanliginin ortak ¢alismalar1 sonucunda, ikincil mevzuatlar
stiratle hazirlanmis ve sistemin iyi bir sekilde ¢alismasi icin gerekli altyapi tamamlanmistir.

Yeni sistemle birlikte, bir yandan c¢iftcinin 6deyecegi sigorta primine Devlet Destegi
verilmesi saglanirken, diger yandan sigortacilik uygulamalarinin yeknesak hale getirilmesi,
teminat kapsaminin asamali olarak genisletilmesi ve cesitlendirilmesi, tazminat 6demelerinin en
kisa stirede yapilmasi, tarim sigortalarinin iilke genelinde gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi
hedeflenmis ve 01.06. 2006 tarihide TARSIM devreye girmis ve police kesme islemlerine
baslamistir.

TARSIM baslangicta 13 sigorta sirketinin havuza esit paylarla iiye olmasiyla yola ¢ikmistir.
Bugiin havuzda 23 sigorta sirketi ortaktir.

Devlet destekli tarim sigortalari uygulamalar: i¢in 5683 sayili kanunda bir organizasyon
yapist olusturulmus, devlet primlerin %50’sini karsilama yoluna gitmistir. Prim toplama,
reasiirans saglama ve hasar 6édeme gorevleri Tarim Sigortalar1 Havuz Isletmesi A.S. tarafindan
yuritiilmektedir. Havuzunun is ve islemlerini yonetim kurulu adina “Tarim Sigortalar1 Havuz
Isletmesi A.S.” yiiriitmektedir
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SONUC VE ONERILER

Tarim sektori, yanlizca liretim yapilan bir sektor olarak disiiniilmektedir. Fakat; tarim
sektorii ¢ikti iiretiminin yaninda ¢ok sayida ekonomik birimi de icine alan bir sektdrdiir.
Parekenteciler,toptancilar, tarim isletmeleri gibi ekonomik birimlerin gelismesinde etkin
roloynamaktadir (Dogan, 2015).

Bu calismanin asil amaci; 2005 yilinda faaliyete gecen Tarim Sigortast Havuzu ve bunu
isleten Tarim Sigortalar1 Havuz Isletmesi A.S. incelenerek, geleneksel tarim sigortalarindan farkl
olarak, sigorta sisteminde, nelerin degistigini belirlemektir. Bu verilerden yola c¢ikarak, tarim
sigortalar1 havuzunun getirdiklerini, tarim sektérii agisindan bir analizi yapilarak art1 ve eksileri
belirlemeye calismaktir.

Tiirkiye’'deki tarim sigortaciligini iki doneme ayirmak, yanlis olmayacaktir.
* Geleneksel Tarim Sigortalari
e Devlet Destekli Tarim Sigortalar1 Havuzu

Geleneksel tarim sigortalarinin baslangig¢ tarihini 1957 yili olarak kabul edilir. 1957 yilinda
Seker Sigorta dolu sigortalar1 ve 1959’da Basak Sigorta ciftlik hayvanlar sigortasi uygulamalarini
baglatmistir. 1987 yilinda “Tiirkiye Icin Tarim Sigortalarim Gelistirme Plani” uygulamaya
konulmustur. Sigorta sektoriinde devlet, ciftci birlikleri ve sigorta sirketleri ticgeninde planl bir
donem baslamistir Geleneksel tarim sigortasi olarak adlandirilan bu dénemde, uygulamada
bitkisel iirtinler dolu ve yangina karsi sigorta edilirken, hayvanlar ise, ¢esitli hastalik ve kazalar
sonucunda dliimleri halinde, tazminat 6demesini iceren bir hayvan hayat sigortasi teminati altina
alinmaktaydi. Dolu sigortalari uygulamalarindaki sorunlarin giderilmesi, Tiirkiye’de tarim
sigortalarinin gelistirilmesi ve uygun sistemlerin kurularak bazi faaliyetlerin bagimsiz bir
merkezden yiiriitilmesi amaciyla, 1995 yilinda Tarim Sigortalar1 Vakfi (TSV) kurulmustur. TSV’in
oncelikli kurulma amaci “Sigorta sisteminde hasarin dogru tespiti ve gercek degerdeki hasar
tazminatinin ¢iftciye bir an 6nce 6édenmesi her seyin temelidir” mantigindan yola ¢ikilarak bir
sistemin olusturulmasinin saglanmasiydi. Bununla birlikte vakfin kurulmasiyla birlikte, devletin
prim destegi olmasa da organize olmus bir tarim sigortasi uygulamasina gegilmistir. Ayrica TSV;
sigortali olanlarin yani sira, sigortasiz liriin ve risklere ait biitiin istatistiksel verileri, bilgi bankas1
seklindeki bir veri havuzunda toplamakta ve degerlendirmektedir. Tiim veriler GIS (Cografi Bilgi
Sistemleri) icerisinde ayr1 ayri analiz edilmekte ve prim fiyatlarina esas teskil edecek aktiieryal
calismalar yapilmaktadir. (Anonim, 2006)

Mevcut dolu sigortalarinin gelistirilmesi, daha sonra devlet destegi saglanarak, “ Birden Cok
Riske Karg1 Uriin Sigortalari-MPCI ” uygulamalarina gecilmesi icin en uygun modelin “Tarim
Sigortalar1 Havuzu” oldugu goriisiinde birlesilmis ve bu goriis dogrultusunda dolu sigortalari
altyapi calismalari baslatilmistir. Bu cercevede tarim sigortalari bransinda faaliyet gdsteren resmi
ve Ozel tim sigorta ve reasilirans sirketlerinin TSV’'na {liye olmasindan sonra; dzellikle, tarim
sigortalarinin kapsami igine alinan ftriinlerin, hasar tespitinin ayni teknik bilgilerle bagimsiz
uzmanlar tarafindan belirlenmesi saglanarak, ciftcinin hasarlarin1 gergek degerlerle 6deme
amaciyla ortak hizmet veren bagimsiz bir hasar havuzu olusturulmustur. Bunun i¢cin de TSV'nin
yetistirmis oldugu bireysel ve teknik giivenilirlikleri ile deneyimleri onaylanmis 760 tarim
sigortalar1 eksperi sistemin icine dahil edilmistir. (Anonim, 2006)
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Nihayet bu sektérde ¢alisanlarin bir cesit ortak riiyas: olan TARSIM, 2005 yilinda Tarim
Sigortalari Kanunu ile ytriirliige giren 5363 sayili1 Devlet Destekli Tarim Sigortalarinin kurulusu
gerceklestirmis ve 01 Haziran 2006 tarihinde uygulamaya baslanarak ilk policeler kesilmeye
baslanmistir. (Anonim, 2006)

Ancak her sistem degisikliginde kendini gosteren rahatsizliklar burada da ortaya ¢ikmistir.
Sistemin alt yapisi sorunsuz bir bicimde islese de uygulamada gozle goriilen sorunlarin ortaya
ciktig1 gozlemlenmistir.

Ayrica yeni isttihdam konularinda da sorunlar c¢ikmis, sistemde mevcut olan tarim
sigortalari tarim sigortalarin boliimlerinde calisanlarin ve ekperlerinin yenilenmesi ve sayilarinin
artirilmasi konusu ile ilgili sikintilar yasanmistir. Alaninda uzman yetismis yeni isgliciine ihtiyaci
artirmistir.

Basta yasanan bu sorunlar zaman icinde yapilan diizenlemeler sayesinde asilmis ve tarim
sigortalar1 alaninda yeni istihdam olanaklar1 hem sigorta sirketleri hem de TARSIM havuz
isletmesine bagl eksperler icin belirli bir ¢6ztime ulastirilmistir.

Sistemde police kesen 23 sigorta sirketinden ¢ogunda, ayr1 bir Tarim Sigortalar1 Boliimii
bulunmamaktadir. Sektorde is yapan sigorta sirketleri yetkilileri, birgcok sigorta sirketinin bir
acente gibi davranarak sadece karini diisiindiigiinii bu yiizden de cok riskli policelerin sisteme
girildigi ve bu da, sistemde ayni zamanda retrosesyoner olarak bulunan sirketlerin, kazanclarini
diisiirdiigiinii ifade etmislerdir. Ayrica yeni sistemin, tarim sigortalari i¢in kesilen police sayinda
ve police gelirlerin de umulan diizeyde bir artis olmadig1 da, sektdr ¢alisanlari tarafindan ifade
edilmistir.

Bu durumun temel nedenlerinden bir tanesi de sektérde is yapan ve aract konumunda olan
sigorta acentelerinin Tarim Sigortalar1 (TARSIM) ve iirenleri hakkinda yeteri kadar egitilmedigi
ve hal boyle olunca da acentelerin bu brans ile ilgili yeterli istthdam yaratamadi temel goriislerden
biridir

Sigorta sektoriinde, list diizeylerde ¢alisan kisilerle yapilan goériismelerde ” Patronlar bu
kadar yatirim yapiyor ve sonunda da hakli olarak kar bekliyorlar, ancak su andaki sistemde bu
miimkiin degil. Boyle giderse yakinda patronlara verecek cevabimiz kalmayacagindan patronlar
bu boéliimlere yatirim yapmaktan, yeni istihdam yaratmaktan vazgececeklerdir.

Sonucta sigorta sirketi de diger kurulmus olan sirketler gibi kar i¢cin kurulmustur, oysa su
anda bu sektoére ciddi yatirimlar yapmis ve personel istihdam etmis sirketler zarardadirlar.”
ifadelerini kullanmaktadirlar.

Ayrica sektor de ¢alisanlar tarafindan ifade edilen bir baska husus da sistemin tikanmaya
dogru gittigi yoniindeki goriisleridir. Goriislerine temel teskil eden, su an sigorta sektoriinde ki
ana kurulus olan TARSIM’in uygulamalarina baglamaktadirlar. Sigorta sektoriinde calisan
kisilerin, tarim sigortalar1 uygulamalar1 hakkindaki elestirisel gorislerini ifade ettiklerinde, ana
kurulus olan TARSIM bazi cezai yaptirimlara gidebilmekte, bu yaptirimlar cesitli olmakla birlikte
en ciddi yaptirim “Meslekten Alt1 Ay Men” olarak sektor calisanlari tarafindan ifade edilmektedir.
Bu da sektoriin isgiiciine olumsuz bir bicimde yansidigindan, sektore girmek isteyen yeni is giict
kaynaklarini da olumsuz yonde etkiledigi calisanlar tarafindan ifade edilmektedir.
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Diger bir uygulamada, yine TARSIM tarafindan Geleneksel Tarim Sigortas policesinin CKS
sistemine kayith olan ciftgilere kesilmesinin yasaklanmis olmasidir. Bu yasak, CKS sistemine
kayith hicbir ciftciye, TARSIM policesi haricinde bir police diizenlenememesidir. Ciftci klasik
sigorta kapsaminda olan policeden istese bile, sirket geleneksel tarim sigortasi poligesi ile sigorta
yapamamaktadir. Ancak CKS sistemine kayithh olmayan ciftcilere klasik tarim sigortasi
yapilabilmekte ancak burada da hasar oldugunda eksperin TARSIM’den génderilecek olmasindan
dolayi, gene sirketler icin biiyiikk sorun olusturmaktadir. Oysa diinyadaki uygulamalarda
geleneksel sigortalarla, devlet destekli tarim sigortalar: yan yana yapilmakta ve bu sigortalarin
gelismeleri saglanarak rekabetin ayakta kalmasi saglanmaktadir. Bizde ise durum; bu giin icin,
diinyadaki uygulamanin tersi yoniinde gelismektedir. Yani geleneksel tarim sigortasinin 6nii
kesilmekte ve gelismesi engellenmektedir. Sigorta sektorii calisanlari, bunun hicte iyi olmadigi
goriisiinde birlesiyorlar. Rekabetin olmadigi bir ortamda hangi sektor olursa olsun gelisme
kaydedilmesinin miimkiin olamayacagini ve bdyle olunca da yeni is giici kaynaginin
yaratilamayacagini ve dolayisiyla ilerisi i¢in sektorii bilen deneyimli ve nitelikli is giiciinde
sorunlar yasanacagin ifade ediyorlar. En miikemmel sistemlerin bile bir siire sonra kéhnelesip
islevini yitirebilecegi varsayildiginda, bu durum ilerisi icin, biiylik bir engel olarak
degerlendirilebilir.

Sigorta sektoriiniin bugiinkii durumunda poligeyi olusturan kurum da hasari 6deyen kurum
da TARSIM’dir. Bu durum sektér icinde baz1 sorunlara yol acabilmektedir. Bu iki islemin bir
kurulus tarafindan yapiliyor olmasi, kurumun is yikiinii ¢ogalttigindan o6zellikle hasar
ekspertizlerinin ve hasar 6deme zamanlarinin uzamasina yol acabilmektedir. Geleneksel tarim
sigortalarinda sirketler; hasar ihbar yapildiginda, hasar ihbarin1 TSV bildirir ve oradan gelen
hasar ekspertizi raporlarina gore de hasar sahiplerine 6deme yaparlardi. Hasar 6deme siireleri de
(15 -30 giin aras1) gayet makul hatta bir¢cok bransa gore daha hizl gergeklestirilmekteydi. Bu giin,
yukarida belirtilmis olan is ylikii yogunlugu nedeniyle bu siireler doért aya kadar uzamakta. Bu
durum tiim sektor calisanlari ve sektoriin misterisi olan ciftciler icin sorun teskil edebilmektedir.
Ciftcilerin tam hasat zamaninda olusan hasarlarinda, ekspertizin hizi ¢ok énemlidir. Tarlanin
basinda bigerdoverler beklerken (¢ogu ciftci bu is icin bicerdover kiralamakta), gecen stire ¢cok
o6nemli hale gelmektedir. Eskiye nazaran bu siire; bu giin olduk¢a uzun zamana yayilabilmekte,
dogal olarak da ciftci sigortali olmasina ragmen, sigortasindan dolay1 magdur olabilmektedir. Bu
tlir sorunlar ve yeni sistemin neler getirdigine iliskin bilgilerinin eksik olmasindan dolayi, bir¢ok
ciftci sigorta yaptirmaktan kaginmaktadir.

Bir sigorta acentesi “Geleneksel tarim sigortasi mi yoksa Tarsim’'mi? tercih edecegi”
sorusuna “Eksperlik hizmetlerini TSV’in yapacagi, geleneksel tarim sigortasi” diye cevabini
vermis ve devaminda “Bu yeni sistem rekabeti 6ldiiriiyor, eskiden miisterilerimize daha iyi nasil
hizmet verebiliriz diye diislintirken, hasar ekspertizi konusunda yasanan sikintilar dolayisiyla
(bolgeye gelen eksperler heniiz acemi ve bolgeyi tanimiyorlar), yapilan ekspertizlerde
sigortalilarla sorunlar yasadigini, ayrica ekperlerin boélgeye ge¢ intikalinden dolay1 da
sigortalilarla sorunlar yasadiklarini ve bu durumun devam etmesi halinde tarim sigortasini
yapmaktan vazgecebilecegini ifade etmistir.” Hasar ekspertizindeki bu sorunlar, sadece sigorta
acentelerinin dile getirdigi sorunlardan olmayip, tarim sigortasi policesi kesen sigorta sirketinin
de ortak sorunu olarak ortaya ¢ikmakta. Ayrica sektordeki ortak kaniya gore de, geleneksel tarim
sigortalarinda uygulanan eski sistemin daha sorunsuz bir bicimde isledigini yoniindedir.
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Sistemin degismesinden sonra, sektorde olusan sorunlardan biri olarak degerlendirilen
konu da, ayr bir tarim sigortalar1 b6liimii olmayan sirketlerin elemanlar: ve sigorta acentelersi,
yapilan yeni tarim sigortasi konusunda, konuya tam olarak hakim olamamislardir. Bu durumun;
sistemin yeni olusundan ve sirketlerin daha ©Onceden bu sigorta dalina yeterli ilgiyi
gostermeyerek, calisanlarina ve bagh acentelerine gerekli olabilecek olan temel egitimi vermemis
olmasindan kaynaklandigi belirtilmistir. Bu nedenle, konuyla ilgili yeterli temel bilgileri olmayan
sektor calisanlarinin, yeni sistemi anlamakta gilicliiklerle karsilastiklar1 gézlemlenmistir. Bu
yetersizlikten dolayi, zaman zaman sigortalilarla da sorunlar yasanmasina neden olabilmektedir.
TARSIM; sektére yonelik olarak, egitim calismalarina siiratle devam etmesine ragmen, heniiz
istenilen diizeyde, yeterli bir gelisme saglanamamis oldugu goriilmektedir.

Sektordeki sigorta sirketlerinin ve de sigorta acentelerinin sorunlarindan birisi de tarim
sigortalarindaki Tahsilat sorunudur. Hem sirketler hem de acenteler bu konudan oldukca
sikayetcidirler. Sistemde calisan sigorta sirketleri kestikleri policelerin paralarini diizenli olarak
Tarsim’e; acenteler de sigorta sirketine pesin olarak 6demektedirler, ama sigorta acenteleri ise,
kestikleri policeden kaynaklanan alacaklarini, c¢iftgiden ancak harman sonunda tahsil
etmektedirler. Goriliniiste, sistem pesin olarak ¢alismaktadir. Ancak goriinenle uygulama ayni
degildir. Acenteler tahsilat sorunu yasadiklarinda bunu baglh olduklari sirkete yansitmaktalar ve.
Sirketler de bu tahsilat sorunlarimin biiyiik bir bolimiinii 6teleyerek acentelerine destek
olmaktadirlar. Sektorde goriisiilen bir¢ok sigorta sirketinin yapilamayan bu tahsilatlardan
kaynaklanan sorunlar nedeniyle alacak hanelerinin epeyce sismis durumda oldugu sektor
calisanlariyla yapilan gorlismelerin sonucunda tespit edilmistir. Tarim Sigortalar1 Havuz
sistemine gecmek, bu dalda g¢alisan ve yillarca bunun i¢in ugrasan insanlarin ortak amaglaridir.
Ancak uygulamaya gecildikten sonra bir¢cogu gecilmesi icin ortak olarak calistiklari sistemin,
beklentileri karsilayamadigini ifade etmislerdir. Sektérdeki agarlikli olan ortak kani, sistemin
tikanmaya dogru gittigi yoniinde olusmakta, gerekli diizenlemelerin ivedilikle yapilmadigi
takdirde, sigortanin bu dalinda bir siire sonra tretimin durabilecegi yoniindedir.

Ancak TARSIM Kurumu bu gériiste katilmamakta ve bugiine kadar yaymlanmis olduklari
faaliyet raporlarinda, konulan hedefleri siiratle yakaladiklarini ifade etmektedirler. TARSIM
Isletici Sirketin de iist diizeyde calisanlar, her ne kadar sigorta sektériiniin icinden gelen kisiler
olsalar da, sektoriin karsi tarafina (diizenleyici konumuna) gectiklerinde, 6zel sektorde olduklari
zaman karsilastiklari sorunlardan uzak kalmislardir. Bu durum onlarin, sektérde is yapan sigorta
sirketleri ve acentelerinin sorunlarini belirlemede, uzaklastirmis oldugu ve daha genel sorunlara
cozimler lretmeye calistiklarindan dolayi, sirketler ve acenteleri bazinda olusan sorunlarin
coziimiinden de giderek uzaklastiklari anlasilmaktadir.

Sektoriin sorunlari yapilan arastirma verilerine dayanarak belirlenmistir. Buna mukabil;
yine verilerden elde edilen sonuglar dogrultusunda, belirlenen sorunlara ¢oéziim Onerileri
getirilerek bu bildiri ¢alismasi tamamlanacaktir.

Tarim Sigortalari sektoriiniin; tespit edilen sorunlarindan bir tanesi olan, sigorta policesini
kuran ve hasar1 ddeyen sirketin ayni olmasi durumudur. Bu durum sirketin is ylikiinii cogaltmakta
ve istenilen hizda is yapilabilmesi miimkiin olmamaktadir. Ozellikle olusan hasarlarda hasar
ekspertizini yapacak olan kisilerin bolgelere gonderilmesi uzun zaman almakta ve bu da sikintil
durumlarin ortaya c¢ikmasina sebebiyet vermektedir. Ayrica TARSIM tarafindan yeniden
olusturulan ve hasar ekspertizin de gorev alan eksperlerin bircogunun meslekte yeni olmasindan
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ve hentiz bolgeleri istenilen diizeyde taniyamamis olmalarindan kaynaklanan sorunlar
yasanmaktadir. Ayrica hasarin tespiti ve fiyatlandirilmasi konusunda eksperlerin tecriibe
eksikliginden kaynaklanan sorunlar da ¢ikmak ta ve sigorta sirketleri ve onlara bagh olarak
calisan sigorta acenteleri zaman zaman miisterileri olan ¢iftgilerle karsi karsiya gelmek zorunda
kalmaktadirlar.

Bu sorunun ivedilikle ¢éziilebilmesi agisindan TARSIM ayri bir hasar departmani kurmal
ve bu departman sadece hasar isleriyle mesgul olmalidir. Ayrica daha 6nce TSV'de calisan ancak
¢ikarilan yonetmelikler dogrultusunda eksperlik yapmalari engellenen eksperler, yonetmelikte
yapilacak bir degisiklikle yeniden eksperlik yapabilir duruma gegirebilinir ve yeni eksperlerin
tecriibe kazanip bolgeleri tanimalarina kadar bu eski eksperlerle calisabilirler. Boylece 6zellikle
hasar ekspertizinin daha hizli yapilmasi saglanarak bu konudaki magduriyeti de bir olglide
giderilmis olacaktir.

Sektorde calisan sigorta sirketleri ve sigorta acentelerinin elemanlari ile policeyi yaptiracak
olan ciftcilerin bu yeni kurulan sistemi ve policelerin kapsaminmi (her degisiklikte bolgelere
yeniden egitmen gondermek sartiyla) anlamalar1 igin verilen egitimler cogaltilmali ve
siklastirilmalidir. Bu egitimleri verecek olan personel de {iniversitelerin ilgili boliimlerinden
akademisyenler, Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi egitmenlerinden, tarim sigortasi departmani olan
ve bu konuda yetismis personeli olan sigorta sirketlerindeki uzman personelden secilmelidir.

Cuinkii ciftcilerle yapilan goriismelerde ortaya ¢ikmistir ki cogunlugunun yeni uygulamalari
bilmedigini ve bu ylizden de sigortaya sicak bakmadigini sonucuna ulasilmistir. Cogu ciftci konu
hakkinda yeterli bilgi alabilseler sigorta yaptirabileceklerini ifade etmislerdir. Buradan da
anlasilacag iizere; egitimler arttik¢a, sektor ¢alisanlarinin ve buna baglh olarak ciftgilerin bilgileri
artacagindan ve ayni zamanda bilgi eksikliginden kaynaklanan sorunlar azalacagindan, sektorde
tiretilen polige sayisinda olumlu yonde bir artis olabilecegi varsayilabilir.

Son olarak ta tahsilat sorunlari1 hakkinda, sektorde gerceklestirilen goriismeler neticesinde
ortaya ¢ikan bulgularin dogrultusunda, soruna sdyle bir ¢dziim Onerisi getirmek miimkiindiir.
Devlet ciftci destekleme primlerini, CKS sistemine gére yapmakta ve bu destekleri de ciftcilerin
banka hesaplarina direk olarak yatirmaktadir. TARSIM yiiriirliige girdikten sonra ciftcilerin
yaptirdign tarim sigortast policelerinin priminin yarisini, devlet tarafindan TARSIM’e
O6demektedir. Kalami da c¢iftci harman sonunda kendisi 6demektedir. CKS sisteminden hangi
ciftcinin sigorta yaptirdigini ve ne kadar prim dédeyecegini gormek miimkiindiir. Sirketler harman
sonunda 6denmemis prim borglarin sigortalinin bilgileriyle birlikte TARSIM’e bildirebilirler.
TARSIM’de bunlar1 TKiB'min ilgili birimlerine bildirebilir. Devlet de ciftciye 6deyecegi bu
desteklerden 6denmemis police prim borglarini kaynaktan kesinti yoluyla tahsil ederek TARSIM
hesabina ya da direk olarak sigorta sirketlerinin hesabina aktarabilir. Boylelikle tahsilat sorunu
asilabilir. Borglarda diizenli tahsilat saglanmasi hem ¢alisanlarin maaslarimin  diizenli
O0denebilmesini saglarken hem de diizenli 6deme sebebiyle daha kalifiye elemanlarin sigorta
acentelerinde istihdaminin 6nii agilacaktir. Ayni zamanda sigorta sirketleri kendi onlerini daha
net gorebileceklerinden gelecekteki olasi insan kaynag ihtiyaclarini da daha net bir sekilde 6n
gorerek daha saglikli bir insan kaynaklar1 planlamasina gidebileceklerdir.

Sorunun halledilmesi, sigorta sirketleri ve bunlarin acenteleri ekonomik anlamada biiyiik
Olciide rahatlatacaktir. Bu durumun bir yansimasi olarak da sirketler ve acenteleri daha fazla
police iiretmek icin yeni tarim sigortasi depertmanlari olusturma yoluna gidebileceklerdir. Bu da
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burara da calisacak yeni ¢alisanlar istihdam etmeleri demektir. Boylelikle sektérde calisan kisi
say1 artacak ve glinlimiizdeki en 6nemli sorunlarindan biri olan issizlik sorununun giderilmesine
bir parca da olsa, katki saglamasi olanagini1 dogacagi varsayilabilir.

Sigorta sektoriinde esnek ¢alisma modelleri ve evden ¢alisma sisteminin de uygulanmasi
miimkiindir. Bu anlamda o6zellikle pandemi doéneminde diizenli ve siirekli bir istihdamin
saglanmas1 acisindan sigorta sektérii itici giiclerden biri olabilecektir. TARSIM tarzi sigorta
sistemlerinin gelisimi de istidami tegvik ettiginden i¢cinde bulundugumuz bu zor dénemde issiz
insanlar i¢in yeni istihdam kapilarinin agilmasina vesile olacaktir.

Sigorta eksperlerinin sayilarinin artmasi beraberinde egitim sektoriiniin de islerinin
artmasina katki saglayacaktir. Bu alanda egitim ihtiyaci artacagindan hem iiniversitelerde bu
alanda yeni boliimlerin agilmasini saglarken hem de akademik alanda yeni 6gretim elemanin
isttihdamlarini da beraberinde getirecektir. Ayrica egitim sektoriinde faaliyet gosteren firmalara
bu alanda egitim alma talepleri artacak bu da bu alanda yeni egitmenlerin ise alinmalarin
saglayacaktir. Tiim bu sektorlerde farkli alanlar istihdami zincirleme olarak etkilemektedir. Bu da
makro anlamda azimsanmayacak bir istihdam artis1 saglayacaktir. Issizlik seviyesinin ve
ozelliklede geng issizligin OECD iilkelerine kiyasla ¢ok fazla oldugu iilkemizde bu tarz yeni is
imkanlar1 agildik¢a bu rakamlarin diismesine ciddi katk: saglayacaktir. Hizmet sektoriiniin bu
anlamda ciddi bir rolii ve sorumlulugu bulunmaktadir.
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