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 iThenticate

0z: Bu calismanin amac; 7 iist orta gelirli Avrupa ve
Merkezi Asya tlilkesinin 1988-2017 donemi icin kamu
harcama tiirleri ile ekonomik biiylime arasindaki
iliskiyi incelemektir. Farkli bir érneklem grubunun
secilmesi ve zaman periyodunun uzun tutulmasi bu
calismayai literatiirden ayirmaktadir. Panel Dagitilmig
Gecikmeli Otoregresif Modeli'nin (Panel ARDL)
kullanildigr calismada Model 1'de; kamunun nihai
tiilketim, savunma, egitim ve saglik harcamalarinin
Gayri Safi Yurt I¢i Hasilaya (GSYIH)’e oraninin Kisi bas1
reel GSYiH'’e etkisi ele alinmistir. Model 2, Model 3,
Model 4 ve Model 5’te ise kisi basi reel GSYiH’nin
sirayla kamunun nihai tiiketim harcamalarina,
kamunun savunma harcamalarina, kamunun egitim
harcamalarina ve kamunun saglik harcamalarina
etkisi incelenmistir. Analiz sonucunda; kamunun nihai
tiilketim harcamalarindan ve kamunun saghk
harcamalarindan ekonomik biiyiimeye dogru pozitif
bir iliski saptanmis ve boylece Keynesyen goriis bu
harcama kalemleri icin desteklenmistir. Kamunun
savunma ve kamunun egitim harcamalarn ise
ekonomik biiyiimeyi negatif etkilemektedir. Bu sonuc;
klasik goriis, arz yanh iktisadi goriis, kamu tercihi
teorisi, rasyonel beklentiler teorisi ve monetarist teori
ile uyusmaktadir. Ekonomik biiyiimenin ise kamunun
nihai tiketim harcamalarini ve kamunun savunma
harcamalarinm1 pozitif etkiledigi saptanmistir. Bu
sonug, Wagner yasasi ile uyumludur.

Anahtar Kelimeler: Kamu Harcamalari, Ekonomik
Bliyiime, Panel ARDL
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Abstract: The aim of this paper is to research the
relationship between public expenditures and
economic growth for the period 1988-2017 for the 7
upper middle income Europe and Central Asian
countries. The choice of different sample group and
taking of time period longer distinguishes this work
from the literature. Using of the method of panel ARDL;
it was dealt in Model 1 with the effect of the final
consumption, military, education and health
expenditures of the public relation to the real Gross
Domestic Product (GDP) per capita. In Model 2, 3, 4,5
and 6 the effect of real GDP per capita is researched on
the final consumption, health, military and education
expenditures of the public in order. According to the
results of the analysis; the final consumption and
health expenditures of the public effect the real GDP
positively. This result support the Keynesian
economics. Military and health expenditures of the
public have negative effect on the economic growth.
This result jibes with the classic economics, supply side
economics, public choice theory, rational expectations
theory and monetarist theory. Economic growth
effects on the final consumption and military
expenditures of public positively. This result
corresponds with the Wagner law.

Keywords : Public Expenditure, Economic Growth,
Panel ARDL.
Jel Classification : 047, H50, H51, H52
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GIRIS

Devletin varliginin temelini olusturan toplumsal ihtiyaglar1 yerine getirmek amaciyla ve
gelir dagilimini diizenleme, tam istihdami saglama ve ekonomik kalkinmayi saglama gibi iktisadi
hedefleri yerine getirmek icin mali ara¢c olarak kamu harcamalarini gergeklestirmesi
gerekmektedir (Edizdogan vd., 2011: 42). “Kamu harcamalarinin artirilmasi” baska bir sekilde
ifade edilecek olursa “devletin buyiikligi” konusu o6zellikle 20. yiizyilda diinya genelinde
tartisilan dnemli bir konu olmustur. Klasiklerden Maurice Duverger’'e gore “devletin cimriligi
klasik maliyenin temelidir”. Baska bir ifade ile devletin ekonomiye miidahalesi minimum
tutulmaktadir. Kamu harcamalarindaki artis klasik maliye tarafindan onaylanmamaktadir. Bu da
iki nedene dayandirilmaktadir (Nadaroglu, 2000: 136-137): bunlardan birincisi kamu
harcamalarindaki artisin devlet miidahalesine sebebiyet vermesidir. Bu su sekilde
aciklanmaktadir; kamu harcamalarindaki artis, vergilerde ve bunu takiben bireylerin
kullanilabilir gelirlerinde ve bdylece bireylerin yatirimlarinda azalmaya neden olarak devlet
miidahalesine sebebiyet vermektedir. [kinci neden ise; klasiklerin kamu harcamalarini, tiikketim
olarak gérmeleri ve kamu harcamalarina, milli geliri azaltic1 bir unsur géziiyle bakmalaridir. Bu
nedenden dolay1 klasikler; devletin yaptig1 harcamalari, milli geliri azaltan ve toplumun
fakirlesmesine sebebiyet veren bir etken olarak nitelendirmislerdir.

Ekonomik buyiime ve kamu harcamalari arasindaki iliskiyi inceleyen baska bir goriis de
Wagner Kanunu'dur. Adolf Wagner, “kamu faaliyetlerinin artis1 kanunu”(Wagner, 1893: 893)
olarak da bilinen bu kavrami ortaya koymustur. Buna gore devlet faaliyetlerinin artmasi1 kamu
harcamalarinin artmasina neden olmaktadir. Bu kanun; GSYiH’de goriilen artislar ile birlikte
kamu harcamalarinin GSYiH’e oraninin da artis seyrinde oldugunu gostermektedir. Baska bir
sekilde de ifade edilecek olursa; milli gelir diizeyi kamu sektorii biiytikliigiine etki etmektedir
(Handler, 2006: 96-97). Bu kanunda; kisi basi reel GSYIH'deki artig ile birlikte kamu
harcamalarimin GSYiH’e oraninin da arttigi gériilmektedir. Bu durum; devletin faaliyetlerinin
(kamu hizmetleri ya da kamu mallarinin sunulmasi) kamu mallari olarak gériilmesi ve bu mallara
olan talebin artan gelir ile birlikte artmasindan kaynaklanmaktadir (Getzner ve Neck, 2002: 1-2).

Gelismis lilkelerde kamu harcamalarinda goriilen artisin en 6nemli iki sebebinden biri 1917
yilinda ortaya cikan Rus Devrimi iken, digeri Biiyiik Buhran olmustur (Soubbotina ve Sheram,
2000: 61). 1929’da gerceklesen Biiylik Buhran ile birlikte devlet miidahalesi olmaksizin ekonomik
dengenin istisnalar haricinde gerceklesemedigi ortaya ¢ikmistir. Bunun sonucunda Keynes, Genel
Teorisinde devlet miidahalesi olmadigi durumda tam istihdama bazen ve tesadiifen
ulasilabilecegini ve ekonomik dengenin eksik istihdam durumunda da ortaya cikabilecegini
ortaya koymustur. Keynesyen goriise gore; istihdam diizeyi efektif talebe, efektif talep ise tiiketim
ve yatirim harcamalarina baghdir. Efektif talep, belirli bir dénemde yapilan harcamalarin
toplamidir. Ekonomik dengenin eksik istthdamda olmasinin sebebi; efektif talep eksikligidir.
Eksik istihdamdan tam istihdama gegebilmenin yolu; ferdi harcamalar ile kapatilamayan efektif
talebi kamu harcamalar1 yoluyla kapatmak ve 6zel kesim harcamalarimi kontrol etmektir
(Nadaroglu, 2000: 138-137).

1950°’li ve 1960 yillarda ise talep yonlii iktisadin etkisiyle genisletici maliye politikalar
uygulanmis ve kamu sektdri hizla genislemistir (Tanzi ve Schuknecht, 1997: 399). Gelismekte
olan iilkelerde; 20. yiizyilin ikinci yarisinda somiirgeciligin sonlanmasinin ardindan sosyal esitlik
ve endistrilesme gibi iktisadi kalkinma hedefleri ile kamu sektoriiniin rolii 6nem kazanmistir.
Gelismekte olan tilkelerin ¢ogu boylece kaynaklarini harekete gecirerek ekonomik biiytimelerini
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hizlandirmistir. 1980 yilina kadar da biiytik 6l¢lide merkezi planlamaya ve devletin ekonomiyi
kontroliine dayanan bir politika izlenmistir (Soubbotina ve Sheram, 2000: 61).

1970’1i yillarda ise kamu biiyiikliigiiniin azaltilmasi konusu tekrar giindeme gelmistir. 1929
Biiyiik Buhran’nin sebep oldugu issizlik ve Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ortaya ¢ikan
“stagnation” olarak da adlandirilan enflasyonsuz durgunluk yillar1 Keynesyen goriisi
dogrulamistir. Ancak 1973 sonrasinda ortaya ¢ikan petrol krizinin yani sira Avrupa ve ABD
(Amerika Birlesik Devletleri)’nde goriilen enflasyonla birlikte goriilen issizlik (stagflasyon)
Keynesyen goriisiin ortaya attif1 talep yanli para ve maliye politikalar1 tedbirlerinin etkili
olmadigini ortaya ¢ikarmistir. M. Friedman onciiliigiinde arz yonlii iktisat goriisii ortaya atilmistir.
Bu goriise gore enflasyonla miicadele edebilmek icin kamu harcamalari azaltilmali ve siki bir para
politikasi izlenmelidir (Nadaroglu, 2000: 140-141). Kaynagini klasik goriisten alan arz yanh
iktisat goriisii, kamu tercihi teorisi, rasyonel beklentiler teorisi ve monetarist teoriyi savunanlar;
devletin kiigiiltiilmesi baska bir sekilde ifade edilecek olursa kamu harcamalarinin azaltilmasi
yoluyla ekonomik sorunlarin ¢oziilebilecegi fikrini kabul etmektedir. Bu diisiince akimini savunan
iktisatcilar, devletin ekonomiye miudahalesinin; kaynaklar1 etkin dagitmadigini, 6zel sektor
yatirimlarinin dislandigini ve bdylece hem ekonomik biiylimeyi yavaslattiini hem de issizlik
olgusunu artirdig1 diisiincesini kabul etmektedir (Ulusoy ve Zengin, 1998: 298).

LITERATUR iNCELEMESI

Ekonomik biiylime ile kamu harcamalar1 arasindaki iliski literatiirde ti¢ yonli olarak
incelenmektedir. Bunlar; kamu harcamalarinin ekonomik biiylimeye olan etkisi, ekonomik
biiylimenin kamu harcamalarina olan etkisi ve kamu harcamalarinin ile ekonomik biiyiime
arasinda karsilikli iliskidir.

Literatiir Incelemesi: Kamu Harcamalarinin Ekonomik Biiyiimeye Etkisi

Kamu harcamalarinin ekonomik biiylimeye etkisi teorik a¢idan iki yonlii incelenmistir.
Birincisi kamu harcamalarinin ekonomik biliyiimeye etkisinin pozitif oldugunu savunan
Keynesyen goriistiir. Ikincisi ise kamu harcamalarinin ekonomik biiyiimeye etkisinin negatif
oldugunu iddia eden klasik, arz yanl iktisat goriisii, kamu tercihi teorisi, rasyonel beklentiler
teorisi ve monetarist teoridir.

Kamu harcamasinin ekonomik biliyiimeye etkisi literatiir calismalarinda pozitif ya da negatif
yonliidiir. Baz1 kamu harcamalarinin ekonomik bliyiimeyi artirirken, bazi kamu harcamalarinin
azalttigini tespit eden calismalara da rastlanmaktadir. Kamu harcamasinin ekonomik biiytimeye
etkisinin olmadigini saptayan g¢alismalar da bulunmaktadir. Biitiin bu ¢alismalar incelenerek
literatiir calismalardan hangi teorinin desteklendigi ile ilgili aciklama yapilmaktadir.

Kamu harcamalarinin ekonomik biiyiimeye pozitif etkisi

Ram (1986), 115 iilkenin 1960-1970 ve 1970-1980 donemine ait verileri yardimiyla En
Kiigiik Kareler Yontemi’'ni kullandig1 ¢alismada kamu harcamalarinin ekonomik biiylimeye pozitif
etkide bulundugunu tespit etmistir.
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Ghali (1999), Vektor Hata Diizeltme Modeli ile 1970 yili 1. Ceyrek-1994 yili 3. Ceyrek
donemi i¢cin 10 OECD iilkesi ile ilgili yaptig1 calismada kamunun harcamalarinin ekonomik
biliylimeyi pozitif etkiledigini saptamistir.

Pula ve Elshani (2018), En Kiiciik Kareler (OLS) metodu ile 2002-2015 déneminde Kosova
icin kamu harcamalarinin ekonomik biiylimeyi pozitif etkiledigini bulmustur.

Karhan (2018), Vektor Hata Diizeltme Modeli ile 1989-2017 doneminde BRICS ve Tiirkiye
iilkeleri icin kisa donemde; kamu harcamalarindan ekonomik biliytimeye dogru pozitif bir iliski
saptamistir.

Dudzeviciite vd. (2018), Granger Nedensellik Analizi ile 1995-2015 doneminde 28 Avrupa
Birligi (AB) iilkesini arastirdig1 analizde Isvicre ve Slovakya iilkeleri icin; kamu harcamalarinin
ekonomik biiyltimeyi pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir.

Taminselvan ve Manjula (2019), VECM ile 1974-2015 déneminde Umman i¢in yaptiklari
calismada kamu harcamalarinin ekonomik biliyiimeyi pozitif etkiledigini saptamistir.

Uremadu vd. (2019), calismalarinda 1999-2016 doéneminde Nijerya icin Vektor
Otoregresyon (VAR) Modeli ile kamu harcamalarinin ekonomik biiytimeye etkisini arastirmis ve
kamunun yonetim ve kamu borg¢ servisine yaptiklar1 harcamalarin ekonomik biiylimeyi pozitif
etkiledigini tespit etmistir.

Kunwar (2019), ARDL ile 1974/1975-2017/2018 doneminde Nepal i¢in kamu
harcamalarinin ekonomik biiylimeyi pozitif etkiledigini bulmustur.

Ahuja ve Pandit (2020), 1990-2019 donemi ve 59 gelismekte olan tilke i¢in Sabit Etkiler
Modeli ile kamu harcamalarinin ekonomik biiyiimeyi pozitif etkiledigini tespit etmistir.

Mose (2020), Sabit Etkiler Modeli ile 1985-2015 déneminde Bat1 Afrika’da kamunun saglik
ve savunma harcamalarinin ekonomik biiylimeyi pozitif etkiledigini saptamistur.

Ansari vd. (2021), Dinamik OLS Metodu’'nu kullanarak 1991-2019 doénemi igin BRICS-
SAARC-ASEAN iilke gruplarinda kamu harcamalarinin ekonomik biiytimeyi pozitif etkiledigini
saptamistir.

Kamu harcamalarinin ekonomik biiyiimeye negatif etkisi

Barro (1990), 1970-1985 doénemi ve 98 iilke i¢in yaptig1 Regresyon Analizi sonucunda,
kamunun tiiketim harcamalarinin ekonomik biiyiimeyi negatif etkiledigini saptamistir.

Deverajan vd. (1996), 43 gelismekte olan tlke icin 1970-1990 doéneminde kamu
harcamalarinin ekonomik biiyiimeye etkisini regresyon analizi yardimiyla arastirmis ve analiz
sonucunda kamunun savunma ve altyapi harcamalarinin ekonomik biiyiimeyi negatif etkiledigini
tespit etmistir.

Shahid vd. (2013), calismalarinda ARDL Yoéntemi'ni kullanarak Hindistan i¢in 1972-2009
donemi icin kamu harcamalarinin ekonomik biiylimeyi negatif etkiledigini tespit etmislerdir.

Hasnul (2015), 1970-2014 déneminde Malezya i¢in OLS yontemini kullandig1 ¢alismada
kamunun konut harcamalarinin ekonomik biiyiimeyi negatif etkiledigini bulmustur.
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Chirwa ve Odhiambo (2016), Gliney Afrika icin 1970-2013 déneminde ARDL yénteminin
kullanildig1 calismada kisa ve uzun dénemde kamunun tiiketim harcamalarinin ekonomik
biliylimeyi negatif etkiledigini ortaya koymuslardir.

Kamu harcamalarinin ekonomik biiyiimeye etkisinin olmamasi

Deverajan vd. (1996), 43 gelismekte olan iilke icin 1970-1990 ddneminde kamu
harcamalarinin ekonomik biiyiimeye etkisini regresyon analizi yardimiyla arastirmis ve analiz
sonucunda kamunun saglik ve egitim harcamalarinin ekonomik biiylimeye anlamli bir etkisinin
olmadigini tespit etmistir.

Hasnul (2015), 1970-2014 doneminde Malezya icin OLS yontemini kullandig1 calismada
kamunun egitim, saglik ve savunma harcamalarinin ekonomik biiyiimeye anlaml bir etkisi
olmadigini bulmustur.

Ogar vd. (2019), VAR Modeli ile 1980-2017 déneminde Nijerya i¢in yaptiklar1 ¢alismada
kisa ve uzun déonemde kamu harcamalarinin ekonomik biiyiime lizerinde herhangi bir etkisinin
olmadigini gozlemistir.

Uremadu vd. (2019), calismalarinda 1999-2016 doneminde Nijerya icin VAR Modeli ile
kamu harcamalarinin ekonomik biiyiimeye etkisini arastirmis ve kamunun ulusal meclise,
emeklilere ve bagislar icin yaptiklarnt harcamalarin ekonomik biiyiimeye istatistiksel agidan
anlaml bir etkisinin bulunmadigini tespit etmistir.

Bazi kamu harcamalarinin ekonomik biiyiimeyi pozitif, bazi kamu harcamalarinin
ekonomik biiyiimeyi negatif etkilemesi ya da kamu harcamalari ile ekonomik bilyiimenin
birbirini karsilikli etkileme durumu

Yilmaz ve Kaya (2005), Regresyon Analizi’'ni kullandig1 ¢alismada 1975-2003 doneminde
Tiirkiye i¢cin kamunun yatirim harcamalarinin ekonomik biiyliimeyi pozitif etkiledigini, kamunun
transfer harcamalarinin ise ekonomik biiyliimeyi negatif etkiledigini ortaya koymustur.

Isik ve Alagoz (2005), Granger Nedensellik Testi ile 1985-2003 donemine ait Tiirkiye icin
yaptig1 calismada kamu harcamalarindan ekonomik biiyiimeye ve ekonomik biiylimeden kamu
harcamalarina pozitif bir iliski saptamistir.

Yarasir Tiiliimce ve Zeren (2017), pozitif kaynakhh Hacker-Hatemi-] Boostrap Asimetrik
Nedensellik Testi ile 1975-2014 donemi i¢in Tiirkiye'yi ele aldiklar1 ¢alismada kamunun cari
harcamalarindan ekonomik biiylimeye dogru pozitif bir iliski gozlenmistir. Negatif kaynakh
Hacker-Hatemi-] Boostrap Asimetrik Nedensellik Testi ile yapilan analizde ise toplam kamu
harcamalarindan ekonomik biiylimeye dogru pozitif bir iliski bulunmaktadir. Pozitif kaynakl
Hacker-Hatemi-] Boostrap Asimetrik Nedensellik Testi ile 1975-2014 dénemi i¢in Tiirkiye'nin ele
alindigi ¢alismada toplam kamu harcamalan ile ekonomik biiylime ve kamunun transfer
harcamalari ile ekonomik biiyiime arasinda pozitif yonli bir iligki tespit edilmistir.

Awuh (2018), OLS yontemi ile 1995-2015 doneminde 21 gelismekte olan iilke i¢in yaptigi
calismada, kamunun saglik ve savunma harcamalarinin ekonomik biiyiimeyi negatif, kamunun
saglik, nakliye, iletisim, tarim ve sermaye harcamalarinin ise ekonomik bilyilimeyi pozitif
etkiledigini saptamistir. Ayni yontem ve donem i¢in 24 gelismis tilkenin analiz edildigi calismada,
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kamunun saglik ve toplam harcamalarinin ekonomik biiylimeyi negatif; kamunun nakliye,
iletisim, tarim ve sermaye harcamalarinin ekonomik biliyiimeyi pozitif etkiledigi bulunmustur.

Altiner (2019), Dumitrescu-Hurlin Panel Simetrik Testi ile 1995-2016 doneminde 27 OECD
tilkesi icin yaptig1 calismada kamu saglik ve kamu savunma harcamalarindan ekonomik
biiylimeye dogru pozitif yonlii bir iliski ortaya koymustur. Pozitif Kaynakli Dumitrescu-Hurlin
Panel Asimetrik Testi ile ayn1 donem ve ayni lilkeler icin yapilan calismada kamunun saglik, egitim
ve savunma harcamalari ve kamunun toplam harcamalarindan ekonomik biliylimeye dogru pozitif
bir iliski saptanmistir. Negatif Kaynakli Dumitrescu-Hurlin Panel Asimetrik Testi ile ayni donem
ve ayni lilkeler icin yapilan calismada kamu saglik harcamalari ile ekonomik biiylime ve toplam
kamu harcamalari ile ekonomik biiylimeye arasinda pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir.

Literatiir incelemesi: Ekonomik Biiyiimenin Kamu Harcamalarina Etkisi

Ekonomik bliylimenin kamu harcamalarini pozitif etkiledigini savunan gorts, Adolf Wagner
tarafindan ortaya atilan ve “Wagner Kanunu” olarak adlandirilan goériistir.

Ekonomik biiylimenin kamu harcamalarina etkisi literatiir ¢alismalarinda pozitif ya da
negatif yonlidir. Ekonomik biiylimenin kamu harcamasina etkisinin olmadigin1 saptayan
calismalar da bulunmaktadir. Biitiin bu calismalara bu béliimde deginilmektedir.

Ekonomik biiyiimenin kamu harcamalarina pozitif etkisi

Karhan (2018), VAR Modeli ile 1989-2017 déneminde BRICS ve Tiirkiye iilkeleri icin kisa
ve uzun donemde; ekonomik bliyiimeden kamu harcamalarina dogru pozitif bir iliski saptamistir.

Dudzeviciuté v.d. (2018), Granger Nedensellik Analizi ile 1995-2015 doneminde 28 Avrupa
Birligi (AB) tilkesini arastirdig1 analizde Fransa, Belcika, Almanya, Portekiz ve Yunanistan i¢in
ekonomik biiylimenin kamu harcamalarini pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir.

Altiner (2019), Dumitrescu-Hurlin Panel Simetrik Testi ile 1995-2016 doneminde 27 OECD
iilkesi icin yaptig1 calismada ekonomik biiylimenin toplam saglik harcamalarini pozitif etkiledigi,
kamunun egitim harcamalar1 ve ekonomik biiyiime arasinda pozitif yonlii bir iliskinin s6z konusu
oldugunu tespit etmistir. Kamu saglik ve kamu savunma harcamalarindan ekonomik biiyiimeye
dogru pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir.

Gupta ve Shastri (2020), Granger Nedensellik Analizi ile 1980-2015 déneminde Hindistan
icin yaptif1 calismada ekonomik biiylimenin planlanmayan kamu harcamalarini artirdigini
bulmustur.

Ekonomik bilyiimenin bazi kamu harcamalarini pozitif ya da negatif etkilemesi ya da
ekonomik biiyiime ile kamu harcamalarinin birbirini karsilikli etkilemesi durumu

Abu-Bader ve Abu-Qarn (2003) kamu harcamalarinin ve kamunun savunma harcamalarinin
ekonomik biiyiimeye etkisini Misir (1975-1998), Israil (1967-1998) ve Suriye (1973-1998) icin
nedensellik analizi ile aragtirmistir. Analiz sonunda Israil ve Suriye icin kamu harcamalan ile
ekonomik biliyiime arasinda uzun donemde negatif bir iliski ortaya ¢ikmistir. Misir igin ise
ekonomik biiylimeden kamu harcamalarina dogru kisa dénemde negatif bir iliskinin mevcut
oldugu tespit edilmistir.
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Kiraz ve Giimiis (2017), Granger Nedensellik Analizi ile 29 OECD iilkesi i¢cin 1995-2013
doéneminde ekonomik biiyiimeden saglik harcamalarina dogru pozitif bir iliskinin oldugunu tespit
etmistir. Aynm1 analiz yontemi ve aymi tlke grubu icin 1995-2012 doénemi icin savunma
harcamalarindan ekonomik biiylimeye ve ekonomik biiylimeden kamu harcamalarina pozitif bir
iliski saptanmistir. Ayni analiz yontemi ve ayni lilke grubu i¢cin 1998-2011 déneminde de egitim
harcamalarindan ekonomik biiytimeye ve ekonomik biiylimeden egitim harcamalarina pozitif bir
iliski saptamustir.

Literatiir Incelemesi: Kamu Harcamalarn ile Ekonomik Biiyiime Arasinda Karsilikh
iliskinin Olmamasi

Kamu harcamalari ile ekonomik biiytime arasinda karsilikli iliskinin olmasi durumu birinci
ve ikinci literatiir incelemesinde ele alindigindan, bu kisimda sadece karsilikli iliskinin olmamasi
durumu ele alinmaktadir.

Arisoy (2005), Granger Nedensellik Testi ile yaptig1 calismada kamu harcamalari ve
ekonomik biiytime arasinda karsilikli bir iliski saptamamaistir.

Mokoena vd. (2020), c¢alismalarinda kamu harcamalart ve ekonomik biiylime
arasinda karsilikli bir iliskiye rastlamamustir.

VERI SETi VE EKONOMETRIK YONTEM

Bu kisimda; veri seti hakkinda bilgi verilmis, tanimlayici istatistik degerlerine bakilmis ve
modelin 6n testleri yapilmistir. Modelin 6n testlerinin sinanmasindan sonra ise model tahmin
edilmis ve cikan sonug raporlanmistir.

Analiz iist orta gelirli Avrupa ve Merkezi Asya iilkelerinden Tiirkiye, Arnavutluk,
Ermenistan, Bulgaristan, Giircistan, Kazakistan ve Rusya Federasyonu olmak tizere 7 tilkeyi
kapsamaktadir. Calismada 1988-2017 dénemi icin yillik veriler alinmistir. Tablo 1’de analizde
kullanilan veriler, verilerin alindig1 kaynak ve veri tabani yer almaktadir.
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Tablo 1. Analizde Kullanilan Degiskenlerin A¢iklamalari, Alindig1 Kaynak ve Veri Tabani

Degiskenler Alindig1 kaynak Veri tabani
Kisi Bas1 Reel GSYIH
Kamunun Nihai Tiketim! Harcamalarinin
GSYIH’e Oram
Kamunun Savunma Harcamalarinin
GSYiH’e Oran

o —— Diinya Bankasi, | World
Kamunun Egitim Harcamalarinin GSYIH’e Worldbank (WB) Development
Oram Indicators
Kamunun Saghk Harcamalarinin GSYIH’e (WDI)
Orani

Kaynak: The World Bank, (2021). https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&type
=metadata&series=FP.CPL.TOTL.ZG#

Tablo 1 incelendiginde analizde kisi basi reel GSYIH (GDP), kamunun nihai tiiketim
harcamalarimin GSYiH’e orani (CE), kamunun savunma harcamalarimin GSYiH’e orani (ME),
kamunun egitim harcamalarimin GSYiH’e orami1 (EE), kamunun saghk harcamalarinin GSYiH’e
orani (HE) verileri yer almaktadir. Bu veriler, WB resmi internet sitesinde bulunan WDI veri
tabanindan alinmistir.

Degiskenlerin GDP, CE, ME, EE ve HE oldugu durumda verilere ait tanimlayici istatistik
Tablo 2’de bulunmaktadir.

1 Kamunun tiiketim harcamalari;; kamunun mal ve hizmet satin almak i¢in yaptig1 harcamalari, hizmet ise isgiicline
yapilan 6demeleri kapsamaktadir.


https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&type%20=metadata&series=FP.CPI.TOTL.ZG
https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&type%20=metadata&series=FP.CPI.TOTL.ZG
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Tablo 2. Tanimlayic Istatistikler

Gozlem
Degiskenler dO:giljlma :;?)I:I?:rt Minimum Maksimum ;2}271211“(311\11]/
grup sayisi
GDP 5405.319 3386.807 0.01 14975.09 210/7
LNGDP 3.517799 0.9133242 -2 4.175369 210/7
CE 13.38963 4.142068 0.01 22.87533 210/7
LNCE 1.036248 0.5330847 -2 1.359367 210/7
ME 2.360032 1.566279 0.01 9.159117 210/7
LNME 0.1015187 0.7731389 -2 0.9618536 210/7
EE 1.79481 1.71675 0.01 6.91566 210/7
LNEE -0.6200017 1.247606 -2 0.8398336 210/7
HE 1.576398 1.467026 0.01 4.490008 210/7
LNHE -0.5673072 1.179984 -2 0.6522471 210/7

Tablo 2 incelendiginde biitiin degiskenlerin minimum ve maksimum degerleri arasinda ¢ok

biiyiik fark oldugu goriilmektedir. Bundan dolay:1 degiskenlerin logaritmalar: alinarak minimum
ve maksimum degerleri arasindaki fark diisiiriilmiisttir. Boylece

Model 1: LNGDP;i: = ot + B1it LNCEj¢ +f2it LNME;; +B3it LNEE;: + Baic LNHE;: + ujc (1)
Model 2: LNCEj= ai +LNGDP;¢ + ujc (2)
Model 3: LNME;= ot +LNGDPj¢ + uje 3)
Model 4: LNEEi:= a;t +LNGDP;; + uit (4)
Model 5: LNHE;= ot +LNGDP;j; + ui (5)
olarak yazilmaktadir.

Yapilan ¢alisma bir¢ok birime (7 tilke) ve bircok déneme (30 y1l) ait verileri kapsadigindan
panel veri setidir. Panel veri modelleri ile ekonomik iliskilerin tahmin edilme yontemi panel veri
analizi olarak adlandirilmaktadir. Panel veri ile ilgili calismalar ilk olarak Hildreth (1950), Kuh
(1959), Grunfeld ve Griliches (1960), Zellner (1962), Balestra ve Nerlove (1966) ve Swamy (1970)
tarafindan yapilmaya baslanmis ancak uygulamali olarak panel veri modeli 1990’1 yillardan
itibaren kullanilmistir (Yerdelen Tatoglu, 2018: 3). Panel veri modeli, panel veri ile tahmin edilen
regresyon modeli olup, regresyon modeli icin gecerli olan fonksiyonel sekil, temel varsayimlar ve
testler panel veri modelleri i¢cin de gecerlidir. N birim sayisinin ve T dénem sayisinin oldugu ve
birimler i¢in i, zaman i¢in t indisinin yer aldig1 panel regresyon modeli,

Yie = aie + BitXit+ Uit i=1,....,N; t=1,....,T (6)

10
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seklinde yazilmaktadir. Bu modelde Y bagimli degiskeni, X bagimsiz degiskeni, a sabit
parametreyi, 3 egim parametresini ve u hata terimini ifade etmektedir. K sayida parametre baska
bir ifade ile degisken sayisinin oldugu k=1, 2, ..., K panel dogrusal regresyon modeli,

Yie = o + BZit Xait +..en. Bkitxkit +Uit (7)
kisaltilarak,
Yie = it + Dfes Brit Xkt + Uit (8)

seklinde yazilabilir (Giiris 2015: 4-5; Yerdelen Tatoglu, 2018: 4-5).

Modelin tanimlayici istatistigine bakildiktan sonra egim parametrelerinin homojenliginin
sinanmasi gerekmektedir. Pesaran ve Yamagata (2008), egim parametrelerinin homojenligini test
etmek amaciyla Swamy testini gelistirerek delta (A) testini ortaya ¢ikarmistir. Delta testi ile grup
tahmincisine uygun olarak yatay kesitte yer alan bireysel egim tahmincisinin egim
homojenligindeki dagilimi panel veri modelinde hatalarin normal dagiimdan bagimsiz olarak
hesaplanmistir. Delta testinin A ve Aadj olmak tlizere iki ayr1 testi bulunmaktadir. A testinde N ve

T standart normal dagilima yaklasirken (N, T} — o) ve N ve T’nin genisletilmesi ve (vVN/T? — 0)
kisit1 varken, Aadj testinde N ve T'nin genisletilmesi veya normal dagilim kisiti bulunmamaktadir.

A testi;
N~185-k
A=VN=—— 9)
Aadj testi ise
N 'S E(Z1T)
Aadj=\/N W (10)

sekilde formulize edilmektedir;

Esitlikte “N” kesit, “T” zaman, “k” aciklayic1 degisken sayisini ve “S” Swamy istatistigini ifade
etmektedir. A ve Aadj testlerine ait sifir hipotezi;
Ho:Bi=P (11)

seklinde yazilir ve yatay kesitte yer alan ef§im parametrelerinin esit ve homojen oldugu, H1
hipotezinde ise yatay kesitte yer alan egim parametrelerinin esit ve homojen olmadig1 kabul
edilmektedir.

H1:Bi-p“'—'ﬁ (12)
seklinde yazilmaktadir (Pesaran ve Yamagata, 2008: 51-57).

A ve Aadj istatistiklerinin egim katsayilarinin homojen olmasi durumunu kabul eden sifir
hipotezi %5 anlamlilik diizeyinde kabul edilmektedir. Tablo 3’te Stata 14 programi tarafindan
oOlciilen egim parametrelerinin homojenlik testi olan delta testi sonucu yer almaktadir.

11
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Tablo 3. Delta Testi Sonuclari

Test Olasilik degeri
Modeller Test istatistigi (p degeri)
A 8.343 0.000
Model 1
Aadj 9.529 0.000
A 20.838 0.000
Model 2
Aadj 21.965 0.000
A 9.667 0.000
Model 3
Aadj 10.190 0.000
A -0.477 0.633
Model 4
Aadj -0.503 0.615
A 13.442 0.000
Model 5
Aadj 14.169 0.000

Tablo 3’te goriildigii tizere Model 4 haricinde delta testleri sonuclarinin olasilik degerleri
(p) 0.05’den kiigtliktiir. Bu durumda Model 1, Model 2, Model 3 ve Model 5 i¢cin Ho hipotezi, yani
egim parametrelerinin homojen oldugu hipotezi reddedilmektedir. Bunun sonucu olarak bu
modeller icin egim parametrelerinin heterojen oldugunu kabul eden H; hipotezi kabul
edilmektedir. Model 4 icin ise egim parametreleri homojendir.

Birimler arasi korelasyon baska bir deyisle yatay kesit bagimliligy, her bir birim i¢in kurulan
esbiitiinlesme ya da hata diizeltme modelinin kalintilar1 arasinda korelasyonun bulunmasi
durumudur (Yerdelen Tatoglu, 2020: 21, 238). Birimler arasi korelasyonu sinamak i¢in T'nin
biiyiik N'nin kii¢iik oldugu durumda Breusch Pagan’in (1980) LM; N'nin biiyiik T'nin kii¢iik oldugu
durumda Pesaran’in (2004) CD testi; T'nin ve N’'nin biiyiik olmas1 durumunda da Pesaran vd.
(2008) NLM testi kullanilmaktadir (Yerdelen Tatoglu, 2020: 237). Burada T (zaman boyutu) 30;
N (birim boyutu)’de 7 oldugundan Breusch Pagan’in (1980) LM testi kullanilmistir. Tablo 4’te
Stata 14 programinda hesaplanan bu testin sonucu yer almaktadir.
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Tablo 4. Breusch Pagan’in (1980) LM Testi Sonucu

Modeller Test istatistigi p degeri

Model 1 1118.01 0.0000003
Model 2 1022.306 0.0000001
Model 3 1010.281 0.0000001
Model 4 951.6095 0.0000002
Model 5 922.0142 0.0000006

Tablo 4 incelendiginde Breusch Pagan’in (1980) LM testinin p degeri sonucuna gore
birimler arasi korelasyonun oldugu sonucuna varilmistir. Zaman serisi ve panel veri setlerinde
duraganlik 6l¢iimii birim kok testleri ile yapilmaktadir (Yerdelen Tatoglu, 2013: 199). Eger seride
birimler arasi korelasyon varsa ikinci kusak testler, yoksa da birinci kusak testler
kullanilmaktadir (Yerdelen Tatoglu, 2020: 21). Birimlerarasi korelasyon oldugundan dolay1 ikinci
kusak testler kullanilmahdir. Ikinci kugak testler ii¢ gruba ayrilmaktadir. Birinci grupta Levin vd.
(2002) tarafindan LLC, Harris ve Tzavalis (1999) tarafindan gelistirilen HT, Breitung (2000)
tarafindan gelistirilen Breitung, Hadri (2000) tarafindan gelistirilen Hadri, Im vd. (2003)
tarafindan gelistirilen IPS, Fisher Genisletilmis Dickey Fuller (ADF)2 ve Choi (2001) tarafindan
onerilen Fisher Philips ve Perron (Fisher PP3) ve Choi (2001) tarafindan oOnerilen Fisher
Genisletilmis Dickey Fuller (Fisher ADF) panel birim kok testleri bulunmaktadir. ikinci kusak
testlerin ikinci grubunda ise Taylor ve Sarno (1998) tarafindan onerilen Cok Degiskenli
Genisletilmis Dickey Fuller (MADF) ve Goriiniirde iliskisiz Regresyon Genisletilmis Dickey Fuller
(SURADF#) panel birim kok testleri yer almaktadir. Ikinci kusak testlerin ii¢iincii grubunda
bulunan panel birim kok testleri ise Moon ve Perron (2004), Pesaran (2007) tarafindan
gelistirilen Yatay Kesit Genisletilmis Dickey Fuller (CADF) ve Pesaran (2007) tarafindan
gelistirilen Yatay Kesit Genisletilmis Im vd. (CIPS), Bai ve Ng (2004; 2010) tarafindan gelistirilen
Kalint1 ve Ortak Faktorlerin Duraganhiginin Panel Analizi (PANIC), Pesaran vd. (2013) tarafindan
gelistirilen Genisletilmis Sargan ve Bhargava (CSB) ve Reese ve Westerlund (2016) tarafindan
gelistirilen PANICCA’dir (Yerdelen Tatoglu, 2020: 67-100). Bu calismada CADF panel birim kék
testi kullanilmistir. Bu testin sonuglar1 Tablo 5’te bulunmaktadir.

2 Dickey-Fuller (1979), ADF testinin limit dagilimlarini tiiretmistir. MacKinnon (1991, 1996) ise sonlu
orneklemler i¢in kritik deger bulustur (Bayat, 2011: 52).

3 Fisher PP ve Fisher ADF testleri Choi (2001) ve Maddala ve Wu (1999) tarafindan énerilmistir (Gozgor,
2011:137).

4 Breuer vd. (2001, 2002), calismalarinda ADF birim kok testi denklemlerinden olusan denklem sistemini
Zellner (1962)’nin 6nermis oldugu Goriiniirde iliskisiz Regresyon (SUR) yéntemi ile tahmin ederek SURADF
yontemi gelistirmistirlerdir (Yilanci ve Canpolat Gokge, 2020: 399).
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Tablo 5. Pesaran CADF Panel Birim Kok Testi Sonuglari

" Test Sabit/ Testin istatistik p
Degiskenler L . o . ~ . | Karar
seviyesi trendli degeri degeri
Diizey Sabit 2.555 0.995
LNGDP _ I(1)
Ilk Fark Sabit -6.809 0.000
LNCE Diizey Sabit -4.057 0.000 1(0)
LNME Diizey Sabit -6.389 0.000 1(0)
LNEE Diizey Sabit -4.613 0.000 1(0)
LNHE Diizey Sabit -2.596 0.005 1(0)
LNIE Diizey Sabit -2.817 0.002 1(0)

Tablo 5’te panel birim kok testi sonuglari yer almaktadir. Bagimli degisken olan LNGDP’nin
ilk farkta, bagimsiz degiskenlerin (LNCE, LNME, LNEE ve LNHE) ise diizeyde duragan olduklar1
goriilmektedir.

Pesaran ve Shin (1995) ile Pesaran vd. (2001) esbiitiinlesmeyi test etmek amaciyla ARDL
modelini gelistirmislerdir. ARDL modelinde degiskenler ya duragan (I(0)) olabilir ya da duragan
olmayabilir (I(1)) ya da model, duragan ve duragan olmayan degiskenlerden olusabilir. Kurulan
model icin yapilan panel birim kok testi sonuglar incelendiginde bagimh degiskenin ilk farkta
duragan ve bagimsiz degiskenlerin ise diizeyde duragan oldugu goriilmektedir. Bundan dolay1
ARDL yontemi kullanilmistir.

Panel ARDL (p, g g,...., g) modelinde bagiml ve bagimsiz degiskenlerin p. ve q. siradan
gecikmeleri esitligin sag tarafinda yer almaktadir. Buna gore panel ARDL modeli asagidaki gibi
yazilabilir:

Vit = Hj + Z]P;l AijYi e +qu=10 8ijXit—j t+ Eit (13)
Bu denklemde zaman periyodu t = 1, 2,......T ve gruplar (ilkeler) i = 1, 2,......N, ui = sabit
etkileri, j= gecikme sayisini, x;; agiklayici degiskenler vektorint (kx1), Aj; bagimli degiskenin

gecikmelerine ait katsayilar, &;; ise (kx1) katsayilar vektortnt ifade etmektedir. Bilindigi tzere

T’nin yeterince biiyiik olmasi panel ARDL yonteminde gruplarin ayri ayri ¢oziilebilmesine olanak
vermektedir. Yukaridaki denklem tekrar diizenlenecek olursa;

Ayir = Wi + diyie-1 + Bixie + Z,P=_11 AjjAyie-j + qu=—01 8ij Axi - + €it (14)
Denklemde yer alan ifadeler su sekilde aciklanmaktadir:

bi=-1(1-%7_; Ay) (15)
Bi = 21920 51]‘ (16)
A = Ymeie1 Aims J= 12, e, p-1 (17)
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85 = = Xhejr1 Sim = 1, 2, v -1 (18)
Bu ifadeler gruplandirilip yeniden yazilarak hata diizeltme denklemi elde edilebilmektedir.

=1 % =1 qrx
Ayie = Wi + & (Vieo1 + 0ixi0) + B0) AjAyiesj + Dy 8 A%y + €t (19)
Burada 6; = —(% (20)

denklemi yj; ve x;; arasindaki denge ve uzun dénem iligkisini tanimlamaktadir. Ayrica j; ve &;;

aciklayici degiskenler ve bagiml degiskenin kendi gecikmelerine ait kisa donem katsayilari ifade
etmektedir. Son olarak, hata diizeltme katsayisini ifade eden ¢; ise x;;'deki bir degisikligi takiben,
uzun donem dengeye dogru y;'nin ayarlanma hizini él¢er. Uzun dénem iliskiden s6z edebilmek
icin ¢;<0 olma sartinin saglanmasi gerekmektedir. Bu nedenle, istatistiksel olarak anlaml ve
negatif bir ¢;'nin degeri yj; ile x;; arasindaki esbiitiinlesme kanit1 olarak ele alinmaktadir (Mamun
vd., 2013: 569-570).

Tablo 6’da Model 1 i¢in, Tablo 7’de Model 2 icin, Tablo 8’de Model 3 i¢in, Tablo 9°da Model
4 igin, Tablo 10’da Model 5 icin ARDL tahmin sonuglar1 yer almaktadir. Gecikme uzunlugunun
belirlenmesinde Akaike Bilgi Kriteri (AIC) kullanilmistir.

Tablo 6. Model 1 icin ARDL Tahmin Sonucu
(MOdel 1: LNGDPn—_ = Uit + Blit LNCEn—_ +an—_ LNMElt +Bgit LNEEn—_ + B4it LNHEn—_ + Uit)
Bagimh Degisken: A LNGDP

Optimum Gecikme Uzunlugu [1,1, 1, 1, 1]

Uzun Donem Esitligi

Degiskenler Katsay1 tistatistigi (p)
LNCE 0.657957 3.119548 (0.0021)
LNME -0.061870 -3.607022 (0.0004)
LNEE -0.028841 -2.261575 (0.0250)
LNHE 0.120632 9.384022 (0.0000)
Kisa Donem Esitligi

Hata Diizeltme Terimi | -0.279136 -1.855734 (0.0653)
A(LNCE) 0.138014 0.567941 (0.5709)
A(LNME) -0.014359 -0.406280 (0.68)
A(LNEE) 0.003835 0.941757 (0.3837)
A(LNHE) -0.021590 -1.174480 (0.3635)
Sabit 0.889394 1.859150 (0.9147)
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Model 1 icin uzun dénemde LNGDP bagimli degiskenini, biitiin degiskenlerin degistirdigi
saptanmistir. Bunun sebebi bu degiskenlerin p degerinin 0.05’den kiicliik olmasidir. LNCE
degiskeninin %1’lik artis1 LNGDP degiskenini yaklasik %0.66 oraninda, LNHE degiskeninin %1’lik
artist ise LNGDP degiskenini yaklasik %0.12 oraninda artirmaktadir. Bunun anlami; kamunun
tiikketim ve saglik harcamalarindaki artisin ekonomik biiytimeyi olumlu etkilemesidir. Kamunun
yaptig1 tiikketim ve saglik harcamalari toplam talepte artisa neden olmaktadir. Bu da reel sektore
olan para akisim1 artirabilmekte ve ekonomik biiyiimeye pozitif yansimaktadir. LNME
degiskeninin %1’lik artis1 LNGDP degiskenini yaklasik %3.61 oraninda, LNEE degiskeninin %1’lik
artist ise LNGDP degiskenini yaklasik %2.26 oraninda artirmaktadir. Bunun anlami; kamunun
savunma ve egitim harcamalari ekonomik biiylimeyi olumsuz etkilemektedir.

Hata diizeltme teriminin negatif ve anlamli ¢ikmasi, degiskenlerde kisa ve uzun dénem
arasinda hata diizeltme sisteminin isledigini géstermektedir (Yamak ve Erdem, 2018: 342). Bu
analizde hata diizeltme terimi negatif ancak anlamsiz ¢ikmistir. Bu da kisa ve uzun dénem
arasinda hata diizeltme sisteminin islemedigini gostermektedir. Kisa donemde hicbir degiskenin
ekonomik biiytime tizerine etkisi tespit edilmemistir.

Tablo 7. Model 2 icin ARDL Tahmin Sonucu
(Model 2: LNCEi= ot +LNGDP;¢ + uy)
Bagiml Degisken: A LNCE

Optimum Gecikme Uzunlugu [1,1]

Uzun Dénem Esitligi

Degiskenler Katsay1 tistatistigi (p)

LNGDP 0.240748 3.923843 (0.0001)
Kisa Donem Esitligi

Hata Diizeltme Terimi -0.368420 -4.835849 (0.0000)

A(LNGDP) -0.150853 -0.633637 (0.5271)

Sabit 0.084301 3.952485 (0.0001)

Model 2 incelendiginde; uzun donemde kamunun nihai tiiketim harcamalarinda gorilen
%7’lik bir artis ekonomik biiyiimeyi %0.24 oraninda artirmaktadir. Hata diizeltme terimi negatif
ve anlamli ¢cikmistir, ancak kisa donemde kamunun nihai tiiketim harcamalarinin ekonomik
biiylimeye anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilememistir. Uzun donemde ortaya ¢ikan sonug,
ekonomik biiylimenin kamunun nihai tiiketim harcamalarina olumlu yansidigini géstermektedir.
Bu durum, tiiketim, yatirim ya da net ihracat yoluyla ekonomik biiyiimede ortaya ¢ikabilecek
iyilesme ile birlikte kamunun da mal ve hizmet alimini artiracagi ile aciklanabilmektedir.
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Tablo 8. Model 3 icin ARDL Tahmin Sonucu
(Model 3: LNMEi:= ait + LNGDP;: + uit)
Bagiml Degisken: A LNME

Optimum Gecikme Uzunlugu [1,3]

Uzun Donem Egsitligi

Degiskenler Katsay1 t istatistigi (p)
LNGDP 0.155950 3.089657 (0.0023)
Kisa Donem Esitligi

Hata Diizeltme Terimi -0.546599 -3.210277 (0.0016)
A(LNGDP) 0.307045 0.494565 (0.6215)
A(LNGDP(-1)) -0.126949 -0.626327 (0.5319)
A(LNGDP(-2)) 0.326156 0.684308 (0.4947)
Sabit -0.159949 -1.966756 (0.0508)

Model 3’e bakildiginda; kamunun savunma harcamalarinda goriilen %1’lik bir artisin
ekonomik biiylimeyi %0.16 oraninda artirdig1 gortiilmektedir. Hata diizeltme terimi negatif ve
anlamlidir. Kisa donemde kamunun savunma harcamalarinin ekonomik biiylimeye anlaml bir
etkisinin oldugu saptanmamuistir.

Tablo 9. Model 4 icin ARDL Tahmin Sonucu
(MOdEI 4: LNEEjt: At +LNGDPjt + th)
Bagiml Degisken: A LNEE

Optimum Gecikme Uzunlugu [1,1]

Uzun Donem Egsitligi

Degiskenler Katsay1 t istatistigi (p)

LNGDP 0.257219 1.087895 (0.2780)
Kisa Donem Esitligi

Hata Diizeltme Terimi -0.489056 -8.723167 (0.0000)

A(LNGDP) 1.540863 0.614056 (0.5399)

Sabit -0.686715 -6.846844 (0.0000)
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Model 4’te hata diizeltme terimi negatif ve anlaml ¢ikmistir, ancak uzun ve kisa dénemde
kamunun savunma harcamalarinin ekonomik biiyiimeye anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit
edilmistir.

Tablo 10. Model 5 i¢in ARDL Tahmin Sonucu
(Model 5: LNHE;= ait +LNGDP;; + uit)
Bagiml Degisken: A LNHE

Optimum Gecikme Uzunlugu [1,1]

Uzun Donem Egsitligi

Degiskenler Katsay1 tistatistigi (p)

LNGDP 0.459395 0.971902 (0.3323)
Kisa Donem Esitligi

Hata Diizeltme Terimi -0.105368 -11.20413 (0.0000)

A(LNGDP) 1.628223 1.766642 (0.0789)

Sabit -0.164428 -6.639873 (0.0000)

Model 5 incelendiginde; hata diizeltme terimi negatif ve anlaml ¢ikmistir, ancak uzun ve
kisa donemde kamunun saglik harcamalarinin ekonomik biiylimeye %5 anlamlilik diizeyinde
anlamli bir etkisinin olmadig tespit edilmistir.

SONUC

Kamunun nihai tiiketim, saglik, egitim ve savunma harcamalari gibi gerceklestirdigi
harcamalar toplam talepte bir artisa neden olmaktadir. Bu harcamalar reel sektérde canhlik
olusturarak milli gelirde ve boylece ekonomik biiyiimede énemli bir yer tutmaktadir.

1988-2017 doénemine ait Tirkiye, Arnavutluk, Ermenistan, Bulgaristan, Giircistan,
Kazakistan ve Rusya Federasyonu olmak iizere 7 iilkenin verileri yardimiyla kamu harcama tiirleri
ile ekonomik biiylime arasindaki iliskinin Panel-ARDL yardimiyla arastirildigi c¢alismada
kamunun nihai tiiketim ve kamunun saglik harcamalarindan ekonomik biiyiimeye dogru pozitif
bir iliski saptanmistir. Buna gore ilgili harcama tiirleri i¢cin Keynesyen goriisiin gecerli oldugu
soylenebilir. Boylece bu bulgu literatiirde yer alan Ram (1986), Ghali (1999), Pula ve Elshani
(2018), Karhan (2018), Dudzeviciaté vd.’nin (2018) Isvicre ve Slovakya iilkeleri icin buldugu
sonu¢ ve Taminselvan ve Manjula (2019), Kunwar (2019), Ahuja ve Pandit (2020), Mose (2020)
ve Ansari vd. ‘nin (2021) ¢alismalarinin sonuclari ile uyusmaktadir. Buna ek olarak kamunun
savunma ve kamunun egitim harcamalarindan ekonomik biiylimeye dogru ise negatif bir iliski
mevcuttur. Burada da klasik goriis, arz yanh iktisat goriisii, kamu tercihi teorisi, rasyonel
beklentiler teorisi ve monetarist teoriyi destekleyen ve kamu harcamalarinin ekonomik biiytimeyi
azalttigini savunan teorik gorisler desteklenmektedir. Bunu yaninda bu sonug, literatiirde
bulunan Barro (1990), Deverajan vd.’nin (1996), kamunun savunma ve altyap1 harcamalari icin
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buldugu sonug, Shahid vd. (2013) ve Chirwa ve Odhiambo’nun (2016) ¢alismalarinin sonuglari ve
Hasnul'un (2015) kamunun konut harcamalar1 icin buldugu sonuclar ile benzerlik
gostermektedir.

Model 2’de ekonomik biiylimenin kamunun nihai tiiketim harcamalarini, Model 3’de ise
ekonomik biiylimenin kamunun savunma harcamalarini pozitif etkiledigi saptanmis ve boylece
bu modellerde Wagner yasasinin gegerli oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu ise literatiirdeki
Karhan (2018), Dudzeviciité v.d.'nin (2018) Fransa, Belcika, Almanya, Portekiz ve Yunanistan icin
buldugu sonu¢ ve Altiner (2019) ve Gupta ve Shastri'nin (2020) sonuglar1 ile uyum
gostermektedir. Genel olarak bakildiginda ise kamunun nihai harcamalari ile ekonomik biiyiime
arasinda uzun dénemde karsilikli olarak pozitif bir iliskinin oldugu saptanmistir. Bu sonug, Isik ve
Alagoz (2005), Yarasir Tiiliimce ve Zeren’in (2017) Pozitif Kaynakli Hacker-Hatemi-] Boostrap
Asimetrik Nedensellik Testi yardimiyla toplam kamu harcamalan ile ekonomik biiylime ve
kamunun transfer harcamalari ile ekonomik biiyiime arasinda buldugu karsilikhi pozitif iliskinin
sonuglari ile uyum gostermektedir. Altiner’in (2019) Negatif Kaynakli Dumitrescu-Hurlin Panel
Asimetrik Testinde kamunun saglik harcamalart ile ekonomik biiylime ve toplam kamu
harcamalar1 ile ekonomik biliylimeye arasinda pozitif yonlii karsilikli iliskinin sonuclar ile
uyusmaktadir. Kiraz ve Glimiis’in (2017) ise egitim harcamalarindan ekonomik biiyiimeye ve
ekonomik biiylimeden egitim harcamalarina olan karsilikli iligkisinin sonucu ile benzerlik
gostermektedir. Kamunun nihai tiikketim harcamasi yoluyla ekonomik biliyiimeyi artirmasi, mal
veya hizmet alimi yoluyla nihai tiiketim harcamasinda bulunan devletin reel sektoriin
yatirimlarini artirarak ekonomik buiyiimeyi desteklemesi olarak gosterilebilmektedir. Kamunun
saglik harcamalarinin ekonomik biiyiimeyi pozitif etkilemesinin sebebi olarak; saglikli bireylerin
saglikli beseri sermaye ve bdylece saglikli iiretim kaynagi anlamina geldigi ve boylece ekonomik
biiylimeyi pozitif etkiledigi gosterilebilir. Ekonomik biiylimenin kamunun nihai tiiketim
harcamalarini ve savunma harcamalarinm pozitif etkilemesi ise ekonomik bliyiime ile gelir, servet
ve harcama iizerinden alinan vergilerin artmasi sonucu kamunun bu vergi gelirlerini devletin mal
ve hizmet alimi ve i¢ ve dis giivenligi saglama amaci icin kullanmasi ile aciklanabilmektedir.

Genis zaman aralif1 sayesinde dinamik zaman serisinin uygulandigl bu ¢alisma, kamu
harcama tiirlerini tek tek ele alarak objektif bir bakis a¢isi saglamistir. Ayn1 zamanda literatiirde
az olarak gorillen ekonomik biiylimeden kamu harcamalarina ve kamu harcamalarindan
ekonomik biliyliimeye olan iliskiyi arastirarak literatiire ¢ok boyutlu bir durum kazandirmistir.
Bundan sonraki calismalar icin daha biiylik iilke grubunun alindigi dinamik panel analizi
yapilabilir.

Politika yapicilar uzun donemli maliye politikalarinda; kamunun nihai tiiketim ve saglk
harcamalarini artirarak ekonomik biiyiimeye ivme kazandirabilirler.
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Abstract: This study aims to examine the relationship
between the perceived financial status of athletes and
impulse buying behavior for sports products. The
“perceived financial situation scale” was used to
examine the perceived financial status of the athletes.
“Immediate buying behavior scale” was used to
examine the impulse buying behavior of the athletes.
After the information of the collected data was
processed into the SPSS program, the Mann-Whitney U
test was used for some relational comparisons and the
Kruskal Wallis H test for some relational comparisons.
As aresult of the comparison of the Perceived Financial
Situation Scale and Immediate Purchasing Behavior
Scale mean scores according to the income groups of
the participants, it is seen that the participants in the
income group of 0-999% in the Perceived Financial
Situation Scale are statistically significantly higher
than the participants in the income group of 2000% and
above. On the other hand, in the Impulse Purchase
Behavior Scale, it is seen that the participants in the
income group of 2000+ and above are statistically
significantly higher than the participants in the income
group between 0-999%.

Keywords : Perceived Financial Situation, Instant
Purchase Behavior, Impulse
Jel Classification : A, A10, G10



ETU Sentez iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
ETU Synthesis Journal of Economic and Administrative Sciences

GIRIS

Insan davranmislarinin temelinde ihtiyaclarin karsilanmasi diirtiisii yatmakta olup, dolayisi
ile davraniglarin bir¢cogu diirtiilere bagh olarak gerceklesmektedir (Rook, 1987:189). Insana 6zgii
bir davranis tiirii olan ve ihtiyaglar1 karsilama amaciyla gergeklestirilen satin alma davranisi da,
diirtiilere bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Onceden planlanmis bir satin alma niyeti icermeyen,
hemen satin almaya yonelik aniden olusan ve kuvvetli bir istek olarak ortaya ¢cikan ve hedonik
(hazc1) duygu birlesiminin bir sonucu olarak gerceklesen satin alma davranisi ise; “anlik satin
alma” olarak adlandirilmaktadir (Beatty ve Ferrel, 1998:170; Rook, 1987:191). Rook ve Hoch
(1985) anlik satin almayi, “harekete gecmek icin kesin ve spontane bir arzu” ile gergeklesen bir
satin alma cesidi olarak ifade etmistir. Diger bir tanima gore ise anlik satin alma, “magaza
icerisinde verilen karar ile satin alma” seklindedir (Cobb ve Hoyer, 1986: 385). Piron (1991:512)
anlik satin almay1 bir uyarana maruz kalindiginda ortaya ¢ikan, aninda karar alinan ve planh
olmayan bir satin alma tiirii olarak tanimlamaktadir. Anlik satin alma davranisinin en belirgin
ozelligi; satin almaya yonelten diirtii ve satin alma kararinin alisveris ortaminda ve/veya
esnasinda ortaya cikmasidir. Tiiketici alisveris ortaminda veya esnasinda, Uriinii goriir gormez
etkilenmekte ve satin alma istegi uyanmaktadir (Kuzudisli, 2012:79). Bu baglamda anlik satin
almanin 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Rook ve Fisher, 1995:306):

\

Anlik satin alma planlanmamis bir satin alma bi¢imidir,

Ani sekilde gerceklesir,

Planlama olmadigl icin gelisigiizel yapilmaktadir,

Arzu uyandirici bir hisle yapilir,

Diistinmeden gergeklestirilir,

Sonugclari hesaplanmadan satin alma yapilir,

Zamana ve slirece bagl kalinmaksizin derhal ve hemen bir alim s6z konusudur,
Heyecan verici bir eylemdir,

Tanimlanmasi1 miimkiin olmayan diirtii veya gtddi ile gerceklesir.

AN NI N N N NN

Ulkemizde de anhk satin almaya olan egilim, yapilan calismalarla ortaya konmaya
calisilmistir. Tiirkiye’de yapilan bir arastirmaya gore, tliketicilerin %78’i anlik ve bilingsiz olarak
satin alma davranisi sergilemektedir (Altunisik ve Mert, 2003). Kuzudisli'nin (2012) yaptig1
arastirmaya gore de tiiketicilerin %40,4’li alisveris sirasinda ne alacagina karar vererek anlik
aligveris yapmaktadir. Youn ve Faber (2000)’in calismasinda, anlik satin almayi tetikleyen 15
isaret oldugu bulunmustur. Bu isaretler iki boyutta incelenmis, buna gore ilk boyut cevresel ve
duyusal boyut olarak ifade edilmistir. Bu boyuttaki isaretler; “reklam”, “gérsel unsurlar”, “giyim
ve goériiniim”, “yemek”, “fiyat”, “promosyon” ve “miizik’ten olusmaktadir. ikinci boyut ise
arastirmaya katilanlarin duygusal durumlariyla ilgilidir. Bu boyutta ise, “olumlu duygular”,
“bastirilmis duygular” ve “ac1 veren duygular” gibi isaretler yer almaktadir. Hem olumlu hem de
olumsuz bu duygularin anlik satin almanin potansiyel tetikleyicileri oldugu goriilmektedir.
Bellenger vd. (1978), anlik satin alma oranlarinin triin gruplarina gore degistigini ortaya
koymustur. Buna gore; kadin i¢ ¢amasir1 grubunda anlik satin alma oram1 % 27 iken, erkek
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spor/giindelik giyimde % 36, kadin spor giyimde % 54, pastane iirlinlerinde % 55, moda
miicevheratinda ise % 62 olabilmektedir. Coley ve Burgess (2003) de ¢alismasinda; kadin ve
erkek katilimcilar arasinda, gémlek/kazak, i¢c camasiri, aksesuar, elektronik esya, CD/DVD,
saglik/giizellik triinleri, dergi/kitap gibi tirtin siniflarinin anlik satin alinmasi agisindan farklilik
oldugunu saptamistir.

Bayley ve Nancarrow (1998), calismalarinda anlik satin almay1 ytliksek fonksiyonel fayda ve
yliksek sembolik fayda olmak 2 unsurlu diizlemde géstermislerdir.

Yiuksek Fonksiyonel Fayda

Hizlandmics
Aulm

Inatca " Biiyiilenmig
Telafi Edici Koér

Yiiksek Sembolik Fayda

Kaynok: Bayley ve Noncarrow, 1998:112.

Grafik 1. Satin Alma Fonksiyonu
(Kaynak: Bayley ve Nancarrow; 1998)

Anlik satin almay1 goésteren iki boyutlu haritaya gore anlik satin alma doért gruba
ayrilmaktadir (Bayley ve Nancarrow, 1998: 110-111).

Hizlandiric Diirtii: Tiiketici gelecekte ihtiya¢ duyacagini diistindiigii tirtinleri gérdiigiinde
stoklamak i¢in satin alir. Telafi Edici Diirtii: Zorlu bir goérevi basarmanin 6diilii olarak ruh halini
iyilestirici veya satin almada ki basarisizliktan dolayr 6zsaygiy1 korumak icin telafinin
yapilmasidir.

Atilim Diirtiisii: Gegmisten gelen memnuniyetsizligi ve anlasmazlig1 ¢6zmek icin harekete
gecen dirtiidiir. Bu diirtii sonucunda tiiketici hayatin1 degistirebilecek yliksek harcamalar
yapabilir.

Kor Dirtii: Herhangi bir islev veya maliyet kisitlamasindan bagimsiz olarak, iiriin
tarafindan kor edilme hissidir. Fonksiyonel degildir.

Tiiketicilerin glinliilk hayatta Kkarsilastiklar1 bircok etken onlar1 satin almaya
yonlendirmektedir. Bu baglamda isletmelerin {riin veya hizmetleri ile ilgili tiiketicilere
gondermis oldugu mobil reklamlarin anlik satin alma davranisi iizerinde ki etkisi belirlenmeye
calisiimaktadir.

Alg, duyu organlarimizca taginan duyusal verileri érgiitleyip yorumlamaktadir. Insanlarin
cevresindeki yer alan uyaranlara anlam verme siirecidir (Arkonag, 1998: 65). Algilanan Finansal
Durum; algilanan finansal iyi olma durumu ve algilanan finansal sikint1 olmak tizere iki alt boyutta
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ele alinmistir. Literatiir taramasinda, “Financial Well-being” kavraminin Tiirkge literatiire farkli
terclimelerle aktarildig1 tespit edilmistir. Bireyin kendini finansal acidan iyi durumda hissetmesi
olarak da tanimlanabilecek olan finansal iyi olma hali, literatiirde siklikla kullanilan finansal stres
teriminin negatif karsiligi (zitt1) olarak degerlendirilmektedir (Prawitz, vd. 2006). Finansal iyi
olma hali, kisinin kendini ve ailesini ekonomide karsilasabilecegi issiz kalma, bor¢lanma, iflas
etme, yoksulluk icinde yasama gibi risklere karsi korunmus olarak, giivende ve yeterli
hissetmesidir (Taft, Hosein, Mehrizi & Roshan, 2013). Bireylerin, toplam gelirlerinin toplam
yuktmliliiklerini karsilayamamasi hali olarak ifade edilebilir. Bireyler finansal yetkinlik ya da
finansal bilgi eksikligi nedeniyle bu sorunla karsilasmaktadirlar. Kiiresel finansal piyasalarda
yasanan krizlerin en 6nemli nedenini hane halklar ve isletmelerin finansal sikintilarinin artmasi
ve kotll alinan finansal kararlarin etkili olmasidir. Yonetilemeyecek 6l¢lide biiyiik borglanmaya
dayanan kotii finansal tercihler, finansal krizleri meydana getirmektedir(Mc Carthy 2011:6, akt:
Eraslan, 2020). Gerekli tedbirlerin alinmamasi durumunda, gerek gelismis gerekse de gelismekte
olan tiim tlkelerde 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikan bu sorunlar toplumun temel tas1 olarak
ifade edilen birey ve aileleri finansal agidan olumsuz etkileyecek bu durumda krizleri meydana
getirerek, hem tllke ekonomilerini hem de global ekonomiyi finansal agidan ¢ok olumsuz
etkileyecektir (Eken 2006 :76-77 akt: Eraslan, 2020).

YONTEM

Arastirma Kasim-Aralik 2021 tarihleri arasinda yapilmistir. Arastirma evrenini Ankara,
Antalya, Ardahan, Artvin, Bitlis, Bolu, Burdur, Canakkale, Diizce, Erzurum, Erzincan, Istanbul,
Kastamonu ve Mersin olmak lizere Tiirkiye'nin cesitli illerinde aktif spor yapan iiniversite
ogrencileri olusturmaktadir. Orneklem grubu ise ¢alismaya katilma noktasinda goéniillii olacak
olan en az 312 kisidir. Arastirmada veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, Norvilitis ve ark.
tarafindan 2003 yilinda gelistirilen, Tlirk¢e uyarlamasi ise Eraslan tarafindan 2020 yilinda yapilan
Finansal Sikint1 Olgegi ve Weun ve ark. tarafindan 1997 gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi Cimli
tarafindan 2021 yilinda yapilan Anlik Satin Alma Davranisi Olgegi kullamlmistir. Elde edilen
veriler SPSS 20 uygulamasinda istatistiksel analizlere tabi tutulacaktir. S6z konusu istatistikler
verinin normal dagilim gosterip gostermemesine bagh olarak parametrik ya da non parametrik
yontemle incelenmistir. Etik kurul onay Atatiirk Universitesi Rektorliigii Spor Bilimleri Fakiiltesi
Dekanliginin Fakiiltemiz Etik Kurulunun 17.11.2021 tarihli oturumunda alinan E-70400699-
050.02.04-2100316289 sayili karari ile alinmistur.

BULGULAR

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin ¢ogunun erkek (n=226, %72,4) oldugu, bireysel
sporlarla ugrastiklar1t (n=160, %51,3) ve aylik gelirlerinin 0-999% arasinda oldugu (n=174,
%55,8) goriilmektedir. Ote yandan katilimcilarin ¢ogunun 19-21 yas araliginda oldugu (n=166,
%>53,2) ve 6-10 y1l arasi sporla ugrastiklari goriilmektedir (n=150, %438,1).
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Tablo 1. Katihmailarin Sosyo-demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Degisken Grup n %
Cinsiyet Erkek 226 72,4
Kadin 86 27,6
Brans Bireysel Sporlar 160 51,3
Takim Sporlari 152 48,7
Gelir (1) 0-999 174 55.8
1000-1999 76 24.4
2000 ve iizeri 62 19.9
Yas 18 ve alti 50 16.0
19-21 166 53.2
22-24 66 21.2
25 ve lizeri 30 9.6
Brans Yasi 1-5 92 29,5
(Y1) 6-10 150 48,1
11 ve lizeri 70 22,4
Toplam 312 100

Tablo 2. Katihmailarin Algilanan Finansal Durum (AFDO) ve Anlik
Satin Alma Davranisi (ASDO) Olgek Ortalamalari

Olcek n | Minimum | Maksimum | Ortalama Standart

Sapma
AFDO 312 | 1.00 5.00 3.25 778
ASDO 312 | 1.00 5.00 2.56 644

Tablo incelendiginde katihmcilarin Algilanan Finansal Durum Olgegi ortalama degerlerinin
3,254,778, Anlik Satin Alma Davranisi Glgegi ortalama puanlarinin ise 2,56%,664 oldugu

gorilmektedir.

Tablo 3. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Algilanan Finansal Durum (AFDO) ve Anlik Satin

Alma Davranigi (ASDO) Olgek Ortalamalarinin Karsilagtirilmasi
(Mann-Whitney U Testi)

Faktor Degisken | \ | gaortalamasi | Siralar Toplam U y/ P
Erkek 226 154.92 35011

AFDO Kadm 86 160.66 13817 9360 -504 614
Erkek 226 151.63 34269

ASDO Kadm 86 169.29 14559 8618 -1.556 120

Tablo incelendiginde katihmcilarin cinsiyetlerine gore Algilanan Finansal Durum Olcegi ve
Anlik Satin Alma Davranisi Olgegi puan ortalamalarinin karsilastirilmas: sonucunda gruplar
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arasinda istatistiksel olarak anlaml diizeyde farkliliga rastlanmamistir. Bununla birlikte hem
Algilanan Finansal Durum Olgegi hem de Anlk Satin Alma Davramsi Olgeginde kadinlarin
erkeklerden daha ytiksek sira ortalamalarina sahip olduklari gértiilmektedir.

Tablo 4. Katihimcilarin Spor Branslarina Goére Algilanan Finansal Durum (AFDO) ve Anlik Satin
Alma Davranisi (ASDO) Olgek Ortalamalarinin Karsilagtirilmasi
(Mann-Whitney U Testi)

Faktor Degisken | y | g3 ortalamas: | Siralar Toplam U Z P
Bireysel | 160 158.80 25408.00

AFDO Takim 152 154.08 2342000 11792 -463 .643
Bireysel 160 153.59 24574.00

ASDO Takm = 95 S AEA00 11694 | -589 | .556

Tablo incelendiginde katihmcilarin spor branglarina gére Algilanan Finansal Durum Olgegi
ve Anlik Satin Alma Davrams1 Olgegi puan ortalamalarinin kargilastirilmasi sonucunda gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlaml diizeyde farkliiga rastlanmamistir. Bununla birlikte
Algilanan Finansal Durum Olgeginde bireysel sporlarla ugrasan katihmcilarin, Anlik Satin Alma
Davranisi Olgeginde ise takim sporlariyla ugrasan katilimcilarin daha yiiksek sira ortalamalarina
sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 5. Katihmcilarin Gelir Gruplarina Gore Algilanan Finansal Durum (AFDO) ve Anlik Satin
Alma Davranisi (ASDO) Olgek Ortalamalarinin Karsilagtirilmasi
(Kruskal Wallis H Testi)

Faktoér Degisken N Sira Ortalamasi | sd X2 p Fark
0-999 174 165.37

AFDO 1000-1999 76 155.53 2 | 5998 | .050 3<1
2000 ve uzeri | 62 132.79
0-999 174 149.32

ASDO 1000-1999 76 152.42 2 | 6170 | .046 3>1
2000 ve tizeri | 62 181.66

Tablo incelendiginde katihmcilarin gelir gruplarina gére Algilanan Finansal Durum Olgegi
ve Anlik Satin Alma Davramsi Olgcegi puan ortalamalarinin karsilastirilmasi sonucunda gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farkliliklara rastlanmistir. Coklu karsilastirma
sonucuna gore Algilanan Finansal Durum Olgeginde 0-999% aralifindaki gelir grubunda yer alan
katilimcilarin, 2000% ve tzeri gelir grubundaki katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli bicimde
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daha yiiksek sira ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir. Diger yandan Anlik Satin Alma
Davranisi Olgceginde ise 2000% ve iizeri gelir grubundaki katilimcilarin, 0-999% arahigindaki gelir
grubunda yer alan katilmcilardan istatistiksel olarak anlamli bicimde daha yiiksek sira
ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Katihmcilarin Yas Gruplarina Gére Algilanan Finansal Durum (AFDO) ve Anlik Satin
Alma Davranisi (ASDO) Olgek Ortalamalarinin Karsilagtirilmasi
(Kruskal Wallis H Testi)

Faktor Degisken N Sira Ortalamasi | sd X2 p Fark
18 ve alt1 50 144.94
. 19-21 166 156.31
AFDO 3 | 1.747 | .626 -
22-24 66 166.98
25 ve lizeri 30 153.77
18 ve alt1 50 154.10
ASDO 19-21 166 155.80
3 | -139 .987 -
22-24 66 158.08
25 ve lizeri 30 160.90

Tablo incelendiginde katilimcilarin yas gruplarina gére Algilanan Finansal Durum Olgegi ve
Anlik Satin Alma Davranisi Olgegi puan ortalamalarinin Kargilastirilmasi sonucunda gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlaml diizeyde farkliliga rastlanmamistir. Bunun yaninda Algilanan
Finansal Durum Olceginde en yiiksek sira ortalamasinin 22-24 yas araligindaki katilimcilara, en
disiik sira ortalamasinin ise 18 ve alti yas grubunda yer alan katihmcilara ait oldugu
goriilmektedir. Anlik Satin Alma Davranig1 Olgeginde ise en yiiksek sira ortalamasimin 25 ve iizeri
yas grubundaki katilimcilara, en diisiik sira ortalamasinin ise 18 ve alt1 yas grubunda yer alan
katilimcilara ait oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Katihimcilarin Brans Yaslarina Gore Algilanan Finansal Durum (AFDO) ve Anlik Satin
Alma Davranigi (ASDO) Olgek Ortalamalarinin Karsilagtirilmasi
(Kruskal Wallis H Testi)

Faktoér Degisken N Sira Ortalamasi | sd X2 p Fark
1-5 92 167.39
AFDO 6-10 150 157.05 o | 3422 | 181 -
11 ve lizeri 70 141.01
) 1-5 92 139.72
ASDO 2 | 5.044 | .080 -
6-10 150 160.71
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11 ve uizeri 70 169.53

Tablo incelendiginde katihimcilarin brans yaslarina gore Algilanan Finansal Durum Olgegi
ve Anlik Satin Alma Davranisi Olcegi puan ortalamalarimin karsilastirilmasi sonucunda gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlaml diizeyde farkliliga rastlanmamistir. Bunun yaninda Algilanan
Finansal Durum Olceginde en yiiksek sira ortalamasimin 1-5 yil arasi siiredir spor yapan
katilimcilara, en diisiik sira ortalamasinin ise 11 ve iizeri yildir spor yapan katilimcilara ait oldugu
goriilmektedir. Anlik Satin Alma Davranisi Olceginde ise en yiiksek sira ortalamasinin 11 ve iizeri
yildir spor yapan katilimcilara, en diisiik sira ortalamasinin ise 1-5 yil arasi siiredir spor yapan
katilimcilara ait oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Algilanan Finansal Durum ile Anlik Satin Alma Davranig1 Arasindaki iliski (Spearman
Korelasyon Testi)

Anlik Satin Alma Davranisi
Algilanan Finansal Spearman'’s rho -.068
Durum p 233
N 312

Tablo incelendiginde Algilanan Finansal Durum ile Anlik Satin Alma Davranisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir iliskinin olmadig1 goriilmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Bu calisma sporcularda algilanan finans durumlari ve sportif iirtinlere yonelik anlik satin
alma davranisi iliskisinin incelenmesi amaciyla yapilmis olup ilgili literatiir incelendiginde sportif
iriin ve anlik satin alma iliskisinin incelendigi ¢alismalara rastlanmamistir. Katilimcilarin Gelir
Gruplarina Gore Algilanan Finansal Durum (AFDO) ve Anlik Satin Alma Davranisi1 (ASDO) Olgek
Ortalamalarinin Karsilastirildig tablo incelendiginde Anlik Satin Alma Davranisi Olgeginde 2000%
ve Uzeri gelir grubundaki katihmcilarin, 0-999% aralhigindaki gelir grubunda yer alan
katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli bicimde daha ytiksek sira ortalamasina sahip oldugu
goriulmektedir. Gliniimiiz ekonomik kosullar1 da goz dniine alindiginda artan gelir diizeyinin anlik
satin alma davranisinda belirleyici bir unsur oldugu sdylenebilir. Yine arastirmada elde edilen
kadin katilimcilarin algilanan finansal durum ve anlik satin alma davranisinda erkek katilimcilara
oranla yiiksek sira ortalamasina sahip olmasi sportif liriinlerde kadinlara sunulan {iriinlerin cesit
olarak fazla olmasiyla, algilanan finans durumunda ise kadinlarin sporda erkeklerden daha az
gelir etmesiyle agiklayabiliriz. Ulkemizdeki sportif gelir dagihminin biiyiik ¢ogunlugunu takim
sporlari olusturmaktadir. Arastirmada elde edilen Algilanan Finansal Durum Olceginde bireysel
sporlarla ugrasan katilimcilarin, Anhk Satin Alma Davramsi Olceginde ise takim sporlariyla
ugrasan katilimcilarin daha yiiksek sira ortalamalarina sahip olduklari sonucu takim sporlarinda
stirekli degisen/giincellenen forma ve aksesuarlarla ac¢iklanabilir. Algilanan Finansal Durum
Olgeginde en yiiksek sira ortalamasinin 1-5 yil aras siiredir spor yapan katihmcilara, en diisiik
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sira ortalamasinin ise 11 ve iizeri yildir spor yapan katilimcilara ait oldugu bulgusu ise spora yeni
baslayan bireylerin gelir elde etme gii¢liigii ve/veya diisiik iicretler elde etmesiyle agiklanabilir.

Katilmcilarin cinsiyet degiskenine gore algillanan finansal durum ortalamalar
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir fark gorilmemistir. Eraslan 2000, tarafindan
miisteriler lizerinde yapilan bir arastirmada cinsiyet degiskenine gore algilanan finansal durum
ortalamalari incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamaistir. Bu calismamiz ile
paralellik gostermektedir. Bunun nedeni olarak finansal agidan iyi veya kotii olma durumunda
cinsiyet faktoriiniin bir belirleyiciligi olmadig: diislintilebilir.

Katilmcilarin cinsiyet degiskenine goére anlik satin alma davranisi ortalamalar
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilememistir. Armagan ve ark. (2019)'nin
yapmis olduklar1 bir ¢alismada cinsiyet degiskenine gore anlik satin alma davranisi ortalamalari
incelendiginde istatistiksel olarak anlamh diizeyde farkhlastigi gorilmektedir. Kadin
katilimcilarin anlik satin almaya iliskin ortalama deger puanlari, erkek katilimcilarin ortalama
deger puanlarindan istatiksel olarak farkhilagsmaktadir. Ulasilan bulgu dogrultusunda;
arastirmaya katilan kadinlarin, erkeklerden daha fazla anlik satin alma davranisi sergilediklerini
soylemek miimkiindiir. Baska bir ¢alismaya gore katiimcilarin cinsiyet degiskenine goére anlik
satin alma davranisi ortalamalar1 incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir fark
goriillememistir (Arslan, 2018). Ozden (2021), tarafindan tiiketicilerin benlik kurgusu ve anhk
satin alma egilimi arasindaki iliskisi ilizerine yaptif1 bir arastirmada katilimcilarin cinsiyet
degiskenine gore anlik satin alma davranisi ortalamalar1 incelendiginde istatistiksel olarak
anlaml bir fark goriillememistir. Bagka bir arastirmaya gore katilimcilarin cinsiyet degiskenine
gore anlik satin alma davranisi ortalamalari incelendiginde kadinlarin erkeklerden daha ¢ok satin
alma davranisi gosterdigi sonucuna varilmistir (Karaca ve ark. 2018). Anlik satin alma davranisi
kadin veya erkek bireylerin anlik olarak dikkatlerini ¢ekebilecek nesnelerin varliginin degiskenlik
gostermesi nedeniyle zaman zaman kadin bireylerin dikkatini ¢eken nesnelerin varliginin ¢ok
olmasi kadin katilimcilarin daha ¢ok anlik satin alma davranisi sergileyebileceklerini, zaman
zaman ise erkek bireylerin dikkatini ¢eken nesnelerin varliginin ¢cok olmasi erkek bireylerin daha
cok anlik satin alma davranisi sergileyebileceklerini gosterebilecekleri diistiniilebilir. Baz1 zaman
ve mekanlarda ise dikkat cekici nesnelerin her iki cinsin de yakin oranda ilgisini ¢ekmesinden
dolay1 anlik satin alma davranisinin her iki cinsiyet icinde ayni1 egikte oldugu goriilebilir.

Katilimcilarin spor branslarina gore algilanan finansal durum ortalamalari incelendiginde
istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilememistir. Literatiirde yapilan incelemede spor
branslarina gore algilanan finansal durum ortalamalarina ait herhangi bir calismaya
rastlanilmamistir. Bu ¢alismamizin 6zgiin degerini ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin spor branslarina gore anlik satin alma davranisi ortalamalari incelendiginde
istatistiksel olarak anlamhi bir fark goriilememistir. Literatiirde yapilan incelemede spor
branslarina goére algilanan finansal durum ortalamalarina ait herhangi bir calismaya
rastlanilmamistir. Bu ¢calismamizin 6zgiin degerini ortaya koymaktadir.
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Katilimcilarin gelir gruplar1 degiskenine gore algilanan finansal durum ortalamalari
incelendiginde 0-999% araligindaki gelir grubunda yer alan katilimcilarin, 2000% ve tizeri gelir
grubundaki katilimcilardan istatistiksel olarak anlaml bicimde daha yliksek sira ortalamasina
sahip oldugu goriilmektedir. Eraslan 2000, tarafindan miisteriler iizerinde yapilan bir
arastirmada gelir diizeyi diisiik bireylerin, gelir diizeyi yiiksek bireylere gore algiladiklari finansal
sikint1 artmaktadir. Bu ¢alismamiz ile paralellik géstermektedir. Bunun nedeni olarak gelir araligi
diisiik katihmcilarin finansal olarak sikinti yasadiklart zaman dilimlerinin gelir aralig1 yiiksek
bireylere oranla daha fazla olmasindan kaynaklandigi disiiniilebilir.

Katilmcilarin gelir gruplart degiskenine gére Anlik Satin Alma Davranisi ortalamalari
incelendiginde 2000% ve tlizeri gelir grubundaki katiimcilarin, 0-999% araligindaki gelir grubunda
yer alan katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli bicimde daha yiiksek sira ortalamasina sahip
oldugu goriilmektedir. Armagan ve ark. (2019)'nin yilinda yapmis olduklar1 bir calismada
katilimcilarin gelir gruplarn degiskenine gore anlik satin alma davranislar1 incelendiginde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir. Bu cahsmamiz ile ters diismektedir. Ozden
(2021), tarafindan tiiketicilerin benlik kurgusu ve anlik satin alma egilimi arasindaki iligkisi
lizerine yaptig1 bir arastirmada katilimcilarin gelir durumu degiskenine gore anlik satin alma
davranis1 ortalamalar incelendiginde aylik bireysel geliri 5001-8000 TL, 8001 -11000 TL
arasinda ve 11000 TL tizeri olan katilimcilarin anlik satin alma puan ortalamalari, aylik bireysel
geliri 2021 TL'den az ve 2021-5000 TL arasinda olan katilimcilarin puan ortalamalarindan
anlaml olarak daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismamiz ile paralellik géstermektedir.
Bunun nedeni olarak gelir grubu yliksek olan katilimcilarin gelir grubu diistik olan katiimcilara
gore daha fazla satin alma giicline sahip olmalari, anlik satin alma davranisinin gerceklesecegi
ortamlarda katilimci icin gereginden fazla ihtiyaci olmasa dahi satin alma giicliniin yiiksek
olmasindan dolay1 bircok nesneye icglidiisel olarak istemli veya istemsiz bir bicimde
yoneleceginden kaynaklandig diistiniilebilir.

Katilimcilarin yas gruplarina gore algilanan finansal durum ortalamalar1 incelendiginde
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklihiga rastlanmamistir. Eraslan 2000, tarafindan
miisteriler lizerinde yapilan bir arastirmada yas degiskenine goére algilanan finansal durum
ortalamalari incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Bu ¢alismamiz ile
paralellik gostermektedir. Yas gruplarinin finansal olarak iyi olma veya finansal agidan sikintil
olma hali i¢in bir belirleyiciligi olmadig diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin yas gruplarina gore anlik satin alma davranisi ortalamalar: incelendiginde
istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilememistir. Armagan ve ark. (2019)'nin yapmis olduklari
bir calismada katilimcilarin yas degiskenine gore anlik satin alma davranislari incelendiginde, yas
gruplarina gore istatiksel olarak anlamh diizeyde farkhlastigi gorilmektedir. 33-37 yas
grubundaki katilimcilarin 38-42 yas grubundaki katiimcilardan, 23-27 yas grubundaki
katilimcilarin 28-32 yas grubundaki katiimcilardan ve 18-22 yas grubundaki katilimcilarin 28-32
yas grubundaki katilimcilardan anlik satin alma diizeylerinin istatistiksel olarak yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu bizi ¢calismamiz ile ters diismektedir. Ozden (2021), tarafindan tiiketicilerin
benlik kurgusu ve anlik satin alma egilimi arasindaki iliskisi iizerine yaptig1 bir arastirmada
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katilimcilarin yas degiskenine gore anlik satin alma davranisi ortalamalari incelendiginde 18-25
ve 26-35 yas gruplarinda bulunan katilimcilarin anlik satin alma puan ortalamalari, 56+ yas
grubunda bulunan katilimcilarin puan ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksek
bulunmustur. Baska bir arastirmaya gore katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore anlik satin alma
davranisi ortalamalari incelendiginde 18- 25 Yas grubu ile 26-35 Yas grubu ve 56-65 Yas grubu
arasinda farkliliklar oldugu; 18-25 Yas grubunun bu iki gruba gére daha ¢ok satin alma davranisi
gosterdigi sonucuna varilmistir (Karaca ve ark. 2018). Bizim ¢alismamiza katilan katilimcilardan
alinan verilerin istatistiki ortalamalar1 neticesinde diisiiniildiigiinde yas gruplarinin anlik satin
alma davramisi faktorii icin bir belirleyiciligi olmadigi diisiiniilmektedir. Fakat literatiirdeki
benzer g¢alismalara bakildiginda daha genc¢ yas gruplarindaki katilimcilarin anlik satin alma
davranisi ortalamalarinin daha yash yas grubundaki bireylere gore istatistiki olarak yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak genc¢ yas grubundaki bireylerin ihtiyag ve isteklerinin
fazla olmasi, yas grup araliklar fazla olan bireylerde yasin ve yasanmisliklarin vermis oldugu
doyum ve olgunluk hissinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin brans yaslarina gore algilanan finansal durum ortalamalari incelendiginde
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farkliliga rastlanmamistir. Literatiirde yapilan incelemede
spor branslarina gore algilanan finansal durum ortalamalarina ait herhangi bir ¢alismaya
rastlanilmamistir. Bu calismamizin 6zgilin degerini ortaya koymaktadir. Brans yaslarinin algilanan
finansal durum iizerinde bir belirleyiciligi olmadig1 diisiintilmektedir.

Katilimcilarin brans yaslarina gére anlik satin alma davranisi ortalamalari incelendiginde
istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilememistir. Literatiirde yapilan incelemede spor
branslarina goére anlik satin alma davranisi ortalamalarina ait herhangi bir calismaya
rastlanilmamistir. Bu ¢alismamizin 6zgiin degerini ortaya koymaktadir. Brans yaslarinin anlik
satin alma davranisi tizerinde bir belirleyiciligi olmadig1 diistintilmektedir.
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GIRIS

1970'lerin basinda, Bretton-Woods sabit déviz kuru sisteminin ¢ékmesinin ardindan
birgok iilke doviz fiyatinin belirlenmesini piyasaya birakmis ve o tarihten itibaren diinyada bircok
doviz krizi yasanmaya baslamistir. 1976 yilindaki sterlin krizinden baslayarak, 2008 kiiresel
finans krizine kadarki uzunca bir donemde yasanan uluslararasi finansal krizler ister istemez
doviz kuralarinin beklentilerin 6tesinde fiyatlanmasina yol agmistir (Bettendorf ve Chen, 2013).
Doviz kurlarindaki yiikselislerin baz1 esik degerleri asmasi, déviz piyasasinda balonlasmanin
ontni acarken balon sondiigiinde, reel ekonomide faaliyet gosteren bircok sirket iflasin esigine
gelmektedir (Afsar vd., 2019). Finansal balon stireci, bir varligin fiyatinin degerleme
yontemlerinin sonuglarindan uzak bir bicimde hizla arttigi durumdur. Béyle zamanlarda varlik
fiyatlari ileride diismek tizere yiikselmektedir (Phillips vd., 2011). Eger bir déviz kurunda balon
varsa, parite esas olmasi gereken (fundemantal) fiyatlardan farkl olacaktir. Boyle durumlarda
para ve maliye politikalar1 kuru balonlardan kurtarmaya ¢alisacak sekilde tasarlanmalidir (Flood
ve Hodrick, 1990). Ciinkii reel doviz kuru genellikle uluslararasi rekabet giiciiniin bir ol¢iisii
olarak kabul edildigi icin, bircok gelismekte olan iilke reel déviz kuru hedeflemesi politikasi
izlemektedir (Chowdhury, 2004). Ayrica bu tarz reel déviz kuru balonlar1 ekonomi ve ticaret
diinyasinin kararlarini1 yanlis yonlendirebilirler ve ayni zamanda finansal dalgalanmalara yol
acabilirler (Maldonado vd., 2021). Dolayisiyla doviz piyasasindaki balonlar1 tespit etmek 6nem
arz etmektedir. Uzun donemde doviz kuru hareketleri; tilkeler arasi goreceli fiyat diizeyi, ticaret
bariyerleri, ithalat/ihracat performansi ve tliretkenlik gibi faktorler tarafindan belirlenmektedir.
Soyle ki, yerel tilkedeki genel fiyatlar diizeyi, rakip iilkelere gore yliksek ise, yerel iilkenin doviz
kuru deger kaybedecektir. Ote yandan, yerel iilke rakip iilkelerin mallarina uygulanacak vergileri
artirirsa ya da onlara kota uygulamaya baslarsa, o zaman da yerel iilkenin déviz kuru deger
kazanacaktir. Yine, yerel iilkenin ihracat iiriinlerine talebin artmasi yerel para biriminin
degerlenmesi anlamina gelmektedir. Uretkenlik uluslararas1 ticareti yapilan mallarin
maliyetlerini diisiirecegi icin, yerel iilkenin ihracat talebi artacak dolayisiyla yerel para birimi
degerli hale gelecektir (Mishkin, 2016: 466-477). Kisa donemde d6viz kurunun belirleyicileri ise
arz-talep iliskisi ¢ercevesinde belirlenen varlik fiyatlaridir. Ciinkii déviz kuru, yerel varliklarin
(banka mevduati, hisse senedi, tahvil, bono) yabanci para cinsinden degerini ifade etmektedir.
Bugiinkii diinyada portfoy yatirimlar: tutar olarak mal ticaretini astig1 icin kisa vadede yerel
tilkenin varliklarina talebin artmasi, yerel déviz kurunun degerli hale gelmesine yol acacaktir

(Mishkin, 2016: 478). Doviz kurlarinda balon olusumu ise ¢esitli ekonometrik testler yardimai ile
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anlagilmaktadir. Bu testlerden birisi de Philips vd., (2011) tarafindan gelistirilen Ekiis
Genisletilmis Dickey — Fuller (EGDF) testidir. Bu test finansal zaman serilerinde birim kok
hipotezini test etmek icin kullanilan ADF testinin belli bir goézlem araliginda yapilan cesitli
simiilasyonlar ile tekrarlanan regresyon modeline dayanmaktadir. Ancak burada sinanan hipotez
seride patlayici davranis egilimi var midir seklinde yapilmaktadir (Gokce ve Giiler, 2020).
Calismamizda EGDF testinden faydalanarak gelismekte olan iilke kategorisinde yer alan
Endonezya, Rusya, Tiirkiye, Malezya, Hindistan ve Brezilya'nin reel doéviz kurlarinda herhangi bir
balon olusup olusmadigi arastirilmistir. Reel déviz kuru,, bir iilkenin para birimi degerini, baslica
ticaret ortaklarinin para birimlerinin agirlikli ortalamasini esas alarak diger iilkeler ile
karsilastirir. Bir iilkenin reel déviz kurudaki artis, ihracatinin daha pahali hale geldigini ve
ithalatinin ucuzladiginin géstergesidir. Bu durum, reel déviz kuru ytikselen tilkenin ticari rekabet
giliclinii kaybettigi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, reel doéviz kuru bir tlkenin ticaret
ortaklariyla karsilastirildiginda uluslararasi rekabet giiclinti ifade ettigi icin iktisat politikalar
acisindan 6nem arz etmektedir (Catdo, 2007). Calismanin bundan sonraki boéliimleri sirasiyla,

literatiir, veri ve model, bulgular ve sonug bélimlerinden olusmaktadir.
LITERATUR

Reel doviz kurunun nasil belirlendigini veya doviz kurlarinda balonlarin nasil olustugunu
arastiran calismalar literatiirde mevcuttur. Ornegin, Bergvall (2004) Danimarka ve Norveg icin
reel doviz kurundaki uzun vadeli hareketlerin en 6nemli belirleyicisinin dis soklar oldugunu,
Finlandiya ve Isvec icin reel déviz kurundaki uzun vadeli varyansin ¢ogunun talep soklar
tarafindan aciklandigini VAR modeli ile tespit etmistir. Visser (1989) ise doviz kurlan kisa
donemde sermaye hareketleri ile belirlenirken, uzun doénemde satin alma paritesi gegerli
olmaktadir. Ciinkii sermaye akislar1 yani iki farkl iilkenin finansal varliklarinin el degistirmesi,
doéviz kurunu saatler hatta dakikalar icinde etkileyebilirken, cari islemler hesabinin tepki vermesi
icin daha fazla zamana ihtiya¢ vardir. Oreiro (2005) ise finansal liberalizasyon ve siiri
davranisinin, sermaye piyasalarinda balonlari tesvik ettigini ileri siirmiistiir. Woo (1987) dalgali
doviz kuruna gecildikten sonraki on yillik donemde sadece iki spekiilatif balon tespit etmistir.
Narayan (2021) Japon Yeni, Kanada Dolari, Euro ve Ingiliz Sterlini iizerine yaptig1 calismada,
COVID-19 doneminde balonlarin yogunlastigini géstermistir. Bu da piyasalarin COVID-19 6ncesi
doneme kiyasla daha verimsiz hale geldigine isaret etmektedir. Addmmer ve Bohl (2015)’in

ampirik sonuglari ise 2003-2013 yillar1 arasinda bugday fiyatlarinda spekiilatif balonlar varligin
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gostermektedir. Ahmed (2021) Pakistan rupisinin ABD dolar1 karsisindaki degerinde Ocak 1982
- Mayis 2020 donemi kapsaminda bircok balon tespit etmislerdir. Samirkas (2021) 2015-2020
yillar1 arasinda Tiirkiye déviz piyasasinda Amerikan Dolar1 ve Euro kurunda olusan spekiilatif
balonlar1 EGDF ve GEGDF testleriyle arastirmistir. Yapilan testler sonucunda her iki doéviz
kurunda balonlarin varhigr kanitlanmistir. Yazara gore Tiirkiye doviz piyasasinda olusan
balonlarin kaynagi, tek neden olmamakla beraber, ABD kaynakl siyasi gelismelerin jeopolitik
riskleri artirmasindan dolay1 doviz kuru volatilitesinin yiikselmesidir. Elike ve Anoruo (2017)
Ocak 1980 -Temmuz 2012 arasi donem ic¢in Afrika-ABD déviz kuru kapsaminda yaptiklar
calismada, fiyat balonlarina rastlamislardir.El Montasser vd., (2016) GEGDF testi ile dolar-yuan
doviz kurunda 2008 kiiresel kriz dncesi fiyat balonlarinin olustugunu béylece s6z konusu testlerin
erken uyari sistemi acgisindan kullanilabileceklerini ifade etmislerdir. Su vd., (2020) de benzer
yontemleri kullanarak Honkong Dolarinda ve Cin Yuan kurunda balonlarin daha ¢ok finansal
krizler donemlerinde ortaya ¢iktigin1 kaydetmislerdir. Bunun disinda yazarlar, her iki tlkede
¢ikan finansal balonlar arasinda karsilikli bir iliski oldugunu da vurgulamistir. Korkmaz vd.,,
(2016) konuya farkh bir agidan yaklasarak, dolar kurunda meydana gelen balonlarin BIST-100
endeksinin riskine anlamli bir etkisinin olmadigini ileri siirmiislerdir. Jirasakuldech vd., (2006)
ingiliz sterlini, Kanada dolar;, Danimarka kronu, Japon yeni ve Giliney Afrika randi déviz
kurlarinda rasyonel spekiilatif balonlarin varligini arastirmislardir. Yazarlar s6z konusu para
birimlerinde herhangi bir balon olusumu siirecini destekleyen bulgulara ulasmamislardir.
Drescher ve Herz (2016) tarafindan yapilan ampirik analizler, eszamanl varlik balonlarinin
potansiyel varlik talebine, sermaye hesab1 acikligina, parasal kosullara, kiiltiirel benzerlikler ve
doviz kuru esnekligi baglh oldugunu gostermektedir. Gok (2021) Tiirkiye finansal piyasalari
baglaminda CDS ve tahvil piyasalarinda fiyat balonlar1 olustugunu Hareketli Nedensellik testleri
ile kanitlamistir. Hu ve Oxley (2017) Mart 1991-Aralik 2014 dénemi kapsaminda G10, Asya ve
BRICS iilkelerinde déviz kuru balonlarini tespit etmeye ¢alismislardir. Sonug¢ olarak yazarlar
gelismekte olan finansal piyasalarda, G10 iilkelerine kiyasla, doviz piyasalarinin daha hareketli
davranislar sergilediginin altini ¢cizmislerdir. Aktas (2010) Tiirkiye 6zelinde, reel déviz kurundaki
degisimlerin, ihracat ve ithalat performansi bakimindan anlamli bir etkisinin olmadigini

gostermistir.
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VERIi VE MODEL

Ekiis Genisletilmis Dickey — Fuller testinin (EGDF) otoregresif ¢oziimii en kiigiik kareler

yontemi ile asagidaki denklemde ifade edilmektedir (Korkmaz vd., 2021):
V= Py td1yea+ Zj::l @ jAye1+e &~ND(0, 62) (1)

Bu teste ait hipotez H, ¢= 1 ve Hy: ¢> 1 seklinde yazilmaktadir. Eger H, hipotezi red
edilirse seride balon olustugu anlamina gelmektedir. Bu denklemde ¢1, reel déviz kurunun bir
gecikmeli degerini temsil ederken, @; reel kurun birinci farkinin birinci gecikmesinin katsayisin
gostermektedir. Bu test kisaca déviz kurundaki balon olusumlarinin tespitini AR(1) siirecini esas
alarak analiz etmektedir. Hata terimlerinin de sifir ortalama ve sabit varyansa sahip oldugu
varsayllmaktadir. Calismada kullanilan veriler aylik frekansta olup, 01-1994 ile 11-2021 dénemi
arasinl kapsamaktadir. Analiz déneminin ilgili aylar1 ve yillar1 kapsamasinin nedeni, eksiksiz
olarak ancak bu aralik i¢in temin edilme imkani oldugundandir. Veriler ABD merkez bankasinin

St Louis subesinin web “https://fred.stlouisfed.org” adresinden temin edilmistir.
BULGULAR

Reel doviz kurlarinda balon varligl arastirllmadan 6nce, kurlar hakkinda fikir sahibi

olabilmek i¢in tanimlayici istatistikleri tablo 1 de sunulmustur.

Tablo 1: Tanimlayia Istatistikler

Ortalama Std.Sapma Carpiklik Basiklik JB*

Endonezya 88.29 13.20 -1.16 5.20 0.00
Rusya 80.20 17.10 -0.35 2.37 0.00
Tirkiye 76.66 14.78 -0.20 1.96 0.00
Malezya 98.30 10.07 1.08 4.01 0.00
Hindistan 94.56 5.00 0.13 2.11 0.00
Brezilya 79.66 15.83 -0.24 2.01 0.00

* Jarque- Bera normal dagilim olasilik degeri

Tablo 1 incelendiginde, reel kurlarin ortalama olarak en ytiksek oldugu iilke Malezya iken,
en diisiik oldugu iilke Tiirkiye olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Standart sapma riski ifade ettigi icin

kurlar en istikrarlh tilke Hindistan olurken, en riskli iilke Rusya olmaktadir. Basiklik katsayisinin
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3’den biiylik olmasi, olaganiistii inis ve cikis ihtimalini gosterdigi icin, kurlarinda biiyiik
dalgalanmalar yasayan iilkeler Endonezya ve Malezya olmaktadir. Carpiklik katsayisinin negatif
deger almasi diisiis donemlerinin ylikselis donemlerinden daha fazla oludgunu ima ettigi icin
sadece Malezya ve Hindistan doviz kurlarinda ytikselis aylarinin sayis1 diisiis aylarindan fazla

olmaktadir. Normal dagilim ac¢isindan degerlendirildiginde hicbir tilkenin reel doviz kuru normal

dagilmamaktadir.
Tablo 2: EGDF Test Sonuglari

Ulke EGDF* EGDF Kritik degerler
Istatistigi Olasilik %1 %5 %10
Endonezya 4.96 0.00 1.08 0.62 0.37
Rusya 1.68 0.00 1.08 0.62 0.37
Tirkiye -0.78 0.64 1.08 0.62 0.37
Malezya 3.67 0.00 1.08 0.62 0.37
Hindistan -0.90 0.71 1.08 0.62 0.37
Brezilya 4.45 0.00 1.08 0.62 0.37

*Hesaplanan istatistik 335 gozlemlik 6rneklem i¢gin 1.000 tekrarli Monte Carlo simiilasyonu ile
elde edilmistir. Analizler 36 pencere sayisi kullanilarak gerceklestirilmistir.

Tablo 2’de yer alan EGDF test istatistikleri ve olasilik degerleri sirasiyla Endonezya, Rusya,
Malezya ve Brezilya iilkelerinin reel déviz kurlar i¢in anlamli ¢ikmistir. Buna gore, s6z konusu
iilkelerin reel doviz kuru fiyatlarinda balonlarin olustuguna dair istatistiksel kanitlara ulasilmakta

iken Tirkiye ve Hindistan’in reel doviz kurlarinda herhangi bir balona rastlanmamaktadir.

47



Reel Déviz Kurlarinda Balon Var Midir? Se¢ilmis Gelismekte Olan Ulkeler Uzerine Bir Arastirma
Are There Bubbles In Real Exchange Rates? A Research On Selected Developing Countries

—— Forward ADF sequence (left axis)
—— 95% critical value sequence (left axis)
—— HINDISTAN (right axis)

120 120
L 100 r 100
8o +80
60 L 60
2,
6 L
40 Lao
4 Log 14
20 L 20
2
0,
0,
-14
-2
B s s s L S e s s e S L e B R L L e st
94 96 98 00 02 04 06 08 10 12 14 16 18 20 94 96 98 00 02 04 06 08 10 12 14 16 18 20
—— Forward ADF sequence (left axis) —— Forward ADF sequence (left axis)
—— 95% critical value sequence (left axis) —— 95% critical value sequence (left axis)
—— ENDONEZYA (right axis) —— RUSYA (right axis)
120 140
130
100
120
L 8o 110
100
60 L 90
0 4]
| 40 80
224 2
-4 0
6 24
BT s s s s L s e s s e e L e B L L L e e i
94 96 98 00 02 04 06 08 10 12 14 16 18 20 94 96 98 00 02 04 06 08 10 12 14 16 18 20
—— Forward ADF sequence (left axis) —— Forward ADF sequence (left axis)
—— 95% critical value sequence (left axis) —— 95% critical value sequence (left axis)
—— TURKIYE (right axis) —— MALEZYA (right axis)
105 120
100
100
95
80
90
6 -
05 85 60
-1.04 44
80
154 +40
24
2.0
254 0
.3.0,
24
-354
Rt il ) P e R I B L 68 e R R
94 9 98 00 02 04 06 08 10 12 14 18 20 94 96 98 00 02 04 06 08 10 12 14 20

—— Forward ADF sequence (left axis)
—— 95% critical value sequence (left axis)
—— BREZILYA (right axis)

Grafik 1: reel doviz kuru balonlari
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Tablo 1: EGDF Testi Fiyat Balonu ve tarih tahminleri

Ulke Balon donemi Balan stiresi

Endonezya | 09/1997-08/1998 11 ay

Rusya | 05/1998-04/2000 23 ay

12/2014-04/2015 4ay

Malezya | 08/1997-09/1998 13 ay

09/1998-11/1999 13 ay

Brezilya | 04/2007-09/2008 16 ay

07/2009-09/2011 26 ay

Grafik 1’ de EGDF testine gore cizdirilen, gelismekte olan iilkelerin reel doviz kuru
istatistikleri sunulmus ve bu grafiklerden derlenerek tablo 1’de ddviz kuru balonlar1 ve siireleri
gosterilmistir. Bu tabloda hem cografi yakinliklar:1 hem de benzer kriz donemleri ile Endonezya ve
Malezya’y1 beraber analiz etmek miimkiindtr. S6z konusu tilkelerde déviz kuru balonlarinin 1997
Asya finansal krizine denk geldigi goriilmektedir. Neredeyse 1980'lerin sonlarindan 1990'larin
baslarina kadar bir¢ok Glineydogu Asya tilkesi yiliksek milli gelir rakamlarina ulasmistir. Ancak bu
ekonomik biiytime, agirlikli olarak ihracat artisi ve yabanci yatirim sayesinde gerceklesmistir. Bu
nedenle de, portfoy yatirimlarimi ¢ekmek icin yiiksek faiz oranlar1 ve sabit déviz kuru (ABD
dolarina sabitlenmis) uygulanmistir. Ancak FED’in enflasyona karsi faiz oranini yiikseltmesi, hem
ABD dolarinin deger kazanmasina yol agmis hem de portfdy yatirimlarinin yoniiniic ABD’ye
cevirmistir. Bunun sonucunda ABD dolarinin degeri artti1 icin Asya iilkelerinin para birimleri
degerlenip ihracat oranlar1 diiserken, sermaye ¢ikisi ile karsilasan iilkeler finansal krize
girmislerdir (IMF, 1998). Rusya para birimi rublede olusan ilk balon iki yila yakin siirmiistiir. Bu
balonun temelinde, 1990l yillardan itibaren Rusya’nin serbest piyasa ekonomisine kademeli
olarak gecmesi ve rubleyi konvertible hale getirmesi yatmaktadir. Bunun yaninda, 1997 Asya
krizi sirasinda petrol fiyatlarinin diismesi Rusya da cari acik sorunu meydana getirmis olup,
yliksek ve kisa vadeli bor¢lanma rublede istikrarsizliga sebep olmustur (Oktar ve Yiiksel, 2015).

Rubledeki ikinci balonun olusma sebebi olarak, petrol fiyatlarindaki dalgalanma ve petroliin 2014
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yili varil fiyatinin 110 dolardan 50 dolar1 seviyelerine gelmesi gosterilebilir (Berikan ve Hiiseyinli,
2017). Brezilya realine baktigimizda, onunda ilk asama biitiin gelismekte olan tlkelerde oldugu
gibi, 1997 Asya krizinden etkilendigini goriiyoruz. Bunun arkasindan gelen 2008 kiiresel krizinde
ise ekonomik biiylime yavaslamistir. BRICS iilkelerinin genelinde 2010-2011 yillarinda bas
gosteren enflasyonu kontrol etmek icin daraltici politikalara basvurulmus ve dis talepte
yavaslama meydana gelmistir. Biitce Dengesi/GSYH orani Brezilya icin 2008-2010 déneminde
sirasiyla; -1.4,-3.1 ve -2.8 olarak gerceklesmistir (Kalkinma Bakanligi, 2012). Dolayisiyla Brezilya
ekonomisinde yasanan makro ekonomik dengesizlikler Brezilya para birimi realde balonlarin

gozlemlenmesine yol agmustir.

SONUC

Calismanin sonucunda, Tiirkiye ve Hindistan i¢in tim dénem boyunca déviz kuru
balonuna rastlanmaz iken, diger lilkelerde 1997 Asya Krizi ile 2008 Kiiresel Kriz sirasinda ve
sonrasina balon olusumu gézlemlenmistir. Ancak son yillarda analiz edilen iilkelerin reel doéviz
kurlarinda asir1 bir fiyatlama olusmamistir. Dolayisiyla gelismekte olan iilkelerin reel doviz
kurlarinin deger kazanmasj, ticarete konu olan mallardaki iiretkenlik artisina isaret etmekte olup,

kurlarin rekabeti bozmayacak bir dengede oldugunu géstermektedir (De Broeck ve Slgk, 2006).
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0z: Giiniimiizde yasanan rekabet ortaminda isletmeler
rakiplerine nazaran daha 6n plana ¢ikabilmek adina
pek ¢ok girisimde bulunmaktadirlar. Rekabet
istiinligii saglayabilmek adina yapilan galismalarin
basinda ise miisteri iliskileri yonetimi gelmektedir.
Isletmelerin gegmisten ders c¢ikarma, bugiiniinii
gorebilme ve gelecege yonelik planlarnni iyi
yapabilmeleri icin son derece 6nemli olan miisteri
iliskileri yonetiminin 6zl anlasilmali, biitiin is gérenler
tarafindan benimsenmeli ve iist yonetim tarafindan
desteklenmelidir. Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet
avantajl elde edebilmeleri icin misteri iliskileri
yonetimi uygulamalarina duyduklar1 gereksinim son
derece dnemlidir.

Bu calisma da emek-yogun iiretilen hizmetlerin,
hizmet gorenler tarafindan nasil algilandigini
belirlemek amaciyla yapilmistir. Hizmetlerin yapilari
geregi, genellikle hizmetlerin iretim siirecinde
tiiketiciler de var oldugu icin is gorenlerin miisteri
iliskileri yonetimine bakis agilari, nasil algiladiklari son
derece 6nem arz etmektedir. Uygulamada Erzincan
ilinde faaliyet gosteren bir cagri merkezinin misteri
temsilcilerine anket uygulamasi yapilmis ve elde
edilen veriler analiz edilmistir.
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Abstract: In today's competitive environment,
companies make many attempts to stand out
compared to their competitors. Customer relationship
management is at the forefront of efforts to provide
competitive advantage. The essence of customer
relations management, which is extremely important
for businesses to learn from the past, see the present
and make good plans for the future, should be
understood, embraced by all employees and supported
by senior management. The need for customer
relationship management practices is extremely
important for businesses to gain sustainable
competitive advantage. This study was carried out in
order to determine how the labor-intensive services
are perceived by the service recipients. Due to the
nature of the services, as there are consumers in the
production process of the services, the perspectives of
the employees on customer relationship management
and how they perceive it are extremely important. In
practice, a questionnaire was applied to the customer
representatives of a call center operating in the
province of Erzincan and the data obtained were
analyzed.
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GIRIS

Rekabet avantaji saglamak icin liretim teknikleri gelistirilmesi ve yonetilmesinin belirli
noktalara kadar etkili oldugu hemen her alanda goriilebilir. Bireyin 6n plana ¢iktig1 bu yeni
dénemde satis, pazarlama ve servis hizmetleri gibi aktiviteler icin Miisteri Iliskileri Yénetimi
(MIY) uygulamalan firmalara kolaylik saglamaktadir. Bir isleyis tarzindan daha ¢ok bir is yapis
stratejisi olan MY mevcut ve potansiyel miisterilerin ihtiyacin1 anlamak ve énceden belirlemek
icin tasarlanan bir siirectir. MiY uygulamalar firmalarin mevcut miisteriler ile siirdiirdiikleri
iliskiyi gelistirmek, yeni miisteriler kazanmak ve tiim miisterilerilerin elde tutulmasini saglamak
amaciyla gelistirilmistir.

MIY kavrami dort temel unsura dayanmaktadir. Bunlar strateji, siireg, insan ve teknolojidir.
Teknoloji, MIY stratejisinin uygulamasim kolaylastiran seydir; bu yiizden, érgiitlerin bu stratejiyi
nasil tercih etmesi gerektigini belirleyen unsur, bu teknolojilerin bilinmesini zorunlu kilmaktadir.
Miisteri iliskilerini gelistirmek icin ise isletmelerin en ¢ok kullandig1 teknolojik araglar sunlardir:
Satis giicli otomasyonu, Cagri merkezi, Veri Bankasi, Veri Madenciligi, Karar Destek ve Raporlama
Araglari, Elektronik Satis Noktasi. Bu calismada da ¢agr1 merkezinde ¢alisanlarin MIY ile ilgili
algilar1 belirlenmeye ¢alisilmistir.

MUSTERI ILISKILERI YONETIMi KAVRAMI

Giiniimiizde diinyanin hemen her yerinde {iretici firmalarin karsi karsiya kaldiklari en temel
sorun, miisteri sadakatinin giderek azalmasidir. Bu da pazarlamada Miisteri iliskileri Yénetimi
kavraminin ortaya ¢ikmasina zemin olusturmustur. Bazi kaynaklarda birebir pazarlama seklinde
bahsedilen MiY kavraminin bireysel miisterilerle bireysel iliskileri gelistirme temeline dayndig
ifade edilmektedir (Unal, 2011: 24).

Miisteri iliskileri yonetimi, “isletmelerin miisterilerle olan iliskilerini daha da gelistirmek
amaciyla; misteri ihtiya¢ ve davranislari hakkinda daha fazla bilgi sahibi olabilmek i¢in miisteri
merkezli stratejinin olusturulmasini amaglayan kapsamli bir yonetim felsefesidir”.

2000’1i yillarin pazarlama trendi; dogru kisilerle dogru zamanda, birebir ve siirekli karsilikl
etkilesime dayali iletisimle en etkin ¢ozlimleri iiretmek ve iriin/hizmet sunan ile tiiketici
arasindaki iliskiyi giiclendirmek olmustur.

“Misteri iliskileri yonetimi nedir?” sorusuna literatiirde bulunan asagidaki listenin ortaya
ciktigl goriilmektedir (Tiirker, 2008, 17-18):
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Tablo 1. MIY Tanimlari

MIY, miisteriler ile iliskileri ydnetmek icin gelistirilen stratejilerdir.

MIY yazilim yéntembilimcilerinin kullandig1 ve genellikle girisimcilerin miisteri iliskilerini

yonetmede yardime1 olan internet yetenekleri i¢in kullandiklar bilgi endiistrisidir.

MIY miisteri bilgisinin toplanarak farkli miisteri gruplarmin belirlenmesi ve verimli iliskiler

kurmak i¢in her gruba farkli stratejiler gelistirilmesi stirecidir.

MIY miisteriyi kazanma, muhafaza etme ve siirekli kilmak icin drgiit genelinde yiiriitiilen

stire¢ ve politikalardir.

MIY miisterilere dogru iiriinii, dogru fiyat ile dogru kanallardan ve dogru zamanda
sunabilmek i¢in miisterileri tanimlama, kazanma ve muhafaza ederek sadik miisteri kitlesi

olusturma stirecidir.

MIY fiili ve potansiyel miisteriler ile iliski kurmak ve siirdiirmek igin satis, pazarlama ve

hizmet bilgi sistemlerinin teknoloji ve siiregler ile birlestirilmesi sonucu olusan faaliyetlerdir.

MIT kar1 maksimum yapmak i¢in miisteriler ile iliskileri baslatma, kurma ve uzun dénemli

hale getirmek icin pazar bilgisinden yararlanma stirecidir.

MIY hedef miisterilere deger yaratarak ve sunarak kar elde etmek icin dissal aglar ve igsel

stire¢ ve fonksiyonlar1 birlestiren bir is stratejisidir.

Kaynak: Torres, 2004’den uyarlanmistir.

Miisterilerin ihtiyaglarinin en iyi sekilde anlagilabilmesi, sunulan {iriinlerin ve hizmetlerin
her asamada miisteriyi tlimiiyle tatmin etmesi, miisterilerin diislincelerinin alinmas1 ve bunlara
deger verilmesi firmalarin iizerinde en ¢ok durmasi gereken konu haline gelmistir. MIY’in
tanimini tam olarak yapmak, genis bir kavram oldugu i¢in zordur. Ancak tiim goriislerin ortak
noktasi, miisteri iligkileri yonetiminin aslinda glinlimiiz pazarlama anlayisinin temel taglarindan

birisini olusturdugudur.

Kiiresel rekabet ortaminda pazarlama anlayisinin siirekli olarak degismesi ve ayn1 zamanda
degisen sartlara gore isletmelerin sektorlerde tutunabilmeleri igcin misteri iliskileri yonetimine
ihtiya¢ duyulmustur. Misteri iliskileri yonetiminin ortaya ¢ikmasinin nedenlerinden bahsetmek
gerekirse su sekilde siralanabilir (Soztutar, 2010, 29):

Miisteri iliskileri yonetiminin ortaya ¢ikis nedenleri asagidaki gibi ifade edilebilir:
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e Kitlesel pazarlamanin miisteri kazanmakta maliyetli bir yol olmasi1

e Miisteri paymin pazar payindan daha 6nemli bir konumda olmasi

e Miisteri, miisteri sadakati ve miisteri memnuniyetinin son zamanlarda iyice Onem
kazanmasi

e Mevcut miisterilerin degerinin anlagilmasi ve bu miisteriyi elde tutma faaliyetlerine daha
fazla ihtiya¢ duyulmasi

¢ Bireysel pazarlamanin 6nem kazanmasi sonucu her bir miisterinin bireysel ihtiyaglarmin
g0z Online alindigi stratejilerin 6nem kazanmasi

e Gittikge artan rekabet diizeyi

e Veri taban1 ydnetim sistemlerinde ve Iletisim teknolojilerinde hizl1 bir gelisme yasanmasi

MUSTERI iLISKiLERI YONETIMININ ONEMi VE AMACLARI

Yapilan arastirmalar yeni bir miisteri edinmenin mevcut misteriyi elde tutmaktan 6-8 kat
daha maliyetli oldugunu gostermistir. Ayrica yeni miisteriler rakip sirketlerin fiyat kirmalarindan
ve diger 6zendiricilerden kolay etkilenirken mevcut miisteriler bu kadar egilim gostermezler. Bu
nedenle mevcut miisterilerin elde tutulmasi uzun vadede daha karli bir secenek olmaktadir. Bu
kapsamda fiyatla rekabet etmek zaman zaman miisterileri cekmede ise yarasa da uzun vadede
onlar1 tutmak icin dogru bir yol degildir. Capraz satis gibi uygulamalar ise yeni miisteriler edinilip
aliskanliklari, eylemleri ve istekleri 6grenildikten sonra yeni firsatlar sunmaktadir.

Musteri iliskileri yonetimi glniimiz pazar kosullar1 ve miisteri ozelliklerine uygun
sunumlari yaparak iistiin bir rekabet avantaji yakalama ihtiyaci ile ortaya ¢ikmistir.

MIY uygulamasindaki temel amag, miisteri portfoyiiniin degerini arttirmaktir. Bu deger ise
capraz satis, yukar satis ya da miisteri basvurular araciligiyla gerceklesir. Bu temel amacla
birlikte isletmelerin MIY sistemlerini uygulamasinin alt amaglari sunlardir:

« Potansiyel miisterilerin tanimlanmas,

e Miusterilerin hem mevcut hem de gelecekteki ihtiyaglarinin anlasilmasi,
» Karh miisteri ve boltimlerin karsiz olanlardan farklilastirilmasi,

e Artan deger ve tatmin yoluyla kayiplarin azaltilmas;,

e Mevcut liriin ve hizmetlerin kullaniminin arttirilmasi,

» Miisteri hizmeti ve tatmininin arttirilmasi,

* Kampanya yonetiminin gelistirilmesi,

e Tavsiyelerin arttirilmasi,

e Kaybedilen miisterilerin yeniden kazanimi,
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e Miisterilerin, iliski hiyerarsisinde yukariya hareket ettirilmesi,

eisletmenin farkhi kanallar boyunca kullandifi pazarlama ve satis c¢abalarinin
biitiinlestirilmesidir.

LITERATUR ARASTIRMASI

Basbug (2010) iki cagr1 merkezi sirketindeki 146 kisinin sergiledikleri duygusal emegin is
memnuniyeti lizerindeki etkisini incelemistir. Elde edilen bulgular calisanlarin islerini yaparken
sergilemeleri gereken duygular ile gercekte hissettikleri duygular arasinda uyumsuzluk
oldugunda is memnuniyetlerinin azaldigini ortaya koymaktadir.

Korkmaz (2014) yaptig1 calismada miisterilerin; cagri merkezi temsilcilerinden sinirli
olduklar1 anlarda bile sakin olmalari, paylastiklari bilgilerin gizli tutulacagi konusunda giiven
duymak istedikleri, cagr1 merkezi temsilcisinin empati kurma yeteneginin gelismis ve uzmanlik
bilgisine sahip olmasi beklentisi icinde olduklar1 sonucuna ulasmistir.

Polat ve Tellan (2015) Erzurum’da yiruttiikleri calismada, ¢cagri merkezlerinde miisteri
temsilcilerine verilen Kkisisel satis hizmetinin tiliketiciler iizerinde ne diizeyde memnuniyet
olusturdugunu arastirmistir. Calismada c¢agri merkezlerinde kisisel satis faaliyetlerinin
yuriitiilmesinin tiiketici iizerinde olusturdugu izlenim ve zamanla miisteri konumuna gelen
tiiketicilerin bu hizmetten ne kadar memnun kaldiklar1 belirlenmeye calisiimistir. Arastirma
sonucunda tiiketicilerin bekleme siiresi ve elektronik sistemlerin karmasikligi konularinda
memnuniyetsizlik diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Kisi (2016) yaptig1 calismada ¢agr1 merkezi miusteri temsilcilerinin sahip olmasi gereken
yetkinlikleri belirlemeye calismistir. Arastirma sonuglarina gore ¢agri merkezi miisteri temsilcisi
icin en 6nemli kisisel yetkinligin anlama ve ifade edebilme yetenegi, en 6nemli mesleki yetkinligin
zaman yOnetimi bilgi ve becerisine sahiplik oldugu tespit edilmistir.

Kocabas (2017) yaptig1 calismada Inonii Universitesi 6grencilerinden tesadiifi érnekleme
ile farkli birimlerden 500 kisi lizerinde anket teknigini uygulamistir. Calismanin sonucu, yapilan
t-testinde sinirlenen misteri karsisinda temsilcinin sakin ve uygun bir sekilde tepki verme
davranisinin, aritmetik ortalama analizinde miisteri temsilcisinin yumusak bir ses tonu ile sade,
anlasilir bir anlatim tarzi kullanmasinin miisteri memnuniyeti iizerinde 6nemli bir rol oynadigini
gostermektedir.

Aydin Keskin vd. (2018) yaptiklar1 calismada bir ¢agri merkezindeki bekleme siirelerini
azaltarak miisteri memnuniyetini artirmay1 amaglamistir. Calismada ilk olarak mevcut durum analizi
ile cagr1 merkezinde yapilan islemler arasinda en uzun siireli olani tespit edilmistir. Sonraki asamada,
kuyruktaki beklemeleri azaltmak i¢in bu islemin sesli yanitlama sisteminde, miisteriler tarafindan
gerceklestirilmesi saglanmistir. Sonu¢ olarak, miisteri temsilcisine giden ¢agrilarda %5 oraninda
iyilesme ve kuyrukta bekleme siirelerinde de ortalama 6,84 sn azalma elde edilmistir.

Demirkol ve Ozcan (2018) cagri hizmetleri ve Endiistri 4.0 uygulamalar1 arasindaki iliskiyi tespit
etmeyi amagladiklari ¢alismalarinda Endiistri 4.0 uygulamalarinin ¢agri hizmetlerinde kullanimi ile
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calisanlarin memnuniyeti, miisterilerin sorunlarini ¢6zme, yoneticilerin davranislari, ekip ¢calismasi ve
calisma ortami arasinda anlamli ve pozitif yonde iliskiler saptamistir.

Dogan vd. (2021) miisteri memnuniyeti anketlerini goéz oOniine alarak siire¢c madenciligi
yardimiyla miisteri memnuniyetini degerlendirmeyi amaclamistir. Bu amagla bir firmanin IT
sisteminde tutulan cagri merkezi boliimiine ait 11 gilinliik 42185 olay giinliigii (event log) slirec
madenciligi icin kullanilmistir. Calismada ¢agri sirasinda bekletilen miisterilerin daha ytliksek puan
verdigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ miisterilerin bekletilmekten ziyade seffaf bir miistei hizmetleri
yOnetimi ile ihtiyacinin karsilanmasina daha ¢ok 6nem verdigini gostermektedir.

CAGRI MERKEZI CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA
Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, Erzincan ilinde faaliyet gosteren bir ¢agr1 merkezinin miisteri
temsilcilerinin miisteri iliskileri yonetimi algilarin1 6l¢mektir. Bu temel amacin yani sira miisteri
temsilcilerinin demografik bilgileri ile musteri iliskileri yonetimi algilar1 arasinda bir farklilik olup
olmadigini tespit etmektir.

Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin amaci dogrultusunda su hipotezler gelistirilmistir;

H1: Miisteri temsilcilerinin miisteri iligkileri yonetimi algilar1 arasinda miisteri iliskileri
yOnetiminin boyutlarina gére anlamh farkliliklar vardir.

H2: Miisteri temsilcilerinin demografik degiskenleri ile miisteri iliskileri yonetimi algilar
arasinda anlaml bir farkhilik vardir.

Arastirmanin Metodolojisi
Ornekleme Siireci

Arastirmada ana kitleyi bir hizmet sektorii olan c¢agri merkezlerinin is goérenleri
olusturmaktadir. Uygulama alani olarak Erzincan ilinde bulunan ve sirket isminin paylasilmasini
istemeyen bir cagr1 merkezi secilmis, ¢cagri merkezinin 154 miisteri temsilcisi ile gérisiilmustiir.
Calismada evrenin tiimi arastirmaya dahil edilmis ve herhangi bir 6rnekleme yontemine
gidilmemistir. Musteri temsilcileri tarafindan yanitlanan anketler incelendiginde 44 tanesinin
rastgele cevaplandig1 ve bir¢ok sorunun ise hi¢ yanitlanmadig1 goriilmistiir. Bu ylizden geriye
kalan 110 anket calismamizin 6rneklemini olusturmaktadir.

Veri Toplama Yéntem ve Araci

Calismada anket yontemi kullanilmistir. Anketler, miisteri temsilcileri ile yiliz yiize
gorusiilerek ve sorular lzerinde degerlendirme, agiklama vb. izahatlar yapildiktan sonra
kendilerine verilmistir. Sorular1 daha samimi ve rahat cevaplayabilmeleri adina ayni giiniin
vardiya bitiminde kendilerinden toplanmistir. Daha sonra anket verileri SPSS 20.0 programinda
analiz edilerek yorumlanmistir.
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Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi
Demografik Ozellikler

Arastirmaya dahil edilen miisteri temsilcilerinin demografik o6zelliklerine iliskin bilgiler
asagida tablolar halinde gosterilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimlari

Degisken Gruplar Sikhik (f) Yiizde (%)
Kadin 58 53
Cinsiyet Erkek 52 47
Toplam 110 100

Tablo 2’de de goriildiigi gibi katilmcilarin %53’tinii kadinlar olustururken, %47’sini

erkekler olusturmaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Yaslarina Gére Dagilimlar

Degisken Gruplar Siklik (f) Yiizde (%)
18-22 29 26,4
23-27 52 47,3
Yas 28-32 23 20,9
33-37 6 5,4
Toplam 110 100

Katihmcilarin %47,3’ltik oranla en biiyiik kismim1 23-27 yas araligindaki is gorenler

olustururken, %5,4’liik kiiciik oran ile de 33-37 yas aralifindakiler olusturmaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Goére Dagilimlari

Degisken Gruplar Siklik (f) Yiizde (%)
Medeni Bekar 77 70
Durum Evli 33 30

Toplam 110 100

Katilimcilarin %70°lik kismi bekar, %30°’luk kismi ise evlidir.

Tablo 5. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlari

Degisken Gruplar Siklik (f) Yiizde (%)
Egitim Ortadgretim 42 38,2
Durumu On Lisans 42 38,2
Lisans 26 23,6
Toplam 110 100

Katilmcilarin %38,2°lik kismini ortadgretim mezunlar: ve yine ayni oran (%38,2) ile 6n

lisans mezunlari olusturmustur. %23,6’lik kismi ise lisans mezunlarindan olusmaktadir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Sektérde Calisma Siireleri

Degisken Gruplar Siklik (f) Yiizde (%)
1 Yildan az 27 24,5
Sektordeki Calisma 1-3 Y1l 42 38,3
Siiresi 3-5Y1l 24 21,8
5-7 Y1l 17 15,4
Toplam 110 100

Katilimcilarin sektdrde ¢alisma siirelerine bakildiginda %38,3'lik kisminin 1-3 yil arasi
calisanlar oldugu goriilmektedir. %15,4’liikk en diisiik pay ile 5-7 y1l arasinda calisanlarin oldugu
yine tabloda gorilmektedir.

Giivenilirlik Analizi

Tablo 7. Glvenilirlik Analizi Sonuclari

Cronbach’s Alpha N
0,822 110

Yapilan Cronbach’s Alpha giivenilirlik analizinin sonucu 0,822>0,6 oldugu icin yiiksek
derecede giivenilir oldugu anlasilmaktadir.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testi

Asagidaki tabloda KMO ve Bartlett Kiiresellik testi sonuglart yer almaktadir. Bu test
sonucuna gore p= 0,000 anlamlilik diizeyinde 0,780 olarak belirlenmis ve bu deger 6rneklem
sayisinin yeterli oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.

Tablo 8. KMO ve Barlett Kiiresellik Testi Sonuglari

KMO Sampling Adequacy Measure of 0,780
Bartlett’s Test of Sphericity Approx Chi-Square 5124,245
df 870
Sig. 0,000

Katimcilarin MiY Algilarinin Demografik Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasi

Cinsiyet iki degiskenli oldugu icin bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmistir. Anket sorulari
miisteri iliskilerine yonelik is gorenlerin algilarimi 6lcen sorular oldugu icin MiY Toplam olarak
hesaplanmistir.
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Tablo 9. Cinsiyet degiskenine gore Bagimsiz Orneklem t-Testi

Levene’s Test
Varyanslarin t-test Ortalama Esitlik i¢cin
Esitligi icin
Bagimsiz Orneklem t- Sig.(2 Std. Farkin %95 Giiven
Testi F df 1g.( R Hata Araligi
tailed)
Farki | piigiik | Yiiksek
Varsayilan Esit
. 0,404 109 0,027 | 1,21523 | 0,22624 | 5,42580
MIY Varyanslar
Topl \% 1
oplam ) Tarsayrmayan 88,604 | 0,027 | 1,21854 | 0,22041 | 562887
Esit Varyanslar

Tablo 9’da is gorenlerin cinsiyetleri ile musteri iliskileri yonetimi algilar1 arasinda anlaml

bir iliskinin (p: 0,027 p<0,05) oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. is Gorenlerin Yaslarina Gére Varyans Analizi Sonuglari

F

Sig.

MiY
Toplam

Gruplar Arasi
Gruplar ici Toplam

112,603

0,003*

Tablo 10’da paylasilan sonuclara gore is gorenlerin yaslar: ile miisteri iliskileri yonetimi
algilar1 arasinda anlamli bir iliski (p: 0,003 ; p<0,05) oldugu goriilmektedir.

Tablo 11. [s Gorenlerin Egitim Durumlarina Gére Varyans Analizi Sonuclar

F

Sig.

MiY
Toplam

Gruplar Arasi
Gruplar I¢i Toplam

42,286

0,000*

Katilimcilarin egitim durumlari ile miisteri iliskileri yonetimi algilar1 arasinda anlaml bir
farklilik oldugu ( p: 0,000 ; p<0,05) Tablo 11’de goriilmektedir.

Tablo 12. is Gorenlerin Sektorde Calisma Siirelerine Gore Varyans Analizi Sonuglar

F

Sig.

MiY
Toplam

Gruplar Arasi
Gruplar ici Toplam

24,774

0,009*

Tablo 12’'de de goriildiigii gibi katilimcilarin sektérde ¢alisma siireleri ile miisteri iliskileri
yoOnetimi algilar1 arasinda anlaml bir farklilik ( p: 0,000 ; p<0,09) vardir.
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is Gérenlerin Miisteri iliskileri Yonetimi Algilarina iliskin Diisiinceleri

Yapilan bagimsiz orneklem t-testi ve varyans analizleri neticesinde is gorenlerin
demografik bilgileri ile miisteri iliskileri yonetimi algilar1 arasinda anlamli derecede farklilik
oldugu goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglarin gore is gorenlerin miisteri iliskileri yonetiminin
boyutlarina gore algilari farklilik gostermektedir ve dolayisiyla H1 hipotezi kabul edilmistir. Yine
H2 hipotezi kabul edilmistir.

Olgekteki “Isletmemiz icin 6nemli olan kdrim arturmaktir.” ifadesinin is gérenlerin
cevaplar1 dogrultusunda yiliksek sayillamayacak bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir
(3,91). Bu miisteri iliskileri yénetimi anlayisina uygun olan bir ifade degildir. Ciinkii MIY
anlayisinda miisteri isletmenin kdrindan 6nce gelir. Ciinkii kdrdan 6nce misterinin 6n planda
tutulmasi ile iyi misteri iliskileri yonetimi isletme karina dogrudan etki saglayacaktir. Bu agidan
bakildiginda bu ifadeye katiim diizeyi is gorenlerin miisteri iliskileri yonetimi algisinin diisiik
oldugunu gostermektedir. Arastirmaya katilan 110 kisinin %40,7’si bu ifadeye katildigini,
%59,3’li ise bu ifadeye kesinlikle katildigini belirtmistir.

Olgekteki “Bizi rakiplerimizden farkli kilan, miigterilerle kurdugumuz yakin iliskidir.”
ifadesine verilen yanitlardan anlasilacagl tlizere %51.4 “katiliyorum”, %48.6 “kesinlikle
katiliyorum” seklindedir. Bu ifadenin ortalamasi 4.40’tlir. Bu baglamda katilimcilarin algilarinin
yuksek derecede oldugunu séylemek miimkiindiir.

Olgekteki “Isletmemiz icin miisterilerin sadakati hayati derecede 6nemlidir.” ve “Isletmemiz
her miisterisi icin “hayat boyu degeri” hesaplamaktadir.” ifadeleri ile katilimcilarin miisteri
sadakatine bakis agilari 6l¢iilmeye calisilmistir. Katilimcilarin tigiincii ifadeye verdikleri yanitlarin
ortalamasi 4.31, dordiincii ifadeye verdikleri yanitlarin ortalamasi ise 4.11°dir. Bu dogrultuda
katilimcilar miisteri sadakati ve misteri hayat boyu degerini heseplama konularinda
kararsizliktan ¢ikip katilma derecesindedirler (Ort: 4.31 ve 4.11< 4.50).

Olgegin “Miisterilerimizin memnuniyeti bizim icin énemlidir.” ve “Isletmemizde miisteri
iliskileri yonetimi anlayis1 mevcuttur.” ifadelerinin ortalamalari ytliksek ¢ikmistir (4.62, 4,40). Bu
da is gorenlerde ve isletmede miisteri iligkileri yonetimi bilincinin varoldugu géstermektedir.

Olgegin “Miisterilerimizin memnuniyetinde, satis sonrasi hizmetler 6nemli role sahiptir.” ve
“Promosyon ve kampanya uygulamalarimiz, yeni musteri edinmede 6nemlidir.” ifadelerinin
ortalamalar sirasiyla 4.47 ve 4.60’tir. Bu da is gorenlerin satis sonrasi hizmetlerin 6nemine ve
promosyon/kampanyalarin yeni miisteri edinmedeki dnemine kesinlikle katilma derecesine
yakin olduklarini gostermektedir.

Olgegin “Mevcut veya yeni iiriinlerimizle ilgili olarak miisterilerimizin olumlu ve olumsuz
tepkilerini ve sikayetlerini siirekli takip etmekteyiz.” ifadesinin ortalamasi 4,50 ¢ikmis olup
isletmenin isletmenin miisteri iliskileri yonetimi kapsaminda miisterilerin geribildirimlerine
onem verdigini gosterdigi sdylenebilir.

Olgegin “Miisterileri isletme faaliyetlerinin merkezine koymayarak miisteri iliskileri
konusuna 6nem vermeyen firmalarin, gelecekte rekabet edebilmeleri zorlasacaktir.” ifadesine
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katilimcilarin verdigi yanitlarin ortalamasi 3.27 olup kararsizlik seviyesinden uzaklasarak katilma
derecesine gecmektedir.

Olgcegin “Miisteri odakh yaklasimlar, sikdyet orani ve sayisim azaltir.” ifadesine 4.14
ortalama ile katilim, “Miisteri iliskilerinde 6nemli olan, yeni miisteriler edinmektir.” ifadesine 3.62
ortalama ile kararsizliktan cikilip katilma derecesine gecme seviyesinde olundugu goriilmektedir.

Olgegin “Miisteri odakh yaklagimlar, ayni miisteriye yeni {iriin satislarini arttirir.” ifadesine
katilmanin ise 4.35 ortalama ile katilma derecesinden kesinlikle katilma derecesine gecis yaptigi
soylenebilir.

SONUC

Bu arastirmada is gorenlerin miisteri iliskileri yonetimi algilari, yani bu konudaki
bilinglerini 6l¢gmek amaglanmis olup, bu konuyla ilgili 110is gorene bazi sorular yoneltilmis ve is
gorenlerin miisteri iliskileri yonetimine bakis acilar 6l¢tilmeye calisilmistir.

Aragtirmaya katilan 110 is gorenin %53’Unu kadinlar, %47’sini ise erkekler
olusturmaktadir. Yas gruplarina gore dagilimlari ise %47,3 ile en biiyiik paya sahip olan 23-27 yas
aralig1 olustururken, %5,4’liik en diisiik oran ile 33-37 yas aralig1 olusturmaktadir. Ayrica medeni
durumlar1 agisindan incelendiginde ise %70’inin bekar geriye kalan %30’luk kismin ise evli
oldugu goériilmiistiir. s goérenlerin egitim seviyelerine bakildiginda ise %76,4 likk oranla
ortadgretim ve 6n lisans mezunu Kisilerin olusturdugu, %23,6 ile lisans mezunlarinin olusturdugu
gorilmektedir. Analiz sonuglarina gore demografik degiskenlerden sonuncu olan sektordeki
calisma siirelerine bakildiginda ise %38,3’llik bir pay ile en ¢ok 1-3 yil arasi oldugu, en az paya
sahip olan 5-7 y1l arasi ¢alisanlarin ise %15,4’liikk bir paya sahip oldugu goériilmektedir.

Misteri iligkileri yonetimi algilarinin ortalamalari incelendiginde ise islete karliligiyla
alakali sorunun ortalamasinin 3,91 gibi diisiik bir ortalamaya sahip oldugu sonucu ¢cikmistir.
Miisteri iliskileri yonetimi agisindan degerlendirildiginde bu ortalamanin diisiik olmasi olumlu bir
durumdur. Ol¢egin rekabet ile alakali olan ikinci sorusunun ortalamasi ise 4,40 ¢ikmistir ve bu da
ylksege yakin oldugu soylenebilir. Miisteri sadakati ile ilgili olan {i¢iincii ve dordiincii sorularin
ortalamalar1 4,50’den diisiik ¢ikmistir. Bu durum isletme icin olumsuz sayilabilecek bir
ortalamadir. Bes ve altinci soruda yer alan miisteri memnuniyeti ile alakal sorularin ortalamasi
ise 4,50’den biiyiik ¢ikmistir. Calisanlarin miisteri memnuniyetine yonelik algilarinin yiiksek
cikmasi isletme agisindan olumlu bir durumdur. Olcegin pazarlama ile alakali olan yedinci ve
sekizinci sorularin ortalamalar1 4,50 ¢ikmistir. Dokuzuncu sorunun 4,51°lik ortalamasina
bakildiginda ise miisteri iliskileri yonetiminin {ist yonetim tarafindan desteklendigi sonucuna
ulasmak miimkiindiir. On birinci ve on ikinci sorularin ortalamalarina bakildiginda ise miisteri
boélimlendirmeye yonelik alginin diisiik oldugu fakat miisteri bilgilerinin depolanmasina yonelik
alginin yiiksek oldugu gorilmustiir. On, on dort ve on besinci sorular mevcut miisterilere yonelik
algiy1 6lgmek amaciyla yoneltilen sorulardir ve 4,51 gibi yliksek bir ortalamaya sahiptir.
Isletmenin kullandig veri tabani ve yazilimlarla alakali sorulara verilen yanitlar ise 4,46 ¢ikmistir.
Olgegin on dokuz, yirmi iki, yirmi dort, yirmi bes ve otuz birinci sorularinda miisteri iliskileri
yonetiminde pazarlamay1 dlgmeye calisan sorular yer almaktadir ve 3,45 gibi ¢ok disiik bir
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ortalamaya sahip olugu goriilmektedir. Olcekler arasinda en diisiik ortalamaya sahip olan
béliimdiir. Olcegin kalan diger ifadeleri ise dogrudan miisteri iliskileri yénetimi algisin1 6lgmeye
yonelik sorulardir ve hepsi 4,50'nin altinda kalan diisiik ortalamalar ¢ikmistir.
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