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DERGĠ BĠLGĠLERĠ VE YAYIN POLĠTĠKALARI 

JOURNAL INFORMATION AND PUBLICATION POLICIES 

Dergi Hakkında     /     About Journal 

Uluslararası Yönetim Akademisi Dergisi (UYAD), başta kamu 

yönetimi ve işletme yönetimi olmak üzere “yönetim” ile ilgili teorik ve 

uygulamalı bilimsel/özgün makaleleri kabul etmektedir. Yönetim 

Akademisi, yönetim ile ilgili hazırlanan ulusal ve uluslararası 

düzeydeki akademik çalışmaları yayınlayan hakemli bir dergidir. Dergi 

ile multidisipliner bir çalışma alanı tesis edilerek literatüre ve 

uygulamaya katkı sağlanılması hedeflenmektedir. Editörler tarafından 

yapılan ön değerlendirmeyi geçen çalışmalar, kör hakem sistemine 

göre seçilen en az iki hakem tarafından incelenmektedir. 

Türkçe ve İngilizce dillerinde 2023 yılı itibariyle yılda dört sayı 

(Mart - Haziran - Eylül - Aralık) olarak yayınlanmaktadır. Dergi, 2018-

2022 yıllarında yılda üç sayı olarak yayınlanmıştır. Makalelerin 

ortalama değerlendirme süresi 2 aydır. Makalelerin başvuru 

aşamasından yayın aşamasına kadar olan tüm süreçleri “DergiPark” 

sistemi üzerinden gerçekleştirilmektedir. Yazarlardan çalışmalarının 

yayınlanması için herhangi bir ücret talep edilmemektedir. Ayrıca 

yazarlara ve hakemlere de bir ücret ödemesi yapılmamaktadır. 

Dergimize gönderilen makalelerin daha önce hiçbir fiziksel ve 

elektronik ortamda yayınlanmamış olması gerekmektedir. Aynı anda 

birden fazla dergiye gönderilen bir yayının tespit edilmesi halinde ilgili 

yazara/yazarlara ait tüm makale değerlendirmeleri iptal edilerek süreç 

sonlandırılacaktır. Bu nedenle başka bir bilimsel/aktüel dergiye 

gönderilen ve sonuçlandırılmayan çalışmaların sisteme yüklenmemesi 

önemle rica edilir. Yazarların ortaya koymuş oldukları veri, bilgi, 

belge, ifade ve değerlendirmeler kendi sorumluluklarındadır. Bu 

nedenle ortaya çıkabilecek olumsuzluklardan dolayı yayın, hakem, 

bilim ve değerlendirme kurulu ile diğer çalışanlarımızın sorumlu 

tutulamaz. Her yazarın makalelerini sisteme yüklemekle birlikte tüm 

bilimsel, hukuki ve etik kuralları bildiğini ve bu kurallara uygun bir 

şekilde yayınını oluşturduğunu beyan ve taahhüt ettiği kabul 

edilmektedir. Dergide yer alan yazılarda ileri sürülen görüşler 

yazarlara aittir, yayınlayan kurulu ve dergiyi bağlamaz. Yayınlanan 

makalelerin idari, hukuki, etik vb. sorumlulukları yazar(lar)a aittir. 

Tüm çalışmalar "Turnitin" intihal programı ile ön kontrol sürecinden 

geçirilmektedir. UYAD, muhtelif ulusal ve uluslararası indeksler 

tarafından dizinlenmektedir. Dergi tüm kullanıcılar için “sınırsız açık 

erişimli” o1ma politikasını benimsemiştir. Dergimizde araştırma 

makalelerine yer verilmektedir. UYAD’ın yayın süreçleri, bilginin 

bilimsel yöntemle yansız biçimde üretilmesi, geliştirilmesi ve 

paylaşılmasına dayanır. Dergi, tüm süreçlerde ve uygulamalarında 

hukuk kuralları ile etik değerlere bağlı bir şekilde faaliyetlerini 

gerçekleştirmektedir. 

INTERNATIONAL JOURNAL OF MANAGEMENT 

ACADEMY (UYAD) accepts the theoretical and practical 

scientific/original articles on “management”, especially on public 

administration and business administration. It is aimed to contribute 

to the literature and practice by establishing a multidisciplinary 

workspace with the journal. The works having passed the preliminary 

consideration done by the editors is evaluated by at least two referees 

who are selected according to the blind referee system. It is published 

in Turkish and English languages four times a year (March - June -

 September - December) as of 2023. The journal was published three 

times a year in 2018-2022. The average evaluation period of the 

articles is 2 months. All the processes from the application process to 

the publication process are carried out through the DergiPark system. 

The writers don’t charge a fee for publication of their works. There is 

also no payment for authors and referees. The articles submitted to 

our journal are supposed not to have been published in any physical 

or electronic environment before. In the event that it is identified that 

a publication has been sent to more than one journal at the same time, 

all article evaluations of the relevant author/authors will be cancelled, 

and the process will be terminated. For this reason, it is strongly 

recommended that the works, which have been sent to any other 

scientific/actual journal and not been completed, should not be loaded 

into the system. The data, information, documents, statements, and 

evaluations that authors present are at their own responsibility. The 

publication, referee, science and evaluation committee and other 

employees can not be held responsible for any inconvenience this 

may cause. It is accepted that along with the loading their articles to 

the system, all the authors know all legal and ethical rules and 

declares and undertakes that they have generated their publications in 

accordance with these rules. Any views expressed in this publication 

are the views of the authors and are not the views of International 

Journal Of Management Academy. The administrative, legal, ethical, 

etc. responsibilities of published articles belong to the author(s). All 

studies are pre-checked with the "Turnitin" plagiarism program. 

UYAD is indexed by various national and international indexes. The 

journal has adopted the policy of "unlimited open access" for all 

users. Our journal includes research articles. UYAD's publication 

processes are based on the impartial production, development, and 

sharing of information using the scientific method. The journal 

conducts its activities in accordance with legal and ethical principles 

in all processes and practices. 

Konu Kategorisi: UYAD, genel olarak “Sosyal ve Beşeri Bilimler” 

alanında hazırlanmış çalışmaları kabul etmektedir. Dergi, başta kamu 

yönetimi ve işletme yönetimi olmak üzere “yönetim” ile ilgili teorik ve 

uygulamalı bilimsel/özgün makaleleri kabul etmektedir. Özelde ise 

yönetim bilimleri, ekonomi, finans, muhasebe, maliye, pazarlama, 

hukuk, eğitim bilimleri, tarih, coğrafya, turizm, gastronomi, sosyoloji, 

psikoloji, felsefe, dil bilimleri, çevre, enerji, kent, göç, güzel sanatlar, 

tasarım, spor, müzik, kültür, iletişim, halkla ilişkiler, siyaset bilimi, 

uluslararası ilişkiler vd. sosyal bilimler alanındaki makaleler 

değerlendirilmektedir. 

Subject Category: UYAD generally accepts studies prepared in the 

field of "Social Sciences and Humanities". Journal accepts the 

theoretical and practical scientific/original articles on “management”, 

especially on public administration and business management. 

Specifically, articles related to social sciences like management 

sciences, economics, finance, accounting, finance, marketing, law, 

educational sciences, history, geography, tourism, gastronomy, 

sociology, psychology, philosophy, linguistics, environment, energy, 

city, migration, fine arts, design, sports, music, culture, 

communication, public relations, political science, and international 

relations are evaluated. 

Anahtar Kelimeler: Sosyal Bilimler, Yönetim Bilimleri, Kamu 

Yönetimi, İşletme Yönetimi, Yerel Yönetimler, Çevre Yönetimi, 

Enerji Yönetimi, Güvenlik Yönetimi, Afet Yönetimi, Göç Yönetimi, 

Sağlık Yönetimi, Turizm Yönetimi, Eğitim Yönetimi, Üretim 

Yönetimi, Finansal Yönetim, Ekonomi Yönetimi, Yönetim Sosyolojisi, 

Yönetim Psikolojisi, Yönetim Tarihi, Yönetim Hukuku, İnsan 

Kaynakları Yönetimi vb. 

Keywords: Social Sciences, Management Sciences, Public 

Administration, Business Management, Local Government, 

Environmental Management, Energy Management, Security 

Management, Disaster Management, Immigration Management, 

Health Management, Turism Management, Edicational Management, 

Production Management, Financial Management, Economic 

Management, Sociology of Management, Psychology of 

Management, History of Management, Administrative Law, Human 

Resources Management 
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Başvuru Dönemi ve Makalelerin Sayıya Atanması: Makale kabulleri 

için bir başvuru dönemi sınırı bulunmamaktadır. Dolayısıyla yılın her 

döneminde makale kabulü gerçekleştirilmektedir. Makaleler “KABUL” 

tarihine göre takip eden sayılara eklenmektedir. Her sayının kendi 

içindeki sıralanması ise makalelerin tür ve içeriğine göre yayın kurulu 

tercihine bırakılmıştır. 

Application Period and Assignment of Articles to Issues: There is 

no application period limit for article acceptances. Therefore, articles 

are accepted at any time throughout the year. Articles are added to the 

following issues according to the "ACCEPTANCE" date. The 

editorial board chooses the order of each issue within itself based on 

the type and content of the articles. 

UYAD dergisinin amacı; akademik teamüller, etik ilkeler, hukuk 

normları ve evrensel değerler içerisinde teorik ve uygulamalı 

bilimsel/özgün makaleleri bilim dünyasına kazandırmak ve okuyucu 

ile buluşturmaktır. UYAD’ın yayın süreçleri, bilginin bilimsel 

yöntemle yansız biçimde üretilmesi, geliştirilmesi ve paylaşılmasına 

dayanır. Bu kapsamda bilimsel bilginin yazımında, sisteme 

yüklenmesinde, ön kontrol süreçlerinin uygulanmasında, makale 

değerlendirilmesinde, kabul ve yayın süreçlerinde birçok kural, ilke ve 

değerleri esas alır. 

UYAD journal's purpose is to bring theoretical and applied 

scientific/original articles to the scientific world and introduce them 

to readers within the framework of academic practices, ethical 

principles, legal norms, and universal values. UYAD's publication 

processes are based on impartial information production, 

development, and sharing using the scientific method. In this context, 

the publication processes adhere to numerous rules, principles, and 

values that govern the writing of scientific information, its uploading 

to the system, the application of pre-flight processes, the evaluation 

of articles, and the acceptance and publication processes. 

UYAD dergisinin kapsamı; hakem değerlendirmeli bilimsel makale 

yayınlanması ile sınırlıdır. Bu sınır; dil, tema, benzerlik, süreç 

yönetimi, yayın periyodu ve yayın ilkeleri odağında birbirinden 

bağımsız bir şekilde ayrı ayrı uygulanmaktadır. UYAD, konu/tema 

itibariyle yönetim bilimleri alanındaki teorik ve uygulamalı makaleleri 

kabul etmektedir. UYAD, tür olarak multi-disipliner, uluslararası ve 

hakemli bir dergidir. Yayın dili olarak Türkçe ve Ġngilizce dillerinde 

makaleler kabul etmektedir. Dergi yılda dört sayı (Mart - Haziran –

 Eylül - Aralık) periyodunda yayın yapmaktadır. Makalelerin ortalama 

değerlendirme süresi 2 aydır. Değerlendirme sürecinde "çift kör 

hakem" uygulaması vardır. Tüm çalışmalar "Turnitin" intihal programı 

ile ön kontrol sürecinden geçirilmektedir. UYAD, muhtelif ulusal ve 

uluslararası indeksler tarafından dizinlenmektedir. Dergi tüm 

kullanıcılar için “sınırsız açık erişimli” o1ma politikasını 

benimsemiştir. Dergi, tüm süreçlerde ve uygulamalarında hukuk 

kuralları ile etik değerlere bağlı bir şekilde faaliyetlerini 

gerçekleştirmektedir. 

The UYAD journal is scope is only publishes peer-reviewed scientific 

articles. This limit is applied separately, independently of each other, 

focusing on language, theme, similarity, process management, 

publication period, and publication principles. UYAD accepts 

theoretical and applied articles in the management/administration 

sciences by subject or theme. UYAD is a multi-disciplinary, 

international, and peer-reviewed journal. Articles in Turkish and 

English are accepted as publication languages. The journal publishes 

four issues per year (March - June – September - December). The 

average evaluation period for articles is 2 months. The evaluation 

process includes a "double-blind referee" practice. All studies are 

pre-checked with the "Turnitin" plagiarism program. UYAD is 

indexed by various national and international indexes. The journal 

has adopted the policy of "unlimited open access" for all users.  The 

journal conducts its activities in accordance with legal and ethical 

principles in all processes and practices. 

 

Ücret Bilgisi     /     Fee Information 

UYAD bilimsel amaçları doğrultusunda kurulmuş bir dergi olup, asli 

amacı ticari faaliyet gerçekleştirmek değildir. Yazarlardan 

çalışmalarının yayınlanması için herhangi bir ücret talep 

edilmemektedir. Ayrıca yazarlara ve hakemlere de bir ücret ödemesi 

yapılmamaktadır. Dergi ile ilgili aşağıdaki hizmet ve uygulamalar 

tamamen ücretsiz olup, hiçbir ad altında bir ek ücret alımı/ödemesi 

yapılmaz. 

UYAD is a journal established for scientific purposes, and its primary 

purpose is not to carry out commercial activities. The authors don’t 

charge a fee for publication of their works. There is also no payment 

for authors and referees. The Journal offers the following services 

and applications completely free of charge, with no additional fees 

under any name. 

UYAD dergisi hakemlik ve editörlük süreçleri, mizanpaj ve yayın 

basımı (sayfa veya renk ücretleri) için herhangi bir ek ücret talep 

etmemektedir. 

The UYAD journal does not charge any additional fees for referee 

and editing processes, layout, or publication printing (page or color 

fees). 

UYAD dergisi yazarlara, hakemlere, editörlere ve kurul üyelerine 

herhangi bir ücret ödememektedir. 

The UYAD journal does not pay any fees to authors, referees, editors, 

or board members. 

UYAD dergisindeki makalelerin okunması ve indirilmesi tamamen 

ücretsizdir. UYAD dergisi, araştırma literatürüne ücretsiz erişimi 

teşvik eden Budapeşte Açık Erişim Girişimini (BOAI: Budapest Open 

Access Initiative 

https://www.budapestopenaccessinitiative.org/translations/turkish-

translation) imzalamış ve bu girişimde açıklanmış olan Açık Erişim 

İlkeleri’ni kabul etmiştir. NOT: UYAD adına BOAI ilkeleri yayıncı 

“Mehmet Mecek” tarafından imzalanmıştır. Sorgulama linki: 

https://www.budapestopenaccessinitiative.org/sign/signatures/ 

Reading and downloading articles in UYAD Journal is completely 

free. The UYAD journal has signed the Budapest Open Access 

Initiative (BOAI: Budapest Open Access Initiative, 

https://www.budapestopenaccessinitiative.org/translations/turkish-

translation), which promotes free access to research literature, and 

has accepted the Open Access Principles outlined in this initiative. 

NOTE: On behalf of UYAD, the BOAI principles are signed by the 

owner “Mehmet Mecek” Inquiry link: 

https://www.budapestopenaccessinitiative.org/sign/signatures/ 

UYAD dergisindeki tüm eserler “Dergipark” Dergi Sistemi üzerinden 

ve şirket özel veri depolama sistemi üzerinden arşivlenmektedir. 

Ayrıca derginin dizinlendiği indekslere de bu konuda süresiz ve tam 

izin verilerek daha çok depolanma olanağı oluşturulmaktadır. Ayrıca 

“researchgate” vb. bilimsel depolama alanlarında da özel depolamalar 

yapılmaktadır. Bu depolama işlemleri ve erişimleri için kişilerden bir 

ücret istenmemektedir. 

All works in the UYAD journal are archived through the Dergipark 

Journal System and the company's private data storage system. In 

addition, indefinite and full permission is given to the indexes where 

the journal is indexed, thus creating more storage opportunities. Also, 

special storage is made in special scientific storage areas like 

"researchgate" . There are no fees for these storage operations or 

access. 

https://www.budapestopenaccessinitiative.org/translations/turkish-translation
https://www.budapestopenaccessinitiative.org/translations/turkish-translation
https://www.budapestopenaccessinitiative.org/sign/signatures/
https://www.budapestopenaccessinitiative.org/sign/signatures/
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UYAD dergisi abonelik ücreti talep etmeyen açık erişimli bir dergidir. 
The UYAD journal is an open-access journal that does not charge a 

subscription fee. 

UYAD dergisi makalelerin profesyonel kalitede reprodüksiyonlarına 

ihtiyaç duyanlar için yeniden baskı hizmeti sunmamaktadır. 

The UYAD journal does not offer reprint services for those who need 

professional-quality reproductions of articles. 

 

Lisans Bilgisi     /     License Information 

UYAD dergisi kurulduğu andan itibaren tüm akademik 

makaleleri Creative Commons Atıf (CC BY-NC-ND 4.0) lisansı 

kapsamında yayınlamaya başlamıştır. Bu lisans, tüm içeriğin 

kullanıcıya veya kurumuna ücretsiz olarak sunulduğu anlamına gelir. 

Yayıncı, Açık Erişim'in etkili bir şekilde çalışması için lisanslama 

yoluyla kullanıcı haklarının ve telif hakkı sahipliğinin açık olması 

gerektiğine inanmaktadır. Kullanıcılar, yayıncıdan veya yazardan 

önceden izin almaksızın makalelerin tam metinlerini okuyabilir, 

indirebilir, kopyalayabilir, dağıtabilir, yazdırabilir, arayabilir veya 

bunlara bağlantı verebilir veya başka herhangi bir yasal amaç için 

kullanabilir. Bu durum, Budapeşte Açık Erişim Girişimi'nin (BOAI) 

açık erişim tanımına ve “Creative Commons Atıf (CC BY-NC-ND 

4.0)” lisansı kapsamına uygundur. Yapılan bu lisanslama ile dergi 

materyallerinin kullanımı aşağıda belirtilen şekillerde 

gerçekleştirilebilecektir: 

The UYAD journal has started to publish all academic articles under 

the Creative Commons Attribution (CC BY-NC-ND 4.0) license 

since its establishment. This license means that all content is 

available free of charge to the user or their institution. The publisher 

believes that for Open Access to work effectively, user rights and 

copyright ownership must be clear through licensing. Users may read, 

download, copy, distribute, print, search for, or link to the full text of 

articles, or use them for any other lawful purpose without prior 

permission from the publisher or author. This is in accordance with 

the Budapest Open Access Initiative's (BOAI) definition of open 

access and the scope of the "Creative Commons Attribution (CC 

BY-NC-ND 4.0)" license. With this license, journal materials can be 

used in the following ways: 

Erişim: Açık erişim, yayınların çevrimiçi olarak herkese ücretsiz 

olarak ve yeniden kullanımla ilgili birkaç kısıtlamayla erişilebilir 

olmasıdır. Araştırmanın sınırsız bir şekilde yayılması özellikle 

yazarlar, okuyucular ve fon sağlayanlar için önemlidir. Dergi “açık 

erişimli” olup, yayınlanan bilimsel yazılara kullanıcı veya kurumlar 

ücretsiz olarak erişebilecektir. Derginin açık erişim politikaları tüm 

paydaşlar tarafından titizlikle uygulanması esas alınmaktadır. 

Access: Open access means publications are available to anyone 

online, free of charge, and with few restrictions on reuse. The 

unrestricted dissemination of research is especially important for 

authors, readers, and funders. The journal is "open access", and users 

or institutions can access scientific articles free of charge. The 

journal's open access policies are based on meticulous 

implementation by all stakeholders. 

Arama Yapmak / Okumak / Kopyalamak: Dergide yer alan tüm 

makaleler için üçüncü kişilerin arama/tarama yapması, makaleleri 

okuması ve kopyalaması konusunda tam ve sınırsız bir serbestlik söz 

konusudur. Ancak bu hak ve yetki “ticari” amaçlı olamaz. 

Searching / Reading / Copying: There is full and unlimited freedom 

for third parties to search, scan, read, and copy the articles in the 

journal. However, this right and authority cannot be for “commercial” 

purposes. 

Paylaşım ve Depolama: Lisans koşullarına uymak kaydıyla makaleler 

herhangi bir formatta kopyalanabilir ve fiziksel/dijital ortamlarda 

serbestçe paylaşılabilir. Özellikle yazarlar makalenin çıktısını PDF 

belgesi olarak indirebilirler. Yazarlar makalenin kopyalarını 

meslektaşlarına herhangi bir ambargo olmaksızın gönderebilirler. 

Ayrıca yayınlanmış makalelerini bağlı bulundukları kurum ve 

kuruluşların fiziksel/elektronik depolarına serbestçe yükleyebilirler. 

Yayınlanmış çalışmalarını researchgate, academia vb. depolama 

özelliği bulunan platformlarda asıl kaynağı belirtmek ve link eklemek 

kaydıyla paylaşabilirler. Bilimsel indeks ve veri tabanları dergide 

yayınlanmış çalışmaları açık erişim politikalarına uymak kaydıyla 

dizinleyebilirler. Ticari kazanç elde etme amaçlı paylaşımlar ve 

depolamalar bu kapsamda değildirler. 

Sharing and Storage: Articles can be copied in any format and 

shared freely in physical or digital media, provided that the license 

conditions are adhered to. In particular, authors can download the 

printout of the article as a PDF document. Authors can send copies of 

the article to their colleagues without any embargo. They can also 

freely upload their published articles to their affiliated institutions' 

physical or electronic repositories. Researchers can choose to publish 

their published works in a variety of academic journals and other 

platforms. They can share it on platforms with storage features, 

provided that they indicate the original source and add a link. 

Scientific indexes and databases can index studies published in the 

journal, provided that they comply with open access policies. Sharing 

and storing for commercial gain are not included in this scope. 

Ticari Kullanım Yasağı: Dergide yayınlanmış makaleler ve dergiye ait 

diğer tüm dokümanlar ile veriler yayıncının yazılı izni olmadan ticari 

bir amaçla kullanılamaz. 

Prohibition of Commercial Use: Articles published in the journal 

and all other documents and data belonging to the journal cannot be 

used for commercial purposes without the written permission of the 

publisher.  

Uyarlama: Dergi, yazarlara yeniden uyarlama (karıştır, aktar ve 

mevcut eserin üzerine inşa et) konusunda bir sınırlama 

getirmemektedir. Ancak yazar bu konuda hukuksal, bilimsel, etik vd. 

kurallar ile ilkelere uymak zorundadır. 

Adaptation: The journal does not impose any limitations on authors' 

ability to re-adapt (mix, transfer, and build upon existing work). 

However, the author must comply with the legal, scientific, ethical, or 

other rules and principles related to this subject matter. 

Atıf: Dergide yayınlanmış makalelere hukuk kuralları, bilimsel 

teamüller ve etik ilkeler çerçevesinde atıfta bulunulabilir. Bunun için 

ayrıca izin alamaya gerek yoktur. Ancak yapılan alıntılar ve 

yönlendirmeler için mutlaka usulüne uygun atıf yapılmalı ve kaynak 

açıkça belirtilmelidir. 

Citation: Articles published in the journal can be cited within the 

framework of legal rules, scientific practices, and ethical principles. 

There is no need to get additional permission for this. However, for 

quotations and directions, proper attribution must be made, and the 

source must be clearly stated. 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.tr
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Ambargo Süresi: Dergiye gönderilen makale metinlerinin ilk hali, 

düzenlenmiş halleri, yayına kabul hali ve yayınlanmış versiyonları için 

dergi tarafından herhangi bir ambargo süresi YOKtur. 

Embargo Period: The journal does not impose an embargo period on 

the initial version, edited versions, acceptance for publication, and 

published versions of the article texts submitted to the journal. 

Telif vd. Haklar: Bu lisanstaki hiçbir şey, bir yazarın çalışmalarının 

bütünlüğünü ve sahipliğini koruma hakkını bozmaz veya kısıtlamaz. 

Dergide yayınlanan tüm makalelerin ilk yayın hakkı yayıncıya aittir. 

Ancak yazar(lar)ın eserleri ile ilgili kullanma, depolama, bağlantı 

oluşturma, kullanma, yayma vd. hakları konusunda bir engel 

bulunmamaktadır. Telif hakları ile ilgili yayıncı ve yazar arasında 

“Telif Hakkı Devir Sözleşmesi” düzenlenmesi esas olup, bu 

sözleşmenin yazar(lar) tarafından yayın sürecinden önce imzalanması 

zorunludur. 

Copyright et al. Rights: Nothing in this license impairs or restricts an 

author's right to maintain the integrity and ownership of their work. 

The publisher owns the first publication rights. However, the authors 

have the right to use, store, link, exploit, and disseminate their works. 

The publisher and the author must prepare a "Copyright Transfer 

Agreement" to protect copyrights, and the author(s) must sign this 

agreement before the publication process begins. 

 

Etik Ġlkeler ve Yayın Politikaları     /     Ethical Principles and Publication Policies 

UYAD dergisi Etik İlkeleri ve Yayın Politikaları “yayın etiği”, 

“yayıncının etik sorumlulukları”, “yazarların etik sorumlulukları”, 

“hakemlerin etik sorumlulukları”, “editör ve alan editörlerinin etik 

sorumlulukları”, “yayın kurulunun etik sorumlulukları”, “intihal ve etik 

dışı davranışlar” ile “Etik İlkelere Uymayan Durumun Editöre 

Bildirilmesi” başlıkları altında aşağıda belirtilmiştir. 

The UYAD journal Ethical Principles and Publication Policies 
“publication ethics”, “ethical responsibilities of the publisher”, 

“ethical responsibilities of authors”, “ethical responsibilities of 

referees”, “ethical responsibilities of editors and field editors”, 

“ethical responsibilities of the editorial board”, “plagiarism and 

unethical behavior” and “notifying the editor of situations that don’t 

comply with ethical principles” are stated below. 

1. Yayın Etiği 1. Publication Ethics 

UYAD dergisi'nin yayın süreçleri, bilginin bilimsel yöntemle yansız 

biçimde üretilmesi, geliştirilmesi ve paylaşılmasına dayanır. 

Hakemli makaleler, bilimsel yöntemin uygulanmasını, yansızlığı 

sağlayan çalışmalardır. Bilimsel üretimin gerçekleştirilmesinde yayın 

sürecinin tüm bileşenlerinin; yayıncı, editörler, yazarlar, hakemler ve 

okuyucuların etik ilkelere uymaları gerekir. Bu kapsamda UYAD'ın 

yayın etiği ile açık erişim politikası da, Yayın Etiği Komitesi’nin 

(Committee on Publication Ethics, COPE) açık erişimde yayınladığı 

kılavuzlar ve politikalar doğrultusunda (Örneğin “Yayın Etiği Komitesi 

(COPE) Davranış Kuralları ve Dergi Editörleri İçin En İyi Uygulama 

Kılavuzları; “Code of Conduct and Best Practice Guidelines for 

Journal Editors” ve “COPE Best Practice Guidelines for Journal 

Editors”) yayın sürecinin tüm bileşenlerinin etik ilkelere uymasını 

gerektirmektedir. 

UYAD Dergisi, araştırma ve yayın etiği konusunda ulusal ve 

uluslararası standartlara bağlıdır. Basın Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri 

Kanunu ile Yükseköğretim Kurumları Bilimsel Araştırma ve Yayın 

Etiği Yönergesi'ne uymaktadır. UYAD, Committee on Publication 

Ethics (COPE), Directory of Open Access Journals (DOAJ), Open 

Access Scholarly Publishers Association (OASPA) ve World 

Association of Medical Editors (WAME) tarafından yayınlanan 

Uluslararası Etik Yayıncılık İlkeleri'ni benimsemiştir. UYAD Dergisi, 

yayın etiği kapsamında tüm paydaşlarından aşağıdaki etik 

sorumlulukları taşımasını beklemektedir. Aşağıda yer alan etik görev 

ve sorumluluklar, başta açık erişim olarak Committee on Publication 

Ethics (COPE) tarafından yayınlanan rehberler ve politikalar dikkate 

alınarak hazırlanmıştır. Dergi, aşağıdaki hukuk normlarına ve 

ilkelerine uymayı taahhüt eder; 

 Basın Kanunu (Ulusal Mevzuat) 

 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu (Ulusal Mevzuat) 

 Yükseköğretim Kurumları Bilimsel Araştırma ve Yayın Etiği 

Yönergesi (Ulusal Mevzuat) 

 Akademik Yayıncılıkta Şeffaflık ve En İyi Uygulama İlkeleri 

(Uluslararası Kriterler) - COPE - DOAJ - OASPA - WAVE 

The UYAD journal's publication processes are based on impartial 

production, development, and sharing of information using the 

scientific method. 

Refereed articles are studies that ensure the application of the 

scientific method and impartiality. All components of the publication 

process involved in the realization of scientific production—the 

publisher, editors, authors, referees, and readers—must adhere to 

ethical principles. In this context, the UYAD implements its 

publication ethics and open access policy in accordance with the open 

access guidelines and policies published by the Committee on 

Publication Ethics (COPE), such as the "Committee on Publication 

Ethics (COPE,) Code of Conduct and Application Guides of Best 

Practices for Journal Editors, and "COPE Best Practice Guidelines 

for Journal Editors". These guidelines and policies mandate that all 

components of the publication process adhere to ethical principles. 

The UYAD Journal adheres to national and international standards 

for research and publication ethics. It complies with the Press Law, 

the Law on Intellectual and Artistic Works, and the Directive on 

Scientific Research and Publication Ethics for Higher Education 

Institutions. UYAD has adopted the International Ethical Publishing 

Principles published by the Committee on Publication Ethics 

(COPE), the Directory of Open Access Journals (DOAJ), the Open 

Access Scholarly Publishers Association (OASPA), and the World 

Association of Medical Editors (WAME). UYAD Journal expects all 

its stakeholders to bear the following ethical responsibilities within 

the scope of publication ethics. The Committee on Publication Ethics 

(COPE), primarily through open access, has published guidelines and 

policies that have shaped the ethical duties and responsibilities listed 

below. The journal undertakes to comply with the following legal 

norms and principles: 

 Press Law (National Legislation) 

 Intellectual and Artistic Works Law (National Legislation) 

 Higher Education Institutions Scientific Research and 

Publication Ethics Directive (National Legislation) 

 Transparency and Best Practice Principles in Academic 

Publishing (International Criteria)- COPE- DOAJ- OASPA- 

https://publicationethics.org/
https://doaj.org/apply/transparency/
https://oaspa.org/
https://www.wame.org/
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5187.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.3.5846.pdf
https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Kurumsal/mevzuat/bilimsel-arastirma-ve-etik-yonetmeligi.aspx
https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Kurumsal/mevzuat/bilimsel-arastirma-ve-etik-yonetmeligi.aspx
https://publicationethics.org/node/19881
https://publicationethics.org/node/19881
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 Türkiye Editörler Çalıştayı Kararları (Ulusal Kriterler) 

 

NOT: Makalelerde kullanılan verilerin manipüle edilmesi, çarpıtılması 

ve uydurma verilerin kullanılması gibi durumlar tespit edilirse, makale 

yazarının çalıştığı kuruma bu durum resmi yollardan bildirilecek ve 

makale red edilecektir. Bilimsel dergimiz, editörya ve/veya hakemler 

tarafından verilen dönütlere göre yazarlardan analiz sonuçlarına ilişkin 

çıktı dosyalarını isteme hakkına sahiptir. 

WAVE 

 Turkish Editors' Workshop Decisions (National Criteria) 

NOTE: If situations such as manipulation, distortion and use of 

fabricated data in the articles are detected, this situation will be 

notified officially to the institution where the article author works and 

the article will be rejected. Our scientific journal has the right to 

request output files of the analysis results from the authors, based on 

the feedback given by the editor and/or referees. 

 

2. Yayıncının Etik Sorumlukları 2. Ethical Responsibilities of the Publisher 

UYAD dergisi, Yayıncı Mehmet Mecek tarafından yayımlanmaktadır. 

YönetimPark, ticari amaçla kurulmuş bir tüzel kişidir. Yayıncının etik 

sorumlulukları aşağıdaki gibidir: 

 Yayıncı, UYAD’da makale yayımlama sürecinde karar 

merciinin ve hakemlik sürecinin editörün sorumluluğu 

olduğunu kabul eder. Bu noktada editörler, hakemler ve yayın 

kurulu üzerinde bir etki/baskı unsuru oluşturmazlar. 

 Yayıncı, şeffaf bir makale değerlendirme sürecinin 

gerçekleştirilebilmesi için ihtiyaç duyulan dergi yönetim 

sisteminin kurulumunu sağlar. 

 Yayıncı, derginin web sayfasında derginin açık, elektronik ve 

ücretsiz erişimini sağlar. 

Akademik yayıncılığa ilişkin her türlü bilimsel suiistimal, atıf 

çeteciliği ve intihalle ilgili önlemleri alma sorumluluğuna sahiptir. 

The UYAD Journal is published by Mehmet Mecek is a legally 

established entity that operates for commercial purposes. The ethical 

responsibilities of the publisher are as follows: 

•  The publisher accepts that the decision-making and referee 

processes in the process of publishing articles in UYAD are 

the responsibility of the editor. At this point, they do not 

create any influence or pressure on editors, referees or the 

editorial board. 

•  The publisher ensures the installation of the journal 

management system necessary to carry out a transparent 

article evaluation process. 

•  The publisher ensures that the journal is open on the journal's 

web page., provides electronic and free access. 

 It has the responsibility of taking precautions against all kinds 

of scientific misconduct, citation fraud, and plagiarism 

regarding academic publishing. 

3. Yazarların Etik Sorumlulukları 3. Ethical Responsibilities of Authors 

UYAD dergisine gönderilen makalelerin özgün çalışmalar olması 

gerekmektedir. UYAD Dergisi’ne makale başvurusu yapan 

yazar(lar)ın etik sorumlulukları; 

 Yazar(lar), başka yerde yayımladıkları ya da yayımlanmak üzere 

gönderdikleri bir makalesini, aynı anda birden fazla makalesini 

UYAD Dergisi'ne göndermemelidir. 

 Yazar(lar), UYAD Dergisi’ne özgün makale göndermelidir. 

 Yazar(lar), makale yazımı sırasında yararlandıkları kaynaklara etik 

ilkeler doğrultusunda doğru biçimde yollama (atıf) yapmalıdır. 

 Makaleye katkı sağlamayan kişilerin adı, yazar olarak yazılmamalı, 

yayımlanmak üzere başvurusu yapılan bir makalenin yazar sırasını 

değiştirme, yazar çıkartma, yazar ekleme önerilmemelidir. 

 Yayınlanma başvurusu yapılan makaleyle ilgili çıkar çatışması-çıkar 

birliği olan kişileri editörlere bildirmelidir. 

 Değerlendirme sürecinde yazar(lar)dan makalelerine ilişkin bilgi ya 

da ham veri istenmesi durumunda beklenen bilgileri Editörlere 

sunmalıdırlar. 

 Yazar(lar), makalelerinde kullandıkları verilerin kullanım haklarına, 

araştırma-çözümlemelerle ilgili izinlerin ya da üzerinde araştırma 

yaptıkları katılımcıların onayının alındığını belgelemelidirler. 

 Yazar(lar), değerlendirme ve erken görünüm aşamasındaki ya da 

elektronik ortamda yayımlanmış makalesiyle ilgili hatayı fark 

ettiklerinde bilgi vermek, düzeltmek ya da geri çekmek için editörle 

iletişime geçmesi gerekir. 

 Yazar(lar), etik kurul kararı gerektiren deney, anket, ölçek, görüşme, 

gözlem, odak grup çalışması gibi nicel ya da nitel yöntemlerle veri 

toplamayı gerektiren araştırmalar için etik kurul onayı aldığını; etik 

kurul adı, karar tarihi ve sayısı aday makalenin ilk-son sayfasında ve 

Articles submitted to the UYAD must be original works. The 

author(s) who submit an article to the UYAD Journal bear the 

following ethical responsibilities: 

 UYAD Journal authors should not submit previously published, 

under consideration, or multiple articles. 

 The author(s) must submit an original article to the UYAD Journal. 

 According to ethical principles, the author(s) must correctly refer to 

the sources they used while writing the article. 

 Individuals who don’t contribute to the article should not be listed 

as the authors. Don't recommend changing the author order, 

removing, or adding authors to an article for publication.  

 People with a conflict of interest or community of interest regarding 

the article applied for publication should be notified by the editors. 

 During the evaluation process, if the editors ask the author(s) for 

information or raw data about their article, they must provide the 

requested information. 

 When the author(s) notice an error regarding their article, which is 

at the evaluation and early appearance stage or published 

electronically, they must contact the editor to inform, correct, or 

withdraw it. 

 The author(s), should upload documents to the system that show 

they have received ethics committee approval for research that 

requires a board decision and requires collecting data through 

quantitative or qualitative methods such as experiments, surveys, 

scales, interviews, observations, and focus group studies. The first 

and last pages of the candidate article, as well as the method 

section, should include the name of the ethics committee, decision 

date, and number. Additionally, upload the document confirming 

https://editorlercalistayi.com/
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yöntem bölümünde belirtmeli, etik kurul kararını gösteren belgeyi 

makalenin başvurusuyla birlikte sisteme yüklemelidir. Ayrıca olgu 

sunumlarında aydınlatılmış olur/onam formunun alındığına ilişkin 

bilgiye makalede yer vermelidir. 

 Yazar(lar), veri toplama sürecinde etik ilkelere özen gösterdiklerinin 

kanıtlarını (başkalarının ölçek, anket, fotoğraf gibi belgelerinin 

kullanılması için kendilerinden izin alınması gibi) makale içinde 

sunmalıdır. Makalelerde araştırma ve yayın etiği ile fikir ve sanat 

eserleri için telif hakları düzenlemelerine uyulduğu belirtilmelidir. 

Araştırma insan ve hayvan denekler üzerinde gerçekleştirilmiş ise 

araştırmanın uluslararası bildiriler, kılavuzlar vb uygun 

gerçekleştirildiği bildirilmelidir. 

 Yazar(lar)dan derleme makaleler için etik kurul onayı istenmez. 

Bununla birlikte etik kurul kararı gerektirmeyen makalelerde de, etik 

kurul kararının gerekmediği, makalenin ilk-son sayfasında ve yöntem 

bölümünde belirtilmelidir. 

 Makalelerde yararlanılan tüm kaynaklar (yazarlar, çevrimiçi sayfalar, 

kişisel görüşmeler vb.) için doğru ve uygun bir şekilde kaynak 

gösterilmelidir. 

 Dergiye gönderilen makalelerin başka bir dergiye gönderilmediği 

belirtilmeli ve Telif Hakkı Devir Formu doldurulmalıdır. 

 Makaleye fikren katkıda bulunmayan kişiler yazar olarak 

belirtilmemelidir. 

 Gönderilen makaleye ilişkin çıkar çatışmaları belirtilmeli ve nedeni 

açıklanmalıdır. 

 Yazarların, hakem sürecindeyken çalışmalarına ilişkin ham verileri 

editörler kuruluna iletmesi istenebilir. Bu durumda yazarların ham 

verilerini editörler kuruluyla paylaşmaları beklenmektedir. Yazarlar, 

yayımlanan bir makaleye ilişkin verileri 5 yıl süreyle saklamakla 

yükümlüdürler. 

 Yazarlar çalışmalarında bir hata tespit ettiklerinde editörü ve editörler 

kurulunu bilgilendirmeli, düzeltme ya da geri çekme süreci için 

işbirliği kurmalıdırlar. 

the ethics committee decision to the system alongside the article 

application. The article should also include information about the 

receipt of an informed consent form in case presentations. 

 In the article, the author(s) must provide evidence that they pay 

attention to ethical principles during the data collection process 

(such as obtaining permission from others to use documents such as 

scales, surveys, and photographs). Articles must adhere to research 

and publication ethics, as well as copyright regulations for 

intellectual and artistic works. If the research was conducted on 

human and animal subjects, it should be stated that the research was 

carried out in accordance with international declarations, 

guidelines, etc. 

 Ethics committee approval is not requested from the author(s) for 

compilation articles. However, articles that do not require an ethics 

committee decision should explicitly state this on the first and last 

pages of the article, as well as in the method section. 

 All sources in the article (authors, online pages, individual 

meetings, etc.) must be cited. 

 It should be stated that the articles sent to the journal have not been 

sent to another journal, and the Copyright Transfer Form must be 

filled out. 

 People who don’t contribute intellectually to the article should not 

be listed as authors. 

 Conflicts of interest regarding the submitted article should be 

stated, and the reasons should be explained. 

 Authors may be asked to submit raw data regarding their work to 

the editorial board while they are in the referee process. In this case, 

authors are expected to share their raw data with the editorial board. 

Authors are obliged to keep the data regarding a published article 

for 5 years. 

 When authors detect an error in their work, they must inform the 

editor and the editorial board and cooperate in the correction or 

retraction process. 

4. Hakemlerin Etik Sorumlulukları 4. Ethical Responsibilities of Referees 

UYAD Dergisi’ne gönderilen tüm makaleler çift taraflı kör hakemlik 

süreci ile değerlendirilmektedir. Çift taraflı kör hakemlik, yansız, 

nesnel ve bağımsız bir değerlendirme sürecinin sağlanabilmesi için 

yazarların hakemlerden, hakemlerin de yazarlardan gizli tutulması 

anlamına gelmektedir. Hakemlere makaleler değerlendirilmek üzere 

dergi yönetim sisteminden iletilmektedir. Hakemlerin, makalenin 

yayımlanabilir olup olmadığına ilişkin kararları ve bu kararlarına 

ilişkin gerekçelerini içeren bir form doldurmaları gerekmektedir. 

UYAD Dergisi'nin hakemlerinin etik sorumlulukları ve rolleri aşağıda 

belirtildiği gibidir; 

 Hakemlerin yalnızca uzmanlık alanlarına ilişkin makalelere 

hakemlik yapmaları gerekmektedir. 

 Hakemlerden çıkar çatışmaları bulunmayan makalelere hakemlik 

yapmayı kabul etmeleri beklenmektedir. Hakemler herhangi bir 

çıkar çatışması fark ettiklerinde editörü bilgilendirmeli ve ilgili 

makalenin hakemliğini yapmayı reddetmelidirler. 

 Hakemler makaleleri yansız ve nesnel olarak 

değerlendirmelidirler. 

 Hakemlerin değerlendirdikleri makalelere ilişkin Hakem 

Değerlendirme Formu’nu doldurmaları gerekmekte, çift taraflı 

kör hakemlik sürecine zarar vermemek için formlarda isimlerini 

belirtmemeleri beklenmektedir. Hakemlerin değerlendirdikleri 

makalenin yayımlanabilir olup olmadığına ilişkin kararları ile 

kararlarına ilişkin gerekçelerini de bu formda belirtmeleri 

All articles submitted to the UYAD Journal are evaluated through a 

double-blind referee process. Double-blind refereeing ensures an 

unbiased, objective, and independent evaluation process by keeping 

the authors and reviewers secret from each other. Articles are 

forwarded to the referees through the journal management system for 

evaluation. Referees are required to fill out a form containing their 

decisions on whether the article is publishable and the reasons for 

their decisions. The UYAD Journal's referees have the following 

ethical responsibilities and roles of the referees of the UYAD Journal 

are as follows:  

 Referees must evaluate the articles related to their field of 

expertise. 

 Referees are expected to agree to referee articles that are free 

from conflicts of interest. When reviewers become aware of any 

conflict of interest, they should inform the editor and decline to 

referee the relevant article. 

 Referees must evaluate the articles impartially and objectively. 

 Referees must complete the Referee Evaluation Form for each 

article they evaluate, ensuring double-blind refereeing. They are 

expected not to indicate their names on the forms in order not to 

harm the process. Referees are required to explicitly state their 

decisions on whether the article they evaluate is publishable or 

not, along with the reasons for their decisions, in this form. 

 The tone used by referees in their suggestions must be polite, 
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gerekmektedir. 

 Hakemlerin önerilerinde kullandıkları üslubun kibar, saygılı ve 

bilimsel olması gerekmektedir. Hakemler saldırgan, saygısız ve 

öznel kişisel yorumlardan kaçınmalıdırlar. Hakemlerin bu tür 

bilimsel olmayan yorumlarda bulundukları tespit edildiğinde 

yorumlarını yeniden gözden geçirmeleri ve düzeltmeleri için 

editör ya da editörler kurulu tarafından kendileriyle iletişime 

geçilebilmektedir. 

 Hakemlerin kendilerine verilen süre içerisinde 

değerlendirmelerini tamamlamaları gerekmekte ve burada 

belirtilen etik sorumluluklara uymaları beklenmektedir. 

 Hakemler, değerlendirmeyi yansızlık ve gizlilik içinde 

yapmalıdır. Bu ilke gereğince inceledikleri makaleleri 

değerlendirme sürecinden sonra yok etmeli, ancak yayınlandıktan 

sonra kullanmalıdırlar. Uyruk, cinsiyet, dinsel inanç, siyasal 

inanç ve ticari kaygılar, değerlendirmenin yansızlığını 

bozmamalıdır. 

 Hakemler değerlendirmesini kabul ettikleri makaleyi süresi içinde 

değerlendirmelidirler. 

respectful, and scientific. Referees must avoid offensive, 

disrespectful, and subjective personal comments. When referees 

are found to make such unscientific comments, they may be 

contacted by the editor or the editorial board to reconsider and 

correct their comments. 

 Referees are required to complete their evaluations within the 

time given to them and are expected to comply with the ethical 

responsibilities specified here. 

 Referees must make the evaluation impartially and 

confidentially. In accordance with this principle, they should 

destroy the articles they review after the evaluation process and 

use them only after they are published. Nationality, gender, 

religious belief, political belief, and commercial concerns 

should not impair the impartiality of the evaluation. 

 Referees must evaluate the article they have accepted within the 

deadline. 

 

5. Editör ve Alan Editörlerinin Etik Sorumlulukları 5. Ethical Responsibilities of Editors and Field Editors 

Editörün, Yayın Etiği Komitesi’nin (Committe on PublicationEthics – 

COPE - https://publicationethics.org/) yayınlamış olduğu “COPE 

Dergi Editörleri için Etik Davranışlar ve En İyi Uygulamalar 

Kılavuzu” (Code of Conduct and Best Practice Guidelines for Journal 

Editors – COPE - 

https://publicationethics.org/files/Code_of_conduct_for_journal_edito

rs_Mar11.pdf) ve “COPE Dergi Editörleri için En İyi Uygulamalar 

Kılavuzu”nda (COPE Best Practice Guidelines for Journal Editors - 

https://publicationethics.org/files/u2/Best_Practice.pdf) yer alan ve 

aşağıda listelenen etik sorumluluklara uyması gerekmektedir. 

Editör dergide basılan tüm makalelerden sorumludur. Editörün etik 

görevleri ve sorumlulukları aşağıdaki gibidir; 

 Editörler, hakemlerin, yazar(lar)ın, araştırmacı, uygulayıcı ve 

okuyucuların bilgi gereksinimlerini karşılamaya gerektiğinde 

dönüt vermeye, yayın sürecinde düzeltme, açıklama gerektiren 

konularda açıklık ilkelerine göre davranmaya çaba gösterirler. 

 Editörler, makalelerin yayımlanmasına karar verirken, 

makalelerin özgün olmasına, bilimsel alanyazına, okuyucu, 

araştırmacı ve uygulayıcılara katkı sağlamasına özen gösterirler. 

 Editörler, makalelerle ilgili olumlu ya da olumsuz karar verirken, 

makalelerin özgün değeri, alana katkısı, araştırma yönteminin 

geçerli ve güvenirliği, anlatımın açıklığı ile derginin amaç ve 

kapsamını göz önünde tutarlar. 

 Editörler, başvurusu yapılan makalelerin önemli sorunu olmadığı 

sürece ön değerlendirme aşamasına alır, olumlu hakem önerilerini 

göz önünde bulundurur, ciddi sorun olmadıkça önceki 

editör(ler)ce verilen kararları değiştirmezler. 

 Editörler, derginin yayın politikaları arasında bulunan kör 

hakemlik ve değerlendirme süreci politikalarını uygular, 

hakemlerin kimlik bilgilerini gizli tutar, her makalenin yansız ve 

süresi içinde değerlendirilmesini sağlarlar. 

 Editörler, hakemleri zamanında dönüş ve performans gibi 

ölçütlerle değerlendirmelidir. Hakemlere teşvik ve motive edici 

ifadeler kullanmalı, hakemlerle içerik tartışmasına girmemelidir. 

 Editörler, makaleleri alan editörleri ve hakemlerin uzmanlık 

alanlarını dikkate alarak gönderir, değerlendirmelerin yansız ve 

bağımsız yapılmasını desteklerler. 

 Editörler, makalenin yansız değerlendirilmesi için editörler, 

hakemler ve yazar(lar) arasındaki çıkar çatışması-çıkar birliği 

Editor(s) should implement thee guides such as "COPE Ethical 

Conduct and Best Practices Guide for Journal Editors 

(https://publicationethics.org/files/Code_of_conduct_for_journal_edi

tors_Mar11.pdf) and "COPE Best Practice Guidelines for Journal 

Editors" (https://publicationethics.org/files/u2/Best_Practice.pdf) 

published by the The Editor's Committee on Publication Ethics 

(COPE - https://publicationethics.org/) 

The editor is responsible for all articles published in the journal. The 

ethical duties and responsibilities of the editor are as follows: 

 Editors strive to meet the information needs of referees, 

author(s), researchers, practitioners, and readers, to provide 

feedback when necessary, and to act in accordance with the 

principles of openness on issues that require correction and 

clarification during the publication process. 

 When deciding to publish articles, editors take care to ensure 

that the articles are original and contribute to the scientific 

literature, readers, researchers, and practitioners. 

 When making positive or negative decisions about articles, 

editors consider the original value of the articles, their 

contribution to the field, the validity and reliability of the 

research method, the clarity of the expression, and the purpose 

and scope of the journal. 

 Editors take the submitted articles to the preliminary evaluation 

stage as long as there are no significant problems, they take into 

account the positive referee suggestions, unless there are serious 

problems, they don’t change the decisions made by the previous 

editor(s). 

 Editors implement the journal's blind referee and evaluation 

process policies, maintain the confidentiality of the referees' 

identities, and guarantee the impartial and timely evaluation of 

each article. 

 Editors should evaluate respondents according to criteria such 

as on-time return and performance. They should use 

encouraging and motivating expressions with the referees, not 

engage in content discussions with them. 

 Editors send the articles by taking into account the field editors 

and the referees' areas of expertise, and supporting the 

evaluations to be made impartially and independently. 

 Editors consider whether there is a conflict of interest or 

https://publicationethics.org/files/Code_of_conduct_for_journal_editors_Mar11.pdf
https://publicationethics.org/files/Code_of_conduct_for_journal_editors_Mar11.pdf
https://publicationethics.org/files/u2/Best_Practice.pdf)
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olup olmamasını göz önüne alırlar. 

 Dergi sahibi, yayıncı ve diğer hiçbir politik ve ticari unsur, 

editörlerin bağımsız karar almalarını etkilemez. Editörler bu 

konuda bir etki altında kaldıklarını hissettiklerinde süreci 

durdururlar. Etki unsurları tamamen ortadan kalkmadan süreç 

yönetimlerine devam etmezler. Bu konuda yayın kurulu uyarılır. 

 Editörler, alan editörlerinin kör hakemlik sürecini yürütmelerinde 

dikkatli davranmaları için yardımcı olurlar, kör hakemliği ihlal 

edecek hususlarda onları bilgilendirirler ve gerektiğinde uyarırlar. 

 Editörler, hakem havuzunun geniş bir yelpazeden oluşması ve 

sürekli güncellenmesi için arayış içinde olurlar. 

 Editörler, akademik görgü kurallarına uymayan ve bilimsel 

olmayan değerlendirmeleri engellerler. 

 Editörler, dergi yayın süreçlerini yayın politikaları ve kılavuzlara 

uygun işletilmesini sağlar, süreçte görev alanları yayın 

politikaları konusundaki gelişmelerden bilgilendirir, gerektiğinde 

eğitim programı hazırlarlar. 

 Editörler, yayın sürecinde görev alanlar herkesle etkili bir iletişim 

içinde olur, belirli aralıklarla toplantılar düzenlerler. 

 Editörler, değerlendirilen makalelerdeki kişisel verilerin 

korunmasını sağlarlar; yazar, hakem ve okuyucuların bireysel 

verilerini korurlar. 

 Editörler; makalelerde insan ve hayvan haklarının korunmasına 

özen gösterirler, makalenin katılımcılarının açık onayının 

belgelendirilmesini önemserler, makalenin katılımcılarına ilişkin 

etik kurul onayı, deneysel araştırmalarda izinleri olmadığında 

makaleyi reddederler. 

 Dergi başeditörü, etik ihlalden şüphelenirse veya bir ihlal iddiası 

olursa harekete geçmekle yükümlüdür. Bu görev hem 

yayınlanmış hem de yayınlanmamış makaleleri kapsar. 

 Editörler; görevi kötüye kullanmaya karşı önlem alırlar. Görevi 

kötüye kullanmaya yönelik yakınmalar olduğunda, nesnel bir 

soruşturma yaparak, konuyla ilgili bulguları paylaşır. 

 Editörler, makalelerdeki hata, tutarsızlık ya da yanlış 

yönlendirmelerin düzeltilmesini sağlarlar. 

 Editörler, yayınlanan makalelerin fikri mülkiyet hakkını korur, 

ihlal olması durumunda derginin ve yazar(lar)ın haklarını 

savunurlar. Ayrıca yayımlanan makalelerin içeriğinin başka 

yayınların fikri mülkiyet haklarını ihlal etmemesi konusunda 

gerekli önlemleri alırlar; özgünlük-benzerlik denetimini yaparlar. 

 Editörler, Dergide yayımlanan makalelere yönelik tutarlı 

eleştirileri dikkate alırlar, eleştirilen makalelerin yazar(lar)ına 

yanıt hakkı tanırlar. 

 Editörler olumsuz sonuçları içeren çalışmaları da göz önünde 

bulundururlar. 

 Editörler, Dergiye iletilen yakınmaları, şikâyet ve talepleri 

inceleyerek gerekli açıklamaları yaparlar. 

 Editörler, hakemlerin değerlendirme aşamasında ihtiyaç 

duyacakları bilgi ve rehberleri sağlamakla yükümlüdür. 

 Editörler, reddedilen makalelerde yazarla olan diyaloglarda 

mümkün olduğunca nezaketli cevap verir ve ret gerekçelerini 

mutlak surette maddeler halinde ifade eder. 

community of interest between the referees and the author(s). 

 The journal owner, publisher, and any other political or 

commercial element don't affect the independent decision-

making of the editors. When editors perceive such influence, 

they halt the process. They refrain from proceeding with 

process management until they have completely eradicated the 

influencing factors. The editorial board has been warned about 

this. 

 Editors assist field editors in carrying out the blind peer review 

process with caution. They inform them about issues that could 

violate blind refereeing and provide warnings when necessary. 

 Editors strive to maintain a diverse and continuously updated 

referee pool. 

 Editors should prevent unscientific evaluations that do not 

comply with academic etiquette. 

 Editors make sure the journal publication processes follow the 

publication policies and guidelines, keep those in charge 

informed about changes to the policies during the process, and 

create training programs as needed. 

 Editors communicate effectively with everyone involved in the 

publication process, and they organize meetings at regular 

intervals. 

 Editors ensure that personal data is protected in the articles they 

evaluate. They protect the individual data of authors, referees, 

and readers. 

 Editors pay attention to the protection of human and animal 

rights in articles. They care about documenting the explicit 

consent of the participants in the article; they reject the article 

when there is no ethics committee approval or permission for 

experimental research. 

 The chief editor of the journal is obliged to take action if he’she 

suspects or alleges an ethical violation. This role covers both 

published and unpublished articles. 

 Editors take precautions against abuse of power. When there are 

complaints about abuse of power, it conducts an objective 

investigation and shares the relevant findings. 

 Editors make sure to correct any errors, inconsistencies, or 

misdirections in the articles. 

 Editors protect the intellectual property rights of the published 

articles, and ensure that there is no infringement. If this 

happens, they defend the journal and author's rights. They also 

take the necessary precautions to ensure that the content of the 

published articles does not violate the intellectual property 

rights of other publications. Therefore, they verify the articles 

for originality and similarity. 

 Editors take into account consistent criticisms of the articles 

published in the journal and give the author(s) of the criticized 

articles the right to respond. 

 Editors also take into consideration studies containing negative 

results. 

 Editors examine the complaints and requests submitted to the 

journal and make the necessary explanations. 

 Editors examine the complaints and requests submitted to the 

journal and make the necessary explanations. 

 Editors must supply the referees with the necessary information 

and guidelines during the evaluation phase. 

 Editors respond as politely as possible in the dialogues with the 

author(s) of rejected articles, and they definitely express the 
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reasons for rejection in bullet points. 

6. Yayın Kurulunun Etik Sorumlulukları 6. Ethical Responsibilities of the Editorial Board 

UYAD dergisi yayın kurulu; Baş editör, varsa ikinci editör ve 

yardımcıları, dil editörü, yazım editörü, varsa istatistik editörü, yayın 

editörü vd. kişilerden oluşur. Yayın kurulunun oluşturulması yayıncı 

ve editörün ortak sorumluluğundadır. Dergi yayın kurulunun etik 

görevleri ve sorumlulukları aşağıdaki gibidir; 

 Dergi yayın kurulu, dergide süreci tamamlanan her makalenin 

dergi yayın politikaları/ilkeleri, ulusal/uluslararası mevzuat,  etik 

kurallar, uluslararası standartlar ve akademik teamüllere uygun 

olarak yayınlanmasından sorumludur. 

 Yayın Kurulu, dergiye gönderilen çalışmaların tüm süreçlerinden 

sorumludur. Bu çerçevede ekonomik ya da politik kazançlar göz 

önüne alınmaksızın karar verici kişiler editörlerdir. 

 Makalelerin değerlendirme süreci sonunda KESİN KABUL/RED 

kararını açıklamak yayın kurulunun sorumluluğundadır. Bu 

sorumluluk ve görevi yerine getirirken şeffaf ve objektif olurlar. 

İlgili görev, yayın kurulu başkanı ve/veya kurulun doğal üyesi 

olan editör üzerinden gerçekleştirilir. 

 Makalelerin kesin KABUL/RED kararını vermek genel olarak 

editörlerin görev ve sorumluluğundadır. Ancak, makalenin 

yayınlanması kararını vermek yayın kurulunun yetki ve 

sorumluluğundadır. Yayına kabul edilen makalelerin hangi sayıda 

ve sırada yer alacağı yayın kurulunca belirlenir. Bu konudaki ilke 

ve kurallar yine kurul tarafından tespit edilir. Makalelerin yayına 

kabul edilmesinde KESİN KABUL/RED kararları (hakemlerin, 

editörün ve alan editörünün görüşleri) esas alır. Makul ve 

açıklanabilir bir neden olmadan aksi yönde karar alınmaz. 

Bununla birlikte yayın kurulu ihtiyaç duyarsa makale 

yazar(lar)ından ek güncelleme talebinde bulunabilir. 

 Yayın kurulu almış olduğu kararları sorumlu yazara sistem 

üzerinden açıklayıcı bir şekilde iletirler. Bu konuda kendilerine 

yapılan dönütlere açıklayıcı ve makul cevap verirler. Bu görevi, 

yayın kurulunun doğal üyesi olan editör üzerinden de 

gerçekleştirebilirler. 

 Dergi yayın kurulu, makale değerlendirme sürecinde hakemlik 

yapan bilim insanları için “hakemlik belgesi” düzenler ve bu 

belgelerin elektronik ortamda ilgililerine iletilmesini sağlar. Bu 

görev, yayın kurulu başkanı ve/veya kurulun doğal üyesi olan 

editör üzerinden gerçekleştirilir. 

 Derginin yayın politikaları ve temel ilkeleri yayın kurulu 

tarafından belirlenir. Bu ilke ve politikaların belirlenmesinde 

mevzuat ve etik ilkeleri ile akademik teamüller esas alınır. 

 Derginin yayın periyotları, görevlendirmeleri, yayın bilgileri, 

indeks başvuruları, akademik işbirlikleri vd. yönetsel süreçler 

yayıncı ve editör ile birlikte yayın kurulunun sorumluluğundadır. 

Yayın kurulu, bu bağlamda üzerine düşen sorumluluk ve 

görevleri yerine getirir. 

 Yayın kurulu, derginin içerik, teknik ve görsel bakımdan eksik ve 

aksaklıklarına karşı kayıtsız kalmaz, bu kapsamda ortaya çıkan 

olumsuzlukları ilgililerine zaman kaybetmeden iletir. Eksiklik ve 

aksaklıkların giderilip giderilmediğini periyodik olarak kontrol 

eder. 

 Yayın kurulu, belirli periyotlarda ve/veya ihtiyaç duyulan 

durumlarda toplanarak görev ve sorumlulukları kapsamında 

görüşme yaparlar. Her üyenin eşit oy hakkı bulunur. Tüm üyeler 

görüşlerini serbestçe ifade ederler. Hiçbir üye, diğer(ler)i 

üzerinde manüple edici söz ve davranışlarda bulunamaz. Kararlar 

"oy çokluğu" ilkesine göre alınır. 

 Yayın kurulu, kendi içerisinde "yayın kurulu başkanı" seçer. 

The editorial board of the UYAD journal comprises the chief editor, a 

second editor, and any additional assistants, such as a language 

editor, spelling editor, statistics editor, publication editor, etc. The 

formation of the editorial board is the joint responsibility of the 

publisher and the editor. The ethical duties and responsibilities of the 

journal's editorial board are as follows: 

 The journal editorial board is responsible for the publication of 

every article completed in the journal in accordance with the 

journal publication policies and principles, national and 

international legislation, ethical rules, international standards, and 

academic practices. 

 The Editorial Board is in charge of overseeing all processes related 

to the submission of works to the journal. In this context, editors are 

the decision-makers, regardless of economic or political gains. 

 It is the responsibility of the editorial board to announce the FINAL 

ACCEPTANCE/REJECTION decision at the end of the evaluation 

process of the articles. They are transparent and objective while 

fulfilling their responsibilities and duties. The chairman of the 

editorial board and/or the editor, who is a natural member of the 

board, undertake the relevant task. 

 It is generally the duty and responsibility of the editors to make the 

final ACCEPT/REJECTION decision of the articles. However, it is 

the editorial board's authority and responsibility to decide on the 

article's publication. The editorial board determines the number and 

order of articles accepted for publication. The board determines the 

principles and rules relevant to this issue. The acceptance of articles 

for publication is based on FINAL ACCEPT/REJECTION 

decisions (the opinions of the referees, editor, and field editor). A 

decision to the contrary is not taken without a reasonable and 

explainable reason. However, if necessary, the editorial board may 

request additional updates from the article author(s). 

 The editorial board communicates its decisions to the responsible 

author through the system in a descriptive manner. They give 

descriptive and reasonable answers to the feedback given to them 

on this subject. This task can also be performed by the editor, who 

is a natural member of the editorial board. 

 The journal editorial board issues "referee certificates" for the 

scientists who serve as referees during the article evaluation process 

and ensures the electronic transmission of these documents to the 

relevant parties. The chairman of the editorial board or the editor, 

who is a natural member of the board, carry out this duty. 

 The editorial board determines the journal's publishing policies and 

basic principles. Legislation, ethical principles, and academic 

practices serve as the basis for determining these principles and 

policies. 

 The journal's publication periods, assignments, publication 

information, index applications, and academic collaborations etc. 

are all under the editorial board's jurisdiction. The editorial board, 

together with the publisher and editor, is responsible for 

administrative processes. In this context, the editorial board fulfills 

its responsibilities and duties. 

 The editorial board is not indifferent to the deficiencies and defects 

of the magazine in terms of content, technique, and visuality, It 

conveys the negativities that arise in this context to the relevant 

parties without wasting time. Periodically, it verifies the correction 

of deficiencies and malfunctions. 

 The editorial board meets at certain periods and/or when necessary 

and holds discussions within the scope of their duties and 

responsibilities. Each member has equal voting rights. All members 
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Yayın kurulu, başkan tarafından temsil edilir. Yayın kurulu 

başkanının görevi bırakması durumunda, yeni başkan seçilinceye 

kadar baş editör kurula başkanlık eder. 

 Yayın kurulunda "yazım editörü" bulunur. Yazım editörü dergiye 

gelen makalenin dergi şablonuna yerleştirilmesi, makalenin dergi 

yazım kurallarına uygun olarak yazılmasını kontrol etmekle 

görevlidir. Bu konuda yazar tarafından güncelleme yapılmasını 

talep edebilir. 

 Yazım kontrolünden sonra makalelerin turnitin intihal programı 

üzerinden benzerlik kontrolü yapılır. 

 Yayın kurulu ve intihal/benzerlik kontrolünden sonra makalenin 

İngilizce gramer ve anlatım kontrolü yapılır. Bunun için yayın 

kurulunda en az bir "dil editörü" bulunur. İhtiyaç halinde bu sayı 

arttırılabilir. 

 Önkontrol işlemlerinin son aşamasında analizli çalışmalar için bir 

"istatistik editörü" bulundurulabilir. 

 Makale yayın süreci işlemlerini kontrol etmek ve editöre 

yardımcı olmak amacıyla dergi yayın kurulu tarafından "yayın 

editörü" atanır. 

 Yayın sürecinde makalenin dil, anlatım ve şekilsel unsurlarının 

son kontrolünün yapılması için "son okuma görevlisi" atanır. 

 Yayın kurulu üyeleri görevlerini yerine getirirken objektif, 

eşitlikçi, adaletli, şeffaf ve ilkeli olmayı kabul ederler. Görev ve 

sorumluluklarını en ideal şekil ve sürede yerine getirirler. Yayın 

kuruluna karşı görevlerini aksatmamayı ilke edinirler. 

 Dergide Yayın Kurulu'nun talebi üzerine ek ya da özel sayı 

yayımlanabilir. Ek/Özel sayı, belirli bir temada ve/veya kongre 

bildirilerinden oluşur. Ek/Özel sayılar yayınlanmadan önce özel 

olarak duyurulur. Bu sayıların süreç yönetimi vd. hususlardaki 

sorumluluğu editördedir. Ancak bu sayılarda konuk editör de 

görev alabilir. Genel sayılar için belirlenen tüm kurallar, ilkeler 

ve politikalar özel/ek sayılar için de geçerlidir. Ek/Özel sayıdaki 

sayfa numaraları, yıl içindeki düzenli sayılardan farklı şekilde 

numaralandırılır. Ek/Özel sayı adedi; normal periyodun 

1/3’ünden fazla olamaz. 

 Dergide Yayın Kurulu'nun talebi üzerine armağan sayısı 

yayımlanabilir. Armağan sayıları, özel veya ek sayı statüsünde 

kabul edilmez. Normal sayı olarak numaralandırılır. 

express their opinions freely. No member can use manipulative 

words or behavior toward the other(s). Decisions are taken 

according to the principle of "majority vote". 

 The editorial board elects the "chairman of the editorial board" 

among itself. The editorial board is represented by the president. In 

the event of the editorial board chairman's resignation, the editor-in-

chief assumes leadership of the board until a new chairman 

emerges. 

 There is a "writing editor" on the editorial board. The writing editor 

is in charge of aligning the article with the magazine template and 

ensuring its adherence to the journal's writing guidelines. The 

writing editor may request an update on this issue. 

 After the spelling check, the articles are checked for similarity 

through the Turnitin plagiarism program. 

 After the editorial board and plagiarism/similarity check, the 

English grammar and expression of the article are checked. For this 

purpose, there is at least one "language editor" on the editorial 

board. This number can be increased if necessary. 

 A "statistics editor" may be employed for analytical studies at the 

final stage of the pre-flight process. 

 A "publication editor" is appointed by the journal editorial board to 

control the article publication process and assist the editor. 

 During the publication process, a "final reading officer" is 

appointed to take final control of the language, expression, and 

formal elements of the article. 

 Editorial board members agree to be objective, egalitarian, fair, 

transparent, and principled while performing their duties. They 

fulfill their duties and responsibilities in the most ideal way, at the 

most ideal time. They adopt it as a principle to not neglect their 

duties to the editorial board. 

The editorial board may request the publication of additional or 

special issues in the journal. A supplementary or special issue 

consists of a specific theme and/or congress papers. Special 

announcement of additional/special issues are made before they are 

published. The responsibilities of these special issues belong to the 

editor. However, guest editors may also take part in these issues. 

All rules, principles and policies established for general issues also 

apply to special/additional issues. Page numbers in special issues 

are numbered differently than regular issues throughout the year. 

Number of special issues can’t be more than 1/3 of the normal 

period. 

 The gift issue may be published in the journal upon the request of 

the Editorial Board. Gift issues are not accepted as special or 

additional issues. They are numbered as regular numbers. 

7. Bilim ve DanıĢma Kurulunun Etik Sorumlulukları 7. Ethical Responsibilities of the Science and Advisory Board 

UYAD dergisi bilim ve danışma kurulu; dünyanın farklı yerlerinden ve 

doktorasını tamamlamış bilim insanları arasından seçilir. Bilim ve 

danışma kurulunun oluşturulması yayıncı, editör ve yayın kurulunun 

ortak sorumluluğundadır. Kurulun asli görevi, ihtiyaç duyulan 

durumlarda editör, yayın kurulu ve yayıncı için danışma görevini 

yerine getirmektir. Dergi bilim ve danışma kurulunun etik görevleri ve 

sorumlulukları aşağıdaki gibidir; 

 Dergi ilke ve politikalarının belirlenmesi ile güncellenmesi 

durumlarında dergi yayıncısına, yayın kuruluna ve editörüne 

bilimsel açıdan danışmanlık yapar. Bu kapsamda görev ifa 

ederken etik ilkeler, mevzuat ve akademik teamüllere bağlı 

kalırlar. 

 Görevlerini yerine getirirken dergi paydaşları ile herhangi bir 

menfaat çatışmasına girmezler. 

The UYAD journal’s scientific and advisory board is selected from 

scientists who have completed their doctorates and from various parts 

of the world. Establishing the scientific and advisory boards is the 

responsibility of the publisher, editor, and editorial board. The 

primary duty of the board is to fulfill its advisory role for the editor, 

editorial board, and publisher when needed. The ethical duties and 

responsibilities of the journal's scientific and advisory boards are as 

follows: 

•  They offer scientific consultation to the journal's publisher, editorial 

board, and editor, assisting them in determining and updating the 

journal's principles and policies. In this context, they adhere to 

ethical principles, legislation, and academic practices while 

performing their duties. 

•  They do not enter into any conflict of interest with the journal 

stakeholders while performing their duties. 



XX 

 

 Dergiyi, bireysel menfaatlerine aracı etmezler. 

 Dergi üzerinden herhangi bir menfaat elde etmezler. Tamamen 

gönüllülük esasına göre kurulda yer alırlar. 

 Dergi ile ilgili yaptıkları danışmanlık toplantıları, görüşmeler vb. 

etkinlikler ile bu etkinliklerde alınan kararlar hakkında gizlilik 

ilkesine uyarlar. Bu kapsamdaki bilgi, belge vd. unsurları üçüncü 

kişiler karşısında açıklamazlar. 

Dergi ile ilgili gördükleri tüm hatalar, eksiklikler ve aksaklıkları 

bireysel ya da kurul halinde zaman kaybetmeden yayıncı, editör veya 

yayın kuruluna bildirirler. 

•  They do not use the journal as a tool for their individual interests. 

•  They don’t derive any benefit from the journal. They join the board 

on voluntarily. 

•  They adhere to the principle of confidentiality about consultancy 

meetings, interviews, and other activities related to the journal and 

decisions taken in these activities. The documents related to activity 

such as information, documents, and so on aren’t disclosed to third 

parties. 

They report all errors, deficiencies, and malfunctions they find in the 

journal to the publisher, editor, or editorial board, individually or 

collectively, without wasting any time. 

8. Ġntihal ve Etik DıĢı DavranıĢlar 8. Plagiarism and Unethical Behaviors 

UYAD Dergisi’ne gönderilen tüm makaleler basılmadan 

önce Turnitin (https://www.turnitin.com/) yazılım programı ile 

taranmaktadır. Benzerlik oranı %25 ve altında olan makaleler yayına 

kabul edilir. Bu oranı aşan makaleler ayrıntılı olarak incelenir ve 

gerekli görülürse gözden geçirilmesi ya da düzeltilmesi için yazarlara 

geri gönderilir veya tespit edilmesi durumunda intihal ya da etik dışı 

davranışlar nedeniyle yayımlanması reddedilir. Aşağıda etik dışı bazı 

davranışlar listelenmiştir; 

 Çalışmaya fikren katkıda bulunmayan kişilerin yazar olarak 

belirtilmesi. 

 Çalışmaya fikren katkıda bulunan kişilerin yazar olarak 

belirtilmemesi. 

 Makale yazarın yüksek lisans/doktora tezinden ya da bir projeden 

üretilmişse bunun belirtilmemesi. 

 Dilimleme yapılması yani, tek bir çalışmadan birden fazla makale 

yayımlanması. 

 Gönderilen makalelere ilişkin çıkar çatışmalarının bildirilmemesi. 

 Çift taraflı kör hakemlik sürecinin deşifre edilmesi. 

 Destek alınarak yürütülen araştırmalar sonucu yapılan yayınlarda 

destek veren kişi, kurum veya kuruluşlar ile bunların katkılarını 

belirtmemesi. 

 Henüz sunulmamış veya savunularak kabul edilmemiş tez veya 

çalışmaların, sahibinin izni olmadan kaynak olarak kullanılması. 

 İnsan ve hayvanlar üzerinde yapılan araştırmalarda etik kurallara 

uyulmaması. 

 Bilimsel araştırma için sağlanan veya ayrılan kaynakları, 

mekânları, imkânların ve cihazların amaç dışı kullanılması. 

 Akademik atama ve yükseltmelerde bilimsel araştırma ve yayınlara 

ilişkin yanlış veya yanıltıcı beyanda bulunulması. 

 İntihal Yapmak: Başkalarının özgün fikirlerini, metotlarını, 

verilerini veya eserlerini bilimsel kurallara uygun biçimde atıf 

yapmadan kısmen veya tamamen kendi eseri gibi göstermek, 

 Sahtecilik: Bilimsel araştırmalarda gerçekte var olmayan veya 

tahrif edilmiş verileri kullanmak, 

 Çarpıtmak: Araştırma kayıtları veya elde edilen verileri tahrif 

etmek, araştırmada kullanılmayan cihaz veya materyalleri 

kullanılmış gibi göstermek, destek alınan kişi ve kuruluşların 

çıkarları doğrultusunda araştırma sonuçlarını tahrif etmek veya 

şekillendirmek, 

 Tekrar Yayımlamak: Mükerrer yayınlarını akademik atama ve 

yükselmelerde ayrı yayınlar olarak sunmak, 

 Dilimleme Yapmak: Bir araştırmanın sonuçlarını, araştırmanın 

bütünlüğünü bozacak şekilde ve uygun olmayan biçimde parçalara 

All articles sent to the UYAD journal are scanned with the Turnitin 

(https://www.turnitin.com/) software program before printing. 

Articles with a similarity rate of 25% or less are accepted for 

publication. Articles exceeding this rate are examined in detail and, if 

necessary, sent back to the authors for review or correction. If 

detected, they are rejected for publication due to plagiarism or 

unethical behavior. Some unethical behaviors are listed below:  

 Listing as authors those who made no intellectual contributions to 

the study. 

 Not listing authors who made intellectual contributions to sthe 

study. 

 Failure to specify whether the paper originated from a Project or the 

author’s master or doctorate thesis. 

 Doing slicing. That is publishing more than one article from a 

single study. 

 Not declaring conflicts of interest regarding the submitted articles. 

 Deciphering the double-blind referee process. 

 Not mentioning individuals, institutions or organizations and their 

contributions providing support and their contributions in 

publications resulting from supported research. 

 Using theses or studies that have not yet been presented or defended 

and accepted as a source without the permission of the owner. 

 Failure to comply with ethical rules in research conducted on 

humans and animals. 

 Misuse of resources, spaces, facilities and devices provided or 

allocated for scientific research. 

 Making false or misleading statements about scientific research and 

publications during academic appointments and promotions. 

 Plagiarism: Presenting others' original ideas, methods, data, or 

works as one's own, in whole or in part, without citing them in 

accordance with scientific rules, 

 Forgery: The use of falsified or non-existent data in scientific 

research. 

 Distorting: The act of falsifying research records or data obtained, 

presenting devices or materials not used in the research as if they 

were, and manipulating the research results to align with the 

interests of those receiving support. 

 Republishing: Assigning duplicate publications to academic 

journals and presenting them as distinct publications in promotional 

campaigns. 

 Slicing: Dividing the results of a research into parts in a way that 

violates the integrity of the research in an inappropriate manner and 

publishing them in more than one issue and presenting these 
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ayırıp birden fazla sayıda yayımlayarak bu yayınları akademik 

atama ve yükselmelerde ayrı yayınlar olarak sunmak, 

 Haksız Yazarlık: Aktif katkısı olmayan kişileri yazarlar arasına 

dâhil etmek veya olan kişileri dâhil etmemek, yazar sıralamasını 

gerekçesiz ve uygun olmayan bir biçimde değiştirmek, aktif katkısı 

olanların isimlerini sonraki baskılarda eserden çıkartmak, aktif 

katkısı olmadığı halde nüfuzunu kullanarak ismini yazarlar arasına 

dâhil ettirmek. 

UYAD Dergisi, aşağıdaki veya benzeri konularda suistimal iddialarıyla 

karşılaştığında COPE akış şemalarını 

(https://publicationethics.org/files/Full_set_of_flowcharts_Turkey_201

7%20%281%29.pdf) uygulamayı kabul ve taahhüt eder. 

 Tekrar yayından şüphelenildiğinde yapılacaklar 

 İntihalden şüphelenildiğinde yapılacaklar 

 Uydurma verilerden şüphelenildiğinde yapılacaklar 

 Yazarlık değişikliği taleplerinde yapılacaklar 

 Açıklanmamış çıkar çatışması durumundan şüphelenildiğinde 

yapılacaklar 

 Haksız veya hediye yazarlıktan şüphelenildiğinde yapılacaklar 

 Bir yazıda etik probleminden şüphelenildiğinde yapılacaklar 

 Etik ihlal şüphesi e-posta vb. ile doğrudan haber verildiğinde 

yapılacaklar 

 Sosyal medya aracılığıyla etik ihlal şüphesi duyurulduğunda 

yapılacaklar 

publications as separate publications in academic appointments and 

promotions, 

 Unfair Authorship: Including people who don’t have an active 

contribution among the authors or not including people who do, 

changing the author order in an unjustified and inappropriate way, 

removing the names of those who have an active contribution from 

the work in subsequent editions, and having his name included 

among the authors by using his influence even though he has no 

active contribution. 

UYAD Journal uses COPE flowcharts 

(https://publicationethics.org/files/Full_set_of_flowcharts_Turkey_20

17%20%281%29.pdf) when faced with allegations of abuse on the 

following or similar issues. accepts and undertakes the practice. 

 Things to be done if there is suspect about republication. 

 Things to be done if there is suspect about plagiarism. 

 Things to be done if there is suspect about fabricated data? 

 Things to be done if there is request for a change of 

authorship? 

 Things to be done if there is suspect about undisclosed 

conflicts of interest . 

 Things to be done if there is suspect about unfair or gifted 

authorship? 

 Things to be done if there is suspect about article contains an 

ethical problems. 

 Things to be done in case of suspicion of an ethical violation 

is reported via email, etc. 

 Things to be done in case of suspicion of an ethical violation 

is reported via social media . 

9. Etik Ġlkelere Uymayan Durumun Editöre Bildirilmesi 
9. Reporting a Situation That Does Not Comply with Ethical Principles to 

the Editor 

UYAD Dergisi’nde alan editörler, hakemler, yazarlar vd. paydaşlar ile 

ilgili etik ilkelere uymayan bir davranış ya da değerlendirme 

sürecindeki, erken görünümdeki ya da yayımlanmış bir makale ilgili 

etik olmayan bir durumla karşılaşılması durumunda 

meceklife@gmail.com adresine ileti yoluyla bildirilmesi gerekir. 

If any behavior that does not comply with ethical principles is 

encountered regarding the editors, referees, authors, etc. stakeholders 

in UYAD Journal, or an unethical situation is encountered regarding 

an article in the evaluation process, in early view, or in a published 

article, it should be reported to meceklife@gmail.com by e-mail. 

 

Ġntihal / Benzerlik Politikaları     /     Plagiarism / Similarity Policies 

Başkalarının özgün fikirlerini, metotlarını, verilerini veya eserlerini 

bilimsel kurallara uygun biçimde atıf yapmadan kısmen veya tamamen 

kendi eseri gibi göstermek intihal olarak değerlendirilmektedir. Ancak 

başkalarına ait fikir, metot, veri, eser vb. unsurların kaynak 

gösterilmesine rağmen doğrudan (birebir ya da çok fazla aynı olarak) 

aktarılması nedeniyle ortaya çıkan durum benzerlik olarak 

adlandırılmaktadır. İntihal eylemi bir suç olmakla birlikte, benzerlik 

eylemi bir usulsüzlük (şekilsel eksiklik/hata) olarak değerlendirilir. 

İntihal eyleminde oranın önemi yoktur. Küçük/az oranda olması bile 

suç olup, kabul edilemez. Benzerlik fiili ise şekilsel bir hata/eksiklik 

olup, oransal ve/veya lokal olarak düzeltme gerektirir. 

 

UYAD dergisi açısından akademik yayıncılığa ilişkin her türlü bilimsel 

suiistimal, atıf çeteciliği ve intihalle ilgili önlemleri alma 

sorumluluğuna sahiptir. UYAD Dergisi İntihal / Benzerlik Politikaları 

genel olarak aşağıda belirtilmiştir. Buna göre; 

 Yazarlar, orijinal yazılarını UYAD Dergisi'ne teslim ettiklerinden 

It is considered plagiarism to present the original ideas, methods, 

data, or works of others as one's own, in whole or in part, without 

citing them in accordance with scientific rules. However, the transfer 

of ideas, methods, data, works, etc. belonging to others directly by 

citing (either exactly or very much the same) is called similarity. 

While the act of plagiarism is a crime, the act of similarity is 

considered an irregularity (a formal deficiency or error). In the act of 

plagiarism, the ratio does not matter. Even a small amount is accepted 

as a crime, and it is unacceptable. The act of similarity is a formal 

error/omission and requires proportional and/or local correction. 

 

UYAD journal has the responsibility of taking precautions against all 

kinds of scientific misconduct, citation fraud, and plagiarism 

regarding academic publishing. UYAD Journal Plagiarism and 

Similarity Policies are generally stated below: 

 Authors must ensure that they submit their original articles to the 

GSSB Journal. 
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emin olmalıdırlar. 

 Yazarlar, makalelerini hukuk kuralları, etik ilkeler, akademik 

teamül, dergi politikaları vb. kurallara uygun olarak hazırlamak 

zorundadırlar. Bu kurallar kapsamında benzerlik ve/veya intihal 

olarak belirlenen tutum ve davranışlardan uzak durmaları 

gerekmektedir. 

 UYAD Dergisi yazarlara makalelerini sisteme yüklemeden önce 

intihal/benzerlik açısından kontrol etmek için intihal/benzerlik 

tespit araçlarını kullanmalarını önerir. Benzerlik/intihal ile ilgili bu 

öntespit, süreç işlemlerinin gereksiz yere uzamasına engel 

olacaktır. 

 Çalışmanın dergi sistemine yüklendiği anda yazarların dergi ile 

ilgili benzerlik/intihal ilkelerini bildikleri ve bunlara uygun bir 

şekilde çalışmalarını hazırlayarak sisteme yükledikleri kabul edilir. 

 Diğer araştırmacıların çalışmalarına uygun şekilde atıfta bulunmak 

veya alıntı yapmak yazar(lar)ın sorumluluğundadır. 

 Kör hakemlik sürecinden önce editörler, intihal tespit aracını 

(Turnitin, iThenticate: Plagiarism Detection Software) kullanarak 

tüm makaleleri intihal açısından kontrol ederler.  

 UYAD tarafından yapılan genel uygulama: Yazım kontrolünden 

sonra makalelerin turnitin intihal programı üzerinden benzerlik 

kontrolü yapılır. Benzerlik oranı %25 ve altında olan makaleler 

yayına kabul edilir. Bu oranı aşan makaleler ayrıntılı olarak 

incelenir ve gerekli görülürse gözden geçirilmesi ya da düzeltilmesi 

için yazarlara geri gönderilir veya tespit edilmesi durumunda intihal 

ya da etik dışı davranışlar nedeniyle yayımlanması reddedilir. 

Tezden üretilen makalelerde makul olmak şartıyla benzerlik oranı 

%30’a kadar arttırılabilir. Yine mevzuat analizi ya da yoğun 

mevzuat normlarının aktarıldığı çalışmalarda oranlar ile ilgili 

sınırlar makul olmak şartıyla arttırılabilir. Bu konuda karar 

editörlere ve yayın kuruluna aittir. 

 Makalenin genel benzerlik/intihal oranının yanı sıra benzeşen 

cümle ve görseller de dergi editörleri tarafından incelenir. Makul 

sayılmayacak kısımların güncellenmesi/düzeltilmesi yazar(lar)dan 

istenir. 

 UYAD olarak alıntı yapılan kaynakların belirli eserler üzerinde 

yoğunlaştırılmamış olması beklenir. Bu nedenle aynı kaynak ile 

benzerlik oranının %3 sınırını geçmemesi gerekmektedir. Tezden 

üretilen çalışmalardaki asıl kaynak (tez) benzerlik oranı bu kural 

dışında bırakılmıştır. Yine hukuk normları, sözleşmeler, temel 

raporlar vb. kural grupları için bir sınır öngörülmemektedir. Bu 

hususta ortaya çıkan değerlendirmeler akademik teamüllere göre 

editörler tarafından yapılmaktadır. 

 Tarama yapılırken makalenin şablona yerleştirilir ve dergi yazım 

kurallarına uygun halde olduğu kontrol edilir. Makalenin yazar 

bilgileri de dâhil olmak üzere hiçbir kısmı çıkartılmadan tarama 

işlemi gerçekleştirilir. Ancak benzerlik/intihal oranının tespit 

edilmesinde “Kaynakça” dikkate alınmamaktadır. Bu nedenle rapor 

hazır olduğunda “bibliyografyayı çıkar” seçeneği işaretlenerek 

rapor güncellenir. İntihal sorunu yaşayan yazılar yazarlarına iade 

edilir ve gerekli işlemler ivedilikle yapılır. 

 İntihal/benzerlik şüphesi durumunda editör ve/veya yayın kurulu 

inceleme başlatır. Dergi 15 gün içinde açıklamalarını göndermek 

için yazar(lar)la iletişime geçer. Dergi, belirtilen süre içinde 

yazardan herhangi bir yanıt almazsa, yazarın bağlı olduğu 

üniversite/kurum ile iletişime geçerek iddianın araştırılmasını talep 

eder. 

 Editörler, intihal/benzerlik ile ilgili sorunlar keşfederlerse, 

hâlihazırda yayınlanmış makaleyi kaldırma hakkına sahiptirler. 

İlgili makalenin başlığına “İntihal Edilmiş Makale” ibaresi eklenir. 

 İntihal yaptığı tespit edilen yazarların dergi sistemi üzerindeki 

 Authors must submit their articles in accordance with the legal 

rules, ethical principles, academic practices, journal policies, etc. 

Within the scope of these rules, they must stay away from attitudes 

and behaviors determined as similarity and/or plagiarism. 

 UYAD Journal recommends authors to use plagiarism/similarity 

detection tools to check their articles for plagiarism/similarity 

before uploading them to the system. This preliminary 

determination of similarity/plagiarism will prevent the process from 

being unnecessarily prolonged. 

 As soon as the study is uploaded to the journal system, it is 

assumed that the authors know the similarity/plagiarism principles 

of the journal and that they have prepared their work in accordance 

with these and uploaded it to the system. 

 It is the responsibility of the author(s) to appropriately cite or quote 

the work of other researchers. 

 Before the blind review process, editors check all articles for 

plagiarism using the plagiarism detection tool (Turnitin, 

iThenticate: Plagiarism Detection Software). 

 General practice by UYAD: After the spelling check, the articles 

are checked for similarity through the Turnitin plagiarism program. 

Articles with a similarity rate of 25% or less are accepted for 

publication. Articles exceeding this rate are examined in detail and, 

if necessary, the article sent back to the authors for review or 

correction, or if detected. They are rejected for publication if 

plagiarism or unethical behavior is detected. In articles produced 

from the thesis, the similarity rate can be increased up to 30%, if it 

is reasonable. Again, in studies where legislation analysis or 

intensive legislation norms are conveyed, the limits on rates can be 

increased, if they are reasonable. The decision on this matter 

belongs to the editors and the editorial board. 

 In addition to the general similarity/plagiarism ratio of the article, 

similar sentences and images are also examined by the journal 

editors. The author(s) are requested to update/correct the parts that 

are not considered reasonable. 

 It is expected that the sources cited as UYAD are not concentrated 

on specific works. For this reason, the similarity rate with the same 

source should not exceed the 3% limit. The similarity rate to the 

main source (thesis) in studies produced from the thesis is excluded 

from this rule. Again, for legal norms, contracts, basic reports, etc. 

there is no limit. The resulting evaluations in this regard are made 

by the editors according to academic practices. 

 

 

 

 

 

 

 

 When scanning, the article is placed in the template and checked to 

ensure that it complies with the journal's writing rules. The 

scanning process is carried out without removing any part of the 

article, including author information. However, the "References" 

are not considered in determining the similarity/plagiarism rate. 

Therefore, when the report is ready, the "remove bibliography" 

option is selected and the report is updated. Articles with plagiarism 

problems are returned to their authors and the necessary procedures 

are carried out immediately. 

 In case of suspicion of plagiarism/similarity, the editor and/or 

editorial board initiates an investigation. The journal contacts the 

author(s) to send their comments within 15 days. If the journal does 
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hesapları pasif hale getirilir. Dergi, ilgili yazarların gelecekteki tüm 

gönderilerini 2 yıl süreyle reddedecektir. 

 Tespit edilen intihal/benzerlik durumu yazar(lar)ın çalıştığı 

kurumlar ile üst akademik kurumlara/kurullara bildirilir.  

 Benzerlik/intihal yapılan çalışma sahipleri, tespit edilen intihal 

durumu hakkında haklarını savunabilmeleri için haberdar edilir. 

 Yazarın, daha önceden yayınlanmış kendi eser(ler)ine yönelik 

benzer davranışları da bu kapsamda değerlendirilir. 

not receive any response from the author within the specified time, 

it contacts the university/institution to which the author is affiliated 

and requests that the claim be investigated. 

 If editors discover problems with plagiarism/similarity, they have 

the right to remove the already published article. The phrase 

"Plagiarized Article" is added to the title of the relevant article. 

 The accounts of authors who are found to have plagiarized are 

deactivated in the journal system. The journal will reject all future 

submissions by the relevant authors for 2 years. 

 Any detected plagiarism/similarity cases will be reported to the 

institutions where the author(s) work and to higher academic 

institutions/boards. 

 Authors are informed about the detected plagiarism situation if 

there is, so that they can defend their rights. 

 Similar behaviors of the author towards his own previously 

published work(s) are also evaluated in this context. 

 

Gizlilik Bildirimi ve KiĢisel Verilerin Korunması     /      Privacy Statement and Protection of Personal Data 

UYAD dergisi hukuk normları, etik ilkeler, akademik teamüller vb. 

kuralları da dikkate alarak “gizlilik ilkesini” ve “kişisel verilerin 

korunması ilkesini” benimseyerek çalışmalarını bu ilkeler kapsamında 

gerçekleştirmektedir. Bu kapsamda; 

 Dergi, faaliyetleri kapsamında gizlilik ilkesine uyacağını açıkça 

kabul ve beyan eder. 

 UYAD Dergisi; genel editörler, alan editörleri, kurul üyeleri, 

hakemler, yazarlar ve okuyucuların bireysel verilerini korumakla 

yükümlüdür. 

 UYAD Dergisi'nin web sitesine girilen yazarların adları, e-posta 

adresleri ve diğer bilgileri, münhasıran bu derginin belirtilen 

amaçları için kullanılacak ve başka hiçbir amaçla veya başka 

herhangi bir tarafın kullanımına sunulmayacaktır. 

 Dergi süreçlerinde kimlik bilgileri açıklanmaması gereken 

durumlarda bu kural her ne sebeple olursa olsun ihlal edilemez.  

 Makale değerlendirmelerinde “kör hakem” ilkesi gereği yazar(lar)ın 

bilgileri hakemlere, hakemlerin bilgileri de yazar(lar)a açıklanmaz. 

 Dergi, değerlendirilen çalışmalarda tüm canlıların (insan, hayvan, 

vd.) haklarının korunmasını sağlamakla yükümlüdür. 

Araştırmalarda kullanılan ve/veya veri elde edilen denekler, 

katılımcılar vs. için etik kurul onayı ile deneysel araştırmalara 

ilişkin izinlerin olmadığı durumlarda çalışmayı reddetmektedir. 

 Makale değerlendirme süreci esnasında sistemde yer alan veriler 

ilgili merciiler dışında üçüncü kişiler ile paylaşılmaz. Kişisel veri 

güvenliği ilkeleri esas alınır. 

 Dergi, değerlendirilen çalışmalarda yer alan katılımcılara, 

deneklere ya da görsellere ilişkin kişisel verilerin korunmasını 

sağlamakla yükümlüdür. Çalışmalarda kullanılan bireylerin açık 

rızası belgeli olmadığı sürece çalışmayı reddedebilir. 

 UYAD dergisi kişisel ve kurumsal veri güvenliği ile gizlilik 

ilkelerini benimsediği için elde ettiği ya da kendisine haberdar 

edilen gizli bilgileri resmi makamlar dışında hiç kimse ile 

paylaşmaz. Bu konuda açıklamalarda bulunmaz. 

UYAD Dergisi, gizlilik ve kişisel verilerin korunması ilkesi 

kapsamında olası suiistimal ve görevi kötüye kullanma durumlarına 

karşı önlem almakla yükümlüdür. Bu fiiller ile ilgili şikâyetlerin 

belirlenmesi ve değerlendirilmesi hususunda özenli ve objektif bir 

süreç yönetmenin (inceleme yapmanın) yanı sıra, konuyla ilgili 

UYAD publishes articles on academic procedures, legal standards, 

and ethical guidelines. It follows the guidelines "principle of privacy" 

and the "principle of protection of personal data" in order to carry 

out its activity within the parameters of these principles. Within this 

particular framework; 

 The journal expressly accepts and declares that it will comply with 

the confidentiality principle within the scope of its activities. 

 The UYAD Journal are obliged to protect their individual data of 

general editors, field editors, board members, referees, authors and 

readers. 

 The names, e-mail addresses and other information of the authors 

entered on the website of the UYAD Journal will be used 

exclusively for the stated purposes of this journal and it won’t be 

made available for any other purpose or for the use of any other 

party. 

 In cases where identity information should not be disclosed during 

journal processes, this rule cannot be violated for any reason. 

 In accordance with the "blind referee" principle in article 

evaluations, the information of the author(s) is not disclosed to the 

referees, and the information of the referees is not disclosed to the 

author(s). 

 The journal is obliged to ensure that the rights of all living things 

(human, animal, etc.) are protected in the studies evaluated. If there 

is no ethics committee approval for subjects, participants, etc. and 

permission for experimental research, the article will be rejected. 

 During the article evaluation process, the data in the system is not 

shared with third parties other than the relevant authorities. 

Personal data security principles are taken as basis. 

 The UYAD journal is obliged to ensure the protection of personal 

data regarding the participants, subjects or images included in the 

evaluated studies. Unless the explicit consent of the individuals 

used in the studies is documented, they may refuse to participate in 

the study. 

 Since UYAD journal adopts personal and corporate data security 

and confidentiality principles, it does not share the confidential 

information it obtains or is notified to anyone except official 

authorities. It does not make statements on this subject. 

The GSSB Journal is obliged to take precautions against possible 
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bulguların paylaşılması editörün ve yayın kurulunun sorumlulukları 

arasında yer almaktadır. 

abuse and malfeasance within the scope of the principle of 

confidentiality and protection of personal data. In addition to 

managing a meticulous and objective process (reviewing) in 

identifying and evaluating complaints regarding these acts, sharing 

the relevant findings is among the responsibilities of the editor and 

the editorial board. 

 

Açık EriĢim Politikası     /     Open Access Policy 

UYAD dergisi, açık erişim politikası benimsemektedir. Bu kapsamda 

dergi, Budapeşte Açık Erişim Girişimi'ni desteklemektedir. Bilimsel 

literatüre daha geniş ve daha kolay erişimin birçok derecesi ve türü 

vardır. Bu bildirgede açık erişim, “bilimsel literatürün İnternet 

aracıyla finansal, yasal ve teknik bariyerler olmaksızın, erişilebilir, 

okunabilir, kaydedilebilir, kopyalanabilir, yazdırılabilir, taranabilir, 

tam metne bağlantı verilebilir, dizinlenebilir, yazılıma veri olarak 

aktarılabilir ve her türlü yasal amaç için kullanılabilir olması” 

anlamında kullanılmıştır. Çoğaltma-dağıtım üzerindeki kısıtlama ve bu 

alandaki telif hakkı rolü; kendi çalışmalarının bütünlüğünü kontrol 

etmeleri, düzgün şekilde tanınmaları ve alıntı yapılabilmeleri için 

yazarlara verilmelidir. Bu nedenlerle UYAD Dergisi yayın kurulu 

tarafından kabul edilen açık erişim politikalarını 

https://www.budapestopenaccessinitiative.org/translations/turkish-

translation adresinde bulabilirsiniz. Dergi materyallerine erişim ve 

kullanımı aşağıda belirtilen şekillerde gerçekleştirilebilecektir. Bu 

kapsamda; 

 Erişim: Açık erişim, yayınların çevrimiçi olarak herkese ücretsiz 

olarak ve yeniden kullanımla ilgili birkaç kısıtlamayla erişilebilir 

olmasıdır. Araştırmanın sınırsız bir şekilde yayılması özellikle 

yazarlar, okuyucular ve fon sağlayanlar için önemlidir. Dergi “açık 

erişimli” olup, yayınlanan bilimsel yazılara kullanıcı veya kurumlar 

ücretsiz olarak erişebilecektir. Derginin açık erişim politikaları tüm 

paydaşlar tarafından titizlikle uygulanması esas alınmaktadır. 

 Arama Yapmak / Okumak / Kopyalamak: Dergide yer alan tüm 

makaleler için üçüncü kişilerin arama/tarama yapması, makaleleri 

okuması ve kopyalaması konusunda tam ve sınırsız bir serbestlik 

söz konusudur. Ancak bu hak ve yetki “ticari” amaçlı olamaz. 

 Paylaşım ve Depolama: Lisans koşullarına uymak kaydıyla 

makaleler herhangi bir formatta kopyalanabilir ve fiziksel/dijital 

ortamlarda serbestçe paylaşılabilir. Özellikle yazarlar makalenin 

çıktısını PDF belgesi olarak indirebilirler. Yazarlar makalenin 

kopyalarını meslektaşlarına herhangi bir ambargo olmaksızın 

gönderebilirler. Ayrıca yayınlanmış makalelerini bağlı bulundukları 

kurum ve kuruluşların fiziksel/elektronik depolarına serbestçe 

yükleyebilirler. Yayınlanmış çalışmalarını researchgate, academia 

vb. depolama özelliği bulunan platformlarda asıl kaynağı belirtmek 

ve link eklemek kaydıyla paylaşabilirler. Bilimsel indeks ve veri 

tabanları dergide yayınlanmış çalışmaları açık erişim politikalarına 

uymak kaydıyla dizinleyebilirler. Ticari kazanç elde etme amaçlı 

paylaşımlar ve depolamalar bu kapsamda değildirler. 

 Ticari Kullanım Yasağı: Dergide yayınlanmış makaleler ve 

dergiye ait diğer tüm dokümanlar ile veriler yayıncının yazılı izni 

olmadan ticari bir amaçla kullanılamaz. 

 Uyarlama: Dergi yazarlara yeniden uyarlama (karıştır, aktar ve 

mevcut eserin üzerine inşa et) konusunda bir sınırlama 

getirmemektedir. Ancak yazar bu konuda hukuksal, bilimsel, etik 

vd. kurallar ile ilkelere uymak zorundadır. 

 Atıf: Dergide yayınlanmış makalelere hukuk kuralları, bilimsel 

teamüller ve etik ilkeler çerçevesinde atıfta bulunulabilir. Bunun 

için ayrıca izin alamaya gerek yoktur. Ancak yapılan alıntılar ve 

yönlendirmeler için mutlaka usulüne uygun atıf yapılmalı ve 

kaynak açıkça belirtilmelidir. 

UYAD journal adopts an open access policy. In this context, the 

journal supports the Budapest Open Access Initiative. There are 

many degrees and types of broader and easier access to scientific 

literature. In this declaration, open access means "scientific literature 

can be accessed, read, saved, copied, printed, scanned, linked to the 

full text, indexed, transferred as data to software and used for all 

legal purposes through the Internet, without financial, legal and 

technical barriers". Restriction on reproduction-distribution and the 

role of copyright in this field; should be given to authors so that they 

can check the integrity of their own work and be properly recognized 

and cited. For these reasons, you can find the open access policies 

accepted by the editorial board of the UYAD Journal at 

https://www.budapestopenaccessinitiative.org/translations/turkish-

translation. Access and use of journal materials can be done in the 

following ways. In this context; 

 Access: Open access is when publications are available to anyone 

online, free of charge and with few restrictions on reuse. The 

unrestricted dissemination of research is especially important for 

authors, readers and funders. The journal is "open access" and 

published scientific articles can be accessed by users or 

institutions free of charge. The journal's open access policies are 

based on meticulous implementation by all stakeholders. 

 Searching / Reading / Copying: There is full and unlimited 

freedom for third parties to search / scan, read and copy the 

articles for all articles in the journal. However, this right and 

authority cannot be for “commercial” purposes. 

 Sharing and Storage: Articles can be copied in any format and 

shared freely in physical/digital media, provided that the license 

conditions are observed. In particular, authors can download the 

printout of the article as a PDF document. Authors can send 

copies of the article to their colleagues without any embargo. 

They can also freely upload their published articles to the 

physical/electronic repositories of the institutions and 

organizations to which they are affiliated. You can publish your 

published works in platforms with storage features such as; 

researchgate, academia etc., provided that they indicate the 

original source and add a link. Scientific indexes and databases 

can index studies published in the journal, provided that they 

comply with open access policies. Sharing and storing for 

commercial gain are not included in this scope. 

 Commercial Use Prohibition: Articles published in the journal 

and all other documents and data belonging to the journal cannot 

be used for commercial purposes without the written permission 

of the publisher. 

 Adaptation: The journal does not impose any restrictions to 

authors on re-adaptation (mix, transfer and build on existing 

work). However, the authors must comly with the legal, scientific, 

ethical etc. rules and principles. 

 Citation: Articles published in the journal can be cited within the 

framework of legal rules, scientific practices and ethical 

principles. There is no need to get additional permission for this. 

However, for quotations and directions, proper attribution must 

be made and the source must be clearly stated. 
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 Ambargo Süresi: Dergiye gönderilen makale metinlerinin ilk hali, 

düzenlenmiş halleri, yayına kabul hali ve yayınlanmış versiyonları 

için dergi tarafından herhangi bir ambargo süresi YOKtur. 

 Telif vd. Haklar: Bu lisanstaki hiçbir şey, bir yazarın 

çalışmalarının bütünlüğünü ve sahipliğini koruma hakkını bozmaz 

veya kısıtlamaz. Dergide yayınlanan tüm makalelerin ilk yayın 

hakkı yayıncıya aittir. Ancak yazar(lar)ın eserleri ile ilgili 

kullanma, depolama, bağlantı oluşturma, kullanma, yayma vd. 

hakları konusunda bir engel bulunmamaktadır. Telif hakları ile 

ilgili yayıncı ve yazar arasında “Telif Hakkı Devir Sözleşmesi” 

düzenlenmesi esas olup, bu sözleşmenin yazar(lar) tarafından yayın 

sürecinden önce imzalanması zorunludur. 

 Lisanslama: Yayıncı, açık erişimin etkili bir şekilde çalışması için 

lisanslama yoluyla kullanıcı haklarının ve telif hakkı sahipliğinin 

açık olması gerektiğine inanmaktadır. Bu kapsamda GSSB Dergisi, 

kurulduğu andan itibaren tüm akademik makaleleri Creative 

Commons Atıf (CC BY-NC-ND 4.0) lisansı kapsamında 

yayınlamaya başlamıştır. Bu lisans, tüm içeriğin kullanıcıya veya 

kurumuna ücretsiz olarak sunulduğu anlamına gelir. 

Beyan ve Sözleşme: UYAD dergisi, araştırma literatürüne ücretsiz 

erişimi teşvik eden Budapeşte Açık Erişim Girişimini (BOAI: 

Budapest Open Access Initiative 

https://www.budapestopenaccessinitiative.org/translations/turkish-

translation) imzalamış ve bu girişimde açıklanmış olan Açık Erişim 

İlkeleri’ni kabul etmiştir. NOT: UYAD adına BOAI ilkeleri yayıncı 

olan “Mehmet Mecek” tarafından imzalanmıştır. Sorgulama linki: 

https://www.budapestopenaccessinitiative.org/sign/signatures/ 

 Embargo Period: There is NO embargo period by the journal for 

the initial version, edited versions, acceptance for publication and 

published versions of the article texts sent to the journal. 

 Copyright and other rights: Nothing in this license impairs or 

restricts an author's right to maintain the integrity and ownership 

of their work. The first publication right of all articles published 

in the journal belongs to the publisher. However, there are no 

obstacles to their rights about the use, storage, linking, use, 

dissemination, etc. It is essential to prepare a "Copyright Transfer 

Agreement" between the publisher and the author  and this 

agreement must be signed by the author(s) prior to publication. 

 Licensing: The publisher believes that user rights and copyright 

ownership must be clear through licensing for open access to 

work effectively. In this context, the GSSB Journal has started to 

publish all academic articles under the Creative Commons 

Attribution (CC BY-NC-ND 4.0) license since its establishment. 

This license means that all content is made available free of 

charge to the user or their institution. 

Declaration and Agreement: UYAD journal supports the Budapest 

Open Access Initiative (BOAI) 

https://www.budapestopenaccessinitiative.org/translations/turkish-

translation, which promotes free access to research literature and 

accepted the Open Access Principles outlined in this initiative. 

NOTE: On behalf of the UYAD, the BOAI principles are signed by 

the publishing “Mehmet Mecek” Inquiry link: 

https://www.budapestopenaccessinitiative.org/sign/signatures/ 

 

ArĢiv Politikası     /     Archive Policy 

UYAD dergisi bir arşiv politikasına sahiptir. Faaliyetlerinde bu 

politikaya bağlı olup, dergi ile ilgili tüm paydaşların da bu politikalara 

uymasını talep etmektedir. Aksi durumların tespiti durumunda dergi 

yönetimi gerekli tedbir ve yaptırımları doğrudan uygular. Bu 

kapsamda; 

 Dergideki tüm eserler “Dergipark Dergi Sistemi” üzerinden ve 

şirket özel veri depolama sistemi üzerinden arşivlenmektedir. 

Ayrıca derginin dizinlendiği indekslere de bu konuda süresiz ve 

tam izin verilerek daha çok depolanma olanağı oluşturulmaktadır.  

 Dergi tarafından çalışmaların bilimsel tanınılırlığını artırmak ve 

yaygınlaştırmak amacıyla “researchgate” vb. bilimsel depolama 

alanlarında da özel bir arşivleme yapılmaktadır. Bu depolama 

işlemleri ve erişimleri için kişilerden herhangi bir ücret 

istenilmemektedir. 

 Dergide yayınlanan makalelerin ilk sürümü, ön kontrol raporları, 

hakem raporları, revizyonları ve yayınlanan nihai hali makale süreç 

yönetimi sisteminde (Dergipark) saklanmaktadır. Yazarlar makale 

süreç yönetimi sisteminden makalenin tüm versiyonlarını 

görebilmektedir. Dergi tarafından makale yazarlarına, kendilerine 

ait olan makalenin yazarın kişisel web sitesi ya da kurumsal 

sayfalarında arşivlemesine ve/veya yayınlandıktan sonra kurumsal 

bir havuzda arşivleme için makalenin nihai yayınlanmış sürümünün 

kullanılmasına izin verir. 

 Makale yazarları, bireysel ve kurumsal veri depoları ile birlikte 

mesleki kurul ve komisyonların veri tabanlarında da çalışmalarını 

saklama ve paylaşma hakkına sahiptirler. 

 Yazarlar makalenin yayınlanmış kopyasını ve bağlantı adreslerini 

meslektaşlarına ve üçüncü kişilere herhangi bir ambargo 

olmaksızın gönderebilirler. Bu bağlamda sosyal medya üzerinden 

genel paylaşımlar yapabilirler. 

 Yazarlar için arşivleme (depolama) konusunda herhangi bir 

UYAD journal has an archive policy. It adheres to this policy in its 

activities and demands that all stakeholders related to the journal 

comply with these policies. If contrary situations are detected, the 

journal management directly implements the necessary measures and 

sanctions. In this context: 

 All works in the journal are archived through the "Dergipark 

Journal System" and the company's private data storage system. In 

addition, indefinite and full permission is given to the indexes 

where the journal is indexed, thus creating more storage 

opportunities. 

 The journal uses "researchgate" etc. in order to increase and 

disseminate the scientific recognition of the studies. Special 

archiving is also carried out in scientific storage areas. No fee is 

requested from individuals for these storage processes and access. 

 The first version, preliminary control reports, referee reports, 

revisions and the final published version of the articles published in 

the journal are stored in the article process management system 

(Dergipark). Authors can see all versions of the article from the 

article process management system. The journal allows article 

authors to archive their article on the author's personal website or 

institutional pages and/or to use the final published version of the 

article for archiving in an institutional repository after publication. 

They also have the right to store and share their work in the 

databases of professional boards and commissions. 

 Authors have the right to store and share their work in individual 

and institutional data repositories as well as in the databases of 

professional boards and commissions. 

 Authors can send the published copy of the article and its link 

addresses to their colleagues and third parties without any embargo. 

In this context, they can make general shares on social media. 

 There is no embargo period regarding archiving (storage) for 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.tr
https://www.budapestopenaccessinitiative.org/translations/turkish-translation
https://www.budapestopenaccessinitiative.org/translations/turkish-translation
https://www.budapestopenaccessinitiative.org/sign/signatures/
https://www.budapestopenaccessinitiative.org/translations/turkish-translation
https://www.budapestopenaccessinitiative.org/translations/turkish-translation
https://www.budapestopenaccessinitiative.org/sign/signatures/
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ambargo süresi yoktur. Ancak depolama yapılırken yayınlanan asıl 

kaynak belirtilmeli ve makalenin dergideki URL adresine veya 

makalenin DOI’sine bağlantı verilmelidir. 

 Dergide yayınlanan çalışmaların depolanması, yayınlanması, 

paylaşılması vd. hususlarda açık erişim politikaları hâkim 

olmaktadır. Bu kapsamda yazarlara herhangi bir kısıtlama 

uygulanmamaktadır. Ancak ticari faaliyetler bu kapsamda yer 

almaz. Dergide yayınlanan makaleler ve diğer tüm veriler ile ilgili 

ticari faaliyetler tamamen yayıncı iznine bağlıdır. Yazarlar ve 

üçüncü kişiler yayıncının yazılı izni olmadan çalışmalar ve ilgili 

diğer materyalleri ticari faaliyetlere konu edinemezler. Bunlar 

üzerinden ticari gelir elde edemezler. Bu konuda hak ve yetki 

tamamen yayıncıya aittir. 

 Dergi, makalelerin tüm versiyonlarının korunması, şeffaflığın 

oluşturulması, arşiv güvenliğinin oluşturulması, açık erişim 

politikalarının hayata geçirilmesi vd. bilimsel gereksinimlerin 

karşılanması amacıyla gerekli tedbirleri alır ve süreçleri yönetir. 

authors. However, when storing, the original published source 

should be stated and a link to the URL address of the article or DOI 

of the article should be given. 

 Open access policies govern the storage, publication, sharing, etc. 

of studies published in the journal. There are no restrictions on 

authors within this scope. However, commercial activities are 

excluded from this scope. Commercial activities relating to articles 

published in the journal and all other data are entirely subject to the 

publisher's permission. Authors and third parties may not make 

works and other related materials subject to commercial activities 

without the written permission of the publisher. They can't make 

any commercial revenue from these. The right and authority in this 

respect belongs entirely to the publisher. 

 The journal takes the necessary measures and manages the 

processes to preserve all versions of the articles, create 

transparency, establish archive security, implement open access 

policies etc. to meet scientific requirements. 

 In this context, no restrictions are imposed on authors. However, 

commercial activities are not included in this scope. Commercial 

activities related to the articles published in the journal and all other 

data are completely dependent on the permission of the publisher. 

Authors and third parties cannot use the works and other related 

materials for commercial activities without the written permission 

of the publisher. They cannot generate commercial income from 

these. The rights and authority in this regard belong entirely to the 

publisher. 

 The journal takes necessary measures and manages the porcesses in 

order to meet scientific needs such as; transparency, establishes 

archive security, implements open access policies. 

 

Çıkar ÇatıĢması Politikası     /     Conflict of Interest Policy 

UYAD dergisi bir “çıkar çatışması” politikasına sahiptir. UYAD 

Dergisine gönderilen makaleler ile ilgili olarak yazarların kendi 

arasında ve yazar(lar)ın herhangi bir kurum, kuruluş, kişi vb. ile başta 

mali olmak üzere herhangi bir çıkar çatışmasının olmaması 

gerekmektedir. Yazarlar, makaleleriyle ilgili çıkar çatışmalarını (varsa) 

bildirmelidirler. Eğer makalede dolaylı veya dolaysız ticari bağlantı 

(varsa istihdam edilme, doğrudan ödemeler, hisse senedine sahip 

olma, firma danışmanlığı, patent lisans ayarlamaları veya hizmet 

bedeli vb. gibi) veya çalışma için maddi destek veren kurum mevcut 

ise yazarlar, kullanılan ticari ürün, firma vb. ile ticari hiçbir ilişkisinin 

olmadığını ve/veya varsa nasıl bir ilişkisinin olduğunu bildirmelidir. 

UYAD bilimsel yayın ilkeleri gereğince dergiye gönderilen makaleler 

ile ilgili olarak; 

 Bu çalışma sırasında, yapılan araştırma konusu ile ilgili doğrudan 

bağlantısı bulunan herhangi bir kurum veya işletmeden alet, gereç 

ve malzeme sağlayan ve/veya üreten bir firma veya herhangi bir 

ticari firmadan, çalışmanın değerlendirme sürecinde, çalışma ile 

ilgili verilecek kararı olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya 

manevi herhangi bir destek alınıp/alınmadığı, 

 Bu çalışma ile ilgili olarak yazarların ve/veya aile bireylerinin çıkar 

çatışması potansiyeli olabilecek bilimsel ve tıbbi komite üyeliği 

veya üyeleri ile ilişkisi, danışmanlık, bilirkişilik, herhangi bir 

firmada çalışma durumu, hissedarlık ve benzer durumlarının 

olup/olmadığı, 

 Çalışma hazırlanırken; veri toplanması, sonuçların yorumlanması 

ve makalenin yazılması aşamalarında herhangi bir çıkar çatışması 

alanının bulunup bulunmadığı açık bir şekilde belirtilip, formun 

bütün yazarlar tarafından imzalanması gereklidir. 

Yazarlar, bu formu imzalamak ile aşağıdaki hususları kabul ettiklerini 

UYAD journal has a “conflict of interest” policy. Regarding the 

articles sent to the UYAD Journal, there shouldn’t be a conflict of 
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ÖZET  

İşletmelerin çevresel ve toplumsal sorunlara yönelik sorumluluk taşıyan eylemleri, tüketiciler tarafından 

giderek daha fazla önemsenmektedir. Bu durum, işletmelerin toplum ve çevre üzerindeki sorunlara duyarlılık 

göstermelerini ve sürdürülebilirlik ilkesini benimsemeleri konusunda önemli bir gereklilik arz etmektedir. Bu 

çalışma, işletmelerin hedef kitlesinin büyük bir kısmını oluşturan Z Kuşağı (2000-2012 doğumlular), X 

Kuşağı (1965-1980 doğumlular) ve Y Kuşağı (1981-1999 doğumlular) arasında farklı mesaj içeriklerine 

sahip (korku, mutluluk ve rasyonel içerikli) çevresel sosyal sorumluluk reklamlarına yönelik tutumları 

incelemekte ve işletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk reklamlarını nasıl optimize edebileceklerini 

araştırmaktadır. Çalışma, kolayda örneklem yöntemi ile seçilen ve X, Y, Z kuşaklarını temsil eden 45 

katılımcı üzerinde gerçekleştirilmiştir. Katılımcıların farklı kuşaklara mensup olmaları nedeniyle, çalışmada 

nöropazarlama teknikleri olan GSR (Deri İletkenliği Ölçümü) ve Göz İzleme (Eye Tracking) yöntemleri 

kullanılarak, her bir kuşağın çevresel sosyal sorumluluk reklamlarına yönelik fizyolojik ve görsel tepkileri 

ölçülmüştür. Nöropazarlama ölçümlerinin ardından katılımcılara anket uygulanmıştır. Elde edilen sonuçlar, 

kuşaklar arasında sosyal sorumluluk reklamlarına karşı yaklaşımlarında bazı farklılıklar olduğunu ortaya 

koymuştur. 

 

ABSTRACT 

Responsible actions of businesses towards environmental and social problems are increasingly being 

recognized by consumers. This situation presents an important necessity for businesses to show sensitivity to 

the problems in society and the environment and to adopt the principle of sustainability. This study examines 

the attitudes towards environmental social responsibility advertisements with different message content (fear, 

happiness, and rational content) among Generation Z (born 2000-2012), Generation X (born 1965-1980), 

and Generation Y (born 1981-1999), which constitute a large part of the target audience of businesses, and 

investigates how businesses can optimize their corporate social responsibility advertisements. The study was 

conducted on 45 participants representing generations X, Y, and Z, selected by convenience sampling 

method. Since the participants belonged to different generations, the physiological and visual responses of 

each generation to environmental social responsibility advertisements were measured using neuromarketing. 
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1. GİRİŞ 

Çevresel ve toplumsal sorunların dünya genelinde giderek daha fazla hissedilmesiyle birlikte, bireyler ve 

devletlerin sorumluluk üstlenmesinin yanı sıra, iĢletmelere de önemli bir rol düĢmektedir. ĠĢletmeler çevresel ve 

toplumsal olumsuz etkilerini azaltmak ve sürdürülebilir bir gelecek için çözümler sunmak amacıyla çeĢitli 

adımlar atmalıdır. Bu bağlamda kurumsal sosyal sorumluluk kavramı büyük bir öneme sahiptir (Kotler ve Lee, 

2008:10). ĠĢletmeler kurumsal sosyal sorumluluk stratejileri geliĢtirerek hem topluma hem de çevreye duyarlı 

Ģekilde hareket etmelidir. Bu Ģekilde sürdürülebilirlik anlayıĢını benimseyerek pozitif bir etki yaratabilirler. Bu 

stratejiler sayesinde, iĢletmeler sosyal ve çevresel sorunlara karĢı duyarlılık göstererek toplumun ve çevrenin 

refahını artırabilirler. Aynı zamanda bu durum iĢletmelerin kurumsal itibarını güçlendirir ve sektörde rekabet 

avantajı elde etmelerini sağlar (Balı ve Cinel, 2011). 

Literatürde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin paydaĢlar tarafından nasıl algılandığı, bu algıların 

tutumları nasıl Ģekillendirdiği, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin tüketicilerin satın alma davranıĢları 

üzerindeki etkileri ve bu kapsamdaki iĢletme performanslarının nasıl etkilendiğine yönelik çalıĢmalar 

yapılmaktadır (Ahmad vd., 2021). Söz konusu çalıĢmalar kapsamında iĢletmelerin uyguladıkları kurumsal 

sosyal sorumluluk faaliyetlerine yönelik tutumların eğitim, gelir ve cinsiyet gibi demografik özelliklere göre 

farklılık gösterdiği ortaya çıkmıĢtır.   

ĠĢletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden paydaĢlarının haberdar olabilmesi için etkili iletiĢim 

stratejileri geliĢtirmeleri gerekmektedir. ĠĢletmeler, bu sayede Ģeffaf bir iletiĢimle toplumun desteğini 

kazanabilir ve daha geniĢ bir kitleye ulaĢarak sosyal sorumluluk faaliyetlerini etkili bir Ģekilde yürütebilirler 

(Gülmez ve Ġnan, 2020; GümüĢ ve Öksüz, 2009). ĠĢletmeler böylelikle bir yandan kurumsal imaj ve 

performanslarını artırırken, diğer yandan da tüketicilere ve çevreye karĢı olan bazı sorumluluklarını yerine 

getirmiĢ olacaklardır. Elbette ki bu davranıĢların tüketiciler üzerindeki etkisinin yönü, içeriği ve Ģiddetinde 

muhtelif değiĢkenlerden dolayı bazı farklılaĢmalar da olacaktır. 

Günümüzde tüketici gruplarının büyük çoğunluğunu oluĢturan X, Y ve Z kuĢaklarının farklı değerlere ve ilgi 

alanlarına sahip olmaları nedeniyle, reklamda ikna edici unsurların etkinliği belirlenerek iletiĢim stratejileri bu 

gruplara uygun Ģekilde tasarlanmalıdır. ġirketlerin hedef kitlelerini iyi analiz etmeleri ve onların beklentilerine 

cevap verecek reklam stratejileri belirlemeleri önemlidir (Kotler ve Armstronger, 2018:1000-102). Bu sayede 

Ģirketlerin reklam kampanyaları daha etkili olacak ve potansiyel müĢterilere daha fazla ulaĢabilecektir. Ayrıca 

doğru hedef kitleye hitap eden reklamların marka imajını güçlendireceği unutulmamalıdır. 

Bu çalıĢmanın amacı; iĢletmelerin çevresel kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine bağlı olarak geliĢtirdikleri 

sosyal sorumluluk reklamlarına yönelik farklı mesaj çekiciliğine sahip (korku, mutluluk ve rasyonel) 

reklamların X, Y ve Z kuĢaklarının duygusal ve dikkat düzeyleri üzerindeki etkilerini ve bu etkileri belirleyen 

algı ve tutumlar arasındaki farklılık olup olmadığını belirlemektedir. Ġlgili farklılıkları belirlemede ise anket, 

Galvanik Deri Tepkisi (GSR) ve Göz Ġzleme (Eye Tracking) teknikleri kullanılacaktır. Bu farklılıkların tespiti, 

reklamcılık stratejilerinin daha doğru ve etkili bir Ģekilde belirlenmesine olanak sağlayacaktır. Bu sayede 

iĢletmeler çevresel kurumsal sosyal sorumluluk reklamlarında hedef kitlelerine daha etkili ve kiĢiselleĢtirilmiĢ 

mesajlar iletebilecektir. 

 

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK REKLAMLARI VE KUŞAKLAR 

ĠĢletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk projeleri çerçevesinde, toplumsal odaklı ve sosyal içerikli mesajlarla 

hedef kitleyi istenen davranıĢa yönlendiren reklamlar, literatürde 'sosyal reklam', 'sosyal sorumluluk reklamı', 

'sosyal mesaj içerikli reklam' ve 'iyilik reklamı' gibi çeĢitli isimlerle ifade edilmektedir (Kölgelier, 2022:124). 

Sosyal pazarlama ve sosyal giriĢim uygulamaları kapsamında oluĢturulan sosyal içerikli reklamlar (Yıldız ve 

Deneçli, 2011), toplumun tümünü ilgilendiren olaylarda ve çeĢitli toplumsal konularda kamuoyunun dikkatini 

çekmek, sorunun çözümü konusunda ilgili kurum ve kuruluĢların harekete geçmesini sağlamak, insanları 

bilgilendirmek ve bilinç oluĢturmak için hazırlanmaktadır (Tükel, 2008). 

William C. Frederick'e göre; kurumsal sosyal sorumluluk iletiĢiminin temel motivasyonu "suçlu bir sosyal 

vicdan"dır. Toplumsal beklentilere cevap veremeyen kurumlar yasal ve ekonomik sınırları dâhilinde sosyal 

açıdan sorumlu olduklarını göstermek için uzun yıllar boyunca, yıllık faaliyet raporları, basın bültenleri ve 

kurumsal reklamlar gibi araçlar ile paydaĢlarına ulaĢmaya çalıĢmıĢtır (Yücel ve Ünlü, 2023:6). Kurumsal sosyal 

sorumluluk reklamları, yazılı ve video reklamları aracılığıyla hedef kitlelere sunulmaktadır (Han vd., 2023).  
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Günümüzde internetin hızlı geliĢimi sosyal medya kanalların kullanımının yaygınlaĢması ve haberleĢmenin hızlı 

Ģekilde gerçekleĢmesi, sosyal reklamların etkisini artırmak için önemli fırsat sunmaktadır. Kurumların sosyal 

sorumluluk faaliyetleri hakkında bilgilerin hızlı Ģekilde dijital ortamda sunulması ve geri bildirimlerin alınması, 

iletiĢim sürecinin baĢarılı bir Ģekilde yürütülmesini sağlamaktadır. Bu da kurumların mesajlarının daha geniĢ bir 

kitleye ulaĢmasını ve etkisinin artırılmasına yardımcı olmaktadır (Salas, 2022). 

ĠĢletmelerin sosyal sorumluluk davranıĢlarına vurgu yapmak amacıyla gerçekleĢtirdiği sosyal reklamlar (Wu ve 

Overton, 2022), hem tüketicilerin toplumsal konulara ve sorunlara yönelik tepki geliĢtirmelerine hem de 

markaya yönelik olumlu tutum geliĢtirmelerinde etkili olabilmektedir (ġıker, 2020). 

 Kurumsal sosyal sorumluluk reklamlarında asıl amaç kurum ya da kuruluĢların hedef kitleye ulaĢmaları ve 

sosyal mesaj ne ise bu mesajın tüketicilere doğru Ģekildeaktarılması ve anlatılmasıdır. Ancak son yıllarda 

özellikle kuĢaklar üzerine yapılan çalıĢmalar tüketici gruplarının sosyal sorumluluk reklamlarına yönelik farklı 

yaklaĢımlar sergilediğini ortaya koymaktadır (Reavis vd., 2021). Bu nedenle kuĢakların sosyal sorumluluk 

reklamlarına karĢı yaklaĢımları arasındaki ayrıĢmaların anlaĢılması, iĢletmelerin bu reklamlara karĢı 

belirleyecekleri stratejileri de Ģekillendirecektir. AraĢtırmalar sosyal sorumluluk sahibi markaların iletiĢiminin 

önemli bir yönü olan yeĢil pazarlamanın, farklı kuĢaktaki müĢterileri çekmede ve elde tutmada hayati rol 

oynadığını göstermektedir (Nadanyiov vd., 2020). 

ÇalıĢmalar, farklı kuĢakların kurumsal sosyal sorumluluk reklamlarını nasıl algıladıklarını ve algılanan 

kurumsal sosyal sorumluluğun satın alma niyeti ve marka güveni üzerindeki etkilerini incelemenin önemli 

olduğunu göstermektedir (Lee ve Haley, 2019). ĠĢletmelerin pazarlama stratejilerinde kurumsal sosyal 

sorumluluk reklamlarına yönelik kuĢaklar arası yaklaĢımları anlamak, iĢletmelerin çeĢitli tüketici bölümleri ile 

etkili Ģekilde etkileĢim kurması ve sürdürülebilir marka iliĢkileri oluĢturması için çok önemli olduğu 

düĢünülmektedir. 

 

3.  KUŞAKLARIN TÜKETİM DAVRANIŞLARI VE SOSYAL SORUMLULUK REKLAMLARINA 

YÖNELİK YAKLAŞIMLARI 

Literatürde taraması ıĢığında kuĢakların bilgi/deneyim değiĢkenlikleri ve hayat beklentilerindeki farklılıklar 

baĢta olmak üzere bazı değiĢkenlerin etkisi ile aynı olaylara farklı Ģekillerde ve yoğunluklarda baktıkları tespit 

edilmiĢtir. Buradan kapsamda X, Y ve Z kuĢaklarının genel özelliklerinin değerlendirilmesi önemlidir. 

KuĢak, nesil, jenerasyon vb. kavramların kullanılması ile toplumların yaĢ/dönem unsuru içinde demografik 

olarak tasnif edilmesi çok uzun bir tarihsel arka plana sahiptir. Örneğin Aristotelesçi düĢünürlerin iddialarına 

göre kuĢaklar arasındaki yaĢ ayrımı Klasik, Helenistik ve Roma dönemi boyunca aynı yaĢ gruplarının 

sınıflandırılması Ģeklinde açıklanmaktadır (Bristow, 2015:23).  

KuĢak kavramı bilimsel açıdan ilk olarak 19. yüzyılın baĢlarında (1928 yılında) Alman sosyolog Karl 

Mannheim tarafından yazılan ve 1952 yılında Ġngilizceye çevrilen “The Problem of Generations” adlı çalıĢmada 

ortaya atılmıĢtır. KuĢak tanımı ve sınıflandırmanın yapılandırılması ise ilk olarak Ronald Inglehart (1977) 

tarafından yayımlanmıĢtır. Daha sonraki süreçte William Strauss ve Neil Howe‟nin 1991 yılında yayımlanan 

kitapları ile kuĢak teorisi önemli bir ivme kazanmıĢtır. Bu nedenle bazı araĢtırmacılar tarafından kuĢak teorisi, 

William Strauss ve Neil Howe‟nin soyadlarının birleĢimi olan “Strauss-Howe Kuşak Teorisi” Ģeklinde ifade 

edilmektedir (Anbar, 2020:96; Aslan ve Staub, 2015:5). 

KuĢak kavramı toplum bilimi açısından “yaklaşık yirmi beş - otuz yıllık yaş kümelerini oluşturan bireyler öbeği, 

göbek, nesil, batın, jenerasyon” olarak ifade edilmektedir. Felsefi açıdan ise “yaklaşık olarak aynı yıllarda 

doğmuş, aynı çağın şartlarını, dolayısıyla birbirine benzer sıkıntıları, kaderleri paylaymış, benzer ödevlerle 

yükümlü olmuş kişiler topluluğu” olarak tanımlanmıĢtır (TDK, 2021). KuĢaklar, dönem boyunca benzer önemli 

toplumsal ve tarihsel olaylara maruz kalmıĢ, belirli bir periyotta doğum, gençlik ve yetiĢkinlik dönemleri 

yaĢamıĢ bireylerin gruplandırılması olarak tanımlanmaktadır (Cyril de Run ve Ting, 2013:146).  

Her kuĢak kendi doğasında aynı olaylara maruz kaldıklarından dolayı benzer sorumluluk sistemleri, değerleri ve 

kiĢilik eğilimleri göstererek kendilerinden önceki ve sonraki kuĢaklardan farklılaĢmaktadır. Bu farklılaĢma 

iletiĢim stillerini, bilgi birikimlerini, yeteneklerini etkileyebilrceği gibi sosyalleĢme ve satın alma gibi yaĢamın 

diğer yönlerini de etkileyeceği düĢülmektedir (Thangavel vd., 2021:2159). ). Literatürde birçok araĢtırmacıya 

göre, kuĢak farklılaĢması, tarihte gerçekleĢmiĢ olan önemli olayların, belirli dönemlerde yaĢamıĢ bireylerin 

davranıĢ ve tutumlarını etkilemesi sonucunda ortaya çıkmaktadır (Demirel, 2021:1801). Bu faktörler ülkeden 



Uluslararası  Yönetim  Akademisi  Dergisi,  2024,  C.7,  S.2,  ss.390-410 

393 

 

ülkeye değiĢkenlik gösterebildiği gibi, kuĢakların sınıflandırılmasında yer alan zaman aralıklarının belirlenmesi 

açısından da ülkeler arasında farklılıklar oluĢturabilmektedir (Anbar, 2020:97). 

KuĢaklar arasındaki tabakalaĢma, pazar bölümlendirmesi, tüketicilerin bireysel kuĢak kohortlarında 

etiketlenmesine dayanmaktadır. ĠĢletmelerin sürdürülebilir pazarlama uygulamalarının ön koĢulu satın alma 

kararları, sübjektif değer algıları ve sadık tüketici oluĢturmada tarihsel içeriklerin etkileri, sosyo-kültürel 

değiĢimleri doğrultusunda düzenlenmesinde kullanılmaktadır. Pazarlama uygulamalarının yanında iĢletme 

yönetimi alanında örneğin insan kaynakları alanında da sıkça kullanılmaktadır (Nadanyiova vd., 2020:3). 

Tablo 1. Tüketici KuĢaklarının Farklı Sınıflandırılması 

Yazarlar 

Depresyon KuĢak, 

Gelenekselciler, 

Sessiz KuĢak (The Silent 

Generation) 

Bebek Patlaması 

KuĢağı (The Baby    

Boomer Generation) 

X KuĢağı 

(Gen X) 

Y KuĢağı 

(Gen Y, Gen Me, 

Milenyum, Ngen) 

Z KuĢağı 

(Ġ Gen, Next 

Generation, Instant 

Online) 

Howe ve Strauss (2000) 1925 - 1945 1943 - 1960 1961 - 1981 1982 - 2000 - 

Lancaster ve Stillman (2002) 1900 - 1945 1946 - 1964 1945 - 1980 1981 - 1999 - 

Oblinger ve Oblinger (2005) 1900 - 1946 1947 - 1964 1965 - 1980 1981 - 1995 1995 - 2010 

Williams ve Page (2011) 1930 - 1945 1946 - 1964 1965 - 1976 1977 - 1994 1994 ve Sonrası 

Altuntuğ (2012) - 1946 - 1964 1965 - 1980 1981 - 2000 2000 ve Sonrası 

Fishman (2016) - 1943 - 1960 1961 - 1981 1982 - 2000 - 

Parry ve Urwin (2017) 1925 - 1942 1943 - 1960 1961 - 1981 1982 - 2000 2001 ve Sonrası 

Koçer ve Aysel (2019) 1925 - 1945 1946 - 1964 1965 - 1979 1980 - 1999 2000 ve Sonrası 

Kaynak: Yazar tarafından oluĢturulmuĢtur. 

Her ülkenin içinde bulunduğu sosyal, politik ve ekonomik durumlara bağlı olarak kuĢakların yer aldığı yıl ve 

olaylar farklı tarihlerde gerçekleĢebilmektir. Türkiye‟de yapılan araĢtırmalarda kuĢakların sınıflandırılması 

genel olarak Ģu Ģekilde yapılmıĢtır (Aslan ve Staub, 2015; Altuntuğ, 2012; Koçer ve Aysel, 2019; Anbar, 2020; 

Acılıoğlu, 2015); 

 Sessiz KuĢak için: 1925-1945 

 Bebek Patlaması KuĢağını Ġçin: 1946-1964 

 X kuĢağını için: 1965-1980 

 Y kuĢağını ifade etmek için: 1981-1999 

 Z kuĢağı için; 2000- 2014  

Türkiye'de yapılmıĢ araĢtırmalar da dikkate alınarak bu çalıĢmanın örneklem seçiminde X, Y ve Z kuĢaklarının 

sınıflandırması ulusal literatüre göre yapılmıĢ olup, bu sınıflandırma Tablo 2'de sunulmuĢtur. 

Tablo 2. Bu AraĢtırmada Kullanılan KuĢakların Dönemleri 

 

 

 

Kaynak: Yazar tarafından oluĢturulmuĢtur. 

KuĢakların yaĢadıkları dönemlere göre tasnifi sonrasında, her bir kuĢağın kısaca genel özelliklerini ortaya 

koymak yararlı olacaktır. Buna göre; 

 Gelenekselci (Sessiz) Kuşak: 1925-1945 yıllarında doğmuĢ olanların oluĢturduğu bu kuĢak “savaş 

kuşağı”, “sessiz kuşak” gibi adlarla da tanımlanmaktadır. Bu yıllar arasında Ekonomik Buhran ve Ġkinci 

Dünya SavaĢı dünya genelinde yaĢanmıĢ en önemli olaylardır (Uslu Divanoğlu, 2017:271). 20. yüzyılın 

baĢlarında dünyaya gelen ve günümüzün büyüklerini oluĢturan gelenekselci kuĢak, Ġkinci Dünya SavaĢı 

ve Ekonomik Buhran‟ın (1929) yarattığı olumsuz etkilerinden dolayı hayatta kalma mücadelesinin 

önemini öğrenerek büyümüĢ bir nesildir (Acılıoğlu, 2015:24). Bu zor Ģartlar altında büyüme mücadelesi 

veren bir nesil olarak elindeki imkânlarla yetinmeyi bilmeleri, kanaatkâr bir yapıya sahip olmaları ve 

göreve uyumlulukları dolayı “sessiz kuşak” olarak da ifade edilmiĢtir (Silik vd., 2020:347). Geleneksel 

KuĢak üyeleri, politik açıdan zorlu bir dönemden geçtikleri için, otoriteye itaat eden, devletin uyguladığı 

KuĢak X KuĢağı Y KuĢağı Z KuĢağı 

Doğum Tarihleri 1965-1980 1981-1999 2000 ve 2014 

2024 Yılındaki YaĢları 59-44 43-25 24-10 

Kapsadığı Dönem 15 yıl 18 yıl 14 yıl 
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politikaların doğruluğuna inanan, kendi menfaatlerinden önce vatan ve milletin menfaatlerini gözeten, 

sabırlı, hayatlarında meydana gelebilecek yeniliklere karĢı temkinli ve vatansever bir yaĢam felsefesi 

benimsemiĢlerdir (Akyıldız, 2020:60). Ekonomik Buhrandan etkilenmiĢ olan bu kuĢak kendilerini 

ailelerine ve arkadaĢlarına adamıĢ bir yapıya sahiptirler. Bazı kaynaklarda “Sanayiciler” olarak da 

isimlendirilen bu kuĢak, günümüz iĢ dünyasının ve ekonomik dönüĢümün temellerini oluĢturan kuĢaktır. 

Bu kuĢağın sahip olduğu bilgi birikimleri, yaĢam deneyimleri ve pratik zekâları, onları iĢ dünyası 

içerisinde yüksek mevkilere gelmelerinde rol oynamıĢtır. Onlar sahip oldukları iĢ yaĢamında oldukça 

disiplinlidir ve iĢ yerlerine çok sadıktırlar. Günümüzde bu kuĢağın temsilcilerinin çoğu emekli olmuĢtur. 

Kendileri büyüklerine karĢı saygılı olduklarından dolayı kendilerine de saygı duyulmasını istemektedirler. 

(Baxley, 2021:38; Anbar, 2020:99). Bu kuĢağın üyeleri ürün ve hizmet özelliklerinde basitlik, pratiklik, 

eriĢilebilirlik, kullanım kolaylığı, hizmet ve destek gibi unsurların öne çıkması önem arz etmektedir. Aynı 

zamanda onlar kaliteli ve yerli malı ürünleri tercih etmektedir (Williams ve Page, 2011:40).  

 Bebek Patlaması Kuşağı: Gelenekselci kuĢağı izleyen bebek patlaması kuĢağı genellikle 1946-1964 

yılları arasında dünyaya gelmiĢ kuĢak olarak tanımlanır. Bu kuĢak, 2024 yılında 60-78 yaĢları arasındadır. 

Ġkinci Dünya savaĢından sonra çoğu ülkede doğum oranlarında bir artıĢ görülmüĢtür. Bu artıĢtan dolayı 

bu dönemde yer alan kuĢak “Baby Boommer” yani “Bebek Patlaması” ismiyle belirtilmektedir. Dünyaya 

sıkıntılı bir dönemde gelen bu kuĢağın üyeleri, almıĢ oldukları eğitim, devlet destekleri ve teknolojik 

geliĢmeler ıĢığında baĢarılı olmuĢlardır. Çoğu eğitimli olan bu kuĢağın üyeleri kolaylıkla iĢ bulabilen, 

ailesinin yaĢamına ekonomik olarak katkı bulunan, birikim yaparak erken yaĢta varlık sahibi olmuĢtur. 

Ülkelerin ekonomik büyümeye bağlı olarak artan refah seviyeleri dünyaya bakıĢ açılarının değiĢmesine 

neden olmuĢtur (Akyıldız, 2020:61; Çetinkaya, 2019:86). Bebek Patlaması KuĢağı, Sessiz/Gelenekselci 

KuĢağın aksine, kontrol altında olmayı istemeyen ve katı kurallara karĢı mesafeli duran bir kuĢak olarak 

tanımlanmaktadır. Bu kuĢağın temsilcileri, 1960'lı yılların sonunda baĢlayan ve dünyayı etkisi altına alan 

özgürlük hareketlerinin öncüleri olmaları nedeniyle "68 Kuşağı" olarak da bilinmektedir. Geleneksel 

toplumsal kurallara karĢı mücadele eden ve güçlü bir kiĢisel özgüvene sahip bireyler olarak 

değerlendirilen bu kuĢak, ırk ayrımına karĢı mücadele, kadın ve erkek eĢitliği ile çevre duyarlılığı gibi 

önemli düĢünceleri sonraki kuĢaklara aktarmıĢtır (Sarı ve Harta, 2018:968; Baxley, 2021:39; Schewe ve 

Meredith, 2004:55). Yüz yüze etkileĢim ve geleneksel iletiĢime yöntemlerine alıĢkın olan bu kuĢak 

çalıĢkan, idealist, kararlarında tutarlı özelliklere sahiptir. Ayrıca aĢırı yetki alma duygusu, kendini iĢine 

adama ve bencillik gibi birtakım olumsuz özellikleri bulunmaktadır (Gürbüz, 2015:41; Göksel ve GüneĢ, 

2017:811). Tüketici davranıĢı açısından ele alındığında, bu kuĢakta yer alan bireyler para harcama 

konusunda çok dikkatlidir. Kendilerine sunulacak esneklik ve seçenekten hoĢlanmaktadırlar. Onlar satın 

alacakları ürün ve hizmetin sağladığı prestijden daha çok sağladığı faydaya odaklanırlar. Ġyi bir değer ve 

özellikli bir ürün sunulması durumda fiyatta karĢı hassasiyetleri azalmaktadır. Bu sebeple satın alma 

kararı vermeden önce perakendecilerle güçlü iletiĢim kurarak ürün hakkında bilgi almak isterler ve 

rasyonel karar verme davranıĢı sergilemektedirler. Bu kuĢak, Sağlık konusunda oldukça endiĢelilerdir 

(Bathmanathan vd., 2018:964; Williams ve Page, 2011:41). 

 X Kuşağı: 1965-1980 yılları arasında dünyaya gelmiĢ ve 2024 yılında 44-59 yaĢ aralığında yer alan 

bireyler tarafından oluĢmaktadır. X kuĢağı, Kanadalı yazar olan Douglas Coupland tarafından 1991 

yılında yayımlanan “Generation X: Tales for an Accelerated Culture” adlı kitabının yayınlanmasının 

ardından bu isimle anılmamaya baĢlanmıĢtır (Anbar, 2020:100). X kuĢağı üyelerinin çocuk veya ergenlik 

dönemleri, Dünya‟daki dengelerin değiĢim gösterdiği bir döneme denk gelmiĢtir. Vietnam SavaĢı ve 

Enerji krizi bu kuĢağın döneminde yaĢanmıĢtır. Sokaklarda yaĢanan Ģiddet olaylarına birebir Ģahit 

olmaları ve televizyonlarda bu yaĢanan Ģiddet olaylarını günlerce maruz kalmaları bu kuĢağın hem kiĢilik 

özelliklerinin Ģekillenmesinde hem de “korku nesli” olarak etiketlenmesinde etkili olmuĢtur (Sarı ve 

Harta, 2018:968; Slootweg ve Rowson, 2018:87). X kuĢağının yaĢam süreçlerinde karĢıladıkları eĢitlik 

mücadelesi, devrim çabaları, materyalist düĢünce ve teknolojinin yükseliĢinden etkilemeleri aile ve 

çalıĢma hayatlarında ki davranıĢlarına ve sosyal duyarlılıklarına yansımıĢtır. Onların hayatta kalma 

çabaları daha rekabetçi bir yapıya sahip olmasına neden olmuĢtur. ÇalıĢma yaĢamlarında güvenlik ve 

maaĢ beklentileri olan bu kuĢağın üyeleri çalıĢma yerlerine sadık ve kanaatkâr yapılara sahiptirler.  

Kadınların çalıĢma hayatına katılımları bu kuĢakta yoğun olarak gözlemlenmiĢtir (Baxley, 2021:42; 

Yıldız, 2022:3). GeniĢ ailelerde büyüyen X kuĢağı, öne çıkabilme çabası içinde olmaları bireyselleĢme 

özelliklerinin oluĢmasına neden olmuĢtur. Bu özellikleri sürekli yükselme ve kendini gösterme çabasıyla 

çalıĢma hayatlarına yansımıĢtır (Acılıoğlu, 2015:26). X KuĢağı bireyleri, çalıĢma hayatında aktif rol alan 
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ve ekonomik açıdan güçlü bir tüketici grubunu temsil ettikleri için, sosyoloji, yönetim ve pazarlama gibi 

disiplinler açısından dikkatle incelenmesi gereken bir kuĢak olarak değerlendirilebilir. 

 Y Kuşağı: Milenyum KuĢağı olarak adlandırılan ve 1980-1999 yılları arasında doğmuĢ olan kuĢaktır. Bu 

kuĢağın ebeveynleri baby boomers kuĢağı ile X kuĢağıdır. Her Ģeyi sorgulayıp araĢtıran bu “Generation 

Why” olarak tanımlanmıĢ ve “Why” kelimesinin Ġngilizce okunuĢu “Y” olması nedeniyle Y kuĢağı ismini 

buradan almıĢtır (Akyıldız, 2020:64). Bu kuĢağın dünyaya geldiği dönemde meydana gelen en önemli 

olay internetin buluĢu olarak görülmektedir. Bu nedenle bu kuĢağa ait diğer ismi “internet kuşağı” olarak 

karĢımıza çıkmaktadır. Y kuĢağı, çok kanallı televizyon ve sosyal medyanın kullanılması ile popüler 

kültürden ve küreselleĢmeden yoğun olarak etkilenen bireylerden oluĢmaktadır. YaĢanan bu geliĢmeler 

onların davranıĢ ve yaĢam stillerinde önceki kuĢaklarla karĢılaĢtırıldığında önemli değiĢmeler meydana 

getirmiĢtir. Özellikle dijital teknolojiler aracılığıyla sivil aktiviteler, sanal arkadaĢlıklar ve sosyal 

etkileĢimler onların yaĢamlarında önemli günlük aktiviteleri haline gelmiĢtir (Lissitta ve Kol, 2016:305-

306). Günümüz iĢ dünyasında Baby Boomer ve X kuĢağından daha fazla iĢgücü olarak yer almaktadır 

(Thomas ve Shivani, 2020:77). YaĢanan teknolojik geliĢmeler altında bu kuĢak hem iĢ yaĢantısında hem 

de sosyal yaĢantıda farklı bakıĢ açıları ve yöntemleri geliĢtirmiĢtir. Bilgiye eriĢmekte zorluk yaĢamayan 

ve otoriter bir figüre ihtiyaç duymayan ilk kuĢaktır. Bu sebeple benzersiz ve kendini sürekli geliĢtirmekte 

olan iĢ gücü olarak görülmektedir (Ordun, 2015:42). Güçlü ahlaki bilince sahip olan Y kuĢağı, özgürlüğe 

önem veren, sosyalliğe ve aileye önem vermektedir. Ayrıca elde ettikleri gelirlerini keyfi olarak 

harcayabilmektedir (Yüksekbilgili, 2013:344). Belirli bir amaç duygusuna ve topluma karĢı sorumlu olma 

bilinci içerisinde olan bu kuĢak konulara ve sorunlara yönelik yeni çözümler ve yaklaĢımlar geliĢtirmekte 

ve denemektedir (Anbar, 2020:103). Sorgulama ve araĢtırma özelliklerine sahiptir. Bu nedenle, 

düĢüncelerini ifade etmekten çekinmeyen ve mevcut olan uygulamaların doğruluğunun kanıtlanmasını 

istemektedir (Bekmezci, 2017:105; Acılıoğlu, 2015:52). 

 Z Kuşağı: 2000 yılından sonra doğan grubu temsil etmektedir (Yıldız, 2021:4). Bu kuĢağın yarısından 

fazlası internet teknolojisi ve sanal bağlantının varlığı içerinde dünyaya gelmiĢtir (Dobrowolski vd., 

2022:4). Bu kuĢak için “Yeni Milenyumlar”, “Dijital Yerliler”, “Kristal Kuşak”, “Screenagers”, “İGen” 

“Zees”, “i-Teknolojisi” ve “İnternet Kuşağı” gibi ifadelerde kulanılmaktadır (Nadanyiova vd., 2020:4; 

Kartal ve Tatlı, 2020:213). Bu kuĢağın temsilcileri 11 Eylül olayı, küresel kriz, çevre sorunları ve terör 

olaylarına maruz kalmıĢtırlar (Koçer ve Aysel, 2019:83). Yeni teknolojileri, hayatlarının vazgeçilmez bir 

unsuru olarak değerlendirmekte ve elde etmek için çabalamaktadır. Ġlkokul çağına gelmeden birçok 

sosyal ağlara üye olmaktalar. Bu nedenle hayatlarına giren yeni dijital süreç ve yenilikleri 

içselleĢtirmekteler (Acılıoğlu, 2015:30). Bu ağlarda kendi deneyimlerini, beklentilerini ve görüĢlerini 

sürekli olarak paylaĢma eğilimindedirler. Z KuĢağı, tüketim davranıĢlarında sorumlu ve çevreye duyarlı 

bir tutum sergilemektedir. Bu nedenle "Yeşil Kuşak" olarak da adlandırılmaktadır. Özellikle ürün 

seçimlerinde organik ve çevreci özelliklere sahip ürünleri tercih etmektedirler. Ahlak ve çevreye 

yükledikleri bu değerler, Z KuĢağı'nın bir statü sembolü haline gelmiĢ ve onların manifestosu olarak 

kabul edilmiĢtir (Businessinsider, 2021). Z kuĢağı üyeleri, hızlı bir Ģekilde istedikleri anda (7/24) bilgeye 

ulaĢabilme yetenekleri mevcuttur. Bilgiyi ulaĢmada yetenekleri olmasına rağmen kanıtların geçerliliği 

için analiz yapma yetenekleri yoktur. Onların problem çözme, derin düĢünme, takım çalıĢması gibi 

konularda eğitilmesi gerekmektedir (Dobrowolski, 2020:5). DeğiĢimlere açık olan bu nesil “ben” odaklı 

bir hayat felsefesi içerisindedir. Ayrıca bu nesil istediklerini kolay bir Ģekilde elde etmelerinden dolayı 

hiçbir Ģeye değer vermemekte her Ģeyden hızlı bir Ģekilde sıkılmalarına neden olmaktadır. Bu nedenle 

sadakat duyguları düĢüktür (TaĢ vd., 2017:1041). Sadakat duygularının az olması pazarlamacıları 

etkiyecek bir dezavantaj gibi görülse de sanal ortamda bir birilerini çok fazla etkilemelerini avantaj olarak 

değerlendirerek viral pazarlama konusunda stratejiler geliĢmelidir (Altuntuğ, 2012:210). Kendinden 

önceki kuĢaklara göre daha çok bilgili, donanımlı ve meraklı bir Ģekilde büyümelerinden dolayı özgür 

ruhlu, meraklı ve araĢtırmacı olmaya yöneltmektedir (Kartal ve Tatlı, 2020:213). Ayrıca bu kuĢak aynı 

anda birden fazla iĢ yapabilme özelliğine sahiptir (Bielińska-Dusza, 2022:5). 

Reklam ve pazarlama yöneticileri açısından kuĢak farklılıklarının anlaĢılması, hedef kitle belirleme ve 

konumlandırma stratejileri açısından kritik bir öneme sahiptir (Okan ve Yalman, 2013:137). Özellikle genç 

kuĢaklar, markaların toplumsal sorumluluk bilincine sahip olmasını beklemekte ve bu beklenti, iĢletmelerin 

itibarını doğrudan etkileyebilmektedir (Cone Communications, 2017). ĠĢletmelerin itibarını güçlendirmek ve 

olumsuz algıları en aza indirmek için kurumsal sosyal sorumluluk reklamları etkili bir yöntemdir. Bu reklamlar, 

markanın toplumsal faydayı gözetmesinden dolayı tüketicilerin güvenini kazanmaya yardımcı olmaktadır 

(Scharf ve Fernandes, 2013:25). ĠĢletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerine, kuĢkuyla yaklaĢan tüketici 

grubuna, sosyal sorumluluk mesajları aktarılırken, sosyal soruna dair somut eylemlerle desteklenmiĢ bir anlatım 
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dili kullanmak tüketicilerin iĢletmelere/markaya karĢı bağlılığını olumlu yönde değiĢtirebilir (Uğur ve Kılıçer, 

2019:357-358). 

Literatürde kuĢakların sosyal sorumluluk reklamlarına yaklaĢımlarıyla ilgili çok sayıda çalıĢma bulunmaktadır. 

Örneğin; Kartal ve Tatlı„nın (2020)‟de yapmıĢ oldukları çalıĢmada Z kuĢağı tüketicilerin yeĢil reklamlara karĢı 

olumlu tutumalar sergilediği belirlenmiĢtir. Ayrıca Z kuĢağının yeĢil reklam yapan firmalara güvenmediklerini, 

çevreyle ilgili kaygılarının iĢletmeler tarafından suiistimal edildiğini düĢündükleri bulmuĢtur. Titko vd. (2021) 

yaptıkları çalıĢmada kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yönelik tutumları etkileyen en önemli faktörün 

yaĢ olduğunu ve yaĢlı kuĢakların kurumsal sosyal sorumluluğa genç bireylerden daha fazla değer verdiğini 

bulmuĢtur (Titko vd., 2021). Lee ve Haley (2020) tarafından yapılan araĢtırmada, Y kuĢağı gibi genç 

tüketicilerin, baby boomers ve X KuĢağı gibi eski nesillere kıyasla kurumsal sosyal sorumluluk reklamlarına 

daha olumlu tepkilere sahip olma eğiliminde olduğunu ortaya koymuĢtur (Lee ve Haley, 2020). Anuar vd. 

(2020) Y kuĢağının, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) giriĢimlerine ve MüĢteri ĠliĢkileri Kampanyalarına 

(CRM) daha olumlu tepkiler verme eğiliminde olduklarına dair bulgulara ulaĢmıĢtır. 

Sosyal sorumluluk reklamları, kurumsal sosyal sorumluluk iletiĢimi, kurumsal sosyal sorumluluk reklamları 

olarak araĢtırmalar yapılmıĢtır.  AraĢtırma sonucunda sosyal reklamların çoğunlukla göstergebilim analizi ve 

anket tekniklerin kullandığı sonucuna varılmıĢtır. Yapılan araĢtırma sonuçlarında kuĢakların sosyal sorumluluk 

reklamlarına yönelik yaklaĢımlarını belirlemek üzere yapılan araĢtırmaların çok kısıtlı olduğu sonucuna 

varılmıĢtır. 

 

4. NÖROPAZARLAMA 

ĠĢletmelerin yoğun bir rekabet ortamında yer alması, müĢterilerin bilgi düzeylerinin artması ve tüketicilerin 

sürekli değiĢkenlik gösteren ihtiyaç ve isteklerine cevap verebilmek adına iĢletmelerin farklı satıĢ ve pazarlama 

stratejileri geliĢtirmelerine neden olmaktadır. Özellikle karmaĢık bir yapıya sahip olan tüketici davranıĢlarını ve 

tüketici karar verme süreçlerini anlamak pazarlama alanında baĢarının kilit noktasını oluĢmaktadır (Gedik, 

2020:257). Ġlerleyen teknoloji birçok alanda olduğu gibi pazarlama alanında da çeĢitli geliĢmelerin yaĢanmasına 

neden olmuĢtur. Pazarlama araĢtırmaları alanında geçmiĢten günümüze kadar devam eden geleneksek araĢtırma 

yöntemlerinin nöro bilimi ile desteklenmesi bilimsel araĢtırma alanında giderek önem kazanmaya baĢlamıĢtır 

Gorgiev, 2020). 

Ġktisadın bir alt bilimi olarak değerlendirilen pazarlama da tüketici davranıĢlarını daha iyi değerlendirebilmek 

amacıyla sinir bilimin insan beyini üzerinde nöronların tepkileri sonucunda elde ettikleri bulgulardan 

yararlanmaktadır. Paul Glimcher ve Michael Pratt‟ın 1999 yılında maymunların davranıĢlarını anlamak 

amacıyla gerçekleĢtirdikleri deneyde nöroekonomik analizlerde yer almıĢtır (AkıllıbaĢ ve Ceylan, 2019:45-46). 

Nöroekonomi ve pazarlama karar verme süreçlerini anlama odaklı bir amaç altında birleĢseler dahi pazarlama 

mesleği nörogörüntüleme tekniklerinin kullanılması konusunda daha az istekli bir yaklaĢım sergilemektedir 

(Vargas-Hernández ve Christiansen, 2014:146). Bu yaklaĢım günümüzde hala pazarlama alanında nöro 

tekniklerin kullanılıp kullanılmaması konusunda ciddi tartıĢmalar ve görüĢ ayrılıkları yaĢanmaktadır. Bazı 

pazarlama uzmanları ve akademisyenler nöropazarlama alnında uygulanan tekniklere olumlu baksalar da 

kullanmayı bilemeyeceklerini iddia etmektedirler. Nöro bilimciler ise pazarlamada bu tekniklerin 

kullanılmasının etik açıdan doğru olmadığını ileri sürmektedirler (Ural, 2008:422). 

Psikofizyoloji, tüketicilerin zihinsel ve bedensel süreçleri arasında ne tür bir iliĢki olduğunu daha iyi anlamak 

için fizyolojik kontroller ile bu kontrollerin sonucu ortaya çıkan fizyolojik tepkilerin ölçülme sürecidir. 

Psikofizyolojide duygusal tepkileri (korku, kızgınlık) ve biliĢsel prosesleri (problem çözme ve karar verme) 

içeren psikolojik süreçler yer almaktadır (Ustaahmetoğlu, 2015:156). Pazarlama araĢtırmacıları, tüketicilerin 

satın alma süreçlerinin oldukça karmaĢık bir yapıya sahip olması nedeniyle bu sürecin çözümü için tek bir 

disiplinlin yetersiz kaldığını fark etmiĢlerdir. Bu yüzden tüketici davranıĢı konusunda pazarlamanın yıllardır 

karĢılaĢtığı bazı önemli sorunları çözüme için multidisipliner bir bakıĢ ile yaklaĢmıĢlardır. Sinir bilimi, psikoloji 

ve pazarlama disiplinlerinin uygulama ve tekniklerinin birleĢmesi sonucu ortaya çıkan bu yeni disiplin 

“nöropazarlama” olarak tanımlanmaktadır (Martiniuc vd., 2022:20; Gorgiev, 2020:73). Nöropazarlamanın 

disiplinler arası doğası, tüketicilerin daha iyi anlaĢılmasını kolaylaĢtıracaktır. Bu da daha etkili ve verimli 

pazarlama stratejilerine yol açacaktır. 

Nöropazarlama, bireyin pazarlama uyaranına maruz kaldığı durumların psikofizyolojik reaksiyonlarının analiz 

edilmesi, duygusal ve biliĢsel tüketicinin yanıtlarını nesnel ve bilimsel olarak ölçülebilir sonuçlara dayalı olarak 
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incelemek için kullanılmaktadır (Moses ve Clark, 2020:450). Kararların çoğu sezgisel veya bilinçsiz bir Ģekilde 

alınmaktadır. Bu karar sürecinin iyi anlaĢılması ile tüketiciyi daha iyi anlaĢılmasına ve ihtiyaçlarını daha etkili 

bir Ģekilde karĢılamasına imkân vermektedir (Alsharıf vd., 2021:345). Pazarlamacılar tüketicilerin ihtiyaç, istek 

ve deneyimlerinde yaratıcılık sağlamak amacıyla çalıĢmalar sergilemektedir. Fakat iĢletmeler yoğun rekabet 

ortamının yaĢandığı pazarlarda genellikle yeni ürün ve hizmetlerin yapılanmasında tüketicinin dikkatini ne 

çektiğini belirleme konusunda baĢarısız olabilmektedirler (Erdoğan ve Akın, 2023:44). Tüketicilerin satın alma 

kararlarının açıklanmasında tutum ve davranıĢlarının uyumsuzluk olabildiği vurgulanmaktadır. Bu sebeple 

geleneksel pazar araĢtırmasının eksikliğinin üstesinden gelmek için son yıllarda tüketici pazarlaması analitik 

odaklı ve veri odaklı hale gelmiĢtir (Peedikayıl, 2023:156). 

Tüketicilerin tepkileri ve duyguları kelimelere dökülmeden önce saniyenin milyonda biri gibi süre içinde 

beyimize yansımaktadır. Bu nedenler pazarlamacılar için gerçeklere aracı olmadan ve sansürsüz bir Ģekilde 

ulaĢmanın yolu olarak tüketicilerin beyinleriyle görüĢme olduğu sonucu ortaya çıkmıĢtır (Lindstrom, 2008:29-

30). ġüphesiz müĢterin sadece sosyolojik ve psikolojik profili doğrultusunda elde edilen bilgilerin tek baĢına 

yeterli olmadığı biliĢsel yönlerinin de dikkate alınması gerekmektedir (Vargas-Hernandez ve Christiansen, 

2014:154).Bu nedenle, beyin reaksiyonlarının tüketici karar verme süreçlerini nasıl yansıdığını anlamaya 

yönelik artan bir ilgi vardır. Tüketicinin bir reklama maruz kaldığında, bir mekânda ve internette alıĢveriĢ 

yaparken, video oyunu oynarken, bir ürün geliĢtirirken ve benzeri durumlarda ne hissettikleri ve ne 

düĢündüklerini ortaya çıkarmaktadır. Bu prosesleri incelerken beyin ve klinik psikoloji bilimlerinde kullanılan 

görüntüleme tekniklerinden yararlanmaktadır. Bu bağlamda nöropazarlama, pazarlama uyaranlarına müĢteri 

davranıĢını analiz etme doğrultusunda tüketici beyin tepkilerini inceleme süreci olarak bilinmektedir (El 

Kssaimi ve Develi, 2022:58; Canoğlu ve Yalçın, 2021:2). 

Nöropazarlama, pazarlamacıların çeĢitli pazarlama uyaranlarına ve bunların yanıtlarına gerçek zamanlı ölçümler 

yaparak stratejiler geliĢtirmelerine yardımcı olur (Erdoğan ve Akın, 2023:43). Nöpazarlama, pazar 

araĢtırmalarında uygulanan çıkarımsal yaklaĢımların aksine, tüketici tepkilerini doğrudan belirlemeye çalıĢan 

yöntemlerle açıklamak için kullanılır (Akdoğan, 2022:231). Bu nesnel yaklaĢım, pazarlamacıların daha etkili ve 

verimli stratejiler geliĢtirilerek, tüketicilerin düĢünce süreçlerini daha iyi anlamalarına olanak tanır. 

Nöropazarlamaya dair ilk çalıĢmalar, David Lewis‟in 1981 yılında Sussex Üniversitesinin deneysel psikoloji 

laboratuvarındaki araĢtırmalarına kadar gitmektedir. Lewis “biogeridönüş etkili seanslarını” geliĢtirerek nöro 

pazarlamanın temellerini atmıĢtır (ġık, 2022:78). Lewis 1984 yılında yayınlanan “Brain Wave Analysis” adlı 

makalede deneklerin geleneksel yöntemlerde kültür, sosyal ortam gibi faktörlerden etkilendiğini bu yüzden daha 

doğrudan ölçüm modellerinin daha anlamlı sonuçlar verebileceğini göstermiĢtir (Oyman, 2019:26). 

Nöropazarlama fikri, 1990 yılında Harvard Üniversitesi'ndeki terapistler tarafından oluĢturulmuĢtur. Geleneksel 

pazarlama yaklaĢımı, ürünün tipik özelliklerine ve avantajlarına bağlı olarak, ürün satın alınmadan önce 

müĢteriyi etkileme üzerine odaklanmıĢken, reklam verenler açısından önemli olan, ürünü bir rafa yerleĢtirmek 

yerine müĢterinin belleğine yerleĢtirmektir (Gill ve Singh, 2022:2969). MüĢterinin belleğinde yer edinmek için 

ise tüketicilerin dikkatini daha fazla çekmek gereklidir. Nöropazarlama, bu hedefi gerçekleĢtirmek üzere ortaya 

çıkmıĢ ve Amerika BirleĢik Devletleri'nde 1998 yılında, pazarlama araĢtırmacısı Gerald Zaltman ve psikolog 

Stephen Kosslyn'in "Pazarlama Aracı Olarak Nöro-Görüntüleme" baĢlıklı bir patent baĢvurusu yapmasıyla 

somutlaĢmıĢtır (El Kssaimi ve Develi, 2022:59). Bu geliĢme, tüketici davranıĢlarını daha derinlemesine anlamak 

ve etkili pazarlama stratejileri geliĢtirmek için nörobilim ve pazarlama disiplinlerinin birleĢimi olarak ifade 

edilmektedir. 

Nöro pazarlama uygulamalar son on yıl öncesine kadar saf araĢtırma alanları olarak görülüyordu ve laboratuvar 

dıĢında büyük ölçekte uygulanması ve günlük aktivitelerle iliĢkilendirilmesi zor görülüyordu. Bununla birlikte, 

beyin görüntüleme tekniklerinde (giyilebilir ve daha az invaziv teknolojiler gibi) ortaya çıkan yenilikçi çözümler 

hikâyeyi değiĢtirdi (Iloka ve Onyeke, 2020:28). Sonraki yıllarda, farklı bağlamlarda insan davranıĢını analiz 

etmek ve anlamak için nörobilim (ve onun nörobilimsel yöntemleri) uygulamasında önemli bir artıĢ olduğu 

gözlenmektedir. 

 

5. ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ VE UYGULANMASI 

5.1. Araştırmanın Konusu, Amacı ve Önemi 

AraĢtırmanın amacı, iĢletmelerin sorumluluk reklamcılığına yönelik farklı mesaj içeriğine sahip (korku, 

mutluluk ve rasyonel) sosyal sorumluluk reklamlarının X, Y ve Z kuĢaklarının algı ve tutumları arasındaki 

farklılıkların anket, GSR ve Eye Tracking teknikleriyle belirlenmesidir. AraĢtırmada klasik araĢtırma 



KARACA,  Yusuf  ve  UYAR,  Kübra  -  X,  Y  ve  Z  KuĢaklarının  Kurumsal  Sosyal  Sorumluluk  Reklamlarına  KarĢı  Tutumlarının  Nöropazarlama  

Yöntemiyle  KarĢılaĢtırılması 

398 

 

metotlarından olan anketin nöropazarlama yöntemlerinin birlikte kullanılması, katılımcıların bilinçaltı 

tepkilerini ölçerek daha derinlemesine bir anlayıĢ sağlayabilecektir. Ayrıca anket yöntemiyle toplanan veriler 

farklı kuĢakların sürdürebilirlik alanında yapılmıĢ kurumsal sosyal sorumluluk, reklamlarına yönelik tutumlarını 

ortaya koyacaktır.  Yapılan çalıĢmada elde edilen bulgular sonucunda iĢletmelerin standart mesajlar yerine hedef 

kitlede yer alan kuĢakların özellikleri dikkate alınarak çevresel kurumsal sosyal sorumluluk iletiĢim stratejilerini 

daha uygun hale getirmelerine katkı sağlayacaktır. 

 

5.2. Araştırmanın Hipotezleri 

ÇalıĢmada X, Y, Z kuĢaklarının sosyal sorumluluk reklamlarına karĢı yaklaĢımlarını ve nöropazarlama 

cihazlarıyla elde edilen tepkilerini gösteren hipotezler oluĢturulmuĢtur. ÇalıĢmada toplamda dokuz hipotez 

bulunmaktadır.  Ġlk üç hipotez kuĢakların çevreyle ilgili ifadelere karĢı yaklaĢımlarını göstermektedir. Dört, beĢ 

ve altıncı hipotezler Göz Ġzleme (Eye Tracking) ölçümüyle elde edilen verilerden oluĢturulmuĢ ve kuĢakların 

sosyal sorumluluk reklamlarına karĢı dikkatlerini karĢılaĢtırmaktadır. Yedi, sekiz ve dokuzuncu hipotezler ise 

Galvanik Deri Tepkisi (GSR) ölçümüyle elde edilmiĢ ve kuĢakların sosyal sorumluluk reklamlarını izlerken 

uyarılma düzeyleriyle ilgili farklılıkları ortaya koymaktadır. ÇalıĢmanın hipotezleri aĢağıdadır;  

H1: X, Y ve Z kuĢaklarının çevresel bilgi düzeyleri arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık 

vardır. 

H2:  X, Y ve Z kuĢaklarının çevresel endiĢe düzeyleri arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık 

vardır. 

H3: X, Y ve Z kuĢaklarının bilinçli tüketim düzeyleri arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık 

vardır. 

H4: X, Y ve Z kuĢaklarının olumlu duygusal reklam çekicilik ögeleri barındıran reklamlara karĢı 

gösterdikleri dikkat düzeyleri arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık vardır. 

H5: X, Y ve Z kuĢaklarının olumsuz duygusal reklam çekicilik ögeleri barındıran reklamlara karĢı 

gösterdikleri dikkat düzeyleri arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık vardır. 

H6: X, Y ve Z kuĢaklarının rasyonel çekicilik ögeleri barındıran reklamlara karĢı gösterdikleri dikkat 

düzeyleri arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık vardır. 

H7: X, Y ve Z kuĢaklarının olumlu duygusal reklam çekiciliğine karĢı, uyarılma düzeyleri arasında 

istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık vardır.  

H8: X, Y ve Z kuĢaklarının olumsuz duygusal reklam çekiciliğine karĢı, uyarılma düzeyleri arasında 

istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık vardır. 

H9: X, Y ve Z kuĢaklarının rasyonel reklam çekiciliğine karĢı, uyarılma düzeyleri arasında istatistiksel 

olarak anlamlı bir farklılık vardır. 

 

5.3. Araştırmanın Örneklemi ve Kısıtları 

Bilimsel araĢtırmalarda, çalıĢmanın evreni veya ana kütlesini, araĢtırma problemine cevap verebilecek tüm 

katılımcıları içeren grup olarak tanımlanır. Örneklem ise, araĢtırmacının ana kütleden seçtiği ve ana kütleyi 

temsil etme yeteneğine sahip olan bir alt grup olarak ifade edilir (AltunıĢık vd., 2010). Bu doğrultuda 

araĢtırmanın evrenini, günlük hayatlarında çeĢitli Ģekillerde reklam filmlerine maruz kalmıĢ Türkiye‟de yaĢayan 

ve 1965-1980 yılları arasında doğmuĢ X kuĢağı bireyler, 1981-1999 yıllarında doğmuĢ Y kuĢağı bireyler ve 

2000 ve 2012 yılları arasında doğmuĢ Z kuĢağı tüketicilerden oluĢmaktadır.  

Mevcut araĢtırmada, örneklem büyüklüğü belirlenirken nöropazarlama alanındaki ilgili çalıĢmalar referans 

alınmıĢtır. Göz Ġzleme çalıĢmaları ve EEG gibi nöropazarlama yöntemlerinde, reklam filmlerinin etkinliğini 

%90 doğrulukla ölçmek için 34 katılımcı yeterli bulunmaktadır (ġenduran, 2019; KoĢar ve Tor Kadıoğlu, 

2020:205). Ayrıca, göz izleme tekniği üzerine yapılan araĢtırmalarda, grup baĢına ortalama 8 katılımcının yeterli 

olduğu belirtilmektedir (Goldberg ve Wichansky, 2003). Bu doğrultuda toplam 45 katılımcı (15 X kuĢağı, 15 Y 

kuĢağı ve 15 Z kuĢağı) Afyonkarahisar'da yaĢayan tüketici grupları içerisinden tesadüfî olmayan kolayda 

örnekleme yöntemiyle seçilmiĢtir. Böylece nöropazarlama yöntemlerinde önerilen örneklem büyüklüklerine 
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uygun, farklı tüketici kuĢaklarını temsil edebilecek bir katılımcı grubu oluĢturulmuĢtur. Bu sayede araĢtırma 

problemine dair daha kapsamlı ve güvenilir bulgulara eriĢilmesi hedeflenmiĢtir. 

AraĢtırmanın kısıtları ise reklam seçiminde, belirli bir sektörü ve konuyu temsil eden reklamların tercih 

edilmesi, çalıĢmanın kapsamını belirli bir alana ile sınırlamaktadır. ÇalıĢmada temizlik ve hijen sektöründe 

faaliyet gösteren üç markanın reklam filmlerinin kullanılması ve katılımcıların ilgisini sürdürmek için iki 

dakikadan kısa süreli reklamların seçilmesi gerekliliği, çalıĢmanın metodolojik tercihlerini etkileyen bir baĢka 

kısıtlamadır. Farklı sektör ve markaların kullanılması sonuçları farklılaĢtırabileceği öngörülebilir. Deneysel bir 

prosedürün gerçekleĢtirildiği bu çalıĢmanın en önemli kısıtı gönüllü katılımcıların bulunmasında yaĢanılan 

zorluktur. ÇalıĢmada yer alan örneklemde farklı kuĢakların yer alması ve özellikle X ve Y kuĢağı katılımcıların 

deney süreci için temkinli yaklaĢmaları, bu kuĢağa ait katılımcı bulması noktasında zorluk yaĢanmasına sebep 

olmuĢtur. ÇalıĢmanın örnekleminin kolayda örneklem yöntemi ile belirlenmesi olması, araĢtırmanın 

genellenebilirliğini sınırlayan bir diğer faktördür. 

 

5.4. Araştırmanın Veri Toplama Yöntemi 

ÇalıĢmada anket, GSR, Eye Tracking gibi çeĢitli yöntemler kullanılmıĢtır. Farklı analiz yöntemlerinin birlikte 

kullanılması sayesinde çalıĢmanın geçerliliği ve güvenilirliğinin artacağı düĢünülmüĢtür. SanayileĢme ve 

kentleĢme süreçleri, tüketim alıĢkanlıklarının çeĢitlenmesi ve artması gibi faktörler doğal kaynakların 

azalmasına ve çevresel etkilerin olumsuz yönde artmasına yol açmaktadır. Özellikle iklim değiĢikliği ve küresel 

ısınma beraberinde getirdiği iklim krizi ile birlikte çevresel sorunlar toplumun öncelik verdiği konular arasında 

yer almaktadır (Dwidienawati vd., 2021). ÇalıĢma kapsamında son beĢ yıl içinde Türkiye‟de iklim temalı 

çevresel sosyal sorumluluk kampanyaları incelenmiĢtir (Demirbilek vd., 2024:33). Aynı sektörde yer alan 

markaların çevresel sosyal sorumluluk kampanyalarına ait reklam filmleri, çalıĢmanın amacı doğrultusunda 

analiz edilmiĢtir. 

ÇalıĢmada katılımcılara uyaran olarak üç farklı marka ve çekiciliğe sahip çevresel sosyal sorumluluk reklamları 

seçilmiĢtir. Ġlk olarak Omo markasının "İyilik İçin Kirlenmek Güzeldir" 

(https://www.youtube.com/watch?v=UO4UjmrDNzE) isimli reklamı incelenmiĢtir. Omo reklamı aile ve çocuk 

temalarıyla olumlu duygusal çekicilik üzerine odaklanan bir iletiĢim stratejisi benimsemektedir (Öztürk ve 

Bayraktar, 2023). Ġkinci reklam, Finish markasının "Suyun Sonu Gözüküyor" 

(https://www.youtube.com/watch?v=LVxoHd-c0sY) isimli reklamıdır. Bu reklam, su kaynaklarının tükenmesi 

temasıyla olumsuz duygusal mesaj çekiciliği ve korku çekiciliği oluĢturmaktadır (Burç vd., 2021:680). Üçüncü 

reklam ise, Cif markasının "Denizlerimiz Temizken Güzel" (https://www.youtube.com/watch?v=Uw50deiPfxk) 

isimli reklamıdır. Bu reklam rasyonel çekiciliğe sahiptir. 

Rasyonel reklam çekiciliği; nesnellik, tüketiciye sağladığı faydalar, kanıt ve mantıksal argümanlar sunarak 

tutum oluĢturmayı hedeflemektedir. Bu tür reklamlar duygulardan ziyade gerçeklere ve bilgiye odaklanır 

(Aksoy ve Ağaçcı Kitiroğlu, 2023:1520). Bu bağlamda Cif reklamında yer alan "Peki nedir bu çöp kapar?" 

sorusu, bilgilendirici bir üslupla yanıtlanarak tüketicilere mantıklı ve somut bilgiler sunmaktadır. Reklamlar 

sırasıyla katılımcılara izletilmiĢ ve aynı anda Göz Ġzleme ve Galvanik Deri Tepkisi yöntemleriyle veriler 

toplanmıĢtır. 

ÇalıĢmada kullanılan nöropazarlama tekniklerinden biri Göz Ġzleme Yöntemi (Eye Tracking) gelmektedir. Bu 

yöntem bireylerin görsel dikkat dağılımlarını analiz etmek amacıyla göz hareketlerinin izlenmesi sürecini 

tanımlamaktadır (https://www.sr-research.com). AraĢtırmada RealEye firması tarafından geliĢtirilen ve web 

kamerası ile ölçüm yapan bir göz izleme uygulaması kullanılmıĢtır. RealEye platformu, göz hareketlerini 

saniyede 60 Hz hızında ölçebilen bir test mekanizması sunmaktadır (Lewandowska, 2024). Bu, göz izleme 

cihazının her saniye 60 farklı konumu belirleyebildiği anlamına gelmektedir (Farnsworth 2023). Ayrıca göz 

izleme testlerinin çevrimiçi olarak gerçekleĢtirilebilmesi ve katılımcıların ek bir cihaza ihtiyaç duymaması, 

deneyime katılan kiĢilerin daha rahat bir ortamda bulunmalarını sağlamaktadır. 

ÇalıĢmanın diğer bir nöropazarlama tekniği olan Galvanik Deri Tepkisi (GSR), cildin nem seviyesine bağlı 

olarak değiĢen elektriksel iletkenliğini ölçen bir yöntemdir (Farnsworth, 2023). Nöropazarlama alanında 

tüketicilerin pazarlama uyaranlarına verdikleri duygusal tepkileri ve uyarılma düzeylerini belirlemek için 

kullanılmaktadır (Mancini, 2024). Deney süresince Grove GSR sensörü ATmega328P mikrodenetleyicisine 

sahip halde bulunan Arduino Uno modülüyle bağlanmıĢtır. GSR değeri, sensör modülü üzerinde bulunan 

yükselteçler ve gerilim bölücü dirençler aracılığıyla 0 ila 5 volt arasında bir gerilim seviyesine 

dönüĢtürülmüĢtür. Arduino'nun tümleĢik geliĢtirme arayüzü (IDE)’nde geliĢtirilen kod parçacığıyla Arduino 



KARACA,  Yusuf  ve  UYAR,  Kübra  -  X,  Y  ve  Z  KuĢaklarının  Kurumsal  Sosyal  Sorumluluk  Reklamlarına  KarĢı  Tutumlarının  Nöropazarlama  

Yöntemiyle  KarĢılaĢtırılması 

400 

 

Uno kartının üzerinde yer alan ve GSR‟den gelen toplandığı analog pindeki değerler 0 ile 1023 arasında 

ölçeklendirilerek bilgisayar ortamına aktarılmıĢtır. OluĢturulan devre ve bilgisayar arasındaki iletiĢimin 

sağlanabilmesi için seri haberleĢme hattında 9600 baudrate hızı kullanılmıĢtır. Elde edilen ham veriler Microsoft 

Excel aracılığıyla kaydedilmiĢtir. Excel programında her bir katılımcının belirlenen üç reklama ait ayrı ayrı 

normalizasyon dağılımları yapılarak ve SPSS Programına aktarılmıĢtır. 

Nöropazarlama teknikleri uygulandıktan sonra her bir kuĢağa algılanan çevre bilgisi, çevresel endiĢe ve bilinçli 

tüketim ölçeklerini içeren anket formu verilmiĢtir. Bu yöntemle her kuĢağın çevresel farkındalık ve 

davranıĢlarına göre reklam içeriklerine verdikleri dikkat ve tepkiler arasındaki fark belirlenmek istenmiĢtir. Bu 

sayede farklı çekiciliğe sahip çevresel sosyal sorumluluk reklamlarının farklı kuĢaklar üzerindeki etkisi analiz 

edilerek bu tür reklamların etkinliğinin artırılması amaçlanmıĢtır. 

 

5.5. Araştırmanın Veri Analiz Yöntemleri ve Güvenilirliği 

Kaiser-Meyer-Olkin testi, verilerin faktör analizi için ne kadar uygun olduğunu belirlemek için istatistiksel bir 

ölçümdür. Test, tüm modeldeki her bir değiĢken için örnekleme yeterliliğini ölçmektedir (Wikipedia, 2023). 

Kaiser-Meyer-Olkin değerinin 0.50 ve üzerinde olması gerekmektedir. Kaiser-Meyer-Olkin ≤ 0.50 olması 

durumunda veri grubunun faktörleĢemeyeceği öne sürülmektedir (ġimĢek ve Yay, 2022). Bartlett testi ise eĢ 

varyanslılığı, yani birden fazla numunenin eĢit varyansa sahip popülasyonlardan gelip gelmediğini test etmek 

için kullanılmaktadır (Sutradhar, 1996). 

ÇalıĢmada KMO değeri 0,54 Barlett testi ise 168,8 bulunmuĢtur. Elde edilen sonuçlar örneklem hacminin yeterli 

olduğu ve faktör analizinin uygulanabilir olduğunu göstermektedir. Tablo 3, çevre bilincinin tüketicilerin 

gözünden değerlendirilmesine yönelik ifadelere iliĢkin faktör analizi sonuçlarını içermektedir. Faktör analizi 

sonucunda değiĢkenlerin toplam varyansın %52.14‟ünü açıklayan 3 faktör altında toplandığı görülmektedir. 

3 ifadeden oluĢan ve katılımcıların daha çok çevre bilgisini ölçen ifadelerin yer aldığı “Algılanan Çevre 

Bilgisini” oluĢturan faktörün aritmetik ortalaması 4,15‟dir. Yine 3 ifadeden oluĢan ve katılımcıların çevreye 

duydukları endiĢeyi gösteren “Çevresel Endişe” faktörünün aritmetik ortalaması 4,52‟dir. 6 ifadeden oluĢan ve 

katılımcıların çevreyi koruma amacıyla gösterdikleri bilinçli tüketimi gösteren “Bilinçli Tüketim” faktörünün 

aritmetik ortalaması ise 3,97‟dir. Buna göre katılımcılar anket içerisinde en fazla “Çevresel Endişe” 

faktöründeki ifadelere katılmıĢlardır. Ayrıca ankette; “Su kirliliğinin acil önlem alınması gereken önemli bir 

sorun olduğunu düşünüyorum” ifadesi en fazla desteklenen görüĢ olurken, “Çevreyi korumak için plastik 

kullanmaktan kaçınırım” ifadesi en az destek verilen ifadeyi ortaya koymaktadır. 

Tablo 3. Faktör Analizi 

Faktörler İfadeler 1 2 3 Ortalama 

Algılanan 

Çevre 

Bilgisi 

(AÇB) 

Ġklim değiĢikliği hakkında bilgi sahibiyim 0,689   4,24 

Karbon ayak izinin ne olduğunu biliyorum 0,855   3,75 

Geri dönüĢüm hakkında bilgi sahibiyim 0,681   4,46 

Çevresel 

Endişe 

(ÇE) 

Hükümetler ekonomiden ziyade çevre konularına öncelik vermeliler  0,550  4,15 

Su kirliliğinin acil önlem alınması gereken önemli bir sorun olduğunu 

düĢünüyorum 
 0,891  4,86 

Hava kirliliğinin sağlık üzerindeki etkilerinden endiĢe duyuyorum  0,611  4,55 

Bilinçli 

Tüketim 

(BT) 

Çevreyi korumak için plastik kullanmaktan kaçınırım   0,521 3,64 

Geri dönüĢüm sağlamak için plastik ürünleri, metal ürünleri ve kâğıtları ayrı 

ayrı geri dönüĢüm kutularına atarım 
  0,403 3,97 

Belgeleri kâğıda yazdırmak yerine bilgisayarda okumayı tercih ederim   0,670 3,86 

Çevreyi korumak için günlük aktivitelerimde su tasarrufu yapmayı önemserim   0,762 4,35 

Sürdürülebilir bir çevre için toplu taĢımayı tercih ederim   0,683 3,86 

Gereksiz enerji kullanımını önlemek için ıĢıklı ve elektrikli cihazları sadece 

ihtiyaç duyulduğunda kullanırım 
  0,602 4,11 

Faktörlere ĠliĢkin Aritmetik Ortalama Değerleri 4,15 4,52 3,97  

Toplam Varyansı Açıklama Oranı 52,147 

Kaiser-Meyer-Olkin (Örneklem Yeterliliği) 0,549 

Bartlett Testi Ki-Kare Değeri 168,803 

Anlamlılık Düzeyi 0,000* 
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* p<0.001 

Güvenilirlik analizinde iç tutarlılık yöntemiyle hesaplanan Alfa Modeli (Cronbach Alpha Coefficient) 

kullanılmıĢtır. ÇalıĢmanın Cronbach Alpha değeri 0,647 olarak hesaplanmıtır. Buna göre ölçeğin güvenilirlik 

katsayısı yüksektir. 

 

5.6. Araştırmanın Bulguları 

AraĢtırma ile elde edilen bulguları konunun daha iyi anlaĢılabilmesi açısından “Kurumsal Sosyal Sorumluluk 

Reklamlarına İlişkin Demografik Değerler” ve “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Reklamlarına İlişkin Değerlerin 

Kuşaklara Göre Karşılaştırılması” olarak iki alt baĢlıkta ele alınabilir.  

 

5.6.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Reklamlarına İlişkin Demografik Değerler 

Ankete 45 kiĢi katılmıĢtır. Ġlgili katılımcıların cinsiyet, gelir düzeyi, eğitim düzeyi ve yaĢ gibi demografik 

bilgileri Tablo 4‟de detaylı olarak sunulmuĢtur.  

Tablo 4. Katılımcıların Demografik Özellikleri 

 DeğiĢkenler N % 

Cinsiyet 

Kadın 22 48,9 

Erkek 23 51,1 

Toplam 45 100 

Gelir 

10.000 ve altı 16 35,6 

10.001-20.000 8 17,8 

20.001-30.000 3 6,7 

30.001-40.000 4 8,9 

40.001-50.000 11 24,4 

50.001 ve üstü 3 6,7 

Toplam 45 100 

Eğitim Düzeyi 

Ġlköğretim 1 2,2 

Lise 10 22,2 

Ön Lisans 10 22,2 

Lisans 8 17,8 

Lisansüstü 16 35,6 

Toplam 45 100 

Yaş 

0-24 (Z kuĢağı) 15 33,3 

25-44 (Y kuĢağı) 15 33,3 

45-64 (X kuĢağı) 15 33,3 

Toplam 45 100 

Ankete katılanların %48,9‟u kadınlardan, %51,1‟i erkeklerden oluĢmaktadır. Katılımcıların cinsiyet 

dağılımlarının birbirine yakın seviyelerde olduğu görülmektedir. Katılımcıların yaklaĢık %35‟i aylık 10.000 ve 

altı gelire sahiptir. Yine katılımcıların yaklaĢık %35‟i lisansüstü eğitimi bulunmaktadır. ÇalıĢma X, Y ve Z 

kuĢakları üzerinde gerçekleĢtirildiği için katılımcılar bu kuĢaklar arasından eĢit sayıda seçilmiĢlerdir. 

 

5.6.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Reklamlarına İlişkin Değerlerin Kuşaklara Göre Karşılaştırılması  

Kurumların sosyal sorumluluk reklamlarına iliĢkin değerlerin kuĢaklara göre karĢılaĢtırılması kapsamında farklı 

kuĢakların çevresel ifadelerini karĢılaĢtıran Varyans Analizinden yararlanılmıĢtır. 
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Tablo 5. KuĢaklara Göre Çevresel Ġfadeleri KarĢılaĢtıran Varyans Analizi 

 Faktörler N Ortalama Standart Sapma Standart Hata Anlamlılık 

Algılanan Çevre Bilgisi (AÇB) 

X KuĢağı 15 3,93 0,669 0,172 

0,360 Y KuĢağı 15 4,24 0,771 0,199 

Z kuĢağı 15 4,28 0,754 0,194 

Çevresel EndiĢe (ÇE) 

X KuĢağı 15 4,28 0,517 0,133 

0,050 Y KuĢağı 15 4,66 0,377 0,097 

Z kuĢağı 15 4,62 0,434 0,112 

Bilinçli Tüketim (BT) 

X KuĢağı 15 3,81 0,548 0,141 

0,274 Y KuĢağı 15 3,94 0,749 0,193 

Z kuĢağı 15 4,15 0,390 0,100 

Tablo 5‟e göre X,Y ve Z kuĢaklarının Algılanan Çevre Bilgisi, Çevresel EndiĢe ve Bilinçli tüketim konusundaki 

görüĢleri karĢılaĢtırılmaktadır. Elde edilen verilere göre Algılanan Çevre Bilgisi en yüksek olan kuĢak Z 

kuĢağıdır (4,28). En az olan kuĢak ise X kuĢağıdır (3,93). Varyans Analizi sonuçlarına göre bu farklılık 

istatistiksel olarak anlamlı değildir (0,050 < 0,360). Bu nedenle  “H1:  X, Y ve Z kuşaklarının çevresel bilgi 

düzeyleri arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık vardır” hipotezi reddedilmiĢtir.  

Tablo 5‟e göre kuĢaklar arasında çevresel endiĢesi en yüksek olan kuĢak Y kuĢağıdır (4,66). En az çevresel 

endiĢe duyan kuĢak ise X kuĢağıdır (4,28). Bu kuĢakların çevresel endiĢe düzeyleri istatistiksel olarak da 

anlamlıdır (0,05 ≤ 0,05).  Bu nedenle  “H2:  X, Y ve Z kuşaklarının çevresel endişe düzeyleri arasında 

istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık vardır” hipotezi kabul edilmiĢtir.  

Bilinçli tüketim faktörüne bakıldığında en fazla bilinçli tüketimin Z kuĢağı tarafından gerçekleĢtirildiği 

görülmektedir (4,15). En az bilinçli tüketim yapan grup ise X kuĢağıdır (3,81). KuĢaklar arasında bilinçli 

tüketim konusunda farklılıklar olmakla birlikte bu farkların istatistiksel olarak anlamlı olmadığı görülmüĢtür 

(0,05 < 2,27). Bu nedenle “H3: X, Y ve Z kuşaklarının bilinçli tüketim düzeyleri arasında istatistiksel olarak 

anlamlı bir farklılık vardır” hipotezi reddedilmiĢtir. 

Tablo 6. KuĢakların Kurumsal Sosyal Sorumluluk Reklamlarına KarĢı Gösterdikleri Dikkat Değerlerini KarĢılaĢtıran 

Varsans Analizi 

 Faktörler N Ortalama Standart Sapma Standart Hata Anlamlılık 

Olumlu Duygusal 

Çekicilik Dikkat Değeri 

(Omo Reklamı) 

X KuĢağı 15 0,35 0,072 0,018 

0,622 Y KuĢağı 15 0,35 0,142 0,036 

Z kuĢağı 15 0,39 0,140 0,036 

Olumsuz Duygusal 

Çekicilik Dikkat Değeri 

(Finish Reklamı) 

X KuĢağı 15 0,38 0,060 0,15 

0,016 Y KuĢağı 15 0,30 0,070 0,18 

Z kuĢağı 15 0,30 0,121 0,31 

Rasyonel Çekicilik 

Dikkat Değeri 

(Cif Reklamı) 

X KuĢağı 15 0,35 0,074 0,019 

0,607 Y KuĢağı 15 0,33 0,075 0,019 

Z kuĢağı 15 0,32 0,089 0,023 

Tablo 6‟da ise kuĢakların reklamlara karĢı gösterdikleri dikkat değerlerini karĢılaĢtıran Varsans Analizi 

gösterilmektedir. Elde edilen verilere göre olumlu duygusal çekiciliğe sahip (Omo reklam) reklam filmini en 

dikkatli biçimde Z kuĢağı izlemiĢtir. Ancak diğer gruplarla arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık 

bulunmamaktadır (0,05 < 0,62). Bu nedenle “H4: X, Y ve Z kuşaklarının olumlu duygusal çekicilik ögeleri 

barındıran reklamlara karşı gösterdikleri dikkat düzeyleri arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık 

vardır” hipotezi reddedilmiĢtir.  

Olumsuz duygusal çekiciliğe sahip (Finish reklamını) en dikkatli izleyen kuĢak X kuĢağıdır (0,38). Bu kuĢağın 

diğer gruplara göre dikkat değerleri istatistiksel olarak da farklıdır (0,01 < 0,05).  Bu nedenle “H5: X, Y ve Z 

kuşaklarının olumsuz duygusal çekicilik ögeleri barındıran reklamlara karşı gösterdikleri dikkat düzeyleri 

arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık vardır” hipotezi kabul edilmiĢtir.  
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Tablo 6‟a göre rasyonel reklam çekiciliğine sahip Cif reklamını en dikkatli izleyen grup X kuĢağıdır. Ancak bu 

farklılık istatistiksel olarak anlamlı değildir (0,05 < 0,60). Bu nedenle “H6: X, Y ve Z kuşaklarının rasyonel 

çekicilik ögeleri barındıran reklamlara karşı gösterdikleri dikkat düzeyleri arasında istatistiksel olarak anlamlı 

bir farklılık vardır” hipotezi reddedilmiĢtir 

Tablo 7. KuĢakların Kurumsal Sosyal Sorumluk Reklamlarına Yönelik GSR Değerlerini KarĢılaĢtıran Varsans Analizi 

 Faktörler N Ortalama Standart Sapma Standart Hata Anlamlılık 

Olumlu Duygusal 

Çekicilik GSR Değeri 

(Omo Reklamı) 

X KuĢağı 15 0,42 0,133 0,034 

0,953 Y KuĢağı 15 0,41 0,157 0,040 

Z kuĢağı 15 0,43 0,145 0,037 

Olumsuz Duygusal 

Çekicilik GSR Değeri 

(Finish Reklamı) 

X KuĢağı 15 0,43 0,143 0,037 

0,871 Y KuĢağı 15 0,40 0,141 0,036 

Z kuĢağı 15 0,41 0,151 0,039 

Rasyonel Çekicilik 

GSR Değeri 

(Cif Reklamı) 

X KuĢağı 15 0,45 0,058 0,015 

0,794 Y KuĢağı 15 0,44 0,144 0,037 

Z kuĢağı 15 0,47 0,119 0,030 

Tablo 7‟de kuĢaklar arasındaki Galvanik Deri Tepkisi (GSR) değerlerini karĢılaĢtıran Varyans analizi yer 

almaktadır. Tabloya göre tüm reklam türlerinde kuĢakların Galvanik Deri Tepkisi (GSR) değerleri arasında 

istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık bulunmamaktadır. Bu nedenle; “H7: X, Y ve Z kuşaklarının olumlu 

duygusal çekiciliğe karşı, uyarılma düzeyleri arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık vardır” hipotezi 

ile “H8: X, Y ve Z kuşaklarının olumsuz duygusal reklamlara karşı, uyarılma düzeyleri arasında istatistiksel 

olarak anlamlı bir farklılık vardır” hipotezi ve “H9: X, Y ve Z kuşaklarının rasyonel reklamlara karşı, uyarılma 

düzeyleri arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık vardır” hipotezlerinin tamamı reddedilmiĢtir. 

 

5.6.3. Hipotez Sonuçları  

AraĢtırma kapsamında dokuz adet hipotez oluĢturulmuĢtur. Söz konusu hipotezler ve sonuçları Tablo 8‟de 

gösterilmektedir. 

Tablo 8. Hipotez Sonuçları Tablosu 

H1:  X, Y ve Z kuĢaklarının çevresel bilgi düzeyleri arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık vardır. Reddedildi 

H2:  X, Y ve Z kuĢaklarının çevresel endiĢe düzeyleri arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık vardır. Kabul Edildi 

H3: X, Y ve Z kuĢaklarının bilinçli tüketim düzeyleri arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık vardır. Reddedildi 

H4: X, Y ve Z kuĢaklarının olumlu duygusal çekicilik ögeleri barındıran reklamlara karĢı gösterdikleri dikkat 

düzeyleri arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık vardır. 
Reddedildi 

H5: X, Y ve Z kuĢaklarının olumsuz duygusal çekicilik ögeleri barındıran reklamlara karĢı gösterdikleri dikkat 

düzeyleri arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık vardır. 
Kabul Edildi 

H6: X, Y ve Z kuĢaklarının rasyonel çekicilik ögeleri barındıran reklamlara karĢı gösterdikleri dikkat düzeyleri 

arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık vardır. 
Reddedildi 

H7: X, Y ve Z kuĢaklarının olumlu duygusal çekiciliğe sahip reklamlara karĢı, uyarılma düzeyleri arasında 

istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık vardır. 
Reddedildi 

H8: X, Y ve Z kuĢaklarının olumsuz duygusal çekiciliğe sahip reklamlara karĢı, uyarılma düzeyleri arasında 

istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık vardır. 
Reddedildi 

H9: X, Y ve Z kuĢaklarının rasyonel çekiciliğe sahip reklamlara karĢı, uyarılma düzeyleri arasında istatistiksel 

olarak anlamlı bir farklılık vardır. 
Reddedildi 

ÇalıĢmadan elde edilen sonuçlara göre; H2 ve H5 hipotezleri kabul edilmiş, diğer hipotezler ise reddedilmiĢtir. 

 

6. SONUÇ 

Son yıllarda ortaya çıkan ve toplumun geniĢ bir kesimini etkileyen çevre sorunları ile sosyal problemler, X, Y 

ve Z kuĢaklarının bu konulara karĢı duyarlılığını artırmıĢtır. Bu duyarlılık, tüketicilerin satın alma kararlarını 

etkileyen önemli bir faktör haline gelmiĢtir. ĠĢletmeler, hedef kitlelerine etkili bir Ģekilde ulaĢmak için bu 

kuĢakların farklı özelliklerini, değerlerini ve beklentilerini iyi tanımalıdır. Bu anlayıĢ sayesinde, firmalar hedef 

pazarlarındaki tüketici kesimleriyle daha etkili ve anlamlı bir iletiĢim kurarak, müĢteri sadakatini artırma ve 
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marka imajını güçlendirme fırsatına sahip olacaklardır. Böylece rekabet avantajı elde etmeleri mümkün hale 

gelecektir. Bu doğrultuda, iĢletmelerin hedef kitlesinin büyük bir bölümünü oluĢturan X, Y ve Z kuĢağına ait 

bireylerin çevreye yönelik tutumları ve farklı çekiciliklere sahip kurumsal sosyal sorumluluk reklamlarına 

verdikleri tepkiler, anketler, Galvanik Deri Tepkisi (GSR) ve Göz Ġzleme (Eye Tracking) yöntemleri 

kullanılarak belirlenmeye çalıĢılmıĢtır. 

ÇalıĢmadan elde edilen sonuçlara göre; katılımcılar çevre bilincinin tüketicilerin gözünden değerlendirilmesine 

yönelik faktörlerden en fazla “Çevresel Endişeyle” ilgili ifadelere katılmaktadır. Tüketicilerin en fazla 

katıldıkları madde “Su kirliliğinin acil önlem alınması gereken önemli bir sorun olduğunu düşünüyorum” 

ifadesidir. Algılanan “Çevre Bilgisi” ve “Bilinçli Tüketim” faktörlerinin aritmetik ortalaması yüksektir. Buna 

göre katılımcıların çevre konusunda bilinçli oldukları ve konuyla ilgilendikleri söylenebilir. Kurumsal sosyal 

sorumluluk reklamlarına iliĢkin değerlerin karĢılaĢtırılması yapıldığında kuĢaklar arasında istatistiksel olarak 

anlamlı bir farklılık bulunmadığı gözlemlenmektedir. Algılanan çevre bilgisinde Z kuĢağı (4,28), Çevresel 

endiĢe konusunda Y kuĢağı (4,66), Bilinçli tüketim konusunda da yine Z kuĢağı (4,15) en yüksek aritmetik 

ortalamaya sahiptir. 

ÇalıĢmadan elde edilen diğer bir sonuca göre; olumsuz duygusal ögeler barındıran olumsuz duygusal çekicilik 

(Finish reklamı) reklam filmini en dikkatli izleyenler X kuĢağındadır (0,38). Bu kuĢağın diğer gruplara göre 

dikkat değerleri istatistiksel olarak da farklıdır (0,01 < 0,05).  Dolayısıyla olumsuz mesajlara en dikkat eden 

kuĢak 1965 ve 1980 yılları arasında doğanların oluĢturduğu X kuĢağıdır. Y ve Z kuĢakları ise bu reklamları aynı 

dikkatle izlemiĢlerdir. 

ÇalıĢmada araĢtırılan diğer bir konu ise kuĢakların farklı çekiciliğe sahip kurumsal sosyal sorumluluk reklamları 

izlerken Galvanik Deri Tepkilerindeki farklılıktır. Bu değer, kuĢakların farklı çekiciliğe sahip reklamları 

izlerken uyarılma düzeyleri arasında farklılık olup olmadığını ortaya koyacaktır. Elde edilen sonuçlara göre X,Y 

ve Z kuĢaklarının farklı çekiliciliğe sahip reklamlara yönelik Galvanik Deri Tepkisi (GSR) değerleri arasında 

istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık bulunmamaktadır. 

AraĢtırmadan elde edilen sonuçlar literatürdeki alan diğer çalıĢmalardan bazı farklılıklar barındırmaktadır. 

Örneğin Titko vd. (2021) yaptıkları çalıĢmada yaĢlı kuĢakların kurumsal sosyal sorumluluğa genç bireylerden 

daha fazla önem verdiğini bulmuĢtur. Ancak bu çalıĢmada tüm kuĢakların sosyal sorumluluk bilinçlerinin yakın 

olduğu, istatistiksel olarak aralarında bir farklılık bulunmadığı ortaya çıkmıĢtır. Lee ve Haley ( 2020) Y 

kuĢağının, Baby Boomers ve X kuĢağı gibi eski nesillere kıyasla kurumsal sosyal sorumluluk reklamlarına daha 

olumlu tepkiler verdiğini ortaya koymuĢtur. Yapılan bu çalıĢmada ise özellikle olumsuz reklam çekiciliği sahip 

çevresel sosyal sorumluluk reklamlarını en dikkatli Ģekilde izleyenlerin X kuĢağından olduğu görülmüĢtür. 

Anuar ve Mohamad (2020) Y kuĢağının, kurumsal sosyal sorumluluk giriĢimlerine daha olumlu yaklaĢtığına 

dair bulgulara ulaĢmıĢtır. Ancak çalıĢmada tüm kuĢakların çevre bilgisi ve bilinçli tüketim kalıplarının 

birbirlerine yakın olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

Elde edilen sonuçlar genel olarak değerlendirildiğinde X, Y ve Z kuĢaklarının çevre bilinçlerinin birbirine yakın 

olduğu ve olumlu, olumusz ve rasyonelmesaj çekiciliğine sahip çevresel kurumsal sosyal sorumluluk 

reklamlarından benzer oranda etkilendikleri görülmüĢtür. Buna karĢın olumsuz reklam çekiciliğine sahip sosyal 

sorumluluk reklamlarını en dikkatli izleyen grubun X kuĢağı olduğu görülmüĢtür. Katılımcıların en önem 

verdikleri sosyal sorun su kirliliği olduğu anlaĢılmıĢtır. Yine “Çevreyi korumak için plastik kullanmaktan 

kaçınırım” ifadesi ise en az katılan görüĢ olmuĢtur. 

Bu çalıĢmadan elde edilen veriler ıĢığında gelecek çalıĢmalar için bazı önerilerde bulunulabilir. Sonraki 

araĢtırmalarda, farklı sektörlerde yapılmıĢ reklamlar veya web sayfaları uyarıcı olarak tercih edilebilir. Ayrıca 

bilginin iĢlenmesi üzerinde etkisi olduğu düĢünülen farklı demografik özellikler (cinsiyet, eğitim düzeyi, 

sosyoekonomik durum gibi) ve kiĢilik özelliklerine (dışa dönüklük, nevrotiklik, açıklık gibi) bağlı olarak spesifik 

olarak seçilmiĢ tek bir kuĢağın (örneğin Z kuşağı) tepkilerini belirlemeye yönelik araĢtırmalar yapılabilir. Bu 

çalıĢmaların kapsamı geniĢletilerek kültürel farklılıklar ve medya kullanım alıĢkanlıkları gibi değiĢkenlerin de 

dahil edilmesi elde edilen bulguların daha kapsamlı ve genellenebilir olmasını sağlayabilir. Ayrıca farklı sosyal 

sorumluluk alanlarını içeren (örneğin cinsiyet eşitliği, eğitim veya engellilere yönelik) reklamlara yönelik 

tepkiler ve davranıĢlar üzerindeki etkilerini inceleyen deneysel çalıĢmalar da gerçekleĢtirilebilir. Bu tür 

çalıĢmalar hem akademik literatüre katkı sağlayacak hem de pazarlama ve reklamcılık sektöründe stratejik 

kararlar almak için değerli bilgiler sunacaktır. 
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ÖZET 

Günümüzün kitlesel izleyicisi sadece bilgilendirme amacı değil, aynı zamanda manipülasyon amacı güden 

farklı kaynakların bilgi içeriğine de maruz kalmaktadır. XXI. yüzyılda gençlerin medyaya olan ilgisinin 

artması, çok yönlü manipülasyonlarının artmasıyla toplumda doğru bilgi ile yanlış bilgi arasındaki ayırım 

zorlaşmakta ve bunun sonucunda medya üretimine yönelik tutum da değişmektedir. Medya araçlarına 

herkesin ulaşabilmesi, yeni içerik üretimi ve dağıtımını kitlesel hale getirmektedir. Bu bağlamda medya 

eğitimi kitlelerin bilinçlenmesi için önemlidir. Son zamanlarda uluslararası medya alanında medya eleştirisi 

ile medya okuryazarlığının sentezi gözlemlenmektedir. İnternette ve basında sadece profesyonellere değil, 

geniş bir kitleye hitap eden medya eleştirisi, toplumun tüm kesimleri için genellikle medya eğitiminin yerini 

aldığı görülmektedir. Eleştirmen, izleyicilerin üzerine yağdırılan sayısız programlar arasında bir tür rehber 

görevi üstlenmektedir. Deneyimler, geniş kitlelere hitap eden eleştirel materyallerin etkisiz kalmadığını 

göstermektedir. Medya eleştirisiyle yüzleşecek olan içerik oluşturucusu, artık daha fazla sorumluluk ve hesap 

verebilirlik hisseder ve medya ürününün doğuracağı profesyonel tepkilerle yüzleşmeyi dikkate alır. Sonuç 

olarak, izleyiciye daha kaliteli, daha verimli bir ürün sunulur. Medya eleştirisini tek bir kompleks yapı olarak 

araştırmak önemli olduğu gibi, onun ayrı ayrı bileşenlerini; televizyon eleştirisini, radyo eleştirisini, çağdaş 

basınının eleştirisini ve internet yayıncılığı eleştirisini de araştırmak önemlidir. 

 

ABSTRACT 

Today's mass audience is exposed to informational content from different sources, not only for informational 

purposes but also for manipulation purposes. In the 21
st

 century, with the increase of young people's interest 

in the media and their manipulations, the distinction between true and false information in society becomes 

difficult, and as a result, the attitude towards media production also changes, and the accessibility of media 

tools makes new content production and distribution massive. In this context, media education plays a crucial 

role in raising awareness among the masses. Recently, a synthesis of media criticism and media literacy has 

been observed in the field of international media. Media criticism, which appeals not only to professionals 

but also to a wide audience on the Internet and in the press, is generally seen as replacing media education 

for all segments of society. Critics serve as guides amid the multitude of programs bombarding the audience. 

Experience shows that critical material that appeals to large audiences is not ineffective. Faced with media 

criticism, the creator now feels more responsibility and accountability and considers facing the professional 

backlash that the media product will elicit. As a result, a higher quality, more efficient product is presented to 

the audience. While it is important to analyze media criticism as a complex structure, it is equally important 

to dissect its individual components: television criticism, radio criticism, contemporary press criticism, and 

internet broadcast criticism. 
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1. GĠRĠġ 

Medya ürünleri (reklam, haber, film vb.) davranıĢlarımızı Ģekillendirir, tanımlar ve hatta değiĢtirir. Medya 

okuryazarlığı, aldığımız bilgileri analiz etmemize, gerçekleri araĢtırmamıza ve doğru sonuçlara varmamıza ve 

sonunda kaliteli yeni medya içeriği oluĢturmamıza yardımcı olur. Toplum her zaman yeni bilgileri almak, 

iĢlemek ve iletmekle ilgilenir. Teknolojik geliĢme ve medyanın ulaĢılabilirliği sonucunda toplumun temel 

kesimini oluĢturan ergenler ve gençler de medyanın sürekli ürettiği enformasyonun hedefi olmaktadır. 

Hazırlıksız ve deneyimsiz bir kullanıcı, sürekli bilgi akıĢı içinde ihtiyaç duyduğu bilgiyi bulmakta zorlanır, 

kandırılır ve bazen kiĢisel bilgilerinin güvenliğini zedeler. Bazen bilginin doğruluğu kontrol edilmeden, 

kaynağın ne kadar güvenilir olduğu araĢtırılmadan bilgi dolaĢtırılır veya yanlıĢ bilgiye dayalı yeni içerikler ağa 

aktarılır. Bu bakımdan gençlerin medyayı doğru kullanmalarının sağlanması önemlidir. Dolayısıyla medya 

araçlarından yararlandıklarında zarar görmemeleri için medya okuryazarlığına büyük ihtiyaç vardır. 

Medya eleĢtirisinin temel görevi; biliĢim endüstrisini anlatmak, medya ürününün toplumda doğru algılanmasını 

sağlamak, kitle izleyicisinin zihninde oluĢan yanlıĢ kalıpları ortadan kaldırmak, medya etkinliğini değerlendirme 

kültürünü oluĢturmak, izleyici kitlesi ve eleĢtirel-analitik bir düĢünme biçimi oluĢturmaktır. Buradaki amaç 

medya içeriği oluĢturanların yaratıcı ve profesyonel becerilerini arttırmaktır. Aslında medya okuryazarlığının 

önemli koĢulları izleyicide analitik düĢüncenin oluĢması, eleĢtirel düĢünme tarzı, içeriğin doğru 

değerlendirilmesi için medya eleĢtirisinin görevleri bakımından önemlidir. Bu bakımdan profesyonel medya 

eleĢtirisi, hem medya okuryazarlığının temeli, hem de itici gücü olarak değerlendirilebilir.  

Bu çalıĢma medya eleĢtirisi ve medya okuryazarlığının ortak yönlerini incelemektedir. Medya eğitiminin önemi 

vurgulanmakta, Azerbaycan'da okullarda bir ders olarak medya okuryazarlığının öğretilmesinin önemi 

anlatılmaktadır. Okullardaki medya eğitimini Türkiye-Azerbaycan ölçeğinde incelenerek güncel örnekler ile 

konunun önemi ortaya konularak yaĢanan bazı sorunlar tespit edilmiĢ ve bu sorunlar için çözüm önerileri 

sunulmuĢtur.  

 

2. MEDYA ÜRÜNÜNÜN DOĞRU ALGILANMASINI SAĞLAYAN BĠR FAKTÖR OLARAK MEDYA 

ELEġTRĠSĠ 

Medya eleĢtirisi, belirli bir yönde “pusula” rolünü oynayarak kitlelerin bilgi seçimine ve güvenilir kaynak 

arayıĢına katkıda bulunmaya çalıĢır. Medya takipçilerine bir yandan önbilgi sunumu yapılırken, diğer yandan da 

medya ürünü hakkında eleĢtirel farkındalıklar ortaya konulur. Medya eleĢtirileri birçok zaman kiĢilerin 

tercihlerinin belirginleĢmesinde de önemli bir etkiye sahiptir. Bu gibi nedenlerden dolayı iletiĢim alanında 

eğitim gören kimselerin medya okuryazarlığı alanında bilgi sahibi olmaları ve bu alanda kendilerini 

geliĢtirmeleri gerekmektedir. Medya eleĢtirileri de bu kapsamın önemli bir parçasıdır. 

Medya eleĢtirisi, bir eğitsel araç olarak izleyicilerin medya kültürünü geliĢtirmek ve eğitim çabalarını 

kolaylaĢtırmak için büyük bir potansiyele sahiptir (Fedorov ve Levitskaya, 2015:108). Ancak, kitlelerin medya 

okuryazarlığını sağlamadan tek taraflı yaklaĢımı her zaman için kendini doğrulamamaktadır. Bu kapsamda bazı 

ilkeler geliĢtirilmeli, bu kapsamda mevzuatsal düzenlemeler yapılmalı ve mesleki ilke kararları oluĢturularak 

bunların denetimleri sağlanmalıdır. Nitekim bilgi kirliliğinin ve maniplasyonun etkin olduğu bir medya 

atmosferinde medya eleĢtirileri, kendisinden olumlu beklentileri optimal düzeyde karĢılamakta zorlanacaktır. Bu 

kapsamda yakın geçmiĢte Azerbaycan’da yaĢanan bir örnek olayın kısaca aktarımı, konunun anlaĢılması 

açısından yararlı olacaktır. 

2021’de Hazar Denizi'nde ani bir patlama olmuĢ ve patlama ile bir yangın gerçekleĢmiĢtir. Bu patlama ve 

yangın, bölge insanı ve hatta bölgeye farklı uzaklıktaki yerleĢim alanlarındaki insanlar üzerinde bir panik 

atmosferinin oluĢmasına neden olmuĢtur. Bu durumda petrol sahalarında çalıĢan petrol iĢçilerinin ve gemilerde 

hizmet veren denizcilerin ailelerinin endiĢelerini tahmin etmek zor değildir. Bu olayların yaĢanması esnasında 

doğruluğuna güvenilebilecek resmi haberlerin olmaması, bilgi manipülasyonuna uygun bir ortam oluĢturmuĢ ve 

halk ifadesindeki karĢılığı ile medya içerisindeki "yalancı çobanlar" yani maniple ediciler için fırsatlar ortaya 

çıkmıĢtır. Hızlı etki oluĢturma özelliğine sahip olan sosyal medyada haber web sitelerinde oluĢan merakı 

karĢılamak amacıyla bilgi eksikliği/yokluğu nedeniyle kurgu ve tahminlere baĢvurulmuĢ, hatta daha çok dikkat 

çekmek adına yalan haberler de üretilmiĢtir. Bu kapsamda can kayıplarıyla ilgili kurgular ve yalan haberler 

yapılmıĢtır. Yangının ortaya çıkma nedeni, tankerin füzelerle vurulmasından petrol yataklarında patlama 

yaĢanmasına kadar farklı senaryolar ile sunulmuĢtur. SavaĢtan yeni çıkmıĢ bir ülkede böylesine asılsız bilgilerin 
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sosyal medya kanallarında yayılması halk nezdinde bazı endiĢelerin yaĢanmasına neden olmuĢtur. Hâlbuki 

olayın meydana geldiği anda yetkililer tarafından hızlı - doğru bir bilgi akıĢı ve devamı bilgi akıĢı için güvenilir 

haber kanalları oluĢturulabilmiĢ olsaydı, yaĢanan bu olumsuzlukların çok büyük bir kısmı hiçbir Ģekilde 

gerçekleĢmeyebilirdi. Çünkü ortada sağlam kaynaklı doğru bir bilgi akıĢı alternatifi olmuĢ olacaktı. 

YaĢan olay özelinde sosyal medyanın yetkililer tarafında da doğru ve etkin bir Ģekilde kullanımı önem arz 

etmektedir (Eren ve Aydın, 2014:198). Zira halka ilginç gelen abartılı bilgilerin yayılması gerçekten çok daha 

önce ve hızlı olacaktır. Bu noktada önleyici hamleleri yapmak ve buna göre bir sosyal medya dili geliĢtirmek 

kurum ve kuruluĢları bir ileri noktaya taĢıyacaktır.  

Sosyal medya, aynı anda milyonlarca insana eriĢimin sağlandığı önemli bir mecradır. Bu durum aynı zamanda 

bazı tehlikelere de açık bir ortam meydana getirmektedir. Yayınlanan bilginin gerçek veya doğru olup olmadığı 

sorgulanmadan geniĢ kitleler istenilen doğrultuda manipüle edilebilir ve bu kapsamda yönlendirilebilir. Bu 

anlamda insanları belirlenen amaç ve hedefler doğrultusunda etkileyip harekete geçirmede algı yönetimi önemli 

bir araç olmaktadır (Bayram, 2020:133). Bu sebeple sosyal medya üzerinde etkili bir denetim mekanizmasının 

kurulması ve ilgili kurumların maniplasyonlara karĢı hızlı ve etkili bir hareket tarzı belirlemeleri gerekmektedir. 

Aksi halde, yaĢanan örnek olayda olduğu gibi bazı olumsuzlukların yaĢanmasına neden olabilecektir. Bu 

kapsamda, yaĢanan olaydan kısa bir süre sonra Azerbaycan Hazar Deniz Gemiciliği ġirketi'nin (ASCO) basın 

sekreteri kendi sosyal medya (Facebook) hesabında aĢağıdaki açıklama yapılmıĢtır 

(https://report.az/hadise/asco-gemide-partlayis-bas-vermeyib/, 2021); 

"Sosyal ağlarda Hazar Denizi'ndeki olayı tanker patlamasıyla ilişkilendirenler de var. Bu tür 

bilgiler insanlarda arasında kargaşaya neden olduğundan Azerbaycan Hazar Deniz Nakliye 

donanmasına ait herhangi bir gemide patlama olmadığını belirtmek isteriz" 

Belirli bir süre sonra halk nezdindeki bilgi kirliliğinin ve kargaĢanın devam etmesi üzerine Azerbaycan Acil 

Durumlar Bakanlığı resmi internet sitesinde bir açıklama yapmıĢtır. Ġlgili açıklamada Ģu ifadelere yer verilmiĢtir 

(https://fhn.gov.az/az/melumatlar/fhn-metbuat-xidmetinin-melumati-video-foto-39964, 2021); 

"4 Temmuz 2021 tarihinde akşam saatlerinde sosyal medyada ve sitelerinde yayılan ve denizdeki 

yangına ilişkin video görüntüleri ile ilgili olarak, Acil Durumlar Bakanlığı'na ülkede gün boyunca 

denizdeki petrol altyapısı veya endüstri tesislerinde herhangi bir acil olayın gerçekleştiği 

konusunda bilgi ulaşmamıştır. Bununla birlikte, ilgili kurumların uzmanlarıyla birlikte video 

görüntülerde yansıtılan yangın olayıyla ilgili bir soruşturma yürütülmektedir. Kamuya ek bilgi 

verilecektir." 

Azerbaycan Televizyonu araĢtırmalar sonuçlanmamasına rağmen özel bir programla yayına çıkarak olay yerine 

bir muhabir göndermiĢtir. Ġlgili saha muhabiri paniğe gerek olmadığını ifade etmiĢtir. Böylelikle biraz gecikmeli 

de olsa resmi düzeyde bazı açıklamalar yapılarak bilgi kirliliği ve maniplasyonun önüne geçilerek halkın doğru 

bilgi alması sağlanmıĢ ve endiĢe ortamı önemli ölçüde dağıtılmıĢtır. Ġlgili açıklamaya ait özet ve önemli olarak 

görünen bir kesiti kısaca vermek yararlı olacaktır (https://www.fhn.gov.az/organizations.php?aze-

10/news/xeber/2021/7/4/39960, 2021); 

"Denizin Salyan bölgesi istikametinde, sahilden yaklaşık 30 kilometre mesafedeki Taşlı adasında, 

yapılan ilk gözlemlere göre, çamur volkanının püskürmesi tespit edildi. Şu anda, volkanın 

kraterinde oldukça küçük bir alev gözlemlenmektedir. Volkan, açık deniz petrol ve gaz altyapısı ve 

diğer objeler, aynı zamanda insan hayatı için bir tehdit oluşturmamaktadır” 

Örnekten de anlaĢılacağı üzere resmi bilginin hemen verilmemesi, yanlıĢ bilgi için elveriĢli bir ortam 

oluĢturmuĢtur. Farklı ve bağımsız kaynaktan edinilen bilgiler doğrulanmadan yanlıĢ bir Ģekilde sunulması bilgi 

kirliliğine ve kargaĢaya neden olmaktadır. Bu durum, halkın bu konuda bilgi edinme talebinin artmasına neden 

olmuĢtur. Halk tarafından oluĢturulan bilgi talebi de medyada kendi kontrolsüz haber arzının oluĢmasına katkı 

sağlamıĢtır. Bilgi talebini karĢılamak için birçok medya kanalı doğruluğunu teyit etmediği/edemediği bilgiler ile 

haber yapmak zorunda kalmıĢtır. Hatta bazı medya kanalları da bu kriz durumunu fırsat bilerek kendi çıkarları 

doğrultusunda kasıtlı haberler üretmiĢlerdir. Özellikle abartılı ve endiĢe uyandırıcı haberler ile halkın olaya daha 

çok yoğunlaĢmasını sağlayarak, bu kapsamda yaptıkları haberler ile kendi medya kanallarının daha çok takip 

edilmesini sağlamaya çalıĢmıĢlardır. Ortaya çıkan bilgi kirliliği ve endiĢe ortamı nedeniyle sosyal medyada bu 

haberler çok daha farklı versiyonlara da evrilerek yaygınlık kazanmıĢtır. Kimi kasıtlı, kimi de iyi niyetli 

davranıĢlar ile gerçek bilginin yerini doğru olmayan ve kargaĢaya neden olan sahte bilgiler almıĢtır. 

Medya araçlarının temel iĢlevleri, sosyal medya üzerinden yeniden Ģekillenirken medya – toplum - 

birey iliĢkisi, sosyal medya araçları ile değiĢime uğramıĢtır. DeğiĢim olgusu yaĢayan unsurlardan biri 
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de kamuoyu ve gündemdir. Sosyal medya ile gündemin oluĢumu, üretilmesi ve bu üretim sürecinde 

etkili olan aktörler de farklılaĢmıĢtır (Demir ve Ayhan, 2020:16). 

Ana akım haline gelmiĢ medya organlarının ürettiği haberler ile sosyal medyanın ürettiği haberlerin çatıĢması 

genel olarak itibar üzerinden devam etmektedir. Halkın bir kesimi geleneksel-ana akım medya haberlerine 

güvenirken bir diğer kısmı da sosyal medyanın ham görüntüler veya bilgilerle gelen haberlerine güvenmektedir 

(Aydın ve Duzcu, 2019:59-60). Bu noktada esas olanın “gerçek” olduğu gözden kaçırılmamalıdır. 

Bahsedilen örnek olayda bir maniplasyonun ve yalan haber dalgasının toplumda meydana getirdiği infial özet 

olarak anlatılmaya çalıĢılmıĢtır. Her ülke ve toplumda bu tür örneklere sıkça rastlanılmaktadır. Bu olumsuz 

durumların ortaya çıkmasını engellemek ya da olumsuz etkilerini minimum seviyelerde tutmak için resmi haber 

kanallarının hızlı bilgi akıĢı sağlaması, ihtiyaç varsa yayın yasaklarının getirilmesi, yalan haberler ile ilgili 

teknik ve hukuki denetimlerin daha etkin hale getirilmesi, failler ile ilgili hukuki süreçlerin baĢlatılarak bireysel 

ve kurumsal yaptırımların uygulanması gibi uygulamalar hayata geçirir. Bu uygulamaların etkin bir Ģekilde 

hayata geçirilmesi ortaya çıkan olumsuzlukların seviye olarak azaltılması mücadelesine önemli katkılar 

sunmaktadır. 

Yukarıda bahsedilen durumlara rağmen sosyal medyanın özgürlüğünün kısıtlanabilir olmasının zor olması 

belirli bir olumsuzluğun yayılmasına etki edebilmektedir. Zira sosyal medyanın ucu ve bucağı kestirilemeyen 

bir alana dönüĢtüğü çok yönlü ve karmaĢık bir dönem yaĢanmaktadır. ĠĢte bu noktada bu olumsuzluklar 

ile mücadelede çok önemli olan bir diğer araç da medya okuryazarlığı eğitimidir. Bu ve benzeri olumsuz 

durumların ortaya çıkmasında medya okuryazarlığı oranının düĢük olmasının da önemli bir etkisi 

bulunmaktadır. Halkın, kendilerine sunulan bilgileri olduğu gibi kabul etmemesi, bazı mantık süzgeçlerinden 

geçirebilmesi, haber kaynağının ve içeriğinin doğruluğu yönünde bazı öz/ön değerlendirmelerde bulunabilmesi 

ilgili olumsuzlukların ortaya çıkmasını engellemek adına oldukça önemlidir. Bu nedenle de medya 

okuryazarlığının kapsamlı bir Ģekilde artırılmasına her zaman ihtiyaç vardır. 

Medya okuryazarlığı geniĢ bir yelpazeye sahip olup, içerisinde birçok konu ve unsur barındırmaktadır. Örneğin 

medya okuryazarlığının geliĢimini etkileyen temel alan, medya ürününün analizine yönelik medya eleĢtirisidir. 

Medya eleĢtirisi, analitik eleĢtirel düĢünce tarzını profesyonel-etik yönlerden yaratıcılık özelliklerine kadar 

sosyal açıdan değerlendirerek sunulan medya içeriğini değerlendirir.  

BaĢta iletiĢim, halkla iliĢkiler, edebiyat vb. alanlar olmak üzere sosyal bilimlerin tüm alanlarında “eleştiri” 

önemli bir yere sahiptir. Kavramsal olarak “eleştiri yapma” terimi “kritik yapma” ve “analiz etme” gibi 

kavramlar ile de ifade edilmektedir. Bilim dalları bu kavramları kendi çalıĢma alanları ile kavramsal olarak 

birleĢtirirler ve kendi bilim dallarının amaç ve içeriğine göre yorumlarlar. Örneğin Ġngiliz edebiyatında bu olgu 

"mediacriticizm" olarak kavramlaĢtırılmıĢtır. Hüseynova’ya (2014:32) göre “mediacriticizm” terimi iki anlamda 

açıklanması gerekir; 

 Bu terim, kitle iletiĢim araçlarının faaliyetlerinin bilimsel analizine odaklanan araĢtırmalarda kullanılır. 

Bu durumda, gazetecilik biliminin ayrılmaz bir parçası olan bilimsel eleĢtiriden bahsedilir. 

 Terim, medya üretimini gerçekleĢtiren, kitle iletiĢim araçlarının güncel sorunlarını araĢtıran gazetecilik 

yaratıcılığı alanına dâhil edilir. 

Dar anlamda medya eleĢtirisinin, daha geniĢ anlamda ise medya okuryazarlığının temel uygulama sahası kitle 

iletiĢim araçlarıdır. Toplumsal bir kurum olan kitle iletiĢim araçları, haber verme ve bilgilendirme iĢlevinin yanı 

sıra bir tür denetleyici ve düzenleyici iĢlevlere de sahiptir. Bu kapsamda toplumun görüĢlerine, kararlarına ve 

hatta davranıĢlarına etki eden bir konuma sahiptir. Günümüzde medyanın kitleler üzerindeki etkisi neredeyse 

herkes tarafından kabul edilmiĢtir. Medyanın yarattığı düĢünce tarzının toplumda egemen bir konuma gelmesi 

de bir gerçektir. Örneğin sosyal medyada binlerce ve milyonlarca takipçisi olan kiĢilerin sadece konuĢma tarzı, 

hitap Ģekli değil, dıĢ görünüĢleri bile bazen birçok sosyal grup (örneğin gençler) tarafından örnek alınmaktadır. 

Peki, yaratıcı bir ürün olan medya içeriğinin kalitesini ve etkinliğini izleyen ve düzelten bir mekanizma var 

mıdır? Tabii ki geleneksel medya kuruluĢlarında bu iĢi kısmen editörler yerine getirmektedir. Bireylerin fikrini 

Ģekillendiren, topluma örnek model sunma vazifesini üstlenen medyanın; kendini sürekli eleĢtiren, medya 

ürününün değerini ve kalitesini araĢtıran medya eleĢtirisine ihtiyaç vardır. EleĢtirmen de aynı zamanda medya 

izleyicisi kullanıcısıdır. Ancak onu farklı kılan profesyonel olmasıdır. Medya eleĢtirisi ve medya içeriğinin 

kalitesinin de bir göstergesidir. Sonuçta medyanın iĢini iyileĢtirmeye yardımcı olan, aynı zamanda medyanın 

kendi kendini kontrol mekanizmasını daima hareketli tutan temel faktörlerdendir. Medya eleĢtirisi, hem kitle 

iletiĢim araçları faaliyetlerinin bilimsel analizini hem de medya üretiminin yani medyanın ürünü olan herhangi 
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bir içeriğin analizini içerir. Bu yönüyle medya eleĢtirisi, izleyiciyi eğiterek kalitesizlikle mücadele etmenin bir 

aracı olarak nitelendirilmektedir. Medya eleĢtirisi; medyanın iĢini iyileĢtirmesine yardımcı olan ve medyanın 

kendi kendini kontrol mekanizmasını daima hareketli tutan temel faktörlerdendir. Medya eleĢtirisi bir “peşinen 

kabullenme” davranıĢına da karĢılık gelir. Kitlelerin düĢünme ve eleĢtiride bulunarak değerlendirme yapmasına 

olanak sağlar. Bu da eleĢtirel düĢünmenin daha belirgin hale gelmesi açısından önemli bir katkıdır. 

EleĢtirel düĢünme en dar anlamıyla” ifadelerin mantıklılık düzeyini, geçerliliğini veya doğruluğunu; ya da bir 

sonucun ne ölçüde makul veya kanıtla  doğrulanmış olduğunu değerlendirme” (Eğmir ve Ocak, 2017:820), 

Ģeklinde tanımlanabilir. EleĢtirel düĢünmenin medya bağlamındaki karĢılığı olan medya eleĢtirisi ise medya 

içeriğinin üretiminde yaratıcı yönü ön plana çıkararak, medyanın ürettiği bilginin toplumsal açıdan anlamlı, 

güncel-yaratıcı, mesleki-etik, hukuki, ekonomik ve teknik yönlerine eleĢtirel bir yaklaĢım oluĢturan önemli bir 

gazetecilik alanıdır (Koroçenskiy, 2003:35). 

Akran ve okuyucu/izleyici kayıtsızlığının antitezi olan medya eleĢtirisi bilgi ve değerlendirme yoluyla sosyal 

yönelimin bir sentezidir. Dolayısıyla eleĢtirinin ikili doğası, biliĢsel bir olgu ve aynı zamanda bir toplumsal 

düzenleme olayı olmasıdır (Korochensky, 2015:50). Modern çağımızda, geleneksel sanat eleĢtirisi türlerinin 

(edebi eleştiri, müzik eleştirisi, tiyatro ve film eleştirisi) yanı sıra medya eleĢtirisinin de geçerli olması 

mantıklıdır. Yayın medyası içeriği, her türlü medya ürünü analize, yoruma ve değerlendirmeye açıktır. Medya 

eleĢtirisi, bilgi üretiminin sosyal açıdan önemli, kültürel, yaratıcı, profesyonel, etik, yasal, ekonomik, teknolojik 

yönlerini analiz eden ve değerlendiren modern gazeteciliğin hızla geliĢen bir alanıdır. Bu bağlamda medya 

eleĢtirisi “bilimsel (akademik)”, "intrashop (şirket içinde)” ve “kitlesel” olmak üzere üç grupta kategorize 

edebilir. 

Bilimsel (akademik) medya eleĢtirisi, genellikle bilim adamları ve araĢtırmacılar tarafından bilim çevrelerine ve 

kitle iletiĢim araçları profesyonellerine yöneltilir. Bilimsel medya eleĢtirisi, medyanın daha karmaĢık, kapsamlı 

ve çok yönlü sorunlarını üst düzey bir teorik-analitik yaklaĢım gerektiren konuları analiz eder. Bu tür medya 

eleĢtirisi, yaratıcıları medya alanında teorik araĢtırmalarda uzman olduğundan dolayı daha akademiktir. Ġç 

medya eleĢtirisi (intrashop), medya holdingleri ve büyük medya kuruluĢları bünyesinde oluĢan ve medyanın 

etkinliğini izleme yoluyla analiz eden ve böylece belirli bir medya kuruluĢunun etkinliğini düzenleyen bir 

faaliyet türüdür. Kitlesel medya eleĢtirisi daha geniĢ bir kitleye yöneliktir. Kitle iletiĢim araçlarında yayınlanan 

bu tür analitik materyaller, izleyiciyi medyanın faaliyetlerini analiz etmeye ve medya ürününü eleĢtirel düĢünme 

süzgecinden geçirmeye teĢvik eder. Son dönemde sivil toplum temsilcilerinin artan medya etkinliği göz önüne 

alındığında, medyaya eriĢimin bu kadar kolaylaĢtığı bir dönemde “sivil medya eleştirisi”nin oluĢtuğunu 

gözlemlemek mümkündür. 

Modern bilgi ortamı agresif olduğu kadar dinamiktir. Birey herhangi bir konuya bakıĢ açısını büyük ölçüde 

etkileyebilen medya ortamından, toplumsal bir düzen olan medya eleĢtirisi sayesinde kurtulabilir. Medya 

eleĢtirisinin ana konusu, gazetecilerin çalıĢmalarının somutlaĢmıĢ ürünü olan bilgidir. Ancak bilgiye eriĢim 

olanaklarına, kaynakların bolluğuna ve kaynakların güvenilirliğine her zaman dikkat edilmediği hesaba katılırsa 

medya alanında dolaĢan bilginin ölçeğin ve sıklığın tahmin edilebilir. Dolayısıyla medya eleĢtirisinin konusu 

nicelik ve nitelik olarak sürekli değiĢmektedir. EleĢterel medya çalıĢmaları, bilimsel ilkelere bağlı olarak nesnel 

sonuçlar elde etmenin ötesinde araĢtırma sonuçlarının medya okuryazarlığı ile ilgili pratik sonuçlar elde etme 

peĢindedir ve bu nedenle de inceleme yapılan konuda yargılama yapma ve ele alınan medya yapımlarının kimin 

çıkarına olduğu konusunda yorum yapma eğilimini gösterir (Bostancı, 2019:85).   

Özetle; özel bir düzeltici iĢlevi olan medya eleĢtirisi, önde gelen kitle iletiĢim araçları tarafından yayılan medya 

içeriğine iliĢkin izleyici algısını değiĢtirme, medya içeriğine karĢı bilinçli bir eleĢtirel tutum oluĢturma, medya 

tüketimini ve medya pratiğini etkileme yeteneğine sahip olduğu ifade edilebilir. Korochenskiy’e (2003:260) 

göre; medya eleĢtirisi türlerinin kural olarak kitle iletiĢim araçlarının etkinliğini bilimsel bir açıdan ele aldığı ve 

profesyonel bir bakıĢ açısıyla değerlendirdiği belirtilmelidir. 

      

3. MEDYA OKURYAZARLIĞI VE BĠREYĠN GÖRÜġLERĠNĠN SALDIRGAN MEDYA 

ORTAMINDAN KORUNMASI 

Medya okuryazarlığı medya metinlerinin oluĢturulması ve dağıtılmasıyla izleyiciye sunulan bağlamın yanı sıra 

içeriğini değerlendirebilen ve yorumlayabilen analitik bir düĢünme biçimi de geliĢtirir. Medyayı araĢtırmak ve 

incelemek genellikle belirli metinler üretme alıĢkanlığıyla ilgilidir. Medya okuryazarlığı olan bir kiĢi, yalnızca 

okuryazar bir metin hazırlamakla yetinmez; aynı zamanda sosyal, kültürel ve politik yönlerin algı, analiz ve 

değerlendirilmesinde farkındadır ve medyanın yararlandığı bilgi aktarımının kod ve özelliklerine aĢinadır. 
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Modern medya sonucunda medya okuryazarı bir kiĢi aynı zamanda okur olarak sorumluluğunun bilincinde olan 

bir vatandaĢ da olmaktadır. Özellikle dijital teknolojilerin hızla hayatın içinde yer alması ve daha da özelde 

internetin hayatın her anına yayılması ile birlikte tüm bireylerin farklı boyutlarda okuryazarlıklar geliĢtirmesi bir 

gereklilik olmuĢtur (Orhon, 2019:38). 

Medya okuryazarlığı kiĢinin yazılı basın, televizyon, radyo, video ve internetin açtığı bilgi alanında aktif bir 

kullanıcı olmasına ve medya kültürü kazanmasına yardımcı konumundadır. Ancak Art Silverblatt de (2001:438) 

belirttiği gibi hem medya yerinde bir Ģekilde iĢaret ettiği gibi hem medya okuryazarlığının hem de medya 

eleĢtirisinin önünde pek çok engel bulunmaktadır. Yazar bunlardan bazılarını Ģu Ģekilde açıklamaktadır (Art 

Silverblatt, 2001:438); 

“İnsanlar medyanın belirli bir kişi üzerindeki etkisini kolayca görebilirler ama medyanın kendi 

yaşamları üzerindeki etkisini anlamak istemezler; medya dilinin karmaşıklığı; duygusal medya 

etkileri, belirli davranış kalıpları ve medyaya halkın güveni. Yukarıdakilerin tümü, medya metnini 

eleştirel bir şekilde analiz etme yeteneğini engeller" 

Medya eğitimi ve medya okuryazarlığı, izleyicinin eleĢtirel düĢünmesini geliĢtirir. EleĢtirel düĢünme stiline 

sahip kiĢi, karĢı tarafın düĢünce ve görüĢlerinin, davranıĢlarının genel kabul görmüĢ kural ve normlara uygun 

olup olmadığını belirler; ileri sürülen iddiaların doğruluğunu veya yanlıĢlığını ortaya koyar, görüĢ bildirir; bir 

fikri kanıtlar veya çürütür. Özgen’in (2019:64) de ifade ettiği gibi medya okuryazarlığı ve eğitimi, günümüz 

koĢullarında, demokratik bir ülkede, vatandaĢların sosyal farkındalığının oluĢması için devletin öngördüğü bir 

faaliyet ve eğitim alanı haline gelmiĢtir. 

Zamanla medya okuryazarlığı olgunlaĢtıkça medyayı okuma yeteneği de olgunlaĢır. Alternatif medya mesajları 

üretme yani “medya yazma” becerisi, ortaöğretimde medya okuryazarlığı eğitiminin “yazılımı” sırasında bile 

mümkün hale gelmektedir. Yazmayı seven öğrenciler meslek tercihlerinde bu özelliklerinden ve eğitimlerinden 

yararlanabilmektedirler. Hatta meslek hayatlarında medya sektörünü profesyonel olarak tercih edebilmekte ve 

bu doğrultuda eğitim hayatlarına (yükseköğrenim) devam edebilmektedirler (Bilici, 2020:35). 

Günümüzde medya ve medya aracılığıyla iletilen bilgiler sadece insanları bilgilendirmekle yetinmemekte; 

insanın değerlerini, inançlarını, hayata bakıĢını Ģekillendirmekte ve hatta bunları önemli ölçüde 

değiĢtirmektedir. Bu nedenle cevaplandırılması önem arz eden Ģu sorular hâlen güncelliğini korumaktadır; 

 Medyayı nasıl kullanıyoruz?  

 Gün içinde bize gelen çeĢitli ve bazen birbiriyle çeliĢen haberleri nasıl analiz ediyoruz?  

 Medyanın etkisini, yönünü ve davranıĢlarımızda yaptığı değiĢiklikleri nasıl tespit edebiliyoruz?  

Bu ve benzeri sorulara alınan cevaplar bu konudaki sorunların tespit edilerek çözümler üretilebilmesi noktasında 

oldukça önemlidir. Alınacak bazı tedbirler ve medya okuryazarlığı bilincinin geliĢtirilmesi ile birçok olumsuz 

etki ve unsur daha en baĢtan doğmamıĢ ya da minimum bir düzeye hapsedilmiĢ olacaktır. KiĢisel medya 

okuryazarlığı bilinci ile kiĢilerin olumsuz etki ve yönlendirmelere maruz kalması da önemli ölçüde engellenmiĢ 

olacaktır. Bilgi edinme ile ilgili olarak talepte (kiĢilerde) oluĢan bu değiĢim, arzı da (haber üretimini) 

etkileyecek ve kendi içinde dönüĢtürecektir. Birçok medya aktörü bu nedenle daha gerçekçi ve sorumluluk 

içeren paylaĢımlar yapmak durumunda kalacaklardır. Böylece bireyler saldırgan bir medya ortamından da 

kendilerini korumuĢ olacaktır. 

Medya okuryazarlığı edinen bir kiĢi, kitle iletiĢim araçlarının ilettiği bilgilerden yararlanmanın yanı sıra sosyal 

medyada dolaĢan bilgilerden ve oluĢturduğu içeriklerden daha fazla sorumlu olacaktır. Medyayı okuma 

yetenekleri geliĢtikçe, anlatılan mesajların gerçek amacını daha iyi anlayarak, maniple edilme noktasında önemli 

bir direnç gösterilecektir. Bu kapsamda medya okuryazarlığındaki “okuma” ile kastedilen (Bilici, 2020:35); 

“medya mesajlarının yüzeysel anlamı ile birlikte derin anlamı, görünen amacı ile birlikte, arka 

plandaki diğer amaçları (örneğin ticari çıkarları gerçekleştirmek) görebilmek, kurgulanmış olan 

ile gerçek olanı görüp ayırt edebilmek gibi bir dizi çalışmayı içerir” 

Bu düĢünceler doğrultusunda medya okuryazarlığında bir dizi alıĢkanlığın edinilmesi gerektiği sonucuna 

ulaĢılmaktadır. Bunlar kısaca özetlenecek olursa; 

 Bilginin kaynağı, muhatabı, bilgiyi dolaĢıma sokan her bireyin kitle iletiĢim araçlarının gücünü ve etkisini 

fark etmesi gerekir. Modern dünyada kitle iletiĢim hayatımızda ve gündelik hayatta ana faktörlerden biri 

haline gelmiĢtir. Ġnsanların bilgiye olan talebi sürekli artmakta ve bilgi medyası halkı bilgilendirir, 
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eğlendirir, eğitir, kamuoyunu Ģekillendirir ve doğrudan veya dolaylı olarak bireylerin ahlakı, değerleri ve 

davranıĢları üzerinde güçlü bir etkiye sahiptir. Belki de dünyada bu etki alanının dıĢında bir insan bulmak 

imkânsızdır. Medyanın kitleler üzerinde yarattığı bağımlılık ve sosyal yalnızlaĢma önemli bir sorun 

olarak gündemdeki yerini korumaktadır (Dolanbay, 2019:93).  

 Medyanın aktardığı içeriği yabancı seslerden, dıĢ etkilerden (profesyonel olmayan yorumculardan uzak) 

temizleyerek asıl amacı anlamaya çalıĢmak gerekir. Nereden, hangi koĢullarda, hangi ortamda bilgi 

alındığında onun algılanmasını etkiler. BaĢka iĢlerle uğraĢırken radyo dinlemek, televizyon izlemek ya da 

sosyal medyadaki herhangi bir bilgiyi okumak bizi pasif bir muhatap yapar ve bilginin tam olarak alınıp 

alınmayacağından alınmayacağı konusunda Ģüpheye neden olur. KiĢi kendisinden çok, üyesi olduğu 

sosyal grubun çıkarlarına uygun bilgileri öğrenmek ister. Bu ise bireysel bilgi algısını engelleyebilir. 

Sembolik metnleri analiz etme yani çözümleme yeteneği medya okuryazarlığı eğitiminin odak noktasını 

oluĢturur (Dolanbay, 2019:95) 

 Yazarlar genellikle içeriği duygusal bir bağlamda etkilemeye çalıĢırlar ve bu sayede daha fazla dolaĢım 

elde ederler. Önemli unsurlardan biri de içeriğin yarattığı duygusal etkiyi anlamak, olabildiğince etkisiz 

hale getirmek ve bu etkiye kapılmadan eleĢtirel bir yaklaĢımla sonuçlar çıkarmaktır. Medya okuryazarlığı 

medyanın gönderdiği iletileri üst biliĢsel becerileri kullanarak deĢifre etme aracı olarak medyanın çeĢitli 

kötü amaçlı, çarpıtmaya yönelik, yanıltıcı içeriklerini anlamamızı sağlar (Devrim, 2023:280). 

 Her kitle iletiĢim aracı kullanıcısı dünya görüĢünü farklı yönlerde geliĢtirmelidir çünkü hazırlıklı ve bilgili 

bir kullanıcı iletiĢim aracının içeriğine karĢı daha talepkâr olacaktır, her Ģeyden önce yüksek kalite talep 

edecektir. Bu nedenle izleyicilerin bir kısmı, ciddi toplumsal sorunların çözümüne yönelik platformları 

gölgede bırakan ev dedikodularına ayrılmıĢ programları, kültür sanat programlarını arka plana atmaya 

çalıĢan iĢ skandallarını izlemeyi ret edecektir. 

 Medya ürününün formatını doğru anlamak, gereksinimlerini bilmek ve birbirinden ayırmaya çalıĢmak 

gerekir. Haberlerde verilen bilgilere analitik bir yaklaĢımla yaklaĢmak, gerçekle manipülasyon arasındaki 

sınırı belirlemek zorlaĢmaktadır. Bu nedenle bilgi kaynağının güvenilirliğine bakılmaksızın kitle iletiĢim 

araçlarının yaydığı bilgilere eleĢtirel ve biraz da Ģüpheci bir Ģekilde yaklaĢmak gerekmektedir. Medyanın 

manipülasyon ve propagandaya araç olma ihtimali göz önünde bulundurulursa medyayı eleĢtirel 

okumanın önemi daha da anlaĢılacaktır (Bostancı, 2019:85). Bu iletiĢim araçlarının her birinin farklı 

siyasi, ideolojik veya ticari amaçları olabileceğinden, izleyiciler kendilerine yöneltilen herhangi bir 

medya ürününe hemen inanmak zorunda değildir. Olay, iletiĢimcinin süzgecinden geçirilerek onun kiĢisel 

görüĢ ve zevklerine göre cilalanarak muhatabına iletilir. 

 Kitle iletiĢiminin etkinliğini sağlamak için iĢaret sistemini, kendi dilini bilmek önemlidir. Görsel-iĢitsel 

medyada müzik, ses tonu, çeĢitli efektler, bakıĢ açısı, sayfa düzeni, basılı medyada ise metnin sayfadaki 

konumu, yazı tipi, baĢlığın boyutu, ayrımlar, fotoğraflar- bunların her biri belirli bilgilerin taĢıyıcıları ve 

bilinçaltına iletilen bir mesajın bileĢenleridir. 

Ġnci (2016), medya okuryazarlığının topluma getirdiği yenilikleri yazarken medya okuryazarlığının, alınan 

iletilerdeki bilgileri, eklenen yorumları, ilginç ve gerekli bilgileri değerlendirmeyi öğreterek “bilgi kirliliği” ile 

mücadeleye yardımcı olduğunu belirtmektedir. Yazara göre topluma bilgiyi süzme, açıklama, tartıĢma, yazma, 

çizme, yanlıĢ düĢüncelerden kaçınma, konuyu esnek bir Ģekilde değerlendirme, doğru karar verme, öğrenip 

hatırlama ve arınma yeteneği kazandıran medya okuryazarlığıdır. 

 

4. MEDYA OKURYAZARLIĞININ ĠTĠCĠ GÜCÜ OLARAK MEDYA ELEġTĠRĠSĠ 

Günümüzde kitle iletiĢim araçlarının yakınsadığı ortamda, medyanın karmaĢık ve sistematik bir eleĢtirel 

analizine, yorumlanmasına ve değerlendirilmesine büyük ihtiyaç duyulmaktadır. Modern gazeteciliğin bir alanı 

olan medya eleĢtirisini bilimsel-kuramsal açıdan inceleme ihtiyacı, modern toplumsal geliĢmenin medya 

eleĢtirisine olan talebiyle doğrudan iliĢkisi bulunmaktadır. Bu alandaki boĢluğu kapatmak için medya eleĢtirisi 

araĢtırmaya tek bir karmaĢık sistematik olgu olarak dâhil edilmelidir. Sistematik olarak iĢleyen ve tek bir sosyal 

kurum oluĢturan çeĢitli medyanın karĢılıklı etkisi ve birbirine bağımlılığı artmaktadır. Bu nedenle medya 

eleĢtirisi karmaĢık haliyle incelenmeli ve medya sosyal analizlerle desteklenmelidir. Bu nedenle profesyonel 

medya eleĢtirisi, medya okuryazarlığının hem entelektüel temeli hem de itici gücü olarak değerlendirilebilir.  

Konuyla ilgili olarak Azerbaycan Bakü Devlet Üniversitesi'nde medya eğitimi uzmanı Qulu Meherremli'nin 

fikirleri Ģu Ģekilde olmuĢtur (Meherremli, 2023); 
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"Medya eleştirisi kaçınılmaz olarak medya okuryazarlığını etkiler ve arttırır. Çünkü medya 

eleştirisi, medyanın özü, işlevleri, görevleri ve toplum üzerindeki etkisi hakkındaki gerçekleri ifade 

ederek, süreçlerin bir resmini çizerek medya hakkındaki fikirleri genişletir. Kitle iletişim 

araçlarında bu tür konulara yer verildiği için, medyanın felsefesi ve sosyolojisi ile topluma hizmet 

etmesi gereken yönleri açıkça görülmektedir. Bu nedenle medya eleştirisi, medya okuryazarlığı 

açısından oldukça önemlidir. Medya- radyo, gazete, televizyon ve çeşitli web siteleri- sayfalarında 

bu tür eleştirel görüşlere yer ayırmak çok önemlidir. Aslında medya eleştirisi bir tür dürtüdür. Bu 

eleştirinin varlığı medya okuryazarlığının önünü açmakta ve kitle kitlelerinde medya hakkındaki 

düşünceleri genişletmektedir” 

Bu ifadelerden hareketle medya eleĢtirisinin geniĢ kitlelerin medya okuryazarlığını etkileme gücüne sahip 

olduğu sonucuna varabiliriz. Ġzleyiciye eleĢtirel düĢünme ve analitik yaklaĢım kazandıran medya eleĢtirisi, 

medya ürününün toplumsal açıdan değerlendirilmesinde ve profesyonel-etik yönlerinin ayırt edilmesinde yol 

gösterici bir rol oynamaktadır. Bu hem profesyonel hem de amatör platformlarda yeni ve daha eksiksiz bir 

medya ürününün yaratılmasına yol açmaktadır. 

Memmedov'a (2023) göre medya eleĢtirisi ve medya okuryazarlığı arasındaki etkileĢimle ilgili olarak medya 

eleĢtirisi, medya üretiminin analiziyle ilgilenen önemli bir alandır. Medya okuryazarlığı, kullanıcıların basın, 

televizyon ve radyo ile interneti daha eğitimli ve mesajı daha derinden anlayarak kullanmaları açısından 

önemlidir. Ne yazık ki bugün Azerbaycan'da medya eleĢtirisi istenilen düzeyde geliĢmemiĢtir. Medya 

okuryazarlığı çağın gereklerine göre her alanda uzman kiĢilere öğretilmelidir. Medya eleĢtirisi de medya 

okuryazarlığının geliĢimini destekleyen ve teĢvik eden bir alandır. 

Pek çok uzman medya okuryazarlığının temel koĢulları olarak, medya ürününün yapısının, iletiĢimcinin 

amacının, medyanın dilinin yanı sıra hedef kitlenin incelenmesini göstermektedir. Medya eleĢtirisinin hem 

profesyonel hem de kitle kitlesine hitap ettiği ve aynı koĢulları esas aldığı unutulmamalıdır. Buradan hareketle 

medya eleĢtirisi ve medya okuryazarlığı arasındaki etkileĢimin önemi vurgulanabilir.  

Medyadaki tüm bilgilerin taraflı ya da tarafsız, olumlu veya olumsuz yönlerinin ayrımının yapılmasının temel 

yolu eleĢtirel bir biçimde okunması, eleĢtirel bir biçimde görülmesi, eleĢtirel bir biçimde duyulmasıyla 

olanaklıdır (Kurt ve Kürüm, 2010:28). Medya eleĢtirmenleri, kitle iletiĢim araçlarındaki çeĢitli medya ürünlerini 

analiz ederek medya okuryazarlığına doğrudan katkıda bulunurlar. 

Medya eleĢtiri uzmanı olan Korochenski, medya eleĢtirisinin temel görevlerinin medya üretimini anlamak 

olduğunu belirtir;  medya içeriği algısının kamu bilinci tarafından incelenmesi ve değiĢtirilmesi, halk ve medya 

iliĢkilerinin düzenlenmesi, kitle iletiĢim araçlarının etkinliğinin değerlendirilmesi alanında halk kültürünün 

oluĢumu; medya ürünü yaratıcılarının mesleki seviyelerinin geliĢtirilmesine ve iyileĢtirilmesine ve son olarak 

medya etkinliği için sosyal bir ortamın oluĢturulmasına destek olmaktır. Medya eleĢtirisi, yalnızca medya 

ürününün yaratıcılarının faaliyetlerini ve kitle iletiĢim araçlarının içeriğini değerlendirmekle kalmaz, aynı 

zamanda yazılı ve elektronik medyanın Ġzleyicisini ve bir bütün olarak toplumla sürekli geliĢen çok yönlü 

etkileĢimini de inceler (Korochensky, 2003). Aslında medya okuryazarlığı da az çok medya eleĢtirisi iĢlevini 

yerine getirdiği düĢünülebilir. Medya okuryazarlığı, medya eleĢtirisi gibi izleyicilerin medya kültürünün 

geliĢtirilmesinde yer alan eğitim ve öğretim kurumlarının faaliyetlerini desteklemede büyük bir potansiyele 

sahiptir (Fedorov, 2005:137). 

Medya okuryazarlığının öğretimi de bu alandaki önemli konulardan biridir. Sezer (2019), haklı olarak medya 

ürününün her zaman göründüğü gibi olmadığını ve birçok dıĢ anlam içerdiğini ifade eder. Gerekli bilgileri kabul 

etmede ana rolün medya okuryazarlığı olduğu söylenebilir. Bu bağlamda (Sezer, 2019); 

"Medya okuryazarlığı, başka bir deyişle ister görünür ister görünmez olsun satır aralarını okuma 

becerimizde daha seçici olmamızı sağlar. Daha analitik, daha sorgulayıcı ve eleştirel bir bakış 

açısına sahip olmak, medyanın olumsuz etkilerini kontrol altına almanın ilk adımıdır. Aktarılan 

mesajların farkında değilsek, medya dünyayı nasıl anladığımızı kontrol edebilir. Oysa tam tersi 

olması gerekir..."  

Fedorov ve Levitskaya’nın (2015) medya eleĢtirisi ve medya okuryazarlığıyla ilgili yaptığı bir araĢtırmaya 18 

ülkeden 64 medya uzmanı katılım göstermiĢtir. Öğretim sürecinde medya okuryazarlığı ve medya eleĢtirisinin 

sentezine yönelik soruya yanıt veren uzmanların yüzde 70'e yakını medya okuryazarlığı öğretirken medya 

eleĢtirisini bir dereceye kadar kullandığını belirtmiĢlerdir. Uzman görüĢlerine dayalı olarak yapılan bu araĢtırma 

sonuçlarına göre medya eleĢtirisi ve medya okuryazarlığı birçok benzer özelliğe sahiptir. Hem medya 

okuryazarlığı hem de medya eleĢtirisi, analitik düĢüncenin geliĢimini büyük ölçüde desteklemektedir. Medya 
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okuryazarlığının en önemli amaçlarından biri de izleyiciye sadece çeĢitli formatlardaki medya metinlerini analiz 

etmeyi değil, aynı zamanda toplumdaki uygulama ve iĢleyiĢ mekanizmalarını anlamayı öğretmektir. Aslında 

medya eleĢtirisi hem profesyonel topluluğu hem de mümkün olan en geniĢ izleyici kitlesini hedef alarak aynı 

konuları inceler. Medya eleĢtirisi ile medya okuryazarlığının sentezinin önemi buradadır (Fedorov, 2015:135). 

Potter (2011), mümkün olan en geniĢ izleyici kitlesinin medya okuryazarlık düzeyini yükseltmeye çalıĢanların, 

çeĢitli kitle iletiĢim araçlarında çalıĢan medya eleĢtirmenleri ve medya eğitimi öğretmenleri olduğunu yazıyor. 

Bu konuda düĢüncesi özetle Ģöyledir (Potter, 2011); 

“Herhangi bir bireyin medya yetkinliği çok boyutludur ve gelişmiş bir bilgi yapısına dayalı geniş 

bir bakış açısı gerektirir. Donmuş bir kategori değildir, ancak medya okuryazarlığı bilişsel, 

duygusal, estetik ve etik bilgileri algılama, yorumlama ve analiz etme yeteneği olarak yaşam boyu 

geliştirilebilir. Medya okuryazarlığı yüksek olan kitleler, medya dünyasını daha iyi anlama, kontrol 

etme ve takdir etme düzeyine sahiptir” 

Aslında medya okuryazarlığının sıralanan tüm önemli koĢulları izleyicide analitik düĢüncenin oluĢması, eleĢtirel 

düĢünme tarzı, muhataba iletilen mesajın özünün daha doğru bir Ģekilde iletilmesi, içeriğin doğru 

değerlendirilmesi için medya eleĢtirisinin görevleri bakımından önemlidir. Bu anlamda profesyonel medya 

eleĢtirisi, medya okuryazarlığının hem entelektüel temeli hem de itici gücü olarak değerlendirilebilir. Medya 

eleĢtirmenleri, kitle yayınlarında çeĢitli medya ürünlerini analiz ederek, izleyicide eleĢtirel-analitik bir düĢünce 

biçimi oluĢturmakta ve bu sayede medya okuryazarlığının artmasına doğrudan katkı sağlamaktadır. 

Modern medya eleĢtirisi ve medya okuryazarlığı eğitiminin ortak dayanak ve amaçları mevcuttur. Özetleyecek 

olursak: Hem medya eleĢtirisi hem de medya okuryazarlığı eğitimi kritik analizi içerir. Bireyleri, çeĢitli medya 

formlarında sunulan mesajları, teknikleri ve altta yatan varsayımları sorgulamaya ve değerlendirmeye teĢvik 

eder. Kritik analiz, bireylerin medya etkileri hakkında daha derin bir anlayıĢa ve toplum üzerindeki potansiyel 

etkiye yardımcı olmaktadır. 

Medya eleĢtirisi ve medya okuryazarlığı medyanın kamuoyunu değerleri ve davranıĢları Ģekillendirme gücünü 

tanır. Medya içeriğinin, bireylerin tutumlarını, inançlarını ve inançları ve eylemleri üzerindeki potansiyel 

etkilerinin farkına varmalarını sağlamayı amaçlarlar. Medyanın etkisini anlayanlar aktif enformasyon aldıkları 

medya ile ilgili daha bilinçli seçimler yapabilirler. Medya eleĢtirisi ve medya okuryazarlığı eleĢtirel düĢünme 

becerilerini destekler, medyanın ötürdüğü mesajlar hakkında eleĢtirel düĢünmeye, mesajların dayandığı 

kaynakların güvenilirliğini sorgulamaya, önyargıları tanımlamaya ve sunulan kanıtların doğru olup-olmadığını 

araĢtırmaya teĢvik ederler. EleĢtirel düĢünme, olayların nedenleri ve sonuçlarını geçerli ve güvenilir verilere 

dayandırarak açıklamaya çalıĢan ve temelde “neden” sorusuna yanıt arayan bir düĢünme becerisidir. EleĢtirel 

düĢünme ve medya okuryazarlığı kavramlarının kapsamı incelendiğinde, iki kavram arasında ortak özelliklerin 

olduğu görülmektedir (Kurt ve Kürüm, 2010:21). 

Her iki yaklaĢım bireylerin olgu ve kanaat arasındaki farkı anlama becerilerini geliĢtirir ve yayımlanan içeriği 

mantıklı bir Ģekilde analiz etmeye teĢvik eder. Hem medya eleĢtirisi hem de medya okuryazarlığı, medya 

tekniklerinin anlaĢılmasının önemli olduğunu vurgular. Hikâye anlatma yöntemleri, görsel ve ses iĢaretleri, ikna 

edici stratejiler de buna dâhildir. Medya tekniklerini anlayan bireyler medya mesajlarını daha iyi analiz edebilir 

ve yorumlayabilirler. Hem medya eleĢtirisi hem de medya okuryazarlığı bilgi değerlendirmesi, medya üretimi, 

dijital habercilik ve medya analizi gibi önemli medya okuma becerilerine sahip bireyleri yetiĢtirmeyi 

amaçlamaktadır. Hem medya eleĢtirisi hem de medya okuryazarlığı, bireylerin enformasyonla davranma 

kabiliyetini güçlendire ve sivil katılımı yaygınlaĢtırabilmektedir. Sonuçta bireyler, kritik medya okuma 

becerilerini geliĢtirerek dezenformasyona meydan okuyabilir, aldatıcı haberleri ayırt edebilir ve sorumlu 

vatandaĢlar olarak bilinçli kararlar verebilirler. 

Özetle, medya eleĢtirisi, belirli medya içeriğini veya medya ürününü analiz eder, inceler ve eleĢtirir. Medya 

okuryazarlığı ise bireyleri, medyayla eleĢtirel ve bilinçli bir Ģekilde davranabilmeleri için gerekli becerilere 

alıĢtırır, kullanıcılara medya tarafından üretilen bilgileri eleĢtirel bir filtreden geçirerek kabul etmeyi öğretir ve 

son olarak yeni içerik oluĢturmak için bir dizi alıĢkanlık aĢılar. Her iki yaklaĢım da birbirini tamamlar ve 

medyanın toplumdaki rolünün daha kapsamlı bir Ģekilde anlaĢılmasına katkıda bulunur. 
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5. ARAġTIRMANIN YÖNTEM VE UYGULANMASI 

Konuyla ilgili olarak, teorik çalıĢma sırasında analitik, karĢılaĢtırmalı ve ampirik yöntemler kullanılmıĢtır. 

Makalenin bu kısmında araĢtırmaya dahil edilmiĢ anketin konusuna, amacına, önemine, veri toplama yöntemine, 

veri analiz yöntemlerine ve sonuçlarına yer verilmiĢtir.  

AraĢtırma sırasında, veri toplama yönteminden, daha net bir ifade ile, anket yönteminden istifade edilmiĢtir. 

Bunun yanı sıra, verilerin içerik analizi ve istatistiksel olarak iĢlenmesi teknolojileri kullanılmıĢtır. Belli 

seçeneklerin olduğu ve bunlardan birinin seçilmesinin istendiği kapalı-uçlu sorular tertip edilerek, anketler 

internet üzerinden 13-16 yaĢlı öğrencilere yöneltilmiĢtir. Tüm katılımcılar aynı soru formundaki soruları 

cevaplamıĢlardır.    

AraĢtırmanın konusu, amacı ve önemine gelince, 2022 yılın ekim-kasım aylarında, Azerbaycan'ın farklı 

bölgelerinden okul müdürlerinin onayıyla 2530 öğrenci ile Google-Forms üzerinden online anket yapılmıĢtır. 

Anketin amacı Azerbaycanlı okul çocuklarının medyaya ne kadar bağlı olduğunu, gençlerin internette ne kadar 

zaman geçirdiklerini ve temel bilgileri hangi kanallardan aldıklarını ve medyayı kullanma amaçlarını 

belirlemektir. Medyayla yakın temasta bulunan okul çocukları, internet üzerinden yayılan Ģiddete, nefret 

söylemlerine, zorbalık ve aldatmaya maruz kalmaktadır. Maalesef, bu gibi durumların olumsuz sonuçlarına 

karĢı hiç kimse garanti altında değildir. AraĢtırma sonucunda öğrencilerin medyaya olan ilgisini, medyada 

geçirilen süreyi ölçmek ve böylece okullarda medya okuryazarlığı dersinin görülmesinin önemini belirlemek 

hedeflenmiĢtir. Azerbaycan'ın ortaöğretim genel eğitim okullarında medya okuryazarlığının ders olarak 

verilmediği dikkate alındığında konunun önemi vurgulanabilir.   

AraĢtırmanın modeli ve hipotezleri hakkında dikkat çekici husus ise bu çalıĢmada model olarak, nicel araĢtırma 

yöntemi kullanılmıĢtır. Belirli bir zaman diliminde internet üzerinden anket tekniği uygulanmıĢtır. AraĢtırmanın 

amacına göre, iki temel hipotez oluĢturulmuĢtur. Birinci hipotez gün içinde öğrencilerin televizyon karĢısında 

veya internette geçirdikleri süre ile ilgilidir. Ġkinci hipotez ise öğrencilerin medyayı kullanım amacının ne 

olması ile ilgilidir. 

ÇalıĢmanın kapsamının çok geniĢ olmaması açısından bu konuda sadece katılımcıların yaĢ oranı dikkate 

alınmıĢtır. Bu nedenle, 13-16 yaĢlı öğrencilerin fikirleri alınmıĢtır. AraĢtırmanın veri toplama yöntemi internet 

üzerinden anket uygulamasıdır. Ankete Bakü Ģehrinin yanı sıra Ġsmayıllı, Guba, AğdaĢ ve ġamahı'dan da 

öğrenciler katılmıĢtır.  

Anket tekniği kullanılarak katılımcılara belirli sorular yöneltilmiĢ ve yanıtlar toplanmıĢtır. Bu anketlerle 

öğrencilerin televizyon karĢısında ve internette geçirdiği zamanın ölçülmesi, öğrencilerin medyayı kullanma 

amaçları ve tercihlerine yönelik veriler toplanmıĢtır. Anket sonuçları, toplanan veriler analiz edilmiĢtir. 

Medya eğitiminin en önemli amacı, medyanın hem konu hem de öğrenme aracı olduğu bir medya ortamında 

bağımsız hareket edebilme alıĢkanlıklarının oluĢturulmasıdır. Medya yetkinliğinin bir bileĢeni olarak medya 

eleĢtirisi, orta ve yüksekokullardaki öğretim sürecinde her geçen gün daha önemli hale gelmektedir. Medya 

eleĢtirisi hiçbir Ģekilde metin dilinin "kuru" analiziyle sınırlı olmayıp, medya metinlerini etik açıdan 

değerlendirme ve kendi medya ürünlerini yaratma pratiğini de içerir. Dolayısıyla medya ürünlerinin eleĢtirel 

analizi ve değerlendirilmesi, medya kullanımının öğretilmesinin yanı sıra medya okuryazarlığı öğretiminde 

görev alan öğretmenler için önemli bir faaliyet alanıdır. Medya okuryazarlığı öğretmenleri ve medya 

eleĢtirmenlerinin ortak çalıĢmaları bugün her zamankinden daha fazla önem taĢımaktadır. 

 

6. MEDYA OKURYAZARLIĞI EĞĠTĠMĠNĠN TEMELĠ OLARAK MEDYA ELEġTĠRĠSĠ 

Medya eğitimi konusunda çalıĢma yapan teorisyenler, medya eleĢtirisini, kitle iletiĢim araçlarıyla bir iletiĢim 

kültürü oluĢturmanın yanı sıra iletiĢim becerilerini geliĢtirmeyi, böylece bir kiĢiyi öğretmeyi ve eğitmeyi 

amaçlayan pedagojik faaliyetin bir unsuru olarak görürler (Korochensky, 2015). Medya eğitimi kavramları, 

modern bilgi çağına uygun yeni bir iletiĢim kültürünün oluĢumuna, özellikle öğrencilerin medya içeriğinin 

özelliklerini anlamak da dâhil olmak üzere medya içeriğini bağımsız olarak eleĢtirel bir Ģekilde değerlendirme 

becerilerinin geliĢtirilmesine özel önem verir. Medya eğitimi almıĢ bir birey, eleĢtirel düĢünme stiline sahiptir ve 

medya metinlerini bağımsız olarak analiz etme, yorumlama ve değerlendirmenin yanı sıra yeni kaliteli içerik 

oluĢturma becerisi kazanır. 
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“Bir haber okunurken, haber, başlık ve fotoğraflar arasında bir bağlantı olup olmadığına, nasıl bir 

dil kullanıldığına, nasıl bir ideolojik bakış açısının egemen olduğuna, haber kaynağına, eğlence 

içeriği taşıyıp taşımadığına, olay kişilerinin tanımlanma biçimlerine ve bir peşin hüküm olup 

olmadığına bakılmalıdır” (Sezer, 2019). 

Medya eğitimi, medyanın sosyal faaliyetini, çeĢitli ifade araçlarını anlamanın yanı sıra kitle iletiĢim araçları ile 

birey ve genel olarak medya ve toplum arasında etkili etkileĢimin kurulmasına katkıda bulunur. Medya eğitimi, 

medyaya iliĢkin eleĢtirel düĢüncenin geliĢtirilmesine, medyadaki yanlıĢ bilgi ve çarpıtmaların yayılması 

yönünde pratik deneyime, bunlara karĢı güçlü bir bağıĢıklığın oluĢmasına büyük önem verilmektedir. Medya 

okuryazarlığı araĢtırmacıları 5 temel kavramı temel alır. Bunlar (Jolls ve Thoman, 2008); 

 Medya mesajlarının tümü kurgulanmıĢtır. 

 Medya mesajları, kendine özgü kurallar kullanılarak yaratıcı bir dille kurgulanmıĢtır. 

 Aynı mesajı, farklı kiĢiler farklı Ģekilde algılayabilirler. 

 Medyanın gizlenmiĢ değer ve görüĢleri vardır. 

 Medyadaki mesajların büyük çoğunluğu, kazanç ya da güç elde edebilmek için düzenlenmiĢtir. 

 

Bazı ülkelerde medya okuryazarlığı da ortaokullarda öğretilmektedir. Öğrencilere medya ile nasıl doğru 

davranılacağı, alınan bilgilerin nasıl doğru kullanılacağı, gerçeklerin nasıl kontrol edileceği ve yeni içeriğin 

nasıl oluĢturulacağı öğretilir. Bu sayede genç neslin yanlıĢ bilgilerden etkilenme riskinin önüne geçilmektedir. 

Medya okuryazarlığı konusu Türkiye’de 2007 yılından itibaren eğitim çerçevesinde ele alınmakta ve seçmeli 

ders olarak müfredatta yer almaktadır. Buna karĢın medya okuryazarlığı dersinin zorunlu olarak okutulması ve 

iletiĢim fakültesi mezunlarına verilmesine iliĢkin tartıĢmalar da sürmektedir (Yılmaz Sert ve Çevik Ergin, 2019: 

151). Azerbaycan'da faaliyete geçen Medya GeliĢtirme Ajansı bu alanda bazı çalıĢmalar yapıyor. BaĢkent 

Bakü'nün yanı sıra bölgelerdeki gençlerin katılımıyla medya okuryazarlığı konusunda konferans ve eğitimler 

düzenleniyor. Türkiye'den ve yurt dıĢından davet edilen uzmanların yanı sıra yerel medya uzmanları da gençleri 

medya okuryazarlığının temelleri konusunda bilgilendiriyor. Ancak son zamanlarda gençlerin internet 

bağlılığındaki artıĢa ve medya kullanım yoğunluğuna rağmen, medya okuryazarlığı henüz Azerbaycan 

okullarında bir ders olarak verilmemektedir.  

Medyayı anlamak, bu nedenle pek açık ve büyük ölçüde belirgin olmayabilir. Hiçbir zaman tamamlanmaz, 

ancak yalnızca pragmatik olarak sınırlanabilir ve tek taraflı değildir. Kesinlikle medyanın nedensel olarak ortaya 

çıkan bir ürünü değildir, aynı zamanda özerk bir Ģekilde yaratılmıĢ tamamen keyfi bir yapı da değildir. Daha 

ziyade, medyanın algılanması sırasında ve sonrasında çeĢitli, karmaĢık, çoklu döngüsel yeniden 

yapılanmalardan, durumsal ve sosyokültürel bağlamsallaĢtırmalardan, etkileĢimli güncellemelerden ve 

paylaĢılan yorumlardan kaynaklanır. Buna nedenle, analitik bulgular oldukça tesadüfi ve bireysel nitelikte olup, 

yalnızca dikkatli ve spekülatif bir biçimde genelleĢtirilebilirler ve ilgili analizler ve araĢtırmacılar tarafından 

sürekli olarak daha fazla yorumlanma olasılığına açık kalabilirler (Kübler, 2009:16). 

Gazeteciler tarafından üretilen medya eleĢtirisi, eğitimsel ve geliĢimsel potansiyeli ile medya eğitimcilerinin 

çabalarını önemli ölçüde tamamlayabilir. Medya eleĢtirmenlerinin yayınlanmıĢ çalıĢmaları, medya eğitiminin 

içeriğinin ve öğretim sürecinin iyileĢtirilmesi, eğitim programının didaktik kullanıma yönelik değerli 

materyallerle donatılması açısından önemlidir. Zira medya okuryazarlığı hem eleĢtirel bir Ģekilde okuyup 

anlamayı hem de medya ortamına aktif bir Ģekilde katılmayı vurgulamaktadır (Barut ve Koç, 2016:598). 

AraĢtırmacı L.N.Seliverstova, "Osobennosti integratsii mediakritiki i mediaobrazovaniya v Avstrii" 

(Avusturya'da medya eleĢtirisi ve medya eğitiminin entegrasyonu) baĢlıklı makalesinde Ģöyle yazıyor 

(Seliverstova, 2016:109); 

“Avusturya'da medya eğitimi devlet tarafından ciddi bir şekilde desteklenmektedir. Medya eğitimi 

ve çeşitli medya hizmetleri sağlayan Eğitim Bakanlığı'nın Medya Eğitimi Dairesi aktif olarak 

faaliyet göstermektedir (Abteilung Medienpädagogik / Bildungsmedien / Medienservice). Bölüm, 

medya eğitiminin her tür okul müfredatına zorunlu olarak entegre edilmesini öngören yeni 

standartların gerekliliklerine uygun olarak didaktik materyal sağlamak ve iyileştirmeler yapmak 

konusunda öğretmenlere destek sağlamaktadır” 

Medya eleĢtiri kuruluĢları medyanın kalitesini takip ederek medya üreticilerinin medya kültürünün geliĢmesine 

katkı sağlarken, pedagojik camia da medya okuryazarlığı olan bir medya izleyicisi yetiĢtirmektedir 
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(Seliverstova, 2016:109). Bu hususta bir diğer örneği de Ukrayna’dan gösterilebilir. Medya eğitimine pratik bir 

yaklaĢım ve medya eğitimi sürecinin kendi medya metinlerini oluĢturma ve bunları değerlendirme yeteneği gibi 

önemli bir görevinin çözümü, okul çocukları ve gençlerin birkaç yıldır katıldığı medya yaratıcılık 

yarıĢmalarında sunulmaktadır. Ukraynalı okul çocukları arasında dikkat çeken bir yıllık medya yaratıcılığı 

etkinliği, “Kryshtalevi Dzherela” festivalidir. Festivalde, okul çocukları ve öğrenciler, ünlü kameramanlar, 

gazeteciler, yazarlar, yönetmenler, sanat eleĢtirmenleri ve oyuncuların öncülüğünde düzenlenen yaratıcı 

atölyelerde kendi filmlerini, televizyon programlarını sunuyor ve becerilerini geliĢtirmektedir (ÇelıĢev ve 

ÇelıĢeva, 2015:87). 

Medya okuryazarlığı, yalnızca çocuk-medya iliĢkisi ve çocuğun korunması bağlamında ele alınmamalıdır. Aynı 

zamanda bireylerin daha etkin medya kullanıcıları olmalarını amaçlamalıdır. Öğrenciler, hem mevcut medya 

ürünlerini nasıl anlayacaklarını hem de kendi kültürel metinlerini nasıl oluĢturacaklarını öğrenmelidir (Hasdemir 

ve Demirel, 2012). 

Konuyla ilgili olarak, 2022 yılında, Azerbaycan'ın farklı bölgelerinden 2530 okul öğrencileri üzerinde yapılan 

araĢtırmanın temel amacı, okul çağındaki çocukların medya ile iletiĢim düzeylerini belirlemek, gün içinde 

televizyon veya internette geçirdikleri süreyi belirlemek ve ayrıca medyayı kullanım amaçlarını incelemektir. 

AraĢtırmanın sonuçları aĢağıda gösterildiği gibidir. 

Tablo 1. Katılımcıların Televizyon ve Ġnternette Zaman Geçirme Süreleri 

Vakit Geçirilen Süre Televizyon Ġnternet 

1 saatten az 1678 1358 

2 – 3 saat 559 794 

3 – 4 saat 131 354 

Vakit Geçirmiyorum 162 24 

Tablo 1’e göre yapılan anket sonucunda, ankete katılanların sadece %6'sı (162 kiĢi) TV izlemediğini söylüyor. 

Ergenlerin çok fazla televizyon izlememesi medya ile temaslarının olmadığı anlamına gelmemektedir. 

Televizyon izlemeyenler de internette daha fazla vakit geçirdiklerini belirtmiĢtir. Yani sadece 24 kiĢi gün içinde 

interneti kullanmadığını açıklamıĢtır. 

AraĢtırma verilerine göre öğrencilerin televizyon ve internet ile yakın temas halinde olduğu sonucuna 

ulaĢılmaktadır. Bu durum “okul çocukları medyayı daha çok hangi amaçla kullanıyor?”, sorusunu gündeme 

getirmektedir. 

Tablo 2. Sizin Ġçin Medya Nedir? 

Medya Kullanım Amacı KiĢi Sayısı 

Yeni bilgi kaynağı 1567 

Eğlenme kaynağı 309 

BoĢ zaman geçirme aracı 654 

Tablo 2’ye göre medyanın gençlerin eğitimindeki rolünü netleĢtirmek için gençlere medyayı ne amaçla 

kullandıkları sorulmuĢtur. 2350 öğrenciden 1567'si medyayı yeni bilgi kaynağı olarak görürken, 309 kiĢi 

medyada eğlence bulduğunu, 654 kiĢi ise boĢ zamanlarını değerlendirme aracı olarak medyayı kullandığını ifade 

etmiĢtir. ÇalıĢma kapsamında son olarak, öğrencilerin medyayı nasıl karakterize ettiği incelenmiĢtir. 

Öğrencilerin büyük çoğunluğu (%60) medyayı yeni bilgi kaynağı olarak tanımlasa da geri kalan öğrenciler 

medyayı sadece boĢ zaman geçirme (%30) veya eğlenme (%10) aracı olarak gördüklerini belirtmiĢtir. 

Anketin oluĢturduğu tablo, okul çocuklarının medyanın çeĢitli alanlarıyla iletiĢim halinde olduklarını, medyayı 

bilgi kaynağı, eğlence aracı olarak kullandıklarını ve boĢ zamanlarını değerlendirmek için medyaya 

yöneldiklerini göstermektedir. Bu açıdan bakıldığında medya okuryazarlığının öğretilmesi, öğrencilerin 

medyayı doğru anlamaları, doğru amaçlarla kullanmaları, Ģiddet, Ģiddet ve nefret söyleminden uzak tutmaları, 

yanlıĢ bilgi tuzağına düĢmemeleri ve son olarak yeni kaliteli içerik oluĢturma ayağını cilalamak. Bu konuda 

yapılan bir dizi çalıĢmamız, medya eğitiminin sadece önemli değil, hatta gerekli olduğu sonucuna varmıĢtır.  
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"Modern öğrencilerin medya yetkinliği geliştirilmelidir. Bu nedenle üniversite öğrencilerinin (hatta 

okul öğrencilerinin) medya okuryazarlığı kurslarına ihtiyacı vardır” (Fedorov ve Lavitskaya, 

2016:205). 

Buradan çıkarılacak kanaat Azerbaycan okullarında ve üniversitelerinde konu olarak medya okuryazarlığının 

öğretilmesi, uzmanlık alanı ne olursa olsun, gençlerin medya alanındaki davranıĢlarını düzenleyecektir. 

Doğrulanmayan bilgiye inanmamak, habere açıklık getirmek, yanlıĢ bilgiyi yaymamak, kaynağı incelemek gibi 

temel ilkeler öğrencilere aĢılanmalıdır. 

 

7. SONUÇ 

Medya eleĢtirisi öncelikle medya ürününü değerlendiren ve analiz eden bir alandır. Medya üretiminin kalitesinin 

bir göstergesidir. Aynı zamanda bir toplumsal düzen, bir izleyicinin sürekli akıĢ içinde seçimler yapmasına 

yardımcı olan bir kılavuzdur. Bilginin çeĢitli kanallar aracılığıyla hedef kitleye yönlendirilmesi ve medyanın 

çalıĢmasının iyileĢtirilmesine yardımcı olan temel unsurlardan biridir.  

Medya okuryazarlığı, medya ile iletiĢim kültürü oluĢturmak için eleĢtirel düĢünme, algılama, analiz etme ve 

değerlendirme alıĢkanlıklarının ve son olarak medya teknikleriyle kendini ifade etme alıĢkanlıklarının aĢılanarak 

kitle iletiĢim alanında kiĢilik geliĢtirme süreci olarak da görülmektedir. Sonuç olarak araĢtırmalar, okul 

çağındaki çocukların medya ile ilgilenmeleri ve medyayı doğru kullanmaları için bir takım alıĢkanlıkların 

geliĢtirilmesinin önemli olduğunu ve bu sürecin medya eğitimi ile doğrudan ilgili olması nedeniyle medya 

okuryazarlığı konusunun orta ve yükseköğretimde öğretilmesinin önemli olduğunu ortaya koymaktadır. 

Fedorov ve Levitskaya’nın (2014) yaptığı "Modern Dünyada Medya Eleştirisi ve Medya Okuryazarlığının 

Sentezi" araĢtırmasının sonuçları, medya eleĢtirisi ile medya okuryazarlığı arasındaki iliĢkiyi göstermektedir. 

Medya eğitimi ve medya alanında 18 ülkeden 64 medya eğitimcisi, medya eleĢtirmeni ve araĢtırmacının 

katıldığı ankette Amerika BirleĢik Devletleri, Ġngiltere, Kanada, Avustralya, Yeni Zelanda, Almanya, Ġrlanda, 

Ġspanya, Portekiz, Ġsveç, Finlandiya, Yunanistan, Kıbrıs, Macaristan, Ukrayna, Sırbistan, Türkiye ve Rusya'dan 

uzmanlar katılmıĢtır. Verilerin analizi, uluslararası uzman topluluğunun bir bütün olarak medya eleĢtirisi ile 

medya okuryazarlığının sentezinin sadece mümkün değil, aynı zamanda özellikle etkili olması açısından gerekli 

olduğunu göstermektedir. 

Medya eğitimi sürecinde medya eleĢtirisi örneklerinin kullanılması, ergenlerde ve gençlerde eleĢtirel düĢünme 

tarzının oluĢmasını sağlamakla kalmaz, aynı zamanda medya eğitimi yürüten eğitimci ve eğitmenlerin 

çalıĢmalarına da destek olur. Medya eleĢtirmenlerinin metinlerinin eğitim pratiğinde kullanılması, öğrencilerin 

medya ürünlerini algılama ve analiz etme konusunda hem teorik hem de pratik bilgilerini artırmaya hizmet eder. 

2022 yılında medya okuryazarlığının eğitimi konusunda yaptığım araĢtırmada, Azerbaycan okullarında sözü 

geçen alanda eğitim ihtiyacının olduğu sonucuna varılmıĢtır. Azerbaycan'da faaliyet gösteren üniversitelerin 

gazetecilik mezunları ortaokullarda medya okuryazarlığı öğretimine katılabilirler. Medya eleĢtirisi, medya 

ürününü analiz ederek izleyicinin eleĢtirel düĢünme yeteneğini oluĢturarak medya okuryazarlığı konusunun daha 

rahat anlaĢılması için verimli bir ortam yaratır. 
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ÖZET  

Dürtüsel alışveriş, tüketicinin mantıklı düşünme ve planlama süreçlerini göz ardı ederek, anlık tatmin arayışı 

içinde, içgüdülerinin hâkimiyetiyle kontrolsüz olarak gerçekleştirdiği bir alışveriş eylemidir. Dürtüsel satın 

alma davranışı çevresel, durumsal ve içsel tetikleyiciler aracılıyla gerçekleşmektedir. Mobil ortam ve 

özellikle mobil alışveriş uygulamalarının, mekân ve zaman sınırını ortadan kaldırarak sağladığı alıveriş 

kolaylığı günümüz tüketicisini dürtüsel alışverişe karşı daha savunmasız hale getirmektedir. Bu araştırmanın 

amacı, mobil alışveriş uygulamalarının dürtüsel satın alma davranışı üzerindeki etkisini S-O-R ve P-A-D 

modelleri çerçevesinde yapılandırılmış kapsamlı bir model önerisi ile açıklamaktır. Araştırma evreni mobil 

uygulamalar ile alışveriş deneyimine sahip 18 yaş ve üzeri tüketicilerden oluşturmaktadır. Araştırma 

bulgularına göre; zevk ve uyarılma duyguları dürtüsel alışveriş davranışı üzerinde önemli etkiye sahiptir. 

Alışverişten alınan zevk üzerinde algılanan mobilite, satış geliştirme çabaları, hedonik alışveriş değeri 

etkilidir. Kıtlık mesajları, zaman uygunluğu, hedonik alışveriş değeri ve normatif sosyal etki değişkenleri 

algılanan uyarılma üzerinde etkilidir. Bulgular ayrıca, tüketicinin alışverişten hissettiği uyarılmanın 

algıladığı zevk üzerinde etkili olduğu tespit edilmiştir. 

 

ABSTRACT 

Impulsive shopping is an uncontrolled shopping behaviour in which the consumer ignores the logical 

thinking and planning process and is dominated by instincts in search of instant gratification. Impulsive 

buying behaviour is mediated by environmental, situational, and internal triggers. The mobile environment 

and especially the ease of shopping provided by mobile shopping applications by eliminating space and time 

limits make today's consumers more vulnerable to impulsive shopping. The aim of this study is to explain the 

effect of mobile shopping applications on impulsive buying behaviour with a comprehensive model proposal 

structured within the framework of S-O-R and P-A-D models. The research population consists of consumers 

aged 18 and over who have shopping experience with mobile applications. According to the research 

findings, pleasure and arousal emotions have a significant effect on impulsive shopping behaviour. Perceived 

mobility, sales promotion efforts, and hedonic shopping value are effective in enhancing shopping pleasure. 

Scarcity messages, time availability, hedonic shopping value, and normative social influence variables are 

effective on perceived arousal. The findings also show that the arousal that the consumer feels from shopping 

is effective on the perceived pleasure. 

Önerilen Alıntı (Suggested Citation): ARMAĞAN, Canan ve ÜNAL, Sevtap (2024), “Mobil Alışveriş Uygulamalarının 

Dürtüsel Alışverişe Etkisi: Bir Model Önerisi”, Uluslararası Yönetim Akademisi Dergisi, S.7(2), ss.426-450, Doi: 

https://doi.org/10.33712/mana.1414405 
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1. GĠRĠġ 

Tüketicinin, satın alma eylemine sadece zorunlu ihtiyaçlarını karĢılamanın ötesinde farklı anlamlar yüklediği 

yeni dünya düzeninde, değiĢen koĢulları iyi analiz etmek iĢletmeler açısından hayati değer taĢımaktadır. 

DijitalleĢme ile yaĢanan baĢ döndüren değiĢim tüketicinin yaĢam Ģeklini ve alıĢveriĢ alıĢkanlıklarını kökten 

değiĢtirmiĢ ve satın alma davranıĢını iĢletmeler açısından daha karmaĢık bir fenomene dönüĢtürmüĢtür. Bu 

noktada artan teknolojik geliĢmeler özellikle mobil ortamda tüketimi sürekli olarak arttırmaktadır (Liu ve 

Zhang, 2019; Meola, 2020). 

Statista (2023) tarafından yayınlanan bir raporda mobil ortamdaki satıĢların 2023‟te 2,2 trilyon dolara ulaĢtığı ve 

dünya çapındaki tüm e-ticaret satıĢlarının %60‟ını oluĢturduğu ifade edilmiĢtir. Bu oranın 2027 yılına kadar 

istikrarlı bir yükseliĢle %62 (3,4 trilyon dolar) olacağı tahmin edilmektedir. Mobil ortamın hızlı ve istikrarlı 

büyümesi tüketicilere satın alma eylemini istedikleri yer ve zamanda gerçekleĢtirme kolaylığı sağlarken, 

iĢletmelere de ürün ve hizmetlerini yer ve zaman kısıtlaması olmadan pazarlamayı sağlayan bir ortam 

yaratmıĢtır. Satın alma davranıĢının kolaylaĢması, mobil ortamın stratejik bir güç olarak gittikçe daha önemli 

hale gelmesine sebep olmuĢtur. Mobil ortamı mobil web siteler ve mobil uygulamalardan oluĢan iki önemli 

ortam paylaĢmaktadır (Liu vd., 2019). Bu iki ortam benzer görünseler de önemli farklılıklar içermektedirler 

(Fernandes ve Barfknecht, 2020; Tarute vd., 2017). 

Newark (2011) mobil uygulamaların 2011 yılından bu yana artan Ģekilde mobil webden daha fazla kullanıldığını 

ifade etmiĢtir. Pilewski (2020) tüketicilerin sadece %12‟sinin alıĢveriĢ için mobil web‟i tercih ettiğini 

belirtmiĢtir. Mobil ortam dikkate alındığında tüketiciler alıĢveriĢ için mobil uygulamaları daha fazla tercih 

etmektedirler (Compuware, 2012; Natarajan vd., 2018; Khalaf, 2015; Magrath ve McCormick, 2013). Bu 

tercihin kökeninde mobil uygulamaların tüketicilere vadettiği yenilikçi özellikler bulunmaktadır. 

Mobil uygulamalar tüketicilerle sorunsuz bağlantı kurabilen, kiĢiselleĢtirilmiĢ teklifler sunan, potansiyel 

müĢterinin marka sadakatini arttıran ve sadık olmayan müĢteriler üzerinde satın almayı teĢvik eden benzersiz bir 

marka iletiĢim kanalı haline gelmiĢtir (Kim ve Baek, 2018; Liu vd., 2019; Natarajan vd., 2018). 

Statista (2022) verilerine göre, mobil uygulamalar yoluyla yapılan alıĢveriĢlerin yıllık %12,38 büyüme oranı ile 

2026 yılına kadar 19,54 milyon dolara ulaĢması tahmin edilmektedir. Global bazda yıllık büyüme oranının 

%10,14 olduğu düĢünüldüğünde, %12,38 oranındaki büyüme oranı Türk tüketicisinin mobil uygulama ortamını 

yükselen yeni alıĢveriĢ trendi olarak gördüğünü açıkça göstermektedir. Dahası alıĢveriĢi her zaman ve ortamda 

gerçekleĢtirilen bir eyleme dönüĢtürmesi mobil uygulamaları tüketiciler açısından önemli bir alıĢveriĢ uyaranı 

haline dönüĢtürmektedir. Ancak mobil uygulamaların hızlı geliĢimine rağmen, bu alandaki çalıĢmalar aynı hızda 

ilerlememiĢ ve yapılan çalıĢmalar büyük ölçüde mobil uygulamaların benimsenmesi ve kullanımına 

odaklanmıĢtır (Anwar vd., 2021; Bhandari vd., 2017; Chaouali vd., 2017; Chopdar vd., 2018; Chopdar ve 

Balakrishnan, 2020; Gupta ve Arora, 2017; Harris vd., 2016; Hsiao vd., 2016; Kim vd., 2015; Lee ve Kim, 

2019; Mehra vd., 2021; Min vd., 2019; Natarajan vd., 2017; Sarkar vd., 2020; Tarute vd., 2017; Wang, 2020; 

Yang vd., 2021; Zhu vd., 2017). 

Mobil uygulamalar yoluyla gerçekleĢtirilen yüksek etkileĢimli hızlı ve kolay alıĢveriĢ imkânı tüketicinin 

alıĢveriĢten daha fazla zevk almasını sağlayarak dürtüsel satın alımları önemli oranda arttırmaktadır (Budiman 

vd., 2022; Chen ve Yao, 2018; Chopdar vd., 2022; Drossos vd., 2014; Lee ve Lim, 2020; Lee vd., 2014; Xu, 

2018). Dürtüsel alıĢveriĢ, satın alma sırasında ani, güçlü ve ısrarcı bir dürtü ile sonuçları düĢünülmeden 

gerçekleĢtirilen bir satın alma eylemidir (Rook, 1987). 

Weinberg ve Gottwald (1982) dürtüsel alımların yüksek duygusal aktivasyon, düĢük biliĢsel kontrol içeren 

tepkisel bir davranıĢ olduğunu ifade etmiĢtir. Bu satın alma davranıĢının en spesifik özelliği tüketicinin rasyonel 

düĢünce ve biliĢsel müzakereden yoksun bir Ģekilde duygu durumu, anlık ruh hali ile satın alma karar sürecini 

tamamlamasıdır. Dürtüsel satın alma süreci için, her ne kadar tüketicinin ruh hali ve duygu durumu ön koĢul 

gibi görünse de iç ve dıĢ uyaranlara maruz kalma, süreci tamamlamaktadır. Bu satın alma türü özellikle 

çevrimiçi ortam uyaranları tarafından tetiklenmektedir (Parboteeah vd., 2009). Ancak iç ve dıĢ uyaranlar ile 

birlikte durumsal ve tepkisel faktörlerin tüketicileri mobil ticarette dürtüsel satın alımlara nasıl teĢvik ettiğine 

yönelik sınırlı bilgi mevcuttur (Aleshaiwi ve Soliman, 2014 ; Yang vd., 2021 ; Zheng vd., 2019). 

Ayrıca bazı çalıĢmalar, mobil ortamda dürtüsel satın alma davranıĢına yönelik araĢtırmaların önemli olduğu ve 

bu tür çalıĢmaların literatürdeki önemli bir boĢluğu dolduracağını ifade etmektedir (Chen ve Yao, 2018; 

Chopdar vd., 2022; Chopdar ve Balakrishnan, 2020; Gupta vd., 2021; Redine vd., 2023). Dahası mobil 

uygulamalar bazında tüketicilerin dürtüsel satın alımlarını inceleyen az sayıda çalıĢma bulunmaktadır (Chopdar 



ARMAĞAN,  Canan  ve  ÜNAL,  Sevtap  -  Mobil  AlıĢveriĢ  Uygulamalarının  Dürtüsel  AlıĢveriĢe  Etkisi:  Bir  Model  Önerisi 

428 

 

ve Balakrishnan, 2020; Chen ve Yao, 2018; Chopdar vd., 2022). Bu sebeplerle çalıĢma mobil uygulamaların 

dürtüsel satın alma davranıĢına etkisini kapsamlı bir model önerisi sunarak açıklamaya çalıĢmıĢtır. Özellikle 

çevrimiçi dürtüsel satın alma davranıĢı ile ilgili yapılan çalıĢmalar incelendiğinde çevresel ipuçlarının önemli bir 

rol üstlendiği görülmektedir. Çevresel uyaranları teĢvik eden satın alma atmosferi, tüketicilerin satın alma 

kararlarını önemli ölçüde etkilemektedir (Hsieh vd., 2021) 

Çevresel ipuçlarını değerlendirmek için Mehrabian ve Russell (1974) tarafından önerilen Uyarıcı-Organizma-

Tepki (S-O-R) ve Zevk-Uyarılma-Hâkimiyet (P-A-D) yaklaĢımları satın alma araĢtırmalarında sıklıkla 

kullanılmıĢtır. Bu yaklaĢımlar çevrimiçi dürtüsel satın alma araĢtırmalarında kullanılan en uygun teorik 

yaklaĢımlar (Chan vd., 2017) olmasına rağmen mobil alıĢveriĢ uygulamaları üzerinde gerçekleĢtirilen dürtüsel 

alıĢveriĢ araĢtırmalarında nadiren kullanılmıĢtır (Liu ve Lu, 2017; Chopdar vd., 2022; Liu vd., 2020). 

Literatürdeki bu boĢluğu doldurmak üzere bu araĢtırmada; S-O-R ve P-A-D modeli kullanılmıĢ, mobil alıĢveriĢ 

uygulamalarında dürtüsel satın alma davranıĢı ile tüketici duygusal tepkileri arasındaki iliĢkiyi analiz eden bir 

model önerilmiĢtir. 

 

2. ARAġTIRMANIN KAVRAMSAL ÇERÇEVESĠ 

Dürtüsel satın alma kavramı ilk olarak 1948 yılında gerçekleĢtirilen Tüketici Satın Alma AlıĢkanlıkları 

AraĢtırması‟nda planlanmamıĢ satın alma kavramı ile eĢdeğer olarak kullanılmıĢtır (Lin, 2020). Clover (1950) 

perakendecilik sektöründe dürtüsel alımların önemine dikkat çekmiĢ ve perakende mağazaların karını önemli 

ölçüde bu satın alma türünün etkilediğini ifade etmiĢtir (Xu, 2018). 1970‟li yıllarda ürüne odaklanan dürtüsel 

satın alma çalıĢmaları, 1980‟li yıllara gelindiğinde tüketicilerin duyguları ile karakterize edilmiĢtir (Ammar, 

2018 ; Weinberg ve Gottwald, 1982). 

Rook (1987) dürtüsel satın alımların kavramsallaĢmasına çok önemli katkılarda bulunmuĢ (Aragoncillo ve Orús, 

2018) ve kavramın en çok kabul gören tanımını “tüketici tarafından hissedilen ani güçlü ve ısrarcı bir dürtü ile 

gerçekleşen, hedonik, karmaşık, duygusal çatışmayı tetikleyen ve sonuçları dikkate alınmadan yapılan satın 

alımlar” Ģeklinde yapmıĢtır. 1990‟lara gelindiğinde dürtüsel satın alma çalıĢmalarına tüketicinin duygusal ve 

biliĢsel tepkileri dâhil edilmiĢtir (Ammar, 2018). Bu noktada özellikle bu dönemde ruh hali ile dürtüsel satın 

alma arasındaki iliĢkiler incelenmiĢ ve ruh halinin dürtüsel satın alma üzerindeki anahtar rolü üzerinde 

durulmuĢtur (Beatty ve Elizabeth Ferrell, 1998 ; Dittmar vd., 1996 ; Rook ve Gardner, 1993). 

2000‟li yıllarda ise pek çok çalıĢmanın dürtüsel satın alma için temel itici güç olarak kabul edilen hedonik 

tüketim kavramına odaklandığı görülmüĢtür (Arnold ve Reynolds, 2003 ; Hausman, 2000 ; Hidayah ve Marlena, 

2021 ; Irdiana, 2019 ; Kacen vd., 2012 ; Nurlinda ve Christina, 2020 ; Park vd., 2006 ; Xiao ve Nicholson, 

2013). Son yıllarda küresel düzeydeki teknolojik geliĢmeler ve pazarlama trendlerinin yansıması ile dürtüsel 

satın alma önemli bir araĢtırma alanı haline gelmiĢtir (Redine vd., 2023). 

ġekil 1. Dürtüsel Satın Alma Süreci  

 

Kaynak: Kim, 2003:9. 
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ġekil 1‟de görüldüğü üzere, dürtüsel satın alma süreci ürün farkındalığı ile baĢlayarak, sırasıyla arzu yaratma, 

satın alma kararı ve son olarak satın alma sonrası değerlendirme aĢamalarından oluĢur. Tüketici bu süreci iç ve 

dıĢ uyaranların etkisi altında tamamlar. Bu noktada tüketicide memnuniyet yaratan alıĢveriĢ eyleminin 

kendisidir. Bu yüzden satın alma, ihtiyacı karĢılamak amacıyla yapılan araĢtırmanın sonucunda gerçekleĢmez, 

tüketici arama çabasına girmez, alternatifleri değerlendirmeden satın alma dürtüsü yaratan uyaranlarla 

tetiklenerek hızlı ve ani satın alma kararı verir (Yassin, 2019). 

Dürtüsel satın alma ile ilgili ilk çalıĢmalar, kavramın tanımlanması ve ölçülmesine odaklanmıĢ, bu satın alma 

türünün altında yatan faktörlerin belirlenmesine yönelik çalıĢmalar gözardı edilmiĢtir (Youn ve Faber, 2000). 

Bununla birlikte baĢlangıçta ürüne odaklanan dürtüsel satın alma çalıĢmaları Rook (1987) tarafından dürtüsel 

satın alımların tüketicinin mağaza uyaranlarına maruz kaldıktan kısa bir süre sonra ortaya çıkan, istenmeyen bir 

reaksiyon olarak nitelendirilmesinden sonra,  davranıĢsal yönlerinin de önemli bir araĢtırma alanı olduğu 

keĢfedilmiĢtir (Pandey ve Bhartiy, 2019).Böylelikle ürün odağından sıyrılan dürtüsel satın alma araĢtırmaları 

çok boyutlu olarak incelenmeye baĢlanmıĢtır. Bu geliĢmeler ıĢığında dürtüsel satın alma, dürtüsel satın almayı 

etkileyebilecek ekonomik özellikler, kiĢilik özellikleri, zaman, alıĢveriĢ yeri, kültür, cinsiyet gibi farklı bakıĢ 

açılarından da incelenmeye baĢlanmıĢtır (Lin, 2020). 

Özellikle Youn ve Faber (2000); olumlu duygular, reklamlar, görsel öğeler, fiyat, depresif ve acı verici 

duygular, satıĢ geliĢtirme çabaları, tatil dönemleri vb. faktörlerin etkisini ölçerek, bu faktörlerin, satın alma ile 

iliĢkili hem çevresel hem de duygusal uyaranları etkilediğini aynı zamanda olumlu/olumsuz duygu durumları 

hakkında ipuçları verdiğini savunmuĢtur. 

Dürtüsel satın alma davranıĢını etkileyen faktörler ile ilgili olarak gerçekleĢtirilen pek çok çalıĢma bu faktörleri 

iç ve dıĢ faktörler olarak sınıflandırmıĢtır (Akram vd., 2017; Ayub ve Zafar, 2018; Dawson ve Kim, 2009; Kalla 

ve Arora, 2011; Karbasivar ve Yarahmadi, 2011; Kim, 2003; Ma, 2013; Virvilaitė vd., 2011). Dürtüsel satın 

alma davranıĢlarında etkili olan iç faktörler; doğrudan doğruya bireye odaklanan, bireyi dürtüsel satın almaya 

teĢvik eden iç ipuçlarını ve bireyin kiĢiliğine bağlı özellikleri kapsamaktadır (Karbasivar ve Yarahmadi, 2011; 

Muruganantham ve Bhakat, 2013). 

Ġç faktörler, tüketicinin dürtüsel satın alma eğiliminin derecesini belirleyen kiĢilik özelliklerini, duygusal 

durumlar gibi iç ipuçlarını, tüketicinin dürtüsel satın alma davranıĢı ile ilgili normatif değerlendirmesini ve 

demografik faktörlerini kapsar (Dawson ve Kim, 2009 ; Kacen ve Lee, 2002). DıĢ faktörler, tüketiciyi bir satın 

alma iĢlemi yapmaya ikna etmek amacıyla pazarlamacılar tarafından kontrol edilen ve yerleĢtirilen pazarlama 

uyaranlarına veya ürün özelliklerine atıfta bulunan, çevresel ve duyusal faktörleri içerir (Dawson ve Kim, 2009; 

Youn ve Faber, 2000). Bu faktörler aynı zamanda ürünle ilgili faktörler ve alıĢveriĢ ortamı ile ilgili faktörler 

(Sirhindi, 2010), pazarlama karması ilgili faktörler (Duarte vd., 2013), durumsal faktörler (Yassin, 2019) olarak 

da tanımlanmıĢtır. 

Dürtüselliği yüksek tüketiciler düĢük dürtüsel tüketicilere kıyasla, dıĢ uyaranları yansıtan faktörlere daha 

duyarlıdırlar (Youn ve Faber, 2000). Bu nedenle literatür incelendiğinde tüketicileri dürtüsel satın almaya iten 

dıĢ faktörlerin pek çok çalıĢma tarafından incelendiği görülmüĢtür (Akram vd., 2018; Ayub ve Zafar, 2018; Boz, 

2015; Chan vd., 2017; Dawson ve Kim, 2009; Kalla ve Arora, 2011; Karbasivar ve Yarahmadi, 2011; Kim, 

2003; Ling ve Yazdanifard, 2015; Mathur, 2019; Muruganantham ve Bhakat, 2013; Neves, 2016; Sirhindi, 

2010; Virvilaitė vd., 2011). 

Çevrimiçi dürtüsel satın alma üzerine gerçekleĢtirilen çalıĢmalar, çevresel ipuçlarının bu satın alımlar üzerinde 

önemli bir rol oynadığını ifade etmektedir. Çevresel uyaranların oluĢturduğu atmosfer tüketicilerin satın alma 

kararları üzerinde önemli etkiler yaratmaktadır (Hsieh vd., 2021). Mehrabian ve Russell (1974)‟ın çevre 

psikolojisi yaklaĢımı, çevresel ipuçları ve deneyimleri değerlendirmek ve tanımlamak için sıklıkla 

kullanılmaktadır. Mehrabian ve Russell modeli, çevresel özelliklerin, his ve duygular aracılığıyla, bireyleri 

çevreye yaklaĢmaya veya çevreden kaçınmaya yönlendirdiğini savunur. Bu durumun temel nedeni bireylerin 

farklı ortamlara farklı duygularla tepki vermesidir (Tai ve Fung, 1997). 

Mehrabian ve Russell (1974) tarafından çevre psikolojisinden türetilerek önerilen S-O-R çerçevesi; çevresel 

psikolojideki en önemli modellerden biridir. Model, bir dıĢ çevresel faktörün (uyaran) bireysel iç süreçleri 

(organizma) tetikleyerek, yaklaĢma veya kaçınma davranıĢı (tepki) ortaya çıkaracağını varsaymaktadır (Chopdar 

ve Balakrishnan, 2020; Fang, 2014; Zheng vd., 2019).  S-O-R modelinde uyaran (S); organizmayı etkileyen ve 

bireyi harekete geçiren bir etki olarak kavramsallaĢtırılmıĢtır (Eroglu vd., 2001:179).  Organizma (O), uyaran ile 

bireyin tepkileri arasındaki iliĢkilere aracılık eden, duygusal ve biliĢsel süreçleri ifade etmektedir (Chang ve 

Chen, 2008:820). Tepki (R) ise; yaklaĢma ve kaçınma davranıĢı içerir ve bireyin duygusal, biliĢsel karar ve 

nihai eylemlerini temsil eder (Eroglu vd., 2001; Sherman vd., 1997; Xiang vd., 2016). Çevresel psikoloji 
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bağlamında farklı uyaranların çevrimiçi alıĢveriĢ ortamlarında dürtüsel satın alma davranıĢı üzerindeki önemli 

etkisi pek çok çalıĢma ile desteklenmiĢtir (Chang vd., 2014; Floh ve Madlberger, 2013; Guo vd., 2017; Huang 

ve Hsieh, 2011; Lin ve Lo, 2016; Parboteeah vd., 2009; Shen ve Khalifa, 2012; Wells vd., 2011). 

Günümüz tüketicisi günlük yaĢamın ayrılmaz bir parçası haline gelen mobil cihazlarda kullanılan uygulamalara 

daha fazla yönelmekte ve mobil uygulamalar tüm sektörlerde kullanılan kritik bir kanal olarak önem 

kazanmaktadır (Huang vd., 2019; Van Noort ve Van Reijmersdal, 2019). Özellikle mobil alıĢveriĢ uygulamaları 

diğer uygulama kategorilerinin çoğundan daha hızlı bir büyüme oranına sahiptir (Khalaf, 2015; Magrath ve 

McCormick, 2013; Compuware, 2012; Natarajan vd., 2018). Bu kanal aynı zamanda tüketicilerin tutum ve 

niyetleri üzerinde etkili olan verimli bir reklam aracıdır (Bellman vd., 2011). 

Mobil uygulamalar tüketiciye mekânsal boyut ve çalıĢma saatleri ile sınırlı etkileĢim Ģeklinden, konumla 

sınırlandırılmamıĢ ve eriĢim açısından zenginleĢtirilmiĢ bir alanda her zaman ve her yerde tüketicinin satın 

almaya, perakendecinin ise satmaya hazır olduğu bir ortam vadetmektedir (Pantano ve Priporas, 2016). Bu 

sebeple müĢteri-perakendeci etkileĢimini alıĢılagelmiĢ Ģeklinden çıkartarak marka sadakatini arttıran önemli bir 

marka iletiĢim aracı olarak firmaların müĢterileri ile bağlantı kurma Ģeklini temelden değiĢtirmiĢtir (Wang, 

2020). 

Mobil uygulamaları güçlü kılan en önemli özellik, uygulamaların geliĢmiĢ özellikleri sayesinde tüketicinin 

markayı deneyimlemesine olanak sağlayan etkileĢimli bir doğaya sahip olmasıdır (Kim vd., 2015). Ancak 

iĢletmeler açısından en önemli zorluk, mobil uygulamaların kullanımının ve bu kullanımın devamlılığının 

sağlanmasıdır. Bu sebeple iĢletmeler için uygulama seçimi ve benimsenmesi davranıĢını etkileyen faktörlerin 

belirlenmesi oldukça önemlidir (Kumar vd., 2018). 

Gera (2020), mobil uygulamaların benimsenmesini etkileyen faktörleri kiĢisel faktörler (bilişsel, duygusal, 

davranışsal) ve ikincil faktörler (sosyal, pazarlama ile ilgili ve kişilikle ilgili) olarak sınıflandırmıĢtır. Mobil 

uygulamaların benimsenmesi ve kullanımı harcama (Wang, 2020) ve satın alma sıklığı artıĢına (Liu vd., 2019; 

McLean vd., 2020; Narang ve Shankar, 2019), marka ile etkileĢimin derinleĢmesine  (Kim vd., 2015; Narang ve 

Shankar, 2019), çok kanallı ortamda kullanıcı deneyim ve davranıĢlarının farklılaĢmasına (Sun vd., 2019) sebep 

olmuĢtur. Mobil uygulamaların benimsenmesi ve kullanımı algılanan kullanıĢlılık, algılanan eğlence, alıĢkanlık 

ve sosyal bağlar (Hsiao vd., 2016), fiyat tasarrufu, seçim çeĢitliliği ve kolaylık (Gupta ve Arora, 2017), nispi 

avantajlar sağlama, kullanım uygunluğu ve denenebilirlik (Mehra vd., 2021), duygular ve kalite algıları 

(Bhandari vd., 2017), algılanan fayda, güven ve aĢinalık (Harris vd., 2016) gibi faktörlerden etkilenmektedir.  

Bugüne kadar gerçekleĢtirilen akademik çalıĢmalar, genel olarak mobil uygulamaların benimsenmesine ve 

kullanılmasına odaklanmıĢ, mobil alıĢveriĢ uygulamalarının kabulü ve kullanımına yönelik olarak daha az 

sayıda çalıĢma yapılmıĢtır (Chopdar vd., 2018). Natarajan vd. (2018) tarafından yürütülen bir çalıĢma mobil 

uygulamalarla gerçekleĢtirilen alıĢveriĢ öncüllerini; algılanan kullanım kolaylığı, algılanan risk, algılanan 

yararlılık ve algılanan zevk olarak tespit etmiĢtir. Rattanaburi ve Vongurai (2021) ise mobil alıĢveriĢ 

uygulamalarının kullanımında etkili faktörleri inceledikleri araĢtırmada; algılanan kullanıĢlılık, kiĢisel 

yenilikçilik ve uyumluluğun davranıĢsal niyet üzerinde etkili olduğunu ve algılanan maliyetin mobil alıĢveriĢin 

engellerinden biri olduğunu tüketicinin diğer kanallardan daha az maliyetli olduğunu düĢündüğünde mobil 

uygulama ile alıĢveriĢi benimseyebileceklerini savunmuĢlardır. Mobil uygulamalar sağladıkları teknolojik ortam 

özellikleri, alıĢveriĢ kolaylığı ve yüksek etkileĢim sayesinde anında memnuniyet sağlarken, sağladığı hızlı ve 

her yerde alıĢveriĢ yapabilme imkânı ile tüketicinin alıĢveriĢten keyif almasını sağlayarak dürtüsel satın alma 

davranıĢının görülme oranını da arttırmaktadır (Budiman vd., 2022; Chen ve Yao, 2018; Chopdar vd., 2022; 

Drossos vd., 2014; Lee ve Lim, 2020; Lee vd., 2014; Xu, 2018; Zheng vd., 2019).  

 

3. ARAġTIRMANIN METODOLOJĠSĠ 

Yapılan araĢtırmanın konusu, mobil alıĢveriĢ uygulamalarının dürtüsel alıĢveriĢe etkisinin bir model önerisi 

bağlamında incelenmesidir. Bu araĢtırmanın amacı, mobil alıĢveriĢ uygulamalarının dürtüsel satın alma 

davranıĢı üzerindeki etkisini S-O-R ve P-A-D modelleri çerçevesinde yapılandırılmıĢ kapsamlı bir model önerisi 

ile açıklamaktır. 

 

3.1. AraĢtırmanın Evreni/Örneklemi ve Veri Toplama Araçları 

AraĢtırmanın ana kütlesi, Türkiye‟de 18 yaĢ üzeri, mobil alıĢveriĢ uygulamalarını kullanarak alıĢveriĢ 

deneyimine sahip olan tüketicilerdir. TUĠK, 2022 yılı verilerine göre Türkiye nüfusu 85 milyondur. TUĠK 
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Hanehalkı BiliĢim Teknolojileri Kullanım AraĢtırması (2023)‟e göre, Türkiye‟de internet kullanan bireylerin 

oranı %87,1 ve internet üzerinden mal/hizmet satın alma/sipariĢ verme oranı %49,5 olarak gerçekleĢmiĢtir. 

Ġnternet eriĢimi olan kiĢi sayısı (85 milyon* %87,1) yaklaĢık 74 milyon kiĢidir. Ġnternet üzerinden alıĢveriĢ 

yapan tüketici sayısı (74 milyon* %49,5) yaklaĢık 37 milyon kiĢidir. Türkiye Rekabet Kurumu E-Pazaryeri 

Platformları Sektör Ġncelemesi Ön Raporu (2021) verilerine göre, tüketicilerin mobil uygulama kullanarak 

gerçekleĢtirdikleri alıĢveriĢ oranı %79,6 olarak gerçekleĢmiĢtir. Bu veriye göre Türkiye‟de mobil cihaz 

kullanarak alıĢveriĢ yapan kiĢi sayısı (37 milyon* %79,6) yaklaĢık 29 milyon kiĢidir. Bu noktada ana kütleden 

tesadüfi olmayan örnekleme yöntemlerinden biri olan kolayda örnekleme yöntemi ile seçilen %5 standart hata 

payı (0,05) ve %95 güven düzeyinde (Z=1,96) hesaplanan örneklem büyüklüğü 384 olarak belirlenmiĢtir.  

AraĢtırmada veri toplama aracı olarak anket yöntemi tercih edilmiĢtir. Gönüllülük esasına dayalı olarak 

uygulanan anketler uygulanmadan önce Ġzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi Sosyal AraĢtırmalar Etik Kurulu‟ndan 

27.02.2020 tarih 2020/02-01 sayılı karar ile etik izin belgesi alınmıĢtır. Bu amaçla hazırlanan anket üç bölümden 

oluĢmaktadır. 

Birinci bölüm katılımcıların; mobil uygulamaları kullanma davranıĢları ile ilgili sorulardan oluĢmaktadır. Ġkinci 

bölümde araĢtırma modelinde bulunan değiĢkenleri ölçmeye yönelik sorular yer almıĢtır. Üçüncü bölümde ise 

katılımcıların demografik özellikleri ile ilgili sorulardan oluĢmaktadır. Anket sorularının paralel tercüme metodu 

ile hazırlanmıĢ Türkçe versiyonlarının uygunluğunu test etmek ve ankete son Ģeklini vermek amacıyla 

12/08/2021-20/08/2021 tarihleri arasında araĢtırmanın ön testi 63 kiĢi ile gerçekleĢtirilmiĢtir. Öntest sonucunda 

dürtüsel alıĢveriĢ davranıĢı (DA), parasal uygunluk (PU) ve zaman uygunluğu (ZU) ölçeklerinin bazı 

maddelerinin (DA8, ZU4, PU2) katılımcılar tarafından anlaĢılamadığı tespit edilmiĢtir. Bu sebeple nihai ankette 

bu maddeler tekrar düzenlenerek ankete son Ģekli verilmiĢtir. 

18/11/2021-08/01/2022 tarihleri arasında 540 çevrimiçi anket gerçekleĢtirilmiĢ ve bu verilerden mobil 

uygulamalar ile alıĢveriĢ yapmadığını beyan eden 54 katılımcının anketi ve hatalı ya da eksik doldurulduğu 

tespit edilen 18 katılımcının anketi araĢtırma kapsamına alınmamıĢ ve 468 kullanılabilir veri elde edilmiĢtir.  

Tüm yapılar ile ölçüm maddeleri, yapı geçerliliği ve güvenilirliği sağlamak amacıyla geçerliliği ve güvenilirliği 

test edilmiĢ teoride yer alan ölçeklerden uyarlanmıĢtır. Dürtüsel alıĢveriĢ davranıĢını test etmek için Rook ve 

Fisher (1995), kullanım kolaylığı için Venkatesh ve Davis (1996), görsel çekicilik için Loiacono vd. (2002), 

bilgilendiricilik için Ducoffe (1996), algılanan mobilite (2008), kiĢiselleĢtirme Pappas vd. (2014), kıtlık 

mesajları Brock (1968) ve Song vd. (2015), satıĢ geliĢtirme çabaları Karbasivar ve Yarahmadi (2011) ve 

Badgaiyan ve Verma (2015), zaman uygunluğu ve parasal uygunluk Beatty ve Ferrell (1998) ve Ammar (2018), 

hedonik alıĢveriĢ değeri Prashar vd. (2017), normatif sosyal etki Bearden vd. (1989), anlık tatmin Liu vd. 

(2013), zevk ve uyarılma değiĢkenleri Mehrabian ve Russel (1974) ve Porat ve Tractinsky (2012) tarafından 

gerçekleĢtirilen çalıĢmalardan uyarlanmıĢtır. 

Ölçeklerde yer alan sorular 5‟li Likert ölçeği kullanılarak (1. Kesinlikle Katılmıyorum, 2. Katılmıyorum, 3. 

Kararsızım, 4. Katılıyorum, 5. Tamamen Katılıyorum) oluĢturulmuĢtur. Veri analizinde tanımlayıcı istatistikler 

SPSS 25, araĢtırma modeli ise Smart PLS (3.2.9) yazılımı kullanılarak analiz edilmiĢtir. 

 

3.2. AraĢtırmanın Modeli 

AraĢtırma Mehrabian ve Russell (1974) tarafından geliĢtirilen çevre psikolojisi teorisine dayanarak S-O-R 

Modeli çerçevesi ve P-A-D duygusal modeline göre yapılandırılmıĢtır.  Bu amaçla; mobil uygulama özellikleri, 

durumsal faktörler ve içsel faktörler uyarıcı (S) olarak, zevk ve uyarılma değiĢkenleri organizma (O) olarak ve 

dürtüsel alıĢveriĢ davranıĢı tepki (R) değiĢkenleri olarak modelde kullanılmıĢtır.  

Model oluĢturulurken P-A-D modelindeki üç duygusal durumdan sadece ikisi (zevk ve uyarılma) değiĢken 

olarak kullanılmıĢtır. P-A-D modeli çerçevesinde üçüncü duygusal durum olan hamiyet, biliĢsel yönler içerir ve 

bu sebeple duygusal tepki gerektiren durumlarda uygulanmamalıdır (Russell ve Pratt, 1980) çünkü dürtüsel 

alıĢveriĢlere duygusal süreçler hâkimdir (Verhagen ve Van Dolen, 2011). Bu sebeple hâkimiyet değiĢkeni 

modele dâhil edilmemiĢtir. Bu doğrultuda oluĢturulan model ġekil 2‟ de sunulmuĢtur. 
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ġekil 2. AraĢtırma Modeli 

 

AraĢtırmanın amacı ve modeli doğrultusunda oluĢturulan hipotezler Ģu Ģekilde belirlenmiĢtir; 

H1a:  Kullanım kolaylığı ile tüketicinin algıladığı zevk arasında pozitif ve anlamlı bir iliĢki vardır.  

H1b:  Kullanım kolaylığı ile tüketicinin algıladığı uyarılma arasında pozitif ve anlamlı bir iliĢki vardır.  

H2a:  Görsel çekicilik ile tüketicinin algıladığı zevk arısında pozitif ve anlamlı bir iliĢki vardır.  

H2b:  Görsel çekicilik ile tüketicinin algıladığı uyarılma arasında pozitif ve anlamlı bir iliĢki vardır.  

H3a:  Bilgilendiricilik ile tüketicinin algıladığı zevk arasında pozitif ve anlamlı bir iliĢki vardır. 

H3b:  Bilgilendiricilik ile tüketicinin algıladığı uyarılma arasında pozitif ve anlamlı bir iliĢki vardır. 

H4a:  Algılanan mobilite ile tüketicinin algıladığı zevk arasında pozitif ve anlamlı bir iliĢki vardır. 

H4b:  Algılanan mobilite ile tüketicinin algıladığı uyarılma arasında pozitif ve anlamlı bir iliĢki vardır. 

H5a:  KiĢiselleĢtirme ile tüketicinin algıladığı zevk arasında pozitif ve anlamlı bir iliĢki vardır. 

H5b:  KiĢiselleĢtirme ile tüketicinin algıladığı uyarılma arasında pozitif ve anlamlı bir iliĢki vardır. 

H6a:  Kıtlık mesajları ile tüketicinin algıladığı zevk arasında pozitif ve anlamlı bir iliĢki vardır.  

H6b:  Kıtlık mesajları ile tüketicinin algıladığı uyarılma arasında pozitif ve anlamlı bir iliĢki vardır.  

H7a:  SatıĢ geliĢtirme çabaları ile tüketicinin algıladığı zevk arasında pozitif ve anlamlı bir iliĢki vardır.  

H7b:  SatıĢ geliĢtirme çabaları ile tüketicinin algıladığı uyarılma arasında pozitif ve anlamlı bir iliĢki vardır.  

H8a:  Zaman uygunluğu ile algılanan zevk üzerinde arasında pozitif ve anlamlı bir iliĢki vardır. 

H8b:  Zaman uygunluğu ile tüketicinin algıladığı uyarılma arasında pozitif ve anlamlı bir iliĢki vardır. 

H9a:  Hedonik alıĢveriĢ değeri ile tüketicinin algıladığı zevk arasında pozitif ve anlamlı bir iliĢki vardır. 

H9b:  Hedonik alıĢveriĢ değeri ile tüketicinin algıladığı uyarılma arasında pozitif ve anlamlı bir iliĢki vardır. 
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H10a:  Normatif sosyal etki ile tüketicinin algıladığı zevk arasında pozitif ve anlamlı bir iliĢki vardır. 

H10b:  Normatif sosyal etki ile tüketicinin algıladığı uyarılma arasında pozitif ve anlamlı bir iliĢki vardır. 

H11:  Uyarılma ile Zevk arasında pozitif ve anlamlı bir iliĢki vardır. 

H12:  Zevk ile dürtüsel satın alma arasında pozitif ve anlamlı bir iliĢki vardır.   

H13:  Uyarılma ile dürtüsel satın alma arasında pozitif ve anlamlı bir iliĢki vardır. 

H14a: Anlık tatmin ile algılanan zevk arasında pozitif ve anlamlı bir iliĢki vardır. 

H14b:  Anlık tatmin ile uyarılma arasında pozitif ve anlamlı bir iliĢki vardır. 

H15a:  Parasal uygunluk ile tüketicinin algıladığı zevk arasında pozitif ve anlamlı bir iliĢki vardır. 

H15b:  Parasal uygunluk ile tüketicinin algıladığı uyarılma arasında pozitif ve anlamlı bir iliĢki vardır. 

 

4. ARAġTIRMANIN BULGULARI 

AraĢtırma kapsamında elde edilen bulgular “mobil uygulamalara yönelik bulgular” ve “demografik bulgular” 

baĢlıkları altında gruplandırılarak açıklanmıĢtır. Ayrıca “araştırmanın ölçüm modelinin değerlendirilmesi” ve 

“araştırmanın yapısal modelinin değerlendirilmesi” baĢlıklarına da içerik olarak yer verilmiĢtir. 

 

4.1. Mobil Uygulamalara Yönelik Bulgular  

Katılımcıların mobil uygulama kullanma oranları ile mobil uygulama kullanma nedenleri Tablo 1‟de verilmiĢtir. 

Tabloya göre katılımcıların %90‟ı mobil uygulama kullanarak alıĢveriĢ yaptığını belirtmiĢ ve mobil 

uygulamaları daha hızlı alıĢveriĢ imkânı sunduğu (%30), eriĢiminin daha kolay olduğunu düĢündüğü için 

(%27,4) ve web ve diğer kanallara göre daha avantajlı fırsatlar sunduğunu düĢündüğü (%17) için kullandıklarını 

ifade etmiĢlerdir. 

Tablo 1. Mobil Uygulama Kullanımı ve Kullanım Nedeni 

 

 

4.2. Demografik Bulgular 

AraĢtırmaya katılan katılımcıların demografik özellikleri Tablo 2‟de görülmektedir. Tabloya göre çalıĢmaya 

katılan 468 katılımcının %68,6‟sı kadın, %31,4‟ü erkektir. Katılımcıların %53,8„i 1980-1999 yılları arasında, 

Frekans Yüzde (% )

Evet 486 90

Hayır 54 10

Toplam 540 100

Mobil Uygulamaların; N Yüzde (% )

daha güvenli olduğunu düşünüyorum. 54 5,4

daha hızlı alışveriş imkanı sunduğunu düşünüyorum. 303 30,1

daha kişiselleştirilmiş hizmetler sunduğunu düşünüyorum. 127 12,6

erişiminin daha kolay olduğunu düşünüyorum. 275 27,4

web ve diğer kanallara göre daha avantajlı fırsatlar sunduğunu düşünüyorum. 171 17

web ve diğer kanallara göre daha keyifli olduğunu düşünüyorum. 75 7,5

(*birden fazla seçenek işaretlenebildiği için N sayısı yüksektir.)                          Toplam 1005* 100

Mobil uygulamaları kullanarak alışveriş yapıyor musunuz?

Mobil uygulamaları kullanarak alışverişi tercih etmenizin en önemli sebepleri nelerdir?
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%26,5‟i 2000 sonrası, %15,2„si 1965-1979 yılları arasında ve %4,5„i ise 1946-1964 yılları arasında doğmuĢtur. 

Dolayısıyla araĢtırmaya katılan katılımcıların çoğunluğunu Y kuĢağı oluĢturmaktadır. 

Katılımcıların %51,5‟i evli, %48,5‟i bekârdır. Katılımcıların eğitim durumları incelendiğinde %41‟inin lisans, 

%26,7„sinin önlisans, %14,5„i yüksek lisans, %10„u lise, %6,2‟si doktora ve %1,5‟u ilköğretim mezunudur. 

Katılımcıların gelir durumlarına bakıldığında ise % 28,6‟sı 2000 tl altı, %22,6„sı 2501-5000 tl arası, %21,8‟i 

5001-7500 tl arası, %12,6‟sı 7501-10.000 tl arası, %9,6‟sı 10.001 tl üzeri gelir elde etmektedir. 

Tablo 2. Örneklemin Demografik Özellikleri 

EĞĠTĠM CĠNSĠYET 

 
Frekans Yüzde 

 
Frekans Yüzde 

Ġlköğretim 7 1,5 Kadın 321 68,6 

Lise 47 10 Erkek 147 31,4 

Ön lisans 125 26,7 Toplam 468 100 

Lisans 192 41 YAġ 

Y. Lisans 68 14,5 
 

Frekans Yüzde 

Doktora 29 6,2 1946-1964 21 4,5 

Toplam 468 100 1965-1979 71 15,2 

GELĠR 1980-1999 252 53,8 

 
Frekans Yüzde 2000 sonrası 124 26,5 

2000  altı 134 28,6 Toplam 468 100 

2001-2500 22 4,7 MEDENĠ DURUM 

2501-5000 106 22,6 
 

Frekans Yüzde 

5001-7500 102 21,8 Evli 227 48,5 

7501-10000 59 12,6 Bekâr 241 51,5 

10001 üzeri 45 9,6 Toplam 468 100 

Toplam 468 100 
   

 

4.3. AraĢtırmanın Ölçüm Modelinin Değerlendirilmesi 

Ölçüm modelinin değerlendirilmesi aĢamasında, öncelikle tüm değiĢkenler için reklektif ölçekler kullanıldığı 

için Hair vd. (2021) tarafından reklektif ölçüm modeli değerlendirme prosedürü olarak nitelendirilen 

değerlendirme süreci kullanılmıĢtır. Belirtilen değerlendirme süreci, gösterge yüklerinin incelenmesi, iç 

tutarlılık güvenilirliğinin değerlendirilmesi, her bir yapının yakınsak geçerliliğinin değerlendirilmesi ve ayırt 

edici geçerliliğin değerlendirilmesi olarak dört aĢamadan oluĢmaktadır (Hair vd., 2019). 

Bu aĢamada öncelikle gösterge yükleri incelenmiĢtir. PLS-SEM temelli analizlerde gösterge yüklerinin genel 

olarak 0,708 olması gerekmektedir (Hair vd., 2021; Hair vd., 2019; Hair  vd., 2017). 0,400 ile 0,708 arası 

gösterge yükleri iç tutarlılık güvenilirliğinde ve yakınsak geçerlilikte iyileĢmeye yol açıyorsa korunmalı, 0,400 

değerinin altındaki değerler modelden çıkarılmalıdır (Hair vd., 2021; Hair vd., 2017). 

Bu kriterlere uygun olarak Parasal Uygunluğa (PU) ait PU2 göstergesi modelden çıkarılmıĢtır. Ġç tutarlılık 

güvenilirliği değerlendirilirken, Cronbach‟s Alfa, Composite Reliability, Dijkstra-Henseler‟s Rho_A değeri 

hesaplanmıĢtır. Hair vd. (2017) Cronbach‟s Alfa ve Composite Reliability değerlerinin 0,700 - 0,950 değerleri 

arasında olabileceğini bu değerin keĢifsel araĢtırmalarda 0,600 - 0,700 arasında kabul edilebilir olduğunu ifade 

etmiĢtir. 

Composite Reliability değeri 0,950 üzerinde olan Zevk (Z) değiĢkenine ait Z3 ve Z4 göstergeleri ile Anında 

Tatmin değiĢkenin de modelden çıkarılmıĢtır. Ayrıca Cronbach‟s Alfa Değeri eĢik değerin altında olmasına 

rağmen, Rho_A ve Composite Reliability değerleri eĢik değerin üzerinde olan Zaman Uygunluğu (ZU) 

değiĢkeninin modelde tutulmasına karar verilmiĢtir. Yakınsak geçerlilik için Açıklanan Ortalama Varyans 

(AVE) değerine bakılmıĢtır. AVE değerlerinin 0,500 ve üzerinde olması gerekmektedir (Bagozzi ve Yi, 1988; 

Hair vd., 2012). 
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Tablo 3. Yapı Geçerliliği ve Güvenilirliği 

D
eğ

iĢ
k

en
 

Ġf
ad

e Güvenilirlik 
BirleĢme 

Geçerliliği 

Cronbach‟s 

Alfa 

BirleĢik 

Güvenilirlik 
Rho_A 

 

Kritik Değer α≥0,700 CR≥0,700 Rho_A≥0,700 AVE≥0,500 

Dürtüsel AlıĢveriĢ DavranıĢı (DA) 0,870 0,898 0,870 0,527 

Kullanım Kolaylığı (KK) 0,765 0,849 0,786 0,588 

Görsel Çekicilik (GC) 0,837 0,902 0,839 0,754 

Bilgilendiricilik (BL) 0,882 0,909 0,881 0,588 

Algılanan Mobilite (MB 0,863 0,904 0,918 0,703 

KiĢiselleĢtirme (K) 0,833 0,900 0,842 0,751 

Kıtlık Mesajları (KM) 0,903 0,932 0,908 0,774 

SatıĢ GeliĢtirme Çabaları (SP) 0,869 0,920 0,870 0,793 

Zaman Uygunluğu (ZA) 0,695 0,795 0,778 0,501 

Hedonik AlıĢveriĢ Değeri  (HD) 0,803 0,872 0,835 0,635 

Normatif Sosyal Etki (NE) 0,904 0,924 0,908 0,605 

Zevk (Z) 0,919 0,949 0,920 0,861 

Uyarılma (U) 0,914 0,936 0,924 0,746 

Belirtilen kriteri karĢılamayan Dürtüsel AlıĢveriĢ DavranıĢına ait DA1 değiĢkeni modelden çıkarılmıĢtır. Tablo 

3‟de görüldüğü üzere ölçüm modelinin yapı güvenliği ve geçerliliği kriterlerini sağladığı görülmektedir. Ayırt 

edici geçerliliğin değerlendirilmesi için Fornell-Larcker ve Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) kriterleri 

incelenmiĢtir. Fornell-Larcker kriterleri değerlendirilirken, her bir gizil değiĢkenin AVE‟sinin karekökünün, 

gizil değiĢkenler arasındaki korelasyonlardan daha büyük olması gerekmektedir (Wong, 2013). Tablo 4‟de 

Fornell-Larcker kriterlerinin Tablo 5‟de HTMT kriterlerinin sağlandığı görülmektedir. 

Tablo 4. Ayırt Edici Geçerlilik (Fornell-Larcker Kriterleri) 

 
BL DA GC HD K KK KM MB NE SP U Z ZU 

BL 0,767 
            

DA 0,249 0,726 
           

GC 0,548 0,301 0,868 
          

HD 0,408 0,531 0,440 0,797 
         

K 0,524 0,192 0,407 0,356 0,867 
        

KK 0,612 0,318 0,554 0,400 0,518 0,767 
       

KM 0,236 0,359 0,298 0,446 0,305 0,205 0,880 
      

MB 0,605 0,139 0,411 0,281 0,568 0,574 0,148 0,839 
     

NE 0,151 0,452 0,247 0,432 0,118 0,179 0,353 0,006 0,778 
    

SP 0,389 0,340 0,355 0,462 0,383 0,400 0,453 0,298 0,229 0,890 
   

U 0,338 0,534 0,408 0,684 0,315 0,326 0,466 0,203 0,537 0,417 0,864 
  

Z 0,455 0,486 0,458 0,726 0,406 0,433 0,438 0,356 0,426 0,496 0,808 0,928 
 

ZU 0,320 0,557 0,317 0,550 0,216 0,244 0,466 0,186 0,432 0,478 0,523 0,486 0,708 
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Tablo 5. Ayırt Edici Geçerlilik (HTMT Kriterleri) 

 
BL DA GC HD K KK KM MB NE SP U Z ZU 

BL 
             

DA 0,269 
            

GC 0,641 0,338 
           

HD 0,480 0,633 0,528 
          

K 0,610 0,219 0,487 0,427 
         

KK 0,737 0,377 0,692 0,501 0,640 
        

KM 0,259 0,397 0,338 0,518 0,350 0,237 
       

MB 0,700 0,156 0,483 0,311 0,684 0,701 0,154 
      

NE 0,168 0,510 0,286 0,507 0,138 0,214 0,394 0,128 
     

SP 0,442 0,379 0,415 0,540 0,449 0,474 0,508 0,339 0,260 
    

U 0,371 0,599 0,469 0,794 0,363 0,386 0,517 0,203 0,605 0,473 
   

Z 0,501 0,534 0,521 0,836 0,464 0,501 0,476 0,380 0,466 0,554 0,888 
  

ZU 0,385 0,630 0,385 0,635 0,256 0,296 0,525 0,235 0,479 0,557 0,586 0,524 
 

 

4.4. AraĢtırmanın Yapısal Modelinin Değerlendirilmesi  

Ölçüm modeli değerlendirildikten sonra, yapısal model değerlendirilmesine geçilmiĢtir. Değerlendirme sonrası 

ulaĢılan yapısal model ġekil 3‟de gösterilmiĢtir. 

ġekil 3. Yapısal Model 
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AraĢtırmada kullanılan yapısal modelin değerlendirilmesi aĢamasında öncelikle çoklu doğrusal bağlantı 

probleminin varlığı varyans arttırıcı faktör (VIF) ile belirlenmeye çalıĢılmıĢtır. ÇalıĢmanın VIF değerlerinin 

1,284 ile 3,693 arasında olduğu görülmüĢtür. Literatür incelendiğinde VIF değerleri için en muhafazakâr eĢiğin 

Garson (2016) tarafından VIF<4 olması gerektiği Ģeklinde ifade edildiği görülmüĢtür. ÇalıĢmanın VIF 

değerlerinin belirtilen bu en muhafazakâr eĢik değeri sağladığı ve değiĢkenler arasında çoklu doğrusal bağlantı 

sorunu olmadığı görülmektedir. 

Yapısal model değerlendirilmesi aĢamasında, yapısal model yol katsayılarının değerlendirilmesi bir sonraki 

aĢamada gerçekleĢtirilmiĢtir. Bu aĢamada t değerlerini ile yol katsayılarını tespit etmek edebilmek için Hair vd. 

(2011) tarafından önerilen bootstrapping analizi minimum önyükleme örneklem sayısı 5.000 ve 0,05 anlamlılık 

düzeyinde (p<0,05) yapılmıĢtır. 

Analiz sonuçları Tablo 7‟ de gösterilmiĢtir. Buna göre; algılanan mobilite zevk üzerinde, kıtlık mesajları 

uyarılma üzerinde, satıĢ geliĢtirme çabaları zevk üzerinde, zaman uygunluğu uyarılma üzerinde, hedonik 

alıĢveriĢ değeri zevk üzerinde, hedonik alıĢveriĢ değeri uyarılma üzerinde, normatif sosyal etki uyarılma 

üzerinde, uyarılma zevk üzerinde, zevk dürtüsel alıĢveriĢ davranıĢı üzerinde, uyarılma dürtüsel alıĢveriĢ 

davranıĢı üzerinde pozitif ve anlamlı bir etkiye sahiptir. Dolayısıyla H4a, H6b, H7a, H8b, H9a, H9b, H10b, 

H11, H12, H13 hipotezleri kabul edilirken, H1a, H1b, H2a, H2b, H3a, H3b, H4b, H5a, H5b, H6a, H7b, H8a, 

H10a hipotezleri reddedilmiĢtir. 

Tablo 7. Yol Analizi Sonuçları ve Hipotez Testi 

Hipotezler Yol β Değeri T Değeri Etki Düzeyi1  f2 P Değeri 
Etki Düzeyi2 

q2 
Sonuç 

H1a KK -> Z 0,019 0,546 0,000 0,585 0,000 Red 

H1b KK -> U -0,006 0,130 0,000 0,897 -0,002 Red 

H2a GC -> Z 0,011 0,310 0,000 0,756 0,000 Red 

H2b GC -> U 0,077 1,790 0,007 0,074 0,003 Red 

H3a BL -> Z 0,057 1,548 0,004 0,122 0,003 Red 

H3b BL -> U 0,011 0,014 0,000 0,260 -0,002 Red 

H4a MB -> Z 0,089 2,307 0,016 0,021 0,008 Kabul 

H4b MB -> U -0,023 0,604 0,000 0,546 -0,002 Red 

H5a K -> Z 0,015 0,468 0,000 0,640 0,000 Red 

H5b K -> U 0,053 1,242 0,002 0,214 0,000 Red 

H6a KM -> Z 0,000 0,012 0,000 0,991 0,000 Red 

H6b KM -> U 0,095 2,485 0,012 0,013 0,003 Kabul 

H7a SP -> Z 0,097 2,814 0,020 0,005 0,011 Kabul 

H7b SP -> U 0,038 0,904 0,000 0,366 -0,003 Red 

H8a ZU -> Z -0,037 1,149 0,004 0,250 0,000 Red 

H8b ZU -> U 0,087 1,984 0,009 0,047 0,003 Kabul 

H9a HD -> Z 0,252 5,557 0,109 0,000 0,065 Kabul 

H9b HD -> U 0,420 8,502 0,217 0,000 0,116 Kabul 

H10a NE -> Z -0,011 0,400 -0,004 0,689 -0,003 Red 

H10b NE -> U 0,249 6,488 0,100 0,000 0,057 Kabul 

H11 U -> Z 0,568 13,594 0,539 0,000 0,323 Kabul 

H12 Z -> DA 0,157 2,381 0,016 0,017 0,004 Kabul 

H13 U -> DA 0,407 6,217 0,075 0,000 0,035 Kabul 

Çift kuyruk test için değerler; 
     

* 1.65 (önem derecesi 10%). 
     

** 1.96 (önem derecesi=5%). 
     

*** t-değeri 2.58 (önem derecesi = 1%) (Hair vd., 2011). 
  

Not: ***p<0.01, **p<0.05, *p<0.1 
    

Etki düzeyi : 0.02 – küçük, 0.15 - orta, 0.35 – büyük (Cohen, 1988). 
  

AĢağıdaki formüller kullanılarak hesaplanan etki büyüklükleri; 
  

(1)    f2= R2included - R2excluded / 1- R2included 
   

(2)    q2 = Q2included - Q2excluded / 1- Q2included 
   

Yapısal model değerlendirilirken ayrıca modelin açıklayıcı gücü (R
2
), tahmini alaka düzeyi (Q

2
), etki büyüklüğü 

(f
2
) ve kısmi tahmin gücü (q

2
) hesaplanmıĢtır. Hair vd. (2021)‟e göre, sosyal bilimler alanında R

2
 değeri 0,75 
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güçlü, 0,50 orta ve 0,25 zayıf olarak kabul edilmektedir. Tablo 8 hesaplanan R
2
 ve Q

2
 Değerlerini 

göstermektedir. Tablo incelendiğinde egzojen değiĢkenlerin zevk değiĢkeninin % 74,4‟ ünü, uyarılma 

değiĢkeninin % 57,2‟ sini açıkladığı, zevk ve uyarılma değiĢkenlerinin dürtüsel alıĢveriĢ davranıĢı değiĢkeninin 

% 29,4‟ ünü açıkladığı görülmektedir.  Hair vd. (2017) R
2
 değerlerine ek olarak, Stone-Geisser‟in Q

2
 değerinin 

de hesaplanması gerektiğini ifade etmiĢtir. ÇalıĢmada bu değer Blindfolding prosedürü kullanılarak ve ihmal 

mesafesi (OD=7) belirlenerek hesaplanmıĢtır.  Q2 değerinin sıfırdan büyük olması modelin yüksek tahmini 

alaka düzeyine sahip olduğu anlamına gelmektedir (Hair vd., 2014; Hair vd., 2017; Henseler vd., 2009). 

Tablo 7. R
2
 ve Q

2
 Değerleri 

 R2 Q2 

Dürtüsel AlıĢveriĢ DavranıĢı 0,294 0,146 

Uyarılma 0,572 0,416 

Zevk 0,744 0,628 

Son olarak model uyumu değerlendirilmiĢtir. Model uyumu için RMStheta değeri ve SRMR (Standardized Root 

Mean Resudual) değeri hesaplanmıĢtır. SRMR değeri Garson (2016)‟a göre 0,10‟un altındaki değerler kesme 

değeri olarak kabul edilirken, Hu ve Bentler (1998) 0,08 yakın ve altında olan değerlerin kesme değeri olarak 

kabul edilebileceğini ifade etmiĢtir. ÇalıĢmada SRMR değeri 0,06 olarak hesaplanmıĢtır. Bu değer kesme 

değerinin altında bir değer olduğu için bu kriter dikkate alındığında model uyumunun bulunduğu söylenebilir. 

Ayrıca Hair vd. (2017) ve Henseler vd. (2014) RMStheta değeri ≤0.12 olması gerektiğini ifade etmiĢlerdir. 

Mevcut araĢtırmada RMStheta değeri 0,10 olarak eĢik değerin altındadır. ÇalıĢma bu açıdan 

değerlendirildiğinde model uyum indeksleri olarak ifade edilen tüm kriterleri karĢılamaktadır. 

 

5. SONUÇ 

Dürtüsel satın alma davranıĢları üzerinde mobil uygulama özellikleri, durumsal ve içsel faktörlerin etkilerini S-

O-R ve P-A-D modelleri ile belirleme amacı güden bu araĢtırmaya katılan katılımcıların çoğunlukla 23-42 yaĢ 

aralığında, lisans mezunu, 2500-5000 TL arası gelire sahip, bekâr kadınlardan oluĢtuğu görülmüĢtür. 

Katılımcıların mobil uygulamaları daha hızlı alıĢveriĢ imkânı sunduğu ve eriĢimin kolay olduğunu düĢündüğü 

için kullandığı tespit edilmiĢtir. 

AraĢtırma bulguları mobil uygulamaların algılanan mobilitesinin tüketicinin algılanan zevki üzerinde önemli bir 

etkiye sahip olduğunu göstermektedir. Tojib ve Tsarenko (2012) herhangi bir zamanda ve yerde eriĢilebilme, 

kullanılabilme ve etkileĢim kurulabilme özelliklerinin, tüketicilerin özellikle zamanlarını daha etkili Ģekilde 

yönetmelerini ve hareket halinde iken can sıkıntısını gidermelerini sağlayarak, algılanan zevki arttırdığını ifade 

etmiĢtir. Tüketiciler için her zaman, her durumda ve hareket halindeyken potansiyel olarak alıĢveriĢe hazır 

olmak çevrimiçi ortamlarda biliĢsel zevki arttırır (Chen ve Yao, 2018; Jung ve Chung, 2015; Lu vd., 2017; Tojib 

ve Tsarenko, 2012; Yen ve Wu, 2016). AraĢtırmadan elde edilen bulgu çevrimiçi ortamlar için ifade edilen bu 

sonucu mobil uygulama ortamı için de doğrular niteliktedir. Mobil uygulamaların kıtlık mesajları ile tüketicinin 

algıladığı uyarılma arasında anlamlı bir iliĢki tespit edilmiĢtir. Bu sonuç literatürdeki benzer çalıĢmalarla 

desteklenmiĢtir (Chen ve Yao, 2018 ; Guo vd., 2017 ; Islam vd., 2021 ; Wu vd., 2021). 

Guo vd. (2017) kıtlık mesajlarının tüketicide aciliyet duygusu yarattığını, bu aciliyet duygusunun hızlı satın 

almaya yol açarak dürtüsel satın alma davranıĢını beraberinde getirdiğini ifade etmiĢtir. Ayrıca çalıĢmanın 

sonuçları kısmen Kim‟in (2014) çalıĢması ile de benzer sonuçlar ortaya koymaktadır.  Kim (2014) çalıĢmasında 

sınırlı miktarlı kıtlık mesajlarının (ürün kıtlığı) uyarılma üzerinde herhangi bir etkisinin olmadığını ifade etmiĢ, 

ancak sınırlı süreli kıtlık mesajlarının tüketicinin uyarılmasını sağladığı savunmuĢtur. ÇalıĢmanın bulguları 

mobil uygulamalar tarafından gerçekleĢtirilen satıĢ geliĢtirme çabalarının tüketici için ürünün çekiciliğini 

arttırarak ve alıĢveriĢten zevk alma hissi oluĢturarak dürtüsel satın almayı teĢvik ettiğini göstermektedir.  Bu 

sonuç literatürdeki benzer çalıĢmalar ile uyumludur (Andani ve Wahyono, 2018 ; He vd., 2019 ; Song vd., 

2015). 

Chandon vd. (2000), satıĢ geliĢtirme çabalarının tüketicinin kendilerini akıllı veya iyi alıĢveriĢ yapan kiĢiler gibi 

algılamalarına yardımcı olarak tüketicinin alıĢveriĢten zevk almasını sağladığını ifade etmiĢlerdir. Çevrimiçi 

platformlardaki satıĢ geliĢtirici çabaları tüketicinin zevk alma hissi yaĢamasını sağlayarak dürtüsel satın alımlara 

yol açmaktadır (Liu ve Xiao, 2018). AraĢtırma bulgularına göre zaman uygunluğu tüketicide zevk duygusu 

yerine uyarılma duygusu meydana getirerek dürtüsel satın almaya yol açmaktadır. Bu sonuç tüketicinin zaman 

baskısı yaĢamadığı durumlarda uyarılma ile dürtüsel satın alma arasında pozitif bir iliĢki tespit eden Xu (2007) 
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çalıĢması ile benzer sonuçlar ifade etmektedir. Dahası alıĢveriĢ için yeterli zamanı olan tüketici ürünleri 

incelemek, satın almayı sağlayan bilgileri iĢlemek ve rahat bir alıĢveriĢ deneyimi gerçekleĢtirmek için uygun 

ortam bulur. Bu durum tüketicinin mağaza içi uyaranlardan daha çabuk etkilenmesine ve sonuçta dürtüsel 

alımlar yapmasına neden olmaktadır (Haryanto vd., 2019 ; Iyer, 1989). 

ÇalıĢmadan elde edilen önemli bulgulardan biri de mobil alıĢveriĢ uygulamalarının hedonik alıĢveriĢ değeri ile 

tüketicinin algıladığı zevk arasında anlamlı bir iliĢki olduğudur. Bu sonuç literatürdeki benzer çalıĢmalar ile 

uyumludur (Andani ve Wahyono, 2018 ; Hidayah ve Marlena, 2021 ; Irdiana, 2019 ; Jones vd., 2006 ; Moon, 

2016 ; Nurlinda ve Christina, 2020 ; Prashar vd., 2017 ; Yüksel, 2007). 

Hedonik değer, alıĢveriĢ deneyiminin duygusal değeridir. Bu yüzden alıĢveriĢten elde edilen zevk ile güçlü bir 

iliĢkisi bulunmaktadır (Jones vd., 2006). ÇalıĢma bulguları aynı zamanda hedonik alıĢveriĢ değerinin tüketicinin 

algıladığı uyarılma ile de anlamlı bir iliĢkisi bulunduğunu göstermektedir. Chih vd. (2012) tüketicinin hedonik 

tüketim ihtiyacının, dürtüsel satın alımları olumlu duygulanım olarak nitelendirdikleri uyarılma yoluyla 

etkilediğini savunmaktadırlar. Ku ve Chen (2020) uygulamanın kalitesini hedonik özelliklerin arttıracağını, 

algılanan zevk ve uyarılma sağlayacağını savunmuĢtur. 

Verplanken vd. (2005)‟e göre biliĢsel düzeyde, dürtüsel alıĢveriĢ yapan tüketiciler faydacı olmaktan çok 

hedoniktir ve bu nedenle dürtüsel tüketicilerin alıĢveriĢ deneyimleri uyarılma ve zevk gibi duygulardan 

etkilenmektedir. ÇalıĢmanın sonuçları ayrıca normatif sosyal etkinin tüketicinin algıladığı zevk ile anlamlı bir 

iliĢki içinde olmamasına rağmen algılanan uyarılma ile anlamlı bir iliĢki içinde olduğunu göstermektedir.  

Dolayısıyla mobil uygulamalar ile alıĢveriĢ yaparken baĢkalarının beklentilerine uyma isteği tüketicinin 

alıĢveriĢten algıladığı zevki arttırarak dürtüsel alıĢveriĢe yönlendiren önemli bir uyarıcıdır. Bu sonuç 

literatürdeki çalıĢmalar (Bandyopadhyay, 2016; Gwee ve Chang, 2013; Silvera vd., 2008) ile benzer sonuçlar 

ortaya koymaktadır. Yine Çakmak ve Çakır (2012) tarafından yapılan bir çalıĢma, sosyal iliĢkilerini güçlendiren 

ve baĢkaları tarafından tasvip edilen, beğenilen ürünleri satın almanın tüketicilerin aldığı zevki arttırdığını tespit 

etmiĢtir.  

ÇalıĢma bulguları mobil alıĢveriĢ uygulamaları perspektifinden hem zevk ve uyarılma duyguları arasında, hem 

de bu iki duygu ile dürtüsel alıĢveriĢ davranıĢı arasındaki iliĢkilere ıĢık tutması bakımından önemli sonuçlar 

ortaya koymaktadır. Buna göre uyarılma tüketicinin alıĢveriĢten elde ettiği zevk üzerinde olumlu bir etkiye 

sahiptir. Bu sonuç literatürdeki benzer çalıĢmalar tarafından da desteklenmektedir (Bigné vd., 2005; Chebat ve 

Michon, 2003; Hall vd., 2017; Jang ve Lee, 2019; Liu vd., 2020; Miniero vd., 2014). Dahası çalıĢma zevk ile 

dürtüsel satın alma arasında anlamlı bir iliĢki tespit edilmiĢtir. Bu sonuç literatürdeki pek çok çalıĢma ile 

uyumludur (Atulkar ve Kesari, 2018; Barakat, 2019; Bayramoğlu vd., 2019; Fatmawati vd., 2021; Floh ve 

Madlberger, 2013; Handayani vd., 2018; Hashmi vd., 2020; L.-Y. Huang ve Hsieh, 2011; Irdiana, 2019; Liu vd., 

2020; Nurlinda ve Christina, 2020; Xu, 2007; Zhao vd., 2021). Ayrıca uyarılma ile dürtüsel satın alma arasında 

da anlamlı bir iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir. Bu sonuçlara göre hem zevk ve hem de uyarılma duygusunun 

dürtüsel satın alma üzerinde anlamlı bir etkisinin olduğu görülmüĢtür. Dolayısıyla önceki araĢtırmalarla tutarlı 

olarak bu çalıĢma zevk ve uyarılma gibi duyguların dürtüsel satın almayı tetiklediğini teyit etmektedir.  

ÇalıĢmanın bulgularına dayanarak Ģu önerilerde bulunulabilir; Ġlk olarak Türkiye‟de mobil alıĢveriĢ 

uygulamaları üzerine S-O-R modeli çerçevesinde gerçekleĢtirilen bu çalıĢmada dürtüsel alıĢveriĢ davranıĢı 

üzerinde zevk ve uyarılma duygularının önemli bir etkisinin olduğu tespit edilmiĢtir. Dolayısıyla tüketicinin 

mobil uygulamalar ile alıĢveriĢ esnasında hissettiği zevk ve uyarılma duygusu ne kadar güçlüyse, tüketici o 

kadar fazla dürtüsel alıĢveriĢ davranıĢı sergileyecektir.  Bu bulgu mobil uygulama sağlayıcılarının tüketicinin 

mobil uygulama ile alıĢveriĢ deneyimi esnasında yaĢadığı zevk ve uyarılma duygularını arttırmanın yolları 

hakkında daha stratejik düĢünmeleri gerektiğini vurgulamaktadır. 

Ġkinci olarak; uyarılma tüketicinin algıladığı zevk üzerinde önemli bir etkiye sahiptir. Mobil uygulamaların 

tüketicilerde özellikle uyarılma duygusunu tetikleyecek, heyecan yaratacak duygusal bir uyarılma deneyimi 

oluĢmaları dürtüsel satın almanın gerçekleĢmesi açısından oldukça önemlidir. Bu sebeple mobil uygulamaların 

heyecan duygusu yaratarak tüketiciyi uyarmak için farklı pazarlama stratejileri geliĢtirmesi gerekmektedir. 

Unutulmamalıdır ki dürtüsel tüketim olgusu, tüketicinin sürekli heyecan veren uyaranlara maruz bırakılması ile 

gerçekleĢir. Bu uyaranlara maruz kalan tüketici mobil alıĢveriĢ uygulamalarından daha fazla zevk alma 

eğiliminde olacaktır. 

Üçüncü olarak; normatif sosyal etki tüketiciyi dürtüsel satın alma davranıĢına yönlendiren önemli bir uyarıcıdır. 

Bulgular mobil alıĢveriĢ uygulamaları ile alıĢveriĢte baĢkalarının beklentilerine uyma isteği, baĢkalarının 

kararlarını takip etme eğilimi ve diğer tüketicilerin beğeni ve tavsiyelerinin dürtüsel satın almayı tetiklediğini 

göstermektedir. Bu sebeple mobil uygulamaların kendi sosyal ağ ortamlarını tasarlamaları veya mevcut sosyal 
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ağ ortamlarına kolay bağlantı sağlayacak Ģekilde uygulamalarını tasarlamaları önerilmektedir. Böylece 

tüketicilerin alıĢveriĢ deneyimlerini bu platformlar yoluyla paylaĢmaları sağlanacak ve mobil ağızdan ağıza 

iletiĢim (m-WOM) olanağı yaratılarak tüketici dürtüsel satın alma konusunda uyarılacaktır. 

Dördüncü olarak; daha önce de belirtildiği gibi, hedonik alıĢveriĢ yapan tüketici alıĢveriĢten zevk, eğlence, 

uyarılma, yenilik, sürpriz beklentisi içindedir. Rook ve Fisher (1995) tarafından belirtildiği gibi, dürtüsel 

alıĢveriĢ tüketicilerin hedonik veya duygusal değerleri ile bağlantılıdır. Bulgularımızda bu durumu destekler 

nitelikte hedonik alıĢveriĢ değeri ile hem zevk ve hem de uyarılma arasında pozitif ve anlamlı bir iliĢki tespit 

etmiĢtir. Bu sebeple mobil uygulamaların, hedonik bir mobil uygulama ortamı yaratmaları önemlidir. Mobil 

uygulama ortamının hedonik müĢteriler için zevk, eğlence, yenilik ve sürpriz öğeler sunacak Ģekilde 

tasarlanması tüketicinin alıĢveriĢten algıladığı zevk ve uyarılma düzeyini arttıracaktır. Dahası, mobil 

uygulamalar bunu yaparken, tüketicinin alıĢveriĢ sürecinde daha kiĢiselleĢtirilmiĢ hizmetler sunması ve görsel 

çekiciliği daha yüksek mobil alıĢveriĢ ortamı sağlaması yoluyla tüketici için hedonik faaliyetleri uygulama 

ortamına dâhil etmesi önerilmektedir. 

BeĢinci olarak; zaman uygunluğu dürtüsel satın alma davranıĢının önemli bir uyarıcısıdır. Dolayısıyla tüketici 

alıĢveriĢ için ne kadar uygun zamana sahipse dürtüsel satın alma için o kadar uyarılır. Tüketici zaman baskısı 

yaĢadığında ise dürtüsel satın alma olasılıkları azalmaktadır. Ayrıca kıtlık mesajları da dürtüsel satın alma için 

önemli bir uyarıcıdır. Bu iki bulgu incelendiğinde; zaman baskısı yaratacağı düĢünüldüğü için sınırlı süreli kıtlık 

mesajları yerine sınırlı miktar ifade eden kıtlık mesajlarının kullanılması önerilebilir. 

Altıncı olarak; satıĢ geliĢtirme çabaları tüketicinin algıladığı zevki pozitif yönde etkileyen önemli bir etkendir. 

SatıĢ geliĢtirme çabaları tüketicinin algıladığı zevki arttırarak dürtüsel satın alma davranıĢının ortaya çıkmasına 

yardımcı olmaktadır. Bu sebeple mobil uygulamalar etkin satıĢ geliĢtirme stratejilerini kullanarak tüketiciler için 

dürtüsel satın almayı daha cazip hale dönüĢtürebilirler. Ayrıca bulgularımız satıĢ geliĢtirme çabalarının dürtüsel 

satın alma konusunda tüketiciyi uyarmada yetersiz olduğunu göstermiĢtir. Bu noktada ülkemizin içinde 

bulunduğu ekonomik koĢullar dikkate alındığında, tüketicinin satın alma gücünde meydana gelen düĢüĢ ile 

fiyatların nispeten tüketici için yüksek olarak algılanması bu sonucu doğurmuĢ olabilir. Bu sebeple mobil 

uygulamaların özellikle yüksek fiyat duyarlılığını dikkate alacak Ģekilde uygun satıĢ geliĢtirme çabalarına 

yönelik stratejilerini kullanarak pazarlama sürecini yönetmeleri ve süreç kontrolünü güçlendirmeleri önerilir. 

Yedinci olarak; mobil alıĢveriĢin önemli bir karakteristiği olan mobilite tüketicinin mobil alıĢveriĢ 

uygulamalarından aldığı zevki etkilemektedir. Bu sebeple iĢletmelerin mobil uygulamaların mobilitesinin 

tüketicilerin alıĢveriĢ zevkinin belirleyicilerinden biri olduğunu anlamaları son derece önemlidir. Bu sebeple 

iĢletmelere mobil uygulamaların geliĢtirilmesi aĢamasında mobil uygulamalara zaman ve mekân esnekliğini 

tüketicinin gözünde daha belirgin hale getiren farklı özelliklerin eklenmesi önerilmektedir. Örneğin arttırılmıĢ 

gerçeklik uygulamaları kullanarak kullanıcının ürünleri sanal ortamda deneme, favori görünümleri kaydetme, 

sosyal medyada paylaĢma ve satın alma imkânı sağlanabilmelidir. Bu uygulamalar tüketicinin kiĢiselleĢtirilmiĢ 

özel görünümler yaratarak ürünleri keĢfetmesini ve istediği zaman, istediği yerde alıĢveriĢ yapabilme 

özgürlüğüne sahip olmasını sağlayabilmektedir. Türk tüketicilerin fiyat duyarlılığının özellikle içinde 

bulunduğumuz dönemin ekonomik koĢullarının da etkisiyle yüksek olmasından dolayı, mobil uygulama 

kullanan iĢletmelerin rekabet avantajı sağlayabilmek için küresel rekabeti dikkate alarak fiyatlandırma 

stratejileri geliĢtirmeleri, çevrimiçi fiyat karĢılaĢtırmalarına yardımcı olan kesintisiz ve akıcı bir mobil uygulama 

ortamı oluĢturmaları önerilir. 

Ek olarak mobil uygulama kullanan iĢletmelerin bugün için sorun yaĢamıyor gibi görünseler de ileride 

küreselleĢmenin etkisiyle uluslararasılaĢma zorunluluğu doğabileceğinden mobil uygulama özellikleri 

konusunda uluslararası standartlara uyum konusunda sorun yaĢayabilecekleri düĢünülmektedir. Bu sebeple 

özellikle görsel çekiciliği yüksek, yararlı ve bilgilendirici içeriği olan, mobil uygulama özelliklerini tüketici 

tercihleri doğrultusunda uyarlayarak kiĢiselleĢtiren bir mobil uygulama ortamını benimsemeleri önerilmektedir. 

Bu sebeple vizyoner bir bakıĢ açısıyla iĢletmelerin Ģimdiden bu eksikliklerini gidermelerinin faydalı olacağı 

düĢünülmektedir. Ayrıca mobil uygulamaların web ortamında son yıllarda sıklıkla kullanılan remarketing 

uygulamalarını etkili bir pazarlama taktiği olarak kullanmaları önerilir. Bu uygulamalar tüketicinin farklı 

kanallar (SMS, e-Posta, anlık bildirim vb.) yoluyla satın almaya yönlendirilmesini sağlaması bakımından 

önemlidir. 

Remarketing uygulamalarının özellikle mobil uygulama üzerinden satın alma iĢlemini tamamlamadan ayrılan 

tüketicinin, satın alma iĢlemini tamamlaması için yeniden uygulamaya yönlendirilmesine olanak sağlanabilme 

potansiyeli açısından uyaran olarak kullanılabileceği düĢünülmektedir. Ayrıca iĢletmelerin veri madenciliği ve 



Uluslararası  Yönetim  Akademisi  Dergisi,  2024,  C.7,  S.2,  ss.426-450 

441 

 

makine algoritması yolu ile kiĢiselleĢtirilmiĢ satıĢ geliĢtirme çabalarını daha rasyonel gerçekleĢtirecekleri mobil 

uygulama ortamı tasarlamaları son derece önemlidir. 

Türkiye‟de mobil uygulamalara yönelik dürtüsel satın alma ile ilgili çalıĢmalara ihtiyaç olduğu görülmektedir.  

Bu noktada çalıĢma P-A-D modeli bağlamında daha önce ifade ettiğimiz gibi çevresel uyaranlara tepki olarak 

sergilenen duygu aralığının temsilinde zevk ve uyarılma duygularını yeterli bulan çalıĢmalarla paralel bir 

kapsam geliĢtirmiĢtir. Ancak gelecekteki araĢtırmacıların P-A-D modelinde önerilen üç duygusal tepkinin 

(Zevk-Uyarılma-Hâkimiyet) tamamını dikkate alarak farklı sonuçlar elde edebilecekleri düĢünülmektedir. 

Dahası mevcut çalıĢma genel anlamda uyarılma duygusunu araĢtırma bağlamına almıĢtır. Gelecekteki 

araĢtırmalar uyarılma duygusunu, farklı biçimlerini dikkate alarak (enerjik uyarılma-gergin uyarılma) daha 

kapsamlı araĢtırabilirler. Ayrıca çalıĢmada herhangi bir ürün türü sınırlaması bulunmadığından gelecekteki 

çalıĢmalar belirli bir ürün türü üzerinden tüketicilerin mobil uygulamalardaki dürtüsel alıĢveriĢ davranıĢını 

araĢtırabilirler. 

DeğiĢen müĢteri istek ve ihtiyaçlarını ortaya çıkarmak için belirli bir mobil uygulamayla ilgili tüketici 

davranıĢları da araĢtırma kapsamına alınabilir. Gelecekteki araĢtırmalar, mobil uygulamaların dürtüsel alıĢveriĢ 

davranıĢı üzerindeki etkisinin geliĢmekte olan ülkelere ve farklı kültürlere göre değiĢip değiĢmediğini test etmek 

için kültürler arası çalıĢmalar gerçekleĢtirebilirler. Son olarak, gelecekteki çalıĢmalarda, bu çalıĢmaya temel 

oluĢturan S-O-R ve P-A-D modelleri dıĢında biliĢsel duygu teorisi, akıĢ teorisi, beklenti teorisi, reaktans teorisi 

gibi farklı teoriler kullanılabilir. Farklı teorilerin kullanımının mobil uygulama bazlı dürtüsel alıĢveriĢ 

davranıĢlarını açıklamak için önemli ipuçları vereceği düĢünülmektedir. 
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ÖZET 

Günümüz insanı, modern hukukla elde ettiği çevre hakları çerçevesinde yaşam kalitesini sürekli arttırma 

eğilimindedir. Ancak sağlıklı, kaliteli bir yaşam için her bireyin çevre hakkı konusunda bilgili olması 

önemlidir. Bilhassa günümüzde gelişen teknoloji, nüfus artışı, kentleşme ve sanayileşme ile “çevre hakkının” 

önemi anlaşılmıştır. Dünya‟daki ekolojik gelişmeler ele alındığında Avrupa Birliği‟nin çevre politikası 

üzerine yürüttüğü çalışmaların devamlılık arz ettiği görülmektedir. 1970‟lerden bu yana Avrupa Birliği Çevre 

Politikası, çeşitli eylem programları ile uygulanmaktadır. Avrupa Tek Senedi (1987), Maastricht Antlaşması 

(1993), Amsterdam Antlaşması (1999), Lizbon Antlaşması (2009) ve son olarak Avrupa Yeşil Mutabakatı 

(2019-2024) bu politikaların en önemlileridir. AB‟ye üye olmak isteyen ülkeler bu programlardaki kriterleri 

sağladığında üye olabilmektedirler. Bu ülkelerden biri olan Türkiye‟nin de Avrupa Birliği‟ne üyelik 

müzakerelerinde yürütülen müktesebat uyum süreci incelendiğinde çevre hakkına dair uygulanması gerekli 

düzenlemelere yer verildiği görülmektedir. Bu düzenlemeler parlamento tarafından oluşturulacak yasalar ve 

bu yasaları uygulayacak kurumlar üzerinden Türk toplumunun hayatını etkilemeye başlamıştır. Bu hususta 

bireylerin en çok maruz kaldığı etki ise yerel yönetimlerin uygulamaları olmuştur. Son zamanlarda önemli 

hale gelen “temiz çevre hakkı” akademik çalışmalarda çok incelenmemiştir. Ancak son 20-30 yılda yaşanan 

iklim sorunları ve çevre felaketleri sonucunda, son yıllarda ortaya atılan “yeni nesil haklar” kavramı 

içerisinde temiz çevre hakkı da yer alarak önem kazanmıştır. Bu kapsamda bu çalışmada “temiz çevre 

hakkı‟nın” önce AB ve diğer uluslararası belgelerde nasıl yer aldığı incelenecek, sonrasında Türk 

mevzuatındaki yeri incelenecektir. Sonrasında Manisa Büyükşehir Belediyesinin sorumluluk alanındaki 

belediye ve diğer kurum bürokratları ile Manisa Büyükşehir Belediyesinin bu konudaki uygulamalarının AB 

normlarına uyumu ve temiz çevre konusundaki bilincin ölçülmesine yönelik yarı yapılandırılmış görüşme 

soruları ile nitel bir araştırma yapılarak Manisa‟da AB‟ye uyumumun ne kadar sağlandığı araştırılacaktır. 

 

 

 

                                                 
1   Bu makale 2. Yazarın danıĢmanlığında 1. Yazar tarafından Tübitak 2209-A kapsamında yürütülen “Temiz Bir Çevrede 

Yaşama Hakkının Büyükşehirlerde Uygulanması ve Avrupa Birliği'ne Uyum Açısından Değerlendirilmesi: Manisa 

Büyükşehir Örneği” isimli projeden üretilmĢtir. 
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ABSTRACT 

Today's people tend to continuously improve their quality of life within the framework of the environmental 

rights they have acquired through modern law. However, it is important for every individual to be 

knowledgeable about environmental rights for a healthy, quality life. Especially today, the importance of 

“environmental rights” has been understood with the developing technology, population growth, 

urbanization, and industrialization. Considering the ecological developments in the world, it is seen that the 

European Union's work on environmental policy is continuous. Since the 1970s, the European Union 

Environmental Policy has been implemented through various action programs. The European Single Act 

(1987), the Maastricht Treaty (1993), the Amsterdam Treaty (1999), the Lisbon Treaty (2009), and finally the 

European Green Deal (2019-2024) are the most important of these policies. Countries wishing to become 

members of the EU can join when they meet the criteria in these programs. When the acquis harmonization 

process of Turkey, which is one of these countries, is examined, it is seen that the necessary regulations on 

the right to environment are included. These regulations have started to affect the lives of Turkish society 

through the laws that will be created by the parliament and the institutions that will implement them. The 

“right to a clean environment”, which has recently become important, has not been analyzed much in 

academic studies. However, as a result of climate problems and environmental disasters in the last 20-30 

years, the right to clean environment has gained importance by being included in the concept of “new 

generation rights”. In this context, this study will first examine how the “right to a clean environment” is 

included in the EU and other international documents, and then its place in Turkish legislation will be 

examined. Afterwards, qualitative research will be conducted with semi-structured interview questions with 

the bureaucrats of the municipality and other institutions in the area of responsibility of Manisa Metropolitan 

Municipality in order to measure the compliance of Manisa Metropolitan Municipality's practices on this 

issue with EU norms and the awareness on clean environment and to what extent the harmonization with the 

EU has been achieved in Manisa. 

 

Önerilen Alıntı (Suggested Citation): BĠROL, Serra Asene ve UÇAR, Ahmet (2024), “Temiz Bir Çevrede Yaşama 

Hakkının Büyükşehirlerde Uygulanması ve Avrupa Birliği'ne Uyum Açısından Değerlendirilmesi: Manisa Büyükşehir 

Örneği”, Uluslararası Yönetim Akademisi Dergisi, S.7(2), ss.451-469, Doi: https://doi.org/10.33712/mana.1538389 

 

 

1. GĠRĠġ 

Çevre, canlıların yaĢamını sürdürdüğü, etkileĢimde bulunduğu ve bağımlı olduğu doğal ve fiziksel ortamdır. Bu, 

insanların, hayvanların ve bitkilerin yaĢam kalitesini ve sağlığını doğrudan etkileyen hava, su, toprak ve 

ekosistemleri içerir. Çevrenin sürdürülebilir yönetimi, tüm canlıların sağlıklı ve dengeli bir yaĢam 

sürdürebilmesi için çok kritik bir öneme sahiptir. 

Temiz bir çevrede yaĢama hakkı, bireylerin sağlıklı, güvenli ve dengeli bir ekosistemde yaĢama hakkıdır. Bu 

hak, sadece insanların değil, tüm canlıların çevresel etkilere karĢı korunmasını ve doğal kaynakların adil ve 

sürdürülebilir bir Ģekilde yönetilmesini gerektirir. Bu bağlamda Avrupa Birliği (AB), çevre koruma ve 

sürdürülebilirlik konularında önemli bir rol oynamaktadır. Bu anlamda AB çevresel sürdürülebilirlik, 

biyoçeĢitliliği koruma, iklim değiĢikliği ve atık yönetimi gibi konulara odaklanan bir dizi politika ve yönetmelik 

geliĢtirmiĢtir. 

Bu politikalar AB'nin ve üye ülkelerinin çevre koruma çabalarını yönlendiren bir çerçeve sunar. Örneğin Paris 

AnlaĢması ve Kyoto Protokolü gibi uluslararası anlaĢmalar, AB’nin çevresel sürdürülebilirlik konusundaki 

taahhütlerinin ve hedeflerinin oluĢturulmasında önemli rehber olarak kabul edilmiĢ ve buradaki ilkeler AB çevre 

politikalarında yer almıĢtır. 

Bu çalıĢma, Manisa BüyükĢehir Belediyesi'nin çevresel sürdürülebilirlik ve yaĢam kalitesi açısından Avrupa 

Birliği standartlarına ne ölçüde uyduğunu incelemeyi amaçlamaktadır. Bu anlamda çalıĢmada Avrupa 

Birliği’nin çevre politikaları ve standartları çerçevesinde, Manisa il düzeyinde temiz bir çevrede yaĢama 

hakkının nasıl sağlandığı ve bu hakkın uygulanabilirliği incelenecektir. Bu kapsamda Ģehir planlaması, atık 

yönetimi, hava kalitesi, suyun sürdürülebilir kullanımı ve enerji verimliliği gibi çevreyi ilgilendiren çeĢitli 

bileĢenler üzerinde durulacaktır. 

ÇalıĢmada metot olarak öncelikle çevre ve temiz çevre hakkı konusunda uluslararası ve ulusal mevzuatın neler 

söylediğine iliĢkin kavramsal çerçeve literatür taraması yapılarak oluĢturulacak, arkasından da alan araĢtırması 

olarak Manisa BüyükĢehir Belediyesinin sorumluluk alanındaki belediye ve diğer kurum bürokratları ile Manisa 
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BüyükĢehir Belediyesinin bu konudaki uygulamalarının AB normlarına uyumu ve temiz çevre konusundaki 

bilincin ölçülmesine yönelik nitel bir araĢtırma yapılacaktır. Bu araĢtırma için yarı yapılandırılmıĢ görüĢme 

soruları hazırlayarak bu sorularla bürokratların bu konudaki görüĢleri alınıp Manisa’da temiz çevrenin ne kadar 

gerçekleĢtiği ve AB’ye uyumumun ne kadar sağlandığı araĢtırılacaktır. Elde edilen bulgular doğrultusunda 

sonuç ve değerlendirme bölümü ile çalıĢma tamamlanacaktır. 

 

2. KAVRAMSAL AÇIDAN ÇEVRE VE ÇEVRE HAKKI 

Çevre, çeĢitli bileĢenleri barındıran ve bu yüzden farklı açılardan ele alınabilen bir kavramdır. Bu çeĢitliliğe 

rağmen, çevre genel olarak insanların ve diğer canlıların yaĢadıkları, etkileĢimde bulundukları sosyal, kültürel, 

ekonomik ve fiziksel alana verilen addır (GüneĢ ve CoĢkun, 2004:4-6). BaĢka bir tanıma göre çevre, insanların, 

hayvanların ve diğer varlıkların yaĢamları boyunca etkileĢimde bulundukları ve birbirlerini etkileyen fiziksel, 

biyolojik, sosyal, ekonomik ve kültürel alan olarak tanımlanabilir. Bu bağlamda, doğal kaynaklar da çevrenin 

bir parçası olarak ele alınır. BaĢka bir açıdan, çevre fiziksel, kimyasal, biyolojik özelliklerin yanı sıra kültürel ve 

sosyo-ekonomik değerlerin birleĢtiği karmaĢık bir yapı olarak görülür. Bu perspektiften, insan ve çevrenin 

birbirleriyle oldukça karmaĢık iliĢkiler içinde olduğu söylenebilir (TıraĢ, 2012:64-65). 

Tekeli (2005:6) çevre hakkı konusunun yaĢamın içinde gerçekleĢen çevre olduğunu belirterek, çevre hakkını, 

özellikle insan merkezli bir perspektifle ele almakta ve çevrenin de insanı referans alarak tanımlanması 

gerektiğine dikkat çekmektedir. Bu bağlamda çevre hakkı, insanların sağlıklı bir çevrede yaĢama hakkını ifade 

eder ve tüm insanlar için geçerlidir. Çevre hakkının kapsamı, çevresel unsurların (hava, su, toprak, doğal 

kaynaklar, bitki örtüsü ve fauna) korunmasını ve bozulan çevrenin doğal durumuna döndürülmesi için alınması 

gereken tedbirleri içerir. Çevre hakkının faydalanıcıları insanlar ve insanlar tarafından kurulan 

organizasyonlardır (devlet, kamu kurumları, özel sektör vb.). Özellikle bu organizasyonlar içerisinde AB önemli 

bir yere sahiptir. 

Çevre hakkının ortaya çıkıĢı, kontrolsüz üretim süreçleri, artan tüketim eğilimleri ve doğaya zararlı enerji 

kaynaklarının kullanımı gibi faktörlerin ekolojik dengenin bozulmasına yol açması sonucunda geliĢmiĢtir. Bu 

durum, su kaynaklarının azalması, iklim değiĢikliği ve hava kirliliği gibi insan kaynaklı felaketlere yol açmıĢtır. 

Karel Vasak’ın insan hakları sınıflamasında, çevre hakkı üçüncü nesil insan hakları arasında yer almakta ve 

"dayanışma hakları" veya "halkların hakları" olarak da adlandırılmaktadır. Bu haklar, belli bir grup ya da 

topluluğa özgü olmayıp, tüm insanlığın ve toplumun kabul ettiği evrensel değerlere dayanmaktadır (Bilgili, 

2015:568). 

Çevre hakkının tanımlanmasında, Stockholm Bildirgesi, Rio Bildirgesi ve Aarhus SözleĢmesi gibi bölgesel ve 

uluslararası belgelerin çok önemli katkıları olduğu görülmektedir. Bilhassa 1972 Stockholm Bildirgesi, çevre 

hakkı konusunda ilk önemli uluslararası belge olarak insanların nitelikli bir çevrede yaĢama hakkının olduğuna 

vurgu yapmıĢtır. Aynı Ģekilde Stokholm Konferansı ile baĢlayan çevreyi önemseyen sürecin belirli aralıklarla 

yapılan Rio Konferansları ile devam ettiği ve bu konferanslarda da çevre hakkına yer verilmiĢtir (Bilgili, 

2015:568; Özmen ve Kızılboğa Özaslan, 2022: 57).  

Çevrenin korunup geliĢtirilmesi bağlamında, merkezi idarenin yerel yönetimler üzerindeki etkisi, demokrasi ve 

kamu hizmetinin sunulması açısından bazen sorunlar yaratabilir. Bu sorunları ortadan kaldırmak için bu 

kurumların yanı sıra STK ve kamu kurumu niteliğindeki meslek örgütleri ile daha sıkı bir iĢ birliği gereklidir. 

Çevre Kanunu’nun 30. maddesi vatandaĢlara da yükümlülük vererek bunun ihmal edilmemesini vurgular. Buna 

göre çevre bilincinin artırılarak hakların elde edilmesini beklemeden, çevreyi korumak ve çevre hakları için 

mücadele etmek daha doğrudur. Zira bu, hukuk devleti olmanın ötesinde, hukukun hâkim olduğu bir toplum 

olma meselesidir (KeleĢ, 2013:31). 

Sadece bugünkü nesiller için değil aynı zamanda gelecek nesiller için de sağlıklı bir çevrede yaĢama hakkını 

garanti altına almayı amaçlayan bir talep hakkı olarak çevre hakkının önemi hergün bir kat daha artmaktadır. 

Çevre hakkının sadece insan merkezli yaklaĢımdan ziyade bütün canlıları kapsayacak Ģekilde bütüncül bir 

yaklaĢımla değerlendirilmesi oldukça önemli bir husustur (Kızılboğa Özaslan ve Bozkurt, 2019: 90-91). Bu 

açıdan çevrenin korunması ve sürdürülebilir doğal kaynak kullanımı, insan ve diğer canlıların yaĢam alanları 

üzerinde önemli etkiler yaratmaktadır. Bu durum çevre yönetimi ve politikalarının yeniden değerlendirilmesini 

ve sürdürülebilirlik perspektifiyle Ģekillenmesini zorunlu kılmaktadır. Çevre sorunlarını önlemek için 

kaynağında müdahale edilmesi gerektiği anlayıĢı, yerel politikaların ve yerel yönetimlerin bu alandaki rolünü 

vurgulamaktadır. Bu açıdan yerel yönetimler, toplulukların ihtiyaçlarını karĢılayan kamu kurumları olarak, yerel 

çevre sorunlarının çözümünde önemli bir yere sahiptir (Tekin, 2018:1135). Aynı görüĢü Kızılboğa ve Batal’ın 
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(2012: 210) çalıĢasında da görmekteyiz. Onlara göre, çevre sorunlarının en önemli özelliği tehlikenin oluĢtuğu 

yere ait olmasıdır. Sorunların çıktığı yerde faaliyet gösteren yerel yönetimler sorunları önleyip çözümünün 

bulunmasında fonksiyonel olan ilk kurumlardır. Günümüzde çevre sorunlarının küresel öneminin artması ve bu 

alandaki geliĢmeler, belediyeleri çevre yönetiminde etkin aktörler haline getirmiĢtir. Ancak, politikaların 

etkinliği, belediyelerin bu alanda doğrudan görev ve sorumluluk almalarına bağlıdır (Toprak, 2017:174). 

 

3. ULUSAL VE ULUSLARARASI BELGELERDE ÇEVRE HAKKI VE TEMĠZ ÇEVRE HAKKI 

Çevre ve temiz çevre hakkı “uluslararası belgelerde ve AB politikalarında çevre hakkı” ve “ulusal mevzuatta 

çevre hakkının ortaya çıkışı ve gelişimi” baĢlıkları altında ayrı ayrı ele alınacaktır. 

 

3.1. Uluslararası Belgelerde ve AB Politikalarında Çevre Hakkı 

Çevreyle ilgili haklar, uluslararası hukukta çeĢitli belgelerde tanımlanmıĢtır. Ġlk olarak, 1948'de kabul edilen 

Ġnsan Hakları Evrensel Beyannamesi'nde, bireylerin ve ailelerinin sağlık ve refahını destekleyecek yeterli bir 

yaĢam seviyesine sahip olma hakkı belirtilir. 1972'de düzenlenen Stockholm Ġnsan ve Çevre Konferansı'nda 

yayımlanan bildiride, bireylerin onurlu ve rahat bir çevrede yaĢama, özgürlük, eĢitlik ve yeterli yaĢam 

koĢullarına sahip olma temel hakkına vurgu yapılmıĢtır. Bu bildiri, Ģimdiki ve gelecek nesiller için çevreyi 

koruma ve geliĢtirme sorumluluğunun altını çizmiĢtir (KeleĢ, 2013:30). Daha sonra 1987'de hazırlanan Ortak 

Geleceğimiz (Brundtland) raporunda, tüm insanların sağlıklı ve yeterli bir çevreye hakları olduğunu ve 

devletlerin bu çevreyi koruma yükümlülüğü olduğu belirtilmiĢtir. Bu kavramlar, San Salvador Protokolü (1988) 

ve Lahey Bildirgesi (1989) gibi ek tüzel metinlerde de geniĢletilmiĢtir (KeleĢ, 2013:30). 

1972’deki Stockholm Konferansı çevre hakkının insan odaklı bir yaklaĢımla ele alındığını ve geleneksel insan 

haklarıyla iliĢkilendirildiğini göstermektedir (Yıldırım vd., 2000:111). BM’nin düzenlediği ve 113 ülkenin 

katıldığı Stockholm Konferansı'nın temel amacı, her ülkeye çevresel sorumluluklar yüklemesi ve insanın 

yeryüzündeki varlığını sürdürmenin temel koĢulu olarak bu sorumlulukları kabul etmesine yöneliktir. Bu 

kapsamda konferansın yapıldığı 1972 yılından bu yana, insan hakları, sağlık ve çevre arasındaki iliĢki pek çok 

uluslararası hukukî belgeye ve uluslararası mahkemelerin kararlarına girmiĢtir (Olgun ve IĢık, 2017:40). 

1992’deki Rio Konferansı'nda ise sürdürülebilir kalkınma önemsenmiĢ ve çevre koruma ve geliĢtirmeyle ilgili 

herhangi bir önlem önerilmemiĢtir. Ġnsanların sürdürülebilir ve dengeli kalkınmanın merkezinde olduğu ve 

doğayla uyum içinde sağlıklı ve verimli bir yaĢam sürme hakkına sahip oldukları belirtilmiĢtir. Bilhassa bu 

konferansta sürekli kalkınma sürecinde ortaya çıkabilecek çevresel zararlara yönelik herhangi bir yaptırım 

öngörülmemiĢ ve bağlayıcı bir karar alınmamıĢtır (Abdülhakimoğulları vd., 2011:72). 

Öte yandan Avrupa Birliği de çevreyle ilgili geniĢ kapsamlı politikalar oluĢturmuĢ ve halen bu politikaları 

uygulamaktadır. En önemlisi AB belirli yılları (5 yıllık ya da fazlası) kapsayan çevre eylem planları hazırlayarak 

çevreyle ilgili politika ve uygulamalarını bunlara göre gerçekleĢtirmektedir. Bugüne kadar AB tarafından 8 

çevre eylem programı hazırlanmıĢ olup, bu programlarda önemli ilke ve hedeflere yer verilmiĢtir. Ayrıca 

AB’nin üye devletlerle oluĢturduğu Maastricht AntlaĢması, Amsterdam AntlaĢması, Lizbon AntlaĢması, Avrupa 

Tek Senedi ve Avrupa YeĢil Mutabakatı gibi önemli anlaĢmalarda da çevre ve temiz çevrede yaĢamanın 

önemine vurgu yapılmıĢtır. Bu antlaĢmalarda belirlenen çevre kriterleri üye olacak devletlerden yerine 

getirilmesi istenmektedir. Zira AB'nin çevre politikaları, üye ve aday ülkeler için oldukça önemli bir durum arz 

etmektedir. Bu politikalar, hava ve su kalitesi, atık yönetimi ve doğal kaynakların korunması gibi konuları 

kapsar. 

Aday ülkeler, AB'nin çevre standartlarına uyum sağlamak zorundadır. Özellikle, çevre hakkı ve sürdürülebilir 

kalkınma konusunda Amsterdam AntlaĢması önemli yenilikler getirmiĢtir. AntlaĢma, çevre korumasını AB'nin 

temel politikaları arasına yerleĢtirerek, ekonomik büyüme ve çevresel sürdürülebilirlik arasında bir denge 

kurulmasını amaçlamaktadır. Bu anlamda AB’nin oluĢturduğu anlaĢmalrın her birinde çevre korumaya ve çevre 

hakkına farklı Ģekillerde yer verilmiĢtir. Nitekim AB'nin çevre koruma politikaları, 1986'da imzalanan Tek 

Senet ile Avrupa Topluluğu'nun kurucu antlaĢmalarına dâhil edilerek, çevre sorunlarının Avrupa ve uluslararası 

düzeyde ele alınmasının önü açılmıĢtır. 1993'te yürürlüğe giren Maastricht AntlaĢması ile çevre koruma 

prensibi, AB'nin temel hedefleri arasına eklenmiĢ ve ekonomik faaliyetlerin çevreyle uyumlu olarak yürütülmesi 

gerektiği vurgulanmıĢtır. Daha sonra 1997'de imzalanan Amsterdam AntlaĢması ile çevre politikaları daha da 

güçlendirilmiĢ, sürdürülebilir kalkınma ve çevresel sorunların önlenmesi konularında AB'nin rolü 
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pekiĢtirilmiĢtir. 2009’da yürürlüğe giren Lizbon AntlaĢması, çevre korumayı ve iklim değiĢikliği ile mücadeleyi 

AB politikalarının merkezine taĢımıĢtır. 

AB, 2019’da Avrupa YeĢil Mutabakatını kabul ederek, 2050 yılına kadar Avrupa'nın ilk iklim nötr kıtası olma 

hedefini belirlemiĢtir. Bu mutabakat, ekonomik büyüme ile çevrenin korunması arasındaki dengenin sağlanması, 

temiz enerjiye geçiĢ, sürdürülebilir ulaĢım ve biyoçeĢitliliğin korunması gibi alanlarda somut adımlar 

öngörmektedir. 

AB, yalnızca uluslararası ticaretin bir aracı değil, aynı zamanda kültürel, siyasal ve ekonomik entegrasyonu 

hedefleyen kapsamlı bir yapıdır. Bu entegrasyon, üye devletlerin birçok alanda sınırsız iĢ birliği ve uyum içinde 

olmalarını zorunlu kılar. Ekonomik ve siyasal birliklerin ötesinde, çevre kirliliği gibi sınır tanımayan sorunlar, 

üye devletlerin ortak gündeminin önemli maddelerinden birini oluĢturur. 1980'lerden itibaren, çevrenin 

korunması ve doğal kaynakların sürdürülebilir kullanımı, AB'nin politik öncelikleri arasında giderek daha fazla 

yer almaya baĢlamıĢtır (Çokgezen, 2007:92). Bu kapsamda AB çerçevesinde, temiz bir çevrede yaĢamanın, 

bireylerin temel hakları arasında yer aldığı kabul edilir. AB'nin çevre müktesebatı, üye devletlerin çevresel 

standartları yükseltmesini ve çevre koruma politikalarını uyumlaĢtırmasını gerektirir. Bu, özellikle çevre 

mevzuatının geniĢ ve karmaĢık yapısı nedeniyle, üye ve aday ülkeler için zorlu bir süreçtir. Böylece AB’nin 

çevre politikaları, sürdürülebilir kalkınmanın sağlanması, çevresel sorunların önlenmesi ve çevre hakkının 

korunması konularında temel bir rehber oluĢturur. Bu politikalar, aynı zamanda, gelecek nesillerin de temiz bir 

çevrede yaĢama hakkının garanti altına alınmasını amaçlamaktadır. 

 

3.2. Ulusal Mevzuatta Çevre Hakkının Ortaya ÇıkıĢı ve GeliĢimi 

Türkiye'nin 1980’lerden itibaren önem vermeye baĢladığı insan hakları arasında, çevreye dair hakların öne 

çıkmakta olduğu görülmektedir. Çevrenin korunması ve iyileĢtirilmesi açısından, çevre hakkı, son derece yeni 

bir insan hakkı olarak kabul edilmekte ve uluslararası belgelerle ülkenin anayasasına dâhil edilmektedir. 

Türkiye, uluslararası alanda düzenlenen toplantılar ve yayımlanan belgelerin ardından, 9 Ağustos 1983’te 2872 

sayılı Çevre Kanunu'nu ilan ederek çevrenin muhafazası yönünde kritik bir adım atmıĢtır. Bu kanunun temel 

amacı, tüm canlıların paylaĢtığı çevrenin devamlılığını güçlendirmek ve sürdürülebilir geliĢme amaçları 

doğrultusunda onu korumaktır. Bu bağlamda çevrenin korunması sürdürülebilirlik kavramı altında, Ģehirlerin 

geliĢimi ve inĢası için önemli bir Ģart olarak belirlenmiĢtir (Kocaoğlu vd., 2021:243-245). 

1972’deki Stockholm Çevre Konferansı'nda ilk kez dile getirilen bu hak, daha sonra birçok ülkenin anayasasına 

eklenmiĢtir. Özellikle Türkiye, 1982 Anayasası'yla bu hakkı resmen tanımıĢtır (Uçar, 2022:12-13). Hem 1982 

Anayasası hem de Avrupa Ġnsan Hakları SözleĢmesi çerçevesinde, her insanın temiz ve sağlıklı bir çevrede 

yaĢama hakkına sahip olduğu belirtilmektedir. Bu hakkın hayata geçirilmesinde hem bireylerin hem de devletin, 

sağlıklı bir çevre oluĢturma ve koruma sorumluluğu bulunmaktadır (An. 56 md.). 

Sağlıklı bir çevrede yaĢama hakkı, insanların temiz, sağlıklı bir ortamda, yeterli ve sağlıklı gıda ile suya 

eriĢebileceği, çevre düzeninin korunduğu, insan sağlığını tehlikeye atmayacak maddelerden arınmıĢ ve 

vatandaĢların sağlığını olumsuz etkilemeyecek bir ortamda yaĢamalarını içerir. Bu bağlamda vatandaĢların 

yaĢadıkları Ģehirlerin yönetim süreçlerine katılımı ve karar alma mekanizmalarında etkin rol alması da bu 

hakkın bir parçasıdır (Uçar, 2022:13). 

1982 Anayasası’nın 56. maddesine göre çevre hakkının tarafları ve sorumlulukları net bir Ģekilde 

tanımlanmıĢtır. Hakkın sahibi "herkes", yükümlüsü ise "devlet ve vatandaşlar" olarak belirlenmiĢtir. Bu hakkın 

konusu, "sağlıklı ve dengeli bir çevrede yaşama" olup, yükümlünün sorumluluğu, çevrenin geliĢtirilmesi, 

korunması ve kirlilikten uzak tutulmasını içerir. Çevre hakkı, vatandaĢların pasif bir Ģekilde çevreyi 

kirletmemek ve ilgili yasalara uymakla sınırlı olmayan görevleri de beraberinde getirmektedir. VatandaĢlar aynı 

zamanda çevreye zarar verici faaliyetlere karĢı aktif bir tutum sergilemeli, ilgili karar ve eylemlere katılarak bu 

konuda giriĢimlerde bulunmalıdırlar (Abdülhakimoğulları vd., 2011:74). 

Çevre Kanunu’nda, çevre politikalarının Ģekillendirilmesinde halkın katılımının önemi vurgulanmıĢtır. Kanunun 

3/e maddesi, Bakanlık ve yerel yönetimlerin, çevre haklarının kullanılmasını kolaylaĢtıracak her türlü imkânı 

vatandaĢlara ve topluluklara sunma yükümlülüğü olduğunu belirtir. Bu, bireylerin ve toplulukların, çevre 

sorunlarını önleme veya çözme konusunda aktif rol alabilmesini sağlamaktadır. Yerel yönetimler, vatandaĢa en 

yakın hizmet sağlayıcılar olarak bu süreçte kilit bir rol oynamaktadır. Zira küresel düzeyde çevre sorunlarının 

artmasına paralel olarak ortaya çıkan geliĢmeler yerel yönetimleri ve bilhassa belediyeleri çevre alanında etkili 

en önemli aktörlerden biri haline getirmiĢtir. 1992’de Rio’da gerçekleĢen BirleĢmiĢ Milletler Çevre ve Kalkınma 
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Konferansı’nın önemli çıktılarından biri Gündem 21 olup, bu belge ile çevrenin korunması yerel yönetimler, 

sivil toplum örgütleri ve diğer ortaklarla birlikte yapılacağı vurgulanmaktadır (Kızılboğa ve Batal, 2012: 202).  

2000 sonrasında AB uyum sürecine yönelik çıkarılan yeni yerel yönetim yasaları bu görüĢü desteklemektedir. 

Dolayısıyla 5393 sayılı Belediye Kanunu, belediyelerin yapısını, yönetimini ve görevlerini düzenlerken, Ģehir 

çevre planlaması ve yönetimi ile ilgili temel ilkeleri belirler. Özellikle imar, su, ulaĢım, çevre sağlığı ve atık 

yönetimi gibi alanlarda belediyelerin sorumluluklarının altını çizer. BüyükĢehir belediyeleri ile ilgili konularda 

5216 sayılı Kanunun yanı sıra 5393 sayılı Kanunun hükümleri de geçerli olabilmektedir. Her iki kanun da çevre 

koruma ve sağlık gibi konularda, görevlendirmelerin açık bir Ģekilde yapıldığını ortaya koymaktadır. Bu da 

Ģehirlerin sağlıklı ve kaliteli yaĢam alanları olarak ele alınmasını sağlar (Kocaoğlu vd., 2021:243-245). 

Devletin çevre hakkı konusundaki görevi sadece "kaçınma" ile sınırlı olmayıp, aynı zamanda hakkın kullanım 

koĢullarını belirleme, bu hakkı güvence altına alma ve bu amaçla kamu otoritelerini ve sivil toplum kuruluĢlarını 

yönlendirme gibi önemli sorumlulukları da kapsar. Böylece devlet bu ilave sorumlulukları kapsamında alacağı 

tedbirlerle çevreyi bozacak faaliyetlerin önüne geçebilir. Günümüzde temiz ve sağlıklı bir çevrede yaĢama 

hakkının insan hakları kapsamında anlaĢılması ve kabul edilmesi ile geniĢlemekte olan bir kavramdır. Birçok 

ülkenin yargı organları, belirli durumlarda anayasal hükümlere dayanarak kararlar vermektedir. Temiz ve 

sağlıklı bir çevrede yaĢama hakkı kapsamında yaĢam hakkını tehdit eden uygulamalara karĢı, anayasa temelinde 

yasal yaptırımlar uygulanmaktadır. Dolayısıyla çevre hakkının insan hakları çerçevesinde anayasal 

düzenlemelerle güvence altına alınması büyük önem taĢımaktadır (Abdülhakimoğulları vd., 2011:75). Bu 

anlamda devletlerin hem ulusal hem de uluslararası taahhütlerini yerine getirme yükümlülükleri, çevre hakkının 

etkin bir Ģekilde uygulanmasını destekleyen önemli unsurlar arasında yer almaktadır. 

 

4.  MANĠSA BÜYÜKġEHĠR BELEDĠYESĠ SORUMLULUK ALANINDA AB NORMLARINDA 

TEMĠZ ÇEVRE OLUġTURULMASI VE UYGULANMASINA YÖNELĠK ALAN ARAġTIRMASI 

ÇalıĢmanın bu kısmında sırasıyla araĢtırmanın konusu, amacı, kapsamı, veri toplama yöntemi, veri analiz 

yöntemi, bulgular ve tartıĢmalar ele alınacaktır. 

 

4.1. AraĢtırmanın Amacı ve Kapsamı 

AraĢtırmanın bu bölümünde Manisa ili ölçeğinde temiz çevre oluĢturulması ve uygulanması konusunda AB 

kriterlerine uyumlu çalıĢmaların Manisa BüyükĢehir Belediyesi tarafından ne kadar yapıldığı ve temiz çevre 

hakkının ne olduğuna yönelik farkındalık düzeyinin olup olmadığı hem belediye bürokratları hem de diğer 

kurum bürokratları ile yapılan görüĢmelerle ölçülmeye çalıĢılmıĢtır. Bu kapsamda araĢtırmanın evrenini Manisa 

BüyükĢehir Belediyesinin sorumluluk alanının tamamı oluĢturmakta, ancak gerek mali kısıt ve gerekse zaman 

kısıtından dolayı Manisa merkezi dıĢındaki ilçelerin hepsine ulaĢmak mümkün olmamıĢtır. Merkezdeki 2 ilçe 

belediyesi, büyükĢehir belediyesi ve 2 adet dıĢ ilçe belediyesi araĢtırmaya dâhil edilmiĢtir. Bunlardan baĢka 

Manisa’da görev yapan diğer kurum bürokratları ve akademisyenlerle de görüĢmeler yapılarak hem 

uygulamaların neler olduğu hem de temiz çevre hakkının önemi konusunda farkındalık düzeyi ölçülmeye 

çalıĢılmıĢtır. Belirtilen bu kurumlarda görev yapan 11 bürokrata yöneltilen görüĢme soruları Ģöyledir; 

1. KüreselleĢme, sanayileĢme ve ĢehirleĢmeye bağlı oluĢan çevre sorunları nelerdir? 

2. Manisa’nın çevre sorunları hakkında neler düĢünüyorsunuz? 

3. “Temiz Çevre Hakkı” konusunda bildiklerinizi ifade edebilir misiniz? Sizce “Temiz Çevre Hakkı” nedir? 

Bildiklerinizi yazınız.  

4. Avrupa Birliği (AB) Temiz Çevre Hakkı uygulamalarının Türkiye’de de gerçekleĢtiğini düĢünüyor 

musunuz? Cevabınız evet ise hangi alanlarda yapılan çalıĢmaları örnek gösterebilirsiniz? Cevabınız hayır 

ise nedenleri ile yazar mısınız? 

5. Avrupa Birliği (AB) Temiz Çevre Hakkı’nın büyükĢehir belediyelerinin faaliyetlerinde yeteri kadar 

uygulandığını düĢünüyor musunuz? Aynı zamanda bu konudaki mevzuat hakkında bilgi verebilir misiniz?  

6. Manisa BüyükĢehir Belediyesi bu konu hakkında hangi faaliyetleri/çalıĢmaları yapmaktadır? 

7. Belediye haricinde sizin yer aldığınız kurum ve/veya diğer kurumlar neler yapmaktadır? Örnek vererek 

açıklayınız. 
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4.2. AraĢtırmanın Veri Toplama ve Analiz Yöntemi 

AraĢtırmada, nitel araĢtırma tekniklerinden biri olan yarı yapılandırılmıĢ görüĢme yöntemi benimsenmiĢtir. 

GörüĢme tekniğini en basit bir Ģekilde tanımlarsak, bir konuya iliĢkin ilgili kiĢi(ler)den sorulacak sorular 

kapsamında bilgi alınması olarak tanımlanabilir. Yani nitel görüĢme, görüĢülen kiĢiye herhangi bir konuda 

nitelikle ilgili detaylı sorular sorarak konu hakkında geniĢ bilgi toplamaktır. Böyle görüĢmelere “derinlemesine 

görüşme ya da mülakat” denir. KiĢilerin sayısı araĢtırmanın konusu ve amacına göre değiĢebilir (Aziz, 2014:85-

86). Bu yöntem, yapılandırılmıĢ mülakatların katılığından ve yapılandırılmamıĢ mülakatların aĢırı esnekliğinden 

uzak bir ara form sunar. Katılımcılara önceden belirlenen sorular yöneltilirken, görüĢmenin seyri doğrultusunda 

konu dıĢına çıkma imkânları da tanınmıĢtır. Bu yaklaĢım, görüĢme esnasında doğal bir diyalog ortamı 

yaratılmasına olanak sağlamıĢtır (Karasar, 1995:212; Biricikoğlu ve Yalnızoğlu, 2018:268). 

ÇalıĢmada yüz yüze görüĢmeler ve gözlemler kullanılarak elde edilen veriler betimsel analiz yöntemiyle 

değerlendirilmiĢtir. Alan yazınına baktığımızda analiz yöntemi de genel olarak iki Ģekilde uygulanmaktadır. 

Bunlar Yıldırım ve ġimĢek’in Strauss ve Corbin’in önerisine dayanarak kitabında kullandığı “betimsel analiz” 

ve “içerik analizi”’dir. Betimsel analiz yaklaĢımına göre elde edilen veriler, önceden belirlenmiĢ olan temalara 

göre özetlenir ve yorumlanır (Yıldırım ve ġimĢek, 2013:255-256). Dolayısıyla betimsel analiz yönteminin, 

verilerin önceden belirlenen kategorilere göre sınıflandırılmasını ve yorumlanmasını içerdiği söylenebilir. 

AraĢtırmada, katılımcıların ifadelerinden sıkça alıntılar yapılarak, görüĢlerinin analize doğrudan yansıtılması 

sağlanmıĢtır. Bu çalıĢmada katılımcıların perspektiflerinin ön plana çıkarılması amaçlanmıĢtır. Elde edilen 

bulgular, açık ve sistematik bir Ģekilde betimlenmiĢ ve sonrasında bu bulgular üzerinden çeĢitli yorumlar 

yapılarak neden-sonuç iliĢkileri ortaya konmuĢtur (Biricikoğlu ve Yalnızoğlu, 2018:269). 

AraĢtırmada yer alan görüĢmeler, 11 Mart 2024 ile 15 Mart 2024 tarihleri arasında gerçekleĢtirilmiĢtir. Bu 

dönemdeki ve öncesindeki tedbirler ile kısıtlamalar, verilen cevapların analizinde dikkate alınmıĢtır. 

AraĢtırmaya katılan katılımcılar, toplamda yedi farklı soruya yanıt vermiĢlerdir. AraĢtırmanın devam eden 

bölümlerinde, bu sorular detaylı olarak sunulacak ve görüĢmelerden elde edilen veriler, ilgili soruların altında 

yer alarak analiz edilecektir. 

Sonuç ve değerlendirme bölümünde ise toplanan verilerin analizi üzerinden çıkarımlarda bulunulacaktır. 

Özellikle Avrupa Birliği'nin Temiz Çevre Hakkı'nın Manisa BüyükĢehir Belediyesi tarafından nasıl entegre 

edildiği, sanayileĢme ve ĢehirleĢmenin çevresel etkileri ve bu süreçlerin daha etkin ve verimli bir Ģekilde 

yönetilmesi için yapılabilecekler tartıĢılacaktır. Bu değerlendirmeler politika yapıcılar ve ilgili kurumlar için yol 

gösterici nitelikte olmayı amaçlamaktadır. GörüĢme sorularının değerlendirmesine geçmeden önce katılımcıların 

demografik bilgilerine de bakmakta yarar vardır. GörüĢmeye katılanların bilgileri aĢağıdaki tabloda görüldüğü 

gibidir. 

Tablo 1. AraĢtırmaya Katılanların Demografik Özellikleri 

Eğitim Durumu 

Lise 0 

Lisans 8 

Lisans Üstü 3 

YaĢ 

25 YaĢ altı 0 

25-35 2 

35-45 3 

45 YaĢ Üstü 6 

YaĢanan Bölge 

BüyükĢehir 9 

Kasaba 0 

Köy 0 

Ġlçe 2 

GörüĢmeye katılanlara ilk olarak “Küreselleşme, sanayileşme ve şehirleşmeye bağlı oluşan çevre sorunları 

nelerdir?” sorusu sorulmuĢ ve aĢağıdaki cevaplar alınmıĢtır. 

A1:  YaĢadığımız ilçede sanayileĢme tarım üzerine olduğundan zeytinyağı fabrikalarının atıklarının sıkım 

zamanı çok fazla koku yayılması, ĢehirleĢme ile gelen araç sayısının fazlalığı ve gürültü kirliliği, aynı 

zamanda yer altı sularının ağır metal yönünden dahada fazlalaĢması  



BĠROL,  Serra  Asene  ve  UÇAR,  Ahmet  -  Temiz  Bir  Çevrede  YaĢama  Hakkının  BüyükĢehirlerde  Uygulanması  ve  Avrupa  Birliği'ne  Uyum  

Açısından  Değerlendirilmesi:  Manisa  BüyükĢehir  Örneği 

458 

 

A2:  Hava kirliliği, atıkların suları kirletmesi, yeterli sosyal alanların bulunmaması son olarak da kira 

artıĢları.  

A3:  Evsel atıkların vahĢi depolanması, sanayinin atık sularının arıtılmadan dere ya da ırmaklara 

bırakılması sonucu akarsuların kirletilmesi. Kirlenen akarsularda canlı popülasyonunun yok olması. 

Kirlenen akarsular ile birlikte tarım arazilerinin ve yer altı sularının kirletilmesi. ġehirlerde aĢırı nüfus 

artıĢı sonucu yerel yönetimlerin artan bu nüfusa yeterli derecede hizmet verememesi sonucu çevre 

kirliğinin artması. Yerel yönetimlerin arıtma ve ayrıĢtırma iĢlemlerini yapmaması. 

A4:  SanayileĢmeye bağlı olarak endüstriyel üretimin artması ile birlikte, endüstriyel atıklar baĢta olmak 

üzere her türlü atıkta artıĢ gözlemlenmektedir. Nüfusların kırsaldan Ģehirlere doğru artıĢ göstermesi 

tüketimi arttırdığı gibi buna bağlı atık oluĢumunu da artırmaktadır. 

SanayileĢme ve ĢehirleĢme hava kirliliğini de arttıran birer etmendir. SanayileĢme üretime bağlı hava 

kirliliğine, ĢehirleĢme ise özellikle ulaĢım kaynaklı hava kirliliğinde artıĢa yol açar. Sanayinin su 

kirliliğine yol açmasının yanında, ĢehirleĢmenin yol açtığı beton ve asfalt benzeri yüzeyler, yağıĢ 

sonrası yüzey akıĢ sularının oluĢumuna sebep olmakta ve bu durum suyun doğal döngüsünü 

bozmaktadır. 

A5:  SanayileĢme ile birlikte fabrikalardan kaynaklı atıkların yol açtığı kirlilik bitki örtüsü ve doğal 

kaynakların tahrip olmasına, türlerin yok olmasına yani biyoçeĢitliliğe zarar vermektedir. Hava, su, 

toprak kirliliği, küresel ısınma, flora ve faunanın tahribi, ekolojik dengenin bozulması, katı atıklar, 

nüfus artıĢı ve göçler sayılabilir.  

A6:  Hava kirliliği, ulaĢım problemleri, atık problemi, orman ve tarım alanlarının azalması. 

A7:  Kirlilik, küresel ısınma ve tarım/su havzalarının iĢgali.  

A8:  Doğal kaynakların yetersizliği neticesinde, arazi yapısının bozulması, atık çeĢitliliğinin artması ve 

beratının maliyetli olması.  

A9:  Hava kirliliği, gürültü kirliliği, sanayiden kaynaklı olarak düzensiz ve aĢırı yapılaĢma, tarım 

alanlarının kamu kararı ile sanayiye açılması, yeraltı sularının aĢırı kullanımı, orman varlığının her 

geçen gün azalması.  

A10:  KüreselleĢme ve özellikle sanayileĢme sonucu özellikle atmosfere salınan sera gazları sonucunda hava 

kirliliğinin yanı sıra sera olayı sonucunda küresel ısınma olmaktadır. Küresel ısınmaya neden olan sera 

gazları iklim değiĢikliğine neden olurken aynı zamanda kuraklaĢma ya da yağıĢ rejimlerinin 

bozulmasına neden olur. Bir taraftan kuraklık baĢ gösterirken diğer taraftan ani ve çok Ģiddetli yağıĢlar 

ortaya çıkmaktadır. SanayileĢme sonucunda pek çok endüstriyel atık arıtılmadan sulara karıĢmakta ve 

bu da zaten çok kısıtlı olan tatlı su kaynaklarında kirlenmeye neden olur. Kirlenen toprak ve su da 

besin zincirine katılarak insanların sağlığını tehdit eder. 

A11:  KüreselleĢme, sanayileĢme ve ĢehirleĢmeye bağlı olarak çevre üzerinde çeĢitli olumsuz etkileri 

olduğunu söylemek mümkündür. SanayileĢme ve artan trafik yoğunluğu hava kirliliği problemlerini ve 

bunun sonucunda da çevre ve sağlık problemlerini beraberinde getirmektedir. Artan nüfusa bağlı 

olarak, endüstriyel atıklar, Ģehirlerdeki evsel atıkların artıĢı paralel olarak ilerlemekte ve su 

kaynaklarının kirlenmesine doğrudan ve dolaylı yoldan sebep olmaktadır. Ġçme ve kullanma sularının 

azalması ekosisteme zarar vermektedir. EndüstrileĢmenin getirdiği olumsuzluklardan bir tanesi de 

zararlı toksik maddelerin kontrolsüzce doğaya salınması durumunda toprak kalitesini ve verimini 

düĢürebilir. Yeraltı su kaynaklarını kirletebilir. SanayileĢmeye bağlı olarak hava kalitesini bozması ve 

sera gazlarının artıĢına sebep olabilir. Bütün bunlar küresel bir iklim değiĢikliğine neden olabilir. Ġklim 

değiĢikliği yaĢanan coğrafyanın ekosistemini etkileyebileceği gibi doğal afetlerin yaĢanmasına sel 

baskınları toprak erozyonu, kuraklık ve deniz seviyelerinin yükselmesi gibi neticeler doğurabilir. 

Orman alanlarının azalması ve kontrolsüz tarım alanlarının arttırılması canlı türlerinin popülasyonunu 

ve hatta yok olmasına neden olabilir. ġehirleĢmenin sonucu olarak evsel atıkların bertarafı ve geri 

dönüĢümünde güçlükler meydana gelebilir. Bu güçlükler de çevre kirliliği ve canlıların doğal yaĢam 

alanlarında kısıtlara sebep olabilir. 

Görüldüğü üzere 1. soruya verilen cevapların bazıları oldukça kısadır ve sanayi ve küreselleĢmeye hiç 

değinilmemiĢtir. Yani A6, A7 ve A8 katılımcılarının cevapları diğerlerinin cevaplarından oldukça farklıdır. 

Sadece hava kirliliği, ulaĢım, küresel ısınma ve tarım arazilerinin bozulması gibi nedenlerle çevre sorunlarının 
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ortaya çıktığını ifade etmektedirler. Öte yandan diğer katılımcıların hepsi çevre sorunlarını sanayileĢme, 

küreselleĢme ve ĢehirleĢmenin getirdiği atık artıĢı, araç artıĢı, nüfus artıĢı ve bunlara bağlı oluĢan çeĢitli 

sorunlardan kaynaklandığını belirtmektedirler. Aynı zamanda zaman zaman yerel yönetimlerin bu sorunları 

çözmekte yetersiz kaldığını da vurgulamıĢlardır. Katılımcılar, sanayileĢmenin tarım üzerine kurulu olduğu 

bölgelerde fabrika atıklarının sebep olduğu koku ve kirliliğin arttığını, ĢehirleĢmenin araç sayısını ve gürültü 

kirliliğini artırdığını belirtmektedirler. Yine katılımcı cevaplarına göre nüfus artıĢı ve ĢehirleĢmenin yol açtığı 

betonlaĢma, yağıĢ sularının doğal döngüsünü bozarak su kaynaklarının azalmasına sebep olmakta ve bunlara 

bağlı olarak küresel iklim değiĢikliği gibi derin ve uzun vadeli çevresel tehditler ortaya çıkmaktadır.   

Ġkinci olarak “Manisa‟nın çevre sorunları hakkında neler düşünüyorsunuz?” sorulmuĢtur. 

A1:  SanayileĢmenin planlı yürütülmediğini ve bu plansız büyümenin trafik ĢehirleĢme gibi konularda 

sorun yarattığını düĢünüyorum. YaĢadığımız ilçede su sorunu (kalite sorunu) olduğunu ve suyun daha 

kaliteli bir hal alması için çalıĢma yapılması Ģart. Kömürlü kaloriferlere sulu baca Ģartı olmalıdır.  

A2:  Çevre sorunları ile ilgili acil önlemler alınmazsa Manisa yaĢanılabilir bir çevre olmaktan çıkacaktır.  

A3:  Manisa çevre sorunlarının çözümünde örnek tesisler kurarak insanların çevreye vermiĢ olduğu 

zararları en az düzeye düĢürmeye çalıĢmaktadır. KurmuĢ olduğu arıtma ve ayrıĢtırma tesisleri ile bu 

sorunun giderilmesinde önemli yol katedilmiĢtir. Ancak diğer il sınırları içinden doğup il sınırlarımız 

içerisinden geçen Gediz ve Nif Çayı çevresel kirlilik açısından büyük bir sorun teĢkil etmektedir. 

A4:  ġehir merkezinin dağın eteğine kurulmuĢ olması, sıklıkla oluĢan inversiyon hava akımı, oluĢan hava 

kirliliğinin Ģehirde kalmasına sebep olmakta. Çarpık kentleĢme atık yönetim operasyonlarını 

zorlaĢtırmakta (atığın toplanması ve taĢınması). 

A5:  Tüketiciler arasındaki mevcut farkındalık düzeyi o kadar düĢüktür ki, belediyenin atıkların kaynak 

ayrıĢtırma çalıĢmalarını engellemektedir. Binaların enerji verimliliğinin düĢük olması ve binaların 

ısıtılmasında linyit kullanımının görülmesi (%35). 

A6:  Daha büyük bir Ģehirde doğup büyüdüğüm için Manisa’nın büyükĢehir niteliğini tam olarak 

kazanmamıĢ bir Ġl olduğunu düĢünüyorum. Sanayi var ama çevre duyarlılığının tam olarak 

sağlanmadığını düĢünüyorum. Fabrikaların bacalarında olması gereken filtreler gereken niteliklere 

sahip değil. AlaĢehir’de TariĢ fabrikasını örnek verebilirim. Fabrika civarından geçerken ağır bir 

sterilizasyon kokusu alıyorsunuz. Burada sürekli yaĢayan ve bu kokuya maruz kalan insanların 

Akciğer hastalıklarına maruz kaldığını düĢünüyorum. Ayrıca aynı Ģekilde Güzelyurt semtinde 

sanayiye yakın yerlerde de yine koku problemi bulunuyor. Bu da gereken önlemlerin yeterince 

alınmadığının göstergesi olduğunu düĢünüyorum. 

Su kirliliği de bulunmaktadır. Tarımda kullanılması gereken kimyasal oranları konusunda köylünün de 

yeterli bilince sahip olmaması nedeniyle sulama sonrası kimyasalların Gediz nehrine karıĢtığını 

belirtebiliriz. 

Trafik problemi; Orantısız göç olan bir Ģehir olan Manisa’nın trafik sorunu bulunmaktadır. Yollar 

yeterince trafiği karĢılayamamaktadır. Mesai saatlerinde tali yollar yeterince olmadığı için trafik 

kitlenmektedir. Ayrıca yollar oldukça bozuktur. 17 ilçeyi görev sebebiyle ziyaret eden biri olarak net 

olarak ifade edebilirim. 

Atık problemi; Manisa’da birçok yerelde geri dönüĢüm kutuları bulunmaktadır ancak evlerden geri 

dönüĢüm atıkları toplanmamaktadır. 

A7:  Sanayinin tarım alanlarının iĢgali sonucu, çok değerli alanların geri dönülemeyecek Ģekilde kaybı 

oluyor.  

A8:  Kamu gücü ve bireysel (vatandaĢ) iĢ birliği neticesinde ilin atıklarının temel kaynağından azaltılması 

sağlanabilir. Uzun vadede nüfus artıĢı nedeniyle alt yapı sorunları ve doğa, tarım alanlarının 

kirlenmesi söz konusudur.  

A9:  Sanayiden kaynaklı hava kirliliği, atıksu arıtma tesisinin Ģehrin içinde kalması ve yazın çok kötü bir 

kokunun yayılması, gittikçe artan trafik sorunu ve bundan kaynaklı gürültü kirliliği oluĢumu.  

A10:  Manisa’da özellikle sanayiden kaynaklanan hava kirliliği baĢta olmak üzere, atıkların Gediz Nehrine 

karıĢmasından dolayı su kirliliği de gözlenmektedir. Daha önceki yıllarda balık avlanabilen Gediz 

Nehri ġu anda 4. sınıf kalite parametresine uyar ve sulama suyu için bile tavsiye edilmez. 
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A11:  Manisa’nın çevre sorunları, artan nüfusuna bağlı olarak artan trafik yoğunluğu, evsel atıkların artıĢına, 

iklim değiĢikliğine bağlı olarak su kaynaklarında azalma, tarım arazilerinin ĢehirleĢmeye açılması ile 

azalma ve endüstriyel atıkların artıĢı genel olarak hava, su ve toprak kalitesinde üstel olarak 

dejenerasyon söz konusudur. 

Soru 2’ye de farklı cevaplar verilmiĢtir. A2 katılımcısı oldukça genel bir cümle ile acil önlem alınması 

gerektiğini belirtirken, A4 katılımcısı Ģehrin dağ eteğine kurulmasının hava akımı olmadığında kirlilik 

yarattığını ve çarpık kentleĢme sonucu atıkların toplanmasının sorun yarattığını vurgulamıĢtır. A5 katılımcısı ise 

tüketicilerin bilinç düzeyinin düĢük olmasının ve ısınmada düĢük kaliteli linyit kömürü kullanımının kirliliği 

artırdığını ifade etmektedir. A6 katılımcısı ise çok detaylı görüĢ bildirmiĢ, sorunları sanayileĢme, nüfus artıĢı, 

trafik sorunu, su kirliliği, fabrikaların arıtma kurmaması ve atıkların tam olarak evlerden toplanıp 

dönüĢtürülememesi gibi nedenlere bağlamıĢtır. Diğer katılımcılar aĢağı yukarı aynı sorunlara değinmiĢ, yani 

sanayileĢme, ĢehirleĢme ve nüfus artıĢı gibi faktörlerin çevresel problemlere sebep olduğunu söylemiĢlerdir. 

Özellikle öne çıkan sorunlar olarak; sanayi atıkları, trafik yoğunluğu, su kirliliği ve hava kirliliği, 

sanayileĢmenin plansız yürütülmesi ve ĢehirleĢme sürecinin kontrolsüz ilerlemesi, trafik sorunlarına ve çarpık 

kentleĢmeye yol açmaktadır. 

Katılımcılara 3. olarak “Temiz Çevre Hakkı” konusunda bildiklerinizi ifade edebilir misiniz? Sizce “Temiz 

Çevre Hakkı” nedir? Bildiklerinizi yazınız” soruları yöneltilmiĢtir. 

A1:  Sigarasız daha çok ortam, katı atıkların çok daha iyi değerlendirilmesi, toplumun çöpü nereye 

atacağına dair ilköğretim den itibaren net eğitim. 

A2:  Düzenli geri dönüĢüm ve ayrıĢtırma iĢlemi, bilinçli toplum bilgilendirme seminerleri. 

A3:  Ġnsanların, hayvanların ve bitkilerin yaĢamlarını devam ettirmeye yönelik olan barınma ihtiyacı, 

yaĢamsal faaliyetlerini sürdürmelerini için gerekli yer temiz çevredir. YaĢamın sağlıklı bir Ģekilde 

nesilden nesle taĢınmasında dahi temiz çevrenini büyük etkisi görülmektedir. 

A4:  Evrensel olarak kabul gören, tüm insanların doğal ve temiz bir çevrede yaĢayabilmesini savunan 

düĢüncedir. Doğanın korunması (toprak, su ve hava kirliliğinin önlenmesi), bitki örtüsünün korunması, 

planlı ve kontrollü sanayileĢme, atık kontrolünün iyi yapılması, kültürel varlıkların korunması olarak 

özetlenebilir. 

A5:  Doğal yaĢamın flora ve faunanın korunması, doğanın (hava, su, toprak) temiz olarak muhafazası, 

düzenli sanayileĢme, kimyasal atıkların uygun bir Ģekilde imha edilmesi, çevre ve doğanın düzenini 

aynı zamanda da yurttaĢların sağlığını olumsuz etkilemeyen bir ortamda yaĢamayı ifade eder. 

A6:  Her bireyin “Temiz Çevre Hakkı” bulunmaktadır. 1982’de kabul edilen Anayasası’nın 56. maddesinde 

“Herkes, sağlıklı ve dengeli bir çevrede yaşama hakkına sahiptir. Çevreyi geliştirmek, çevre sağlığını 

korumak ve çevre kirlenmesini önlemek devletin ve vatandaşların görevidir”, hükmü yer almaktadır. 

A7:  Hava, su, toprak gibi yaĢamamız için gerekli ortamların temiz olması. 

A8:  Kalkınmayla birlikte, sürdürülebilir, minimal bir yaĢam ile temiz bir çevrenin olması mümkün. 

A9:  KiĢi baĢına düĢen orman varlığı ve parkların yüksek olması, hava kirliliğinin uluslararası standartların 

altında kalması, düzenli kentleĢme ve yapılaĢma.  

A10:  Herkes sağlıklı ve dengeli bir çevrede yaĢama hakkına sahiptir. Devlet, bu konuda yurttaĢ giriĢimlerini 

destekleyerek çevreyi korur ve geliĢtirir, çevrenin bozulmasını engelleyecek ve gelecek nesillerin de 

yararlanmalarını sağlayacak önlemleri alır. 

Ġnsanlar var oldukları günden beri ihtiyaçlarını karĢılamak için doğadan yararlanmıĢlardır. Topluluk 

halinde yaĢayan insanlar doğal kaynaklardan yararlanırken uyulacak kuralları çok eski çağlardan beri 

tespit etmiĢ ve uygulamıĢlardır. Ġnsanlar doğadan yararlanırken ilk zamanlarda onu çok tahrip 

etmemiĢler veya yirminci yüzyıldaki gibi doğanın tahribatı çok ön plana çıkmamıĢtır. Fakat yirminci 

yüzyılda bu durum ciddi bir değiĢime uğramıĢ doğanın geri dönülemeyecek bir biçimde tahrip 

edilmesi gibi bir netice ortaya çıkmıĢtır. Çevreyi korumak, çevreye verilecek zararları gidermek, 

bunların gerektirdiği mali kaynakları belirlemek, cezaları ve öteki yaptırımları göstermek hep hukukun 

alanına giren konulardır. Bunların toplamından, bugün, bütün dünya ülkelerinde “çevre hukuku” adı 

ile anılan yeni bir hukuk dalı ortaya çıkmıĢtır. Çevre hukukunun amacının “çevreyi korumak” olduğu 

söylenebilir. Çevre hakkı insanın yaĢama hakkına referansla tanımlanmaktadır. Bu anlayıĢa göre çevre 
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hakkı, “insanların sağlıklı bir çevrede yaşama yetkisi” olarak tanımlanabilir. Çevreye zarar veren tek 

canlı insan olduğuna göre hakkının sorumluluğu da insana aittir ve diğer canlılar bu hak karĢısında 

sorumsuzdurlar denilebilir. Dolayısı ile “insanların, diğer canlıların da yaşama hakkına saygı 

göstermek şartıyla, çevrenin korunmasına, iyileştirilmesine ve geliştirilmesine yönelik sahip oldukları 

haklardır” denilebilir. 

A11:  Temiz çevre hakkı, bireylerin yaĢadıkları bölgede, diğer bireylerin haklarını gasp etmeden sağlık ve 

huzurunu bozmadan ilgili çevre mevzuatına, kanunlarına riayet ederek yaĢama özgürlüğünü ifade 

eder. Bu temiz çevre kapsamında atık yönetimi, hava kirleticilerin kontrolü, gürültü kaynaklarının 

azaltılması, su kaynaklarının bilinçli kullanımı gibi faktörlerin önce bireysel olarak sonra toplumsal 

olarak denetim altına alınmasıdır. 

Bu soruya katılımcılar farklı yanıtlar vermiĢlerdir. A1, A7 katılımcıları Temiz Çevre Hakkı’nı daha çok temiz 

hava olarak algılamıĢ ve tanımlamıĢtır. A2 katılımcısı düzenli geri dönüĢüm ve bilinçli toplum olarak 

tanımlarken, A8 katılımcısı ise kalkınmanın sürdürülebilir olması olarak tanımlamıĢtır. A6 katılımcısı 

anayasanın 56 maddesine atıfta bulunarak herkesin temiz çevrede yaĢama hakkı olduğunu ve bunun devlet ve 

kiĢiler tarafından sağlanmasının görevleri olduğunu belirtmiĢtir. Diğer katılımcıların hemen hemen hepsi Temiz 

Çevre Hakkı’nın sadece hava temizliği olmadığını aynı zamanda toprak, su, çevrenin temizliği, yeĢil ve orman 

alanlarının varlığı gibi çeĢitli unsurlarla iliĢkili olduğunu da vurgulamıĢlardır. A10 katılımcısı son zamanlarda 

kaynakların bilinçsiz kullanılması ile çevrenin çok bozulduğuna dikkat çekmiĢ ve çevrenin korunması için 

özellikle çevre hukukunun geliĢtirildiğini belirtmiĢtir. A11 katılımcısı ise Temiz Çevre Hakkı’nı bireylerin 

baĢkalarının hakkını gasp etmeden sağlık ve huzurunu bozmadan çevre mevzuatına uyumlu olarak yaĢama 

özgürlüğü olarak tanımlamıĢtır. 

Sonuç olarak Temiz Çevre Hakkı, bireylerin sağlıklı bir çevrede yaĢama yetkisi olarak tanımlanabilir ve bu 

hakkın sorumluluğu insanlara aittir. Çevrenin korunması, iyileĢtirilmesi ve geliĢtirilmesine yönelik haklar, 

insanların diğer canlılarla birlikte yaĢama hakkına saygı göstermeleri Ģartıyla gerçekleĢtirilmelidir. 

4 Soru “Avrupa Birliği (AB) Temiz Çevre Hakkı uygulamalarının Türkiye‟de de gerçekleştiğini düşünüyor 

musunuz? Cevabınız evet ise hangi alanlarda yapılan çalışmaları örnek gösterebilirsiniz? Cevabınız hayır ise 

nedenleri ile yazar mısınız?” Ģeklindedir. 

A1:  Çabaladığını düĢünüyorum ama yetersiz olduğunu bunun da bizim toplumdan kaynaklandığını 

düĢünüyorum. 

A2:  Hayır. Avrupa’da temiz çevre için ağır yaptırımlar var. Eğitimli toplum var. Ancak ülkemizde 

bilinçsiz ve duyarsız bir toplum mevcut. 

A3:  Manisa ilimizde Sıfır Atık Projesi uygulamasında 2022 yılı Mart Ayında 240.502 kg geri kazanılabilir. 

Atık toplanmıĢ toplanan bu atıklar sayesinde Manisa’da toplam 3.126 adet ağaç kurtarılmıĢ aynı 

zamanda 944.018 kwh enerji ve 5.149 m³ su tasarrufu sağlanmıĢtır. 

A4:  Evet düĢünüyorum, çevre yatırımları ülkemizde devlet ve Avrupa ajanslarınca sıklıkla desteklenmekte. 

Yasalarının etkisiyle sanayileĢme sürecinde çevreci yatırımlar da yapılmakta, atık yönetimi, atık su 

deĢarjı, hava kirliliği kaynakları mevzuatlar vesilesiyle standardize edilip denetlenmektedir. 

Örneklendirmek gerekirse, sanayiden ve evlerden kaynaklı atıksular arıtma tesislerinde arıtılıp deĢarjı 

öyle yapılmakta.  Atıksu arıtma tesislerinden deĢarjı yapılan su Bakanlığa bağlı online sistemle 7/24 

anlık olarak takip edilmekte, uygunsuz bir durum olduğunda sistem bakanlığa haber vermekte. 

UlaĢımda kullanılan araçlar zorunlu egzoz muayenesine tabi tutulmakta. Çoğu atıklar ayrıĢtırılıp 

taĢınmasına, hatta bertarafına kadar entegre çevre bilgi sisteminde takip edilmektedir. 

A5:  DüĢünüyorum. 81 ilde iklim eylem planlarının hazırlanmaya baĢlandığı ve bazılarının tamamlandığı 

bilinmektedir. Bakanlık tarafından Ġklim DeğiĢikliği BaĢkanlığı kurulmuĢtur. Bununla birlikte iklim 

değiĢikliğinin halka duyurulması için tüm belediyelerde iklim değiĢikliği daire baĢkanlıkları ve 

müdürlükleri kurulmuĢtur. Tüm Türkiye’de temiz enerjiye yönelik yatırımlar baĢlanmıĢtır. 

A6:  81 ilimiz var, çoğunda sağlandığını düĢünmüyorum. Toplum olarak bu bilince sahip değiliz. Yeterince 

önemsemiyoruz. Geleceği, bizden sonraki nesilleri düĢünmeyerek sadece bize ait gibi yaĢıyoruz. 

A7:  Geri dönüĢüm ve katı atık toplama ve bertaraf atıksu arıtma tesisleri ile minimum zararlı hale 

getirilmeye çalıĢılıyor. 
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A8:  Evet. Taraf olduğumuz uyum yasalarının uygulanıyor oluĢu ve bunun için 2872 sayılı kanunun temiz 

verilmeden uygulanıyor olması. 

A9:  Hayır. Yeterli yeĢil alanın olmadığını, hava kirliliğinin yüksek olduğunu düĢünüyorum. Ayrıca Ģehrin 

çok sıkıĢık ve dar alanda olduğunu ve yeterli park alanlarının bulunmadığını düĢünüyorum. 

A10:  AB Çevre Politikaları hedefleri Ģunlardan oluĢur; 

 Çevrenin korunması, kollanması ve çevre kalitesinin yükseltilmesi, 

 Doğanın ve doğal kaynakların, ekolojik dengeye zarar verecek yöntemlerle iĢletilmelerinden 

sakınılması ve bunların akılcı yönetilmelerinin sağlanması, 

 Ġnsan sağlığının korunması, 

 Kalkınmaya, kalite gereksinimleriyle uyum içinde özellikle de çalıĢma Ģartlarının ve yaĢam 

çevresinin geliĢtirilmesine yön verilmesi, 

 Kent planlaması ve toprak kullanımında çevresel etkilerin daha fazla dikkate alınmasının 

sağlanması, 

 Birliğin dıĢındaki devletler özellikle de uluslararası örgütlerle küresel çevre problemlerine ortak 

çözümler aranmasıdır. 

Bunun için Avrupa birliğine üye ülkeler tarafından imzalanan pek çok antlaĢma vardır. Ülkelerin CO2, 

sera gazı salınımlarını düĢürmeleri için belli limitler belirlenmiĢtir. Ancak Avrupa ülkelerinde bu 

hedeflere ulaĢmak için çevre vergileri alınmaktadır. Ülkemizde böyle bir durum yoktur. Türkiye’de he 

ne kadar kalkınma planlarında çevrenin öneminden bahsedilse de bu konuda çok fazla bir geliĢme 

kaydedilmemektedir. 

A11:  Türkiye’de endüstrileĢmeye bağlı olarak hava, su ve toprak kaynaklarının kirlendiğini düĢünüyorum. 

Ancak devletin aldığı önlemler kapsamında denetimlerin yapıldığını, herhangi bir kirleticinin doğaya 

salınması durumunda ilgili sınırlar aĢıldığında yaptırım ve cezalar verildiğini de basından takip 

ediyorum. Örneğin geçen sene Manisa’da bir geri dönüĢüm fabrikasının yanması sonucunda çevreye 

verdiği zarar nedeniyle para cezası verilmiĢti. Hava kirleticilerinin önüne geçmek için doğal gaz 

kullanımı yaygınlaĢtırıldı. Endüstriyel alanlarda baca gazı kontrolü için filtre kullanımları teĢvik edildi 

ve hatta zorunlu hale getirildi. 

Bu soruya 5 katılımcı (A1, A2, A6, A9 ve A10) hayır cevabı vermiĢ ve bunu farklı sebeplere dayandırmıĢlardır. 

Örneğin A1, A2 ve A6 katılımcıları ülkemizde Avrupa’daki gibi yaptırımın olmamasına ve toplumun bilinçsiz 

olmasına dayandırmıĢ, A9 katılımcısı Ģehrin çok sıkıĢık, yeĢil alanların eksik ve park alanlarının yetersiz 

olduğunu belirtmiĢ ve A10 katılımcısı ise AB çevre politikalarının hedeflerinden bahsederek bu durumun 

Türkiye’de henüz oluĢmadığını vurgulamıĢtır. Diğer 6 katılımcı evet diyerek Türkiye’nin AB Temiz Çevre 

Hakkı uygulamalarını çeĢitli faaliyetlerle gerçekleĢtirdiğini belirtmektedirler. GörüĢme sonuçlarına göre, 

Türkiye'deki "Temiz Çevre Hakkı" uygulamalarının Avrupa Birliği (AB) standartlarına ulaĢma süreci farklı 

görüĢlerle değerlendirilmektedir. Katılımcılar arasında, Türkiye'nin bu alanda ilerleme kaydettiğine dair bir 

uzlaĢı olmamakla birlikte, çeĢitli alanlarda atılmıĢ önemli adımların varlığından söz edilmektedir. Özellikle atık 

yönetimi ve arıtma tesisleri gibi alanlarda yapılan yatırımların olumlu örnekler olarak sunulduğu görülmektedir. 

Manisa ilinde uygulanan Sıfır Atık Projesi gibi örnekler, geri dönüĢüm ve enerji tasarrufu konusunda kaydedilen 

baĢarıları ortaya koymaktadır. A11 katılımcısına göre ise Türkiye’de uygulanan yaptırımlarla çevrenin 

kirletilmesi önlenmeye çalıĢılmakta, ayrıca doğal gaz kullanımının yaygınlaĢtırılması ve fabrikalarda baca gazı 

kontrolü için filtre kullanımının teĢvik edilmesi ile hava kalitesi iyileĢtirilmeye çalıĢılmaktadır. Ayrıca çevre 

yatırımlarının desteklenmesi, atık su deĢarj standartlarının belirlenmesi ve hava kirliliği gibi konularda yasal 

düzenlemelerin getirilmesi, Türkiye'nin Temiz Çevre Hakkı konusunda ilerleme kaydettiğine iĢaret etmektedir. 

Bu tür yatırımlar ve yasal düzenlemeler, çevre bilincinin artırılması ve sürdürülebilir çevre politikalarının hayata 

geçirilmesi açısından önemli adımlardır. 

5 Soru ise, “Avrupa Birliği (AB) Temiz Çevre Hakkı‟nın büyükşehir belediyelerinin faaliyetlerinde yeteri kadar 

uygulandığını düşünüyor musunuz? Aynı zamanda bu konudaki mevzuat hakkında bilgi verebilir misiniz?” diye 

sorulmuĢtur. 

A1:  Yeteri kadar uygulandığını düĢünmüyorum. Ancak imkân dâhilinde belediyeler ellerinden geleni 

yapmaya çalıĢıyorlar. 
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A2:  Uygulamaya çalıĢıyor. Fakat uyum sağlayan yok.  

A3:  Avrupa Birliği (AB) Temiz Çevre Hakkı’nın büyükĢehir belediyelerinin faaliyetlerinde yeteri kadar 

uygulandığını düĢünmüyorum. Herkes sağlıklı ve dengeli bir çevrede yaĢama hakkına sahiptir. 

VatandaĢlarımızın daha sağlıklı bir çevrede yaĢamalarını mümkün kılmak amacıyla çevreyi 

geliĢtirmek, korumak ve kirlenmesini önlemek herkesin görevidir. Çevre yönetimi faaliyetlerinin 

baĢarıyla devam etmesi, uygulamaların hedefine ulaĢması, bireylerin, toplumun çevre konularına karĢı 

duyarlılık ve farkındalıkla konuya sahip çıkmasıyla mümkün olmaktadır. 

A4:  Avrupa ülkeleri ile bizim çevreciliğimiz kıyaslandığında biz onlardan çok daha gerideyiz. Ancak 

bunun temel sebebi bizim bugün atmıĢ olduğumuz adımların Avrupa ülkelerinde yıllar önce atılmıĢ 

olmasıdır. Çevre bilincinin toplumdaki karĢılığı yıllar geçtikçe artacak ve Avrupa ülkelerinin 30 yılda 

geldiği noktaya günümüz imkânları ile belki 15 yılda gelinecektir. 

A5:  DüĢünüyoruz. Ġklim kanunun hazırlanma aĢamasında olduğu Bakanlık tarafından belediyemize 

iletilmiĢtir. 

A6:  Hayır yeteri kadar yapıldığını düĢünmüyorum. 

Avrupa Birliği’nin çevre politikasının temel ilkeleri, “kirleten öder”, “bütünleyicilik”, “yüksek 

seviyede koruma”, “kaynakta önleme”, “önleyicilik” ve “ihtiyat”tır. Avrupa Birliği’nin çevre 

politikasının geliĢiminde, 1973 yılından bu yana hazırlanan Çevre Eylem Programları oldukça etkili 

olmuĢtur. 

A7:  Manisa için uygulanmaya çalıĢılıyor (BüyükĢehir Belediyesince). Mevzuat çok ve geniĢ kapsamlı 

olduğundan. 

A8:  Belediyelerin uygulamaları günü kurtarmak adına gerçekleĢtiği için düĢünmüyorum. 

A9:  Kesinlikle düĢünmüyorum. Sera gazı emisyonlarını azaltma ile ilgili taahhütler olduğunu ve 2050 

tarihinde sera gazı emisyonlarını sıfırlamayı hedeflediklerini bununla ilgili çevre eylem planlarının 

olduğunu okumuĢtum. 

A10:  Çevresel sorunlar, baĢta kentin ve kent halkının sorunu olarak, belediyeleri doğrudan doğruya 

ilgilendirir. Belediyeler, çevrenin korunmasına karĢı ve yönetimine iliĢkin altyapı ve hizmetleri 

üretmektedirler. 

Tarımsal sulamada su tasarrufu sağlayacak sistemlerin yaygın kullanılmaması, enerji verimliliği 

uygulamalarının yaygın olmaması, doğal kaynakların korunması açısından çok sayıda kurumun yetkili 

olması, kıĢ aylarında ısınma amaçlı olarak fosil kaynaklarının (Kömür, Petrol vs.) kullanılmasının 

yaygın olması, atık su arıtma tesislerinin yerel yönetimlerce projelendirilmesinde yaĢanan sorunlar, 

yerel yönetimlerde imar planları yapılırken doğal kaynakların korunması konusundaki kıstasların 

değerlendirilmesindeki eksikler, büyük Ģehir kanunu ile büyükĢehir sınırlarının değiĢmesi ve 

büyükĢehir sınırları dıĢında kalan yerleĢimlerden kaynaklı evsel atık sular için arıtım tesislerinin 

yetersiz olması, Türkiye’de, belediyelerin EMAS ve ISO 14001 standartlarına uyum noktasında çeĢitli 

ilerlemeler kat etse de henüz arzu edilen seviyeye ulaĢmamıĢ olması, zehirli atıkların (Tarımsal ilaçlar, 

Sanayi atıklar vs.) yeraltı sularını tehdit etmesi, boĢ arazilerin yeterince değerlendirilememesi sonucu 

arazilere atılmıĢ kontrol dıĢı atıkların bertarafı konusunda problemlerin yaĢanması, Türkiye’de çevre 

yönetimi ve politikası konusundaki eksikliklerdir. 

A11:  Manisa özelinde temiz çevre hakkı konusunda büyükĢehir belediyesinin çabaları olmakla birlikte 

yeterli düzeyde olduğunu düĢünmüyorum. Belediyelerin yükümlülüklerini, atık yönetimi baĢlığı 

altında atıkların toplama, geri dönüĢüm, bertaraf ve atık azaltma konularında belirli standartları 

karĢılamalı. Atık su arıtma tesisleri iĢletilmeli ve çevreye zararlı atıkların kontrol altına alınmalı. Hava 

kalitesi baĢlığı altında hava kalitesi standartlarını sağlamalı ve hava kirliliğini azaltmayı hedeflemeli. 

Trafik yoğunluğunu azaltmalı, toplu ulaĢımı özendirmeli ve elektrikli araçları yaygınlaĢtırmalı. Su 

kalitesi baĢlığı altında belediyelerinin içme suyu sağlama, su kirliliğini önleme ve su kaynaklarını 

koruma konularında belirli AB standartlarını karĢılamalı. AB’nin çevresel etki değerlendirme süreçleri 

baĢlığı altında büyük altyapı ve endüstri projelerinin ÇED raporlarının alınmasını belediye olarak 

incelemek ve uygun önlemleri almalıdır. 

AraĢtırma sonuçları, Türkiye'deki "Temiz Çevre Hakkı" uygulamalarının Avrupa Birliği (AB) normlarına 

ulaĢma konusunda çeĢitli zorluklarla karĢılaĢtığını göstermektedir. Katılımcı görüĢleri, ülkede bu hakkın tam 
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anlamıyla uygulanmadığı yönünde bir eğilim sergilemektedir. Ancak belediyelerin çevre koruma çabaları 

konusunda olumlu adımlar attığı da belirtilmiĢtir. 

Katılımcılar, çeĢitli belediyelerin çevre koruma ve yönetimi konularında çaba gösterdiğini, ancak bu çabaların 

genellikle yetersiz kaldığını ifade etmiĢlerdir. Özellikle büyükĢehir belediyelerinin atık yönetimi, su tasarrufu, 

enerji verimliliği ve hava kalitesi gibi alanlarda yürüttüğü projelerden söz edilmiĢtir. Ancak bu giriĢimlerin AB 

standartlarına ulaĢmak için yeterli olmadığı vurgulanmaktadır. 

Katılımcıların bir kısmı, AB'nin çevre politikalarındaki "kirleten öder", "önleyicilik" gibi ilkelere Türkiye'de tam 

olarak uyulmadığını belirtmiĢtir. Bu, çevresel yükümlülüklerin yerine getirilmesi, cezai yaptırımların etkinliği 

ve çevre bilincinin artırılması gerekliliğine iĢaret etmektedir. 

6 Soruda “Manisa Büyükşehir Belediyesi bu konu hakkında hangi faaliyetleri/çalışmaları yapmaktadır?” 

sorulmuĢtur. 

A1:  En büyük yarar katı atık bertaraf tesisi olduğunu düĢünüyorum. 

A2:  Yılın belirli günlerinde temiz çevre temiz toplum faaliyeti yapmaktadır. Bertaraf atık tesislerinde 

ayrıĢtırma ve bertaraf iĢlemi yapmaktadır. 

A3:  Manisa ilinde geçmiĢte çöp alanlarının patlamalarıyla ve hava kirliliğiyle sürekli olarak ulusal    

medyada gündeme geliyordu. 2017 yılında Uzunburun Katı Atık Bertaraf Tesisi ve Düzenli Depolama 

Sahasının açılıĢını yaparak Manisa’nın 40 yıllık çöp sorununu çözülmüĢtür. 

Manisa BüyükĢehir Belediyesi her ilçede katı atık depolama istasyonları açarak, burada toplanan 

atıkları, karayolu ve demiryolu ile Uzunburun da bulunan Katı Atık Bertaraf Tesisine taĢımaktadır. 

A4:  Manisa büyükĢehir belediyesi, ülkenin örnek katı atık düzenli depolama ve bertaraf tesislerinden birini 

kurmuĢ bu tesisi farklı ilçelere kurduğu atık transfer istasyonları ile desteklemiĢtir. Transfer 

istasyonlarına gelen evsel katı atıklar tırlar ve tren vasıtasıyla uzunburuna taĢınmaktadır. Bu tesisler 

yani olduğu için modern ve günümüz mevzuatına uygun tesislerdir. 

Toplu taĢımada kullanılan elektrikli otobüsler hava kirliliğinin önlenmesi yanında halk üzerinde 

çevreci algı oluĢturmaktadır. 

A5:  Sürdürülebilir Enerji ve Ġklim Eylem Planımız tamamlanmıĢtır. Ġller bankasından raporun gelmesi 

beklenmektedir. Ġklim DeğiĢikliği ve Temiz Enerji yönetimi Ģube müdürlüğü kurulmuĢ olup, ortaokul 

öğrencilerine Ġklim DeğiĢikliği ve Temiz Enerji konulu eğitimler verilmektedir. Atık Depolama 

alanına yakma tesisi yapılarak karbon salınımı azaltılmaktadır. Evsel atıklar tırlarla taĢınmak yerine 

tek seferde toplu olarak trenle taĢınmaktadır. 

A6:  BüyükĢehir Belediyesinin resmi sitesinde faaliyet/çalıĢmaları bulunmaktadır. Ne kadar 

gerçekleĢtirilebildiği, amaca ulaĢtığı tartıĢılır. 

A7:  Katı atık depolama ve bertaraf tesisleri, atıksu arıtma tesisleri, yenilenebilir enerji tesisleri.  

A8:  M. B. B çevre kanununda ortalamanın üstünde çevre yatırımlarına önem verilmektedir. Her ilçeye 

arıtma tesisi kurulması, tıbbi atık tesisinin kurulması, evsel atıklar için katı atık bertaraf tesisi kurması 

vs. sayılabilir. 

A9:  Gördüğüm kadarıyla fazla bir çalıĢma yok. En azından ben dikkat etmedim. 

A10:  Manisa BüyükĢehir Belediyesinin, katı atık tesisi, elektrikli otobüsler, organize ve evsel atık tesisleri 

temiz çevre hakkı için yürüttüğü faaliyetlere örnek olarak gösterilebilir. 

A11:  Manisa belediyesi toplu ulaĢımda elektrikli araçları devreye almıĢtır. Atıkların bertarafında su atık 

arıtma tesisleriyle ve evsel katı atıkların katı atık bertaraf tesisleri ile hizmet vermeye çalıĢmaktadır. 

Manisa BüyükĢehir Belediyesi'nin "Temiz Çevre Hakkı"na yönelik faaliyetlerinin olduğu katılımcıların verdiği 

cevaplardan anlaĢılmaktadır. Bu soruya verilen cevaplara göre, belediyenin özellikle katı atık yönetimi ve hava 

kirliliği konularında önemli adımlar attığı anlaĢılmaktadır. Bu adımlar arasında, Uzunburun Katı Atık Bertaraf 

Tesisi ve Düzenli Depolama Sahası gibi tesislerin kurulması, ilçe bazında atık toplama istasyonlarının açılması 

ve evsel atıkların tırlarla değil, daha çevreci bir yöntem olan trenle taĢınması gibi faaliyetler bulunmaktadır. Bu 

minvalde katılımcılar, Manisa BüyükĢehir Belediyesi'nin temiz çevre yaratma çabalarını genellikle olumlu 

karĢılamıĢ, ancak bazıları yeterli bulmadıklarını ifade etmiĢlerdir. Örneğin, A9 katılımcısı belediyenin çabalarını 
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yeterli bulmadığını söylerken, A6 katılımcısı ise belediyenin web sayfasında bu konuda yapılan faaliyetlerin 

olduğunu fakat bunların gerçekleĢmesi konusunda Ģüphe duyduğunu belirtmektedir. Özellikle yenilenebilir 

enerji tesisleri, atıksu arıtma tesisleri ve tıbbi atık tesisleri gibi çevre yatırımlarına yapılan vurgular, belediyenin 

çevre politikalarında modern ve sürdürülebilir yöntemleri benimsediğini ortaya koymaktadır. 

Son olarak 7. soru ise “Belediye haricinde sizin yer aldığınız kurum ve/veya diğer kurumlar neler yapmaktadır? 

Örnek vererek açıklayabilir misiniz?” Ģeklindedir. 

A1:  Ben de bir Belediyede yönetici olarak çöp transfer merkezlerine aktarım, sulu baca sistemleri, tarımsal 

endüstri yapılarının atıklarının zararsız bertarafı konusunda çalıĢmalar yapmaktayız. 

A2:  Sivil Toplum KuruluĢları ile temiz toplum ve temiz çevre etkinlikleri düzenliyoruz.  

A3:  Belediye haricinde Organize Sanayi Bölgeleri kendi arıtma tesislerini kurarak akarsu ve yer altı 

sularının temiz kalması sağlanmakta, ayrıca arıtılmıĢ sular tarımsal sulamada kullanılmaktadır. Sivil 

toplum kuruluĢları olan dernek ve vakıflarda yaptıkları eylem ve etkinliklerle çevre bilincinin 

geliĢmesine katkıda bulunarak çevrenin korunmasında önemli rol oynamaktadırlar. 

A4:  Tüm kurumlarda yavaĢ yavaĢ sıfır atık sistemi kurulmakta, ayrıca Avrupa Birliği ajanslarının 

teĢvikleriyle kurumlarda çevreci projeler oluĢturmakta veya ortak olmakta. 

A5:  - 

A6:  Bakanlığımız (MEB) tarafından yürütülen “Sıfır Atık Projesi” sürdürülmektedir. 

Ulusal ve Uluslararası projeler dönemsel olarak yer almaktadır. 

Kurum olarak ilimizde farklı kurumların gerçekleĢtirdiği projelerde paydaĢ olarak görev almaktayız. 

A7:  Atıksu arıtma tesislerinin enerji giderlerinin %50’si Çevre Bakanlığı tarafından karĢılanmaktadır. 

Çevre izin lisans konularında yatırımcı kuruluĢlara teknik destek verilmektedir. 

A8:  Çevre konusunda icracı kurum olmamız Çevre ġehircilik ve Ġklim DeğiĢikliği Bakanlığı nedeniyle tüm 

ilerlemelerin kurulmadan ÇED iznini, kurulma aĢamasında “çevre izni” alma zorunluluğunu yasalar 

tarafından (Çevre kanunu) verilen yetki ile uygulamaları hayata geçirme adına tüm denetim, izin 

iĢlemlerini izlemek ve uygulamak. 

A9:  Bakanlığımızın (Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı) yenilenebilir kaynaklara geçiĢi ile ilgili teĢvikler 

mevcut olup, bunların artırılması gerektiğini düĢünüyorum. Ayrıca Çevre ġehircilik ve Ġklim 

DeğiĢikliği Bakanlığının birbirinden ayrılması ve çevre ile ilgili mevzuatın daha sert denetlenmesi 

gerektiğini düĢünüyorum. 

A10:  Kurum olarak çevreye zarar vermemek adına atıkların atık firmalarına verilmesi, sıfır atık belgeli bir 

kampüs olma, çöplerin ayrıĢtırılarak belediyeye teslimi, sensörlü muslukların kullanımı gibi örnekler 

verilebilir. 

A11:  Geri dönüĢüm için atıkların sınıflandırılması, temiz çevre için ağaçlandırma faaliyetleri ve plastik 

atıkların geri dönüĢüme kazandırılması için sosyal sorumluluk projeleri, evsel atık yağların biyodizel 

dönüĢtürülerek yeĢil yakıta dönüĢtürülebileceği pilot tesis ve üniversitemizde çevre bilinci ve 

farkındalığı oluĢturmak adına çevre topluluğu oluĢturuldu ve konferanslar düzenlendi. Çevre, tarım ve 

orman müdürlükleri ile iĢ birliği çalıĢmaları için hazırlıklarımız sürmektedir. 

Görüldüğü üzere bu soruya katılımcılar farklı farklı cevaplar vermiĢlerdir. Buna rağmen bazı katılımcılar sıfır 

atık projesine vurgu yapmıĢlardır. Yine bu soruya verilen cevaplardan anlaĢıldığı üzere belediyeler, sivil toplum 

kuruluĢları, bakanlıklar ve eğitim kurumları dâhil olmak üzere birçok kuruluĢ, çevrenin korunması ve 

sürdürülebilirliği konusunda aktif çalıĢmalar yürütmektedir. Bu kapsamda katı atık yönetimi, arıtma tesisleri, 

sıfır atık projeleri, enerji tasarrufu ve yenilenebilir enerji kaynaklarına geçiĢ gibi çeĢitli alanlarda yapılan 

çalıĢmalar, çevre koruma çabalarının çok yönlü olduğunu göstermektedir. Örneğin bir katılımcının belirttiği gibi 

Manisa BüyükĢehir Belediyesi ve diğer büyükĢehir belediyeleri, atık bertaraf tesisleri kurarak ve katı atık 

depolama alanlarını yöneterek önemli adımlar atmıĢtır. Ayrıca sivil toplum kuruluĢlarının düzenlediği temiz 

çevre ve temiz toplum etkinlikleri, çevre bilincinin artırılmasına katkıda bulunmaktadır. 
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5. SONUÇ VE DEĞERLENDĠRME 

Türkiye'de "Temiz Çevre Hakkı"nın AB düzeyinde uygulanabilirliği, mevcut çevresel düzenlemelerin 

güçlendirilmesi, yasal mevzuatın etkin bir Ģekilde uygulanması ve çevresel bilincin toplum genelinde artırılması 

ile mümkün olacaktır. Bu süreçte belediyelerin ve devletin rolü büyük önem taĢımaktadır. BüyükĢehir 

belediyeleri ve diğer belediyelerin çevre yönetimi konusunda daha kapsamlı yetkilere sahip olması, AB norm ve 

standartlarının benimsenmesi ve çevresel yaptırımların caydırıcılığının artırılması, bu hakkın ülke genelinde 

etkin bir Ģekilde uygulanmasına katkı sağlayabilir. KüreselleĢme, sanayileĢme ve ĢehirleĢmeye bağlı ortaya 

çıkan çevre sorunlarının çözümü için, çok katmanlı ve bütüncül bir yaklaĢım gerekmektedir. Bu yaklaĢım 

politika yapıcılar, sanayiciler, çevre uzmanları ve halkın ortak çabalarıyla sürdürülebilir bir gelecek yaratma 

yolunda önemli bir adım olabilir. Manisa'nın çevre sorunlarının çözümünde de bu tür bir yaklaĢım benimsenerek 

ve daha etkin politikalar üretilerek çevre sorunlarının üstesinden gelinebilir. Ayrıca çevre bilincinin artırılması 

ve kamuoyunun bu konudaki farkındalığının yükseltilmesi, çevresel sorunlara karĢı daha etkin bir mücadelede 

önemli bir rol oynayacaktır.  

AraĢtırmadan elde edilen bulgulara göre, sanayileĢme ve ĢehirleĢmenin yönetilmesinde sürdürülebilirlik 

ilkelerinin daha fazla benimsenmesi gerektiği anlaĢılmaktadır. Bu bağlamda belediyelerin atık yönetimi ve 

arıtma süreçlerine daha fazla yatırım yapması, kentsel planlamada yeĢil alanların korunması ve geniĢletilmesi, 

sanayi tesislerinin çevresel standartlara uyumunun sıkı Ģekilde denetlenmesi ve halkın çevresel bilincinin 

artırılması gibi faaliyetlere öncelik vermesi önemlidir. 

AraĢtırma sonuçlarına göre, Manisa BüyükĢehir Belediyesi'nin bu konuda gerçekleĢtirdiği faaliyetler arasında 

aĢağıdaki önemli noktalar öne çıkmaktadır; 

 Katı atık bertaraf tesisleri ve düzenli depolama alanları kurulmuĢ ve bu tesisler sayesinde Ģehrin uzun 

süreli çöp sorunlarına çözüm getirilmiĢtir. 

 Çevreci taĢımacılık çözümleri olarak elektrikli otobüslerin kullanımı artırılmıĢ, bu sayede hava 

kirliliğinin önlenmesine katkı sağlanmıĢtır. 

 Sürdürülebilir Enerji ve Ġklim Eylem Planı gibi stratejik dokümanlar hazırlanmıĢ, bu planlar 

çerçevesinde çeĢitli çevre koruma projeleri hayata geçirilmiĢtir. 

Manisa BüyükĢehir Belediyesi'nin Temiz Çevre Hakkı kapsamında yaptığı çalıĢmalar, çevre koruma ve 

sürdürülebilir kalkınma hedeflerine ulaĢma konusunda önemli adımlar olarak değerlendirilebilir. Ancak bu 

faaliyetlerin etkinliğinin artırılması ve daha geniĢ bir kesime yayılması için sürekli iyileĢtirmeler ve kamuoyu 

farkındalığının artırılması gerekmektedir. Belediye faaliyetlerinin, yerel halkın ve çevre uzmanlarının 

katılımıyla daha da geliĢtirilmesi, bu sürecin baĢarısını artıracaktır. 

GörüĢmelerden elde edilen verilere göre, katılımcılar çevre hakkına büyük değer verdiklerini ve bunun anayasal 

bir hak olarak tanınmasının önemli olduğunu vurgulamaktadırlar. Ayrıca, araĢtırma çevre hakkının 

korunmasının, sadece hükümetlerin değil, aynı zamanda vatandaĢların da sorumluluğunda olduğunu ortaya 

koymaktadır. Dolayısıyla ancak bu ortak sorumluluk bilinci ile çevre kirliliğinin önlenebileceği ve çevre 

sağlığının korunabileceği ön plana çıkmakta ve önemli hale gelmektedir. Bu anlamda çevre eğitiminin toplumun 

her kesimi için gerekli olmasından dolayı, her kademede eğitimler verilerek çevre bilincinin yaygınlaĢtırılması 

oldukça önemli ve gereklidir. Bilhassa çocukluk çağlarında çevreyle ilgili faaliyetler yapılarak, çocuklarda ve 

ailelerde çevre duyarlılıkları ve bilinçleri artırılmalıdır. Çevresel bilinç düzeyinin artırılması çalıĢmalarında sivil 

toplum kuruluĢlarıyla iĢ birliği yapılması oldukça önemlidir ve temiz çevre oluĢturulmasına büyük katkıları 

olacaktır (Karahan vd., 2017:74). 

AraĢtırma sonuçları ile, temiz çevre hakkının bireysel ve toplumsal düzeyde nasıl ele alınması ve uygulanması 

gerektiğine dair önemli görüĢler elde edilmiĢtir. Bu görüĢler, mevcut çevresel sorunların çözümünde ve 

sürdürülebilir bir gelecek için gerekli politika ve uygulamaların geliĢtirilmesinde yol gösterici olabilir. Bu 

araĢtırmada yapılan alan araĢtırması görüĢmelerinden elde edilen bulgular sonucunda aĢağıdaki görüĢler 

önerilebilir; 

 Temiz çevre hakkının tüm toplum kesimleri tarafından anlaĢılması ve sahiplenilmesi için kapsamlı 

eğitim ve bilinçlendirme programları geliĢtirilmelidir 
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 Temiz çevre hakkını destekleyecek yasal düzenlemelerin güçlendirilmesi ve etkin bir Ģekilde 

uygulanması sağlanmalıdır 

 Çevre hakkının korunması ve geliĢtirilmesi için devletin ilgili kurumları, özel sektör ve sivil toplum 

kuruluĢları arasında etkin bir iĢ birliği ve koordinasyon sağlanmalıdır 

 Çevresel sürdürülebilirlik, biyoçeĢitliliğin korunması ve iklim değiĢikliği ile mücadele konularında 

bütüncül ve uzun vadeli politikalar benimsenmelidir. 

Sonuç olarak Türkiye'nin "Temiz Çevre Hakkı" konusunda AB standartlarına tam anlamıyla ulaĢmıĢ olmasa da 

belirli alanlarda önemli ilerlemeler kaydedildiği ve çevresel düzenlemelerin giderek arttığı görülmektedir. Bu 

ilerlemeler, özellikle çevre politikalarının uygulanması ve çevresel bilincin artırılmasında kritik öneme sahiptir. 

Ancak bu süreçte hala aĢılması gereken engeller ve yapılması gereken çalıĢmalar bulunmaktadır. Bu bağlamda 

daha fazla eğitim, daha sıkı yaptırımlar ve toplumsal bilincin daha da güçlendirilmesi gerekmekte, bu sayede 

Türkiye'nin Temiz Çevre Hakkı konusundaki uygulamalarının AB standartlarına ulaĢabileceği söylenebilir.     
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ÖZET  

Yükseköğretim üst kuruluşları ile yükseköğretim kurumları yöneticilerinin, kadrolu ve sözleşmeli öğretim 

elemanlarının, bu kuruluş ve kurumların 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu‟na tabi memurların, görevleri 

dolayısıyla ya da görevlerini yaptıkları sırada işledikleri ileri sürülen suçların ceza soruşturması ve 

yargılama aşaması, 4483 sayılı Kanun‟dan farklıdır. 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu‟nda yükseköğretim 

kurum ve kuruluşlarında görev yapan personel için özel soruşturma usulü düzenlenmiştir. 2547 sayılı Kanun 

uyarınca Cumhuriyet Başsavcılığı doğrudan ceza soruşturması başlatamaz. Cumhuriyet Başsavcılığı 

görevsizlik kararı vererek, hakkında şikâyet yapılan yönetici ya da personelin görev yaptığı yükseköğretim 

üst kuruluşu veya kurumuna şikâyet dosyasını gönderir. Yükseköğretim personelinin görevleri dolayısıyla ya 

da görevleri sırasında işlemiş olduğu iddia edilen suçlarda, 2547 sayılı Kanun‟un 53‟üncü maddesinin (c) 

bendinin 8 alt bendinde yer alan özel soruşturma usulü uygulanır. Danıştay Birinci Daire tarafından ceza 

soruşturmasında eksik ya da hataların bulunması halinde, soruşturma dosyası iade edilerek bunların 

düzeltilmesi için yeniden soruşturma yapılır. Danıştay Birinci Dairenin kararları, ceza soruşturmalarının tam 

ve hızlı olarak tamamlanmasında, usul yönünden yapılan hata nedeniyle zaman kaybının önlenmesinde, 

gereksiz soruşturmaların açılmasında, ceza soruşturmalarının nasıl yapılacağı ya da görev ile ilgisi olmayan 

suçların doğrudan Cumhuriyet Başsavcılığınca soruşturmanın yürütülmesinin tespit edilmesinde önemli bir 

kaynaktır. Bu çalışmanın amacı, yükseköğretim personeli hakkında yürütülen ceza soruşturması kapsamında 

soruşturmanın tam ve eksiksiz tamamlanması amacıyla Danıştay Birinci Dairenin kararları doğrultusunda 

ceza soruşturmasının nasıl olması gerektiğine yönelik görüş ve öneriler sunmaktır. 

 

                                                 
1  Bu makale, yazarların 26-27 Ekim 2023 tarihinde Ankara’da düzenlenen Kamu Yönetimi Kongresi’nde “Danıştay 

Birinci Daire Kararları Doğrultusunda Yükseköğretim Üst Kuruluşları ile Yükseköğretim Kurumları Yöneticileri ve 

Personeli Ceza Soruşturma Usulü” baĢlığı altında sundukları bildirinin geniĢletilmiĢ ve gözden geçirilmiĢ Ģeklidir. 
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ABSTRACT 

The criminal investigation and prosecution phase of the alleged crimes committed by the administrators of 

higher education supreme organizations and higher education institutions, permanent and contracted 

academic staff, civil servants subject to the 657th State Civil Servants Law in these institutions and 

organizaitions, due to their duties or while performing their duties, is different from the Law No 4483. The 

Higher Education Law No. 2547 has established a special investigation procedure for personnel working in 

higher education institutions and organizations. Pursuant to Law No. 2547, the Chief Public Prosecutor's 

Office cannot directly initiate a criminal investigation. The Chief Public Prosecutor's Office decides on the 

lack of jurisdiction and sends the complaint file to the higher education supreme organization or institution 

where Complained administrator or staff member is employed. In cases where higher education personnel 

are alleged to have committed crimes due to or during their duties, the special investigation procedure 

specified in the 8th subparagraph of the (c) clause of Article 53 of Law No. 2547 is applied. If deficiencies or 

errors are found in the criminal investigation by the Council of State's First Chamber, the investigation file is 

returned and a new investigation is conducted to correct them. The decisions of the First Chamber of the 

Council of State are an important source in completing criminal investigations fully and quickly, preventing 

loss of time due to procedural errors, avoiding unnecessary investigations, determining how to conduct 

criminal investigations should be conducted, or identifying that crimes unrelated to duty should be 

investigated directly by the Chief Public Prosecutor‟s Office. The purpose of this study is to provide opinions 

and suggestions on how the criminal investigation should be in line with the decisions of the First Chamber of 

the Council of State in order to complete the investigation fully and completely within the scope of the criminal 

investigation carried out against higher education personnel. 

 

Önerilen Alıntı (Suggested Citation): IġIK, Rıdvan, SEVĠNÇ, Ġsmail ve GÜRBÜZER, Ayhan (2024), “Danıştay Birinci 

Daire Kararları Doğrultusunda Yükseköğretim Üst Kuruluşları ile Yükseköğretim Kurumları Yöneticileri ve Personeli 

Ceza Soruşturma Usulü: Eleştiriler ve Öneriler”, Uluslararası Yönetim Akademisi Dergisi, S.7(2), ss.470-483, Doi: 

https://doi.org/10.33712/mana.1477566 

 

 

1. GĠRĠġ 

Kamu hizmetini yerine getiren memur ve diğer kamu görevlileri, görevleri ile ilgili iĢledikleri öne sürülen 

suçlardan ötürü yargılanmadan önce yetkili makamlarca özel soruĢturma usulüne tabidir. Anayasa ve personel 

kanunlarında yer alan özel soruĢturma usulü, kamu personelinin haksız suç isnadı ile karĢılaĢmasını önler, hiçbir 

tesir altında kalmadan güven içinde görevini yapmasını sağlar.      

Memur ve diğer kamu görevlilerine yönelik soruĢturma usulü 4483 sayılı Memurlar ve Diğer Kamu 

Görevlilerinin Yargılanması Hakkında Kanun’da belirlenmiĢtir. Cumhuriyet BaĢsavcılığı, kamu personelinin 

suç iĢlemesi halinde kurumundan soruĢturma izni ister. SoruĢturmaya yetkili merci, yargılama izni verilip 

verilmemesine karar verir. Yargılama izni verilmesi üzerine yapılacak ön inceleme ve hazırlık soruĢturmasından 

sonra açılan dava ile yargılama süreci baĢlar. 

Ġhbar, Ģikâyet ya da baĢka bir yol ile suçun tespit edilmesi halinde suçu ortaya çıkarmak, delilleri bulmak ve 

muhafaza etmek Cumhuriyet Savcısının görevidir. Suçun iĢlendiğine kanaat getirildikten sonra mahkemelerde 

kovuĢturma sürecinin ardından iĢlenip iĢlenmediği kesinleĢir. Ceza muhakemesi, suçun öğrenilmesinden 

itibaren baĢlar. Ġddianamenin kabul edilmesiyle yargılama süreci iĢler.  

Kamu hizmetini yerine getirmekle görevli memur ve diğer kamu görevlileri, görevini yaparken iĢlediği öne 

sürülen suçlardan ötürü yargılanmadan önce görevli oldukları idarenin yetkili makamları tarafından özel 

soruĢturma usulüne tabidir. 2547 Sayılı Kanun’a tabi olan yönetici ve personellerin görevleri dolayısıyla ya da 

görevlerini yaptıkları sırada iĢledikleri ileri sürülen suçlar hakkında ceza soruĢturması usulü DanıĢtay Birinci 

Dairenin içtihatlarına göre Ģekillenir. 

02.12.2016 tarih ve 6764 sayılı Kanun’un 26’ncı maddesi ile 4.11.1981 tarih ve 2547 sayılı Yükseköğretim 

Kanunu’na, yükseköğretim personeline soruĢturma yetkisine sahip makamlara, gerekli görmeleri halinde 

soruĢturmadan önce inceleme yetkisi eklenmesine rağmen inceleme sonucunda soruĢturma açılmaması kararına 

karĢı nasıl iĢlem yapılacağına dair düzenleme bulunmamaktadır. Bu durumda soruĢturma açılmaması kararını 

DanıĢtay Birinci Daire incelemeden reddetmektedir. SoruĢturma açılmasını gerektiren bir durum var ise bu 

durumda soruĢturma yapılamamaktadır. 

2547 sayılı Kanun’un 53’üncü maddesinde yer alan özel soruĢturma usulünde ceza soruĢturmasını yapan 

yetkilinin soruĢturma sürecinde yapacağı iĢlemlerin, sahip olduğu yetkilerin neler olduğuna dair bir düzenleme 
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olmadığından Ģikâyet veya ihbar sonucu soruĢturma baĢlatılması, suçun tespit edilmesi, delillerin elde edilmesi, 

ifade alınması, bilirkiĢi görevlendirmesi, keĢif yapılması sırasında çeĢitli güçlükler ortaya çıkmaktadır. Ġdare 

tarafından yapılan soruĢturmalarda görevlendirilen kiĢiler, soruĢturmayı yürütecek kadar yeterli düzeyde bilgi 

sahibi olmayabilirler. 

BaĢta yükseköğretim üst kuruluĢları olmak üzere Yükseköğretim Kurulu, Üniversitelerarası Kurul, 

Yükseköğretim Denetleme Kurulu ve 208 üniversitede (Devlet ve vakıf üniversiteleri) yürütülen ceza 

kovuĢturmaları, DanıĢtay Birinci Dairenin incelemesine tabidir. Yükseköğretim kurum ve kuruluĢlarındaki 

personel hakkında, gereksiz yere soruĢturma açılmasının önüne geçilerek yargı yükünün hafifletilmesi, 

personelin gereksiz yere açılan soruĢturmalarla yıpratılmasının önlenmesi, soruĢturma sürecinde tebligatın eksik 

yapılması, bilirkiĢi görevlendirilmemesi vb. nedenlerden dolayı usulden kaynaklı hataları önlemek için DanıĢtay 

Birinci Daire içtihatlarına yer verilerek açılan ceza soruĢturmalarının doğru ve hızlı bir Ģekilde yürütülmesi 

sağlanmalıdır. SoruĢturmanın sağlıklı bir Ģekilde yürütülmesi, suç isnadının araĢtırılması ve değerlendirilmesi 

ile soruĢturmanın aydınlatılmasında önceki uygulama örnekleri ve DanıĢtay Birinci Daire kararları çok 

önemlidir. Zira, yetkili makamların baĢlatmıĢ olduğu her soruĢturmanın DanıĢtay Birinci Dairenin incelemesine 

tabi olması nedeniyle verilen yargı kararları ceza soruĢturmasının yürütülmesi yönünde rehber olarak ortaya 

çıkmaktadır.  

Cumhuriyet BaĢsavcılığına iletilen ihbar ve Ģikâyetler, görevsizlik kararı verilerek ya da doğrudan yetkili 

makamlar tarafından baĢlatılan ceza soruĢturması ile yürütülmektedir. Ceza soruĢturmasında 2547 sayılı 

Kanun’da yer almayan hallerde, 4483 sayılı Kanun geçerlidir. 4483 sayılı Kanun’da yer almayan durumlarda ise 

5271 sayılı Ceza Muhakemesi Kanunu uygulanır.  

 

2. YÜKSEKÖĞRETĠM ÜST KURULUġLARI  

Anayasanın 131’inci maddesinin 1’inci fıkrasına göre Yükseköğretim Kurulu’nun amacı, “yükseköğretim 

kurumlarının öğretimini planlamak, düzenlemek, yönetmek, denetlemek, yükseköğretim kurumlarındaki eğitim - 

öğretim ve bilimsel araştırma faaliyetlerini yönlendirmek bu kurumların kanunda belirtilen amaç ve ilkeler 

doğrultusunda kurulmasını, geliştirilmesini ve üniversitelere tahsis edilen kaynakların etkili bir biçimde 

kullanılmasını sağlamak ve öğretim elemanlarının yetiştirilmesi için planlama yapmak”tır. Yükseköğretim üst 

kuruluĢları, 2547 sayılı Kanun’un üçüncü bölümünde yer alan Yükseköğretim Kurulu, Üniversitelerarası Kurul 

ve Yükseköğretim Denetleme Kurulu’ndan oluĢur (Pınar ve ÇalıĢkan, 2020:459).  

2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu’nun 11’inci maddesinde yükseköğretim kurumlarının üstünde yer alan ve 

akademik bir organ olan Üniversitelerarası Kurul’a üniversitelerin eğitim - öğretim, bilimsel araĢtırma ve yayım 

faaliyetlerini koordine etmek, uygulamaları değerlendirmek, üniversitelerin öğretim üyesi ihtiyacını 

karĢılayacak önlemleri teklif etmek, yükseköğretim kurumlarının eğitim - öğretimine iliĢkin ilkeler ve süreler 

arasında uyum sağlamak, doktora ile ilgili esasları tespit etmek ve yurt dıĢında yapılan doktoraları, doçentlik ve 

profesörlük ünvanlarını değerlendirmek, yeterli yayın ve çalıĢmaya sahip olan adaylara doçentlik ünvanı vermek 

görevleri verilmiĢtir. Bir diğer yükseköğretim üst kuruluĢu olan Yükseköğretim Denetleme Kurulu’nun görevi 

ise yükseköğretim kurumlarında eğitim-öğretim ve diğer faaliyetleri denetlemek, istenilen soruĢturmaları 

yapmaktır. 

2547 sayılı Kanun’un ek 35’inci maddesinde “yükseköğretim kurumlarının eğitim-öğretim ve araştırma 

faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite düzeylerine ilişkin ulusal ve uluslararası kalite standartlarına göre 

değerlendirmeler yapmak, … idari ve mali özerkliğe sahip, kamu tüzel kişiliğini haiz ve özel bütçeli 

Yükseköğretim Kalite Kurulu” yükseköğretim üst kuruluĢu arasında sayılmamaktadır. Yükseköğretim üst 

kuruluĢlarının baĢkan ve üyeleri 2547 sayılı Kanun’un 53/c maddesi kapsamındadır.  

 

3. YÜKSEKÖĞRETĠM KURUMLARI  

2547 sayılı Yükseköğretim Kanununun 3’üncü maddesinde yükseköğretim kurumları “Üniversite ile yüksek 

teknoloji enstitüleri ve bunların bünyesinde yer alan fakülteler, enstitüler, yüksekokullar, konservatuvarlar, 

araştırma ve uygulama merkezleri ile bir üniversite veya yüksek teknoloji enstitüsüne bağlı meslek 

yüksekokulları ile bir üniversite veya yüksek teknoloji enstitüsüne bağlı olmaksızın ve kazanç amacına yönelik 

olmamak şartı ile vakıflar tarafından kurulan meslek yüksekokulları” ndan oluĢmaktadır.  
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2547 sayılı Kanun’un 13’üncü maddesinde üniversite ya da yüksek teknoloji enstitülerinin organları rektör, 

senato ve yönetim kuruludur. Rektör, üniversitenin ya da yüksek teknoloji enstitüsünün tüzel kiĢiliğini temsil 

eder ve en üst yöneticidir. Kanunun 14’üncü maddesine göre rektör senatoya baĢkanlık eder. Senato üyeleri 

rektör yardımcıları, dekanlar ve her fakülteden fakülte kurullarınca seçilecek birer öğretim üyesi ile rektörlüğe 

bağlı enstitü ve yüksekokul müdürleridir. Senato, üniversitenin akademik organıdır. Kanunun 15’inci 

maddesinde yer alan düzenlemeye göre rektöre idari faaliyetlerde yardım eden yönetim kurulu, rektörün 

baĢkanlığında dekanlar, üniversiteye bağlı değiĢik öğretim birim ve alanlarını temsil edecek Ģekilde senato 

tarafından seçilen üç profesörden teĢekkül olur.  

Fakülteye dair düzenlemelere 2547 sayılı Kanun’un 16, 17 ve 18’inci maddelerinde yer verilmiĢtir. Fakülte 

organları dekan, fakülte kurulu ve fakülte yönetim kuruludur. Dekan fakültenin ve birimlerinin temsilcisidir. 

Dekan, fakülte ve birimin yönetiminden eğitim-öğretiminden, bilimsel araĢtırma ve faaliyetlerinden rektöre 

karĢı sorumludur. Dekanın baĢkanlığında fakülte kurulu, fakülteye bağlı bölümlerin baĢkanları ile fakülteye 

bağlı enstitü ve yüksekokul müdürlerinden ve fakültedeki profesörlerin kendi aralarından seçtiği üç, doçentlerin 

kendi aralarından seçtiği iki, doktor öğretim üyelerinin kendi aralarından seçtiği bir doktor öğretim üyesinden 

oluĢarak akademik bir organ olarak görev yapar. Fakülte yönetim kurulu dekan fakülte kurulunun seçtiği üç 

profesör, iki doçent ve bir doktor öğretim üyesinden teĢekkül olur. Yönetim kurulu dekana idari faaliyetlerde 

yardım eder.  

Enstitüye dair düzenlemeler 2547 sayılı Kanun’un 19 ve 20’nci maddelerindedir. Enstitü müdürü, enstitü kurulu 

ve enstitü yönetim kurulu enstitü organları arasındadır. Dekanın yaptığı görevler enstitü bakımından enstitü 

müdürü tarafından yerine getirilir. Enstitü müdürünün baĢkanlığında, müdür yardımcıları ve enstitüyü oluĢturan 

ana bilim dalı baĢkanları enstitü kurulunu meydana getirir. Enstitü yönetim kurulu, enstitü müdürünün 

baĢkanlığında, müdür yardımcıları, müdürün göstereceği altı aday arasından enstitü kurulu tarafından seçilen üç 

öğretim üyesinden oluĢur. Enstitü organları fakülte organlarına verilmiĢ görevleri enstitü bakımından yerine 

getirir. 

Yüksekokul müdürü, yüksekokul kurulu ve yüksekokul yönetim kurulu yüksekokul organını oluĢturur. 

Yüksekokul müdürü, bu kanun ile dekanlara verilen görevleri yüksekokul düzeyinde yerine getirir. Yüksekokul 

müdürü baĢkanlığında, müdür yardımcıları ve bölüm ya da ana bilim dalı baĢkanları yüksekokulu kurulunu 

meydana getirir. Yüksekokul yönetim kurulu; yüksekokul müdürünün baĢkanlığında, müdür yardımcıları, 

müdürün göstereceği altı aday arasından yüksekokul kurulu tarafından seçilen üç öğretim üyesinden oluĢur. 

Yüksekokul organları fakülte organlarına verilmiĢ görevleri yüksekokul bakımından yerine getirir.  

Fakülte ve yüksekokulların, eğitim-öğretim, bilimsel araĢtırma ve uygulama birimi olan bölüm ve bölüm 

baĢkanına iliĢkin açıklamalar 2547 sayılı Kanun’un 21’inci maddesinde geçmektedir. Buna göre bölüm, fakülte 

ve yüksekokullarda birbirine yakın, aynı ve benzer nitelikte eğitim-öğretim yapan anabilim ve anasanat 

dallarından oluĢan akademik birimdir. Bölüm baĢkanı, bölümün aylıklı profesörleri, bulunmadığı takdirde 

doçentleri, doçent de bulunmadığı takdirde doktor öğretim üyeleri arasından dekanca, yüksekokullarda 

yüksekokul müdürünün önerisi üzerine dekanca ya da yüksekokul müdürünün önerisi üzerine rektörce atanır. 

Bölüm baĢkanı, bölümde her türlü görevin düzenli ve verimli olarak yürütülmesini sağlar.  

Yükseköğretim kurumlarının üç organı, yönetim kademesi bulunmaktadır. Her organın görevi mevzuatta 

sayılmaktadır. Yapılan görevin niteliğine göre sorumluklar belirlenir. Üniversite ya da yüksek teknoloji, fakülte, 

enstitü, yüksekokul organları, bölüm baĢkanı görevleri nedeniyle ve görev sırasında iĢledikleri suçlar 2547 sayılı 

kanunun 53/c maddesi kapsamındadır (Pınar ve ÇalıĢkan, 2020:451-456).  

2547 sayılı Kanun’un 53/c-2 maddesindeki ''üniversite'' deyimi, 6764 sayılı Kanun ile ''Devlet ve vakıf 

yükseköğretim'' olarak değiĢtirilmiĢtir. Bu Ģekilde vakıf yükseköğretim kurumlarının rektörleri, rektör 

yardımcıları ile üst kuruluĢ genel sekreterleri bu madde kapsamına alınmasına rağmen akademik ve idari 

personel dâhil edilmemiĢtir. 

Kamu tüzel kiĢisi, kamu hukukuna tabi tüzel kiĢidir. Kamu tüzel kiĢisi anayasa, kanun ya da CumhurbaĢkanlığı 

kararnamesiyle kurulmuĢ olmalı, kamu gücü ayrıcalık ve yükümlülükleriyle donatılmalıdır (Gözler, 2021:47). 

Vakıf yükseköğretim kurumları, 2547 sayılı Kanun’un hükümlerine tabi, kamu tüzel kiĢiliğine sahiptir. Vakıf 

yükseköğretim kurumlarında akademik ve idari personelin kamu görevlisi sayılıp sayılmayacağına dair vakıf 

yükseköğretim kurumunda görev yapan çalıĢanın iĢe iade ve tazminat istemine iliĢkin görülen davada 

UyuĢmazlık Mahkemesi “davalı üniversitenin, sürekli ve düzenli nitelikteki kamu hizmetinde çalıştırdığı 

davacının; statüsü, göreve alınması, hak ve yetkileri gözetildiğinde, İdare Hukuku kapsamında bir kamu 

personeli olduğu açıktır” yönünde karar vererek vakıf yükseköğretim kurumlarında sürekli ve düzenli nitelikte 
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çalıĢan personelin kamu görevlisi olduğuna açıklık getirmiĢtir. (UyuĢmazlık M. 23.12.2019, E:2019/603, 

K:2019/818).  

DanıĢtay Birinci Dairenin “vakıf yükseköğretim kurumlarının tüzel kişiliğini temsil eden mütevelli heyetinin; 

yönetici, öğretim elemanı ve diğer personelin sözleşmesini yapacağı, atamalarını, görevden alınmalarını ve 

yükseköğretim kurumunun bütçesini onaylayacağı, akademik organların düzenlenmesinde, görevlerini yerine 

getirmesinde, … akademik ve idari personelin sözleşmeli olarak istihdamı nedeniyle tabi oldukları hukuki rejim 

göz önünde bulundurularak vakıf yükseköğretim kurumlarındaki rektörler, rektör yardımcıları ve üst kuruluş 

genel sekreterleri hariç tutularak diğer personelin görevleri dolayısıyla ya da görevlerini yaptıkları sırada 

işledikleri ileri sürülen suçlar hakkında 2547 sayılı Yükseköğretim Kanununun 53 üncü maddesinde öngörülen 

soruşturma usulüne tabi olacaklarına ilişkin bir hükme yer verilmediği” kararında vakıf üniversitelerinde rektör 

ve rektör yardımcıları haricinde vakıf yükseköğretim kurumları çalıĢan görevlilerin ceza soruĢturmasında genel 

hükümlere tabi oldukları görülmektedir (DanıĢtay 1. D. 01.07.2020, E:2020/825, K:2020/804). Vakıf 

yükseköğretim kurumları personelinin asli ve sürekli kamu hizmeti yapması nedeniyle 2547 sayılı Kanunun 

53/c maddesi kapsamında ceza soruĢturmasına dâhil edilmeleri yönünde düzenlemeye ihtiyaç vardır. 

 

3.1. 2547 Sayılı Kanun Kapsamında Yer Alan Personel  

2547 sayılı Kanun kapsamında Yükseköğretim Kurulu ve Üniversitelerarası Kurul baĢkan ve üyeleri, öğretim 

elemanları ve 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu’na tabi memurlar yer alır. Yükseköğretim Kurulu BaĢkanı, 

kurul üyeleri arasından CumhurbaĢkanı tarafından dört yıllık süre için atanır. Kurul üyeleri, rektörlük ve öğretim 

üyeliğinde baĢarılı hizmeti bulunan profesörlere öncelik verilmek suretiyle yedi, üst düzey Devlet görevlileri 

veya emeklilerden yedi, Üniversitelerarası Kurul tarafından profesör öğretim üyelerinden seçilip 

CumhurbaĢkanı tarafından atanan yedi olmak üzere yirmi bir kiĢiden meydana gelir. Rektörler, üniversitelerin 

Cumhuriyet döneminde kuruluĢ yıllarına göre bir yıl süre ile Üniversitelerarası Kurul’a baĢkanlık edeceği yer 

almaktadır. Kurul üyeleri, rektörler ile üniversite senatosunca her üniversitenin senatosunun seçeceği birer 

profesörden oluĢur. 

Yükseköğretim kurumlarındaki doktor öğretim üyesi, doçent ve profesörler öğretim üyelerini oluĢturmaktadır. 

Öğretim üyeleri, öğretim görevlileri ve araĢtırma görevlileri öğretim elemanı olarak tanımlanır. Doktor öğretim 

üyesi, doktora çalıĢmalarını baĢarılı olarak tamamlamıĢ; tıpta, diĢ hekimliğinde, eczacılıkta ve veteriner 

hekimlikte uzmanlık ünvanını almıĢ ya da belirli sanat dallarının birinde yeterlik kazanmıĢ kiĢidir. Doçent, 

Üniversitelerarası Kurul tarafından doçent ünvanına sahip kiĢidir. Profesör ise en yüksek düzeyde olan 

akademik ünvana sahip kiĢidir. Öğretim görevlisi, yükseköğretim kurumlarında ders vermek, uygulama 

yapmakla görevlidir. AraĢtırma görevlisi yükseköğretim kurumlarında belirli sürelerde görevlendirilen öğretim 

elemanıdır. Profesörler, doçentler ve doktor öğretim üyeleri, öğretim görevlileri, araĢtırma görevlilerinin tamamı 

akademik personel olarak adlandırılmaktadır (Ġstanbullu, 2009:8). 

Yükseköğretim kurum ve kuruluĢlarında genel sekreter, daire baĢkanları, müdürler, hukuk müĢavirleri, 

uzmanlar, büro ve iç hizmet görevlerini yapmak üzere 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu’na tabi memurlar ve 

diğer görevliler yer alır. Devlet ya da kamu tüzel kiĢilerinde asli ve sürekli kamu hizmetini genel idare 

esaslarına göre 657 sayılı Kanunun 4/A maddesine tabi görev yapanlar memur olarak kabul edildiğinden 2547 

sayılı Kanunun 53/c maddesi kapsamındadır (ġahin, 2018:35).  

657 sayılı Kanun’un 4/B maddesine göre istihdam edilen sözleĢmeli personel, iĢçi olmayan kamu hizmeti 

görevlileridir. SözleĢmeli personelin kamu görevlisi olması nedeniyle 2547 sayılı Kanuna tabi ceza soruĢturması 

kapsamındadır (Mesci, 2011:138). Yargı kararına göre 657 sayılı Kanun’un 4/B maddesi uyarınca görev yapan 

sözleĢmeli personelin kamu görevlisi olması nedeniyle 4483 sayılı Kanun gereği ön inceleme yapılmaktadır. 

Yükseköğretim kurum ve kuruluĢlarında görev yapan sözleĢmeli personele 2547 sayılı Kanun’a göre ceza 

soruĢturması yapılmaktadır (DanıĢtay 1. D. 25.09.2018, E:2018/1440, K:2018/1476).   

DanıĢtay Birinci Daire kararlarına göre yükseköğretim personeli, suç iĢlediği tarihte yükseköğretim kuruluĢ ya 

da kurumunda görevli ise ceza soruĢturması buna göre yapılmalıdır. “…  atılı suçun da bu kişilerin görevde 

oldukları tarihte ve görevleri sırasında işlendiği, atılı suçun işlendiği tarihte üniversite personeli olan adı 

geçenler hakkında atılı suç nedeniyle 2547 sayılı Kanunun 53 üncü maddesi kapsamında ceza soruşturması 

yapılması gerektiği …” (DanıĢtay 1. D. 24.06.2020, E:2020/423, K:2020/730). “…, isnat edilen suçun işlendiği 

tarih itibarıyla … Üniversitesi … ve … Meslek Yüksekokulu Müdürü olarak görev yapan … hakkında 

Yüksekokuldaki görevinden kaynaklanan atılı suçla/suçlarla ilgili olarak 2547 sayılı Kanun uyarınca … 
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Üniversitesi Rektörlüğünce ceza soruşturması yaptırılması,” (DanıĢtay 1. D. 04.07.2023, E:2020/690, 

K:2020/582). SoruĢturmanın tamamlanarak yetkili kurulun karar alması sağlanmalıdır. 

 

3.2. 2547 Sayılı Kanun Kapsamında Yer Almayan Personel  

Vakıf yükseköğretim kurumlarında rektör ve rektör yardımcısı haricinde mütevelli heyeti, sözleĢmeli öğretim 

elemanları ve idari personel 2547 sayılı Kanun’un 53/c maddesi kapsamında sayılmamaktadır. Yükseköğretim 

kurumları öğrencileri, kadrolu ya da geçici iĢçiler, kadrosu yükseköğretim kurumlarında olmayıp uzmanlık 

eğitimi alan araĢtırma görevlileri 2547 sayılı Kanunun 53/c maddesi kapsamında değildir.  

Akademik ve idari personel, yükseköğretim kurumları dıĢında görevli iken görevi ile ilgili suçlar nedeniyle ilgili 

kurumun soruĢturma usulüne tabidir. 4483 sayılı Kanunun 3’üncü maddesi uyarınca soruĢturma açmaya yetkili 

mercinin belirlenmesinde kamu görevlisinin suç tarihindeki görevi esastır. Uzmanlık eğitimi almak için 

üniversitede görevlendirilen uzmanlık eğitimi öğrencisi hakkında DanıĢtay Birinci Dairenin, “şüpheli …'ın 

Sağlık Bakanlığı Bingöl Devlet Hastanesi kadrosunda olduğu, 663 sayılı Sağlık Bakanlığı ve Bağlı 

Kuruluşlarının Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde Kararnamenin 56‟ncı maddesi uyarınca 

Adıyaman Üniversitesi Tıp Fakültesinde uzmanlık eğitimi süresince görevlendirildiği anlaşılmıştır. 

Şüpheli … hakkında hazırlanan fezlekeye dayalı olarak … Üniversitesi Rektörlüğünce oluşturulan Kurulun 

09.09.2014 tarih ve 2014/8 sayılı kararıyla adı geçenin men-i muhakemesine karar verildiği görülmekteyse de; 

Sağlık Bakanlığı kadrosunda 657 sayılı Kanun‟a tabi olarak görev yapan adı geçen hakkında 2547 sayılı Kanun 

uyarınca ceza soruşturması yapılmasına olanak bulunmadığı açıktır.” kararında, kadrosu yükseköğretim 

kurumlarında olmayıp, görev yapanların 2547 sayılı Kanunun 53/c’ye tabi olmadığı görülmektedir (DanıĢtay 1. 

D. 26.12.2014, E:2014/1686, K:2014/2008).  

Kadrosu yükseköğretim üst kuruluĢlar ve kurumlarında olup baĢka bir kamu kurumunda geçici görev yapan 

kiĢilerin görev yaptıkları kurumda iĢledikleri öne sürülen suçlar nedeniyle kadrosunun olduğu yer tarafından 

ceza soruĢturması yapılmamaktadır. Bununla ilgili olarak da yetkili yargı merci tarafından çeĢitli kararlar 

verilmiĢtir. “… isnat olunan suçun işlendiği 2011 yılı Eylül ayı itibarıyla Sağlık Bakanlığına bağlı … Eğitim ve 

Araştırma Hastanesinde Başhekim ve Başhekim Yardımcısı olarak görev yapan adı geçenler hakkında söz 

konusu Hastanedeki görevleri nedeniyle ve bu görevlerinden kaynaklanan suçlarla ilgili olarak 2547 sayılı Yasa 

uyarınca ceza soruşturması yapılmasına, … olanak bulunmadığı açıktır”, öğretim üyelerinin üniversite 

dıĢındaki görevleri ile ilgili olarak 2547 sayılı Kanun kapsamında soruĢturma yapılamayacağı “söz konusu kazı 

heyetlerinin başkanı olarak 2863 sayılı Kanunun 35 inci maddesi uyarınca Kültür ve Turizm Bakanlığınca 

görevlendirilmiş iseler, şüphelilere isnat edilen ve kazı başkanlığı görevlerinden kaynaklanan eylemlerin, 

şüphelilerin Üniversitedeki öğretim üyeliği görevlerinden kaynaklanmaması, Üniversitedeki görevleri 

dolayısıyla ya da görevlerini yaptıkları sırada işlenmemesi nedenleriyle 2547 sayılı Kanunun 53 üncü 

maddesine göre soruşturulamayacağı, şüpheliler hakkında ceza soruşturması yapılamayacağı ve Rektörlükçe 

oluşturulan Kurul tarafından lüzum-u muhakemeleri ya da men-i muhakemeleri yolunda bir karar 

alınamayacağı açıktır” yönünde karar bulunmaktadır (DanıĢtay 1. D. 24.05.2012, E:2012/510, K:2012/894).  

 

3.3. SoruĢturma Açılmasını Gerektiren Haller  

Yükseköğretim üst kuruluĢları ve kurumlarında öğretim elemanı ya da idari personel hakkında suç iddiasına 

iliĢkin bilgi ve belgeler çeĢitli yollar ile öğrenilmektedir. Ġhbar, Ģikâyet, inceleme sonucu ve diğer kamu kurum 

ve kuruluĢlarının bildirimde bulunmasıyla öğrenilir (ġahin, 2017:344). Cumhuriyet BaĢsavcılığına tevdi edilen 

ihbar ve Ģikâyetler 2547 sayılı Kanuna göre görevsizlik kararı ile takdir ve ifası yapılmak üzere ilgili 

yükseköğretim üst kuruluĢları ve kurumlarına gönderilir.  

ġikâyet, isnat edilen fiil nedeniyle zarar gören ya da mağdur olan kiĢiler tarafından yapılır. Ġhbar ise doğrudan 

zarar görmeyen kiĢiler tarafından suç iĢlediği öne sürülen Ģahıslara karĢı yapılır. Ġhbar ve Ģikâyetin, sözlü olması 

halinde bu durum tutanakla tespit edilir. 2547 sayılı Kanuna eklenen 6764 sayılı Kanunun 26’ncı maddesiyle 

"...yetkili makamlarca inceleme başlatılabilir, inceleme sonucunda soruşturma açılmasına karar verilmesi ya da 

doğrudan soruşturma başlatılması hâlinde ...” ibaresi ile inceleme sonucu suç iddiası hakkında soruĢturma 

baĢlatılır. Bu durum ihbar ve Ģikâyet sonrasında inceleme neticesinde soruĢturma açılmasını gerekten bir 

düzenlemedir. Ġnceleme sonucu soruĢturma açılıp açılmayacağına karar verilir. Suç isnadına karĢı doğrudan 

soruĢturma açmak yerine kanuna eklenen bu düzenleme ile inceleme baĢlatılarak inceleme sonucu soruĢturma 

açılıp açılmayacağı getirilmiĢtir. Ancak inceleme sonucu yapılacak iĢlem konusunda belirsizlik bulunmaktadır. 
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Ġnceleme sonucunda, soruĢturma açılmamasına karar verilmesi durumunda iĢlemin iptali için yargıya 

baĢvurulmalıdır. 

Yükseköğretim personeline yapılan ihbar ve Ģikâyeti iĢleme koymama/soruĢturma açmamaya yönelik kararlar 

DanıĢtay Birinci Daire tarafından men-i muhakeme olarak kabul edilmemesi nedeniyle 2547 sayılı Kanun 

kapsamında özel soruĢturma usulü olmadığından dosya incelenmeksizin reddedilmektedir. Bu kapsamdaki 

kararlar idari iĢlem olarak kabul edildiğinden idare mahkemeleri iptal davasına konu olmaktadır. Ancak bu 

kararların DanıĢtay Birinci Daire tarafından incelenerek yapılması, özel soruĢturma usul ve esaslarına uygun 

olacağından kanunda düzenlemeye gidilmelidir (Ayturan, 2018:463). 

DanıĢtay’ın “…uzun yıllardır uygulamada görülen, fakat yasal dayanağı olmayan ceza soruşturması 

açılmaması kararlarına yasal dayanak getirilmiştir. Ancak bu düzenlemenin devamında söz konusu kararlara 

karşı izlenecek yolla ilgili herhangi bir düzenleme yapılmamıştır. Maddenin devamında yetkili makamlar 

tarafından ceza soruşturması açılmasına karar verilmesi halinde uygulanacak hükümler korunmuş, ceza 

soruşturması açılmaması kararlarına karşı şikâyetçinin başvurulabileceği herhangi bir itiraz yolu 

öngörülmemiştir. Dolayısıyla söz konusu düzenleme, ceza soruşturması açılmaması kararlarının yasal 

dayanağını oluşturmakla sınırlı kalmış, bu kararların idari işlem olduğu yolundaki geçmişte oluşan içtihat 

birliğini ortadan kaldıracak yasal bir düzenleme getirmemiştir” kararı yasal düzenlemeye iĢaret etmektedir. 

(DanıĢtay 1. D. 04.03.2020, E:2020/339 K:2020/324).  

Ġhbar ve Ģikâyetin iĢleme alınması belli Ģartlara bağlıdır. 2547 sayılı Kanunun 53/c-8 maddesi ve 4483 sayılı 

Kanunun 4’üncü maddesinin 3 ve 4’üncü bentlerinde yer alan “Bu Kanuna göre memurlar ve diğer kamu 

görevlileri hakkında yapılacak ihbar ve şikâyetlerin soyut ve genel nitelikte olmaması, ihbar veya şikâyetlerde 

kişi veya olay belirtilmesi, iddiaların ciddî bulgu ve belgelere dayanması, ihbar veya şikâyet dilekçesinde 

dilekçe sahibinin doğru ad, soyad ve imzası ile iş veya ikametgâh adresinin bulunması zorunludur. Üçüncü 

fıkradaki şartları taşımayan ihbar ve şikâyetler Cumhuriyet başsavcıları ve izin vermeye yetkili merciler 

tarafından işleme konulmaz ve durum, ihbar veya şikâyette bulunana bildirilir…” hükmüne göre iĢlem yapılır. 

 

3.3.1. Suçun Görev Dolayısıyla ĠĢlenmesi 

2547 sayılı Kanuna tabi yönetici ve personel görevlerini güvence ilkesi doğrultusunda yürütür (Yılmaz, 

2013:106). 657 sayılı Kanun’a tabi memurlar, 2547 sayılı Kanun kapsamında yer aldığından 4483 sayılı Kanuna 

göre iĢlem yapılmayacaktır. Görev dolayısıyla iĢlenen suçların neler olduğu belirlenmemiĢtir. Öğreti, 

uygulamalar ve DanıĢtay kararları belirleyicidir.  

4483 sayılı Kanun’a göre ön inceleme, memurlar ve diğer kamu görevlilerinin görevleri nedeniyle iĢledikleri 

suçları kapsamaktadır. 2547 sayılı Kanunda görev dolayısı ve görev nedeniyle iĢlenen suç deyimi yer 

almaktadır. Görev dolayısı ve görev nedeniyle iĢlenen suçlardan görev esnasında iĢlenen suçlar anlaĢılmaktadır 

(Ayturan, 2018:439-440). Memurlar ve diğer kamu görevlilerinin görevlerini yaparken baskı ve tehdide maruz 

kalmadan, kamu hizmetinde sürekliliğin sağlanması, aksamalara, eksikliklere mahal vermeden kamu 

otoritesinin zedelenmemesi için özel ceza soruĢturması usulü getirilmiĢtir (Ġzmir, 2019:117). 

 

3.3.2. Suçun Görev Sırasında ĠĢlenmesi   

Görev sırası, personelin görevini yaptığı yer anlamına gelmektedir. Görev sırasında iĢlenen suçlar nedeniyle 

özel soruĢturma usulü 2547 sayılı Kanun kapsamında yer almaktadır. Görev sırasında iĢlenen suçlar 4483 sayılı 

Kanun kapsamına alınmamıĢtır. Bunun sebebi görevin ifası sırasında iĢlenen ve görev ile ilgili olmayan adli 

suçların özel soruĢturma yöntemine tabi tutulmasının haklı ve kabul edilebilir gerekçenin bulunmamasına 

dayanmaktadır (Pınar ve ÇalıĢkan, 2020:467). 2547 sayılı Kanun kapsamında görev sırasında, kiĢisel nedenle 

suç iĢlenmesi durumunda 2547 sayılı Kanunun 53’üncü maddesine göre ceza soruĢturması yapılmamaktadır. 

(ġahin, 2017:359). 

Geçici görevle baĢka bir kurumda görevli olan personele görevli olduğu kurumdaki hükümler uygulanmaktadır.  

“Yetkili mercilerin saptanmasında, memur veya kamu görevlisinin suç tarihindeki görevinin esas alınacağına 

vurgu yaparak, geçici görevle başka bir kurumda görev yapan kamu personelinin görevli olduğu kurumdaki fiili 

nedeniyle ön inceleme yapmaya geçici görevli olduğu kurumun idari merciinin yetkili olduğu” hükmedilmiĢtir 

(DanıĢtay 1. D. 22.04.2021, E:2021/673, K:2021/621). 
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Görev sırasında ya da görevi dolayısıyla meydana gelmeyen suçun soruşturması, 2547 sayılı Kanun 

kapsamında sayılmamaktadır. Konuya benzer Danıştay Birinci Daire kararında “… şikayetçinin kardeşinin, 

şüphelinin özel muayenehanesine başvurduğu, bu aşamadaki tetkiklerinin özel muayenehanede ve özel bir 

görüntüleme merkezinde yapıldığı, daha sonra ... Üniversitesi Acil Polikliniğinde ve aynı hastanenin değişik 

birimlerinde yapılan tetkik ve tedavisinde şüphelinin herhangi bir katılımının olmadığı anlaşılmıştır. Bu 

durumda hastanın tetkik ve tedavisinde gerekli özeni göstermeyerek ölümüne neden olma şeklinde şüpheliye 

isnat edilen eylemin, ... Üniversitesindeki görevi sırasında ya da görevi dolayısıyla meydana gelmediği, özel 

muayenehanesindeki mesleki faaliyetiyle ilgili bulunduğu anlaşıldığından, 2547 sayılı Kanun kapsamında ceza 

kovuşturmasına konu edilmesine olanak bulunmamaktadır” yer almaktadır. Görevin yapıldığı yerde meydana 

gelmeyen olayda soruĢturma 2547 sayılı Kanun kapsamında değildir (DanıĢtay 1. D. 24.01.2006, E:2005/1255, 

K:2006/95). 

 

4. ĠLK SORUġTURMA SÜRECĠ 

Ġlk soruĢturma Cumhuriyet BaĢsavcılığının hazırlık soruĢturmasında uyguladığı usul ve esaslara göre 

yapılmaktadır. Ġlk soruĢturmacı, Cumhuriyet Savcısının yetkilerini kullanarak iĢlem yapar. Ġlk soruĢturmayı 

yapan yetkilinin yapacağı iĢlemlerin, sahip olduğu yetkilerin neler olduğuna dair bir düzenleme 

bulunmamaktadır. Bu durumda 4483 sayılı Kanun hükümlerine, kanunda bulunmayan durumlarda Ceza 

Muhakemesi Kanunu’na atıf yapılmıĢtır. 

Ceza soruĢturmasında savcılık görevsizlik kararı vererek yetkisizlik nedeniyle müdahalede bulunmadığından, 

ilk soruĢturmacının yetki ve görevlerini bilerek bunları kullanması önemlidir. SoruĢturmacının görev ve 

yetkilerinin 2547 sayılı Kanunda açıkça düzenlenmesi soruĢturmayı yapanların temel hak ve hürriyetlerin 

korunması açısından önemlidir (Ayturan, 2018:463). 

 

4.1. Ġlk SoruĢturmaya Yetkili Makamlar 

Ġlk soruĢturmaya yetkili makamlar, 2547 sayılı Kanun’un 53’üncü maddesinin (c) bendinde sayılmıĢtır. Disiplin 

amirleri ilk soruĢturma açmaya yetkilidir. Vakıf üniversiteleri rektör yardımcıları ve genel sekreter için rektör 

soruĢturma izni vermeye yetkilidir. Ġlk soruĢturmaya yetkili makamın bulunmaması halinde nasıl bir yol 

izleneceği 2547 sayılı Kanunda düzenlenmediğinden 4483 sayılı Kanuna göre soruĢturma yapılmaktadır. Ġlk 

soruĢturmaya yetkili makamların vekâleten görevlendirilmiĢ olması durumunda bu yetki vekillerce 

devredilmeden bizzat kullanılır (Pınar ve ÇalıĢkan, 2020:475). 

Ġlk soruĢturma, uzmanlık gerektiren ve konusuna hâkim personelin yapması gereken bir görevdir. 

SoruĢturmanın konusu olan alanda deneyimli ve eğitim almıĢ kiĢilerin görevlendirilmesi soruĢturmaların 

eksiksiz ve hatasız yürütülmesi için gereklidir. SoruĢturmanın uzmanlık gerektirdiği düĢünüldüğünde bunun için 

eğitimlere ağırlık verilerek yetiĢmiĢ tecrübeli personel ile ihtiyaç giderilebilir. Bu bağlamda Yükseköğretim 

Kurulu Yükseköğretim Denetleme Kurulu, ceza soruĢturması eğitimi vererek soruĢturmanın sağlıklı Ģekilde 

yürütülmesi sürecine büyük katkı sağlayabilir. 

 

4.2. Ġlk SoruĢturmanın Yapılması 

Ġlk soruĢturma, yetkili makamın görevlendirmesi ile baĢlar, gerekli ifadelerin alınmasından sonra fezleke 

düzenlenerek sona erer. Ġlk soruĢturmada, hakkında soruĢturma yapılanların suç iĢleyip iĢlemedikleri saptanır 

(Ayturan, 2018:452). Fezlekede Ģüpheli ya da Ģüpheliler hakkında “men-i muhakeme” ya da “lüzum-u 

muhakeme” kararı verilir.  

Yetkili makamın ilk soruĢturma yapma yetkisi bulunmaktadır. Gerekli gördüğünde ilk soruĢturma yapmak üzere 

birden fazla soruĢturmacı görevlendirilir. Hakkında soruĢturma açılacak öğretim elemanının akademik ünvanı 

soruĢturmacı ile aynı ya da soruĢturmacının akademik ünvanının daha üst olması gerekir. Aynı durum 657 sayılı 

Kanuna tabi olanlar için de geçerlidir (Uz, 2014:82).  

2547 sayılı Kanun’da ilk soruĢturma açmaya yetkili makamın ya da ilk soruĢturmacının yetkilerinin neler 

olduğuna ve bunları nasıl kullanacağına yönelik bir hüküm bulunmamaktadır. 4483 sayılı Kanun ya da 5271 

sayılı Kanun uygulanarak, hakkında soruĢturma yürütülen Ģüpheli lehinde ve aleyhinde tüm deliller toplanır 

(Pınar ve ÇalıĢkan, 2020:489). Bu nedenle muhbir ve/veya Ģikâyetçi ile tanıkların ve Ģüphelinin ifadelerini alır, 

gerektiğinde Ģüpheliyi kolluk kuvvetiyle getirtebilir, bilirkiĢi görevlendirme isteyebilir, keĢif yapabilir, el koyma 
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ve arama yollarına baĢvurabilir, Ģüphelinin tutuklanmasını, görevden uzaklaĢtırılmasını isteyebilir, istinabe 

usulünden yararlanabilir, soruĢturmanın mahiyetine göre muayene ve otopsi yaptırabilir. Ġlk soruĢturmacı, 

soruĢturma kapsamında her türlü araĢtırmayı yapma ve bütün kamu görevlilerinden her türlü bilgiyi isteme 

hakkına sahiptir. Bu yetki, kanun ile verilmiĢtir (Duman, 2016:102). 

DanıĢtay Birinci Daire’nin “görevlendirilen soruşturmacının öncelikle suç konusu eylemleri belirlemesi, bu 

bağlamda şikayetçilerin ifadelerine başvurması, suç konusu eylemleri belirledikten sonra şüphelilerin yazılı 

olarak savunmalarını, suç konusu eylemlerde tanıklığı bulunan kişilerin de tanık olarak ifadelerini alması, 

şikayet dilekçelerinden başlayarak yaptığı soruşturmada elde ettiği tüm bilgi ve belgeleri değerlendirerek 

hazırlayacağı fezleke ile gerekçesini belirtmek suretiyle ulaştığı kanaate göre şüphelilerin men-i muhakemeleri 

veya lüzum-u muhakemeleri şeklinde öneri getirmesi, tüm bilgi ve belgelerin yazılı olarak bulunduğu 

soruşturma dosyasını fezleke ile birlikte soruşturma emri veren makama teslim etmesi, yetkili kurulun da iddia 

konusu suçların şüphelilerle illiyet bağını irdelemek suretiyle bir karar vermesi gerekmektedir” kararı, 

soruĢturmanın nasıl yapılması gerektiğine yöneliktir (DanıĢtay 1. D. 23.12.2015, E:2015/2041, K:2015/1851). 

Ġlk soruĢturmada ve devamında suç isnadı olan yükseköğretim personeli, Ģüpheli olarak ifade edilir. Hakkında 

soruĢturma yürütülen kamu görevlisine sanık denilmez (Duman, 2016:103). Muhbir, Ģikâyetçi ya da mağdurun 

beyan ettiği iletiĢim bilgilerinden sözlü ya da yazılı çağrı ile ihbar ve Ģikâyetin ayrıntıları, konuya iliĢkin bilgi, 

belgenin olup olmadığı, eklenecek baĢka bir hususun bulunup bulunmadığı ve gerek görülen diğer sorulara 

verilen cevaplar tutanak ile kayda geçilir (Pınar ve ÇalıĢkan, 2020:491). Konuya iliĢkin yetkili yargı mercinin 

DanıĢtay kararında “Gerek Başsavcılık tarafından gerekse Rektörlükçe başlatılan soruşturmayı yürüten 

soruşturmacı tarafından şikayetçilerin ifadelerinin alınmadığı, oysa yukarıda belirtilen düzenlemeler 

karşısında, soruşturmada şikayetçilere ve vekiline çağrı kağıdı çıkarılarak bu kişilerin davet edilmeleri ve 

dinlenmeleri, gelmedikleri takdirde de sonraki usuli işlemlerin yapılması” Ģikayetçinin ifadesinin alınması 

vurgulanmıĢtır (DanıĢtay 1. D. 30.12.2015, E:2015/2034, K:2015/2013). 

SoruĢturmanın seyri açısından delillerin toplanması açısından tanık ifadeleri önemlidir. Tanık ifadeleri ve 

sunulan deliller dosyada yerini alır. Usulüne uygun olarak çağrılan tanık, mazeret belirtmeksizin ifade vermeye 

gelmez ise kolluk kuvvetleriyle zorla getirtilir (ġahin, 2017:407). Tanığın ifadesinde neler olması gerektiği 

DanıĢtay kararında anlaĢılmaktadır. “5271 sayılı Ceza Muhakemesi Kanunu‟nun "İfade veya sorgu için çağrı" 

başlıklı 145‟inci maddesinde ifadesi alınacak veya sorgusu yapılacak kişinin davetiye ile çağrılacağı, çağrılma 

nedeninin açıkça belirtileceği ve gelmezse zorla getirileceğinin yazılacağı; Kanunun "İfade ve sorgunun tarzı" 

başlıklı 147‟nci maddesinde, şüphelinin veya sanığın ifadesinin alınmasında veya sorguya çekilmesinde hangi 

hususlara uyulacağının düzenlendiği, buna göre, şüpheli veya sanığın kimliğinin saptanacağı, kendisine 

yüklenen suçun anlatılacağı, müdafi seçme hakkının bulunduğunun ve onun hukukî yardımından 

yararlanabileceğinin, müdafiin ifade veya sorgusunda hazır bulunabileceğinin, müdafi seçecek durumda 

olmadığı ve bir müdafi yardımından faydalanmak istediği takdirde, kendisine baro tarafından bir müdafi 

görevlendirileceğinin hatırlatılacağı, ayrıca ifade ve sorgu işlemlerinin kaydında, teknik imkânlardan 

yararlanılacağı, ifade veya sorgunun bir tutanağa bağlanacağı hükümleri yer almıştır” kararı ifadenin nasıl 

alınacağına yöneliktir (DanıĢtay 1. D. 10.12.2009, E:2009/1503, K:2009/1722). 

BilirkiĢi incelemesi 5271 sayılı Kanunun 62’nci ila 73’üncü maddeleri arasında, keĢif ise 74’üncü ila 89’uncu 

maddeleri arasında düzenlenmiĢtir. Hasta Ģikâyetlerinde tedaviye katılan tüm sağlık personelinin Ģüpheliler 

arasında gösterilerek ifadelerinin alınması, Ģikâyet konusu tetkik ve tedavi süreçleri konusunda bilirkiĢiye 

baĢvurulması ve iĢtirak halinde suçla illiyet bağı bulunan tüm Ģüphelilerin ifadesinin alınması, soruĢturmanın 

tamamlanabilmesine yönelik iĢlemler arasındadır. BilirkiĢi raporunun aydınlatıcı olması, soruĢturmaya konu 

olayda suçun bulunup bulunmadığının ortaya çıkması, Ģüphelinin tam ve doğru olarak tespit edilmesi gerekir. 

Bununla ilgili olarak DanıĢtay Birinci Daire kararında “şikayetçi ……. muayenesi, tetkikleri yapılmak suretiyle 

hasta için multinodüler guatr tanısıyla ameliyat kararı alınmasının tıbbi kurallara uygun olup olmadığı, hasta 

için ameliyat dışında tedavi seçeneği bulunup bulunmadığı, ameliyat tarihi itibarıyla tetkik ve muayene 

sonuçlarının ameliyat kararı verilmesini gerektirip gerektirmediği, hasta için başka tedavi seçenekleri olup 

olmadığı, bu ameliyatta ses tellerine zarar verilip verilmediği, ameliyattan sonra hastanın çektiği nefes darlığı 

ameliyat sonrası geçen zaman da dikkate alınarak kalıcı olup olmadığı, söz konusu ameliyatta hekim veya 

uygulama hatası, kusuru, ihmali, dikkatsizlik veya acemilik gösterilip gösterilmediği, erken dönemde teşhis 

edilseydi bu durumun tedavisinin mümkün bulunup bulunmadığı hususlarını açıklayan ve aydınlatan bilirkişi 

raporu alınarak yeniden soruşturma yapılması gerektiği anlaşılmıştır” yönünde bilirkiĢi raporunda olması 

gereken hususlara yer verilmiĢtir (DanıĢtay 1. D. 28.01.2020, E:2020/114, K:2020/60).   
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BilirkiĢi raporunun gerçeğe aykırı düzenlenmesi suçu nedeniyle yürütülen ceza soruĢturmasında verilen men-i 

muhakeme kararının DanıĢtay Birinci Dairece incelemesi sonucunda  “…Şüphelilere isnat edilen suçun Kanun 

dairesinde kendilerinden istenen adliye ile ilgili bir işe, dolayısıyla adli bir görevin ifasına ilişkin olması 

nedeniyle 5271 sayılı Ceza Muhakemesi Kanununun 161 inci maddesinin 5 inci fıkrası uyarınca bu suçla ilgili 

olarak Cumhuriyet Başsavcılığınca doğrudan soruşturma yapılması gerektiği…” suç unsurunun bulunduğuna 

karar verilmiĢtir (DanıĢtay 1. D. 29.05.2014, E:2014/821, K:2014/809). 

Suçun delillerinin ortadan kaldırılmasını, yok edilmesini, değiĢtirilmesini engellemek ve olayın nasıl meydana 

geldiğini saptamak amacıyla keĢif yapılabilir. KeĢif sonucu tespit edilen hal ve duruma, olayın özelliğine göre 

bulunması lazım iken bulunmayan hususlara yer verilir.   

Ġlk soruĢturmacı, soruĢturmaya konu olan olayı aydınlatacak tüm bilgi ve belgeyi, eĢyayı muhafaza altına alır. 

Hakkında soruĢturma yapılan kiĢinin özel eĢyasında, konutunda, benzer diğer yerlerde ispat vasıtası, belge ve 

eĢya kuvvetli olasılık bulunuyorsa Cumhuriyet BaĢsavcılığı kanalıyla yetkili mahkemeden alınan kararla arama 

ile bunlara el konulabilir (Pınar ve ÇalıĢkan, 2020:499). Ġlk soruĢturmacı olarak görevlendirilenler, 

soruĢturmaya konu olayı usulüne uygun Ģekilde tamamlamak amacıyla her türlü bilgi ve belgeyi isteyebilir. 

Ġlgili kamu görevlileri, istenilen bilgi ve belgeleri zaman kaybına yol açmayacak Ģekilde temin etmekle 

sorumludur. Ġlk soruĢturmacının görev mahalli dıĢında baĢka bir Ģehirde iĢlem yapılması gerektiğinde 5271 

sayılı Kanunun 161’inci maddesi hükümleri doğrultusunda o yerdeki Cumhuriyet savcısından veya üniversite 

rektörlüğünden istinabe yoluyla iĢlem yapılabilir. Burada önemli bir hususu belirtmekte fayda vardır. Anayasa 

ve Ceza Muhakemesi Kanununda soruĢturma iĢlemlerinden yetki kullanımı sadece Cumhuriyet savcısı ve hâkim 

tarafından yapılacağı belirtilmiĢtir. 2547 sayılı Kanunun 53’üncü maddesinde açıkça soruĢturma usulünün yer 

olmayıĢı, kanunlara atıf yapılması belirsizliğe yol açarak farklı yorumların yapılmasına neden olmaktadır 

(Duman, 2016:109).   

Fezleke, ilk soruĢturmacının hazırladığı rapor için kullanılmaktadır. Bu raporda soruĢturmanın özüne ve 

görüĢlere yer verilir. DanıĢtay Birinci Daire “…görevlendirilen soruşturmacının öncelikle suç konusu eylemleri 

belirlemesi, bu bağlamda şikâyetçinin, şüphelilerin ve varsa suç konusu eylemlerde tanıklığı bulunan kişilerin 

ifadelerine başvurması, gerektiğinde bilirkişi incelemesi yaptırması, şikâyet dilekçesinden başlayarak yaptığı 

soruşturmada elde edilen tüm bilgi ve belgeleri değerlendirerek hazırlayacağı fezlekede gerekçesini belirtmek 

suretiyle ulaştığı kanaate göre, suçlarla illiyet bağı tespit edilemeyen veya eylemi suç oluşturmayan şüpheliler 

hakkında karar verilmesine yer olmadığına, suçlarla illiyet bağı olmayan, sonradan illiyet bağı kesilen veya 

soruşturma şartı bulunmayan şüpheliler hakkında kovuşturmaya yer olmadığına, atılı suçları işledikleri şüphesi 

bulunanlar hakkında lüzum-u muhakemelerine, atılı suçları işlemedikleri kanaatine varılanlar hakkında ise 

men-i muhakemelerine karar verilmesi gerektiği yolunda öneri getirmesi, tüm bilgi ve belgelerin bulunduğu 

soruşturma dosyasını fezleke ile birlikte soruşturma emri veren makama teslim etmesi, 2547 sayılı kanunun 

53‟üncü maddesi gereğince oluşturulacak yetkili kurulun da, iddia konusu suçların şüphelilerle illiyet bağını 

irdelemek suretiyle gerekçeleriyle birlikte şüpheliler hakkında yukarıda belirtilen türlerde kararlar vermesi 

gerekmektedir” kararında görüldüğü üzere ilk soruĢturmacının bilgi ve belgeleri toplayıp hazırladığı raporu 

fezleke olarak tanımlar (DanıĢtay 1. D. 17.10.2017, E:2017/1447, K:2017/1771). 

Ġlk soruĢturmacı, fezlekede soruĢturmaya konu olan olay ile ilgili iĢlemleri tamamladıktan sonra mevcut 

delillere göre Ģüpheli hakkında görüĢ ve kanaatini açıklar. Fezlekede suçun oluĢup oluĢmadığına, suç oluĢmamıĢ 

ise Ģüphelinin men-i muhakemesine, suç oluĢmuĢ ise ne Ģekilde iĢlendiğine ve Ģüphelinin lüzum-u 

muhakemesine, suçla Ģüpheli arasında illiyet bağının olmadığı durumlarda Ģüpheli hakkında kovuĢturmaya yer 

olmadığına yer verir. Böylece ilk soruĢturma tamamlanarak, soruĢturma dosyası ekiyle beraber ilk soruĢturmaya 

yetkili makama teslim edilir (Duman, 2016:110-111). 

 

5. YETKĠLĠ KURUL KARARI VE ĠTĠRAZ SÜREÇLERĠ 

SoruĢturmaya yetkili makam, fezleke ve eklerini içeren dosyayı karar vermek için yetkili kurula tevdi eder. 

Bundan sonra Ģüphelinin yargılanma sürecinin baĢlayıp baĢlamayacağı yönünde karar verilir. SoruĢturulanlar 

arasında birden fazla kadro, görev, ünvan ya da statü bulunduğunda hiyerarĢide en üsttekine göre yetkili kurul 

belirlenir. Fezlekenin, yetkili kurula sevk edilmesi gerektiği yönünde DanıĢtay Birinci Dairenin “2547 sayılı 

Kanunun yukarıda anılan 53 üncü maddesi gereğince şüphelilerin unvanları dikkate alınarak oluşturulacak 

yetkili kurul tarafından şüpheliler hakkında lüzum-u muhakeme veya men-i muhakeme kararı verilmesi, lüzum-u 

muhakeme kararına itiraz edilmesi halinde, men-i muhakeme kararının ise yasa gereği incelenmek üzere 

Dairemize gönderilmesi” kararı bulunmaktadır (DanıĢtay 1. D. 14.01.2009, E:2008/1231, K:2009/63). 
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Yükseköğretim kurumlarında görev yapan 657 sayılı Kanun’a tabi personel hakkında yürütülen soruĢturmada 

ilk soruĢturmacının hazırladığı fezleke, yetkili kurul olarak yer itibariyle yetkili il idare kuruluna sevk edilir. 

“Yükseköğretim kurumlarında 657 sayılı Kanuna tabi olarak görev yapan memurlar hakkında, görevleri 

dolayısıyla ya da görevlerini yaptıkları sırada işledikleri ileri sürülen suçlardan dolayı 4483 sayılı Kanun ile 

2547 sayılı Kanun hükümlerinden hangisine göre işlem yapılacağı konusunda düşülen duraksamanın 

giderilmesine ilişkin Dairemizin 7.11.2002 günlü, E:2002/168, K:2002/178 sayılı kararında da bu husus açıkça 

belirtilmiş olup, esasen İstanbul İl İdare Kurulunca verilen pek çok karar yanında örnek olarak belirtilebilecek 

26.1.2005 günlü, 2005/1 sayılı kararında da bu görüş doğrultusunda kararlar verildiği anlaşılmaktadır” 

(DanıĢtay 1. D. 06.07.2005, E:2005/507, K:2005/906). 

Yetkili Ġl Ġdare Kurulu’nun Ģüpheli hakkında son soruĢturma açılması kararı veya son soruĢturma açılmaması 

yönünde karara itirazı DanıĢtay Birinci Daire inceler. Yetkili kurul kararı, 7201 sayılı Tebligat Kanunu’na göre 

Ģikâyetçiye, varsa vekile ve Ģüpheliye imzalı ve günlü bildirim alındıları ile gönderilir. Nitekim yetkili kurul 

kararının Ģüpheliye ve Ģikâyetçiye tebliğine yönelik DanıĢtay Birinci Daire “2547 sayılı Kanunun 53/c maddesi 

hükmü gereğince soruşturma emri verilmesiyle başlayan ve hazırlanan soruşturma raporuna dayalı olarak 

yetkili kurul kararı ile tamamlanan ceza soruşturması sonunda verilen men-i muhakeme veya lüzum-u 

muhakeme kararlarının, haklarında karar verilenlere (şüphelilere) ve şikâyetçilerine tebliği zorunludur. 

Dosyanın incelenmesinden, ………. Üniversitesi ………. Fakültesi Araştırma Görevlisi ………… men-i 

muhakemesine ilişkin …….. Üniversitesi Rektörlüğünce oluşturulan Kurulun 22.2.2016 tarihli kararının 

şikayetçi ………. tebliğ edildiğine dair tebliğ alındısının dosya içerisinde bulunmadığı anlaşılmıştır. 

Buna göre, anılan Kurul kararının şikayetçi ………. tebliğ edilmişse tebliğ alındısının dosyaya eklenmesi, tebliğ 

edilmemişse bu Kurul kararının adı geçen şikayetçiye tebliğ işlemlerinin usulüne uygun olarak tamamlanması, 

günlü ve imzalı yazılı bildirim alındısı ile şikayetçinin itiraz etmesi halinde itiraz dilekçesinin eklenmesi, 

şikayetçinin itiraz etmemesi durumunda da bu kararın Yasa gereği kendiliğinden incelenebilmesi için Dairemize 

gönderilmek üzere” Ģeklinde izah etmektedir (DanıĢtay 1. D. 21.04.2016, E:2016/775, K:2016/588). “Lüzum-u 

muhakeme” kararına Ģüphelinin, “men-i muhakeme” kararına Ģikâyetçinin itiraz hakkı bulunmaktadır. Ġtiraz 

süresi, 2547 sayılı Kanun’da yer almadığından, 4483 sayılı Kanun’a göre 10 gündür. Sağlık kurulu raporları 

itiraz süresini kesmemektedir (Mesci ve Aydın, 2017:74).  

Tebligatlar, 7201 sayılı Tebligat Kanunu’na göre yapılır. Tebligatın nasıl yapılacağı “7201 sayılı Tebligat 

Kanununun "Bilinen adrese tebligat" başlıklı 10 uncu maddesinde, tebligatın, tebliğ yapılacak şahsın bilinen en 

son adresinde yapılacağı, bilinen en son adresin tebligata elverişli olmadığının anlaşılması veya tebligat 

yapılamaması halinde, muhatabın adres kayıt sisteminde bulunan yerleşim yeri adresinin, bilinen en son adresi 

olarak kabul edileceği ve tebligatın buraya yapılacağı, Kanunun 28 inci maddesinde, adresi meçhul olanlara 

tebligatın ilanen yapılacağı, … Tebligat Kanununun Uygulanmasına Dair Yönetmeliğin 48 inci maddesinde 

kendisine tebligat yapılamayan, tebliğ memuru tarafından adresi tespit edilemeyen, adres kayıt sisteminde de 

yerleşim yeri adresi bulunmayan kişinin adresinin tespiti için tebligatı çıkaran merci tarafından adres 

araştırması yapılacağı, tebligatı çıkaran merci, muhatabın adresini öncelikle resmî veya özel kurum ve 

dairelerden, bunlardan sonuç alınamadığı takdirde kolluk vasıtasıyla araştırabileceği, yapılan araştırmalara 

rağmen muhatabın adresinin tespit edilememesi halinde adresin meçhul sayılacağı, adresi meçhul olanlara 

tebligatın ilanen yapılacağı hüküm altına alınmıştır” Ģeklinde izah edilmiĢtir (DanıĢtay 1. D. 23.01.2020, 

E:2020/16, K:2020/37). 

Yargıtay Ġçtihatları BirleĢtirme Büyük Genel Kurulunda “Muhatabın bilinen en son adresine çıkartılan 

tebligatın iade edilmesi ve adres kayıt sistemindeki yerleşim yeri adresinin bilinenden farklı olması halinde; 

adres kayıt sistemindeki yerleşim yeri adresine „MERNİS Adresi‟ şerhi verilerek Tebligat Kanunu'nun 21/2. 

maddesi uyarınca doğrudan tebligata çıkarılması yeterli olup, öncelikle bu adrese normal bir tebligat 

çıkartılması gerekmemektedir”. MERNĠS adresine yapılan bildirimin yeterli olduğuna karar verilmiĢtir 

(Yargıtay ĠBBGK 20.11.2020, E:2019/2, K:2020/3).  

 

6. 2547 SAYILI KANUN KAPSAMINDA YER ALMAYAN SUÇLAR  

Yükseköğretim personeli, iĢlediği iddia edilen bazı suçlardan dolayı ayrı bir soruĢturma ve kovuĢturma usulüne 

tabi olduğu belirtilmiĢtir. Bazı suçlar ise 2547 sayılı Kanun kapsamında yer almamaktadır. Bu kapsamda yer 

alan bir suç ile karĢılaĢılması durumunda, yetkili ya da ilgili Cumhuriyet BaĢsavcılığına bilgi verilerek dosya 

gönderilmelidir. Diğer taraftan disiplin soruĢturması açılması için disiplin amirine bilgi verilmelidir. 
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2547 sayılı Kanun’un 53/c-7 maddesinde “İdeolojik amaçlarla Anayasada yer alan temel hak ve hürriyetleri, 

devletin ülkesi ve milletiyle bölünmez bütünlüğünü veya dil, ırk, sınıf, din ve mezhep ayrılığına dayanılarak 

nitelikleri Anayasada belirtilen Cumhuriyeti ortadan kaldırmak maksadıyla işlenen suçlarla bunlara irtibatlı 

suçlar, öğrenme ve öğretme hürriyetini doğrudan veya dolaylı olarak kısıtlayan, kurumların sükün, huzur ve 

çalışma düzenini bozan boykot, işgal, engelleme, bunları teşvik ve tahrik, anarşik ve ideolojik olaylara ilişkin 

suçlar ile ağır cezayı gerektiren suçüstü halleri” suçları yer almaktadır. 

Yükseköğretim üst kuruluĢlarında ve kurumlarında görev yapan personel, 5816 sayılı Atatürk Aleyhine ĠĢlenen 

Suçlar Hakkında Kanun’da yazılı suçlar, 298 sayılı Seçimlerin Temel Hükümleri ve Seçmen Kütükleri 

Hakkında Kanun’da yazılı suçlar, 3780 sayılı Millî Korunma Kanunu’nun 64’üncü maddesi ile bu Kanun’un 

uygulanmasına iliĢkin suçlar, 3713 sayılı Terörle Mücadele Kanunu’nun 1’inci – 8’inci maddesi arasında 

sayılan suçlar, 2935 sayılı Olağanüstü Hal Kanunu kapsamındaki suçlar, 4483 sayılı Kanunun 15’inci 

maddesinin 1’inci fıkrasında yer alan; “Memurlar ve diğer kamu görevlileri hakkındaki ihbar ve şikayetlerin 

ihbar veya şikayet edileni mağdur etmek amacıyla ve uydurma bir suç isnadı suretiyle yapıldığı hazırlık 

soruşturması sonucunda anlaşılır veya yargılama sonucunda sabit olursa haksız isnatta bulunanlar hakkında 

yetkili ve görevli Cumhuriyet başsavcılığınca re'sen soruşturmaya geçilir” suçu, 5271 sayılı Ceza Muhakemesi 

Kanunu’nun 161’inci maddesinin 5’inci fıkrası gereğince, Cumhuriyet Savcılarının adli iĢlemlerle ilgili yazılı 

veya sözlü talep ve emirlerini yerine getirmeme suçları, 5237 sayılı Türk Ceza Kanunun 94’üncü maddesinde 

yer alan iĢkence suçu ve aynı Kanunun 256’ncı maddesinde yer alan zor kullanma yetkisine iliĢkin sınırın 

aĢılması suçu, 5237 sayılı Türk Ceza Kanunu’nun 299’uncu maddesinde yer alan CumhurbaĢkanına hakaret 

suçu 2547 sayılı Kanun kapsamında soruĢturma ve kovuĢturma usulüne tabi değildir (ġahin, 2017:362-363). 

 

7. SONUÇ  

Yükseköğretim üst kuruluĢlarında ve kurumlarında görev yapan yönetici, akademik ve idari personel, görevleri 

dolayısıyla ya da görevleri sırasında iĢledikleri öne sürülen suçlar nedeniyle özel soruĢturma usulüne tabidir. Bu 

özel soruĢturma usulü 2547 sayılı Kanun’da yeterince belirtilmemiĢtir. Bundan dolayı soruĢturmaya yetkili 

amirler ve soruĢturmacılar 2547 sayılı Kanun’un yanı sıra 4483 sayılı Kanun ve 5271 sayılı Kanunu da bilmek 

zorundadır. Bu durum uygulamada farklılıklara yol açabilmektedir. Hâlihazırda 2547 sayılı Kanun tek baĢına 

yeterli olmayıp kanunda özel soruĢturma usulünün düzenlenmesine ihtiyaç duyulmaktadır. Yükseköğretim ceza 

soruĢturması usulünün düzenlenmesi ile diğer kanunlara atıfta bulunmaya gerek kalmadan 2547 sayılı Kanun’a 

soruĢturma usulüne yönelik maddeler eklenebilir. 

Savcının görevsizlik kararı vererek suç duyurusuna iliĢkin bilgi ve belgeleri gönderdikten sonra soruĢturmacı 

savcının yetkisine haizdir. SoruĢturmacının görev ve yetkilerinin doğrudan 2547 sayılı Kanun’da açıkça 

belirtilerek soruĢturmacının temel hak ve hürriyetleri korunmalıdır. 

Taksirle yaralama, ölüme sebebiyet verme konulu ceza soruĢturmaları daha uzun sürmektedir. Bu tür 

soruĢturmaların daha hızlı sona ermesi için mevzuat açısından gerekli önlemlerin alınmasının yararlı olacağı 

düĢünülmektedir. Yükseköğretim personeli süresi içinde tamamlanmayan soruĢturmalar nedeniyle yargılama ile 

yüz yüze geldiğinden bu soruĢturmanın eksiksiz ve hatasız Ģekilde ve kısa sürede tamamlanmasında yarar 

bulunmaktadır.  

Vakıf üniversitelerinde rektör, rektör yardımcısı ve genel sekreter 2547 sayılı Kanun’a tabi iken öğretim 

elemanları ve idari personel için genel hükümlere göre iĢlem yapılmaktadır. Vakıf üniversitelerinde görev yapan 

öğretim elemanları ve idari personel kamu görevlisi olduklarından 2547 sayılı Kanun’da bununla ilgili 

düzenlemeye gidilmesinin isabetli olacağı düĢünülmektedir. Vakıf yükseköğretim kurumları personelinin asli ve 

sürekli olarak kamu hizmetinde bulunmalarından dolayı 2547 sayılı Kanun kapsamında cezai soruĢturmasına 

tabi olmalıdır.  

Ceza soruĢturmasından önce inceleme yetkisi verilmiĢ, ancak inceleme sonucu itirazın yapılacağı yer 

belirtilmediğinden idari iĢlem niteliğinde değerlendirilmiĢtir. Bu nedenle inceleme sonucu soruĢturma 

açılmaması kararına karĢı idari yargıya baĢvurulmaktadır. Ġnceleme sonucu soruĢturma açılmaması yönünde 

karara karĢı yasal düzenleme ile itiraz yolu belirlenmelidir.  

Yükseköğretim kurum ve kuruluĢlarında inceleme ve soruĢturma iĢlemlerinin idare ve ceza hukuku alanında 

uzman kiĢilerce yapılmasına, usulden kaynaklı hataların ortadan kaldırılmasına, gereksiz yere soruĢturma 

açılmasının önlenmesine ve soruĢturma açmaya yetkili makamların da bilgi sahibi olmasına önem verilmelidir. 

SoruĢturma tebliğ edilen personel olumsuz yönde etkilenebilmektedir. Bu bağlamda DanıĢtay’da görevli tetkik 

hâkimleri yüksek öğretim üst kuruluĢlarında ve kurumlarında soruĢturma açmaya yetkili makam ve soruĢturma 
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yapmak üzere görevlendirilen kiĢilere usul ve mevzuat eğitimi vererek soruĢturmalardaki hata ve eksiklikler 

ortadan kaldırılabilir. Bu doğrultuda Yükseköğretim Kurulu Yükseköğretim Denetleme Kurulu üyelerinin, ceza 

soruĢturmalarının nasıl yapılacağı konusunda deneyimlerine baĢvurulabilir. 
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ÖZET  

Bu çalışmada Filipinler Cumhuriyeti’nde ve Merkezi Visayas adalar grubunda yer alan Siquijor adasının 

başlıca coğrafi özellikleri ve turizm potansiyeli irdelenmiştir. “Ateş Adası” olarak da bilinen Siquijor adası 

mistik, gizemli ve büyülü bir Filipin adasıdır. Ada, küçük yüzölçümüne sahip olmasına ragmen ilginç doğal 

güzellikler ve zengin turizm çeşitliliği barındırır. Son çeyrek yüzyılda adayı ziyaret eden yabancı turist sayısı 

giderek arttığından dolayı Siquijor, Filipinler Cumhuriyeti’nin yükselen turizm yıldızı olarak tanımlanabilir. 

Bu araştırmada Siquijor adasının coğrafi konumu, doğal ve beşeri coğrafi özellikleri açıklandığı gibi turizm 

çekicilikleri ve turizm kaynakları da kısaca ele alınmıştır. Adanın başlıca plajları, kentleri, şelaleleri, 

mağaraları, akarsuları, doğa koruma alanları, inanç merkezleri ve tarihsel-kültürel çekicilikleri irdelenerek 

adanın turizm potansiyeli resmedilmeye çalışılmıştır. Çalışmanın sonuç kısmında, Filipinlerin diğer 

adalarıyla karşılaştırıldığında Siquijor adasının en büyük turizm avantajları ve dezantjları nelerdir 

sorularına yanıt aranmıştır. 

ABSTRACT 

In this study, the main geographical features and tourism potential of Siquijor Island are examined. The 

Siquijor Island is İn the Cental Visayas Islands group of the Philippines. The island of Siquijor, also known 

as the "Fire Island", is a mystical, mysterious, and magical Philippine island. Although the island has a small 

surface area, it has captivating natural beauties and rich tourism variety. Due to the increasing number of 

foreign tourists visiting the island in the last quarter century, Siquijor can be defined as the rising tourism 

star of the Philippines. In this study, the geographical location, natural and human geographical features of 

the island of Siquijor are explained, as well as tourism attractions and tourism resources, are briefly 

discussed. The tourism potential of the island was tried to be illustrated by examining the main beaches, 

cities, waterfalls, caves, streams, natural protected areas, belief centers, and historical-cultural attractions of 

the island. In the conclusion of the study, the answer to the question of what are the biggest tourism 

advantages and disadvantages of the island of Siquijor compared to other islands of the Philippines has been 

sought. 

Önerilen Alıntı (Suggested Citation): ATASOY, Emin, ÖZGÜREL, Gizem ve İNAN, Furkan (2024), “Gizemli ve Büyülü 

Bir Filipin Adasının Turizm Portresi: Siquijor”, Uluslararası Yönetim Akademisi Dergisi, S.7(2), ss.484-501, Doi: 

https://doi.org/10.33712/mana.1493100 
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1. GĠRĠġ 

Siquijor tek bir adadan oluşan ve yönetsel birim olarak eyalet olarak tanımlanan bir coğrafi alan olarak ifade 

edilebilir. Mindanao adasının kuzeybatısında ve Bohol denizinin batısında yer alan Siquijor adası, Filipinlerin 

en ilginç en çok merak edilen turizm merkezlerinden biridir. Merkezi Visayas İdari Bölge sınırları içinde yer 

alan bu küçük ada, Bohol adasının güneybatısında, Camiguin adasının batısında, Negros adasının 

güneydoğusunda ve Cebu adasının güneyinde yer almaktadır. 

Ateş Adası (Isla Del Fuego) olarak da bilinen Siquijor, mistik, gizemli ve büyülü bir Filipin adasıdır. 

Şamanların, büyücülerin ve cadıların burada büyü iksirlerini pişirdikleri konuşulur. Bu nedenle de çoğu Filipinli 

bu batıl inançlardan dolayı buraya pek gelmez ve Siquijor adasında geceleme yapmaz. Yaşlı Filipinliler adanın 

kara büyüsüne ve uğursuzluğuna inanmaya devam etseler de bu söylentilerden rahatsız olmayan yabancı 

turistler bu tropikal cenneti çoktan keşfetmişlerdir (Atasoy ve Cürebal, 2020). 

İspanya döneminde Siquijor adasına “Isla de Fuegos” yani “Ateş Adası” adı verildi. Bunun nedeni, o sırada 

Visayas Bölgesi’ni keşfeden İspanyolların, uzaktan bakıldığında geceleri adanın parıldayan ışıklarla kaplı 

olduğunu fark etmeleriydi. Ama gerçekte, bunlar sadece molave ağaçlarını kaplayan ateş böcekleriydi. Siquijor 

adası, Cebu adasındaki en yakın noktaya 25 kilometre, Negros adasına sadece 19 kilometre, Bohol adasındaki 

en yakın noktaya 30 kilometre ve Mindanao adasındaki en yakın noktaya da 45 kilometre uzaklıkta yer 

almaktadır. Siquijor adasının Camiguin, Bohol, Negros, Cebu ve Mindanao adalarına yakın mesafede bulunması 

onun için hem kolay ulaşım bağlantıları hem de turizm açısından büyük bir avantaj sağlamaktadır. 103 000 

kişilik nüfusa sahip olan adanın yüz ölçümü sadece 337 km
2
 olup km

2
’ye 310 kişi düşmektedir (Atasoy ve 

Cürebal, 2020). Özetle, Siquijor eyaleti, Camiguin ve Batanes'den sonra hem nüfus hem de yüzölçümü 

bakımından Filipinler'in üçüncü en küçük eyaletidir. İdari yönetim açısından Siquijor adasında 6 ilçe yer 

almaktadır: Lazi, San Juan, Maria, Siquijor, Larena ve Enrique Villanueva. Bu altı ilçenin idari merkezleri aynı 

zamanda adanın en kalabalık nüfuslu kasabalarıdır (http://www.nscb.gov.ph). Bu küçük ada 6 kasaba barındırsa 

da sınırları içinde hiçbir kentsel yerleşme yer almaz. 

Siquijor adası ile Doğu Negros eyaletinin başkenti olan Dumagete kenti arasındaki tekne yolculuğu sadece bir 

saat sürmektedir. Bu nedenle yabancı turistler Negros, Bohol veya Cebu adasına geldikten sonra bu adayı da en 

az 2-3 günlüğüne ziyaret etmektedirler. Beyaz kumlu uzun plajlara sahip olan Siquijor'un toplam 102 kilometre 

uzunluğunda kıyı şeridi vardır. Neredeyse hiç küçük adaya sahip olmayan bu kıyı şeridi, hem sakin ve sessiz 

deniz tatili yapmak isteyenler için hem de sualtı dalışları sevenler için müthiş güzel olanaklar sunmaktadır. 

Alçak olan adanın kıyıları fazla girintili-çıkıntılı olmadıklarından dolayı, çok az sayıda körfez ve yarımada 

görülmektedir. Kireçtaşı falezleri, mangrov ormanları, uzun plajlar ve mercan resifler Siquijor kıyılarında en sık 

görülen doğal oluşumlardır. Adanın doğusunda yer alan “Maria Körfezi” ile güneyinde yer alan “Lazi Körfezi” 

Siquijor’un en büyük körfezleridir. Siquijor adasının en büyük yüzölçümüne sahip karasal kökenli doğa koruma 

alanları “Bulakaw Forest Reservation”, “Bandilaan Nature Park” ve “Salagdoong Forest”’dır. Adanın 

kıyılarında çok sayıda deniz koruma alanı yer almaktadır. Bunlar arasında “Tulapos Marine Sanctuary”, “Maite 

Marine Sanctuary”, “Bino-ongan Marine Sanctuary”, “Paliton Marine Sanctuary” ve “Tubod Marine 

Sanctuary” en büyük yüzölçümüne sahip deniz kökenli doğa koruma alanlarıdır (https://siquijorprovince.com/). 

Bu çalışmada Filipinler Cumhuriyeti’nde ve Merkezi Visayas adalar grubunda yer alan Siquijor adasının başlıca 

coğrafi özellikleri ve turizm potansiyeli irdelenmiştir. Çalışmasının yapılmasındaki öncelikli amaç, bu bölgeleri 

ziyaret edecek olan bilim uzmanlarına, öğrencilere, yatırımcılara, iş insanlarına, turistlere ve diğer sosyal 

gruplara detaylı bir rehber niteliğinde coğrafi ve turizm bilgileri sunmaktır. Çalışma kapsamında bölgenin 

coğrafi özellikleri, turizm merkezleri ve başlıca turizm çekicilikleri açıklanmıştır. Böylece bölgenin bir yandan 

demografik ve iktisadi özellikleri, diğer yandan da kültürel turistik mekânları ve doğal turizm çekicilikleri 

incelenmiştir. 

 

2. SIQUIJOR EYALETĠNĠN GENEL COĞRAFĠ ÖZELLĠKLERĠ 

Hem Bohol denizinde hem de Visayas Adalar Grubu’nda yer alan Siquijor, bu adalar grubunun en güney 

adasıdır. Yüksek dağlara sahip olmayan adada dalgalı tepelik araziler, tropikal ormanlar, küçük ovalar ve kıyı 

düzlükleri en yaygın doğal unsurları oluşturmaktadırlar. 

 

 

https://siquijorprovince.com/
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Tablo 1. Siquijor Eyaletinin Başlıca Özellikleri 

Yer Aldığı Adalar Grubu: 

Visayas Adaları 
Toplam Nüfus: 

103 395 (2020 Yılı) 

Ġdari Merkez: 

Siquijor 
Aritmetik Nüfus Yoğunluğu: 

310 people/km2 

Toplam alan: 

337 km2 

En Büyük Kent: 

Siquijor 

En Yüksek Nokta: 
Mount Bandilaan (628 m.) 

En Uzun Akarsu: 

Senora River 

Matematik Konumu: 

9o06’ ile 9o18’  kuzey enlemleri 

123o 28’ ile 123o 42’ doğu boylamları 

En Büyük YerleĢmeler: 

Lazi, Maria, Enrique Villanueva, San Juan, Larena, Siquijor 

Kapsadığı Ġlçe Sayısı:    6 Kapsadığı Barangay Sayısı:   134 

BaĢlıca Deniz Koruma Alanları: 

“Tulapos Marine Sanctuary” 

“Maite Marine Sanctuary” 

“Tubod Marine Sanctuary” 

“Bino-ongan Marine Sanctuary” 

“Paliton Marine Sanctuary” 

“Caticugan Marine Sanctuary” 

BaĢlıca Doğa Koruma Alanları: 

“Bandilaan Nature Park” 

“Bulakaw Forest Reservation” 

“Salagdoong Forest” 

“Liloan Forest Reserve” 

“Uela’s Three Mangrove Trees” 

“Old Enchanted Balete Tree” 

Kaynak: Yazarlar tarafından hazırlanmıştır 

Adanın orta kesimlerinde yer alan ve 628 metre yüksekliğindeki Mount Bandilaan, Siquijor’un en yüksek 

noktasını oluşturmaktadır. Kuzey-güney istikametinde akan ve Lazi körfezine sularını boşaltan Senora Irmağı 

adanın en uzun akarsuyudur. Maria, Sambulawan, Pao, Gabayan ve Tagibo ada sınırları içinde yer alan diğer 

önemli akarsulardır. Bu akarsuların tümü kısa boylu ve dar vadilere sahip ve tümü nehir ulaşımına müsait 

değildir. Adanın orta kesimlerinde yer alan “Bandilaan Tabiat Parkı” adanın en geniş koruma alanı olup, çok 

zengin bitki ve hayvan çeşitliliği barındırmaktadır. Genel olarak kıyı kesimlerinden adanın iç kesimlerine doğru 

gidildikçe bir yandan yerleşme ve nüfus yoğunluğu azalmakta, diğer yandan da engebeli ve ormanlı araziler 

artmaktadır. Bu nedenle adanın kıyı kesimleri daha yoğun nüfuslu iç kesimler ise çok seyrek nüfuslu özelliği ile 

dikkat çekmektedir (Atasoy ve Cürebal, 2020). 

Harita 1. Siquijor Adasının Lokasyon Haritası 

 

Kaynak: Yazarlar tarafından oluşturulmuştur 

Nemli ekvatoral iklimi tüm adada egemendir, yüksek sıcaklık değerleri ve yüksek nem değerleri tüm aylarda 

görülmektedir. Adada yıl içinde uzun bir yağışlı mevsim ve kısa bir kurak mevsim belirgin olarak 

görülmektedir. Aylık yağış miktarlarının daha az olduğu kurak mevsim Şubat – Mayıs dönemini, aylık yağış 

miktarlarının daha fazla olduğu yağışlı mevsim ise Haziran – Ocak döneminde görülmektedir. Siquijor adasında 

yıl boyunca Muson rüzgârları belirgin etkisini göstermektedir bu nedenle mevsimler ve aylar arasında yıllık 
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sıcaklık farkları çok düşüktür. Şubat – Mart –Nisan aylarında ortalama aylık yağış miktarları 50 ile 80 mm. 

arasında değiştiğinden dolayı bunlar adanın en kurak ayları kabul edilmektedirler. Oysa Ekim – Kasım – Aralık 

döneminde aylık yağış miktarları 150 ile 220 mm. arasında değiştiğinden dolayı en nemli ve en yağışlı dönem 

olarak bilinir. Siquijor adasına düşen yıllık ortalama yağış miktarı 1500-1700 mm. civarındadır. Deniz 

seviyesinden 19 metre yükseklikte bulunan Siquijor kasabasında, yıllık sıcaklık ortalaması 27,83 ºC olup 

Filipinler ortalamasından %0,61 ºC daha yüksektir. Siquijor kasabasında ortalama aylık yağış miktarı 77,5 

milimetre ve ortalama nem oranı %78,1 olup yılda 190 yağmurlu gün vardır. Bir başka anlatımla 365 günden 

%52’isinde yağmur vardır ve %48’inde yağmur yoktur. Eyalet başkentinde en sıcak ay Mayıs olup aylık 

sıcaklık ortalaması 29,91 ºC’dir. Oysa en soğuk ay Şubat olup aylık sıcaklık ortalaması 24,91 ºC’dir. Siquijor 

kasabasında en kurak ay Nisan’da 38,9 milimetre yağış, oysa en yağışlı ay olan Ekim’de 124,1 mm. yağış 

düşmektedir (https://tcktcktck.org/philippines/siquijor).   

1565 yılında sömürgeci İspanyollar tarafından tarafından ilk kez keşfedilen Siquijor, daha önceki dönemlerde 

idari statü olarak Bohol’a bağılı iken 1971 yılında kendi bağımsız eyaletini oluşturmuştur (Chavez, 2021). 

Filipinler Cumhuriyeti eyaletleri arasında en küçük alana sahip eyaletlerinden biri olan Siquijor’un başkenti de 

aynı adı taşımaktadır. Özetle Siquijor bir havaalanı, bir ilçe, bir liman, bir eyalet, bir kent ve en önemlisi de bir 

ada adıdır. Siquijor, Lazi, Larena, San Juan, Maria ve Enrique Villanueva adanın en kalabalık nüfuslu 

yerleşmeleridir. Siquijor ve Larena limanlarından kalkan gemiler komşu adalarla ulaşım bağlantısı 

sağlamaktadır. Bu nedenle feribot ulaşımına, turistik tekne gezilerine ve yük taşımacılığına açık olan Siquijor ve 

Larena adanın en işlek ve en yoğun limanlarıdır. Adada hava ulaşımı pek gelişmiş değildir. Siquijor kentinin 

hemen batısında yer alan Siquijor Havalimanı adanın tek havaalanıdır (Atasoy ve Cürebal, 2020).  

Tablo 2. Siquijor Eyaletindeki İlçelerin Coğrafi ve İdari Özellikleri 

Ġlçe Adı 
Ġlçe Nüfusu 

(2020 Yılı) 

Toplam Alan 

(km2) 

Nüfus Yoğunluğu 

(kiĢi/km2) 

Kapsadığı 

Barangay Sayısı 

Enrique Villanueva 6790 28,6 240 14 

Larena 14454 49,8 290 23 

Lazi 22488 70,6 320 18 

Maria 14385 53,3 270 22 

San Juan 16363 44,3 370 15 

Siquijor 28915 90,7 320 42 

TOPLAM 103 395 337 310 134 

Kaynak: Yazarlar tarafından hazırlanmıştır. 

Visayas Adalar Grubu içinde ve Merkezi Visayas İdari Bölgesi sınırları içinde yer alan Siquijor eyaleti, tek 

adadan oluşan küçük bir eyelet olarak tanımlanabilir.  Siquijor eyaletinin kuruluş tarihi 17 Eylül 1971 olup ilk 

eyelet başkenti Larena kasabası olmuştur. 1975 yılında eyalet başkenti Larena’dan Siquijor kasabasına taşınmış 

(https://siquijorprovince.com/). Bugün Siquijor eyaleti sınırları içinde 6 ilçe ve 134 Barangay yer almaktadır. Bu 

6 ilçeden, sadece 2 ilçenin nüfusu 20 000’den fazladır ve sadece 1 ilçenin nüfusu 10 000’den azdır. Tablo 2’de 

de görüldüğü gibi Siquijor ve Lazi, eyaletin en kalabalık nüfuslu ilçeleridir. Enrique Villanueva ise 7000’den az 

insan barındırdığı için hem Siquijor eyaletinin en az insan barındıran hem de en seyrek nüfuslu ilçesidir 

(Maxino ve Arbon, 1999). Turizm bakımından adanın en popüler ilçesi olan San Juan, aynı zamanda adanın en 

yoğun nüfuslu ilçesidir. Siquijor eyaleti sınırları içinde, yüzölçümü olarak Siquijor en büyük oysa Enrique 

Villanueva en küçük alanlı ilçedir (Tablo 2). 

Sonuç olarak Siquijor, küçük bir ada olduğundan dolayı hem alan hem de nüfus bakımından küçük ilçelere 

sahip olması doğal bir sonuçtur. Ayrıca bugün, ada sınırları içinde hiçbir şehir yer almadığı gibi nüfusu 30000’e 

ulaşan kasaba da yoktur. Siquijor eyaletinin temel geçim kaynaklarını bitkisel üretim, hayvancılık, ticaret, 

balıkçılık ve turizm oluşturmaktadır. Pirinç ve mısır üretimi, fırıncılık ve sepet dokuma, kıyı balıkçılığı ve 

kümes hayvancılığı, mango ve muz üretimi, domuz besiciliği ve el sanatları adada yaygın olan diğer iktisadi 

faaliyetlerdir. Adada büyük sanayi tesisleri ve istihdam yaratacak büyük şirketler olmadığı gibi büyük alışveriş 

merkezleri, modern hastaneler, büyük spor ve kültür merkezleri de yoktur (Bulloch, 2014). Lüks tatil 

beklentileri ve kaliteli yaşam koşulları bekleyen turistler için Siquijor çok ta uygun bir ada olmadığı 

söylenilebilir. 

Siquijor adasının nüfusu son yarım yüzyılda çok hızlı bir tempoyla olmasa da belirgin bir şekilde artmıştır. Ada 

nüfusu 1970 yılında 63 000, 1990 yılında 74 000, 2010 yılında 91 000, 2015 yılında da 96 000’e yükselmiştir. 

Bugün Siquijor adası 105 binden fazla insan barındırmaktadır (http://www.nscb.gov.ph). Adanın batı kıyıları 

https://tcktcktck.org/philippines/siquijor
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doğu kıyılarından hem daha yoğun nüfuslu hem de ekonomik olarak daha gelişmiştir. Ayrıca, adanın tüm 

bölgelerinde kıyı yöreleri daha yoğun oysa engebeli ve ormanlarla kaplı olan iç kesimler ise daha düşük nüfus 

yoğunluğuna sahiptirler. Turizm merkezlerinden uzakta kalan adanın daha engebeli orta kesimleri Siquijor’un 

en seyrek nüfuslu ve en az gelişmiş sahalarını oluşturmaktadırlar. Ada nüfusunun neredeyse tamamını (%95’ini) 

Katolik Hristiyanlar oluşturmaktadırlar. Ortodoksların, Budistlerin, Müslümanların, Hinduların ve 

Protestanların toplam nüfus içindeki oranı ise %4’ü aşmamaktadır (http://www.nscb.gov.ph). 

 

3. SIQUIJOR ADASININ TURĠZM POTANSĠYELĠ 

Negros – Bohol – Mindanao adalar üçgeninin ortasında yer alan Siquijor adası, küçük yüzölçümüne rağmen 

zengin turizm çeşitliliği ve çarpıcı doğal güzellikler barındırmaktadır. Issız koylar ve yüksek falezler, huzur dolu 

plajlar, yoğun ve ürkütücü mangrov ormanları, yüksek çağlıyanlar ve derin mağaralar, İspanyol sömürge 

döneminden kalma Katolik kiliseler, inanç merkezleri ve kaleler, okyanus sularında görülen renkli mercanlar ve 

yoğun ekvatoral ormanlar adanın en dikkat çeken turizm atraksiyonlarını oluşturmaktadır. Bu gizemli ve büyülü 

ada her yıl 140 000 ile 210 000 arasında turist tarafından ziyaret edilir. Örneğin 2019 yılında toplam 168 366 

turist adayı ziyaret etmiştir ve bunlardan 85 713’ü yabancı turist (%51) ve 82 653’ü yerli turist (%49) oldukları 

tespit edilmştir (https://siquijorprovince.com/about-siquijor/).   

Çok sayıda doğa koruma alanına sahip olan Siquijor, Filipinlerin en çevre dostu adalarından biridir. “Molave 

Seed Production Area”, “Paliton Marine Sanctuary”, “Bandilaan Nature Park”, “Tulapos Marine Sanctuary”, 

“Tubod Marine Sanctuary”, “Uela’s Three Mangrove Trees”, “Maite Marine Sanctuary”, “Hambilica Fire Fly 

Hatchery”, “Bino-ongan Marine Sanctuary”, “Bulakaw Forest Reservation”, “Guiwanon Spring Park”, “Liloan 

Forest Reserve”, “Butterfly Sanctuary” ve “Caticugan Marine Sanctuary” ada sınırları içinde yer alan en önemli 

ve en çok ziyaret edilen doğa koruma alanlarıdır.  Siquijor Adası sınrları içinde en iyi korunmuş ekvatoral 

orman arazilerini “Liloan Forest Reserve”  ve “Bandilaan Tabiat Parkı” oluşturmaktadırlar. Aslında Bandilaan 

Nature Park adanın en ilgi çeken, en popüler ve en çok ziyaret edilen doğa koruma alanların başında gelir. 

Siquijor gibi küçük bir adacıkta yirmiden fazla doğa koruma alanının yer alması, Filipin hükümeti yetkililerin 

ve yerel ada yöneticilerin çevre hassasiyetlerinin bir göstergesidir (Chassels, 2007). 

Harita 2. Siquijor Adasının Turizm Haritası 

 

Kaynak: Yazarlar tarafından oluşturulmuştur 

Siquijor adasında özel mülkiyet plajları, ücretsiz halk plajları, özel otel plajları ve paralı lüks plajlar olmak üzere 

4 farklı grupta plaj alanı bulunmaktadır. Halka ve turistlere tüm yıl boyunca açık olan ücretsiz halka açık plajlar 

tüm adada sayıca en kalabalık olanlarıdır ve Siquijor plajlarının %80’den fazlasını oluşturmaktadırlar. Adanın 

kendi sınırları içinde yerli ve yabancı turistlere hizmet veren 50’den fazla popüler turistik plaj yer almaktadır ve 

bunların büyük bir bölümü tamamı ücretsiz hizmet vermektedir. Bütün yıl boyunca adadaki aylık sıcaklık 

ortalamaları 20 
o
C’nin altına düşmediğinden dolayı bu plajlar 365 gün boyunca kesintisiz deniz turizmine 

hizmet verebilmektedirler.  “Salagdoong Beach”, “Paliton Beach”, “Coral Cay Bech”, “Talisay Beach”, 

“Kagusuan Beach”, “Tubod Beach” ve “San Juan Beach” Siquijor adasının en güzel ve en popüler plajlarıdırlar. 
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Bu plajların etrafında çok sayıda otel, restoran, bar ve konaklama tesisi bulunduğundan dolayı yabancı turistler 

deniz turizmi için en çok bu bölgeleri tercih etmektedirler. Ayrıca daha az popüler olmakla birlikte “Balas Balas 

Beach”, “Monkey Beach”, “Sabas Beach and Campsite”, “Islanders Paradise Beach”, “Oceanfront Beach 

Resort”, “Liloan Forest Reserve”, “Siquijor Eastern Garan Garden Resort”, “Cangbusyo Beach”, “Dapdap 

Beach”, “Candanay Sur Beach”, “Lapac Beach”, “Bacong Beach”, “Secret Beach”, “Inccel Sands”, “Pontod 

Beach”, “Solangon Public Beach” ve “The Norwegian Dream Beach Resort” adanın diğer turistik plajlarına 

örnek gösterilebilirler (https://www.philippinebeaches.org/; https://guidetothephilippines.ph/). 

Yerleşmelerden ve otellerden uzakta yer alan Siquijor’un sapa kalmış, ıssız ve sessiz plajlarına örnek olarak 

“Lapac Beach”, “Kagusuan Beach”, “Monkey Beach”, “Secret Beach”, “Bacong Beach” ve “Compass Beach” 

gösterilebilir. Tropikal yeşil ormanlarla okyanus sularının birleşim noktalarında yer alan bu plajlar gizemli 

tropikal adanın en romantik plajlarına örnektirler. Siquijor adasının kuzeydoğu kıyılarında ve Maria kasabasının 

kuzeydoğusunda yer alan “Salagdoong Beach”, adanın en güzel ve en popüler plajı kabul edilir. “Salagdoong 

Beach Resort” hotelde konaklayan turistler bu plajı ücretsiz kullanabilirler. 

Siquijor, hem tarihsel, kültürel ve inanç çekicilikleri bakımından hem de ekolojik ve doğal turizm çekicilikleri 

bakımından çok zengin ve renklidir. Fakat Siquijor sadece ekolojik parklar, şelaleler, plajlar ve mağaralar adası 

değildir. Aynı zamanda kültürel etkinliklerinin ve renkli festivallerinin gerçekleştirldiği bir turistik mekândır. 

Siquijor kasabasında eyalet başkentinin koruyucusu kabul edilen “St. Francis of Assisi” onuruna her 4 Ekim'de 

“Dilaab Festivali” yani “Ateş Festivali” düzenlenmektedir. Maria kasabasında her Mayıs ayının üçüncü 

haftasında “Lubi Festivali” düzenlenir. Larena kasabasında her 1 Mayıs tarihinde “Kan-anan ni Juan” olarak 

adlandırılan ilginç bir mutfak festivali düzenlenir. Yine Larena kasabasında 2-3 Mayıs tarihlerinde yerleşmenin 

koruyucusu olan Vincent Ferrer onuruna renkli ve müzikli şenlikler düzenlenir. Ayrıca San Juan kasabasında 

her 28 Ağustos’ta kasabanın koruyucu Azizi St. Augustine'nin anısına organize edilen “Bugwas Festivali” ve 

Lazi kentinde her 15 Mayıs'ta Çiftçi Aziz Isidore'yi onurlandırmak için organize edilen “Saging Festivali” 

düzenlenir. Tüm bu kültürel organizasyonlar her yıl binlerce yerli ve yabancı turistin bu yörelere akın etmesine 

ve sonuçta bu küçük adada turizm faaliyetlerin daha da canlanmasına neden olmaktadır 

(https://www.philippinetrails.com/). 

 

3.1. Siquijor Adasının BaĢlıca Turizm Çekicilikleri 

Doğa koruma alanları, tarihi kiliseler, mağaralar, şelaleler, mangrove ormanları, ilginç müzeler, plajlar, doğal 

parklar, ilginç hidrografik ve jeomorfolojik oluşumlar Siquijor adasının en popüler turizm çekiciliklerinin 

başında gelirler.  Siquijor adasında yer alan en ilgi çeken ve en çok ziyaret edilen turizm çekicilikleri şunlardır 

(Atasoy ve Cürebal, 2020); 

 Doğa Koruma Alanları: “Bino-ongan Marine Sanctuary”, “Uela’s Three Mangrove Trees”, “Molave 

Seed Production Area”, “Tulapos Marine Sanctuary”, “Maite Marine Sanctuary”, “Tubod Marine 

Sanctuary”, “Paliton Marine Sanctuary”, “Old Enchanted Balete Tree”, “Hambilica Fire Fly Hatchery”, 

“Bulakaw Forest Reservation”, “Butterfly Sanctuary”, “Bandilaan Nature Park”, “Liloan Forest Reserve”, 

“Man-made Forest”, “Hambilica Firefly Hatchery and Sanctuary”, “Caticugan Marine Sanctuary”. 

 Turistik Plajlar: “Paliton Beach”, “Coral Cay Bech”, “Talisay Beach”, “Salagdoong Beach”, “Kagusuan 

Beach”, “Tubod Beach”, “Pontod Beach”, “Solangon Beach”, “Lapac Beach”, “Bacong Beach”, “Coco 

Grove Beach Resort”, “Secret Beach”, “Monkey Beach”, “Inccel Sands”, “San Juan Beach”. 

 Tarihi Kiliseler ve Ġnanç Merkezleri: “Our Lady of Mount Carmel Parish”, “Banban Catholic Church”, 

“San Isidro Labrador Convent Church”, “Larena Bell Tower Church”, “St. Francis of Assisi Parish 

Church”, “Lazi Church Amphitheatre”, “Mount Carmel Church”, “Saint Augustine of Hippo Parish”, 

“Our Lady of Divine Providence Parish”, “St. Vincent Ferrer Catholic Church”. 

 Turistik Hidrografik ve Jeomorfolojik OluĢumlar: “Royal Cliff “, “Sambulawan Underground River”, 

“Alawihao Enchanted River”, “Capilay Spring Park”, “Secret Lagoon Siquijor”, “Guiwanon Spring 

Park”, “Water Steps in the Lugnason Valley”, “Mount Bandilaan”. 

 Müzeler, Tarihi ve Mimari Eserler: “Cang-isok House”, “Kanheron Ranch”, “Sea Shell Museum and 

Souvenir Shop”, “Marelle's Seashell Museum”, “Smile Talingting Signage”, “Siquijor Boulevard”. 

 DalıĢ Eğitimi ve Dalgıçlık Merkezleri: “Villa Marmarine Diving Center”, “Last Frontier Dive”, 

“Oceanlife Explorers Dive Resort”, Coco Grove Dive Shop”, “Dive Point Dive Center”, “ “Dive Point”, 

“Mystic Divers”. 
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 Turistik Mağaralar: “Tulawog Cave”, “Cantabon Cave”, “Sambulawan Cave”, “Banahaw Cave”. 

 Turistik ġelaleler: “Cambugahay”, “Lagaan”, “Cangbangag”,  “Lugnason”, “Kawasan”, “Locong”, 

“Cabugsayan”, “Kinamandagan”. 

 En Popüler Restoranlar: “Aroi Makmak Thai Station Cafe and Restaurant”, “Bucafe (Bucid Cafe)”, 

“Mr. Sumo Siquijor”, “Villa Marmarine Restaurant”, “Marco Polo Italian Restaurant”, “Toto's the Little 

Molmol”, “Dolce Amore Italian Restauran”, “Cockatoo Restaurant”, “Kandanai Shore”, “Royal Cliff 

Restaurant”, “Sunset Restaurant”, “Salamandas Restaurant”, “Larena Triad Coffee Shop”, “Tuko 

Restaurant”, “Ayans Local Food”, “Dagsa”, “Fuego Cantina & Grill”, “Luca Loko Restaurant”, “Monkey 

Business”. 

 En Prestijli Karasal Oteller: “Garden Bungalows Resort”, “Southmountain Resort”,  “Infinity Heights 

Resort”, “Hillside Village and Saki Restaurant”, “In'Sense Mountain Resort by Cocotel”, “Elend's Kraal”, 

“Wild Ocean Ecolodge”. 

 En Prestijli Deniz Kıyısı Otelleri: “Salamangka Beach and Dive Resort”, “Descanso en Paraiso Resort”, 

“White Villas Resort”, “Villa Marmarine Resort”,  “One Sunset View”, “Infinity Sands Resort”, “FIG 

Sunset View Resort”, “Replica Manor”, “Coco Grove Beach Resort”, “Eastern Garan Resort Hotel”, 

“Kawayan Holiday Resort”, “The Gabayan Riviera”, “Kalachuchi Beach Resort”, “Casa Royal Beach 

Front”, “Aquamare Beach Camp Resort”, “Blue Wave Inn”, “Sascha's Place”, “Oceanlife Explorers Dive 

Resort” ve “Adayo Cove Resort”. 

Siquijor adasında çok sayıda kaliteli restoran ve lezzetli yemek sunan turistik mekân yer almaktadır. Tayland 

mutfağını sevenler “Aroi Makmak Thai Station Cafe and Restaurant”, otantik Japon yemeklerini sevenler “Mr. 

Sumo Siquijor” veya “Villa Marmarine Restaurant”, İtalyan yemeklerini ve pizzaları sevenler “Marco Polo 

Italian Restaurant”, “Toto's the Little Molmol”  veya “Dolce Amore Italian Restauran”ın lezzetli yemeklerini 

deneyebilirler. Usta Filipinli aşçıların yerel yemeklerini denemek isteyenler “Cockatoo Restaurant”, “Kandanai 

Shore”, “Royal Cliff Restaurant”, “Sunset Restaurant”, “Salamandas Restaurant”, “Tuko Restaurant”, “Ayans 

Local Food”, “Dagsa” ve “Fuego Cantina & Grill”, gibi restoranlardan birini seçebilirler. Avrupa mutfağını ve 

vejetaryen yemeklerini sevenler için “Luca Loko Restaurant” veya “Monkey Business” çok isabetli bir seçim 

olur (https://siquijorprovince.com/). 

Tablo 3. Siquijor Adasının Başlıca Doğal ve Kültürel Turizm Çekicilikleri 

Siquijor Adasında Yer Alan Top 30 Turistik Çekicilik 

Tubod Marine Sanctuary Kanheron Ranch 

The Man-Made Forest Salagdoong Beach 

Old Enchanted Balete Tree Cambugahay Falls 

Capilay Spring Park Tulawog Cave 

Salamangka Beach and Dive Resort Lagaan Falls 

Our Lady of Divine Providence Church Lugnason Falls 

Maite Marine Sanctuary Paliton Beach 

Siquijor Butterfly Sanctuary Cantabon Cave 

Marelle's Seashell Museum Talisay Beach 

San Isidro Labrador Parish Church San Juan Beach 

Guiwanon Spring Park Mount Bandilaan 

Larena Triad Coffee Shop Kawasan Falls 

St. Francis of Assisi Parish Church Coral Cay Beach 

Kagusuan Beach Monkey Business 

Larena Bell Tower Church Salagdoong Forest 

  

Kaynak: Yazarlar tarafından oluşturulmuştur 

Siquijor adası sınırları içinde adayı ve kıyıları tepeden görebilecek çok sayıda turistik mekân vardır ama en 

geniş ve en güzel panoramik manzaraya sahip olanların başında “Bucafe”,  “Larena Triad Coffee Shop” ve 

“Infinity Heights Resort Hotel” gelir. Siquijor adasının çevresinde çok sayıda mercan resifi ve dalış yeri vardır. 

En büyük dalgıçlık okulları San Juan kasabası ve çevresinde bulunmaktadırlar. Ada sınırları içindeki en önemli 
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dalgıçlık merkezleri şunlardır: “Villa Marmarine Diving Center”, “Dive Point Dive Center”, “Last Frontier 

Dive”, “Coco Grove Dive Shop”, “Dive Point” ve “Mystic Divers”. 

İspanyol sömürgecilik döneminden kalan tarihi katolik kiliseleri Siquijor adasının en popüler kültürel turizm 

çekiciliklerini oluşturmaktadırlar. Aslında tüm adada üç önemli inanç merkezi ve tarihi kilise yer almaktadır. 

Biri “San Isidro Labrador Parish Church”, ikincisi “Our Lady of Divine Providence Church” ve üçüncüsü de 

“St. Francis of Assisi Parish Church” (Tablo 3). İspanyol sömürge dönemine atıfta bulunan bu ilginç ve gizemli 

tarihi turistik merkezler, Hristiyan Katolik medeniyetinin estetik ve mimari bakış açılarını ve Siquijor halkının 

zorla Hristiyanlaştırma dönemlerini de ayrıca çağırıştırmaktadır. Lazi kasabasında yer alan ve sıkça ziyaret 

edilen “San Isidro Labrador Parish Church” Katolik Kilisesi,  tropikal adanın en ilgi çeken, en popüler ve en 

çok ziyaret edilen tarihi kiliselerin başında yer almaktadır. Siquijor kasabasında yer alan ve 1783 yılında inşa 

edilmiş olan “St. Francis of Assisi Parish Church” adanın en eski Katolik kilisesi olup, mercan kayalarından 

inşa edilmiş duvarlarıyla turistlerin ilgisini çekmektedir. Siquijor kasaba meydanına ve limana yakın mesafede 

yer alan kilise ilginç mimarisiyle dikkat çekmektedir. 1889 yılında faaliyete geçen “Larena Bell Tower Church” 

Siquijor adasının en ünlü, en eski ve en iyi muhafaza edilmiş İspanyol döneminden kalma kiliselerinden biridir. 

Siquijor adasının en güzel doğal oluşumlarının başında adadaki güzel şelaleler gelir. Adanın her ilçesinde 

mutlaka güzel bir şelale vardır. “Lagaan”, “Lugnason”, “Locong”,  “Cabugsayan” “Cangbangag”,  “Kawasan”, 

“Cambugahay” ve “Kinamandagan” adanın en popüler ve en çok ziyaret edilen şelalelerin başında gelirler. 

Gabayan ırmağı üzerinde yer alan “Locong”, “Kawasan” ve “Lagaan” şelaleleri bu akarsuyun orta çığırında 

birbirlerine çok yakın mesafede yer aldıklarından dolayı bu 3 şelale grubu 2-3 saat içinde aynı gün içinde 

gezilebilirler. Aslında “Salagdoong Beach”, “Old Enchanted Balete Tree”, “Alawihao Enchanted River”, 

“Cambugahay Falls” ve “Kagusuan Beach” sadece adanın değil tüm ülkenin en ilginç ve en popüler doğal 

oluşumların başında yer almaktadırlar (Atasoy ve Cürebal, 2020). 

 

3.2. Siquijor Adasının BaĢlıca Doğal Turizm Çekicilikleri 

Siquijor sınırları içinde çok sayıda şelalele, mağara, plaj ve doğa koruma alanı yer aldığı gibi çok çeşitli 

jeomorfolojik ve hidrografik oluşum da yer almaktadır. Siquijor adasındaki coğrafi, kültürel ve ekolojik 

çeşitlilik rekreasyon faaliyetlerinin ve turizm tiplerinin de adada çeşitlenmesine neden olmuştur. Bu nedenle 

küçük bir yüzölçümüne sahip olmasına rağmen adada çok sayıda hem doğal hem de tarihsel-kültürel turizm 

çekiciliği yer almaktadır. Yabancı turistler tarafından Siquijor adasının en çok ziyaret edilen doğal turizm 

çekiciliklerinin başında “Cambugahay Falls”, “Tubod Marine Sanctuary”, “Enchanted Balete Tree”, “Paliton 

Beach”, “Lagaan Falls”, “Cantabon Cave”, “Salagdoong Beach”, “Tulapos Marine Sanctuary” ve “Tubod 

Beach” gelir. Aşağıdaki satırlarda Siquijor adasında yer alan en popüler doğal turizm çekicilikleri kısaca 

açıklanmaya çalışılmıştır (Atasoy ve Cürebal, 2020). 

 Enchanted Balete Tree: Lazi kasabasının hemen batısında yer alan “Enchanted Balete Tree” (Büyülü 

Balete Ağacı) yaklaşık 400-500 yaşında olan ilginç, görkemli, dikkat çeken, devasa boyutlarında bir tarihi 

ağaçtır. Balete ağacının hemen yanı başında sevimli ve küçük bir yapay havuz inşa edilmiş ve bu ilginç 

ağacı görmeye gelen yerli ve yabancı turistler ayaklarını bu doğal havuza sokarak hem günün 

yorgunluğunu atmaktadorlar hem de renkli sevimli balıkların ayaklarına masaj yapmalarını 

izlemektedirler. Çok ilginç görünüme sahip olan ve yerli halka göre kutsal olan bu ağaç Siquijor adasının 

en güzel doğal turistik çekiciliklerinden biridir. Barangay Campalanas sınırları içinde yol kenarında yer 

alan ve yıl boyunca yeşilliklerle örtülü olan bu büyülü ağacın gövdesi çok uzun sarmaşıklarla 

kaplanmıştır, tuhaf görünümlü kökleri ise yabancı turistleri adeta ürkütüyor. Filipin korku filmlerinden 

fırlamış gibi dış görünüme sahip bu tuhaf yaşlı ağacın, mistik, büyülü ve doğaüstü güce sahip olduğu 

inanılır. Siquijor adasının yerli halkı, bu dev ağacın, cadılara, efsanevi ve korkunç yaratıklara ev sahipliği 

yaptığına inanmaktadır. “Enchanted Balete Tree” ağcının yakın çevresinde “Frank & Amor's Garden” 

adında ilginç bir turistik bahçe, muhteşem görüntüye sahip “Locong Falls” ve deniz kenarında ünlü “Lazi 

Beach Resort” plajı yer almaktadır. 

 Mount Bandilaan: Siquijor adasının merkez kesimlerinde yükselen görkemli Bandilaan Dağı (628 m.) 

adadaki en yüksek noktayı oluşturmaktadır. Siquijor kasabasının 25 km. güneydoğusunda ve Larena 

kasabasının güneybatısında yer alan Bandilaan Dağı, ada kıyılarını ve denizi izlemek için müthiş doğal 

manzaralar sunmaktadır. Eskiden “Malabahok Dağı” olarak bilinen dağın adı, İkinci Dünya Savaşı 

sırasında Filipin Bayrağını zirveye çeken Filipinli gerilla onuruna Bandila-an olarak değiştirilmiştir. 

Savaştan sonra Bandilaan Dağının çevresi, Filipin tik ağacı, maun, molave, narra gibi kaliteli orman ağaç 

türlerinin dikildiği önemli bir ağaçlandırma alanı haline getirilmiştir. Mount Bandilaan, mağara gezileri, 
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piknik, doğa yürüyüşü ve dağ tırmanışı gibi birçok spor ve rekreasyon faaliyetine müsaittir. Boyut olarak 

kesinlikle daha küçük olmasına rağmen, mükemmel şekli nedeniyle, Bandilaan Dağı'nın konisi, Luzon 

adasında yer alan Mayon Dağı'nınkine çok benzemektedir. “Bandilaan Butterfly Range and Breeding 

Farm”, “Shrine of Our Lady of Lourdes”, “Cantabon Cave”, “Cangbangag Falls” ve “Butterfly 

Sanctuary” gibi ünlü turizm çekicilikleri Mount Bandilaan’a çok yakn mesafede yer alsalar da ulaşım 

bağlantılarının kötü olması meraklı turistlerin buralara ulaşmalarını zorlaştırmaktadır. Bandilaan Dağı'nın 

eteklerinde Siquijor adasının en büyük doğa koruma alanlarından biri olan “Bandilaan Tabiat Parkı” yer 

almaktadır. Bu park sahası, bir zamanki Siquijor Ağaçlandırma Projesi'ni kapsamakta ve şu anda büyük 

çeşitlilik gösteren flora ve fauna türlerine ev sahipliği yapmaktadır. Tabiat Parkı sınırları içinde, inançlı 

Katolik hacılar arasında çok popüler yerler olan “Shrine of Our Lady of Lourdes”  ve “Stations of the 

Cross” yer almaktadır. Hava durumu ve yol koşullarına bağlı olarak Lazi kasabasından “Bandilaan 

Tabiat Parkı”na motorlu araçla 30 - 40 dakikada ulaşılabilir. Tabiat Parkı'nın girişinde “Shrine of Our 

Lady of Lourdes” e giden 200 basamaklı bir tepe yer almaktadır. Altı farklı ilçenin topraklarında yayılmış 

durumda bulunan Tabiat Parkı, 244 hektarlık yüzölçümüne sahiptir. Bandilaan Tabiat Parkı, Filipinler 

Çevre ve Doğal Kaynaklar Dairesi tarafından ülkenin eko-turizm destinasyonlarından biri olarak 

korunmaka ve geliştirilmektedir (https://www.philstar.com/business/agriculture/2005....). 

 Salagdoong Beach: Siquijor adasının doğu kıyılarında Maria kasabasının kuzeydoğusunda yer alan 

Salagdoong Beach, eyaletin en ünlü ve en güzel plajlarının başında gelir. Salagdoong Ulusal Orman 

Alanının hemen güneyinde yer alan bu popüler plaj alanı, turkuaz renkli temiz suları, denize atlama 

tramplenleri ve dalış noktaları ile ünlüdür. Salagdoong Beach,  hindistancevizi palmiyeleri ve beyaz 

kumlu kıyı şeritleriyle kaplı iki güzel koya (küçük körfeze) sahiptir. Kıyıya çok yakın mesafede, şnorkelli 

yüzme ve dalış için uygun olan renkli bir resif vardır. Adrenalini sevenler için, plaj yakınında biri 5 

metre, diğeri 10 metre olmak üzere iki adet su atlama trampleni yer almaktadır. Uçurumun tepesinden 

turkuaz deniz sularına atlamak Salagdoong Beach’te yapılacak en iyi etkinliklerinden biridir. Davetkâr 

berrak deniz suları ve büyük çeşitlilik gösteren deniz canlılarıyla Salagdoong, şnorkelli yüzme, dalış ve 

hatta eğlenceli bir piknik geçirmek için harika fırsatlar sunmaktadır. Dalış eğitimi, şnorkelli yüzme, 

tropikal balıkları su altında izleme ve kano sporu için çok güzel doğal ortam sağlayan plaj alanına küçük 

bir ücret karşılığı girilir. Salagdoong Beach devlete aittir ve Siquijor Eyaleti İl Turizm Ofisi tarafından 

işletilmektedir. Bu nedenle plaja en yakın hotel olan “Salagdoong Beach Resort” veya diğer adıyla 

“Agripino” da devlet tarafından işletilen bir konaklama tesisidir. Plaja yakın mesafede yer alan “Suite 

Princess Beach Resort” ve “Mango Tree Beach Resort” yörenin en kaliteli konaklama tesisleridir. 

Yabancı turistlerin ilgisini çeken ve Salagdoong Beach’e yakın mesafede yer alan, “Molave Seed 

Production Area”, “Our Lady of Divine Providence Parish”,  “Olang Marine Sanctuary”, 

“Salagdoong Ulusal Ormanı” ve “Ocean View Farm” yörenin en ilginç turizm çekicilikleridir. 

 Guiwanon Spring Park: Siquijor ve Larena kasabaları arasında yer alan “Guiwanon Spring Park” 

adanın en ilginç yerlerinden biridir. Ayrıca bu park alanı, Siquijor adasında yer alan doğal mangrov 

ormanlarını görülebileceği en iyi doğal mekânlardan biridir. Deniz kıyısında yer alan ahşap kazıklar 

üzerindeki yapay yüksek yol hem okyanus canlılarını izlemeye hem de mangrov ormanların derinliğini 

algılamaya fırsat vermektedir. Bu turistik yörede ıssız küçük bir plaj ve mavi renkli bir küçük göl de yer 

almaktadır. Guiwanon Spring Parkta yer alan ve birbirleriyle bağlantılı olan deniz manzaralı ahşap kır 

evleri turistlere ucuz konaklama imkânları sunmaktadır. Guiwanon Spring Park yakınlarında yer alan 

“Kanheron Ranch”, otantik iç mimarisyle ve lezzetli yemekleriyle turistlerin mutlaka ziyaret etmeleri 

gereken bir diğer mekândır. Yakın mesafede yer alan “Infinity Heights Resort” üç yıldızlı bir konaklama 

tesisisi olmasına rağmen yörenin en kaliteli otellerin başında gelir ve nefes kesen manzaraya sahiptir. 

 Cambugahay Falls: Kuşkusuz “Cambugahay Falls” hem Siquijor adasının hem de Filipinlerin en 

popüler ve en güzel şelalelerinden biridir. Adeta yağmur ormanları arasında gizlenmiş tropikal bir 

mücevher. Tubod Plajı ile Paliton Plajı'na çok yakın mesafede yer alan bu ülü şelale, Lazi kasabasının 

hemen kuzeybatısında yer almaktadır. İlginç bir mimariye sahip olan “Siquijor Heritage Museum”, 

Siquijor adasının en popüler inanç merkezlerinden biri olan “San Isidro Labrador Parish Church” ve 

ünlü “Alawihao Enchanted River”, Lazi kasabasında görülebilecek diğer turistik çekiciliklerdir. 

Basamaklar şeklindeki “Cambugahay Falls” aslında üç farklı seviyeden veya üç bölümden oluşmaktadır. 

Bu nedenle ziyaretçilerin tüm basamakları ve tüm doğal havuzları görmelerinde fayda vardır. Şelalenin 

oluşturduğu doğal havuz kristal berraklığında sulara sahip ve etrafı yoğun yağmur ormanlarıyla çevrili 

olduğundan nefes kesen bir manzara oluşturmaktadır. Cambugahay Falls, hem serinlemek ve yüzmek; 

hem piknik yapmak ve dinlenmek; hem de müthiş fotoğraflar çektirmek için idealdir. Şelalenin 
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oluşturduğu doğal havuzun ortasında kiralanmak için doğal bir sal yer almaktadır. Gelen yabancu turistler 

genelde bu sal üzerinde hatıra fotoğrafları çektirmektedirler. Ayrıca doğal havuzun üzerinde sallanan 

uzun halatlar, tutunup havuza yüksekten atlamak için yerli halk tafaından yapılmış bir başka ilginç 

unsurdır. Şelale halka açık olup, giriş ücretsizdir. Halkalar şeklindeki iplerden yapılmış salıncaklarda 

sallanmak veya uzun halatlardan şelalenn doğal havuzlarından birine atlamak istiyorsanız küçük bir ücret 

karşılığı bu isteğinizi yerine getirebilirsiniz. Cambugahay Falls kadar popüler ve heybetli olmasalar da 

yakın mesafede  “Kawasan Falls”,  “Cabugsayan Falls”, “Locong Falls” ve “Lagaan Falls” gibi başka 

şelaleler de turistlerin ilgisini çekebilir. 

 Lugnason Falls: Siquijor adasının güneybatısında bulunan Luganson Falls,  motorlu araçla San Juan 

kasabasına yaklaşık 15-20 dakikalık sürüş mesafesinde yer almaktadır. Napo Barangay sınırları içinde ve 

“Bulakaw Forest Reservation”un hemen kuzeybatısında yer alan Luganson Falls, Siquijor adasının en 

güzel şelalelerinden biridir. Asfaltlı yol olmadığından dolayı şelaleye ulaşmak biraz zordur. Ana yola 

yakın olmasına rağmen, tropikal ormanların içinden dar patikalardan geçilerek yerel halktan bir rehberle 

bu güzel şelaleye kolaylıkla ulaşılır. Tubod yakınlarında yer alan “Marelle's Seashell Museum” gezdikten 

sonra ve Tubod Beach’te yüzdükten sonra şelaleye gidilmesi tavsiye edilir. Şelaleye çok yakın mesafede 

bulunan “Wild Ocean Ecolodge” hoteli hem sıra dışı mimarisiyle, hem ucuz fiyatıyla gecelemek için ideal 

bir ortam sunmaktadır. Yüksek boyutlara sahip olmayan şelale, kalabalık turist kitlelerin uğrak noktası 

olmadığı için hafta sonlarında piknik için de uygundur. Şelalenin oluşturduğu 2 metrelik derinliğindeki 

doğal havuz sıcaklıktan bunalanlar için güzel bir serinleme yeri oluşturmaktadır. 

 Kagusuan Beach: Siquijor adasının güneydoğusunda bulunan Kagusuan Beach, Maria kasabasının 

güneyinde ve Lazi kasabasının hemen doğusunda yer almaktadır. Görkemli hindistancevizi ağaçlarının 

gölgesinde, ince beyaz kumları, berrak açık mavi suları ve ilginç kaya oluşumları ile kuşkusuz Siquijor 

adasının en romantik plajıdır. Bedenen rahatlamak, sessiz bir ortamda güneşlenmek ve tropikal denizin 

tadını çıkarmak için mükemmel bir yer olduğu söylenilebilir. El değememiş doğa, hırçın dalgalar, derin 

sessizlik, vahşi kayalıklar ve beyaz kumullar bu plajı en iyi tanımlayan sözcüklerdir. Yerleşmelerin ve 

ana yollarının dışında kalması, ayrıca yakınında market, lokanta veya konaklama tesisinin bulnmaması 

dezavataj gibi görülse de sessizliği özleyenler ve gözlerden uzak tenha kıyılarda deniz tatili arayanlar için 

tam da aradıkları romantik mekândır. Toz halindeki kumullarıyla, nefes kesen jeomorfolojik 

oluşumlarıyla ve dalgalı deniziyle Kagusuan Beach, unutulmaz bir hafta sonu geçirmek için ideal bir tatil 

yeridir. Maria ilçe sınırları içindeki bu plaj sahası, bozulmamış doğasıyla ve sessizliği ile dikkat 

çekmektedir. Plajın yakınlarında market, eczane, internet, banka, lokanta, telefon, bakkal gibi hiçbir 

beşeri unsur olmadığından dolayı plaja planlama yapılarak gidilmeli ve tüm günlük ihtiaçlar önceden 

dikkatli bir şekilde hazırlanmalıdır. Yakın mesafede yer alan “Monkey Beach”, “Kagusuan Orman Alanı”, 

“Bacong Beach”, “Azul Beach Camp”,  “Sabas Beach and Campsite” ve “Man-Made Forest” yörenin en 

popüler diğer turizm çekicilikleridir. 

 Cantabon Cave: Siquijor kasabasının güneydoğusunda ve Bandilaan Dağı’nın hemen batısında yer alan 

Cantabon Mağarası, Siquijor adasının en ilginç turistik yerlerinden biridir. Mağaraya girebilmek için 

rehber, kask, çevre vergi ücreti ve gezi organizsyonunu kapsayan bir giriş ücreti ödenmesi gerekmektedir. 

Uzunluğu yaklaşık 800 metre olan bir mağaradır ve ortalama gezi süresi yaklaşık 1 saattir. Cantabon 

Mağarası alçak tavanlara ve dar yeraltı geçitlerine sahiptir, bu nedenle çoğu zaman ilerlemek çok zor 

koşullar altında gerçekleşmektedir. Bu nedenle, kalp hastası olanlar, aşırı şişman kişiler, psikolojik 

sorunları olanların mağaraya girişi önerilmez. Mağaranın içinde çok sayıda karstik doğal havuz, sarkıt ve 

dikit bulunmaktadır. “Kral yatağı” ve “Duş Çanı” adını taşıyan çok ünlü karstik oluşumlar bunlar 

arasında en popüler olanlardır. Yağmurlu havalarda Cantabon Mağarasına girilmesini tavsiye 

edilmemektedir. Müthiş doğal manzaralara ve ilginç mimariye sahip olan “Canjahawon Nipa Hut” 

Cantabon Mağarasına en yakın konaklama merkezidir. Özetle Cantabon, Siquijor adasının en popüler en 

ünlü ve en çok ziyaret edilen mağarasıdır. 

 Paliton Beach: San Juan kasabasının 4 km. kuzeybatısında yer alan Paliton Beach, Siquijor adasının en 

çok ziyaret edilen plajların başında gelir. Uzaktaki Kagusuan plajının aksine, Paliton Beach'in yakınlarda 

çok sayıda market, dalış merkezi, restoran ve farklı konaklama tesisi bulunmktadır. Bu nedenle gürültü de 

seyar satıcılar da turistler de bu ünlü plajda hiç eksik olmaz. Bu popüler plaj sahası, Siquijor ile San Juan 

kasabalarını birbirine bağlayan ana yola sadece 1,5 km mesafededir. Turkuaz deniz suları, beyaz ince 

kumlar, büyük mercan kayaları ve şnorkelli dalış için mükemmel resifler bu plajı benzersiz ve çok özel 

kılmaktadır. Sığ suları nedeniyle Paliton Beach şnorkelli yüzme için idealdir. Ayrıca plaja giriş 

ücretsizdir. Paliton Beach, beyaz ince kumlu plajı ve uzun hindistancevizi ağaçlarından dolayı “Siquijor 
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Adasının Mini Boracay”ı olarak tanımlanır. Plajdan bakıldığında, hem nefes kesen gün batımı 

manzaraları hem de açık havalarda Negros ve Apo adaları görülebilir. Paliton Beach’e çok yakın 

mesafede yer alan “Pontod Beach”, “Coral Cay Beach”, “Cangbusyo Beach”, “Aqua Azul Cabana Resort 

& Dive Shop”, “Dolce Amore Italian Restaurant” ve “Capilay Spring Park” yörede yer alan diğer ünlü 

turizm çekicilikleridir. Uzun bir deniz tatili planları yapanlar Paliton Beach’e çok yakın mesafede yer alan 

“Descanso en Paraiso Resort”, “Becano Restobar & Resort”, “Tahanan Resort” ve “Paliton Guest 

House” gibi konaklama tesislerinden birini tercih edebilirler. 

 Tubod Marine Sanctuary: Siquijor adasının batı kıyılarında yer alan “Tubod Marine Sanctuary” adanın 

en büyük ve en ilginç deniz koruma alanlarından biridir. “Tubod Plajı” ve “Coco Grove Beach Resort”un 

önünde uzanan resifi koruyan bu doğa koruma alanı San Juan kasabasının 2 kilometre güneydoğusunda 

yer almaktadır. Doğa koruma alanının sınırları içinde turistlerin uymaları gereken dört önemli kural 

vardır: kabuklu deniz canlılarını toplamayın, mercanların üzerine basarak onlara zarar vermeyin, motorlu 

tekneyle dolaşmayın ve balık avlamayın. Plaja erişim ücretsizdir. Ancak doğa koruma alanı sınırları 

içinde şnorkel kullanmak için 100 Filipin Pezosu ödenmelidir. Meraklı turistler “Tubod Marine 

Sanctuary” alanına doğrudan Coco Grove Beach Resort otelinin önündeki plajdan da girebilirler. Tubod 

Marine Sanctuary hemen doğusunda yer alan “Tubod Beach” tüplü dalış ve şnorkelli yüzme için Siquijor 

adasının en iyi plaj alanlarından biridir. Tubod Marine Sanctuary, 7 hektarlık bir deniz alanına sahiptir ve 

Siquijor'daki en iyi şnorkelli yüzme ve dalış alanlarından biri olan “Coco Grove Beach Resort”’un hemen 

önünde yer almaktadır. Benzersiz bir deniz biyoçeşitliliğine sahip olan doğa koruma alanı, yüzlerce balık 

ve kabuklü türüne, çok çeşitli mercanlara ev sahipliği yapan ilginç bir dalış yeridir. Bohol denizinin sahip 

olduğu canlı tür çeşitliliğini görmek için binlerce yerli ve yabancı turist her yıl bu doğa koruma alanını 

ziyaret etmektedir. 30 yılı aşkın bir süredir korunan “Tubod Marine Sanctuary”, şüphesiz hem Siquijor 

Adası'ndaki hem de Filipinlerdeki en güzel ve en iyi korunmuş mercan kayalığı alanlarından biridir. 

 Lagaan Falls: Lagaan Şelalesi, Siquijor adasının Lazi ilçe sınırları içinde yer almaktadır. Ünlü 

Cambugahay şelalesinin batısında yer alan Lagaan, Lazi kasabasının hemen kuzeybatısında 

bulunmaktadır. Kawasan ve Kinamandagan şelaleleri arasında yer alan Lagaan, çok basamaklı ve güzel 

bir şelaledir. Çok yüksek olmayan şelaleye dar bir ormanlık patikadan yürüyerek ulaşılır. Şelalenin serin 

sularında yüzmek, yakın çevrede piknik yapmak veya yüksek kıyılardan şelale havuzuna atlamak için 

Lagaan ideal bir turistik mekândır. Şelale etrafında yer alan berrak ve soğuk sularla dolu akarsu çukurları, 

uzun iplerden oluşan salıncaklar, dik kaya atlama yerleri ve küçük mağaralar her yıl binlerce yerli ve 

yabancı turisti buraya çekmektedir. Turistik rehberlerle bu güzel şelaleye gidilemediğinden dolayı her 

ziyaretçi kendi imkânlarıyla buraya ulaşmak zorundadır. 

 Tulapos Marine Sanctuary: Siquijor adasının kuzeydoğusunda bulunan “Tulapos Marine Sanctuary”, 

Enrique Villanueva kasabasına çok yakın mesafede yer almaktadır. Tulapos Marine Sanctuary, aslında 

“Tubod Marine Sanctuary” ile birlikte Siquijor adasının en popüler ve en güzel deniz koruma alanıdır. Bu 

ilginç doğa koruma alanı renkli mercan resiflerini incelemek, canlı su altı dünyasını yakından görmek ve 

şnorkelle dalış yapmak için çok müsait ve benzersiz bir doğal otrtam sunmaktadır. Deniz koruma alanı 

sınırları içinde rehberli deniz dalış turları ve çeşitli eğitim programları düzenlenmektedir. Zengin flora ve 

faunasıyla ilginç denzaltı oluşumlarıyla, renkli mercan kayalıklarıyla “Tulapos Marine Sanctuary” adeta 

bir tropikal cennetti andırır. Deniz koruma alanı sınırları içinde dalış yapanlar deniz kaplumbağalarını, 

barracuda sürülerini, dev istiridyeleri ve siyah yüzgeçli resif köpekbalıklarını yakından görebilirler. 1986 

yılında kurulan “Tulapos Marine Sanctuary”, Siquijor sınırları içindeki en eski deniz koruma 

alanıdır. Doğa koruma alanı 14 hektardan fazla bir alan yayılmış olup, plajları, mangrov ormanlarını, 

mercan resiflerini ve kıyı şeridini kapsamaktadır. Tulapos Marine Sanctuary”nin yakın çevresinde çok 

fazla turizm çekiciliği yoktur. “Smile Talingting Signage”, “Cang-isok House”, “Uela's Three Mangrove 

Trees” ve “Our Lady of Mount Carmel Church” yörede yer alan ve yabancı turistlerin ilgisini çekebilecek 

başlıca turizm çekicilikleridir. Ayrıca koruma alanının yakın çevresinde kaliteli otel, restoran ve diğer 

turistik tesislerin olmaması gelen ziyaretçiler açısından büyük bir dezavantaj oluşturmaktadır. 

 The Butterfly Sanctuary: Maria kasabasının batısında ve Larena kasabasının güneyinde yer alan “The 

Butterfly Sanctuary” Siquijor adasının adeta merkezinde konumlanmıştır. Lazi ilçe sınırları içinde yer 

alan bu özel Kelebek Koruma Alanı, Bohol adasında yer alandan çok daha küçüktür. Ancak görmeye ve 

gezmeye değerdir. Kelebek Koruma Alanı, adanın tam merkezinde yer alır ve San Juan kasabasından 

arabayla 40 dakika uzaklıktadır. Aslında “The Butterfly Sanctuary” Siquijor adasının en ilginç ve en 

popüler eko-turizm merkezlerinden biri olup küçük bir ücret ödendikten sonar gezilebilir. Doğa koruma 

alanına 100 Filipin Pezosu ödendikten sonra alana girmeye izin verilir. Çeşitli böceler, çiçekler ve 
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kelebekler barındıran bu 200 m
2
’lik özel koruma alanı Dante Jumapit tarafından işletilmektedir. The 

Butterfly Sanctuary, ziyaret eden turistler yakın çevrede yer alan diğer ilginç turistik mekânları da 

görebilirler. “Cangbangag Falls”, “Mt. Bandilaan National Park”, “Cantabon Cave”, “Heal Tops Farm” 

ve “Quisol Mountain View and Campsite” yörede yer alan diğer turizm çekiciliklerine örnek olarak 

gösterilebilir. 

 

3.3. Siquijor Adasının BaĢlıca Kültürel Turizm Çekicilikleri 

İspanyol döneminden kalma tarihi inanç merkezleri, su parkları, botanik bahçeler, turistik çiftlikler, tarihi 

kaleler, müzeler, ilginç mimariye sahip Katolik kiliseler ve kaplıca merkezleri Siquijor adasının en popüler 

kültürel turizm çekiciliklerinin başında gelirler. Kuşkusuz yabancı turistler için Siquijor adasında yer alan doğal 

turizm çekiciliklerin sayısı kültürel turizm çekiciliklerin sayısından çok daha fazladır. Güzel manzaralı kıyıların, 

tenha plajların ve görkemli şelalelerin mimari eserlerden, müzelerden ve tarihi binalardan daha çok ilgi 

gördükleri de bir başka gerçektir. Fakat ada sınırları içinde az sayıda da olsa ilginç tarihsel – kültürel turistik 

eser olduğu da iddia edilebilir. Yabancı turistler tarafından Siquijor adasının en çok ziyaret edilen kültürel 

turizm çekiciliklerinin başında “San Isidro Labrador Parish Church”, “Marelle’s Underwater World Museum”, 

“Hapitanan”, “Our Lady of Divine Providence Church”, “Larena Triad Restaurant and Coffee Shop”, 

“Kanheron Ranch”, “St. Francis of Assisi Parish Church”, “Capilay Spring Park” ve “Lazi Convent” gelir. 

Aşağıdaki satırlarda Siquijor adasında yer alan en popüler kültürel turizm çekicilikleri kısaca açıklanmaya 

çalışılmıştır (Atasoy ve Cürebal, 2020). 

 San Isidro Labrador Parish Church (Lazi Church and Convent): Siquijor adası, plajların, şelalelerin 

ve mağaraların yanı sıra bölgenin en popüler kiliselerinden bazılarına da ev sahipliği yapmaktadır. Bu 

ünlü kiliselerden biri de “San Isidro Labrador Parish Church”. Katolik olmayan misafirlerin bile kiliseyi 

gördükten sonra hayret duyacakları için adanın ziyaret edilmesi greken önemli inanç merkezlerinden 

biridir. Dumaguete Piskoposluğunun yetki alanındaki bir Katolik kilisesi olan “San Isidro Labrador 

Parish Church” veya diğer adıyla “Lazi Church and Convent”, Siquijor adasının güneydoğusundaki 

Lazi kasabasında yer alır. Siquijor'daki turistik yerlerin çoğu gibi St. Isidoro de Labrador Kilisesi 

ticarileştirilmemiştir. Bu nedenle konuklar diğer ziyaretçilerin gürültüsünden rahatsız olmadan mekânın 

klasik havasının tadını çıkarabilirler. Kilise 150 yılı aşkın bir süredir dimdik ayakta duruyor ve 

kaçınılmaz yaşlanmadan dolayı aşınma ve yıpranma şimdiden belirgin olsa da, ahşap döşemenin, kalın 

duvarların ve ahşap minberlerin orijinal yapısını görülmeye değerdir. Devasa manastırıyla da tanınan 

kilise, Filipinler Ulusal Müzesi tarafından 2001 yılında Ulusal Kültür Hazinesi ilan 

edilmiştir. Ayrıca,  2014 yılında Filipinler Cumhuriyeti hükümeti, Lazi Kilisesi'ni Dünya Mirası 

Listesi'ne aday gösterdi. İlginç Barok mimariye sahip bu tarihi taş kilise 1884'te Filipinli zanaatkârlar 

tarafından mercan taşları yaygın olarak kullanılarak inşa edilmiştir.  “U” şeklindeki “Lazi Katolik 

Manastırı”, İspanyol sömürge döneminde inşa edilen Filipinlerin en büyük manastırlardan biridir.  

Manastırın inşaatına 1887'de başlanmış ve 1891'de tamamlanmıştır. Hem kilise hem de 

manastır, Recollect rahibi Peder Toribio Sánchez'in yönetiminde yapılmıştır. Lazi Kilisesi'nin hemen 

yanında inşa edilmiş olan “Lazi Manastırı” 2500 metrekarelik arazisiyle bir zamanlar Asya kıtasının en 

büyükleri arasında yer almıştır. Bu, devasa iki katlı tarihi manastır, kilisesinin inşa edilmesinden otuz yıl 

sonra tamamlanmış. Son dönemde tamamen onarılan ve yenilenen iki katlı manastır, geleneksel Bahay-

Na-Bato tarzında inşa edilmiş ve zemin katının yapımında mercan taşları kullanılmıştır. 

 Marelle’s Underwater World Museum: Her şekil, boyut ve türden deniz kabuklularından, 

mercanlardan ve yengeçlerden oluşan kapsamlı bir koleksiyona sahip olan “Marelle’s Underwater World 

Museum”, hem çocuklar ve öğrenciler için hem de ebeveynler ve turistler için eğitici ve büyüleyici bir 

kültürel mekândır. San Juan kasabasının 2-3 kilometre güneydoğusunda yer alan bu ilginç müzede, 

Siquijor'daki balıkçılık kültürüne hitap eden katamaran balıkçı tekneleri, ilginç balık ağları, renkli 

grafikler ve tablolar, deniz atlasları ve haritalar gibi sergiler görülebilir. Burası aynı zamanda yerel Filipin 

sanatçılarının emeği ile ortaya çıkan otantik hediyelik eşyalar satın bir ticaret yeridir. Mağaza satış 

yerinde, mıknatıslara, anahtarlıklara ve biblolara dönüştürülmüş çok sayıda "Siquijor" temalı deniz ürünü 

vardır. Filipin deniz kültürünü ve deniz tarihini yansıtan müzenin hemen yanında, küçük bir hayvanat 

bahçesi ve mütevazı bir konaklama tesisi faaliyet göstermektedir. Müzeyi ziyaret eden turistler genelde 

yakın mesafede yer alan “Tubod Marine Sanctuary”, “Capilay Spring Park”, “Maite Marine Sanctuary”, 

“Pitogo Cliff”, “Bulakaw Forest Reservation” ve “Lugnason Falls”ı da ziyaret etmektedirler. Siquijor 

adasının en popüler ve en kaliteli konaklama merkezlerine örnel olan “FIG Sunset View Resort” ve “Coco 

https://en.wikipedia.org/wiki/History_of_the_Philippines_(1521-1898)
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Grove Beach Resort” “Marelle’s Underwater World Museum” alanına yürüme mesafesinde yer 

almaktadırlar. 

 Our Lady of Divine Providence Church (Maria Church): Siquijor adasının doğu kıyılarında Maria 

kasabasının merkezinde yer alan “Our Lady of Divine Providence Church” bölgenin en popüler inanç 

merkezlerinin başında gelir.  Bu tarihi Katolik Kilisesi mucizevi güçleriyle tanınır ve birçok Hristiyan 

Meryem Ana’nın bu kutsal mekânda onlara şifa, koruma ve rehberlik verdiğine inanır. İspanyol sömürge 

döneminde bir taş kilise olarak inşa edilmiş olan “Our Lady of Divine Providence Church” asırlara ve 

tarihsel olaylara adeta meydan okuyarak XXI. yüzyılda da dimdik ayakta kalmayı başarmıştır. Maria 

kasabası sınırları içinde yer aldığındadn dolayı “Maria Church” olarak ta bilinir. Maria Katolik cemaati 

tarafından 1887 yılında kurulan bu tarihi kilise altıgen çan kuleye sahiptir ve Filipinlerin en değerli tarih 

ve kültür hazinelerinden biridir. Koyu minimalist tasarımı nedeniyle kireçtaşı kayaları ile inşa edilmiş 

olan kilise binasının ahşap ana kapılarında on emir yazılıdır. Maria'daki kilisenin benzersiz 

özelliklerinden biri, istismara uğramış eşlerin, dul bayanların, mutsuz ve kalbi kırık kadınların hamisi 

olan Santa Rita de Cascia'nın kilise duvarlarındaki büyüleyici resim görüntüsüdür. Dudakları çökmüş 

üzgün bir kadın yüzünün yer aldığı çarpıcı resim, sol elinde büyük bir haç, sağ elinde ise kafatası tutan 

ürkütücü ve gizemli bir kadını tasvir etmektedir. Yerli halkın ona Kara Maria demesinin sebebi, bu 

mutsuz ve ürkütücü kadının siyah bir cüppe taşımasıdır. Bu nedenle “Our Lady of Divine Providence 

Church” ile kara Maria efsanesi iç içe geçmiş inanç ve kavramlardır. Sonuç olarak, büyücülerin ikamet 

ettikleri sihirli bir ada olarak bilinen Siquijor, halk efsaneleriyle, ürkütücü görünümlü kiliseleriyle, cadı 

ve kara büyü hikâyeleriyle dolu mistik ve ürkütücü bir yer olarak da ünlenmiştir. 

 Kanheron Ranch: Siquijor adasının kuzey kıyılarında Larena ve Siquijor kasabaları arasında yer alan 

“Kanheron Ranch” hem bir özel mülk hem bir sanat merkezi hem bir şarap satış merkezi hem bir özel 

müze hem Amerikan kültürünü yansıtan bir çiftlik hem de havuz barındıran ilginç bir rekreasyon 

merkezidir. Bu nedenle “Kanheron Ranch” çok temalı, çok amaçlı ve çok fonksiyonlu bir kültürel turizm 

çekiciliği olarak ta görülebilir. İçerdiği zengin sanat ürünleri ve sunduğu eşyalarla Eski Amerikan 

kültürünü ve Vahşi Batı’yı yansıtan bu sıra dışı mekân, ilginç mimarisi, yüksek kirişli tavanları, ahşap 

dokusu, zengin dekor ürünleri ile ziyaretçilerini büyülemektedir. Bu özel müzeyi gezen turistler kovboy 

kıyafetleri ve şapkaları, Eski Amerikan sanat eserlerini, av malzemelerini, ilginç tarım ve folklor 

ürünlerini, Amerikan kökenli giysileri ve süs eşyalarını yakından inceleyebilirler ve bunlarla hatıra 

fotoğraflar çektirebilirler. Ayrıca “Kanheron Ranch” ta hem ithal şarapların sergilendiği bir şarap odası 

yer almaktadır hem de çok sayıda viski, rom ve şarap gibi alkollü ürünler satışa sunulmaktadır. Bu 

nedenle bu ilginç mekân hem bir özel çiftlik hem de kar amaçlı satış yapan bir ticari kurumdur. Nefes 

kesen panoramik deniz manzaraya sahip olan bu Batı tasarımlı turistik mekân, süs havuzlarına ve çeşitli 

bitkilere de ev sahipliği yapmaktadır. Bu sıra dışı mekânda küçük bir ücret karşılığında kovboy şapkası, 

kovboy çizmesi veya kovboy özel kıyafetleri kiralanabilir ve hatıra fotoğraflar çektirilebilir. Bar veya 

restoran olarak hizmet vermeyen “Kanheron Ranch”te gıda ürünleri satılmadığı gibi yemek, çay veya 

kahve de servis edilmemektedir. Bu özellikler ise bu ilginç turistik mekânın en büyük eksikliği olarak 

görülmektedir. “Infinity Heights Resort” ve “In'Sense Mountain Resort by Cocotel” yakın mesafede yer 

alan en kaliteli konaklama tesisleridir. “Guiwanon Spring Park”, “Candanay Sur Beach”, “Larena Triad 

Coffee Shop” ve “Banban Catholic Church” yörede görülebilecek diğer ilginç turizm çekicilikleridir. 

 St. Francis of Assisi Parish Church (Siquijor Church): Siquijor eyaletinin idari merkei olan Siquijor 

kasabasında yer alan “St. Francis of Assisi Parish Church” Siquijor limanı ile Siquijor Provincial 

Tourism Officer arasında yer almaktadır. Katolik rahipler tarafından 1 Şubat 1783'te kurulan bu tarihi taş 

kilisesi, kaba yontulmuş mercan taşlarından bir cepheye sahiptir. Uzun süren inşaat çalışmaları ancak 

1831 yılında tamamlandığı için “Siquijor Church” veya “St. Francis of Assisi Parish Church” olarak 

adlandırılan kutsal mekân, bu tarihte eksiksiz olarak Katolik Hristiyanlara hizmet vermeye başlamıştır. 

XVIII. yüzyılda korsan istilaları yaygın olduğu için o zamanki manastır binası, yerli topluluklar için bir 

sığınak işlevi gören heybetli bir kale şeklinde inşa edilmiştir. Kerpiçten yapılmış çan kulesi, gelen 

düşman kuvvetlerine karşı toplumu uyarmak için bir gözetleme kulesi olarak savunma görevi 

üstlenmiştir. O zamanki Siquijor Çan Kulesi manastırın yakınında, denizin daha iyi görülebildiği tepelik 

bir alanda inşa edilmiştir. Bugün hem Siquijor eyaletinin hem de Siquijor kasabasının turistik 

sembollerinden biri olan “Siquijor Church”, adanın en eski ve en popüler inanç merkezlerinin başında 

gelir. Her yıl 4 Ekim tarihinde “St. Francis of Assisi Parish Church”te St. Francis of Assisi’nin bayram 

günü kutlamaları organize edilmektedir. 
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 Larena Triad Restaurant and Coffee Shop: Siquijor adasının kuzeydoğu kıyılarında Larena 

kasabasının sadece 2 kilometre güneybatısında yer alan “Larena Triad Restaurant and Coffee Shop” tüm 

adanın en büyüleyici Bohol Denizi manzarasına sahip turistik mekânlarından biridir. “Triad View Deck” 

olarak adlandırılan bir tepenin en yüksek noktasına inşa edilmiş olan bu turistik mekân, kaliteli yerel 

Filipin yemekleri, soğuk kokteylleri, nefis ve taze kahveleri, ilginç hediyelik eşyaları ve lezzetli çorbaları 

ile ünlüdür. Özel bir turistik tesis olan “Larena Triad Restaurant and Coffee Shop”, asıl meslekleri diş 

hekimliği olan Napoleon ve Elena Masayon'a aittir. Restoranın seyir terasından hem Siquijor adasının 

kuzey kıyıları hem Larena körfezi hem de Larena kasabasının muhteşem manzarası izlenebilir. Tropikal 

ormanlar, temiz hava, derin sessizlik, büyüleyici deniz manzarası, Filipin misafirperliği, yemyeşil doğal 

ortam ve lezzetli yemekler bu turistik tesisi tanımlamak için kullanılabilecek en isabetli sözcüklerdir. 

Dondurma, kahve ve tatlı çeşitleriyle de ünlü olan “Larena Triad Restaurant and Coffee Shop” aslında 

hem bir kafe hem bir fırın hem de bir restoranı kapsayan çok fonksiyonlu bir turistik tesistir. Tesis 

sınırları içinde hem deniz manzaralı büyük bir restoran hem kahve satış dükkânı hem de küçük bir fırın 

faaliyet göstermektedir. Bu nedenle gelen turistler mekândan ayrılmadan önce genelde hatıra olarak ya 

farklı ekmekler ve hamur işleri ya da hediyelik kahve paketleri veya tatlı çeşitleri satın alırlar. Restoranın 

seyir terasından etrafı izleyen yabancı turistler, hem Larena körfezinin nefes kesen kıyılarını hem de yok 

edilmiş ormanlardan geriye kalan çıplak tepelerin manzarasını göreceklerdir. Bu nedenle “Larena Triad 

Restaurant and Coffee Shop” ziyaretçileri büyük olasılıkla doğal güzellikleri ve beşeri çirkinlikleri, sevinç 

ve hayranlıkla üzüntü ve hayal kırıklığını aynı anda yaşayacaklardır. 

Tablo 4. Siquijor Adasında Yer Alan Yüksek Fiyatlı Kaliteli Konaklama Tesisleri 

Salamangka Beach and Dive Resort Southmountain Resort 

Coco Grove Beach Resort Garden Bungalows Resort 

Cliff Side Beach Resort and Cottages Elend's Kraal 

In'Sense Mountain Resort by Cocotel Adayo Cove Resort 

Hillside Village And Saki Restaurant The Gabayan Riviera 

Suite Princess Beach Resort Aloha Resort 

Princesa Bulakna Beach Resort Zosimo's Inn 

Aquamare Beach Camp Resort PMG Islandscape Resort 

Kawayan Holiday Resort One Sunset View Resort 

FIG Sunset View Resort Golden Sunset Inn 

Becano Restobar & Resort White Villas Resort 

Descanso en Paraiso Resort Treasure Island 

Charisma Beach Resort and Restaurant Infinity Sands Resort 

Siquijor Eastern Garan Seaview Resort Replica Manor 

Day Dream Guest House Villa Marmarine Resort 

U Story Guesthouse Siquijor The Flying Pen Suites 

Casa Royal Beach Front South Mountain Resort 

Cang Doki Resort and Dive Camp Infinity Heights Resort 

Apo Diver Beach Resort Sea View Resort Siquijor 

Maria Nico Mystic Island Resort Kalachuchi Beach Resort 

Firefly Cove Beach Resort Jelly Sea Resort 

Dumalaay Coastline Resort Hotel Blue Wave Inn 

Tropical Fun Ta Sea Rentals Mandala Tribe Treehouses 

Treasure Island Beach Bungalows Gold View Beach Resort 

Nakabalo Guesthouse The Bruce Resort 

Kaynak: Yazarlar tarafından hazırlanmıştır 

Siquijor adasında farklı özelliklere ve farklı yatak kapasitelere sahip toplam 200 civarında konaklama tesisi yer 

almaktadır. Bunların büyük bir bölümü deniz kıyısı kuşağında ve çok küçük bir bölümü de adanın iç 

kesimlerinde yer almaktadır. Ekonomik hoteller ve hosteller, pansiyonlar ve moteler, kiralık villalar ve aile 

işletmeleri adada en yaygın konaklama tesislerini oluşturmaktadırlar. Adanın batı kıyılarındaki konaklama tesisi 

yoğunluğu doğu kıyılarına kıyasla çok daha fazladır (Blijleven ve Van Naerssen, 2001). 
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Siquijor ve San Juan kasabalarının yakın çevresinde en yüksek hotel yoğunluğu görüldüğü gibi adanın en 

prestijli hotellerinin de bu iki yörede kümelendikleri gözlenmektedir. Lüks sınıfında yer alan “4” ve “5” yıldızlı 

otellerin yok denecek kadar az olduğu Siquijor adasında sadece bir adet beş yıldızlı otel faaliyet göstermektedir. 

Avrupa’daki en lüks otellerle kaliteli hizmet konusunda yarışabilecek özelliklere sahip olan “Salamangka Beach 

and Dive Resort” ada sınırları içinde faaliyet gösteren tek 5 yıldızlı lüks oteldir. Adayı ziyaret eden yabancı 

turistler genelde otel bulmada pek sıkıntı çekmezler ama kaliteli restoran veya tam donanınlı bir hastane bulmak 

çok ta kolay değildir. Deniz kıyısından ve kabalık plajlardan uzak, tropikal ormanlarla çevrili doğal ve sessiz bir 

ortamda dinlenmek isteyenler için “Garden Bungalows Resort”, “Southmountain Resort”, “Hillside Village and 

Saki Restaurant”, “In'Sense Mountain Resort by Cocotel”  veya  “Infinity Heights Resort” tam da aradıkları 

hotel seçeneği olabilir. Bu konaklama mekânlarının en büyük özelliği sıra dışı mimari özelliklere, nefes kesen 

manzaralara ve yerel kültürel özelliklere atıfta bulunarak inşa edilmiş olmalarıdır (Sumaylo, 2016).   

 

4. SONUÇ 

Siquijor adası kuşkusuz Filipinlerin en popüler ve en ünlü turistik merkezlerinden biri değildir. Ama ada 

genelinde turistik yatırımlarının giderek yaygınlaştığını, konaklama tesislerinin mantar gibi çoğaldığını ve 

adanın uluslararası turizm popülaritesinin giderek artığını söyleyebiliriz. Siquijor adasına gelen yabancı turistler 

kabaca üç büyük gruba ayrılabilirler. Birinci gruptakiler sessiz ve sakin plaj tatili arayan aileler veya romantik 

tatile çıkmış olan çiftlerdir. İkinci gruptaki turistler, daha çok dalgıçlık sporları ile uğraşan turistler veya şelale, 

orman, akarsu ve mağara gezilerine katılmak isteyen adrenalin tutkunlarıdır. Üçüncü gruptaki turistler, daha çok 

Cebu, Bohol, Negros, Panglao veya Mindanao gibi komşu adalardan birini ziyarete gelen ve sonra da gelmişken 

bu küçük adayı da bir göreyim diyen, tesadüfen buraya gelen turistlerdir. Bir başka anlatımla Kanada’dan, 

ABD’den, Çin’den veya Avustralya’dan sadece Siquijor adasında tatil yapmak için gelen yabancı turist sayısı 

son derece azdır. Ayrıca ada küçük bir alana sahip olup, kısa sürede tamamı gezilebildiği için gelen yabancı 

tutistlerin Siquijor’da bir haftadan fazla kalmadıkları gözlenmektedir (Calibo vd., 2019). 

Diğer Filipin adalarında olduğu kadar olmasa da Siquijor adasında da bazı sorunlar görülmekte ve bazı turizm 

problemleri çözüm beklemektedir. Ada genelinde çağdaş sinema ve tiyatroların, modern polikliniklerin, 

donanımlı ezcanelerin ayrıca bankaların ve döviz bozduracak merkezlerin yetersiz olması gelen yabancı 

turistlere bazen büyük zorluklar yaşatmaktadır. Pahalı bar ve restoranların, lüks konaklama tesislerinin, büyük 

şehirlerin, kalabalık ve çok katlı alışveriş merkezlerinin, modern spor, sanat, eğitim ve sağlık kurumlarının, 

ayrıca lüks eğlence ve alışveriş merkezlerinin adada yer almaması Siquijor’un en önemli turizm 

dezavantajlarının başında gelir. Tüm ada sınırları içinde ne bir AVM ne de büyük bir marketin faaliyet 

göstermemesi, alış verişi seven yabancı turistler içn adeta bir hayak kırıklığı oluşturmaktadır. Bu nedenle 

eyaletin siyasi yöneticeleri poliklinik, sinema, spor salonu veya sanat merkezi inşaatından önce bir an önce 

adada büyük bir süpermarketin inşaatını planlamaları gerekmektedir. Siquijor adasının ülkenin iktisadi kalbi 

olan Luzon adasından ve başkent Manila’dan uzak mesafede kalması, büyük turizm şirketlerinin ve büyük otel 

zinciri yatırımcılarının cezbedememiş olması, ayrıca küresel turizm reklamlarında ve uluslararası tur 

paketlerinde yeterince yer almaması Siquijor adasının diğer turizm dezavantajları oldukları söylenilebilir 

(Shields ve Thomas-Slayter, 1993). Diğer Filipin adalarında olduğu gibi sıklıkla yaşanan elektrik kesintileri, 

hızlı internet ve telefon bağlantılarının tüm yörelerde görülmemesi Siquijor adasında çözüm bekleyen diğer 

önemli sorunlardır. Deniz kıyılarındaki plansız yapılaşmayı ve çirkin betonlaşmayı önemek, ayrıca çok hassas 

yapıya sahip olan mercan resiflerini korumak adadaki yerel idarecilerinin ve turizm yetkililerinin en öncelikli 

görevi olmalıdır (White vd., 2010). Ülke sınırları içindeki diğer adalarıyla karşılaştırıldığında Siquijor adasının 

en olumlu turizm özellikleri aşağıdaki satırlarda maddeler halinde özetlenmiştir (Atasoy ve Cürebal, 2020); 

 Bohol denizinde yer alan adanın Filipinlerin en ünlü turizm merkezleri olan Bohol, Negros, Panglao, 

Camiguin, Mindanao ve Cebu adalarına yakın mesafede bulunması ve bu komşu adalarla düzenli ve ucuz 

feribot ulaşım bağlantılarına sahip olması, hem ulaşım bağlantıları hem de turizm bakımından büyük bir 

avantaj oluşturmaktadır. 

 Ada sınırları içinde çok sayıda plaj, mercan resifi, lagün, tropikal orman, mağara, koy, şelale gibi doğal 

turizm çekiciliklerin olması doğal turizm çeşitliliğinin fazla olmasına yol açmıştır. Ada sınırları içinde 

çok sayıda deniz koruma bölgesinin, mercan oluşumunun, ilginç müzenin, mangrov ormanı alanının, 

tabiat parkının ve dalgıçlık merkezinin yer alması Siquijor’daki coğrafi ve ekolojik zenginliğin bir 

yansımasıdır (Wagey ve Bucol, 2016). Ayrıca İspanyol sömürgecilik yıllarından kalma köprü, deniz 

feneri, kilise, han, kale ve manastır gibi tarihi yapılara sahip olması ada genelinde kültürel turizmin 

gelişmesine yol açmıştır. Ada sınırları içinde çok sayıda su sporları merkezi, kaplıca, agroturizm merkezi, 
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botanik bahçesi ve dalış eğitim merkezi faaliyet göstermektedir. Özetle Siquijor küçük bir yüzölçümüne 

(337 km
2
) sahip ve çok az nüfus barındırmasına (103 000 kişi) rağmen, adada hem turistik merkezler hem 

rekreasyon faaliyetleri hem de turizm tipleri büyük çeşitlilik göstermektedir. 

 Ada sınırları içinde hem konaklama tesis türlerinde büyük bir çeşitlilik gözlenmektedir hem de her 

bütçeye uygun otel ve tatil olanakları yaygındır. Siquijor adasında 190’dan fazla hotel, pansiyon, hostel, 

motel, villa ve diğer türde konaklama tesisi vardır. Ancak bunlardan sadece 25-30’u konforlu ve yüksek 

kalitede konaklama tesisi oldukları iddia edilebilir. Bu nedenle adanın en büyük turizm sorunlarından 

birisi “Radisson Hotel Group”, “Mövenpick”,  “Four Seasons  Hotel”, “Hilton Worldwide”, “Wyndham 

Hotels”, “Marriott Hotel”, “Shangri La Hotels”, “Intercontinental Hotels Group” ve “Hyatt Hotels” gibi 

uluslararası hotel zincirlerinin henüz bu tropikal cenneti keşfetmemiş ve buraya henüz yatırım yapmamış 

olmalarıdir. Ayrıca birçok Filipin adasında olduğu gibi Siquijor adasında da “4” ve “5” yıldızlı kaliteli 

lüks otel sayısının çok yetersiz olması, önemli bir turistik eksiklik olarak görülebilir. 

 Ada sınırları içinde yer alan çok sayıda hem karasal hem de okyanusal doğa koruma alanının (20 

civarında) yer alması, ayrıca Filipinler Cumhuriyetinin hiçbir adasında görülmeyen çarpıcı doğal 

güzellikler ile benzersiz jeomorfolojik ve hidrografik oluşumlara sahip olması, uluslararası turizm 

açısından, Siquijor adasını çok özel ve ayrıcalıklı kılmaktadır (Chassels ve Bucol, 2011). 

 Yabancı turistler için Siquijor kolay gezilebilen, huzurlu ve güvenli bir adadır. Ada genelinde ne terör ve 

çatışma olayları yaşanmaktadır ne de gasp, cinayet ve hırsızlık gibi güvenlik sorunları sıkça 

görülmektedir. Bugün toplumsal ve kültürel özellikleriyle, halkın misafirperverliği ve yardımseverliği ile 

Siquijor adası Filipinlerin en güvenli en huzurlu ve en mutlu adalarından biridir (Fillone vd., 2011).  

Ayrıca Siquijor adasında, büyük metropol kentlerinin, gürültülü ticaret ve ulaşım merkezlerinin, çevre 

sorunları yaratan büyük sanayi tesislerinin olmaması turizm faaliyetlerin gelişimi açısından büyük bir 

şans sayılır. 

 Ada sınırları içinde haberleşme, taşımacılık, internet, elektrik, ulaşım ve alt yapı sorunları sık sık 

görülmemektedir. Ayrıca yüksek dağlara sahip olmayan adada engebeli arazilerinin yaygın olmaması 

yerleşim merkezleri arasında ulaşımın bisiklet veya motosikletle kolay yapılmasına olanak sağlamaktadır. 

Adanın küçük ve kompakt yapıda olması, uygun fiyata kiralık motorlu araçların her yerde kolay 

bulunabilmesi, trafik sıkışıklığı sorunlarının olmaması, bütün adayı çevreleyen asfaltlı bir karayolu ağının 

olması adayı ziyaret eden turistler için büyük kolaylıklar sağlamaktadır (Rahman, 2007). 

 Siquijor adasında bir bölgesel havalimanının hizmet vermesi hava ulaşımını tercih eden turistler için 

büyük bir avantaj oluşturmaktadır. Eyalet başkenti olan Siquijor kasabasının hemen batısında yer alan 

“Siquijor Airport” büyük Filipinli kentler ile hava ulaşım bağlantısı olan adanın tek havalimanıdır. 

Ayrıca, Siquijor adası sınırları içinde sadece Siquijor ve Larena limanları deniz yolcu iskelesine sahip 

olup komşu adalarla deniz ulaşım bağlantısı ve yolcu gidiş-gelişleri sağlamaktadırlar. Siquijor adası ile 

Bohol, Cebu ve Negros adaları arasındaki feribot bağlantılırı bütün yıl kesintisiz olarak sürmektedir. Bu 

nedenle bu üç komşu ada ile Siquijor’un en yoğun deniz ulaşım bağlantıları olduğu iddia edilebilir. 

Siquijor adasını sürdürülebilir turistik mekâna dönüştürebilmek için bölgesel siyasetçilerinin ve ada 

yöneticilerinin imar durumunu, doğa kaynak kullanımını, yerleşme planlamasını ve çevre koruma anlayışlarını 

insan merkezli değil doğa merkezli yönünde geliştirmeleri gerekmektedir (Sumaylo, 2016). Çünkü doğal 

kaynaklarını koruyamamış ve çevre sorunlarını önleyememiş bir Filipin adasının turizm geleceği olamaz. Bu 

nedenle kıyılardaki plansız yapılaşma ve kontrolsüz gecekondulaşmanın engellenmesi; akarsu ve göl 

havzalarının antropojen faaliyetlerden korunması; yağmur ormanlarının, mangrov sahalarının ve sulak 

arazilerinin korunması; akarsu, göl ve deniz havzalarının kirletilmemesi; bitki ve hayvan türlerinin korunup 

yaşatılması; kaçak avcılık, ormancılk ve balıkçılk faaliyetlerinin kontrol altına alınması sürdürülebilir turizm 

perspektifinden Siquijor adasında çözüm bekleyen en önemli ekolojik sorunlardır (Weeks vd., 2012). 

Bu çalışmanın araştırma kapsamı, Filipinler Cumhuriyeti’nin güney kesimlerinde yer alan Siquijor adasıdır. 

Çalışma ile bu tropikal adanın başlıca coğrafi özellikleri ve turizm potansiyeli irdelenerek bu bölgeleri ziyaret 

edecek olan bilim uzmanlarına, öğrencilere, yatırımcılara, iş insanlarına, turistlere ve diğer sosyal gruplara 

detaylı bir rehber niteliğinde coğrafi ve turizm bilgileri sunmak amaçlanmıştır. Dolayısıyla aynı örneklemin ileri 

zamanlarda benzer şekillerde ele alınması ortaya çıkacak değişim ve dönüşümün izlenebilmesi ve farklı bakış 

açılarının ortaya konulması açısından yararlı olacaktır. Yine adanın farklı özellikleri üzerine de yeni çalışmalar 

yapılabilir. Ayrıca “Siquijor Adası” kapsamında yapılan bu çalışmanın benzer ve farklı özellikler gösteren diğe 

coğrafi bölgeler üzerinde de tekrarlanması akademik yazına katkı sağlayacaktır. Diğer yandan, bu coğrafi 

alanları ziyaret edecek sosyal gruplar için yeni ve güncel bir rehber oluşturulmuş olacaktır. 
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ÖZET  

Liderlerin çalışanların iş tatmini üzerinde etkisi olduğu bilinmektedir. Bu doğrultuda araştırmanın amacı, 

öğretmenlerin hizmetkâr liderlik algısı ile iş tatmini arasındaki ilişkiyi ortaya koymaktır. Çalışmada 

çalışanların iş tatmin düzeylerini ölçmek amacıyla “İş Tatmini Ölçeği” kullanılmıştır. Hizmetkâr liderlik 

algısını belirlemek amacıyla “Hizmetkâr Liderlik Ölçeği” kullanılmıştır. Araştırma Ağrı ilinde kamu ve özel 

eğitim kurumlarında çalışan 351 öğretmen üzerinde gerçekleşmiştir. Araştırmada veri toplama aracı olarak 

anket yöntemi kullanılmış ve SPSS 20.0 Programı ile veriler analiz edilmiştir. Verilerin değerlendirilmesinde 

güvenilirlik analizi, regresyon analizi, korelasyon analizi ve faktör analizinden yararlanılmıştır. 

Öğretmenlerin hizmetkâr liderlik algısı ile iş tatmini arasındaki ilişkiyi inceleyen bu çalışmanın sonucunda 

elde edilen verilerin analizine göre, hizmetkâr liderlik ile iş tatmini arasında güçlü düzeyde pozitif (r=0.582) 

ve anlamlı (p<0.05) bir ilişki tespit edilmiştir. İlişkinin etkisine yönelik yapılan regresyon analizi sonuçlarına 

göre; hizmetkâr liderliğin iş tatminini pozitif yönde ve anlamlı olarak etkilediği tespit edilmiştir. 

 

ABSTRACT 

It is known that employees' job satisfaction is impacted by leaders. In this regard, the aim of the research is 

to reveal the relationship between teachers' servant leadership perception and job satisfaction. "The Job 

Satisfaction Scale" was used in the study to measure the job satisfaction levels of employees. "The Servant 

Leadership Scale" was used to determine the perception of servant leadership. The research was conducted 

on 351 teachers working in public and private educational institutions in Ağrı. The survey method was used 

as a data collection tool and the data were analyzed with SPSS 20.0 program. Reliability analysis, regression 

analysis, correlation analysis, and factor analysis were used to evaluate the data. According to the analysis 

of the data obtained as a result of this study, which examined the relationship between teachers' servant 

leadership perception and job satisfaction, a strong positive (r = 0.582) and significant (p < 0.05) 

relationship was determined between servant leadership and job satisfaction. According to the results of the 

regression analysis regarding the effect of the relationship; it has been determined that servant leadership 

affects job satisfaction positively and significantly. 

Önerilen Alıntı (Suggested Citation): GÜLER, Nuran ve ġĠMġEK, Tuğçe (2024), “The Relationship between Servant 

Leadership and Job Satisfaction: Research on Teachers”, Uluslararası Yönetim Akademisi Dergisi, S.7(2), ss.502-514, 

Doi: https://doi.org/10.33712/mana.1496276 

 

                                                 
1   This article was developed from the master's thesis titled "The Relationship between Servant Leadership and Job 

Satisfaction: Research on Teachers", prepared by the 1st author under the supervision of the 2nd author and presented 

at GümüĢhane University Social Sciences Institute. 
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1. INTRODUCTION 

Leadership emerged with the existence of humanity. The needs that arise as societies change and transform have 

increased the importance of the concept of leadership for people. A leader is a person who can persuade people, 

direct them, make them follow himself and his vision, and lead (Çoban, 2019:1). The increasing importance of 

leadership has led to the development of new leadership approaches. One of these understandings is the servant 

leadership approach put forward by Greenleaf (1970). In this context, servant leadership is expressed as an 

approach that supports the view that individuals should be encouraged to be who they are in both their 

professional and personal lives. A servant leader is considered as a person who motivates and serves individuals. 

At this point, the human-centered work of organizations has revealed the importance of the servant leadership 

style. 

In order to achieve their goals, businesses have conducted research on the factors affecting employees' job 

satisfaction levels. The concept of job satisfaction, defined as employees' perception of satisfaction with their 

job, is important for organizational studies. It is thought that when the job satisfaction level of employees is low, 

situations that will negatively affect the business will arise. For this reason, it is argued that the leadership 

approach of principals, who are school administrators in schools that form the organizational structure, affects 

teachers' job satisfaction levels and directs teachers. In this regard, although there are studies in the literature on 

the relationship between servant leadership and job satisfaction, it seems that there are not enough studies on 

teachers. 

The concepts of "servant leadership" and "job satisfaction" are mentioned within the framework of this 

research, which examines the relationship between teachers' servant leadership perception and job satisfaction. 

Then, the analysis results of the data obtained through the survey method and evaluations of the findings are 

included. 

 

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK 

2.1. Servant Leadership 

The concept of leadership, which is as old as human history, emerged as a result of the need to direct and 

manage people living in communities (Kınalı, 2021:3). In this context, leadership defines the process by which 

organizations influence and manage their employees to achieve a common goal (Özer, 2019:105). The rapid 

technological change in the world has caused significant changes in organizations. These changes have enabled 

the human factor, which is a part of the organization, to enter a new era in its relationship with the organization. 

In this context, moral and human values have gained importance as important concepts. Leaders that employees 

follow voluntarily, without any compelling situation, have an important position for the success of the 

organization. Classical leadership approaches were insensitive to people's psychological needs and could not 

contribute to employees' focus on work. This drew attention to the servant leadership approach that cares about 

human values (BegenirbaĢ and Yalçın, 2020:28). 

The concept of servant leadership was first mentioned in Greenleaf's work "The Servant As Leader", written in 

1970. According to Greenleaf, servant leaders refer to people who care more about the priority needs of others 

and make more efforts than leaders who lead first and serve later (Farling et al., 1999: Quoted in; Tokmak, 

2018:960). The concept of servant leadership is based on the philosophy of serving followers, meeting their 

needs and developing their employees (Kuick, 1996: Quoted in; Ghalavi and Nastiezaie, 2020:242). Servant 

leadership is defined as an approach dedicated to human development and contributing to it, while also creating 

common value for all employees. (Dinçer and Bitirim, 2007:68: Quoted in; Özdemir and Yılmaz, 2019:199). 

Although there are different groupings in the literature on servant leadership characteristics, in general Spears' 

(1995) ten characteristics are listening, empathy, awareness, improvement, foresight, persuasion, 

conceptualization, stewardship/serving, dedication to the development of people, and community building. 

comes to the fore (Saç, 2019:10). Spears, who explains listening as finding a solution to the problem, states that 

in this way, the servant leader will learn the wishes of the person or group and understand their intentions 

(Çetin, 2014:27). Empathy includes looking at events from another person's perspective and not rejecting the 

other person's intentions by interpreting them as good (Çetin, 2014:27). Awareness involves the leader, who is 

aware of the problems within the organization (Uğurluoğlu et al., 2015:244), understanding the effects of events 
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by collecting clues from the environment and being skilled in this regard (Melchar and Bosco, 2010:79: Quoted 

in; Bilgin and Yıldırım, 2017:472).  

Healing includes the leader accepting that people cannot fully reach personal integrity, as well as helping and 

supporting the recovery of discouraged individuals and being sensitive to the personal wishes and needs of her 

followers (Sanı et al., 2013:65). Foresight includes being able to foresee future dangers and opportunities and 

making decisions in line with this foresight (Özmutlu, 2011:27). Persuasion is the leader's effort to persuade 

others instead of forcing them when making decisions (ÇalıĢkan et al., 2013:299) and the process of motivating 

and encouraging others for organizational goals (Karabal and Efe, 2018:4).  

Conceptualization refers to the ability to see the realities beyond the daily responsibilities of the leader, who can 

look at the problems or the organization with a conceptual approach, and to conceptualize these problems and 

think and examine them with a broader horizon (Çetin, 2014:28). Stewardship/Serving describes serving the 

members and purposes of the group (Özmutlu, 2011:29). Dedication to the Development of the Individual: 

While leaders contribute to the emotional, personal, social and professional development of the individuals 

within their team, they mobilize by creating opportunities for them with the available resources (Topaloğlu, 

2019:59). Creating a Community explains the aim of establishing communities within and outside the 

organization in line with certain principles, showing correct attitudes and behaviors, and establishing 

relationships that include unity and solidarity (Topal, 2019:76). 

 

2.2. Job Satisfaction 

It was first put forward by Hoppock (1935). Hoppock explains the concept of job satisfaction as the individual's 

perception of satisfaction with the work environment (Köse, 2019:133). Job satisfaction is expressed as 

determining to what extent needs are met and expectations are met (Mert, 2011:122). It covers the evaluation of 

situations related to work conditions such as job satisfaction, responsibility, and task diversity (Bıyık et al, 

2017:63). Job satisfaction includes the emotional response that organizations demand from employees (ġimĢek, 

2022:1163).  

Job satisfaction, what employees think and feel about their jobs, is important for both themselves and their jobs. 

Likewise, job satisfaction is important for managers in terms of the impact of people's attitudes towards their 

jobs on performance and productivity. Because it causes negative behaviors that affect job satisfaction, turnover, 

absenteeism, performance, and mental and physical health (Feldman and Hugh, 1983:192: Quoted in; KeleĢ, 

2006:245-246). Other leadership types that have a relationship with job satisfaction are transformative 

leadership (Kenek and Sökmen, 2022), transformational leadership (Sökmen and Benk, 2020), participative 

leadership (Yazıcıoğlu et al., 2021) and instrumental leadership (Sökmen et al., 2021). 

Factors affecting job satisfaction are divided into two: "individual" and "organizational". Individual Factors, 

employees' personal characteristics and other individual variables affect job satisfaction. Individual factors 

affecting job satisfaction are listed as age, gender, personality, education level and status (Divanoğlu and Usta, 

2017:112). Organizational Factors, There are many factors that affect job satisfaction. Organizational factors 

affecting job satisfaction are listed as the nature of the job, wage, working conditions, colleagues, management 

and promotion (Kara, 2021:11). 

Job satisfaction has some basic consequences. It is possible for employees to develop positive feelings towards 

the enterprise and their job with a high level of job satisfaction (Akarca, 2021:91). With the effect of job 

satisfaction, employees become healthier, more successful and happier (George and Jones, 2008: Quoted in; 

Koçak, 2021:24). 

Conditions must be sufficient for the employee to be productive, work determined and willing, and take 

ownership of his job. Employees must be socially, materially and spiritually satisfied. The role of managers is 

also important in this. In this direction, employees' organizational commitment increases and they become more 

motivated for their work. Businesses that think that it is important for their employees to have a participatory 

and collaborative spirit think that the factor in achieving their goals is possible by having employees with high 

job satisfaction levels (Pancasila et al., 2020; Quoted by Özkan, 2023:43). 

In case of job dissatisfaction, employee morale is negatively affected, and recurring negative situations in their 

lives can also cause low productivity and work accidents. As a result, job satisfaction will affect the 

performance, productivity, physical and mental health of employees and the continuity of business success 

(Kök, 2006:296). 
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3. METHODOLOGY AND APPLICATION OF THE RESEARCH 

3.1. Purpose and Importance of the Research 

In today's business world, job satisfaction is a determining factor in the high performance of employees in order 

for businesses to continue their existence and gain competitive advantage. Managers' leadership style affects 

employees' job satisfaction. There have not been enough studies in the literature on the extent to which 

principals' servant leadership behaviors are perceived by teachers and to what extent this situation affects 

teachers. It is thought that examining the relationship between servant leadership and job satisfaction in terms of 

working styles, especially on teachers, may yield important results. In this regard, the aim of the research is to 

reveal the relationship between teachers' servant leadership perception and job satisfaction. 

 

3.2. Limitations, Assumptions and Method of the Research 

The research was carried out in public and private educational institutions in Ağrı province. This study, which 

investigates the job satisfaction levels of working teachers, is limited to people teaching in public and private 

educational institutions in Ağrı. The research is limited to the place where it is applied and the sampling frame, 

and the results obtained from the research and the answers given by the teachers who participated in the research 

with their own consent. 

It was assumed that the scales used for the research measured the concepts appropriately, that the sample group 

correctly understood the questions in the servant leadership and job satisfaction scales, and that the participants 

answered the survey questions sincerely and objectively. Quantitative research method was used. Data was 

collected by survey method and the results were presented by analyzing the data with SPSS 20.0 program. 

 

3.3. Research Model and Hypotheses 

In the research of Akdöl (2015) titled “The Effect of Servant Leadership on Job Satisfaction: A Research in the 

Information Technology Sector”, it was determined that servant leadership has an effect on job satisfaction 

according to the statistical analysis results. 

According to the results of the data obtained from Eren's (2017) research titled "The Relationship Between 

Servant Leadership and Job Satisfaction: An Airline Company Example", it was determined that there was a 

positive and significant relationship between servant leadership perception and employee job satisfaction, and 

that there were significant differences in terms of job satisfaction as a result of examining the demographic 

factors such as gender and working hours. 

In the study titled “The Relationship between Supervisors’ Servant Leadership and Police Officers’ Job 

Satisfaction” conducted by Chikeleze et al. (2021), it was examined whether there was a relationship between 

the perceived servant leadership of law enforcement leaders and the job satisfaction of police officers. As a 

result of this study, it was found that there was a statistically significant relationship between the servant 

leadership of police officers in the department and employee job satisfaction. In the light of the studies 

conducted in the literature, the hypothesis was established as follows: 

H1: Servant leadership has a positive significant effect on job satisfaction. 

Variables examined within the scope of this research; servant leadership is the independent variable and job 

satisfaction is the dependent variable. The research model developed in this study by considering the 

relationship between servant leadership and job satisfaction is shown in Figure 1. 

Figure 1. Model of the Research 
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H1: Servant leadership has a positive significant effect on job satisfaction. 

 

3.4. Collection of Research Data 

The population of the study consists of teachers working in all public and private schools affiliated with Ağrı 

Provincial Directorate of National Education. A total of 351 participants, 193 female and 158 male participants, 

participated in the study conducted for this purpose, reached by snowball sampling method. Participation in this 

study is voluntary. 

Ethics committee permission dated 22/06/2022 and numbered 2022/4 was received by GümüĢhane University 

Scientific Research and Publication Ethics Board to conduct the study. During the data collection process, a 

demographic data form and a survey form containing the research scales were delivered to the participants via 

Google Forms. After the sufficient number of answers was reached, they were transferred to the package 

program for the classification and analysis process. 

The survey method was used as a data collection tool in the research. The forms and scales included in the 

prepared survey are given below. It is a data form created by the researcher, which includes the participants' age, 

gender, marital status, length of service, education level, school they work in, and the sector and branch of the 

institution. 

In this study, the servant leadership scale, consisting of 7 items and a single dimension compiled by Liden and 

colleagues (2013) and adapted into Turkish by Kılıç and Aydın (2016), was used to determine the perception of 

servant leadership. The scale was evaluated with expressions created using a five-point Likert type (Strongly 

Disagree, Disagree, Undecided, Agree and Strongly Agree). 

In this study, the job satisfaction scale developed by Brown and Peterson (1994) was used to measure 

employees' job satisfaction levels. The scale consists of five-point Likert type (Strongly Disagree, Disagree, 

Undecided, Agree and Strongly Agree) and 6 items. 

 

3.5. Analysis of Data 

The analysis of the data obtained in the study was evaluated through the SPSS 20.0 package program. The 

analysis of the data was evaluated on 351 participants. 5 people were removed from the data set and not 

evaluated due to incomplete and incorrect information. Factor analysis, correlation analysis and regression 

analysis were used for construct validity in examining the relationships between concepts. 

 

4. FINDINGS OF THE RESEARCH 

In this section, the analysis results of the data obtained will be included. Cronbach's Alpha coefficient was used 

to determine the reliability level of the servant leadership and job satisfaction scales. Peterson (1994) states that 

the scales used in research are reliable and consistent if their reliability coefficient is 0.70 or above (Çetin, 

2014:72). 

Table 1. Cronbach's Alpha Coefficients 

Scales N of Items Cronbach’s Alpha 

Servant Leadership 6 0.867 

Work satisfaction 7 0.864 

In this study, the reliability of the servant leadership scale was calculated as Cronbach's Alpha = 0.867 and the 

reliability of the job satisfaction scale was calculated as Cronbach's Alpha = 0.864. These values showed that 

the reliability of the scales was at a sufficient level. Factor analysis results regarding servant leadership are 

given below. 
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Table 2. Servant Leadership KMO and Bartlett's Test Table 

KMO and Bartlett's Test  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.867 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 977.916 

df 15 

Sig. 0.000 

KMO Sampling Adequacy and Bartlett Sphericity Test results are shown in Table 2. The KMO value in the 

table is 0.867, which indicates that the sample is sufficient for factor analysis application (KMO=0.867>0.60). 

Since the Bartlett Sphericity test result in this table is (p=0.000<0.05), it is assumed that the matrix formed by 

the relationship between variables is significant for factor analysis. The total explained variances of the factors 

resulting from the factor analysis related to servant leadership are given in Table 3. 

Table 3. Servant Leadership Total Explained Variance Table 

Total Variance Explained 

 Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Component Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 3.661 61.020 61.020 3.661 61.020 61.020 

2 0.793 13.223 74.243    

3 0.516 8.607 82.850    

4 0.385 6.423 89.272    

5 0.333 5.555 94.828    

6 0.310 5.172 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis 

There is a factor with eigenvalues greater than 1 and this factor is collected in 61.020 of the variance. The 

explained variance value showed that the scale was safe and valid. The components showing the factor loadings 

of the items of the servant leadership scale are shown below. All items of the scale are included under a single 

factor. 

Table 4. Servant leadership components matrix table 

 
Component 

1 

HL. S1 0.766 

HL. S2 0.807 

HL. S3 0.743 

HL. S4 0.858 

HL. S5 0.827 

HL. S6 0.672 

Factor Extraction Method: Principal Components Analysis 

 Factor analysis results regarding job satisfaction are given below. 

 

 

 

 



GÜLER,  Nuran  ve  ġĠMġEK,  Tuğçe  -  The  Relationship  between  Servant  Leadership  and  Job  Satisfaction:  Research  on  Teachers 

508 

 

 

Table 5. Job satisfaction KMO and Bartlett's test table 

KMO and Bartlett's Test  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.834 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1175.021 

df 21 

Sig. 0.000 

Job satisfaction KMO Sampling Adequacy and Bartlett Sphericity Test result are shown in Table 5. The KMO 

value in the table is 0.834, which indicates that the sample is sufficient for factor analysis application 

(KMO=0.834>0.60). Since the Bartlett Sphericity test result in this table is (p=0.000<0.05), it is assumed that 

the matrix formed by the relationship between variables is significant for factor analysis. The total explained 

variances of the factors resulting from the factor analysis regarding job satisfaction are given in Table 6. 

Table 6. Job Satisfaction Total Explained Variance Table 

Total Variance Explained 

 Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Component Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 3.939 56.276 56.276 3.939 56.276 56.276 

2 0.933 13.331 69.607    

3 0.692 9.893 79.499    

4 0.563 8.048 87.547    

5 0.358 5.109 92.656    

6 0.271 3.873 96.529    

7 0.243 3.471 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis 

There is a factor with eigenvalues greater than 1 and this factor is collected in 56.276 of the variance. The 

explained variance value showed that the scale was safe and valid. The components showing the factor loadings 

of the items of the Job Satisfaction scale are shown below. 

Table 7. Job Satisfaction Components Matrix Table 

 
Component 

1 

ĠT. S7 0.628 

ĠT. S8 0.804 

ĠT. S9 0.830 

ĠT. S10 0.762 

ĠT. S11 0.755 

ĠT. S12 0.786 

ĠT. S12 0.664 

Factor Extraction Method: Principal Components Analysis 

As shown in the table, it can be seen that all items of the job satisfaction scale are included under a single factor. 

Findings regarding the demographic information of the participants are given below. 

Table 8. Number and Percentage Distribution for Demographic Information of Participants 

Groups Frequency Percentage (%) 

Age  

Between 20-30 Years 145 41.3 

Between 31-40 Years 142 40.5 

Between 41-50 Years 50 14.2 
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Between 56-60 Years 6 1.7 

Over 61 Years 8 2.3 

Gender  

Woman 193 55.0 

Man 158 45.0 

Marital status  

Married 216 61.5 

Single 135 38.5 

Service Duration  

Between 1-5 Years 139 39.6 

Between 6-10 Years 96 27.4 

Between 11-15 Years 50 14.2 

Between 16-20 Years 30 8.5 

Over 21 Years 36 10.3 

Educational Status  

Associate Degree 5 1.4 

Licence 294 83.8 

Degree 52 14.8 

School of study  

primary school 227 64.7 

High school 124 35.3 

Sector to which the school is affiliated  

Public 336 95.7 

Private Sector 15 4.3 

Branch  

 

 
Class Teacher 95 27.1 

Religious Culture and Moral Knowledge Teacher 30 8.5 

Turkish teacher 27 7.7 

Pre-school teacher 12 3.4 

Social Studies Teacher 14 4.0 

Physical Education Teacher 10 2.8 

Art Teacher 4 1.1 

Geography teacher 12 3.4 

English teacher 33 9.4 

Math teacher 31 8.8 

Biology Teacher 2 0.6 

Physics teacher 9 2.6 

Arabic Teacher 2 0.6 

Chemistry teacher 10 2.8 

German teacher 2 0.6 

ICT Teacher 8 2.3 

Visual Arts Teacher 2 0.6 

Guidance and psychological counseling 11 3.1 

Turkish language and literature 12 3.4 

Special Education Teacher 5 1.4 

History teacher 9 2.6 

Science Teacher 9 2.6 

Music teacher 1 0.3 

Philosophy Group Teacher 1 0.3 

Total 351 100.0 
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The study included 145 people (41,3%) in the 20-30 age range, 142 people (40,5%) in the 31-40 age range, 50 

people (14,2%) in the 41-50 age range, 6 people (1,7%) in the 51-60 age range and 61 people in the 61-year age 

range (1,7%). A total of 351 people participated, including 8 people over the age of 2,3 (2,3%). 193 (55%) of 

the participants are women and 158 (45%) are men. 216 (61,5%) of the participants are married and 135 

(38,5%) are single. According to the total service period, the participants were 139 people (39,6%) between 1-5 

years, 96 people (27,4%) between 6-10 years, 50 people (14,2%) between 11-15 years, 30 people (30 people) 

between 16-20 years ( 8,5) and 36 people (10,3%) over 21 years. According to the educational level of the 

participants, 5 people have an associate degree (1,4%), 294 people have a bachelor's degree (83,8%) and 52 

people have a master's degree (14,8%). When the type of school where the participants work is evaluated, it is 

seen that there are 227 people in primary school (64,7%) and 124 people in high school (35,3%). 

When the sector to which the school is affiliated is examined, it is divided into public 336 people (95,7%) and 

private 15 people (4,3%). According to the branch of the participants, there were 95 classroom teachers 

(27,1%), religious culture and ethics teachers 30 people (8,5%), Turkish teachers 27 people (7,7%), pre-school 

teachers 12 people (3,4%), social studies teachers 14 people ( 4%), physical education teacher 10 people (2,8%), 

art teacher 4 people (1,1%), geography teacher 12 people (3,4%), English teacher 33 people (9,4%), 

mathematics teacher 31 people (8,8%). , biology teacher 2 people (0,6%), physics teacher 9 people (2,6%), 

Arabic teacher 2 people (0,6%), chemistry teacher 10 people (2,8%), German teacher 2 people (0,6%), 

information technologies teacher 8 people people (2,3%), visual arts teachers 2 people (0,6%), guidance and 

psychological counseling teachers 11 people (3,1%), Turkish language and literature teachers 12 people (3,4%), 

special education teachers 5 people (1,4%), History teachers are 9 people (2,6%), science teachers are 9 people 

(2,6%), music teachers are 1 person (0,3%) and philosophy group teachers are 1 person (0,3%). 

Table 9. Descriptive Statistics of the Scales 

 

 

 

The minimum and maximum values, mean and standard deviation values for the servant leadership scale and 

job satisfaction scale total scores are given in Table 9. The servant leadership scale was found to be between 

0.77 - 3.90 points, and the job satisfaction scale was found to be between 0.77 - 3.96 points. Tabachnick and 

Fidell (2013:482) state that the data have a normal distribution if the skewness and kurtosis values of the 

variables are in the range of +1.5-1.5. Pearson Correlation Analysis was used to determine the relationship 

between servant leadership and job satisfaction. The findings obtained are shown in Table 10. 

Table 10. The Relationship between Servant Leadership and Job Satisfaction (Correlation Analysis) 

 Job Satisfaction 

 

Servant 

Leadership 

r 0.582* 

p 0.000 

n 351 

Correlation is significant at p<0.01 level 

Correlation refers to the coefficient that shows the strength of the linear relationship between variables. In order 

for there to be a relationship between the variables, this coefficient must be statistically significant. According to 

the correlation analysis results, a strong positive (r=0.582) and significant (p<0.05) relationship was determined 

between servant leadership and job satisfaction. H1 hypothesis was accepted. Table 11 shows the regression 

analysis findings regarding the effects of servant leadership on job satisfaction. 

Table 11. The Relationship between Servant Leadership and Job Satisfaction (Regression Analysis) 

The Dependent Variable Independent Variable B Beta t R2 
 

F P 

 

Job Satisfaction 

 

Constant(A) 1.705 - 9.886 - - 0.000 

Servant Leadership 0.579 0.582 13.355 0.338 178.362 0.000 

Since the significance level (signifcance) was p<0.05, the established regression model was found to be 

significant. The F value indicating the significance of the model was found to be 178.362. According to the 

results of the regression analysis regarding the effect of the relationship; Servant leadership appears to affect job 

Scales Min. Max. Average Standard deviation Distortion kurtosis 

Servant Leadership 1.00 5.00 3.9044 0.77458 -0.906 1.113 

Job satisfaction 1.17 5.00 3.9644 0.77074 -0.854 0.766 
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satisfaction positively and significantly. The total change in the servant leadership level is explained by job 

satisfaction at a rate of 33,8% (R
2
 = 0.338). Beta coefficient of the independent variable included in the 

regression model is = 0.582. This value represents a statistically significant effect. H2 hypothesis was accepted. 

 

5. CONCLUSION AND EVALUATION 

As a result of this research, which was conducted to examine the relationship between teachers' servant 

leadership perception and job satisfaction, some findings were reached and these findings were evaluated and 

interpreted. For the servant leadership scale and job satisfaction scale total scores, the smallest and largest 

values, mean and standard deviation values were evaluated. The servant leadership scale was found to be 

between 0.77 - 3.90 points, and the job satisfaction scale was found to be between 0.77 - 3.96 points. It is 

assumed that the data are normally distributed, with skewness and kurtosis values in the range of +1.5-1.5. By 

testing the reliability and validity of the measurement tools used in the study, Cronbach Alpha values were 

found to be 0.86 for the servant leadership and job satisfaction scales. According to this result, the scales were 

found to be reliable. In the study, correlation analysis was conducted to determine whether there was a 

relationship between servant leadership and job satisfaction. According to the results of this statistical analysis, 

a positive and statistically strong (r=0.582) and significant (p<0.05) relationship was determined between 

servant leadership and job satisfaction. 

In this research, regression analysis was conducted to measure the effect of the independent variable, servant 

leadership, on the dependent variable, job satisfaction. According to the results obtained, it was determined that 

servant leadership affected job satisfaction positively and significantly (F=178.362, p<0.05). This result shows 

that as the perception of servant leadership increases, job satisfaction will also increase. When the research 

results between servant leadership and job satisfaction are examined in order to compare the findings with the 

findings of previous studies, it was determined that servant leadership has an effect on job satisfaction in the 

study conducted by Çetin (2014) in hotel businesses; and that servant leadership behavior has a positive effect 

on athlete satisfaction in Özmutlu (2011). The findings of the studies seem to support the findings of this study. 

Factor analysis was applied in the study to control structural validity. Since the Bartlett test result for the servant 

leadership scale was (p=0.000<0.05), it was assumed that the relationship between the variables was significant. 

KMO value was 0.867. This value is sufficient for factor analysis application of the sample. There is a factor 

with eigenvalues greater than 1 and this factor is collected in 61.020 of the variance; The explained variance 

value assumed that the scale was safe and valid. Since the Bartlett test result for the job satisfaction scale was 

(p=0.000<0.05), the relationship between the variables was found to be significant. KMO value was 0.834. This 

value was found to be sufficient for the factor analysis application of the sample. There is a factor with 

eigenvalues greater than 1 and this factor is collected in 56.276 of the variance; The explained variance value 

determined that the scale was safe and valid. All items from both scales were included under a single factor. 

In line with the analysis results of this research, it is assumed that the perception of principals' attitudes and 

behaviors by teachers affects teachers' job satisfaction levels. In line with this assumption, awareness about the 

servant leadership model can be created. Establishing a qualified relationship between teachers and school 

principals in line with the concepts of love and respect will improve teachers' organizational commitment. It is 

important for institutions such as schools that organizational and individual relationships affected by the servant 

leadership style exhibit positive behavior. Leadership behaviors can be achieved through practical training. The 

behaviors and attitudes of school principals contribute to the motivation of teachers and the establishment of 

quality relationships among teachers, and will also affect their relationships with students. The teacher's work 

with a principal who adopts servant leadership behavior will affect the quality of education and therefore the 

success of the student. One of the important issues that should be included among the practices that need to be 

carried out in the education sector is studies on the concept of servant leadership. Seminars or training can be 

given for this purpose. The servant leadership model can be included especially in the exams administered to 

principal candidates. It is clear that such studies will bring benefits to education. 

In schools where principals can exhibit servant leadership behavior and have internalized this understanding, 

teachers will take on a more active role. The fact that school principals have servant leadership behaviors will 

make principal-teacher relationships qualified. This will ensure that teachers develop commitment to their 

organizations and do their jobs more willingly. It will also support teachers to establish quality relationships 

among themselves. When teachers help each other, it will facilitate their solution-oriented approaches when they 

encounter a problem. This will add value to the teacher's success. 
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ÖZET  

İş yaşamında çalışan tutumları üzerinde etkili olan etik iklim, onlarca yıldır önemli bir örgütsel çalışma 

iklimi olarak görülmektedir. Hastane çalışanları, örgütlerin etik konuları nasıl ele aldığını 

algıladıklarında ve örgütlerin yaptıklarını onayladıklarında, daha yüksek düzeyde adalet algısı hissederler. 

Etik iklimin prosedür adaletin şekillenmesinde önemli bir rol oynamasına rağmen, etik iklimin prosedür 

adalet ile ilişkisi olup olmadığı hakkında çok az şey bilinmektedir. Bu nedenle, bu çalışma hastane 

çalışanlarından elde edilen ampirik bulguları kullanarak etik iklim ile prosedür adalet arasındaki ilişkiyi 

araştırmayı amaçlamaktadır. Bu kesitsel araştırmada, kolayda örnekleme yöntemi kullanılarak 248 hastane 

çalışanı seçilmiştir. Öz bildirim anketleri ile hastane çalışanlarının prosedür adalet ve etik iklim algıları 

değerlendirilmiştir. Sonuçlar, etik iklim ile prosedür adalet arasında pozitif yönde güçlü bir anlamlı ilişkinin 

olduğunu göstermiştir. Öte yandan regresyon modeli, etik iklimin prosedür adaletteki varyansın %71,5’ini 

açıklamıştır. Ayrıca, hastane çalışanları arasında etik iklim ve prosedür adalet ortalaması orta düzeydedir. 

Hastane çalışanlarının prosedür adalet algıları artırmak için hastanelerde uygun bir etik iklimin yaratılması 

önemlidir. 

 

ABSTRACT 

The Ethical climate, which has an impact on employee attitudes in business life, has been seen as an 

important organizational work climate for decades. When hospital employees perceive how organizations 

handle ethical issues and approve of what organizations do, they feel higher levels of justice perceptions. 

Although ethical climate plays an important role in shaping procedural justice, little is known about whether 

ethical climate is related to procedural justice. Therefore, this study aims to investigate the relationship 

between ethical climate and procedural justice using empirical findings from hospital employees. In this 

cross-sectional study, 248 hospital employees were selected using convenience sampling method. Self-report 

questionnaires were used to assess hospital employees' perceptions of procedural justice and ethical climate. 

The results showed that there is a strong positive and significant relationship between ethical climate and 

procedural justice. On the other hand, the regression model revealed that ethical climate explained 71.5% of 

the variance in procedural justice. Moreover, the average level of ethical climate and procedural justice 

among hospital employees is moderate. It is important to create an appropriate ethical climate in hospitals to 

increase hospital employees' perceptions of procedural justice. 

 

Önerilen Alıntı (Suggested Citation): ÇAKMAKCI, Muhammet Uğur ve SEZGĠN, Eray Ekin (2024), “Etik İklim ve 
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1. GİRİŞ 

Gün geçtikçe önemi artan ve eğilim haline gelen etik davranıĢlar pek çok örgüt tarafından geliĢtirilmiĢ ve 

uygulanmaya koyulmuĢtur (DurmuĢ, 2015’ten akt. Aslan ve Sünbül, 2018:17). Örgütler faaliyet gösterdikleri 

sektörde ayakta kalabilmek ya da mevcut pazar paylarını artırmak adına beĢeri sermayesine yani iĢgücüne 

gereken önemi vermeleri (DüĢükcan ve Kaya, 2021:129) ve üst yönetim de dâhil olmak üzere tüm çalıĢanların 

örgütün etik değerlerini özümsemeleri gerekmektedir. Yüksek etik değerlerin olduğu, güvenin ve dürüstlüğün 

hâkim olduğu bir örgütün çalıĢanlarının hem iĢ doyumları hem de örgütsel bazda baĢarıları artmaktadır (ġahin 

ve Dündar, 2011:130). 

Genel anlamda bireylerin iĢ uğraĢlarında veya sosyal hayatlarında ne yapmaları veya yapmamalarını gerektiğini 

ortaya koyan etik kavramı, insanların yer aldığı her ortamda görülebilecek geniĢ kapsamlı değerleri 

yansıtmaktadır. Örgütsel etik iklim ise örgütte görülen ve ahlaki sonuçları bulunan durumların nasıl çözüme 

kavuĢturulacağı ile alakalı iĢgörenlerin ortak algısını içermektedir. Örgüt çalıĢanlarının tutum ve davranıĢlarını 

etkileyen ayrıca örgüt içindeki tüm süreçler üzerinde bir etkisi olan etik iklim, iĢgörenlerin değerleri ile uyum 

içerisinde olduğunda pozitif, aksi bir durumda ise negatif örgütsel tutum ve davranıĢlara yol açabilmektedir 

(Yorulmaz, 2021:58). 

Günümüzde sağlık iĢletmeleri, sektörde tutunabilmek ve rekabet avantajı elde edebilmek için hem sağlık 

tüketicileriyle hem de iĢgörenleri ile karĢılaĢılabilecek etik ve ahlaki problemleri belirleyebilmeli, bu 

problemlere iliĢkin gerekli önlemleri almalı ve gereken etik iklimi oluĢturması gerekmektedir (Aydan, 2017:62). 

Etik iklim algısı, hasta bakımı hususunda yaĢanılan sorunlara karĢı uygulamada güvenli ve çözüm odaklı bir 

bakıĢ açısı sağlamaktadır. Akademik çalıĢmalar, hemĢirelerin negatif etik iklim algısına sahip olmalarının, 

sunulan bakım hizmeti veya tedavinin olumsuz yönde etkilendiğini göstermektedir (Koskenvuori vd., 2019; 

Schminke vd., 2005). 

Etik, yaĢamın her anında hissedilen vazgeçilmesi imkânsız bir olgudur. ĠĢ yaĢamında her alandaki iĢgörenlerin 

sahip oldukları etik değerler bulunmaktadır. Bu doğrultuda etik; kurum çalıĢanlarının tutum ve davranıĢları 

üzerinde etkili olan, onları yönlendiren kurallar ve standartlar bütünü Ģeklinde tanımlanabilir (DönertaĢ, 2008). 

Örneğin, sağlık alanındaki mesleklerin etik açıdan tutum ve davranıĢların uygunluğunu deontoloji açıklar. Tıp 

etiğinde özerkliğe saygı duyulması, sağlık tüketicisinin kendi kararlarını verebilme yetisini; yararlılık, sağlık 

tüketicisine olan faydanın göz önünde bulundurulmasını; yönetim ilişkisi, sağlık tüketicisinin yanında olmayı; 

aydınlatılmış onam, sağlık tüketicisine tüm yapılacak adımların aktarılmasını ve gerekli izinlerin yazılı bir 

Ģekilde alınmasını; adalet ise tüm tıbbi malzeme ve hizmetin ortak dağıtımını ifade eder (Kantarcı, 2007). 

Sağlık iĢletmelerinde yeni bir fenomen olarak görülen etik iklim, “etik karmaşıklığı olan, zor hasta bakım 

problemlerinin tartışıldığı ve karar verildiği yolları etkileyen örgütsel durum ve uygulamalar” Ģeklinde 

tanımlanabilir (Hart, 2005:174). Olson (1998) ise bu durumu, güç, güven, ait olma, rol esnekliği ve danıĢma 

Ģeklinde açıklamaktadır (Olson, 1998). Hastaneler, sağlık çalıĢanı-sağlık tüketicisi iliĢkilerini ortaya koyan yasal 

eksiklikler sebebiyle etik olgunun en hızlı oluĢtuğu ve en etkin biçimde kullanıldığı kurumların baĢında 

gelmektedir. Hastanelerde ayrıca kompleks yapının mevcudiyeti ve farklı meslek grubunda iĢgörenleri 

barındırması nedeniyle örgütsel bazda da etik kuralların varlığına gereksinim duyarlar. Dolayısı ile hastaneler, 

iĢgörenlerin yoğun iĢ stresi yaĢadıkları, huzursuzluk ve gerginliği en hat safhada hissettikleri sektörlerin baĢında 

gelmesi sebebiyle iĢgörenler kendilerine yol gösterecek etik ilkelerin örgütte varlığının net bir Ģekilde ortaya 

konulması taraftarıdırlar (Erdoğan ve Çelik, 2019:105-106). 

Hastanelerin hemen hemen tüm faaliyetlerinin kamu önünde gerçekleĢmesi, bu kurumların hem hizmet 

sundukları sağlık tüketicilerine hem de çalıĢanlarına karĢı ortaya çıkabilecek problemleri önceden görüp 

önlemler almaları elzem bir konudur (Gül, 2006). Sağlık alanında teknolojik ve farmakolojik geliĢmelerin her 

geçen gün artması, sağlık personellerinin birbirleriyle ve sağlık tüketicileri ile sürekli iletiĢim halinde 

bulunması, hizmet sunumu anında görülen etik olmayan davranıĢların artması ve bu konulara iliĢkin hem yazılı 

hem de görsel basında haberlerin çıkması (Hart, 2005) etik değerlerin hastaneler için de kilit bir öneme sahip 

olmasına sebep olmaktadır. Bu bağlamda sağlık sektöründe etik konusu üzerine araĢtırmaların fazlalığı dikkat 

çekmektedir (Albejaidi, 2021; Emül ve Demirel, 2018; Erdoğan vd., 2018; Silen vd., 2012; ġahin ve Dündar, 

2011). Olson (1998) Amerika’da yaptığı araĢtırmada, hemĢirelerin hastanelerinin Ģartları ve uygulamaları, hasta 

bakımı üzerine önemli etik problemler yaĢandığını bulgulamıĢtır. Bahçecik ve Özgür (2003) tarafından 

yürütülen yine aynı örneklem üzerinde incelenen çalıĢmada daha az mesleki tecrübeye sahip hemĢirelerin etik 

iklim algılarının daha pozitif olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. 
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Örgütlerin baĢarılı bir Ģekilde sürdürülebilirliklerini devam ettirebilmelerinde etik iklim olgusu kadar bir diğer 

önemli olgu ise örgütsel adalettir. Adalet konusu esasında tüm insanlık için önem arz eden bir olgu olması, 

örgütsel adalet olgusunun da her geçen gün artan rekabette hem örgütler hem de örgüt çalıĢanları için büyük bir 

öneme sahip olmasına neden olmuĢtur (Elovainio vd., 2002:105). 

Örgütsel adalet, kiĢinin kurumlarındaki uğraĢlarla alakalı algılamalarına atıfta bulunan (Greenberg, 1996) ve 

Adams’ın EĢitlik Kuramı’na dayalı olan bir olgudur (Luthans 1981). Kurama göre kiĢiler ortaya koydukları iĢler 

sonucunda elde etmiĢ oldukları kazanımları diğer kiĢilerin kazanımları ile kıyaslar ve bu kıyaslama sonucu 

adaletsiz bir durumun olduğunu algılarlarsa örgütüyle, yöneticileriyle ve iĢiyle ilgili birtakım tutum ve 

davranıĢlar geliĢtirirler (IĢık vd., 2012:254-255). 

Dürüstlük, bütünlük, özgünlük, samimiyet, eĢitlik, tarafsızlık, güvenilirlik ve onur, örgütlerde karar verme 

davranıĢına rehberlik eden çağdaĢ, etik ve ahlaki standartlardır (Gölcür, 2022:2). Adaletin yerleĢmiĢ olduğu bir 

iĢ ortamında mümkün mertebe pozitif Ģeyler düĢünülmesi de iĢgörenler açısından mümkündür. Büyük ölçüde 

adaletli, endiĢe duymayacakları bir iĢ ortamda çalıĢmak, iĢgörenler açısından motive edici bir faktördür. Bu 

noktadan hareketle iĢgörenlerin, bir iĢ tatmini yaĢamaları ile birlikte daha iyi performans sergilemeleri de 

mümkün olabilmektedir (Özkan, 2017). 

Hastaneler, kritik ve yaĢamsal değeri olan sağlık konusunda hizmet verdiklerinden toplumda önemli yere sahip 

kurumlardır. Toplumun sağlık hizmeti ihtiyaçlarını karĢılamak için kurulan sağlık kurumlarının baĢarılı olması 

ve amaçlarını yerine getirmesinde çalıĢanlar önemli bir yere sahiptir. Bundan dolayı sağlık sektörü 

yöneticilerinin iĢgörenlerine değer verdiğini hissettirmesi, onlara karĢı adaletli olması; yani örgütsel adalet 

algılarını artırmaya yönelik gayret göstermesi gerekmektedir (ġahin ve TaĢkaya, 2010:106). 

Hastanelerde görev yapan sağlık personellerinin adaletli bir ortamda çalıĢtıkları hissine kapılmaları; iĢten 

ayrılma isteği oranlarının azalmasına, örgütsel adanmıĢlıklarının artmasına ve tükenmiĢlik oranlarının 

azalmasına yol açmaktadır (Düğer, 2015). Aksi takdirde çalıĢanların adalet algılamalarının olumsuz olması 

durumunda, iĢgörenlerin yaptıkları iĢleriyle alakalı olan gayretleri, performansları ve örgütün verimliliği negatif 

yönde etkilenecektir (Jankingthong ve Rurkkhum, 2012). 

Bu kapsamda sağlık çalıĢanlarının etik iklim ve prosedür adalet algılarını ortaya koymaya imkan sağlayan 

ölçeklerin ve etik iklimin birçok değiĢken ile iliĢkisini raporlayan araĢtırmaların bulunmasına rağmen ulusal 

yazında sağlık sektörü üzerine etik iklimi herhangi bir örgütsel adalet ve alt boyutları tipiyle ele alan bir 

çalıĢmaya rastlanılmamıĢtır. Uluslararası yazında ise sağlık sektöründe bu değiĢkenleri ele alan sınırlı sayıda 

araĢtırmanın yapıldığı gözlenmiĢtir. 

Kavramların birlikte ele alınarak daha önce sağlık sektörü üzerinde ulusal yazında herhangi bir araĢtırmanın 

yapılmamıĢ olması nedeniyle hem literatüre katkı sağlayabileceği hem de sağlık yöneticilerine önemli bilgiler 

sunacağı düĢünülmektedir. Ġlave olarak girdi ve çıktısı insan olan sağlık kurumlarında etik iklim ile prosedür 

adalet arasındaki iliĢkinin incelenmesinin etiğe ve adalete dayalı oluĢabilecek örgütsel sorunlara dolaylı veya 

doğrudan ıĢık tutabilmesi ve sağlık literatüründeki boĢluğu doldurabilmesi açısındanda katkı sağlayacağı 

düĢünülmektedir. Bu noktadadan hareketle bu çalıĢmanın amacı etik iklim ve prosedür adalet arasındaki 

iliĢkinin sağlık çalıĢanları görüĢlerine göre incelenmesidir. 

 

2. KAVRAMSAL AÇIDAN ETİK İKLİM VE PROSEDÜR ADALET 

AraĢtırmanın daha iyi anlaĢılması açısından çalıĢmada ele alınan temel kavramların açıklanması yararlı 

olacaktır. Bu kapsamda sırasıyla “Etik İklim”, “Prosedür Adalet” ile “Etik İklim ve Prosedür Adalet İlişkisi” 

konularına kısaca değinilecektir. 

 

2.1. Etik İklim 

Etik iklim kavramını bir bütün halinde anlayabilmek açısından “etik” “ahlak” ve “iklim” kavramlarının 

açıklanması yerinde olacaktır. Kökeni Yunanca olan etik kelimesinin anlamı esas olarak karakter ve huy 

anlamına gelmekte olup, insanlar bu terimi iyi davranıĢları tanımlamak için kullanmaya baĢlamıĢlardır 

(Stefkovic ve Shapiro, 2003:89). Etik, geçmiĢ, günümüz ve gelecekte bireylerin tutum ve davranıĢlarını iyi veya 

kötü, doğru ya da yanlıĢ olarak yorumlamasını kapsayan ve dünyanın her yerinde geçerliliği olan ilke ve 

kuralların bütünü Ģeklinde ifade edilmektedir (Yatkın, 2008:213). En basit haliyle etik, ahlaki ilkeler sistemidir 
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ve bireylerin nasıl karar verdiklerini ve hayatlarını nasıl sürdürdüklerini etkiler. Kısacası etik, kiĢiler ve toplum 

için neyin doğru olduğuyla ilgilenir ve aynı zamanda ahlaki bir felsefe olarak da tanımlanabilir. 

Ahlak kavramı bireylerin davranıĢlarının çerçevesini oluĢturan ilke, prensip ve kurallardan oluĢmaktadır. Etik 

ise toplumdaki bireylerin refahını artıran, insanlara daha iyi bir yaĢam sunmak için yapılan uygulamaları 

içermektedir. Etik ahlak kavramını içine alan felsefenin bir dalını oluĢturmaktadır. Buradan hareketle etik 

kavramı bireylerin davranıĢlarının nedenlerini inceleyen bir bilim dalıdır. Ahlak ise davranıĢların sonuçlarını 

inceleyen toplumun oluĢturduğu sözlü kurallardan oluĢmaktadır (Öz, 2021). 

Ġklim, bir örgütü tanımlayan, onu diğerlerinden ayıran ve örgütteki bireylerin davranıĢlarını etkileyen benzersiz 

bir baskın nitelikler dizisidir (Forehand ve Von Haller, 1964). Ġklim, örgütün resmi ve resmi olmayan 

politikalarına, uygulamalarına ve prosedürlerine yönelik paylaĢılan algıları ifade etmektedir (Reichers ve 

Schneider, 1990).  Ġklim, örgütsel boyutta ilk olarak Cornell (1955) tarafından örgüt iklimi Ģeklinde ifade 

edilmiĢtir. Cornell (1955), örgüt iklimini, bireylerin bir örgütteki iĢlerine veya rollerine iliĢkin yaptıkları 

yorumların veya algıların hassas bir karıĢımı olarak tanımlamaktadır. 

Etik iklim ise tipik örgütsel faaliyetlerin hâkim algılamaları ve etik içeriği yansıtacak süreçler olarak ifade 

edilmekte ve çalıĢanlar tarafından uygulanan ve desteklenen davranıĢları ve etik değerlerin bileĢik algılamaları, 

bir örgütün etik iklimi olarak görülmektedir (Kitapçı ve Elçi, 2005). Victor ve Cullen (1987) tarafından yapılan 

klasik tanıma göre etik iklim, bir kuruluĢ veya Ģirket içindeki etik davranıĢ beklentilerini Ģekillendiren, hem 

kodlanmıĢ hem de gayriresmi prosedür ve politikaların ortak algıları olarak tanımlanabilir. Olson (1998:346) ise 

etik iklimi, “etik davranış ve karar vermenin gerçekleştiği bağlam” Ģeklinde tanımlamıĢtır. Bu nedenle, etik 

iklim, bireylere kuruluĢlar içinde yaptırım uygulanmasının yerine neyin kabul edilebilir olduğunu anlamalarına 

yardımcı olan davranıĢ kurallarını izler. 

Etik iklim, örgüt çalıĢanlarının karĢılaĢtıkları sorunlar karĢısında farklı bir bakıĢ açısıyla değerlendirmelerine 

imkân sunduğu gibi, kabul edilebilir olsun ya da olmasın tutumlar üzerine de karar vermede yol göstermektedir 

(Barnett ve Schubert, 2002:281). Bir örgütte etik iklim yaratabilmek demek; örgüt etiğinin formal olarak, kesin 

ve açık bir biçimde günlük iĢ yaĢamının içinde örgütün bir parçası olması, ayrıca örgütün dıĢ politika 

hedeflerinde, yöneticilerinde, iĢgörenlerin tüm iĢ görevlerinde ve günlük kararlarında etiğin yayılması demektir 

(Büte, 2011:172). 

Güçlü bir grup düzenleme aracını temsil eden etik iklim (Polat, 2021:2), ahlaki memnuniyete sahip, tipik 

örgütsel pratik ve iĢlemlerin en geçerli olduğu algıları yansıtmaktadır (Schneider ve Rentsch, 1988:183). Victor 

ve Cullen (1988)’e göre etik iklim olgusu, örgütlerde pek çok iĢleve aracılık eder. KiĢilerin etik problemlerinin 

çözüme kavuĢturulmasında, etik ikilemler görülünce, örgüt çalıĢanlarının, “benim ne yapmam gerekiyor” 

sorusuna yanıt arar. Bir baĢka iĢlevi ise örgüt çalıĢanlarının etik problemlerinin ortaya konulmasında baĢka bir 

ifadeyle, çalıĢanların durumlarınının teĢhis edilebilmesi ve değerlendirilebilmesi konusunda yarar sağlar (Cullen 

vd., 2003:129). 

 

2.2. Prosedür Adalet 

Örgütsel adaletin bir boyutu olan prosedür adalet kavramını bir bütün halinde anlayabilmek açısından “adalet” 

ve “örgütsel adalet” kavramlarının açıklanması yerinde olacaktır. Adalet olgusu, felsefe, hukuk, iktisat vb. 

birçok sosyal bilim alanında kullanılan bir olgudur. Temel bir değer olarak adalet kavramı, insanoğlunun bir 

topluluk halinde yaĢamlarını sürdürmeye baĢlamasıyla birlikte önemsediği görülmektedir (Deyneli, 2010).  

Adalet, “doğruluk, dürüstlük, eşitlik, hakkaniyetli olma, tarafsız olma, insani” gibi anlamlara yordanır. KiĢilerin 

kendi amaçlarını ulaĢmak maksadıyla bir grup içerisinde yaĢamını sürdürme gereksinimi, kaynakların kiĢiler 

arasında dağılımı ve kiĢiler arasındaki iliĢkilerle ilgili yasal düzenlemelerin yapılması durumunu ortaya 

çıkartmıĢtır (Yürür, 2008:297). Örgütsel adalet, iĢgörenin örgüt süreçlerinde, örgütteki iliĢkilerinde ve iĢ 

çıktılarında ne kadar adil olunduğu konusundaki algısını yansıtmaktadır (Karadut, 2014:19). Örgütsel adalet en 

basit anlatımla, kiĢilerin örgütteki adalet sezgilerini ifade etmektedir (Karaman, 2009:6). 

Örgütsel adalete yeni bir bakıĢ açısı kazandıran prosedür adaleti, örgütsel adalet algılamalarının 

belirlenmesinde, çalıĢanların sadece örgüte olan katkılarına karĢılık elde ettikleri kazanımların pay edilmesini 

içeren dağıtım adaletinin yeterli olmadığını ifade etmektedir. ÇalıĢanların adalet algılamaları üzerindeki etkide 

kazanımların dağıtımı sırasında baz alınan kıstasların adaletli olup olmadığını inceleyen prosedür adaleti de 

önemli bir rol oynamaktadır (Usmani ve Jamal, 2013). Bir baĢka tanımlamada ise prosedür adalet; maaĢ, terfi 
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etme, maddi olanaklar, iĢ koĢulları ve performans değerlemesi gibi faktörlerin ortaya konulması ve ölçümünde 

kullanılan teknik, prosedür ve politikaların adil olma derecesi olarak nitelendirilmektedir (Doğan, 2002). 

Prosedür adalet kavramı Thibaut ve Walker (1975) tarafından yazına kazandırılmıĢtır. Kavram, çalıĢanların 

göstermiĢ oldukları performans sonucunda edindikleri ödüllerin nasıl belirleneceğini, ödüllerin dağıtımında 

tercih edilen karar alma süreçlerinin ve prosedürlerin çalıĢanlarca ne derece adil bir Ģekilde algılandığını belirtir. 

Alan yazında prosedür adalet üzerinde etkili olan altı faktörden bahsedilmektedir (Özdevecioğlu, 2003:79); 

 Tutarlılık Kuralı: Dağıtımsal kararlar ile ilgili verilecek politikaların tutarlı olması gerektiğini açıklar. 

 Önyargı Beslememek Kuralı: Dağıtımsal karar verilirken çalıĢanlara karĢı önyargılı olunmaması ile ilgili 

kuralı yansıtmaktadır. 

 Doğruluk Kuralı: Bilgilerin doğruluğu ile ilgili kurala yordanır. 

 Düzeltebilme Kuralı: Yöneticileri tarafından verilen kararlara çalıĢanların itiraz edebilmeleri ile alakalı 

bir kural Ģeklinde yorumlanır. 

 Temsilcilik Kuralları: ÇalıĢanları etki edecek kararların alınmasında onlar adına temsilciler seçilmesi ile 

alakalı bir kuralı yansıtmaktadır. 

 Etik Kural: Alınacak kararların, dağıtım ve iĢlem ile alakalı olarak, çalıĢanların ahlaki değerleri ile aynı 

yönde olması gerektiğine iliĢkin bir kuraldır. 

Bu kriterler çalıĢanların prosedürlerin adalet derecelerini yargılamasında ölçü olarak kullanılır (Demirer, 

2018:47). 

 

2.3. Etik İklim ve Prosedür Adalet İlişkisi 

Etik değerler, bütün bireylere eĢit ve adaletli davranılması gerekliliğini yansıtan ilkelerdir. Bu sebeple kurum 

içerisinde var olan etik iklim algısının adalet algısı üzerinde etkisi bulunmaktadır  (George ve Jones, 2005). 

ÇalıĢanların birbirleriyle olan iliĢkilerinin etik değerler göz ardı edilmeden oluĢturulması, örgütsel adalet 

algısını pozitif yönde geliĢtirecektir (Folger ve Cropanzano, 1998). Bir baĢka ifadeyle çalıĢanların herhangi bir 

olay karĢısındaki mevcut durumu yorumlamalarına ve alternatifleri seçmelerine olanak sağlayan etik iklim, 

kurum içerisindeki algılanan adalet ile anlamlı bir iliĢki içerisindedir (Beugre ve Baron, 2001). Bu bağlamda 

ulusal yazında Ankara ve EskiĢehir illerinde havacılık ve uzay sanayi iĢletmelerinde görev yapan çalıĢanlar 

üzerinde yapılan bir araĢtırma bu bilgileri destekler niteliktedir. Yapılan araĢtırma sonucunda, etik iklimin 

yenilikçi davranıĢ üzerindeki etkisinde dağıtımsal adaletin kısmi aracılık rolüne sahip olduğu gözlenmiĢtir 

(Akkoç, 2012). Bir baĢka çalıĢma ise altı Avrupa ülkesinden 6000 iĢgören örneklemi üzerinden yapılmıĢtır. 

Yürütülen araĢtırmada etik iklim ile örgütsel adalet arasında pozitif yönde, güçlü ve anlamlı iliĢkiler olduğu 

raporlanmıĢtır (Nedkovski vd., 2017). 

Deconinck vd. (2012)’in araĢtırmasında, örgütsel adaletin satıĢ personellerinin iĢ ortamlarının etik olduğu 

dereceye iliĢkin algılarını nasıl etkilediğini araĢtırmıĢlardır. AraĢtırma bulguları örgütsel adaletin iki boyutu olan 

dağıtım ile prosedür adaletinin, satıĢ personellerinin etik bir iĢ ortamı algısı ve örgütsel bağlılıkları üzerinde 

doğrudan bir iliĢkisi olduğunu göstermiĢtir. Ayrıca algılanan adaletin satıĢ personellerinin etik çalıĢma ortamı 

algısı üzerinde önemli bir etkiye sahip olduğu ortaya konulmuĢtur. 

Sert vd.’nin (2014), etik iklim ile örgütsel adaletin iĢ ile ilgili strese etkisini incelediği araĢtırma, 915 iĢgörenin 

katılımıyla gerçekleĢtirilmiĢtir. AraĢtırma bulgularına göre, dağıtım ve prosedür adaleti ile iĢle ilgili stres 

arasında anlamlı ve negatif bir iliĢki olduğu saptanırken etik iklimin de iĢle ilgili stres üzerinde olumsuz etkisi 

olduğu ortaya konulmuĢtur. Bu araĢtırmayla örgütlerde etik iklimin ve adaletin geliĢtirilmesinin iĢ ile ilgili 

stresin azalmasında iĢgörenlere yardımcı olduğu yorumu yapılmıĢtır. 

Adalet olgusu iĢgörenlere kurumdaki var oluĢlarının değerli olduğu, kurumun iĢgörenlerine saygı duyduğu ve 

iĢgörenlerin menfaatlerinin göz ardı edilmediği mesajını içerir. ĠĢgörenler, gerek etik gerekse adalet arasında 

biliĢsel bir bağ kurduğundan kuruma yönelik tutum ve davranıĢlarına yön vermede adalet kavramına dayanırlar 

(Weaver ve Trevino, 2001’den akt. Çakar, 2015:86). Bu teorik düĢünceler ve ilgili ampirik araĢtırmalar, etik 

iklim ve prosedür adalet arasındaki bağlantıya yönelik potansiyel bir iliĢkinin varlığına iĢaret etmektedir. 
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3. ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ 

AraĢtırmanın bu kısmında sırasıyla araĢtırmanın amacına, önemine, modeline, hipotezlerine, örneklemine, veri 

toplama araçlarına ve verilerin analizine yer verilmiĢtir. 

 

3.1. Araştırmanın Amacı ve Önemi 

Sağlık çalıĢanlarının etik iklim ve prosedür adalet algılarını ortaya koymaya imkan sağlayan ölçeklerin ve etik 

iklimin birçok değiĢken ile iliĢkisini raporlayan araĢtırmaların bulunmasına rağmen ulusal yazında sağlık 

sektörü üzerine etik iklimi herhangi bir örgütsel adalet ve alt boyutları tipiyle ele alan bir çalıĢmaya 

rastlanılmamıĢtır. Etik iklim ve örgütsel adalet konularına yönelik yapılan araĢtırmalar genellikle bankacılık 

sektörü (Mumcu ve Döven, 2016), turizm sektörü (Ekiztepe, 2011; Karadut, 2014), eğitim sektörü (Gölcür, 

2022; Surjanti vd., 2018) ve iĢletme (Fein vd., 2013; Luria ve Yagil, 2008; Öz, 2021) üzerine yapıldığı 

görülmüĢtür. Bu nedenle hastanelerdeki etik iklim ile prosedür adalet arasındaki iliĢkinin incelenmesine ihtiyaç 

duyulmaktadır. 

Uluslararası yazında ise sağlık sektöründe bu değiĢkenleri ele alan sınırlı sayıda araĢtırma yapılmıĢtır. Bu 

doğrultuda, sağlık kurumlarına örgütsel adalet ve iĢyeri stresi arasındaki iliĢkide etik iklimin aracılık etkisini 

konu alan çalıĢma (Albejaidi, 2021) örnek verilebilir. Halbuki prosedür adalet, hastanelerde bütün sağlık 

personelinin prosedür ve sonuçlar konusunda aydınlatılmaları ve tüm faaliyetin kiĢiler arasında eĢit 

uygulanmasına olanak sağlayan, bütün bir Ģekilde çalıĢanların kendini geliĢtirmelerine imkan sağlayacak 

süreçleri destekleyen bir olgu iken etik iklim bir hastane içerisinde verilen kararlarına ve doğrudan sağlık 

çalıĢanlarının hastanelerine iliĢkin algılarına etki etmektedir. Girdi ve çıktısı insan olan sağlık kurumlarında etik 

iklim ile prosedür adalet arasındaki iliĢkinin incelenmesinin etiğe ve adalete dayalı oluĢabilecek örgütsel 

sorunlara dolaylı veya doğrudan ıĢık tutabilmesi ve sağlık literatüründeki boĢluğu doldurabilmesi açısından 

katkı sağlayacağı düĢünülmektedir. Bu noktada etik iklim ile prosedür adalet arasındaki iliĢkiyi sağlık sektörü 

bazında ortaya koyan bir çalıĢmanın ulusal yazında araĢtırılmamasından hareketle bu çalıĢmanın amacı etik 

iklim ve prosedür adalet arasındaki iliĢkinin sağlık çalıĢanları görüĢlerine göre incelenmesidir. AraĢtırmanın 

öncelikli amacına ek olarak çalıĢanların demografik özellikleri ile bu değiĢkenler (etik iklim ve prosedür adalet) 

arasında anlamlı bir farklılığın olup olmadığını tespit etmek ise alt amaç olarak belirlenmiĢtir. 

 

3.2. Araştırmanın Modeli ve Hipotezleri 

Bu araĢtırma, kesitsel ve tanımlayıcı bir alan araĢtırması niteliğine sahiptir. Bu doğrultuda bu araĢtırmanın 

problem cümlesi; “Elazığ il merkezinde bulunan hastanelerde görev yapmakta olan sağlık çalışanlarının 

görüşlerine göre etik iklim ile prosedür adalet arasında anlamlı bir ilişki var mıdır?” Ģeklinde belirlenmiĢtir. Bu 

doğrultuda önceki bölümlerde sunulmuĢ olan yazına bağlı olarak, araĢtırmada önerilen model ġekil 1’de yer 

almaktadır. 

Şekil 1. AraĢtırma Modeli 
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AraĢtırma problemi ıĢığında oluĢturulan ve incelenen hipotezler ise Ģu Ģekildedir; 

H1:  Hastane çalıĢanlarının etik iklim algıları ile prosedür adalet arasında anlamlı bir iliĢki bulunmaktadır. 

H2:  Hastane çalıĢanlarının etik iklim algıları demografik özelliklerine göre istatistiksel olarak anlamlı 

farklılıklar gösterir. 

H2a:  Hastane çalıĢanlarının etik iklim algıları cinsiyetlerine göre istatistiksel olarak anlamlı farklılıklar 

gösterir. 

H2b:  Hastane çalıĢanlarının etik iklim algıları medeni durumlarına göre istatistiksel olarak anlamlı 

farklılıklar gösterir. 

H2c:  Hastane çalıĢanlarının etik iklim algıları yaĢlarına göre istatistiksel olarak anlamlı farklılıklar 

gösterir. 

H2d:  Hastane çalıĢanlarının etik iklim algıları eğitim durumlarına göre istatistiksel olarak anlamlı 

farklılıklar gösterir. 

H2e:  Hastane çalıĢanlarının etik iklim algıları görevlerine göre istatistiksel olarak anlamlı farklılıklar 

gösterir. 

H2f:  Hastane çalıĢanlarının etik iklim algıları mesleki tecrübelerine göre istatistiksel olarak anlamlı 

farklılıklar gösterir. 

H2g:  Hastane çalıĢanlarının etik iklim algıları mevcut hastanedeki görev sürelerine göre istatistiksel 

olarak anlamlı farklılıklar gösterir. 

H3:  Hastane çalıĢanlarının prosedür adalet algıları demografik özelliklerine göre istatistiksel olarak anlamlı 

farklılıklar gösterir. 

H3a:  Hastane çalıĢanlarının prosedür adalet algıları cinsiyetlerine göre istatistiksel olarak anlamlı 

farklılıklar gösterir. 

H3b:  Hastane çalıĢanlarının prosedür adalet algıları medeni durumlarına göre istatistiksel olarak anlamlı 

farklılıklar gösterir. 

H3c:  Hastane çalıĢanlarının prosedür adalet algıları yaĢlarına göre istatistiksel olarak anlamlı farklılıklar 

gösterir. 

H3d:  Hastane çalıĢanlarının prosedür adalet algıları eğitim durumlarına göre istatistiksel olarak anlamlı 

farklılıklar gösterir. 

 

H3e:  Hastane çalıĢanlarının prosedür adalet algıları görevlerine göre istatistiksel olarak anlamlı 

farklılıklar gösterir. 

H3f:  Hastane çalıĢanlarının prosedür adalet algıları mesleki tecrübelerine göre istatistiksel olarak anlamlı 

farklılıklar gösterir. 

H3g:  Hastane çalıĢanlarının prosedür adalet algıları mevcut hastanedeki görev sürelerine göre 

istatistiksel olarak anlamlı farklılıklar gösterir. 

 

3.3. Araştırmanın Evren ve Örneklemi 

Bu araĢtırmanın hedef evrenini (ana kütlesini) 2021 yılında Elazığ il merkezinde bulunan bazı hastanelerde 

(Fırat Üniversitesi Hastanesi, Elazığ Fethi Sekin Şehir Hastanesi, Elazığ Ağız ve Diş Sağlığı Hastanesi, 

Medical Park Elazığ Hastanesi) fiili olarak görev yapan sağlık çalıĢanları oluĢturmaktadır. AraĢtırmanın ana 

kütlesine yönelik veriler, Elazığ Ġl Sağlık Müdürlüğü istatistiklerinden (URL-1, 2021) ve hastane 

yönetimlerinden alınarak Tablo 1’de sunulmaktadır. 
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Tablo 1. Hedef Evrene ĠliĢkin Bilgiler 

Hastane Adı Hastanenin ÇalıĢanı Sayısı 
Mevcut Hastanelerdeki Toplam 

Sağlık ÇalıĢanı Sayısı 

Elazığ Fethi Sekin ġehir Hastanesi 2207 

5207 
Fırat Üniversitesi Hastanesi 2350 

Elazığ Ağız ve DiĢ Sağlığı Hastanesi 156 

Medical Park Elazığ Hastanesi 494 

Literatürde örneklem büyüklüğünün ne olması gerektiğine iliĢkin farklı kriterler bulunmaktadır. Tabachnick ve 

Fidell (2007) yüksek yük değerleri elde etmek için, büyük bir örneklemin gerekli olmadığı, 150 civarında 

örneklem büyüklüğünün yeterli olduğunu vurgulamıĢlardır. Ayrıca Tabachnick ve Fidell ifade sayısının 5 katı 

kadar katılımcıya ulaĢmanın da uygun görüldüğünü ifade etmiĢlerdir. Ġlave olarak Preacher ve MacCallum 

(2002) örneklem sayısının en az 100 ile 250 arasında olması gerektiğini söylemiĢlerdir. Bu geçerlik ve 

güvenirlik çalıĢmasında, örneklem büyüklüğü/madde sayısı 248/20’dir. ÇalıĢmanın örneklem büyüklüğü için 

hem Tabachnick ve Fidell (2007) hem de Preacher ve MacCallum’un (2002) asgari ölçütleri karĢılanmıĢtır. 

AraĢtırmaya dâhil olan sağlık çalıĢanlarının bazı demografik özelliklerine göre dağılımları aĢağıda (Tablo 2) 

aktarılmaktadır. 

Tablo 2. Katılımcıların Demografik Profilleri (n=248) 

Değişkenler Kategori Frekans % 

Cinsiyet 
Erkek 146 58,9 

Kadın 102 41,1 

Medeni Durumunuz 
Evli 169 68,1 

Bekar 79 31,9 

Yaşınız 

21 yaĢ altı 11 4,4 

21-30 arası 120 48,4 

31-40 arası 85 34,3 

41-50 arası 23 9,3 

51 yaĢ ve üzeri 9 3,6 

Eğitim Durumu 

Ortaokul 34 13,7 

Lise 35 14,1 

Ön Lisans 58 23,4 

Lisans 109 44,0 

Lisansüstü 12 4,8 

Göreviniz 

Hekim 41 16,5 

HemĢire 85 34,3 

Diyetisyen 10 4,0 

Fizyoterapist 10 4,0 

Sağlık Memuru 12 4,8 

Laborant 20 8,1 

Teknisyen 26 10,6 

Diğer 44 17,7 

Mesleki Tecrübeniz 

5 yıl ve altı 36 14,5 

5-10 yıl arası 132 53,2 

10-15 yıl arası 48 19,4 

15-20 yıl arası 23 9,3 

20 yıl ve üzeri 9 3,6 

Mevcut Hastanedeki 

Görev Süreniz 

5 yıl ve altı 69 27,8 

5-10 yıl arası 137 55,3 

10-15 yıl arası 25 10,1 

15-20 yıl arası 11 4,4 

20 yıl ve üzeri 6 2,4 

Tablo 2’de görüldüğü gibi, araĢtırmaya katılanların %58,9’u erkektir ve %68,1’i evlidir. YaĢ aralığı açısından en 

büyük grubu, %48,4 ile 21-30 yaĢ arasındakiler oluĢturmaktadır. Eğitim düzeyleri açısından çalıĢanların 

%44’ünü lisans mezunları oluĢturmaktadır. ÇalıĢanların görevlerine göre dağılımları incelendiğinde büyük 
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çoğunluğunun %34,3 ile hemĢire olduğu görülmektedir. Bunu sırasıyla diğer görevde çalıĢanlar (temizlik 

görevlileri) %17,7, hekim %16,5, teknisyen %10,6, laborant %8,1, sağlık memuru %4,8 ve fizyoterapist ve 

diyetisyen %4 izlemektedir. Ġlave olarak katılımcıların %55,3’ü aynı hastanede 5-10 yıl arası hizmet süresine 

sahip, %53,2’si meslekte 5-10 yıl arası hizmet süresine (mesleki tecrübeye) sahiptir. 

 

3.4. Araştırmanın Veri Toplama Aracı 

Etik iklim ve prosedür adalet konuları ile ilgili literatür taranmıĢ ve bu araĢtırmaya Munzur Üniversitesi 

GiriĢimsel Olmayan Etik Kurulundan 08.09.2020 tarih ve E.12156 sayılı kararı ile etik kurul onayı alınmıĢtır. 

Gerekli izinler alınarak araĢtırmada üç bölümden oluĢan anket kullanılmasına karar verilmiĢtir. Anketin birinci 

bölümünde yedi sorudan oluĢan “Kişisel Bilgiler Formu” yer almaktadır. Anketin ikinci bölümünde “Etik İklim 

Ölçeği” yer almaktadır. Etik Ġklim Ölçeği 5’li likert tipi 7 sorudan oluĢmaktadır. Anketin üçüncü bölümünde ise 

“Prosedür Adalet Ölçeği” bulunmaktadır. Prosedür Adalet Ölçeği 5’li likert tipi 6 sorudan oluĢmaktadır. 

 Etik İklim Ölçeği: Qualls ve Puto (1989) tarafından geliĢtirilen Etik Ġklim Ölçeği, daha sonraları 

Schwepker vd. (1997) tarafından temel alınarak ölçeğin son halini yazına sunmuĢlardır. Ölçek Bulut 

(2012), Özçelik (2011), Mumcu (2014) ile Emül ve Demirel (2018) tarafından yürütülen çalıĢmalarda da 

kullanılmıĢ, güvenilirlik - geçerliliği test edilmiĢ ve yeterli düzeye ulaĢılmıĢtır. Cronbach’s Alfa (içsel 

tutarlılık katsayısı) değeri Bulut (2012) tarafından 0,92; Özçelik (2011) tarafından 0,89, Mumcu (2014) 

tarafından 0,94, Emül ve Demirel (2018) tarafından ise 0,88 olarak ölçülmüĢtür. Etik iklim ölçeği için 

uygulanan açıklayıcı faktör analizi (AFA) incelendiğinde KMO=0,936>0.50 ve χ2=2378.222, 

p=0,000<0,01 olarak bulunmuĢtur. Field (2000), KMO değerinin en az 0,50 olması gerektiğini ve 0,90 ≤ 

KMO ≤ 1,00 aralığında örneklem büyüklüğünün faktör analizi için mükemmel düzeyde olduğunu ifade 

etmektedir. Bu nedenle KMO>0,90 olması eldeki verilerin AFA’ya uygun olduğuna iĢaret etmektedir. 

Ölçeğe uygulanan faktör analizi sonucunda, ölçeğin hem orijinaliyle hem de Türkçe versiyonuyla uyumlu 

olarak, tek boyut (faktör) altında toplandığı görülmüĢtür. Ölçeğin faktör yük değerleri ise 0.897-0.952 

arasında değiĢkenlik sergilemiĢtir. Faktör yük değerleri ile alakalı ulaĢılan bu bulgu mükemmel 

seviyededir. Analiz sonucunda hesaplanan toplam açıklanan varyans ise %85.759’dur. Bu sonuçta 

mükemmel seviyededir. Bu bakımdan genel olarak değerlendirildiğinde etik iklim ölçeğine uygulanan 

açıklayıcı faktör analizi sonuçları, ölçeğin faktör yapısını ve geçerliliğini destekler niteliktedir. Ölçeğin 

Cronbach alfa iç tutarlılık güvenirlik katsayısının ise 0.968 olduğu saptanmıĢtır. Güvenilirlik referans 

değerlerinin 1’e yakın 0,70 üzeri bir değer alması çalıĢmanın güvenilirlik düzeyinin yüksek olduğuna 

iĢarettir (Demir vd., 2023; Kılıç, 2016). Etik iklim ölçeğinin, geçerlik ve güvenirlik çalıĢmalarından elde 

edilen sonuçlar, ölçeğin kullanıma uygun olduğunu göstermektedir. 

 Prosedür Adalet Ölçeği: AraĢtırma kapsamında Niehoff ve Moorman’ın (1993) geliĢtirdikleri Örgütsel 

Adalet Ölçeği’nin bir alt boyutu olan prosedür adalet ölçeği soruları kullanılmıĢtır. Ölçeğin orijinal 

Ġngilizce formu için Cronbach Alpha güvenirlik katsayısı prosedür adalet alt boyutu için 0,85 olduğu 

bildirilmiĢtir (Niehoff ve Moorman, 1993). Ölçek Karaman (2021) ile Yüksekbilgili ve Hatipoğlu (2015) 

tarafından yürütülen çalıĢmalarda da kullanılmıĢ, güvenilirlilik ile geçerliliği test edilmiĢ ve yeterli 

düzeye ulaĢılmıĢtır. Cronbach’s Alfa (içsel tutarlılık katsayısı) değeri Karaman (2021) tarafından 0,939, 

Yüksekbilgili ve Hatipoğlu (2015) tarafından ise 0,61 olarak bulgulanmıĢtır. Prosedür adalet ölçeği için 

uygulanan açıklayıcı faktör analizi incelendiğinde (KMO=0.891>0.50) ve (χ2=1222.438, p=0,000<0,01) 

olarak bulunmuĢtur. Field (2000), KMO değerinin en az 0,50 olması gerektiğini ve 0,80 ≤ KMO ≤ 0,89 

aralığında örneklem büyüklüğünün faktör analizi için çok iyi düzeyde olduğunu ifade etmektedir. Bu 

nedenle KMO>0,80 olması eldeki verilerin AFA’ya uygun olduğuna iĢaret etmektedir. Ölçeğe uygulanan 

faktör analizi sonucunda, ölçeğin hem orijinaliyle hem de Türkçe versiyonuyla uyumlu olarak, tek boyut 

(faktör) altında toplandığı görülmüĢtür. Ölçeğin faktör yük değerleri ise 0.732-0.906 arasında değiĢkenlik 

sergilemiĢtir. Faktör yük değerleri ile alakalı ulaĢılan bu bulgu mükemmel seviyededir. Analiz sonucunda 

hesaplanan toplam açıklanan varyans ise %74.292’dir. Bu sonuçta çok iyi seviyededir. Bu bakımdan 

genel olarak değerlendirildiğinde prosedür adalet ölçeğine uygulanan açıklayıcı faktör analizi sonuçları, 

ölçeğin faktör yapısını ve geçerliliğini destekler niteliktedir. Ölçeğin Cronbach alfa iç tutarlılık 

katsayısının ise 0.930 olduğu bulgulanmıĢtır. Güvenilirlik referans değerlerinin 1’e yakın 0,70 üzeri bir 

değer alması çalıĢmanın güvenilirlik düzeyinin yüksek olduğuna iĢarettir (Demir vd., 2023; Kılıç, 2016). 

Prosedür adalet ölçeğinin, geçerlik ve güvenirlik çalıĢmalarından elde edilen sonuçlar, ölçeğin kullanıma 

uygun olduğunu göstermektedir. 
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3.5. Araştırma Verilerinin Analizi  

AraĢtırmada kullanılan etik iklim ve prosedür adalet ölçeklerine iliĢkin normallik testi bulgularına göre çarpıklık 

(skewness) ve basıklık (kurtosis) değerleri Ģu Ģekildedir; etik iklim (S= -0,411; K= -1,522) ve prosedür adalet 

(S= -0,307; K= -1,419). Elde edilen veriler irdelendiğinde, etik iklim ve prosedür adalet ölçeklerine ait basıklık 

ve çarpıklık katsayılarının normal dağılım kriterleri aralığında olduğu görülmektedir. Çarpıklık ve basıklık 

değerlerinin (-2 ile +2) aralığında olması ölçeğin ortalama puanının normallik varsayımlarını sınadığının bir 

iĢareti olarak kabul edilmektedir (George ve Mallery, 2010). Bu sebeple araĢtırmada parametrik test teknikleri 

kullanılmıĢtır. Anket formları ile elde edilen veriler Statistical IBM SPSS Statistics 24 yazılımı aracılığıyla 

bilgisayar ortamına geçirilmiĢtir. ÇalıĢmada elde edilen veriler betimleyici istatistikler (frekans, yüzde, aritmetik 

ortalama ve standart sapma gibi) ile analize tabi tutulmuĢtur. Ayrıca çalıĢmanın amacı ve alt problemleri 

doğrultusunda; katılımcı görüĢlerinin demografik özelliklerine göre anlamlı farklılık olup olmadığının 

irdelenmesinde iki alt kategoriden oluĢan değiĢkenler için bağımsız örneklemler t-testi (independent samples t-

test), üç ya da daha fazla alt kategorisi olan değiĢkenler için tek yönlü varyans analizi (One-way Analysis of 

Variance [ANOVA]) testi gibi çıkarımsal istatistiklerden yararlanılmıĢtır. ANOVA testinin sonucunda 

varyansların eĢit dağıldığı bir durum söz konusu ise Post-Hoc testlerinden Scheffe testi ve varyansların eĢit 

dağıtılmadığı bir durum ortaya çıktığında ise Games-Howell tercih edilmiĢtir. Yapılan tüm analizlerde 0.05 

anlamlılık düzeyi baz alınmıĢtır. Ġlave olarak, çalıĢma kapsamında ele alınan etik iklim ile prosedür adalet 

arasındaki iliĢkinin değerlendirilmesinde korelasyon ve regresyon analizleri yapılmıĢtır. 

 

4. ARAŞTIRMANIN BULGULARI 

AraĢtırma kapsamında gerçekleĢtirilen analiz sonuçlarına göre elde edilen bulgular bu bölümünde aktarılmıĢtır. 

Bulguların sunumunda “araştırmaya katılan sağlık çalışanlarının etik iklim ve prosedür adalet algı düzeyleri 

demografik özelliklere göre anlamlı düzeyde bir farklılık göstermekte midir?” ve “araştırmaya katılan sağlık 

çalışanlarının görüşlerine göre etik iklim ile prosedür adalet arasında anlamlı bir ilişki var mıdır? Sağlık 

çalışanlarının etik iklime ve prosedür adalete yönelik algısı ne düzeydedir?” Ģeklinde iki temel sorunsal 

(araĢtırma alt problemi) üzerinden açıklanmıĢtır. 

Araştırmaya katılan sağlık çalışanlarının etik iklim ve prosedür adalet algı düzeyleri demografik 

özelliklere göre anlamlı düzeyde bir farklılık göstermekte midir? 

AraĢtırma kapsamında geliĢtirilen “Araştırmaya katılan sağlık çalışanlarının etik iklim ve prosedür adalet algı 

düzeyleri demografik özelliklere göre anlamlı düzeyde bir farklılık göstermekte midir?” sorusunun cevaplanması 

amacıyla katılımcıların demografik özelliklerine göre ölçek puanları arasındaki istatistiksel fark değerleri Tablo-

3’te açıklanmıĢtır. 

Tablo 3. Demografik Özelliklere Göre Ölçek Puanları Arasındaki Ġstatistiksel Fark Değerleri (n=248) 

 Sayı (n) Etik İklim Prosedür Adalet 

Değişkenler  Ort ± Ss Ort ± Ss 

Cinsiyet 

Kadın 102 3,04±1,44 3,20±1,30 

Erkek 146 3,35±1,35 3,51±1,25 

 
t: 

p: 

-1,690 

0,092* 

-1,889 

0,060* 

Medeni Durum 

Bekâr 79 3,15±1,35 3,30±1,28 

Evli 169 3,26±1,41 3,42±1,28 

 
t: 

p: 

0,672 

0,564* 

0,672 

0,502* 

Yaş 

21 yaş altı 11 4,36±0,59 4,00±0,93 

21-30 arası 120 3,29±1,31 3,48±1,20 

31-40 arası 85 3,04±1,46 3,22±1,38 

41-50 arası 23 2,52±1,47 2,87±1,28 

51 yaş ve üzeri 9 4,38±0,19 4,26±0,88 

 
F: 

p: 

5,769 

0,000** 

1,730 

0,013** 
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Eğitim 

Ortaokul 34 3,16±1,28 3,00±1,08 

Lise 35 2,99±1,33 2,88±1,27 

Ön Lisans 58 3,13±1,45 3,50±1,24 

Lisans 109 3,33±1,42 3,60±1,31 

Lisansüstü 12 3,52±1,31 3,36±1,36 

 
F: 

p: 

0,638 

0,636** 

3,161 

0,015** 

Hastanedeki Görevi 

Hekim 41 3,02±1,60 3,27±1,38 

Hemşire 85 3,52±1,34 3,70±1,27 

Diyetisyen 10 3,49±1,23 3,88±1,15 

Fizyoterapist 10 3,76±1,21 3,78±1,23 

Sağlık Memuru 12 3,29±1,46 2,96±1,08 

Laborant 20 3,00±1,52 3,39±1,22 

Teknisyen 26 2,61±1,29 2,90±1,30 

Diğer 44 3,08±1,21 3,08±1,17 

 
F: 

p: 

1,863 

0,076** 

2,299 

0,028** 

Mesleki Tecrübe 

5 yıl ve altı 36 2,85±1,51 3,19±1,28 

5-10 yıl 132 3,47±1,24 3,58±1,22 

10-15 yıl 48 2,90±1,48 3,13±1,29 

15-20 yıl 23 2,73±1,62 2,76±1,38 

20 yıl ve üzeri 9 4,06±0,81 4,26±0,87 

 
F: 

p: 

4,056 

0,003** 

4,029 

0,003** 

Hastanedeki Görev Süresi 

5 yıl ve altı 69 3,07±1,51 3,36±1,31 

5-10 yıl 137 3,34±1,30 3,45±1,25 

10-15 yıl 25 2,78±1,47 2,91±1,22 

15-20 yıl 11 3,08±1,63 3,12±1,52 

20 yıl ve üzeri 6 4,33±0,28 4,56±0,23 

 
F: 

P: 

2,122 

0,079** 

2,404 

0,050** 

* t-testi; **ANOVA 

Tablo 3 incelendiğinde; 

 Ölçülen hiçbir değiĢken cinsiyete ve medeni duruma göre istatistiki bakımdan anlamlı bir farklılık 

göstermemiĢtir (p>0.05). Her iki değiĢken için erkeklerin ortalamasının kadınların ortalamasından ve evli 

sağlık çalıĢanlarının ortalamasının ise bekâr olanların ortalamasından yüksek olduğu görülmüĢtür.  

 Etik iklim puanlarının [F(4-243)=5.769, p<0.05] ve prosedür adalet puanlarının [F(4-243)=1.73, p<0,05] 

yaĢ değiĢkenine göre anlamlı bir farklılık gösterdiği saptanmıĢtır. Ayrıca, 51 yaĢ ve üzeri (4.38±0.19) ve 

21 yaĢ altında (4.36±0.97) olanların 21 ile 30 yaĢ (3.29±1.31), 31 ile 40 yaĢ (3.04±1.46) ve 41 ile 50 yaĢ 

(2.52±1.47) arasında olanlara göre etik iklim algısı ortalaması daha yüksektir. BaĢka bir deyiĢle 51 yaĢ ve 

üzerinde olanların, etik iklime iliĢkin algılarının diğer katılımcıların algılarından daha yüksek olduğu 

söylenebilir. Ġlave olarak, 51 yaĢ ve üzeri (4.26±0.88) ve 21 yaĢ altında (4.00±0.93) olanların 21 ile 30 

yaĢ (3.48±1.20), 31 ile 40 yaĢ (3.22±1.38) ve 41 ile 50 yaĢ (2.87±1.28) arasında olanlara göre prosedür 

adalet algı ortalamalarının daha yüksek olduğu görülmektedir. BaĢka bir deyiĢle 51 yaĢ ve üzerinde 

olanların, prosedür adalete iliĢkin algılarının diğer katılımcıların algılarından daha yüksek olduğu 

söylenebilir. 

 Etik iklim puanlarının [F(4-243)=0.638, p>0.05] eğitim durumu değiĢkenine göre anlamlı bir farklılık 

göstermediği bulgulanmıĢtır. Buna karĢın prosedür adalet puanlarının [F(4-243)=3.161, p<0,05] eğitim 

durumu değiĢkenine göre anlamlı bir farklılık gösterdiği tespit edilmiĢtir. Ayrıca lisansüstü eğitim 

düzeyinde (3.52±1.31) olanların ortaokul (3.16±1.28), lise (2.99±1.33), ön lisans (3.13±1.45) ve lisans 

eğitim düzeyinde (3.33±1.42) olanlara göre etik iklim algısı ortalaması daha yüksektir. BaĢka bir deyiĢle 

lisansüstü eğitim düzeyinde olanların, etik iklime iliĢkin algılarının diğer katılımcıların algılarından daha 
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yüksek olduğu söylenebilir. Ġlave olarak lisans düzeyinde (3.60±1.31) olanların ortaokul (3.00±1.08), lise 

(2.88±1.27), ön lisans (3.50±1.24), ve lisansüstü eğitim düzeyinde (3.36±1.36) olanlara göre prosedür 

adalet algı ortalamalarının daha yüksek olduğu görülmektedir. BaĢka bir deyiĢle lisans eğitim düzeyinde 

olanların, prosedür adalete iliĢkin algılarının diğer katılımcıların algılarından daha yüksek olduğu 

söylenebilir. 

 Etik iklim puanlarının [F(7-240)=1.863, p>0.05] hastanedeki görevi değiĢkenine göre anlamlı bir farklılık 

göstermediği tespit edilmiĢtir. Buna karĢın prosedür adalet puanlarının [F(7-240)=0.028, p<0,05] 

hastanedeki görevi değiĢkenine göre anlamlı bir farklılık gösterdiği bulgulanmıĢtır. Ayrıca fizyoterapist 

(3.76±1.11) olanların diğer pozisyonlarda olanlara göre etik iklim algısı ortalaması daha yüksektir. BaĢka 

bir deyiĢle fizyoterapist olanların, etik iklime iliĢkin algılarının diğer katılımcıların algılarından daha 

yüksek olduğu söylenebilir. Ġlave olarak, tablo da diyetisyen (3.88±1.15) olanların diğer pozisyonlarda 

olanlara göre prosedür adalet algı ortalamalarının daha yüksek olduğu görülmektedir. BaĢka bir deyiĢle 

diyetisyen olanların, prosedür adalete iliĢkin algılarının diğer katılımcıların algılarından daha yüksek 

olduğu söylenebilir. 

 Etik iklim puanlarının [F(4-243)=4.056, p<0.05] ve prosedür adalet puanlarının [F(4-243)=4.029, p<0,05] 

meslekteki tecrübe değiĢkenine göre anlamlı bir farklılık gösterdiği saptanmıĢtır. Ayrıca 20 yıl ve üzeri 

(4.06±0.81) olanların 5 yıl ve altı (2.85±1.51), 5 ile 10 yıl arası (3.47±1.24), 10 ile 15 yıl arası 

(2.90±1.48)  ve 15 ile 20 yıl arasında (2.73±1.62) olanlara göre etik iklim algısı ortalaması daha 

yüksektir. BaĢka bir deyiĢle 20 yıl ve üzerinde mesleki tecrübeye sahip olanların, etik iklime iliĢkin 

algılarının diğer katılımcıların algılarından daha yüksek olduğu söylenebilir. Ek olarak Tablo da 20 yıl ve 

üzeri (4.26±0.87) olanların 5 yıl ve altı (3.19±1.28), 5 ile 10 yıl arası (3.58±1.22), 10 ile 15 yıl arası 

(3.13±1.29)  ve 15 ile 20 yıl arasında (2.76±1.38) olanlara göre prosedür adalet algı ortalamalarının daha 

yüksek olduğu görülmektedir. BaĢka bir deyiĢle 20 yıl ve üzerinde mesleki tecrübeye sahip olanların, 

prosedür adalete iliĢkin algılarının diğer katılımcıların algılarından daha yüksek olduğu söylenebilir. 

 Etik iklim puanlarının [F(4-243)=2.122, p>0.05] mevcut hastanedeki görev süresi değiĢkenine göre 

anlamlı bir farklılık göstermediği bulgulanmıĢtır. Buna karĢın prosedür adalet puanlarının [F(4-

243)=2.404, p<0,05] mevcut hastanedeki görev süresi değiĢkenine göre anlamlı bir farklılık gösterdiği 

tespit edilmiĢtir. Ayrıca 20 yıl ve üzeri (4.33±0.28) olanların 5 yıl ve altı (3.07±1.51), 5 ile 10 yıl arası 

(3.34±1.30), 10 ile 15 yıl arası (2.78±1.42)  ve 15 ile 20 yıl arasında (3.08±1.63) olanlara göre etik iklim 

algısı ortalaması daha yüksektir. BaĢka bir deyiĢle 20 yıl ve üzerinde mevcut hastanelerinde görev 

süresine sahip olanların, etik iklime iliĢkin algılarının diğer katılımcıların algılarından daha yüksek 

olduğu söylenebilir. Ġlave olarak Tablo da 20 yıl ve üzeri (4.56±0.23) olanların 5 yıl ve altı (3.36±1.31), 5 

ile 10 yıl arası (3.45±1.25), 10 ile 15 yıl arası (2.91±1.22)  ve 15 ile 20 yıl arasında (3.12±1.52) olanlara 

göre prosedür adalet algı ortalamalarının daha yüksek olduğu görülmektedir. BaĢka bir deyiĢle 20 yıl ve 

üzerinde mevcut hastanelerinde görev süresine sahip olanların, prosedür adalete iliĢkin algılarının diğer 

katılımcıların algılarından daha yüksek olduğu söylenebilir. 

 Araştırmaya katılan sağlık çalışanlarının görüşlerine göre etik iklim ile prosedür adalet 

arasında anlamlı bir ilişki var mıdır? Sağlık çalışanlarının etik iklime ve prosedür adalete 

yönelik algısı ne düzeydedir? 

AraĢtırma kapsamında geliĢtirilen “Araştırmaya katılan sağlık çalışanlarının görüşlerine göre etik iklim ile 

prosedür adalet arasında anlamlı bir ilişki var mıdır? Sağlık çalışanlarının etik iklime ve prosedür adalete 

yönelik algısı ne düzeydedir?” sorusunun cevaplanması amacıyla etik iklim ile prosedür adalet arasındaki 

iliĢkiyi incelemeye yönelik korelasyon ve basit doğrusal regresyon analizi Tablo-4’te açıklanmıĢtır. 

Tablo 4. Etik Ġklim ile Prosedür Adalet Arasındaki ĠliĢkiyi Ġncelemeye Yönelik Korelasyon ve Basit Doğrusal Regresyon 

Analizi 

Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Değerleri Regresyon Değerleri 

Değişkenler Ort. S.S. Bağımsız Bağımlı B SH B P 

Etik Ġklim 3.22 1.39 - 0.846* 0.779 0.031 0.846 0.000 

Prosedür Adalet 3.38 1.28 0.846* -     

Sabit  0.875 0.110  0.000 

[R
2
 = 0.715; F(1,247) = 618.218; p < 0,01]; [Prosedür Adalet = 0.875 + 0.779x(Etik iklim)]; * p < 0,01 

Tablo 4 incelendiğinde modelin bütünsel açıdan anlamlı olduğu görülmektedir (p<0,01). Etik iklim ile prosedür 

adalet arasında pozitif yönde, güçlü ve anlamlı bir iliĢki olduğu bulgulanmıĢtır. Kurulan regresyon modeline 

göre ise bağımsız değiĢken (etik iklim) bağımlı değiĢkeni (prosedür adalet) %71,5 oranında etki etmektedir. 
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Diğer bir ifade ile bağımsız değiĢken bağımlı değiĢkendeki değiĢimlerin %71,5’inin kaynağıdır. Ayrıca tabloda 

hastanelerdeki etik iklimin (ort.=3.22) ve prosedür adaletin (ort.=3.38) orta düzeyde ortalamaya sahip olduğu 

tespit edilmiĢtir.  

 

5. TARTIŞMA 

Yapılan araĢtırma ve elde edilen bulgular ile ilgili tartıĢmalar “sağlık çalışanlarının etik iklim ve prosedür adalet 

algı düzeylerine ilişkin tartışma”, “sağlık çalışanlarının etik iklim algı düzeylerinin bazı değişkenler açısından 

incelenmesine ilişkin tartışma”, “sağlık çalışanlarının prosedür adalet algı düzeylerinin bazı değişkenler 

açısından incelenmesine ilişkin tartışma” ve “sağlık çalışanlarının etik iklim ve prosedür adalet algıları 

arasındaki ilişkiye yönelik tartışma” olarak gruplandırılarak kısaca ele alınacaktır. 

Sağlık Çalışanlarının Etik İklim ve Prosedür Adalet Algı Düzeylerine İlişkin Tartışma 

AraĢtırma bulgularına göre belirlenen hastanelerdeki sağlık çalıĢanlarının hissettikleri etik iklim algılarının 

genel itibariyle orta düzeyde olduğu (ort: 3.22) tespit edilmiĢtir. Bu tespit sağlık çalıĢanlarının hastanelerindeki 

etik iklimi orta düzeyde algıladıklarını yani çalıĢma ortamlarına yönelik kararsız bir etik iklim algısına sahip 

olduklarını göstermekle birlikte Aydan (2017) ile Özçelik (2011) tarafından yürütülen çalıĢma bulgularıyla 

desteklenmektedir. 

Tespit doğrultusunda sağlık çalıĢanlarının, hastanelerindeki etik uygulamalara veya etik içeriğe yönelik kararsız 

bir algı içerisinde olduğu ve sağlam temellere dayalı bir etik iklim algısının yokluğunun, etik ilkeler ve 

değerlerin özümsenmemesinden ve etik liderliğin yeterince görünür olmamasından kaynaklandığı yorumu 

yapılabilir. 

Mammadova (2015) yapmıĢ olduğu çalıĢmada, etik liderliğin etik olmayan davranıĢlar üzerinde negatif bir 

etkisinin olduğunu bulgulamıĢtır. ÇalıĢmada, etik olmayan davranıĢların kurumlar açısından maliyetinin yüksek 

olması sebebiyle tüm yöneticilerin bu tür etik olmayan davranıĢları doğru Ģekilde yönetmelerinin kurumlar için 

önemli yararlar sağlayacağı vurgusunda bulunulmuĢtur. 

AraĢtırma bulgularına göre belirlenen hastanelerdeki sağlık çalıĢanlarının hissettikleri prosedür adalet algılarının 

genel itibariyle orta düzeyde olduğu (ort: 3.38) tespit edilmiĢtir. Bu tespit, sağlık çalıĢanlarının hastanelerindeki 

prosedür adaleti orta düzeyde algıladıklarını yani çalıĢma ortamlarına yönelik kararsız bir adalet algısına sahip 

olduklarını göstermekle birlikte Gür (2014), Düğer (2015) ile Koyutürk (2015) tarafından yürütülen araĢtırma 

sonuçlarıyla desteklenmektedir. Tespit doğrultusunda sağlık çalıĢanlarının fikir ve duygularını yeterince ifade 

edemediklerini ve hastane yöneticilerinin karar almadan önce sağlık çalıĢanlarının görüĢlerine tam olarak 

baĢvurmadıklarının ve hastane prosedürlerinin her sağlık çalıĢanına adil uygulandığı konusunda kararsızlığın 

hâkim olduğu bir delil Ģeklinde yorumlanabilir.  

Sağlık Çalışanlarının Etik İklim Algı Düzeylerinin Bazı Değişkenler Açısından İncelenmesine 

İlişkin Tartışma 

AraĢtırma bulgularına göre sağlık çalıĢanlarının etik iklim algılarının cinsiyetlerine göre istatistiksel açıdan 

anlamlı bir farklılığın olmadığı saptanmıĢtır. Bu doğrultuda, kadın ve erkek sağlık çalıĢanlarının 

hastanelerindeki etik iklime iliĢkin benzer algılara sahip olduğu yorumu yapılabilir. AraĢtırmanın bu bulgusu, 

Dündar (2010) ile Emül (2017) tarafından elde edilen sonuçlarca desteklenmektedir. 

Diğer taraftan sağlık çalıĢanlarının etik iklim algılarının medeni durumlarına göre istatistiksel açıdan anlamlı bir 

farklılığın olmadığı bulgulanmıĢtır. Bu doğrultuda, evli ve bekâr sağlık çalıĢanlarının hastanelerindeki etik 

iklime iliĢkin benzer algılara sahip olduğu yorumu yapılabilir. AraĢtırmanın bu bulgusu Aydan (2017), Dündar 

(2010) ve Emül (2017) tarafından elde edilen sonuçlar ile paralellik göstermektedir. 

Bunun yanı sıra sağlık çalıĢanlarının etik iklime iliĢkin algılarının yaĢlarına göre istatistiksel açıdan anlamlı bir 

farklılığın olduğu tespit edilmiĢtir. 51 yaĢ ve üzerinde olanların, etik iklime iliĢkin algılarının diğer 

katılımcıların algılarından daha yüksek olduğu belirlenmiĢtir. Dolayısıyla, yaĢ değiĢkeninin sağlık çalıĢanlarının 

etik iklim algıları üzerinde etkili bir faktör olduğu yorumu yapılabilir. Bu çalıĢmanın bulguları, Emül’ün (2017) 

yürütmüĢ olduğu çalıĢma ile paralellik göstermektedir. Buna karĢın Dündar’ın (2010) yapmıĢ olduğu çalıĢmada 

ise yaĢ değiĢkeninin etik iklimi etkilemediği bulgusuna ulaĢılmıĢtır. 

Bir baĢka araĢtırma bulgusuna göre sağlık çalıĢanlarının etik iklim algılarının eğitim düzeylerine göre 

istatistiksel açıdan anlamlı bir farklılığın olmadığı bulgulanmıĢtır. Bu tespit doğrultusunda, ortaokul, lise, ön 

lisans, lisans ve lisansüstü programı mezunu sağlık çalıĢanlarının hastanelerindeki etik iklime iliĢkin benzer 
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algılara sahip olduğu yorumu yapılabilir. AraĢtırmanın bu bulgusu Emül (2017) tarafından elde edilen 

sonuçlarca desteklenmektedir. 

AraĢtırmanın bir diğer bulgusuna göre sağlık çalıĢanlarının etik iklime iliĢkin algılarının hastanedeki görevlerine 

göre istatistiksel açıdan anlamlı bir farklılığın olmadığı saptanmıĢtır. Bu tespit doğrultusunda hekim, hemĢire, 

diyetisyen, fizyoterapist, sağlık memuru, laborant, teknisyen ve diğer meslek görevini icra eden sağlık 

çalıĢanlarının hastanelerindeki etik iklime iliĢkin benzer algılara sahip olduğu yorumu yapılabilir. AraĢtırmanın 

bu bulgusu Emül (2017) tarafından elde edilen sonuçlarca desteklenmektedir. 

Bir diğer araĢtırma bulgusuna göre ise sağlık çalıĢanlarının etik iklime iliĢkin algılarının meslekteki tecrübeye 

göre istatistiksel olarak anlamlı bir farklılığın olduğu belirlenmiĢtir. 20 yıl ve üzerinde mesleki tecrübeye sahip 

olanların, etik iklime iliĢkin algılarının diğer sağlık çalıĢanlarının algılarından daha yüksek olduğu söylenebilir. 

Dolayısıyla, meslekteki tecrübe değiĢkeninin sağlık çalıĢanlarının etik iklim algıları üzerinde etkili bir faktör 

olduğu yorumu yapılabilir. Emül (2017), bu çalıĢmanın aksine meslekte geçirilen toplam süre değiĢkeninin etik 

iklimi etkilemediğini tespit ederken; Aydan (2017) yürütmüĢ olduğu çalıĢmasında etik iklimin meslekteki 

tecrübeye göre farklılaĢtığını bulgulamıĢtır. 

Son olarak araĢtırmada sağlık çalıĢanlarının etik iklime iliĢkin algılarının hastanedeki görev sürelerine göre 

istatistiksel açıdan anlamlı bir farklılığın olmadığı bulgulanmıĢtır. Bu tespit doğrultusunda, 5 yıl ve altı, 5-10 yıl 

arası, 10-15 yıl arası, 15-20 yıl arası ve 20 yıl ve üzeri görev süresine sahip sağlık çalıĢanlarının 

hastanelerindeki etik iklime iliĢkin benzer algılara sahip olduğu yorumu yapılabilir. AraĢtırmanın bu bulgusu, 

Aydan (2017) ile Emül (2017) tarafından elde edilen sonuçlarca desteklenmektedir. 

Sağlık Çalışanlarının Prosedür Adalet Algı Düzeylerinin Bazı Değişkenler Açısından 

İncelenmesine İlişkin Tartışma 

AraĢtırma bulgularına göre sağlık çalıĢanlarının prosedür adalet algılarının cinsiyetlerine göre istatistiksel 

açıdan anlamlı bir farklılığın olmadığı saptanmıĢtır. Bu doğrultuda, kadın ve erkek sağlık çalıĢanlarının 

hastanelerindeki prosedür adalete iliĢkin benzer algılara sahip olduğu yorumu yapılabilir. AraĢtırmanın bu 

bulgusu Gür (2014) ve Düğer (2015) tarafından elde edilen sonuçlarca desteklenmektedir. 

Diğer taraftan sağlık çalıĢanlarının prosedür adalet algılarının medeni durumlarına göre istatistiksel açıdan 

anlamlı bir farklılığın olmadığı bulgulanmıĢtır. Bu doğrultuda evli ve bekar sağlık çalıĢanlarının 

hastanelerindeki prosedür adalete iliĢkin benzer algılara sahip olduğu yorumu yapılabilir. AraĢtırmanın bu 

bulgusu Gür (2014) tarafından elde edilen sonuçlarca desteklenmektedir. 

Bunun yanı sıra sağlık çalıĢanlarının prosedür adalete iliĢkin algılarının yaĢlarına göre istatistiksel açıdan 

anlamlı bir farklılığın olduğu tespit edilmiĢtir. 51 yaĢ ve üzerinde olanların, prosedür adalete iliĢkin algılarının 

diğer katılımcıların algılarından daha yüksek olduğu belirlenmiĢtir. Dolayısıyla yaĢ değiĢkeninin sağlık 

çalıĢanlarının prosedür adalet algıları üzerinde etkili bir faktör olduğu yorumu yapılabilir. Gür (2014) ile Düğer 

(2015) yürütmüĢ oldukları çalıĢmalarında prosedür adaletin yaĢ değiĢkenine göre farklılaĢtığını tespit etmiĢler 

ve bu tespitler bu çalıĢmanın sonuçları ile paralellik göstermektedir. 

Bir baĢka araĢtırma bulgusuna göre sağlık çalıĢanlarının prosedür adalete iliĢkin algılarının eğitim düzeylerine 

göre istatistiksel açıdan anlamlı bir farklılığın olduğu bulgulanmıĢtır. Lisans mezunu olanların, prosedür adalete 

iliĢkin algılarının diğer katılımcıların algılarından daha yüksek olduğu belirlenmiĢtir. Dolayısıyla eğitim düzeyi 

değiĢkeninin sağlık çalıĢanlarının prosedür adalet algıları üzerinde etkili bir faktör olduğu yorumu yapılabilir. 

Gür (2014) ile Düğer (2015) yürütmüĢ oldukları çalıĢmalarında prosedür adaletin eğitim düzeyi değiĢkenine 

göre farklılaĢtığını tespit etmiĢler ve bu tespitler bu çalıĢmanın sonuçları ile paralellik göstermektedir. 

AraĢtırmanın bir diğer bulgusuna göre sağlık çalıĢanlarının prosedür adalete iliĢkin algılarının hastanedeki 

görevlerine göre istatistiksel açıdan anlamlı bir farklılığın olduğu tespit edilmiĢtir. Diyetisyenlik mesleğini icra 

edenlerin, prosedür adalete iliĢkin algılarının diğer katılımcıların algılarından daha yüksek olduğu belirlenmiĢtir. 

Dolayısıyla hastanedeki görevi değiĢkeninin sağlık çalıĢanlarının prosedür adalet algıları üzerinde etkili bir 

faktör olduğu yorumu yapılabilir. Gür (2014), Düğer (2015) ve Koyutürk (2015) yürütmüĢ oldukları 

çalıĢmalarında prosedür adaletin hastanedeki görev değiĢkenine göre farklılaĢtığını tespit etmiĢlerdir. Bu 

tespitler, bu çalıĢmanın sonuçları ile paralellik göstermektedir. 

Bir diğer araĢtırma bulgusuna göre ise sağlık çalıĢanlarının prosedür adalete iliĢkin algılarının meslekteki 

tecrübeye göre istatistiksel olarak anlamlı bir farklılığın olduğu belirlenmiĢtir. 20 yıl ve üzerinde mesleki 

tecrübeye sahip olanların, prosedür adalete iliĢkin algılarının diğer sağlık çalıĢanlarının algılarından daha yüksek 

olduğu söylenebilir. Dolayısıyla meslekteki tecrübe değiĢkeninin sağlık çalıĢanlarının prosedür adalet algıları 
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üzerinde etkili bir faktör olduğu yorumu yapılabilir. Gür (2014), bu çalıĢmanın aksine meslekte geçirilen toplam 

süre değiĢkeninin prosedür adaleti etkilemediğini tespit ederken; Düğer (2015) ve Koyutürk (2015) yürütmüĢ 

oldukları çalıĢmalarında prosedür adaletin meslekteki tecrübeye göre farklılaĢtığını bulgulamıĢlardır. 

Son olarak araĢtırmada sağlık çalıĢanlarının prosedür adalete iliĢkin algılarının hastanedeki görev sürelerine 

göre istatistiksel açıdan anlamlı bir farklılığın olduğu bulgulanmıĢtır. 20 yıl ve üzerinde mevcut hastanede görev 

süresine sahip olanların, prosedür adalete iliĢkin algılarının diğer sağlık çalıĢanlarının algılarından daha yüksek 

olduğu söylenebilir. Dolayısıyla hastanedeki görev süresi değiĢkeninin sağlık çalıĢanlarının prosedür adalet 

algıları üzerinde etkili bir faktör olduğu yorumu yapılabilir. Düğer (2014), bu çalıĢmanın aksine mevcut 

hastanede geçirilen toplam süre değiĢkeninin prosedür adaleti etkilemeyeceğini tespit ederken; Koyutürk (2015) 

yürütmüĢ olduğu çalıĢmasında prosedür adaletin mevcut hastanede geçirilen toplam süreye göre farklılaĢtığını 

bulgulamıĢtır. 

Sağlık Çalışanlarının Etik İklim ve Prosedür Adalet Algıları Arasındaki İlişkiye Yönelik 

Tartışma 

AraĢtırma bulgularına göre sağlık çalıĢanlarının etik iklim ile prosedür adalet algıları arasında pozitif yönde, 

güçlü ve anlamlı bir iliĢki olduğu sonucuna varılmıĢtır. Bu sonuç doğrultusunda sağlık çalıĢanlarının etik iklim 

algısı arttıkça prosedür adalet algılarının da arttığı çıkarımı yapılabilir. Dolayısıyla etik standartlara sahip 

davranıĢlar sergilenen, karar verilirken etik ilkelere öncelik tanınan, etik değerlere önem verilen ve etik dıĢı 

davranıĢların engellendiği bir hastanede adalet kavramının yerleĢmesi beklenilen bir durumdur. 

AraĢtırma kapsamında ulaĢılan bu bulgu, Albejaidi’nin (2021) Suudi Arabistan’ın Qassim eyaletinde bulunan 

kamu ve özel sağlık kuruluĢlarında çalıĢan 510 hemĢire üzerinde yürütmüĢ olduğu araĢtırmanın bulguları ile 

paralellik göstermektedir. Bu saptamaya bağlı olarak adalet öğesinin de içinde yer aldığı mesleki etik ilkelere 

bağlı olan sağlık çalıĢanlarından oluĢan bir hastanede adil bir sistemin iĢlediğine kanaat getirebilir. 

  

6. SONUÇ 

Bu araĢtırmayı diğer araĢtırmalardan farklı kılan bazı yönleri söz konusudur. Ġlk olarak sağlık yazınında örgütsel 

adalet algısı ile etik iklim arasındaki iliĢkiye yönelik yapılan ulusal yazındaki ilk araĢtırma olması açısından, 

yazına sağlayacağı katkı bakımından önemli olduğu düĢünülmektedir. Ġkinci olarak, belirlenen hastanelerde 

yapılan araĢtırma bakımından Türkiye bağlamında etik iklim algısı ile prosedür adalet algısı arasındaki iliĢkiyle 

ilgili ilk çalıĢmadır. 

ÇalıĢmanın sağlık çalıĢanları üzerinden yürütülmesi, etik iklim ve prosedür adalet konusunda yapılan 

araĢtırmaların farklı sektörlerde de yapılabildiğinin bir göstergesidir. Ġlave olarak tespit edilen bulgular hem alan 

yazınına hem de hastane personellerine performans bakımından olumlu çıktılar sunmaktadır. 

AraĢtırma sonucu elde edilen bulgular, hastanede fiili olarak çalıĢmakta olan sağlık çalıĢanları ve yöneticiler 

için de önem arz etmektedir. Sağlık çalıĢanlarının etik iklim ve prosedür adalet algısının nasıl bir iliĢki 

içerisinde olduğunu anlamalarına yardımcı olacaktır. Sağlık çalıĢanlarına etik değerlerin varlığını ve esasında 

sunulan uygulamaların adaletli bir Ģekilde yürütüldüğünü hissettirmek, yöneticilerin birincil görevlerindendir. 

Aksi durumda çalıĢanlardan yüksek performans beklemek yanlıĢ olacaktır ve bu durum sağlık tüketicilerine 

kaliteli hizmet sunmamaları ile sonuçlanacaktır. AraĢtırma sonuçlarının değerlendirilmesiyle hem araĢtırmaya 

hem de uygulamaya yönelik öneriler sunulmuĢtur. Bu kapsamda araĢtırmaya yönelik öneriler Ģunlardır; 

 Mevcut araĢtırma, hastanelerde fiili olarak çalıĢmakta olan sağlık çalıĢanları ile yürütülmüĢtür. Bu 

araĢtırma hastane yönetim kurulu üyelerine de uygulanarak sağlık iĢletmeleri bazında konuya farklı bakıĢ 

açıları kazandırabilir. 

 Nicel araĢtırma deseni üzerinden yürütülen bu araĢtırmanın modeli tarama desenidir. Bu araĢtırma 

konusu, nitel veya karma araĢtırma yöntemleriyle ele alınabilir. Bu doğrultuda konuya farklı bir 

mercekten bakılmasının sağlanması ve konuya iliĢkin netlik kazanmayan unsurların açıklığa 

kavuĢturulması mümkün hale getirilebilir. 

 AraĢtırmanın ana kütlesi Elazığ il merkezinde bulunan hastanelerde görev yapan sağlık çalıĢanlarıdır. 

AraĢtırma Türkiye’nin farklı illerinde gerçekleĢtirilebilir. 

 Etik iklim son zamanlarda ilgi çeken ve araĢtırılan bir konu olduğu görülmektedir. Etik iklim konusu, 

farklı değiĢkenler (etik liderlik, örgüt kültürü, sessiz istifa vd.) ile araĢtırılması önerilebilir. 
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 AraĢtırmada tercih edilen etik iklim ölçeği tek boyutlu olarak geliĢtirilmiĢtir. Daha sonraki araĢtırmalarda, 

farklı yazarlar tarafından geliĢtirilen etik iklim ölçeği (egoizm, yardımseverlik ve ilkelilik boyutları 

bulunan) kullanılabilir. Daha sonraki araĢtırmaların bu alt boyutlar ile ele alınması konuya yeni bakıĢ 

açıları sağlayabilir ve araĢtırmaya derinlik katarak farklı sonuçlar verebilir. 

 Sağlık sektörü özelinde etik iklim değiĢkenine yönelik geliĢtirilmiĢ bir ölçek bulunmamaktadır. Bu sektör 

özelinde bir ölçeğin geliĢtirilmesi çalıĢmanın bulguları açısından yararlar sağlayabilir. 

AraĢtırma sonuçlarının değerlendirilmesiyle geliĢtirilen uygulamaya yönelik öneriler Ģunlardır; 

 Hastanelerde pozitif yönde algılanan bir etik iklim oluĢturmak için etik ilkeler pekiĢtirilirken etik dıĢı 

davranıĢlara göz yumulmamalıdır. 

 AraĢtırma kapsamında sağlık çalıĢanlarının etik iklim algılarının orta düzeyde olduğu tespit edilmiĢtir. Bu 

çerçevede, tüm etik iklim türleri (araçsallık, baĢkalarının iyiliğini isteme, bağımsızlık, kurallar ve yasa ve 

kodlar) arasında bir dengenin oluĢturulması, ortaya çıkabilecek koĢullar karĢısında yasa ve kanunlar 

suistimal edilmeden sağlık çalıĢanı, örgüt ve sağlık tüketicisi yararına kararların alınması elzem 

görülmektedir. 

 AraĢtırma kapsamında sağlık çalıĢanlarının prosedür adalet algılarının orta düzeyde olduğu 

bulgulanmıĢtır. Bu çerçevede hastane, personellerinin prosedür adalet algılamasının değerini yükseltecek 

karar alma süreçlerinde katılımlarını sağlamalı ve teĢvik etmelidir. 

 Hastane, etik iklimin oluĢmasında üst yönetimin etkili bir unsur olduğunu göz ardı etmemelidir. Hastane 

iĢe alım sürecinde, bir değerlendirme kriteri olarak etik değerlere sahip olmak önemli bir konu olarak 

benimsenmeli ve üst yönetim, etik değerleri özümsemiĢ yönetici ve personellere öncelik vermelidir. 

 Etik iklim ve prosedür adalet arasında pozitif yönde, güçlü ve anlamlı bir iliĢki saptanmıĢ ve etik 

ikliminin prosedür adaletin önemli bir yordayıcısı olduğu bulgusuna ulaĢılmıĢtır. Bu çerçevede, hastane 

yöneticilerinden hastane iklimi ve etik iklim gibi olumlu iklim tiplerinin güçlendirilmesine yönelik bir 

strateji izleyerek hastanelerini geliĢtirmeleri beklenebilir. 
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ÖZET 

Dünyamızda çok çeşitli nedenlerle krizler ve savaşlar yaşanmaktadır. Küreselleşme, teknolojinin hızlı 

gelişmesi, dünyamızın herhangi bir yerinde yaşanan problem, diğer ülkeleri de etkilemektedir. Küreselleşme, 

kriz ve savaşların etkisi ile insanlar bulundukları mekânları terk ederek farklı ülke ve bölgelere göç 

etmektedir. Bu araştırmanın amacı küresel göç hareketi ile Türkiye’ye gelen “göçmen” ve “sığınmacıların” 

(Yurt dışı kaynaklı göç ile gelen insanların) dil problemi ve sosyal uyum açısından halk eğitimi merkezi 

programlarının etkisini belirlemektir. Küresel göç problemi dünyanın önemli problemi olduğu gibi ülkemiz 

içinde önemli problemdir. Sosyal uyum problemi yaşayan göçmen ve sığınmacıların en temel uyum engeli dil 

bariyeridir. Dil bariyerini aşmayı ve sosyal uyumu en iyi şekilde eğitim sağlamaktadır. Türkiye’dede dil 

bariyeri aşma ve sosyal uyumu sağlama konusunda en iyi örgütlenmiş olan kurumlar, halk eğitimi 

merkezleridir. Göç ve sosyal uyum açısından halk eğitimi merkezi programlarının etkisini anlamak için 

hedeflenen bu çalışmada,  nitel araştırma yöntemi kullanılmış ve Antalya, Muğla, Hatay ve Van illerinde bir 

uygulama yapılmıştır. Kısacası bu illerde bulunan 58 halk eğitimi merkezi müdürü ile yarı yapılanmış 

görüşme yapılmıştır. İçerik analizi yöntemi ile elde edilen temalar ile kodlar tespit edilmiştir. Oluşturulan 

temalar, kodlar ile kavramlarla ilişkiler açıklanmaya çalışılmıştır. Çalışma sonucunda, yurtdışı kaynaklı göç 

ile gelen insanların dil problemi ve sosyal uyum açısından halk eğitimi merkezi programlarının etkisinin 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

ABSTRACT 

Crisis and wars occur in our world for various reasons. Globalization, The rapid development of technology, 

and global problems impact our countries. Due to the effects of globalization, crises, and wars, peopler leave 

their homes and migrate to different countries and regions. Aims to determine/ investigate the impact of 

public education center programs on language problems and social adaptation among "immigrants" and 

"asylum seekers," individuals who migrate from abroad to Turkey as part of the global migration movement. 

The global migration problem is important in the world as well as in our country. The most basic adaptation 

obstacle for immigrants and refugees who have social adaptation problems is the language barrier. 

Education provides the best way to overcome the language barrier and social adaptaion. The best organized 

institutions in Turkey to overcome the language barrier and ensure social harmony are public education 

centers. In this study, which aimed to understand the impact of public education center programs in terms of 

migration and social adaptation, qualitative research method was used and an application was made in 

Antalya, Muğla, Hatay and Van provinces. In short, semi-structured interviews were conducted with 58 

public education center directors in these provinces. The themes and codes obtained through the content 

analysis method were determined. The created themes, codes, and relationships with concepts were tried to 

be explained. As a result of the study, it was concluded that public education center programs had an impact 

on the language problems and social adaptation of people who migrated from abroad. 
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1. GİRİŞ 

Göç, hareketi dünya tarihi kadar eski bir olgudur. Bireyler ve topluluklar çok çeĢitli nedene bağlı olarak yer 

değiĢtirirler. Bu yer değiĢtirme karĢımıza ―coğrafi hareketlilik‖ olarak çıkar. Günümüzde küreselleĢme, 

Dünya’nın her hangi bir yerinde oluĢan krizler, savaĢlar, göç hareketine neden olmaktadır. Günümüzde 

teknolojinin hızlı ilerlemesi beraberinde iletiĢimi daha etkili kullanmayı ve dünyanın her hangi bir yerindeki 

geliĢmeleri öğrenme, sosyal ağların geliĢmesine de etki etmektedir. Bireyler ve topluluklar çeĢitli nedenlere 

bağlı olarak gerek ―gönüllü‖ gerekse ―zoraki‖ bulundukları mekânları değiĢtirme yani göç etmektedir. 

Nihayetinde göç edilen yer ile terk edilen yer arasında iliĢki bulunmaktadır. Göç aynı zamanda süreç odaklıdır. 

Bu bağlamda göç zaman ve mekân açısından iliĢkileri barındıran bir olgudur. 

Göç, toplumsal hayatı çok boyutlu etkileyen süreç odaklı bir hareketliliktir. Göç hareketinde çıkıĢ ülkesini 

etkilediği gibi varıĢ ülkesini de etkilemektedir. Göç olgusu altında birçok nedeni barındırır. Ülkelerde ki 

ekonomik, siyasi, askeri, afetlere bağlı ve küresel nedenler olmak üzere iklime bağlı olarakta insanların göç 

etmesine neden olabilir. Nitekim Türkiye’nin komĢusu Suriye’de 2011 yılında baĢlayan krize bağlı olarak bu 

ülkede yaĢayan insanlar daha güvenli bir ortama veya ülkeye gitmesine neden olmuĢtur. Türkiye bu Suriye 

olaylarına bağlı olarak ülke dıĢından büyük bir göç almıĢtır. Suriye’den gelen insanlar Türkiye’nin birçok 

kentine yerleĢmiĢtir. Türkiye’de ―geçici sığınmacı‖ statüsünde Türkiye Göç Ġdaresi BaĢkanlığı Haziran 2024 

verilerine göre Türkiye’de 3.113.478 kiĢi bulunmaktadır (Göç Ġdaresi BaĢkanlığı, 2023). 

Göç hareketinden dünyada ki ülkelerin etkilendiği gibi ülkemiz Türkiye’de oldukça etkilenmektedir. Türkiye 

bulunduğu konum itibariyle geliĢmiĢ ülkelere giden güzergâh üzerinde olması, jeopolitik konumu göç 

bağlamında etki altındadır. Ulusüstü örgütlerin belge ve raporlarında Türkiye’yi göç anlamında ―transit ülke‖ ve 

―kalkan ülke‖ olarak önerilerde bulunulmaktadır. Türkiye’nin küresel göç hareketinden önemli derece 

etkileneceği ve bu durumun geçici olmadığı da söz konusudur. Suriye göç hareketinden etkilenen önemli 

derecede etkilenen ülke Türkiye’dir. Can güvenliği gibi nedenler vardır. Suriyeli sığınmacılar geldikleri ülkeye 

adapte olmak veya ekonomik olarak adapte olmak adına ―her iş olursa‖ her Ģartta çalıĢma isteği vardır. Bu gibi 

nedenlerle iĢ bulmak istemesi ve iĢvereninde Suriyelileri çalıĢtırma isteği de yerli halkı iĢsiz bırakma ve ―içten 

içe nefret‖ ya da ön yargı ve ―sosyal patlamalara‖ tavırların doğmasına neden olacaktır (Özkan, 2019:140-141). 

Göç hareketliliği ile gelenlerin entegrasyonunun önünde birçok etken vardır. Gidilen ülkenin kültürüne uyum 

sağlamak belirli süreç gerektirmektedir. 

Göç ederek ülke değiĢtiren kiĢi ve topluluklar göç ettikleri ülkenin kültürüne, sosyo-ekonomik yapısında uyum 

göstermesi kolay olacak bir süreç değildir. Göç eden kesimlerin gittikleri ülkede ilk önce karĢına dil problemi 

çıkar. Bu durum bireylere dil bariyeri Ģeklinde ortaya çıkan önemli bir engeldir. Bulundukları ülke kültürüne 

uyum sağlaması dil engelini aĢması ile daha kolay olması beklenmektedir. Dil engelini aĢmasında kurs ve 

eğitim etkilidir. Bu bağlamda halk eğitimi merkezi programlarının arasında yer alan ―Türkçe A1-A-2 ve B1‖ kurs 

programları ve genel ve mesleki kurslar mevcuttur.
2
 

Bu çalıĢmada göç bağlamında sosyal uyum açısından halk eğitimi merkezi programlarının etkisi araĢtırılmıĢtır. 

ÇalıĢmada nitel araĢtırma yöntemi kullanılarak elde edilen veriler analiz edilmiĢtir. AraĢtırma, Antalya, Muğla, 

Hatay ve Van illerinde gerçekleĢtirilmiĢtir. AraĢtırmanın metodolojisi ve bulguları üzerinde değerlendirme 

yapmadan önce göç, göçmen, mülteci ve sığınmacı ile sosyal uyum hakkında kısa bilgiler de verilmiĢtir. 

    

2. KAVRAMSAL AÇIDAN GÖÇ VE SOSYAL UYUM 

Literatürde göç ile ilgili çalıĢmaların da artması ile birlikte kavramsal açıdan bazı karıĢıklıkların ortaya 

çıkmaması açısından bu kapsamdaki terimlerin doğru bir Ģekilde kullanılması gerektiği düĢünülmektedir. 

Özellikle ―göçmen‖ kavramı ile ―mülteci‖ ve ―sığınmacı‖ gibi kavramların birbirinin yerine kullanılmaması 

gerekmektedir. Bu bağlamda söz konusu kavramların uluslararası mevzuat ve akademik yazın bağlamında kısa 

da olsa açıklanması gerektiği görülmektedir. 

 

 

 

                                                 
2  Ayrıntılar için Bkz.: Millî Eğitim Bakanlığı, 2023.. 
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2.1. Göç ve Göçmen Kavramının Mülteci ve Sığınmacı Kavramlarıyla İlişkisi 

Göç kavramı ile üzerinde uzlaĢılmıĢ bir tanım bulunmamakla birlikte, çok genel olarak insanların yaĢadıkları 

bölgeleri terk ederek bir baĢka yere veya ülkeye sürekli olarak yaĢamak için gitmeleri olarak 

tanımlanabilmektedir. Göç tanımı yapılırken ―mekân‖ ve ―zaman‖ arasında iliĢki dikkate alınmaktadır. Göçün 

tanımlanmasında yine süreç odaklı bir olgu olduğu da ön plana çıkmaktadır (Yılmaz ve Mecek, 2023:4). 6458 

sayılı Yabacılar ve Uluslararası Koruma Kanununda göç Ģöyle ifade edilmiĢtir; ―Yabancıların, yasal yollarla 

Türkiye’ye girişini, Türkiye’de kalışını ve Türkiye’den çıkışını ifade eden düzenli göç ile yabancıların yasa dışı 

yollarla Türkiye’ye girişini, Türkiye’de kalışını, Türkiye’den çıkışını ve Türkiye’de izinsiz çalışmasını ifade‖
3
 

eder. Göç ile ilgili farklı disiplinlerde çeĢitli tanımlamalar yapılmaktadır. Yılmaz vd. (2020) göre göç; 

“Muhtelif çekici ve/veya itici sebeplerden dolayı, insanların belirli bir zaman dilimi içerisinde, 

içinde bulundukları yerleşim alanlarından bireysel ya da kitlesel olarak ayrılarak, iskân etmek 

amacıyla, yer değişikliği olarak anlamlandırabilecek (eski yerleşim alanından tamamen kopuk 

sayılabilecek) mesafedeki başka bir yerleşim alanına, kalıcı ya da yarı kalıcı olarak hareket 

etmeleri, yer değiştirmeleridir‖ 

Göçmen kavramı ise en temel anlamda bakılacak olduğunda göç hareketini yapan kiĢi veya kitleye verilen isim 

olarak karĢımıza çıkmaktadır. TDK sözlüğe (Güncel Türkçe Sözlük) göre ise “kendi ülkesinden ayrılarak 

yerleşmek üzere başka ülkeye giden (kimse aile veya topluluk); muhacir‖ Ģeklinde tanımlanmıĢtır 

(https://sozluk.gov.tr/). Kısacası göçmen ―göç eden kişi‖yi ifade etmekle birlikte göç etme hareketini karar alma 

ve göç ile ilgili tüm durumları kapsamaktadır (Yılmaz ve Mecek, 2023:5). 

Mülteci ile ilgili literatürde türlü tanımlar yapıldığı görülmektedir. Mülteci, en temel anlamda bir toplumda 

siyasal ve ekonomik nedenlerle toplumsal hadiseler neticesinde farklı ülkelere ―iltica‖ eden kiĢilere verilen 

isimdir (Yılmaz ve Mecek, 2023:6). Mülteci kavramı uluslararası boyutu olan bir kavramdır. Bu kavram kiĢilere 

statü vermek için kullanılmaktadır. Türk mevzuatında 6458 sayılı Yabancılar ve Uluslararası Koruma 

Kanununda (md.61) bu durum Ģöyle ifade edilmektedir; 

“Avrupa ülkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle; ırkı, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal 

gruba mensubiyeti veya siyasi düşüncelerinden dolayı zulme uğrayacağından haklı sebeplerle 

korktuğu için vatandaşı olduğu ülkenin dışında bulunan ve bu ülkenin korumasından 

yararlanamayan ya da söz konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen yabancıya veya bu tür 

olaylar sonucu önceden yaşadığı ikamet ülkesinin dışında bulunan, oraya dönemeyen veya söz 

konusu korku nedeniyle dönmek istemeyen vatansız kişiye statü belirleme işlemleri sonrasında 

mülteci statüsü verilir‖ 

Sığınmacı kavramı mülteci statüsünde olup, hali hazırda koruma bekleyen resmen durumları belirsiz olanları 

ifade etmektedir. Sığınma olgusu can korkusu ve eziyet gibi durumları içinde barındıran ve kiĢilerde korku ve 

farklı ülkelerce korumayı içinde barındırmaktadır. Yani kiĢiler dini, mezhepsel, etnisite veya her hangi bir gruba 

üyeliğinden ya da faklı siyasi fikirlerinden ötürü kendi ülkesinden yararlanamayan farklı ülkenin himayesine 

girmek veya faydalanmak isteyen ―yabancı‖ kiĢileri ifade etmektedir (Yılmaz ve Mecek, 2023:7). 

 

2.2. Sosyal Uyum 

Göç ile gelen kitleler ve bireylerin geldikleri ülke ve bölgede en çok karĢılaĢılan problem alanlarına 

bakıldığında, eğitim, sağlık, istihdam, geldikleri ülke vatandaĢına sağlanan haklar ölçeğinde geride kalmaları, 

zorunlu çalıĢtırılma, bu çalıĢmalarda yeterli ücret alamama, iĢten çıkartılma kaygıları, vs. gibi geldikleri ülkeye 

sosyal uyum açısından engel olan birçok sorunsal alanlarla karĢılaĢıldığı belirtilebilir. Bu kitlelerin ülkelerinden 

gelme nedenleri açısından bakıldığında etnik, dini, mezhepsel veya siyasi istikrarsızlık, ekonomik, iklimsel vs. 

kendilerini dezavantajlı ve kaygı düzeylerinin yüksek olmasını doğurmaktadır. Bu bağlamda bu kitlelerin göç 

ettikleri ülkeye ve topluma uyum sağlamaları oldukça güçleĢmektedir (Kara vd., 2023:421-422). 

Göç, süreç odaklı bir olgu olması bağlamında göç eden kiĢi ve topluluklar geldikleri ülke kütürüne uyum 

sağlaması ile bu süreci tamamlamıĢ olacaktır. Aksi halde uyum sağlayamaması durumunda ise tekrar göç etme 

potansiyeli taĢınmaktadır. Yani göç hareketi nihaytelendirelemiĢ olacağından tekrar göç eyleminde bulunma 

                                                 
3   Bkz.: 6458 sayılı Yabancılar ve Uluslararası Koruma Kanunu (04.04.2013 tarih ve 28615 sayılı Resmi Gazete). 
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eğilimi söz konusu olacaktır. Bu açıdan bakıldığında ise kiĢilerin davranıĢlarının yeni ülkenin kültürüne uyum 

sağlaması süreci ile olacağından bireylerin davranıĢlarının göç edilen kültüre uyumu ile olacaktır (Akıncı vd., 

2015:67). 

TDK sözlüğe (Güncel Türkçe Sözlük) göre; ―Toplumsal çevreye veya bir duruma uyma, uyum sağlama: intibak, 

entegrasyon‖ Ģeklinde ifade edilmiĢtir. Entagrasyon kavramıda sözlüğe göre; ―Bütünleşme: uyum‖ olarak 

karĢımıza çıkmaktadır. Sosyal uyum modellerine bakılacak olduğunda dört ana evrede olduğu görülmektedir. 

Bu evreler, Berry (1997) göre; ―bütünleşme‖, ―asimilasyon‖, ―son birim‖ ve ―ayrışma‖ Ģeklinde ifade etmiĢtir. 

BütünleĢme süreci tek taraflı bir süreç değildir. Göç eden kiĢi ve kitleler göç ettikleri ülkenin kültürüne ve 

bölgeye aidiyet hissetmesi, bu kültüre kendi öz değerlerini kaybetmeden uyum sağlamasıdır. Bununla birlikte 

ülke vatandaĢlarına ve ülkeye düĢen görev ise bu bütünleĢme/entegrasyon sürecinin sağlıklı bir Ģekilde iĢlemesi 

ve çeĢitli ―alt yapının‖ sağlanması Ģeklindedir (Akıncı vd., 2015:70). Bir baĢka ifade ile bütünleĢme sürecinin 

baĢarılı olması için göç eden kiĢi ve topluluğun aidiyet hissetmesi ve uyum sağlaması, ülke vatandaĢları ve 

ülkeye düĢen görev ise bu sürecin sağlam zeminde olması ve gerekenlerin yapılması Ģeklinde ifade edilebilir. 

Sosyal uyum, bir topluluğun birlikte hareket etmesi, faliyette bulunması, güçlükler karĢısında birlikte harekette 

bulunulması, içinde bulundukları topluluğun üyesi olma duygusuna sahip olunması Ģeklinde ifade edilebilir. 

Sosyal uyumun temel ortak özellikleri açısından karĢılıklı ―güven‖,  ―sadakat‖  ile paylaĢılan değerlerin kuvveti, 

içinde bulunulan topluma ―aidiyet‖ hissetme ile birlikete ―dışlanmanın‖ ve ―eşitsizliğin‖ azaltılması olarak ifade 

edilmektedir (Alaeddin ve Batuhan, 2022:387). 

 

3. ARAŞTIRMANIN UYGULANMASI 

ÇalıĢmanın bu kısmında araĢtırmanın konusu, amacı, önemi, yöntemi, evreni/örneklemi, sınırlılıkları (kısıtları), 

veri toplama Ģekli, veri analizi yöntemi vb. hakkında önbilgiler verilerek elde edilen bulgular 

değerlendirilmiĢtir. Bu değerlendirme esnasında konu ile ilgili sorunlar tespit edilerek çözüm önerileri 

sunulmuĢtur. 

 

3.1. Araştırmanın Konusu, Amacı ve Önemi 

AraĢtırmanın konusu, göç ve sosyal uyum açısından ―Halk Eğitimi Merkezi‖ programlarının etkisinin Antalya, 

Muğla, Hatay ve Van Ġlleri örnekleminde incelenmesidir. AraĢtırmanın amacı göç yolu ile gelen bireylerin 

sosyal uyum açısından halk eğitimi merkezi programlarının etkisinin Antalya, Muğla, Hatay ve Van illerinde 

tespit etmektir. Göç, sadece gerçekleĢtiği coğrafi alan ve yerel unsurlar ile sınırlı olmayan çok yönlü ve dinamik 

bir olgudur. BaĢta siyasal, ekonomik ve sosyo-kültürel açıdan önemli sonuçları olmaktadır. Bu açıdan 

incelenmesi ve analiz edilmesi gereken çok önemli bir olgu ve süreçtir. AraĢtırma ile bu önemli olgunun bir alt 

unsuru (sosyal uyum) ele alınarak genel tablonun değerlendirilebilmesine bilimsel katkı sağlanması 

hedeflenmektedir. Bu durum çalıĢmanın önemini ortaya koymaktadır. 

 

3.2. Araştırmanın Yöntemi 

Bu araĢtırmada nitel araĢtırma yöntemi kullanılmıĢtır. Nitel araĢtırmada, elde edilen bulgular Ģeklen ayrıntılı ve 

uzundur. Kapsam yönünden değiĢken yapıda olması çözümlenmesini güçleĢtirir. Bunun nedeni de nitel 

araĢtırmada elde edilen cevapların sistematik olmamasıdır. Bu nedenle belli bir standarda kavuĢturulamaz. Nitel 

araĢtırmada doğrudan alıntılar araĢtırmanın temelini oluĢturur. AraĢtırmaya katılanların düĢüncelerini ve 

tecrübelerini ortaya çıkartmaktadır (Patton, 2014:21). Nitel çalıĢmada, görüĢme ve belge inceleme gibi veri elde 

etme araçları kullanılarak olgu ve olayları kendi mecrasında ve tümevarımsal açıdan meydana getirilmesi ile 

nitel aĢamalar takip edilerek sonuçların tespit edildiği çalıĢma Ģeklinde anlaĢılmaktadır (Yıldırım ve ġimĢek, 

2018:41). 

Bu içerik analizle amaçlanan oluĢturulan bilgileri ifade edebilecek kavramlara ve iliĢkilere ulaĢmaktır. Bu 

yöntem ile görüĢmelerden ulaĢılan kavramlardan hareketle temalara varmaktır. En sonunda ulaĢılan verilerin 

kolayca anlaĢılmasının sağlanmasıdır (Yıldırım ve ġimĢek, 2018:242). Nitel desenli araĢtırma yöntemi 

―tümevarımsal‖ geliĢen özelliktedir. AraĢtırmayı yapan kiĢinin veri toplaması ve analiz yapma deneyimiyle 

Ģekillenmektedir. Nitel desenli yapılan çalıĢmalarda bir teoriden ziyade tümevarımsal Ģekilde sürecin 

yönetilmesi Ģeklinde ifade edilmektedir (Creswell, 2013:22). Niteliksel araĢtırma sonucunda rapor oluĢturmanın 

amacı ―gerçekliğin neye benzediğinin onu yaşayanların anlatılarından anlatılmasıdır‖ Ģeklinde ifade etmiĢtir 
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(Kümbetoğlu, 2019:169). Bu yöntem ile çok fazla olguları ve durumları meydana çıkartılması ve yorumlanması 

çok yararlı olmaktadır (Yıldırım ve ġimĢek, 2018:118). 

 

3.3. Araştırma Verilerinin Toplanması 

Yapılan araĢtırmada verilerin toplanması için nitel araĢtırma yöntemleri esas alınmıĢtır. Bu kapsamda 

katılımcılar için ―yarı yapılandırılmış görüşme formu‖ hazırlanmıĢtır. Daha yalın bir ifade ile katılımcılara 

görüĢme esnasında sorulacak temel sorular hazırlanarak belirli bir sistematiğe kavuĢturulmuĢtur. Ancak 

görüĢme esnasında görüĢ ve yanıtların tam ve doğru olarak alınabilmesi için ek sorular da yöneltilmiĢtir. 

ÇalıĢmanın nitel yarı yapılandırılmıĢ görüĢme formu sorularının hazırlanmasında uzman görüĢü alınarak kamu 

yönetimi, eğitim, hayat boyu öğrenme, beĢeri sermayenin geliĢtirilmesi ve yoksullukla mücadele politikalarının 

11. Kalkınma planından ve 2014-2018 Hayat Boyu Öğrenme Strateji Belgesinin 6 temel hedeflerinden 

faydalanılmıĢtır. Yarı yapılandırılmıĢ görüĢme formu 19 sorudan oluĢturulmuĢtur. Bu sorular açık uçlu olarak 

tasarlanmıĢtır. Yarı yapılandırılmıĢ görüĢme formu 3 Halk Eğitimi Merkezi müdürüne pilot olarak 

uygulanmıĢtır. Bu pilot uygulamada sorulara verilen cevapların araĢtırmanın seyri konusunda doyurucu olduğu 

görülmüĢtür. Pilot uygulamada yarı yapılandırılmıĢ 19 soruya daha derinlemesine cevaplar alınması amacıyla 

literatürden edinilen araĢtırmayla ilgili kavramların temalarını ortaya konması için sonda sorularda (açıklamaya 

ve aydınlatmaya yönelik sonda sorular) ek olarak hazırlanmıĢtır. Halk Eğitimi Merkezi programlarının bireye 

katkısını, beĢeri sermaye ve yoksullukla mücadele açısından etkinliğini yönetici perspektifinden elde etmek 

amaçlanmıĢtır. 

AraĢtırmada derinlemesine görüĢmelerin gerçekleĢtirilmesi konusunda Halk Eğitimi Merkezi programlarının 

uygulanmasında görevli olan Halk Eğitimi Merkezi yöneticileri (müdürleri) seçilmiĢtir. Seçilen çalıĢma alanında 

4 büyükĢehir, 60 ilçe ve 61 Halk Eğitimi Merkezi müdürlüğü bulunmaktadır. Bu görüĢmeye 61 Halk Eğitimi 

Merkezi müdürlerinden nitel görüĢme yapılmak üzere planlanmıĢ, ancak 58’ine ulaĢılmıĢtır. GörüĢmelerin birisi 

dıĢında katılımcıların tamamının izni ile ses kaydı alınmıĢtır. AraĢtırmada 57 görüĢme ses kaydı alınarak 1 

görüĢme ses kaydı alınmaksızın gerçekleĢtirilerek toplamda 58 derinlemesine görüĢme yapılmıĢtır. Bu 58 

görüĢmenin 55’i yüz yüze 3’ü çevrimiçi biliĢim araçlarıyla gerçekleĢtirilmiĢtir. 

AraĢtırma etiği açısından araĢtırma sonunda değerlendirmeye alınan görüĢler birincil kiĢilere aittir. TartıĢma 

bölümünde görüĢmeye katılan yöneticilerin anlattıklarından alıntılar aktarılmıĢtır. AraĢtırmaya katılanların 

gerçek isimlerinin kullanılması etik ilkeler açısından karĢı görüldüğünden ve görüĢmeye katılanların kamu 

görevi üstlendikleri nedeniyle alıntıların yer verilmesinde görüĢmeci ve sıra numarası Ģeklinde kodlanarak
4
 (G-

1-K-35, G-2-E-41, G-3-E-52.........G-58-E-40) yönetici görüĢü olarak verilmiĢtir. Etik kurallardan dikkat 

edilecek bir diğer konu da katılımcıların kendilerini rahat ifade edecekleri ve güvende hissedecekleri ortama 

özen gösterilmiĢtir. AraĢtırmada ses kayıtlarının alınacağı, araĢtırmaya katılanların kimlik bilgileri ve 

cevaplarının gizli kalacağı ve görüĢülen kiĢilere olumsuz yansıyacak bir durumun söz konusu olmayacağı 

bildirilmiĢtir. 

 

3.4. Araştırmanın Evren – Örneklem ve Sınırlılıkları 

AraĢtırmanın evreni Antalya, Muğla, Van ve Hatay Ģehirlerinde bulunan tüm halk eğitimi merkezlerinde görevli 

kurum müdürleridir. Bu merkezlerde 61 halk eğitimi merkezi müdürleri çalıĢmanın evrenini oluĢturmaktadır. 

AraĢtırmanın örneklemi ise kolayda örnekleme yöntemi ile yukarıda sayılan Ģehirlerden toplamda 61 yönetici 

oluĢturmaktadır. Yani seçilen örneklem evrenin tamamıdır. 

Bu çalıĢmada örneklemin ana kütleye oranı %100’dür. Bu değerler istatiksel analiz yapmak için yeterlidir. 

Antalya, Muğla, Van ve Hatay Ģehirlerinde 60 ilçe ve 61 Halk eğitimi merkezi bulunmaktadır. Bu Halk eğitimi 

merkezlerinde görevli 61 yöneticiden 58’ine nitel yarı yapılandırılmıĢ görüĢme formu uygulanmıĢtır. Bu 

çalıĢmada evrenin %95,08’ine ulaĢılmıĢtır. AraĢtırma 4 il 60 ilçe ve 61 halk eğitimi merkezinde uygulanmıĢtır. 

Yapılan araĢtırmanın ―zaman‖, ―yer‖, ―örneklem‖ ve ―içerik‖ gibi unsurlar açısından sınırlılıkları 

bulunmaktadır. Dolayısıyla veri toplamadaki zaman dilimi, seçilen iller, bu illerde o an için görevli olan 

yöneticiler ve sorulan sorular kapsamında bulgular elde edilmiĢtir. Bu sınırlar dıĢında kalan veriler toplanmadığı 

için bulguların elde edilmesinde ve yapılan analizlerde kullanılmamıĢtır. 

                                                 
4   ―G: Görüşme‖, ―Sayı: Görüşme Sırası‖, ―K: Kadın‖, ―E: Erkek‖, ―Sayı: Görüşülenin Yaşı‖ 
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3.5. Araştırma Verilerinin Analiz Edilmesi (Çözümlenmesi) 

AraĢtırmanın yarı yapılandırılmıĢ görüĢme formlarıyla elde edilen verilerin çözümlenmesi bölümünde 

görüĢmelerin bulunduğu ses kayıtlarının raporlanması yoluyla gerçekleĢtirilmiĢtir. GörüĢmelerde elde edilen ses 

kayıtları görüĢmelerin tamamlanmasının ardından deĢifre edilmiĢtir. Halk Eğitimi Merkezi müdürleriyle yapılan 

görüĢmelerden elde edilen veriler 3 ana kavram altında literatür taramasından oluĢturulan temalar aracılığıyla 

MAXQDA 2022 22.2.0 nitel analiz programıyla içerik analizi yöntemiyle çözümlenmiĢtir. Literatürden elde 

edilen temalara ek olarak içerik analizinde oluĢan temalar da ortaya çıkartılmıĢtır. 

Ġçerik analiziyle elde edilmek istenen amaç toplanan verileri açıklayabilecek kavramlar arası iliĢkileri ortaya 

çıkartmaktır. Ölçekteki kavramları ve bu kavramları oluĢturan temalar arası iliĢkileri ortaya çıkartmaktır. 

Böylece verilerin daha anlaĢılır hâle gelmesi sağlanacaktır. Nitel içerik analizinde ―kavramlar bizi temalara 

götürür ve temalar sayesinde olguları daha iyi düzenleyebilir ve daha anlaşılır hâle getirebiliriz‖ (Yıldırım ve 

ġimĢek, 2018:242). 

 

3.6. Araştırmanın Bulguları 

Göç sebepleri ve sonuçları olan bir olgudur. Göç yapılan ülke ve Ģehirleri etkilemektedir. AraĢtırmamız 

kapsamında saha çalıĢmasındaki bölgelere ülke dıĢından gelen göçlerin olup-olmadığını göç nedeniyle ülkemize 

gelen göçmen, geçici sığınmacılar var ise halk eğitimi merkezlerin bu konu ile ilgili ne gibi faaliyetlerinin 

olduğu öğrenilmek hedeflenmiĢtir. Göç nedeni ile ülkemize gelen göçmen, geçici sığınmacılar ile ilgili halk 

eğitimi merkezi programlarının faaliyet ve etkilerini öğrenmek için yöneticilere ―Göç nedeni ile ilçenizde 

bulunan göçmenlere yönelik halk eğitimi merkezi olarak faaliyetleriniz nelerdir? Yeterli midir?‖ sorusu 

yöneltilmiĢtir. 

Ülkemize yurtdıĢından gelen göçmen, geçici sığınmacılar ile ilgili halk eğitimi merkezlerinin ne gibi 

faaliyetlerinin olduğunu öğrenmek için halk eğitimi merkezi yöneticilerine yöneltilen ―Göç nedeni ile ilçenizde 

bulunan göçmenlere yönelik halk eğitimi merkezi olarak faaliyetleriniz nelerdir? Yeterli midir?‖ sorusuna 

yöneticilerin cevapları Ģu Ģekildedir; 

―Göç nedeni ile mesela yabancı uyruklu insanları kast ediyorsak onlara yönelik kurumumuzda 

HEP (Hızlandırılmış Eğitim Programı), A1-A2 kursları var. Onun dışında okuma-yazma 

kurslarıyla da onlara destek veriyoruz. Önce Türkçeyi öğretiyoruz. Daha sonra okuma-yazmayı 

öğretiyoruz hatta ikinci kademe belgelerini alıp açık ortaokula gönderiyoruz. Denkliklerini 

yaparak örgün eğitime yönlendiriyoruz ya da örgün eğitimin dışına çıkmışsa açık ortaokul ve açık 

liseye yönlendiriyoruz. Açık ortaokul ve açık liseye devam etme imkânını sağlıyoruz.  Fırsatlar 

sağladığını düşünüyorum‖ (G-1-K-35) 

―Evet, son zamanlarda bu Suriye olaylarından sonra bizde sınıra yakın olduğumuz için oldukça 

fazla vatandaşa ev sahipliği yapıyoruz. Çocuklara yönelik hızlandırılmış eğitim şu an devam eden 

bir çalışmadır. Güzel meyveleri de var. Oldukça öğrenciyi de Türk Eğitim Sistemine adapte ettik. 

Onun dışında onların ebeveynlerine A1-A2 Seviyesinde Türkçe kursları açıyoruz. Bunlarla artı 

olarakta Türkmen olan vatandaşlar var. Bunların Türkçeleri de iyi veya şu an buraya gelip 

Türkçesi zayıf olan insanların A1-A2 ve daha sonra okuma-yazma kursları ile bir ehliyet sahibi bile 

olabiliyorlar. Onların Türk eğitim sistemine veya Türk sosyal hayatına adapte olmaları için halk 

eğitim çok büyük bir katkısı var. Şu an hatta bizim diğer kurslarımıza bile katılmaya başladılar. 

Yani dikiş-nakış olsun aşçılık olsun nedir? Bu tarz kurslara da mesleki kurslara da katılmaya 

başladılar‖ (G-2-E-41) 

―En başta halk eğitimi olarak okuma yazma kursları, Türkçe kursları bunun yanında İngilizce 

kursları bilgisayar kursları. Biz burada vatandaşlarımıza sağladığımız her türlü programları 

göçmenlere de sağlamaktayız. Eşit bir şekilde fırsat sağlıyoruz. Hatta göçmenlere kendi 

vatandaşlarımızdan daha fazla da imkânlar sağlamaktayız. İstekte bulundukları zaman kursa 

açıyoruz. Tabi ki burada projeler yapılmaktadır. Concern gibi ve onlara yönelik kurslar 

düzenlenmektedir. Hibe programları hibe yönelik projeler mevcuttur. Halk eğitimi bünyesinde 

açılan bir yıl boyunca önceki yıl açılmıştı. Ben yoktum ama ben geldiğimde o projeler bitmiştir‖ 

(G-13-E-57) 

Suriye olayları patlak verdikten sonra göç olgusu en çok Türkiye’nin güney kentlerini etkilemiĢtir. Etkilenen 
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kentler arasında Hatay kenti de vardır. Hatay’ın bazı ilçelerinde yerel halkın nüfusundan fazla Suriyeli geçici 

sığınmacıların bulunduğu halk eğitimi merkezi faaliyetlerinden de anlaĢılmaktadır. Bu konuda yönetici görüĢleri 

Ģu Ģekildedir; 

“Şimdi özellikle ilçemizde göçmen sayısı nüfusunun fazla olması ki de bu kurumumuza yansıyor. 

Biz kurumumuzda verdiğimiz hizmetlere baktığımızda %30 oranında yerel halka hizmet veriyorsak 

%70 göçmenlere veriyoruz. Suriye'den en fazla göçmenlerimiz. Türkçe öğrenmelerini burada 

sağlıyoruz. Her yaş grubuna hitap ediyoruz. Bu hizmeti sağlıyoruz meslek edindirme kursları icra 

ediyoruz. İnsanlar da özellikle kadınlar burada vurgulamak isterim. Kadınların dışarıya, çıkma 

nefes alma durumları pek olmadığından dolayı halk eğitime rağbetleri bu yüzden üst düzeydedir. 

Suriye'den göç edenler daha çok halk eğitimi tercih etmektedirler. Halk eğitimi merkezi 

programları tam da bunu icra ediyor diyebiliriz. Yani Suriyelileri toplumumuza entegre etme 

konusunda tartışılmaz bir hizmet sunmaktadır. Kesinlikle marjinalleşmenin önüne geçmiş 

oluyoruz‖ (G-10-E-41) 

Hatay ili Suriyeli geçici koruma statüsündeki ―sığınmacı‖, ―göçmenlere‖ ev sahipliği yapmaktadır. Hatay’ın 

bazı ilçelerinde Suriyeli sığınmacı ve göçmen sayısı oldukça az ya da yoktur. Bu durum ile yönetici görüĢleri 

Ģöyledir; 

 ―Göç noktasında Biz de fazla talep yoktur. Açıkçası bizim ilçemizde dışarıdan gelen çok fazla göç 

yoktur. Açtığınız göçmenlere yönelik kurs sayısı sene içerisinde 1 veya 2'yi geçmez‖ (G-12-E-39) 

Araştırmacı: o zaman ilçenizde göçmen sayısı çok az? 

 ―Evet, ilçemizde göçmen sayısı çok azdır‖ (G-12-E-39) 

―Kesinlikle yeterlidir. Belki bu şanssızlığımız olarak değerlendirilebilir.  İlçemizde göçmenler 

açısından göç çok azdır.  Özellikle uluslararası proje olan hızlandırılmış eğitim projesine bir sınıfı 

ite-kaka zorla açmışızdır. Öğrenci bulamadığımızdan dolayı ilimizin diğer ilçelerinde göçmenler 

daha fazladır. İlçemizde Afgan göçmen 0 sayısındadır. Sadece varsa Suriye'den gelenler vardır. 

Onlar da son derece azdır ve onları da biz sistem içine alarak entegre ediyoruz. Toplumsal olarak 

hiç bir sıkıntıları yoktur‖ (G-8-E-60) 

Halk eğitimi merkezlerinde Suriyeli sığınmacılara yönelik, Türkçe A1-A2 kursları meslek edindirme kursları, 

okuma-yazma kursları ve diğer kurslar verilmektedir. Suriyeli sığınmacılar ve Fas ve Etiyopya’dan da 

göçmenlerin bulunduğu ilçelerimiz vardır. Bu konuda yönetici görüleri Ģu Ģekildedir; 

“Göçmenlere yönelik Türkçe öğretimi kurslarımız var mesleki kurslarımız var kalorifer ateşçiliği 

zeytin yetiştiriciliği Sepet örücülüğü mesela üniversiteye hazırlanma kurslarımız 11 ve 12. sınıfta 

okuyan yabancı uyruklu öğrencilere yönelik üniversite hazırlık kurslarımız var bu kurslarımızdan 

faydalanabilmektedir. Çocuk oyun odalarına çocuklarını bırakarak diğer kurslarımıza 

katılabilmektedir. Çocuklarını da rahatlıkla oyun odalarla bırakarak diğer kurslarımızdan 

faydalanmaktadır. Mesleğe yönelik kurslarımızda vardır. Mahallelerde ki kurslarımızda %50-%50 

oranında okuma ve ipek kurslarımızda da %50 %50 oranında yabancı uyruklu ve yerli 

vatandaşlarımız katılmaktadır. Okuma yazma kurslarımızda yüzde 30'a yüzde yetmiş oranında 

yabancı ve yerli kursiyerlerimiz var. Gelinlik üst-abiye giyim kurslarımızda gecelik kıyafetlerimiz 

için tören kıyafetlerimiz için kurslarımıza yabancı uyruklu 55 tane kursiyerimiz var. Abiye 

kurslarına katıldıktan sonra evlerde de bunların iki katı oranında vatandaşlarımız faaliyetleri 

yapmaktadırlar. Bu kurslardan mezun olduktan sonra işler yapan vatandaşlarımız bulunmaktadır. 

Bunlar da ekonomik olarak ailelerine katkı sağlamaktadırlar. En çok yabancı uyruklu Suriye 

kökenli vatandaşlar bulunmaktadır. 5-6 ailede Fas kökenlidir. Hatta Etiyopya’dan da var ancak 

onlar Türk vatandaşlığına geçtiler‖ (G-27-E-49) 

―Bizde bu çok yetersiz Bize gelen göçmenler sadece ve sadece Türkçe öğrenme öğrenmek için 

geliyorlar 5-6 kişilik bir grup var Bunlar  Faslıdır‖ (G-14-E-45) 

Araştırmacı: Fas’tan geldiler değil mi? 

―Evet, Fas'tan geldiler. Evliler yuva kurmuşlar ama Türkçe sıkıntıları var ve bunlar getirdikleri 

diploma, diplomalarına baktığım zaman üniversiteleri bitirmişler‖ (G-14-E-45) 
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 Araştırmacı: Denkliğinin sağlayabiliyorlar mı? 

 ―Ama Türkçe bilmiyorlar işte‖ (G-14-E-45) 

Araştırmacı: O zaman Türkçe bariyerine aĢmak için A1 Türkçe kursuna gidiyorlar? 

―Evet, A1 düzeyi Türkçe kursuna bir şeyler öğrenmeye bir şeyler yapmaya çalışıyorlar ama bence 

bu yetersiz yeterli değil‖ (G-14-E-45) 

Halk eğitim merkezleri göçmen ve sığınmacılara önce dil öğreterek dil bariyerlerini ortadan kaldırmaktadır. 

Ardından mesleki ve istihdam ile ilgili uyum problemlerini çözmektedir. Halk eğitimi merkezi kurslarına 

katılmalarına engel bulunmamaktadır. Bu durumu yöneticiler Ģöyle belirtmektedirler; 

―Göç nedeni ile ilçemize gelen göçmenler bulunmaktadır. Bu kişilerin ilk başta dil sorunu 

olmaktadır. İlk etapta bu kişilere dil kursları açarak bu toplumda yaşadığı dili öğrenmesi 

sağlanmaktadır. Daha sonra bu kişilerin meslek edinmeye yönelik birçok kurs açılmaktadır. 

Göçmenlerimiz bu sayede bu kurslara katılarak zaten şöyle de bir şey halk eğitimi kurslarının 

tümüne göçmenlerin katılmasına bir engel yoktur. Hepsine rahatlıkla katılabilmektedirler. 

Kurslarımızın da ücretsiz de olması, bunlardan faydalanılıyor ve belgelendiriliyor olması ve bu 

almış olduğu yetenek ve belge sayesinde aynı zamanda iş piyasasına da katılmaktadır göçmenler‖ 

(G-3-E-52) 

Araştırmacı: Peki göçmenlerin her yaĢ grubuna hitap edebiliyor musunuz? Çocuklara, yetiĢkinlere? 

―Evet, göçmenlerimizin bizim modüllerimize baktığımızda en küçük anasınıfı seviyesinde çocuklar 

olduğu gibi ilkokul, ortaokul seviyesinde çocuklara da eğitim vermekteyiz. Hatta Bakanlığımızın 

uluslararası projelerde yapılarak, Avrupa Birliği projeleri yaparak bu kesimlere daha hızlı, daha 

etkin bir şekilde ulaşılması için çaba sarf edilmektedir. Bu konuda da başta halk eğitimi merkezleri 

en büyük çabayı gösteren, en hızlı ve etkin bir şekilde göçmenlere ulaşan kurumdur‖ (G-3-E-52) 

―Evet, şu anda yabancılara yönelik kurslarımız; aşçılık kursları, el sanatları kurslarımız, okuma-

yazma kurslarımız‖ (G-4-E-56) 

Araştırmacı: Önce Türkçe öğretiyorsunuz? 

―Tabi, A1-A2 kursları ve B1 kurslarını alıyorlar. Aşçılık kurslarına katılabilmek için okuma-yazma 

şartı var. Okuma-yazma şartı da A1-A2 belgeleridir. Hali ile bu aşçılık kursunda 3-4 tane açtık bu 

kursların yarısı Suriyeli idi. Dikiş kursu 3-4 tane açtık yarısı yine Suriyeli idi. Şu anda A1-A2 ve B1 

sınıflarımız 2’şer tane açıktır. Hızlandırılmış eğitim projesi (HEP)  kapsamında çocuklara 

yöneliktir‖ (G-4-E-56) 

Araştırmacı: Yani her yaĢ grubuna yönelik Halk eğitimi programları topluma entegre ediyor diyebilir miyiz? 

―Doğrudur. Bir şey daha söyleyeyim. Göçmenlerin, halk eğitimi merkezleri en rahat ettiği 

kurumlardır‖ (G-4-E-56) 

―Kesinlikle bak bu yaklaşık ilçemize 4.000 göçmen yani Suriyeli var. Suriye sınırına yakın 

olmamızdan dolayı buradaki tüm göçmenlere okuma-yazma, Türkçe öğreniyor kurslarda çocuklara 

uyum sınıfları bu konuda 1.000 tane küçüklere kurs verdik. Yaklaşık 800-900 kişiye yani 

yetişkinlere de kurs verdik.  Özellikle kadınlara‖ (G-5-E-50) 

Araştırmacı: Her yaĢ grubuna hitap ediyorsunuz? 

―Her yaş grubuna hitap ediyoruz. Suriyeli kadınlara 4 tane sınıf açtık. Özellikle Türkçe 

öğrenmeleri konusunda. Çünkü çocukların annesi çocuklar ile evde konuşması için Suriyeli 

bayanlara bunlar evlerinden de çıkamıyorlar‖ (G-5-E-50) 

Araştırmacı: Peki entegre edebiliyor musunuz? 

―Entegre ediliyor kesinlikle hatta bizim usta öğreticiler ile birlikte gezilere gidiyorlar ondan sonra 

ev ziyaretleri yapıyorlar” (G-5-E-50) 

Araştırmacı: Türk kültürüne adapte olabiliyorlar mı? 
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―Türk kültürüne adapte oluyorlar. Zaten bu kurslar sayesinde biz onlara yabancı gözü ile bakmaz 

olduk. Komşu olduk. Cenazelerine gidiyoruz‖ (G-5-E-50) 

Araştırmacı: Kurslarımız o zaman ortak dil oldu? 

―Evet, kurslarımız ortak dil oldu‖ (G-5-E-50) 

―En başta ilçemize Suriyeli göçmenler. Okuma yazmadan meslek edindirme ye kadar Türkçe 

öğretimini kurslarımızda sağlıyoruz. Suriyeli göçmenler kurslarımızdan yararlanmaktadırlar. 

Kurslarımızın çeşitliliği pastacılık, aşçılık, kuaförlük, el sanatları alanında da göçmenlere iş ve 

meslek öğretimi dalında kurslarımız vardır‖ (G-7-E56) 

Halk eğitimi merkezlerinde uygulan yabancılara yönelik kurslarla sosyal uyum ve entegrasyon açısından 

etkilidir. Bununla beraber okuma-yazma sorunu yaĢayan veya örgün eğitime kazandırılamamıĢ yabancı 

çocuklara yönelik Hayat Boyu Öğrenme Genel Müdürlüğü’nün Uluslararası KuruluĢlarla birlikte yürüttüğü 

projelerde bulunmaktadır. Bu durum ile ilgili yönetici görüĢleri Ģu Ģekildedir; 

―Evet şu an projemiz özellikle ilçemize Suriye'den gelen göçmen sayısı fazla farklı bir ülkeden 

gelen yok. Karşımıza çıkan. Projemiz var. Sadece Suriyeliler vardır projelerimizde ki okula hiç 

gitmemiş okuma yazma bilmeyen Çocukları okula kazandırma projeniz tüm mahallelerimizde köşe 

bucak arayarak eğitime kazandırıyoruz aynı zamanda yabancı kadınları özellikle yapabilecekleri 

işler dediğimiz meslek edindirme kurslarına alıyoruz‖ (G-6-E-54) 

―Şimdi yeterliliği biraz tartışılır buradan girmek istiyorum ama biz birçok alanda çalışmalarımızla 

Ülkemize gelen yabancılara destek oluyoruz bunlardan sadece şu anda bir projemiz de 600 

öğrenciye yakın Suriyeli göçmen çocuklarımızı eğitime hazırlıyoruz. Okuma yazmayı öğretiyoruz. 

Bu okuma yazmayı hızlandırılmış eğitim programları ile öğrendikten sonra eğitime hazırlıyoruz, 

denkliklerini veriyoruz ve bunların okumaları gerektiği eğitim seviyesine ulaştırarak eğitimlerine 

okullarına ulaştırıyoruz. Yine aynı anda Suriye'de vatandaşlarımızın yüzde 80'e veya daha büyük 

oranda Türkçe bilmemekte Türkçe kurslarına katılıyorlar. Çok fazla Türkçe kursları açıyoruz. 

Okuma yazma kursları açıyoruz. Türkçeyi öğrendikten sonra yine bir örnek daha vermek istiyorum. 

Ehliyetlerini alabiliyorlar ve ehliyetlerini alabilmek için bu yoğunlaştırılmış okuma yazma kursları 

ve okuma yazma sınavlarına Tabii tutulup Türkçeyi öğrendikten sonra 1 ve 2 seviye diplomalarını 

alarak ehliyetlerini almak için kurslara gidip sınavlara gitmektedirler. Bu anlamda ülkemizde 

Ülkemize gelen insanlara yeterince faydalı olduğumuzun düşünüyorum‖ (G-9—E-52) 

―Şimdi faaliyetler yeterli midir yani her geçen gün ihtiyaca göre faaliyet şekilleri de değişmektedir. 

Bunlar her an yenilenebilir. Onunla ilgili zaten genel müdürlüğümüz geçen yıl 3600 olan program 

sayımızı bu sene 3700’e çıkmıştır. Yeterli mi? Yetmeyebilir artırılabilir. Kaldı ki buraya gelen 

göçmenlere biz öncelikle bir dil kursları veriyoruz. Ondan sonra onlara meslek edindirme kursları 

düzenliyoruz. Gerek projelerle gerekse bireysel başvurularla onlara bir şekilde topluma uyma ve 

hazırlamaya çalışıyoruz‖ (G-11-E-63) 

AraĢtırma yaptığımız bir diğer kentimiz Van kentidir. Van kentimizde sınır kapıları ve göç idaresi geri 

gönderme merkezi bulunmaktadır. Van iline uluslararası göç olarak Afganistan, Ġran, Irak ve Suriye kökenliler 

gelmektedir. Van ilinde en çok Afganistan kökenli göçmenler bulunmaktadır.  

Halk eğitimi merkezleri uluslararası göçmenlere yönelik geri gönderme merkezlerinde de kurslar 

düzenlemektedirler. Van ilinin kendi özelinde içgöç açısından Van il merkezine doğru ve Türkiye’nin 

metropollerine ve batı Ģehirlerine doğru göçler söz konusudur. Bu konuda yönetici görüĢleri Ģu Ģekildedir; 

―İki başlık altında toplayabiliriz. Birincisi ilçemizde göç idaresi geri gönderme merkezi 

bulunmaktadır. Yani uluslararası göçmenlere yönelik bizim kurslarımız vardır el sanatları 

kursumuz var. Türkçe okumayı yazmayı öğretme kursumuz var. Spor kursumuz var. Erkek 

kuaförlüğü kursumuz var ve buna ilave olarak müzik kursumuz da vardır. Bunlara yönelik çok 

ciddi bir şekilde geri gönderme merkeziyle iş birliği içindeyiz. Bunun dışında ilçemizde Avrupa 

Birliği destekli toplum merkezi kuruldu. Toplum merkezinde daha çok iç göç ile bir şekilde 

ülkemize göç eden bireylere yönelik her türlü talep ettikleri ihtiyaç duydukları her türlü kursu 

açmaktayız. Uluslararası göçle gelen daha çok Afganistan, İran, Irak ve  Suriye’den göçmenler 

bulunmaktadır. Van ilinde daha çok Afganistan ağırlıklı göçmenler bulunmaktadır‖ (G-18-E-51) 
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―Halk eğitim merkezimiz olarak göçmenlere yönelik yaptığımız düzenlediğimiz kurslar yeterlidir. 

Sosyal uyum kursları, okuma yazma kursları, Türkçe A1, A2  kursları açıyoruz. Bu tür kurslar ile 

destek olmaya çalışıyoruz. Genellikle yurt dışından gelenler İran ülkesinden gelmektedirler. Suriye, 

Irak ve Afganistan bu ülkelerden çok gelmektedirler‖ (G-25-E62) 

―Bizim ilçemizde çok nadirdir, göç almaktadır. Özellikle Yurt dışından gelen göçmenler bizde 

Suriyeliler olabilir, Afganlar olabilir. Bizim ilçemizin nüfusu 65 bindir. Bu nüfusa sadece onlarla 

ifade edebilecek sayıdadır. Hatta göçmenler yok denecek kadar azdır. Bölgemizin coğrafi ve 

iklimsel ve ekonomik şartlarından dolayı pek fazla göçmen yoktur. Sadece kendi kırsal 

mahallelerinden ve köylerinden göç alan bir ilçedir. Kırsal kesimden gelen vatandaşlarımızı 

kurslarımızla sorunlarını çözecek hale getirebiliyoruz‖ (G-22-E28) 

AraĢtırma yapılan illerden Van ilinde dıĢ göç hareketi sınır kapısı olan ilçeler ve merkez ilçe durumunda ki üç 

ilçede görünmektedir. Van ilinde iç göç hareketi ise diğerlerine göre az geliĢmiĢ ilçelerden il merkezindeki üç 

ilçeye doğrudur. Kırsal mahallelerden ilçe merkezine doğru göç bir baĢka boyutudur. Göç hareketinde Van 

ilinde kırsaldan ilçe merkezlerine ve il merkezinden Türkiye’nin batı kentlerine büyükĢehir merkezlerine doğru 

olmaktadır. Bu kentler Ġstanbul, Adana ve Mersin kentleri olarak görülmektedir. Bu durumlar ile ilgili yönetici 

görüĢleri Ģu Ģekildedir; 

―Evet, genellikle ilçemiz yurt dışından göç almıyor. Ancak ilçemize çevre illerden göç alıyor ve 

kırsaldan göç alıyoruz. Bu gençlere yönelik genellikle okuma-yazma kursları düzenliyoruz. Aile 

Destek merkezlerine sosyal ve ekonomik durumları kötü olan aileler içinde fırsatlar sunuyoruz. 

Onlara bu sayede onlar da üretime katılabilmektedir. Buradaki aldıkları kurslarla aile bütçelerine 

katkı sağlamaktadırlar‖ ( G-15-E-51) 

―İlçemiz dış göç almıyor. İlçemiz ile yakın olduğu için en yakın ilçelerden bir tanesi ve sosyal 

olarak da çok fazla gelişmemiş olmasından kaynaklı göç eden vatandaşların  burada o imkânları 

bulunmamasından kaynaklı pek fazla göç almamaktadır. Göçmenler burayı tercih etmemektedir‖ 

(G-16-E-63) 

―İlçemiz göç almamaktadır. Tam tersine göç vermektedir. İlçemizin köylerinden daha çok ilçe 

merkezine doğru göç vardır. Bu göçenlere karşı da öncelikle okuma-yazma bilmeyenlere yönelik 

kurslarımız vardır. Bunları hemen okuma yazma kurslarına alıyoruz ve diğer mesleki ve el 

sanatları kursları hızlı öneriyoruz. Kurslarımıza katılmalarını sağlıyoruz kesinlikle. Böylelikle  hem 

sosyalleşmelerini sağlıyoruz, hem de kamusal alanda beşeri sermayelerini geliştiriyoruz. Ayrıca 

uyum sağlamalarını sağlıyoruz‖ (G-17-E-39) 

―Bizim ilçemiz göç alan bir yer değildir. Aksine ilçemizden göç vardır. Mesela bilgisayar kursuna 

gelen bir kursiyerimiz yarıda bırakarak göç ederek gitmiştir. İlçemizden büyük şehirlere doğru göç 

vardır. Buradaki insanlarımıza dışarıya gitme düşünceler olduğu için, buradan bizim ilçemize yol 

sıkıntısı olduğu için ve iklim şartları ağır olduğu için zaten hiç kimse gelmiyor. Genelde mecbur 

olanlar geliyor.  İlçemizden genellikle il merkezine ve özellikle Van’dan batıya (İstanbul-Adana 

Mersin'e) doğru göç vardır‖ (G-19-E-30) 

―İlçemiz bazında yurt dışından ilçemizde göçmen yoktur. Ancak kırsal kesimden ilçe merkezine 

gelen var. Ancak onlar vardır. Bunları da toplumun zaten hemen entegre etmektedir. Bu şekilde 

yabancılık çekmemektedirler‖ (G-20-E-41) 

―Yani göç oluyor, kaçak göç oluyor. Kolluk kuvvetleri bunları tekrar sınır dışı ediyor. Başka 

merkezlere aktarıyor.  1 yıllık  görev sürem zarfında bu konuyla ilgili muhatap olmadım‖ (G-21-

E34) 

―Bizim ilçemiz ne yazık ki göç veren bir ilçedir. Dolayısıyla ilçemize göç ile gelen ya da adapte 

olmaya çalışan kursiyer kitlemiz şu ana kadar olmadı. İlçemizden daha çok büyükşehirlere göç 

edilmektedir. İlçemiz sürekli küçülen bir durumdadır. İlçemizden daha çok dışarıya göç 

vermektedir‖ (G-23-E30) 
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AraĢtırma yapılan Van ilinde daha önce gerçekleĢen göç hareketine örnek olan bir durum daha vardır. Bu durum 

1980’li yıllarda Afganistan Pamir Bölgesinden gerçekleĢen Kırgız göçüdür
5
. Bu göçte sosyal uyum ve 

entegrasyon için örnek verilebilir. Bu durum ile yönetici görüĢleri Ģöyledir; 

―Göçmenlere yönelik en baştaki kurslarımız Türkçe öğrenmeye yönelik kurslarımız olan A1 ve A2 

kurslarımız vardır. Daha sonra okuma-yazma kursları düzenliyoruz. İlçemizde Az sayıda Suriyeli 

göçmenler bulunmaktadır. Güney illerimizde daha fazladır ancak bizim ilçemizde daha azdır. 

Bizim ilçemizde 15-20  aile bulunmaktadır. Bu ailelere okuma yazma ve Türkçe kursları 

düzenlemekteyiz‖ (G-24-E-57) 

Araştırmacı: Ġlçenizde Kırgızlardan bahsetmiĢsiniz? 

―İlçemizde Kırgızlar çok önceden yerleşmiştir. Kırgız kardeşlerimiz 1983 yılında Turgut Özal 

Cumhurbaşkanımızın zamanında bu ilçeye yerleşmişlerdir. İlçemizde bir köyleri bulunmaktadır. Bu 

kardeşlerimiz Türk vatandaşlığına geçmiştir. Mahallelerinin adı da Ulu Pamir Mahallesi’dir. Artık 

Türk vatandaşlarıdır. Suriyeli gibi değiller, artık Kırgızlar Türk vatandaşlarıdır. Bu mahallemizin 

ayrı gayrısı yoktur. Türk vatandaşlığını almışlardır. İlçemizde eşit şekilde imkânlardan 

faydalanmaktadırlar‖ (G-24-E-57) 

Araştırmacı: Sosyal dıĢlanmıĢlık algıları var mıdır? 

“Bu köyümüzde ilgili sosyal dışlanmışlık algısı kesinlikle yoktur. Hatta bizden daha bağlıdır 

ülkemize. Bizim köylerimiz nasıl ise o köyümüzde aynıdır‖ (G-24-E-57) 

Bu araĢtırmada Van ilinde iç göç ile ilgili atında yatan yapısal sorunların bu bölgede olduğu, bu nedenlerle 

ilçelerden il merkezlerine oradan ise Türkiye’nin batı bölgelerine göçlerin neden olduğu yönünde görüĢler 

oluĢmuĢtur. Yöneticilerin görüĢleri Ģu Ģekildedir; 

―İlçemizde yurt dışından göç yoktur. Bizim ilçemizde göçmen yoktur. İlçemizden il merkezlerine ve 

büyük şehirlere göç bulunmaktadır. Nüfusumuz her sayımda ortalama 4.000 kişi azalmaktadır. 

78.000’den düştük 48.000’ne artık siz hesaplayın. Göç, eğitim-öğretim ile de ilgili bir durumdur. 

Buradaki kalburüstü öğrencilerimizi biz hep kaybediyoruz. İlçemizden kaçırıyoruz. Van il 

merkezine gidiyorlar. Örneğin 5. sınıfı bitirmiş öğrencilerin ortaokula gitmesi için veya liseye 

gidecek öğrencilerin kalburüstü öğrencilerimizin hepsi Van merkeze gidiyor. Bunun sebebi nedir? 

Buradaki yani ilçemizdeki çok ücretli öğretmen bulunmaktadır. Merkezdeki bir lisede örneğin 

kimya  dersine ücretli  bir muhasebeci giriyorsa, vallahi çocuğunu kimse tutmaz diye 

düşünüyorum. İlçemizden il merkezine doğru bir göç vardır. Bunun için şöyle diyebiliriz. Göç 

almıyor, göç veriyordur. Bunun sebeplerinden sosyal – ekonomik, bir de buna feodal yapının da 

etkisi vardır. Adam ben sana edemedim deyip bırakıp gidiyor‖ (G-26-E-56) 

Bu araĢtırmanın yapıldığı turizm bölgelerimizde ki kentlerde göçlerle ilgili olarak Avrupa ülkeleri ve Rusya 

bölgesinden gelen yabancıların çoğunlukta olduğu görülmektedir. Turizm bölgesinde ki kentlerimize dünyanın 

birçok ülkesinden gelmektedirler. Bu konuda yönetici görüĢleri Ģu Ģekildedir; 

―Şu anda ilçemizde 96 ülkeden çocuk vardır. İlçemizin okullarında bu 96 ülkeden gelen çocuklar 

eğitim görüyorlar. Halk eğitimlerde bu da geçerli ama bizde genelde Rusya ve o civar ülkelerinden 

geliyor kursiyerlerimiz. Örneğin Suriye, Afganistan ya da Ortadoğu’nun diğer ülkelerinden 

gelenler ilimizin diğer merkez ilçelerinde oluyor. Bizim bölgemizde daha çok Rusya ve Avrupa 

ülkelerinden geliyorlar. Bu ülkeden gelenlere yönelik Türkçe kursları düzenlenmektedir ve bu 

kurslar genel olarak etkilidir‖ (G-33-E-48) 

―İlçemiz turizm bölgesi olduğu için yabancı uyruklu vatandaşlar çoğunluktadır. İngiliz, Alman ve 

daha değişik ülkelerden Yabancı uyruklulara Türkçe öğretim kursunu yoğun bir şekilde açıyoruz. 

Onun dışında buralarda Suriyeli kardeşlerimiz de var. Onların bulunduğu bölgede açıkçası biz 

onlara yönelik çok kurs açamadık. Kurs merkezimizde ancak burada açabiliyoruz. İlçemize sebze 

halinin olduğu bölgede genelde orada barınıyorlar. İlçemizde binin üzerinde Suriyeli göçmen 

bulunmaktadır. Tabii ki çocukları okullara gidiyorlar. Okullardan talep geldiğinde en yakın okul 

hangisi ise orada eğitim desteği veriyoruz. Birçok bilgi, bilgisizlikten kafalarında yer etmiş. 

Kulaktan dolma zaten birçoğu. Sosyal medyada da çok kirli bilgi olabiliyor. Ama insanlar 

                                                 
5  Daha detaylı bilgi için Bkz.: Bapaeva, 2021:347-361.  
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eğitilince doğrusunu öğrenebiliyorlar. Dediğiniz gibi biz projeler ile ilgili kursları bu bölgede 

açamadık‖ (G-48-E-48) 

―İlçemizde Suriye, Afganistan uyruklu göçmen vatandaşlarımız bulunmaktadır. Yani hükümetin 

sağladığı bütün programları sağlıyoruz. Mesela bunlar eğer Türk vatandaşlığına geçtiyse tüm 

kurslarımızdan eşit olarak faydalanmaktadır. Değilse de yabancılara Türkçe A1-A2, uyum 

eğitimleri, okuma-yazama gibi kurslarımızdan faydalanmaktadırlar‖ (G-34-E-51)    

―Yabancılara yönelik Türkçe kurslarımız çok revaçtadır. Türkçe A1-A2 kursları yabancılara 

yönelik kurslarda faydalı oluyoruz ve buna inanıyorum. Suriyeli göçmenlere yönelik okuma-yazma 

kursları veriyoruz. Suriyeli göçmen ilçemizde oldukça çok var. Diğer kurslarımıza da katılıyorlar‖ 

(G-51-K-45)  

―İlçemiz bazında her milletten insan bulunmaktadır. Bizim bölgemiz turizm bölgesi olduğu 

için. Hepsine de eşit miktarda kurslar düzenlemekteyiz. Hatta aşağıdaki derslerimizde Türkçe 

kursumuz var bizim.  Yabancılara yönelik Türkçe A1-A2 kursları. Kimisi evlenmiş, kimisi iş için 

gelmiş buraya ve işe girmek için Türkçe kurslarına katılmaktadırlar. Türkçe öğrenmek 

istemektedirler.  Buraya sezonluk olarak da gelenler var, ülkemizi seviyorlar. Yerleşenler de 

çoktur. İşe girmek için de Türkçeye ihtiyaç duyuyorlar. Yediden yetmişe tüm kesimleri kurslarımızı 

vermekteyiz‖ (G-53-E-36) 

AraĢtırma yapılan illerden biriside turizm bölgesindeki Antalya’dır. Antalya ilinde doğal nedenler ve iklim 

Ģartları, yükselti, ulaĢım gibi nedenlerle göç almayan ilçeleri vardır. Bu durum ile ilgili yönetici görüĢleri 

Ģöyledir; 

―İlçemiz, göç açısından göç veren, kırsal bir ilçedir‖ (G-56-E-29) 

―İlçemiz doğa ve iklim şartları ulaşım noktasında zorlu olduğu için ilçemiz dışardan göç 

almamaktadır‖ (G-57-E-45) 

―İlçemiz yurtdışından ve yurtiçinden göç almamaktadır‖ (G-58-E-40) 

AraĢtırma ele alınan turizm bölgesindeki iki il olan Antalya ve Muğla ilimize dünyanın birçok yerinden insan 

gelmektedir. Bu bağlamda bu iki ilimize yarı zamanlı, tamamen yerleĢmek üzere ve ülkemizden evlenerek 

yerleĢen insanların olduğu mevcuttur. Bu durum ile yöneticilerimizin görüĢleri Ģöyledir; 

―Halk eğitim merkezi olarak ilçemiz göç alan bir Turizm bölgesidir. Her ülkeden insan vardır. 

Avrupa'dan gelen vatandaşlar vardır. Almanya İskandinav ülkeleri Hollanda, ilçemizde 20 bine 

yakın Avrupa'dan göçen yabancı vardır. Bu yerleşik Yabancılar ne yapacak Türkçe öğrenecek halk 

eğitim merkezi olarak yabancılara Türkçe kursumuzun yüzde olarak çok fazla kursumuz vardır.  

Sadece ilçe merkezinde değil, diğer beldelerde de mahallelerde de kurs var açıyoruz. Yabancılara 

yönelik Türkçe kurslarına açıyoruz. Okullarımızda da 6-7 yaş 9-10 yaş 11-13 yaş modellerimiz var 

onlara da Türkçe öğretiyoruz. Okullarımızda da misafir öğrencilere ders saati sonunda mesai saati 

dışında onlara da Türkçe öğretiyoruz. Hem ülkemizi hem de Türkçe'mizi tanıtımda halk eğitim 

merkezlerinin büyük faydası olmaktadır. Hem de bu yerleşik yabancıların ülkemize entegre etmiş 

oluyoruz. İlçemizde yerleşik yabancı sayısı çok fazladır Bu vatandaşlarımıza da dil öğretiyoruz 

Türkçe öğretiyoruz‖ (G-29-E-61) 

―Şimdi burada ilçemize iç göç olarak geliyorlar ama çok fazla uzun kalmazlar ilçemizde. 

Genellikle 6 ay kalıyorlar. Yaşam şartlarına şöyle bir bakıyorlar. Genelde gelirler ve giderler. 

Onlar da ne yaparlar, İşte bizim hijyen kurslarımıza, yabancı dil kurslarımıza, bilgisayar 

kurslarımıza  katılırlar. İlçemizde yabancı gelinlerimiz çok. Dış   göç çok fazla  vatandaşlığı alan 

yabancı uyruklular. Her ülkeden vatandaşlık alan insanlar var. Biz de Avrupa'dan Rusya'dan her 

ülkeden var İngiltere, Hollanda, Almanya, Ukrayna, Kazakistan  her yerden vardır. Yabancılara 

yönelik Türkçe kursu açıyoruz A1-A2 kursu açıyoruz. Her sene bu kurslar açılır. A1 ve A2 

kurslarına talepte çoktur. Yabancı kursiyerler kurslara çok düzenli gelirler. Ayrıca mesela 

vatandaşlık alan meslek kurslarımızda var el ve ayak bakımı. O kurslarımıza da yabancılar 

katılıyorlar. Bu yıl özellikle   kadının para kazanmasına yönelik  meslek kurslarına önem verildi. 

Mesleki kurslara şöyle bir gözlemlediğimiz de ayak bakımı, cilt bakımı tırnak bakımı güzellikle 

ilgili kurslar. Kadınlar kendi evinde ya da çantasını alıp bir başkasının evine giderek  hizmet sunan 

para kazananlar vardır. Bu hizmet için 200 TL alıp gidip dönüyor. Yabancı kursiyerlerimiz çoktur. 

Kursa kursiyer sayısı 30 kişi ise bunun 15 tanesi yabancıdır. Yabancıların bildiği alanları açıyoruz 
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ve onları da geliştiriyorlar. Kalıcı makyaj, yabancıların sanat üzerine el yetenekleri çok gelişmiştir 

tırnak kalıcı ojeler. İş disiplinleri bizden çok daha iyidir. Bizim vatandaşlarımızdan daha 

disiplinlidirler.  Kurs anlayışları da öyle kurallara uyarlar devamsızlık yapmazlar. Bizde de 

vatandaşımız esnektir kayıt olur 10 gün ararsınız adam yok gelmiyor‖ (G-45-K-54) 

Araştırmacı: ġöyle de diyebilir miyiz, görüĢtüğün halk eğitim müdürleri ile kursiyerin devamsızlık nedeniyle bir 

sonraki kursa tedbir alınması konusunda veya yaptırım uygulanması konusunda bu konuda ne düĢünürsünüz? 

―İnsanların bazen mazeretleri olabiliyor ama ikinci kursta da gelmediyse insanlar otomatikman 

sistem reddetmesi lazımdır diye ben de düşünüyorum‖ (G-45-K-54) 

Araştırmacı: Almanya'da Hayat Boyu Öğrenme kurslarının ücretli olduğunu öğrendim? 

―Ben her zaman şöyle söylüyorum. Cüzi bir miktar para alınması gerekiyor. Çünkü bizim insanımız 

para verdiği işe değer veriyor. Yabancılarda öğle değil. Eğer bir kursa gidiyorlarsa bu işi 

gerçekten öğrenmek için veya gitmek istedikleri için gidiyorlar. Bizde alternatif var gidiyor 10 gün 

sonra bir bakıyorsun 10 kursa hususi kaydolmuş. Bu nedenle optimal kullanılamamaktadır. Olması 

gereken aslında bu türlü davranışlar belge ihtiyacı olan insanların önünü kesmiş oluyorlar. 

Sınıflarımız zaten 30 kişiliktir, sayısı bellidir. 10 kişi sadece vakit geçirmek için kaydoluyor ve 

kursa gelmiyor. Bir sonraki kursa yeniden kayıt oluyor. Ama bir bakıyoruz, bu belgeye ihtiyacı 

olan kişilerin mağdur olduğu yönünde. Onun önüne kapatmış oluyor‖ (G-45-K-54) 

―Şimdi ilçemizde sığınmacı statüsünde Suriyeli vatandaşlar ilçemizde bulunmaktadır. Onlara biz 

okuma-yazma kursları ve Türkçe A1 ve A2 seviye kursları açıyoruz. Dünya’dan ve Avrupa’dan 

gelen ve ilçemizde yerleşen yabancı uyruklu vatandaşlarımız var. İlçemiz önemli bir turizm 

bölgesinde olması sebebiyle Alman, Rus kökenli yerleşen insanlarımız var. Bunlarda fiilen okuma 

yazma kursuna devam eden kursiyerlerimizdir. Türkçe öğreniyorlar. Halk eğitim programları bu 

insanlara Türkçe ve okuma-yazma öğreterek ülkemize entegre ediyorlar. Önemli bir bariyerlerini 

ortadan kaldırmış oluyoruz‖ (G-31-E-62) 

―Biz de yabancılara yönelik sadece, Türkçe öğrenme kursu var‖ (G-43-E-51) 

Araştırmacı: Buraya yerleĢmek için gelen yabancılar var değil mi? 

―Evet,  kısmi zamanlı gelmek için tam zamanlı olarak burada yaşamak için gelen yabancılar var. 

Onlara Türkçe eğitimi veriyoruz. Şu anda bir tane kursunuz açık durumdadır. Talep oldukça da bu 

kursları açıyoruz. Onun dışında az evvel ifadesi geçen Suriyeli göçmenler veya başka göçmenler 

tarafından bu konuda bir talep gelmedi bize. Talep gelmiş olsaydı cevap verirdik mutlaka. 

Ancak olmadığı için de böyle bir kursumuz yok‖ (G-43-E-51) 

AraĢtırma yapılan illerden Antalya’nın elit semtlerine Avrupa Birliği Ülkeleri ile Rusya Federasyonu ve 

Ukrayna gibi ülkelerden göçler görülürken, diğer semt ve ilçelere Orta Doğu, Asya, Suriye, Irak, Ġran gibi bölge 

ve ülkelerden göç hareketini görmek mümkündür. Bu durumla ilgili olarak yöneticilerin görüĢleri Ģöyledir; 

―Halk Eğitim merkezimizde yabancılara yönelik genelde Türkçe öğretimi A1 ve A2 seviye kurslar 

vermekteyiz. Yabancılar çok fazla Türkçe öğrenmek istiyorlar. Bir okulda 7 tane Türkçe öğrenme 

kursumuz var. Yaklaşık 22 tane KONSEM (Konyaaltı Sanat Eğitim Merkezi) ve ATASEM (Antalya 

Büyükşehir Belediyesi Atatürk Sanat Eğitim Merkezi)’de Türkçe öğrenme kursumuz var. Yani 

Konyaaltı Belediyesi ve Antalya Büyükşehir Belediyesi’nde kurslarımız var. Aynı zamanda 

dışarıdan göç eden yabancı uyrukluların çocukları var. Yeterince Türkçe bilmiyorlar ama bizim 

okulumuzdalar. Yine öğrencilere yönelik, ilkokul grubuna yandaki okulda 3-4 grubum var. Lise ve 

ortaokullar istiyor. Hepsine kendi okullarında öğretmenlerimizi gönderiyoruz. Yabancılara 

yönelik  Türkçe anlamında kurs veriyor. Diğer kurslarımızın kursiyer anlamında Türk - yabancı 

ayrımı yoktur zaten. Resim, müzik, futbol, fitness, atletizm gibi aklınıza gelebilecek hangi kursları 

açtıysak diksiyon, kişisel gelişim kurslarına zaten giriyorlar‖ (G-36-K-53) 

―Yeterli olmasını isterdim. Çünkü bu insanlara ulaşamıyoruz. Bölgemize göç nedeniyle gelenler 

genellikle dil kurslarını tercihleriyle bize katılıyorlar. Yabancılar için Türkçe öğretimi. Diğerleri 

zaten ekonomik sıkıntıları nedeniyle kısa süreli kurslarımıza geliyorlar. Hijyen kursu, pastacı 

çırağı kursları gibi kısa sürelilerine geliyorlar. Yurt dışı göçlerden gelenler özellikle dil kurslarına 

geliyorlar. Bunun dışında izin alabilmek, resmi kayıt oluşturmak için geliyorlar. İlçemize gelen 

göçmenler Ortadoğu kökenli, Suriye, Irak ve Afganistan ağırlıklıdır. Tabi Antalya’da Rus, Alman 
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bunlar daha elit semtleri tercih ediyorlar. Konyaaltı ile görüştüyseniz burada Rus’lar ağırlıktadır. 

Kırgızistan, Tacikistan kökenli maalesef bu insanlara ulaşamıyoruz. Çünkü ilçenin demografik 

yapısıyla ilgilidir. Bu insanlar çalışıyorlar. Mesela Suriye ve Irak kökenliler geri dönüşüm 

malzemesi toplayarak geçiniyorlar. Sektör şu anda tamamen ellerine geçmiş durumdadır‖ (G-37-

E-50) 

―Antalya turizm bölgesi olduğu için çok sayıda farklı ülkeden vatandaşlarımız vardır. Bir hafta öce 

yaptığımız istatistik çalışmasında, geçen yıl yaptığımız kurslara 39 farklı ülkeden kursiyer 

katıldığını gördük. Bulunduğumuz ilçe Antalya’nın en büyük nüfusuna sahip ilçesidir. Nüfusu 

600.000’ni geçmiştir. Diğer ilçelere nazaran kira ve ev fiyatları bir tık düşük olduğu için bu 

sebeple daha fazla yabancı uyruklu kursiyerimiz mevcuttur. Kursiyerlerimizin büyük çoğunluğu 

Ortadoğu, Suriye ve Asya kökenlidir. Kursiyerlerimizin özellikle en çok tercih ettiği kurslar, 

yabancılara yönelik Türkçe A1,A2 kursu, İngilizce kursu ve okuma-yazma kurslarıdır. 

Vatandaşlarımız ayrıca bu tip kursların yanında meslek edindirme kurslarına oldukça rağbet 

göstermektedir. Bu kurslarında her geçen gün bulundukları yerler uzak bile olsa kendi şartlarını 

zorlayarak bu kurslara gitme gereği hissetmektedirler‖ (G-35-E-49) 

―Göçmenlere özellikle okuma yazma, Türkiye'den gelenlere okuma yazma, yabancı ülkelerden 

gelenlere Türkçe A1- A2 ve yine okuma yazma kursları açıyoruz. Ama yeterli mi? değil.  Bunun için 

ayrı bir proje yapılması gerekmektedir. Suriye kökenli göçmen oldukça fazladır. İlçemiz, turizm 

bölgesindedir. Bununla ilgili 2 tane görevli vardı. Onları bizden aldılar. Ücretleri ile ilgili bir 

sıkıntı oldu‖ (G-30-E-51) 

Turizm bölgesinde olan Antalya ilimiz aynı zamanda tarımsal faaliyette de önemli yere sahip olması nedeniyle 

hem iç göç hem de sığınmacı göçü ile karĢı karĢıya kalmaktadır. Bu durum ile ilgili yöneticilerimizin görüĢleri 

Ģöyledir; 

―İlçemiz tabii ki göç alan bir yerdir. Bu açıdan hem turizm, hem de tarım memleketidir. Yurtdışı 

göç ile gelen göçmenlerin halk eğitim merkezlerine tam olarak yansıdığını düşünmüyorum. Hayatın 

akışı içinde devam ediyorlar ama  nadiren merkezimize geliyorlar. Tabii ki biz kurs duyurularımızı 

yapıyoruz. Okul müdürlükleri aracılığıyla oralara giden öğrencilerin ailelerine ulaşma açısından 

duyurularda bulunuyoruz. Yabancılar için Türkçe A1- A2 kursları düzenliyoruz. Yine okuma - 

yazma kursları düzenliyoruz. İlçemize dünyanın çeşitli ülkelerinden gelen ve yerleşenler var. Bu 

nedenle Türk Dilini öğrenmek istiyorlar. Suriyeliler de yine Almanlar, Ruslar ve diğer ülkelerden 

gelen insanlarla birlikte Türkçe öğreniyorlar. Halk eğitim, göçmenlere yönelik faydalı kurslar 

düzenlenmektedir‖ (G-28-E-49) 

―İlçemiz turizm bölgesi olması nedeniyle iller arası iç göç ve uluslararası (yurtdışından) göçler 

almaktayız. Suriyeli göç pek fazla yoktur. İç göç ile gelenlere genellikle  açık ortaokul ve açık lise 

gibi kurslarımıza ve faaliyetlere katılmaktadırlar. İşe girmek için ve çalışmak için genellikle bu tür 

faaliyetlere başvuruyorlar. Yabancılara yönelik Türkçe kurslarımız (A1-A2) vardır. Özellikle 

yabancılar bu kursları çok talep ediyorlar. Bir de buraya çalışmaya gelen (iç göç olarak 

gelenlerde) turizm sektöründe çalışabilmek için mesleki kurslarımıza başvurmaktadırlar. Bireysel 

olarak gelişimlerini tamamlamak için ve işe girebilmeleri için gereken kursları almaktadırlar. 

Mesela hijyen kursu, aşçı çırağı kursu, pastacılık kursu gibi mesleki kurslara başvuruyorlar. İç göç 

ile gelenlerden okuma - yazma bilmeyenler de çıkıyor. Biz onlara kurslar açıyoruz. Bazen okuma 

yazma bilip de belgesi olmayanlar oluyor. Onlar için de sınavlar düzenliyoruz. Halk eğitim 

merkezleri onlara 1. kademe ya da ikinci kademe, eksikleri nerelerde ise kurslar ve sınavlar 

düzenleriz. Bu kapsamda eksiklerini tamamlayarak belgelerini vermekteyiz‖ (G-49-K-42) 

Araştırmacı: ġöyle diyebilir miyiz? Halk eğitim merkezleri programları okuma yazma bilmeyenden tutun, örgün 

eğitimi boĢluklarını doldurup, kiĢileri üniversiteye kadar hazırlar. 

―Kesinlikle diyebiliriz. Okuma bilmeyenden üniversiteye  hazırlığa kadar halk eğitim programları 

bunu sağlar‖ (G-49-K-42) 

―Ülkemizde göç olarak fazla yok. Ancak mevsimlik işçilerin geldiği bir ilçedir. İlçemizde Nüfus 

artışı yok. Tarıma yönelik geçici mevsimlik işçiler ilçemize geliyor. Sürekli göç alan bir ilçe değiliz. 

Son birkaç yıldır ilçemizin nüfusu göç veren durumundadır. Bu bağlamda nüfusumuz azalmaktadır. 

Yaklaşık 26 bin  nüfusumuz vardır. Son birkaç yıldır ilçemizin nüfusu artmamaktadır. Suriye 

uyruklu vatandaşlarımız vardır. Onlara okuma - yazma kursları açtık. Türkçe öğrenme kursu (A1-
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A2) kursu açtık. Onlara okuma - yazma kursları daha çok açtık. Suriyeliler gündüzleri çalıştıkları 

için  el sanatları kurslarına gelemiyorlar. Daha çok okuma - yazma kurslarına geliyorlar. Özellikle 

bu anlamda Suriye uyruklu vatandaşlarımızın çok fazla okuma - yazma kursu açtık. Hala da 

açmaya devam ediyoruz. Topluma uyumlu hale gelmeleri için. Çünkü insanlar dil ile iletişime 

geçebiliyorlar. İnsanlar konuşamadıkları zaman kendilerini yetersiz ve eksik hissediyorlar. Biraz 

daha yol kat ettikleri zaman hem işleri konusunda başarıya ulaşıyorlar, hem çevreyle ilişkileri 

konusunda artı sağlamış oluyorlar. Böylece önlerindeki bariyerler kalkmış oluyor‖ (G-50-E-51)    

―İlçemizde ağırlıklı olarak Suriye kökenli göçmenler vardır. İlçemizde geçim kaynaklarından 

tarımsal faaliyet alanları çok olduğu için buralarda çalışmak üzere geliyorlar. Bu göçmenlerin 

bizden ağırlıklı talepleri yabancılara yönelik Türkçe öğrenme, okuma - yazma kurslarıdır. Diğer 

kurslara da katılıyorlar. Ancak kitlesel olarak okuma - yazma ile Türkçe öğrenme kurslarına 

talepleri ağırlıktadır. Diğer kurslarımıza katılan kursiyerlere bakıldığında bir kısmının Suriye 

kökenli göçmenlerden ve diğer yabancı ülke vatandaşlarından oluşmaktadır‖ (G-52-E- 35) 

―İlçemize gelen göçmenler vardır. Bunlara  yönelik Türkçe A1-A2  kursları düzenlemekteyiz. Göç 

eden yabancılara yönelik Türkçe kurslarımızda yaygındır. Yabancılara yönelik okuma - yazma 

kursları da düzenlemekteyiz. İlçemiz turizm bölgesi ve tarım bölgesinin hemen yanındadır. Bu 

nedenle yabancıların buraya gelmesi söz konusudur. Yabancılara yönelik onlar için engel olan 

Türkçe ve okuma - yazma ile ilgili problemlerini de halk eğitim kursları ile çözmüş oluyoruz‖ (G-

32-E-56) 

―İlçemizde doğu illerinden ağırlıklı olmak üzere tarım sektöründe çalışmak için gelen iller arası 

göç etmiş insanlar vardır. Bu şekilde gelenlerin içinden açık lise ve açık ortaokullara kayıtlarını 

yapmaktayız. İlçemizde Suriyeli göçmenler de vardır. Onlara yönelik okuma - yazma kursları ile 

Türkçe A1-A2 kursları açmıştık. İlçemizde Suriyeli göçmenler bulunmaktadır‖ (G-54-E-42) 

―Göç nedeniyle ilçemizde Suriye uyruklu insanlar vardır. Onlara yönelik Türkçe A1-A2 kursları ve 

okuma - yazma kursları açıyoruz. Meslek edindirme kursları düzenliyoruz‖ (G-55-E-52) 

Araştırmacı: Halk eğitimi merkezinizin yer tarifini Suriye kökenli vatandaĢımızdan sorarak öğrendim. Türkçe 

tarif etti. Hatta Ģöyle düĢündüm: Türkçe öğrenmiĢ ilgili kiĢi. Halk eğitim de bu bağlamda görevini yapmıĢ. 

Türkçesinin zayıf olduğunu fark ettim. Belki de kurslarınıza gelmiĢtir. 

―Kesinlikle katılmıştır. Kurslarımıza gelmezse bilemez. Türkçe öğretiyoruz. Katkı sağlıyoruz‖ (G-

55-E-52) 

AraĢtırma yapılan bir baĢka kentimizde Muğla’dır. Muğla ilimizde kaçak yollarla gelen yabancıları geri 

gönderme merkezi bulunmaktadır. Bu merkezin bulunduğu ilçede halk eğitim merkezimizin açtığı çeĢitli kurslar 

bulunmaktadır. Bu durum ile ilgili olarak yöneticimizin görüĢleri Ģöyledir; 

―İlçemizde göç alan bir yer değildir. Sadece burada geri gönderme merkezi bulunmaktadır. Yurt 

dışından kaçak gelenlerin toplanıp geri gönderildiği yer var. Bu merkezde de kurs açıyoruz. 

Burada ahşap boyama kursu açtık. Tekrar talep ediyorlar. Burada süreçler zor tamamlanıyor. 

Genellikle deniz yoluyla kaçak gelenlerin çoğunlukta olduğu merkezdir. Muğla’da Suriyeli göçmen 

çok yoktur. Muğla’nın elit ilçelerinde pek yoktur. Kursiyer profilimizde yurtdışında çalışmışlar, 

fizik ve matematik mühendisleri babaanne olarak görülen kursiyerler çalışma hayatlarında çok 

başarılı işler yapmış genellikle elit yerlerden gelen emekli olmuş insanlardan oluşmaktadır. 

Kursiyerlerimiz ahşap boyama, kanaviçe, hobi amaçlı ve bir araya gelip keyifli vakit geçirme 

amaçlı kullananlardır‖ (G-39-K-35) 

AraĢtırma yapılan illerden biriside Muğla’dır. Muğla iline çeĢitli nedenlerle yurtiçi ve yurt dıĢından gelenler 

olmaktadır. BeĢeri sermayesi oldukça yüksek olan ile emekli olmuĢ yerli ve yabancılarda gelmektedir. Türkçe 

kursları ve dil kursları bu konuda oldukça açılmaktadır. Bu konu ile ilgili yönetici görüĢleri Ģöyledir; 

―Bizim ilçemize genellikle emekli olup, yerleşmek üzere gelenlerden oluşmaktadır. Suriye’den çok 

az (belli oranda) göçmenler vardır. Onlar da bizim kurslarımıza katılıyor. Okuma - yazma ve 

Türkçe öğrenme ile diğer kurslarımıza katılıyorlar‖ (G-38-E-53) 

―Var. Bunlara yönelik Türkçe öğrenme kursları (A1-A2) ve okuma - yazma kurslarımız vardır. 

Özellikle Türkçe kursları düzenliyoruz. Sosyal uyum konusunda önemli bir bariyerlerini kaldırmış 

oluyoruz‖ (G-40-E-33) 
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―Suriyeli göçmenler ilçemizde bulunmaktadır. Onlara yönelik okuma - yazma ve Türkçe öğrenme 

(A1-A2) kursları düzenlemekteyiz‖ (G-41-E-58)  

―Yurtdışından göç olanlara değişik kurslar açıyoruz.  Suriyeli vardır ama çok olmamakla birlikte  

Afrika ülkelerinden göçmenler var. Genellikle bu kimseler Türkçe A1-A2 kursları ile okuma - 

yazma kursları istiyorlar‖ (G-44-E-62) 

―Yurtiçinden de Yurtdışından da burada ilçemizden iç göç ve dış göç çok var. İç göç de okuma 

yazma ile karşılaşmıyoruz. Hayır, genelde buraya turizm ya da iş için geliyorlar. Okuryazar da. 

Suriyeli vatandaşlarımız var. Onlarda okuma - yazma ve Türkçe sıkıntısı var. Suriyeli sayısı 

ülkenin diğer yerlerine göre çok yüksek değil. Sayıları, doğu ile veya güney ile karşılaştırırsak çok 

fazla sayıları yok ama neticede varlar. Ben bununla ilgili bir çalışma yaptım. Tüm okul müdürleri 

ile görüştüm. Her sınıfta 2-3 öğrenci var. Hemen hemen her sınıfta ve bunların hepsine ben Türkçe 

kursu açtım okullarında. Amaç bu kişileri topluma entegre etmek. Türkçe ve sınıf öğretmenlerinin 

ekstra bir zaman ayırıp Türkçe veya okuma - yazma öğretme şanslar olmuyor. O hep dışarıda ve 

bir sorun olarak kalıyor. Sınıf içinde çocuk bir ilerleme kaydedemiyor. Bu bağlamda öğretmen için 

de bir ilerleme olmuyor. Biz halk eğitim olarak bunları Türkçe kurslarıyla desteklemeye 

çalışıyoruz. Ancak kursiyerlerde devam sıkıntısı oluyor. İdarecilerin bununla biraz daha 

ilgilenmeleri gerekebilir açıkçası‖ (G-46-K-32) 

Araştırmacı: ġöyle öneride geliyor; Bizim 15 yaĢ üzeri açtığımız için kursları, bu yaĢ grubunun altındaki 

öğrencilerin (çocukların) Türkçe bilmedikleri için halk eğitim kursu açabiliyor muyuz? 

―Yabancılara Türkçe öğretimi modülü eklendi. Artık her yaşa açabiliyoruz. Kurumsal olarak biz 

her yaş grubunu açtık Suriyelilere. Ayrıca yetişkinlere yönelik okuma - yazma kurslarımız var. 

Yabancılara yönelik Türkçe kurslarımız var. İsteyene okuma – yazma, isteyene Türkçe A1 A2 kursu 

veriyoruz. Ayrıca Avrupalı vatandaşlarımız da var buraya yerleşen. Turizm bölgemiz olduğu için 

yine onlara da yabancılara yönelik Türkçe A1-A2 kursu açıyoruz‖ (G-46-K-32) 

―Suriyeli ve Avrupa’nın çeşitli ülkelerinden ülkemize gelen ve yerleşenler ilçemizde de 

bulunmaktadır. Bu insanlara Türkçe A1, A2 kursları ile okuma - yazma kursları düzenlemekteyiz. 

Ayrıca bu kimseler diğer kurslarımıza da katılmaktadırlar. Diğer ülkelerden gelen bireylerin farklı 

yetenek ve becerilerle de Türk vatandaşlara yönelik etkileşimler olmaktadır‖ (G-47-K-53) 

Halk eğitimi merkezlerinin ülkemize gelen dıĢ göçlerle ilgili yaptıkları faaliyetleri açısından yönetici 

perspektiflerinden oluĢan kavram ve temalarla ilgili kod listesi ġekil-1’de verilmiĢtir. 

Şekil 1. Göç ile Ġlgili Kod Listesi (yazar tarafından hazırlanmıĢtır). 
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Göç alt teması altında oluĢan kod listesi ve frekansları Ģu Ģekildedir; 

 Göç (612 Toplam) 

 Ġlçemiz yurtdıĢından göç almayan yerdir (45) 

 Ġlçemiz bazında her milletten insan bulunmaktadır (44) 

 Ġlçemizde Suriyelilere yönelik kurslar düzenlenir (43) 

 Kitlesel olarak okuma-yazma kursuna katılıyorlar (37) 

 Bölgemiz turizm bölgesidir (34) 

 Okuma - yazma kursuna katılıyorlar (22) 

 Ġlçemizde Suriyeliler bulunmaktadır (19) 

 Yurtiçi ve yurtdıĢı iç göç ve dıĢ göç ülkemizde çok var (18) 

 Bizim bölgemizde maalesef iĢsizlik yoktur (16) 

 Ġlçemiz maalesef göç veren yerdir (16) 

 Her yaĢ grubuna hitap ediyoruz (15) 

 Bu yılda kadınların para kazanmasına yönelik meslek kursları açıyoruz (15) 

 Diğer kurslara da katılıyorlar (14) 

 Suriyeli sığınmacılar ilçemizde oldukça fazladır (13) 

 Sığınmacıların dil bariyeri sorunları vardır (13) 

 Meslek edindirmeye yönelik kurslar açılmaktadır (13) 

 Ġlçemizde Suriyeli sığınmacılar çok azdır (12) 

 Antalya ilimiz turizm bölgesi olduğu için çok farklı ülkeden insan vardır (12) 

 Almanya’da HEM kurslarının ücretli olduğu söylenmektedir (11) 

 Ġç göç için gelenler çalıĢmak için mesleki kurslara baĢvurmaktadır (10) 

Göç kavramı, toplam 612 defa ifade edilmiĢ ve kod listesi oluĢmuĢtur. Göç kavramı adı altında dikkati çeken 

ifadeler bakıldığında, araĢtırma yapılan alanlarda uluslararası göç aldığı ifade edilmiĢtir. Bu uluslararası göç 

hareketinde Suriye, Rusya federasyonu, Ukrayna, Afganistan ve Orta Asya ile diğer bölgelerden gelindiği ifade 

edilmiĢtir. En fazla göç hareketinin Suriye kaynaklı olduğu görülmektedir. Uluslararası göç hareketi ile gelen bu 

insanlara halk eğitimi merkezlerinde en çok okuma - yazma, Türkçe (A1, A2, B1), sosyal uyum semineri ve 

mesleki kurslar uygulandığı görülmektedir. Göç hareketi ile gelenlerin en çok sosyal uyum için en önemli engeli 

dil konusunda hissetmeleri bu bağlamda dil kurslarına katıldıkları sonucuna ulaĢılmıĢtır. ĠĢ ve istihdam 

bağlamında da mesleki kurslara katıldıkları yönünde görüĢler oluĢmuĢtur. Alan araĢtırmasında turizm bölgesi 

olan illerde her ulustan insanın geldiği sonucuna ulaĢılmıĢtır. AraĢtırma yapılan illerden Hatay’da Suriye 

uyruklu ―göçmen‖ veya ―geçici sığınma statüsünde‖ insan bulunduğu, Van ilinde Ortadoğu, Irak, Ġran, Suriye 

daha çok Afganistan uyruklu insanların olduğu ifade edilmiĢtir. 

KiĢinin doğup büyüdüğü sosyal çevreden ayrılarak baĢka bir coğrafi alana doğru hareketliliğini ifade eden göç, 

hem zor bir karar hem de göç sonrasındaki bilinmezlik nedeniyle çok çeĢitli riskler barındıran bir eylemdir. 

Ġnsanların sebepsiz yere yaĢadığı toprakları terk edip baĢka bir Ģehre veya ülkeye yerleĢmesi mümkün değildir. 

Bu nedenle göç varsa sebeplerinin de olması kaçınılmazdır (Uysal ve Güler, 2020:223). Göçün ekonomik 

sorunlar, savaĢ, deprem, sel felaketi, salgın hastalıklar gibi zorunlu nedenlerden dolayı yapılması ya da daha iyi 

bir eğitim alma ile daha konforlu bir yaĢam sürme gibi zorunlu olmaktan ziyade tercihe dayalı nedenler 

olabilmektedir (Yılmaz ve Mecek, 2023:1). 
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4. SONUÇ 

Sebebi her ne olursa olsun göç hareketi hem göç edenler için, hem geride bıraktıkları yerler için, hem de yeni 

geldikleri yerler için önemli sonuçlar ortaya koymaktadır. Sonuçlar olumlu ve olumsuz niteliklere sahiptirler. 

Türkiye açısından son yıllarda yaĢanan yoğun göç, ülke açısından birçok olumsuzluğu içinde barındırmaktadır. 

Göç gerçeği yadsınamaz bir hale geldiği için zararın en aza indirilebilmesi açısından bazı politikaların 

geliĢtirilmesi ve bu kapsamda muhtelif uygulamaların hayata geçirilmesi gerekmektedir. 

Göçmenlerin Türkiye’deki en önemli sorunlarından birisi de ―sosyal uyum‖ olarak karĢımıza çıkmaktadır. 

Göçmenlerin Türkiye’ye sosyal uyumunun gerçekleĢtirilmesi, öncelikle dil, okuma – yazma, meslek edindirme 

vb. kurslar ile sağlanabilecektir. Yapılan araĢtırma kapsamında talep edilen ve dolayısıyla da talep üzerine 

açılan kurslarda da bu durum açıkça görülmektedir. Bununla birlikte göçmenlerin uyruğu, ekonomik yapıları, 

göç ettikleri coğrafi alanın özellikleri vb. unsurlar bu kursların ve ihtiyaçların tür ile boyutlarını da 

Ģekillendirmektedir. 

Halk eğitimi merkezlerinin yurt dıĢından göç ile gelenlere en çok açtığı kurslar okuma - yazma, Türkçe A1-A2, 

sosyal uyum semineri, mesleki kurslar ile diğer kurslardır. Yurt dıĢından gelenlerin en çok sıkıntı yaĢadığı konu 

dil bariyeridir. Bu sorunu halk eğitimi merkezi programları çözmektedir. Yine toplumsal farklılar olmasından 

yabancılara yönelik sosyal uyum semineri düzenlenmektedir. Özellikle Suriyeli geçici sığınmacılara yönelik 

düzenlenen bu kurslar topluma entegre etme, toplum ile ilgili iĢ ve iĢleyiĢlere uyumunu sağlamaktadır. 

Suriye savaĢı ile göç olgusu Türkiye’nin güney kentlerini etkilemiĢtir. Göç ile etkilenen kentler arasında Hatay 

kenti de vardır. Hatay’ın bazı ilçelerinde yerel halkın nüfusundan fazla Suriyeli geçici sığınmacıların bulunduğu 

sonucuna halk eğitimi merkezi faaliyetlerine katılan kursiyer sayısından anlaĢılmaktadır. 

Halk eğitimi merkezlerinde Suriyeli sığınmacılara yönelik, Türkçe A1-A2 kursları, meslek edindirme kursları, 

okuma - yazma kursları ve diğer kurslar verildiği sonucuna ulaĢılmıĢtır. Alan araĢtırılması yapılan Ģehirlerden 

Hatay kentinde Suriyeli sığınmacılar ile Fas ve Etiyopya’dan da göçmenlerin bulunduğu ilçelerin bulunduğu 

sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

AraĢtırma yapılan bir diğer kentimizden birisi de Van kentidir. Van’da sınır kapıları ve göç idaresi geri 

gönderme merkezi bulunmaktadır. Van iline uluslararası göç olarak Afganistan, Ġran, Irak ve Suriye kökenliler 

gelmektedir. Van ilinde en çok Afganistan kökenli göçmenler bulunmaktadır. Halk eğitimi merkezleri 

uluslararası göçmenlere yönelik geri gönderme merkezlerinde de kurslar düzenlendiği sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

Van ilinin kendi özelinde içgöç açısından Van il merkezine doğru ve Türkiye’nin metropolleri ile batı 

Ģehirlerine doğru göçlerin olduğu tespit edilmiĢtir. 

Bu araĢtırmanın yapıldığı turizm bölgelerimizde ki kentlerde göçlerle ilgili olarak Avrupa ülkeleri ve Rusya 

bölgesinden gelen yabancıların çoğunlukta olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. Turizm bölgesinde ki kentlerimiz olan 

Antalya ve Muğla’ya dünyanın birçok ülkesinden insanlar geldiği anlaĢılmıĢtır. Halk eğitimi merkezlerinin yurt 

dıĢından göç ile gelenlere en çok açtığı kurslar: okuma - yazma, Türkçe A1-A2, sosyal uyum semineri, mesleki 

kurslar ve diğer kurslardır. Yurt dıĢından gelenlerin en çok sıkıntı yaĢadığı konu dil bariyeridir. Bu sorunu halk 

eğitimi merkezi programlarının çözdüğü sonucuna ulaĢılmıĢtır. Yine toplumsal farklılar olmasından yabancılara 

yönelik sosyal uyum semineri düzenlendiği görülmektedir. Özellikle Suriyeli geçici sığınmacılara yönelik 

düzenlenen bu kurslar topluma entegre etme, toplum ile ilgili iĢ ve iĢleyiĢlere uyumunu sağlamak olduğu görüĢü 

oluĢmuĢtur. 

Her dört ilde Orta Doğu ülkelerinden, Asya ülkeleri ve Rusya gibi ülkelerden bu illere insanların geldiği tespit 

edilmiĢtir. Özellikle Suriye kökenli göçmen ve sığınmacıların en fazla olduğu görülmektedir. Türkiye’ye gelen 

bu göçmen ve sığınmacılar halk eğitimi merkezlerinde sosyal uyum, dil kursları A1-A2 Türkçe kursları, okuma 

- yazma kursları ve meslek edindirme kurslarına katıldıkları görülmektedir. Bu çalıĢmada göçmen ve 

sığınmacılar ile ülkemizde bulunan yabancılara halk eğitimi merkezi programlarının sosyal uyum sağlamada ve 

dil bariyerini ortadan kaldırma açısından etkisinin olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

Daha önce de belirtildiği üzere yapılan araĢtırmanın ―zaman‖, ―yer‖, ―örneklem‖ ve ―içerik‖ gibi unsurlar 

açısından sınırlılıkları bulunmaktadır. Dolayısıyla veri toplamadaki zaman dilimi, seçilen iller, bu illerde o an 

için görevli olan yöneticiler ve sorulan sorular kapsamında bulgular elde edilmiĢtir. Bu sınırlar dıĢında kalan 

veriler toplanmadığı için bulguların elde edilmesinde ve yapılan analizlerde kullanılmamıĢtır. Bu nedenle farklı 

zamanlarda aynı örneklem grubu ile çalıĢmalar yapılması, sonuçların karĢılaĢtırılabilmesi açısından oldukça 
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yararlı olacaktır. Yine farklı örneklem gruplarında yapılacak çalıĢmalar elde edilen bulguların 

karĢılaĢtırılabilmesi açısından oldukça yararlı olacaktır. 
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ÖZET  

Bu çalışmada örgütün verimli ve etkili olmasına katkı sağlayan “entelektüel sermaye ve bilgi yönetimi” 

ilişkisinin hangi boyutta olduğu üzerinde durulmuştur. Küreselleşmenin getirdiği değişim ile birlikte değer 

yaratmak isteyen örgütlerin “entelektüel sermaye ve bilgi yönetimi” ilişkisinin nasıl etkileşim içerisinde 

olduğunu içeren çalışmalar dikkate alınmıştır. Bu araştırmanın amacı, 2000-2023 yılları arasında yapılan 

“entelektüel sermaye ve bilgi yönetimi” konusunu birlikte alan çalışmaların sistematik olarak analizinin 

yapılmasıdır. Literatür taraması sonucu 117 çalışma sistematik derleme ile analiz edilip doğrudan ilgisi 

olmayan 108 çalışma dışlanıp 9 makale araştırmaya dâhil edilmiştir. Araştırma sonucunda, yapılan 

çalışmalarda iki olgunun birbiri ile etkileşim içerisinde olduğu vurgulanmaktadır. Ancak bu iki olgu 

arasındaki ilişkinin etkili kullanılıp kullanılmadığı önem arz etmektedir. Böylece birçok alanda yapılan 

çalışmalar sistematik derleme ile genel bir perspektif sunmayı amaçlamıştır. 

 

ABSTRACT 

This study focuses on the dimension of the relationship between "intellectual capital and knowledge 

management" which contributes to the efficiency and effectiveness of an organization. With the change 

brought about by globalization, studies that include how the relationship between "intellectual capital and 

knowledge management" interacts with organizations that want to create value are taken into consideration. 

The aim of this research is to systematically analyze the studies conducted between the years 2000 and 2023 

on "Intellectual Capital and Knowledge Management". As a result of the literature review, 117 studies were 

analyzed with a systematic review, and 108 studies that were not directly related were excluded, resulting 

with 9 articles being included in the research. As a result of the research, it is emphasized that the two 

phenomena interact with each other in the studies. However, it is important whether the relationship between 

these two phenomena is used effectively. Thus, studies in many fields aimed to present a general perspective 

with a systematic review. 
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1. GİRİŞ 

Bilgisayar ve iletiĢim teknolojisindeki geliĢmeler ile küreselleĢmenin getirdiği ivme, iĢletmeleri yeni bir 

oluĢumun içine çekmiĢtir. Bu yeni dünyada bilginin önemli bir sermaye unsuru olması bilgi ve bilgi yönetiminin 

önemini ortaya koymaktadır. ĠĢletmelerin bilgiyi toplaması, depolaması, yorumlaması ve finansal bir değere 

dönüĢtürmesi entelektüel sermayeye olan ilgiyi artırmıĢtır (Alagöz ve Özpeynirci, 2007:168). 

Örgütsel karar süreçleri oluĢturmada, yeteneğin geliĢtirilmesinde, teknolojik yenilik yönetiminde, fırsatların 

değerlendirilmesinde, hataların yok edilmesinde bilgi yönetimi önemli rol oynamaktadır. Örgütler yaĢamlarını 

sürdürebilmek, rekabet avantajı elde edebilmek için bilgi yönetimi ıĢığında yeniden yapılanma gereksinimi 

duyarlar. Bu amaçla örgütler, bilgi temelli varlıkları ve entelektüel sermayeyi dönüĢtürebilecek oluĢumlar 

geliĢtirmiĢtir (GümüĢtekin, 2004:209). Ancak bugün kullanılan birçok kurumsal değerleme yöntemi arasında 

yer alan geleneksel iĢletme değerleme yöntemleri, tarihsel rakamlara veya kesin olmayan tahminlere daha fazla 

dikkat çekmektedir. Bu yöntemler çoğunlukla iĢletmenin fiziksel varlıklarını dikkate alırken bilgiye dayalı 

unsurlarda ise çalıĢana ve entelektüel sermayeye daha fazla önem verilmektedir (Berzkalnea ve Zelgalve, 

2014:888). 

Bu çalıĢmada entelektüel sermaye ve bilgi yönetimi iliĢkisinin örgütsel olarak hangi düzeyde olduğunun 

belirlenmesi amaçlanmaktadır. Entelektüel sermayeye sahip olan örgütlerin aynı zamanda bilgi yönetimini de 

etkili kullanmaları sonucu birbiri ile iliĢkisinin olup olmadığı belirlenmiĢtir. Her ne kadar iki ayrı kavram olarak 

görünüyor olsa da literatürde yapılmıĢ çalıĢmaların incelenmesi sonucu entelektüel sermaye ve bilgi yönetiminin 

iç içe olduğu görülmektedir. Bu amaçla araĢtırma problemimizi gerekçelendirmek maksadıyla literatür taraması 

sonucu ilgili makaleler incelemiĢ ve elde edilen sonuçlar aĢağıda sunulmuĢtur. 

 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. Entelektüel Sermaye 

Son yıllarda iĢletmeler, maddi olmayan varlıkları yönetmenin önemini kabul etmiĢlerdir. Marka, patent, paydaĢ 

iliĢkileri, itibar ve kurum kültürünün geliĢimi iĢletmelerin sürdürülebilir rekabet avantajı kaynağı olarak 

görülmektedir. Bu maddi olmayan varlıkların değerini anlama ve bunlardan yararlanma yeteneği, iĢletmeler için 

temel bir yetkinlik olarak görülmektedir (Kannan ve Aulbur, 2004:389). 

Entelektüel sermaye, zenginlik yaratmak için kullanılabilecek bilgi, fikri mülkiyet ve deneyim gibi entelektüel 

materyalleri ifade etmektedir (Kannan ve Aulbur, 2004:389). Bu bakımdan entelektüel sermaye iĢletmenin sahip 

olduğu fikir, icat, teknoloji, genel bilgi, bilgisayar programı, tasarımı, veri yeteneği, süreç ve yaratıcılığın 

toplamıdır. Kısaca entelektüel sermaye, kazanca dönüĢtürülebilen bilgidir (Sullivan, 1999:133). 

Entelektüel sermaye yönetimi geliĢen bir faaliyet alanıdır. Entelektüel sermaye evrimi iki farklı bakıĢ açısıyla 

ortaya çıkmıĢtır. Ġlk olarak değer yaratmaya yönelik iĢletmeler yönetim enerjilerini beĢerî sermayeye 

odaklayarak; nasıl organize edilmesi gerektiği ve nasıl değer sağlaması gerektiği ile ilgilenmiĢtir. Ġkinci olarak 

odak noktası kâr olan iĢletmeler, enerjisini entelektüel varlıklarına yönlendirerek ticarileĢtirilebilir maddi 

olmayan varlıklar ile ilgilenmiĢtir (Edvinsson ve Sullivan, 1996:357). 

Genel olarak entelektüel sermaye kavramına iliĢkin farklı tanımlar bulunmaktadır. Literatürde entelektüel 

sermaye tanımları Ģu Ģekildedir. Kannan ve Aulbur (2004) entelektüel sermayeyi; bilgi, enformasyon, düĢünce 

ve deneyim gibi maddi olmayan fakat fikri zenginlik yaratmak için kullanılan düĢünce materyali olarak 

tanımlamaktadır. Mouritsen (2003), entelektüel sermayeyi, bilgi toplumunda değer yaratan dolayısıyla sınırları 

çizmenin zor olduğu soyut kavram olarak nitelemektedir. Jurczak (2008) entelektüel sermayeyi iĢletmede 

baĢarılı iĢ yapmanın önemli bir parçası olarak belirtir. Roos vd. (2005)’a göre entelektüel sermaye, tamamen 

veya kısmen örgüt tarafından kontrol edilen ve örgütün değer yaratmasına katkıda bulunan parasal ve fiziki 

olmayan kaynaklar olarak tanımlanır. Moon ve Kym (2006)’a göre ise entelektüel sermaye yapısal bir stoktur 

ayrıca birey, grup, örgütsel öğrenme ve örgüt düzeylerinde meydana gelen dinamik bir strateji yenileme süreci 

olarak vurgulanmaktadır. 

ġekil 1’ de görüldüğü gibi “Entelektüel sermaye” üç unsurun toplamından oluĢmaktadır. Ġnsan sermayesi, her 

bireyin sahip olduğu ve ürettiği bilgi; yapısal sermaye, iĢletmenin süreçleri ve kültürü içinde kurumsallaĢtırılmıĢ 

bilgi; müĢteri sermayesi, müĢterinin bir mal veya hizmet tedarikçisiyle iĢ yapmasından elde ettiği değer 
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algısıdır. Bu unsurların her birinin birbirine bağımlılığı ve aralarında bilgi akıĢı “değerin” nasıl yaratıldığını 

göstermektedir (Petrash, 1996:366). 

Şekil 1. Değer Platform Modeli: Entelektüel Sermaye = Ġnsan Sermayesi + Yapısal Sermaye + MüĢteri Sermayesi 

 

Kaynak: Petrash, 1996:367. 

ġekil 1’de entelektüel sermayenin üç ana bileĢeni arasındaki karĢılıklı iliĢkileri gösterilmektedir. Noktalı çizgiler 

fikri varlıkların yönetimini temsil etmektedir. Amaç, değer alanını maksimize edecek Ģekilde karĢılıklı iliĢkilerin 

sayısını artırmaktır. Ġnsan, örgüt ve müĢteri sermayesi arasındaki karĢılıklı iliĢkiler ne kadar yakınsa, değer alanı 

o kadar geniĢtir (Tan vd., 2008:4). 

 İnsan Sermayesi: Bilgi sermayesi, yeterlilik sermayesi, hızlı karar alma, problemlerle baĢa çıkma ve 

kiĢiler arası iyi iliĢkiler kurma yeteneklerinden oluĢur (Jurczak, 2008:38). Ġnsan sermayesi, iĢgücünün 

bilgi, beceri, deneyim, sezgi ve tutumları olarak tanımlanmaktadır. Her çalıĢanın kapasitesi yükseltilerek 

entelektüel sermaye artırılabilir (Akpınar ve Akpınar, 1999:334). Ġnsan sermayesi önemlidir. Çünkü bir 

araĢtırma laboratuvarında beyin fırtınası yapmak, ofiste hayal kurmak, eski dosyaları atmak, yeni 

süreçleri yeniden yapılandırmak, kiĢisel becerileri geliĢtirmek dâhilinde bir stratejik yenilenme 

kaynağıdır. Ġnsan sermayesinin özü örgüt üyesinin zekâsıdır (Bontis ve Fitz-enz, 2002:225). Özetle, insan 

sermayesi, her bireyin sahip olduğu ve bir örgütün varlıkları olarak kabul edilen benzersiz değerleri ifade 

etmektedir. Tanımlanması ve açıklanması en kolay teorik insan sermayesi olmasına rağmen, bu tek baĢına 

entelektüel sermayeyi destekleyemez. KiĢiler ile bilgi arasında bağlantı kurma gerekliliği, entelektüel 

sermayenin ikinci temel bileĢeni olan yapısal sermayenin ortaya çıkmasına neden olmaktadır (Harris, 

2000:25). 

 Yapısal Sermaye: Yapısal sermaye, bir örgütte çalıĢanları iĢlerinde destekleyen her Ģeydir. BeĢerî 

sermayenin iĢlev görmesini sağlayan destekleyici altyapıdır. Yapısal sermaye bir örgüte aittir ve insanlar 

ayrılsa bile örgütte kalmaktadır. Yapısal sermaye; bina, donanım, yazılım, süreç, patent ve marka, 

kuruluĢun imajı, bilgi sistemi ve tescilli veri tabanları gibi unsurları içerir (Luthy, 1998). Ġnsan 

sermayesinden yararlanmak için çalıĢanın beceri, yetenek veya bilgiyi kullanacağı fiziksel yapı olarak 

konumlanmasıdır. Her çalıĢanın içinde örgütün kullanmaya çalıĢtığı kodlanmamıĢ bilgi bulunmaktadır 

(Sullivan, 1999:133). Ġnsan sermayesi yapısal sermaye ile değer kazanmaktadır. Edvinsson ve Sullivan 

(1996:360) bunu daha iyi anlatmak için Ģu Ģekilde örneklendirmektedir; 

“Bir an için bir yamaçta toplanmış harika iş fikirleri düşünen bir grup yetenekli insanı hayal 

edin. Ancak bir işletmenin destekleyici kaynakları olmadan fikirleriyle hiçbir şey yapma 

yetenekleri yoktur. Bir şeyler yazacakları kâğıtları yok, üretim personeli veya üretim tesisi 

yoktur, potansiyel müşterileri arayacak telefon yoktur. Kısaca, insan sermayesi, işletmenin 

yapısal sermayenin destekleyici altyapısından yoksun olduğunda değeri daha azdır” 

 Müşteri Sermayesi: ĠliĢkisel sermaye veya dıĢ sermaye olarak da bilinen müĢteri sermayesi; müĢteriler ve 

tedarikçiler, devlet veya ilgili endüstri birlikleri, marka adları, ticari markalar ve bunların iliĢkilerinden 

oluĢmaktadır (Hashim vd., 2015:208). MüĢteri sermayesi; müĢteri, tedarikçi, örgütler arası iletiĢim ve 
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pazarda olan iliĢkilerin birleĢik değeri olarak tanımlanır. Güven ve anlayıĢ ile müĢteri iliĢkilerinin gücü ve 

sadakati gibi konuları ifade etmektedir MüĢteri memnuniyeti, tekrarlanan iĢ, finansal refah ve fiyat 

duyarlılığı müĢteri sermayesinin göstergeleri olarak kullanılmaktadır (Kannan ve Aulbur, 2004:390). 

Entelektüel sermayenin faaliyetleri üzerinde bir köprü görevi gören müĢteri sermayesi, entelektüel 

sermayenin piyasa değerine dönüĢtürülmesinde ve örgütün iĢ performansında gerekli ve belirleyici bir 

faktördür. MüĢteri sermayesi olmadan, piyasa değeri veya örgütsel performans elde edilemez. Bu açıdan 

en çok bir örgütün iĢ performansıyla doğrudan iliĢkilidir (Chen vd., 2004:203). 

Entelektüel sermayenin önemli kaynağından biri insandır. Bu göz önüne alındığında bilgi yönetiminin baĢarısı 

için entelektüel sermayenin önemi daha da artmaktadır (Sezer ve Ak, 2017:211). Bilgi yönetimi ve entelektüel 

sermaye özünde bilgiyi öğrenmek, oluĢturmak, paylaĢmak ve kullanmak için bireylerin nasıl birlikte 

çalıĢtıklarıyla ilgilidir. Bir örgütün entelektüel sermaye ve ileriye dönük hedefleri, bilgi yönetimi faaliyetinin 

yöntemini etkiler. Eğer bilgi yönetimi aktifse entelektüel sermaye daha etkili olmaktadır. Örgütler, rekabet 

avantajı elde etmek için bilgi birikimini kullanır bu nedenle entelektüel sermaye değer yaratan bilgi, zekâ ve 

deneyimden oluĢmaktadır (Chen ve Tsai, 2020:483). 

 

2.2. Bilgi Yönetimi 

Uzun yıllar, bilgi yönetimi literatürünün geliĢim sürecinde, bilgi ve yönetimin bir araya gelmesi zor olan iki 

kavram olarak düĢünülmüĢtür. Ancak bilginin kurumsal kaynak olarak görülmesi ve giderek yaygınlaĢması, 

örgütlere rekabet üstünlüğü sağlaması bakımından önemli hâle gelmiĢtir. Bu bakımdan iĢletmenin kurumsal 

olarak bilginin nasıl elde edileceği, nerelerde kullanılacağı ve bilginin ulaĢılabilirliği için nasıl ortam 

yaratılacağı fikri kaçınılmaz olmuĢtur (Özdemirci ve Aydın, 2007:167). Bilginin güç olduğu gerçeği kabul 

edilirse, doğasında var olan enerji ve değiĢim nedeniyle bilginin dinamik olduğu söylenebilmektedir 

(McInerney, 2002:1010). 

Kurumsal bilgi yönetimi, genellikle ileri bilgi teknolojisi kullanılarak bilgiye eriĢimi ve bilginin yeniden 

kullanımını kolaylaĢtırmak için bilgi kaynaklarının resmi olarak yönetilmesini gerektirir. Kurumsal bilgi 

yönetiminin öncelikli amacı bilgiyi örgüt için eriĢilebilir ve yeniden kullanılabilir hale getirmektir (Leary, 

1998:54). Bilgi kaynağını elde etme, sürdürme ve kullanma araçları bu nedenle kuruluĢlar için daha yüksek 

baĢarı seviyelerine yol açabilir. Bu nedenle bilgi yönetimi, çevresel zorluklarla yüzleĢmek, pazarda rekabetçi 

kalabilmek ve örgütsel hedeflere ulaĢmak için bilgiyi kullanan tüm faaliyetleri içermektedir (Greiner vd., 

2007:4). Bu açıdan, bilgi yönetim alanının, farklı disiplinlerden fikirler, teoriler ve metaforlar çekmesi ĢaĢırtıcı 

değildir (Maier, 2007:21). 

Bilgi yönetimi, farklı operasyon türlerinde pozitif ve negatif kritik bilgi fonksiyonlarını bulmak ve yönetmek, 

yeni ürünler veya stratejiler belirlemek, insan kaynakları yönetimini artırmak için tasarlanmıĢ bir dizi farklı ve 

iyi tanımlanmıĢ yaklaĢımlar ve süreçlere ulaĢmayı hedefler (Wiig, 1995:3). 

Bilgi yönetimi, rekabet avantajını sürdürmek ve geliĢtirmek için ihtiyaç duyulan sorun çözme, karar verme, 

yenilik ve diğer tüm unsurlarda ve örgüt içinde yapılandırılmamıĢ bir Ģekilde bulunan kurumsal hafızanın bir 

parçası olan uzmanlık ve bilgiyi yaymaya yardımcı olmaktadır (Gupta vd., 2000:17). Bilgili uzmanların 

etkinliğini artırmak için bilgi sistem grupları tarafından veri tabanları oluĢturmaya baĢlanmıĢtır. Endüstriyel 

çağın ilk yıllarında örgütler, el emeğini otomatikleĢtirerek verimliliklerini, etkililiklerini ve dolayısıyla rekabet 

güçlerini geliĢtirmiĢlerdir. Ancak günümüzde bilgi iĢçisi çağında birçok örgüt, gereksiz iĢçileri ve iĢleri ortadan 

kaldırmak için büyük çaplı yeniden yapılanmalara geçmiĢtir (Gupta vd., 2000:17-18). 

Bilgi yönetiminin taktiksel ve operasyonel perspektifleri bulunmaktadır. Bu açıdan bilgi oluĢturma, dönüĢtürme 

ve kullanma gibi bilgiyle ilgili etkinlikleri kolaylaĢtırmaya ve yönetmeye odaklanan ayrıntılı bir süreçtir. ĠĢlevi, 

etkin bir entelektüel sermaye yönetimi için gerekli olan bilgi ile ilgili tüm faaliyet ve programları planlamak, 

uygulamak, iĢletmek ve izlemektir (Wiig, 1997:400). 

Bilgi yönetimi kavramına iliĢkin literatürde birçok tanım bulunmaktadır. Yılmaz (2009) bilgi yönetimini; ihtiyaç 

duyulan bilginin edinimi, bu bilginin paylaĢımı ve gerektiğinde kullanmak üzere depolanmasının örgütsel 

verimliliği ve etkinliği artıran önemli unsur olarak belirtmektedir. Durna ve Demirel (2008), bilginin etkili bir 

Ģekilde yönetimi için örgütler tarafından bilgiye doğru anlam verilmesi gerektiğini ifade etmektedir. Bilgi 

yönetiminin uygulanabilmesi için veri, enformasyon ve bilgi kavramının doğru anlaĢılması gerektiği 

vurgulanmaktadır. Özdemirci ve Aydın (2007)’a göre bilgi yönetimi; bilgiden en etkin Ģekilde katma değer 

yaratmak için bilginin üretilmesi, düzenlenmesi, geliĢtirilmesi, kullanılması, paylaĢılması gibi süreç ve 

teknikleri içermektedir. 
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Civi (2000) bilgi yönetimini, öğrenme süreçlerini ve yönetim bilgi sistemlerini içeren, bilginin edinilmesi, 

paylaĢılması ve kullanılması olarak tanımlamaktadır. Gupta vd. (2000)’ya göre bilgi yönetimi, örgütlerin 

problem çözme, dinamik öğrenme, stratejik planlama ve karar verme faaliyetleri için gerekli bilgilerin seçimi, 

dağıtımı, organize edilmesi ve transfer edilmesine yardımcı olan süreçtir. Hult (2013) tarafından bilgi yönetimi, 

örgütün pazarda rekabet avantajına ulaĢabilmesi ve benzersiz bir değer yaratılabilmesi için bilgi üretme, bilgiyi 

seçme, damıtma ve dağıtmanın sistematik süreci olarak tanımlanmaktadır. Darroch (2003)’a göre bilgi yönetimi; 

bilgi oluĢturan veya bilgiyi konumlandıran ve bilginin örgüt içinde ve örgütler arasında yayılımını ve 

kullanımını yöneten süreçtir.  Ooi (2009) bilgi yönetimini; iĢletme bileĢenlerini geliĢtirmek için bilgi edinme, 

dağıtma ve organize etme yeteneğini geliĢtirmeye çalıĢan teknik bir metodoloji olarak tanımlamaktadır. 

 

2.3. Entelektüel Sermaye ve Bilgi Yönetimi İlişkisi 

KüreselleĢme ile birlikte tüketicilerin isteklerine cevap veren iĢletme sayıları da artmaktadır. Bu artıĢ 

beraberinde güçlü bir rekabeti de getirmektedir. ĠĢletmeler arasındaki rekabetin önemli itici gücü bilgi ve 

bilginin yönetimi olmuĢtur. ĠĢletmeler için bilginin stratejik bir kaynak oluĢturması bilgi kaynaklarına verilen 

önemi artırmıĢ ve müĢterinin değiĢen istek ve ihtiyacına yönelik hizmet üretilmeye baĢlanmıĢtır (Özer vd., 

2020:4625). 

Bilgi yönetimi; örgütlerde bilgi elde etme, bilgiyi depolama ve entelektüel sermaye ile dikkate alınmaktadır. Bu 

nedenle bilgi yönetimi örgütte insan, süreç, teknoloji ve örgütsel yapının yenilenmesi amacıyla sistematik bir 

koordinasyon sağlamaktadır (Yazıcıoğlu vd., 2011:31). Bu koordinasyon için entelektüel sermayenin etkili 

yönetilebilmesi ve görünür olması önemlidir. Entelektüel sermayenin bir kısmı patent gibi kolaylıkla 

görülebilirken deneyim ve uzmanlık iĢlevleri kolaylıkla görülemez. Entelektüel sermayenin soyut varlıkları 

örgütün var olan enformasyonudur.  Bu bakımdan entelektüel sermaye varlıkları bilgi yönetimi ile etkili 

kullanılabilirse gelecekte iĢletmeye değer ve nakit akıĢı sağlayacaktır (Yazıcıoğlu vd., 2011:17-18). Bilgi 

yönetimi, entelektüel sermayeyi örgüt için değer yaratma aracı haline getirir ve rekabet avantajı oluĢturmak için 

örgütte en verimli Ģekilde kullanılmasını sağlar (GümüĢtekin, 2004:206). 

Entelektüel sermaye ve bilgi yönetimi iliĢkisine yönelik Serenko vd. (2010) bibliyometrik çalıĢmaları 

sonucunda entelektüel sermaye ve bilgi yönetimi alanının önündeki engelin araĢtırmacılar ve uygulayıcılar 

arasındaki iletiĢim boĢluğu ile ilgili olduğunu belirtmektedir. 1990'ların baĢından bu yana uzun bir yol kat 

edilmesine rağmen teori ve pratik arasındaki uçurumu kapatmak zorlu bir görev olmaya devam etmektedir. 

Chan vd. (2012), bilgi yönetimi ile entelektüel sermaye verimliliği arasındaki iliĢkiyi incelediği çalıĢmada, bu 

iki kavram arasında iliĢkinin karmaĢık olduğunu belirtmiĢtir. Bu karmaĢıklığı gidermek için yapılması 

gerekenlerin; değiĢkenleri tanımlamak, doğru uygulama belirlemek, entelektüel sermaye ve bilgi yönetimi 

arasındaki iliĢkiyi keĢfetmede bütünsel model oluĢturmak olduğunu ifade etmiĢtir. 

Entelektüel sermaye ve bilgi yönetimi çalıĢmaları dikkate alındığında bu kavramların iç içe olduğu 

görülmektedir. Entelektüel sermaye ve bilgi yönetimi iliĢkisinden doğan farklılığın olması örgüt veya içsel iĢ 

süreç farklılığından olduğu düĢünülebilir. Örgütlerin misyonu, vizyonu, amaçları ve hedefleri farklılık 

gösterdiğinden ortak değerlendirmeler hariç değiĢim göstermesi olağandır. 

 

3. ARAŞTIRMANIN METODOLOJİSİ 

3.1. Araştırmanın Amacı 

Bu çalıĢmanın genel amacı entelektüel sermaye ve bilgi yönetimi iliĢkisini sistematik bir değerlendirme ile daha 

önce yapılmıĢ çalıĢmaların bulguları dikkate alınarak, ortaya koymaktır. Sistematik derleme yöntemi 

kullanılarak yapılan bu çalıĢmada araĢtırmaya dâhil edilen çalıĢmalarda entelektüel sermaye ve bilgi yönetimi 

etkileĢiminin süreçleri nasıl etkilediği üzerinde durulmuĢtur. Böylece literatürde ilgili olgu ve sürecin birbiri ile 

etkileĢiminin doğurduğu sonuçların bütünsel bir Ģekilde analiz edilerek olası araĢtırma konularının belirlenmesi 

de sağlanmıĢ olacaktır. Bu genel amaç doğrultusunda aĢağıdaki Ģu sorulara cevap aranmıĢtır; 

 AraĢtırmaya dâhil edilen çalıĢmaların türü ve kullandığı yöntem nedir? 

 AraĢtırmaya dâhil edilen çalıĢmalarda entelektüel sermaye ve bilgi yönetim iliĢkisi nasıl kurulmuĢtur? 

 AraĢtırmaya dâhil edilen çalıĢmaların bulgularından elde edilen sonuçlar nelerdir? 

 AraĢtırmaya dâhil edilen çalıĢmaların sonuçlarından elde edilen çıkarımlar nelerdir? 
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3.2. Araştırmanın Yöntemi  

ÇalıĢmanın amacı entelektüel sermaye ve bilgi yönetimi iliĢkisine yönelik alan taraması sonucu sistematik 

derleme yapmaktır. Bu çalıĢmada belirli bir protokol çerçevesinde sistematik derleme yapabilmek için 

entelektüel sermaye ve bilgi yönetim kavramlarını içeren bütün araĢtırmalar incelenmiĢtir. Sistematik derleme, 

kanıta dayalı uygulamaların üretildiği bir araĢtırma yöntemidir (Karaçam, 2013:26). Sistematik bir Ģekilde 

yapıldığında derleme, daha geniĢ bir kanıt yelpazesi sunması, inceleme sorusunun tanımlanması, kriterlerinin 

geliĢtirilmesi, çalıĢmaların araĢtırılması, değerlendirilmesi, bulguların sentezlenmesi ve sunulmasına kadar 

inceleme sürecinin her adımı için çıkarımlara sahiptir (Snilstveit vd., 2012:410). AraĢtırmalar sonucunda bu 

çalıĢmanın sistematik derleme kapsamında dâhil etme ve dıĢlama kriterleri Ģu Ģekilde belirtilmiĢtir; 

 Dâhil Edilme Ölçütü 1: 2000-2023 yılları arasında ulusal ve uluslararası dergilerde yayınlanmıĢ makale 

olması. 

 Dâhil Edilme Ölçütü 2: Makalenin tam metnine ulaĢılabilmesi. 

 Dâhil Edilme Ölçütü 3: Makalenin tam metninin Türkçe veya Ġngilizce dillerinde olması. 

 Dâhil Edilme Ölçütü 4: ÇalıĢmanın “entelektüel sermaye” ve “bilgi yönetimi” iliĢkisine odaklanmıĢ 

olması. 

 Dâhil Edilme Ölçütü 5: KırĢehir Ahi Evran Üniversitesi Kütüphanesi Abone Veri Tabanlarından ve 

Google Akademiden çalıĢmanın tam metnine ulaĢılabilmesi. 

 Dışlama Ölçütü 1: Tez çalıĢması ve bildiri yayını olması 

 Dışlama Ölçütü 2: ÇalıĢmanın “entelektüel sermaye” ve “bilgi yönetimi” dıĢında konular içermesi. 

Bu çalıĢmada, “entelektüel sermaye ve bilgi yönetimi”, “intellectual Capital ve knowledge management” anahtar 

kelimeleri ile tarama yapılmıĢtır. KırĢehir Ahi Evran Üniversitesi abone olunan veri tabanı sisteminde anahtar 

kelimeler ile tarama yapılmıĢ olup, “Science Direct, TRDizin, Directory of Open Access Journals (DOAJ), 

Wiley Online Library, EconBiz, Emerald Publishing, Taylor and Francis, Libdis Akademik Kaynaklar 

Kütüphanesi, Libdis Makale Koleksiyonu, SAGE Publications, Al Manhal, DSpace Makaleler” veri tabanına ait 

toplamda 76 yayına ulaĢılmıĢtır. Bu yayınlar içerisinde 2000 yılı öncesi yayınlanmıĢ olan 5 makale çıkarılmıĢ ve 

sonuç olarak 71 yayın taramaya alınmıĢtır. Ayrıca “Google Akademik” ve “Google Scholar” veri tabanları 

taranmıĢ olup KırĢehir Ahi Evran Üniversitesi abone olunan veri tabanı sisteminde bulunan benzer makaleler 

ayrıĢtırılarak toplamda 41 yayına eriĢim sağlanmıĢtır. Tam metin olarak ulaĢılan toplam 112 yayın içerisinde 

özet ve sonuç taramaya alınmıĢ olup 27 makale çalıĢmaya dâhil edilmiĢtir. Tam metin inceleme neticesinde 18 

makale çalıĢma amacımız dıĢında olduğundan araĢtırma dıĢında tutulmuĢ olup sonuç olarak, ġekil 2’de 

görüldüğü üzere 9 makale sistematik derleme kapsamına dâhil edilmiĢtir. 

Şekil 2. Veri Tarama AkıĢ Diyagramı 

 

https://741763626318e402fd7b7e8e2847d78f6534544e.vetisonline.com/index.jsp?modul=advantage-search&operator=or&fields=all&searchword=intellectual%20capital%20and%20knowledge%20management&pageorder=50&p=1&_index=Science%20Direct
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3.3. Araştırmanın Bulguları  

AraĢtırmanın bu bölümünde “entelektüel sermaye” ve “bilgi yönetimi” ile ilgili yapılmıĢ çalıĢmalar sistematik 

olarak derlenmiĢ ve analiz edilmiĢtir. Entelektüel sermaye ve bilgi yönetimi üzerine yapılan çalıĢmaların; 

 AraĢtırmanın yıllara göre dağılımı, 

 AraĢtırmanın türü ve hangi desende yapıldığı, 

 Entelektüel sermaye ve bilgi yönetimi iliĢkisine dair içerdiği bilgiler, 

 Hangi sonuçların elde edildiği belirlenmiĢ ve yorumlanmıĢtır. 

Ġncelemeye konu olan 9 adet bilimsel çalıĢmanın tamamı çok yazarlıdır. ÇalıĢmaların 4’ü 2 yazarlı; 3’ü 3 

yazarlı; 2’si 4 yazarlıdır. ÇalıĢmalar 2003-2020 yılları arasında dağılım göstermiĢtir. Ancak çalıĢma sayısı 2011 

yılı ve sonrası artmaktadır. 

Tablo 1. Entelektüel Sermaye ve Bilgi Yönetimine ĠliĢkisine Yönelik ÇalıĢmaların Yöntem ve Yıllarına ĠliĢkin Bulgular 

Araştırmacılar Çalışma Adı Yöntem 

Zhou ve Fink (2003) 
“Entelektüel Sermaye Ağı Entelektüel Sermaye ve Bilgi Yönetiminin 

Sistematik Bağlantısı” 

Sistematik 

Derleme 

Marr, Gupta, Pike ve Roos (2003) “Entelektüel Sermaye ve Bilgi Yönetimi Etkinliği” Derleme 

Booker, Bontis ve Serenko, (2008) “Bilgi Yönetimi ve Entelektüel Sermaye AraĢtırmasının ĠliĢkisi” Nitel 

Seleim ve Khalil (2011) 
“Bilgi Yönetimi-Entelektüel Sermaye ĠliĢkisini Anlamak: Ġki Yönlü Bir 

Analiz” 
Nicel 

Hsu ve Sabherwal (2012) “Entelektüel Sermaye ve Bilgi Yönetimi ĠliĢkisi: Ampirik Bir Ġnceleme” Nicel 

Cabrita, Machado ve Grilo (2012) 
“Bilgi Yönetimi ve Entelektüel Sermayeyi ĠliĢkilendirmek: Portekiz Bankaları 

AraĢtırmasına Dayanan Bir Kanıt” 
Derleme 

Hendriks ve Sousa (2012) 
“Entelektüel Sermaye Yönetimi ve Bilgi Yönetimi Arasındaki Bağlantıları 

Yeniden DüĢünmek” 
Derleme 

Poura, Masjedib ve Akhavanc (2015) 
“Bilgi Yönetimi ve Entelektüel Sermaye Arasındaki ĠliĢkiyi KeĢfetmek: Bir 

Ġran Üniversitesi Vaka ÇalıĢması” 
Nicel 

Garcia-Perez, Ghio, Occhipinti ve 

Verona (2020) 

“Bilgi Tabanlı Örgütlerde Bilgi Yönetimi ve Entelektüel Sermaye: Bir 

Ġnceleme ve Teorik Perspektifler” 

Sistematik 

Derleme 

Tablo 1’de sistematik derleme çalıĢmalarının yöntemi ve yapıldığı yıllara iliĢkin bulgular sonucu elde edilen 

toplam 9 makalenin 5’i derleme, 4’ü ise araĢtırma makalesi olduğu görülmektedir. AraĢtırma makalelerinin de 

3’ünün nicel, 1’inin ise nitel araĢtırma yöntemleri ile hazırlandığı tespit edilmiĢtir. 

Tablo 2. Entelektüel Sermaye ve Bilgi Yönetimi ĠliĢkisine Dair Sonuçlar ve Çıkarımlar 

Araştırmacılar Çalışmanın Temel Sonucu 

Entelektüel 

Sermaye ve Bilgi 

Yönetimi İlişkisi 

Zhou ve Fink (2003) 

21. yüzyılın bilgi ekonomisinde entelektüel sermayeyi doğru bir Ģekilde en 

üst düzeye çıkarmak için örgütlerin entelektüel sermayelerini iyi anlamaları 

ve bunu bilgi yönetim süreçleriyle entegre etme kapasitesine sahip olmaları 

gerektiği vurgulanır. 

Bulunmaktadır 

Marr, Gupta, Pike ve Roos 

(2003) 

Örgütün entelektüel sermayesini baĢarılı bir Ģekilde yönetmesi için bilginin 

oluĢturulmasında gerekli olan farklı ihtiyaç ve yollar tanıması 

önerilmektedir. 

Bulunmaktadır 

Booker, Bontis ve Serenko, 

(2008) 

Bilgi yönetimi ve entelektüel sermayedeki genel bilimsel bilgi birikiminin 

çok ilgili olduğunu ve etkili bir Ģekilde kullanılırsa örgütsel uygulamalar 

üzerinde önemli bir etkiye sahip olacağı ifade edilmektedir. 

Bulunmaktadır 

Seleim ve Khalil (2011) 

Örgütsel etkinliği en üst düzeye çıkarmak için bilgi yönetimi ve entelektüel 

sermaye entegre edilmelidir. Bu iliĢkiyi etkili yönetebilmek için biriken 

entelektüel sermayenin bilgi yönetim faaliyetlerine nasıl yansıdığını 

anlamanın zorunluluk olduğu vurgulanmaktadır. 

Bulunmaktadır 

Hsu ve Sabherwal (2012) Entelektüel sermayenin bilgi yönetimi üzerinde olumlu etkisinin olduğu Bulunmaktadır 
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vurgulanırken bilgi yönetiminin entelektüel sermayeyi kolaylaĢtırmadığı 

belirtilmektedir. 

Cabrita, Machado ve Grilo 

(2012) 

Entelektüel sermayenin baĢarılı yönetimi bilgi yönetim süreçlerinin 

verimliliği ile yakından ilgilidir. Bu açıdan bilgi yönetiminin baĢarılı bir 

Ģekilde uygulanmasının entelektüel sermayenin geliĢmesini ve yenilenmesini 

garanti ettiği vurgulanır. 

Bulunmaktadır 

Hendriks ve Sousa (2012) 

Bilgi yönetimi ve entelektüel sermaye yönetimi arasındaki bağlantı, 

bazılarının önerdiği kadar doğal görünmediğini ve bu bağlantı için yapılan 

hazırlıkların sözsel sanat aĢamasının çok ötesine geçemediği 

vurgulanmaktadır. 

Etkisi az 

Poura, Masjedib ve 

Akhavanc (2015) 

Bilgi yönetiminin entelektüel sermayenin geliĢtirilmesinde ve 

güçlendirilmesinde etkili olduğu vurgulanmaktadır. Bunun için birine 

yatırım yapıldığında diğerinin güçleneceği vurgulanmaktadır. 

Bulunmaktadır 

Garcia-Perez, Ghio, 

Occhipinti ve Verona (2020) 

Hem entelektüel sermaye hem de bilgi yönetimi örgütsel değer 

yaratmaktadır. Entelektüel sermaye bileĢenleri (insan, yapısal ve müĢteri 

sermayesi) stratejik maddi olmayan varlıklardır ve bileĢenlerinden 

faydalanmak için bilgi yönetimi stratejileri uygulanır. Bilgi yönetim 

stratejileri değer yaratmanın erdemli döngüsünü tetiklediği 

vurgulanmaktadır. Ancak değer yıkımına da yol açabilmektedir. 

Bulunmaktadır 

Tablo 2’de sistematik derleme sonucu ulaĢılan 9 çalıĢmanın entelektüel sermaye ve bilgi yönetimi iliĢkisine dair 

sonuç ve çıkarımları yer almaktadır. UlaĢılan bulgularda; Zhou ve Fink (2003) ile Seleim ve Khalil (2011) 

çalıĢmalarında örgütsel etkinliği artırmak için entelektüel sermaye ve bilgi yönetim süreçlerinin birbirine 

entegre edilmesi gerektiğini vurgulamaktadır. Poura vd. (2015) ile Cabrita vd. (2012) bilgi yönetiminin etkili bir 

Ģekilde uygulanmasının entelektüel sermaye geliĢimine katkı sağladığını tespit etmiĢlerdir.  

Booker vd. (2008), çalıĢmasında örgütün sahip olduğu bilimsel bilginin doğru ve etkili kullanılmasının 

entelektüel sermaye ve bilgi yönetimi üzerinde önemli etkiye sahip olacağını belirtmektedir. Marr vd. (2003), 

örgüt tarafından bilgiyi yönetmek için tasarlanan bilgi yönetim süreçlerinin entelektüel sermayeyi de baĢarılı bir 

Ģekilde yönetmeye fırsat tanıdığını ifade etmektedir. Benzer Ģekilde Garcia-Perez vd. (2020), entelektüel 

sermaye bileĢenlerinden faydalanmak için bilgi yönetim stratejileri uygulamanın değer yaratacağını 

vurgulamaktadır. Hsu ve Sabherwal (2012) ise çalıĢmasında tek taraflı bir etki olduğunu belirtmektedir. Buna 

göre entelektüel sermayenin bilgi yönetim süreci üzerinde olumlu etkisi olduğunu belirtirken, bilgi yönetimin 

entelektüel sermaye kullanımını kolaylaĢtırmadığı vurgulamaktadır. Hendriks ve Sousa (2012), entelektüel 

sermaye ve bilgi yönetimi arasındaki etkileĢimin çok görünür olmadığını ifade etmektedir. 

Tabloya göre Hendriks ve Sousa (2012) tarafından yapılan çalıĢmanın entelektüel sermaye ve bilgi yönetimi 

iliĢkisinin düĢük düzeyde olduğu tespit edilmiĢtir. Bununla birlikte diğer tüm çalıĢmalarda entelektüel sermaye 

ve bilgi yönetimi iliĢkisinin mevcut olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

 

4. SONUÇ 

Bilginin oluĢturulması ve dağıtılmasının hâkim olduğu bir ekonomide küreselleĢme, teknolojik geliĢmeler, 

sürekli değiĢen rekabet ortamı, iĢletmelerin yaĢamlarını sürdürebilecekleri stratejik kararlar almaya 

zorlamaktadır. Bu nedenle iĢletmeleri rakiplerinden ayıracak bilgi, tecrübe, yetenek ve yetkinlik faktörleri 

önemli duruma gelmektedir. ĠĢletme performansına etki eden ancak finansal tablolarda yer almayan entelektüel 

sermaye iĢletmenin yaĢamını sürdürmesi ve rekabet avantajı elde etmesinde etkin rol oynamaktadır (Özer vd., 

2020:4638). 

Zhou ve Fink (2003) çalıĢmasında, entelektüel sermaye ve bilgi yönetim entegrasyonunu sağlamak ve 

iĢletmenin stratejik ihtiyaçlarını karĢılamak için bilgi yönetim süreçlerinin entelektüel sermaye varlıklarıyla 

uyumlu hale getirilmesi gerektiğini ifade etmektedir. ÇalıĢmasında bu iki unsurun birbiriyle entegre edilmesi 

için entelektüel sermaye ağı aracılığıyla sistematik bir yaklaĢım geliĢtirmeye çalıĢmıĢtır. Buna göre entelektüel 

sermaye ağının altı bileĢeni bulunmaktadır. Bu bileĢenleri; stratejik hedefler, bilgi çalıĢanları, ödül ve teĢvik 

sistemleri, yönetim sistemleri, harekete geçme ve ölçüm sistemleri olarak belirtmektedir.   

Seleim ve Khalil (2011) çalıĢmasında entelektüel sermaye ve bilgi yönetimi arasında üç iliĢki modelini ortaya 

çıkarmıĢtır. Bilgi yönetiminden entelektüel sermayeye tek yönlü etki (örneğin: bilgi uygulaması; insan 

sermayesi, örgütsel sermaye ve ilişkisel sermayenin her birini etkiler); entelektüel sermayeden bilgi yönetimine 

tek yönlü etki (örneğin: insan sermayesi; bilgi edinme ve bilgi transferini etkiler); bilgi yönetimi ve entelektüel 
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sermaye arasında iki yönlü etki (örneğin: bilgi transferi ve iliĢkisel sermaye arasındaki etki) olarak 

belirtmektedir. Bu açıdan her iki kavramı etkili Ģekilde yönetebilmek için birbirine entegre edilmesi gerektiğine 

iliĢkin görüĢ bildirmiĢtir. 

Marr vd.  (2003) yapmıĢ olduğu çalıĢmada, bilgi yönetimi gerekliliği ile bireyin örgütsel bilgi yönetimi faaliyet 

algısı arasındaki önemli uyumsuzluğu vurgulamaktadır. Bilgi yönetimindeki bu uyumsuzluğun değer elde etme 

faaliyetinde yaĢanan sorunlardan kaynaklandığını iddia etmektedir. ÇalıĢma, entelektüel sermayeyi büyütmek ve 

bilgi oluĢturmayı daha iyi anlamak ve yönetmek için örgüt kaynağını tanımlamanın ve değerlendirmenin 

yollarını önermektedir. Bu durum örgüt bilgisini yönetmek için etkili ve verimli sistemler sağlamak amacıyla 

çalıĢanların en uygun bilgi yönetim süreçlerini tasarlamasına olanak tanımaktadır.  

Booker vd. (2008) entelektüel sermaye ve bilgi yönetimi hakkında araĢtırmacı ve uygulayıcılara yönelik nitel 

araĢtırma yapmıĢtır. Bu çerçevenin merkezinde iki kilit oyuncu bulunmaktadır: araĢtırmacılar ve uygulayıcılar. 

AraĢtırmacı, teori oluĢturmak ve doğrulamak için bilimsel araĢtırmalar yapmaktadır. Uygulayıcılar üretkenliği 

artırmayı hedefleyerek rekabet avantajı elde etmeye çalıĢmaktadır. AraĢtırmacıların doğrudan uygulayıcılar için 

çoğu zaman yararlı olan bilgiler üreteceklerine dair bir beklenti bulunmaktadır. AraĢtırma ve uygulayıcıların 

sahip olduğu bilgi yönetimi ve entelektüel sermayedeki genel bilimsel bilgi birikimi, doğru bir Ģekilde 

kullanıldığında örgütsel uygulamalar üzerinde önemli bir etkiye sebep olmaktadır. 

Hsu ve Sabherwal (2012)’a göre entelektüel sermaye, bilgi yönetimi ve dinamik yetenekleri kolaylaĢtırır. Ancak 

bilgi yönetimi, yeniliği kolaylaĢtırırken dinamik yetenekleri veya entelektüel sermayeyi kolaylaĢtırmamaktadır. 

En azından kısa vadede, bilginin bilgi yönetim üzerindeki etkileri, bilgi yönetiminin bilgi üzerindeki 

etkilerinden daha önemli olmaktadır. AraĢtırmanın sonucu, mevcut kurumsal bilginin bilgi yönetim süreçlerini 

kolaylaĢtırdığı görüĢünü desteklemektedir. Ancak çalıĢmada bazı sürpriz sonuçlarda bulunmaktadır. Ne 

entelektüel sermaye ne de bilgi yönetimi iĢletme verimliliğini etkilememektedir. 

Cabrita vd. (2012) çalıĢmasında entelektüel sermayenin değer yaratmaya odaklandığı durumları belirlemektedir. 

Entelektüel sermaye yönetiminin amacı; entelektüel sermaye varlıklarını oluĢturmak, bunlardan yararlanmak ve 

kurumsal değer yaratma yeteneğini geliĢtirmektir. Böylece kritik bir örgütsel kaynak olarak entelektüel sermaye 

varlığı sağlanır, geliĢtirilir ve kullanılır.  Ayrıca çalıĢmada bilgi yönetimi süreç perspektifinden tartıĢılmıĢtır. Bu 

açıdan bilgi yönetimi, bir örgütün entelektüel sermayesini değerli bir forma dönüĢtürme yeteneği olarak 

belirtilmiĢtir. Bilgi yönetim süreçlerini inĢa etmek ve bunları entelektüel unsurlara bağlamak örgütlerin bilgiyi 

verimli bir Ģekilde yakalaması, kullanması, depolaması ve aktarmasını sağlamaktadır. Aynı zamanda iĢ 

performansı ve rekabet avantajının artmasına yol açmaktadır. 

Hendriks ve Sousa (2012)’a göre entelektüel sermaye maddi olmayan varlıklarla ilgilenir ve soyut olmalarının 

bir kısmı görünmezliklerinden kaynaklanmaktadır. Yaratıcı bilgi çalıĢmasının yalnızca özgürlük içinde geliĢtiği 

fakat yönetimin sınırladığı düĢünülürse bilgi yönetimi de farklı bir durumdan muzdariptir. Bu iki kavram 

arasındaki etkileĢim karĢılıklı yarar sağlayacak Ģekilde geliĢim gösterse dahi böyle bir iliĢkide gerilimlerin de 

ortaya çıkması kaçınılmazdır. Çünkü entelektüel sermayenin bilgi sistemleri olarak anlaĢılması zorluk 

oluĢturmaktadır. Daha ayrıntılı olarak entelektüel sermaye ölçüm tartıĢmalarındaki baskın bilgi görüĢü, çok 

iĢlevsel görünmemektedir.   

Poura vd. (2015), entelektüel sermaye bileĢenleri ve bilgi yönetimi süreçleri arasında insan sermayesi ve bilgi 

oluĢumunun en yüksek önceliğe sahip olduğunu belirtmiĢtir. Ayrıca yapısal sermayenin bilgi edinimi üzerinde 

büyük etkiye sahip olduğu; müĢteri ve insan sermayesinin daha çok bilgi paylaĢımı üzerinde etkiye sahip 

olduğunu belirtmektedir. Sonuçlar değerlendirildiğinde beĢerî sermaye, yapısal sermaye ve müĢteri sermaye 

bileĢenlerinin benzersiz bir birim oluĢturduğu ve bu bileĢenlerin bilgi ediniminde bilgi paylaĢımında anlamlı bir 

iliĢkiye sahip olduğu ifade edilmektedir. 

Garcia-Perez vd. (2020)’e göre entelektüel sermaye bileĢenleri ve bilgi yönetim stratejileri örgütsel değer 

yaratma sürecini belirlemektedir. Ancak analiz sonucunda bilgi yönetim stratejileri ile değer arasındaki iliĢkiyi 

Ģekillendiren unsurların yalnızca değer yaratmaya değil aynı zamanda değer yıkımına da yol açtığı 

görülmektedir. Tüm paydaĢlar için değer yaratan veya yetersiz stratejiler, bir grup paydaĢın stratejisini olumlu 

ya da olumsuz etkilemektedir. 

Bu sistematik derleme araĢtırması sonucunda, bilgi yönetimi sürecinde entelektüel sermaye olgusunun iliĢkisel 

önemi bir kez daha ortaya çıkmaktadır. Ancak bu iki olgu arasındaki iliĢkinin ne kadar etkin kullanılıp 

kullanılmadığı önemlidir. Çünkü her durumda entelektüel sermaye ve bilgi yönetimi etkileĢimi söz konusu 

olmayabilir. Bu durumda yapılacak stratejiler entelektüel sermaye ve bilgi yönetim etkileĢimi üzerinde olumlu 

ya da olumsuz durumlara neden olmaktadır. 
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Bu çalıĢma entelektüel sermaye ve bilgi yönetimi arasındaki iliĢkinin hangi yönde olduğunu belirtmesinin yanı 

sıra yapılan çalıĢmaların sonuçları hakkında bilgi vererek literatüre katkıda bulunmaktadır. Bilgi yönetim 

stratejilerinin entelektüel sermaye yatırımına iliĢkin verimliliğini destekleyen kurumsal yönetiĢim 

mekanizmaları oluĢturulabilir veya bilgiye dayalı örgütlerin ihtiyacını karĢılayan kodlama uygulamaları ve 

politikalar tasarlanması önerilebilir (Garcia-Perez vd., 2020). Bu doğrultuda örgütsel düzeyde bilgi yönetimi ve 

entelektüel sermaye etkileĢimi hakkında stratejiler ya da süreçler geliĢtirirken nasıl bir yol izlenmesi gerektiğine 

dair araĢtırma yapılması önerilmektedir. Ayrıca baĢarıya ulaĢmak isteyen örgütler “entelektüel sermaye ve bilgi 

yönetimini etkili kullanmak, çalışanların yeteneğini geliştirmek ve deneyim kazanmalarını sağlamak için hangi 

programlar uygulamalıdır?”, “yönetim, çalışanların (insan sermayesi) düşüncelerini ifade etmeye teşvik etmek 

için bilginin açık bilgiye dönüştürülmesinde nasıl bir örgüt kültürü oluşturmalıdır?” gibi sorulara cevap 

aranabilir. 
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ÖZET 

Değişimi benimsemek ve sürdürülebilirliği teşvik etmek için çevikliğe ihtiyaç vardır. Bu makale öncelikle 

örgütsel çevikliğin önemini vurgulamaktadır. Çalışmamızda literatürdeki örgütsel çeviklik üzerine örgütlerde 

ve işletmelerde çeviklik üzerine literatür taraması yöntemiyle elde edilen veriler ve sonuçlar tartışılmaktadır. 

Bu makale örgüt çapında çevik bir uygulamaya liderlik eden yöneticilere bu tür bir uygulamayı etkili bir 

şekilde yönlendirmeleri ve yönetmeleri için yardımcı olabilecek ve rehberlik edecek bir çerçeve sunma 

amacını taşımaktadır. Araştırmacılar örgütsel çevikliği anlamak ve geliştirmek için farklı perspektiflerden 

yararlanmışlardır. Çeviklik kavramı araştırılıyor, tanımlanıyor ve örgütlerde veya işletmelerde çevikliği 

artıran yeteneklere yönelik bir çerçeve sunuluyor. Bu birbiriyle ilişkili yetkinliklerin genel kurumsal gelişime 

nasıl katkıda bulunduğunu daha iyi anlamak için bu çeviklik çerçevesinin belirli yönleri incelenmektedir. 

Literatürdeki kasti örnekleme yöntemi ile seçilen son 10 yılda yayınlanmış olan uluslararası akademik 

makalelerdeki örgütlerin veya işletmelerin örgütsel çeviklik kavramını tanımlamaya ve bu konudaki 

tartışmaları keşfetmeye çalışmaktadır. Literatür taraması sonucunda örgütsel çevikliğin örgütsel yenilikçilik 

yeteneğin yanı sıra işletme performansının arttırılmasında ve değişikliklere hızlı uyumun sağlama 

esnekliğinin kazanılmasında önemli bir rol oynadığı ve araştırmacılar arasında ortak bir yaklaşım eksikliği 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. İşletmelerin hızla değişen iç ve dış çevre koşullarında genel olarak rekabet 

avantajı elde etmek ve sürdürülebilmek için örgütsel çevikliği temel araçlardan biri olarak kullanmalarının 

önemi üzerine tartışmaların yoğunlaştığı tespit edilmiştir. 

 

ABSTRACT 

Agility is needed to embrace change and promote sustainability. This article primarily emphasizes the 

importance of organizational agility. In our study, the data and results obtained by literature review on 

organizational agility in organizations and businesses are discussed. This article aims to provide a 

framework that can help and guide managers leading an organization-wide agile practice to effectively direct 

and manage such an implementation. Researchers have used different perspectives to understand and 

improve organizational agility. The concept of agility is explored, defined, and a framework for capabilities 

that increase agility in organizations or businesses is presented. Specific aspects of this agility framework are 

examined to better understand how these interrelated competencies contribute to overall organizational 

development. It tries to define the concept of organizational agility of organizations or businesses and 

explore the discussions on this subject in international academic articles published in the last 10 years, 

selected by the deliberate sampling method in the literature. As a result of the literature review, it was 

concluded that organizational agility plays an important role in increasing organizational innovation ability 

as well as business performance and gaining the flexibility to quickly adapt to changes, and that there is a 

lack of a common approach among researchers. It has been determined that discussions have intensified on 

the importance of businesses using organizational agility as one of the basic tools to gain and sustain 

competitive advantage in rapidly changing internal and external environmental conditions. 
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1. GĠRĠġ 

Bilimsel literatürdeki çeşitli örgütsel çeviklik tanımlarının incelenmesi, ortak temaların ve örgütsel çevikliğin 

yapı taşlarının belirlenmesine olanak sağlamaktadır. Bu makale örgütsel çeviklik kavramını derinlemesine 

incelemek ve mevcut anlayışını gözden geçirmek için bir çerçeve sunmayı hedeflemektedir. Bu amaçla örgütsel 

çevikliğin ne olup ne olmadığını, literatürün eleştirel bir incelemesini sağlayarak boşluğu doldurmak 

amaçlanmaktadır. Makale örgütsel çeviklik ile ilgili literatürün önemli çalışmalarını inceleyecek ve bu alandaki 

temel kavramları açıklayacaktır. Ayrıca örgütsel çevikliğin işletmeler üzerindeki etkileri ve neden önemli 

olduğu konusundaki tartışmalar ortaya konulmuştur. Örgütsel çeviklik alanındaki bilgiyi artırmaya yönelik 

potansiyel katkıları belirlemek için yapılan mevcut çalışmaların bir özeti sunulmuştur. 

Çeviklik, bir örgütün veya işletmenin çevredeki değişimleri ve belirsizlikleri yönetmesine yardımcı olan 

dinamik yeteneğidir (Mrugalska ve Ahmed, 2021:1). Örgütsel çeviklik, günümüzün hiper değişim ve 

karmaşıklık iş ortamında rekabetçi olmak ve değer katmak isteyen dünya çapındaki işletmeler için bir 

zorunluluk haline gelmiştir (Joiner, 2019:139). Günümüzün rekabetçi iş ortamında örgütsel çeviklik, rekabetçi 

başarı için hayati önem taşımaktadır (D'Aveni vd. 2010, Overby vd. 2006). Çünkü örgütsel çeviklik bir 

işletmenin pazar değişikliklerini sürekli olarak algılama ve bunlara yanıt verme yeteneğini yansıtmaktadır (Lee 

vd., 2015:398). 

Ġşletmelerde çeviklik ihtiyacı, değişen dış koşullara uyum sağlama ve hatta bunları şekillendirme kapasitesi, 

giderek artan belirsizliklerle karşı karşıya kalan yöneticilerin gündeminin ön sıralarında yer almaktadır. 

Günümüzün hızla gelişen iş ortamında, örgütlerin çevikliğe kritik bir yetenek olarak öncelik vermesi 

gerekmektedir. Oosthuizen ve Scheepers (2018) örgütsel çevikliğin çalkantılı ve hızlı değişen iş ortamıyla başa 

çıkmada dinamik ve duyarlı bir yetenek olduğunu iddia etmişlerdir. Singh vd. (2013) örgütlerin çevik olma 

durumunu dış çevreye ve pazar değişikliklerine cevap verme kolaylığı, hızı ve becerisi şeklinde ele aldığımızda 

çevikliği bir örgütün yeteneğinden ziyade kapasitesi olarak görmüşlerdir. Aburub’e göre (2015) örgütsel 

çeviklik hem temel yetkinlikler, beceriler, güçlü yönler ve diğerleri üzerindeki rekabet üstünlükleri gibi kuruluş 

içine (iç çevre bağlamı) hem de müşterilerin talepleri, teknolojiler, politik koşullar ve pazarlarda geçerli olan 

fırsatlar gibi kuruluş dışına (dış çevre bağlamı) hitap etmektedir (Rafi vd., 2022:398-401). 

Günümüzde giderek daha fazla işletme çeviklik yaklaşımı tamamen benimseyerek başarıya ulaştığını iddia 

etmekte ve bu da çevikliği ana akım haline getirmektedir. Aslında çoğu işletme hala yüzeysel olarak çevik bir 

metodoloji uygulayan “geleneksel” plan temelli bir yaklaşım sergilemektedir. Bazı çalışmalar, çevikmiş gibi 

davranmanın organizasyonel düzeyde vakaların %59'unda ve ekip düzeyinde vakaların %35'inde yaygın 

olduğunu göstermektedir (Gogichaty vd., 2023:3307). Yapay zekâ ve Meta verse gibi teknolojilerin önümüzdeki 

yıllarda rekabet ortamının ve müşterilerin beklentilerinin yeniden şekillendirilmesine katkıda bulunma 

potansiyeli vardır. Ayrıca işletmelerin hızla değişen ihtiyaçlarına daha iyi uyum sağlayabilmelerine ve rekabet 

avantajı elde etmelerinde çeviklik kritik bir öneme sahiptir (Girod vd., 2023:7).   

Örgütsel çeviklik yeteneği hakkındaki bilgilerin, farklı akademik uzmanların, politika yapıcıların ve yönetim 

uzmanlarının görüşlerine dayandırılarak elde edilmiş olması, çalışmanın temeli açısından oldukça güçlü bir 

yaklaşımdır. Bu tür bir çoklu bakış açısı, örgütsel çeviklik konusunu daha geniş bir perspektiften ele almanıza 

ve farklı uzmanların deneyimlerini bir araya getirerek daha kapsamlı bir anlayış geliştirmenize olanak 

tanımaktadır. Farklı uzmanların görüşlerine dayalı çalışmalar, örgütsel çevikliği analiz etmek ve anlamak için 

önemli bir kaynaktır. Bu yaklaşım, örgütsel çeviklik hakkında daha zengin ve bilgiye dayalı bir içgörü 

sunmaktadır (Saha vd., 2020:581). Ancak, bu tür çalışmaların da bazı sınırlılıkları vardır: Örneğin, farklı 

uzmanların görüşleri arasında çelişkili veya tutarsız bilgiler gibi. Ayrıca, farklı uzmanların bakış açıları öznel 

olabilir ve bu da sonuçların nesnellikten uzak olmasına neden olmaktadır. Bu nedenle, bu tür bir çalışmanın 

sonuçlarını yorumlarken dikkatli olmak ve çeşitli görüşleri eleştirel bir şekilde değerlendirmek önemlidir. 

Ayrıca, çalışmanın zaman sınırlaması göz önüne alındığında, örgütsel çeviklik konusunda daha fazla araştırma 

ve veri toplamanın gerekliliği de göz ardı edilmemelidir. 

Bu çalışma çeviklik üzerine kasti örnekleme yöntemi ile seçilen son on yılda yayınlanmış olan uluslararası 

akademik hakemli dergilerde yayınlanan makaleler üzerinde sistematik bir literatür taraması yaparak katkı 

sağlamaktadır. Bu amaçla örgütsel yeteneği, esnekliği, çevikliği ve hızlılığı tartışan örgütsel çevikliğin 

kavramsal çerçevesi vurgulanmakta ve örgütsel çevikliğin ne olup ne olmadığı konusundaki literatürdeki 

tartışmalar açıklanmakta ve iş çevikliği hakkındaki tartışmaları inceleyerek mevcut araştırmaların temel temaları 

tartışılmaktadır. Literatürdeki örgütsel çevikliğe ilişkin önceki tartışmalardaki bazı farklılık ve benzerlikleri 

ortaya çıkarmak bu makalenin amaçlarından biridir. 
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Bu makalede örgütsel çeviklik tanıtılmakta ve örgütsel çevikliğin sağlanmasına ve sürdürülmesine katkıda 

bulunan literatürdeki tartışmalar araştırılmaktadır. Geçmişteki araştırmaların örgütsel çeviklik hakkındaki şu ana 

kadar ortaya koyduğu bilgileri özetleyerek, ileri sürülen temel argümanları ve araştırmaya ihtiyaç duyulan bazı 

alanları not ederek literatürdeki önemli temalar vurgulanmaktadır. 

Örgütsel çevikliği inceleyen çalışmaları belirlemek amacıyla literatür taraması yöntemi kullanılarak literatür 

taraması yapılmıştır. Bu yaklaşım, yayınlanmış çalışmaların kapsamlı literatür taramasını yaparak ve 

incelemecilerin prosedürleri, kararları ve sonuçları izlemesine olanak tanıyarak potansiyel ön yargıyı en aza 

indiren sistematik, tekrarlanabilir ve şeffaf bir süreci temsil etmektedir (Tranfield vd., 2003). 

Literatürdeki örgütsel çeviklik konusundaki tartışmaları ortaya koymak için Google® Scholar aracılığıyla 

“çeviklik”, “örgütsel çeviklik” ve “stratejik çeviklik” gibi anahtar kelimelerle son 10 yılda yayınlanmış olan 

uluslararası akademik makaleler aranmıştır. Anahtar kelimeler ile bulunan ve araştırma konumuz ile ilgili 

akademik makaleler içerisinden tespit edilen makaleler kasti örnekleme yöntemi ile seçilmiştir. Kasti örnekleme 

yöntemi ile seçilen makaleler içerik analizine tabi tutularak araştırmanın amacı, bulguları ve sonuçlarına dair 

sonuçlardan tablo oluşturulmuştur.    

Literatür incelememiz öncelikle örgütsel çevikliğin ne olup olmadığı, çevik örgütlerin özellikleri, stratejik 

çeviklik, örgütlerin çevik dönüşümü ve çevikliğin boyutları ve örgütsel çevikliğin iş performansına nasıl katkıda 

bulunduğuna odaklanacaktır. Makale, örgütsel çevikliğin işletme performansı üzerindeki önemine dair 

literatürde tartışılan pratik ve ampirik kanıtları sunmaktadır. Literatür taramasından elde edilen bulgular, bir 

örgütün çerçevesinin çeşitli unsurlarının örgütsel çeviklik üzerinde doğrudan etkiye sahip olabileceğini 

göstermektedir. 

 

2. ÖRGÜTSEL ÇEVĠKLĠK NEDĠR? NE DEĞĠLDĠR? 

Aynı terimin farklı bakış açılarında farklı anlamları vardır ve farklı terimler bazen benzer anlamlara sahiptir. Bu 

çeviklik, esneklik, tepki verme yeteneği ve uyarlanabilirlik kavramları literatürde bir araya getirilmiştir. Bir 

terimin doğası ve bu terimlerin ilişkileri konusundaki belirsizlik veya eksiklikler, çeviklik kavramını anlamayı 

veya uygulamayı zorlaştırabilir. Holsapple ve Singh (2001) bilgi zinciri teorisinde çeviklik kavramının, 

üretkenlik kavramından oldukça farklı olduğu iddia edilmiştir. Çeviklik, değişikliklere karşı uyanık olma ve 

kaynakları değişikliklere zamanında ve esnek bir şekilde yanıt verecek şekilde kullanma yeteneği ile çok 

ilgilidir. Üretkenlik mutlaka çeviklik sağlamaz; tersine, çeviklik mutlaka üretkenlik anlamına da gelmemektedir 

(Holsapple ve Li, 2008:3). 

Çeviklik değişikliklere karşı proaktif tepkileri (Bessant vd., 2001), çalkantılı ortamlarda değişikliklerin içsel 

fırsatlar olarak kullanılmasını (Sharifi ve Zhang, 2001), değişken ve öngörülemeyen ortamlarda hayatta kalma 

ve ilerleme yeteneğini (Dove, 2001) ifade etmektedir (Nafei, 2016:122). Örgütsel çeviklik çeşitli faktörlerin bir 

araya gelmesiyle oluşan karmaşık ve çok boyutlu bir kavramdır. Örgütsel çevikliği araştırmanın zorluklarından 

biri de onun bu çok boyutlu ve karmaşık ve kavramıdır. Araştırmacılar, iş liderleri ve uzmanlar arasında sıkça 

karşılaşılan bu zorluklar, örgütsel çevikliğin karmaşıklığını ve çok boyutlu doğasını yansıtmaktadır (Zitkiene ve 

Deksnys, 2018:115). Nafchi ve Gandomani (2016:166) gibi araştırmacılara göre çeviklik sadece bir dizi 

uygulama değil aynı zamanda kapsamlı yaygın bir organizasyon modelidir (Gogichaty vd., 2023:3308).  

Mevcut literatür örgütsel çevikliği karmaşık bir yapı olarak tanımlamaktadır. Örgütsel kültür değeri (Felipe vd., 

2017), örgütsel esneklik (Koçyiğit ve Akkaya, 2020), işbirlikçi bilgi yaratma (Chung vd., 2019) ve yenilik 

(Ravichandran, 2018) gibi birçok etkenden etkilenmektedir (Arsawan vd., 2022:2). Literatürde çeviklik 

kavramının farklı açılardan tanımlandığı görülmektedir. Örneğin, stratejik çeviklik yeni fırsatları tespit etme ve 

yakalama kapasitesini, portföy çevikliği kaynakları iş alanları arasında hızlı ve etkili bir şekilde değiştirme 

kapasitesini, operasyonel çeviklik ise mevcut iş modeli içindeki fırsatlardan yararlanma kapasitesini ifade 

etmektedir (Sull, 2010). McKinsey stratejik çevikliği (Heiligtag vd., 2015), tüm örgütten stratejik olarak ilgili 

bilgileri algılama, ortaya çıkan fırsatları yakalama ve işletme sınırlarını aşma yeteneği açısından tanımlamıştır. 

Singh vd.’de (2013:7) çevikliği “rekabet avantajı elde etmek için kasıtlı bir strateji olarak tanımlanan, 

planlanan ve yürütülen bir örgütün çıktılarında, yapılarında veya süreçlerinde kalıcı, sistematik değişiklikler” 

olarak tanımlamışlardır (Baskarada ve Koronios, 2018:333). 

Saha vd. (2017) örgütsel çevikliği, örgütlerin engelleri aşması veya fırsatları yakalayıp kazanması için, örgütleri 

değişime ve belirsizliğe hızlı tepki vermeye teşvik eden günümüz iş dünyasında önemli bir kavram olduğunu 

belirtmişlerdir (Saha vd., 2017:114). Cardoza (2015), De Smet, Lurie ve St. George (2018), Hatch (2016), Holt 
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(2016), Joiner (2017) çalışmalarına göre gerçek örgütsel çeviklik, yalnızca çeviklik değil, aynı zamanda 

gerçekten çevik “olmak” için kişisel kapasiteye sahip olan liderleri gerektirir (Joiner, 2019:142).  

Dupont’a (2019) göre örgütsel çeviklik, bir örgütün kendisini etkin bir şekilde ekosistemine dahil etme ve 

işletmelerin sürekli değişen bir ortamda teknolojik, ekonomik, toplumsal ve kültürel zorluklara ayak 

uydurmasını kolaylaştırma yeteneği olarak düşünülmektedir (Saha vd., 2020:578). Roberts ve Grover (2012) 

Sambamurthy vd. (2003) gibi araştırmacılar örgütsel çevikliği bir işletmenin pazar fırsatlarını yakalamak ve 

tehditleri zamanında ele almak için dış ortamları algılama ve bunlara hızlı yanıt verme yeteneği olarak 

tanımlanmaktadır (Hyun vd., 2023:1041). 

Tallon ve Pinsonneault’a (2011) göre örgütsel çeviklik, bir işletmenin değişikliklere yanıt olarak hızla değişme 

veya uyum sağlama yeteneğini ifade etmektedir (Cegarra-Navarro vd., 2016:1544). Örgütsel çeviklik esneklik 

ve kararlılık arasında hassas bir denge gerektirmektedir (Paasivaara ve Lassenius, 2019:63).  

Çeviklik bir işletmenin günümüzün hızla değişen ortamında rekabet avantajını sürdürmek için hızla uyum 

sağlama ve kendini yenileme yeteneğidir (Morawiec vd., 2021:705). Bir işletmenin prosedürlerini değiştirerek 

veya değişiklik yaparak pazardaki değişikliklere hızlı bir şekilde yanıt verme becerisine çeviklik denir (Rialti 

vd., 2018:20). Çevik bir örgüt, çeşitli ekipler arasında geniş ölçekte koordinasyon, hesap verebilirlik, bilgi, 

açıklık ve iş birliği ile tanımlanmaktadır (Paasivaara ve Lassenius, 2019:63). 

Önceki araştırmalara dayanarak (Amos, 1998) kurumsal çevikliği, bir örgütün iç ve dış çevredeki değişiklikleri 

algılamasına, zamanında ve uygun maliyetli bir şekilde verimli ve etkili bir şekilde yanıt vermesine ve örgütün 

yetkinliklerini geliştirmek için deneyimlerden ders almasına olanak tanıyan bir dizi süreç olarak 

tanımlamaktadır (Seo ve Paz, 2008:136). 

Goldman vd. (1995) ile Volberda (1997) örgütsel çevikliği hızlı, amansız ve belirsiz değişimlerle başa çıkabilme 

ve öngörülemeyen fırsatlarla dolu rekabetçi bir ortamda başarılı olabilme yeteneği olarak tanımlamışlardır. 

Literatürde Dove (2001), Lu ve Ramamurthy (2011) gibi araştırmacılar tarafından iki tür organizasyonel 

çeviklik tanınlanmaktadır: piyasa kapitalizasyonu çevikliği ve operasyonel uyum çevikliği. Piyasa 

kapitalizasyonu çevikliği, iş ortamının sürekli izlenmesi ve kullanılması yoluyla hedef pazarın ihtiyaçlarına hızlı 

bir şekilde yanıt verme ve değişken ortamları yeni stratejik yönler için verimli bir fırsat olarak algılama yeteneği 

olarak tanımlanmaktadır (Sambamurthy vd., 2003). Güçlü piyasa kapitalizasyonu çevikliği, firmaların mevcut 

bilgi ve birikimden yararlanarak hedef pazarlardaki fırsatları daha iyi algılamalarına ve uluslararası pazarlardaki 

değişimin farkına varmalarına yardımcı olmaktadır (Lu ve Ramamurthy, 2011; Swafford vd., 2008). 

Operasyonel uyum çevikliği (Mikalef ve Pateli, 2017) ise öncelikle işletmenin uluslararası iş operasyonlarındaki 

öğrenme yeteneği ve uluslararası pazarlarda ortaya çıkan fırsatların tetiklediği hızlı adaptasyon ile ilgilidir 

(Cheng vd., 2020:96). 

Girod vd. (2023:5) iş çevikliği değişen dış koşullara uyum sağlama ve hatta onları şekillendirme kapasitesi 

olarak tanımlamışlardır. Bir işletmenin “çevikliği”, bir kuruluşun çevresindeki değişikliklere tepki verme, 

bunlara göre hareket etme ve bunları kendi kârı için kullanma kapasitesini ifade etmektedir (Huumonen, 

2011:132). 

Overby vd., (2006) örgütsel çevikliği, ortamdaki ilgili değişiklikleri zamanında tespit etme ve uygun ve etkili 

bir şekilde yanıt verme yeteneği olarak tanımlamışlardır. Andrade vd. (2022), Murawski vd. (2018) ve 

Ravichandran (2018) gibi yazarlar çevikliği bir kuruluşun çevredeki değişikliklere ve fırsatlara hızlı bir şekilde 

yanıt verme ve bunu üç boyutta kavramsallaştırma yeteneği olarak tanımlamaktadır: müşteriye yanıt verme, 

operasyonel esneklik ve stratejik esneklik (Ubiparipovic vd., 2023:76). 

 

3. ÇEVĠK ÖRGÜTLERĠN ÖZELLĠKLERĠ 

Örgütsel çeviklik, oldukça dinamik bir ortamda faaliyet gösteren örgütler için gerekli bir dinamik yetenek olarak 

kabul edilmektedir. Eisenhardt ve Martin (2000), dinamik yeteneklerin etkin kalıplarının pazar dinamizmine 

göre değiştiğini belirterek dinamik yetenekler kavramını genişletmektedir. Bu örgütsel çevikliğin bir 

açma/kapama düğmesi olmadığı anlamına gelmektedir. Örgütler belirli bir düzeyde örgütsel çevikliğe sahip 

olabilirler (Nijssen ve Paauwe, 2012:3316). Ayrıca Matthiae ve Richter (2018) bu dinamik ortamı bir örgütün 

çevikliği olarak açıklamıştır. Abd Aziz ve Zailani (2011) göre de çeviklik bir örgütün çevredeki değişimi ve 

belirsizliği yönetmeye yönelik dinamik becerisidir. Çeviklik genellikle örgütlerdeki belirli dönüşümlere uyum 

sağlamak ve bunlara tepki vermek için gerekli bir unsur olarak gösterilmektedir (Agarwal vd., 2022:3673). 
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Çevik bir işletme geliştirmenin mükemmel bir formülü yoktur (Alzoubi vd., 2011). Çeviklik, sürekli gelişime 

benzer şekilde devam eden bir süreçtir (Harraf vd., 2015:675). Çevik işletmeler müşteri odaklılığına ve 

müşterilerinin ihtiyaçlarını anlamaya ve özelleştirilmiş çözümler sunmaya oldukça önem vermektedirler 

(Benkhider ve Kherbachi, 2020:1). 

Ortak gelecek vizyonu, çevik bir örgütte çalışanları motive eden ve yönlendiren önemli bir unsurdur. Ortak bir 

vizyon, güçlendirilmiş bir topluluğun oluşturulmasını kolaylaştırır ve örgütün uzun vadeli başarısı için 

önemlidir. Çevik bir örgüt, eğitim ve gelişim fırsatlarıyla çalışanlarına değer veren ve onların ilerlemesine 

yatırım yapan bir kültür geliştirmektedir (Hakovirta ve Denuwara, 2020:3727). 

Çeviklik, bir işletmenin iç ve dış olaylara hızlı ve etkili bir şekilde yanıt verme yeteneğini ifade etmetkedir 

(Vidmar vd., 2020:172). Lu ve Ramamurthy (2011) ve Overby vd. (2006) örgütsel çevikliğin genellikle çeşitli 

bilgi ve kaynaklara hızlı erişimi gerektirdiğini iddia etmişlerdir (Zhang vd., 2022:217). Hill vd. (2017) 

araştırmalarında çevik düşünmenin, örgütsel çevikliğin temeli olan örgütsel esnekliğin geliştirilmesi için gerekli 

olduğu göstermişlerdir (Hill vd., 2017:221). 

Günümüzün öngörülemez ve rekabetçi dünyasında, işletmelerin rekabet edebilmesi için duyduğu bu 

özelliklerden biri de çevikliktir. Yeganegi ve Azar’a (2012) göre çeviklik, işletmelere hızlı tepki verme olanağı 

sağlamakta ve çevreyle uyumluluk ve işletmenin verimliliğinin artmasına olanak tanımaktadır. Örgütsel çeviklik 

yalnızca öngörülebilir değişiklikleri karşılamak için "esnek" olmakla kalmaz (Oosterhout vd., 2006) aynı 

zamanda öngörülemeyen değişikliklere hızlı ve verimli bir şekilde yanıt verebilmekte ve uyum 

sağlayabilmektedir (Nafei, 2016:97-99). 

Örgütsel çevikliğin temel özellikleri olarak hız ve yenilik kavramları Lu ve Ramamurthy (2011) tarafından 

gündeme getirilmiştir. Çevikliği, çevredeki beklenmedik değişikliklerle hızlı ve yenilikçi yanıtlar yoluyla başa 

çıkma ve bu değişikliklerden yararlanmaya yardımcı olan örgütsel bir yetenek olarak tanımlıyorlar (Zitkiene ve 

Deksnys, 2018:117). 

Örgütsel çeviklik önemli bir işletme yeteneğidir (Lee vd., 2015:398). Yeganegi ve Azar (2012), günümüzde 

örgütlerin çeviklik yoluyla sürekli çalkantılı ortamlarla başa çıkma yeteneğine sahip olmaları gerektiğini 

belirtmiştir. Çeviklik, yönetişime anında yanıt verme ve çevreyle uyumluluk olanağı sağlar ve sistemin 

verimliliğini artırmasına izin verir (Saha vd., 2017:111). 

Çeviklik, öngörülemeyen ortamlara uyum sağlamak için dinamik bir yetenektir, ancak mutlaka hızla 

ilişkilendirilmemelidir Ġşletmelerin çevikliği üzerine yapılan akademik araştırmalar, iş dünyasında dış ortamın 

daha hızlı değiştiği ve daha belirsiz hale geldiği algısını tekrarladı (Teece, 2016:13-35). Bu nedenle çeviklik, bir 

işletmenin kaynaklarını yeniden yapılandırmasına ve performansını artırmasına olanak tanıyan dinamik bir 

yetenek olarak çerçevelenmiştir (Girod vd., 2023:7). Trzcielinski'ye (2009) göre bir işletmede çeviklik aşağıdaki 

özelliklerden veya yeteneklerden oluşur (Huumonen, 2011:132); 

 Pazar fırsatlarını ve çevreden kaynaklanan tehditleri hızlı bir şekilde algılama yeteneği. 

 Organizasyonun kullanabileceği kaynakların bir özelliği olan esneklik, işletmenin fonksiyonları 

kullanılarak gerçekleştirilebilecek görev dağarcığını genişletmek ve bu gibi durumlarda kasıtlı yanıtlar 

bulmak. 

 Ġşletmenin faaliyet gösterdiği durumları anlama ve bu durumlarda kasıtlı yanıtlar bulma yeteneği. 

 Ġşletmenin fırsatları hızlı ve etkili bir şekilde kullanma yeteneği. 

Örgütsel çevikliğin kavramsallaştırmaları üzerine yapılan bir meta çalışmada Sherehiy vd. (2007:456-457) 

çevikliğin incelenen özelliklerini aşağıdaki niteliklere göre sınıflandırmıştır: esneklik ve uyarlanabilirlik, yanıt 

verebilirlik, hız, entegrasyon ve düşük karmaşıklık, temel yetkinliklerin harekete geçirilmesi, yüksek kalite ve 

özelleştirilmiş ürünler ve değişim kültürü kurumsal çevikliğin tüm yönlerini kapsadığını iddia etmişlerdir 

(Huumonen, 2011:132-133). 

Çevik uygulamaları benimseyen işletmeler çevresel sürdürülebilirlik baskılarıyla baş etme konusunda daha iyi 

konumdadır. Bu nedenle örgütsel stratejik çeviklik, paydaş talepleri, rekabet ve çevresel baskılardan kurtulma 

gibi (Li vd., 2017) çeşitli ihtiyaçları karşılamada çok önemlidir. Stratejik olarak çevik işletmeler sürekli olarak 

iç ve dış ortamları izlerler (Kumkale, 2016) bu da çevik olmayan rakiplerine göre daha hızlı bilgi süreci sağlar 

(Bouguerra vd., 2023:5-6). 

Dijital teknolojileri zamanında tanıma ve bu teknolojilere uyum sağlama yeteneği de işletme çevikliği olarak 

adlandırılır ve bir işletmenin başarısında kritik bir rol oynar. Ġşletme çevikliği, dijital çağda bir işletmenin 
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başarısında kritik bir rol oynar. Hızlı tepki verme yeteneği, değişen pazar koşullarına uyum sağlama, rekabet 

avantajı elde etme, müşteri memnuniyetini artırma, maliyet tasarrufu yapma, inovasyonu teşvik etme, risk 

yönetimi ve veri analitiği gibi bir dizi fayda sağlar. Bu nedenle, iş dünyasındaki değişen koşullara uyum 

sağlamak isteyen kuruluşlar için kritik bir stratejik özelliktir (Ubiparipovic vd., 2023:75). Çeviklik işletmelerin 

çalkantılı ortamlarda uyumlu ve rekabetçi kalabilmek için aradıkları kritik örgütsel özelliklerden biridir 

(Zitkiene ve Deksnys, 2018:116). 

Triaa vd.’ne (2016) göre çevikliğin temel belirleyicileri; değişim yönetiminin değişiklikler yaratması, 

proaktifliğin aşırı tepkiselliği vurgulaması ve onlardan öğrenme yeteneği olarak özetlenebilir. Bu üç temel 

belirleyici, bir örgütün çevikliğini artırmak için önemlidir. Değişim yönetimi, proaktiflik ve öğrenme yeteneği 

örgütlerin hızlı değişen iş dünyasında rekabet avantajı elde etmelerine yardımcı olabilir ve uzun vadeli 

başarılarını sürdürmelerine katkıda bulunabilir (Ubiparipovic vd., 2023:76). 

 

4. STRATEJĠK ÇEVĠKLĠK 

Stratejik yönetim alanında kendi kendine örgütlenme ve çeviklik arasındaki ilişkiyi inceleyen çalışmalar 

bulunmaktadır. Özellikle çeviklik kavramı, bir örgütün kendi kendini organize etme ve esnek bir yapı oluşturma 

yeteneği olarak değerlendirilmektedir. Ġşletmelerin sürekli değişen dış çevreye uyum sağlamaları için iyi bir 

fırsat sağlar. Çevik yönetim yöntemlerine ilişkin ilk ciddi araştırmanın, Hirotaki Takeuchi ve Ikujiro Nonaki 

tarafından yürütülen ve 1986'da Harvard Business dergisinde yayınlanan "Yeni Yeni Ürün Geliştirme Oyunu" 

adlı araştırmadır (Takeuchi ve Nonaka, 1986). Xerox, Honda ve Canon gibi Japon işletmelerinde yenilikçi ürün 

geliştirme için kendi kendini organize eden ekipler yaklaşımı kullanıldı. Çevik yöntemlerin temel unsurları, 

belirli bir dinamik düzenin ortaya çıktığı ekibin kendi kendini organize etmesidir (Obydenov, 2021:67-68). 

Farndale vd. (2021) lee Harsch ve Festing (2020) gibi araştırmacılar bazı örgütlerin yetenek yönetimi 

uygulamalarını yenileyerek veya çeviklik prensiplerini yetenek yönetimi stratejilerine entegre ederek daha esnek 

ve uyumlu hale getirmeye çalıştıklarını iddia etmişlerdir. Bu örgütlerin hızlı değişen iş koşullarına daha iyi 

uyum sağlamalarına yardımcı olabilir (Jooss vd., 2023:1). 

Weber ve Tarba (2014) stratejik çevikliği, bir örgütün yürüttüğü bir dizi faaliyet aracılığıyla dış ve iç çevredeki 

değişikliklere hızlı tepki verme yeteneği olarak tanımlanmaktadır. Asseraf ve Gnizy (2022) ile Harsch ve 

Festing (2020) gibi araştırmacılar ise stratejik çevikliği, dış ortamda sürekli artan karmaşıklık ve belirsizlik 

düzeylerine uyumu desteklediğinden, kuruluşların küresel operasyonlarının etkili yönetiminin kritik bir 

kolaylaştırıcısı olarak kabul etmişlerdir (Jooss vd., 2023:1). 

Küçük ve orta ölçekli işletmelerin dinamik ortamlarda tüm paydaşlar için birlikte değer yaratmak amacıyla 

stratejilerini hızlı bir şekilde ayarlama ve yenilikçi fikirlerin yinelenmesi ve denenmesine hızla katılma 

konusunda çevik olmaları gerekmektedir. Dolayısıyla, bu tür işletmelerin stratejik çeviklik geliştirme ve sahip 

olma olasılıkları daha yüksektir. 

Boojihawon vd. (2021) ve Shams vd. (2021) gibi araştırmacılara göre bu, yeteneklerin tahsisini, geliştirilmesini 

ve konuşlandırılmasının yanı sıra bu tür yetenekleri zaman içinde dengelemek için gereken çevikliği içeren bir 

meta-yetenektir. Literatürde Doz ve Kosonen (2010), Pereira vd. (2021) gibi araştırmacılar stratejik çevikliğin, 

çevresel çalkantıların ortasında değer yaratmanın ve sunmanın daha etkili yollarının geliştirilmesine olanak 

sağlamak olarak tanımladıkları tespit edilmiştir (Zahoor vd., 2023:2). 

Stratejik çeviklik, rekabetçi bir avantaj sağlamak ve değişen iş ortamında başarılı olmak için giderek daha 

önemli hale gelmektedir. Örgütlerin stratejik çevikliği benimsemesi, değişen ve belirsiz bir iş ortamında başarılı 

olma şansını artırabilir. Bu örgütlerin esneklik, hız ve yenilikçilik konularında odaklanmalarını ve uzun vadeli 

sürdürülebilirliklerini sağlayabilir. Bu nedenle birçok örgüt, stratejik çeviklik stratejilerini geliştirmek ve 

uygulamak için çaba harcamaktadır (Jooss vd., 2023:2-3). 

Doz ve Kosonen (2010), Weber ve Tarba (2014) ile Clauss vd. (2021) gibi araştırmacılar stratejik çevikliği, bir 

işletmenin sürekli olarak kendini yenileme ve verimlilikten ödün vermeden esnekliği sürdürme yeteneği olarak 

tanımlanmışlardır. Ayrıca stratejik çeviklik bir işletmenin iş modeli içindeki ürün, süreç ve hizmet yapılarında 

sürekli değişiklikler elde etmek için dinamik yeteneklerin sistematik olarak konuşlandırılması olarak 

tanımlanmaktadır. Sambamurthy vd. (2003) ile Doz ve Kosonen (2008) gibi araştırmacılar tarafından stratejik 

çeviklik, temel olarak dinamik yetenek kavramları üzerine inşa edilmiş olsa da işletmelerin yalnızca dış 

değişikliklere tepki vermekten ziyade amaçlanan stratejilerinin bir parçası olarak avantajlar elde etmek için 
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örgüt sistemlerini değiştirmede daha proaktif olmalarını sağlayan bir yetenek olarak kavramsallaştırılmıştır 

(Clauss vd., 2021:769). 

Nijssen ve Paauwe (2012) insan kaynakları bağlamında, stratejik çeviklik için iş gücü ölçeklenebilirliği, hızlı 

organizasyonel öğrenme ve son derece uyarlanabilir bir organizasyonel altyapı dahil olmak üzere üç yetenek 

önermiştir (Jooss vd., 2023:3). Denning (2018), Doz ve Kosonen (2007) stratejik çevikliği bir işletmenin 

stratejilerini yeni ortaya çıkan koşulları ve istekleri hesaba katacak şekilde sürekli olarak uyarlama yeteneği 

olarak tanımlamışlardır (Joiner, 2019:141). 

Rekabetçi iş avantajına ilişkin çağdaş tartışmaların (Doz ve Kosonen, 2008; Doz ve Kosonen, 2010; Young, 

2008) çoğu “stratejik çeviklik” üzerine odaklanmaktadır. Stratejik çevikliğe aynı zamanda örgütsel dayanıklılık 

(Hamel, 2003), esneklik ve uyarlanabilirlik (Doz ve Kosonen 2008) ve dinamik yeteneklerde (Ambrosini ve 

Bowman, 2009; Eisenhardt ve Martin, 2000) denilmektedir (Ananthram ve Nankervis, 2013:456). 

Bir işletmenin stratejik çevikliği kendi kurumsal sınırlarının ötesindeki çevresel güçlere nasıl uyum sağladığıyla 

bağlantılı yenilikçi bir meta-yetenek olarak ortaya çıkmıştır (Ahammad vd., 2021; Junni vd., 2015). Shams vd. 

de (2021) stratejik çevikliği büyük zorlukların çözümüne katkıda bulunmak isteyen çok uluslu işletmeler için 

potansiyel olarak kritik öneme sahip olduğunu iddia etmişlerdir. Christofi vd. (2021), Gurkov vd. (2017), Shams 

vd. (2021) araştırmalarında örgütsel stratejik çevikliğin, işletmelerin dış çevrelerine nasıl uyum sağlayacağına 

ve bunlara hızlı bir şekilde nasıl tepki vereceğine rehberlik etmedeki güçlü rolüne vurgu yapmışlardır 

(Bouguerra vd., 2023:2-3). 

Teece (2007, 2018) gibi dinamik yetenek perspektifinin savunucuları, stratejik çevikliğin hayati bir dinamik 

yetenek olduğunu ve daha da önemlisi, Chan vd. (2019), Khan ve Lew (2018) gibi araştırmacılarda küçük ve 

orta ölçekli işletmelerin bundan değer elde etmek için stratejik eylemler üstlenmesi gerektiğini öne sürdüler. 

Khan (2020) stratejik çevikliğin dinamik doğasının, işletmelerin kaynaklarını ve yeteneklerini kısa bir zaman 

dilimi içinde yeniden yapılandırmalarına, duyarlı ve uyarlanabilir olmalarına olanak tanıdığını iddia etmiştir 

(Zahoor vd., 2023:3). 

 

5. ÖRGÜTLERĠN ÇEVĠK DÖNÜġÜMÜ 

Çevikliğin kökeni, tedarik zincirindeki değişikliklere uyum sağlamanın hem esneklik hem de çeviklik 

gerektirdiği imalat sanayine dayanmaktadır. 1990'lı yılların başında kavram, dinamik ve gelişen piyasa koşulları 

karşısında örgütsel uyum sağlama ihtiyacının hız ve çeviklik gerektirdiği işletmelere uygulanmasıyla 

uygulayıcılar ve araştırmacılar arasında tanınmaya başladı. Marchwinski ve Shook (2007) gibi çeviklik ve çevik 

üretimin tarihini yalın üretimden kaynaklandığını iddia eden araştırmalarda vardır (Harraf vd., 2015:677). 

Geleneksel örgüt kültüründen çevikliğe geçiş son derece zordur. Çevik bir dönüşümü başarıyla tamamladığını 

iddia eden birçok işletme, aslında çevik uygulamaları mevcut geleneksel süreçlere ve kültüre sadece yüzeysel 

bir şekilde entegre etmiş olabilir. Bu yaklaşım, organizasyonun gerçek çeviklik potansiyelini yakalayamaz ve 

genellikle genel organizasyonel performansı kötüleştirebilir. Ancak gerçek çevik dönüşümler, artan üretkenlik 

ve kalitenin yanı sıra zihniyetlerde, davranışlarda, yapılarda ve politikalarda olumlu değişiklikler de dahil olmak 

üzere önemli stratejik faydalar taşıma potansiyeline sahiptir (Gogichaty vd., 2023:3320). Hess vd. (2016) ile 

Karimi ve Walter (2021)’e göre işletmelerin başarılı bir örgütsel dönüşümün ön koşulu olan örgütsel çevikliğe 

ulaşmak için yöneticilerin kaynaklar ile örgütsel kaynakların kullanımı arasında bir denge bulması gerekir 

(Ubiparipovic vd., 2023:77). 

Çevik ilkeler, örgütlerin geleneksel uygulamalarından ve zihniyetlerinden temel olarak farklı olduğundan, çevik 

dönüşüm, önceden belirlenmiş bir yolu izlemesi muhtemel olmayan son derece karmaşık bir çabadır. Beretta ve 

Smith (2023) araştırmasında bu dönüşümün kaçınılmaz olarak inişli çıkışlı olacağını, bağlamsal faktörlerin 

dikkate alınması gerektiğini ve çevik kurallara uyum sağlanması gerektiğini savunmuştur (Beretta ve Smith, 

2023:96). 

2019'da yapılan bir araştırmaya göre (Deakin vd., 2019) dijital dönüşümde başarılı olan işletmelerin daha çevik 

çalışma yöntemlerini kullanma olasılıkları daha yüksektir. Çeviklik, dijital dönüşümü teşvik etmek için bir 

motor olarak kullanıldığında, yalnızca bir proje yönetimi metodolojisi olmaktan farklı bir rol üstlenir ve kültürel 

bir değişim aracı haline gelir (Beretta ve Smith, 2023:93-94). Ayrıca Gill vd. (2018) ile Bose ve Thakur (2013) 

tarafından yapılan çalışmalarda da çevikliğin birçok örgüt için uygun ve dinamik görülse de mevcut durumdan 

(geleneksel) geleceğe geçiş girişimlerinde zorluklar bulunduğunu iddia etmişlerdir. Çalışmalarında çeviklik 

kavramının birçok örgüt için olumlu ve dinamik bir özellik olarak algılandığını ancak mevcut geleneksel iş 
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analizi yöntemlerinden geleceğe yönelik geçişte bazı zorluklarla karşılaşıldığını ifade ediyorlar. Bu zorluklar, 

geleneksel iş analizi yaklaşımlarının, çeviklik gereksinimlerini karşılamada yetersiz kaldığı veya uyumsuz 

olduğu durumları içerebilir. Çeviklik, hızlı değişen iş ortamında rekabetçi kalmak için önemli bir özellik 

olabilir. Ancak geçiş süreçleri karmaşık olabilir ve bazı kuruluşlar için zorluklar yaratabilir. Bu nedenle, 

geleceğe yönelik olarak çevik bir yaklaşım benimsemek isteyen örgütler, mevcut yöntemlerini gözden geçirmeli 

ve uyarlamalar yapmalıdır (Iyamu ve Seymour, 2023:74). 

Günümüzün dinamik ve rekabetçi iş dünyasında örgütler için hızlı yanıt verme becerisi hayati önem taşır. Bu 

noktada örgütsel çeviklik, işletmelerin bu hızlı değişen ortama uyum sağlayabilme yeteneği olarak karşımıza 

çıkar. Zain vd.'nin (2005) belirttiği gibi, teknolojinin örgütsel çeviklik üzerinde önemli etkisi vardır. Örneğin, 

dijital dönüşüm, yapay zekâ, büyük veri analitiği ve otomasyon gibi teknolojik araçlar, iş süreçlerini optimize 

ederek hızlı tepki verme yeteneğini artırabilir (Alamsjah ve Asrol, 2023:33).  

Çevik işletmeler, sürekli değişimin kaosu olmadan daha çevik hale gelir. Ayrıca çevik işletmeler stratejilerini, 

organizasyonlarını ve operasyonlarını basitleştirmeden basitleştirmeyi başarırlar. Bazı araştırmacılar iş 

çevikliğini uyum sağlama esnekliği olarak tanımlanmaktadır. Bununla birlikte çeviklik basit bir şekilde 

operasyonel düzeyde esneklikle eşitlenmemelidir; çevikliğin operasyonel düzeyde stratejik sonuçları vardır 

(Girod vd., 2023:8-9). 

Bir işletmenin çevikliğinin temel amacı, değişime daha iyi uyum sağlamak, rekabet avantajı elde etmek, 

çevredeki değişimlerden fırsatlar yakalamak ve gelişmektir. Bu nedenle çevik işletmelerin bu değişime yanıt 

verebilmek için bir dizi yeteneğe ve kolaylaştırıcıya ihtiyacı vardır. Kolaylaştırıcılar ve yetenekler çerçevesi, 

çevik organizasyonun çevreyi değiştirmede rekabet avantajı elde edebileceği önermesine dayanmaktadır. Bu 

çerçeve, örgütsel çeviklik konusuna statik ve dinamik olmak üzere iki boyuttan yaklaşabilir. Statik boyut, 

“Hangi örgüt onu çevik kılıyor?” sorusunu ifade eder ve işletmenin yapısal yönlerine odaklanır. Dinamik boyut 

“Daha çevik olmak için örgüt neler yapabilir?” sorusuna cevap vermeye çalışırken işletmenin yeteneklerine 

odaklanır. Her iki boyut da karşılıklı olarak birbirine bağımlıdır (Zitkiene ve Deksnys, 2018:119). 

 

6. ÖRGÜTSEL ÇEVĠKLĠĞĠN Ġġ PERFORMANSINA ETKĠSĠ 

E-ticaretin popülaritesinin artması nedeniyle küçük ölçekli işletmeler bile küresel ölçekte rekabet edebiliyor. Bu 

gelişmeler, iç pazarların dışına uyum sağlamak ve rekabet edebilmek için örgütsel çeviklik ihtiyacını daha da 

artırıyor. Ortaya çıkan küresel fırsatlardan yararlanmak için işletmeler verimli ve çevik iş süreçlerine, esnek 

örgüt yapısına, değişime açık iş gücüne, çevik ağlara ve iş ortaklarına, kolay uyum sağlayabilen teknolojiye 

sahip olması gerekiyor (Zitkiene ve Deksnys, 2018:116). 

Walter (2021:343-391) örgütsel çevikliği “değişken bir pazar ortamında iş performansını artırmak için gerekli 

derecede hızlı ve verimli bir şekilde ve ihtiyaç duyulduğunda gerçekleştirilebilen, öğrenilmiş, kalıcı olarak 

kullanılabilir dinamik bir yetenek” olarak tanımlanmaktadır (Mrugalska ve Ahmed, 2021:2). Economist (Triaa 

vd, 2016) tarafından yapılan ankete katılan yöneticilerin yaklaşık %90'ı örgütsel çevikliğin işletmenin başarısı 

için kritik öneme sahip olduğuna inandıklarını ifade etmişlerdir (Ubiparipovic, 2023:77). 

2017 yılında yapılan bir McKinsey (Ahlback vd., 2017) anketinde katılımcıların %81'i, işletmelerinde daha 

çevik bir yönetimin uygulamaya konmasıyla iş performanslarında bir artış olduğunu bildirdi (Girod vd., 

2023:5). McKinsey anketine katılan yöneticiler örgütsel çevikliği hem iş başarısı için kritik öneme sahip hem de 

zaman içinde önemi artan bir araç olarak değerlendirilmiştir (Sull, 2009). 

Yusuf vd. (2022) tarafından yürütülen niceliksel ve niteliksel bir çalışma, bilgi teknolojilerinin iş dünyasında 

değişim ve yeniliği teşvik ettiği iddiasına dayanarak stratejik çevikliğin örgütsel performans üzerindeki etkisini 

araştırıyor. Ġlgili çalışmaların varsayımları, stratejik çevikliği kullanan kuruluşların daha yüksek düzeyde 

kurumsal performansa doğru ilerlediği doğrulandı. Holitiluk vd. (2018) tarafından yürütülen bir çalışmada 

sonuçlar, çevikliğin kurumsal performans üzerinde olumlu bir etkiye sahip olduğunu ortaya çıkardı. Bu 

sonuçlar, dijitalleşmenin ve dijital yeniliklerin birçok değişikliğe yol açtığı zamanlarda çevikliğin kurumsal 

performansı iyileştirmek için ne kadar önemli olduğunu gösteriyor. Lungu (2020) ile Troise vd. (2022) 

tarafından yürütülen çalışmalarda işletme performansını belirlemede örgütsel çevikliğin önemini 

vurgulamaktadır (Ubiparipovic vd., 2023:82). 

Örgütsel çeviklik üzerine yapılan uluslararası bir araştırmaya göre (American Management Association, 2006) 

daha yüksek düzeyde çevikliğe sahip işletmeler, daha yüksek karlılığa yol açan belirgin bir rekabet avantajına 

sahiptir. Daha sonra McCann vd. (2009), Alhadid (2016), Bazigos vd. (2015), De Smet vd. (2014), Langley 
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(2017) gibi araştırmacılar tarafından aynı sonuçlara ulaşan akademik çalışmalar da kurumsal çeviklik ile iş 

performansı arasındaki yüksek ilişkiyi doğrulamıştır (Joiner, 2019:141). Handscomb vd. (2020) yüksek 

organizasyonel çevikliğe sahip işletmelerin, COVID-19 salgınında rakiplerinden büyük ölçüde daha iyi 

performans gösterdiğini iddia etmiştir (Zhang vd., 2022:215). 

Najrani'nin (2016:37-38) çalışması, reaktif çeviklik, proaktif çeviklik ve yenilikçi çeviklik ile çevikliğin 

işletmelerin performansını basitleştirebileceğini belirtiyor. Reaktif çeviklik, kriz anlarında hayati bir rol 

oynayarak örgütün ayakta kalmasına yardımcı olabilir. Proaktif çeviklik, gelecekteki belirsizliklere karşı daha 

hazırlıklı olmayı sağlar ve rekabet avantajı yaratır. Yenilikçi çeviklik ise sürekli olarak öğrenmeyi ve büyümeyi 

teşvik ederek uzun vadeli başarıyı destekler. Bu üç tür çeviklik, bir arada kullanıldığında, örgütün değişen iş 

ortamında daha iyi performans göstermesine yardımcı olabilir (Saha vd., 2020:578). Nafei (2016:108) örgütsel 

çeviklik ile örgütsel performans arasındaki ilişkiyi araştırdığı çalışmasında örgütsel çeviklik ile örgütsel 

performans arasında istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki olduğunu kanıtladı. 

Bazı araştırmacılar tarafından çeviklik işletmelerde yüksek performansa ulaşmanın ve bunu sürdürmenin bir 

yolu olarak görülmüştür (Mische, 2000). Çeviklik, iş sürecinin, çalışanların, ekiplerin ve genel örgüt kültürünün 

temel özelliği olmalıdır (Harraf vd., 2015:676). Tallon ve Pinsonneault (2011) örgütsel performansı artırmak 

için örgütsel çevikliği geliştirmeyi önermişlerdir. Çalışmalarında çevikliğin performans üzerindeki doğrudan 

etkisinin değişken ortamlarda daha yüksek olduğunu öne sürerek önceki fikirlere destek sağlamaktadır (Cegarra-

Navarro vd., 2016:1547). 

 

7. LĠTERATÜRDEKĠ GÜNCEL TARTIġMALAR 

Çevikliğin daha uyumlu ve esnek örgütler elde etmenin bir yolu olduğu konusunda genel bir fikir birliği var gibi 

görünse de çevikliğin ne anlama geldiği ve işletmelerin çeviklik için nasıl dönüştüğü konusunda bir anlayış 

eksikliği var olduğunu iddia eden araştırmalar vardır (Girod vd., 2023). Bu kafa karışıklığı, çeviklik içindeki iki 

baskın bakış açısı arasındaki kopukluğun sonucudur: Metodoloji olarak çeviklik görüşü ve iş çevikliği görüşü.  

Ġki görüş, etkileşim veya değerlendirme olmaksızın ayrı ayrı geliştirildi (Beretta ve Smith, 2023:95). 

Çevik metodoloji (Gosling vd, 2010), mevcut bağlamda bir paradigma değişikliği yaratmak için uygun 

teknolojileri, metodolojileri ve çalışma kültürünü kullanır (Agarwal vd., 2022:3673). Çevik metodolojiler doğası 

gereği paradoksaldır: bir yandan katılık ve planlı yaklaşımlarla karakterize edilen önceki metodolojilerden 

ayrılırlar (Denning, 2018) ve bunun yerine adaptasyonu, esnekliği ve değişimi savunurlar (Beretta ve Smith, 

2023:95). Felipe vd. (2017) araştırmalarında örgütsel çevikliğe, işletmelerin rekabetçi avantajlara ulaşmak, bunu 

sürdürmek, krizlerden ve değişen ortamlardan sağ çıkmak için bilinçli olarak kullanabileceği dinamik bir 

yetenek olarak yaklaşmışlardır. Örgütsel çeviklik, işletmelerin mevcut aşırı rekabetçi ve dinamik iş ortamında 

hayatta kalmalarını sağlayan bir paradigmadır (Felipe vd., 2017:1). 

Örgütsel çevikliği yakalamanın temel mantığı, örgütün iç ve dış çevresinden gelen sinyalleri algılamak, bu 

bilgileri etkili bir şekilde işlemek ve tepkisel veya proaktif yanıtlarla uyum sağlamak suretiyle örgütün 

esnekliğini ve uyum yeteneğini artırmaktır. Değişikliklerin önemli olduğu durumlarda, kaynaklar, süreçler ve 

hedefler yeniden yapılandırılabilir. Bu bilgi işleme ve öğrenme süreçleri, örgütün yeteneklerini geliştirerek 

dinamik ve sürekli değişen iş ortamına uyum sağlamasına yardımcı olur (Seo ve Paz, 2008:136). 

Büyük işletmelerde çevik metodolojinin uygulanması olgun kültürler, karmaşık alt yapılar, ekipler arasındaki 

tutarsızlık, eski uygulamalar ve süreçler ve yönetici direnci gibi nedenlerle gerçekten de zorlayıcı olabilir. Bu 

nedenlerle birçok büyük işletme çevikliği benimsemek ve uygulamak için dışarıdan yardım almayı veya 

bağımsız değerlendirmeleri tercih edebilir. Uzmanlar, organizasyonun ihtiyaçlarına uygun bir çevik dönüşüm 

stratejisi oluşturabilirler. Bağımsız değerlendirmeler ise mevcut durumu değerlendirerek eksiklikleri ve fırsatları 

belirlemeye yardımcı olabilir. Bu tür dışsal yardımlar, çevikliğe geçişi daha etkili ve düzenli bir şekilde 

yönlendirmeye yardımcı olabilir. Ancak unutulmamalıdır ki çeviklik sadece bir yöntem değil, aynı zamanda 

organizasyonun kültürel ve yapısal bir dönüşümü gerektirir. Bu nedenle, çevikliği sadece dışarıdan alınan 

yardımla değil, içeriden başlayarak bir organizasyonun tüm seviyelerindeki katılım ve kabullenme ile başarılı 

bir şekilde uygulamak önemlidir (Gogichaty vd., 2023:3307). 

Gunasekaran vd. (2019) gibi araştırmacılar çevikliği belirsiz iş ortamlarında hayatta kalmanın temel odak 

noktası olarak kabul etmişlerdir (Agarwal vd., 2022:3673). Agarwal vd. (2022:3682) çevik üretimin işletmelerin 

rekabet ortamında ayakta kalmalarını desteklediğini ve çeviklik ile sürdürülebilirlik el ele gittiğini iddia 

etmişlerdir. Agarwal vd. gibi araştırmacılar tarafından çeviklik ve sürdürülebilirlik tek bir strateji değil, 

üreticilerin mevcut geleneksel tedarik zinciri faaliyetlerini değiştirmelerine yardımcı olan örgüt çapında bir 
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misyon olarak görülmektedir. Zhang vd. (2022) araştırma bulguları, gelişmekte olan ekonomilerde örgütsel 

çevikliğe ulaşmak için siyasi ve ticari bağların stratejik kullanımının önemine işaret etmektedir (Zhang vd., 

2022:215).  

Yeni kurumsalcılık teorisi, örgütlerin başarısını şekillendirmeye yönelik bir yaklaşım ile iş dünyasında çeviklik 

ve yenilik üzerine odaklanır. Özellikle küçük ve orta ölçekli işletmeler için bu yaklaşımın önemi oldukça 

büyüktür. Çevik bir küçük ve orta ölçekli işletme, değişime hızlı cevap verebilme, esneklik gösterebilme ve 

yenilik yapabilme yeteneğine sahip olarak rekabet avantajı elde edebilir (Ramadan vd., 2023:13). 

Sambamurthy vd. (2003) araştırmalarında örgütsel çeviklik, bir işletmenin dış çevresindeki fırsatları ve 

tehditleri tanıma yeteneğini, bu fırsatları değerlendirme ve uygun tepkileri başlatma yeteneğini, gerekli 

kaynakları ve yetenekleri harekete geçirme yeteneğini içerir. Aynı zamanda örgütsel çeviklik, bu eylemleri hızlı 

bir şekilde gerçekleştirme ve rekabetçi bir başarı elde etme yeteneği ile de ilişkilendirilir (Lee vd., 2015:400). 

Appelbaum vd. (2017) strateji, yapı, yetenekler, çalışanlar ve liderlik dâhil olmak üzere bir dizi faktörün 

örgütsel çevikliği çeşitli şekillerde etkileyebildiğini iddia etmişlerdir. Bu tür faktörler, örgütsel çeviklik 

çerçevesini oluşturan yeteneklerle karmaşık şekillerde etkileşime girebilir (Baskarada ve Koronios, 2018:339). 

Örgütler çevik metodolojileri olduğu gibi uygulamaktan kaçınmalıdır. Beretta ve Smith gibi araştırmacılar 

işletmelerin çevik metodolojileri sadece taklit etmek yerine daha deneysel ve uyarlanabilir bir yaklaşım 

benimsemeleri gerektiğini iddia etmişlerdir. Bu yaklaşım, örgütün üyelerinin değişikliklere daha kolay uyum 

sağlamalarına yardımcı olurken, daha büyük bir sahiplenme duygusu oluşturur. Sonuç olarak, zaman içinde 

daha organik ve sürdürülebilir bir çeviklik uygulaması geliştirilir (Beretta ve Smith, 2023:94). 

Overby vd. tarafından oluşturulan çalışma çerçevesine göre çeviklik örgütteki operasyonel ve stratejik 

kapasitelerin kapsamlı bir şekilde devreye alınmasını gerektirdiğini öne sürmektedir. Bu kapasitelerin 

oluşturulması ve sürdürülmesi aynı zamanda maliyet de yaratır. Bu nedenle çevik yaklaşımların gerekli olduğu 

ve gereksiz maliyetlere yol açtığı bağlamların farkında olmak önemlidir. Belirleyici faktör çevresel değişimlerin 

dinamikleridir (Ubiparipovic vd., 2023:82). 

Doz ve Kosonen (2010), Leih vd. (2015) ile Sambamurthy vd. (2003) gibi araştırmacılara göre stratejik çeviklik, 

işletmelerin çevresel değişiklikler olmadan, kendilerini yenileme ve stratejik değişim çabalarına girişmelerine 

olanak tanır. Stratejik çevikliğin bu proaktif doğası, onu, literatürdeki daha önceki çalışmalarda da belirtildiği 

gibi amacı doğası gereği dış değişikliklere daha duyarlı olan dinamik yeteneklerden biraz farklı kılmaktadır. 

Clauss vd. (2021) stratejik çevikliğin proaktif doğası argümanı üzerine inşa ettikleri araştırmalarında 

işletmelerin dışsal değişikliklerin yokluğunda bile stratejik seçimlerinin temeli olarak stratejik çevikliği 

kullanabileceğini öne sürmüşlerdir (Clauss vd., 2021:769). 

Literatürde çevik bir işletmenin performans özellikleri genellikle örgütsel hız, örgütsel uyum yeteneği ve 

örgütsel esneklik gibi kavramlarla ilişkilendirilir. Bu üç kavram, örgütlerin değişen koşullara hızlı bir şekilde 

uyum sağlamalarına ve rekabet avantajı elde etmelerine yardımcı olur. Dâhil etme ve hariç tutma kriterlerini 

uyguladıktan sonra 63 makaleyi analiz edilmiştir.  

Aşağıdaki Tablo 1’de son yılda uluslararası akademik dergilerde yayınlanan 43 makalenin konusu ve 

sonuçlarının özetlendiği kronolojik karşılaştırma tablosu hazırlanmıştır. Araştırmaya dâhil edilen makalelerde 

çeviklik konusuyla ilgili nasıl bir yaklaşım sergilenmiş? Konu nasıl ele alınmış ve incelenmiş? Araştırmacılar 

hangi sonuçlara ulaşmış? Bu soruların cevapları aranmış ve kronolojik sıralama ile son 10 yılda yayınlanmış 

akademik makalelerin araştırma konusu ve temel sonuçlarından tablo oluşturulmuştur. Bu araştırmanın 

sonuçları, örgütlerde veya işletmelerde örgütsel çevikliğin uygulanmasının performansı artırabileceğini gösterdi. 

Strateji çevikliği, hız çevikliği, rekabetçilik çevikliği ve yetkinlik çevikliği gibi kategorilerinde literatürde 

tartışıldığı tespit edilmiştir. 

Tablo 1. Örgütsel Çevikliğe Dair Güncel Bazı Uluslararası Makalelerdeki Tartışma Konuları 

Yazarı Makale BaĢlığı Makalenin Konusu Sonuç 

Huumonen, 

(2011). 

Conceptualizing Agility of 

Enterprises 

Bu makale, Trzcielinski (2007, 2009) 

tarafından tasarlanan kurumsal 

çevikliğin dört katmanlı (Parlaklık, 

Esneklik, Ġstihbarat ve Kurnazlık) 

seçimini tartışıyor ve detaylandırıyor. 

Bu makalenin temel katkısı, algısal 

(parlaklık) ve temsili (zeka) kategoriler 

ile eylemler (zekilik ve esneklik) 

arasındaki ontolojik farklılığın tanındığı 

kurumsal çeviklik için kapsamlı bir 

model sunmasıdır. 
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Anathram ve 

Nankervis, 

(2013). 

"Strategic agility and the role of 

HR as a strategic business 

partner: an Indian perspective" 

Ġnsan kaynakları tarafından stratejik 

iş ortağı rolünün benimsenmesi, 

firmaların küresel olarak başarılı bir 

şekilde rekabet edebilmek için ihtiyaç 

duyduğu stratejik çevikliğe katkıda 

bulunma konusunda önemli bir 

potansiyele sahiptir. 

Stratejik çevikliğin önemini, iş ve insan 

kaynakları yönetimi stratejileri 

arasındaki yakın uyum ihtiyacını ve 

Hindistan bağlamında insan kaynakları 

profesyonelleri için stratejik iş ortağı 

rolünün giderek ortaya çıkmasını 

güçlendiriyor. 

Alamsjah ve 

Asrol, 

(2013). 

"The Impacts of Middle 

Managers’ Ambidexterity, 

Continuous Improvement, and 

Organizational Agility on 

Business Performance" 

Bu çalışma, orta düzey yöneticilerin 

çok yönlü becerisinin, sürekli 

gelişiminin ve örgütsel çevikliğinin 

imalat ve hizmet endüstrilerindeki iş 

performansı üzerindeki etkisini 

değerlendirmeyi amaçlamaktadır. 

Sonuçlar, orta düzey yöneticilerin çok 

yönlü becerileri ile iş performansı 

arasındaki ilişkinin önemsiz olduğunu 

ancak tamamen sürekli iyileştirme 

kapasitesi ve örgütsel çevikliğin aracılık 

ettiğini gösterdi. 

Junni vd., 

(2015). 

"The Role of Strategic Agility 

in Acquisitions" 

Bu çalışma stratejik çevikliğin satın 

alma sürecinin bir bileşeni olarak, 

kurucu unsurlarını ve satın almalar 

bağlamında bilgi aktarımı üzerindeki 

etkilerini araştırarak incelemektir. 

Asimetrik bilginin, daha güçlü bilgi 

tabanına sahip ortaktan daha zayıf bilgi 

tabanına sahip ortağa doğru tek yönlü 

bilgi aktarımına katkıda bulunduğunu 

bulduk. 

Lee vd., 

(2015). 

"How Does IT Ambidexterity 

Impact Organizational Agility?" 

Bilgi teknolojilerinin çok yönlü 

becerisinin, operasyonel çok 

yönlülüğü kolaylaştırarak örgütsel 

çevikliği arttırdığını ve 

kolaylaştırmanın büyüklüğünün 

çevresel dinamizm düzeyine bağlı 

olduğunu öneriyoruz. 

Sonuçlar, Bilgi Teknolojilerinin çok 

yönlü becerisinin, operasyonel çok 

yönlülüğün aracılı etkileri yoluyla 

örgütsel çevikliğini arttırdığını ve 

işletmenin çevresinin dinamizminin bu 

ilişkileri etkilediğini doğrulamaktadır. 

Harraf vd., 

(2015). 
"Organizational Agility" 

Bu makale örgütsel çeviklik 

kavramını, kavrama ilişkin mevcut 

anlayışı, ilgili literatürü ve kavramsal 

çerçeveyi inceleyerek gözden 

geçirmektedir. 

 

Çevikliğin temel direkleri: yenilik 

kültürü, yetkilendirme, hoşgörü, vizyon, 

değişim yönetimi, örgütsel iletişim, 

pazar analizi, operasyon yönetimi, 

yapısal akışkanlık ve öğrenen 

organizasyonlar. 

Nafei, 

(2016). 

"Organizational Agility: The 

Key to Improve Organizational 

Performance" 

Bu çalışmanın amacı, ilaç 

endüstrisinde örgütsel performansın 

iyileştirilmesinde örgütsel çevikliğin 

önemli rolünü vurgulamaktır. 

Araştırmada örgütsel çeviklik ile 

örgütsel performans arasında anlamlı bir 

ilişki olduğu bulunmuştur. 

Nafei, 

(2016). 

"Organizational Agility: The 

Key to Organizational Success" 

Bu araştırmanın amacı, Mısır'daki 

Menoufia Üniversitesi 

Hastanelerinde örgütsel çeviklik 

türlerini (algılama çevikliği, karar 

verme çevikliği ve harekete geçme 

çevikliği) ve bunun çalışanların 

örgütsel başarısını desteklemedeki 

rolünü belirlemektir. 

Örgütsel çevikliğin çalışanların örgütsel 

başarısının boyutlarını doğrudan 

etkilediği konusunda hemfikir 

olunduğunu buldu. Araştırma, örgütlerin 

çağdaş yoğun rekabeti karşılayabilmek 

için örgütsel çeviklik uygulaması 

gerektiğine işaret etti. 

Nafei, 

(2016). 

"The Role of Organizational 

Agility in Enhancing 

Organizational Excellence: A 

Study on Telecommunications 

Sector in Egypt" 

Bu araştırma örgütsel çeviklik 

türlerini (algılama çevikliği, karar 

verme çevikliği ve harekete geçme 

çevikliği) ve bunun örgütsel 

performansı teşvik etmedeki rolünü 

tanımlamaktır. 

Çalışma bulguları örgütsel çeviklik ve 

örgütsel performansın ilişkili yapılar 

olduğu görüşünü desteklemektedir. 

Navarro vd., 

(2016). 

"Structured knowledge 

processes and firm 

performance: The role of 

organizational agility" 

Bu çalışma, bilgi yönetimi yapıları 

veya örgütsel çeviklik ve işletme 

performansı arasındaki ilişkileri 

araştıran bir araştırma modeli 

geliştirmektedir. 

Bu modelleme çalışmasının sonuçları, 

belirli bir dizi ve bilgi yönetimi süreçleri 

dizisinin etkinliğini desteklemekte ve 

örgütsel çevikliğin aracılık etkisini de 

doğrulamaktadır. 

Saha vd., 

(2017). 

"Organizational agility and 

HRM strategy: Do they really 

enhance firms’ 

competitiveness?" 

Bu makale, örgütsel ruhu, yeteneği, 

esnekliği, çevikliği ve hızlılığı 

tartışan örgütsel çevikliğin kavramsal 

çerçevesini vurgulamayı ve 

açıklamayı amaçlamıştır. 

Bu çalışmanın sonucu, örgütsel 

performansın ve rekabet yeteneklerinin 

arttırılmasında etkisi olan örgütsel 

çevikliğin ve insan kaynağının 

etkinliğinin önemini vurgulamaktadır. 

Saha vd., 

(2017). 

"Organisational agility and KM 

strategy: Are they effective 

tools for achieving sustainable 

organisational excellence?" 

Bu makale, örgütsel çevikliğin, bilgi 

yönetimi stratejisini ve sürdürülebilir 

bilgi aktarım yeteneğini geliştirip 

entegre ederek kuruluşların hayatta 

kalmasını ve rekabet avantajı elde 

etmesini sağlayan bilgi yönetimi 

üzerindeki etkisini tartışmaktadır. 

Bilgi yönetimi tarzının teknik, insani, 

kültürel ve yapısal olmak üzere dört 

bilgi yönetimi kaynağı aracılığıyla daha 

iyi iş performansına yol açtığı ve bu 

nedenle kuruluşların rekabet 

stratejilerini yansıtabilmesi için bilgi 

yönetimi etrafında bir strateji 

oluşturmaları gerekir. 
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Felipe vd., 

(2017). 

"Impact of Organizational 

Culture Values on 

Organizational Agility" 

Ġşletmelerin dinamik yetenekler bakış 

açısı altında, bu makale iki ilgili 

araştırma boşluğunun kapsamlı bir 

analizini sunan bir model 

önermektedir. 

Sonuçlarımız adhokrasi, klan ve 

hiyerarşi kültürünün örgütsel çeviklik 

üzerinde yarattığı olumlu etkiyi 

vurgulamaktadır. 

Hill vd., 

(2017). 

"Managing for variability: A 

neuroscientific approach  for 

developing strategic agility in 

organizations" 

Yapıya ve prosedürel verimliliğe 

kurumsal odaklanmanın sabit 

düşünmeyi teşvik ettiği, "uygulanmış 

değişken" becerilerin 

geliştirilmesinin ise düşünme 

çevikliğini teşvik ettiği gösterilmiştir. 

Çevik düşünmenin, örgütsel çevikliğin 

temeli olan organizasyonel esnekliğin 

geliştirilmesi için gerekli olduğu 

gösterilmiştir. 

Appelbaum 

vd., (2017). 

"The challenges of 

organizational agility (part 1)" 

Makalenin amacı, gelişmiş kurumsal 

çevikliğin kolaylaştırdığı sürekli 

stratejik dönüşüm için bilinçli bir 

vaka sağlamak üzere ilgili 

araştırmaların bir incelemesini 

sunmaktır. 

Artan örgütsel çeviklik, beklenmedik 

çevresel değişikliklere proaktif olarak 

yanıt verme yeteneğini artırır ve çevik 

stratejilere bağlılık örgütün her 

seviyesinde değişiklikleri ifade eder. 

Park vd., 

(2017). 

"The Role of Business 

Intelligence and 

Communication Technologies 

in Organizational Agility" 

Bu çalışma, iş zekâsının ve iletişim 

teknolojilerinin, firmaların farklı 

örgütsel ve çevresel bağlamlarda 

örgütsel algılama çevikliğine, karar 

verme çevikliğine ve hareket 

çevikliğine nasıl ulaşabilecekleri 

konusunda oynadığı rolü 

incelemektedir. 

Bulgularımız, örgütsel çevikliğe giden 

eş nihai yolları ve kuruluşların örgütsel 

çevikliğe ulaşmalarında iş zekâsı ve 

iletişim teknolojilerinin oynadığı rolü 

belirleyen orta düzey teorimizin spesifik 

sınır koşullarını ortaya koyuyor. 

Zitkiene ve 

Deksnys, 

(2018). 

"Organizational Agility 

Conceptual Model " 

Bu makale Organizasyonel çevikliğe 

yönelik farklı yaklaşımları ve açıları, 

çeşitli sektörlere ve kuruluşlara 

uygulanabilecek daha uyumlu ve 

kapsayıcı bir kavramsal modelde 

birleştirmeye çalışır. 

Faaliyet gösterdikleri sektör ne olursa 

olsun, geniş ve küresel bir organizasyon 

yelpazesinde örgütsel çevikliğin 

incelenmesinde uyarlanabilecek daha 

birleşik bir kavram sağlayarak 

araştırmaya katkıda bulunmaktadır. 

Baskarada 

ve Koronios, 

(2018). 

"The 5S organizational agility 

framework: a dynamic 

capabilities perspective" 

Bu makale dinamik yeteneklere 

dayanan üst düzey bir kavramsal 

çerçeve aracılığıyla örgütsel çeviklik 

yapısının operasyonelleştirilmesine 

katkıda bulunmaktır. 

5S Organizasyonel Çeviklik Çerçevesi, 

organizasyonel çevikliği destekleyen beş 

dinamik yetenek (algılama, arama, 

yakalama, değiştirme ve şekillendirme) 

önermektedir. 

Joiner, 

(2019). 

"Leadership Agility for 

Organizational Agility" 

Bu makale, liderlik çevikliğinin çevik 

organizasyonlar yaratmada oynadığı 

merkezi rolü vurguluyor ve liderlik 

çevikliğini anlamak ve geliştirmek 

için bir çerçeve sunuyor. 

Çalkantılı ortam koşullarına uygun bir 

örgütsel çeviklik düzeyi geliştirmek için 

yöneticilerin üç alana vurgu yapması 

gerekir: stratejik çeviklik, operasyonel 

çeviklik ve liderlik çevikliği. 

Cheng vd., 

(2020). 

"Facilitating speed of 

internationalization: The roles 

of business intelligence and 

organizational agility" 

Bu çalışma, iş zekasının 

uluslararasılaşma hızını artırmak için 

kurumsal çevikliği nasıl kullandığını 

keşfetmek için teorik bir mercek 

olarak bilgi dönüşümünden 

yararlanıyor. 

Ġş zekasının uluslararasılaşma hızı 

üzerinde önemli bir etkisi vardır ve 

örgütsel çeviklik bu tür nedensel ilişkiye 

olumlu bir şekilde aracılık eder. 

Saha vd., 

(2020). 

"Organizational Agility and 

Organizational Learning: Do 

They Accelerate Organizational 

Innovation and Competency?" 

Bu makale örgütsel çevikliğin 

örgütsel öğrenme stratejisi ve 

organizasyonların ve işletmelerin 

teknolojik bozulmanın zorluklarıyla 

yüzleşmesini sağlayan yenilikçi 

yetenek geliştirme süreci üzerindeki 

etkisini tartışmaktadır. 

Örgütsel çeviklik ve örgütsel öğrenmeye 

ilişkin yeni ortaya çıkan perspektiflerin 

etkilerinin çoğunlukla işletmelerin 

örgütsel yenilikçilik ve teknolojik 

gözetim yoluyla hızlı ve esnek bir 

şekilde tepki vermesini sağlar. 

Clauss vd., 

(2021). 

"Strategic Agility, Business 

Model Innovation, and Firm 

Performance: An Empirical 

Investigation" 

Ġşletme düzeyindeki stratejik çeviklik 

ile iş modeli yeniliklerinin 

benimsenmesi arasındaki ilişkinin 

çevresel türbülansın derecesine bağlı 

olduğunu öneriyoruz. 

Ġş modeli yeniliğinin işletmelerin 

stratejik çevikliğinin üstün işletme 

performansına katkıda bulunduğu 

önemli bir aracı mekanizma olarak 

hizmet ettiğini göstermektedir. 

Mrugalska 

ve Ahmed, 

(2021). 

"Organizational Agility in 

Industry 4.0: A Systematic 

Literature Review" 

Bu araştırmanın amacı Endüstri 

4.0'da çeviklik perspektifinden 

literatürü incelemektir. 

Sonuçlar işletmelerin Endüstri 4.0 

teknolojilerini benimseyerek 

çevikliklerini önemli ölçüde 

artırabileceklerini de gösteriyor 

Obydenov, 

(2021). 

"Parametric Strategic 

Management & Business 

Agility" 

Parametrik Stratejik Yönetimin 

örgütlerin iş çevikliğini temsil ettiği 

fikri geliştirildi. Çevik yöntemlerin 

Acil Strateji kavramına izomorfik 

olarak uyduğu ve tutarlı bir şekilde 

bu kavramı takip ettiği 

Çevik Yönetim yöntemlerinin iş 

büyümesinin temelini oluşturduğu 

«VkusVill» şirketinin ilk örneğinde 

Parametrik Stratejik Yönetimin 

işaretlerini tespit ettik. 
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düşünülmektedir. 

Rafi vd., 

(2021). 

“Knowledge management 

capabilities and organizational 

agility as liaisons of business 

performance" 

Bu çalışmanın amacı bilgi yönetimi 

yeteneklerinin örgütsel çeviklik ve iş 

performansı üzerindeki etkilerini 

araştırmaktır. 

Sonuçlar, bilgi yönetimi yeteneklerinin 

her iki boyutunun da örgütsel çevikliği 

ve iş performansını olumlu yönde 

etkilediğini ortaya koydu. 

 

Arsawan 

vd., (2022). 

"Developing Organizational 

Agility in SMEs: An 

Investigation 

of Innovation’s Roles and 

Strategic Flexibility" 

Bu çalışma, inovasyon ve çeviklik 

oluşturmada ve stratejik esnekliği 

düzenleyici bir değişken olarak test 

etmede sosyal sermaye ile işbirlikçi 

bilgi yaratma arasındaki ilişkiyi 

inceledi. 

Sonuçlar sosyal sermayenin işbirlikçi 

bilgi yaratmayı, yenilikçiliği ve 

kurumsal çevikliği önemli ölçüde 

etkilediğini gösterdi. 

Zahoor vd., 

(2022). 

"Grand challenges and 

emerging market small and 

medium enterprises: The role of 

strategic agility and gender 

diversity" 

Bu makale, gelişmekte olan 

pazarlarda küçük ve orta ölçekli 

işletmelerin büyük zorluklara karşı 

değer yaratmasını sağlamada stratejik 

çeviklik ve cinsiyet çeşitliliğinin 

oynadığı rolü incelemektedir. 

Stratejik çeviklik, gelişmekte olan 

pazarlarda küçük ve orta ölçekli 

işletmeleri sorumlu işbirlikçi inovasyon 

yoluyla yönlendirmesine olanak tanır. 

 

Zhang vd., 

(2022). 

"Managerial ties: How much do 

they matter for organizational 

agility?" 

Sosyal değişim teorisinden 

yararlanan bu çalışma, siyasi ve ticari 

bağların örgütsel çeviklik üzerindeki 

karşılaştırmalı etkilerini ve rekabet 

yoğunluğunun ve yasal 

uygulanabilirliğin olası rollerini 

incelemektedir. 

Ġş bağlarının örgütsel çeviklik üzerinde 

siyasi bağlardan daha güçlü bir olumlu 

etkiye sahip olduğunu bulduk.  

Gelişmekte olan ekonomilerde çevikliği 

başarmak için siyasi ve ticari bağların 

stratejik kullanımına yönelik yeni 

bilgiler sağlıyor. 

Agarwal vd., 

(2022). 

"Role of Industry 4.0 in agile 

manufacturing to achieve 

sustainable development" 

Otomotiv sektöründe Endüstri 4.0'ın 

dahil edilmesine ve sürdürülebilirliğe 

esneklik getiren çeviklik 

göstergelerini değerlendirmeyi 

amaçlıyoruz. 

Çevik stratejiler arasında “esneklik”, 

“teknolojik yetenekler” ve “müşteri 

odaklı inovasyon” en önemli stratejilerin 

başında geliyor. 

Junior ve 

Padua, 

(2022). 

"Toward agile Business Process 

Management: Description of 

concepts and a proposed 

definition" 

Bu çalışmanın Çevik iş süreci 

yönetimi için bilimsel bir tanım 

geliştirmektir. 

Çevik iş süreci yönetimi kavramı 

detaylandırıldı ve Çevik iş süreci 

yönetiminin bir tanımı sunuldu. 

Syamil vd., 

(2022). 

"The Positive Impact of ERP 

Usage on Business Process 

Outcomes and Organizational 

Agility" 

Bu çalışma, Endonezya'daki en 

büyük telekomünikasyon 

şirketlerinden birinde kurumsal 

kaynak planlaması kullanımının iş 

süreci sonuçları ve örgütsel çeviklik 

üzerindeki etkilerini araştırıyor. 

Çalışmamızın bulguları, kurumsal 

kaynak planlaması kullanımının örgütsel 

çeviklik ve iş süreci sonuçları üzerinde 

önemli olumlu etkileri olduğunu ortaya 

koydu. 

Idrees vd., 

(2022). 

"Impact of knowledge 

management capabilities on 

new product development 

performance through mediating 

role of organizational agility 

and moderating role of business 

model innovation" 

Bu çalışmanın amacı, bilgi yönetimi 

yeteneklerinin yeni ürün geliştirme 

performansındaki rolünü, örgütsel 

çevikliğin aracılık rolü ile 

araştırmaktır. 

Araştırmanın bulguları, otomobil 

endüstrileriyle sınırlı olmasına rağmen, 

bilgi paylaşımı ve bilgi uygulamasının 

anlamlı ve olumlu etkileri olduğunu 

göstermektedir. 

Gómez-

Duque vd., 

(2023). 

"Business intelligence and 

organizational agility: Are 

rational and intuitive decision-

making relevant?" 

Bu çalışma, iş zekâsı ile örgütsel 

çeviklik arasındaki ilişkide rasyonel 

ve sezgisel karar vermenin aracılık 

etkisini analiz etmeyi amaçlamıştır. 

Ġş zekasının örgütsel çeviklik üzerindeki 

etkisini artırmak için rasyonel süreçlerle 

desteklenmesi gerekir. 

Shajrawi ve 

Aburub, 

(2023). 

"Impact of ERP usage on 

service 

differentiation: role of 

mediating 

effect of organizational agility" 

Bu çalışma otelcilik sektöründe 

kurumsal kaynak planlama sistemi 

kullanımının hizmet farklılaşmasını 

ne ölçüde etkilediğini ve örgütsel 

çevikliğin bu ilişkide aracılık etkisini 

incelemektir. 

Sonuç, Ürdün otellerinde ERP sistemi 

kullanımının hizmet farklılaşması 

üzerinde önemli bir etkisinin olduğunu 

ve bu ilişkiye örgütsel çevikliğin aracılık 

ettiğini göstermiştir. 

Ubiparipovic 

vd., (2023). 
"Digital Business Agility" 

Bu makale, son literatürü analiz 

ederek dijital iş çevikliğinin önemini 

ve dijital teknolojilerin kapsamlı iş 

çevikliğinin geliştirilmesine nasıl 

katkıda bulunduğunu inceliyor. 

Araştırma sonuçları ayrıca örgütsel 

çevikliğin örgütsel performans üzerinde 

olumlu bir etkiye sahip olduğunu 

göstermiştir. 
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Beretta ve 

Smith, 

(2023). 

"Embarking on a Business 

Agility Journey" 

Bu makale, büyük bir ürün 

üreticisinin iki yıllık çevik uygulama 

yolculuğunun uzunlamasına bir örnek 

olay incelemesini sunmaktadır. Aynı 

zamanda organizasyon çapında çevik 

bir uygulama üstlenen yöneticilere 

rehberlik edecek bir çerçeve 

sunmaktadır. 

Çalışma, standartlaştırılmış çevik 

metodolojilerin uygulanmasının nasıl 

"istenmeyen" sonuçlara yol 

açabileceğine, ancak bu sonuçların 

kuruluş için daha sağlam temelli bir 

dönüşüm geliştirmede büyük değer 

taşıdığına dair bir örnek sunuyor. 

Hyun vd., 

(2023). 

"Organizational agility enabled 

by big data analytics: 

information systems capabilities 

view" 

Bu çalışma örgütsel çeviklik 

hakkındaki bilgiyi bilgi sistemleri 

yetenekleri görünümünden 

yapılandırmayı amaçlıyor ve 

çevikliğin büyük veri analitiği 

tarafından nasıl etkinleştirildiğini 

sentezliyor. 

Sistematik literatür taraması, büyük veri 

analizi yetkinliği ile örgütsel çeviklik 

arasındaki ilişkiye odaklanarak 

bilinenleri sentezler ve daha fazla 

çalışılması gerekenleri tanımlar. 

Bouguerra 

vd., (2023). 

"Confronting the grand 

challenge of environmental 

sustainability within supply 

chains: How can organizational 

strategic agility drive 

environmental innovation?" 

Bu çalışmada, kurumsal stratejik 

çevikliğin işbirliğine dayalı çevresel 

inovasyonu nasıl teşvik edebileceğini 

ve tedarik zincirlerinde çevresel 

sürdürülebilirliği nasıl 

geliştirebileceğini incelemek için 

doğal kaynak temelli görüş ile paydaş 

kaynak temelli görüşü birleştiriyoruz. 

Çalışmamız işletmelerin tedarik 

zincirlerinde çevresel sürdürülebilirlik 

becerisine ilişkin büyük zorluğun 

üstesinden gelmek için stratejik 

çevikliklerinden nasıl 

yararlanabileceklerini göstererek, 

örgütsel stratejik çeviklik ve inovasyon 

yönetimi hakkındaki literatüre katkıda 

bulunuyor. 

Joos vd., 

(2023). 

"A skills-matching perspective 

on talent management: 

Developing strategic agility" 

Eşleştirme teorisinden yararlanarak 

ve çeviklik merceğini benimseyerek, 

yetenek yönetimi ile stratejik çeviklik 

arasındaki bağlantıyı araştırıyoruz. 

Yetenek yönetimine ilişkin beceri 

eşleştirme perspektifinde bu süreç 

aracılığıyla örgütler, stratejik çevikliğe 

olanak tanıyan stratejik duyarlılık ve 

kaynak akışkanlığı temelinde bir dizi 

dinamik yetenek oluşturabilirler. 

Gogichaty 

vd., (2023). 

"A Systemic Approach to 

Evaluating the Organizational 

Agility in 

Large-Scale Companies" 

Bu makale, iddia edilen çevik 

dönüşümün değerlendirilmesine 

yönelik bir yaklaşımı analiz etmek 

için eylem araştırması sunmaktadır. 

Büyük bir örgütte çevik bir süreci 

değerlendirme modeli, kendi 

bağlamında faydalı bulunmuştur. Ayrıca 

büyük örgütlerde çevik yaklaşımı hayata 

geçirirken tespit ettiğimiz sorunların 

oldukça yaygın olduğunu düşünüyoruz. 

Girod vd., 

(2023). 

"Business Agility: Key Themes 

and Future Directions" 

Ġş çevikliği ihtiyacı, yani değişen dış 

koşullara uyum sağlama (ve hatta 

onları şekillendirme) kapasitesi, artan 

belirsizlik seviyeleriyle karşı karşıya 

kalan dünya çapındaki yöneticilerin 

gündeminin üst sıralarında yer alıyor. 

Ġş çevikliği hakkında bildiklerimiz ve 

hala bilmediklerimiz gözden geçiriliyor, 

altı makale tanıtılıyor ve daha fazla 

araştırma için bir yol öneriliyor. 

Ulusal kültürel özellikler çevik çalışma 

yöntemlerinin yaygınlaşmasına yardımcı 

olabilir veya engel olabilir 

Iyamu ve 

Seymour, 

(2023). 

"Challenges Faced in 

Transitioning from Traditional 

Business Analysis to Agile 

Business Analysis: an Actor-

Network Perspective" 

Bu makale, geleneksel iş analizinden 

çevik iş analizine geçiş sırasında 

karşılaşılan zorlukları tanımlayarak 

açıklamalar sunmaktadır. 

Aktör ağ analizi merceğinden 

bakıldığında Ġşletmelerin geleneksel iş 

analizinden çevik iş analizine geçişte 

karşılaştıkları zorlukları sosyal açıdan 

tespit etmek ve açıklamak oldukça 

önemlidir. 

Ramadan 

vd., (2023). 

"Toward Digital 

Transformation and Business 

Model Innovation" 

Bu araştırma makalesi, örgütsel 

çeviklik ve bilgi aktarımının rollerini 

göz önünde bulundurarak dijital 

dönüşüm liderliğinin yenilikçi iş 

modellerinin geliştirilmesi üzerindeki 

etkisini incelemektedir. 

Sonuçlar, dijital dönüşüm liderliğini 

benimsemenin örgütsel çevikliği teşvik 

ettiğini, güçlü bir bilgi aktarım sistemi 

ile etkili dijital dönüşümü ve iş modeli 

yeniliğini mümkün kıldığını ortaya 

koyuyor. 

 

8. SONUÇ 

Çeşitli araştırmalar örgütsel çevikliğin artırılmasının işletmelerin başarılı olma şansını artırdığını ortaya 

koymaktadır. Rialti vd.’nin (2018) çalışması da bu doğrultuda çevikliğin önemini vurgulamaktadır. 

Teknolojinin, bu çevikliği sağlamanın önemli bir bileşeni haline geldiği iddia edilmiştir (Alamsjah ve Asrol, 

2023:33). Helfat ve Winter (2011), Peterafet vd. (2013), Winter (2003) ile Pavlou ve El Sawy (2011) dinamik 

yeteneklerin bağlama özgü doğasını vurgulamıştırlar. Bu yeteneklerin öncelikle belirli örgütsel bağlamlardaki 

belirli hedefleri ve faaliyetleri desteklediğini iddia etmişlerdir. Ayrıca Teece vd. (2016) gibi araştırmacılar 

örgütsel çevikliğin belirli bir tür dinamik yeteneğin tezahürü olduğunu öne sürmüşlerdir. Örgütsel çevikliğin, bir 

kuruluşun değişen koşullara hızlı bir şekilde uyum sağlama, esneklik gösterme ve rekabet avantajı kazanma 
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yeteneğini temsil ettiğini savunmaktadırlar. Bu kavram kurumsal çevikliğin dinamik yeteneklerin ayrı bir alt 

kümesini nasıl oluşturduğunun altını çizerken, dinamik yeteneklerin belirli hedeflere göre uyarlanabileceğini 

ima etmektedir (Park vd., 2017:650). 

Örgütsel çeviklik kavramının yönetim literatüründe yeterince veya tutarlı bir şekilde ele alınmadığını 

gözlemleyen Singh vd. (2013) yapının daha iyi işlevselleştirilmesine ihtiyaç olduğunu ileri sürmüşlerdir. Ancak 

örgütsel çevikliği ele alan çoğu çalışma, destekleyici örgütsel yeteneklerden ziyade çevik örgütlerin 

özelliklerine odaklanmıştır (Appelbaum vd., 2017). Önceki araştırmalarda tanımlanan çevik örgütlerin 

özellikleri arasında esneklik, duyarlılık, değişim kültürü, hız, entegrasyon ve düşük karmaşıklık, yüksek kalite 

ve özelleştirilmiş ürünler ve temel yetkinliklerin harekete geçirilmesi yer almaktadır (Sherehiy vd., 2007). Buna 

göre bilimsel literatürde kurumsal çevikliği destekleyen temel dinamik yeteneklerin neler olduğu konusunda 

evrensel bir fikir birliği yoktur (Baskarada ve Koronios, 2018:332).  

Literatürdeki tanımlardaki ortak nokta işletmelerin çevikliğinin, işletmenin amacına ulaşması için esneklik ve 

dayanıklılık sağlayan bir dizi organizasyonel yetenek, davranış ve çalışma şekli olduğudur. Bunun için de 

işletmeler için sürekli öğrenen ve uyum sağlayan bir organizasyon yapısına sahip olmak önem arz eder. Birçok 

işletme için "çeviklik", işletmelerinin zaten ulaştığına inandıkları durumu tanımlayan belirsiz bir terimdir ve bu 

yüzden üzerinde gerçek manada durulmaz. 

Arsawan vd.’nin (2022:10) çalışmaları örgütsel çevikliğin önemli ölçüde inovasyondan ve sonrasında sosyal 

sermayeden etkilendiğini ortaya çıkarmıştır. Çevikliği teşvik etmek için kuruluşların fikirleri toplamak ve 

bilgiye dönüştürmek için koordineli bir ağ kurması, öğrenme ve risk alma kültürünü geliştirmesi, yeni fikirlere 

açık kalması ve sonuçta çevikliğe olanak sağlayan bir ortam yaratması gerektirmektedir (Khan vd., 2020). Bu, 

çeşitli kaynaklardan bilgi toplamayı, iç ve dış paydaşlar arasında bilgi akışını kolaylaştırmayı, sürekli öğrenmeyi 

vurgulamayı, hesaplanmış risk alma istekliliğini teşvik etmeyi ve yenilikçi fikirlerin değerlendiği ve hızla 

değerlendirildiği bir kültürü teşvik etmeyi içerir. Böyle bir yaklaşım, kuruluşların değişen koşullara uyum 

sağlamasına, inovasyon yeteneklerini geliştirmesine ve dinamik ve belirsiz iş ortamlarında başarılı olmasına 

yardımcı olmaktadır. 

Gelişmekte olan piyasalarda işletmeler kaynaklar açısından kısıtlı olsa da değişen çevresel koşulları proaktif 

olarak algılayarak, uyarlayarak ve bunlara hızla tepki vererek stratejik çeviklik geliştirebilirler (Khan, 2020). 

Literatürde stratejik çeviklik taklit edilmesi zor dinamik bir yetenek ve dolayısıyla küçük ve orta büyüklükteki 

işletmeler için potansiyel bir rekabet avantajı kaynağı olarak yorumlanabilmektedir (Zahoor vd., 2023:4-5). 

Chan vd. (2019) küçük ve orta ölçekli işletmelerde örgütsel çevikliğin son derece kritik öneme sahip olduğunu 

iddia etmişlerdir. 

Örgütsel çeviklik, işletmelerin dinamik ve rekabetçi ortamlara uyum sağlamasını sağlamada önemli bir örgütsel 

özellik haline gelmiştir. Değişen pazar koşullarına, teknolojik gelişmelere ve gelişen tüketici ihtiyaçlarına hızlı 

bir şekilde yanıt verme yeteneği, bir işletmenin başarısı için çok önemlidir. Esnekliği, yenilikçiliği, hızlı karar 

almayı, uyarlanabilirliği ve iş birliğini vurgulayan örgütsel çeviklik, işletmelerin rekabetçi kalmasını sağlayarak, 

sürekli gelişen bir ortamın taleplerini karşılamak için hızla uyum sağlamalarını, yenilik yapmalarını ve iş birliği 

yapmalarını sağlar. 

Literatürde organizasyon, teknoloji ve inovasyon gibi bazı değişkenlerin çevik araçlar ve sağlayıcılar olduğu ve 

örgütsel çevikliğin örgütsel yetenek olarak görüldüğü belirtilmektedir. Dolayısıyla dinamik yetenek 

perspektifinden bakıldığında çeviklik, Fourne vd. (2014) ile Weber ve Tarba (2014) gibi araştırmacılar 

tarafından dinamik ortamlarda işletmenin temel yeteneği olduğu iddia edilmiştir (Junni vd., 2015:599). Pham ve 

Thomas (2011) ile Ivory ve Brooks (2018) tarafından yapılan birçok araştırmada örgütsel çevikliğin kurumsal 

sürdürülebilirlik üzerinde olumlu bir etki yarattığını ortaya konulmuştur (Felipe vd., 2017:2). 

Farklı disiplinlerden araştırmacılar ve uygulayıcılar örgütsel çeviklik konusuna farklı açılardan yaklaşmaktadır. 

Genel olarak çevikliğin ne olduğu ve çevikliği hangi faktörlerin oluşturduğu bilim adamları arasında hala 

farklılık gösteren noktalardır. Kişinin bakış açısına ve disiplinine bağlı olarak çeviklik, esneklik, hızlı tepki 

verme ve uyum sağlama gibi terimler aynı şekilde ele alınmaz (Holsapple ve Li, 2008:2-3). 

Araştırmacılar örgütsel çevikliği anlamak ve geliştirmek için farklı perspektiflerden yararlanmaktadır. Bazıları 

bu çevikliği teknolojik ve niceliksel yönler üzerinden değerlendirirken diğerleri ise kültürel ve süreçsel 

unsurlara odaklanmayı tercih etmektedir. Farklı araştırmacılar örgütsel çevikliği değerlendirmek ve geliştirmek 

için farklı unsurlara odaklanabilir. Aslında en etkili yaklaşım, bu farklı perspektifleri birleştirerek örgütsel 

çevikliği bütünsel bir bakış açısıyla ele almaktır (Crocitto ve Youssef, 2003:388). Literatür taraması sonuçları 

uzmanlık alanları boyunca bu farklılığı yansıtmaktadır. 
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Prahalad "organizasyonlar çevik olamaz, ancak yöneticiler çevik olabilir" demiştir (Bertin, 2002). Bu 

yöneticilerin ve bireylerin çevik olması durumunda örgütlerin çevik olabileceği anlamına gelir (Butler ve Gray, 

2006). Çünkü bireysel dikkatli çevikliğin toplamı, kurumsal çevikliğin bir parçası haline gelir (Seo ve Paz, 

2008:139). Bu araştırma sonuçları, işletmelerin çevikliğinin aslında yöneticiler ve çalışanlar düzeyinde 

başladığını vurguluyor. Yani bireylerin ve yöneticilerin çeviklik yetenekleri, örgütün genel çevikliğini 

şekillendirir. Ġşletmelerin çevik hale gelmesi için çalışanların ve yöneticilerin çeviklik becerilerine sahip 

olmaları ve bu becerileri kullanmaları gerekmektedir. Bireysel dikkatli çeviklik, işletmenin içinde toplandığında, 

işletmenin genel çevikliğini artırabilir. Bu nedenle, örgütsel çevikliği artırmak isteyen örgütler, çalışanların ve 

yöneticilerin çevikliğini teşvik etmek, eğitmek ve geliştirmek için çaba göstermelidirler. 

Örgütsel çeviklik stratejik düşünme, yenilikçi bir zihniyet, değişimden yararlanma ve uyarlanabilir ve proaktif 

olma konusunda amansız bir ihtiyaç gerektiren temel bir yetkinlik, rekabet avantajı ve farklılaştırıcı olarak kabul 

edilir. Bu nedenle bazı araştırmacılar tarafından çeviklik seçimden ziyade hayatta kalmak için bir iş zorunluluğu 

olarak görülmüştür (Harraf vd., 2015:675). 

Literatürde örgütlerin veya işletmelerin değişimle başa çıkabilmek için belirli bir düzeyde esnekliğe ve çevikliğe 

sahip olması gerektiği savunulmaktadır. Dolayısıyla mevcut araştırmamızda çevikliğin mevcut dinamik 

yeteneğin örgütlerin bu tür değişiklikleri benimsemesine ve bunlarla başa çıkmasına nasıl yardımcı olduğuna 

dair tartışmalar ortaya konulmuştur. 

Örgütsel çeviklik çok boyutlu ve karmaşık bir konu olup, birçok araştırmacı, yazar ve uzman tarafından farklı 

bakış açılarıyla ele alınmaktadır. Bu karmaşıklık ve çok boyutluluk, örgütlerin değişen iş çevrelerine uyum 

sağlama yetenekleri üzerine yapılan araştırmaların ve tartışmaların çeşitlenmesine yol açmıştır. Literatür 

taraması sonucu örgütsel çevikliği destekleyen ve geliştiren önemli bileşenleri olarak: yenilik kültürü, 

yetkilendirme, belirsizliklerle hızlı başa çıkma ve uyum becerisi, vizyon, değişim yönetimi, kurumsal iletişim, 

operasyon yönetimi ve öğrenen organizasyonlar olduğu tespit edilmiştir. 

Örgütsel çeviklik üzerine hakemli makaleler gelişen bir alanı (Nold ve Michel, 2016; Vecchiato, 2015) ve 

özellikle örgütsel çeviklik ile değer yaratmayı birleştiren literatürü temsil etmektedir (Anand vd., 2016). Bu 

bulgu, mevcut editörlerin ve yazarların, yöneticilerin, danışmanların ve akademisyenlerin ifade ettiği ihtiyaçlara 

ilişkin ampirik gözlemlerini güçlü bir şekilde teşvik etti ve bu alandaki literatürün gelişmesine katkıda bulundu 

(Rademakers vd., 2019:106). Ayrıca literatür taraması sonucu elde edilen bu bulguların, yöneticilerin, 

danışmanların ve akademisyenlerin gözlemlerine dayanarak işletmelerin daha çevik hale gelmenin ve değer 

yaratmanın önemini anlamalarına yardımcı olduğunu ve değişen koşullara uyum sağlamanın gerekliliğini 

vurguladığı belirtilmiş. Aynı zamanda, işletmelerin sürekliliklerini tehlikeye atan dijitalleşme gibi hızla değişen 

faktörlere maruz kaldıkları ve bu durumun işletmelerin stratejik çevikliklerini artırma ihtiyacını daha da önemli 

kıldığı tespit edilmiştir. Bu tür çalışmalar, iş dünyasındaki değişen dinamiklere hızlı bir şekilde uyum sağlama 

becerisini ve örgütsel çevikliğin işletmeler için neden önemli olduğunu anlamak adına önemli bir kaynak 

olabilir. 

Bu çalışmanın bazı sınırlılıkları vardır. Ġlk olarak çalışma veri tabanları içerisinde seçilen anahtar kelimeleri ve 

kriterleri karşılayan makale havuzuyla sınırlıdır. Akademisyenler sektör raporlarından, kitaplardan ve 

dergilerden daha fazla bilgi edinebilir. Bu nedenle önerilen çerçeveyi zenginleştirmek için akademik dergilerin 

ötesinde çeviklik çalışmalarını keşfetmeye yönelik gelecekteki çalışmalar önerilmektedir. Gelecekteki 

çalışmalar, çeviklik araştırmalarını daha gelişmiş stratejik çeviklik ve örgütsel ağlar bağlamlarını da birleştiren 

daha ampirik çalışmaları içermelidir. Literatüründen taraması sonucu elde edilen bulgular, bir işletmenin 

stratejisi, yapısı, yetenekleri, çalışanları ve liderliği ve iç ve dış çerçevesinin çeşitli unsurlarının örgütsel 

çeviklik üzerinde doğrudan etkiye sahip olabileceğini gösterdi. Literatürdeki çeviklik ile işletme performansı 

arasındaki bağlantı konusundaki tartışmalar da gösterilmiştir. Günümüzün dinamik iş ortamında örgütsel 

çevikliğin önemi vurgulanmaktadır. 

Teknolojik gelişmeler işletmelerin hem çevikliğini artırabilir hem de krizlerden toparlanmalarına yardımcı 

olmak için dayanıklılıklarını da artırabilir. Bu nedenle örgütsel çevikliği hem stratejik çeviklik hem de uyum ve 

sürdürülebilirlik perspektiflerinden ele alacak gelecekteki araştırmalara ihtiyaç vardır. Gelecekteki çalışmalara 

hızlı değişim ve uyum yeteneği, yenilikçilik ve örgütsel dönüşüm gibi çeviklikle oldukça alakalı diğer anahtar 

terimler de dâhil edilebilir. Bu potansiyel olarak stratejik çeviklik ile örgütsel çeviklik arasındaki ilişkilere dair 

daha fazla bilgi sağlayabilir. 
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ÖZET 

Son yıllarda teknolojinin gelişimiyle birlikte firmaların vazgeçilmezi haline gelen endüstri 4.0, tedarik zinciri 

üzerinde de etkisini göstermektedir. Küreselleşme ile firmaların varlıklarını sürdürebilmeleri için dijitalleşme 

zorunluluk haline gelmiştir. Böylelikle makine öğrenmesi, blok zincir, nesnelerin interneti gibi teknolojilerin 

geleneksel tedarik zincirine entegre edilmesiyle dijital tedarik zincirine yönelim başlamıştır. Tedarik 

zincirinde dijital dönüşüm sonucunda firmalar, daha iyi planlama, üretimde sürdürülebilirlik, daha yüksek 

müşteri memnuniyeti, daha hızlı, daha az maliyetli, şeffaf bir tedarik zinciri ağı elde ederek geleneksel tedarik 

zincirinden kaynaklanan stoksuzluk, teslimat gecikmeleri ve aşırı stok gibi problemlerin ortadan 

kaldırılmasına yardımcı olmaktadır. Stok maliyetleri ve tedarik süreleri düşürülürken müşteri deneyimi 

iyileştirilerek tedarik zinciri performansı optimize edilmektedir. Bu çalışmada öncelikle dijital tedarik 

zincirinin ne olduğu, şirketlerin tedarik zincirinde dijitalleşme için kullanması gereken teknolojilerin neler 

olduğu ve dijital tedarik zincirindeki gelişmeler üzerine bir araştırma yapılmıştır. Dijital tedarik zincirinin 

önemi ve faydaları vurgulanmıştır. Sonrasında ise WoS veri tabanında 2001-2023 yılları arasında yayınlanan 

201 makale bibliyometrik analiz ile incelenmiştir. Dijital tedarik zinciri alanındaki makalelerin yıllara göre 

dağılımı, makalelerde öne çıkan ülkeler ve kurumlar, makalelerin indekslere ve yayınlandıkları dergilere 

göre dağılımı, en çok atıf alan makaleler ve makalelerde kullanılan anahtar kelimelerin dağılımı incelenerek 

elde edilen veriler çeşitli görseller ile desteklenmiştir. Çalışmanın, dijital tedarik zinciri alanındaki bilgi 

birikimini, öne çıkan araştırma konularını, eğilimleri ve boşlukları sunması açısından araştırmacılara yol 

göstereceği umulmaktadır. 

 

ABSTRACT 

In recent years, with the advancement of technology, Industry 4.0, which has become indispensable for 

companies, has also shown its impact on the supply chain. With globalization, digitalization has become 

necessary for companies to sustain their existence. Thus, integrating technologies such as machine learning, 

blockchain, and the Internet of Things into the traditional supply chain has initiated a shift toward the digital 

supply chain. As a result of digital transformation in the supply chain, companies achieve better planning, 

sustainability in production, higher customer satisfaction, and a faster, more cost-effective, and transparent 

supply chain network. This helps eliminate problems such as stockouts, delivery delays, and excessive 

inventory associated with traditional supply chains. While stock costs and supply times are reduced, customer 

experience is improved, optimizing supply chain performance. In this study, the concept of the digital supply 

chain, the technologies that companies should use for digitalization in their supply chain, and developments 

in the digital supply chain were researched. The importance and benefits of the digital supply chain were 

emphasized. Subsequently, 201 articles published between 2001 and 2023 in the WoS database were analyzed 

bibliometrically. The distribution of articles by year, leading countries and institutions in the articles, 

distribution of articles by indices and the journals in which they were published, the most cited articles, and 

the distribution of keywords used in the articles were examined, and the obtained data were supported by 

various visuals. It is hoped that the study will guide researchers by presenting the accumulated knowledge, 

prominent research topics, trends, and gaps in the field of the digital supply chain. 
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1. GİRİŞ 

Tedarik zinciri, ürün ya da hizmetin tedarikçilerden müĢterilere doğru hareketini kapsayan ve bu süreçte insan, 

teknoloji, faaliyet ve kaynak sürecini tanımlamaktadır. Bir ürün veya hizmetin müĢteriye ulaĢması için gerekli 

adımları temsil etmektedir. Optimize edilmiĢ tedarik zincirleri maliyetleri düĢürmeyi ve üretim döngülerini 

kısaltmayı mümkün kılmaktadır. Bu nedenle müĢteri ve tedarikçi iliĢkilerini iyi yönetmek bir iĢletmenin baĢarısı 

için büyük önem taĢımaktadır. Bu iliĢkileri baĢarılı bir Ģekilde yönetmek için, müĢteri, tedarikçi güveni ve ortak 

çalıĢmalarını en üst düzeye çıkarmaları, riskleri en aza indirmeleri, amaçları belirleme ve gerçekleĢtirmede iĢ 

ortaklığı yapmaları gerekmektedir. Ancak geleneksel tedarik zincirleri, mevcut ve gelecekteki iĢ ihtiyaçlarında 

gereksinim duyulan belirli yeteneklerden yoksundur. KarmaĢıklıklardan ortaya çıkan aĢırı stoklama, teslimat 

gecikmeleri, stoksuzluk geleneksel tedarik zincirinin sorunlarından bazılarıdır (Obal ve Lancioni, 2013:851; 

Büyüközkan ve Göçer, 2018:634). 

Dijital tedarik zinciri ise katma değerli yeni bir süreçtir. Endüstri 4.0 ile geleneksel tedarik zinciri, akıllı tedarik 

zincirine veya diğer bir ifade ile dijital dönüĢümlü tedarik zincirine evrilmiĢtir (Öztemiz, 2023:377). Dijital 

tedarik zinciri hem dijital dönüĢüm hem de akıllı teknolojiler üzerine kurulu olup, dijitalleĢmenin iĢletmelerin iĢ 

birliği yapma ve etkileĢim kurma Ģeklini değiĢtireceği bir bağlamdır (Akter vd., 2016:113). Günümüzde 

iĢletmelerin rekabet gücünü artırmak ve operasyonel verimliliği optimize etmek için dijital teknolojilere olan 

ihtiyaç giderek artmaktadır. Bu bağlamda dijital tedarik zinciri yönetimi, iĢletmelerin üretim, tedarik, lojistik ve 

dağıtım süreçlerini daha etkin bir Ģekilde yönetmelerini sağlayan önemli bir kavram haline gelmiĢtir. 

Dijital tedarik zinciri, geleneksel tedarik zinciri yönetiminin temel prensiplerini dijital teknolojilerle birleĢtirerek 

iĢletmelere daha hızlı, esnek ve verimli bir iĢletme modeli sunmaktadır. Dijital tedarik zinciri yönetimi, 

internetin ve bilgi teknolojilerinin kullanımıyla birlikte tedarik zincirinin her aĢamasında veri toplama, analiz 

etme, paylaĢma ve kullanma süreçlerini optimize etmeyi amaçlar. Bu sayede iĢletmeler tedarik zincirlerindeki 

faaliyetleri daha iyi planlayabilir, envanter yönetimini geliĢtirebilir, lojistik operasyonlarını optimize edebilir ve 

müĢteri taleplerine daha hızlı yanıt verebilirler. 

Dijital tedarik zinciri, dijital teknolojilerin entegrasyonu yoluyla tedarik zinciri süreçlerini optimize eder ve bu 

alanda yapılan araĢtırmalar, iĢletmelerin daha verimli, Ģeffaf ve esnek olmasına yardımcı olmaktadır. Bunun 

yanııra, dijital tedarik zinciri yönetimi, iĢletmelere bir dizi avantaj sunmaktadır. Bunlar arasında operasyonel 

maliyetlerin düĢürülmesi, stok seviyelerinin azaltılması, müĢteri memnuniyetinin artırılması, tedarikçi 

iliĢkilerinin güçlendirilmesi ve rekabet avantajı elde edilmesi gibi faktörler söylenebilir. Ancak dijital tedarik 

zinciri yönetimi uygulamalarının baĢarılı bir Ģekilde hayata geçirilmesi ve sürdürülmesi için uygun 

teknolojilerin seçilmesi, veri güvenliğinin sağlanması, tedarik zinciri paydaĢları arasında iĢ birliğinin artırılması 

oldukça önemlidir. 

Bu çalıĢmanın amacı, dijital tedarik sürecinin geliĢimini, iĢletmelerin tedarik zinciri yönetim sürecine etkisini ve 

bu sürecin uluslararası literatürdeki yansımalarını değerlendirmektir. ÇalıĢmada, geleneksel tedarik zincirinden 

dijital tedarik zincirine geçiĢ ele alınarak son geliĢmelere değinilmiĢtir. Yapılan bibliyometrik analiz ile dijital 

tedarik zinciri alanındaki makalelerin yıllara göre dağılımı, makalelerde öne çıkan ülkeler ve kurumlar, 

makalelerin indekslere ve yayınlandıkları dergilere göre dağılımı, en çok atıf alan makaleler ve makalelerde 

kullanılan anahtar kelimelerin dağılımı incelenerek elde edilen veriler çeĢitli görseller ile desteklenmiĢtir. Bu 

bağlamda, çalıĢmanın literatüre katkı sağlayacağı umulmaktadır. ÇalıĢmanın geri kalanında sırasıyla literatür 

araĢtırması, dijital tedarik zinciri yönetimi ve bu alanda önem çıkan teknolojiler, metodoloji, bibliyometrik 

analiz bulguları, sonuç ve önerilere yer verilmiĢtir. 

 

2. LİTERATÜR TARAMASI 

Dijital teknolojilerin tedarik zinciri yönetimine olan etkisini, bu teknolojilerin kullanımının sağladığı faydaları 

ve iĢletmelerin dijital tedarik zinciri yönetimini benimseme süreçlerine literatürdeki bazı önemli çalıĢmalarda 

değinilmiĢtir. Akben ve AvĢar (2017:104), dijital tedarik zinciri uygulamalarında bulut biliĢime geçiĢ 
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aĢamasında oluĢabilecek olumsuzlukları tespit edip çözüm sunmuĢtur. Korpela vd. (2017:4182), tedarik zinciri 

entegrasyonunun gerekliliklerini ve iĢlevlerini araĢtırmıĢtır. Blockchain teknolojisi yardımıyla tedarik zinciri 

entegrasyonunun dijital tedarik zincirleri ve ağlarda nasıl yıkıcı dönüĢüm sağlayabileceği açıklanmıĢtır. 

Huddar vd. (2017:34), dijital tedarik zinciri, bulut biliĢim ve teknolojisi ve kapsama alanlarından bahsedilmiĢtir. 

Bu bağlamda tedarik zinciri ve dijital tedarik zinciri, bulut biliĢim, bulut biliĢimin dağıtım ve servis modelleri, 

bulut biliĢimin temel özelikleri yanında tedarik zincirinde bulut biliĢime geçiĢ sürecindeki güvenlik, entegrasyon 

gibi temel endiĢelere değinmiĢlerdir. 

Agrawal ve Narain (2018), dijital tedarik zinciri yönetiminin önemini, zorluklarını ve bu zorlukların rekabet 

avantajına nasıl dönüĢtürülebileceğine değinmiĢtir. Yıldız vd. (2018:416), tedarik zincirinde endüstri 4.0’a 

dayalı dijitalleĢme araĢtırılıp analiz etmiĢtir. Bechtsis vd. (2018:60), akıllı otonom araçların sürdürülebilir dijital 

tedarik zincirine etkili bir Ģekilde uyumunu sağlayan simülasyon araçları geliĢtirmiĢtir. 

Attaran (2020:158), teknolojilerin dijital tedarik zinciri performansını nasıl etkinleĢtirebileceği veya 

geliĢtirebileceği ve kolaylaĢtırabileceği konusunda araĢtırma yapmıĢtır. ÇalıĢmada, teknolojilerin tedarik 

zincirleri ve lojistik açısından öneminden bahsedilmiĢtir. Dijital tedarik zinciri performansını destekleme 

konusundaki eğilimlerini ve zorluklarını incelemiĢtir. 

Ageron vd. (2020:133), dijital tedarik zincirine iliĢkin yeni ortaya çıkan teoriler ve yenilikçi teknolojiler 

değerlendirilmiĢtir. Dijital tedarik zincirinin yeni stratejik, organizasyonel ve insani taraflarının keĢfedilmesi 

gerektiğinin önemi vurgulanmıĢtır. Ivanov ve Dolgui (2021:775), bilgisayarlı bir model olan dijital tedarik 

zinciri ikizi kavramını teorileĢtirmek ve tedarik zincirlerindeki kesinti risklerini yönetirken dijital ikizlerin 

tasarımını ve uygulanmasını çevreleyen koĢulları araĢtırmıĢtır. ÇalıĢma, dijital ikizlerin tedarik ağlarını 

haritalandırma ve görünürlük sağlama konusundaki acil ihtiyaçlara dair kanıtlar sunmuĢtur. 

Mitra vd. (2023:4669), dijital tedarik zincirinde rekabet avantajı elde etmek için gereken yaklaĢımı 

araĢtırmaktadır. GeliĢmekte olan ülkelerde dijital tedarik zincirinde yıkıcı teknolojilerin benimsenmesindeki 

temel etkenleri incelemiĢtir. Oğuz ve Perçin (2022:837), tedarik zinciri entegrasyonu ve dijitalleĢmenin 

performansa etkisinde tedarik zinciri risk yönetiminin aradaki rolü incelenmiĢtir. AraĢtırmada yapısal bir model 

oluĢturulmuĢtur. AraĢtırmanın evreni ise Gaziantep organize sanayi bölgesinde faaliyet gösteren 246 üretim 

iĢletmesinden oluĢmaktadır. Sonuç olarak alıcı-tedarikçi entegrasyonu, dijitalleĢme ve alıcı-tedarikçi risk 

yönetimi faktörlerinin iĢletme performansı üzerinde anlamlı bir etkiye sahip olduğu ve ayrıca alıcı-tedarikçi risk 

yönetiminin üzerinde de anlamlı etkisi olduğu tespit edilmiĢtir. 

Rasool vd. (2022:23), dijital tedarik zinciri performans ölçümüne iliĢkin sistematik bir literatür taraması 

sunmuĢtur. Bigliardi vd. (2022:1806), tedarik zinciri dijitalleĢmesiyle ilgili ana konuların hangileri olduğunu ve 

gelecek vaat eden araĢtırma yollarını göstermiĢtir. BoĢgelmez ve Çengel (2023:912), dijital teknolojilerin 

uluslararası ticarete sunduğu yeni fırsatlara ve katkılara değinmiĢlerdir. Dijital ticaretten beklenen yarar ve 

ticareti kolaylaĢtırması ile ilgili tedarik zinciri üyelerinin görüĢleri değerlendirilmiĢtir. Uluslararası ticaretin 

teknoloji ile olan yeni tasarımının daha güvenilir olduğu ifade edilmiĢtir. Ivanov (2023:1683), dijital teknolojiyi 

kullanan tedarik zinciri yöneticileri için öğretici olabilecek bir çerçeveden bahsedilmiĢtir. Aamer vd. 

(2023:713), tedarik zincirini dijitalleĢtirmedeki kritik etkenleri değerlendirmiĢtir. 

Dijital tedarik zinciri uygulamaları birçok sektörde yaygın olarak kullanılmaktadır. Özellikle üretim, lojistik, 

perakende, otomotiv, gıda ve içecek, sağlık ve ilaç endüstrilerinde dijital tedarik zinciri çözümleri sıkça 

karĢılaĢılan örneklerdir. Bu sektörlerde dijital tedarik zinciri uygulamaları, süreçlerin optimize edilmesi, 

tedarikçi iliĢkilerinin güçlendirilmesi, stok yönetiminin iyileĢtirilmesi ve müĢteri memnuniyetinin artırılması 

gibi birçok alanda fayda sunmaktadır. Dijital tedarik zinciri, çok disiplinli bir konudur. Konunun gelecekteki 

eğilimi düĢünüldüğünde, sunulan kapsamlı değerlendirme ile farklı disiplinlerdeki yaklaĢımların sentezlenmesi, 

kavramsal çerçevenin geliĢtirilmesi ve gelecekteki araĢtırmaların yönünü belirlemesine yardımcı olunacağı 

umulmaktadır. 

 

3. DİJİTAL TEDARİK ZİNCİRİ 

Teknolojik çözümlerin ortaya çıkmasından beri, firmalar da ortaya çıkan yeniliklerden faydalanmak için dijital 

dönüĢüme uyum sağlamaya çalıĢmaktadır (Büyüközkan ve Göçer, 2018:157). Çağımızda iĢ yapıĢ biçiminin 

mutlak bir gereksinimi olan dijitalleĢme esneklik ve verimlilik oluĢturan yeni nesil tedarik zinciri ağlarının 

geliĢimine büyük ölçüde katkıda bulunmaktadır (Günal, 2015). Son yıllarda, tedarik zincirinde endüstri 4.0, 
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teknoloji, insan ve çevre boyutları arasındaki iĢ birliğini içeren ve ilerici bir dönüĢümü getiren bir yönetim 

sürecini baĢlatmıĢtır (Dossou, 2018:452). 

Dijital tedarik zinciri, geleneksel tedarik zinciri yönetimi prensiplerini dijital teknolojilerle birleĢtirerek 

iĢletmelere daha etkin ve esnek bir yönetim modeli sunmaktadır. MüĢteri memnuniyetini en üst seviyeye 

çıkarmaya yardımcı olurken, tedarik zincirindeki üretim, finansal, tasarım, araĢtırma, gibi faaliyet alanları 

arasında gerekli iletiĢimi sağlamaktadır. Bunun yanı sıra tedarikçiler arasında operatif ve verimli bir bilgi 

alıĢveriĢine imkân sunmaktadır. Bu sayede Ģirketler arasında artan iĢ birliğiyle güven üzerine kurulu, uzun 

vadeli iliĢkiler kurulabilmektedir. Bu yaklaĢım, bilgi teknolojilerinin (BT) ve iletiĢim teknolojilerinin (ĠT) 

kullanımıyla tedarik zinciri süreçlerini optimize etmeyi amaçlamaktadır. 

Dijital tedarik zinciri, tedarik zinciri süreçlerinde dijital teknolojilerin kullanılmasıyla iĢletmelere çeĢitli 

avantajlar sunmaktadır. Bu teknolojiler arasında büyük veri analitiği, yapay zekâ, akıllı sensörler, bulut biliĢim, 

blok zinciri ve internet ofis Ģeyler (IoT) gibi yenilikçi çözümler bulunmaktadır. Bu teknolojiler sayesinde 

tedarik zinciri süreçleri daha verimli hale gelir, maliyetler azalır, stok optimizasyonu sağlanır, lojistik 

operasyonlar daha verimli hale gelir, müĢteri memnuniyeti artar ve rekabet avantajı elde edilebilmektedir. 

Dijital tedarik zinciri uygulamalarının faydalarını kısaca aĢağıdaki Ģekilde özetlenebilir (Agrawal ve Narain, 

2018; Büyüközkan ve Göçer, 2018b); 

 Hızlı ve Esnek Yanıt: Dijital tedarik zinciri, talep değiĢikliklerine hızlı bir Ģekilde yanıt verebilir ve 

esneklik sağlamaktadır. 

 Stok Optimizasyonu: Büyük veri analitiği ve yapay zekâ gibi teknolojiler, stok seviyelerini optimize eder 

ve stok maliyetlerini azaltmaktadır. 

 Maliyet Azaltımı: Dijital tedarik zinciri, operasyonel maliyetleri azaltır, verimliliği artırır ve iĢletmelere 

tasarruf sağlamaktadır. 

 Müşteri Memnuniyeti: Daha hızlı teslimat, doğru ürün, daha iyi hizmet ve müĢteri memnuniyetini artırır. 

 Sürdürülebilirlik: Dijital tedarik zinciri, özellikle kaynakların daha verimli kullanılmasını sağlayarak ve 

çevresel sürdürülebilirliği desteklemektedir.  

Sunulan faydalar ve kullanılan teknolojilerden faydalanırken değiĢikliklere yanıt vermek ve operasyonları 

optimize etmek için tedarik zinciri yönetimi üzerindeki yönelimleri ve etkileri anlamak önemlidir. Dijital tedarik 

zinciri, iĢletmelere daha verimli, esnek ve rekabetçi bir tedarik zinciri yönetimi sunar. Bu nedenle birçok 

sektörde dijital tedarik zinciri çözümlerine olan talep giderek artmaktadır. Tedarik zinciri yöneticilerinin 

yapması gereken, Ģirketlerini sürdürülebilir yenilikçi rekabet ortamında önde tutmak ve dijitalleĢtirilmiĢ tedarik 

zincirleri hususunda yetenekler ve fırsatlar üzerine kurulan stratejiler oluĢturmaktır. 

 

3.1. Dijital Tedarik Zincirinde Bilgi Teknolojileri 

Son yıllarda akıllı fabrikalar, akıllı depolar, akıllı lojistik, bulut tabanlı sistemleri ve dijital platformlara ek 

olarak, blok zincir, dijital ikiz, nesnelerin interneti ve 5G gibi dijital tedarik zinciri kapsamında ele alınan yeni 

nesil uygulamalar olduğu belirtilmektedir (MacCarthy ve Ivanov, 2022:3). Endüstri 4.0 kavramıyla aynı ilkeleri 

barındıran dijital tedarik zinciri; Büyük Veri (BD), Siber Fiziksel Sistemler (CPS), 3D Baskı, otomatik robotlar, 

Radyo Frekanslı Tanıma Sistemi (RFID), ArtırılmıĢ Gerçeklik (AR), Bulut BiliĢim (CC), Ġnsansız Hava Aracı 

(dronlar vb.), Nesnelerin Ġnterneti (IoT), Yapay Zeka (AI) gibi çeĢitli dijital teknolojileri de barındırmaktadır 

(ġekkeli ve Bakan, 2018). Bu teknolojiler ġekil 1’de gösterildiği gibi tedarik zinciri üzerinde dönüĢümsel bir 

etki yaratarak zincirini dijital hale getirmektedir (Raj ve Sharma, 2014:1; Yıldız, 2018:416). 
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Şekil 1. Dijital Tedarik Zinciri DönüĢüm Süreci 

 

Kaynak: Yıldız, 2018:416. 

 Nesnelerin İnterneti (IoT): Tedarik zinciri ağlarında bilgi akıĢının rahat bir Ģekilde yapılmasını sağlayan 

internet tabanlı bilgi sistemidir. Ürünler otomatik olarak tanımlanır ve teslimat sürecindeki hareketi 

gerçek zamanlı olarak takip edilir. IoT teknolojileri veri oluĢtururken veri detaylarının ve veri kalitesinin 

üst seviyeye çıkarılmasına katkıda bulunurken, blok zincir, hizmetlerin interneti, bellek hesaplaması, veri 

havuzu kullanım açısından daha geniĢ veri kullanılabilirliğine fayda sağlayarak firmalar arasındaki bilgi 

sistemlerinin yatay entegrasyonu yani bütünleĢmesi konusunda önem arz etmektedir (Pflaum vd., 

2018:3924). 

 Yapay Zekâ (AI) ve Makine Öğrenimi (ML): Sınırların üstündeki sevkiyatlarda büyük oranda veri ortaya 

çıktığından dolayı, yapay zekâ fazla miktarda veriyi anlamlandırma kabiliyetiyle kolaylık sağlamaktadır. 

Makine öğrenmesi süreçleri düzelten sistemler ortaya çıkarmayı hedefleyen yapay zekâ alt kümelerinden 

biridir. 

 Büyük Veri: Ġnternet sunucularındaki kayıtlar, sosyal medya içerikleri ve akla gelebilecek her türlü 

kaynaktan elde edilen geniĢ hacimli veri ağı olarak tanımlanabilir. Üretimde ve tedarik zincirinde 

kullanılan sayısız veri geliĢmiĢ tekniklerle incelendiğinde ve yorumlandığında iĢletmelerin alacakları 

kararlarda doğru bir strateji izlemelerine ve risk yönetiminde daha baĢarılı olmalarına imkân tanıyarak 

tedarik zinciri ağına büyük bir fayda sağlamaktadır. Veri bilimi, tedarik zinciri sorunlarını çözmek ve 

sonuçları tahmin etmek için, veri kalitesi ve kullanılabilirlik sorunlarını dikkate alarak çeĢitli 

disiplinlerden faydalanarak nicel ve nitel yöntemlerin uygulanması olarak sağlamaktadır (Waller ve 

Fawcett, 2013:77). 

 Sanal ve Artırılmış Gerçeklik: DijitalleĢme ortaya çıktığından beri varlığını gösteren en yeni 

olgulardandır. Sanal gerçeklik gerçekte olmayan kavramları akla getirse de sanal dünyada meydana gelen 

bir gerçeklikten oluĢmaktadır. Sanal gerçeklik, kiĢilerde gerçeklik algısı ortaya çıkarmak için donanım ve 

yazılımlar kullanılarak oluĢturulan gerçek ya da hayal ürünü bileĢenler, mekânlar Ģeklinde 

açıklanmaktadır. Dijital teknolojilerden ortaya çıkan güncel bir ürün, gerçek hayatta görülen çevrenin 

getirdiği koĢulların bilgisayar yardımıyla meydana getirilen görüntü, ses ve benzeri bilgilerle 

harmanlanarak ortaya çıkarılan sanal görüntüler, artırılmıĢ gerçekliği tanımlamaktadır (Künüçen ve 

Samur, 2021:38). 

 Bulut Bilişim: ġirketlerin veri altyapılarına, depolama uygulamalarına, yazılım ve donanımlara büyük 

ölçüde yatırım yapmasındansa bu biliĢim ağlarına buluttan veya internet yoluyla eriĢerek yatırım 

maliyetlerinin azaltılmasını sağlamaktadır. Dijital tedarik zinciri bulut biliĢimle entegre edildiğinde 

görünürlük ve esneklik sağlayan hızlı, ölçeklenebilir ve akıllı bir sistem haline gelir. Bulut biliĢim, 

Ģirketlerin daha az maliyetle bilgi teknolojileri iĢi yapmasını, çalıĢanların veriminin artırılmasını, zamanı 

tasarruflu kullanmayı ve üretim sürecinin hızlandırılmasını sağlayarak onları rekabette daha güçlü 

kılmaktadır (Akben ve AvĢar, 2017:104). 

 Blok Zincir Teknolojisi: Verilerin güvenli bir Ģekilde paylaĢılmasını sağlar. Blok zincir teknolojisi 

görünürlüğün yükseltilmesi, finansal kapasitenin geliĢtirilmesi, tutarsızlığın sıfıra indirilmesi, ödeme 

sürecinin doğru ve güvenilir Ģekilde yapılması, uyumluluk problemlerinin minimuma düĢürülmesi gibi 

birçok avantaj sağlamaktadır. Tedarik zincirinde blok zinciri teknolojilerinin sunduğu fırsatlardan en 

önemlileri; veri akıĢını etkin bir Ģekilde yöneterek yüksek miktardaki verilerin güvenliğini ve 
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değiĢmezliğini sağlaması ve aynı zamanda veri almada zaman ve maliyet üstünlükleri sağlamasıdır 

(Queiroz, vd., 2019:1761). 

 Siber-Fiziksel Sistemler: Mühendislik sistemlerindeki hesaplama, kontrol ve iletiĢim teknolojilerinin 

bütünleĢmesiyle dayanıklılık, verimlilik, yüksek performansa ulaĢılması olarak tanımlanabilir. Siber 

fiziksel sistemler öbür teknolojilerle birlikte üretim sürecindeki radikal değiĢimlere hızlı yanıtlar verir. 

Akıllı fabrikalar içerisinde bu sistemler, fiziksel süreçleri gözlemleyerek gerçek dünyanın sanal bir 

taklidini meydana getirir ve çeĢitli kararlar alır. Tedarik zincirinin dijitalleĢtirilmesinde önemli rol 

oynayan bileĢenlerden biridir. 

Bu bölümde değinilen teknolojilerin her biri tedarik zincirini dijitalleĢtirmek için gerekli yapı taĢlarındandır.  

 

4. ARAŞTIRMANIN METODOLOJİSİ 

Bu çalıĢmanın amacı, dijital tedarik sürecinin geliĢimini, iĢletmelerin tedarik zinciri yönetim sürecine etkisini ve 

bu sürecin uluslararası literatürdeki yansımalarını değerlendirmektir. Geleneksel tedarik zincirinden dijital 

tedarik zincirine geçiĢ ele alınarak son geliĢmelere değinilmiĢtir. Yapılan bibliyometrik analiz ile dijital tedarik 

zinciri alanındaki makalelerin yıllara göre dağılımı, makalelerde öne çıkan ülkeler ve kurumlar, makalelerin 

indekslere ve yayınlandıkları dergilere göre dağılımı, en çok atıf alan makaleler ve makalelerde kullanılan 

anahtar kelimelerin dağılımı incelenerek elde edilen veriler çeĢitli görseller ile desteklenmiĢtir. Dijital tedarik 

zinciri, dijital teknolojilerin entegrasyonu yoluyla tedarik zinciri süreçlerini optimize eder ve bu alanda yapılan 

araĢtırmalar, iĢletmelerin daha verimli, Ģeffaf ve esnek olmasına yardımcı olur. Bu bağlamda, çalıĢmanın 

literatüre katkı sağlayacağı umulmaktadır. ÇalıĢmanın geri kalanında sırasıyla literatür araĢtırması, dijital 

tedarik zinciri yönetimi ve bu alanda önem çıkan teknolojiler, metodoloji, bibliyometrik analiz bulguları, sonuç 

ve önerilere yer verilmiĢtir. WoS veri tabanında 2001-2023 yılları arasında yayınlanan 201 makale 

bibliyometrik analiz ile incelenmiĢtir. Dijital tedarik zinciri alanındaki makalelerin yıllara göre dağılımı, 

makalelerde öne çıkan ülkeler ve kurumlar, makalelerin indekslere ve yayınlandıkları dergilere göre dağılımı, en 

çok atıf alan makaleler ve makalelerde kullanılan anahtar kelimelerin dağılımı incelenerek elde edilen veriler 

çeĢitli görseller ile desteklenmiĢtir. 

Bibliyometrik analiz, bilimsel yayınların nicel analizi üzerine odaklanan bir araĢtırma yöntemidir. Bibliyometrik 

çalıĢmalar, belli bir alanın keĢfedilmesi ve o alandaki araĢtırma dokusunun daha iyi anlaĢılması ve 

yorumlanması adına büyük öneme sahiptir (Kokol vd., 2021:125). Aria ve Cuccurullo (2017:959), bibliyometrik 

analizin temelinde "bilimsel faaliyetin yayınlar aracılığıyla temsil edilebileceği" varsayımının yattığını 

vurgulamaktadır. Bu sayede atıflar, ortak atıflar ve anahtar kelime ağları gibi yayın özellikleri incelenerek 

araĢtırma alanındaki dinamikler hakkında önemli bilgiler edinilebilmektedir. Bu çalıĢmada, WoS veri tabanında 

2001-2023 yılları arasında “dijital tedarik zinciri” alanında taranan makaleler bibliyometrik analiz ile 

incelenerek aĢağıdaki soruların yanıtlanması amaçlanmaktadır; 

 WoS veri tabanında yer alan makalelerin yıllara göre dağılımı nasıldır? 

 WoS veri tabanında yer alan makalelerde hangi ülkeler ön plana çıkmaktadır? 

 WoS veri tabanında yer alan makalelerde hangi yazarlar ön plana çıkmaktadır? 

 WoS veri tabanında yer alan makalelerde hangi kurumlar ön plana çıkmaktadır? 

 WoS veri tabanında yer alan makalelerin indekslere göre dağılımı nasıldır? 

 WoS veri tabanında yer alan makalelerin kategorilere göre dağılımı nasıldır? 

 WoS veri tabanında yer alan makalelerin yayınlandıkları dergilere göre dağılımı nasıldır? 

 WoS veri tabanında en çok atıf alan makaleler hangileridir? 

 WoS veri tabanındaki makalelerde kullanılan anahtar kelimelerin dağılımı nasıldır? 

Dijital tedarik zincirinde bibliyometrik analiz ile incelenecek yayınların seçimi için WoS veri tabanında başlık , 

özet ve anahtar kelimeleri kapsayan aĢağıdaki arama formülü kullanılarak arama yapılmıĢ ve konu bazlı arama 

sonucunda 2023 yılının sonuna kadar yayınlanan 374 yayına ulaĢılmıĢtır. Ġlgili çalıĢma 2024 yılı mayıs ayında 

yapıldığı için 2024 yılındaki makaleler analizlere dâhil edilmemiĢtir. 
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TS = ("digital supply chain" OR "digitalization of supply chain" OR "digitization of supply chain" OR "digital 

transformation of supply chain" OR "digital technologies in supply chain" OR "supply chain 4.0") 

Arama sonuçlarında elde edilen veri setinde öncelikle tekrar eden herhangi bir yayın olup olmadığına 

bakılmıĢtır ve herhangi bir tekrara rastlanmamıĢtır. Ardından dili Ġngilizce olmayan 5 yayın veri setinden 

çıkarılarak toplam yayın sayısı 369’a düĢürülmüĢtür. ÇalıĢmamızda konu ile ilgili olan makalelerin analizi 

yapılacağından makale dıĢındaki 168 yayın da veri setinden çıkarılarak analiz edilmek üzere toplam 201 

makaleye ulaĢılmıĢtır. Arama sonuçlarında 2001 yılı öncesine dair herhangi bir kaynağa ulaĢılamadığından 

çalıĢmamız 2001-2023 yılları arasında WoS veri tabanında yayınlanan 201 makaleyi kapsamaktadır. 

 

5. ARAŞTIRMANIN BULGULARI 

AraĢtırma kapsamında WoS veri tabanından elde edilen 201 makalenin VOSviewer kullanılarak bibliyometrik 

analiz çalıĢması gerçekleĢtirilmiĢtir. Konu ile ilgili makalelerin bibliyometrik analizi ile WoS veri tabanında 

dijital tedarik zinciri alanındaki makalelerin yıllara göre dağılımı, makalelerde öne çıkan ülkeler ve kurumlara 

ek olarak yayınlanan makalelerin indekslere, kategorilere ve yayınlandıkları dergilere göre dağılımı, en üretken 

yazarlar, en çok atıf alan makaleler ve makalelerde kullanılan anahtar kelimelerin dağılımı incelenerek elde 

edilen veriler çeĢitli görseller ile desteklenmiĢtir. ġekil 2’de WoS veri tabanında dijital tedarik zinciri yönetimi 

alanında 2001-2023 yılları arasında yayınlanan makalelerin dağılımı gösterilmiĢtir. Dijital tedarik zinciri 

alanında makalelerin yükseliĢ eğiliminin 2018 yılında dört yayınla baĢlayıp her sene artan bir trend göstererek 

2023 yılında 65 yayına ulaĢtığı görülmektedir. 

Şekil 2. WoS Veri Tabanında Dijital Tedarik Zinciri Alanında 2001-2023 Yılları Arasında Yayınlanan Makalelerin Yıllara 

Göre Dağılımı 

 

ġekil 3’te konu ile ilgili yayınların ülkelere göre dağılımına bakıldığında Hindistan’daki araĢtırma kurumlarının 

36 yayın ile dijital tedarik zinciri yönetimi alanında en büyük katkıyı sağladığı görülmektedir. Hindistan’dan 

sonra bu alanda en çok yayın yapan ülkelerin sırasıyla Çin (32 yayın), Amerika BirleĢik Devletleri (25 yayın) ve 

Ġngiltere (22 yayın) olduğu görülmektedir. Türkiye’nin ise alana 5 yayın ile katkı sağladığı görülmektedir.  

Şekil 3. WoS Veri Tabanında Dijital Tedarik Zinciri Alanında Yayınlanan Makalelerinin Ülkelere Göre Dağılımı 
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Dijital tedarik zinciri alanındaki yazarlara bakıldığında, ġekil 4’te 11 yayın ile Ivanov, D.’nin bu alandaki en 

üretken yazar olduğu görülmektedir. Dolgui, A. ve Kumar, A.’nın ise sırasıyla 6 ve 5 yayın ile ikinci ve üçüncü 

en üretken yazarlar oldukları görülmektedir.  Büyüközkan, G., Frederico, G. F. ve Gerlach, B. ise 4 yayın ile bu 

alana katkı sağlamıĢ yazarlardır. Ivanov, D. ve Dolgui, A.’nın 4 ortak yayını ve Büyüközkan, G. ve Göçer, 

F.’nin de bu alanda 3 ortak yayına sahip olduğu görülmektedir. Grafikte 3 yayın sayısı ile yer alan yazarların 

yanı sıra yer kısıtı nedeniyle grafiğe ekleyemediğimiz diğer yazarlar da en fazla iki yayınla alana katkı 

sağlamaktadırlar. 

Şekil 4. Dijital Tedarik Zinciri Alanındaki En Üretken 18 Yazar 

 

Tablo 1’de, dijital tedarik zinciri alanında yapılan yayınların kurumlara göre dağılımı verilmiĢtir. En yüksek 

yayın sayısına sahip ilk on kurumun gösterildiği tabloda ilk iki sırada sırasıyla 9 ve 8 yayın ile Almanya’dan 

“Berlin School of Economics and Law” ve Hindistan’dan “Indian Instıtutes of Technology (IITs)” olduğu 

görülmektedir. Bu konuda “Centre National de la Recherche Siıentifique (CNRS)” ise yayın sayısı bakımından 

üçüncü sırada yer almaktadır. Ülkemizden “Galatasaray Üniversitesi” ise 4 yayın ile bu alanda en çok yayın 

yapan kurumlar arasında yer almaktadır. 

Tablo 1. WoS Veri Tabanında Dijital Tedarik Zinciri Alanında En Yüksek Makale Sayısına Sahip Yapan Ġlk On Kurum 

Kurum Ülke Yayın Sayısı Yüzdelik (%) 

Berlin School of Economics and Law Almanya 9 4,478 

Indian Institutes of Technology (IITs) Hindistan 8 3,980 

Centre National de la Recherche Siıentifique (CNRS) Fransa 6 2,985 

IMT Atlantique Fransa 6 2,985 

Institut Mines-Télécom (IMT) Fransa 6 2,985 

National Institutes of Technology (NITs) Hindistan 5 2,488 

Galatasaray Universıity Türkiye 4 2,139 

Indian Institute of Management (IIM) Hindistan 4 1,990 

O. P. Jindal Global University Hindistan 4 1,990 

South China University of Technology (SCUT) Çin 4 1,990 

Symbiosis International University Hindistan 4 1,990 

Technical University of Berlin Almanya 4 1,990 

University of Technology Sydney (UTS) Avustralya 4 1,990 

Xi’an Universıty of Technology Çin 4 1,990 

Dijital tedarik zinciri yönetimi alanındaki yayınların endekslerdeki dağılımı ġekil 4’te gösterilmektedir . WoS 

veri tabanındaki makalelerin endekslere göre dağılımı; Social Sciences Citation Index (SSCI), 97 yayın; Science 

Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED), 90 yayın; Emerging Sources Citation Index (ESCI), 52; Art & 

Humanities Citation Index (A&HCI), 1 yayın Ģeklindedir. 
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Şekil 4. WoS Veri Tabanında Dijital Tedarik Zinciri Alanındaki Yayınların Ġndekslere GöRe DağIlımı 

 

Analiz edilen 201 makalenin ait olduğu WoS kategorilerine bakıldığında, toplam yayınların %38,31’ini 

oluĢturan 77 makalenin “Management” kategorisine ait olduğu görülmektedir (ġekil 5). “Industrial 

Engineering” ve “Operations Research Management Science” ise sırasıyla 42 ve 29 makale ile bu konuda en 

çok yayın sayısına sahip ikinci ve üçüncü kategoridir. Ayrıca bu alandaki çalıĢmaların “Environmental 

Sciences”, “Environmental Studies”, “Green Sustainable Science Technology” kategorilerinde de yer aldığı 

görülmektedir. 

Şekil 5. WoS Veri Tabanında Dijital Tedarik Zinciri Yönetimi Alanındaki Yayınların Ġndekslere Göre Dağılımı 

 

Tablo 2, WoS veri tabanında dijital tedarik zinciri yönetimi alanındaki çalıĢmaların en çok yayınlandığı ilk 10 

dergiyi ve ilgili makale sayısını göstermektedir. Ġlk 10 dergide yayınlanan makale sayısı, yayınlanan toplam 

makale sayısının %35,32'sini oluĢturmaktadır. “Sustainability”, toplam makale sayısının %4,48'ini oluĢturan 9 

makale ile bu alandaki çalıĢmaların en çok yayınlandığı dergidir. “Computers & Industrial Engineering” ve 

“Supply Chain Forum” sırasıyla toplam makale sayısının %3,98'ini ve %2,99’unu oluĢturan ikinci ve üçüncü en 

yüksek makale sayısına sahip dergilerdir. 

Tablo 2. WoS Veri Tabanında Dijital Tedarik Zinciri Alanındaki Makalelerin En Çok Yayınlandığı On Dergi 

Dergi Makale Sayısı Yüzdeliği (%) 

Sustainability 9 4,48 

Computers & Industrial Engineering 8 3,98 

Supply Chain Forum 6 2,99 

Operations Management Research 6 2,99 

International Journal of Production Economics 6 2,99 

International Journal of Production Research 6 2,99 

Technological Forecasting and Social Change 6 2,99 

Benchmarking 4 1,99 

International Journal of Productivity and Performance Manag. 4 1,99 

Logistics 4 1,99 

Supply Chain Management 4 1,99 

Journal of Enterprise Information Management 4 1,99 

Industrial Management & Data Systems 4 1,99 
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Tablo 3’te yer alan veriler incelendiğinde, WoS’da en çok atıf alan ilk on yayının 2013-2023 yılları arasında 

yayınlandığı görülmektedir. Ivanov ve Dolgui’nin 2021 yılında yayınladığı “A Digital Supply Chain Twin for 

Managing the Disruption Risks and Resilience in the Era of Industry 4.0” çalıĢmasının 528 atıf ile en çok atıf 

yapılan makale olduğu görülmektedir. Ayrıca Ivanov’un 2023 yılında yayınladığı “The Industry 5.0 

Framework: Viability-Based Integration of the Resilience, Sustainability, and Human-Centricity Perspectives” 

adlı çalıĢma da Wos veri tabanında 125 atıf ile en çok atıf alan dokuzuncu yayındır. 

Büyüközkan ve Göçer tarafından 2018 yılında yapılan “Digital Supply Chain: Literature Review and a 

Proposed Framework for Future Research” baĢlıklı çalıĢma ise 459 atıf ile en çok atıf alan ikinci çalıĢma 

olmuĢtur. En üretken yazarların daha önce sunulan sonuçlarına uygun olarak, Büyüközkan ve Ivanov’un sadece 

en üretken yazarlar olmadığı, aynı zamanda en çok atıf alan ilk makalelerin yazarlarından olduğu da 

görülmektedir. 

Tablo 3. Dijital Tedarik Zinciri Alanında WoS Veri Tabanında En Çok Atıf Alan Ġlk On Yayın 

Yazar Makale Başlığı Makalenin Yayınlandığı Dergi Yıl Atıf Sayısı 

Ivanov ve Dolgui 

A Digital Supply Chain Twin for Managing the 

Disruption Risks and Resilience in the Era of 

Industry 4.0 

Production Planning & Control 2021 528 

Büyüközkan ve 

Göçer 

Digital Supply Chain: Literature Review and a 

Proposed Framework for Future Research 
Computers in Industry 2018 459 

Li vd. 

The Impact of Digital Technologies on Economic 

and Environmental Performance in The Context of 

Industry 4.0: A Moderated Mediation Model 

International Journal of 

Production Economics 
2020 357 

Perboli vd. 
Blockchain In Logistics and Supply Chain: A Lean 

Approach for Designing Real-World Use Cases 
IEEE Access 2018 253 

Cavalcante vd. 

A Supervised Machine Learning Approach to Data-

Driven Simulation of Resilient Supplier Selection in 

Digital Manufacturing 

International Journal of 

Information Management 
2019 225 

Nasiri vd. 
Managing the Digital Supply Chain: The Role of 

Smart Technologies 
Technovation 2020 186 

Frederico vd. 
Supply Chain 4.0: Concepts, Maturity and Research 

Agenda 
Supply Chain Management 2020 151 

Garay-Rondero vd. Digital Supply Chain Model in Industry 4.0 
Journal of Manufacturing 

Technology Management 
2020 144 

Ivanov 

The Industry 5.0 Framework: Viability-Based 

Integration of the Resilience, Sustainability, And 

Human-Centricity Perspectives 

International Journal of 

Production Research 
2023 125 

Baumers vd. 
Transparency Built-In Energy Consumption and 

Cost Estimation for Additive Manufacturing 
Journal of Industrial Ecology 2013 123 

Queiroz vd. 

Industry 4.0 and Digital Supply Chain Capabilities a 

Framework for Understanding Digitalisation 

Challenges and Opportunities 

Benchmarking 2019 123 

ġekil 6’da görüldüğü üzere Ivanov ve Dolgui tarafından 2021’de ve Büyüközkan ve Göçer tarafından 2018’de 

yayınlanan makalelerin en çok atıf alan çalıĢmalar olduğu ve iki çalıĢmanın da ayrı kümelerde bulunması 

dolayısıyla farklı araĢtırma içeriklerine sahip oldukları söylenebilir. 
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Şekil 6. WoS Veri Tabanında Dijital Tedarik Zinciri Yönetimi Alanındaki Makalelerin Atıf ve Döküman ĠliĢkisinin Ağ 

GörselleĢtirmesi 

 

Makalelerin yayınlandıkları ülkelere göre aldıkları atıflara dair ağ haritası oluĢturulmak üzere bir ülke tarafından 

en az 2 eser yayınlanması ve 1 atıf alınması kriteri kapsamında aralarında iliĢki bulunan 46 gözlem birimi 

üzerinden analiz yapılmıĢtır. Analiz sonucunda 9 küme, 254 bağlantı ve 719 toplam bağlantı gücü tespit 

edilmiĢtir. En fazla atıf alan ülkeler Fransa (1518 atıf), Almanya (1333 atıf), Çin (933 atıf), Ġngiltere (844 atıf) 

ve Hindistan (754 atıf) olmuĢtur. Eser sayısı olarak ise sıralama Hindistan (36 yayın), Çin (32 yayın), Amerika 

(25 yayın) ve Ġngiltere (22 yayın), Almanya (21 yayın) Ģeklindedir. Toplam bağlantı gücüne bakıldığında ise ilk 

üç sırada sırasıyla Fransa, Hindistan, Almanya, Ġngiltere ve Amerika yer almaktadır. ġekil 7’de atıf ve 

ülke/bölge iliĢkisinin ağ görselleĢtirmesi verilmiĢtir . ġekil 7’de de Fransa, Hindistan, Almanya, Ġngiltere ve 

Amerika’nın öne çıktığı görülmektedir. 

Şekil 7. WoS Veri Tabanında Otomotiv Sektöründe Sürdürülebilir Tedarik Zinciri Yönetimi Alanındaki Makalelerin Atıf 

ve Ülke/Bölge ĠliĢkisinin Ağ GörselleĢtirmesi 
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Makalelerin yayınlandıkları kurumlara göre aldıkları atıflara dair ağ haritası oluĢturmak üzere bir kurum 

tarafından en az 2 eser yayınlanması ve 1 atıf alınması kriteri kapsamında aralarında iliĢki bulunan 52 gözlem 

birimi üzerinden analiz yapılarak ġekil 8’de ki ağ görselleĢtirmesi elde edilmiĢtir. 

Şekil 8. WoS Veri Tabanında Dijital Tedarik Zinciri Yönetimi Alanındaki Makalelerin Atıf ve Kurum ĠliĢkisinin Ağ 

GörselleĢtirmesi 

 

Toplamda 8 küme, 215 bağlantı ve 328 toplam bağlantı gücü tespit edilmiĢtir. “Berlin School of Economics and 

Law” 9 yayın ve 1179 atıf ile en yüksek bağlantı gücüne sahip kurumdur. Sırasıyla “IMT Atlantique” ve 

“Galatasaray Üniversitesi”nin 717 ve 621 atıf sayısıyla WoS veri tabanında en çok atıf alan kurumlar oldukları 

görülmektedir. WoS veri tabanında dijital tedarik zinciri yönetimi alanında yazarların en çok birlikte 

kullandıkları kelimelerin ağ ve yoğunluk görselleĢtirmeleri sırasıyla ġekil 9 ve ġekil 10’da sunulmuĢtur.  

Şekil 9. WoS Veri Tabanında Dijital Tedarik Zinciri Yönetimi Alanında Yazarların En Çok Kullandıkları Kelimelerin Ağ 

GörselleĢtirmesi 
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Birbiri ile aynı anlama gelen kelimelerin kullanılan harflerden kaynaklanarak ayrı ayrı ele alındığı ya da bir 

kelimenin kısaltmasının ayrı bir Ģekilde ele alınarak varyantlarının oluĢmasının önüne geçmek için analiz 

öncesinde eĢ anlamlılar sözlüğü “VOSviewer thesaurus file” dosyası hazırlanarak sisteme yüklenmiĢtir. En az 2 

defa tekrarlanan ve aralarında iliĢki bulunan 90 gözlem birimi ile yapılan analiz neticesinde toplam 8 küme, 260 

bağlantı ve 449 toplam bağlantı gücü tespit edilmiĢtir. ġekil 10’da her bir küme ayrı renklerle gösterilmiĢ olup 

toplamda 8 kümenin olduğu görülmektedir. 

Şekil 10. WoS Veri Tabanında Dijital Tedarik Zinciri Yönetimi Alanındaki Makalelerde En Çok Kullanılan Kelimelerin 

Yoğunluk GörselleĢtirmesi 

 

Buna göre, en fazla "Dijital Tedarik Zinciri", "Endüstri 4.0", “Tedarik Zinciri 4.0”, “Tedarik Zinciri Yönetimi”, 

“Tedarik Zinciri Dayanıklılığı” “Blokzincir”, “Dijital İkiz”, “Tedarik Zinciri”, “Dijitalleşme”, 

“Sürdürülebilirlik”, “COVID-19”, “Dijital Dönüşüm”, “Dijital Teknolojiler”, “Makine Öğrenmesi”, “Endüstri 

4.0”, “Döngüsel Ekonomi” ve “Büyük Veri Analitiği” anahtar kelimelerinin kullanıldığı görülmektedir. Tablo-

4’te, her bir küme içerisinde yer alan anahtar kelimeler listelenmiĢtir. 

Tablo 4. Anahtar Kelimelerin Kümelere Göre Dağılımı 

Kümeler Anahtar Kelimeler 

Küme 1 

(10 öğe) 

“Bibliyometrik analiz”, “Dijital tedarik zinciri yönetimi”, “Dijital teknolojiler”, “Dinamik yetenekler”, “Endüstri 4.0”, 

“Lojistik ve tedarik zinciri yönetimi”, “Ġmalat”, “Performans”, “Tedarik zinciri yönetimi”, “Sistematik literatür taraması” 

Küme 2 

(7 öğe) 

“Üç boyutlu baskı”, Eklemeli imalat”, “COVID-19”, “Dijital Tedarik Zinciri”, “Tedarik zinciri”, “Tedarik zinciri 

performansı”, “Tedarik zinciri dayanıklılığı” 

Küme 3 

(6 öğe) 
“Dijital ikiz”, “DijitalleĢme”, “Makine öğrenmesi”, “Simülasyon”, “Tedarikçi seçimi”, “Tedarik Zinciri Finansmanı” 

Küme 4 

(6 öğe) 

“Yapay zekâ”, “Siber güvenlik”, “Nesnelerin interneti”, “Risk yönetimi”, “Akıllı sözleĢmeler”, “Tedarik zinciri 

entegrasyonu” 

Küme 5 

(5 öğe) 
“Büyük veri analitiği”, “Blok zincir”, “Döngüsel ekonomi”, “Operasyonel performans”, “Sürdürülebilir tedarik zinciri” 

Küme 6 

(5 öğe) 
“Gıda güvenliği”, “Gıda tedarik zinciri”, “Tedarik zinciri 4.0”, “Sürdürülebilirlik”, “Teknoloji” 

Küme 7 

(4 öğe) 
“Bariyerler”, “Dijital dönüĢüm”, “Literatür taraması”, “KOBĠ’ler” 

Küme 8 

(3 öğe) 
“Endüstri 4.0”, “Yeniden yapılandırılabilir tedarik zinciri”, “Finansal kapasite” 
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6. SONUÇ 

Endüstri 4.0 teknolojileri, kuruluĢlara rekabet avantajı sağlamak, maliyetleri düĢürmek ve yeni iĢ modelleri 

oluĢturmak amacıyla kullanılmaktadır. Bu teknolojiler artan operasyonel verimlilik, kısalan pazara sunma 

süreleri, süreç yönetiminde çeviklik ve daha iyi müĢteri deneyimi gibi avantajlar sunmaktadır. Son beĢ yılda 

dünya genelinde devlet teĢvikleriyle birlikte birçok kuruluĢ, teknoloji yatırımı ve dijital dönüĢüm giriĢimlerine 

yönelmiĢtir. Küresel rekabet ve pandeminin neden olduğu belirsizlikler ve ani talep değiĢiklikleri, iĢletmeleri 

teknoloji odaklı fırsatlarla tedarik zincirlerini yeniden yapılandırmaya ve dönüĢüm süreçlerini hızlandırmaya 

zorlamıĢtır. 

Dijital tedarik zinciri tasarımı, geleneksel tedarik zinciri yönetimini dijital teknolojilerle entegre ederek iĢ 

süreçlerini daha verimli, esnek ve Ģeffaf hale getirmeyi amaçlayan bir stratejidir. Bu tasarım yaklaĢımı, 

endüstrinin dinamiklerine hızlı bir Ģekilde adapte olmak ve rekabet avantajı sağlamak amacıyla tedarik zinciri 

süreçlerini dijitalleĢtirmeyi hedeflemektedir. Ayrıca dijital tedarik zinciri tasarımı, iĢletmelere daha adaptif, 

maliyet etkin ve müĢteri odaklı bir tedarik zinciri yönetimi sağlama potansiyeli sunmaktadır. Bu, tedarik zinciri 

süreçlerinin daha iyi yönetilmesini ve sürekli olarak iyileĢtirilmesini mümkün kılmaktadır. Ancak değiĢim ve 

dönüĢüm sürecinde aĢılması gereken bazı temel problemler bulunmaktadır. Organizasyon ve kurumsal kültür, 

sürekli değiĢime direnç gösterebilmekte ve yeni yetenekleri geliĢtirmekte zorlanabilmektedir. Ayrıca verinin 

etkili bir Ģekilde kullanılmaması ve iĢ süreçlerine entegre edilememesi de bir engel teĢkil etmektedir. MüĢteri 

için değer üretebilecek dijital yeteneklerin belirlenmesi ve bu yeteneklerin süreçlere entegrasyonu da önemli bir 

sorundur. Son olarak, dönüĢümü yönlendiren bir strateji olmaması ve belirsizliklerle baĢa çıkma konusundaki 

zorluklar da dikkate alınmalıdır. Bu belirsizlik ve memnuniyetsizlikle baĢa çıkabilmek için iĢletmeler, iĢ 

stratejilerini ve operasyonlarını uyumlu hale getirmede rehberlik edecek ve dönüĢüm sürecini etkili bir Ģekilde 

yönetmelerine yardımcı olacak yeni yöntemlere ve araçlara ihtiyaç duymaktadır. Dijital tedarik zinciri ve 

uygulamaları da bu süreçte kullanılabilecek etkin araçlardan biridir. 

Bu çalıĢmada, WoS veri tabanında 2001-2023 yılları dijital tedarik zinciri ile ilgili 201 makalenin bibliyometrik 

analizi yapılmıĢtır. Konu ile ilgili makalelerin bibliyometrik analizi ile WoS veri tabanında dijital tedarik zinciri 

alanındaki makalelerin yıllara göre dağılımı, makalelerde öne çıkan ülkeler ve kurumlar, en üretken yazarlar, 

makalelerin endekslere ve yayınlandıkları dergilere göre dağılımı, en çok atıf alan makaleler ve makalelerde 

kullanılan anahtar kelimelerin dağılımı incelenerek elde edilen veriler çeĢitli görseller ile desteklenmiĢtir. Elde 

edilen bulgular Ģu Ģekilde özetlenebilir; 

 Dijital tedarik zinciri alanında makalelerin yükseliĢ eğiliminin 2018 yılında dört yayınla baĢlayıp her sene 

artan bir trend göstererek 2023 yılında 65 yayına ulaĢtığı görülmektedir. 

 Hindistan’daki araĢtırma kurumlarının 36 yayın ile dijital tedarik zinciri yönetimi alanında en büyük 

katkıyı sağladığı görülmektedir.  Hindistan’dan sonra bu alanda en çok yayın yapan ülkelerin sırasıyla 

Çin, Amerika BirleĢik Devletleri ve Ġngiltere olduğu görülmektedir. Türkiye’nin ise alana 5 yayın ile 

katkı sağladığı görülmektedir. 

 En yüksek yayın sayısına sahip kurumların sırasıyla Almanya’dan “Berlin School of Economics and 

Law”, Hindistan’dan “Indian Instıtutes of Technology (IITs)” ve Fransa’dan “Centre National de la 

Recherche Siıentifique (CNRS)” olduğu görülmektedir. Ülkemizden “Galatasaray Üniversitesi” ise 4 

yayın ile bu alanda en çok yayın yapan ilk on kurum arasında yer almaktadır. 

 Konu ile ilgili analiz edilen makalelerin ait olduğu kategorilere bakıldığında ilk üç sırada “Management”, 

“Industrial Engineering” ve “Operations Research Management Science” görülmektedir. 

 Toplam makale sayısına göre bu alandaki çalıĢmaların en çok yayınlandığı dergi “Sustainability” 

olmuĢtur. Bu alandaki çalıĢmaları ile en fazla atıf alan ülkelerin sırasıyla Fransa, Almanya, Çin, Ġngiltere 

ve Hindistan’dır. Büyüközkan ve Ivanov’un sadece en üretken yazarlar olmadığı, aynı zamanda en çok 

atıf alan makalelerin yazarları olduğu da görülmektedir. 

 WoS veri tabanında otomotiv sektöründe sürdürülebilir tedarik zinciri yönetimi alanında yazarların en çok 

birlikte kullandıkları kelimelerin ağ ve yoğunluk görselleĢtirmeleri incelend iğinde en fazla "Dijital 

Tedarik Zinciri", "Endüstri 4.0", “Tedarik Zinciri 4.0”, “Tedarik Zinciri Yönetimi”, “Tedarik Zinciri 

Dayanıklılığı” “Blokzincir”, “Dijital İkiz”, “Tedarik Zinciri”, “Dijitalleşme”, “Sürdürülebilirlik”, 

“COVID-19”, “Dijital Dönüşüm”, “Dijital Teknolojiler”, “Makine Öğrenmesi”, “Endüstri 4.0”, 

“Döngüsel Ekonomi” ve “Büyük Veri Analitiği” kelimelerinin kullanıldığı görülmektedir.  
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Gelecekte, çalıĢmanın kapsamını geniĢleterek farklı sektörleri ve iĢletme profillerini daha ayrıntılı bir Ģekilde 

incelenebilir. Bu, dijital dönüĢüm süreçlerinin sektörel özeliklere ve iĢletme büyüklüklerine nasıl etki ettiği 

huĢunda, daha detaylı bir perspektifle anlamamıza olanak tanıyacaktır. Ayrıca dijital dönüĢüm süreçlerinin uzun 

vadeli etkilerini değerlendirmek amacıyla uzun vadeli takip çalıĢmaları yapılabilir. Bu çalıĢmalar, iĢletmelerin 

dijital stratejilerini uygulamaya koymalarından sonra geçen uzun bir zaman diliminde ortaya çıkan değiĢiklikleri 

ve geliĢmeleri izleyerek, dijital dönüĢümün sürdürülebilirliği ve uzun vadeli baĢarı faktörlerinin belirlenmesine 

yardımcı olabilir. Dijital olgunluk modelleri kurularak kurumların dijital tedarik zinciri performansları 

ölçülebilir. Karar modelleri kurularak, geleneksel tedarik zincirinden dijitale dönüĢümde önem verilmesi 

gereken faktörler belirlenebilir. Bu analizler ile dijital dönüĢüm konusundaki zorluklar tespit edilerek 

iĢletmelerin stratejik planlarını daha iyi Ģekillendirmelerine ve gelecekteki dijital dönüĢüm projelerini daha etkili 

bir Ģekilde yönetmelerine yardımcı olacaktır. Bu, sadece mevcut durumu değil, aynı zamanda gelecekteki dijital 

dönüĢüm trendlerini de daha iyi tahmin etmemize olanak sağlayacaktır. 
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ÖZET 

Bu araştırma üniversitelerde görevli idari personelin işkoliklik ve iş aile çatışması düzeylerinin yaşam 

tatminine etkisini belirlemek amacıyla yapılmıştır. Araştırma örneklemini Ankara ilinde bulunan 

üniversitelerde idari personel olarak çalışan bireyler oluşturmaktadır. Araştırmaya kamu üniversitelerinden 

264 vakıf üniversitelerinden 202 olmak üzere toplam 466 kişi katılmıştır. Veri toplama tekniği olarak anket 

kullanılmıştır. Örneklem grubu belirlenirken “basit tesadüfi örnekleme” yöntemi kullanılmıştır. Araştırmada 

toplanan veriler “nicel araştırma yöntemlerinden ilişkisel tarama deseni” kullanılarak analiz edilmiştir. Veri 

analizleri SPSS paket programı kullanılarak yapılmıştır. Araştırma verileri normal dağılım sergilemektedir. 

Değişkenler arası ilişkinin belirlenebilmesi için “doğrusal korelasyon”, bağımsız değişkenlerin bağımlı 

değişkene etkisinin belirlenebilmesi için “çoklu regresyon analizleri” yapılmıştır. Araştırma sonuçlarına 

göre yaşam tatmininin hem işkoliklik düzeyi ile hem de iş aile çatışması ile negatif ilişkiler içerisinde olduğu 

görülmektedir. Diğer bir sonuca göre iş aile çatışması yaşam tatminini olumsuz yönde etkilerken işkoliklik 

düzeyindeki artışın yaşam tatminine bir etkisi bulunmamaktadır. 

 

 

ABSTRACT 

This research was conducted to determine the effect of workaholism and work-family conflict levels on the 

life satisfaction of administrative staff working at universities. The research sample consists of individuals 

working as administrative personnel at universities in Ankara. A total of 466 people, 264 from public 

universities and 202 from foundation universities, participated in the research. A survey was used as a data 

collection technique. “Simple random sampling method” was used when determining the sample group. The 

data collected in the study was analyzed using the relational survey pattern, one of the quantitative research 

methods. Data analyses were performed using the SPSS program. Research data exhibit normal distribution. 

“Linear correlation” was used to determine the relationship between variables, and “multiple regression 

analyses” were used to determine the effect of independent variables on the dependent variable. According to 

the results of the research, it is seen that life satisfaction has a negative relationship with both the level of 

workaholism and work-family conflict. Another result is that while work-family conflict negatively affects life 

satisfaction, the increase in workaholism level has no effect on life satisfaction. 
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1. GİRİŞ 

Ġnsanlar hayatlarının büyük bir kısmını çalıĢtıkları örgüt içerisinde geçirirler. ÇalıĢanın hayatının bir parçası 

olan örgüt bünyesinde kiĢi ne kadar yüksek düzeyde yaĢam tatmini sağlayabilirse o derece hayata ve iĢine bağlı 

kalır. Hayata ve iĢine bağlı olan bireyler de daha verimli çalıĢanlar haline gelirler. ÇalıĢma hayatı kavramı 

günümüzdeki anlamını Sanayi Devrimi ile birlikte kazanmıĢtır. Sanayi Devriminden sonra yapılan çalıĢmalarda 

genelde çalıĢan verimliliğini ve karlılığı artırmak ön plandadır. Ancak sonraki dönemlerde, verimlilik ve karlılık 

kavramlarının çalıĢandan geçtiği yani mutlu çalıĢanın daha verimli olduğu ortaya konmuĢ ve insan merkezli 

araĢtırmalar yapılmıĢtır. Örgütsel davranıĢ ile ilgili bilimsel araĢtırmaların sayısının artması da bu ihtiyaca 

binaen ortaya çıkmıĢtır. 

Bu araĢtırmada bir çalıĢanın daha mutlu ve verimli olabilmesi için gerekli Ģartlardan biri olan yaĢam tatmini 

kavramı ele alınmaktadır. KiĢinin yaĢam tatmininin yüksek olması pozitif bir durumdur. Zira yaĢam tatmini 

sağlayan kiĢi hayatından bir bütün olarak memnundur (Haybron, 2007). YaĢam tatmini ile ilgili yapılan bilimsel 

araĢtırmalarda kavrama etki edebilecek farklı değiĢkenler ele alınmıĢtır (Lewis ve Borders, 1995; Maslach ve 

Leiter, 1997; Wiggings ve Bowman, 2000; Heller vd., 2002; Marques vd., 2007; Demirel, 2014). Bu 

araĢtırmada da yaĢam tatminine etki edebilecek faktörlerden “işkoliklik” ve “iş aile çatışması” kavramları ele 

alınmaktadır. Yapılan literatür taramasında daha önce iĢkoliklik veya iĢ aile çatıĢması kavramlarının yaĢam 

tatminine etkisini ayrı ayrı ele alan bilimsel çalıĢmalar mevcuttur (ErbaĢaran, 2019; Fırat ve Cula, 2016; 

Özdevecioğlu ve Doruk, 2009). ĠĢkoliklik ve iĢ aile çatıĢması değiĢkenlerinin bir arada yaĢam tatminine etkisini 

ele alan bir araĢtırmaya rastlanmamıĢtır. Bundan dolayı çalıĢmanın alana katkı sağlayacak nitelikte olduğu 

düĢünülmektedir. 

ĠĢkoliklik kavramı giderek yaygınlaĢma ve bazı durumlarda tehlikeli bir hal almaya baĢlamaktadır. ĠĢkoliklik 

davranıĢının ilerlemesi durumunda psikolojik, sosyal ve mesleki bazı olumsuz sonuçlara, hatta ölüme sebep 

olabileceği gerçeği unutulmamalıdır (Szpitalak, 2014). Öte yandan kiĢinin eksik olan iĢ güvenliği, aĢırı iĢ yükü, 

kurum bünyesindeki kariyer imkânının kısıtlı olması, küçülme vb. etkenler iĢkoliklik eğilimini 

artırabilmektedirler (Özler, 2010). AraĢtırmada iĢkoliklik eğiliminin yaĢam tatmini üzerindeki etkisi üniversite 

idari personeli örnekleminde ele alınmaktadır. 

AraĢtırmanın bir diğer değiĢkeni iĢ aile çatıĢması kavramıdır. Ġnsan hayatında iĢ ve aile kavramı merkezli olarak 

yaĢar. Ġki değer de kiĢi için önemli ve uyumlu ilerlemesi istenen kavramlardır. Ancak bazen Ģartlara bağlı olarak 

içlerinden bir tanesi baskın olabilir (Özdevecioğlu ve Çakmak Doruk, 2009). KiĢiler ailede bulunan görevleri ile 

iĢ yerindeki yükümlülükleri dengeleyemezler ve bundan dolayı birtakım sıkıntılar ortaya çıkar. Bu durumun 

devam etmesi çatıĢmaya sebep olur (Marchese vd., 2002). ÇalıĢanların iĢ ile aile hayatını kusursuzca 

dengelemeleri çok zordur. YaĢamın içerisinde meydana gelebilen değiĢiklikler ve aile ve iĢ faaliyetlerini çatıĢma 

içerisinde karĢılıklı olarak olumsuz etkileyebilir (Molina, 2020). Bu araĢtırmanın bir sorunsalı da iĢ aile 

çatıĢmasının yaĢam tatminini etkileyip etkilemeyeceği durumudur. 

AraĢtırma kapsamında bağımlı değiĢkeni olarak alınan yaĢam tatmini ve bağımsız değiĢkenler iĢkoliklik ve iĢ 

aile çatıĢması kavramları teorik olarak ele alınmıĢtır. DeğiĢenlerle ilgili daha önce geliĢtirilen ölçüm araçları 

kullanılarak üniversite idari personelinin iĢkoliklik algılarının ve iĢ aile çatıĢmalarının yaĢam tatminlerine olan 

etkisi belirlenmeye çalıĢılmıĢtır. 

 

2. ARAŞTIRMANIN KAVRAMSAL ÇERÇEVESİ 

2.1. İşkoliklik 

ĠĢkoliklik (work addication) terimi ilk defa Oates (1971) tarafından yazılan “Confession of a Workaholic” isimli 

kitapta yer almıĢtır. Oates’e göre, iĢkoliklik alkolikliğe benzer bir alıĢkanlıktır ve bireyin sağlığı, mutluluğu, 

bireylerarası iliĢkiler ve sosyal faaliyetler üzerindeki tehlikedir (Douglas ve Morris, 2006). ĠĢkoliklik Burke’ye 

(2000) göre çalıĢmaya olan akıl dıĢı ilgi olarak ifade edilir. ĠĢkolik kiĢiler, iĢle meĢgul olma ve çalıĢma dıĢında 

hiçbir Ģeyden zevk almazlar. Bunun yanında iĢe karĢı aĢırı bağları onların sağlığa, mutluluğa ve sosyal iliĢkilere 

yeteri kadar önem vermemelerine neden olabilmektedir. 

iĢkolik kiĢiler diğer çalıĢanlara göre çok daha fazla çaba göstermektedirler ve bu Ģekilde iĢ hayatı haricinde 

kiĢisel hayatlarını da çoğunlukla ihmal ettikleri görülmektedir. ĠĢkolikliğe götüren çok çalıĢmanın nedenleri 

arasında daha çok maddi birtakım hedeflere ulaĢmak gibi dıĢsal faktörlerden ziyade içsel gereksinimler 

bulunmaktadır (Schaufeli vd., 2008). ĠĢkolikler, yaptıkları iĢin haricinde düĢüncesi olmayan, zamanın çoğunu 
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çalıĢtığı ortamda geçiren, hayatlarının tek gayesi iĢ olan kiĢilerdir (McMillan vd., 2002; Harpaz ve Snir, 2003). 

ĠĢkoliklik kavramıyla ilgili ortaya konulan çok fazla görüĢ vardır. Kavramı bazı görüĢler olumlu (Machlowitz, 

1980) bazı görüĢler ise olumsuz görürler (Porter, 1996; Robinson, 1997; Snir vd., 2006; Özsoy vd., 2013). 

ĠĢkolikliği olumlu bir davranıĢ olarak ele alan araĢtırmacılara göre iĢkolik kiĢiler enerji dolu ve sağlığı yerinde 

kiĢilerdir (Maslach, 1986). Bu kiĢiler aslında mutlu çalıĢanlardır ve yaptıkları iĢi sevdikleri için iĢyerinde 

bulunmaktan mutluluk duyarlar ve bundan dolayı çok çalıĢırlar (Snir ve Harpaz, 2004; Temel, 2006). Buna 

karĢın iĢkoliklik davranıĢını olumsuz olarak ele alan araĢtırmacılar, iĢkoliklik kavramını diğer bağımlılıklarla 

eĢit görmektedirler (Burke vd., 2006). Bu görüĢte olan araĢtırmacılara göre iĢkolikler, iĢyerini ve yaptıkları iĢi 

kiĢisel problemlerden bir kaçıĢ yolu olarak görür ve ölçüsüz olarak iĢe bağlanırlar (Cherrington, 1980; Snir ve 

Harpaz, 2004). Bazı kiĢiler bireysel nedenlerden, bazıları örgütsel nedenlerden dolayı iĢkolik olmaktadırlar 

(Çakır, 2001). Scott vd.’ne (1997) göre iĢkoliklerin üç temel özelliği bulunmaktadır; 

 ĠĢkolikler, çalıĢma aktivitelerine istekli olarak zaman harcarlar. 

 ĠĢkolikler çalıĢmadıkları zaman bile iĢlerini düĢünürler. 

 ĠĢkolikler örgütsel ve ekonomik ihtiyaçların ötesinde çalıĢırlar. 

ĠĢkoliklik kavramı ile ilgili 7 kriter belirleyen Bergen Üniversitesi Psikoloji Bilimleri Bölümünde görevli 

araĢtırmacılar aĢağıdaki maddeleri sıralamaktadırlar (Sözer, 2014); 

 ĠĢ için daha fazla nasıl zaman ayıracaklarını düĢünürler. 

 Ġstenenden çok daha fazla çalıĢırlar. 

 Suçluluk, endiĢe veya depresyon hissini bastırmak için çalıĢırlar. 

 BaĢkaları sürekli olarak onlara çalıĢma saatlerini azaltmalarını söyler. 

 ĠĢten uzaklaĢtırıldıklarında stresli hissederler. 

 Hobilerini, boĢ vakitlerini veya egzersiz faaliyetlerini iĢleri dolayısıyla sürekli azaltırlar. 

 AĢırı çalıĢma sağlıklarını etkilemeye baĢlar. 

Bazı araĢtırmacılara göre haftalık en düĢük 50 saat çalıĢan bir kiĢi (Burke, 1999; Harpaz ve Snir, 2003) 

iĢkoliktir. Bazı araĢtırmacılara göre ise haftalık en az 60 saat çalıĢmak ve kendisinde aĢağıda belirtilen 

maddelerden en az beĢ tanesi bulunan kiĢi iĢkolikliktir (Hewlett ve Luce, 2006); 

 Sürekli çalıĢmak ve iĢ düĢünmek 

 Aynı anda birden fazla iĢ ve görev üstlenmek 

 7/24 ulaĢılabilir olmak 

 ĠĢ dıĢında da iĢle ilgilenmek ve düĢünmek 

 Sık iĢ seyahati yapmak 

 Direkt rapor edilen çok fazla kiĢinin olması 

 Günde en az 10 saat çalıĢmak 

 ĠĢleri süresinde tamamlayamamak 

 Kazanç ve kaybın tüm sorumluluğunu taĢımak 

ĠĢkoliklik kavramının sonuçlarına yönelik yapılan araĢtırmalara bakıldığında, farklı sonuçlar görülmektedir. Bir 

araĢtırmaya göre, iĢkoliklerle evli olan kadınların, boĢanma oranlarının diğer gruba göre daha yüksek olduğu 

görülmektedir (Robinson, 1996). Bir diğer araĢtırmaya göre iĢkoliklerin istekli ve rekabetçi özelliklere sahip 

iĢletmeleri tercih ettikleri görülmektedir (Burke, 2001). Bazı araĢtırmaların sonuçlarına göre (Sprankle ve Ebel, 

1987) iĢkoliklik örgüt açısında olumlu bir durumdur. Ayrıca iĢkoliklerin iĢ tatmini düzeyleri yüksektir. Temel’e 

(2006) göre iĢkoliklik kiĢilerde sinirlilik, suçluluk, insanların yardımsever olmadığını düĢünme, sabırsızlık, 

tahammülsüzlük ilaç bağımlılığı, sürekli eleĢtirme, karamsarlık gibi psikolojik etkiler bulunmaktadır. 

ĠĢkoliklik kavramı ile kavramın özel etkilerini ele alan çok sayıda araĢtırma da bulunmaktadır. Bir araĢtırmaya 

göre iĢkolikler evlilik yapmaya soğuk bakmaktadırlar (Robinson vd., 2001). Buna ek olarak iĢkolik kiĢilerde 

daha fazla iĢ yaĢam çatıĢması görülmektedir (Bonebright vd., 2000). Bir baĢka çalıĢmaya göre iĢkolik olan bir 
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babanın çocukları yaĢıtlarına oranla yüksek oranda depresyona girmekte ve kaygı düzeyi yüksek düzeylerdedir 

(Robinson ve Kelley, 1998). ĠĢkoliklik, ruhsal enerji kaynaklarını tükettiği için tükenmiĢlik sendromunun 

yaĢanmasına neden olan kavramlardan biri olduğu varsayılmaktadır (Maslach, 1986; Porter, 1996). Yapılan bazı 

çalıĢmalarda, iĢkoliklik kavramının uyku problemine, iĢ aile çatıĢmasına, tükenmiĢliğe neden olması konuları 

üzerinde durulmuĢtur (Gillet vd., 2018). Hatta Sun’un (2016) çalıĢmasında iĢkolikliğin depresyonla da 

iliĢkilendirildiği görülmektedir. 

 

2.2. İş Aile Çatışması 

ÇatıĢma kelime anlamı olarak “iki veya daha fazla kişi ya da topluluk arasında çeşitli nedenlerden doğan 

anlaşmazlık” olarak tanımlanmaktadır (Koçel, 2015). Bir diğer tanıma göre iĢ aile çatıĢması, “iş hayatındaki ve 

aile yaşamındaki rollerin bazı durumlarda karşılıklı olarak uyumsuzluk yaratmasıdır” (Greenhaus ve Beutell, 

1985). Parasuraman ve Simmers (2001) kavramı “iş yaşamındaki roller ile aile hayatındaki rollerin aynı 

zamanda ortaya çıkması sonucu meydana gelen uyumsuzluk” olarak tanımlamaktadır. 

ĠĢ-aile çatıĢmasının ortaya çıkmasında, kiĢinin bir taraftan bir kurum, diğer taraftan bir aile üyesi olmasından 

dolayı iki farklı rolden kaynaklanan uyumsuzluklar rol oynamaktadır. ĠĢ aile çatıĢması genel olarak iki farklı 

durumu içermektedir. Bunlardan ilki aileye ait kaynakların iĢ unsurlarınca engellenmesi diğeri iĢe ayrılan 

kaynakların aile tarafından engellenmesidir (Taslak, 2007). ĠĢ aile çatıĢması kavramı ele alındığında iĢin aile ile 

çatıĢması, ikinci durumda ise ailenin iĢ ile çatıĢması iĢaret edilmektedir (Kinnunen vd. 2004). Fırat ve Cula’ya 

(2016) göre, aĢırı düzeyde olan talepler bireyi zaman ve enerji bakımından sınırlamaktadır. Böylece çatıĢma 

ortaya çıkmaktadır. Kısaca hem iĢ hem aile alanlarında fazla yük üstlenilmesi durumunda ise çatıĢma 

kaçınılmazdır. 

Greenhaus ve Beutell’a (1985) göre kiĢi iĢi ile ailesi arasında dengesizlik veya uyumsuzluk yaĢadığında iĢ aile 

çatıĢması açığa çıkmaktadır. Dubrin’e (1997) göre ise iĢ aile çatıĢmasının temellerinden biri de çalıĢan 

bireylerin anne-baba veya eĢ gibi birden fazla görevi eĢ zamanlı olarak üstlenmeleri ve bu roller arasında 

çatıĢmaların meydana gelmesidir. Spector’e (1997) göre çalıĢanlar iĢ hayatlarındaki çeĢitli değiĢiklikler 

sebebiyle sıkça rol belirsizliği yaĢamaktadırlar. YaĢanan belirsizliğin nedeni, kiĢinin görevinin ve 

sorumluluğunun ne olduğu hakkında net bir bilgiye sahip olmamasıdır. 

Yapılan bazı araĢtırmalarda (Netemeyer vd., 1996; Kinnunen vd., 2004; Özdevecioğlu ve Çakmak Doruk, 2009; 

Turgut, 2011) iĢ aile çatıĢmasının, aile iĢ çatıĢmasına göre fazlaca görüldüğü dile getirilmektedir. Bundan dolayı 

araĢtırmada iĢ aile çatıĢması durumu ele alınmaktadır. Madsen (2003) ve Ahuja vd.’ne (2007) göre, uzun ve 

düzensiz mesailer, özerklik ortamı, örgüt türü, düĢük ücret üstlerin sergilediği olumsuz tavırlar, terfi, aile 

iliĢkileri, sağlık durumu ve performans gibi özellikler iĢ aile çatıĢmasının nedenleri arasındadır. KiĢinin yaĢadığı 

iĢ aile veya aile iĢ çatıĢması iĢ tatminine negatif etki gösterecektir (Netenmeyer vd., 1996). 

ĠĢ aile çatıĢmasının nedenleri arasında sayılabilecek etkenlerden biri de ebeveynlerden ikisinin de çalıĢmasıdır 

(Elloy ve Smith, 2003). Her iki ebeveynin de çalıĢması yüksek bir stres düzeyine, rol belirsizliğine ve çatıĢmaya 

neden olabilmektedir. Bir çalıĢmaya göre iĢ aile çatıĢmasını etki eden faktörlerden biri evdeki çocuklardır 

(Kossek ve Ozeki, 1998). Bu çalıĢmaya göre çocuklar hangi yaĢlarda olurlarsa olsunlar yaĢanan çatıĢmayı 

arttırmaktadırlar. Bedeian vd.’nin (1988) görüĢüne göre küçük çocuğa sahip çalıĢanlar çocuksuz çalıĢanlara göre 

daha yüksek düzeyde bir iĢ aile çatıĢması yaĢamaktadırlar.  

ĠĢ aile çatıĢması kavramına yönelik çok sayıda bilimsel kuram bulunmaktadır. Örneğin “taşma kuramı”, iĢ aile 

yaĢamında meydana gelen problemlerin veya olumsuzlukların diğer alanlara taĢması ile ilgilidir. “Telafi 

kuramı”, iĢ ve aile görev alanlarında oluĢan eksikliği baĢka bir alanda telafi etmeye çalıĢmaktır. “Kaynakların 

korunması kuramına” göre kiĢiler iĢ veya aile alanında değer verilen kavramları koruma çabasındadırlar. “İş aile 

sınır teorisi” ise kiĢinin iĢ yaĢam dengesini kurabilmek amacıyla her iki alandaki sınırları yönetme yeteneği 

hakkındadır (Deveci, 2017). YaĢanan iĢ aile çatıĢması, demografik bazı değiĢkenlere göre de farklılaĢma 

gösterebilmektedir (Madsen, 2003). Örneğin cinsiyet kavramının iĢ aile çatıĢmasına etkisini ele alan 

araĢtırmalarda (Lo, 2003; Gutek vd., 1991) kadınların erkeklerden daha fazla çatıĢma yaĢadıkları bilinmektedir. 

Bilimsel araĢtırmaların bazılarında iĢ aile çatıĢmasına yönelik üç farklı durumdan söz edilmektedir (Greenhaus 

ve Beutell, 1985). Birincisi “zaman esaslı” çatıĢmadır. Bu çatıĢma türünde birey sahip olduğu zamanın 

yetersizliğinden kaynaklanan bir çatıĢma yaĢar. Bu çatıĢma türünde kiĢi iĢ veya ailenin beklentilerini yerine 

getirmek için ihtiyaç duyduğu zamana sahip değildir. Örneğin hafta sonu çocuğu ile vakit geçirmeyi planlayan 

babanın hafta sonu da çalıĢmak durumunda kalması zaman esaslı çatıĢma olacaktır (Özdevecioğlu ve Çakmak 

Doruk, 2009). Ġkincisi “gerginlik esaslı” çatıĢmadır. Bu çatıĢma türünde bireyin bir rolde yaĢamıĢ olduğu 
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yorgunluk, gerilme veya sinirli olma durumunun diğer role olumsuz olarak yansımasıdır (Greenhaus ve Beutell 

1985). KiĢinin iĢi ile ilgili yaĢadığı olumsuzluklar sonucunda yorgun, gergin ve sinirli olması ve bu durumu 

ailesine yansıtmasıdır. Üçüncüsü “davranış esaslı” çatıĢmadır. Bu çatıĢma türünde ise bireyin bir rolde sahip 

olduğu davranıĢ biçiminin diğer roldeki davranıĢlarla uyum sağlamadığı fark edilir (Kinnunen ve Mauno, 1998). 

Örnek olarak, iĢi özelinde soğuk görünümlü, sert karakterli bir Baba rolünün evde ailesine karĢı aynı davranıĢı 

sergilemesi sonucunda aile ile sorun yaĢaması gösterilebilir (Özdevecioğlu ve Çakmak Doruk, 2009). 

ĠĢ aile çatıĢmasının beklenen sonuçları arasında iĢ tatmininin düĢmesi, örgütsel bağlılığın azalması, yüksek 

iĢgücü devri, çalıĢan devir hızının neden olabileceği yüksek maliyetler, iĢ kazalarında meydana gelen artıĢ, 

kalitede düĢüĢ vb. çok sayıda faktör sayılabilir (Nohe ve Sonntag, 2014). Dolayısıyla iĢ aile çatıĢmasının azami 

oranda tutulması hem çalıĢan hem de iĢveren açısından önemli bir durumdur. 

 

2.3. Yaşam Tatmini 

YaĢam, genel anlamda kiĢinin iĢ hayatında ve özel hayatta geçirdiği zamanın bütünüdür. Ġlk defa 1961 yılında 

Neugarten tarafından dile getirilen yaĢam tatmini ise bir insanın yaĢamının tüm detaylarının dikkate alındığı 

biliĢsel bir süreç olarak tanımlanmıĢtır (Özer ve Karabulut, 2003). BaĢka bir tanımda yaĢam tatmini “kişinin 

kendi hayatının hoşlandığı ve hoşlanmadığı yönlerinin özet bir değerlendirmesi” olarak ifade edilmiĢtir (Heller 

vd., 2002). Bir diğer tanımda ise yaĢam tatmini “bireyin yaşamını beğenmesi, onaylaması ve yaşamından 

memnun olması” Ģeklinde ifade edilmiĢtir (Haybron, 2007).  Kavram çoğu kiĢi tarafından yaĢamın temel amacı 

olarak da tanımlanmaktadır (Demirel, 2014). 

Saldamlı (2008) yaĢam tatminini kiĢinin hayatı bir bütün olarak ele alındığında ulaĢılan olumlu ve olumsuz 

değer yargıları olarak tanımlamıĢtır. Özdevecioğlu ve Çakmak Doruk (2009) ise yaĢam tatminini bireyin 

belirlediği hedeflere ulaĢma derecesini olarak ifade etmektedir. YaĢam tatminine genel bir ifade ile bir bireyin 

yaĢamdan duyduğu memnuniyet ile ilgili bir değerlendirme denilebilir. 

YaĢam doyumu, bireylerin mutlu bir hayata sahip olabilmeleri ve yaĢamlarının anlam kazanabilmesi açısında 

önemi bir kavramdır (Yiğit vd., 2011). Bireyin hayatındaki bir alanda oluĢan tatmin düzeyi, hayatın diğer 

alanlarını da etkileyebilir (Dikmen, 1995). Normal olarak iĢine karĢı olumlu tavırlara sahip çalıĢanların mutlu 

bir yaĢam sürdürdükleri söylenebilir. Ancak tam tersi, yani iĢe karĢı olumsuz tavırlar sergileyen çalıĢanların 

ruhsal ve duygusal olarak problemler yaĢayabilecekleri söylenebilir (Maslach ve Leiter, 1997). YaĢam tatmini 

kavramının yaĢam kalitesi göstergelerden etkenlerden biri olduğu açıktır. YaĢam tatmini bireyin mutlu 

olmasının kiĢisel bir biçimde değerlendirmesidir (Selim, 2012). Bir kiĢinin yaĢam tatminini etkileyebilecek 

unsurlar aĢağıdaki gibi sıralanabilir (Keser, 2004); 

 Günlük hayatta mutlu olabilmek 

 YaĢamı anlamlı bulmak 

 Amaçlara ulaĢma ile ilgili uyumluluk 

 Pozitif bir bireysel kimlik 

 Fiziksel olarak kiĢinin kendini iyi hissetmesi 

 Ekonomik, güvenlik ve sosyal iliĢkiler 

YaĢam tatminini etkileyebilecek faktörlerin araĢtırıldığı çalıĢmalar mevcuttur. Örneğin gelir seviyesinin kiĢinin 

yaĢam tatmin pozitif etkisinin ele alındığı bir çalıĢmada, mutluluğun para ile satın alınamayacağı sonucuna 

ulaĢılmıĢtır (Lewis ve Borders, 1995; Wiggins ve Bowman, 2000). Diğer taraftan iĢsizliğin yaĢam tatminini 

olumsuz etkilediği de bilimsel çalıĢmalarda ulaĢılan sonuçlardandır. Literatür incelendiğinde yaĢam tatminine 

etki edebilecek en önemli faktörlerden birinin iĢ tatmini olduğu görülebilir (Chacko, 1983; Sekaran, 1985; 

Lewis ve Borders, 1995; Perrone vd., 2005). YetiĢkinler açısından yüksek düzeyde yaĢam tatmininin 

gerçekleĢmesi için kiĢilerarası iliĢkilerin, kiĢinin iç dünyasının, iĢinin, fiziksel ve psikolojik sağlığının ve eğitim 

durumundaki pozitif çıktıların etkili olduğu belirtilmiĢtir (Marques vd., 2007). 

Lavallee vd.’nin (2006) çalıĢmasında insanların istekleri ve mevcut durum arasında ortaya çıkan yüksek negatif 

fark, yaĢam tatminlerinin düĢük olduğunu göstermektedir. Bu araĢtırmaya benzer bazı çalıĢmalarda ulaĢılan 

sonuçlara göre yaĢam tatmini üzerinde iĢ aile çatıĢmasının (Rice vd., 1992; Kossek ve Ozeki, 1998; 

Özdevecioğlu ve Çakmak Doruk, 2009; Fırat ve Cula, 2016) negatif etkisi bulunaktadır. Ayrıca ErbaĢaran 

(2019) çalıĢmasında iĢkoliklik ve yaĢam tatmini arasında anlamlı iliĢki bulunmadığı görülmektedir. 
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3. ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ 

3.1. Araştırmanın Konusu ve Metodu 

Bu araĢtırma kapsamında üniversitelerin idari birimlerinde çalıĢan kiĢilerin iĢkoliklik ve iĢ aile çatıĢması 

düzeylerinin yaĢam tatmini üzerindeki etkisi ele alınmıĢtır. AraĢtırma Ankara ilinde bulunan kamu ve vakıf 

üniversitelerinde yapılan bir saha çalıĢmasıdır. AraĢtırmada birincil verilerden yararlanılmıĢtır. Anket tekniği ile 

toplanan veriler yüz yüze, telefon ile veya çevrimiçi form üzerinden elde edilmiĢtir. Veri toplama sürecinde 

gönüllülük esası dikkat alınmıĢ ve etik kurul izni Kayseri Üniversitesi etik kurulundan 12.02.2024 tarih ve 

13/2024 numaralı kararı ile alınmıĢtır. 

AraĢtırmada “nicel araştırma deseni” ve “ilişkisel tarama modeli” kullanılmıĢtır. Toplanan veriler SPSS 

programı ile analiz edilmiĢtir. Verilerin “geçerlilik ve güvenilirlik analizleri” yapılmıĢtır. Sonuç olarak, mevcut 

örneklem için geçerli ve güvenilir veriler olduğu görülmüĢtür. Veriler normal dağılım sergilemektedir. Bu 

yüzden istatistikî analiz yöntemi olarak “parametrik testler” kullanılmıĢtır. AraĢtırma değiĢkenleri arasında 

bulunan iliĢkilerin belirlenebilmesi için “Pearson-Korelasyon Analizi” bağımlı değiĢkenin bağımsız değiĢkene 

etkisinin belirlenebilmesi için “Doğrusal Regresyon Analizi” yapılmıĢtır. 

 

3.2. Araştırma Örneklemi 

AraĢtırma ana kütlesini Ankara ilinde bulunan kamu ve vakıf üniversitelerinde görevli idari personeli 

kapsamaktadır. Seçilen örneklem grubu 466 kiĢidir. Örneklem grubu seçilirken basit tesadüfî örnekleme 

yöntemi kullanılmıĢ ancak örneklem dağılımında denge sağlanmaya çalıĢılmıĢtır. ÇalıĢanların cinsiyet, medeni 

durum, kıdem yılı, öğrenim durumu, çalıĢtığı kurum ve sendika üyeliği değiĢkenlerine göre dağılımı Tablo 1’de 

verilmiĢtir. 

AraĢtırmaya katılan toplam 466 kiĢinin %54,08’i kadın (252 kiĢi) ve %45,92’si erkektir (214 kiĢi). Cinsiyete 

göre dağılımın dengeli olduğu görülmektedir. Medeni durum değiĢkenine göre evli bireylerin oranı (%61,16) 

bekâr bireylerin oranından (38,84) yüksektir. Ancak arada çok büyük bir oransal fark bulunmamaktadır. Kıdem 

yılı değiĢkenine göre ise en büyük grup %28,76’lık oranla 6-10 yıl arası mesleki kıdeme sahip olan bireylerdir. 

En küçük grup ise %18,88’lik oranla 21 ve üzeri mesleki kıdeme sahip gruptur. Kıdem yılına yönelik katılımcı 

dağılımında oranların birbirine yakın olduğu görülmektedir. 

Tablo 1. Katılımcıların Frekans ve Yüzde Dağılımı 

Cinsiyet Frekans Yüzde Öğrenim Durumu Frekans Yüzde 

Kadın 252 54,08 Lise 30 6,44 

Erkek 214 45,92 Ön Lisans 120 25,75 

Medeni Durum Frekans Yüzde Lisans 230 49,36 

Evli 285 61,16 Lisansüstü 86 18,45 

Bekâr 181 38,84 Kurum Frekans Yüzde 

Kıdem Frekans Yüzde Kamu 264 56,65 

0-5 yıl 119 25,54 Vakıf 202 43,35 

6-10 yıl 134 28,76 Sendika üyeliği Frekans Yüzde 

11-20 yıl 125 26,82 Var 186 39,91 

21 ve üzeri 88 18,88 Yok 280 60,09 

Toplam 466 100 Toplam 466 100 

Katılımcılar öğrenim durumuna göre sınıflandırıldığından neredeyse katılımcıların yarısının (%49,36) lisans 

mezunu olduğu görülmektedir. En küçük grubu ise %6,44’lük grupla lise mezunları oluĢturmaktadır. 

Katılımcıların %56,65’i bir kamu üniversitesinde görevli iken %43,35’i vakıf üniversitelerinde görevlidir. 

Kurum değiĢkeni açısından da katılımcıların sayıları dengeli bir dağılım göstermektedir. Son olarak sendika 

üyeliği değiĢkenine göre dağılım yapılmıĢ ve kiĢilerin büyük bir kısmının (%60,09) sendika üyeliğine sahip 

olmadığı buna karĢın %39,91’lik bir oranda kiĢilerin herhangi bir sendikaya üye oldukları görülmektedir. 
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3.3. Araştırmanın Veri Toplama Araçları 

AraĢtırmada veri toplama tekniği olarak anket kullanılmıĢtır. Anket formu 4 bölümden oluĢmaktadır. Birinci 

bölümde kiĢisel bilgi formu, ikinci bölümde iĢkoliklik ölçeği, üçüncü bölümde iĢ aile çatıĢması ölçeği ve 

dördüncü bölümde ise yaĢam tatmini ölçeği bulunmaktadır. 

 İşkoliklik Ölçeği: ĠĢkolikliği ölçmede Schaufeli vd. (2006) tarafından geliĢtirilen 17 maddeli ve aĢırı 

çalıĢma (8 soru), kompulsif çalıĢma (6 soru) Ģeklinde iki boyutu bulunan, Doğan ve Tel (2011) tarafından 

Türkçeye uyarlanan 14 maddelik "DUWAS" iĢkoliklik ölçeği kullanılmıĢtır. 

 İş Aile Çatışması Ölçeği: Netemeyer vd. (1996) tarafından geliĢtirilen, tek boyut ve beĢ ifadeden oluĢan 

ölçek kullanılmıĢtır. Ölçeğin Türkçe uyarlama çalıĢması Efeoğlu (2006) tarafından gerçekleĢtirilmiĢtir. 

 Yaşam Tatmini Ölçeği: YaĢam tatminini belirlemek amacıyla Diener vd. (1985) tarafından geliĢtirilmiĢ 

olan 5 ifadeli yaĢam tatmini ölçeği (The Satisfaction With Life Scale) kullanılmıĢtır. Ölçeğin Türkçe’ye 

uyarlanması Dağlı ve Baysal (2016) tarafından yapılmıĢtır.  

 

3.4. Araştırma Hipotezlerinin Kurulması 

AraĢtırma hipotezlerini kurabilmek için benzer çalıĢmalara yönelik mevcut literatür taranmıĢ ve daha önce 

yapılan araĢtırmalarda değiĢkenler arasındaki iliĢkiler incelenmiĢ ve araĢtırmaların sonuçlarına bakılmıĢtır. 

Yapılan taramada iĢkoliklik ile iĢ aile çatıĢması arasında pozitif iliĢkilerin olduğu görülmektedir (Buelens ve 

Poelmans, 2004; Russo ve Waters, 2006; Matuska, 2010; Shimazu vd., 2011). Ayrıca iĢ aile çatıĢması ile yaĢam 

tatmini arasında negatif korelasyonlar olduğu ayrıca iĢ aile çatıĢmasının yaĢam tatminini negatif yönde 

etkilediği (Özdevecioğlu ve Çakmak Doruk, 2009; Fırat ve Cula, 2016) görülmektedir. Diğer taraftan iĢkoliklik 

literatürde genel olarak olumsuz bir davranıĢ olarak görüldüğünden (Porter, 1996; Robinson, 1997; Snir vd., 

2006) yaĢam tatmini ile arasında negatif korelasyon olduğu beklenmektedir. Buna ek olarak iĢkoliklik düzeyinin 

yaĢam tatminini olumsuz olarak etkilediği düĢünülmektedir. Literatür taraması ve değiĢkenler arasında bulunan 

iliĢkiler bir bütün olarak düĢünüldüğünde aĢağıdaki hipotezlerin kurulabileceği görülmektedir. 

H1: ĠĢkoliklik ile iĢ aile çatıĢması arasında pozitif bir iliĢki bulunmaktadır. 

H2: ĠĢkoliklik ile yaĢam tatmini arasında negatif bir iliĢki bulunmaktadır. 

H3: ĠĢ aile çatıĢması ile yaĢam tatmini arasında negatif bir iliĢki bulunmaktadır. 

H4: ĠĢkoliklik yaĢam tatmininin negatif yönde etkilemektedir. 

H5: ĠĢ aile çatıĢması yaĢam tatminini negatif yönde etkilemektedir. 

 

3.5. Araştırma Modeli 

ÇalıĢma kapsamında oluĢturulan hipotezlerden yola çıkılarak araĢtırmanın modeli kurgulanmıĢtır. Bu kapsamda 

oluĢturulan model ġekil 1’de gösterilmiĢtir. 

Şekil 1. AraĢtırma Modeli 
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3.6. Normal Dağılım Analizi 

AraĢtırmada hangi analiz yöntemlerinin kullanılacağına karar verebilmek için verilerin normal dağılım 

sergileyip sergilemediği bilinmelidir. Toplanan verilere yönelik “Kolmogorov-Smirnov” normal dağılım analizi 

yapılmıĢ ve sonuçları Tablo 2’de verilmiĢtir. 

Tablo 2. Normal Dağılım Analizi 

Ölçekler İstatistik Anlamlılık (p) Çarpıklık Basıklık 

İşkoliklik 0,066 0,000 -0,575 / 0,113 0,640 / 0,226 

İş Aile Çatışması 0,092 0,000 -0,673 / 0,113 0,556 / 0,226 

Yaşam Tatmini 0,085 0,000 -0,321 / 0,113 0,003 / 0,226 

Tablo 2’ye göre her bir değiĢkene ait çarpıklık ve basıklık değerleri -1 ile +1 arasındadır dolayısıyla veriler 

normal dağılım sergilemektedir (Tabachnick ve Fidell, 2001). Bundan dolayı sonraki süreçte araĢtırmada 

parametrik analiz yöntemleri kullanılacaktır. 

 

3.7. Güvenilirlik Analizi 

Toplanan verilerin güvenilirlik analizleri yapılmıĢ ve ölçek madde sayıları ile Cronbach alpha değerleri 

bulunarak Tablo 3 de verilmiĢtir. Bir ölçeğin “Cronbach Alpha” değerinin α>0,6 olması verileri güvenilirlik 

açısından yeterli olduğunu göstermektedir (Gürbüz ve ġahin, 2018). Bu durumda tüm ölçeklerin güvenilirliği 

sağlanmıĢtır. 

Tablo 3. Güvenilirlik Analizi Sonuçları 

Ölçek Adı Madde Sayısı Güvenilirlik Düzeyi (α) 

İşkoliklik 14 0,904 

İş Aile Çatışması 5 0,816 

Yaşam Tatmini 5 0,849 

 

4. ARAŞTIRMANIN BULGULARI 

AraĢtırma kapsamında kurulan hipotezlerin sınanabilmesi için değiĢkenler arasındaki iliĢkinin belirlenebilmesi 

için doğrusal korelasyon analizi ve çoklu regresyon analizi yapılmıĢtır. 

  

4.1. Korelasyon Analizi Sonuçları 

AraĢtırma değiĢkenlerine yönelik yapılan korelasyon analizi sonuçları Tablo 4’te verilmiĢtir. 

Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonuçları 

Değişkenler 1 2 3 

1. işkoliklik 1   

2. iş aile çatışması 0,082 1  

3. yaşam tatmini -0,091* -0,665** 1 

“Korelasyonlar * 0,01 ve ** 0,05 düzeyinde anlamlıdır 

Tablo 4’e göre iĢkoliklik ile iĢ aile çatıĢması arasında pozitif bir korelasyon bulunmaktadır ancak bu iliĢkinin 

istatistiki olarak anlamlı olmadığı görülmektedir. Her ne kadar mevcut literatürde iki değiĢken arasında anlamlı 

düzeyde pozitif bir iliĢkinin olduğu çalıĢmalar olsa da (Matuska, 2010; Shimazu vd., 2011) bu araĢtırmada 

istatistiki olarak bir anlamlılık görülmemektedir. ĠĢkoliklik ile iĢ aile çatıĢması arasında anlamlı bir iliĢki 

olmadığı için kurulan H1 doğrulanamamıĢtır. 
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AraĢtırma kapsamında kurulan bir diğer hipoteze göre iĢkoliklik ile yaĢam tatmini arasında negatif korelasyon 

bulunmaktadır. Tablo 4’te görülebildiği gibi iki değiĢken arasında -0,091 düzeyinde negatif yönlü anlamlı bir 

iliĢki bulunmaktadır. Bu sonuçla araĢtırmanın H2 hipotezi doğrulanmaktadır. 

Kurulan bir diğer hipoteze göre iĢ aile çatıĢması ile yaĢam tatmini arasında negatif korelasyon bulunmaktadır. 

Tablo 4 de -0,665 düzeyinde negatif yönlü anlamlı bir iliĢkinin bulunduğu görülmektedir. Bu sonuçla 

araĢtırmanın H3 hipotezi kabul edilmiĢtir. 

 

4.2. Regresyon Analizi Sonuçları 

AraĢtırmanın bağımlı değiĢkenleri olan iĢkoliklik ve iĢ aile çatıĢmasının yaĢam tatminini etkileyip 

etkilemediğinin belirlenebilmesi için çoklu regresyon analizi yapılmıĢ ve sonuçları Tablo 5’te verilmiĢtir. 

Tablo 5. Çoklu Regresyon Analizi Sonuçları 

Katsayılar Tablosu 

Kavramlar B St. Hata Beta t p 

Sabit terim 6,424 0,213  30,107 0,000* 

Bağımsız değişkenler      

işkoliklik -0,047 0,044 -0,037 -1,063 0,289 

iş aile çatışması -0,673 0,035 -0,662 -19,030 0,000* 

Model Özeti: R=0,666; R2=0,444; Adj.R2= 0,441; F= 184,547; p=0,000 

Bağımlı Değişken= Yaşam Tatmini / *p<0,05 

Tablo 5’e göre kurulan regresyon modelinin bir bütün olarak anlamlı (p<0,05; F=184,547) olduğu 

görülmektedir. Analiz sonuçlarına göre iĢ aile çatıĢmasının yaĢam tatminine negatif yönlü ve anlamlı (p=0,000; 

p<0,05) bir etkiye sahip olduğu görülmektedir. BaĢka bir ifadeyle iĢ aile çatıĢmasında meydana gelebilecek bir 

artıĢ kiĢinin yaĢam tatminini azaltmaktadır. Elde edilen bu sonuç H4 hipotezini doğrulamıĢtır. Diğer taraftan her 

ne kadar iĢkoliklik ile yaĢam tatmini arasında negatif ve anlamlı bir iliĢki olsa da iĢkoliklik yaĢam tatminin 

azalmasının bir sebebi değildir. Tablo 5’e göre iĢkoliklik düzeyinin yaĢam tatmini üzerinde anlamlı bir etkisi 

görülmemektedir (p=0,289; p>0,005). Bu sonuçla kurulan H5 hipotezi doğrulanamamıĢtır. 

 

5. SONUÇ 

Bu araĢtırma kapsamında iĢkoliklik ve iĢ aile çatıĢması kavramlarının yaĢam tatminine etkisi ele alınmıĢtır. 

AraĢtırma üniversite idari personeli üzerinde yapılmıĢtır. AraĢtırmada elde edilen sonuçlara göre iĢkoliklik ile iĢ 

aile çatıĢması arasında pozitif bir iliĢki bulunmuĢtur fakat bu iliĢki anlamı bir iliĢki değildir. AraĢtırmada elde 

edilen bu sonuç literatürde bulunan mevcut araĢtırmaların sonuçlarıyla örtüĢmemektedir (Buelens ve Poelmans, 

2004; Russo ve Waters, 2006; Matuska, 2010; Shimazu vd., 2011). Bu farklılığın örneklem grubundan 

kaynaklandığı düĢünülmektedir. 

AraĢtırmada elde edilen diğer bir sonuca göre iĢkoliklik ile yaĢam tatmini arasında negatif bir korelasyon 

bulunmaktadır. ĠĢ aile çatıĢması ile yaĢam tatmini değiĢkenleri arasında da negatif yönlü bir iliĢkinin olduğu 

görülmektedir. Elde edilen bu sonuçlar literatürde bulunan benzer çalıĢmaların sonuçlarını destekler niteliktedir 

(Özdevecioğlu ve Çakmak Doruk; 2009; Fırat ve Cula, 2016). Hem iĢkolikliğin hem de iĢ aile çatıĢmasının 

negatif bir kavram olduğu varsayıldığında yaĢam tatmini ile aralarında negatif iliĢkilerin bulunması beklenen bir 

sonuçtur. 

Bağımsız değiĢkenlerin bağımlı değiĢken üzerindeki etkisine bakıldığında iĢ aile çatıĢmasının yaĢam tatminine 

negatif yönde etki ettiği görülmektedir. Yani iĢ aile çatıĢmasının artıĢ göstermesi yaĢam tatmininin azalmasının 

sebeplerinden birisidir. Elde edilen bu sonuç literatürde bulunan benzer çalıĢmaların sonuçlarını 

desteklemektedir (Özdevecioğlu ve Çakmak Doruk; 2009; Fırat ve Cula, 2016). Diğer yandan negatif bir 

kavram olarak değerlendirilen iĢkoliklik kavramının yaĢam tatmini üzerinde bir etkisinin olmadığı 

görülmektedir. Her ne kadar iki değiĢken arasında negatif korelasyon olsa da iĢkoliklik yaĢam tatmininin 

azalmasına etki eden bir faktör değildir. 

AraĢtırma sonuçlarına bir bütün olarak bakıldığında kiĢinin yaĢam tatmininin azalmasını engellemenin 

yollarından birinin de iĢ aile çatıĢmasını engellemek olduğu görülmektedir. Çünkü yaĢam tatminini azaltan 
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etkenlerden biri de iĢ aile çatıĢmasıdır. Ancak iĢkoliklik kiĢinin yaĢam tatminini olumsuz yönde 

etkilememektedir. Bu sonuçlarla üniversite idari personelinin mümkün olduğu kadar iĢ aile çatıĢmasını 

engellemesi böylelikle daha yüksek düzeyde bir yaĢam tatmini sağlaması beklenmektedir.  

Üniversitelerde bulunan idari personel kritik görevlerde bulunmaktadırlar. Kurumsal hafızanın kullanılması ve 

kurumun iĢleyiĢinin aksamaması idari personelin verimli çalıĢmasına bağlıdır. Bu yüzden üniversite 

yönetiminin idari personelin yaĢam tatminini artırmaya yönelik faaliyetlerde bulunması ve iĢ aile çatıĢmasını 

engellemek için çalıĢanların hayatını kolaylaĢtıracak düzenlemelerin yapılması büyük önem arz etmektedir. 

Diğer yandan idari personelin iĢ yoğunluğunun azaltılarak bir mecburiyet haline dönüĢebilen iĢkoliklik 

durumunun ortaya çıkmaması için insan kaynakları yönetiminin etkin kullanılması tavsiye edilmektedir.  

Bu araĢtırmanın kısıtı Ankara ilinde sınırlı sayıda kamu ve vakıf üniversitesinde yapılmıĢ olmasıdır. Benzer 

çalıĢmaların daha geniĢ ve farklı örneklem gruplarında yapılması hatta yurtdıĢında bulunan üniversite ile 

ülkemizde bulunan bir üniversitenin karĢılaĢtırılması daha geniĢ kapsamlı sonuçlar elde edebilmek açısından 

önemlidir. AraĢtırmacılara daha sonra yapılacak olan çalıĢmalarda yaĢam tatminine etki edebilecek farklı 

değiĢkenleri modele dâhil ederek daha geniĢ kapsamlı araĢtırmalar yapmaları tavsiye edilmektedir. 
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ÖZET  

Çalışmanın konusu, solastaljinin halk sağlığı için önemini vurgulayarak; Türkiye‟de doğa koruma 

mevzuatına göre koruma statüsüne sahip olmayan, yöre haklı için önemli, ormanlık bölgenin taşıdığı 

özelliklere göre koruma statüsünü tartışmaktır. Çalışmanın amacı, rekreasyonel faaliyetler için kullanılan 

araştırma bölgesinin özelliklerini ortaya koyarak koruma statüsünü belirlemektir. Giderek doğal/yapay 

nedenlerle doğal çevreler bozulmakta veya yok olmaktadır. Bu durum solastaljiye neden olmaktadır. 

Dolayısıyla çalışmanın önemi solastaljiye dikkat çekmesi, doğa korumaya insan odaklı bir perspektif 

sunması, sadece gelecek kuşakların değil bugünün insanının da doğal çevreye ait olma duygusunun 

düzenlenmesi odaklarında birleşmektedir. Aksaray özelinde Hasan Dağı daha önce solastalji bakımından 

incelenmediği için çalışma orijinal ve önemlidir. Önceki çalışmalardan diğer farkı henüz tahrip olmamış bir 

bölgenin koruma statüsünün belirlemiş olmasıdır. Literatür taraması, mevzuat inceleme ve yerinde inceleme 

çalışmaları yapılmıştır. Literatür ve mevzuat araştırmalarından elde edilen bilgiler bölgede fotoğraflar 

çekilerek görselleştirilmiş, rekreasonel faaliyetler gözlemlenmiştir. Sonuçta araştırma bölgesi milli park ve 

tabiat parkı özellikleri taşımaktadır. İlgili idare bölgeye koruma statüsü vermelidir. 

 

ABSTRACT 

The study aims to examine the protection status of a forested area that is significant to the local community 

but lacks protection under Turkey‟s nature protection legistation, highlighting its significance for public 

health. The study aims to reveal the characteristics of the recreationally used research area to determine its 

protection status. Natural environments are gradually being deteriorated or destroyed due to 

natural/artificial reasons. This situation causes solastalgia. Therefore, The study‟s impotance lies in its focus 

on drawing in drawing attention to solastalgia, presenting a human-oriented perspective on nature 

protection, and regulating the sense of belonging to the natural environment not only for future generations 

but also for today's people. The study is original and significant because it examines Hasan Mountain in 

terms of solastalgia fort he first time in Aksaray. The study distinguishes itself from previous studies by 

determining the protection status of an area that has not yet undergone destruction. Literature review, 

legislation review and on-site inspection studies were conducted. The information obtained from literature 

and legislation research was visualized by taking photographs in the region, and recreational activities were 

observed. Consequently, the research area exhibits the characteristics of a national park and nature park. 

The relevant administration should grant the region protection status. 

 

Önerilen Alıntı (Suggested Citation): ARMAĞAN, Vildan (2024), “Solastalji Kavramı Perspektifinden Yeni Bir Milli 

Park Önerisi: Hasan Dağı (Aksaray) Örneği”, Uluslararası Yönetim Akademisi Dergisi, S.7(2), ss.624-644, Doi: 

https://doi.org/10.33712/mana.1496887 

 

                                                 
1  Bu makale, yazar tarafından 30 Mayıs- 1 Haziran 2024 tarihlerinde Bursa’da düzenlenen 7. Uluslararası Tarım, Çevre 

ve Sağlık Kongresi’nde sunulan “Solastalji Kavramı Bakımından Milli Parkların Önemi ve Yeni Bir Milli Park Önerisi: 

Hasan Dağı Mesirelik Alanı (Aksaray)” adlı sözlü bildirinin tam metnidir. 

Anahtar Kelimeler: 

 

Solastalji,  

 

Milli Park, 

 

Tabiat Parkı 

 

Hasan Dağı, 

 

Aksaray, 

Keywords: 

 

Solastalgia, 

 

National Park, 

 

Nature Park, 

 

Hasan Mountain, 

 

Aksaray, 



Uluslararası  Yönetim  Akademisi  Dergisi,  2024,  C.7,  S.2,  ss.624-644 

625 

 

 

1. GĠRĠġ 

AlıĢılmıĢ, pek çok kez deneyimlenmiĢ çevrenin yok olması, yok olma ihtimali veya bozulması kiĢilerde 

“çevreye bağlı kayıp duygusu” yaratmaktadır. Meydana gelen bu kayıp duygusunun neden olduğu acı ve sıkıntı 

“solastalji” kavramıyla tanımlanmaktadır. Doğal çevreler kiĢiye bir yerle bağ kurma olanağı sunan önemli 

yerler arasındadır. Solastalji, solace ve algia (Ġngilizce tıp literatüründe = acı) kelimelerinin kombinasyonudur. 

Solastalji kelimesinin kökü solace kelimesidir ve teselli, avuntu olarak çevrilmiĢtir. Solastalji psikolojik ve 

fiziksel bağlamlarla ilgilidir. KiĢiler bir manzara veya yer varlığı dolayısıyla teselli olabiliyorken bundan yoksun 

olduğunda hissettiği acı solastaljidir. KiĢinin çok sevdiği, bağ kurduğu bir yerden yoksunluğundan kaynaklanan 

acıyı ifade eder (Albrecht, 2006:34). 

Solastalji, insan ve doğa arasındaki iliĢkiyi, özellikle iklim ve çevresel değiĢimin insanın zihinsel, duygusal ve 

ruhsal sağlığı üzerindeki tüm etkilerini anlamak için kullanılan bir kavramdır. Doğal çevrelerin yapay ve/veya 

doğal yollarla yok olması, biyolojik çeĢitlilik kaybı, kirlilik, ormansızlaĢma ve diğer çevresel sorunlara neden 

olurken; insanların yaĢam çevrelerindeki bu değiĢim, kiĢilerde yer, kimlik ve aidiyet duygularında karmaĢa 

meydana getirir. Ġklim değiĢikliğinin hızı ve Ģiddeti göz önüne alındığında, gelecekte daha fazla insanın 

solastalji yaĢayacağı tahmin edilmektedir (Yavuz vd., 2023:5). Bu nedenle kiĢilere aidiyet, huzur ve esenlik 

veren doğal çevrelerin korunması bir kez daha önem kazanmaktadır.  

Milli parklar doğal, jeolojik, kültürel, arkeolojik ve tarihi değerleriyle geçmiĢten bugüne anlamlı bağlar 

taĢımaktadır. Ġnsanlığın geçmiĢ ve geleği için bozulmamıĢ değerlerin muhafaza edilmesinde milli parkların 

fonksiyonu çok önemlidir (Yılmaz, 2023:637). Türkiye’de milli parklar korunan alan statülerinden biridir. 2873 

Milli Parklar Kanunu ile esasları belirlenen milli parklar, tehdit altında olan alanların daha etkin korunması 

amacıyla oluĢturulmuĢtur. Hendersen (1992:394), doğa korumanın amaçlarını tür ve çeĢitliliğinin korunması, 

doğal alanların muhafaza edilmesi, doğal estetiğin korunması ve yaban hayatın koruması olarak özetlemiĢtir. 

Bu çalıĢmanın konusu yer kaybı duygusunu ifade eden solastalji kavramına dikkat çekerek, korunan doğa 

alanları statüleri bağlamında, milli parklar, tabiat parkları, tabiat koruma alanları ve tabiat anıtlarının önemini 

Hasan Dağı’nın özellikleri kapsamında tartıĢmaktır. Hasan Dağı sahip olduğu pek çok özelliği sayesinde milli 

park, tabiat parkı veya tabiat anıtı statüsü kazanmaya aday bir doğa parçasıdır. Aynı zamanda yöre halkı, yerli 

ve yabancı turistlerin rekreasyonel faaliyetleri için kullandığı, Aksaray Ģehrinin ikonik doğa parçalarından 

biridir. ġehir merkezinin her yerinden, Ģehrin ilçelerinin bir kısmından görülen Hasan Dağı, yöre halkının 

manzaraya bağlı yer duygusunu beslemektedir. Bu çalıĢmada Hasan Dağı ve dağın kuzey yamacıyla birleĢen 

Nora Antik Kent bölgesinin sahip olduğu, biyolojik, arkeolojik, tarihi, kültürel, jeolojik özelliklere göre 2873 

Sayılı Kanun’da belirtilen koruma statülerinden hangilerine sahip olması gerektiği tartıĢılmıĢtır. 

ÇalıĢmada literatür taraması, mevzuat inceleme ve yerinde inceleme çalıĢması yapılmıĢtır. Solastalji kavramı ve 

araĢtırma bölgesinin sahip olduğu özellikler literatür taraması yapılarak; daha önceki çalıĢmalardan 

faydalanılmıĢtır. AraĢtırma bölgesinin hangi koruma statüsüne sahip olacabileceği ise 2873 Sayılı kanunun 

mvzuat incelemesiyle tartıĢılmıĢtır. Elde edilen bu bilgilerin bölgede gözlemlenmesi, bölgenin deneyimlenmesi 

amacıyla araĢtırma bölgesine gidilerek fotoğraflar çekilmiĢtir. Daha önce Aksaray özelinde solastalji kavramı 

referans alınarak doğa koruma araĢtırmaları yapılmadığından bu çalıĢma literatüre katkı yapacak ve bundan 

sonraki çalıĢmalra yol gösterici olacaktır.  

Bu çalıĢmaya benzer iki araĢtırmaya eriĢilmiĢ ve faydalanılmıĢtır. Ġlki Alaca (2023)’nın orman yangınlarını 

solastalji bakımından ele aldığı makalesi; diğeri Özberk (2023)’in baraj projeleri nedeniyle su altında kalan doğa 

alanlarına solastalji bakımından dikkat çektiği makaledir. Bu iki makale de artık bozulmuĢ/yok olmuĢ doğa 

alanlarını solastaljiye göre değerlendirmiĢtir. Bu çalıĢmanın farkı ise henüz yok olmamıĢ ve bozulmamıĢ bir 

doğal çevrenin, taĢıdığı rekreasyonel kapasitenin yüksek olması nedeniyle, bozulma riskine karĢı bir koruma 

statüsüne sahip olması gerektiği yönünde, solastaljiye dikkat çekerek araĢtırmasıdır. 

 

2. SOLASTALJĠ VE TÜRKĠYE’DE MĠLLĠ PARKLAR 

Bu ana baĢlık altında iki temel konu ele alınmıĢtır. Ġlki solastalji kavramıdır. Türkçe ve yabancı literatürden elde 

edilen bilgilerle solastalji kavramı geniĢçe tanımlanmıĢtır. Daha sonra Türkiye’de doğa alanlarının koruma 

statülerini belirleyen kanunlardan biri olan 2873 Sayılı Milli Parklar Kanunu, milli parklar ve kanunda geçen 

diğer koruma statüleri açıklanmıĢtır. 
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2.1. Yer Kaybı Acısı: Solastalji (Solastalgia) Kavramı 

Solastalji kavramı, nostalji kavramından esinlenerek oluĢturulmuĢtur. Nostalji (nostalgia) kelimesi, nostos 

(home, ev) ve algia kelimelerinin birleĢmesi ile oluĢturulmuĢtur. Nostalji, eve dönmek isteyip dönememe, ev 

özlemi çekme durumunda hissedilen acıyı tanımlamak için kullanılmıĢtır ve psikolojik bir patoloji olabileceği 

ifade edilmiĢtir (Albrecht, 2006:34).  Solastalji ile nostalji kelimeleri yakından iliĢkili olsa da arasında net bir 

ayrım vardır. Nostalji, geçmiĢte kalmıĢ bir yere duyulan özlemdir, ancak solastalji hem geçmiĢle hem de bugün 

ile ilgilidir (Wright, 2012:117). 

Solastalji durumunun yaĢaması için bir yerin yok olma tehlikesi taĢıması da yeterli olabilmektedir. Diğer bir 

ifadeyle bir yerin yok olması ya da bozulması veya risk altında olması kiĢilerde o yer kaybına bağlı, yalnızlık, 

ıssızlık, izolasyon gibi hisler meydana getirmektedir. KiĢilerin mekânsal deneyimlerinin bir sebepten son 

bulması veya gelecekte son bulma ihtimali kiĢileri solastaljiye sürükler. Solastalji, geçmiĢ güzel mekânsal 

deneyimlerin yoksunluğu karĢısında Ģimdiki zamanda hissedilen acıdır (Albrecht, 2006:34-35). Bir kiĢinin değer 

verdiği yerlerde meydana gelen zarardan dolayı kiĢinin ruh sağlığının etkilenmesine solastalji denir. Biyolojik 

çeĢitliliğin kaybı, iklim değiĢikliği ve belirli türlerin veya yerlerin kaybı eko-kaygıya (veya eko-anksiyete=eco-

anxiety) neden olabilir (Pihkala, 2021:122).  

Bugün yaĢanılan iklim krizi hiç kaçınılmaz ki büyük yer değiĢimlerini zorunlu kılacaktır. En baĢta, kutuplardaki 

buzullar eriyip ve okyanus seviyesi yükseldikçe bu durum alçak kıyılar, adalar ve deltalarda yaĢayanlar için tam 

anlamıyla yaĢamsal tehlike meydana getirecektir. Burada yaĢayanlar iklim kaynaklı göçe mecbur kalacak, diğer 

yerel türler gibi yaĢam alanlarını kaybedeceklerdir. Bu durum yer deneyiminin yok olmasının belki de en üst 

boyutu olabilir (Glassberg, 2014:28). Bu denli bir iklim krizinin taĢıdığı riskler karĢısında toplumsal olarak 

soğukkanlılığı korumak son derece zordur. Mevcut psikolojik yaklaĢımlar ve tedaviler iklim değiĢikliği 

karĢısında sahip olunan psikolojiyle baĢ etme konusunda yetersiz kalabilir. Burada psikoloji bilim dalının 

ekoloji ve iklim değiĢikliği uzmanlık alanlarıyla iĢbirliği yapmasına, iklim psikolojisi alt türünü geliĢtirmesine 

ihtiyaç vardır. Çünkü iklim değiĢikliği ve diğer çevresel felaketler kiĢilerin psikolojisini tehdit etmektedir. Bu 

durum anksiyete, yalnızlık hissi, kayıp hissine neden olmaktadır. Ġklim psikolojinin konusu bu duygu durumu 

ile mücadele etmektir ve iklim psikolojisi kiĢisel hayat ile sosyal ve kültürel çevrenin etkileĢimi ile ilgilidir 

(Hoggett, 2019:8-9). Ekolojik krizin psikolojik etkileri tahmin edildiğinden daha fazla olabilir, kiĢiler hareket 

etme ve yaĢamlarına devam etme motivasyonlarını yitirebilirler. Bu durum kiĢileri anksiyete ve depresyona 

sürükleyebilir. Anksiyetenin bu türü ekolojik anksiyete (eko-anksiyete) olarak ifade edilmektedir (Pihkala, 

2021:120). 

Ġklim krizinin doğrudan etkileri çoğunlukla aĢırı hava olayları olarak tabir edilen, sel, kasırga, yangın, aĢırı 

sıcaklık vb. gibi hava olaylarından sonra ortaya çıkar. Bu hava olaylarına maruz kalan kiĢilerde depresyon, 

travma sonrası stres bozukluğu, anksiyete, psikolojik stres gibi psikolojik rahatsızlıklar veya semptomlar 

görülmüĢtür. Daha uzun süren, aĢamalı olarak artan küresel ısınma gibi hava olaylarında ise kiĢileri duygusal 

anlamda kontrollü olmasını zorlaĢtırmaktadır. Sıcak hava dalgalarının ve artan ortalama sıcaklıkların 

saldırganlık, fiziksel ve psikolojik yorgunluk oranlarında artıĢla iliĢkili olduğu gösterilmiĢtir (Yavuz vd., 

2023:2). Ekolojik felaketlerin olma ihtimali kiĢilerde eko-anksiyete sebeplerindendir. Bu kavram ekolojik yas 

kavramıyla da ifade edilmiĢtir. Birbirleriyle ayırt etmesi güç bir benzerlik taĢıyan iki kavramdan ekolojik yas, 

çok sevilen iklim özelliklerinin kaybolması ile daha uyumludur. Örneğin dünyanın her mevsim kıĢ olan 

ülkelerinde yaĢayanlar, bir gün kar görememe ihtimalinden duyduğu derin üzüntü ekolojik yas kavramıyla; bu 

duruma bağlı olarak yaĢam alanlarını terk etmek zorunda kalma fikri ise ekolojik anksiyete kavramıyla 

açıklanabilir. Bu noktada solastalji, ekolojik yas ve ekolojik anksiyetenin daha yerelleĢtirilmiĢ formu olduğu 

söylenebilir. Solastalji, kiĢinin evini kaybetme olasılığına karĢı olumsuz hislerini düzenleyememesi durumudur 

(Erzurumluoğlu, 2022:1). 

KiĢilerin sahip olduğu bir yer kimliği vardır. Bir sebeple bu yer kimliğinde meydana gelen ya da gelebilecek 

değiĢim solastalji yaratma potansiyeline sahiptir. Salgın hastalıklar, teknolojik geliĢmeler, doğal afetler gibi 

güçlü sebepler yaĢam ortamlarını herkes için değiĢtirmektedir (Albrecht, 2006:35). Bu durumda solastalji, 

kiĢinin hâlâ yaĢadığı bir ortam saldırı altında olduğunda ortaya çıkan “yer kaybı patolojisi” olarak tanımlanır. 

Solastalji kavramının esas noktası, yaĢadığı yeri terk etmek zorunda olmayanların da iklim ve çevre sorunlarına 

bağlı geliĢen yeni normale uyum sağlama fikrine verilen tepkidir. Örneğin yaĢanılan çevrenin daha sıcak ya da 

soğuk, nemli ya da kuru hale gelmesi, yapılaĢmanın değiĢmesi gibi. Diğer bir ifadeyle deneyimlenen iklimlerin 

giderek değiĢmesi, bir yere alıĢmaya yardımcı olan geçmiĢteki hava durumu hikâyelerinin mevcut koĢullarla 

iliĢkilendirmenin daha zor olması, kiĢilerin dünyadaki yerine dair anlayıĢlarını geliĢtiren ontolojik güvenlik 
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duygusunu sarsmaktadır (Glassberg, 2014:28). Solastalji, fiziksel çevrenin ıssızlaĢtırılması veya olumsuz 

dönüĢümüne iliĢkin doğrudan deneyimin olduğu her yerde kiĢisel ve toplumsal kimlik, aidiyet ve kontrol 

duygusunu zayıflatmaktadır (Albrecht, 2006:35). 

Solastaljiye neden olan faktörler doğal ya da yapay olabilir. Kuraklık, yangın, iklim değiĢikliği ve sel gibi doğal 

afetlere bağlı yer kaybı solastaljiye nedendir. SavaĢ, terörizm, arazi açma, madencilik, hızlı kurumsal değiĢim ve 

Ģehirlerin eski bölümlerinin soylulaĢtırılması gibi insan kaynaklı değiĢimler ise solastaljinin yapay nedendir. 

(Albrecht, 2006:35). Çevrenin değiĢme nedenleri arasında insan müdahalesi yadsınamaz bir gerçektir ve tüm 

dünya halkları bundan az ya da çok sorumludur. Bu değiĢim deneyimi kiĢileri yeni bir yere alıĢmaya zorlar; yeni 

bir çevreye taĢınmak ya da yaĢadığımız yerde yeni bir çevrenin ortaya çıkması, geçmiĢteki ve artık bizim için 

sadece hafızamızda var olabilen yerlere dair farkındalığı artırır (Glassberg, 2014:29). 

Solastalji meydana getiren iklim ve çevre felaketlerinin, dünyada belki de en sık rastlanan türü orman 

yangınlarıdır. Wright (2012:117-118) çalıĢmasında Avustralya’da bulunan Armidale Çam Ormanlarının önemli 

bir bölümünün yanması sonucu yerli halkta meydana gelen solastalji durumunu incelemiĢtir. Kültürel 

gelenekleri ve toprakları sürekli saldırı altında olan birçok Avustralya yerlisinin solastalji yaĢadığını ifade 

etmiĢtir. Armidale Çam Ormanları yerli halk için sadece doğal çevre değil aynı zamanda inanç sistemleriyle 

bütünleĢmiĢ, bireysel ve toplumsal hafızanın mekânıdır. Orman yangınları sonrası yaĢanılan travma çevresel 

formların kaybolması veya bozulması olayında somutlaĢmıĢ solastaljidir. Buna benzer bir çalıĢma Türkiye’de de 

yapılmıĢtır. 

Alaca (2023) 2021 yılında Ege ve Akdeniz bölgelerinde çıkan orman yangınlarını solastalji kavramı ekseninde 

incelemiĢtir. Orman yangınlarının halk sağlığı ve bölge halkının geçim kaynağı bakımından olumsuz etkisi ile 

yer kaybı duygusu meydan getirmesine dikkat çeken Alaca’ya (2023) göre yaĢanılan felaketin özellikle Mersin, 

Antalya ve Muğla’da çevresel ve mekânsal bir değiĢim meydana getirmiĢtir. Belirtilen yerlerde geçimi arıcılıkla 

temin edenlerin geçim kaynağı yok olmuĢ, yer değiĢikliği yapmak zorunda kalmıĢlardır. Yıllardır yaĢadıkları 

bağ kurdukları doğal çevrenin yok olması bölge insanın acı ve moral bozukluğuna neden olmuĢtur. 

Su krizleri ve madencilik politikaları nedeniyle yaĢadıkları yerlerden edilmeyle ortaya çıkan solastaljiye dikkat 

çeken Özberk’e (2023:677) göre Türkiye’nin farklı bölgelerinde büyük barajların su toplama havzası içerisinde 

kalan pek çok yerleĢim yeri yok olmuĢtur. Baraj projelerine bağlı yerleĢim yerinin yok olmasının ilk örnekleri, 

Güneydoğu Anadolu Projesi (GAP) kapsamında meydana gelmiĢtir. Samsat, Hasankeyf, Halfeti örnekler 

arasındadır. Maden ve baraj projeleri nedeniyle yer kaybı duygusu yaĢayan bölge insanlarıyla mülakat yapılan 

bu çalıĢmada, kiĢilerin duygusal tepkileri incelenmiĢ ve solastaljinin yerel sözlü ve yazılı edebiyata 

yansımasıyla perçinlenen solastalji ölçümü yapılmıĢtır. Yapay nedenlerle ortaya çıkan solastaljinin, bölge insanı 

tarafından duygusal bir üzüntü ve dirençle karĢılaĢıldığı ancak resmi beyanlar ve ÇED raporlarında, konunun 

psikolojik boyutlarına yer verilmemesinin bir eksiklik olduğu ifade edilmiĢtir. 

Yer kaybı, iklim değiĢikliği ve çevresel felaketlerin psikolojik yansımasını çeĢitli boyutlarıyla ifade eden tüm bu 

kavramlar halk sağlığını ilgilendirmektedir. Buna bağlı olarak ele alınan solastalji, kamusal esenliği tesis 

etmenin gerekçelerinden biridir ve toplumdaki bireylerin ruh ve sinir hastalıklarına sahip olmamasından daha 

geniĢ bir anlayıĢını karĢılar. Ġklim ve çevreye bağlı kayıp ve sorunlar, günümüzde kamusal esenliği ve toplumsal 

ruh sağlığının doğrudan etkileyicisi olmaktadır. 

 

2.2. Mevzuat Ġnceleme: 2873 Sayılı Milli Parklar Kanunu ve Ġlgili Diğer Mevzuat Hükümleri 

Milli parklar, öncelikle 6831 sayılı Orman Kanunu 4. maddeye göre, vasıf ve karakter bakımından kategorize 

edilmiĢ ormanlardır. 09.08.1983 tarih ve 2873 sayılı Milli Parklar Kanunu, Türkiye’deki doğal çevreyi koruma 

statülerinden biri olan milli parklarla ilgili temel yasal kaynaktır. Kanunun 1. maddesi amacı anlatmakta ve milli 

parklarla birlikte, tabiat parkı, tabiat anıtı ve tabiatı koruma alanlarının seçilip belirlenmesindeki esasları 

anlatacağını beyan etmektedir. Buradan milli parklarla birlikte farklı statülerin de bulunduğu anlaĢılmaktadır. 

 

2.2.1. Milli Park, Tabiat Parkı, Tabiat Anıtı ve Tabiat Koruma Alanlarının Kullanım ve Korumasına 

Yönelik Hükümler 

Milli parklar, bilimsel ve estetik özelliklerine göre milli ve uluslar arası, nadir, tabii ve kültürel kaynak değerleri 

ile koruma, turizm ve dinlenme alanlarına sahip tabiat parçalarıdır.  Tabiat parkları; yaban hayatı ve bitki örtüsü 

özelliğine sahip, manzara bütünlüğü içinde halkın rekreasyonel faaliyetlerine uygun tabiat parçalarıdır. Tabiat 

anıtı; doğa ve doğa olaylarının meydana getirdiği özelliklere ve bilimsel değere sahip ve milli park esasları 
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dâhilinde korunan tabiat parçalarıdır. Son olarak tabiat koruma alanı; bilim ve eğitim bakımından önemli, ender, 

risk altına veya kaybolmaya yüz tutmuĢ ekosistemler, türler ve doğal olayların oluĢturduğu seçkin örnekleri 

ihtiva eden ve mutlak korunması gerekli olup sadece bilim ve eğitim maksatlı kullanılanbilen tabiat parçalarıdır 

(2873 Sayılı Milli Parklar Kanunu, 2. madde). 

12.12.1986 tarih ve 19309 no’lu Resmî Gazetede ilan edilen Milli Parklar Yönetmeliği, milli parklarla ilgili 

diğer yasal kaynaktır. Bu Yönetmeliğin amacı, 2873 sayılı Milli Parklar Kanunu ile 6831 sayılı Orman 

Kanununun 25. maddesinin
2
 uygulanmasını düzenlemektir. Yönetmeliğin 6. maddesi milli park ve tabiat parkı 

kriterlerini; 7. maddesi ise tabiat anıtı ve tabiat koruma alanı kriterlerini belirlemiĢtir. 

Uluslararası otoritelerin korunan alanlar yaklaĢımına bakıldığında, BirleĢmiĢ Milletlere bağlı UNESCO 

giriĢimiyle 1948’de korunan alan sistemlerinin kriterlerini oluĢturan baĢat otorite konumundaki Uluslararası 

Doğa ve Doğal Kaynakları Koruma Birliği (International Union for Conservation of Nature and Natural 

Resources-IUCN) önemlidir. Türkiye’den üyelerin de yer aldığı IUCN, doğal kaynakların korunması amacıyla 

kurulmuĢ uluslararası bir örgüttür. IUCN örgütü, doğanın bütünlüğü, biyolojik çeĢitliliğini korumak ve doğal 

kaynakların kullanımının ekolojik hassasiyetlerle sürdürülebilir olmasını sağlamak için ülkeleri, teĢvik ve 

yardım etme amacına sahiptir (Yılmaz, 2023:638). 

1972 yılında düzenlenen 2. Dünya Parklar Kongresi’nde, IUCN örgütünden, ekosistemi ve biyoçeĢitliliği 

korumak için ayrılmıĢ korunan alanlarla ilgili olarak standartlar ve terminolojiyi geliĢtirmesi için araĢtırma 

yapması istenmiĢ ve IUCN 1978’de hazırladığı rapor sonucunda 7 temel korunan alan kategorisi saptamıĢtır 

(Serter, 2020:244). IUCN korunan alanlar statüsünde toplam yedi alan belirlemiĢtir. Bunlar, mutlak doğa 

koruma alanı, vahĢi yaĢam alanı, milli park, tabiat anıtı, habitat tür yönetim alanı, korunan kara ve deniz alanları 

ve doğal kaynakların sürdürülebilir kullanımına sahip korunan alanlarıdır. Bunlardan milli park, büyük ölçekli 

ekolojik süreçleri koruyan, karakteristik tür ve ekosistemlere sahip, çevresel ve kültürel açıdan uyumlu manevi, 

bilimsel, eğitimsel, rekreasyon ve ziyaretçi olanaklarına sahip, büyük doğal veya doğala yakın alanları olarak 

tanımlanmıĢtır. Tabiat koruma alanı ise bir yer Ģekli, deniz tepesi, deniz mağarası, mağara gibi jeolojik özellik 

veya antik bir koru gibi yaĢayan bir özellik olabilen belirli bir doğal anıtı korumak için ayrılmıĢ alanları olarak 

tanımlanmıĢtır (Dudley, 2013). 

Türkiye’de bir yerin milli park ya da yukarıda belirtilen diğer statüleri elde edebilmesi için gereken süreç 2873 

sayılı Kanunla belirlenmiĢtir. Milli park olma ve diğer tabiat parçası statülerinin kabul ve onay süreçleri 

farklıdır. Buna göre Tarım ve Orman Bakanlığınca milli park karakterine sahip olduğu tespit edilen alanlar, 

CumhurbaĢkanı kararı ile milli park olarak belirlenir. Orman ve orman rejimine tabi yerlerde tabiat parkı, tabiat 

anıtı ve tabiatı koruma alanları Tarım ve Orman Bakanının onayı ile belirlenir (2873 Sayılı Milli Parklar 

Kanunu, madde 3). 

Milli park, tabiat parkı, tabiat anıtı ve tabiat koruma alanlarının yönetimi, oralarda yürütülecek iĢler, hizmetler 

ve koruma sürecinin takibi Tarım ve Orman Bakanlığına bağlı taĢra kuruluĢları olan 15 bölge müdürlüğünce 

yerine getirilir (Milli Parklar Yönetmeliği, madde 16). Milli parklar, tabiat parkları, tabiatı koruma alanlarının 

yönetimi uzun devreli geliĢme planı ile yapılır. Uzun devreli geliĢme planı, kaynak değerlerinin korunması, 

geliĢtirilmesi ve uzun dönemde sürdürülebilirliğini temin etmek için yönetim, sosyal, ekonomik, teknik eylem 

modellerinin belirlendiği, bölgelemeye dayalı ekosistem yaklaĢımlı plandır (T.C. Tarım ve Orman Bakanlığı, 

Doğa Koruma ve Milli Parklar Genel Müdürlüğü). Görüldüğü gibi milli parklar ve adı geçen diğer tabiat 

parçalarıyla ilgili, tespit, tayin ve yönetim planlama süreçleri tamamen merkezi yönetim ve onun taĢra 

kuruluĢları yetki ve sorumluluğundadır. Yerel yönetimlerin herhangi bir görevi yoktur. 

Ġlgili kanun maddelerinde belirtildiği üzere milli parklar, tabiat anıt ve parkları ile tabiat koruma alanları devlet 

mülkiyetinde olan doğa parçalarıdır. Aynı zamanda kullanıma ve ziyaretçiye açık alanlardır (tabiat koruma 

alanı hariç). Dolayısıyla bu alanların koruma ve kullanımının yönetilmesi, planlanması ve yürütülmesi merkezi 

yönetimin sorumluluk ve yetkileri arasındadır. Milli park, tabiat anıtı, tabiat parkı ve tabiat koruma alanlarının 

kullanımına dair hususlar Ģunlardır; 

                                                 
2  6831 Sayılı Orman Kanunu, VI. Milli parklar baĢlığını taĢıyan Madde 25 – (DeğiĢik : 23/9/1983 - 2896/15 md.): 

“Orman Genel Müdürlüğü; mevkii ve özelliği dolayısıyla lüzum göreceği ormanları ve orman rejimine giren sahaları; 

bilim ve fennin istifadesine tahsis etmek, tabiatı muhafaza etmek, yurdun güzelliğini sağlamak, toplumun çeşitli spor ve 

dinlenme ihtiyaçlarını karşılamak, turistik hareketlere imkan vermek maksadıyla, milli parklar, tabiat parkları, tabiat 

anıtları, tabiatı koruma sahaları ve orman mesire yerleri olarak ayırır, düzenler, yönetir ve gerektiğinde işletir veya 

işlettirir” 
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 Uzun devreli geliĢme planlarında yer alan faaliyet ve hizmetler ile yönetim, eğlenme, koruma, iĢletme, 

tanıtım, spor ve dinlenme hizmetlerine yönelik altyapı, üstyapı ve diğer tesisler Tarım ve Orman 

Bakanlığınca yapılır; yaptırılır; yönetilir veya iĢletilir (2873 Sayılı Kanun, Madde 12). Bu hizmet ve 

faaliyetlerin taĢradaki uygulaması bölge müdürlüklerince yürütülür (Milli Parklar Yönetmeliği, madde 

16). 

 Milli parklarda iskân, yapılaĢma, iĢletme ve bunların imar uygulama planların yürürlüğe girmesi Çevre ve 

ġehircilik Bakanlığının onayına tabidir. (2873 Sayılı Milli Parklar Kanunu, madde 4). 

 Milli park veya tabiat parklarında, planlarına uygun olmak Ģartıyla, kamu kurum ve kuruluĢları tarafından 

yapılacak her türlü plan, proje ve yatırımlara Tarım ve Orman Bakanlığınca izin verilebilir ve 

uygulamalar bu Kanun hükümlerine göre denetlenir (2873 Sayılı Milli Parklar Kanunu, madde 7). Burada 

izne söz konusu alanlar sadece milli parklar ve tabiat parklarıdır. Diğer bir ifadeyle tabiat anıtı ve tabiat 

koruma alanlarına kamu kurum ve kuruluĢlarınca olsa da yapılacak faaliyetlere izin verilmemektedir. 

Yukarıda sayılan hususlar milli parklar, tabiat anıtı, tabiat parkı ve tabiat koruma alanlarının nasıl 

kullanılacağını düzenleyen mevzuat hükümleri idi, AĢağıda ise bu doğa koruma alanlarının korunmasına dair 

hususlar sıralanmıĢtır (2873 Sayılı Kanun, madde 14); 

  Ekolojik denge ve doğal ekosistem değeri, yaban hayatı tahrip edilemez, 

 Bu sahaların özelliklerini yitirmesine veya değiĢmesine neden olabilecek her türlü müdahale yasaktır. Su, 

toprak ve hava kirlenmesi ve benzeri çevre sorunları yaratacak iĢ ve iĢlemler yapılamaz, 

 Doğal dengeyi bozacak orman ürünleri üretimi, avlanma ve otlatma yapılamaz, 

 OnaylanmıĢ planlarda belirtilen yapı ve tesisler ve Genelkurmay BaĢkanlığınca ihtiyaç duyulacak 

savunma sistemi için gerekli tesisler dıĢında, kamu yararı açısından vazgeçilmez ve kesin bir zorunluluk 

bulunmadıkça kesinlikle hiçbir yapı ve tesis kurulamaz ve iĢletilemez veya bu alanlarda var olan yerleĢim 

sahaları dıĢında iskân yapılamaz. 

2873 Sayılı Kanun’da belirtilen koruma amaçlı bu yasakların, Milli Parklar Yönetmeliğinde uygulama esasları 

anlatılmıĢtır. ĠĢletme ve tesisleri faaliyetlerini hava, su, toprak, hayvanlar ve bitki örtüsüne zarar vermeden 

donatması, yangınlara karĢı önlemlerin alınması, gerekli ekipman ve personelin hazır bulundurulması, 

ziyaretçilerin belli izinler ölçüsünde kullanım hakkının olması bunlardan bazılarıdır. Ek olarak,  koruma amacı 

ile yol, patika, haberleĢme ağı; telsiz ve telefon gözetleme kule ve kulübeleri geliĢtirilir; deniz-hava ulaĢım ve 

kontrol imkanları, ekipman ve araçlarıyla donatılır. 

 

2.2.2. Milli Park, Tabiat Parkı, Tabiat Anıtı ve Tabiat Koruma Alanı Statülerinin TaĢıdığı Özellikler 

2873 sayılı kanunda sayılan tabiatı koruma alanı, milli park, tabiat parkı ve tabiat anıtları, diğer korunan alan 

türleri ile kıyaslandığında yasal ve idari değiĢikliklerden en az etkilenmiĢ; doğal karakteri daha yüksek olan 

korunan alanlardır (Serter, 2020:244). Koruma statüsüne sahip doğa alanlarından biri olan milli parklar doğal, 

bilimsel ve ekolojik değerleri barındırdığından son derece önemlidir. Milli Parklar Yönetmeliği’ne göre bir 

yerin milli park olma kriterleri Ģunlardır (Milli Parklar Yönetmeliği, madde 6); 

 Doğal ve kültürel kaynak değeri ile rekreasyonel potansiyeli, milli ve uluslararası seviyede nitelik ve 

önem taĢımalıdır. 

 Kaynak değerleri, gelecek nesillere miras bırakılabilecek ve sahip olmaktan gurur duyacakları seviyede 

önemli olmalıdır. 

 Kaynak değerleri bozulmamıĢ veya bozulan kısımların teknik ve idari müdahalelerle onarılabilir durumda 

olmalıdır. 

 Saha büyüklüğü, kaynak değerleri kesafeti yönünden, özel haller ve adalar dıĢında, en az 1000 hektar 

olmalı ve bu alan bütünüyle koruma ağırlıklı zonlardan oluĢmalıdır.  

 Devlet mülkiyetinde bulunmalıdır. 

Bu kriterler değerlendirildiğinde bir yerin milli park olması, bozulmamıĢ doğal ve kültürel kaynaklarının 

uluslararası bakımdan da değer ve özellik taĢıması, gelecek kuĢaklara aktarmaya değer olması ve kapladığı 
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toprak sınırı bakımından kıstaslara sahip olmalıdır. Türkiye’de 49 adet milli park bulunmakta, en son milli park 

olan yer 17.01.2024 tarihli kabul ile Afyonkarahisar-Denizli arasında bulunan Akdağ ormanlık bölgesidir.  

Milli parklar, ekolojik süreçleri ve biyolojik çeĢitliliği koruma çabalarını sürdürmek için gerekli olan politika ve 

kamu hizmetlerinin hayati çekirdeği olarak düĢünülebilir (Keiter, 2010:92). Milli parkların aynı zamanda 

doğrudan insani faydaları da vardır. Hem korunan alanların içinde ya da yakınında yaĢayanlar hem de daha 

uzakta yaĢayanlar, milli parklarda ve yabani alanlarda mevcut olan rekreasyon ve yenilenme fırsatlarından, 

yabani türlerin genetik potansiyelinden ve doğal ekosistemlerin sağladığı çevresel hizmetlerden 

yararlanmaktadır (Dudley, 2013:2). Korumayla perçinlenen bu yararlanma kiĢilerin doğal çevreye ait olma 

duygusunu beslemektedir. 

Tabiat parkları 2873 sayılı kanun içerisinde sayılan korunan alan statüleri içerisinde; koruma hedefinin en alt 

seviyede tutulduğu korunan alan statüsü olarak yer almıĢtır (Serter, 2020:247). Bir yerin tabiat parkı olabilmesi 

için ilk olarak manzara bütünlüğü, rekreasyonel faaliyet çeĢitliliği ile bu iki özelliği besleyecek; ülke veya bölge 

ölçeğinde üstün tabii fizyocağrafik yapıya, yaban hayatı özelliklerine, bitki örtüsüne sahip olmalıdır. Tabiat 

parkları birden fazla kaynak manzara bütünlüğü sunalacak büyüklükte olmalıdır. Bunlarla birlikte yerel örf ve 

adetlerin, kültürel manzaraların, geleneksel arazi kullanımın ilgi çekici yönlerine de sahip olmaladır (Milli 

Parklar Yönetmeliği, madde 6). 

Yönetmeliğe göre tabiat parkının manzara ve rekreasyon vasfı vurgulanmıĢtır. Rekreasyon kelimesi recretio 

kelimesinden türemiĢtir ve yenilenme, yeniden yaratılma anlamına gelir. Rekreasyon kiĢilerin serbest 

zamanlarında iĢ stresi, yoğun Ģehir hayatı, monotonluk gibi olumsuz duygulardan kurtulmak, rahatlamak ve 

keyifli vakit geçirmek için yaptıkları belirli etkinlikleri kapsar (Kutlu ve Koç, 2021:22). Rekreasyonel 

faaliyetler, kiĢisel ve toplumsal olarak sağladığı faydalardan bakımından herkes için bir ihtiyaçtır. Halk 

sağlığının korunması bireysel olarak ruh sağlığının korunması, insanın sosyalleĢtirmesi, toplumsal esenliğinin 

sağlanması katkı sağlaması, kiĢileri doğayla buluĢturma gibi faydaları vardır. Ülkemizde en önemli rekreasyon 

alanlarından biri, tabiat parklarıdır (Özen Öztürk ve Gül, 2020:13). 

Türkiye’de tabiat parklarının rekreasyonel faaliyetlerine yönelik yapılan bir araĢtırmada (Yener, 2021), 53 farklı 

rekreaktif aktivitenin yapıldığı tespit edilmiĢtir. YapılıĢ sıklıklarına göre sıralanan aktivitelerden öne çıkan 

birkaç tanesi, doğa yürüyüĢü, fotoğrafçılık, piknik, çadırlı kampçılık, bisiklet sporu, yaban hayatı gözlemciliği 

olarak belirtilmiĢtir. Sık olmamakla birlikte, uçurtma festivali, köy pazarı, kaya- dağ tırmanıĢı gibi faaliyetlerde 

listede yer almaktadır. BaĢka benzer çalıĢmada (Özen Öztürk ve Gül, 2020), piknik, doğayı gözlem ve keĢfetme, 

doğayla iç içe olma, spor, dinlenme, açık havada bulunma gibi tercihler, tabiat parkının rekreaktif vasfını öne 

çıkarmaktadır. 

Bir diğer koruma statüsü tabiat anıtıdır. Tabiat anıtı statüsü, diğer doğal tabiat parçalarından ayrılan yönü, tabiat 

olayları neticesinde farklı ve estetik doğal parçalar ihtiva etmesidir. Doğa ve doğa olaylarının meydana getirdiği 

tek veya ender olan, bir veya daha fazla jeolojik ve jeomorfolojik formasyon ve bitki türleri gibi değerleri 

barındıran, ilmi ve estetik yönden milli öneme sahip tabiat anıtlarının özellikle insan faaliyetlerinden hiç zarar 

görmemiĢ veya onarılabilir ölçüde zarar görmüĢ olması gerekir (Milli Parklar Yönetmeliği, madde 7). 

Türkiye’de 110 adet tabiat parkı bulunmaktadır. Düzce’de bulunan Samandere ġelalesi 1988 yılında ilk tabiat 

parkı olarak kabul edilen doğa parçası iken son tabiat anıtı (2021 yılı) olarak kabul edilen doğa parçası Rize’de 

bulunan GindeĢ ġelalesi’dir. Tabiat anıtları arasında, Ģelaleler, tepeler, ağaç türleri bulunmaktadır (T.C. Tarım 

ve Orman Bakanlığı, Doğa Koruma ve Milli Parklar Genel Müdürlüğü, 2024). 

Tabiat koruma alanı, bilim ve eğitim bakımından önem taĢıyan nadir, tehlikeye maruz veya kaybolmaya yüz 

tutmuĢ ekosistemler, türler ve tabii olayların meydana getirdiği seçkin örnekleri ihtiva eden ve mutlak 

korunması gerekli olup sadece bilim ve eğitim amaçlarıyla kullanılmak üzere ayrılmıĢ tabiat parçalarıdır. Bir 

yerin tabiatı koruma alanı olması için taĢıması gereken kriterler (Milli Parklar Yönetmeliği, madde 7); 

 Milli veya milletlerarası seviyede tipik, emsalsiz, nadir, kaybolmaya yüz tutmuĢ veya tehlikeye maruz 

ekosistemler, türler ve doğa olaylarının meydana getirdiği ve geleneksel arazi kullanım Ģekillerine ait 

örnekleri barındırmalıdır. 

 Genellikle hassas ekosistemlere, habitatlara veya hayat Ģekillerine, biyolojik veya jeolojik önemli 

çeĢitliliklere, zengin genetik kaynaklara sahip olmalıdır. 

 Bu özellikleri ve farklılıkları; bilim, eğitim, araĢtırma kurumları veya ilgili kuruluĢlar tarafından tesbit 

edilmiĢ olmalıdır. 
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 Alan büyüklüğü, korunması gerekli değerlerin hayatlarını uzun süreli  olarak devam ettirmelerine yeterli 

olmalıdır. 

 Devletin mülkiyetinde bulunmalıdır. 

Tabiat koruma alanlarının hassas ve kaybolma tehlikesi arz eden ekosisteme sahip olması, eğitim ve araĢtırma 

sahası olması özellikleri vurgulanmıĢtır. Ayrıca mutlaka korunması gerekli alanlar olduğunun da altı çizilmiĢtir. 

Türkiye’de 1987- 2020 yılları arasında tabiat koruma alanı olduğu kabul edilen 31 adet tabiat koruma alanı 

mevcuttur. 1998’den 2020’ye kadar hiç tabiat koruma alanı ilan edilmemiĢken, 28.07.2020’de Denizli Çakıroluk 

ve 05.08.2020’de UĢak Ġtecik Lalesi tabiat koruma alanı olarak ilan edilmiĢtir (T.C. Tarım ve Orman Bakanlığı 

Doğa Koruma ve Milli Parklar Genel Müdürlüğü). Tabiat koruma alanları, tamamen koruma altında olup 

yalnızca bilim ve eğitim amaçlı kullanımına izin verilen tabiat parçalarını ifade eder (Kapluhan, 2019:270). 

IUCN’e göre de koruma önceliği en yüksek olan ve buna uygun olarak insan faaliyetlerinin en üst düzeyde 

kısıtlandığı alan tabiatı koruma alanıdır (Serter, 2020:248). Rekreasyonel faaliyetler amaçlı kullanılmamaktadır. 

 

3. HASAN DAĞI MĠLLĠ PARK ÖNERĠSĠ 

Bu ana baĢlık altında solastalji kavramı perspektifinde dikkat çekilen doğa koruma kapsamında örnek olarak 

incelenmiĢ olan doğal alan, Hasan Dağı’nın özellikleri anlatılmıĢtır. Topoğrafya, arkeloji, endemik bitkiler, 

rekreasyonel gibi farklı açılardan özellikler taĢıyan bölgenin hangi koruma statüsüne sahip olabileceğinin 

netleĢtirilmesi için literatürden bilgiler edinme ve mevzuat incelemenin yanında bölge, yerinde inceleme 

çalıĢmalarıyla da pek çok kez deneyimlenmiĢtir. Yapılan gözlem fotoğraflarla birlikte bu bölümün alt 

baĢlıklarında sunulmuĢtur. 

 

3.1. Hasan Dağı ve TaĢıdığı Temel Özellikler 

Hasan Dağı, Ġç Anadolu’da bir yamacı Niğde ili sınırlarında diğer yamacı ise Aksaray ili sınırlarında bulunan, 

deniz seviyesinden 3268 m yükseklikte, stratovolkan dağıdır. Hasan Dağı, Büyük ve Küçük Hasan Dağı olarak 

iki dağ formundadır ve dağlık alanıyla Melendiz Dağı’nın kuzey bölümünde Melendiz Çayı vadisini içinde 

kalır. Hasan Dağı, 3268 m’lik yüksekliğiyle Ġç Anadolu Bölgesi’nin ikinci en yüksek dağıdır. Tipik volkan dağı 

formunu koruyan Hasan Dağı, Orta Anadolu’daki diğer sönmüĢ volkanlara göre daha yakın tarihte sönmüĢtür 

(Doğa Derneği, https://dogadernegi.org/). 

Hasan Dağı’na ait en eski görüntü, Çatalhöyük VII. seviyede tespit edilen duvar resminde görülmüĢtür. Ġki 

zirvesi bulunan ve volkanik bir patlamayı resmeden bu dağ görüntüsü, o zamanın kazılarını yürüten J. Mellaart 

tarafından Hasan Dağı olarak ifade edilmiĢtir (Yaman ve Yıldız, 2020:220). Hasan Dağı Türkiye’nin en genç 

volkanlarından biridir ve Dünya Volkanoloji Birliği’ne göre aktif volkanlar arasıdadır. Volkanın en son 

patlamasının M.Ö.~6600'da olduğu radyometrik tarihlendirme çalıĢmalarıyla tespit edilmiĢtir (Yılmaz, tarihsiz). 

AĢağıda Resim 1’de Çatalhöyük’te bulunan Hasan Dağı görüntüsüne yer verilmiĢtir. 

Resim 1. Çatalhöyük’te Hasan Dağı Görüntüsü 

 

Kaynak: YeĢil Gazete, 2014. 

6 ġubat 2023 KahramanmaraĢ ve on ili etkileyen deprem sonrasında Niğde’de yaĢanan 5,3 Ģiddetinde deprem, 

tektonik ve volkanik hareketlerin birbirine etkisini yeniden gündeme getirmiĢtir. Türkiye Bilimsel ve Teknolojik 

AraĢtırma Kurumu (TÜBĠTAK) 1001 Deprem AraĢtırmaları Çağrısı kapsamında desteklenmeye hak kazanan, 

Aksaray Üniversitesi, Aksaray Ġl Afet ve Acil Durum Müdürlüğü, Niğde Ġl Afet ve Acil Durum Müdürlüğü, 
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MTA Genel Müdürlüğü ile Mersin Üniversitesi ve Isparta Süleyman Demirel Üniversitesi ortaklığında 

hazırlanan, Aksaray Üniversitesi’nin yürütücülüğünü üstleneceği “Hasan Dağı Volkanizmasının Tektonik ve 

Volkanik Açıdan Jeodezik ve Fiziksel Sensörler İle İzlenmesi” baĢlıklı proje, bölgedeki volkanik ve tektonik 

hareketlilikleri ve bunların iliĢkisini araĢtırmaktadır. 2020’de baĢlayan ve devam eden proje araĢtırmaları 

kapsamında, Hasan Dağı ve yakın çevresindeki yüzey deformasyonlarının belirlenmesi için bölgede kampanya 

tipi ve sürekli Küresel Navigasyon Uydu Sistemleri (GNSS) ölçmeleri, radar görüntülerinin kullanıldığı 

Ġnterferometrik Yapay Açıklıklı Radar (InSAR) ölçümleri, tiltmetre ölçümleri, sıcaklık ölçümleri, gaz ölçümleri 

ve fay ve çatlaklara dönük yapısal ve kinematik ölçümler yapılmaktadır (Niğde Ömer Halis Demir Üniversitesi, 

2021). Görüldüğü gibi Hasan Dağı olası doğal afet risklerine karĢı kontrol edilmektedir. Proje kapsamında 

üniversite öğrencileri ve öğretim üyelerinin de yer alması bölgenin, eğitim ve bilimsel çalıĢmalara uygun bir 

bölge olduğunu göstermektedir. 

Hasan Dağı ve yakın çevresinde kireçsiz kahverengi topraklar, alüvyal topraklar, kolüvyal topraklar, yüksek 

dağ-çayır toprakları ve kireçsiz kahverengi orman toprakları yer almaktadır. Özellikle dağın Aksaray’a bakan 

kuzey yamacındaki ormanlık alanı 1.260-2.020 m arasında yayılıĢ gösteren meĢe birliği vejetasyonu dikkat 

çekmektedir. BaĢlıca meĢe türleri arasında Quercus vulcanıca (Kasnak meĢesi), Quercus pubescens (Tüylü 

meĢe), Quercus cerris (Saçlı meĢe) yer alır. Bunun yanı sıra, Salixalba (Ak söğüt), Populustremula (Titrek 

kavak), Populusnigrasubsp. nigra (Kara kavak), Juglansregia (Ceviz), Platanusorientalis (Doğu çınarı), Prunus x 

domestica (Erik), Acer platanoides (Çınar yapraklı akçaağaç), Acer hyrcanumsubsp. Tauricolum (Toros 

akçaağacı), Acer negundo (DiĢbudak yapraklı akçaağaç), Robiniapseudoacacia (Yalancı akasya) Hasan 

Dağı’nda yetiĢen önemli ağaç türleridir (Eskin vd., 2017:20). Hasan Dağı’nın kuzey yamaçları hali hazırda 

mesirelik alan olarak kullanılmaktadır, bu ormanlık alanlar yöre halkına doğayla iç içe olma imkânı 

tanımaktadır. 

Hasan Dağı, korunması gereken türlere sahip olması nedeniyle Doğa Derneği tarafından Önemli Doğa Alanları 

(ÖDA) arasında sayılmıĢtır. Hasan Dağı ÖDA’sı kapsamında Güzelyurt ve Ihlara Vadisi’ni içine alan 199181 

ha’lık alan belirlenmiĢtir. Bunlardan Güzelyurt ve Ihlara Vadisi Özel Çevre Koruma Bölgesi’dir. Önemli Doğa 

Alanları, IUCN tarafından yayınlanan “Önemli Biyolojik Çeşitlilik Alanlarının Belirlenmesi ve Boşluk Analizi: 

Kapsamlı Korunan Alan Sistemleri Hedefleri (Identification and Gap Analysis of Key Biodiversity Areas: 

Targets for Comprehensive Protected Area Systems)” baĢlıklı belgede geçmekte ve hukuksal olarak belirlenen 

koruma uygulamalarının bilimsel altyapısını desteklemektir. Bu kılavuzda, çeĢitli kuruluĢlarda geliĢtirilen 

koruma kriterlerinin yanı sıra bilimdeki en son geliĢmelerden yararlanmaktadır. Hâlihazırda 170'den fazla 

ülkede Önemli KuĢ Alanları ve Önemli Bitki Alanları kılavuzu referans alınmaktadır. Önemli Biyolojik 

ÇeĢitlilik Alanları çerçevesi, biyolojik çeĢitlilik açısından küresel anlamda önemli alanların belirlenmesi 

amacıyla kuĢ ve bitki çalıĢmalarını bugüne kadar geniĢletmek için aĢağıdan yukarıya bir yaklaĢım sağlar. Bunu 

yaparken, en önemlisi IUCN Türleri Hayatta Kalma Komisyonu'nun (özellikle IUCN Tehdit Altındaki Türlerin 

Kırmızı Listesi aracılığıyla) çabalarıyla derlenen ve analiz edilenler olmak üzere çok sayıda veri kaynağından 

yararlanmaktadır (Langhammer vd., 2007).  

Türkiye’de bulunan ÖDA’ların hepsi hukuksal olarak tanımlanmıĢ koruma statüsüne sahip değildir. Ancak diğer 

doğa alanlarının koruma statüsü araĢtırılırken önemli referans kaynağı olmaktadır. Bu çalıĢmanın konusun olan 

Hasan Dağı mesirelik alanı herhangi bir koruma statüsüne sahip değildir. Ancak korunmaya değer ve bölge 

halkı için öneme sahip özellikleri vardır. Bu özellikler, arkeolojik, floral, tarihi ve kültürel kategorilerdedir. 

AĢağıda Resim 2’de bu çalıĢmanın araĢtırma bölgesinin harita görseli bulunmaktadır. Harita Aksaray Tarım ve 

Orman Genel Müdürlüğü’nün bölgeyi eko-turizm bölgesi olarak iĢaretlediği alandır. 

Resim 2. Hasan Dağı Eko-Turizm Alanı 

 

Kaynak: Yazar tarafından çekilmiĢtir (19.05.2024). 
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Bu görselin uydu görüntüsü Resim 3’te sunulmuĢtur. Ortadaki üçgen iĢareti Büyük Hasan Dağı’nın diğer üçgen 

Küçük Hasan Dağı’nı gösterir. Dağın kuzeyi Helvadere’ye uzanmaktadır. 

Resim 3. Hasan Dağı’nın Kuzey Yamaçları ve Helvadere ile BirleĢtiği Alan 

 

Kaynak: https://tr.wikiloc.com/ (08.05.2024). 

Bu iki görselin gerçek görüntüsü ise Resim 4’te sunulmuĢtur. Burada Hasan Dağı, Helvadere Gölü, ormanlık 

alanı diğer bir ifadeyle bir manzara bütünlüğü içinde birden fazla doğa parçasını görmek mümkündür. 

Resim 4. Hasan Dağı, Helvadere Gölü ve Manzara Bütünlüğü 

 

Kaynak: Yazar tarafından çekilmiĢtir (19.05.2024). 

 

3.1.1. Arkeolojik Özellikleri 

Hasan Dağı’nın volkan kompleksi Büyük Hasan Dağı ve Küçük Hasan Dağı kraterlerine bağlı olarak 

ĢekillenmiĢ çift merkezli, bileĢik bir strato volkan yapısıdır. Türkiye’nin en genç volkanizmalarından biri olan 

bölgede gözlenen düz veya az eğimli yüzeyler yörenin fiziki yapısını tamamlayan unsurlardır. Yöre 

jeomorfolojisi neovolkanizma dönemine uygun volkanizma olayları tarafından belirlenmiĢtir. AraĢtırma 

alanında yer alan volkanik Ģekillerin Orta Miyosen sonlarında baĢlayan ve tarihsel devirlere kadar süregelen ve 

beĢ ana volkanizma döneminde geliĢmiĢtir. Hasan Dağı strato volkanında kuvaterner volkanizmasının yaklaĢık 

900.000 yıl önce baĢladığı çeĢitli tarihsel devirlerde etkinlik gösterdiği ve günümüzde aktif faaliyet 

gösterebilecek nitelikte olduğu ifade edilmiĢtir (Emre, 1991:197). 

Aksaray ve yakın çevresinde, 2015-2019 yıllarında, Paleolitik Çağ konulu yüzey araĢtırmalar yapılmıĢ ve 

önemli sonuçlara ulaĢılmıĢtır. Bu önemli sonuçlardan bir tanesi Paleolitik Çağ yaĢayıĢı hakkında bilgi veren ve 

yontmataĢ alet endüstrilerinin üretiminde kullanılan obsidiyen kaynağıdır (Yaman ve Yıldız, 2020:218). 

Obsidiyen çoğunlukla siyah bazen de gri, kırmızı, kahve ve yeĢil renklerde, camsı parlaklıkta ve kırılma yüzeyi 

midye kabuğu Ģeklinde olan amorf bir volkanik camdır. Arkeolojik açıdan son derece önemli bir kayaçtır. 

Metalin ve metal aletlerin keĢfi öncesinde, kolay Ģekil alabilen yapısı gereği kesici ve delici aletlerin yapımında 
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kullanılmıĢtır. Ayrıca takı ve süslenme aracı olarak kullanılmıĢ ve bu aletlerin ticareti de yapılmıĢtır (Ercan, 

https://services.tubitak.gov.tr/). 

Hasan Dağı obsidiyeni ile ilgili daha önce yapılan çalıĢmalarda, kaynağın yontmataĢ alet yapımına uygun 

olmayan bir kaynak olduğu ifade edilmiĢtir. Çatalhöyük’te bulunan bu obsidiyen kaynağının bölgede bulunan 

diğer kaynaklara göre kalitesiz ve yontmataĢa uygun olmadığı yönündeki tespiti Hasan Dağı’nın güneyinde yer 

alan “Karakapu” veya “Karakapı” obsidiyen kaynağı olarak geçmektedir. Ancak bu tespitten sonra devam eden 

çalıĢmalarda Hasan Dağı obsidiyenine Helvadere Kasabası’nın batısında yer alan Bozboyun Tepesi çevresinde 

rastlanılmıĢtır. Hasan Dağı Bozboyun Tepesi obsidiyen kaynağı, Hasan Dağı’nın kuzeyinde Bozboyun 

Tepesi’nin batı yamacında bulunmaktadır (Yaman ve Yıldız, 2020). 

Obsidiyen kaynağı, Bozboyun Tepesi’nin batı yamacında küçük bir alanda, Dom akıntıları ve obsidiyen türü 

lavlardan meydana gelmiĢtir. Masif ve bantlı yapıda olan obsidiyenler genelde siyah renkli ve yer yer kahve 

renkli bantlar halinde gözlenmiĢtir. Obsidiyenlerin yaĢının 0,7 milyon yıl olduğu göz önüne alındığında bu tarih 

aralığı, arkeolojik olarak Alt Paleolitik Dönem içindedir (Yaman ve Yıldız, 2020:222). Yapılan bu çalıĢma 

Hasan Dağı’nın arkeolojik bilimsel çalıĢmalar için önemli bir eğitim alanı olduğunu göstermektedir. 

 

3.1.2. Tarihi ve Kültürel Açıdan Önem TaĢıyan Özellikler 

Aksaray ili pek çok tarihi ve kültürel değere sahiptir. Hasan Dağı ve dağın kuzey yamacında kalan Helvadere’de 

bulunan tarihi ve kültürel değerler araĢtırmanın konusu bakımından önemlidir. Bunlardan Nora Antik Kenti, 

Mokissos ve ViranĢehir isimleriyle de anılmaktadır, Helvadere Beldesi içinde bulunmaktadır. Roma ve Bizans 

döneminden izler taĢımaktadır. Nora Antik Kenti, Konya Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma Bölge 

Kurulu’nun 1998 yılında aldığı karar ile birinci derece arkeolojik sit alanı ilan edilmiĢtir (Arkeoloji ve Sanat 

Yayınlar, 2014). 

Aksaray, Helvadere Beldesi sınırları içinde yer alan Mokissos, Geç Antik Dönem ve sonrasına ait günümüze 

ulaĢmıĢ, en yoğun arkeolojik kalıntılara sahiptir. Konstantinopolis Patrikhanesinin kayıtlarında Mokissos adı 

sıklıkla geçmektedir. M.Ö. 535 yılında Bizans’ın “kilise eyalet sistemi”nde yapılan değiĢikler nedeniyle 

Mokissos kentinin metropolis statüsünü bu yılda elde ettiği tahmin edilmektedir. Öyle ki söz konusu 

değiĢikliklerden biri de Hasan Dağı’nın kuzeyinde ve batısında, Kapadokya III adlı yeni bir kilise eyaleti 

kurulmuĢtur. Ġmparator Iustinianos tarafından, yeni kurulan Mokissos, piskoposluk merkezi/baĢkenti olarak 

konumunu tüm Orta ve Geç Bizans Dönemleri boyunca korumuĢtur (Erpek, 2020:651). Uzun yıllar herhangi bir 

araĢtırma yapılmayan bölgede arkeolojik çalıĢmalar 2020 yılında tekrar baĢlamıĢtır. 

Resim 5. Nora Antik Kent Kalıntıları ve Hasan Dağı 

 

Kaynak: T.C. Aksaray Valiliği Resmi Web Sitesi (http://www.aksaray.gov.tr/) 

Mokissos kenti olarak bilinen Nora antik kenti belirtildiği gibi 6. ve 7. yüzyıllara ait kalıntılara sahiptir. Yörede 

ViranĢehir ismiyle anılan entik kent kalıntılarının konumlandığı doğal çanak form aslında Hasan Dağı’nın 

etrafını kaplayan bir parazit volkan krateridir. ViranĢehir kapladığı bu doğal çöküntü platosunu kuzeyde yoğun 

bir orman, güney ve batıdaysa sarp yamaçlar yer almaktadır. Dolayısıyla tarihi ve arkeolojik öneminin yanı sıra 

Aksaray ve civarının önemli jeolojik değerlerinden birini oluĢturmaktadır (NevĢehir Hacı BektaĢ Veli 

Üniversitesi Sanat Tarihi Bölümü, 2021). Ayrıca Hasan Dağı mesirelik alan mevkiinde, yürüyüĢ, dağcılık ve 

kamp yapılan alanda bulunan Sütlü Kilise kalıntılarının 5. yüzyıla ait olduğu tahmin edilmektedir. Bu rota 

sporcu ve ziyaretçilere doğa ve tarihi birlikte deneyimle fırsatı sunar. 

Hasan Dağı’nda tarihi ve kültürel açıdan önem taĢıyan, yörenin kimliğine katkı sağlayan tarihi su sarnıçları 

vardır. Hasan Dağı’nda iki tür sarnıç bulunmuĢtur. Bunlardan biri; Roma döneminde inĢa edilmiĢ, Bizans 
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döneminde iskân görerek restore edilmiĢ ve daha sonra hasar görmüĢ olsa da günümüze kadar ulaĢmıĢ tarihi 

sarnıçlardır. Ġkincisi ise hayvancılık ve yaylacılık faaliyetleri kapsamında tesis edilmiĢ yakın dönem 

sarnıçlarıdır. Tarihi sarnıçların ağız kısmını kapatan, bir metre uzunluğundaki bloklar üzerine gamalı haç 

sembolü olduğu görülmüĢtür. Aynı sarnıcın iç duvarlarında da kazınmıĢ gamalı haç sembolü görülmüĢtür. 

Srnıcın diğer kısımları tahrip olmuĢtur (Kopar, 2011:176; Erdoğan, 2021:1068). 

Su sarnıçları, sudan yararlanma yöntemi göstermesi bakımından kültürel önemi sahiptir. Hasan Dağı volkanik 

yereyin su tutma kapasitesinin düĢük olmasından dolayı, kar suları ve yağmurun sızarak, temeli oluĢturan 

geçirimsiz metamorfik zonda toplanmakta ve kuruluĢ yeri taban suyu derinliğine göre yüksek olan birçok 

yerleĢme biriken faydalanamamaktadır. Bu amaçla yeraltına kazılan sarnıçlar ve kuyular meteorik sulardan daha 

fazla yararlanmak konusunda bir yöntem sunmaktadır. Sarnıçlar ve su kuyuları sızan suları karĢılamakta ve 

kaynak alanıyla su tablası arasında suların bir süre biriktiği ara istasyon görevi görmektedir (Kopar, 2011:176). 

Bu yapılar günümüzde büyük sorunlardan biri olan su sıkıntısına çözüm olarak önerilen yağmur hasadına yol 

gösterici olmaktadır. 

 

3.1.3. Hasan Dağı’nda Bulunan Endemik Bitki Türleri 

Doğa Derneği’nin araĢtırmalarına göre Hasan Dağı ÖDA’sı içinde biyoçeĢitlilik için önemli bitki ve hayvan 

türleri vardır. Astragalus simonii, Astragalus victoriae ve Trigonella isthmocarpa ÖDA’da bulunan ve nesli 

küresel ölçekte tehlike altında olan bitki türleridir. Plecotus macrobullaris macrobullaris, alandaki alpin 

bölgelerde yaĢayan önemli bir yarasa türüdür. Alanda bulunan bir diğer yarasa türü ise büyük 

nalburunluyarasadır (Rhinolophus ferrumequinum). Bunların yanında Melendiz Çayı, ülkemize endemik 

Capoeta pestai içsu balığı için küresel ölçekte önem taĢır. Aynı zamanda Hasan Dağı, kızböceklerinden 

Coenagrion ornatum türüne de ev sahipliği yapmaktadır  (Doğa Derneği, https://dogadernegi.org/). 

BaĢköse ve Dural’ın (2011) Hasan Dağı’nın florasını incelediği çalıĢmasında, Hasan Dağı’nın çevresiyle birlikte 

dağın kuzey yamaçlarından da örnekler alınmıĢtır. AraĢtırma alanından toplanan bitkilerden en çok taksona 

sahip on cins belirlenmiĢtir. Buna göre; Astragalus % 2,2’lik oranla ilk sırayı almaktadır. Diğer bir ifadeyle 

Astragalus 8 türü ile en fazla taksona sahip türdür. 

Resim 6. TaĢpınar Geveni 

 

Kaynak: Erkul, 2021. 

BaĢer’in (2014) araĢtırmasına göre de Astragalus Hasan Dağı bölgesinde en fazla taksona sahip olan türlerden 

biridir. 8 türe sahiptir. Aynı zamanda Ülkemizde de Astragalus (Geven) en fazla taksonla temsil edilen cinstir. 

Hasan Dağı’nın bulunan Astragalus’un 3 türü endemik özelliktedir (BaĢer, 2014). Bunlardan Astragalus 

Victorie yani TaĢpınar Geveni, IUCN Nesli Tükenme Tehlikesi Altında Olan Türlerin Kırmızı Listesi’ne göre 

“Kritik” yani doğada soyu tükenme tehlikesi aĢırı derecede yüksek olan türler kategorisinde yer almaktadır 

(Karaman Erkul, 2021). 

 

3.1.4. Hasan Dağı’nda Yapılan Rekreasyonel ve Sportif Faaliyetler 

Hasan Dağı’nda pek çok sportif faaliyet yapılmaktadır. Kamp, dağcılık, yamaç paraĢütü, doğa yürüyüĢü, kayak 

ve bisiklet sporları için elveriĢli bir alandır. Örneğin yamaç paraĢütü sporunun dünyada düzenlenen en büyük 

organizasyonu “Paragliding World Cup” Yamaç ParaĢütü Dünya Kupası, 08-15 Eylül 2018 tarihleri arasında 

yaklaĢık 30 ülkeden 200 milli takım pilotunun katılımı ile Aksaray Hasan Dağı’nda gerçekleĢtirildi (T.C. 

Aksaray Valiliği, 2018). 
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Aksaray, Türkiye’de ve dünyada ender bulunacak güzellikte yamaç paraĢütü uçuĢ alanlarına sahiptir. 

Aksaray’da yamaç paraĢütü uçuĢlarının yoğunlaĢtığı bölge ise Hasan Dağı’dır. Hasan Dağı amatör ve 

profesyonel pilotlar için harika bir uçuĢ noktasıdır. Aksaray’da her yıl Eylül ayında Uluslararası Hasan Dağı 

Yamaç ParaĢütü ġampiyonası düzenlenmektedir. Etkinliğe ülkemizden ve farklı ülkelerden 100’lerce 

profesyonel sporcu iĢtirak etmektedir (T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı Aksaray Ġl Kültür ve Turizm 

Müdürlüğü, 44. Yamaç ParaĢütü). 

Dağcılık da Hasan Dağı’nda yerli ve yabancı sporcuların tercih ettiği sportif faaliyetlerdendir. Güvenli 4 farklı 

rotaya sahiptir. Dağcılık sporuna kamp sporu eĢlik etmektedir. Hasan Dağı'nda her yıl Temmuz ayı içerisinde 

Aksaray Valiliği tarafından Hasan Dağı Dağcılık ġenlikleri organize edilmektedir (T.C. Kültür ve Turizm 

Bakanlığı Aksaray Ġl Kültür Müdürlüğü, Aksaray Gezi). Hasan Dağı’nın özellikle yöre halkı için akla gelen ilk 

anlamı rekreasyonel faaliyetlerdir. Her yıl mevsimin uygun olduğu Nisan-Ekim arası piknik yapılabilmektedir. 

Hasan Dağı doğal güzelliği, ormanları, temiz havası ve Ģehirden uzaklaĢma imkânıyla yöre halkı için önemli 

dinleme alanıdır. 

 

3.2. Hasan Dağı Milli Park Önerisi Ġçin Bulguların Değerlendirilmesi 

Hasan Dağı yöre halkının rekreasyonel faaliyetler için tercih ettiği Aksaray’ın en önemli doğal mesirelik 

alanıdır. Mevcut haliyle en öne çıkan fonksiyonu rekreasyonel faaliyetlerdir. Bu amaçla, piknik ve dinlenme ile 

sportif etkinlikler sıklıkla gerçekleĢtirilmektedir. Hasan Dağı’nın bu özelliğinin yanında arkeoloji, jeoloji ve 

biyoloji bilim dalları bakımından önemli bir eğitim sahası olduğu yukarıda anlatılan özelliklere göre açıktır. 

Aynı zamanda Hasan Dağı kuzey yamacında endemik bitki türleri ve tarihi ve uluslararası bakımdan değer 

taĢıyan kültürel ögeler bulunmaktadır. Bu bilgilere göre Hasan Dağı’nın 2873 Milli Parklar Kanunu ve Milli 

Parklar Yönetmeliği’nde sıralanan korunan alanlara uygun özellikler taĢıdığını söylemek mümkündür. 

En baĢta Milli Parklar Yönetmeliğinin, milli parkların taĢıması gereken 4 özellikten ilkine bakıldığında; “Tabii 

ve kültürel kaynak değeri ile rekreasyonel potansiyeli, milli ve milletlerarası seviyede özellik ve önem 

taşımalıdır”, Ģartı karĢımıza çıkmaktadır. Buna göre Hasan Dağı’nın rekreasyonel potansiyeli, dağcılık ve 

yamaç paraĢütü sporlarının uluslararası çapta turnuvalarla gerçekleĢtirilmesi gereğiyle kanun maddesini 

karĢıladığını söylemek mümkündür. 

Ġkinci özellik, söz konusu bölgenin kaynak değerlerinin, gelecek nesillerin miras olarak devralacakları ve sahip 

olmaktan gurur duyacakları seviyede olması Ģeklindedir. Hasan Dağı’nın en önemli kaynak değer ormanlık alan 

olmasıdır. Ormanın her millet ve kültür için dahası ekosistem için önemli olduğu Ģüphesiz bir gerçektir. AĢağıda 

Resim 7 ve Resim 8’de bölgenin ormanlık alanı ve mesirelik yerleri sunulmuĢtur. 

Resim 7. Hasan Dağı Ormanlık ve Mesirelik Alanı 

 

Kaynak: Yazar tarafından çekilmiĢtir (19.05.2024). 

Hasan Dağı, Milli Parklar Yönetmeliği’nde geçen bir diğer koruma statüsü olan “tabiat parkı”nın tüm 

özelliklerini taĢımaktadır. Hasan Dağı’nın volkanik özellikleri, obsidiyen kaynağı, endemik bitki türüne sahip 

olması ve spor etkinlikleri; ulusal ölçekte doğal fizyocoğrafik yapıya, bitki örtüsü ve yaban hayatı özelliklerine 

ve manzara güzellikleri ile rekreasyon  potansiyeli Ģartını karĢılamaktadır. 
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Resim 8. Hasan Dağı Ormanlık ve Mesirelik Alanı 

 

Kaynak: Yazar tarafından çekilmiĢtir (19.05.2024). 

Hasan Dağı 3268m yüksekliğiyle kaynak ve manzara bakımından oldukça geniĢ bir alana sahiptir. Açık hava 

rekreasyonu bakımından ise kiĢilere ormanla iç içe olma imkânı sunmaktadır. Mahalli örf ve adetlerin, 

geleneksel arazi kullanma düzeninin ve kültürel manzaraların ilgi çeken örneklerini de ihtiva etmektedir. Bu 

özellik kapsamında özellikle Aksaray Belediyesi Hasan Dağı mesirelik alanının etkin ve zarar görmeden 

kullanılabilmesi için çalıĢmalar yapmaktadır. 

Mesirelik alanlar, tabiat parkları ile karĢılaĢtırıldığında, tek bir ekosistemin (orman) hâkim olduğu ve koruma 

amacından ziyade halkın dinlenme ve eğlence faaliyetlerine hizmet eden alanlardır. Buna karĢı tabiat parkları, 

ziyaretçilerin kullanım ve algılayıĢ biçimleri bakımından mesire yerlerinden farklı mekânsal kurguya sahiptir. 

Tabiat parkları, sadece ormanlık alanlar dâhilinde değil; denizel alanlar, kanyon yapıları, tarihi kalıntılar, göl vb. 

gibi farklı ekosistem parçaları da kapsar. Tabiat parkları bu nitelikleriyle mesire yerlerinde olduğu gibi sadece 

günübirlik yeme içme ve dinlenme ihtiyacının karĢılandığı alanlardeğil, kanyoning, rafting, kuĢ gözlem, 

ekolojik gezi gibi doğa ile daha yakın iliĢkinin kurulduğu alanlardır. Bu hali ile tabiat parkları daha çok doğayı 

içselleĢtirmeye ve deneyimlemeye yöneliktir (Serter, 248). 

Bu deneyim ekoturizm kapsamında da değerlendirilebilir. Bu kapsamda Hasan Dağı, bir mesirelik alandan daha 

çok ekoturizm potansiyeline sahiptir. Hali hazırda Hasan Dağı orman içi dinlenme yeri il merkezine 35 km 

mesafede olup, 35 hektar büyüklüğünde B tipi mesire yeridir. Alanın tümü kapalı meĢe ormanı içerisinde tesis 

edilmiĢtir. Hasan Dağı’nın turizm potansiyeline büyük katkısı olan biyolojik çeĢitliliği bitki bilimi ile uğraĢan 

botanikçiler ve ekologlar için zengin bir kaynak niteliğindedir. Hasan Dağı’nın özellikle tıbbi ve aromatik bitki 

varlığı ile birçoğu yıllık bitki olan endemik türlerin ekolojik turizm kapsamında değerlendirilebilir (Eskin vd., 

2017:24). Bu bilgilere göre araĢtırma bölgesinin bir mesirelik alana göre daha fazla etkinliği ihtiva ettiğini 

anlatan fotoğraflar aĢağıda sunulmuĢtur. 

Resim 9. Hasan Dağı’nda Yamaç ParaĢütü 

 

Kaynak: Yazar tarafından çekilmiĢtir (19.05.2024). 
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Resim 10. Helvadere Gölü ve Yöresel Köy Pazarı 

 

Kaynak: Yazar tarafından çekilmiĢtir (19.05.2024). 

Koruma statülerinden bir diğeri olan “tabiat anıtı” statüsünün ilk Ģartı, “Tabiat ve tabiat olaylarının meydana 

getirdiği tek veya nadir olmaları sebebiyle ilmi ve estetik yönden milli öneme sahip, bir veya bir kaç jeolojik ve 

jeomorfolojik formasyon ve bitki türleri gibi müstesna değerleri barındırmalıdır”, Ģeklindedir. 

Resim11. Helvadere Gölü, Hasan Dağı, Piknik Alanı ve Manzara Bütünlüğü 

 

Kaynak: Yazar tarafından çekilmiĢtir (19.05.2024). 

Hasan Dağı’nın doruk noktasının volkan konisi Ģeklinde olmasının dağa ikonik bir form kazandırmaktadır. 

Hasan Dağı Aksaray ilinin pek çok noktasından görülebilen heybetli, doğal Ģehir sembolüdür. 

Resim 12. Hasan Dağı’nın ASÜ Kampüsten Görüntüsü 

 

Kaynak: Yazar tarafından çekilmiĢtir (06.05.2024). 

Hasan Dağı’nın volkanik konisi formunu yüzyıllar boyunca korumuĢ olması ve elbette doğal bir olayla meydana 

gelmiĢ olması Hasan Dağı’nın morfolojik yapısının tabiat anıtı niteliğinde olduğu noktasında değerlendirilebilir. 

Aksaray Üniversitesinin logosunda Ģehirde önemli bir yeri olan Hasan Dağı’nın morfolojisinden esinlenerek 

oluĢturulmuĢtur. 
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Resim 13. ASÜ Logosu ve Hasan Dağı 

 

Kaynak: https://www.aksaray.edu.tr/logomuz--oykusu 

Milli Parklar Yönetmeliğinin son koruma statüsü “tabiat koruma alanı”dır. Koruma kriterleri en fazla olan 

statüdür. Tabiatı koruma alanı; bilim ve eğitim açısından önemli, ender, risk altında veya kaybolmaya yüz 

tutmuĢ ekosistemler, türler ve doğa olaylarının oluĢturduğu seçkin örnekleri içeren doğa parçalarıdır. Bu 

maddede belirtilen eğitim ve hassas ekosistem kriterini sağlamakla birlikte Hasan Dağı’nın tabiat koruma alanı 

olması halinde, mesirelik alan olma özelliğinin kaybedeceğinden yöre halkının arzu ettiği “bir yere ait olma 

ve/veya manzaranın güzelliğinde huzur bulma” ihtiyacını karĢılamayacaktır. Bu açıdan Hasan Dağı’nın tabiat 

koruma alanı olması bu çalıĢmada önerilen konular arasında değildir. 

Aksaray, T.C. Tarım ve Orman Bakanlığı’nın 8. Bölge Müdürlüğü kapsamındadır. 8. Bölge Müdürlüğü 

kapsamında 2 adet milli park bulunmaktadır. BeyĢehir Gölü Milli Parkı ve Derebucak Çamlık Mağaraları Milli 

Parkı’dır. 6 adet tabiat parkı, 1 adet tabiat koruma alanı, 7 adet tabiat anıtı bulunmaktadır (T.C. Tarım ve Orman 

Bakanlığı 8. Bölge Müdürlüğü). Hasan Dağı’nın kuzey yamacı ve Helvadere ile birleĢen alan özellikle, bölgenin 

içinde bulunduğu 8. Bölge Müdürlüğü’nde yer alan korunan alanlarla pek çok ortak özelliğe sahiptir. Örneğin 

Konya/SeydiĢehir, Tarasçı Mahallesi’nde bulunan Kocakoru Ormanı Tabiat Parkı, sahip olduğu manzara 

bütünlüğü, sunduğu rekreasyonel imkânlar ve flora zenginliğine sahip olması nedeniyle 07.08.1998 tarih ve 594 

sayılı Bakanlık Makamı Olur’u ile “Kocakoru Ormanı Tabiat Parkı” olarak ilan edilmiĢtir. Tarasçı Mahallesinin 

batısında yer alan Tabiat Parkının alanı 330,79 Ha’dır. 

Hasan Dağı’nın Japonya’da bulunan Fuji Dağı’na benzetilmesi ilgi çekicidir. Sosyal medya kullanıcıları Hasan 

Dağı’na dikkat çekmek için Fuji Dağı ile kıyaslama yapmaktadır. Japonya’nın sembollerinden biri olan Fuji 

Dağı (Fujisan), ülkenin simetrik, karla kaplı en yüksek yanardağıdır. Yanardağ, bölge inanılan ġinto dinine göre 

kutsal bir değeri vardır. Fuji’nin yamaçlarına tırmanmak, ġinto dinine mensup kiĢiler için bir hac eylemi olarak 

kabul edilir. Fuji Dağı, 2013 yılında UNESCO Dünya Mirası Listesi’ne girmiĢtir. Bir stratavolkan dağı olan 

Fujı’nin tüm Japon insanı için kutsal, ülke için sembolik bir anlamı vardır (Cartwright, 2017). Aksaray’da da 

fabrikalarından biri bulunan Türkiye’nin en büyük lastik Ģirketi Brisa yetkilileri,  Hasan Dağı manzaralı Brisa 

Aksaray fabrikasında yeni yatırımlarında görev alan Japon mühendis ve çalıĢanların, bölgeyi yadırgamadığını, 

burayı ülkelerindeki Fuji Dağı’na benzettiklerini ve memleket hasreti çekmediklerini ifade etmiĢtir (Oto Ajanda, 

2023, https://www.otoajanda.com/aksarayda-hasan-dagini-fujiye-benzetip-kendilerini-memlekette-hissettiler/). 

Yeni yatırımlarının tanımını yaptıkları bu röportajda Brisa yetkililerinin, Japon çalıĢanların alıĢık oldukları bir 

doğa parçasının benzerine dikkat çekmeleri, kiĢilerin deneyimledikleri doğa parçalarına karĢı duydukları bağı 

bir göstergesi olarak değerlendirilebilir. Hasan Dağı’nın korunan alanlar statüsü içerisinde değerlendirilebilmesi 

için kanunen aranan Ģartlarda uluslararası değere sahip olması gerekliliği tekrarlandığı için, dünya da benzer 

olan doğal alanlarla kıyaslama yapılması, o yerin imajından faydalanarak dikkat çekmeye çalıĢması normal bir 

durumdur. Nitekim spor alanından da bu kıyaslama kullanılmıĢtır. Örneğin Ġstanbul Doğa Dağcılık ġubesi, 

Temmuz (2022) Programında Ġç Anadolu'nun sönmüĢ volkanik dağlarından Hasan Dağı Zirve denemesi 

gerçekleĢtirmiĢtir. Bu spor etkinliği tanıtılırken; “Türkiye'nin en genç volkanları arasından yer alan Hasan 

Dağı, Japonya'nın Fuji Dağı'na benzerliği ve İç Anadolu seyahatlerinde Aksaray Niğde Adana güzergâhında 

kilometrelerce görsel şölen sunması ile ünlüdür”, Ġfadeleri kullanılmıĢtır (Ġstanbul Doğa, 

https://www.istanbuldoga.net/Etkinlik_1760.py ). 
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Resim 14. Fuji Dağı – Hasan Dağı 

 

Kaynak: https://m.facebook.com/aksarayedutr/photos/a.615011031913278/5344608765620124/?type=3 

Uluslararası Doğa ve Doğal Kaynakları Koruma Birliği, doğa koruma politikalarının amaçlarından biri de güzel 

ve iyi gelen manzaraların özelliklerini muhafaza edilmesi ve bundan gelecek kuĢakların da faydalanmasını 

sağlamaktadır. Özellikle milli park statüsündeki alanların orada yaĢayan toplum için özel ve ilgi çekici bir yer 

olduğu, bu yerlerin gelecekte yok olması veya düzensiz geliĢmesinin göze alınmaması gereken bir risk olduğu 

belirtilmiĢtir (Nature Conservation and Nature Reserves, 1944:4). Buna uygun olarak korunan alanlar, insan 

psikolojisi ve sağlığı üzerinde olumlu etkileri sayesinde günlük yaĢamın gerginliğinin azaltılmasına, sosyal 

yaĢamın sağlıklı sürdürülmesine katkı sağlamaktadır. Bu durumda ihtiyaç halinde korunan alanların sayısının ve 

yüzölçümlerinin artırılması gerekmektedir. Günümüzün ideal milli park anlayıĢı, doğal güzelliklerin mümkün 

olduğunca bozulmadan varlıklarını sürdürmelerine dayanan politikaların insan kullanımı sonucunda oluĢacak 

toplumsal faydalarla bütünleĢtirilmesinden geçmektedir. Bu yönde geliĢtirilecek politikalar, koruma-kullanma 

dengesini kuracak uzun vadeli planlamaların gerekliliğini de ortaya koyacaktır. Böylelikle dünyada bir yandan 

iklim değiĢikliklerinin endiĢe verici boyutlara ulaĢması diğer yandan insan tahribatları sonucu biyoçeĢitliliğin 

her geçen gün azalması karĢısında milli parklar, bu zorluklarla mücadelenin en kıymetli niĢaneleri haline 

getirilebilir (Yılmaz, 2023:659). 

Doğa koruma ve insanların tabiat manzaralarından faydalanma, tabiatta vakit geçirme ihtiyaçları birbirine zıt 

gibi duran iki eylemdir. Bu iki eylemin kesiĢim noktası doğa koruma politikalarını oluĢturmaktadır. 2873 sayılı 

Milli Parklar Kanunu ve Milli Parklar Yönetmeliği korunan doğa alanları politikalarının belirlenmesinde 

baĢvuran kanun kaynaklarından biridir. Bu kanunlarda milli park, tabiat parkı, tabiat koruma alanı ve tabiat anıtı 

statüleri sayılmıĢtır. Kamu otoritelerince doğa koruma otoriteleri, doğal alanların “sahipsizmiş” gibi 

kullanılmasına engel olurken, kiĢilerin tabiattan faydalanmasına da imkân tanımaktadır. Aynı zamanda, 

insanların yaĢamlarını sürdürdüğü Ģehirlerde bulunan ve kiĢilerin bağ kurduğu doğa parçalarının korunması, 

kiĢilerde bağ kurdukları doğal yerin “yitip gitme” korkusundan kurtaracak diğer bir ifadeyle solastalji 

yaĢamasına engel olacaktır. 

Milli park, tabiat parkı gibi statüler, kullanıcılarına orada ne yapması gerektiği ve ne yapmaması gerektiği 

konusunda yönlendirici olmakta, doğal alanları nasıl kullanılması gerektiği konusunda kiĢiler bir tarz ve usul 

sunmaktadır. Örneğin, sportif faaliyetler ve ekoturizm etkinlikleri kiĢileri ait oldukları doğa parçasının 

özelliklerini tanıma ve etkin bir biçimde faydalanma yolu göstermektedir. Bazı tabiat parkları ve milli parklarda 

ateĢ yakılmasının yasak olması, yapılaĢmanın yasak olması ise yanlıĢ davranıĢlar konusunda yol gösterici 

olmaktadır. Solastalji ihmal edilmemesi gereken disiplinler arası bir araĢtırma alanıdır. Doğa parçaları ve 

bunların kullanımına elveriĢli bir biçimde korunması solastaljiyle mücadelede önemli ve kamusal adımlardan 

biridir. 

 

4. SONUÇ 

Doğal çevreler kiĢiye bir yerle bağ kurma olanağı sunan önemli yerler arasındadır. Bir yerin korunan alan 

statüsünde yer alması devlet korumasına dair çalıĢmaların olması, söz konusu doğa parçasının olası riskleri 

hakkında yöre halkını rahatlatacaktır. Aynı zamanda bu yeri kullanmanın kiĢilerde bir ihtiyaç olması halk 

sağlığına olumlu etkisinin olması o doğa parçasının kullanılabilir olmasını da gerektirmektedir. Dolayısıyla 

Hasan Dağı ziyaretçilerinin solastalji yaĢamaması için bölgenin korunan alan statüsüne ihtiyacı vardır. Yukarıda 

sayılan özellikleri bakımından korunan alan olmaya değer bir doğa parçasıdır.  Hâlihazırda devlet mülkiyetinde 
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mesirelik alan olarak kullanılan bölgenin “sahipsiz”miĢ duygusuyla kullanılması tahribe açık bir durum ortaya 

çıkarmaktadır. 

2873 sayılı kanuna göre herhangi bir statüsü olmayan Hasan Dağı’nın yapay riskleriyle birlikte iklim 

değiĢikliğinin seyri nedeniyle doğal faktörlerle de belirsiz bir geleceğe sahiptir. Ormanlık alanları, endemik bitki 

türleri, ikonik volkan konisi yapısı, pek çok spor faaliyetinin yapılıyor olması, dağın eteklerinin Nora antik kenti 

ile birleĢmesi, dağın yüksekliğinin muazzam bir manzaraya sahip olması, arkeolojik ve jeolojik eğitim sahası 

olması bölgeyi özel kılmaktadır. Bu özellikler sayesinde Hasan Dağı tabiat parkı olamaya aday bir doğa 

parçasıdır. AraĢtırma bölgesi 1000 hektardan daha az bir alana sahip olduğu için milli parklar kriterlerinin yüz 

ölçümü Ģartını sağlamamaktadır. 2873 sayılı Milli Parklar Kanunu’nda korunan alan süreçlerinin takibi 

konusunda sadece merkezi yönetim ve onun taĢra kuruluĢları yetkilendirilmiĢtir. Yerel yönetimlerin de bu 

sürece dâhil olması gerekmektedir. Bu halde korunan alan olmaya aday bölgeler daha hızlı tespit edilip, 

araĢtırılabilecektir. Solastalji bakımından milli park olma özelliği taĢıyan alanların korunması sadece gelecek 

kuĢaklara yaĢanabilir çevre bırakma yükümlülüğünden değil aynı zamanda bu çağın insanlarının ruh sağlığı 

bakımından da çok önemlidir. 

Yer kaybı acısı halk sağlığı ve toplum psikolojisi bakımından göz ardı edilmeyecek kadar önemli bir husustur. 

Deprem, sel, yangın gibi doğal afetler nedeniyle kiĢilerin yaĢam alanları bir andan yok olabilmekte ya da hasar 

almaktadır. Bu nedenle bir doğal çevrenin mevzuat hükümlerince ve devlet otoritelerince korunmasına solastalji 

perspektifinden bakılması, koruma anlayıĢına doğa odaklı yaklaĢımla birlikte insan odaklı yaklaĢımın sıklıkla 

tartıĢılmayan bir boyutunu ortaya çıkarmaktadır. Bundan sonraki çalıĢmaların solastalji kavramını ekolojik 

teoriler kapsamında insan odaklı yaklaĢımlar çevçevesinde değerlendirmesi disipline farklı bir açılım 

kazandıracaktır. Öte yandan yüzyılın en büyük felaketlerinden biri olan 6 ġubat KahramanmaraĢ ve on ili yıkıcı 

etkileyen depremde hayatta kalan pek çok kiĢi yaĢam alanları kaybetmiĢtir. Bu kiĢilerin solastaljiye bağlı yer 

kaybı acısı yaĢadığı Ģüphesizdir. Dolayısıyla depremzedelere verilen psikolojik desteklerde onların yer kaybı 

acısı yaĢadığı bilinciyle yaklaĢılması faydalı olacaktır. Hasan Dağı özelinde yapılan bu çalıĢma ileri zamanlarda 

tekrarlanarak dönemsel farklılıklar ve değiĢimler karĢılaĢtırılabilir. Yine bu çalıĢmalar farklı coğrafi alanlar için 

de uygulanabilir. Bu konuda yeni çalıĢmalar yapılması bir yandan literatüre katkı sağlayacakken diğer yandan 

da remi makamlar için bir öninceleme (rapor/talep) özelliği taĢıyacaktır.  
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ÖZET  

Bu çalışmada Fear of Missing Out kavramına dair yapılan çalışmaların haritasının çıkarılması 

hedeflenmiştir. Çalışmada nicel veriler kapsamında çağımızın başlıca problemlerinden biri haline gelmiş 

kavramlardan olan Fear of Missing Out (gelişmeleri kaçırma korkusu) kavramına ilişkin mevcut yazının 

bibliyometrik analiz kullanılarak incelenmesi amaçlanmıştır. Analiz birimi olarak Web of Science veri 

tabanında taranan, 2013-2023 yılları arasında yayınlanmış çeşitli türlerdeki çalışmaların bibliyometrik 

verileri baz alınmıştır. Fear of Missing Out ile ilgili 648 çalışmanın yayınlanma yıllarına göre dağılımlarına 

bakıldığında en fazla 2023 (148 çalışma) ve 2022 (134 çalışma) yıllarında yoğunlaşma olduğu, en fazla atıf 

alan araştırmacıların Andrew K. Przybylski, Kou Murayama, Cody R. DeHaan ve Valerie Gladwell olduğu, 

yayın türünün çoğunlukla dergi makalesi (563) olduğu, araştırma alanları bakımından psikoloji (264), 

işletme ekonomisi (88), bilgisayar bilimleri (51) ve sosyal bilimler (30) alanlarında çalışmalar yapıldığı, 

SSCI (468), SCI (185) ve ESCI (114) endekslerde taranan yayınların daha çok olduğu tespit edilmiştir.  

 

 

ABSTRACT 

 This study aims to map the existing lietrature on the conept of fear of missing out. Within the scope of 

quantitative data in the study, it is aimed to examine the existing literature on the concept of fear of missing 

out, which has become one of the main problems of our age, using bibliometric analysis. The unit of analysis 

is based on the bibliometric data of various types of studies scanned in the Web of Science database and 

published between 2013 and 2023. When we look at the distribution of 648 studies on Fear of Missing Out 

according to the years of publication, we see that there is the highest concentration in 2023 (148 studies) and 

2022 (134 studies), the most cited researchers are Andrew K. Przybylski, Kou Murayama, Cody R. DeHaan, 

and Valerie Gladwell. The type of publication is mostly journal articles (563), the fields of research are 

psychology (264), business economics (88), computer science (51) and social sciences (30), and there are 

more publications indexed in SSCI (468), SCI (185) and ESCI (114). 

 

 

Önerilen Alıntı (Suggested Citation): AYAZ, Esra (2024), “Bibliometric Analysis of Studies on the Concept of Fear of 

Missing Out with VOSviewer”, Uluslararası Yönetim Akademisi Dergisi, S.7(2), ss.645-655, Doi: 

https://doi.org/10.33712/mana.1524970 

 

 

 

Anahtar Kelimeler: 

 

Gelişmeleri Kaçırma 

Korkusu, 

 

Anksiyete, 

 

Sosyal Medya, 

 

Bibliyometrik Analiz, 

 

Keywords: 

 

Fear of Missing Out, 

 

Anxiety,  

 

Social Media, 

 

Bibliometric Analysis, 



AYAZ,  Esra  -  Bibliometric  Analysis  of  Studies  on  the  Concept  of  Fear  of  Missing  Out  with  VOSviewer 

646 

 

 

1. INTRODUCTION 

With the widespread use of the internet, social media tools have made it easier for individuals to obtain 

information about social activities in which they can participate. While the fact that all these social resources 

offer many opportunities for interaction is seen as a positive aspect, the fact that they offer more options than 

can usually be pursued given limited time and practical constraints is seen as a negative aspect. This dual nature 

of social media has heightened interest in the concept of "fear of missing out". This concept, which can be 

defined as a widespread concern that others may be having rewarding experiences in one's absence, is associated 

with the desire to stay in touch with what others are doing (Przybylski et al., 2013). 

Unlike systematic literature reviews, bibliometric analysis can be defined as an analytical method used to obtain 

quantitative data on the current status of any field, making it easy to track academic trends through some 

visualization software. Bibliometrics provides quantitative findings on authors, journals’ productivity, 

countries’, research strengths and weaknesses, universities’, potential opportunities, gaps in the literature, and 

the widespread impact of outputs produced in any field. This method can also be used as a preliminary stage of 

a systematic literature review (Dirik et al., 2023). 

This study discusses the fear of missing developments, a prevalent concept in today's world that can lead to 

severe physical and mental issues if left unresolved. In this study, a bibliometric analysis was conducted on the 

publications on the concept of fear of missing out, and the prominent trends in the studies on this concept were 

tried to be determined. The fact that the subject of fear of missing out has been examined by researchers in 

many different fields, especially psychology, business economics, computer science, and social sciences, with 

different aspects, it is thought that it would be useful to present holistic studies on the concept to the interest of 

researchers. 

 

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK 

In this section, definitions related to the concept of fear of missing out and the symptoms and some possible 

consequences of this fear are discussed. This concept, which has been used as FoMO as a result of the 

abbreviation of the initials of the concept used in English as "fear of missing out", has been a concept that has 

been discussed in digital media for many years (Morford, 2010). Although the feelings caused by this concept, 

which enters our language as "fear of missing out", are known, it has been named precisely as a result of the 

increased visibility of individuals through digital tools. The concept, which is mostly powered by digital media, 

is called fear of missing out (FOM) in the world of continuous updating and monitoring behavior. Fear of 

missing out occurs as a result of individuals' fears of social exclusion and is seen in individuals who actively use 

social media. Even in romantic relationships, individuals constantly focus on what they do not experience, do 

not have, and miss (Przybylski et al., 2013; Blackwell et al., 2017). 

At a basic level, fear of missing out is seen as a specific form of anxiety, and the source of this anxiety is the 

worry of experiences that may not be available (Riordan et al., 2015). Although it was first studied in the 

context of brands in the early 2000s, the widespread use of social media in society has taken the concept of fear 

of missing out to new dimensions. Some researchers argue that social media informs people that they are 

missing out on something, which may cause people to be more anxious about the experiences they have not had 

(Holte and Ferraro, 2020). Since people are less aware of the experiences they have missed before social media, 

they may be less inclined to feel that they have missed such experiences. In this sense, since individuals tend to 

share their enjoyable experiences on social media, they are more likely to learn about experiences they no longer 

have, compared to pre-social media, when such opportunities were not displayed in a way that could be seen 

after the event (Przybylski et al., 2013; Holte, 2023). As a result of the rapid inclusion of social media 

applications in human life, they have had serious effects on the lives of many people. Social media addiction, 

along with the continuously increasing number of posts, has caused users to worry about missing information or 

posts. In particular, this situation has led to the fear of missing developments in the users of the generation after 

the 90s (Wang et al., 2021). 

Fear of missing out has recently become a concept studied in the field of social sciences. Fear of missing out can 

be expressed as individuals feeling the lack of something while thinking that other individuals have more useful 

pursuits. People who experience a high fear of missing out may believe that others have better jobs and spouses, 

and enjoy life more than they do. Therefore, this concept can also be expressed as the state of anxiety and worry 

caused by missing something (Alptekin and Özkara, 2019; Bailey et al., 2018; Hodkinson, 2019). 
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Social media resources today provide convenience in terms of rapid access to various activities. Social media 

users can perform most of their tasks from any location with just a small movement. Cell phones, which were 

initially used by individuals only for necessities, are now used as a leisure tool (Fox and Moreland, 2015:169; 

Öz and Tortop, 2018:18). 

The fact that social media applications are increasing day by day and that people use them intensively makes it 

faster for those who use these applications to follow the shared content continuously and instantly. While this 

situation makes it easier for social media users to exchange information, it can also contribute to their 

continuous communication (Metin et al., 2017). Today, individuals spend almost all their time with digital 

devices and feel uncomfortable when they are not interested in their cell phones. Thanks to digital media tools, 

it has become easier for individuals to be aware of what is happening in their immediate surroundings and in the 

world and to obtain various information.   

In a definition of the concept, it is stated that an individual sees the photos of his/her friends in social media 

applications but cannot see himself/herself in these photos and therefore feels negative emotions. Fear of 

missing out on developments, which can be expressed as a feeling of missing out on what other people share on 

social media applications and experiences worth seeing, is also stated to be related to unhealthy social media use 

(Riordan et al., 2021).  This situation leads individuals to constantly visit social media applications such as 

Instagram, TikTok, Facebook, and X. As a result, people are spending more time and paying more attention to 

these social media applications than to real life. 

It is seen that the fear of missing developments, which is common in societies today, can cause negative 

situations such as excessive eating and drinking, sleep disorders, lack of focus, anxiety, and an inability to keep 

up with the flow of life. At the same time, a study concluded that it can prevent students from fulfilling their 

responsibilities and that the need to be constantly informed about something can negatively affect students' 

success in school (Mccoy, 2016). In another study, it was suggested that students experience the fear of missing 

developments while performing an important task later in the day, and this state of fear has been shown to 

exhibit negative consequences such as stress, fatigue, physical symptoms, and insomnia (Milyavskaya et al., 

2018). In this sense, individuals become addicted to social media applications with the fear of missing 

something that is happening online or no longer being a part of the online community and with the expectation 

that this situation can prevent negative emotions, and they feel obliged to use these applications (Wegmann et 

al., 2017). 

It is stated that individuals make choices under the influence of the fear of missing out on developments in 

situations such as anxiety about being excluded by other people, the possibility that other people will buy or do 

better things than them, or the possibility of missing out on opportunities. At the same time, research has also 

shown that fear of missing out can cause negative effects such as anxiety, depressive symptoms, and loneliness 

in individuals. It is stated that when individuals are exposed to these negative effects, their level of fear of 

missing developments increases even more (Dossey, 2014; Baker et al., 2016; Blackwell et al., 2017). 

Studies on the fear of missing out on developments indicate that individuals with this fear experience common 

situations, reactions, and feelings. Studies focusing on young people in general have concluded that this fear is 

more common in individuals who grew up during periods of increased technological developments (Tanhan et 

al., 2022). In a study, it is stated that there are some common symptoms that individuals who have fear of 

missing developments have. These are (Rodríguez, 2017); 

 The individual feels bad when he/she is not informed about the activity or event organized by the friends 

he/she follows on social media applications or in the group he/she is in, 

 The individual constantly checks social media applications, 

 Individuals look at the lives and events on social media applications and think that they cannot catch up 

with people and that they are behind them, 

 It can be shown as the individual's desire to do all the activities that appeal to him/her on social media 

applications.  

Another study examined the common symptoms of individuals who fear missing developments (Modzelewski, 

2020); 

 The individual wants to check their e-mails continuously even when they go on vacation, 
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 The individual cannot take his/her eyes off his/her phone in a crowded environment or on social media 

accounts, even though there is nothing left to look at, 

 The individual wants to take pictures of everything they see, 

 Spending excessive amounts of money on expensive things that others own and experience, despite their 

limited financial resources, is a common practice, 

 It is expressed as the individual's inability to say no to the activities to which he/she is invited.  

In addition to all these symptoms, the fear of missing out on developments is also associated with social media 

applications that are used quite a lot. These applications have begun to assume a signiicant role in human life. 

Individuals who constantly follow these applications may feel happy as if they have taken some kind of drug, 

while they may feel bad if they stay away from these applications. With the development and spread of social 

media applications, individuals can reach hundreds of different places and people (Tarhan, 2021).  Considering 

all these symptoms, it can be said that individuals' preference to communicate using social media applications, 

constantly following what other people are doing on these applications are the most common symptoms of fear 

of missing out on developments. Individuals may feel bad when they stay away from these applications for a 

certain period of time. 

 

3. MATERIALS AND METHODS 

In this section of the study, the purpose of the research, analysis, and the findings are presented. Ethics 

committee permission is not required for studies conducted with Vosviewer bibliometric map programming 

analysis (Arslan, 2022; Erer, 2023; Yeşiltaş, 2021). Since the research data were obtained as a result of 

examining the documents in a database already open to online access through a program, ethics committee 

permission was not obtained. 

In this study, all rules specified in the "Directive on Scientific Research and Publication Ethics of Higher 

Education Institutions" were followed. None of the actions specified under the second section of the Directive, 

"Actions Contrary to Scientific Research and Publication Ethics", were carried out. 

As a result of the bibliometric analysis of the concept of fear of missing out on developments as a result of 

quantitative data and numerical measurement indicators, it is aimed to examine the studies on this concept from 

a holistic perspective. 

A review of the literature shows that there are various tools for bibliometric analysis. In this study, the 

VosViewer program was preferred as an analysis tool for mapping, visualization, and multidimensional analysis 

and to explore new concepts and relationships. Web of Science was used as a database in the study. This 

database was preferred because it contains reliable and qualified studies in terms of publication ethics and has 

advanced search indicators for advanced data analysis. 

On 29.11.2023, 648 results were found in the search made by selecting "all fields" in Web of Science with the 

keyword "fear of missing out". According to the years, 563 articles, 48 early view studies, 30 papers, 27 article 

reviews and 21 meeting abstracts were found in various fields, with the oldest in 2013 and the most recent 2023. 

When we look at the fields of study, it is seen that the vast majority are in fields such as psychology (264), 

business economics (88), computer sciences (51), communication (44) and social sciences (30). The data were 

analyzed by authors, citations, journals, countries and keywords. 

 

4. FINDINGS OF THE STUDY 

This section presents the findings of the study. The co-authorship analysis conducted to identify the most 

collaborating and most connected authors was conducted by selecting at least 1 citation and at least 1 

publication criterion, and a network map was created. 
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Figure 1. Co-author Links 

 

When the analysis of the authors with the highest number of connections between them was analyzed, it was 

determined that there were 7 names merged in a single cluster and 21 connections in total. The most cited 

authors (Andrew K. Przybylski, Kou Murayama, Cody R. DeHaan and Valerie Gladwell 1094 citations) were 

not the most connected authors. Figure 1 shows the map resulting from the co-author analysis. 

In order to determine the citation networks of the authors, a network map was created by selecting at least 1 

citation and at least 1 publication criterion. Figure 2 shows the map resulting from the citation analysis of the 

authors. 

Figure 2. Authors' Citation Links 
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In the analysis of 115 units that were found to be connected to each other, a total of 41 clusters, 725 connections 

and a total connection strength of 759 were determined. The most cited authors were Andrew K. Przybylski 

with 1094 citations, Kou Murayama with 1094 citations, Cody R. DeHaan with 1094 citations and Valerie 

Gladwell with 1094 citations. These four authors also ranked among the four in terms of total link strength. 

In order to create a network map for the citations received by the publications according to the countries, the 

criterion of having at least 1 citation and at least 1 publication by a country was selected and analyzed over 19 

units with a relationship between them. Figure 3 shows the map resulting from the citation analysis of countries. 

Figure 3. Citation Networks of Countries 

 

The most cited countries were the UK (1352 citations), the USA (1174 citations), Israel (219 citations), and 

Turkey (162 citations). In terms of total link strength, the ranking was determined as UK (65), USA (64), China 

(46) and Turkey (39). In terms of number of publications, the ranking was China (14 publications), Turkey (8 

publications), the UK and the USA (5 publications). 

Figure 4. Keyword links 

 



Uluslararası  Yönetim  Akademisi  Dergisi,  2024,  C.7,  S.2,  ss.645-655 

651 

 

When we look at the most used keywords in the publications on Fear of missing out, it was found that the most 

common keywords were fear of missing out with 48 repetitions, loneliness with 6 repetitions, smartphones, with 

6 repetitions, social media with 6 repetitions and university students with 5 repetitions. These words were also 

found to be the strongest in terms of total link strength. As a result of the analysis conducted with 134 units that 

were seen at least once and had a relationship between them, a total of 19 clusters, 426 links and 492 total link 

strengths were identified. Figure 4 shows the map resulting from the keyword analysis. 

Figure 5. Bibliographic Match Links of Publications 

 

The citation of a common work cited by two independent sources is referred to as a bibliographic match (Dirik 

et al., 2023). By selecting the criterion of having at least 1 citation, 4 clusters, 641 links and 1579 total link 

strength were determined according to the analysis made with 37 units with links between them. The 

publications with the most bibliographic matches were Przybylski (2013) with 1094 citations, Alt (2015) with 

219 citations, Milyavskaya (2018) with 126 citations and Stead (2017) with 123 citations. Figure 5 shows the 

map resulting from the bibliographic match analysis of the texts. 

Figure 6. Authors' Bibliographic Match Links 
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According to the analysis conducted with 115 units with at least 1 citation and at least 1 publication, 9 clusters, 

6259 links and 23940 total link strength were obtained. The authors with the highest number of bibliographic 

matches were Andrew K. Przybylski, Kou Murayama, Cody R. DeHaan and Valerie Gladwell with 1094 

citations, while the authors with the highest link strength were Raian Ali, Aarif Alutaybi and Emily Arden-

Close with 811 link strength. Figure 6 shows the map resulting from the bibliographic match analysis of the 

authors. 

Figure 7. Links between co-cited authors 

 

It is stated that different sources cited in a publication are called co-citation (Dirik et al., 2023). According to the 

analysis conducted over 18 units by selecting the criterion of at least 10 citations, it was determined that there 

were 148 links in 3 clusters and 1077 total link strength. The most co-cited authors are Jon D. Elhai (59) and 

Andrew K. Przybylski (51). Figure 7 shows the map resulting from the co-citation analysis of the authors. 

 

5. DISCUSSION 

Social media applications have made it easier than ever for people to find out what their family, friends or 

acquaintances are doing, what they are buying and what they are talking about. These social applications are 

seen as positive in many ways, such as highlighting opportunities and connecting people to each other. But time 

constraints mean that people must also miss out on an important subset of the potentially rewarding experiences 

that social media use facilitates. This dual aspect of social media use has sparked increased speculation and 

public interest in the nature of FOMO (Przybylski et al., 2013:1846). 

The advancement of communication and information technologies has led to an increase in options for 

communicating, which is one of people's most basic needs. These social media applications have facilitated 

mutual and continuous interaction between people regardless of time and space. Psychological and social issues 

such as the intensive use of social media and the rapid increase digital devices have recently become quite 

common. From this point of view, in order to contribute to the rapidly growing literature in the field, a 

bibliometric analysis of the fear of missing out on developments was conducted in this study. In this sense, the 

study aims to map the studies on the concept of fear of missing out. Within the scope of quantitative data in the 

study, it was aimed to examine the existing literature on the concept of fear of missing out, which has become 

one of the main problems of our age, using bibliometric analysis. The unit of analysis is based on the 

bibliometric data of various types of studies scanned in the Web of Science database and published between 

2013 and 2023. Looking at the distribution of 648 studies on fear of missing out according to the years of 

publication, it is seen that there is the highest concentration in 2023 (148 studies) and 2022 (134 studies), and 
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the researchers with the highest number of citations are Andrew K. Przybylski, Kou Murayama, Cody R. 

DeHaan and Valerie Gladwell. The type of publication is mostly journal articles (563), the fields of research are 

psychology (264), business economics (88), computer science (51) and social sciences (30), and there are more 

publications indexed in SSCI (468), SCI (185) and ESCI (114). 

On 29.11.2023, 648 results were found in the search made by selecting "all fields" in Web of Science with the 

keyword "fear of missing out". According to the years, 563 articles, 48 early view studies, 30 papers, 27 article 

reviews, and 21 meeting abstracts were found in various fields, with the oldest being 2013 and the most recent 

being 2023. When we look at the fields of study, it is seen that the majority of the studies are in fields such as 

psychology (264), business economics (88), computer sciences (51), communication (44) and social sciences 

(30). The finding that the concept of fear of missing out is mostly examined in the field of psychology is an 

expected finding since the concept is related to psychological states such as anxiety, worry and fear of falling 

behind others. The most cited authors in the current study were Andrew K. Przybylski, Kou Murayama, Cody 

R. DeHaan and Valerie Gladwell. The countries with the highest number of citations are the UK (1352 

citations), the USA (1174 citations), Israel (219 citations) and Turkey (162 citations). In terms of the number of 

publications, China (14 publications), Turkey (8 publications), the UK and the USA (5 publications) were 

ranked. 

It can be stated that the fear of missing out on developments is mostly experienced through social media 

applications and internet use. Since these countries are among the countries where the internet and social media 

applications are used the most, it can be said that this finding is an expected situation. When we look at the most 

used keywords in the publications related to the concept, it was found that fear of missing out with 48 

repetitions, loneliness with 6 repetitions, smartphones, with 6 repetitions, social media with 6 repetitions and 

university students with 5 repetitions were at the top. In parallel with the results of this keyword analysis, in the 

majority of the studies, it was determined that the fear of missing out on developments is more common in 

young people, and those with high levels of this fear spend a lot of time with smartphones and social media 

applications. It has also been observed that people who spend a lot of time on social media applications compare 

their own lives with the lives of people on these applications and constantly think that their own lives are 

worthless. This can cause people to experience more anxiety, unhappiness, and loneliness. These negative 

situations can negatively affect the relationships of university and high school students and can also harm 

societies. In order to recognize these negative situations, the concept was analyzed through VOSviewer, and the 

topography of the literature was discussed in detail. Detailed information on the countries where the most 

citations were received, the countries where the publications were made and the authors was given. As a result, 

the study was conducted to provide guidance to researchers. The limitation of the study is that only the Web of 

Science database was used in the study.  It is thought that the use of different databases and different software 

tools in future studies may provide new perspectives to the literature. 
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ÖZET 

Kentler tarih boyunca insanlığın sosyal, ekonomik ve kültürel dokusunun merkezleri olmuştur. Ancak bu 

merkezler halihazırda, küresel büyüme ve teknolojik ilerlemenin etkisiyle dönüşümün eşiğinde bulunmaktadır. 

Artan nüfus, kentlerdeki yerleşim alanı sınırlarını zorlamakta ve bu zorluğun üstesinden gelmek için 

teknolojiye olan ihtiyacı arttırmaktadır. Bu noktada "akıllı kentler" önem kazanmaktadır. Teknolojinin 

sunduğu olanaklar sürdürülebilirliği ve verimliliği artırma potansiyeline sahiptir. Özellikle yapay zekâ 

tabanlı uygulamaların, kentlerin karmaşık yapısına entegre olurken kent içi toplumsal yaşama doğrudan 

etkide bulunduğu düşünülmektedir. Ancak teknolojinin bu hızlı ilerleyişi beraberinde belirsizlikleri ve 

endişeleri de getirmektedir. Özellikle kişisel hayatın gizliliği ve toplumsal denge açısından yapay zekanın 

getirdiği müdahaleler tartışma konusu olmaktadır. Bu çalışma, teknolojik uygulamalar vasıtasıyla akıllı 

kentlerin sürdürülebilirliğe ve verimliliğe nasıl katkı sağladığını ortaya koymayı amaçlamaktadır. Bu 

bağlamda, İzmir Büyükşehir Belediyesi’nin akıllı kent uygulamalarının araştırılması hedeflenmektedir. Bu 

doğrultuda ilk olarak akıllı kent kavramının tanımına ilişkin literatür taraması gerçekleştirilmiş, ardından 

İzmir Büyükşehir Belediyesi’nin ilgili uygulamaları içerik analizi metoduyla irdelenmiştir. Çalışmanın, 

teknolojinin kentleri dönüştürme gücünün tespitine ve yerel yönetimlerin gerçekleştirmekte olduğu 

uygulanabilir/sürdürülebilir kent pratiklerine şahitlik edilmesine katkı sunması umulmaktadır. 

 

ABSTRACT 

Cities have historically been the center of the social, economic, and cultural fabric of humanity. But these 

centers are on the verge of transformation, as a result of global growth and technological advances. The 

growing population is pushing the boundaries of urban settlements, thereby increasing the need for 

technology to address this challenge. At this point, the concept of "smart cities" is gaining importance. The 

possibilities offered by technology have the potential to increase sustainability and efficiency. Especially AI-

based applications are thought to have a direct impact on urban social life while being integrated into the 

complex structure of cities. But this rapid development of technology brings with it uncertainties and 

concerns. Interference by artificial intelligence, in terms of privacy in personal life and social balance, is a 

subject of debate. The study aims to reveal how smart cities contribute to sustainability and efficiency 

through technological applications. In this context, the aim is to explore the smart city applications of the 

Metropolitan Municipality of Izmir. To reach this target, a literature scan was first conducted on the 

definition of the concept of smart cities, then the relevant practices of the Izmir Metropolitan Municipality 

were examined using the content analysis method. It is hoped that the study will contribute to detecting the 

power of technology to transform cities and to testifying to the applicable/sustainable urban practices that 

local governments are implementing. 
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1. GĠRĠġ 

Akıllı kent; kentleĢme sahasında gerçekleĢen, özellikle nüfus artıĢı, çevre sorunları, enerji tüketimi, ulaĢım, 

güvenlik, eğitim ve sağlık kaynaklı sorunlara teknolojik çözümler sunmayı amaçlayan bir kentsel geliĢim 

vizyonu olarak tanımlanmaktadır. Akıllı kentlerin geliĢtirilmesinin ana motivasyonu; yaĢam standardını 

yükseltmek, sürdürülebilir bir gelecek oluĢturmak, ekonomik rekabet yeteneğini arttırmak ve çevresel hasarı 

bertaraf etmek ya da en azından en düĢük seviyede tutmaktır. Ayrıca akıllı kentler; kent yönetimi, kamu 

hizmetleri, özel sektör ve vatandaĢlar arasında etkin bir iĢ birliği ve katılım sağlayarak kentlerin ihtiyaçlarını ve 

beklentilerini karĢılamayı hedeflemektedir. Aynı zamanda akıllı kent olgusunun, kentlerin küresel sorunlara 

karĢı dayanıklılıklarını ve uyum yeteneklerini arttırarak geleceğe hazırlanmalarına katkıda bulunduğu 

düĢünülmektedir. 

Akıllı kent uygulamaları, kentte yaĢayan insanların fiziksel, psikolojik, sosyal ve ekonomik refahını etkileyen 

faktörlerin bütünü olarak değerlendirilen kentsel yaĢam kalitesine katkı sunmaktadır. Söz konusu katkının çeĢidi 

ve derecesi ise uygulama araçları ve uygulanan mekânlar bağlamında değiĢiklik göstermektedir. Bu çalıĢmada 

akıllı kent uygulamalarının kentsel yaĢam kalitesi üzerindeki etkilerini ölçmek için bir çerçeve sunulması 

hedeflenmektedir. ÇalıĢmanın Ġzmir kentinde mevcut olan akıllı kent uygulamalarını tespit etmesi, kentsel 

yaĢam kalitesi ile iliĢkili kriterleri ve göstergeleri belirleyerek akıllı kent uygulamalarının kentsel yaĢam 

kalitesine katkısını ortaya koyması planlanmaktadır. Ġzmir kentinde akıllı kent uygulamalarının kapsamı, 

çeĢitliliği ve dağılımı, Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi uygulamaları üzerinden ele alınmaktadır. Akıllı kent 

uygulamalarının kentsel yaĢam kalitesine katkısı araĢtırılarak akıllı kent uygulamalarının geliĢtirilmesi, 

yaygınlaĢtırılması ve iyileĢtirilmesi için öneriler sunulmaktadır. 

Bu çalıĢma, akıllı kent kavramını ve Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi'nin bu kavram çerçevesinde gerçekleĢtirdiği 

uygulamaları incelemeyi amaçlayan nitel bir araĢtırmadır. ÇalıĢmada öncelikle akıllı kent kavramının 

tanımlanması ve tarihsel geliĢiminin incelenmesi amacıyla literatür taraması gerçekleĢtirilmiĢtir. Literatür 

taraması kapsamında akıllı kent kavramının farklı tanımları, akıllı kentlerin özellikleri, bileĢenleri, faydaları ve 

zorlukları gibi konular ele alınmıĢtır. Daha sonrasında Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi'nin web sitesi ve T.C. Çevre 

ve ġehircilik Bakanlığı'nın "Akıllı Şehirler Portalı" incelenerek Ġzmir'de hayata geçirilen akıllı kent 

uygulamaları tespit edilmiĢtir. Bu aĢamada içerik analizi yöntemi kullanılarak Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi'nin 

akıllı kent vizyonu, stratejileri, hedefleri, projeleri ve baĢarıları hakkında bilgi toplanmıĢtır. Toplanan veriler 

ıĢığında, Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi'nin akıllı kent uygulamaları, 3. kısımda detaylı bir Ģekilde açıklanan akıllı 

kent bileĢenleri ile iliĢkilendirilerek analiz edilmiĢtir. Bu analiz, Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi'nin hangi akıllı 

kent bileĢenlerine daha fazla odaklandığını ve hangi alanlarda daha fazla geliĢme kaydetmesi gerektiğini ortaya 

koymaktadır. Bu çalıĢma, Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi'nin akıllı kent uygulamalarının değerlendirilmesi ve 

geleceğe yönelik öneriler sunulması ile son bulmaktadır. 

 

2. AKILLI KENT KAVRAMI VE TARĠHSEL ĠZLEĞĠ 

Akıllı kent kavramı, kentlerin sosyal, ekonomik, çevresel, kültürel ve kurumsal açılardan sürdürülebilirliğini ve 

rekabet gücünü arttırmak için bilgi ve iletiĢim teknolojilerini kullanarak kent yönetimi, hizmet sunumu ve 

katılımı iyileĢtiren uygulamalar olarak tanımlanmaktadır (Batty vd., 2012:481-518). Akıllı kent kavramının 

ortaya çıkıĢı 1960’lı yıllara kadar uzanmaktadır (Yimsek ve Yakar, 2023:49-56). Özellikle 20. yüzyılın ikinci 

yarısından itibaren kentlerde yaĢanan hızlı nüfus artıĢı, sanayileĢme, agresif kentleĢme, çevre kirliliği, toplumsal 

eĢitsizlik, yoksulluk, suç, ulaĢım, enerji temini gibi sorun ve gereksinimler, kent yönetimlerini ve kent 

planlamacılarını yeni arayıĢlara yöneltmiĢtir. Bu arayıĢlar kentlerin sürdürülebilirliğinin sağlanması, kent 

kaynaklarının verimli kullanılması ve kentlerin yaĢam kalitesinin arttırılmasında teknolojinin önemini 

vurgulayan yeni anlayıĢların ortaya çıkmasına neden olmuĢtur. Dikkat çeken kavramlardan bazıları “bilgi kenti”, 

“dijital kent”, “sanal kent”, “siber kent”, “akıllı toplum” gibi kavramlardır. Bu kavramlar kentlerin fiziksel, 

sosyal, ekonomik ve çevresel bileĢenlerini teknolojiyle birleĢtirme fonksiyonu üstlenmektedir. Bahsi geçen 

jenerik kavramların ortak noktası kentlerin teknolojiyle birlikte geçirdiği evrime atıfta bulunmalarıdır.  

Akıllı kent kavramının güncel anlamını ve uygulama alanını bulması 2000'li yıllardan sonraya tekabül 

etmektedir (Yimsek ve Yakar, 2023:49-56). Bu dönemde kentlerin karĢılaĢtığı zorlukların karmaĢıklığı ve 

çeĢitliliği artmaktadır. Kentler küresel iklim değiĢikliği, doğal afetler, terörizm, salgın hastalıklar, göç ve sosyal 

çatıĢmalar gibi yeni kaygılarla mücadele etmek zorunda kalmıĢtır. Kentler aynı zamanda kentsel nüfusun 

değiĢen beklentileri ve talepleri ile de yüzleĢmektedir (Yılmaz ve Çitçi, 2011:252-267). Kent insanı daha yüksek 
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bir yaĢam kalitesi, daha fazla katılım, daha fazla çeĢitlilik, daha fazla yenilik istemektedir. Dolayısıyla bu 

dönemde akıllı kent kavramı teknolojinin yanı sıra kentlerin vizyonu, stratejisi, yönetimi, katılımı, iĢ birliği, 

yenilikçiliği ve sürdürülebilirliği gibi unsurları birleĢtiren bir kavram olarak değiĢmektedir. Akıllı kent konsepti 

kentleri sadece akıllı değil aynı zamanda yaĢanabilir, kapsayıcı, dayanıklı, yeĢil, yenilikçi ve yaĢanılabilir hale 

getirmeye çalıĢmaktadır (Silva vd., 2018:697–713). 

Akıllı kent kavramının evrimi 21. yüzyılda kentsel planlama ve teknoloji alanlarının birleĢiminde baĢlamıĢtır. 

Akıllı kentler, insan merkezli bir yaklaĢım benimsemekte ve kentsel yaĢamın çevresel etkilerini minimize 

ederken kaynakları etkin bir Ģekilde kullanmayı hedeflemektedir. Bu bağlamda, akıllı kent teknolojileri, daha 

yaĢanabilir bir çevre oluĢturmak için bir araç olarak kullanılmaktadır (Yerel Akıllı ġehirler Stratejisi ve Yol 

Haritası, 2023:25-32). Akıllı kentler, biliĢim teknolojilerini güvenli bir Ģekilde kullanarak kent varlıklarını ve 

kaynaklarını entegre etmekte ve bu, kentsel geliĢim vizyonunun bir parçası olarak görülmektedir (Yimsek ve 

Yakar, 2023:49-56). 

Akıllı kentler kavramı evrensel olarak kabul görmüĢ tek bir tanımı olmayan çok boyutlu bir bakıĢ açısını 

benimsemektedir (Anthopoulos vd, 2019:77-93). Kimileri kentsel optimizasyonu sağlamada teknolojinin 

merkeziliğini vurgularken (Giffinger vd., 2007), diğerleri sürdürülebilirlik, vatandaĢ katılımı ve insan merkezli 

kalkınmaya odaklanan daha bütüncül bir bakıĢ açısını vurgulamaktadır (Hollands, 2008:303-320). Akıllı 

kentlerin evrimi çeĢitli tanımlamaların ortaya çıkmasına yol açmıĢtır. Örneğin, Çevre ve ġehircilik Bakanlığı'nın 

2020-2023 Ulusal Akıllı Kentler Stratejisi ve Eylem Planı'nda akıllı kentler; paydaĢlar arasında iĢ birliği ile 

oluĢturulan, yeni teknolojiler ve yenilikçi yaklaĢımların kullanıldığı, veri ve uzmanlıkla desteklenen ve 

gelecekteki sorunları ve ihtiyaçları öngören, hayata değer katan çözümler üreten daha yaĢanabilir ve 

sürdürülebilir kentler olarak ifade edilmiĢtir (Ulusal Akıllı Kentler Stratejisi ve Eylem Planı, 2023:18-24). Bu 

tanım, akıllı kentlerin sadece teknolojiye dayalı olmadığını, aynı zamanda sosyal, ekonomik ve çevresel 

boyutları da içerdiğini vurgulamaktadır. 

Akıllı Kent kavramı ilk olarak IBM tarafından 2008 yılında “Smarter Cities Challenge” adı altında baĢlatılan bir 

proje ile ortaya atılmıĢtır. Bu projede IBM dünya genelindeki 100 kente kentlerin karĢılaĢtığı sorunları çözmek 

için teknolojik çözümler sunmuĢtur. Bu projenin baĢarısı Akıllı Kent kavramının yaygınlaĢmasına ve 

geliĢmesine katkıda bulunmuĢtur. Dünya genelinde birçok kent akıllı kent yaklaĢımını benimsemiĢ ve 

uygulamıĢtır. Örneğin, Barselona akıllı park sistemleri, akıllı enerji yönetimi, akıllı bina yönetimi, akıllı ulaĢım 

sistemleri gibi birçok akıllı çözümü hayata geçirirken, Amsterdam akıllı sokak aydınlatma sistemleri, akıllı park 

sistemleri, akıllı ulaĢım sistemleri gibi yaĢam pratiklerini uygulamaktadır. Amsterdam ayrıca akıllı kent 

projelerini paydaĢlar arasında iĢ birliği ile yürütmekte ve kentteki elektrikli araçların Ģarj istasyonlarını, bisiklet 

kullanımını, güneĢ enerjisi üretimini, atık yönetimini, su kalitesini ve hava kirliliğini izlemektedir (Örselli ve 

Dinçer, 2019:90-110; Gül ve Çobanoğlu, 2017:1543-1558). 

Akıllı kentler akıllı Ģebekeler, akıllı ulaĢım sistemleri ve yenilikçi atık yönetimi çözümlerinin uygulanması 

yoluyla operasyonel verimliliği arttırmayı ve kaynak tahsisini optimize etmeyi amaçlamaktadır (Batty vd., 

2012:481-518). Türkiye'deki akıllı kent uygulamaları ise hala geliĢmekte olan bir saha olmasına rağmen son 

zamanlarda bu alanda dikkate değer ilerlemeler kaydedilmiĢtir. Türkiye’de akıllı kent uygulamalarının öncüsü 

olan kentler arasında Ġstanbul, Ankara, Ġzmir, Bursa, Konya, Antalya, Gaziantep, EskiĢehir ve Kayseri 

sayılabilir. Bu kentler, akıllı kent teknolojilerini farklı alanlarda kullanarak kentsel yaĢam kalitesini arttırmaya 

çalıĢmaktadır. Örneğin Ġstanbul BüyükĢehir Belediyesi, akıllı ulaĢım, akıllı çevre, akıllı yönetim, akıllı yaĢam ve 

akıllı insan gibi kategoriler altında sınıflandırılan 25 farklı akıllı kent projesini baĢarıyla uygulamıĢtır. Bu 

projeler arasında trafik yoğunluğunu azaltmak için akıllı sinyalizasyon sistemi, hava kirliliğini izlemek için 

akıllı çevre sensörleri, kent güvenliğini sağlamak için akıllı kamera sistemi, vatandaĢların belediye hizmetlerine 

kolay eriĢimini sağlamak için akıllı mobil uygulamalar, kent kültürünü ve kent turizmini geliĢtirmek için akıllı 

müze ve akıllı kütüphane gibi uygulamalar bulunmaktadır (Nohutçu ve Akpınar, 2022:1-21).  

Akıllı kent, kentlerin karĢılaĢtığı birçok soruna çözüm sunabilen, kentlerin sürdürülebilirliğini ve rekabet 

gücünü artıran, kent sakinlerinin yaĢam kalitesini verimli hale getirerek sosyo-ekonomik faydalar sağlayan bir 

yaklaĢımdır (Ekin ve Sarul, 2022:199). Ayrıca teknolojiyi bir amaç değil, bir araç olarak kullanarak kentlerin 

insan odaklı olmasını sağlamaktadır. Aynı zamanda kentlerin geleceğe hazırlanmasını ve gelecekteki 

problemleri öngörerek önlem almasını mümkün kılmaktadır. Akıllı kentlerin ilerlemesi, kent yönetimleri, 

akademik çevreler, sivil toplum örgütleri, özel sektör ve kent sakinleri arasında etkin bir iĢ birliği ve bilgi 

paylaĢımını gerektirmektedir. Akıllı kentler, kentlerin potansiyellerini ortaya çıkaran ve kentlerin geleceğini 

Ģekillendiren bir kavram olarak önemini korumaktadır (Gracias vd., 2023). 
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3. AKILLI KENT BĠLEġENLERĠ 

Akıllı kent kavramı, teknolojinin ve inovasyonun kentsel yaĢamı iyileĢtirmek ve sürdürülebilir kalkınmayı 

desteklemek için kullanıldığı bir vizyonu ifade etmektedir. Bu vizyonun hayata geçirilebilmesi için, farklı 

alanlarda geliĢtirilen akıllı çözümler bir araya gelerek bir ekosistem oluĢturmaktadır. Bu ekosistemin yapı 

taĢlarını ise "akıllı kent bileşenleri" oluĢturmaktadır. Bu bileĢenler, farklı disiplinlerin kesiĢiminde yer almakta 

ve entegre bir Ģekilde çalıĢarak kentlerin daha verimli, yaĢanabilir ve sürdürülebilir olmasını sağlamaktadır 

(Akıllı ġehirler Portalı, 2023c). 

1. Akıllı Çevre: Çevresel sürdürülebilirlik, akıllı kentlerin temel hedeflerinden biridir. Bu bağlamda hava 

ve su kalitesi izleme sistemleri, atık yönetimi çözümleri, yenilenebilir enerji kaynaklarının kullanımı ve 

enerji verimliliği uygulamaları önem kazanmaktadır. Örneğin akıllı sensörler aracılığıyla hava kirliliği 

verileri toplanabilmekte ve analiz edilebilmektedir. Bu veriler, vatandaĢları bilgilendirmek, trafik 

yönetimini optimize etmek ve çevre politikalarını geliĢtirmek için kullanılabilmektedir (Hollands, 

2008:307-310). 

2. Akıllı Güvenlik: Akıllı kentler, vatandaĢlarının güvenliğini sağlamak için geliĢmiĢ teknolojileri 

kullanmaktadır. Güvenlik kameraları, acil durum uyarı sistemleri, suç analizi yazılımları ve akıllı 

aydınlatma sistemleri, suç oranlarını düĢürmeye ve kamu güvenliğini arttırmaya yardımcı olmaktadır 

(Deakin ve Al Waer, 2011:133-139). 

3. Akıllı İnsan: Akıllı kentlerin baĢarısı, vatandaĢların katılımına ve dijital okuryazarlığına bağlıdır. Bu 

nedenle, eğitim ve beceri geliĢtirme programları, açık veri platformları, e-devlet hizmetleri ve dijital 

katılım araçları, akıllı kent bileĢenleri arasında yer almaktadır. Amaç, vatandaĢların kent hayatına aktif 

olarak katılmasını ve teknolojiyi etkin bir Ģekilde kullanmasını sağlamaktır (Nam ve Pardo, 2011:186-

189). 

4. Akıllı Yapılar: Akıllı yapılar, enerji verimliliği, otomasyon ve kullanıcı konforu odaklı teknolojileri 

entegre eden binaları ifade etmektedir (Akıllı ġehirler Portalı, 2021). Bu yapılar, akıllı sensörler, bina 

yönetim sistemleri ve nesnelerin interneti (IoT) gibi teknolojiler sayesinde enerji tüketimini optimize 

etmekte, iç mekân hava kalitesini arttırmakta ve güvenliği sağlamaktadır. Örneğin akıllı aydınlatma 

sistemleri, gün ıĢığı seviyelerine ve doluluk oranına göre otomatik olarak ayarlanarak enerji tasarrufu 

sağlamaktadır. Ayrıca, akıllı ısıtma ve soğutma sistemleri, kullanıcının tercihlerine göre sıcaklık ve nem 

seviyelerini optimize etmektedir (Akıllı ġehirler Portalı, 2020b). 

5. Akıllı Ekonomi: Akıllı kentler, ekonomik büyümeyi ve rekabeti arttırmak için teknolojik altyapıya ve 

inovasyona yatırım yapmaktadır. Bu bağlamda giriĢimcilik ekosistemleri, inovasyon merkezleri, 

teknoloji parkları ve dijital ekonomik faaliyetler teĢvik edilmektedir. Akıllı ekonomiler, yeni iĢ fırsatları 

yaratmayı, yatırımları çekmeyi ve sürdürülebilir ekonomik kalkınmayı hedeflemektedir. Örneğin, 

kentler yeni iĢ modellerine destek olmak için hızlandırıcı programları oluĢturabilmektedir. Ayrıca dijital 

platformlar aracılığıyla yerel iĢletmelerin büyümesini ve uluslararası pazarlara eriĢimini 

destekleyebilmektedir (Trindade vd., 2017:2-5; Deakin, 2015:7). 

6. Akıllı Mekân Yönetimi: Akıllı kentler, arazi kullanımı, ulaĢım planlaması ve altyapı geliĢtirme gibi 

konuları optimize etmek için coğrafi bilgi sistemleri (CBS) ve diğer teknolojileri kullanmaktadır. CBS, 

kent plancılarının ve yöneticilerinin veriye dayalı kararlar almasını sağlamakta ve kentsel alanların daha 

verimli kullanılmasını desteklemektedir (Batty vd., 2012:497-504). Örneğin CBS nüfus yoğunluğu, 

trafik akıĢı ve çevresel koĢullar gibi faktörleri analiz ederek yeni konut alanlarının veya ulaĢım 

projelerinin planlanmasında kullanılabilmektedir. 

7. Akıllı Sağlık: Akıllı sağlık teknolojileri, sağlık hizmetlerinin kalitesini artırmayı ve eriĢilebilirliğini 

geniĢletmeyi amaçlamaktadır. Tele-tıp uygulamaları, uzaktan hasta izleme sistemleri ve sağlık 

verilerinin analizi, sağlık hizmetlerinin daha etkili ve kiĢiselleĢtirilmesini sağlamaktadır. Örneğin kronik 

hastalığı olan hastalar giyilebilir cihazlar aracılığıyla sağlık verilerini doktorlarıyla paylaĢabilmekte ve 

düzenli olarak uzaktan takip edilebilmektedir (Akıllı ġehirler Portalı, 2020a). 

8. Akıllı Yönetişim: Akıllı kentler Ģeffaflığı, hesap verebilirliği ve vatandaĢ katılımını arttırmak için e-

devlet hizmetleri ve dijital katılım platformları gibi teknolojileri kullanmaktadır. Akıllı yönetiĢim, 

vatandaĢların kent yönetimine katılmasını kolaylaĢtırmakta ve karar alma süreçlerini daha demokratik 

hale getirmektedir (Giffinger vd., 2007:10-12). Örneğin kentler çevrimiçi platformlar aracılığıyla 
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vatandaĢların belediye hizmetleri hakkında geri bildirimde bulunmasını veya yerel projeler için oy 

kullanmasını sağlayabilmektedir. 

9. Bilgi Teknolojileri: Bilgi ve iletiĢim teknolojileri (BĠT) akıllı kentlerin temel altyapısını 

oluĢturmaktadır. Yüksek hızlı internet, nesnelerin interneti (IoT), bulut biliĢim ve büyük veri analitiği 

gibi teknolojiler, akıllı kent uygulamalarının geliĢtirilmesi ve iĢletilmesi için gereklidir (Akıllı ġehirler 

Portalı, 2024a). Örneğin, IoT sensörleri, trafik akıĢı, hava kalitesi ve enerji tüketimi gibi verileri gerçek 

zamanlı olarak toplayabilmekte ve bu veriler, kent yönetimi ve hizmet sunumu için kullanılabilmektedir 

(Bilgi Teknolojileri ve ĠletiĢim Kurumu, 2022). 

10. Akıllı Ulaşım: Akıllı ulaĢım sistemleri, trafik sıkıĢıklığını azaltmayı, toplu taĢımayı iyileĢtirmeyi ve 

ulaĢımın çevresel etkisini minimize etmeyi amaçlamaktadır. Akıllı trafik yönetimi sistemleri, trafik 

ıĢıklarını optimize ederek ve sürücülere gerçek zamanlı trafik bilgisi sağlayarak trafik akıĢını 

iyileĢtirmektedir (Akıllı ġehirler Portalı, 2023d). Ayrıca, akıllı toplu taĢıma sistemleri, yolculara sefer 

saatleri ve rotalar hakkında bilgi sağlamakta ve bekleme sürelerini azaltmaktadır (Giffinger vd., 

2007:10-12). Akıllı ulaĢım sistemleri, bisiklet paylaĢım sistemleri, elektrikli araç Ģarj istasyonları ve 

otonom araçlar gibi alternatif ulaĢım seçeneklerini de desteklemektedir. 

11. Akıllı Enerji: Akıllı enerji sistemleri, enerji üretimini, dağıtımını ve tüketimini optimize etmek için 

akıllı Ģebekeler, enerji depolama çözümleri ve yenilenebilir enerji kaynaklarını kullanmaktadır. Akıllı 

Ģebekeler, enerji talebini ve arzını gerçek zamanlı olarak izlemekte ve yönetmektedir (Akıllı ġehirler 

Portalı, 2023b). Bu sayede, enerji verimliliği artmakta ve enerji kesintileri azalmaktadır (Neirotti vd., 

2014:27-34). Ayrıca, akıllı enerji sistemleri, güneĢ enerjisi, rüzgar enerjisi ve hidroelektrik gibi 

yenilenebilir enerji kaynaklarının entegrasyonunu desteklemektedir. 

12. İletişim Teknolojileri: ĠletiĢim teknolojileri akıllı kentlerdeki cihazlar, sistemler ve insanlar arasında 

bağlantı kurulmasını sağlamaktadır. Yüksek hızlı internet altyapısı, kablosuz iletiĢim ağları ve uydu 

teknolojileri, akıllı kent uygulamaları için gerekli olan veri iletiĢimini sağlamaktadır (Zanella vd., 

2014:23-25). Bu teknolojiler, akıllı ulaĢım sistemleri, acil durum müdahale hizmetleri ve çevrimiçi 

eğitim platformları gibi birçok akıllı kent uygulamasının temelini oluĢturmaktadır (Akıllı ġehirler 

Portalı, 2020b). 

13. Bilgi Güvenliği: Akıllı kentler, büyük miktarda veri toplamakta ve iĢlemektedir. Bu nedenle siber 

güvenlik önlemleri ve veri gizliliği uygulamaları büyük önem taĢımaktadır. Akıllı kentler, siber 

saldırılara karĢı korunmak ve vatandaĢların kiĢisel bilgilerinin güvenliğini sağlamak için güvenlik 

protokolleri, Ģifreleme teknolojileri ve eriĢim kontrol sistemleri kullanmaktadır (Akıllı ġehirler Portalı, 

2020b). 

14. Akıllı Altyapı: Bu araç akıllı sensörler, otomasyon sistemleri ve veri analitiği platformları gibi 

teknolojileri entegre eden fiziksel altyapıyı ifade etmektedir. Bu teknolojiler altyapı sistemlerinin 

performansını izlemek, bakım ihtiyaçlarını tahmin etmek ve sorunları önceden tespit etmek için 

kullanılmaktadır (Akıllı ġehirler Portalı, 2020b). Örneğin, akıllı su yönetim sistemleri su sızıntılarını 

tespit edebilmekte ve su kaybını önleyebilmektedir. 

15. Afet ve Acil Durum Yönetimi: Akıllı kentler doğal afetlere ve diğer acil durumlara karĢı hazırlıklı 

olmak için erken uyarı sistemleri, acil durum müdahale planları ve afet sonrası iyileĢtirme çalıĢmaları 

geliĢtirmektedir. Akıllı sensörler ve iletiĢim teknolojileri, afetlerin etkilerini azaltmak ve müdahale 

sürelerini kısaltmak için kullanılmaktadır (Akıllı ġehirler Portalı, 2023a). 

16. Coğrafi Bilgi Sistemleri: Coğrafi bilgi sistemleri (CBS) mekânsal verilerin toplanması, analizi ve 

görselleĢtirilmesi için kullanılan bir araçtır. CBS, akıllı kent planlama, ulaĢım yönetimi, çevre izleme ve 

afet müdahale gibi birçok alanda kullanılmaktadır (Batty vd., 2012:497-504). CBS, kent yöneticilerinin 

veriye dayalı kararlar almasını ve kentsel sorunları daha iyi anlamasını sağlamaktadır (Akıllı ġehirler 

Portalı, 2023e). 

 

4. AKILLI KENT UYGULAMA ÖRNEĞĠ: ĠZMĠR AKILLI KENT PROJELERĠ 

Türkiye'nin nüfus ve ekonomik ölçekte önemli metropollerinden biri olan Ġzmir, akıllı kent vizyonunu 

benimseyerek kentsel sorunlara yenilikçi çözümler üretme hedefindedir. Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi, bu 

vizyon doğrultusunda dijital altyapıdan sürdürülebilir ulaĢım çözümlerine, vatandaĢ katılım platformlarından 

akıllı atık yönetimine kadar geniĢ bir yelpazede akıllı kent uygulamaları hayata geçirmektedir (Yerel Akıllı 



Uluslararası  Yönetim  Akademisi  Dergisi,  2024,  C.7,  S.2,  ss.656-669 

661 

 

ġehirler Stratejisi ve Yol Haritası, 2023:12-15). Bu uygulamalar, Ġzmir'in hem daha yaĢanabilir bir kent haline 

gelmesini hem de küresel ölçekte rekabet gücünü artırmasını hedeflemektedir. Bu bölümde, Ġzmir BüyükĢehir 

Belediyesi tarafından hayata geçirilen bazı akıllı kent projeleri ve uygulamaları detaylı bir Ģekilde incelenerek, 

akıllı kent bileĢenleri bağlamında değerlendirilmektedir. 

 

4.1. ĠzmirNet (ĠletiĢim Teknolojileri, Akıllı Ġnsan) 

Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi'nin öncülüğünde hayata geçirilen ĠzmirNET projesi, kentin dijital dönüĢümünü ve 

akıllı kent uygulamalarını desteklemek amacıyla geliĢtirilmiĢ bir fiber optik altyapı ağıdır. Bu ağ belediyenin 

kamu hizmetlerini daha verimli bir Ģekilde sunmasını, vatandaĢlara hızlı ve güvenilir internet eriĢimi 

sağlamasını ve özel sektörün teknolojik geliĢimini desteklemesini hedeflemektedir. ĠzmirNET projesi 

kapsamında, 500 km'lik fiber optik kablo döĢenmiĢ olup bu altyapı üzerinden belediyenin farklı birimleri ve 

bağlı kuruluĢları birbirine bağlanmıĢtır (Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi, 2023) 

ĠzmirNET altyapısı üzerine kurulan WizmirNET ise Ġzmir'de yaĢayan vatandaĢlara ücretsiz olarak sunulan bir 

kablosuz internet hizmetidir. Bu hizmet sayesinde Ġzmirliler belirli noktalarda ücretsiz olarak internete 

eriĢebilmekte ve dijital dünyanın olanaklarından faydalanabilmektedir. WizmirNET'in en önemli amaçlarından 

birisi dijital uçurumu azaltmak ve internet eriĢimini bir ayrıcalık olmaktan çıkararak temel bir hak haline 

getirmektir (Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi, 2023). 

ĠzmirNET ve WizmirNET projeleri, Ġzmir'in akıllı Ģehir olma yolunda attığı önemli adımları temsil etmektedir. 

Bu projeler sayesinde hem kamu hizmetlerinin kalitesi artmakta hem de vatandaĢların yaĢam standartları 

yükselmektedir. Ayrıca, bu altyapı sayesinde özel sektörde de teknolojik yatırımların artması ve Ġzmir'in bir 

teknoloji merkezi haline gelmesi beklenmektedir (Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi, 2022). 

 

4.2. BizĠzmir Platformu (Bilgi Teknolojileri) 

BizĠzmir, Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi tarafından geliĢtirilen ve vatandaĢların kent yönetimine katılımını 

sağlamayı amaçlayan bir dijital platformdur. Bu platform vatandaĢların talep, öneri ve Ģikâyetlerini 

iletebilecekleri, anketlere katılabilecekleri ve belediyenin projeleri hakkında bilgi alabilecekleri interaktif bir 

alan sunmaktadır. Ayrıca bünyesinde e-belediye iĢlemlerini barındırmakla birlikte akıllı otoparklar, dijital 

yardımlaĢma programları, nöbetçi eczane bilgileri ve öğrencilere yardım platformlarını da içermektedir (Akıllı 

ġehirler Portalı, 2023f). 

BizĠzmir platformu, vatandaĢların kenti ilgilendiren konularda söz sahibi olmalarını ve karar alma süreçlerine 

katılmalarını kolaylaĢtırmaktadır. Bu sayede belediye yönetimi vatandaĢların ihtiyaçlarını daha iyi 

anlayabilmekte ve hizmetlerini bu ihtiyaçlara göre Ģekillendirebilmektedir. Ayrıca BizĠzmir platformu Ģeffaf ve 

hesap verebilir bir yönetim anlayıĢını destekleyerek, vatandaĢların belediye çalıĢmalarını takip etmelerini ve 

denetlemelerini sağlamaktadır. Platformda yer alan bazı özellikler Ģunlardır (Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi, 

2024a); 

 Talep Oluşturma: VatandaĢlar yol, park, çevre temizliği gibi konularda talep oluĢturabilmekte ve bu 

taleplerin çözüm sürecini takip edebilmektedir. 

 Öneri Sunma: VatandaĢlar kent ile ilgili her konuda öneri sunabilmekte ve bu önerilerin değerlendirilme 

sürecini takip edebilmektedir. 

 Anketlere Katılma: VatandaĢlar belediye tarafından düzenlenen anketlere katılarak kent ile ilgili önemli 

konularda görüĢ bildirebilmektedir. 

 Projeler Hakkında Bilgi Alma: VatandaĢlar belediyenin yürüttüğü projeler hakkında detaylı bilgi 

alabilmekte ve bu projelerin ilerleyiĢini takip edebilmektedir. 

BizĠzmir platformu görüldüğü üzere, kent sakinlerini de karar alma süreçlerine dâhil ederek çok paydaĢlı bir 

yönetim prensibi benimseyen yönetiĢim olgusunun güncel bir örneğini sunmaktadır. Böylelikle ilgili platform, 

bilgi iletiĢim teknolojisine yönelik araçlarla desteklenerek bir “akıllı yönetişim” kanalı haline gelmektedir.  
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4.3. Akıllı Trafik Yönetim Sistemi (ĠZUM) 

Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi artan trafik yoğunluğunu azaltmak ve daha güvenli bir trafik akıĢı sağlamak 

amacıyla Ġzmir UlaĢım Merkezi’ni (ĠZUM) hayata geçirmiĢtir. 61 milyon 500 bin TL'lik yatırımla kurulan 

ĠZUM, Ġzmir'in akıllı Ģehir dönüĢümünde önemli bir rol oynamaktadır. Bu kapsamlı akıllı ulaĢım sistemi kentin 

tüm ana arterlerini 24 saat izleyen akıllı kameralar, sensörler ve yazılımlardan oluĢmaktadır. ĠZUM gerçek 

zamanlı trafik yönetimi, trafik ıĢığı optimizasyonu, kaza tespiti ve müdahale, toplu taĢıma yönetimi gibi 

alanlarda toplanan verileri kullanarak trafik sıkıĢıklıklarını önceden tespit etmeyi ve sürücüleri alternatif 

güzergâhlara yönlendirmeyi amaçlamaktadır. Bu sayede trafik yoğunluğunun azaltılması ve trafik akıĢının 

sağlanması hedeflenmektedir. ĠZUM ayrıca kırmızı ıĢık ihlalleri, hız limitleri ve diğer trafik kurallarına 

uyumsuzlukları tespit ederek trafik güvenliğini artırmayı amaçlamaktadır. Sistem, toplu taĢıma araçlarının 

konumlarını takip ederek, sefer düzenlemelerini optimize ederek ve yolculara gerçek zamanlı bilgi sağlayarak 

toplu taĢımayı teĢvik etmektedir. Aynı zamanda kazaları ve diğer acil durumları hızlı bir Ģekilde tespit ederek ve 

ilgili birimlere bildirerek müdahale süresini kısaltmayı ve daha etkili bir acil durum yönetimi sağlamayı 

hedeflemektedir. Bu proje ile trafikte harcanan zamanın ve karbon emisyonunun azalması, ulaĢım kaynaklı hava 

kirliliğinin önüne geçilmesi beklenmektedir. Ayrıca akıllı teknolojiler sayesinde kazaların önlenmesi ve trafik 

güvenliğinin arttırılması hedeflenmektedir. Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi, projenin hayata geçmesiyle birlikte 

Ġzmir'in daha yaĢanabilir ve sürdürülebilir bir kent haline geleceğini vurgulamaktadır (Ġzmir BüyükĢehir 

Belediyesi, 2024c). 

 

4.4. Ġzmirim Kart Akıllı Kent Uygulaması 

Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi, "Güzel İzmir'in Akıllı Kartı" sloganıyla toplu taĢıma sistemini dijitalleĢtirmektedir. 

Belediye, yolcuların Ġzmirim Kartlarını yanlarında taĢımak zorunda kalmadan ücretsiz mobil uygulamayı 

telefonlarına indirerek toplu taĢıma araçlarını kullanabileceği bir sistem geliĢtirmiĢtir (Ġzmir BüyükĢehir 

Belediyesi, 2022). Bu dijital dönüĢüm sayesinde yolcular Dijital Ġzmirim Kart uygulamasını cihazlarına 

yükleyerek kare kodlarını okutarak toplu taĢıma araçlarına binebilmektedirler. Uygulama dijital kartlara bakiye 

yükleme, geçmiĢ harcamaları görüntüleme, ulaĢım araçlarını takip etme, yol tarifleri alma, hat bilgileri ve durak 

konumları hakkında bilgi edinme gibi çok sayıda kolaylık sunmaktadır (Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi, 2017). 

Uygulama, Ġzmir Teknoloji ve Ġnovasyon ġirketi (ĠZTEK) ve ASĠS Elektronik A.ġ. tarafından geliĢtirilmiĢtir. 

Bu uygulama çevre dostu bir ulaĢım politikasının bir parçası olarak plastik kullanımı azaltmayı amaçlamaktadır. 

Ayrıca Ġzmir Vakfı tarafından yeniden yorumlanan 8.500 yıllık kadim Ġzmir desenleri geçmiĢi yaĢatmak adına 

dijital kartlar üzerinde ve mobil uygulamada yer almaktadır (Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi, 2022). 

 

4.5. Yapay Zekâ Destekli Çözüm Merkezi 

Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi, vatandaĢların belediye ile ilgili soru, Ģikâyet, öneri ve taleplerini 7/24 alabilmek 

ve cevaplayabilmek için Yapay Zekâ Destekli Çözüm Merkezi’ni kurmuĢtur. Bu çözüm merkezi hem telefon 

hem de web üzerinden hizmet vermektedir. Çözüm merkezinde bulunan ve yapay zekâ teknolojisi ile donatılmıĢ 

olan sanal asistan, vatandaĢların sesli veya yazılı olarak ilettiği mesajları anlamakta ve bu mesajları doğru 

birimlere yönlendirmekte veya doğrudan cevaplamaktadır. Çözüm merkezi, vatandaĢların memnuniyetini 

ölçmek, geri bildirim almak ve sürekli iyileĢtirme yapmak için de çalıĢmalarını sürdürmektedir. Bu proje, 

belediyenin vatandaĢlarla etkileĢimini arttırmak ve hizmet kalitesini yükseltmek için yapay zekâyı nasıl etkin bir 

Ģekilde kullanabileceğinin güzel bir örneğidir. Yapay zekâ destekli çözüm merkezi, vatandaĢların belediye 

hizmetleri hakkındaki sorularına hızlı ve doğru yanıtlar vererek, belediyenin vatandaĢlarına daha iyi hizmet 

vermesine yardımcı olmaktadır. Ayrıca, bu tür bir sistem, belediyenin vatandaĢların geri bildirimlerini alarak 

hizmetlerini sürekli olarak iyileĢtirmesine olanak sağlamaktadır. Bu hem vatandaĢ memnuniyetini arttırmakta 

hem de belediyenin hizmetlerini daha etkin ve verimli bir Ģekilde sunmasına yardımcı olmaktadır. (Ġzmir 

BüyükĢehir Belediyesi, 2019a) 

 

4.6. Yapay Zekâ Destekli Atık Yönetimi 

Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi atık yönetimini daha verimli, ekonomik ve çevreci bir hale getirmek amacıyla 

Yapay Zekâ Destekli Atık Yönetimi projesini baĢlatmıĢtır. Bu proje kent genelindeki çöp konteynerlerinin 

doluluk oranlarını, atık miktarlarını, atık türlerini ve atık ayrıĢtırma oranlarını izlemekte, ayrıca atık toplama 

araçlarının rotalarını, yakıt tüketimlerini ve karbon salınımını takip etmektedir. Bu parametreler sensörler, 
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kameralar, GPS ve yapay zekâ teknolojileri kullanılarak izlenmekte, analiz edilmekte ve optimize edilmektedir. 

Proje sayesinde atık toplama süreci daha planlı, hızlı, düzenli ve çevre dostu bir Ģekilde gerçekleĢtirilmektedir. 

Ayrıca atık kaynaklarının geri dönüĢümü ve değerlendirilmesi sağlanmaktadır. Bu sayede atık yönetiminde 

maliyet, zaman ve enerji tasarrufu elde edilmektedir. Bu proje, atık yönetiminde yapay zekânın etkin bir Ģekilde 

kullanılmasının önemini vurgulamaktadır. Yapay zekânın, atık yönetim süreçlerinin otomatikleĢtirilmesi ve 

optimizasyonu konusunda büyük bir potansiyele sahip olduğu düĢünülmektedir. Bu hem çevresel 

sürdürülebilirliği desteklemekte hem de operasyonel verimliliği artırmaktadır. Ayrıca bu tür projeler, yerel 

yönetimlerin çevresel sorunları çözme ve sürdürülebilir bir kent yaĢamı sağlama konusundaki çabalarını 

desteklemektedir (Akıllı ġehirler Portalı, 2024b). 

 

4.7. Dijital Kent Tasarım ve Yönetim Sistemi 

Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi "Dirençli İzmir" vizyonu doğrultusunda Akıllı Kentler Portalı üzerinden "Dijital 

Kent Tasarım ve Yönetim Sistemi" projesini duyurmaktadır. Bu proje, kentsel planlama ve yönetim süreçlerini 

dijitalleĢtirerek, veriye dayalı karar alma mekanizmaları oluĢturmayı hedeflemektedir. Sistem sayesinde, imar 

planlarından çevresel etkilere, ulaĢım verilerinden sosyal hizmetlere kadar birçok alanda veri toplanacak ve 

analiz edilecektir. Projenin temel amacı, Ġzmir'i doğal afetler, iklim değiĢikliği ve diğer risklere karĢı daha 

dirençli hale getirmektir. Bu kapsamda sistemin sağlayacağı verilerle risk haritaları oluĢturulacak, afet müdahale 

planları geliĢtirilecek ve erken uyarı sistemleri kurulacaktır. Ayrıca kentsel dönüĢüm projeleri, altyapı 

yatırımları ve kaynak yönetimi gibi konularda da veriye dayalı kararlar alınarak kentin sürdürülebilirliği ve 

yaĢanabilirliği arttırılacaktır. "Dijital Kent Tasarım ve Yönetim Sistemi", Ġzmir'in akıllı kent vizyonunun önemli 

bir parçası olarak öne çıkmaktadır. Bu proje, veriye dayalı kent yönetiminin ve dirençli kentlerin oluĢturulması 

konusunda örnek bir model sunmaktadır (Akıllı ġehirler Portalı, 2021). 

 

4.8. Ġzmir Tarımı Mobil Uygulaması 

Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi tarafından geliĢtirilen "İzmir Tarımı" mobil uygulaması, akıllı kentler konsepti 

içerisinde tarımsal üretimi desteklemek ve verimliliği artırmak amacıyla önemli bir adım olarak öne 

çıkmaktadır. Uygulama çiftçilere ve tarımla ilgilenen herkese çeĢitli konularda bilgi ve hizmet sunarak, 

geleneksel tarım uygulamalarının teknoloji ile entegrasyonunu hedeflemektedir. "İzmir Tarımı" uygulaması, 

kullanıcılara güncel hava durumu tahminleri, bitki hastalıkları ve zararlıları hakkında bilgiler, gübreleme ve 

ilaçlama önerileri gibi tarımsal faaliyetler için kritik verileri sunmaktadır. Bu sayede çiftçiler bilinçli kararlar 

alarak üretim süreçlerini optimize edebilmekte ve olası risklere karĢı önlem alabilmektedirler. Ayrıca uygulama 

üzerinden tarımla ilgili güncel haberlere ve duyurulara eriĢim imkânı da bulunmaktadır. Uygulamanın sunduğu 

bir diğer önemli özellik ise tarım arazilerinin uydu görüntüleri aracılığıyla izlenmesi ve analiz edilmesidir. Bu 

özellik sayesinde, bitki sağlığı ve geliĢim durumu uzaktan takip edilebilmekte, sulama ve gübreleme ihtiyaçları 

belirlenebilmektedir. Böylece kaynakların verimli kullanımı ve sürdürülebilir tarım uygulamalarının 

yaygınlaĢması desteklenmektedir. "İzmir Tarımı" uygulaması, tarımsal üretimde teknoloji kullanımının 

potansiyelini gösteren önemli bir örnek teĢkil etmektedir. Bilgiye eriĢim ve veriye dayalı karar alma süreçlerini 

kolaylaĢtırarak hem çiftçilerin gelir seviyesini artırmaya hem de tarımsal sürdürülebilirliğe katkı sağlaması 

beklenmektedir (Akıllı ġehirler Portalı, 2023g). 

 

4.9. Ġzmir Sürdürülebilir Kentsel UlaĢım Planı (SUMP Ġzmir) 

Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi'nin Avrupa Birliği Ufuk 2020 Programı kapsamında yürüttüğü Sürdürülebilir 

Kentsel UlaĢım Planı (SUMP Ġzmir) projesi Ġzmir kentinin Akıllı Kent projeleri envanterinde yerini almıĢtır. 

SUMP Ġzmir'in envantere dâhil edilmesi projenin sürdürülebilir ulaĢım alanındaki önemini ve örnek teĢkil eden 

niteliğini göstermektedir. SUMP Ġzmir, ulaĢım planlamasında veriye dayalı bir yaklaĢım benimsemektedir. 

Proje kapsamında, ulaĢım sistemine iliĢkin geniĢ çaplı veri toplanarak analiz edilmektedir. Bu veriler mevcut 

durumun tespit edilmesi, ulaĢım taleplerinin tahmin edilmesi ve etkili stratejilerin geliĢtirilmesi için 

kullanılmaktadır. Ayrıca projede paydaĢ katılımına da önem verilmektedir. UlaĢım planının hazırlanması ve 

uygulanması sürecinde vatandaĢlar, sivil toplum kuruluĢları ve özel sektör temsilcileri ile iĢ birliği 

yapılmaktadır. SUMP Ġzmir projesi ulaĢım sisteminin çevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini dikkate alarak 

daha yaĢanabilir bir kent hedeflemektedir. Projenin baĢarılı bir Ģekilde uygulanmasının Ġzmir'in ulaĢım alanında 

sürdürülebilirlik hedeflerine ulaĢmasına ve akıllı kent vizyonunu gerçekleĢtirmesine katkı sağlayacağı 

düĢünülmektedir (Akıllı ġehirler Portalı, 2023h). 
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4.10. Visit Ġzmir Mobil Uygulaması – visitizmir.org 

Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi tarafından geliĢtirilen Visit Ġzmir mobil uygulaması, kentin turizm potansiyelini 

artırmayı ve turistlere daha kolay bir seyahat deneyimi sunmayı hedeflemektedir. Uygulama, Ġzmir'in tarihi ve 

kültürel zenginliklerini, doğal güzelliklerini, etkinliklerini ve konaklama olanaklarını kapsamlı bir Ģekilde 

tanıtmaktadır. Turistler, uygulama üzerinden gezilecek yerler hakkında bilgi edinebilir, rotalar oluĢturabilir, 

etkinlik takvimini takip edebilir ve konaklama rezervasyonu yapabilirler. Bu uygulama akıllı turizm 

uygulamalarına örnek teĢkil etmektedir. Uygulama, turistlere kiĢiselleĢtirilmiĢ öneriler sunabilmekte ve konum 

tabanlı hizmetler sağlayabilmektedir. Örneğin, turistler uygulama üzerinden yakınlarındaki restoranları, 

müzeleri veya tarihi mekânları bulabilir, yol tarifi alabilir ve ulaĢım seçeneklerini öğrenebilirler. Ayrıca 

uygulama turistlerin geri bildirimlerini toplamak ve hizmet kalitesini artırmak için de kullanılmaktadır. Visit 

Ġzmir mobil uygulaması, Ġzmir'in akıllı kent vizyonuna katkı sağlayan önemli bir proje olarak 

değerlendirilmektedir. Uygulama, turizm sektörünün geliĢimini desteklemekte ve Ġzmir'in uluslararası alanda 

tanınırlığını artırmaktadır (Akıllı ġehirler Portalı, 2024b). 

 

4.11. Telemetri Sistemi 

ESHOT’un telemetri sistemi, toplu taĢıma araçlarının yakıt tüketimi, karbon salınımı, arıza durumu, konum 

bilgisi ve yolcu sayısı gibi verilerini sensörler, GPS ve yapay zekâ teknolojileri ile izlemektedir. Bu izleme 

süreci, araçların verimliliğini, tasarrufunu ve çevre dostluğunu artırmayı hedeflemektedir. Toplu taĢıma 

araçlarının performansını ve çevresel etkisini sürekli olarak ölçmektedir. Bu ölçüm araçların bakım, onarım ve 

yenileme ihtiyaçlarını belirlemekte ve bu sayede araçların ömrünü uzatmayı amaçlamaktadır. Ayrıca toplu 

taĢıma araçlarının sefer planlamasını, rotasını ve frekansını optimize etmektedir. Bu optimizasyon seferlerin 

daha verimli hale gelmesini sağlamakta ve böylece toplu taĢıma hizmetlerinin genel kalitesini artırmaktadır. Son 

olarak bu sistem toplu taĢıma hizmetinin kalitesini, güvenliğini ve eriĢilebilirliğini artırmaktadır. Bu da kent 

ulaĢımının sürdürülebilirliğine önemli bir katkı sağlamaktadır. Bu özelliklerin tümü ESHOT’un telemetri 

sisteminin toplu taĢıma hizmetlerini nasıl geliĢtirdiğini ve kent ulaĢımının sürdürülebilirliğine nasıl katkıda 

bulunduğunu göstermektedir. Bu tür bir sistem toplu taĢıma hizmetlerinin gelecekteki geliĢiminde önemli bir rol 

oynamaktadır. Bu nedenle böyle teknolojilerin kullanımı toplu taĢıma hizmetlerinin daha verimli ve çevre dostu 

hale getirilmesinde kritik bir öneme sahip olmaktadır (Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi, 2029b). 

 

4.12. Akıllı Otoparklar 

ĠZELMAN tarafından iĢletilen 81 otoparkı kapsayan Akıllı Otoparklar Projesi otopark yönetimini ve 

kullanımını tamamen yeniden Ģekillendirmeyi hedeflemektedir. Bu proje otoparkların iĢleyiĢini daha verimli ve 

kullanıcı dostu hale getirmek için bir dizi yenilikçi teknoloji ve hizmeti bir araya getirmektedir. Projenin temel 

bileĢenlerinden biri olan plaka tanıma teknolojisi kullanarak araçları otomatik olarak tanıyan bir akıllı otopark 

ve otomasyon sistemidir. Bu sistem araçların otoparka giriĢ ve çıkıĢlarını otomatikleĢtirerek kullanıcıların park 

sürelerini ve ücretlerini doğru bir Ģekilde hesaplamayı sağlamaktadır. Ayrıca bu sistem sayesinde otopark 

güvenliği de artırılmaktadır. Otoparklarda yer alan kamera ve sensörler otoparkın kapasite, doluluk, gelir, gider 

ve güvenlik gibi önemli parametrelerini izlemek için kullanılmaktadır. Bu veriler yapay zekâ teknolojisi ile 

iĢlenerek otopark yönetiminin iĢletme verimliliğini artırmak ve kullanıcı deneyimini iyileĢtirmek için 

bilgilendirici ve eyleme geçirilebilir içgörüler sağlamaktadır. Kullanıcılar için proje ayrıca otoparklara giriĢ-

çıkıĢ, ödeme ve rezervasyon iĢlemlerini kolaylaĢtıran bir mobil uygulama sunmaktadır. Bu uygulama 

kullanıcılara gerçek zamanlı dolu-boĢ bilgisi sağlayarak park yeri bulmayı kolaylaĢtırmaktadır. Son olarak bu 

proje otopark yönetimini ve kullanımını akıllı hale getirerek Ġzmir’deki trafik ve park sorunlarını azaltmayı 

hedeflemektedir. Bu hem sürücülerin park yeri bulma stresini azaltacak hem de kent trafiğini iyileĢtirecek bir 

çözüm sunmaktadır. Bu nedenle Akıllı Otoparklar Projesi kent yaĢamını önemli ölçüde iyileĢtirecek bir adım 

olarak görülebilir (Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi, 2023). 

 

4.13. Akıllı Ġhbar Sistemi (AĠS) 

Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi'nin hayata geçirdiği Akıllı Ġhbar Sistemi (AĠS), BirleĢmiĢ Milletler Vakfı'nın 

Dijital Etki Birliği çalıĢması çerçevesinde bu yıl dünya çapında sunulan ilk projeler arasında yer almıĢtır. AĠS, 

yangınlara baĢlangıç aĢamasında müdahale edebilen yapay zekâ destekli bir sistemdir. Bu sistem yangınları 
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algılamakta, yerlerini ve koordinatlarını itfaiye ekipleri ve muhtarlara iletmekte ve yangınların yayılmasını 

önlemek için aktif olarak kullanılmaktadır. AĠS, Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi'nin akıllı kent anlayıĢına olan 

bağlılığını ve dijital dönüĢümünü göstermektedir. Dijital dönüĢüm kent yönetimi, ulaĢım, enerji, sağlık, eğitim, 

kültür ve çevre gibi alanları dijital teknolojilerle dönüĢtürmeyi ve iyileĢtirmeyi ifade etmektedir. Akıllı Ġhbar 

Sistemi, dijital algoritmaların kamu hizmetlerine entegrasyonu konusunda dünya çapında öncü olmayı 

amaçlayan bir proje olarak tanımlanmaktadır. Akıllı ihbar sistemi yapay zekâ, sensörler, kameralar, GPS gibi 

dijital teknolojileri kullanarak, yangınları algılamakta ve yerlerini belirlemektedir. Bu itfaiye ekiplerinin ve 

muhtarların, yangınları daha hızlı ve etkili bir Ģekilde kontrol altına almasını sağlamaktadır. Bu durum 

yangınların geniĢlemesini engellemekte, yaĢam ve mülkiyet kayıplarını minimuma indirmektedir. Sonuç olarak 

akıllı ihbar sistemi Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi'nin akıllı kent anlayıĢına ve dijital dönüĢümüne önemli bir katkı 

sağlamaktadır. Bu proje dijital teknolojilerin ve yapay zekânın kamu hizmetlerinde nasıl etkili bir Ģekilde 

kullanılabileceğine dair dünyaya bir örnek oluĢturmaktadır (Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi, 2023). 

 

4.14. Spor Ġzmir Projesi 

Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi tarafından hayata geçirilen bu proje, akıllı kent uygulamalarının bir parçası olup 

Ġzmir’deki vatandaĢların spor yapma alıĢkanlığını artırmayı hedeflemektedir. Spor tesislerine kolay eriĢim 

sağlamak, spor faaliyetlerini takip etmek ve değerlendirmek, spor kültürünü yaygınlaĢtırmak ve kentteki spor 

potansiyelini ortaya çıkarmak bu projenin temel amaçları arasında yer almaktadır. Proje kapsamında Ġzmir’deki 

spor tesisleri, spor kulüpleri, spor okulları, spor etkinlikleri, spor haberleri, spor rehberi gibi bilgiler bir web 

sitesi ve mobil uygulama üzerinden vatandaĢlara sunulmaktadır. VatandaĢlar spor yapmak istedikleri tesisleri 

online olarak rezerve edebilmekte, spor okullarına kaydolabilmekte, spor etkinliklerine katılabilmekte, spor 

performanslarını takip edebilmekte ve sporla ilgili anketlere katılabilmektedir. Bu proje akıllı kent anlayıĢı ile 

uyumlu bir Ģekilde bilgi ve iletiĢim teknolojilerini kullanarak kentteki spor hizmetlerini entegre etmekte, 

vatandaĢların spor yapma olanaklarına eĢit ve kolay Ģekilde eriĢebilmesini sağlamaktadır. Kentteki spor 

kültürünün ve yaĢam kalitesinin artırılması da bu projenin hedefleri arasında bulunmaktadır. Ayrıca proje 

kentteki spor verilerini toplayarak spor politikalarının geliĢtirilmesine ve izlenmesine katkı sağlamaktadır. Bu 

proje akıllı kent bileĢenlerinden biri olan akıllı yaĢamın önemli bir boyutunu oluĢturarak akıllı kent anlayıĢına 

önemli bir katkı sağlamaktadır (Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi, 2019b). 

 

5. SONUÇ 

Günümüzde hızla artan nüfus, yoğunlaĢan kentleĢme ve beraberinde getirdiği ekonomik, sosyal ve çevresel 

sorunlar Ģehirlerin yönetimi ve geleceği konusunda yeni arayıĢlara yol açmıĢtır. Geleneksel yöntemlerle çözüm 

bulmanın giderek zorlaĢtığı bu sorunlar karĢısında bilgi ve iletiĢim teknolojilerini kullanarak daha verimli, 

yaĢanabilir ve sürdürülebilir Ģehir yapısı oluĢturmayı hedefleyen "akıllı kent" kavramı ön plana çıkmaktadır. 

Akıllı kentler vatandaĢların yaĢamlarını kolaylaĢtıran, çevreyi koruyan ve ekonomik büyümeyi destekleyen 

entegre bir yaklaĢım sunarak geleceğin kentlerinin nasıl Ģekilleneceği konusunda önemli ipuçları vermektedir. 

Bu çalıĢma akıllı kent kavramını çok yönlü bir perspektifle ele alarak Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi’nin bu 

alandaki uygulamalarını derinlemesine incelemeyi amaçlamıĢtır. ÇalıĢma kapsamında ilk olarak literatür 

taraması yapılarak akıllı kent kavramının farklı tanımları, tarihsel geliĢimi, temel bileĢenleri, potansiyel 

faydaları ve beraberinde getirdiği zorluklar detaylı bir Ģekilde incelenmiĢtir. Bu sayede akıllı kent olgusunun 

çok boyutlu ve dinamik yapısı ortaya konarak kavramsal çerçeve çizilmiĢtir. 

Ġkinci aĢamada ise Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi’nin web sitesi ve T.C. Çevre ve ġehircilik Bakanlığı "Akıllı 

Şehirler Portalı" üzerinde yer alan güncel veriler incelenerek Ġzmir’de hayata geçirilen bazı akıllı kent projeleri 

tespit edilmiĢtir. Bu aĢamada Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi’nin akıllı kent vizyonunu, stratejilerini, hedeflerini ve 

somut projelerini ortaya koyan kapsamlı bir analiz gerçekleĢtirilmiĢtir. Yapılan analizler sonucunda Ġzmir 

BüyükĢehir Belediyesi'nin "Akıllı Çevre", "Akıllı Ulaşım", "Akıllı Yönetişim" ve "Akıllı İnsan" bileĢenlerine 

öncelik verdiği görülmektedir. Bu durum Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi’nin hem kentsel yaĢam kalitesini 

artırmayı hem de sürdürülebilir kalkınma hedeflerine ulaĢmayı amaçladığını göstermektedir. 

Ġzmir'in dijital dönüĢümünü ve vatandaĢ katılımını güçlendirmeyi hedefleyen ĠzmirNET ve BizĠzmir platformu, 

bu çalıĢmada öne çıkan önemli projeler arasında yer almaktadır. ĠzmirNET projesi ile hayata geçirilen yaygın 

fiber optik altyapı ve ücretsiz internet eriĢimi (WizmirNET), dijital uçurumu azaltmayı ve tüm kent sakinlerine 

eĢit fırsatlar sunmayı amaçlayan kapsayıcı bir vizyonu yansıtmaktadır. Benzer Ģekilde BizĠzmir platformu, 
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vatandaĢların belediye hizmetlerine tek bir platform üzerinden kolayca eriĢebilmesini sağlayarak Ģeffaf, hesap 

verebilir ve katılımcı bir yönetim anlayıĢını desteklemektedir. 

Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi’nin akıllı ulaĢım alanında da önemli adımlar attığı görülmektedir. Akıllı Trafik 

Yönetim Sistemi (ATS), Ġzmirim Kart uygulaması ve Akıllı Otoparklar Projesi ile trafik sıkıĢıklığını azaltmak, 

toplu taĢımayı daha cazip hale getirmek ve otopark sorununa yenilikçi çözümler üretmek hedeflenmektedir. Bu 

projeler vatandaĢların günlük yaĢamlarını kolaylaĢtırırken karbon ayak izi gibi ulaĢım kaynaklı çevresel etkileri 

de minimize etmeyi amaçlaması açısından büyük önem taĢımaktadır. 

ÇalıĢmada ayrıca Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi'nin "Akıllı İhbar Sistemi", "Yapay Zekâ Destekli Atık Yönetimi", 

"Telemetri Sistemi" gibi projelerle de kentsel hizmetlerin verimliliğini ve etkinliğini artırmaya odaklandığı tespit 

edilmiĢtir. Bu projeler yangınla mücadele, atık yönetimi, toplu taĢıma gibi kritik alanlarda akıllı teknolojilerin 

nasıl kullanılabileceğini göstermesi açısından önemli örnekler sunmaktadır. Özellikle Akıllı Ġhbar Sistemi 

yangınlara erken müdahale imkânı sunarak can ve mal kaybını en aza indirmeyi hedeflemesi açısından dikkat 

çekmektedir. 

Bu çalıĢma Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi’nin akıllı kent vizyonunu ve bu vizyon doğrultusunda hayata geçirdiği 

somut uygulamaları detaylı bir Ģekilde inceleyerek, Türkiye’de ve dünyada akıllı kent çalıĢmalarına dair önemli 

bir örnek sunmaktadır. ÇalıĢmanın, yerel yönetimlerin akıllı kent uygulamalarını geliĢtirirken dikkate 

alabilecekleri öneriler sunması ve Türkiye’deki ve dünyadaki akıllı kent araĢtırmalarına katkı sağlaması 

beklenmektedir. Ayrıca bu çalıĢma, akıllı kentlerin sadece teknolojik bir dönüĢüm değil, aynı zamanda sosyal, 

ekonomik ve çevresel boyutları olan bütüncül bir yaklaĢım gerektirdiğini ortaya koyması açısından da 

önemlidir. 

Bu çalıĢma kapsamında elde edilen bulgular doğrultusunda, Ġzmir BüyükĢehir Belediyesi ve benzeri diğer yerel 

yönetimlerin akıllı kent uygulamalarını daha da geliĢtirebilmeleri için bazı öneriler ortaya konulabilir. 

Öncelikle, vatandaĢ katılımını artırmak amacıyla daha fazla interaktif platformların oluĢturulması, kent 

sakinlerinin süreçlere dâhil edilmesini ve geri bildirim sağlamasını mümkün hale getirebilir. Ayrıca akıllı kent 

projelerinin sürdürülebilirliği açısından kaynak kullanımı ve enerji verimliliği odaklı daha fazla pilot projeler 

hayata geçirilebilir. Bu sayede hem çevresel etkiler azaltılacak hem de uzun vadeli verimlilik sağlanacaktır. 

Teknolojik altyapının güçlendirilmesinin yanı sıra, bu altyapıyı destekleyecek eğitim programlarıyla 

vatandaĢların dijital yetkinliklerinin artırılması, akıllı kent çözümlerinin toplum genelinde benimsenmesini 

kolaylaĢtıracaktır. 
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ÖZET  

Bu çalışmanın amacı Z kuşağı bireylerinin marka imajı algılarının satın alma davranışı üzerindeki etkisini 

ölçmeye yöneliktir. Şimdiye kadar var olan kuşaklardan ayrı olarak iletişim, telekomünikasyon ve teknoloji 

dünyası ile birlikte doğan Z kuşağı, geleceğin tüketici adayları olmalarından dolayı alışveriş alışkanlıklarının 

ve satın alma karar tarzlarının incelenmesi marka ve firmalar açısından büyük önem taşımaktadır. Bu 

sebeple araştırmanın amacı, hazır giyim sektörünün önemli bir potansiyeli olan Z kuşağının tüketici 

davranışlarının incelenmesi şeklinde belirlenmiştir. Araştırma Iğdır ilinde Google form üzerinden çevrim içi 

anket yöntemi ile toplam 552 katılımcı üzerinde gerçekleştirilmiştir. Araştırma kapsamında toplanan veriler 

SPPS 20 paket programı ile geçerlilik, güvenirlik, farklılık analizleri ve YEM Amos 21 paket programı ile 

yapısal eşitlik modellemesi, korelasyon ve yol analizleri yapılmıştır. Araştırma sonuçlarına göre bir 

markanın imaj düzeyi güçlendikçe tüketicilerin o markaya karşı satın alma davranışlarının pozitif yönlü artış 

gösterdiği tespit edilmiştir. Analiz sonuçları incelendiğinde bekâr ve kadın katılımcıların evli katılımcılara 

göre gider düzeylerinin daha düşük olması nedeniyle tercih ettikleri markaların imaj düzeylerinden 

etkilendikleri ve buna bağlı olarak satın alma düzeylerinin yüksek olduğu belirlenmiştir. Araştırma 

kapsamında elde edilen bir başka sonuç ise bireylerin gelirleri arttıkça marka imajı eğilimleri yükselmekte ve 

markaya karşı olan eğilimleri artmaktadır. Ayrıca demografik değişkenler açısından bireylerin satın alma 

tutumlarının etkilendiği sonucuna ulaşılmıştır. Araştırmada elde edilen bir diğer sonuca göre ise 

katılımcıların (n=552, %79,5’i) marka tercihlerinde reklamların bir etkisinin olmadığını belirtmişlerdir. 

Ulaşılan bu sonuçlara dayanarak firmaların pazarlama operasyonlarında geleneksel pazarlama yöntemleri 

yerine modern pazarlama yöntemlerini uygulamaları önerilmektedir. 

ABSTRACT 

The aim of this study is to measure the impact of brand image perceptions of Generation Z individuals on 

purchasing behavior. Generation Z, which was born in the world of communication, telecommunication, and 

technology, unlike previous generations, is of great importance for brands and companies to examine their 

shopping habits and purchasing decision styles, as they are the consumer candidates of the future. For this 

reason, the aim of the research was to examine the consumer behavior of Generation Z, which has important 

potential in the ready-made clothing industry. The research was conducted on a total of 552 participants in 

Iğdır province with an online survey method via Google Form. The data collected within the scope of the 

research were analyzed for validity, reliability, difference, correlation and path analysis using SPPS 20 and 

YEM Amos 21 statistical analysis programs. According to the research results, it has been determined that as 

the image level of a brand strengthens, consumers' purchasing behavior towards that brand increases 

positively. At this point, it has been concluded that image perception consists of criteria such as quality, 

after-sales service, price compared to its counterparts and the appeal of the relevant brand to the fashion 

perception of the generation in question. When the analysis results were examined, it was determined that 

single and female participants were affected by the image levels of the brands they preferred and, 

accordingly, their purchasing levels were high. Another result obtained within the scope of the research is 

that as individuals' incomes increase, their brand image tendencies increase and their tendencies towards the 

brand increase. Additionally, it was concluded that individuals' purchasing attitudes are affected in terms of 

demographic variables. According to another result obtained in the research, participants (n=552, 79,5%) 

stated that advertisements had no effect on their brand preferences. Based on these results, it is recommended 

that companies apply modern marketing methods instead of traditional marketing methods in their marketing 

operations. 

                                                 
1   Bu makale, yazar tarafından 2023 yılında Iğdır Üniversitesi Lisansüstü Eğitim Enstitüsünde sunulan ve kabul edilen 

“Hazır Giyim Sektöründe Marka İmajı ve Marka Sadakatinin Satın Alma Niyeti Üzerindeki Etkisi: Iğdır İli Z Kuşağı 

Tüketicileri Üzerine Bir Çalışma” adlı Yüksek Lisans tezinden üretilmiĢtir. 
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1. GĠRĠġ 

Tüketici beklentilerinin, isteklerinin ve ihtiyaçlarının sert rekabet koĢullarının hüküm sürdüğü günümüz iĢletme 

dünyası koĢullarında, firmaların faaliyet gösterdiği sektörde rakipleri olan iĢletmelerin sayısı artmaktadır. Bu 

durum iĢletmeleri, marka konumlandırmasına ve markayı rakiplerinden ayrıĢtırabilmek için imaj yaratma 

operasyonlarına yöneltmektedirler. ĠĢletmelerin perspektifinde geliĢen ve değiĢen pazar koĢullarına ayak 

uydurabilme, tüketicilerin hizmetine sunulan ürün ve hizmet kalemlerinde satın alma duygusu uyandırmak, 

müĢterin ihtiyaç ve arzuları doğrultusunda sunum yapabilmek, birbiriyle aynı ya da benzer fonksiyonel 

faydalara sahip ürünler arasında tercih edilen marka olabilmek büyük bir öneme sahiptir. Tüm bu durumsal 

Ģartlar içerisinde iĢletmeler açısından sadece ürünü kaliteli üretmek, kaliteli üretilen ürün ya da hizmeti 

tüketiciye uygun fiyatta sunmak yetmemektedir. Çünkü tüketicilerin satın alma davranıĢları dinamik bir özelliğe 

sahip olmakla birlikte tüketicinin içinde bulunduğu koĢul ve Ģartlara göre değiĢkenlik göstermektedir. Tüm 

bunların yanı sıra tüketiciye hitap edecek bir imaj dünyası yaratmak, satıĢ sonrası hizmetleri tüketici isteklerine 

göre Ģekillendirmek de büyük bir öneme sahiptir. 

ĠĢletmelerin ve üreticilerin ortaya çıkan yeni dünya düzeninde geleceği inĢa etmek ve finansal faaliyetlerde öncü 

olabilmesi için buna uygun zemini sağlaması gerekmektedir. Bu zeminin getirdiği iletiĢim kanallarındaki 

değiĢim ve sert rekabet koĢulları markalaĢma faktörünü ön plana çıkarmaktadır. Üreten kesimin geleceğe dair 

operasyonlarında baĢarı elde etmesi misyon ve vizyonlarını net bir Ģekilde belirlemesine bağlıdır. Buradan 

hareketle iĢletmelerin imajları konusunda geliĢim kaydetmeleri büyük bir önem arz etmektedir. Kendisinden 

önceki kuĢakların aksine dijital ve sosyal medya platformlarının içine doğmuĢ olan Z kuĢağı sosyal platformları 

çoğunlukla iletiĢimlerini sürdürmek, araĢtırma yapmak ve eğlence odaklı kullanmaktadır. Z kuĢağı sosyal 

medya platformlarını eğlencenin yanında ürün ve hizmetler hakkında bilgi toplama, fiyat araĢtırma, aktif 

iliĢkilerini sürdürme gibi konularda yoğun bir Ģekilde kullanmaktadır (Hidvegi ve Kelemen-Erdös, 2016:175; 

Sarıoğlu ve Özgen, 2018:1080). Z kuĢağını, mobil iletiĢim cihazları, kablosuz internet ve çevrimiçi oyunlar 

aracılığı ile global dünya teknolojilerine kendi evlerinde eriĢim sağlayan ilk nesil olarak tanımlamak yerinde 

olacaktır (Bassiouni ve Hackley, 2014:120). 

Dijital yerliler Ģeklinde de tanımlanan Z kuĢağı önceki kuĢaklara göre el, göz, kulak vb. motor becerileri 

senkronizasyonu en yüksek nesil olarak tatminsiz, kararsız, sonuç odaklı olarak görülmektedir (TaĢ vd., 

2017:1037). Z KuĢağı tüketicilerin günlük rutinlerinin büyük bölümünü internetin ve dijital iletiĢim cihazların 

kapladığı göz önüne alındığında Z kuĢağı için internetsiz veya teknolojisiz bir tüketim davranıĢını tanımalamak 

kolay olmayacaktır (Bayrakdaroğlu ve Özbek, 2018:10). Z kuĢağı ayrıca ailelerinin ve çevrelerinin tüketim 

kararları üzerinde çok etkili olmaları nedeniyle, pazarlamacıların önem verdiği bir kuĢaktır. Z kuĢağı, her 

konuda kiĢisel, kendine özgü ve imaja dayalı bir tüketim davranıĢı göstererek, adeta pür tüketici olarak 

tanımlanabilecek bir profil çizmektedirler. Eğitim ve ekonomik açıdan önceki kuĢaklara göre daha donanımlı 

olan Z kuĢağı, arzuladıkları her ürünü hemen almak, anında tüketmek ve sonrasında yeni tüketim tecrübelerine 

yönelmek istemektedirler (Altuntuğ, 2012:209). 

2025 yılına kadar dünya genelinde mevcut tüketicilerin yaklaĢık %40'ını oluĢturması ön görülen Z KuĢağı, içine 

doğdukları teknolojik ortamlarda, dünyanın herhangi bir noktasındaki bir kiĢiyle saniyeler içinde 

haberleĢebilmektedir. Günün her anında internette bilgi alıĢveriĢine yatkın olan bu kuĢak, etkenlere bağlı olarak 

geliĢen sosyalliği de dijital platformlara aktararak, önceki kuĢaklara kıyasla farklı bir iletiĢim Ģekli 

benimsemektedir (Perlstein, 2017). 

Z kuĢağına dâhil olan bireyler hali hazırda Türkiye nüfusunun %23‟ünü oluĢtururken, bu durum Z kuĢağını 

bulundukları alanlarda etki gücü en yüksek tüketici topluluklarından biri haline getirmektedir (TÜĠK, 2022). Bu 

önemin diğer bir sebebi de bahsi geçen bu kuĢağın diğer kuĢaklara göre gelenekselliği kenara itip yeniyi 

deneyimlemek istemesidir. Z kuĢağı topluluğu markanın kendisinden ziyade tercih ettiği marka ile etkileĢimine 

ve deneyimlere inanmaktadır. Z kuĢağından önceki kuĢaklar para harcama davranıĢlarında dürtülerine bağlı 

kalarak hareket ederken, Z kuĢağına mensup bireyler harcama eğilimlerinde daha pragmatik davranmaktadır 

(OnurlubaĢ ve AltunıĢık, 2019:280). 
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Sosyal medyayı aktif biçimde kullanan Z kuĢağı, markaların sosyal medyada yer almasına ve dijital platformlar 

ile alıĢveriĢ yapma imkânının sunulmasına büyük önem vermektedirler. Bu kuĢağın üyeleri satın aldıkları, 

deneyimledikleri ürünlerin ve hizmetlerin mümkün olabildiğince benzersiz olmasını beklemektedirler (Baldwin, 

2018).  

Yapılan tüm araĢtırmalara rağmen Z kuĢağının davranıĢlarının sınırı net bir Ģekilde ortaya konamamaktadır. Zira 

bu belirsizliğin sebebi ise yeni bir kuĢak olmaları Ģeklinde değerlendirilebilir. Literatürde yapılan araĢtırmalar 

sonucunda z kuĢağı ve pazarlama alanlarında çalıĢmalar olmasına karĢın, z kuĢağı ve marka imajı iliĢkisine dair 

bir çalıĢmaya rastlanılmamıĢtır. Bu sebeple gerçekleĢtirilen bu araĢtırmanın ilgili literatüre birincil düzeyde 

katkı vermesi amaçlanmaktadır. Buradan hareketle çalıĢmanın moda ve tekstil sektörünün birincil müĢterileri 

olarak görülen Z kuĢağı bireylerinin imaj algılarının hangi kriterlere göre Ģekillendiği tespit edilerek satın alma 

tutumlarının hangi boyutlarda etkilendiğini ortaya koymak amaçlanmıĢtır. 

 

2. ARAġTIRMANIN KAVRAMSAL VE KURAMSAL ÇERÇEVESĠ 

AraĢtırmanın özünü oluĢturan temel değiĢkenler hakkında ilgili literatürlerden yararlanılarak oluĢturulan 

kavramsal ve kuramsal çerçeve “marka imajı”, “satın alma niyeti” ve “z kuşağı” alt baĢlıklarından oluĢmaktadır. 

 

2.1. Marka Ġmajı 

Literatürde birçok tanımı bulunan marka, “üretici ve satıcıların malını tanıtan, onu başkalarının mallarından 

ayırmaya yarayan isim, terim, sembol, şekil veya bütün bunların birleşimidir. Marka geniş kapsamlı bir terim 

olup, malı belirleyen birçok şey markanın kapsamına girer”, Ģeklinde tanımlanmıĢtır (Deniz vd., 2011:79). 

Marka olgusu baĢka bir çalıĢmada ise “tüketiciyi ve tüketicinin satın alma karar sürecini etkileyen ve 

şekillendiren, özellikle somut ürünleri birbirinden ayıran marka; pazarlama ve reklam faaliyetlerinin odak 

noktasıdır”, Ģeklinde tanımlanmıĢtır (Turan ve Çolakoğlu, 2015:283). 

Kavramsal olarak marka, genel hatlarıyla iki temel unsurdan meydana gelmektedir. Birinci unsur olan marka 

imajı olgusu, duyguların ve bağlantıların neticesinde markanın algılanıĢı ve tercih ediliĢidir. Ġkinci unsur ise 

markanın bilinirliğidir. Marka imajı kavramı baĢlı baĢına markanın baĢarılı olabilmesi için yeterli 

olamamaktadır ve bu faktöre ek olarak marka bilinirliği olgusu da tamamlayıcı bir durumdur (Yüksel ve 

Mermod, 2005:101). Günümüzde büyük bir önem arz eden marka imajı, ürün ve hizmet üreten iĢletmelerin 

korumak ya da oluĢturmak için büyük bir efor sarf ettiği bir kavramdır. 

1950 yılından günümüze kadar pazarlama alanında tartıĢılan ve güncelliğini koruyan marka imajı kavramı, ürün, 

hizmet ve marka ile ilgili algılanan anlamlar ve mesajlar olarak açıklanmıĢtır. AraĢtırmalar sonucunda marka 

imajı kavramı; ürün özellikleri, ürün kullanımı gibi tüketici izlenimi olarak kavramsallaĢmıĢtır (Cho vd., 

2015:30). Buna göre imaj, tüketicilerin iĢletmeler hakkında izlenimlerinden meydana gelmektedir (ÇavuĢoğlu, 

2019:2). 

Ġmaj alanında yapılan çalıĢmalarda tüketicilerin bir markayı tercih etmelerinde sadece fonksiyonel ve fiziksel 

niteliklerin tek baĢına etkisinin olmadığı öne sürülmüĢtür. AraĢtırma bulgularına göre sebepler arasında 

tüketicilerin markaya yükledikleri anlamlardan dolayı satın alma davranıĢında bulundukları gözlemlenmiĢtir 

(Levy ve Rook, 1999:19). Bu özelliklerin markanın imajını meydana getirmesi ve tüketiciler tarafından 

oluĢturulması marka imajını yansıtmaktadır. 

Bir baĢka çalıĢmada marka imajı kavramı “tüketici hafızasında yer alan, markanın yarattığı çağrışımlar ve 

anlamlar bütünü” olarak tanımlanmaktadır (Michaelidou vd., 2015:1659). Yapılan baĢka bir çalıĢmada ise 

tüketici marka imajı algısı “bir markaya duyulan inanç” Ģeklinde tanımlanırken, tüketicinin zihin dünyasında bir 

marka hakkında gözlemlenebilir gerçeklerden oluĢmaktadır. Ġlaveten markaya ait olan semboller de marka 

imajını oluĢturmaktadır. Özetlenecek olursa tüketiciler, marka ile alakalı elde ettikleri bilgi ve hatırladıkları 

çağrıĢımlar o markanın imajını meydana getirmektedir (Keller ve Swaminathan 2019:14). 

Marka imajı “tüketici hafızasındaki çağrışımlara yansıyan tüketici tarafından algılanan inançlar” olarak 

tanımlanmaktadır (Kotler ve Garry, 1997:65). Ġlgili alan ile ilgili bir çalıĢmada marka imajı kavramı, tüketicinin 

aklında oluĢan marka ile iliĢkilendirmiĢtir (Dobni, 1990:10). Marka imajı, tüketicinin markayı algılayıĢını ifade 

ettiğinden iĢletmenin hedefi, tüketicilerin nezdinde güçlü bir marka imajı yaratmaktır. Marka imajı olgusu, 

marka oluĢumları tarafından bir marka hakkında tüketicilerin zihinlerine yansıyan bir algı Ģeklinde tanımlanır. 
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Marka imajı kavramı, markanın çağrıĢtırdıklarına ve dıĢ etkenlerin yarattığı algılara göre Ģekillenmektedir. Bu 

etkenler çoğunlukla marka yaratıcısının kontrolü dıĢındadır (Pich vd., 2015:365). 

Marka imajı eĢiği, pazarlama faaliyetlerinin aracı rolü ve planlanan marka kârı arzusu sayesinde meydana gelir. 

Bu zaferler, marka hakkındaki düĢüncelerden, özelliklerden ve duygulardan oluĢur. Mevcut olan bu kazanç 

arzusu ise tüketiciye ne Ģekille sunulacağını göstermektedir (Percy ve Elliot, 2007:203). 

Bu değerlendirmeler neticesinde marka imajı kavramının, tüketicilerin akılcı ve duygusal yorumları ile 

Ģekillendiği belirtilmektedir. Sonuç olarak marka imajı, tutundurma, sahiplendirme, iletiĢim ve rakip 

karĢılaĢtırmalarından doğan bir kavram olarak özetlenmektedir. Ġmaj kavramının oluĢumu beĢ adımda 

belirtilmektedir. Bunlar; nitelikler, görüĢler, ürünün idrak edilmesi ve anlaĢılması, marka benliği, inanç ve 

tutumlar ile marka niteliğinin tüketicinin duygu dünyası ile etkileĢimi biçiminde sıralanmaktadır (Uztuğ, 

2002:40). 

 

2.2. Satın Alma Niyeti 

Niyet, kavramsal olarak eylemlerin veya düĢüncelerin önceden planlanması ve tasarlanması anlamına gelir ve 

bir eylemi gerçekleĢtirmeye yönelik gerçek niyetin kilit bir iĢareti olarak alınır. Literatürde niyet kavramı, 

eylemler ve tutumlar arasındaki iliĢkide anahtar kavram olarak kabul edilmektedir (Bergeron ve Laroche, 

2004:9). Bu sebeple tutumlar niyetleri, niyetler de davranıĢı meydana getirmektedir (Fishbein ve Ajzen, 

1977:130). Satın alma niyeti, bireyin ya da tüketicinin, bir ürün veya hizmet satın almak için gösterdiği isteği, 

arzuyu veya çabayı ifade eden bir kavram olarak tanımlanmaktadır (Wang vd., 2013:361). 

Ürün yahut hizmetler ve marka seçimi kararı, satın alınma vakti ile ilgili bilgiler tüketicilerin niyetinin temeli 

hakkında fikir sahibi olunmasını sağlar. ĠĢletmeler için, tüketicilerin satın alma niyetini önceden bilmek, 

tüketicilerin neyi tercih edeceğini ve neyi seveceğini öğrenmenin temelini oluĢturur. Bu nedenle, bir Ģirketin 

pazarlama departmanları genellikle tüketici davranıĢını ve niyetini belirleyebilmek için pazar araĢtırması yapar. 

Ayrıca, mevcut müĢteriyi koruma maliyeti yeni müĢteriler kazanmakla kıyaslandığında çok daha az maliyetli 

olduğundan, satın alma niyeti ve davranıĢı kavramı firma nezdinde eylemsel olarak önem verilen bir strateji 

haline gelmiĢtir (Spreng vd., 1995:19). 

Tüketicilerin satın almaya yönelik niyet ve tutumları birçok faktörden etkilenmektedir. Bunlar hizmet ve ürün 

kalitesi, bireysel satıĢ stratejileri, tüketicinin psikolojik ve ruhsal durumu, marka/müĢteri arasındaki etkileĢimdir 

(Morwitz vd., 1993:49). Tüketici satın alma niyeti, müĢteri temsilcilerinin tüketicilerle kurmaya çalıĢtıkları 

iletiĢim kanallarından etkilenebilmektedir. Crosby vd. (1990), satıĢ danıĢmanı ile müĢteri arasında kurulan 

iliĢkinin beceri ve kalitesinin tüketicilerin satın alma niyetlerini etkilediği sonucuna ulaĢmıĢtır. Tüketicilerin 

belirli bir ürün veya hizmet için pozitif yönlü bir satın alma niyeti olması, iĢletmelerin etkili bir pazarlama 

stratejisi ile birleĢtiğinde, satın alma niyetlerinin satın alma davranıĢına dönüĢme olasılığını artırmaktadır 

(Mirabi vd., 2015). 

 

2.3. Z KuĢağı 

Ġnsan, diğer insanlarla beraber yaĢama ihtiyacı bulunan bir varlık olarak tanımlanmaktadır. Benzer yahut aynı 

dönemlerde yaĢayan insanlar hemen hemen aynı dünya görüĢüne sahip olmaktadırlar. Buna sebep olarak 

bireylerin aynı dönemin Ģartları içerisinde yaĢamaları ve aynı olaylardan etkilenmeleridir. Bu sebepten dolayı 

araĢtırmacılar, bireyleri kategorize etmek ve niteliklerine göre ayırt etmek için “nesil” kavramını 

oluĢturmuĢlardır (Berkup, 2015:59). 

Nesil kavramı ilk kez Alman sosyolog Karl Mannheim tarafından “Generations’ Problem (Kuşaklar Sorunu)” 

adlı makalede tanımlanmıĢtır. Mannheim‟a göre kuĢak kavramı; aynı yıllarda doğan, aynı yaĢ grubundan oluĢan, 

çevresinde ya da içinde bulunduğu toplumda meydana gelen olayları aynı politik ve sosyal perspektiflerden 

değerlendiren gruplardır (Bilgilier ve Çetin, 2020:140). 

KuĢakları kategorize etme amacıyla araĢtırmacılar tarafından yaygın olarak kullanılan yöntem doğum tarihi 

bazlı yöntemdir. 1946- 1964 yılları arasında dünyaya gelen bireyler “Baby Boomer” olarak tanımlanırken, 1965-

1979 dönemi X kuĢağı, 1980-1998 dönemi Y kuĢağı ve 1995-2009 dönemi Z kuĢağı olarak tanımlamaktadır 

(Goh ve Lee, 2018:24). KuĢak sıralamasında son sırada bulunan Z kuĢağı, 2000 sonrası doğumluları kapsamakla 

birlikte, bu kuĢağın 2025‟e kadar devam etmesi beklenmektedir. Z KuĢağı kavramı, günümüzdeki gençleri ve 

erken ergen Ģeklinde tabir edilen grubu tanımlamaktadır. Bu kuĢağa mensup olan bireylerin diğer kuĢakların 
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aksine yeni olması, genel bir kanının oluĢmamasına ve net bir Ģekilde özellik tasvirinin yapılamamasına neden 

olmaktadır (ġahin ve Ġçil, 2019:189). 

Bu kuĢağın üyeleri, dijitalleĢme döneminde doğduğundan diğer kuĢaklarla kıyaslandığında en teknolojik nesil 

olarak görülmektedir. Z KuĢağına mensup bireyler biliĢim ve yüksek teknoloji devrinde büyümüĢ, internetsiz bir 

çevreyi hiç tecrübe etmemiĢlerdir. Z kuĢağı üyeleri, planlı ve öz disiplini sağlamıĢ bireyler olarak 

görülmektedir. Günün koĢullarına göre trendleri yakalamak adına ebeveynlerine bağımlı kalmadan sermaye 

üretmeleri ile ön plana çıkmaktadırlar. Analizlere göre gelecek yılların tüketim oranları büyük oranda bu kuĢak 

tarafından karĢılanacağından iĢletmeler ve küresel Ģirketler oluĢturacakları operasyon stratejileri ile bu kuĢağa 

önderlik etmek istemektedir (Tekin, 2015:25). 

 

3. ARAġTIRMANIN METODOLOJĠSĠ 

ÇalıĢmanın bu bölümünde araĢtırmanın yöntemi ve süreci açıklanmıĢ sonrasında ise toplanan verilerin analizi ve 

ulaĢılan bulguların tartıĢılmasına yer verilmiĢtir. 

 

3.1. DeğiĢkenler Arasındaki ĠliĢkiler ve Hipotez 

Tüketicilerin satın alma karar aĢamasında marka imajının etkisi büyük bir öneme sahiptir. Bu aĢamada markanın 

imajı tüketicinin istek ve beklentilerini yansıtıyorsa, tüketici ile marka arasında bir etkileĢim meydana 

gelmektedir. Bununla birlikte markaya ait niteliklerin tüketici nezdinde etkili olması , markanın kurum imajı da 

markaya yönelik tercihleri etkilemektedir (Aktuğlu ve Temel , 2006:56). Alanyazında yapılan araĢtırmalar 

sonucunda; 

 Hatay-Antakya il merkezinde ikamet eden 389 bilgisayar kullanıcısı ile yürütülen marka imajı ve satın 

alma tutumları araĢtırmasında bilgisayar sektöründe marka imajı ile satın alma tutumu arasında pozitif 

yönlü iliĢki olduğu tespit edilmiĢtir (Ural ve Perk, 2012:21). 

 2018 yılında Antalya havalimanı iç hatlarda seyahat tercih eden 333 katılımcıyla gerçekleĢtirilen 

çalıĢmada tüketicilerin imaj algılarının satın alma niyetleri üzerindeki etkileri ölçümlenmiĢtir. AraĢtırma 

bulgularına göre, marka imajının tüketicilerin satın alma davranıĢlarını olumlu yönde etkilediği, buna 

karĢın bireylerdeki etik algıların satın alma davranıĢları üzerinde olumsuz bir etki yarattığı sonucuna 

ulaĢılmıĢtır (Tüm ve Özgener, 2018:157). 

 Marka imajının satın alma niyeti üzerindeki etkisini araĢtırmak amacıyla Ġstanbul'da 18 yaĢ ve üzeri 450 

katılımcı ile yapılan araĢtırmada, iĢlenmiĢ gıda sektöründe markanın imajı ile tüketici satın alma davranıĢı 

arasında iliĢki vardır sonucuna ulaĢılmıĢtır (OnurlubaĢ ve AltunıĢık, 2019:301). 

 Marka imajının yararları ile ilgili bir çalıĢmada bu yararlar iĢlevsel, Ģekilsel deneyimsel ve sosyal olgular 

altında incelenmiĢtir. AraĢtırmada, renkli kozmetik ürünlerini tercih eden müĢterilerin memnuniyetleri 

araĢtırılmıĢ, bahsi geçen olgular ile tercih edilen markanın imajı arasında iliĢki olduğu sonucuna 

ulaĢılmıĢtır (Sondoh vd., 2007:102). 

Yukarıda ifade edilen görüĢ ve araĢtırma sonuçlarına dayanılarak araĢtırma hipotezi oluĢturulmuĢtur. 

H1: Marka imajının tüketicilerin satın alma niyeti üzerinde anlamlı ve pozitif bir etkisi vardır. 

 

3.2. AraĢtırmanın Amacı ve Modeli 

Z kuĢağı tüketicileri üzerinde marka imgesi (imajı) „nin satın alma tutumlarını ne yönlü etkilediği amacıyla 

oluĢturulan model ve değiĢkenler arası iliĢkiler belirlenerek araĢtırma modeli ġekil 1. de sunulmuĢtur.  

ġekil 1. AraĢtırmanın Modeli 

 

AraĢtırma modeline göre “marka sadakati” bağımsız değiĢkendir. AraĢtırmada “satın alma niyeti”, bağımlı 

değiĢken olarak kurgulanmıĢtır. 
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3.3. AraĢtırmanın Evreni ve Örneklemi 

AraĢtırmaya konu olan evren Iğdır ili olup, örneklem ilde faaliyet gösteren, kurumsal hazır giyim markalarını 

tercih eden, 2000 ve sonrasında dünyaya gelen 18-23 yaĢ aralığındaki bireylerden oluĢmaktadır. Sekaran ve 

Bougie (2016:6) çalıĢmalarında 1 milyon ve üzeri popülasyonlar için gerekli örneklem büyüklüğünün 384 

olduğu belirtilmiĢtir. AraĢtırmada katılımcı sayısı 563 olup, bu sayı örneklem yeter sayısını sağlamaktadır. 

Toplanan verilerin incelenmesi sonucunda 11 anket hatalı ve eksik olduğu için 552 anketle veri çözümlemesi 

gerçekleĢtirilmiĢtir. ÇalıĢma Ocak 2023 - Nisan 2023 tarihleri arasında gerçekleĢtirilmiĢtir. 

 

3.4. AraĢtımanın Veri Toplama Aracı 

AraĢtırmada kullanılan anket formu 3 kısımdan oluĢmaktadır. Ġlk bölümde, araĢtırma konusunun ismi, hedefi ve 

araĢtırmada bahsi geçen değiĢkenlere (medeni durum, cinsiyet, eğitim, gelir seviyesi, en çok tercih edilen 

kurumsal giyim markası, aylık giyim harcaması) yer verilmiĢtir. Ġkinci bölümde Dağ (2020) tarafından Türkçeye 

uyarlanan Marka Ġmajı ölçeği kullanılmıĢtır. 8 madde ile ifade edilen ölçek, 5‟li Likert Ģablonunda 

hazırlanmıĢtır. Güvenirliklerin ölçümünde “Cronbach’s Alpha” ve “Yapısal Güvenirlik” test analizleri 

uygulanmıĢtır. Test sonuçlarına göre Marka Ġmajı ölçeği için güvenirlik katsayısı 0,91 olarak bulunmuĢtur. Bu 

değer ilgili alanyazında belirtilen ve kritik değer olan 0,7`nin (George ve Mallery, 2019) üzerindedir. Bu 

sonuçlara dayanarak çalıĢmada baĢvurulan Marka Ġmajı (MĠ) ölçeğinin güvenilir bir ölçek olduğu kabul 

edilmiĢtir. Son kısımda ise katılımcıların satın alma niyetlerini ölçmek amacıyla Chiu vd. (2009) tarafından 

geliĢtirilen Satın Alma Niyeti Ölçeği kullanılmıĢtır. 3 maddeden oluĢan ölçek 5‟li Likert Ģablonunda 

hazırlanmıĢtır. Güvenirliklerin ölçümünde “Cronbach’s Alpha” ve “Yapısal Güvenirlik” test analizleri 

uygulanmıĢtır. Test sonuçlarına göre Satın Alma Niyeti ölçeği güvenirlik katsayısı 0,90 olarak bulunmuĢtur. Bu 

değer ilgili alanyazında belirtilen ve kritik değer olan 0,7‟nin (George ve Mallery, 2019) üzerindedir. Bu 

sonuçlara dayanarak çalıĢmada kullanılan Satın Alma Niyeti (SAN) ölçeğinin güvenilir bir ölçek olduğu kabul 

edilmiĢtir. 

 

4. ARAġTIRMANIN BULGULARI 

AraĢtırma sonucunda elde edilen bulgular sırasıyla “demografik değişkenlere ilişkin bulgular”, “araştırmanın 

yöntemi, ölçeklerin geçerliliği ve güvenirliliğine ilişkin bulgular”, “varyans analizleri ve hipotez testi analiz 

bulguları” Ģeklinde gruplandırılarak ayrı ayrı sunulmuĢtur. 

 

4.1. AraĢtırmanın Yöntemi 

AraĢtırma kapsamında kullanılan veri toplama araçları, ilgili alan literatüründe yapılan taramalar sonucunda 

güvenilirlik ve geçerlilik analizlerine tabi tutulmuĢ ve bu analizler sonucunda bilimsel olarak kabul görmüĢ 

ölçekler tercih edilmiĢtir. Bu nedenle, bahsi geçen değiĢkenlerin araĢtırılması açısından bu ölçeklerin tam 

yeterlilik sağladığı kabul edilmektedir. 

AraĢtırmada kullanılan ölçeklerin güvenilirliği ve geçerliği, doğrulayıcı faktör analizi ile test edilmiĢtir. 

AraĢtırmada kullanılan bu ölçekler yeni bir ölçek olmadığından ve yazar Ģahsında keĢfedilmediğinden keĢfedici 

faktör analizi uygulanmamıĢtır. Elde edilen veriler SPPS 20 paket programı ile geçerlilik, güvenirlik, farklılık 

analizleri, ikili değiĢkenler için t-Testi, ikiden büyük değiĢkenler için Anova testi uygulanmıĢtır. 

Ġstatistiksel açıdan varyansların eĢit olmadığı gruplar arası anlamlılığın hangi gruplar arasında kaynaklandığını 

tespit etmek amacıyla Games-Howell testi uygulanmıĢtır. Test sonuçları doğrultusunda AMOS 21 paket 

programı ile yapısal eĢitlik modellemesi, korelasyon, yol analizleri ve araĢtırma hipotezi test edilmiĢtir. 

 

4.2. Ölçeklerin Geçerliliği ve Güvenilirliğine ĠliĢkin Bulgular 

Boyutlara iliĢkin yapısal güvenilirlik analizi sonuçları Tablo 1‟de sunulmuĢtur. 

 

 



SOYUK,  Seccad   -   Marka  Ġmajının  Satın  Alma  Niyeti  Üzerindeki  Etkisi:  Iğdır  Ġli  Z  KuĢağı  Tüketicileri  Üzerine  Bir  ÇalıĢma 

676 

 

 

Tablo 1. Boyutlara ĠliĢkin Güvenilirlik Analizi Sonuçları 

Faktörler Cronbach's Alpha Yapısal Güvenlik (Y.G) AVE 

MĠ (Marka Ġmajı) 0,918 0,916 0,73 

SAN (Satın Alma Niyeti) 0,909 0,909 0,72 

Güvenirliklerinin ölçümünde “Cronbach’s Alpha” ve “Yapısal Güvenirlik” test analizleri uygulanmıĢtır. Bu 

güvenirlik değerleri Tablo 1‟de görüldüğü üzere MĠ ve SAN boyutları için ilgili alanyazında belirtilen ve kritik 

sınır olan 0,7 değerinin üzerindedir (George ve Mallery, 2019:99). Bu sonuçlara dayanarak araĢtırmada 

kullanılan Marka Ġmajı (MĠ) ve Satın Alma Niyeti (SAN) ölçeklerinin güvenilir ölçekler olduğu 

değerlendirilmektedir. 

Tablo 2‟de marka imajı ve satın alma niyeti ölçeklerinin doğrulayıcı faktör analizi (DFA) sonuçları 

sunulmuĢtur. 

Tablo 2. MĠ ve SAN DFA Model Uyum Değerleri  

 Mükemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum MĠ SAN 

χ2/sd 0 ≤ χ2/sd ≤ 2 2 ≤ χ2/sd<5 2,852 2,186 

RMSEA 0 ≤ RMSEA ≤ 0,05 0,05 ≤ RMSEA ≤ 0,10 0,058 0,46 

SRMR 0 ≤ SRMR ≤ 0,05 0,05 ≤ SRMR ≤ 0,10 0,023 0,0069 

GFI 0,95 ≤ GFI ≤ 1,00 0,90 ≤ GFI ≤ 0,95 0,976 0,997 

RFI 0,95 ≤ NFI ≤ 1,00 0,90 ≤ NFI ≤ 0,95 0,975 0,994 

CFI 0,97 ≤ CFI ≤ 1,00 0,95 ≤ CFI ≤ 0,97 0,989 0,999 

DFA ile ölçekte yer alan her bir maddenin uyum iyiliği değerleri incelenmiĢtir. Uyum iyiliği değerleri, 

alanyazında istenilen sınırlarda olmadığı için düzeltme indekslerinden yararlanılmıĢtır. Düzeltme indeksleri 

sonucunda bu çalıĢmada kullanılan her iki ölçeğin uyum iyiliği değerleri, ilgili alanda belirtilen değerler ile 

(Kline, 2005:164; ġimĢek, 2007:66) uyum sağlamaktadır. Genel olarak değerlendirildiğinde model uyum 

değerleri çalıĢmada kullanılan ölçek modellerinin kullanabilir olduğunu göstermektedir. Tablo 3‟te normallik 

testi analiz sonuçları sunulmuĢtur. 

Tablo 3. Normallik Testi Analiz Sonuçları 

Faktörler Madde Sayısı Çarpıklık Basıklık 

MĠ (Marka Ġmajı) 8 -0,671 -0,358 

SAN (Satın Alma Niyeti) 3 -0,674 -0,764 

Verilerin normal dağılımı durumunda parametrik, normal dağılımın olmadığı durumlarda ise parametrik 

olmayan testlerden yararlanılmaktadır. AraĢtırmada toplanan verilerin normallik analizi sonuçlarında çarpıklık 

(skewness) ve basıklık (kurtosis) değerleri dikkate alınmıĢtır. 

Büyüköztürk`e göre (2002:475) basıklık ve çarpıklık bulgularının ± 3 aralığında olması, verilerin dağılımının 

normal olduğunu göstermektedir. Tablo 3`te görüldüğü gibi çalıĢmaya konu olan tüm değiĢkenler Büyüköztürk 

(2002:479)‟ün belirttiği sınırlar içinde olduğundan ikili grup türü için t-testi, ikiden fazla değiĢkenli grupların 

analizleri için ANOVA parametrik testleri uygulanmıĢtır. 

 

4.3. Demografik DeğiĢkenlere ĠliĢkin Bulgular 

Tablo 4‟te çalıĢmaya katılan Z KuĢağı bireylerin demografik değiĢkenler açısından frekans ve yüzdeleri 

sunulmuĢtur. 
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Tablo 4. Demografik ve Frekans Analizi Bulguları 

DEĞĠġKEN  FREKANS YÜZDE 

Cinsiyet 
 Kadın 297 53,8 

Erkek 255 46,2 

Medeni Durum 
Bekar 503 91,1 

Evli 49 8,9 

Eğitim Durumu 

Ġlkokul 3 0,5 

Lise 18 3,3 

Ön lisans 56 10,1 

Lisans 465 84,2 

Lisansüstü 10 1,8 

Aylık Gelir (TL) 

0-6500 374 67,8 

6501-8000 106 19,2 

8001-10000 36 6,5 

10001 ve Üzeri 36 6,5 

Marka Tercihiniz 

LC Waikiki 146 26,4 

De Facto 124 22,5 

Mavi 151 27,4 

Koton 52 9,4 

Diğerleri 79 14,3 

Giyim Harcamanız 

0-1000 380 68,8 

1001-2000 133 24,1 

2001-3000 26 4,7 

3001-4000 10 1,8 

4001 ve Üzeri 3 0,5 

AraĢtırmaya katılan bireylerin cinsiyet durumlarına bakıldığında; katılımcıların %53,8‟inin (297 kiĢi) kadın, 

%46,2‟sînin (255 kiĢi) erkek olduğu görülmektedir. Katılımcıların medeni durumuna bakıldığında %8,9‟unun 

(49 kiĢi) evli, %91,1‟inin (503 kiĢi) bekâr olduğu görülmektedir. Katılımcıların eğitim durumuna bakıldığında 

%0,5‟lik (3 kiĢi) ilkokul mezunu, %3,3‟lük (18 kiĢi) lise mezunu, %10,1 (56 kiĢi) ön lisans mezunu, %84,2 (465 

kiĢi) lisans mezunu ve %1,8 (10 kiĢi) lisansüstü mezunu olduğu görülmektedir.   

Katılımcıların aylık gelir durumuna bakıldığında 0-6.500 TL %67,8 (374 kiĢi), 6.501-8.000 TL %19,2 (106 

kiĢi), 8.001-10.000 TL %6,5 (36 kiĢi) ve 10.001 TL ve üzeri %6,5 (36 kiĢi) olduğu görülmektedir. 

Katılımcıların marka tercihi durumu incelendiğinde LCWaikiki markası %26,4 (146 kiĢi), De Facto markası 

%22,5 (124 kiĢi), Mavi markası %27,4 (151 kiĢi), Koton markası %9,4 (52 kiĢi) ve diğer markalar %14,3 (79 

kiĢi) olarak tercih edildiği görülmektedir. Katılımcıların aylık giyim harcaması durumu incelendiğinde 0-1.000 

TL %68,8 (380 kiĢi), 1.001-2.000 TL %24,1 (133 kiĢi), 2.001-3.000 TL %4,7 (26 kiĢi), 3.001-4.000 TL %1,8 

(10 kiĢi) ve 4.001 TL ve üzeri %0,5 (3 kiĢi) olduğu görülmektedir. Tablo 5‟te cinsiyet değiĢkenine göre 

uygulanan t-Testi varyans analizi sonuçları sunulmuĢtur. 

Tablo 5. Cinsiyet DeğiĢkenine Göre t-Testi Analiz Bulguları 

 
Grup N Ortalama Standart sapma t df p 

Marka Ġmajı 
Kadın 297 3,48 0,97908 

-1,134 550 0,010 
Erkek 255 3,58 1,11627 

Satın Alma Niyeti 
Kadın 297 3,52 1,14029 

-2,103 550 0,000 
Erkek 255 3,30 1,37438 

Tablo 5‟te sunulduğu üzere yapılan analiz sonucunda cinsiyet faktörüne göre marka imajı ve satın alma niyeti 

değiĢkeni üzerinde istatistiki olarak anlamlı bir farklılık olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. Diğer bir deyiĢle kadın ve 

erkek grupların marka imajı ve satın alma niyeti değerleri farklılık göstermektedir. Tablo 6‟da medeni durum 

değiĢenine göre uygulanan t-Testi varyans analizi sonuçları sunulmuĢtur. 
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Tablo 6. Medeni Durum DeğiĢkenine Göre t-Testi Bulguları 

 
Grup N Ortalama Standart sapma t df p 

Marka Ġmajı 
 Evli 49 3,69 0,66777 

-1,208 550 0,000 
 Bekar 503 3,51 1,07363 

Satın Alma Niyeti 
 Evli 49 3,58 1,07050 

-0,929 550 0,023 
 Bekar 503 3,41 1,27436 

Tablo 6‟da değiĢkenlerin varyans analizleri test edilmiĢtir. Analiz sonucunda medeni durum faktörünün marka 

imajı ve satın alma niyeti değiĢkenleri üzerinde etkili olduğu görülmektedir. Diğer bir deyiĢle evli ve bekâr 

grupların marka imajı ve satın alma niyeti değerleri farklılık göstermektedir. Tablo 7‟de katılımcıların eğitim 

durumu değiĢkenine göre marka imajı ve satın alma niyeti boyutlarına iliĢkin varyans analizi sonuçları 

sunulmuĢtur. 

Tablo 7. Eğitim Durumuna Göre ANOVA Testi Analiz Sonuçları 

 
Grup N Ortalama Standart Sapma F df p 

Marka Ġmajı 

1- Ġlkokul 3 3,29 0,50518 

0,724 4/551 0,576 

2- Lise 

3- Önlisans 

18 3,55 0,93465 

56 3,31 0,87156 

4- Lisans 465 3,55 1,07705 

5-Lisansüstü 10 3,38 0,58467 

Satın Alma Niyeti 

1- Ġlkokul 3 4,22 0,69389 

0,567 4/551 0,687 

2- Lise 18 3,46 0,95067 

3- Ön Lisans 56 3,27 1,17168 

4- Lisans 465 3,44 1,28780 

5- Lisansüstü 10 3,23 0,86138 

Tablo 7‟de sunulan verilere göre marka imajı ve satın alma niyeti değiĢkenlerinin varyanslarında eğitim 

durumuna göre istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık bulunamamıĢtır. Tablo 8‟de katılımcıların gelir durumu 

değiĢkenine iliĢkin varyans analizi sonuçları verilmiĢtir. 

Tablo 8. Aylık Gelir Durumuna Göre Anova Testi Analiz Sonuçları 

 
Grup (TL) N Ortalama Standart Sapma F df p 

Marka Ġmajı 

0-6.500 374 3,36 1,09178 

10,627 3/551 0,000 
 6.501-8.000 106 3,88 0,94796 

 8.001-10.000 36 4,00 0,70264 

10.001 ve üzeri 36 3,71 0,59340 

Satın Alma Niyeti 

0-6.500 374 3,45 1,27997 

0,511 3/551 0,675 
6.501-8.000 106 3,41 1,23961 

8.001-10.000 36 3,22 1,20844 

10.001 ve üzeri 36 3,30 1,14191 

Tablodaki verilere göre gelir durumunun değiĢkenlerin varyansında istatistikî olarak etkisinin bulunduğu 

sonucuna ulaĢılmıĢtır (F2/551=10,627, p=0,000 ve F2/551= 6,430, p=0,000 sırasıyla). Ġstatistiksel açıdan eĢit 

dağılmayan gruplar arası anlamlılığın hangi gruplar arasında kaynaklandığını tespit etmek amacıyla 

gerçekleĢtirilen Games-Howell testi bulguları Tablo 9‟da sunulmuĢtur. 

Tablo 9. Post Hoc Test: Games Howell 

 
Grup Grup Ortalama Farkı p 

Marka Ġmajı 

1-0-6.500 2- 6.501-8.000 -0,51893* 0,000 

1- 0-6.500 3- 8.001-10.000 -0,64498* 0,000 

4-10.001 ve üzeri 1-0-6.500 -0,35678* 0,014 

Tablo incelendiğinde marka imajı değiĢkeni için istatistikî açıdan birbirleriyle benzerlik göstermeyen grupların 

0-6.500 - 6.501-8.000 arasında olduğu görülmektedir. 0-6.500 grubunun değer ortalaması 3,47, 6.501-8.000 

grubunun değer ortalaması 4,06 seviyesindedir. Marka imajı ölçek varyansının istatiksel açıdan farklılaĢtığı bir 
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diğer grup ise 0-6.500 ile 8.001-10000 arasındadır. 0-6.500 grubunun değer ortalaması 3,47, 8.001-10.000 

grubunun değer ortalaması 4,24 seviyesindedir. Marka imajı ölçek varyansının istatiksel açıdan farklılaĢtığı son 

grup ise 10.001 ve üzeri ile 0-6.500 grubu arasındadır. 10.001 ve üzeri grubunun değer ortalaması 3,91, 0-6.500 

grubunun değer ortalaması 3,47 seviyesindedir. Tablo 10‟da katılımcıların marka tercihi değiĢkenlerine göre 

marka imajı ve satın alma niyeti boyutlarına iliĢkin varyans analizi sonuçları verilmiĢtir. Tablo 10‟da 

katılımcıların marka tercihi durumuna göre marka imajı ve satın alma niyeti boyutlarına iliĢkin varyans analizi 

sonuçları sunulmuĢtur. 

Tablo 10. Marka Tercihi Durumuna Göre ANOVA Analizi Bulguları 

 
Grup N Ortalama Standart Sapma F df p 

Marka 

Ġmajı 

LC Waikiki 146 2,47 1,01118 

89,3 434/551 0,000 

De Facto 124 3,77 0,75018 

Mavi 151 4,15 0,61779 

Koton 52 3,63 0,82836 

Diğerleri 79 3,82 0,83340 

Satın Alma 

Niyeti 

LC Waikiki 146 3,37 1,34551 

1,466 4/551 0,211 
De Facto 124 3,71 0,87372 

Mavi 151 3,36 1,18616 

Koton 52 3,65 1,03362 

Diğerleri 79 3,66 0,56656    

Tablodaki verilere göre marka imajı değiĢkenlerinin varyanslarında marka tercihi durumuna göre istatistiksel 

olarak anlamlı bir farklılık görülmektedir (F3/551 = 89,343, p = 0,000). Ġstatistiksel açıdan varyansların eĢit 

olmadığı gruplar arası anlamlılığın hangi gruplar arasında kaynaklandığını tespit etmek amacıyla 

gerçekleĢtirilen Games-Howell testi bulguları Tablo 11‟de sunulmuĢtur. 

Tablo 11. Marka Tercihi Games-Howell Post Hoc Analizi Test Sonuçları 

Post Hoc Test: Games Howell 

 
Grup 

 
Grup Ortalama Farkı p 

Marka Ġmajı 

LC Waikiki --- DeFacto 1-0,30214* 0,000 

LC Waikiki --- Mavi 1-0,68559* 0,000 

LC Waikiki --- Koton 1-0,16458 0,000 

De Facto --- Mavi 0,38345 0,000 

Koton ---  Mavi 0,52101 0,001 

Tablo 11 incelendiğinde marka imajı değiĢkeni için istatistikî açıdan birbirleriyle benzerlik göstermeyen 

grupların LC Waikiki- De Facto arasında olduğu görülmektedir. LC Waikiki grubunun değer ortalaması 2,63; 

De Facto grubunun ise değer ortalaması 3,90 seviyesindedir. Marka imajı ölçek varyansının istatiksel açıdan 

farklılaĢtığı bir diğer grup ise LC Waikiki- Mavi arasında olduğu görülmektedir. LC Waikiki grubunun değer 

ortalaması 2,63, Mavi grubunun değer ortalaması ise 4,25 seviyesindedir. Marka imajı ölçek varyansının 

istatiksel açıdan farklılaĢtığı bir diğer grup LC Waikiki - Koton arasındadır. LC Waikiki grubunun değer 

ortalaması 2,63; Koton grubunun değer ortalaması ise 3,86 seviyesindedir. Marka imajı ölçek varyansının 

istatiksel açıdan farklılaĢtığı bir diğer grup De Facto- Mavi arasındadır. De Facto grubunun değer ortalaması 

3,90; Mavi grubunun değer ortalaması ise 4,25 seviyesindedir. Marka imajı ölçek varyansının istatiksel açıdan 

farklılaĢtığı bir diğer grup Koton - Mavi arasındadır. Koton grubunun değer ortalaması 3,86; Mavi grubunun 

değer ortalaması ise 4,25 seviyesindedir. Tablo 12‟de katılımcıların aylık giyim harcaması değiĢkenine göre 

marka imajı ve satın alma niyeti boyutlarına iliĢkin varyans analizi sonuçları sunulmuĢtur. 
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Tablo 12. Aylık Giyim Harcaması Durumuna Göre ANOVA Analizi Bulguları 

 
Grup (TL) N Ortalama Standart Sapma F df p 

Marka Ġmajı 

0-1.000 380 3,31 1,01118 

15,418 4/551 0,000 
1.001-2.000 133 4,03 0,75018 

2.001-3.000 26 4,09 0,61779 

3.001-4.000 10 3,52 0,82836 

   4.001 ve üzeri 3 3,33 0,83340    

Satın Alma Niyeti 

        0-1.000 380 3,36 1,34551 

 

3,286 

 

4/551 
 

0,011 

1.001-2.000 133 3,69 0,87372 

2.001-3.000 26 3,25 1,18616 

3.001-4.000 10 2,50 1,03362 

   4.001 ve üzeri 3 3,22 0,56656    

Aylık giyim harcaması değiĢkenine iliĢkin veriler, aylık hazır giyim harcamalarına göre değiĢkenlerinin 

varyanslarında istatistiksel olarak anlamlı farklılıklar göstermektedir (F3/551=15,418 p=0,000, F3/551=3,286 

p=0,011 sırasıyla). Ġstatistiksel açıdan varyansların eĢit olmadığı gruplar arası anlamlılığın hangi gruplar 

arasında kaynaklandığını tespit etmek amacıyla gerçekleĢtirilen Games-Howell testi bulguları Tablo 13‟de 

sunulmuĢtur. 

Tablo 13. Aylık Giyim Harcaması Games-Howell Post Hoc Analizi Test Sonuçları 

 
Grup Grup Ortalama Farkı p 

Marka Ġmajı 
0-1.000 1.001-2.000 0,72674* 0,000 

0-1.000 2.001-3.000 0,78530* 0,000 

Satın Alma Niyeti 
0-1.000 1.001-2.000 0,32832* 0,048 

  1.001-2.000 3.001-4.000 1,19674* 0,31 

Tablo 13 incelendiğinde marka imajı değiĢkeni için istatistikî açıdan birbirleriyle benzerlik göstermeyen 

grupların 0-1.000 ve 1.001-2.000 arasında olduğu görülmektedir. 0-1.000 grubunun değer ortalaması 3,42 iken 

1.001-2.000 grubunun değer ortalaması 4,16 seviyesindedir. Marka imajı ölçek varyansının istatiksel açıdan 

farklılaĢtığı bir diğer grup 0-1.000- 2.001-3.000 arasındadır. 0-1.000 grubunun değer ortalaması 3,42 

seviyesinde, 2.001-3.000 grubunun değer ortalaması ise 4,35 seviyesindedir. Satın alma niyeti ölçek varyansının 

istatiksel açıdan farklılaĢtığı bir diğer grup 0-1.000 ile 1.001-2.000 arasındadır. 0-1.000 grubunun değer 

ortalaması 3,49 seviyesinde, 1.001-2.000 grubunun değer ortalaması ise 3,89 seviyesindedir. Satın alma niyeti 

ölçek varyansının istatiksel açıdan farklılaĢtığı bir diğer grup 1.001-2.000 ile 3.001-4.000 arasındadır. 1.001-

2.000 grubunun değer ortalaması 3,89 seviyesinde, 3.001-4.000 grubunun değer ortalaması ise 3,23 

seviyesindedir. 

 

4.4. Yapısal EĢitlik Modeli (YEM) Analiz Bulguları 

ġekil 2‟de araĢtırmaya konu olan değiĢkenlere iliĢkin oluĢturulan yapısal eĢitlik modeli üzerinden araĢtırma 

hipotezi test edilmiĢtir. 

ġekil 2. Yapısal EĢitlik Modeli (YEM) Hipotez Test Sonuçları 

 

CMIN= 278,253; DF= 113; p= ,000; CMIN/DFA= 2,462; RMSEA= 0,38; CFI= ,974; GFI= ,945; NFI= ,957 
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Sunulan Ģekil ve YEM analiz değerleri incelendiğinde 18-23 yaĢ aralığındaki Z kuĢağı bireylerinin marka imajı 

algılarının satın alma niyeti düzeylerini istatiksel olarak anlamlı düzeyde pozitif yönlü etkilediğini ve regresyon 

katsayısının 0,03 anlamlılık düzeyinde 0,16‟sını açıkladığı görülmektedir. Bu sonuçlara göre H1 hipotezi 

desteklenmiĢtir. 

 

5. SONUÇ 

GerçekleĢtirilen bu araĢtırma kapsamında kurumsal hazır giyim markalarını tercih eden 18-23 yaĢ aralığındaki Z 

kuĢağı tüketicilerinin marka imajı algılarının satın alma niyeti düzeyleri üzerindeki etkileri incelenmiĢtir. 

Cinsiyet değiĢkeni incelendiğinde MĠ, MS ve SAN ölçekleri üzerinde anlamlı fark görülmektedir. Erkek 

katılımcıların marka imajına verdikleri tepki düzeyi daha yüksek seviyededir. Satın alma niyeti düzeyi kadın 

katılımcılarda daha yüksek seviyededir. Medeni durum değiĢkeni incelendiğinde MĠ ve SAN ölçekleri üzerinde 

anlamlı fark görülmektedir. Diğer bir deyiĢle bekâr grupların marka imajı ve satın alma niyeti değerleri evli olan 

gruplara göre daha yüksektir. Bunun nedeni bekârların evlilere göre maddi açıdan daha az sorumluluğunun 

olması olabilir. 

Katılımcıların marka tercihi durumları incelendiğinde %26,4‟ünün (146 kiĢi) LC Waikiki, %22,5‟inin (124 kiĢi) 

De Facto, %27,4‟ünün (151 kiĢi) Mavi, %9,4‟ünün (52 kiĢi) Koton ve %14,3‟ ünün Diğerleri olduğu 

görülmektedir. Bu analiz sonucuna göre marka tercihi değiĢkeni incelendiğinde MĠ boyutu üzerinde anlamlı fark 

görülmektedir. Buna göre Mavi markasını tercih eden katılımcıların markanın imajına pozitif yönde karĢılık 

verdikleri görülürken yine aynı markaya karĢı eğilim gösterdikleri sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

Analiz sonucu elde edilen bir diğer bulgu ise katılımcıların marka imajına en az tepki verdikleri değiĢken LC 

Waikiki grubudur. Analiz bulgularına göre bireylerin imaj olgusundan etkilendikleri markaya karĢı satın alma 

davranıĢı gösterdikleri sonucuna ulaĢılmaktadır. Aylık ortalama giyim harcaması değiĢkeni incelendiğinde MĠ 

ve SAN varyanslarında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık görülmektedir. Buna göre aylık giyim harcaması 

1.001-3.000 TL aralığında olan bireylerin tercih ettikleri markaya karĢı imaj eğilimleri daha yüksektir. Analiz 

sonucu elde edilen bir diğer bulgu ise aylık giyim harcaması 3.001-4.000 TL olan katılımcılar daha yüksek satın 

alma eğilimine sahiptirler. Bu sonuçta bireylerin gelir durumların etkili olduğu söylenebilir. Bireylerin gelir 

durumları arttıkça markaya karĢı olan imaj etkisi artmakta, bu durumu takiben satın alma niyetleri pozitif yönlü 

etkilenmektedir. 

Bu çalı Ģmada elde edilen bulgular, literatürdeki diğer  araĢtırmalarla tutarlılık göstermektedir . Marka imajının 

satın alma niyeti üzerindeki olumlu etkileri , Ural ve Perk (2012), Tüm ve Özgener (2018), OnurlubaĢ ve 

AltunıĢık (2019), Sondoh vd. (2007) gibi çalıĢmalarla da desteklenmektedir. Ural ve Perk (2012) çalıĢmasında, 

güçlü bir marka imajı ile satın alma tutumu arasında pozitif yönlü bir iliĢki tespit edilmiĢtir. OnurlubaĢ ve 

AltunıĢık (2019) çalıĢmasında, kaliteli bir markanın imajının da güçlü olacağı, güçlü bir markanın ise 

tüketicilerde satın alma davranıĢını oluĢturduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. Tüm ve Özgener (2018) tarafından 

havayolu Ģirketleri üzerinde gerçekleĢtirilen çalıĢmada, markaya hizmet eden çalıĢanların etkisine vurgu 

yapılmıĢtır. Buna göre çalıĢanlar, mensubu oldukları markanın imajına büyük etki etmektedir. Kaliteli 

çalıĢanlara sahip bir markanın imajının da güçlü olacağı ve tüketicilerin satın alma düzeylerini arttıracağı 

sonucuna ulaĢılmıĢtır. Sondoh vd. (2007) gibi araĢtırmacılar ise, renk tercihlerinin marka imajını 

güçlendirdiğini, bu sayede güçlü bir imaj algısının oluĢtuğunu ve marka imajının satın alma davranıĢı üzerinde 

pozitif ve anlamlı bir etkisinin olduğu sonucuna ulaĢmıĢlardır. Ortaya konan bu çalıĢmada demografik 

değiĢkenlerin (aylık gelir, cinsiyet, medeni durum) tüketicilerin marka tercihleri ile satın alma tutumları 

üzerinde istatiksel olarak anlamlı bir farklılığa sahip olduğu, marka imajının satın alma niyeti düzeylerini 

istatiksel olarak anlamlı düzeyde pozitif yönlü etkilediğini ve regresyon katsayısının 0,03 anlamlılık düzeyinde 

0,16‟sını açıkladığı görülmektedir. Bu sonuçlara göre H1 hipotezi desteklenmiĢtir. 

AraĢtırma sonucuna göre katılımcılar kaliteli oluĢundan dolayı en çok Mavi isimli markayı tercih etmiĢlerdir. 

AraĢtırma sonucuna göre markaların kalite anlayıĢlarını gözden geçirmeleri ve tekstil sektörünün birincil 

müĢterileri olarak görülen Z kuĢağı bireylerin kaliteli ürün beklentilerine hitap etmeleri fayda sağlayacaktır. 

AraĢtırmada elde edilen anket verilerine göre katılımcılar (n=552, %79,5‟i) marka tercihlerinde reklamların bir 

etkisinin olmadığını belirtmiĢlerdir. Bu noktada araĢtırmada yer alan firmaların pazarlama aĢamalarında 

reklamlar yerine farklı bir pazarlama stratejisi uygulamaları yerinde olacaktır. Z kuĢağının kendisinden önceki 

kuĢaklara göre gelenekselciliği kenara itip yeni olanı deneyimleme arzuları, önceki kuĢaklar tüketim 

davranıĢlarında dürtülerine bağlı kalarak hareket ederken Z kuĢağının daha pragmatik davranmaları karĢısında 

üreticilerin klasik üretim ve satıĢ stratejilerini geleceğe göre inĢa etmeleri önerilmektedir.  
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Z kuĢağı markanın kendisinden ziyade tercih ettiği marka ile etkileĢimine ve deneyimlere inanmaktadır. Bu 

sebeple iĢletmelerin kiĢiselleĢtirilmiĢ üretim ve pazarlama yöntemlerine, tüketicilerin arzuladıkları ve satın 

almak istedikleri ürünlere uygulayabilecekleri opsiyonel tasarım fırsatları sağlamalarının faydalı olacağı 

düĢünülmektedir. Bu anlamda markaların özellikle e-ticaret uygulamalarında teknolojiye ayak uydurarak sanal 

gerçeklik tabanlı deneyim sunmaları ve buna bağlı olarak tüketicilerin kendi tasarımlarını yaparak 

kiĢiselleĢtirilmiĢ üretim ve pazarlama stratejileri uygulamaları önerilmektedir. 

Tüm bunların yanı sıra, Z kuĢağının dijital platformlarda çok vakit geçirmesi, pazarlamacılar için cazip fırsatlar 

sunmaktadır. ĠĢletmelerin dijital ürün yerleĢtirme kampanyaları ve sosyal medya uygulamalarına sponsorlu 

reklamlar vermeleri, hitap ettikleri kuĢağa karĢı etkili bir satıĢ stratejisi olacaktır. AraĢtırmanın en önemli kısıtı 

zaman ve mali sebeplerden dolayı bu çalıĢma sadece bir ilde yapılmasıdır. Gelecekte diğer iller ve hatta bölgeler 

arasındaki Z kuĢağı üyelerinin katılımı ile ulusal düzeyde çalıĢmalar daha geniĢ perspektifli sonuçlar ortaya 

koyabilir. Yerel markalar yerine global markalar ile Z kuĢağı tüketici davranıĢları tespit edilerek ilgili literatüre 

daha fazla katkı sağlanabilir. Bu sayede haklarında yeterli verinin toplanamadığı Z kuĢağı hakkında yeterli bir 

tüketici profili oluĢturmanın mümkün olduğu düĢünülmektedir. 
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ÖZET  

Son yıllarda yaşanan rekabet ortamı yetenek yönetimi anlayışının önemine vurgu yapmaktadır. Yetenek 

yönetimi anlayışına sahip olan bankalar diğer rakip bankalara kıyasla rekabet avantajı elde etmektedir ve bu 

anlayış, banka bünyesindeki çalışanların sürdürülebilir nitelikteki eğitim-gelişim süreçlerini destekleyici bir 

etkiye sahiptir. Bankalar bünyelerine yetenek sahibi bireyleri bulmayı, çekmeyi, elde tutmayı ve gelişmeyi 

hedefleyerek başarılı olmayı planlamaktadır. Yetenek yönetimi anlayışı ise bu düşüncenin gerçekleşmesini 

sağlayan bir anlayıştır. Bu nedenden dolayı, yetenek yönetimi anlayışının banka çalışanları ve bankalar 

üzerinde olumlu bir etkisi vardır. Araştırmanın temel amacı; bankalar bünyesinde uygulanan yetenek 

yönetimi anlayışı kapsamındaki işe alım ve eğitim- gelişim faaliyetlerinin çalışan motivasyonu ve performansı 

kavramlarına olan etkisini banka sektörü çalışanları açısından incelemektir. Veriler, derinlemesine mülakat 

yöntemiyle toplanmıştır, mülakatlar yüz-yüze ve internet ortamında gerçekleştirilmiştir. Araştırma, 

yapılandırılmış mülakat yöntemi teklifine geri dönüş yapan bankalar çerçevesinde sınırlandırılmıştır. Bu 

doğrultuda, bankaların insan kaynakları yöneticileriyle iletişime geçilmiştir. Araştırmadan elde edilen bulgu 

ise yetenek yönetimi anlayışının, ülkemizde faaliyet gösteren devlet-özel bankalar tarafından uygulanan ve 

onların faaliyetlerine olumlu yönde etki eden bir anlayış olduğu çıkarımıdır. 

 

ABSTRACT 

The competitive environment experienced in recent years emphasizes the importance of talent management 

approach. Banks with talent management approach gain competitive advantage compared to other rival 

banks and this approach has a supportive effect on sustainable training and development processes of 

employees within the bank. Banks plan to be successful by aiming to find, attract, retain and develop talented 

individuals. Talent management approach is an approach that enables this idea to come true. For this 

reason, talent management approach has a positive effect on bank employees and banks. The main purpose 

of the research is to examine the effects of recruitment and training-development activities within the scope of 

talent management approach applied within banks on employee motivation and performance concepts from 

the perspective of bank sector employees. Data were collected by in-depth interview method and interviews 

were conducted face-to-face and in internet environment. The research was limited to the banks that 

responded to the structured interview method offer. In this direction, contact was made with the human 

resources managers of the banks. The finding obtained from the research is that talent management approach 

is an approach applied by state-private banks operating in our country and has a positive effect on their 

activities. 
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1. GİRİŞ 

Doğru yetenekleri, doğru pozisyonlara yerleĢtirme düĢüncesi insan kaynakları alanı açısından, çalıĢan 

verimliliğini arttırma beklentisini yaratmaktadır. ĠĢletmelerin bünyesindeki çalıĢan bireylerden, beklenilen 

istekler zaman içerisinde değiĢim göstermiĢtir. ÇalıĢanlar, yeteneklerini kullanıp geliĢtirebilecekleri çalıĢma 

ortamını tercih etmektedir. ĠĢletmelerin ise çalıĢanlarına bu olanakları sunmaları oldukça gereklidir. Klasik insan 

kaynakları anlayıĢının günümüz koĢullarında yetersiz kaldığı görülmektedir. Yetenek yönetimi yaklaĢımı; klasik 

insan kaynakları yaklaĢımının yetersiz kalmasından dolayı daha modern, yüksek potansiyelli çalıĢan temelli bir 

yaklaĢım olarak ortaya çıkmıĢtır. Ġnsan kaynakları alanında yaĢanan bu değiĢimle birlikte yüksek potansiyel 

sahibi çalıĢanları iĢletmeye çekebilmek ve çalıĢanların yüksek performans sergilemelerini sağlayarak 

performans seviyelerini arttırmak son yıllarda önemli sayılabilecekler trend konular arasındadır. Bu trendi 

gündeme getiren konu, yetenek yönetimi anlayıĢıdır (Sayılar, 2013:50). 

Yetenek yönetimi anlayıĢı, bireylerin ilgisini çekme, iĢe alma, geliĢtirme ve elde tutma gibi aĢamalardan oluĢan 

bir anlayıĢtır (GülĢen, 2020:38). Yetenekli çalıĢanların elde edilerek geliĢtirilmeye çalıĢılması iĢletmeler 

açısından son derece önemli bir konudur. Bu bağlamda, insan sermayesinin yönetimi iĢletmeler tarafından 

önemli bir alan olarak düĢünülmelidir (Nothnagel, 2008:21). Yetenek yönetimi anlayıĢı; çalıĢanların iĢe alım, 

motivasyon, performans, eğitim-geliĢim faaliyetlerine odaklanmaktadır (Betchoo ve Kumar, 2017:6). 

ÇalıĢma; Türkiye‟de faaliyet gösteren 8 mevduat bankası bünyesinde uygulanan yetenek yönetimi anlayıĢı 

kapsamında yapılan iĢe alım ve eğitim- geliĢim faaliyetlerinin çalıĢan motivasyon ve performans kavramlarına 

olan etkisini banka sektöründe çalıĢan bireyler açısından incelemeyi amaç edinmektedir. Bu yüzden, sekiz 

bankanın bünyesinde çalıĢan insan kaynakları yöneticileriyle görüĢme sağlanmıĢ ve yapılandırılmıĢ mülakat 

yöntemiyle bilgiler toplanmıĢtır. ÇalıĢmanın özgünlüğünü ise Ģu Ģekilde ifade edebilmemiz mümkündür. 2024 

yılında yetenek yönetimi anlayıĢı trendleri çalıĢan odaklı yaklaĢımlara doğru olumlu anlamda bir değiĢime iĢaret 

etmektedir. ÇalıĢan odaklı yaklaĢımlar; çalıĢan bağlılığı, eğitim- geliĢim faaliyetleriyle yapılmıĢ olan iĢ- yaĢam 

dengesi ve kariyer geliĢimi gibi çok çeĢitli değiĢkenlerde kendini göstermektedir. Bankalar, en iyi yetenekleri 

çekerek elde tutmak ve iĢten ayrılma oranlarını azaltmak için eğitim-geliĢim araçları vasıtasıyla çalıĢan 

deneyimini iyileĢtirmeye öncelik vermektedir. Özetle, bankaların bu trendlere uyum sağlayarak, güçlü ve çeĢitli 

yetenek havuzu oluĢturmaları ve bu potansiyel durumunu etkin bir Ģekilde yönetmeleri, baĢarılı bir gelecek için 

temel nitelikte bir strateji olacaktır. 

 

2. KAVRAMSAL AÇIDAN YETENEK YÖNETİMİ 

Yetenek yönetimi anlayıĢı çerçevesinde literatür araĢtırması yapıldığında yetenek kavramının pek çok farklı 

anlamlara gelen tanımlarının olduğu görülmektedir. Yetenek kavramıyla ilgili yapılmıĢ olan ilk tanım, “bir 

bireyin bir şeyi anlama veya yapabilme niteliği, kabiliyeti” olarak açıklanırken; kavramla ilgili yapılan diğer bir 

tanım ise “bir duruma uyma konusunda bireyde bulunan doğuştan gelen güç, kapasite” olarak ifade 

edilmektedir. Yetenekli bir bireyi, diğer bireylerden ayıran en temel fark, yeteneğin bireyi “ustalık” seviyesine 

eriĢtirmesidir. Yetenek sahibi birey, yetenekli olduğunu düĢündüğü alanda, yaĢıtlarına veya diğer bireylere göre 

farklı performans ve baĢarı gösterebilmektedir. Yetenek kavramı, performans ve baĢarı gibi kavramlarla iliĢkili 

olan bir kavramdır (Akar, 2015:17-21). 

Yetenek yönetimi kavramı, 1950 ve 1960‟lı yıllara gelindiğinde ABD, Japonya ve Batı Avrupa ülkeleri gibi 

geliĢmiĢlik seviyesi yüksek olarak ifade edilen ülkelerde ortaya çıkmıĢtır. 1980‟li yıllara gelindiğinde ise 

kavramın yaĢanan „Bilgi Çağı‟na paralel olarak daha fazla kendinden bahseder olduğu görülmüĢtür. Yetenek 

yönetimi kavramının hızlı bir Ģekilde yayılmasına neden olan geliĢmelerden biri, bilgi ve bilgi teknoloji 

alanlarının sanayi ve tarım gibi faaliyet alanlarının dıĢında sağlık, eğitim ve iletiĢim gibi birçok alanlarda 

kullanım alanları olarak kendisine yer bulmuĢ olmasıdır (Altınöz, 2009:11).  

Yetenek yönetimi kavramının ortaya çıkmasıyla beraber iĢ hayatında çalıĢanların değeri artmıĢ ve insan unsuru 

değerli sermaye olarak görülmeye baĢlanmıĢtır (Altınöz, 2009:15). Son yıllarda iĢletmelerin üzerinde kafa 

yorduğu konulardan biri, iĢletmenin bünyesinde barındırdığı çalıĢanlarına ait bakıĢ açısı ve çalıĢanlarına 

uyguladıkları politikalar olmaktadır. ĠĢletmeler, çalıĢanlarını duygu, düĢünce ve psikolojiden yoksun robot 

olarak gördüğü anlayıĢtan vazgeçmiĢtir ve çalıĢanlarını çok yönlü biçimde değerlendirdiği modern düzeydeki 

uygulamalara iĢletmelerin geçtiği görülmüĢtür. ĠĢletme içerisinde uygulanan modern düzeydeki uygulamaların 

ilk örneklerinden biri ise yetenek yönetimi uygulamalarıdır (Akar, 2015:13-15).  
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Yetenek yönetimi uygulamalarının temel amacı, iĢletmenin stratejik hedeflerine ulaĢabilmesi için doğru 

zamanda, doğru kiĢileri, doğru pozisyonlarda görevlendirme yaparak iĢletmeler açısından istenilen yetenekli 

çalıĢanlara ulaĢılmasını sağlamaktır. ĠĢletmelerin yetenekli çalıĢanları bünyesinde bulundurması önemli bir 

husustur. Fakat daha da önemli olarak belirtilen husus ise çalıĢanların, sahip olduğu yetenekleri en iyi biçimde 

kullanabileceği birimlerde istihdam edilmesinin sağlanmasıdır (Hartmann vd., 2010:171). “Neyin” 

baĢarıldığından ziyade “nasıl” bir iĢin uygulamaya geçirildiğiyle yetenek yönetimi anlayıĢının ilgilenmesi 

geleneksel bir iĢ analizinden tamamen farklı bir anlayıĢtır (Atlı, 2017). 

ĠĢletmenin, en iyi seviyede yeteneğe sahip çalıĢanını bünyesinde bulundurması rekabetçi baĢarıyı garantilemesi 

için yeterli değildir (Cheese vd., 2008:9). Yetenek yönetimi anlayıĢının baĢarılı bir Ģekilde uygulanmasını 

sağlamak için iĢletmeler yeniden değerlendirme, denetleme ve sorgulama gibi eylemlere baĢvurmak zorundadır. 

Yetenek yönetimi anlayıĢı aynı zamanda destekleyici bir unsurdur. Çünkü yönetici konumunda bulunan karar 

alıcılar için bilgiler bilgisel değerleri itibariyle değerlendirilmektedir (Berger, 2004:431). 

 

2.1. Yetenek Yönetimi Uygulamaları Süreci 

Mucha (2004:99) yetenek yönetimi sürecini, “işletmenin hedeflerine ulaşabilmesi için işgörenlerin doğru 

zamanda, doğru işleri ve doğru uygulamaları yapabilmelerinin sağlanması sürecidir”, Ģeklinde belirtmiĢtir. 

Creelman‟a (2004:3) göre, yetenek yönetimi kavramı “çalışanların gruplandırılarak kümeleştirilmesi eylemi 

değildir. Aksine yetenek kavramına bir bakış açısı veya anlayıştır”, Ģeklinde tanımlanmaktadır. Collings ve 

Mellahi (2009:305) ise yetenek yönetimini genel olarak Ģöyle tanımlamıĢlardır; 

“İşletmelerin sürdürülebilir nitelikteki rekabet avantajına katkı sağlayarak işletme bünyesindeki 

kilit öneme sahip pozisyonların tanımlanması, yüksek potansiyele sahip olan bireylerin bu 

pozisyonlara konumlandırılması, işletme bünyesinde açılan pozisyonlar içinse bir yetenek 

havuzunun geliştirilmeye çalışılması ve ihtiyaç halinde açılan bu yetenek havuzundan 

yararlanılmasıdır”  

Yetenek yönetimi yaklaĢımında “insanlar”, iĢletmeler açısından “kaynak” olarak nitelendirilmektedir ve bu 

yaklaĢımda, insan unsurundan en iyi Ģekilde yararlanılmaktadır. Bir iĢletmenin hedeflerine ulaĢabilmesini 

sağlayabilmek amacıyla yetenek edinme, geliĢtirme ve yerleĢtirme süreçlerinden yararlanılmaktadır. Böylelikle, 

katılım ve kapasite unsurları oluĢturulmak istenmektedir. Daha sonrasında ise yetenek yönetimi anlayıĢının 

uygulanmasıyla kısa ve uzun vadeli sonuçlar elde edilmektedir. Elde edilmiĢ olan sonuçlar, yetenek yönetimi 

yaklaĢımının aĢamalarıyla gerçekleĢtirilen bir durumdur. Dolayısıyla yetenek yönetimi süreci; iĢletme 

içerisindeki yetenek boĢluklarını tespit ederek kendi iĢletme bünyesindeki boĢ pozisyonları belirlemeyi, 

pozisyonlara uygun nitelikteki adayları iĢe alarak bu nitelikleri organizasyon yapısı içerisinde büyütmeyi, 

adaylarda mevcut olan gerekli becerileri geliĢtirmeyi, onların geleceğe odaklanmalarını sağlayarak uzmanlık 

için eğitim almalarına yardımcı olmayı ve uzun vadede etkili bir biçimde onları iĢletme içerisinde muhafaza ve 

motive etme durumlarını içermektedir (Alayoğlu, 2010:74-75). 

 

2.2. Yetenek Yönetimi Uygulamaları Kapsamında Yapılan İşe Alım Süreci 

ĠĢletme yöneticileri, yetenekli olarak görmüĢ oldukları bireyleri kendi bünyelerinde olması için çaba 

göstermektedir. Ek olarak, iĢletmelerde iĢgücü devrine sebep olan çeĢitli faktörler mevcuttur. Fakat ana neden 

olarak gösterilecek sebep iĢletme içerisinde doğru iĢe doğru çalıĢan alımının yapılmamasından kaynaklı 

olmaktadır (ġahin, 2017:33). Doğru niteliklere sahip çalıĢanların doğru iĢlerde veya pozisyonlarda 

görevlendirilmediği bir iĢletmede çalıĢanlardan istenilen performansı beklemek doğru bir yaklaĢım değildir. Bir 

baĢka ifadeyle belirtmek gerekirse yanlıĢ çalıĢanların iĢe alınmasının iĢletme bünyesinde sorunlara yol açacağı 

belli bir durumdur. Bu doğrultuda ise iĢe alım süreçlerinin sistematik bir Ģekilde yönetilmesi son derece önemli 

bir husus olmaktadır (Mucha, 2004:99). 

Ġnsan kaynakları alanı açısından yapılan iĢe alım eylemi “işletmelerin yeni çalışan kazanımını sağlamaları için 

yürütmüş oldukları süreç” Ģeklinde tanımlanmaktadır (Dağdeviren, 2017:26). Yetenek yönetimi uygulamaları 

kapsamında gerçekleĢtirilmiĢ olan iĢe alım eylemleri ise Çelik ve Zaim (2011:34) tarafından “yüksek potansiyel 

sahibi ve yetenekli olarak nitelendirilen bireyleri işletme bünyesinde doğru iş ve doğru pozisyonlarda 

görevlendirmek” Ģeklinde açıklanmaktadır. Bu doğrultuda ise, iĢletmelerin iĢe alım stratejilerini gözden 

geçirmeleri gerekmektedir. Tablo 1‟de klasik anlayıĢ olarak nitelendirilen uygulamaların yerini rekabet 

unsuruna dayalı yeni stratejilere bıraktığı görülmektedir. 
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Tablo 1. Yetenek Yönetimi Uygulamaları Doğrultusunda AnlayıĢlar Çerçevesinde DeğiĢen ĠĢe Alım Faaliyetleri 

Eski Biçimde Yapılan İşe Alım Faaliyetleri Yeni Biçimde Yapılan İşe Alım Faaliyetleri 

ĠĢletme bünyesinde olan kendi çalıĢanlarının 

yeteneklerini geliĢtirmek 

Yetenekli görülen kiĢileri dıĢ kaynaklardan almayı tercih 

etmek 

Ġlan edilen açık pozisyonlar için alım gerçekleĢtirmek 
Sürekli olarak iĢletme bünyesinde çalıĢabilecek yetenekli 

çalıĢan arayıĢı içinde olmak 

Eski olarak nitelendirilen çalıĢan kaynaklarından 

faydalanmak 
Yetenek havuzu unsurunu oluĢturmayı tercih etmek 

DanıĢman niteliğindeki kuruluĢlardan yararlanmak Adaylara bizzat eriĢim sağlamayı tercih etmek 

ĠĢletmenin uygulamıĢ olduğu iĢe alım stratejileri „„izleme 

stratejisi‟‟ üzerine kuruludur 

ĠĢletmenin uygulamıĢ olduğu iĢe alım stratejileri „izleme 

stratejisi‟ ve „kendi reklamını yapma stratejisi‟ üzerine 

kuruludur 

Uzun dönemli planlama süreci oluĢturmadan iĢe alım 

faaliyetlerini gerçekleĢtirmek 

Farklı nitelik ve yetkinliklere sahip yetenekler için farklı 

stratejiler oluĢturmak 

Kaynak: Özdemir, 2017:265. 

ĠĢletmelerin, yetenekli olarak görülen çalıĢanları bünyelerine katabilmesi son derece önemli bir husustur. 

ĠĢletmeler gözünden yetenekli çalıĢanlar, iĢletmenin benimsemiĢ olduğu amaçları gerçekleĢtirecek üstün nitelikli 

çalıĢanlardır. Yetenekleri cezbetmek adına iĢletmeler; yetenek sahibi çalıĢanlara müĢteri gibi davranmayı 

seçmektedir. Bu yüzden, iĢletmelerin bünyelerinde ödüllendirme sistemleri mevcuttur. Ek olarak iĢletmeler, 

çevrelerinde esnek bir iĢ çevresi yaratmaya özen göstermektedir (Atlı, 2017). 

Ek olarak, yetenekli olarak nitelendirilen çalıĢanları iĢletmeler kendi bünyelerine çekebilmek için kurumsal 

itibar ve iç marka imajı oluĢturma çabalarına önem vermeyi tercih etmektedirler (Atlı, 2017:93). Erdemir 

(2006:33)‟e göre yetenekli çalıĢanlara ulaĢmak için uygulanan yeni yöntemlere örnek olarak; seminer, kongre, 

sektörle ilgili yapılan toplantılar gibi örnekler verilmektedir. ĠĢletmelerin iç ve dıĢ kaynaklardan yararlandığı 

zamanlarda ise yetenek havuzu, kariyer sistemi ve değerlendirme merkezi uygulamaları gibi yaklaĢımlar 

kullanılmaktadır. 

 

2.3.Yetenekli Çalışanların Eğitimi ve Gelişimi 

YaĢadığımız dünya için küresel bir köy benzetmesi yapılmaktadır. Bu nedenden dolayı, iĢletmelerin diğer rakip 

iĢletmelere karĢı ayakta kalıp rekabet edebilmesi yaratıcı düĢüncelere sahip yetenekli olarak görülen çalıĢanları 

bünyelerinde istihdam edebilmesine bağlı olmaktadır. Günümüzde, insan unsuru iĢletmeler için en değerli varlık 

olarak görülmektedir. Bu yüzden iĢletmeler, düzenlemiĢ oldukları eğitim ve geliĢim faaliyetlerine yatırım aracı 

gözüyle bakmaktadır. Eğitim ve geliĢim faaliyetlerine yatırım aracı olarak bakan iĢletmeler bünyesinde 

çalıĢanlar daha bilgili ve etkin bir Ģekilde davranmaktadır. Fakat bazı iĢletmeler çalıĢanın iĢletmeye olan bağlılık 

düzeyinin zayıflaması ve iĢ değiĢtirmelerinin artması gibi durumlardan dolayı eğitim faaliyetlerine yapılan 

yatırım faaliyetlerinin etkisizliğinden bahsetmektedir (Luecke, 2008:116-117). Fakat, bu tarzda yapılan itirazlar 

genel olarak kısa süreli düĢünerek eğitim ve geliĢim faaliyetlerine yatırım yapmayı küçümseyen iĢletmelerin 

tercihi olmaktadır. Yenilik ve yetenek odaklı anlayıĢı benimseyen iĢletmelerde çalıĢanların kendilerini 

yetiĢtirebilecekleri iĢ olanakları sunularak çalıĢanlarına eğitim verilmektedir. Ek olarak, iĢletme bünyesindeki 

çalıĢanlara özel bireysel geliĢim programları düzenlenmektedir (Doğan ve Demirel, 2008:155). 

ĠĢletmeler tarafından düzenlenip yürütülen geliĢim programları, çalıĢanların kariyer yaĢamlarına etkisi 

bakımından kariyer geliĢtirme konusu kapsamında ele alınıp incelenmektedir. Kariyer geliĢtirme kapsamında 

çalıĢanların eğitim, yetiĢtirme ve iĢ tecrübesi gibi sahip olduğu nitelikler ile ilgili kariyer planlamaları yapılarak 

kariyer yaĢamlarına yönelik planlar geliĢtirilmektedir (Fındıkçı, 2001: 6). 

Yetenek yönetimi anlayıĢı çerçevesinde yapılan kiĢisel geliĢim planları veya uzun vadeli geliĢim programları 

temel baĢlıklar altında koçluk, mentorluk, üst yönetim çalıĢanlarına ait bakıĢ açısını görmeyi amaç edinen üst 

yöneticiler tarafından saptanmıĢ özel görev olarak tanımlanmıĢ deneyimler için (farklı proje bünyesinde yer 

alma, rotasyon, sınıf içi yapılan eğitimler gibi çeşitli gelişim faaliyetlerinin) kullanıldığı görülmektedir (Luecke, 

2008:116-117). Son zamanlarda, yetenek yönetimi anlayıĢında görülen geliĢim faaliyetlerinin iĢletmeler 

tarafından kullanım dağılımları incelendiğinde: 

 %70 iĢ baĢı öğrenme kapsamında gerçekleĢen özel nitelik olarak tanımlanmıĢ görev ve projeler, 

 %20 çalıĢanın kiĢisel farkındalığını arttırma düĢüncesiyle yapılan koçluk ve mentorluk uygulamaları, 
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 %10 çalıĢanın sahip olduğu bilgi, beceri ve yetkinlik düzeylerini arttırma amacıyla gerçekleĢen sınıf içi 

eğitimler biçimde bir dağılım söz konusudur (Dell Presentation, 2006). 

 

2.3.1. Yetenek Yönetimi Anlayışında Kullanılan Gelişim Araçları 

Yetenek yönetimi anlayıĢında yaygın olarak tercih edilen eğitim ve geliĢim araçlarına aĢağıdaki paragraflarda 

yer verilmektedir. 

 

2.3.1.1. Yedekleme ve Lider Geliştirme Programları 

Sosyal, ekonomik ve teknik çevrelerde yaĢanan değiĢimler iĢletmelerin çevresel Ģartlara uyumunu gerekli 

kılmaktadır. ĠĢletmeler, değiĢen çevre koĢullarına göre yeni stratejiler geliĢtirerek vizyonlarını belirlemekte ve 

yeni liderlerini tespit etmeye çalıĢmaktadır (Tripsas vd., 2000:1147-1161). Bu nedenden dolayı, iĢletmeler üst 

düzey nitelikte liderlik rollerini üstlenebilecek potansiyel yeteneğe sahip yöneticilerin seçim ve geliĢim 

süreçlerine önem vermektedir. Önem verilerek yapılan geliĢim programları “yedekleme programı” adıyla ifade 

edilmektedir. Yedekleme programları sayesinde geleceğin stratejik nitelikteki iĢletme bünyesinde mevcut olan 

kadrolarının yedeklenmesi durumunu oluĢturarak iĢletmeleri gelecek nesillere taĢımayı amaç edinmiĢ bireylerin 

bireysel ve kariyer geliĢim süreçleriyle ilgili çözümler sunulmaktadır (Rothwell ve Kazanas, 2003:32).  

Yetenek yönetimi anlayıĢında geliĢim araçlarından bir diğeri olan lider geliĢtirme programları ise iĢletme 

bünyesinde etkili yönetici olunması ve bu durumun sürekli olabilmesini sağlayabilmek için gerekli olan 

davranıĢ, deneyim, tutum ve becerilerin geliĢtirilmesiyle ilgili süreci kapsamaktadır (Gök, 2006:96). 

Yetenek yönetimi anlayıĢını baĢarıyla uygulayan iĢletmelerden biri Turkcell‟dir. Turkcell‟ in lider geliĢtirme 

programları aracılığıyla elde etmeyi istediği kazanımlar maddeler halinde Ģu Ģekilde açıklanmaktadır (Ceylan, 

2007: 106):  

 ĠĢletme bünyesinde yüksek nitelikli potansiyele sahip çalıĢanları tespit ederek geliĢim süreçlerine katkıda 

bulunmak. 

 Yönetici havuzunu oluĢturmak.  

 Yönetim bölümü için yapılan yedekleme programlarının süreklilik arz etmesini sağlamak. 

 KiĢilere bağımlı bir sistem oluĢturmak yerine yedekleme planlarını yaygınlaĢtırmak. 

Yetenek yönetimi anlayıĢında kullanılan geliĢim araçları Ģu Ģekilde örneklendirilmektedir. Koçluk, mentorluk ve 

elektronik öğrenme gibi program örnekleridir. Ön planda olan programlardan bazılarına bir sonraki 

paragraflarda değinilecektir. 

 

2.3.1.2. Koçluk 

Koçluk uygulamaları, iĢletmeler açısından son yıllarda önemli hale gelen bir konudur. ĠĢletme içerisinde iĢlerin 

karmaĢıklığı sebebiyle çalıĢanlardan istenilen beklentiler artmaktadır. Bu durum ise yetenekleri yönetmeyi 

zorlaĢtırmaktadır. ĠĢletmelerin hızlı değiĢim dönemlerinde liderlik vasfının önem kazandığı durumlarda 

yetenekli olarak görülen çalıĢanların istedikleri geri bildirimleri alma konusunda zorlandıkları görülmektedir. 

YaĢanan bu geliĢmeler neticesinde, koçluk uygulamaları iĢletmeler tarafından faydalı bir yatırım aracı olarak 

düĢünülmektedir (Bugay, 2016:26). Koçluk uygulamaları sayesinde, çalıĢanların göstermiĢ olduğu bireysel 

performans seviyesi artıĢ göstermektedir. Ek olarak, çalıĢanların performans seviyelerinin artması iĢletme 

içerisindeki verimlilik seviyesinin artmasını da sağlamaktadır (Berger ve Berger, 2004:309). Koçluk 

uygulaması, deneyim sahibi yol gösterici birey eĢliğinde, çalıĢanın sahip olduğu güçlü ve zayıf yanlarının fark 

edilip keĢfedilmesine, edinmiĢ olduğu beceri ve yetkinliklerin geliĢtirilmesine destek olan bir öğrenme modeli 

olarak açıklanmaktadır (Siminovitch, 2013:36-39).  

Koçluk uygulamasıyla uğraĢan birey, çalıĢanları geliĢtirerek belirlenmiĢ olan hedefler doğrultusunda onları 

cesaretlendiren kiĢidir (Skiffington ve Zeus, 2004:63-68). Uluslararası koçluk federasyonları tarafından yapılmıĢ 

olan koçluk tanımı, genel olarak tarafsız bir Ģekilde yapılan tarafsız olarak dinleme ve soru sorarak bireyleri 

yönlendirme biçimi olarak ifade edilmektedir. Koçluk ve mentorluk uygulaması, iki uygulama da yol gösterici 

uygulamalar olarak nitelenmektedir. Fakat iki uygulama arasında anlam farklılıkları mevcuttur. Koçluk kavramı, 

çalıĢan performans seviyesi ve çalıĢanın sahip olduğu belirli becerilerin geliĢimiyle ilgili olan bir kavramdır. 
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Böylelikle, belirli süre içerisinde çalıĢanlar nezdinde özel hedeflere ulaĢılmak istenmektedir. Koçluk süreci, soru 

sorarak çalıĢanlara yol gösterme düĢüncesiyle ilerlemektedir. ĠĢletmenin içinden veya dıĢından koçluk 

uygulamalarını yapan bireyler bu süreç için seçilmektedir (Neden Koçluk, 2019).  

Mentorluk uygulaması ise geniĢ kapsamlı hedefleri içeren belirsiz bir sürece dayalı olan faaliyetleri 

kapsamaktadır. Mentorluk yapan birey, süreçleri öğreterek çalıĢanlara yol göstermektedir. Ek olarak, geliĢim 

odaklı olmayı mentorluk yapan birey tercih etmektedir. Mentorluk yapan bireyler, iĢletmenin veya iĢletme 

bünyesindeki ilgili birimin içinden gelen bireylerdir (YaĢargil, 2005:229). 

Örneğin; Turkcell, Garanti Bankası, Ernst &Young gibi iĢletmeler yetenek yönetimi anlayıĢını benimseyen 

iĢletmelerdir. Bu iĢletmeler, iĢletme bünyesi dıĢından görevlendirilen koçlar veya iĢletme bünyesinde olan 

mentorler ile çalıĢmaktadır. ÇalıĢanlarına koçluk desteği sağlayan iĢletmeler çalıĢanlarının geliĢim süreçlerini 

desteklemektedir. ĠĢletmeler tarafından geliĢim süreçleri desteklenmiĢ çalıĢanlar vasıtasıyla iĢletme verimlilik ve 

performans unsurları olumlu yönde artıĢ gösterecektir (Groysberg vd., 2004:5). 

 

2.3.1.3. Mentorluk 

Mentorluk uygulaması, çalıĢanların iĢ yaĢamlarında daha baĢarılı olabilmelerini sağlamak amacıyla gerekli 

nitelik ve vasıflara sahip olan bireylerin yol gösterici biçimde çalıĢanlara destek olma süreçlerini içermektedir. 

Mentorluk uygulamasında, çalıĢanların birbirlerinden bir Ģeyler öğrendiğine inanılmaktadır (YaĢargil, 

2005:229).  

 

2.3.1.4. Elektronik Öğrenme  

Son yıllarda yaĢanan geliĢmeler neticesinde zaman ve yer kavramlarının öneminin yitirdiği görülmektedir. Bu 

durum, elektronik öğrenme adı verilen yeni bir öğretim yönteminin ortaya çıkmasına neden olmaktadır. 

Elektronik öğrenme yöntemi, iĢletmeler açısından çalıĢan odaklı eğitim modeli olarak bilinmektedir (Berger ve 

Berger, 2004:40). Elektronik öğrenme yöntemi, maliyet tasarruflu olma özelliğinden dolayı kolay ve hızlı eriĢim 

imkânı sağlamaktadır. DeğiĢiklik gösteren iĢletme yapılarına göre elektronik öğrenme yöntemi, her yerde ve her 

zamanda eğitim hizmeti verebilmektedir. Bu bağlamda, iĢletmelerin sağlamıĢ olduğu eğitim imkânlarında 

geniĢletici bir etki yaratması nedeniyle yaĢanan rekabet ortamında elektronik öğrenme yöntemi iĢletmelerin 

güçlü kalmasına destek olmaktadır (Can ve KavuncubaĢı, 2009: 62).  

Etkin ve kalıcı nitelikte verilen bir eğitim ve çalıĢma arkadaĢlarıyla kurulan kiĢisel nitelikteki iliĢkiler vasıtasıyla 

desteklenmelidir. Örneğin; Ernst&Young firması, Amerika‟nın kurumsal eğitim hususunda önde gelen 

kuruluĢlarından biridir. Bu kuruluĢun, oldukça ayrıntı içeren bilgisayar unsuru destekli eğitim programları 

mevcuttur. Fakat kuruluĢ, yapmıĢ olduğu bütün eğitimleri geleneksel niteliğe sahip sınıf eğitimleriyle 

eĢgüdümlü olarak gerçekleĢtirmektedir. Bu bağlamda ise en iyi çözüm yönteminin geleneksel niteliğe sahip 

eğitim yöntemlerinin uzaktan eğitim yöntemiyle entegre hale getirilmesi baĢarı hususu için olumlu bir durum 

olması kaçınılmaz olacaktır (Luecke, 2008:121). 

 

2.3.1.5. Kurum Üniversiteleri 

Üniversite sıralarında sınırlı bilgi olarak öğretilip gösterilen düzen günümüzde geride kalmıĢ olup yaĢanılan 

hızlı değiĢimler sayesinde adapte olma amacı taĢıyan öğrenen organizasyonlar gündeme gelmeye baĢlamıĢtır. 

ĠĢletmeler, sürekli öğrenme hususunu dikkate alarak kurum üniversiteleri kavramını hayata geçirmek için 

uğraĢmaktadır (Gazze, 2002: 290-295). Kurum üniversiteleri, bünyesinde sınıf içi eğitimler uygulanmaktadır. 

Özellikle, uygulanan eğitimlerde internet unsurları üzerinden yapılan eğitim ön plana çıkmaktadır. Bu durum, 

eğitimlerin daha esnek ve az maliyetli olmasına neden olup yaygın hale gelmesini sağlamıĢtır. Çoğu 

üniversitelerde uygulanan eğitim programlarının içeriği teorik bilgilere dayanıp uygulamadan uzaktır. Kurum 

üniversiteleri kavramı ise uygulamaya yönelik yapılan eğitimlere önem vermektedir. Ġfade edilen iki farklı 

düĢünce yapısı teori ve pratik unsurlarının birleĢimi anlamında ortak nitelikteki eğitim programlarının 

tasarlanmasının mümkün olduğunu göstermiĢtir (Gazze, 2002:290-295). 

Örneğin; Amerika BirleĢik Devletlerinde kurum üniversitelerinin yaklaĢık %40‟ı yüksek eğitim kurumlarıyla 

iĢbirliği içinde olmaktadır. Kurum üniversiteleri kurulma hususunda ülkemizde gösterilen çaba yeterli seviyede 
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değildir. Bu hususta yapılmıĢ olan çalıĢmalar daha çok Ģirket akademileri çatısı altında yürütülmektedir (Gazze, 

2002:290-295). Oysa bugün sadece ABD‟de 1600 kurum üniversitesi mevcuttur (Luecke, 2008:119). 

 

2.4. Yetenekli Çalışanları Cezbetmek  

ĠĢletmeler için önemli rekabet avantajlarından biri, taklit edilmesi mümkün olmayan yetenekli olarak görülen 

çalıĢanları bünyelerinde barındırmakla olmaktadır. ĠĢletmelerin, belirlemiĢ olduğu hedeflerine baĢarılı bir 

Ģekilde ulaĢması bünyelerindeki yeteneklerin doğru iĢlerde ve doğru zamanlarda çalıĢmasına bağlıdır. Bu 

nedenden dolayı, yetenekli olarak görülen çalıĢanları cezbetmek hususu son derece önemli bir durum olduğu 

kadar iĢletme kültürüne uyan yetenekleri de iĢletme bünyesine katmak da bir o kadar önemlidir (Akar, 2015:83-

84).  

ĠĢletmeleri, yetenekli olarak görülen çalıĢanlar için çekici hale getirebilmek iĢletme yapısına uyan istenilen 

yeteneklere doğru mesajı vermekle mümkün olmaktadır (Krauss, 2007:66-67). Bu süreç zarfında, iĢletmeler 

açısından yetenekli çalıĢanları cezbetmek için aranılan çalıĢan kitlesinin analizinin iyi yapılması gerekmektedir. 

Bu bağlamda, istenilen özelliklerin net biçimde belirtilmesi çok önemlidir. Ek olarak, günümüzde önemli bir 

hale gelen sosyal medya yönetiminin iyi biçimde yapılması önemlilik arz eden diğer bir husustur (Akar, 2015: 

83-84).  

Rekabet konusunda piyasaya hâkim olan iĢletmeler; esnek çalıĢma düzeni, uzaktan çalıĢma fırsatları, ayrıntılı 

olarak düzenlenmiĢ sağlık paketleri ve çalıĢan kariyer planlaması gibi çalıĢanlara sunmuĢ oldukları olanaklarla 

piyasada bulunan yetenekli çalıĢanlar için cazip bir iĢletme hale gelmeyi hedeflemektedir (Krauss, 2007: 66-67). 

Yetenekli çalıĢanları cezbetme hususunda kullanabilecek değiĢik yöntemler mevcuttur. Bu yöntemler aĢağıda 

maddeler halinde sıralanmaktadır; 

 Yetenekli olarak görülen çalıĢanlara müĢteri gözüyle davranarak ilgilenmek 

 Yetenek yönetimi anlayıĢına sahip olmak 

 Esnek nitelikte bir iĢ çevresi yaratmak 

 ĠĢletme içi pozitif bir kültür ortamı yaratmak 

 Ödüllendirme ve teĢvik sistemi gibi araçlardan yararlanmak 

 Performans değerlendirme ve yedekleme sistemini baĢarılı bir Ģekilde yönetmek 

 Yeterli düzeyin üstünde çalıĢanlara iĢ güvenliği unsurunun unutulmadığı çalıĢma ortamını sağlamak 

 ĠĢ ve yaĢam dengesini yakalamıĢ olan bir çalıĢma imkânı oluĢturmak 

 ĠĢverenlerin yetenekli olarak görülen bireyleri kendi iĢletmelerin bünyelerine katma çabaları günümüzde 

çok sayıda kurumsal olarak nitelendirilebilecek iĢletmelerde gözlemlenen bir davranıĢ olarak karĢımıza 

çıkmaktadır. 

Yetenekli bireyleri, iĢletme bünyesine çekme eylemleri belirli bir süreci içermektedir. Bu süreçte; 

organizasyonel yeteneklerin niteliksel ve niceliksel biçimde analizinin yapılması, iĢletme için hangi 

pozisyonların ne tür yeterlilikleri taĢıması gerektiği gibi faktörler incelenmektedir (Akar, 2015:83-84). 

ĠĢletmelerin güçlü bir iĢveren markasına sahip olmaları, yetenekler gözünden çok önemli bir husustur. 

Yetenekleri etkileyerek iĢletmeye kazandırmak ve yeteneklere ulaĢmak günümüz dünyasında iĢveren markası 

unsuruyla iliĢkili olduğu söylenebilmektedir. Yetenekleri, iĢletme bünyesine çekmenin yolu güçlü bir iĢveren 

markasına sahip olmaktan geçmektedir (Köse, 2018:831). Ġyi bir iĢveren markasına, çalıĢan değerine sahip 

olmak, itibar değerine önem vermek yetenekler tarafından tercih edilen bir iĢletme olmak için vazgeçilmez olan 

unsurlardandır. 

 

2.4.1. İşveren Markası 

Ġnsanlar, bir ürün veya hizmet unsurlarını satın almayı düĢündüklerinde eylem olarak kendilerini yakın 

hissettikleri markalara yönelmektedir. Çünkü markalar, bir Ģekilde insanlar tarafından iyi veya kötü algısı 

oluĢturacak biçimde deneyimlenmiĢtir. OluĢan algı sayesinde ise markalar, ürünlerine veya sunmuĢ olduğu 

hizmetlere kimlik ve farklılık unsurlarını katmak için uğraĢmaktadır (Barrow ve Mosley, 2012:59). ĠĢveren 

markası unsurunun kapsam alanı son derece geniĢtir. Bu kapsam; iĢletmenin sahip olduğu itibar, kültür, vizyon, 
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iĢletmeyle ilgili basında çıkan olumlu ve olumsuz haberler, web sitelerinde yer alan e-posta adresleri üzerinden 

yapılmıĢ tüm iĢ baĢvuruları ve iĢ baĢvuruları sırasında yapılmıĢ olan mülakatlar gibi çok sayıda unsurdan 

oluĢmaktadır (Atlı, 2017:94-95). 

Özellikle, son 5-6 yıllık bir süreç incelendiğinde iĢveren markası unsurunun gündeme gelmesine neden olan 

faktörlerin en baĢında “yetenek kıtlığı” faktörünün olduğu anlaĢılmıĢtır. ĠĢletmeler, en iyi ürünü üretip veya en 

iyi hizmeti sunmuĢ olsalar dahi küresel rekabet unsuru iĢletmelerin ürün yaĢam eğrilerini etkilemektedir. 

YaĢanan teknoloji devrimi, iĢ yaĢamına yeni giren ve beklentileri bir önceki kuĢaklara göre farklılıklar içeren bir 

kuĢağın istihdam edilerek elde tutulmasının kolay olmaması gibi örneklendirilen sorunlar için farklı çözüm 

yollarının bulunmasını gerektirmektedir. ĠĢ hayatındaki büyümeyi sağlayıp büyüme eylemini devam ettiren 

kuĢak bugün hâlâ yerini korumaktadır (Ambler ve Barrow, 1996: 187). Belirtilen bu kuĢağın marka bilinci 

yüksek seviyededir ve onlardan yeni neslin ihtiyaçlarını göz önünde bulundurarak bağlı olduğu iĢletmelerini 

çekici kılabilmelerini sağlayacak eylemlerde bulunmaları istenmektedir. Bu noktada ise iĢveren markası unsuru 

devreye girmektedir (Atlı 2017:94-95).  

ĠĢveren markası kavramı, yetenekli olarak görülen çalıĢan adaylarını cezbetmede baĢarılı bir Ģekilde uygulanan 

bir unsurdur. ABD‟de 2007 yılında Fortune 500‟de yer alan iĢletmelerin sadece %20‟lik kısmını oluĢturan 

iĢletmeler iĢveren markası çalıĢmalarını yürütmektedir. Günümüzde ise bu rakam, %70 gibi bir oranın üzerine 

çıkmıĢ durumdadır. ĠĢveren markaları en güçlü olan iĢletmelere örnek olarak; Apple, Starbucks, McDonald‟s 

gibi markalar verilmektedir. Aynı zamanda, bu markalar herkese güçlü bir marka vaadi sunmaktadır. Böylelikle 

bu markaların, insanların gözünde farklı algılanmaları sağlanmaktadır (Atlı, 2017:94-95).  

Üniversitelerde gerçekleĢen kariyer günleri, kariyer fırsatları gibi etkinliklerde iĢletmeler sahip oldukları iĢveren 

markalarını farklı iletiĢim yolları vasıtasıyla hedef kitleye ulaĢtırmayı amaçlamaktadır. Bu doğrultuda ise 

iĢletmeler; Facebook, Linkeldn gibi sıklıkla kullanılan sosyal medya araçlarını tercih etmektedir. BaĢarılı 

Ģekilde uygulanan iĢveren markası örnekleri maddeler halinde aĢağıda açıklanmıĢtır (Men, 2014:254-255): 

 ĠĢletmenin ilân etmiĢ olduğu açık pozisyonlarda iĢ ilanlarında belirtilen görev tanımlarının net bir Ģekilde 

yapılmıĢ olması 

 Olumlu veya olumsuz biçimdeki geri dönüĢlerin tüm adaylara belirtilen süre içinde yapılması 

 Sosyal sorumluluk amacı taĢıyan projelerin desteklenmesi 

 GörüĢme sağlanan adaylara iĢletmenin pazarlama faaliyetinin baĢarılı bir Ģekilde gerçekleĢtirilmesi 

 Yetenekli çalıĢanları iĢletme bünyesine çekme hususunda özel istihdam bürolarının desteğinin alınması 

 ĠĢletme tarafından yapılan maaĢ ödemelerinin zamanında gerçekleĢtirilmesi 

 ĠĢletme içinde kayıt dıĢı nitelikteki çalıĢmaların yapılmamasına dikkat edilmesi 

 Resmi ve sivil toplum kuruluĢlarıyla iyi iliĢkilerin kurulmasına özen gösterilmesi 

 ĠĢletmenin, kendi bünyesindeki kendini geliĢtirmek isteyen çalıĢanlarına staj olanağı sunması 

 

2.4.2. İtibar Yönetimi 

Ġtibar kavramı, iĢletmelerin müĢteriler ve çalıĢanlar gözünden nasıl algılandığını göstermektedir. Bu yüzden, 

itibar kavramı soyut bir kavram olarak ifade edilmektedir. Kamuoyunun iĢletmeyle ilgili olumlu ve olumsuz 

izlenimleri itibar kavramıyla açıklanmaktadır (Hutton ve diğ., 2001:261). ĠĢletme iyi yönetildiğinde 

organizasyon yapısı çalıĢanlarına bu durumu olumlu bir Ģekilde temsil etmektedir. Bu durum, itibar kavramının 

göstergesi niteliğindedir ve bu durum, iĢletmenin sahip olduğu veya olabileceği müĢteri kitlesi için çok değerli 

olabilmektedir. Ġtibar kavramı, bu özelliğiyle karmaĢık bir olgu olarak düĢünülmektedir. Fakat, iyi yöneltildiği 

takdirde iĢletmeler açısından değerli bir olgu haline gelmektedir (Davies ve Miles, 1998:16). Bu nedenden 

dolayı; itibar kaybetmenin iĢletme açısından para kaybetmekten çok daha büyük bir kayıp olacağı açıktır 

(Hutton ve diğ., 2001: 261).  Özetle, iĢletmelerin iyi bir itibara sahip olması yetenekli çalıĢanları etkilemekte ve 

o iĢletmede çalıĢmak için onları motive ederek teĢvik etmektedir. 
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3. ARAŞTIRMANIN METODOLOJİSİ 

Bankacılık sektörü, hizmet odaklı çalıĢan bir sektördür. Bu yüzden, çalıĢanların sahip olduğu yetenekler oldukça 

önemlidir. Bu doğrultuda ise bankalar, insan kaynağına sürekli olarak yatırım yapmayı tercih etmektedir. 

Özellikle motivasyon ve performans düzeyleri yüksek olan yetenekli çalıĢanların çalıĢmıĢ olduğu bankada uzun 

vadeli istihdamının sağlanması amaçlanmaktadır. Bu nedenden dolayı, yetenekli olarak görülen çalıĢanları 

iĢletme bünyesine çekerek onların sahip olduğu niteliklerine uygun bir göreve yerleĢtirerek bağlılık duygusu 

yaratmak, performans ve motivasyon seviyesi yüksek olan çalıĢanları istihdam etmek bankalar için önemli 

düzeyde sahip olmaları gereken yönetim becerileri arasında sayılmaktadır.  

ÇalıĢmanın amacı, Türkiye‟de faaliyet gösteren 8 mevduat bankası bünyesinde yapılan yetenek yönetimi 

anlayıĢı kapsamında yapılan iĢe alım ve eğitim-geliĢim faaliyetlerinin çalıĢan motivasyonu ve performansı 

kavramlarına olan etkisini incelemeyi amaçlamaktadır. Türkiye Bankalar Birliği‟nin Mayıs 2023 tarihli 

raporuna göre mevduat, katılım, kalkınma ve yatırım bankaları olmak üzere Türkiye‟de 51 banka faaliyet 

göstermektedir. Ġfade edilen bankalardan 33 tanesi mevduat bankası, 13 tanesi kalkınma ve yatırım bankası, 5 

tanesi ise katılım bankasıdır. Toplam 51 bankanın 33 tanesiyle mail, telefon ve bankaların kendi internet 

sitelerinde mevcut olan iletiĢim formu doldurularak kendileriyle iletiĢime geçilmesi tercih edilmiĢtir. 8 

bankadan ise olumlu yanıt alınamamıĢtır. Kalan 10 bankanın ise az sayıda Ģubesi mevcut olduğu için, çalıĢma 

kapsamı dıĢında bırakılmıĢtır. 

Bu çalıĢma, 2023 yılı itibariyle Türkiye‟de bankacılık alanında faaliyet gösteren çeĢitli bankalarının 

gerçekleĢtirmiĢ olduğu iĢe alım ve eğitim geliĢim faaliyetlerini incelemeyi amaç edinmektedir. Ġki büyük ölçekli 

(1 ve 2 numaralı banka), bir orta ölçekli (3 numaralı banka) ve beĢ küçük ölçekli (4,5,6,7,8 numaralı bankalar) 

toplam olarak sekiz adet mevduat bankasının insan kaynakları bölümü bünyesinde çalıĢan insan kaynakları 

yöneticileriyle görüĢme sağlanmıĢtır. GörüĢme sağlanan çalıĢanların unvanları; insan kaynakları yöneticisi, 

direktör, müdür, müdür yardımcısı ve yönetici Ģeklindedir. Her bankanın kendi yapılanmasına bağlı olarak 

çalıĢanların unvanları farklılık içermektedir. Bu çalıĢmada, veriler derinlemesine mülakat yöntemiyle 

toplanmıĢtır (Sert vd., 2012:353).  

AraĢtırma kapsamında 7 bankanın yöneticisi ile yapılan mülakatlar yüz yüze, 1 banka yöneticisi ile yapılan 

mülakat telefon vasıtasıyla internet ortamında gerçekleĢtirilmiĢtir. GörüĢmeler, yaklaĢık olarak 1 ay sürmüĢ olup 

10 insan kaynakları yöneticisiyle görüĢme sağlanmıĢtır. Yapılan görüĢmelerde 11 açık uçlu soru sorulmuĢ olup, 

görüĢmenin gidiĢatına göre insan kaynakları yöneticilerine ek sorular yöneltilmiĢtir. Etik kuralların varlığı 

nedeniyle de görüĢme sağlanan banka ve banka yöneticilerinin isimleri saklı tutulmuĢtur. Bu yüzden, görüĢme 

sağlanan banka isimleri numaralandırma yöntemiyle ifade edilmiĢtir. GörüĢmelerde sorulan sorular araĢtırmacı 

tarafından hazırlanmıĢ olup, “Bankanızda uygulanan yetenek yönetimi uygulamalarının düzeyi nedir?”, 

“Uyguladığınız işe alım yöntemlerinin düzeyi nedir?”, “Yetenek yönetimi uygulamalarının işe alım süreçlerine 

etkisi nedir?”, “Yetenek yönetimi uygulamalarının potansiyel olarak görülen yetenekleri banka bünyesine 

çekebilme düzeyi nedir?”, gibi sorulara yanıtlar aranmıĢtır. Derinlemesine mülakat vasıtasıyla elde edilmiĢ olan 

bilgiler ıĢığında bankalar tarafından yapılan iĢe alım süreçlerinde uygulanan yetenek yönetimi uygulamaları 

karĢılaĢtırılmıĢtır ve bu uygulamaların çalıĢan motivasyon ve performans seviyelerine olan etkisi ortaya 

konulmak istenilmiĢtir. 

 

4. ARAŞTIRMANIN BULGULARI 

GörüĢme sağlanan 8 bankanın uygulamıĢ olduğu yetenek yönetimi uygulamalarının düzeyini analiz etmek için 

görüĢmeyi yapan insan kaynakları yetkililerine sorular sorulmuĢtur. „„Bankanızda uygulanan yetenek yönetimi 

uygulamalarının düzeyi nedir?‟‟ sorusunun cevabı aranmıĢtır. Elde edilmiĢ olan bulgular ise aĢağıda 

açıklanmıĢtır; 

 1 numaralı banka; belirli unvanlar için bankanın yeni iĢe alım süreçlerinde ve mevcut olan kadrolarında 

geleceğin yöneticilerini yetiĢtirmek amacıyla yetenek yönetimi uygulamalarını uygulamakta olduğunu 

belirtmiĢtir.  

 2 numaralı banka; Ģube ve bölge pozisyonları için farklı; genel müdürlük pozisyonları için farklı 

uygulanan yetenek yönetimi uygulamaları mevcuttur. Uygulanan yetenek yönetimi uygulamalarıyla 

amaçlanan bünyelerindeki yöneticilerini destekleme ve geliĢtirme düĢüncesidir. 
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 3 numaralı banka; genel müdürlük yönetici kadroları, Ģube satıĢ kadroları ve teftiĢ kadroları için yapılan 

yeni iĢe alım süreçlerinde geleceğin yöneticilerini yetiĢtirmek amacıyla yetenek yönetimi uygulamaları 

uygulanmaktadır. 

 4 numaralı banka; yetenek yönetimi uygulamaları sadece bankanın Ģube pozisyonlarında 

uygulanmaktadır. 

 5 numaralı banka; yetenek yönetimi uygulamaları giĢe, operasyon ve bireysel satıĢ kadrolarında 

uygulanmamaktadır. Sadece gelecekteki Ģube yöneticilerini yetiĢtirmek amacıyla planlanmıĢ satıĢ 

kadroları programlarında yetenek yönetimi uygulamaları mevcuttur. 

 6 numaralı banka; Ģu anda sadece gelecekteki Ģube yöneticilerini yetiĢtirme amacını taĢıyan Ģube satıĢ 

kadrolarında yetenek yönetimi uygulamaları mevcuttur. Fakat yakın bir süreçte bölge ve genel müdürlük 

kadroları için yetenek yönetimi uygulamalarının yapılabileceği belirtilmektedir. 

 7 numaralı banka; Ģube satıĢ kadroları, genel müdürlük yönetici adayı kadroları, yeni mezun alım 

programları ve geleceğin yöneticilerini yetiĢtirme programlarında yetenek yönetimi uygulamaları 

yapılmaktadır. Ġlerleyen süreçlerde ise bankanın tüm pozisyonları için yetenek yönetimi anlayıĢını 

uygulamayı planladıklarını belirtmiĢtir. 

 8 numaralı banka; ise yetenek yönetimi anlayıĢlarının olmadığını ifade etmiĢtir. Fakat böyle bir çalıĢmayı 

hayata geçirme durumu planlanmaktadır. 

Özetle, görüĢme sağlanan bankalar içerisinde yetenek yönetimi uygulamaları, üç bankada belirli unvanlar için 

yapılan yeni iĢe alım süreçlerinde bazı unvanlar hariç tutularak mevcut olan kadrolarda, üç bankada geleceğin 

Ģube yöneticilerini yetiĢtirmek amacıyla Ģube satıĢ kadrolarında, bir bankada ise yönetici adayı yetiĢtirme 

programlarında uygulanmaktadır. 

Ġkinci soru olarak görüĢmecilere; yetenek yönetimi uygulamaları doğrultusunda yapılan “Uyguladığınız işe alım 

yöntemlerinin düzeyi nedir?’’ sorusu yöneltilmiĢtir. Elde edilen bulgular aĢağıda yer almaktadır; 

 1 numaralı banka; her unvan ve pozisyon için yapılan iĢe alım, süreç, kriter ve yöntemler farklılıklar 

içermektedir. Bu süreç sonunda, baĢarılı olup görevine baĢlayan aday potansiyel bir yetenek olarak 

görülmektedir. FarklılaĢma süreci ise, aday iĢe alındıktan sonra baĢlamaktadır. DıĢ kaynaklardan yetenek 

alımı gibi yöntemlere baĢvurulmamaktadır. 

 2 numaralı banka; genel müdürlük, Ģube, teftiĢ kurulu gibi kadrolar dâhilinde yapılan tüm yeni mezun 

alım programları sonucundaki tüm süreçler potansiyel yetenek alımı düĢüncesi çerçevesinde 

planlanmaktadır. Genel müdürlük kadrosu için yapılan yönetici adayı iĢe alım süreçlerinin ilk aĢaması 

klasik sınav yöntemlerinin uygulandığı aĢamadır. Ġkinci aĢamayı ise yaklaĢık olarak üç gün süren 

etkinlikler oluĢturmaktadır. ġube satıĢ kadroları ve yönetici adayı yetiĢtirme programı için yapılan iĢe 

alım süreçlerinde ek olarak stajyer alım programları da mevcuttur. Ayrıca tüm iĢe alım programlarında 

online olarak yapılan görüĢmelere ve video kayıt yöntemlerine yer verilmektedir. 

 3 numaralı banka; üniversitelerin kariyer günlerinde düzenlenen etkinlikler vasıtasıyla potansiyel sahibi 

öğrenciler belirlenmektedir. Bu etkinlikler sonucunda baĢarılı olan adaylar ve aynı zamanda 3. sınıfta 

öğrenim gören öğrenciler bankanın düzenlemiĢ olduğu baĢka uygulamalara da katılmaya hak 

kazanmaktadır. Adaylara bu uygulamalara katılmadan önce online biçimde yapılan sözel - sayısal yetenek 

testi, Ġngilizce testi ve kiĢilik envanteri yöneltilmektedir. Bu uygulamalarda, baĢarı gösteren adaylara 

bankalarında staj yapma olanağı sağlanmaktadır. Staj sürecinde değer yaratan ve 4. sınıfa geçen 

öğrencilere yarı zamanlı çalıĢma fırsatı verilmektedir. Ayrıca bu öğrenciler mezun olduktan sonra 

bankaların yönetici adayı pozisyonunda göreve baĢlamaktadır. 

 4 numaralı banka; belirli üniversitelerin ilgili bölümlerinden mezun olan bireyler bu pozisyona 

baĢvurmaktadır. Bireyler, bu pozisyonlarda çalıĢmadan önce ise özel bir eğitim programından geçmekte 

olup daha sonra göreve baĢlamaktadır. 

 5 numaralı banka; yetenek yönetimi uygulamaları bünyesinde yapılan iĢe alım programları mevcut 

değildir. 

 6 numaralı banka; yeni mezun alımları ve deneyimli çalıĢan alımları olmak üzere iĢe alım uygulamaları 

iki seçeneğe ayrılmaktadır. Yetkinlik unsuru, deneyimli çalıĢan alımlarında önemlidir. Yeni mezun alım 
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süreçlerinde ise değerlendirme merkezi uygulamaları son derece önemlidir. Yeni mezun alım programının 

sonunda baĢarılı olan adaylar direkt olarak göreve baĢlamaktadır. 

 7 numaralı banka; değerlendirme merkezi uygulamaları, yönetici adayı alımlarında tercih edilmektedir. 

Bunun dıĢında, üniversitelerin stand açma faaliyetlerine katılım sağlanmaktadır. 

 8 numaralı banka; yetenek yönetimi uygulamaları kapsamında uygulanan iĢe alım yöntemleri yoktur. 

Özet bir Ģekilde ifade etmek gerekirse; bankanın iĢe alım stratejileri yeni mezun ve deneyimli çalıĢan alımları 

olmak üzere iki seçeneğe ayrılmaktadır. Bankanın yeni mezun alım süreçlerinde, yetenek yönetimi stratejilerinin 

iĢe alım süreçlerini etkilediği görülmektedir. Bu bağlamda, uygulanan iĢe alım stratejisi iĢe alım stratejisi aktif 

iĢe alım stratejisidir. 

Yetenek yönetimi uygulamalarının bankaların uyguladığı iĢe alım süreçlerine dair etkisini saptamak amacıyla 

görüĢmecilere sorulan sorulardan elde edilen veriler aĢağıda yer almaktadır; ‘‘Yetenek yönetimi uygulamalarının 

işe alım süreçlerine etkisi nedir?’’ sorusunun cevabı aranmıĢtır.  

 1 numaralı banka; yetenek yönetimi uygulamaları kapsamında üniversite öğrencilerinin yoğun katılım 

gösterdiği üniversitelerin düzenlemiĢ olduğu kariyer günleri etkinliklerinde yer almanın iĢe alım 

süreçlerini olumlu yönde etkilediği belirtilmektedir. Yapılan bu faaliyetler, öğrenciler tarafından banka 

bilinirlik durumunun artmasına yardımcı olmaktadır. Aynı zamanda bu etkinlikler, öğrenciler açısından 

hangi geliĢim olanaklarının sağlanacağının öğrenilmesini de desteklemektedir. 

 2 ve 5 numaralı banka; uygulamıĢ oldukları iĢe alım stratejilerinde yetenek yönetimi uygulamalarının 

olumlu bir etkisi yoktur. 

 3 numaralı banka; uygulanan iĢe alım süreçlerinde yetenek yönetimi uygulamalarının olumlu bir etkisi 

mevcuttur. Yetenek yönetimi uygulamaları, iĢveren markası unsurunu etkileyen bir uygulamadır. Marka 

bilinirliliğini arttırma çalıĢmaları sayesinde genç yetenekleri ve daha fazla deneyim sahibi olan 

bankacıları bankalarına çekebilmiĢlerdir. Ek olarak, potansiyel nitelikteki adayları bulmak ve onları 

bankaya çekebilmek adına da farklı yöntemler denenmektedir. 

 4 numaralı banka; uygulanan iĢe alım süreçlerinde yetenek yönetimi uygulamalarının olumlu bir etkisi 

mevcuttur. Banka, her yeni iĢe alım yaptığında en yetenek sahibi çalıĢanları bünyesine katmayı özen 

göstermektedir. 

 6 numaralı banka; uygulanan iĢe alım süreçlerinde yetenek yönetimi uygulamalarının olumlu bir etkisi 

mevcuttur. Bünyelerine yetenekleri çekmek adına iĢveren bilinirliliği unsurunun etkisi son derece 

büyüktür. 

 7 numaralı banka; uygulanan iĢe alım süreçlerinde yetenek yönetimi uygulamalarının olumlu bir etkisi 

mevcuttur. Banka, önem vermiĢ olduğu yönetici adayı kadrolarına özel tanıtım programı 

düzenlemektedir. Ek olarak banka, birçok üniversitenin kariyer merkezleri ile iĢbirliği halinde 

çalıĢmaktadır. 

 8 numaralı banka; yetenek yönetimi uygulamaları bankanın iĢe alım süreçlerinde uygulanmamaktadır.  

Yetenek yönetimi uygulamalarının yetenekleri iĢletme bünyesine çekebilme düzeyiyle ilgili görüĢmecilere 

sorular sorulmuĢtur. Elde edilen verilerle ilgili bulgulara aĢağıda yer verilmektedir; ‘‘Yetenek yönetimi 

uygulamalarının potansiyel olarak görülen yetenekleri işletme bünyesine çekebilme düzeyi nedir?’’ sorusunun 

cevabı aranmıĢtır. 

 1 numaralı banka; uygulanmıĢ olan yetenek yönetimi uygulamalarının baĢka yetenekleri iĢletme 

bünyesine çekebilme düzeyi bulunmaktadır. Bu düzeyi ise, bu bankada çalıĢmayı düĢünen yeteneğin 

bankada yüksek kademede çalıĢan baĢka bir yetenekli çalıĢanı araĢtırdığında, o yetenekli çalıĢanın banka 

bünyesinde nerede baĢlayıp nereye geleceğini gördüğü durumda, bankanın yetenek unsuruna önem 

vererek değerlendirdiğini anlayıp bankayla çalıĢmak isteyeceğini belirtmiĢtir. 

 2 numaralı banka; yetenek yönetimi uygulamalarının genç yetenekleri iĢletme bünyesine çekmesinin 

etkisinin belirtilemeyeceği ifade edilmiĢtir. 

 3 numaralı banka; yetenek yönetimi uygulamalarının baĢka yetenekli çalıĢanları iĢletme bünyesine 

çekmesinde olumlu etkisi vardır. Adaylarla yapılan iĢ görüĢmelerinde adaylara “Neden bankada çalışmak 

istiyorsun?” sorusu yöneltildiğinde “Bankanız çalışanına değer veriyormuş. Yöneticiler, çalışanınızı 
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dinliyormuş”, tarzında adaylardan cevaplar alınmıĢtır. Bu nedenle yetenek yönetimi uygulamaları adayı 

iĢletmeye çeken en önemli unsur olarak görülmektedir. 

 4 numaralı banka; yetenek yönetimi uygulamalarının baĢka yetenekli çalıĢanları iĢletme bünyesine 

çekmesinde olumlu etkisi vardır. Banka olarak, iĢveren markası oluĢturmanın yetenekli çalıĢanlara 

ulaĢmadaki etkisine dikkat çekilmiĢtir. 

 5 numaralı banka; yetenek yönetimi uygulamalarının baĢka yetenekli çalıĢanları iĢletme bünyesine 

çekmesinde olumlu etkisi vardır. Banka içerisinde çalıĢan, bir çalıĢanın referansıyla bankaya görüĢme 

amacıyla gelen adayın uygulanan yetenek yönetimi uygulamalarını bilerek geldiğini, dıĢarıdan gelen 

adaylarla ise görüĢme yapıldığı esnada sorular yönelterek yetenek yönetimi uygulamalarının etkisiyle 

gelip gelmediğini anlamaya çalıĢtıkları belirtilmiĢtir. 

 6 numaralı banka; uygulanan yetenek yönetimi uygulamalarının baĢka yeteneklerin iĢletme bünyesine 

çekilmesinde olumlu etkisi mevcuttur. Yetenek yönetimi uygulamaları, çalıĢanlara çeĢitli kariyer fırsatları 

sunmaktadır. Bu durum ise genç yeteneklerin iĢe girerken sorgulamıĢ oldukları bir konu olmaktadır. 

 7 numaralı banka; uygulanan yetenek yönetimi uygulamalarının baĢka yeteneklerin iĢletme bünyesine 

çekilmesinde olumlu etkisi mevcuttur. Fakat uygulamanın doğru konumlandırılmasının yapılmaması 

durumunda olumlu etkisi olmamaktadır. ÇalıĢanların elde tutulmasının mümkün olduğu durumlarda, 

dıĢarıdan yeteneklerin çekileceği belirtilmiĢtir. 

 8 numaralı banka; yetenek yönetimi uygulamalarının olması durumunda baĢka yeteneklerin iĢletme 

bünyesine çekilmesinde olumlu etkisinin olacağı beyan edilmektedir. Bu durumu da, bankalarında 

çalıĢmak isteyen yetenekli çalıĢan adaylarının banka bünyesindeki bir yeteneği duyduklarında o yetenekli 

çalıĢanın kariyerine nereden baĢlayıp nereye geleceklerini gördüklerinde, kariyer yolları açık bir banka 

olarak düĢünecekleri belirtilmektedir. 

Yetenek yönetimi uygulamalarının baĢka yetenekleri iĢletme bünyesine çekmesinde olumlu etkisi mevcuttur. 

Uygulamalar dâhilinde, çalıĢanlara çeĢitli kariyer olanakları sunulmaktadır. Sunulan kariyer olanakları; eğitim 

ve geliĢim araçlarıyla desteklenmektedir. Bu durum ise çalıĢanların motivasyon ve performans seviyelerini 

arttırıcı bir etkiye sahiptir (Altınöz, 2009: 67).  

 

5. SONUÇ 

ĠĢletmeler, değiĢim gösteren çalıĢma koĢulları ve yoğun biçimde yaĢanan rekabet ortamında varlıklarını 

sürdürmek için çabalamaktadır. Bu bağlamda ise, rekabet avantajı elde etmek adına, insan faktörünün önemli bir 

faktör olduğunu iĢletmeler fark etmektedir. Stratejik amaç olarak potansiyel nitelikteki yeteneklere yönelmek, 

iĢletmeler açısından önemli bir durumdur (Yılmaz, 2009:11).  

Yetenek yönetimi anlayıĢı, iĢletmeler açısından giderek daha fazla gündem haline gelen bir anlayıĢtır. Yetenek 

yönetimi anlayıĢı, çalıĢma yaĢamının önemli unsuru olan insan unsuruna odaklanmaktadır. Bu nedenden dolayı, 

yetenek yönetimi uygulamalarını uygulamak; diğer bir ifadeyle yetenekleri seçmek, yerleĢtirmek, geliĢtirmek ve 

elde etmek gibi adımları gerçekleĢtirmek rekabet unsurunun yoğun biçimde yaĢandığı bankacılık sektörü 

açısından da önem arz etmektedir (Krauss, 2007: 66-67). 

ĠĢe alım sürecinin ilk adımı olan yetenekli çalıĢanları banka bünyesine çekme aĢaması için bankaların iĢveren 

markası unsuruyla ilgili çalıĢmalar yaptıkları görülmektedir. ĠĢveren markası oluĢturmak adına bankalar 

üniversitelerin düzenlemiĢ olduğu kariyer günlerine katılım sağlayarak tanıtım etkinlikleri yapmaktadır. Hatta, 

yetenekli çalıĢanları etkilemek adına gitmiĢ oldukları üniversitelerde aynı üniversiteden mezun olmuĢ 

yeteneklerin de katılımlarını sağlayarak potansiyel yetenekleri etkilemeye çalıĢmaktadır (Köse, 2018: 831).  

ÇalıĢmaya konu olan bankaların yetenek yönetimi uygulama düzeyleri arasında Ģube ve genel müdürlük 

çalıĢanları olarak ayrı baĢlıklar altında uygulamalar yapıldığı tespit edilmiĢtir. ÇalıĢma sonucunda, yetenek 

yönetimi uygulamalarının baĢarılı bir Ģekilde uygulanması durumunda baĢka yetenekleri iĢletme bünyesine 

çekmesinde olumlu etkilerinin olduğu görülmektedir. Yetenek yönetimi uygulamaları aracılığıyla çalıĢanlara 

çeĢitli kariyer olanakları sunulmaktadır. Ek olarak, çalıĢanlar eğitim ve geliĢim araçlarıyla da desteklenmektedir. 

Bu durum ise çalıĢanların motivasyon ve performans düzeylerinin artmasına sebep olmaktadır. Bankaların 

bünyesinde uygulamıĢ oldukları yetenek yönetimi uygulamalarını unvan, bölüm, Ģube, bölge ve genel müdürlük 

kadroları fark etmeksizin tüm banka genelinde uygulamaları durumunda bankalar açısından daha olumlu etkiler 
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olabileceği çalıĢmanın diğer önemli bir sonucudur.  Çünkü bu çıkarım, banka bünyesindeki tüm kadrolarda 

çalıĢanlara özel ayrı ayrı eğitim ve geliĢim araçları sunularak çalıĢanların kariyer yaĢamları desteklenmektedir. 

Ek olarak, araĢtırmacılara yetenek yönetimi uygulamalarının Ģube pozisyonları için değil genel müdürlük 

kadrosu çalıĢanlarını veya diğer unvanlara sahip çalıĢanları nasıl etkileyeceğinin ölçülmesi yapılacak olan diğer 

çalıĢmalar için önerilecek bir husus olmaktadır. 

Altunoğlu‟nun (2015:67) yapmıĢ olduğu çalıĢmasına konu olan bankalar iĢe alım faaliyetlerinde özellikle yeni 

mezun olmuĢ bireyleri tercih etmektedir ve onları geleceğin yöneticileri olabilmeleri için yetiĢtirmeyi 

planlamaktadır. Böylelikle, yedekleme planlarının oluĢturulması hedeflenmektedir. Banka bünyesindeki tüm 

çalıĢanlar, yetenek unsuru olarak görülmekte ve çeĢitli kariyer fırsatlarıyla geliĢim süreçleri desteklenmek 

istenmektedir. Bu sayede; çalıĢanların bankaya olan aidiyet duyguları, motivasyon ve performans seviyeleri 

olumlu yönde etkilenmektedir (Altunoğlu vd., 2015:67). Yapılan bu araĢtırmada da benzeri bir bulgu elde 

edilmiĢtir. 

Her banka; yapısı, bünyesindeki çalıĢan profili, yönetim anlayıĢı itibariyle kendine özgü Ģartlara sahiptir. Bu 

nedenden dolayı her banka için evrensel nitelikte yetenek yönetimi anlayıĢı bulunmamaktadır. Bankalar, kendi 

hassasiyet algılarına uygun bir yetenek yönetimi anlayıĢını benimsemektedir. Yetenek yönetimi anlayıĢının 

bankalar arasında yaygınlaĢması, iĢe alım süreçlerinde yetenekli çalıĢanı bulmaya yönelik rekabet anlayıĢının 

geliĢmesini sağlamıĢtır. Artık, bankaların yaratıcı ve proaktif nitelikteki stratejileri geliĢtirmesi gerekmektedir. 

Yetenek yarıĢının farkında olan bankalar; iĢe alım süreçlerinde kullanmıĢ oldukları stratejileri pazarlama 

stratejilerine benzer Ģekilde oluĢturmaya dikkat etmiĢtir. Bu düĢünce kapsamında ‘‘Neden yetenekli bir birey bu 

bankayı tercih etmeli?’’ sorusunun yanıtını araması ve uygulamalarını bu açıdan Ģekillendirmesi yetenek 

yarıĢında avantaj yaratacağı düĢünülmektedir.  

ÇalıĢmanın kurumsal katkısı; bankaların yetenek yönetimi anlayıĢında „„yeteneği çekme‟‟ aĢamasına 

odaklanarak inceleme olanağının sağlanmıĢ olmasıdır. AraĢtırmanın kısıtı; yetenek yönetimi uygulamalarından 

birinci derecede sorumlu olan insan kaynakları yetkilileriyle görüĢülmüĢ olmasıdır. Bu nedenden dolayı; diğer 

çalıĢanlardan geri bildirim alınamamıĢtır. Bu durumda, genelleme yapılması söz konusu değildir. Ancak, 

araĢtırmacılar; çeĢitli ölçekteki diğer bankalarda yapacakları çalıĢmalarla ilgili genel bir yargıya ulaĢabilecektir.  
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ÖZET  

İnsanların temel ihtiyaçları arasında önemli bir yer edinen barınmanın, gerek kırsal alanda gerekse de 

kentsel alanda önemli bir boyuta evrildiği görülmektedir. İnsanların konut edinmede değişik faktörlere maruz 

kaldıkları ve bunun konut edinme noktasında etkili olduğu görülmektedir. Bu durumun son yıllarda ortaya 

konan konut politikalarının değerlendirilmesini ön plana çıkardığı görülmektedir. Konut politikalarının 

ortaya konması ve buna yönelik çalışmaların yapılmasının ülkelerin her ülkeye göre şekillendiği 

görülmektedir. Türkiye’de konut politikalarının kısa bir tarihi bulunmaktadır. İkinci Dünya Savaşından sonra 

ortaya çıkan ve kentsel alandaki insanların barınma ihtiyaçlarının giderilmesine ilişkin ortaya konan 

kamusal konut politikalarının süreç içinde değişim ve dönüşüme uğradığı görülmektedir. Bu durumun 

Türkiye açısından konut politikalarında resmi aktörlerin ön plana çıkmasına ve sürecin bu kurumların 

politikalarına göre şekillenmesine neden olduğu savunulabilir. Savaştan sonra ortaya çıkan plansız 

kentleşmenin, çarpık yapıyı ortaya çıkardığı ve kentsel alanlarda barınma sorunu ile toplumsal sorunları 

yarattığı savunulabilir. Kent mekanlarının plansız bir şekilde kullanılması ve konut ihtiyacının 

karşılanmasından ziyade rant temelli bir alanın yaratılmasının, gelir düzeyi düşük insanlar açısından 

barınma sorununun büyümesine neden olduğu görülmektedir. Bunun, kentte kamu politikalarının barınma 

temelli olarak öne çıkmasını sağladığı söylenebilir. Bu çalışmada politika çerçevesinde konut politikaları ve 

gelişim seyri ele alınmıştır. Çalışmada konut politikalarının Türkiye’deki son yıllardaki durumunun analiz 

edilmesi amaçlanmıştır. Konut politikalarında/sorununda TOKİ’nin misyonu, çalışmanın önemini ifade 

etmektedir. Konut kavramının ele alınması, dünyada konut politkalarının gelişim/dönüşüm seyri, Türkiye’de 

konut politikaları ve TOKİ’nin rolünün çalışmanın metodolojisini ortaya koyduğu görülmektedir. Çalışmada, 

istenilen politika çıktılarına/sonuçlara tam olarak ulaşılamadığı ve bu kapsamda kamu politikalarının sonuç 

verici bir seviyeye gelmesi için toplumsal sorunların öncelendiği/önemsendiği devlet politikalarının 

gerekliliği ortaya çıkmıştır. 

ABSTRACT 

It is seen that housing, which has an important place among the basic needs of people, has evolved to an 

important dimension both in rural and urban areas. It is seen that people are exposed to different factors in 

obtaining housing, and this is effective at the point of obtaining housing. This situation has highlighted the 

need to evaluate the housing policies that have been proposed in recent years. It is seen that the formulation 

of housing policies and the implementation of studies for this purpose are shaped according to each country. 

Housing policies in Türkiye have a short history. It is seen that public housing policies, which emerged after 

the Second World War and were put forward to meet the housing needs of people in urban areas, have 

undergone change and transformation in the process. It can be argued that this situation has caused official 

actors to come to the forefront in housing policies in Türkiye and the process to be shaped according to the 

policies of these institutions. It can be argued that the unplanned urbanization that emerged after the war 

revealed a distorted structure and created housing and social problems in urban areas. It is seen that the 

unplanned use of urban spaces and the creation of a rent-based area rather than meeting the housing need 

have caused the housing problem to grow for people with low income levels. It can be said that this has led 

public policies in the city to come to the forefront on the basis of housing. In this study, housing policies and 

the course of development are discussed within the framework of policy. The study aims to analyze the 

situation of housing policies Türkiye in recent years. The mission of TOKI in housing policies/problems 

expresses the importance of the study. It is seen that the concept of housing, the development/transformation 

course of housing policies in the world, housing policies in Türkiye and the role of TOKI reveal the 

methodology of the study. The study reveals that the desired policy outputs/results have not been fully 

achieved, and in this context, the necessity of state policies that prioritize/emphasize social problems has 

emerged in order for public policies to reach a result-oriented level. 
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1. GİRİŞ 

Ġnsanların doğada yaĢayabilmek adına temel bir ihtiyacı olarak ortaya çıkan barınma hakkı, bireylerin 

korunmalarına yönelik çabalarının bir sonucu olarak değerlendirilebilir. Barınma hakkının, içinde bulunulan 

döneme göre biçimlendiği ve bu kapsamda yaĢanabilir mekânların tasarlandığı görülmektedir. Ġlkel Ģartlarda 

yaĢamaya çalıĢan insanların barınma çerçevesinde insanlık tarihi boyunca, günümüze doğru değiĢikliklere 

maruz kaldığı ve bundan etkilendiği görülmektedir (Yılmaz, 2023: 207-228). 

Ġlkçağlarda mağara ve korunaklı yapıların barınma için önemli alanlar olarak ortaya çıktığı görülmektedir. 

YerleĢik hayat Ģartlarının ön plana çıktığı zamanlarda ise çeĢitli yapı malzemelerinin barınma amacıyla 

kullanıldığı ifade edilebilir. Daha sonraki dönemlerde evlerin yapılması ve a kabinde güvenli hale getirilen bu 

evlerin farklı bir Ģekilde dönüĢüm geçirdiği söylenebilmektedir. ModernleĢme sürecinin baĢlaması ve teknolojik 

imkânların önemli bir seviye gelmesinin, bireyin barınma hakkı kapsamında içinde yaĢadığı alanların 

güvenliğine önem vermesine neden olduğu savunulabilir. 

Özelikle barınma kavramının sanayinin geliĢimi ve devamındaki geliĢmelere göre Ģekillendiği ifade dilebilir. ĠĢ 

imkânlarının artması ve kırsaldan kentlere doğru yoğun göçlerin yaĢanmasının barınma hakkının kentsel alanda 

farklı bir boyutu meydana getirdiği söylenebilir. Kentsel alanlarda ortaya çıkan olumsuzlukların barınma 

hakkının ön plana çıkmasına ve uluslararası kuruluĢların buna eğilmelerine etki ettiği, kent hakkı kavramının da 

bu bağlamda önemsendiği ileri sürülebilir. Kent hakkına dikkat çeken ve önem veren uluslararası belgelerin, 

devletlerin barınma hakkına eğilmelerine katkı sağladığı görülürken, aynı zamanda kentsel alanların 

sağlıklaĢtırılması ile insan hak ve hürriyetlerinin kullanılmasına uygun hale getirilmesi de söz konusu olmuĢtur. 

Türkiye’nin kentsel alanlarda ortaya çıkan sorunlarla özellikle Ġkinci Dünya SavaĢı sonrası baĢ etmeye çalıĢtığı 

görülmektedir. Kentlere büyük göçlerin olması ve kent alanlarının bu kalabalıklar karĢısında planlı bir Ģekilde 

dönüĢtürülememesinin, kent mekânlarında birçok sorunu ortaya çıkardığı söylenebilir. Bu durumun en önemli 

sonuçlarından biri de kentte ortaya çıkan konut sorunu olarak ifade edilebilir. Çarpık kentleĢmeye de neden olan 

barınma sorununun, konut politikalarının gündeme gelmesine ve refah devleti anlayıĢının ön plana çıkmasına 

neden olduğu savunulabilir. 

Türkiye’de bu kapsamda konut sorununu çözmeye iliĢkin dönemlerin olduğu ve günümüze doğru her dönemin 

kendi dinamikleri içerisinde incelenmesinin söz konusu olduğu görülmekteir. Toplu Konut Ġdaresinin kamusal 

konut politikalarının Ģekillenmesinde ve buna yönelik kamu otoritesine dayanan çalıĢmaların yapılmasında 

önemli bir kurum olarak ortaya çıktığı görülmektedir. Son yıllarda sosyal konut projesi bağlamında da ön plana 

çıkan kurumun buna yönelik barınma sorununa yaklaĢtığı görülmektedir. Özellikle uygun ve ödenebilir konut 

politikaları ile dar ve orta gelirli gruplara yönelik faaliyetlerinin bu kapsamda ortaya çıktığı söylenebilir. 

Kentsel alanlarda barınma hakkının sağlanması ve sağlıklaĢtırılmasının, çeĢitli nedenlerle istenilen seviyeye 

gelmediği ve bunun kentsel alanlardaki ekonomik kaygıların bir sonucu olarak görüldüğü ileri sürülebilir. 

Kentsel Günümüzde TOKĠ’nin barınma ihtiyacının karĢılanmasına yönelik faaliyetlerinin, birçok bakımdan 

ortaya konan hedef ve stratejiler bağlamında istenilen seviyeye gelmediği ifade edilebilir. Kent alanlarındaki 

farklı siyasal, toplumsal ve kentsel dinamiklerin buna neden olduğu ileri sürülebilir. Bu da TOKĠ’nin sosyal 

fayda ile kamu yararı çerçevesinde iĢ ve ilĢlemlerinin sorgulanır hale gelmesine neden olmaktadır. 

 

2. KONUT HAKKI KAVRAMI VE DÜNYADA KONUT POLİTİKALARI GELİŞİMİNİN SEYRİ 

Kontu hakkı kavramının insanların barınma hakkı kapsamında önemli bir iĢleve sahip olduğu görülmektedir. 

Konut hakkının bireyin çevresi ile ilgili sosyal bir durumu ifade ettiği gibi ekonomik Ģartlara göre Ģekillenen bir 

yapıyı da barındırdığı söylenebilir. Bireylerin özel bir alanının ifade den konutun çeĢitli bireysel ihtiyacın 

karĢılandığı bir alan olarak tanımlandığı görülmektedir (Boyacıoğlu, 2010:1-2). Konut hakkının, insanların 

önemli bir alanını ifade etmesi ve buna göre yaĢamın sürdürebilirliği açısından ön plana çıkması, hem bireysel 

açıdan hem de toplumsal açıdan konut kavramını ön plana çıkarmıĢtır. Fiziksel, psikolojik, sosyal ve kültürel 

çevrede ele alınabilen konut, bireylerin sosyal/ekonomik hayatlarındaki durumlarını ele alan ve siyasal boyutta 

değerlendirilen bir olgu olarak tanımlanabilir (AteĢ ve Karacaoğlu Yıldız, 2022:49). 

Konut hakkının çeĢitli bileĢenlere sahip olduğu ve bu durumundan dolayı sektörel sonuçları olduğu söylenebilir. 

Özellikle inĢaat sektörünün konut kavramı ile doğrudan bir iliĢkisi olduğu görülmektedir. Konut ile ilgili ortaya 

çıkan durumların konut politikalarını biçimlenmesine ve ekonomik alanda değiĢimlerin yaĢanmasına etki ettiği 

ileri sürülebilir (Andrew vd., 2011:10-208). Bireylerin konut politikaları ile ilgili planlamalar yapmasının da bu 
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bağlamda ekonomik amaçlara paralel bir Ģekilde ortaya çıktığı söylenebilir. Konut hakkının hem ulusal 

politikada hem de uluslararası politika ve metinlerde yer aldığı ve buna göre planlamaların yapıldığı 

görülmektedir. Kentsel alanda bireylerin sağlıklı bir Ģekilde yaĢamalarını bir önemli faktörü olarak barınma 

hakkının ön plana çıktığı görülebilmektedir (Avrupa Sosyal ġartı, 1961:1-40). Barınmaya yönelik konut ve 

konut alanları birçok ülkede farklı ihtiyaçlara göre düzenlenmiĢtir (Güleç Solak ve Oktay, 2017:378-397). Bu 

durum Türkiye’de bu çerçevede ala alınmıĢtır. 

Konut politikaların, bireylerin sağlıklı bir çevrede yaĢamlarını sürdürmek, kentsel alanda ihtiyaçlarını 

sağlamalarına yönelik bir alan oluĢturmak ve kamu yararına uygun bir alanın yaratılmasında önemli etkilerde 

bulunduğu ileri sürülebilir. Ekonomik ve sosyal sorunlardan dolayı bireylerin konut hakkına ulaĢmalarının bu 

bakımdan ulusal konut politikaları ile sağlanmaya çalıĢıldığı ve her dönem buna yönelik faaliyetlerin farklı 

yöntemlerle uygulanmaya çalıĢıldığı söylenebilir. Konutun çeĢitli yönlerden diğer sektörlerle iliĢkileri olmasının 

ekonomik etkilerde bulunduğu ve buna göre politikaların biçimlendiği ifade edilebilir (Usta ve Ulusoy, 

2023:264-288). Konut politikalarının kentsel alanda yoğunlaĢtığı (Çoban, 2012:75-108) ve bu kapsamda konut 

hakkına yönelik çalıĢmaların kamu politikalarına yön verdiği görülebilmektedir. 

Konut politikalarının dünyada yaĢanılan döneme göre geliĢtiği ve buna yönelik olarak devlet politikalarının 

ortaya çıktığı görülmektedir. Dünyadaki konut politikalarının Ġkinci Dünya SavaĢı öncesindeki dönem, Ġkinci 

Dünya SavaĢı sonrası dönem ve 1970’li yıllardan günümüze olan dönem Ģeklinde üç farklı Ģekilde ortaya 

konulduğu söylenebilmektedir (Beyazıt ve Yarım, 2020:3611-3614). 

Ġkinci Dünya SavaĢı öncesi dönemde liberal bir kapitalist düzenin olduğu ve mülkiyet iliĢkilerinde bu durumun 

siyasal ve sosyal bir çerçevede tartıĢıldığı görülmektedir. Ġkinci Dünya SavaĢı sonrası refah devleti anlayıĢının 

ön planda olduğu dönemde devlet eliyle çeĢitli insan ihtiyaçlarının -konut, eğitim, sağlık gibi- karĢılanma 

durumu olduğu savunulabilir (ġengül, 2003:183-220). 

SavaĢın ortaya çıkardığı sonuçların insan odaklı politikaların planlanıp uygulanmasına neden olduğu ileri 

sürülebilir.  Bu durumun 1970’li yıların baĢına kadar birçok ülkede kentsel alandaki tahribatın ortadan 

kaldırılmasına yönelik olarak konut politikaları yoluyla uygulanmaya çalıĢıldığı söylenebilir. 1970’li yıllardan 

baĢlayan günümüze kadar gelen süreçte ise neoliberal politikaların ve küreselleĢme etkilerinin konut 

politikalarını Ģekillendirdiği görülmektedir. 

Birçok ülkede kamu konut harcamaların azaltılması ve ticaret serbestîsinin yaygınlaĢmasının (TaĢar ve Çevik, 

2009:133-162), refah devleti ilkesinin ortadan kalkmasına etki ettiği savunulabilir. Konut politikalarının 

dünyadaki seyrinin hem toplumsal hem de ekonomik bir boyuta göre Ģekillendiği görülmektedir. Ekonominin 

ön plana çıktığı ve toplumsal alanda devlet müdahalesinin azaldığı dönemde konut politikalarının refah devleti 

anlayıĢına uzak bir Ģekilde biçimlendiği savunulabilir. Bu durumun konut politikasındaki paradigma değiĢimini 

ifade ettiği görülmektedir. Her dönemin Ģartlarının konut politikalarının içeriğini oluĢturduğu ve buna yön 

verdiği ifade edilebilir. 

 

3. TÜRKİYE’DE KONUT POLİTİKALARI 

Türkiye’de konut sorununun halledilmesine yönelik çeĢitli dönemlerde kamu politikalarının ortaya çıktığı 

söylenebilmektedir. Konut politikasının; gerekli olan konut sayısının belirlenmesi ile buna yönelik düzenleme 

ve stratejileri ifade eden bir durumu tanımladığı savunulabilir (Beyazıt ve Yarım, 2020:3604-3623). KentleĢme 

dinamikleri bağlamında konut politikalarının Ģekillenme sürecinin olduğu ve buna iliĢkin planlamaların söz 

konusu olduğu görülmektedir. Bu çerçevede Türkiye’de konut politikalarının 1923 ile 1950 yılları arasındaki 

dönem, 1950 ile 1980 arasındaki dönem, 1980 ile 2002 arasındaki dönem ile 2002 sonrası dönem Ģeklinde ele 

alındığı söylenebilmektedir (Akalın, 2016:107-123). 

1923-1950 yılları arasındaki konut politikalarının cumhuriyetin kurulması ve çeĢitli alanlarda yapılan 

düzenlemelerden etkilendiği söylenebilir. Özellikle büyük Ģehirlerin yapılanmalarına yönelik ortaya çıkan 

geliĢmelerin konut politikalarına da etkileri olduğu ileri sürülebilir. Özelikle devletin çeĢitli alanlardaki 

yapılanma çalıĢmalarının kentsel alanlardaki iyileĢtirmeleri ve düzenlemeleri geri planda bıraktığı ve bu sebeple 

kent alanlarının istenilen seviyelere gelmediği savunulabilir (ġengül, 2009:183-220). 

Devletin önceliklerinin cumhuriyet değerlerini sağlamlaĢtırmak ve ekonomik geliĢmeyi ön plana tutma 

politikaları içerdiği için kent alanlarının istenilen düzeye gelmediği ve bunun da konut politikalarının istenilen 

seviyeye gelmemesine etki ettiği ileri sürülebilir. Özellikle kentsel alanların nüfus yoğunluğunun kırsal kesime 

göre az olmasının da (TÜĠK, 2024) bu kapsamda değerlendirilebileceği savunulabilmektedir. Bu dönemde 
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özellikle devlet memurları için konut politikalarının ön plana çıktığı çeĢitli çalıĢmaların yapıldığı görülmektedir. 

Konut kooperatifleri için aylık verilmesi, konut tazminatı verilmesi, memur konutları yapılması (Öztürk, 

2008:26-28) gibi düzenleme ve çalıĢmaların konut politikaları kapsamında ortaya çıktığı görülmektedir. 1950’li 

yıllarda da kent nüfus oranlarının kırsal alanlara göre geride kaldığı (Sağlam, 2016:257-274) ve kentsel 

alanlarda konut politikalarının bireylerin ihtiyaçlarının karĢılanmasına politikaların yoğun olmadığı 

söylenebilmektedir. 

1950 ile 1980 arasındaki dönemde konut kapsamında planlı bir dönemin ortaya çıktığı görülmektedir. Özellikle 

dıĢ yardımların tarımsal alanda önemli ilerlemeler etki ettiği ve sanayileĢme bakımından sonuç verdiği 

söylenebilmektedir (Akalın, 2016:113). Kentsel alanlarda bu dönemde ortaya çıkan sorunların düzensiz göçler 

nedeniyle söz konusu olduğu savunulabilir. ġehirlerde savaĢın da sona ermesi ile birlikte büyük bir yoğunluğun 

ortaya çıktığı ve bu durumun kentsel alanda olumsuz durumlara neden olduğu ileri sürülebilir (Usta ve Ulusoy, 

2023:264-288). 

Bu durumun çarpık kentleĢme ve nüfus yoğunluğu sorununa bağlı kentsel sorunların ortaya çıkmasına etki ettiği 

söylenebilir. GecekondulaĢmanın yükselmesi, siyasi amaçlarla kent alanlarının korunmasına özen 

gösterilmemesi, sermaye sahipler için kent alanında uygun bir alanın yaratılmasının kent alanlarında barınma 

hakkının sağlanabilmesi açısından sıkıntılı bir süreci ortaya çıkardığı ileri sürülebilir (Çoban, 2012: 75-108).  

Türkiye’de konut kavramı, geçmiĢten günümüze sosyal, ekonomik, siyasal ve çevresel birçok faktörle iç içe 

olmuĢ ve bu çerçevede değiĢimler söz konusu olmuĢtur (Aköz Çevrimli vd., 2024:44-58). Kırsal bölgelerden 

kente doğru göçlerin özellikle bu kapsamda konut hakkının değiĢmesinde ve birçok sorunun ortaya çıkmasında 

ekili olduğu söylenebilir. 

Kentsel alanda ortaya çıkan sorunlar ve bunların meydana getirdiği baskı ortamının insanları çeĢitli yönlerden 

etkilediği vurgulanabilir (Alodalı vd., 2014:273-303). Bu dönemin emekçilerin barınma sorununun had safhaya 

çıktığı bir dönem olarak da tanımlandığı ileri sürülebilir (Çoban, 2012:83-84). Kentsel alanlarda nüfus 

yoğunluğuna bağlı olarak çevre sorunlarının ön plana çıktığı (KeleĢ, 2010:1-507) ve bu durumun kaynakların 

kullanılması kapsamında olumsuz bir sonuç ortaya çıkardığı savunulabilir. 

Kentsel alanlarda nüfusun artmasına bağlı olarak kent oranının 1950’den 1980’e kadar üç kata yakın arttığı ve 

bunu da kentsel alanlarda, bireysel ihtiyaçların karĢılanması bakımından çeĢitli sorunlara neden olduğu 

savunulabilir (Yazıcı, 2019:38-40). Kent alanlarının plansız yapılan bu göçler nedeniyle sağlıksız bir hale 

geldiği ve gerek konut ihtiyacının karĢılanamaması sorunu gerekse de buna bağlı sorunların kent mekânlarının 

geliĢimine ket vurduğu ileri sürülebilir. Özellikle bu dönemde konut sıkıntısı yaĢayan insanların sorunlarını 

halledebilmesi adına çeĢitli düzenlemelerin yapıldığı ve buna göre konut politikalarını yürütüldüğü 

görülmektedir. Kentsel alandaki gecekondulaĢmanın arttığı bu dönemde buna yönelik yasaların düzenlendiği 

ifade edilebilir (Çakır, 2011:209-222). 

1980 ile 2002 yılları arasındaki dönemin serbest piyasa koĢullarına uyumlu bir yapıyı içerdiği görülmektedir. 

Özellikle 1980 kararlarının bu kapsamda liberal bir alan yarattığı (Çoban, 2012:75-108) ve konut kavramının da 

bundan etkilendiği söylenebilmektedir. Toplu Konut Ġdaresinin kurulması, konutlara finansal desteğin 

sağlanması ve daha sonraki dönemlerde krediyle verilen konut sayısının artmasının bu dönemdeki geliĢmeler 

olarak ortaya çıktığı söylenebilir (Akalın, 2016:107-123). 

Konut ihtiyacının fazla olmasının bu alana yönelik yapılan çalıĢmaları belirli sebeplerle istenilen düzeye 

çıkartmadığı savunulabilir (Bahçeci, 2018:135-150). Özellikle bankerlik uygulamalarının konut politikalarının 

bireylerin ihtiyaçlarını karĢılanmasına olumsuz bir etki yaptığı ileri sürülebilir. Konut yapımında maliyetlerin de 

artmasına neden olan bu durumun kentsel alanda sosyal anlayıĢtan ziyade ekonomik temelli bir alanın 

yaratılmasına etki ettiği söylenebilir. 

2002 sonrası dönemi ifade eden ve Ak Parti’nin yönetime gelmesiyle baĢlayan sürecin konut açısından önemli 

geliĢmeleri beraberinde getirdiği savunulabilir. 2004 yılında TOKĠ’ni BaĢbakanlığa bağlanması, hazine 

arazilerinin haklarının TOKĠ’ye devredilmesi, Gecekondu Kanunundaki değiĢiklikle TOKĠ’ye yetki devri 

yapılması gibi değiĢikliklerin bu dönemde gerçekleĢtiği görülmektedir (Akalın, 2016:117). 

Yapılan yasal değiĢikliklerle TOKĠ’ye arazi elde etme hakkının verilmesinin de konut politikaları ile kentleĢme 

politikaları çerçevesinde kurma önemli imkânlar verdiği savunulabilir (TOKĠ, 2024). 2002 sonrasının neoliberal 

politikaların konut politikalarında etkisini gösterdiği (Öktem, 2011:23-40) ve bu kapsamda konut ihtiyacının 

karĢılanması bağlamında çeĢitli sorunların ortaya çıktığı ileri sürülebilir. 
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Konut politikalarının Türkiye’de çeĢitli dönelerde hükümet politikalarında önemli bir edindiği görülmektedir. 

Bu durumun hükümetlerin ve dönemin özelliklerini görmek açısından da önemli olduğu savunulabilir. 1983-

2002 yılları arasındaki hükümet programlarında konut politikalarının önemli bir Ģekilde yer aldığı 

görülmektedir. 45. Hükümet Programı (1983-1987), 46. Hükümet Programı (1987-1989), 47. Hükümet 

Programı (1989-1991), 48. ve 49. Hükümet Programı (1991-1993, 50-51-52. Hükümet Programları (1993-

1996), 53. Hükümet Programı (1996), 54. Hükümet Programı (1996-1997) ve 55-56-57. Hükümet Programının 

(1997-2002) gerek barınma hakkı gerekse de toplu konut kapsamında çeĢitli politika ile bunlara yönelik 

ekonomik tedbirleri içerdiği söylenebilir (Usta ve Ulusoy, 2023:264-288). 

2002 sonrası hükümet programlarında konut politikalarının TOKĠ’nin etkinliğinin artırılması ile beraber önemli 

bir yer edindiği savunulabilir. Bu kapsamda kentsel alanda konut hakkı ile beraber sağlıklı bir kent ortamının 

gerçekleĢtirilmesine yönelik politika ve faaliyetlerde ön plana çıkmakta ve buna göre faaliyetler 

yürütülmektedir. 

 

4. TOKİ (TOPLU KONUT İDARESİ) VE KONUT POLİTİKALARINDAKİ ROLÜ 

Türkiye’de konut politikasının kurumsal bir yapıya kavuĢmasında ve buna yönelik kamu politikalarının ortaya 

çıkmasında Toplu Konut Ġdaresinin önemli bir figür olarak ortaya çıktığı görülmektedir. 1984 yılında kurulan 

Toplu Konut Ġdaresinin (ÇalıĢkan, 2017:104-105; Paç, 2023:4518-4528) günümüze değin konut politikasına yön 

veren bir kamu otoritesi haline geldiği ileri sürülebilir. 

TOKĠ’nin tahvil ve diğer menkul kıymetleri çıkarmak, harcamalarda kullanılmak üzere kredi almaya yetkili 

olmak, konut inĢaat alanlarında yetkili kurum olarak destekleyici çalıĢmalarda bulunmak, konut projelerini 

yapmak veya yaptırmak ile konut finansmanı kapsamında kredi vermek ve buna yönelik iĢ ve iĢlemleri takip 

etmek Ģeklinde görevleri olduğu söylenebilmektedir (Toplu Konut Kanunu, 2024).YapılaĢmanın kötü bir 

duruma evrilmesi ve konut ihtiyacının artması, kent içi ulaĢım göstergelerinin sorunlu hale gelmesi, altyapı 

imkânlarının yeterli düzeyde olmaması, denetim yetersizliğinin söz konusu olması, kayıt dıĢı ekonominin ortaya 

çıkmasının yapılaĢmanın kötü bir duruma gelmesinde etkili olduğu savunulabilir (Ulusoy, 2023:1-277). 

TOKĠ’nin 1990’lı yıllardaki çalıĢmalarının kurum fonlarının genel bütçe kapsamına alınması sebebiyle istenilen 

sonuçları vermediği savunulabilir (Özkan ve Akyol, 2017:630-636). Bu durumun kurumun varlık sebebi 

bağlamında sosyal konut (Tutal ve Koç, 2023:15-40) ilkesinin gerçekleĢtirilmesi açısından olumsuz bir durumu 

yansıttığı ileri sürülebilir. Toplu Konut Ġdaresinin özellikle 2000’li yılardan sonra kentleĢme politikalarına yön 

veren bir yapıya kavuĢtuğu söylenebilir. 2000’li yılların baĢında Arsa Ofisi Genel Müdürlüğü ile Mesken Daire 

BaĢkanlığının TOKĠ’ye bağlandığı (Yaylı ve Avan, 2017:358-385) ve etki gücünü arttığı görülmektedir. 

TOKĠ’nin etki gücünü artması ile beraber konut politikalarında tekel bir güç haline geldiği ve bunun da kentsel 

alanlarda yapılacak olan konut yapımı faaliyetlerinde öncü bir güç olmasına etki ettiği söylenebilir. 

TOKĠ’nin ilk baĢtaki yapısının zaman içinde farklılaĢtığı ve finansör bir kurumdan konut yapımının doğrudan 

üstelene bir statüye kavuĢtuğu görülmektedir. Hızlı bir kentleĢme sürecinin yaĢandığı 2000 sonrası dönemde 

(Akın, 2015:1-221) TOKĠ’nin eĢitli kurum ve kuruluĢlarca iĢbirliğine giderek planlama faaliyetlerinde 

bulunduğu görülmektedir. TOKĠ’nin konut uygulamaları ile kentsel dönüĢüm projeleri bağlamında bulunduğu 

faaliyetlerin gerek yaĢanabilir çevre ve kaynakların verimli bir Ģekilde kullanılması gerekse de katılımcı ve 

stratejik yapılanmaları içeren bir yapıya sahip olduğu ileri sürülebilir (kentges.csb.gov.tr). Bu kapsamda 

mekânsal planlamayı sitemini sağlama, kaliteli bir hayat alanı sağlamak, sürdürülebilir kent mekânları 

oluĢturmak ile sosyal yapıyı güçlendirici bir yapılanmanın bu kapsamda ön plana çıktığı savunulabilir (Akın, 

2015:1-221). 

Konut üreten bir yapıdan gerek kentsel dönüĢüm gerekse de konut sorununun halledilmesinde önemli bir figür 

olarak tanımlanabilen TOKĠ’nin (Kara ve Palabıyık, 2009:1541-1558) kentsel alanların planlanmasında ve 

değiĢik gelir gruplarına yönelik konut politikalarının uygulanmasında etkili bir konuma yükseldiği 

savunulabilir. TOKĠ’nin çalıĢma prensiplerinin hızlı bir Ģekilde konut planlamaları yaparak sonuç almaya 

yönelik olduğu ve buna göre yasal çerçevede düzenlemelerin yapıldığı söylenebilir. Bu kapsamda çeĢitli konut 

projelerinde TOKĠ’nin çalıĢmaları söz konusudur (Arslan vd., 2024:21-39; Köse ve Akkaya, 2022: 163-179). 

Bürokrasiyi azaltmak, etkinliği sağlamak, pratik ve basit çözümlü olma, kaynak kullanımını uygun hale getirme, 

insan kaynakları anlayıĢına uygun politika belirleme, kurumlar arası iĢbirliğini geliĢtirme, problem çözme 

becerileri kazanama ile kamu yararı sağlamaya yönelik faaliyetlerde bulunmanın Toplu Konut Ġdaresinin ön 

plana çıkan ilkeleri olduğu savunulabilir (Bayraktar, 2007:15-168). 
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Afet riski taĢıyan yerlerin yenilenmesi ve korunması, alt gelir gruplarına yönelik konut üretimini sağlamak 

(Candan vd., 2018:869-879), kentsel dönüĢüm projeleri ile kent mekânlarının dönüĢtürülmesi, sosyal devlet 

ilkesine göre hareket etmek, konut ihtiyacını hızlı bir Ģekilde sağlamak, göç hareketlerini düzenlemek, 

gecekondu bölgelerini tasfiye etmek ile can ve mal kayıplarının önüne geçilmesinin TOKĠ’nin konut politikaları 

kapsamındaki görevleri olduğu ifade edilebilir (Çardak, 2011:1-82). Son yıllarda konut ihtiyacının karĢılanması 

açısından ortaya çıkan konut politikalarının sosyal faydasının arka planda kaldığı (UN, 2024) ve bu kapsamda 

devlet destekli konut politikalarının daha da önemli hale geldiği söylenebilmektedir. 

Toplu Konut Ġdaresinin çeĢitli çalıĢmalarının ortaya çıkardığı yararların söz konusu olduğu ve buna göre kentsel 

alanların sağlıklaĢtırıldığı savunulabilmektedir (Ahsan ve Helvacıoğlu, 2022:121-143). YaĢam biçimini 

iyileĢtirme, ekonomik bir Ģekilde konut ihtiyacını sağlama, teknolojiden yararlanmayı olanaklı hale getirme, 

belirli bir standartlaĢmayı sağlama, bakım kolaylığı ile aynı projelerin uygulanmasını sağlamasının bu kapsamda 

olumlu sonuçlar olarak ortaya çıktığı söylenebilmektedir (Orhan, 2008:1-84). 

TOKĠ’nin konut politikası bağlamında neoliberal politikaların ortaya çıkardığı ve bireylerin konut sahibi 

olmasını engelleyen durumların ortadan kaldırılmasına yönelik iĢ ve iĢlemleri içerdiği söylenebilir. TOKĠ’ni 

konut sorunlarının giderilmesi ile beraber kentleĢme alanında çeĢitli misyonları olmasının farklı sonuçlar 

doğurduğu görülmektedir. TOKĠ, kurulduğu günden bu yana en fazla dar ve orta gelir grubuna yönelik konut 

çalıĢmalarında bulunmuĢ, alt gelir kesimi ile yoksullar ve gecekondu dönüĢümlerinin diğer çalıĢmalarını ifade 

etmiĢtir (Akın, 2015:143-145). 

TOKĠ’ni uygulamalarının çeĢitli amaçlara uygun olduğu ve buna göre politikaların uygulandığı görülmektedir. 

Sosyal konut üretiminin önemli bir oranda olduğu TOKĠ çalıĢmalarında (Demir, 2019) yapımı için süreci 

baĢlatılan diğer çalıĢmalarında olduğu savunulabilir. 

Türkiye’de konut politikalarının uygulanmasında TOKĠ’nin önemli bir güç olduğu, bunun dıĢında çeĢitli 

yapıların da konut piyasasında etkili olduğu söylenebilmektedir. Çevre ve ġehircilik Bakanlığı, Kalkınma 

Bakanlığı, Yerel yönetim birimleri, Türkiye Emlak Kredi Bankası, Sosyal Güvenlik Kurumu, Ordu 

YardımlaĢma Kurumu, Konut yapımına yönelik çalıĢan kooperatiflerin bu çerçevede önemli yapı ve kurumlar 

olarak ön plana çıktığı görülmektedir (Ulusoy, 2020:87-123). 

Konut yapımında gerek idari iĢlemler gerekse de mali imkânların, çeĢitli kurumların ön plana çıkmasına neden 

olduğu savunulabilir. Konut ile ilgili Ģirketler kurmak, konut kredileri vermek, kar amaçlı projelerde bulunmak 

ile mimarinin geliĢimini sağlamak amacıyla TOKĠ’nin çeĢitli görevlere haiz olduğu da ifade edilebilir (TOKĠ, 

2024). 

TOKĠ’nin kentsel alanlarda yaptığı iĢ ve iĢlemlerin çeĢitli dayanakları olduğu söylenebilir. Bu dayanakların 

yasal bir zeminde ortaya çıktığı görülmektedir. 2985 Sayılı Toplu Konut Kanunu, 6306 Afet Riski Altındaki 

Alanların DönüĢtürülmesi Hakkında Kanun, 3194 sayılı Ġmar Kanunu, 2942 sayılı KamulaĢtırma Kanunu, 775 

sayılı Gecekondu Kanunu, Arsa Üretilmesi ve Değerlendirilmesi Hakkında Kanun, Tabii Afet Nedeniyle 

Meydana Gelen Hasar ve Tahribata ĠliĢkin Hizmetlerin Yürütülmesine Dair Kanun, 5366 Yıpranan Tarihi ve 

Kültürel TaĢınmaz Varlıkların Yenilenerek Korunması ve YaĢatılarak Kullanılması Hakkında Kanun, 2872 

sayılı Çevre Kanunu, 6292 sayılı Orman Köylülerinin Kalkınmalarının Desteklenmesi ve Hazine Adına Orman 

Sınırları DıĢına Çıkarılan Yerlerin Değerlendirilmesi Ġle Hazineye Ait Tarım Arazilerinin SatıĢı Hakkında 

Kanun (Acar, 2021:69-70) gibi yasal çerçevelerin bu kapsamda ele alındığı savunulabilir. 

Toplu Konut Ġdaresinin 2000’li yılardan sonra ön plana çıkması ve yetkin bir kurum haline gelmesinin, konut 

politikalarında öncü ve tekel bir kurum haline gelmesine katkı sağladığı savunulabilir. Alt gelir grubuna yönelik 

konut çalıĢmalarının bu kapsamda kurumun önemli politika sonucu olarak yorumlanabildiği ve 2014 yılına 

kadar beĢ yüz binden fazla sosyal konut uygulamalarının söz konusu olduğu görülmektedir (TOKĠ, 2024). 

Uydu kent uygulamaları, afet konutları, tarımköy uygulamaları, göçmen konutları, kaynak geliĢtirme ve gelir 

paylaĢımı projeleri, konut programı kapsamında yapılan sosyal donatı ve kamuya yönelik uygulamaların 

(Alodalı vd., 2014:273-303) kurumun konut politikalarının sonuçları olarak yorumlanabildiği ileri sürülebilir. 

Okul, üniversite ve çeĢitli kamu yararına yönelik konut programlarının sosyal konut politikası kapsamında 

TOKĠ’nin faaliyetleri ile gerçekleĢtirildiği ve kentsel alanda ihtiyaçları karĢılama ile sağlıklaĢtırma kapsamında 

önemli bir oranın yakalandığı ifade edilebilmektedir. 

TOKĠ’nin;  Afet konutu (361 adet), Alt gelir grubu (101 adet), altyapı ve sosyal donatı (966 adet), bakım ve 

onarım (17), diğer çalıĢmalar (51), idare konut uygulaması (923), ikmal ihalesi (151), kamu hizmet binası (174), 

gelir paylaĢımlı proje (39), kentsel dönüĢüm ve geliĢim projesi (273), konut/sosyal donatı (579), restorasyon, 

(15), tarımköy (46), stadyum (20), talep organizasyon (314), protokol ve MEB (74) ve millet bahçesi (175) 
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olmak üzere tamamlanan veya devam eden birçok projeyi yürüttüğü görülmektedir (TOKĠ, 2024). Bu durumun 

kentsel alanlarda konut faaliyetleri ile birlikte kentin tasarlanmasına yönelik birçok çalıĢmanın kurumun 

inisiyatifinde olduğunu gösterdiği söylenebilir. 

Ġkinci Dünya SavaĢı sonrasında ortaya çıkan sosyal refah devleti anlayıĢına uygun konut politikalarının (Beyazıt 

ve Yarım, 2020:3604-3623) günümüzde küreselleĢme etkileri ve neoliberal politikaların ön plana çıkması ile 

farklı bir boyuta geldiği ve bunun da konut yapımında sosyal değiĢim ve dönüĢüme neden olduğu savunulabilir. 

Bu kapsamda konut politikalarının ortaya konması ve sürdürülür olmasında kamu otoritelerinin ön planda 

olmasının gerekliliği ortaya çıkmıĢtır. 

Kentlerin dinamik bir yapıda olması ve toplumun büyük bir kesimini ilgilendirmesinin (Bulut ve Kurt, 2020:22-

30) konut politikalrını önemli bir hale getirdiği söylenebilir. Özellikle Türkiye açısından TOKĠ’nin durumun bu 

çerçevede sosyal konut projeleri bağlamında sonuç verdiği söylenebilir. Ekonomik açıdan dezavantajlı grupların 

barınma sorunlarının halledilmesinde TOKĠ’nin kamu yararının gerçekleĢtirilmesine yönelik ortaya koyduğu 

ilkelerin ve çalıĢmaların zaman zaman aksamalar ve gecikmeler olsa da sosyal fayda sağladığı ve konut 

sorununun önemli bir oranda halledilmesinde etkili olduğu ifade edilebilir. 

 

5. SONUÇ 

Kentsel alanda bireylerin temel hakları arasında yer alan barınma hakkının tüm dünyada olduğu gibi ülkemizde 

de farklı dönemlere göre Ģekillendiği ve kamu politikalarında yer aldığı söylenebilir. Kent hakkının bir 

yansıması olarak tanımlanan konut hakkının bireylerin sosyal ve bireysel geliĢimleri açsından önemli olduğu 

görülmektedir. Türkiye’de konut politikaları ile ilgili cumhuriyetin kuruluĢundan bu yana kamusal politikaların 

olduğu söylenebilmektedir. Cumhuriyet döneminde sanayi yatırımlarına olan rağbetin kentsel alanların 

düzenlenmesi noktasında ön planda olmadığı ve bunun da kent dokusunun sürdürebilirliği açısından olmuĢuz bir 

sonuç doğurduğu savunulabilir. 

Ġkinci Dünya SavaĢından sonra tüm dünyada olduğu gibi Türkiye’de de Ģehirlere yoğun göçlerin olduğu ve 

bunun da kentsel alanlarda çeĢitli sorunların ortaya çıkmasına neden olduğu ileri sürülebilir. Özellikle plansız 

bir Ģekilde büyük Ģehirlere yapılan göçlerin çarpık kentleĢme ile gecekondulaĢmaya neden olduğu ve bu konuda 

merkezi hükümetin çeĢitli amaçlarla buna izin verdiği savunulmaktadır. 1980’li yılardan sonra ortaya çıkan ve 

dar ve orta gelirli grupların konut ihtiyacının karĢılanmasında önemli bir figür olarak yer alan Toplu Konut 

Ġdaresi’nin konut politikalarında günümüzde değin önemli bir yapılaĢmayı ifade ettiği söylenebilir. Kamu 

politikasının, kamu yararı ilkesi ile kaynak dağılımında sosyal faydanın gözetilmesi çerçevesinde sonuç alıcı 

belirli politika süreçlerini içerdiği görülmektedir. Bu durumun mevcut konut durumunun analiz edilmesinde ve 

ortaya çıkan sorunların çözüme kavuĢturulmasında etkili olduğu söylenebilir. 

Türkiye’nin farklı dönemlerinde kentsel alanda bireylerin konut ihtiyacının giderilmesinde kamusal politikaların 

ön plana çıktığı görülmektedir. Mevcut hükümetlerin bu açıdan hükümet programlarında konut ihtiyacı ile 

kentsel alanların sağlıklaĢtırılması ve afet alanlarının korunmasına yönelik politikalar oluĢturdukları 

görülmektedir. Bu politikaların çeĢitli nedenlerle istenilen sonuçları doğurmadığı ileri sürülebilir. Özellikle 

TOKĠ’nin kurulma amacının da konut politikalarında ihtiyacı karĢılayıp kent alanlarının bu kapsamda 

sürdürülebilir bir yapıya kavuĢması olduğu savunulabilir. 

ÇeĢitli kurum ve kuruluĢların konut politikasına yön veren yapılarının kentsel alanlarda konut ihtiyacının 

giderilmesinde istenilen sonuçları ortaya çıkarmadığı savunulabilir. Bu durumun, kurumların TOKĠ ile uyumlu 

bir Ģekilde çalıĢmaları gerektiğini ortaya koyduğu söylenebilir. TOKĠ’nin bu kapsamda 1980’li yıllardan 

itibaren önemli bir kurum olarak kamu gücüne haiz bir Ģekilde faaliyetlerde bulunduğu söylenebilir. TOKĠ’nin 

en baĢta tanımlanan faaliyetlerinin zamanla farklılaĢtığı ve son yıllarda konut yapımında tekel bir otorite haline 

gelmesine etki ettiği görülmektedir. Sosyal konut faaliyetleri, afet alanlarının korunmasına yönelik çalıĢmalar, 

tarihi kent alanlarını korunması ve kentlerin sürdürülebilirliğini sağlamaya yönelik kentsel dönüĢüm 

planlamalarının TOKĠ’nin misyonunu ifade etmede önemli çalıĢmalar olduğu savunulabilir. 

TOKĠ’nin Türkiye’nin çeĢitli il ve bölgelerinde; afet konutu, alt gelir grubu, altyapı/sosyal donatı, bakım ve 

onarım, diğer faaliyetler, emlak konut GYO Aġ projesi, hizmet alımı, idare konut uygulaması, ikmal ihalesi, 

kamu hizmeti binası, gelir paylaĢımlı proje, kentsel dönüĢüm ve geliĢim projesi, konut/sosyal donatı, 

danıĢmanlık hizmetleri, restorasyon, tarımköy, stadyum, talep organizasyon, protokol ve millet bahçesi 

kapsamında kentsel alanda çeĢitli faaliyetlerde bulunduğu görülmektedir (TOKĠ, 2024). Bu durumun kurumun 

etkinliğini görmek açısından önemli unsurlar içerdiği ileri sürülebilir. 
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TOKĠ’nin konut politikalarının sosyal adalet ilkesine uygun faaliyetleri içerdiği ancak zaman zaman yapılan 

çalıĢmaların bu kapsamda eleĢtirildiği ileri sürülebilir. Özellikle neoliberal politikaların kentsel alanda etkili 

olduğu günümüzde, kurumun sosyal konut ilkesi bakımından sonuç verici faaliyetlerde bulunduğu savunulabilir. 

Afet alanlarının iyileĢtirilmesi, kentsel dönüĢüm çalıĢmaları ve tarihi mekânların korunmasına yönelik 

çalıĢmaların da TOKĠ’nin görev tanımı içerisinde yer aldığı ileri sürülebilir. 

Kentsel alanların çeĢitli nedenlerle rant alanları olarak tanımlanmasının kurumun çalıĢmalarının da bu sebeple 

eleĢtiriler almasına ve sosyal fayda ilkesinin göz ardı edilmesine neden olduğu savunulabilir. Özelikle sosyal 

dıĢlanmaya fırsat vermeyecek Ģekilde konut politikalarının TOKĠ eliyle uygulanmasının beklendiği de öne 

sürülen bir baĢka eleĢtiri olarak değerlendirilebilir. 

Ekonomik açıdan dezavantajlı gruplar için, belirli ölçülerde konut yapan TOKĠ’nin sosyal adalet bağlamında da 

sonuç verici etkileri olduğu söylenebilir. Yapılan konutların bireylerin çeĢitli ihtiyaçlarının karĢılanmasına 

olanak verecek Ģekilde yapılmasının gerekliliği tartıĢılmakta ve bu noktada TOKĠ’nin kamu politikalarını 

gerçekleĢtirmesinin beklendiği vurgulanabilir. TOKĠ’nin faaliyetlerinin kamu yararı sağlayacak Ģekilde yaĢam 

alanı bulmasının, kentsel alandaki sorunların gerçekçi bir yaklaĢımla ele alınmasına ve buna göre kamu 

politiklarının oluĢturulmasına bağlı olduğu savunulabilir. 

Özellikle TOKĠ’nin konut yapımında tekel bir niteliğe sahip olmasının konut hakkının karĢılanmasında kuruma 

önemli bir nitelik kazandırdığı söylenebilir. Bu durumun konut politkalarında kamusal nitelikli faaliyetlerin 

kurum aracılığı ile ön plana çıkmasına ve farklı grupların konut ihtiyacının karĢılanmasında kamu otoritesi 

olarak konumlanmasına neden olduğu ifade edilebilir. Özellikle çeĢitli amaçlarla konut faaliyetlerinde ve inĢaat 

sektöründe bulunan TOKĠ’nin kentsel alanda barınma konusunda sorun yaĢayan gruplar için daha fazla etkin 

olmasının bireylerce beklenen bir durum olduğu ileri sürülebilir. 
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ÖZET 

Çalışmanın konusu Elazığ merkez ilçe belediye başkanlarının sosyolojik profilinin analizidir. Çalışmanın 

amacınu ise Elazığ seçmeninin yerel seçimlerde, hangi aktörlere temsil yetkisi verdiğini ele almak ile seçilen 

belediye başkanlarının sosyolojik açıdan değerlendirilmesi oluşturmaktadır. Siyaset kurumu içinde yerel 

düzeyde önemli bir konuma sahip olan belediye başkanları, bulundukları ilin etkili idari aktörlerinden biri 

olarak öne çıkmaktadır. Bu kapsamda 1980 Darbesi'nden 2024'e kadar toplamda dokuz yerel seçimde Elazığ 

mekez ilçe belediye başkanı seçilen kişilerin sosyolojik incelemesi yapılmıştır. Bu çalışma Elazığ'da yerel 

siyasetin oluşum ve dönüşüm dinamiklerinin açıklanmasına katkıda bulunmak amacıyla yapılmıştır. Bir diğer 

amaç ise yerel politika ile toplumsal yapı arasındaki ilişkinin ortaya konması açısından önemli bulgular 

sunmaktır. Daha önce bu konuyla ilgili olarak yapılmış araştırmaların eksikliğinin giderilmesi ve siyaset 

bilimi literatürüne katkı sağlaması açısından çalışma önem arz etmektedir. Çalışmada cinsiyet, yaş, eğitim 

düzeyi, meslek, doğum bölgesi, medeni hal ve önceki dönemlerde belediye başkanlarının kaç kez seçildiği gibi 

çeşitli faktörler dikkate alınarak değerlendirme yapılmıştır. Araştırmanın ana veri kaynağı Yüksek Seçim 

Kurulu verileri olup, bu alanda yayınlanan kitap, makale ve internet verileri de kullanılmıştır. Araştırma 

çeşitli araştırma sorularına dayanmaktadır. Çalışmada öncelikle siyaset kurumu, yerel siyaset konusu 

açıklanmış ardından elit teorileri açıklanmış bir sonraki bölümde ise Elazığ ili ile ilgili genel bilgiler 

verilerek çalışmanın ana konusu olan Elazığ Merkez İlçe belediye başkanlarının sosyolojik analizleri 

yapılmıştır ayrıca Elazığ'daki belediye başkanlarının sosyolojik profilleri üzerinden yerel siyasetin 

dinamiklerini ve seçmen tercihlerinin toplumsal yapıya nasıl yansıdığı belirli açılardan analiz edilmiştir. 

Sonuç olarak da Elazığ ili merkez ilçe’de ki başkan profilinin daha çok Demokratik Elit Teorisi’nin ana 

etmenleriyle uyuşduğu görülmüştür. 

 

ABSTRACT 

The subject of the study is the analysis of the sociological profile of the mayors of the central district of 

Elazığ. The aim of the study is to address which actors the Elazığ voters give representation authority to in 

the local elections and to evaluate the elected mayors from a sociological perspective. Mayors, who have an 

important position at the local level within the political institution, stand out as one of the effective 

administrative actors of the province they are located in. In this context, a sociological examination of the 

persons elected as the mayors of the central district of Elazığ in a total of nine local elections from the 1980 

Coup to 2024 was conducted. This study was conducted to contribute to the explanation of the formation and 

transformation dynamics of local politics in Elazığ. Another aim is to present important findings in terms of 

revealing the relationship between local politics and social structure. The study is important in terms of 

eliminating the lack of research conducted on this subject before and contributing to the political science 

literature. In the study, various factors such as gender, age, education level, occupation, region of birth, 

marital status and the number of times the mayors were elected in the previous periods were taken into 
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consideration and evaluated. The main data source of the study is the Supreme Election Board data, and 

books, articles and internet data published in this field have also been used. The study is based on various 

research questions. In the study, firstly the political institution and local politics are explained, then the elite 

theories are explained, and in the next section, general information about Elazığ province is given and the 

sociological analysis of the mayors of Elazığ Central District, which is the main subject of the study, is made. 

In addition, the dynamics of local politics and how voter preferences are reflected in the social structure are 

analyzed from certain perspectives through the sociological profiles of the mayors in Elazığ. As a result, it 

has been seen that the mayor profile in the central district of Elazığ province mostly matches the main factors 

of the Democratic Elite Theory. 

 

Önerilen Alıntı (Suggested Citation): ġEKER, Göktuğ ve ORHAN, Senem (2024), “Elit Teoriler Kapsamında Belediye 

Başkanlarının Demografik Analizleri: 1980 Sonrası Elazığ İli Örneği”, Uluslararası Yönetim Akademisi Dergisi, S.7(2), 

ss.711-738, Doi: https://doi.org/10.33712/mana.1545099 

 

 

1.GĠRĠġ 

Elazığ, Doğu Anadolu Bölgesi'nde yer alan bir Ģehirdir. Günümüzde Elazığ‟ın mahallesi konumunda olan 

Harput, Elazığ‟ın ilk yerleĢim yeri olduğundan ötürü bu iki bölgenin tarihi bir arada ele alınacaktır. Tarihsel 

serüveni milattan önceye dayanan Harput birçok medeniyete ev sahipliği yapmıĢtır. Bu bölgedeki yerleĢimlerin 

tarih öncesi çağlara dayandığı bilinmektedir. Bu durum, bölgenin sosyo-kültürel, siyasal ve demografik anlamda 

zenginleĢmesine önemli katkılar sunmuĢtur. 

Kentlerin sosyo-kültürel yapılarının incelenmesi, ortaya çıkan değiĢim ve dönüĢümlerinin değerlendirilmesi 

kentlerin geleceği konusunda oldukça önemlidir. Bu çalıĢmada yapılacak olan değerlendirmeler siyaset ve 

yönetim anlayıĢları üzerine yapılmıĢtır. Yine bu anlayıĢların önemli bir faktörü olan yöneticiler/siyasetçiler de 

bu bağlamda önemli inceleme araçlarından birisi olabilmektedir.  

Bir toplumun sosyo-kültürel yapısını anlamak ve yorumlamak için en önemli unsurlardan biri de siyasettir. 

Toplum ve siyaset arasında sürekli bir iliĢki vardır. Çünkü siyaset toplumun en temel kurumlarından birini 

oluĢturur. Diğer yandan toplum siyaseti, siyaset te toplumu Ģekillendirerek bir diyalektik oluĢtururlar. 

Dolayısıyla siyaset ve toplumsal dönüĢümler arasında bir bağ kurulabilmekte, birisi üzerinden diğeri ile ilgili 

önemli çıkarımlar elde edilebilmektedir. Bu kapsamda siyaset paradigmasına bağlı olarak siyasetin aktörleri, 

araçları ve alt unsurlarının da toplumsal yapı ile olan iliĢkileri ve etkileĢimlerinin incelenmesi bütüne yönelik 

önemli katkılar sunacaktır. 

AraĢtırma, siyaset paradigmasının aktörlerinden birisi olan belediye baĢkanlarını konu edinmektedir. Bu 

çalıĢmanın temel amacı, Elazığ seçmeninin, belediye baĢkan adaylarına hangi özelliklerinden dolayı temsil 

yetkisi verdiğini araĢtırmak ve bu seçilmiĢ kiĢilerin sosyolojik özelliklerini incelemektir. Elazığ'ın yerel siyaset 

sahnesinde seçmenlerin tercihlerini Ģekillendiren faktörler hem siyasi hem de sosyolojik açıdan derinlemesine 

değerlendirilmektedir. Ayrıca bu konuda daha önce yapılmıĢ çalıĢmaların bulunmaması da dikkate alınarak 

literatüre katkı sağlanması hedeflenmektedir. 

Yerel siyasetin baĢ aktörlerinden olan belediye baĢkanları, Ģehrin yönetiminde kilit rol oynamaktadırlar. 

Doğrudan halk tarafından seçilen belediye baĢkanları, aynı usulle seçilen belediye meclisi vasıtasıyla temsil 

kabiliyeti bağlamında önemli bir fonksiyonu ifa etmektedirler (Güler, 2023:163). Diğer yandan bu kimseler, 

yerel seçkinler arasında önemli bir yere sahiptir. Bu bağlamda çalıĢma ile Elazığ örneğinde 1980 askeri 

darbesinden sonra yaĢanan demokratik sürecin devamında 2024 yılına kadar yapılan dokuz yerel seçim 

sonucunda seçilen merkez ilçe belediye baĢkanlarının sosyolojik olarak incelenmesi amaçlanmaktadır. Belediye 

baĢkanları bir yandan seçildikleri dönemin sosyo-politik yapısını yansıtırken, diğer yandan seçildikleri dönemin 

halkının beklentilerini ve yerel yönetim anlayıĢını temsil ederler. 

Bu çalıĢmada halkın iradesi ile göreve gelen belediye baĢkanları; cinsiyet, yaĢ, eğitim durumu, meslek, doğum 

yeri, medeni durum, siyasi deneyim ve kaç kez seçildikleri gibi çeĢitli demografik ve mesleki faktörler 

temelinde incelenmiĢtir. Böylece Elazığ'da yerel siyasetin temel dinamikleri, belediye baĢkanlarının demografik 

özellikleri temelinde ele alınmıĢtır ve ortaya çıkan sonuçlar sosyolojik ve politik faktörler açısından 

değerlendirilmiĢtir. Bu araĢtırma Elazığ'da yerel siyasetin tarihsel geliĢiminin ve bu sürecin toplumsal yapı 

üzerindeki etkilerinin anlaĢılmasına önemli bir katkı sağlayacağı düĢünülmektedir. Aynı zamanda Elazığ'da 

siyasi aktörlerin toplumsal kökenleri ve yerel siyasetin oluĢumu ve dönüĢümü açısından kapsamlı bir bakıĢ açısı 

sağlamayı amaçlamaktadır. Bu çalıĢma, yerel siyasetin kente özgü dinamiklerini ve belediye baĢkanlarının 
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temsil ettiği siyasi yapıyı derinlemesine analiz ederek yerel siyaset literatürüne yeni veriler kazandırmayı 

amaçlamaktadır. Yine yerel siyaset açısından belediye baĢkanları profilinin yerel ve genel siyasal atmosfer ile 

iliĢkisine belirli açılardan ıĢık tutulmaya çalıĢılacaktır. Elbette ki belediye baĢkanlarının seçiminde birçok etken 

aynı anda ve farklı ağırlıklarda kendisini göstermektedir. Bunların tüm kentler için bir standardını oluĢturmak da 

oldukça zordur. Çünkü her kendin dinamik yapısı, sosyo-kültürel özellikleri, demografik yapısı, ekonomik 

unsurları, siyasi atmosferi, jeo-politik özellikleri vd. belirleyici unsurları birbirinden farklıdır. Ancak kentler 

bazında ve belirli tarihsel süreçler üzerinden farklı dinamiklerin analizi, diğer kentlerin benzer dinamiklerinin 

incelenmesine de önemli katkılar sunacaktır. 

 

2. KAVRAMSAL AÇIDAN YEREL SĠYASET 

Belediye baĢkanları ile ilgili araĢtırmaya ve veri analizine baĢlamadan önce bir parçası oldukları yerel siyaset 

hakkında bilgi vermek konunun daha iyi anlaĢılmasına katkı sağlayacaktır. Bu kapsamda öncelikle siyaset 

kavramı kısaca açıklanacaktır. Sonrasında ise yerel siyaset kavramına yer verilecektir. 

 

2.1. Siyaset Kavramı 

Siyaset, bireylerin ve toplumun yaĢamını derinden etkileyen geniĢ kapsamlı bir toplumsal olgudur. Siyasetin 

temelinde yatan en önemli unsur güçtür. Güç, siyasetin temelini oluĢturur ve bu güç, karar alma süreçlerinde 

etkili olmayı sağlar. Siyasi güç, yöneten grup ya da bireylerin, diğer bireyleri etkileme ve kontrol etme 

yeteneğini ifade eder. Siyaset kelimesi, Arapça “seyis” kelimesinden türemiĢtir; Arapça‟da at terbiyecisi 

anlamına gelirken, Ġngilizce‟de „‟politics‟‟ terimiyle karĢılanır. „‟Politika‟‟ kavramı ise eski Yunanca‟da Ģehir 

anlamına gelen ‘’polis’’ kelimesinden gelmektedir. Günümüzde siyaset ve politika kelimeleri genellikle eĢ 

anlamlı kullanılsa da aslında politika, yönetme sanatı; siyaset ise terbiye etme sanatı anlamına gelmektedir 

(Arslan, 2017:8). 

Siyaset bilimi literatüründe en çok referans verilen tanımlardan biri H. Laswell‟e aittir. Laswell‟e göre siyaset, 

"kimin, nerede, ne zaman, ne elde edeceğinin otorite aracılığıyla belirlenmesi"dir. Ayrıca siyaset, "kaynakların 

ve değerlerin otorite yoluyla dağıtımı" Ģeklinde de tanımlanır (Yayla, 2004:3). En geniĢ anlamıyla siyaset, 

toplumu ilgilendiren konularda karar alma süreçlerini etkilemek amacıyla mücadele edilen, bazen iĢbirliği bazen 

de çatıĢma içeren bir sosyal iliĢkiler bütünüdür (Özkul, 1997:69; Turan, 2023:881). Ġnsanların baĢkalarını 

etkileme ve yönetme arzuları, onları ortak hedeflere yönlendirmiĢ, bu da siyasetin hem iĢbirliği hem de 

mücadele doğuran bir süreç olarak görülmesine neden olmuĢtur (Tatar, 1997:24). 

Siyaset, çatıĢma ve iĢbirliği kavramlarıyla yakından iliĢkilidir. Farklı fikirler, ihtiyaçlar ve çıkarlar arasında 

kaçınılmaz anlaĢmazlıklar ortaya çıkar; bu, siyasetin temel bir unsuru olan çatıĢmayı doğurur. Aynı zamanda, 

insanlar bu anlaĢmazlıkları aĢmak veya düzeni korumak için iĢbirliğine ihtiyaç duyarlar (Heywood, 2018:25). 

Farklı düĢünürler tarafından zamanla yapılan çeĢitli tanımlar, siyasetin ne kadar geniĢ bir bilim olduğunu 

gösterir. Siyaset konusunda evrensel bir tanım üzerinde uzlaĢma sağlanamasa da bu tanımlar birbirini 

tamamlayıcı niteliktedir.  Siyaset veya siyaset kurumu söz konusu olduğunda, akla ilk gelen kavram Ģüphesiz 

demokrasidir. Dolayısıyla demokrasi kavramını incelemek bu konuda oldukça faydalı olacaktır. 

Demokrasi kavramı, modern dünya düzeninde bir yaĢam tarzı olarak öne çıkan, sosyal ve siyasal bilimler için 

hâlâ önemini koruyan ve üzerinde önemle durulması gereken bir konu olarak karĢımıza çıkmaktadır. Demokrasi 

kısaca, halkın yönetimine karĢılık gelmektedir. Kimileri demokrasiyi daha bireyci bir yaklaĢımla ele almaya 

çalıĢırken, kimileri de bunu toplumcu bir yaklaĢımla açıklamaya çalıĢmaktadır. Demokrasinin temelini insana 

saygı oluĢturmaktadır. Demokrasi bireylere kiĢiliklerini geliĢtirebilecekleri en uygun toplumsal ortamları 

sağlamaktadır. HoĢgörü, eĢitlik, özgürlük, güçlerin ayrılması, bağımsız yargı ve seçimler demokrasinin temel 

unsurlarını oluĢturmaktadır (Çiçek, 2023:27). Büyük bir geçmiĢe sahip olan demokrasinin kavramsal 

tartıĢmaları günümüze kadar ulaĢmıĢ üretilen makro düzeydeki teoriler çevresinde müĢterek fikirler 

oluĢturulmaya çalıĢılmıĢtır. 

Demokrasi kavramının kelime özü eski Yunan dilinde halk anlamına gelen “demos” ve iktidar anlamında 

kullanılan “kratos” kelimelerinin birleĢiminden oluĢmaktadır. Sonuç itibariyle halkın yönetimi manasında 

kullanılan demokrasi, geçen zaman diliminde kendisine farklı kavram ve değerler katmıĢtır. Ġlk olarak 

demokrasi kavramını kullanan Herodot'a göre ise demokrasi, bir halkın kendini idare etmesidir. Herodot bu 

Ģekilde demokrasi kavramını bir yandan tek bir kiĢinin hükümeti anlamına gelen monarĢiye, diğer yandan bir 

sınıf veya grubun hükümeti anlamına gelen oligarĢiye eĢitlemiĢtir (BaĢer, 2011:3). 
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Abraham Lincoln'ün "halkın hükümeti, halk tarafından, halk için" olarak bilinen tanım, demokrasinin en bilinen 

tanımlarından biridir. Demokrasi, her düzeyde ve her sosyal birimde kimin yöneteceğini belirlemenin bir 

yolundan öte, geniĢ toplumda ve siyasi alanda geçerli bir yöntemdir (Yayla, 2004:30). Demokrasi, halkın 

desteğini aldığı ve halkın katılımıyla Ģekillendiği sürece istenen bir sistem olabilir. Demokrasi bir idealdir ve 

günümüzde tam anlamıyla uygulanamamaktadır. Anayasalarında demokrasiye sıkça atıfta bulunan ve 

demokrasiyle yönetildiklerini iddia eden ülkeler olsa da seçimler ve katılım açısından getirilen sınırlamalar, 

demokrasinin ideali önünde engel teĢkil etmektedir. Demokrasinin oluĢum ve geliĢim sürecinde önem arz eden 

belirli araçlar bulunmaktadır. Devletlerin demokratik bir çerçevede yönetilmesi için anayasa, parlamento, sivil 

toplum örgütleri ve siyasi partilere ihtiyaç duyulduğu söylenebilir (Karadağ, 2018:6). 

 

2.2. Yerel Siyaset 

DeğiĢen dünya düzeni ile beraber giderek önem kazanan yerel siyaset, yereldeki yurttaĢların refahı, huzuru ve 

mutlu bir yaĢam sürmesi için üzerinde durulması gereken bir konudur. Yerel siyaset kavramının tıpkı siyaset 

kavramı gibi birden fazla tanımı bulunmaktadır. Bunlardan bahsetmek gerekirse; yerel siyaset ulusal ve genel 

siyasetin zıt anlamlısıdır. Eğer herhangi bir yerde yapılan siyasal etkinlik yerel boyutta yapılıyorsa bu doğrudan 

bizlere yerel siyaset yapıldığını göstermektedir (Aydın, 2008:313). GeniĢ anlamda yerel siyaset, kent ve 

kentleĢmeyle ilgili tüm konuları kapsamaktadır. 

Yerel siyasetin temel aktörleri; merkezi yönetimin yerel (taĢra) temsilcilikleri (iller-valilik, ilçeler-

kaymakamlık) ve yerel yönetim birimleri (il özel idaresi, belediyeler, köy muhtarlıkları), yerel düzeyde etkinliği 

bulunan sivil toplum kuruluĢları, siyasi parti temsilcilikleri, meslek odaları, sendika temsilcilikleri, kanaat 

önderleri, medya kuruluĢları vd. sosyo-ekonomik grupların temsilcilikleridir (Akdoğan, 2008:10). 

Yerel siyaseti etkileyen temel faktörler ise genellikle siyasi unsurlardır. Demokrasi ve siyasi katılım bu faktörler 

arasında en öne çıkanlardır. Hem demokrasinin iĢleyiĢini destekleyen hem de siyasi katılıma önem veren yerel 

yönetimlerin yerel siyasetle yakın bir iliĢkisi vardır. Demokratik değerlerin korunması veya bu değerlerin 

kazanılması yerel yönetimler aracılığıyla mümkündür. Bu nedenle yerel yönetimlerin varlığı, yerel siyaset için 

büyük önem taĢımaktadır. 

Demokrasinin iĢlemediği, demokratik değerlerin ciddiye alınmadığı toplumlarda sağlıklı bir yerel siyasetin 

varlığından söz etmek zordur. Bununla birlikte yöneticilerin topluma karĢı sorumluluklarının farkında oldukları 

ve toplumun taleplerine cevap aradıkları durumlarda yerel politika sağlıklı bir Ģekilde iĢlevini yerine getirebilir. 

1945 sonrası çok partili hayata geçiĢle birlikte kentleĢmenin hızlanması ve 1963 yılından itibaren belediye 

baĢkanlarının doğrudan halk tarafından seçilmeye baĢlanması Türkiye de yerel siyasetin değiĢiminde ve 

dönüĢümünde etkisi büyük olan olaylardır (SavaĢkan, 2020:67). 

Yerel siyasetin konuları, ülkelere göre değiĢiklik göstermektedir. Her ülkenin tarihsel, ekonomik ve kültürel 

özellikleri farklı olduğundan, bu durum siyaseti, ülke içindeki merkezi ve yerel yönetim yapıları, siyaset 

anlayıĢları ve siyasetteki konuları da etkilemektedir. Batılı kapitalist ülkeler, ABD, Fransa, Ġngiltere ve Japonya 

gibi ülkelerde yerel siyasetin konuları arasında yerel yönetimlerin mali krizleri, tüketiciler, kiracılar ve iĢçi 

sendikalarının yürüttüğü toplumsal hareketler ile yerel - merkezi güç odakları arasındaki iliĢkiler ve çevreyle 

ilgili sorunlar çeĢitli açılardan incelenmektedir. Ayrıca kentlerin planlı geliĢimi ve yenilenmesiyle ilgili siyasal 

sorunlar da bu bağlamda ele alınmaktadır. Az geliĢmiĢ ülkelerde ise yerel siyasetin konuları içinde; hızlı, 

sağlıksız ve dengesiz kentleĢme, gecekondu gibi yerleĢim birimlerinin artıĢı ve bu durumun getirdiği sorunlar, 

kentlerdeki geniĢ nüfusun siyasal katılıma olan isteğinin artması, toprak sahipliğiyle ilgili ortaya çıkan 

problemler, marjinal grupların yarattığı istikrarsızlıklar ve kentsel dönüĢüm sürecinde meydana gelen rant 

paylaĢım sorunları yer almaktadır (KeleĢ, 2016:133). 

Türkiye'de yerel siyasetin geliĢmesi 1980'li yıllardan itibaren daha da hız kazanmıĢtır. Esasen köklü bir tarih 

içerisinde ülkedeki merkezi yönetimin taĢra teĢkilatmaları ve bu teĢkilatlar üzerinden de yerelin yönetilmesi çok 

eskilere dayanan bir uygulamadır. Ancak merkezi idarenin taĢra birimlerinin yanı sıra yerel yönetim birimlerinin 

de varolması yakın zamanlı uygulamalardır. Türkiye‟de en eski yerel yönetim birimi köyler olmakla birlikte 

köyler her zaman bir yerel yönetim birimi olmamıĢlardır. Kimi zaman merkezi idarenin en küçük taĢra birimi 

Ģeklinde varlığını sürdürürken, kimi zaman da bir yerel yönetim birimi olarak varlığını devam ettirmiĢtir. Ancak 

yeterli bir mali ve insan kaynağına sahip olmaması, yönetsel kültürün belirli bir olgunluk düzeyine 

ulaĢamaması, dıĢa kapalılık vd. olumsuzluklar nedeniyle günümüzde bile etkin bir yerel yönetim birimi 

olmadığı hâkim bir görüĢtür. Bu nedenle Türkiye‟de yerel siyaset denilince akla gelen yerel yönetim birimi 

belediyelerdir (Mecek ve Atmaca, 2020:2070-2074; Mecek ve Atmaca, 2023:1259-1262). 
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Türkiye‟de belediye teĢkilatı ilk olarak 1854 yılında “İstanbul Şehremaneti” olarak kurulmuĢtur. Sonraki 

yıllarda ise ülke genelinde yaygınlaĢmaya baĢlamıĢtır. Ancak Osmanlı dönemindeki bu geliĢmeler önemli 

olmakla birlikte günümüz modern belediyecilik (yerel yönetim) anlayıĢını tam olarak yansıttığını iddia etmek 

oldukça güçtür. 1930 tarihli Belediye Kanunu itibariyle önemi daha da çok artmaya baĢladığı görülmektedir. 

Günümüzde ise yerel siyasetin en önemli aracı haline gelmiĢtir. 

Özelde belediyelerin, genelde ise yerel yönetimlerin 1980 ve öncesindeki dönemdeki geliĢmesini, yerel siyasetin 

kurumsal uygulayıcıları olan yerel yönetimler bağlamında üç farklı dönemde ele alınabilir (ġengül, 2009:160). 

Birinci dönem, cumhuriyetin kuruluĢundan 1970‟lerin baĢına kadar süren dönemdir. Bu süreçte, yerel 

yönetimler merkezi yönetimin bir uzantısı olarak değerlendirilmiĢtir. Ġkinci dönem ise 1970'lerden 1980'lere 

kadar olan süreci kapsar. Bu dönemde yerel yönetimler özerklik arayıĢına girmiĢ ve 1973 seçimlerinden itibaren 

kent yaĢamı ve siyasal alanda daha fazla önem kazanmaya baĢlamıĢtır. Bu dönemde, belediye yönetimlerinin ilk 

kez iktidardaki partiden sol eğilimli bir partiye geçmesi, kent yönetiminde bir söylem değiĢimi getirirken, 

belediyelerin etkinliğinde de bir artıĢ sağlamıĢtır (ġengül, 2009:160; Cerit Mazlum, 2008:64). Kaynak sıkıntısı 

yaĢayan belediye yönetimleri, kendi kaynaklarını oluĢturmak için çeĢitli yöntemler geliĢtirmiĢlerdir. Üçüncü 

dönem ise 1980'li yıllarda baĢlayan süreçle ilgilidir. Bu dönemde yetkileri ve kaynakları artan belediyeler, 

siyasal yaĢamda daha etkin bir rol oynamaya baĢlamıĢlardır (Cerit Mazlum, 2008:64). 

Türkiye‟de yerel siyaset ve yerel yönetimlerde 1960'lardan itibaren yaĢanan değiĢimler, kentsel grupları 

çeĢitlendirmiĢ, taleplerin doğasını değiĢtirmiĢ ve sonuç olarak yerel siyasete ilgi duyan grupların artmasına yol 

açmıĢtır (Erder ve Ġncioğlu, 2008:5). 1980‟li yıllara kadar yerel yönetimler, “kentsel altyapı gereksinimlerini 

karşılayacak yetki ve kaynağa sahip olmadıkları için sadece kentlerin ‘geleneksel belediyecilik’ diye 

adlandırılabilecek çöp toplama, tarife düzenleme, işyeri ruhsatı düzenleme gibi günlük işlerini yürütmüştür” 

(Erder ve Ġncioğlu, 2008:5). Bu tür bir yerel siyaset yapısı, 1950‟lerin sonuna kadar büyük sorunlar yaratmamıĢ 

olsa da 1960‟lardan itibaren kırdan kente gerçekleĢen göç nedeniyle hızla artan kentleĢme, kentsel sorunların 

hızla çoğalmasına yol açmıĢtır. Ancak bu dönemde uygulanan politikalar, kaynakları ulusal ölçeğe 

yönlendirmiĢ, ithal ikameci sanayileĢmeye öncelik verilmiĢ ve bu nedenle de kentleĢmeye ayrılan kaynaklar 

sınırlı kalmıĢtır. ġengül‟e (2009:169) göre; 

“Ulusal düzeyde kaynak kullanımının sermaye birikim sürecindeki etkisi devam ederken, emeğin 

yeniden üretiminde devlet müdahalesi sınırlı kalmış ve bu süreç yerel düzeyde gerçekleşmiştir. 

Ancak emeğin yeniden üretim sürecinin yerel düzeye devredilmesi, yerel yönetimlerin bu alanda 

aktif rol üstlenmesi anlamına gelmemiştir. Bu sürecin taşıyıcıları genellikle yerel topluluklar ve 

aile olmuştur” 

Yerel siyasetin önemli unsuru olan yerel yönetimler demokrasinin sağlanması açısından ülkeler için önemi çok 

büyüktür. VatandaĢların siyasal katılımını sağlayan yerel siyaset ülkelerin geliĢmiĢlik seviyelerini tespit etmede 

dikkat edilen ve kullanılan bir unsur haline gelmiĢtir (Doğan ve KalkıĢım, 2015:122). Bu açıdan 

değerlendirildiğinde yerel toplulukların, yerel yönetimlerin aldığı kararlara doğrudan katılması küresel 

politikalara da olumlu bir etki sağlamaktadır (Yaylı ve GönültaĢ, 2018:277-278). Yerel topluluklar, genel 

toplumu oluĢturduğundan, yerel siyaset dendiğinde yalnızca yerel toplumları düĢünmemek gerekir. Çünkü her 

toplumda ortaya çıkan sorunlar zamanla toplumun geneline yayılabilir. 

YerelleĢmenin popüler hale gelmesiyle birlikte, yerel siyasette yerel aktörlerin daha aktif olması gerektiği 

düĢüncesi öne çıkmıĢtır. Ancak merkeziyetçilik düzeyi yüksek olan devletlerde, yerel aktörlerin çok fazla aktif 

rol üstlenmesi fikri endiĢeyle de karĢılanabilmektedir. Buradaki temel düĢünce, sahip olunan gücün bölünmesi 

ile ilgili kaygı ve endiĢelerdir. Bununla birlikte bazı devletlerde de yerel siyasetin kargaĢa ve çatıĢmalara yol 

açabileceği endiĢe bulunmaktadır. Bu durum yerel siyasetin ön plana daha çok çıkmasına ve desteklenmesine 

mesafeli yaklaĢılmasına da neden olabilmektedir. Bu yaklaĢım doğrultusunda ve karĢıt yaklaĢımda muhtelif 

görüĢler ortaya çıkmaktadır. 

ġentürk‟e (2008:334-335) göre her ne kadar bazı ülkelerde yerel siyasetin ayrılıkçı hareketleri tetikleyebileceği 

yönündeki düĢünceler hâkim olsa da gerekli hukuki/politik tedbirlerin alınması durumunda bu durum, ayrılıkçı 

hareketlerin azalmasına da katkı sağlayabilecektir. Çünkü merkezi yönetim uygulamalarının yoğun olduğu 

ülkelerde, yerel halkın talepleri ve ihtiyaçlarının karĢılanmasında gecikmeler baĢta olmak üzere bazı sorunlar 

ortaya çıkabilmektedir. Bu durum, ayrılıkçı hareketlerin fikirsel zeminine bir katkı unsuru oluĢturarak 

güçlenmesine neden olabilecektir. 

Akademik yazında genel olarak yerel siyasetin güçlenmesi, yerel halkın yine kendi seçtiği yerel idareciler 

tarafından yerel ihtiyaçlarının karĢılanması, bu kapsamda yerel yönetim birimlerinin mali ve insan kaynakları 

açısından güçlendirilmesi genel kabul görmüĢ yaygın görüĢlerdir. Ancak baĢta terör olaylarının yaĢandığı ve 
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ayrılıkçı hareketlerin olduğu ülkelerde yetki/görev ve güç unsurlarının merkezden yerele aktarılmasında 

çekincemeler hâkim olmaktadır. Buradaki temel neden, ayrılıkçı/terör guruplarının yerel yönetim birimleri 

üzerinden meĢruiyet kazanarak güç devĢirmesinin engellenmesi ihtiyacıdır. Yine yerel kamu hizmetlerinin 

sunumu esnasında mevzuat dıĢına çıkılarak kamu kaynaklarının bu bölücü/terör faaliyetleri için kullanılmasının 

engellenmesidir. Kısacası güvenlik kaygısı ile yerel yönetim/siyaset için merkezi idarenin güç aktarma 

düĢüncesi sınırlanabilmektedir. 

ġentürk‟e (2008:335-336) göre merkezi idarelerin (devletlerin) yerel aktörlerin siyasette daha çok aktif olma 

düĢüncesinin kaygı ve Ģüphe ile karĢılanmaması gerekmektedir. Yazara göre yerel aktörlerin merkezden 

yönetim için tehlikeli olmadığının en büyük kanıtı çok etnik yapıya sahip olan Osmanlı Ġmparatorluğu‟nun, 

yerel aktörlerin katılımıyla merkezden yönetim yapısı içerisinde 600 yıl boyunca ayakta kalmayı baĢaran 

devletlerden biri olmasıdır. Yine yazara göre yerel aktörlerin yerel halkın ekonomik, sosyal, kültürel, coğrafi 

yapısını bilip sorunları bu faktörler ıĢığında çözüme kavuĢturması hem yöre halkını mutlu edecek hem de 

verimliliği arttıracaktır. Ancak bu noktada yerel aktörlerin karar ve uygulamalarda yerel halkın görüĢleri 

doğrultusunda hareket etmesi gerekir (ġentürk, 2008:335-336). 

Yazarın yerel demokrasinin güçlenmesi ve geliĢmesi, bu kapsamda yerel katılımın artması ve demokrasi 

kültürünün daha alt sosyal gruplara kadar içselleĢtirilmesi için ortaya koyduğu düĢünceler son derece önemlidir. 

Yine yerel taleplerin ve ihtiyaçların daha hızlı ve etkin karĢılabilmesi açısından yerel yönetimlerin varlığı ve 

etkinliği de gereklidir. Bununla birlikte her ülkenin sosyo-kültürel, ekonomik ve siyasal yapısı merkez-yerel 

arasındaki görev/yetki devri konusundaki geliĢmeler açısından farklılaĢmaların yaĢanmasını ortaya koymaktadır. 

Daha yalın bir ifade ile ülkelerin iç dinamikleri yerel yönetimlere aktarılan görev ve yetkilerin boyutunu, 

türlerini ve içeriklerini Ģekillendirmektedir. Bu kapsamda da ayrılıkçı/terör faaliyetlerinin olduğu ülkelerde 

yukarıda bahsedilen nedenlerden dolayı bu görev/yetki aktarımında daha kontrollü ve mesafeli bir yaklaĢım 

hâkim olmaktadır. Ayrıca ülkenin genel yüzölçümü, jeopolitik yapısı vd. unsurlar da yetki paylaĢımına etki 

edebilmektedir. Ayrılıkçı/terör faaliyetlerinin sona ermesi güvenlik tehdidini ortadan kaldıracağı ya da minimize 

edeceği için bu tür ülkelerde yerel siyasetin geliĢimi daha da hız kazanacaktır. 

Dünya genelinde ve özelde Türkiye‟de tarihsel süreç içerisinde merkezden yerele aktarılan görev ve yetkilerin 

sayı ve türlerinde önemli bir artıĢın olduğu görülmektedir. Uluslararası kuruluĢlar ve imzalanan uluslararası 

antlaĢmalar bu konuda önemli bir katalizör görevi görmektedir. Örneğin Avrupa Konsey‟inde 1981ve 1984 

yılları arsında hazırlanan pek çok karar tasarısında yerel özerklik ilkesinin yer alması teklif edilmiĢtir. 

ġayet yasayla açıkça belirtilmemiĢ veya baĢka bir kuruluĢa verilmemiĢ nitelikteki yerel hizmetlerin 

orada bulunan yerel yönetimler tarafından sağlanması esası benimsenmiĢtir (Yılmaz ve Telsaç, 

2021:244). Elbette ki her ülkenin yaklaĢım ve uygulama seviyesi aynı olmamakla birlikte genel 

anlamda yerelliğin küresel etkiler ile daha ön plana çıktığı ve geliĢtiği görülmektedir. 

Yerel siyaset, günümüzde yaĢanan küreselleĢme süreci ve olgusunun ortaya çıkarmıĢ olduğu yerelleĢme 

tartıĢmaları ile giderek önem kazanmıĢtır (Aslanoğlu, 2021:62).  Yerel düzeyde ortaya çıkan mikro-politik 

uygulamalar sadece yöre düzeyinde değil aynı zamada ulus-üstü giriĢimlere de konu olabilmektedir. Bunun 

yanında yerel birimlerin birçok alanda yürüttüğü çalıĢma, merkezi yönetimlerin de uluslararası alanda 

kullabilecekleri argümanlar halini almıĢtır (GönültaĢ ve Yaylı, 2024: 96). Yerel siyaset bu açıdan hem yerel 

aktörlerden hem de ulusal ve hatta küresel aktörlerden de etkilenebilmektedir. Kendisini etkileyen sosyal, 

kültürel, siyasal, ekonomik, demografik vd. geliĢmelere göre değiĢim ve dönüĢümler yaĢayabilmektedir. Bu 

aktör ve unsurların Ģiddeti kentten kente farklılıklar göstermektedir. 

Toplumsal yapıda meydana gelen değiĢim ve dönüĢümle birlikte Ģehirlerde ekonomik açıdan güçlü olan Ģirket 

veya kurumların yerel siyasette güçlü aktörler haline geldikleri görülmektedir. Buradan da anlaĢılacağı üzere 

ekonomik faktörlerin yerel siyasetteki etkisi oldukça fazladır. Örneğin 1996 yılında Siirt‟te kurulan JetPa 

Otomotiv Ģirketi Siirt siyaseti üzerinde etkisi olmuĢtur. Ekonominin yanı sıra siyaset üzerinde etkisini gösteren 

baĢka bir etken de mezhepler ve diğer dini faktörlerdir. Bunun örneğini Tunceli‟de gerçekleĢen yerel seçimlerde 

görmek mümkündür. Kısaca Doğu ve Güneydoğunun toplumsal yapısında ağalık ve Ģeyhlik gibi olguların yerel 

siyasetteki etkinliği her seçimde açık bir Ģekilde görülmektedir (Akdoğan, 2008:13).  

Sonuç olarak yerel siyaset, sosyo-ekonomik özellikler, coğrafi faktörler, sosyal farklılaĢmalar ve çıkar 

gruplarının siyaset sürecine olan etkilerini inceleyen geniĢ kapsamlı bir kavramdır. Aynı zamanda yerel ve 

ulusal düzeydeki otoriteleri belirleme ve kararlarını etkileme çabalarını, bu otoritelerle kurulan etkileĢimlerin 

siyasetin genel yapısı üzerindeki etkilerini de değerlendirir. Yerel siyasetin amacı, yerel halkın ekonomik, 

kültürel, siyasal ve sosyal yaĢam kalitesini artırmaktır. Bu, toplumun mutluluğuyla doğrudan iliĢkilidir ve yerel 

yönetimlerin etkin çalıĢması bu kaliteyi artırmada önemli bir rol oynar. KüreselleĢme ve yerelleĢme üzerine 
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artan tartıĢmalar, yerel siyasetin dünya genelinde daha fazla önem kazanmasına yol açmıĢtır. Merkezi 

yönetimlerdeki sorunlar, genellikle merkezin devleti siyasetin temel aktörü olarak görmesinden 

kaynaklanmaktadır. Bu noktada, yerel siyaset daha katılımcı ve demokratik bir yapının kurumsallaĢmasını 

sağlama amacıyla devreye girer. Ancak bu hedeflenen yapının çoğu zaman sadece teoride kalıp, uygulamada 

tam anlamıyla gerçekleĢtirilememesi, yerel siyasetin en büyük zorluklarından biri olarak öne çıkmaktadır. 

 

3. ELĠT TEORĠLERĠ 

Elit teorisi, iktidar yapısını ve iliĢkilerini analiz etmek ve açıklamak amacıyla geliĢtirilmiĢtir. Bu teori güç ve 

kontrol konularını inceler. Elit ile elit olmayan (kitle veya kamu) arasındaki farklılıkları analiz etmeye 

odaklanır. Elit teorisyenleri, büyük ölçüde güç veya güç eksikliğinden kaynaklanan eĢitsizliklere odaklanır. 

Akademik yazında farklı elit kuramları mevcuttur. Elit tanımlarında olduğu gibi bu kuramlar hakkında kesin bir 

sonuca ulaĢmak zordur. Zamanla değiĢen değerler ve görüĢler, elit kuramlarının evrim geçirmesine ve 

geliĢmesine neden olmuĢtur. Genel olarak elit kavramını tanımlayacak olursak, toplumdaki baskın kesimlerin 

liderleri veya diğer sosyal gruplara göre sayıları daha az olan baskın güç kesimi, elit olarak adlandırılabilir 

(ġeker, 2022:133). 

Elit (seçkin) kavramı hiç bir değer yükü taĢımamaktadır. Daha farklı bir ifade ile elit, tamamen nötr bir kavram 

olup, olumlu ya da olumsuz hiç bir değer yükü taĢımamaktadır. Yani sosyolojik anlamda elit ya da seçkin 

demek hiçbir zaman en zeki, en akıllı, en donanımlı, en becerikli, en yetenekli, en ahlaklı vd. insani nitelikler 

bakımından en üstün demek değildir. Elit olarak ifade edilen bir kiĢi, sözü edilen bu nitelikleri taĢıyor 

olabileceği gibi, bu niteliklerin bir kısmını hatta hiç birini taĢımıyor da olabilir (Arslan, 2005:167). 

Elit kuramları literatüre sistematik olarak girmeden önce, güçlü bir düĢünce olarak Platon‟un eserlerinde yer 

almıĢtır. Platon‟un elitizme kapı aralayan yaklaĢımı, devleti meslek gruplarına ayırması ve her grubun kendine 

özgü alanlara sahip olduğunu belirtmesidir. Bu olgu, toplumdaki iĢ bölümüne iĢaret etmektedir. Platon‟a göre bu 

meslek gruplarındaki bireyler, mesleklerinde en iyisi oldukları zaman hak ettikleri konumu elde ederler (Platon, 

2001:10-12). Herkes yetenekli olduğu iĢi yaptığında, bu iĢi en iyi Ģekilde yerine getirir. Bu kapsamda devleti 

yöneten kiĢinin de tek görevi bu olmalıdır. Eğer bir kiĢiye birden fazla iĢ verilirse, iyi bir devlet ortaya 

çıkmayacaktır. Esas amaç, toplumun genelinde mutluluğun hâkim olmasıdır. Bu da ancak iyi bir devlet ile 

mümkün olur (Erol, 2023:37). Dolayısıyla Platon‟un elit teori ile ilgili yaklaĢımı, herkes kendi yeteneklerine 

uygun bir mesleğe sahip olmalı, sadece o meslek üzerine yoğunlaĢmalı, dikkatini baĢka uğraĢlar ile 

dağıtmamalıdır Ģeklinde özetlenebilir. 

Platon'dan sonra, günümüz elitizmine önemli katkılar sağlayan bir diğer filozof ise Farabi'dir. Farabi, 

mükemmellik ve en iyinin ulaĢılabileceği yer olarak kentleri iĢaret eder. Gerçek iyilik, irade ve seçim sonucunda 

ortaya çıkar. Bireylerin birbirlerine yardım etmeleri, onları mutluluğa ulaĢtırır. Bu da erdemli bir kent 

yaratmaktadır. Bu doğrultuda erdemli bir kent, erdemli bir toplum meydana getirmektedir. Bu kenti yöneten 

lider, kendine has nitelikleriyle otorite sahibidir; mükemmelliğin en iyi örneğini temsil eder ve en iyiyi elde 

etmektedir. Yönetici, akıllı ve mükemmel niteliklere sahip olmalıdır. BaĢka birinin yönetimi altında olamayacak 

kadar yetkin olmalıdır. Erdemli bir kenti yönetecek kiĢi, sıradan biri olamaz. Çünkü bireylerin yetkin oldukları 

sanatlar her zaman yönetim için uygun değildir. Sanatlar, hizmet etmek ve yönetmek üzere birbirinden 

ayrılmalıdır (Farabi, 2011:98-104). 

Farabi için de Platon gibi toplumun iĢ bölümü ve iĢ birliği büyük bir önem taĢımaktadır. En mükemmel birey 

bile, eğer içinde bulunduğu toplumda iĢ birliği ve örgütlenme yoksa mutluluğa ulaĢamaz. En iyiyi elde etmek 

isteyen biri, öncelikle bir topluma ve kente ihtiyaç duymaktadır. Her iki düĢünür de kent yönetimini elit bir 

meslek olarak görmektedir. Bu açıdan kent yöneticiliği bir meslek, uzmanlık alanı olarak kabul edilmektedir 

(Çiçek ve Arslan, 2023:582). 

Farabi'ye (2011:238) göre ideal bir devletin var olabilmesi için bilge ve erdemli bir kiĢinin yönetimde olması 

Ģarttır. Yönetim, tek bir kiĢinin elinde olabileceği gibi, filozof-hükümdar gibi yöneticilik niteliklerine sahip bir 

grup (oligarĢi) tarafından da yürütülebilir. Bu durum, devleti ideal bir devlet olmaktan uzaklaĢtırmaz. Bu 

kapsamda Farabi için yönetme eyleminin tek bir kiĢi ya da grup tarafından yapılması çok belirleyici bir unsur 

değildir. Önemli olan yöneten(ler)in “yönetme” konusunda bilgi sahibi ve erdemli olmasıdır. 

Farabi‟ye ait düĢünceler incelendiğinde Platon‟un görüĢleri ile bazı benzerliklerin olduğu gözlemlenmektedir. 

Buradan hareketle Farabi'nin eserlerinde, Platon'un görüĢlerinden esinlenildiği ya da onlardan yola çıkıldığı 

izlenimini ortaya koyan pek çok unsura rastlamak mümkündür. Bununla birlikte elit teori açısından bazı yeni 

düĢünceler ortaya koyarak kuramın geliĢmesine katkı sağladığı da görülmektedir. Yönetimde “elit yaklaşımı” 
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tarihsel süreçte önemli bir geliĢme göstermiĢtir. Bu kapsamda ortaya çıkan bazı formları “elit 

teorileri/kuramları” olarak kısaca ele alınabilir. 

 

3.1. Klasik (Seçkinci) Elit Teorileri ve Temsilcileri 

Klasik elitizm teorileri çerçevesinde Vilfredo Pareto, Gaetano Mosca ve Roberto Michels ele alınmaktadır. 

Literatürde bu kuram, seçkinci elit teorisi olarak da bilinir. Bu düĢünürler, siyasi iktidarın gücünü doğrudan 

veya dolaylı olarak etkileyen ve siyasi kararları yani elit veya elit topluluğu etkileyecek konumda olan kiĢi veya 

grupları incelemektedir. Yöntem farklılıkları olsa da tarih boyunca farklı toplumlardaki yönetim yaklaĢımlarını, 

yönetim biçimlerini ve idari sistemleri incelediklerinde idari otoritenin genellikle belirli bir azınlık grubunun 

elinde yoğunlaĢtığını vurgulamıĢlardır. Klasik elitizm kuramına göre, elit sınıf toplum içinde azınlıkta olan en 

güçlü bireylerden oluĢmaktadır. Bu elit grup, elindeki gücü yoğunlaĢtırıp merkezileĢtirmiĢtir. Elit sınıfı, topluma 

baskın bir Ģekilde hükmederek bilinmeyeni bilen, yapılmayanı yapabilen bir güç olarak tanımlanmaktadır 

(Arslan, 2007:30-31). 

Klasik elit teorisine göre toplum iki gruba ayrılır: “az” ve “çok”; Ġktidarı elinde tutan “az”, her zaman “çok”u 

yönetir. Bu bağlamda “az” olarak ifade edilenler seçkinler, “çok” olarak ifade edilenler ise halk (kitle) olarak 

tanımlanır (Arslan, 2006:369). Elitist doktrinin temeli, her toplumdaki küçük bir azınlığın en etkili ve kapsamlı 

kararları veren bir mekanizma oluĢturduğu anlayıĢıdır. Bu nedenle elitist teorisyenler açısından bakıldığında, 

siyasi rejimlerinin adı ne olursa olsun, tüm toplumlar aslında oligarĢik bir yapıya sahiptir. Daha doğrusu bu 

toplumlar yasal veya resmi olarak oligarĢik olmaktan çok oligarĢiye meyilli bir yapıya sahiptir (Kapani, 

2001:123). 

Günümüzde gerçek oligarĢik rejimler nadir görülmekle birlikte, oligarĢiye yatkın devlet ve rejim biçimlerine 

sıkça rastlanılmaktadır. Ayrıca seçkinci düĢünürler, toplumsal yapıyı “yönetici” ve “yönetilenler” olarak iki ana 

gruba ayırdıkları için çoğulcu görüĢten çok uzaktadırlar. Bu kapsamda Marksist düĢünceye daha yakın bir 

anlayıĢa sahiptir (Buran, 2009:75). 

Klasik elitizm teorisinin öncülerinden Pareto, elit kavramını siyaset bilimine tanıtmı ve bu kavramın 

yaygınlaĢmasına katkıda bulunmuĢtur. Pareto'ya göre seçkinler, hiyerarĢik yapıda en üst sıralarda yer alan veya 

kendi alanlarında en iyi ve en etkili olanlardır. Elit sınıf, toplumsal bir sınıf olup, bu sınıf alanlarında en yüksek 

düzeydeki kiĢileri kapsar (Arslan, 2007:3). Roberto Michels ise elit kavramını örgütsel bir perspektiften 

değerlendirir. Michels'e göre elit olmak, bireyin organizasyon içindeki konumuna göre belirlenir (Turhan, 

1991:32). 

 

3.2. Demokratik Elit Teorileri ve Temsilcileri 

Demokratik elit teorisinin öncüleri arasında, özellikle Gaetano Mosca, Max Weber, Joseph Schumpeter ve 

Raymond Aron gibi isimler yer almaktadır. Eva Etzioni (1993) ise "demo-elit yaklaşımı" ile bu teoriye önemli 

katkılarda bulunmuĢtur. Bu yaklaĢım, elitlerin hükümetten ve diğer elit gruplardan bağımsız olmasına vurgu 

yapar. Ancak bu bağımsızlık mutlak değil, görece bir bağımsızlıktır. Elitlerin bağımsızlığı, ifade ve örgütlenme 

özgürlüğü ile özgür seçimler gibi temel demokratik ilkelerle yakından bağlantılıdır. Özgür seçimler, örgütlenme 

ve ifade özgürlüğü, yalnızca demokrasinin en temel unsurları olmakla kalmaz, aynı zamanda elit 

bağımsızlığının oluĢmasında ve sürdürülmesinde kritik bir rol oynamaktadır (Oyen, 1990:114). 

Demokratik elit teorisi, göreli elit özgürlüğünü demokrasinin temel ilkelerinden biri olarak görmektedir. Bu 

teoriye göre gücün elit gruplar arasında dengeli bir Ģekilde dağılması ve bu elitlerin bağımsız olmaları, sadece 

demokrasiyi korumak ve sürdürmek için değil, aynı zamanda despotik yönetimlerin ortaya çıkmasını 

engellemek için de gereklidir. Bu anlayıĢ liberal düĢüncenin “bireysel hak ve özgürlükler için devlet gücünün 

sınırlandırılması” ilkesinden köken almaktadır (Arslan, 2003:120). 

Demokratik elit teorisi, "eşitlik" kavramına da vurgu yapar. Ancak bu teori; demokrasinin, gücün toplumun 

farklı kesimleri arasında eĢit dağılımı ilkesinden farklı ve daha gerçekçi bir eĢitlik anlayıĢına sahiptir. Bu teoriye 

göre asıl önemli olan, gücün eĢit dağıtılması değil, güçlü bir pozisyona ulaĢmada fırsat eĢitliğinin sağlanmasıdır 

(Bachrach, 1967:97-98). Demokrasinin sürdürülebilirliği ve sağlığı açısından elitler için diğer elit grupları ve 

geniĢ halk kitlesi büyük önem taĢır. Halkın desteği olmadan, hak ve özgürlükleri koruyarak demokrasiyi totaliter 

tehditlerden korumak mümkün değildir (Arslan, 2005:166). 
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Mosca'ya göre, demokratik bir devletin varlığı, bireysel hak ve özgürlüklerin korunmasına, kuvvetler ayrılığına 

ve halkın seçimler yoluyla tercih hakkını kullanmasına bağlıdır. Eğer güç denetlenmezse, seçilmiĢ 

parlamenterlerin zamanla diktatörleĢme riski ortaya çıkabilmektedir (Arslan, 2003:124). Demokratik elit 

teorisine göre seçkinlerin bağımsızlığı, teorinin temel unsurudur. Ancak, bu bağımsızlık mutlak değil, nispi yani 

görecelidir. Seçkinlerin bağımsızlığı, ifade ve örgütlenme özgürlüğü ve özgür seçimler gibi temel demokratik 

ilkelerle yakından bağlantılıdır. Bu ilkeler hem demokrasinin hem de seçkinlerin bağımsızlığının en önemli 

unsurlarıdır. 

Schumpeter, 1942'de yayınlanan "Kapitalizm, Sosyalizm ve Demokrasi" adlı eserinde demokrasiyi bir halk 

yönetimi olarak değil, yöneticiler arasındaki bir rekabet olarak tanımlamıĢtır. Ona göre demokrasi, halkın 

onayını alan ve bir amaçtan ziyade bir araç olan bir hükümet biçimidir (Kapani, 2001:120). 

Demokrasiyi bir yönetim sistemi olarak gören Sartori, liderlik eksikliğinin çözüm olmadığını vurgulamıĢtır. Ona 

göre demokratik değerlere bağlı liderlerin varlığı demokratik sistemin temel güvencelerinden biridir (Güngör, 

1995:9). Demokrasi, siyasi otoriteyi aĢırı derecede zayıflattığında, sadece otorite değil, demokratik otorite de 

ortadan kalkar. Dengeden yoksun bir demokrasi, demokratik meĢruiyeti zayıflatır. Çünkü demokrasinin 

fazlalığı, zulme yol açan siyasi yolsuzluğa yol açabilir (Öztürk, 2012:137-138). 

Sartori demokrasinin iĢlemesinin çok zor olduğu düĢüncesindedir. Sartor‟ye göre demokrasinin demagojiye 

dönüĢmesi ve çoğunluğun egemenliği ancak seçkin liderlerin ve yetenekli siyasi seçkin grupların ortaya 

çıkmasıyla önlenebilir (Kapani, 2001:120). Demokrasinin sürdürülebilirliği için hükümetin gücünü diğer seçkin 

gruplar tarafından dengelemek yeterli değildir. Halkın karar alma sürecine aktif katılımı, siyasi yolsuzluğu 

önlemek, baskıcı eğilimleri önlemek ve seçilmiĢ yetkililerin diktatörlüğe kaymasını önlemek için büyük bir 

önem taĢımaktadır. 

Raymond Aron seçkinler teorisini, Marksist görüĢlere karĢı geliĢtirmiĢtir. Marksizm, ekonomik güce sahip 

sınıfın siyasi gücü de kontrol ettiğini savunmaktadır. Aron, bu düĢüncenin sanayileĢmenin ilk dönemlerinde 

geçerli olduğunu, ancak çoğu durumda yanlıĢ olduğunu ifade eder (KıĢlalı, 1994:275). Ona göre isimleri ne 

olursa olsun tüm rejimler temelde oligarĢiktir. Bu, Batı tarzı liberal demokrasiler veya Marksist halk 

demokrasileri için geçerlidir; her ikisi de oligarĢik yapılardır. Batı demokrasilerinde, halk egemenliği genellikle 

bir yanılsamadır. Çünkü güç küçük bir azınlık tarafından kontrol edilir. Sonuç olarak her iki rejim de seçkin 

hükümet biçimleridir. Bununla birlikte Marksist sistemlerde seçkinler daha merkezi bir yapıya sahipken, Batı 

demokrasilerinde elit gruplar daha çok sayıda ve dağılmıĢ vaziyettedir (Kapani, 2001:122). 

Yapılan açıklamalar doğrultusunda demokratik elit teorisinde “eşitlik” kavramının önemli bir konu olduğu 

görülmektedir. Ancak bu eĢitlik anlayıĢı, demokrasi teorisinin toplumdaki güç dağılımının eĢit olduğu 

ilkesinden farklıdır. Burada eĢitlik, güçlü bir konuma eriĢmek için “fırsat eşitliği” olarak anlaĢılmalıdır. Fırsat 

eĢitliği de “ifade özgürlüğü”, “örgütlenme özgürlüğü”, “özgür seçimler” gibi temel demokratik ilkeler ve 

araçların varlığı ile iliĢkilendirilmiĢtir. Yine halkın karar alma süreçlerine aktif katılımı da bu teorinin etkinliği 

açısından oldukça önemlidir. Bununla birlikte bu teoride yöneten (elit) kiĢiler kendilerine özgü toplumsal bir 

sınıf içerisinde ortaya çıkmaktadırlar. 

 

3.3. Neoklasik Elit Teorileri ve Temsilcileri 

Neo-klasik elitizm teorisi, klasik elitizm teorisi ile tam olarak aynı olmasa da, çağdaĢ toplumların elit sorunlarını 

inceleyerek benzer sonuçlar ortaya koymaktadır. Neoklasik elit teorisi, zamansal olarak klasik elitizm 

teorisinden sonra ortaya çıkmıĢtır. Bu nedenle de klasik elit teorileri içerisine dâhil edilmemiĢtir. Ayrıca teorinin 

tek bir öncüsü olması ve bu öncünün teoriyi Amerika'dan örneklerle geliĢtirmiĢ olması, neo-klasik elitizm 

teorisinin modern elitizm kapsamında değerlendirilmesini sağlamaktadır. Neo-klasik elitizmin öncüsü Amerikalı 

sosyolog Wright Mills'dir (Erol, 2023:50). 

Mills‟in, klasik elit teorisyenlerinden ayrıldığı nokta; klasik düĢünürlerde mevcut olan “toplumların tümünde 

dikkate değer özelliğin yönetici tabakada bulunduğu” görüĢünden farklı olarak “toplumlarda zaman dilimleri 

içinde birbirinden farklı güç yapısının olduğunu” görüĢünü savunmasıdır (Parry, 1993:34). Mills‟e göre 

toplumdaki bireyler, gündelik hayatlarının dıĢına çıkamazlar. Sadece iktidardaki elitler gündelik hayatlarının 

dıĢına çıkabilir (Tolan, 1983:90). Bu nedenle de Mills‟e göre elitler, hem toplumsal yapıdaki kuralları hem de 

bireylerin toplumsal hayattaki rollerini belirlemektedirler (Arslan, 2007:4). Bu açıdan elitler, toplumun diğer 

kesiminden ayrılmaktadırlar. 
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Mills‟e göre yönetilenler, güçsüz ve pasiftir. Toplum, birlik halinde ve dayanıĢma içinde hareket etmemektedir. 

Bu durumda olan toplumun, iktidar elitlerini denetleyebilmesi de söz konusu değildir. Mills‟e göre demokratik 

düzenin sağlanması mümkün değildir. Demokrasi, elitlerin gücünün sınırlanabileceği mekanizmayı tesis 

etmemektedir. Ġktidar elitlerine göre belirlenen toplumda, iktidar paylaĢımı söz konusu değildir. Bu nedenle de 

iktidar, iktidar elitlerinin elinde merkezileĢmektedir (Kapani, 2015:136-137). 

Mills, ABD siyasetinde yapmıĢ olduğu araĢtırmalar sonucunda çeĢitli elit (seçkin) tipleri ortaya koymuĢtur. 

Mills, iktidar yapısındaki en etkili üç elit grubu “siyasi elitler”, “ekonomik (iş) elitler” ve “askeri elitler” olarak 

tanımlar. Bu üç seçkin grup, benzer sosyal geçmiĢlere sahip olmanın yanı sıra, sosyal bağlantıları, ortak çıkarları 

ve iliĢkileri ile de birbirleri ile bağlantılıdırlar. Bu kombinasyon, en önemli politika konularını belirleyen ve 

makro düzeyde sosyal, ekonomik ve politik kararlar alan güç elitlerini ortaya çıkarmaktadır (Arslan, 2003:29-

32). 

Mills‟e göre elit olanlar, toplumdaki egemen kurumlarda ve o kurumların üst düzey konumlarda yer alan 

kiĢilerden oluĢmaktadır. Bu nedenle de ülkedeki (ABD) önemli mevkilerde bulunan elit bireyler, siyasi sistemin 

birebir belirlenip, denetlenmesinde toplumdaki diğer gruplara göre daha çok etki sahibidir. Mills, bu kiĢileri 

“iktidar seçkinleri” olarak ifade etmektedir (Mills, 1974:17). Mills, "egemen sınıf" yerine "iktidar seçkinleri" 

terimini kullanmayı tercih etmiĢlerdir. Çünkü bu terim, siyasi düzenin özerkliğini vurgulamadığı için daha 

olumsuz bir çağrıĢım taĢır. Marksist bakıĢ açısına göre, egemen kapitalist sınıf yalnızca toplumun zenginliğine 

sahip olmakla kalmaz, aynı zamanda toplumun politik politikalarını da belirlemektedir (Mills, 1956:277). Bu 

bağlamda Mills, “sınıf” kavramını “ekonomik”, “yönetici” kavramını da “siyasi” bulmaktadır. Bu yüzden de 

“yönetici sınıf” kavramını kullanmamaktadır (Tolan, 1983:90). Mills‟in elit kavramında iki değiĢken 

bulunmaktadır. Bu doğrultuda bir taraftan elit olanlar, egemen olanları elinde tutmaktadır. Bir tarafta da 

toplumun üstün olan kademelerinde yer almaktadır. Bunlardan biri “siyasal elitleri” iĢaret ederken, bir diğeri de 

“iktidardaki elitleri” iĢaret etmektedir. Siyasi elit, iktidardaki elitin altında yer almaktadır. Toplum hayatındaki 

normal kimselerin iletiĢim kurabildiği elit; siyasi elitlerdir (KaradaĢ, 2018:62). Ġktidardaki elitler, söz sahibi 

kimselerdir ve üst konumda, stratejik yerlerde bulunmaktadır. Yine iktidardaki elitler, toplumun iletiĢim 

kuramadığı yerde konumlanmaktadır (Erol, 2023:50). 

Mills, askeriyenin de siyaset içerisinde yerinin olduğunu vurgulamıĢtır. Bu nedenle de bu sosyal grubu elit 

(seçkin) olarak ifade etmiĢtir. Mills, demokratik sistemlerde bile ordunun siyaset üstündeki etkisinin daima 

olduğunu ifade etmiĢtir. Militarist (askeri) elitlerin ellerinde bulunan rol, toplumdan topluma farklılık 

göstermektedir (Mills, 1974:237-246). 

Mills‟e göre üçüncü grup olan ekonomik elitler, gelir düzeyi yüksek olan kiĢilerden oluĢmaktadır. Bu kiĢiler 

iktidarda bizzat bulunmasalar da, siyasetin içerisinde bir Ģekilde etki sahibi olmaktadırlar. Ġktidarı elinde 

bulunduranların arka plana atamayacağı ekonomik seçkinler, iktidarını devam ettirmek isteyen kimselerin maddi 

anlamda desteğine ihtiyaç duyduğu kesimdir (Mills, 1974:304-308). 

Bu üç elit grubun oluĢturduğu iktidar elitleri, toplumdaki iktidarın tamamını zamanla elinde toplamaktadır. 

Ġktidar elitleri dıĢındaki kimselerin ve toplulukların, siyasal kararlara etki etmesi ya da siyasal katılımı 

gerçekleĢtirmesi zamanla imkansız hale gelmektedir (Turhan, 1991:33). Ġktidar seçkinleri, Mills için mevkileri 

ele geçirmiĢ, zapt etmiĢ kimselerdir. Amerikan toplumundaki iktidar elitleri; büyük Ģirketlerin yöneticileri, 

siyasal liderler ve askeri liderlerden oluĢmaktadır. Amerikan toplumunda bu grupların karĢılığı Mills‟e göre 

“Capitol”, siyasal liderleri; “Pentagon”, askeri liderleri; “Wall Street”, büyük Ģirketlerin yöneticilerini 

simgelemektedir. Amerikan toplumuna egemen olan, bu grupların elinde tuttuğu güç ile oluĢmaktadır (Kapani, 

2015:136). 

Toplumsal yaĢamın içerisinde iktidarı tek baĢına ve tamamen elinde tutan bir elit grup yoktur. Siyasetteki 

elitlerin dıĢında iktidarı yönlendirebilecek farklı elitler bulunmaktadır. Modern toplumlarda ise elitler arasında 

birbirlerine bağımlılıkları söz konusudur. Bağımlılık düzeyleri bakımından da elitler “tek tip elitler” ve 

“dayanışmacı elitler” olarak ikiye ayrılmaktadır. Askeri ve ekonomik elitler kendi menfaatleri için siyasi elitlere 

destek olurken, siyasi elitler de meĢruiyetlerini sağlamak için ekonomik ve askeri elitler ile etkileĢim 

içerisindedirler. Bu üç elit gurup arasındaki karĢılıklı çıkarların sona ermesi durumunda yeni elit grupların 

oluĢması için bir zemin oluĢacaktır (Mills, 1974:304-308). 

Mills, gücün, üretim araçlarına sahip olanlardan ziyade, üst düzey politikacılar gibi Amerikan toplumunun ana 

kurumlarının liderlerine kaydığını savunmaktadır. Bu nedenle iktidar elitleri, ulusal ve uluslararası sonuçları 

olan kararlar alabilen "modern toplumun başlıca hiyerarşilerinin ve örgütlerinin yöneticileri" olarak 

tanımlanmaktadır. Ek olarak Mills, Amerikan güç yapısını üç düzeyde incelemektedir. Ġkinci seviyedeki 
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yöneticiler genellikle üst seviyeden üçüncü seviyedeki halka emir iletmektedir. Bu seviyeler Ģöyle 

sıralanmaktadır (Korom, 2015:393); 

1. Üst düzey askeri, kurumsal ve siyasi liderler arasındaki sıkı ittifak 

2. Yerel seçkinler, yani Kongre üyeleri, yargıçlar, baskı grupları ve diğer örgütlü gruplar 

3. Neredeyse güçsüz, ekonomik olarak bağımlı ve örgütlenmemiĢ halk kitleleri.  

 

3.4. Pluralist (Çoğulcu) Elit Teorisi ve Temsilcileri 

1950'lerden bu yana dikkatleri üzerine çeken plüralist teori, kökenini liberal düĢünceden almaktadır. Plüralist 

elitizm kuramı, Robert Dahl ile popülerlik kazanmakta, Giovanni Sartori ile de sofistike bir hale bürünmektedir 

(Arslan, 2007:27). Bu teori Dahl ve Sartori‟nin yanı sıra Lindblom, Riesman ve Galbraith gibi isimlerle de 

yaygınlaĢmıĢtır. Çoğulcu teori olarak da adlandırılan pluralist elit teorisi, diğer teorilerden farklı bir bakıĢ açısı 

sunmaktadır. Çoğulcu elitist teori, demokrasiyi çoğunluğun yönetimine öncelik vererek değerlenmiĢtir. Ġlk 

bakıĢta teori, elitizmin temellerini içermiyor gibi görünebilir. Ancak çoğulcular, çoğunluk yönetimine yüzeysel 

davranmazlar. Plüralist elitizm teorisine göre, çoğunluk tarafından yönetim seçkinlerin, kendisini yönetmesi için 

seçen toplum olarak tanımlanmaktadır (Turhan, 1991:33). 

Çoğulcu teoriye göre, sosyal ve politik güç birçok grup arasında dağıtılır ve paylaĢılır. Her grubun, karar alma 

süreçlerinde az ya da çok etkisi vardır. Bu bağlamda siyasi ve toplumsal alanda var olan güçlerin, karar verme 

sürecine olan etkileri farklı büyüklüktedir. Ġktidarın gücü ve iktidarın kararları farklı elit gruplarının gücü 

tarafından sınırlandırılmaktadır. Çünkü bu kurama göre güç sahibi olan her grubun az veya çok sürece etkisi 

bulunmaktadır (Arslan, 2007:28). Örneğin hükümetin karar alma yetkisi, ekonomik elitler, bürokratik elitler, 

beyaz yakalı elitler, sendikal elitler ve muhalif siyasi elitler gibi çeĢitli elit gruplar ile sınırlıdır. Çoğulcular, 

elitlerin "halkın görüşlerinin yönetici grup tarafından kontrol edilebileceği ve yönetilebileceği" iddiasına karĢı 

çıkarak, "yöneticilerin gücünün diğer elit gruplar ve halk tarafından sınırlandırılabileceğini ve kontrol 

edilebileceğini" savunurlar (Arslan, 2003:116). 

Bu teoride daha önce de belirtildiği üzere tek belirleyici grup yoktur. Belirleme gücü farklı gruplar arasında 

dağılmaktadır. Toplumun etki etme gücünün var olması, bu dağılım sayesindedir. Elinde gücü bulunan gruplar, 

birbirleri ile yarıĢ halindedir. Bu yarıĢ, demokratik toplumlarda iktidarı sınırlandırmaktadır (Etzioni-Halevy, 

1993:76). 

Çoğulcu teori, gücün diğer güçler tarafından kontrol edilmesini ve dengelenmesini vurgular. Ancak “seçkinler 

(elitler)” ile “kilit seçkinler (elitler)” arasında ayrım yapmamaktadır (Arslan, 2003:116). Anahtar elitler 

kavramı, elitlerden daha elit olan grupları ifade etmek için kullanılmaktadır. Anahtar elitler, plüralistlere göre 

değiĢmeyen bir grubu nitelememektedir. Zamana, kimi zaman da mekâna (ortaya çıktıkları yere) göre elit 

grupları değiĢmektedir. Bu sebeple anahtar elitlerin nitelikleri de sürekli değiĢim içindedir (Etzioni-Halevy, 

1993:77). Bununla birlikte, güç yapısı içinde bazı elit gruplar diğerlerinden daha güçlüdür. Bu gruplara "güç 

elitleri/seçkinleri" denir. Kilit elitler zaman ve mekân içinde niteliksel ve niceliksel olarak farklılık gösterirler. 

Bazı elit gruplar belli bir dönemde ve toplumda kilit elitler olarak öne çıkabilirken, baĢka bir dönemde ve 

toplumda farklı elit gruplar bu konumda olabilirler. Aynı toplum içinde bile, çeĢitli elit gruplar farklı 

zamanlarda kilit elit/seçkin pozisyonlarda bulunabilirler (Arslan, 2003:116). 

Klasik elitizm kuramını eleĢtiren Dahl; klasik elitizmin, toplumu yetersiz görmesine ve yalnızca elit kimselerin 

üstünlüklerine yoğunlaĢmalarına karĢı çıkmaktadır (Dahl, 2010:82). Dahl, çoğulcu elit anlayıĢını, siyasi güç 

kaynaklarının eĢit olmayan dağılımına dayandırmaktadır. Bu eĢitsiz dağılım, elitler ile halk arasındaki ayrımı 

ortadan kaldırmaktadır. Çünkü Dahl‟a göre hiçbir grup tüm kaynaklara ve dolayısıyla da tam bir güç tekeline 

sahip olamaz. Toplumda tek bir elit yerine, farklı kaynaklardan beslenen ve birbirleriyle rekabet eden birçok elit 

grup vardır (Turhan, 1991:36). 

Dahl, tek bir elit grubun toplumdaki tüm gücü kontrol edemeyeceğini savunmaktadır. Ona göre mevcut elit 

gruplar arasında farklılıklar ve hatta çeliĢkiler vardır. Bu çeliĢkiler ile rekabet demokrasinin iĢleyiĢini 

sağlamaktadır (KıĢlalı, 1994:274). Hiçbir elit grup tek baĢına toplumu yönetemez. Bu nedenle de ilgili grupların 

toplumsal yapıda etkili olabilmeleri için kendi aralarında geçici koalisyonlar kurmaları gerekmektedir (AteĢ, 

2010:100). 

Dahl, seçimlerde erdemli ve yetenekli kimselerin bulunmasının önemli olduğunu ifade etmektedir. Kavramsal 

olarak “elitlerin dolaşımı” ifadesini kullanmamıĢ olsa da, kiĢilerin sonradan elde ettiği güç ile konumlarının 
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değiĢebileceğini kabul etmektedir. Ekonomik alanda yetenekli olan kimseler Dahl‟a göre geriye kalan kesimden 

daha fazla katılım göstermektedir. Katılımda etkin olanlar, elitleri oluĢturmakta ve politikaları belirlemekte söz 

sahibi kimselerdir (Küçüktığlı, 2010:29). 

Sartori‟nin modelinde; sürekli olarak yeni elitler oluĢmaktadır. Bu elitler, toplumun ihtiyaçlarına göre 

amaçlarını belirlemektedir. Toplumun ihtiyaçlarını önceleyen elitler, toplumun seçimlerde oy kullanacağı 

gerçeğine dikkat etmektedir. Sartori‟nin elit tanımını, demokrasi temellendirmektedir. Bu kapsamda en iyi 

demokrasinin ortaya çıkmasında yardımcı olan kimseler elitlerdir (Sartori, 1977:86). Sartori, toplumun rızası ile 

yönetimin gerçekleĢmesini savunmaktadır. Yönetim, iktidardan ziyade bir otoriteye karĢılık gelmektedir. Çünkü 

iktidar tanımı, Sartori için baskıyı akla getirmektedir. Otorite kavramını kullanmasının sebebi ise rızayı 

öncelemesidir. TekelleĢmeyen iktidar ve bu kapsamda dağıtılan güç, Sartori‟nin amaçladığı demokrasi 

anlayıĢını oluĢturmaktadır (Özyürek, 2018:82). 

 

4. ELAZIĞ VE ELAZIĞ BELEDĠYE BAġKANLARININ DEMOGRAFĠK ANALĠZĠ 

ÇalıĢmanın bu bölümünde Elazığ‟da son dokuz yerel seçim sonucunda görev yapmıĢ belediye baĢkanlarının 

demografik özellikleri analiz edilerek siyasal ve sosyolojik açıdan değerlendirilmiĢtir. Bu kapsamda konunun 

daha iyi anlaĢılması açısından öncelikle Elazığ Ġli hakkında genel bir bilginin verilmesi konunun daha iyi 

anlaĢılmasına katkı sağlayacağı düĢünülmektedir. 

 

4.1. Elazığ Ġlinin Tarihsel GeliĢimi ve Konumu 

Elazığ, Türkiye sınırları içerisinde bulunan yedi coğrafi bölgeden birisi olan Doğu Anadolu Bölgesi‟nde yer 

alan bir Ģehirdir. Coğrafi koordinat olarak da 40º 21‟ ile 38º 30‟ doğu boylamı, 38º 17‟ ile 39º 11‟ kuzey enlemi 

arasındadır. Bu bölgenin “Yukarı Fırat” bölümünde yer almaktadır. Elazığ, 2024 yılındaki verilere göre on ilçe 

ve bir merkez ilçe olmak üzere toplamda on bir ilçeye sahiptir. Ayrıca 152 mahalle ve 550 tane de Elazığ‟a bağlı 

köy vardır. Ġlin batısında Baskil, Keban ve Ağın ilçeleri yer alırken, güney kısmında Sivrice ve Maden ilçeleri 

bulunmaktır.  Doğu kısmında ise Kovancılar, Palu ve Karakoçan ilçeleri vardır. Ġl bazında komĢuları ise batı da 

Malatya, kuzey de Tunceli, güneyde Diyarbakır ve doğusunda Bingöl yer almaktadır. Bununla beraber Elazığ 

ilinin sınırlarını kuĢatan Keban ve Karakaya barajları da bulunmaktadır. Elazığ il sınırlarının yarısı çayır ve 

meralarla kaplıyken, yüzde yirmi sekizlik kısmı tarım arazisidir, yine yüzde onluk bir kısmı ormanlık alan 

geriye kalan yüzde on da sudur (KarakaĢ, 1999:134-136; Akdemir vd., 2015:54-57; Özdemir ve Can, 2024:2; 

ĠçiĢleri Bakanlığı, 2024). 

Elazığ ilinin, önceki ismi Harput olarak bilinmektedir ve 2024 yılında Elazığ‟ın eski ismi olan Harput, Elazığ 

sınırları içerisinde merkeze beĢ kilometre uzaklıkta bir mahalle olarak varlığını sürdürmektedir. Harput‟un 

önceki ismi ise “Carcathiocerta”dır. Bu kelime, “şehir kale” manasına gelmektedir. YaklaĢık dört bin yıllık bir 

geçmiĢe sahip olan Harput‟u Elazığ‟ın menĢei olarak nitelemek mümkündür. Bu bölgenin geçmiĢ dönemlerde 

değerli olmasının en büyük sebebi önemli ticaret yollarının geçiĢ güzergâhı olmasından kaynaklanmaktadır. 

Bundan ötürü de Elazığ milattan önceki dönemden, Türkiye Cumhuriyeti‟ne kadar ki süreçte birçok uygarlığa 

ev sahipliği yapmıĢtır. Bu ilin yazılı tarihçesi ile ilgili bilgiler ilk olarak Hitit tabletlerinde bulunmaktadır. 

Milattan önce 12 ile 7. Yüzyıllar arasında bu bölgeye hâkim olan Urartu Krallığı‟dır. Urartular‟a karĢı 

düzenlenen Ġskit ve Asur müdahaleleri güçlerinin azalmasına sebep olmuĢ, bu durumda bölgedeki 

hâkimiyetlerini bitirmiĢtir. Bu süreçten sonra sırasıyla Med Krallığı, Persler, Safen Krallığının egemenliğine 

girmiĢtir. Sonraki süreçte Roma Ġmparatorluğu‟nun ikiye bölünmesinin ardından Harput ve etrafı Sasaniler‟in 

hâkimiyet alanında kalmıĢtır. Çaldıran SavaĢı‟nın ardından da 1515 senesinde Osmanlı egemenliğine girmiĢtir. 

Osmanlı Ġmparatorluğuna dâhil olduktan sonra 19. asrın son dönemlerine dek kültür ve bayındırlık gibi çeĢitli 

alanlarda Osmanlı‟nın en popüler vilayetlerinden birisi olmuĢtur. Sonraki süreçte ise değiĢen sosyolojik 

dinamiklerle birlikte Harput bölgesi, daha çok ovada yer alan ve o dönemdeki ismi Agavat Mezrası olan 

günümüzdeki Elazığ‟ın yerleĢmiĢ olduğu yere taĢınma sürecine girmiĢtir. Osmanlı Ġmparatorluğu padiĢahı 

Abdulaziz devrinde dönemin valisi Ġsmail PaĢa‟nın önermesiyle bölgenin ismi “Mamurat-al Aziz” olarak 

değiĢtirilmiĢtir. Osmanlı‟nın son dönemlerinde Tunceli ile Malatya sancakları da 1921 yılına kadar Elaziz‟e 

katılmıĢtır. Mustafa Kemal, 1937 senesinde gerçekleĢtirmiĢ olduğu Elazığ ziyaretinde bu ile “El-azık” ismini 

uygun görmüĢtür. Bu ismin anlamı “azığı bol il” manasındadır. Bu isim ilerleyen dönemlerde meclis kararıyla 

günümüzdeki isme yani Elazığ‟a dönüĢtürülmüĢtür. Buradan da anlaĢılacağı üzere bu Ģehrin, günümüzde de 

geçerliliğini sürdüren ismi Türkiye Cumhuriyeti‟nin kurucusu Atatürk tarafından değiĢtirilmiĢtir (Erinç, 

1953:118; Ardıçoğlu, 1964:6-12; KarakaĢ, 1999:134-136). 
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Demografik özellikleri bakımından Elazığ, doğu ile batı bölgeleri arasında bir geçiĢ güzergâhında bulunması, 

Fırat Üniversitesi'ne sahip olması, sunduğu çeĢitli imkânlar ve Doğu Anadolu Bölgesi'nde terör tehlikesine karĢı 

güvenli bir il olması gibi faktörler sayesinde artan bir nüfus yapısına sahiptir. Elazığ‟da 24 Ocak 2020 tarihinde 

yaĢanan 6,8 Ģiddetli depremin ardından Ģehir bir süre göç vermeye baĢlasa da bu durum, TÜĠK (2024) verilerine 

göre günümüzde geçerliliğini yitirdiği görünmektedir. 

Sonraki süreçlerde küresel ölçekte yaĢanan pandemi Elazığ dıĢında metropollerde yaĢayan insanları Elazığ‟a 

tekrardan yöneltmeye sebep olmuĢtur. Ayrıca 6 ġubat 2023 tarihinde KahramanmaraĢ merkezli depremin on bir 

çevre ili etkilemesi ve bu etkilenen illerde bina stoğunun azalması yine Elazığ‟ın çevre illerden göç almasına 

sebep olmuĢtur. Bu durumlar aslında Elazığ‟da çok kültürlü bir yapının olduğu göstergesidir. Türkiye Ġstatistik 

Kurumu‟na göre Elazığ‟ın nüfusu 2020 yılında 2019 yılına göre 3 bin 138 azalarak, 587 bin 960 olmuĢtur. Bu 

durumda yukarıda bahsettiğimiz gibi depremin etkisi büyüktür. 2021 yılında ise Elazığ‟ın nüfusu 588 bin 88, 

2022 yılında 591 bin 497 seviyesindedir. 2023 yılına gelindiğinde ise 12 bin 914 artarak, 604 bin 411‟dir. Bu 

ilin nüfus sayısı bazında en büyük ilçeleri de Merkez ilçe, Kovancılar ve Karakoçan‟dır. Türkiye genelinde 

olduğu gibi Elazığ özelinde de gerek Suriyeli gerekse baĢka milletlere ait yabancı uyruklu bireylerde ikamet 

etmektedir. Bunların sayısı ise yine aynı kurumun istatistiklerine göre 2022 yılında Elazığ‟da yaĢayan yabancı 

uyruklu vatandaĢların sayısı 4 bin 238 iken bu rakam 2023 yılında 197 azalarak, 4 bin 041 olmuĢtur. Bu nüfus 

içerisinde erkeklerin sayısı kadınlara göre fazladır (TÜĠK, 2024). 

Elazığ yöresinin iktisadi koĢullarıyla alakalı olarak yapılan çalıĢmaya göre ilk veriler orta çağ sürecine kadar 

uzanmaktadır. Özellikle Artuklu dönemlerinde bu ilin en mühim ekonomik kalkınma biçimi hizmet ve mal 

üretip bu yörenin ticaret yollarını kapsaması sebebiyle ürettiklerini geniĢ bir yelpazeye pazarlıyor olmasıdır. 

Bunun yanı sıra tarım da Ģehrin ekonomisinde o süreçte önemlidir (Ünal, 1989). Günümüzde ise Elazığ, 

Türkiye‟nin kalkınma konusunda öncelikli illeri kapsamında olan bir yöredir. Genel olarak Elazığ‟da verimli 

maden yatakları bulunmaktadır. Bu madenler arasında bakır, demir, mangan, krom ve altın vardır. Alacakaya 

bölgesinde çıkarılan Elazığ‟a özgü viĢneçürüğü rengindeki mermer dünya geneline ihraç edilmektedir. Bu 

yerlere Ġslam dünyasının merkezi Mekke‟de bulunan Kâbe bölgesinde ve Amerika BirleĢik Devletleri‟nde 

bulunan Beyaz Saray‟da rastlanmaktadır (Fırat Kalkınma Ajansı, 2024). Ayrıca Ģehrin ekonomik kalkınması 

konusunda tarımsal faaliyetlerin, hizmet sektörünün, kısmen de olsa sanayi sektörünün etkisi vardır. Bu ilin 

iktisadi geliĢmesine pozitif etkisi olan tarım ürünleri arasında ilk sırada tarla bitkileri gelmektedir. Özellikle son 

yıllarda ılıman bir iklim yapısı oluĢtuğundan dolayı bağ ve bahçe üretimi de önem kazanmıĢtır (Ünsaldı, 

2005:88-89; Elazığ Ġl Tarım ve Orman Müdürlüğü, 2024). 

Ticaret gayesiyle yapılan yetiĢtiricilik genel olarak Elazığ‟ın ova bölgesindeki Uluova ve Kuzuova 

kesimindedir. Ayrıca Keban Barajı elektrik üretimi konusunda önemli bir yere sahip olduğundan Elazığ‟a fayda 

sağlamaktadır ve bu yörede balıkçılık faaliyetleri de yapılmaktadır. Bir diğer husus ise Elazığ bölgesinde 

yetiĢtirilen öküzgözü üzümünün Ģarap üretiminde kullanılmasıdır. Bu açıklamalardan görüldüğü üzere Elazığ 

doğal yapısı olarak zengin bir ildir. Elazığ gerek geçmiĢten günümüze birçok medeniyete ev sahipliği 

yaptığından ötürü gerekse de coğrafi özelliklerinden ötürü kültürel ve turizm anlamında ilgi çeken bir ildir. 

Elazığ‟ın Sivrice ilçesinde bulunan Hazar Baba Dağı‟nda yapılan kayak sporu kıĢ turizmi açısından Ģehri olumlu 

etkilemektedir. Yaz turizmi açısından ise yine aynı ilçede yer alan Hazar gölü vatandaĢların ilgisini 

çekmektedir. Harput yöresinde yer alan süt kalesi, medreseler, Pisa Kulesi‟nden daha eğri bir minareye sahip 

olan Eğri Minareli Cami ve Elazığ‟ın folklorik yapısı yine merak uyandıran özelliklerinden olduğu için yılın her 

döneminde farklı yörelerden misafir çekmektedir (Ünsaldı, 2005:88-89; Elazığ Ġl Tarım ve Orman Müdürlüğü, 

2024). 

 

4.2. Elazığ Belediye BaĢkanlarının Demografik ve Sosyolojik Analizi 

Yerel yönetimler, merkezi iktidardan bağımsız bir Ģekilde ve merkezi yönetimin organlarından ayrı bir 

kapsamda, kendine özgü görev tanımları olan, bağımsızlığa sahip olan, belirli sayıda personeli bulunan ve belirli 

bir bölgede yaĢayan bireyleri alakadar eden hizmetleri ifa eden, yöneticisi halkın iradesiyle seçilen ve özerk bir 

yapıya sahip demokratik kurumlardır. Yerel yönetimler kurumlarının kanunlar çerçevesinde belirlenen yetkileri 

bulunmaktadır. Kendilerine has bütçeleri vardır. Bağlı bulundukları yöreyle ilgili karar alma sürecinde en etkili 

siyasi elit grubunu yerel yöneticiler oluĢturmaktadır. Demokrasinin egemen olduğu diğer ülkelerde olduğu gibi 

ülkemizde de yerel yönetimlerin sosyal ve politik yaĢamdaki konumu anayasa da belirtilmiĢtir. 1961 

Anayasası‟nın 112. maddesinde ve 1980 darbesinden sonra oluĢturulan 1982 Anayasası‟nın 123. maddesinde 

Türkiye‟de yönetimin merkezi ve yerinden yönetim esaslarına göre yönetildiği açık bir Ģekilde belirtilmektedir. 
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Demokrasinin en önemli unsurları arasında seçimler gelmektedir. Seçimler halkın iradesinin tecelli ettiği bir 

uygulama olduğundan ötürü katılım oranları da önem arz etmektedir. Türkiye‟de 1980 yılından 2024 yılına 

kadar yapılmıĢ dokuz yerel seçim 1984, 1989, 1994, 1999, 2004, 2009, 2014, 2019, 2024 yıllarında yapılmıĢtır. 

YSK (2024) verilerine göre bu dokuz yerel seçimde Türkiye geneli katılım oranı ortalaması %83,52‟dir. En 

yüksek katılımla gerçekleĢen seçim 1994 yılında yapılmıĢ olan yerel seçimlerdir. Bu seçimde katılım oranı 

%90,5 oranındadır. En düĢük katılımla gerçekleĢen seçim ise 1989 ve 2024 yerel seçimleridir. Bu seçimlerde 

katılım oranı %78 olmuĢtur. Elazığ özelinde ise yerel seçimlere katılım oranı ortalama %79,57‟dir.  En düĢük 

katılım oranıyla gerçekleĢen seçim 2004 yerel seçimleridir. Bu seçimde katılım oranı %65 seviyesindedir. En 

yüksek katılımlı yerel seçim de %90,2 oranıyla 27 Mart 1994 seçimleridir. 

Tablo 1. 1980-2024 yılı Arası Yapılan Yerel Seçim Sonuçları ve Seçilen KiĢiler 

Seçim Tarihleri Kazanan Parti Aldığı Oy Oranı Seçilen Belediye BaĢkanı 

25 Mart 1984 Anavatan Partisi 50,4 Mustafa Temizer 

26 Mart 1989 Milliyetçi ÇalıĢma Partisi 21,7 Behçet Susmaz 

27 Mart 1994 Refah Partisi 30,5 Hamza Yanılmaz 

18 Nisan 1999 Fazilet Partisi 42,9 Hamza Yanılmaz 

28 Mart 2004 Doğru Yol Partisi 33 Süleyman Selmanoğlu 

29 Mart 2009 Adalet ve Kalkınma Partisi 47,8 Süleyman Selmanoğlu 

30 Mart 2014 Adalet ve Kalkınma Partisi 55,81 Mücahit Yanılmaz 

31 Mart 2019 Adalet ve Kalkınma Partisi 40,56 ġahin ġerifoğulları 

31 Mart 2024 Adalet ve Kalkınma Partisi 38,18 ġahin ġerifoğulları 

Kaynak: YSK (2024) Kaynağı Taranarak Yazarlarca HazırlanmıĢtır. 

Tablo 1‟de ilgili yerel seçimleri kazanan parti ve belediye baĢkanı ile alınan oy oranı bilgileri yer almaktadır. 

Tablodaki verilere göre yerel seçimlerde seçilen belediye baĢkanlarından en yüksek oy oranını alarak seçimi 

kazanan kiĢi 2014 seçimlerinde %55,81 oy oranıyla Mücahit Yanılmaz‟dır. En düĢük oy oranıyla seçimi 

kazanan kiĢi ise 1989 seçimlerinde %21,7 oy oranıyla Behçet Susmaz‟dır. Bu düĢük oy oranıyla Susmaz‟ın 

seçilmesinin sebebi, seçime katılan diğer adayların oy oranlarının birbirine yakın olmasından kaynaklandığı 

görülmektedir. Seçim sonuçlarına göre sandıktan ilk sırada çıkan kiĢilerin oy ortalamasına bakıldığında, bu oran 

%40 düzeyindedir. 

Mevcut tabloya göre dokuz seçimde altı farklı kiĢi belediye baĢkanı seçilmiĢtir. Hamza Yanılmaz, Süleyman 

Selmanoğlu ve ġahin ġerifoğulları üst üste iki dönem belediye baĢkanlığı seçimini kazandığı görülmektedir. 

Tabloda da görüldüğü üzere Süleyman Selmanoğlu ile Hamza Yanılmaz‟ın kazanmıĢ olduğu iki ayrı seçimde 

farklı partilerin çatısı altında seçime girmiĢlerdir. Ancak ġahin ġerifoğulları iki seçimde de aynı partiden 

(Adalet ve Kalkınma Partisi) seçimi kazanmıĢtır. 

YaklaĢık 40 yıllık süre zarfında yapılan yerel seçimlerin sekizi mart ayının son gününde yapılmıĢtır. Sadece bir 

seçim (1999) nisan ayında yapılmıĢtır. 1980 ile 2024 yılları arasında yapılan yerel seçimlerde Anavatan Partisi, 

Milliyetçi ÇalıĢma Partisi, Refah Partisi, Fazilet Partisi ve Doğru Yol Partisi birer defa sandıktan birinci sıradaki 

siyasi parti olarak çıkmıĢtır. 2002 yılı ile birlikte seçim serüveni baĢlayan Adalet ve Kalkınma Partisi girmiĢ 

olduğu beĢ yerel seçimin dördünü Elazığ özelinde kazanmıĢtır. YSK (2024) verileri esas alındığında 2019 yerel 

seçimleri hariç diğer sekiz yerel seçimde Elazığ merkezde seçilen belediye baĢkanları mensubu olduğu 

partisinin Türkiye geneli ortalama oy oranından daha fazla bir oy oranıyla seçilmiĢlerdir. 

Elazığ merkez ilçe (il) belediye baĢkanları seçim sonuçları incelendiğinde ortaya çıkan genel tablo yukarıda 

açıklanmıĢtır. ÇalıĢma ile kazanan belediye baĢkanlarının demografik analizleri yapılacaktır. BaĢka bir ifade ile 

kazanan adayların yani halk tarafından ençok tercih edilen adayların demografik özellikleri elit teoriler 

kapsamında değerlendirilecektir. Bununla birlikte araĢtırma kazanan adaylar ile sınırlı olduğu unutulmamalıdır. 

Her ne kadar kazanan belediye baĢkanları halkın çoğunluğunun oy vermesi (seçmesi) ile göreve gelmiĢ olsalar 

da bu kimselerin aday gösterilmeleri doğrudan halk tarafından belirlenmemektedir. Bazı siyasi partiler yerel 

seçimlerde anket, parti üyelerince/delegelerince önseçim yapma vd. araçlar ile temayül yoklamaları yapıyor 

olsalar da aday gösterilen kiĢilerin yerel halk ya da en azından ilgili partinin seçmenleri tarafından ençok istenen 

aday olduklarını iddia etmek oldukça güçtür. Ayrıca adaydan bağımsız olarak doğrudan partiye oy veren 

seçmenlerin varlıkları da unutulmamalıdır. Bununla birlikte yerel seçimlerde sonuca etki eden birçok yerel, 

ulusal ve hatta küresel etkenler olabilmektedir. Bunlardan sadece bir ya da birkaç tanesini ele alarak (diğerlerini 

yok sayarak) seçim sonucu analizi yapmak yeterli olmayacaktır. Çünkü sonuca etki eden birçok faktör 

bulunmakta ve bunların oransal dağılımlarının da net olarak tespit edilebilmesi pek mümkün olmamaktadır. Bu 



Uluslararası  Yönetim  Akademisi  Dergisi,  2024,  C.7,  S.2,  ss.711-738 

725 

 

açıdan yapılan çalıĢma yerel seçim sonuçlarının tüm yönleri ile analiz edilmesi Ģeklinde yorumlanmamalıdır. 

Söz konusu çalıĢma seçim süreci ve sonuçlarını analiz etme üzerine değil, seçimler sonucu kazanan belediye 

baĢkanlarının elit teoriler kapsamında demografik olarak karĢılaĢtırılmasını esas almaktadır. Dolayısıyla yapılan 

çalıĢma seçim sürecini ve etkenlerini kapsamamaktadır. Yine seçim sonuçlarına etki eden faktörler de 

çalıĢmanın inceleme konusunda yer almamaktadır. Bu kapsamda bir çalıĢma bir makale sınırını aĢacak 

büyüklükte olacaktır. Bu nedenle de çalıĢmanın sınırlılıkları içine bu süreç ve unsurlar dâhil edilmemiĢtir. 

Yerel seçimleri etkileyen çok fazla faktör bulunmaktadır. Bu nedenle de seçim sürecini ve bu süreç sonunda 

ortaya çıkan tablonun nedenlerini analiz etmek için dönemin koĢullarını da değerlendirmek gerekmektedir. 

Çünkü her dönemin kendine has dinamikleri bulunmaktadır. Bu durum da gerek aday belirleme sürecini, gerek 

seçmen davranıĢını, gerekse de aday gösterilecek kiĢiyi etkilemektedir. Örneğin 1984 yerel seçiminde Muhalefet 

cephesi seçimin 3 Haziran tarihinde yapılmasının uygun olacağını tartıĢırken, dönemin iktidar partisi (ANAP) 

meclisteki oylamada verdiği oylarla seçimin mart ayında yapılmasını sağlamıĢtır. Ayrıca bu seçim yine 

ANAP‟ın oyuyla kabul edilen 2972 sayılı yerel yönetimlere iliĢkin yasanın geçerli olduğu bir seçimdir. Ġktidar 

tarafında seçimin erken yapılmasının arzu edilmesinin asıl amacı, bir önceki merkezi hükümet seçiminde aldığı 

yüksek oy oranıdır. Bu seçim sonucuna göre iktidarın hamlesi Elazığ özelinde baĢarı getirdiği görülmektedir. 

Anavatan Partisi listesinden seçime giren Mustafa Temizer birinci sıradan sandıktan çıkmıĢtır. Bu seçimde 

Elazığ seçmeni Türkiye geneliyle aynı doğrultuda bir irade sergilemiĢtir. Elbette ki seçim sonucunu etkileyen 

tek faktör seçim tarihi olarak kabul edilemez. Ancak bu etkenlerin/faktörlerin incelenmesi çalıĢmamızın 

kapsamı içinde yer almadığı için çalıĢma kapsamında ele alınmayacaktır. Ancak konunun ve kapsamının daha 

iyi anlaĢılması açısından çalıĢma içerisinde Elazığ özelinde ilgisine göre bazı etken ve faktörlere örnek olarak 

değinilmiĢtir. 

Tablo 2. Belediye BaĢkanı Mustafa Temizer‟in Demografik Bilgileri 

Belediye BaĢkanı: Mustafa TEMĠZER 

Doğum Tarihi 1923 

Belediye BaĢkanı Seçildiği YaĢ 61 

Doğum Yeri Harput (Elazığ) 

Mesleği Veteriner Hekim, Akademisyen 

Eğitim Düzeyi Doktora 

Medeni Hali Evli 

Yöneticilik Deneyimi Üniversitede Dekanlık ve Rektörlük 

Kazandığı Yerel Seçim(ler) 1984 

Mustafa Temizer 1923 yılında doğmuĢ, 61 yaĢında belediye baĢkanı seçilmiĢtir. Elazığ‟ın Harput mahallesinden 

olan baĢkan, doktora düzeyinde eğitim seviyesine sahiptir. Temizer, veterinerlik fakültesi mezunudur. Meslek 

hayatına ilk olarak veteriner hekim olarak baĢlamıĢtır. Sonraki süreçte ise akademisyen olarak mesleğini devam 

ettirmiĢtir. Elazığ‟da kurulan Fırat Üniversitesi‟nin kuruluĢ sürecine de destek olan Temizer, üniversitenin 

kurulmasından sonra veteriner fakültesi dekanlığı yapmıĢtır. Sonraki süreçte de üniversitenin rektörlük görevini 

yürütmüĢtür. 1984 ile 1989 yılları arasında Belediye baĢkanlığı görevini de ifa etmiĢtir. Evlidir ve 1998 

senesinde vefat etmiĢtir. 

Klasik (seçkinci) elit teorisi açısından Mustafa Temizer incelendiği zaman, belediye baĢkanının ilgili kuramla 

iliĢkisi sınırlı olarak kurulabilmektedir. Çünkü belediye baĢkanı olmadan önce fakültede dekanlık ve yine 

üniversitede rektörlük yaptığı görülmektedir. Dolayısıyla yöneticilik konusunda önemli deneyimlere sahiptir. 

Statü açısından bir iliĢki kurulmakla birlikte üniversite kurulmasındaki katkıları da yönetim süreci ve eylemleri 

konusunda iliĢkilendirilmesine katkı sağlamaktadır. Bununla birlikte Temizer, yöneticilik alanında değil, hayvan 

sağlığı (veteriner hekimlik) alanında bir eğitim geçmiĢine sahiptir. Bu durum klasik teori ile örtüĢmemektedir. 

Yöneticilik mesleğine/görevine olan ilgisi aldığı eğitim ile ilgili olmadığı görülmektedir. Yöneticiliğe olan bu 

ilginin kaynağını birçok etken (aile, sosyal grup, diğer çevresel etkenler vs.) oluĢturabilir. Belediye baĢkanının 

bu verilerine bütüncül olarak ulaĢılma Ģansı olmadığı için bu konuda kesin sonuçlar elde edilememektedir. 

Ayrıca kent sürekli olarak belirli bir sosyal gruba mensup kiĢilerce yönetilmediği için bu durum, bu yönü ile 

belediye baĢkanının bu teori ile iliĢkilendirilmemesine neden olarak gösterilebilmektedir. 

Demokratik elit teorisi açısından yöneticilerin göreve gelmesinde “fırsat eşitliği” unsurunun, bu kapsamda da 

“ifade özgürlüğü”, “örgütlenme özgürlüğü” ve “özgür seçimler” gibi temel demokratik ilkelerin/araçların olması 

gerekmektedir. AraĢtırmaya konu olan yerel seçim ele alındığında genelde Türkiye, özelde de Elazığ açısından 

bu unsurların varlığı “nispi olarak” mevcuttur. Daha açıklayıcı bir ifadeyle ülkede ve Elazığ ilinde özgür 
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seçimler yapılmakta, siyasi partiler özgürce örgütlenebilmekte, düĢüncelerini ve politikalarını özgürce ifade 

edebilmektedir. Bu kapsamda seçimi kazanan ilgili belediye baĢkanı ile demokratik elit teorisi arasında bir iliĢki 

kurulabilmektedir. Bununla birlikte belediye baĢkanı aday adaylarının ortaya çıkması ve yarıĢmasında yerel 

halkın öntercihleri kadar (hatta bazen daha fazla) parti il teĢkilatlarının ve/veya merkez yönetimlerinin de etkisi 

olmaktadır. Bu durum, kurulan iliĢkinin bağını azaltmaktadır. Ancak söz konusu etkenlerin gerçek ve objektif 

veriler ile tam olarak ölçülmesi mümkün olmadığı için araĢtırma kapsamında göz ardı edilmiĢtir. Her aday 

adayının bu faktörleri kendi lehine çevirebilmesi için nispeten eĢit imkânlara sahip olduğu kabul edilmektedir. 

Yine demokratik elit teorisi içerisinde yer alan yöneticilerin (örnekte belediye baĢkanının) “kendilerine özgü 

toplumsal bir sınıf içerisinde ortaya çıktığı” düĢüncesi belirli açılardan (eğitim, idari görev, statü vs.) 

örtüĢmektedir. Ancak belediye baĢkanının ailevi geçmiĢi, baĢkan seçilmeden önce etkileĢimde bulunduğu sosyal 

yapılar ve çevresel faktörler bir bütün olarak incelenmesi mümkün olmadığı için bu konuda kesin bir genelleme 

yapmak ve diğer adaylar ile bu kapsamda doğrudan karĢılaĢtırma yapmak bilimsel açıdan çok isabetli 

olmayacaktır. 

Neoklasik elit teorisinde iktidar elitleri “siyasi elitler”, “ekonomik (iş) elitler” ve “askeri elitler” olarak üç ana 

gruba ayrılmaktadır. Dolayısıyla kentin yönetimini gerçekleĢtiren siyasi elitlerin toplumdaki egemen 

kurumlarda ve o kurumların üst düzey konumlarda yer alan kiĢilerden oluĢması beklenmektedir. Bu kapsamda 

ilgili belediye baĢkanının seçilmeden önce kentin önemli kurumlarından birisi olan üniversitede dekanlık ve 

rektörlük yapması nedeniyle neoklasik elit teorisi ile belediye baĢkanı arasında bir iliĢki kurulabilmektedir. 

Pluralist (çoğulcu) elit teorisine göre yönetimde tek bir belirleyici grup yoktur. Bu nedenle de hiçbir grup tüm 

kaynaklara tek baĢına sahip değildir. Dolayısıyla da hiçbir grup tek baĢına tam bir güç tekeline sahip olamaz. Bu 

kurama göre güç sahibi olan her grubun az veya çok yönetsel sürece etkisi bulunmaktadır. Buradan hareketle 

Elazığ kent yönetiminde (seçilen belediye baĢkanlarında) ortak olan bir sosyal grup tespit edilememiĢtir. Bu da 

farklı sosyal gruba mensup kiĢilerin belediye baĢkanı olduğunu göstermektedir. Bu durumda analiz edilen 

belediye baĢkanı ile pluralist (çoğulcu) elit teorisi arasında bir iliĢki kurulabilmektedir. Mevcut belediye baĢkanı 

tek dönem belediye baĢkanlığı yaptıktan sonra 1989 yerel seçimlerinde tekrardan aday olmamıĢtır. Daha sonraki 

seçim dönemi gelmeden de vefat etmiĢtir. 

1989 yılında gerçekleĢtirilmiĢ olan seçim sürecinde, iktidar partisi, muhalefet partilerinin seçim propagandası 

yapmasına müsaade etmemiĢtir. Özellikle TRT‟yi kendi çıkarları doğrultusunda yönlendirmiĢtir. Ayrıca 

muhalefet partilerinin teĢkilatlanma sürecini zorlaĢtırma giriĢiminde bulunmuĢtur. Ancak seçimler, iktidarın 

istediği Ģekilde sonuçlanmamıĢtır. 1989 yılı sandık sonuçlarından çıkarılacak bir baĢka sonuç da merkezi 

hükümet seçimi ile yerel yönetim seçiminin birbirinden farklılık gösterebileceğidir. Bu seçimden önceki süreçte 

Turgut Özal seçimi bir güvenoyu oluĢturmak olarak görmüĢ ve yeteri kadar oy alamadığı takdirde göreve devam 

etmeyeceğini belirtmiĢtir (Tanör, 2000:77). Seçimin ardından oy oranında önemli ölçüde düĢüĢ yaĢamıĢtır. Buna 

rağmen istifa etmeyerek görevine devam etmiĢtir. 

Elazığ‟ın seçim sonucuna göre iktidarda bulunan parti, bir önceki dönemde yakaladığı baĢarıyı yakalayamayıp, 

Elazığ belediyesini kaybetmiĢtir. Ayrıca Elazığ‟ın ilçelerinin tamamında sandıktan ilk sıradaki parti olarak 

çıkamamıĢtır. Türkiye geneli seçmeni ile Elazığ seçmeni bu seçimde aynı doğrultuda karar vermemiĢtir. Türkiye 

genelinde Sosyal Demokrat Halkçı Parti birinci sırada sandıktan çıkmıĢtır. Elazığ‟da birinci parti çıkan 

Milliyetçi ÇalıĢma Partisinin Türkiye geneli oy oranı %3 seviyesindedir. Bu seçimde Elazığ ili Belediye 

BaĢkanı, Milliyetçi ÇalıĢma Partisi listesinden seçime giren Behçet Susmaz‟dır. 

Tablo 3. Belediye BaĢkanı Behçet Susmaz‟ın Demografik Bilgileri 

Belediye BaĢkanı: Behçet SUSMAZ 

Doğum Tarihi 1948 

Belediye BaĢkanı Seçildiği YaĢ 41 (ilkinde 29) 

Doğum Yeri Harput (Elazığ) 

Mesleği ĠnĢaat Mühendisi 

Eğitim Düzeyi Lisans 

Medeni Hali Evli 

Yöneticilik Deneyimi Kamuda personel olarak çalıĢmıĢtır (DSĠ – MEB) 

Kazandığı Yerel Seçim(ler) 1989 (öncesinde 1977) 

Behçet Susmaz, 1989 ile 1994 yılları arasında belediye baĢkanlığı yapmıĢtır. Ayrıca Susmaz, 1977 ile 1980 

yılları arasında yine Elazığ Belediye BaĢkanı‟dır. 1980 darbe sürecinde darbe yönetimi kendisini görevden 

almıĢtır. Susmaz, 1948 yılında Harput‟ta (Elazığ) doğmuĢtur. Ġlk belediye baĢkanı seçildiği dönemde 29 
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yaĢında, ikinci belediye baĢkanı seçildiğinde ise 41 yaĢındadır. Sonraki süreçte Elazığ Belediyesi Meclis üyeliği 

yapmıĢtır. 2024 yerel seçimlerinde Milliyetçi Hareket Partisi Elazığ Seçim Koordinasyon Merkezi BaĢkanlığı 

görevinde bulunmuĢtur. Bu açıdan Susmaz, halen daha aktif siyasetle ilgilenmektedir. Susmaz, evlidir ve inĢaat 

mühendisliği (lisans) bölümü mezunudur. Belediye baĢkanlığı süreci öncesinde Elazığ‟da devlet su iĢleri ve 

milli eğitim müdürlüklerinde çalıĢmıĢtır. 

Klasik (seçkinci) elit kuramına göre, elit sınıf toplum içinde azınlıkta olan en güçlü bireylerden oluĢmaktadır. 

Bu elit grup, elindeki gücü yoğunlaĢtırıp merkezileĢtirmiĢtir. Elit sınıfı, topluma baskın bir Ģekilde hükmederek 

bilinmeyeni bilen, yapılmayanı yapabilen bir güç olarak tanımlanmaktadır. Klasik (seçkinci) elit teorisi 

açısından Behçet Susmaz incelendiği zaman, belediye baĢkanının ilgili kuramla doğrudan iliĢkisi 

kurulamamaktadır. Çünkü kenti sürekli olarak yöneten bir sosyal grup bulunmamaktadır. Ayrıca belediye 

baĢkanının eğitim ve mesleki geçmiĢi de yöneticilik ile doğrudan iliĢkili değildir. Bununla birlikte belediye 

baĢkanının inceleme konusu dönemde bir kez belediye baĢkanı seçilmesi ile birlikte 1980 öncesinde de belediye 

baĢkanı olduğu görülmektedir. Yine belediye baĢkanlığı sona erse de aktif siyasetin içinde yer almaya devam 

etmektedir. Bu da yöneticilik ile ilgili ciddi bir motivasyonun olduğunu ve yöneticiliğe ilgi duyduğunu 

göstermektedir. Bu ilgi, birçok etkenden (aile, sosyal grup, diğer çevresel etkenler vs.) kaynaklanabilir. Belediye 

baĢkanının etken olabilecek bu verilerine bütüncül olarak ulaĢılma Ģansı olmadığı için bu konuda kesin sonuçlar 

elde edilememektedir. 

Demokratik elit teorisi açısından yöneticilerin göreve gelmesinde “fırsat eşitliği” unsurunun, bu kapsamda da 

“ifade özgürlüğü”, “örgütlenme özgürlüğü” ve “özgür seçimler” gibi temel demokratik ilkelerin/araçların olması 

gerekmektedir. AraĢtırmaya konu olan yerel seçim ele alındığında genelde Türkiye, özelde de Elazığ açısından 

bu unsurların varlığı “nispi olarak” mevcuttur. Daha açıklayıcı bir ifadeyle ülkede ve Elazığ ilinde özgür 

seçimler yapılmakta, siyasi partiler özgürce örgütlenebilmekte, düĢüncelerini ve politikalarını özgürce ifade 

edebilmektedir. Bu kapsamda seçimi kazanan ilgili belediye baĢkanı ile demokratik elit teorisi arasında bir iliĢki 

kurulabilmektedir. Bununla birlikte belediye baĢkanı aday adaylarının ortaya çıkması ve yarıĢmasında yerel 

halkın öntercihleri kadar (hatta bazen daha fazla) parti il teĢkilatlarının ve/veya merkez yönetimlerinin de etkisi 

olmaktadır. Bu durum, kurulan iliĢkinin bağını azaltmaktadır. Ancak söz konusu etkenlerin gerçek ve objektif 

veriler ile tam olarak ölçülmesi mümkün olmadığı için araĢtırma kapsamında göz ardı edilmiĢtir. Her aday 

adayının bu faktörleri kendi lehine çevirebilmesi için nispeten eĢit imkânlara sahip olduğu kabul edilmektedir. 

Yine demokratik elit teorisi içerisinde yer alan yöneticilerin (örnekte belediye baĢkanının) “kendilerine özgü 

toplumsal bir sınıf içerisinde ortaya çıktığı” düĢüncesi belirli eğitim açısından düĢük düzeyde örtüĢmektedir. 

BaĢkan, yönetim ile ilgili olmasa da yükseköğrenim yapmıĢtır. Ancak, bu durum tek baĢına makul bir sonuç 

ortaya koymaktan uzaktır. Belediye baĢkanının ailevi geçmiĢi, baĢkan seçilmeden önce etkileĢimde bulunduğu 

sosyal yapılar ve çevresel faktörler bir bütün olarak incelenmesi mümkün olmadığı için bu konuda kesin bir 

genelleme yapmak ve diğer adaylar ile bu kapsamda doğrudan karĢılaĢtırma yapmak bilimsel açıdan çok isabetli 

olmayacaktır. 

Neoklasik elit teorisinde iktidar elitleri “siyasi elitler”, “ekonomik (iş) elitler” ve “askeri elitler” olarak üç ana 

gruba ayrılmaktadır. Dolayısıyla kentin yönetimini gerçekleĢtiren siyasi elitlerin toplumdaki egemen 

kurumlarda ve o kurumların üst düzey konumlarda yer alan kiĢilerden oluĢması beklenmektedir. Bu kapsamda 

ilgili belediye baĢkanının seçilmeden önce de belediye baĢkanı olması nedeniyle neoklasik elit teorisi ile 

belediye baĢkanı arasında bir iliĢki kurulabilmektedir. Bununla birlikte ilk baĢkanlık dönemi öncesi açısından 

bir kıyaslamaya gidildiğinde bu pratik durum ortadan kalkarak ilgili teori ile belediye baĢkanı arasında bir iliĢki 

kurulamamaktadır. 

Pluralist (çoğulcu) elit teorisine göre yönetimde tek bir belirleyici grup yoktur. Bu nedenle de hiçbir grup tüm 

kaynaklara tek baĢına sahip değildir. Dolayısıyla da hiçbir grup tek baĢına tam bir güç tekeline sahip olamaz. Bu 

kurama göre güç sahibi olan her grubun az veya çok yönetsel sürece etkisi bulunmaktadır. Buradan hareketle 

Elazığ kent yönetiminde (seçilen belediye baĢkanlarında) ortak olan bir sosyal grup tespit edilememiĢtir. Bu da 

farklı sosyal gruba mensup kiĢilerin belediye baĢkanı olduğunu göstermektedir. Bu durumda analiz edilen 

belediye baĢkanı ile pluralist (çoğulcu) elit teorisi arasında bir iliĢki kurulabilmektedir. Mevcut belediye baĢkanı 

farklı zaman dilimlerinde iki dönem belediye baĢkanlığı yaptıktan sonra yeniden belediye baĢkanlığı 

yapmamıĢtır. 

1994 yılı seçimlerine giden süreçte ülkemizde bir takım değiĢimler meydana gelmiĢtir. Turgut Özal‟ın vefat 

etmesinden sonraki süreçte Süleyman Demirel CumhurbaĢkanı olmuĢtur. ANAP, CHP ve Sosyal Demokrat 

Halkçı Parti‟nin genel baĢkanlık koltuklarında değiĢim meydana gelmiĢtir. Ayrıca bu dönem de Türkiye‟de terör 

eylemleri artmıĢtır. Seçime gidilmeden evvel seçim mevzuatında bir takım değiĢimler olmuĢtur. Bu değiĢimle 

milletvekilleri istifasını sunmadan mahalli idareler seçiminde aday olabilecektir. Adaylarda aranan ikamet 
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koĢulu da kaldırılmıĢtır. Seçimin takip eden zaman diliminde alınmıĢ olan 5 Nisan Kararları da Türkiye 

açısından önemlidir. Bu seçimin kazananı Elazığ özelinde Hamza Yanılmaz‟dır. 

Tablo 4. Belediye BaĢkanı Hamza Yanılmaz‟ın Demografik Bilgileri 

Belediye BaĢkanı: Hamza YANILMAZ 

Doğum Tarihi 1963 

Belediye BaĢkanı Seçildiği YaĢ 31 

Doğum Yeri Palu (Elazığ) 

Mesleği Makine Mühendisi 

Eğitim Düzeyi Lisans 

Medeni Hali Evli 

Yöneticilik Deneyimi Spor kulübü baĢkanlığı ve milletvekilliği 

Kazandığı Yerel Seçim(ler) 1994 ve 1999 

Hamza Yanılmaz, Refah Partisi adayı olarak seçimi kazanmıĢtır. Bu seçimde Türkiye genelinde en fazla oy alan 

siyasi parti Anavatan Partisi iken, Elazığ‟da durum Refah Partisi lehine olmuĢtur. Ġkinci belediye baĢkanlığında 

Refah Partisinin kapatılması ile yerine kurulan Fazilet Partisinden belediye baĢkanı olmuĢtur. 1963 yılında 

Elazığ‟ın Palu ilçesinde doğan Yanılmaz, 31 yaĢında belediye baĢkanı seçilmiĢtir. Eğitim düzeyi lisanstır. 

Meslek olarak makine mühendisidir. Ayrıca Yanılmaz, Elazığ‟da belediye baĢkanlığı dıĢında milletvekilliği ve 

Elazığspor kulüp baĢkanlığı görevlerini de ifa etmiĢtir. Medeni durumu evli olan Hamza Yanılmaz 2011 yılında 

vefat etmiĢtir. Yanılmaz, Ġki dönem üst üste belediye baĢkanlığı yapmıĢtır. Ġkinci döneminde seçilirken aldığı oy 

oranını bir önceki seçime göre yükseltmiĢtir. Sonraki süreçte değineceğimiz Elazığ Belediye BaĢkanı Mücahit 

Yanılmaz ile akrabalık bağları bulunmaktadır. 

Klasik (seçkinci) elit teorisi açısından Yanılmaz incelendiği zaman, belediye baĢkanının ilgili kuramla doğrudan 

iliĢkisi kurulamamaktadır. Çünkü kenti sürekli olarak yöneten bir sosyal grup bulunmamaktadır. Bu nedenle de 

ilgili baĢkanın böyle bir elit grup ile doğrudan iliĢkilendirilmesi söz konusu değildir. Ayrıca belediye baĢkanının 

eğitim ve mesleki geçmiĢi de yöneticilik ile doğrudan iliĢkili değildir. Bununla birlikte belediye baĢkanının 

inceleme konusu dönemde iki kez belediye baĢkanı seçilmesi, milletvekili olması ve spor kulübü baĢkanı olması 

yöneticilik ile ilgili ciddi bir motivasyonunun olduğunu ve yöneticiliğe ilgi duyduğunu göstermektedir. Bu ilgi, 

birçok etkenden (aile, sosyal grup, diğer çevresel etkenler vs.) kaynaklanabilir. Belediye baĢkanının etken 

olabilecek bu verilerine bütüncül olarak ulaĢılma Ģansı olmadığı için bu konuda kesin sonuçlar elde 

edilememektedir. Bununla birlikte aynı aileden daha sonra yeniden bir belediye baĢkanının daha çıkması 

belediye baĢkanı ile klasik (seçkinci) teori arasında sınırlı da olsa bir bağ kurulabilmesine katkı sağlamaktadır. 

Demokratik elit teorisi açısından yöneticilerin göreve gelmesinde “fırsat eşitliği” unsurunun, bu kapsamda da 

“ifade özgürlüğü”, “örgütlenme özgürlüğü” ve “özgür seçimler” gibi temel demokratik ilkelerin/araçların olması 

gerekmektedir. AraĢtırmaya konu olan yerel seçim ele alındığında genelde Türkiye, özelde de Elazığ açısından 

bu unsurların varlığı “nispi olarak” mevcuttur. Daha açıklayıcı bir ifadeyle ülkede ve Elazığ ilinde özgür 

seçimler yapılmakta, siyasi partiler özgürce örgütlenebilmekte, düĢüncelerini ve politikalarını özgürce ifade 

edebilmektedir. Bu kapsamda seçimi kazanan ilgili belediye baĢkanı ile demokratik elit teorisi arasında bir iliĢki 

kurulabilmektedir. Bununla birlikte belediye baĢkanı aday adaylarının ortaya çıkması ve yarıĢmasında yerel 

halkın öntercihleri kadar (hatta bazen daha fazla) parti il teĢkilatlarının ve/veya merkez yönetimlerinin de etkisi 

olmaktadır. Bu durum, kurulan iliĢkinin bağını azaltmaktadır. Ancak söz konusu etkenlerin gerçek ve objektif 

veriler ile tam olarak ölçülmesi mümkün olmadığı için araĢtırma kapsamında göz ardı edilmiĢtir. Her aday 

adayının bu faktörleri kendi lehine çevirebilmesi için nispeten eĢit imkânlara sahip olduğu kabul edilmektedir. 

Yine demokratik elit teorisi içerisinde yer alan yöneticilerin (örnekte belediye baĢkanının) “kendilerine özgü 

toplumsal bir sınıf içerisinde ortaya çıktığı” düĢüncesi belirli eğitim açısından düĢük düzeyde örtüĢmektedir. 

BaĢkan, yönetim ile ilgili olmasa da yükseköğrenim yapmıĢtır. Ancak, bu durum tek baĢına makul bir sonuç 

ortaya koymaktan uzaktır. Belediye baĢkanının ailevi geçmiĢi, baĢkan seçilmeden önce etkileĢimde bulunduğu 

sosyal yapılar ve çevresel faktörler bir bütün olarak incelenmesi mümkün olmadığı için bu konuda kesin bir 

genelleme yapmak ve diğer adaylar ile bu kapsamda doğrudan karĢılaĢtırma yapmak bilimsel açıdan çok isabetli 

olmayacaktır. 

Neoklasik elit teorisinde iktidar elitleri bilindiği üzere “siyasi elitler”, “ekonomik (iş) elitler” ve “askeri elitler” 

arasından ortaya çıkmaktadır. Dolayısıyla kentin yönetimini gerçekleĢtiren siyasi elitlerin toplumdaki egemen 

kurumlarda ve o kurumların üst düzey konumlarda yer alan kiĢilerden oluĢması beklenmektedir. Bu kapsamda 

ilgili belediye baĢkanının üstlendiği milletvekilliği, spor kulübü baĢkanlığı ve birden çok belediye baĢkanlığı 
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nedeniyle neoklasik elit teorisi ile belediye baĢkanı arasında sınırlı bir iliĢki kurulabilmektedir. Bununla birlikte 

ailesinin tarihsel süreçte kent içerisindeki somut konumu ve etkinliği ile ilgili resmi verilere ulaĢılamadığı için 

bu hususta kesin bir çıkarımda bulunmak ve diğer baĢkanlar ile bir kıyaslamaya gitmek bilimsel açıdan çok 

isabetli olmayacaktır. 

Pluralist (çoğulcu) elit teorisine göre yönetimde tek bir belirleyici grup yoktur ve hiçbir grup tüm kaynaklara tek 

baĢına sahip değildir. Dolayısıyla da hiçbir grup tek baĢına tam bir güç tekeline sahip olamaz. Bu kurama göre 

güç sahibi olan her grubun az veya çok yönetsel sürece etkisi bulunmaktadır. Buradan hareketle Elazığ kent 

yönetiminde (seçilen belediye baĢkanlarında) ortak olan bir sosyal grup tespit edilememiĢtir. Bu da farklı sosyal 

gruplara mensup kiĢilerin belediye baĢkanı olabildiğini göstermektedir. Bu durumda analiz edilen belediye 

baĢkanı ile pluralist (çoğulcu) elit teorisi arasında bir iliĢki kurulabilmektedir. Mevcut belediye baĢkanı iki 

dönem belediye baĢkanlığı yaptıktan sonra yeniden belediye baĢkanlığı yapmamıĢtır. Ancak milletvekilliği ve 

kulüp baĢkanlığı yaptığı için ve yine daha sonra ailesinden bir belediye baĢkanı daha çıktığı için diğer adaylara 

nispeten bu teori ile aralarında kurulan bağ çok daha zayıftır. 

2004 yılı Türkiye de uzun süredir devam eden koalisyon hükümetlerinin 2002 yılında Adalet ve Kalkınma 

Partisi‟nin tek baĢına iktidara gelmesiyle sona ermiĢ olduğu sürecin ardından gerçekleĢtirilen bir mahalli 

idareler seçimidir. Bu seçimde Türkiye geneli birinci çıkan parti Adalet ve Kalkınma Partisi iken, Elazığ‟da 

birinci olan parti Doğru Yol Partisi‟dir. Bu partinin Elazığ özelinde seçimi kazanmasının sebeplerinden bir 

tanesi, partinin o dönemki genel baĢkanının Mehmet Ağar olmasıdır. Bu dönemde Elazığ‟da belediye baĢkanı 

seçilen isim Süleyman Selmanoğlu‟dur. 

Tablo 5. Belediye BaĢkanı Süleyman Selmanoğlu‟nun Demografik Bilgileri 

Belediye BaĢkanı: Süleyman SELMANOĞLU 

Doğum Tarihi 1953 

Belediye BaĢkanı Seçildiği YaĢ 51 

Doğum Yeri Elazığ 

Mesleği Matematik Öğretmeni 

Eğitim Düzeyi Lisans 

Medeni Hali Evli 

Yöneticilik Deneyimi Üst düzey bir yöneticilik deneyimi yoktur 

Kazandığı Yerel Seçim(ler) 2004 ve 2009 

2004 seçiminde Doğru Yol Partisi‟nden seçilen Selmanoğlu, 2009 yerel seçimlerine iktidar partisi (Ak Parti) 

listesinden tekrardan girerek seçimi kazanmıĢtır. Ġkinci döneminde oy oranını ilk girdiği seçime nazaran 

arttırmıĢtır. Siyasal elitlerin seçim dönemlerinde oy oranlarında görülen artıĢta kendi bireysel etkileri olduğu 

gibi bağlı oldukları partinin de etkisi bulunmaktadır. Selmanoğlu, 1953 yılı Elazığ doğumludur. Lisans 

düzeyinde eğitime sahiptir. Alanı matematik olup, meslek olarak öğretmenlik yapmıĢtır. Belediye baĢkanlığı 

görevine ilk geldiği dönem 51 yaĢındadır. Selmanoğlu, evlidir. 

Klasik (seçkinci) elit teorisi açısından Selmanoğlu incelendiği zaman, belediye baĢkanının ilgili kuramla 

doğrudan iliĢkisi kurulamamaktadır. Çünkü kenti sürekli olarak yöneten bir sosyal grup bulunmamaktadır. Bu 

nedenle de ilgili baĢkanın böyle bir elit grup ile doğrudan iliĢkilendirilmesi söz konusu değildir. Ayrıca belediye 

baĢkanının eğitim ve mesleki geçmiĢi de yöneticilik ile doğrudan iliĢkili değildir. Bununla birlikte belediye 

baĢkanının inceleme konusu dönemde iki kez belediye baĢkanı seçilmesi yöneticilik ile ilgili bir 

motivasyonunun olduğunu ve yöneticiliğe ilgi duyduğunu göstermektedir. Bu ilgi, birçok etkenden (aile, sosyal 

grup, diğer çevresel etkenler vs.) kaynaklanabilir. Belediye baĢkanının etken olabilecek bu verilerine bütüncül 

olarak ulaĢılma Ģansı olmadığı için bu konuda kesin sonuçlar elde edilememektedir. 

Demokratik elit teorisi açısından yöneticilerin göreve gelmesinde “fırsat eşitliği” unsurunun, bu kapsamda da 

“ifade özgürlüğü”, “örgütlenme özgürlüğü” ve “özgür seçimler” gibi temel demokratik ilkelerin/araçların olması 

genelde Türkiye, özelde de Elazığ açısından söz konusudur. Bu kapsamda seçimi kazanan ilgili belediye baĢkanı 

ile demokratik elit teorisi arasında bir iliĢki kurulabilmektedir. Bununla birlikte belediye baĢkanı aday 

adaylarının ortaya çıkması ve yarıĢmasında yerel halkın öntercihleri kadar (hatta bazen daha fazla) parti il 

teĢkilatlarının ve/veya merkez yönetimlerinin de etkisi olmaktadır. Bu durum, kurulan iliĢkinin bağını 

azaltmaktadır. Ancak söz konusu etkenlerin gerçek ve objektif veriler ile tam olarak ölçülmesi mümkün 

olmadığı için araĢtırma kapsamında göz ardı edilmiĢtir. Her aday adayının bu faktörleri kendi lehine 

çevirebilmesi için nispeten eĢit imkânlara sahip olduğu kabul edilmektedir. Yine demokratik elit teorisi 

içerisinde yer alan yöneticilerin (örnekte belediye baĢkanının) “kendilerine özgü toplumsal bir sınıf içerisinde 
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ortaya çıktığı” düĢüncesi belirli eğitim açısından düĢük düzeyde örtüĢmektedir. BaĢkan, yönetim ile ilgili 

olmasa da yükseköğrenim yapmıĢtır. Ancak, bu durum tek baĢına makul bir sonuç ortaya koymaktan uzaktır. 

Belediye baĢkanının ailevi geçmiĢi, baĢkan seçilmeden önce etkileĢimde bulunduğu sosyal yapılar ve çevresel 

faktörler bir bütün olarak incelenmesi mümkün olmadığı için bu konuda kesin bir genelleme yapmak ve diğer 

adaylar ile bu kapsamda doğrudan karĢılaĢtırma yapmak bilimsel açıdan çok isabetli olmayacaktır. 

Neoklasik elit teorisinde iktidar elitleri bilindiği üzere “siyasi elitler”, “ekonomik (iş) elitler” ve “askeri elitler” 

arasından ortaya çıkmaktadır. Dolayısıyla kentin yönetimini gerçekleĢtiren siyasi elitlerin toplumdaki egemen 

kurumlarda ve o kurumların üst düzey konumlarda yer alan kiĢilerden oluĢması beklenmektedir. Bu kapsamda 

ilgili belediye baĢkanının üstlendiği birden çok belediye baĢkanlığı nedeniyle neoklasik elit teorisi ile belediye 

baĢkanı arasında sınırlı bir iliĢki kurulabilmektedir. Bununla birlikte ailesinin tarihsel süreçte kent içerisindeki 

somut konumu ve etkinliği ile ilgili resmi verilere ulaĢılamadığı için bu hususta kesin bir çıkarımda bulunmak 

ve diğer baĢkanlar ile bir kıyaslamaya gitmek bilimsel açıdan çok isabetli olmayacaktır. 

Pluralist (çoğulcu) elit teorisine göre yönetimde tek bir belirleyici grup yoktur ve hiçbir grup tüm kaynaklara tek 

baĢına sahip değildir. Dolayısıyla da hiçbir grup tek baĢına tam bir güç tekeline sahip olamaz. Bu kurama göre 

güç sahibi olan her grubun az veya çok yönetsel sürece etkisi bulunmaktadır. Buradan hareketle Elazığ kent 

yönetiminde (seçilen belediye baĢkanlarında) ortak olan bir sosyal grup tespit edilememiĢtir. Bu da farklı sosyal 

gruplara mensup kiĢilerin belediye baĢkanı olabildiğini göstermektedir. Bu durumda analiz edilen belediye 

baĢkanı ile pluralist (çoğulcu) elit teorisi arasında bir iliĢki kurulabilmektedir. Mevcut belediye baĢkanı iki 

dönem belediye baĢkanlığı yaptıktan sonra yeniden belediye baĢkanlığı yapmamıĢtır. 

2014 yerel seçimlerinin hem Türkiye genelinde, hem de Elazığ özelinde kazananı Adalet ve Kalkınma 

Partisi‟dir. Elazığ özelinde iktidar partisinin aldığı oy oranı, Türkiye genelinde aldığı oy oranından fazladır. Bu 

seçimde seçimi kazanan aday daha önceki süreçlerde gerek Elazığ Belediye BaĢkanlığı, gerekse de Elazığ 

milletvekilliği yapan Hamza Yanılmaz‟ın abisi Mücahit Yanılmaz olmuĢtur. 

Tablo 6. Belediye BaĢkanı Mücahit Yanılmaz‟ın Demografik Bilgileri 

Belediye BaĢkanı: Mücahit YANILMAZ 

Doğum Tarihi 1961 

Belediye BaĢkanı Seçildiği YaĢ 53 

Doğum Yeri Palu (Elazığ) 

Mesleği Makine Mühendisi 

Eğitim Düzeyi Lisans 

Medeni Hali Evli 

Yöneticilik Deneyimi Milletvekli DanıĢmanlığı, Ankara BB‟nde Yöneticilik 

Kazandığı Yerel Seçim(ler) 2014 

Mücahit Yanılmaz, 1961 yılı Elazığ (Palu) doğumludur. Göreve geldiğinde 53 yaĢındadır. Eğitim düzeyi 

lisanstır. Meslek olarak ise makine mühendisidir. Belediye baĢkanı seçilmeden önceki dönemde (1991 – 1994) 

Türkiye Büyük Millet Meclisi‟nde danıĢmanlık yapmıĢtır. Belediye tecrübesi baĢkanlık yapmadan önceki 

süreçte de bulunmaktadır. Bir süre Ankara BüyükĢehir Belediyesi‟nde görev yapmıĢtır. Mücahit Yanılmaz‟ın 

medeni durumu evlidir. Belediye BaĢkanlığı görevinden sonra milletvekilliği adayı olmuĢtur. 2024 yılı itibariyle 

de Adalet ve Kalkınma Partisi içerisinde aktif siyasete devam etmektedir. 

Klasik (seçkinci) elit teorisi açısından Yanılmaz incelendiği zaman, belediye baĢkanının ilgili kuramla doğrudan 

iliĢkisi kurulamamaktadır. Çünkü kenti sürekli olarak yöneten bir sosyal grup bulunmamaktadır. Bu nedenle de 

ilgili baĢkanın böyle bir elit grup ile doğrudan iliĢkilendirilmesi söz konusu değildir. Ayrıca belediye baĢkanının 

eğitim geçmiĢi de yöneticilik ile doğrudan iliĢkili değildir. Ancak mesleki geçmiĢ olarak TBMM de iki dönem 

danıĢmanlık yapması ve yine Ankara BüyükĢehir Belediyesinde yöneticilik deneyimine sahip olması bu konuda 

sınırlı da olsa bir bağ kurulmasına katkı sağlamaktadır. Bu unsurlar belediye baĢkanının yöneticilik ile ilgili bir 

motivasyonunun olduğunu ve yöneticiliğe ilgi duyduğunu göstermektedir. Bu ilgi, birçok etkenden (aile, sosyal 

grup, diğer çevresel etkenler vs.) kaynaklanabilir. Belediye baĢkanının etken olabilecek bu verilerine bütüncül 

olarak ulaĢılma Ģansı olmadığı için bu konuda kesin sonuçlar elde edilememektedir. Bununla birlikte belediye 

baĢkanının daha önceki süreçlerde gerek Elazığ Belediye BaĢkanlığı, gerekse de Elazığ milletvekilliği yapan 

Hamza Yanılmaz‟ın abisi olduğu unutulmamalıdır. Bu durum da çok sınırlı da olsa baĢkanın bu teori ile 

iliĢkilendirilmesine katkı sağlamaktadır. 
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Demokratik elit teorisi açısından yöneticilerin göreve gelmesinde “fırsat eşitliği” unsurunun, bu kapsamda da 

“ifade özgürlüğü”, “örgütlenme özgürlüğü” ve “özgür seçimler” gibi temel demokratik ilkelerin/araçların olması 

genelde Türkiye, özelde de Elazığ açısından söz konusudur. Bu kapsamda seçimi kazanan ilgili belediye baĢkanı 

ile demokratik elit teorisi arasında bir iliĢki kurulabilmektedir. Bununla birlikte belediye baĢkanı aday 

adaylarının ortaya çıkması ve yarıĢmasında yerel halkın öntercihleri kadar (hatta bazen daha fazla) parti il 

teĢkilatlarının ve/veya merkez yönetimlerinin de etkisi olmaktadır. Bu durum, kurulan iliĢkinin bağını 

azaltmaktadır. Ancak söz konusu etkenlerin gerçek ve objektif veriler ile tam olarak ölçülmesi mümkün 

olmadığı için araĢtırma kapsamında göz ardı edilmiĢtir. Her aday adayının bu faktörleri kendi lehine 

çevirebilmesi için nispeten eĢit imkânlara sahip olduğu kabul edilmektedir. Yine demokratik elit teorisi 

içerisinde yer alan yöneticilerin (örnekte belediye baĢkanının) “kendilerine özgü toplumsal bir sınıf içerisinde 

ortaya çıktığı” düĢüncesi eğitim açısından ve ailedeki diğer yönetici elitler açısından düĢük düzeyde 

örtüĢmektedir. BaĢkan, yönetim ile ilgili olmasa da yükseköğrenim yapmıĢtır. Ancak, bu durum tek baĢına 

makul bir sonuç ortaya koymaktan uzaktır. BaĢkanlık öncesindek mesleki geçmiĢi ise az daha bağ kurulmasına 

katkı sağlamaktadır. Belediye baĢkanının ailevi geçmiĢi, baĢkan seçilmeden önce etkileĢimde bulunduğu sosyal 

yapılar ve çevresel faktörler bir bütün olarak incelenmesi mümkün olmadığı için bu konuda kesin bir genelleme 

yapmak ve diğer adaylar ile bu kapsamda doğrudan karĢılaĢtırma yapmak bilimsel açıdan çok isabetli 

olmayacaktır. 

Neoklasik elit teorisinde iktidar elitleri bilindiği üzere “siyasi elitler”, “ekonomik (iş) elitler” ve “askeri elitler” 

arasından ortaya çıkmaktadır. Dolayısıyla kentin yönetimini gerçekleĢtiren siyasi elitlerin toplumdaki egemen 

kurumlarda ve o kurumların üst düzey konumlarda yer alan kiĢilerden oluĢması beklenmektedir. Bu kapsamda 

ilgili belediye baĢkanının üstlendiği yönetsel görevler ve ailesinde yönetici elitlerinin bulunması neoklasik elit 

teorisi ile belediye baĢkanı arasında sınırlı bir iliĢki kurulabilmektedir. Bununla birlikte ailesinin tarihsel süreçte 

kent içerisindeki somut konumu ve etkinliği ile ilgili resmi verilere ulaĢılamadığı için bu hususta kesin bir 

çıkarımda bulunmak ve diğer baĢkanlar ile bir kıyaslamaya gitmek bilimsel açıdan çok isabetli olmayacaktır. 

Pluralist (çoğulcu) elit teorisine göre yönetimde tek bir belirleyici grup yoktur ve hiçbir grup tüm kaynaklara tek 

baĢına sahip değildir. Dolayısıyla da hiçbir grup tek baĢına tam bir güç tekeline sahip olamaz. Bu kurama göre 

güç sahibi olan her grubun az veya çok yönetsel sürece etkisi bulunmaktadır. Buradan hareketle Elazığ kent 

yönetiminde (seçilen belediye baĢkanlarında) ortak olan bir sosyal grup tespit edilememiĢtir. Bu da farklı sosyal 

gruplara mensup kiĢilerin belediye baĢkanı olabildiğini göstermektedir. Bu durumda analiz edilen belediye 

baĢkanı ile pluralist (çoğulcu) elit teorisi arasında bir iliĢki kurulabilmektedir. Belediye baĢkanı, mevcut 

belediye baĢkanlığı sonrasında yeniden belediye baĢkanlığı yapmamıĢtır. 

Son olarak ele alınacak olan mahalli idareler seçimleri 2019 ve 2024 yerel seçimleridir. Bu yerel seçim 

dönemlerinde, genel seçimlerde olduğu gibi seçim ittifakları ile karĢılaĢılmaktadır. Bu ittifaklardan birisi 

Cumhur Ġttifakı, diğeri ise Millet ittifakı olarak ortaya çıkmaktadır. Cumhur Ġttifakı‟nın en yüksek oy oranına 

sahip üyesi iktidarda bulunan Adalet ve Kalkınma Partisi‟dir. Millet Ġttifakı‟nın ise ana muhalefet partisi olan 

Cumhuriyet Halk Partisi‟dir. Cumhur Ġttifakı cephesinde seçim propagandası genel olarak bekâ vurgusu 

üzerinden yürütülmüĢtür. Oy oranı bağlamında hem Türkiye genelinde, hem de Elazığ ilinde sandıktan ilk sırada 

çıkmıĢ olan siyasi parti Adalet ve Kalkınma Partisi‟dir. Bu süreçte Elazığ‟da ġahin ġerifoğulları aday olarak 

gösterilmiĢ ve seçimi kazanmıĢtır. ġerifoğulları, bir önceki dönemde de aynı partiden milletvekili adayı 

gösterilmiĢtir. 

Tablo 7. Belediye BaĢkanı ġahin ġerifoğulları‟nın Demografik Bilgileri 

Belediye BaĢkanı: ġahin ġERĠFOĞULLARI 

Doğum Tarihi 1980 

Belediye BaĢkanı Seçildiği YaĢ 39 

Doğum Yeri Sürsürü (Elazığ) 

Mesleği Tarih Öğretmeni - Ticaret 

Eğitim Düzeyi Yüksek Lisans 

Medeni Hali Evli 

Yöneticilik Deneyimi - 

Kazandığı Yerel Seçim(ler) 2019 ve 2024 

Elazığ‟da hem 2019 seçimlerinde hem de 2024 seçimlerinde baĢkan seçilip hali hazırda belediye baĢkanlığı 

görevini sürdüren ġahin ġerifoğulları, 1980 yılı Elazığ (Sürsürü) doğumludur. ġerifoğulları, 39 yaĢında göreve 

gelmiĢtir. Medeni durumu evli olan baĢkan, ilk, orta ve lisans eğitimini Elazığ‟da, yüksek lisans eğitimini de 
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Kazakistan‟da yapmıĢtır. Lisans düzeyinde tarih, yüksek lisans düzeyinde ise yerel yönetimler alanında eğitim 

görmüĢtür. Belediye baĢkanı seçilmeden önceki süreçte bir dönem öğretmenlik yapan ġerifoğulları, genel olarak 

ticaret ile uğraĢmıĢtır. ġerifoğulları‟nın girmiĢ olduğu seçimler arasında mukayese yapılacak olursa, 2018 genel 

seçimlerinde partisinin beĢinci yani son sıra milletvekili adayı olduğu için seçilecek kadar oy oranına sahip 

olamamıĢtır. 2019 seçimlerinde aldığı oy oranı ise 2024 yerel seçimlerinde aldığı oy oranından yüksektir. Farklı 

dönemlerde adaylar aynı olsa dahi oy oranlarının bu seçimde de değiĢtiği ve seçmenlerin sandıkta aynı oranda 

destek vermediği görülmektedir. Ülkenin genel yapısı, Ģehrin yapısı ve aday faktörünün bir sonraki seçime 

kadar yaptıkları gibi birçok faktör bu noktadaki seçmen davranıĢını etkilemektedir. 

Klasik (seçkinci) elit teorisi açısından ġerifoğulları incelendiği zaman, belediye baĢkanının ilgili kuramla 

doğrudan iliĢkisi kurulamamaktadır. Çünkü kenti sürekli olarak yöneten bir sosyal grup bulunmamaktadır. Bu 

nedenle de ilgili baĢkanın böyle bir elit grup ile doğrudan iliĢkilendirilmesi söz konusu değildir. Ayrıca belediye 

baĢkanının eğitim geçmiĢi (temel eğitim ve lisans) de yöneticilik ile doğrudan iliĢkili değildir. Sadece yüksek 

lisans eğitimi yerel yönetimler alanındadır ve belediye baĢkanlığı ile doğrudan iliĢkilidir. Ancak bu eğitim lisans 

eğitimi ya da doktora eğitimi ile desteklenmediği görülmektedir. Yine baĢkanın mesleki geçmiĢi de yöneticilik 

mesleği ile doğrudan iliĢkili değildir. Yerel yönetimler eğitimi alması ve aktif olarak siyasetin içerisinde yer 

alması (miletvekili adaylığı, iki dönem belediye baĢkanı seçilme) belediye baĢkanının yöneticilik ile ilgili bir 

motivasyonunun olduğunu ve yöneticiliğe ilgi duyduğunu göstermektedir. Bu ilgi, birçok etkenden (aile, sosyal 

grup, diğer çevresel etkenler vs.) kaynaklanabilir. Belediye baĢkanının etken olabilecek bu verilerine bütüncül 

olarak ulaĢılma Ģansı olmadığı için bu konuda kesin sonuçlar elde edilememektedir. 

Demokratik elit teorisi açısından yöneticilerin göreve gelmesinde “fırsat eşitliği” unsurunun, bu kapsamda da 

“ifade özgürlüğü”, “örgütlenme özgürlüğü” ve “özgür seçimler” gibi temel demokratik ilkelerin/araçların olması 

genelde Türkiye, özelde de Elazığ açısından söz konusudur. Bu kapsamda seçimi kazanan ilgili belediye baĢkanı 

ile demokratik elit teorisi arasında bir iliĢki kurulabilmektedir. Bununla birlikte belediye baĢkanı aday 

adaylarının ortaya çıkması ve yarıĢmasında yerel halkın öntercihleri kadar (hatta bazen daha fazla) parti il 

teĢkilatlarının ve/veya merkez yönetimlerinin de etkisi olmaktadır. Bu durum, kurulan iliĢkinin bağını 

azaltmaktadır. Ancak söz konusu etkenlerin gerçek ve objektif veriler ile tam olarak ölçülmesi mümkün 

olmadığı için araĢtırma kapsamında göz ardı edilmiĢtir. Her aday adayının bu faktörleri kendi lehine 

çevirebilmesi için nispeten eĢit imkânlara sahip olduğu kabul edilmektedir. Yine demokratik elit teorisi 

içerisinde yer alan yöneticilerin (örnekte belediye baĢkanının) “kendilerine özgü toplumsal bir sınıf içerisinde 

ortaya çıktığı” düĢüncesi eğitim açısından ve iki kez seçilebilmesi açısından düĢük düzeyde örtüĢmektedir. 

BaĢkan, birisi yerel yönetim olmak üzere lisans ve yüksek lisans düzeyinde yükseköğrenim yapmıĢtır. Ancak, 

bu durum tek baĢına makul bir sonuç ortaya koymaktan uzaktır. Belediye baĢkanının ailevi geçmiĢi, baĢkan 

seçilmeden önce etkileĢimde bulunduğu sosyal yapılar ve çevresel faktörler bir bütün olarak incelenmesi 

mümkün olmadığı için bu konuda kesin bir genelleme yapmak ve diğer adaylar ile bu kapsamda doğrudan 

karĢılaĢtırma yapmak bilimsel açıdan çok isabetli olmayacaktır. 

Neoklasik elit teorisinde iktidar elitleri bilindiği üzere “siyasi elitler”, “ekonomik (iş) elitler” ve “askeri elitler” 

arasından ortaya çıkmaktadır. Dolayısıyla kentin yönetimini gerçekleĢtiren siyasi elitlerin toplumdaki egemen 

kurumlarda ve o kurumların üst düzey konumlarda yer alan kiĢilerden oluĢması beklenmektedir. Bu kapsamda 

ilgili belediye baĢkanının üstlendiği yönetsel görevler ve ailesinde yönetici elitlerinin bulunması neoklasik elit 

teorisi ile belediye baĢkanı arasında sınırlı bir iliĢki kurulabilmektedir. Bununla birlikte ailesinin tarihsel süreçte 

kent içerisindeki somut konumu ve etkinliği ile ilgili resmi verilere ulaĢılamadığı için bu hususta kesin bir 

çıkarımda bulunmak ve diğer baĢkanlar ile bir kıyaslamaya gitmek bilimsel açıdan çok isabetli olmayacaktır. 

Pluralist (çoğulcu) elit teorisine göre yönetimde tek bir belirleyici grup yoktur ve hiçbir grup tüm kaynaklara tek 

baĢına sahip değildir. Dolayısıyla da hiçbir grup tek baĢına tam bir güç tekeline sahip olamaz. Bu kurama göre 

güç sahibi olan her grubun az veya çok yönetsel sürece etkisi bulunmaktadır. Buradan hareketle Elazığ kent 

yönetiminde (seçilen belediye baĢkanlarında) ortak olan bir sosyal grup tespit edilememiĢtir. Bu da farklı sosyal 

gruplara mensup kiĢilerin belediye baĢkanı olabildiğini göstermektedir. Bu durumda analiz edilen belediye 

baĢkanı ile pluralist (çoğulcu) elit teorisi arasında bir iliĢki kurulabilmektedir. Belediye baĢkanı, mevcut 

belediye baĢkanlığı görevine devam etmektedir. 
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Tablo 8 Belediye BaĢkanlarının Eit Teoriler ĠliĢkisi Özet Tablosu 

Belediye BaĢkanı 
Klasik (Seçkinci) Elit 

Teoriyle ĠlĢkisi 

Demokratik Elit 

Teoriyle ĠliĢkisi 

Neoklasik Elit 

Teoriyle ĠliĢkisi 

Pluralist (Çoğulcu) 

Elit Teoriyle ĠliĢkisi 

Mustafa Temizer Sınırlı ĠliĢkili Sınırlı ĠliĢkili ĠliĢkili ĠliĢkili 

Behçet Susmaz Sınırlı ĠliĢkili Sınırlı ĠliĢkili Sınırlı ĠliĢkili ĠliĢkili 

Hamza Yanılmaz ĠliĢki Yok Sınırlı ĠliĢkili Sınırlı ĠliĢkili ĠliĢkili (daha az) 

Süleyman Selmanoğlu ĠliĢki Yok Sınırlı ĠliĢkili Sınırlı ĠliĢkili ĠliĢkili 

Mücahit Yanılmaz Sınırlı ĠliĢkili Sınırlı ĠliĢkili Sınırlı ĠliĢkili ĠliĢkili 

ġahin ġerifoğulları ĠliĢki Yok Sınırlı ĠliĢkili Sınırlı ĠliĢkili ĠliĢkili 

1980-2024 yılları arası yapılan yerel seçim sonuçlarına göre Elazığ Belediye BaĢkanlığı yerel seçimlerini 

kazanan belediye baĢkanlarının elit teorileri ile olan pratik iliĢkisi özet olarak Tablo 8‟de gösterilmiĢtir. Ġlgili 

tabloya göre belediye baĢkanlarının tamamının demokratik elit teoriyle “sınırlı ilişkili”; pluralist (çoğulcu) 

teoriyle de “ilişkili” olduğu tespit edilmiĢtir. Muzaffer Temizer baĢkan dıĢındaki tüm belediye baĢkanlarının 

neoklasik elit teorisiyle “sınırlı iliĢkili” olduğu görülmektedir. Belediye baĢkanları ile klasik (seçkinci) elit teori 

arasında ya iliĢki kurulamamıĢ ya da çok düĢük düzeyde bir iliĢki kurulabilmiĢtir.  

 

5. SONUÇ 

Tarihin kimi zamanında yöneten olan siyasi elit bazen filozof olarak, bazen belediye baĢkanı olarak karĢımıza 

çıkmaktadır. Klasik elit teorisinde belirtildiği üzere tarihi oluĢturan itici kuvvet elitler olmuĢtur. Bu elit kesimin 

içerisinde siyasetçilerde bulunmaktadır. Yöneten kısımda olan elitlerden yerel yöneticilerin Elazığ özelinde 

hangi kriterlere sahip olduğu bu çalıĢmanın sonucunu oluĢturmaktadır. 

Elazığ ilinde 1980 ile 2024 yılına kadar yapılmıĢ olan dokuz mahalli idareler seçiminde kazanan adaylar 

bağlamında değerlendirme yapıldığı Elazığ il merkezinde siyasi yelpazede sağ siyaset geleneğine sahip 

adayların dokuz seçimi de kazandığı görülmektedir. Bu dokuz seçimde en fazla kazanan parti (Ak Parti) 4 defa 

kazanmıĢtır. Diğer seçimlerde ise bir defaya mahsus olmak üzere Anavatan Partisi, Milliyetçi ÇalıĢma Partisi, 

Refah Partisi, Fazilet Partisi ve Doğru Yol Partisi olmuĢtur. Refah Partisi ve Fazilet Partisi birbirinin devamı 

kabul edilen parti olduğu için Ak Parti sonrasında en çok seçim kazanan partinin milli görüĢ geleneği olduğu 

görülmektedir. Kaldı ki Ak Parti içerisinde önemli bir Milli GörüĢ geleneği de bulunmaktadır. Bu durum siyasi 

ideoloji olarak incelenen dönemde en öne çıkmıĢ siyasi ideolojinin milli görüĢ olduğu söylenebilir. En yüksek 

oy oranıyla seçilen kiĢi 2014 yerel seçimlerinde %55 ile Adalet ve Kalkınma Partisi Adayı Mücahit 

Yanılmaz‟dır. En düĢük oy oranıyla seçilen belediye baĢkanı ise 1989 seçim sonuçlarına göre Millyetçi ÇalıĢma 

Partisi‟nden  %21,7 oy ile Behçet Susmaz‟dır. Adayların çeĢitli dönemlerde gerek aynı siyasi partiden gerekse 

de farklı siyasi partiden tekrardan aday oldukları görülmüĢtür. 

Ele aldığımız süreç dâhilinde Elazığ‟da seçilen bütün belediye baĢkanlarının tamamı erkektir. Dahası seçilme 

Ģansı olan siyasi parti adaylarının tamamının da erkek olduğu tespit edilmiĢtir. Cinsiyet açısından kadınların 

kent yönetiminde üst düzey bir etkinliğe sahip olmadığı görülmektedir. Belediye baĢkanlarının tamamının 

medeni durumunun “evli” olduğu tespit edilmiĢtir. Ülke ve kent genelinde kiĢilerin evlilik tercihinin hakim 

durum olması ya da evli erkeklere olan göreceli güvenin daha çok olduğu yönündeki genel kabulün bu duruma 

etkisinin olduğu düĢünülmektedir. Seçimlerde bekâr olan kiĢiler adaylar arasında olsa da seçilme Ģansı 

bulamamıĢlardır. Bununla birlikte medeni durumun tek baĢında belirleyici bir etken olduğunu ileri sürmek 

mümkün değildir. 

Belediye baĢkanlığı için aday gösterilen ve sandıktan birinci sırada çıkarak seçilen bütün belediye baĢkanları 

Elazığ kökenlidir. Yani dıĢarıdan bir baĢka isim parti listelerinden aday gösterilmemiĢtir. Seçim döneminde bazı 

partiler tarafından Elazığ kökenli olmayan kiĢiler aday gösterilse de bu kiĢiler seçimi kazanacak düzeyde oy 

oranı almayı baĢaramamıĢlardır. Belediye baĢkanlığı, yerel bir yöneticiliktir. Yerel sorunların hızlıca tespit 

edilebilmesi ve bunlara hızlı ve etkili çözümler üretebilinmesi çok önemlidir. Bu nedenlerle belediye baĢkanı 

adayının o yörede doğmuĢ, büyümüĢ ve o yöre insanı içinde büyüyerek kentin sorunlarına Ģahit kiĢiler olması 

önemli bir avantajdır. Seçimlerde herhangi bir adayın bu özelliğe sahip olmaması, karĢı adaylar için önemli bir 

eleĢtiri konusu yapılması ve bu bağlamda ağır eleĢtirile maruz bırakılması seçim atmosferlerinde sıkça 

karĢılaĢılan bir durumdur. Bu nedenle baĢkan adaylarının seçim bölgeleri ile fiili bağları önemli bir avantaj 
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olarak değerlendirilmektedir. Elazığ bölgesinden seçilen baĢkanlar genel olarak Harput, Palu ve Merkez ilçe 

nüfusuna kayıtlıdır. 

Elazığ belediyesi seçimlerinde en genç yaĢta belediye baĢkanı seçilen kiĢi Behçet Susmaz‟dır. Susmaz, 29 

yaĢında belediye baĢkanı olmayı baĢarmıĢtır. En yüksek yaĢta belediye baĢkanı seçilen kiĢi ise Mustafa 

Temizer‟dir. Temizer, 61 yaĢında belediye bakanı seçilmiĢtir. Adayların ilk seçildiği dönemler göz önüne 

alınarak yaĢ ortalaması hesaplandığında ortalama belediye baĢkanı seçilme yaĢı 44 olarak tespit edilmiĢtir. 

Seçilen belediye baĢkanlarından bir kısmı görevi bittikten sonra da aktif siyasetle uğraĢmaya devam etmiĢtir. 

Adayların meslek gruplarına baktığımız zaman; öğretmen, akademisyen, ticaretle uğraĢan, mühendis gibi 

meslekler ön plana çıkmaktadır. Ayrıca bu kiĢilerin eğitim düzeyi minimum lisans düzeyindedir. En yüksek 

eğitim düzeyi ise 1984 yerel seçimlerinde seçilmiĢ olan Mustafa Temizer‟dir. Temizer, doktora düzeyinde 

eğitim almıĢtır. Belediye baĢkanlarının eğitim alanları ile yerel yönetimlere olan ilgileri doğrudan iliĢkili 

değildir. Sadece mevcut belediye baĢkanı ġahin ġerifoğulları tarih eğitiminin yanı sıra yerel yönetimler alanında 

yüksek lisans eğitimi almıĢtır. Bununla birlikte geçmiĢte milletvekili danıĢmanlığı, milletvekilliği, belediye 

tecrübesi ve spor kulübü yöneticiliği gibi deneyimleri olan baĢkanlar da bulunmaktadır. Sınırlı da olsa bu durum 

belediye baĢkanlığı ile iliĢkilidir. 

Bu seçimler bir bütün olarak incelediğinde seçim sonuçlarına göre siyasi elitleri seçen, yönetilen kesim yani 

seçmen farklı dinamikleri göz önünde bulundurarak sandığa gittiği görülmektedir. Bu dinamikler kimi dönem 

bir partinin genel baĢkanının Elazığ‟lı olması iken, kimi dönem adayın baĢarılı iĢler yapmıĢ olması, kimi zaman 

da ülkenin genel siyaseti ile aynı doğrultuda karar vermek içindir. ÇalıĢmadan çıkarılacak bir diğer sonuç ise 

belediye baĢkanları arasında olan akrabalık iliĢkisidir. Mücahit Yanılmaz ile Hamza Yanılmaz farklı 

dönemlerde belediye baĢkanı seçilmiĢlerdir. Bu kimseler aynı aileye mensup (abi – kardeĢ) kiĢilerdir. Ancak 

diğer belediye baĢkanları arasında bir akrabalık iliĢkisi bulunmamaktadır. 

Elde edilen verilerden de anlaĢılacağı üzere belediye baĢkanı seçilen kiĢilerin demografik özellikleri büyük 

ölçüde birbirlerine benzerlik göstermektedir. Medeni hal, yükseköğrenim yapma, Elazığ doğumlu olma gibi 

genel durumların yanı sıra yöneticilik dıĢı meslekler ile uğraĢma, yaĢ dağılımları, en fazla iki dönem seçilebilme 

gibi birbirine yakın özellikler bulunmaktadır. Bu durum seçilen belediye baĢkanlarının bazı ortak standartlara 

sahip olduğunu göstermektedir. Bu sonuç, seçimin kazanılması için asgari koĢullar olarak kabul edilemez. 

Çünkü daha önce de belirtildiği üzere seçimlerde aday adayı olma, adaylığı elde etme ve seçimi kazanma 

noktasında bir çok etken bulunmaktadır. Dolayısıyla seçim sonuçları tek baĢına demografik özelliklere 

indirgenemez. Ancak halkın tercihleri ve geleceğin belediye baĢkanı adayları için demografik bir gösterge 

oluĢturduğu da göz ardı edilemez. 

Ġktidardaki kiĢileri ve bu kiĢiler arasındaki iliĢki yapısını değerlendirme sürecinde etkili olan elit teorileri yerel 

yönetimlerin önemli bir unsuru olan belediye baĢkanlarının analizi sürecinde de önemli bir yer tutmaktadır. 

ÇalıĢma elit teorileriyle iliĢkilendirilecek olursa, yerel yöneticilerin seçimlerle iĢ baĢına gelmesi demokratik elit 

teorilerinin bir özelliği olarak görülmektedir. Bunun amacı ise halkın desteği olmadan ortaya çıkabilecek bir 

totaliter yönetimin önüne geçebilmektedir. Otorite genel olarak bir azınlık grubun elinde gibi görünse de aslında 

bu otoritenin kaynağında millet vardır. Çünkü bu otorite etkisini seçilecek siyasi elite vatandaĢlar kullandıkları 

oylar neticesinde vermektedir. Ayrıca yine demokratik elit teorilerinin özelliklerinden biri olan elitlerin ifade 

özgürlüğü ve bağımsızlığı da günümüzde yerel yöneticilerin sahip olduğu özelliklerdendir. 

Günümüzde yerel yönetimlerde yönetici olabilmek için belirli Ģartları taĢıyan her bireye eĢit hak tanınmaktadır. 

Bu durum da demokrasi açısından önem arz etmektedir. VatandaĢların bulundukları illerle ilgili olarak karar 

alma süreçlerinde kimi zaman aktif olarak rol alması, yine siyasi elitlerin diktatörce yönetiminin önüne geçen en 

büyük unsurlardandır. Elazığ Belediyesi üzerinde de halk çeĢitli yöntemlerle o ilin sorunlarında ve yapılacak 

olan yatırımlarında etki sahibidir. Bu durum da yine demokrasi açısından önemlidir. Bir ilin siyasi elitleri 

arasında yer alan yerel yöneticilerin iktidarı etkileme gücü de bulunmaktadır. Pluralist teorisinin de bir özelliği 

olan çoğunluk tarafından, o seçim bölgesini yönetebilmesi için siyasi elitlerin seçilmesi, Türkiye‟deki yerel 

yöneticilerin seçiminde geçerli bir unsurdur. 

AraĢtırmanın sınırlılıkları açısından Elazığ ile ilgili ileri zamanlarda yine benzer çalıĢmalar yapılarak mevcut 

çalıĢma ile kıyaslamalar yapılabilir. Yine Elazığ‟ın diğer ilçeleri üzerinden de benzer çalıĢmalar yapılarak 

coğrafya bir bütün olarak daha geniĢ ölçekte analiz edilebilir. Elazığ dıĢındaki diğer yerel coğrafi alanlar 

üzerinde de benzer çalıĢmaların yapılması literatüre zenginlik katacaktır. Yapılacak yeni çalıĢmalarda farklı 

kıstaslar da eklenerek analizler daha da çok zenginleĢtirilebilir. Yine demografik özellikler ile diğer unsurlar 

arasındaki iliĢkiler ve etkiler de araĢtırılabilir. 
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