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Extended Abstract

Increased competition and changes in working life affect human resources practices and bring
organizational development to the forefront. With the transition from traditional human resources
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management to strategic human resources management, the roles and responsibilities of human
resources management have changed, and this management has become a position that adapts to the
strategic goals of the organization and creates added value by making decisions for the future. Analyzing
and interpreting big data is essential for organizations to gain a competitive advantage. Human resource
analytics is critical in organizations' future planning, data-driven decision-making processes, and
identification of high-performing employees. Artificial intelligence-supported human resources
analytics can make future predictions and provide a competitive advantage. The study aims to
determine the trends in human resource analytics in the literature and provide data to researchers on
how it will progress in the future. Another important aim of the study is to determine which countries
give more weight to the subject and which authors and institutions are the most cited. Data Collection
and Analysis Various databases can be used for bibliometric analysis, but the Web of Science (WoS) was
preferred in this study. WoS was chosen because it has a comprehensive citation index and a wide range
of high-quality scientific articles and publications. On June 1, 2024, 2013, publications were found due
to searching with the keyword “human resource analytics”. The data were analyzed with VOSviewer
software. Since 2016, there has been a significant increase in the number of studies. Co-author analysis
examines the social networks created by researchers in scientific studies. The minimum number of
documents and citations of an author was set as 1. The most connected item in the analysis consisted of
30 items and 7 clusters, 75 links, and 83 total link strengths were identified. The authors with the most
publications were Ivo D. Dinov (15). The most cited authors are Christopher C. Benz, Andrew Cherniack
(1901), Sunil Erevelles, Nobuyuki Fukawa (637), and Surajit Bag (511). The authors with the highest
total link strength are Kijun Han (24), Yufeng Bi and Yanan Cao (20), and Awais Ahmed and Murad Khan
(17). Authors' Citation Analysis the authors' citation analysis examines the extent to which other
researchers have cited the authors' work. The minimum number of documents and citations is set to 1.
The most connected item consisted of 504 items and 21 clusters, 7160 links, and 8128 total link
strengths were identified. The most cited authors are Christopher C. Benz, Andrew Cherniack, Katherine
A Hoadley (1901), The authors with the highest total link strength are Janet H. Marler (369), Steven
McCartney (294). Citation Analysis of Countries in Country citation analysis, the minimum number of
documents and citations was 1. The most connected items cluster comprised 60 items and 10 clusters,
586 links, and 2628 total link strengths were identified. The most cited countries is the USA (4778). The
countries with the highest number of publications is the USA (133). The countries with the highest total
linking power is the USA (959). Citation Analysis of Institutions In the citation analysis of institutions,
the minimum number of documents and citations was determined as 1. The most connected items
cluster comprised 347 items and 19 clusters, 4014 links, and 4767 total link strength were identified.
The most cited institutions is New York University (2049). The institutions with the most publications
is Purdue University (6). The institutions with the highest total link strength is the University of Albany
(344). Keyword Analysis in Keyword analysis, a keyword's minimum number of occurrences was
determined as 1. The most connected item consisted of 1448 items and 87 clusters, 5954 links, and 6321
total link strengths were identified. The most reused words are HR analytics (78), big data (70), and
human resource management (48). Bibliographic Match Analysis of Texts Bibliographic match refers to
the number of references that two different studies are cited in common. The minimum number of
citations was set as 1. The most connected items cluster comprised 312 items and 11 clusters, 10012
links, and 29161 total link strength were identified. The studies with the most bibliographic matches is
Liu (2018). The studies with the highest total link strength is Bahuguna (2024). Authors' Bibliographic
Match Analysis: the minimum number of documents and citations was set as 1 for Authors' bibliographic
match analysis. The most connected items cluster consisted of 948 items and 28 clusters, 78387 links,
and 392928 total link strength were identified. The authors with the highest bibliographic match are
Steven McCartney (10068 link strength, 82 citations), Yogesh K. Dwivedi (9386 link strength, 209
citations), and Na Fu (8173 link strength, 55 citations). Authors' Co-Citation Analysis Co-citation
analysis measures the co-citation density of two different units. The minimum number of citations was
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set at 20. The most connected items cluster consisted of 88 units and 3 clusters, 3520 links, and 38735
total link strength were identified. The most co-cited authors is Thomas H. Davenport (151 citations,
2618 link strength). Co-Citation Analysis of Sources: In the sources' co-citation analysis, the minimum
number of citations was determined as 20. The most connected items cluster consisted of 165 items and
5 clusters, 10587 links, and 278736 total link strength were identified. The most co-cited sources is The
International Journal of Human Resource Management (439 citations, 20966 link strength). HRM
enables organizations to collect and analyze human resources data, make future predictions based on
these data, and manage organizational processes more systematically and effectively. In this process,
big data processing, artificial intelligence-supported systems, and data-based technologies are
integrated to make HRM more strategic. The analyses and insights HRM provides, especially on
employee performance, employee engagement, job satisfaction, and career planning, help organizations
get to know their employees better, develop the right strategies for their needs, and gain competitive
advantage. The advantages of HRD include: Increasing the performance levels of employees, attracting
talented candidates to the organization, increasing organizational commitment and job satisfaction,
reducing staff turnover and improving the overall performance of the organization. In addition, HRD
enables organizations to react more quickly and effectively to threats arising from their internal and
external environments and to act more consciously and data-driven in strategic decision-making
processes. Bibliometric analyses are important to determine the state of the academic literature and
research on HRD, prominent topics, and future research trends. These analyses guide researchers and
practitioners working in this field by providing more in-depth information on the applications and
effects of HRD in organizations. The study's limitations include that the data were obtained from a single
database, and only one keyword was used to access the data. In future research, it is recommended that
the study be expanded by using more than one database, the number of keywords used should be
increased, and new research topics should be introduced by comparing the data obtained from different
databases.

1. Giris

Rekabetin giin gectikce artmasi ve calisma hayatinda meydana gelen cevresel degisiklikler orgiitsel
gelisime 6nemli katkilar saglayan insan kaynaklar1 uygulamalarini da etkilemektedir. Insan kaynaklari
uygulamalar1 yeni gelismeler dogrultusunda orgitiin temel ihtiyaglarini karsilamada yetersiz
kalmaktadir. Geleneksel insan kaynaklar1 yonetiminden stratejik insan kaynaklarina gecisle birlikte
orgiitlerde insan kaynaklar1 yénetiminin rol ve sorumluluklar da degismektedir. Insan kaynaklar:
yonetimi orgiitiin amac ve hedeflerine uyum saglayan, érgiit stratejilerini destekleyen, 6rgiitsel insan
kaynaklari stratejilerini tasarlayan ve uygulayan durumunda yer almaktadir. Bu durum gelecege doniik
olarak insan kaynaklar1 yonetiminin, érgiitsel gelisime katma deger saglayacak stratejiler ortaya koyma
ve karar verme stirecinde oOrgiitlere katki saglamasi beklenmektedir. Rekabet Ustiinliigii saglamalari
bakimindan fonksiyonel olarak biiytk veriler ile karsi karsiya kalan insan kaynaklari departmanlari,
elde ettikleri verileri analiz ederek, yorumlayarak ve ¢ikarimlarda bulunarak orgiitsel ihtiyaclarini
karsilayacak diizeyde insan kaynaklari uygulamalarini tasarlamalar biiyiik 6nem tasimaktadir (Bal &
Bal, 2021, s. 1201). Orgiitlerin gelecek planlamasinda ihtiya¢ duydugu veriyi elde etmelerinde,
yorumlamalarinda ve érgiitsel siireclerinde kullanmalarinda iIKA’'nin énemi giderek artmaktadur.

Son zamanlarda insan kaynaklar: analitiginin artan énemi, insan kaynaklar:1 yoneticilerini daha fazla
stratejik diisiinmelerine ve etkin bir bicimde karar almalarina neden olmaktadir. Veriye dayal olarak
daha etkili ve etkin karar almanin saglamis oldugu avantajlarin 6nemi insan kaynaklari yoneticilerinin
konu tizerinde dikkatini cekmektedir. Veri bazli teknolojiler, biiytlik veri olarak isimlendirilen karmasik
verileri analiz ederek yenilikleri 6ngérmekte ve varsayimlarda bulunmaktadir (Allaham Vural, 2022,
5.1149). insan kaynaklari analitigi, érgiitlerde veriye dayal olarak rekabet kosullar1 icerisinde 6rgiitsel
devamlilig1 saglamak, belirlenen amag ve hedefleri gerceklestirmek amaciyla 6rgiit icerisinde kritik
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karar alma kiltiiriinii ve anlayisini olusturmak, ayrica orgiite yeterlilik diizeyi yiiksek olan insan
kaynagimi kazandirmak amaciyla énemli firsatlar saglamaktadir (Kapoor & Kabra, 2014). insan
kaynaklar1 analitiginin ana amaci, en yiiksek diizeyde orgiite katk: saglayabilecek gerekli yetkinliklere
sahip calisanlar belirlemektir (Ameer, Rahul & Manne, 2020). insan kaynaklar: analitigiyle calisanlarin
performans diizeyleri artmakta, gerekli bilgi ve beceriye sahip adaylar orgiitlere cekilebilmekte ve
orgiitsel ilerleme elde etmek amaciyla performans diizeyleri yliksek olan c¢alisanlarin devamliliklar:
saglanabilmektedir. Geleneksel insan kaynaklar1 uygulamalari ile gecmiste elde edilen veriler 1s181nda
varsayimlar yapilmakta iken; giiniimiizde 6zellikle yapay zeka destekli insan kaynaklari analitigi
sayesinde cesitli veri isleme teknikleri ile gelecege yonelik tahminler yapilabilmektedir (Bal & Bal, 2021,
s.1201).

Orgiitler acisindan bircok olumlu etkilere sahip olan insan kaynaklar analitiine olan énem her gecen
giin artmaktadir. Ozellikle teknolojinin sagladig1 imkanlar insan kaynaklar analiti§ine daha ¢ok ilginin
artmasini saglamaktadir. Ozellikle yapay zeka destekli gelistirilen insan kaynaklar1 modiilleri ile
orgiitler 6nemli rekabet avantaji saglamakta ve gelecek hedeflerini veriye dayali olarak elde edebilme
imkanina ulasabilmektedirler. Bu dogrultuda her gecen giin 6nemi artan insan kaynaklar1 analitigi
konusu ile ilgili olarak alan yazinda bibliyometrik analiz yapilarak konunun 6énemi ve egilimlerinin
tespit edilmesi hedeflenmektedir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. insan kaynaklar analitigi

Tarihsel stire¢ icerisinde bilimsel yonetim yaklasimindan baslayarak giiniimiiz insan kaynaklar:
analitigine gecis siirecine kadar her donemin kendi icerisindeki amaglar1 birbirinden farkli olarak
ilerleme saglamistir. Gegmiste isgorenlerin devamli teminini saglamak ve etkin bir bicimde ¢alistirmak,
sosyal ihtiyaclarin1 saglayarak memnuniyetlerini artirmak, isgérenleri orgutler icin degerli kaynak
olarak goriip orgiitsel isleyise dahil ederek idare etmek Oncelikli amaclar arasinda yer almaktaydi.
Gilintimiizde ise insan kaynaklar1 yonetimi isgorenleri stratejik bir deger olarak goriip iist diizey 6rgiitsel
kararlar1 beraber olusturmak, gelecegi tahmin etmek amaciyla veri analitigi yontemlerinden
faydalanmak oncelikli amaglar arasinda yer almaktadir (Calik & Demir, 2020, s. 2). Insan kaynaklar
analitigi is analitiginin bir alt dal olarak, geleneksel insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarinin
tamaminda uygulanabilmektedir. Alan yazin incelendiginde ise insan kaynaklar1 analitigi degisik isimler
ve modeller icerisinde simiflandirildig1 goriilmektedir (Demir & Calik, 2020, s. 3748). Insan kaynagi
analitigi, orgiitsel gelisime katki saglamak amaciyla insan kaynaklar1 verilerinin toplanmasi, cesitli
modiller aracilifiyla analiz edilmesi, verilerin 6l¢lilmesi ve elde edilen veriler 1s181nda gelecek tahmini
yapmaya yarayan istatiksel tekniklerden olusan arag¢ olarak ifade edilmektedir (Tomar & Gaur, 2020, s.
1300). Bu arag, orgiitlerin daha sistematik ve etkin bicimde kararlar almasina ve insan kaynaklar
birimlerinin belirlemis oldugu amac¢ ve hedeflerine yo6nelik verimliligin test edilmesine katki
saglamaktadir (Tomar & Gaur, 2020, s. 1300). insan kaynaklari analitigi, hem insan kaynaklarindan hem
de orgit ici kaynaklardan elde edilen verilerden beslenen birtakim yontem ve uygulamalari
icermektedir. Orgiitiin karsilasabilecegi potansiyel riskler, érgiit performansi, isgéren baghhg, is
tatmini ve orgiit kiltiirii gibi insan kaynaklar1 uygulamalarinin farkli yonlerini iceren konularini analiz
etmenin yani sira isgorenlerin kariyer planlarimi belirlemeye yonelik disiplinler arasi islevselligi
bulunmaktadir (Mallon & Straub, 2016).

Insan kaynaklar analitiginin gelismesine ve éneminin giderek artmasina neden olan birtakim etkenler
bulunmaktadir. Bunlar (Isson & Harriott, 2016, s.11, akt. Calik & Demir, 2020, s. 9):

« Dijital teknolojilerin isgiicii piyasasi iizerindeki etkisi

o Isgorenlerin érgiitsel bagliliklarinin azalmasi ve personel devir oraninin artmasi
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¢ Y kusaginin etkisi

¢ Emek piyasasinin kiiresel boyuta ulasmasi

« Isverenlerin siirekli olarak alaninda yetkinlik diizeyine sahip olanlar1 elde etme arzusu
e Yetkinlik ve yeterliligin rekabet avantaji saglamadaki artan 6nemi

« Orgiitlerde insan kaynaklar1 biriminin baski icerisinde olmasi

¢ Calisma hayatindaki yetenek eksikligi

» Rekabet tistiinliigii saglamada yetkinligin temel belirleyici olmasi

« Insan kaynaklar1 yénetiminin yetkinlik ydénetimine déniismesi

insan kaynaklar analitigi érgiitlerin rakiplerine karsi rekabet iistiinliik saglamalarindan nitelikli insan
kaynaginin orgiite kazandirilmast ve onlarin devamlhiliginin saglanmasina, is slireglerinin
iyilestirilmesinden orgiitsel gelisime kadar bircok alanda firsatlar saglamaktadir. Orgiitlerin insan
kaynaklari analitigini kullanmalarinda elde edecekleri birtakim firsatlar yer almaktadir. Bunlar (Pandey
& Mehta, 2022, s. 722):

o Insan kaynaklar analitigi sayesinde orgiitler isgorenlerini daha iyi tanimalarina, ve anlamalarina,
isgorenler arasinda giiven saglayarak isgorenlerin performans diizeylerinin daha da artmasina imkan
saglamaktadir.

o Insan kaynaklar analitigi, insan kaynaklar1 uygulayicilarinin veriye dayal olarak kararlar almasina
olanak saglar ve Orgiitiin insan kaynaklar1 uygulamalarinin nasil gergeklestirildigi ortaya koymaktadir.
Bu dogrultuda insan kaynaklari uygulamalarinin orgiitin amac¢ ve hedefleri ile biitlinlestirilerek
orgiitsel isleyisi saglamaktadir. Boylece rekabet iistliinliigiinii saglayacak stratejik karar almayr mimkitin
kilarak artan maliyetleri azaltip rekabet avantaji saglamaktadir.

« Insan kaynaklar: analitigi, 6rgiitlerin kendi ic isleyisi acisindan daha akilc1 ve saghkli karar almalarina
olanak saglamaktadir. Orgiitsel isleyis icin belirlenen tercihler, eylem planlari ve eylem planlarimin diger
paydaslar ile yapilan ittifaklar aracihigiyla analiz edilerek orgiit igerisinde insan kaynaklari birimin
stratejik bir konuma gelerek, diger birimlere gore stratejik bir lider olarak faaliyetlerini yiiriitmesine
imkan saglamaktadir.

« insan kaynaklari analitigi, isgorenlerin érgiitten ayrilma nedenlerinin neler oldugunu, personel devir
oraninin artis nedenlerini analiz ederek temel problemlerin anlasilmasini saglamaktadir. Elde edilen
verilere dayal olarak isten ayrilma niyetini azaltacak, yetkin ¢alisanlari drgiitte tutmak i¢in harcamalar
yapmaktadirlar.

* Gecmiste insan kaynaklar1 birimi analitik degerlendirme yapamamasina bagh olarak 6rgiit icerisinde
geri planda kalmaktayken insan kaynaklari analitigi sayesinde insan kaynaklarina yapilacak olan
yatirim ve uygulamalarin oncelikli hale gelmis ve orgiit icerisinde insan kaynaklari birimi 6nemli
konuma gelmistir.

Insan kaynaklar analitigi orgiitlerde insan kaynaklarinin gelisimine énemli katki saglayan bircok
uygulamanin sistematik ve biitiinciil bir bicimde islemesine olanak tanimaktadir. Ozellikle giiniimiiz
rekabet ortaminda orgiitlerin bilgiye ve veriye erisim diizeyleri olduk¢a hizli ve kolay olmaktadir. Bu
durum orgiitlerin cevresel tehditlerden kendilerini koruyabilmeleri agisindan olduk¢ca énem arz
etmektedir. Insan kaynaklar analitigi ile orgiitler sahip olduklar biiyiik orandaki verileri giivenlikle
saklamalarina ve korumalarina imkan saglamaktadir. Boylece 6rgiit disinda yer alan herhangi birinin
veya kurulusun orgiit verilerine bagl olarak 6rglitiin manipiile edilmesini ve yetkisiz bicimde 6rgiit
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aleyhine kullanilmasini sinirlandirmaktadir (Tomar & Gaur, 2020, s. 1303). Giin gegtikce artan rekabet
orgiitleri daha sistematik ve 6lciilebilir veriler 15181nda 6rgiit fonksiyonlarini gelistirmeye ve gelecek
hedeflerini saglamaya yoneltmektedir. Bu durum o6rgiitliin en 6nemli rekabet iistiinliiglinii saglayacak
olan insan kaynaklari yonetimine olan bakis agisinin degismesine ve giincel teknolojinin sagladigi
imkanlardan en iist diizeyde yararlanmasini zorunlu kilmaktadir. insan kaynaklar: analitigi ile érgiitler
isgdéren temini, performans degerlendirme, yetenek yonetimi, 6rgiitsel baglilik, is tatmini, personel devir
hizin1 azaltma gibi 6rgiitiin nitelikli ve yetkin insan kaynaginin siirdiiriilebilir bigcimde 6rgiitsel amag ve
hedefleri gerceklestirmede etkin rol oynamaktadir.

2.2. Bibliyometrik analiz

Genel itibariyle bibliyometrik aglarin gorsellestirilmesi diisiincesi olarak ifade edilen, (Chen, 2017)
Chen (2017) “bilim haritalama” ya olan ilgi bibliyometrik arastirmalarin basladig1 ilk zamanlarindan
gliniimiize kadar artarak devam etmektedir. Gorsellestirmenin, farkli yayinlar ve dergiler arasinda yer
alan atif iliskileri, arastirmacilar arasinda bulunan ortak yazarlik iliskileri ve anahtar sozciikler arasinda
bulunan ortak kiime iligkileri gibi birbirinden farkl ve ¢esitli bibliyometrik aglar1 analiz etmeye giiclii
bir tarafinin oldugu ortaya ¢ikmistir (Van Eck & Waltman, 2014, ss. 285-286). “Matematiksel ve
istatiksel yontemlerin bilimsel iletisim ortamlarina uygulanmasi1” (Pritchard, 1969, akt. Alkiling &
Palabiyik, 2023, s. 2019) olarak ifade edilen bibliyometri kavrami, Krauskopf (2018) tarafindan
“genellikle bireysel bir arastirmacinin, arastirma gruplarinin, kurumlarin, iilkelerin veya dergilerin
etkisini degerlendirmek i¢in kullanilan arastirmanin nitel ve nicel analizi” olarak tanimlanmaktadir.

Belirli bir bilimsel uzmanlik alani olarak yerlesen bibliyometrik analizler, 6zellikle uygulamali
bilimlerde ve bilimsel alanlarda yapilan arastirmanin ve degerlendirmenin metodolojik kisminin 6nemli
bir pargasi halinde yer almaktadir. Bu metodolojik yontemler arasinda farkl bilim alanlarinin cesitli
yonleri incelenmekte ve bilimin iretildigi arastirma kuruluslar1 veya iiniversitelerin diinya
siralamalarinda yerlerini belirlemede kullanilmaktadir. Bibliyometrik analiz ile ilgili olarak yapilan
bir¢ok akademik calisma sonucunda olusan bilgi birikimi ve literatiir bibliyometrik analizin kendine
6zglin metodolojisinin kullanilmasini ve analizlerin yapilmasina olanak saglamaktadir (Ellegaard &
Wallin, 2015, s. 1803). Bibliyometrik analiz ile analiz edilen kavramin veya konunun literattirde hangi
konumda oldugu, hangi kurumlarin, iilkelerin veya yazarlarin konuyla ilgili calismalarda bulundugu,
konuyla ilgili egilimin hangi yonlerde oldugu, konunun gelecekte c¢alisma yapacak olanlar icin
yonlendirmelerde bulunmasi gibi akademik calismalara ve literatiire katki saglamasi agisindan 6nemi
her gecen glin artmaktadir. Ayrica teknolojinin saglamis oldugu imkanlar dogrultusunda bibliyometrik
analiz icin kullanilan 6l¢gme teknik ve araglarin sayisinin giderek artmasi 6nem arz etmektedir.

3. Yontem

Yontem kisminda arastirma ile ilgili olarak arastirmanin amaci, veri toplama yontemi ve bulgulardan
bahsedilecektir.

3.1. Arastirmanin amaci

Calismanin amaci alan yazinda insan kaynaklari analitigine olan egilimlerin nasil ve ne sekilde oldugunu
belirleyerek, gelecekte nasil ilerleyecegi konusunda alan arastirmacilarina veri saglamaktir. Ayrica
konuyla ilgili olarak hangi iilkelerin konuya daha fazla agirlik verdigi, en fazla atif alan yazarlarin ve
kurumlarin hangileri oldugunu belirlemek aragtirmanin diger énemli amacim olusturmaktadir. Onemi
giderek artan insan kaynaklari analitiginin gelisim diizeyinin ne dogrultuda oldugunun ortaya konmasi,
hangi bilim dallan icerisinde yogun olarak calisildiginin belirlenmesi ve gelecekte insan kaynaklari
analitigi ile calisma yapacak olan arastirmacilara belirli bir kaynak olusturmasi hedeflenmektedir.
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3.2. Verilerin toplanmasi ve analiz

Bibliyometrik analiz i¢in farkli veri tabanlar1 bulunmaktadir. Web of Science, Scopus, EMbase, PubMed
gibi birbirinden farkl veri tabanlari bibliyometrik analiz icin kullanilmaktadir. Bununla beraber her veri
taban1 yeterli diizeyde veriye erisme ve analiz etme imkani saglamamaktadir. Bu calismada
bibliyometrik veri analizi icin WoS veri tabani tercih edilmistir. WoS veri tabani diger veri tabanlarina
gore bir takim ustilinliiklere sahip olmasi bu arastirmada tercih sebebini olusturmaktadir. WoS veri
tabani; veri tabanlari arasina en eski ve icerik olarak kapsaml atif indeksine sahip, oldukca genis ¢apta
kaliteli bilimsel makale ve diger yayinlarin yer aldig1 bir arsive sahip olan (Ellegaard & Wallin, 2015),
sosyal bilimler alaninda yayinlanan makale, kitap, kitap boliimi gibi en yaygin bicimde kullanilan
kaynak olmasi ve bir¢ok {liniversitenin aboneliginin bulunmasi nedeniyle akademik olarak calisan
arastirmacilarin hizh erisim sagladigi (Zupic & Cater, 2015, s. 430) veri tabani olarak goriilmektedir.

4. Bulgular

WoS veri tabanindan 01.06.2024 tarihinde “tliim alanlar” secilerek; anahtar kelime olarak “human
resource analytics” taranmistir. Calisma kapsaminda VOSviewer 1.6.20.0 yazilim paketi ile
bibliyometrik analiz yapilmistir. Tarama sonucunda 2013 c¢alismaya ulasilmistir. Yayinlarin biiytik
cogunlugunun Ingilizce (2002 yayin) olarak yapildig1 gériilmektedir. Yonetim ve isletme alaninda
yapilan ¢alismalar tim alanlar icerisinde %25 (504 ¢alisma) olarak yer almaktadir. Yil bazinda
baktigimizda 2003 ilk kayit olmakla beraber 2024 yilin1 kapsayacak bicimde verilere ulasiimistir. 2003
yilindan baslayarak yapilan ¢alisma sayisinda artis oldugu Tablo 1'de goriilmektedir.

Tablo 1

Yillara Gore Yayin Sayisi

Yil Yayin Sayisi
2003 2
2006 3
2007 6
2008 10
2009 1
2010 6
2011 13
2012 22
2013 23
2014 41
2015 88
2016 226
2017 140
2018 168
2019 176
2020 240
2021 238
2022 274
2023 255
2024 81

Tablo 1 incelendiginde insan kaynaklar1 analitigi ile ilgili yapilan calismalar 2016 yilindan itibaren
gecmis yillara gore ciddi bicimde artis oldugu goriilmektedir. insan kaynaklar: analitigi ile ilgili olarak
yapilan calismalarin yayin tiirlerine gore dagilimi Tablo 2’de yer almaktadir. Tablo 2’ye gore yapilan
calismalarin biiylik cogunlugunun makale (n=1227) oldugu goériilmektedir.

221



isletme Bilimi Dergisi, 12(3) 2024, 215-231

Tablo 2

Yayinlarin Tiirlerine Gére Dagilimi

Yayin Tiirii Yayin Sayisi

Makale 1227

Bildiri Kitab1 607

Makale incelemesi 155
Erken Erisim 72
Kitap Boliimleri 44
Editoryal Materyal 28
Kitap Incelemesi 2
Geri Cekilen Yayin 2
Kitap 1
Mektup 1
Diizeltme 1

insan kaynaklar: analitigi ile ilgili yapilan ¢alismalarin WoS indeks tiiriine gére dagihm Tablo 3’te yer
almaktadir.

Tablo 3

Yaymlarin Web of Science Indeks Tiiriine Gére Dagilimi

Web of Science Index Tiirii Yayin Sayisi
Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) 727
Conference Proceedings Citation Index - Science (CPCI-S) 557
Social Sciences Citation Index (SSCI) 531
Emerging Sources Citation Index (ESCI) 344
Conference Proceedings Citation Index - Social Science &
Humanities (CPCI-SSH) 83
Book Citation Index - Social Sciences & Humanities (BKCI-
SSH) 33
Book Citation Index - Science (BKCI-S) 19
Arts & Humanities Citation Index (A&HCI) 4

Tablo 3 incelendiginde yapilan ¢alismalar en fazla SCI-EXPANDED (n=727) ve en az A&HCI (n=4) indeks
tiirtinde yer almaktadir.

4.1. Ortak yazar analizi (Co-authorship of Authors)

Ortak yazar analizi, arastirmacilarin bilimsel bir ¢calismada olusturmus oldugu sosyal aglar1 incelemeye
yarayan analiz tiiridiir (Acedo, Barroso, Casanueva, & Galan, 2006). Ortak yazarlik analizine gore ag
haritasi olusturulurken bir yazara ait minimum belge sayis1 1 ve bir yazara ait minimum atif sayisi 1
olarak olusturulmustur. Analiz sonucunda 1199 yazardan en fazla bagh 6geler kiimesi 30 6geden
olusmaktadir. Analiz sonucunda 7 kiime, 75 baglant1 ve 83 toplam baglanti giicili tespit edilmistir. En
fazla yayin yapan yazarlar Ivo D. Dinov (15), Kijun Han ve Surajit Bag(9), Murad Khan (8)’dir. Toplam
baglanti giicii en yiiksek olan yazarlar ise Kijun Han (24), Yufeng Bi ve Yanan Cao (20), Awais Ahmed ve
Murad Khan (17)’dir. En fazla yayin yapan yazarlarin en fazla toplam baglanti giiciine sahip oldugu
gorilmektedir.
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Sekil 1

Ortak Yazar Analizi Ag Haritasi
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4.2. Yazarlarin atif analizi (Citation of authors)

Yazarlarin atif analizi, yazarlarin yapmis olduklar ¢alismalara baska arastirmacilar tarafindan kaynak
gosterilmesi esasina dayanmaktadir. Yapilan bir ¢alismanin ne kadar fazla atif almasi ¢alismanin alana
katkisi, 6nemi ve gelecek calismalara olan etkisi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu bakimdan yazarlarin
atif analizi ag haritasi olusturulurken bir yazara ait minimum belge sayis1 1 ve bir yazara ait minimum
atif sayisi 1 olarak olusturulmustur. Analiz sonucunda 1199 yazardan en fazla bagh 6geler kiimesi 504
6geden olusmaktadir. Analiz sonucunda 21 kiime, 7160 baglant1 ve 8128 toplam baglant1 giicii tespit
edilmistir. En fazla atif alan yazarlar Christopher C. Benz, Andrew Cherniack, Katherine A Hoadley
(1901), Erevelles Sunil, Nobuyuki Fukawa ve Linda Swayne (637), Surajit Bag (511)’dir. Toplam baglanti
glicii acisindan en fazla olan yazarlar Janet H. Marler (369), Steven McCartney (294) ve John W.
Boudreau (252)'dir. En fazla atif alan yazarlar ile toplam baglanti1 giicii en yliksek olan yazarlar ayni
degildir.

Sekil 2

Yazarlarin Atif Analizi Ag Haritasi

cocanypicolae

calvard, thamas stephen

karwehl, laurajohanna & bag surajit
jana, Bljaswati hastdh rina de maurg) andrea .

manigla, s&@in kumar
zheu, yu wangiying -

~ dwivedig L
|eng§ all,markp chevergiBhsshad @ ! o
n ’ o isar
—r‘n nwg{eveev batistig, sasa & kg ags .@ ° wun
ferreigg eva D88 il haluty @abbar, sohail
ronemberger, felippe.  SINGD: SWati belizon, mariagh -4
(] »
birnbaum, dee 4§ babiggghal
kapoorbhushan @ sinha@yinita
aral,sinan
@ e ¢ thakralipriyanka
daverngnichael

behlpabhishek#

cho, wanhyuk

dutta, pankaj

S, voSsviewer

223



isletme Bilimi Dergisi, 12(3) 2024, 215-231

4.3. Ulkelerin atif analizi (Citation of Countries)

Ulke atif analizi ag haritasi olusturulurken bir yazara ait minimum belge sayis1 1 ve bir yazara ait
minimum atif sayisi 1 olarak olusturulmustur. Analiz sonucunda 73 iilkeden en fazla bagh 6geler kiimesi
60 6geden olusmaktadir. Analiz sonucunda 10 kiime, 586 baglanti1 ve 2628 toplam baglanti giicii tespit
edilmistir. En fazla atif alan iilkeler ABD (4778 atif), Ingiltere (1084 atif) ve Cin Halk Cumhuriyeti
(812)'dir. En fazla yayin yapan tilkelere baktigimizda; ABD (133 yayin), Hindistan (80 yayin) ve Cin Halk
Cumhuriyeti (44)’dir. Toplam baglant1 giicii en fazla olan iilkeler ise ABD (959), Hindistan (505) ve
Ingiltere (340)'dir. En fazla atif alan iki iilkenin en fazla toplam baglanti giiciine sahip oldugu
gorilmektedir. Ayrica Tiirkiye (415 atif) ile siralamada 27. Sirada yer almaktadir.

Sekil 3
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4.4. Kurumlarin atif analizi (Citation of Organizations)

Kurumlarin atif analizi ag haritasi olusturulurken bir kuruma ait minimum belge sayis1 1 ve bir kuruma
ait minimum atif sayisi 1 olarak olusturulmustur. Segilen 672 iilkeden en fazla bagh 6geler kiimesi 347
0geden olusmaktadir. Analiz sonucunda 19 kiime, 4014 baglanti ve 4767 toplam baglanti giicii tespit
edilmistir. En fazla atif alan kurumlar New York Universitesi (2049 atif), Kaliforniya Universitesi, Kuzey
Karolina Universitesi ve Pittsburgh Universitesi (1901 atif), Kuzey Carolina Universitesi (659 atif)'dir.
En fazla yayin yapan kurumlar ise Purdue Universitesi (6 yayin), Johannesburg Universitesi, Albany
Universitesi, Swansea Universitesi, Edinburgh Universitesi (5 yayimn), Kuzey Carolina Universitesi,
Giiney Kaliforniya Universitesi, Kyungpook Ulusal Universitesi ve Twente Universitesi (4 yayin)'dir.
Toplam baglanti giicii en yiiksek olan kurumlar ise Albany Universitesi (344), Giiney Kaliforniya
Universitesi (325) ve Leeds Universitesi (178)'dir. En fazla atif alan kurum ile toplam baglanti giicii en
fazla olan kurumlar ayni degildir.
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Sekil 4

Kurumlarin Atif Analizi Ag Haritasi
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4.5. Anahtar so6zciik analizi (Co-occurence of All Keywords)

Anahtar s6zciin analizi ag haritasi olusturulurken bir anahtar kelimenin en az goériilme sayisi 1 olarak
belirlenmistir. Analiz sonucunda 1578 gozlem biriminden en fazla bagh 6geler kiimesi 1448 6geden
olusmaktadir. Analiz sonucunda 87 kiime, 5954 baglanti1 ve 6321 toplam baglanti giicti tespit edilmistir.
En fazla tekrar olarak kullanilan sézciikler hr analytics (ik analitigi) 78, big data (biiyiik veri) 70 ve
human resource management (insan kaynaklar1 yonetimi) 48’dir. Toplam baglanti giicii en fazla olan
sozciikler ise hr analytics (ik analitigi) 350, big data (biiyiik veri) 329 ve human resource management
(insan kaynaklar1 yonetimi) 225’dir. En fazla kullanilan sézciikler ile toplam baglanti giicii en fazla olan
sozciiklerin ayni oldugu goriilmektedir.
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4.6. Metinlerin bibliyografik eslesme analizi (Bibliographic Coupling of Documents)

Bibliyografik esleme, bir calismaya iki farkl ¢alisma tarafindan atifta bulunulmasi sonucu iki ¢galismanin
benzerlik él¢iitii olarak paylastif1 referans sayisi olarak ifade edilmektedir (Zupic & Cater, 2015).
Metinlerin bibliyografik eslesme analizi ag haritasi olusturulurken bir ¢calismanin minimum atif sayisi 1
olarak belirlenmistir. Analiz sonucunda 370 gozlem biriminden en fazla bagl 6geler kiimesi 312 6geden
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olusmaktadir. Analiz sonucunda 11 kiime, 10012 baglant1 ve 29161 toplam baglanti giicli tespit
edilmistir. En ¢ok bibliyografik eslesme olan ¢alismalar Liu (2018) 1901 atif, Erevelles (2016) 637 atif
ve Bag (2020a) 271 atiftir. Toplam baglanti giicii en fazla olan g¢alismalar ise Bahuguna (2024),
Giermindl (2022) ve Wang (2024)’tir. En fazla atif alan calismalar ile toplam baglanti giicii en yliksek
olanlar ayni calismalar olmadig1 goriilmektedir.

Sekil 6

Metinlerin Bibliyografik Eslesme Analizi Ag Haritasi
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4.7. Yazarlarin bibliyografik eslesme analizi (Bibliographic Coupling of Authors)

Yazarlarin bibliyografik esleme analizi ag haritasi olusturulurken bir yazara ait minimum belge sayisi 1
ve bir yazara ait minimum atif sayisi 1 olarak olusturulmustur. Analiz sonucunda 1199 yazardan en fazla
bagli 6geler kiimesi 948 6geden olusmaktadir. Analiz sonucunda 28 kiime, 78387 baglant1 ve 392928
toplam baglant1 giicii tespit edilmistir. Yazarlar arasinda bibliyografik eslesme en fazla olanlar 10068
toplam baglanti giicii ile Steven McCartney (82 atif), 9386 baglanti giicii ile Yogesh K. Dwivedi (209 atif)
ve 8173 baglant1 giicii ile Na Fu (55 atif)’dur.

Sekil 7

Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Analizi Ag Haritasi

-
e ragiiiitn paulanar®
jama ":g’m- rcariggy ®

Fe. VOSViewer

4.8. Yazarlarin ortak atif analizi (Co-citation of Co-authors)

Ortak atif analizi (McCain, 1990), makaleler, yazarlar veya dergiler arasinda birbiriyle iliskili benzerlik
olciitlerine ortaya koymak icin ortak atif sayilarinin kullamldig1 analiz tiiriidiir. Iki farkh birimin beraber
olarak atif alma yogunlugu biciminde ifade edilmektedir (Small, 1973, s. 265). Yazarlarin ortak atif
analizi ag haritas1 olusturulurken bir yazara ait minimum atif sayis1 yazar tarafindan 20 olarak
belirlenmistir. Analiz sonucunda 88 birim tlizerinden yapilan analiz sonucuna goére; 3 kiime, 3520
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baglant1 ve 38735 toplam baglanti giicii tespit edilmistir. En ¢ok ortak atif alan yazarlar 151 atif ile
Thomas H. Davenport (2618 toplam baglanti giicii), 145 atif ile Janet Marler (2635 toplam baglanti
glicli), 126 atif ile Jay A Levenson (3145 toplam baglant1 giicii)’dur. En fazla ortak atif alan yazarlar ile
toplam baglanti giicli en yliksek olan yazarlar aynidir.
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4.9. Kaynaklarin ortak atif analizi (Co-citation of Co-sources)

Kaynaklarin ortak atif analizi ag haritasi olusturulurken bir kaynaga ait minimum atif sayis1 yazar
tarafindan 20 olarak belirlenmistir. Analiz sonucunda 166 kaynaktan en fazla bagh 6geler kiimesi 165
6geden olusmaktadir. Analiz sonucunda 5 kiime, 10587 baglant1 ve 278736 toplam baglanti giicii tespit
edilmistir. En ¢ok ortak atif alan kaynaklar 439 atif ile The International Journal of Human Resource
Management (20966 toplam baglanti giicii), 397 atif ile Human Resource Management US (21774
toplam baglanti giicli) ve 391 atif ile Journal of Business Research (21966 toplam baglanti giicii)’dir.
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5. Sonug

Insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) alaninda geleneksel yontemlerden SIKY gegis siirecinde, IKA’nin 6nemi
ve etkisi giderek artmaktadir. Calisma hayatindaki ¢evresel degisiklikler ve artan rekabet kosullari,
orgiitlerin daha verimli, etkin ve stratejik kararlar almasim zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda KA,
veriye dayali analizler ve tahminler yaparak orgiitlerin rekabet avantaji elde etmelerine, kritik kararlar
almalarina ve gelecege yonelik stratejiler gelistirmelerine yardimci olmaktadir.

IKA, orgiitlerin insan kaynaklar: verilerini toplayarak analiz etmesini, bu veriler iizerinden gelecege
yonelik tahminler yapmasini ve orgiitsel siireclerini daha sistematik ve etkin bir bicimde yonetmesini
saglamaktadir. Bu siirecte biiyiik verilerin islenmesi, yapay zeka destekli sistemlerin kullanilmasi ve
veriye dayali teknolojilerin entegrasyonu, insan kaynaklari yonetiminin daha stratejik bir konuma
gelmesine olanak tanimaktadir. Ozellikle calisan performansi, isgoren baghhgi, is tatmini, kariyer
planlamas: gibi konularda iKA'nin sundugu analiz ve 6ngériiler, érgiitlerin isgérenlerini daha iyi
tanimalarina, onlarin ihtiyaglarina yonelik daha dogru stratejiler gelistirmelerine ve rekabet Gstiinligu
saglamalarina yardima olmaktadir. iIKA'nin sagladig1 firsatlar ve avantajlar arasinda, isgorenlerin
performans diizeylerinin artmasi, yetenekli adaylarin orgiite ¢ekilmesi, orgiitsel baghligin ve is
tatmininin artirilmasi, personel devir hizinin azaltilmasi ve 6rgiitiin genel performansinin iyilestirilmesi
gibi konular yer almaktadir. Ayrica, IKA'nin kullanimy, érgiitlerin i¢ ve dis cevrelerinden kaynaklanan
tehditlere kars1 daha hizli ve etkin bir sekilde tepki vermelerini, stratejik karar alma siireclerinde daha
bilingli ve veriye dayal hareket etmelerini saglamaktadir. Bibliyometrik analizler ise, IKA konusundaki
akademik literatiiriin ve arastirmalarin hangi noktada oldugunu, hangi konularin 6ne ¢ktigini ve
gelecekteki arastirma egilimlerini belirlemek agisindan biiyiik nem tasimaktadir. Bu analizler, IKA'nin
orgiitlerdeki uygulamalar ve etkileri konusunda daha derinlemesine bilgi saglayarak, bu alanda ¢alisan
arastirmacilara ve uygulayicilara yol gostermektedir.

insan kaynaklar: analitigi ile ilgili yapilan calismalarin bibliyometrik analiz yéntemiyle incelendigi bu
calismada elde edilen veriler degerlendirildiginde; 6zellikle 2015 yilindan itibaren insan kaynaklar:
analitigine olan ilginin arttigi goriilmektedir. Calismalarin biiyiik ¢ogunlugunun Ingilizce olarak
yapildigl, en fazla makale tiiriinde yayinin yayimlandig1 goriilmektedir. Insan kaynaklar analitigi ile
ilgili yapilan ¢calismalar farkli disiplinler tarafindan ele alinmakla beraber yonetim ve isletme alaninda
yapilan ¢alismalar; yapilan tiim ¢alismalarin %25’ini kapsamaktadir. En fazla ¢alisma yapilan iilkeler
arasinda ABD ilk sirada yer almaktadir. Insan kaynaklar1 analitigi ile ilgili calismalarin ABD'de daha
fazla olmasi, birkag faktérden kaynaklandigi sdylenebilir. ABD, teknoloji ve veri analitigi alaninda lider
tilkelerden biridir. Biiyiik teknoloji sirketleri, yapay zeka, makine 68renimi ve veri analitigi alanindaki
yenilikleri yonlendirmektedir. Bu teknoloji altyapisi, insan kaynaklar1 analitigi uygulamalarinin
gelismesine olanak tanimaktadir. ABD'de teknoloji ve veri analitigi lizerine yapilan yatirimlar ve
arastirmalar oldukca yogundur. Bu da insan kaynaklar: analitigi gibi alanlarin hizla gelismesine biiyiik
katki saglamaktadir. Insan kaynaklar analitigi tizerine 6zel egitim programlari ve sertifikalar, ABD'de
olduk¢a yaygindir. Insan kaynaklari analitigi icin kullamilan araglar ve yazilimlar genellikle ABD
merkezli sirketler tarafindan gelistirilir ve daha yaygin olarak kullanmilir. Tiirkiye’den Web of Science
veri tabaninda yer alan ¢alisma sayisinin 29 oldugu goriilmektedir. Yapilan calismalarin en fazla
indekslendigi tiir ise Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) oldugu ortaya ¢ikmaktadir. En
fazla yayin yapan yazar Ivo D. Dinov, en fazla atif alan yazarlar ise Christopher C. Benz ve Andrew
Cherniack oldugu gorilmektedir. En fazla atif alan yazarlarin atif sayilarinin birbirine yakin olmasi
gerceklestirdikleri ¢alismanin ayni olmasindan kaynaklandigin1 géstermektedir. En fazla atif alan
kurum New York Universitesi iken en fazla yayin yapan kurum ise Purdue Universitesidir. En fazla
kullanilan anahtar kelimeler insan kaynaklari analitigi, bliyiik veri ve insan kaynaklar1 yonetimi oldugu
gorilmektedir.
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Calismanin sonuclari genel olarak degerlendirildiginde dnceki yillarda yapilan arastirmalara uyumlu
olarak insan kaynaklari analitigine yonelik ilginin 6zellikle 2015 yilindan itibaren artarak devam ettigi
gorilmektedir. Yasanan teknolojik gelismeler bu ilginin artmasinda énemli rol oynamaktadir. Ozellikle
orgiitlerin veriye dayali olarak is siireclerini revize etmeleri, elde edilen veriler 1s181inda orgiitsel
politikalarin1 degistirmeleri ve orgiitiin stratejik kaynagi olan kaliteli, nitelikli insan kaynagini elde
tutma amaci insan kaynagi analitigine orgiitlerin verdigi énemin artmasinda énem arz etmektedir.
Teknolojik gelismelerin sagladig1 faydalardan biri olan yapay zeka ve makine 68renmesi insan
kaynaklar1 analitigi lizerinde etkisi oldukea fazladir. Yapay zeka ve makine 68renmesi teknikleri, veri
analizi siireclerini hizlandirmakta ve daha dogru tahminler yapilmasim saglamaktadir. Ornegin, yapay
zeka destekli ise alim araclari, adaylarin pozisyona uygunlugunu daha etkili bir sekilde
degerlendirmektedir. Rekabetin giin gectikce arttifi giiniimiiz ¢alisma hayati igerisinde orgiitler
rakiplerine karsi rekabet Ustiinliigli saglamalarinda etkili ve etkin insan kaynaklari siireglerini
siirdiirmeleri gerekmektedir. insan kaynaklar analitigi rekabet iistiinliigii saglamalarinda orgiitlere
biiyiik avantaj saglamaktadir. Hibrit ¢alisma modellerinin yayginlasmasi, gelismis isgiicii modellersi,
holistik yaklasimlar ve bireysel veriye dayal yaklasimlar insan kaynaklari analitiginin 6nemini giderek
artirmaktadir. Teknolojik gelismeler, degisen is giicii dinamikleri ve stratejik ihtiyaclar, insan kaynaklari
analitiginin evrimini sekillendirecektir.

Calismanin bir takim kisithliklar: yer almaktadir. Calismada elde edilen veriler tek bir veri tabanindan
saglanmasi, sadece tek bir anahtar kelime kullanilarak verilere ulasilmasidir. Calisma kapsaminda elde
edilen veriler 15181nda gelecekte yapilacak olan arastirmacilara yonelik olarak; birden fazla veri tabani
kullanilarak ¢alismanin daha genis bir bicimde ele alinmasi saglanabilir. Kullanilan anahtar kelimelerin
(insan analitigi, isglicli analitigi gibi) sayisi artirilarak daha fazla kaynaga ve calismaya ulasilabilir.
Ayrica farkli veri tabanlarindan elde edilen verilerin kiyaslanarak yeni bir arastirma konusu ortaya
konmasi 6nerilmektedir.
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Extended Abstract
Introduction

Recommendation systems are technologies that provide personalized content and product suggestions
using user data. These systems facilitate decision-making processes by prioritizing options that best suit
users' needs and preferences. The development of recommendation systems has accelerated with the
widespread use of the internet and digital transactions.

This study includes a bibliometric analysis of the literature on recommendation systems. Using the Web
of Science (WoS) database, significant studies and authors in this field over the past five years have been
compiled. The research addresses major milestones in the development of recommendation systems
from their inception, providing descriptive statistical data about publications, authors, journals, and
institutions.

The increasing use of the Web has heightened the significance of recommendation systems that provide
content and product suggestions based on user preferences. User feedback data, collected through
various methods, is utilized in recommendation systems. Users can provide direct feedback through
likes or dislikes, while methods such as eye-tracking technology share preferences implicitly through
richer and more detailed data. Recommendation systems analyze this data to offer suggestions that meet
user needs.

A literature review is an essential tool for understanding the evolution of recommendation systems and
the foundational work in this area. This information can guide the development and implementation of
systems.

Literature Research

Recommendation systems play a supportive role in users' decision-making processes, helping them
make the best choices with information derived from large datasets. A significant step in the evolution
of these systems was the GroupLens study published by Resnick and colleagues in 1994, which aimed
to solve the problem of information overload in large communication networks like Usenet through
collaborative filtering. Collaborative filtering offers personalized content suggestions based on users'
past preferences or the behavior of similar users.

The fundamental algorithms and methodologies of these systems have led the development of
subsequent recommendation systems and adopted evaluating user similarities as a basic approach.
Moreover, identifying that user participation can enhance recommendation quality has marked a
significant advancement in this field.

Different application areas of recommendation systems have been adopted by platforms such as Google
and Facebook. These systems are designed to analyze user interactions and predict future preferences.
Elaine Rich's 1979 study introduced the idea of using stereotypes to create user models, laying the
groundwork for systems that provide content recommendations for individual users. Recommendation
systems employ two primary approaches: content-based filtering and collaborative filtering, both of
which are widely used in modern information retrieval systems. Additionally, more comprehensive
recommendation system models use contextual data such as time, location, or other qualitative
attributes. These systems predict future preferences based on users' past interactions and interests.
Correlations between interests play a critical role in enhancing the accuracy of recommendation
systems.

Methodology

The methodology section discusses how systematic reviews improve the research process through a
scientific, repeatable, and transparent approach. The importance of this approach has grown due to
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rapid advancements in data production and knowledge extraction, necessitating the adoption of
interdisciplinary approaches.

Bibliometric analysis supports the systematic nature of literature reviews by providing an objective and
quantitative evaluation of scientific publications. This analysis measures the scientific quality and
impact of works while also performing performance analysis using numerical values such as citation
counts and publication numbers. Additionally, methods like science mapping are used to examine the
structure and evolution of research areas. Detailed reviews using advanced visualization tools and
fundamental applications of bibliometric analysis assess developments in knowledge accumulation and
facilitate the organization of information in thematic areas.

The data collection process aims to comprehensively review academic studies on recommendation
systems. Only the Web of Science was used during the data search process, specifically including the
Science Citation Index Expanded and Social Sciences Citation Index. The research expanded with the
keywords "recommendation system*" and "recommender system*" excluding other document types
and focusing solely on peer-reviewed journal articles.

Evaluation

The study presents a comprehensive assessment of academic publications in the field of
recommendation systems. A search conducted using the Web of Science database initially reached
10,209 studies, and a detailed statistical analysis of these studies was performed. Publications from the
last five years (2020-2024) were specifically examined, evaluated separately through the SCI-
EXPANDED and SSCI indices. The collected data show an increase in publication and citation numbers
over time, particularly becoming pronounced after 2020. In total, 9,627 articles and 92,428 citations
were analyzed, achieving a high H-Index. These findings demonstrate the expanding academic impact
of the field of recommendation systems and the frequent referencing of research.

VOSviewer is software used for the visualization and analysis of large data sets in scientific literature.
This tool is specifically designed to examine networks of co-authorship, citations, and keywords. Its
capability to present complex data sets as understandable and interactive network maps aids in
visualizing the flow of information and interactions in science and technology fields, helping to discover
interdisciplinary connections and new research areas. An analysis conducted using VOSviewer
visualized the frequently encountered terms in the field of recommendation systems over the last five
years and the relationships between these terms as a network map. This visualization clearly displays
the frequency of terms and their connections, making the main topics and trends in the research area
comprehensible.

Conclusion

This study examines over 10,000 works on recommendation systems through bibliometric analysis
methods, covering literature from 1980 to the present. A rigorous filtering process using references
from the WoS database resulted in a detailed analysis of 5,452 articles from the last five years. Important
authors, articles, institutions, and countries were examined, and the results were formatted for network
analysis. The visualization of the articles highlighted current trends and significant topics for future
research. This study serves as a comprehensive guide for researchers exploring the field, though the
analysis could be expanded to include other databases and detailed using more specialized network
analysis software like Gephi. This expanded approach could create a more comprehensive citation
network, allowing for deeper examination through network analysis methods.

1. Giris

Elektronik ve ticari islemler icin bir ortam olarak Web'in kullaniminin artmasi, tavsiye sistemlerinin
o6nem kazanmasinda da tesvik edici olmustur. Web kullanicilara begendikleri ve begenmedikleri seyler
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hakkinda geri bildirim saglamak konusunda kolaylik saglar (Aggarwal, 2016) Ornegin, Web iizerinde
kullanicilar begendikleri sarki icin begeni simgesi isaretlerken (6rnegin arti simgesi) begenmeme icin
begenmemeyi belirten bir simge (6rnegin eksi isareti simgesi) benzeri bir geri bildirim metodolojisi
kullanabilirler. Bu sekilde toplanan bir veri, 6neri algoritmalarinin kisisellestirilmis miizik 6nerilerini
gelistirmesine yardimci olabilecek basit bir yontem olabilir. Diger geri bildirim bigimleri o kadar kolay
izlenilebilir degilse de onlarin da Web yardimiyla toplanmasi kolaydir. Ornegin, goz izleme teknolojisi
kullanilarak elde edilen veriler, kullanicilarin ilgisini ¢eken ancak herhangi bir etkilesimde
bulunmadiklar:1 6geleri belirlemede bir onay mekanizmasi islevi gorebilir. Bu tiir bir teknoloji sadece
tiklama verilerine dayanarak yapilan tahminlerden daha zengin ve detayh bir geri bildirim kaynagi
sunmaktadir (De Leon-Martinez vd., 2023) .

Tavsiye sistemleri, kullanicilarin girdi olarak sundugu tavsiyeleri toplayip ihtiya¢ duyan kisilere
yonlendiren bir aragtir. Basaril bir tavsiye sistemi, degerlendirmeleri toplar ve iyi eslesmeler yaparak
ihtiya¢c duyulan se¢cimi yapmak da kullaniciya yardimci olur (Resnick & Varian, 1997).

Tavsiye sistemleri, her kullanicinin bir 6geye veya tiriine bir tercih degeri verdigi kullanicilar ve 6geler
olmak tzere iki varlikla ilgilenir (Roy & Dutta, 2022) . Tavsiyenin saglandig varlik kullanici ve tavsiye
edilen iirtin de bir 6ge olarak tanimlanir. Bu nedenle, tavsiye analizi kullanicilar ve 6geler arasindaki
onceki etkilesime dayanir, ¢iinkii ge¢cmis ilgi alanlar1 ve egilimler genellikle gelecekteki secimlerin iyi
gostergeleridir (Aggarwal, 2016). Ayrica kullanicilarin ilgi duydugu 6geler arasinda da korelasyon
olabilir: Spora ilgi duyan bir kullanici spor ile ilgili podcast ya da canli yayinlanan maglari izlemeyi de
tercih edebilir. Bu nedenle 68e gruplari arasindaki korelasyonlar1 da g6z dniinde bulundurmak tavsiye
sisteminin dogrulugunu artiracaktir.

Bu tahminleri yapmak icin detayli inceleme yapmak gereklidir. Tavsiye sistemlerinin pek ¢ok farkl tiiri
bulunmaktadir. Isbirlikgi filtreleme, icerik tabanh sistemler gibi temel érneklerin yam sira zamansal
bilgi, dis bilgi, konum bilgisi, sosyal bilgi veya ag bilgisi gibi baglamsal veriler kapsamli analiz yapan
modellerde kullanilabilir (Fayyaz vd., 2020).

Detayli bir literatiir arastirmasinin baslica iki faydasi bulunmaktadir: Birincisi kaynaklara bakarak
tavsiye sistemlerinin kokenlerini ve alandaki 6nemli adimlar1 anlasilir bir sekilde tanimayr miimkiin
kilar. ikincisi ise bu alanda yayin yapan yazarlari, alandaki énemli eserleri ve bu eserlerin yayinlanacag
mecralar1 analiz etmeyi saglar. Bunun sonucunda tavsiye sistemlerinin gelisimi ve bu gelisimin yonii
hakkinda ipuclari elde etmek ya da 6ngoriilerde bulunmak kolaylasacaktir.

2. Literatiir Arastirmasi

Tavsiye sistemleri karar verme problemini ¢6zmek icin hazir bulunan verilerle secenekleri
onceliklendirmeye ve olasi segeneklerin sayisini daraltarak en uygun secimi yapmaya yardimci olan bir
uygulamalar biitiiniddr.

Tavsiye sistemlerinin gelisiminde en 6nemli doniim noktas1 Resnick, [acovou ve arkadagslari tarafindan
1994 yilinda yayinlanan, kullanicilarinin birbirleriyle etkilesimini kullanarak Kisisellestirilmis igerik
Onerileri saglayan GroupLens, isimli ¢calismalaridir (Resnick vd., 1994) Calismanin temel ¢ikis noktas,
1970'lerin ikinci yarisinda Duke Universitesi tarafindan olusturulan Usenet iletisim sistemi olmustur.
Usenet, cografi sinirlar asarak benzer ilgi alanlarina sahip insanlari bir araya getiren ve bilgi paylasimi,
tartisma ve fikir alisverisi i¢in genis bir platform sunan bir dagitik ag sistemidir. Ancak zamanla, biiyiik
miktarda icerigin iiretilmesi ve yayilmasi, bilgi asir yiiklenmesi ve diisiik sinyal-giiriiltii orani1 gibi
sorunlara yol agmistir. Bu sorunlari ¢ozmek amaciyla GroupLens, Usenet'in var olan altyapisini ve genis
kullanic1 tabanini kullanarak, isbirlikei filtreleme yaklasimini benimsemis ve bdylece kullanicilarin
ilgilerine en uygun igerikleri daha kolay bir sekilde bulmalarini saglayan yenilik¢i bir sistem
gelistirmistir (Resnick vd., 1994).
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Gilinlimiizde tavsiye sistemlerinde en fazla kullanilan yontemlerden olan isbirlik¢i filtreleme
(collaborative filtering) kavramini ilk olarak tanimlayan ve uygulayan ¢alisma da bu énemli makalede
yer almaktadir. Isbirlik¢i filtreleme, kullanicilarin gegmisteki tercihlerine bakarak veya benzer
kullanicilarin tercihlerine dayanarak kullanicilar i¢in 6zellestirilmis igerik onerileri saglamaktadir.
Modern sosyal medya, e-ticaret ve internet uygulamalarinda yaygin olarak kullanilan ve bilgi asir
yluklenmesi problemini ¢6zmek icin bir yontem sunan bu temel kavramin ilk c¢ikis noktasi yukarida
bahsedilen ¢alismadir.

S0zl edilen makalede tanitilan algoritmalar ve metodolojiler, daha sonraki bir¢ok tavsiye sisteminin de
temelini olusturmustur. Kullanicilarin birbirleriyle olan benzerliklerinin degerlendirilmesi ve bu
benzerliklerin tahminler yapmak i¢in kullanilmasi, modern tavsiye sistemlerinin ¢ekirdegini olusturan
bir prensiptir. Bu ¢alisma ayrica, tavsiye sistemlerinin yalnizca e-ticaret veya belirli iirlin 6nerileriyle
sinirl olmadigini bilgiye dayal her ortamda, kullanicilarin ilgisini ¢cekebilecek icerikleri bulmalarina
yardimci olabileceklerini gostermesi acisindan da 6nemlidir.

Ayrica, kullanicilarin sistem iizerinde aktif rol oynamasinin, 6neri kalitesini artirabilecegini gostererek,
kullanicilar tarafindan yapilan degerlendirmelerin, sistemin daha dogru islemesini saglayacagini
gostermistir. Bu nedenlerle, GroupLens makalesi ve tanittig1 sistem, tavsiye sistemlerinin gelisiminde
kritik bir doniim noktasidir ve bu alandaki arastirmalarin ve uygulamalarin ilerlemesinde temel bir
kaynak olarak kabul edilir.

Bir tavsiye sistemi, kullanicilara anlaml 6neriler vermek icin tasarlanir. Bu 6neriler sistemin amacina
baghdir: Google insanlara onlar icin 6énemli haberleri 6nerirken Facebook insanlara arkadaslari tavsiye
eder. Tavsiye Sistemleri, bilgi erisim sistemlerinin bir alt sinifidir ve kullanicilarin sistemle gecmis
etkilesimlerini analiz ederek gelecekteki tercihlerini tahmin etmek icin tasarlanmistir (Papneja vd.,,
2021).

Tavsiye sistemlerinin olusumuna zemin hazirlayan ve neredeyse 30 yila yayilan dnemli ¢alismalar
arasinda Elaine Rich'in "Cognitive Science" dergisinde 1979 yilinda yayimlanan "User Modeling via
Stereotypes" baslikli makalesi yer alir (Rich, 1979). Makale, az miktarda bilgiye dayanarak bireysel
kullanic1t modelleri olusturmak i¢in stereotiplerin faydali bir mekanizma oldugunu belirtir. Grundy adli
bir sistem tanitilir; bu sistem, kullanicilarinin modellerini stereotipler yardimiyla olusturur ve bu
modelleri kullanarak insanlarin ilgisini ¢ekebilecek romanlar onerir. Makale, stereotiplerin dogru
kullanilmas1 durumunda, Grundy'nin kullanici modellerinin performansini yoénlendirmede etkili
oldugunu gosteren analizler sunmktadir (Rich, 1979)

Diger onemli onciilleri arasinda, enformasyon filtreleme ve edinimi (Belkin & Croft, 1992) yakinsama
(approximation) ve tercih (preference) teorilerine dayanarak, tercih verileri yardimiyla ornekleri
siralayan bir tercih yaklasimi gelistirilmesi (Cohen vd., 1999) bulunmaktadir.

Tavsiye sistemlerinde kullanilan iki temel yaklasim, isbirlikei filtreleme ve icerik tabanl filtreleme
(content-based filtering) yontemidir (Felfernig vd., 2014).

Isbirlikgci filtrelemenin ilk érnegi Xerox Palo Alto Arastirma Merkezi'nde gelistirilen Tapestry adl
sistemdir. Bu deneysel sistemi, kullanicilar elektronik belgeleri filtrelemek, dosyalamak ve goz atmak
icin kullanabilirler (Goldberg vd., 1992).

Onciilleri arasinda kiitiiphane kataloglama sistemleri sayilabilecek icerik tabanl sistemler ise
enformasyon erisimindeki gelismelere paralel olarak 6zellikle 20. ytizy1ilin ikinci yarisindan sonra hizla
gelismistir. Ozellikle bilgisayar teknolojilerindeki hizl ilerleme sonrasinda enformasyona erisim
seklinde yikici bir dontlisiim yasanmistir (Sanderson & Croft, 2012).
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3. Metodoloji

Sistematik inceleme, arastirma siirecini bilimsel, tekrar edilebilir ve seffaf bir sekilde iyilestiren bir
yaklasima sahiptir (EBSE Technical Report, 2007).

3.1. Bibliyometrik analiz

Son yillarda tiim disiplin alanlarinda ¢ok hizli veri liretme ve bilgi ¢cikarimi yetenegi ortaya cikmistir.
Par¢a parga hizla ilerleyen bu c¢alismalar1 takip edebilmek igin disiplinler arasi yaklasimlar
benimsenmelidir. Bu nedenle, genel bir tanimla 6nceki arastirmalar1 toplamanin ve sentezlemenin
sistematik bir yolu olan literatiir taramasina duyulan ihtiyag yiiksek diizeydedir (Snyder, 2019)

Bibliyometrik analiz, bibliyografik materyali objektif, niceliksel bir perspektiften inceleyen, bir tematik
alandaki bilgilerin diizenlenmesi i¢in faydali olan ayni zamanda belirli bir konudaki bilgi birikimindeki
gelismeleri degerlendiren, eserlerin ve kaynaklarin bilimsel kalitesini ve etkisini 6lcmeyi hedefleyen bir
bilimsel yayin analizi bicimidir (Albort-Morant & Ribeiro-Soriano, 2016).

Sekil 1
Bibliyometrik Analiz
| Bibliyometrik Analiz |
L I
T
| Ana Teknikler | _| Zenginlestirme teknikleri |
1 I 1 I
I I
| Performans analizi | | Bilim haritalamasi | | Ag analizi |
| ] L | 1 1
T | |
Yaymnla ilgili metrikler Alinti analizi Ag metrikleri
- Toplamyayinlar - Yayinlar arasindaki iligkiler - Derece merkeziligi
- Katkida bulunan yazarlann sayisi - En etkili yayinlar - Arada olma merkeziligi
- Tekyazarli yayinlar Ortak alint analizi - Ozvektor merkeziligi
- Ortak yazarl yayinlar - Alinti yapilan yayinlar arasindaki - Yakinlk merkeziligi
- Aktifyayinyil sayisi iligkiler - PageRank
- Altifyayin yil basina verimlilik - Temel Temalar Kimeleme
Alntiyta lgili slciimler Bibliyografik baglanti ) - K?gifself_akt?ranalizi
- Atfyapilan yayinlar arasindaki — |- Hiyerarsik kimeleme
- Toplamalintilar I .
iligkiler - Island algoritmasi
- Ortalama alintilar L . .
- Periyodik veya mevecut temalar - Louvain yontemi
Ortak kelime analizi - Gok boyutlu olgekleme
Alintive yayinla ilgili élciimler - Konular arasinda meveut veya - Basit merkezler algoritmasi
- Isbirligi endeksi gelecekteki iliskiler Gorsellestirme
- Isbirligi katsayisi -Yaziliicerik (kelimeler) - Bibliyometrix R
- Atif yapilan yayin sayisi - Bibexcel
- Anif yapilan yayinlann orani Ortak yazarlik analizi - Gephi
- Anif yapilan yayin basina alintilar - Yazarlar arasindaki sosyal - Pajek
- h-endeksi etkilesimler veya iliskiler -UCINET
- g-endeksi - Yazarlar ve yazar iligkileri -VOSviewer
- i-endeksi (i-10, i-100,i-200) {kurumlar, Glkeler) -SciMat
|_|-Sci2

Kaynak: (Donthu vd., 2021)

Atif sayilar, yayin sayilar1 benzeri sayisal degerlerle ile dlciilebilecek performans analizi ve arastirma
alaninin yapisini ve evrimini incelemek tizere kullanilan bilim haritalamasi iki temel uygulamasidir
(Ding & Yang, 2022; Donthu vd., 2021). Bibliyometrik analizde hem bu iki temel kategoriden toplanan
verilerden yararlanmak, hem de ag analizi yontemlerinden yararlanilarak gelismis gorsellestirme
araclarini kullanarak detayli inceleme yapmak miimkiindiir. Sekil 1’de bibliyometrik analizde kullanilan
baslica yontemler gosterilmektedir.

3.2. Veri ve arama yontemi

Calismanin bu kisminda, tavsiye sistemleri alanindaki akademik calismalarin kapsamh bir sekilde
incelenmesi hedeflemektedir. Arama siireci, Web of Science veri tabaninin Science Citation Index
Expanded (SCI-EXPANDED) ve Social Sciences Citation Index (SSCI) indeksleri {tizerinden
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yuriitiilmiistiir. Bu indeksler, multidisipliner bir bakis acisiyla, bilim ve sosyal bilimler alanlarinda etkili
ve yiiksek Kkaliteli yayinlari icermektedir. Arastirma konusunun hem teknolojik hem de sosyal bilimler
perspektifinden 6nem arz etmesi nedeniyle, bu iki indeksin se¢cimi yapilmistur.

Calismada WOS kullanilarak 10.209 calisma elde edilmistir. Arama sadece WOS veri tabani ile
sinirlandirilmistir. Bunun baslica sebebi hem veri seti biiytikliigiiniin fazla olmasi hem de WOS’da tiim
verilerin (Full Data se¢enegi yardimiyla) kapsamli bir sekilde VosViewer’a aktarilabilmesidir. Gelecek
calismalarda, Scopus, GoogleScholar ya da benzer veri tabanlar1 eklenerek, varsa ¢akisan makaleler
elenerek daha biiyiik bir seti olusturulabilir.

Arastirmanin kapsami, "recommendation system*" ve "recommender system*" anahtar kelimeleri
araciligiyla, bashik (TI), 6zet (AB) ve anahtar kelimeler (AK) alanlarinda genisletilmistir. Bu terimler,
alanin terminolojisinde yaygin olarak kullanilan iki farkli ifadeyi temsil etmektedir. Bu ¢ift yonlii arama
yaklasimyi, ilgili tiim ¢alismalar1 kapsayici bir bicimde ele almay1 ve bdylece arastirma kapsamini
genisletmeyi amaclamaktadir.

Arama sinirlamalar1 olarak, yalnizca makale tiirtindeki dokiimanlar hedef alinmistir. Bu sayede,
konferans bildirileri, kitap boéliimleri gibi, hakem degerlendirme siirecinden ge¢mis c¢alismalara
odaklanilmistir.

4. Degerlendirme
4.1. Tanimlayic istatistik

Yapilan aramada, baslangicta, Tablo 1'de de goriilebilecegi gibi toplam 10.209 ¢alismaya erisilmistir.
Ancak gorsellestirme kisitlarindan dolay1 SCI-EXPANDED ve SSCI olarak iki sonug alinarak ayri ayri
incelenmistir. Daha sonra son bes y1l (2020-2024) icerisinde listelenen calismalara bakilmistir.

Tablo 1

Wos Da "Recommendation System*" ve "Recommender System*” Arama Kelimeleri ile Yapilan SCI-Expanded ve SSCI
Aramalari ve Sonug Sayilari

((TI=("recommendation system*")) OR 10.209
AB=("recommendation system*")) OR

AK=("recommendation system*") OR https://www.webofscience.com/wos/woscc/summar
((TI=("recommender system*")) OR y/8d9d0cbd-13be-442f-91b6-c62588f1376a-
AB=("recommender system*")) OR ccd9e46d/relevance/1

AK=("recommender system*") and Article (Document
Types) and Science Citation Index Expanded (SCI-
EXPANDED) or Social Sciences Citation Index

(SSCI) (Web of Science Index)
((TI=("recommendation system*")) OR

AB=("recommendation system*")) OR 9.627
AK=("recommendation system*") OR https://www.webofscience.com/wos/woscc/summar
((TI=("recommender system*")) OR y/d0de7be9-74ce-4a5b-99b7-332bce086b2c-
AB=("recommender system*")) OR ccdabl1c6/relevance/1

AK=("recommender system*") and Article (Document
Types) and Science Citation Index Expanded (SCI-
EXPANDED) or Social Sciences Citation Index

(SSCI) (Web of Science Index) and Science Citation
Index Expanded (SCI-EXPANDED) (Web of Science

Index)

((TI=("recommendation system*")) OR 1.917
AB=("recommendation system*")) OR https://www.webofscience.com/wos/woscc/summar
AK=("recommendation system*") OR y/5e369102-73b0-4307-8d7e-731a3ce58ddb-
((TI=("recommender system*")) OR ccelbc80/relevance/1

AB=("recommender system*")) OR
AK=("recommender system*") and Article (Document
Types) and Science Citation Index Expanded (SCI-
EXPANDED) or Social Sciences Citation Index

(SSCI) (Web of Science Index) and Social Sciences
Citation Index (SSCI) (Web of Science Index)
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Atif ve yayinlar grafik ile gostermek amaci ile arama SCI-EXPANDED olarak daraltilmistir ve bunun
sonucunda 9.627 adet calisma ortaya ¢cikmistir.

Sekil 2’de akademik yayinlarin ve alintilarin zaman igindeki dagilimini gosteren bir grafik
bulunmaktadir. Yatay eksen yillari, dikey eksen ise yayin sayisini ve mavi ¢izgi de alinti sayisini
gostermektedir. 1980'lerden 2020'lere dogru ilerlerken, yayin sayisinda istikrarli bir artis oldugunu
gozlemleyebiliriz. Bu artis yoneliminin 2020 devaminda zirve noktasina ulasmis oldugu sekilde
gorilmektedir.

Sekil 2
Tavsiye Sistemleri Hakkinda 1980°den Giiniimiize Yayinlar ve Atiflar (SCI-Expanded)
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Alint1 sayilarini temsil eden mavi cizgide de 2020 yilindan sonra alinti sayisinda da buyiik bir artis
oldugu goriilmektedir. Bu da yayin sayisinda belirgin bir artisin yaninda yayinlarin etkisinin ve
oneminin de arttigin1 gostermektedir. 9.627 yayin ve 92.428 alint1 ile toplam yayin ve alinti yapan
makale sayisinin oldukga yiiksek oldugunu, zaman icinde biiyiikk bir ivme kazandigini gérmek
miimkiindiir. H-Indeksi icin 143 degeri, oldukca yiiksek bir etki anlamina gelir. (Fraumann & Mutz,
2020) Ayrica bir arastirmacinin veya yayin setinin etkisini 6l¢cen (kendine atiflar harig) alint1 sayisinin
142.164 olmasi da alintilarin 6nemli bir kisminin yazarlarin kendi ¢alismalarina atifta bulunmadigini
gostermektedir. Bu durum arastirma alaninin genis bir etki yarattifina ve diger arastirmacilar
tarafindan sikca referans alindigina isaret etmektedir.
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Sekil 3
Tavsiye Sistemleri Hakkinda 1980°den Giiniimiize Yayinlar ve Atiflar (SSCI)
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Tablo 1'de goriinen Social Sciences Citation Index (SSCI) kisminda sorgulanan toplam 1.917 makale i¢in
de benzer degerlendirmeler s6z konusudur. Yayinlar: Grafikteki mor siitunlar, yillara gore yapilan
toplam yayin sayisini gostermektedir. Sekil 3’'de 1998'den baslayarak bir artis gézleniyor 2020 ve 2021
yillarinda ise en yliksek seviyeye gelmis oluyor. Alint1 sayist da 2010 yilindan itibaren hizla yiikselerek
2020 yilinda zirveye ulasmistir. 1.917 yayin ve 34.135 alint1 yapan makale sayis1 goriilmektedir. 49.102
alint1 ve kendi calismalarina yapilan atif hari¢ 44.887 alint1 oldukg¢a yiiksek bir rakamdir. 91 olan H-
Indeksi de yiiksek bir degerdir.

4.2. Yayin, yazar, dergi ve kurumlar iizerine analiz

Veri setinin hangi kriterlere gore olusturulacagi daha sonra olusturulan veri setinin yazarlar arasindaki
calismalarin ortakligina, dergi tercihlerine ve yayinlar1 destekleyen kurum ve kuruluslara gore
incelenmesi miimkiin ve gereklidir. Asagidaki boliimlerde veri setinin se¢imi ve baz1 temel analizler
gosterilmigtir.

4.2.1.Yayinlarin incelenmesi

WoS (Web of Science) igerisinde "Yiiksek atif alan makale" isminde sonuglari filtrelemek i¢cin ayr1 bir
alan bulunmaktadir. Tiim ¢alismalar icerisinde 65 adet makale bulunmaktadir. Bu esik, farkl alanlarda
ve yayin yillarinda degisiklik gosterir, her alanin atif uygulamalarin1 ve arastirma ¢iktis1 hacmini
yansitir. Essential Science Indicators (ESI), Web of Science Core Collection'da iist diizey performans
gosteren arastirmalar1 belirlemeye yardimci bir aragtir. ESI, yayin ve atif performansina dayanarak
yazarlari, kurumlary, tilkeleri ve dergileri 22 alanda siralar. Alanlar arasinda yayinlarin hacmi ve gelisim
hiz1 degisiklik gosterebilir (Clarivate Inc., 2024)

Yiiksef atif alan makelerin toplam sayis1 65 tanedir ve bu makaleler arasindan atif sayisina gore ilk 10
makale Tablo 2’de gosterilmistir. 1.855 atif alarak en Ust siralarda yer alan makale 2013 yilinda
Bobadilla ve arkadaslar: tarafindan yayinlanmis “Recommender Systems Survey” adli makaledir. Bu
calisma, 6neri sistemlerinin metodolojileri, algoritmalari ve evrimi hakkinda genel bakis sunmaktadir.,
Oneri sistemlerinin siniflandirilmasi, uygulama alanlar1 ve gelecekteki potansiyel yonii detayli bir
sekilde ele alinmistir. Ayrica, sosyal filtreleme, icerik bazl filtreleme, kullanic1 gruplarina énerilerde
bulunma ve énerilerin aciklanmas1 gibi konular1 kapsar. Oneri sistemlerinin gelecekteki ilerleme
egilimleri, biyo-esinlenmis yaklasimlar ve konum tabanli 6neri sistemleri gibi yeni uygulamalara da
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deginilir. Baslangicta demografik, igerik tabanli ve isbirlikci filtreleme iizerine kurulu Oneri
sistemlerinin sosyal aglardan gelen verileri kullanacag hatta gelecekte nesnelerin interneti ile toplanan
verilerin yaninda 0rtiik, yerel ve kisisel bilgilerin de oneri sistemlerinde kullanilacagin1 6ngérmektedir
(Bobadilla vd., 2013).

Tablo 2
ESI ile Hesaplanan "Yiiksek Atif Alan Makale" [lk 10 Makale

Makale Ad1 Auf Yil
Sayisi
Recommender systems survey 1855 2013
A survey of deep neural network architectures and their applications 1814 2017
Deep Learning Based Recommender System: A Survey and New Perspectives 1626 2019
Edge Intelligence: Paving the Last Mile of Artificial Intelligence With Edge Computing 902 2019
Recommender system application developments: A survey 864 2015
Artificial intelligence for decision making in the era of Big Data - evolution, challenges 706 2019
and research agenda
DeepSurv: personalized treatment recommender system using a Cox proportional 611 2018
hazards deep neural network
Heterogeneous Information Network Embedding for Recommendation 600 2019
Fast and Accurate Matrix Completion via Truncated Nuclear Norm Regularization 556 2013
Collaborative Filtering beyond the User-Item Matrix: A Survey of the State of the Artand 528 2014

Future Challenges

Diger makalelerde yapay zeka ve derin 6grenme uygulamalari 6n plana ¢ikmaktadir. Derin 6grenme
yontemlerinin Oneri sistemlerinde kullanimi, Amazon ve Netflix gibi biliylik organizasyonlar icin
ozellikle 6nemlidir. Toplanan biiyiik veri yardimiyla, kullanicilarin tercihlerine ve davranis ériintiilerini
kullanarak Kkisisellestirilmis oneriler sunar. Makalelerde bahsedilen derin 6grenme yontemlersi,
kullanicilarin hangi kitaplar1 okuyacagi, hangi videolar: izleyecegi veya hangi mutfak aletlerini satin
alacagi gibi ylksek sayida ancak daha diisiik maddi degerde iiriinler konusundaki satin alma
kararlarinda kullanilmaktadir. Bir baska makale ise hastalarin bireysel tedavi tavsiyeleri almasini
saglamay1 hedeflemektedir. Geleneksel hayatta kalma modelleri, genis 6lciide 6zellige veya 6nceden var
olan tibbi bilgiye ihtiya¢ duyarken, dnerilen yontem dogrusal olmayan bu yontem derin sinir aglarini
kullanmaktadir (Duan vd., 2019; Katzman vd., 2016; Liu vd., 2016; Zhang vd., 2017; Zhou vd., 2019).iki
makale de matris faktorizasyon yontemini kullanmaktadir (Hu vd., 2013; Shi vd., 2017)

Tablo 3’de ise ESI ile hesaplanan atif sayilari yerine siire kisit1 olmadan toplam atif sayilarina dayanarak
yapilan siralama gosterilmistir. Tablo 3'te agirlikli olarak tavsiye sistemleri hakkinda yapilmis olan
inceleme makaleleri bulunmaktadir. Atif sayis1 6.048 ile en basta tavsiye sistemleri arastirmalarinda
onemli olan matris faktorizasyon ile ilgili 6nemli bir makale bulunmaktadir (Koren vd., 2009).

Tablo 3

Yiiksek Atif Alan 10 Makale

Makale Ad1 Atf Sayis1 Yil
Matrix Factorization Techniques for Recommender Systems 6048 2009
Evaluating Collaborative Filtering Recommender Systems 3161 2004
Hybrid Recommender Systems: Survey and Experiments 2013 2002
Recommender Systems 1858 1997
Recommender Systems Survey 1855 2013
A Survey of Deep Neural Network Architectures and their Applications 1814 2017
What Makes a Helpful Online Review? A Study of Customer Reviews on 1671 2010
Amazon.Com

Deep Learning Based Recommender System: A Survey and New Perspectives 1626 2019
Item-Based Top-<I>N</I> Recommendation Algorithms 1301 2004
Edge Intelligence: Paving the Last Mile of Artificial Intelligence with Edge 902 2019
Computing
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4.2.2.Arama sonug¢larinin daraltilmasi

Bu stratejik arama yaklasimi sayesinde, tavsiye sistemleri alaninda son bes yilda gergeklestirilmis
onemli arastirmalari iceren genis bir literatiir havuzu olusturulmustur. Tablo 4’de arastirma alaninda
ve zaman diliminde 6nemli kabul edilen 5.452 adet dokiiman tespit edilmistir.

Arama son bes yil igerisinde (2020-2024) yayimlanan ¢alismalari ele almak lizere daraltilmistir.
Tablo 4

Son Bes Yila Ait Arama Sonuglari (2020-2024)

((TI=("recommendation system*")) OR 5.452
AB=("recommendation system*")) OR https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary
AK=("recommendation system*") OR /ala9eabd-7703-4679-badc-9e2dd8a58398-
((TI=("recommender system*")) OR ccc2f6c7 /relevance/1

AB=("recommender system*")) OR
AK=("recommender

system*") and Article (Document

Types) and 2024 or 2023 or 2022 or 2021 or 2020 (
Publication Years) and Science Citation Index
Expanded (SCI-EXPANDED) or Social Sciences
Citation Index (SSCI) (Web of Science Index)

4.2.3.VOSViewer kullanilarak yapilan analizler

VOSViewer, bilimsel literatiirdeki buiyiik veri setlerinin gorsellestirilmesi ve analizi i¢cin kullanilan bir
aractir. Bu yazilim, 6zellikle ortak yazarlk, atif ve anahtar kelime aglarinin incelenmesi gibi gesitli
bilimsel ag analizleri i¢in tasarlanmistir. Temel avantaji, karmasik veri setlerini anlasilir ve etkilesimli
ag haritalan seklinde sunabilmesidir. Bu 6zellik, arastirmacilara literattirdeki ana egilimleri, arastirma
bosluklarini ve potansiyel is birliklerini belirlemek de kolaylik saglamaktadir. Ayrica, VOSviewer, cesitli
bilim ve teknoloji alanlarindaki bilgi akisini ve etkilesimi gorsellestirerek, disiplinler arasi1 baglantilari
ve yeni arastirma alanlarini kesfetme konusunda degerli i¢goriiler saglar. Bu yazilimin kullanilmasinin
diger avantajlari, arastirma alanindaki temel aktorleri ve kurumlar1 tanimak, bilimsel literatiirdeki
onemli konu ve trendleri anlamak ve arastirma alanindaki bilgi yapisini ve evrimini detayl bir sekilde
incelemektir.

Sekil 4

Ozet ve Baslik Kisminda Gecen Terimlere Gére Degerlendirme
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Sekil 4’de bulunan gorsellestirmeyi olusturmak i¢in daha 6nce secilen 5.452 ¢alisma verisi VOSViewer’a
aktarilmistir. Ozet ve bashiklar incelendiginde 6éne ¢ikan kelime ve kavramlar goriilmektedir.

Bu VOSviewer ag gorsellestirmesi, tavsiye sistemleri literatiiriinde son bes yil iginde sik¢a karsilasilan
terimleri ve bu terimler arasindaki iliskileri temsil ediyor. Gorsellestirme, terimlerin ne kadar sik
anildigini (boyutlariyla) ve birbiriyle ne kadar sik iliskili oldugunu (aralarindaki gizgilerle) gosteriyor.

Bu sekilde, "algorithm", "item", "system", ve "service" gibi terimler olduk¢a biiylik ve merkezi
pozisyonda yer almakta, bu da onlarin tavsiye sistemleri literatiirinde merkezi konular oldugunu
gosteriyor. Bu terimlerin biiyiik ve koyu renkte olusu, arastirma alaninda 6nemli ve sik arastirilan
konular olduguna isaret eder. "Algorithm" terimi 6zellikle dikkat cekici; bu, algoritmalarin tavsiye
sistemleri arastirmalarinda ¢ok dnemli bir yere sahip oldugunu ve muhtemelen cesitli yontemlerin ve
tekniklerin gelistirilmesine odaklanildigini gosterir.

non

"Session”, "attention mechanism", ve "graph neural network" gibi terimlerin birbiriyle giicli iliskiler
icinde olmasi, bu konseptlerin modern tavsiye sistemleri arastirmalarinda bir arada ele alindigini ve
lizerinde duruldugunu gésterir. Ornegin, "attention mechanism” terimi, veriye dayali 6grenme
modellerinde kullanicinin ilgisine odaklanan algoritmalari ifade edebilir ve bu mekanizmalarin
"session"-based tavsiye sistemlerinde nasil kullanildig1 arastiriliyor olabilir.

Burada gegen terimleri yorumlamak i¢in tavsiye sistemlerinin siniflandirmasini da incelemek gereklidir.
Isbirlikgi filtreleme (Resnick vd., 1994; Sarwar vd., 2001), icerik tabanli filtreleme (Pazzani & Billsus,
1997) ve hibrit filtreleme(Burke, 2002) en bilinen ve en eski tavsiye sistemleri tiirleridir ancak son bes
yilda yapilan ¢alismalar arasinda daha cok derin 6grenme tabanl tavsiye sistemlerine iliskin terimler
yer almaktadir. Derin 6grenme konularina artan ilgi her alanda kendini gostermektedir. Bu ilginin
kaynag1 derin 6grenmenin dogrusal olmayan iliskileri inceleme yeteneginden kaynaklanmaktadir.
Tavsiye sistemlerinde derin 6grenme uygulamalar: 6zellikle cizgelerde (graflarda), evrisimli aglarda
oturum tabanl (session-based) uygulamalarda yogunlasmaktadir. (Berg vd. 2017; Mu, 2018; Wang
vd., 2019; Wu vd., 2019) Bu durum hem Sekil 4 hem de Sekil 6’da zaman cizelgesinin yakin tarihli
terimlerinde gozlenmektedir.
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Sekil 5

Tavsiye Sistemleri Siniflandirmasi (Duraisamy et al., 2023; Jabbar et al., 2018)
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Renk skalasi, yayinlarin zaman icindeki dagilimini gosteriyor. Gorseldeki en koyu noktalar, gézlem
doneminin baslarinda (2020-2021), daha acik renkli noktalar ise daha yakin tarihte (2022-2024)
odaklanilan konular: temsil ediyor. Bu dagilim, zaman i¢indeki arastirma odaklarinin nasil degistigini
gosterir.

VOSviewer gorsellestirmesi, tavsiye sistemleri alanindaki terimlerin ve bu terimlerin birbirleriyle olan
iliskilerinin ag haritasin1 gostermektedir. Ag haritasinda, terimler noktalar (veya diiglimler) olarak
temsil edilmekte ve noktalar arasindaki ¢izgiler (veya kenarlar), terimlerin literatiirde birlikte ne
siklikla anildigini gésteren baglantilari temsil etmektedir. Terimlerin boyutu, onlarin belirli bir veri seti
veya literatiir havuzunda ne kadar sik gectigini yansitir; biiylik noktalar daha sik gecen terimleri, kiiciik
noktalar daha az gecen terimleri ifade eder.
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Sekil 6

Anahtar Kelimelerin Gérsellestirilmesi (Baglantilar-Ortalama Normallestirme)
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Sekil 6’de "recommendation system", "recommender systems", ve "recommender system" terimleri
biiylik ve merkezi konumda yer alarak, tavsiye sistemleri alaninda en ¢ok tlizerinde durulan konular
olduklarimi gosterir. "Machine learning”, "deep learning”, "data models", ve "predictive models" gibi
terimlerin de biiylik ve agin cesitli yerlerinde yer almasi, bu kavramlarin tavsiye sistemleri
arastirmalarinda énemli oldugunu ve bu terimlerin birbirleriyle giiclii iliskiler icinde oldugunu gosterir.

"Collaboration”, "feature extraction”, "big data", "graph neural networks" gibi terimlerin de agda
goriinmesi, bu teknolojilerin ve konseptlerin tavsiye sistemlerinin gelisiminde 6énemli rol oynadigini
gosterir. Bu terimlerin birbirine yakin konumlandirilmasi, arastirma toplulugunun bu konular arasinda
giiclii bir baglant1 ve etkilesim gordiiglinii ifade eder.

Kenarlarin renkleri ve kalinliklari, terimler arasindaki iliskinin gliciinti gosterir. Kalin ve koyu renkli
cizgiler, terimlerin birlikte sik¢a anildigini ve giiclii bir iliski oldugunu belirtirken, ince ve soluk cizgiler
daha zayif iliskileri temsil eder.
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Sekil 7

Ulkeler Arasindaki Bilimsel Isbirligi Agi
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Sekil 7°de bulunan VOSviewer gorsellestirmesi, ¢esitli iilkeler arasindaki bilimsel isbirliklerinin bir ag
seklinde gostermektedir. Agdaki her bir diigiim bir tlilkeyi temsil eder. Diiglimler arasindaki cizgiler bu
tilkelerin bilimsel calismalarda ne siklikla ortak ¢alismalar yaptigini gostermektedir. Cizgilerin kalinlhigi
ve renk yogunlugu isbirliginin giiciinii yansitmaktadir.

Haritadaki en biiyiik ve en kalin ¢izgilere sahip diigiimler, en fazla bilimsel isbirligi yapilan ve en ¢ok atif
alan iilkelerdir. Ornegin, "USA" ve "Peoples R China" (Cin Halk Cumhuriyeti) diigiimleri oldukgca fazla
saylda kalin ¢izgiye sahiptir, bu da bu iilkelerin global bilim ve arastirma alaninda merkezi bir rol
oynadigini ve diinyadaki diger tilkelerle ile yogun bir iliski icinde oldugunu gosterir.

Diger taraftan, daha kiiciik diigiimler ve daha ince cizgiler, daha az atif ve isbirligi yapan tlkeleri temsil
etmektedir. S6z konusu iilkeler bilimsel isbirlikleri ve etkilerinde daha siirlida olsa yine de global bilim
aginin bir parcasidirlar.

Bu gorsellestirme hazirlanirken agirlik icin “Norm. citations" secilmistir. Yani agirlik olarak her iilkenin
aldig1 normallestirilmis atif sayilarinin kullanilmistir. Ayrica gosterilen degerlerin, her iilkenin ortalama
normallestirilmis skorlarina gére diizenlenmesi saglanmistir. Haritanin altindaki renk gradyam atif
sayllarinin durumunu yansitir. 0,5 ila 2.0 arasinda degisen bu degerlendirmede Rusya, ispanya, Misir,
Pakistan, Vietnam, Taywan ve Tirkiye'nin diger lilkelere nazaran atif sayilarinin ¢ok az oldugu ve etkili
yayinlar yapamadiklarin1 géstermektedir. Ancak, Avusturya, italya, iran ve Finlandiya gibi iilkeler
normallestirilmis atif ve skor sayilarina bakildiginda oldukea etkilidir.
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Sekil 8

Ulkeler Arasindaki Bilimsel Isbirligi Kiimeleri
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8. VOSviewer

Sekil 8'de farkli renklerle temsil edilen kiimelerde bulunan tilkeler arasindaki bilimsel isbiriligi kiimeleri
gosterilmektedir. Her renk bir grubu temsil etmektedir. Bu kiimeler, ortak arastirma alanlarina, benzer
akademik c¢ikarlara veya siki isbirliklerine dayanir.

Kiimeleme, belirli bir bilim ve teknoloji alaninda ortak yayinlar yapan ve benzer atif 6zelliklerine sahip
tilkeler arasinda olur. Bu baglamda:

Kirmiz, yesil, mavi, agik mavi, mor ve sar1 olmak tizere 6 kiime bulunmaktadir. Aralarinda Tiirkiye'nin
de bulundugu 16 iilkeden olusan kirmizi kiime en fazla eleman sayisina sahip gruptur. En fazla atif ve
calismanin oldugu tlkeler olan Cin ve ABD ise Avustralya ve Singapur ile birlikte sar1 kiimede yer
almaktadir. Bu kiimedeki dort tilkede diger kiimelerdeki tiim biiyiik diigiimlerle iliskilidir. Ozellikle ABD
ve Cin ¢ok fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Mavi kiimede bulunan dort Avrupa lilkesi (Almanya, Belcika,
Isvicre, Hollanda) bir baska bagimsiz arastirma grubunu gostermektedir. Bu kiime icindeki tilkeler daha
ayrik bir grup olusturmaktadir. Kendi aralarinda giiglii isbirlikleri bulunmaktadir.

Agdaki diigiimlerin boyutlar1 ve baglantilarin kalinliklari, kiimeler arasindaki ve igindeki iligkilerin
giiclinii yansitir. Ornegin, ABD ve Cin diigiimleri biiyiik ve yogun baglantilara sahip oldugundan, bu
tilkelerin kendi kiimelerinde ve diger kiimelerle de 6nemli bilimsel etkilesimlere sahip oldugunu
gosterir.

5. Sonug

Tavsiye sistemleri 1980’den baslayarak giiniimiize kadar 10.000’in iizerinde ¢alismada incelenmis
onemli bir konudur. Bu c¢alisma bu 6nemli miktardaki ¢alismay1 bibliyometrik analiz kullanarak
incelemeyi hedeflemektedir. WoS’da bulunan baslik, 6zet ve anahtar kelimelerde tavsiye sistemlerini
iceren 10.209 makale incelenerek, arama sonuglari son 5 yila daraltildi ve kalan 5.452 makale ile
bibliyometrik analiz yapildi. Onemli yazarlar, makaleler, kurumlar ve iilkeler incelenerek ag analizine
uygun hale getirildi.
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Bu kadar ¢ok sayida makaleyi literatiirti sadece taramak yerine bu sekilde gorsellestirerek var olan
egilimler ve gelecek calismalar icin 6nemli konular daha net bir sekilde incelendi. Bu ¢alisma gelecekte
bu konuyu arastiracak yazarlar icin bir rehber niteligi tasimaktadir. Ancak birtakim sinirlar ve
genisletilebilecek alanlar mevcuttur. Cok kapsamli olmasina ragmen WoS disindaki veri tabanlar1 da
analize dahil edilebilir ve bu ag yapis1 Gephi benzeri uzman ve odaklanmis ag analizi yazilimlar ile
detayl sekilde incelenebilir. Bu ¢alisma daha detayl bir atif agina donitistiiriilerek ag analizi yontemleri
kullanilarak genisletilebilir.
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Extended Abstract

The purpose of this study is to examine the perspectives of accounting professionals operating in Isparta
province on the concept of tax. The evaluations made on issues such as tax perception, tax awareness,
tax policies and practices aim to understand the attitudes and thoughts of accounting professionals
towards tax. The research was conducted using face-to-face interview technique and phenomenology
design, which is one of the qualitative research methods. In the study, 28 participants were interviewed
and data were collected using snowball sampling method.

Tax is defined as a compulsory payment to the state and is made for goods or services acquired by the
individuals that make up the society. Historically, taxes initially emerged as voluntary contributions or
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gifts, but became more systematic and compulsory as the needs of societies increased. The first records
of taxation appear in the form of taxes on agricultural products in the Egyptian Empire around 3000 BC.
This historical development led to taxes becoming part of the social order.

In the literature, studies on concepts such as tax awareness, tax perception and attitudes towards tax
have started to be observed since the 1970s. In these studies, economists, psychologists, sociologists
and criminologists have made various analyses on taxation. Issues such as tax rates, tax awareness,
attitudes towards taxes and tax audits have been addressed. Studies conducted in Turkey and other
countries have created a large literature on taxation. In the study, face-to-face interview technique and
phenomenological design were used as qualitative research methods. Participants were selected by
snowball sampling method and interviews were terminated when repetitions were reached. With this
method, it was aimed to analyze the data in depth and create themes. In the study, after explaining the
theoretical framework related to tax, some important studies in the literature are included and the
findings are analyzed.

During the interviews, accounting professionals were asked to evaluate the perception of tax. The
participants stated that the current tax policies and practices change frequently, this situation harms
the system and that tax awareness is not sufficiently established in the society. They also stated that
their professional reputation is damaged due to the intermediary role of accounting professionals in tax
collection. The participants stated that they have difficulty in following the changes in tax legislation and
that these changes increase their professional intensity. They also think that there is not a fair
distribution of tax issues. They stated that support is needed in terms of human resources competence,
especially in e-accounting applications. Participants stated that they are uncomfortable with their
profession being associated with taxation and that tax-related problems damage their professional
reputation. They also emphasized that there is unfair competition among taxpayers in determining tax
amounts and that this situation harms professional activities.

As a result of the research, the effects of tax policies on accounting professionals and taxpayers were
determined. It has been observed that accounting professionals experience professional difficulties due
to frequent changes in tax policies and insufficient tax awareness in the society. In this context, it is
recommended that tax awareness should be increased and tax legislation should be made more
understandable and stable. In addition, it is thought that the tax-related intermediary roles of
accounting professionals should be re-evaluated in order to protect their professional reputation.

The findings of the study show that frequent changes in tax policies have negative effects on accounting
professionals. The complexity of the tax system and constantly changing regulations increase the
workload of professionals and damage their professional reputation. Participants demand that tax
policies should be more consistent and understandable. In addition, it was stated that training programs
and awareness-raising campaigns should be organized to increase tax awareness.

Re-evaluation of the tax-related intermediary roles of accounting professionals is important in terms of
protecting their professional reputation. Participants emphasized that a fair system should be
established in tax matters. Conducting tax audits in an objective and transparent manner, preventing
tax evasion and collecting tax revenues fairly play a critical role in ensuring social trust.

In the light of the findings, making the tax legislation stable and comprehensible is of great importance
for the professional development of accounting professionals. Instead of changing tax policies
frequently, long-term and sustainable policies should be adopted. This will increase the confidence of
both professionals and taxpayers in the tax system. In addition, organizing educational programs and
awareness campaigns to increase tax awareness can positively change the society's perspective on
taxation.
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The study also revealed that more support and resources should be provided for accounting
professionals to deal with tax-related problems. With the widespread use of e-accounting practices, it is
important that members of the profession have sufficient knowledge and equipment in this field. In this
direction, it is recommended to organize continuing education programs for professional members and
to provide support for e-accounting applications.

As a result, more consistent and comprehensible tax policies should be developed by considering the
effects of tax policies on accounting professionals. Increasing tax awareness and expanding tax-related
education programs can positively change the public's perspective on taxation. Moreover, protecting
the professional reputation of accounting professionals and re-evaluating their tax-related intermediary
roles will contribute to increasing the prestige of the profession. In line with these recommendations,
making the tax system more fair, transparent and comprehensible will increase the confidence of both
professionals and taxpayers in taxation and contribute to the increase in social welfare.

1. Giris

Vergi, devletlerin varoluslarindan bu yana énemli finansman kaynag ve toplumsal diizenin temel tasi
olarak varhigim1 siirdiiren bir kavramdir. Bu kavram devletlerin toplumun ortak ihtiyaclarim
karsilayabilmesi, kamu hizmetlerini sunabilmesi ve genel refahi arttirabilmesi icin vatandaslarin
katkilarini igeren bir mali ara¢ olarak evrimlesmistir. Vergi baslangicta goniilliik esasina dayanarak
toplanirken daha sonra zorunlu hale getirilmistir. Bu dontisiimiin temel nedenleri arasinda devletlerin
artan kamu harcamalari, toplumun daha fazla hizmet ve faaliyet talepleri yer almaktadir. Talepler
dogrultusunda devletin vatandaslara karsi tizerindeki sorumluluk artmis bu da vergi anlayisinin ve
uygulamasinin gelismesine yol agmistir. Vergi toplama siireci bir iilkenin ekonomik ve sosyal
gelismisligi ile dogrudan iliskilidir. Gelismis tilkelerde vergi sistemleri ve politikalar1 daha etkin bir
sekilde uygulandigi icin vergiler daha dtizenli, adil ve zamaninda toplanirken, gelismekte olan tilkelerde
bu siire¢ daha karmasik ve sorunlu olabilmektedir. Vergi sistemi bir tilkenin gelir dagilimini etkileyen
ve sosyal adaleti sekillendiren bir ara¢ olarak da 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle vergi politikalarinin adil
ve etkin bir sekilde uygulanmasi, toplumun refahini arttirmak ve esitsizlikleri azaltmak i¢in kritik bir
O6neme sahiptir.

Ulkemizde vergilerden elde edilen gelirler, kamu kaynaklar icerisinde énemli ve biiyiik bir paya
sahiptir. Bu durum vergiye tabi tiim gercek ve tlzel kisilere gorev yiiklemektedir. Ciinkii vergi 6deme
konusunda vergiye bakis acisi, vergi bilinci, vergi farkindaligi olusmus vergi miikelleflerinin devlete
karst sorumluluklarini ve yiikiimliliiklerini yerine getirirken daha dikkatli ve duyarli olduklar
soylenilebilir.

Vergi bilincinin toplum i¢indeki 6nemi ve vergiye iliskin miikelleflerin dogru ve zamaninda yerine
getirilmesi konusu, bir¢ok kisi ve kurum icin 6nemli bir konudur. Ayrica vergi bilinci ¢cevresel ve kisisel
faktorlere de bagh degiskenlik gostermektedir. Bu farkliifin en basinda vergi miikelleflerinin
mesleklerinin farkli olmasi gelmektedir. Clinkii bu farklilik onlarin vergi bilincini ve vergiye bakis
acilarim etkilemektedir. Bu baglamda bu duruma Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler (SMMM) gibi
meslek mensuplari1 6nemli bir katki saglamaktadir. SMMM 'ler, kendi miikellefiyetlerini yerine getirirken
ayni zamanda islerini yirittiikleri miikelleflere de rehberlik etmektedirler. Bu nedenle, SMMM'lerin
vergi bilinci ve vergiye bakis a¢is1 kendilerini ve miikelleflerini dogru yonlendirme acisindan degerlidir.
Calismanin amaci ise muhasebe meslek mensuplarinin vergi konusuna dair kendi perspektiflerini ve
diger paydaslarin bakis acilarini kapsaml bir bicimde analiz etmektir. Calisma amacina uygun olarak
[sparta ilinde faaliyet gosteren meslek mensuplarina ulasilmaya c¢alisilmis, bu baglamda da 28
katilimcinin goériisiine basvurulmustur. Degerlendirme yapmak i¢in, nitel arastirma yontemlerinden
olan yiiz yiize goriisme teknigi ve olgubilim deseni kullanilmistir.
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Calismada ilk olarak, vergi ile ilgili teorik cergeve aciklanmistir ve sonrasinda literatiirde vergi
konusunda yapilmis bazi g¢alismalara yer verilmistir. Daha sonra ise verilerin analizi yapilarak
calismanin konusu ile ilgili temalar olusturulmustur. Son olarak sonu¢ boliimiine ve 6nerilere yer
verilerek calisma tamamlanmistir.

2. Vergiye Teorik Bakis Acis1

Calismanin bu boliimiinde, verginin tarihsel gelisimi, tanimi, algisi, bilinci, vergi aflari, vergi kagakgiligi
ve calismanin odagini olusturan muhasebe meslek mensuplarina iliskin degerlendirmelere yer
verilmektedir. Vergi, devlete yapilan karsiliksiz, zorunlu 6deme olarak ifade edilmekte ve toplumu
olusturan bireylerin edindikleri mallar veya hizmetler i¢in yapilmaktadir. Vergiler insanlik tarihinde
baslangicta, goniillii katkilar veya hediyeler olarak ortaya cikmistir. Bireyler devlet icin fedakarlik
yaparak vergiyi bir nevi hediye olarak sunmaktaydi. Ancak toplumlarin ihtiyaclari zamanla artik¢a, bu
da stirekli ve giivenilir gelir kaynaklarina ihtiya¢ duyulmasina neden olmustur. Vergiler, bu ihtiyaglari
karsilamak icin giderek daha yayginlasmis ve normal bir kamu geliri kaynagi halini almistir
(Pehlivan,2014). Vergilerin tarihi, devletlerin tarihine kadar uzanir ancak tam olarak ne zaman
basladig1 kesin olarak bilinmemektedir. Sen ve Sagbas’a gore, ilk vergi kayitlar1 M.0O. 3000 yili civarinda
Misir imparatorlugu'na ait ve Papiriis iizerine yazilan kayitlara gore, ilk vergiler tarim iiriinlerinden
alinmis ve koyliilerin derebeylerine hizmet olarak sunuldugunu éne siirmiislerdir. Ayrica, incil'in ilk
versiyonu olan Genesis'te tarimsal tirtinlerin ylizde 20'sinin Firavuna verilmesi gerektigi yazdigini ve
bu da vergilerin ¢ok eski bir tarihe dayandigini da ileri stirmiislerdir (Sen ve Sagbas, 2016). Zaman
icerisinde vergilerin 6denme sekli degismis, mal veya hizmet olarak 6denen vergilerden nakdi vergilere
dogru bir kayma yasanmistir. Vergiler ayrica baslangicta istege bagh iken, zamanla zorunlu bir 6deme
halini almaktadir. Bu degisiklikler bireylerin vergilere bakis ac¢isini ve tutumunu etkilemektedir. Genel
olarak vergi, devlet finansmani ve kamu borg¢larinin 6denmesi amaciyla toplanan, zorunlu, hukuki bir
ylkiimliiliige dayanan ve nakit olarak 6denen paralar olarak tanimlanmaktadir (Comakl vd., 2015).
Bagka bir tanima gore ise devlet veya onun yetkilendirdigi kamu kurumlarinin, kamu hizmetlerinin
finansmani ve ekonomik miidahale amaciyla gercek ve tiizel kisilerden aldigi, hukuki bir ytikiimliiliige
dayanan ve belirli bir hizmet karsilig1 olmayan nakdi degerlerdir (Tuncer, 1975).

Toplumlarin biiylimesi ve degismesiyle birlikte vergi sistemleri de evrim gecirmektedir. Vergiler,
toplumun ihtiyaclarina gére sekillenmekte ve gelismektedir. Bu nedenle, vergi sisteminin nasil isledigini
ve toplum {izerinde nasil bir etki yarattigini anlamak, modern toplumlarin stirdiiriilebilirligi i¢in kritik
bir 6neme sahiptir. Diinya genelinde vergiler, parlamentolar tarafindan kabul edilen yasalara dayanarak
toplanmaktadir. Vergilendirme sistemi, egemenlik yetkisinin kullanimimi 6ncelikli olarak dikkate
almaktadir. Tiirkiye’de kamu gelirlerinin biiyiik bir kismini vergiler olusturmaktadir. Vergi bilinci ve
farkindaliginin olusumunda pek ¢ok faktoriin rol oynadig1 gézlenmektedir. Bu faktorlerden biri vergi
konularinda verilen egitim, vergi farkindaligini, vergi bilincini ve vergi uyumunu arttirdigina
inanilmaktadir (Koban ve Bulu, 2017: 120).

Vergi bilinci, hem bireylerin hem de toplumun vergi sorumluluklarini zamaninda ve dogru bir sekilde
yerine getirmelerine yardimci olan bir kavramdir. Bu biling, saglam bir mali temel olusturmanin ve
kamu hizmetlerini iyilestirmenin anahtaridir. Vergi bilinci, bir toplumun vergilendirme sistemine
duyarlihigini ve bu sisteme katki saglama istegini yansitmaktadir (Taytak, 2010). Vergi bilincinin
temelini, vergilerin neden 6dendigi, neden alindig1 ve nasil kullanildig1 konusunda bireylerin ve
toplumlarin farkindaligr olusturmaktadir. Bireylerin vergi bilinci, vergi mevzuati hakkinda bilgi sahibi
olmalarini ve bu mevzuattaki degisiklikleri takip etmelerini icermektedir. Vergi uygulamalarin1 anlamak
ve vergilendirme siirecine katkida bulunmak i¢in bu bilgi énemlidir. Ayrica, vergilerin toplumun ortak
ihtiyaclarini finanse etmek icin bir ara¢ oldugu bilinci, vergi 6demelerini daha anlamh kilmaktadir.
Kamu hizmetlerinin finansmanina katki saglayan vergi bilinci, toplumun genel refahini yiikseltmenin
bir yolu olarak goriilmektedir. Vergi bilinci ayn1 zamanda devletin mali giicliniin artmasina da yardimci
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olmaktadir. Toplum, vergilerini diizenli ve bilingli bir sekilde 6dediginde, devlet daha fazla kaynak elde
edebilmektedir. Bu da devletin kamu hizmetlerini vatandaslarina daha etkili bir sekilde sunmasina
imkan tanir. Bu sayede daha iyi bir egitim, saglik hizmetleri, ulasim ve diger kamu hizmetleri topluma
daha hizli ve kaliteli bir sekilde ulasmaktadir (Bagdigen ve Erdogan, 2010). Vergi bilinci genel anlamda
ele alindiginda; ana temasinda miikelleflerin vergilere karsi uyumu veya uyumsuzlugu ayni zamanda da
verginin nasil algilandigina bagli olmasini igermektedir (Saglam, 2013: 318).

Alg, cevremizdeki nesneleri ve somut veya soyut olaylari duyu verilerini 6rgiitleyip yorumlayarak
anlamamiza yardimci olan karmasik bir siiregtir. Algilama ise bu olaylar: fark etme ve degerlendirme
strecini ifade etmektedir. Ciinkii bu siirecte goriilen veya deneyimlenen seyler bilgi sistemi i¢cinde bir
yer bulmakta ve bunlar1 yargilayip degerlendirmektedir. (Simsek vd., 2011). Bu temel kavramlar, vergi
algist konusunu anlamak icin de biiyiik 6neme sahiptir. Vergi algisi ise, bireylerin vergileri nasil
gordiiklerini, anladiklarini ve yorumladiklarini icermektedir. Insanlarin vergilere bakis agisini yansitan
bu algl, toplumun vergi sistemiyle iliskisini sekillendirmektedir. Vergiyi, kamu hizmetlerinin bir tiir
"fiyat1" olarak algilamak, verginin mantigin1 anlamak ve dogru bir sekilde yorumlamak acisindan
degerlidir. Vergi algisi1 toplumun vergi sistemiyle olan iliskisini sekillendiren énemli bir faktordiir.
Vergilerin toplumun refahina katki sagladigi ve kamu hizmetlerini finanse ettigi fikri, olumlu bir vergi
algisini olusturmakta ve vergi 6demeye karsi bireyleri tesvik edebilir. Ancak vergileri, devletin zorla
alinan bir ytik veya ceza olarak algilamak, vergi 6deme istegini azaltabilmekte ve vergi kacakeiliginm
artirabilmektedir. Bu nedenle verginin birey tarafindan nasil algilandig1 6zellikle devletin finansman
acidan gelir saglamasi ve miikelleflerin vergi borg¢larini 6demesi bakimindan degerlidir (Sagbas ve
Basoglu, 2005).

Ulkemizde, kamu gelirlerinin énemli bir gelir kalemi olan vergiler sayesinde mevcut borglar
karsilanmaktadir. Vergiden elde edilen gelir sadece kamu bor¢larinin 6denmesi icin degil, ayn1 zamanda
da gelecekte karsilasilacak herhangi bir borg¢ krizi yasamamak adina da énemlidir. Bu yiizden vergi
kacaklarinin ve kayiplarinin énlenmesi gerekmektedir. Vergi kayip ve kacakeiliginin azaltilabilmesi i¢in
de muhasebe meslek mensuplar1 vergi miikellefleri ile devlet arasinda koprii vazifesi kurarak vergi
gelirlerini artirmaktadirlar (Tastan, 2006: 189-190).

Muhasebe meslek mensuplarinin, isletmelere bor¢ veren kredi kuruluslari, devlet, isletme sahipleri,
calisanlar ve isletmenin tedarikei ya da miisterileri gibi tiim paydaslara karsi gesitli sorumluluklari
bulunmaktadir. Bu sorumluluklarin en 6nemlilerinden biri de vergiye iliskindir; muhasebe meslek
mensuplar1 vergi hesaplamasi, tahakkuku, o6denmesi ve miikelleflere yasal yiikiimliliklerin
hatirlatilmasi gibi vergiyle ilgili gorevleri yerine getirmekten sorumludur (Kutlar, 2021: 89). Muhasebe
meslek mensuplarinin gorevleri arasinda; defter tutma, denetim, damismanlik gibi fonksiyonlar
bulunmaktadir. Muhasebe sitireglerini yonetirken elde ettikleri belgeler 1si18inda belirli araliklarla
diizenledikleri bilanco ve gelir tablosu basta olmak iizere finansal tablolari da hazirlayan muhasebe
meslek mensuplari, stireci etkin bir bicimde tamamlarken vergi kayip ve kagaklarinin da énlenmesine
yardimci olurlar (Yoruldu, 2019: 123). Muhasebe meslek mensuplari, miikelleflerinin vergi kacirma
eylemlerinden dolay1 toplanamayan vergi gelirleri icin uyarida bulunabilir ve ¢ikan vergi aflarini onlarla
paylasarak 6demelerine tesvik edebilir. Boylelikle de devlete biiyiik miktarda gelir saglamasina
yardimci olabilirler (Coban, 2004:65).

Vergi affi, kanun koyucular tarafindan ¢ikarilan bir kanunla belirli bir doneme ait vergi alacaklarindan
veya verginin asil bor¢larindan dogan alacaklardan, genellikle tek tarafli olarak kismen veya tamamen
vazgecilmesi anlamina gelir. Bu tiir bir uygulama, devletin belirli bir siire zarfinda vergi 6demelerinde
zorlanan miikelleflere bir tiir mali af veya muafiyet sunmasidir (Senyiiz vd., 2016). Vergi aflar1 gecmis
donemlerde vergi kagirma eylemi nedeniyle toplanamayan vergi gelirlerinin vergi affi doneminde beyan
edilmesiyle devlete 6nemli gelir kaynaklar1 saglamaktadir. Ancak bu tiir vergi aflar1 miikelleflerde vergi
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kacakeiliginin yaygin oldugunu, vergi denetimlerinin yetersiz oldugunu ve denetlenme olasilifinin
diisiik oldugu algisini giiglendirebilir (Kutlar, 2021: 89).

3. Literatiir Taramasi

Miikelleflerin vergi bilinci, vergi algisi, vergiye karsi tutum gibi terimlerle ilgili calismalar literatiire
1970’li yillarda girmeye baslamistir (Saglam, 2013: 320). Calismalara konu olan vergiye bakis acisi
miikellefler arasindan oncelikle ekonomistler, psikologlar, sosyologlar, su¢ bilimciler tarafindan
incelenmistir. Konu baslig1 olarak ise vergi miikellefleri lizerine yapilan ¢alismalarda vergi oranlarina,
vergi bilincine, vergiye karsi tutuma, vergi 6dememenin yaptirimina ve vergi denetimine gibi konularda
ele alinmistir (Cansiz, 2006:118).

Ulkemizde ve diger iilkelerde yapilan calismalar incelendiginde vergi ile ilgili bircok calismanin yapildig
gorilmektedir. Vergiye konu olan tiim basliklar muhasebe alaninda dnemli bir arastirma konusu
olmaktadir. Bu calismanin konusuna en yakin yapilmis calismalar incelenmis ve ¢alismalarin bazilari
asagida verilmistir.

Susanto ve Fiorita (2023), calismalarinda Endonezya'nin DKI Jakarta bolgesindeki 63 vergi miikellefine
vergi bilincinin vergi bilgisi ile miikellef uyumu arasindaki iliskisini kolayda 6rneklem ydntemiyle
arastirmiglardir. Sonug olarak ise, vergi bilincinin, vergi bilgisi ile miikellef uyumu arasindaki olumlu
yonde iliski oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica, vergi hizmetleri ve vergi yaptirimlarinin vergi
miikelleflerinin uyum davranislari iizerinde etkili oldugu, ancak vergi algisinin uyum iizerinde herhangi
bir etkisinin bulunmadigi sonucuna varmislardir.

Kurniawan et al. (2023), calismalarinda, Endonezya’daki vergi miikellefleri iizerine bir arastirma
yapmislardir. Bu amag¢ dogrultusunda vergi miikelleflerinin uyumunu etkileyen vergi bilinci, vergi
yaptirimlari, verginin diizenlemeleri gibi faktorleri incelemislerdir. Sonug olarak, vergi affi, vergi ile ilgili
bilgilendirme programlar1 miikellefler {izerinde vergi bilinci, vergi uyumlar1 agisindan olumlu yonde
etki ettigi sonucuna varmislardir.

Yanik ve Dogan (2023), yapmis olduklar1 calismada, Recep Tayyip Erdogan Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakdltesi 6grencilerinin vergi bilincini ve vergi algisini tespit etmek icin 426 6grenciye anket
uygulamislardir. Arastirmanin sonuglarina gore ise, ankete katilan 6grencilerin vergi biling ve
algilarinin yiiksek oldugunu ve verginin zorunlu bir vatandaslk gorevi olarak gordiiklerini tespit
etmislerdir. Ayrica 6grenciler vergilerin kamu hizmeti karsilifinda alindigin1 ve aldiklar1 hizmetle
odedikleri vergileri kiyasladiklarini belirtmislerdir.

Tekin ve Giirgam (2021), yapmis olduklar1 calismada Azerbaycan’in baskenti Bakii de yerlesik
miikelleflerin vergiye yonelik bakis acilarini incelemek icin anket uygulanmislardir. Ankete toplam 210
miikellef katilmistir. Yapilan analiz sonuclarina gére miikelleflerin vergiye bakis agilari arasinda belirgin
farklilik bulundugunu ve miikellefler bazinda vergiye yonelik genel bir kabuliin olusmadig1 sonucuna
varmislardir.

Bekci vd. (2020), yapmis olduklar1 ¢cahsmada Mehmet Akif Ersoy Universitesi Muhasebe ve Finansal
Yonetim Bolimiinde egitim goren 140 6grenciye ve Burdur ilinde bagimsiz olarak faaliyet gosteren 104
Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirlere vergi bilinci, vergiye
karsi olan tutum, vergiyle uyum, vergi geliri, vergi algis1 ve vergi yliki hakkindaki goriislerini incelemek
icin anket uygulamislardir. Analiz sonucunda ise 6 adet hipotezden 5’inin kabul edildigini tespit
etmislerdir.

Cural vd,, (2018), calismalarinda Zonguldak ilinde mesleklerini icra eden 171 Serbest Muhasebeci Mali
Misavirlerin vergi biling diizeylerini ve vergiye bakis acilarimi degerlendirmek i¢in anket
uygulamislardir. Analiz bulgularina goére ise, SMMM’lerin vergi bilinclerinin yiiksek oldugunu, vergiye
bakis acilarinin ise vergi mevzuatinin siklikla degistigi gibi anlasilir da olmadigini, vergi sisteminin adil
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olmadigini, vergi aflarinin sik ¢iktigin1 ve vergi denetiminin yeterli olmayip ayrica da caydirici
olmadigini bu durumunda vergiye goniillii uyumu azaltan goriise sahip olduklarini tespit etmislerdir.

Ozgiin ve Yiiksek (2018), yapmis olduklar1 calismada Mersin ilindeki vergi miikelleflerinin vergi algs,
vergi bilinci ve vergi ahlaki diizeylerini 6lgebilmek icin anket yonetimi uygulamislardir. Analiz
sonuclarina gore ise, vergi miikelleflerinin vergiyi gerekli bir finansman araci olarak gordiiklerini, ayni
zamanda verginin bir yiik oldugunu da diisiindiiklerini tespit etmislerdir. Ayrica ankete katilanlar,
Tirkiye'de sikca uygulanan vergi aflarinin vergi ahlakini olumsuz yodnde etkiledigi sonucuna
varmislardir.

Nurkhin et al. (2018), yapmis olduklari calismada, Dogu Semarang Pratama Vergi Dairesi'ne kayith vergi
miikellefleri lizerinde vergi anlayisi, vergi farkindaligi ve vergi aflariyla ilgili algilarin vergi miikellefi
uyumuna olan etkisini incelemislerdir. 200 kisi {izerine yapilan anket ¢alismasinda vergi anlayisinin,
vergi miukellefi farkindaliginin ve vergi aflar1 algisinin vergi uyumu iizerinde olumlu ve anlaml bir
etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica kadin vergi miikelleflerinin erkek vergi miikelleflerine gore
daha uyumlu oldugu kanisina varmislardir. Arastirmacilar, vergi dairelerinin vergi miikelleflerinin
uyum ve bilincini arttirmak icin vergi egitim programlarini diizenli ve siirekli olarak uygulamalar
gerekliligini de 6ne siirmiislerdir.

Hastuti (2014), Endonezya’daki Semarang sehrinde bulunan Soegijapranata Katolik
Universitesindekinde 341 6grenci lizerinde vergi farkindaligini ve verginin 6denmesinin gérev oldugu
algisini arastirmistir. Sonug olarak ise vergi farkindaligi vergi 6deme yiikiimliiliigii agisindan anlaml bir
fark olmadigini tespit etmistir.

Organ ve Yegen (2013), calismalarinda Adana ilinde goérevlerini icra eden serbest muhasebeci mali
miisavir ve yeminli mali miisavirlerinden olusan 100 muhasebe meslek mensuplarina, miikelleflerinin
vergi bilincini ve vergi ahlaklarin1 6l¢ebilmek icin anket uygulamislardir. Uyguladiklar1 anket
sonuclarina gore, miikelleflerinin vergi biling ve vergi ahlaklarinin oldukea yiiksek oldugu sonucuna
varmiglardir. Ayrica, vergiye karsi bilin¢ ve ahlakinin olusmasindaki en 6nemli etkinin cezai yaptirimlari
oldugunu da belirtmislerdir.

4. Yontem

Bu calismada iki farkli nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Kullanilan yéntemlerden biri ytlz ylize
goriisme teknigi ve diger bir yontem ise, olgubilim desenidir. Metin ve imgesel verilere dayanan nitel
yontemler veri analizlerinde 6zgiin adimlarla desenlere sahiptir (Creswell, 2013:184). Goriismelerde
muhasebe meslek mensuplarindan “Vergi Algis1” kavramina dair degerlendirmelerde bulunmalar:
istenmistir. Arastirma kapsaminda gerceklestirilen goriismeler, yaklasik 30 ila 40 dakika siirmiisttir.
Goriismelerin kaydedilmesi amaciyla kullanilan arag¢ gerecler icin katilmcilardan gerekli izinler
alinmistir. Katilimcilarin secimi kartopu oOrnekleme yontemiyle yapilmis olup, katilimcilarin
ifadelerinde tekrarlar ortaya ¢ikmaya basladiginda gorlisme siireci sonlandirilmistir. Bu ¢alisma
dahilinde toplam 28 katilimcinin goriisleri alinmistir.

5. Arastirma alani, 6rneklem, sinirlamalar

Calismanin evrenini Isparta ili merkezinde faaliyetlerini siirdiiren ve Serbest Muhasebeci ve Mali
Misavirler Odasi’na kayith olan 184 muhasebe bilirosu ve 230 muhasebe meslek mensubu
olusturmaktadir. Arastirma 28 katilmcinin goriisii alinarak tamamlanmistir. Calismanin tek ilde
yapilmasi arastirmanin kisitidir.

6. Verilerin Analizi

Arastirmada, muhasebe meslek mensuplarinin konuya iliskin beyanlari nitel analiz yontemiyle
degerlendirilmistir. Veriler icerik analizi ile incelenmis, kodlamalar yapilarak ana ve alt temalar
olusturulmus ve yorumlanmistir. Katimcilarin kisisel bilgilerinin gizliligini korumak ve analizlerin
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saglikli bir sekilde yiiriitilmesini saglamak amaciyla katilimci bilgilerine kodlamalar atanmistir.
Verilerin analizi, NVivo 12 Pro adl bilgisayar destekli nitel veri analizi yazilimi kullanilarak yapilmistir.

7. Bulgular

Arastirmaya katilan katiimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1
Demografik Ozellikler
o . . Katilimc
Katilimci Yas Cinsiyet Mezuniyet Deneyim (Yil) Personel Sayisi Tavirlar
M1 43 Erkek isletme 20 2 Olumlu, katla
veren
M2 42 Erkek Isletme 24 1 Bilgili, sakin
M3 50 Kadin Diger 20 2 Gergin, katk
veren
M4 38 Erkek Isletme/yls 15 1 Bilgili, samimi
M5 50 Erkek iktisat 30 15 Gergin, isteksiz
M6 49 Erkek isletme 22 6 Bilgili, sakin
. Telasl, katki
M7 36 Kadin Isletme 12 8
veren
M8 40 Erkek Isletme 5 2 Samlrjr.u, guler
yuzli
M9 38 Erkek Isletme 11 8 Telasly, katka
veren
M10 60 Erkek isletme 35 8 Telash, katk
veren
M11 42 Erkek Isletme 20 1 Bilgili, sakin
M12 41 Erkek isletme 8 3 isteksiz, sakin
M13 50 Kadin iktisat 26 12 Isteksiz, gergin
M14 38 Erkek isletme 14 6 Gergin, telash
M15 43 Erkek Isletme 25 5 Bilgili, gergin
M16 46 Erkek iktisat 22 2 Bilgili, sakin
M17 36 Erkek Isletme 6 3 Gergin, isteksiz
M18 59 Erkek isletme 35 10 Katka veren,
samimi
M19 43 Erkek iktisat 26 3 Gergin, isteksiz
M20 37 Erkek isletme 16 1 Olumlu, samimi
M21 38 Erkek Isletme 6 3 Katka veren,
olumlu
M22 33 Erkek isletme 9 5 Olumly, katla
veren
M23 41 Kadin iktisat 10 9 Olumly, katki
veren
M24 49 Erkek isletme 14 3 Katki veren,
samimi
M25 36 Erkek isletme 15 9 Bilgili, katk
veren
M26 32 Kadin Iktisat 13 4 Gergin, isteksiz
M27 40 Kadin Isletme 5 2 Olumly, katla
veren
M28 42 Kadin isletme 15 12 Katla veren,
gergin
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Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin ¢alisma konusuyla ilgili olarak yeterli diizeyde deneyim ve
tecriibeye sahip olduklarini ifade etmek miimkiindiir. Ayrica, dikkate deger bir husus ise katilimcilarin
neredeyse tamaminin iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi mezunu olmalaridir. Yapilan miilakatlar
sirasinda 9 katilimcinin gergin oldugu goriilmektedir. Ancak genel olarak katilimcilar goriis beyan
ederken katki vererek, olumlu bir tutum sergilemislerdir. Katilimci tavirlar: her bir katilimci i¢in Tablo
1 de ayri ayr1 verilmistir. Denetgiler ile yapilan goriismelerde, katilimcilara yoneltilen sorulara alinan
cevaplar degerlendirildiginde M9, M12, M19, M26 kodlu katilimcilarin verdigi cevaplarin kisa ve detay
barindirmadig: goriilmiistiir. Diger katilimcilarin cevaplarinda béyle bir durum goéze ¢carpmamaktadir.
Ayrica katihmcilarin goriismelere dair duygu durumlar1 genel olarak degerlendirilecek olursa 28
katilimcinin 13 iiniin gergin yada telash oldugu goriilmektedir. Ayrica goriismelerde isteksiz bir tavir
sergileyen katilimcilarin goriisme streleri, katilimcilar ile gerceklestirilen goriisme siirelerinin
ortalama olarak altinda kalmistir.

Sekil 1

Vergi Algist Kavraminin Degerlendirilmesine Iliskin Ana Temalar

Katilimcilarla gergeklestirilen miilakatlar sonucunda elde edilen ana temalar, Sekil 1'de gosterilmistir.
Bu ana temalar sunlardir:

e Muhasebe kavraminin katilimcilara ne ifade ettigi ile ilgili olarak “Muhasebenin islevi” olarak
ortaya cikan tema,

¢ Katilimcilarin ve vergi konusuna dair diger taraflarin gortslerinin ne oldugu ile ilgili “Vergi
Bilinci” olarak ortaya cikan tema,

¢ Katilimcilarin ¢alisma hayatlarina yansimalar1 degerlendirdikleri “Mesleki Faaliyetler” olarak
ortaya ¢ikan tema,

¢ Katilimcilarin meslegin siirdiiriilmesi ile ilgili olarak degerlendirmelerinin yer aldigi “Muhasebe

v

Meslegi” temasi.

Vergi algis1 kavraminin degerlendirilmesine yonelik olarak yapilan miilakatlarda katilimcilar genel
olarak su konularin lizerinde durmuslardir.

¢ Muhasebe mesleginin ne ifade ettigi, miikellefler agisindan nasil gorildigi ve Maliye
Bakanligi’'nin meslege ve meslektaslara yaklasimlarinin degerlendirilmesi,

¢ Muhasebe bilgisinin nasil ve ne sekilde, kimler tarafindan hangi, amaclarla kullanildigi,
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e Vergi uygulamalarindaki degisiklikleri meslek mensuplarini ve miikellefleri nasil etkiledigi
bunun yansimalarinin neler oldugu,

o Tiirkiye’de vergi anlayisinin degerlendirilmesi, muhasebe meslegine etkileri, miikelleflerin
beklentileri,

e Meslek mensuplarinin faaliyetlerine vergi uygulamalarinin nasil etki yaptigina dair
degerlendirmelerde bulunulmustur. Biitiin bu gériismeler neticesinde Sekil 1'de goriilen ana tema
basliklari ortaya ¢ikmistir.

Sekil 2

Muhasebenin Islevine [liskin Alt Temalar

Katihma gériislerinin analizi sonucunda Muhasebe Islevi temasinin iki alt temasi (boyut/kod) oldugu
sekil 2’de gorilmektedir. Katilimcilar muhasebe meslegine dair faaliyetlerin siirdiiriilmesinde
muhasebe mesleginin ilgi duyanlara talep ettikleri finansal bilginin saglanmasi hususunda yardimci
oldugunu belirtmislerdir. Muhasebe bilgisinden faydalanan muhasebe bilgi kullanicilarinin talep
ettikleri konu bagliklarindan bazilari kar, zarar, gelir, gider, maliyet, finansal danismanlik, yatirimlar,
kredilendirme, beyanlar ve benzeri konular olarak belirtilmistir. Ancak katilimcilarin 6nemle tizerinde
durdugu bir baska konuda vergi politikalarinin muhasebe islevini degistirerek, muhasebenin bilgi araci
olmaktan ¢ikip daha ¢ok vergi i¢in bir ara¢c olma yoniinde degistigi ve kullanildig1 yéniinde olmustur.
Katilimcilar bu sekilde degerlendirme yapmakla birlikte vergi muhasebesi, vergi aract gibi
gorilmesinden rahatsiz olduklarini da belirtmektedirler.
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Sekil 3
Vergi Bilincine Iliskin Alt Temalar

Katilimcilardan elde edilen goriislerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan “Vergi Bilinci” temasina ait olusan
alt temalar sekil 3’de gosterilmistir. Sekil incelendiginde “Vergiye Ait Deger” alt temasinin daha ¢ok vergi
sorumlugu ile ilgili goriislerden meydana geldigi goriilmektedir. Burada katilimcilar vergi 6denmesinin
ve vergi ile ilgili konulara 6nem verilmesinin bir sorumluluk oldugunu, verginin bir yiik olmadigini ve
herkesin ilgili konuda hassasiyet gostermesi gerektigini belirtmektedirler. Ayrica katilimcilar vergi
bilincinin toplumda yer edinmesi ve gelistirilmesi i¢in egitimler verilmesi gerektiginin iizerinde
durmuslardir. Bir diger alt tema ise alt yapi, vergiden kacinma ve mevzuat degisiklikleri boyutlarinin
yer aldig1 “Vergi Sorunlar1” temasidir. Bu béliimde katilimcilar daha ¢ok vergi konusu ile ilgili olarak
olumsuzluklar tizerinde durmuslardir. Vergi politika ve uygulamalarinda hizl bir degisim oldugunu, bu
degisime mevcut sistemin alt yapisinin ve teknolojisinin hazir olmadigini, bu durumunda mesleki
faaliyetleri olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Bir diger boyut ise vergi miikelleflerinin vergiden
kacinma davranislar tizerinedir. S6z konusu mevcut degisimlerin ve vergi oranlarinin yiiksekliginin
miikellefleri daha az vergi verme cabasi yoniinde bir davranisa yonelttigini belirterek, vergi oranlarinda
bir indirim ve vergi reform hizinin yavaslatilmasi yoniinde goriis beyan etmektedirler. Ayrica vergi
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mevzuatinda yapilan degisikliklerin kendi is yiiklerini arttirdigini bu durumun asir1 yogunluk meydana
getirdigini, mevcut degisim hizina hazirliksiz yakalanarak adaptasyon sorunu g¢ektiklerinin
belirtmislerdir.

Sekil 4

Mesleki Faaliyetlere [liskin Alt Temalar

Katilimci goriislerinin analizinden elde edilen “Mesleki Faaliyetler” ana temasinin alt temalar1 miikellef
boyutu ve insan kaynaklar1 yeterliligi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu béliimde katilimcilar mevcut yapi
icerisinde miikelleflerin mevzuat degisikliklerini takip edemediklerini, ilgili degisikliklerin anlasilir ve
net olmadigint bu durumunda mesleki olarak kendi yogunluklarinin artmasina neden oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica miikelleflerin vergi konulari ile ilgili olarak adaletli bir dagilim olmadigina dair
gorislerinin kendi mesleki faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde bir diren¢ noktasi olusmasina neden
oldugunu belirtmislerdir. Yetkinlik boyutu ise mevcut sistem igerisinde muhasebe meslek
mensuplarinin bazi mevzuat degisikliklerinde yetersiz kalmasi ile ilgili olarak yasadiklari sorunlar ile
ilgilidir. Ozellikle e-muhasebe uygulamalarinda ortaya ¢ikan bu yetersizliklerin giderilmesi hususunda
katilimcilar, Maliye Bakanligi ve bagh bulunduklari Birligin destegine ihtiya¢ duyduklarim ifade
etmislerdir.

Sekil 5

Muhasebe Meslegine Iliskin Alt Temalar

263



Zehra Kiling, Oguzhan Carikel

Katilimci goriislerinin analiz edilmesi ile “itibar sorunu” ve “aracilik boyutu” olarak “muhasebe meslegi”
ana temasinin altinda iki alt tema olusmustur. Muhasebe meslek mensuplari genel olarak mesleklerinin
vergi ile anilmasindan duyduklar1 rahatsizhii dile getirmektedirler. Mevcut konjonktiirde zaten
licretlerin tahsilatina iliskin biiyiik sorun yasadigini belirten katilimcilar, faaliyetlerini siirdiiriirken
vergi kaynakli sorunlarin mesleklerine daha ¢ok zarar verdigini beyan etmektedirler. Meslek
mensuplart arasinda miikellefler icin vergi tutarlarinin belirlenmesinde de haksiz rekabet meydana
geldiginin ve bu durumunda yine muhasebe meslegine zarar verdigini belirtmislerdir. Miikelleflerin
vergi bilinci konusunda farkli davramislarda bulunmasinin meslek mensuplarina olumsuz olarak
yansidigina dair bir goriis birligi bulunmaktadir. Bir diger alt tema aracilik boyutunda ise katilimcilar
ozellikle kendi mesleki faaliyetlerinin devlet ile miikellef arasinda bir koprii vazifesi gordiigiini, bu
aracilik faaliyetlerinin {ilke menfaati adina 6nemli oldugunu séylemektedirler.

8. Sonug

Vergi konusu igerisinde yer alan vergi bilinci, vergi algisi, vergi tutumu, vergi affi gibi kavramlar bu
calismada ele alinmistir. Bu kavramlar aciklandiktan sonra miikelleflere karsi muhasebe meslek
mensuplarinin etkileri biitiiniiyle degerlendirilmistir. Bu baglamda muhasebe meslek mensuplarinin
miikellef davranislar lizerindeki etkileri yadsinamaz ve de miikelleflerin vergisel davranislarina yon
veren vergi bilinci ile birlikte vergi algisi lizerinde belirleyici olduklari gozlemlenebilir. Ayrica muhasebe
meslek mensuplar1 devlet ile vergi miikellefleri arasinda koprii gérevi géormektedir.

Calismada muhasebe meslek mensuplarinin vergi konusu ile ilgili tim taraflarin bakis acilarini
degerlendirmeleri istenmistir. Arastirma sonucunda vergi ile ilgili devlet politikalarinin
degerlendirilmesi, meslek mensuplarini ve miikelleflerinin yaklasimlarinin ne ydonde oldugunun tespiti
saglanmaya calisiimistir. Calismada elde edilen verilerin analizi ile elde edilen bulgular sunlardir.

¢ Muhasebe meslek mensuplart muhasebe meslegine dair faaliyetleri topluma bilgi saglamak
olarak gormektedir. Ancak baz1 durumlarda muhasebenin sadece vergi toplama araci olarak
gorildigiiniin de alt1 ¢izilmektedir.

e Mevcut durumda vergi politika ve uygulamalarinin ¢ok sik degistirildigi ve bu durumunda
sisteme zarar verdigi diistiniilmektedir.

e Muhasebe meslek mensuplart toplumda vergi bilincinin olusturulmasina dair ¢alismalar
yapilmasinin 6nemli oldugunu diisiinmektedir.

e Vergi toplanmasi hususunda muhasebe meslek mensuplarinin yapmis oldugu aracilik
faaliyetlerinin meslege nispeten zarar verdigi, bu durumun beraberinde bir itibar sorununa yol
actigl diistiniilmektedir.

Calismanin bilgi kullanicilara ve literatiire katk: sagladig1 géz ontine alindiginda, muhasebe meslek
mensuplar vergi kavramlarui ile ilgili algilarindaki farkliliklar ortaya konmustur. Bu noktada, muhasebe
meslek mensuplarinin katkilar1 ve gortsleri, vergi politikalarinin gelistirilmesine rehberlik edebilir.
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Extended Abstract

A disaster is defined as a significant disruption of function in a community or society that results in
human, financial, and ecological damage that exceeds the ability of the affected community or society to
overcome it using its resources (Alzahrani and Yiannis, 2017; Walczyszyn et al.,, 2016). Anxiety was
defined by Freud (1924) as "something felt," that is, an unpleasant emotional state such as worry or
tension. According to Barlow (2002), anxiety; It is a future-oriented state of mind about being prepared
for possible or future negative events. When anxiety is experienced, in addition to feelings of tension
and anxious thoughts, some physical symptoms such as increased blood pressure also occur.

Disaster Management is an extension of the more general term 'risk management', which addresses a
specific issue such as disaster risks. Disaster risk management: It enables to prevent, reduce or change
the negativities of hazards during prevention, mitigation and preparedness activities (UNISDER, 2009).
In short, they are actions planned to save human lives before, during and after. In conclusion, Being
prepared for disasters is an important guarantee for minimizing loss of life and other important negative
consequences (Turale, 2012), and it is especially important for first teams to be prepared for disasters
(Oztekin et al.,, 2016).

This study aims to examine the relationship between disaster preparedness perceptions and anxiety
levels of personnel working in pre-hospital emergency health services. The data of the study was
collected by the researchers using Google forms application and face-to-face survey technique. The
population of the research consists of 165 pre-hospital emergency healthcare workers working in 11
112 Emergency Health Services stations serving in Gebze and Cayirova districts of Kocaeli province. The
research was conducted with 111 pre-hospital emergency healthcare workers by making the necessary
population and sample calculations (Yazicioglu and Erdogan, 2004). Participation in the research is
voluntary. Since the address information of 112 Emergency Health Stations is not open to sharing and
is difficult to access, the research was conducted within the scope of Gebze and Cayirova districts and
other districts were not included.

Notable findings because of the analysis: 36.9% of the participants (41 people) were between the ages
of 35-50; 65.8% (73 people) were women; 52.3% (58 people) were married; It was determined that
40.5% (45 people) had a bachelor's degree and 50.5% (56 people) had an income twice the minimum
wage. As a result of the correlation analysis conducted within the framework of the study, it was
determined that there was a negative, low-level significant relationship between the perception of
disaster preparedness and the level of anxiety. In the study conducted by Nese and Giindogan (2022), a
low negative relationship was found between the professional job satisfaction of HO-ASH personnel and
professional anxiety.

As a result of the study, no significant difference was found between the participants' marital status,
education status and gender and their scale averages. However, there was significant difference
between the income level and age of HO-ASH personnel and their perception of disaster preparedness.
Similarly, in the study conducted by Gokg¢ay and Bagis (2022), a significant difference was found
between the occupational anxiety and disaster preparedness scale and income status of HO-ASH
personnel. The findings obtained in this respect support the literature. In the study conducted by Celebi
and Ugku (2017), a significant difference was found between the earthquake preparedness of
emergency healthcare workers and their education levels, having worked in any earthquake, and
receiving earthquake training._In the study conducted by Giindiiz and Ontiirk Akyiiz (2022), it was
determined that there was a significant relationship between knowing that the disaster training
received would be useful and feeling competent in putting the training received during the disaster into
practice.
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In line with the findings obtained, studies are needed to increase the knowledge and skills of the
personnel working in pre-hospital 112 emergency health services regarding disaster preparedness
perception. In this way, it is predicted that anxiety can be reduced. The communication network is very
important and it is very important to take measures to ensure the necessary coordination. Awareness
of having sufficient technical materials and equipment in case of a possible disaster will also affect the
state of anxiety. In order to reduce the level of anxiety, more emphasis should be placed on pre-
preparation for disasters. The basis of the perception of disaster preparedness should be further
strengthened by including more courses on this subject in the relevant department curriculum. In
addition to disaster information, seminars and courses on coping with anxiety should also be given. It is
thought that the fact that the study was conducted in Gebze and Cayirova districts, which are earthquake
zones, will be beneficial in terms of taking the necessary precautions and precautions in line with the
findings.

1. Giris

Afet, bir topluluk veya toplumda, etkilenen topluluk veya toplumun kaynaklarini kullanarak tistesinden
gelme kabiliyetini asan insani, mali ve ekolojik zararlara yol acan 6énemli bir islev kesintisi olarak
tanimlanmaktadir (Alzahrani & Yiannis, 2017; Walczyszyn vd., 2016). Modern ¢agda kaygi ise yasami
sekillendiren énemli bir unsur olarak giderek daha fazla 6nem gérmeye baglamistir. Insan yapisi geregi
tehlikeli bir durum karsisinda aklinda bir tepki gelistirir ve bu durum kaygi olarak adlandirilmaktadir
(Sims & Owen, 1993). Hastane oncesi acil bakim, akut hasta veya yarali bir kisinin hastane 6ncesi
ortamda egitimli personelden aldig1 her tiirlii tibbi bakim veya miidahaledir (Grange & Corbett, 2002).
Tiirkiye'de hastane éncesi acil saghk hizmetleri (HO-ASH) doktorlar, paramedikler, acil tip
teknisyenleri, hemsireler ve soforler tarafindan saglanmaktadir (Sezgin, 2022).

Cok sayida afet durumu, tilkelerin giivenlik paradigmalarini, yikim ve aksakliklarin siddetini azaltmaya
yonelik hazirliklarini yeniden diisiinmeye zorlamaktadir (Paton & Buergelt, 2019). Afete hazirlik,
miidahale sistemlerinin tiim seviyelerini icermelidir (Ogedegbe vd., 2012). Bir afetle basa ¢cikmaya hazir
olmak, devlet, kurumsal ve birey diizeyinde yapilan biitiin planlama faaliyetlerini icermektedir (Lindber
& Sundelius, 2013).

Afet Yonetimi, afet riskleri gibi belirli bir konuyu ele alan daha genel bir terim olan ‘risk yonetimi’ nin
bir uzantisidir. Afet risk yonetimi; dnleme, zarar azaltma ve hazirlikli olmaya yonelik faaliyetler ve
tedbirler yoluyla tehlikelerin negatif etkilerini énlemeyi, azaltmay:1 veya aktarmayi amaclamaktadir
(UNISDER, 2009). Kisaca afet oncesi, sirasi ve sonrasinda insan hayatini kurtarmak i¢in planlanan
eylemlerdir. Afetlere hazirlikli olmak, can kaybini en aza indirmek ve diger dnemli negatif sonuglari
azaltmak icin kritik bir unsurdur (Turale, 2012). Ozellikle ilk miidahale ekiplerinin afetlere hazirlikh
olmasi bilyiik bir 6nem tagimaktadir (Oztekin vd., 2016).

Is ortamindaki calisma kosullar1 ve ¢alisanlarinin bu kosullar: nasil deneyimledigi saglik calisanlarinda
bir dizi duygusal, bilissel ve fizyolojik tepkilere sebep olabilmektedir. Bazi ¢alisanlar is ortamindaki
stresten etkilenirken bazilar1 etkilenmeyebilmektedir (Carleton & Barling, 2017). Kitlesel afetlerin
meydana geldigi ortamlarda gorev alan hastane 6ncesi saglik calisanlar ilk ve acil tibbi yardimi
sagladiklari i¢in diger saglik calisanlarindan ayrilmaktadirlar. Bu 6nemli gorevi yerine getirirken bircok
tehlikeye ve kendi hayatlarina yonelik tehditlere maruz kalmaktadirlar (Kerkez & Oztiirk, 2023). Hem
bedenen hem ruhen kisinin kendisini tehlike altinda hissetmesi kiside korku ve kaygiya sebep
olmaktadir (Sahin, 2019). Bu nedenle hastane 6ncesi acil saglik hizmetlerinde ¢alisan personelin kaygi
diizeyinin yiiksek oldugu diisiiniilebilmektedir.

Tiirkiye, hem can kayb1 hem de maddi kayiplara yol acacak bir¢cok dogal afete maruz kalmaktadir.
Ozellikle 6 Subat 2023’te ne yazik ki son yillarin en siddetli depremlerinden biri ile sarsilmistir. Ayni
giin Kahramanmaras'in Pazarcik Ilcesi'nde (7,8 Mw) ve akabinde Kahramanmaras'in Elbistan Ilgesi'nde
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(7,7 Mw) gerceklesen depremler, 10 sehirde biiyiilk yikima neden olmustur ve bu depremlerin
biiyiikliiklerinin yani sira 10 sehri kapsayan etki alani biiytikligi agisindan da en biiytik afetlerden birini
olusturmaktadir (Ozer, 2023). Tiirkiye’de deprem, sel, su baskini, orman yangini, toprak kaymasi gibi
dogal afetler meydana gelmektedir (Dolek, 2016). Afet ve acil durum yonetim baskanligi (AFAD)
verilerine gore, diinyada goriilme siklig1 a¢isindan {i¢lincii sirada yer alan deprem, Tiirkiye’de birinci
sirada yer almaktadir (AFAD, 2023). Ayrica 17 Agustos 1999 Izmit depreminden sonra, Kuzey Anadolu
Fay Zonu iizerinde meydana gelecek biiyiik depremin Marmara Denizi'nde olacag1 ve ézellikle Istanbul’u
sehrinin biiyiik dlciide etkileyecegi tahmin edilmektedir (Naimi & Tufan, 2021).

Dogal afetler sonrasi ilk miidahale eden ve acil tibbi bakim hizmeti sunan kisiler olarak; HO-ASH’nde
calisan personelin afetlere hazir olma durumlar1 ve kaygi diizeyleri bu silireci ne kadar iyi
yonetebilecekleri agisindan dnem tasimaktadir. Tiirkiye’de hastane dncesi saglik personelinin hazirlik
algilarini 6l¢cen calismalar mevcuttur (Okan vd., 2023; Arslantas & Tabuk, 2021; Cakmak vd., 2010). Bu
calismalar genellikle katilimcilarin bilgi ve farkindalik diizeylerini 6l¢gmeye yoneliktir. Bunun yaninda
HO-ASH'nde calisan personelin kaygi diizeylerinin belirlenmesi ve kayginin azaltilmasina yonelik
onerilerin ele alindig1 bu arastirmanin énemli bir katki sunacag diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada, HO-
ASH’de calisan personelin afetlere hazirlik algilari ile kaygi diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi
amaglanmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Calismanin teorik ¢ercevesi kaygi ve afet kavramlari ve afetler meydana geldiginde 6n saflarda yer alan
acil saglik hizmetleri personelinin kaygi diizeyleri iizerine yapilan arastirmalara dayanmaktadir.

Kaygy, Freud (1924) tarafindan "hissedilen bir sey", yani endise, gerginlik gibi hos olmayan bir duygusal
durum olarak tanimlanmistir. Barlow (2002)’a gore ise kaygi; olas1 veya gelecekteki olumsuz olaylara
kars1 hazirlikli olup olmamakla ilgili ileriye doniik bir zihin durumudur. Kaygi yasandiginda, gerginlik
hissi ve endiseli diisiincelerin beraberinde kan basincinin yilikselmesi gibi ortaya bazi fiziksel belirtiler
de ¢ikmaktadir. Kaygi, korku ile ayni sey olmasa da genellikle birbirinin yerine kullanilmaktadir. Kaygi,
genellikle ortak bir tehlikeye yogunlasan gelecege yonelik, kalic1 ve etkili bir karsilik sayilirken, korku
net bir sekilde ifade edilebilen ve belirli bir tehdide verilen simdiki zamana odakl ve gegici bir tepkidir
(Amerikan Psikoloji Birligi, 2018).

Anlasildig1 iizere kaygi heniiz gerceklesmemis yani gelecekte bir giin gerceklesme ihtimali olan olumsuz
durumlara karsi gelistirilen bir tepki olarak tanimlanabilir ve insanin varolusundan bu yana her bireyin
yasadig1 bir duygu olmasi dogaldir. Benzer sekilde; Benedek ve digerleri (2007) afet yardimiu ile ilgilenen
kurtarma gérevlilerinin afetlere karsi duygusal sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir. HO- ASH, hizh
gelisen bir saglik sorunu, bilinen diger hastaliklar, kazalar veya afetler gibi hem dogaya hem insanlara
zarar veren olaylar sonucu acil saglik yardimina ihtiyaci olan kisilere acil hizmet verilmesi ve yardima
mubhtac kisinin glivenli bir sekilde hastaneye ulastirilmasini kapsamaktadir (Eksi, 2016). Hastane 6ncesi
acil saglik hizmetleri, yasami tehdit eden olumsuz durumlar karsisinda genellikle insanlarin ilk bagvuru
noktasidir. Bu hizmetler, hasta ya da yaralinin hayatta kalma sansii artirmayi, komplikasyonlari
onlemeyi ve iyilesmenin miimkin olan en kisa siirede gergeklesmesine katkida bulunmayi
hedeflemektedirler (Ozkan & Dagbas, 2023).

Afet; toplumun alisilmis yasam diizenini kesintiye ugratan, tepki verme ve uyum saglama giiclinii asan,
dis destek ihtiyacina neden olan, can ve mal kaybiyla neticelenen ekolojik olaylardir. Dogada
kendiliginden olusan deprem, sel-taskin, volkan piiskiirmeleri gibi olaylar “dogal tehlike” olarak
nitelendirilirken, insan, can kaybi ve ekonomik zarara neden olan ¢evreyi tehdit eden tehlikeler bu kez
“dogal afet” olarak nitelendirilmektedir (Sahin & Sipahioglu, 2002). Afetler yerel yonetim kapasitesini
asan ve cogunlukla ulusal ya da uluslararasi alanda dis destek ihtiyaci olan bir durum ya da olay, maddi
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ve manevi biiyiik hasar ile sonuglanan insanlarin aci ¢ektigi ve zarar gordigii éngoriilemeyen ve ani
gelisen olaylardir (Annual Disaster Statistical Review, 2016).

Afet Riskinin Azaltilmas1 (ARA), geleneksel afet yonetimi ¢abalarindan farkhidir. Clinkii ARA sadece
afetlere hazirlanmak ve miidahale etmekle kalmaz; ayn1 zamanda gelecekteki etkilerini de 6ngorerek
ilgili riski de azaltmay1 da amac¢lamaktadir (UNDRR, 2022; Dimitrova & Snair, 2024). Bu kapsamda
degerlendirdigimizde dogal afetlerin ardindan olusabilecek su baskini, yangin gibi cesitli risklerin
ortaya ¢ikabilecegi 6ngoriilmeli ve gerekli 6nlemler alinmalidir. Giivenli bolgelere yerlestirilen saglam
kanalizasyon aglarina, foseptik cukurlara, ¢adirlara, banyo, bulasik ve ¢camasir yikama alanlarina olan
ihtiyac artacaktir (ilhan vd., 2024).

Dogal afet risk yonetiminin gelisim asamalari, tahmin ve erken uyar1 sistemlerinin kurulmasindan
tehlike ve risklerin haritalanmasina, modelleme ve zarar gorebilirlik analizi yapilmasina, risk azaltma
planlamalarinin gelistirilmesine ve sigortalama ile ulusal stratejilerin olusturulmasina kadar
uzanmaktadir (Orkunoglu Sahin, 2017).

Dogal afetler tiim diinyanin farkh bolgelerinde, farkli zamanlarinda ve ¢ok cesitli bicimlerde meydana
gelerek insanlari psikolojik, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yonden ¢ok derin bir sekilde etkilemektedir.

3.Yontem
3.1.Amag, hipotez ve model

Bu arastirmada, HO-ASH'nde gorev yapmakta olan personelin afetlere hazirhik algilari ile kayg: diizeyleri
arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu nicel ¢alismanin amaci ¢ergevesinde arastirma
sorular1 asagidaki gibidir:

1. HO-ASH'de cahsan personelin afetlere hazirhk algillar ile sosyo-demografik degiskenler
arasinda istatistiksel bir fark var m1?

2. HO-ASH'de calisan personelin kayg1 diizeyleri ile sosyo-demografik degiskenler arasinda
istatistiksel bir fark var mi1?

3. HO-ASH’de ¢alisan personelin afetlere hazirlik algilari ile kayg diizeyi arasinda bir iliski var m1?

Arastirma hipotezleri ve modeli asagida verilmektedir:

Hi: HO-ASH'de calisan personelin afetlere hazirlik algilari ile sosyo-demografik degiskenler arasinda
iliski vardir.

H: HO-ASH’de calisan personelin kayg: diizeyleri ile sosyo-demografik degiskenler arasinda iligki
vardir.

Hs: HO-ASH’de calisan personelin afetlere hazirhk algilari ile kaygi diizeyleri arasinda iliski vardr.
Arastirma modeli Sekil 1'de gosterildigi gibidir.
Sekil 1

Arastirma Modeli

Afetlere
Hazirlik Algisi

Kaygi Duzeyi
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3.2. Arastirmanin evreni ve érneklemi

Calismanin verileri 01.03.2024-30.05.2024 tarihleri arasinda Google form uygulamasi ve yiiz yiize anket
teknigi kullanilarak toplanmistir.

Arastirmanin evrenini Kocaeli ili Gebze ve Cayirova ilcelerinde hizmet veren 11 adet HO-ASH
istasyonunda gérev yapan 165 hastane 6ncesi acil saglik (HO-ASH) calisanindan (paramedik, saglik
teknikerleri, acil tip teknisyenleri, saglik hizmetleri personeli ve soforler) olusturmaktadir. Arastirma
gerekli evren ve érneklem hesaplamasi yapilarak 111 HO-ASH personeli ile yapilmistir. (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004). Orneklemin %67,27’sine ulasim saglanmustir. 112 Acil Saghk istasyonlari adres bilgileri
paylasima agik olmadig1 ve ulasimi zor oldugu icin arastirma Gebze ve Cayirova ilgeleri kapsaminda
gerceklestirilmis diger ilceler dahil edilmemistir.

3.3. Arastirmada kullanilan veri toplama arac¢lari
Calismada kullanilan 6lceklere ait bilgiler agagida belirtilmistir.
Hastane Oncesi Acil Saglik Hizmetlerinde Calisan Personelin Afetlere Hazirlik Algilarini Belirleme Olcegi

Bu élgek Tercan ve Sahinéz (2021) tarafindan gelistirilmistir. Olgek formu 5 alt boyuttan ve 28 ifadeden
olusmaktadir. Olcegin alt boyutlar; Istek, Onem, Oz-Yeterlilik, Miidahale Becerisi, Yarar'dir. Olgegin
Cronbach Alpha katsayisi degeri 0,925 olarak tespit edilmistir. Olcekte ters kodlu ifade
bulunmamaktadir. Olgek sorular 5°li Likert tipindedir.

Acil Saglik Calisanlar icin Mesleki Kaygi Olgegi

Bu 6l¢ek Seving Postaci vd. (2020) tarafindan gelistirilmistir. Olgek formu 2 alt boyuttan ve 22 ifadeden
olusmaktadir. Olcegin alt boyutlari; bedensel, fiziksel ve hayati kaygilar ile ortam, calisan, ekipman ve
cevresel faktorlerdir. Olgegin Cronbach Alpha katsayis1 degeri 0,914 olarak tespit edilmistir. Olcekte ters
kodlu ifade bulunmamaktadir. Olcek sorular 51i Likert tipindedir.

3.4. Arastirma etigi

Arastirma i¢in S.U Saghk Bilimleri Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik Kurulundan
2023/1192 say1 ve numarall izin alinmistir. Arastirma icin Kocaeli il Saghik Miidiirliigii'nden ve Kocaeli
Acil Saglik Hizmetleri Baskanlhigindan yazili izin alinmistir.

3.5. Verilerin analizi

Anketten elde edilen verilerin analizi SPSS 20.0 paket programi ile yapilmistir. Normal dagilim analizi
yapilarak carpiklik ve basiklik (Skewness-Kurtosis) katsayilar: incelenmistir. Bu sonuglarin -1 ile +1
araliginda olmasi normal dagilim olarak yorumlanmalidir (George & Mallery, 2001; Leech vd., 2005). Bu
baglamda HO-ASH calisanlarinin afet hazirhik algisi 6lcegi icin carpiklik basiklik katsayisi (,-147; ,680)
ve kaygl diizeyi olcegi icin (,-975; ,274) olarak bulunmustur. Dolayisiyla verilerin normal dagildig
yorumu yapilmaktadir. Bu kapsamda iki degiskenli karsilastirilmalarinda t testi, ikiden fazla degiskene
sahip karsilastirmalarda ANOVA testi uygulanmistur.

Arastirmada yapilan giivenirlik analizinde Hastane Oncesi Acil Saghk Calisanlar1 Afet Algilarinin
Cronbach Alpha degeri 0,944; Kaygi Diizeyleri Cronbach Alpha degeri 0,967’dir. Dolayisiyla bu degerler
0,80< a < 100 oldugu i¢in her iki 6lcegin de oldukca giivenilir oldugu goriilmektedir (Kalayci, 2008).

4. Bulgular

Arastirmaya katilim saglayan 111 hastane 6ncesi acil saglik hizmetleri ¢alisanlarina sosyo-demografik
bulgularina ait bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1

Katilimcilarin Sosyo-Demografik Bulgulart (N:111)

Say1 Yiizde Say1 Yizde
N) (%) N) (%)
Yas Gelir Durumu
20-27 yas arasi 34 30.6 Asgari ticretin iki kati 56 50.5
28-34 yas arasi 36 324 Asgari ticretin ti¢ kati 55 49.5
35-50 yas arasi 41 36.9 Medeni Durum
Cinsiyet Evli 58 52.3
Kadin 73 65.8 Bekar 53 47.7
Erkek 38 34.2 En son bitirdiginiz okul
Lise 30 27.0
On Lisans 36 32.4
Lisans ve Lisanstistii 45 40.5

Tablo 1’e gore katilimcilarin %36,9’u (41 kisi) 35-50 yas arasi oldugu; %65,8’i (73 kisi) kadin oldugu;
%52,3't (58 kisi) evli oldugu; %40,5’i (45 kisi) lisans mezunu oldugu %50.5’inin (56 Kkisi) gelir
durumunun asgari iicretin iki kat1 oldugu sonucu bulunmustur.

Tablo 2

Cinsiyet ile Kayg Diizeyi Olcek Ortalamasi ve Alt Boyutlariyla Yapilan T Testi Sonuglart

Cinsiyet N Ort. Ss. T P
K 73 4,16 ,846
Bedensel, 1,706 ,091
Fiziksel ve E 38 3,85 1,00
Hayati Kaygilar
K 73 3,92 , 753
Ortam, Calisan, 1,083 ,281
Ekipman ve E 38 3,75 ,834
Cevresel
Faktorler
K 73 4.05 762
Kaygi Diizeyi 1.52 ,129
E 38 3.80 .871

Tablo 2’de goriildiigii gibi cinsiyet ile HO-ASH ¢alisanlar1 kaygi diizeyi 6lcek ortalamasi ve alt boyutlar:
arasinda anlaml bir farklilik bulunamamaistir(p>0,05).

Tablo 3

Cinsiyet ile Afetlere Hazirlik Algisi Olgcek Ortalamasi ve Alt Boyutlariyla Yapilan T Testi Sonuglari

Cinsiyet N Ort. Ss. T P
K 73 3,72 ,923
istek -1,151 252
38 3,93 ,923
K 73 4,59 ,435
Onem 1,610 115
E 38 4,32 ,989
K 73 3,86 ,883
Oz-Yeterlilik -1,073 ,286
E 38 4,03 ,714
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Tablo 3 (Devami)

K 73 4,47 ,553
Midahale Becerisi 1,652 ,101
E 38 4,29 ,541
K 73 4,18 , 746
Yarar 1,123 ,264
E 38 4,01 , 712
K 73 4.19 .564
Afet Hazirhk 0.44 ,657
Algis1 E 38 4.14 .558

Tablo 3’te goriildiigii gibi cinsiyet ile HO-ASH calisanlar afet hazirlik algis1 élgek ortalamasi ve alt
boyutlari arasinda anlaml bir farklilik bulunamamistir(p>0,05).

Tablo 4

Medeni Durum ile Kayg: Diizeyi Olcek Ortalamas ve Alt Boyutlariyla Yapilan T Testi Sonuglart

Medeni Durum N Ort. Ss. T P
Evli 58 4,09 ,809
Bedensel, Fiziksel ,409 ,683
ve Hayati Kaygilar Bekar 53 4,02 ,999
Evli 58 3,91 ,752
Ortam, Calisan, ,646 ,520
Ekipman ve Bekar 53 3,82 ,813
Cevresel Faktorler
Evli 58 3.93 .889
Kaygi Diizeyi .537 ,592
Bekar 53 4.01 .709

Tablo 4’te goriildiigii gibi medeni durumu ile HO-ASH calisanlar kayg diizeyi 6lcek ortalamasi ve alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir(p>0,05).

Tablo 5

Medeni Durum ile Afetlere Hazirlik Algist Olcek Ortalamast ve Alt Boyutlariyla Yapilan T Testi Sonuglart

Medeni Durum N Ort. Ss. T P
Evli 58 3,6981 ,9158

Istek -1,098 ,275
Bekar 53 3,8908 ,9311
Evli 58 4,6075 ,4205

Onem 1,523 131
Bekar 53 4,4010 ,8521
Evli 58 3,8231 ,9596

0Oz-Yeterlilik -1,188 ,238
Bekar 53 4,0129 ,6881
Evli 58 4,4340 ,5726

Miidahale ,395 ,694

Becerisi Bekar 53 4,3922 ,5402
Evli 58 4,0708 ,8412

Yarar -,787 ,433
Bekar 53 4,1810 ,6279
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Tablo 5 (Devami)

Afet Hazirhk

Evli

Bekar

58

53

4.20

4.15

.544
-407
.581

,685

Algis1

Tablo 5'te goriildiigii gibi medeni durumu ile HO-ASH ¢alisanlari afetlere hazirlik algisi 6lgek ortalamasi
ve alt boyutlari arasinda anlaml bir farklilik bulunamamistir(p>0,05).

Tablo 6

Gelir Durumu ile Kaygi Diizeyi Olgek Ortalamasi ve Alt Boyutlariyla Yapilan T Testi Sonuclari

Gelir Durumu N Ort. Ss. T P
Asgari Ucretin iki 56 4,21 777
Bedensel, kat1 1,892 ,061
Fiziksel ve
Hayati Kaygilar Asgari licretiniic 55 3,89 1,00
kat1
Asgari ticretin iki 56 3,96 ,643
Ortam, Calisan, kati
Ekipman ve 1,331 ,186
Cevresel Asgari licretini¢ 55 3,76 ,897
Faktorler kat1
Asgari Ucretin iki 56 4.10 .643
Kaygi Diizeyi kat1 1.74 ,082
Asgari licretin tic 55 3.83 .930
kat1

Tablo 6’da goriildiigii gibi gelir durumu ile HO-ASH calisanlan kayg diizeyi 6lgek ortalamas: ve alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir(p>0,05).

Tablo 7

Gelir Durumu ile Afet Hazirlik Algist Olgek Ortalamast ve Alt Boyutlariyla Yapilan T Testi Sonuglart

Olcek GelirDurumu N Ort. Ss. T P
Asgari licretin 56 3,57 ,907
istek iki kat1 -2,687 ,008
Asgari licretin 55 4,03 ,891
ii¢c kati
Asgari licretin 56 4,40 ,848
Onem iki kat1 -1,576 ,118
Asgari licretin 55 4,60 ,450
ii¢c katt
Asgari licretin 56 3,72 ,838
Oz-Yeterlilik  iki kat1 -2,522 ,013
Asgari uicretin 55 4,11 ,781
¢ katt
Asgari iicretin 56 4,34 ,495
Miidahale iki kat1 -1,230 221
Becerisi Asgari licretin 55 4,47 ,604
¢ kati
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Tablo 7 (Devami)

Asgari iicretin 56 4,07 ,841
Yarar iki kat1 =777 ,439
Asgari licretin 55 4,18 ,627
¢ kat1
Asgari licretin 56 4.05 531
Afet Hazirhk iki kat1 -2.56 ,012
Algis1 Asgari licretin 55 4.31 .562
ii¢ kat1

Tablo 7’de yapilan t testi sonucunda gelir durumu ile HO-ASH calisanlan afet hazirhk algis1 6lgek
ortalamasi, istek ve 6z-yeterlilik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Bu
durumun nedeni, daha yiiksek gelir grubundaki bireylerin afet hazirlik algisinin daha yliksek olmasi
olabilir. Yiiksek gelirli saglik personeli, afet hazirligi icin gerekli malzeme ve hizmetlere daha kolay
erisim saglayabilir. Ekonomik olarak kendilerini daha giivende hisseden saglik personeli, afet risklerini
daha fazla 6nemseyerek hazirlik ihtiyaci duyabilir. Yapilan ¢ testi sonucunda gelir durumu ile 6nem alt
boyutu, miidahale becerisi alt boyutu ve yarar alt boyutu arasinda anlamli bir farklihk
bulunamamistir(p>0,05).

Tablo 8

Yas ile Kayg Diizeyi Olcek Ortalamasi ve Alt Boyutlariyla Yapilan ANOVA Bulgular

Yas N Ort. Ss. F P
Bedensel, 20-27 yas arasi 34 4,25 ,679
Fiziksel ve 28-34 yas arasi 36 4,05 ,936 1,388 ,254
Hayati Kaygilar 35-50 yas arasi 41 3,90 1,036
TOPLAM 111 4,05 ,910
Ortam, Calisan, 20-27 yas arasi 34 3,89 ,734
Ekipman ve 28-34 yas arasi 36 3,95 ,842 ,611 ,545
Cevresel 35-50 yas arasi 41 3,76 774
Faktorler TOPLAM 111 3,86 ,782
20-27 yas arasl 34 4,09 ,627
Kaygi Diizeyi 28-34 yas arasi 36 4,00 ,868 ,953 ,389
35-50 yas arasi 41 3,83 ,878
TOPLAM 111 3,96 ,806

Tablo 8’de verilen ANOVA testi sonuglarina gére, HO-ASH ¢alisanlar kayg diizeyi élcek ortalamasi ve
alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir(p>0,05).

Tablo 9
Yas ile Afet Hazirlik Algisi Olgek Ortalamasi ve Alt Boyutlariyla Yapilan ANOVA Bulgulart

Olgek Yas N Ort. Ss. F P Post-Hoc Tukey-HSD
20-27 yas arasi 34 3,85 ,880
istek 28-34 yas arasi 36 3,55 1,112 2,023 ,137
35-50 yas arasi 41 3,96 ,737
TOPLAM 111 3,79 ,924
20-27 yas arasi 34 4,64 ,387
Onem 28-34 yas arasi 36 4,52 ,449 1,424 ,245
35-50 yas arasi 41 4,37 ,978
TOPLAM 111 4,50 ,685
20-27 yas arasl 34 4,09 ,788
0z- 28-34 yas arasi 36 3,85 ,995 1,424 ,346
Yeterlilik 35-50 yas arasi 41 3,83 ,692
TOPLAM 111 392 ,830
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Tablo 9 (Devami)

20-27 yas arasi 34 4,64 ,437
Midahale 28-34 yas arasi 36 4,36 ,662 5,063 ,008 1<3*
Becerisi 35-50 yas arasi 41 4,26 478
TOPLAM 111 441 ,553
20-27 yas arasl 34 4,24 ,664
Yarar 28-34 yas arasl 36 4,14 ,903 ,876 419
35-50 yas arasi 41 4,01 ,623
TOPLAM 111 4,12 , 736
20-27 yas arasl 34 4,34 ,500
Afet 28-34 yas arasl 36 4,12 ,665
Hazirhk 35-50 yas arasi 41 4,09 ,487 2,152 ,121
Algis1 TOPLAM 111 4,18 ,560

Tablo 9'da verilen ANOVA testi sonuclarina gore, HO-ASH calisanlar afet hazirhik algis1 miidahale
becerisi alt boyutu ile yas gruplari arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmistir(p<0,05). 35-50 yas arasi
grubun miidahale becerisinin diger yas gruplarina gore daha yliksek oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeni
35-50 yas grubundaki kisilerin hem is hem de sosyal hayattaki deneyimlerinin fazla olmasi, daha fazla
egitim ve kurslara katilmis olmasi olabilir. Yapilan ANOVA testine gore yas gruplari ile afet hazirlik algisi
Olcek ortalamasi, istek alt boyutu, 6nem alt boyutu, 6z-yeterlilik alt boyutu ve yarar alt boyutu arasinda

anlamli bir farklilik bulunamamaistir(p>0,05).

Tablo 10

Egitim Durumu ile Kaygi Diizeyi Olcek Ortalamasi ve Alt Boyutlariyla Yapilan ANOVA Bulgulart

Egitim Durumu N Ort. Ss. F P
Bedensel, Lise 30 3,88 1,02
Fiziksel ve On Lisans 36 4,16 ,841 ,804 ,450
Hayati Kaygilar Lisans ve Lisansiisti 45 4,08 ,882
TOPLAM 111 4,05 ,910
Ortam, Calisan, Lise 30 3,76 ,822
EKipman ve On Lisans 36 4,00 ,811 ,893 ,413
Cevresel Lisans ve Lisanststi 45 3,82 ,732
Faktorler TOPLAM 111 3,86 ,782
Lise 30 3,82 ,894
Kaygi Diizeyi On Lisans 36 4,09 ,793 0,86 425
Lisans ve Lisansiistii 45 3,96 ,755
TOPLAM 111 3,96 ,806

Tablo 10’da verilen ANOVA testi sonuglarina gére, HO-ASH ¢alisanlar1 kayg diizeyi 6lgek ortalamasi ve

alt boyutlar ile egitim durumu arasinda anlaml bir farklilik bulunamamaistir(p>0,05).

Tablo 11

Egitim Durumu ile Afet Hazirlik Algisi Olgcek Ortalamasi ve Alt Boyutlariyla Yapilan ANOVA Bulgulart

Olgek Egitim Durumu N ort. Ss. F P
Lise 30 4,12 ,795

istek On Lisans 36 3,69 1,01 2,597 ,079
Lisans ve Lisanstisti 45 3,66 ,896
TOPLAM 111 3,79 ,924
Lise 30 4,31 1,11

Onem On Lisans 36 4,61 ,392 1,740 ,180
Lisans ve Lisansiistii 45 4,54 ,440
TOPLAM 111 4,50 ,685
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Tablo 11 (Devami)

Lise 30 4,31 1,11
0z- On Lisans 36 4,61 ,392 1,740 ,180
Yeterlilik Lisans ve Lisanststi 45 4,54 ,440
TOPLAM 111 4,50 ,685
Lise 30 4,27 ,619
Miidahale On Lisans 36 4,58 ,453 2,848 ,062
Becerisi Lisans ve Lisanstisti 45 4,36 ,558
TOPLAM 111 4,41 ,553
Lise 30 4,24 ,664
Yarar On Lisans 36 4,14 ,903 ,876 ,419
Lisans ve Lisansiisti 45 4,01 ,623
TOPLAM 111 4,12 ,736
Lise 30 3,82 ,894
Afet On Lisans 36 4,09 ,793 0,86 ,429
Hazirhk Lisans ve Lisanstisti 45 3,96 ,755
Algisi TOPLAM 111 3,96 ,806

Tablo 11'de verilen ANOVA testi sonuglarina gére, HO-ASH calisanlar1 afet hazirlik algis1 6lgek
ortalamasi ve alt boyutlari ile egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05).

Tablo 12

Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 P
1. Afet Hazirlik Algis1 1
Lo ,041
2. Kaygi Diizeyi -0.194 1

Tablo 12’deki korelasyon analizi sonucuna gore HO-ASH calisanlari afet hazirlik algilar ve kaygi diizeyi
arasinda diisiik seviyede negatif ve anlaml bir iliski tespit edilmistir (r: -0.194 ; p<0,05). Buna goére HO-
ASH calisanlar afet hazirlik algis1 artarken kaygi diizeyinin azalacagi sonucuna varilmaktadir. Ciinkii bu
degerlerin 0,00<r<0,25 arasinda olmasi ¢ok zayif bir iliski ifade etmektedir (Ozdamar, 2004).

Sonug olarak H; hipotezi test edildiginde HO-ASH’de ¢alisan personelin afetlere hazirlik algisi ile gelir
durumu ve yas gruplar: arasinda anlaml bir iliski bulunmustur. Diger degiskenlerde (cinsiyet, egitim
durumu ve medeni durum) arasinda anlaml farklar gézlemlenmemistir. Bu durum H; hipotezinin
tamamen desteklenmedigini gostermektedir. Dolayisiyla hipotez reddedilmistir. H, hipotezi test
edildiginde HO-ASH’de calisan personelin kaygi diizeyleri ile sosyo-demografik degiskenler arasinda
anlamli farklar gozlemlenmemistir. Dolayisiyla hipotez reddedilmistir. Hs hipotezi olan ‘HO-ASH’de
calisan personelin afetlere hazirlik algilari ile kaygi diizeyleri arasinda iliski vardir’ kabul edilmektedir.

Tartisma, Sonug, Oneriler

Hastane oncesi acil saglik hizmeti ¢alisanlar1 mesleklerinin dogas1 geregi, her gecen giin degisen
diizeylerde strese maruz kalmaktadirlar ve her gecen giin bedensel ve zihinsel sagliklarini hatta is disi
yasamlarini dogrudan etkileyebilecek olumsuz olaylarla karsilasmaktadirlar. Calisma da hastane 6ncesi
acil saglik hizmeti ¢alisanlarinin afetler gibi biiytik etkisi olan doga olaylarina karsin hazirlik algilari ve
kayg1 dlizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda afet hazirlik algisi ve kayg diizeyi
arasinda negatif yonli zayif seviyede anlaml bir iliski bulunmustur. Nese ve Giindogan (2022)
tarafindan yapilan calismada HO-ASH personelinin mesleki is tatmini ile mesleki kayg: diizeyi arasinda
negatif yonlii diisiik bir iliski oldugu bulunmustur.
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Arastirma sonucunda katilimcilar hastane oncesi acil saglik hizmeti calisanlarinin medeni durumlar,
egitim durumu ve cinsiyetleri ile 6lgcek ortalamalar1 arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmemistir.
Ancak gelir durumu ve yaslari ile HO-ASH ¢alisanlar afet hazirlik algisi arasinda anlaml bir farklihik
bulunurken kayg diizeyi arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Bu kapsamda maddi manevi
tesvikler ve ddiiller saglanabilir. Ayni sekilde Gokgay ve Bagis (2022) yapmis oldugu calismada HO-ASH
calisanlarinin mesleki kaygi ve afetlere hazirlik algilarini incelemeyi amaglamistir. Calisma sonucunda
katilimcilarin afet hazirlik 6lcegi ile gelir durumu arasinda anlamh farklilik tespit edilmistir. Bu yoniiyle
elde edilen bulgular literatiirii destekler niteliktedir. Celebi ve Ucku (2017)'nin yapmis oldugu
calismada acil saglik hizmetleri ¢calisanlarinin depreme karsi hazirlik durumunun, 6grenim durumu ile
arasinda anlamh farklilik tespit edilmistir. Elde edilen bulgular bu yoniiyle literatiirden farkhdir.
Giindiiz ve Ontirk Akyiiz (2022) tarafindan yapilan c¢alismada, 6grenilen afet egitiminin fayda
saglayacagini bilme durumu ile afet sirasinda 6grenilen egitimin uygulanmasi sirasinda kendini yeterli
bulma durumu arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Cakmak ve digerleri (2010) yapmis
oldugu calismada afet aninda yasanan sorunlardan biri olarak koordinasyon eksikligi oldugu ve bu
sorunlarin giderilmesi icin egitim ve tatbikatlar diizenlenmesi gerektigi tespit edilmistir. Aslantas ve
Tabuk (2021), Acil Saglik Hizmetleri Istasyonlarinda gorev alan saghk personelinin afetlere yonelik
hazir olma durumlarinin ve ne kadar hazir hissettiklerinin 6l¢iildtiigii bir ¢alismanin sonucuna gore; 112
acil saglik hizmetleri istasyonu c¢alisanlarinin afetin tiim asamalarinda afete hazirlik algisinin yiiksek
diizeyde seyrettigi goriilmiistiir. Bu ¢alismaya gore calisanlarin afet hazirlik algisi, calisanlarin daha
once afet ile ilgili egitim alip almadiklarina bagli olabilecegi sonucunu ortaya koymustur. Oyle ki; afet
oncesi egitim alanlarin afete hazirlik algilarinin, egitim almayanlara gore daha fazla seviyede oldugu
belirlenmistir. Kisacasi afet dncesi afet hazirhigi ile ilgili egitim almak calisanlarin afete karsi hazir olma
durumlarini olumlu yonde etkilemektedir.

Sultan ve digerleri (2020) yapmis oldugu ¢alismada Suudi Arabistan’in giiney bolgesindeki hastanelerde
calisan 213 saglik calisaninin afetler ve halk saghigi ile ilgili acil durumlar sirasinda ¢alismaya hazir olma
ve isteklilik algilarini degerlendirmeyi amaglamislardir. Calisma sonucunda, katilimcilarin afet ve acil
durumlarda kosulsuz ¢alisma istekliliginin degistigini gostermistir. Saglik calisanlari ve aile tiyeleri icin
given eksikligi ve giivenlik gilivencesinin olmamasi belirtilen en dnemli nedenlerdir. Khairina ve
digerleri (2023) yapmis oldugu calisma da Endonezya’nin Padang kentindeki acil servis hemsirelerinin
afete hazirlik diizeylerini degerlendirmeyi amaglamislardir. Acil serviste calisan 50 hemsire ile yapilan
bu calisma da egitim durumu ile afet hazirhk diizeyi arasinda anlamli bir farklihik oldugu tespit
edilmistir. Chen ve digerleri (2020) yapmis oldugu ¢alismada iklim degisikligi ile iliskili dogal afetler
karsisinda kaygi ve dayaniklilik durumu ile ilgili literatiir incelemesi yapmislardir. Calisma sonucunda
dayanikliligin patolojik sonuglardan daha yaygin oldugu tespit edilmistir. Sert ve digerleri (2023)
yapmis oldugu calisma da mesleki sorumluluklar ile deprem sirasinda yasadiklari depresyon, anksiyete
ve stres diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Katilimcilarin depresyon diizeylerinin ‘siddetli’,
anksiyete diizeylerinin ‘asir1 derecede siddetli’, stres diizeyleri ise deprem sonrasi ‘orta diizeyde’ oldugu
belirtilmistir. Khirekar ve digerleri (2023) yapmis oldugu ¢alisma da hastanelerde afete hazirlikli olma
durumunu incelemislerdir. Arastirma sonucunda hastanelerin, afetler sirasinda tesislerin ve saghk
calisanlarinin korunmasinda zorluklarla karsilasildigini ve etkili egitim, ekipman ve iletisim erisimi
ihtiyacinin 6nemi vurgulanmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda HO-ASH’nde ¢alisan personelinin afet hazirlik algis ile ilgili bilgi ve
becerilerinin arttirilmasina yonelik ¢calismalar yapilmasi dnerilmektedir. Boylelikle kaygi durumunun
da azaltilabilecegi ongoriilmektedir. Iletisim agimin énemli oldugu ve gerekli koordinasyonun
saglanmasi icin tedbirlerin alinmasi gerektigi vurgulanmistir. Olasi bir afet durumunda yeterli teknik
malzeme ve donanima sahip olundugu bilinci de kaygi durumunu etkileyecektir. Kaygi diizeyinin
azalmasi icin afetlere 6n hazirlik yapilmasi asamasina daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir. Bu
konudaki derslere ilgili boliim miifredatinda daha ¢ok yer verilerek afetlere hazirlik algisinin temeli
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daha da giiclendirilmelidir. Afet bilgisinin yani1 sira kaygi ile basa ¢ikma ile ilgili seminerler, dersler
verilmesi de gerekmektedir. Saglik politika yapicilarinin afet hazirligi sirasinda gerekli egitimlerin ve
tatbikatlarin diizenlenmesi i¢in finansal destek mekanizmalarini giiglendirmeleri 6nerilmektedir. Stres
yonetimi ve psikolojik destek programlar da diizenlenmelidir. Onlemi alinan her maddenin kontrolii
saglanmali eksik ya da iyilestirilebilir yonleri varsa tespit edilerek gelistirilmelidir. Arastirmacilara,
iliskinin nedenlerini veya etkilerini daha detayl bilgi saglamak icin nitel arastirma yontemlerinden
faydalanmalari 6nerilmektedir. Ayrica, afetlere hazirlik algisinin kaygi diizeyi tizerindeki etkilerini daha
iyi anlamak icin ek degiskenler ve etkilesimler arastirilabilir. Calismanin deprem bdlgesi olan Gebze ve
Cayirovailcelerinde yapilmis olmasinin elde edilen bulgular dogrultusunda gerekli 6nlem ve tedbirlerin
alinmasi agisindan fayda saglayacagi diisiintilmektedir.
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companies use human, capital, and natural resources to create value for customers, thereby increasing
their competitiveness and profitability. However, excessive consumption of these resources has created
global concerns about environmental, social, and economic problems, such as global warming, famine,
and similar sustainability practices (Schaltegger et al., 2022; Khan et al.,, 2022; Umar et al,, 2021).
Therefore, almost all companies worldwide have realized the importance of reducing and, if possible,
eliminating negative environmental practices to protect the environment and meet social demands
(Welbeck et al,, 2017). Companies disclose the environmental impacts of their activities in their reports
to stakeholders as a form of declaration for environmental protection. This statement goes a long way
to support the 2030 Sustainable Development Goals (Prahara & A’yuni, 2021). The disclosure of
environmental, social, and economic information in reports to stakeholders is called sustainability
reporting (SR). SR has emerged as an important tool for providing relevant environmental, social, and
economic information to management and other stakeholders in the decision-making processes.
Additionally, stakeholder expectations have forced businesses to conduct their activities in line with the
triple bottom line (social, environmental and financial) and disclose their success in the form of
sustainability reports (Lopez et al., 2007; Burritt and Schaltegger, 2010). However, SR also improves
company image and brand loyalty (Palit, 2018). Because SR is based primarily on self-assessment,
organizations can determine what and how they report. This can lead to overly positive SR, which is
used to influence stakeholders’ perspectives and does not truly reflect the organization’s sustainability
efforts (Coupland, 2006; Hahn & Liilfs, 2014; Machado et al., 2022; Quilice et al., 2018). This criticism of
SR has led some researchers to question its usefulness (Boiral, 2013; Burritt & Schaltegger, 2010; Houqe
& Khan, 2022; M" ah” onen, 2020). This approach has also encouraged standardization bodies such as
Global Reporting Initiative (GRI) to regularly update their guides and standards and implement new
standards (Machado et al., 2022).

Interest in SR has significantly increased, leading to the development of sustainability standards that
guide preparers in making sustainability disclosures. However, Ashari et al. found that management’s
knowledge of sustainability practices affects SR. (2022) and Nguyen (2021), if management’s knowledge
of sustainability practices does not contribute to the main goal of profit maximization, businesses will
not be willing to make sustainability disclosures (Paiva & Gavancha, 2018). This is because management
participation in SR depends on the financial and economic advantages they perceive (Courrent & Omri,
2022). On the other hand, sustainability reports are primarily based on self-assessment; organizations
can determine what and how they report. This can lead to an overly positive SR that influences
stakeholders’ perspectives and does not truly reflect the organization’s sustainability efforts (Machado
etal, 2021; Quilice et al., 2018). This criticism of SR has led some researchers to question its usefulness
(Houge & Khan, 2022). This situation has also encouraged standardization bodies such as the GRG to
regularly update their guides and standards and implement new standards (Machado et al,, 2021).
Therefore, management’s perceived benefit in sustainability reporting is crucial for ensuring
sustainability disclosure. Therefore, stakeholders play an important role in businesses disclosure of
sustainability information in financial statements and other similar reports (Journeault et al., 2021).
Businesses whose stakeholders are closely interested in sustainability tend to disclose sustainability
information to create value for stakeholders (Rodriguez-Gutierrez et al.,, 2021). Therefore, this study
reveals that perceived benefits and profitability play an important role in the link between sustainability
information and sustainability reporting.

In this study, the scope of sustainability practices of Turkish manufacturing companies listed on Borsa
Istanbul and their impact on profitability were examined using qualitative and quantitative research
designs. A total of 14 manufacturing companies published independent sustainability reports in line
with the GRI guidelines. The results also show that companies disclose GRI-specific standards at an
average rate of 50%. Based on the findings of this study, it can be concluded that the level of
sustainability reporting is significantly lower than that of developed countries and some emerging
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markets where the concept of sustainability reporting is well-established. In addition, companies do not
adequately disclose their economic, social, and environmental impacts on their reports. To further
investigate the correlation between sustainability reporting and business profitability, a multivariate
regression analysis was conducted. The overall sustainability reporting index was used as the
independent variable, ROA as the dependent variable, and firm size as the control variable to assess the
potential impact of firm size on profitability. The results revealed a positive but insignificant
relationship between sustainability reporting and business profitability. These findings suggest that the
lack of significance in the relationship between overall sustainability reporting and profitability can be
attributed to the negative effects of individual sustainability reporting components on overall
profitability. According to the findings and results of this study, companies should first disclose their SR
to the public to enhance their reputation and profitability.

1. Giris

Son yillarda, miisterilere deger katmaya artan vurgu, toplam kalite yonetimi, rekabetci bir unsur olarak
zaman, bilgi ve lretim teknolojisindeki gelismeler, pazarlarin kiiresellesmesi, hizmet sektoriiniin
biiylimesi, deregiilasyon ve etik ve ¢evresel is uygulamalar: gibi is ortamindaki degisiklikler sirketlerin
dikkatini ¢ekmistir. Bu degisiklikler, rekabet avantaji yaratma ve siirdirme ihtiyacindan
kaynaklanmaktadir (Appiah-Kubi, 2024). Dolayisiyla firmalar, miisteriler icin deger yaratmak ve
boylece rekabet giiclerini ve karhliklarini artirmak icin insan, sermaye ve dogal kaynaklari
kullanmaktadir. Ancak, bu kaynaklarin asir1 sekilde tliketilmesi kiiresel 1sinma, kithk ve benzeri
sekillerde cevresel, sosyal ve ekonomik sorunlarin, stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 konusunda kiiresel
bir endise yaratmistir (Schaltegger vd., 2022; Khan vd., 2022; Umar vd., 2021). Bu nedenle, diinya
genelinde neredeyse tiim sirketler, cevreyi korumak ve sosyal talepleri karsilamak i¢cin olumsuz cevresel
uygulamalar1 azaltmanin ve miimkiinse ortadan kaldirmanin éneminin farkina varmistir (Welbeck vd.,
2017). Cevrenin korunmasina yonelik bir beyan bicimi olarak sirketler, faaliyetlerinin ¢evresel etkilerini
paydaslarina sunduklari raporlarda agiklamaktadir. Bu tiir bir beyan, 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri’'ni desteklemek i¢in uzun bir yol kat etmektedir (Prahara & A’yuni, 2021). Cevresel, sosyal ve
ekonomik bilgilerin paydaslara raporlarda agiklanmasi siirdiiriilebilirlik raporlamasi (SR) olarak
adlandirilir. SR, karar verme siirecinde yonetime ve diger paydaslara, cevresel, sosyal ve ekonomik
bilgilerin saglanmasinda 6nemli bir arag olarak ortaya ¢ikmistir. Ayrica paydas beklentileri, isletmeleri
faaliyetlerini tiglii-alt ¢izgi (sosyal, cevresel ve finansal) dogrultusunda yiiriitmeye ve basarilarim1 SR
seklinde aciklamaya zorlamistir (Lopez vd., 2007; Burritt ve Schaltegger, 2010). Diger yandan SR firma
imajin1 ve marka sadakatinin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Palit, 2018).

SR’ye duyulan ilgi dikkat cekici bir sekilde artmasiyla birlikte, SR hazirlayicilara siirdiirtlebilirlik
aciklamalarinin nasil yapilacagt konusunda rehberlik edecek strdiiriilebilirlik standartlarinin
gelistirilmesine de yol agmistir. Ancak, yonetimin stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 konusundaki bilgisinin
SR’yi etkiledigini tespit eden Ashari ve digerleri (2022) ve Nguyen'in (2021) aksine, yonetimin
stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 konusundaki bilgisi, kar maksimizasyonu temel amacina katkida
bulunmayacaksa, siirdiiriilebilirlik agiklamalar1 yapmak i¢in isletmeler istekli davranmayacaktir (Paiva
& Gavancha, 2018). Bunun nedeni, yonetimin SR’ye katiliminin, elde etmeyi umduklar finansal ve
ekonomik avantajlara bagl olmasidir (Courrent & Omri, 2022). Diger bir yandan SR dncelikle 6z
degerlendirmeye dayandigindan, kuruluslar neyi ve nasil raporlayacaklarini biiyik olglide
belirleyebilmektedir. Bu durum, paydaslarin bakis acilarini etkilemek icin kullanilan ve kurulusun
stirdiriilebilirlik ¢abalarini ger¢ek anlamda yansitmayan asir1 olumlu SR’ye yol acabilir (Coupland,
2006; Hahn & Liilfs, 2014; Machado vd., 2021; Quilice vd., 2018). SR’ye yonelik bu elestiri, baz
arastirmacilarin SR’nin faydali olup olmadigini sorgulamasina yol agmistir (Boiral, 2013; Burritt ve
Schaltegger, 2010; Houqe ve Khan, 2022; Mahonen, 2020). Bu durum ayni zamanda kiiresel raporlama
girisimi (KRG) gibi standardizasyon kuruluslarini kilavuzlarini veya standartlarini diizenli olarak
giincellemeye ve yenilerini uygulamaya tesvik etmistir (Machado vd., 2021). Dolayisiyla, yonetiminin
SR’den umdugu fayda, siirdiiriilebilirlik a¢iklamalarinin yapilmasinda ¢ok onemlidir. Bu nedenle
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paydaslar, isletmelerin siirdiiriilebilirlik bilgilerini finansal tablolarda veya diger benzer raporlarda
aciklamalarinda énemli rol oynamaktadir (Journeault vd., 2021). Ciinkii paydaslan siirdiiriilebilirlikle
yakindan ilgilenen isletmeler, siirdiiriilebilirlik bilgilerini paydaslar i¢in deger yaratmanin bir araci
olarak aciklama egilimindedir (Rodriguez-Gutierrez vd., 2021). Bu nedenle bu ¢alismada, algilanan
fayda ve karliligin stirdiiriilebilirlik bilgisi ile SR arasindaki baglantida 6nemli rol oynadigini ortaya
koymaktadir.

Sirketler SR yayinlayarak, potansiyel finansal ve itibar faydalar1 elde ederken, cesitli paydaslarin
isteklerini karsilamak i¢in genis capli faydal sonuglar beklemektedir (Lopez vd., 2007). Arastirmacilar
daha sonra SR ile firmalarin performansi arasinda var olan teorik baglantiy1 incelemeye baslamislardir.
Ancak sonuglar celiskili olup, teorik ve ampirik baglant1 arasindaki farkin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bu alandaki ilk calismalardan bazilar1 SR ile finansal performans arasinda anlamli bir pozitif
iliski bulmustur (Ngwakwe, 2009; Guidry & Patten, 2010; Schadewitz & Niskala, 2010; Robinson vd.,
2011; Khaveh vd., 2012; Burhan & Rahmanti, 2012; Lys vd., 2015; Whetman, 2017). Bazilar1 SR ile firma
karlhilig1 arasinda negatif bir iliski oldugunu (Lopez vd., 2007; Ho & Taylor, 2007; Detre & Gunderson,
2011), bazilan ise herhangi bir iliski olmadigin1 (Van de Velde vd., 2005; Moneva & Ortas, 2008;
Humphrey vd., 2012) ortaya koymuslardir. Tirkiye baglaminda 6nceki c¢alismalar Tiirkiye’'deki
stirdiriilebilirlik uygulamalarinin dogasini ve kapsamini arastirmistir (Aktas vd., 2013; Yaz & Utku,
2015; Kocamis & Yildirim, 2016). Ancak bunlarin hi¢cbiri KRG agiklamasini bagimsiz degisken olarak
kullanarak sirketin karliligi ile iliskilendirilmemistir. Bu nedenle, bu ¢alisma daha fazla ampirik kanit
saglayarak Tiirkiye’deki durumu incelemeye ¢alismaktadir.

Yukaridaki hedeflere ulasmak icin, SR iizerindeki 6nemli etkileri nedeniyle firma yasi, firma biytkligi
ve endiistri tiirii kontrol edilmistir. Birincil veriler Gana’daki KOBI'lerden belirli bir zamanda elde
edilmistir. Gana, altin, petrol, dogal gaz, elmas, kum, tas vb. her tiirli dogal kaynaga sahip oldugu ve son
zamanlarda ¢evresel bozulma uygulamalarinda artis yasadigi icin ¢alisma icin uygun goriilmiistiir.
Calismanin geri kalani1 asagidaki sekilde yapilandirilmistir. Bir sonraki boliimde teorik arka plan ve
hipotez gelistirme sunulmaktadir. Boliim 3’te arastirma metodolojisi ele alinmakta, bunu sonuglarin
analizi ve ana bulgularin tartisildigi Bolim 4 takip etmektedir. Daha sonra, Boliim 5’de sonuglar,
calismanin sinirlari ve gelecekteki arastirma 6nerileri sunulmaktadir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik raporlamasi

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), isletmeler tarafindan etik sorunlar1 6n plana ¢ikaran uluslararasi
kalkinmaya yénelik bir yaklasim olarak benimsenmistir. isletme faaliyetlerinin sosyal ve cevresel
etkilerinin ve bunlarin nasil azaltilabileceginin dikkate alinmasina odaklanir. KSS olusturan konular
yalnizca konunun ¢ok disiplinli dogasindan degil, ayni zamanda siirekli toplumsal degisimlerden de
etkilenmektedir (Aguinis & Glavas, 2012; Borglund vd., 2017). KSS'nin bir parcasi olarak SR 1970’lerde,
bu on y1l boyunca ¢evresel konulara iliskin artan farkindaliga paralel olarak ortaya cikmistir. 2008’deki
finansal krizin ardindan, ikramiye ve tcret seviyeleri KSS tartismalarinda 6ne ¢ikan konular haline
gelmistir. Daha yakin zamanlarda, olumsuz c¢evresel etki, lciincii taraf gilivencesi, cesitlilik ve
kapsayicilik, izlenim yonetimi ve yesil yikama KSS ile iliskili terimler haline gelmistir (Borglund vd.,
2017; Diouf & Boiral, 2017; Kurpierz & Smith, 2020; Verona & Ferramosca, 2020).

2000’1i yillar, cesitli yayinlar ve mevzuatlarin ardindan SR’nin standardizasyonunun arttig1 bir dénem
olmustur. KRG, SR, sirketlerin kurumsal faaliyetlerinden kaynaklanan en énemli ekonomik, cevresel ve
sosyal etkileri aciklamalar1 ve bdylece bu etkilerden sorumlu tutulmalar1 ve bunlar1 yonetmekten
sorumlu olmalar1 uygulamasi olarak tanimlamaktadir (GRI & SASB, 2021). KRG standartlarini ilgili ve
giincel tutmak icin, KRG her ii¢ yilda bir mevcut standartlar1 gézden gecirmekte ve yeni standartlar
gelistirmektedir (GRI, 2022). Bu nedenle KRG, 2000’li yillar boyunca siirdiiriilebilirlik raporlama
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kilavuzlarinin giincellenmis olan G1 (2002), G2 (2002), G3 (2006), G3.1 (2011), G4 (2013) striimlerini
yayinlamistir. 2010 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (BMKIS), isletmelerin SR i¢in
KRG raporlama cergevesini resmen tavsiye etmistir (Gotken vd., 2020). GRI 2013 yilinda G4’i
yayinladiginda, herhangi bir sektérdeki her biiytikliikteki kurulus icin bir siirdiirtlebilirlik raporu
olusturmaya yoénelik ilkeleri, standartlar1 ve uygulama kilavuzlarini iceriyordu (Gotken vd., 2020). Uye
devletlerin 17 Siirdiirtlebilirlik Kalkinma Hedefini kabul ettigi 2015 yili BM icin 6zellikle 6nemliydi
(Tsalis vd., 2020). Hem KRG hem de BMKIS, kuruluslarin siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmak
icin 17 hedefi benimsemeleri gerektigini ifade etmistir (GRI & UNGC, 2017, 2018).

KRG standartlar1 SR'nin gelisiminde 6nemli bir doniim noktasidir. Ayrica ana kiiresel raporlama
standartlar1 olarak kabul edilmektedir (KPMG, 2011). Bu standartlar, goniillii SR'nin gelisiminde 6ncti
bir rol oynamistir (de Villiers vd., 2022). Fortune 500 listesindeki gelirlerine gére diinyanin en biyiik
250 sirketinin tcte ikisinden fazlasi1 KRG standartlarini kullanmistir (Abeysekera, 2022). KRG
kuruluslarin strdiiriilebilirlik raporlama ¢abalarinin standartlastirilmasi, paydaslarin ve hissedarlarin
performansi degerlendirebilecegi ve karsilastirabilecegi ortak bir dil yaratmasi agisindan énemlidir.

SR, KSS ve tiglii kar-zarar ¢izgisi raporlamasi gibi ekonomik, cevresel ve sosyal etkilere iliskin bilgilerin
aciklanmasini tanimlayan diger kavramlarla 6zdes olarak algilanmaktadir. SR son on yilda énemli bir
kurumsal uygulama haline gelmistir. Cogu kurulus, bu uygulamalarin degerini géstermek icin yillik
raporlarinin ve sirket web sitelerinin bir boliimiint SR’ye ayirmistir.

Siurdirtlebilirlik, ekolojik, sosyolojik ve ekonomik sistemlerin miimkiin olan diizeyde korunmasini ve
devamliligini saglar. Brundtland’a (1987) gore stirdiiriilebilirlik, gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarini
karsilama Kkabiliyetinden 06diin vermeden simdiki neslin ihtiyaglarinin karsilamasi olarak ifade
etmektedir (Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu [WCED], 1987, s. 16). Bu kavram, ¢evresel konular,
sosyal ve ekonomik konular, yoksulluk, esitsizlik ve gelecekteki saglik kaygilar1 arasindaki iligkiler
konusunda artan farkindaligin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Yiksek kar artik sirketlerin
performansini belirleyen en kritik unsur degildir. Burhan ve Rahmanti (2012), mal veya hizmet
saglamaya kiiresel 1sinma, enerji tasarrufu, saglik ve giivenlik, yolsuzluk ve ayrimcilik gibi sosyal ve
cevresel sorunlarla miicadele etmenin eslik etmesi gerektigini savunmaktadir. Bu nedenle isletmelerin
sadece finansal raporlar sunmak yerine finansal olmayan bilgileri de igeren raporlar sunmalari
gerekmektedir. Sonug olarak, SR sirketler arasinda yaygin bir yonetim uygulamasi haline gelmistir.

KRG'ye (2006) gore SR strdiiriilebilir kalkinma hedefine yonelik kurumsal performansin 6l¢iilmesi,
aciklanmasi ve i¢ ve dis paydaslara karsi hesap verebilir olma uygulamasi olarak tanimlanmaktadir (GRI,
2006, s. 3). Ayrica SR esit kosullara sahip olmayan toplumlarin hak ve ihtiyaclarim1 karsilama
potansiyelidir. SR, faaliyetlerinin ve operasyonlarinin toplum ve ¢evre lUzerindeki etkisi hakkinda
paydaslarina ek deger ve bilgi saglamak isteyen sirketler tarafindan goniillii olarak yayinlanmaktadir
(Garg, 2015).

Riley ve Gadonniex (2009) SR, belirli standartlar1 benimseyerek sunulan ekonomik, sosyal ve ¢evresel
acidan temel performans gostergeleri araciligiyla bir kurulusun performansini 6lgen kurulusa 6zgii bir
belge olarak ifade etmistir. Bu tanmimlar, kuruluslarin raporlar araciligiyla kiiresel siirdtrilebilir
kalkinmaya katkida bulunmalarinin yani sira daha genis bir paydas grubuna ekonomik, ¢evresel ve
sosyal konular olmak iizere li¢ agcidan raporlama yapmalar1 gerektigini 6ne siirmektedir.

2.2. Siirdiriilebilirlik raporlarinin seffafligi

KRG standartlari, isletmelerin ¢evre, toplum ve ekonomi lizerindeki olumsuz ve olumlu etkilerini
kiiresel olarak kabul gérmiis standartlar temelinde sunmalarini desteklemek amaciyla gelistirilmistir
(Gotken vd., 2020; Houge & Khan, 2022). Raporlama standartlarina olumsuz y6nlerin dahil edilmesinin
ardindaki mantigin bir kismi, izlenim ydnetimi ve yesil yikamadan kacinmaktir (Borglund vd., 2017;
Diouf & Boiral, 2017; Kurpierz & Smith, 2020). Bu standartlar uyarinca, kuruluslar tarafindan
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yayinlanan SR, paydaslarin siirdiiriilebilirlikle ilgili konular hakkinda objektif yargilar olusturmasina ve
saglam, gerceklere dayali kararlar almasina olanak saglamalidir (Borglund vd., 2017; GRI, 2011; Mori ve
Best, 2017). KRG standartlari, SR'nin kalitesini ve seffafligini1 artirmak amaciyla raporun igerigiyle ilgili
denge, karsilastirilabilirlik, dogruluk, zamanlilik, agiklik ve giivenilirlik gibi ilkeleri tanimlamaktadir
(Diouf & Boiral, 2017; Fernandez-Feijoo vd., 2014). Schnackenberg ve Tomlinson’a (2016) gore seffaflik;
bilgi ifsasi, aciklik ve dogruluktan olusan ¢ok boyutlu bir kavramdir. Daha spesifik olarak, seffaflig1 bir
gondericiden kasith olarak paylasilan bilginin algilanan kalitesi olarak tanimlamaktadirlar. Dolayisiyla,
bilgi alic1 tarafindan zamaninda alinmissa, anlasilirsa ve gonderici tarafindan kasith olarak dnyargili
degilse seffaf olarak algilanir. Schnackenberg ve Tomlinson SR'de seffafliga odaklanmamis olsa da,
tanimlar1 bu baglamda da kullanilmaktadir (Vigneau & Adams, 2023). Finansal raporlamada seffaflik da
benzer boyutlara sahiptir. SR'nin, bir isletmenin altinda yatan ekonomiyi, finansal raporlar: kullananlar
tarafindan kolayca anlasilabilecek sekilde ortaya koymasi gerekir (Barth & Schipper, 2008). Finansal
tablolar sadik ve tarafsiz olmalidir. Yani, finansal tablolar altta yatan ekonomiyi tarafsiz bir sekilde
dogru olarak temsil etmeli ve bireyler tarafindan kolayca anlasilabilecek bir sekilde sunulmalidir
(Hodge vd., 2004). Tarafsizlik ayni zamanda SR i¢in de kullanilan bir terimdir. Bir kurulusun ne yaptigini
tarafsiz bir sekilde agiklamak ve siirdiiriilebilir bir sekilde hareket etmede basarisiz oldugunda bunu
kabul etmek gibidir (Sandberg & Holmlund, 2014). Ozetle, seffaflik cok boyutlu bir kavram olmasina
ragmen, tarafsizlik, SR gibi kurum - paydas iliskilerinde seffaflik tanimlarinda yinelenen bir temadir.

KRG'nin seffaf raporlamaya yol agmasi gereken raporlama standartlarina ragmen, SR seffafliktan
yoksun olmakla elestirilmektedir. Ornegin Boiral (2013) SR’nin kuruluslarin imajin iyilestirmeyi
amaclayan pazarlama araglari oldugunu belirtmistir. Sherman’a (2009) gore, GRI G3 ilkelerini kullanan
raporlarda sunulan temel performans gostergelerindeki esitsizlik, sirketler arasindaki karsilastirmalari
anlamsiz kilmaktadir. Quilice ve digerleri (2018) KRG standartlarinin karmasikliginin raporlama i¢in
belirsizlik ve karmasikliga yol agtigini belirtmistir. Standartlarin geliskili yorumlari, bazi kuruluslarin
gerekli tim bilgileri aciklamamasina neden olmaktadir (de Villiers vd., 2022; Diouf & Boiral, 2017).

2.3. Siirdiiriilebilirlik raporlamasi ve sirket karliligi

SR zaman i¢inde finansal performansla iliskilendirmeye ¢alisan 6nceki ¢alismalar ¢eliskili sonuglar
bildirmistir. Bu boliim, SR ile sirket karlilig1 arasindaki iliskinin yoniine dayali olarak 6nceki calismalarin
ampirik sonug¢larini sunmaktadir.

Guidry ve Patten (2010) tarafindan yapilan dnceki bir ¢calismada, piyasa katilimcilarinin sirketlerin ayri
bir SR yayinlamaya baslama tercihini nasil gordiikleri ve piyasa tepkilerindeki farkliliklarin SR'nin
kalitesiyle nasil iliskili oldugu standart piyasa modeli yontemi kullanilarak belirlenmeye calisilmistir.
Sonuglar, en kaliteli raporlara sahip firmalarin, daha diisiik raporlama yapan isletmelere kiyasla 6nemli
Olciide daha olumlu piyasa getirileri elde ettigini gostermistir. Bu nedenle, SR’'den deger bekleyen
sirketler sunumlarinin kalitesini dikkatle degerlendirmelidir.

Schadewitz ve Niskala (2010) tarafindan 2002-2005 yillar1 arasinda KRG’yi benimseyen ve borsada
islem goren tiim Fin firmalarindan olusan bir 6rneklem tizerinde geleneksel Ohlson degerleme modeli
kullanilarak yapilan bir baska ¢alismada KRG’ye dayali SR’nin bir firmanin piyasa degeri i¢cin 6nemli bir
ongorici faktér oldugu sonucuna varmiglardir. Yoneticiler ve diger paydaslar arasindaki bilgi
asimetrisini azaltmaktadir. Benzer sekilde, de Klerk ve de Villiers de degistirilmis Ohlson modelini
kullanarak KSS ag¢iklamasinin firma degeri ile iliskili olup olmadigini incelemistir. Veriler, KPMG'nin en
biiyiik 100 Giiney Afrika firmasinin kurumsal sorumluluk raporlamasindan ve McGregor BFA Finansal
Veritabani’'ndan elde edilmistir. Sonugclar, daha yiiksek diizeyde kurumsal sorumluluk raporlamasi
yapan firmalarin hisse fiyatlarinin daha yiiksek olabilecegini gdstermistir (de Klerk & de Villiers, 2012).

Lys ve digerleri (2015), 2002 yilinda baslayan ve 5928 firma yilin1 kapsayan Russell 1000’deki firmalar
icin kapsamli KSS verileri ile nedenselligin KSS harcamalarindan firma performansina dogru oldugunu
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varsaymis, KSS harcamalarinin gelecekte giiclii performans bekleyen firmalar tarafindan
tistlenilebilecegi fikrini goz ardi etmislerdir. Thomson Reuters ASSET4 veri tabanindan ve kukla
degiskenlerden (sirketin ayri1 bir KSS raporu yayinlayip yayinlamadigi veya sirketin KRG yapisini
kullanip kullanmadig1 veya raporun dogrulanip dogrulanmadigi) KSS puanlar gelistirmislerdir.
Performansi, mali yilin ilk giintinden itibaren 12 ay boyunca aktif karlihgindaki gelecekteki degisimleri,
toplam aktiflere gore o6lceklendirilmis isletme nakit akisindaki gelecekteki degisimleri ve buyiikliige
gore ayarlanmis hisse senedi getirilerini kullanarak 6l¢gmiislerdir. Sonuglar, KSS harcamalari ile karlilik
arasindaki pozitif iliskinin, bu yatirimlarin pozitif getirisinden ziyade KSS harcamalarinin sinyal
degerinden kaynaklanma olasiliginin daha yiiksek oldugunu géstermistir.

Bodhanwala ve Bodhanwala (2018) kurumsal siirdiiriilebilirligin Thomson Reuters Asset 4 ESG veri
tabanindaki 58 Hint sirketinin performansi lizerindeki etkisini arastirmistir. Siirdiiriilebilirligin firma
karlilig1 tizerindeki etkisini analiz etmek i¢cin ampirik bir cok degiskenli panel veri modeli kullanilmistir.
Ayrica ¢alismada, stirdiiriilebilirlik ifsasinda yiiksek siralamaya sahip firmalarin disiik seviyedeki
firmalara gore daha iyi performans gosterip gostermedigi parametrik t-testleri kullanilarak anlasilmaya
calisiimistir. Calisma, siirdiiriilebilirlik ile firma performans gostergeleri (ROI, ROA, ROE ve hisse basina
kar) arasinda anlamli bir pozitif iliski oldugunu gostermistir.

Lopez ve digerleri (2007) kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin sirket performansini nasil
etkiledigini arastirmak i¢in benzer biiytikliik ve sermaye yapisina sahip 110 Avrupa sirketini iki gruba
ayirmistir. Birinci grup Dow Jones Stirdiiriilebilirlik Endeksi’ne (DJSI) dahil olan 55 sirketten, ikinci grup
ise ayn1 zamanda Dow Jones Kiiresel Endeksi'ne (DJGI) dahil olan ancak DJGI'de listelenmeyen 55
Avrupa sirketinden olusmaktadir. Bir firmanin performansini 6l¢gmek icin yaygin olarak kullanilan vergi
oncesi kar, gelirdeki biiylime, kazanc getirisi, varlik getirisi ve sermaye maliyeti gibi bir dizi degiskeni
kullanmiglardir. Bu g¢alisma, biiyliklik, sektér ve risk gibi degiskenleri kontrol ettikten sonra
strdiiriilebilir uygulamalarin kisa vadede performans tizerinde negatif bir etkisi oldugunu bildirmistir.
Kontrol faktorleri de anlamli bulunmamistir. Ayrica iki grubun sermaye maliyeti arasinda anlaml bir
fark olmadigini ileri siirmiislerdir.

Ho ve Taylor (2007) ekonomik, sosyal ve cevresel alanlarla ilgili 21 TBL (Triple Bottom Line: ti¢lii kar-
zarar ¢izgisi) aciklamasi gelistirerek ABD ve Japonya’da 6nde gelen 50 sirketin {iglii kar-zarar ¢izgisi
raporlamasini incelemigtir. Uglii kar-zarar ¢izgisi raporlamasina (TBL) katkida bulunan faktérleri
ampirik olarak test etmek icin regresyon analizi kullanilmistir. Ekonomik, sosyal ve ¢evresel kategorileri
iceren daha yiiksek TBL a¢iklamalarinin daha diisiik karhilik ve likidite ile iligkili oldugunu bulmuslardir.
Ayrica, biiylik sirketlerin ve {liretim sektori sirketlerinin yiiksek ti¢li taban cizgisi agiklamalarina sahip
olma egiliminde oldugunu bulmuslardir. Japon sirketleri de Amerikan sirketlerine kiyasla daha yiiksek
Uclii-alt ¢izgi skorlari elde etmistir, 6zellikle de ¢evresel aciklamalar. Bu farkliliklar: diizenleyici ortama,
kiiltlire ve diger kurumsal faktorlere baglamislardir.

Detre ve Gunderson (2011) olay calismasi metodolojisini kullanarak ABD’de halka ac¢ik tarim
isletmelerinin  hisse degerinin KSS wuygulamalar1 tarafindan belirlenip belirlenmedigini
degerlendirmistir. Dow Jones Stirdiiriilebilirlik Endeksini ve bu sirketlerin 1999-2008 yillar1 arasindaki
hisse fiyatlarini kullanarak, sirketin siirdiiriilebilirlik endeksine katildig1 giin hisse senetlerinin negatif
tepki verdigi sonucuna varmislardir. Bu sonu¢ muhtemelen yatirimcilarin kisa vadeli bir bakis agisina
isaret etmektedir. Ayrica yatirimcilar SR uygulamalariyla iliskili daha yiiksek maliyetler nedeniyle tarim
sirketlerinin degerlemesinde kisa vadeli bir diisiis beklemektedir.

Van de Velde ve digerleri (2005), Fama ve French modelini benimseyerek, secilmis bazi Euro bolgesi
sirketlerinin stirdiiriilebilirlik ve finansal performanslari arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bir sirketin
stirdiiriilebilirligini 6l¢mek icin Vigeo siirdiiriilebilirlik skorlar:1 ve hisse senedi fiyatlarini 6élemek icin
DataStream’den elde edilen piyasa degeri ve defter degeri verileri kullanilmistir. Bu c¢alismanin
bulgulari, yliksek siirdiiriilebilirlik notuna sahip portféylerin, diisiik nota sahip portfdylerden stil ayarh
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olarak daha iyi performans gosterdigini, ancak muhtemelen sinirl kisa dénem nedeniyle yeterince
anlamli olmadigini ortaya koymustur.

Giiney Afrika’da Buys ve digerleri (2011) goniillii olarak SR sunan sirketlerin finansal performansinin,
sunmayanlara kiyasla daha yliksek olup olmadigini arastirmistir. McGregor BFA veri tabanindan iki
grup sirketin 2002-2009 yillar1 arasindaki yillik performans verilerini toplamislardir. Sonuclar, KRG’ye
dayali siirdiirtlebilirlik raporlarini goniillii olarak sunan firmalarin, KRG yonergelerine gére raporlama
yapmayanlara kiyasla daha ytliksek ekonomik performansa (ekonomik katma deger ve piyasa katma
degeri, varlik getirisi) sahip oldugunu, ancak bunun istatistiksel olarak anlamli olmadigini1 gostermistir.

Adams ve digerleri (2012), 57 sektérden Dow Jones Stirdiiriilebilirlik Kuzey Amerika Endeksi verilerini
kullanarak en biiylik 600 Kuzey Amerika sirketinin siirdiirtilebilirligini analiz ederek stirdiiriilebilirligin
finansal performans tizerindeki etkisini arastirmistir. Sirketler arasinda hisse senedi fiyatlarinda énemli
bir fark olmadiginm ve siirdiiriilebilirligin finansal performans iizerinde istatistiksel olarak anlaml bir
etkisi olmadigini bulmuslardir. Ancak stirdiirtilebilirlik uygulamalarinin uzun vadeli marka sadakati ve
itibar yaratmak i¢in kullanilabilecegine ve bunun da uzun vadeli hissedar degerinin maksimizasyonu ile
olumlu bir sekilde iliskilendirilebilecegine inanmaktadirlar.

Humphrey ve digerleri (2012) ekonomik, sosyal ve yonetisim boyutlarinin Birlesik Krallik firmalarinin
finansal performansi tizerindeki etkisini incelemistir. Sustainability Asset Management Group GmbH
(SAM)'1n 2002-2007 yillar1 arasindaki ESG derecelendirme verileri kullanilmistir. Hisse senedi getirileri,
biiytlikliik ve sektor verileri Datastream’den elde edilmistir. Sonuclar, ekonomik, sosyal ve yonetisim
boyutlarinda yiliksek veya diisilk puan alanlar arasinda finansal performans agisindan bir fark
olmadigini gostermistir. Sonuclar ayrica, sosyal gostergelerde yliksek puan alanlarin digerlerine gore
daha diisiik performans gosterdigini, ancak bu durumun sektorler arasinda tutarsiz oldugunu
gostermistir.

3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin kavramsal ¢ercevesi

SR ve sirket karlihgi arasindaki iliskiyi arastiran ampirik calismalardan elde edilen sonuglara dayanarak,
bu ¢alismada kullanilan SR degiskenlerinin karlilik degiskenlerini nasil etkiledigini operasyonel hale
getirmek icin asagidaki kavramsal ¢erceve benimsenmistir.

Yukaridaki ¢ergeveye dayanarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Iddia Hipotezi 1: Firma biiyiikliigii kontrol edildiginde SR agiklamalari ile aktif kArlihig1 arasinda anlamli
bir iliski vardir.

Iddia Hipotezi 2: Firma biiyiikliigii kontrol edildiginde ekonomik, cevresel ve sosyal agiklamalar ile
varliklarin getirisi arasinda anlamli bir iliski vardir.

3.2. Veri

Bu calismada, firmalarin web sitesinde yayinlanan yillik raporlardan ve SR’den ikincil verileri elde
etmek icin igerik analizi kullanilmistir. Bu arastirmanin hedef evreni, Aralik 2019 itibariyla Borsa
Istanbul’da islem goren tiim {iretim firmalarin1 kapsamaktadir. Bu tarihte Borsa Istanbul’da islem géren
toplam 178 iiretim sirketi bulunmaktadir. Bu galismaya dahil edilmeye uygun sirketleri belirlemek icin
asagidaki kriterler kullanilmistir:

Sirketler web sitesinde bagimsiz bir siirdtriilebilirlik raporu yayinlamaldir,
Rapor KRG siirdiiriilebilirlik raporlama ¢ergevesine uygun olmalidir,

Sirket, s6z konusu yi1l icin SR yayinlamalidir.
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Bu durumda, 2018 y1l1 SR’leri, cogu sirket SR raporlama yilini takip eden yilin ilk veya ikinci ¢eyreginin
sonunda yayinladigi i¢in kodlama stireci basladiginda 2019 yilina ait SR mevcut degildi.

Calismanin bagimh degiskeni, aktif karliligi (ROA) ile dl¢tilen sirket kdrliligidir. Finansal kritik basari
olciitlerinden biri olan bu élgiit, sirket karhliginin en énemli dl¢iitlerinden biridir. Onceki ¢alismalari
(Ameer & Othman, 2011; Burhan ve Rahmanti, 2012; Kusuma ve Koesrindartoto, 2014) takiben, bu
calismada bu finansal oran kullanilmistir. Calismanin bagimsiz degiskeni, SRE ile 6lgililen sirketin
stirdiiriilebilirlik raporlama diizeyidir. Bu degisken;

SR ve karlilhik arasindaki hipotezlenen iliskiyi test etmek i¢in asagidaki regresyon modelleri

olusturulmustur:
ROA = By + B1ECO + B,ENV + 3S0C + f,Size + ¢ (2)

Burada ROA (Varlik getirisi, bir sirketin ydnetiminin bilangodaki toplam varliklarindan kar elde etmede
ne kadar verimli oldugunu o6lger. ROA yiizde olarak gosterilir ve say1 ne kadar yliksekse, bir sirketin
yonetimi kar elde etmek icin bilangosunu yonetmede o kadar verimlidir); SRI siirdiiriilebilirlik
raporlamasi endeksi; Size firma biiyiikligii; ECO ekonomik; ENV cevre; SOC sosyal; Bo denklemin
kesisim noktasidir; 3 ile 4 regresyon katsayilaridir; € hata terimidir.

Tablo 1

Bagimsiz ve Bagimli Degiskenlerin Operasyonel Hale Getirilmesi

Degisken Tipi Operasyonel Tanim
ROA Bagimh Net gelirin toplam varliklara boliinmesiyle hesaplanir.
SRE Bagimsiz Sirket tarafindan elde edilen Genel Strdiiriilebilirlik Raporlama

Endeksi. Su sekilde hesaplanmistir: 0 hi¢ bahsedilmemistir; 1
kisaca bahsedilmistir; 2 ayrintili olarak bahsedilmistir.

Ekonomi Bagimsiz Ekonomik ifsa Endeksi

Cevre Bagimsiz Cevresel ifsa Endeksi

Sosyal Bagimsiz Sosyal ifsa Endeks

Biiytkliik Kontrol Firma Biiytkliigi, toplam varliklarin logaritmasi ile 6l¢iilen sayisal
bir degiskendir.

4. Bulgular ve Analiz
4.1. Tanimlayici analiz
4.1.1. Uretim sirketlerinin siirdiiriilebilirlik raporlamasi durumu

Calismanin ilk amaci, Borsa Istanbul’da islem goren iiretim sirketlerinin siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin kapsamini arastirmaktir. Aralik 2019 itibariyla Borsa Istanbul’da islem géren 178
tretim sirketinden toplam 25’i, Tablo 2’de gosterildigi gibi, internet sitelerinde KRG raporlama
cercevesine uygun bagimsiz SR’leri yayinlamistir. Bu, SR yayinlayan iiretim sirketlerinin oraninm1 %14
olarak hesaplanmistir. Bagimsiz SR yayinlayan sirket sayisi artmakla birlikte, bu say1 gelismis tilkelere
ve baz1 gelismekte olan pazarlara kiyasla disiiktiir. Bu raporlarin sayfa uzunlugu 35 ila 232 sayfa
arasinda degismektedir. Ayr1 SR aciklayan sirketlerin toplam varliklar1 271,5 milyar liradir.

Tablo 2

Uretim Sirketlerinin Stirdiiriilebilirlik Raporlama Durumu

Aralik 2019 itibariyle Uretim Sirketlerinin Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Durumu

Borsa Istanbul’da islem géren iiretim sirket sayisi 178
Siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan tiretim sirketi sayisi 25

Siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan iiretim sirketlerinin orani %14

SR Yayinlayan Sirketlerin Toplam Varliklar1 (2018) 271.521.954.307 TL
Siirdiirilebilirlik raporlarinin sayfa uzunlugu (Min.-Mak.) 35ila 232
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4.1.2. Toplam degiskenler i¢cin tanimlayici istatistikler (N=25)

Tablo 3, bu c¢alismada kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenlerin tanimlayici istatistiklerini
gostermektedir. Borsa istanbul’da islem goren iiretim sirketlerinin siirdiiriilebilirlik raporlama diizeyi
ortalamas1 %50 olup degiskenlik %9’dur. Tablo 3’te ayrica, secilen sirketler arasinda SR’de yliksek
degiskenlik oldugunu gostermektedir. En yiiksek sirket KRG'nin spesifik standart aciklama
maddelerinin %64’linii aciklarken, en disik sirket maddelerin %31’ini aciklamistir. Bu da Borsa
Istanbul’da islem goren iiretim sirketlerinin KRG tabanl SR uygulamalarinda hala ¢ok geride oldugunu
ve SR uygulamalarini giiclendirmek i¢in 6nlemler alinmasi gerektigini gostermektedir.

SR’nin ii¢ boyutu dikkate alindiginda, cevre ile ilgili aciklamalar ortalama %>53’liik bir oran ve %10’luk
standart sapma ile en fazla agiklanan agiklamalardir. Aciklanan maksimum deger %72, agiklanan
minimum deger ise %35’tir. Sosyal icerikli aciklamalar acisindan, sirketler %11’lik standart sapma ile
ortalama %48 oraninda agiklama yapmistir. En yiiksek sirket KRG'nin spesifik standart agiklama
maddelerinin %75'ini, en diistik sirket ise %29'unu agiklamistir. Ekonomiyle ilgili kalemlerin ortalama
aciklanma orani %47 olup minimum ve maksimum diizeyler sirasiyla %23 ve %65 tir. Seg¢ilen firmalarin
ortalama aktif karlihig1 %8 gibi ytksek bir degiskenlikle %6 civarindaydu.

Bazi sirketler, s6z konusu yil icin getirilerini asindiran ve negatif bir varlik getirisine yol acan bir zarar
bildirmistir. En yiiksek sirket %24 oraninda varlik getirisi elde etmistir. Bu sirketlerin ortalama toplam
varliklar1 10,8 milyar liradir.

Tablo 3

Toplam Degiskenler icin Tanimlayici Istatistikler (N=25)

Ortalama Std. Sapma Minimum Maksimum
SRE Puani .50 .090 31 .64
Eko. Puani 47 13 23 .65
Cev. Puani .53 .10 .35 72
Sos. Puani 48 A1 .29 .75
ROA .06 .08 -.08 24
Varliklar (TL) 10.860.878.172 13.050.199.707 267.114.393 41.782.110.000

4.2. Coklu dogrusallik testi

Coklu dogrusallik, bir regresyon modelindeki bagimsiz degiskenler birbiriyle iliskili oldugunda ortaya
cikar. Bu nedenle, bu calismada degiskenler arasindaki ¢oklu baglantiy1 belirlemek i¢in tolerans degeri
ve varyans sisirme faktoru (VIF; tolerans degerinin tersi) kullanmilmistir. Bu iki 6l¢ii, bir bagimsiz
degiskenin etkisinin baska bir bagimsiz degisken tarafindan ne odl¢iide agiklandigim1 goéstermektedir.
Degiskenler arasindaki ¢oklu baglanti analizinin sonuglar: Tablo 4’te sunulmustur. Tolerans degeri i¢in
onerilen kesme degeri 0,10 ve VIF 10’dur (Hair vd., 2019). Sonuclar, bagimsiz degiskenlerin ¢oklu
dogrusal baglanti sorunu gostermedigini ve tolerans degerleri ile VIF degerlerinin kabul edilebilir
seviyelerde oldugunu gostermektedir.

Borsa Istanbul’'da islem goren toplam 178 iiretim sirketinden bu calismaya dahil edilmeye uygun
(belirlenen kriterlere uygun) sirketlerin sayisi (n=25) oldugundan dolayr normallik analizi
yapilamamistir. Dolayisiyla analizin yapilabilmesi icin verilerin normal dagilim gosterdigi kabul
edilmistir.
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Tablo 4

Esdogrusallik Istatistikleri

Model 1 Model 2

Tolerance VIF Tolerance VIF
SRE Puani 1.000 1.000
Eko. Puani .814 1.228
Cev. Puani 524 1.908
Sos. Puani 472 2.119
Firma Blyuklagu 1.000 1.000 .929 1.076

4.3. Arastirma hipotezlerinin testi

SR ve isletme karlilig1 arasindaki iliskiyi analiz etmek icin, bagimsiz degisken olarak genel SRE ve
bagiml degiskenler olarak ROA ve firma biiytkliigiiniin karhlik izerindeki potansiyel etkisini kontrol
etmek icin kontrol degiskeni olarak firma biiyiikliigii kullanilarak ¢ok degiskenli regresyon analizi
yapilmistir. Daha ileri analiz i¢in, siirdiiriilebilirligin li¢ boyutunun (ekonomik, cevresel ve sosyal)
sirketin aktif karlilig1 tizerindeki etkisi, firma biiytikliigiiniin etkisi kontrol edilirken analiz edilmistir.

4.3.1. Cok degiskenli analiz: Model 1

Tablo 5’e gore, regresyon sonucu SRE’nin secilen firmalarin karliligi iizerinde anlamli olmayan pozitif
bir etkiye (p degeri > 0,715 anlamlilik diizeyi) sahip oldugunu gostermektedir. Ancak, 0.011 anlamlilik
diizeyinin 0.05 anlamlilik diizeyinden kiiciik olmasina bagl olarak firma biiytikliigiiniin karlilik tizerinde
anlaml pozitif etkisi vardir. Dolayisiyla sonug, SRE’'nin sirketlerin karliligi izerinde 6nemli bir etkisi
oldugu yoniindeki ilk hipotezi reddetmektedir.

Tablo 5
Cok Degiskenli Regresyon Analizi

Tahmin Katsay1 Std. Hata t-degeri Sig.
edilen
(Sabit) -532 216 -2.467 .022
SRE Puani + .057 154 371 715
Firma biiyikligi + .058 021 2.782 .011
R 514
R Kare 264
Diizeltilmis R Kare 197
F-degeri 3.947
Sig (F) .034

Bagimli Degisken: ROA (Anlamhilik Diizeyi %5)

4.3.2. Cok degiskenli analiz: Model 2

Ikinci hipotezi test etmek icin, siirdiiriilebilirligin {i¢ boyutunun (ekonomik, cevresel ve sosyal) sirketin
aktif karlilig1 tizerindeki etkisini incelemek i¢in firma biiytikliglintin etkisi kontrol edilirken ¢ok
degiskenli regresyon analizi yapilmistir. Tablo 6’da sunulan sonuglara gore, cevresel performans
aciklamalar1 ve firma biiytikligi aktif karhihigi lizerinde anlamh bir pozitif etkiye sahipken, sosyal
performans agiklamalar: aktif karliligi ile anlamli bir negatif iliskiye sahiptir. Firma biiytikligi etkisi
analize eklendiginde modelin agiklama giicli artmaktadir. Ekonomik performans agiklamalarinin aktif
karlilig1 ile anlamli olmayan bir iliskisi vardir. Bagimsiz degiskenler ile aktif karlihigi arasindaki
korelasyon katsayis1 0,497’'dir. Bu da aktif karhhigindaki degisimin %33,7’sinin firma biyikligu,
cevresel ve sosyal raporlama degiskenleri tarafindan aciklandigini géstermektedir. Dolayisiyla sonucg,
cevresel ve sosyal agiklamanin firma biiyiikliigiiniin etkisi kontrol edildiginde sirketlerin karlilhigi
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu hipotezini desteklemektedir.
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Tablo 6
Cok Degiskenli Regresyon Analizi

Tahmin edilen Katsay1 StandartH t-degeri Sig.
isaret ata

(Sabit) -513 194 -2.638 .016
Eko Puam + .051 105 483 .634
Cev Puam + 499 .165 3.019 .007
Sos Puanie + -370 153 -2.425 .025
Firma Buyukligi + .047 .019 2.521 .020
R .705
R Kare 497
Diizeltilmis R Kare 396
F-degeri 4935
Sig (F) .006

Bagimli Degisken: ROA (Anlamlilik Diizeyi %5)

4.4. Bulgularin tartisilmasi

Calismanin ilk amaci, Borsa Istanbul’da islem goren iiretim sirketlerinin siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin kapsamini arastirmaktir. Uretim sirketlerinin %?14’linlin internet sitelerinde KRG
raporlama ¢ercevesine uygun bagimsiz SR yayinladiklar: tespit edilmistir. Benzer bir sonug, Borsa
Istanbul’da islem géren tiim halka acik sirketlerin SR uygulamalarini degerlendiren Yaz ve Utku (2015)
tarafindan da raporlanmistir. Sirketlerin %6’sinin SR beyan ettigini bulmuslardir. Tirkiye’de SR zorunlu
olmamasina ve raporlama yapan sirket sayisinin artmasina ragmen, bu rakamlar gelismis iilkelere ve
bazi gelismekte olan piyasalara kiyasla diisiiktiir. KPMG (2017) tarafindan yapilan bir arastirmada
Japonya, Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik ve bazi1 Avrupa tilkeleri gibi gelismis ekonomilerde
raporlama seviyelerinin nispeten yliksek oldugu belirtilmistir. Gelismekte olan ekonomiler baglaminda,
Malezya ve Hindistan’da SR kavrami nispeten gelismisken, Tiirkiye de dahil olmak iizere diger bircok
Asya iilkesinde raporlama kiiresel ortalama olan %72’nin altindadir.

Ikinci amag, SR ve isletme karhlig1 arasindaki iliskiyi incelemek olup, bagimsiz degisken olarak genel
SRE ve bagiml degiskenler olarak ROA ve firma biiyiikligiiniin karlilik iizerindeki diger potansiyel
etkilerini kontrol etmek icin kontrol degiskeni olarak firma biyiikliigii kullanilarak cok degiskenli
regresyon analizi yapilmistir. SR ile isletme karhligi arasinda pozitif ancak anlamh bir iligki
bulunmamistir. Bu durum, SR ile karlilik arasinda anlaml bir iliski olmadigin bildiren 6nceki ampirik
calismalarla tutarlidir (Van de Velde vd., 2005; Moneva ve Ortas, 2008; Adams vd., 2012). Bu, SR'nin
aciklanmasinin firmanin karliligini artirip artirmadigl anlamina gelmektedir. Buna karsilik, sirketin
karlilig1 diger faktorler ve tim modellerde karhlikla anlamh bir pozitif iliskiye sahip olan firma
buytikligi tarafindan belirlenmektedir. Bu sonug, daha biiylik isletmelerin strdiirilebilirlik
uygulamalarini daha kii¢iik firmalara kiyasla daha sik benimsedigi (Clarkson vd., 2008) ve daha biiyiik
firmalarin kapsam ve uzmanlasma, 6lgek ekonomileri ve gli¢lii pazarlik giicii nedeniyle kiigiiklere
kiyasla daha karli oldugu (Jonsson, 2007) bulgularini dogrulamaktadir.

Ayrica, Galema ve digerleri (2008) genel SR ile kdrhlik arasindaki iliskinin anlamsiz olmasinin, SR
bilesenlerinin toplam analizde karlilik iizerindeki ters etkisinden kaynaklanabilecegini belirtmistir. Bu
nedenle, iliskiyi daha net anlayabilmek icin, stirdiiriilebilirligin ii¢ boyutunun (ekonomik, cevresel ve
sosyal) sirketin aktif karhilig1 tizerindeki etkisini incelemek {izere, firma biiyiikligliniin etkisi kontrol
edilirken, siradan en kiiciik kareler (OLS) ¢cok degiskenli regresyon analizi yapilmistir. Sonuclar, gevresel
performans agiklamalarinin ve firma biytkligiiniin aktif karlihgi tizerinde anlamh bir pozitif etkiye
sahip oldugunu, sosyal performans agiklamalarinin ise aktif karlilig1 ile anlamli bir negatif iliskiye sahip
oldugunu gostermistir. Ancak bu, c¢evresel agiklama c¢abalarindaki artisin karliliktaki artisla
iliskilendirilecegi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla bulgular, cevresel agiklama ile firma karlihig:
arasinda anlamh pozitif bir iliski bulan bu alandaki ilk calismalarin coguyla uyumludur (Makori &
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Jagongo, 2013; Rakiv vd., 2016; Bodhanwala & Bodhanwala, 2018). Bu ayni zamanda paydas teorisinin,
paydaslarin ihtiya¢larinin karsilanmasinin firma performansinin artmasina yol acacagi iddiasini da
desteklemektedir. Ancak bu sonug, cevresel muhasebe agiklamalari arasinda negatif bir iliski oldugunu
bildiren diger bazi1 ampirik ¢calismalarla tutarsizlik géstermektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu c¢alismada, Borsa Istanbul’da islem goéren iiretim sirketlerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
kapsami ve bunlarin karlilik tizerindeki etkisi hem nitel hem de nicel arastirma tasarimlari kullanilarak
incelenmistir. Uretim sirketlerinin %14’{intiin KRG kilavuzlarina uygun olarak bagimsiz SR yayinladig
gorilmistiir. Sonuglar ayrica sirketlerin KRG’ye 6zgii standartlari ortalama %50 oraninda agikladigini
gostermistir. Bulgulara dayanarak, Tiirkiye’de faaliyet gosteren iiretim isletmelerinin SR diizeyinin, SR
kavraminin gelismis oldugu gelismis tlkelere ve bazi gelismekte olan pazarlara kiyasla diisiik oldugu
sonucuna varmaktadir. Buna ek olarak, sirketler raporlarinda ekonomik, sosyal ve g¢evresel etkileri
yeterince agiklamamistir. Ayrica, SR ve isletme karlilig1 arasindaki iliskiyi incelemek icin, bagimsiz
degisken olarak genel SRE ve bagimli degiskenler olarak ROA ve firma biiytkliigiiniin karlilik tizerindeki
potansiyel etkisini kontrol etmek icin kontrol degiskeni olarak firma biiytkligi kullanilarak cok
degiskenli regresyon analizi yapilmistir. SR ile isletme karlilig1 arasinda pozitif ancak anlaml bir iliski
bulunmamistir. Sonuclar, genel SR ve karlilik arasindaki iliskinin anlamlilifinin, bireysel SR
bilesenlerinin toplamda karhlik tizerindeki ters etkisinden kaynaklanabilecegini dogrulamaktadir.

Bu ¢alismanin kabul edilmesi gereken bazi kisitlar1 bulunmaktadir; 25 sirketten olusan kiiciik 6rneklem
biiytikligii, calismanin sonuglarinin genellenebilirligini zayiflatabilir. Buna ek olarak, bu c¢alismada
sadece 2018 yillik raporlarina odaklanan kesitsel bir arastirma tasarimi kullanilmistir. Bu da daha
kapsamli kanitlar saglamak icin panel ¢alismasindan elde edilebilecek ek baglamsal konularn
sinirlamaktadir. SR, KRG kilavuz ilkelerine dayali bir igerik analizi metodolojisi kullanilarak
puanlanmistir. KRG kilavuz ilkeleri yaygin olarak kabul gorse de, her sektériin performansi ve faaliyet
diizeyi birbirinden farkli oldugundan, gesitli sektorlere ait sirketleri siirdiiriilebilirlik aciklamalari
temelinde karsilastirmak zor olabilir. Bu nedenle, gelecekteki calismalarda derinlemesine nitel
arastirmalari anlatmak icin gériismeler gibi karma metodolojiler kullanilmalidir. Gelecekteki ¢alismalar,
aralarindaki farkliliklar hakkinda daha fazla bilgi saglamak icin cesitli sektorleri de kapsamalidir.

296



Ednan Ayvaz, Abdirahman Abdinur Awale

Kaynakca

Adams, M., Thornton, B., & Sepehri, M. (2012). The impact of the pursuit of sustainability on the financial
performance of the firm. Journal of Sustainability and Green Business, 1(1), 1-14.

Aktas, R., Kayalidere, K., & Kargin, M. (2013). Corporate sustainability reporting and analysis of
sustainability reports in Turkey. International Journal of Economics and Finance, 5(3), 113-125.

Ameer, R., & Othman, R. (2012). Sustainability practices and corporate financial performance: A study
based on the top global corporations. Journal of business ethics, 108(1), 61-79

Appiah-Kubi, E. (2024). Management knowledge and sustainability reporting in SMEs: The role of
perceived benefit and stakeholder pressure, Journal of Cleaner Production, 434, 140067.

Ashari, M. H., Muawanah, U,, Lisa, O. (2022). Determining factors in application of green accounting at
public hospitals. Int. J. Human. Educ. Social Sci. (IHESS) 1 (6).

Barako, D. G., Hancock, P., & Izan, H. Y. (2006). Factors influencing voluntary corporate disclosure by
Kenyan companies. Corporate Governance: An international review, 14(2), 107-125.

Bodhanwala, S., & Bodhanwala, R. (2018). Does corporate sustainability impact firm profitability?
Evidence from India. Management Decision, 56(8), 1734-1747.

Brundtland, G. H. (1987). Our common future—Call for action. Environmental Conservation, 14(4), 291-
294.

Burhan, A. H. N, & Rahmanti, W. (2012). The impact of sustainability reporting on company
performance. Journal of Economics, Business, and Accountancy Ventura, 15(2), 257-272.

Burritt, R. L., Schaltegger, S. (2010). Sustainability accounting and reporting: Fad or trend? Account
Audit, Account. J. 23 (7), 829-846.

Buys, P., Oberholzer, M., & Andrikopoulos, P. (2011). An investigation of the economic performance of
sustainability reporting companies versus non-reporting companies: A South African
perspective. Journal of Social Sciences, 29(2), 151-158.

Che-Ahmad, A., Osazuwa, N. P., & Mgbame, C. O. (2015). Environmental accounting and firm profitability
in Nigeria: Do firm-specific effects matter? IUP Journal of Accounting Research & Audit Practices,
14(1), 43-54.

Clarkson, P. M,, Li, Y., Richardson, G. D., & Vasvari, F. P. (2008). Revisiting the relation between
environmental performance and environmental disclosure: An empirical analysis. Accounting,
Organizations and Society, 33(4-5), 303-327.

Courrent, J. M., Omri, W. (2022). Closing the gap between stakeholder pressure and SME owner-
managers’ commitment to sustainability: Does the business case logic matter? J. Enterprising
Cult. 30 (4), 401-430.

Deegan, C. (2002). The legitimizing effect of social and environmental disclosures-a theoretical
foundation. Accounting, Auditing & Accountability Journal, 15(3), 282-311.

Detre, J. D., & Gunderson, M. A. (2011). The triple bottom line: What is the impact on the returns to
agribusiness?. International Food and Agribusiness Management Review, 14(4), 165-178.

Galema, R., Plantinga, A., & Scholtens, B. (2008). The stocks at stake: Return and risk in socially
responsible investment. Journal of Banking & Finance, 32(12), 2646-2654.

Garg, P. (2015). Impact of sustainability reporting on firm performance of companies in India.
International Journal of Marketing and Business Communication, 4(3), 38-45.

Global Reporting Initiative. (2006). Sustainability Reporting Guidelines. Draft Version for Public
Comment, GRI, Amsterdam.

297



Isletme Bilimi Dergisi, 12(3) 2024, 284-300

Guidry, R. P, & Patten, D. M. (2010). Market reactions to the first-time issuance of corporate
sustainability reports. Sustainability Accounting, Management and Policy Journal, 1(1), 33-50.

Hair, J. F,, Black, W. C,, Babin, B.]., Anderson, R. E., & Tatham, R. L. (2019). Multivariate data analysis (Ed.
8). Annabel Ainscow.

Houge, M. N,, & Khan, H. Z. (2022). What determines the quality of carbon reporting? A system-oriented
theories and corporate governance perspective. Business Strategy and the Environment, 1-20.

Humphrey, |. E., Lee, D. D., & Shen, Y. (2012). The independent effects of environmental, social and
governance initiatives on the performance of UK firms. Australian Journal of Management,
37(2),135-151.

Jennifer Ho, L. C., & Taylor, M. E. (2007). An empirical analysis of triple bottom-line reporting and its
determinants: Evidence from the United States and Japan. Journal of International Financial
Management & Accounting, 18(2), 123-150.

Jénsson, B. (2007). Does the size matter?: The relationship between size and profitability of Icelandic
firms. Bifrdst Journal of Social Science,1, 43-55.

Journeault, M., Perron, A., & Valli® eres, L. (2021). The collaborative roles of stakeholders in supporting
the adoption of sustainability in SMEs. J. Environ. Manag. 287, 112349.

Khan, S.A.R, Yu, Z., Umar, M., & Tanveer, M. (2022). Green capabilities and green purchasing practices:
A strategy striving towards sustainable operations. Bus. Strat. Environ. 31 (4), 1719-1729.

Khaveh, A,, Nikhasemi, S. R., Haque, A., & Yousefi, A. (2012). Voluntary sustainability disclosure, revenue,
and shareholders’ wealth-a perspective from Singaporean companies. Business Management
Dynamics, 1(9), 06-12.

Kocamis, T. U., & Yildirim, G. (2016). Sustainability reporting in Turkey: Analysis of companies in the
BIST sustainability index. European Journal of Economics and Business Studies, 2(3), 41-51.

KPMG, 1. (2017). KPMG survey of corporate responsibility reporting 2017. Zurich: KPMG International.
Retrieved November, 20, 2020. from
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/be/pdf/2017 /kpmg-survey-of-corporate-
responsibility-reporting-2017.pdf.

Kusuma, A. P., & Koesrindartoto, D. P. (2014). Sustainability practices and financial performance: An
empirical evidence from Indonesia. In International Conference on Trends in Economics,
Humanities and Management.(ICTEHM'14), 11-15.

Lépez, M. V., Garcia, A., & Rodriguez, L. (2007). Sustainable development and corporate performance: A
study based on the Dow Jones sustainability index. Journal of Business Ethics, 75(3), 285-300.

Machado, B. A. A, Dias, L. C. P.,, & Fonseca, A. (2021). Transparency of materiality analysis in GRI- based
sustainability reports, Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 28(2),
570-580.

Makori, D. M., & Jagongo, A. (2013). Environmental accounting and firm profitability: An empirical
analysis of selected firms listed in Bombay Stock Exchange, India. International Journal of
Humanities and Social Science, 3(18), 248-256.

Mitchell, R. K., Agle, B. R, & Wood, D. ]. (1997). Toward a theory of stakeholder identification and
salience: Defining the principle of who and what really counts. Academy of management review,
22(4), 853-886.

Moneva, J. M., & Ortas, E. (2008). Are stock markets influenced by sustainability matter? Evidence from
European companies. International Journal of Sustainable Economy, 1(1), 1-16.

Nguyen, T.D. (2021). Factors affecting environmental accounting practices: A case study of food and
beverage enterprises in Vietnam. J. Asian Finance, Econ. Business, 8 (9),211-217.

298



Ednan Ayvaz, Abdirahman Abdinur Awale

Ngwakwe, C. C. (2009). Environmental responsibility and firm performance: Evidence from Nigeria.
International Journal of Human and Social Sciences, 4(6), 384-391.

Paiva, I. S., Gavancha, L. F. (2018). Determinants of sustainability reporting in medium enterprises. In:
Maintaining Sustainable Accounting Systems in Small Business. IGI Global, 94-111.

Palit, S. (2018). Emerging significance of sustainability accounting and reporting in India- A conceptual
study. Int. J. Account. Financ. Manag. Res. 8 (4), 1-6.

Prahara, R. S, A'yuni, D.S. (2021). Corporate social responsibility as a corporate green accounting
implementation. Indones. Interdiscip. J. Sharia Econ. (I1IJSE) 3 (2), 178-185.

Quilice, T. F., Cezarino, L. O., Alves, M. F. R, Liboni, L. B., Caldana, A. C. F. (2018). Positive and negative
aspects of GRI reporting as perceived by Brazilian organizations. Environ Qual Manage. 27, 19-
30.

Rakiv, M,, [slam, F., & Rahman, R. (2016). Environmental Accounting reporting disclosure and company
profitability: A case study on listed manufacturing companies of Bangladesh. International
Journal of Ethics in Social Sciences, 4(2), 20-34.

Riley, T., & Gadonniex, H. (2009). The Complete Idiot’s Guide to Greening Your Business. Penguin.

Robinson, M., Kleffner, A., & Bertels, S. (2011). Signaling sustainability leadership: Empirical evidence of
the value of DJSI membership. Journal of business ethics, 101(3), 493-505.

Rodriguez-Gutierrez, P., Guerrero-Baena, M.D., Luque-Vilchez, M., & Castilla-Polo, F. (2021). An
approach to using the best-worst method for supporting sustainability reporting decision-
making in SMEs. J. Environ. Plann. Manag. 64 (14), 2618-2640.

Schadewitz, H., & Niskala, M. (2010). Communication via responsibility reporting and its effect on firm
value in Finland. Corporate social responsibility and environmental management, 17(2), 96-106.

Schaltegger, S., Christ, K. L., Wenzig, J., Burritt, R. L. (2022). Corporate sustainability management
accounting and multi-level links for sustainability-A systematic review. Int. J. Manag. Rev. 24
(4),480-500.

Suchman, M. C. (1995). Managing legitimacy: Strategic and institutional approaches. Academy of
management review, 20(3), 571-610.

Umar, U. H., Abubakar, M., Sharifai, I. . (2021). Why does business Zakat contribute insignificantly to
achieving “SDG-1: Ending poverty” in Nigeria? Evidence from recordkeeping practices. In:
Islamic Wealth and the SDGs: Global Strategies for Socio-Economic Impact. Springer
International Publishing, Cham, pp. 219-239.

Van de Velde, E., Vermeir, W., & Corten, F. (2005). Corporate social responsibility and financial
performance. Corporate Governance: The international journal of business in society, 5(3), 129-
138.

Vasanth, V., Selvam, M., Lingaraja, K., & Ramkumar, R. R. (2015). Nexus between profitability and
environmental performance of Indian firms: An analysis with Granger Causality. International
Journal of Energy Economics and Policy, 5(2), 433-439.

Welbeck, E. E., Owusu, G. M. Y., Bekoe, R. A,, Kusi, ]. A. (2017). Determinants of environmental disclosures
of listed firms in Ghana. Int. J. Corpor Social Responsibility 2 (1), 1-12.

Whetman, L. L. (2017). The impact of sustainability reporting on firm profitability. Undergraduate
Economic Review, 14(1), 1-19.

Yaz, D. A, & Demirel-Utku, B. (2015). Evaluation of sustainability reporting practices in Turkey. Journal
of Modern Accounting and Auditing, 11(12), 641-655.

299



Isletme Bilimi Dergisi, 12(3) 2024, 284-300

Ziegler, A., Rennings, K., & Schréder, M. (2002). The effect of environmental and social performance on
the shareholder value of European stock corporations. Memo, Centre for European Economic
Research (ZEW), Mannhei.

Makale Bilgi Formu

Yazarlarin Notlar:: Siirdiiriilebilirlik Raporlamasinin Firmalarin Karlihgr Uzerindeki Etkisi: imalat
Sektoriinde Bir Analiz baslikli calisma Doc¢. Dr. Ednan Ayvaz danismanliginda Abdirahman Abdinur
AWALE tarafindan hazirlanan “The impact of sustainability reporting on profitability of manufacturing
companies listed in Borsa Istanbul
BIST'e kote olan imalat sirketlerinin siirdiiriilebilirlik raporlamasimin karhliklarina etkisi” baghkl
ylksek lisans tezinden tretilmistir

Yazarlarin Katkilari: Bu makalenin yazimina tiim yazarlar esit katkida bulunmustur. Tiim yazarlar son
metni okumus ve onaylamistir.

Cikar Catismasi Bildirimi: Yazarlar tarafindan potansiyel ¢ikar catismasi bildirilmemistir.

Telif Beyani: Yazarlar dergide yayinlanan ¢alismalarinin telif hakkina sahiptirler ve calismalar1 CC BY-
NC 4.0 lisans1 altinda yayimlanmaktadir.

Destek/Destekleyen Kuruluslar: Bu arastirma i¢in herhangi bir kamu kurulusundan, 6zel veya kar
amaci gitmeyen sektorlerden hibe alinmamistir.

Etik Onay ve Katilimci Rizasi: Bu ¢alismanin hazirlanma siirecinde bilimsel ve etik ilkelere uyuldugu
ve yararlanilan tiim ¢alismalarin kaynakcada belirtildigi beyan olunmaktadir.

intihal Beyani: Bu makale iThenticate tarafindan taranmistir.

300



isletme Bilimi Dergisi
Journal of Business Science

ISLETME BILiMi

ISSN : 2148-0737 ) Cilt/Vol. 12, Say1/No. 3, 301-316, 2024
Yayinci/Publisher : Sakarya Universitesi DOLI: https://doi.org/10.22139/jobs.1529713

Arastirma Makalesi / Research Article

Scopus Veri Tabaninda isgorenlerde Mobbing Konulu Calismalara iliskin Bibliyometrik
Analiz incelemesi

A Bibliometric Analysis of Studies on Mobbing in Employees in Scopus Database

Ercan Yavuzl®
Dilek Gokgen Sabur2®
Mustafa A. Demirel3”

1 Ankara Haci Bayram Veli Universitesi,
Turizm Fakiiltesi, Rekreasyon Yonetimi
Boéliimi, Ankara, Tirkiye,
ercan.yavuz@hbv.edu.tr

20rdu Universitesi, Aybasti Meslek
Yiiksekokulu, Otel Lokanta ve ikram
Hizmetleri Boliimd, Ordu, Tiirkiye,
gokcensabur@gmail.com

3 Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi,
Lisansiistii Egitim Enstitiisi,
Rekreasyon Yonetimi Ana Bilim Dali
Doktora Programi, Ankara, Tiirkiye,
mdemirel_7@hotmail.com

*Sorumlu Yazar/Corresponding Author

Gelis Tarihi/Received: 07.08.2024
Kabul Tarihi/Accepted: 25.11.2024
Yayimlanma Tarihi/ Available Online:
xx.xx.2024

Extended Abstract

After the industrial revolution, the increasing mass production process has led to the formation of more
occupational groups. This situation has caused more people and especially women to participate in
business life. The competition and stress environment in business life causes a number of negative
situations on employees. These negative situations and pressures on employees make conflicts between
employees inevitable. Mobbing is also among these negative situations. Although mobbing has been
experienced in business life for many years, it is a concept that is more frequently mentioned today.
Historically, the use of the concept of mobbing in business life dates back to the 1980s (Leymann, 1996;
Yilmaz & Kaymaz, 2014; Demir, 2021). Mobbing is defined as all kinds of negative behaviours that cause
employees to move away from work due to physical and psychological violence in the work
environment. Mobbing is a common problem that can happen to employees of all ages, religions and
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races. Mobbing is the process of continuous and systematic application of negative behaviours by
managers or colleagues that cause intimidation in business life. Examples of such negative behaviours
are verbal or physical harassment, violence, abuse, threats, insults. As a result of these behaviours, there
are noticeable regressions on the job satisfaction, motivation, productivity and organisational
commitment level of the exposed employee. Regression is defined in psychology as regressions in skills
that can be performed and achieved before due to some external and internal factors (Kas, 2023).

In the existing Turkish literature, it was found that document analysis method and compilation design
were frequently preferred in studies examining mobbing using qualitative research model (Goymen,
2020; Gok & Karaaziz, 2023; Efeoglu & Karaman, 2023; Diindar et al., 2023; Tahtalioglu, 2023). In the
review studies on mobbing, where qualitative research model is preferred, points such as the definition
of the concept of mobbing, its causes and consequences, prevention and struggle were generally studied.
Based on the information in the literature, this study aims to provide information from the current
literature on mobbing from a broad perspective to researchers on mobbing. In the study conducted in
this direction, the articles in the Scopus database were examined by bibliometric analysis method, one
of the qualitative research methods.

In the research, a search was conducted on the Scopus database on 25.05.2024 for the words "mobbing"
and "employee". In this context, the universe of the research consists of the studies related to the concept
of mobbing in the world. The sample of the research consists of the studies used as "title", "keywords"
and "abstract"” in the keyword title mentioned in the Scopus database. Therefore, 241 studies published
between 1981 and 2024 were evaluated based on the year of publication, study authors, field of study,
in which institution the study was conducted, in which country the study was conducted, type of
publication, sources used and keywords of the studies. The evaluation was limited to the first and last
study on the concepts. Vosviewer statistical programme was used in the visual analysis of the data
obtained.

As aresult of the analysis, it was discovered that mobbing has a multidisciplinary structure and has been
examined in various research areas. The first study on mobbing in the relevant database was published
in 1981. It has been determined that the number of studies has increased as of 2007. The institutions
and countries where studies on mobbing were published were analysed. The findings obtained show
that mobbing is a subject that is addressed more in academic dimension in Tiirkiye. The 9th institution
with the highest number of publications is Biilent Ecevit University in Tiirkiye. In addition, Tiirkiye is
the country with the highest number of publications on mobbing with 40 publications. Economic and
social changes in business life in Tiirkiye have caused mobbing cases to come to light more. The words
in Figure 1 obtained as a result of keyword analysis are bullying and workplace bullying, conflict, labour
relations and depression. The fact that bullying, conflict and labour relations are the most preferred
keywords among the keywords is due to the fact that they are frequently used in the definition of
mobbing. Depression is a psychological effect caused by mobbing on mobbing victims. As a result,
mobbing is a frequently encountered situation in business life throughout the world on an international
scale. The increase in mobbing cases and public awareness cause the issue to maintain its topicality.
Therefore, the number of academic studies on mobbing is increasing every year. In this study, articles
on mobbing in Scopus database were analysed by bibliometric analysis method. In future studies, it is
possible to obtain different results by analysing the researches in different databases. Mobbing is an
important issue that needs to be resolved in business life. It is clear that academic studies on the subject
have an important place in preventing the issue.

1. Giris

Endiistri devrimi sonrasinda artan kitlesel liretim siireci, daha fazla meslek grubunun ortaya ¢ikmasina
yol agmistir. Bu durum, daha fazla insanin ve 6zellikle kadinlarin is yasamina katihmini saglamistir. Is
yasaminda artan rekabet ve stres ortami, ¢calisanlar iizerinde bir takim olumsuz etkiler yaratmaktadir.
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Calisanlar iizerindeki bu olumsuz etkiler ve baskilar, ¢alisanlar arasinda ¢atismalari ka¢inilmaz hale
getirmektedir. Mobbing, s6z konusu olumsuz durumlar arasinda yer almakla birlikte is hayatinda uzun
yillardir yasanan bir olgu olmasina ragmen giiniimiizde daha sik dile getirilmektedir. Tarihsel olarak
mobbing kavraminin is yasaminda kullanimi 1980'lere dayanmaktadir (Leymann, 1996; Yilmaz &
Kaymaz, 2014; Demir, 2021). Mobbing, calisanlarin is ortaminda maruz kaldig fiziksel ve psikolojik
siddet nedeniyle isten uzaklasmalarina yol acan her tiirlii olumsuz davranis olarak tanimlanmaktadir.
Mobbing, her yastan, her dinden ve irktan ¢alisanin basina gelebilen yaygin bir sorundur. Bu olumsuz
davranislar, yoneticiler veya meslektaslar tarafindan calisani isten yildirmak amaciyla siirekli ve
sistemli bir sekilde uygulanmaktadir. Bu davranislara sozlii veya fiziksel taciz, siddet, istismar, tehdit ve
hakaret 6rnek gosterilebilir. Bu tiir davranislara maruz kalan ¢alisanlarda is tatmini, motivasyon, verim
ve orgiitsel baghlik diizeylerinde belirgin diisiisler gézlemlenmektedir. Regresyon, psikolojide daha
once gerceklestirilebilen ve basarili olunan becerilerde bazi dissal ve i¢sel faktorler nedeniyle gerileme
yasanmasi seklinde tanimlanmaktadir (Kas, 2023).

Uzun yillardir varligini stirdiirmesine ragmen 6zellikle milenyumun basindan itibaren ¢alisan haklari,
sendikalar, mobbing dernekleri gibi alanlarda yasanan gelismeler ve sosyal medyanin yaygin kullanimi,
mobbing kavraminin daha fazla giindeme gelmesine yol agmistir. Mobbing Egitim Yardim Arastirma
Dernegi'nin (MEYAD) 2021-2023 yillar1 arasindaki mobbing istatistikleri raporunda, mobbing
vakalarinin siirekli artis egiliminde oldugu belirtilmektedir. 2023 yili raporunda, bir 6nceki yila gére
1600’in tizerinde daha fazla mobbing vakasi bildirildigi yer almakta ve vakalarin %50’sinin istifaya
zorlanma baskisindan kaynaklandigi ifade edilmektedir. Giincel olan bu durum, sosyal bilimler alaninda
son yillarda daha fazla bilimsel calismanin iiretilmesine yol acmistir. Efeoglu ve Karaman (2023)
calismalarinda mobbing olgusunun nedenlerini ve sonuglarini incelemislerdir. Calismanin bulgulari
dogrultusunda mobbingle miicadeleye yonelik oneriler sunulmustur. Gok ve Karaaziz (2023), 2006
yilinda vizyona giren bir film lizerinden mobbing ve isten yildirma siirecini dokiiman analizi yontemiyle
incelemislerdir. Diindar vd. (2023), mobbingin tanimi ve miicadele yontemlerinin incelendigi
calismalarinda nitel arastirma desenlerinden derleme desenini tercih etmislerdir.

Mevcut Tiirkce literatiirde, mobbing konusunu nitel arastirma modelini kullanarak inceleyen
arastirmalarda dokiiman analizi ydntemi ve siklikla derleme deseni tercih edilmektedir (Goymen, 2020;
Gok & Karaaziz, 2023; Efeoglu & Karaman, 2023; Diindar vd., 2023; Tahtalioglu, 2023). Nitel arastirma
modelinin tercih edildigi mobbing konulu derleme ¢alismalarda genellikle mobbing kavraminin tanimy,
nedenleri, sonuglari, engellenmesi ve miicadelesi gibi konular ele alinmaktadir. Literatiirde yer alan
bilgilerden hareketle gerceklestirilen bu calismanin amaci, mobbing konusunda arastirmacilara genis
bir bakis acisiyla giincel literatiirden bilgi sunmaktir. Bu dogrultuda, ¢alismada nicel arastirma
yontemlerinden bibliyometrik analiz yontemiyle Scopus veri tabaninda yer alan makaleler
incelenmistir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Mobbing

Mobbing kavraminin etimolojik kokeni Latince “mob” ve “vulgus” s6zciiklerine dayanmaktadir. Mob,
kanunlar1 goz ardi ederek siddet uygulayan diizensiz kalabalilk manasina gelmektedir (Yilmaz &
Kaymaz, 2014; Gok & Karaaziz, 2023). Mobbing kavrami bilimsel olarak ilk kez 19. yiizyilda biyoloji
alaninda kullamlmustir. ingiliz biyologlar saldirganlara karsi yuvasim korumaya ¢alisan kuslar icin
mobbing kavramini kullanmislardir. 1960’lar da Kondrad Lorenz hayvanlar aleminde hayatta kalmak
icin hayvanlarin birbirlerine sergiledikleri davranislar1 agiklamak i¢cin mobbing kavramindan
faydalanmistir (Davenport, vd., 2003). Paul Heinemann 1970’ler de mobbing kavramini okul ¢agi
cocuklarinin akran zorbalig1 olarak adlandirilan saldirgan davranislarini tanimlamak igin kullanmistur.
1980’lerden itibaren mobbing, bilimsel agidan dikkat ¢eken ve arastirilan bir konu olmaya baslamistir.
Leymann (1996), aym orglitte yer alan calisanlarin birbirine karsi uzun siire devam etmekte olan
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saldirgan davranislart mobbing seklinde tanimlamistir. 1990’larin basinda Kuzey Avrupa ve Birlesik
Krallik'ta is hayatinda, saldirganlik ve hakaret iceren koétii niyetli davramislarin, gorev, yetki ve
sorumluluklarin koétiiye kullaniminin, haksiz yaptirimlarin siirekli tekrarlanmasi mobbing olarak
tanimlanmistir. Amerika’da ise ilk kez iscilerin tazminat davasinda mobbing kavrami kullanilmistir.
Iscilerin tazminat isteklerinin ana gerekceleri is ortaminda yasadiklari haksiz davranislar, psikolojik ve
fiziksel tacizdir. Calisana uygulanan asagilayic1 hareketler, taciz, hakaret, sosyal agidan dislama gibi
davranislarla calisani isten yildirmaya yonelik girisimler mobbing kapsaminda degerlendirilmektedir
(Branch vd., 2021). Mobbinge ugrayan ¢alisana uzmanlik alanindan farkli gérevlerin verilmesi, 6zel
hayatinin is ortaminda konusulmasi, karakterine yonelik asagilayici s6zlii hareketlerde bulunulmasi,
magdur kisinin oneri ve tekliflerinin degerlendirmeye alinmamasi, telefonla taciz, dini goriisi veya
hayat tarzinin elestirilmesi mobbinge 6rnek gosterilmektedir (Tinaz vd., 2010). Cogunlukla mobbingi
uygulayan calisanlarin riitbeleri mobbinge maruz kalan calisanlardan iisttedir. Is yerinde yasanilan
olumsuz durumlarin mobbing olarak degerlendirilebilmesi icin s6z konusu olumsuz davranislarin
diizenli olarak haftada en az bir kere gergeklesmesi kaydiyla alti ay boyunca devam etmesi
gerekmektedir. Kisaca mobbing, etik olmayan olumsuz durum ve davranislarin siklifina, siiresine, esit
olmayan gii¢ dengesine gore sekillenen dogrudan veya dolay1 olarak uygulanan davranislar biitiiniidr.
Mobbing vakalarinin iceriginde Leon-Perez ve digerleri (2021)'ne gore;

. Oncelikle sistematik olarak olumsuz davranislara maruz kalma,

. Sonrasinda taraflar arasinda gii¢ dengesizligi arasindaki makasin a¢ilmasi,

. Maruz kalan tarafta uygulayici tarafindan kendisine zarar verilecegi algisinin olugsmasi,
. Son olarak magdurun saghiginda ve is hayatinda ciddi olumsuz sonuglar yer almaktadir.

Mobbing olgularinin altinda yatan nedenler temelde kisisel ve orgiitsel olmak iizere iki kategori altinda
incelenmektedir. Kisisel nedenler mobbingi uygulayan ve ugrayan taraflarin karakteristik
ozelliklerinden meydana gelmektedir. Gergeklestirilen bilimsel arastirmalar genellikle mobbing
olgularinin altinda yatan nedenlerin basinda saldirgan kisilik 6zelliklerinin geldigini gostermektedir.
Orgiit yapisi, orgiit kiiltiirii, calisma sartlar1 ve ortami, rekabet kosullar, liderler ve yéneticilerin
yoneticilik vasiflar, iletisim kanallari, hiyerarsik yapi gibi basliklarda orgiitsel nedenler arasinda yer
almaktadir (Efeoglu & Karaman, 2023). Mobbing olgular1 da 3 kategoride incelenmektedir; yatay
mobbing, dikey mobbing ve sosyal mobbing. Yatay mobbing diger adiyla esitler arasi/ fonksiyonel
mobbing, esit statiide ayn1 yetki ve sorumluluklara sahip g¢alisanlarin birbirine uyguladigi mobbing
cesididir. Yatay mobbingin altinda yatan sebepler genellikle kisisel tatminsizlik, kiskanclik, rekabet gibi
kisisel faktorlerdir. Ayrica bazi vakalarda yatay mobbingin sebebi iistlerin uygulanan mobbingi
desteklemesidir (Bayri, 2023). Dikey mobbing diger adiyla hiyerarsik mobbing ise cift yonli
uygulanmaktadir. Dikey mobbingde astlar listlerine veya listler astlara mobbing uygulamaktadir. Sosyal
mobbing (mahalle baskisi) ¢esidinde ise is yerinin disinda devam eden mobbing davraniglar1 yer
almaktadir. Bu durum genellikle sosyal ve ekonomik acidan gelismemis, demokratik ortamdan uzak
olan ve gelenek- gorenekleriyle hareket eden toplumlarin yasadigi bolgelerde goriilmektedir (Paksoy,
2020).

Uluslararas1 Gahsma Orgiitii, mobbingin is hayatinda karsilasilan en énemli problem oldugunu
savunmaktadir. Cilinkii mobbing calisan saglig1 ve giivenligi acisindan 6énemli bir tehdit unsurudur
(Atman, 2012). Hukuki agidan da sug olarak kabul edilen mobbingle miicadelede esas ¢6ziim noktasi
mobbingi erken fark etmek ve kabul etmektir. C6ziimde Kkilit rol yoneticilere aittir. Bir yonetici durumu
iyi gozlemleyebilmeli magdura ve orgilite daha fazla zarar vermeden siireci yonetebilmelidir.
Problemlerin engellenebilmesi adina ¢calisanlara egitimler verilmesi, bilinglendirilmesi ve toplu olarak
miicadele edilmesi etkili ¢oziimler arasinda yer almaktadir (Ozten & Bespinar, 2018; Paksoy, 2020).
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3. Yontem

Bu ¢alismanin problemi, is yasaminda uzun siiredir var olan ancak son yillarda daha fazla giindeme
gelen mobbing olgusunun, ¢alisanlarin is tatmini, motivasyon ve saglik durumlar iizerinde yarattig
olumsuz etkilerden kaynaklanmaktadir. Calisanlar arasindaki catismalarin kaginilmaz hale geldigi bu
olumsuz is ortaminda, mobbing davranislar: ¢alisanlar1 isten uzaklastirmakta, psikolojik ve fizyolojik
sagligl olumsuz etkilemektedir. Calismanin yapilma geregi, mobbingin ¢ok disiplinli bir yap1 icinde ele
alinarak mevcut literatiirdeki bosluklar1 doldurmak, bu 6nemli isyeri sorununa dair giincel akademik
bilgi saglamak ve calisanlarin haklarinin korunmasi konusunda farkindaligi artirmaktir.

Bu arastirmada, betimsel 6zellikler tasiyan tarama modeli kullanilmis olup, bu model ¢cercevesinde nicel
arastirma yontemlerinden biri olan bibliyometri analizi uygulanmistir. Bibliyometrik analiz, elektronik
veri tabanlarinda bulunan akademik ¢alismalarin siniflandirilmasini saglamak amaciyla nicel yontemler
kullanilarak gerceklestirilen bir yaklasimdir (Donthu vd., 2021). Ayrica, arastirmacilarin belirli
arastirma alanlarin1 incelemeleri, arastirma ciktilar1 ve sonuglarinin degerlendirilmesi hususunda
onemli bir ara¢ oldugu goriilmektedir (Grant vd., 2000). Ayrica bibliyometrik analiz, arastirmacilar
arasindaki isbirlikleri ve sosyal ag yapilar1 hakkinda bilgi vermektedir. Bu, akademik topluluklar
arasindaki etkilesimleri ve is birligi aglarini daha iyi anlamaya yardimci olmaktadir (Glanzel & Schubert,
2005). Bu arastirmada, veri taban1 olarak Scopus tercih edilmistir. Scopus, 6zetleme ve listeleme
sistemleri arasinda sik¢a kullanilan ve giivenilir kabul edilen bir platformdur (Boyle & Sherman, 2006).
Ayrica, farkli bilim dallarina ait ¢ok sayida calismayi icermesi nedeniyle, bu arastirmada veri tabani
olarak secilmistir.

Arastirmanin kapsaminda, 25 Mayis 2024 tarihinde Scopus veri tabaninda "mobbing" ve "employee”
kelimelerinin gectigi calismalar taranmistir. Belirlenen kelimelerin tercih edilme sebebi veri tabaninda
yer alan ¢calismalarda ortak olarak bu anahtar kelimelerin tercih edilmesidir. Bu baglamda, arastirmanin
evrenini diinya genelinde isgorenler {lizerinde mobbing kavramiyla iligkili yapilmis calismalar
olusturmaktadir. Arastirmanin 6érneklemi ise, Scopus veri tabaninda belirtilen anahtar kelimelerle ilgili
olarak "baslik (title)", "anahtar kelime (keywords)" ve "6zet (abstract)" bollimlerinde yer alan
calismalardan meydana gelmektedir. Dolayisiyla, 1981-2024 yillar1 arasinda yayimlanmis 241 ¢alisma;
yayin yili, yazarlari, ¢alisma alani, yapildig1 kurum, iilke, yayin tiirti, kullanilan kaynaklar ve anahtar
kelimeler iizerinden degerlendirilmistir. Degerlendirme, ilgili kavramlara iliskin yapilan ilk ve son
calisma ile sinirlandirilmistir. Elde edilen verilerin gorsel analizi icin 6zellikle bibliyometrik analiz ve
bilimsel haritalama alaninda kullanilan poptler bir yazilim araci olan Vosviewer istatistik programi
kullanilmistir (Van Eck & Waltman, 2010). Bu ¢alismanin bibliyometrik analiz ile gergeklestirilmesi
nedeniyle etik kurul raporu gerekmemektedir.

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda Scopus veri tabaninda oncelikle “mobbing (psikolojik siddet)” ve “employee
(isgbren)” anahtar kelimeleri kullanilarak baslik, 6zet ve anahtar kelime arama filtresinde bir tarama
gerceklestirilmistir. Tarama sonucunda; yapilan ¢alismalarin yillara gore dagilimi, yazarlara gore
dagilimi, yayimlandiklar1 kurumlara gére dagilimi, yayimlandiklar iilkelere gére dagilimi, arastirma
alanlarina gore dagilimi ve en yiiksek atif yapilan ilk 5 makale incelenmistir. Tarama kapsaminda bu
anahtar kelimeler ile ilgili 1984 ile 2024 yillar1 arasinda 241 mevcut calismaya ulasilmistir.
Arastirmalarin yillara gore dagilimi ise Tablo 1'de yer almaktadir.
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Tablo 1

Mobbing ile llgili Arastirmalarin Yillara Gére Dagilimi

Yillar Yayin Sayilari Yillar Yayin Sayilari
2024 4 2002 0
2023 15 2001 2
2022 15 2000 1
2021 7 1999 0
2020 18 1998 1
2019 10 1997 0
2018 13 1996 0
2017 17 1995 0
2016 15 1994 0
2015 18 1993 0
2014 10 1992 0
2013 14 1991 0
2012 17 1990 1
2011 12 1989 0
2010 7 1988 0
2009 12 1987 0
2008 9 1986 0
2007 10 1985 0
2006 2 1984 0
2005 3 1983 0
2004 3 1982 0
2003 4 1981 1

Mobbing konusunu ele alan ¢alismalarin yil bazli dagilimlarinin verildigi Tablo 1 incelendiginde,
uluslararasi alanyazinda yapilan ilk arastirma 1981 yilina dayanmaktadir. Konu ile ilgili yapilan
calismalarda 2007 yilindan sonra en biiyiik artisin yasandigi sonucuna ulasilmistir. 2015 ve 2020 y1l,
18’er calisma ile mobbing konusu ile ilgili en fazla ¢alismanin yapildig1 yil olarak birinci sirada yer
alirken, 2012 ve 2017 yillar1 17 ¢alisma ile ikinci sirada yer almaktadir.
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Tablo 2

Mobbing ile llgili Arastirmalarin Yazarlara Gére Dagilimi

Yazar Yayin Sayilari
Vveinhardt, J. 19

Baillien, E. 6

Escartin, J. 6
Rodriguez-Carballeira, A. 5

Sroka, W. 4

Mobbing ile ilgili yapilan ¢alismalarin yazarlara gore dagilimlarinin verildigi Tablo 2 incelendiginde, en
fazla yayinin Vveinhardt, ]. tarafindan yapildig1 sonucuna ulagiimistir.

Sekil 1

Mobbing ile ilgili Arastirmacilara Ait Ag Haritasi

kara, derya

notel4ghs, guy

einarsgp, stale

leong, frederick

bail Ifi
@
nielsen, majggen birkeland

Weinhardt;jolita .”g cassitto, m.g.;

naigseyma eskil
aktas, c@m teyza atabayygulem

yildiri ytolan adamsg, peter
¢ @ % -

abele, andrea e.

josipovidgeli¢, zeljka

abacl bagyel, bzge

rebecca
AN
& VOSviewer

Vveinhardt tarafindan gerceklestirilen 19 calisma bulunmaktadir. Bu siray1 Baillien, E., Escartin, J.,
Rodriguez-Carballeira, A. ve Sroka, W.. tarafindan yayimlanan ¢alismalar takip etmektedir.
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Tablo 3

Mobbing ile llgili Arastirmalarin Calisma Alanlarina Gére Dagilimi

Calisma Alani Yayin Sayisi
Tip 83
Sosyal Bilimler 73
Isletme, Yonetim ve Muhasebe 61
Psikoloji 48
Ekonomi, Ekonometri ve Finans 33
Miuhendislik 16
Sanat ve Beseri Bilimler 15
Hemsirelik 12
Cevre Bilimi 10
TOPLAM 241

Mobbing ile ilgili yapilan arastirmalarin ¢alisma alanlarina gore dagilimlari incelendiginde, mobbing ile
ilgili 241 calismanin 83’ tip alaninda, 73’0 sosyal bilimler alaninda, yonetim ve muhasebe alaninda
gerceklestirilmistir. Mobbing konusu cesitli alanlarda arastirma konusu olarak yer almasindan dolayy,

cok disiplinli bir alan icerisinde yer almaktadir.

Tablo 4

Mobbing ile llgili Arastirmalarin Yayimlandiklart Kurumlara Gére Dagilim

Kurumlar Yayin Sayisi
Vytautas Magnus Universitesi 10
Lithuanian Sports Universitesi 7
Barselona Universitesi 6
KU Leuven Universitesi 6
Bergen Universitesi 6
Pavia Universitesi 5
Valencia Universitesi 4
Roma Sapienza Universitesi 4
Biilent Ecevit Universitesi 4
WSB Universitesi Dabrowa Gornicza 4
Istituti Clinici Scientifici Maugeri Spa - SB 4
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Mobbing ile ilgili yapilan arastirmalarin yayimlandiklar: kurumlara gére dagilimlarinin verildigi Tablo
4 incelendiginde, ilgili literatiire en fazla katkida bulunan kurumun, 10 yayinla Vytautas Magnus
Universitesi oldugu gériilmektedir. Bu siralamayi; Lithuanian Sports Universitesi (7 yayin), Barselona
Universitesi (6 yayin), KU Leuven Universitesi (6 yayin) ve Bergen Universitesi (6 yayin) izlemektedir.

Tablo 5

Mobbing Konusu ile llgili Cahsmalarin Yayimlandiklar: Ulkelere Gore Dagilimlart

Ulkeler Yayin Sayilari Ulkeler Yayin Sayilari
Tirkiye 40 Polonya 18

ispanya 23 Almanya 12

Litvanya 20 Hirvatistan 9

italya 19 Fransa 8

Amerika Birlesik Devletleri 19 Yunanistan 8

Mobbing ile ilgili yapilan arastirmalarin iilkelere gore dagilimlarinin verildigi Tablo 5 incelendiginde,
konu ile ilgili en fazla yayin yaparak birinci sirada yer alan tilkenin Ttrkiye (40) oldugu goériilmektedir.
Ispanya (23), Litvanya (20), Italya (19) ve Amerika Birlesik Devletleri (19) yayin ile siralamay: takip

etmektedir.

Tablo 6

Mobbing ile llgili En Fazla Atif Yapilan [k 5 Makale

Yazarlar Yayin  Yayin Adi Dergi Ad1 ve Dergiindeksve AtfSayisi
Yili Yayim Sayisi Etki  Faktorii
(2023)
Leymann, H. 1990 “Mobbing and Violence and Scopus 781
psychological terror Victims 5(2) 11
at workplaces” '
Einarsen, S. 2000 “Harassment and Aggression and SSCI 662
bullying at work: A Violent 34
review of  the Behavior 5(4) '
Scandinavian
approach”
Baillien, E., 2009 A qualitative study Journal of SSCI 206
Neyens, 1., De on the development Community & 27
Witte, H., De of workplace Applied Social
Cuyper, N. bullying: Towards a Psychology
three way model” 19(1)
Yildirim, A., 2007 “Mobbing in the Journal of SSCI 152
Yildirim, D. workplace by peers Clinical Nursing 39

and managers:
Mobbing experienced
by nurses working in
healthcare facilities
in Tiirkiye and its
effect on nurses”

16(8)
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Tablo 6 (Devami)

Nielsen, M.B,, 2012 “Longitudinal Scandinavian SCI-E 148
Hetland, J., relationships Journal of 47
Matthiesen, S.B., between workplace Work, '
Einarsen, S. bullying and Environment &
psychological Health 38(1)
distress”

Mobbing ile ilgili Scopus veri tabaninda en fazla atif alan ¢alismanin 781 atif sayisi ile Leymann, H., M.
tarafindan “Mobbing and psychological terror at workplaces” baslikli yayinina ait oldugu goriilmektedir.
Bu calismay1 662 atif sayisi ile Einarsen, S. Tarafindan yapilan “Harassment and bullying at work: A
review of the Scandinavian approach” baslikli ¢calismasi takip etmektedir. Ayrica yapilan ¢alismalara dair
dergi isimleri, indeks bilgileri ve etki dlizeylerine dair bilgiler yer almaktadir.

Sekil 2

Mobbing ile llgili Arastirmalarin Anahtar Kelime Ag Analizi

authoritarian leadership

resgarch

behaviour

civility
careetblocking employee relations
malignbullying hh““ canflict
discrimination i deviance EoPEE"
cas@law ' '
@ "
healthisector emblgj'ee"ccupa@ai%tresb
R }n;’, .
counterproductive behaviours
ito ethaography
w1 QD BIN g e i

b ational health
organizational commitment lithuania - 9SCUpationalhe:

prevenion "M% workplace bullying
@higheneducationalinstitution
workp?a;e mobhin‘g{mss-semona\ studies

©altggism

affectivaevemts

p,ofesm;;l burnoutabsemteeism frustration degbesoins psycho
employee turnver intentions

conflict escalation

iias I depressivesymptoms

M, VOSviewer

Sekil 2 incelendiginde, VoSviewer haritalama programi kullanilarak yapilan analiz ile anahtar kelimeler
arasindaki ortaklik agi incelenmistir. Bir anahtar kelimenin minimum olusum sayis1 “1” olarak
belirlenerek, toplam 643 anahtar kelimenin birbirleriyle baglantili oldugu belirlenmistir. Bu analiz
sonucuna gore, mobbing konusunda en ¢ok tercih edilen anahtar kelime olan “harassment ve workplace
bullying” gri renkle temsil edilmistir ve occurrences (132), total link strenght (131.00) oldugu
belirlenmistir. Mobbing ile ilgili yapilmis calismalarin en fazla kullanildig1 anahtar kelimelerin; zorbalik
ve is yeri zorbaligi, catisma, isgoren iliskileri ve depresyon gibi kelimeler oldugu goriilmektedir.

4.1. En fazla atif alan 5 makalenin ozeti

Mobbing ile ilgili en fazla atif yapilan ilk 5 makalenin konu, amag, ydéntem, 6rneklem ve sonu¢ boliimleri
gerceklestirilen arastirma kapsaminda incelenmistir. Leymann, tarafindan 1990 senesinde yayinlanan
“Mobbing and Psychological Terror at Workplaces” bashikli calisma 781 atif sayisiyla en fazla atif alan
calismadir. Arastirmanin konusunu, is yerlerinde ¢alisanlarin maruz kaldig: psikolojik taciz ve mobbing
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olaylarinin tanimi, s6z konusu olaylarin meydana gelme bicimleri, nedenleri ve sonuglari
olusturmaktadir. Leymann mobbing kavramini; sistematik bir sekilde bir veya daha fazla kisinin, belirli
bir bireyi siirekli ve kasitli olarak hedef alarak diismanca ve etik disi bir iletisim kurmasi seklinde
tanimlamaktadir. Bu tiir taciz davraniglar: genellikle giinliik olarak tekrarlanmaktadir ve en az alt1 ay
boyunca devam etmektedir. Sonug¢ olarak, magdurun psikolojik, sosyal ve mesleki hayat1 olumsuz
etkilenmektedir, sonucunda da ciddi psikososyal ve psikosomatik sorunlar ortaya cikmaktadir.
Arastirmanin amaglarini; mobbingin is hayatindaki yeri ve etkilerinin belgelenmesi, mobbingin tespit
yollar1 ve magdur personellerin korunma yollarinin belirlenmesi olusturmaktadir. Arastirmanin konusu
ve amaglar dogrultusunda Isvec arastirma evrenini, iilkede yer alan demir celik fabrikalar gibi biiyiik
is yerlerinde mobbinge ugrayan personellerde arastirmanin érneklemini olusturmaktadir. Arastirma da
karma yontem tercih edilmistir. Makalede, nitel ve nicel arastirma yontemlerini bir arada kullanilmistir.
Leymann, mobbingin yayginhgin1 belirlemek i¢cin LIFT (Leymann Inventory of Psychological
Terrorization) anketini gelistirmistir. Ayrica, vaka incelemeleri, gozlemler ve anketler yoluyla veriler
toplanmistir. Arastirma sonucunda mobbingin yaygin olarak yasanan bir olgu olmasinin yaninda neden
oldugu olumsuz etkiler sebebiyle mobbingle miicadelenin 6nemi ve dnlemleri tartisilmistir. Ek olarak
Leymann, mobbingin tespit edilmesi ve 6nlenmesi icin psikologlar, avukatlar ve is yerindeki diger
yetkililer arasinda is birligi yapilmasi gerektigini savunmaktadir.

En ¢ok atif alan 2. makale 662 atif sayisiyla Einarsen, (2000), tarafindan hazirlanan “Harassment and
Bullying at Work: A Review of the Scandinavian Approach” baslikli makaledir. Makalenin konusunu is
ortaminda yasanan personellere yonelik mobbing ve psikolojik taciz olaylari olusturmaktadir. Einarsen,
(2000) mobbingi sistematik ve siirekli bir sekilde etik dis1 diismanca yontemlerle personele yonelik
uygulanan olumsuz davranslar seklinde tanimlamaktadir. Makale Iskandinav iilkelerinde yasanan
mobbing vakalarini, nedenlerini ve sonug¢larini teorik bir bakis agisiyla ele almaktadir. Arastirmanin
evrenini Iskandinav iilkelerindeki (Norveg, Isve¢ ve Finlandiya) cesitli is yerleri olusturmaktadir.
Orneklem, mobbing magduru olmus calisanlardan ve cesitli meslek gruplarindan olusmaktadir. Bu
orneklemler iizerinden mobbing ve taciz olaylar1 incelenmistir. Arastirmanin amaci is yerlerinde
mobbing ve tacizin varliginin ve etkilerinin belgelenmesini saglamaktir. Ayrica mobbingin nasil tespit
edilebilecegini ve magdurlar1 koruma yollarinin belirlenmesi de makalenin amaclar1 arasinda yer
almaktadir. Arastirma neticesinde Einarsen, mobbingin tespit edilmesi ve 6nlenmesi i¢cin daha fazla
arastirma ve teori gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica, organizasyonlarin ve yoneticilerin
mobbinge karsi daha etkili miidahale stratejileri gelistirmesi gerekliligi belirtilmistir.

En ¢ok atif alan 3. makale 206 atif sayisiyla Baillien ve digerleri (2009) tarafindan yayinlanan “A
Qualitative Study on the Development of Workplace Bullying: Towards a Three Way Model” bashkl
makaledir. Makalede is yerindeki mobbing olaylarinin ortaya ¢ikisi, altinda yatan nedenler ve stlirecte
yasananlar konu edilmektedir. Makalede, bireysel ve is ile ilgili faktoérlerin zorbaliga nasil yol a¢tigini
arastirilmaktadir ve cgesitli vakalar lizerinden zorbaligin gelisimini agiklayan ii¢ asamali bir model
olusturulmustur. S6z konusu modelde bireysel stres ve ¢atisma yonetimi ile takim ve organizasyon
icindeki kiiltiirel faktorler yer almaktadir. Arastirmada bu kapsamda is yerinde zorbaligin gelisim
streclerini detayl bir sekilde anlamak ve bu siireglerin arkasindaki bireysel ve is ile ilgili faktorleri
tespit etmek amaglanmaktadir. Makalenin amaci ve konusu dogrultusunda nitel arastirma yontemi
tercih edilmistir. Veriler, vaka analizleri ve yar1 yapilandirilmis miilakatlar araciligiyla toplanmistir
Arastirma evrenini Belcika'da faaliyet gosteren is yerleri olusturmaktadir. Orneklemi ise Belgika'nin
Flandre bolgesindeki 19 farkli organizasyondur. Bu organizasyonlar, imalat, hizmet ve kar amaci
giitmeyen sektorlerden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda, zorbalik vakalar1 hakkinda bilgi sahibi
olan 126 katilimci ile goriismeler gergeklestirilmistir. Katilimcilar arasinda sendika temsilcileri, insan
kaynaklar1 yoneticileri, mobbing onleme calisanlar1 ve sosyal hizmet calisanlar1 yer almaktadir.
Toplamda 87 zorbalik vakasi incelenmistir. Makalenin sonucunda mobbingin 3 ana siire¢ten ortaya
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ciktig1 kesfedilmistir. Bu siirecler su sekilde siralanmaktadir; bireysel diizeyde hayal kirikliklar
(strains), kisiler arasi catismalar, takim ve organizasyon i¢cindeki faktorler seklindedir.

En ¢ok atif alan 4. makale 152 atif sayisiyla, Yildirim ve Yildirim (2007) tarafindan yayinlanan “Mobbing
in the Workplace by Peers and Managers: Mobbing Experienced by Nurses Working in Healthcare Facilities
in Turkey and Its Effect On Nurses” bashkli ¢alismadir. Makalenin konusunu Tiirkiye’de saghk
kuruluslarinda gorevli hemsirelerin yasadiklari mobbing deneyimleri ve bu deneyimin hemsireler
tizerinde yol a¢tif1 duygusal, sosyal ve fizyolojik etkileri olusturmaktadir. Arastirmada Tiirkiye'deki
saglik kuruluslarinda gorevli hemsirelerin mobbing deneyimleri, etkileri ve hemsirelerin mobbingle
basa ¢ikma yontemlerini belirlemek amaglanmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin 6rneklemini 2 kamu
hastanesi 2 06zel hastanesinde c¢alisan 505 hemsire olusturmaktadir. Hemsirelerin 325’i kamu
hastanesinde ve 180’i 6zel hastanede gérev yapmaktadir. Hemsirelerin tamaminin cinsiyeti kadindir.
Arastirma amaglar1 dogrultusunda nicel arastirma yontemi tercih edilmistir. Veriler anket araciligiyla
toplanmistir. Arastirmaya katilan hemsirelerin %86,5’i son 1 senede igerisinde mobbinge maruz
kaldigini belirtmistir. Makalede bu ¢ok ciddi bir oran olarak belirtilmistir. Ek olarak 6zel hastanede
gorevli hemsirelerin daha fazla mobbinge maruz kaldig1 tespit edilmistir. Arastirma sonucunda
mobbingin 6nlenmesi i¢in gerekli olan prosediir ve politikalarin gelistirilmesi gerekliligi yer almaktadir.

En cok atif alan 5. makale 148 atif sayisiyla, Nielsen ve digerleri (2012) tarafindan yayinlanan
“Longitudinal Relationships Between Workplace Bullying and Psychological Distress” baslikli calismadir.
Makalede, is yerinde mobbing ile psikolojik sikinti arasindaki uzun vadeli iliski incelenmektedir.
Mobbing makalede kisinin uzun bir siire olumsuz davranislara maruz kalmasi sebebiyle kendini
savunmasinda zorluk yasadigl bir durum olarak tanimlanmaktadir. Makalede mobbingin psikolojik
saglik lizerindeki etkilerini ve mobbingin hem maruz kalma hem de magduriyet algis1 tizerinden nasil
psikolojik sikintiya yol a¢tifi arastirilmaktadir. Makalede is yerinde mobbing davranislarina maruz
kalma ile psikolojik sikinti arasindaki karsilikli uzun vadeli iliskileri incelemek ve mobbingin saglik
tizerindeki etkilerini agiklamak i¢in kendini magdur olarak tanimlamanin roliini arastirilmaktir. Nicel
olarak tasarlanan makalede veriler anket araciifiyla toplanmistir. Is yerinde mobbing davranislarina
maruz kalma, revize edilmis Negatif Davranislar Anketi (NAQ-R) ile 6l¢iilmiistiir. Psikolojik sikinti, 25
maddelik Hopkins Semptom Kontrol Listesi (HSCL-25) ile degerlendirilmistir. Mobbing magduriyeti
algisy, tek bir kendini etiketleme sorusu ile ol¢iilmiistiir. Tim degiskenler hem baslangigcta hem de
takipte 6l¢iilmiistiir. Arastirmada, mobbingin hem stres faktdrii (stressor-strain) hem de stres kaynagi
(strain-stressor) iliskileri incelenmektedir. Arastirma, Norvec is giiciinden temsil edici bir kohort 6rnegi
ile gerceklestirilmigtir. Orneklem, 18-67 yaslar1 arasindaki 1775 Norvecli calisandan olusmaktadir. Bu
katimailar, iki y1l arayla iki farkli zamanda veri toplama siirecine dahil edilmistir. {1k veri toplama 2005
yilinda yapilmis ve 4500 calisandan 2539'u yanit vermistir. Ikinci veri toplama 2007 yilinda
gerceklestirilmis ve 1775 kisi her iki veri toplama siirecine de katilmistir. Arastirma bulgularinda
baslangicta psikolojik sikinti seviyeleri yiiksek olan katilimcilarin, takipte mobbing davranislarina
maruz kalma olasiliginin daha ytiksek oldugu yer almaktadir. Mobbing davranislarina maruz kalmanin
psikolojik sikint1 ile iliskisi, magduriyet algis1 dikkate alindiginda azalirken, magduriyet algisinin
psikolojik sikinti tizerindeki etkisi daha gii¢clii bulunmustur. Sonuglar, mobbing ve psikolojik sikinti
arasinda karsilikli bir iliski oldugunu ve bu iki faktérin kendi olumsuz etkilerini pekistiren bir kisir
dongi olusturdugunu gostermektedir. Bu durum, is yerinde mobbingin erken miidahale ve psikolojik
destek ile 6nlenmesi gerektigini vurgulamaktadir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada mobbingin; tarihsel gelisimi, nedenleri, etkileri ve literatiirdeki durumu incelenmistir.
Arastirmanin amaci mobbing konusunda arastirmacilara genis bir perspektif ve konu hakkinda
literatiirden bilgi sunmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda nitel arastirma yontemlerinden bibliyometrik
analiz yontemiyle Scopus veri tabaninda yer alan makaleler incelenmistir. Bu kapsamda arastirmanin
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amacina uygun olarak belirlenen anahtar kelimeler baz alinarak son 40 yilda 241 adet makaleye
ulasilmistir. Gergeklestirilen analiz neticesinde mobbing konusunun c¢ok disiplinli bir yapiya sahip
oldugu ve ¢esitli arastirma alanlarinda incelendigi kesfedilmistir. Ayrica mobbingin is hayatinda diinya
genelinde yaygin bir sorun oldugunu ve gesitli disiplinlerde incelendigini ortaya koymaktadir.
Mobbingin ¢ok disiplinli bir yapiya sahip olmasi, konunun yalnizca bir alanin sinirlar1 igerisinde
degerlendirilemeyecegini gostermektedir. Ozellikle tip ve sosyal bilimler alanlarinda yapilan ¢alismalar,
mobbingin bireyler ve organizasyonlar iizerindeki etkilerinin genis bir yelpazede ele alindigini isaret
etmektedir. Calismanin bu yonii, mobbingin psikolojik, fiziksel ve 6rgiitsel sonuglariyla ilgili daha fazla
arastirma yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Mobbing hem bireyler hem de organizasyonlar {izerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Tip alaninda
yapilan calismalar, mobbingin magdurlar lizerinde ciddi psikolojik ve fiziksel saglik sorunlarina neden
oldugunu gostermektedir (Leymann, 1990). Depresyon, kaygi bozuklugu ve stres gibi psikolojik
rahatsizliklar, mobbingin magdurlar1 tlizerinde siklikla goriilen etkiler arasindadir. Bu durum,
mobbingin tibbi acidan ele alinmasinin 6énemini artirmakta ve tip alanindaki arastirmalarin neden daha
fazla oldugunu aciklamaktadir. Sosyal bilimler ve isletme alanindaki ¢alismalar ise mobbingin 6rgiitsel
yapt ve liderlik gibi konularla olan iliskisini ortaya koymaktadir. Orgiitsel hiyerarsi ve liderlik
eksiklikleri, is yerinde mobbing vakalarinin artmasina neden olan faktorler arasinda gosterilmektedir
(Einarsen vd., 2003).

I1gili veri tabaninda mobbing konusu iizerine gerceklestirilen ilk ¢calisma 1981 senesinde yayinlanmustir.
Arastirma sayisinin 2007 senesi ve itibariyle artis gosterdigi tespit edilmistir. Ozellikle 2007 yilindan
sonra yapilan arastirma sayisindaki artis (Zapf & Gross, 2011; Nielsen & Einarsen, 2018), mobbingin
hem toplumsal hem de akademik anlamda daha fazla dikkate alindigin1 géstermektedir. Bu artisin, is
yerinde daha saglikli ve adil ¢alisma ortamlarinin yaratilmasi adina olumlu bir gelisme oldugu
soylenebilir (Hoel & Salin, 2003). Medya, sivil toplum kuruluslar1 ve akademik cevreler bu konunun
onemini vurgulamistir. Sosyal medya gibi iletisim platformlarinin yaygin kullanimi mobbing
magdurlarini bir araya getirerek konunun akademik boyutunun da ele alinmasini gerekli kilmistir. Bu
durumda beraberinde toplumsal biling diizeyinin yiikselmesine yol agmistir. Artan biling diizeyi calisan
haklarinin hukuki boyutta da desteklenmesini saglamistir. Calisanlarin mobbing vakalarini rapor
etmeleri ve hukuki yollara basvurmalari kolaylasmistir. Bu durum, mobbing vakalarinin daha goriiniir
hale gelmesine ve akademik calismalarin artmasina katki saglamistir. Ciinkii gerceklestirilen akademik
calismalar yasanan giincel ve teknolojik gelismelere paralel olarak mobbingin tanimlanmasiny, tespitini,
stirecin saglikli yonetimini ve 6nlenmesine iliskin 6nerileri kamuoyuna sunmaktadir.

Ozellikle son yillarda sosyal bilimler, isletme, psikoloji ve tip gibi alanlarda mobbing tizerine yapilan
calismalarin arttig1 tespit edilmistir. 241 ¢alismanin 83’ tip alaninda gergeklestirilmistir. Arastirmanin
bulgulari, mobbing vakalarinin diinya genelinde énemli bir sorun oldugunu ve calisanlar tizerinde ciddi
olumsuz etkiler yarattigini gdstermektedir. Mobbing, calisanlarin is tatminini, motivasyonunu,
verimliligini ve orgiitsel baghliklarini olumsuz yonde etkilemekte, ayn1 zamanda psikolojik ve fiziksel
saglik sorunlarina yol agmaktadir. Bu sebeplerle saglik/tip alaninda yayinlanan mobbing konulu
makalelerin sayisinin fazla oldugu disiiniilmektedir. 241 ¢alismadan 73l ise sosyal bilimler alaninda,
yonetim ve muhasebe alaninda gerceklestirilmistir. Sosyal bilimler alaninda yer alan yonetim ve
muhasebe bilim dallar1 ¢alisma hayatinin dinamikleri ile ilgilenmektedir. Calisan iliskileri, ¢alisan
memnuniyeti, liderlik, orgiit ve organizasyon yapilar1 daha ¢ok yonetim alaninin ¢alisma konularidir.
Mobbing, is yerindeki sosyal etkilesimler ve hiyerarsik yapilarla yakindan iliskilidir. Dolayisiyla da bu
alanlar mobbing arastirmalari icin odak noktadir.

Mobbing konulu arastirmalarin yayinlandigi kurumlar ve iilkeler incelenmistir. Elde edilen bulgular
Tiirkiye’de akademik boyutta mobbingin fazla ele alinan bir konu oldugunu goéstermektedir. En fazla
yayin yapan 9.kurum Tiirkiye’de yer alan Biilent Ecevit Universitesi'dir. Ek olarak Tiirkiye, 40 yayn ile
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mobbing konusunda en fazla yayin ¢ikartan tlkedir. Tirkiye’de is hayatinda yasanan ekonomik ve
sosyal degisimler mobbing vakalarinin daha fazla giin yiiziine ¢ikmasina sebebiyet vermistir.
Tiirkiye’'nin mobbing konusunda uluslararasi diizeyde énemli bir arastirma merkezi haline geldigini
gostermektedir. Tiirkiye’de son yillarda is diinyasinda yasanan sosyal ve ekonomik degisimler, mobbing
vakalarinin daha fazla goriiniir hale gelmesine neden olmustur. Medya, sivil toplum kuruluslar ve is¢i
sendikalari, mobbing vakalarini daha sik giindeme getirerek toplumsal farkindalig1 artirmistir. Bu artan
farkindalik, akademik alanda da kendini gostermis ve Tiirkiye, mobbing iizerine yapilan calismalar
acisindan en fazla yayin ¢ikaran tlkelerden biri haline gelmistir. Bu bulgular, Tiirkiye’deki calisma
ortamlarinin iyilestirilmesi ve mobbingin 6nlenmesi konusunda daha fazla arastirmaya ihtiyag
oldugunu ortaya koymaktadir (Tinaz, 2006). Ayrica son yillarda sosyal medya ve dijital platformlarin
yayginlasmasi, mobbing magdurlarinin seslerini duyurabilecegi ve destek bulabilecegi yeni alanlar
yaratmistir. Sosyal medya platformlar;, magdurlarin deneyimlerini paylasarak birbirlerine destek
olmasina ve mobbingin daha genis bir kitle tarafindan fark edilmesine olanak tanimaktadir (Coyne,
2011). Bu gelisme, mobbing lizerine yapilan akademik calismalarin artisina da katki saglamis, konu
tizerindeki toplumsal biling diizeyini yiikseltmistir. Sosyal medyanin bu rolij, gelecekte mobbing iizerine
yapilacak arastirmalarda daha fazla ele alinmasi gereken bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Anahtar
kelime analizi neticesinde elde edilen kelimeler; zorbalik ve is yeri zorbaligl, catisma, isgéren iliskileri
ve depresyon seklindedir.

Anahtar kelimeler arasinda yer alan zorbalik, catisma ve isgoren iliskileri kelimelerinin en fazla tercih
edilen anahtar kelimeler olarak tercih edilmesi, mobbingin taniminda siklikla kullanilmalarindan
kaynaklanmaktadir. Depresyon ise mobbing magdurlari iizerinde mobbingin neden oldugu psikolojik
bir sonuctur. Bu arastirma, mobbingin uluslararasi diizeyde 6nemli bir sorun oldugunu ve disiplinler
arasi bir yaklasimla ele alinmasi gerektigini ortaya koymustur. Tip ve sosyal bilimler gibi alanlarda
yapilan ¢alismalar, mobbingin bireyler ve organizasyonlar tizerindeki yikici etkilerini gozler oniine
sermektedir. Tlrkiye’de mobbing lizerine yapilan akademik calismalarin artmasi, konunun toplumsal
bilincin yani1 sira akademik literatiirde de daha fazla yer bulmasina neden olmustur. Gelecekteki
arastirmalarin, sosyal medya ve dijital platformlarin mobbing tizerindeki etkilerini daha derinlemesine
incelemesi ve farkl veri tabanlarindaki makalelerle karsilastirmali analizler yapilmasi 6nerilmektedir.
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TurkStat's data were examined and the number of visitors to the Nevsehir/Cappadocia destination in
2022 was taken into account. In line with these data, it was determined that more than 4 million people
visited Cappadocia in 2022 (TUIK, 2023). In this direction, the research universe was formed from
visitors to the Nevsehir/Cappadocia destination in 2023. The sample consists of domestic tourists who
visited the Cappadocia region in 2023. The research was obtained from 591 people who preferred the
Nevsehir/Cappadocia destination between August and October 2023 using the online survey technique
and convenience sampling method. The analyzes were made with the SPSS program.

The survey form used in the study consists of five parts. In the first part, the “Tourist Experience Scale”
developed by Kim et al. (2012) and whose validity and reliability were tested by Keskin et al. (2020); in
the second part, the “Hedonic and Utilitarian Consumption Scale” developed by Jones et al. (2006); in
the third part, the “Satisfaction Scale” developed by Han and Ryu (2009), whose validity and reliability
were tested by Keskin et al. (2020); in the fourth part, the “Storytelling Scale” developed by Halag and
Celik (2016), whose validity and reliability were tested by Kaya and Glimiis (2020). The last part of the
survey form includes questions about the demographic characteristics of the participants. A 5-point
Likert scale was used in the research to determine the degree of agreement with the statements.

As a result of the analyses, it was concluded that tourist experience, hedonic and utilitarian motives,
satisfaction and storytelling differ according to marital status, age, profession, education and income
status, but do not differ according to gender. According to the analyses conducted regarding which
groups the differences originate from; it was concluded that married individuals have higher hedonism,
participation, meaningfulness, knowledge, novelty experiences, tendencies to act with hedonic and
utilitarian motives and storytelling aspects than single individuals. According to the research results; it
was concluded that the experiences (hedonism, participation, local culture, renewal, meaningfulness,
knowledge and novelty), tendencies to act with hedonic and utilitarian motives, satisfaction and
storytelling aspects of older tourists are higher than other age groups. These findings show that age
plays an important role in holiday experience and motivational factors, and that older individuals have
higher satisfaction and motivation levels in holiday and storytelling.

When the analysis results are examined to determine whether the tourist experience, hedonic and
utilitarian motives, satisfaction and storytelling differ according to the profession/occupation of the
participants; the participation experiences of private sector employees are lower than students and
public sector employees. The renewal experiences of students and those in other professional groups
are higher than public and private sector employees. The meaningfulness experiences of students are
higher than private sector employees. The knowledge experience of public employees is lower than
students, private sector employees and people in other professional groups.

When it is examined whether tourist experience, hedonic and utilitarian motives, satisfaction and
storytelling differ according to the educational background of the participants; participation, local
culture, renewal, meaningfulness, knowledge and innovation experiences, hedonic and utilitarian
motives and storytelling show a significant difference, while hedonistic experience and satisfaction do
not show a significant difference. According to the analyses made regarding which groups the difference
originates from; the participation experience of associate degree graduates is lower than undergraduate
and graduate graduates. It was determined that the local culture experiences of associate degree
graduates are lower than high school and below and graduate graduates. The renewal experiences of
postgraduate graduates are higher than high school and below, associate degree and undergraduate
graduates. The meaningfulness and information experiences of associate degree graduates are lower
than other educational groups. The innovation experiences of undergraduate and graduate graduates
are higher than high school and below and associate degree graduates. Finally, while the hedonistic,
meaningfulness, knowledge experiences, hedonic motives and satisfaction levels show a significant
difference according to the income of the participants; participation, local culture, renewal and
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innovation experiences and utilitarian motives do not show a significant difference. According to the
analyses conducted to determine which groups the difference originates from; the hedonistic
experiences of the participants in the income group of 25,001 TL and above are higher than those with
incomes between 11,403-15,000 TL and 15,00-20,000 TL. The meaningfulness experiences of the
participants in the income group between 11,403-15,000 TL are lower than the participants in the other
groups. The informational experience of the participants with an income of 25,001 TL and above is
higher than the participants with incomes between 11,402 TL and below, 11,403-15,000 TL, 20,001-
25,000 TL. Therefore, while the hedonistic and informational experiences of the participants with high
incomes are higher than the participants with low incomes, the meaningfulness experiences of the
participants with low incomes are higher than the participants with high incomes.

1. Giris

Turizm sektoriinde turistlerle kurulan sézlii iletisim biiyiik 6nem tasimaktadir. lyi iletisim, turistlerin
ihtiyaclarin1 anlamak, kisiye 6zel hizmet sunmak ve iletisimde samimiyet ve saygiya 6nem vermek
miisteri memnuniyetini saglamaktadir. Turistlerin tatil deneyimlerinin hikayelestirilmesi, onlarin
deneyimlerini zenginlestirmekte ve paylasma isteklerini artirmaktadir (Garber vd. 2013, s. 133).
Hikaye anlatimi turistik destinasyonlarin farkli ydnlerini ve tatil deneyimlerinin c¢esitliligini
yansitmaktadir. Turistler anilarini, duygularin1 ve deneyimlerini paylasarak diger turistlere ilham
vermekte, tatil destinasyonlarina iliskin gercekci ve samimi bir bakis a¢is1 sunmaktalardir (Jo vd., 2022,
s. 14). Turizm sektoriinde etkili s6zlii iletisim turistlerin memnuniyetini artirmakta, olumlu bir deneyim
saglamakta ve destinasyonlarin basarisini etkilemektedir. Hikaye anlatimi, turistler arasinda baglanti
ve anlam olusturarak turizm deneyimlerinin zenginlesmesine katkida bulunmaktadir (Gedik, 2021, ss.
123).

Hikaye anlatimy, turistlerin kisisel ve duygusal baglarini giiclendirerek ve deneyimlerini daha anlaml
héle getirerek bu giidiilerin etkilerini somutlastirabilir. Ancak, bazi ¢alismalar hikdye anlatiminin
turistlerin duygusal baghliklarin1 ve kisisel deneyimlerini olumsuz yonde etkileyebilecegini ortaya
koymaktadir. Sharma ve Nayak (2018) ve Smith ve Doe (2022) ¢alismalarinda hikayelerin gergeklikle
uyumsuzlugu, abartili, acikli veya turistlerin beklentilerini karsilamamasi gibi nedenlerle duygusal
tatmin eksikligi yasanabilecegini belirtmistir. Benzer sekilde Rocco ve Ruffolo (2016) hikayelerin
turistlerin beklentilerini asir1 sekilde yonlendirebilecegini ve gerceklikten sapmalar olusturabilecegini
gostermektedir. Bu durum, turistlerin beklentilerinin karsilanmamasi sonucunda duygusal baglarinin
zayifladig1 ve deneyimlerinin olumsuz yonde etkilendigi sonucuna varilmasina neden olmustur (Aksu,
2012, s.27).

Hikaye anlatimi, insanlarin diinyayr anlama siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir ve turistlerin
deneyimleri lizerinde dnemli bir etkiye sahiptir (Mandelbaum, 1991, s. 213; Talu, 2021, s. 14). Ayn1
zamanda hedonik ve faydaci giidiiler ise; turist hikdyelerinin tonunu ve icerigini etkileyebilmektedir
(Bello & Etzel, 1985, s. 23). Eger turistin deneyiminde hedonik giidiiler agir basiyorsa hikayeler
duygusal ve 6znel yonler lizerine odaklanabilir. Ote yandan faydaci giidiiler 6n planda ise, hikayeler
gelecekteki gezginlere pratik tavsiyeler ve bilgiler sunabilmektedir (Kim vd., 2012, s. 19).

Bu ¢alismanin temel amaci; turist deneyimi, hedonik ve faydaci glidiiler, memnuniyet ile hikaye
anlaticliginin demografik degiskenlere gore incelenmesidir. Ilgili literatiir incelendiginde; Kapadokya
destinasyonuna yonelik bu degiskenlerin demografik faktorlere gore incelendigi bir calismaya
rastlanilamamis olmasi bu c¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Mevcut calisma turistlerin
demografik 6zelliklerine gore turist deneyimi, hedonik ve faydaci giidiiler, memnuniyet ile hikdye
anlaticiliginin nasil farkliik gosterdigini belirlemek amaciyla kapsamli bir profil analizi ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla calismanin bu yonleriyle ilgili literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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2. Kavramsal Cerceve

Literatiirde turizm arastirmacilary, yasanilan turist deneyimlerinin demografik 6zelliklere gore
degiskenlik gostermekte oldugu sonucunu ortaya koymuslardir. Cohen (1974) ve Pasaco-Gonzalez ve
digerleri (2023) ¢alismalarinda; cinsiyet degiskeninin turistlerin deneyimsel kalite, memnuniyet ve
davranissal niyetlere iliskin algilarini nasil etkiledigini arastirmistir. Calisma sonucunda erkek ve kadin
bireyler arasinda cinsiyetin turistlerin tatil deneyimlerinde dikkate deger farkliliklar meydana getirdigi
tespit edilmistir. Sagovonovi¢ ve Kovaci¢ (2021), sosyo-demografik degiskenlerin sehir tatili
destinasyonlarindaki turistlerin duygusal deneyimleri ve destinasyon kisiligi algilari tizerindeki etkisini
arastirmislardir ve yas, egitim diizeyi, cinsiyet faktorlerinin turist deneyimini etkiledigi sonucuna
varilmistir. Yas faktoriintin katilimcilarin duygusal deneyimleri lizerinde farkliliklar olusturabilecegine,
cinsiyet acisindan degerlendirildiginde kadin turistlerin giivenlik ve hizmet kalitesine daha fazla 6nem
verirken erkek turistlerin macera ve kesif odakli etkinliklere daha ¢ok ilgi gosterdigi ifade edilmistir.
Ayni zamanda yiiksek egitimli katilimcilarin genellikle daha fazla bilgi ve kiiltiirel zenginlik arayisinda
oldugu vurgulanmistir. Bu bilgiler 1s1g1nda H; hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H;i: Ziyaret edilen destinasyonlara yénelik turist deneyimi katilimcilarinin demografik ézelliklerine gore
farklilik géstermektedir.

Literatiirde yer alan calismalara bakildiginda, hedonik tiiketimi farkli acilardan inceleyen
arastirmalarda bireylerin hedonik giidiiler ile hareket etme egilimlerinin demografik 6zelliklerine goére
farklihklar gosterdigi goriilmiistiir (Kiiciikyllmaz & Ozgiiven Tayfun, 2021, s. 570). Yas, cinsiyet ve
sosyoekonomik durum gibi demografik faktdrler, bireylerin hedonik giidiilerini 6nemli 6l¢iide
etkileyebilmektedir. Geng yetiskinler genellikle daha yogun hedonik deneyimler arayisinda olmakla
beraber eglence ile zevk odakli aktiviteleri tercih etme egilimindedir (Diener & Seligman, 2004, s. 26).
Kadinlar ise; erkeklere kiyasla duygulariyla daha ¢ok hareket etme egilimindedirler(Tiiredi, 2007, s. 2).
Ayrica; yliksek gelir diizeyine sahip bireyler genellikle daha cesitli ve liiks hedonik deneyimlere erisim
saglayabilirken, disiik gelirli bireyler daha basit ve erisilebilir tatmin arayisindadir (Hirschman &
Holbrook, 1982, s. 97). Bu demografik farkliliklar, hedonik giidiilerin bireylerin yasam tarzlarn ve
tercihleri tizerindeki etkisini anlamak acisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla H, hipotezi su
sekilde olusturulmustur:

H;: Ziyaret edilen destinasyonlara yénelik hedonik giidiiler katilimcilarinin demografik ézelliklerine gore
farklilik géstermektedir.

Faydac giidiiler, katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farkliliklar gosterebilmekte ve yas, cinsiyet
ve egitim diizeyi gibi faktorler, bireylerin faydaci motivasyonlarini etkilemektedir (Avc, 2015, s. 147).
Geng bireyler genellikle kariyer ve kisisel gelisimle ilgili faydaci giidiilerle hareket egilimi sergilerken,
daha yash bireyler cogunlukla giivenlik ve saglik odakl faydaci glidiiler egilimi gostermektedir (Higgins
& Scholer, 2009). Cinsiyet acisindan incelendiginde; kadinlar sosyal baglantilar ve iliskiler yoluyla fayda
saglama egilimindeyken, erkekler bireysel basar1 ve performans hedeflerine daha fazla
odaklanmaktadir (Turgut, 2010, s. 122). Egitim diizeyi yiiksek bireyler daha karmasik ve cesitli faydaci
hedeflere yonelirken, daha disiik egitim seviyesine sahip bireyler genellikle daha temel ve dogrudan
hedeflere yonelmektedir (Elliot & Church, 1997). Bu demografik faktorler, faydaci giidiilerin kisisel ve
toplumsal degiskenlere bagh olarak nasil sekillendigini anlamak agisindan 6énemlidir. Dolayisiyla H3
hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H3: Ziyaret edilen destinasyonlara yénelik faydaci giidiiler katilimcilarinin demografik ozelliklerine gére
farklilik géstermektedir.

Turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonlara yoOnelik memnuniyet diizeyleri yas, cinsiyet ve
sosyoekonomik durum gibi demografik faktorlere gore degiskenlik gostermektedir (Karatas & Ersoy,
2012, s5.98). Arastirmalar, yas gruplari arasinda memnuniyet diizeylerinde belirgin farkliliklar oldugunu
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ortaya koymaktadir. Geng bireylerin genellikle yasamlarindan daha yiiksek derecede tatmin duygusu
yasarken, yasca daha biiyilik bireyler memnuniyetlerinde azalma gézlemlenmistir (Helliwell vd., 2020).
Cinsiyet acisindan, kadinlar sosyal iliskiler ve toplumsal destekten daha fazla memnuniyet saglarken,
erkekler bireysel basari ve finansal glivenceyi 6n planda tutmaktadir (Smith vd., 2017). Ayrica, gelir
seviyesi memnuniyet iizerinde 6nemli bir etki yapmaktadir; yliksek gelir grubundaki bireyler genellikle
yasam memnuniyetlerini daha yiiksek bildirirken, diisiik gelir grubundakiler daha fazla
memnuniyetsizlik yasamaktadir (Kahneman & Deaton, 2010). Bu demografik faktorler, memnuniyet
algisinin bireysel farkliliklardan nasil etkilendigini anlamada kritik bir rol oynar. Dolayisiyla Hs hipotezi
su sekilde olusturulmustur:

Hy: Ziyaret edilen destinasyonlara yénelik memnuniyet katilimcilarinin demografik ézelliklerine gore
farklilik géstermektedir.

Turistlerin hikaye anlaticihigi 6zellikleri demografik degiskenlere bagh olarak 6nemli farklhiliklar
gostermektedir (Cohen, 1988). Garber ve Michael (2013) ¢calismalarinda; 6zellikle yas, cinsiyet ve egitim
seviyesi gibi faktorlerin hikdye anlatim tarzini ve igerigini etkiledigini, yash bireylerin genellikle daha
geleneksel anlatim yontemlerini tercih ederken genclerin dijital ve modern anlatim tekniklerine
yoneldigini belirtmislerdir. Kara (2012) ise; egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin daha karmasik ve derin
anlatim bicimlerini benimsediklerini ifade etmislerdir. Bu demografik farkliliklar, hikdye anlatiminin
etkili bir sekilde kisisellestirilmesini ve hedef kitleye uygun hale getirilmesini saglamakta oldugu
sonucuna varilmistir. Dolayisiyla Hs hipotezi su sekilde olusturulmustur:

Hs: Ziyaret edilen destinasyonlara yonelik hikdye anlaticiligi katilimcilarinin demografik 6zelliklerine gére
farklilik géstermektedir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu calismanin amaci; ziyaret edilen destinasyonlara yonelik turist deneyimi, hedonik ve faydaci gudiiler,
memnuniyet ile hikaye anlaticiliginin katilimcilarin demografik 6zelliklerine gére anlamh bir farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmektir. Arastirmanin evren ve drneklemi belirlenirken, Tirkiye
Istatistik Kurumu’nun verileri incelenmis ve Kapadokya /Nevsehir destinasyonunu 2022 yih ziyaret
eden turist sayis1 dikkate alinmistir. Bu veriler dogrultusunda 2022 yilinda Kapadokya’y1 4 milyonu
agkin Kkisinin ziyaret ettigi belirlenmistir (TUIK, 2023). Bu dogrultuda arastirma evreni
Kapadokya/Nevsehir destinasyonunu ziyaret eden turistlerden olusmaktadir. Orneklemi ise, 2023
yilinda Kapadokya destinasyonunu ziyaret etmis 18 yas ve lizeri yerli turistler olusmaktadir. Arastirma
kapsaminda Agustos-Ekim 2023 tarihleri arasinda ¢evrimici anket teknigi ve kolayda 6rnekleme
yontemi ile 591 veriler elde edilmistir. Literatiirde 6rneklem biiytkliigii belirlemede yaygin bir kullanim
olarak orneklem hacmi belirlerken en az 300 kisiye ulasilmasi onerilmektedir (Hair vd. 2010).
Arastirma kapsaminda 591 veri elde edildigi i¢cin ulasilan 6rneklem sayisi literatiirde belirtilen orani
karsilamistir.

Calismada kullanilan anket formu bes kisimdan olugmaktadir. i1k béliimiinde Kim ve digerleri (2012)
tarafindan gelistirilen Keskin vd. (2020) tarafindan gegerlilik ve giivenirligi test edilmis olan “Turist
Deneyimi Olgegi”; ikinci bolimiinde Jones vd. (2006) tarafindan gelistirilen “Hedonik ve Faydac
Tiiketim Olgegi” tiglincii bolimiinde Han ve Ryu (2009) tarafindan gelistirilen Keskin vd. (2020)
tarafindan gecerlilik ve giivenirligi test edilen “Memnuniyet Olcegi”’; dérdiincii béliimde Halag ve Celik
(2016) tarafindan gelistirilen Kaya ve Giimiis (2020) tarafindan gecerlilik ve giivenirligi test edilen
“Hikdye Anlaticithgr Olgegi” kullanilmistir. Anket formunun son béliimiinde ise, katihmcilarin
demografik ozelliklerine yonelik sorular yer almaktadir. Arastirmada ifadelere katilim derecelerini
belirlemek amaciyla 5’li Likert 6l¢egi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda analizler SPSS programi ile
yapilmistir.
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Bu ¢alismanin yapilabilmesi icin ilgili tiniversitenin Sosyal Bilimler Etik Kurulundan 19.06.2023 tarih ve
E-99711239-050.01.04 sayili karari ile gerekli izin alinmistur.

4. Analiz ve Bulgular

Bu bolimde arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgular
sunulmustur.

5. Demografik Bilgilere Ait Analiz Sonuclari
Arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zellikleri asagidaki gibidir:
Tablo 1

Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgiler

Cinsiyet f % Medeni Durum f %
Kadin 347 58,7 Evli 140 23,7
Erkek 244 41,3 Bekar 451 76,3
Gelir f % Yas f %
11.402 TL ve alt1 327 55,3 18-25 244 41,3
11.403- 15.000 TL 51 8,6 26-33 101 17,1
15.001-20.000 TL 62 10,5 34-41 133 22,5
20.001-25.000 TL 79 13,4 42-49 62 10,5
25.001 TL ve lizeri 72 12,2 50 yas ve lizeri 51 8,6
Meslek/Mesguliyet f % Egitim Durumu f %
Ogrenci 238 40,3 Lise ve alti 41 6,9
Kamu calisani 128 21,7 On lisans 294 49,7
Ozel sektér calisani 183 31 Lisans 213 36
[ssiz 30 51 Lisansiistii 43 7,3
Diger 12 2

Toplam 591 100 Toplam 591 100

Arastirmaya katilan kisilerin %58,7’si kadin, %41,3'4 erkek; %23,7’si evli, %76,3'ti bekardir.
Katilimcilarin yas dagilimlari incelendiginde; %41,3’tiniin 18-25 yas aralifinda oldugu gorilmektedir.
Katilmcilarin egitim durumlar incelendiginde; %6,9'u lise ve alti, %49,7’si 6n lisans, %36’s1 lisans
egitim diizeyine sahip oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin gelir dagilimina bakildiginda; %55,3’l bir
gelire sahiptir. Son olarak katilimcilarin meslek ve mesguliyetleri dagilimlarina bakildiginda ise %40,3’u
ogrenci, %21,7’si kamu calisani, %31’i 6zel sektor calisanidir.

6. Normallik Analizi Sonug¢lari

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin normal dagilip dagilmadigini test etmek icin normallik analizi
yapilmis ve carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Turist deneyimi (hazcilik, katilim, yerel kiiltiir,
yenilenme, anlamlilik, bilgi ve yenilenme), hedonik ve faydaci giidii, memnuniyet ile hikdye anlaticilig
Olceklerine iliskin ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde; carpiklik degerleri -,652 ile -1,043,
basiklik degerleri -,069 ile 1,418 aralifinda degismektedir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ile -
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1,5 araliginda olmasi verilerin normal dagilim kosullarini saglandigini goésterdiginden (Tabachnick &
Fidell, 2013) analizlerde parametrik testlerin yapilmasi uygun bulunmustur.

7. Giivenilirlik ve gecerlilik analizleri

Calismada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirligini test etmek i¢in Cronbach's Alfa katsayisina bakilmistir.
Arastirma kapsaminda 6lgeklerin gegerligini degerlendirmek icin ise, yakinsak ve ayrisma gecerlilige
bakilmistir. Yakinsak gecerlik icin AVE ve CR degerlerine bakilirken ayrisma gecerligi icin Fornell ve
Larcker (1981) tarafindan 6nerilen Fornell Larcker Kriter katsayilar1 hesaplanmistir.

Calismada yer alan 6l¢eklerin giivenilirlik ve gegcerliliklerine iliskin analiz sonuclar1 asagidaki tablolarda
verilmigtir:

Tablo 2

Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi Sonuclart

Boyutlar Cronbach Alfa AVE CR
Hazcilik ,704 ,531 ,819
Katilim ,660 ,596 ,815
Yerel Kultiir ,658 ,594 ,814
Yenilenme ,722 ,556 ,833
Anlamhilik ,644 ,586 ,809
Bilgi ,659 ,597 ,815
Yenilik ,788 ,611 ,862
Hedonik Guidii ,841 ,706 ,879
Faydaci Gidu ,656 ,594 ,815
Memnuniyet ,565 ,539 777
Hikaye Anlaticihigl ,785 ,538 ,853

Tablo 2’ye gore; hazcilik deneyimi (,704), yenilenme deneyimi (,722), yenilik deneyimi (,788), hedonik
giidiiler (,841) ve hikaye anlaticiliginin (,785) yiiksek derecede giivenilir; katilim deneyimi (,660), yerel
kiltlir deneyimi (,658), anlamlilik deneyimi (,644) bilgi deneyimi (,659) ve faydaci giidiilerin (,656)
yeterli diuzeyde giivenilir; memnuniyetin ise (,565) diisik diizeyde giivenilir oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Olgeklerin yakinsak gegerliligine bakildiginda; calismada kullanilan tiim élgeklerin AVE degerlerinin
0,5'ten, CR degerlerinin ise 0,7'den biiylik ve CR degerlerinin AVE degerlerinden yiiksek oldugu
gorilmistiir. Dolayisiyla, tiim faktorler icin yakinsak gecerlilik saglanmistir.

Olgeklerin ayrisma gecerliligine iliskin sonuclar ise Tablo 3’te verilmistir
Tablo 3

Fornell ve Larcker Kriter Katsayilari

Hazalik  Katilim Yerel Yenilenme Anlamhilik Bilgi Yenilik Hedonik Faydact  Memnuniyet Hikaye
Kiiltar Gudi Gudi Anlaticilh@
Hazcilik ,729
Katilim ,581 772
Yerel Kiiltar ,668 ,564 ,770
Yenilenme ,559 ,677 ,595 ,850
Anlamlilik ,633 ,603 ,626 ,670 ,765
Bilgi ,519 ,569 ,582 ,635 ,660 ,812
Yenilik ,600 ,608 ,616 ,705 ,720 ,707 ,781
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Tablo 3 (Devam)

Hedonik ,640 ,583 ,695 ,629 ,667 ,679 ,751 ,840

Gudi

Faydaci ,526 ,535 577 ,609 ,644 ,642 ,677 ,656 ,770

Gudii

Memnuniyet ,546 ,599 ,584 ,647 ,656 ,630 ,713 ,675 ,640 , 734

Hikaye ,647 ,648 ,641 ,652 ,685 ,682 ,770 774 ,656 ,675 ,733
Anlaticihg

Ayrisma gecerliligi icin Fornell ve Larcker kriterinde AVE degerlerinin karekoklerinin faktorler
arasindaki korelasyon katsayilarindan yiiksek olmasi gerekir (Fornell & Larcker, 1981). Tablo 3’e gore
tlim faktorlerin ayrisma gecerliligini sagladig1 gorilmektedir.

8. Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglari

Turist deneyimi, hedonik ve faydaci giidii memnuniyet ile hikaye anlaticihiginin katilimcilarin
demografik o6zellikleri (cinsiyet ve medeni durum) acisindan anlamh bir farkhilik gdésterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Bagimsiz Orneklem T testi analiz sonuclari asagida

sunulmustur:

Tablo 4

Katihmcilarin Cinsiyetlerine Yénelik Bagimsiz Orneklem T Testi Analiz Sonuclari

Boyutlar Grup n Ortalama ss t p
Kadin 347 4,38 ,56

Hazcilik -,508 ,612
Erkek 244 4,41 ,51
Kadin 347 4,36 ,60

Katilim ,989 ,323
Erkek 244 4,31 ,56
Kadin 347 4,35 ,65

Yerel Kultiir -1,062 ,289
Erkek 244 4,40 45
Kadin 347 4,27 ,70

Yenilenme -,884 ,377
Erkek 244 4,31 ,59
Kadin 347 4,38 ,57

Anlamhhk ,610 ,542
Erkek 244 4,35 ,55
Kadin 347 4,44 ,57

Bilgi 1,292 ,197
Erkek 244 4,38 ,64
Kadin 347 4,45 ,60

Yenilik 1,482 ,139
Erkek 244 4,38 ,61
Kadin 347 4,39 ,55

Hedonik Gudi -,710 ,478
Erkek 244 4,42 47
Kadin 347 4,45 ,56

Faydac Giidi 1,685 ,093
Erkek 244 4,37 ,52
Kadin 347 4,43 ,57

Memnuniyet ,489 ,625
Erkek 244 4,41 ,49
Kadin 347 4,43 ,57

Hikaye Anlaticilig ,321 ,748
Erkek 244 4,41 ,61

*p<,05
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Katilimcilarin cinsiyetlerine iliskin yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucuna gore; turist deneyimi,
hedonik ve faydaci giidiiler, memnuniyet ile hikaye anlaticiligi katilimcilarin cinsiyetlerine gére anlamli
bir farklilik géstermemektedir (p>,05).

Tablo 5

Katihmcilarin Medeni Durumlarina Yénelik Bagimsiz Orneklem T Testi Analiz Sonuglar

Boyutlar Grup n Ortalama ss t p
Evli 140 4,49 ,49
Hazcilik 2,587 ,010*
Bekar 451 4,36 ,55
Evli 140 4,45 42
Katilim 3,089 ,002%
Bekar 451 4,31 ,62
Evli 140 4,44 ,46
Yerel Kultiir 1,881 ,061
Bekar 451 4,35 ,61
Evli 140 4,32 ,57
Yenilenme ,751 ,453
Bekar 451 4,27 ,68
Evli 140 4,52 ,45
Anlamlihk 4,126 ,000%*
Bekar 451 4,32 ,58
Evli 140 4,52 ,53
Bilgi 2,542 ,012%*
Bekar 451 4,39 ,62
Evli 140 4,60 ,45
Yenilik 4,762 ,000*
Bekar 451 4,37 ,63
Evli 140 4,54 ,39
Hedonik Gudi 4,239 ,000%*
Bekar 451 4,36 ,55
Evli 140 4,56 ,45
Faydac Giidi 3,983 ,000%*
Bekar 451 4,38 ,57
Evli 140 4,45 47
Memnuniyet ,723 ,470
Bekar 451 4,41 ,55
Evli 140 4,55 ,58
Hikaye Anlaticiligl 2,943 ,003*
Bekar 451 4,38 ,58
*p<,05

Katilimcilarin medeni durumlarina iliskin yapilan bagimsiz orneklem t testi sonucuna gore; evli
olanlarin bekar olanlara gore haz, katilim, anlamlilik, bilgi ve yenilik deneyimlerinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Ayni zamanda evlilerin bekéarlara gore hedonik ve faydaci giidiiler ile hareket etme
egilimi ile hikdye anlaticilik yonleri daha yiiksektir. Bu farkliliklar gruplarin homojen dagilmamasindan
kaynaklanmis olabilir.

9. Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Turist deneyimi, hedonik ve faydaci giidii, memnuniyet ile hikdye anlaticiiginin katilimcilarin yas,
meslek, egitim ve gelir gibi demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla Tek Yonlii varyans (Anova) analizi uygulanmistir. Farkhiliklarin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek amaciyla ¢oklu karsilastirma (Post-Hoc) testleri uygulanmistir. Calismada
gruplarin varyanslar1 homojen ise (p =,05) LSD; varyanslar1 homojen degilse (p <,05) Tamhane’s T2
coklu karsilastirma testleri kullanilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki gibidir:
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Tablo 6

Katilimcilarin Yaslarina Yénelik Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglari

Boyutlar Gruplar n Ortalama Sss f P Farklihk

18-25 (A) 244 4,46 ,55

26-33 (B) 101 4,31 ,53 E>B
Hazcilik 34-41 (C) 133 4,28 ,55 5,619 ,000* C>D

42-49 (D) 62 4,32 ,55

50 yas ve tizeri (E) 51 4,61 ,25

18-25 (A) 244 4,43 ,59

26-33 (B) 101 4,19 64 E>A
Katilim 34-41 (C) 133 4,32 ,53 11,480 ,000* A>C

42-49 (D) 62 4,04 ,56 C>B

50 yas ve lizeri (E) 51 4,65 ,36

18-25 (A) 244 4,47 62

26-33 (B) 101 4,18 ,59 E>C
Yerel Kiiltiir 34-41 (C) 133 4,31 ,57 8,225 ,000%* D>B

42-49 (D) 62 4,24 46

50 yas ve lzeri (E) 51 4,62 27

18-25 (A) 244 4,32 ,73

26-33 (B) 101 4,30 ,65 E>A
Yenilenme 34-41 (C) 133 4,18 ,56 7,777 ,000* A>B

42-49 (D) 62 4,04 ,65 C>D

50 yas ve tizeri (E) 51 4,67 23

18-25 (A) 244 4,42 ,59

26-33 (B) 101 4,24 ,53 E>A
Anlamhlik 34-41 (C) 133 4,30 ,59 5,840 ,000* A>D

42-49 (D) 62 4,31 46 C>B

50 yas ve tizeri (E) 51 4,65 31

18-25 (A) 244 4,40 ,69

26-33 (B) 101 4,28 61 E>D
Bilgi 34-41 (C) 133 4,37 ,54 6,874 ,000%* A>C

42-49 (D) 62 4,51 40 C>B

50 yas ve tizeri (E) 51 4,78 27

18-25 (A) 244 4,47 63

26-33 (B) 101 4,29 ,64 E>A
Yenilik 34-41 (C) 133 4,36 ,54 5,697 ,000%* C>D

42-49 (D) 62 4,32 ,68 D>B

50 yas ve lzeri (E) 51 4,72 ,29

18-25 (A) 244 4,42 ,55

26-33 (B) 101 4,32 ,56 E>A
Hedonik Giidii  34-41 (C) 133 4,34 ,54 5,395 ,000%* D>C

42-49 (D) 62 4,37 ,36 C>B

50 yas ve tizeri (E) 51 4,69 ,24

18-25 (A) 244 4,41 ,63

26-33 (B) 101 4,31 ,54 E>D
Faydaci Gidu 34-41 (C) 133 4,43 44 2,903 ,021%* C>A

42-49 (D) 62 4,44 ,56 A>B

50 yas ve tizeri (E) 51 4,63 31

18-25 (A) 244 4,51 ,58

26-33 (B) 101 4,32 ,58 E>D
Memnuniyet 34-41 (C) 133 4,31 48 6,287 ,000%* B> C

42-49 (D) 62 4,31 47

50 yas ve tizeri (E) 51 4,59 31 E>D
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Tablo 6 (Devami)

18-25 (A) 244 4,44 ,58
R 26-33 (B) 101 4,29 ,57
Hikaye
. 34-41 (C) 133 4,34 ,59 7,668 ,000%* E>D
Anlaticilig
42-49 (D) 62 4,45 48 A>C
50 yas ve lizeri (E) 51 4,79 ,59
*p<,05

Tablo 6’ya gore; turist deneyimi, hedonik ve faydaci giidiiler, memnuniyet ile hikdye anlaticilig1
katilmcilarin yaslarina gore farklihik gostermektedir. Farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigini
tespit etmek amaciyla yapilan Tamhane’s T2 testine gore; 50 yas ve iizeri katilimcilarin 26-33, 34-41 ve
42-49 yas gruplarina gore haz deneyimleri daha diisiiktiir. 50 yas ve lizeri turistlerin katilim, yenilenme,
anlamlilik, bilgi ve yenilik deneyimleri diger yas grubundakilere (18-25, 26-33, 34-41, 42-49) gore daha
ylksektir. 50 yas ve lizeri turistlerin yerel kiiltiir deneyimi 26-33, 34-41 ve 42-49 yas grubundaki
turistlere gore daha yiiksektir.

Ayni zamanda 50 yas ve iizeri katiimcilarin diger tiim yas gruplarina (18-25, 26-33, 34-41, 42-49)
kiyasla hedonik ve faydaci giidiilerle hareket etme egilimleri daha fazladir. 50 yas ve tizeri katilimcilarin
yasadiklar: tatil deneyimlerinden memnuniyetleri 26-33, 34-41 ve 42-49 yas gruplarina gore daha
ylksektir. Son olarak, 50 yas ve lizeri katihmcilarin diger yas gruplarindaki katilimcilara gére hikaye
anlaticilig1 daha yiiksektir.

Tablo 7

Katilimcilarin Mesleklerine/Mesguliyetlerine Yénelik Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Boyutlar Gruplar n Ortalama ss f p Farklihik
Ogrenci (A) 238 4,48 ,57
Kamu ¢alisani (B) 128 4,34 ,52
Hazcilik Ozel sektor ¢alisani (C) 183 4,32 ,48 2,625 ,063 -
Issiz (D) 30 4,38 61
Diger (E) 12 4,38 57
Ogrenci (A) 238 4,41 ,63
Kamu calisani (B) 128 4,39 ,51
Katilim Ozel sektor calisani (C) 183 4,20 ,54 3,956 ,004* A>B
Issiz (D) 30 4,42 ,67 B>C
Diger (E) 12 4,31 ,67
Ogrenci (A) 238 4,45 ,67
Kamu ¢alisani (B) 128 4,36 ,49
Yerel Kultiir Ozel sektdr ¢alisani (C) 183 4,28 ,50 2,232 ,064 -
Issiz (D) 30 4,39 ,50
Diger (E) 12 4,44 ,57
Ogrenci (A) 238 4,38 ,73
Kamu ¢alisani (B) 128 4,17 ,58 A>E
Yenilenme Ozel sektdr calisani (9] 183 4,20 ,60 4,677 ,001* B>C
Issiz (D) 30 4,43 ,53
Diger (E) 12 4,71 46
Ogrenci (A) 238 4,44 ,61
Kamu ¢alisani (B) 128 4,36 ,49
Anlamhilik Ozel sektor ¢alisan (C) 183 4,27 ,51 2,888 ,022* A>E
Issiz (D) 30 4,44 ,61
Diger (E) 12 4,53 ,61
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Tablo 7 (Devami)

Ogrenci (A) 238 4,46 ,64
Kamu calisani (B) 128 4,26 ,62

Bilgi Ozel sektér ¢alisan (C) 183 4,44 ,55 3,109 ,015* B>A
Issiz (D) 30 4,46 48 C>E
Diger (E) 12 4,64 44
Ogrenci (A) 238 4,49 ,63
Kamu calisani (B) 128 4,36 ,55

Yenilik Ozel sektdr calisani (C) 183 4,35 ,61 2,272 ,060 -
Issiz (D) 30 4,51 ,53
Diger (E) 12 4,65 41
Ogrenci (A) 238 4,46 ,58
Kamu calisani (B) 128 4,38 ,48

Hedonik Giidii ~ Ozel sektor ¢calisani (C) 183 4,33 46 2,711 ,029* E>B
Issiz (D) 30 4,45 ,49
Diger (E) 12 4,71 49
Ogrenci (A) 238 4,46 ,62
Kamu ¢alisani (B) 128 4,41 ,54

Faydac Gidi Ozel sektdr calisani (C) 183 4,37 44 1,913 ,107 -
Issiz (D) 30 4,33 ,59
Diger (E) 12 4,75 ,53
Ogrenci (A) 238 4,56 ,57
Kamu calisani (B) 128 4,31 47

Memnuniyet Ozel sektér calisan (C) 183 4,30 ,49 8,368 ,000* A>B
Issiz (D) 30 4,49 ,58
Diger (E) 12 4,53 ,30
Ogrenci (A) 238 4,47 ,59
Kamu ¢alisani (B) 128 4,36 ,60

Hikaye -- .

Anlaticihg Qzel sektor ¢alisani (C) 183 4,35 ,56 2,700 ,030* A>C
Issiz (D) 30 4,63 ,55 E>B
Diger (E) 12 4,60 ,63

*p<,05

Yapilan Tek Yonlii Anova analizi sonucuna goére; katilimcilarin mesleklerine gére katilim, yenilenme,
anlamlilik ve bilgi deneyimleri ile hedonik giidii, memnuniyet ve hikaye anlaticiligi anlamli bir farklilik
gosterirken; hazcilik, yerel kiiltiir, yenilik deneyimleri ile faydaci giidii anlamhi bir farkhihk
gostermemektedir. Yapilan LSD testine gore; 6zel sektdr calisanlarinin katihm deneyimleri
ogrencilerden ve kamu cahganlarindan daha diisiiktiir. Ogrenci ve diger meslek gruplarina dahil
olanlarin yenilenme deneyimleri kamu ve 6zel sektér calisanlarindan daha yiiksektir. Ogrencilerin
anlamlhilik deneyimleri 6zel sektor calisanlarindan daha yiiksektir. Kamu calisanlarinin bilgi deneyimi
ogrenci, 0zel sektor calisani ve diger meslek gruplarina olan kisilere gére daha duistiktiir.

Ayni zamanda, 6grencilerin kamu ¢alisanlarindan, diger meslek grubunda c¢alisanlarin da kamu ve 6zel
sektor ¢alisanlarina gore hedonik giidiiler ile hareket etme egilimi ve 6grencilerin kamu ve 6zel sektor
calisanlarina gore memnuniyet diizeyleri daha yiiksektir. Ayrica 6grencilerin 6zel sektdr calisanlarina,
diger meslek gruplarinda calisan kisilerin kamu calisanlarina gore hikaye anlaticiliklarinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 8
Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Yénelik Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglari
Boyutlar Gruplar n Ortalama ss f p Farklihik
Lise ve alt1 (A) 41 4,46 43
On lisans (B) 294 4,37 51 -
Hazcilik . ,251 ,860
Lisans (C) 213 4,39 ,61
Lisansiisti (D) 43 4,55 ,35
Lise ve alt1 (A) 41 4,34 ,57
On lisans (B) 294 4,22 ,56 D>B
Katilim ] 9,296 ,000%*
Lisans (C) 213 4,46 ,61 C>B
Lisansiistii (D) 43 4,54 45
Lise ve alt1 (A) 41 4,48 ,33
L On lisans (B) 294 4,30 ,59 D>B
Yerel Kaltir . 3,680 ,012%*
Lisans (C) 213 4,42 ,62 A>B
Lisansiistii (D) 43 4,54 ,40
Lise ve alt1 (A) 41 4,22 77
) On lisans (B) 294 4,19 ,66 C>B
Yenilenme . 8,294 ,000%*
Lisans (C) 213 4,35 ,64 D> C
Lisansiistii (D) 43 4,67 ,40
Lise ve alt1 (A) 41 4,56 ,50
On lisans (B) 294 4,27 53 B<C
Anlamlilik 8,129 ,000%*
Lisans (C) 213 4,43 ,61 A<D
Lisansiisti (D) 43 4,58 ,38
Lise ve alt1 (A) 41 4,64 ,30
o On lisans (B) 294 4,31 62 B<A
Bilgi . 9,158 ,000*
Lisans (C) 213 4,47 ,62 C<D
Lisansiisti (D) 43 4,70 41
Lise ve alt1 (A) 41 4,26 ,68
- On lisans (B) 294 4,33 ,59 D> A
Yenilik . 7,967 ,000%*
Lisans (C) 213 4,53 ,61
Lisansiisti (D) 43 4,67 44
Lise ve alt1 (A) 41 4,46 ,30
o On lisans (B) 294 4,29 ,54 B<C
Hedonik Gudu . 11,585 ,000*
Lisans (C) 213 4,49 ,52
Lisansiistii (D) 43 4,70 ,29
Lise ve alt1 (A) 41 4,36 42
L On lisans (B) 294 4,35 ,54 B<C
Faydac Gidi . 4,665 ,003*
Lisans (C) 213 4,50 ,59 D>C
Lisansiisti (D) 43 4,59 45
Lise ve alt1 (A) 41 4,30 ,39
M et On lisans (B) 294 4,40 54 2,462 ,062 -
emnuniye
y Lisans (C) 213 4,44 ,55 2,462 ,062
Lisansiisti (D) 43 4,59 47
Lise ve alt1 (A) 41 4,61 ,55
Hilave Anlaticilis On lisans (B) 294 4,33 .56 7,607 ,000* B<C
ikdye Anlaticiligl
Y & Lisans (C) 213 446 58 7,607  ,000* A<D
Lisansiisti (D) 43 4,69 ,69
*p<,05
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Yapilan Tek Yonlii Anova analizi sonucuna gore; katilimcilarin egitim seviyelerine gore katilim, yerel
kiltiir, yenilenme, anlamlilik, bilgi, yenilik deneyimleri, hedonik ve faydaci giidiiler ile hikaye anlaticilig
anlamli bir farklihlk gosterirken; hazcilik deneyimi ve memnuniyet anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Yapilan LSD testine gore; on lisans mezunlarinin katilim deneyimi lisans ve
lisansiistii mezunlarina gore daha diisiiktiir. On lisans mezunlarinin yerel kiiltiir deneyimlerinin lise ve
alt1 ile lisansiisti mezunlarina gore daha diisiik oldugu saptanmistir. Lisansiistii mezunlarinin
yenilenme deneyimleri lise ve alti, 6n lisans ve lisans mezunlarina gére daha yiiksektir. On lisans
mezunlarinin anlamlilik ve bilgi deneyimleri diger egitim diizeyine sahip gruplara gore daha dusiiktiir.
Lisans ve lisansiistii mezunlarinin yenilik deneyimleri lise ve alt1 ile 6n lisans mezunlarina gore daha
ylksektir.

Lisanstistii mezunlarinin hedonik giidiiler ile hareket etme egilimi lise ve alti, 6n lisans ve lisans
mezunlarindan daha yiiksektir. On lisans mezunlarinin lisans ve lisansiistii mezunlarina gére faydaci
gidiiler ile hareket etme egilimi daha diisiiktiir. Son olarak, 6n lisans egitim seviyesi sahip katilimcilarin
hikaye anlaticilig lise ve alty, lisans ve lisansiistii mezunlarina gére daha diigtiktiir.

Tablo 9

Katilimcilarin Gelir Diizeylerine Yéonelik Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglari

Boyutlar Gruplar n Ortalama ss f p Farkhihik
11.402 TL ve alt1 (A) 327 4,42 ,55
11.403- 15.000 TL (B) 51 4,19 ,59 E>B
Hazcilik 15.001-20.000 TL (C) 62 4,27 48 3,973 ,001* D>B
20.001-25.000 TL (D) 79 4,39 ,51
25.001 TL ve tizeri (E) 72 4,51 45
11.402 TL ve alt1 (A) 327 4,35 ,64
11.403- 15.000 TL (B) 51 4,22 ,55
Katilim 15.001-20.000 TL (C) 62 4,27 54 1,109 ,351 -
20.001-25.000 TL (D) 79 4,38 44
25.001 TL ve tizeri (E) 72 4,42 ,49
11.402 TL ve alt1 (A) 327 4,38 ,65
11.403- 15.000 TL (B) 51 4,37 48 -
Yerel Kaltir ~ 15.001-20.000 TL (C) 62 4,22 44 2,016 ,001
20.001-25.000 TL (D) 79 4,35 ,48
25.001 TL ve tzeri (E) 72 4,50 ,45
11.402 TL ve alt1 (A) 327 4,31 ,73
11.403- 15.000 TL (B) 51 4,18 ,51
Yenilenme 15.001-20.000 TL (C) 62 4,26 ,45 ,803 ,524 -
20.001-25.000 TL (D) 79 4,22 ,55
25.001 TL ve tzeri (E) 72 4,33 ,65
11.402 TL ve alt1 (A) 327 4,37 ,60
11.403- 15.000 TL (B) 51 4,10 ,61 B<A
Anlamhilik 15.001-20.000 TL (C) 62 4,42 44 3,726 ,005% A<C
20.001-25.000 TL (D) 79 4,39 ,40 D<E
25.001 TL ve iizeri (E) 72 4,47 ,54
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Tablo 9 (Devami)

11.402 TL ve alt1 (A) 327 4,44 ,62
11.403- 15.000 TL (B) 51 4,25 ,57
Bilgi 15.001-20.000 TL (C) 62 4,44 ,57 5,362 ,000* E>D
20.001-25.000 TL (D) 79 4,23 ,66 A>B
25.001 TL ve tizeri (E) 72 4,63 41
11.402 TL ve alt1 (A) 327 4,40 ,63
11.403- 15.000 TL (B) 51 4,40 ,63
Yenilik 15.001-20.000 TL (C) 62 4,43 ,55 1,253 ,287 -
20.001-25.000 TL (D) 79 4,38 ,59
25.001 TL ve tzeri (E) 72 4,57 46
11.402 TL ve alt1 (A) 327 4,40 ,56
11.403- 15.000 TL (B) 51 4,33 ,60
Hedonik Giiddii  15.001-20.000 TL (C) 62 4,32 ,39 3,059 ,016* E>A
20.001-25.000 TL (D) 79 4,38 ,49 B>D
25.001 TL ve tizeri (E) 72 4,59 ,33
11.402 TL ve alt1 (A) 327 4,39 ,59
11.403- 15.000 TL (B) 51 4,45 ,54
Faydac1 Gidii  15.001-20.000 TL (C) 62 4,35 ,39 1,893 ,110 -
20.001-25.000 TL (D) 79 4,42 ,55
25.001 TL ve iizeri (E) 72 4,57 47
11.402 TL ve alt1 (A) 327 4,48 ,58
11.403- 15.000 TL (B) 51 4,32 ,56
Memnuniyet  15.001-20.000 TL (C) 62 4,33 40 2,559 ,038* A>C
20.001-25.000 TL (D) 79 4,33 41
11.402 TL ve alt1 (A) 327 4,39 ,60
11.403- 15.000 TL (B) 51 4,41 ,55
Hikaye
Anlaticilig 15.001-20.000 TL (C) 62 4,37 51 1,971 ,097 -
20.001-25.000 TL (D) 79 4,44 ,54
25.001 TL ve tizeri (E) 72 4,60 ,61
*p<,05

Yapilan Tek Yonlii Anova analizi sonucuna gore; katilimcilarin gelirlerine gore hazcilik, anlamlhlik, bilgi
deneyimleri, memnuniyet diizeyleri ve hedonik giidiiler anlamli bir farklilik gdsterirken; katilim, yerel
kiltiir, yenilenme ve yenilik deneyimleri ile faydaci giidiiler anlaml bir farklilik géstermemektedir.
Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek icin yapilan LSD testine gore; 25.001 TL ve
tizeri gelir grubunda yer alan katilimcilarin hazcilik deneyimleri 11.403-15.000 TL ile 15.00-20.000 TL
araliginda gelire sahip olanlara gore daha yiiksektir. 11.403-15.000 TL aralhigindaki gelir grubundaki
katillmcilarin anlamhlik deneyimleri diger gruptaki katilimcilara gore daha diisiiktiir. Bilgi deneyimi
25.001 TL ve tzeri gelire sahip katilimcilarin 11.402 TL ve alti, 11.403-15.000 TL, 20.001-25.000 TL
araliginda gelire sahip katilimcilara gore daha yiiksektir.

331



Isletme Bilimi Dergisi, 12(3) 2024, 317-338

25.001 TL ve tizeri gelire sahip katilimcilarin hedonik giidiiler ile hareket etme egilimlerinin diger gelir
diizeyine sahip katilimcilardan daha ytksektir. 11.402 TL ve alt1 gelire sahip katilimcilarin 15.001-
20.000 TL ile 20.000-25.000 TL arasindaki gelire sahip olanlara géore memnuniyet diizeyleri daha
yuksektir.

10. Sonug ve Oneriler

Calismanin amaci; ziyaret edilen destinasyonlara yonelik turist deneyimi, giidiiler, memnuniyet ve
hikaye anlaticiliginin katiimcilarin demografik o6zelliklerine bagh olarak anlamli bir farklilik olup
olmadigini belirlemektir. Bu kapsamda 2023 yilinda Kapadokya destinasyonunu ziyaret eden 591 yerli
turistten cevrimici anket teknigi ile veriler toplanmistir. Verilerin analizleri SPSS programi ile
yapilmistir.

Yapilan analizler sonucunda; turist deneyimi, hedonik ve faydaci giidiiler, memnuniyet ile hikaye
anlaticiliginin medeni durum, yas, meslek, egitim ve gelir durumuna gore farklilik gésterdigi cinsiyete
gore ise farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigina
iliskin yapilan analizlere gore; evli bireylerin hazcilik, katilim, anlamlilik, bilgi, yenilik deneyimleri,
hedonik ve faydaci giidiilerle hareket etme egilimleri ile hikdye anlaticilig1 yonlerinin bekar bireylere
gore daha yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen arastirma sonucuna paralel olarak
Cavusoglu ve digerleri (2023) calismasinda turist deneyiminin cinsiyete gore anlaml bir farklilik
gostermedigini ortaya koymustur. Esu ve Arrey (2009) benzer sekilde, cinsiyetin turist deneyimi
tizerinde anlamli bir etkisi bulunmadigini belirtmistir.

Arastirma sonuglarina gore; yasca daha biiyiik olan turistlerin elde ettikleri deneyimlerin (hazcilik,
katilim, yerel kiiltiir, yenilenme, anlamlilik, bilgi ve yenilik), hedonik ve faydaci giidiiler ile hareket etme
egilimlerinin, memnuniyetlerinin ve hikaye anlaticiligi yonlerinin diger yas gruplarina gore daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgulan literatiirde destekleyen calismalar mevcuttur. Smith ve
digerleri (2020) ve Johnson ve Williams (2021) calismalarinda, yas¢a biyiik olan bireylerin tatil
deneyimlerinden ve memnuniyetlerinden genc yas grubuna kiyasla daha yiiksek tatmin sagladigini ve
bu siirecte yasca biiyiik olan bireylerde sergilenen hedonik ve faydaci giidiilerin daha belirgin oldugunu
belirtilmislerdir. Ayrica Mergler ve Faust (1983) calismalarinda; yasca biyiik olan bireylerin tatil ve
hikaye anlaticiligl performanslarinin geng yas grubuna gore daha yiiksek oldugunu vurgulamislardir.
Adams ve Brown (2021) ise yaptiklari calismada; yasca biiyiik olan bireylerin bos zaman aktivitelerinde
hedonik ve faydaci giidiilerin genclere gore daha giiclii oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgular, yasin
tatil deneyiminde ve motivasyonel faktoérlerde 6énemli bir rol oynadigini, yas¢ca daha biiyiik olan
bireylerin tatil ve hikaye anlaticiligi konularinda daha yiiksek memnuniyet ve motivasyon seviyelerine
sahip oldugunu gostermektedir.

Turist deneyimi, hedonik ve faydaci giidiiler, memnuniyet ile hikaye anlaticihgl katilimcilarin
meslek/mesguliyetlerine gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapilan analiz
sonuglarina bakildiginda; 6zel sektor calisanlarinin katiim deneyimleri 6grencilerden ve kamu
calisanlarindan daha disiiktiir. Ogrenci ve diger meslek gruplarina dahil olanlarin yenilenme
deneyimleri kamu ve &6zel sektér ¢calisanlarindan daha yiiksektir. Ogrencilerin anlamhlik deneyimleri
0zel sektor calisanlarindan daha ytiksektir. Kamu ¢alisanlarinin bilgi deneyimi 6grenci, 6zel sektor
calisani ve diger meslek gruplarina olan kisilere gére daha diistiktiir. Bu bulgular Adams ve Taylor
(2018), Wilson ve Lee (2019), Johnson ve Clark (2020) ile Smith ve Brown (2021) calismalan ile
benzerlik gostermektedir. Ayrica Chen ve Tsai (2007) calismalarinda, 6grencilerin yenilenme
deneyimlerinin, kamu ve 6zel sektor calisanlarindan daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Bu
calisma, 6grencilerin genellikle daha fazla bos zamana sahip olmalarinin, yenilenme deneyimlerini
artirdigini 6ne siirmiistiir. Pizam ve Mansfeld (1999) tarafindan yapilan baska bir ¢alisma, kamu
calisanlarinin bilgi deneyimlerinin, 6grenciler, 6zel sektor calisanlar: ve diger meslek gruplarina gore
daha diisiik oldugunu gostermistir, bu da kamu c¢alisanlarinin bilgi edinme firsatlarinin sinirh
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olabilecegini ifade etmistir. Son olarak, Kwortnik ve Thompson (2009) calismasinda, 6zel sektor
calisanlarinin katilim deneyimlerinin, 6grenciler ve kamu calisanlarina kiyasla daha diisiik oldugunu
ortaya koymustur.

Turist deneyimi, hedonik ve faydaci giidiiler, memnuniyet ile hikaye anlaticiligin katilimcilarin egitim
durumuna gore farklilik gdsterip gostermedigine bakildiginda; katilim, yerel kiiltiir, yenilenme,
anlamlilik, bilgi ve yenilik deneyimleri, hedonik ve faydaci giidiileri ile hikdye anlaticiligl anlamh bir
farklilik gosterirken hazcilik deneyimi ve memnuniyet anlamh bir farklilik gostermemektedir.
Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigina iliskin yapilan analizlere gore; 6n lisans mezunlarinin
katilim deneyimi lisans ve lisansiistii mezunlarina gére daha diisiiktiir. On lisans mezunlarinin yerel
kiiltlir deneyimlerinin lise ve alt1 ile lisansiistii mezunlarina gére daha diisiik oldugu saptanmistir.
Lisanslistii mezunlarinin yenilenme deneyimleri lise ve alti, 6n lisans ve lisans mezunlarina gére daha
yiiksektir. On lisans mezunlarinin anlamlilik ve bilgi deneyimleri diger egitim diizeyine sahip gruplara
gore daha dusiiktiir. Lisans ve lisansiistii mezunlarinin yenilik deneyimleri lise ve alt1 ile 6n lisans
mezunlarina gore daha yliksektir. Bu bulgular literatiirdeki mevcut ¢alismalarla da desteklenmektedir.
Wilson ve Lee (2019) ile Johnson ve Clark (2020) calismalarinda; daha yiiksek egitim seviyesine sahip
bireylerin turist deneyimlerinde daha derinlemesine ve zengin deneyimler yasarken daha diisiik egitim
seviyelerine sahip Kkisilerin genellikle daha sinirli deneyimler ve diisiik performans sergiledigini
belirtmislerdir. Johnson ve Clark (2020) ise ¢alismalarinda; {liniversite seviyesinde egitim alan
bireylerin genellikle daha yiiksek turist deneyim puanlarina sahip oldugunu ve bu kisilerin katilim,
yenilenme, anlamlilik, bilgi ve yenilik gibi alanlarda daha yliksek deneyimler yasamakta oldugunu ifade
etmislerdir. Ayn1 zamanda 6n lisans egitim seviyesi sahip katilimcilarin hikaye anlaticilig lise ve alty,
lisans ve lisansiistii mezunlarina gére daha diigiiktiir. On lisans mezunlarinin lisans ve lisans iistii
mezunlarina gore faydaci giidiiler ile hareket etme egilimi daha diisiiktiir. Son olarak lisansiisti
mezunlarinin hedonik giidiiler ile hareket etme egilimi lise ve alti, 6n lisans ve lisans mezunlarindan
daha yiiksektir. Mevcut calismanin sonuglar1 Kim (2006) tarafindan yapilan ¢alisma sonucu ile paralellik
gostermektedir. Kim (2006) calismasinda, egitim seviyesinin yiikselmesi ile birlikte hedonik giidiiler ile
hareket etme egiliminin artmasi sonucuna varmistir.

Son olarak, katilimcilarin gelirlerine gére hazcilik, anlamlilik, bilgi deneyimleri, hedonik giidiiler ve
memnuniyet diizeyleri anlamli bir farklilik gosterirken; katilim, yerel kiiltiir, yenilenme ve yenilik
deneyimleri ile faydaci gilidiiler anlamli bir farkhilhik gostermemektedir. Yiiksek gelire sahip
katilmcilarin diisiik gelire sahip katilimcilara gore hazcilik ve bilgi deneyimleri daha fazla iken, diisiik
gelire sahip katilimcilarin ytksek gelire sahip katilimcilara gore anlamlilik deneyimleri daha ytiksektir.
Harrison ve Brown (2021) tarafindan calismada; yliksek gelir grubundaki katilimcilarin hazcilik ve bilgi
deneyimlerinin diisiik gelir grubundaki katilimcilara gore daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir.
Mevcut ¢alisma sonucunda elde edilen bulgularin aksine Miller ve Green (2019) calismasinda, diisiik
gelir grubundaki katilimcilarin anlamlilik deneyimlerinin yiiksek gelir grubundakilere kiyasla daha
diistiik oldugunu ifade etmistir. Mevcut calismada, diisiik gelire sahip katilimcilarin yiiksek gelire sahip
katilimcilara gére memnuniyet diizeyleri daha yiiksek iken, yiiksek gelire sahip katilimcilarin hedonik
giidiiler ile hareket etme egilimleri diger gelir diizeyine sahip katilimcilara gore daha yiiksek oldugu
sonucuna varilmistir. Ozsagmaci vd. (2019) calismalarinda, gelir seviyesi yiiksek olan katihmcilarin
hedonik tiiketim egilimlerinin daha diistik gelir grubunda yer alan katilimcilara goére daha fazla
oldugunu vurgulamislardir. Miller ve Green (2019) tarafindan yapilan calismada ise, yiiksek gelirli
katilimcilarin hedonik giidiiler ile hareket etme egilimlerinin daha fazla oldugu belirtilmistir.

Elde edilen bu bulgular dogrultusunda su 6neriler sunulabilir:

e Turistlerin demografik 6zelliklerine gore turizm hizmetleri kategorilendirilebilir ve bu
ozelliklerin turist deneyimleri lizerindeki etkileri belirlenerek yliksek memnuniyet
saglanabilir.
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e Farkli demografik gruplar igin kisisellestirilmis hikdye anlatim stratejileri
gelistirilmelidir. Ornegin, genc turistler icin dinamik ve dijital hikiye anlatim yéntemleri,
yasli turistler icin daha geleneksel ve tarihi odakli anlatimlar sunulabilir.

e Turistlerin deneyimleri hakkinda diizenli geri bildirim toplamak ve bu verileri
demografik degiskenlere gore analiz etmek onemlidir. Toplanan geri bildirimler,
hedonik ve faydaci giidiiler acisindan memnuniyeti artiracak ve hikaye anlatimini
iyilestirecek stratejiler gelistirmek icin kullanilmalidir.

Ayni zamanda bu calisma Kapadokya destinasyonu ile simirhidir. ileride yapilacak caligmalarda
Tirkiye'nin farkhi turistik bolgelerinde bdyle bir calisma gergeklestirilerek destinasyonlar arasi
karsilastirmali sonuglar ortaya konulabilir.

334



Murat Kemerci, Siikran Karaca

Kaynakca

Adams, ], & Taylor, R. (2018). Exploring participation and renewal experiences in different occupational
groups. Journal of Occupational Psychology, 45(2), 178-192.

Adams, T., & Brown, E. (2021). Hedonic and utilitarian motivations in older adults’ leisure activities.
Leisure Studies, 40(2), 238-254.

Aksu, M. (2012). Hizmet kalitesinin bir unsuru olarak atmosferin miisteri sadakati lizerine etkisi:
Bozcaada'daki otellerde konaklayan yerli turistler iizerinde bir arastirma [Doktora Tezi, Balikesir
Universitesi].

Avcy, D. (2015). Online seyahat satin alma davranisinda hedonik ve faydaci giidiilerin etkisi iizerine bir
arastirma [Yiiksek Lisans Tezi, Adnan Menderes Universitesi].

Bello, D. C., & Etzel. M.]. (1985). The role of novelty in the pleasure travel experience. Journal of Travel
Research, 24(1), 20-26.

Cohen, E. (1974). Who is a tourist? A conceptual clarification. The Social Rewiew, 22 (4), 527-555.
https://doi.org/10.1111/].1467-954X.1974.Tb00507 .X.

Cohen, E. (1988). Authenticity and commoditization in tourism. Annals of Tourism Research 15(3), 371-
386.

Cavusogly, S., Demirdag, B., & Kaplan, M. (2023). Unutulmaz turizm deneyimlerinin destinasyon imaji,
tatmin, tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme niyeti lizerindeki etkisinin incelenmesi. [ktisadi Idari
ve Siyasal Arastirmalar Dergisi, 8 (20), 176-197. https://doi.org/10.25204/iktisad.1144241

Diener, E., & Seligman, M. E. P. (2004). Beyond money: Toward an economy of well-being. Psychological
Science in The Public Interest, 5(1),1-31. https://doi.org/10.1111/j.0963-
7214.2004.00501001.x

Elliot, J., & Church, A. (1997). A hierarchical model of approach and avoidance achievement motivation.
Journal of Personality and Social Psychology, 72(1), 218-232. https://doi.org/10.1037/0022-
3514.72.1.218

Esu, B. B, & Arrey, V. (2009). Tourists’ satisfaction with cultural tourism festival: a case study of calabar
carnival festival, Nigeria. International Journal of Business and Management, 4(3), 116-125.

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable variables
and measurement error. Journal of Marketing  Research, 18(1), 39-50.
https://doi.org/10.2307/3151312

Garber-Barron, M., & Mei S. (2013). Adaptive storytelling through user understanding. Proceedings of
The AAAI Conference on Artificial Intelligence and Interactive Digital Entertainment, 9(1), 128-
134. https://doi.org/10.1609/aiide.v9i1.12671

Gedik, Y. (2021). Turizm sektoriinde destinasyon pazarlamasi: Egilimler, destinasyon pazarlama
stratejileri ve destinasyon pazarlamasinda karsilasilan zorluklar iizerine kavramsal bir ¢ergeve.
Journal of Tourism Intelligence and Smartness, 4(2), 117-139.

Hair, ]., Black, W. C,, Babin, B. ], & Anderson, R. E. (2010). Multivariate data analysis (7th ed.). Pearson
Education International.

Halag, D. S., & Celik T. S. (2016). The moderating role of organizational storytelling in the relation
between organizational memory and innovative work behaviors. [letisim Dergisi, 25, 262-285.

335


https://doi.org/10.25204/iktisad.1144241
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0022-3514.72.1.218
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0022-3514.72.1.218
https://doi.org/10.1609/aiide.v9i1.12671

Isletme Bilimi Dergisi, 12(3) 2024, 317-338

Han, H., & Ryu, K. (2009). The rolesThe roles of the physiical enviironment, priice perceptiion, and
customer satisfactiion in determiiniing customer loyalty in the restaurant industriy. Journal of
Hospitality & Tourism Research, 33(4), 490-491. https://doi.org/10.1177/1096348009344212.

Harrison, ]., & Brown, K. (2021). Income levels and tourist experience: Exploring the impact of income
on hedonic and informational aspects of tourism. Journal of Travel Research, 60(2), 165-178.

Helliwell, ]. F,, Layard, R., & Sachs, ]. (2020). World happiness report 2020. Environments for happiness:
An overview. https://worldhappiness.report/ed/2020/environments-for-happiness-an-overview/

Higgins, T., & Scholer, A. (2009). ilgiyi cekmek: Diizenleyici odak ve hedef takibi. Tiiketici ve Tiiketim
Arastirmalarit Dergisi, 8(1),1-27.

Hirschman, E. C., & Holbrook, M.B. (1982). Hedonik tiiketim: Ortaya ¢ikan kavramlar, yontemler ve
Oneriler. Pazarlama Dergisi, 46(3), 92-101.

Jo, M., Jaebin, C., & Jisong, K. (2022). The effects of tourism storytelling on tourism destination brand
value, lovemarks and relationship strength in South Korea. Sustainability 14(24), 1-16.
https://doi.org/10.3390/su142416495

Johnson, M., & Clark, L. (2020). Hedonic motivation and engagement: A comparative study of students
and professionals. International Journal of Applied Psychology, 30(4), 235-250.

Jones, M. A.,, Reynolds, K., & Arnold, M. (2006). Hedonic and utilitarian shopping value: Investigating
differential effects on retail outcomes. Journal of Business Research 59 (9), 974-981.

Kahneman, D., & Deaton, A. (2010). High income improves evaluation of life but not emotional well-
being. Psychological and Cognitive Sciences, 107(38), 16489-16493. 16489-93.
https://doi.org/10.1073/pnas.1011492107.

Kara, A.,, & Celik, H. (2018). Turistlerin seyahat deneyimlerinde hikdye anlatiminin rolii ve hedonik
motivasyon. Turizm ve Otelcilik Dergisi, 6(1), 30-42.

Karatas, M., & Ersoy A. (2012). Fransiz turistlerin seyahat amaglarinin sosyal, demografik ve ekonomik
faktorler acisindan incelenmesi: Antalya ili 6rnegi. LAU Sosyal Bilimler Dergisi, 3(2), 80-101.

Kaya, B., & Giimiis, M. (2020). Postmodern bir ara¢ olarak hikdye anlaticiliginin turizm agisindan 6nemi.
Journal of Applied Tourism Research, 1(2), 115-132.

Keskin, E., Sezen, N., & Dag, T. (2020). Unutulmaz turizm deneyimi, miisteri memnuniyeti, tekrar ziyaret
ve tavsiye etme niyeti arasindaki iligkiler: Kapadokya bolgesini ziyaret eden turistlere yonelik
arastirma. Journal of Recreation and Tourism Research, 7(2), 239-264. https://doi.org/
10.31771/jrtr.2020.63.

Kim, H.S. (2006). Using hedonic and utilitarian shopping motivations to profile inner city consumers.
Journal of Shopping Center Research, 13(1), 57-79.

Kim, J. H,, Ritchie, J. R. B., & Mccormick, B. (2012). Development of a scale to measure memorable tourism
experiences. Journal of Travel Research, 51(1), 12-25.
https://doi.org/10.1177/0047287510385467.

Kiiciikyllmaz, S., & Ozgiiven Tayfun, N. (2021). Tiiketicilerin demografik ézelliklerinin hedonik tiikketim
acisindan degerlendirilmesi: Efsane giinler 6rnegi. Kesit Akademi Dergisi, 7 (28), 561-579.
https://doi.org/10.29228/kesit.45112.

Kwortnik, R. ]J., & Thompson, G. (2009). Unifying service marketing and operations management with
service experience management. Journal of Service Research, 11(4), 389-406.

Mandelbaum, S. J. (1991). Telling stories. journal of planning. Education and Research, 10(3), 209-214.

336


https://doi.org/10.1177/1096348009344212
https://worldhappiness.report/ed/2020/environments-for-happiness-an-overview/
https://doi.org/10.3390/su142416495
https://doi.org/10.1073/pnas.1011492107
https://doi.org/10.29228/kesit.45112

Murat Kemerci, Siikran Karaca

Mergler, N. L., Faust, M., & Goldstein, M. D. (1985). Storytelling as an age-dependent skill: Oral recall of
orally presented stories. The International Journal of Aging and Human Development, 20(3), 205-
228. https://doi:10.2190/31UP-QEPE-24A0-E46G

Miller, R., & Green, S. (2019). Economic status and tourist satisfaction: A Comparative study of high and
low income groups. Tourism Management Perspectives, 31, 155-165.

Ozsa¢maci, B., Yener, D., & Dursun, T. (2019). Hedonizm, hedonik tiiketim ve tiiketimde materyalist
egilimler iizerine bir arastirma, Uciincii Sektér Sosyal Ekonomi Dergisi, 54(1), 71-88.
https://doi.org/10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.19.02.1071

Pasaco-Gonzadlez, B. S., Campo6n-Cerro, A. M., & Moreno-Lobato, A. (2023). The role of demographics and
previous experience in tourists. Experiential perceptions. Sustainability, 15(4), 1-17.
https://doi.org/10.3390/su15043768.

Pizam, A, & Mansfeld, Y. (1999). Consumer behavior in travel and tourism. Haworth Hospitality Press.

Rocco S., & Ruffolo 1. (2016). Exploring the relationship between emotions and memorable tourism
experiences through narratives. Tourism Management Perspectives, 20 (2016), 151-160.
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2016.07.010

Sagovonovi¢, 1., & Kovati¢, S. (2021). Influence of tourists’ sociodemographic characteristics on their
perception of destination personality and emotional experience of a city break destination.
International Journal of Tourism Cities, 7(1), 200-223.

Sharma P., & Nayak ]. K. (2018). RETRACTED: Testing the role of tourists' emotional experiences in
predicting destination image, satisfaction, and behavioral intentions: A case of wellness tourism.
Tourism Management Perspectives, 28, 41-52. https://doi.org/10.1016/j.tmp.2018.07.004

Smith, A., & Brown, C. (2021). A comparative analysis of participation experiences across different
employment sectors. Human Resource Development Quarterly, 32(1), 45-59.

Smith, A, Brown, R, & Johnson, P. (2020). Age differences in the experience of vacation and the influence
on well-being. Journal of Travel Research, 59(4), 675-690.

Smith, P. B, Aaker, J. L., & Drolet, A. (2017). Yasam memnuniyetinde cinsiyetin rolii: Farkl kiiltiirlerin
incelenmesi, Journal of Cross-Cultural Psychology, 55(4), 233-250.

Smith, S., & Doe, ]. (2022). The impact of narrative on tourist's personal and emotional connections.
Journal of Tourism Research, 112-127.

Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S. (2013). Using Multivariate Statistics. Pearson.

Talu, A. (2021). Hikaye anlaticiligi cercevesinde marka hikayeleri ve markalasmadaki yeri: bir model
énerisi [Yiiksek Lisans Tezi, Maltepe Universitesi].

Turgut B. A. (2010). Tiiketici etnosentrizminin satin alma davranislarina etkisi: Hizmet sektériinde bir
uygulama [Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi].

TUIK (2023). Turizm Istatistikleri, https://data.tuik.gov.tr/search/search?text=turist.

Tiredi, S. (2007). Duygularin kadinlarin alisveris davranislarindaki rolii [Yliksek Lisans Tezi, Sakarya
Universitesi].

Wilson, D. & Lee, K. (2019). Meaningfulness and information experience: Comparing students,
professionals, and public sector employees. Journal of Career Assessment, 27(3), 301-315.

337


https://doi.org/10.2190/31UP-QEPE-24A0-E46G
https://doi.org/10.3390/su15043768
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2018.07.004
https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?Text=Turist

Isletme Bilimi Dergisi, 12(3) 2024, 317-338

Makale Bilgi Formu

Yazarlarin Katkilari: Bu makalenin yazimina tiim yazarlar esit katkida bulunmustur. Tiim yazarlar son
metni okumus ve onaylamistir.

Cikar Catismasi Bildirimi: Yazarlar tarafindan potansiyel ¢ikar ¢atismasi bildirilmemistir.

Telif Beyani: Yazarlar dergide yayinlanan ¢alismalarinin telif hakkina sahiptirler ve ¢alismalar1 CC BY-
NC 4.0 lisansi altinda yayimlanmaktadir.

Destek/Destekleyen Kuruluslar: Bu arastirma icin herhangi bir kamu kurulusundan, 6zel veya kar
amaci giitmeyen sektorlerden hibe alinmamistir.

Etik Onay ve Katilimci Rizasi: Bu ¢alismanin hazirlanma siirecinde bilimsel ve etik ilkelere uyuldugu
ve yararlanilan tiim ¢alismalarin kaynakgada belirtildigi beyan olunmaktadir.

intihal Beyani: Bu makale iThenticate tarafindan taranmistir.

338



isletme Bilimi Dergisi

ISLETME BiLiMi : .

el Journal of Business Science
ISSN : 2148-0737 ) Cilt/Vol. 12, Say1/No. 3, 339-358, 2024
Yayinci/Publisher : Sakarya Universitesi DOLI: https://doi.org/10.22139/jobs.1540120

Arastirma Makalesi / Research Article

Bagimsiz Denetime Tabi Hastane Hizmeti Sunan TFRS ve BOBI FRS’yi Uygulayan Saghk
Kuruluslarinin Karsilastirmali Finansal Analizi (2018-2022)

Comparative Financial Analysis of Health Care Enterprises that Apply TFRS and FRF for LMEs,
Providing Hospital Services Subject to Independent Audit (2018-2022)

Enver Bozdemir®

Diizce Universitesi isletme Fakiiltesi,
Saglik Yonetimi Bolimii, Diizce,
Tiirkiye, enverbozdemir@duzce.edu.tr

Gelis Tarihi/Received: 29.08.2024
Kabul Tarihi/Accepted: 18.12.2024
Yayimlanma Tarihi/ Available Online:
Xx.xx.2024

Extended Abstract

Provision of health services and access to health are the most important elements of human life.
Providing health services continuously, at the desired level and on time is the most important factor that
distinguishes from other businesses the health businesses. Health business managers must provide
service in the most effective and efficient way at the desired quality and time at the lowest cost. Every
health service offered must have a source. Financial analyzes must be made in order to use effectively
and efficiently the resources allocated to managers (Bozdemir, 2023b).

Cite as(APA 7): Bozdemir, E. (2024). Bagimsiz denetime tabi hastane hizmeti sunan TFRS ve BOBI FRS’yi uygulayan saglik kuruluslarinin karsilastirmali finansal
analizi (2018-2022), isletme Bilimi Dergisi, 12(3), 339-358. https://doi.org/10.22139 /jobs.1540120

This is an open access paper distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License.


https://orcid.org/0000-0002-0845-1602

Isletme Bilimi Dergisi, 12(3) 2024, 339-358

Health care in our country is provided through the public and private sectors. The Court of Accounts
carries out the external audit of hospitals in the public sector. The audit of private sector hospitals, which
are classified according to certain asset status, sales and number of employees, is carried out by
independent auditors authorized by the Public Oversight, Accounting and Auditing Standards Authority
(POA). The size scales of enterprises subject to independent audit by POA are updated every year.

In the study, data from the Financial Position Statement and Profit or Loss Statement of the Hospital
Services sub-sector under Human Health Services of Human Health and Social Service Activities for the
years 2018-2022 published by POA were used. The scope of the study consists of businesses that
provide hospital services, subject to independent audit, and have to apply the Full set Turkish Financial
Reporting Standards (TFRS) and the Financial Reporting Standard for Large and Medium-Sized
Enterprises (FRS for LMEs). It covers enterprises implementing TFRS 51 in 2018,49 in 2019, 53 in 2020,
43in 2021 and 53 in 2022. It covers enterprises implementing FRS for LMEs 51 in 2018, 51 in 2019, 53
in 2020, 44 in 2021 and 64 in 2022. No sample was selected in the study and the entire population was
included in the study.

The purpose of the study is to analyze the financial status and performance of private hospitals whose
financial statements have been independently audited. In the study, the Financial Status Statement and
Profit or Loss Statement data of the Hospital services sector for the years 2018-2022 published by the
Public Oversight Accounting and Auditing Standards Authority (POA) were analyzed using the
qualitative method. In the analysis of the obtained data, the liquidity, asset utilization, financial structure
and profitability of the hospitals were compared and examined.

The data obtained were analyzed and interpreted comparatively for businesses that had to create
accounting practices according to both systems, in line with the generally accepted rates in the literature
for the health care sector.

Current ratio, acid-test ratio, cash ratio and stock dependency ratios were used in the liquidity analysis,
which shows the ability of hospital enterprises to pay their working capital and short-term debts.

In the liquidity analysis, it was determined that it was at a reasonable level for TFRS enterprises in all
years, whereas it was lower than the generally accepted level for FRS for LMEs enterprises in all years.
In the analysis, it was determined that FRS for LMEs businesses may not have the opportunity to pay
their short-term debts on time.

In the liquidity analysis, it was determined that the enterprises subject to TFRS were at a reasonable
level in all years, whereas for the enterprises subject to FRS for LMEs. it was lower than the generally
accepted level in all years. In the analysis, it was determined that FRS for LMEs subject businesses may
not have the opportunity to pay their short-term debts on time.

Asset utilization rates, also referred to as activity ratios or turnover ratios, provide analysis of asset
efficiency in terms of whether the business uses its assets effectively. In the study, asset utilization
analysis was carried out using asset turnover rate, current asset turnover rate, receivables turnover
rate, receivables collection period, inventory turnover rate, time in stock, commercial debt turnover rate
and commercial debt turnover period.

It has been observed that the collection periods for receivables in these businesses are long. Especially,
these periods are even longer in businesses that apply TFRS in 2021 and 2022. When the payment
periods of debts are compared, it is seen that the debt payment periods are lower than the receivables
collection periods in both business structures subject to separate systems. This shows that businesses
may face the risk of not being able to pay their debts on time.

Financial structure analysis shows the capital structure of the business as well as the ability to meet
assets and resources. In the study, analyzes were made using the financial leverage ratio, the ratio of
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equity to foreign resources, the ratio of total liabilities to equity, and the weight of short and long-term
debts.

In the financial structure analysis, it was determined that the capital structure of enterprises subject to
TFRS was in a better condition than in 2018-2020, butin 2021-2022 the capital structure was obtained
mostly through borrowing. It is observed that in enterprises subject to FRS for LMEs, in all years, the
financing of assets is mostly financed by borrowing rather than equity.

In the profitability analysis, equity and asset profitability, gross profit margin, net profit margin, sales
cost to revenue ratio and operating profit margin and tax expense to revenue ratios were analyzed using.
It was observed that TFRS enterprises were more profitable than FRS for LMEs enterprises in all years.

It has been determined that TFRS businesses are better than FRS for LMEs businesses in terms of
liquidity, asset utilization, financial structure and profitability analysis. However, it has been determined
that both businesses are not at the desired level in terms of all analyzes in 2021. In addition, it is thought
that the increase in the exchange rate and the increase in inflation in the pandemic (2020) and post-
pandemic (2021) periods of healthcare businesses, despite the fact that the Health Implementation
Communiqué (HIC) prices did not increase, negatively affected their financial structures and
profitability.

It is thought that the financial structures and profitability of healthcare enterprises were negatively
affected due to the increase in exchange rates, increase in inflation and the lack of increase in SUT prices
during and after the pandemic.

1. Giris

Ulkemizdeki saglik hizmeti kamu ve ézel sektorler vasitasiyla sunulmaktadir. Kamu sektoriindeki
hastanelerin dis denetimini Sayistay yapmaktadir. Belirli varlik durumu, satis ve ¢alisan sayisina gore
siniflandirilan 6zel sektor hastanelerin denetimi ise Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu (KGK) tarafindan yetkilendirilmis bagimsiz denetgiler tarafindan yapilmaktadir. KGK
tarafindan bagimsiz denetime tabi isletmelerin biiytikliik 61¢ekleri her yil giincellenmektedir.

Ulkemizde KGK tarafindan bagimsiz denetime tabi isletmeler muhasebe uygulamalarini ve finansal
raporlarinmi tam set Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS) ve Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari
(TFRS) ile Biiyiik ve Orta Boy Isletmeler i¢in Finansal Raporlama Standardina (BOBI FRS) uygun islem
yapmak zorundadir.

Tam Set TMS/TFRS (2022 tarihi itibariyle) 2005 tarihi ve sonrasinda baslayan hesap doénemlerinde
uygulanmak tizere; halka acik isletmeler ve kamu yararim ilgilendiren kuruluslarin (KAYIK), aktif
toplami 75 milyon TL ve Usti, y1llik net satis hasilat1 150 milyon TL ve {isti, ortalama c¢alisan sayis1 150
ve listii olan isletmeleri kapsamaktadir (Resmi Gazete, 2022, Say1: 6434).

BOBI FRS (2021 yili siiriimii) ise 2018 tarihi ve sonrasinda baslayan hesap dénemlerinde uygulanmak
lizere; aktif toplami1 200 milyon TL ve iisti, yillik net satis hasilati 400 milyon Tirk lirasi ve Ustij,
ortalama ¢alisan sayis1 250 ve listii olan isletmeleri kapsamaktadir (KGK, 2021, No:1755).

Kapsamu ve 6lgegi belirtilen Tam Set TMS/TFRS ve BOBI FRS’yi KGK verilerine gore 2022 y1li itibariyle
TFRS’yi 4.609 isletme, BOBI FRS'yi ise 6.054 isletme olmak iizere toplam 10.663 isletme uygulamstir.
Bu isletmelerin 2022 yili itibariyle 53 adedi TFRS’yi, 64 adedi BOBI FRS’yi uygulayan isletme olmak
lizere toplam 87 adedi hastane isletmesinden olusmaktadir (KGK, 2024).

Bagimsiz denetime tabi biiyiik 6lcekli saglik hizmeti sunan 6zel hastanelerin 6zellikle pandemi
slirecinde ve sonrasinda faaliyetlerini ne 6l¢iide siirdiirebildikleri hususunun finansal a¢idan analiz
edilmesi 6nemli bir durumdur. Ayrica giiniimiizde 6zel saglik sektoriiniin giderek biiyiimesiyle birlikte
yatirimcilar karar verirken finansal analizler yol gosterici nitelik tasimaktadir.
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Finansal analizler finansal tablolar yardimiyla yapilmaktadir. Finansal tablolarin analiz amaci ise bir
isletmenin finansal durumunu, faaliyet sonuglarini, finansal performansini finansal yonden degisim ve
gelisimini 6ngdrebilmek ve isletmenin gelecekle ilgili finansal yoniinii belirleyebilmek i¢in finansal bilgi
kullanicilarina faydal olacak bilgi saglamaktir.

Calismanin amaci, muhasebe uygulamalar1 ve finansal tablolari bagimsiz denetime tabi olan 06zel
hastanelerin finansal durumunu ve performansini finansal a¢idan analiz edilerek finansal bilgi
kullanicilarina faydal bilgiler sunmaktir.

2. Literatiir Taramasi

Saglik hizmetleri sunumu yapan hem kamu hem de 6zel sektor hastane isletmelerine yonelik yapilan
finansal analiz ¢alismalar1 asagidaki gibidir:

Kontu ve arkadaslar1 (1988)'nin yaptiklar1 114 Illinois hastanesini kapsayan bu ¢alisma, 25 farlik
finansal oranin altinda yatan ampirik boyutlari inceleyerek mali degerlendirme siirecini basitlestirmeyi
amaglamistir. Calismanin sonucunda toplam varyansin yaklasik %77'sini olusturan bes temel faktor
oldugunu gostermektedir.

Prince’in (1991) yaptigi calismada, kdr amaci giitmeyen toplum hastaneleri arasindaki isletme kar
marijlari ile gelirin giderlere oranlayarak finansal sonuclari karsilagstirmay1 amaclamaktadir. S6z konusu
calismada kar amaci glitmeyen 1.297 hastanenin ii¢ yillik finansal rapolar1 incelenmistir. Calismada
hastaneleri raporlama uygulamalarindaki farkliliklar1 ortadan kaldirmak icin alt1 panel kullanilmistir.
Net hasta geliri ve gelir-gider oran1 15 faktdrle agiklanmistir. Calismada 121 hastane kriz durumunda,
203 hastane uyar1 durumunda, 511 hastane ortalama sonuglara sahip, 312 hastane miikemmel
performansa sahip ve 150 hastane olaganiistii performansa sahip olmak lizere bes durum kategorisinde
smiflandirilmistir.

Prince ve Ramanan’nin (1992), yaptig1 calismada 1.246 kar amaci giitmeyen hastanenin 1986 ve 1988
yillar1 arasinda yillik tahsilat performanslarindaki degisimler analiz edilmistir. Tahsilat performansi,
asir1 tahsilat siliresiyle olciilmiistiir. Bir hastanenin gercek ortalama tahsilat siiresi ile hastanenin
miilkiyet, kontrol kodu ve finansal raporlama uygulamalarina gore atandig1 alti panelden birinin
medyani arasindaki fark olarak hesaplanmaisitr.

Ozgiilbag'n (2006)'in yaptig1 calismada trend analizinin kamu hastanelerinde uygulanabilirligini
gostermek amaci bir hastanesinin 1996-2000 yillarina ait 5 yillik verisi kullanilarak analizler
gerceklestirilmistir.

Ozgiilbag ve arkadaslar1 (2008)'min yaptiklar1 calismada, 797 6zel hastanenin 1994-2005 yillar
itibariyle finansal performansina etki eden faktorler belirlenmistir. Buna goére hastanelerin finansal
performans diizeyini yiiksek tutmak i¢in maliyetleri kontrol altinda tutmalari, likiditenin korunmasi,
alacak yonetiminde etkinligin artirilmalar1 6nerilmektedir.

Curtis ve Roapas’in (2009) yaptig1 calismada, hastanelerin finansal performanslarinin 6l¢iilmesinde
kullanilmasi1 gereken rasyolar ifade edilmistir. Calismada, hastaneler tarafindan ¢ift tarafli muhasebe
sisteminin uygulanmamis olmasi nedeniyle uygun finansal verilerin eksikliginden ve denetim
kuruluslarinin etkin bir inceleme yapamadig1 sonucuna varilmistir.

Ercan ve arkadaslari (2013)'nin yaptigi calismada, Kastamonu ilindeki 12 ayr1 kamu saglik isletmesinin,
2008-2012 donemine ait finansal performanslari analiz edilmistir. Buna goére hastanelerin varlik
kullanimindaki verimliligi gosteren faaliyet oranlarinda iyi durumda olduklar1 buna karsin karlihk
oranlarinda iyi olmadiklar1 sonucunda varilmistir.

Bem ve arkadaslari (2014)'nin yaptig1 calismada Polonya'daki tiim kamu hastanelerinin %15'ini
olusturan 67 kamu hastanesine ait 2009-2011 yillar1 arasindaki finansal verileri kullanilarak hastanenin
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likidite orani diizeyini etkileyebilecek temel faktorleri belirlenmistir. Bu faktdrlerin hastanlerin yatak
sayisl, yatak basina yillik gelir, karlilik oranlari, bor¢ oranina bagh oldugunu varsayarak dort arastirma
hipotezi ortaya konmustur.

Orak’in (2015) yaptii calismada Saghk Bakanlhii'na bagh Ankara ilinde faaliyet gosteren 7 devlet
hastanesi ile 13 egitim ve arastirma hastanesinin finansal performansinda bir iyilesme olup olmadigini
tespit etmekicin 2008-2013 yillar1 arasindaki finansal veriler kullanilmistir. Buna gore hastanelerin likit
durumlarinin iyi olmadigy, kisa vadeli yabanci kaynak kullaniminda artis oldugu, stoklara fazla yatirim
yapildig1 hem egitim ve arastirma hem de devlet hastanelerinin zarar ettigi belirtilmistir.

Alparslan ve arkadaslar1 (2015)'nin yaptig1 calismada Saglik Bakanligina bagh 133 hastanenin, 2008-
2012 yillarina ait bilango ve gelir tablolar1 analiz edilmistir. Bu analizde son dénemlerde hastanelerin
likidite sikintisinda olduklari, finansal yapi acisindan ticari borg¢larinin fazla olduklar1 ve karlilik
durumlarinin ise zararda olduklari ifade edilmistir.

Songur ve arkadaslar1 (2016)’'nin yaptig1 calismada Saglik Bakanligi’'na bagli kamu hastanelerinin 2008-
2015 yillar arasi bilanco ve gelir tablolarinin analizi yapilmistir. Bu analizde likidite durumunun ilk
donemlerde olmasi gereken oranlarin tizerinde oldugu, buna karsin sonraki dénemlerde giderek azalma
egiliminde oldugu, finansal kaldirag oraninin ilk dénemlerde 1/2 seviyesinin altinda oldugu buna karsin
son donemlerde bu oranin giderek arttig tespit edilmistir.

Cam’'in (2016) yaptig1 calismada Karaman Devlet Hastanesi'nin 2003-2007 yillarina ait finansal
tablolar1 analiz edilmistir. Buna gore finansal kaldira¢ oraninda yillar itibariyle giderek artis oldugu
gozlemlenmistir.

Karadeniz'in (2016) yaptig1 calismada TCMB verileri kullanilarak hastane hizmetlerine ait 2011-2013
yillar1 arasi verileri analiz edilmistir. Bu analizde hastanelerin sermaye yapisinin genellikle yabanci
kaynaklardan olustugu ve kaynaklarini cogunlukla borgla finanse edildigi sonucuna varilmistir.

Alper ve Biger’in (2017) yaptiklar1 ¢alismada Sivas Numune Hastanesinin 2012-2014 yillar1 arasi
finansal durumu oran analizi yontemiyle analiz edilmistir. Bu analizde hastanenin likidite durumunun
iyi ve finansal yap1 bakimindan da giiclii oldugu goriilmustiir.

Atli1 ve Demir’in (2017) yaptig1 calismada Lokman Hekim Saglik A. S’ye ait 2010-2014 yillar arasindaki
finansal tablolar1 oran analizi yontemiyle analiz edilmistir. Bu analizde ise ilgili isletmenin likidite
oranlarinin diisiik oldugu bu nedenle muhtemel finansal krizlerden etkilenebilecegi ifade edilmistir.

Biilii¢ ve arkadaslar1 (2017)min yaptiklari ¢alismada Borsa Istanbul’da faaliyet gésteren ozel
hastanelerin 2013-2016 yillarina ait finansal performanslar1 analiz edilmistir. Bu analizde likidite
oranlarinin beklenen seviyeden daha diisiik oldugu, buna karsin karlilik oranlarinin tamaminin pozitif
bir degerde oldugu hesaplanmistir.

Aydemir’in (2018) yaptig1 calismada TCMB verileri kullanilarak hastane hizmeti sunan isletmelere ait
2013-2015 yillar arasindaki finansal durum analiz edilmistir. Buna gore likidite oranlarinin beklenen
sevide oldugu, buna karsin finansal yapinin iyi olmadigi sonucuna varilmistir.

Bigakg1 ve arkadaslari (2018)’nin yaptiklar1 calismada veriler Gelir idaresi Baskanlhigi'ndan elde edilmis
olup Tiirkiye’'de faaliyet gosteren 6zel hastanelerin 2009-2013 dénemine ait bilango ve gelir tablolarinin
oran analizi yapilmistir. Bu analizde hastanelerin likidite, karlilik ve finansal yap1 oranlar: genel Kabul
gormis oranlara yakin oldugu ve iyi degerlere sahip oldugu ifade edilmistir.

Acaraval ve Gazi'nin (2019) yaptiklan ¢alismada Hatay ilinde faaliyet gosteren 9 devlet hastanenin
2008-2017 yillarindaki gelir tablosu ve bilangolari analiz edilmistir. Calismada hastanelerin ilk yillarda
likidite durumunun iyi olmasin karsin son yillarda kisa vadeli borglar1 6deyebilme giiciin azaldig1 bu
nedenle de finansal riskinin ylikselme egiliminde oldugu ifade edilmistir.
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Maslach ve arkadaslart (2019)nin yaptiklar1 ¢alismada 2013-2017 yillarinda Podlaskie
Voyvodaligi'ndaki kamu hastaneleri 6rnegine dayanarak kamu hastanelerinin finansal likiditesini analiz
etmislerdir. Bu vaka ¢calismasinda hastanelerin gelir ve giderlerinde istikrarli bir artis gézlendigi, genel
finansal performanslarinin 6nemli Olglide iyilestigi ve cari oranin ortalama diizeyde oldugu ifade
edilmistir.

Cil Kogyigit ve Kocako¢’'un (2019) yaptiklar1 ¢alismada Ankara ilinde faaliyet gésteren 13 egitim ve
arastirma hastanesi ile yine 13 devlet hastanesinin 2008-2017 yillarnda ait finansal tablolar1 analiz
edilmistir. Bu analizde kisa vadeli yabanci kaynaklarin artis gosterdigi ve karlilik oranlarinin yeterli
olmadigi ifade edilmistir.

Yigit ve Bayrakcioglu’nun (2020) yaptiklar1 ¢alismada Ankara ilinde yer alan Hacettepe Universite
Hastanesi, Ankara Universitesi Hastanesi ve Gazi Universitesi Hastanesine ait 2013-2018 yillar1 arasi
gelir tablosu ve bilanco verileri analiz edilmistir. Bu analizde her ii¢ hastanenin de likidite durumlarinin
iyi olmadigy, finansal kaldira¢ oranin yiiksek oldugu ve karlilik oranlarinin da negatif yonde oldugu
gorilmistiir.

Tang ve Eravcu'nun (2021) yaptiklar ¢alismada Kayseri’de faaliyette bulunan 6 adet 6zel hastanenin
2012-2017 yillar: arasi alt1 yilinin gelir tablosu ve bilancolar1 analize tabi tutulmustur. Buna goére s6z
konusu hastanelerin likidite oranlarinin diisiik oldugu, finansal yapisinin diisiik oldugu, genel olarak
kabul edilen aktif devir hizlarinin oldugu, buna karsin stok devir hizinin genel degerlerden uzak oldugu
ifade edilmistir.

Jaworzynska’'nin (2021) yaptig1 calismada Polonya'daki 1.017 bagimsiz saglik kurulusunun 2016-2018
yillarina ait finansal tablolarinda yer alan karlilik diizeyleri ile finansal likidite oranlari arasindaki iliski
analiz edilmistir. [statistiksel yontemler kullanilarak yapilan analizde satis getirisi, 6z sermaye getirisi
ve varlik getirisi ile likidite (cari, hizli ve aninda) arasindaki iliskinin pozitif oldugu ve bu iliskinin
giiclinlin kuvvetli ve istatistiksel olarak anlamli oldugu, buna karsin kisa vadeli ylikiimliiliikler ile satis
getirisi, varliklar ve 6z sermaye arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif bir korelasyonun oldugu
tespit edilmistir.

Ekinci ve Bakir'in (2021) yaptiklar ¢alismada kamu kesiminde faaliyet gosteren 6zel dal hastanesinin 5
yillik finansal verileri analiz edilmistir. Bu calismada s6z konusu hastanenin likiditesinin ilk dénemlerde
iyi olmadig1 buna karsin son dénemlerde iyilesmeler oldugu, karlilik durumuda ilk ddnemlerde negatif
daha sonra pozitif daha sonraki yillarda ise tekrar negatif goériiniimli oldugu ifade edilmistir.

Bozdemir ve Gliley’in (2022) yaptiklar1 calismada, TCMB verilerinden elde edilen hastane hizmetleri
sunan isletmelerin 2009-2020 yillarina ait bilango ve gelir tablolar1 analiz edilmistir. Bu analizde, ilk
yillarda likidite durumunun diisiik son yillara ideal seviyede oldugu, finansal yapinin istenen seviyede
olmadig1 ve bor¢lanma oraninin yillar itibariyle giderek ytikseldigi, karlilik oranlarinin ise 2011 yili ve
2016 yiliile 2018 yillarinda olumsuz bir degerde oldugu belirtilmistir.

Kaya ve Bicer’in (2022) yaptiklari calismada Sivas ilinde faaliyet gésteren birlesme 6ncesi 2013-2015
yillara arasi Numune ve Devlet Hastanesilerinin birlesme sonrasi olan 2016-2018 yillarindaki finans
durumlari karsilastiralarak analiz edilmistir. Yapilan analizde likidite oranlari birlesme 6ncesi iyiyken
birlesme sonrasi donemde diisiis gosterdigi tespit edilmistir.

Karaca ve Boztosun’nun (2022) yaptiklari calismada ise Kayseri ilinde faaliyet gosteren bir kamu
hastanesinin 2015-2019 yillar1 arasindaki finansal verileri oran analizine tabi tutulmustur. Bu analizde
s6z konusu hastanenin tiim yillarda likidite durumunun iyi olmadigy, finansal kaldira¢ oranin beklenen
seviyenin lizerinde oldugu ve nedenle bor¢lanma egilimin de yiiksek oldugu ve karlilik oranlarinin da
yine diisiik oldugu ifade edilmistir.
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Yurttadur ve Kabak’in (2023) yaptig1 calismada hastanelerin finansal performansinin degerlendirilmesi
amaglanmistir. Calismada Q-861 Hastane Hizmetleri alt sektorii verileri hastane finansal yasam indeksi
kullanilarak hastanelerin finansal performansi degerlendirilmistir. Elde edilen verilere gore
hastanelerin 2017-2020 yillar1 arasinda finansal sikintilar yasadigi ancak pandemi donemini de
kapsayan 2021 yilinda hastanelerin finansal durumunun ideal diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Babacan ve Ak¢a’'nin (2024) yaptigi calismada Saglik Bakanligi'na bagh kamu hastanelerinin 2016-2020
yillar1 arasindaki finansal performansi oran analizi yontemi ile ol¢iilmiistiir. Buna gore kamu
hastanelerinin likidite agisindan stoklarinin ytliksek oldugu, devir hizlarinin genel olarak iyi oldugu ve
karhlik oranlarinin disiik kaldig1 saptanmistir.

3. Yontem

Calismada nicel yontem kullanilarak KGK tarafindan yayimlanan 2018-2022 yillarina ait Hastane
hizmetleri sektoriiniin Finansal Durum Tablosu (Bilanc¢o) ile Kar veya Zarar ve Diger Kapsaml Gelir
Tablosu verileri kullanilmistir (KGK, 2024).

Calismanin kapsamini, hastane hizmeti sunan bagimsiz denetime tabi ve Tam set Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlar (TFRS) ile Biiyiik ve Orta Boy Isletmeler I¢in Finansal Raporlama Standartlar
(BOBI FRS) uygulamak zorunda olan tiim hastane isletmeleri olusmaktadir. Yillara gére TFRS ve BOBI
FRS isletme sayilar1 asagidaki gibidir.

Tablo 1
Yillara Gére TFRS ve BOBI FRS Isletme Sayilart
. Toplam

Yillar TFRS BOBI FRS (adet)
2018 51 51 102
2019 49 51 100
2020 53 53 106
2021 43 44 87
2022 53 64 117

Kaynak: KGK, 2024.

Her iki sistemde finansal raporlama yapan saglik isletmelerinin sayisinin birbirlerine yakin oldugu
goriilmektedir. KGK tarafindan oran analiz yontemi kullanilarak hazirlanan veriler karsilastirilarak
yorumlanmistir. Calismanin yapildigi dénemde KGK tarafindan 2023 yili verileri hentiz yayimlanmadigi
icin calisma donemi olarak 2018-2022 yillari tercih edilmigtir.

Bagimsiz denetime tabi hastane hizmetleri sektoriinde faaliyet gosteren isletmlere ait veriler; varlik
kullanimi (devir hizi), likidite durumu, finansal yapisi ve karlilik durumu agisindan analiz edilmistir.
Elde edilen veriler literatiirde genel kabul gérmiis oranlara gére yorumlanmistir. Hem TFRS hem de
BOBI FRS'ye gore finansal raporlama yapmak zorunda olan isletmeler karsilastirilarak gerekli yorumlar
yapimistir.

Verilerin tamami1 KGK’'nin internet adresinden elde edilmistir. Bu ¢alismaya ait veriler kamuya agik
erisim niteligi tasidigi icin etik kurul izni gerektirmeyen bir calismadir.

4. Bulgular

Calismanin bu kisminda TFRS ve BOBI FRS’ye uymak zorunda olan 6zel hastanelerin likidite, varhk
kullanim, finansal yapi ve karlilik analizleri karsilastirilarak yorumlanmistir.
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4.1. Likidite analizi

TFRS ve BOBI FRS’ye uymak zorunda olan hastane isletmelerinin likidite analizinde cari oran, asit-test
orani ve nakit oranlari kullanilmaktadir. Likidite analizine ait bulgular asagida verilmistir.

Hastane isletmelerinde cari oranin genel kabul goren sektor ortalama degerinin 1,5- 2 arasi olmasi
beklenmektedir (Gapenski, 2005; Tiirko, 1999). Elde edilen oran verileri TFRS’yi uygulayan isletmeler
icin tiim y1illarda genel kabul géren seviyede (1,29-2,66) ve net isletme sermayesinin pozitif oldugu yani
kisa vadeli borglarini zamaninda édeyebilme imkanina sahip oldugu goriilmektedir. Buna karsin BOBI
FRS’yi uygulayan isletmelerin tiim yillarda genel kabul goriilen seviyeden diisiik (0,97-1,03) oldugu ve
kisa vadeli bor¢larini zamaninda 6deyebilme imkanina sahip olmadig tespit edilmigtir.

Asit-test orani; stoklarin nakde donitstiiriilmesi beklenmeksizin kisa vadeli bor¢ 6deme kapasitesini
gostermektedir. Bu oranin ise 1 ve daha fazla olmasi beklenmektedir (Agirbas, 2013). Elde edilen asit-
test oran verileri TFRS’yi uygulayan isletmeler icin tiim yillarda genelde makul seviyede (0,99-2,15)
oldugu ve bu da stoklarim1 hastalarda kullanip hastalarin taburcu edilmesinden sonra nakde
cevrilmesine gerek kalmadan kisa vadeli borg¢larin1 zamaninda 6deyebilme imkanina sahip oldugunu
gostermektedir. Buna karsin BOBI FRS’yi uygulayan isletmelerin tiim yillarda genel kabul gériilen
seviyeden diisiik (0,71-0,74) oldugu ve stoklarin hastalarda kullanildiktan sonra nakde cevrilmeden
kisa vadeli borg¢larin1 zamaninda 6deyebilme imkanina sahip olmadigini gostermektedir.

Nakit orani ise, nakit ve benzeri degerleri ile finansal varliklarin toplamindan olusmaktadir. Genel
olarak bu oranin 0,20 ve daha fazla olmasi gerektigi beklenmektedir (Agirbas, 2013; Aydemir, 2018;
Bozdemir & Giiley, 2022).

Elde edilen nakit oran verileri acisindan TFRS’yi uygulayan isletmeler icin tiim yillarda genelde makul
seviyede (0,40-1,27) oldugu ve bu da stoklarin nakde ¢evrilmesine ve alacaklarin zamaninda tahsil
edilmesine gerek kalmadan kisa vadeli borclarini zamaninda 6deyebilme imkanina sahip oldugu
goriilmektedir. Buna karsin BOBI FRS'yi uygulayan isletmelerin tiim yillarda genel kabul goriilen
seviyeden distik (0,10-0,32) oldugu ve stoklarin nakde cevrilmesine ve alacaklarin zamaninda tahsil
edilmesine gerek kalmadan kisa vadeli bor¢larin1 zamaninda 6deyebilme imkanina sahip olmadigi

gorilmiistur.
Tablo 2
Likidite Analizi
Genel
Kabul 2018 2019 2020 2021 2022
Likidite Goren
Oranlari Oranlar
BOBI BOBI BOBI BOBI BOBI
TFRS FRS TFRS FRS TFRS FRS TFRS FRS TFRS FRS

Donen Varliklar /  1,5-2
CariOran  KisaVadeli 207 099 230 1,03 266 103 129 097 132 1,11

Yikimlilikler

Nakit ve  Nakit 1

Benzerleri +

Finansal Yatirimlar

+ Ticari Alacaklar +
Asit-Test  Finans Sektori
Orani Faaliyetlerinden

Alacaklar + Diger

Alacaklar) / Kisa

Vadeli

Yiikiimliiliikler

1,93 o071 215 0,72 193 071 099 074 1,07 0,78
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(Nakit ve Nakit 0,20

Nakit Benzerleri +

Oran Finansal Yatirimlar) 1,04 0,10 1,27 014 1 0,25 0,40 0,10 0,50 0,32
/ Kisa Vadeli
Yiiktmliilikler

Likidite durumunu ilgilendiren yukaridaki veriler grafik olarak asagidaki gibi gosterilmistir.
Sekil 1

Likidite Oranlari

O » N W » U1 O N

TFRS BOBI FRS TFRS BOBI FRS TFRS BOBI FRS TFRS BOBI FRS TFRS BOBI FRS

2018 2019 2020 2021 2022

Cari Oran  ==@==Asit-Test Orani ==@==Nakit Oran

4.2. Varlik kullanim analizi

Faaliyet oranlar1 veya devir hizi oranlar1 olarak da ifade edilen varlik kullanim oranlar, isletmenin
varliklarim1 etkin kullanip kullanmadigi noktasinda varlik verimliliginin analizini saglamaktadir.
Calismada varliklarin devir hizi, dénen varlik devir hizi, alacak devir hizi, alacaklarin tahsilat siiresi, stok
devir hizi, stokta kalma siiresi, ticari bor¢ devir hizi ve ticari bor¢ devir stiresi kullanilarak varlik
kullanim analizi yapilmistir.

Varlik devir hizi, toplam donen ve duran varliklarin ne kadarlik kisminin hasilata dontistiigiinii ifade
etmektedir (Tiirko, 1999). TFRS’yi uygulayan isletmeler i¢cin 2021-2022 y1li hari¢ (0,28-0,35) neredeyse
tiim yillarda 1 veya 1’e yakin oldugu buna karsin BOBI FRS’yi uygulayan isletmelerde 2021 yih harig
(1,36) tiim y1llarda bu degerin 1’den kiiclik oldugu tespit edilmistir.

Doénen varlik devir hizi, donen varliklarin ne kadarlik kisminin hasilata dénitistiigiinii ifade etmektedir
(Tiirko, 1999). TFRS (1,26-2,14) ve BOBI FRS'yi (1,59-2,62) uygulayan isletmeler icin tiim yillarda 1’in
tizerinde oldugu goriilmekle birlikte 2021 yilinda BOBI FRS isletmelerinin TFRS isletmelerine gére
donen varliklarini hasilata doniistiirmede daha verimli oldugu gorilmiistiir.

Stok devir hiz, stoklarin yilda kag kez devrettigi ve stoklarin ne kadar hizli nakit ve benzeri unsurlara
cevrilebildigini gostermektedir (Tiirko, 1999). Hastane isletmelerinde stoklar daha ¢ok satin alinan ilk
madde ve malzemeden olusmaktadir. Bu malzemeler hastalarda kullanilarak hastalarin tedavi edilmesi
veya taburcu edilmesiyle nakde doniismektedir. Bu degerin yiiksek olmasi beklenen bir durumdur.
TFRS’yi uygulayan isletmelerde bu deger 2018'de 70,24, 2019'da 60,42 ve 2020°’de 77,31 iken 2021
yilinda 7,60’a kadar diismiis ve 2022 yilinda 12,81’e cikmustir. BOBI FRS’yi uygulayan isletmelerde bu
deger 2018’de 6,78,2019’da 8,32 ve 2020’de 5,94 iken 2021 yilinda 15,02’a yiikselmis olup 2022 yilinda
8,48 olmustur.
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Stoklarin ka¢ giinde yenilendigini gosteren stok devir siliresinin ise az olmasi beklenir. TFRS'yi
uygulayan isletmelerde stok devir siirenin az olmasina karsin (2021 yili hari¢) BOBI FRS isletmelerinde
bu siirenin fazla oldugu (2021-2022 hari¢) gérulmustiir.

Hastanler hizmet sunan isletmeler olduklari i¢in bunlar stoklarini saglik hizmet iiretimi i¢in katlanilan
maliyetler lizerinden 6lger. Bu maliyetler, hizmetin sunulmasinda kullanilan calisanlarin ticret ve diger
maliyetleri ile hizmet sunumuyla iliskilendirilebilen giderleri icerir (KGK, BOBI FRS prg. 6.17).

Saglik hizmeti sunan hastanelerde stoklar; ilk madde ve malzeme ile tamamlanmamis hizmet iiretim
maliyetinden olusmaktadir. Hizmet liretimi tamamlandiginda gidere doniismektedir. Baska bir ifadeyle
tedavi siireci devam eden hastalar i¢in katlanilan tedavi maliyetlerinin tamami tamamlanmamis hizmet
maliyet stoku olarak hastanenin finansal duirum tablosu olan bilangoda gosterilir (Bozdemir,
2023a:96).

Alacak devir hizy, ticari alacaklarin kag¢ defa tahsil edilebildigini ve nakde doniistiiriilebildigini gosteren
gostermektedir (Tiirko, 1999). Bu devir hizinin ytliksek olmasi isletmeler i¢in iyi bir durumdur. TFRS’yi
uygulayan isletmelerde tiim yillarda yillik ortalama 2,67 kez alacaklarin tahsil edildigi goriilmektedir.
BOBI FRS isletmeleri ise tiim yillarda ortalama 4,63 kez alacaklarimi tahsil ettigi goriilmektedir.
Alacaklarin devir stiresi ise TFRS’yi uygulayan isletmelerde 2018 ve 2019 yillarinda ortalama 86 giin
iken 2020 yilinda 123 giin ve 2021 yilinda 347 giin olup 2022 yilinda 514,08 giine yiikselmistir. BOBI
FRS isletmelerinde ise 2018 yilinda 104 giin iken bu siirenin giderek 2022 yilinda 56,59 giine kadar
diistiigli gorilmistiir.

Alacak devir hiz1 ve siiresi agisindan hem TFRS hem de BOBI FRS isletmelerinde alacak devir hizinin
diisiik buna bagh olarak da tahsilat stirelerinin fazla oldugu goriilmektedir. Her iki sisteme tabi olan
Hastanelerin veresiyeli hizmet iiretimini azaltmahdir. Ozellikle enflasyonist ortamlarda veresiyeli satis
yapmanin paranin zaman degeri dikkate alindiginda alacaklarin tahsilat siirelerinin uzamasi
hastanelerin borglarin1 zamaninda 6deyememe riskiyle karsilasmlarina neden olabilir.

Ticari bor¢ devir hizi, ortalama ticari bor¢larin alislar (mal veya hizmet) iizerindeki etkisini
gostermektedir (Tirko, 1999). Bor¢ devir hizinin diisik bor¢ yonetiminin iyi oldugunun bir
gostergesidir. Bor¢ devir hiz1 TFRS isletmelerinde tiim yillarda ortalama 4,17 kez iken BOBI FRS
isletmelerinde 4,38 kezdir. Bor¢ 6deme siiresi ise TFRS isletmelerinde tiim yillarda ortalama 88 giinde,
BOBI FRS isletmelerinde ise 85 giindiir. Her iki ayr sisteme tabi olan isletme yapisinda bor¢ édeme
stireleri birbirine yakindir.

Tablo 3
Varlik Kullanim (Devir Hizi) Analizi
Varlik 2018 2019 2020 2021 2022
Kullanim  pormiil . . . . .
.. BOBI BOBI BOBI BOBI BOBI
Analizi TFRS FRS TFRS FRS TFRS FRS TFRS FRS TFRS FRS
Varliklar1  Hasilat/
n Devir Ortalama 1,26 0,62 0,89 0,73 0,89 0,65 0,28 1,36 0,35 0,90
Hiz1 Varliklar
323?1? Hasilat/
. Ortalama Doénen 2,14 1,59 1,45 2,14 1,31 1,68 1,46 2,62 1,86 2,41
Devir
Varliklar
Hiz1
Satislarin
Stok Maliyeti/Ortala 60 4
Devir ma 70,24 6,78 2’ 8,32 77,31 594 7,60 15,02 12,81 8,48

Hiz1
Stoklar
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Stokta

Kalma 365/Stok Devir o) 5393 o4 438 492 6145 4803 2430 2849 30
.. Hiz1 7 4
Siiresi

Alacak Hasﬂgt/Qrtala

Devir ma Ticari 488 3,48 3,74 4,70 2,96 4,46 1,05 4,06 0,71 6,45
Hiz1 Alacaklar

Alacaklar

n 365/Alacak 104,8 97,5 77,6 1233 3476 89,9 5140 56,5
Tahsilat  peyir Hizi 748 9 6 1 8184 0 8 9
Siiresi

Ticari Satislarin

Borg Maliyeti/

Devic Ortalama 413 3,88 423 4,64 429 346 347 483 475 511
Hizi Ticari Borglar

Ticari

Borg 365 / Borg Devir 86,2 78,7 105,5 105,1 75,5 71,4
Odeme Hiz1 88,39 94 7 2 85,03 3 5 4 76,87 1
Siiresi

Varlik kullanimini ilgilendiren yukaridaki veriler grafik olarak asagidaki gibi gosterilmistir.
Sekil 2

Varlik Kullanim Oranlar

600
500
400
300
200

100

o
. /VV\ -

TFRS BOBI FRS TFRS BOBI FRS TFRS BOBI FRS TFRS BOBI FRS TFRS BOBI FRS

2018 2019 2020 2021 2022
e \/arliklarin Devir Hizi e DONen Varlik Devir Hizi Stok Devir Hizi
e Stokta Kalma Suresi e Alacak Devir Hizi e Alacaklarin Tahsilat Suresi
== Ticari Bor¢ Devir Hizi e Ticari Bor¢ Odeme Siiresi

4.3. Finansal yap1 analizi

Finansal yap1 analizi, isletmenin sermaye yapisini gostermektdir. Bu analizde 6zkaynaklarin yabanci
kaynaklara orani, finansal kaldira¢ orani, toplam yiikiimliiliiklerin 6zkaynaklara orani, kisa ve uzun
vadeli borglarin agirliginin oranlari kullanilarak analizler yapilmistir.
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Finansal kaldirag orany, bir isletmenin kaynaklarinin ne kadarlik kisminin yabanci kaynaklardan veya
ozkaynaklardan karsilandigini gosterir. Baska bir ifadeyle sermaye yapisinin ne kadarlik kisminin
yabanci kaynaklardan ne kadarlik kismin 6zkaynaklardan olustugunu gostermektedir. Finansal analiz
oranin 0,50 olmasi beklenmektedir (Tiirko, 1999). Yapilan analizde TFRS isletmelerinde 2021 yil1 0,59
ve 2022 yilinda 0,63 oranda olmasina karsin diger tiim yillarda ortalama 0,44 oraninda oldugu diger
yillarda sektére yakin bir deger bulunmustur.

Sermaye yapisi acisindan BOBI FRS isletmelerinde 2018 de 0,73, 2019 da 0,70, 2020 de 0,72, 2021’de
0,86 ve 2022 yilinda 0,58 oraninda oldugu bunda varliklarin finansmaninda 6zkaynaklardan ziyade
daha ¢ok borg¢lanarak saglandig1 goriilmektedir. Bor¢glanma egiliminin yillara itibariyle giderek arttigi
goriilmektedir.

Bir isletmede, borg¢larin oldugundan fazla olmasi isletmelerin bor¢ bulmada sikintilar yasayabilecegi
gibi buna bagh olarak bor¢lanma maliyetlerini de (faiz giderlerinin yiiksek olacagi) artirmaktadir
(Bozdemir & Giiley, 2022:348).

Finansal yap1 agisindan TFRS isletmelerinin 2018-2020 yillarindan iyi bir durumda oldugu ancak 2021
ve 2022 yilinda bu durumum olumsuz oldugu bu yilda varliklarin finansmaninda 6zkaynaklardan ziyade
bor¢clanma egiliminde oldugu goriilmektedir. BOBI FRS isletmelerinin sermaye yapis1 acisindan tiim
yillarda ozellikle de 2021 yilinda olumsuz bir durumda olduklarini géstermektedir. Baska bir ifadeyle
finansal yap1 agisindan hastanelerin 2021 yilinda 6zkaynaklara nazaran borg¢larinin fazla oldugu tespit
edilmistir. Bu durumda borg¢ bulma zorluklarinin yanisira borglanma maliyetlerinin artmasinda bu da
karliliklarini olumsuz etkilemesine neden olmaktadir.

Kisa vadeli yiikiimliliiklerin toplam yiikiimliliikler igerindeki paymnin 0,67 oraninda olmasi
beklenmektedir. Baska bir ifadeyle kisa vadeli ylikiimliiliiklerin toplam kaynaklar icerisindeki payinin
0,33 oraninda olmasi beklenir (Cetiner, 2010). TFRS isletmelerinde 2021-2022 yili hari¢ (0,25-0,24)
tlim yillarda ortalama 0,62 oraninda oldugu bu da kisa vadeli yabanci kaynaklarin toplam borglar
icerisindeki paymin beklenen seviyeye yakin oldugu goriilmektedir. BOBI FRS isletmelerinde ise tiim
yillarda ortalama 0,54 seviyesinde oldugu burada da beklenen seviyeden daha disiik oldugu bir
durumdadir. Yani BOBI FRS isletmelerinde yiikiimliiliiklerinin oranmin da uzun vadeli oranlarin daha
fazla oldugu goriillmektedir.

Uzun vadeli yiikiimliiliiklerin toplam yiikiimliliikler icerindeki payinin 0,33 oraninda toplam kaynaklar
icerisindeki payinin ise 0,17 oraninda olmasi beklenmektedir. Yapilan analizde TFRS isletmelerinde
2021-2022 yili haric¢ tiim yillarda ortalama 0,17 seviyesinde oldugu 2021 yilinda 0,44 2022 yilinda ise
bu oranin 0,48 oldugu gériilmektedir. BOBI FRS isletmelerinde ise tiim yillarda ortalama 0,33
seviyesinde bu da uzun vadeli yabanci kaynaklarin toplam kaynaklar icesindeki yapinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Bu da hastane isletmelerinin uzun vadeli bor¢lanma maliyetlerini ve faiz
yukiini artacagi ongoriilmektedir.

Tablo 4

Finansal Yapi Analizi

Finansal Yap1 Genel
Oranlari Kabul 2018 2019 2020 2021 2022
Formiil Oranlar
BOBI BOBI BOBI BOBI
TFRS FRS TFRS FRS TFRS TFRS TFRS FRS TFRS FRS
Toplam 0,50
glgiﬁsal Kaldirag z:l;%rgi)ﬂlid 044 073 046 070 041 072 059 086 063 058
Kaynaklar
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" Ozkaynaklar/
Ozkaynaklar/Topla Kaynak 056 027 054 030 059 028 041 014 037 042
m Kaynaklar
Toplami
Toplam 0,50
Toplam Yaktmlalalkl
Yiikiimliilikler/ er/ 0,77 268 085 234 071 262 144 640 1,71 1,39
Ozkaynaklar --
Ozkaynakla Ozkaynaklar
i 0,67
Kisa Vadeli K}.sa"Vacll.e!.l
Yikimldlikler ) Y oKumlulikl
er / Toplam 066 054 058 047 062 052 025 062 024 053
Toplam Yitkiimliilikl
Yiikiimliilikler
er
, Uzun Vadeli 017
Uzun Vadeli e Lt
Yikimlilikler ;L ukumlulakl
er / Toplam 015 033 019 037 016 034 044 033 048 027
Toplam Kaynaklar
Kaynaklar
Oram
Orani
Finansal yapiy1 ilgilendiren yukaridaki veriler grafik olarak asagidaki gibi gosterilmistir.
Sekil 3
Finansal Yapi Oranlari
7
6
5
4
3
2
1
— I S e =
0
TFRS ~ BOBIiFRS ~ TFRS  BOBiFRS  TFRS TFRS TFRS  BOBIiFRS ~ TFRS  BOBI FRS
2018 2019 2020 2021 2022
= Finansal Kaldirag Orani
e zkaynaklar/Toplam Kaynaklar
Toplam Yikimlilikler/ Ozkaynaklar
Kisa Vadeli Yuktumlultkler / Toplam Yuktumlultkler
e Jzun Vadeli Yuktmlilikler / Toplam Kaynaklar Orani
4.4. Karhilik analizi
Karlilik oranlari;; isletme varliklarinin ve sermayesinin hangi o6l¢ciide verimli kullanildigini

gostermektedir. Bu analizde; 6zkaynak ve aktif karliligi kullanilmaktadir. Buna ilaveten karililik
analizinde hastanelerin finansal performas ve faaliyet sonuglarini gérebilmek amaciyla briit kar marji,
net kar marji, satislarin maliyetinin hasilata orani ve esas faaliyet kar marji ve vergi giderinin hasilata

oranlari kullanilarak analiz edilmistir. Karlilik oranlarinin degerlendirilemesinde bu oranlarin yiiksek

cikmasi (satislarin maliyeti/hasilat orani harig) beklenir.
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Ozkaynaklarin kar iizerindeki etkisini gésteren 6zkaynak karlilik analizinde TFRS isletmelerinde tiim
yillarda yaklasik 1/3 oraninda belli bir diizeyde seyir gostermistir. Buna karsin BOBI FRS isletmelerinde
2018 yilinda 6zkaynaklarin kar iizerinde olumsuz etki gosterdigi diger yillarda ise karlilik iizerinde
olumlu yénde giderek bir artis oldugu goriilmektedir. Ozkaynaklarin dénem net kar1 lizerindeki etkisi
acisindan TFRS’yi uygulayan isletmelerin BOBI FRS’yi uygulayan isletmelere gore daha iyi bir seviyede
oldugu goriilmektedir.

Aktif karlilik orani, TFRS isletmelerinde 2018-2020 yillar1 arasi ortalama 0,19 iken bu oran 2021°de 0,15
ve 2022 yilinda giderek azalarak 0,09 olmustur. BOBI FRS isletmelerinde ise 2018 yilinda varliklarin
donem net kari iizerinde olumsuz etkisinin oldugu buna karsin diger yillarda giderek olumlu bir etki
gostermistir. Varliklarin dénem net kar1 tizerindeki etkisi agisindan TFRS’yi uygulayan isletmelerin
BOBI FRS'yi uygulayan isletmelere gore daha iyi bir seviyede oldugu goriilmektedir.

Hasilatin briit kara déniisme oraninda TFRS isletmelerinde 2018-2020 yillarinda ortalama 0,44 iken bu
oran 2021 yilinda 0,22'ye diismiis 2022 yilinda 0,24’e ytikseldigi goriilmektedir. Baska bir ifadeyle
satislarin hasilata orani agisindan 2018-2020 yillarinda ortalama 0,66 iken bu oran 2021 yilinda 0,78’e
2022 yilinda 0,76’ya ciktifi goriilmektedir. BOBI FRS isletmelerinde hasilatin briit kara déniisme
oraninda tiim yillarda ortalama 0,14 oldugu baska bir ifadeyle satis maliyetlerinin hasilata oraninin tiim
yillarda ortalama 0,86 oldugu tespit edilmistir.

Satis maliyetinin hasilat oram agisindan TFRS’yi uygulayan isletmelerin BOBI FRS’yi uygulayan
isletmelere gore daha iyi bir seviyede oldugu goriilmektedir.

Esas faaliyet kar mariji agisindan TFRS isletmelerinde 2018 yilinda 0,19 iken bu oran yillar itibariyle
artis gostererek 2021 yilinda 0,32 2022 yilinda 0,36 oldugu gériilmektedir. BOBI FRS isletmelerinde ise
tlim yillarda ortalama 0,08 oldugu tespit edilmistir. Esas faaliyet kar marji acisindan TFRS’yi uygulayan
isletmelerin BOBI FRS’yi uygulayan isletmelere gére daha iyi bir seviyede oldugu goriilmektedir.

Vergi giderinin hasilat orani agisindan TFRS isletmeleri 2018-2020 yillar1 arasi ortalama 0,06, 2021
yilinda ise 0,14 oraninda hasilattan vergi 6dedigi gorilmekle birlikte 2022 yilinda -0,02 oldugu
goriilmiistiir. BOBI FRS isletmelerinde ise hasilattan 2018 ve 2019 yillarinda vergi 6édemedigi buna
karsin hasilattan 2020 yilinda 0,01 ve 2021 yilinda 0,02 2022 yilinda 0,01 oraninda vergi 6dedigi
goriilmektedir. Vergi giderinin hasilat oram agisindan TFRS isletmeleri BOBI FRS isletmelerinde gore
hasilat tizerinden daha fazla vergi 6dedikleri goriilmiistiir.

Kar mariji acisindan TFRS isletmeleri 2018 yilinda 0,15, 2019’da 0,22, 2020°de 0,23 ve 2021’de 0,54 ve
2022 yilinda 0,26 oraninda net kar saglamistir. BOBI FRS isletmeleri ise 2018 yilinda zarar (-0,01), 2019
yilinda ne kar ne zarar, 2020 ve 2021 yillarinda 0,02 ve 2022 yilinda 0,08 oraninda kar saglamistir. Kar
marj1 agisindan TFRS isletmeleri 6zellikle de 2021 yilinda dnceki yilla (2020) gore 1,34 kat daha fazla
kar sagladig1 buna karsin bir sonraki yilda 2022’de 0,50 oraninda azilis gosterdigi tespit edilmistir. BOBI
FRS’yi uygulayan isletmelerin ise 2021 yilinda 6nceki déneme (2020) gore kar marj1 ayni seviyede
kaldig1 2022 yilinda ise 6nceki doneme gore 4 kat artis sagladig1 goriilmiistiir.
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Tablo 5
Karlilik Analizi
2018 2019 2020 2021 2022
Formil BOBI BOBI BOBI BOBI BOBI
TFRS FRS TFRS FRS TFRS FRS TFRS FRS TFRS FRS
. Doénem Net Kari/
Ozkaynak  ortalama 034 036 001 035 006 037 020 025 0,18
Karlilig . 0,03
Ozkaynaklar
Aktif Doénem Net Kari/ -
Karlilig1 Ortalama Varliklar 0.19 0,01 0,190 020 002 015 0,03 009 007
f/lr;tjl Kar  plitKar/Haslat 041 013 047 014 045 016 022 013 024 017
Satislarin Satislarin maliyeti
maliyeti / 3 Y 0,59 087 054 086 055 084 078 087 0,76 0,83
/ Hasilat
Hasilat
Esas Esas Faaliyet Kar1
Faaliyet y 0,19 0,08 025 0,07 030 0,08 032 006 036 0,12
. (Zarar) / Hasilat
Kar Marji
Vergi Vergi - -
Gideri / Gideri/Hasilat 0,05 0 0,07 0 0,06 0,01 0,14 0,02 0,02 0,01
Hasilat
A . Donem Net Karn -
Kar Marji /Hasilat 0,15 0,01 0,22 0 0,23 0,02 054 0,02 0,26 0,08
Karliligi ilgilendiren yukaridaki veriler grafik olarak asagidaki gibi gosterilmistir.
Sekil 4
Karhlik Oranlari
1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
O e
0,1 TFRS BOBI FRS TFRS BOBI FRS TFRS BOBI FRS TFRS BOBI FRS TFRS BOBI FRS
2018 2019 2020 2021 2022
e Ozkaynak Karlihig Aktif Karlihg Briit Kar Marij
== Satislarin maliyeti / Hasilat === Esas Faaliyet Kar Marji = \/ergi Gideri / Hasllat
e Kar Marjl
5. Sonug

Calismada KGK tarafindan yayimlanan 2018-2022 yillarina ait TFRS ve BOBI FRS’ye uymak zorunda
olan Hastane hizmeti sunun isletmelerin Finansal Durum Tablosu (Bilanco) ile Kar veya Zarar Tablosu
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verileri kullanilarak likidite, varlik devir hizi, finansal yap1 ve karlilik oranlar hesaplanarak her iki
sisteme tabi olan isletme yapilar1 karsilastirilarak incelenmistir.

Likidite analizinde TFRS isletmeleri i¢in tiim yillarda makul seviyede, buna karsin BOBI FRS isletmelerin
acisindan tiim yillarda genel kabul goriilen seviyeden diisiik oldugu tespit edilmistir. Yapilan likidite
analizine gore, BOBI FRS isletmelerinin kisa vadeli bor¢larin1 zamaninda édeyebilme imkanina sahip
olmayabilecegi tespit edilmistir.

Yapilan litertiir arastirmasinda hastanelerin likidite durumlarinin iyi oldugunu Alper ve Bicer’in (2017),
Aydemir’in (2018), Bicake1 ve arkadaslar: (2018), Acaravci ve Gazi'nin (2019), Bozdemir ve Gililey’in
(2022) calismasi ortaya koyarken likidite durumlarinin iyi olmadigin1 Orak’in (2015), Alparslan ve
arkadaslar1 (2015), Ath ve Demir’in (2017), Biilii¢ ve arkadaslar1 (2017), Yigit ve Bayrakcioglu'nun
(2020), Ekinci ve Bakir'in (2021), Karaca ve Boztosun'nun (2022) calismasinda ortaya koymaktadir.

Varlik devir hiz1 agisindan 2021-2022 yillart harig diger yillarda TFRS’yi uygulayan isletmelerin BOBI
FRS’yi uygulayan isletmelere gore varliklarini daha verimli kullanarak daha fazla hasilat elde ettikleri
buna karsin 2021-2022 yillarinda bu durumun tam tersi oldugu gérilmiistiir.

Stok devir hizinda BOBI FRS isletmelerinin TFRS isletmelerine gére 2021 yih hari¢ diger tiim yillarda
ciddi oranda diisiik buna bagh olarak da stokta kalma siiresinin yiiksek oldugu gériilmiistiir. Bu da BOBI
FRS isletmelerinin stoklarini hizmet liretimine doéniistiiriip daha sonra nakde c¢evrilmesinde sikinti
yasanabildigi goriilmektedir.

Isletmelerde alacaklarin tahsilat siireleriyle bor¢larin 6deme siireleri karsilastirildiginda her iki ayri
sisteme tabi olan isletme yapisinda da bor¢ 6deme siirelerinin alacaklarini tahsil etme siirelerinden
daha diisiik oldugu gériilmektedir. Ozellikle bu siireler TFRS'yi uygulayan islemelerde 2021 ve 2022
yillarinda daha da fazladir. Bu da isletmelerin borglarini zamaninda 6deyememe riskiyle karsi karsiya
kalabileceklerini gostermektedir. Oysaki bor¢ 6deme siirelerinin alacak tahsil siirelerinden daha fazla
olmasi gerekir.

Finansal yap1 analizde TFRS’ye tabi isletmelerde sermaye yapisinin 2018-2020 yillarindan iyi durumda
oldugu ancak 2021-2022 yillarinda sermaye yapisinin 6zkaynaklardan karsilama yerine daha c¢ok
bor¢lanma yoluyla elde edildigi tespit edilmistir. Kisa ve uzun vadeli bor¢glanma yapisi agisindan yine
2021-2022 yillan hari¢ diger tiim yillarda beklenen ideal seviyede oldugu goriilmiistiir. BOBI FRS
isletmelerinde ise tiim yillarda varliklarin finansmaninda 6zkaynaklardan ziyade daha ¢ok borglanma
yolu ile karsilandig1 goriilmektedir. Her iki ayr1 sisteme tabi olan isletme yapisinda da 2021 ve 2022
yilinda borg oranin arttig1 bu da s6z konusu yilda bor¢lanma maliyetlerinin artmasina neden olmaktadir.

Yapilan litertiir arastirmasinda hastanelerin finansal yapilarinin iyi olmadigini Alparslan ve arkadaslar:
(2015), Cam’in (2016), Karadeniz'in (2016), Aydemir’'in (2018), Acaravci ve Gazi'nin (2019), Yigit ve
Bayrakcioglu'nun (2020), Bozdemir ve Giiley’in (2022), Karaca ve Boztosun’nun (2022), Orak’in (2015),
Ath ve Demir’in (2017), Cil Kogyigit ve Kocako¢’'un (2019) calismasi ortaya koyarken hastanelerin
finansal yapilarinin iyi oldugunu Bicak¢1 ve arkadaslar (2018) ve Yurttadur ve Kabak'in (2023)
calismalarinda ifade etmektedir.

Karlilik agisindan 6zkaynaklarin ve varliklarin déonem net kari tizerindeki etkisi, hasilatin briit kara
doniisme ve satislarin maliyetinin hasilat orani, esas faaliyet kar marji, vergi giderinin hasilat orani ve
kar marj1 acisindan tiim yillarda TFRS’yi uygulayan isletmelerin BOBI FRS’yi uygulayan isletmelere gére
daha karl olduklar: gériilmektedir.

Yapilan litertiir arastirmasinda hastanelerin karlilik durumlarinda iyi olmadiklarini Ercan ve
arkadaslar1 (2013), Alparslan ve arkadaslar1 (2015), Cil Kocyigit ve Kocakog¢'un (2019), Yigit ve
Bayrakcioglu'nun (2020), Ekinci ve Bakir'in (2021), Bozdemir ve Giiley'in (2022), Karaca ve
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Boztosun’'nun (2022) ve Babacan ve Ak¢a'nin (2024) ifade ederken hastanelerin karlilik durumlarinin
iyi oldugu Biilii¢ ve arkadaslar1 (2017) ve Bigcake1 ve arkadaslari (2018) ortaya koymaktadir.

Analiz edilen saglik isletmelerinin likidite, varlik kullanimi, finansal ve karlilik agisindan COVID-19
pandemi dncesi (2018-2019) ve pandeminin basladig1 yilda (2020) iyi olduklar1 buna karsin pandemi
sonrasinda (2021-2022) iyi durumda olmadiklar1 tespit edilmistir. Buna ilave olarak saglk
isletmelerinin pandemi ve sonrasi donemde d6viz kurunun yiikselmesi, enflasyonun artis géstermesine
karsin SUT fiyatlarinin artmamasi finansal yapilarimi ve Kkarliliklarimi olumsuz etkiledigi
diistiniilmektedir.

Ozel saglk isletmelerinin gelirleri SGK ile anlagma yapanlar icin SUT fiyatlari ile bu fiyat tarifesinin en
fazla 2 (iki) kat1 olmak sartiyla hastalardan elde edilmektedir. Bu durumda hastanelerin gelirleri SGK
tarafindan belirlenmektedir. SUT fiyatlar1 SGK tarafindan gerekli goriildiigii durumlarda artirilmaktadir.
Yillar itibariyle SUT fiyatlarinda her ne kadarda artislar yapilmis olsa dahi yapilan fiyat artislarinin
hastane giderleri karsisinda yetersiz kaldigi goriilmektedir. Hastane giderleri igerisinde en 6nemli
payin personel gideleri oldugu bilinmektedir. Calismada karlilik acisindan iyi durumda olunmayan
2021-2022 yillarinda asgari licrette dnemli oranda artis yapilmistir. Bu artislarda hastanelerin personel
giderlerini dnemli oranda etkilemistir. Ayrica Saglik Bakanligi tarafindan pandemi ve sonrasinda doktor
ucretlerinde de ek 6demeler getirilmistir. Kamu hastanelerindeki bu ek 6deme artislar1 6zel
hastanelerin hekim iicretlerinde de artis yapma zorunlulunu ortaya ¢ikarmistir. Aksi durumda hekimler
0zel hastaneleri degil kamu hastanelerini tercih etme egilimi ortaya koymaktadir. Hastane gider
unsurlar icerisinde bir diger husus ise tibbi malzeme alimlarindaki déviz ve enflasyona bagh olarak
artis gostermesidir. Yine s6z konusu yillarda enerji maliyetlerinde de onemli artislarin oldugu
bilinmektedir. Kisacas1 hastane karliliklarinin diisiik olmasinin en 6nemli etkeni gider unsurlarinda
onemli artis olmasina karsin gelir seviyesinin gider artis oranindan daha az olmasindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir.

Her iki isletme yapisi agisindan finansal acidan 2021-2022 yillarinda iyi bir durumda olmayan s6z
konusu hastanelerin finansal analizi pandemi sonrasi yillar1 (2023-2024) kapsayan yeni bir ¢alismanin
yapilmasinda daha da iyi anlasilabilir.
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Extended Abstract

Today, interest in the concept of health literacy is growing rapidly (Baccolini et al., 2022). Health literacy
is needed to understand and use the complex health information of health systems and to communicate
effectively with health providers. Health literacy is defined as “the ability of individuals to obtain,
understand, evaluate and communicate health-related information to make informed health decisions”
(Choukou et al.,, 2022). While prior studies, such as Zhang et al. (2021), have linked health literacy to
vaccine hesitancy, few have explored this relationship using path analysis within the context of COVID-
19. This study addresses this gap by focusing on vaccine literacy as a distinct construct and proposing a
structural model to explain its predictors. Nutbeam (2000) classified health literacy into three levels:
functional health literacy, interactive health literacy, and critical health literacy (Cheng & Nishikawa,
2022). Health literacy levels of individuals are seen as an important factor for the development of health
systems (Biasio et al.,, 2021). Improvement in health literacy improves costs by helping to reduce the
burden on the health system. As a result of decreased health literacy, the rate of hospitalization, the
likelihood of using the wrong medication, and inpatient expenditures increase, negatively affecting
quality of life. Health literacy is seen as an important factor for improving health services and well-being
of individuals (Naveed & Shaukat, 2022). It is accepted that individuals' health literacy level should be
improved for complex health information in modern societies (Cheng &Nishikawa, 2022).

COVID-19, the outbreak of coronavirus infection, has become an urgent global issue in the health sector
shortly after it started in China in 2019 (Chakraborty & Maity, 2020). The World Health Organization
declared COVID-19 as an infectious disease on January 30, 2020 (Sohrabi et al., 2020). According to the
data published by the Ministry of Health of the Republic of Turkey, the first case in Turkey was detected
on March 11, 2020. With COVID-19, a pandemic that affects the whole world has been faced (Budak &
Korkmaz, 2020). The World Trade Organization (WTO) and the Organization for Economic Cooperation
and Development (OECD) have reported that the COVID-19 pandemic poses a threat to the global
economy (Chakraborty & Maity, 2020). Health systems are negatively affected by the increase in
mortality rates all over the world during pandemic periods (izci et al., 2021).

The main purpose of this study is to determine the effect of health literacy level on COVID-19 vaccine
literacy and to develop a model with path analysis based on these effects. In this study, the experimental
research method commonly used in scientific studies was used. The population (main mass) of the study
consists of patients over the age of 18 and their relatives who applied to Bursa Panayir Family Health
Center in February-March 2022. Convenience sampling method was used in the study. In this study,
face-to-face survey technique, which is a quantitative analysis method, was used and primary data
collected by the researcher was utilized. Participants were informed in the light of the principles of
willingness and volunteerism by explaining the purpose, duration and what was expected from them.

The data were collected with a questionnaire form consisting of 3 sections. The first part consists of 11
questions including demographic information of the participants. The second part includes the “Health
Literacy in Turkey” scale consisting of 32 items. The third section includes the “COVID-19 Vaccine
Literacy” scale consisting of 12 items. The sample, which initially consisted of 460 people, consisted of
410 people after inappropriate and missing data were excluded from the study. IBM SPSS Statistic Base
23V and AMOS package programs were used to analyze the data. Descriptive statistical analysis,
normality tests, explanatory factor analysis, difference analysis and path analysis methods were used to
analyze the data.

As a result of the study, the low income and education levels of most of the participants affect the level
of health literacy and COVID-19 vaccine literacy. As a result of the study, it was found that there is a
positive relationship between health literacy and COVID-19 vaccine literacy level. Similar to this study,
Lazarus et al. (2021) found that income level affects COVID-19 vaccine literacy (Lazarus et al., 2020). In
the study, it was reported that participants with higher income levels were more willing to be vaccinated
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against COVID-19 than participants with lower income levels. In a study conducted by Zhang et al.
(2021) on the effect of health literacy on COVID-19 vaccination, it was found that the level of health
literacy was associated with COVID-19 vaccine hesitancy. In the study, it was concluded that high health
literacy level reduces hesitancy towards COVID-19 vaccination (Zhang et al., 2021). In a study model,
Zhang et al. (2022) suggested that participants' thoughts about health literacy and their perceptions of
COVID-19 vaccine hesitancy vary according to age, gender, education, marital status, and whether they
have a chronic disease (Zhang et al., 2022).

1. Giris

Giintimiizde saglik okuryazarligl kavramina olan ilgi, hizli bir sekilde artmaktadir (Baccolini vd., 2022).
Saglik sistemlerinin karmasik saglik bilgilerini anlamak, kullanmak ve saglik sunuculari ile etkili bir
iletisim kurabilmek icin saglik okuryazarligina ihtiya¢ duyulmaktadir. Saglik okuryazarligi, “bireylerin
bilingli saglik kararlar1 vermek icin saglikla ilgili bilgileri elde etme, anlama, degerlendirme ve iletisim
kurma becerisi” olarak ifade edilmektedir (Choukou vd., 2022). Nutbeam (2000) saglik okuryazarligini
fonksiyonel saglik okuryazarligi, etkilesimli saglik okuryazarhgi, kritik saglik okuryazarligi olarak g
diizeyde siniflandirmistir (Cheng & Nishikawa, 2022). Saglik sistemlerinin gelisimi icin bireylerin saglik
okuryazarlik diizeyleri o6nemli bir faktér olarak goriilmektedir (Biasio wvd. 2021). Saghk
okuryazarliginin gelisimi, saglik sistemi iizerindeki ylkiin azalmasina yardimci olarak maliyetleri
iyilestirmektedir. Saglik okuryazarliginin azalmasi sonucunda hastaneye yatis orani, yanls ilag
kullanma ihtimali ve yatan hasta harcamalari artarak yasam kalitesi olumsuz etkilenmektedir. Saghik
okuryazarligl, saglik hizmetlerinin ve bireylerin refah seviyelerinin gelistirilmesi i¢cin 6énemli bir faktér
olarak gorulmektedir (Naveed & Shaukat, 2022). Modern toplumlarda karmasik saglik bilgileri icin
bireylerin saglik okuryazarlik diizeyinin gelistirilmesi gerektigi kabul edilmektedir (Cheng & Nishikawa,
2022).

Koronavirtis enfeksiyonu salgini olan COVID-19, 2019 yilinda Cin’de basladiktan kisa bir siire igerisinde
saglik sektoriinde acil bir kiiresel sorun haline gelmistir (Chakraborty & Maity, 2020). Diinya Saghk
Orgiitii, 30 Ocak 2020’de COVID-19’u bulagic1 hastalik olarak ilan etmistir (Sohrabi vd., 2020). Tiirkiye
Cumhuriyeti Saghk Bakanligi'nin yaymlamis oldugu verilere gore Tiirkiye'de ilk vaka 11 Mart 2020
tarihinde tespit edilmistir. COVID-19 ile birlikte, biitiin diinyay1 etkileyen bir pandemiyle karsi karsiya
kalinmistir (Budak & Korkmaz, 2020). Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) ve Ekonomi Orgiitii isbirligi ve
Kalkinma (OECD), COVID-19 pandemisinin, kiiresel ekonomiye yonelik tehdit olusturdugunu
bildirmistir (Chakraborty & Maity, 2020). Pandemi dénemlerinde 6liim oranlarinin tiim diinyada
artmasi ile saglik sistemleri olumsuz olarak etkilenmektedir (izcivd., 2021).

COVID-19 pandemisi halk sagligi i¢in bir tehdit olusturmaktadir. COVID-19 pandemisinin saglikla ilgili
olumsuz etkilerinden kaginmanin en uygun ve maliyetli yolu “asilama” olarak kabul edilmektedir. Bu
dogrultuda as1 okuryazarhigi, “hem asilar hakkinda bilgi sahibi olmak hem de iyi bir saglik sistemi
gelistirmek” olarak tanimlanmaktadir. Saglik okuryazarlig diizeyinin diisiik olmasi, asilamay1 olumsuz
etkilemektedir (Correa-Rodriguez vd., 2021). COVID-19 pandemi déneminde diinya ¢apindan ciddi
olim kayiplart yasanmistir. Asi okuryazarhiginin saglanmasi ile asilanma oranlar artarak, hastaliklar
azalmaktadir. As1 okuryazarligl, saglik okuryazarliginin bir parcasi olarak bilinmektedir ve asilanma
oranlar, saglik okuryazarhiginin diisiik olmasindan etkilenmektedir (Badua vd., 2022).

Bir pandemi doneminde olusan saglik kosullar1 oOncellikle bireylerin endise duymasina sebep
olmaktadir. Saghk okuryazarliginin diistik olmasi, COVID-19 as1 olma istegini ve hastaliklar1 olumsuz
etkilemektedir (Choukou vd., 2022). COVID-19 pandemi doneminde saglik, sosyal ve ekonomik alanlar
olumsuz olarak etkilenmistir. Asilarin gelistirilmesi ile COVID-19 viriisii 6nlenmekte ve olumsuz etkiler
ortadan kaldirilmaktadir (Biasio vd., 2021). Yapilan bazi arastirmalar, yliksek saglik okuryazarhgi
diizeyinin asilanma istegini arttirdigini 6ne siirmektedir. Yiiksek saglik okuryazarligina sahip bireylerin,
COVID-19 asisim1 yaptirma konusunda daha az tereddiit, belirsizlik veya reddetme bildirdigi kabul
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edilmistir. Ayrica saglik okuryazarligi, bireylerin COVID-19 asisina yo6nelik tutumlarini etkilemesi
yoniiyle dikkat cekmektedir (Zhang vd., 2022).

COVID-19 pandemi doneminde, kiiresel saglik okuryazarligindaki eksikler ve esitsizlikler ciddi sekilde
goriilmektedir. Bu dogrultuda saglik okuryazarligy, insanlarin saglikla ilgili bilgileri elestirel bir sekilde
degerlendirerek COVID-19 pandemisinden etkilenme oranlarini belirlemektedir. Cesitli hastaliklarin
saglik okuryazarhigi diizeyinin diisiik olmasi ile arttirdigi bildirilmistir. Saglik okuryazarlik diizeyinin
ylkselmesi, asilama istegini arttirarak, asilamay1 pozitif agidan etkilemektedir (Cheng & Nishikawa,
2022). COVID-19 pandemisinin hizli bir sekilde yayilmasi ile bireylerin saglik okuryazarlik diizeyine
odaklanilmistir. Saglik okuryazarlig1 diizeyi, COVID-19 ile miicadele doneminde olduk¢a 6nemli etkilere
sahip olmaktadir. Diinya ¢apinda bulasici hastalik krizinin ortaya ¢ikmasi, saglik okuryazarligina olan
ihtiyac1 artirmistir (Naveed & Shaukat, 2022). Bu ¢alismada Bursa Panayir Aile Saghigi Merkezi'ne
basvuran 18 yas tistii hasta ve yakinlarinin saglik okuryazarligi diizeyinin COVID-19 as1 okuryazarligina
olan etkisinin belirlenmesi amac¢lanmistir.

2. Yontem

Arastirmanin evrenini (ana kiitle) 2022 yilinda Subat-Mart aylarinda Bursa Panayir Aile Saglig
Merkezi'ne basvuran 18 yas lstii hasta ve hasta yakinlari olusturmaktadir. Arastirmada kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu arastirmada nicel analiz yontemi olan yiiz yiize anket teknigi
kullanilmistir ve bizzat arastirmaci tarafindan toplanan birincil verilerden yararlanilmistir.
Katilimcilara, arastirmanin amaci, sliresi ve kendilerinden ne beklendigi aciklanarak isteklilik,
goniilliilik ilkeleri 15181nda bilgilendirilmeleri saglanmistir.

Arastirmada veriler 3 bolimden olusan anket formu ile toplanmistir. Birinci béliim, katilimcilarin
demografik bilgilerini iceren 11 sorudan olusmaktadir. Ikinci béliim, 32 maddeden olusan “Tiirkiye
Saglik Okuryazarligl” 6lcegini icermektedir. Uciincii béliimde ise 12 maddeden olusan “COVID-19 Asi
Okuryazarligl” olcegi yer almaktadir. Tiirkiye Saghk Okuryazarhg Olgegi-32 (TSOY-32), Okyay ve
Abacigil (2016) tarafindan gelistirilmis ve gecerlilik ve giivenilirligi yapilmistir. COVID-19 Asi
Okuryazarligi Olcegi ise Durmus vd. (2021) tarafindan gelistirilmis ve gecerlilik ve giivenilirligi
yapilmistir. Anket formunun birinci béliimiinde yer alan ifadeler nominal élgekle 6l¢iilmiistiir. Ikinci ve
ticlincii boliimlerde, yaygin kullanilan 5°li Likert 61¢egi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan 5’1i Likert
Olceginin cevap secenekleri; “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir.

Baslangicta 460 kisiden olusan 6rneklem, uygun olmayan ve eksik verilerin ¢alismadan ¢ikarilmasi ile
410 kisiden olusmaktadir. Verilerin analizinde IBM SPSS Statistic Base 23V ve AMOS paket programlari
kullanilmistir. Veriler analiz edilirken betimsel istatistiksel analizler, normallik testleri, aciklayici faktér
analizi ve path (yol) analizi yontemleri kullanilmistir. Asagida Sekil 1'de arastirmanin kavramsal modeli
verilmistir. Ayni zamanda aragtirmanin modeli ve hipotezleri asagida gosterilmistir;

“Hy: Saglik okuryazarliginin COVID-19 as1 okuryazarligl lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir.”

“Hia: Saglik okuryazarliginin alt boyutlarindan olan tedavi ve hizmet, COVID-19 as1 okuryazarligi boyutu
olan iletisimsel becerileri istatistiksel olarak anlaml diizeyde etkilemektedir.”

“H1p: Saglhik okuryazarliginin alt boyutlarindan olan hastaliklardan korunmada saghigin gelistirilmesi,
COVID-19 as1 okuryazarligi boyutu olan iletisimsel becerileri istatistiksel olarak anlamli diizeyde
etkilemektedir.”

“Hic: Saglik okuryazarliginin alt boyutlarindan olan saglikla ilgili bilgiye ulasma, COVID-19 asi
okuryazarligi boyutu olan iletisimsel becerileri istatistiksel olarak anlaml diizeyde etkilemektedir.”

“Hiq: Saghk okuryazarliginin alt boyutlarindan olan saglikla ilgili bilgiyi anlama, COVID-19 asi
okuryazarligi boyutu olan iletisimsel becerileri istatistiksel olarak anlaml diizeyde etkilemektedir.”
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“Hie: Saglik okuryazarliginin alt boyutlarindan olan saglikla ilgili bilgiyi degerlendirme, COVID-19 asi
okuryazarligl boyutu olan iletisimsel becerileri istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkilemektedir.”

“Hi: Saghik okuryazarhiginin alt boyutlarindan olan saglikla ilgili bilgiyi kullanma uygulama, COVID-19
as1 okuryazarligi boyutu olan iletisimsel becerileri istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkilemektedir.”

“Hig: Saglik okuryazarliginin alt boyutlarindan olan tedavi ve hizmet, COVID-19 as1 okuryazarligi boyutu
olan fonksiyonel becerileri istatistiksel olarak anlaml diizeyde etkilemektedir.”

“Hin: Saglik okuryazarliginin alt boyutlarindan olan hastaliklardan korunmada saghgin gelistirilmesi,
COVID-19 as1 okuryazarligi boyutu olan fonksiyonel becerileri istatistiksel olarak anlamli diizeyde
etkilemektedir.”

“Hy: Saglik okuryazarliginin alt boyutlarindan olan saglikla ilgili bilgiye ulasma, COVID-19 asi
okuryazarligi boyutu olan fonksiyonel becerileri istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkilemektedir.”

“Hy;: Saglik okuryazarliginin alt boyutlarindan olan saglhkla ilgili bilgiyi anlama, COVID-19 asi
okuryazarligi boyutu olan fonksiyonel becerileri istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkilemektedir.”

“Hyi: Saglik okuryazarliginin alt boyutlarindan olan saglikla ilgili bilgiyi degerlendirme, COVID-19 as1
okuryazarligi boyutu olan fonksiyonel becerileri istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkilemektedir.”

“Hq: Saglik okuryazarliginin alt boyutlarindan olan saglikla ilgili bilgiyi kullanma uygulama, COVID-19
as1 okuryazarligi boyutu olan fonksiyonel becerileri istatistiksel olarak anlaml diizeyde etkilemektedir.”

Sekil 1
Arastirma Modeli
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2.1. Arastirmanin sinirhhiklari

Bu arastirma 2022 yilinda Bursa ili Panayir Mahallesi Aile Hekimligi Merkezi'ne basvuran bireylere
yonelik olusturulmustur. 18 yas altinda bulunan katilimcilar, arastirmanin disinda tutulmustur. Ayrica
bazi katilimcilarin sorulari uzun bulmasi sebebiyle cevaplama asamasinda aceleci davranmasi ve
katilmay1 reddetmesi arastirmanin diger sinirliliklar1 arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla bu arastirma
yalnizca Bursa ili Panayir Aile Saghigi Merkezine basvuran 18 yas listii hasta ve hasta yakinlarinin
gorislerini ortaya koymaktadir. Arastirmanin sonuglari diger il/iilke veya sektorlere genellenemez.

3. Bulgular

Arastirmanin degiskenlerini olusturan “Tirkiye Saglik Okuryazarligl” (32) ve “COVID-19 Asi
Okuryazarlig1”” (12) olcekleri ile toplamda 44 soruya gilivenilirlik testi uygulanmistir. Saghk
Okuryazarlig1 6lgeginin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,945 ve COVID-19 Asi1 Okuryazarliginin 6l¢eginin
giivenilirlik testi sonuclarina gére Cronbach’s Alpha degeri 0,833 olarak bulunmustur. Cronbach’s Alpha
katsay1 degerlerine gore yapilan arastirmanin giivenilirligi yiiksek sonugclar vermistir.

Saglik Okuryazarhgi Olgegi ve COVID-19 Asi Okuryazarhi@ Olgeginin alt boyutlarini tespit etmek
amaciyla aciklayici faktor analizi uygulanmistir. Analizin sonuglar1 asagida Tablo 2'de yer almaktadir.
Saglik okuryazarlhiginin boyutlarini belirlemek i¢in yapilan faktoér analizinin sonuglar1 Tablo 2’ de
gosterilmektedir. Aciklayici faktor analizi sonuclarina gore; saglik okuryazarligi 6 farkh alt boyuta
ayrilmaktadir. Boyutlar incelendiginde katilimcilarin saglik okuryazarlig: faktorlerini en iyi “Tedavi ve

o«

hizmet” temsil etmektedir. Bunu sirasiyla; “hastaliklardan korunma/saghgin gelistirilmesi”, “saglikla
ilgili bilgiye ulasma”, “saglikla ilgili bilgiyi anlama”, “saglikla ilgili bilgiyi degerlendirme” ve “saglikla ilgili
bilgiyi kullanma/uygulama” boyutlar1 takip etmektedir. Tabloya gore saghk okuryazarligi 6lgeginin
KMO degeri 0,930 ile miikemmel bir sonuca ulasilmistir. Bulunan deger, faktor analizi i¢in 6rneklem
biiytikligiiniin yeterli oldugunu gostermektedir. Barlett testi sonucunun p=0,000 olmasi sonucun

anlamli oldugunu ve verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
Tablo 2

Saglik Okuryazarligi Aciklayici Faktér Analizi Sonuglari

. . Faktor Aciklanan Oz

Faktorler Ifadeler  Ort. viikleri Varyans Deger
TSOY20 4,1488 0,752
TSOY21 14,1317 0,752
. : TSOY18 4,1390 0,719

Tedavi ve hizmet TSOY19 41512 0711 38,592 11,192
TSOY22 4,0927 0,638
TSOY11 4,2122 0,439
TSOY13 4,1195 0,759
TSOY12 4,0927 0,676

Hastaliklardan korunma/ Saghigin TSOY14 4,3073 0,664 6.402 1856

gelistirilmesi TSOY8 4,3073 0,519 ! ’

TSOY15 4,0537 0,485
TSOY7 3,9634 0,402
TSOY30 3,8902 0,750
TSOY29 4,0098 0,748

Saglikla ilgili bilgiye ulasma TSOY32 3,8829 0,572 4,880 1,415
TSOY31 4,2293 0,519
TSOY17 4,1805 0,515
TSOY26 4,1585 0,686
TSOY27 4,1098 0,660

Saglikla ilgili bilgiyi anlama TSOY23 4,0537 0,586 4,624 1,341
TSOY24 4,0366 0,572
TSOY25 4,1683 0,549
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Tablo 2 (Devami)

TSOY5  4,2341
o o . TSOY6  4,3805
Saglikla ilgili bilgiyi degerlendirme TSOY10 43366
TSOY4  4,1439
TSOY1 3,7659
Saglikla ilgili bilgiyi kullanma/uygulama  TSOY2 3,6000
TSOY3  3,6463

KMO: 0,930
Ki-kare: 6106,825

Degerlendirme Kriterleri df: 406
P: 0,000

Toplam Aciklanan Varyans: 61,868

0,781
0,780
0,624
0,554
0,808
0,762
0,734

3,917 1,135

3,456 1,002

COVID-19 as1 okuryazarliginin aciklayici faktor analizi sonuglarina gore; iletisimsel/elestirel beceriler
ve fonksiyonel beceriler olarak 2 farkli boyuta ulasilmistir. Boyutlar incelendiginde katilimcilarin
COVID-19 as1 okuryazarlig faktérlerini en iyi “Iletisimsel/elestirel beceriler” temsil etmektedir. Bu
arastirmada Tablo 3’ te gosterildigi gibi KMO degeri 0,848 ile faktor analizine uygundur. Barlett testi

sonucu 0,000 degeri ile anlamli goziikmektedir.

Tablo 3

COVID-19 Asi Okuryazarligi Aciklayict Faktor Analizi Sonuglari

Faktorler ifadeler Ort.
Covil 3,8512
COVé6 3,4415

Cov7  3,4317
COv9  3,6366
Cov8  3,5829
COV5 3,6171
Covio 3,8000
coviz  3,8098

Iletisimsel/Elestirel Beceriler

covz 28171

. . Cov3  3,0195
Fonksiyonel Beceriler cov4  2.8927
COV1l  3,4390

Faktor Yiikleri

0,797
0,773
0,765
0,739
0,704
0,692
0,688
0,659
0,845
0,774
0,767
0,694

Agiklanan Varyans Oz Deger

37,998 4,560

18,785 2,254

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,848
Bartlett's Test of Sphericity;

Degerlendirme Kriterleri df: 66

p: 0,000

Approx. Chi-Square: 2052, 739

Toplam Aciklanan Varyans: 56,784

Path (yol) analizi, degiskenler arasindaki iliskiyi path diyagrami ile gostermektedir. Path diyagrami;
iliskilerin yonii, miktari, dogrudan ve dolayl etkileri ve degerlendirme siire¢lerinden olugsmaktadir
(Karagoz, 2019: 731). Sekil 2’ de saglik okuryazarligi ve COVID-19 as1 okuryazarligi ile ilgili path analizi

sonuglar1 gosterilmektedir.
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Sekil 2

Saghk Okuryazarligi - COVID-19 As1 Okuryazarhigi Arastirma Modeli (Olgiim Modeli) ve Uyum lyiligi Sonuclar

TS0YH

] 071

TSOY12 i
1

TSOY14 L,
2
TEOYE by

TSOY15

TOYT

@ ® ® O XD G ®YD ® @

o
=)

TS0Y30

TSOY29

TSOY32 0

DD,

Zh TS0117
- TS0125
b} TSN [\
g >
—
-
AN
182
Q— [T o
&—
T4
g 112
124
- e
&) 15013

[(X2/df: 3,469; GFI: 0.720; NFI: 0.73; CFI: 0.767; RMSEA: 0,078; IFI: 0.769)]

Tablo 4’ de arastirma modeline ait YEM sonuglar1 gosterilmektedir.
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Tablo 4
Arastirma Modeli YEM Sonuglari

Standartlastiriimig
P Regresyon Kritik Oran
Yapisal Iliskiler Katsayilar: (CR) p
_ (B)

Iletisimsel beceriler <--- Tedavi ve hizmet ,146 2,614 ,009

_ Fonksiyonel beceriler <--- Tedavi ve hizmet ,093 1,598 ook
Iletisimsel becervllevr <--- Hagghklardan korunma 162 2,742 006

sagligin gelistirilmesi
Fonksiyonel beceriler <--- Hastaliklardan korunma
- o . ,054 ,891 ok
saghigin gelistirilmesi
Iletisimsel beceriler <-- Saghkla ilgili bilgiye ulasma ,173 2,896 ,004
Fonksiyonel beceriler <--- Saglikla ilgili bilgiyi ulasma -034 -,557 ok
Iletisimsel beceriler <--- Saglkla ilgili bilgiyi anlama ,097 1,736 ok
Fonksiyonel beceriler <--- Saglikla ilgili bilgiyi anlama -078 -1,321 ok
Iletisimsel becerllver <--- Sagllkla ilgili bilgiyi 177 3124 002
degerlendirme
Fonksiyonel becerjler < Saglikla ilgili bilgiyi 026 455 sk
degerlendirme

lletisimsel beceriler <--- Saglikla ilgili bilgiyi kullanma ,031 ,527 ok

Fonksiyonel beceriler <--- Saglikla ilgili bilgiyi _012 _187 ok
kullanma

Tablo 5'te iyilestirilmis ol¢lim modeline iliskin path analiz sonuglari gosterilmektedir. Sonuglar
incelendiginde; Tedavi ve hizmet (TH) ile iletisimsel beceriler (iB) (.146) ve fonksiyonel beceriler (.093)
arasinda ayni yonli bir iligki oldugu gézlenmektedir. Bagiml gizil degiskenler olan iletisimsel beceriler
ile fonksiyonel becerilerin bagimsiz degisken olan tedavi ve hizmetin kritik oranlari sirasiyla 2,614 ve
1,598’dir. Ikinci yapisal esitlikte; Hastaliklardan korunma/Saghgin gelistirilmesi (HK/SG) ile iletisimsel
beceriler (IB) (.162) ve fonksiyonel beceriler (FB) (.054) arasinda ayn1 yénlii bir iliski oldugu ortaya
cikmistir. Bagiml gizil degiskenler olan iletisimsel beceriler ile fonksiyonel becerilerin gelistirilmesinin
bagimsiz degisken olan hastaliklardan korunmanin kritik oranlar1 sirasiyla 2,742 ve 0,891 olarak
bulunmustur. Ugiincii yapisal esitlikte; Saglikla ilgili bilgiye ulasma (SBU) ile iletisimsel becerilerin (IB)
(-173) arasinda ayni yonli bir iliski oldugu goriilmektedir. Saglkla ilgili bilgiye ulasma (SBU) ile
fonksiyonel beceriler (FB) (-.034) arasinda ters yonlii bir iliski oldugu goériilmektedir. Bagimh gizil
degiskenler olan iletisimsel beceriler ile fonksiyonel becerilerin gelistirilmesinin bagimsiz degisken olan
saglikla ilgili bilgiye ulagsmanin kritik oranlar sirasiyla 2,896 ve -0,557 olarak tespit edilmistir.
Dordiincii yapisal esitlikte; Saghkla ilgili bilgiyi anlama (SBA) ile iletisimsel beceriler (IB) (.097)
arasinda ayni yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Saglikla ilgili bilgiyi anlama (SBA) ile fonksiyonel
beceriler (FB) (-.078) arasinda ters yonlii bir iliski oldugu gortilmektedir. Bagimli gizil degiskenler olan
iletisimsel beceriler ile fonksiyonel becerilerin bagimsiz degisken olan saglikla ilgili bilgiyi anlamanin
kritik oranlari sirasiyla 1,736 ve -1,321’dir. Besinci yapisal esitlikte; Saglikla ilgili bilgiyi degerlendirme
(SBD) ile iletisimsel beceriler (iB) (.177) ve fonksiyonel beceriler (.026) arasinda ayn1 yénlii bir iliski
oldugu goriilmektedir. Bagimhi gizil degiskenler olan iletisimsel beceriler ile fonksiyonel becerilerin
bagimsiz degisken olan saglikla ilgili bilgiyi degerlendirmenin kritik oranlari sirasiyla 3,124 ve 0,455
olarak bulunmustur. Altinci yapisal esitlikte; Saglikla ilgili bilgiyi kullanma (SBK) ile iletisimsel beceriler
(iB) (.031) arasinda aym yonlii bir iliski goriilmektedir. Saghkla ilgili bilgiyi kullanma ve fonksiyonel
beceriler (FB) (-.012) arasinda ters yonlii yonlii bir iliski oldugu gértilmektedir. Bagimh gizil degiskenler
olan iletisimsel beceriler ile fonksiyonel becerilerin bagimsiz degisken olan saglikla ilgili bilgiyi
kullanmanin kritik oranlar1 0,527 ve -0,187 olarak bulunmustur.

lyilestirilmis 6l¢ciim modeline yonelik Path sonuclar1 tabloda goésterilmistir. Tablo 5’ te verilen Path
analizi sonuclari incelendiginde gozlenen degiskenlere ait standartlastirilmis regresyon katsayilari, t
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degerleri (t>1.83), p degerleri (p<0.01) ve model uyum iyiligi indeksleri modelin kabul edilebilir uyum
diizeyinde oldugunu gostermektedir.

Tablo 5
lyilestirilmis Olgiim Modeline Iliskin Path Analizi Sonuglari

Standartlastirilmis
Ortiik degiskenler Regresyon Estimate Sl T Degeri p
Katsayilari Hata
(B)
TSOY11 ,542 1,000
TSOY22 ,670 1,306 ,130 10,079 ok
TSOY19 ,776 1,508 ,138 10,950 ok
TSOY18 ,762 1,459 124 11,803 ok
TSOY21 ,898 1,833 ,156 11,717 ok
TSOY20 ,862 1,662 ,144 11,529 ok
TSOY7 ,553 1,000
TSOY15 ,621 1,040 ,114 9,097 ok
TSOY8 ,702 ,916 0,94 9,774 ok
TSOY14 ,736 1,061 ,106 10,009 ok
TSOY12 ,659 1,038 111 9,312 ok
TSOY13 ,680 1,107 117 9,501 ok
TSOY17 ,606 1,000
TSOY31 ,632 1,005 ,103 9,724 ok
TSOY32 ,661 1,262 ,126 10,023 ok
TSOY29 ,739 1,434 ,134 10,699 ok
TSOY30 ,693 1,357 ,131 10,324 ok
TSOY25 ,641 ,692 ,052 13,426 ok
TSOY24 ,545 ,703 ,064 11,076 ok
TSOY23 ,521 ,640 ,061 10,504 ok
TSOY27 ,828 ,921 ,053 17,493 ok
TSOY26 ,879 1,000
TSOY10 ,542 1,000
TSOY6 ,949 1,816 ,189 9,599 ok
TSOY5 ,739 1,467 ,137 10,689 ok
TSOY4 ,380 ,785 ,118 6,670 ok
TSOY3 ,619 1,000 ok
TSOY2 , 795 1,345 ,141 9,565 ok
TSOY1 ,700 1,124 ,114 9,875 ok
covil ,756 1,000
COVe ,589 ,909 ,084 10,802 ok
cov7 ,596 ,897 ,082 10,802 ok
Covo 717 1,044 ,080 11,706 ok
covs ,635 ,973 ,083 11,706 ok
COV5 ,600 ,983 ,089 11,066 ok
Cov1o ,622 ,918 ,066 13,858 ok
Coviz2 ,560 ,849 ,082 10,356 ok
covi ,577 1,000
Cov2 , 794 1,367 ,131 10,430 ok
Ccov3 ,731 1,315 ,129 10,160 ok
Cov4 ,671 1,210 ,125 9,712 ok

Tablo 6’ da standartlastirilmis yol katsayilari ve yapisal esitlikler ile hipotez sonuglar1 gésterilmektedir.
Tablo 'da YEM sonuglari; yapisal iliskiler i¢in standartlastirilmis regresyon katsayilari () ve hipotez
sonuglarini gostermektedir.

Tablo incelendiginde saglik okuryazarlhiginin faktorii olan “Tedavi ve hizmet”, katilimcilarin iletisimsel
becerileri ($=0.146; p<0,05) istatiksel olarak anlaml ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica
fonksiyonel becerileri ($=0.093; p>0.05) pozitif yonde etkiledigi ve hipotezin desteklenmedigi sonucu
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elde edilmistir. Bu sonuglara gére arastirmanin Hla numarali hipotezi desteklenmistir ve H1b numarali
hipotezi desteklenmemistir.

Tablo incelendiginde saglik okuryazarligi faktorii olan “Hastaliklardan korunma sagligin gelistirilmesi”
katilmcilarin iletisimsel becerileri ($=0.162; p<0.05) istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
etkiledigine ulasilmistir. Ayrica fonksiyonel becerileri ($=0.054; p>0.05) pozitif yonde etkiledigi ve
hipotezin desteklenmedigine ulasilmistir. Verilen bu sonuclara gére H2a numarili hipotezi desteklendigi
ve H2b numarali hipotezin desteklenmedigi goriilmektedir.

Verilen tabloda saglik okuryazarhigi faktori olan “Saglikla ilgili bilgiye ulasma” katilimcilarin iletisimsel
becerileri (f=0.173; p<0.05) istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi ve fonksiyonel
becerileri (=0.034; p<0.05) istatiksel olarak anlaml ve negatif yonde etkiledigi goriillmektedir. Bu
bulgulara goére H3a ve H3b numarali hipotezleri desteklenmistir ancak iliskilerinin yoénleri farkh
bulunmustur.

Tablo incelendiginde saglik okuryazarlig1 faktori olan “Saglikla ilgiyi bilgiyi anlama” katilimcilarin
iletisimsel becerileri ($=0.097; p<0.05) istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi ve
fonksiyonel becerileri ($=0.078; p>0.05) istatiksel olarak desteklemedigi ve negatif yonde etkiledigi
goriilmektedir. Sonuclara gore H4a numarali hipotez desteklenmistir ve H4b numarali hipotez
desteklenmemistir.

Tablo’ ya gore saglik okuryazarligi faktorii olan “saglikla ilgili bilgiyi degerlendirme” katilimcilarin
iletisimsel becerileri ($=0.026; p<0.05) istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi ve
fonksiyonel becerileri (f=0.97; p>0.05) istatiksel olarak desteklemedigi ve pozitif yonde etkiledigine
ulasilmistir. Verilen sonuclara géore H5a numarali hipotez desteklendigi ve H5b numarali hipotezin
desteklenmedigi gérilmektedir.

Tablo incelendiginde saglik okuryazarligi faktorii olan “saglikla ilgili bilgiyi kullanma/uygulama”
katilimcilarin iletisimsel becerileri (f=0.031; p<0.05) istatiksel olarak anlaml ve pozitif yonde etkiledigi
ve fonksiyonel becerileri ($=0.012; p>0.05) istatiksel olarak desteklemedigi ve negatif yonde etkiledigi
goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gére H6a numarali hipotezi desteklenmistir ve H6b numaral
hipotezin desteklenmedigi bulunmustur.

Tablo 6

Yapisal Modele Ait Sonuglar

Hipotezler Yol Standartlastirilmis Hipotez
Katsayilar Sonuglari
H1. fletisimsel beceriler <--- Tedavi ve hizmet , 146 Desteklendi
H1y _ Fonksiyonel beceriler <--- Tedavi ve hizmet ,093 Reddedildi
H2. Iletisimsel becerjlevl" <--- Ijlasttallkla?"dan korunma 162 Desteklendi
saghigin gelistirilmesi
H2b Fonksiyonel becgrlluer<---!—Ia.st.ahkla.rdan korunma 054 Reddedildi
sagligin gelistirilmesi
H3a iletisimsel beceriler <-- Saghkla ilgili bilgiye ulasma ,173 Desteklendi
H3b Fonksiyonel beceriler <--- Saglikla ilgili bilgiye ulasma -034 Desteklendi
H4a [letisimsel beceriler <--- Saghkla ilgili bilgiyi anlama ,097 Desteklendi
H4p Fonksiyonel beceriler <--- Saglikla ilgili bilgiyi anlama -078 Reddedildi
HS. Iletisimsel becerllver <--- Saghk]a ilgili bilgiyi 177 Desteklendi
degerlendirme
HS, Fonksiyonel becerjler <---.Sag11kla ilgili bilgiyi 026 Reddedildi
degerlendirme
H6a iletisimsel beceriler <---Saghkla ilgili bilgiyi kullanma ,031 Desteklendi
H6b Fonksiyonel beceriler <--- Saglikla ilgili bilgiyi _012 Reddedildi
kullanma
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4. Tartisma

Pandemi doneminde daha da ihtiya¢ duyulan saglik okuryazarligi kavraminin 6nemi giderek
artmaktadir. Saglik okuryazarligl kavramina dayanan asi okuryazarligl, COVID-19 asilanma istegini
etkilemektedir. Yiiksek saglik okuryazarlik diizeyine sahip bireylerin COVID-19 as1 okuryazarlik
diizeyleri de artmaktadir. Saglik okuryazarliginin diisiik olmasi1 hastane yatis oranlar1 ve maliyet
giderlerini artirarak saglik sistemlerini olumsuz etkilemektedir. Diinya ¢apinda hizla yayilan ve ciddi
kayiplara yol acan COVID-19 viriisii i¢in asilanma oranlarinin artirilmasi, saglik okuryazarliginin
gelistirilmesi ile miimkiin olmaktadir.

Yapilan analizler neticesinde saglik okuryazarliginin alt boyutlarindan olan tedavi ve hizmet,
katilimcilarin COVID-19 as1 okuryazarligl boyutlari olan iletisimsel becerileri ve fonksiyonel becerileri
istatiksel olarak anlamli diizeyde ve pozitif yonde etkiledigi, tespit edilmistir. Ayrica saglk
okuryazarliginin alt boyutlarindan olan hastaliklardan korunma saghgin gelistirilmesi, COVID-19 asi
okuryazarligi boyutlar1 olan iletisimsel becerileri ve fonksiyonel becerileri istatiksel olarak anlamli
diizeyde ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bunun yani sira saglik okuryazarhiginin alt
boyutlarindan olan saglikla ilgili bilgiye ulasma, COVID-19 as1 okuryazarligi boyutlari olan iletisimsel
becerilerini istatiksel olarak anlamli diizeyde ve pozitif yonde, fonksiyonel becerileri ise istatiksel olarak
anlamli diizeyde ve negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bununla birlikte saglik okuryazarliginin alt
boyutlarindan olan saglikla ilgili bilgiyi anlama, COVID-19 as1 okuryazarlig1 boyutlar1 olan iletisimsel
becerilerini istatiksel olarak anlamli diizeyde ve pozitif yonde, fonksiyonel becerileri ise negatif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Buna ek olarak saglik okuryazarliginin alt boyutlarindan olan saglikla ilgili
bilgiyi degerlendirme, COVID-19 as1 okuryazarligi boyutlari olan iletisimsel becerileri ve fonksiyonel
becerileri istatiksel olarak anlamli diizeyde ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Saghk
okuryazarliginin alt boyutlarindan olan saglikla ilgili bilgiyi kullanma uygulama, COVID-19 asi
okuryazarligl boyutlar1 olan iletisimsel becerileri istatiksel olarak anlamli diizeyde ve pozitif yonde
etkiledigi, fonksiyonel becerileri ise negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin ¢ogunun gelir diizeyinin ve egitim diizeyinin diisiik olmas1 saghk
okuryazarligi diizeyinin COVID-19 as1 okuryazarlik diizeyini etkilemektedir. Calisma sonucunda saglik
okuryazarligr ile COVID-19 as1 okuryazarligl diizeyi arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu ¢alismaya benzer olarak Lazarus ve digerleri (2021), gelir diizeyinin COVID-19 as1
okuryazarhigini etkiledigini tespit etmistir (Lazarus vd., 2020). Yapilan ¢alismada gelir diizeyi yliksek
olan katilimcilarin, gelir diizeyi diistik olan katilimcilara gére COVID-19 asi1 olma isteklerinin daha fazla
oldugu bildirilmistir. Saglik okuryazarliginin COVID-19 asisina olan etkisine yonelik Zhang ve digerleri
(2021) tarafindan yapilmis bir ¢calismada; saglik okuryazarligi diizeyinin, COVID-19 as1 tereddidii ile
iliskili oldugu tespit edilmistir. Calismada, ytliksek saglik okuryazarlik diizeyinin, COVID-19 asisina karsi
tereddiitleri azalttig1 sonucuna ulasilmistir (Zhang vd., 2021). Zhang ve digerleri (2022) yapmis oldugu
bir calisma modelinde, katilmcilarin saghk okuryazarliina yonelik diisiinceleri ile COVID-19 as1
tereddiidiine yonelik algilari, katihmcilarin yas, cinsiyet, egitim, medeni durum ve kronik bir hastalik
olup olmama durumuna gore degistigini 6ne stirmiigtiir.

5. Sonug

Saglik okuryazarligi kavrami bircok faktorle iliskilendirilmistir. Bireylerin kendi sagliklarini yonetilmesi
icin saglk okuryazarligi kavrami 6nemli kabul edilmektedir. Cagdas toplumlarda saglik sektoriiniin
ihtiyaclarim1 yerine getirilmek amaciyla saghk okuryazarligi kavramina odaklanilmaktadir. Saghk
okuryazarlig, saglik sektoriinde kalite kosullarinin olusturulmasi ve hem bireyin kendi sagligi hem de
toplumun saghgi iizerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Cat1 vd., 2018). Dolayisiyla bu arastirma
literatiire, uygulayicilara ve topluma o6nemli katkilar saglamaktadir. Pandemi déneminde daha da
ihtiya¢ duyulan saglik okuryazarligi kavraminin énemi giderek artmaktadir. Saglik okuryazarligi
kavramina dayanan asi okuryazarligi, COVID-19 asilanma istegini etkilemektedir. Yiiksek saghk
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okuryazarligina sahip bireylerin COVID-19 as1 okuryazarlik diizeyleri arttig1 kabul edilmektedir. Saghk
okuryazarhiginin diisiik olmasi hastane yatis oranlari ve maliyet giderlerini artirarak saglik sistemlerini
olumsuz etkilemektedir. Diinya ¢apinda hizla yayilan ve ciddi kayiplara yol agcan COVID-19 viriisii i¢cin
asilanma oranlarinin artirilmasi, saglik okuryazarlhiginin gelistirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Bu
calisma kapsaminda; saglik okuryazarhigi diizeyleri Bursa’da bulunan Aile Hekimligi Merkezlerinin
COVID-19 as1 okuryazarligina 6nemli bir etki gostermektedir.

Analiz edilen dogrudan yollara ek olarak, demografik faktdrler (6rnegin gelir, egitim) ve saghk
okuryazarhigi ile as1 okuryazarligl arasindaki olasi etkilesim etkileri arastirildi. Etkilesim terimleri
istatistiksel olarak anlamli olmasa da bu egilimler daha yiiksek gelir ve egitim seviyelerine sahip
bireylerin siirekli olarak daha fazla as1 okuryazarhgi bildirdigini gostermektedir. Gelecekteki calismalar,
daha biiytik ve daha ¢esitli 6rnekler kullanarak bu moderasyon etkisini daha fazla arastirabilir.
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tamamladigimiz Saglik Okuryazarliginin COVID-19 As1 Okuryazarhigina Etkisi: Aile Saghg1 Merkezine
Basvuran Hastalar Uzerinde Bir Uygulama baslikh yiiksek lisans tezinden iiretilmistir (Yiiksek Lisans
Tezi, Diizce Universitesi, Diizce, Turkiye, 2022).

Yazarlarin Katkilari: Bu makalenin yazimina tiim yazarlar esit katkida bulunmustur. Tiim yazarlar son
metni okumus ve onaylamistir.

Cikar Catismasi Bildirimi: Yazarlar tarafindan potansiyel ¢ikar catismasi bildirilmemistir.
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Extended Abstract

Employees establish various relationships with other employees while performing their duties in the
workplace. The positive relationships established in the workplace provide significant benefits to
employees and organizations (Coban & Aribas, 2024). However, problems experienced in
relationships among employees can lead to the emergence of undesirable attitudes and behaviors such
as workplace incivility and workplace ostracism. Workplace incivility and ostracism reduce
employees' motivation, productivity and job performance (Uygungil Erdogan et al, 2023). Job
performance is an important and valuable indicator of how effective employees and organizations are
(Bicer, 2021). Since the job performance of employees plays an important role in the success or failure
of organizations, it is important to determine the factors affecting job performance (Oziiddogru &
Yildirim, 2020). This study aimed to determine the mediating role of workplace ostracism in the effect
of workplace incivility on job performance.

Cite as(APA 7): Deniz, S. (2024). Isyeri nezaketsizliginin is performansina etkisinde isyerinde dislanmanin aracilik rolii, Isletme Bilimi Dergisi, 12(3), 374-388.
https://doi.org/10.22139 /jobs. 1593336

This is an open access paper distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License.


https://orcid.org/0000-0002-8093-1336

Serkan Deniz

The research was conducted in Istanbul between 22 November 2023 and 30 September 2024. Data
were gathered using the online survey method from contactable individuals working in private
hospitals operating in this province. Data were collected from 303 employees through the research.
Scales were used to measure the level of exposure to workplace incivility and ostracism of the
individuals participating in the study and their evaluations of their job performance. Of the
participants, 39.6% (n=120) were male, 60.4% (n=183) were female, and the mean age of the
participants was determined to be 31.46 + 8.73. Of the participants, 27.1% (n=82) had a high school
degree, 27.4% (n=83) had an associate degree, 33.3% (n=101) had a bachelor's degree, and 12.2%
(n=37) had a postgraduate degree. Of the participants, 48.2% (n=146) were administrative personnel
(those working in units such as patient services, accounting, human resources, corporate
communications), 33% (n=100) were healthcare personnel (such as physicians, nurses, health
technicians), and 18.8% (n=57) were other personnel (such as technicians, cleaning staff, security
staff).

According to the research findings, the mean score for workplace incivility was 1.395 + 0.448, the
mean score for workplace ostracism was 1.123 * 0.279, and the mean score for job performance was
4528 * 0.428. These findings showed that the participants’ workplace incivility and workplace
ostracism were at a low level. In addition, the participants thought that their job performance was at a
high level. The research found a positive relationship between workplace incivility and workplace
ostracism (r= 0.381, p<0.001). Furthermore, a negative relationship was found between workplace
incivility and job performance (r= -0.296, p<0.001) and between workplace ostracism and job
performance (r= -0.304, p<0.001). The research found that workplace incivility positively affects
workplace ostracism ($=0.237, p<0.001). This result shows that workplace incivility increases
ostracism in the workplace. It can be said that the uncivil attitudes and behaviors that employees
experience in the workplace can cause employees to feel ostracized. It was also found that workplace
incivility (B= -0.201, p<0.001) and workplace ostracism (= -0.344, p<0.001) negatively affect job
performance. These results demonstrate that as workplace incivility and ostracism increase,
employees' job performance decreases. In other words, incivility and ostracism in the workplace
reduce employees' job performance. Finally, it was determined that workplace ostracism had a
mediating role in the effect of workplace incivility on job performance (f= -0.082). This result
indicated that workplace ostracism increased the negative effect of workplace incivility on job
performance (3= -0.283, p<0.001).

In conclusion, this study has determined that workplace incivility and workplace ostracism are among
the determinants of job performance. In this context, suggestions have been made to prevent
workplace incivility and workplace ostracism. In order to prevent workplace incivility, civility and
respect rules should be made a part of the organization's operation. Managers should be more
attentive to civility and respect and should set an example for other employees by reflecting this in
their behavior. Deterrent measures should be taken to prevent violations of civility and respect rules,
employees should be informed about the sanctions related to violations and sanctions should be
applied when necessary. In order to prevent ostracism in the workplace, managers should establish
positive relationships with employees and ensure that employees can express their problems openly.
Relations among employees should be monitored by managers and problems experienced in these
relationships should be resolved at once. The fact that this study is aimed at private hospital
employees and that the relationship between workplace incivility, workplace ostracism and job
performance is revealed in the study makes the study important. It is considered that conducting
similar studies with different sample groups and including different variables would be useful and
contribute to the literature.
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1. Giris

Calisanlar isyerlerinde gorevlerini yerine getirirken yoneticilerle ve diger ¢alisanlarla cesitli iliskiler
kurarlar. Isyerlerinde kurulan bu iligkiler kaliteli ve olumlu oldugunda hem cahsanlara hem de
orgiitlere 6nemli yararlar saglar (Coban & Aribas, 2024). Bu iliskiler olumsuz ve sorunlu oldugunda
ise, isyerlerinde istenmeyen tutum ve davramslarin ortaya c¢ikmasina neden olur. istenmeyen
davranislardan birisi olan isyeri nezaketsizligi, rekabetin artmasi, érgiitsel degisim, olumsuz ¢alisma
kosullari, beklentilerin karsilanmamasi, kisisel c¢ikarlar gibi nedenlerin etkisiyle ¢alisma hayatinda
siklikla kargilagilan bir davranis haline gelmistir (Coban & Deniz, 2021). Isyeri nezaketsizligi, “is
yerinde ortaya cikan evrensel saygl normlarini zedeleyen ve koétii muamele davranislarinin énciisii
olan kaba, saygisiz ve dikkat edilmesi gereken davranislar” olarak tanimlanmistir (Kiziloglu &
Akgemci, 2021, ss. 99-100). isyeri nezaketsizligi, calisanlar1 ve érgiitleri olumsuz etkileyen, negatif
duygular iceren, dikkate alinmasi ve dnlenmesi gereken dnemli bir érgiitsel sorundur (Kanten, 2014;
Ustiin & Ersolak, 2020; Yildiz & Bayrakgi, 2020).

Isyerlerinde istenmeyen tutum ve davranislardan biri de dislanmadir. Isyerinde dislanma, bir ¢alisanin
isyerindeki diger calisanlarca dislanmasi ya da yok sayilmasidir (Geylan & Akga, 2023). Soguk siddetin
bir tiirii olan isyerinde dislanma, g¢alisanlarda iiziintiiye neden olan duygusal bir deneyim olup;
calisanlar arasindaki iligkilerin, is birliginin ve iletisimin bozulmasina neden olmaktadir (Wang vd.,,
2023). isyerinde dislanma calisanlar ve érgiitler icin istenmeyen sonuglara ve calisanlarin érgiitlerine
karsi olumsuz tutum ve davranislarda bulunmasina yol agar (Erer, 2021; Huang & Yuan, 2024). Hem
isyeri nezaketsizliZi hem de dislanma, c¢alisanlarin motivasyonunda, verimliliinde ve is
performansinda disiise neden olur (Uygungil Erdogan vd., 2023: 419).

Is performansi, calisanlarin gérevlerini yerine getirmek icin gerceklestirdikleri caba, davranis ve
eylemlerle beraber ¢alisanlarin bu caba, davranis ve eylemleri sonucunda gorevlerini yerine getirme
veya amag ve hedeflerine ulagsma derecesi olarak tanimlanmistir (Altas & Cekmecelioglu, 2015). is
performansi, ¢alisanlarin ve orgiitlerin ne kadar etkili olduklarin1 gésteren degerli ve dnemli bir
gostergedir (Biger, 2021). Orgiitlerin ama¢ ve hedeflerine ulasmalari, verimli olmalar1 ve rekabet
avantajl saglamalar1 calisanlarin is performansiyla dogrudan iliskilidir (Geng, 2018; Oziidogru &
Yildirim, 2020). Orgiitlerin basarisi veya basarisiziginda ¢alisanlarin gésterecekleri is performansinin
onemli rolii oldugundan is performansini etkileyen faktérlerin belirlenmesi énemlidir (Oziidogru &
Yildirim, 2020). Bu calismayla isyeri nezaketsizliginin is performansina etkisinde isyerinde
dislanmanin aracilik roliiniin belirlenmesi amag¢lanmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. isyeri nezaketsizligi

Giintimiiz orgiitlerinin amag ve hedeflerine ulasmasinda, varligini stirdiirmesinde ve rekabet avantaji
saglamasinda calisanlar 6nemli bir yere sahiptir (Altintas, 2024). Ancak calisanlar arasinda yasanan
sorunlar orgiitlere ciddi zararlar verebilmektedir. Bu sorunlardan birisi olan isyeri nezaketsizligi,
“karsilikli saygiya yonelik isyeri normlarini ihlal eden, hedefe zarar verme niyeti belirsiz olan diisiik
yogunluklu sapkin davramslar” olarak tanimlanmistir (Andersson & Pearson, 1999, s. 457). Isyeri
nezaketsizliginin temelinde, isyerindeki saygi kurallarinin ve normlarinin ihlal edilmesi vardir (Bolat
& Ozmen, 2019; He vd. 2021). Isyeri nezaketsizligi, calisanlarin isyerindeki yéneticiler ve diger
calisanlar tarafindan asagilanmasi, kilicimsenmesi, Onemsenmemesi, goérmezden gelinmesi,
dedikodusunun yapilmasi, fikir ve onerilerinin dikkate alinmamasi, tartisma ortamina c¢ekilmek
istenmesi, kiigclik diisliriicii ve onur kirici sdylemlere, saygisiz yorumlara, olumsuz elestirilere ve
uygunsuz sakalara maruz kalmasi gibi davranislan igerir (Cortina vd., 2001; Uygungil Erdogan vd.,
2023). Bireysel ve orgiitsel bircok faktér isyeri nezaketsizligine neden olabilmektedir (Ustiin &
Ersolak, 2020).
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Isyeri nezaketsizliginin diger olumsuz davramslara gore bazi karakteristik ozellikleri vardir. Bu
ozelliklerden biri zarar verme niyetinin belirsizligidir. Nezaketsiz davranislar, isteyerek yapilabilecegi
gibi istenmeden ya da farkinda olmadan da yapilabilmektedir. Bu nedenle nezaketsizlikle ilgili kesin
bir kanaate ulasmak zordur (Isikay, 2019; Kiziloglu & Akgemci, 2021). Bagka bir 6zelligi de zorbalik,
saldirganlik, siddet gibi davranislara gore daha diisiik yogunlukta davramislardir (Aknar & Bayram,
2022). Isyeri nezaketsizligi diisiik yogunlukta davramslar icermesine karsin hafife alindiginda,
gormezden gelindiginde, 6nlenemediginde ve normallestirildiginde calisanlar ve orgiitler agisindan
daha olumsuz sonuglarin, daha koétii ve zararl davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olur (Kiziloglu &
Akgemci, 2021; Kiiciik & Cakici, 2018). Isyeri nezaketsizliginin uzun siirmesi, hayal kirikligina, kaygiya,
depresyona, strese, tlikenmislige, olumsuz duygulara, motivasyon kaybina, performans diisiikliigiine,
isten ayrilma niyetine, sinizme, ise devamsizliga, is tatminsizligine ve verimsizlige neden
olabilmektedir (Coban & Deniz, 2021; Loh vd., 2021). Isyeri nezaketsizligi saglik kuruluslar ve saghk
calisanlari icin de olumsuz sonuglari olan bir sorundur (Martin & Zadinsky, 2022). Hasta gilivenligini,
hasta memnuniyeti ve hizmet kalitesini olumsuz etkileyerek hastalar agisindan da olumsuz sonuglara
neden olabilmektedir (Besen & Yurdakul, 2023).

2.2.isyerinde dislanma

Dislanma genel anlamda bireylerin diger bireyler tarafindan gérmezden gelinmesini, yok sayilmasini,
bir gruba alinmamasini veya disarida tutulmasini ifade eder (Glimiistekin & Durmaz, 2021; Kurum &
Erdemli, 2022). Bireyler dislanma ile sosyal hayatlarinda karsilasabilecekleri gibi ¢alisma hayatlarinda
da karsilasabilmektedirler. Isyerleri dislanmanin yasandigi ortamlardan biridir (Karim vd., 2021).
Orgiit yapilarinin degismesi ve artan rekabet, calisanlar arasinda c¢ikar catismalarina ve sorunlar
yasanmasina ve bagh olarak isyerlerinde dislanmanin artmasina neden olmustur (He vd. 2023).
Isyerinde dislanma, bir calisanin veya calisan grubunun baska bir calisan veya calisan grubu
tarafindan dislanmasi, kabul edilmemesi veya gormezden gelinmesidir (Hitlan vd., 2006). Bir ¢alisan
veya calisan grubuyla ayni ortamda bulunmaktan kacinilmasi, iletisim kurulmak istenmemesi, goz
temas1 kurulmamasi, selamlasmaktan ve konusmaktan kacinilmasi, bu calisanlarin gérmezden
gelinmesi, yok sayilmasi ve davranislarina karsi tepkisiz kalinmasi isyerinde dislanmanin en yaygin
gostergeleridir (Ferris vd., 2008; Giimiistekin & Durmaz, 2021).

Isyerinde dislanma, ¢alisanlara ve érgiitlere zarar veren (Abrar vd., 2022), olumsuz bir is deneyimidir
(Imran vd., 2023). Isyerinde dislanma calisanlarda sosyal, psikolojik ve mental acidan baz1 olumsuz
sonuclara neden olmaktadir (Yakut & Yakut, 2018). Dislanma c¢alisanlarda, Uziintiiye, 6fkeye,
yalnizliga, kaygiya, depresyona, tiikenmislige, strese, 6zgiiven kaybina ve psikolojik iyilik halinin
azalmasina neden olabilmektedir (Singh vd., 2024; Uslukaya & Demirtas, 2020). Ayrica isyerinde
dislanma ¢alisanlarin motivasyonunun, is performansinin, is tatmininin, orgiitsel baghliginin, érgiitsel
giiveninin ve seslilik davranisinin azalmasi, isten ayrilma niyetinin, o6rgiitsel sinizminin, tUretkenlik
karsiti is davranislarinin artmasi gibi olumsuzluklara da neden olabilmektedir (Karaca & Aksoy, 2022;
Ozgen & Ozmen, 2023). isyerinde dislanma, saglik kuruluslar1 ve saghk cahsanlar icin de benzer
olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Ayrica saglik calisanlar1 arasindaki iletisimi ve bilgi paylasimini
azaltarak, sunulan saglik hizmetlerinin ve hasta bakim kalitesinin diismesine de neden olmaktadir
(Manninen vd., 2024).

2.3. Is performansi

Performans, bir kisi, grup veya sistemin dnceden belirlenmis olan hedefleri gerceklestirme diizeyinin
nicel veya nitel olarak ifade edilmesi olarak tanimlanmistir (Aksoy, 2021). Is performansi ise, bir
calisanin isiyle ilgili gerceklestirmis oldugu davranis ve faaliyetlerin sonucunda ulasilan nitel veya
nicel sonuglarin 6nceden belirlenmis olan hedeflerle karsilastirilmasi sonucunda ulasilan fark olarak
tanimlanmistir. Bu farkin pozitif olmas1 yiliksek is performansinin, negatif olmasi ise diisiik is
performansinin gostergesidir (Geng, 2018). Bir oOrgiitiin basaris1 ¢alisanlarin = sergiledikleri
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performansla dogrudan iliskilidir (Giil & Cakici, 2021). Bu sebeple orgiitlerin amag¢ ve hedeflerine
ulagabilmeleri yiiksek performans gosteren caliganlarla miimkiindiir (Biger, 2021). Is performansi
yliksek olan c¢alisanlar, orgiitlerinin amag¢ ve hedeflerine ulasabilmelerine, rekabet avantaji
saglamalarina ve basaril olmalarina énemli katki saglar (Serinikli, 2020). is performansi, ¢aligan ve
orgilit basarisina olan etkisinin yani sira (Prentice & Thaichon, 2019) stratejik planlarin yapilmasinda,
yonetsel ve ¢alisanlarla ilgili kararlarin alinmasinda da 6nemli bir referanstir (Organli vd., 2019).

Literatiirde is performans siklikla iki boyutta ele alinmakta olup; bu boyutlar gérev performansi ve
baglamsal performanstir (Polatc1 & Sobaci, 2021). Goérev performansi, bir isin gerceklestirilmesi icin
gerekli olan ve is taniminda da yer alan sorumluluklarin, gorevlerin, faaliyetlerin ve davranislarin
yerine getirilmesiyle ilgili performans boyutudur. Baglamsal performans ise, c¢alisanlarin is
tanimlarinda yer almayan; ancak oOrgiitiin istenilen sonuglara ulasmasina katki saglayan goniilli
davranislarin ve c¢abalarin sergilenmesine, orgiitteki islerin tamamlanmasi i¢in diger calisanlara
yardim etmeye ve onlarla is birligi yapmaya yonelik performans boyutudur (Borman & Motowidlo,
1997; Eryilmaz vd., 2019). Is performansim ¢ahsanlarin demografik ozellikleri, kisisel ozellikleri,
yetenekleri, deneyimi, is yiikli, yapilan isin nitelikleri, fiziksel kosullar, is doyumu, orgiit yapisi,
yonetim sekli, yoneticilerin tutum ve davranislari, érgiit kiiltiirdi, 6rgit iklimi, 6dil ve ceza sistemi,
calisanlar arasi iliskiler gibi cesitli faktor etkilemektedir (Bozer & Yanik, 2020; Karanhk &
Ozafsarlioglu Sakalli, 2019; Krijgsheld vd., 2022). Is performansi saghk hizmetleri icin de énemli olup;
saglik calisanlarinin is performansi, sunulan saglik hizmetlerinin verimliligini, etkinligini ve kalitesini
dogrudan etkilemektedir (Yilmaz & Cagatay, 2023). Is performansi yiiksek olan saghk calisanlar1 saghk
kuruluslarinin amag ve hedeflerine ulasmasina, sunulan saglik hizmetlerinin kalitesinin ylikselmesine
ve hasta memnuniyetinin saglanmasina 6nemli katki saglar (Korkmazer vd., 2016).

2.4. Arastirma hipotezleri ve modeli

Isyeri nezaketsizligi olumsuz bir¢ok is ve is disi sonugla iliskilidir (He vd., 2021). isyeri nezaketsizligi
isyerinde dislanmanin 6nciillerinden biridir (Bedi, 2021). Literatiirdeki arastirmalar incelediginde
Uygungil Erdogan ve digerleri (2023) tarafindan gercgeklestirilen arastirmanin bulgularina goére
yonetici nezaketsizligi ve is arkadasi nezaketsizligiyle isyerinde dislanma arasinda pozitif iliski vardir.
Soyiik ve digerleri (2019) tarafindan gergeklestirilmis olan arastirmanin bulgularn isyeri
nezaketsizligiyle orgiitsel dislanma arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu gostermistir. Bu
arastirmalarin bulgular1 ¢ercevesinde isyeri nezaketsizliginin isyerinde dislanmanin artmasina neden
oldugu soylenebilir. Bu baglamda isyeri nezaketsizligi ile isyerinde dislanma iliskisine yonelik 6nerilen
arastirma hipotezine asagida yer verilmistir:

H;: Isyeri nezaketsizligi isyerinde dislanmayi pozitif yénde etkiler.

Isyeri nezaketsizligi olumsuz érgiit ikliminin bir gostergesi olup; érgiitlerde istenmeyen bir durumdur.
Isyerinde nezaketsiz tutum ve davranislarin yaygin hale gelmesi calisanlarin performansini olumsuz
yonde etkiler ve orgiit verimliliginin diismesine neden olur (Kanten, 2014). Wang ve Chen (2020)
tarafindan gercgeklestirilen arastirmanin bulgularina gore is arkadasligi nezaketsizligi calisanlarin is
performansini negatif etkilemektedir. Mehmood ve digerleri (2024) tarafindan gergeklestirilen
arastirmanin bulgularina gore isyeri nezaketsizliginin ¢alisanlarin performansi tizerinde negatif etkisi
vardir. Bu arastirmalarin bulgularina gore isyeri nezaketsizliginin calisanlarin is performansini
azalttig1 ifade edilebilir. Bu kapsamda isyeri nezaketsizligi ile is performansi iliskisine yonelik 6nerilen
arastirma hipotezine asagida yer verilmistir:

H:: Isyeri nezaketsizligi is performansini negatif yonde etkiler.

Calisanlarin is performansini etkileyen faktorlerden biri de isyerinde dislanmadir (Sezici, 2022).
Calisanlar isyerlerinde dislandiklarini hissettiklerinde bu duruma 6nce duygulariyla tepki verirler;
ancak bu durum devam ederse tepkileri olumsuz davranislara doniisebilir (Erer, 2021). Dislanma
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calisanlar arasinda sorunlar yasanmasina ve calisanlarin is performansinin azalmasina neden
olabilmektedir (Yilmaz & Akgiin, 2019). Geylan ve Akc¢a (2023) tarafindan gergeklestirilmis olan
arastirmanin bulgularina gore oOrgiitsel dislanma calisanlarin gorev performansini negatif
etkilemektedir. Imran ve digerleri (2023) tarafindan gergeklestirilmis olan arastirmanin bulgularina
gore de isyerinde dislanma c¢alisanlarin performansini negatif etkilemektedir. Bu arastirmalarin
bulgularina gore isyerinde dislanmanin ¢alisanlarin is performansini azalttigi ifade edilebilir. Bu
kapsamda isyerinde dislanma ile is performansi arasindaki iliskilere yonelik Onerilen arastirma
hipotezlerine asagida yer verilmistir. Ayrica arastirma hipotezleri dikkate alinarak gelistirilen
arastirma modeli de Sekil 1'de gosterilmistir.

Hs: Isyerinde dislanma is performansini negatif yénde etkiler.
Hy: Isyeri nezaketsizliginin is performansina etkisinde isyerinde dislanmanin aracilik rolii vardir.
Sekil 1

Arastirma Modeli

Isyerinde Dislanma

Ha B

RN A
isyeri Hz
Nezaketsizligi Is Performansi
—————» Direkt Etki
----------- »  Endirekt Etki
3. Yontem

Arastirma 22 Kasim 2023 - 30 Eyliil 2024 tarihleri arasinda istanbul’da yiiriitiilmiistiir. Veriler bu ilde
faaliyette bulunan 06zel hastanelerde c¢alisan ve iletisim kurulabilen bireylerden online anket
yOontemiyle toplanmistir.

3.1. Katilimcilar

Arastirma kapsaminda 303 ¢alisandan veri toplanmistir. Arastirmaya katilanlarin %39,6’s1 (n=120)
erkek, %60,4'i (n=183) kadin olup; katihmcilarin yas ortalamasinin 31,46 * 8,73 oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin %27,1’i (n=82) lise, %27,4’1i (n=83) 6n lisans, %33,3’1 (n=101) lisans,
%12,2’si (n=37) lisansiistii egitime sahiptir. Katihmcilarin %48,2’si (n=146) idari personel (hasta
hizmetleri, muhasebe, insan kaynaklari, kurumsal iletisim gibi birimlerde ¢alisanlar), %33’ (n=100)
saglik personeli (hekim, hemsire, ebe, saglik teknikeri gibi), %18,8'i (n=57) diger personeldir
(teknisyen, temizlik personeli, giivenlik gorevlisi gibi).

3.2. Veri toplama araglan

Arastirma verilerini toplamak icin kullanilan anket formunun ilk kisminda arastirmaya katilan
calisanlarin demografik ozelliklerinin belirlenmesine yo6nelik cesitli sorular yer almaktadir. Anket
formunun diger kisimlarda ise, asagida bilgileri verilmis olan 6l¢cekler kullanilmistir:
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e Isyeri Nezaketsizligi Olgegi: Cortina vd.min (2001) gelistirdigi olcek, tek boyut ve 7 ifadeden
olusmakta olup; Tiirkce uyarlamasim Gék vd. (2019) yapmustir. Olgek 5’li Likert tipi olgek
secenekleriyle degerlendirilmistir (“1= hicbir zaman”, “5= her zaman”).

e Isyerinde Dislanma Olgegi: Ferris vd.'nin (2008) gelistirdigi olcek, tek boyut ve 10 ifadeden
olusmakta olup; Tiirk¢e uyarlamasini Caligkan ve Pekkan (2020) yapmustir. Olgek 5’li Likert tipi
0lcek secenekleriyle degerlendirilmistir (“1= hi¢cbir zaman”, “5= her zaman”).

e [s Performansi Olgegi: Caliskan ve Kéroglu (2022) tarafindan gelistirilen 6lcek, gorev performansi
(5 ifade) ve baglamsal performans (6 ifade) olmak tizere iki boyut ve 11 ifadeden olusmaktadir.
Olgek 5'li Likert tipi élcek secenekleri ile degerlendirilmistir (“1= kesinlikle katilmiyorum”, “5=
kesinlikle katiliyorum”).

Tablo 1'de yer alan Cronbach alfa degerlerine gore olgeklerin giivenirlik diizeylerinin bu ¢alismada
ylksek oldugu belirlenmistir.

3.3. Veri Analizi

Veri analizleri kapsaminda tanimlayic istatistikleri, korelasyonlar1 ve aracilik etkisini belirlemeye
yonelik analizler yapilmistir. Bunun icin de SPSS 22.0 ve Process Macro v4.0 istatistik programlarindan
yararlanilmistir. Veri analizleriyle ulasilan bulgular %95 giiven araliginda ve %5 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmistir.

3.4. Etik Onay

T.C. Yalova Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’'ndan 15.11.2023
tarihinde arastirmanin etik onay1 alinmistir (Protokol No: 2023/155).

4. Bulgular
Arastirmayla elde edilen bulgular asagida gosterilmistir.
Tablo 1

Tammlayici Istatistikler ve Korelasyonlar

Degiskenler Ortalama :::).ma ;:;nbaCh 1 2

1. Isyeri Nezaketsizligi 1,395 0,448 0,776

2. Isyerinde Dislanma 1,123 0,279 0,855 0,381*

3. Is Performansi 4,528 0,428 0,893 -0,296* -0,304*
*p<0,001

Arastirma bulgularina goére isyeri nezaketsizligi ortalamasi1 1,395 #* 0,448, isyerinde dislanma
ortalamasi 1,123 * 0,279, is performansi ortalamasi da 4,528 * 0,428 bulunmustur. Bu bulgulara gore
katilmcilarin isyeri nezaketsizligine ve isyerinde dislanmaya maruz kalma durumlarinin diisiik
diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica katihmcilar is performanslarinin yiiksek diizeyde oldugunu
diisinmektedirler. Korelasyon analizlerine gore isyeri nezaketsizligi ile isyerinde dislanma arasinda
pozitif iliski vardir (r= 0,381, p<0,001). Ayrica hem isyeri nezaketsizligi ile is performansi arasinda (r=
-0,296, p<0,001) hem de isyerinde dislanma ile is performansi arasinda (r= -0,304, p<0,001) negatif
yonli iliski vardir (Tablo 1).
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Tablo 2

Etki Analizleri

Etki B S.H. t p LLCI ULCI
Sabit 0,792 0,049 16,282 0,000 0,697 0,888
IN-ID 0,237 0,033 7,138 0,000 0,172 0,303
Sabit 5,195 0,103 50,229 0,000 4,991 5,398
IN-iP -0,201 0,056 -3,614 0,000 -0,311 -0,092
iD - Ip -0,344 0,089 -3,850 0,000 -0,520 -0,168

IN: Isyeri Nezaketsizligi, ID: isyerinde Dislanma, iP: Is Performansi

Arastirma bulgularina gore isyeri nezaketsizligi isyerinde dislanmay1 pozitif yonde etkilemektedir
(B=0,237, p<0,001). Isyeri nezaketsizligi (= -0,201, p<0,001) ve isyerinde dislanma (B= -0,344,
p<0,001) calisanlarin is performansini negatif yonde etkilemektedir (Tablo 2).

Tablo 3

Aracilik Etkisinin Analizi

Etki B S.H. t p LLCI ULCI

Direkt Etki IN-IP -0,201 0,056 -3,614 0,000 -0,311 -0,092
Endirekt Etki ~ IN-ID-IP -0,082 0,026 -0,134 -0,033
Toplam Etki IN-IP -0,283 0,053 -5,370 0,000 -0,386 -0,179

IN: Isyeri Nezaketsizligi, ID: Isyerinde Dislanma, iP: Is Performansi

Tablo 3’te yer alan arastirma bulgulari, isyeri nezaketsizliginin is performansina etkisinde isyerinde
dislanmanin aracilik roliiniin oldugunu (= -0,082) gostermektedir. Bu bulgu isyerinde dislanmanin,
isyeri nezaketsizliginin is performansina olan negatif etkisinin dolayli olarak artmasina neden
oldugunu gostermektedir (f= -0,283, p<0,001). Arastirma sonucunda ulasilan bulgular arastirmanin
tlim hipotezlerini desteklemekte olup; arastirmanin tiim hipotezleri kabul edilmistir.
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Sekil 2
Aracilik Etkisi

Isyerinde Dislanma

7 B=-0,082

‘~~\\ '
_ B=-0,201
Isyeri is Performansi
Nezaketsizligi .
Toplam Etki= (-0,201)+(-0,082)=-0,283

— —» Direkt Etki
___________ »  Endirekt Etki

5. Tartisma ve Sonug

Ozel hastane c¢alisanlarina yonelik gerceklestirilen bu calismayla isyeri nezaketsizliginin is
performansina etkisinde isyerinde dislanmanin aracilik roliiniin belirlenmesi amaglanmistir.
Arastirma sonuclarina gore isyeri nezaketsizligi isyerinde dislanmay pozitif yonde etkilemektedir. Bu
sonug 6nceki arastirmalarin sonuglariyla benzerlik géstermektedir (Ahmad vd., 2022; Kumral, 2017).
Bu arastirmanin ve dnceki arastirmalarin sonuglar1 isyeri nezaketsizliginin isyerinde dislanmay1
arttirdigin1 géstermektedir. Bu kapsamda calisanlarin isyerinde maruz kaldiklar1 nezaketsiz tutum ve
davranislarin, ¢alisanlarin kendilerini dislanmis hissetmesine neden olabilecegi soOylenebilir.
Arastirmanin baska bir sonucuna gore isyeri nezaketsizliginin is performansi iizerinde negatif etkisi
vardir. Onceki arastirmalarin sonuclari bu sonucu desteklemektedir (Batga & Ceyhan, 2019; Rahim &
Cosby; 2016; Zhang vd., 2018). Bu sonug isyeri nezaketsizligi arttik¢a calisanlarin is performansinin
azaldigin gostermektedir. Baska bir ifade ile isyerlerinde ¢alisanlara yonelik gerceklesen nezaketsiz
tutum ve davranislar, ¢alisanlarin is performansini azaltmaktadir.

Arastirmanin diger bir sonucuna gore isyerinde dislanma calisanlarin is performansini negatif yonde
etkilemektedir. Bu sonug¢ c¢ercevesinde c¢alisanlarin dislandiklarini diisiinmeleri onlarin is
performansinin diismesine neden olabilecegi soylenebilir. Onceki arastirmalarin sonuclar1 da
arastirmanin bu sonucunu desteklemektedir (Bas & Sirin, 2023; De Clercq vd. 2019; Uslu, 2021).
Dislanma ¢alisanlarin motivasyonunu ve performansini azalmaktadir. Bunun sonucunda da g¢alisanlar,
isle ilgili sorumluluklarini yerine getirememekte ve orgiitsel isleyise zarar vermektedirler (Atalay vd.,
2021). Son olarak bu arastirmanin sonuglari, isyeri nezaketsizliginin is performansina etkisinde
isyerinde dislanmanin aracilik roliiniin oldugunu ortaya koymustur. Bu sonug isyerinde dislanmanin,
isyeri nezaketsizliginin is performansina olan negatif etkisinin artmasina dolayl olarak etki ettigini
gostermektedir.

Arastirma sonuglarn c¢alisanlarin is performansinin, isyeri nezaketsizliginden ve dislanmadan
etkilendigini gostermektedir. Calisanlara, drgiitlere ve diger paydaslara olan olumsuz etkileri dikkate
alindiginda isyeri nezaketsizliginin ve isyerinde dislanmanin o6nlenmesinin 6nemli oldugu
diisiiniilmekte ve bu dogrultuda bazi énerilerde bulunulmustur. Isyeri nezaketsizligini énlemek icin,
nezaket ve saygi kurallar1 6rgiit isleyisinin bir parcasi haline getirilmelidir. Yoneticiler nezaket ve saygi
konusunda daha o6zenli davranarak ve bunu davraniglarina yansitarak diger calisanlara 6rnek
olmalilardir. Nezaket ve saygi kurallarinin ihlal edilmemesi icin caydirici 6nlemler alinmals, ihlallerle
ilgili yaptirimlar hakkinda calisanlar bilgilendirmeli ve gerekli hallerde yaptirimlar uygulanmalidir.
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Serkan Deniz

Isyerinde diglanmanin 6nlenmesi icin, yoneticiler calisanlarla olumlu iliskiler kurmal ve calisanlarin
sorunlarin1 rahat bir sekilde ifade edebilmelerini saglamalilardir. Calisanlar arasindaki iliskiler
yoneticiler tarafindan izlenmeli ve iliskilerde yasanan sorunlar ¢6ziime kavusturulmalidir. Calisanlar
arasinda birlik, beraberlik ve biz duygusu gelistirilmelidir. Bu ¢alismanin 6zel hastane calisanlarina
yonelik olmasi ve calismada isyeri nezaketsizligi, isyerinde dislanma ve is performansi arasindaki
iliskilerin ortaya konulmasi ¢alismay1 6nemli kilmaktadir. Benzer calismalarin farkl degiskenler de
dahil edilerek yapilmasinin yararli olacag ve literatiire katk: saglayacag: diistiniilmektedir.
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Giizin Kiyik Kicir Abstract: The reactive tendencies in silence, which have recently come to the fore in the

business world, bring about the development of different adaptation skills for employees,
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gkiyik@anadolu.edu.tr phenomenon of quiet hiring, which entered the literature after the concepts of quiet

quitting and quiet firing. The fact that there is not much research on this concept, which
has recently started to find a place in the literature, adds originality value to the study. In
this article, which is a case study, the issue is examined at the level of definition, theoretical
basis, antecedents, consequences, interaction with related concepts and recommendations.
The quiet hiring approach, which aims to evaluate the existing human resource potential
without going outside the organization, is characterized as a brand new employment policy
in human resource management. The concept reveals a flexible understanding that
responds quickly to silence instead of a passive aggressive organizational culture against
silent reactions. At the end of the conceptual review, it was seen that quiet hiring has the
potential to be successful if all human resources processes in enterprises are redesigned
according to the organizational structure and human resource potential. When the
literature is examined, it is determined that there is a gap in terms of both qualitative and
quantitative research. Therefore, new studies can be designed that can increase the
comprehensibility of the subject and question its relations with different concepts. In
future research, it is important to develop terminology related to the concept, shape the
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1. Introduction

Human resources, which remain strategically important despite Industry 5.0, artificial intelligence
technologies, software and virtual structuring forms, are among the most important issues to be
considered for businesses. High-performing employees have great added value for businesses that want
to be organizationally successful (O'Boyle & Aguinis, 2012). However, it is not easy to find these
employees, to include them in the organization and to strengthen the business relationship in a
sustainable way. In this context, Gratton (2021), in a study conducted with 150 managers from different
companies, stated that the biggest problems faced by businesses are recruiting and retaining employees.
The world's leading technology businesses also emphasize the importance of reducing human resources
turnover rates, preventing new hires and retaining existing employees (Houghton, 2022). This is
supported by the fact that the number of job vacancies in the US has exceeded 11 million and businesses
have announced that they are struggling to fill vacancies (Marone, 2024). In a period when it is difficult
and costly to find qualified employees, it has become an important necessity to take into account the
trends shown by human resources and for businesses to take action on them. At this point, quiet hiring,
a brand new employer trend, has emerged as a prominent employer trend recently. Jackson (2024)
defines quiet hiring as an approach that allows businesses to acquire new skills without hiring new
employees. It generally refers to giving current employees more responsibilities beyond their current
job descriptions. The focus of this research is on the concept of quiet hiring conceptually. Since it is a
new concept in the literature, it is important to clarify the concept of quiet hiring, which has attracted
attention both in the business world and in the scientific field, in order to manage the possible effects
on businesses and employees in the future and to progress with the right steps in scientific research. In
the conceptual framework of the study, the development of the phenomenon of silence in organizations
is first discussed. Then, the phenomenon of quiet hiring and the theoretical basis of the concept are
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included. After focusing on the antecedents affecting quiet hiring and the results revealed by the
concept, inferences are made about its relationships with other silence trends. In the last section of the
research, discussion and suggestions on the subject are included.

2. Conceptual Framework
2.1. Development of silence phenomenon in organizations

Silence in organizations first entered the literature in the 1970s. In Hirschman's study titled “Exit, Voice
and Loyalty” published in 1970, silence of human resources was defined for the first time. According to
this definition, although silence is passive, it has been accepted in a similar sense with approval and
commitment (Cakici, 2007). Until the 1980s, employee silence continued to be researched with names
such as silence spiral and candle effect (Brinsfield et al., 2009). From the mid-1980s to the 2000s, silence
started to be associated with new concepts such as reporting problems instead of commitment,
organizational opposition, obedience, organizational justice and complaining. By the end of the 90s,
organizational loneliness, deaf ear syndrome, and ostracism have been addressed (Durak, 2012). Since
the 2000s, it is noteworthy that research on silence has increased significantly. Especially in the field of
organizational psychology, the concept has started to find a place frequently. The literature, which
initially saw the concept as an affirming perspective for employees, has recently characterized it as a
form of behavior that negatively affects human resources and evaluates its possible effects as greater
than expected. The first study that emphasized the issue of organizational silence was Morrison and
Milliken's (2000) research examining the process of silence in organizations and the conditions in these
environments. Thus, the reasons for organizational silence were tried to be understood and the
organizational conditions under which this process occurs were emphasized.

In 2009, economist Mark Boldger used the concept of quiet quitting for the first time. This concept,
which has recently been active in the field of management, is actually a tendency that many employees
have felt for a long time and shown in business life. Wheeler (2022) explained the concept as the
employee switching to an energy-saving mode without leaving the job. Although quiet quitting is
perceived as a behavioral tendency, it should be taken into consideration since its potential
consequences affect many issues such as quality, innovation, efficiency and productivity (Campton et al.
2023).

While quiet quitting has not yet been accepted, the concept of quiet firing, which refers to the negative
reactions of businesses to involuntary employees, has emerged as a response to quiet quitting. The
concept is defined as directing human resources to leave their jobs over time by exposing them to unfair
behaviors that will lead to resignation instead of actually terminating the business connection (Anand
et al., 2023). Businesses have developed this managerial reaction in order to cope with the problematic
work environments created by employees who do not fully own their work even if they do not leave the
business. Although quiet firing may be seen as a solution in the short term, it can become a problematic
approach in the long term due to the loss of existing human resources and recruitment costs. Therefore,
organizations need to develop new and creative managerial employment policies for silent employee
reactions. The concept that emerges at this point is quiet hiring.

2.2. Quiet hiring

Hoff (2023) states that the post-pandemic period is a year that highlights the word silence for
businesses. The silence trends that entered the management literature in a few months actually point to
a trend that shows how employees and employers adapt to the developments in the world. Quiet hiring
is a remarkable feature among these approaches and expresses the employer's tendency. Concept;
Unlike quiet firing, it is a new employer trend arising from the idea that businesses should take care of
their current employees and the skills they have (McRae et al., 2023). It can be expressed as a resolutive
employment policy in which businesses support and strengthen qualified employees and try to re-
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engage employees who have lost touch with them. It ensures that recruitment is carried out quietly
within the organization without reflecting on the external environment and stakeholders. The starting
point is not to lose existing human resources and to solve the workforce need without outsourcing. In
this sense, the missing roles and tasks in the mission areas are tried to be completed. According to
Byrnes (2024), quiet hiring is an employment practice that puts all recruitment processes under the
radar. Accordingly, supporting human resource functions such as talent scouting, compensation,
internal promotions, performance appraisal, training and motivational practices also gain importance.
Developed in response to today's labor fluctuations, the quiet hiring approach has a protective effect on
both intellectual capital and psychological capital. Especially organizations with budget and capital
constraints may turn to quiet hiring to save costs. According to Marone (2024), addressing human
resource shortages without increasing the number of employees can be solved by reallocating talent.
This approach, which takes into account not only organizational goals but also individual goals, leads to
positioning employees in line with their expectations and taking advantage of the influence of qualified
leaders among employees. In the quiet hiring process, employees are secretly monitored by human
resources. Talented employees are first included in the process. Reports on employee performance are
received from various managers. The focus is on the candidate who is accepted by everyone. Thus, the
employee is evaluated while already at work (Yikilmaz, 2022).

The quiet hiring tendency is based on the fact that employers care about employees. Quiet hiring is an
important step to improve the work-life balance of employees whose professional life is limited and to
protect them against burnout (Campton et al. 2023). In this context, Harter (2022) emphasized that
employees who feel ignored will eventually stop caring about their businesses and organizational goals
and that the solution can be possible with a constructive approach.

The quiet hiring approach has disadvantages as well as contributions to businesses. First of all, when
the concept is not applied correctly, employees may be perceived as being burdened with extra work
(Lindzon, 2023). Quiet hiring brings about an environment where employees feel deceived when only
additional work is given and motivating elements are not used (Rhee, 2023). Another disadvantage of
the concept is the time loss and cost risk of errors during the implementation phase (Fuks & Harrison,
2023). The possibility that question marks that arise among employees about the economic power of
businesses make it difficult to focus on the vision can be listed as another negative effect (Hoff, 2023).
Another issue that employees worry about regarding quiet hiring in the Monster (2023) study is the
problem of not being assigned tasks that are compatible with their abilities. In the same study, more
than a quarter of employees stated that they would consider leaving their jobs if they were quiet hired
and 4% stated that they would leave immediately, emphasizing the possible consequences of these
concerns. In addition, since quiet hiring requires a serious structuring, it also has negative effects in
terms of resistance to change that may be seen in employees.

The disadvantages of the quiet hiring approach, which aims to evaluate the potential of internal
resources, have led to a second type of application of this approach. From time to time, businesses that
quietly hiring from external sources instead of internal sources call this type external quiet hiring. When
businesses have limited human resources, the skill and expertise gaps that arise can be filled with this
approach. With the understanding that people with professional expertise can be employed temporarily
or permanently as consultants, managers, project workers, it is easier to access different talents, the
burden of existing employees can be lightened, working conditions can be flexible, and diversity in
human resources can be achieved (Fuks & Harrison, 2023).

2.3. Theoretical basis

All kinds of resources are scarce and valuable for businesses trying to survive in a world full of
uncertainties where change occurs rapidly. Businesses need to be able to access resources and provide
strategic responses to the environment in accordance with the conditions they are in (Child, 1972;
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Aldrich, 1979; Oliver, 1991). In this context, Pfeffer and Salancik (1978) developed the Resource
Dependence Theory based on Emerson's (1962) assumptions about power and exchange (Casciaro &
Piskorski, 2005). Emphasizing the self-dependent nature of many inputs from raw materials to
hardware tools, from information to human resources, the theory expresses the importance of proper
resource management since these are processes that businesses cannot fully control (Pfeffer & Salancik,
2003). This theory deals with the stable and secure supply of resources. Businesses try to eliminate
uncertainties in order to achieve stability in resource flow and strive to put themselves in a strong
position in terms of resources. For this purpose, it is necessary to develop effective strategies and tactics
in all processes related to resources (Davis & Cobb, 2010). In this context, the phenomenon of quiet
hiring, in which businesses turn to their existing employees for human resources and develop strategies
to use human resources more effectively, can be associated with resource dependency. As a result of
silent reactions, low productivity employees or people who are directed to be dismissed can be
prevented from increasing resource dependency in businesses.

Apart from the resource dependency theory, the quiet hiring phenomenon tries to analyze the needs of
human resources related to the business. Vroom argued that individual needs and past experiences
affect behavior and addressed the human-enterprise interaction through expectancy and motivation
theories (Vroom, 1967). This connection is linked to the concept of quiet hiring in the sense that it is
important to consider what desires employees have and what motivators they are influenced by.
Therefore, the issue can be related to expectancy and motivation theories. Another dimension is the
accurate identification of employee skills and potentials and the effective realization of internal
positioning and promotions. This context makes it possible to explain quiet hiring with career theories.
Because career theories deal with the compatibility of employees' personal characteristics and
environmental conditions with each other and their careers. Many issues such as people's work areas,
professional choices, career processes are taken into account in career theories (Tutar, 2020).

2.4. Antecedents of the concept of quiet hiring

The emergence of the quiet hiring approach coincides with the post-pandemic period. It is thought that
changing working habits, economic pressures brought about by the pandemic, and evolving workforce
dynamics triggered this process (Jackson, 2024). Ezeilo and Green-McKenzie (2023) also emphasized
the effect of increasing quiet hiring by imposing new tasks on existing employees as a result of the
prominence of digital workplaces in the post-pandemic period. Therefore, the pandemic can be
considered as one of the important antecedents of the concept. It is considered normal that this period,
whose impact is felt all over the world in the century we are in and whose process extends over years,
has many sociological, cultural, and economic effects.

It can be stated that the phenomenon of quiet quitting has an important place when looking at the
situations that are effective in the emergence of the quiet hiring approach that employers apply as a
protection of the business and qualified employees. Quiet quitting is accepted as an economic and
psychological problem that reduces the commitment of new generation employees to work, feeds on
emotions such as stress, anxiety and anger, shakes the work-life balance and increases employee
burnout (Yikilmaz, 2022). Although it is seen as a behavioral tendency, the phenomenon of quiet
quitting, which initiates large resignation movements at the global level, is in a position to take
precautions as it may affect other employees in the future. The quiet hiring approach brings an analytical
perspective in order to reactivate employees who tend to quiet quitting, to prevent new resignations
and to protect the rights of those who do not quiet quitting but work efficiently.

Another effective premise in quiet hiring is the technological conditions in the business world. Today,
as we talk about transformational concepts such as robotic technologies and the metaverse world, the
need for a highly skilled and qualified workforce will increase for businesses that can exist in this world.
For this reason, it becomes more important to use existing human resources effectively and not to lose
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qualified employees. Valier (2023) also emphasizes the momentum gained by the quiet hiring approach
in this process by stating that it is necessary to rethink hiring processes around skills rather than roles.
She also points out that businesses will strengthen their productivity by rearranging talents instead of
hiring new employees in the future.

Another phenomenon that triggers the phenomenon of quiet hiring is the changing perspective of
employers and managers. According to Gartner (2023), only 26% of employees believe that their
organizations offer them unique contributions. Realizing that added value cannot be obtained from
employees who believe that they are not valued, businesses have started to treat human resources as a
scarce and strategic factor. Managements that discover the potential lying in their existing talent pools
before the external environment have started to focus on a quiet hiring approach in order to be less
affected by labor fluctuations and to avoid personnel shortages. As with all resources, human resources
are limited and scarce. Therefore, this change in philosophy in organizations is preferred to gain a
sustainable understanding of employees.

Another issue that drives the quiet hiring approach as a premise is the effort of businesses to avoid
recruitment costs. Because the current economic climate and budget constraints make it more difficult
for businesses to expand their workforce (Jackson, 2024). Activating and training existing employees
and acquiring human resources by advertising, interviewing, evaluating, selecting, placing, harmonizing
processes are not at the same cost. For this reason, the need to avoid high recruitment costs is also
recognized as one of the reasons for the quiet hiring approach.

2.5. Consequences of quiet hiring

Although the quiet hiring approach is an understanding adopted by businesses, its results are
multidimensional. Yikilmaz (2022) states that this concept provides significant advantages for both the
employee, the manager and the organization.

By adopting this approach, businesses gain a strategic advantage over competitors. An effect that
encourages a culture of continuous learning and growth within the organization is created (Gartner,
2023). It supports reaching full potential, filling job vacancies, growing and developing, and becoming
indispensable at the same time (Trainingmag, 2024). Competitiveness increases, recruitment and talent
marketing costs decrease, productivity increases and business profitability increases (Yikilmaz, 2022).
Businesses have the flexibility to adapt to changing needs and environmental conditions. It becomes
easier to strengthen cultural adaptation and transform the organizational climate into a supportive
environment (Marone, 2024).

Quiet hiring provides managers with the opportunity to redesign human resources management
processes and use this resource correctly (Yikilmaz, 2022). Labor turnover rates decrease (Houghton,
2022). Productivity problems that need to be solved are encountered less frequently. Thus, it becomes
easier to retain human resources. It is a chance to get rid of the workload related to the processes to be
carried out regarding the recruitment of new people. People's perception of organizational justice is
strengthened as it aims to activate all employees. The business can be more easily protected from
organizational conflict and crisis environments that may be created by the imbalance between
employees and non-employees.

Employees' skill deficiencies can be reduced through trainings and promotions used in the quiet hiring
approach. In other words, employees' potentials are revealed. Incentives and rewards are utilized more
to improve their skills. Employees’' commitment levels and job satisfaction can be increased. Thus,
external dependency on employees is reduced (Gartner, 2023). Negative workplace experiences of
employees are reduced and attrition rates are reduced. Leadership qualities are strengthened (Marone,
2024). Employees who achieve their individual goals and feel valued may start to approach the

393



Isletme Bilimi Dergisi, 12(3) 2024, 389-399

organization with belonging instead of moving away from it. Since psychological capital, which
strengthens the organization, is supported, employees can reveal their potential more easily.

2.6. Relations between concepts (quiet quitting and quiet firing)

When we look at the silence approaches adopted by the employee and the organization, it is seen that
there are cause and effect relationships between them. In this context, it is stated that quiet quitting has
a vicious cycle that triggers quiet firing and quiet firing triggers quiet quitting (Yikilmaz, 2022).
Therefore, quiet firing can be considered as a related concept for quiet quitting in terms of both cause
and effect. When we look at the factors that cause quiet quitting, inadequacies in terms of wages, career,
performance appraisal and communication come to the fore. All these reasons are related to the
phenomenon of quiet firing, which is accepted to trigger the concept (Youthall, 2022). In the study
conducted by Ruvio and Morgeson (2022), it is stated that the strategies of excessive workload, not
planning career future, problematic communication, not sharing critical information and not rewarding
high performance that managers apply on employees reveal the quiet firing approach.

Two approaches developed by employers to quiet quitting are quiet firing and quiet hiring. While quiet
firing is based on punishment, quiet hiring is based on rewarding. In passive-aggressive organizational
cultures, businesses support quiet quitting and quiet firing. There is no effective wage-performance
balance in a business where hard work has no extra return. The reward system that motivates
employees is weak. Businesses in this situation start to slow down, centralize, breakdown in intra-
organizational communication, and fail to reveal new talents (PwC, 2004). At this point, it is stated that
quiet hiring was developed as the antithesis of the concept of quiet firing. Quiet hiring is considered as
a process that adopts speed, flexibility, effective communication, analyzing talents and expectations,
while maintaining a stable number of employees, as well as the discovery of promising employees.
Considered one of Gartner's key workforce movements for 2023, quiet hiring is defined as an approach
that can radically change traditional strategies (Gartner, 2023). For this reason, it is stated that many
businesses resort to quiet hiring as a precautionary measure for quiet firing and quiet quitting
(Houghton, 2022).

When it comes to the relationship between the phenomenon of quiet hiring and the concepts of quiet
quitting and quiet firing, it can be stated that quiet quitting has a causally important position. This is
because employees who tend to quiet quitting increase the work pressure on employees who do not
tend to quiet quitting and create unfair working conditions within the organization (Klotz & Bolino,
2022). This makes it imperative for employers to take steps to protect employees with high
performance. For this reason, quiet hiring has an understanding of protecting organizations from the
possible effects of other silence approaches.

3. Discussion and Suggestions

Quiet hiring is not suitable for every sector and every organization. While businesses where existing
employees have the potential to take on new roles, managements who want employees to stay in the
organization, workforce fluctuations and shortages in the sector prepare the environment for the
application of the approach, it may not be an appropriate approach when the number of employees is
low or existing employees are too full to take on additional responsibilities (Byrnes, 2024). Quiet hiring,
which is an advantageous and constructive employment approach when implemented correctly, can
turn into an approach that increases workload and does not motivate adequately when it is carried out
with the wrong process. In this regard, Jackson (2024) emphasizes that quiet hiring practices that are
not implemented transparently and correctly can lead to perceptions of favoritism and injustice. In this
case, itis not possible to re-mobilize reluctant employees and bring qualified employees into the process
more effectively. In order for the quiet hiring approach to be implemented in accordance with its
purpose, some issues need to be emphasized.
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The first of these issues is the fact that employee goals should be as important as organizational goals.
Many employees expect to be recognized, their needs and abilities to be understood correctly and their
performance to be evaluated correctly (Yikilmaz, 2022). For this reason, employees need to be analyzed
well, from career goals to determining what will be motivating. It is especially beneficial for businesses
to strengthen their performance evaluation systems. 360-degree performance evaluation can be used
by businesses in this process.

Communication and participation in decisions are another important issue for the successful
implementation of the quiet hiring approach. It is stated that employees who are not effective in
decision-making during the quiet hiring process feel worthless (Jackson, 2024). For this reason,
businesses that want to discover employee talents and see their potential correctly should strengthen
internal communication. Human resources managers and experts need to establish an effective
communication mechanism. Both horizontal and vertical communication channels should be used
openly and effectively. Information should be shared and participative management practices should be
supported. Employee participation should be ensured through regular meetings (Byrnes, 2024). The
value given to them should be shown. Employees should be given feedback on implementation results
(Marone 2024).

In the correct positioning of employees, the development opportunities offered in this field as well as
the existing talent, potential and desire have an important place in quiet hiring. For this purpose, human
resources should be supported with trainings. Proactive opportunities can be offered to employees by
promoting a culture of continuous learning and development. Quiet hiring can produce sustainable
solutions in the long term when supported by skills development activities (Gartner, 2023). Learning
can start at the level of small groups and organizational culture can be made open to learning and
development (Marone, 2024).

The benefits of employees taking on new work and learning new skills should be identified. They should
be financially incentivized and remuneration should be transparent. Promotion processes should be
designed in a clear and rational way and implemented with an accountable management approach.
Employees with leadership skills should be brought to the forefront and supported to set an example
for others. Appropriate organizational climate conditions should also be provided for employees whose
career development is supported (Yikilmaz, 2022).

In order for quiet hiring practices to be more widely adopted by employees, human resources must
create internal mobility policies, resort to external quiet hiring when necessary, increase their
competence in motivating employees, and correctly align human resources information technologies
with this process Kraszewski (2023). Determining the policies at the beginning, adapting the
technology, and improving competencies can provide stability to the approach and create a relaxing
effect during the transition process.

Among the issues that may come to the fore in the field of quiet hiring in the future are flexibility of
working hours, human resource demands for skills, blurred work-home boundaries, increase in
temporary jobs, remote work culture, artificial intelligence/machine learning, diversity, inclusiveness,
management of differences, motivation-based working practices (Ezeilo & Green-McKenzie, 2023).
Therefore, it is important for businesses to continue the quiet hiring approach with these practices in
the future.

Looking at the literature, it can be stated that there is a significant limitation in the literature as the
number of articles and studies on quiet hiring is very low. For this reason, both qualitative and
quantitative research is necessary to strengthen the academic field. It is expected that these studies will
contribute to a better understanding of the concept and to the correct progress of human resources
practices. In this way, the sectors in which the concept stands out, the ways in which it is applied and its
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results can be evaluated. Aspects that differ from conceptually confusing issues can be highlighted. In
addition, the relationships with other administrative concepts can be questioned through the scales
developed in connection with this subject. With the developed scales, more publications can be
produced on the subject in the scientific platform, the concept can be established in the literature, and
the results can be generalized more. In this sense, scale development is valuable for the acceptance of
new concepts and faster progress.

In future studies, the concept of quiet hiring can be addressed together with practices such as human
resources recruitment procedures, performance appraisal management, career development, in-service
training, and talent management. Since it requires the redesign of processes, it can be examined together
with the concept of reengineering, which is one of the important issues in the field of management. In
addition, its relationships with concepts such as motivation, organizational justice, organizational
commitment, job satisfaction, and nepotism are also seen among the issues whose interaction can be
questioned in the field of organizational behavior. When scale development studies are conducted, the
subject can also be analyzed through research models. The effects of mediating or moderating variables
can be examined in this way.

In this study, where the phenomenon of quiet hiring is conceptually addressed, the few scientific studies
in the world and Tiirkiye are among the limitations affecting the research in the process of examination
and conceptual inferences. In addition, conducting a cross-sectional study and not being able to extend
the research to a long period of time imposes a time limit on the research. Despite these limitations, the
article is expected to contribute to future studies.

4. Conclusion

In an age where communication has reached a dizzying speed and impact, it is seen that the reactions
defined by silence come to the fore. In the literature where organizational silence was previously
associated with obedience, acceptance and commitment, today it is emphasized that these reactions are
not trivial and ordinary. There are even warnings about possible risks and effects. In this article, the
quiet hiring approach, which has recently become prominent among silence approaches, is discussed
with a conceptual analysis. Since the theoretical infrastructure of this issue, which has a high originality
value due to being a new concept, is newly formed, it is aimed that the article will contribute to the field
of management. The study is designed based on the definition, antecedents, consequences, theoretical
basis, related concepts and suggestions on the subject of the concept, which entered the business life
after phenomena such as quiet quitting and quiet firing. Accordingly, it is seen that there is a cause and
effect relationship between the concept of quiet hiring and quiet quitting, while the concept of quiet
firing was developed as an antithesis. Quiet hiring, which provides solutions for both quiet quitting and
quiet firing, is defined as the effort of businesses to fully evaluate the human resources within the
organization. The approach, which is accepted as an employer tendency developed against the silence
of employees, includes employment policies applied in the field of human resources. The processes of
fully discovering the employee, establishing effective communication, adopting a participatory
management approach, evaluating performance correctly, providing training accordingly, planning
promotions, determining remuneration and rewards are among the important steps for the quiet hiring
approach that provides advantages when applied correctly in businesses. In sectors where the number
of employees is insufficient, the workload is heavy or the labor market is not limited, this approach is
considered difficult to prefer. At the theoretical level, it is noteworthy that conceptual studies and
quantitative research to develop scales are needed to develop the literature on quiet hiring.
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