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OZGUN ARASTIRMA

Otonom Gemilerinin Seyir Emniyeti Acisindan Risklerinin incelenmesi

Murat YORULMAZ !, Faruk KOSEOGLU 2
Ozet

Otonom gemiler; insan miidahalesi olmadan ya da minimum miidahale ile belirli gérevieri yerine getirebilen ileri
teknoloji tirtinti deniz ulastirma araglaridir. Bu tiir gemilerin deniz ulastirmasinda yayginlasmasi, operasyonel verimlilik,
hiz ve maliyet avantajlari sunmakla birlikte, deniz emniyeti acisindan cesitli riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu
nedenle, otonom gemilerin emniyetli bir sekilde isletilmesi icin oncelikle kapsamli bir risk analizi yapilmali ve buna gére
teknolojik altyapilart giiclendirilerek gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Bu kapsamda c¢alismanin amaci, otonom
gemilerinin deniz ulastirmasinda seyir emniyeti agisindan ortaya ¢ikabilecek risklerinin belirlenmesi ve Cok Kriterli
Karar Verme (CKKV) yontemlerinden Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses (BAHP) teknigi kullanilarak soz konusu bu
risklerin analiz edilmesi ve degerlendirilmesidir. Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda elde edilen kriterler, anket
formu kullanilarak denizcilik sektorii uzmani 15 katihimci tarafindan degerlendirilmistir. Analiz bulgularina gére, “Ce.
Siber riskler” %31,03 oran ile en énemli risk unsuru olarak bulunmugtur. Cz. Siber riskleri %25,75 ile “C1. Sistemsel ve
donanimsal arizalar” %24,07 ile “Cs. Gemi operasyonuna iliskin veri hatalar1” %19,14 ile “C+. Diger riskler” in takip ettigi
ortaya c¢ikmigtir. Literatiirde yapilan incelemelerde BAHP teknigi kullanilarak, otonom gemilerin deniz emniyeti
agisindan risk yénetimi ile ilgili yapilmis olan herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamigtir. Bu yoniiyle bu ¢alismanin
literatiire katki saglayacagi diisiintilmektedir.

Anahtar kelimeler: Otonom Gemiler, Deniz Ulastirmasi, Deniz Emniyeti, Risk Analizi, Bulantk AHP.
Jel Kodu: L91, L92, M10

An Investigation of The Risks of Autonomous Ships in Terms of Safety of Navigation
Abstract

Autonomous ships are advanced technology maritime transportation vehicles that can perform certain tasks without
human intervention or with minimal intervention. While the proliferation of such vessels in maritime transportation
offers operational efficiency, speed and cost advantages, it also brings with it various risks in terms of maritime safety.
Therefore, for the safe operation of autonomous ships, a comprehensive risk analysis should be conducted and necessary
arrangements should be made by strengthening their technological infrastructure accordingly. In this context, the aim of
this study is to determine the risks that may arise in terms of safety of navigation in maritime transportation of
autonomous ships and to analyze and evaluate these risks using Fuzzy Analytic Hierarchy Process (BAHP) technique, one
of the Multi-Criteria Decision Making (MCDM) methods. The criteria obtained as a result of the literature research were
evaluated by 15 maritime industry experts using a questionnaire form. According to the findings of the analysis, “Cz. Cyber
risks” was found to be the most important risk factor with a rate of 31.03%. Cz. Cyber risks are followed by “Ci. System
and hardware failures” with 25.75%, “Cs. Data errors related to ship operation” with 24.07% and “Cs. Other risks” with
19.14%. In the literature review, there is no study on the risk management of autonomous ships in terms of maritime
safety using the BAHP technique. In this respect, it is thought that this study will contribute to the literature.

Keywords: Autonomous Ships, Maritime Transport, Maritime Safety, Risk Analysis, Fuzzy AHP.
Jel Codes: L91, L92, M10

ATIF ONERISI (APA): Yorulmaz, M., Késeoglu, F. (2025). Otonom Gemilerinin Seyir Emniyeti Agisindan Risklerinin
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1. GIRiS

Diinyanin dortte tgciinitin sularla kapli olmasi
nedeniyle bircok alanda denizlerin kullanimi
kacinilmazdir. Deniz ulastirmasi bes bin yillik
bir tarihi gecmise sahip olan ve biyiik 6lgekli
yuklerin kitalar arasi tasinmasina olanak
saglayan en ekonomik tasimacilik modelidir.

Denizyolu tasimaciliginin en yakin rakibi olan
demiryolu tasimaciligina goére 3,5 kat daha
ucuz olmasi, bu tasimacilik tiiriiniin énemini
gozler oniine sermektedir (Devlet Planlama
Teskilat1 [DPT], 2007).

Denizyolu tasimaciligl genel anlamda li¢ sac
ayaginin iizerine insa edilmis olup bunlar; ytk,
gemi ve limandan olusmaktadir (Kilci, 2017).
Bu kapsamda gemiler deniz ticaretinin en
onemli aktorlerinden biri olarak karsimiza
cikmaktadir.

Arastirmanin amaci, otonom gemilerinin deniz
ulastirmasinda seyir emniyeti a¢isindan ortaya
cikabilecek risklerinin belirlenmesidir. Bu
kapsamda; ulusal ve uluslararasi literatiirden
faydalanilarak elde edilen risk unsurlari; ana
ve alt kriterlere ayrilarak, anket formu
vasitasiyla denizcilik sektorii uzmani 15
katilimciya ulastirilmistir. Bu 15 katilimci ayni
zamanda calismanin orneklemini
olusturmaktadir. Literatiirde Kkarar verici
grubun gorus sayisi ile ilgili bir genelleme
bulunmamakla birlikte yapilan uygulamalarin
genel olarak 5 ile 17 kisi arasinda degisiklik
gosterdigi gorilmektedir (Chang vd, 2011;
Shahraki ve Paghaleh, 2011; Hwang vd, 2014;
Ozdemir, 2016). Katihmclarin ortalama
mesleki tecriibe siiresi 22,33 yil olup yaklasik
ceyrek asirlik bir tecriibeye denk gelmektedir.
Katilimcilardan elde edilen veriler Cok Kriterli
Karar Verme (CKKV) yontemlerinden biri olan
Bulanik AHP (BAHP) teknigi kullanilarak
analiz  edilmistir.  Literatiirde  yapilan
incelemeler  sonucunda, BAHP  teknigi
kullanilarak otonom gemilerin deniz emniyeti
acisindan risklerinin analizi ve yonetimi ile
ilgili yapilmis olan bir calismaya
rastlanilmamistir. Bu sebeple c¢alismanin
literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Deniz Ulastirmasi ve Otonom Gemileri

Denizyolu tasimaciligy; tilkelerin ve
ekonomilerin en 6nemli tasimacilik metodu
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bunun en
onemli nedeni ise denizyolu tasimaciliginin
diger tasima modlarina gore ¢ok daha avantajh
olmasidir. Denizyolu tasimaciligi sayesinde
biiyik  hacimli  yiikler  kitalar  arasi
tasinabilmektedir.

Binlerce yillik gecmise sahip olan denizyolu
tasimaciigl, zaman  icerisinde  gelisip
dontiserek buglinkii halini almistir. Buna
paralel olarak denizyolu tasimaciliginin en
onemli unsurlarindan biri olan gemilerde de
hayal edilemeyecek derecede degisim ve
gelisimler kaydedilmistir.

Deniz ticaretinde kullanilan yik gemisi
cesitleri Sekil 1’de gosterildigi gibi genel
olarak 6 baslikta toplanmakta olup bunlar; sivi
dokme yiik gemileri (tankerler), kuru déokme
yuk gemileri, 6zel yiik gemileri, konteyner
gemileri, tekerlekli yiik gemileri ve yolcu
gemileridir.

Deniz ticaretinde kullanilan yiik gemisi tirleri

Sivi dokme yiik o . -
gemlleriyu Kuudokme  Oelytk  Konteyner ~ TekereKiyik yoicy gemer

ik gemileri emileri ileri emileri
(Tankerler) S e genle o
| Petrol Agiryiik | RO-RO Feribot
tankerleri (Proje) |
- gemiler ! Araba taglyici - Kruvaziyer
Urlin tankerleri i
Kimvasal viik Parca yik ‘- {Con-Ro -+ +-+ Ro-Pax - -+
imyasal yil gemiler
tankerleri
Stvilagtinimig Canlihayvan
gaz tankerleri gemileri
(LPG/LNG)
Svigida Sogutmali
tankerleri gemiler

Sekil 1: Deniz Ticaretinde Kullanilan Yiik
Gemisi Tirleri.

Kaynak: Esmer, 2019.

Henliz gemi cesitleri arasinda yeri tam olarak
belirli olmayan otonom gemiler ve otonom
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ulasim sistemleri onlarca yil 6nce gelistirilmis
olsa da ancak yakin tarihte gercege
dontismiistiir (Wahlstrom ve digerleri, 2015).
Buna bagh olarak otonom gemilerin gelisim
hiz1 son yillarda biiytik bir ivme kazanmistir.
Bunun baslica sebepleri teknolojik gelismeler,
bilgisayar bilimi ve otomasyon teknolojisi gibi
alanlarda meydana gelen deneyimlerdir.
Ayrica otonom ticaret gemilerinin gelisimini
destekleyen baslica nedenler sunlardir:
denizcilikte strekli artan glivenlik
gereksinimleri, navlun fiyatlarin1 distirme
baskisi, cevreye zararli emisyonlar1 azaltmaya
yonelik  kiiresel ihtiyac ve geleneksel
gemilerdeki calisma ortaminin cazip olmamasi
nedeniyle yakin gelecekte denizci sikintisi
yasanmasidir (Porathe, 2014; Porathe, 2016;
Petersen, 2016; Kretschmann ve digerleri,
2017; Ramos ve digerleri, 2018; Fan ve
digerleri, 2020). Bircok arastirma ve proje
(Laurinen, 2016; Jalonen ve digerleri, 2017;
Safety4sea, 2017; Maritimecyprus, 2018;
Condliffe, 2017; Li, 2018; Marex, 2018;
Vincent, 2018; Fan ve digerleri, 2020) otonom
gemilerin  yakin  gelecekte  denizlerde
kacinilmaz bir gergeklik haline gelecegini iddia
etmektedir.

Veal ve Ringbom’a (2017) gore insansiz gemi;
lizerinde gemi insan1 bulunmadig1 zamanlarda
su uizerinde kontrolll olarak hareket edebilen
gemilerdir (Yenginar, 2024). IMO tarafindan
yapilan tanima gore ise insansiz gemiler; farkli
derecelere gore insan etkilesiminden bagimsiz
olarak hareket edebilen gemilerdir (IMO,
2018). Rodseth ve Nordahl (2017) otonom
gemi ile insansiz gemi kavramlarinin
birbirinden ayr1  kavramlar = oldugunu
savunmakta olup otonom gemi i¢in taninmis
birtakim  islemi  kopriitisti  tayfasinin
miidahalesi olmadan ya da azaltarak
gerceklestirebilen gemi oldugunu dolayisiyla
gemide gemi insani olmadigi anlamina
gelmedigini, insansiz geminin ise
kopriitistiinde operasyonlar1 gerceklestirecek
veya denetleyecek bir insanin bulunmadigi
anlamina geldigini ve bunun gemi insanlarinin
hala gemide olabilecegini ifade etmektedir.

Rodseth ve Nordahl'a (2017) goére otonom
sulistii araglari, deniz otonom sulistli gemileri
ve insansiz sulisti araglar1 olarak 2’ye
ayrilmakta olup Sekil 2’de gosterilmektedir.

| Otonom Suiistii Araclan |
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Deniz Otonom Insansiz Suiistii

Suiistii Gemileri Aragclar1

Otonomi Destekli
Koprii

Belli Araliklarla
Insansiz Koprii

Belli Araliklarla
Insansiz
Gemi

Siirekli Insansiz
Gemi

Sekil 2: Otonom Sulistli Araglarinin
Siniflandirmasi.

Kaynak: Rodseth ve Nordahl, 2017.

Deniz  otonom  sulisti  gemileri IMO
tarafindanda 4 ayr1 derecede
siniflandirilmakta olup bunlar su sekilde
belirtilmektedir.

Birinci derece (Otomatik siireclere ve karar
destegine sahip gemi): Gemiadamlar1 gemi
sistemlerini ve islevlerini c¢alistirmak ve
kontrol etmek icin gemidedir. Bazi islemler
otomatiklestirilebilir ~ve zaman zaman
denetimsiz  olabilir ancak gemiadamlan
kontrolii ele almaya hazir bir sekilde gemide
bulunurlar.

ikinci derece (Gemide denizcilerin bulundugu
uzaktan kumandali gemi): Gemi baska bir
yerden kontrol edilir ve isletilir. Gemiadamlari
kontrolii ele almak ve gemideki sistemleri ve
fonksiyonlar1  calistirmak icin  gemide
bulunurlar.

Uciincii derece (Gemide denizciler olmadan
uzaktan kontrol edilen gemi): Gemi baska bir



yerden kontrol edilir ve isletilir. Gemide
denizci bulunmamaktadir.

Dordiincii derece (Tamamen otonom gemi):
Geminin isletim sistemi kendi basina kararlar
alabilir ve eylemleri belirleyebilir.

Son zamanlarda teknolojik gelisimlere bagh
olarak ticari alanda otonom gemilerinin
kullanimina baslanmistir. Bu kapsamda
ozellikle ¢ proje karsimiza c¢ikmaktadir:
Maritime Unmanned Navigation through
Intelligence in Networks (MUNIN), Advanced

Autonomous Waterborne Applications
(AAWA) ve Yara Birkeland.
MUNIN, bilyliikk oranda Avrupa birligi

tarafindan desteklenen ve 2015 yilinin
Agustos ayinda tamamlanan Onemli bir
projedir. Bu projede diisiik hizda seyir ile yakit
tasarrufu saglayarak olasi personel
masraflarindan kacinabilmek icin insansiz
olarak ticari bir geminin isletilebilmesi ve
ekonomik, teknik ve yasal fizibilitenin
gerceklestirilmesi amac¢ olarak karsimiza
cikmaktadir (Bolat ve Kosaner, 2021).

AAWA ise Finlandiya hiikiimetinin tarafindan
desteklenerek Rolls Royce ve FinFerries
sirketlerinin katkilariyla ortak stirdiiriilen bir
projedir. Bu projede amag ileri nesil gelismis
gemilerin teknik o6zelliklerini belirleyerek
tasarimlarini yapmaktir (Komianos, 2018;
Bolat ve Kosaner, 2021; Feyzioglu ve
Yorulmaz, 2023).

Yara Birkeland ise Yara denizcilik ve
Kongsberg teknoloji firmalarinin ortak olarak
2017 yilinda diinyadaki ilk otonom ve
tamamen elektrikli konteyner gemisini
yapmak amaciyla ortakhik kurarak 2020
yilinda denize indirdikleri otonom bir ticari
gemi olarak karsimiza cikmaktadir
(Skredderberget, 2018).

2.2. Otonom Gemilerinin Seyir Emniyeti
Acisindan Barindirdig: Risklerin
Belirlenmesi

Otonom gemiler, operasyonel verimlilik, hiz ve
maliyet anlaminda her ne kadar avantajh

olarak goriinse de yapisi itibariyle icerisinde
bazi riskleri de barindirmaktadir.

Jalonen ve digerleri'nin (2017) hazirlamis
oldugu bir raporda; otonom gemilerde gemi
adaminin bulunmayacak olmasinin deniz
emniyetinde baz1 kaygilara yol acacagi
belirtilmistir.

Yine Wrobel ve Krata’ya (2016) gore; insansiz
gemilerde meydana gelebilecek baslica kaza
cesitlerinin seyir ile ilgili kazalar olduguy,
sensOr veya sistemsel arizalarin ya da
yetersiz/eksik bakim islemlerinin bu gemilerin
kaza yapmasina sebep oldugu belirtilmistir
(Ece, 2018).

Rolls-Royce (2016) tarafindan paylasilan
raporda “uzaktan kumandali ve otonom
gemiler insan kaynakhh hatalar1 azaltma
potansiyeline sahiptir ancak ayni zamanda
mevcut bazi riskleri degistirebilir ve yeni risk
tiirleri yaratabilir” ifadesi yer almaktadir.

Dolayisiyla otonom gemiler deniz
ulastirmasinda yeni firsatlar sunmakla birlikte,
deniz emniyeti acisindan ¢esitli risklerde
barindirmaktadir. Yapilan literatiir
arastirmasina  gore  belirlenen  otonom
gemilerde meydana gelebilecek seyir emniyeti
ile ilgili riskler Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1: Otonom Gemilerde Seyir Emniyeti
Acisindan Belirlenen Ana ve Alt Kriterler

Ana Kriterler Alt Kriterler Kaynak

C1. Sistemsel ve IMO (International Maritime Qrganization),
Donanimsal ‘ 2018; KIMST (Korea Institute of Marine
Arizalar §£'§B$ZS ggg L%SEQEQ ogy). 2018

C1.1 Seyir Sistemlerindeki
Arizalar

C1.2 Iletisim Cihazlarmn
Arizalanmasi

IMO. 2018: KIMST, 2018: Fan vd., 2020

IMO. 2018: KIMST, 2018

Dyryavyy, 2015: Jones vd., 2016: KIMST,

. - 2018: IMO, 2018:
€2 Sigr Bl Hadi, 2019; Wang, 2020; Androina vd.,

2020: Akpan vd., 2022

IMO, 2018: KIMST, 2018

C2.1 Hacker Saldirilar1

C2.2 Gizli Bilgilerin S1zmas1 IMO, 2018: KIMST, 2018

€2.3 Yazilim Maliyeti Rodseth ve Tjora. -gé-:é Yilmaz ve Qnagan.

C3. Gemi
Operasyonuna ﬂ
iliskin Veri

Hatalar

IMO, 2018: KIMST, 2018

C3.1 Merkezden Iletilen Hatali
Bilgiler =R

C3.2 Yetersiz Kiy1 Destegi IMO, 2018: KIMST, 2018: Fan vd., 2020

C4. Diger Riskler ‘

IMO. 2018: KIMST, 2018

C4.1 Yiiksek Isletme Maliyeti Yilmaz ve Qnagan. 2019

Rodssfh ve Tiora. 2014: Yilmaz ve Onagan.
2019
Butmeister vd., 2014: Yilmaz ve Qnagan.
2019

C4.2 Olumsuz Hava Kosullar

C4.3 Yogun Deniz Trafigi
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Tablo 1’'de belirtilen kriterlere ait tanimlar
sirasiyla asagida ifade edilmistir.

“Cq1. Sistemsel ve Donanimsal Arizalar” ana
kriterinin alt kriterleri olan;

Seyir sistemlerindeki arizalar (Ci.1) Tahrik
sistemi de dahil olmak lizere temel isletim
sistemlerinin arizalanmasi nedeniyle geminin
arizalanmasi durumunu belirtmektedir.

iletisim cihazlarinin arizalanmasi (C1.2) Bu
kriter iletisim arizasi gibi otonom operasyon
icin gerekli bilgi ve iletisim sisteminin
arizalanmasi durumunu ifade etmektedir.

“C,. Siber Riskler” ana kriterinin alt kriterleri
olan;

Hacker saldirilar1 (Cz1) Gemi veya ytuki
kacirmaya  yoOnelik  hacker  saldirilarin
belirtmektedir.

Gizli bilgilerin sizmasi (Cz2) Yik ve miisteri
ile ilgili gizli bilgilerin sizmas1 gibi durumlari
ifade etmektedir.

Yazilim maliyeti (Cz3) Gerekli yazilim
altyapisi icin ihtiya¢ duyulacak yiliksek yatirim
maliyetini belirtir.

“Cs. Gemi Operasyonuna iliskin Veri Hatalar1”
ana kriterinin alt kriterleri olan;

Merkezden iletilen hatali bilgiler (Cz.1)
Gemi operasyonuna iliskin bilgiler de dahil
olmak tzere kiyidaki kontrol merkezine
iletilen bilgilerin hatali olmas1 anlamina
gelmektedir.

Yetersiz kiy1 destegi (C32) Kiyidaki gemi
operatoriiniin gemide meydana gelebilecek bir

kazayr fark etmemesi durumu veya
miidahalede gecikmesi durumunu ifade
etmektedir.

“Cs4. Diger Riskler” ana kriterinin alt kriterleri
olan;

Yiikksek isletme maliyeti (Cs1) Meydana
gelebilecek fazla isletme maliyeti olasiligini
ifade etmektedir.

Olumsuz hava kosullar1 (Ci2) Uzak
mesafelere seyirlerde meydana gelebilecek

koti hava ve deniz sartlar1 gibi problemleri
icermektedir.

Yogun deniz trafigi (Cs3) Bu kriter deniz
trafiginin yogun (Turk Bogazlar gibi) oldugu
yerlerde meydana gelebilecek kazalar ifade
etmektedir.

Arastirma kapsaminda; ulusal ve uluslararasi
literatiirden faydalanilarak elde edilen risk
unsurlar1 ana ve alt kriterlere ayrilarak, anket
formu vasitasiyla denizcilik sektérii uzmani 15
katilimciya ulastirilmis olup katilimcilara ait
demografik bilgiler Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2: Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

SIRANO MESLEGI TECRUBE | EGITIM
K1 GEMI KAPTANI 24 YL
K2 KAPTAN/GEMI FILO MUDURU 14 YL
GEMI KAPTANI / OGRETIM

ks GOREVLISI 24 YL
GEMI KAPTANI / OGRETIM

ka4 GOREVLISI 31 YL

K5 GEMI FILO MUDURU 19 YL
GEMI KAPTANI / GEMI FiLO

K6 MODORO 20 DR
GEMI KAPTANI / GEMI FiLO

K7 MODORO 29 DR
GEMI KAPTANI / GEMI FiLO

ks MUDURU 22 YL
GEMI KAPTANI / OGRETIM

Ko GOREVLISI 28 DR

GEMI KAPTANI / EMEKLI

K10 ALBAY 24 DR
GEMI KAPTANI / OGRETIM

ki1 GOREVLISI 16 DR

K12 GEMI FILO MUDURU 25 YL
GEMI KAPTANI /OGRETIM

K13 GOREVLISI 19 DR
GEMI KAPTANI / OGRETIM

K14 GOREVLISI 21 DR

K15 GEMI ACENTESI 19 YL
) s . o

Tablo 2'yi  inceledigimizde;  arastirma
kapsaminda  bilgisine = basvurulan 12

katilmcinin “Gemi Kaptan1”, 2 katilimcinin
“Gemi Filo Mudird”, 1 katilimcinin da “Gemi
Acentesi” olarak gorev yaptig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin egitim durumunu
inceledigimizde; 7 katimcinin doktora (DR)
mezunu, 8 katimcinin yiliksek lisans (YL)
mezunu oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin
mesleki tecriibelerini inceledigimizde ise; en
diistik tecriibeli katilimcinin 14 yillik mesleki
tecriibesinin oldugu, en yilksek tecriibeli
katilimcinin 31 yillik mesleki tecriibeye sahip
oldugu goriilmektedir. Katilmcilarin ortalama
mesleki tecrubeleri ise % 22,33 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da yaklasik ceyrek
asirlik bir tecriibeye denk gelmektedir.



3. YONTEM

Otonom gemilerin seyir emniyeti agisindan
barindirdig1 riskler icin literatiir taramasi
yapilmis ve olusturulan kriterler hazirlanan
anket formu vasitasiyla denizcilik sektor
uzmanlarina  ulastirilmistir. Bu amag
dogrultusunda; her biri alaninda uzman olan
katilimcilarin goriislerini iceren detayh bir veri
setinin incelenmesi hedeflenmistir. Ikinci
safhada ise ulusal ve uluslararas literatiirden
elde edilen risk tiirleri (kriterler) cok kriterli
karar verme (CKKV) yontemlerinden biri olan
Bulanik Analitik Hiyerarsi Proses (BAHP)
yontemi ile degerlendirilmis ve en oOnemli
kriterin hangisi oldugu bulunmaya
calisiimistir. Calismanin modeli Sekil 3’te
belirtilmistir.

" BAHP YONTEMI DEGERLENDIRME
ANALIZ ONCESI
UYGULAMASAFHASI SAFHASI

*Kriterlerin
*Literartr Taramasl Onceliklendirilmesi
*Kriterlerin *Kriterlerin Analizi
Belirlenmesi Stireci *Tutarbliklarinin
tespiti

*Kriterlerin Gnem
derecelerinin
belirlenmesi

Sekil 3: Calismanin Modeli

3.1. BAHP Yontemi ve Uygulamasi

BAHP, Thomas L. Saaty tarafindan 1970’li
yillarda gelistirilen, icerisinde ¢oklu kriterleri
barindiran karmasik karar verme problemleri
icin tasarlanmistir. AHP, alternatifler arasinda
secim yapmamiza yarayan bir yontem olarak
karsimiza cikmaktadir ve bu ydntemin asil
amacl; ana kriterler, alt kriterler ve
degiskenlerden (alternatifler) olusan yapinin
hiyerarsik bir modelle analiz edilerek en
uygun ¢6zlime ulasilmasi olarak ifade edilebilir
(Acer, 2009). AHP karar noktasinda sozel
ifadelerden yararlanarak kriter veya kriterlere
gore  alternatifleri  birbirleri  arasinda

karsilagtirmayr miimkiin kilan bir teknik
olarak da ifade edilebilir (Karakul, 2019).

AHP’'nin uygulamasinda oncelikle kriterlerin
hiyerarsik yapilarinin olusturulmasi, karar

vericiler tarafindan ikili karsilastirmalar
yapilmast ve tutarliligin  hesaplanmasi
gerekmektedir. Karar vericilerin, karar

problemini birbirleri arasinda hiyerarsik iliski
olarak ayirmasi AHP’'nin en o6nemli o6zelligi
olarak karsimiza cikmaktadir ve hiyerarsinin
en ustiinde karar vericinin ana hedefi bulunur.
Hiyerarside daha asag1 seviyelerde ise bu ana
hedefe ulasmak icin goz Oniinde
bulundurulmasi gereken kriterler siralanir
(Buede, 1986).

AHP karar alma siirecinde, bireylerin ya da
gruplarin  6nceliklerini de g6z Oniinde
bulunduran, nitel ve nicel degiskenleri birlikte
degerlendiren matematiksel bir yodntemdir
(Dagdeviren ve digerleri, 2004). Ayrica
yoOneticiler  tarafindan  anlasilmast  ve
uygulanmasi kolay olan ve ayni zamanda karar
verme siirecinin iyilestirilmesine de olanak
saglayan bir yontemdir (Dagdeviren ve Eren,
2001).

Saaty (1990) ye gore, AHP’de karsilastirma
yapilirken karar vericilerin vermis oldugu
cevaplarin tutarll olmasi gereklidir. Tutarhlik
bir oran kullanilarak tespit edilmekte olup bu
oranin 0,10’a esit veya 0,10’dan kii¢iik olmasi
durumunda karar vericilerin vermis oldugu
cevaplarin gecerli oldugu sonucuna varilr.
Tutarlilik oranini belirleyebilmek i¢in “Rassal
Indeks (Random  Index-RI)”  degerinin
bilinmesi gerekmektedir. RI degerleri Tablo
3’de gosterilmistir.

Tablo 3: Boyutlara Gore RI Degerleri

=
[
N
w
IS
o
[o2]
~
(o]
[{o]

10

RL| 0| 0 |052/{0,89|1,11]|1,25/1,35|1,40|1,45|1,49

Kaynak: Saaty, 1990:104.
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BAHP, bulanik iligki ile ikili karsilastirma
kavramlarinin birlesmesiyle ortaya cikan bir
teknik olarak ifade edilebilir. Bulanik dilsel
yaklasim,  katihmcilarin  olumlu/olumsuz
diisiincelerini  hesaba  katabildigi  icin
geleneksel AHP teknigine alternatif olarak
kullanilmaktadur. Ikili karsilastirmada rastgele
degerlerin secilmesinde AHP yeterli
olmamakta boylece belirsizlik ikili
karsilastirma degerlerinin bazilarinda ya da
tamaminda kabul edilmek durumunda
kalinmaktadir. BAHP  tekniginde  tim
alternatiflerin kriterlere gore degerlendirme
degerlerini belirlemek amaciyla, genelde
bulanik sayilar ile ifade edilebilen sozel
ifadeler kullanilmaktadir. Dolayisiyla net
olmayan sayisal degerlerin net olmayan
degerlendirmeleri bulanik sayilarla ifade
edilmektedir (Kuo ve digerleri, 2006).

Acer (2009) tarafindan BAHP uygulama
adimlar1 asagida belirtilmistir.

* Birinci asamada  kriter  hiyerarsisi
olusturulmahdir. Problem hiyerarsik bir
yapiya donistiiriildiikten sonra hedeflenen

ama¢ ve bu amaca ait alt hedefler
belirlenmektedir.
* fkinci asamada kriterlerin agirhklar

hesaplanmaktadir. Esit seviyedeki kriterlerin
onem  dereceleri ve agirhklann  ikili
karsilagtirmalar yardimiyla belirlendikten
sonra tutarlilik analizi yapilir. Var ise
tutarsizliklar diizeltilerek tutarh bir ikili
karsilastirma matrisi elde edilir ve bu matrise
girilen veriler licgen sayilara
doniistiiriilecektir.

* {kili karsilastirma matrisinde agirhk vektori,
geometrik ortalamalar yo6ntemi kullanarak
belirlenir.  Sonrasinda her bir alternatifin
agirhk degerleri bulanik sayilar yardimiyla
hesaplanir ve bu bulanik sayilarin durulanmasi
sonucu normal agirlik degerleri elde edilir.

* Degerlendirme matrisi olusturulurken dilsel
degiskenler kullanilir. Matris olusturulurken
farkli degerler kullanildig1 zaman toplama
islemi yapilirken bu degerlerin ayni bir birim
cinsinden ifade edilmesi gerekmektedir.

* Son olarak tiyelik degerleri analiz edildikten
sonra alternatiflere ait o©ncelik degerleri
hesaplanmakta, bdylece alternatiflerin 6ncelik
siralari da belirlenmektedir.

3.2. BAHP Yontemi Kullanilarak Denizcilik
Alaninda Yapilan Calismalar

Literatiire bakildiginda, denizcilik alaninda
risk analizi 6zelinde AHP teknigi kullanilarak
yapilmis olan birgok wulusal c¢alismanin
bulundugu goriilmekte olup bunlardan bazilari
asagida belirtilmistir:

Yorulmaz ve Avci, (2024) tarafindan yapilan
baska bir c¢alismada gemilerin makine
dairelerinde meydana gelebilecek tehlikelerin
ve is kazalarinin belirlenmesi, risklerin
degerlendirilmesi ve emniyetli c¢alisma
ortaminin olusturulmasi amaglanmistir. Bu
kapsamda literatiirden ve uzmanlardan elde
edilen 11 adet tehlike, Fine Kinney ve AHP
yontemleri  birlikte  uygulanarak analiz
edilmistir. Yavuz, (2017) yiiksek lisans tez
calismasinda limanlarda meydana gelen ISG
sorunlarina ¢6zim Uretmek ve ortaya farkl bir
bakis acis1 koymak icin Oransal Risk
Degerlendirme Teknigi (PRAT), Bulanik PRAT
ve AHP teknikleri kullanarak limanlar 6zelinde
risk degerlendirmesi yapmistir. Yorulmaz ve
Oztiirk, (2024) ise calismasinda tersanelerde
gemilerin havuzlama operasyonlarina yonelik
risklerin analizini belirlemek amaciyla AHP ve
Fine Kinney yontemlerini kullanmistir.

Uluslararasi literatiirde otonom gemilerde risk
analizi kapsaminda yapilan tarama sonucunda;
Li, ve digerleri (2024) tarafindan yapilan bir
calismada; otonom gemilerde operasyonel
teknoloji sistemlerinin alt teknoloji
sistemleriyle iligkili olan siber riskleri ve
bunun etkilerini inceleyen bir vaka c¢alismasi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Amro ve
Gkioulos (2022) tarafindan yapilan ¢alismada
ise otonom yolcu gemilerine yonelik siber
riskleri yonetebilmek icin bir risk yonetimi
yaklasim1 onerilmektedir. Choi ve Qi (2023)
ise calismasinda deniz otonom ylzey
gemilerinde (MASS) giivenlik ile alakah



mevcut uluslararas1i diizenleyici sorunlari
tanimlamakta ve siber risklerin etkili bir
sekilde onlenmesi ve kontroli icin gerekli
iyilestirmeleri incelemistir. Yoo ve Park (2021)
calismasinda siber riskler ile ilgili IMO
kilavuzlarinda ek olarak sunulan endiistri ve
uluslararasi standartlara dayali olarak idari,
teknik ve fiziksel giivenlik risk bilesenleri i¢in
nitel risk degerlendirmesi gerceklestirmistir.
Yontem olarak denizcilik sektoriindeki siber
givenlik aciklarinin iyilestirilmesine yonelik
bir anket yapilmis olup sonuglar: analiz etmek
ve iyilestirme plan1 Oncelik O6nlemlerini
tiretebilmek icin analitik hiyerarsi siireci
kullanilmistir. Kardakova, ve digerleri (2019)
calismasinda yeni nesil denizcilik
“miirettebatsiz” gemilerindeki bilgi
sistemlerinin siber gilivenlik durumunun bir
analizini yapmiglardir. Ehlers, ve digerleri
(2022) konu ile ilgili olarak denizcilik
alanindaki uzmanlarin, gemilerin
otomasyonunu (tamamen veya Kkismen
insansiz) ve uyumlastirilmis bir Denizcilik
Siber Risk YoOnetimi ile navigasyonda daha
fazla giivenlik icin yapay zekanin (Al)
kullanilmasin1 6nermektedir. Bir teknoloji
gelistirme platformunda, bu tir son derece
karmasik  denizcilik  sistemleri  gergekgi
kosullar altinda dogrulanabilir ve test
edilebilir oldugunu bildirerek, GPS, GLONASS
veya Galileo gibi wuydu tabanh Kiiresel
Navigasyon Uydu Sistemlerinin  (GNSS)
hassasiyeti ve kirilganhi§i g6z Oniinde
bulundurularak konumlarin daha giivenilir ve
esnek bir sekilde belirlenmesi
saglanabilecegini  Onermislerdir.  Virginia,
(2019) yapmis oldugu calismasinda ampirik
kanitlar araciligiyla, siber sistemlere yasadisi
miidahalelere karsi korunmada denizcilik
endiistrisinin haklar1 ve gorevleri de dahil
olmak tizere yasal sonuclar arastirirken, ayni
zamanda Siber Deniz'de emniyet ve giivenligi
saglamak icin gerekli yasal c¢ercgeveler ve
diizenlemeler icin o©nerilerde bulunmustur.
Yine Amro ve Gkioulos (2022) tarafindan
yapilan baska bir calismasinda gizli kanallar
kurmak icin 6nde gelen bir denizcilik sistemi
olan Otomatik Tanimlama Sistemini (AIS)

kullanan denizcilik altyapisina yonelik yeni bir
tehdidi arastirmaktadir. Mevcut ve gelecekteki
denizcilik sistemlerine uygulanabilirligi ve
fizibilitesi hakkinda ampirik kanitlar sunmanin
yanl sira buna karsi hafifletme oOnlemlerini
tartismaktadir.

4. BULGULAR

BAHP teknigi kullanilarak yapilan analiz
sonuglarina gore ana ve alt kriterlerin oncelik
degerleri Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. BAHP Analizi Sonucu Kategorilerin
Oncelik Degerleri

. Kriter Yiizdesi
Ana ve AltKriterler Aghklan %)

C2. Siber Riskler 0,31032 31,03%
C2.3 Yazilm Maliyeti 0,5874 58,74%
C2.2 Gizli Bilgilerin Szmast 0,24687 24,69%
C2.1 Hacker Saldinilari 0,16566 16,57%
C1. Sistemsel ve Donamimsal Anzalar 0,25754 25,75%
C1.2 {letisim Cihazlarmm Arizalanmast 0,61463 61,46%
C1.1 Seyir Sistemlerindeki Arizalar 0,38537 38,54%
C3. Gemi Operasyonuna iliskin Veri Hatalan 0,24074 24,07%
(3.1 Merkezden iletilen Hatal Bilgiler 0,50277 50,28%
(3.2 Yetersiz Kuy1 Destegi 0,49723 49,72%
C4. Diger Riskler 0,19138 19,14%
C4.1 Yiiksek Isletme Maliyeti 0,4992 49,92%
C4.3 Yogun Deniz Trafigi 0,28295 28,30%
(4.2 Olumsuz Hava Kogsullary 0,21775 21,78%
Ana kriterlerin kriter agirhiklan

incelendiginde; siber risklerin % 31,03 ile
birinci sirada, sistemsel ve donanimsal
anizalarin % 25,75 ile ikinci sirada, gemi
operasyonuna iliskin veri hatalarinin % 24,07
ile U¢linci sirada, diger risklerin ise % 19,14
ile dordiinci sirada yer aldig1 goriilmektedir.

C1.Sistemsel ve donamimsal arizalarin alt
kategorileri incelendiginde; % 61,46 ile
iletisim cihazlarinin arizalanmasi birinci
sirada, % 38,54 ile seyir sistemlerindeki
arizalarin ikinci sirada  yer  aldig
gorilmektedir.
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Cz.Siber risklerin alt kategorileri
incelendiginde; % 58,74 ile yazilim maliyeti
birinci sirada, % 24,69 ile gizli bilgilerin
sizmas1 ikinci sirada, % 16,57 ile hacker
saldirilari tiglincii sirada yer almaktadir.

C3.Gemi operasyonuna iliskin veri hatalarinin
alt Kkriterleri incelendiginde; % 50,28 ile
merkezden iletilen hatali bilgiler birinci sirada,
% 49,72 ile yetersiz kiy1 destegi ikinci sirada
yer almaktadir.

Cs.Diger risklerin alt kategorilerini
inceledigimizde ise; % 49,92 ile yliksek isletme
maliyeti birinci sirada, % 28,30 ile yogun deniz
trafigi ikinci sirada, % 21,78 ile olumsuz hava
kosullar1 ticiincii sirada yer almaktadir.

Katilmcilarin vermis oldugu cevaplara gore
belirlenen tutarlihik oranlar1 0,10 degerinin
altinda olup Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Cevaplarina Ait
Tutarhilik Oranlan

SIRA ANA C2. SIBER | C4. DIGER
NO KRITERLER| RISKLER | RIiSKLER
Kl 0,09 0,09 0.06
K2 0,05 0,05 0,09
K3 0,09 0,09 0,06
K4 0,07 0,06 0,03
K5 0,08 0,02 0,06
K6 0,09 0,03 0,01
K7 0,08 0,08 0,09
K8 0,01 0,07 0,09
K9 0,08 0,07 0,08
K10 0,09 0,07 0,05
K11 0,02 0,05 0.01
K12 0,09 0,09 0,09
K13 0,07 0,03 0,05
K14 0,06 0,08 0,04
K15 0,06 0,07 0,05

Saaty (1990) ye gore ikili karsilastirmalarda
tutarhilik oran1 aranmamaktadir. Bu nedenle
katilimcilarin; Ci;. Sistemsel ve donanimsal
arizalar ve C3. Gemi operasyonuna iliskin veri
hatalar1 ana kriterlerine ait alt kriterlerindeki
ikili  karsilastirmalarda vermis olduklari
cevaplar i¢in tutarhlik orani1 hesaplanmamistir.

5. SONUC VE ONERILER

Otonom gemiler, ileri teknolojiye sahip deniz
tasima aracglar1 olarak, insan miidahalesine
gerek duymadan ya da en az diizeyde
miidahaleyle belirli gorevleri yerine
getirebilmektedir. Bu tiir gemilerin deniz
tasimaciiginda yayginlasmasi; operasyonel
verimlilik, hiz ve maliyet acisindan 6nemli
avantajlar saglasa da deniz emniyeti acisindan
birtakim riskleri de beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle, otonom gemilerin
emniyetli bir gsekilde isletilebilmesi icin
oncelikli olarak kapsaml risk analizlerinin
yapilmasi, ardindan teknolojik altyapilarinin
bu dogrultuda giiclendirilmesi ve gerekli
diizenlemelerin yapilmas1 gerekmektedir. Bu
baglamda, otonom gemilerin deniz
tasimaciiginda seyir emniyeti acisindan
karsilasilabilecek risklerinin belirlemesi ve s6z
konusu bu risklerin BAHP y6ntemiyle analiz
edilmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada,
literatiir arastirmasiyla tespit edilen 4 ana ve
10 alt kriter denizcilik uzmanlar tarafindan
degerlendirilmistir. Kocaeli Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 19/11/2024
tarih ve 2024 /12 no’lu toplantisinda alinan 32
sira sayili karart ile etik kurul onay1 sonrasinda
calismaya katilmak isteyen 15 denizcilik
uzmaninin anket formlarinda vermis olduklari
cevaplar BAHP teknigi kullanilarak analiz
edilmis olup, elde edilen verilere goére ana
kriter kategorisinde “Cz. Siber riskler” %32,03
oran ile otonom gemilerde seyir emniyeti
acisindan en 6nemli risk unsuru olarak tespit
edilmistir.  Literatiirde  bulunan  diger
calismalar incelendiginde arastirmacilarin
genellikle otonom gemilerde siber risklerin
onemine vurgu yaptiklar1 gorilmektedir.
Dolayisiyla bu calisma literatiirde yer alan



diger calismalarla Ortiismektedir. Ayni
zamanda arastirmacilarin ¢alismalarinda farkl
yontem ve teknikleri kullanmis olduklarida
gorilmektedir. C. Siber riskleri %25,75 oran
ile “Ci. Sistemsel ve donanimsal arizalar”
%?24,07 oran ile “C3. Gemi operasyonuna
iliskin veri hatalar1” %19,14 oran ile “C4. Diger
riskler” in takip ettigi goriilmektedir. “C4. Diger
riskler” en diisitk orana sahip risk unsuru
olarak bulunmustur. Dolayisiyla; yiliksek
isletme maliyeti, olumsuz hava kosullar ve
yogun deniz trafigi alt kategorilerini iceren “Cs.
Diger riskler” ana kategorisi, katilimcilar
tarafindan otonom gemilerinin seyir emniyeti
acisindan en diisiik risk unsuru olarak
degerlendirmistir. Ilgi kriter her ne kadar en
diisiik risk unsuru olarak tespit edilsede alt
kriterlerde bulunan Cs1 Yiiksek Isletme
Maliyeti kriteri yaklasik %50 gibi bir oran ile
en onemli alt kriter olarak ortaya cikmaktadir.
Bu da gemilerin otonoma donlsiim veya
otonom olarak iiretimlerinin biiyik maliyet
gerektirdigi gostermektedir. Durum her ne
kadar boyle olsa da otonom gemilerin uzun
vadede biiyiik maliyet avantaji saglayacagi
ongorilmektedir.

Denizcilik sektorde yer alan karar vericilerin;
otonom gemilerinin en 6nemli risk unsuru

olan siber riskler icin gerekli 6énlemleri alarak
alt yapilarin1 (yazilim, donanim, vb.) yapay
zekay1 da kullanarak giiclendirmeleri otonom
gemilerinin seyir emniyeti acisindan biiyiik
fayda saglayacaktir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde deniz
tasimaciiginda otonom gemilerin yiiksek
potansiyele sahip oldugunu gostermektedir.
Otonom gemilerin teknolojik gelisimlere
paralel olarak gelistirilmesi ortaya c¢ikmasi
muhtemel insan hatalarinin, maliyetlerin ve
cevresel etkilerin  azaltilmasina  destek
olacaktir. Dolayisiyla daha giivenli, ekonomik
ve karbon ayak izi disiik bir gelecek
vadetmektedir.

Literatiirde BAHP teknigi kullanilarak, otonom
gemilerinin deniz emniyeti acisindan riskleri
ile ilgili yapilmis olan herhangi bir calismaya
rastlanilmamistir.  Bdylece  yapilan  bu
calismanin literatiire katki  saglayacagi
diistiniilmektedir. Ayrica ileriki arastirmalarda
calismada yer alan risklere ait ana/alt
kriterlerin veya katilimci uzman sayilarinin
cogaltilmasi olmak tlizere tim sektor
unsurlarint  kapsayacak  sekilde  baska
calismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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E-Devlet Entegrasyonu Bulunan Sistemlerin
E-Okul Sistemi ile Haberlesmesi: E-Nabiz Uzerine Bir Arastirma

Salih YESILBEKMEZ 1, Tun¢ Durmus MEDEN] 2
Ozet

Ulkemizde 2007 yilinda faaliyete baslayan e-okul yénetim bilgi sisteminde égrencinin akademik verilerinin yani sira okul
hayatina ilskin de bir¢ok veri barindirilmaktadir. Merkezi yapilanmaya sahip olan e-okul sistemine bakanlik, milli egitim
miidiirliikleri, okul idarecileri, dgretmen, dgrenci, veli gibi rollerle giris yapilabilmektedir. Ayni zamanda e-devlet
lizerinden de erisim saglanilabilen e-okulda, kisisel bilgiler, veli bilgileri, sinav sonuglari, devamsizlik bilgileri, saglik
bilgileri, burs bilgileri, sosyal etkinlikler oOgrencilere yonelik sunulan hizmetlerdendir. E-devlet iizerinden erigsim
saglanilabilen bir baska uygulama ise vatandaglarin kisisel saglik bilgilerinin depolandigi e-nabiz sistemidir. Halihazirda
bulunan e-okul saglik verilerinin, e-nabiz ile entegre olmasina yénelik yapilan bu ¢alismada mevcut durum incelenmis,
gelecege yénelik beklenti ve istekler ortaya cikarilmistir. Ogrenci saghk verilerinin fiziksel ortamdan elektronik ortama
kaydirilmasi gerektigi, mahremiyetin gézetilmesi, veri aktariminin minimal diizeyde olmasi, paylasilan verinin sadece
ilgilisinin bilmesi gerektigi iizerinde durulan ¢esitli sonuglar olarak ortaya ¢cikmistir. E-okul ve e-nabiz entegrasyonuyla,
hem e-devlet isleyisine katki sunma hem de paydaslar lizerinde cesitli firsatlar olusturarak egitim ydnetimine katki
sunma amaglanmigtir. Ayni zamanda bu ¢alisma ile e-devlet entegrasyonu bulunan farkli bakanlik sistemlerinin, e-okul
sistemine entegre olmasina yénelik gerceklesecek, farkl bilimsel ¢calismalara éncii olmast hedeflenmektedir.
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Communication Of E-Government Integrated Systems With

E-School System: A Research On E-Nabiz
Abstract

The e-school management information system, which started operating in our country in 2007, contains many data
related to Okul life as well as the academic data of the student. The centrally structured e-school system can be accessed
by roles such as the ministry, national education directorates, Okul administrators, teachers, students, and parents. In the
e-school, which can also be accessed via e-government, personal information, parent information, exam results, absence
information, health information, scholarship information, and social activities are among the services offered to students.
Another application that can be accessed via e-government is the e-pulse system, where citizens' personal health
information is stored. In this study, which was conducted to integrate the existing e-school health data with e-pulse, the
current situation was examined and future expectations and requests were revealed. Various results were emphasized on
the need to shift student health data from the physical environment to the electronic environment, to observe privacy, to
minimize data transfer, and to ensure that only the relevant person knows the shared data. With the integration of e-
school and e-pulse, it is aimed to contribute to both the operation of e-government and to contribute to education
management by creating various opportunities for stakeholders. At the same time, this study aims to pioneer different
scientific studies to be carried out on the integration of different ministry systems with e-government integration into the
e-school system.
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1. GIRIS

Bireyin yasami boyunca devam eden bir siireci
kapsayan egitim; gozlenebilen, Oolciilebilen,
sonu¢ ve raporlart olan bir disiplin olarak
kabul edilmekle birlikte (Giindiiz, 2020, s.30);
kuramsal a¢idan felsefe, sosyoloji ve psikoloji
gibi dallarla etkilesim halinde bulunmakta;
yonetsel acidan da planlama, 06gretim,
ekonomi, denetim gibi farkl unsurlarla i¢ ice
degerlendirilmektedir (Yildirnm vd. 2022).
Egitim yOnetimi biitiin bilesenleriyle birlikte
uzun yillar geleneksel yaklasimlarla
sekillenmis, teknolojinin gelismesiyle beraber
modern yaklasimlara dogru evrilmistir. Bircok
paydasin egitim siireclerinde yer almasi, bilgi
sistemlerine gecisin 6niinli agcmis; seffaf, hesap
verilebilir bir ortam hazirlanmasina imkan
sunmustur (Bayrakei, 2007). Milli Egitim
Bakanligi (MEB) biinyesinde egitim yOnetimi
acisindan gecmisten gliniimiize bir¢ok proje
yurutilmektedir.

Mebbis (Milli Egitim Bakanligi Bilisim
sistemleri), ebys (elektronik belge yonetim
sistemi), e-Okul bunlardan bazilardir.
[Ikdgretim birinci siif 6grencilerinin  veri
tabanina kayit siireciyle baslayan e-Okul,
mobil ve web tabanli yapisiyla, yaklasik 19
milyon 06grenci ve velilerii 1 milyonun
lizerinde personel ve 75 bin lizerinde kuruma
hizmet eder duruma gelmistir (MEB, 2024).
Meb merkez tegkilati, il/ilge milli egitim
miudirliikleri, okul/kurum yOneticisi,
o0gretmen, 6grenci, veli gibi farkh rollerle giris
yapilabilen e-okul, 2018 (MEB, 2018) yilinda
tim bilisim sistemlerinin entegrasyonuyla
personel bazinda, e-devlet kapisina entegre
olmus; 2021 yilinda (MEB, 2021) ise veli
sorgulamalar1 ac¢isindan, e-devlet kapisi
lizerinden erisilebilir pozisyona gelmistir.
E-devlet lizerinden erisim saglanabilen bir
baska yonetim bilisim sistemi ise kisisel saglik
verilerinin depolandig1 e-nabizdir. Kullanicilar,
saglik kuruluslarindan toplanan verilerini, tek
bir platformda internet ve mobil cihazlar
lizerinden ulasarak yOnetebilmektedir
(e-Nabiz kullanim kilavuzu, 2024). Halihazirda
39 farkli paydasla, 30 binden fazla saglik tesisi
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ve 70 milyonu bulan kullanic sayisiyla e-
Nabiz, Saghk Bakanligi (SB) tarafindan tim
kayitlarin izlem altinda tutuldugu kritik
varliklar listesinde de yer alan sistemlerdendir
(SB, 2023). E-devletin yani sira Sosyal
Giivenlik Kurumu(Medula), Genglik ve Spor
Bakanligi, Milli Savunma Bakanhigi, Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlgi, Tiirk Kizilay ile
dis entegrasyona sahiptir (e-Nabiz isleyis
rehberi, t.y.). Bu calisma kapsaminda da e-Okul
ve e-Nabiz'in senkron c¢alismasi hususunda
beklentiler ve Oneriler ortaya koyulmustur.
Mevcut durumda aile onami alinarak e-Okul
ortamina kaydedilen 68renci saglik verilerinin,
dijitalize edilmesinin olasi etkileri
incelenmistir. Boylelikle e-devlet hizmetinin
sundugu erisim kolayhgi, verimlilik artisi,
zaman ve maliyet tasarrufu, seffaflik, hesap
verilebilirlik, hizmet kalitesinde artis (Demirel,

2006) gibi  etkenlerin  egitim-08retim
slreclerine olumlu yansiyacagl
ongorilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. E-Devlet ve Birlikte Calisabilirlik

Literatiirde e-Devlet ile ilgili genel kabul
gormiis bir tanima ulasilamamaktadir. Bu
nedenle e-Devlet {lzerinde yapilan c¢esitli
tanimlamalar devletin bilgi ve hizmet
sunumunda, ¢esitli idari fonksiyonlarini yerine
getirirken, zaman ve mekan sinir1 olmaksizin,
bilgi ve teknoloji kanallarim1 kullanmasi
ifadesini ortaya c¢karmaktadir (Orselli &
Taspinar, 2020). Glincel Tiirkce Sozlik'e gore
ise elektronik devlet: “Deviet hizmetlerinin
saglanmasinda ve isleyisinde bilgisayar, genel
ag vb. elektronik teknolojilerin kullanildigi
ortam” (Turk Dil Kurumu [TDK], 2024)
seklinde ifade edilmektedir. Bir baska ifadeyle
e-Devlet “vatandaslara devilet tarafindan
verilen  hizmetlerin  elektronik  ortamda
sunulmasidir” (Turkiye Cumbhuriyeti Dijital
Dontisim Ofisi [CBDDO], 2024). e-Devlet’'in
Tiirkiye’de kurulum asamasi ve gecirdigi
evrelere baktigimizda ise kapt tanimi
karsimiza c¢ikmaktadir. www.turkiye.gov.tr
adresinden erisilebilen e-devlet hizmetlerine
aynt zamanda e-devlet kapis1i adi da
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verilmektedir. Kamu bilgi ve hizmetleri bu

portal aracilifiyla tek elden yiriitiilmeye
baslanmistir  (Carike¢i, 2010, s. 104).
Kiresellesme ve teknolojik gelismelerin

paralelinde dijital donlistim kamu hizmetlerini
etkilemis, bu durum bilgi ve hizmetlerin pratik
ve verimli bir yone dogru ilerlemesine yol
acmistir (Ertas, 2020). Dolayisiyla geleneksel
devlet anlayis1 yerini elektronik devlet
anlayisina birakmistir. Ulkemizde de yasanan
degisim siirecinde e-Devlet kapisi ile kamu
hizmetlerinin sunumunda énemli bir donlisim
gerceklesmis; vatandas ve is diinyasi, artik
bircok kamu hizmetine internet {izerinden,
herhangi bir zaman ve mekan sinirlamasi
olmadan erisebilir duruma gelmistir. 18 Aralik
2008’de hizmete baslayan e-Devlet kapisi,
ginliik 11 milyona yakin kullanicinin ziyaret
ettigi, 15 yas Ustii her 100 kisiden 96’sinin
abone oldugu interaktif, katilimci, is birligi
odakli devasa bir sistem haline biirtinmiistiir
(Anadolu Ajansi, 2024). Bilgiye kolay, dogru ve
seffaf bir sekilde erisimle birlikte, gerceklesen
biitiin bu gelismeler bircok alanda zaman ve

maliyet tasarrufu saglama, devletin
vatandasina sundugu hizmet kalitesini
arttirma, evrak islerinde kolaylik, kurumlar
arasl iletisimi glclendirme, cevresel

faydalarinin yani sira fiziksel erisim zorlugunu
ortadan kaldirma gibi potansiyel faydalar1 da
beraberinde getirmistir (Gil, 2022, s.10-13).
2008 yilinda e-Devlet kapisinin agilmasiyla 22
olan hizmet sayis1 2024 yili itibariyle 8392’ ye
cikmistir.

Ulkemizde e-Devlet temel ilkeleri, 2006 yilinda
yiiriirliige giren E-Devlet Hizmetlerine iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile
belirlenmistir. Bu yonetmelige gore
e-devlet tizerinde sunulan hizmetler,
kullanilabilirlik ve erisebilirlik, giivenlik,
verimlilik, seffaflik, kullanici odakhlik ve
iyilestirme temel ilkeleri dogrultusunda
gerceklestirilmektedir (E-Devlet Hizmetlerinin
Yiiriitilmesine  iliskin  Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik, 2016).

Kamusal hizmetlerin e-Devlet iizerinden
sunumunda beklenen ama¢ ve faydalar ise
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hizmete erisimin kolaylasmasi, kirtasiyeciligin
azaltilmasi, maliyet tasarrufu, kamu
hizmetinde etkililik ve verimlilik, sirekli ve
kesintisiz hizmet, etkin vatandas Kkatilimi,
ekonomik  kalkinmaya katki, katilimci
demokrasinin giliclenmesi, aciklik ve hesap
verebilirlige olanak tanimasidir (Cakir, 2015, s.
41,43). Kamusal hizmetlerin sunumunda,
vatandaslarin ihtiyaclarina hizli ve etkili bir
sekilde sonuc tiretilmesi ayn1 zamanda bir¢cok
e-Devlet faaliyet alanin1 gelismesine de ortam
hazirlamistir. Hemen hemen tiim merkezi
yOnetim birimlerinin en az bir biiyiik e-Devlet
projesi bulunmaktadir. Faaliyet alanlariyla
beraber ortaya c¢ikan baslica projeler Merkezi
Niifus Idare Sistemi (MERNIS), Kimlik
Paylasim Sistemi (KPS), Adres Kayit Sistemi,
Milll Emlak Otomasyon Projesi(MEOP), Vergi
Kimlik Numarasi Uygulama Projesi, SGB.net
Projesi, Bilgisayarh Glimriik
Etkinlikleri(BILGE) Projesi, GUVAS(Giimriik
Veri Ambar Sistemi), MERSIS(Merkezi Sicil
Kayit Sistemi), MEB Bilisim
Sistemleri(MEBBIS), Tapu ve Kadastro Bilgi
Sistemi(TAKBIS), Ulusal Yargi A1
Projesi(UYAP), POLNET, YerelNET Bilgi
Sistemi olarak bilinmektedir (S6ylemez, 2020,
s.153-170).

Yukarida sayilanlarin haricinde vatandaslara,
kamuya ve is diinyasina hizmet vererek stirekli
giincellenen ve yenilenen farkli e-kamu hizmet
birimleri de bulunmaktadir. Internetin hizh
biiylimesi kullanic1 taleplerini karsilamak icin
sistemlerin birbirleriyle etkilesime girmesini
zorunlu kilmis (@lnes, 2010). Bu noktada
cesitli kamu kuruluslar tarafindan hazirlanan
sistemlerin standardizasyonu 2009/4 Sayil
Basbakanlik Genelgesi, Birlikte Calisabilirlik
Esaslari Rehberi ile diizenlenmeye
calistlmistir. ilgili rehber, vatandaslara ve is
diinyasina entegre kamu hizmet(ler)i
sunma adina, kamuya hizmet veren tim
kuruluslarin birlikte calisabilirliginin
saglanmasi hususunda teknik standartlar
politika onerileri ve uygulama esaslarini
belirlemektedir. Bu baglamda bilgi ve belgeye
ulasim acisinda kurumlarin birbiriyle uyumu
onem arz etmektedir. (Gil-Garcia ve Sayogo,



2016). Aynm zamanda kurumlar
arasindaki esgiidim ve otomatiklesmis veri
alisverisi, operasyonel verimliligi ve kamu
hizmetlerinin sunum kalitesinin artirilmasi
acisindan kritik bir rol oynamaktadir (Ligon,
Swafford, & Clements, 2018; Wang, 2018). Bu
cercevede yapilan calismalar neticesinde
bircok ortak proje yiritilmiis kurumlar
arasinda cesitli veri paylasimlar1 saglanmistir.
Ornegin kurum ic¢i entegrasyonla Milli Egitim

Bakanligi  Bilisim Sistemleri bir araya
getirilmis, 26.11.2018 tarihi itibariyle, e-Devlet
girisi ve tek sifreyle

https://mebbis.meb.gov.tr/ alan adi lizerinden
erisim  saglanabilecek duruma gelmistir
(Eskisehir 11 Milli Egitim Miidiirliigii, 2018). Bu
duruma bir baska 6rnek ise Adrese Dayali
Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) entegrasyonu
sayesinde e-Okul tlizerinden veli basvurusu
gerektirmeden otomatik olarak okul 6ncesi ve
ilk6gretim kurumlarindaki kayit islemlerinin
gerceklestirilmektedir (Cevik, 2020).

3. LITERATUR TARAMASI

E-Okul sistemi ve e-Nabiz sisteminin birlikte
calisabilirligine yonelik gerceklestirilen bu
calismada, onceden belirlenmis dahil etme ve
hari¢ tutma Kriterleri cergevesinde basliklari
ve oOzetler dikkate alinarak tarama yapilmistir.
Cesitli anahtar kelimelerle veri tabanlarinda
sorgulamalar yapilmistir. Yok tez merkezinde
“e-Okul” anahtar kelimesiyle yapilan aramada
22 teze, “e-Nabiz” anahtar kelimesiyle ise 16
teze rastlanilmistir. Bu tezlerin 10 Yiiksek
Lisans, 3 Doktora 3 Tipta Uzmanlhk oldugu
gozlemlenmistir. “E-Devlet” anahtar kelimesi
lizerinden yapilan taramada ise 213 calismaya
rastlanilmistir. 67 ana veritabanina sahip
Cumhurbagskanhigr Millet Kitiiphanesi
(https://mk.gov.tr/) lizerinde akademik dergi,
inceleme/tez, konferans materyali ve haber
basliklarinda “e-Okul” anahtar kelimesiyle
275 sonuc, “e-Nabi1z” anahtar kelimesiyle 229
sonug, “e-Devlet” anahtar kelimesiyle 2090
sonuca ulasilmistir. “e-Devlet entegrasyonu”
ifadesiyle yapilan aramada ise 13 calisma
gozlemlenmistir. Cesitli veri tabanlarinda
(akademik dizin, dergipark, Google scholar...)
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yapilan arastirmalar neticesinde de
“e-Okul” lizerine ve “e-Nabiz” lizerine bir¢ok

makaleye rastlanilmistir. Ornegin  Google
Scholar akademik veri tabaninda “e-Devlet”
anahtar Kkelimesi 15.400 sonug, “e-Okul”
anahtar kelimesi 4830 sonug, “e-Nabiz”

anahtar kelimesi 1630 sonug, “e-Okul ve e-
Nabiz” anahtar kelimeleri 62 sonug,” e-Devlet,
e-Okul, e-Nabi1z” anahtar kelimeleri 52 sonug,”
e-Devlet entegrasyonu” ise 5930 sonug
vermistir. Bunun yanmi sira kitap haline
getirilmis makaleler de bulunmaktadir. Bilgi
givenligi ve mahremiyet, kamuda veri
standardi saglama, biiylik veri ve entegrasyon
konularinda yayimlanan makaleler
calismamizin bazi noktalariyla paralellik arz
etmektedir. Seyhan ve Orhan (2024)
tarafindan kaleme alinan "Saglik Hizmetlerinde
Bilgi Giivenligi ve Mahremiyet" baslikli calisma,
saglik hizmetlerinde bilgi glivenligi ve
mahremiyet konularin1 detayl bir sekilde ele
almaktadir. Koseoglu ve Demirci (2017)
tarafindan hazirlanan “Tiirkiye’de Biiyiik Veri
ve Veri Madenciligine Iliskin Politika ve
Stratejiler: Ulusal Politika Belgelerinin Icerik
Analizi “makalesi, bakanlik sorumluklarini
ortaya koyma anlaminda c¢alismamizla
benzerlik gosterdigi degerlendirilmektedir.
Boz ve Simsek (2022), MEB bilgi sistemlerinin
dis paydaslarla olan uyum zorluklarina dikkat
cekerken, bizim c¢alismamiz da bu konuya
benzer bir perspektif sunmaktadir. Ozellikle,
Bastan ve Gokbunar (2016) tarafindan
hazirlanmis "Kamu hizmetlerinin Sunumunda
E-Devletle llgili Yeni Gelismeler: Tiimlesik E-
Devlet Sistemlerine Dogru" makale, varmak
istedigimiz sonucu ifade etmesi acisindan
oldukca degerli bulunmaktadir. iki sistemin
ortak calismasina yonelik, e-Devlet ortak
paydasiyla gerceklesmis spesifik bir calismayla
karsilasilmamaistir.

3.1. Problemin Tanimi

MEB e-Okul platformu ve SB e-Nabiz
platformu, e-Devlet entegrasyonu olan
sistemler olarak c¢alismaktadir. Calismamizin
ilerleyen safhalarinda isleyecegimiz iizere
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mevcut durumda e-Okul tlizerinde 6grenci
genel bilgileri bolimi bulunmaktadir. E-Okul
sisteminde = 0grenci  genel  bilgilerinin
doldurulmasi 6grencinin okula ilk kaydi
sirasinda, okul idaresi veya gorevlendirilen
sinif rehber Ogretmeni tarafindan sisteme
girilmektedir. Akademik bilgiler, ilgili ders
ogretmenleri tarafindan girilirken baz bilgiler
ise diger devlet kurumlariyla biitiinlesme
sayesinde otomatik olarak gelmektedir
(Mernis kimlik bilgileri). Manuel olarak
yapilan veri girisinin yapilan arastirmalarda
birtakim sikintilar ¢ikardigr gorilmistiir. E-
okul uygulamalarina iliskin, 6gretmenlerin ve
yOneticilerin goriislerinin incelendigi 263 kisi

lizerinde yapilan bir calismada ise
katiimcilarin %601 e-Okula dogru girilmeyen
bilgilerin  sorunlarin  ¢ikmasina  neden

oldugunu belirtmislerdir (Gultekin, 2010, s.
82). Bir baska calismada ise “Okullarin biiytik
cogunlugu égrenciyi sadece sisteme islemekte
ancak égrenciye ait genel bilgiler, veli bilgileri
gibi bilgileri islememektedirler. Sistemin diizenli
bir sekilde ¢alisabilmesi icin 6grenciye ait tiim
bilgilerin sisteme tam ve dogru bir sekilde
islenmesi gereklidir. “(Polat, 2011, s. 48)
sonucu c¢ikmistir. Yine yapilan bir baska
arastirma da oOnceki arastirmalar1 dogrular
mahiyette sonuclar vermistir. Topbas'in
(2012) arastirmasina gore, katilimcilarin
bliyiik cogunlugu (%62), e-Okula tam ve dogru
girilmeyen bilgilerin cesitli sorunlara yol

acabilecegini ve bu durumun e-Okulun
kullanimint  olumsuz  etkiledigini  dile
getirmistir.  Ayn1  arastirmada = 68renci

bilgilerinin girisinin yapilmasinin uzun zaman
aldigi da (%46) katihmalar tarafindan
diistinlilmektedir. Biitiin bu arastirmalar,

1. Ogrenci saglik bilgilerinin diizenli olarak
giincellenmemesinin barindirdig1 riskler,
yasal ve etik sonuglari nelerdir?

2. Eksik saglk bilgileri, 6grencilerin egitim
stirecini nasil etkileyebilir?

3. Saglik bilgilerinin eksik olmasi veya
olmamasj, acil durumlarda ne gibi sorunlara

yol acabilir?
4. Saghk bilgilerini fiziksel olarak
arsivlemenin kirtasiye, maliyet, zaman

19

yonetimi, kaynaklarin  kullanimi
konulardaki ciktilari nelerdir?

5. E-okul sisteminde saghk bilgileri agisinda
istatistik tutma veya veriye dayali karar
verme siiregleri nasil islemektedir.

gibi

gibi sorular giindeme getirmektedir. Biitlin bu
sorular insan faktoriiniin minimize edilecegi
veya insan faktoriinden bagimsiz bir sekilde
e-Okul sistemine diizenli veya otomatik veri
aktarilmasi gerektigini ortaya cikarmaktadir.

3.2. Calismanin Amaci ve Alana Katkisi

Bu arastirmanin amaci, e-Devlet girisi bulunan
sistemlerin, birbiri ile biitiinlesme sorunlarini
incelemektir. E-Okul sisteminde halihazirda
var olan o6grenci saglk bilgilerinin, e-Nabiz
verilerini kullanarak, e-Okul sistemine veri
givenligi, standardizasyonu ve korumasi
saglanarak aktariminin olabilecegi konusunda
oneriler getirmektir. Spesifik olarak iki
sistemin birbiri ile uyumunu isleyecek ¢alisma,
e-Devlet kapisin1 kullanan diger bakanliklar
arasindaki calismalara kapi aralayacak, MEB
ozelinde ise diger bakanliklarin e-Okul
sistemine katkilar1 konusundaki ¢alismalara
yol gosterecektir. Sistemlerin biitiinlesik bir
yap1 sunmasi ile e-Devletin sagladigy,
zaman, enerji, maliyetlerde tasarruf, kamu
kurumlari koordinasyonu, hiyerarsinin
ortadan kalkmasi, is slireclerinin
basitlestirilmesi, vatandasin ihtiyacina karsilik
verecek  sekilde  faaliyetlerin  yeniden
diizenlenmesi, seffaflik ve gliven ortami gibi
bircok avantajin da beraberinde gelmesi
hedeflenmektedir (Orselli & Taspinar, 2020, s.
13)

4.YONTEM

4.1. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini MEB’e bagh resmi
ortadgretim kurumlar1 ve Rehberlik Arastirma
Merkezlerinde gorev yapan o6gretmen ve
yoOneticiler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi, Ankara ilinin Pursaklar ilcesinde
bulunan okullarda gérev yapan 8 68retmen, 4
yoOnetici, 2 rehber o6gretmen ve Pursaklar



Rehberlik Arastirma Merkezinde gorev yapan
2 rehber 6gretmenden olusmaktadir.

Arastirma evrenini temsil glclnin zayif
olmast  dezavantaji da g6z  Onilinde
bulundurularak, arastirma evrenini olusturan
ogelerin oOzellikleri tiirdes kabul edilerek
olasilikli  olmayan  Ornekleme  yoOntemi
secilmistir (Giirbiiz & Sahin, 2018, s. 131).
Burada bahsedilen dezavantaj, tercihlerin
oznel secimlere dayanmasindan, genelleme
yapma imkani vermemesinden
kaynaklanmaktadir (Arslanoglu, 2016, s. 89).
Fakat arastirma mekanlarinin okullar olmasi
bu etkiyi azaltmaktadir. Okullara iliskin
arastirmalarda, kolayda 6rnekleme yontemi ile
katilimc1 se¢menin o6nemli bir hata pay1
olusturmadig: gozlemlendiginden,
calismamizda bu yontem tercih edilecektir
(Yildirim, 2017, s. 81). Kolayda o6rneklem
katihmcilarin ~ ¢alismaya  gonillii  olarak
secilmesi, ulasilabilir olmasi, para, zaman,
maliyet, kaynak gibi kriterler acisindan veri
toplamanin hazirda oldugu orneklem tiiri
olarak ifade edilmektedir (Si1gr1, 2023, s. 483).

4.2. Arastirma Modeli

Arastirma deseni olarak fenomonolojik desen
kullanilacaktir. Fenomenoloji, nitel arastirma
yontemleri arasinda onemli bir yere sahiptir
ve kokenini Edmund Husserl'in (1859-1938)
calismalarina  dayandirmaktadir.  Ozellikle
1931 yilinda yayinlanan "Ideen zu einer reinen
Phianomenologie" (Fenomenolojiye  Dair
Fikirler) adli eseri, bu alana temel
olusturmustur.  Fenomenolojik  arastirma
yontemi, belirli bir kavram veya olgu ile ilgili
olarak birden fazla bireyin yasadigl
tecriibelerdir. Bu baglamda, arastirmacinin
odak noktasi, katilimcilarin ortak
deneyimlerinden yola ¢ikarak kavramin veya
olgunun 6ziinli kavramaktir (Giiler vd., 2015, s.
233).

4.3. Veri Toplama Yontemi ve Araglari

Bu arastirmada nitel veri toplama
yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi kullanilmistir. Bir gértismeci tarafindan
sorulan sorulara verilen yanitlar araciligiyla,
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katilimcilarin
slireclerini

bakis
ve duygusal
derinlemesine incelemeyi saglayan nitel
arastirma yontemine goriisme (miilakat)
teknigi denilmektedir (Karatas, 2017).
Bu yo6ntem, arastirma konusu hakkinda
derinlemesine bilgi edinmeyi ve katilimcilarin
deneyimlerini, diisiincelerini ve algilarim
detayl bir sekilde anlamay1 amaclamaktadir.
Esnek bir yapiya sahip olmasi, goriisme
yapilan kisilerin konuyu degerlendirme
asamalarim1 farkli perspektiflerden sunmasi
avantajlar1 olarak disliniilmektedir (Bilim,
2015, s. 235). Yontem olarak ise onceden
belirlenmis sorulardan olusan, ek sorularin
sorulabilmesine firsat sunan, esnek bir yapiya
sahip yar1 yapilandirmis goriisme yontemi
tercih edilmistir (Gtiler vd. 2015, s. 100).
Gontulli katillmin etik arastirmanin temel
ilkelerinden birisi oldugu bilinciyle
katilimcilarin giivenligini ve refahini korumak
adina, herhangi bir zorlama ve tehditte
bulunmadan, tiim bilgilerinin gizli tutulacagini
ve sadece arastirma icin kullanilacagini
hatirlatarak, veri toplama araci olarak sunulan
sorular 6n yargidan uzak, rahatsizlik
veremeyecek sekilde tiim katilimcilara ayni
sekilde sorulmus ayni zamanda onam formu
imzalatilmistir.  Goriisme formu literatiir
taramasi, uzman 6gretmen, bas 6gretmen ve
psikolojik danismanlarin gorusleri
dogrultusunda hazirlanmis ve asagidaki
sorular belirlenmistir. Sorular acik ucglu ve
esnek bir yapida tasarlanmistir, bdylece
katimcilarin =~ kendi  ifadeleriyle  yanit
vermeleri saglanmistir.

acilarini, zihinsel
durumlarim

1. E-okulda hali hazirda bulunan saglk verileri
sizce yeterli mi?

2. E-nabiz ve e-Okul entegrasyonu
konusundaki distlinceleriniz nelerdir, hangi
verileri

e-Okulda gormek istersiniz?

3. Saghk problemi yasayan 0Ogrenciler
konusunda saglhk farkindaliginiz nasildir?

4. Okullarda en sik gorilen hastaliklar
hangileridir ve bu hastaliklar 6grencilerin
egitim-6gretim siirecini nasil etkilemektedir?
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Polat (2022)'1n yari-yapilandirilmis
goriismelerde soru sorma  teknikleri
hakkindaki makalesi baz alinarak katilimciya
"Benim sormadigim ama sizin akliniza gelen ve
eklemek istediginiz, sormam gereken bir sey var
mi1?" seklinde kapsayici bir soru ile miilakat
bitirilmistir. Bilgilerin filtrelenmesi ve temalar
ekseninde yorumlanabilmesi adina
konusulanlar, katilimcilarin demografik
bilgileri toplanilarak, gériismeci tarafindan not
alina alinmis, Kkisaltma ve semboller
kullanilarak, transkripsiyon islemine
tutulacagi hatirlatilmistir (Akman Démbekci &
Erisen, 2022). Her bir goriisme ortalama 20-25
dakika siirmiistiir. Gériisme sonunda yaziya

dokilmiis notlar katihmciya gosterilerek
dogrulugu teyit edilmistir.
4.4. Verilerin Coziimlenmesi

Bu arastirmada toplanan veriler igerik

analiziyle ¢oziimlenmistir. Icerik analizi aym
verilerin kullanilarak benzer sonuclar elde
edildigi, tekrarlanabilir ve degerli analizler
yapan  bir  arastirma  siireci  olarak
degerlendirilmektedir (Metin & Unal, 2022).
Coziimlemede bir sistematik olusturabilmek
adina nitel veri analizi yazihmi MAXQDA
kullanilmistir. Asagidaki tabloda belirtildigi
uzere 4 kadin, 12 erkek katilimci bu
arastirmanin calisma grubunu olusturmustur.
Veri analizi stirecinde katilimcilarin gizliligi
korunmus, isimler ve diger tanimlayici bilgiler
01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, PD1, PD2, PD3,
PD4,Y1, Y2, Y3, Y4 seklinde kodlanmistir.

Tablo 1: Katilimc1 Demografik Ozellikleri

Kod Cinsiyet Gorev Brang

01 K Ogretmen  Beden Egitimi ve Spor

02 E Ogretmen  Tiirk Dili ve Edebiyati

03 E Ogretmen  Biyoloji

04 K Ogretmen  Biyoloji

05 E Ogretmen  Bilisim Teknolojileri

06 E Ogretmen  Muhasebe Grubu

07 E Ogretmen  Tarih

08 E Ogretmen  Metal Teknolojileri

PD1 E Psikolojik ~ Rehber Ogretmen
Danigsman

PD2 E Psikolojik  Rehber Ogretmen
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Danigsman
PD3 K Psikolojik ~ Rehber Ogretmen
Danigsman
PD4 E Psikolojik ~ Rehber Ogretmen
Danigsman
Y1 E Yonetici Tiirk Dili ve Edebiyat1
Y2 E Yonetici Saglik Hizmetleri
Y3 E Yonetici Elektronik
Y4 E Yonetici BilisimTeknolojileri
Katilmcilarin  ifadeleri, iceriklerine gore
kodlanarak kategorilere ayrilmis ve temalar
tiretilmistir. Bu kategorilerdeki ifadelerin
frekanslar1  belirlenerek verilerin sayisal

incelenmesi frekans analizi ile saglanmistir.
Frekans analizi, verilerin hangi siklikla
tekrarlandigin1  gostermektedir. Kategorisel
analiz ise konularina goére metinleri
siniflandirma islemidir (Babaoglan, Celik &
Nalbant, 2018). Analiz siireci detayli bir
sekilde raporlanmis, sonucglar maddeler
halinde frekanslariyla tablolar  halinde
sunulmustur. Aynm1 zamanda anlasilirhk
acisindan  katihmci goriislerine de yer
verilmistir. Arastirmanin glivenilirligini
saglamak icin katihmcilarin  yasadiklari
deneyimler anlamaya c¢alisilmis, acik wuclu
sorular araciligiyla elde edilen veriler, yapilan
derinlemesine goriismeler katilimcilarin kendi
perspektifleriyle sunulmustur (Yildinm &
Simsek, 2021) Ortadgretim nezdinde farkh
okullardan  faydali ve giivenli  bilgi
verebilecegine inanilan, deneyimli kadin ve
erkek Ogretmenler baz alinarak cesitlilik ve
zenginlik  saglayan bir g¢alisma grubu
olusturulmustur. Cesitlilik acisinda
Ankara/Pursaklar ilgesinde bulunan Anadolu
Lisesi turinde 3 okul, Meslek Lisesi tiirtinde 5
okul, imam Hatip Lisesi tiiriinde 2 okul, Fen
lisesi tiirinde 1 okul ve Rehberlik Arastirma
merkezinde katilimcilarla calisma
yurutilmiistir.

4.5. Kisisel Veri Kavrami

Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir
bir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi ifade
eder (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK), m. 3). Buna gore kisiyi dogrudan veya
dolayh olarak belirleyebilecek “kisisel veriler



“su sekilde degerlendirilmektedir (Oztiirk,

2023; Halicioglu, 2019):

e Kimlik bilgileri (ad, soyad, T.C. kimlik
numarasl, pasaport numarasi)

- Saghk ve egitim bilgileri (hastalik ge¢cmisi,
tibbi teshisler, test sonuclari, diploma
bilgileri)

- Etnik koken, dini inang, siyasi goriis gibi
hassas bilgiler

- Fiziksel ozellikler (boy, kilo, goz rengi, sa¢
rengi)

- Ozgecmis, is deneyimleri, mesleki yasama
iliskin bilgiler ve maas bilgileri

e [kametgah bilgileri ve adres

Telefon numarasi, e-posta adresi

iletisim bilgileri

Sendikal faaliyetlere katilim bilgisi

Adli sicil kaydi

Parmak izi, fotograf ve video goriintiileri

Sosyal medya paylasimlari ve yorumlari

- Telefon veya sosyal medya hesaplarindan
yapilan mesajlasmalar

- Ekonomik bilgiler (banka hesap bilgileri,
kredi kart1 bilgileri, gelir bilgileri

e Grup {uyelikleri, aile bilgileri,
tercihleri

Kisacasi, bir kisiyi digerlerinden ayiran ve

onun hakkinda bilgi veren her sey Kkisisel veri

olarak kabul edilir. Gliniimiizde teknolojinin
hizla gelismesi ve dijitallesmenin artmasiyla
birlikte, kisisel veriler daha fazla toplanmakta,
islenmekte ve paylasilmaktadir (Karimi &
Korkmaz, 2014). Bu durum, kisisel verilerin

gibi

hobileri,

kotiiye kullanim riskini de beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle, Kkisisel verilerin
korunmasi yasal diizenlemelerle giivence

altina alinmistir. Tiirkiye'de KVKK ve Avrupa
Birligi'nde Genel Veri Koruma YoOnetmeligi
(GDPR) gibi diizenlemeler, kisisel verilerin

islenmesi, saklanmas1 ve  paylasilmasi
konusunda belirli kurallar ve standartlar
getirerek  bireylerin  haklarim1  korumay1

amacglamaktadir. Kisisel saglik verileri ise, bir
kisinin fiziksel veya ruhsal sagligina iliskin her
tiirlii bilgiyi kapsar. Ornegin, tibbi kayitlariniz,
tahlil sonucglariniz, receteleriniz, genetik
bilgileriniz, engellilik durumunuz, cinsel
yasaminiz gibi bilgiler kisisel saglik verileridir.
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Bu veriler 6zel nitelikli kisisel verilerdir ve
korunmalari daha biiyiik 6nem tasir (Akgil,
2013, s. 12). Ozel nitelikli kisisel veriler,
sadece kisinin acik rizasi ile veya kanunda
belirtilen sinirli sayida durumda islenebilir. Bu
veriler arasinda 1rk, etnik koken, siyasi gortis,
dini inang, saghk, cinsel hayat, ceza
mahkilimiyeti ve biyometrik bilgiler gibi hassas
bilgiler yer alir. Kanun, 6zel nitelikli kisisel
veriler arasinda da bir ayrim yapmistir. Saglik
ve cinsel hayata iliskin veriler, diger ozel
nitelikli verilere nazaran daha da hassas olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle, bu tir
verilerin islenmesi icin daha kati kurallar ve
ozel izinler gereklidir (KVKK, m. 6) Nitekim
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 5. madde
kapsaminda ilgili  kisinin ag¢ik  rizasi
aranmaksizin genel nitelikli kisisel verilerinin
islenmesi icin kabul edilen durumlarda “ilgili
kisinin Kkendisi tarafindan alenilestirilmis
olmas1”, hikmu aranmaktadir.

4.6. Egitim-Ogretim ve Saglik Siireclerinde
Veri Toplama ve Kullanimi

Insan, dogustan ve sonradan kazandig
ozelliklerin bir iiriini olarak kendine 6zgii bir
varhiktir. Farkhliklar sadece fiziksel degil,
zihinsel, sosyal ve Kkiiltirel acidan da
mevcuttur. Duygular, disiinceler, istekler,
gicli ve =zayif yonler, amaclar, degerler,
yetenekler ve beceriler de bu farkliliklarn
olusturur (Sahin & Beydogan, 2016). Bu
kapsamda egitim-68retim siireglerinin saghkl
yurutilebilmesi adina 6grencileri cok yonli
tanima onem arz etmektedir. Bu kapsamda
toplananabilecek veriler kimlik bilgileri,
akademik bilgiler, iletisim bilgileri, saghk
bilgileri, giivenlik, gorsel ve isitsel kayitlar,
talep ve sikayet verileri, sosyal ve psikolojik
bilgiler, katihm bilgileri, tematik okullara giris
ve kabul sartlari, mezuniyet ve Kkariyer
planlama, stajyer ve cirak 6grenci takibi, log
kayitlarint tutma gibi gerekcelerle egitim-
Ogretim ortamlarinda veri toplanabilmektedir
(MEB, 2016, MEB, 2017a, MEB, 2017b, MEB,
2017d, MEB, 2019, Karakiitik v.d, 2017,
Kayacan v.d., 2023, Isikgéz & Esentas, 2020
kaynaklarindan yararlanilarak belirlenmistir).



[zmir Yénetim Dergisi (Izmir Journal of Management), Y1l:2025, Cilt:6, Sayi: Ozel Sayi, ss. 15-36

Saghk wverileri 0zel nitelikli kisisel veri
kapsaminda yer aldig1 icin, saghk ve cinsel
hayat disindaki kisisel veriler ilgili kisinin acik
rizasi aranmaksizin islenebilmektedir
(https://www.kvkk.gov.tr/Icerik /5238 /0zel-
Nitelikli-Kisisel-Verilerin-Islenme-Sartlari
Erisim tarihi:5.1.2025). Saghk verileri hassas
kisisel veri olsa da, toplanmasi ve kullanimi,
saglik hizmetlerinin iyilestirilmesine, bilimsel
arastirmalarin ilerlemesine ve genel olarak
kamu yararinin korunmasina katkida bulunur
(Algin, 2022, s. 367). Saglk verilerin islenme
sartlarini1 kapsayan bir baska diizenleme ise 10
Temmuz 2018 tarihinde RG'de yayimlanarak
yururliige giren 1 sayili Cumhurbaskanlhigi
Kararnamesidir =~ (T.C. = Cumhurbaskanlgj,
2018a). Mezklr kararnamede bilgi toplama,
isleme paylasma yetkisi bashgiyla saghk
hizmeti almak tlizere saghk kuruluslarina
miiracaat edenlerin ilgili verileri islenebilir
(m. 378 / f. 1) hikkmii yer almaktadir. Bu
hiikkim KVKK’'da yer alan saglk verilerinin
islenmesi yasaginin istisnasini
olusturmaktadir. Bakanlik, bu verileri "
kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik,
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
ylirtittilmesi ile saglik hizmetlerinin
planlanmast ve maliyetlerin hesaplanmasi
amaciyla isleme yetkisine sahiptir." (m. 378/f.
2) mesru amact dogrultusunda 3359 sayili
Saglik Hizmetleri Temel Kanunu kapsaminda
merkezi veri kayit sistemi kullanarak ve
KVKK’da ongoériilen sartlara uygun sekilde
isleyebilmektedir.

4.7. E-Okul Yonetim Bilisim Sistemi

MEB, 2023-2024 yihi  oOrgiin  egitim
istatistiklerine = gore  75.467  kurumda
18.710.265 6grenci egitim almakta, 1 milyon
168 bin 896 Ogretmen gorev yapmaktadir
(MEB, 2024). Egitim sisteminin bilyukligg,
ogrenci, 6gretmen ve kurum istatistiklerinden
acikca gorilmektedir. Veli faktériini de goz
ontline aldigimizda egitim-6gretimle dogrudan
ilskili bireylerin sayisinin azimsanmayacak
diizeyde oldugu goriilmektedir. Cesitli parca
veya birimlerden olusan bir biitiiniin ayni
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zamanda dis cevre ile iliskili olmasi sistem
kavrami olarak ifade edilmektedir (Can,
Biiyiikbalc1 & Bal, 2016, s. 5). Milyonlarca
O0grencinin egitim gordigi Tirk egitim
sisteminde de, veri toplama, depolama, isleme
acisindan e-Okul Yonetim Bilisim Sistemi(YBS)
kullanilmaktadir. 2007 yilinda kullanima
acilan e-Okul YBS ile bir 6grencinin okula
kaydindan baslayip mezuniyetine kadar olan
egitim siireci yonetilebilmektedir (Wikipedia,
2024). MEB yayimladigi 2007/74 No.lu
genelgede de e-Okulun amaglarini su
sekilde ortaya koymustur: “E-okul, bir okul
yonetim bilgi sistemi yazilimidir. Bu yazilimin
amacl;, merkez ve tasra teskilati birimlerinin
bircok is ve islemlerini web tabanli yazilimlarla
elektronik ortamda gerceklestirmek,
gerceklestirilen  proje  ve  uygulamalarla
kirtasiyeciligi azaltmak, zamandan tasarruf
saglamak, is ve islemleri daha stiratli yapmak,
seffaf, istatistiki bilgi isteme amagl bir¢ok
uygulamanin sona ermesini saglamaktir.”
llkokul 1. smiflarin okul kaydiyla baslayan
sire¢ cesitli gelisim evrelerinden gecerek
devasa bir sistem haline evrilmistir. Bu
kapsamda Veli Bilgilendirme Sistemi(VBS),
e-Devlet entegrasyonu, mobil uygulamanin
gelistirilmesi, gelistirilmis veri analitigi ve
raporlama bu silirecin kilometre taslarin
olusturmaktadir.

4.8. E-Okulda Bulunan Saglik Verileri

Saglik verileriyle ilgili e-Okulda mevcut durum
analiz  edildiginde cesitli veri girisleri
bulunmaktadir. Bunlardan biri MEB
Ortadgretim Kurumlar1 Yénetmeligi(OOKY)
(36/5) kapsaminda hastanede tedavi ve
koruma bakim altinda olan 6grenci ve Covid
19 kapsaminda kronik rahatsizligi bulunan
ogrenci belirleme ekranidir. Bu kapsamda
o0grenci veri giris okul yonetimi tarafindan
sinif/sube sec¢imi yapilarak Ogrenci
devamsizlik siiresinin hastane tedavi kontrol
grubu kismi icin 60 giin, koruma ve bakim
altindaki 6grenci i¢in de 70 giin olmasi sisteme
tanitilmaktadir.


https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5238/Ozel-Nitelikli-Kisisel-Verilerin-Islenme-Sartlari
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5238/Ozel-Nitelikli-Kisisel-Verilerin-Islenme-Sartlari

E-Okulda bulunan bir baska veri girisi ise
saglikla ilgili fiziksel uygunluk karnesidir. Bu
uygulama "Tiirkiye Saglkli Beslenme ve
Hareketli Hayat Programi  2018-2023"
kapsaminda yiiriitiilmektedir. Bu program,
2018 yilinda MEB ve SB tarafindan imzalanan
bir protokol ile yiriirlige girmistir. Bu
kapsamda, obezite ile baglantili hastaliklarin
onlenmesi ve kontrol altina alinmasi1 amaciyla
Tiirkiye'de planlanan c¢alismalar1 belirli bir
program dahilinde, 6l¢tlebilir ve izlenebilir bir
sekilde ytriitmeyi ve gerekli koordinasyonun
saglanmasi amac¢lanmaktadir (Tiirkiye Saghklh
Beslenme ve Hareketli Hayat Programi, 2019).
Bu uygulama beden egitimi ve spor dersi
ogretmenleri tarafindan yilda iki kez, egitim ve
ogretim yili basinda ve sonunda olmak iizere
yapilmaktadir. Uygulamada mekik, sinav, otur-
uzan esneklik 6l¢iimi, viicut agirhg1 ve boy
uzunlugu oOlcimi gibi degerlendirmeler
yapilmaktadir. Elde edilen sonuglar,
O0gretmene, Ogrenciye ve veliye eOkul VBS
lizerinden sunulmaktadir. Bu sayede, kalp-
damar hastaliklari, diyabet, bazi kanser tiirleri,
hipertansiyon ve kas-iskelet sistemi
hastaliklar1  gibi  obeziteyle = baglantih
hastaliklarin Turkiye'de gorilme sikhiginin
azalmasi hedeflenmektedir.

Veri giris yapilabilen bir diger form ise okul
saghgr degerlendirme formudur. Bu form
kapsaminda okulda diyabet egitim programi,
madde bagimhilig1 ile miicadele ve okullarda

siddetin Onlenmesine yonelik, calismalar
kapsaminda egitim alan 6grenci sayisi
girilebilmektedir.

Kaza gecirmec
Amelivats yok
Cihaz protez v
Hastalik gecirr

Sarekli hastal

Coe e

Kullandigs ilac

a

Sarekli hastal ~

Sekil 1: Manuel Saglik Veri Giris Kismi

Ogrenci genel bilgileri panelinde ise e-Okulda
kullanilan saglik verileri alt basliklariyla su
sekilde yer almaktadir.

24

Ozel egitim ogrencileri ise egitim-6gretim
hakkindan yoksun birakilmamak adina c¢esitli
egitim olanaklar1 sunulmaktadir. Bu kapsamda
e-okulda veri giris ekrani bulunmaktadir.

oot piriama
Tagima Planiamaya Dahil Edisin Tagimas: Planiana -

Sekil 2: Ozel Egitim Ogrencileri Veri Girisi

Ogrencilerin kardesinin de gdzlemlenebilmesi
adina  kardes  bilgileri  giris  ekram
bulunmaktadir.

AHwEw

FETHEE RN

Sekil 3: Ogrenci Kardes Bilgileri Siirekli
Hastalik Bilgilendirme Ekrani

4.9. E-Nabiz Yonetim Bilisim Sistemi

Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki hizh
ilerlemeler, internetin yayginlasmasi, genis
bant teknolojilerinin gelisimi ve akill
cihazlarin giinliik yasamimiza entegrasyonu
sayesinde, saglik anlayisimizda O6nemli bir
degisim yasanmistir. Bu degisim, kisisellesen
saglik hizmetlerine zemin hazirlamistir (Isik,
2019). Kisisel saghk bilgilerini
merkezilestirerek kullanicilarin, saghik
gecmislerini tek bir yerden takip etmelerine
olanak taniyan e-Nabiz sistemi gelistirilmistir.
E-devlet sifresi ile erisim saglanabilen sisteme,
kayith  olunan aile hekimi araciligiyla
erisilebildigi gibi aile hekiminin kisinin
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telefonuna gonderecegi tek kullanimlik erisim
kodunu iceren kisa mesaj aracilifiyla da giris
yapilabilmektedir. Ebeveynler giris yapilan

sistemde kendi cocuklarinin e-Nabiz
islemlerini de  gorilntiileyebilmekte ve
yurutebilmektedir. Hastane ziyaretleri,

laboratuvar sonuglari, regeteler, goriintiileme
raporlar1 ve asi bilgileri gibi veriler e-Nabiz
sistemi lizerinden gorlntilenebilmektedir.
Ayrica, bireyler bu platform araciligiyla
doktorlariyla saghk verilerini paylasabilir,
saghk gecmislerini inceleyebilir ve
gerektiginde  tibbi  raporlarina  kolayca
ulasabilir. Bu sayede, hem bireylerin saghk
slireclerini. daha  bilingli  bir  sekilde
yOnetmeleri saglanmakta hem de saglik
hizmetleri daha verimli hale getirilmektedir
(e-Nabiz kullanim kilavuzu, 2024).

Saglik bilgilerine aninda erisim, hastaliklarin
erken teshisi ve tedavi siireglerinin
yOnetiminde e-Nabiz sistemi biiylik 6nem
tasimaktadir.  Ayrica, acil durumlarda
bireylerin saghk gecmisine hizlica
ulasilabilmesi, hayat kurtarict bir rol
oynayabilmektedir (Mansur & Ozsahin, 2022).
e-Nabiz, ayn1 zamanda saglik verilerinin dijital
ortamda giivenli bir sekilde saklanmasini ve
saglik hizmetlerinin daha kisisellestirilmis bir
sekilde sunulmasini mimkiin kilmaktadir. Bu
nedenle, hem bireyler hem de saghk
profesyonelleri icin kritik bir ara¢ haline
gelmis olup, iyi uygulama 6rnegi kapsaminda,
Avrupa Birligi e-Devlet kiyaslama raporlarinda
diger llkelere de tavsiye edilmektedir. (SETA
Vakfi, 2022).

5. BULGULAR
Arastirmada  ulasilan  bulgular  saglk
verilerinin yeterliligi, e-Devlet
senkronizasyonu, saghik
farkindaligy, okullarda sik gozlenen

rahatsizliklar, sosyal ve akademik sorunlar,
saglik projeksiyonu gelistirme tema baslhklar:
belirlenmistir. Belirlenen tema basliklar igin,
nitel veri analiz programi = MAXQDA
kullanilmis, katimcilarin  hangi  gorisi
belirttigi islenerek ayristirma yapilmistir.
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Katihmcilardan  alinan  goriislere  gore
olusturulan temalardan birisi saglik verilerinin
yeterliligi ~ temasidir.  Saglik  verilerinin
yeterliligi temas1 10 farkli maddede, 38 defa
degisik dustincelerle ifade edilmistir. Saghk
11 kez dile getirilirken, e-Okul saghk
verilerinin yeterli olmadig1 goriisii 10 katilimci
tarafindan ifade edilmistir.

Tablo 2: Saglik Verilerinin Yeterliligi

Frekans Yiizdelik

Sira Maddeler Katihmailar 0 Oran(%)

4  Verigirisiigin aile onam 01,02, 04,05, 07, PD2, 11 29
alinmasi PD3,Y1,Y2,Y3,Y4

,  E-okulsaghkverileri 02,04, 07, 08, PD1, PD2, 10 26
yeterli degil PD3, 05, Y2, 4
Veli tarafindan saghk
verisinin

3 gizlenmesi, 04, 08, PD3,Y3, Y4 5 13
kabul edilmemesi,
paylasilmamas

4 E:okul sag_l}k verileri 98.Y2, Y4 3 3
giincel degil
Veri sorumlularimin dogru

5 veri girisinin 01,PD1, Y1 3 8
onemi

6 Onceki 6grenimden veri YLY2 2 5
aktarimi

7 E-okul saghk verileri 83 1 3

yeterli

Kalabalik okullarda
6grenci takibinin gligligii

Ogretmen yetkinliginin

9 06 1 2
olmamasi
10 IS.aghk VellSl bilmenin 66 ' .
onemsullgl
Toplam 38

Calismanin en 6nemli ayagini olusturan sistem
entegrasyonu ise 13 farkl bashk altinda, 46
defa farkl sekillerde ifade edilmistir. Otomatik
veri aktarimi olmasi gerektigi 12 kez dile
getirilirken, 6grenci saghk durumunun
bilinmesinin egitim-6gretim ortamlarinin
fiziksel dlizenlemesine zemin hazirlayabilecegi
de 7 kez dile getirilmistir. E-devlet
hizmetlerine katki sunma, kirtasiyeciligin
azaltilmasi ve tekrarlanan muayenelerin izlemi
ise sirasiyla Uzerinde durulan konular
olmustur.



Tablo 3: E-Devlet Senkronizasyonu

Frekans Yiizdelik

Sira Maddeler Katthmalar ® Oran(%)

;  Solunumyolu 01,02, 04, 08, PD2, PD4, 10 20
rahatsizhiklan Y1,Y2,Y3, Y4

,  Psikolojik rahatsizliklar/ 03,04, 07,08, PD3, Y1, 8 16
ilac kullanim Y2,Y3

3 Diyabet 02, 05,07, PD1, Y2 5 10

4 Sindirim sistemi 3,06, Y1, Y2, PD3 5 10
rahatsizliklar

5 Alerjik rahatsizhiklar 08, PD1, PD3 3 6
6  Anibayimalar 01,02, 06 3 6
7  Kalp/damarhastahklan 02, §7, PD1 3 6
8 Ortopedik sorunlar 07,PD3,Y4 3 6
9  Burunkanamalarn 01,02 2 4
10 Epilepsi/sara 01,PD2 2 4
11 Bobrek hastahiklan PD2 1 2
12 Cilt rahatsizhiklan 07 1 2
13 Dehb Y2 1 2
14 Enfeksiyon hastaliklar 04 1 2
15 Hepatit-a PD3 1 2
16 Obezite Y2 1 2
Toplam 50

Hem katilimcilarin saglik farkindaligini tespit
etmek hem de karsilasilan sikintili durumlarda
farkindalik seviyesinin uygulamasini gérmek
adina ¢alisma grubunun genel saglik bilinci
konusundaki diizeyi ve saghk okuryazarlig
tespit edilmeye calisilmistir.

Ik yardim egitimlerinin &énemi, kriz
durumlarindan problem yasayan o6grenciye
yaklasim ve saghk kurulusuna yonlendirme
katilimc1 yoOnetici, 6gretmen ve psikolojik
danismanlar tarafindan iizerinde en fazla
durulan alanlar olmustur.
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Tablo 4: Saglik Farkindaligi1 Temasi

Frekans Yiizdelik

Sira Maddeler Katihmalar ® Oran(%)
1 ik yardim egitiminin 02, 03, 07, Y4, PD1, 93
onemi PD2, PD4,Y3
) b oo,
s Y2,Y3
seyri
g Sabkkunulisuna oy, 6 65 66,08, PD2 6 17
yonlendirme
4 Dii?/?be.t farkindalik 63, Y3, Y4 3 s
egitimi
Velinin saghk algis1 ve
5  farkindahgmin 01,PD4,Y2 3 8
onemi
¢ Hastalklarhaklinda . o, 3 8
6n bilginin gerekliligi
. G}(.:l:f olful'yazarllgl 63,4 2 6
egitimi
s Sagllk'farkmdahglm PD3, Y4 2 6
yeterli
9 Saghk‘farlfl.ndahglm PD2, Y3 2 6
yeterli degil
Toplam 35
Okullarda sik gozlenen rahatsizliklar temasi 16
farklh bashik altinda, 50 farklh sekilde
aciklanmistir.

Tablo 5: Okullarda Sik Gozlenen Rahatsizliklar

Frekans Yizdelik

Katil 1
mmcilar ® Oran(%)

Sira Maddeler

Otomatik veri 02,03, 05,07,08 PD1,

1 12 26

aktarim olmasi PD2,PD3,PD4,Y1,Y2, Y4
Egitim ortamlarmm =~ .. . _ .

2 01,02,03,Y1,Y4,PD1 6 13
fiziksel diizenlenmesi
E-devlet hizmetlerine . . _ .

3 01,02,04,Y1,Y3 5 11
katk sunma
Kirtasiyeciligin .

4 02,PD1,PD4,Y1, Y4 5 11
azaltilmas:

s Tekrarlayan 05,08, PD2,Y1,Y3 5 11

muayenelerin izlemi

Ogrenci igin bilinmesi

6  gereken saghk 01,02,PD4, Y4 - 9
verilerinin 6nemi

7 Belge biittinliigiini D4, Y1 2 5
koruma
Rahatsiz olan

8  ogrencinin okula 08, PD4 2 4

devamumn énlenmesi

Diizenli veri akis1

olmamasi

E-nabizda yeterli

veri yok

Gida alammin da

11  kontrol edilmesine Y4 1 2

olanak sunulmasi

Is kazas1 gegiren

ogrencilerin

bildiriminin ge¢

yapimasi

Okulda yaganacak acil

13  bir duruma yaklasim Y2 1 2
gelistirme

10

12 Y3 1 2

Toplam 46
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Solunum yolu rahatsizliklar1 en fazla gézlenen
rahatsizlik  tipiolarak  belirtilmistir. ~ Son
donemlerde psikolojik rahatsizliklarin ve
beraberinde ila¢ kullaniminin yasandigi,
diyabet hastaliginin yanisira yaygin sindirim
bozukluklarinin da  oldugu katihmcilar
tarafindan ifade edilen bulgular olarak
belirtilmistir.

Saghik sorunlarinin yol acgtifi/acabilecegi
sosyal ve akademik sorunlar ise farkl bir tema
basligi altinda degerlendirilmistir.

Tablo 6: Sosyal ve Akademik Sorunlar

Frekans Yiizdelik

Sira Maddeler Katthmalar

) Oran(%)
s . 01,02,04,PD1,PD2,
1 Devamsizhigin 6nlenmesi PD4, Y1, Y4 8 32
2 Mahremiyetin 6nemi 02, 06, 07, 08, PD4 5 20
3 Okulidaresi-velidgrenci o, vy y) vy 4 16
iletisimini gliclendirme
4 Isyiikiinii artirma 02, PD1,PD2 3 12
5 0 grenme yoksunluguna PD2, V4 3 12
zemin hazirlama
Etik problemlerin ortaya
6 ¢ikmasina zemin 06 1 4
hazirlama
7 Akran zorbaligina maruz o8 1 4
kalma
Toplam 25
Farkli  temalar altinda ortaya c¢ikan

sonuglarinda sosyal ve akademik sorunlari
dogurdugu distiniilse de konunun Onemine
binaen bu durum ayr bir tema altinda
islenmistir. Goriismelere istinaden bazi
katilimci gorisleri bu durumu agiklamaktadir.

Bir ogretmen: Ogrenci ailesine hastaneye
gittigini  séyleyerek okula gelmiyor fakat
hastaneye de gitmiyor...01

Bir psikolojik danisman: Kesinlikle kronik
rahatsizliklar, rapor, ilag kullanimi vb. bilgilerin
biitiinlesmis sekilde paylasilmast is yiikiinti
azaltacak, devamsiziik problemlerinin takibini
kolaylastiracak, okul-égrenci aidiyetini
gli¢clendirecektir.PD1

Bir yonetici: Bu sene bir dgrencinin ayagi
kirildy, 30 giinliik heyet raporu almis fakat,
bizim bundan 6. giin haberimiz oldu. Velinin
calismasi, okula ugrayamamas: bir sekilde
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iletisim problemi olmasi bunda biiyiik etken
oldu...Y4

Calismamiz hakkinda belirlenen son tema

bashgr ise saglhik projeksiyonu gelistirme
temast  olmustur. Katiimcilarin  ¢esitli
konulardaki diisiinceleri bu tema bashg

altinda Tablo 7.’de ele alinmistir.
Tablo 7: Saglik Projeksiyonu Gelistirme

Frekans Yiizdelik

Sira Maddeler (3] Oran(%)

Katthmailar
Saglik problemi yasayan

1 ogrencilere bireysel eylem PD1, PD3,Y2 3 25
plani yapilmal

Pandemi dénemi

2 deneyimlerinin 03,Y2, Y4 3 25
uygulanmasi
Saglhik sorunlarn ile ilgili

3 okullarda komisyon Y2,PD3 2 17
kurulmal
Cocuk gruplarindaki

4 tarama faaliyetlerinin Y2,PD3 2 17
devam
E-nabiz saghk onam

5 ekraninin e-Okulda da PD4 1 8

olmas: gerekliligi

Ulke sathinda uzun vadeli
6 istatistik gelistirme iz ! )

Toplam 12

Bu tema bashgl altinda katiimcilar farkh
diistincelerini iletmislerdir. Bireysel eylem
planm1  gelistirme ve pandemi donemi
deneyimlerinden yararlanma bu temanin en
fazla dikkat ceken kategorileridir.

Bir yonetici : ... Ulkemizin pandemi déneminde
yasadigr uzaktan egitim tecriibesinin bu tiir
rahatsizligi olan égrencilere uygulanabilecegini
diistintiyorum. Y4

Bir yonetici: Cocuk gruplarinda Saghk
Bakanligi ¢calismalarinin artarak devam etmesi
gerektigini diistintiyorum...Y2

Bir yonetici: ..Beden egitimi dgretmenleri
tarafindan yapilan saghkla ilgili fiziksel
uygunluk karnesinin ltilkenin uzun vadedeki
politikalarina 1s1k tutabilir diye diistiniiyorum.
Ornegin  son 20 yihin  boy  verisi
anonimlestirilerek tilkemizdeki boy kisaligi
olustu ya da iilkenin boyu son 20 yilda uzadi ya
da obezite ciddi manada risk olusturmaya



basladi veriler

edinilebilir. Y2
6. SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsaminda bir saghk verisinin
paylasilmadan 6nce onam alinmasi gerekliligi
dikkat c¢ekici bulgulardan birisi olarak
kendisini gostermektedir. Bu durum okula
yeni  kaydolan  ogrenciler icin MEB
Genelgesi'nde (2005/92) belirtildigi tizere
ogrenci-veli-okul sozlesmesi yapilarak
coziimlenmekte iken egitim-68retim siireci
basladiktan sonra ise hastalik, rapor,
izin vs. durumlarinda veli ibraz1 baz alinarak
gerceklestirilmektedir. Bu durum, e-Okul
saglik verilerinin 6nceki 6grenimden eksik
gelmesi veya gelmemesi, mevcut haliyle de
veri sorumlular1 tarafindan gergeklestirilen
girislerinin dogru, siirekli ve giincel olmasi
gerekliligi, okul aile isbirliginin 6nemini ortaya
koymaktadir. Bunun yanisira kalabalik
okullarda kagit lzerinden doénen bir isleyis
okul idaresi lizerinde zaman ve enerji kaybina
neden olmaktadir. Her 6grencinin bireysel
verilerinin diizenli giincellenmesi gerekliligi,
devamsizlik girisleri, davranis notlari, saghk
bilgileri ve not girislerinin zamaninda ve dogru
sekilde sisteme islenmesi giiclesmektedir.

Elde edilen bulgulardan ve katilima
deneyimlerinden e-devlet senkronizasyonu
bulunan sistemlerin koordineli c¢alismasinin
onemi ortaya c¢ikmistir. Nitekim Calisma
grubunun dortte tci (f=12) otomatik veri
aktarimi olmasi gerektigini ifade etmislerdir.
Bu kapsamda elektronik belgenin sagladig:
hizli ve etkin islemler, maliyet azalmasi, ¢cevre
dostu slre¢ yonetimi, uzaktan erisim
imkanindan da faydalanilacagir (Gozel, 2016)
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla e-devlet
hizmet standartlarina dogrudan katki sunacak
bu durumun e-devlet gelismislik indeksine
dogrudan katki sunmasi beklenmektedir.
Nitekim tilkemizin bu alandaki gelisimi artarak
devam etmektedir. Son yayimlanan “BM
e-Devlet Arastirmalar1 2024” raporuna gore
tilkemiz 27. siraya yilikselmis "Cok Yiiksek e-
Devlet Gelismislik Endeksine Sahip Ulkeler"
arasinda  sayilmistir (United Nations

gibi
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Department of Economic and Social Affairs,
2024).

Entegre bir isleyisin MEB ve SB tizerinde
bulunan mevcut evrak yiikiinii de ortadan
kaldirmasi, diizenli veri akisi olusturmasi is
yukiini de dogrudan azaltmasi
beklenmektedir., MEB ve SB arasinda
yurttilen diger protokoller de diisliniildiigiin
de (MEB, 2017c) saglk sorunu yasayan bir
O0grencinin sistem tUzerinden takibi saglikh
okul iklimi olusturmaya da hizmet edecektir.
Bu konu 6zelinde bir degerlendirme yapilacak
olursa Milll egitim bakanhg tip 1 diyabetli
ogrencilerin  okul/kurumlarda bakimi1 ve
desteklenmesi hakkinda ydnerge kapsaminda
okulda  diyabet  bakimi  ve ilkeleri
belirlenmistir. lgili yonergenin 11. maddesi 1.
fikras1 kapsaminda “Ogrencinin Tip 1 diyabetli
oldugunu okul yénetimine bildirmek, ...” ailenin
gorev  sorumluluguna  verilmistir.  Aym
maddenin 2. fikras1 kapsaminda ise; diyabetli
ogrencinin okula kaydi yapilirken ailenin tiim
bilgi ve belgeleri okul ydnetimine sunmasi
gerektiginden  bahsedilmektedir. ~ Sunulan
belgelere istinaden diger Ogretmenlerin ve
personelin bilgilendirilmesi, okul ydnetimi
tarafindan saglanir. Aile is
birligi, izlem altinda bulunulan klinik ve aile
hekiminin de gorisleri silire¢ esnasinda
onemlidir. Dolayisiyla aile beyani odakh
ilerleyen slre¢ birtakim sikintilar1  da
beraberinde = dogurabilmektedir.  Ailenin
hastalig1 gizlemesi, paylasmamasi veya ailenin
paylasmasi, veri sorumlusunun gorev ve
sorumluluklarina dikkat etmemesi diyabetli
ogrenci icin yasanacak acil bir durumda, kriz
yOnetimini zorlastiracak ilgili 6gretmenlerin
yaklasim gelistirebilmeleri zorlastiracaktir. Bu
ornek tuzerinden hareketle gerceklestirilecek
bir yapilanmanin koruyucu, ©6nleyici ve
iyilestirici saglik hizmetlerine katki sunacagi
diistintilmektedir.

Ogretmenlerin  diizenlenen  hizmet i
egitimlerle  farkindalik  kazanmasi  ve
muhtemel

durumlar igin ¢ozlimler gelistirebilmesi de
saglhikli okul ikliminin bir parcasidir. Bu
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katilimcilar
diyabet

baglamda
tarafindan
farkindalik
egitimi, gida okur yazarlig1 gibi egitimlerin
onemi vurgulanmis, Ozellikle ilk yardim
egitimlerinin faydali oldugu tespit edilmistir.
Alinyazinda da yapilan bir¢ok c¢alisma erken
miidahalenin hayatta kalma sansini artirdigini,
sakathk ve olim riskini o6nemli olc¢iide
azaltabilecegini ortaya koymustur (Kizil vd.,
2018). Ancak, kriz durumlarinda davranis
seklinin seyri konusunda eksiklik oldugu
gorilmektedir. Bu sonuglar, saghk egitim
programlarinin spesifik hale getirilmesi ve
bireylerin  saghkli yasam  aliskanliklar
kazanmalari ve farkindaliklarini arttirmak igin
desteklenmesi gerektigini gostermektedir.
2023 Saglk Istatistikleri Yilig1'na gére hekime
miiracaat sayist ise 973 milyon 519 bine
ulasarak onceki yillara gére 6nemli bir artis
gostermistir (SB, 2024). Saglk kuruluslarina

calismamizda,
ilk yardim egitimleri,

sik tekrarlayan basvurular, saghk
calisanlarinin is yiikiinii artirmakta ayni
zamanda bu durum

karsisinda Sosyal Giivenlik Sistemi(SGK) de
dogrudan etkilenmektedir. 2023 yihi itibariyle
482 bin olan recete sayisi (Sosyal Gulivenlik
Kurumu [SGK], 2024), ayn1 zamanda tanimh
birer hastalik (gecici, kronik) olduguna isaret
etmektedir. Yaklasik 19 milyon olan 6grenci
sayisida acgiklanan hekime miiracaat sayilari
arasinda kendine yer bulmaktadir. Bu calisma
ozelinde de solunum yolu rahatsizliklarn
(astim,koah...), psikolojik  rahatsizliklarla
birlikte artan ila¢ kullanimi, diyabet, obezite,
kronik  rahatsizliklar, sindirim  sistemi
rahatsizliklari, ani bayilmalar, epilepsi gibi
bircok  rahatsizhk  6grenciler  lizerinde
gozlenmistir. Mezklr 2023 istatistiklerine gore
saglik hizmetlerinden yararlanmak amaciyla
ortalama 11,4 defa hekime basvuru oldugu
aciklanmistir. Bu durum tekrarlanan poliklinik
basvurularinin oldugunu da
diistindiirmektedir. Dolayisiyla saglikli yasam
tarz1 aliskanligi kazanmak adina okullar da
saglik hizmetlerinin artarak devam etmesinin
kacinilmaz oldugu diisiiniilmektedir.
MEB OOKY 36. maddesinin 5. fikrasina gore
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ortadgretim kurumlarinda devamsizlik stresi
ozursiz (raporsuz) olarak 10 giin, ozirli
(raporlu) olarak 20 giin olmak ilizere toplamda
30 glndiir. Fakat, baz1 6zel durumlarda bu
stiire 60 giine kadar uzayabilmekte, bu siireyi
asan

ogrenciler, basar1 durumlari ne olursa olsun
simif tekrarina kalmaktadirlar. Ulusal ve
uluslararasi diizeyde yapilan bircok calisma
devamsizliginin  egitim g¢iktilar1  acisinda
olumsuz taraflarina dikkat c¢ekmektedir.
62.841 6grenci arasinda yapilan bir ¢alisma
devamsizligin hangi nedenlerle yapilirsa
yapilsin  6grencinin  akademik  basarisi
lizerinde

olumsuz bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir  (Keppens,  2023). Bu
calismamizda da katihmcilar devamsizlikla,
saglik sorunlari arasinda yiiksek bir iliski
oldugunu belirtmislerdir. Saghk sorunlar
dolayisiyla devamsizlik yapan 6grencilerin
takipleri sinif ve okul rehber o6gretmenleri
tarafindan bilinirse koordineli bir sekilde bu
sorunun ¢ozUimi icin koruyucu tedbirlere
basvuracagi diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda
okul-veli arasinda gerceklesecek
kirtasiyeciligin engellenecegi ve 6grencinin
okuldan ayr1 kaldigi zaman dilimindeki
ogrenme kayiplari i¢in farkli ¢éziimlemeler
lizerinde calisilacaktir.

KVKK 6.madde 1.fikrasinda “..ilgili kisinin
saglik verilerine ancak, verilecek olan saglik
hizmetinin geregi ile sinirli olmak kaydiyla
erisebilir.” ifadesi ve aynm1 maddenin
2.fikrasinda “e-Nabiz hesabi bulunan Kisilerin
saghik verilerine, kendi gizlilik tercihleri
cercevesinde erisim saglanir..” hiikiimleri
bulunmaktadir. Dolayisiyla bu hiikiimler
cercevesinde saghk verilerine kisinin onami,
mahremiyet ve simirlilik cercevesinde erisim
saglanmaktadir. Bu calisma o6zelinde de
katilimcilar mahremiyet ve etik kapsaminda
endise ve kaygilarini belirtmislerdir. Bu endise
ve kaygilar gozetilerek e-nabiz gizlilik
ayarlarina  konulacak  saghk  verilerimi
O0gretmenimle paylas, saglk verilerimi sinif
o0gretmenimle paylas, saglik verilerimi rehber
O0gretmenimle paylas, onam1 ile veri



sorumlusunun ya da bizzat 6gretmenlerin
gorebilecegi bir sistemin insa edilmesi bu
slirecin en  onemli  bileseni olarak
degerlendirilmektedir.

Saglik problemi bilinen bir 6grenciye aile ile
isbirligi yapilarak bireysel eylem plan
diizenlenmesinin 6grencinin yiiksek yararina
olacag diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda saghk
sorunlarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
amaciyla, saglik komisyonu kurulmasi, sosyal,
psikolojik ve akademik kaynaklarin koordine

edilebilmesine  de  olanak  saglayacagi
diistintilmektedir.

Calisma kapsaminda en dikkat cekici
bulgulardan biri de saglhk verilerinin
anonimlestirilmesi ve uzak hedefler
dogrultusunda projeksiyon gelistirme

gorisidiir. Bu baglamda e-Okulun, e-Nabiz ile
entegre calismasi diisiiniilebilecegi gibi SB’nin
da e-Okul ile haberlesme gereksinimi oldugu
gercegi ortaya cikmaktadir. Okullarda beden
egitimi derslerinde verilen saghkla ilgili
fiziksel uygunluk karnesinin yayimlanacak
saghk

istatistikleri acisindan, bir veri ambari olarak
kullanim1 degerlendirilmelidir. Sadece sonucg
bildirimi yapilan karnenin yapay zeka
algoritmalar araciligiyla kisiye 6zel beslenme
ve yasam bicimi tavsiyeleri sunmasi onleyici
bakim ag¢isindan son derece 6nemlidir. Ayni
zamanda elde edilen veriler obezite, fiziksel

gorinim,  hareketlilik  gibi  kategoriler
degerlendirilerek 5 yillik, 10 yillik genel
egilimler izlenebilecektir. Toplum saghgi
acisindan erken teshis, risk faktorlerini
belirlemek, hastalik yOnetimi
konusunda aile bilin¢lendirmesi saglamak gibi
etkenlerle = cocuk  gruplarinda  yapilan

taramalarin diger okul kademelerine de
yayllmas1 problemin sahada gorilmesi ve
teshis edilmesine olanak saglayacaktir. Bu
taramalarin faydalari, zararlari, risk faktorleri
lizerine yapilan arastirmalar bu sonucu
dogrulamaktadir. Okul Temelli Ergen Saghgi
Tarama Programi Sonuglar1 bashgiyla, 1913
O0grenci lzerinde yapilan bir arastirmada
distik kilo, fazla kilo (obezite), dis clriikleri,
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oyun bagimhilgi, hipertansiyon, goérme
bozukluklari,
skolyoz gibi 6nemli saglik sorunlar

gozlenmistir (Yalgin Irmak & Celikkalp, 2022).
Dolayisiyla saglik sorunlar1 tespit edilen
O0grencinin, ailesinin 6nlem almasi problemi
daha fazla biiylimeden 6nleyecektir.

E-okul sisteminin kullanilabilirligini arttirma,
daha dinamik ve daha esnek bir yapiya
biirtindiirme adina, calistaylar diizenlenerek
farkl fikir, goriis ve oneriler degerlendirilmeli,
konunun 6nemine binaen farklh ytiksek lisans
ve doktora c¢alismalarn  yirutilmelidir.
Bilindigi lizere hastalik sonrasi okula doniiste
saglik raporu, muayene olunduguna dair
barkod fisi gibi birtakim bilgiler talep
edilmektedir. Dolayisiyla e-Okul sisteminin

entegrasyonu da bu baglamda mutlaka
degerlendirilmeli, e-Okul bu kapsamda
yeniden yapilandirilmahdir. Okullarda

uygulanan farkli durumlarin 6niine ge¢mek
adina, giicli ve zayif yonlerini belirleyerek
firsatlar1 degerlendirmesine ve tehditlere karsi
stratejik bir vizyon gelistirmesine olanak
taniyan, rehber vazifesi gorecek saghk verisi
paylasimi swot analizi ortaya ¢ikarilmistir.

GUCLU YONLER ZAYIFLIKLAR
Aile Onam Alinmasi Onam Alma Siirecindeki Zorluklar
Minimal Veri Paylasim Veri Giivenligi
Kamu Saghgma Katk: Veri Gizliligi

TEHDITLER FIRSATLAR
Anonim Veri Elde Etme
Erken Miidahale Olanag
Toplum Saghgim Gii¢lendirme

Verilerin Kotiiye Kullanim
Toplumsal Giiven Kayb
Yasal ve Etik Sorunlar

Sekil 4: Saghik Verisi Paylasimi Swot Analizi

Deneyimler ve yapilan goriismeler neticesinde,
cesitli bakanliklar nezdinde ve bazi kurumlar
nezdinde yapilacak c¢alismalarin bir kismi
asagiya cikarilmistir. Hem Cumhurbaskanligi
hiikiimet sisteminde yer alan 16 bakanlik ile
hem de MEB’in kendi ekosistemi icerisinde
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kullandig1 farkh bilgi sistemlerinin e-Okul
entegrasyonu konusunda yapilabilecekleri,

ayri
ayr1 analiz edilmeli ve ortak bir veri paylasim
standardi lizerinden bu paylasim

gerceklestirilmelidir. Diger bakanliklar
nezdinde yapilabilecek c¢alismalar ise su
sekilde tespit edilmistir. Sosyal yardimlara
yonelik ihtiya¢ sahibi 6grencileri tespit
edebilmek adina, T.C. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanliginin SOYBIS sisteminin, mevsimlik
tarim iscilerinin cocuklarinin bilinmesi adina,
T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhginin
e-METIP sisteminin, meslek liselerinde stajyer
ogrenci gonderimi icin “is saghgi ve glivenligi “
acisindan uygun olan isletmelerin belirlenmesi
adina  ISG-KATIP  uygulamasin, lisansh
ogrencilerin takibi, genclik merkezlerinde
ogrencilerin katildig1 kurs ve seminerlerin
bilinmesi adina T.C. Genglik ve Spor Bakanligi
Spor Bilgi Sistemi(SBS)'nin ve GENC-BiS
sisteminin , T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1
Btk Akademi portalinin, T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi Halk Kiitiiphaneleri Otomasyon
Sistemi(KOHA)'nin de e-Okula aktarimi
konusunda calismalar yiiriitiilmelidir.
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Digital Transformation Process of the Presidency of Religious Affairs: Is the
Presence of Digital Leaders a Determinant on Employee Job Performance?

Selvi VURAL'!
Abstract

The aim of the research is to determine the effect of digital leadership on job performance. In this context, job
performance is discussed together with its sub-dimensions. The research was carried out with the participation of
personnel responsible for providing services within the Presidency of Religious Affairs. In this context, the quantitative
research method was used and data was obtained with the help of scale forms. "Digital Leadership Scale” was used to
determine the Digital Leadership orientations of the employees and "Job Performance Scale" was used to reveal their job
performance. The findings obtained also reveal the effect of digital leadership on job performance within the scope of
both task and contextual performance. The research findings show that digital leadership has a significant and positive
effect on both job performance and its sub-dimensions (task-contextual performance). In other words, it is noteworthy
that digital leadership is decisive on the job performance of employees within the Presidency of Religious Affairs. On the
other hand, this significant and positive relationship between digital leadership and job performance essentially points to
the positive reflections of the positive attitude of the executive leaders within the Presidency of Religious Affairs towards
digitalization and digital technologies on their employees and their job performance. In the digital age we live in, the
need for agile digital leaders who are visionary, aware of new technologies, prone to digitalization, and who support,
guide, motivate and lead their employees in the process of adopting digital technologies is increasing day by day. In this
context, it is essential to consider, evaluate and adopt the subject as a part or extension of organizational culture.
Moreover, it is thought that the current research will contribute both to researchers in theory and to practitioners in
practice. It is believed that it can be a horizon-expanding and inspirational source for research in new and different areas.

Keywords: Digital transformation, digital technologies, digital leadership, job performance, presidency of religious
affairs
Jel Codes: MO, M1, Y9

Diyanet Isleri Baskanliginin Dijital Déniisiim Siireci: Dijital Liderlerin Varhgi Calisan is

Performansi Uzerinde Belirleyici Midir?
Ozet
Arastirmanin amaci, dijital liderligin is performansi tizerindeki etkisini tespit etmektir. Bu baglamda, is performansi alt
boyutlariyla birlikte ele alinmistir. Arastirma, diyanet isleri bagkanligi biinyesinde hizmet vermekten sorumlu
personellerin katilimiyla gerceklestirilmistir. Bu baglamda, nicel arastirma yontemi kullanilmis ve olgek formlari

wanr

yardimiyla veriler elde edilmistir. Calisanlarin Dijital Liderlik yénelimlerini belirlemek icin "Dijital Liderlik Olcegi" ve is
performanslarini ortaya koyabilmek adina "Is Performansi Olgegi" kullanmilmistir. Elde edilen bulgular, dijital liderligin is
performansi iizerindeki etkisini ayrica hem gérev hem de baglamsal performanst kapsaminda ortaya koymaktadir.
Arastirma bulgulari, dijital liderligin hem is performansi hem de onun alt boyutlar1 (gorev-baglamsal performans)
lizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bir diger ifadeyle, diyanet isleri baskanligi
biinyesindeki calisanlarin is performanst lizerinde dijital liderligin belirleyici oldugu dikkat cekmektedir. Ote yandan,
dijital liderlik ile is performans arasindaki bu anlamli ve pozitif iliski esasinda diyanet isleri baskanligi biinyesindeki
yonetici liderlerin dijitallesmeye ve dijital teknolojilere yonelik olumlu tutumunun c¢alisanlarina ve onlarin is
performansina olumlu yansimalarina isaret etmektedir. Yasadigimiz dijital cagda vizyon sahibi, yeni teknolojilerden
haberdar, dijitallesmeye yatkin, dijital teknolojilerin benimsenmesi stirecinde c¢alisanlarini destekleyen, yonlendiren,
gtidiileyen, onderlik eden cevik dijital liderlere duyulan gereksinim her gegcen giin artmaktadir. Bu baglamda, aslinda
konuyu érgiit kiiltiiriiniin bir pargasi ya da uzantisi olarak ele almak, degerlendirmek ve benimsetmek elzemdir. Dahasi,
mevcut arastirmanin gerek teorik odlgciide arastirmacilara gerekse de pratikte uygulayicilara katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Yeni ve farkli alanlardaki arastirmalar igin ufuk acici ve ilham kaynagi olabilecegine inanilmaktadir.

Anahtar kelimeler: Dijital dontistim, dijital teknolojiler, dijital liderlik, is performansi, diyanet isleri bagkanligi
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1. INTRODUCTION

The process of interaction between the
development of technology and religion has
historically been quite controversial and
occasionally fraught with conflict (Andika,
2022). Especially considering the speed and
scope that technology has reached today, this
issue has an importance and impact beyond

expectations. In the historical process,
technological innovations have led to radical
changes and transformations in human

history, starting with the invention of the
printing press, and have forced traditional
systems, especially religious structures, into a
radical transformation process (Kumar et al.,
2022). This process of change brings with
different approaches and discussions, causing
religion to be restructured in the modern
world, especially under the influence of
technology, in a way that is quite different
from previous periods. Accordingly, the
relationship between religion and technology
is now being addressed within the framework
of the dynamics of mutual interaction and
change (Deagon, 2021).

Reactions and attitudes adopted on a religious
level, despite social, scientific and
technological developments, transform the
relationship between religion and change into
one of the complex areas of discussion. In
recent years, while the discussions on the
future of religion have maintained their
intensity and importance, the technological
dimension of the issue is still being discussed
on a dynamic basis (Kodongan and Pandie,
2022). Today, technological advances that
affect and rapidly transform different aspects
of life essentially offer humanity a new social
structure, information network or information
order (Ibrahim et al., 2022). On the other hand,
technological advances provide access to
information on a universal scale, paving the
way for the development of new social
relationship networks among individuals and
thus the formation of new social values (Rusdi
etal., 2023).
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It is known that in parallel with the advances
or developments in technology, not only
religious perception or attitude, but also
religious structures and structures have
entered a significant change-transformation
process. As an extension of technological
advances, a period of digitalization is being
entered in religious institutions or
organizations, and it is stated that the
widespread use of digital technologies is
increasing day by day (Dasopang, 2025). The
use of digital technologies, on the one hand,
provides easy and fast access to information, it
can cause social relations to increase and
strengthen due to the width of the network
structure. Accordingly, it is seen that the
existing structure and values, namely the
organizational culture, are reshaped in the
institutions-organizations or organizations in
question (Gul and Abrar, 2024).

On the other hand, the most effective element
that shapes the perspective towards digital
technologies and develops the organizational
culture in an organization is the executive
leaders. In order to achieve organizational
goals, under the leadership of digital leaders
who tend to wuse their digital values
extensively, it is desired that other employees
in the organization adopt the same approach
and attitude (Parhusip, 2024). The digitalizing
world requires the use of digital technologies,
and digital leaders have important roles or
responsibilities in directing their employees in
this direction (Arifin et al,, 2025). As a matter
of fact, the effective use of digital technologies
by employees under the leadership of digital
leaders contributes to both their individual job
performance and, with a more holistic
approach, to the increase of organizational
performance or success (Habibulloh et al,
2025).

This research aims to examine the impact of
digital leadership on employee job
performance on religious affairs employees.
The current research is notable for the limited
number of studies in the literature on the
subject it addresses. It also has the potential to
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offer a different perspective on the
relationship between religion and technology.
This study focuses on personnel working
within the Presidency of Religious Affairs who
use mass communication tools effectively in
the digital age we are in, considering the
complex relationship between religion and
technology. It is aimed that the findings
obtained because of the research will make
significant contributions to the literature in
terms of future research and regulations. In
addition, it is thought that the effects of digital
leadership at  both  individual and
organizational levels will be revealed and that
it will enable a broader perspective.

2. LITERATURE REVIEW

In this section, the relationship between
technology and religion based on adaptation to
the digital age, the digital transformation of
the Presidency of Religious Affairs, and
leadership and business performance on the
axis of managers and employees who are a
part of the digitalization process are discussed.

2.1. Adapting to the Digital Age: The Duality
of Technology and Religion

In the 21st century, the development of digital
media tools along with the processes of
modernization and globalization has radically
transformed the structure of society (Tanshzil
et al., 2025). Digital media, which has replaced
traditional media, is becoming a tool of not
only technological but also social and cultural
change. In this age, where people are both
producers and consumers of information,
media penetrates every aspect of life and
shapes the social, cultural, political and
religious lives of individuals (Hukku et al,
2025). This digital transformation created by
global communication networks turns the
world into a "global village" and enables the
transfer of different lifestyles and cultures to
each other. This process leads to major
changes in terms of content and form in areas
such as religion and religious attitudes
(Elbanna et al., 2025).
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On the other hand, the rapid development of
communication technology has a wide area of
influence from information transfer to social

transformation. In this sense, significant
changes are being witnessed in the
relationship between communication

technologies and religion (Sohn, 2021). In the
historical process, the invention of the printing
press, the spread of radio and television, and
finally the introduction of the internet into our
lives are seen as important turning points that
changed and transformed society and religious
perception (Luo et al,, 2022). Today, the digital
age is a period in which religious culture is
reshaped by media tools and controversial
religious differentiations emerge. In this
process, religion is reproduced and evaluated
in different ways than in previous periods, in
mutual interaction with information,
technology, and cultural change (Gao et al,
2024).

While the digital age we are in promises a
"society 5.0" and "information revolution”
with  the  opportunities offered by
communication technologies, it also brings
with it many contradictions and problems
(Maulidin et al, 2024). In this context,
communication technologies both create new
social relations and value networks by
providing global access to information and
draw attention to global problems such as
energy needs, infrastructure deficiencies, and
digital inequality (Korotkova et al., 2024). At
the same time, while a large part of the world's
population still lacks access to basic means of
communication, the proliferation of
technology has the potential to create a
homogeneous culture and create creative
areas of interaction between different cultures
(Allen et al., 2024).

Depending on the increasing technological
advances, it is predicted that new digital
technologies can lead to transformations and
changes in religious life as well as in every
aspect of life. Technology is likely to create a
transformation or transformation by affecting
religious principles and the perspectives of the



religious. This situation is seen as the
harbinger of an era in which religious life is
mechanized and digitalized (Van Bavel et al,,
2021). On the one hand, digital technologies
offer advantages by facilitating religious
experiences, on the other hand, they cause
changes in mentality and a break from
traditional religious practices. While the new
generations growing up with technology are
shaped by the values of this period, the
concept of digital religion comes to the fore,
and the differences between digital religion
and traditional religious models are becoming
more and more apparent day by day (Levin
and Mamlok, 2021). The most important
structure that makes the digitalization process
effective is religious institutions and
organizations, which are largely gathered
under the Presidency of Religious Affairs
(Adak, 2021).

2.2. Presidency of Religious Affairs and
Digital Transformation Process

The Industrial Revolution has led to radical
changes in our lives and transformed many
areas from production to social structure
(Yafei et al, 2024). The process that started
with the First Industrial Revolution caused
small-scale enterprises to be replaced by
factories with the development of mechanical
production methods. In the Second Industrial
Revolution, electricity and oil added to steam
power accelerated production processes. In
the Third Industrial Revolution, automation
and digitalization increased production
efficiency and eliminated the boundaries of
trade and information (Hardhienata et al,
2021). Today, with the Fourth Industrial
Revolution, information and communication
technologies have been integrated into
production systems and the existence of smart
factories and cyber-physical systems has come
to the fore (Padeli et al., 2025).

In this process, new generation digital
technologies such as artificial intelligence, the
internet of things (IoT), cloud computing and
augmented reality are essentially reshaping
the business world, organizational structures
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and functioning (Logeswaran et al, 2024).
Thanks to digitalization, the concepts of space
and time are losing their importance and
businesses are adopting more flexible,
performance-enhancing and efficient business
models. In this context, digital technologies
play a central role in business life and offer
various tools that facilitate production and
service processes (Zhang et al, 2022).
Employees' skills in using these technologies,
their problem-solving abilities and their ability
to work in a digital environment are an
important part of the change or
transformation experienced (Harahap et al,
2023; Hendrawan et al., 2024).

Today, religion is one of the fundamental
dynamics of social changes and is also
transformed by being affected by these
changes. With the digitalization process,
religion is being redefined under the concept
of "Digital Religion" with new practices and
forms of expression (Evolvi, 2022). Religion,
which has played a key role in ensuring social
order, especially in times of crisis, continues to
exist on digital platforms in the modern age
today (Huygens, 2021). Especially in global
crises such as epidemics, religious institutions
can guide members of faith using social media
tools and convey their messages to large
audiences. This process shows that religion is
being reshaped in the digitalized world and is
gaining a more fluid and accessible structure
(Vekemans, 2021).

On the other hand, various digital media
platforms (such as Twitter, YouTube,
Facebook, Instagram) are causing radical
transformations in religious communication
and are reshaping traditional religious
understandings (Huda et al, 2024). The
internet provides a platform where individuals
can express their beliefs and organize online
rituals by conveying the messages of religions
to large audiences. In fact, the concept of
digital religion reveals the fluid and mobile
form of religion by establishing a bridge
between online and offline religious practices
(Ferguson et al,, 2021). While digital platforms
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accelerate the dissemination of religious
content (holy texts, stories, animations)
(Basyiroh et al, 2025), they also increase
individual freedom of belief and expression.
Thus, religion discovers a new language and
representation in a global context, making the
digital world an effective tool (Missier, 2025).

In the new century, developments in
information and communication technologies
are making people a part of a digitalized world
(Loh et al, 2025). Digital media is now
becoming an indispensable tool for
communication, socialization and education
with its fast, simultaneous and interactive
communication opportunities (Maharjan and
Uprety, 2025). Institutions and countries also
can develop long-term relationships and reach
the international public opinion by
establishing two-way communication thanks
to digital media (Buckley et al, 2023). In
religious terms, one of the most important
implementers of this in our country is the
Presidency of Religious Affairs and its
affiliated institutions or organizations (Adak,
2021).

The digital transformation process of the
Presidency of Religious Affairs has gained
significant momentum in recent years with the
increasing impact of technology on public
services. With the transfer of religious services
to the digital environment, especially in the
post-pandemic period, the way the Presidency
of Religious Affairs communicates with
citizens has also transformed. In this context,
individual religious guidance services are
provided through Diyanet TV, Diyanet Radio,
mobile applications and e-Diyanet platforms;
many services such as prayer times, sermons,
religious publications and donation systems
have become accessible through the digital
environment. Digital transformation has also
been stated as a clear goal in the institution’s
2024-2028 Strategic Plan, and the effective
use of new media tools, increasing digital
content production and developing artificial
intelligence-supported systems have been
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among the strategic priorities (Diyanet Isleri
Baskanligi, 2024).

Digital leadership stands out as a leadership
style that encourages employees to use
technology effectively, directs change and
develops an innovative vision. In the
Presidency of Religious Affairs, digital
leadership practices are particularly evident in
the process of producing digital content in the
central organization and sharing it with
provincial/district muftis (Gilli et al, 2024).
However, the hierarchical and centralized
structure of the institution can limit the
development of digital leadership behaviours
at the individual level in provincial
organizations. Social media use and digital
content production are often directed from the
center, and this can affect the initiative-taking
capacity of employees (Yao et al., 2024).

In addition, the Presidency of Religious Affairs
has also taken steps to improve the digital
literacy levels of mosque officials and
preachers through various in-service trainings.
In this context, awareness is raised on issues
such as the effective and ethical use of social
media tools and communication techniques in
online religious guidance (Huda vd. 2024).
However, some of the religious officials
working in the field state that their
competence in digital tools is limited or that
they have reservations about using these tools.
This situation shows that digital leadership is
not only a technical competence; It also shows
that it is a process that requires institutional
support, vision and flexibility (Missier, 2025).

With the increasing effect of digital media use,
individuals, organizations and countries are
effectively benefiting from the digitalization
process (Shoshani and Kor, 2024). On the
other hand, due to increased job satisfaction,
organizational commitment and job
performance, significant positive outcomes are
revealed at the organizational level, both
individually and for reasons such as
organizational innovation, success and
performance increase (Mansour et al.,, 2024).
The effectiveness of the digitalization process



is related to the ability to manage, and digital
leadership, a brand-new leadership approach,
is the explanatory factor of this issue (Turyadi
etal., 2023).

2.3. Digitalization, Leadership and Job
Performance

Digitalization is the effective use of new
generation technologies in the digitization of
information and the change or transformation
of business models (Gradillas and Thomas,
2025). Digital transformation is a process that
involves the transition from manual processes
to comprehensive digital platforms and
requires radical changes in organizational
structure and business models. The success of
this transformation depends not only on
investments in technology but also on a
strategic leadership approach (Calderon-
Monge and Ribeiro-Soriano, 2024). Traditional
management approaches are insufficient to

meet  the requirements of  digital
transformation; leaders need to adopt a
flexible, open-to-learning and technology-
savvy leadership style to direct the

digitalization process (Adomako and Nguyen,
2024; Tigre et al., 2024).

Digital leadership (DL) is a leadership
approach that takes the decisions necessary
for the successful implementation of
digitalization strategies and puts these
decisions into practice (Yao et al,, 2024). It is
not enough for leaders to only master digital
technologies. At the same time, it is also critical
for them to understand the human resources
within the organization and ensure that this
resource is compatible with technology (Gilli
et al, 2024). In this context, DL refers to the
effective use of the opportunities offered by
information and communication technologies
by the leader in the transition to a knowledge-
intensive society (Gledson et al., 2024).

According to research, digital leaders do not
only focus on technology but also make serious
efforts to understand the concerns of
employees, make them feel valued, and
develop their digital skills (Wang et al., 2024).
For example, in a study conducted by MIT
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Sloan Management Review and Cognizant with
4,300 participants, it is emphasized that the
willingness of leaders to develop their
technological  capabilities and  create
meaningful value for employees is important
in transformation processes. This type of
leadership approach encourages not only
technological change, but also employee
loyalty and innovation (Schrage et al., 2021).

Digital leaders can serve at different levels of
organizations and in various positions. The
main purpose of appointing these leaders is to
accelerate digital transformation processes
and increase employee and organizational
performance (Chen and Omar, 2025). The
basic characteristics that digital leaders should
have include creative thinking, global vision,
learning orientation, communication skills and
digital competence. These qualities provide
the strategic and operational effectiveness that
the organization needs in the digitalization
process (Khurniawan and Irmawaty, 2024).

DL also draws attention with its effects on
organizational performance (Binsar et al,
2025). Studies show that digital leaders
increase innovative business performance
(BP), provide digital competence in product
and service delivery and facilitate technology
integration (Riski and Rino, 2024). In addition,
establishing a balance between technology and
human resources in the digital transformation
process plays a key role in ensuring the
sustainability of the transformation (Lyu,
2024). Ultimately, digital transformation is not
limited to technological innovations alone but
also requires a deep change in leadership
strategies and organizational culture (Velyako
and Musa, 2024).

Digital leaders have a strategic role both in
managing the technological infrastructure and
facilitating the adaptation of employees to this
change. This leadership approach continues to
be decisive in the sustainable success of digital
transformation processes (Benitez et al,
2022). In the digital age, what is done and how
it is done gains more importance every day,
and the preference of organizations and
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employees who use technology effectively in

global competition conditions increases
(Chatterjee et al., 2023). Moreover, the use of
digital technologies increases both

organizational performance and individual JP
and ensures the continuity of organizations
(Yao etal.,, 2024).

Job performance (JP) can be defined as an
indicator of employees' behaviours in the
workplace and their capacity to achieve goals
(Li et al, 2025). According to Weiss et al.
(2024), JP is examined in two sub-dimensions
based on performance as task and contextual.
While task performance (TP) focuses on
activities that fulfil the essential requirements
of the job; It is divided into two subcategories
as technical-administrative tasks (e.g., decision
making and ensuring output quality) and
leadership tasks (motivating and guiding
employees) (Moin et al, 2024). Contextual
performance (CP), on the other hand, includes
social and organizational elements that
support the execution of the work; It includes
activities such as increasing cooperation
among employees, supporting organizational
goals and encouraging solidarity (Zhang et al.,
2024). This distinction helps to analyse the
contributions of employees to organizational
goals in more depth and to evaluate
performance comprehensively (Shen et al,
2025).

In the light of this information, there is a need
to examine the effect of digital leadership on JP
in more depth. The relationship between
digitalization, leadership and JP is becoming
more important day by day, also depending on
the increasing technological advances.
Therefore, much more research is needed to
reveal in what direction and how digital
leadership affects employees' JP. In this
context, considering the literature review, the
hypotheses created within the framework of
the theoretical and empirical research
examined are.

H1: DL has a significant and positive effect on
JP.
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H1a: DL has a significant and positive effect on
the contextual performance dimension of |P.

H1b: DL has a significant and positive effect on
the task performance dimension of JP.

In line with this purpose, the question “Does
digital leadership have a significant and
positive effect on job performance (task and
contextual performance)?” will be answered
within the framework of the research
conducted. DL is considered as the
independent variable here, and JP and its sub-
dimensions are defined as the dependent
variable. In the light of this information, the
model containing the research variables is
presented in Figure 1.

Job Performance
*Task Performance
*Contextual Performance

Dijital Leadership —>

Figure 1: Research Conceptual Model

3. METHODOLOGY
3.1. Universe and Sample of the Research

The aim of the study is to reveal the effect of
the perception of DL of the personnel
responsible for providing service within the
Presidency of Religious Affairs on the JP (TP
and CP). Ethical permission was obtained for
this study with the meeting decision
numbered 2024/9 dated 15/11/2024 of the
Scientific Research and Publication Ethics
Board of the Presidency of Gumushane
University. The universe of the study consists
of 341 employees responsible for providing
service within the Presidency of Religious
Affairs in Antalya province. In addition, the
data of the study were collected between 16
November and 20 December 2024. The
participants participated in the study
voluntarily. Beforehand, the participants were
informed about the purpose of the study and
the voluntary nature of the participation, as
well as assurance about the anonymity and
confidentiality of the data.



No identity information was requested from
the participants due to anonymity. No
experimental or clinical data was collected
from the participants. Therefore, no additional
ethical approval was required. In addition,
they were told that they could terminate their
participation at any time without providing
any justification. In this context, all processes
related to the participants were carried out in
accordance with the ethical standards of
national or institutional research committees,
as in the 1964 Helsinki Declaration. To protect
the integrity of the research, adherence and
compliance with ethical principles were
strictly observed.

Universe (N) is the group from which the
necessary data are obtained while seeking
answers to the questions asked in a study, and
the results obtained with the collected data
will be valid and interpreted. The situation of
reaching all units of the universe in the study
and collecting information is called complete
census. Sample (n) is a limited part selected to
obtain information about the characteristics of
the studied universe (Raymond and Darsaut,
2025). In the light of this information, since it
was possible to reach the entire universe
within the scope of the research, a complete
census was conducted, and all of these
employees were given the questionnaires in
sealed envelopes and received in the same
sealed envelope during collection. However,
29 of them did not participate at all, 2 of their
answers were not found reliable, and 5 of
them answered the questions incompletely.
Therefore, although the rate of participants
responding to the survey is 92%, the number
of people who are valid and representative of
the universe is 305, and the rate of these
participants is 89%.

3.2. Research Data Collection Tools

In the process of collecting data to be obtained
by quantitative method in causal comparison
design, two basic data collection tools are
used, namely DL Scale and JP Scale. Detailed
explanations about the scales are given below.
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Digital Leadership Scale: To determine the
participants'  orientations towards DL
perception in the study, “Digital Leadership
Scale (DLS-6)”, which was developed by Zeike
et al. (2019), whose validity and reliability
have been proven and whose Turkish
adaptation was made by Siiriicii et al. (2022),
was used. The scale is one-dimensional and
has six items. Siiriicii et al. (2022) determined
the Cronbach Alpha coefficient of the scale as
0,90 and is a 5-point Likert type (1=Strongly
Disagree, 5=Strongly Agree). The internal
consistency analysis regarding the explanatory
factor and reliability of the validity of the scale
was re-examined through Cronbach Alpha
Coefficient. The findings obtained are
presented in Table 1.

Table 1: Findings Regarding Factor and
Reliability Analyses of Digital Leadership Scale

Factors Number Factor Explained Cronbach
Loading Variance
of Items Range (%) Alpha (a)
Digital 6 ,685-,877 69,461 ,906

Leadership

Kaiser-Meyer-0lkin Sample Adequacy Value: 0,882; Bartlett's Test of
Sphericity: Chi-Square = 1341,521; df = 16; P =,000

According to the factor analysis results, it was
seen that the DL scale had factor loadings
ranging from ,685 to ,877. Cronbach's alpha
value was determined to be ,906 (Table 1). In
addition, when the DL scale was examined in
terms of the number of factors, it was seen that
the factor loadings were collected in a single
factor, and it was found to be compatible with
the structure suggested by Siiriici et al.
(2022). The KMO value of ,882 indicates that
the scale has a sufficient value for factor
analysis. The Barlett test result (x* = 1341,521;
p =,000) was found to be significant.

Job Performance Scale: The validity and
reliability of this scale were proven by Bagci
(2014). The scale consists of two dimensions
(task performance and contextual
performance) and a total of sixteen items. This
measurement tool, developed by Goodman and
Syvantek (1999), consists of nine items and
was developed to measure task performance.
The contextual performance scale developed
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by Jawahar and Carr (2007) consists of seven
items. In Bagci's (2014) study, the KMO value
of the contextual performance scale was
calculated as ,884. In addition, the chi-square
value obtained because of the sphericity test in
Bagci's (2014) study was calculated as 1544 (p
< 0.05). The factor loadings ranged from ,570
to ,804 for the task performance dimension,
and from ,581 to ,829 for the contextual
performance dimension. When we look at the
Cronbach's alpha coefficients measured
separately for contextual performance and
task performance, it was seen that the values
were ,888 for task performance and ,851 for
contextual performance. This measurement
tool, which is a 5-point Likert-type scale (1-
Strongly Disagree, 5- Strongly Agree), was re-
evaluated in the study with the internal
consistency analysis (Cronbach's Alpha
Coefficient) regarding the structural validity
explanatory factor and reliability. Research
findings are presented in Table 2.

Table 2: Findings Regarding Factor and
Reliability Analysis of Job Performance Scale

Factors Number Factor Explained Cr.
of Items Loading Variance Alpha

Range (%) (o)

Job 16 ,457-,889 63,781 ,918
Performance

Contextual 7 ,461-, 895 29,012 ,916
Performance

Task 9 ,489-,907 34,928 ,915
Performance

Kaiser-Meyer-0lkin Sample Adequacy Value: 0,832; Bartlett's
Test of Sphericity: Chi-Square 2461.224; df = 131; P =,000

The findings of the factor analysis of the job
performance scale show that the scale has a
two-factor structure. It was determined that
the KMO value was ,832 and this value was
suitable for factor analysis. In addition, the
Bartlett Sphericity test result (x* = 2461,224; p
= ,000) gave a significant result. It was
determined that the general factor loadings of
the scale varied between ,457 and ,889.
Generally, Cronbach Alpha value of the job
performance scale was calculated as ,918. The
factor loadings of the task performance
dimension took values between ,489-,907, and
the contextual performance dimension was
determined to have factor loadings of ,461-
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,895. When examined in terms of sub-
dimensions, it was determined that the Cr.
Alpha value for the task performance
dimension was ,915, and for the contextual
performance dimension it was ,916 (Table 2).

3.3. Analysis of Research Data

The research was analysed using the Statistical
SPSS-22.0 (Package for the Social Sciences)
package program. Internal consistency and
factor analyses were applied to assess the
validity and reliability of the scales used. Both
correlation and regression analyses were used
to test the research hypotheses.

4. FINDINGS

Table 3 presents the findings regarding the
professional and demographic characteristics
of the participants in the study to reveal the
impact of digital leadership on employee HR.
In the current study, approximately 57% of
these participants are male and 43% are
female. It is seen that 48% of the participants
have a bachelor's degree, 38% have an
associate's degree, 11% have a secondary
education, and 3% have a postgraduate
education, and the vast majority (52%) are in
the middle age group. Again, the vast majority
(65%) of the participants have 5-15 years of
work experience, and the majority (83%) are
employees.

Table 3: Findings Regarding Demographic and
Professional Characteristics of Participants

Categories Frequency Percent
18-30 104 34
Age 31-44 158 52
45 and over 43 14
Gender Female 132 43
Male 173 57
Education Secondary 32 11
Level Associate 117 38
Bachelor’s 147 48

Postgraduate 9 3

Position Employee 252 83
Manager 53 17
Job Seniority 1-5 years 25 25
5-15 years 197 65
15 years and over 83 10
Total 305 100

Within the scope of the research, correlation
analysis was conducted to examine the
relationship between employees' perception of



DL and both the JP and the sub-dimensions of

significant effect on job performance" is

this variable. The analysis findings are supported.
resented in Table 4. : . L
p Table 6: Regression Analysis Findings on
Table 4: Correlation Analysis Findings Digital Leadership and Contextual
Regarding Variable Performance and Task Performance
. Independent Variable: Digital Leadership
Variables  Mean Stan. 1 2 3 4 Dependent R2 F B t P DW
M) Dev.(SD) Variable
DL 2,7651 108792 1 Contextual ,058 8,739 , 241 2,959 ,004* 1,590
Performance (,004*)
JobP. 36987 64367  ,251** 1 Task 029 4901 184 2,221 ,025* 1,752
k3K
TaskP. 38199 75311  ,192* ,859% 1 *szrfglr_"::r}'fz T Du(r,t())izrfw)atson
Cont.P. 36203 80710  ,234** ,791* 369* 1
*P <,05; ** P <,01. SD: Standard Deviation, M: Mean
Simple linear regression analysis was

A positive correlation (r =,251; P < ,01) was
found between DL and JP. There was a positive
correlation (r =,234; P <,01) between DL and
both task performance (r =,192; P <,05) and
contextual performance (Table 4).

Table 5: Regression Analysis Findings

Regarding Digital Leadership and Job

Performance

Independent Variable: Digital Leadership

Dependent R? F B t P DW

Variable

Job P. 057 9611 251 3,120 ,002* 1482
(,002%)

*P <,01; ** P <,05, DW: Durbin- Watson

To examine the effect of employees'

perception of DL on JP and its separate sub-
dimensions, first a simple linear regression
analysis was conducted between DL and JP
(Table 5). Then, to examine JP in detail, simple
linear regression analyses were conducted
between DL and both contextual performance
and task performance (see Table 6).

According to the findings of the simple linear
regression analysis conducted to measure the
effect of DL on JP, it is seen that DL has a
positive effect on JP. 5.7% of the change in
employees' JP is explained by JP perception
(Reg.R2 =,057; P <,01).

According to the ANOVA results, the
regression model is statistically significant at
the P <,01 level (F =9.611; 3 =,251; P =,002).
Accordingly, the research hypothesis (H1) of
"Digital leadership has a positive and
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conducted to measure the effect of DL
perception on contextual performance, one of
the sub-dimensions of JP. According to the
analysis findings, it is seen that employees' DL
perception has a positive effect on contextual
performance. 5.8% of the change in contextual
performance is also explained by DL
perception (Reg.R2=,058; P <,01). According
to the ANOVA results, the regression model is
statistically significant at the P < ,01 level (F =
8.739; B =,241; P =,004). Therefore, the sub-
hypothesis of the research (H1la) that "The
contextual performance dimension of digital
leadership job performance has a positive and
significant effect” is supported.

According to the simple linear regression
analysis findings conducted to measure the
effect of DL perception on task performance,
one of the sub-dimensions of JP, it is seen that
DL perception also has a positive effect on task
performance. 2.9% of the change in
employees' task performance is explained by
DL perception (Reg.R2 = ,029; P< ,05).
According to the ANOVA results, the
regression model is statistically significant at P
< ,05 level (F = 4.901; B =,184; P = ,025).
Therefore, the sub-hypothesis (H1b) of the
research, "Digital leadership has a positive and
significant effect on task performance." is
supported. In each regression model, the
Durbin-Watson statistics value is determined
between 1-2 and it can be said that there is no
autocorrelation.
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5. CONCLUSION AND
RECOMMENDATIONS

The current research aims to examine the
impact of digital leadership on the HR of
religious employees. The findings of the
research reveal that digital leadership has a
positive and significant impact on both general
HR and its sub-dimensions, task performance
and contextual performance. The main
inferences obtained from the findings indicate
that digital leadership maximizes the
individual  contributions of employees,
encourages cooperation and solidarity in the
organization, and motivates employees to
make more efforts by achieving their goals,
and this situation is consistent with similar
research findings in the literature (Junaedi and
Ali, 2025; Riski and Rino, 2024; Shao et al,
2024; Turyadi et al., 2023; Khaw et al,, 2022).

When the research findings are evaluated, it is
seen that digital transformation has gained a
certain momentum in the Presidency of
Religious Affairs, but this process is directly
related to the institutional culture and
leadership structure. As stated in the
literature, digitalization becomes possible not
only by developing the technological
infrastructure, but also by supporting digital
leadership at the institutional level (Benitez
vd., 2022). In the example of the Religious
Affairs Directorate, it is observed that although
the digital applications carried out from the
center are successful, digital leadership
behaviors at the local level are limited (Huda
et al,, 2024).

In this context, it is important for digital
leaders to develop visionary and participatory
approaches that will facilitate employees'
adoption of digital tools (Velyako and Musa,
2024). Considering the centralized character
of the institutional structure, supporting
leadership styles that will encourage
individual initiative is of critical importance
for the sustainability of digital transformation
(Calderon-Monge and Ribeiro-Soriano, 2024).
As a result, this research reveals that the
impact of digital leadership on employee job
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performance has gained a significant
dimension, especially when evaluated within
digital transformation processes.

On the other hand, the research findings
clearly reveal the key role of digital leadership
on contemporary business management and
performance (Turyadi et al., 2023). DL has a
key role in increasing not only technological
integration but also employee participation
and commitment with a human-centered
approach (Soon and Salamzadeh, 2021).
Specific to the study, the observation of this
effect in the Presidency of Religious Affairs, a
religious institution, shows that leadership can
be adapted to various institutional and cultural
structures (Ly, 2024). In addition, it is
predicted that the decisiveness of leaders'
approaches to the digitalization process on
employees' individual performance and
motivation will be reflected in organizational
performance and success (Riski and Rino,
2024).

In this context, in the digital age we are in, it is
important for leaders to have digital skills as
well as to share these skills effectively with
their employees (Arabiun et al, 2024).
Accordingly, it is recommended that training
programs be organized in organizations to
develop DL skills. It is thought that these
trainings can help leaders wuse digital
technologies more effectively and include their
employees in this process (Li et al., 2024). In
addition, increasing investments in digital
technologies in religious institutions and
similar structures can further facilitate
employees' adaptation to these technologies.
Creating an organizational culture that
supports DL approaches can increase both
employees' adaptation to modern technologies
and the contribution of leaders to the
digitalization process (Leso et al., 2023).

Of course, the findings obtained because of this
research have limited generalizability due to
their specificity to the sample group.
Therefore, it is important to conduct more
studies examining the effects of digital
leadership in different sectors, fields, and



organizations. Conducting more studies on the
effects of digital leadership on employee ]P,
especially in different fields such as the service
sector, education, and health, will enrich the
perspective on the subject (Khurniawan and
Irmawaty, 2024; Arabiun et al, 2024;
Melliasari et al., 2024). At the same time, it is
believed that it will contribute to both

researchers and practitioners in practice due
to its contribution to the literature. Finally,
institutional strategies that support digital
leadership on behalf of religious institutions
and similar structures should be developed,
and these strategies should guide the effective
use of technological innovations within the
institution.
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Sustainable Careers for Middle-Skilled Workers in the Smart Technology,
Artificial Intelligence, Robotics, and Algorithms (STARA) Era: An Overview
on Upskilling and Reskilling
Merve GERCEK 1
Abstract
As Smart Technology, Artificial Intelligence, Robotics, and Algorithms (STARA) are becoming increasingly prevalent in
work environments, significant transformations are occurring in employment relations, as well as in the methods and tools
used to complete tasks. These transformations are also redefining the skills and competencies that employees are
anticipated to acquire. This article focuses on middle-skilled workers, whose jobs represent a substantial portion of labor
demand in global markets, making their availability crucial for economic development. Given their increased vulnerability
to the widespread adoption of STARA, upskilling and reskilling initiatives are essential for sustaining their health,
productivity, and well-being. Based on sustainable career ecosystem theory, this overview presents the literature on
upskilling, which enhances existing skills, and reskilling, which involves acquiring new ones, both of which are crucial
elements of human resource development. It also presents the methods, approaches, and challenges within these areas,
offering recommendations for upskilling and reskilling processes at the individual, organizational, and societal levels to

provide career sustainability.

Keywords: STARA, sustainable career, upskilling, reskilling, human resource development
Jel Codes: |23, ]24, 033

Akilli Teknoloji, Yapay Zeka, Robotik ve Algoritmalar (STARA) Caginda Orta Diizey Becerili
Calisanlar icin Siirdiiriilebilir Kariyer: Beceri Gelistirme ve Yeni Beceri Kazanmaya Yoénelik
Genel Bir Bakis

Ozet

Akilli Teknoloji, Yapay Zekd, Robotik ve Algoritmalarin (STARA) is ortamlarinda giderek daha yaygin hale gelmesiyle
birlikte, is iliskilerinde ve gérevlerin yerine getirilmesinde kullanilan yéntemler ve araglarda énemli degisimler
yasanmaktadir. Bu degisimler, ayni zamanda c¢alisanlardan beklenen beceri ve yeterlilikleri de doniistiirmektedir. Bu
inceleme, kiiresel pazarlarda igglicii talebinin énemli bir kismini karsilayan ve ekonomik kalkinma icin kritik 6neme sahip
olan orta diizey becerilere sahip ¢alisanlara odaklanmaktadir. STARA nin yaygin sekilde benimsenmesine karsi daha hassas
konumda olan bu ¢alisanlarin saglik, verimlilik ve refahlarinin siirdiirtilebilmesi i¢in beceri gelistirme (upskilling) ve yeni
beceri kazanma (reskilling) girisimleri biiyiik onem tasimaktadir. Siirdiirtilebilir kariyer ekosistemi teorisi temelinde bu
incelemede, insan kaynaklari gelistirmenin énemli bilesenleri haline gelen beceri gelistirme ile yeni beceri kazanmaya
iliskin literatiir gozden gecirilerek bu alanlardaki yontemler, yaklasimlar ve karsilasilan zorluklar tartisilmistir. Ayrica,
kariyer stirdiiriilebilirligi icin bireysel, organizasyonel ve toplumsal diizeyde beceri gelistirme ve yeni beceri kazanma
stireglerine yénelik éneriler sunulmugstur.

Anahtar kelimeler: STARA, siirdiiriilebilir kariyer, beceri gelistirme, yeni beceri kazanma, insan kaynaklari gelistirme
Jel Kodu: ]23, J24, 033

operations while also changing labor markets

1. INTRODUCTION : ,
and national economies on a larger scale. In

The integration of digitalization and robotics many industries, existing jobs have
into the workplace is recognized as the fourth disappeared, giving rise to new roles,
stage of the Industrial Revolution (IR 40) IR professions' and sectors (Brynjo]fsson &

4.0 has significantly influenced organizational
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McAfee, 2014). Over the next 50 years, it is
predicted that every job will involve some form
of robotics or artificial intelligence (AI) (Frey &
Osborne, 2017). The concept of STARA,
encompassing “Smart Technology, Artificial
Intelligence, Robotics, and Algorithms”, has the
potential to influence every profession that
intersects with technology (Brougham & Haar,
2018). STARA is expected to lead to
transformative changes in professions that still
exist, necessitating workers to acquire new
skills. As a result, developments in IR 4.0 have
begun to profoundly affect individuals' career
experiences (Hirschi, 2018). In increasingly
dynamic and uncertain labor markets, career
shocks have become more prevalent
(Akkermans et al, 2018). To understand
contemporary careers, Donald et al. (2024)
introduced the perspective of sustainable
career ecosystems. This conceptual framework
aims to explain how individuals might sustain
their careers in the face of rapid developments
brought by the digital era.

Organizations are more reliant on technology
for operation and competition both locally and
internationally. Thus, Human Resource
Development (HRD) includes initiatives to
cultivate competent personnel to current and
future technological advancements for many
skill levels (Germain, 2020). Middle-skilled
workers refer to individuals who typically hold
a vocational high school diploma or a two-year
associate degree and possess technical skills.
Globally, middle-skilled jobs constitute a
significant portion of labor demand. In Turkey,
as of 2024, certain sectors have reported a
shortage of skilled intermediaries, with many
companies operating with insufficient staff due
to recruitment challenges (NTV, 2024).
Moreover, middle-skilled workers serve as a
bridge between high-skill and low-skill jobs,
making them a critical component of economic
development (Li, 2024). These workers are
employed not only in blue-collar industries but
also in administrative roles, highlighting their
importance in both the manufacturing and
service sectors. For associate degree graduates,
upskilling and reskilling are expected to
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become increasingly prominent, as Al and
robotics adapt more efficiently to routine and
repetitive tasks (Vadie & Liptak, 2023).
Notably, STARA does not affect low-skilled jobs,
and the rise of STARA may lead to an increase
in high-skill and low-skill jobs while reducing
middle-skill jobs, a phenomenon known as job
polarization (Brougham & Haar, 2018). This
trend presents a significant challenge for
individuals pursuing careers in middle-skill
positions, necessitating new career strategies.
In this context, the growing adoption of Al in
workplaces has elevated the importance of
reskilling and upskilling (Ramachandran et al.,
2024). Reskilling refers to transforming
employees' skill sets to meet emerging needs,
while upskilling involves acquiring new skills to
adapt to ongoing and future changes. These
processes are critical not only for organizations
but also for the development of a country's
human capital, particularly from a human
resource management (HRM) perspective
(Jaiswal et al.,, 2022). As STARA continues to
expand, the gap between the skills employers
requires and those available in the labor
market has widened. According to projections
by the World Economic Forum (2021),
upskilling could contribute to positive
employment trends by 2030.

The transformation in the careers of middle-
skilled workers, who are most affected by the
changes brought about by the widespread
adoption of STARA, has become an important
issue. Sustainable career ecosystem theory
offers a wide range of practical applications for
many vocational and career areas, including the
groups of employees or graduates and it was
recommended that the model be explored
across diverse contexts (Donald et al, 2023;
Donald et al, 2024). Hence, there is a
requirement for assessments and
recommendations that are specifically
designed for individuals in middle-skilled
positions and associate degree graduates.
Specifically, this article considers upskilling
and reskilling as micro-level components of the
sustainable career ecosystem theory (Donald et
al, 2024). In this context, this overview will



address how upskilling and reskilling can be
beneficial for middle-skilled workers from the
perspective of the sustainable career
ecosystem theory, focusing on individual,
organizational, and social levels. This article
also seeks to explore the challenges in this area
and provide recommendations.

2. SMART TECHNOLOGY, ARTIFICIAL
INTELLIGENCE, ROBOTICS, AND
ALGORITHMS (STARA) AND EMPLOYMENT

Interest in Al has experienced substantial
growth in the years following Stephen
Hawking's declaration that it is “the best or
worst thing to happen to humanity” (University
of Cambridge, 2016). As technological
advancements and digitalization continue to
reshape workplaces, their influence extends far
beyond the professional sphere, affecting
society as a whole. Various terms have been
used to categorize these digital elements in the
workplace, including “Robotics, Artificial
Intelligence, and Automation (RAIA)” (Bharhava
et al, 2021); “Smart Technology, “Artificial
Intelligence, ~ Automation,  Robotics, and
Algorithms (STAARA)” (Zhang & Jin, 2023); and
“Smart Technology, Artificial Intelligence,
Robotics, and Algorithms (STARA)” (Broougham
& Haar, 2018). Among these, STARA awareness
has received particular attention in studies on
employees across different industries. Some
scholars argue that as STARA continues to
evolve, it may not only replace human labor but
also become increasingly complex, surpassing
human comprehension (Fast & Horvitz, 2017).
A growing body of research suggests that
negative perceptions of STARA awareness can
have detrimental effects on employee attitudes.
For instance, Hur and Shin (2024) highlight its
negative impact on proactive performance
among service sector employees, while Gergek
et al. (2024) emphasize its moderating role in
the relationship between employee resilience
and job crafting. Additionally, several studies
have linked STARA to job insecurity across
various industries (Koo et al.,, 2021; Baser et al,,
2025).
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Smart technologies, a key component of STARA,
encompass intelligent systems equipped with
sensors, control algorithms, and control
hardware, enabling them to collect data, derive
meaningful insights (Goddard et al, 1997).
According to Silverio-Fernandez et al. (2018), a
smart device is defined as “a context-aware
electronic device capable of performing
autonomous computing and connecting to other
devices wire or wirelessly for data exchange.” In
workplaces, smart technologies facilitate data
transmission via the internet, allowing them to
perform various tasks efficiently. Al refers to
systems and algorithms designed to mimic
human intelligence and cognitive functions
such as problem-solving, learning, reasoning,
perception, and decision-making (Wang, 2019;
Zhang & Lu, 2021). The integration of big data
into decision-making processes has further
accelerated the adoption of Al in workplaces
(Brynjolfsson & McAfee, 2017). In the
manufacturing sector, Al is increasingly utilized
across a wide range of processes, from error
detection to customer analytics (Huang & Rust,
2022; Salehi et al, 2017). It is particularly
effective in handling repetitive tasks, enhancing
efficiency and accuracy in various operational
domains (Regona et al., 2022).

Robotics is recognized as a scientific field
dedicated to synthetic machines that
incorporate elements of Al (Koditschek, 2021).
Robots, designed to replicate human skills,
have become widely integrated into both the
manufacturing and service sectors.
Automation, on the other hand, focuses on
designing structured environments that
enhance the efficiency, productivity, and
overall effectiveness of systems. It also
encompasses robotic technologies, meaning
that once a task becomes automatable, human
involvement is no longer necessary
(Chakraborti et al.,, 2007; Vadie & Liptak, 2023).
The impact of automation on employment was
first predicted in the 1970s, with concerns that
the increasing use of technological tools,
particularly due to their productivity-
enhancing effects, could lead to job
displacement (Borodin & Gotlieb, 1972). As
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anticipated, automation has driven large-scale
layoffs in modern companies (Reuters, 2024).
Beyond automation, algorithms also play a
crucial role in shaping employment. Machine
learning algorithms are now widely used to
process and extract insights from large
datasets, enabling tasks to be completed more
quickly and with fewer errors (Faraj et al,
2018). Algorithms function as structured rule
sets designed for specific tasks. They are
particularly effective in handling routine
operations and have become a key component
of STARA, influencing decision-making,
marketing, HRM, and manufacturing within
organizations (Burrell & Fourcade, 2021).
Given their ability to analyze big data,
algorithms serve as essential analytical tools.
Moreover, as they continue to digitize labor
markets, they are reshaping interactions
between employers and employees by
regulating employment processes through
digital platforms (Horton, 2017). While the full
extent of future developments remains
uncertain, there is little doubt that STARA will
have a profound impact on organizational
structures and career trajectories. In this
context, employees’ perceptions of STARA are
particularly significant, as they may face the
risk of job transformation or even displacement
(Brougham & Haar, 2018).

STARA awareness might function as a work
stressor, as it may lead employees to
experience anxiety about the impact of
technological advancements on employment
(Ding, 2021). This is due to the potential for
STARA awareness to induce tension associated
with future job security. Moreover, STARA has
contributed to the rise of non-standard
employment forms, such as temporary work,
zero-hour contracts, and freelance work
(Leitner & Sabouniha, 2024), which could
further increase perceptions of job insecurity.
Negative attitudes toward STARA have been
linked to increased turnover intention among
service sector employees (Baser et al,, 2025).
From a challenge-hindrance perspective,
STARA could act as a hindrance stressor,
increasing employees’ tendency toward job
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crafting (Kang et al, 2023). However, when
employees perceive STARA as a challenge
rather than a threat, they are more likely to
develop a positive stress mindset (Yang & Jiang,
2025). In other words, while concerns about
STARA exist, they can also serve as a motivating
force, prompting individuals to take proactive
steps in response to potential scenarios. Some
scholars argue that STARA will not eliminate
jobs or professions but will instead transform
the nature of tasks within them (Chui et al,
2015). In this sense, jobs will not disappear but
will undergo changes in how they are
performed. Accordingly, employees can adapt
to these transformations by continuously
updating their skills (Pandey & Dhand, 2024).
From the perspective of work adjustment
theory, employees must exhibit proactive
behaviors to align with changing work
environments (Wang et al., 2022). As a result,
upskilling and reskilling have become essential
career strategies in response to job
transformations (Gooptu et al.,, 2023). In this
regard, STARA could also be viewed as an
opportunity for career development from
employees' perspectives (Tan et al,, 2024).

3. DYNAMIC SKILLS AND SUSTAINABLE
CAREERS IN THE ERA OF STARA

Jaiswal et al. (2022) draw upon dynamic skill
theory (Fischer & Yan, 2018) to highlight the
necessity of upskilling. This theory suggests
that an individual's skills are influenced by
their contextual, cognitive, and emotional
states, emphasizing that periods of hardship
play a crucial role in skill development. From
this perspective, the wunexpected and
challenging effects of STARA on labor markets
can become key factors in shaping individuals'
skill growth. These effects can pose both a
threat and an opportunity for employees in
their pursuit of sustainable careers (Ahmad &
Bilal, 2024). A sustainable career is defined as
“the sequence of an individual's different career
experiences, reflected through a variety of
patterns of continuity over time, crossing several
social spaces, and characterized by individual
agency, herewith providing meaning to the



individual” (Van der Heijden & De Vos, 2015:7).
Thus, sustainable careers focus not only on job
success but also on well-being across different
areas of life. It is recommended that career
success be evaluated not solely through
traditional measures such as financial
achievement or promotions but from a
sustainability perspective. This perspective
expands the career concept beyond individual
factors, placing it within a broader framework.
Building on this idea, Donald et al. (2024)
integrated the concepts of sustainable careers
and career ecosystem theory to develop the
sustainable career ecosystem theory. This
framework examines how individual careers
evolve within the interconnected interactions
of various stakeholders while considering
individual, organizational, and societal well-
being. The sustainable career ecosystem is
dynamic, incorporating interrelated actors that
continuously influence one another.

The key components of a sustainable career are
health, happiness, and productivity (De Vos et
al, 2020). A career must align with an
individual’s physical and mental capacities to
be sustainable. When job demands exceed an
individual’s physical or mental capacity, it can
lead to negative consequences such as pain,
illness, stress, anxiety, and depression
(Almroth et al.,, 2022; De Vries et al., 2016; Park
et al, 2021). Therefore, health is the primary
factor in sustaining a long-term career. Another
essential component is the happiness a career
provides. While happiness reflects an
individual’s overall satisfaction with their
career, it encompasses a  broader
understanding of well-being compared to
concepts like career satisfaction or career
success. In the context of sustainable careers,
happiness is associated with the alignment
between personal values and career choices,
the extent to which career expectations are
met, opportunities for personal growth, and
maintaining a work-life balance. Productivity,
the third component, relates to an individual’s
contributions within their organization and
their employability in both current and future
job markets (Van der Heijden et al., 2020). In
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other words, productivity is a dynamic concept
that reflects an individual's ability to utilize and
enhance their knowledge and skills to reach
their full potential.

Since STARA disrupts the concept of stable
employment, the sustainable career approach,
which emphasizes career continuity, offers a
valuable framework for individuals (Staccioli &
Virgillito, 2021). The sustainable career
ecosystem perspective highlights that careers
are not shaped solely by individual factors, nor
should they be developed based on universally
accepted standards. Given that health and
happiness are also key elements, this approach
addresses both individual and societal well-
being. In a world where technology is
constantly evolving, learning processes have
become increasingly important. Today,
learning agility has emerged as a crucial factor
in identifying high-potential employees (Dries
etal, 2012; Smith & Watkins, 2024). Defined as
the “willingness and ability to learn new
competencies in order to perform under first-
time, tough, or different conditions” (Lombardo
& Eichinger, 2000: 323), learning agility plays a
vital role in adapting to STARA. As STARA
continuously reshapes work environments in
unpredictable ways and accelerates the flow of
new knowledge, employees at all career stages
must continuously engage in learning. In this
era, learning agility is a highly desirable trait in
organizations where talent is considered a
strategic competitive advantage. It enables
employees to perform tasks effectively under
complex conditions, collaborate with diverse
individuals, remain open to new experiences,
and achieve results (Dries et al, 2012).
However, in organizational contexts, new
knowledge might make previous knowledge
outdated. In response, unlearning, which is the
process of replacing outdated knowledge to
adapt to external changes, has become a critical
concept (Tsang & Zahra, 2008). Unlearning can
occur at individual, team, and organizational
levels (Watkins & Marsick, 2003) and involves
replacing outdated systems, processes, and
information with new ones. This process
contributes to knowledge development and
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enhances adaptability (Kim & Park, 2022). As a
result, in the STARA era, learning, unlearning,
and relearning have become essential concepts
for the workforce (Nankervis & Cameron,
2023). These processes play a key role in the
productivity aspect of sustainable careers by
enabling employees to develop their full
potential.

Employability, as defined by Rothwell and
Arnold (2007: 25), is “the ability of an individual
to enter the job they desire or continue working
in their current job.” The concept of
employability has gained importance not only
in the labor market but also in the provision of
career opportunities both within and outside
organizational boundaries. McQuaid and
Lindsay (2005: 208), examined the factors
influencing  employability across three
dimensions: individual factors, personal
circumstances, and external factors. Individual
factors relate to the level of knowledge, skills,
and abilities an individual possesses, as well as
their work experience and how transferable
these attributes are across different jobs. The
extensive implementation of STARA has
emerged as a crucial determinant affecting both
the persistence of employment within an
organization and transferring to another
organization, owing to the changes it
introduces to job processes. Studies have
shown that STARA awareness increases
employees' intentions to leave their jobs
(Brougham & Haar, 2017), negatively affects
their job commitment (Baser et al., 2025), and
reduces their well-being (Oosthuizen, 2019).
Bhargava et al. (2020) revealed in their
qualitative study that RAIA technologies cannot
replace the human touch and soft skills, and
employees do not share the same attitudes
toward RAIA due to their different
characteristics. Conversely, not all employees
perceive these technologies as a threat.
Therefore, it is challenging to present a
universal approach to the influence of STARA
on employees' careers since differences exist
on variables such as sector, organizational
scale, and position level. In this regard, focusing
on a particular aspect when examining the
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relationship between STARA and career may
lead to more practical and insightful results.

4. UPSKILLING AND RESKILLING FOR
MIDDLE-SKILLED WORKERS

The widespread adoption of STARA has led to
revolutionary changes in work environments.
Both the way tasks are carried out and the
actors performing them have undergone
transformations. Moreover, the use of robots in
low-level jobs has resulted in significant layoffs
(Pham et al,, 2018). These developments have
become a major topic of discussion in theory
and practice, with research focusing on how
human-technology integration can be made
more humane for sustainable employment
(Caliendo & Podolan, 2024; Rantanen et al,
2024). Some propose that automation will
assume lower-level duties from people, but
management responsibilities will be assigned
to humans. This transition may prioritize
conceptual skills like perception, creativity, and

social intelligence (Podgoérska-Rakiel &
Unterschiitz, 2020). Since routine and
repetitive tasks are the easiest to be

transformed by STARA, middle-skilled workers
are considered a significant group at risk of job
loss or at least undergoing significant changes
in their roles (Jacobs, 2024). Middle-skilled
workers refer to individuals with “more than a
high school diploma but less than a bachelor's
degree” (Holzer & Lerman, 2009:1). These
workers are typically skilled blue-collar
workers who possess control and optimization
power in production or service processes
(Colombari & Neirotti, 2022). It is highly
anticipated that some job tasks will be
reformed, diminished, or eliminated,
necessitating upskilling and reskilling to equip
the current workforce to be more innovative in
addressing the demands of Industry 4.0 (Li,
2020). To adapt to evolving employment and
work environments, people must enhance their
abilities. Therefore, for a future-ready
workforce, it is essential to consider upskilling
and reskilling, not only to guarantee



employability but also to advance in their
careers.

Upskilling refers to the process of employees
developing new skills within the scope of their
current job responsibilities (Li, 2024: 1706). In
other words, upskilling involves increasing
employees' skills through training and
development in a way that allows them to adapt
to changing job demands and technological
advancements. It becomes particularly
important when existing jobs are being
performed  differently, and it helps
organizations fill skill gaps and increase
productivity. The skill gap is defined as the
mismatch between the skills employers require
and those available in the workforce (Buckley
et al, 2024). Furthermore, upskilling can be
considered a critical resource for enabling
employees to continue performing their
current roles and contribute to retention. The
elements of upskilling include continuous
learning (Chauhan et al,, 2024), adaptability,
and skill development (Sawant et al., 2022).
Upskilling requires a combination of both
organizational @ and  individual efforts
(Vranceanu et al., 2021). To have a successful
upskilling process, an organization must
develop a culture focused on learning
organizations and human capital development.
Systematic efforts, such as adopting skill
development programs and collaborating with
educational institutions, are also essential for
upskilling (Li, 2020). Organizational training
approaches used for wupskilling include
industry-specific training programs (Pegrum et
al,, 2012), virtual reality tools (Gasteiger et al.,
2021), Al-assisted training  programs
(Ramachandran et al., 2024), and personalized
training programs (Fraile et al., 2023). Germain
(2020) demonstrated that millennials, while
mentoring older employees, simultaneously
enhance their skills, and older employees gain
new skills, thus being upskilled. Buckley et al.
(2024) proposed microlearning techniques,
personalized learning, flexible learning,
mentoring, peer support, rewards, and
recognition for upskilling, emphasizing that the
process must be measured. Moreover, the
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concept of just-in-time learning suggests that
acquiring new skills can be long-term,
highlighting the importance of agility in terms
of speed and flexibility in upskilling.

Reskilling refers to the acquisition of entirely
new competencies beyond one's existing job
domain, typically undertaken with the
objective of transitioning to a different
profession or sector (Sawant et al, 2022).
Unlike upskilling, reskilling involves employees
striving to acquire the knowledge and skills
necessary for entirely new job roles (Li, 2024).
Just as upskilling helps fill skill gaps and
ensures organizational continuity, reskilling
also enables individuals to adapt to changing
job roles, supporting their transition to new
career paths (Pillans, 2024). Reskilling efforts
are particularly prevalent in sectors like
information technology, where there is a
constant demand for various skills to meet
industry needs (Samuvel & Gilsha, 2023).
Moreover, industries such as manufacturing,
transportation, and retail, which are dominated
by repetitive, routine tasks, are considered
particularly suitable for automation. In these
fields, reskilling for middle-skilled workers is
considered a priority (Li, 2024). Reskilling,
similar to upskilling, involves coordinated
efforts from both organizations and individuals.
Callan et al. (2021) identified several “reskilling
interventions,” including large firm and supplier
programs, open access programs, and
customized initiatives. The study found that
employees preferred more informal, fast, and
practical approaches. Other methods include
collaborative learning (Simdes et al, 2021),
work-integrated learning (Rangraz & Pareto,
2021), and online training (McKay & Izard,
2014). In Leon's (2023) study, focusing on
firms in the petroleum products sector, the best
tools for reskilling and upskilling were
identified as “teamwork, online communities of
practice, and enterprise social networks.” In this
context, both upskilling and reskilling, unlike
traditional HRD practices, require more
personalized, collaborative learning
approaches. They also need to be less formal,
long-term development-focused, and agile,
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reflecting the evolving demands of the
workforce.
Middle-skilled workers are among the

employee groups most affected by STARA-
based changes (Wang et al, 2023), and
upskilling and reskilling have the potential to
help them respond to these transformations.
Examining upskilling and reskilling for middle-
skilled workers from the perspective of
sustainable career ecosystem theory could
involve individual, organizational,
governmental, and professional association
roles (Donald et al, 2024). From the self-
determination perspective, the skills acquired
through upskilling and reskilling can meet
individuals' needs for autonomy, competence,
and relatedness (Ryan & Deci, 2000). These
skills, along with the potential to transition into
new job roles, can enhance intrinsic motivation,
positively influence workplace attitudes and
behaviors, and also impact long-term well-
being. Moreover, to ensure job security, middle-
skilled workers need to acquire new skills that
can be applied in both their current
responsibilities and potential new roles. This
ongoing professional development process
through reskilling can facilitate workers' ability
to find jobs in different areas. Upskilling, on the
other hand, can enhance job security by
enabling workers to maintain continuity in
their current roles (Li, 2024). Both upskilling
and reskilling contribute to a sustainable career
for middle-skilled workers. Additionally, these
processes give employees a competitive
advantage in the labor market. By adapting to
changes, their organizational role mobility and
potential inter-organizational or inter-sector
mobility may increase, thereby enhancing their
adaptability (Brown & Bimrose, 2011).
Increasing STARA knowledge can also improve
their openness to development in this area. As
digitalization within organizations expands, it
leads to rapid transformation and the
emergence of a digital organizational culture
(Gercek & Ozveren, 2024). For instance, Ahmed
and Bilal (2024) demonstrated that Al
knowledge increases person-job fit, thereby
enhancing career sustainability. Acquiring
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understanding about STARA, fostering positive
attitudes, and absorbing its applications within
the organization are helpful strategies.

Upskilling and reskilling at the organizational
level enable employees to adapt to transformed
job roles, fostering a more agile workforce
(Hasan et al, 2024). For instance, in the
automotive sector, upskilling and reskilling
programs are designed to equip workers with
new skills required in the production process
(Niyaz et al., 2025). Moreover, workers in the
logistics sector benefit from upskilling
programs to adapt to new systems such as
process digitalization (Wahab et al, 2021).
Additionally, upskilling and reskilling foster the
development of a more qualified talent pool by
increasing employees' skills (Asiedu &
Tenakwah, 2025). The psychological effects of
individual development can increase workforce
engagement levels, thereby contributing to
retention.  Collaborative  learning  and
teamwork, which are often used in upskilling
and reskilling processes, strengthen internal
communication and promote a culture of
knowledge sharing within the organization
(Hasan et al., 2024; Leon, 2023). This, in turn,
could contribute to creating an innovation-
friendly atmosphere in the long term.
Upskilling and reskilling could contribute to
reducing unemployment rates by ensuring the
job security of middle-skilled workers in their
current roles or facilitating their transition to
new job roles, thereby generating societal
benefits. In this context, employees could be
prepared for the transformations or newly
emerging roles linked to STARA-driven
developments (Li, 2024), and in turn, this will
enable individuals to remain employed while
maintaining their physical and mental health
(Oluwajinmi & Adekomaya, 2023). Moreover,
as upskilling and reskilling processes are also
used to acquire green skills, they can contribute
to sustainable development goals (Bishnoi &
Rai, 2022). Research indicates a simultaneous
rising need for medium-skilled workers,
including positions such as technicians for
renewable energy installations (Chun, 2024). In
this context, upskilling and reskilling will



continue to be important processes in the
environmental dimension of sustainability.

5. DISCUSSION AND
RECOMMENDATIONS

This study explores how upskilling and
reskilling could support middle-skilled
workers by increasing their existing knowledge
within the framework of sustainable career
ecosystem theory while also addressing the
challenges involved. Upskilling and reskilling
are vital processes within the domain of HRD
and are essential for developing an agile
workforce (Jamal et al., 2024). However, there
remains no consensus on the precise scope of
these processes or who should be responsible
for them. Based on the sustainable career
ecosystem theory, this study underlines the
need for upskilling and reskilling initiatives to
involve coordinated efforts at individual,
organizational, and societal levels. Research on
upskilling and reskilling also focuses on the
methods through which these processes should
be conducted and the educational strategies to
be incorporated. For instance, Vrabceanu and
Sutan (2023) raised the crucial question of who
should bear the responsibility for upskilling.
From a contract theory perspective, their study
highlights the significant issue of whether the
responsibility for upskilling lies with the

employee or the organization. While
organizations can design upskilling and
reskilling  programs,  their = successful

implementation hinges on the adequacy of
organizational culture, knowledge sharing, and
coordination. A skilling program is defined by
clearly articulating the importance of reskilling
and upskilling, as well as comparing existing
competencies with the new skills required (Li,
2024). Therefore, conducting skill-gap analyses
should be the first step, carried out by qualified
analysts and in a systematic manner. One of the
main barriers to effective upskilling and
reskilling is identified as inadequate HR
infrastructure within organizations (Li, 2024).
In other words, for these programs to succeed,
HR structures must be fit for purpose, and HR
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experts must possess the necessary expertise.
Moreover, for skilling programs to be effective,
organizations must cultivate a digital
organizational culture (Gercek & Ozveren,
2024), which enables a more rapid response to
STARA-driven skill needs. Jamal et al. (2024)
demonstrated that employees' technology
acceptance and readiness for change prior to a
skilling program positively influence the
program’s implementation. Consequently,
organizational culture and HR practices are
pivotal to the success of skilling programs.
Furthermore, given the impact of STARA on HR
roles and functions (Nankervis & Cameron,
2023), it is essential that HR departments
undergo their own transformation. Thus, HR
itself must integrate upskilling and reskilling
into its own structure.

Various tools are employed in organizations for
upskilling and reskilling initiatives. For
upskilling, sector-specific training programs
(Pegrum et al, 2012), virtual reality tools
(Gasteiger et al., 2021), Al-supported training
(Ramachandran et al, 2024), personalized
programs (Fraile et al.,, 2023), and approaches
such as microlearning, flexible learning,
mentoring, peer support, and rewards (Buckley
etal, 2024) are utilized. For reskilling, effective
tools include collaborative learning (Simoes et
al,, 2021), work-integrated learning (Rangraz &
Pareto, 2021), online training (McKay & Izard,
2014), and tools like teamwork, online
communities of practice, and enterprise social
networks in the oil industry (Leon, 2023). In
addition to these methods, digital skilling
(Mendoza-Chan & Pee, 2024) and designing
skill-based systems (Nair et al., 2023) could
also be used.

Governments play a crucial role in mitigating
the impact of STARA on employment by
implementing  strategies that promote
workforce reskilling and upskilling. These
initiatives support workers affected by Al-
driven automation, facilitating their transition
into new job roles (Parwani et al, 2024). Li
(2020)  highlights the importance of
collaboration between higher education
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institutions, government agencies, and
businesses to enhance reskilling and upskilling
efforts. To align vocational high schools and
associate degree programs with the demands of
the STARA era, curricular revisions should
emphasize flexible, application-based content
and training methods that reflect the evolving
technological landscape. Such updates would
better prepare students for the changing job
market (Padmaja & Mukul, 2021). In addition,
government-supported apprenticeship,
internship and training programs could
provide students with valuable, work-based
learning experiences that could lead to
acquiring essential career resources (Ozer &
Suna, 2022). Free courses offered through e-
government platforms could further expand
access to digital education, strengthening
upskilling and reskilling efforts. Collaborative
educational modules developed through
partnerships between governments and
industry sectors would also contribute to these
initiatives. There is a growing consensus that
the responsibility for upskilling and reskilling
should not rest solely on organizations or
governments but should instead be shared
among multiple stakeholders (Vinayan et al.,
2020). In this regard, professional chambers,
trade unions, and universities could work
together to design training programs that
benefit all middle-skilled workers, including
those entering the labor market, fostering
tangible workforce improvements. At the
individual level, adopting a mindset of
continuous learning, unlearning, and
relearning is essential for effective upskilling
and reskilling strategies (Nankervis &
Cameron, 2023). Recognizing skill
development as a lifelong process, employees
are encouraged to stay informed about industry
trends, engage in professional networking, and
seek external training opportunities to enhance

their career prospects. Additionally, self-
directed practices such as conducting SWOT
analyses, career planning, and envisioning
future work selves can be recommended as
practical tools for advancing sustainable
careers.

This study examines upskilling and reskilling
for middle-skilled workers through the lens of
sustainable career ecosystem theory. Since this
is a literature review, it does not establish
cause-and-effect relationships, and it is not
possible to provide generalized information
across all industries. The review highlights that
middle-skilled workers are likely to be the
group most affected by STARA-driven changes,
but research on this employee group remains
limited. Future research could explore sector-
specific differences, focusing on meaningful,
practical methods and their effectiveness in
upskilling and reskilling for both employees
and employers. Exploratory research into
employees' attitudes toward the need for
upskilling and reskilling as a result of STARA
could provide critical insights. Additionally,
training evaluation studies using quantitative
and/or qualitative methods could offer
guidance to many employers and bridge the gap
between theory and practice for researchers.
Examining the impact of upskilling and
reskilling on employee productivity, well-
being, and various career attitudes may provide
clearer insights into how these efforts affect
sustainable careers. Given the anticipated
increase in the effects of STARA in the near
future, it is believed that these efforts could
yield significant outcomes for middle-skilled
workers. Therefore, this study is expected to
provide essential information for future
researchers, employers, decision-makers, HR
professionals, employees, and associate degree
students.
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Ozet

Havacilik sektértii, kiiresel ekonomideki kritik rolii ve stirekli gelisim ihtiyaci ile dikkat cekmektedir. Artan yolcu sayilari,
yogun rekabet ve teknolojik ilerlemeler, havalimanlarini ve havayolu sirketlerini daha verimli ve yenilik¢ci olmaya
zorlamaktadir. Bu baglamda, dijital déniisiim, sektérde verimliligi artirmanin ve miisteri deneyimini iyilestirmenin yani
sira, yeni is modelleri ve gelir kaynaklart yaratmanin da anahtari haline gelmistir. Yapay zekd, biiyiik veri analitigi ve
nesnelerin interneti gibi teknolojilerin havalimanlarinda ve havayolu sirketlerinde kullanimi, operasyonel stireclerin
yénetimini kolaylastirarak stirdiiriilebilir bir biiytimeyi desteklemektedir. Bu makale, havalimanlarindaki dijital
déniisiimiin insan kaynaklar: yénetimi (IKY) siireclerine etkilerini ve bu alanda kullanilabilecek dijital uygulamalari ele
almaktadir. IKY'nin temel islevleri, havalimanlarindaki rolii ve dijital teknolojilerin [KY siireclerini nasil
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uygulama érnekleri sunulmaktadir.
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1. GIRIS

Havacilik  sektorii, glniimiizde  kiiresel
ekonominin ve sosyal etkilesimin vazge¢ilmez
bir par¢asidir. Insanlarin ve yiiklerin hizlh ve
givenli bir sekilde tasinmasini saglayarak,
uluslararasi ticaretin gelismesine, turizmin
biiylimesine ve kiltiirel etkilesimin artmasina
katkida bulunmaktadir. Ayrica, havacilik
sektorii, savunma sanayi icin de kritik bir
oneme sahiptir.

Havacilik sektord, son yillarda bilyiik bir
doniisim geciriyor. Yolcu sayisindaki artis,
rekabetin  yogunlasmasi ve  teknolojik
gelismeler, havalimanlarin1 daha verimli ve
yenilik¢i olmak zorunda birakiyor. Kiiresel
rekabetin yogunlastigi havacilik sektoriinde,
dijital doniisimiin  etkin  bir  sekilde
uygulanmasi, 234 verimliligi artirmanin yani
sira, miisteri deneyimini de kdkten degistiren

bir stratejik zorunluluk haline gelmistir.
Havacilik endiistrisinde dijital teknolojilerin
entegrasyonu, sadece mevcut siireglerin
optimizasyonu ile smirlh kalmayip, aym
zamanda yeni is modellerinin ve gelir
kaynaklarinin  yaratilmasina da olanak

tanimaktadir. Havalimanlarinda ve havayolu
sirketlerinde yapay zek3, biiylik veri analitigi
ve nesnelerin interneti gibi teknolojilerin
kullanimi, karmasik operasyonlarin yonetimini
kolaylastirarak, stirdiriilebilir bir biiylime i¢in
kritik bir rol oynamaktadir. Dijital déniisiim,
havacilik sektorinde glivenlik,
surdtriilebilirlik ve miisteri memnuniyeti gibi
temel hedeflere ulasmada, yenilik¢i ¢ozlimler
sunarak sektoriin gelecegini
sekillendirmektedir (Artar, 2021). Havacilik
sektoriinde dijital doniisiim, sadece teknolojik
bir yenilik degil, ayn1 zamanda sektériin tiim
paydaslar arasinda daha etkili bir is birligi ve
bilgi paylasimi kiiltiiriiniin olusturulmasini da
gerektiren kapsamli bir siirectir. Dijital
doniisiim,  havalimanlarinin  operasyonel
stureclerinden insan kaynaklar1 yodnetimine
kadar her alanda 6nemli etkiler yaratmaktadir.

Bu makalede, havalimanlarinda dijital
déniisiimiin insan kaynaklar1 yénetimi (iKY)
stureglerine  etkileri ve bu kapsamda
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kullanilabilecek  baz
aliacaktir. IKY'nin
havalimanlarindaki roli ve dijital
teknolojilerin iKYy streglerini nasil
dontistlirebilecegi  lizerinde  durulacaktir.
Ayrica, egitim ve gelisim, performans yonetimi,
ise alim sitirecleri gibi alanlarda dijital
uygulamalara drnekler verilecektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu Dboélimde  havalimanlarinda  dijital
donlisimiin insan kaynaklar1 yonetimine
etkilerini anlamak amaciyla ilgili literatiir
kapsaml bir sekilde incelenmektedir. Insan
kaynaklar1 yonetiminin degisen roli, dijital
doniistimiin havacilik sektoriindeki
yansimalart ve bu iki alanin kesisimi ele
alinacaktir.

uygulamalar ele
temel islevleri,

2.1. insan Kaynaklar1 Yonetiminde Degisen
Paradigma

Insan kaynaklar1 yénetimi (iKY), érgiitlerin

calisanlarinin  yetkinliklerini,  becerilerini,
davranislarini ve orgiitsel hedeflere ulasma
konusundaki motivasyonlarini

sekillendirebilecek temel stratejik araclardan
biri olarak kabul edilmektedir. Yo6netim
kademeleri, IKY uygulamalarin1 bu dogrultuda
tasarlayarak, calisanlar arasinda inovasyon
kiltirind, bilgi yonetimi kapasitesini ve
sturekli 6grenme egilimini destekleyebilirler.
Bu baglamda, iKY uygulamalari, bilgi temelli
ekonomilerde rekabet avantaji saglamak
acisindan kritik bir role sahiptir (Ciftgioglu,
Mutlu & Katircioglu, 2019). Birgok endiistride,
isletmelerin ¢alisanlardan talep ettigi beceri ve
yeterliliklerde 6nemli degisiklikler olmustur.
Ayrica, isgiicii miktarina olan talep, insanlara
olan ihtiyaci ortadan kaldiran otomasyon ve
yapay zeka gibi teknolojilerin yayginlasmasiyla
da degismektedir. Bu siirecte en ¢ok tartisilan
konulardan  biri, Dijital = Teknolojilerin
ekonomideki yayilmasinin istihdam veya
issizlik tizerindeki etkisidir (Demir, 2019).

2.2. Havacilik Sektoriinde Dijital Doniisiim

Havacilik sektort, tilkelerin sosyo-ekonomik
gelisiminde kritik bir role sahip olup, diinya
genelinde strekli bir blylime trendi



sergilemektedir. Bu dinamik sektdrdeki
teknolojik ilerlemeleri yakindan takip eden
uluslar, kendi havacilik  endustrilerini

glclendirmek amaciyla stratejik yatirimlar
yapmaktadir. Benzer sekilde, havayolu
isletmeleri de rekabet avantaji elde etmek,
operasyonel siirecglerini iyilestirmek ve
inovasyonu tesvik etmek icin dijital doniisim
teknolojilerine odaklanmaktadir. Ozellikle yeni
nesil tiketicilerin, sosyal etkilesimlerinde ve
tiilketim aliskanliklarinda dijital platformlari
yogun olarak kullanmalari, bu doéniistimiin
kacinilmaz bir gereklilik oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu  baglamda, havacilik
sektoriinde dijitallesmeye yapilan yatirimlar
hem sektorel bilyiime hem de miisteri
memnuniyeti acisindan o6nemli kazanimlar
saglamaktadir (Artar & Tirkay, 2021).

Modern havalimanlari, yolcu deneyimini
iyilestirmek ve operasyonel verimliligi
artirmak amaciyla genis bir yelpazede dijital
¢ozlimler sunmaktadir. Bu akilli uygulamalar,
kullanim sikligt ve karmasiklik acisindan
farklilik gostermekle birlikte, genel olarak su
alanlarda  yogunlasmaktadir: hizh  gecis
sistemleri icin otomatik kapilar ve self servis
terminalleri, yolcularin kolayca yon bulmasini
saglayan i¢c mekan navigasyon araclari, bagaj
sturecglerini hizlandiran RFID teknolojisi ve
otomatik teslim sistemleri, givenlik ve miisteri
hizmetlerini destekleyen biyometrik
tanimlama ve akilli giyilebilir cihazlar. Ayrica
havaliman1 yonetiminde insan kaynaklari
planlamasi, ekipman takibi ve egitim gibi
strecglerin dijitallestirilmesi, operasyonlarin
daha etkin bir sekilde yonetilmesine olanak
tanimaktadir. Bu teknolojilerin entegrasyonu,
havalimanlarin1 sadece birer gecis noktasi
olmaktan cikarip, akilli ve interaktif yasam
alanlarina déniistiirmektedir (Polat, 2019).

2.2.1 Havalimanlarinda Dijital Doéniisiim
Ornekleri

Havalimani1 operasyonlarinin verimliligini ve
yolcu deneyimini artirmak amaciyla hayata
gecirilen gelismis dijital uygulamalarin somut
orneklerine odaklanmak, sektordeki
doniisiimiin kapsamini ve etkilerini daha net
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bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu baglamda

asagida gelismis dijital uygulamalardan
bazilari ele alinmistir.

2.2.1.1. Self Servis Kiosklar1 ve Self
Boarding

Havalimanlarinda giderek yayginlasan self
servis teknolojileri, 6zellikle check-in ve binis
stureclerinde yer hizmetleri personelinin
rolinii  dontistirmektedir. Self boarding
sistemleri, binis kapilarinda yolcu akisini
hizlandirarak hem kagit hem de dijital binis
kartlarinin hizh ve gilivenli bir sekilde
dogrulanmasini saglamaktadir. Bu sistemler,
yolcularin giivenlik kontrol noktalarina daha
hizli gecmesine olanak tanirken, ayni zamanda
havalimani isletmelerine miisteri
memnuniyetini artirma, tesis kullanimin
optimize etme ve is glicii maliyetlerini azaltma
gibi O6nemli avantajlar sunmaktadir. Sonucg
olarak, self servis teknolojileri, havalimani
operasyonlarinin  verimliligini ve yolcu
deneyimini iyilestirmede kilit bir rol
oynamaktadir (Polat, 2019).

— X

Sekil 1: [stanbul Havalimaninda Self-servis
Check-in

Kaynak:
https://www.istairport.com/duyurular/dijital
-donusumde-avrupa-nin-en-ivisi-istanbul-

havalimani/

2.2.1.2. Kablosuz Aglar (Wireless)


https://www.istairport.com/duyurular/dijital-donusumde-avrupa-nin-en-iyisi-istanbul-havalimani/
https://www.istairport.com/duyurular/dijital-donusumde-avrupa-nin-en-iyisi-istanbul-havalimani/
https://www.istairport.com/duyurular/dijital-donusumde-avrupa-nin-en-iyisi-istanbul-havalimani/

I[zmir Yénetim Dergisi (Izmir Journal of Management), Y1l:2025, Cilt:6, Sayi: Ozel Sayn, ss. 72-88

Kablosuz ag teknolojileri, yakin veya uzak
mesafelerdeki cihazlar arasinda veri iletisimini
mimkiin kilarak, modern bilgi alisverisinin
temelini olusturmaktadir. Ozellikle ulasim
sektoriinde, bu aglarin kullanimi, anhk bilgi
erisimini hizlandirarak operasyonel verimliligi
Oonemli 6l¢lide artirmaktadir. Ger¢cek zamanh
veri paylasimi ve hizli iletisim imkani sunan
kablosuz aglar, ulasim sistemlerinde yolcu
bilgilendirme, ara¢ takip ve yonetim gibi kritik
streglerin etkin bir sekilde yiiritilmesine
olanak tanimaktadir. Bu teknolojiler, ulasim
sistemlerinin daha giivenli, verimli ve kullanici
odakli hale gelmesine katkida bulunmaktadir
(Sen, Dalcali & Temurtas, 2020).

2.2.1.3. Otomatik Bagaj Teslimi ve Kayip
Esya Kiosklar:

Havalimanlarinda bagaj islemlerinin
modernizasyonu, yolculara hizli ve bagimsiz
bir deneyim sunmayr hedeflemektedir.
Yolcular, mobil cihazlari, ¢evrimigi platformlar
veya havalimanindaki kiosklar araciligiyla
binis  kartlarini  olusturduktan  sonra,
bagajlarina yapistirilacak barkodlu etiketleri
yazdirarak islemlere baslarlar. Ardindan,
bagajlarin1 terminal icinde bulunan otomatik
bagaj teslim noktalarina birakirlar. Bu siireg,
yolcularin yer hizmetleri veya havayolu
personeliyle etkilesim kurmadan, tamamen
dijital teknolojiler araciligiyla bagaj islemlerini

tamamlamalarini saglar. Ayrica,
havalimanlarinda  bulunan  kayip esya
kiosklari, yolculara gecikmis veya kayip

bagajlarin1 bildirme ve takip etme imkani
sunan self servis cihazlardir. Bu cihazlar,
kuiresel veri tabanlarina baglanarak yolcularin
bagajlarinin konumunu izlemelerine ve kayip
durumunda hizl bir sekilde islem yapmalarina
olanak tanir. Boylece hem yolcularin bekleme
streleri kisalir hem de bagaj takip siiregleri
daha seffaf ve verimli hale gelir (Kovynyov &
Mikut, 2019).
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Sekil 2: Kayip Bagaj Ekranm

Kaynak: Yazar

2.2.1.4. RFID Bagaj Etiketleri

Radyo frekansi ile tanimlama (RFID) etiketleri,
hava tasimacilifinda bagaj izleme siireglerini
optimize etmek ve hatali yonlendirme kaynakl
kayiplar1t minimize etmek amaciyla kullanilan
yenilik¢i bir teknolojidir. Bu sistem, uzaktan
veri okuma ve tanimlama yetenegi sayesinde,
bagajlarin takibini kolaylastirir ve hizlandirir.
Kagit tabanli etiketlere entegre edilen RFID
ciplerine, bagaj bilgilerinin yani sira, ¢evresel
kosullara dair veriler de kaydedilebilir. Bu
ozellik, bagajin tasinma siliresince maruz
kaldigr  sicaklik, nem gibi faktorlerin
izlenmesine olanak taniyarak, ozellikle hassas
triinlerin tasinmasinda ek bir giivenlik
katmani saglar. Boylece, RFID teknolojisi, hava
tasimaciliginda  bagaj yonetimini  daha

guvenilir ve verimli hale getirir (DeVries,
2008).

Sekil 3: RFID Etiketi
Kaynak: Yazar

2.2.1.5. Kendi Kendine Etiketleme



Bagaj etiketleme siireclerinde gorilen en
giincel gelismelerden biri, yolcularin kendi
etiketlerini olusturabilmesine olanak taniyan
sistemlerdir. Bu yenilik¢i yaklasim, yolcularin
seyahat Oncesinde evlerinde veya istedikleri

herhangi bir yerde bagaj etiketlerini
yazdirmalarini, bagajlarin kendilerinin
etiketlemelerini ve  mobil uygulamalar

araciligiyla bagajlarinin takibini yapmalarini
miumkiin kilar. Bu kolaylk, dijital bagaj
etiketlerinin 6nemini artirmakta ve yolculara
daha bagimsiz bir seyahat deneyimi
sunmaktadir. Boylece, seyahat siirecindeki
baz1 adimlar yolcularin kontroliine gecerken,
havalimanlarindaki yogunluk ve bekleme
slireleri de azaltilmis olur.

2.2.1.6. GSE (Ground Support Equipment /
Yer Destek Techizati) Yonetimi

Havaliman1 yer hizmetlerinde verimliligi
artirmanin 6nemli bir yolu, yer destek
ekipmanlarinin (GSE) otomatik cizelgeleme
sistemlerinin kullanilmasidir. Bu sistemler,
ucus operasyonlar1 icin gerekli olan GSE
araclarinin sayisini optimize ederek, yer
hizmetleri saglayicilarinin sermaye
harcamalarini 6nemli oOl¢clide azaltmaktadir.
Son donemdeki arastirmalar, GSE ve buz
cozme  araglarinin  ¢izelgelenmesi  icin
gelistirilmis algoritmalarin, apron trafigini
minimize ettigini ve yakit tiiketimini
diisiirdigini gostermektedir. Yer hizmetleri
sirketleri, GPS tabanli konumlandirma ve arac¢
takip sistemlerini kullanarak, GSE arag¢larinin
kullanim verilerini toplamakta ve bu verileri

planlama ve tahmin sureclerinde
degerlendirmektedir. Bu sayede, operasyonel
verimlilik artarken, maliyetler de

diistrilmektedir (Luethi & Nash, 2009).
2.2.1.7. Biyometrik Hizmetler

Biyometrik teknolojiler, bireylerin benzersiz
fizyolojik 0Ozelliklerini kullanarak otomatik
kimlik dogrulama sistemleri sunmaktadir. Yiiz

tanima, parmak izi, iris taramasi gibi
yontemleri kapsayan bu sistemler,
havalimanlarinda giivenlik ve verimliligi

artirmak amaciyla giderek yayginlasmaktadir.
Yapilan arastirmalar, biyometrik hizmetlerin
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havalimanlarinda genis bir uygulama alani
buldugunu goéstermektedir. Bu uygulamalar
arasinda, havalimani giivenliginin saglanmasi,

biyometrik 6zellikli seyahat belgelerinin
kullanimi, havaalan1 erisim kontrollerinin
giclendirilmesi,  glivenlik  taramalarinda

biyometrik kimlik dogrulamanin kullanilmas;,
bagaj teslim siireclerinin hizlandirilmas;,
havalimani go¢ sistemlerinin iyilestirilmesi ve
yolculara  Kkesintisiz =~ seyahat deneyimi
sunulmas1 yer almaktadir. Bu teknolojiler,
havalimani operasyonlarini daha giivenli ve
verimli hale getirirken, yolculara da daha hizh
ve konforlu bir seyahat deneyimi sunmayi
hedeflemektedir (Heracleous ve Wirtz, 2006).

2.2.1.8. Entegre Faturalama

Yer hizmetleri sektoriinde, faturalandirma
slireclerinin dijitallestirilmesi ve
standardizasyonu, isletmelerin verimliligini ve
rekabet gilicini artirmada kritik bir rol
oynamaktadir. Entegre faturalama sistemleri,
miisteri  sOzlesmelerinin  dijital ortama
aktarilmas1 ve kodlanmasi ile Dbirlikte,
faturalandirma islemlerini otomatiklestirerek
insan hatalarin1 minimize eder. Bu sistemler,
yeni nesil faturalandirma c¢oziimleri sunarak,
maliyetlerin daha etkin bir sekilde takip
edilmesine, islem siirelerinin kisaltilmasina ve
veri kalitesinin artirilmasina olanak tanir.
Sonu¢ olarak, entegre faturalama sistemleri,
yer hizmetleri isletmelerine operasyonel
miikemmellik ve miisteri ~memnuniyeti
acisindan Onemli avantajlar saglamaktadir
(Kovynyov ve Mikut, 2018).

2.2.2. Dijital Doniisiimii
Havalimani OrneKleri

Uygulayan

2.2.2.1. Londra Heathrow Havalimani

Kiiresel havacilik sektoriniin oncu
merkezlerinden biri olan Londra Heathrow
Havalimani, yolcu deneyimini ve operasyonel
etkinligi en iist diizeye ¢ikarmak amaciyla ileri
diizey dijital teknolojileri entegre etmektedir.
Havalimani, yolcu akisin1 hizlandirmak ve
givenlik  standartlarim1  yiikseltmek igin
biyometrik gecis sistemleri ve yiiz tanima
teknolojilerini etkin bir sekilde
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kullanmaktadir. Ozellikle binis siireclerinde
uygulanan biyometrik sistemler, yolcularin
ucaga hizli ve sorunsuz bir sekilde erisimini
saglamaktadir (Airbank, 2017). Yolculara
sunulan tcretsiz Wi-Fi erisimi ve anlik ucus
bilgilerini aktaran mobil uygulamalar ile dijital
ekranlar, seyahat deneyimini daha
bilgilendirici ve baglantili hale getirmektedir.
Heathrow, gelismis veri analizi ve otomasyon
sistemleri aracilifiyla operasyonel siirecglerini
strekli olarak optimize etmektedir. Bagaj takip
sistemleri ve otomatik teslim noktalari, bagaj
islemlerini hizlandirarak yolcu memnuniyetini

artirmaktadir. Yer destek ekipmanlarinin
cizelgeleme  sistemleri, havalimanmi yer
hizmetlerinin verimliligini 6nemli 6lciide
artirmaktadir. Havalimani, Kkisisellestirilmis

hizmetler sunmak icin dijital teknolojilerden
yararlanmakta ve i¢ mekdn navigasyon
uygulamalar ile yolcularin havalimani icinde
kolayca yo6n bulmalarini  saglamaktadir.
Heathrow Havalimani, yenilik¢i teknolojilere
yaptig1 siirekli yatirimlarla, akilli havalimani
konseptini stirekli olarak gelistirmeyi ve
ileriye tasimay1 hedeflemektedir.

Sekil 4: Heatrow Havalimani Akill Gegis
Sistemi
Kaynak: https://www.heathrow.com/at-the-

airport
2.2.2.2. Dubai Uluslararasi Havalimani

Birlesik Arap Emirlikleri'nin kiiresel hava
ulasimindaki  kilit noktast1 olan Dubai
Uluslararasi Havalimani, diinyanin en yogun
yolcu ve kargo trafigine sahip havalimanlari
arasinda yer almaktadir. Smrh  pist
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kapasitesine ragmen, havalimani yiiksek yolcu
ve kargo hacmiyle dikkat cekmektedir. Son
yillarda, havalimaninda uygulanan yenilikei
dijital teknolojiler sayesinde yolcu bekleme
sturelerinde 6nemli azalmalar kaydedilmistir.
Ozellikle pasaport kontrol siireclerinde
kullanilan akilli sistemler, yolcularin seyahat
belgelerini fiziksel olarak sunma ihtiyacini
ortadan kaldirarak gegisleri hizlandirmaktadir.
Akilli kapilar ve gelismis sensor sistemleri gibi
dijital araglar, havalimani operasyonlarinin
verimliligini artirirken, yolculara da daha
konforlu bir seyahat deneyimi sunmaktadir.
Bu teknolojik gelismeler, Dubai Uluslararasi
Havalimani'nin kuresel havacilik sektoriindeki
lider konumunu pekistirmektedir (Mohamed
ve dig.,, 2018).

_‘.o 3 Yl &
Sekil 5: Dubai Uluslararasi Havalimani Yeni
Nesil Biyometrik Gegis Sistemi

Kaynak: https://dubaiairports.ae

2.2.2.3. Singapur Changi Havalimam

Singapur Changi Havalimani, Glineydogu
Asya'nin 6nemli ulasim merkezlerinden biri
olarak, diinya havacilik sektoriinde Ustiin bir
konuma sahiptir. Yolcu ve kargo trafigi
acisindan diinyanin en yogun havalimanlari
arasinda yer alan Changi, Skytrax tarafindan
yedi y1l boyunca "Diinyanin En lyi Havalimam"
secilerek bu alanda bir rekor kirmistir. Akilh
havaliman1 konseptinin 06nciilerinden olan
Singapur Changi Havalimani, apron bolgesinde

otonom aracglar gibi  yenilik¢i dijital
teknolojileri yaygin olarak kullanmaktadir. Bu
teknolojiler, havaliman1  operasyonlarinin

verimliligini artirirken, yolculara da tst diizey


https://www.heathrow.com/at-the-airport
https://www.heathrow.com/at-the-airport
https://dubaiairports.ae/

bir seyahat deneyimi sunmaktadir. Changi
Havalimani, stirekli olarak yeni teknolojilere
yatirim yaparak, havacilik sektoriindeki
liderligini siirdiirmeyi hedeflemektedir (IATA,
2017).

2.2.2.4.
Havaalani

Hartsfield-Jackson Uluslararasi

Amerika Birlesik Devletlerinin en yogun
havalimanlarindan biri olan Atlanta Hartsfield-
Jackson  Uluslararasi1  Havalimani, akill
havalimani teknolojilerinin entegrasyonunda
oncii bir rol oynamaktadir. Ozellikle giivenlik
kontrol noktalarinda uygulanan akilli serit

sistemleri, havalimaninin operasyonel
verimliligini artirmada oOnemli bir etken
olmustur. Yolcu tarama slireclerini
hizlandirmak  amaciyla  tasarlanan  bu
sistemler, yogun dénemlerdeki uzun bekleme
surelerini azaltmay1 hedeflemektedir.
Havalimani, akilli  serit teknolojilerinin

gelistirilmesi ve test edilmesi icin ilk adimlari
atan merkezlerden biri olarak, bu alanda
onemli yatirnmlar yapmistir. Ozel sektor is
birlikleriyle finanse edilen bu projeler,
gluvenlik kontrol noktalarinin kapasitesini
artirarak yolcu akisini iyilestirmistir. Ayrica,
havalimaninda parmak izi tanima gibi diger
biyometrik  teknolojilerin  kullanomi1  da
yayginlagsmaktadir. Akilli seritlerin devreye
alinmasiyla birlikte, diger havalimanlar1 ve
havayolu sirketleri de bu teknolojiyi
benimseyerek tilke genelinde uygulamaya

baslamistir. Bu sistemler, yolcu bekleme
surelerini onemli Olctide azaltarak
havalimaninin operasyonel hedeflerine
ulasmasina katki saglamaktadir (Birkner,
2017).
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Sekil 6: Hartsfield-Jackson Atlanta Havalimani
Temassiz Geri Bildirim Teknoloji
Kaynak: https://airport-
world.com/hartsfield-jackson-atlanta-
introduces-touchless-feedback-technology/

2.2.2.5. istanbul Havalimani

[stanbul Havalimani, Tiirkiye'nin uluslararasi
hava ulasiminda kritik bir role sahip olup,
Avrupa yakasinda konumlanmis modern bir
havalimanidir. istanbul Havalimani, modern
teknolojileri biinyesinde barindiran ve yolcu
deneyimini en Ust seviyeye ¢ikarmayi
hedefleyen bir akilli havalimani konseptiyle
insa edilmistir. Yolcu gecislerini hizlandirmak
ve glvenlik standartlarimm  yiikseltmek
amaciyla biyometrik tanima sistemleri ve yiliz
tanima teknolojileri havalimaninda etkin bir
sekilde kullanilmaktadir. Ozellikle pasaport
kontrolii ve binis slireclerinde uygulanan
biyometrik sistemler, yolcularin seyahatlerini
daha hizli ve sorunsuz hale getirmektedir.
Yolculara sunulan kesintisiz Wi-Fi erisimi ve
mobil uygulamalar aracihigiyla anhk ucus
bilgileri ve diger 6nemli veriler iletilmektedir.
Havalimani icinde yolcularin kolayca yon
bulmasini saglayan i¢ mekdn navigasyon
sistemleri de mevcuttur. {stanbul Havalimani,
gelismis veri analitigi ve otomasyon sistemleri
sayesinde operasyonel siireclerini stirekli
olarak optimize etmektedir. Bagaj takip
sistemleri ve otomatik teslim noktalari, yolcu
memnuniyetini artirirken, yer hizmetlerinde
kullanilan  akilli  ¢izelgeleme  sistemleri
operasyonel verimlilige katki saglamaktadir.
Yolculara kisisellestirilmis hizmetler sunmak
amaciyla dijital teknolojilerden


https://airport-world.com/hartsfield-jackson-atlanta-introduces-touchless-feedback-technology/
https://airport-world.com/hartsfield-jackson-atlanta-introduces-touchless-feedback-technology/
https://airport-world.com/hartsfield-jackson-atlanta-introduces-touchless-feedback-technology/
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yararlanilmakta, akilli giivenlik sistemleri ve
otopark c¢oziimleri ile yolcularin deneyimi
iyilestirilmektedir. Havalimani i¢cinde yolculara

yardimc1 olmak i¢in akilli robotlar da
kullanilmaktadir. Teknolojik altyapr igin
yapilan is birlikleri sayesinde, yolcularin

bekleme siireleri azaltilmakta ve Kkesintisiz
internet erisimi saglanmaktadir. Siirdiirtlebilir
hava seyahati icin yenilikci ¢ozliimler de
mercek  altina  alinmaktadir.  Istanbul
Havalimani, stirekli olarak yeni teknolojilere
yatirim yaparak, akilli havalimani1 konseptini
gelistirmeye devam etmektedir. (Istanbul
Ekonomi Danigsmanlik, 2016).

————

7: istanbul Havalimani Danisman
Robotlar
Kaynak:
https://www.istairport.com/duyurular/dijital
-donusumde-avrupa-nin-en-iyisi-istanbul-

havalimani/
3. LITERATUR TARAMASI

SR =

Sekil

Havalimanlarinda dijital déniisiim ve insan
kaynaklar1 yo6netimi, giiniimiizde havacilik
sektoriniin en 6nemli konularindan biridir. Bu
alandaki literatiir, dijital teknolojilerin
havalimani operasyonlar:1 ve insan kaynaklari
stregleri tzerindeki etkilerini kapsaml bir
sekilde incelemektedir. Iste bu alandaki bazi
O6nemli calismalar:

Calhan (2024) yaptig1 calismada, teknolojik
gelismelerin hiz kazandigi ve bilgi ¢aginin
ilerledigi glinimizde, isletmeler igin bilgi
sistemleri ve teknolojileri hayati bir 6neme
sahip hale gelmistir. Bu degisim, insan
kaynaklar1 yonetimi alaninda da nitelikli is
giiciine olan ihtiyaci artirmistir. Isletmeler,
yeni bilgi sistemleri ve teknolojileri sayesinde
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is analizi, ise alim, egitim, gelistirme ve
performans degerlendirme gibi siireclerde
verimliligi artirarak zaman ve kaynak
tasarrufu saglamaktadir. Turizm sektériinde

artan talebi karsilamak igin isletmelerin
teknolojik firsatlardan yararlanmasi
kacinilmazdir. Bilgi sistemleri ve
teknolojilerinin ~ etkin  kullanimi, c¢alisan

memnuniyetini ve misteri tatminini artirarak
hizmet kalitesini ylikseltmektedir. Bu ¢alisma,
insan kaynaklar1 yonetiminde kullanilan bilgi
sistemleri ve  teknolojilerinin  6nemini
vurgulamakta ve ozellikle elektronik insan
kaynaklari (E-IKY) uygulamalarina
odaklanmaktadir.

Meydan (2023) tarafindan yapilan
arastirmanin temel amaci, dijital doniisimiin
bir parcasi olarak ortaya cikan cesitli dijital
uygulamalarin ve yeni teknolojilerin isletme
faaliyetlerine nasil entegre edilebilecegini ve
bu entegrasyonun potansiyel etkilerini ortaya
koymaktir. Ozellikle blok zinciri, artirilmis
gerceklik, sanal gerceklik, beacon teknolojisi,
robotik, biyometri, biiyiik veri ve analitik,
makine 6grenimi, nesnelerin interneti, RFID ve
barkod tabanl izleme, GPS takibi, giyilebilir
cihazlar ve akilli sensorler gibi teknolojilerin
satis ve pazarlama, yonetim, kaynak yonetimi,
bakim yonetimi ve miisteri iligkileri yonetimi

gibi temel isletme faaliyetleriyle nasil
birlestirilebilecegi incelenmektedir. Ayrica,
isletmelerin deger zinciri analizinin

dijitallesme siirecindeki rolii ve bu zincirdeki
dijitallesmenin ~~ konumu da  arastirma
kapsamindadir. Dijital teknolojilerin
cesitliliginin ve temel faaliyetler lizerindeki
artan etkisinin, maliyetlere ragmen isletmeleri
dijitallesme cabalarina yonlendirecegi
Ongorilmektedir.

Yiksel ve Isik (2022) tarafindan yapilan
calismada, fiziksel sistemlerin sanal
kopyalarinin  olusturulmasiyla karakterize
edilen dijital doniisiim, cesitli sektorlerde
oldugu gibi havacilikta da 6nemli bir ivme
kazanmistir. Bu dontlisiim, verimliligi artirma
ve rekabet avantaji yaratma potansiyeliyle 6ne


https://www.istairport.com/duyurular/dijital-donusumde-avrupa-nin-en-iyisi-istanbul-havalimani/
https://www.istairport.com/duyurular/dijital-donusumde-avrupa-nin-en-iyisi-istanbul-havalimani/
https://www.istairport.com/duyurular/dijital-donusumde-avrupa-nin-en-iyisi-istanbul-havalimani/

cikmaktadir. Havacilik  sektoriinde artan
rekabet kosullar, dijitallesmenin 6nemini
daha da belirgin hale getirmektedir. Bu
calisma, havalimanlarinda uygulanan dijital
doniisiim unsurlarin1 incelemekte ve bu
slirecteki riskleri ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden biri olan Analitik Ag Siireci
(AAS) ile analiz etmektedir. Siirecte
karsilasilan sorunlar ve bunlarin nedenleri,
Balik Kilgig1 Diyagrami ile sistematik bir
sekilde ortaya konulmustur. Elde edilen
kriterler, AAS yontemiyle 6nem derecelerine
gore siralanarak degerlendirilmistir. Analiz
sonugclari, havalimanlarindaki dijital
donlisiimiin basarisinda multidisipliner bir
calisma ortaminin olusturulmasinin Kkritik bir

oneme sahip oldugunu gostermektedir
sonucuna varmislardir.
Karakus vd. (2022) tarafindan yapilan

arastirmada, dordiincii sanayi devrimi olarak
bilinen Endiistri 4.0, tiim sektdrlerde oldugu
gibi, emniyet ve giivenligin oncelikli oldugu
havacilik sektoriinde de 6nemli degisimlere
yol ac¢maktadir. Havacilik 4.0 kavrami,
havacilik  sektoriindeki  tiim  paydaslar
(havayolu isletmeleri, yer hizmetleri, hava
trafik kontrolii, bakim Kkuruluslari, destek
hizmetleri, havalimanlar1 vb.) icin glincel ve
kritik bir konudur. Sektériin ve tedarik
zincirinin sirdiiriilebilirligi, dijital doniisimiin
etkin yOnetimine baghdir. Bu calismanin

amaci, dinya genelindeki Havaclik 4.0
uygulamalarin havalimanlar 0zelinde
inceleyerek, bu wuygulamalarin Esenboga

Havalimani'nda ne 6l¢iide hayata gegirildigini
degerlendirmektir. Nitel arastirma
yontemlerinden kesifsel durum c¢alismasi
kullanilan bu arastirmada, Nisan 2022'de
Esenboga Havalimani yetkilileriyle go6zlem,
dokliman incelemesi ve yari yapilandirilmis
goriismeler yoluyla veri toplanmistir. Elde
edilen bulgular, betimsel analizle derlenmis ve
Singapur Changi, Dubai ve Londra Heathrow
gibi akilli havalimanlariyla karsilastiriimistir.
Sonuclar, Esenboga Havalimani'nda dijital
doniisiim calismalarinin baslatilmis olmasina
ragmen, dijitallesme seviyesinin  diinya
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orneklerine  kiyasla  gelistirilmeye
oldugunu gostermektedir.

acik

Artar ve Tiirkay (2021) tarafindan yapilan
arastirmada; havacilik, kiiresel 6lgekte hizla
biiyliyen ve gelisen bir sektor olarak, tilkelerin
sosyo-ekonomik refahina o6nemli katkilar
saglamaktadir. Bu nedenle, bircok tlke
havacilik  endiistrisine  yatirnm  yaparak
sektordeki  gelismeleri  yakindan  takip
etmektedir. Havacilik endistrisi firmalar,
gelirlerini artirmak, biiylimeyi desteklemek ve
inovasyonu tesvik etmek amaciyla dijital
doniisim teknolojilerini etkin bir sekilde
kullanmaktadir. Dijitallesme siireci, yeni
teknolojilerin uygulanmasiyla sektoriin cagin
gerekliliklerine uyum saglamasini miimkiin
kilmaktadir. Bu baglamda, dijital doniisiim,
havacilik sektoriindeki gelir artisi, operasyonel
verimlilik ve yolcu ihtiyaclarina yo6nelik
yenilikleri kapsayan genis bir siireci ifade
etmektedir. Bu c¢alisma, dijital doniisim
araclarinin havacilik sektériindeki 6nemini ve
ozellikle havalimanlarindaki dijital déniisim
surecglerini ele almaktadir. Biiyiik veri gibi
teknolojik gelismelerin havacilik sektoriindeki
uygulama siirecleri, havalimanlarindaki dijital
doniisim uygulamalar1 ve bu teknolojileri
kullanan alt1 gelismis havalimanina ait veriler
karsilastirmali olarak analiz edilmektedir.

Mevcut literatiir genellikle dijital teknolojilerin
genel faydalarina odaklanmakta veya Endtstri
4.0'in havacilia yansimalarini incelemektedir.

Bu c¢alisma, havalimani o6zelinde dijital
déniisiimiin IKY'nin temel islevlerini (ise alim,
egitim, performans yonetimi vb.) nasil

dontistirdiigiine dair dogrudan, alana 0zgl
gorisler sunarak bu boslugu doldurmay:
hedeflemektedir. Elde edilen bulgular,
havalimani IKY profesyonelleri ve yéneticileri
icin pratik c¢ikarimlar saglayacak, ayrica
gelecekteki arastirmalar icin de bir temel
olusturacaktir.

4.YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin temel amaci, havalimani
sektoriinde dijital donilisimiin  insan
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kaynaklar1 yonetimi (IKY) siiregleri tizerindeki
etkilerini kapsaml bir sekilde incelemektir. Bu
baglamda, [KY'nin temel islevleri, havalimani
operasyonlarindaki kritik rolii ve dijital
teknolojilerin iKYy streglerini nasil
dontistirdigi detayli olarak ele alinacaktir.
Ayrica, egitim ve gelisim, performans
degerlendirme ve ise alim gibi IKY'nin cesitli
alanlarinda dijital uygulamalarin potansiyel
katkilar1 ve 6rnekleri sunulacaktir. Arastirma,
havalimanlarinda iKY'nin dijitallesme siirecine
yonelik bir cerceve sunmay1 ve bu alandaki

mevcut uygulamalar ve gelecekteki
potansiyelleri degerlendirmeyi
amaclamaktadir.

4.2. Arastirma Deseni

Bu calisma kapsaminda, nitel arastirma

yontemlerinden tekli kesifsel durum ¢alismasi
(exploratory single case study) deseni tercih
edilmistir. Bu desen, belirli bir baglamdaki
karmasik  bir fenomeni  derinlemesine
incelemek ve yeni anlayislar gelistirmek igin
uygundur. Havalimanlarindaki dijital
déniisiimiin 1KY siireclerine etkisi, bu
baglamda kesfedilmesi gereken yeni ve
dinamik bir alan oldugu icin durum ¢alismasi
yaklasimi benimsenmistir.

4.3. Veri Toplama ve Katilimcilar

Arastirmanin temel sorunsali olan "Havacilik
sektoriinde insan kaynaklar1 yonetiminde
dijital araclar ve dijital déniisiimiin IKY
sureglerine etkileri nelerdir?" sorusuna yanit
aramak amaciyla, yar1 yapilandirilmis gériisme
teknigi kullanilmistir. Goriismeler, Aralik 2024
tarihinde  ylz  yilize olacak sekilde
gerceklestirilmistir.

Katihmcilar: Gorismeye katilan uzmanlar,
havacilik alaninda (havalimani isletmeleri,
havayolu sirketleri veya yer hizmetleri) iKY
veya dijital doniisiim stlire¢lerinde en az 2 yillik
deneyime sahip, yoneticilik veya uzmanlhk
pozisyonlarinda gorev alan toplam 8 kisiden
olusmaktadir. Katilimcilar, kartopu 6rnekleme
veya amag¢h  ornekleme  yodntemleriyle
belirlenmistir. Bu uzmanlar, dijital dontistimiin
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IKY siireclerine  yansimalari  hakkinda
derinlemesine bilgi ve tecriibeye sahip
olmalar1 nedeniyle secilmistir. Goriisme

oncesinde tiim katilimcilardan bilgilendirilmis
onam alinmis ve kimliklerinin gizliligi garanti
edilmistir.

Goriisme Siireci ve Sorular: Gorlismelerin her
biri ortalama 45 dakika siirmistir. Yari
yapilandirilmis goriismeler, onceden
belirlenmis bir ana soru cercevesine sahip
olmakla birlikte, katilimcilarin  yanitlan
dogrultusunda ek derinlemesine sorular
sorulmasina olanak tanimistir. Goriisme
sorulari, literatiir taramasi ve arastirmanin
amaci dogrultusunda gelistirilmis olup, ana
hatlariyla sunlar1 kapsamistir:

Havalimaninizdaki dijital doniisiim
uygulamalar1  nelerdir ve bunlar iKY
slireclerinizi nasil etkiledi?

IKY'nin hangi temel islevlerinde (ise alim,
egitim, performans yonetimi vb.) dijital araglar
kullaniyorsunuz? Bu araglar ne gibi
avantajlar/dezavantajlar sagliyor?

Dijital déniisiimiin IKY profesyonellerinin ve
calisanlarin yetkinlik setleri lizerindeki etkileri
nelerdir?

Dijitallesmenin ~ iKY'ye getirdigi  baslica
zorluklar ve firsatlar nelerdir?

Gelecekte havalimanlarindaki iKY siireclerinin
nasil bir dijital doénilisimden ge¢mesini
bekliyorsunuz?

Veri Degerlendirme: Goriismeler,

katilmcilarin onay1 alinarak ses kaydina
alinmis ve daha sonra eksiksiz bir sekilde
desifre edilmistir. Elde edilen nitel verilerin
analizi  i¢cin  tematik analiz = ydntemi
kullanilmistir.  Desifre  edilen  metinler,
arastirmanin amaci dogrultusunda kodlanmis,
ortak temalar ve alt temalar belirlenmistir. Bu
analiz stirecinde, verilerin derinlemesine
anlasilmas1 ve ana Dbulgularin ortaya
cikarilmasi hedeflenmistir. Analizin
glivenilirligini artirmak amaciyla,



kodlamalarin tutarliligr belirli araliklarla
kontrol edilmistir.

4.4. Arastirmanin Kisitlari

Bu nitel arastirmanin kisitlari, 6ncelikle

havalimani sektoriiniin dinamik yapis1 ve
dijital donlistimiin strekli evrilen dogasindan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle akill
havalimanlar1 baglaminda, IKY siireglerinin
dijitallesmesi, teknolojik gelismelerin hizina
bagh olarak strekli bir degisim
gostermektedir. Bu durum, arastirmanin
belirli bir zaman diliminde toplanan nitel

verilerle simirlh kalmasina ve dolayisiyla
teknolojik gelismelerin veya sektordeki hizhi
degisikliklerin etkilerini tam olarak
yansitmamasina neden olabilir.  Ayrica,
arastirmanin kapsami belirli akill
havalimanlart  veya bolgelerle sinirh
oldugunda, elde edilen bulgularin genel
havaliman1 sektoriine ve ozellikle farkh
teknolojik olgunluk seviyelerindeki

havalimanlarina genellenmesi zorlasabilir. iKY
stureclerinin  dijitallesmesiyle ilgili  nitel
verilerin toplanmasi, akilli havalimanlarinin
veri paylasimi politikalari, ileri diizey
teknolojik sistemlerin karmasikligir ve gizlilik
endiseleri nedeniyle ek zorluklar igerebilir.

4.5. Bulgular

Bu boéliimde, havacilik sektoriindeki dijital
donlisimiin  insan  kaynaklar1  yOnetimi
slirecleri tlizerindeki etkilerine iliskin, sektor

uzmanlariyla yapilan yar1 yapilandiriimis
goriismelerden elde edilen bulgular
sunulmaktadir. Tematik analiz sonucunda

ortaya c¢ikan ana temalar ve alt temalar,
katilimc1 goriislerinden dogrudan alintilarla
desteklenerek detaylandirilmistir.

Soru 1. Havalimanimmizdaki dijital
doniisiim uygulamalari nelerdir ve bunlar
IKY siireclerinizi nasil etkiledi?

Bu tema altinda, havalimani uzmanlarinin
dijital déniisiimiin IKY departmanlar ve genel
isleyis Uzerindeki makro diizeydeki algilarini
ve deneyimlerini ele alinmaktadir. Katihmcilar,
dijitallesmenin IKY'yi daha verimli, stratejik ve
veri odakl hale getirdigini belirtmislerdir.
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Operasyonel Verimlilik ve Otomasyonun
Artisi

Katihmcilar, dijital araglarin rutin ve
tekrarlayan IKY gorevlerini otomatize ederek
onemli Olgiide zaman ve kaynak tasarrufu
sagladigini vurgulamislardir. Ozellikle ise alim,
bordrolama ve kayit tutma gibi stireglerdeki
otomasyonun, IKY personelinin daha stratejik
gorevlere odaklanmasina olanak tanidig: ifade
edilmistir.

Katihmec1 3: "Dijitallesme oncesinde, bir
pozisyon igin ylizlerce basvuru kagit lizerinde
gelir, her birini tek tek incelerdik. Simdi, yapay
zeka destekli basvuru takip sistemleri sayesinde
ilk elemeyi otomatik yapabiliyoruz. Bu bize
inanilmaz bir verimlilik saglad.."

Katilimcr 6: "Bordrolama ve izin ydnetimi gibi
stirecler eskiden ¢ok zaman alirdl. Simdi bu
sistemler dijitallesince hem hata orani diistii
hem de IK ekibimiz daha cok calisan gelisimi
gibi konulara odaklanabiliyor."

IKY'nin Stratejik Roliiniin Giiclenmesi:

Dijitallesme ile IKY'nin, yalnizca operasyonel
bir birim olmaktan ¢ikip, kurum stratejilerine
dogrudan katki saglayan stratejik bir ortak
haline geldigi belirtilmistir. Biiytik veri
analitigi sayesinde elde edilen insan
kaynaklari verilerinin, karar alma siireclerinde
daha etkin kullanildig1 goriilmiistiir.

Katilimcr 1: "Eskiden [K, sadece maas ddeyen,
ise alim yapan bir departmandi. Simdi dijital
araglarla elde ettigimiz veriler sayesinde,
gelecekteki is glicti ihtiyaglarimizi daha dogru
tahmin edebiliyor, egitim planlarimizi sirketin
hedefleriyle daha 1iyi hizalayabiliyoruz. Artik
masada biz de variz."

Katilmer 7: "Calisan devir hizimizi, performans
verilerini anlik takip edebiliyoruz. Bu verilerle
yonetim kuruluna ¢ok daha somut raporlar
sunarak, insan kaynaklar1 kararlarinin is
stratejileriyle entegrasyonunu sagliyoruz."

Soru 2. IKY'nin hangi temel
islevlerinde (ise alim, egitim, performans
yonetimi vb.) dijital araclar
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kullaniyorsunuz? Bu araglar ne

avantajlar/dezavantajlar saghyor?

gibi

Bu tema altinda, goriisme yapilan uzmanlarin
IKY'nin spesifik fonksiyonlarinda kullandiklar:
dijital uygulamalar ve bunlarin sagladig
faydalar detaylandirilmistir.

Ise Alim ve Yetenek Kazanima:

Katihmcilar, ise alim siireglerinde dijital
platformlarin ve otomasyonun yayginlastigini
ifade etmislerdir. Ozellikle ¢evrimici basvuru
sistemleri, aday takip sistemleri (ATS) ve
yapay zeka destekli 6n eleme araclari 6n plana
cikmistir.

Katiima 2: "Ise alim portallarimiz tamamen
dijital. Adaylar online basgvuru yapiyor, bizim
sistemimiz de anahtar kelimelere gore ilk
filtrelemeyi yapiyor. Hatta bazi pozisyonlar igin
ilk miilakatlart yapay zeka botlar1 araciligiyla
gergeklestiriyoruz. Bu, dogru adayr daha hizl
bulmamizi saghyor."

Katilimal 5: "Ozellikle pilot veya teknik personel
gibi spesifik pozisyonlarda, global yetenek
havuzuna erisimimiz  dijital  platformlar
sayesinde ¢ok kolaylasti. LinkedIn Recruiter gibi
araglar olmadan bu kadar hizli ve genis bir
alanda arama yapamazdik."

Egitim ve Gelisim:

Dijitallesmenin, calisan egitim ve gelisim
faaliyetlerini daha esnek, kisisellestirilmis ve
erisilebilir hale getirdigi belirtilmistir. E-
o0grenme platformlari, sanal gergeklik (VR) ve
artiritlmis gerceklik (AR) tabanl simiilasyonlar
one ¢ikan uygulamalardir.

Katilimc1 4: "Havacilikta egitimler ¢cok maliyetli
ve zaman aliciydi. Artik bir¢ok zorunlu egitimi
e-6grenme  modiilleriyle online veriyoruz.
Ozellikle  giivenlik egitimlerinde VR
simiilasyonlari kullanarak, ¢alisanlarin gercekgi
senaryolar1 sanal ortamda deneyimlemesini
sagliyoruz. Bu hem maliyeti diistiriiyor hem de
ogrenme verimliligini artirtyor."

Katilmcer 8: "Her ¢alisanin kariyer yolculuguna
gore kisisellestirilmis egitim planlari
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olusturabiliyoruz. Dijital platformlar, hangi
calisanin hangi egitimi tamamladigini, hangi

becerileri  gelistirdigini ~ takip  etmemizi
kolaylastiriyor."

Performans Yonetimi:

Katihmcilar, dijital performans yoOnetim
sistemlerinin, geri  bildirim  siireglerini
hizlandirdiginy, hedef belirlemeyi
kolaylastirdigini  ve performansa dayah

odullendirme mekanizmalarini
hale getirdigini ifade etmislerdir.

daha seffaf

Katihmc1 1: "Performans degerlendirmelerini
artitk  bir uygulama lizerinden yaplyoruz.
Calisanlar kendi hedeflerini sisteme giriyor,
yoneticileri anlik geri bildirim verebiliyor. Yil
sonu dedgerlendirmeleri de bu veriler tlizerinden
cok daha objektif oluyor."

Katihmc1  3: "Dijital sistemler sayesinde,
calisanlarin performans verilerini daha kolay
analiz edebiliyor ve gelisim alanlarint daha net
belirleyebiliyoruz. Bu da kisiye dzel gelisim
planlari olusturmamizi sagliyor."

Calisan Deneyimi ve iletisim:

Dijitallesmenin, c¢alisan deneyimini ve ig
iletisimi  iyilestirme potansiyeli tasidigi
belirtilmistir. IK portallari, mobil uygulamalar
ve ic¢ iletisim platformlari bu alanda kullanilan
araclardir.

Katilimal 5: "Kendi IK portalimiz var. Calisanlar
izin taleplerini, maas bordrolarini, egitim
notlarin1 oradan takip edebiliyor. Bu, IK'nin
lizerindeki operasyonel yiikii azalttigr gibi,
calisanlarin da bilgiye daha hizli ulasmasini
saghiyor."

Katiimal 7: "I¢ iletisim icin kullandigimiz dijital
platformlar  sayesinde, tim  havalimani
personelimizle ¢cok daha hizli ve etkili bir sekilde

iletisim kurabiliyoruz. Anonslar, duyurular
aninda herkese ulagtyor."
Soru 3. Dijital  déniisiimiin  IKY

profesyonellerinin ve ¢alisanlarin yetkinlik
setleri lizerindeki etkileri nelerdir?



Dijital déniisiimiin hem IKY profesyonelleri
hem de tiim havalimani calisanlari icin yeni ve
degisen  yetkinlik  setleri  gerektirdigi
vurgulanmistir.

Teknik ve Analitik Beceriler:

Veri analizi, dijital araclarin kullanimi ve siber
givenlik farkindaligi gibi teknik becerilere
olan ihtiyacin arttig ifade edilmistir.

Katilimal 2: "[KY'de calisan birinin artik sadece
insan iligkileri kuvvetli olmasi yetmiyor. Dijital
IK sistemlerini kullanabilmeli, raporlamalari
yapabilmeli ve verileri yorumlayabilmeli. Veri
okuryazarhgi sart oldu."

"Yeni  nesil  havalimani
teknolojiye  yatkin  olmasi
gerekiyor.  Self-servis  sistemleri,  dijital
operasyonel araglar1  kullanabilmeliler. Bu
ylizden ise alimda bu becerilere de dikkat
ediyoruz."

Katilmcr  4:
calisanlarinin

Degisime Uyum, Esneklik ve Adaptasyon:

Hizli degisen teknolojik ortamda, ¢alisanlarin
ve yOneticilerin degisime a¢ik olmalari, siirekli
O0grenme ve adaptasyon yetenegine sahip
olmalar1 gerektigi belirtilmistir.

Katilimcei 6: "En bliyiik zorluk, degisime direnen
calisanlar1 ikna etmek. Yeni sistemlere adapte
olmalar icin hem egitim hem de stirekli destek
saglamamiz gerekiyor. Bu, bir teknoloji degisimi
kadar, bir kiiltiir degisimi."

Katilimcr 8: "Havacilik ¢ok dinamik bir sektor.
Dijitallesme de bu dinamizmi artiriyor.
Calisanlarimizin esnek olmasi, yeni teknolojilere
hizla uyum saglayabilmesi kritik. Aksi takdirde
stireglerin gerisinde kaliyorlar."

Soru 4. Dijitallesmenin iKY'ye
getirdigi baslica zorluklar ve firsatlar
nelerdir?

Katilimcilar, dijitallesmenin getirdigi

faydalarin yani sira, bazi 6nemli zorluklarn da
dile getirmislerdir.

Veri Giivenligi ve Gizlilik Endiseleri:

Ozellikle hassas Kkisisel
ortamda yOnetilmesiyle

verilerin
ilgili

dijital
glivenlik ve

84

gizlilik endiseleri 6nemli bir zorluk olarak
belirtilmistir.

Katilmer 1: "Calisan verilerini dijitallestirirken
en bliylik endisemiz veri giivenligi. KVKK gibi
yasal diizenlemelere uyum saglamak ve
sistemlerimizi siber saldirilara karsit korumak
stirekli bir ¢caba gerektiriyor."

Katilmce1 3: "Her seyin dijitallesmesi gtizel ama
bir siber saldirt durumunda tiim IK verilerimizi
kaybetme riski de var. Bu yiizden yedekleme ve
gtivenlik protokollerine ¢ok yatirim yapiyoruz."

Calisan Direnci ve Adaptasyon Zorluklar::

Ozellikle teknolojiye daha az yatkin olan veya
degisime kapali c¢alisanlarin yeni dijital
sistemlere adaptasyonu stirecinde karsilasilan
zorluklar ifade edilmistir.

Katthma 4: "Ozellikle eski c¢alisanlarimiz
arasinda yeni IK uygulamalarim kullanmakta
zorlananlar oluyor. Onlara ozel egitimler
veriyoruz ama bu bir siirec. Adaptasyon,
teknolojiyi kurmaktan daha zor olabiliyor."

Katilimc1 7: "Robotlarin ve otomasyonun islerini
ellerinden alacagir korkusu bazi g¢alisanlarda
var. Bu korkuyu gidermek icin seffaf iletisim
kurmaya ve dijitallesmenin yeni firsatlar
yarattigini anlatmaya ¢alisiyoruz."

Yiiksek Maliyet ve Teknoloji Entegrasyonu:

Dijital IKY sistemlerinin kurulmas;,
surdurilmesi ve farkli sistemler arasinda
entegrasyonun saglanmasi ylksek maliyetli ve
karmasik siirecler olarak gorilmiistiir.

Katiima 2: "Dijital IK altyapisina yatirim
yapmak ciddi bir maliyet. Kiictik ve orta olcekli
havalimanlan i¢in bu bir engel olabilir. Ayrica
farkli departmanlarin kullandigr sistemleri
birbiriyle konusturmak da ayri bir miihendislik
gerektiriyor."

Katihmec1 6: "Bir yazilimi alip kurmakla is
bitmiyor. Siirekli giincellemeler, bakim, IT
destegdi... Bunlar da ciddi biitceler gerektiriyor.”

Soru 5. Gelecekte havalimanlarindaki
IKY siireglerinin nasil  bir dijital
doniisiimden gecmesini bekliyorsunuz?
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Bu alt tema, katilimcilarin havalimani IKY
stureclerinin  gelecekte nasil bir dijital
doniisimden gececegine dair dngoriilerini ve
vizyonlarini icermektedir. Genel olarak, yapay
zeka(YZ) ve ileri analitiklerin daha yaygin
kullanimy, kisisellestirilmis calisan deneyimleri

ve blockchain gibi yeni teknolojilerin
entegrasyonu beklentileri 6ne cikmistir.
Yapay Zeka ve Tahmine Dayal

Analitiklerin Yayginlagsmasi:

Katiimcilar, YZ'nin iKY'de daha proaktif ve
ongoriicii  kararlar  alinmasina  olanak
taniyacagini  belirtmislerdir. Ozellikle isgiicii
planlamasi, yetenek yonetimi ve calisan devir
hizinin tahmini gibi alanlarda YZ ve tahmine
dayali analitiklerin kritik rol oynayacagi
diistintilmektedir.

Katiima 1: "Gelecekte IK'nin tamamen veriye
dayali kararlar aldigini gérecegiz. Yapay zeka,
hangi pozisyon icin hangi adayin daha bagsarili
olacagini, hangi ¢calisanin sirketten ayrilma riski
tasidigini 6nceden tahmin edebilecek. Bu sayede
proaktif énlemler alabilecegiz."

Katilimc1 5: "Havalimanlari ¢ok dinamik oldugu
icin iggticti planlamasi da stirekli degisiyor. YZ
destekli sistemler, ugus trafigi, mevsimsel
yogunluklar gibi verileri analiz ederek bize
anlik  olarak ka¢ personele ihtiyacimiz
oldugunu, hatta hangi becerilere sahip personel
gerektigini séyleyebilecek."

Kisisellestirilmis Calisan Deneyimi
fletisim:

ve

Dijitallesmenin, c¢alisan deneyimini daha
bireysellestirilmis ve kullanici dostu hale
getirecegi, mobil IK uygulamalarinin ve akill
chatbotlarin yayginlasacagi beklentisi dile
getirilmistir.

Katilmcer 3: "Her calisanin kendi kariyer yolu,
kendi gelisim ihtiyact var. Gelecekte dijital
platformlar, her ¢alisana ézel egitim onerileri
sunacak, kariyer koclugu yapacak. IK daha ¢ok
'insan deneyimi' odakli olacak."

Katilima1 7: "Su anki IK chatbotlarimiz bile ¢cok
isimize yartyor ama gelecekte ¢ok daha akilli
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olacaklar. Cahsanlar herhangi bir IK sorusuna
aninda yanmit alabilecek, sanki gercek bir IK
uzmaniyla konusuyormus gibi. Bu, IK'nin
yluikiinii  daha da azaltacak ve ¢alisan
memnuniyetini artiracak."

Blokzincir (Blockchain) ve Dijital Kimlik
Dogrulama:

Baz1 katilimcilar,
ozellikle diploma,

blokzincir teknolojisinin
sertifika ve is gecmisi
dogrulama gibi siireclerde giivenligi ve
seffafligi artirarak IKY'ye katki
saglayabilecegini belirtmislerdir.

Katilima1 4: "Havacilikta giivenlik ve dogrulama
cok  kritik.  Blokzincir, ¢alisanlarin  tiim
sertifikalarini,  egitimlerini,  hatta  saglik
kayitlarini giivenli ve degistirilemez bir sekilde
kaydetmemizi saglayabilir. Bu, ise alim ve
denetim stireglerini ¢cok kolaylastirir."

Katihmer 8: "Adaylarin ge¢misini dogrulamak
bazen uzun ve zahmetli olabiliyor. Blokzincir
tabanli bir sistemle, adaylarin egitim ve is
gecmisleri aninda ve glivenilir bir sekilde
dogrulanabilir, bu da ise alim siirecini
hizlandirir."

Hibrit Calisma Modelleri ve Uzaktan IKY
Destegi:

Pandemi sonrasi ortaya c¢ikan hibrit ¢alisma
modellerinin havaliman1 operasyonlarinda
siurh olsa da idari ve destek rollerde iKY'nin
uzaktan destegi ve dijital aracglarla yonetimi
konusundaki beklentiler ifade edilmistir.

Katihmc1 6: "Havalimaninda bir¢cok pozisyon
sahada olmay1 gerektirse de idari IK siirecleri
veya bazi destek fonksiyonlart uzaktan
yiirtitiilebilir. Dijital IK platformlari, calisanlar
nerede olursa olsun onlara etkin bir sekilde
ulasmamizi saglayacak."

5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, havalimani sektériinde dijital
doéniisiimiin insan kaynaklar1 yénetimi (iKY)
slirecleri lizerindeki etkilerini derinlemesine
inceleme hedefiyle gerceklestirilmistir. Nitel
arastirma yontemlerinden tekli kesifsel durum



calismast deseni  kullanilarak, havacilik
alaninda en az iki yillik deneyime sahip sekiz
IKY ve dijital déniisiim uzmaniyla yari
yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Elde
edilen bulgular, dijitallesmenin iKYy
stureclerinde hem 6nemli firsatlar sundugunu
hem de  belirli zorluklart beraberinde
getirdigini acikc¢a ortaya koymustur.

Arastirma  bulgulari, dijital donlistimiin
havalimani 1KY siireclerini bes ana tema
altinda sekillendirdigini goéstermektedir. ilk
olarak, dijitallesme 1KY'yi daha verimli,
stratejik ve veri odakli bir yapiya
kavusturmus; 6zellikle ise alim, bordrolama ve
kayit tutma gibi operasyonel gorevlerdeki
otomasyon, IKY personelinin stratejik rollere
odaklanmasina zemin hazirlamistir. ikinci
olarak, IKY'nin temel fonksiyonlarinda dijital
uygulamalarin yayginlastig1 tespit edilmistir.
[se alm ve yetenek kazaniminda online
basvuru sistemleri ve yapay zeka destekli 6n
elemeler; egitim ve gelisimde e-68renme
platformlari, sanal ve artirlmis gergeklik
(VR/AR) simiilasyonlari; performans
yOnetiminde dijital geri bildirim sistemleri ve
calisan deneyimi ile iletisimde IK portallar1 ve
mobil uygulamalar stregleri hizlandirarak
kisisellestirme saglamistir. Uciincii  olarak,
dijitallesme hem IKY profesyonelleri hem de
tiim havalimani ¢alisanlari i¢in teknik, analitik
ve degisime uyum gibi yeni yetkinlik
ihtiyaclarini ortaya ¢ikarmistir. Dordinci
olarak, dijitallesmenin beraberinde getirdigi
zorluklar da belirlenmistir; 6zellikle hassas
kisisel verilerin glivenligi ve gizliligi,
calisanlarin yeni sistemlere adaptasyon direnci
ile yliksek maliyetli entegrasyon siiregleri
onemli engeller olarak kaydedilmistir. Son
olarak, gelecege yonelik beklentiler arasinda
yapay zeka ve tahmine dayali analitiklerin
isgiicii planlamasi1 ve yetenek yonetiminde
daha yaygin kullanimy, kisisellestirilmis ¢alisan
deneyimleri ve  blokzincir gibi  yeni
teknolojilerin entegrasyonu o©ne ¢ikmistir.
Genel olarak, bulgularimiz literatiirdeki dijital
IKY faydalar1 ve zorluklar ile paralellik arz
ederken, havalimani sektoriine 6zgii olarak
givenlik odakl egitimlerde VR/AR kullanimi
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ve kritik personel ihtiyaclarina yonelik yapay
zeka destekli planlama beklentileri dikkat
cekici bir 6zellik olarak 6ne ¢cikmistir.

Bu arastirma, havalimani sektériinde dijital
déniisiimiin IKY siirecleri iizerindeki etkilerini
nitel bir yaklasimla derinlemesine inceleyerek
literatiire 6nemli katkilar saglamistir. Calisma,
sektordeki operasyonel verimlilik artis1 ve
IKY'nin stratejik roliiniin giiclenmesi gibi genel
dijitallesme etkilerini somut Orneklerle
desteklemistir.  Havalimanlarinin  zorunlu
giivenlik ve operasyonel egitimleri baglaminda
VR/AR tabanli egitimlerin etkinligini ve
yayginlasma potansiyelini ortaya koyarak, bu
alandaki dijitallesme dinamiklerine 6zgiin bir
bakis agis1  sunmustur.  Ayrica, 1KY
profesyonelleri ve havalimani ¢alisanlar igin
ortaya ¢ikan teknik, analitik ve adaptasyon
yetkinlikleri ihtiyacini vurgulayarak,
gelecekteki is giicii planlamasi ve egitim
stratejileri i¢in teorik bir temel olusturmustur.
Ozellikle veri giivenligi ve calisan direnci gibi
dijitallesmenin getirdigi zorluklar1 havalimani
baglaminda tartisarak, bu sektordeki dijital

doniisiimiin uygulanabilirligi ve
surddriilebilirligi konularinda literatiirdeki
bosluklar1  doldurmustur. Pratik acidan

bakildiginda ise, havalimani isletmeleri ve IKY

yoOneticileri icin stratejik dijitallesme yol
haritalar1  olusturulmasi  biliyik  6nem
tasimaktadir. Hassas c¢alisan  verilerinin

givenligi ve gizliligine oncelik verilmesi, bu
strecteki en kritik adimlardan biridir. Ayrica,
dijitallesmenin  getirdigi yeni yetkinlik
ihtiyaclarina yanit verecek stirekli egitim ve
gelisim programlarinin tasarlanmasi, 6zellikle
VR/AR gibi yenilik¢i yontemlere yatirim
yapilmasit gerekmektedir. Dijital doéniisiim
streclerinde calisanlarin potansiyel direncini
yonetmek icin seffaf iletisim stratejileri
gelistirilmeli ve adaptasyon icin yeterli destek
saglanmalidir.  IKY'nin  stratejik  roliinii
gliclendirmek adina insan kaynaklar1 analitigi
sistemlerine yatirnm yapmak ve elde edilen
verilerle proaktif kararlar almak da bir diger
onemli Oneridir. Son olarak, dijital platformlar
araciligiyla Kkisisellestirilmis calisan
deneyimleri sunmak ve akilli chatbotlarla 1K
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hizmetlerine kolay erisim saglamak, calisan
memnuniyetini artiracaktir.

Bu arastirma, nitel bir Kesifsel durum
calismasi olmasindan dolay1 belirli
sinirliliklara  sahiptir.  Tek  bir  sektor

(havalimani) ve smirh sayida katilimciyla
yapilan goriismeler, bulgularin genel havacilik
sektoriine veya farkl endiistrilere dogrudan
genellenmesini kisitlayabilir. Ayrica, dijital
dontistimiin siirekli evrilen dogasi, belirli bir
zaman diliminde toplanan verilerin dinamik
yapilyl tam olarak yansitamamasina neden
olabilir. Gelecek arastirmalar igin, dijital
déniisiimiin 1KY fizerindeki etkileri karma
yontem yaklasimlariyla daha genis
orneklemlerde incelenebilir. Farkl
buiytikliikteki havalimanlar1 veya havayolu
sirketleri gibi farkli havacilik paydaslar
lizerinde karsilastirmali calismalar yapilabilir.
Yapay zeka, blokzincir veya VR/AR gibi
spesifik dijital IKY teknolojilerinin belirli iKY
fonksiyonlar: tzerindeki etkileri daha detayh
vaka bazhi  olarak incelenebilir.  IKY
profesyonellerinin yani sira, dijitallesmeden
dogrudan etkilenen saha calisanlarinin algilari,
deneyimleri ve adaptasyon siirecleri {lizerine
arastirmalar da yapilabilir. Son olarak, dijital
déniisiimiin 1KY siirecleri {izerindeki uzun
donemli etkilerini (6rnegin calisan
performansi, baghlik, devir hizi1 lizerindeki
etkileri) takip eden boylamsal c¢alismalar
gerceklestirilebilir. Neticede, bu arastirma
havalimani sektériinde dijital déniisiimiin iKY
icin kacinilmaz bir siire¢ oldugunu ve bu
doniisiimiin hem firsatlar1 hem de zorluklar:
barindirdigin1  géstermistir. Dijitallesmenin
getirdigi dinamiklere uyum saglayabilen ve
insan kaynagini stratejik olarak yonetebilen
havalimanlari, gelecekteki rekabet avantajini
elde etmede 6nemli bir yol kat edecektir.
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1.  GiRiS

Dijitallesme; siireclerin, is modellerinin ve
operasyonlarin dijital teknolojiler yardimiyla
doniistiiriilmesini ifade etmektedir. Verilerin
dijital ortamda toplanmasi, analizi ve
kullanimina dayali bu déniisiim, sistemlerin
daha verimli, esnek ve siirdiiriilebilir hale
gelmesini saglamaktadir. Dijital doniisim,
isletmeler icin rekabet avantaji saglamak,
karar alma siireglerini iyilestirmek ve miisteri
taleplerine daha hizli ve dogru yanit vermek
acisindan biiytik 6nem tasimaktadir
(Buiyiikozkan ve Goger, 2018; Bharadwaj, El
Sawy, Pavlou ve Venkatraman, 2013).
Dijitallesme, Endustri 4.0''n temel yap1
taslarindan biri olup, endiistriyel siireclerin
daha akill;, baglantili ve verimli hale gelmesine
olanak tanimaktadir.

Endiistri 4.0 olarak adlandirilan doérdiinci
sanayi devrimi, Almanya tarafindan ortaya
konulan stratejik bir girisim olup, Ulretim
teknolojilerini siber-fiziksel sistemler (CPS),
Nesnelerin Interneti (IoT), yapay zeka (Al) ve
bulut bilisim teknolojileriyle entegre ederek
akilli tlretim sistemlerinin ve fabrikalarin
olusturulmasin1 hedeflemektedir (Zhong, Xu,
Klotz ve Newman, 2017). Endistri 4.0
yaklasimy, fiziksel siireclerin dijital izlenmesini
mimkiin kilarak iiretim sistemlerinin daha
verimli, slirdiiriilebilir ve miisteri odakli hale
gelmesine yardimci olmaktadir. Bu siireg, is
modellerinde ve deger zincirlerinde kapsamlh
degisimlere neden olmakta ve endiistriyel
sistemlerin daha dinamik ve esnek hale
gelmesini desteklemektedir (Hofmann ve
Risch, 2017; Witkowski, 2017). Lojistik,
Endiistri 4.0m en uygun uygulama
alanlarindan biri olarak o6ne c¢ikmaktadir.
Siber-fiziksel sistemler (CPS), Nesnelerin
Interneti (IoT), Yapay Zeka gibi teknolojilerin
lojistik  siireclere entegrasyonu, malzeme
akislarinin gergek zamanl izlenmesini, tasima
ve ellecleme siireclerinin optimize edilmesini

ve risk yOnetiminin etkinlestirilmesini
saglamaktadir. Bu  yenilikler, lojistik
yOonetiminin daha esnek, verimli ve
ongorilebilir ~ hale  gelmesine  katkida
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bulunmaktadir. Endiistri 4.0'in tam anlamiyla
hayata gecirilebilmesi icin lojistigin, lretim
sistemlerine dogru zamanda, dogru kalite ve
dogru miktarda girdi saglamas1 kritik bir
gerekliliktir. Bu baglamda, akilli lojistik
sistemleri ve  dijital tedarik  zinciri
uygulamalari, iretim siliregleri ile tam
entegrasyonu saglayarak Endiistri 4.0'in vaat
ettigi verimlilik ve strdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasmada  kilit  bir  rol
oynamaktadir (Hofman ve Riisch, 2017).

Dijital doniisiimiin etkisiyle lojistik stliregler
ozellikle e-ticaret sektoriinde biiylik bir 6nem
kazanmistir. Hizla biiyliyen ve rekabetin yogun
oldugu e-ticaret sektoriinde lojistik, firmalarin
musteri memnuniyetini artirmak ve
maliyetleri diisiirmek icin odaklandigl temel
streclerin basinda gelmektedir (Mangiaracina
et al., 2019). Glinimiiz tiiketicileri daha genis
irin yelpazesi, ylksek erisilebilirlik, kisa
teslimat siireleri ve esnek iade segenekleri gibi
beklentilere sahip oldugundan, isletmelerin bu
talepleri karsilayabilmesi icin dijital ve yapay
zeka tabanlh ¢éziimleri benimsemeleri zorunlu
hale gelmistir (Lim, Jin ve Srai, 2018; Chandna
ve Salimath, 2018). Giinlimiizde dijital
doniisiim, tedarik zinciri siireglerini kokli bir
sekilde degistirmekte ve fiziksel altyapinin

yerini veri tabanli sistemler almaktadir.
Geleneksel depolama alanlar1 yerine veri
merkezleri kullanilmakta, fiziksel triinler

yerine dijital icerikler 6n plana ¢ikmakta ve
lojistik tasimaciligin  yerini yliksek bant
genisligi ile saglanan veri akis1 almaktadir.

Kanal yonetimi a¢isindan bakildiginda, dagitim
strecleri geleneksel perakende modellerinden
genis bant hizmet saglayicilar, c¢evrimigi
platformlar ve dogrudan tiiketiciye yonelik
dijital ¢ozlimlere dogru kaymaktadir. Dijital
tedarik zinciri (DSC) kapsaminda, Artirilmis
Gergeklik (AR), Biiyiik Veri (BD), Bulut Bilisim
(CC), Robotik (R), Sensor Teknolojisi (ST),
Omni Kanal (0C), Nesnelerin Interneti (IoT),
Otonom Aragclar (SDV), Insansiz Hava Araclar:
(UAV), Nanoteknoloji (N) ve 3D Baski (3DP)
gibi yenilik¢i teknolojiler giderek daha fazla
entegre edilmektedir. Bu teknolojiler, tedarik
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zinciri yonetiminde hiz, esneklik ve verimliligi
artirarak  isletmelere  stratejik  avantaj
saglamaktadir (Biiylikozkan ve Goger, 2018).

Dijitallesme, firmalara operasyonel esneklik,
seffafik ve maliyet tasarrufu saglarken,
rekabet giiciinii artirma firsati sunmaktadir.

Glniimiiz rekabet ortaminda, isletmelerin
temel yetkinliklerini koruyarak
giclendirebilmesi icin liretim ve dagitim

sureclerinde tedarikgiler ve bayilerle entegre
bir yap1 olusturmasi gerekmektedir. Bu
baglamda, dijitallesme lojistik streglerinin
daha siirdiirtlebilir ve etkin hale gelmesini
saglamaktadir. Yapay zeka tabanl lojistik
modelleri, operasyonel siirecleri hizlandirmak,
lojistik maliyetlerini azaltmak ve miisteri
memnuniyetini artirmak ic¢in etkili bir arag
olarak gorilmektedir (Ivanov, Dolgui ve
Sokolov, 2019). Ozellikle talep tahminleme,
stok yonetimi, rota optimizasyonu ve teslimat
slireclerinde dronlar ile otonom araglarin
kullanimy, lojistik siirecleri daha verimli hale
getiren temel wuygulamalar arasindadir
(Murray ve Chu, 2015; Ranieri, Digiesi,
Silvestri ve Roccotelli, 2018).

Bu calismada, e-ticaret sektoriinde dijital
dontisiimiin lojistik stireclere etkisi ve yapay
zeka destekli lojistik modellerinin gelecegi ele
alinmistir. Bu baglamda c¢alisma, e-ticaret
lojistiginde yapay zeka destekli lojistik
modellerini ve biiyiik veri uygulamalarini
kapsamli bir literatiir taramas1 yoluyla
inceleyerek, bu uygulamalarin sektérde
yarattigl doniisimi, sagladigl avantajlar1 ve
karsilasilan zorluklar1 analiz etmektedir.
Ayrica, calismanin ilerleyen bdliimlerinde
yapay zeka tabanhi lojistik c¢oziimlerinin
gelecekteki gelisim potansiyelleri tartisilarak
ve sektor icin stratejik oneriler sunulmustur.
Bu baglamda c¢alisma, dijital doniisim
stirecinde yapay zekanin e-ticaret lojistigine
nasil entegre edildigini anlamak ve gelecege
yonelik stratejik cikarimlar yapmak ac¢isindan
onemli bir katki sunmay1 amac¢lamaktadir.
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2.  DIJITAL DONUSUM VE E-TICARET
LOJISTIGI

Endiistri 4.0 olarak adlandirilan doérdincu
sanayi  devrimi, endustriyel  sliregleri
iyilestirmek ve verimliligi artirmak amaciyla
dijitallesmeye dayanan bir doniisiim stirecidir.
Bu kavram, akilli ve otonom sistemlerin
entegrasyonu icin iletisim teknolojileri, biiyiik
veri analitigi, nesnelerin interneti (IoT) ve
yapay zeka gibi yenilik¢ci teknolojilerin
kullanimini icermektedir (Witkowski, 2017).
Endiistri 4.0, yalnizca tliretim siireclerini degil,
aynl zamanda insanlarin yasam, is yapma ve
tilketim  bicimlerini de kokli  sekilde
degistirmektedir (Alcacer ve Cruz-Machado,
2019). Bu doniistim, isletmelerin
tretkenliklerini artirmalarina, operasyonel
maliyetlerini diisiirmelerine ve karhliklarini
yukseltmelerine katkida  bulunmaktadir
(Kostrzewski vd., 2022). Aym1 zamanda
Endiistri 4.0, kiiresel rekabet avantaji
saglayarak  firmalarin = dinamik  piyasa
kosullarina daha hizli uyum saglamalarina
olanak tanimaktadir (Bal ve Erkan, 2019).
Gergcek zamanl veri analizi, seffaflik ve
gorinurligin artirilmasi, siireclerin daha
etkin izlenmesini saglamaktadir.

Endiistri 4.0'1n sundugu yenilikler arasinda 3D
baski teknolojileri, liretim siireclerinde dijital
ikizlerin kullanimi ve isgiiciiniin daha esnek
hale gelmesi yer almaktadir (Pacchini vd.,
2019; Enrique vd., 2021). Otonom robotlar,
yapay zeka destekli {iretim sistemleri ve
sensOr bazli otomasyon ¢o6zlimleri, sanayi
streclerini daha esnek ve diisiik maliyetli hale
getirerek endstriyel isletmelerin
surdtriilebilir rekabet avantaji elde etmelerine
katkida bulunmaktadir. Bu baglamda Endtistri
4.0, sadece lretim sistemlerinde degil, ayni
zamanda tedarik zinciri yo6netimi, lojistik
sliirecleri ve is modellerinde de Kkokli
dontistimler saglamaktadir. Gelismis veri
analitigi, otomasyon ve yapay zeka destekli
karar alma mekanizmalari, isletmelerin daha
etkin ve hizlh kararlar almasina olanak
tanimaktadir. Dolayisiyla, Endistri 4.0, sanayi
ekosistemini daha baglantih, akillh ve



surduriilebilir  bir yapiya doniistiirerek
gelecegin  liretim sistemlerinin  temelini
olusturmaktadir.

Dijital teknolojiler, bireylerin c¢evreleriyle

etkilesim kurma ve iletisim bicimlerini kokli
bir sekilde doniistiirmistir. Mobil cihazlar,
kisisel  bilgisayarlar, slriiciisiz  araglar,
insansiz hava araglar1 (dronlar), gelismis
televizyon sistemleri, giyilebilir teknolojiler,
akilli telefonlar ve akilli saatler gibi yenilikgi
dijital araclar, bilgiye erisim ve bilgi paylasimi
streglerini derinlemesine degistirmektedir. Bu
teknolojik ilerlemeler, tiim sektorleri etkiledigi
gibi, tedarik zinciri ve lojistik yOnetimi
alaninda da 6nemli doéniisiimlere yol agmistir
(Bliytikozkan ve Gocer, 2018).

E-ticaret, dijital teknolojiler ve internet
altyapist araciligiyla mal ve hizmetlerin
cevrimici platformlar iizerinden alim ve

satimini ifade etmektedir (Laudon ve Traver,
2021). Geleneksel ticaret modellerinden farklh
olarak, e-ticaret isletmelere kiiresel pazarlara
erisim imkani sunarken, tiiketicilere de zaman

ve mekandan bagimsiz alisveris yapma
kolayligi saglamaktadir. Bu siireg, dijital
0deme sistemleri, online pazarlama

stratejileri, veri analitigi ve akilli lojistik
coziimleri ile entegre calisarak miisteri
memnuniyetini artirmaya yonelik yenilikgi
uygulamalar gelistirilmesini tesvik etmektedir
(Turban vd., 2018).

Dijital teknolojilerin gelisimi ile birlikte lojistik
stireclerin otomasyonu, biiyiik veri analitigi ve
yapay zeka destekli karar alma mekanizmalari
yayginlagsmistir ~ (Christopher, 2016). Bu
doniisiim, firmalarin rekabet avantaji elde

etmelerini saglarken miisteri deneyimini
iyilestiren yenilikci uygulamalarin
gelistirilmesine de olanak tanimaktadir.

Geleneksel tedarik zincirleri, tedarikgiler ve
miisteriler arasindaki mal ve hizmet akisini
planlayan, koordine eden ve kontrol eden,
cografi olarak dagilmis fiziksel tesislerden
olusmaktadir (Wang, Gunasekaran, Ngai ve
Papadopoulos, 2016). Ancak, bu sistemlerin
biiytik bir boliimii hala mevcut organizasyonel
yapilar icinde bagimsiz olarak

92

yurutilmektedir. Tedarik zincirleri, ulasim
baglantilarinin olusturulmasi ve siirdiirtlebilir
kihnmas1  acisindan  fiziksel  altyapiya
bagimhdir. Bununla birlikte, geleneksel
yapilar, teknolojik gelismelerin hizina ayak
uydurmakta zorlanmakta ve kendi kendine
yeterliliklerini biiytik 6lciide yitirmektedir.

Dijitallesme, tedarik zinciri yonetimini kokli
sekilde degistirerek siireclerin daha verimli,
esnek ve seffaf hale gelmesini saglamaktadir
(Sternberg ve Andersson, 2014). Biiytik veri
analitigi, nesnelerin interneti (IoT), yapay zeka
ve blokzincir teknolojileri gibi yenilikg¢i dijital
cozlimler, tedarik zinciri silireclerini daha
entegre ve proaktif bir yaplya
dontistirmektedir. Bu baglamda, dijital
teknolojilerin yukselisi, lojistik
operasyonlarinin optimize edilmesine ve
kiiresel 6lgekte tedarik zincirlerinin daha etkin
yOnetilmesine yonelik yeni firsatlar
sunmaktadir (Biiytikozkan ve Goger, 2018).

Son yillarda artan rekabet ve uzmanlasma,
isletmelerin lojistik stlireglerini daha verimli
hale getirme gerekliligini ortaya koymaktadir.
E-ticaretin hizli gelisimiyle birlikte bircok
sirket, lojistik operasyonlarini daha etkin
yonetebilmek icin dis kaynak kullanimina
yonelmektedir. Bu egilim, lojistik sektoriiniin
biiylime hizin1 6nemli 6lciide artirarak hem
firmalar hem de ekonomik sistemler lzerinde
biiyik bir etki yaratmaktadir. Lojistik
sektoriiniin hizh gelisimi, yalnizca mal teslimat
strelerini ve sermaye akisini hizlandirmakla
kalmayip, ayn1 zamanda tedarik zincirlerinde
dolasim hizinm1 artirarak ekonomik biiylimeye
de katki saglamaktadir. Dijital teknolojilerin
entegrasyonu  sayesinde, akilli  lojistik
cozliimleri, gercek zamanli izleme ve rota
optimizasyonu gibi yenilik¢i uygulamalarla
sektorde verimliligi artirmaktadir (Gu ve
Dong, 2016). Bu hizh  blyimenin
sturdtriilebilir olmasini saglamak amaciyla,
bir¢cok tlke lojistik altyapisimi giiclendirmek
icin cesitli tesvik politikalar ve diizenlemeler
gelistirmektedir. Kamu ve 6zel sektor is birligi
ile gelistirilen bu politikalar, lojistik
ekosisteminin daha entegre hale gelmesine ve
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kiiresel rekabet gilicliniin artmasina katkida
bulunmaktadir. Dolayisiyla, lojistik sektort,
yalnizca isletmelerin operasyonel verimliligini
artiran bir alan olmaktan c¢ikip, ekonomik
biiylime ve siirdiiriilebilir kalkinma acisindan
stratejik bir sektor haline gelmektedir.

E-ticaret lojistigi, miisteri taleplerine hizh
yanit verme, envanter yoOnetimini optimize
etme ve teslimat siireclerini daha etkin hale
getirme gibi kritik bilesenleri icermektedir
(Hibner vd. 2016). Dijital donlislimiin bir
parcast olarak, akilli lojistik sistemleri,
nesnelerin interneti (IoT) ve blokzincir gibi
yenilikci teknolojiler, tedarik zinciri
yonetiminde  biiyiik  degisimlere neden
olmustur (Wang vd, 2016). Ornegin,
Amazon'un uyguladig: robotik depo sistemleri
ve drone teslimatlari, dijital doniisiimiin e-
ticaret lojistigine nasil entegre edildigini
gosteren oOnemli o©rneklerdir (Kembro ve
Norrman, 2019). Rekabetin artmasi, sirketleri

lojistik maliyetlerini disiirmeye ve
operasyonel verimliligi artirmaya
yonlendirmektedir = (Hiibner vd., 2016).

Bununla birlikte, miisterilerin beklentileri de
giderek degismekte ve daha genis {iriln
yelpazesi, yliksek erisilebilirlik, esnek teslimat
ve iade secenekleri gibi unsurlar giderek daha
fazla 6nem kazanmaktadir (Mahar vd., 2014;
Bernon vd., 2016; Wollenburg, Hiibner, Kuhn

ve Trautrims, 2018). Ozellikle e-ticaret
sektoriinde, miisteriler daha kisa teslimat
stureleri talep etmekte ve bu durum
perakendeciler lizerinde siparisin
alinmasindan mallarin toplanmasi,
paketlenmesi ve gonderilmesine kadar gecen
sireci minimize etme yoOniinde baski

olusturmaktadir (Hibner vd. 2015; Hiibner
vd., 2016). Bu dogrultuda, lojistik siireclerin
hizlandirilmasi ve miisteri taleplerine daha
hizli yanit verebilmek adina fiziksel dagitim
yapilarinda 6nemli degisimler yasanmaktadir.

Geleneksel olarak merkezilestirilmis lojistik
yonetiminden uzaklasarak, c¢ok kanalli
perakendeciler daha fazla sayida islem
diigiimi ile karakterize edilen merkeziyetsiz
bir yapiya dogru ilerlemektedir (Abrahamsson
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vd., 1998). Bu doniisiim, magazalarin yalnizca
satis noktasi olarak degil, ayn1 zamanda siparis
karsilama, tikla ve topla hizmetleri ve iade
streglerini yoneten lojistik merkezler olarak
yeni roller listlenmesini saglamaktadir (Colla
ve Lapoule, 2012; Cao, 2014; Ishfaq vd., 2016).
Bu degisim, lojistik siireclerin miisteri
beklentilerine daha duyarli hale gelmesini
saglarken, ayni zamanda isletmelerin rekabet
avantaji elde etmelerine de olanak
tanimaktadir. Dijital dontsiim ve yenilikei
lojistik ¢6zlimler, bu yeni dagitim yapilarinin
daha verimli calismasin1 destekleyerek,
esneklik ve hiz agisindan optimize edilmis
tedarik zinciri modellerinin benimsenmesini
tesvik etmektedir.

Lojistik operasyonlari, dijital teknolojiler
araciligiyla veri odakhi hale gelmis ve
streclerde optimizasyon saglanmistir (Tiwari,
Wee ve Daryanto, 2018). Yapay zeka destekli

tahminleme sistemleri, talep yonetimi ve
dinamik envanter kontrolii konularinda
lojistik  firmalarina  bilyiikk  avantajlar
sunmaktadir (Ivanov, Dolgui ve Sokolov,
2019). Bununla birlikte, dijital doniisiimiin
sagladig1 otomasyon, lojistik siireclerinde

insan faktoriinlin azalmasina ve is gicl
dinamiklerinin degismesine yol a¢maktadir
(Sternberg ve Andersson, 2014). Dijital
donlisimiin en belirgin etkilerinden biri
lojistik streclerde optimizasyonun
artirtlmasidir (Sarkis, 2017). Yapay zeka ve
makine 6grenimi, lojistik aglarinin dinamik
olarak yonetilmesine ve rota planlamalarinin
gercek zamanli olarak optimize edilmesine

olanak  saglamaktadir. Ornegin, Google
tarafindan gelistirilen yapay zeka destekli
trafik  tahminleme  sistemleri, lojistik

operasyonlarda teslimat siirelerinin minimize
edilmesine katkida bulunmaktadir (Zhang,
2019).

3. YAPAY ZEKA DESTEKLI LOJISTIK
MODELLERI

Son yillarda e-ticaretin hizh yiikselisi, lojistik
sektoriinde  dijital donlisim  ihtiyacim
kacinilmaz hale getirmistir. Dijital doéniisiim,
geleneksel is siireclerinin dijital teknolojiler



yardimiyla yeniden yapilandirilmas1 olarak
tanimlanmakta olup, rekabetci avantaj
saglamak amaciyla siireclerin verimliligini ve
etkinligini artirmay1 hedefler (Verhoef vd.
2021; Bharadwaj vd., 2013). E-ticaret
isletmeleri 6zellikle tedarik zinciri ve lojistik
faaliyetlerini dijital doéniisim kapsaminda
optimize etmeyi Oncelikli hedef olarak
belirlemektedir (Kamble vd., 2020).

Lojistik  siireclerinde dijital doniisiimiin
merkezinde yapay zeka (YZ) teknolojileri yer
almaktadir. Yapay zekd; makine 6grenmesi,
derin 6grenme ve dogal dil isleme gibi ¢esitli
tekniklerle isletmelerin lojistik siireclerini
otomatiklestirmelerine ve miisteri taleplerine
hizli ve dogru yanit vermelerine olanak
tanimaktadir (Davenport vd., 2020; Fosso
Wamba vd., 2021).

Lojistik alaninda yapay zekanin sagladigi en
biiyiik avantajlar arasinda talep tahmini, rota
optimizasyonu, stok yoOnetimi ve depo
yOnetimi stireclerinin iyilestirilmesi
bulunmaktadir (Riahi vd. 2021; Wang vd,
2019a). Ozellikle derin 6grenme algoritmalari,
biiyiilk veri analizinde Ongoriici analitik
uygulamalar ile lojistik maliyetleri
diisiirmekte ve teslimat silirelerini onemli
olctide kisaltmaktadir (Sharma vd., 2020). Son
donem arastirmalari, yapay zeka destekli
lojistik modellerinin operasyonel verimliligi
artirmanin yani sira musteri memnuniyetini ve
hizmet kalitesini de artirdigin1 ortaya
koymaktadir (Kshetri, 2018; Wang vd., 2019b).
Bu siirecte dronlar, otonom araglar ve robotik
depo sistemleri gibi yenilik¢i teknolojiler,
yapay zeka uygulamalariyla entegre edilerek
lojistik stireclerinde devrim yaratmaktadir
(Ivanov ve Dolgui, 2020).

Lojistik sektoriinde dijital dontlisiimiin etkin
uygulanmasi icin bliylik veri ve yapay zeka
sistemlerinin entegrasyonu kritik 6neme
sahiptir. Bu entegrasyon, isletmelere stratejik
karar almada yiiksek esneklik saglarken,
lojistik maliyetleri diisiirmekte ve operasyonel
riskleri azaltmaktadir (Ardito vd., 2019; Zhong
vd., 2017). Yapay zeka destekli lojistik
modelleri, e-ticaret firmalarinin  dijital
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doniisiim siireglerinde siirdiiriilebilir rekabet
avantajl saglamasinda 6nemli bir stratejik arac
haline gelmistirr Bu baglamda lojistik
stureclerin  dijitallesmesi, yakin gelecekte
lojistik sektoriiniin is yapis seklini radikal
bicimde degistirecektir.

3.1. Yapay Zeka ve Biiyiik Veri Kullanimi

Biiyiik veri kavrami ilk kez Cox ve Ellsworth
(1997) tarafindan veri kiimelerinin geleneksel
yontemlerle islenemeyecek kadar biyiik ve
karmasik hale gelmesi olarak ifade edilmistir
(GilPress, 2013). Biiyiik veri, 6zellikle ytliksek
hacim, hiz, ¢esitlilik, dogruluk ve deger gibi
temel bilesenleri iceren "5V"  modeli
cercevesinde tanimlanmaktadir (White, 2012;
Addo-Tenkorang ve Helo, 2016). Biiyiik veri
kiimeleri glinlimiizde stirekli olarak
biiylimekte olup, yakin gelecekte yillik veri
Uretiminin Zettabyte seviyelerine ulasacagi
tahmin edilmektedir (Kaisler vd., 2013; Gantz
ve Reinsel, 2012).

Biiyiik veri, cesitli kaynaklardan elde edilir;
ozellikle RFID sensorleri, sosyal medya
paylasimlari, mobil cihaz verileri, konum
tabanli servisler, IoT (nesnelerin interneti)
cihazlar1 ve internet aktivitelerinden toplanan
verilerle olusturulmaktadir (Zakir vd. 2015;
Chen, Chiang ve Storey, 2012). Bu tiir veriler,
geleneksel analitik yaklasimlar yerine ileri
seviye analitik tekniklerle islenmektedir.
Biiyiik veri analitigi, istatistiksel analiz, veri
madenciligi ve Ongoriici analitik  gibi
yontemlerle, is diinyasinda stratejik kararlarin
alinmasin1  kolaylastiran  kritik  iggoriiler
saglamaktadir (Russom, 2011; McAfee ve

Brynjolfsson, 2012). Bilytik veri analitigi
uygulamalariyla isletmeler miisteri
davranislarini  daha dogru bir sekilde

anlayabilmekte, operasyonel verimliliklerini
artirmakta ve pazar trendlerini daha iyi
ongorebilmektedir (LaValle vd., 2010; Loshin,

2013). Akter vd. (2016), bilytik veri
analitiginin organizasyonlara yeni {riin ve
hizmet gelistirme, miisteri hizmetlerini

iyilestirme, gelirleri artirma ve yeni pazarlara
erisim gibi Onemli avantajlar sagladigini
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vurgulamistir. Buna ek olarak, Zhong vd.
(2016) biiylk veri analitiginin finans, saglik,
lojistik, e-ticaret ve iiretim gibi sektorlerde
kritik 6neme sahip oldugunu belirtmistir.

Son yillarda yapay zeka teknolojileri, biiyiik
verinin analizi ve yorumlanmasinda gii¢li bir
ara¢ haline gelmistir (Jordan ve Mitchell,
2015). Makine 68renmesi algoritmalari, derin
o0grenme modelleri ve dogal dil isleme
teknikleri gibi yapay zekd uygulamalari
sayesinde biiyiik veri kiimelerinden anlamh
bilgi liretimi hizlandirilmistir (Chen vd., 2012;
Obermeyer ve Emanuel, 2016). Yapay zekanin
biiyiik veriyle entegrasyonu, isletmelere
gercek zamanli analiz ve daha iyi karar verme
yetenekleri kazandirarak dijital doéniisiim
streclerinde rekabet avantaji saglamaktadir
(Brynjolfsson ve McAfee, 2017; Bughin vd,
2018). Buyiuk veri ve yapay zeka
entegrasyonu, isletmelerin dijital doniisim
stureclerinde Onemli bir stratejik avantaj
olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle yapay
zeka destekli analitik yaklasimlar, sirketlerin
veri odakli karar alma becerilerini artirmakta
ve uzun vadeli siirdiiriilebilirliklerine katkida
bulunmaktadir (McKinsey, 2018; Davenport ve
Ronanki, 2018). Yapay zekad ve biyiik veri
kullanimy, lojistik siireclerin daha veri odakh
ve akilli hale gelmesini saglamaktadir (Zhou,
Chong ve Ngai, 2015). Biiyiik veri analitigi,
gecmis satis  verilerini analiz  ederek
gelecekteki talepleri tahmin etme konusunda
isletmelere biiyiik avantajlar saglamaktadir
(Tiwari, Wee ve Daryanto, 2018).

3.2. Talep Tahminleme ve Stok Yonetimi

Yapay zeka destekli tedarik zinciri yonetimi,
veri odakli  karar alma  siireglerini
destekleyerek envanter yonetiminde etkinligi
artirmaktadir  (Sarkis, 2017). E-ticaret
lojistiginde talep tahminleme, stok
yOnetiminin en kritik unsurlarindan biridir
(Hibner vd. 2016). Yapay zeka tabanh
tahminleme algoritmalar;, misteri talep
modellerini analiz ederek optimum stok
seviyelerinin belirlenmesine yardimcli
olmaktadir  (Christopher, 2016). Bunun
sonucunda, stok fazlaligindan kaynaklanan
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maliyetler azaltilmakta ve tedarik zinciri
sturecleri daha etkin hale getirilmektedir
(Ivanov vd., 2019).

Glinlimiizde lojistik ve tedarik zinciri
yOnetiminde yasanan en 6nemli zorluklardan
biri, miisteri taleplerini dogru tahmin
edebilme ve buna uygun stok yonetimini
gerceklestirebilmektir  (Christopher, 2016;
Chopra ve Meindl, 2019). Talep tahminleme,
stok yoOnetiminde kritik bir rol listlenmekte

olup, etkin bir tahminleme sistemi stok
maliyetlerini azaltirken miisteri
memnuniyetini de Oonemli olctide

artirmaktadir (Hiibner vd. 2016; Sanders,
2016). Yapay zeka (YZ) ve biyiik veri analitigi,
lojistik siirecleri daha akilli, esnek ve veri
odakli hale getirme konusunda oOnemli
avantajlar sunmaktadir (Zhou vd., 2015).
Biiyiik veri analitigi, Ozellikle tarihsel satis
verilerinin  analiziyle gelecekte olusacak
taleplerin  daha  dogru  bir sekilde
ongorilmesini mimkiin kilmaktadir (Tiwari
vd., 2018; Boone vd. 2019). Bu yaklasim,
isletmelerin operasyonel kararlarini verilere
dayal1 olarak almalarini saglayarak stok
yOnetimi streclerinde belirsizligi
azaltmaktadir (Choi, Wallace & Wang, 2018).

Yapay zeka destekli algoritmalar, makine
O0grenmesi ve derin Ogrenme yoOntemleri
araciligiyla gecmis verileri analiz ederek
gelecekteki talebi tahmin etmektedir. Bu
yontemler, klasik yontemlere kiyasla daha
yuksek dogruluk oranlar1 sunmaktadir (Ivanov
vd., 2019; Nguyen vd., 2020). Talep
tahminlerinin dogrulugunun artmasi, stok
fazlaligin1 ve stok tiikkenmesini engelleyerek
stok  yonetimi siireclerinde  maliyetleri
azaltmakta ve lojistik  operasyonlarin
etkinligini artirmaktadir (Christopher, 2016;
Sarkis, 2017). Ozellikle e-ticaret lojistiginde
miisteri taleplerinin hizli ve dogru bir sekilde
tahmin edilmesi, optimum stok seviyelerinin
belirlenmesi a¢isindan hayati 6neme sahiptir
(Hibner vd., 2016). Yapay zeka teknolojileri,
talepteki ani dalgalanmalara daha hizh tepki
verilmesini saglayarak, envanter diizeylerini
ve depolama maliyetlerini optimize etmektedir



(Sanders, 2016; Choi vd., 2018). Ayrica, yapay
zeka algoritmalarinin talep modellerini siirekli
olarak 6grenmesi ve iyilestirmesi, uzun vadeli
talep tahminlerinin daha giivenilir hale
gelmesine olanak saglamaktadir (Ivanov vd.,
2019; Wang ve Disney, 2016). Yapay zeka ve
biiyiik veri teknolojilerinin talep tahminleme
ve stok yonetimi siirecleriyle entegrasyonu,
lojistik operasyonlarin etkinligini artirarak
miisteri memnuniyetini ve isletme karhhgini
dogrudan olumlu ydnde etkilemektedir
(Nguyen vd., 2020; Christopher, 2016).

3.3. Rota Optimizasyonu ve Dinamik

Teslimat Sistemleri

Rota optimizasyonu, lojistik ve tedarik zinciri
stureclerinde maliyet etkinligini saglamak
acisindan  temel stratejilerden  biridir.
Geleneksel rota belirleme yontemleri cogu
zaman degisken trafik kosullarina ve teslimat
taleplerindeki ani degisimlere yeterince hizh
tepki verememektedir. Bu nedenle, giinlimiiz
lojistik sistemlerinde yapay zeka (YZ) destekli
dinamik rota optimizasyon sistemlerinin
kullanimi giderek yayginlasmaktadir (Kembro
ve Norrman, 2019; Wang vd., 2016). Yapay
zeka tabanli rota optimizasyon sistemleri,
gercek zamanh trafik verileri, hava durumu
bilgileri ve anlik miisteri taleplerini analiz
ederek en uygun teslimat rotalarin
belirleyebilmektedir (Cattaruzza vd., 2017). Bu
sistemlerin kullanimiyla, teslimat siireclerinde
verimlilik artarken yakit tiiketimi ve isletme
maliyetleri 6nemli o6lglide disiiriilmekte,
miisteri memnuniyetinde ise belirgin artis
saglanmaktadir (Savelsbergh ve Van Woensel,
2016; Gevaers vd., 2014).

Yapay zekanin rota optimizasyonu icin
kullanilan  yontemleri arasinda  genetik
algoritmalar, yapay sinir aglari, simiilasyon
tabanli optimizasyon modelleri ve bulanik
mantik teknikleri bulunmaktadir (Cattaruzza
vd., 2017; Riahi vd., 2021). Bu yontemlerin
entegrasyonu, lojistik firmalarinin strekli
degisen piyasa kosullarina hizli ve esnek cevap
vermesine imkan tanimaktadir (Wang vd,
2016). Yapay zeka tabanli rota optimizasyonu
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ve dinamik teslimat sistemleri, lojistik
streglerin dijital doéniisiimiinde temel bir
unsur haline gelmistir. Bu teknolojilerin
entegrasyonu ile sirketler lojistik maliyetlerini
diistirmekte, operasyonel verimliligi
artirmakta ve strdiriilebilir rekabet avantaji
elde etmektedirler.

4. SON MIL TESLIMATTA YAPAY ZEKA
UYGULAMALARI

Son mil teslimat (last mile delivery), e-ticaret
lojistiginde miisteri memnuniyetini dogrudan
etkileyen, lojistik maliyetlerinin en yiliksek
oldugu stireclerden biridir (Lim vd., 2018;
Joerss vd., 2016). Tiiketicilerin hizli ve esnek
teslimat talepleri, lojistik firmalarini bu alanda

yenilik¢i  teknolojilere yoneltmektedir. E-
ticaret lojistiginde son mil teslimat siiregleri,
miisteri memnuniyetinin  artirilmas1  ve

operasyonel verimliligin saglanmasi agisindan
kritik bir 6neme sahiptir (Gevaers vd., 2014).
Geleneksel teslimat yontemlerinin
sinirlamalar1 nedeniyle lojistik firmalari, yapay
zeka destekli c¢oziimlerle teslimat siireclerini
optimize etmeye yonelmektedir. Bu baglamda,
son mil teslimatta yapay zeka tabanh
algoritmalarin ve robotik sistemlerin kullanimi
giderek yayginlagsmaktadir.

Dinamik teslimat sistemleri, ozellikle e-
ticarette son mil (last-mile) teslimat
streclerinde kritik bir rol tistlenmektedir (Lim
vd., 2018). Son mil teslimatinda yapay zeka
destekli sistemler, insansiz araclar (otonom
araclar) ve drone teknolojileri ile entegre
edilerek teslimat hizini ve operasyonel
etkinligi 6nemli 6lciide artirmaktadir (Joerss
vd., 2016; Kembro ve Norrman, 2019). Otonom
araclar ve dronelar sayesinde daha hizhi ve
esnek teslimat se¢enekleri sunulmakta, bu da
tiiketicilerin ¢evrimici alisveris deneyimini ve
marka bagliligini1 olumlu yonde etkilemektedir
(Ranieri vd., 2018).

Robotik teslimat sistemleri, 6zellikle biiyiik
sehirlerde artan trafik yogunlugu ve kentsel
lojistik  problemlerine  etkili  ¢ozlimler
sunmaktadir (Savelsbergh ve Van Woensel,
2016). Yapay zeka destekli robotlar ve dronlar
sayesinde paket teslimatinda insan hatalarinin
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online gecilmekte, verimlilik artirilmakta ve
miisteri deneyimi iyilestirilmektedir (Chi ve
Nam, 2023). Ornegin Amazon, Alibaba ve JD
gibi 6nde gelen e-ticaret firmalari, yapay zeka
destekli insansiz  teslimat sistemlerini
basariyla uygulayarak rekabet avantaji elde
etmektedir (Ranieri vd., 2018; Lim vd., 2018).

Yapay zeka uygulamalari, son mil lojistikte
teslimat noktalarinin optimizasyonunda ve
dinamik rotalama siireclerinde de etkili
olmaktadir (Ivanov ve Dolgui, 2020). Bu
sistemler gercek zamanh trafik kosullari,
miisteri konumlar1 ve hava durumu gibi
degiskenleri analiz ederek teslimatlarin
zamaninda gerceklestirilmesini saglamaktadir
(Boysen vd., 2021; Chi ve Nam, 2023). Boylece
miisteri memnuniyetinin artirilmasina ek
olarak, isletmelerin lojistik slireglerinde
cevresel strduriilebilirligi saglama hedeflerine
de katkida bulunulmaktadir (Mangiaracina vd.,

2019). Yapay zeka wuygulamalar1 e-ticaret
lojistiginin son mil teslimatinda dijital
doniistimi hizlandirmakta, teslimat

sturecglerinde etkinligi artirmakta ve sektdrde
yenilik¢i ¢oziimler i¢in bilylik potansiyel
sunmaktadir.

4.1. Akilh Depolar ve Robotik Sistemler

Yapay zeka destekli akilli depolar, siparis
yonetimini  hizlandirmak ve  envanter
hareketlerini optimize etmek icin
gelistirilmektedir (Frazelle, 2016). Robotik
sistemler, depo ici siirecleri otomatiklestirerek
is glcli maliyetlerini azaltmakta ve hata
oranlarint diisiirmektedir (Winkelhaus ve
Grosse, 2020). Amazon’un robot destekli depo
sistemleri, bu alandaki yenilik¢i uygulamalara
onemli bir ornek teskil etmektedir. Akilh
depolar ve robotik sistemlerin kullanimi,
lojistik stireclerinde dijital doéniisiimiin en
onemli adimlarindan biri olarak kabul
edilmektedir. E-ticaret sektériinde giderek
artan miusteri beklentileri ve operasyonel
karmasikliklar, firmalar1 depo siireglerini
optimize etmek icin akilli ve yenilikgi
teknolojilere yoneltmektedir (Frazelle, 2016).

Akilli depolar, yapay zeka destekli sistemlerle
entegre edilerek siparis yonetim siireclerini
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hizlandirmakta ve envanter hareketlerini daha
etkin  hale getirmektedir. = Depolardaki
Urtinlerin hizli, dogru ve etkin sekilde
yOnetilmesi, miisteri memnuniyetini dogrudan
etkilemektedir. Yapay zeka algoritmalariyla
desteklenen robotik sistemler, siparis toplama,
paketleme ve irin siniflandirma gibi stiregleri
otomatiklestirerek insan kaynakli hatalan
minimize etmekte ve depo verimliligini 6nemli
Olclide artirmaktadir (Frazelle, 2016; Geng ve
Tunali, 2022; Egilmez, 2024). Son yillarda,
otomatik yonlendirmeli araglar (AGV), otonom
robotlar ve insansiz forkliftler gibi yenilikgi
teknolojiler, depo i¢i  hareketlilik ve
operasyonel  verimlilik a¢isindan  ciddi
avantajlar saglamaktadir (Winkelhaus ve
Grosse, 2020). Bu teknolojiler, lojistik
merkezlerdeki {riin akis hizin1 artirarak,
isglicii maliyetlerini diisiirmekte ve depo
alanlarinin  kullanim  etkinligini optimize
etmektedir.

Akilli depo sistemleri ve robotik teknolojiler,
gercek zamanl veri analiziyle entegre edilerek
depo operasyonlarinda esneklik ve ceviklik
saglamaktadir (Frazelle, 2016; Ivanov ve
Dolgui, 2020). Ozellikle, yapay zeka destekli
otonom mobil robotlar (AMR), siparislerin
hizli ve dogru bir sekilde hazirlanmasina
yardimc1 olarak operasyonlarin strekliligini ve
miisteri memnuniyetini artirmaktadir. Ayni
zamanda, robotik sistemlerin kullanimi, insan
kaynakli is kazalarin1 azaltarak depo
stureglerinin  giivenligini de artirmaktadir
(Kembro ve Norrman, 2019).

Akilli depolar, biiyiik veri analitigi ve yapay
zekanin entegre edilmesiyle ger¢cek zamanh
stok takibi, tliriin yerlesimi optimizasyonu ve
talep bazli stok yonetimine olanak
tanimaktadir (Frazelle, 2016). Boylelikle
isletmeler, dinamik piyasa kosullarina ve talep
dalgalanmalarina hizli yanit vererek rekabet
avantajlarini stirdiirmektedirler (Sharma vd.,
2020). Yapay zeka destekli akilli depo ve
robotik  sistemlerin  lojistik  siireclerde
kullaniminin artmasi, e-ticaret isletmelerinin
operasyonel verimliliklerini giiclendirmekte ve



rekabet avantajlarin1  stirdiriilebilir  hale

getirmektedir.

4.2. Drone ve Otonom Araglarla Teslimat

Son mil teslimatta dronelar ve otonom araclar,
teslimat stirelerini kisaltmak ve karbon
emisyonlarini azaltmak amaciyla giderek daha
fazla tercih edilmektedir (Goodchild ve Toy,
2018). Yapay zeka destekli otonom teslimat
sistemleri, trafik kosullarina goére en uygun
giizergahlar belirleyerek teslimat siireclerini
optimize etmektedir (Murray ve Chu, 2015).
Ancak, bu teknolojilerin yasal diizenlemeler ve
altyapt  gereksinimleri  nedeniyle  bazi
sinirlamalar1 bulunmaktadir.

Son yillarda e-ticaret hacminin hizla biiytimesi
ve misteri beklentilerinin artmasi, lojistik
firmalarin1 teslimat silireclerini daha hizl,
esnek ve verimli hale getirmek icin yenilikgi
teknolojilere yoneltmistir (Joerss vd. 2016).
Bu baglamda yapay zeka destekli otonom
teslimat sistemleri, 6zellikle son mil teslimatta
onemli bir potansiyel sunmaktadir. Otonom
teslimat sistemleri, slirliciisiiz kara araclari ve
drone teknolojileri gibi yenilik¢i c¢coéziimler
kullanilarak teslimat siireclerini optimize
etmektedir (Murray ve Chu, 2015; Ranieri vd.,
2018). Otonom teslimat araglarinin kullanimi,
trafik yogunlugu, trafik kazalari, hava kosullari
ve c¢evresel etkenlerden  kaynaklanan
gecikmeleri 6nemli olciide azaltabilmektedir.
Yapay zeka algoritmalari, ger¢ek zamanh veri
analitigiyle trafik durumlarini, hava kosullarini
ve miisteri taleplerini siirekli izleyerek en
uygun  glizergahlarn  belirleyebilmektedir
(Murray ve Chu, 2015; Figliozzi, 2020).
Boylece teslimat siireclerinde verimlilik
artirilirken, operasyonel maliyetler
azaltilmakta ve c¢evresel siirdirilebilirlik
hedeflerine o6nemli katkilar saglanmaktadir
(Ranieri vd., 2018).

Drone tabanli teslimat sistemleri, kirsal
bolgeler ve yogun sehir merkezleri gibi
geleneksel lojistik yontemlerin zorlandigi
alanlarda o6zellikle etkilidir (Joerss vd., 2016;
Mangiaracina vd., 2019). Ancak, drone ve
otonom aracglarin yaygin  kullaniminin
onlindeki en biiylik engeller, mevcut yasal
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diizenlemeler ve altyap: yetersizlikleridir. Bu
teknolojilerin giivenli kullanimi icin gerekli
diizenleyici c¢erceveler, hava sahas1 yonetimi,
givenlik standartlar1 ve altyapt yatirimlari
gerekmektedir (Ranieri vd., 2018; Savelsbergh
ve Van Woensel, 2016). Otonom teslimat
sistemlerinin sagladig1 avantajlar arasinda
diisiik isletme maliyetleri, azaltilmis teslimat
stureleri, trafik sikisikligin1 hafifletme ve
karbon  emisyonlarinin  azaltilmasi1  yer
almaktadir (Boysen vd. 2021; Ranieri vd.,
2018). Ayrica, yapay zeka tabanli bu sistemler,

insan hatalarindan kaynaklanan teslimat
sorunlarini minimuma indirerek, miisteri
memnuniyetinde Oonemli artislar

saglamaktadir (Ivanov ve Dolgui, 2020).

Yapay zeka destekli otonom teslimat
sistemlerinin gelecekte daha yaygin hale
gelmesi icin gerekli yasal dilizenlemeler ve
altyap1 gelistirmeleri kritik 6nem tasimaktadir
(Mangiaracina vd., 2019; Kembro ve Norrman,
2019). Yasal c¢ercevelerin  netlesmesi,
teknolojinin yayilimini hizlandirirken
givenlik, gizlilik ve etik konularin ele
alinmasini da zorunlu kilmaktadir (Ranieri vd.,
2018; Figliozzi, 2020). Yapay zeka destekli
otonom teslimat sistemleri, e-ticaret
lojistiginde dijital donlistimiin en yenilik¢i ve
onemli unsurlarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Gelecekte bu teknolojilerin daha
da gelismesi ve yayginlasmasi, lojistik
sektoriinde bliyiik dontiisiimlere yol agacaktir.

4.3. Akilh Dolaplar ve Alternatif Teslimat

Cozimleri

Akilli dolap sistemleri, e-ticaret lojistiginde
miisteri odakli ¢oziimler gelistirmek adina
onemli bir yenilik olarak
degerlendirilmektedir (Savelsbergh ve Van
Woensel, 2016). Bu sistemler, miisterilerin
siparislerini ~ belirli  noktalardan  7/24
alabilmesini  saglayarak  hem  teslimat
esnekligini artirmakta hem de lojistik
maliyetlerini dustirmektedir (Ranieri vd.
2018). Son mil teslimat siireclerinde yenilikgi
ve misteri odakli c¢oziimler gelistirmek
amaciyla lojistik sektoriinde akilli dolap
(smart locker) sistemleri giderek Onem
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kazanmaktadir (Savelsbergh ve Van Woensel,
2016; Vakulenko wvd. 2018). Akilli dolap
sistemleri, miisterilere teslimat saatlerini ve
lokasyonlarini se¢me esnekligi sunmakta,
boylece teslimat siireclerinde verimliligi ve
miisteri memnuniyetini artirmaktadir (Ranieri
vd., 2018; Moroz ve Polkowski, 2016).

Akilli dolap sistemleri, yapay zeka destekli
yOonetim yazilimlariyla entegre edildiginde
lojistik operasyonlarinin etkinligini 6nemli
olctide ytlikseltmektedir (Lim vd., 2018). Yapay
zeka teknolojileri sayesinde, gercek zamanh
olarak  siparislerin  teslimat durumlan
izlenebilmekte, dolap kullanim oranlar
optimize edilmekte ve miisterilere esnek
teslimat noktas1 segenekleri sunulmaktadir
(Mangiaracina vd., 2019). Bu sistemlerin
kullanimiyla birlikte teslimat basarisizligi
oranlar1  diismekte, lojistik firmalarinin
teslimat  siirekliligi ve hizmet kalitesi
artmaktadir (Wang vd., 2018). Akilli dolaplar
ve benzeri alternatif teslimat c¢o6ziimleri,
ozellikle kentsel alanlarda trafik yogunlugu ve

miisterilerin teslimat aninda evde
bulunamama gibi sorunlar1 azaltmaktadir
(Gevaers vd. 2014; Lim vd., 2018). Bu

sistemler ayrica gevresel siirdiiriilebilirlige de
olumlu katkida bulunmakta ve teslimatlarin
cevresel ayak izini azaltmaktadir. Avrupa ve
ABD'deki e-ticaret firmalari, sehir ici
teslimatlarda akilli dolaplarin kullanimini
artirarak teslimat verimliligini yiikseltmekte
ve misteri deneyimini zenginlestirmektedir
(Vakulenko vd., 2018; Ranieri vd., 2018).

Akilli dolap c¢oOziimleri disinda, teslimat
noktalar1 (pick-up point) ve mobil teslimat
birimleri gibi alternatif teslimat sistemleri de
e-ticaret lojistiginde giderek popiiler hale
gelmektedir (Savelsbergh ve Van Woensel,
2016). Yapay =zeka tabanli optimizasyon
algoritmalariyla bu noktalarin
konumlandirilmas1 ve isletilmesi, teslimat
sureglerinde operasyonel maliyetleri
azaltmakta ve misteri ~memnuniyetini
artirmaktadir (Joerss vd., 2016). Akilli dolaplar
ve alternatif teslimat ¢ozlimleri, yapay zeka
teknolojileriyle birlikte e-ticaret lojistiginde
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operasyonel verimlilik, miisteri memnuniyeti

ve surdtrilebilirlik hedeflerinin
gerceklestirilmesinde Onemli bir rol
oynamaktadir.

5. YAPAY ZEKA DESTEKLI LOJISTIK
MODELLERIN AVANTAJLARI VE

ZORLUKLARI
Yapay zeka destekli lojistik modelleri, e-ticaret
sektoriinde maliyetleri diisiirme, teslimat
slireclerini hizlandirma ve miisteri

memnuniyetini artirma gibi bircok avantaj
sunmaktadir (Ivanov vd., 2019). Bununla
birlikte, bu sistemlerin uygulanmasi belirli
zorluklar1 da beraberinde getirmektedir.

5.1. Yapay Zeka Destekli
Modellerin Avantajlari

Lojistik

Yapay zeka destekli lojistik modelleri, e-ticaret
sektoriinde maliyet tasarrufu, operasyonel
hizlanma ve miisteri memnuniyetinde artis
gibi 6nemli avantajlar sunmaktadir (Ivanov
vd., 2019; Christopher, 2016). Bu sistemler,
ozellikle biiyik veri analitigi ve ileri seviye
algoritmalar kullanilarak lojistik
operasyonlarinin etkinligini o6nemli Olgiide
artirmaktadir (Tiwari vd., 2018). Ozellikle rota
optimizasyon algoritmalar, trafik
yogunlugunu gercek zamanli olarak analiz
ederek en verimli giizergahlarn belirlemekte,
yakit tliketimini azaltmakta ve bdylelikle
lojistik maliyetleri diisiirmektedir (Wang vd.,
2019; Zhang, 2019). Yapay zeka destekli
tahminleme modelleri ise talep belirsizligini
azaltarak stok fazlalig1 ve stok tiikkenmesinin

online gecmekte, envanter maliyetlerini
minimuma  indirerek lojistik  streglerin
strdtriilebilirligine O6nemli katki

saglamaktadir (Christopher, 2016; Ivanov vd.,
2019). Ayrica, yapay zeka uygulamalarinin

depo yonetimi  silreglerinde  kullanimy,
otomasyon ve robotik sistemlerin devreye
girmesiyle operasyonel hizin artmasin

saglamaktadir. Akilli dolaplar ve alternatif
teslimat yontemleri gibi yenilik¢i uygulamalar
da miisteri memnuniyetini artirarak rekabet
avantajl yaratmaktadir (Mangiaracina vd.,
2019; Vakulenko vd. 2018). Sonug¢ olarak,
yapay zeka destekli lojistik sistemlerinin etkin



kullanimi,  e-ticaret  sektoriinde lojistik
operasyonlarini maliyet, hiz ve miisteri
odaklilik  acisindan  gliclendirmekte  ve
surdtriilebilir rekabet avantajl

olusturmaktadir (Christopher, 2016; Joerss
vd.,, 2016).

5.2. Yapay Zeka Destekli
Modellerinin Karsilastig1 Zorluklar

Lojistik

Yapay zeka destekli lojistik sistemlerinin
sundugu avantajlara karsin, bu sistemlerin
hayata gecirilmesi stlirecinde bazi Onemli
zorluklarla karsilasilmaktadir. ilk olarak,
yapay zeka ve robotik sistemlerin baslangic
yatirim maliyetlerinin yiiksek olmasi, kiictik ve
orta Olgekli isletmelerin bu teknolojilere
erisimini kisitlamaktadir (Tiwari vd., 2018;
Winkelhaus ve Grosse, 2020). Veri glivenligi ve
gizlilik endiseleri, yapay zeka destekli lojistik
cozlimlerin uygulanmas1 6ntindeki kritik bir
diger engeldir (Sarkis, 2017; Zhou vd., 2015).
Biiyiik veri analitigine dayali sistemlerin
kullanimi, veri ihlalleri ve siber glivenlik
risklerini artirmakta, firmalarin glvenlik
altyapilarim gliclendirmesini zorunlu
kilmaktadir (Rojas vd., 2022). Bu durum,
ozellikle  miisteri  bilgilerinin  glvenligi
konusunda ciddi endiseler yaratmaktadir.
Diger bir zorluk, yasal diizenlemelerin heniiz
tam olarak netlesmemesi nedeniyle otonom
araclar ve drone tabanh teslimat sistemlerinin
genis Olcekte kullanilamamasidir (Murray ve
Chu, 2015; Goodchild ve Toy, 2018). Bu
teknolojilerin operasyonel olarak
yayginlasmasi  icin mevcut diizenleyici
cercevenin netlestirilmesi ve gerekli altyap:
yatirimlarinin yapilmasi 6nem tasimaktadir
(Ranieri vd., 2018; Rojas vd. 2022). Son
olarak, yapay zekad teknolojilerinin isgiict
piyasasi tuzerinde olusturdugu etki, onemli
sosyal ve ekonomik sonuglar
dogurabilmektedir. Otomasyon ve robotik
sistemlerin artmasiyla birlikte geleneksel is
kollarinda ¢alisanlarin  yerini makineler
almakta, bu da isglicii piyasasinda ciddi
dontisiimlere yol agmaktadir (Savelsbergh ve
Van Woensel, 2016). Bu durum, isletmelerin
isglicinii dontiistirme ve yeni becerilerle
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donatma  gerekliligini de  beraberinde
getirmektedir. Sonu¢ olarak yapay zeka
destekli lojistik sistemlerinin uygulanmasinda
teknolojik, ekonomik, yasal ve sosyal alanlarda
karsilasilan zorluklar bulunmasina ragmen,

etkin stratejik planlamalarla bu sorunlar
minimize edilerek teknolojinin sagladigi
avantajlardan maksimum diizeyde
yararlanmak mimkiindiir (Ranieri vd., 2018;
Mangiaracina vd., 2019).

6. SONUC VE ONERILER

Bu calisma, e-ticaret sektoriinde yapay zeka
destekli lojistik sistemlerinin kullaniminin
lojistik stiregleri nasil dontstiirdiigiinii ve bu
teknolojilerin operasyonel performansa olan
etkilerini ortaya koymaktadir. Yapilan literatiir
taramasina gore, yapay zeka ve bilylik veri
analitigi uygulamalarinin lojistik operasyonlari
daha etkin ve verimli hale getirdigi, teslimat
strelerini azalttifl ve miisteri memnuniyetini
artirdig1 sonucuna ulasilmistir.

Yapay zekad destekli lojistik modellerinin
gelecegi, hem teknolojik gelismeler hem de
degisen tiiketici beklentileri dogrultusunda
sekillenmektedir (Ivanov vd., 2019). Ozellikle
biiyiik veri analitigi, nesnelerin interneti ve
blok zinciri teknolojileri gibi yeniliklerin
lojistik siireclere entegrasyonu, operasyonel
verimliligi ve surdiirilebilirligi artirmada
kritik  bir rol oynamaktadir @ (Wang,
Gunasekaran, Ngai & Papadopoulos, 2016).

Calismada ele alinan veriler ve teorik
yaklasimlar, e-ticaret lojistiginin  dijital
doniisiim stirecinde nasil yeniden

yapilandigini ve yapay zeka tabanl ¢oziimlerle
nasil optimize edildigini ortaya koymaktadir.
Literatiirde  yapilan  ¢alismalar, dijital
teknolojilerin lojistik stirecleri hizlandirdigi,
maliyetleri azalttif1 ve miisteri memnuniyetini
artirdigl yoniinde gli¢li kanitlar sunmaktadir
(Christopher, 2016; Wang vd., 2016).
Dolayisiyla, e-ticaret lojistiginde  dijital
doniisiim stireci, sektérdeki firmalarin rekabet
avantaji saglamak i¢in ka¢inilmaz bir gereklilik
haline gelmistir. Dijitallesme yalnizca lojistik
streglerin verimliligini artirmakla kalmayip,
ayni zamanda tedarik zincirlerinde proaktif ve
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esnek yonetim anlayisin1 tesvik etmektedir.
Isletmeler, yapay zeka ve biiyiik veri analitigi
gibi araclarn  kullanarak tedarik zinciri
streglerini daha 6ngoriilebilir ve yonetilebilir
hale getirmekte, bu sayede degisen pazar
kosullarina daha hizh uyum
saglayabilmektedir. Dijital doniisiimiin
sundugu bu firsatlar, kiiresel 6lcekte e-ticaret
lojistigini  yeniden  sekillendirmekte ve
isletmelere daha rekabet¢ci bir konum
kazandirmaktadir.

Oniimiizdeki yillarda, yapay zekd destekli
lojistik sistemlerinin daha da gelismesi ve
yayginlasmasi beklenmektedir. Otomasyon ve
otonom arac¢ teknolojileri, lojistik siireclerin
daha hizli ve diisiik maliyetli hale gelmesini
saglayacaktir (Tiwari vd., 2018). Bunun yani
sira, gercek zamanlh veri analitigi ve
tahminleme algoritmalar, lojistik
operasyonlarinin daha esnek ve miisteri odakh
olmasina olanak taniyacaktir (Christopher,
2016). Bu slrecte bireyler, gelecekteki
nesillerin  kendi ihtiyaclarin1  karsilama
yetenegini etkilemeden, kendi tercihlerine ve
beklentilerine dayali olarak gereksinimlerini
karsilayabilmektedir (Narkhede vd. 2024).
Dijital doniisim ve teknolojik yenilikler,
isletmelerin stirdiriilebilirlik ilkelerine uyum
saglamasina ve misteri odakl stratejiler
gelistirmesine katkida bulunmaktadir (Tunji-
Olayeni vd., 2024).

E-ticaret lojistiginde dijitallesme, verimlilik ve
hizin artirilmasinin yani sira kaynaklarin daha
etkin kullanimina da olanak tanimaktadir.
Yapay zek3, biiytik veri analitigi ve otomasyon
teknolojileri sayesinde lojistik siirecler daha
esnek ve optimize hale gelmekte, boylece hem
isletmelerin rekabet giicii artmakta hem de
miisteri deneyimi iyilesmektedir. Bu doniisiim,
tedarik zincirlerinin daha seffaf ve entegre
hale  gelmesini  saglarken, isletmelere
operasyonel verimlilik ve maliyet avantaji
sunmaktadir. Ozellikle akill lojistik sistemleri
ve veri odakli karar alma mekanizmalari,
gelecekte e-ticaret lojistiginin temel yap1
taslarini olusturacaktir. Dijitallesmenin
sundugu bu firsatlar, isletmelerin dinamik
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piyasa  kosullarina daha hizZh  uyum
saglamasina  olanak  tanirken, tedarik
zincirlerini siirdiiriilebilir ve dayanikli hale
getirmektedir. Dijital doniisiim, yalnizca yeni
teknolojilerin benimsenmesiyle sinirh
kalmayip, organizasyonlarin daha ¢evik,
miisteri odakl ve veri merkezli hale gelmesini
de iceren kapsamli bir doniisim strecidir.
Isletmeler, dijitallesme yoluyla siireglerini
optimize ederek rekabet avantaji elde etmekte,
operasyonel verimliliklerini artirmakta ve
miisteri deneyimini iyilestirmektedir.

Dijital doniisim siirecinde ortaya c¢ikan
egilimler, isletmelerin yenilikci c¢oéziimler
gelistirmesine, is birligi olanaklarini
artirmasina ve musteri etkilesimini daha giiglii
hale  getirmesine olanak tanmimaktadir
(Agarwal ve Alathur, 2023). Ozellikle e-ticaret
ve lojistik sektorlerinde dijital teknolojilerin
entegrasyonu, tedarik zinciri siireclerini daha
esnek ve Ongoriilebilir hale getirerek,
isletmelerin hizla degisen pazar kosullarina
daha etkili bir sekilde uyum saglamasini
mimkiin kilmaktadir. Bu baglamda, dijital

doniisim  isletmelerin  yalnizca mevcut
sturecglerini iyilestirmekle kalmayip, ayni
zamanda slrdirilebilir ve rekabet¢i bir

biiylime stratejisi olusturmalarina da yardimci
olmaktadir. Teknoloji ve veri odakli yonetim

anlayisi, gelecegin is diinyasinda basariyl
belirleyen temel unsurlar arasinda yer
almaktadir.

Yapay zeka tabanl lojistik ¢6ziimleri, farkh
sektorlerde cesitli uygulamalarla hayata
gecirilmektedir. Amazon, Alibaba ve Walmart
gibi kiiresel firmalar, robot destekli depolama
ve drone ile teslimat sistemleri gibi yenilikei
teknolojileri aktif olarak kullanmaktadir
(Goodchild ve Toy, 2018). Bu firmalarin
uygulamalari, sektérde dijital donlsim
slirecine yon veren basarili 6rnekler olarak
degerlendirilmektedir (Murray ve Chu, 2015).

E-ticaret sektoriinde rekabet {stilinligi
saglamak i¢in isletmelerin yapay zeka destekli
lojistik  ¢O6ziimlerine  yatinnm  yapmasi

gerekmektedir (Sarkis, 2017). Stratejik olarak,
firmalarin  buyik veri analitigini etkin



kullanmasi, miisteri odakl lojistik sistemleri
gelistirmesi  ve  siirdiiriilebilir  lojistik
cozlimleri benimsemesi kritik 6neme sahiptir
(Savelsbergh ve Van Woensel, 2016). Ayrica,
yapay zeka tabanli tahminleme ve rota
optimizasyonu, maliyetleri distirerek
isletmelerin rekabet avantajini artirmalarina
katkida bulunacaktir (Zhou vd., 2015).

Yapay zekad destekli
sagladig avantajlar arasinda rota
optimizasyonu, talep tahminleme, stok
yOnetimi ve otonom teslimat sistemleri 6ne
cikmaktadir. Literatiirdeki arastirmalar, bu
uygulamalarin lojistik maliyetleri diisiirerek
isletmelerin rekabet avantajini giiclendirdigini
gostermektedir (Ivanov vd. 2019; Wang vd.,
2016). Ayrica akilli depo ve robotik sistemler,
akilli dolaplar ve alternatif teslimat ¢oziimleri
gibi yeniliklerin e-ticaret lojistiginde dijital
doniisimi hizlandirdigy, operasyonel
maliyetleri dustrdiigi ve teslimat hizim
artirdigl belirtilmektedir (Ranieri vd. 2018;
Vakulenko vd., 2018). Ancak, bu teknolojilerin
uygulanmasinda belirli zorluklarla
karsilagilmaktadir. Yapay zeka sistemlerinin
yiksek baslangic maliyetleri, kiiciik ve orta
Olcekli isletmeler icin onemli bir engel
olusturmaktadir (Tiwari vd., 2018). Bunun
yani sira, biiytik veri kullaniminin beraberinde
getirdigi veri gilivenligi ve gizlilik riskleri,
isletmelerin glivenlik stratejilerini
glclendirmesini zorunlu kilmaktadir (Sarkis,
2017; Zhou vd., 2015). Ayrica drone ve otonom
aracglarin yaygin kullaniminin 6niinde yasal
diizenlemeler ve altyap1 yetersizlikleri gibi
engeller bulunmaktadir (Goodchild ve Toy,
2018; Rojas vd., 2022).

Calismada ayrica, dijitallesme ve yapay
zekanin isglici lizerinde yaratacagi
dontisiimler de ele alinmistir. Otomasyonun
artisiyla birlikte lojistik sektoriinde istihdam
yapisinin degisecegi ve dijital yetkinliklerin

lojistik modellerinin

onem kazanacagi vurgulanmaktadir
(Savelsbergh ve Van Woensel, 2016). Bu
dogrultuda isletmelerin dijital becerileri

gelistirme konusunda stratejik adimlar atmasi
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gerektigi sonucuna varillmistir (Agarwal ve
Alathur, 2023; Tunji-Olayeni vd., 2024).

Gelecekte yapay zeka destekli lojistik
sistemlerinin daha genis o6lcekte kullanilmasi
beklenmektedir. Yapay zekanin, biiytik veri
analitigi, nesnelerin interneti ve blok zinciri
gibi diger teknolojilerle entegrasyonu, lojistik
slirecleri daha siirdirilebilir, seffaf ve etkin
hale getirecektir (Wang vd., 2016; Ivanov vd.,

2019). Bu baglamda, isletmelerin dijital
donlisim  stratejilerini etkin bir gsekilde
uygulayarak rekabet avantajlarini

surdtriilebilir hale getirmeleri 6nerilmektedir.

Calisma sonucunda isletmelere yonelik bazi
stratejik 6neriler sunulmustur. Bunlar;

o Isletmeler, yapay zeka destekli lojistik

sistemlerinin yuksek yatirim
maliyetlerini asmak icin kamu-6zel
sektor is birligi modelleri
gelistirmelidir.

e Veri giivenligi ve gizlilik risklerini

yOnetebilmek adina gl¢li bir siber
givenlik altyapisi kurulmalidir.

e Drone ve otonom araglar gibi yenilik¢i
teknolojilerin kullanilmasini
desteklemek amaciyla gerekli yasal
diizenlemelerin ve altyapinin
olusturulmasi igin ilgili kurumlarla is
birligi yapilmalhdir.

o Dijital doniisim siirecinde isglicliniin
dijital yetkinliklerinin artirilmasi icin

egitim programlar1 diizenlenmeli ve
calisanlarin adaptasyonu saglanmahdir.

e Yapay zeka ve biiylik veri analitigi ile

ilgili Ar-Ge faaliyetlerine yatirim
yapilmali, bu teknolojilerin lojistik
streclere entegrasyonu tesvik
edilmelidir.

Bu oOnerilerin hayata gecirilmesi, isletmelerin
dijital doniisiim siirecinde basarili olmalarina,
lojistik operasyonlarini optimize etmelerine ve
surdturiilebilir rekabet avantaji saglamalarina
olanak taniyacaktir.
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Sonug olarak, e-ticaret sektorundeki
firmalarin, dijital doniisim ve yapay zeka
teknolojilerine  stratejik  olarak  yatirim
yapmalar1 ve veri odaklhi karar alma
mekanizmalarini  benimsemeleri kritik bir
onem tasimaktadir. Bu dontsiim, lojistik
slireclerin daha esnek, sirdirilebilir ve
miisteri odakli hale gelmesine olanak
saglayarak isletmelere kiiresel 6lgekte rekabet
Ustlinliigl kazandiracaktir. Yapay zeka destekli
lojistik  modellerinin  gelecegi, e-ticaret

sektoriinde verimlilik ve miisteri
memnuniyetini artirmak adina biyiik firsatlar
sunmaktadir. Ancak, veri gilivenligi, yatirim
maliyetleri ve regiilasyon gibi zorluklar da goz
onunde bulundurulmalidir. isletmelerin, dijital
donlisim stratejilerini proaktif bir sekilde
belirleyerek yapay zekda tabanh lojistik
coziimlerine entegre olmasi, gelecekteki
basarilar ac¢isindan kritik bir gereklilik olarak
gorilmektedir.
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Blockchain Technology in the Food Industry: An Application Experience
from Inside the Industry

Serkan ALICI! Yilmaz GOKSEN?

Abstract

With the advancement of technology and the widespread adoption of digitalization, societies and businesses are
significantly impacted by these developments. Businesses that fail to keep pace with these advancements face challenges
in competition. Therefore, it is essential for businesses to continuously evolve by integrating these technological
advancements. In recent years, one of the revolutionary technologies that has seen increased usage is blockchain
technology, a subset of Web 3.0 technologies. One of the significant application areas of this technology is the food sector.
Given the rapid increase in the global population, the importance of food and the food supply chain is becoming
increasingly crucial. Consequently, within the scope of this study, an application was developed by integrating an
Ethereum-based blockchain network and smart contracts with web technologies. It is believed that this application will
prevent waste, increase traceability, enhance transaction speed, and reduce costs by tracking all processes from the
producer to the retail store in the food supply chain. Also, it is thought that blockchain technology will play an important
role in strategic management by making a significant contribution to the resilience and sustainability goals of businesses
through its integration with the food supply chain. This study is expected to serve as a guide for other blockchain-based
applications and businesses.

Keywords: Blockchain, Food Sector, Food Supply Chain, Smart Contract, Web 3.0
Jel Codes: 033,Q13, L86

Gida Sektoriinde Blok Zinciri Teknolojisi: Sektoriin icinden Bir Uygulama Deneyimi
Ozet

Teknolojinin ilerlemesi ve dijitallesmenin yaygin sekilde benimsenmesi, toplumlari ve isletmeleri dnemli dlciide
etkilemektedir. Bu gelismelere ayak uyduramayan isletmeler, rekabet agcisindan c¢esitli zorluklarla karst karsiya
kalmaktadir. Bu nedenle, isletmelerin teknolojik yenilikleri entegre ederek stirekli bir déniisiim stireci icerisinde olmalari
gerekmektedir. Son yillarda kullanim alani giderek genisleyen devrim niteligindeki teknolojilerden biri de Web 3.0
teknolojileri kapsaminda degerlendirilen blokzincir teknolojisidir. Bu teknolojinin énemli uygulama alanlarindan biri de
gida sektériidiir. Kiiresel niifusun hizla artmasiyla birlikte gida ve gida tedarik zincirinin énemi giderek artmaktadir. Bu
dogrultuda, bu ¢alisma kapsaminda Ethereum tabanli bir blokzincir agi ve akilli sézlesmeler, web teknolojileri ile entegre
edilerek bir uygulama gelistirilmistir. Bu uygulamanin, gida tedarik zincirinde lireticiden perakende magazasina kadar
tiim siiregleri takip ederek israfi 6nleyecegi, izlenebilirligi artiracagi, islem hizini yiikseltecegi ve maliyetleri azaltacagi
ongortilmektedir. Ayrica, blokzincir teknolojisinin gida tedarik zinciri ile entegrasyonu sayesinde isletmelerin dayaniklilik
ve siirdiirtilebilirlik hedeflerine o6nemli bir katki saglayarak stratejik yonetimde kritik bir rol oynayacagi
diisiiniilmektedir. Bu calismanin, blokzincir tabanli diger uygulamalara ve isletmelere rehberlik etmesi beklenmektedir.
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1. INTRODUCTION

The rapid developments in technology and the
widespread adoption of digitalization from
past to present have significantly influenced
society, businesses, and supply chain
processes. Global epidemics and crises have
further underscored the necessity of
integrating emerging technologies to enhance
efficiency and resilience. In  today’s
technological era, businesses that fail to adapt
to digital transformation face challenges in
maintaining their competitive advantage.
Consequently, organizations must
continuously develop new strategies to keep
pace with technological advancements. One of
the most transformative technologies in recent
years has been blockchain, initially introduced
to the academic literature by Haber and
Stornetta (1991) in their study titled “How to
Time-Stamp a Digital Document.”

Digital transformation is reshaping industries
worldwide, including supply chain operations.
The integration of digital technology into
supply chain processes fosters innovation,
enhances  efficiency, and  streamlines
operations to achieve digital outputs, including
improved products and services (Cigdem,
2021). Companies struggle to adapt to these
rapid technological shifts and the evolving

ecosystem, prompting them to adopt
digitalization strategies to reduce costs,
enhance customer service, and improve
delivery  performance and  reliability

(Daneshvar Kakhki & Gargeya, 2019).

Blockchain technology which operates through
decentralized transaction networks provides
fundamental changes to supply chain
management (SCM). A digital decentralized
distributed transactional database represents
the definition of blockchain according to Nofer
et al, 2017. Blockchain technology brings
institutional solutions to the world including
digital asset management and supports
various industries like food supply chains
because it ensures constant tracking and
secure handling across the production-to-
consumption stages (Mendling et al., 2018).

110

Transaction speeds become more efficient
because blockchain uses distributed shared
databases which provide real-time secure
access to virtually unalterable supply chain
records (Kim & Laskowski, 2018).

Research  has investigated blockchain
technology applications throughout the food
supply chain segments with studies by Alic1 et
al, 2024; Ozdagoglu et al, 2020. The pork
supply chain benefits from a blockchain-based
traceability system that tackles traditional
traceability problems according to Nassar et
al,, 2024. The combination of decentralized
technology with secure encryption and
immutable characteristics and smart contract
abilities makes blockchain a delivery system
that will boost food management procedures
and enhance product traceability (Duan et al,,
2020). Traceability models using blockchain
for food safety exist in multiple researcher-
developed systems which highlight the value
of decentralizing data management coupled
with consensus mechanisms and mining
operations for food product tracking between
origin points and end consumers (Tsang et al.,
2019). The distributed ledger features of
blockchain applications represent a major
breakthrough capability which reinvents
supply chain systems within food and
agricultural industries (Katsikouli et al., 2021).

Blockchain technology moves rapidly into

adoption because it develops modern
solutions for the food supply chain
management. The research developed a

blockchain-based web platform which focused
on fixing operating issues within Turkey's food
supply chain system. Blockchain technology
integration stands as a solution for the food
supply chain management to address various
inefficiencies through this application. The
application looks to minimize costs by
removing intermediaries and enable easy
product traceability = which accelerates
producer-consumer deals simultaneously
providing enhanced system decentralization
security along with improved food safety and
sustainability measures as well as waste
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reduction along with optimized efficiency
through smart contracts. The blockchain
proposal improves the food supply chain by
establishing trust between manufacturers and

customers to solve fundamental industry
problems.
2. LITERATURE REVIEW

Business organizations must adopt strategic
management techniques due to accelerating
technology changes which keep them
competitive in the market. The digital
transformation mandates that businesses
revisit their approaches for implementing
disruptive technologies successfully.
Implementing blockchain technology results in
operational efficiency together with better

customer  satisfaction = combined  with
sustained long-term  business  success.
Strategic management serves as the

foundation which allows organizations to
address uncertainties by making the most of
their resources and technology advancements
to reach their targets.

Blockchain technology uses its capabilities to
resolve lack of information symmetry
problems in food supply chain systems.
Traditional supply chain systems fail to deliver
transparency so they produce operational
inefficiencies along with safety issues (Mao et
al, 2018). The system brings transparency
through blockchain technology because it
delivers real-time food product status and
historical data to all supply chain stakeholders
for better decision making and improved
relationship building (Hasan et al, 2023).
Extended visibility through blockchain
technology simultaneously drives operational
enhancement with better relationships
between food producers and distributors and
consumers which results in supply chain
durability.

Blockchain also goes hand in hand with
transparency and traceability and can
significantly contribute to efficiently tackling a
crucial problem in the food supply chain - food
waste. Their observation, according to Hasan
et al. (2023), is that blockchain facilitates the
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exchange of food inventory and distribution
data accurately and in a timely manner thus
reducing waste. Finally, blockchain can be
embedded with devices of the Internet of
Things (IoT) to monitor the food condition in
real time during transportation or storage to
ensure the proper freshness and decrease the
spoilage (Kaur et al. 2022, Mukherjee et al.
2021). Blockchain and IoT work in synergy,
which contributes to traceability and the
sustainability of the entertainment food supply
chain in general.

However, blockchain facilitated smart contract
adoption is to the advantage of strategic
management of the food supply chain. An
automated process developed on smart
contracts based on predefined conditions,
used for settlement and compliance checks
autonomously and eliminate the intermediary,
reduce the cost of transactions and the time
for operations (Marchesi et al, 2022).
Additionally, smart contracts also make
transactions more accountable as it records
each transaction on the blockchain, therefore
making accounting and regulatory
compliances (Kshetri, 2019). Given the food
industry’s high level of accountability to safety
standards and regulations, this level of
accountability is particularly crucial.

In addition, blockchain has a ripple effect on
sustainability beyond functional efficiency.
Sustainable food production and consumption
practices are emphasized in the United
Nations’ Sustainable Development Goals.
These aims can be supported by blockchain
technology in line with the transparency and
accountability in the food supply chain which
leads to enhanced sustainable agricultures and
minimizing the environment impact (Chandan
et al.,, 2023; Pakseresht et al., 2022).

Finally, the article suggests that, in conclusion,
blockchain  technology can have a
transformative power in strategic
management of the food supply chain. The
paper discusses the issues of traceability,
transparency, efficiency, and the reduction of
food waste while increasing the collaboration



between stakeholders. However, unease with
adoption aside, blockchain itself offers a way
to build a more resilient and sustainable food

supply chain. It is anticipated that as
blockchain technology advances, its
importance in redefining food retailing

management would also increase to a level of a
more secure and efficient food system.

3. METHODOLOGY

Ganache and Truffle frameworks were used
for the Ethereum blockchain infrastructure. In
blockchain development, smart contracts are
stored on this distributed ledger, and these
contracts contain snippets of code that check
whether a set of conditions are met, monitor
data flows, and trigger certain actions. Smart
contracts are used to increase trust between
contracting parties, automate transactions and

manner. Therefore, smart contracts have been
used in practice in this study to execute
transactions between parties. The solidity
language compatible with ethereum was used
to develop the smart contract. In the web
application part of the study, Html, Css,
Bootstrap, Javascript,  Python,  Django
framework technologies were used. As a
database, mongodb with nosql database was
used. Django was preferred because it is
python based and python programming
language can be used to develop blockchain
applications through the library called web3.
Blockchain information was kept with Ganache
and smart contract integration was realized
with truffle. Blockchain and smart contract
integration with the web application was
realized with the python web3 library. The
technologies used in the study are shown in

execute agreements in a disintermediated Figure 1.
HTML, CSS
BOOTSTRAP, JAVASCRIPT
— COSMARTCI.S ETHEREUM SOLIDITY
PYTHON DJANGO
BLOCKCHAIN BASED
FOOD SUPPLY
CHAIN
APPLICATION
RECORDING DATA
ETHEREUM _— ON THE _
BLOCKCHAIN

THEREU
(ERC-725/ERC-735)

Figure 1: Blockchain Based Food Supply Chain Application Technologies Used

The model used for the food supply chain
process in the Blockchain Based Food Supply
Chain application in the study is shown in
Figure 2. In this model, all stages from the
producer-supplier stage to the consumer stage
can be managed with the application. The
product received from the producer-supplier
passes to the processing-packaging stage and
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then to the logistics and distribution
department. At the next stage, transactions
related to retail and sales are carried out.
Finally, the product reaches the consumer. The
conditions and contracts required for the
realization of the processes at all these stages
are managed by smart contracts.
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HTML, CSS
BOOTSTRAP, JAVASCRIPT

PYTHON DJANGO

ETHEREUM
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BLOCKC
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CHAIN
APPLICATION

SMART
ETHEREUM SOLIDITY
CONTRACTS

THEREU
(ERC-725/ERC-735)

Figure 2: Blockchain Based Food Supply Chain Model

4, APPLICATION AND FINDINGS
The use of blockchain technology in the food
supply chain provides significant

improvements in critical issues such as food
safety, traceability and transparency. The idea
behind this project is the need to create a
ledger and track each producer’s and
consumer’s journey within the marketplace on
the blockchain. The detailed stages of this
application and the technologies used in its
development is described below.

4.1. Strategic Decision Making

4.1.1. Manufacturer-Supplier

This stage includes the manner through which
products get to the supplier from the
manufacturer. With the use of blockchain
technology, the following elements are made
secure and traceable:

e Product Registration (QR Code):
Products are registered and patented in
the form of digital property that comes
with a single-use QR number. These QR
codes augment the tracking number of
products on the blockchain system and
avoid negativities like fake products.

e Stock Management: This shows records
of stock of manufacturers and suppliers
in the supply chain since they are
recorded on the blockchain platform
hence a real time tracking. Therefore,
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stakeholders can  follow  stock
information securely.

e Supplier Management: Communication
of transactions and relationships are
captured as well stored within the
blockchain. This helps in making sure
that each of the arteries in the supply
chain conducts business with the other
as per agreed conducts.

4.1.2. Processing and Packaging
At this stage, the processing and packaging
processes of the products are detailed:

e Processing Steps: The various stages
that the products undergo are well
captured in the blockchain. This way
there is no shadow of doubt as to how a
particular step was arrived at, is
reached.

e Packaging: The process taken for the
packaging of the products is also well
documented in the  blockchain
technology. This facilitates
identification of quality and safety of
the packaging of the products.

e Quality Control: Quality control
processes are recorded on the
blockchain, ensuring transparency. The
quality control steps of each product
can be monitored and verified.

e Smart Contracts: Transaction steps are
programmed and automated using
smart contracts. This ensures that



transactions are carried out in a secure
and error-free manner.

4.1.3. Logistics and Distribution
This stage covers the processes of storing,
transporting and distributing products:

Storage Management: Every activity
under the storage process of products
is also recorded on the blockchain. This
help to make sure that the products are
well secured and that there is track and
trace of the same.

Transportation and Logistics: The
process of transportation and the
logistics trail are documented on the
blockchain technique. This makes quite
sure that the transportation processes
of those products are quite clear and
tractable.

Delivery Management: The delivery
processes for the products are logged
with the blockchain system, preserving
their history. This makes the process of
delivery safe and clear from one stage
to another.

4.1.4. Retail and Sales

This phase involves selling products in retail

stores:

Product Catalog: Catalogues containing
products are registered on the
blockchain and displayed in a catalogue
including number, name, description,
preparation aid, and preparation
instructions.  This  ensures  the
customers have adequate information
about the different product in order to
make good choices.

Order Management: Customer orders
are tracked on the blockchain. This
ensures that order processes are secure
and traceable.

Payment Transactions: Secure payment
transactions are carried out on the
blockchain. This ensures that payments
are made in a transparent and secure
manner.
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4.2,

4.2.1.

4.2.2.

Technologies Used in the
Development of the Application
Web Technologies

HTML, CSS, Bootstrap, JavaScript: These
technologies were used in the designing
and development of the front-end of the
application. Basically, the structure and
layout of the page are developed
through HTML and CSS, and Bootstrap
is employed to enable the great
responsiveness of the page depending
on the user’s device they are using;
meanwhile, JavaScript is wused to
produce the dynamic content and
control the user’s interaction with the
page. These technologies allow users to
utilise the application to their
advantage.

Python Django: The backend of the
application is developed using Django
web framework. Django provides quick
development and simplicity and
reasonable sophistication. This
framework supports operations for
database, wusers, and other server
functionalities to be done effectively.
Blockchain Technologies

Ethereum: The Ethereum platforms
provide secure storage and a rigour to
manage the data on the blockchain.
Ethereum can provide tamper-proof
records to users of its platform.

Smart Contracts (Solidity): Smart
contracts are  programmed  on
blockchain using a language called
Solidity. It is the responsibility of Smart
Contracts as to guarantee that the
performance of the trades is done
automatically and securely.

Recording Data on the Blockchain:
Every transaction like processing,
transportation and selling the product
is stored in the blockchain. This
facilitates the monitoring of processes
in order to make certain that they are
both clear and easily accountable for.
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Authentication and Authorization (ERC-
725/ERC-735):  Authentication and
authorization processes are performed
in accordance with Ethereum
standards. This ensures secure and
authorized access for users.

This application is believed to make it possible
for all activities from the producer to the
consumer to be effectively managed safely by
enhancing the polling capabilities and other
benefits of using blockchain technology in the
food chain. Thus, Consumers will be served
only safe and high-quality food, while
producers or suppliers will benefit from more
secure and efficient transaction methods. The

snapshots of the application are demonstrated
in Figures 3, 4, 5 and 6, respectively.

BLOCK

xxxxx

xxxxx

Figure 3: Block Information for Saved Product
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Figure 4: Transaction Information for Saved Product
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ProductContract
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Figure 5: Smart Contract Information for Products
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0xD324aEa61ba720e2D7a702b42D32a0b4687366E4
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Figure 6: Web Application Product Information

5.

CONCLUSION

Food supply chains has gained significant
attention for its potential to transform various
components of the food supply chain. The use
of blockchain in the food supply chains
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improves transparency, consumer trust,
increases the effectiveness of recalls and
inspections, and offers cost-saving

opportunities (Oriekhoe et al, 2024). This
technology enables food product tracking and
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supports the establishment of food traceability
systems that connect producers and
consumers (Elias et al, 2024; Xiong et al,
2020). Blockchain addresses many existing
challenges in the food industry by improving
supply chain transparency and traceability,
which helps reduce disruptions and ensures
food safety. In this case, with the help of
blockchain solution, such information as
products’ history, their movements through
the supply chain and product safety can be
offered to the consumers (Xiong et al., 2020).

Despite growing academic interest, practical
implementations of blockchain in the food
sector remain scarce, and empirical studies are
still limited. Therefore, more focus should be
placed on developing a roadmap for
implementing the blockchain technology (Vu
et al., 2023). However, there are few barriers
including the difficulty of implementing
blockchain into current systems, data
validation, and security, and compatibility with
other technologies are some of the challenges
that should be well handled (Panghal et al,
2022). Jarka (2019) established that
blockchain has solutions that may help in
enhancing food safety, traceability and the
general supply chain by eliminating the
weakness of the current food production
system. Moreover, the integration of
blockchain and the Internet of Things (IoT)
can significantly extend the frontiers of the
reformed agri-food industry leading to a
dependable and sustainable food chain (Hasan
etal, 2023).

This study explores a blockchain-based food
supply chain system that promises
improvements in transparency, traceability
and product security across all stages. Starting
from the manufacturing process itself through
distribution channels, each level enjoys the
properties of blockchain, which is immutable
and decentralised allowing data accuracy and
confidence among the chain of consumers.
Additionally, incorporating the wuse of
blockchain in the management of inventories
and suppliers offers real-time information
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about the inventory, and the activities of the
suppliers.  The resulting transparency
enhances communication and improves the
decision-making processes of supply chain
members. Blockchain is also applied in
documenting processing steps, packaging
procedures, and quality control measures, thus
improving company accountability. These
processes are managed through smart
contracts in the application's backend,
minimizing errors and ensuring accurate
recording of all transactions. This automation
not only helps to improve efficiency but also
extends trust to stakeholders because
customers can easily cheque the authenticity
of the products by personally operating the
equipment without intermediaries. In logistics
and distribution, blockchain provides reliable
solutions to the handling of warehousing,
transport and delivery. While these activities
are recorded on the blockchain, they give all
stakeholders immediate visibility into the
product’s storage and transportation paths. It
enhances the reliability of supply chain making
it more efficient because does not expose food
products to spoilage or delays. On the
consumer side, blockchain handles the safe
storage of a product list and consumer order
and payment operations. These activities by
use of blockchain have an advantage of
increased transparency and irreversibility of
the transactions. Besides, smart contracts on
the blockchain make payment even more
secure which makes it much more efficient.
Finally, on the consumer side, the use of the
blockchain enables the certainty of product
information like we have never experienced
before. The consumers can retrieve
comprehensive information about whence the
product was obtained, how it was processed
and where it was sold or dispatched. This
helps to build confidence between the
business and the customers and also assists
the buyers make a rational decision. This is
most necessary in the food products industry
mainly because only safe foods and beverages
are acceptable in the current market.



Blockchain has the potential to transform
organisations into platforms for
communication and information sharing
among stakeholders to support collective
decision making and problem solving abilities
(Katsikouli et al., 2020; Oriekhoe et al., 2024;
A. Sharma et al.,, 2023) which are necessary to
address issues including food insecurity and
equitable access to resources. Additionally,
blockchain technology can also improve the
profitability of such chains. For small and
medium enterprises (SMEs) this is a very
notable economic benefit, as these enterprises
usually face many resource constraints and
limited market access(M & Parkhi, 2021;
Mohammed et al., 2023; Xu et al., 2022)..

In addition, the blockchain helps food supply
chain be resilient as it is easier and faster to
respond to disruptions. f a supply chain is
trackable through blockchain, organizations
can respond more quickly to disruptions such
as natural disasters or pandemics. For
example, natural or pandemics if a
organisation can still achieve flexibility and
quick responses on the ground with that
ability to track the supply chain you have. To
illustrate, if the organisation uses blockchain
during the COVID19 pandemic, there are a
higher chance of concentration of the supply
chain breaks or running the operations
uninterrupted (M. Sharma et al.,, 2022; Yang et
al, 2021). It is essential in an environment of
rapidly changing, rapidly globalised
environment to assure flow of goods and
services. Last, the use of blockchain technology

is introduced in food supply chain
organizations to increase resilience and
sustainability of the organizations, and

promote human centred approach. The power
it gives stakeholders on the blockchain is to
remain compliant with regulations, having
enhanced traceability and even better
resource management. Besides, the number of
economic benefits and innovation capabilities
for blockchain are increasing in the food
industry. This technology will not only allow
organisations to become more operationally
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agile, but also push the food system in society
towards a more sustainable, more equitable
food system as organizations adopt this
technology.

Finally, blockchain technology has provided
significant advantages for the food industry.
First, it promotes traceability and tracking;
second, it increased transparency and
consumer satisfaction; third, it contributed to
more sustainable production environment.
With the help of enabling characteristics of the
selected BC, namely, openness,
unchangeability and protection, the food
business chain can solve critical concerns
linked to food safety, supply chain and
consumer trust. However, to achieve
disruptive potential of blockchain in the given
industry, and numerous other sectors across
the globe, there is a need to bring a systematic
approach for handling small but crucial issues
like, operational compatibility, security of data
and expandability. With the application of the
proposed solution in the study,the challenges
faced by enterprises using blockchain
technology in the food supply chain can be
effectively addressed. Therefore, it is expected
that the shift of enterprises from conventional
methods utilised in the food supply chain to an
integrated food supply chain coupled with
blockchain technology aimed at improving
food traceability and safety will gain
momentum.

While digital web and blockchain applications
are enhancing organisational performance,
they are simultaneously enhancing the level of
accountability and transparency. Due to
heightened  consumer awareness and
requirements for absolute quality of the
consumed products, the role of providing
increasingly credible information about the
origin and processing of the products is
becoming the most crucial and unique
advantage. Implementation of blockchain
based food supply chain represents a
transformative approach to managing supply
chain operations. It benefits all stakeholders
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by creating a more transparent, secure and
efficient supply chain by leveraging the

strengths of blockchain technology. The
potential of blockchain to revolutionise
industry  practises and standards s

demonstrated in this study and can thus serve
as an example of future developments in
supply chain management. In addition, future
research directions may include the following
areas:

Conduct in real-world

settings.

empirical testing

e In future studies, it is possible to
empirically test the developed systems
under real-world conditions. Such
implementations would provide a more
accurate assessment of the system’s
feasibility and performance.

Simplify smart contracts to lower costs.

e Efforts can be made to simplify the
structure of smart contracts in order to
reduce transaction costs. This would

Integrate [oT for automation and real-time
data.

e The integration of I[oT (Internet of
Things) technologies can be considered
for real-time data transmission and
process automation. Such integration
may enhance the system’s dynamic
control and traceability capabilities.

Improve interoperability with existing ERP
systems.

e Integration efforts may be undertaken

to improve interoperability with
existing ERP systems. This approach
can facilitate the adoption of
blockchain-based systems in enterprise
applications.
Strengthen data privacy through
cryptography.
e To enhance data privacy, more

advanced cryptographic methods can
be applied. In this context, techniques
such as homomorphic encryption or

contribute to making blockchain
. zero-knowledge  proofs may be
technology more economical and : . :
: considered in future studies.
accessible.
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1. GIRiS

20. ytuzyilin son ¢eyreginde teknoloji alaninda
yasanan biiyiik ilerlemeler, yonetim biliminde
Insan Kaynaklar1 Yoénetimi'nin (IKY) stratejik
onemini artirmistir (Ulrich, 1997). Bu
ilerlemelere ayak wuydurabilmek igin her
alanda zorunluluk haline gelen degisim stireci,
ozellikle is hayatinda kendini glinden giine
daha fazla hissettirmektedir. Bu dogrultuda,
isletmelerin bu donlisimiin bir pargasi
olabilmesi ve giderek artan yogun rekabet
ortaminda stirdiiriilebilirligini saglayabilmesi
icin insan kaynaklari yonetimine stratejik bir
perspektiften yaklasma egilimi gosterdigi
gorilmektedir (Wright ve McMahan, 1992).

Bu degisim siireci, yalnizca insan kaynaklar
yOnetiminde stratejik bir yaklasimi zorunlu
kilmakla kalmamis, ayni zamanda isletmelerin
teknolojiyle olan etkilesimini de yeniden
sekillendirmistir (Brynjolfsson ve McAfee,
2014). Rekabet avantajimi siirdiirebilmek icin
sirketlerin, hem insan kaynagini etkin bir
sekilde yonetmesi hem de teknolojik
yenilikleri is siireclerine entegre edebilmesi
giderek daha kritik bir hale gelmistir. Bu
baglamda, is diinyasinda basariy1 belirleyen en
onemli faktorlerden biri, degisime uyum
saglayabilen ve yenilikleri etkin kullanabilen
bir organizasyon yapisina sahip olmaktir
(Davenport ve Ronanki, 2018).

Teknolojideki bu degisimler giinliik hayatta
bircok kolayliga kap1 aralamakla birlikte
isletmeler acisindan da bu teknolojik
yeniliklerini efektif gsekilde kullanabiliyor
olmak o©nemli bir rekabet unsuru haline
gelmistir (Bughin vd., 2017).

Yapay zeka, makine o6grenmesi (machine
learning), veri isleme ve biiyiik veri (big data)
gibi son dénemlerde 6n plana ¢ikan konulara
sektoriinde onci sirketler buyiik yatirimlar
yapmakta, Ar-Ge programlar1 hazirlamakta ve
sirket kiultiiriini teknolojik degisimlere hizla
uyum  saglayabilen c¢evik bir yapiya
doniistirmeye gayret etmektedir (McKinsey,
2020).
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2. YONTEM

Bu calisma, yapay zeka teknolojilerinin insan
kaynaklar1 yonetimine entegrasyonu ve bu
entegrasyonun c¢alisan deneyimi Uzerindeki
etkilerine iliskin mevcut bilgi birikimini
inceleyen betimleyici (narratif) bir literatir
derlemesidir. Calisma kapsaminda 1992-2025
yillart arasinda yayimlanmis Tiirkce ve
Ingilizce akademik yaymnlar dikkate alinmuis,
literatiir taramas1 Google Scholar, DergiPark,
TR Dizin, YOKTez ve sinirl él¢iide Scopus gibi
veri tabanlar izerinden gergeklestirilmistir.
Tarama silrecinde “yapay zekd”, “insan
kaynaklar1 yo6netimi”, “calisan deneyimi”,
“yapay zeka ve insan kaynaklar1 yonetimi” ve
“calisan deneyimi ve yapay zeka” gibi anahtar
kelimeler kullanilmis; tam metin erisime acik
ve yapay zeka ile insan kaynaklar1 yonetimi

iliskisini dogrudan ele alan c¢alismalar
degerlendirmeye alinmistir. Ayrica, alanin
hizla gelisen dogasi g0z Oniinde
bulundurularak, bazi yapay zeka

uygulamalarina iliskin en gilincel bilgilere
dogrudan ilgili sirketlerin resmi web siteleri
lizerinden ulasilmis ve bu sayede sektorel
giincellik korunmaya calisilmistir.

Literatliir seciminde, calismanin kapsamiyla
dogrudan iligkili olmasi, 6nemli akademik
yayin organlarinda yayimlanmis ya da yetkili
kurumlar tarafindan onaylanmis (6rnegin
lisansiistii tezler) nitelik tasimasi, c¢alisan
deneyimi kavramini icermesi ve uygulamali ya
da kuramsal analiz sunmasi gibi 6lciitler dahil
etme kriteri olarak belirlenmistir. Hari¢ tutma
kriterleri ise yapay zeka veya insan kaynaklari
baglamini icermeyen calismalar; popiiler bilim
icerikleri, bloglar, sosyal medya gonderileri,
haber yazilar1 ve magazin tiirli mecralarda
yayimlanan akademik gecerliligi bulunmayan
icerikler; ayrica konu biitiinligiinden uzak ve
ozgunlik tasimayan yayinlar olarak
tanimlanmistir. Bu siirecte ulasilan yaklasik 80
kaynak arasindan igerik uygunlugu ve bilimsel
yeterlilik a¢isindan degerlendirilen 55 ¢alisma
analiz edilmistir. Secilen literatiir, ¢alismanin
temel basliklar1 dogrultusunda tematik olarak
smiflandirilmis ve her tema altinda igerik
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biitiinligiini saglayacak sekilde ele alinmistir.
Bu yontemsel yaklasim, calismanin yalnizca
bilgi aktarmakla kalmayip, literatiirdeki
egilimleri derinlemesine analiz eden elestirel
bir cerceve sunmasina olanak tanimistir
(Baumeister ve Leary, 1997; Snyder, 2019).

3.  KAVRAMSAL CERCEVE
3.1. insan Kaynaklar1 Yonetimi (iKY)

Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY), érgiitlerin en
degerli varligi olan c¢alisanlarim1 etkili bir
sekilde yonetmesini saglayan kritik bir
stirectir. IK planlamasi, ise alim, egitim ve
gelisim, performans yoOnetimi, kariyer
planlama, tcretlendirme ve c¢alisan iliskileri
gibi temel unsurlar1 kapsayan bu sireg,
isletmelerin rekabet avantaji elde etmesinde
kilit bir rol oynamaktadir (Armstrong ve
Taylor, 2020). Insan kaynaginin dogru
yOnetilmesi, isletmenin uzun vadeli basarisina
katkida bulunmaktadir.

Giiniimiizde IKY'nin en onemli
doniisiimlerinden biri, stratejik  insan
kaynaklari yonetimi anlayisinin
benimsenmesidir. Bu yaklasim, insan
kaynaklarin1 ~ yalmizca  destekleyici  bir
fonksiyon olarak goérmek yerine isletmenin
genel stratejisine entegre etmeyi
amaclamaktadir. Stratejik 1KY, c¢alisanlarn

sadece is gilicii olarak degil, organizasyonun
basarisinda aktif rol oynayan paydaslar olarak
ele alarak, organizasyon kiiltiirtinii ve ¢alisan
deneyimini giiclendirmektedir (Ulrich, 2016).

Ozellikle dijitallesme ve yapay zeka (YZ)
destekli  uygulamalarin  yayginlasmasiyla
birlikte, IKY siirecleri de giinden giine
donlisiime ugramaktadir. YZ tabanh ise alim
sistemleri, performans yonetim araclar1 ve
calisan memnuniyeti analizleri, veri odakl ve
ongorilebilir  kararlar almayr miimkiin
kilmaktadir (Davenport ve Ronanki, 2018). Bu
durum, IKY'yi reaktif bir yapidan proaktif bir
hale getirerek, calisan deneyimini iyilestirme
noktasinda yeni firsatlar sunmaktadir. YZ'nin
sundugu otomasyon ve analiz giicii, IKY
uzmanlarinin rutin islerden ziyade stratejik ve
insana dokunan silireclere odaklanmasini
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saglamaktadir. Dolayisiyla, YZ destekli iKY
uygulamalari, hem isletmelerin verimliligini
artirmakta hem de calisanlarin beklentilerine
daha iyi yanit verebilecek esnek ve
Kisisellestirilmis  ¢o6zlimler  {lretmektedir
Brynjolfsson ve McAfee, 2014).

YZ destekli insan kaynaklar1 uygulamalari,
yalnizca ise alim, egitim ya da performans
yonetimi gibi klasik IK siireclerinde degil, ayn
zamanda isin organizasyonu ve ylriitiilme
biciminde de kokli  degisimlere yol
acmaktadir.

Ozellikle dijitallesmenin hiz kazanmasiyla
birlikte, YZ tabanl sistemler; zaman, mekan ve
hiyerarsi kavramlarini yeniden sekillendirerek
calisma modellerinin esneklesmesini miimkiin
kilmistir.

Bu doniistim, calisan deneyimini
bireysellestiren ve is-yasam dengesine
duyarhlign artiran bir IKY yaklasimimi da
beraberinde getirmektedir. Bu baglamda, 1KY
streclerinde dikkat ceken bir diger gelisme ise
esnek calisma modelleri ve uzaktan calisma
diizenlemelerinin yayginlasmasidir. COVID-19
pandemisiyle birlikte ivme kazanan hibrit ve
uzaktan calisma  uygulamalari, insan
kaynaklari1 yoneticilerini bu yeni yapiya uyum
saglayacak stratejiler gelistirmeye zorlamistir
(McKinsey, 2020). Esnek zaman yonetimi,
dijital performans izleme araclari ve ¢evrim igi
ekip koordinasyonu gibi uygulamalar, yalnizca
operasyonel stirekliligi degil, ayn1 zamanda
calisan baghligini ve memnuniyetini de
artirmaya yonelik kritik katkilar sunmaktadir.
Bu nedenle IK departmanlarinin, teknolojik
araclarla desteklenen esnek calisma
modellerine uygun politikalar iiretmesi,
gelecegin is giici yapisina adaptasyon
acisindan stratejik bir gereklilik haline
gelmistir.

Teknolojik gelismeler ve dijitallesme, IKY’nin
yapisini ve isleyisini kokli bir sekilde
degistirmektedir. Veri odakli karar alma
mekanizmalary, YZ destekli uygulamalar ve
otomasyon, bircok siireci daha verimli ve
objektif hale getirmektedir. Bu yenilikler,
calisanlarin  yeteneklerini  gelistirme, is



tatminini artirma ve orgltsel baghhgi
giclendirme  konusunda yeni firsatlar
sunmaktadir. is diinyasinin degisen
dinamiklerine uyum saglayan iKYy

uygulamalari, organizasyonlar1 gelecege daha
gliclii bir sekilde hazirlamaktadir (Demirci vd.,
2022).

Bununla birlikte, c¢alisanlarin refah1 ve
psikolojik iyi olusu, IKY’nin giderek daha fazla
odaklandig1 alanlardan biri haline gelmistir.
Calisan tiilkenmisligini 6nlemek, is tatminini
artirmak ve pozitif bir c¢alisma kiltiri
olusturmak i¢in isverenler, ruh saghg: destek
programlari, esnek yan haklar ve kurumsal iyi
olus  politikalarini  devreye almaktadir
(Grawitch vd., 2015). Ozellikle YZ destekli
duygusal zeka analizleri ve stres yoOnetimi
araclari, calisanlarin ruh hali ve
motivasyonunu takip etmeye yardimci olarak
IK profesyonellerinin daha bilingli kararlar
almasini saglamaktadir.

Ozetle iKY, organizasyonlarin siirdiiriilebilir
basarisi i¢cin vazgecilmez bir fonksiyon olmaya
devam etmektedir. Dijitallesme, YZ ve veri
analitigi gibi teknolojiler IKY siireclerini daha
etkin ve stratejik hale getirirken, bu teknolojik
yeniliklerin etkisiyle, IKY daha dinamik ve
cevik bir hale gelmekte, bu da
organizasyonlarin pazar taleplerine hizli yanit
verebilmesine olanak saglamaktadir (Tambe
vd., 2019).

3.2. Yapay Zeka

makinelerin ve
benzeri  diislinme,

Yapay zeka (YZ),
bilgisayarlarin  insan
O0grenme, anlama ve problem c¢d6zme
yeteneklerini gelistirmeyi amaclayan bir
teknoloji dalidir (Russell ve Norvig, 2020). Bu
teknoloji, geleneksel bilgisayar
programlamasinin Otesine gecerek,
makinelerin  veri  analizinden  ¢ikarim
yapabilmelerini, gelecekteki durumlar1 tahmin
edebilmelerini ve karmasik gorevleri yerine
getirebilmelerini saglar. YZ'nin temel amaci,
insan beyninin isleyisine benzer bir sekilde,
O0grenme ve adaptasyon stireclerini
otomatiklestirerek sistemlerin daha akillica
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kararlar almasini
Norvig, 2020).

3.2.1. Yapay Zeka Tiirleri

saglamaktir (Russell ve

YZ'nin literatiirde genellikle li¢c ana kategoriye
ayrildig1 goriilmektedir: dar yapay zeka, genel
yapay zeka ve siliper yapay zeka (Bostrom,
2014).

Dar Yapay Zeka (Weak Al): Su anki yapay zeka
sistemlerinin ¢ogu bu kategoriye girmektedir.
Dar yapay zeka, belirli bir gorevde insan
seviyesinde performans sergileyen, ancak
genel anlamda diisiinme veya coklu gorevler
gerceklestirme kapasitesine sahip olmayan
sistemlerdir. Ornekler arasinda sesli asistanlar
(Siri, Alexa), oOneri sistemleri (Netflix,
YouTube), oyun oynayan yapay zekalar ve
goriintii tanima sistemleri yer almaktadir
(Goodfellow vd., 2016). ChatGPT ve DeepSeek
gibi sistemler de dar yapay zekaya Ornektir.
ChatGPT, dil isleme ve metin {liretme gibi
gorevlerde insan benzeri sonuclar tUretirken,
yalmizca belirli bir alanda etkilidir ve genel
diisinme kapasitesine sahip degildir. Benzer
sekilde, DeepSeek de biiyiik veri analizi ve
belirli problemlerin ¢6ziimi icin optimize
edilmis bir yapay zeka sistemidir, ancak
karmasik c¢oklu gorevleri yerine getirme
yetenegi -en azindan su anki versiyonlarinda-
bulunmamaktadir.

Genel yapay =zeka (Strong AI): Insan
seviyesinde zeka ve biling gelistirmeyi
hedefleyen bir yapay zeka tiriidiir. Bu tir
yapay zekalar, belirli bir alanda uzmanlasmak
yerine cok cesitli gorevleri yerine getirebilecek
kapasiteye sahiptir. Yani, insan gibi diisiinme,
O0grenme, soyut problem ¢6zme, dil anlama ve
yaratict disiinme gibi yetenekleri dogal bir
sekilde yerine getirebilmektedir (Tegmark,
2017). Genel yapay zeka, ¢ok yonli bir
diisinme ve Ogrenme kapasitesine sahip
oldugundan, farkhh disiplinlerdeki sorunlar
cozme yetenegi ile 6ne cikmaktadir. Bugiin
kullanilan dar yapay zeka sadece belirli
alanlarda, belirli gorevlerde etkin olabilirken,
genel yapay zeka ¢ok daha kapsaml bir sekilde
diisinme ve ¢oklu gorevleri ayni anda
gerceklestirme kapasitesine sahiptir. Bu
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ozellikler nedeniyle, genel yapay zeka insan

zekasina yakin bir kapasiteye ulasmayi
hedefler ve bu ylizden bu kategoride
degerlendirilir. Ancak, su anda mevcut

teknolojilerle heniiz bir genel yapay zekaya
ulasilmis degildir, ciinkii cok cesitli bilissel
surecgleri paralel sekilde ve bagimsiz olarak
yOnetebilen bir yapinin gelistirilmesi, oldukca
karmasiktir ve ileri seviyede arastirma
gelistirme faaliyetleri gerektirmektedir
(Bostrom, 2014).

Siiper Yapay Zeka (Superintelligent Al): Insan
zekasini asan bir yapay zeka tiriidir. Bu tir
yapay zekalar, sadece insan zekasini taklit
etmekle kalmaz, ayni zamanda onu biiyiik
Olclide asan bir diisiinme ve problem c¢ézme
kapasitesine sahiptir. Slper yapay zekalar,
karmasik problemleri ¢ok daha hizli ve etkili
bir sekilde c¢ozebilmekte, insan zekasinin
cozebileceginden cok daha biiylik o6lcekli ve
karmasik gorevlerde istiin basari
sergileyebilmektedir (Bostrom, 2014). Bu tir
yapay zeka, teorik olarak, saglik, isletme,
enerji, egitim gibi cok genis alanlarda insanliga
biiyiik katkilar sunabilecek potansiyele sahip
olsa da, heniiz bu seviyeye ulasan bir yapay
zeka bulunmamaktadir. Siiper yapay zekanin
insan zekasini asmasi, bir¢ok etik ve glivenlik
riskini de beraberinde getirebileceginden,
gelistirilmesi ¢ok dikkatli bir sekilde ele
alinmasi1 gereken bir alan olarak yetkililerce
kabul edilmektedir (Tegmark, 2017).

3.2.2. Yapay Zeka Calisma Prensipleri

YZ’nin ¢alismasi, belirli algoritmalara ve biiytik
veri setlerine dayanmaktadir. Bu algoritmalar,
bilgisayarlarin ve makinelerin insan benzeri
kararlar almasini saglamak i¢in egitilmektedir.
YZ'nin temel bilesenleri arasinda makine
O0grenimi, derin 68renme ve dogal dil isleme
(NLP) yer almaktadir (Russell ve Norvig,
2020).

Makine Ogrenimi  (Machine Learning):
Makinelerin  ve  bilgisayarlarin, acikca
programlanmalarina gerek kalmadan

deneyimlerinden 6grenmelerini saglayan bir
YZ alt dahdir. Bu siireg, bilgisayarlarin biiytik
miktarda veriyi analiz ederek desenler ve

127

iliskiler Kkesfetmesine olanak tanimaktadir
(Goodfellow vd., 2016). Makine 06grenimi

genellikle denetimli 6grenme, denetimsiz
o0grenme ve pekistirmeli 6grenme olmak tlizere
¢ ana yaklasimla smiflandirilmaktadir.

Denetimli 6g8renme, etiketli verilerle (her bir
veri 6rneginin dogru cevabi veya kategorisinin
belirtilmesi) dogru cevaplar1 06grenirken,
denetimsiz 0grenme verilerdeki Oriintiileri
kesfetmeyi ifade etmektedir. Pekistirmeli
O0grenme ise, bir ajanm1 odiller ve cezalarla
yonlendirerek dogru stratejiyi 6grenmesini
saglama sistemine denilmektedir (Sutton ve
Barto, 2018).

Derin Ogrenme (Deep Learning): Derin
O0grenme, makine 6greniminin bir alt kiimesi
olup, insan beynindeki noronlar taklit eden
yapilar (yapay sinir aglar1) kullanarak veriler
lizerinde cok katmanl analizler yapmaktadir.
Derin 6grenme, 6zellikle goriintii tanima, sesli
asistanlar, otonom araglar ve dogal dil isleme
gibi uygulamalarda kullanilmaktadir (LeCun
vd., 2015).

Dogal Dil isleme (Natural Language Processing
- NLP): NLP, bilgisayarlarin insan dilini
anlamasini  ve etkilesimde bulunmasini
saglayan bir YZ alanidir. NLP, metin analizi, dil
modeli olusturma, duygu analizi, metinden
sesli yanit liretme gibi gorevleri icermektedir.
NLP, misteri hizmetlerinde kullanilan
chatbot'lardan, dijital asistanlara kadar
giinimiizde de bir¢ok alanda aktif olarak
kullanilmaktadir (Jurafsky ve Martin, 2020).

3.2.3. Yapay Zekada Etik Konusu ve Gelecegi

YZ'nin hizla gelismesi, yalnizca teknolojik
yenilikleri degil, ayn1 zamanda birgok etik ve
giivenlik sorununu da giindeme getirmektedir.
Bu sorunlar, hem toplumlarin hem de
endiistrilerin bu teknolojiyi benimsemesindeki
en biliylik engellerden biri olmustur (Bostrom,
2014). YZ uygulamalari, dogru kullanildiginda
onemli faydalar saglasa da ayni zamanda

potansiyel olarak olumsuz sonuglarn da
beraberinde getirebilmektedir.
Ornegin, YZmnin is giiciinde yaratacag

degisiklikler, insanlarin islerini kaybetmesi



veya is glcl piyasasinda dengesizlikler
yaratmasi riskini tasimaktadir. Otomasyonun
artmasi, bazi mesleklerin ortadan kalkmasina
veya bilylik 6l¢iide azalmasina yol acacaktir.
Bu durum, toplumdaki esitsizlikleri daha da
derinlestirirken belirli gruplarin ekonomik
olarak daha dezavantajli hale gelmesine neden
olacaktir (Frey ve Osborne, 2017).

Bir diger 6nemli etik mesele ise gizlilik ve veri
givenligidir. YZ, biyik miktarda veriyi
islemekte ve bu verilerin bir kismi bireylerin
ozel bilgilerini icermektedir. Veri ihlalleri veya
kotiiye kullanim durumlari, kisisel bilgilerin
sizmasina ve bireylerin mahremiyetinin ihlal
edilmesine yol acabilmektedir. YZ'nin bu
verileri nasil kullandig1 ve hangi bilgilere
erisebilecegi, glivenlik endiselerini
artirmaktadir (Zuboff, 2019).

YZ sistemlerinde yer alan algoritmalar, ayni
zamanda algoritmik onyargiy1 da
dogurabilmektedir. Buy, verilerdeki
onyargilarin  algoritmalara yansimasi1 ve
sonucunda Kkararlarin ayrimci ve adaletsiz
olmasina neden olmasi anlamina
gelebilmektedir. Ornegin IKY acisindan, bir is
basvurusu degerlendiren YZ, gecmisteki
verilerden oOgrenerek, belirli gruplara veya
bireylere karsi onyargil kararlar
verebilmektedir (Mehrabi vd., 2021). Bu tir
onyargilar, toplumsal esitsizlikleri
pekistirebilmekte ve karar verme siireglerini
daha az adil hale getirebilmektedir.
Dolayisiyla, YZ sistemlerinin tasariminda ve
egitiminde kullanilan verilerin cesitliligi ve
dogrulugu biiyiik 6nem tasimaktadir (O'Neil,
2016).

Ayrica, denetim eksiklikleri, YZ sistemlerinin
yanlis kullanimi1 ve giivenlik acgiklarn gibi
konular da ciddi etik sorunlar yaratmaktadir.
YZ sistemlerinin tasarimi ve kullanimina
yonelik denetim mekanizmalarinin eksikligi,
koti niyetli kullanicilarin  bu teknolojiyi
manipiile etmesine olanak taniyabilmektedir.
Ozellikle otonom araglar veya saghk
alanindaki YZ uygulamalar gibi yiiksek riskli
alanlarda, glivenlik  agiklar1  insanlarin
yasamini tehlikeye atabilmektedir. Bu nedenle,
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YZ teknolojisinin denetlenmesi ve giivenliginin
saglanmasi kritik bir konu olarak 6n plana
cikmaktadir (Amodei vd., 2016).

YZ'nin etik ve glivenlik sorunlarina dair ¢6ziim
onerileri arasinda seffaflik, hesap verebilirlik
ve yasal diizenlemeler bulunmaktadir. Ayrica,
YZ teknolojilerinin gelisiminde etik kurallar ve
standartlarin olusturulmasi, koétiiye kullanim
risklerini en aza indirecektir. YZ sistemlerinin
insanlar tizerindeki etkilerini izlemek icin
diizenli denetimler yapilmasi, sorunlarin erken
tespiti ve c¢oOziilmesi acisindan Onem arz
etmektedir (Floridi vd., 2018).

Sonu¢ olarak, YZ'nin gelecekteki gelisimi,
yalnizca teknolojik a¢idan degil, ayni1 zamanda
etik acidan da dikkatle ele alinmalidir. Bu
teknoloji, insan hayatin1  kolaylastirma,
karmasik problemleri ¢o6zme ve verimliligi
artirma gibi bircok potansiyel fayda
sunmaktadir. Bununla birlikte, bu faydalarin
gerceklesmesi icin etik sorumluluklarin yerine
getirilmesi, glvenlik Oonlemlerinin
giclendirilmesi  ve  seffafhk ilkelerinin
benimsenmesi gerekmektedir. YZ, insanlik icin
biiytik firsatlar sunsa da, bu firsatlarin sorumlu
ve etik bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir
(Tegmark, 2017).

3.3. Calisan Deneyimi

Calisan deneyimi, bir calisanin organizasyona
katildig1 ilk andan itibaren yasadigi tim
etkilesimleri ve kisisel algilarin1 kapsayan
biitiinsel bir kavramdir. Gliniimiizde isletmeler
icin calisan deneyimi yalnizca bir yan unsur
degil, ayn1 zamanda isveren markasi, ¢alisan
baghligi ve verimlilik acisindan kritik bir
faktor haline gelmistir (Morgan, 2017).
Rekabet avantaji saglamak isteyen sirketler
icin calisanlarin organizasyonlariyla olan
etkilesimlerini olumlu yonde sekillendirmek,
yetenekleri elde tutmak ve is performansini

artirmak stratejik bir gereklilik olarak
gorilmektedir (Gergek, 2022).
Calisan  deneyimini  gelistiren  unsurlar

organizasyonun sagladig fiziksel, kiltiirel ve
dijital ortamdir (Morgan, 2017). Calhsanlarin
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motivasyonunu ve verimliligini dogrudan
etkileyen bu faktorler, is yerindeki genel
memnuniyet diizeyini  belirleyen temel
unsurlar arasinda yer almaktadir (Gensler,
2016).

Oncelikle, calisma ortaminin ergonomik ve
saglikli olmasi, ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel
iyilik hallerini destekleyen 6nemli bir kriterdir.
Rahat ve islevsel ofis mobilyalar, iyi
aydinlatilmis ve havalandirilmis calisma
alanlar, giriltii seviyesinin kontrol altinda
tutulmasi gibi unsurla, ¢alisanlarin konforunu
artirirken, uzun vadede saglik sorunlarin
minimize etmeye de yardimct olmaktadir
(Evans ve Johnson, 2000). Bunun yani sira,
dinlenme alanlari, yesil alanlar ve sosyal
etkilesimi tesvik eden ortak calisma alanlar,
calisanlarin is yerinde kendilerini daha iyi
hissetmelerini saglamaktadir (Kaplan, 1995).
Bununla birlikte is yerinde giivenli bir ¢alisma
ortaminin saglanmasi, ¢alisanlarin kendilerini
giivende hissetmelerine ve islerine daha fazla
odaklanmalarina olanak tanimaktadir. (Neal ve
Griffin, 2006; Burke vd., 2011).

Fiziksel ortamin yani sira, organizasyonun
sahip oldugu kiiltiir ve dijital altyap: da ¢alisan
deneyimini O6nemli olciide etkilemektedir
(Schein, 2010). Gugli bir kurum kultiirg,
calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini
saglarken, is yerindeki iletisimi ve is birligini
de glgclendirmektedir. Ac¢ik ve seffaf bir
iletisim anlayisi, ¢calisanlarin fikirlerini 6zgiirce
ifade etmelerine olanak tanirken, yoneticilerin
geri bildirim silireglerini etkin bir sekilde
yOnetmesi, ¢calisan baghlhigini artiran bir diger
faktordiir (Edmondson, 1999). Giinlimiizde

dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte,
calisanlarin ihtiyaclarina uygun teknoloji
cozlimleri sunmak da deneyimlerini
iyilestirme  acisindan  kritik  bir  rol

lstlenmektedir (Bersin, 2018). YZ destekli is
yOnetim sistemleri, dijital performans takip
aracglar1 ve uzaktan c¢alisma olanaklar1 gibi

yenilik¢i uygulamalar, c¢alisanlarin islerini
daha verimli ve esnek bir sekilde
yuritmelerine imkan tanimaktadir. Sonug

olarak, c¢alisan deneyimini en iist diizeye
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cikarmak icin isletmelerin fiziksel, kiiltiirel ve
dijital ortamlarini calisan odakl bir yaklasimla
tasarlamalari gerekmektedir.

Calisan deneyimini etkileyen bir diger kritik
unsur ise ise alim ve ise uyum strecleridir.
Ozellikle YZ destekli ise alim sistemleri,
adaylarin yetkinliklerini daha dogru analiz
ederek uygun pozisyona yerlestirilme
strecglerini kolaylastirmakta ve bdylece uzun
vadede c¢alisan deneyimini ve performansi
olumlu yonde etkilemektedir (Dersan Tonbil
ve Yavuz Aksakal, 2024).

Performans degerlendirme sistemleri de
calisan deneyiminin temel unsurlarindan
biridir. Etkin bir performans ydnetimi siireci,
calisanlarin katkilarinin fark edilmesini ve
odillendirilmesini saglarken, gelisim
alanlarinin  belirlenmesine de yardimc
olmaktadir (Aguinis, 2019). Adil ve objektif bir
degerlendirme slireci, calisanlarin
motivasyonunu artirirken, kisisel ve mesleki
gelisimlerine de katkida bulunmaktadir.

Bunun yani sira, calisanlarin siirekli gelisimine
yatirim yapmak da deneyimi iyilestiren temel
faktorlerden biridir. Egitim ve gelisim
programlarinin ¢alisanlarin  yetkinliklerine
uygun olarak o6zellestirilmesi, hem bireysel
tatmini hem de organizasyonel verimliligi

artirmaktadir (Noe, 2017). YZ destekli
ogrenme platformlar1 ve Kkisisellestirilmis
egitim onerileri, calisanlarin kariyer
gelisimlerini  daha verimli bir sekilde

yOnetmelerini saglamakta, bu da is tatmini ve
baglilik acisindan olumlu katkilar sunmaktadir
(Tunay, 2019).

Ucret sistemi de calisan deneyiminin énemli
bir bilesenidir. Adil, seffaf ve performansa
dayali licretlendirme modelleri, ¢alisanlarin
motivasyonunu ve baghhgini artirmaktadir
(Milkovich ve Newman, 2016). Piyasa
kosullarina uygun, rekabetci maaslar ve yan
haklar, calisanlarin organizasyonlarina
duydugu giiveni pekistirirken, performansa
dayali prim sistemleri, calisanlarin islerine
olan baghliklarim artirmaktadir. Ozellikle
kisisellestirilmis yan hak paketleri, ¢alisanlarin
farkl ihtiyaclarim1 karsilamaya yonelik esnek



coziimler sunarak genel ~memnuniyeti
artirmaktadir (Diizglin ve Marsap, 2018).

Calisan deneyiminin 6nemli bir diger bileseni
de liderlik ve yoéneticilerin tutumudur.
Calisanlarini destekleyen, onlarin gelisimine
onem veren ve geri bildirim mekanizmalarini
etkin bir sekilde kullanan yo0neticiler,
organizasyon i¢inde daha olumlu bir atmosfer
yaratmaktadir (Avolio vd. 2009). Liderlerin
acitk iletisim saglamasi ve ¢alisanlarin
fikirlerine deger vermesi, aidiyet duygusunu
artirarak calisan deneyimini
giiclendirmektedir (Kirkpinar ve iscan, 2018).
Ozellikle  hibrit ve uzaktan c¢alisma
modellerinin yayginlasmasiyla birlikte,
yoOneticilerin ¢alisanlarla giiclii bir iletisim
kurmasi ve onlar is siireglerine aktif olarak
dahil etmesi daha da kritik hale gelmistir (Al
2024).

YZ destekli 1KY uygulamalar, c¢alisan
deneyiminin kisisellestirilmesine ve daha etkili
yoOnetilmesine imkan tanimaktadir. YZ tabanh
anketler, duygu analizleri ve performans
degerlendirme sistemleri, calisanlarin
beklentilerini daha iyi anlamay1 ve bu
dogrultuda  aksiyon almayr = miimkiin
kilmaktadir. Ayrica, YZ tabanh chatbotlar ve
dijital asistanlar, ¢alisanlarin insan kaynaklari
slireclerine daha hizli ve verimli bir sekilde
erismesini saglayarak deneyimi
iyilestirmektedir. Bu gelismeler, ¢alisanlarin
organizasyonlarina duydugu giiveni artirirken,
veriye dayali karar alma siiregleriyle daha
objektif ve adil bir yonetim anlayisi
olusturulmasina  katkida  bulunmaktadir
(Davenport ve Ronanki, 2018)

Sonu¢ olarak, calisan deneyimi isletmelerin
basarisini dogrudan etkileyen stratejik bir
faktordiir. Teknolojik gelismeler ve dijital
doniisiim siirecleri, ¢alisan deneyimini daha
verimli ve siirdiiriilebilir hale getirme
konusunda o6nemli firsatlar sunmaktadir
(Bersin, 2020). Isletmelerin, ¢alisanlarinin

ihtiyaclarini  anlayarak onlarin gelisimini
destekleyen, esnek ve Kkisisellestirilmis
deneyimler sunmasi, hem calisan baghligin
hem de organizasyonel verimliligi
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artirmaktadir (Tunay, 2019). Bu nedenle,
insan kaynaklari yOnetiminin temel
hedeflerinden biri, ¢calisan deneyimini siirekli
olarak iyilestirmek ve bu siirecte teknolojiyle
insan odakl stratejileri dengeli bir sekilde bir
araya getirmektir.

4., YAPAY ZEKA UYGULAMALARININ
INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
SURECLERINE ENTEGRASYONU

YZ teknolojilerinin is siireclerine dahil olmaya
baslamasi, modern is diinyasinda kokli bir
doniisiim yaratmistir (Ransbotham vd., 2017).
Bu déniisiimiin IKY alanina yansimasi olarak,
IK faaliyetlerinin sadece giinliik operasyonel
stureclerinde verimlilik artirmakla kalmayip,
aynt zamanda  stratejik  karar alma
mekanizmalarini da giiclendirmesi seklinde de
gerceklesmistir. YZ, is glici yonetimi ve
organizasyonel hedeflerin gerceklestirilmesi
icin kritik bir ara¢ haline gelmis, calisan
verimliligini artirmanin yani sira daha hizl,
dogru ve veri odakh kararlarin alinmasina
olanak saglamistir (Akturan, 2024). Geleneksel
IK uygulamalari, genellikle 6znellik ve zaman
aliar siireclerle sekillenmisken, YZ'nin entegre
edilmesi bu siirecleri daha nesnel, hizli ve
etkili hale getirmektedir. Ozellikle ise alim,
performans yonetimi ve calisan baglihig1 gibi
kritik alanlarda YZ'nin sundugu avantajlar,
IKY'nin daha esnek, adaptif ve gelecege yonelik
stratejiler gelistirmesine olanak tanimaktadir.
Bu baglamda, YZ uygulamalarinin 1K
slreclerine entegrasyonu, sadece operasyonel
verimliligi artirmakla kalmayarak, ayni
zamanda organizasyonlarin is giicii yonetimi
alanindaki genel yaklasimini da
doniistiirmektedir.

4.1. ise Allm Siireclerinde Yapay Zeka
Uygulamalar

Ise alim, IKY'nin temel fonksiyonlarindan birisi
olarak karsimiza cikmaktadir. Geleneksel ise
alim yontemleri genellikle zaman alic1 ve
maliyetli olup, yliksek hata oranina sahiptir.
Ayrica, karar alma siirecinde insan faktoriiniin
etkisiyle onyargilar ve subjektif
degerlendirmeler ortaya c¢ikabilmektedir
(Bohnet, 2016). Bu durum, ise alim stirecinde
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zaman kayiplarina, kaynak israfina ve yanlis
aday secimine yol acabilmektedir. Ancak, son
yillarda YZ teknolojilerinin ise alim stireglerine
entegrasyonu, bu geleneksel sorunlan
minimize ederek siireclerin daha hizli, dogru,
veri odakl ve objektif bir sekilde yonetilmesini
miimkiin kilmaktadir. YZ, ise alim slirecinde
ozellikle aday tarama, degerlendirme ve

yerlestirme asamalarinda etkin bir rol
oynamaktadir (Black ve van Esch, 2020).
YZ uygulamalarinin ise alim silireglerine

entegrasyonu IK profesyonellerinin karar alma
slireclerini hizlandirmistir. Ozellikle
algoritmalar, adaylarin basvuru belgelerindeki
nitelikleri, becerileri ve deneyimleri sistematik
bir sekilde analiz ederek, daha genis bir aday
havuzundan en uygun aday1 se¢cme konusunda
yardimci olmaktadir. YZ tabanl sistemlerin ise
alim siirecine entegrasyonu, yalnizca zaman
tasarrufu  saglamakla kalmayarak, ayni
zamanda ise alim kararlarinin daha dogru ve
veriye dayali olmasina olanak vermektedir
(Tabassam vd., 2023). Dogal dil isleme (NLP)
teknolojileri, adaylarin yazili metinlerini analiz

etmek icin kullanilmaktadir. Bu sayede,
adaylarin deneyimleri, becerileri ve
yetkinlikleri hizli bir sekilde taranarak,

organizasyonun ihtiyaclarina uygun adaylar
belirlenebilmektedir. Ayrica, YZ, adaylarin
basvuru belgelerindeki dil becerilerini ve
iletisim yeteneklerini de analiz edebilme
kapasitesine sahiptir, bu da daha kapsaml ve
cok boyutlu bir degerlendirme saglamaktadir.
YZ tabanl sistemler, bu sekilde yalnizca yazili
basvurular1 degil, adayin dijital kimligini de
goz oOniinde bulundurur, bu da geleneksel
yontemlere kiyasla daha kapsamli sonuglar
ortaya koymaktadir (Chamorro-Premuzic vd.,
2016).

YZ'nin ise alim siirecindeki bir diger onemli
roli ise video miilakatlardir. Video miilakatlar,
zaman ve mekan kisitlamalarini ortadan
kaldirarak, adaylarla yapilan miilakatlar1 daha
esnek bir hale getirmektedir. Ayrica, YZ
destekli video miilakat sistemleri, yiiz tanima
ve duygusal analiz yazilimlarin1 entegre
ederek adaylarin sozsiiz iletisim becerilerini
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analiz etme imkani sunmaktadir. YZ destekli
duygusal analiz sistemleri, adaylarin ses tonu,
yuz ifadeleri, viicut dili ve kullandiklar
kelimeler tizerinden duygusal durumlarini,
motivasyonlarini ve tutumlarini
degerlendirebilmektedir. Bu tiir verilerin
analizi, insanin subjektif degerlendirmelerinin
one cikmasini engelleyerek daha gilivenilir
sonuglar elde edilmesini saglamaktadir. Bu
sayede, ise alim siireci daha gilivenilir ve
tarafsiz bir bicimde yonetilebilmektedir
(Langer vd., 2019).

YZ destekli duygusal analiz, Paul Ekman'in
Evrensel Duygular Teorisi'ne dayanmaktadir
(Ekman, 1992). Ekman, insanlarin temel
duygularinin (mutluluk, tzinti, 6fke, korku,
saskinlik, tiksinti) evrensel oldugunu ve yiliz
ifadeleriyle taninabilecegini savunmaktadir
(Ekman ve Friesen, 1971). YZ sistemleri, bu
teoriyi  kullanarak adaylarin  duygusal
durumlarim1 analiz etmektedir. Bu analiz,
ozellikle ise alim siireclerinde adaylarin stres
seviyelerini, motivasyonlarini ve  genel
duygusal tepkilerini degerlendirmek icin
kullanilmaktadir.  Ornegin, bir  miilakat
sirasinda adayin yiliz ifadelerindeki mikro
ifadeler tespit edilerek, adayin samimiyeti
veya belirli bir soruya verdigi duygusal tepki
analiz edilebilmektedir. Bu sayede adaylarin
sozel olmayan ipuclari da
degerlendirebilmekte ve daha bilincli kararlar
alinabilmektedir.

Uygulama alanindan 6rnek vermek gerekirse,
HireVue, YZ destekli video miilakat
platformlar1 arasinda o6ne ¢ikmaktadir.
HireVue, adaylarin video miilakatlar sirasinda
sergiledikleri yiliz ifadelerini, ses tonlarini,
kelime se¢imlerini ve viicut dillerini detayh bir

sekilde analiz ederek, insan kaynaklari
uzmanlarina kapsamli bir degerlendirme
imkani sunmaktadir. Platform, YZ

algoritmalar1 sayesinde adaylarin duygusal
durumlarini, 6zgiiven seviyelerini ve iletisim
becerilerini  Olgerek, geleneksel miilakat
yontemlerine kiyasla daha objektif ve tutarl
sonuglar elde edilmesini saglamaktadir.
Ornegin, Unilever gibi kiiresel sirketler,



HireVue'yu ise alim siireclerine entegre
ederek, binlerce aday1 hizli ve etkili bir sekilde
degerlendirme imkani1 bulmustur. Bu sayede,
hem zaman hem de maliyet acisindan 6nemli
tasarruflar saglanirken, adaylarin duygusal
analizlerinin yapilmasiyla daha adil ve tarafsiz
bir se¢im silireci yiiriitiilmektedir. Bu tir
teknolojiler, 6zellikle biiytik 6lcekli sirketlerde
IK siireclerinin dijital déniisiimiine 6nciiliik
ederek, gelecegin ise alim stratejilerini
sekillendirmektedir.

Isgiicii ihtiyacin i¢ kaynak yoluyla karsilamak
isteyen isletmeler icin YZ algoritmalari, adayin
onceki performans verilerini, kisilik testlerini,
is tarzim1 ve davranissal Ozelliklerini analiz
ederek, pozisyon icin uygunlugunu kapsamh
bir sekilde belirleyebilmektedir. Boylece,
isletmenin uzun vadeli stratejik hedeflere
ulasabilmesine destek olabilecek adaylari
dogru pozisyonlara yerlestirebilmelerine
olanak saglamaktadir (Tambe vd., 2019).

Ayrica, YZ ise alim sonrasi adaptasyon siirecini
de  takip ederek  yeni calisanlarin
performanslarini, karsilastiklar1 zorluklar ve
ihtiyac duyduklar: egitimleri analiz
edebilmektedir. Boylece, YZ tabanl sistemler
yeni calisanlarin  baslangigtan  itibaren
performanslarini  izleyerek organizasyona
daha hizli ve etkili bir adapte olmasini

saglamaktadir (Upadhyay ve Khandelwal,
2018).
Ozetle, YZ, ise alm siirecinde yalnizca

adaylarin degerlendirilmesi icin degil, ayni
zamanda organizasyonlarin genel stratejik
hedeflerine ulasmalarinda Kkritik bir arac
haline gelmistir. YZ uygulamalarinin ise alim
streclerine entegrasyonu, hem verimlilik hem

de  dogruluk saglamanin  yani  sira,
organizasyonlarin ise alim siireclerini daha
veri odakli, objektif ve Onyargilardan

arindirilmis bir hale getirmektedir (Bessen,
2018).

4.2, Egitim
Uygulamalar

ve Gelisimde Yapay Zeka

Egitim ve gelisim, calisanlarin becerilerini
artirmak ve organizasyonel hedeflere ulasmak
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icin kritik bir 6neme sahiptir (Salas vd., 2012).
Bu siiregler, hem bireysel hem de kurumsal
seviyede siirekli ve dinamik bir alan olup,
organizasyonlarin rekabet¢i avantaj elde
etmesinde Onemli bir rol oynamaktadir
(Tharenou vd. 2007). YZ, egitim ve gelisim
alaninda 6nemli bir doniisim yaratmakta ve

bireysellestirilmis, veriye dayali ¢o6zliimler
sunarak bu streclerin etkinligini
artirmaktadir.

YZ, egitim ve gelisim silireclerinde dnemli bir
ara¢ olarak, calisanlarin 6grenme stillerini,
onceki egitim verilerini ve gelisim ihtiyaclarini
analiz ederek oOzellestirilmis egitim planlar
olusturmaktadir. Bu silirecte  kullanilan
O0grenme yOnetim sistemleri (LMS),
calisanlarin mevcut beceri seviyelerini ve
O0grenme egilimlerini goz Oniinde
bulundurarak, her birey icin en uygun egitim
icerigini sunmaktadir. Ornegin, calisanlarin
video iceriklerini daha verimli tiiketmesi ve
pratik uygulamalarla 06grenmesi gerektigi
tespit edildiginde, YZ sistemi bu tiir icerikleri
on plana c¢ikararak daha etkili bir 6grenme
deneyimi saglamaktadir (Baker ve Inventado,
2014; Kovanovic vd., 2015).

Degreed, YZ tabanh bir 6grenme platformu
olarak, calisanlarin kariyer hedeflerine ve
mevcut becerilerine uygun 6grenme yollari
sunmaktadir. Platform, c¢alisanlarin geg¢mis
egitim verilerini, performans metriklerini ve
O0grenme tercihlerini analiz ederek,
Kisisellestirilmis o©nerilerde bulunmaktadir.
Ornegin, bir calisanin liderlik becerilerini

gelistirmesi  gerektigi tespit edildiginde,
Degreed bu alandaki en wuygun kurslar,
makaleleri ve videolar1 ©6nermektedir. Bu

sayede, calisanlar kendi hizlarinda ve ilgi
alanlarina uygun bir sekilde
ogrenebilmektedir.

Sana Labs, YZ tabanl bir 6grenme analitigi
platformu olarak, c¢alisanlarin 6grenme
slireclerini derinlemesine analiz etmektedir.
Platform, ¢alisanlarin 6grenme hizlarini, hangi
konularda zorlandiklarini ve hangi 6grenme
yontemlerinin onlar icin daha etkili oldugunu
belirlemektedir. Bu veriler 1518inda, Sana Labs
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her calisan icin 6zellestirilmis 6grenme yollari
olusturmakta ve egitim igeriklerini dinamik
olarak uyarlamaktadir. Ornegin, bir calisanin
belirli bir konuyu anlamakta zorlandig: tespit
edildiginde, sistem bu konuyu farkli bir
O0grenme yoOntemiyle (6rnegin, gorsel veya
interaktif iceriklerle) sunarak 6grenme
stirecini kolaylastirmaktadir.

Bunun yani sira, YZ algoritmalar1 ¢alisanlarin
egitim slreglerini izleyerek, performanslarina
gore dinamik geri bildirimler sunmaktadir. Bu
sayede, egitim silirecleri daha siirekli hale
gelmekte ve ¢alisanlarin gelisim siirecgleri anlik
olarak takip edilebilmektedir. LMS
sistemlerinin YZ ile entegrasyonu, yalnizca
egitim iceriklerinin Kkisisellestirilmesi degil,
ayni zamanda calisanlarin ilerleme
seviyelerinin siirekli olarak giincellenmesi ile
de mimkiin olmaktadir. Boylece, her ¢alisan

icin siirekli olarak en uygun egitim
materyalleri sunulabilmekte, bu da egitim
slireclerinin daha verimli ve etkili hale
gelmesini saglamaktadir (Tempelaar vd.,
2015).

YZ tabanli sanal egitim ve simiilasyon
sistemleri, ¢alisanlarin pratik becerilerini

gelistirebilmeleri i¢cin 6nemli bir aractir. Bu
sistemler, gercek diinya is senaryolarini taklit
eden similasyonlarla, calisanlara deneyim
kazanma firsati sunmaktadir. Sanal ortamlar,
calisanlarin hata yaparak 6grenmelerini, farkh
senaryolarla karsilasmalarini ve bu
senaryolara uygun c¢oziimler gelistirmelerini
saglar. Bu tiir simiilasyonlar, 6zellikle tecriibe
gerektiren ve risk iceren is siireclerinde
onemli bir egitim araci olarak karsimiza
cikmaktadir. Calisanlar, simiilasyonlar
araciligiyla gercek is ortamlarinda
karsilasabilecekleri zorluklar1 yiliksek risk
alinda olmadan deneyimleyebilmektedir
(Toyoda vd., 2015; Elendu vd., 2024).

YZ tabanli simiilasyon sistemleri, egitim
stureclerini  daha verimli kilarken, ayni
zamanda c¢alisanlarin 6grenme hizlarin1 ve
becerilerini de izlemektedir. Bu izleme islemi,
sistem tarafindan toplanan verilerle stirekli
olarak giincellenerek egitimin siirekli bir
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gelisim  icinde olmasin1  saglamaktadir.
Ornegin, bir yoneticinin kriz yonetimi veya
miusteri iliskileri gibi becerileri, sanal

simiilasyonlar araciligiyla gelistirilerek, gercek
diinyadaki performansi iizerine olumlu etkiler
yaratilmas1 hedeflenebilmektedir (Rosen vd.,
2008).

Strivr, YZ ve sanal gerceklik teknolojilerini
birlestirerek c¢alisanlarin pratik becerilerini
gelistirmeye yonelik bir platform sunmaktadir.
Ozellikle perakende, lojistik ve iiretim
sektorlerinde kullanilan Strivr, calisanlarin
gercek is  ortamlarim1  sanal olarak
deneyimlemelerini saglamaktadir. Ornegin,
Walmart gibi biiyiik perakende sirketleri,
Strivr't kullanarak calisanlarini magaza ici
operasyonlar, musteri hizmetleri ve acil durum
senaryolar1 gibi konularda egitmektedir. Bu
sayede calisanlar, gercek hayatta
karsilasabilecekleri durumlar1 sanal ortamda
deneyimleyerek daha hizli ve etkili bir sekilde
ogrenebilmektedir.

Strivr'in teknik ve operasyonel yetkinliklere
odaklanan yapisindan farkli olarak, baz
platformlar ise c¢alisanlarin  kisilerarasi
etkilesim ve liderlik becerilerini hedef alarak
farkli bir 68renme deneyimi sunmaktadir.
Ornegin  Talespin, YZ tabanh  sanal
simiilasyonlar sunarak c¢alisanlarin iletisim,
liderlik ve problem ¢6zme becerilerini
gelistirmelerine yardimcli olmaktadir.
Platform, sanal karakterlerle etkilesim kurarak
calisanlarin gercek diinya senaryolarini
deneyimlemelerini saglamaktadir. Ornegin, bir
calisanin zorlu bir miisteri goriismesini
yOonetmesi gerektiginde, Talespin bu durumu
sanal olarak simiile ederek c¢alisanin dogru
iletisim stratejilerini gelistirmesine olanak
tanimaktadir. Bu tiir simtlasyonlar, 6zellikle
yOnetici adaylar1 ve liderlik pozisyonlarindaki
calisanlar icin oldukca faydahdir. Ozetle Strivr
daha ¢ok operasyonel becerilere odaklanirken,
Talespin ise iletisim ve liderlik gibi sosyal
becerilerin gelisimini hedeflemektedir.

Geleneksel egitim modelleri, genellikle belirli

bir zaman diliminde sunulan tek seferlik
egitimlerle  simirlidir ve uzun vadede



stirdiiriilebilirlik acisindan zorluklar
yaratabilmektedir. Ancak YZ, egitim ve gelisim
sturecglerini siirekli bir sekilde izleyerek,
calisanlarin ihtiya¢ duyduklar1 egitimleri
strekli olarak sunmaktadir. YZ destekli egitim
sistemleri, c¢alisanlarin gelisim siireglerini
takip ederken, organizasyonlarin hizla degisen
pazar kosullarina uyum saglamalarina
yardimci olmaktadir. Ornegin, calisan bir
beceri  konusunda  diisiik  performans
sergilediginde, bu durum tespit edilerek
calisana 6zel egitim icerikleri 6nerilmektedir.
Bu sekilde, egitim ve gelisim siireci, sadece
belirli donemlerde yapilan egitimler degil,
stirekli bir gelisim stlirecine dontismektedir. Bu
durum, calisanlarin kariyerlerini uzun vadede
destekleyerek  organizasyonlarin  strekli
degisen is gereksinimlerine hizli bir sekilde
adapte olabilmelerine katki saglamaktadir.

YZ, egitim stireglerini sadece icerik ve yontem
odakli degil, ayni zamanda veri analizi odakh
bir perspektifle de yeniden sekillendirmistir.
YZ tabanl egitim sistemleri, egitim siirecinde
toplanan verileri analiz ederek calisanlarin
ogrenme stilleri, hizlar1 ve basarilar1 hakkinda
derinlemesine bilgi sunmaktadir. Bu veri
odakli yaklasim, organizasyonlarin egitim
stratejilerini daha hedeflenmis ve etkili bir
sekilde sekillendirmelerine olanak
tanimaktadir. Egitim verilerinin izlenmesi,
yalmizca bireysel degil, ayni zamanda birey,
birim veya departman bazinda da gelisim
analizi yapmayr mimkiin kilmaktadir. Bu,
organizasyonun genel egitim ihtiyaclarim
anlamasina ve stratejik egitim planlarin1 buna
gore sekillendirmesine yardimc olmaktadir
(Siemens ve Long, 2011).

4.3. Performans YoOnetimi
Yapay Zeka Uygulamalar

Siireclerinde

Performans yonetimi, calisanlarin bireysel ve
ekip diizeyindeki performanslarini izlemek,
degerlendirmek ve gelistirmek amaciyla
yapilandirilmis,  organizasyonel  basariyi
dogrudan etkileyen kritik bir siirectir (Aguinis,
2019). Geleneksel performans yoOnetimi
sistemleri  genellikle belirli donemlerde
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yapilan degerlendirmeler, siibjektif geri
bildirimler ve manuel takip siirecleri ile
yurutilmektedir. Ancak, YZ teknolojilerinin bu
alana entegrasyonu, performans yonetiminin
daha sistematik, objektif ve siirekli hale
gelmesini saglamaktadir. YZ tabanli
uygulamalar, ¢alisanlarin is stiregleri boyunca
urettikleri verileri analiz ederek, performans
degerlendirmelerini daha veri odakh ve
tarafsiz bir temele dayandirmaktadir (Cappelli
ve Tavis, 2016; Jarrahi, 2018).

YZ destekli performans yonetim sistemleri,
calisanlarin is siireclerini, gérev tamamlama
hizlarini, miisteri geri bildirimlerini ve ekip i¢i

etkilesimlerini  analiz =~ ederek  bireysel
performans raporlar1 olusturabilmektedir.
Geleneksel performans degerlendirme

yontemleri cogunlukla yoneticilerin subjektif
gozlemlerine dayanirken, YZ tabanlh sistemler
biiylik miktarda veriyi analiz ederek daha
kesin ve Kkisisellestirilmis degerlendirmeler
sunabilmektedir (Raisch ve Krakowski, 2021).

Ornegin, calhsanlarin  belirli  goérevleri
tamamlama suireleri, is akisindaki
verimlilikleri, problem ¢6zme hizlarn ve ekip
icindeki is birligi diizeyleri YZ tarafindan takip
edilerek anlamh icgoriiler elde
edilebilmektedir. Bu tiir sistemler, yalnizca
mevcut performansi degerlendirmekle kalmaz,
aynt zamanda  gelecekteki performans
egilimlerini de dngorerek calisanlarin gelisim
alanlarini belirlemeye yardimci olmaktadir.
Boylece, yoneticiler calisanlarin gii¢lii ve zayif
yonlerini daha ayrintii bir gsekilde analiz
ederek bireysel gelisim planlar1 olusturma
noktasinda katki saglayabilmektedir.

Ayrica, YZ tabanh  analiz  sistemleri,
performans degerlendirmelerinde Onyargiyi
minimize etmektedir. Geleneksel sistemlerde
yOneticilerin bilincli ya da bilingsiz 6nyargilari
degerlendirme streglerini etkileyebilirken, YZ
destekli sistemler tamamen verilere dayal
degerlendirmeler sunarak adil ve tutarli bir
performans yonetimi stireci saglamaktadir.

YZ'nin performans yonetimine sagladigl en
biiytik katkilardan biri de gercek zamanl geri
bildirim mekanizmalarinin gelistirilmesidir.
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Geleneksel performans degerlendirmeleri
genellikle yillik veya alti aylik periyotlarla
yapilirken, YZ destekli sistemler calisanlarin
anlik performanslarini analiz ederek stirekli
geri  bildirim  saglayabilmektedir. = Bu,
calisanlarin gelisim alanlarin1 erken tespit
etmelerine ve performanslarini iyilestirmek
icin  hizh  aksiyon almalarina olanak
tanimaktadir. Ornegin, bir calisanin miisteri
iliskilerinde iyilestirme yapmas1 gerektigi
tespit edildiginde, sistem otomatik olarak ilgili

egitim modiillerini 6nererek bu alanin
gelismesini  tesvik  edebilmektedir. Aym
sekilde, bir c¢alisanin belirli bir projede
gosterdigi  yluksek  performans  sistem
tarafindan tanimlanarak, bu calisana daha
genis sorumluluklar verilmesi veya

kariyerinde bir sonraki asamaya gecisiyle ilgili
yetkinlikleri hakkinda fikir verebilmektedir.

Gercek zamanli geri bildirim sistemleri ayni
zamanda yoneticilere de biliylik avantajlar
sunmaktadir. Yoneticiler, calisanlarin anlik
performans verilerini inceleyerek gerektiginde
aninda geri bildirimde bulunabilmekte ve

gelisim streclerini dogrudan
yonlendirebilmektedir. Dogru zamanda
calisana saglanan geribildirim, yalnizca
bireysel performansi degil, ayn1 zamanda

organizasyonel verimliligi de artirmaktadir
(London vd., 2002). Gergek zamanlh geri
bildirim mekanizmalar:,, o6zellikle wuzaktan
calisma modelinin yayginlastig1 giiniimtzde,
calisan baghhgini ve motivasyonunu artiran
onemli bir ara¢ haline gelmistir (Allen vd.
2015).

YZ'nin performans yonetiminde sundugu en
yenilik¢i yaklasimlardan biri de performans
tahmini yapabilme yetenegidir. YZ
algoritmalari, ge¢mis performans verilerini
analiz  ederek c¢alisanlarin  gelecekteki
performans egilimlerini 6ngoérebilmektedir.
Bu, organizasyonlarin potansiyel yetenekleri
belirleyerek gelisim programlarina
yonlendirmesine veya performans diisiisi
riski tasiyan calisanlara erken miidahale
etmesine olanak tanmimaktadir. Ornegin, bir
calisanin son alti ay icinde projelerdeki
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tamamlanma siiresi giderek uzuyorsa, sistem
bu diisiisii tespit ederek yoneticilere erken
uyarida bulunabilmektedir. Boylece, olasi bir
performans kaybi yasanmadan once gerekli
destek saglanmaktadir.

Bunun yani sira, YZ tabanh sistemler,
calisanlarin kariyer gelisimi icin en uygun yol
haritasin1 ¢ikarmak amaciyla veri analizi
yapabilmektedir. Calisanlarin gecmis
performans verileri, beceri setleri ve ilgi
alanlar1 degerlendirilerek, onlara en uygun
egitimler, projeler veya kariyer yollan
onerilebilmektedir. Boylece, hem ¢alisan
baghilig1 artirllabilmekte hem de organizasyon
icinde yetenek yonetimi daha etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmektedir (Dries, 2013;
Gallardo-Gallardo vd., 2013).

5. CALISAN DENEYIMININ DONUSUMU

Calisan deneyimi, bir calisanin organizasyona
katildig1 ilk andan itibaren yasadigi tim
etkilesimleri ve bu etkilesimlerin onun algilari,
motivasyonu ve performansi Uzerindeki
etkilerini kapsayan cok boyutlu bir kavramdir.
Bu deneyim, ise alim siirecinden baslayarak
oryantasyon, egitim ve gelisim, performans
yOnetimi, is ortami, liderlik etkilesimi ve
kariyer firsatlarina kadar genis bir yelpazeyi
icine almaktadir (Plaskoff, 2017).

Geleneksel insan  kaynaklar1  yOnetimi
anlayisinda, ¢alisan memnuniyeti ve baglilig1
gibi konular 6n planda tutulurken, giiniimiizde
organizasyonlar c¢alisan deneyimini daha
kapsamli ve biitiincil bir sekilde ele
almaktadir. Calisan deneyimi, bireyin is yeriyle
kurdugu iliskiyi daha derinlemesine analiz
etmeyi gerektiren bir alan olup, psikolojik,
teknolojik ve fiziksel faktorlerin etkilesimiyle
sekillenmektedir (Nalbantoglu ve Kose, 2021).

Son yillarda teknolojinin hizla ilerlemesiyle
birlikte, c¢alisan deneyimi yoOnetimi de
dijitallesmis ve YZ destekli uygulamalarin
yayginlasmasiyla yeni bir boyut kazanmistir.
YZ’nin insan kaynaklari streclerine
entegrasyonu, calisan deneyimini iyilestirme,
ozellestirme ve siirekli olarak gelistirme
konusunda 6nemli firsatlar sunmaktadir.



YZ, calisan deneyimini bireysel farkliliklar
dikkate alarak sekillendirmekte ve her
calisana 6zel ¢ozlimler sunarak organizasyonel
baghligi artirabilmektedir (Davenport ve
Ronanki, 2018). Geleneksel insan kaynaklar
sturecgleri genellikle tiim calisanlara standart
bir yaklasim benimserken, YZ destekli
sistemler her calisanin kariyer hedeflerini,
beceri seviyesini ve 0grenme ihtiyaclarini
analiz  ederek onlara o6zgi  firsatlar
sunabilmektedir. Ornegin, YZ destekli kariyer
platformlar, calisanlarin gecmis is
deneyimlerini, gli¢lii yonlerini ve ilgi alanlarini
analiz ederek onlara uygun kariyer yollari ve is
ilanlar1 oOnermektedir. Bu tir sistemler,
calisanlarin beklentilerine uygun isi bulma
noktasinda daha tutarli bagvurular yapmasina
olanak saglamaktadir.

Is ortam1 ve organizasyon Kkiiltiirii, ¢alisan
deneyiminin sekillenmesinde kritik bir role
sahiptir. Fiziksel calisma alanlari, is yerindeki
sosyal dinamikler ve organizasyonel degerler,
calisanlarin motivasyonunu, tiretkenligini ve is
tatminini dogrudan etkilemektedir (Morgan,
2017). YZ, organizasyon i¢indeki is ortamini ve
kiltirel yapiy1 analiz ederek, calisan
deneyimini iyilestirmeye yonelik Oneriler
sunabilmektedir. Ornegin, YZ tabanh analiz
sistemleri, c¢alisanlarin e-posta yazismalarini,
toplanti geri bildirimlerini ve kurumsal
anketleri analiz ederek organizasyondaki bu
tarz metrikleri o6lcebilmektedir. Boylece,
calisan memnuniyeti diislisli veya is yeri stresi
gibi konular erken asamalarda tespit edilerek,
proaktif coziimler gelistirilebilmektedir.

Ayrica, YZ tabanhi sosyal ag analizleri,
organizasyon icindeki is birligi seviyelerini ve
ekipler arasindaki etkilesimleri inceleyerek, is
yeri kiiltiirtinii daha kapsayici hale getirmek
icin Oneriler sunabilmektedir. Ornegin, belirli
ekipler arasindaki iletisim eksiklikleri tespit
edildiginde, sistem yoneticilere bu konuda geri
bildirim vererek, daha etkili bir is birligi
ortami olusturulmasina yardimcli
olabilmektedir.

Calisan deneyiminin 6énemli bir bileseni olan
calisan refahi ve iyilik hali (wellbeing); is
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yerindeki  stresin azaltilmasi, is-yasam
dengesinin saglanmas1 ve psikolojik destek
mekanizmalarinin gelistirilmesi gibi unsurlari
kapsamaktadir. YZ destekli saglik ve refah
uygulamalari, calisanlarin fiziksel ve zihinsel
sagliklarini izleyerek, onlarin daha saghkh bir

is deneyimi yasamalarina katkida
bulunmaktadir (Brynjolfsson ve McAfee,
2014).

Ornegin, YZ tabanh saghk takip sistemleri,
calisanlarin stres seviyelerini ve is yerindeki
mutluluk oranlarini analiz edebilmektedir.
Calisanlarin is yuku, uyku diizeni ve g¢alisma

saatleri  gibi  faktérler g6z  Oniinde
bulundurularak, dinlenme molalari
onerebilemekte veya stres seviyelerini

azaltmaya yonelik ¢coziimler sunabilmektedir.

Bunun yani sira, YZ destekli chatbotlar ve
sanal terapistler, calisanlara psikolojik destek
saglayarak, is yerinde karsilastiklar1 zorluklari
yOnetmelerine  yardimci olabilmektedir.
Ornegin, calisanlar stres yonetimi veya is-
yasam dengesi ile ilgili oneriler alabilmekte ve
bu sayede is yerinde daha rahat
hissedebilmektedir.

YZ'nin ¢alisan deneyimine olan etkilerinden
biri de is slrecglerinin otomasyonu yoluyla
calisanlarin daha stratejik ve yaratici gorevlere
odaklanmalarin1  saglamasidir. Rutin  ve
tekrarlayan  gorevlerin  YZ  tarafindan
Ustlenilmesi, calisanlarin daha degerli islere
yoénelmelerine imkan tanimaktadir. Ornegin,
YZ destekli dokiiman yonetim sistemleri,
calisanlarin belge arama, veri girisleri ve
raporlama gibi zaman alica gorevlerini
otomatiklestirerek onlarin daha stratejik ve
yaratict islere odaklanmalarina yardimci
olabilmektedir. Boylece, calisanlarin is yuki
azalirken, organizasyonel verimlilik de
artmaktadir (Autor, 2015).

6.  TARTISMA VE SONUC

Yapay zeka (YZ) destekli insan kaynaklan (iK)
yOnetimi, son yillarda hizla gelisen bir alan
haline gelmistir. Organizasyonlar, ise alim,
performans yénetimi, egitim ve gelisim gibi IK
streclerinde yapay zekadan giderek daha fazla
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yararlanmaktadir. Bilyik veri ve makine
o0grenmesi algoritmalarinin IK siireclerine
entegrasyonu, karar alma  siireglerini

hizlandirmakta ve insan hatasim1 en aza
indirmektedir (Davenport ve Ronanki, 2018).
Buna ek olarak, sirketlerin YZ destekli iK
araclarina olan ilgisi arttikca, bu teknolojilerin
benimsenme hizina bagh olarak sektérde yeni
standartlarin ortaya c¢iktigi gorilmektedir
(Marler ve Boudreau, 2017).

Organizasyonlarin  YZ  teknolojilerini  nasil
uyarlayacagina  dair  belirgin  farkliliklar
bulunmaktadir. Kiiresel diizeyde biiyiik teknoloji
sirketleri bu alana onciiliik ederken, kii¢iik ve orta
olgekli isletmelerin (KOBI) entegrasyon siireci
daha yavas ilerlemektedir. Bu durum, isletmelerin
dijital doniisiim kapasitesine ve biit¢elerine bagl
olarak  YZmin  iK'da farkl hizlarda
benimsenmesine neden olmaktadir. Ayrica,
sektorel dinamikler ve diizenleyici ¢erceveler de
YZ uygulamalarinin  benimsenme  siirecini
sekillendiren Onemli faktorler arasinda yer
almaktadir. Ornegin, finans ve saglik gibi yiiksek
diizeyde regiilasyona tabi sektorlerde, veri
gizliligi ve etik kaygilar entegrasyonu
yavaglatabilirken, teknoloji ve e-ticaret gibi daha
esnek yapiya sahip sektorlerde bu siire¢ ¢ok daha
hizli ilerleyebilmektedir. Bunun yani sira,
isletmelerin ~ organizasyonel  kiiltiiri  ve
calisanlarin YZ teknolojilerine yonelik algilari da
bu donlisim  siirecinde  kritik  bir  rol
oynamaktadir.  YZ'min  insan  kaynaklar
stireclerine entegrasyonu, yalnizca teknik bir
yenilik degil, ayn1 zamanda degisim yonetimi
gerektiren stratejik bir doniisim olarak ele
alinmalidir.

YZ'nin IK siireclerine entegrasyonu birgok
avantaj saglarken, ¢esitli zorluklar1 da
beraberinde getirmektedir. Teknolojik
adaptasyon siirecindeki maliyetler, altyap:
gereksinimleri ve calisanlarin yeni sistemlere
alisma silreci organizasyonlar igin Onemli
bariyerler arasinda yer almaktadir. Ayrica,
YZ'nin karar alma mekanizmalarindaki roli,
bazi durumlarda giivenilirlik ve dogruluk
acisindan tartismalara yol agmaktadir.
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Gelinen noktada, YZ'nin insanhiga sagladig
firsatlar géz ardi edilemez noktadadir. Onceki

boliimlerde detaylica aciklandigi gibi YZ,
veriye dayall karar alma siireclerini
destekleyerek ise alim strecini
hizlandirmakta, calisan deneyimini
iyilestirmekte ve IK profesyonellerinin daha
stratejik roller listlenmesine olanak
tanimaktadir.

YZ'nin iK'da kullanimi, biiylik miktarda verinin
toplanmasini ve analiz edilmesini
gerektirmektedir. Bu durum, veri giivenligi ve
gizlilik konularin1 giindeme getirmektedir.
Calisanlarin  kisisel bilgileri, performans
verileri ve hatta saghk bilgileri gibi kritik
verilerin korunmasi biiytikk bir sorumluluk
gerektirmektedir (Smith, 2020). Isletmeler icin

veri isleme siireclerinde yasanan ihlaller
yalmizca  hukuki  sonucglar  dogurmakla
kalmamakta ayn1 zamanda isletmelerin

itibarini da zedeleyebilmektedir. Bu baglamda,
GDPR gibi uluslararasi veya KVKK gibi ulusal
veri koruma yonetmeliklerine uyum, sirketler
icin kacinilmaz hale gelmistir.
Organizasyonlarin, veri toplama stireglerinde
seffaflik saglayarak calisanlarina verilerinin
nasil kullanildigina dair ac¢ik bilgilendirme
yapmasi gerekmektedir. Ayrica, siber giivenlik
onlemlerinin artirilmasi, potansiyel tehditlere
kars1 korunmada kritik bir rol oynamaktadir.

YZ'nin IK siireclerine entegrasyonu, ¢alisanlar
acisindan hem firsatlar hem de riskler
barindirmaktadir. Otomasyonun artmasi, bazi
is rollerinin gereksiz hale gelmesine ve
dolayisiyla bu rollerde c¢alisanlar icin is
giivencesi konusunda endiselenmeye yol
acmaktadir (Frey ve Osborne, 2017).
Calisanlar, ozellikle rutin ve tekrarlayan
gorevlerin  otomatiklestirilmesiyle birlikte,
rollerinin YZ tarafindan devralinacagina dair
kaygilar tasiyabilmektedir. Bu kaygilarin 6niine
gecebilmek icin sirketler, calisanlarini yapay zeka
caginda daha giivenli ve siirdiiriilebilir kariyer
yollarina yonlendirecek stratejiler gelistirmelidir.
Oncelikle,  organizasyonlarin  ¢aliganlarinin
becerilerini  gelistirmelerine yardimci1 olacak



yeniden beceri kazandirma (reskilling) ve beceri
gelistirme (upskilling) programlarina yatirim
yapmasi gerekmektedir (World Economic Forum,
2020). Boylece, c¢alisanlar yapay zekanin
otomatiklestirdigi gorevlerden daha yiiksek katma
deger saglayan, yaratict ve stratejik roller
istlenmeye tesvik edilebilecektir. Ayrica, is
giivencesi konusundaki belirsizlikleri azaltmak
icin seffaf bir iletisim politikas1 benimsenmesi de
onem arz etmektedir. Sirketler, YZ'nin hangi
alanlarda nasil kullanilacagini, ¢alisanlarin roliine
nasil etki edecegini acik bir sekilde paylasarak bu
stireci calisanlarla birlikte yOnetmelidir. Yapay
zekanin bir “isten c¢ikarma aract” olarak
goriilmesini  engellemek  ve  siirdiiriilebilir
istihdam1 saglamak i¢in organizasyonlarin YZ'yi
destekleyici bir ara¢ olarak konumlandirmast
kritik bir nokta olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Ornek olaylara bakildiginda, Google ve Microsoft
gibi biiytik teknoloji firmalarinin ¢alisanlarina YZ
ile nasil daha verimli ¢alisabileceklerini 6gretmek
icin genis kapsamli egitim programlari baslattigi
goriilmektedir. Benzer sekilde, PwC ve Deloitte
gibi  damigmanhik  firmalari,  calisanlarinin
gelecegin is diinyasina uyum saglayabilmesi i¢in
stirekli egitim girisimlerine biiylik yatirimlar
yapmaktadir. Bu tiir uygulamalar, is giiciiniin
doniisiimiinii destekleyerek hem c¢alisan refahini
artirmakta hem de organizasyonlarin rekabet
gicinii.  korumasma  yardimct  olmaktadir
(Deloitte, 2020; PwC, 2025)

Devletlerin ve diizenleyici kurumlarin da bu
doniistimde rol oynamasi gerekliligi
kacinilmazdir. YZ destekli is giicii politikalarinin
gelistirilmesi, calisan haklarinin  korunmasini
saglayacak yasal cercevelerin olusturulmasi ve is
kayb1 yasayan bireyler icin destek
mekanizmalarinin olusturulmasi: gibi Onlemler,
YZ ¢aginda is gilivencesinin siirdiiriilebilirligini
saglayan unsurlar olacaktir (Bessen, 2018;
OECD, 2019).

Bircok kiiresel sirket, iK siireglerine YZ'yi
entegre ederek verimlilik artis1 saglamaktadir.
Ornegin, Unilever ve IBM gibi biiyiik
kuruluslar, aday degerlendirme siireclerinde
yapay zekadan yararlanarak ise alim siiresini
kisaltmis ve is giicii verimliligini artirmistir.
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Benzer sekilde, Amazon’un c¢alisan performans
takibi icin kullandig1 algoritmalar, is giici
planlamasini optimize etmede 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ote yandan Amazon'un YZ
destekli sistemleri, calisan performansini takip
ederek diisiik verimlilik gosteren calisanlar
belirleyip otomatik isten c¢cikarma siireglerini
devreye sokmaktadir. Ancak, bu sistemler kimi
zaman yanlis degerlendirmelere yol acarak,
calisanlara yeterli geri bildirim saglanmadan
isten cikarilmalarina neden olmaktadir. Bu
durum, is giivencesi acisindan ciddi etik ve
hukuki tartismalara sebep olmaktadir (O’'Neil,
2016; Eubanks, 2018).

Yapay zeka destekli insan kaynaklar1 yonetimi,
organizasyonlara veri odakli karar alma,
operasyonel verimlilik ve calisan deneyiminin
iyilestirilmesi gibi bircok avantaj sunarken,
beraberinde o6nemli etik, hukuki ve sosyal
sorumluluklar1 da getirmektedir. Biiyiik 6l¢ekli
sirketler, genis bitceleri ve teknolojik
altyapilarnt sayesinde bu doniisimi hizla
benimserken, KOBI’ler genellikle finansal
kisitlamalar, teknik bilgi eksikligi ve kiiltiirel
diren¢ nedeniyle entegrasyon siirecinde daha

yavas ilerlemektedir. YZ'nin ise alm
streglerini hizlandirmas;, performans
yOnetimini  nesnellestirmesi ve c¢alisan

baghligini artiran kisisellestirilmis ¢o6ziimler
sunmasli, insan kaynaklar1 fonksiyonlarini
doéniistirmekte ve 1K profesyonellerine daha
stratejik roller iistlenme firsati tanimaktadir.

Ote yandan, bu déniisiimiin ¢ahsanlar
acisindan getirdigi riskler de g6z ardi
edilemez; otomasyonun artmasi, bazi is

rollerinin gereksiz hale gelmesine neden
olarak is giivencesi kaygilarin1 artirmaktadir.
Calisanlarin YZ ile birlikte nasil bir gelecege
sahip olacagi, organizasyonlarin bu déntsimi
nasil  yonetecegine  baghdir.  Yalnizca
maliyetleri distirmeye odaklanan ve insan
faktoriinii ikinci plana atan sirketler, uzun
vadede ¢alisan baghhgini kaybederek is
gliciinde motivasyon diistikliigii ve verim kaybi
gibi sorunlarla karsilasabilir.
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Dijital Aktivizm: Dijitallesme Caginin Toplumsal Hareketi
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Ozet

Calisma, dijital aktivizmin temel kavramlarini, ozelliklerini, geleneksel aktivizmden farklarini, basariya etki eden
faktorlerini, katilim motivasyonlarini, karsilastigi zorluklar: ve paradokslart incelemektedir. Ayrica, dijital ve fiziksel
eylemlerin biitiinlesmesinin aktivizm iizerindeki etkisini degerlendirmekte ve bu baglamda basariyi belirleyen unsurlari ele
almaktadir. Dijital aktivizmin sadece teknolojik bir olgu olmadig, toplumsal, politik ve iletisimsel dinamiklerle sekillendigi
vurgulanarak, dijital aktivizmin etkinlik kosullarina dair kapsamli bir cerceve sunulmaktadir. Bu kapsamda ¢alismanin
temel amaci, dijital cagda toplumsal hareketlerin dontistimiinii anlamaya yénelik ¢ok yénlii bir bakis acist gelistirerek,
dijital aktivizmin karmasgik dogasini kuramsal diizlemde ac¢iklamaktir. Konuya yonelik artan akademik ilginin yani sira,
dijital eylemliligin gercek toplumsal etkileri konusundaki tartismalar bu ¢alismayr énemli ve giincel kilmaktadir. Bu
yoniiyle, calisma hem dijitallesmenin toplumsal katilim lizerindeki etkilerini anlamlandirmak hem de dijital aktivizmin
sinirlarini ve olanaklarini kavramsal olarak ortaya koymak agisindan literatiire katki saglamay1 hedeflemektedir. Calisma,
kuramsal analiz ve kavramsal sentez yéntemine dayanmakta olup, dijital aktivizme iliskin giincel literatiirdeki
tartismalari sistematik bir sekilde bir araya getirmektedir. Bu baglamda, literatiirde sikgca karsilasilan kavramsal
daginikligi gidermek, dijital aktivizmi tanimlayici bir kuramsal ¢ergeveyle biitiinlestirmek ve bu alanin kuramsal haritasini
cizmek bakimindan Ozgiin bir nitelik tasimaktadir. Bu yéniiyle ¢alisma, dijital aktivizm lizerine yapilan akademik
arastirmalar icin kuramsal bir referans olusturma potansiyeline sahiptir.
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participation and conceptualising the limits and possibilities of digital activism. The study is based on the method of
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1. GIRiS

Dijitallesme, toplumsal hareketlerin
orgitlenme bicimlerini degistirmis ve yeni
aktivizm pratiklerinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Dijital aktivizm, bireylerin ¢evrimici
araclar1  kullanarak toplumsal meseleler
hakkinda farkindalik yaratmalarina ve
kolektif eylemleri organize etmelerine imkan
tanimaktadir. Ancak, c¢evrimici aktivizmin
gercek diinyadaki etkisi tartismali bir konu
olmaya devam etmektedir.

Bu c¢alisma, nitel arastirma paradigmasi
icerisinde konumlandirilan, kuramsal analiz
ve kavramsal sentez yontemlerine dayali bir
inceleme niteligi tasimaktadir. Calismanin
metodolojisi, ampirik veri toplamaktan
ziyade, dijital aktivizm alanindaki mevcut
kuramsal ve kavramsal  tartismalari
sistematik bicimde derlemek, analiz etmek ve
biitiincil bir cerceve icerisinde yeniden
yapilandirmak tizerine kuruludur.

Kuramsal analiz yontemi kapsaminda, dijital
aktivizmin tarihsel gelisimi, kavramsal
cercevesi, tanimsal farkliliklar1 ve literatiirde
one c¢ikan yaklasimlar (6rnegin teknoloji
anlatisi, iletisim anlatisi;, katihm anlatisi)
analitik bir yaklasimla ele alinmistir.
Literatiirde parcali bicimde sunulan bilgiler,
biitiincil ve tanimlayici bir yapi icerisinde
birlestirilmistir.

Ayrica betimleyici bir yaklasimla, dijital
aktivizmin temel kavramlari, Orgiitlenme
bicimleri, basar1 faktorleri, motivasyon

dinamikleri ve karsilastig1 paradokslar detayl
bicimde tanimlanmis; literatiirdeki temsil
bicimleriyle iliskilendirilerek sistematik bir
analiz sunulmustur.

Bu yonityle calisma, dijital aktivizme iliskin
kavramsal daginiklig1 gidermeyi, kuramsal bir
aciklama zemini sunmayir ve bu alandaki
akademik arastirmalar icin referans niteligi
tasiyan teorik bir cerceve gelistirmeyi
amaclamaktadir.
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Calisma  kapsaminda  Oncelikle  dijital
aktivizmin teorik temelleri incelenmekte ve
dijital aktivizmin  kavramsal cercevesi
derinlestirilmektedir. Dijital ve geleneksel
aktivizm arasindaki farklar yanisira dijital
aktivizmin basarisin1 belirleyen faktorlerin
icerisinde ¢evrimici ve cevrimdisi eylemlerin
birlesiminin glici de vurgulanmaktadir.
Bireylerin dijital aktivizme katilim
motivasyonu, katilim diizeyi ve etki derecesi
dijital aktivizm piramidi ile agiklanmaktadir.

Dijital aktivizmin paradokslarin1  ve
zorluklarini da ele alan c¢alismanin temel
amaci, dijital aktivizmin etkinligini 6l¢cmek ve
cevrimici ile cevrimdisi aktivizmin nasil daha

gicli bir etki yaratabilecegini ortaya
koymaktir. Bu baglamda c¢alisma, dijital
aktivizmin  olanaklarini  ve  sinirlarini

akademik literatlirdeki tartismalara da katki
sunacak sekilde ele almaktadir.

2. DIJITAL AKTIVIiZM

Dijital aktivizm, ag yapilarinin ve bilgi
teknolojilerinin hizli yayilma kapasitesini
kullanarak toplumsal veya siyasi hedefleri
desteklemek lizere organize edilen cagdas bir
toplumsal hareket bi¢cimidir (Kirik, Cetinkaya,
& Kursun, 2021).

Internet ve dijital teknolojileri kullanan dijital
aktivizm,  dijital = teknolojinin  sosyal
hareketlerdeki etkinligini ortaya koymasina
olanak saglayan ve cogunlukla kamuoyunu
sekillendirmeyi amacglayan planlh eylemler
olarak da tanimlanmaktadir.

Dijital aktivizm, aktérler arasinda iletisim
teknolojilerindeki gelismelere dayali, bir
organizasyon modelini temel almakta ve
dijital teknolojinin sagladigi hiz ve erisim
avantajint  kullanmaktadir. Mobil iletisim
araclar1 ve/veya sosyal medya araciligiyla
organize edilen etkinlikler, kampanyalar, imza
kampanyalari, retweet? yapmak, hashtag3

2Bagka bir kullanicinin tweetini paylasma
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(etiket) olusturmak gibi dijital protestolar
dijital aktivizm 6rnekleridir (Ozkula, 2021-a).
Bu yoniiyle, dijital aktivizm, temsili siyasetin
otesinde dijital aglarda organize edilen siyasi
katilim, faaliyetler ve protestolar olarak da
tanimlanmaktadir.

Genis capl toplumsal ve siyasal dontisiimleri
tetikleyen oOrneklerin ardindan bu alana
yonelik calismalarda artis yasanmis ve
literatiirde yukaridaki gibi ¢ok sayida tanim
ortaya cikmistir. Ancak, dijital aktivizmin
kavramsal c¢ercevesi ve ortak bir tanim
etrafinda bir uzlasi heniiz saglanamamistir.

Dijital aktivizmin tanimlanmasindaki zorluk,
hali hazirda kendileri de karmasik ve ¢ok
boyutlu kavramlar olan dijital teknolojiler ve

aktivizmin  birlesiminden  kaynaklaniyor
olmasindandir.
Dijital aktivizmin genellikle dijital

teknolojilerle desteklenen aktivizm olarak
tanimlanmasinin, ‘dijitallik’ unsurunu
abarttigin ve aktivizmin dogasinda meydana
gelen diger onemli degisiklikleri g6z ardi
ettigi belirtilmektedir.

Diger yandan, hangi dijital destekli
faaliyetlerin aktivizm olarak kabul edilmesi
gerektigi konusunda da goriis ayriliklar
bulunmaktadir. Ornegin, bir web sitesini bir
tweet araciligiyla paylasmanin aktivizm
olarak sayilip sayilmayabilcegi gibi. Bu
nedenle, dijital aktivizm bazen ‘katilim’ terimi
araciifiyla kavramsallastirilmistir. Ornegin,
cevrimici  protesto  katiliminin,  kisisel
gorisleri ifade eden, esasen iletisimsel bir
eylem oldugu da oOne siirtilmektedir. Yine de,
bu tiir eylemlerin gercekten aktivizm mi
yoksa savunuculuk mu olusturdugu sorusu
hala tartismahdir.

Tanimlamanin  getirdigi glglikle, dijital
aktivizm terimi yerine, ¢evrimigi aktivizm, ag
tabanli aktivizm, sosyal medya aktivizmi,
internet aktivizmi, hibrit aktivizm gibi dijital

3Hashtag, sembolii ‘#" ile baglayan bir kelime veya Kkelime
grubudur. Sosyal medya platformlarinda  igerigin
iliskilendirilmesini saglar.

konuyla
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baglantilar ifade eden bir dizi baska terim de
kullanilmaktadir. Dijital aktivizme yo6nelik
daha kiiciimseyici ve elestirisel yaklasan ve
dijital aktivizm kavraminin  geleneksel
aktivizme diisiik bir katki sundugunu o6ne
siiren bakis acilan ise, ‘titklama aktivizmi’

(clicktivism) terimini kullanilmaktadir
(Ozkula, 2021-a).
Dijital aktivizmin tanimsal ve kavramsal

belirsizlikleri, farkli anlatilar tizerinden daha
derinlemesine okunabilmektedir. Teknoloji,
iletisim, c¢evrimici-cevrimdist ve katihim
anlatis1 olarak siralanan bu doért anlat, dijital
aktivizmin arastirmacilarin ve kamuoyunun

bu olguyu nasil anladigini ve
degerlendirdigini aydinlatmaktadir.
Teknoloji  Anlatisi: Bu  anlaty, dijital

aktivizmi temelde teknolojik bir olgu olarak
almaktadir. So6zkonusu aktivizmin, dijital
yeniliklerden kaynaklandigini ve bu yenilikler
tarafindan yonlendirildigini ileri siiren bu
anlaty, dijital aktivizmin teknolojik
gelismelerin bir sonucu ve yansimasi oldugu
fikrine dayanmaktadir. Dolayisiyla, dijital
aktivizmi anlamak icin  Oncelikle hangi
teknolojilerin kullanildigini ve bu
teknolojilerdeki degisimleri incelemek
gerektiginin alti cizilmektedir. Ancak, dijital
aktivizmi sadece teknolojik bir ara¢ olarak
goren bu anlatinin, dijitallik vurgusuna
yogunlasip, aktivizmin sosyo-politik dogasi ve
cevrimdis1 baglantilarim1  goézden kagirma
riski tasidig1 da belirtilmektedir.

Iletisim Anlatisi: Cikis noktasi yine teknolojik
ilerlemeler olan bu anlati, 6zellikle dijital
iletisimdeki degisiklikler tzerine odaklanir.
Buna gore, aktivizmin dijitallesmesi, protesto
faaliyetlerinin bi¢imini, hizin1 ve erisim
alaninin degismesiyle iliskilidir. Dolayisiyla bu

anlati dijital aktivizmi, protesto
faaliyetlerindeki iletisim tirtindeki
degisimler lizerinden anlatir. Teknolojideki

gelismeler ile, iletisimin merkeziyetci bir
yapidan, yatay bir yapiya gectigini belirten
yaklasimda, geleneksel medya araglarinin
aksine, dijital platformlarin  bireylere



dogrudan icerik lretme, paylasma ve
etkilesim kurma imkani1 sunarak, aktivist
soylemlerinin hizli yayillmasimi ve kiiresel
olcekte yanki bulmasini sagladig
belirtilmektedir. Ozellikle sosyal medya, anhk
mesajlasma platformlar1 ve diger dijital
araclarin, aktivistlerin mesajlarini yayma,
kitleleri mobilize etme ve dayanisma aglari
kurma bigimlerini déniistiirdiigiinii vurgular.
Ornegin, hashtag kampanyalar1 veya retweet
eylemleri, bu anlatida, kolektif bir iletisim
stratejisi olarak ele alinmaktadir. Ancak
iletisim odakli bu yaklasim, dijital eylemlerin
cevrimdist baglanti boyutunu goéz ardi edip,
dijital aktivizmi salt bir iletisimsel eylem
olarak gorme egilimi yOniiyle
elestirilmektedir (Ozkula, 2021-b).

Cevrimici-Cevrimdist Anlatisi: Bu anlatida,
dijital aktivizmi geleneksel aktivizmin
bir dnciisii yada daha kii¢iik bir birimi olarak
gorme  egilimi  sézkonusudur.  Dijital
aktivizmin  basarisini  ¢evrimdisi  etkiler
yaratmasiyla 6l¢en bu anlaty, dijital eylemlerin
ancak geleneksel aktivizmle hibrit bir sistem
icinde anlam kazandigini savunmaktadir.

Katilim Anlatisi: Bu anlaty, dijital
teknolojilerin bireylerin sesini duyurma ve
harekete gecme imkanlarini artirdigina ve
aktivizme bireylerin katiimi i¢in sundugu
imkanlara odaklanir. Buna gore, dijital aglarla
baglantili vatandagslar, siyasi aktivizm icin
eylemleri koordine edebilir, bilgi paylasabilir
ve ortak hedefler gelistirebilir. Bu yoniyle,
dijital aktivizmin giiclendirici potansiyelini de
vurgulayan anlati, aktivizmin, kamusal
yasamda demokrasiyi desteklemek acisindan
onemli bir role sahip oldugunu
belirtmektedir. Bir baska ifadeyle, katihm
anlatisy, dijital aktivizmin kollektif
hareketlerin giiclenmesine ve demokratik
katilimin dijital alanda yayginlasmasina katki
sagladigina ve demokratiklestirme
potansiyeline vurgu yapmaktadir (Suwana,
2019).

Tiim bu anlatilardan da anlasilacag tizere,
dijital aktivizmin dogasi ¢ok katmanhdir ve
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kavramsallastirilmasi ancak bu anlatilarin
kesisiminde miimkiin olabilmektedir. Bu
dogrultuda, dijital aktivizmin yalnmzca
teknolojik degil, ayn1 zamanda iletisimsel,
sosyal ve siyasi dinamiklerle sekillenen bir
eylem ekosistemidir.

3. DIJITAL AKTiViZMIN TEMEL
OZELLIKLERI

Teknolojik ilerlemelerin, sosyal hareketlerin
dogasini doniistiirmesiyle ortaya ¢ikan dijital
aktivizm, oOrgilitlenme bigimleri, iletisim
dinamikleri ve kolektif eylem kapasitesi ile
geleneksel modellerden ayrilan bir yeni
sosyal harekettir. Bu dogrultuda, dijital
aktivizmin temel ozellikleri soyle
ozetlenebilir:

Yeni bir sosyal hareket, dijital aktivizm,
geleneksel sosyal hareketlere kiyasla daha
hizli, daha ucuz ve daha genis kitlelere
ulasabilen yeni bir sosyal hareket bi¢imidir.
Dijital aglar, yerel ve kiiresel arasindaki
mesafeleri ortadan kaldirarak, farkl
bolgelerdeki insanlarin  ortak amaglar
etrafinda bir araya gelmesini saglamaktadir.

Farkl bir érgiitlenme araci, dijital teknolojiler,
aktivistlerin daha kolay koordine olmasini,
bilgi alisverisinde bulunmasini ve eylemleri
planlamasini miimkiin kilmaktadir. Bu durum,
hiyerarsik ve merkezi orgiitlenmelere olan
ihtiyac1 azaltarak daha esnek, katilimci ve
kendi kendini organize eden hareketlerin
ortaya ¢ikmasina olanak tanimaktadir.

Etkili iletisim, dijital aktivizm, aktivistlerin
mesajlarini daha genis kitlelere ulastirmasini
ve kamuoyu olusturmasini saglamaktadir.
Sosyal medya, aktivistlerin hikayelerini
paylasmasi, farkindalik yaratmasi ve destek
toplamas1 icin 6nemli bir platformdur
(Castells, 2013).

Baglantisal eylem, dijital aktivizm geleneksel
kolektif eylem mantigina degil, baglantisal
eylem mantigina dayanmaktadir. Baglantisal

eylem ise, bireylerin kisisellestirilmis
iceriklerini sosyal medyada kendi
motivasyonlariyla paylasarak, ortak bir
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ideolojiye veya kolektif kimlige sahip
olmadan, kendiliginden bir araya
gelmeleridir. Bir baska ifadeyle, baglantisal
eylemde, bireyler kisisel degerlerine ve ilgi
alanlarina bagh olarak harekete ge¢cmektedir.
Baglantisal eylem dijital aktivizmle birlikte,
bireylerin kisisel aglar, sosyal medya ve dijital

platformlar aracihigiyla ortak hedefler
etrafinda esnek ve anlhk bir sekilde
kenetlenmesini mimkiin kilmaktadir (W.

Lance & Segerberg, 2012).

4.KOLEKTIF EYLEMDEN BAGLANTISAL
EYLEME

Kolektif eylem ortak bir kimlik, ideoloji ve
kurumsal cerceve etrafinda hareket eden bir
grubun, orgitli ve hiyerarsik yapilar
(sendikalar, siyasi partiler, sivil toplum
kuruluslar1) araciligiyla birlikte hareket
etmesini icermektedir. Dolayisiyla,
katilmcilar, belirli bir gruba aidiyet
hissederek, liderlerin  veya  Onceden
belirlenmis stratejilerin rehberliginde hareket
etmektedir.Uzun vadeli orgltlenme
gerektiren eylemler, fiziksel toplantilar,
grevler, mitingler ile yiiz yiize etkilesim
bicimine dayanmaktadir. Ancak dijital
teknolojilerin gelismesiyle birlikte, ortak bir
cikar ve/veya inanc icin birlikte hareket eden
grubu anlatan kolektif eylem, evrimleserek
baglantisal eylem haline gelmistir. Dijital
aktivizmin lizerine kurulu oldugu, baglantisal
eylem mantiginda ise, bireyler ortak bir
ideolojik cerceveden ziyade kisisel
motivasyonlarla hareket etmektedir
(Schradie, 2018).

Baglantisal eylem mantiginin temel 6zellikleri
soyle siralanmaktadir:

Yatay ve lidersiz yapilar: Baglantisal eylem,

genellikle merkezi liderler veya orgiltler
olmaksizin gelismktedir. Sosyal
medya, herkesin  potansiyel bir eylem

baslaticisi olmasina olanak tanimaktadir.

Kisisellestirilmis  icerik  paylasimi: Bireyler,
kendi icsellestirdikleri fikirleri ve deneyimleri
yansitan icerikleri sosyal medya
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platformlarinda paylasarak harekete
gecmektedir. Kolektif eylemde katilimcilar
neredeyse her zaman hareketin veya sosyal
hareketin ilkeleriyle uyumlu olsalar da,
baglantisal eylem bu 6zelligi gostermez.

Kendiliginden  bir  araya  gelme: Sosyal
medyanin daginik haldeki bireylerin, ortak bir
amag etrafinda spontane bir sekilde bir araya
gelmelerini sagmasiyla herkesin aynm kolektif

kimligi tasimasina gerek kalmadan bir
topluluk olusturulabilme ozelligi
tasimaktadir.

Azaltilmis katilm maliyetleri: Bireyler, fiziksel

olarak bir araya gelmek yerine, sosyal
medyanin  kullanimi araciligt  ve c¢esitli
cevrimici etkilesimlerle aktivizme dahil
olabildiginden; geleneksel aktivizmde var
olan katihm maliyetleri ile
karsilasilmamaktadir.

Durgunluk dénemlerinde stireklilik: Baglantisal
eylem mantigl, sosyal medya sayesinde
aktivizmin sadece yogun donemlerinde degil,
durgunluk doénemlerinde de baglantilar
sirdirme ve gelecekteki eylemler icin zemin
hazirlama potansiyeline sahiptir. Sosyal
medya platformlar;, bu donemlerde gizli bir
glic lssi olarak islev gormektedir (Carmen,
Sham, Bahri, & Fauzi, 2019).

Ozetle, baglantisal eylem mantifl, sosyal
medyanin sundugu disiik maliyetli iletisim ve

ag olusturma kapasitesi sayesinde,
bireylerin kendi ilgi ve motivasyonlari
dogrultusunda, Kkisisellestirilmis ifadelerini

hizli, esnek ve kendiliginden bir araya gelerek
ortak eyleme doniistiirme imkani yaratmistir.
Ancak bu yapi, geleneksel aktivizmin orgiit
merkezli ve  kolektif kimlik  odakh
yaklasimindan bir farkliliklar géstermektedir
(George & Leidner, 2019).

5. KOLEKTIF VE BAGLANTISAL EYLEM
ARASINDAKI TEMEL FARKLAR

Bu ozelliklerin de yardimiyla kolektif eylem
ve baglantisal eylem arasindaki farklar soyle
siralanabilmektedir:



Orgiitlenme ve iletisim: Baglantisal
eylem, orgiitlenme ve iletisimde, iletisim
teknolojilerini ve sosyal medyay1 kullanirken;
kolektif eylemde bu tiirden bir teknoloji
zorunlu degildir.

Sosyal aglarin rolii: Kolektif eylemde, sosyal
aglarin rollii dayanisma anlamiyla sinirliyken,
baglantili eylemde bu aglar kendiliginden
orgltsel yapilar olusturmaktadir.

Teknolojiye bakis: Kolektif eylemde, dijital
teknolojinin baz1 maliyetleri azalttifi ancak
temel yapilanmay1 degistirmedigi
savunulurken, baglantili eylemde teknoloji,
bireylerin kendiliginden katilimini tesvik
eden gliclii bir arac olarak goriilmektedir.

Katilmcilarin ~ baghligr: Kolektif eylemde
katilimcilar neredeyse her zaman hareketin
ilkeleriyle uyumlu iken, baglantisal eylemde
katilmcilar farklhh diizeylerde baglihk ve
inancta olabilmektedir.

Liderlik, kimlik ve fikir paylasimi: Kolektif
eylem, ortak bir kimlik, giiclii liderlik ve belirli
bir eylem cercevesi gerektirirken, baglantisal
eylem, bireylerin kisisel, merkeziyetsiz ve
bireylerin icsellestirdigi fikirlerin paylasimi
tizerine kuruludur.

Islem maliyetleri: Baglantisal eylem, dijital

teknolojiler yoluyla iletisimi ve igerik
Uretimini gelistirmenin yan1 sira islem
maliyetlerini diisiirmektedir. Bu durum,

katilimcilar icin giris engelini azaltmakta ve
mesajlarin genis kitlelere kolayca iletilmesini
saglamaktadir (George & Leidner, 2019).

6. DIJITAL VE GELENEKSEL AKTIiViZM:
TEMEL AYRIMLAR

Dijital aktivizmin geleneksel aktivizmden
ayrildig1 noktalar, oérgiitlenme bicimlerinden
iletisim stratejilerine, katilim yontemlerinden
etki alanlarina kadar genis bir yelpazede
kendini gostermektedir.

6.1. Orgiitlenme ve Yapilanma
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Merkeziyetsizlik ve ag yapilari: Geleneksel
sosyal hareketler genellikle hiyerarsik ve
merkezi bir orglitlenme yapisina sahipken,
dijital aktivizm ag tabanli bir yapiya sahiptir.
Dijital aktivizmin ag tabanli olmasi, aktivist
hareketlerin merkezi bir liderlik veya
hiyerarsiye dayanmak yerine, internet tabanh
baglantilar, sosyal aglar ve farkh dijital
iletisim kanallari tizerinden orglitlenmesi ve
yayllmasi1 anlamina gelmektedir. Bir bagska
ifadeyle, dijital aktivizmin 6rgiitlenme modeli,
iletisim teknolojilerinin gelisimine
dayanmakta ve merkeziyetsiz katilim yoluyla
‘kitlesel baglanti eylemi’ olusturmaktadir. Bu
durum, farkli aktorlerin otonom bir sekilde
koordine olmalarina ve geleneksel aktivizme
kiyasla daha esnek, hizli ve gesitli olunmasina
katki saglayarak, daha dinamik bir miicadele
alan1 sunmaktadir

Liderlik yapisi: Dijital aktivizmde liderlik,
geleneksel hareketlerdeki gibi belirgin ve
merkezi bir figlirde yogunlasmak
yerinedaha daginik ve goriinmezdir. Dijital
teknolojiler ile  yayilan kisisel eylemler,
katilimcilarin harekete dahil olmasini tesvik
ederken, liderlerin anonim kalmasina veya
daha az goriliniir olmasina olanak tanir. Bu
durum, hareketin daha tabandan
yonlendirilmesini ve katilimcilarin inisiyatif
almasini tesvik etmektedir (Rina H., Marom, &
Widowati, 2023).

Adhokrasi: Adhokrasi, hiyerarsik yapi1 veya
kati kurallar olmadan, daha c¢okanlik ve
ihtiyaclara gore sekillenen esnek, katilimci ve
kendiliginden  oOrgiitlenen organizasyon
modelini ifade etmektedir. Dijital aktivizmin
kullandig1 araglar, bireylerin veya kiiglk
gruplarin kendi inisiyatifleriyle hareket edip
ortaklasa ve hizli karar almalarina olanak
taniyarak adhokrasiye olanak tanimaktadir.
Daha merkezi bir karakter tasiyan geleneksel
aktivizmde ise, adhokrasi dijital aktivizmdeki

kadar Dbelirgin veya yaygin degildir.
Geleneksel aktivizmde adhokrasi, kriz anlar,
spontane hareketler veya taban
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orgutlenmeleri gibi belirli durumlarda ortaya
cikmaktadir (Kirk, 2024).

6.2. iletisim ve Mobilizasyon

Baglanti  kurma: Geleneksel aktivistler
genellikle yiiz yiize iletisimin 6rnekleri olan
toplantilar, saha c¢alismalar, gosteriler,
mitingler gibi  fiziksel iletisim araclarini
kullanirken;  dijital  aktivistler = cografi
sinirlarinda asilmasina, hareketlerin daha
genis Kkitlelere yayilmasina imkan taniyan
dijital araclar1 kullanmaktadir.

Hiz ve élgek: Dijital aktivizm, ag tabanlh yapisi
sayesinde, geleneksel yontemlere goére cok
daha genis bir kitleye, cok daha hizli olarak
ulasma potansiyeline sahiptir. Sosyal medya,

e-posta kampanyalari ve cevrimici
platformlar mesajlari hizh yayarak
destekcilerin  hizla harekete ge¢cmesini
saglamaktadir.

Sinir  oOtesi  aglar ve isbirlikleri: Dijital
teknolojiler sayesinde, aktivistler sinirlari

asan ortak kampanyalar ve mobilizasyon
slirecleri olusturabilmektedir.

Yerel temalarin kiiresellestirilmesi: Dijital
aglar, yerel ile kiiresel arasinda kopri
kurarak, ulusal sinirlar1 asarak yerel olaylarin
genis bir alana yayilmasina ve kiiresel etkiler
yaratmasina olanak tanimaktadir.* Geleneksel
yap1 ise, bu konuda kisith kalmaktadir (Kirik,

4 Me Too Hareketi (2006), cinsel taciz ve saldiriya karsi farkindalik
yaratmak ve magdurlara destek olmak amaciyla aktivist Tarana Burk
tarafindan cinsel siddet magdurlarinin seslerini duyurmasi amaciyla
baglatilmistir. 2017’de oyuncu Alyssa Milano'nun Twitter'da
magdurlara "eger siz de cinsel tacize ugradiysaniz, ‘Me Too’ (Ben de)
yazin" ¢agrisiyla kiiresel bir harekete doniigmiistiir. Hareket,
magdurlarin hikayelerini paylasarak toplumsal biling olusturmasini
saglamis ve cinsel tacize kars1 miicadelede 6nemli bir dayanisma ag1
olusturmustur.

Ferguson Aktivizmi ve Black Lives Matter (BLM) hareketi
(2014):ABD’nin Ferguson Kkentinde, siyahi bir gencin silahsiz
olmasina ragmen bir polis memuru tarafindan o6ldiiriilmesinin
ardindan, polis siddeti ve irksal adaletsizlige karsi baslatilan bir
harekettir. Cevrimdis1 olarak Kkitlesel protestolar ve yiiriyislerle,
cevrimici olarak ise #Ferguson ve #BlackLivesMatter etiketleriyle
yayillmistir. Ferguson aktivizmi dijital ve fiziksel direnisi birlestiren
hibrit bir hareket olarak 6ne ¢ikmistir.

149

Cetinkaya, & Kursun, 2021; Sorce &

Dumitrica, 2022).

6.3. Katilim ve Eylem

Dogrudan iletisim ve katilim: Dijital aktivizm,
aktivistlerin  hedef kitleleriyle dogrudan
iletisim kurarak katilimin tesvik edilesini
saglamaktadir. Dijital aktivizm, ‘bes dakikalik
aktivizm’ olarak adlandirilan, kisa siireli ve
kolayca gergeklestirilebilen eylem bigimlerini
ile (e-posta kampanyalarina katilmak,
cevrimici dilekceler imzalamak, sosyal medya
paylasimlar1 yapmak), bireylerin sosyal
hareketlere minimal ¢aba ile katkida
bulunmasin1 saglamaktadir. Sosyal medya
platformlari, tartisma forumlar1 ve cevrimici
anketler aracihigiyla da  katihmcilarin
gorislerini paylasmasina, geri bildirimde
bulunmasina ve hareketin yonini
etkilemesine olanak tamimaktadir. Tim
bunlar, katilimi artirarak hareketin hem daha
genis bir destek tabanina ulasmasina hem
de daha seffaf ve demokratik bir yapiya
kavusmasini saglamaktadir. Daha
merkeziyetci ve organizasyon gerekliligine
dayali geleneksel haretlerde ise, katilimi1 bu
denli hizlandirmak gii¢tiir (Rina H., Marom, &
Widowati, 2023).

Katilm  konusunda, katilimin  yo6ntemi
haricinde geleneksel aktivizm ile dijital
aktvizm  arasinda baska farklar da
bulunmaktadir.

Katilimc sayisi, geleneksel aktivizmin basarisi
genis Kkitlelerin katilmina baghyken, dijital
aktivizmde daha az sayida  aktivist,
teknolojinin sagladig1 verimlilik sayesinde
onemli bir etki yaratabilmektedir.

Katihmcr  profili, geleneksel aktivizmde
ozellikle siyasetle ilgilenme yasinin daha
yiksek olmas1 nedeniyle yas arttikca katihm
artarken, dijital aktivizmde, genc¢ bireylerde
gerekli teknik becerilere sahip olduklarindan
daha aktif rol almaktadir.

Dezavantajli  gruplarin  katilmi,  dijital
aktivizm tartisilmaz bir sekilde, geleneksel
aktivizme kiyasla dezavantajli gruplarin



seslerini duyurma firsatlarin1 biiyiik 6l¢lide
genisletmektedir. Ancak, dijital okuryazarlik
esitsizlikleri bu etkiye sekte vuran bir 6ge
olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Bora, Li, Salvi &
Brady,2017).

Diger yandan, toplumun marjinallestirdigi
gruplarinda aktivizme katilmaktan
cekinmelerinin oniine gecilmesi
sozkonusudur (McCosker, 2015)

Baglantisal eylem ve bireysellesme: Dijital
aktivizm, bireysel degerlere ve ilgi alanlarina
dayali1 olan baglantisal eylem katilimi
uzerinde ylikselmektedir. Katilimcilar,
geleneksel aktivizmin aksine ortak bir kimlik
veya Orgiitlenme olmadan, Kkisisel olarak
anlaml bulduklar1 konular etrafinda harekete
gecmektedir (George & Leidner, 2019).

Siber saldirilar ve hacktivizm: Dijital aktivizm,
ileri teknoloji kullanarak siber saldirilar> ve
hacktivizmégibi  daha  radikal eylem
bicimlerini de icerebilir. Bu tiir eylemler,
hedeflenen kurum veya Kkisilerin web
sitelerine zarar vermeyi, veri c¢almayi veya
sistemlerini islemez hale getirmeyi amaclar.
Her ne kadar siber saldirilar ve hacktivizm,
yasa dis1 olsalar da, halen bazi aktivistler
tarafindan dikkat cekmek ve mesajlarini
duyurmak icin bir arag olarak
kullanilmaktadir  (Rina Marom, &
Widowati, 2023).

6.4. Etkive Sonuclar

H,

Sosyal déniistim ve farkindalik yaratma: Tim
aktivizm bicimlerinin gayesi farkindalik
donlisim yaratmaktir. Dijital aktivizmin en
gicli araci1 sosyal medya platformlarinda
cevrimici protestolarin kamuoyunun dikkatini
cekme ve duyarlilik yaratmalari, geleneksel
sosyal hareketlere gore c¢ok daha hizli bir
yapidadir. Dolayisiyla, dijital aktivizm, sahip

5 Siber Saldiri: Bilgisayar sistemleri, aglar veya verilere yonelik zarar
verme, bilgi calma veya hizmeti engelleme amagh koti niyetli dijital
girisimler.

6 Hacktivizm: Bir mesaj1 yaymak, protesto etmek veya sansiirii asmak
amaciyla, bir bilgisayar sistemine, aga veya cihaza yetkisiz erisim
saglayarak veri manipiile etme veya sistemi bozma amagh yapilan
teknik miidahalelerdir.
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oldugu aracglar ve onlarin getirdigi kolayliklar
sayesinde bu konuda daha avantajli kabul
edilmektedir.

Karmasgik sorunlart ¢ézme yetenegi: Dijital
aracili aktivizmin geleneksel hareketlerden
ayrildig1 diger 6nemli bir nokta, karmasik
sorunlar1 ¢ozme yetenegidir. Bu yetenegini
ise, yine en 6nemli araci dijital platformlar
araciligiyla kazanmaktadir. Sozkonusu
platformlar, genis capta bilgiye erisim, hizh
iletisim ve stratejik koordinasyon imkani
sunarak, sorunlara yonelik yenilik¢i ¢coziimler
Uretmelerini saglamaktadir. Bu konuda
aciklayict bir 6rnek olarak Arap Bahar’
gosterilmektedir.

Yeni kimliklerin insasi: Geleneksel aktivizmde,
aktivistler genellikle etnik koken, cinsiyet,
sinif, ideoloji veya belirli bir toplumsal gruba
aidiyet gibi ortak kimlikler etrafinda
birlesmektedir. Dijital aktivizmde ise, ortak
kimlik vurgusu daha farkli bir anlam ifade
etmektedir. Burada katilimcilar konuya dayali
degerler ve hedefler etrafinda bir araya
gelerek, belirli bir grubun {yesi olmak
zorunda kalmadan destek vermektedirler. Bu
durum, dijital aktivizmin kapsayiciligini
artirirken, ayni zamanda Kkimlik temelli
dayanismanin geleneksel aktivizme kiyasla
daha az olmasina da neden olmaktadir (Kirk,
2024).

Maliyet etkinligi: Web siteleri, sosyal medya
hesaplar1 ve cevrimici araglar, aktivistlerin
mesajlarint yaymak, etkinlikler diizenlemek
ve destek toplamak ig¢in wuygun fiyath
coziimler sunmaktadir. Dolayisiyla, dijital
aktivizm, geleneksel hareketlere kiyasla
daha disiik  maliyetli bir iletisimdir. Bu
durum, kaynaklar kisith olan gruplarin ve

7 Arap Bahari, (2010-2012): Tunus'ta baglayip Misir, Libya ve Suriye
gibi ilkelere yayllan, sosyal medya aracillifiyla oOrgiitlenen
protestolarla otoriter rejimlere karsi baslatilan bir halk hareketidir.
koordine etmede kritik rol oynadi. Misir'da, cografi olarak daginik bir
ekip (bir farmakoloji 6grencisi ve tli¢ kadin), sosyal medya tizerinden
5 saatte 40.000 dolar toplayarak sahra hastanelerine acil tibbi
ekipman temin etti. Bu 6rnek, dijital aktivizmin karmasik sorunlari
¢ozmedeki etkinligini ve gercek diinya etkisini literatiire tasidi.
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bireylerin de sosyal hareketlere aktif olarak
katilmasina olanak tanimaktadir.

Basari faktorleri: Aktivist hareketlerin basari
faktorleri islenen konuya, tilkenin demokratik
ortamina, bireylerin bilin¢ diizeylerine gore
degisebilmektedir. Geleneksel aktivizm ve
dijital aktivizmi kiyasladigimizda; ilkinde
ortak birlik, caba ve kaynaklar gibi fiziksel
unsurlar 6nemliyken, dijital aktivizmde
internet erisimi, dijital beceriler ve genis
cevrimici aglar basarida belirleyicidir
(George & Leidner, 2019).

Sonuc¢ olarak, dijital aktivizm, geleneksel
hareketten orgiitlenme, iletisim, katilim, etki
ve sonug itibariyle ayrismaktaktadir. Ancak,
cevrimici aktivizme daha mesafeli bir bakis
acistyla yaklasan ve dijital aktivizmin,
geleneksel protesto bicimlerini
kolaylastirabiliyor olsa da, yerini almasinin
zor oldugunu savunan yaklasimlar, yerini
cevrimici aktivizmin c¢evrimdisi aktivizmi
kolaylastirabilecegi ve hatta belki de
cevrimdis1 aktivizme dontliserek etkisini
katlayabilecegini ©one siiren bir anlayisa
birakmaktadir  (Harlow, 2012). Bir baska
deyisle, dijital aktivizmin basarisi, bu yargiyi
degistirmeye destek vermekte ve bu aktivizm
tirlerinin birbirlerini tamamladiklarin1 goz
ardi eden anlayis giderek desteksiz
kalmaktadir. Aksine, geleneksel aktivizm ile
dijital aktivizmin farkli katihm bicimlerinin
biitiinleserek sinerjik bir etki yarattifi savi
giderek  kuvvet kazanmaktadir (Kirik,
Cetinkaya & Kursun, 2021).

7. DIJITAL AKTiVIZMDE BASARIYA ETKIi
EDEN FAKTORLER

Dijital aktivizmin basarisi, dijital aktivizmin
gerekliliklerinin  saglanip saglanmadigina
yanisira  sOzkonusu aktivizmin  yapisal
0gelerine baghdir.

Teknolojik altyapi dijital aktivizmin temel
gerekliligidir. Internet erisimi ve dijital
altyapi, toplumda bilgisayar ve internet
penetrasyonu, dijital platform ve araclara

erisim farkindalig1 dijital aktivizm konusunda
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kritik verilerdir (Gerbaudo,2017). Dijital
aglarla baglantilh vatandaslar, siyasi aktivizm
icin eylemleri koordine edebilmekte, bilgi
paylasabilmekte ve ortak hedefler
gelistirebilmektedir. Dolayisiyla, birbirine
internet ag1 ile bagh bilgisayar sayisi arttikca
dijital orgiitlenmenin giici de artmaktadir.
Elbette bu durum ekonomik faktorlerden de
bagimsiz  diisiiniilememektedir  (Suwana,
2019).

Dijital altyapiyla alakal diger énemli bir nokta
ise, internet bagimsizligidir. Az gelismis ve
hatta gelismekte olan iilkelerde internet
iktidar kontroli ile kisitlanabilmektedir.
Gelismis toplumlarda ise, ara ara, ozellikle
ter6r olaylarinda belirli platformlara erisim

yasagl getirme veya interneti tiimiyle
kapatma yoluna gidilebilmektedir
(Sivitanides, 2011).

Dijital aktivizm basarisinda etkili bir diger
0ge, toplumsal ve politik diizendir. Toplumsal
ve politik diizen teknolojik altyapinin ne
sekilde kullanilacagini ve ne kadar etkili
olacaginin da belirleyicisi konumundadir.
Demokrasinin bulundugu toplumlarda
yonetimler, halkin yo6netime katilmasina
onemsemektedir. Aktivizm bu atmosferde
daha etkin olabilmekte ve politika iiretiminde
etkin rol alabilmektedir. Demokratik olmayan
toplumlarda ise, dijital aktivizm bir risk
unsuru olarak goriilmekte ve teknolojik
altyapt  kullaniminda da  sinirlamaya
gidebilmektedir (irak, 2022). Diger yandan,
toplumun da dijital aktivizmin getirdigi

demokratik katilma dahil olmak icin
gereken bilgi ve pratige sahip olmasi da
onemli bir bilesen olarak

degerlendirilmektedir.

Dijital aktivizmin basarisin1 etkileyen diger
etmenler ise, konu, hedef kitle, siire ve
cevrimdisi etkinliklerle isbirligidir.

Konu: Dijital aktivizmde genel olarak insan
haklari, siyasi ve sivil gelisim haklar1 gibi
konulara odaklandig1 gériilmektedir. Insan
haklar1 veya siyasi haklar konularini ele alan
dijital aktivizmin, sivil gelisim kaygilariyla



ilgili olanlara gore basarili olmalarinin daha
glic oldugu gorilmiistiir. Buna neden olarak,
insan haklarn ve siyasi haklar aktivizminin
genellikle dogrudan iktidara yonelmesi ve bu
nedenle daha fazla direngle Kkarsilasmasi
gosterilmektedir (Shi,2016).

Hedef Kkitle: Dijital aktivist hareketlerin
basarisinda hedef kitle de Kkritik bir 6neme

sahiptir.  Dijital hareketler = cogunlukla
hiikiimetleri hedef alsa da, bireyler veya
kurumlar da hedef olabilmektedir.

Huklimetleri hedef alan aktivist hareketler,
hiikiimetin  genis  erisim ve  kontrol
mekanizmalar1 nedeniyle daha dezavantajl
konumda olduklarindan basar1 sanslar1 daha
diistiktiir. Bireyleri veya gayri resmi gruplari
hedef alan  aktivistlerin = hareketlerin
amaglarina ulasma olasilig1 ise, toplumsal
hassasiyetler ve empati duygusunun 6n plana
gecmesi ile daha yiiksek goriilmektedir.
Ornegin, Endonezya'daki ‘Coins for Prita
Hareketi’, yerel bir kurumu hedef alarak
basariya ulasmisken; hiikiimetleri hedef alan
‘Hong Kong Umbrella Hareketi’ ve Cin'deki
‘Yasemin Devrimi’ daha az basarili olmustur®
(Shi, 2016).

Siire: Dijital aktivizmin basaris1 iizerinde
yapilan calismalarda siire de bir faktor olarak
ele alinmis ancak basar1 ve siire arasindaki
iliskiye dair net cikarimlar yapilamamistir.
Kisa streli hareketlerin hizli bir kamuoyu
tepkisi olusturarak anlik kazanimlar elde
etme imkanina ragmen, kalict degisim
yaratma potansiyelinin smirli  kalabildigi
belirtilmektedir. Diger yandan, uzun siireli
hareketlerin, daha genis bir kitleye ulasma,
kamuoyu olusturma acisindan daha avantajl
olmakla birlikte; katilimcilarin motivasyonun
azalmas1  ve/veya  baskilarin  artmasi

8 Hong Kong Semsiye Hareketi (2014), se¢im reformu igin
diizenlenen ancak Cin’in geri adim atmamasi ile sonuglanmigstir. Yine
de bolgedeki demokratik miicadeleye katki yaptigi savunulmaktadir.
Coins for Prita (2009), Endonezya’da bir hastanin hastane
hakkindaki gsikayeti nedeniyle iftira davasi agilmasina Kkarsi
diizenlenen bir kampanyadir. Kamuoyun genis destegi ile dava
disirildi. Hareket ifade 6zglrligii adina bir zafer olarak kabul
edildi.
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nedeniyle zamanla ivme kaybedip etkisini
yitirebildigi de belirtilmektedir (Shi, 2016).

Cevrim ici ve c¢evrim dis1 aktivizmin
birlikte kullanimi: Cevrimici ve ¢evrimdisi
stratejileri birlestirenler yontemlerin,
yalnizca g¢evrimi¢ci yontemlere dayanan
hareketlere kiyasla daha fazla basaril
olabilecegi o6ne siiriilmektedir.Bu durum,
cevrimici ortamin genis erisim ve hizhi bilgi
yayma potansiyeli ile cevrimdisi eylemlerin
somut etkisi ve hiikimetler uzerindeki
baskisinin birlesmesinden
kaynaklanmaktadir.

Cevrimici ve cevrimdisi aktivizmin
biitiinlestirilmesi ise, ¢esitli bicimlerde ortaya
cikabilmektedir. Bunlardan ilki, c¢evrimici
farkindalilk ve mobilizasyon saglanarak
cevrimdisi eylemlerin tetiklenmesidir.
Farkindalik  yaratma  siirecinin  dijital
platformlarda baslatildig1 durumun
devaminda toplumun c¢evrimdis1 eylemlere
katihm1 tesvik edilmektedir. Ornegin, Cin
Yasemin Devrimi® Twitter lizerinden baslamis
fiziksel gosteriler ardindan gerceklesmistir.
Bu siirecte, dijital araglar cevrimdisi
organizasyonu kolaylastirmak, internet ve
mobil uygulamalari ile toplantilar1 duyurmak,
kaynaklar1 koordine etmek ve katilimcilar
arasinda iletisimi saglamak gibi cevrimdisi
aktivizm icin gerekli organizasyonel siirecleri
kolaylastirmaktadir.

Dijital aktivizmin geleneksel aktivizme dogru

yoneldigi bu durumun aksi, c¢evrimdisi
eylemlerin cevrimici ortamda
yayginlastirilmasidir.  Fiziksel protestolar,

gosteriler, cevrimdisi eylemler, dijital medya
araciligiyla daha genis kitlelere
duyuruldugunda hareketin o6lcegi ve etkisi

artabilmektedir. Diger yandan, sézkonusu
biitiinlesmenin  spontane bir bi¢iminde
gerceklesebilmesi de mimkiindr.
Aktivistlerin, ¢evrimi¢ci ve  c¢evrimdisi

ortamlarda es zamanlhi ve kendiliginden is

9 Cin Yasemin Devrimi (2011),siyasi reform ve ozgiirliik talep eden
bir protesto hareketidir. Ancak hiikiimetin sert baskisiyla basarisiz
olmustur.
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birligi icerisine girmesi, hareketin esnekligini
ve tepki verme hizini artirabilmektedir.

Cevrimici ve dis1 aktivizmin biitiinlesmesini
destekleyen yaklasimlar, birka¢ bashk altinda
incelenmektedir. Bunlardan ilki, ‘cok tiklama,
az etki’ (many clicks, little sticks) sorununun
asilmasini gerekce gostermektedir. Bu durum,
cevrimici katilimin etkisinin azhig1 riskine
dikkat ¢ekmekte ve bu soruna Karsi,
cevrimdisi eylemlerin somut bir etki yaratma
ve hiikiimetler iizerinde daha dogrudan bir
baski olusturma potansiyelinin
degerlendirilmesine deginmektedir. Buna
gore, basarisiz  ¢evrimici  girisimlerde,
aktivistlerin hiikiimetlerin gormezden
gelmesinin daha zor oldugu cevrimdisi
yOontemlere basvurmasi sonug
getirebilmektedir. Ornegin, Ferguson10
aktivizminde cevrimici protestolardan
beklenen  sonu¢  alinamayinca  sokak
gosterileri baslamistir.

Dijital arag¢larin hizli farkindalik yaratma,
genis Kkitlelere diisiik maliyetle ulasma ve
mobilizasyon i¢in kullanilabilecegini ve
boylece c¢evrimdis1 eylemlerin hareketin
etkisini derinlestirecegini 6ne siiren ise, artan

olcek ve azalan maliyet etkisi olarak
adlandirilmaktadir.
Deger katma prensibi ise, cevrimici ve

cevrimdis1t platformlarin birlestirilmesinin,
aktivizmin 6lgegini ve dayanikliligini artirarak
kaynaklarin ve zamanin daha etkili
kullanilmasini sagladigini 6ne siirmektedir.

Boylece, cevrimici ve cevrimdisi aktivizmin
stratejik olarak birlestirilmesi, her iki
yontemin zayif yonlerini telafi ederken gii¢li
yonlerinden faydalanilmasini saglamakta ve
dijital aktivizmin basar1 olasiligini 6nemli
Olclide artirmaktadir (Shi, 2016).

10 Ferguson Aktivizmi ve Black Lives Matter (BLM) hareketi (2014):
ABD’nin Ferguson Kkentinde, siyahi bir gencin silahsiz olmasina
ragmen bir polis memuru tarafindan dldiiriilmesinin ardindan, polis
siddeti ve 1rksal adaletsizlige karsi baslatilan bir harekettir.
Cevrimdis1 olarak kitlesel protestolar ve yiriytslerle, ¢evrimici
olarak ise #Ferguson ve #BlackLivesMatter etiketleriyle yayilmistir.
Ferguson aktivizmi dijital ve fiziksel direnisi birlestiren hibrit bir
hareket olarak 6ne ¢ikmistir.
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Bu iki yontemin birlesiminin daha biiyiik bir
etki yarattigi bir diger ornek, hiikiimet
destegiyle giiclenen biitlinlesik aktivizmdir.
Hikiimetin, ¢evrimi¢ci propaganda ve
cevrimdisi goniilli faaliyetlerini koordine
ederek her iki aktivizm bicimini desteklemesi,
hareketin hedeflerine ulasmasini
kolaylastirmaktadir. Nashil? Hareketi,
cevrimici  propaganda ile  c¢evrimdisi
protestolarin hiikiimet destegiyle birlikte
kullanilmasina ornek olarak
gosterilebilmektedir.

Sonucg olarak, insan haklarn ve siyasi haklar
gibi hassas konulara odaklanan ve o6zellikle
hiikiimetleri hedef alan dijital aktivizm ttirleri
basariya ulasma konusunda daha fazla
zorlukla karsilasmaktadir. Diger yandan,
cevrimici ve ¢cevrimdisi aktivizmin basaril bir
sekilde biitiinlesmesi, her iki yontemin giicli
yonlerinden  yararlanmayir  beraberinde
getirmekte ve aktivizmin sosyal degisim
hedeflerine ulasma olasiligin1 6nemli 6l¢lide
artirmaktadir (Shi, 2016).

8. DIJITAL AKTiViZM MOTIVASYONU VE
DIJITAL AKTiViZM PIRAMIDI

Dijital aktivizme katillm, kaynaklar ve
motivasyon olmak tizere iki faktor tarafindan
belirlenmektedir. Kaynaklar, bireyin internete
erisimi ve kullanma becerisinin yani sira
cevrimici iletisime dair giiven, ilgi, bilgi
diizeyini kapsarken; motivasyon, toplumsal
sorunlara karsi eylem sorumlulugu hissetme,
katilmdan alinan tatmin ve degisim
yaratabilmeye dair inanc icermektedir.
Bireylerin, siyasi katillm ve sivil toplum
faaliyetlerine destek verme konusundaki
kisisel egilimlerle hareketlere dahil olmas;,
dijital  aktivizmin = yalmizca  teknolojik
imkanlarla degil, ayni zamanda bireylerin

" Nashi Hareketi, 2005 yilinda Rusya’da Vladimir Putin ydnetimi
tarafindan desteklenen bir genclik hareketidir. Hareket, Rusya'nin
milli ¢ikarlarini  korumayi, gengleri vatanseverlik ruhuyla
yetistirmeyi ve Bati etkisine karsi miicadele etmeyi amaglamistir.
Nashi, sokak gosterileri diizenleyerek muhaliflere karsi1 propaganda
ylriitmiis, ayni zamanda c¢evrim i¢i platformlarda hiikiimet yanlisi
icerikler yayarak Rus gengligini mobilize etmeye ¢caligmistir.



icsel motivasyonlari ve toplumsal
bagliliklariyla sekillendigini gostermektedir

Toplumun teknolojik donanimi yanisira
katilim motivasyonunun siddeti ise,
yogunlasmalarin dijital aktivizm piramidinin
hangi basamaginda olduguna isaret
etmektedir. Katilm diizeyine ve etki
derecelerine gore bir hiyerarsi icinde
degerlendirilen dijital aktivizm piramidinde,
st seviyeye cikildikca aktivizmin etkisi artip
katimc1 sayist  diiserken; asagiya dogru
inildikce diisiik etki ancak daha genis kitle ile
karsilagsilmaktadir. Bir baska ifadeyle,
piramidin alt seviyelerinde diisiik eforlu
eylemler list seviyelerde ise daha aktif ve
dogrudan eylemler bulunur (Suwana, 2019).

8.1.Birinci Basamak, Pasif  Dijital
Aktivizm:Dijital = aktivizmin en  genis
tabanidir. Bu asamada, sosyal medya, bloglar
ve haber siteleri araciligiyla sorunla ilgili
toplumsal farkindalik olusmaktadir. Bu
seviyede bireyler, begeni, paylasim, yorum
yapma ve etiketleme gibi diisiik eylem
gerektiren bir ¢evrimi¢i aktivizm icinde rol
almakta ve daha pasif bir destek
sunmaktadirlar. Dolayisiyla bu diisiik eforlu
katilmla aktivizmin degisim gilici siirh
kalmaktadir. Bu basamaga, dijital
aktivizmde en  diisik  ¢aba  harcanan
kliktivizm, slaktivizm ve rahat aktivizm
eylemleri yerlesmektedir.

Kliktivizm (Clicktivism): Bir kampanyaya
destek icin, begenme, paylasma, takip etme,
hashtag kullanma, ¢evrimici imza atma gibi
eylemleri kapsayan kliktivizm, farkindalik
yaratmaya katki saglasa da, ¢ogu zaman
diistiik eforlu ve kisa siireli bir eylem olarak

gerceklestiginden sahada dogrudan bir
degisim yaratmak icin yeterli
goriilmemektedir.

Slaktivizm/Tembel Aktivizm/Sozde

Aktivizm (Slactivism): Minimum c¢aba ile,
diisik maliyetli ve zahmetsiz yollarla
bireylerin kendilerini aktivist hissetmelerini
saglamaktadir. Profil fotografini bir kampanya
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logosuyla degistirmek veya sosyal medyada
bir gonderiyi paylasmak ancak bunun
Otesinde bir eyleme katilmamak 6rnekleridir.
Eylemleri sembolik diizeyde olan slaktivizm,

toplumsal degisim yaratmada genellikle
etkisizdir. Kliktivizm farkindalik yaratma
potansiyeline sahipken, slaktivizm daha

yuzeysel ve etkisiz bir katilim bi¢imi olarak
degerlendirilmektedir (Kirk, 2024).

Rahat Aktivizm/ Koltuk Aktivizmi (Lounge
Activism): Rahat aktivizm, aktivizmin bilingli
bir tercih ile konfor alanindan ¢ikmadan
yapilmasidir. Slaktivizm, kisinin aktivist gibi
hissetmesi icin yaptig1 eylemleriifade edip,
bir nevi ‘goriinliste aktivizm’ iken; koltuk
aktivizmi, aktivizmi konfor alaninda
surdirmeyi, fiziksel olarak sahada olmadan
aktivizm yapmay bilin¢li  olarak tercihi
icermektedir. Benzer eylemleri kapsayan bu
dijital aktivizm bicimlerinde temel fark,
kisinin motivasyonu ve silireci ne kadar
sahiplendigidir. Slaktivizmde, iyi hissetmek
veya aktivist gibi gériinmek motivasyonu ile
harekete gecildigi icin kisinin ilgisi genellikle
daha kisa siirelidir, dolayisiyla etki daha
yuzeyseldir. Koltuk aktivizminde ise Kkisi,
gercekten bir fark yaratmaya inanma
motivasyonuyla hareket etmekte ancak
fiziksel olarak sahaya c¢ikmadan katki
saglamak istemektedir. Kisinin bu yolla uzun
vadeli bir dijital aktivizme yo6nelmesi
durumunda rahat aktivizmin somut adimlar
atma potansiyeli s6zkonusudur. Dolayisiyla,
eylemleri benzer olan bu aktivizm tiirlerinde,
kisinin niyeti ve katkisinin uzun vadeli olup
olmamasi, en 6nemli ayirt edici faktordir. Bir
kampanyay1 paylasip sonrasinda bir daha
ilgilenilmemesi slaktivizme ornek
gosterilirken; belirli bir konu hakkinda siirekli
icerik uretilerek farkindalik yaratilmasi
koltuk aktivizmine 6rnek gosterilebilmektedir
(Antonio, Castano & Ana, 2023).

8.2. ikinci Basamak, Aktif Dijital Katilim:
Eyleme gecis yada orta seviye aktivizm olarak
da adlandirilan bu seviyede, aktivizmle daha
siki baglar kurulmakta ve bireyler daha fazla
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eylem ve katihm gostererek desteklerini
surekli kilmaktadirlar. Siyasi veya etik
nedenlerle  belirli  markalar, urtnleri
destekleme yada boykot etme, cevrimici imza
kampanyalarina, dijital bagis kampanyalarina
katilma gibi eylemler iceren bu diizeyde, daha
uzun vade, daha organize bir yapi ve daha
fazla etkilesim s6zkonudur. Dolayisiyla daha
yuksek etki seviyesine ulasilmaktadir. Fiziksel
katilmi olmayip, dijital platformda siki bir
aktif bir katihmin oldugu bu asamaya, eger
stireklilik arz ederlerse, birinci asamada
gecerli olan dijital aktivizm tiirleri de dahil
edilmektedir (George & Leidner, 2019).

8.3. Uciincii Basamak, Dijital Sivil
Itaatsizlik ve Hacktivizm: Déniisiim ve etki
asamasi olarak da adlandirilan bu seviye,
dijital aktivizmin en aktif miidahale ve giicli
etkiler yaratmay1 amaclayan seviyesidir. Bu
asamada, dijital aktivizm, toplumsal degisimi
saglama veya ciddi bir toplumsal doniisiim
yaratma potansiyeline sahiptir. Yerel, politik
veya toplumsal degisim saglayan bu aktivizm
diizeyinde, veri analizi ve bilgi paylasimi,
onemli bilgileri aciga c¢ikararak farkindalik
yaratma (0rnegin, skandallar1 ifsa etmek),
hiikiimetler, sirketler veya diger hedefler
lizerinde dijital saldirilar diizenleme gibi
araclar kullanilmaktadir. Bu yoniiyle de riskli
ve hukuki veya etik acidan tartismal
olabilmektedir. Bu basamaga, en radikal ve
yuksek riskli dijital aktivizm tiiri olan
haktivizm yerlesmektedir (George & Leidner,
2019).

Haktivizm (Hacktivizm): Hack!? ve aktivizm
kelimelerinden olusan hacktivizm, teknolojik
becerileri kullanarak farkindalik yaratmays,
protesto etmeyi hatta sivil itaatsizlik
eylemleri gerceklestirmeyi amacglayan bir
yaklasimdir. Dijital sistemlere siber saldirilar
yapmak, web sitelerini bozmak, isleyisini

2Hack, Dbilgisayar sistemlerine veya aglaraizinsiz erisim
saglama anlamindadir. Hackleme, genellikle gilivenlik agigina sahip
bir sistemin manipiile edilmesi veya sizilmasidir. Bu tiir hackleme
bazen kotii amaglarla yapilabilir (kotii amagh yazilim, veri ¢alma)
veya etik hackerlar tarafindan giivenlik testleri amaciyla yapilabilir.
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durdurmak, DDos!3 saldiris1 yapmak, veri
sizdirmak, hassas verileri c¢almak gibi
eylemler hacktivizm kategorisine girmektedir.
Yiksek risk iceren bu tiir eylemler, hacktivist
gruplar'* tarafindan gerceklestirilmektedir
(Kirk, 2024).

Gorulduagu gibi, dijital aktivizmin piramit bir
goriinim sergileyen farkli seviyelerinde, alt
seviyeler daha genis katihimh iken; st
seviyelerde katillm daha azdir. Ancak etki
acisindan tam tersi bir durum sézkonusudur.
Diger yandan, piramitteki tiim aktivizm
seviyeleri birbirine baghdir. Ornegin, begeni
ve paylasimi iceren izleyici aktiviteleri
zamanla daha fazla katilim saglayarak orta
seviyeye ve hatta en aktif etki yaratan en tst

seviyeye de doniisebilmektedir (George &
Leidner, 2019).
9. DIJITAL AKTiViZMIiN PARADOKSLARI

VE ZORLUKLARI

Dijital aktivizm, bireylerin ve topluluklarin
cevrimici aracglar yoluyla orgiitlenmesine ve
seslerini duyurmasina imkan tanirken, ayni
zamanda yapisal bazi sinirlamalar, tehdit ve
kontrol mekanizmalar ile karsi karsiyadir.
Dijital béliinme, yanki odalar1 ve cevrimici
ilginin geciciligi gibi faktorler, aktivizmin
etkisini sinirlarken; sansir, dezenformasyon
ve siber zorbalik gibi unsurlar da aktivist
hareketleri kontrol altina alma veya etkisiz
hale getirme amaciyla kullanilmaktadir.
Dezenformasyon, manipiilasyon ve siber

13 DDoS saldiris1 (Distributed Denial of Service - Dagitilmis Hizmet
Engelleme Saldirisi), bir web sitesi, sunucu veya ag sistemini asir1
miktarda sahte trafikle doldurarak ¢alisamaz hale getiren bir siber
saldir tiiridiir.

" Anonymous en bilinen grup olurken, LulzSec, Chaos Computer
Club, Cult of the Dead Cow ve Syrian Electronic Army gibi gruplar da
hacktivizmin 6nemli aktorleri arasindadir. Seffaflik, 6zgiirlik ve adil
toplum gibi degerleri savunan grubun eylemlerine, Wikileaks Destegi
(2010) ve Rusya-Ukrayna Savasi Hacktivizmi (2022) 06rnek
gosterilebilir.

Wikileaks Destegi (2010); WikiLeaks’in ABD'nin gizli diplomatik
yazigmalarini yayimlamasi sonrasi, platforma finansal destek
saglayan sirketler WikiLeaks’e olan bagislar1 engellediler ve bu yen
sirketlere kars1 DDoS saldirilar: diizenlendi.

Rusya-Ukrayna Savasi Hacktivizmi (2022); Ukrayna’y1 desteklemek
ve Rus propagandasina karsi koymak i¢in, Rus hiikiimetini hedef alan
bu eylemde, Rusya’nin devlet televizyonlarini, devlet sitelerini ve
bazi resmi platformlarini hackleyerek savas Kkarsiti mesajlar
yayimladilar.



zorbalik gibi unsurlar, bir yandan dijital
aktivizmin giivenilirligini ve etkisini zayiflatan
yapisal sorunlar olarak ortaya cikarken, bir
yandan da aktivist hareketleri
itibarsizlastirmak veya engellemek amaciyla
kasith olarak da kullanilabilmektedir (Rina H.,
Marom, & Widowati, 2023).

9.1.Dijital Aktivizmin Yapisal Sinirhiliklar:

Dijital béliinme: Dijital boliinme, dijital
aktivizmin karsilastig1 en temel zorluklardan
biridir. Bilgi iletisim teknolojilerine erisim
esitsizlikleri ve/veya dijital becerilere sahip
olmama baz1 gruplarn dijital aktivizmden
dislamaktadir. Bu durum, hareketin
kapsayiciligini azaltirken; sosyal esitsizlikleri
derinlestirmektedir.

Yanki odalari: Benzer diisiinen insanlarin bir
araya geldigi yanki  odalari, farkh
diisiincelerin elestirel bir ortamda
tartisilmasina engel olmakta ve kutuplasmay1
artirmaktadir. Bu durum, dijital aktivizmin
toplumun farkh kesimleri arasinda anlayis ve

diyalog olusturma potansiyelini
zayiflatabilmektedir. Diger yandan,
katilimcilarin cogunlugunun baskin

diisiinceye uyma egiliminde olmasi, dijital
aktivizmde farkli goriislerin tartisilmasini
engellemektedir.

Hayali aktivizm endisesi: Dijital aktivizmin
pasif katilim bicimlerini ifade eden, tiklama
aktivizmi, tembel aktivizm ve rahat aktivizm;
biiytiik 6lctide veya yalnizca tiklamalar yoluyla
yapilmaktadir. Bir kampanyayr begenme,
paylasma, takip etme, hashtag kullanma,
cevrimici imza atma gibi eylemleri kapsayan
bu aktivizm tirlerinin kimi zaman ana
islevinin toplumsal degisimden ziyade kisinin
kendisini iyi hissetmesini saglamak oldugu,
dolayisiyla da sembolik destek eylemleri
olarak kalip, dogrudan bir degisim
yaratamadiklar1 o6ne siiriilmektedir. Buna
gore, sozkonusu aktivizm tiirleri, bireylerde
toplum adina faydah bir eylem
gerceklestirdigi  hissini uyandirarak bir
illizyon yaratmaktadir. Bu durum ise,
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bireyleri harekete gecmekten
alikoyabilmektedir. Ancak, bunun aksine
kanitlar da vardir. Ornegin, yiiksek katilim
ve fon birikimi ile ‘ALS Icebucket Challenge’l>

ve ‘#MeToo’l® kampanyalari, bu yolla
olaganiisti basar1 oranlar1 gdstermistir
(Ozkula 2021 (a)).

Cevrimici ilginin gecici dogasi: Daha

yuzeysel bir katihmi simgeleyen kliktivizm,
slaktivizm ve rahat aktivizm tirlerininin her
birinde uzun vadeli etkiyi siirdiirmenin
zorluguna da dikkat cekilmektedir. Sosyal
medya kullanicilarinin bazen sadece begeni
yaparak veya etiket paylasarak destek
verdiklerinde, bu tiir eylemler uzun vadeli bir
baghlik  yaratmayarak  etkileri ~ smirh
kalabilmektedir.

Cevrimigi ilginin gecici kalmasina neden olan
faktorlerden ilki, bilgi akisinin c¢ok fazla
olmasidir. Dijital aktivizmin kendine yer
buldugu sosyal medya platformlar, bilgi
akisinin ¢ok hizh ve siirekli degisen bir yapiya
sahip oldugu alanlardir. Kullanicilarin her giin
cok sayida, farkli konularda haber ve
kampanyalar paylasmasi, bilgi akisinin
yogunlasmasina ve yeni bilgilerin hizla
eskileri unutturmasina sebebiyet
verebilmektedir. Ustelik, bazen skandallarin
on plana cikmasi bu degisimi ¢ok daha hizh
bir degisime de ugratabilmektedir. Bu durum,
cevrim ici ilginin genellikle kisa siireli ve
yuzeysel olmasina, dolayisiyla aktivizmin etki
diizeyinin disiik kalmasina neden olmaktadir.
ikinci neden, sosyal medya algoritmalarinin,
giindemde olan igerikleri 6ne ¢ikarip, ilgi
azaldiginda onlar1 hizla geri plana atmasi
olarak ac¢iklanan algoritma etkisidir.

15 ALS Ice Bucket Challenge, (2014) ALS (Amyotrofik Lateral Skleroz)
hastaligina dikkat ¢ekmek ve bagis toplamak amaciyla baslatilan bir
kampanyadir. Katilimcilarin her biri ti¢ kisiyi meydan okumaya davet
ederek, baslarindan asag1 bir kova buzlu su dokerek ve videolarini
sosyal medyada #IceBucketChallenge etiketiyle paylasarak
farkindalik yaratmis ve ALS vakiflarina bagls yapmaya tesvik
etmigstir. Dijital aktivizmin basarili drneklerinden biri olarak kabul
edilen kampanya, genis bir etki yaratmis ve ALS arastirmalari igin
o6nemli miktarda fon toplanmasini saglamistir.

16 Bakiniz dip not:3
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Cevrimigi ilginin geciciligine dair diger bir
etkende, siirekli koti haberler ve krizlerle
karsilasmanin bireyleri 6nce bir duygusal
tiilkenmeye, bir slire sonrada duyarsizlasmaya
suriiklemesi ve buna bagh ilgilerinin azalmasi
olarak belirtilmektedir.

Cevrimigi ilginin gecici olmasini 6nlemek igin,
o konuyla ilgili diizenli icerik lireterek siirekli
farkindalik yaratmak énemlidir. Ornegin, aylik
giincellemeler paylasmak veya bilin¢clendirme
calismalar1 yapmak konuya ilginin devam
etmesine destek saglamaktadir. Diger yandan,
bu bilgilendirmelerde kisa ve yiizeysel
icerikler yerine, kapsaml ve egitici icerikler
paylasmak da konuya baghhgi artirmaktadir.

Bireylerin uzun vadeli olarak bir konuya bagh
kalmasini saglamanin diger bir yolu, sosyal
medyada strduriilebilir dijital topluluklar
(Facebook, Whats up, Telegram grubu vb.) ve
aglar olusturmaktir.l”

Gecici ilginin Oniine gecmek  icin
algortimalarin  tuzaklarindan korunmakta
onemlidir. Bunun icin, e-posta listeleri, blog
yazilar1 veya podcast’ler gibi alternatif bilgi
yayma yollar1 olusturarak algoritmalardan
bagimsiz yayilma stratejileri gelistirmek
gerekmektedir. Son olarak cevrimici ilginin
hizli yiikselip hizli diismesi riskine karsilik,
dijital aktivizmin c¢evrim dis1 eylemlerle
desteklenmesi de daha kalic1 hale getirilmeyi
miimkiin kilmaktadir.

9.2. Dijital Aktivizmin Kontrol ve Baski
Araclan

Sansiir ve gozetim: Devlet kontrolii ve
sansiir, dijital aktivizmin karsilastig1 bir diger
onemli zorluktur. Hiikimetler bu sansirdy,
interneti tamamen kapatma veya kontrol
edebilecekleri kendi kapali silirtimlerini
olusturma, dijital aktivistler tarafindan

7 Baska Canimiz Yok #baskacanimizyok platformu, 21 Ocak
2025'te Bolu Kartalkaya'daki Grand Kartal Otel yangininda hayatini
kaybedenler i¢in adalet arayisi benzer felaketlerin dnlenmesi i¢in
farkindalik yaratma amaciyla kurulmustur. Platform, ¢evrimigi olarak
sosyal medya kampanyalari, hashtag etkinlikleri ve siirdiiriilebilir
dijital topluluklar aracihigiyla siirece dair bilgilendirme ve
glincellemeler yaparak kamuoyu destegini canl tutarken, ¢evrimdisi
olarak anma etkinlikleri ve eylemler organize etmektedir.
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kullanilan  uygulamalar1  engelleme
uygulamalarla gerceklestirmektedir.

gibi

Ayrica, hiikiimetler, c¢evrimici paylasimlari
takip yoluyla aktivistleri gozetleyerek,
aktivistlerin ifade ozgiirligiinii kisitlamakta
ve dijital aktivizmi riskli bir eylem haline
getirebilmektedir.  Ornegin, Cin’in ‘Biiyiik
Giivenlik Duvart’ (Great Firewall of China)
internet  erisimini  dlizenlemek, belirli
icerikleri engellemek ve halkin c¢evrimici
faaliyetlerini denetlemek amaciyla
gelistirilmistir. Bu sistem, dijital aktivizm ve
bilgi akis1 acisindan Dbiliyliikk bir engel
olusturmaktadir. Bu durum, aktivistlerin
sanslirii asmak ve izlenmeden c¢evrimici

calismak icin farkli yazilimlara yatirim
yaparak agir maliyetlere katlanmalarini
zorunlu kilmaktadir.

Ayrica, aktivistleri desteklemek isteyen

hacker gruplar ve CIVICUS'® (World Alliance
for Citizen Participation-Vatandas Katilimi

icin Diinya ittifaki) gibi uluslararasi
kuruluglar, dijital sansiire ve gozetlemeye
kars1 bireyleri ve organizasyonlari

bilinclendirmek icin rehberler ve araglar
sunmaktadir (Kirk, 2024, s. 199).

9.3. Sinirlayic Dijital Aktivizmin ve Baskici
Ogeleri

Dezenformasyon ve manipiilasyon: Dijital
aktivizm, toplumsal degisim ve politik
bilinclenme acisindan énemli bir ara¢ olmakla
birlikte, dezenformasyon ve manipiilasyon
gibi ciddi riskler barindirmaktadir.
Dezenformasyon, yanlis yada ger¢cek olmayan
bilgilerin kasith olarak yayilmasiyla bireylerin
algisin1  yonlendirmeyi  amacglayan  bir
stratejidir. Bu durum, bilgi Kkirliligine,

18 CIVICUS (World Alliance for Citizen Participation-Vatandas
Katihmi igin Diinya ittifaki) bir sivil toplum ag1 olup diinya genelinde
vatandaslarin, sivil toplum kuruluslar1 ve aktivistlerin haklarin
savunmayl amaglar. CIVICUS'un temel ¢alismalary; sivil alanin
korunmasi (uygulanan baskilara Kkarsi sivil toplumun sesinin
duyurulmasi); arastirma ve raporlama (llkelerdeki sivil alanin
durumunu analiz ederek sivil dzgiirliikkler agisindan siniflandirma);
ag kurma ve destekleme (diinya ¢apinda aktivistleri ve STK'lar1 bir
araya getirerek dayanismay1 artirma); dijital aktivizm ve teknoloji
kullanimi (dijital sansiire ve gozetlemeye Kkarsi bireyleri ve
organizasyonlari bilinglendirme ve araglar sunma).



kamuoyunun yanls yonlendirilmesine ve
toplumsal kutuplasmaya neden olmaktadir.
Aktivist gruplarin kendileri de farkinda
olmadan dezenformasyona maruz kalip yanls
bilgi yayabildigi gibi; hiikiimet sirketler veya
cikar gruplar da, dijital aktivizmi etkisiz hale
getirmek icin dezenformasyonu bir silah
olarak kullanabilmektedir.

Manipiilasyon ise, bireylerin davranis, duygu
ve iliskilerini kontrol etmek amaciyla yalan
soyleme, duygusal santaj yapma, korku ve
kaygi uyandirma gibi dolaylh taktikler
kullanilarak gerceklestirilmektedir. Dijital
platformlarda yayilan manipiilatif séylemler
ve sahte bilgi akisi aktivizmin giivenilirligini
zedeleyerek toplumsal hareketlerin etkinligini
azaltmaktadir.

Bu baglamda, dijital aktivistlerin, dogru ve
givenilir  bilgiye  dayali  kampanyalar
yuritmesi ve yanlis bilgilere karsi miicadele
etmesi 6nemlidir (Kirk, 2024).

Dezenformasyon, aktivistlerin farkinda
olmadan maruz kalarak yanlis bilgi yayilimina
sebep olmalari durumunda aktivizmin,
yapisal bir sorunu olarak
degerlendirilmektedir. Dezenformasyon,
hiikiimet veya c¢ikar gruplar tarafindan
aktivist hareketleri o6nlemek ig¢in bilingli
olarak kullanildiginda, baski araci olarak
islev gormektedir.

Siber zorbalik ve nefret soylemi: Dijital
aktivizm igeriklerinin her zaman etik olmayp,
asirthk  yanhilann tarafindan koti niyetli
propaganda araci olarak kullanilabilmesi de
mimkiindir. Bu nedenle, cevrimici
hareketlerin iceriklerini titizlikle
degerlendirmek ve toplumsal fayda saglayan
girisimleri desteklemek, dijital aktivizmin
givenilirligi acisindan 6nem tasimaktadir.
Diger yandan, dijital aktivizmde kullanilan
platformlar, siber zorbalik!® ve nefret sdylemi
icin bir zemin olusturarak aktivistlerin
givenligini tehdit edip, katilimcilarin da

19 Siber zorbalik: dijital platformlar lizerinden tehdit, asagilanma,
hakarete ugrama, taciz edilme, 6zel bilgilerin izinsiz paylasmasi,
yaniltici bilgilerin yayilarak itibarin zedelenmesi
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motivasyonunu olumsuz etkileyebilmektedir.
Devlet destekli troller?? veya diger aktorler,
aktivistleri c¢evrimic¢i olarak taciz ederek
itibarlarin1 zedeleyebilir veya sindirmeye
calisabilmektedir. Troller, muhaliflere yonelik
organize taciz kampanyalar1 diizenleyebildigi
gibi bu durum bazen kisisel tehditler ve
kisisel bilgileri kasith ifsa etme (doxxing)
diizeyine de tasinabilmektedir.

Tiim bu yapisal sorunlar ve baskilara ragmen,
dijital aktivizm, toplumsal ve politik degisim
icin  6nemli bir ara¢ olmaya devam
etmektedir. Ancak, aktivistlerin bu riskleri goz
onlinde bulundurmasi, dijital gizliliklerini ve

givenliklerini korumak icin stratejiler
gelistirmesi, iletisim kanallarini
cesitlendirmesi bu zorluklarin {stesinden

gelerek, giivenli, kapsayic1 ve etkili bir dijital
aktivizm stratejisi gelistirmesi gerekmektedir
(Phillips, 2024).

10. SONUC

Dijital  aktivizm, bilgi teknolojilerinin
yayginlasmasiyla ortaya c¢ikan c¢agdas bir
toplumsal hareket bicimidir. Geleneksel
aktivizmden orgiitlenme bigimleri, iletisim
dinamikleri, katillm yo6ntemleri ve etki
alanlan bakimindan onemli Olglide
farklilasmaktadir. Bir baska ifadeyle, sundugu
hiz, erisim ve oOrgiitlenme kolayliklar
sayesinde toplumsal hareketlerin dogasini
derinden etkilemektedir. Ancak, beraberinde
getirdigi kavramsal belirsizlikler, yapisal
sinirhiliklar ve kontrol mekanizmalar1 gibi
zorluklarin da farkinda olmak gerekmektedir.

Bu calisma, dijitallesmenin  toplumsal
hareketler lizerindeki cok katmanl etkilerini
ele alarak, dijital aktivizmin yalmzca

teknolojik degil; ayn1 zamanda sosyal, siyasal
ve iletisimsel dinamiklerle sekillenen bir olgu
oldugunu ortaya koymaktadir.  Dijital
aktivizmin kavramsal sinirlar;, motivasyon
kaynaklari, katihm  bigimleri, basariy1
belirleyen yapisal faktorler ve karsilastig

20 Troll: Cevrimici platformlarda yaniltici veya provoke edici igerikler
paylasarak insanlari manipiile etmeye veya tartismalar1 sabote
etmeye calisan kisi.
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zorluklar sistematik bir bicimde analiz
edilmistir. Cevrimici ve ¢evrimdisi eylemler
arasindaki etkilesimin 6nemine de deginilen
calismada, bu iki boyutun stratejik bicimde
biitiinlesmesinin dijital aktivizmin etkinligini
artirabilecegi sonucuna ulasilmistir. Bir baska
ifadeyle, dijital aktivizmin potansiyelini tam
olarak gerceklestirebilmesi icin, ¢evrimigi-
cevrimdis1 aktivizm arasindaki sinerjinin
gliclendirilmesi biiylik 6nem tasimaktadir.

Kuramsal analiz ve kavramsal sentez
yontemine dayali bu calisma, literatiirdeki
kavramsal daginikhigi giderme ve dijital
aktivizmi biitiincil bir kuramsal c¢erceve
icinde tanimlama yo6niinde 6zgin bir katki
sunmaktadir Bu yoniiyle calisma, dijital
aktivizm tlzerine yapilacak kuramsal ve
ampirik arastirmalar icin saglam bir teorik
zemin olusturma potansiyeline sahiptir.

Bununla birlikte, dijital aktivizmin etki
potansiyelini sinirlayan yapisal ve pratik
zorluklara da dikkat ¢ekilmistir. Dijital
boliinme, yanki odalary, ¢evrimigi ilginin
geciciligi, sansiir ve dezenformasyon gibi
olgular, dijital aktivizmin kapsayiciigin1 ve
surdriilebilirligini tehdit etmektedir. Bu
durum, dijital aktivizmin basarisinin yalnizca
teknolojik imkanlarla degil, ayn1 zamanda
demokratik  baglam, bireylerin  dijital
okuryazarlik diizeyi, politik katilim kiltiri ve
etik iletisim stratejileriyle dogrudan iliskili
oldugunu gostermektedir.

Gelecekteki arastirmalar acisindan, bu
calisma c¢esitli acilimlar  sunmaktadir.
Oncelikle, dijital aktivizmin farkl toplumsal
baglamlardaki etkilerinin ampirik
arastirmalar araciligiyla incelenmesi,
kavramsal tartismalarin somut verilerle
desteklenmesini miimkiin kilacaktir. Dijital ve
fiziksel eylemlerin birbirini nasil
tamamladigina iliskin vaka temelli analizler,
aktivizmin doéniisiim potansiyelini anlamada
derinlikli bir g¢ergeve sunabilir. Bunun yani
sira, dijital esitsizliklerin toplumsal katilim
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lzerindeki etkisi; yas, cinsiyet, smif ve
kiltirel kimlikler baglaminda ayrintili
bicimde ele alinmahdir. Ozellikle sosyal

medya algoritmalarinin bilgiye erisimi ve
aktivist ilgiyi nasil sekillendirdigi konusu ile
dijital tiikenmislik ve duygusal yipranma gibi
psikososyal  etkiler lizerine  yapilacak
calismalar, dijital aktivizmin sinirlarin1 daha
gorinir kilacaktir. Ayrica, siber aktivizm,
hacktivizm gibi daha yiiksek risk iceren dijital
eylem bicimlerinin etik, hukuki ve politik
sinirlarinin da disiplinlerarasi yaklasimlarla
tartisilmasi biliyiik 6nem tasimaktadir.
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OZGUN ARASTIRMA

Hava Kargo Endiistrisinde Dijitallesme: IATA Programlari Uzerine Bir Vaka
Calismasi
Duygu SAHAN!?

Ozet

Pargall bir yapisi olan ve karmagik tedarik zincirlerinden olusan hava kargo sektorti dijital entegrasyon konusunda diger
sektorlere gére daha yavas ilerlemektedir. Zaman ve maliyet baskisiyla operasyon yiiriiten bir sektor olarak ozellikle
pandemi sonrasinda hava kargoda dijitallesme stireci hiz kazanmis ve en dncelikli hedeflerden biri haline gelmistir. Bu
calisma hava kargo sektériinde uluslararast dijitallesme girisimlerini IATA ¢atis1 altinda baglatilan dijitallesme
programlari lizerine bir vaka ¢alismasiyla betimsel olarak analiz etmeyi amaglamaktadir. Hava kargo 6zelinde, giincel
kiiresel programlarin neler oldugu ve bu programlarin tedarik zinciri entegrasyonunu nasil tesis ettigi aciklanarak
konuyla ilgili literatiir genigletilmistir. Calismanin en énemli bulgulart arasinda elektronik navlun uygulamalarinin
dijitallesmenin énciilii olan dijitizasyonu olusturmast ve bdylece hava kargoda daha gelismis dijital déniisiim
programlarina olanak saglamasidir. Ayrica, hava kargo paydaslarinca dijitallesme adaptasyonunu artirmak igin, ticretsiz
destek araglari ve platformlar gibi hizmetlerin sunulmasi, hava kargoda dijitallesmenin aciliyetine baglanabilir.

Anahtar kelimeler: Uluslararasi lojistik, hava kargo, dijitallesme, tedarik zinciri entegrasyonu
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Digitalization in the Air Cargo Industry: A Case Study on IATA Programs
Abstract

The air cargo sector, which has a fragmented structure and consists of complex supply chains, is progressing more slowly
than other sectors in terms of digital integration. As an industry that operates under time and cost pressure, the
digitalization process in air cargo has accelerated especially after the pandemic and has become one of the top priorities.
This study aims to conduct a descriptive analysis on international digitalization initiatives in the air cargo sector with a
case study approach on the IATA digitalization programs. Particularly for air cargo, the literature on the subject is
expanded by identifying the current global programs and by explaining how these programs establish supply chain
integration. Among the most important findings of the study is that electronic freight applications constitute digitization,
the precursor to digitalization, thus enabling more advanced digital transformation programs in air cargo. Additionally,
in order to increase digitalization adaptation by air cargo stakeholders, provision of services such as free support tools
and platforms can be attributed to the urgency of digitalization in air cargo.
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1. GIRiS

Dijitallesme internetin ortaya ¢ikmasi ve tiim
diinyada yayilmaya baslamasiyla giderek artan
ve sektorleri degistiren bir donlisim haline
gelmistir. Glinlimiizde tim sektorlerde
dijitallesmeyle ilgili giincel uygulamalar: takip
ederek isletmelere uyarlamak rekabetcilik icin
oncul sartlardan biri olmustur. Hiz, giivenlik,
emniyet ve verimlilik gibi 6zelliklerin basari
icin kilit bir noktada oldugu lojistik sektort ise
dijitallesmeden onemli 6lciide yararlanmistir.
Diger tasima yontemleri icinde hava kargonun
dijitallesmesi sektoriin karmasik ve parcali
yapist sebebiyle dikkat c¢eken bir konu
olmustur (Diinya Bankasi, 2024). Ayrica hava
kargo karmasik deger zinciri yapisi ve kati
yasal  cercevelerle  dilizenlenmesi  gibi
ozellikleriyle operasyonel verimliligin c¢ok
onemli oldugu bir sektordiir ve dijitallesme bu
konuda biiytik ilerleme saglamaktadir.

Gilinlimiizde kiiresel hava kargo talebi, 240
milyar kargo ton- kilometre (ctk)'yi
asmaktadir, bununla birlikte hava kargo, 8
trilyon ABD dolarim1 asan degerde mal
tasiyarak kiiresel ekonomik biliylimeye ve
istthdam yaratmaya onemli katkida
bulunmakta ve diinya ticaret degerinin
%33'linii olusturmaktadir (IATA, 2025a). Hava
kargo, diger ulastirma modlarina gore
benzersiz bir avantaj saglayarak, mallarin
uzun mesafelerde sinirlar arasinda hizli bir
sekilde teslim edilmesini saglar. Ancak Covid-
19 doéneminde iki kattan fazla artan navlun
fiyatlar1 ve yiliksek kar marjlar1 sebebiyle bu
sektoriin tedarik zincirindeki 6nemi artmis ve

yeni is modelleri ve tedarik zinciri
biitiinlesmesi gibi yeni konular glindeme
gelmistir (Merkert, 2024).

Hava kargo iriinlerin en hizh sekilde

gonderilmesini saglayan ulastirma ydntemi
olmakla birlikte en maliyetli olandir. Kiiresel
tedarik zincirlerinde yiiksek degerli veya hizh
teslimat gerektiren irilinler icin siklikla
kullanilmaktadir. Hava kargo deger zinciri
yukar1 ve asag1 yonli olarak faaliyet gosteren
bir¢ok aktérden olusmaktadir. Yukar1 yonli
tarafta hava araci ve hava araci yedek parga
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ureticileri, finansal kiralama sirketlerinin yani
sira havalimanlari, seyriisefer hizmet
saglayicilar gibi altyapi saglayicilar ile yakit
tedarikcileri, sigorta sirketleri, yer hizmetleri
saglayicilar: gibi diger hizmet tedarikgileri yer
almaktadir (Tretheway ve Markhvida, 2014;
SHGM, 2025). Asag1 yonlii deger zincirinde ise
yukiin dagitilmasi siirecinde faaliyet gosteren
hava yolu sirketleri ve terminal isletmeleri ile
kargo ellecleme, gilimriikleme isletmeleri ve
tasima isleri komisyoncular1 bulunmaktadir
(Tretheway ve Markhvida, 2014; Merkert vd.,
2017). Hava kargo operasyonlar1 kapasite
teminati ve ucus planlama, sevkiyat
talimatinin girilmesi, kapasite tahsisi ve teyidi,
gonderinin alinmasi, ihracat belgelerinin
hazirlanmasi, gonderinin birim yiik cihaz
(ULD)'na yluklenmesi, konsimentonun
hazirlanmasi, yiikiin hava aracina ytiklenmesi,
uzun mesafe tasimanin yapilmasi, géonderinin
teslim edilmek 1tizere hava aracindan
indirilmesi gibi ¢ok cesitli ve i¢ ice ge¢cmis
stureclerden olusmaktadir (Schafer, 2023). Bu
hususlar géz oniine alindiginda, karmasik ve
coklu tedarik zincirlerinin i¢ ice gecmesiyle
olusan bir sistem olan hava kargo tasimaciligi
icin dijitallesme, ekosistemin devam i¢in kilit
bir konuma sahiptir. Bu kapsamda, bu calisma
hava kargo tasimaciliginda uluslararasi
diizeydeki dijitallesme programlarini betimsel
olarak analiz etmeyi amacglamaktadir. Bunun
icin vaka c¢alismasi yontemi benimsenerek

IATA dijitallesme programlari
degerlendirilmistir. Calisma asagidaki
arastirma sorularini yanitlamay1
hedeflemektedir:

1) Hava kargo sektoriinde  kiresel
dijitallesme programlari nelerdir?

2) Hava kargo dijitallesme programlari
tedarik  zincirinde  entegrasyonu  nasil
saglamaktadir?

Calismanin devam eden kisminda kavramsal
cerceve aciklanmis, sonrasinda literatiir
taramas1 ve yontem bdlimlerine yer
verilmistir. Daha sonra uygulama boéliimiiyle
betimsel analiz yapilmis ve calisma sonug ve
oneriler bélimiyle tamamlanmistir.
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2.  KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde once dijitallesme kavrami
literatiire dayanilarak ac¢iklanmis ve daha
sonra hava kargo sektoriiniin genel tanimi
yapilmistir.

2.1. Dijitallesme Kavrami

Bu c¢alisma dijitallesme konusunu ele
almaktadir, dolayisiyla odak noktasi dijitallik
olgusundan ziyade baslangici ve sonu belirsiz
olan, devam eden bir silireci arastirmaktir
(Hagberg vd., 2016). Dijitallesme o6zellikle
2010’lu yillarda ¢igir agan bir kavram olarak
ortaya ¢iktig1 zamandan beri is ekosistemlerini
biiyiik o6lciide doniistiirmekte olan Endiistri
4.0 (I4.0) siireciyle ivme kazanmistir. Endustri
4.0 kavrammnin temelinde siber-fiziksel
sistemlerin tliretim ve lojistik faaliyetlerine
dahil edilmesi ve endiistriyel operasyonlarda
Nesnelerin ve Hizmetlerin Internetinin
uygulanmasi1 yatmaktadir (Kagerman vd.,
2013, S. 14). Bu gelismeler sonucunda ise
biiytiik veri analitigi, akilli sensorler, eklemeli
imalat, gelismis izleme ve takip uygulamalar:
ve robotik gibi yeni dijital teknolojiler ortaya
cikmistir (Ivanov vd., 2019). Yeni teknolojiler
sirketleri tiim faaliyet alanlarinda yeni
organizasyon yapilari ve is modellerine
gecmeye itmis ve tedarik zincirlerinde kokten
bir doniisiim gerceklesmistir. Ayrica, ¢evrimici
platformlar ve dis kaynak kullaniminin diinya
capinda hizla artarak yayginlasmasi bu
degisimde 6nemli bir rol oynamaktadir. Covid-
19, kiiresel bir krize doniismesine ve tedarik
zincirlerinde 6nemli kirilmalara ve iiretimin
aksamasina sebep olmasina ragmen
isletmelerin dijitallesmesi icin bir ivme
yaratmistir. Ulastirma sektdriinde pandemi
nedeniyle zorunlu hale gelen dijitallesme
stureci sagladig1 seffaflik, verimlilik, maliyet
azaltma ve rekabet giici gibi avantajlarla
devam eden bir doniisim yaratmistir
(Kuznetsova ve Podbiralina, 2022).

Endiistri 4.0 streciyle baglantili olarak ortaya
cikan  yikict  teknolojiler  dijitallesmeyi
isletmelerin rekabet gilicii icin kritik bir
noktaya getirmistir. Analog verileri dijital veri
kiimelerine doniistiirme islemini tanimlayan
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dijitizasyon, dijitallesmenin temel yapisini
olusturmaktadir. Dijitallesme bir yandan dijital
firsatlarin degerlendirilmesi olarak
tanimlanirken (Rachinger vd. 2019); diger
yandan isletmelerin deger yaratmak amaciyla
dijital teknolojilerden faydalanmasi seklinde
nitelendirilmektedir (Sommarberg ve
Mikinen, 2019). Isletmelerde dijitallesme
biiytik veri, yapay zeka, bulut teknolojisi, sanal
ve artirllmis gergeklik, robotik gibi yenilikei
teknolojilerin cesitli isletme fonksiyonlarinda
kullanimini ifade etmektedir. Bunu miimkiin
kilan en 6nemli iki 6zellik ise bu teknolojilerin
arasindaki yiiksek baglanti ile teknolojilere
insan-makine etkilesiminin uygulanmasidir.
Nesnelerin Interneti, internet iizerinden
birbiriyle haberlesen c¢ok sayida nesne ve
sistemden olusmakta ve bu fiziksel ag1 sanal
diinyaya tasiyarak siber-fiziksel sistemlerin
olusturulmasina olanak saglamaktadir.
Boylelikle otomasyon uygulamalariyla
operasyonlarda etkinlik ve verimlilik avantaji
elde edilmektedir. Dijital yikimin getirdigi
paradigma degisimi, isletmeleri Onceki is
modellerini ve uygulamalarini geride birakip
dijital  teknolojileri kullanarak  deger
yaratmaya itmektedir (Calderon-Monge ve
Ribeiro-Soriano, 2024).

2.2. Hava Kargo Sektoriine Genel Bakis

Isletmeden isletmeye (B2B) bir sektér olarak
faaliyet gosteren hava kargo, uluslararasi
ticaretin gelisimi icin biiyllk 6neme sahiptir.
Hava kargo tasimaciliginda mallarin c¢ikis
noktasindan varis noktasina teslim edilmesi
strecinde kapsamli bir tedarik zinciri agi
islemektedir. Bu siirecte cesitli operasyonlarda
yer alan taraflar nakliyeciler, hava yolu
sirketleri, yer hizmetleri firmalari, tasiyicilar,
gimriik idareleri, tasima isleri
komisyoncularindan olusmaktadir. Zaman
icerisinde havayolu tasimaciliginda farkh is
modelleri ortaya ¢ikmis ve hava kargo tedarik
zinciri bir yandan daha yetkin hale gelirken bir
yandan da daha karmasik bir yapida faaliyet
gostermeye baslamistir. Bu is modelleri bircok
farkh sekilde siniflandirilmaktadir ancak hava
kargo tedarik zincirinin = karmasikhigini



yansitmasli icin en belirgin olanlar1 asagida
kisaca tanimlanmistir (Schéfer, 2023):

1. Ag taswyicilari: Genis bir ugus agna
sahiptirler. Merkez havaalanindan aktarmal
olarak bir¢cok noktaya baglantilar1 vardir. Bu
baglantisallik sadece yolcu tasimaciligl icin
degil yik tasimaciligl icin de Onemli bir
avantajdir. Kapsamli bir hizmet yelpazesi ile
calisirlar. Hem 0Ozel kargo ugaklar1 hem de
hava kargo icin  govde kapasitesi
saglayabilmesi ve kapsamh kiiresel
baglantilar1 ile ag tasiyicilar1 Avrupa ticareti
icin biliyik 6nem arz etmektedir (IATA,
2022a).

2. Bagdastiricilar: Hizhi teslimatin o6ncelikli
oldugu ve belge, paket gibi kiiciik yiiklerin
tasindigr  bir modeldir. Tek bir sirket
tarafindan tiim tedarik zincirini kapsayan
biitiinlesik bir hizmet sunulmaktadir. Posta ve
parca yik tasimaciliginda UPS, FedEx ve DHL
gibi sirketler tarafindan sunulan son kilometre
teslimatini da iceren hizmetleri kapsamaktadir
(Hueske, 2021).

3. Kargo Tasiyicilari: Yolcu tasimaciliginin
yapilmadig, sadece genel yiik sevkiyat hizmeti
bulunan sirketleri ifade etmektedir.
Gilinlimiizde degisen rekabet kosullar1 ve
diisen navlun fiyatlar1 sebebiyle ag tasiyicilari
ve bagdastiricilar tarafindan satin alinan ve
sayillar1 giderek azalan tarifeli hava kargo
tasimaciligl operasyonlar yiiriiten sirketlerdir.

4. Diisik Maliyetli Tasiyicillar: Havayolu
serbestlesmesi ile ortaya cikan ve ugagin
bekleme siiresinin ¢ok kisa oldugu is modelini
ifade etmektedir. Kisa ve orta mesafeli
rotalarda faaliyet gosteren, noktada noktaya
(point-to-point) baglantilar sunan sirketlerdir.
Bircok  havalimaninda ytlkleme/bosaltma
strelerinin belirsizliginden dolay1 kisith kargo
cesidi tasinabilmektedir. Genellikle maliyet
avantaji  i¢in, yogun olan  aktarma
merkezlerindense kapasite kisit1 goreceli daha
az olan havalimanlarina hizmet vermektedirler
(IATA, 2022a). Kargo tasimacilig1 da yapmakla
birlikte daha ¢ok yolcu tasimaciigina
odaklanmislardir.
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Yukarida belirtildigi lizere, hava kargo
pazarinin arz tarafinda ag tasiyicilan,
bagdastiricilar, kargo tasiyicilart ve diisiik
maliyetli tasiyicillar en belirgin is modelleri
olmasina karsin bunlarin cesitli
kombinasyonlar1 da bulunmaktadir. Farkh is
modelleri, genel satis acenteleri araciligiyla
kapasite saglayan neredeyse tamamen dis
kaynak kullanimina dayanan sirketlerden
kendi satis, fiyatlandirma, gelir yonetimi, tirtin
yonetimi ve yer hizmetleri faaliyetlerini
gerceklestiren tam yetkin tasiyicilara kadar
genis bir hava kargo hizmet yelpazesinden
olusmaktadir (Hueske, 2021). Talep tarafinda
ise, kiiciikten orta 6lcekliye kadar degisen bilgi
teknolojisi yetkinliklerine sahip, bolgesel veya
sektorel odaklh olarak calisan c¢ok cesitli
hizmet saglayicilar1 kapsamaktadir.

Bu ¢ok paydash sistemde her tarafin farkh
biiylime  stratejileri, is modelleri ve
yetkinlikleri oldugu g6z Oniine alininca
sektoriin bulyilimesi ve siirdirtlebilirligi i¢in
dijitallesme yolundaki ¢abalar o6ncelikli hale
gelmistir (Hueske, 2021). Ancak, hava kargo
sektorii uzun zamandir bir gereklilik haline
gelen dijital entegrasyon konusunda geride
kalmistir (Gulati, 2023; Schifer, 2023; Hueske,
2021; Keppo, 2020; Bierwirth ve Schocke,
2017),). Bu konuda, IATA yenilikgi
teknolojilerin  ve  kiiresel  standartlarin
gelistirilmesinde  sektore Onciilik eden
projeler gelistirmektedir (IATA, 2024).

3. LITERATUR TARAMASI

Hava kargo dijitallesmesini konu alan goreceli
olarak simirh sayidaki calismanin bir kismi
tedarik zinciri paydaslarina uygulanan anketle
dijitallesmenin ve secilen teknolojilerin
getirecegi potansiyel avantajlara veya dijital

dontistimdeki engeller ve firsatlara
odaklanmistir. Bu yaklasimi benimseyen
calismalardan biri olarak, Bierwirth ve
Schocke (2017) Frankfurt Hava Kargo

Topluluk Sistemi tliyesi olan gonderici, tasima
isleri komisyoncusu, ellecleme, yer hizmetleri,
havayolu ve alict olarak belirledikleri
paydaslara uyguladiklar1 anketle dijitallesme
avantajlarinin hava kargo tedarik zincirindeki
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tim taraflar  tarafindan anlasildigini
dogrulamistir.  Bahsi  gecen  avantajlar
iyilestirilmis ellecleme kapasitesi, kisalan

teslimat streleri, daha az c¢alisan ihtiyac,
hatalarda azalma, artan giivenilirlik ve tiim bu
verimlilik, maliyet faydalarina bagli olarak
artan miusteri sadakati olarak belirlenmistir.
Ancak, tiim faydalarina karsin tedarik zinciri
bakis acisinin yeterince uygulanmamasinin
dijitallesme stlireci icin o6nemli bir engel
olusturdugu tespit edilmistir. Benzer sekilde,
Keppo (2020) hava kargonun dijital
dontisiimdeki engeller ve firsatlar1 hava kargo
tedarik zincirinin farkli alanlarindan secilen
bes paydasla goériisme yontemini kullanarak
incelemistir. Bu calismanin bulgularina gore, e-
ticaretteki hizli yiikselis ve pandemi itici gii¢
olarak islev gérmiis; tedarik zincirinin parcal
yapist ve yeni inovasyon icin finansman
eksikligi ise  baslica  sorunlar olarak
belirlenmistir. Bu sorunlara ¢6ziim olarak hava
kargo sektoriinde geleneksel elektronik veri
degisimi (EDI) sistemlerinden uygulama
programlama arayiizii (API) kullanimina
gecilmesi ve is birligini artiran bir tedarik
zinciri modelinin uygulanmasi Onerilmistir.
Boylece parcali yapinin seffaf ve ortaklasa bir
hale gelecegi savunulmustur. Bir diger
arastirmada, Gulati (2023) Viyana
Havalimani’'nda operasyon yiriiten lojistik
sirketlerine yapilan anketle blok zincir
teknolojisinin hava kargo lojistik
operasyonlarinda dijitizasyon potansiyelini
incelemistir. Blok zincir teknolojisinin IoT,
RFID ve akilli soézlesmelerle es zamanh
kullanilmasiyla hizli karar alma ve zamaninda
yapilan otomasyonlu 6demenin stiregleri daha
verimli hale getirecegi ifade edilmistir. Ayrica,
Viyana Uluslararasi Havalimani'ndaki hava
kargo lojistik siirecindeki tiim ilgili taraflar
arasinda blok zincir teknolojisinin nasil
kullanilabilecegini gosteren bir prototip
olusturulmustur.

Literatiirde hava kargo dijitallesmesini
matematiksel modelleme ve ¢cok Kriterli karar
verme uygulamalariyla ele alan ¢alismalar da
bulunmaktadir. Ornegin, Biiyiikézkan vd.
(2023) literatiir taramasi ve uzman gorusi
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yontemiyle belirledikleri hava kargoda dijital
dontisiim icin kritik basar faktorlerini sezgisel
bulanik bilissel harita yaklasimini kullanarak
Tiirk hava kargo endiistrisi i¢in analiz etmistir.
Arastirma sonucglarina gore, tedarik zinciri
gorinurligi ve dijital ikiz en 6nemli kritik
basar faktorleri olarak belirlenmistir. Ayrica,
Havle ve Biiyiikozkan (2023) ¢ok kriterli karar
verme yontemiyle hava kargo endiistrisinde
surduriilebilir gelecek teknolojilerini dijital
dontisiim perspektifinden analiz etmek i¢in bir
model olusturmus ve bu modeli sezgisel
bulanik analitik ag stireci ile bir vaka
lizerinden dogrulamistir. Siirdiirtlebilir
gelecek teknolojileri olarak artirilmis gergeklik
ve yapay zeka one ¢ikmistir.

Farkli bir yaklasimla, havacilik sektoriinde
kullanilan dijital teknolojileri inceleyen bir
monografi c¢alismas1t (Molchanova, 2020),
Nesnelerin Interneti teknolojisiyle hava kargo
gonderilerinin gercek zamanl izlenmesini
saglayan anlik erisim teknolojilerini ele
almistir. Bu arastirmada izlenebilirlik i¢in
kullanilan teknolojiler GPS (Ktiresel
Konumlama Sistemi), RFID (Radyo Frekansi ile
Tanimlama), sensorler ve uydu takibi olarak
belirlenmistir. Buna gore, GPS, ucaklarin
dogrudan izlenmesini saglarken; RFID stirekli
gozetimi olanakhh kilarak hirsizlik veya
kaybolma nedeniyle olusan zarar1 en aza
indirir. Uydu takibiyle ucaklar kalkistan inis

noktalarina kadar kiiresel olarak
izlenebiliyorken = sensorler  ise  dogru,
zamaninda ve c¢ok cesitli veri imkani
sunmaktadir (Molchanova, 2020). Benzer
yaklasimdaki bir diger calisma (Meydan, 2023)
ise dijital donlisimi rekabet avantaji

acisindan ele alarak havayolu sirketlerinde
kullanilan blok zincir, yapay zeka, RFID,
Nesnelerin  Interneti  gibi  teknolojileri
incelemis ve bu teknolojilerin havayolu
sirketlerinde hangi fonksiyonlarda
kullanildigin1  ve sirketler icin sagladig
faydalar1 ortaya koymustur. Yavas (2022)
havacilik sektoriiniin geneli i¢in dijitallesme ve
verimlilik arasindaki iliskiyi literatiir taramasi
ve icerik analizi yontemiyle degerlendirmistir.
Cevre, yonetim ve teknoloji olmak tlizere ¢



sinifa ayrilan ¢alismalarda, 6zellikle dijital ikiz
kavraminin 6ne ¢iktig1 vurgulanmigtir. Tiirkay
ve Artar (2021) dijital doniisiimii, secilen alt1

biiyilk  havalimanindaki dijitallesme ve
teknoloji entegrasyonu stireclerini
tanimlayarak  ve  bu  havalimanlarinda
kullanilan teknolojileri karsilastirarak

incelemistir. Havacilik alaninda dijital ikiz
uygulamalarini inceleyen Nacak (2024), dijital
ikizin tasarim asamasindan baslayarak iriin
yasam donglisii boyunca streclere
entegrasyonunun getirebilecegi maliyet ve
irtn giivenligi avantajlarini vurgulamistir.

Literatiirde hava kargo dijitallesmesini
uluslararasi dijitallesme programlar ile ele
alan calismalar da bulunmaktadir. Bunlardan
biri, havayolu tasimaciligi icin uluslararasi
dijitallesme  programlar1  bilesenlerinden
hangilerinin  strdiiriilebilirligi  etkiledigini
arastirmistir (Prieto Remoén, 2021). Vaka
analizi  yaklasimiyla [ATA  dijitallesme
programlar1 arasindan secilen bes programa
uygulanan anlamsal ag analizine ek olarak
IATA dijitallesme programlar1 proje yonetimi
acisindan degerlendirilmistir. Hava kargoda
dijital donilisiimii ele alan bir diger ¢alisma
(Hueske 2021), karmasik ve i¢ ice gecmis
hizmetleri  iceren  yiiksek  ¢esitliliginin
bulundugu bu sektérde dijitallesmenin yakin
zamanda hizlandiginin altini ¢izmistir. [IATA
dijitallesme programlarina paralel olarak
Lufthansa’nin dijitallesme adimlar1 incelenmis
ve teknolojinin bu siirecte bir ara¢ oldugu,
insan faktori ve degisim motivasyonunun asil
basar1  dlciitliniic  olusturdugu  sonucuna
varilmistir. Hava kargo sektoriinde yenilikleri
konu alan Schifer (2023), 2004-2017 yillan
arasinda devam eden IATA StB Cargo
programinin bilesenlerini (efreight & e-AWB,
ONE record, Interactive cargo, smart facility,
air cargo incident database and cargo connect)
tanimlamis ve her bir alt programin
olusturulma siirecini acgiklamistir. Yukarida
bahsedilen arastirmalar sitirdiiriilebilirligi asil
konu olarak benimsemesi (Prieto Remon,
2021), bir hava kargo sirketinin
dijitallesmesini incelemesi (Hueske 2021) ve
gecmis IATA dijitallesme programlarini
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tanimlayarak olusturulma siirecini agiklamasi
(Schafer, 2023) nedeniyle bu calismadan hem
kapsam hem yontem olarak ayrismaktadir. Bu
arastirma sadece hava kargo sektoriindeki
dijitallesme konusuna odaklanmasi, giincel
[ATA dijitallesme programlarini vaka ¢alismasi
olarak ele almast ve igerik analizi
uygulamasiyla ilgili alandaki bilgi birikimine
katki sunmaktadir.

4.  YONTEM
Bu calisma hava kargo endistrisinde
dijitallesme icin  baglatilan uluslararasi

programlar1 betimsel olarak degerlendirmeyi
amaclamaktadir. Arastirma sorulari nitel bir
ozellikte olup ‘ne’ ve ‘nasil’ sorularina cevap
aramaktadir. Arastirma deseni betimsel olarak
kurgulanmistir. Dolayisiyla buna uygun olarak
calismanin yontemi betimleme ve
anlamlandirma acisindan diger yodntemlere
gore daha iyi olan vaka analizi olarak
belirlenmistir (Siileymanoglu Kiirtim, 2021).
Vaka calismasinin en 6nemli 6zelligi karmasik
bir konuyu anlamak icin ¢ok elverisli olmas;,
ayni zamanda daha once  yapilan
arastirmalarla  olusan  bilgi  birikimini
giclendirmesi ve belli sayidaki olayin
birbiriyle iliskisi ve baglamsal analizini
vurgulamasidir (Dooley, 2002).

Vaka calismasi icin vakanin nasil segilecegi de
belirlenmelidir (Dooley, 2002). Vaka seciminin
ilgili alanda o©nceki bilgiye gore yapilmasi

arastirmayr  gliclendirmektedir ~ (Starman,
2013). Bu nedenle ilk olarak hava kargo
sektoriine  onculik  eden  uluslararasi

kuruluslar belirlenmis ve bunu yaparken ilgili
literatiirden faydalanilmistir. Uluslararasi
Havalimanlar1 Konseyi (ACI), Havalimani
Hizmetleri Birligi (ASA), Uluslararas1 Tasima
Isleri Organizatérleri Dernekleri Federasyonu
(FIATA) gibi alt segmentlere odakli kuruluslar
da bulunmasina karsin bunlardan en 6nemli
ikisi Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Birligi
(IATA) ve Uluslararasi Sivil Havacilik Tegkilati
(ICAO)'dir (Prieto Remén, 2021, Schifer,
2023). ICAO 193 iilkenin tiye oldugu bir
Birlesmis Milletler ajansi olarak, liye devletler
ve sektoriin uluslararasi hava tasimaciligl
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diizenlemeleri ve kurallarina uyum saglamasi
icin teknik destek saglamaktadir. IATA 1945
yilinda kurulan ve giiniimiizde 120 iilkeden
340’tan fazla tyesiyle hava kargo endiistrisini
temsil etmenin yani sira endiistriye liderlik ve
hizmet etmek  misyonuyla, havayolu
tasimaciliginda is birligi ve verimliligi artirmak
amaciyla faaliyetler yurutmektedir.
Uluslararasi bir ticaret birligi olarak, IATA
dinya hava yolu trafiginin %@80’inden
fazlasinin idaresinde yer almakta ve kritik
konularda sektor politikasi olusturulmasi igin
destek vermektedir (IATA, 2025b). Bu
calismanin konusu dijitallesme ile ilgili
programalar oldugu icin havayolu tasimaciligi
politika gelistiriimesinde 6nde gelen kurum
olan IATA (Prieto Remon, 2021; Hueske, 2021)
dijitallesme programlarini incelemek {iizere
hedef kurum olarak belirlenmistir.

Nitel arastirmada veri toplama asamasinda
miilakat, belge incelemesi, gozlem ve icgerik
analizi gibi yontemler kullanilabilmektedir. Bu
calismanin kapsamina uygun olarak havacilik
sektoriine yonelik dijitallesme programlar:
icerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir.
Bu amagla IATA kurumsal agi, sektorel haber
siteleri, Diinya Bankas1 ve Birlesmis Milletler
kurumsal ag1 ve ilgili literatiirden
yararlanilmigtir.

Icerik analizi, belirli bir konunun tanimlanmasi
amaciyla sozlii, gorsel veya yazil verilerden
dogrulugu ispat edilebilir g¢ikarimlar elde
etmek icin kullanilan sistematik ve nesnel bir
ara¢ olarak tanimlanir (Downe-Wamboldt,
1992). Bu calismada benimsenen nitel icerik
analizi, teorik bakis acilar1 arayisindan ziyade
yazili  belgelerdeki bilgilendirici icerige
odaklanmaktadir (Forman ve Damschroder,
2008). icerik analizinde metinsel materyalin
acitk anlamlarin1 arastirma yoéntlinde bir
yaklasim benimsenebilecegi gibi, ifadelerin ve
iddialarin yorumlanmasi yoluyla metindeki
ortik icerik de ortaya ¢ikarilabilir. Bu
calismanin arastirma sorular1 ve amaciyla
uyumlu olarak ilk yaklasim benimsenmistir.
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5. UYGULAMA
Giincel IATA hava kargo dijitallesme
girisimleri ‘Digital Cargo’ (Dijital Kargo) ismi
verilen bir semsiye program altinda

kiimelenmistir. Bu kapsamda ‘efreight/eAWB,
One Record, Interactive Cargo, Cargo Connect
ve Air Cargo Digitalization Leadership Charter’
olmak lizere bes alt program bulunmaktadir.
Her bir alt programin genel cercevesi ve
tedarik zinciri entegrasyonuna nasil etki ettigi
takip eden boltimde incelenmistir.

5.1.E-freight/E-AWB:

2017'de, kagit tabanh siiregler kiiresel hava
ticaretinin yarisindan fazlasini olustururken
sadece tek bir sevkiyatta tiretilen kagit belge
sayis1 otuzu bulabilmekte ve yillik islenen
7.800 tondan fazla kagit belge seksen tane
Boeing 747 kargo ucaginin  kagitla
doldurulmasi anlamina gelmektedir (IATA,
2022b:7).

E-freight, tasiyicilar, tasima isleri
komisyonculari, yer hizmeti saglayicilar,
gondericiler, giimriik komisyonculari ve yetkili
kurumlar1 kapsayan bir endiistri girisimi
olarak wuctan wuca kagitsiz hava kargo
tasimaciligl stireci olusturmayi
amacglamaktadir (IATA, 2025c). Bu girisim
hava kargo operasyonlarinda  giimrik
belgelerinin kalktigl, tasima belgeleri ile ticari
belgeler ve 6zel kargo belgelerinin dijitallestigi
tamamen elektronik ve veri odakli bir sisteme
dayanmaktadir (IATA, 2025c). E-freight
uygulamalari, navlun islemlerinin
dijitallesmesine onciiliik ederek hava kargoda
dijitallesme siirecinin temelini olusturmustur.

Elektronik hava kargo manifestosu I[ATA
Cargo-IMP mesajlasma prosediirleri, Cargo-
XML mesajlasma prosediirleri ve Elektronik
Veri Degisimi (EDI) sistemleri araciligiyla
iletiliyorken e-AWB farkl paydaslar arasinda
elektronik belge degisimini saglayan Kargo
Topluluk Sistemleri (CCS) ile paylasilmaktadir
(Du ve Duval, 2024). Cargo-XML mesajlasmasi,
havayollar ile diger hava kargo paydaslari
arasindaki elektronik iletisimi tesis etmek i¢in
tercihe bagh bir standart olarak ortaya



cikmaktadir (IATA, 2025d). Bu uygulamanin
yayginlasmasi amaciyla, IATA tarafindan
gelistirilen ve mesajlarin  dogrulugunu
otomatik kontrol eden ara¢ kullanicilara
Ucretsiz bir sekilde saglanmaktadir. Cargo-

XML smirsiz  karakter kiimesi, sinirsiz
mesajlasma, uctan uca tedarik zinciri
entegrasyonu, ¢ok modlu operasyonlara

uygunluk, hata dizeltme gibi 6zellikleriyle
mevcut mesajlasma standardi olan Cargo-
IMP’ye gore 6nemli avantajlar saglamaktadir
(IATA, 2014).

E-freight araciligiyla hava kargo islemlerinin
cesitli silireclerinde hangi kagit belgelerin
dijitallestigi iliskili siireclerle birlikte Tablo
1’de gosterilmistir (Smith ve Moosberger,
2009).

Tablo 1: E-freight ile Dijitallesen Belgeler

2. Ihracat Giimriik islemleri
icin Transfer Siireci

1. Gondericiden
Teslim Alinma Siireci

Ticari Fatura

Ceki Listesi

Ana Konsimento
Ara Konsimento

Mense Sahadetnamesi Hava Kargo Manifestosu

Gonderici Talimat
Mektubu
Tehlikeli Madde
Beyani

Thracat Beyannamesi

4. ithalat Giimriik
islemlerinden Aliciya Teslim
Siireci:

3. Havayolu Tasima
Siireci

Ugus Manifestosu [thalat Beyannamesi

Hava Kargo Transfer
Manifestosu
fhracat Giimriik
Beyannamesi
ithalat Giimriik
Beyannamesi

[thalat Teslimi

Kaynak: Smith ve Moosberger (2009).

E-AWB, kagit konsimentodan elektronik
konsimento uygulamasina gecisi ifade
etmektedir. Eylil 2020 itibariyle e-AWB

uygulamasinin diinya ¢apindaki niifuz orani
%?71,3 iken havayolu sirketleri arasinda %96,7
ile China Southern Havayollar, %94,3 ile
Singapur Havayollar1 ve %93,5 ile Cathay
Pacific Grup ilk licte yer almis; tasima isleri
komisyoncular siralamasinda ise %89,8 niifuz
oraniyla ilk sirada yer alan UPS’i %89,6 ile
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Expeditors ve %86,6 ile Schenker takip
etmistir (IATA, 2020). IATA, 2022 yili sonuna
kadar sektor ¢apinda %100 e-AWB oranina
ulasmay1 hedeflemis ancak son yillarda bu
oranin %85'te kalmasiyla hedef
gerceklestirilememistir (Gledhill, 2024). 2010
yilinda tanitimi yapilan e-AWB, 1 Ocak 2019
yilindan itibaren hava kargo tasimaciliginin
standart tasima soOzlesmesi olmustur. Bu da
elektronik degisim mekanizmasinin
gerceklestirilmesinde diger kagitsiz ticaret
uygulamalar icerisinde e-AWB'’yi 6n plana
cikarmaktadir (Du ve Duval, 2024).

Bir diger uygulama olarak, elektronik Tehlikeli
Madde Beyani (e-DGD) tehlikeli maddelerin
tim hava kargo tedarik zinciri boyunca IATA
Tehlikeli Maddeler Yonetmeligi'ne (DGR)
uygun bir sekilde ve dijital olarak yonetilmesi
icin olusturulan yeni bir standarttir. Tim
paydaslar ortak bir platform tlizerinden gerekli
bilgiye erisebilmekte ve bu veri paylasimi
tedarik zincirindeki aktorler arasinda yakin is
birligini gelistirmektedir (IATA, 2025e).

Multilateral e-AWB, IATA ile yapilan tek bir

anlasmayla, havayollar1 ve tasima isleri
komisyoncularinin bu anlasmaya dahil olan
diger  taraflarla e-AWB  uygulamasina

baslayabilecekleri s6zlesmeyi ifade etmektedir
(IATA, 2025f).

E-Cargo Matchmaker, e-freight ve e-AWB
paydaslarina havaalanlari, havayollari, tasima
isleri komisyonculari, yer hizmetleri acenteleri
listesini canli olarak sunan lcretsiz bir web
tabanl aractir (IATA, 2025g). Bu girisim, anlik

bilgi akisiyla tedarik zincirinde daha iyi
koordinasyonu hedeflemektedir.

5.2. One Record

One Record, verimliligi, etkinligi ve
entegrasyonu artirmak amaciyla hava kargo
tedarik zinciri paydaslar1 arasinda veri

paylasimini kolaylastirmak ve sadelestirmek
icin 2017 yilinda baslatilan bir programdir. Bu
program, esler arasinda  mesajlasma
modelinden ‘Sanal Navlun Kaydr’ tutan daha
gelismis bir veri paylasim modeline gecisi
tanimlamaktadir (Diinya Bankasi, 2024). Bu
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uygulama asagidaki
olusmaktadir (IATA, 2025h):

Veri Modeli: Hava kargo tedarik zincirinde
mevcut ve yeni veriyi iceren biitiinlesik ve
standart bir veri yapisini icermektedir,

APIL: Gelismis web teknolojilerinden
faydalanarak havayolu sirketleri ve paydaslari
arasinda baglant1 kuran arayiizii ifade eder,

¢ bilesenden

Giivenlik: Tim taraflarin veri gizliligini
saglayan kimlik dogrulama ve kimlik tespiti
yOonetimini iceren ag glivenligini
tanimlamaktadir.

Gilinlimiizde biyiik sektér mensuplarindan
40’tan fazlas1 bu sisteme katilmis durumdadir
ve 2026'ya kadar tim IATA dyelerinin
katilmas1 beklenmektedir (Diinya Bankasi,
2024:13). Bu olusum, ‘dijital kargo’'ya giden
yolda uctan uca lojistik entegrasyon i¢in ¢ok

onemli bir gelisme olarak kabul edilmektedir
(Blaj vd., 2020).

5.3. Interactive Cargo

Hava kargo tasimaciligi ilag, bozulabilir
Urlnler, degerli mallar gibi 6zel kargolar igin
siklikla kullanilmaktadir ve bu triinlerin
izlenebilirligi miisteri memnuniyetini
saglamak icin  kritik ©6neme  sahiptir.
izlenebilirlik ayn1 zamanda elektronik ticaret
icin de yiiksek talebi olan bir hizmettir.
Interactive Cargo programi, gonderinin
durumunu tasima operasyonlarinin herhangi
bir bélimiinde takip etmeye olanak saglayan
girisim olarak hava kargo tedarik zincirine
ozel bir ‘gorintrlik’ projesidir. Bu gortiniirliik
hava kargo hizmetlerinin katma degerini
artirmaktadir. Interactive Cargo programi,
ozellikle kisa teslimat siiresi olan ve sicakliga
duyarh trtinler icin veri biitiinligi ve kesinligi
saglayan kargo takip cihazlarinin hava kargoda
kullanimint amaglamaktadir (TTW, 2024).
IATA, yeni takip cihazlarinin gelistirilmesini
kolaylastirmak i¢in ‘IATA Hava Kargo Cihaz
Degerlendirmesi’ uygulamasini baslatmistir.
Bu uygulama iireticiler i¢in hava kargo izleme
cihazlar1 ve veri kayit cihazlarinin onay
sturecini  kolaylastirmak ve hizlandirmak
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amaciyla tasarlanmis bir dogrulama
programidir (IATA, 20251).

5.4. Cargo Connect

Yerel havalimanlari, hava kargo

dijitallesmesini destekleyen yukaridan asagi
yonlii girisimlere uyum saglayamamaktadir,
bu da Kargo Topluluk Sistemi (CCS) ad1 verilen
dijital ortamin olusmasina yol agmistir (Diinya
Bankasi, 2024). Kargo Topluluk Sistemi (CCS)
yerel hava kargo paydaslarinin elektronik
iletisimini saglayan bir platformdur. Bu
platformlar hava kargo paydaslar1 arasinda
koordinasyon ve is birligini artirarak
operasyonel verimlilik avantaji saglar. Ayrica,
yeni ortaya ¢ikan CCS’ler blok zincir ve yapay
zeka gibi gelismis Endiistri 4.0
teknolojilerinden yararlanmaktadir.  Cargo
Connect programi, CCS'lerin baglantisini
kolaylastirmak, standart hale getirmek ve
gelistirmek amaciyla olusturulmustur (IATA,
2025i). Sektore bilgi teknolojileri hizmeti
veren Kale Lojistik’e gore, son teknolojiyle
donatilmis kargo topluluk sistemleri hava
kargo icin sadece verimliligi artirmakla
kalmayip siirdirtlebilirlik, dayanikhilik ve
gorunirliik faydalar da saglamaktadir (Rivera,
2025).

Gilinlimiizde, sektéorde 450 havayolu ile
40.000'den fazla kargo acentesi arasindaki
iletisim, 23 lclincii taraf hizmet saglayici CCS
sirketi araciligiyla elektronik olarak
yapilmaktadir (IATA, 2025i). Bu sistemlerde
verinin elektronik paylasimi icin, her kargo
acentesinin CCS tarafindan olusturulan ve
dagittmi  yapilan  bir  kimligi = olmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla bir hava kargo
sirketi CCS degistirmek istediginde uzun
bekleme siireleri ve operasyonlarda onemli
aksakliklar1 goze almasi1 gerekmektedir (IATA,
2025i). IATA bu sorunu ele alarak, Cargo
Connect programi altinda EPIC (Gelismis Ortak
Tanimlama ve Baglanti) adhi ¢6zimi
gelistirmistir. EPIC, hava kargo ekosisteminin
karmasik ve c¢ok tarafli yapisi icerisinde
tedarik  zinciri ortaklarinin  baglantisini
kolaylastirarak kisa siirede ihtiyaca uygun bir
ortak bulmalarini saglayan bir ¢6ziimdiir. EPIC



su kolaylastiric
(IATA, 2025i):

. Kurumsal profil - Tiim konumlar igin
iletisim bilgileri, baglanti kimlikleri ve
mesajlasmayi saglar,

araclardan olusmaktadir

. Ortaklik veritabani - Tim mevcut
ortaklarin iletisim bilgileri ve kimlikleri
gorilebilir ve glincellenebilir,

. Kimliklerin dagitimi - Yeni veya mevcut
ortaklar veya diger kuruluslarla

(giincellenmis) kimliklerin aligverisini saglar,

. Kimlik ilan1 - Sirket bilgilerinin kimler
tarafindan goriilebilecegi bilgisi secilebilir ve
potansiyel ortaklarin kamuya acik bilgilerine
erisilebilir,

. Istek yoénetimi - Platform araciligiyla
ortaklik taleplerinin alinip onaylanmasina
olanak tanir,

. Mesajlasma - Ortaklara ulagsmayi saglar,
. Baglant1  istatistikleri -  Baglanti
bilgilerinin analizine olanak tanir.

5.5. Air Cargo Digitalization Leadership

Charter

2024 yilinda baglatilan bu programin amaci
hava kargoda dijitallesmeyi hizlandirmak,
yeniligi tesvik etmek ve verimliligi artirmaktir
(Jeffrey, 2024). IATA, bu yolla siirdiirtilebilir ve
biitiinlesmis bir dijital doniistim
hedeflemektedir. One Record programinin
verimli ve etkin kullanimina dayanarak, bu
program asagidaki bes temel ilke cercevesinde
yapilandirilmistir (IATA, 2025j):

. Tlm tedarik zinciri boyunca birlesik ve
isbirlikci bir dijital strateji gelistirmek,

. Saglam dijital altyapilar ve siber
givenlik stratejileri ile kurumsal dayaniklilig1
artirmak,

. Cevre dostu teknoloji ile siirdiirtlebilir
dijitallesmeyi hedeflemek,

. Dijital trendlerin 6tesine gecerek dijital
miikemmeliyeti gerceklestirmek,
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. Yeni teknolojileri benimserken etik bir
sekilde kullanmak.
6. SONUC VE ONERILER

Endiistri 4.0 ile hizlanan dijitallesme siireci,
tedarik zinciri yonetiminde yeni paradigma ve
modellerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur
(Ivanov vd., 2019). Giiniimiizde bir sirketin
basarisi iginde bulundugu tedarik zincirinin
basarisiyla  dogru  orantiliyken  tedarik
zincirinin basarisi ise dijitallesme stlirecine ne
derece uyum sagladigiyla ilgilidir (Ivanov vd.,
2019). Bircok sektoriin aksine, hava kargo
sektoriinde  gecikmeli  olarak  baslayan
dijitallesme siireci ancak 2000’lerin basindan
itibaren kademeli olarak ilerlemis olmakla
birlikte hala hedeflenin gerisinde
seyretmektedir =~ (Hueske, 2021). Hava
kargonun gelecege daha iyi hazirlanmasi igin
dijitallesmeyi gerceklestirmek  amaciyla
kiiresel standartlar belirlenmistir (Keppo,
2020). Bu c¢alismanin amaci, hava kargo
sektoriinde dijitallesmeyi hedefleyen
uluslararast programlar1 betimsel olarak
incelemektir. Yontem bakimindan,
arastirmanin kapsamina uygun olarak vaka
analizi yontemi benimsenmistir. Vakaya karar
verme siirecinde, hava kargoyla ilgili politika
gelistiren uluslararasi kurumlar belirlenmis ve
en onemli iki kurum olan ICAO ve IATA
arasindan, mevcut literatiirden hareketle IATA
analiz icin sec¢ilmistir. Vaka analizinde, veri
toplama yontemi olarak icerik analizi
kullanilmis ve bu amacla IATA kurumsal agi,
sektorel haber siteleri, uluslararasi
kuruluslarin  kurumsal aglarnn ve ilgili
literatiirden yararlanilmistir. Analize konu
programlar, [IATA tarafindan baslatilan ‘Digital
Cargo’ temel programi kapsamindaki ‘e-
freight/e-AWB, One Record, Interactive Cargo,
Cargo Connect ve Air Cargo Digitalization

Leadership Charter’ programlaridir.
Degerlendirmeler sonucunda, hava kargo
sektoriiniin  dijitallesmesiyle ilgili  baz

cikarimlar elde edilmistir. Bunlardan ilki, e-
freight programinin hava kargo tedarik
zincirinde dijitallesme siirecinin baslangici ve
temel basamagi olmasidir, ¢iinki dijitizasyonu
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saglamaktadir. Ayrica bu girisim gerekli
altyapiy1 olusturarak daha gelismis projelerin
hayata gecirilmesini miimkiin kilmaktadir.
Buna ek olarak, ozellikle elektronik
konsimento uygulamasinin sektorde
hedeflenenin altinda bir adaptasyona sahip
olmasi, IATA tarafindan e-freight kapsaminda
Ucretsiz olarak sunulan otomatik kontrol
araclar1 gibi tesvik edici uygulamalarin
gelistirilmesine yol ag¢mistir. One Record
programi, tiim sektér katilimcilarini baglayan
bir veri paylasim modeli olarak, tedarik zinciri
entegrasyonuna hizmet etmekte ve sektorde
dijitizasyondan daha ileri bir asama olan
dijitallesmeye destek vermektedir. Interactive
Cargo ise parc¢a bazinda izlenebilirligi saglayan
takip cihazlarinin gelistirilmesi ve hizli bir
sekilde kullanima sunulmasi icin
olusturulmustur. Cargo Connect programi
CCS’leri baglayan bir dijital platform olarak
gelistirilmis ve dijitallesmeyi bir ilist seviyeye
cikarmistir. Air Cargo Digitalization
Leadership Charter ise hava kargo sektoriinde
dijital doniisiimiin yol haritasini
olusturmustur.

Bu c¢alisma kapsaminda, hava kargo
sektoriiniin genel durumu ve bu dijitallesme
girisimlerinin hangi paydaslara hangi faydalar:
sagladig1 konusunda da bazi sonuglara
ulasmak miimkiindir. Hava kargo sektoriinde
operasyonlar karmasik ve farkli paydaslardan
olusan bir sistem icerisinde yiiriitiilmekte;
gumriik gecislerinde cok sayida belge, ek izin,
lisansin gerekli oldugu prosediirleri
icermektedir (Diinya Bankasi, 2024). Ayrica
gerekli belgeler ile yasal c¢ergceve ve
diizenlemeler, iilke ve bolgeler arasinda
farklilik gostermektedir ki bu durum hava
kargo isletmelerinin dijitallesme
programlarina katillmi icin bir engel
olusturmaktadir. Hizli ve gilivenli teslimatin
temel rekabet giici oldugu sektérde,
geleneksel wuygulamalar hala gecerliligini
sturduriirken, gimrik gecislerinde bekleme ve
gecikmeler meydana gelmektedir. Ayrica EDI
sisteminin standartlastirilmasi ve sirketlerin
farkli ihtiyaclarina gore uyarlanmasindaki
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sorunlar, stirecleri verimsiz hale
getirmektedir. Bu sorunlara istinaden, [ATA
tarafindan  kiiresel  capta  dijitallesme

girisimleri gelistirilmistir. Bu girisimlerden ilki
olarak, e-freight/e-AWB ile kagit belgelerin
yerini elektronik mesajlar ve veri degisimi
almakta ve hava kargo endiistrisinde 6zellikle
ulastirma zincirinde yer alan ortaklar igin
sture¢ verimliligi, zamandan tasarruf, daha az
evrak isi ve belgelerde diisiik hata riski gibi
faydalar elde edilmektedir. Ayrica, bu girisim
kagit kullaniminin kisitlanmasi ile
sturdtriilebilirlige de katki saglamaktadir. Bir
diger dijitallesme girisimi olan Interactive
Cargo, hava kargoda yine ulastirma
operasyonlarindaki paydaslara izlenebilirlik
hizmeti sunmaktadir. Bu girisim, 6zellikle e-
ticaret ve 6zel kargo Uriinlerinin tasinmasinda
gorinurligu saglayarak hizmet katma degerini
artirmaylr  hedeflemekte ve dijitallesme
asamasina katkida bulunmaktadir. Elektronik
ticarette ve kisa teslimat stiresi olan iirtinlerde
sik kullanilan hava kargo icin goriiniirlik
miisteri memnuniyeti i¢cin O6nemli olup
sirketlerin rekabet giliclinii artirmaktadir.
Biitiinlesik hava kargo tedarik zincirinin ilk
basamagi olan One Record, tiim ortaklari
iceren bir dijital tedarik zinciri entegrasyonu
programiyken; Cargo Connect ise CCS'lerin
entegrasyonu icin  gelistirilmistir. ~ Yakin
zamanda baslatilan Air Cargo Digitalization
Leadership Charter ise tedarik zinciri
entegrasyonunun otesinde bir tedarik zinciri is
birligi modeli olarak degerlendirilebilir.

Bu calismanin kisitlarina deginmek gerekirse,
kapsaml bir kurulus olmasina karsin yalnizca
IATA dijitallesme programlarinin incelenmesi
bir kisit olarak sayilabilir. Ayrica, yontem
olarak vaka analizi ve icerik analiziyle sadece
nitel arastirma deseni kullanilmasi da kisit
olarak degerlendirilebilir. Gelecek c¢alismalar
IATA ve diger wuluslararasi kuruluslarin
dijitallesme programlarini daha genis bir
cercevede inceleyebilir. Buna ilaveten, nitel
arastirma yoOntemi, veriye erisim olmasi
halinde nicel yontemle birlestirilerek karma
arastirma deseni uygulanabilir.



KAYNAKCA

Bierwirth, B. & Schocke, K. 0. (2017). Lead-
time optimization potential of digitization in
air cargo. K. Wolfgang & B. Thorsten & C. M.
Ringle (ed.), Digitalization in Supply Chain
Management and Logistics: Smart and Digital
Solutions for an Industry 4.0 Environment;
International Conference of Logistics (HICL) No.
23 iginde (ss. 75-98). Hamburg University of
Technology (TUHH), Institute of Business
Logistics and General Management.

Blaj, A., Lambert, A., Lambert, C., Mulder, H. &
Sauv, D. (2020). ONE Record: One Step Closer
to Digital Cargo with Ontologies and Linked
Data. Proceedings of International Workshop on
the Semantic Web 2020. http://ceur-
ws.org/Vol-2721 /paper502.pdf.

Biiyiikozkan, G., Feyzioglu, 0. & Havle, C.
(2023). Evaluation of digital transformation
success factors in air cargo industry using
[FCM approach. 8th North America Conference
on Industrial Engineering and Operations
Management icinde.
https://doi.org/10.46254/NA8.20230151.

Calderon-Monge, E. Ribeiro-Soriano, D.
(2024). The role of digitalization in business
and management: a systematic literature
review. Review of Managerial Science,18, 449-
491 (2024). https://doi.org/10.1007/s11846-
023-00647

Dooley, L. M. (2002). Case study research and
theory building. Advances in Developing
Human Resources, 4(3), 335-354.
https://doi.org/10.1177/1523422302043007

Downe-Wamboldt, B. (1992). Content analysis:
Method, applications, and 1ssues. Health Care
for Women International. 13(3), 313-321.

Du, R. & Duval, Y. (2024). An exploration of
paperless trade implementation in UN and
other international conventions involving
cross-border exchange of traderelated data
and documents (UNNExT Working Paper
Series No. 10), ESCAP.

172

Diinya  Bankasi. (2024). Air  cargo
digitalization: From EDI to community systems
(Rapor No. 193908).

https://documentsl.worldbank.org/curated/e
n/099100324110126517 /pdf/P1765871b5b9
d40calb1f51f7a2c47171f1.pdf

Forman, J]. & Damschroder, L. (2008).
Qualitative content analysis. L. Jacoby & L. A.
Siminoff (ed.), Empirical methods for bioethics:
A primer advances in bioethics, Vol. 11 icinde
(ss. 39-62). Amsterdam Boston: Elsevier.

Gledhill B. (20 Mayis 2024). The ever-present
AWB in air cargo. CargoForwarder Global
(CFG).
https://cargoforwarder.eu/2024/05/20/the-
ever-present-awb-in-air-cargo/

Gulati, H. (2023). Digital optimization potential
using blockchain technology in air cargo
logistics (a case study at Vienna airport
[Unpublished master’s thesis]. University of
Klagenfurt.

Hagberg, ]., Sundstrom, M., & Egels-Zandén, N.
(2016). The digitalization of retailing: An
exploratory framework. International Journal
of Retail & Distribution Management, 44(7),
694-712.

Havle, C.A. & G. Biyikoézkan. (2023).
Sustainable future technology evaluation with
digital transformation perspective in air cargo
industry using IF ANP method. C. Kahraman, L.
U. Sari, B. Oztaysi, S. Cebi, S. Cevik Onar, A. C.
Tolga (ed), Lecture notes in networks and
systems: Vol 759. INFUS 2023. Intelligent and
fuzzy systems icinde (ss.389-397). Springer,
Cham.  https://doi.org/10.1007/978-3-031-
39777-6_47

Hueske, B. (2021). Digital transformation in
airfreight. C. Wurst & L. Graf (Ed.). Disrupting
logistics:Startups, technologies, and investors
building future supply chains icinde (ss. 223-
234). Springer.


https://ideas.repec.org/h/zbw/hiclch/209303.html
https://ideas.repec.org/h/zbw/hiclch/209303.html
https://ideas.repec.org/h/zbw/hiclch/209303.html
http://ceur-ws.org/Vol-2721/paper502.pdf
http://ceur-ws.org/Vol-2721/paper502.pdf
https://doi.org/10.46254/NA8.20230151
https://doi.org/10.1007/s11846-023-00647
https://doi.org/10.1007/s11846-023-00647
https://documents1.worldbank.org/curated/en/099100324110126517/pdf/P1765871b5b9d40ca1b1f51f7a2c47171f1.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/099100324110126517/pdf/P1765871b5b9d40ca1b1f51f7a2c47171f1.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/099100324110126517/pdf/P1765871b5b9d40ca1b1f51f7a2c47171f1.pdf
https://cargoforwarder.eu/2024/05/20/the-ever-present-awb-in-air-cargo/
https://cargoforwarder.eu/2024/05/20/the-ever-present-awb-in-air-cargo/

[zmir Yénetim Dergisi (Izmir Journal of Management) , Y1l:2025, Cilt:6, Sayi: Ozel Sayi, ss. 161-174

IATA. (2014). Cargo-IMP and cargo-XML
messages feature
comparison.https://www.iata.org/contentasse
ts/4bc75639b37641ba88f2e81e5516a020/im
p-xml-differences.pdf

[ATA. (2022a). One size does not fit all: A study
of how airline business models have evolved to
meet demand in Europe. [ATA Raporlar.
https://www.iata.org/en /iata-
repository/publications/economic-
reports/one-size-does-not-fit-all---airline-
business-models/

IATA. (2022b).
playbook.
https://www.iata.org/contentassets/4bc7563
9b37641ba88f2e81e5516a020/e-awb-
implementation-playbook.pdf

IATA. (2025a). Value of air cargo.
https://www.iata.org/en/programs/cargo/su
stainability /benefits/.

E-AWB  implementation

IATA. (2025b). About us.
https://www.iata.org/en/about/.
IATA.  (2025c).  E-freight /  e-AWB.

https://www.iata.org/en/programs/cargo/e/
efreight/

[ATA. (2025d). E-freight / e-AWB cargo-XML.
https://www.iata.org/en/programs/cargo/e/
efreight/#tab-2

[ATA. (2025e). DG shipper's declaration (DGD)
and e-DGD.
https://www.iata.org/en/programs/cargo/dg
r/shippers-declaration/

IATA. 2025f. E-freight / e-AWB multilateral e-
AWB agreement.
https://www.iata.org/en/programs/cargo/e/
efreight/#tab-4

IATA. (2025g). E-freight / e-AWB matchmaker.
https://www.iata.org/en/programs/cargo/e/
efreight/#tab-5

IATA. (2025h). One record.
https://www.iata.org/en/programs/cargo/e/

one-record/

IATA. (20251). One source  manual
https://www.iata.org/contentassets/039eafb

173

82888488b8c507c72cf3fcadc/onesource-
user-guide.pdf

IATA. (2025i). Cargo connect.
https://www.iata.org/en/programs/cargo/e/
cargo-connect/

IATA.  (2025j).
charter.
https://www.iata.org/en/programs/cargo/e/
digitalization-leadership-charter/

Ivanov, D., Dolgui, A., & Sokolov, B. (2019). The
impact of digital technology and Industry 4.0
on the ripple effect and supply chain risk
analytics. International Journal of Production
Research, 57(3), 829-846.
https://doi.org/10.1080/00207543.2018.148
8086

Jeffrey, R. (14 Mart 2024). Seven firms sign up
to IATA digital charter. Air Cargo News.
https://www.aircargonews.net/seven-firms-
sign-up-to-iata-digital-
charter/1069238.article

Kagermann, H. Wahlster, W. and Helbig, J.
(2013) Securing the future of German
manufacturing industry: recommendations for
implementing the strategic initiative industrie
4.0 final Report of the industrie 4.0 working
group. Acatech— National Academy of Science
and Engineering.

Digitalization  leadership

Keppo, S. (2020). Digital transformation of air
cargo: Barriers and opportunities [Bachelor’s
Thesis, Haaga-Helia University of Applied
Sciences]. Open Repository Theseus.

Kuznetsova, G.V. & Podbiralina, G.V. (2023).
Transport digitalization. C. Kahraman & E.
Haktanir E. (ed), Intelligent systems in digital
transformation. Lecture notes in networks and
systems iginde (ss. 579-608), 549. Springer,
Cham.  https://doi.org/10.1007/978-3-031-
16598-6 25

Merkert, R. (2024). Air Cargo and Supply Chain
Management. Sarkis, ]. (ed.) The palgrave
handbook of supply chain management i¢cinde
(ss. 729-746). Palgrave Macmillan, Cham.
https://doi.org/10.1007 /978-3-031-19884-
790



https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/one-size-does-not-fit-all---airline-business-models/
https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/one-size-does-not-fit-all---airline-business-models/
https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/one-size-does-not-fit-all---airline-business-models/
https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/one-size-does-not-fit-all---airline-business-models/
https://www.iata.org/en/programs/cargo/sustainability/benefits/
https://www.iata.org/en/programs/cargo/sustainability/benefits/
https://www.iata.org/en/about/
https://www.iata.org/en/programs/cargo/e/efreight/#tab-2
https://www.iata.org/en/programs/cargo/e/efreight/#tab-2
https://www.iata.org/en/programs/cargo/dgr/shippers-declaration/
https://www.iata.org/en/programs/cargo/dgr/shippers-declaration/
https://www.iata.org/en/programs/cargo/e/efreight/#tab-4
https://www.iata.org/en/programs/cargo/e/efreight/#tab-4
https://www.iata.org/en/programs/cargo/e/efreight/#tab-5
https://www.iata.org/en/programs/cargo/e/efreight/#tab-5
https://www.iata.org/en/programs/cargo/e/one-record/
https://www.iata.org/en/programs/cargo/e/one-record/
https://www.iata.org/contentassets/039eafb82888488b8c507c72cf3fca4c/onesource-user-guide.pdf
https://www.iata.org/contentassets/039eafb82888488b8c507c72cf3fca4c/onesource-user-guide.pdf
https://www.iata.org/contentassets/039eafb82888488b8c507c72cf3fca4c/onesource-user-guide.pdf
https://www.iata.org/en/programs/cargo/e/cargo-connect/
https://www.iata.org/en/programs/cargo/e/cargo-connect/
https://www.iata.org/en/programs/cargo/e/digitalization-leadership-charter/
https://www.iata.org/en/programs/cargo/e/digitalization-leadership-charter/
https://doi.org/10.1007/978-3-031-16598-6_25
https://doi.org/10.1007/978-3-031-16598-6_25

Merkert, R., Van de Voorde, E., & de Wit, ].
(2017). Making or breaking-Key success
factors in the air cargo market. Journal of Air
Transport Management, 61, 1-5.

Meydan, C. H. (2023). Havayolu isletmelerinde
dijital doniisim uygulamalar1 tzerine bir

inceleme. Journal of Aviation Research, 5(1),
65-82.

Molchanova, K. (2020). A review of digital
technologies in aviation industry. Logistics and
Transport, 47-48, 69-78.

Nacak, A. (2024). Havacilik alaninda dijital ikiz
uygulamalari, Journal of Aerospace Science and
Management, 2(1), 58-80.

Prieto Remoén, T. (2021).Impact of
international  organizations  digitalization
programs on air transport sustainability: The
IATA case |[Doctoral dissertation, Technical
University of Madrid]. UPM Digital Archive.
https://doi.org/10.20868 /UPM.thesis.68447

Rachinger, M., Rauter, R., Miller, C., Vorraber,
W. & Schirgi, E.(2019). Digitalization and its

influence on business model
innovation, Journal of Manufacturing
Technology Management, 30(8), 1143-

1160. https://doi.org/10.1108 /JMTM-01-
2018-0020

Rivera, V. (Mart 2025). Kale introduces first air
cargo community system to Latin America.
Aviation Business News.
https://www.aviationbusinessnews.com/indu
stry-news/kale-introduces-first-air-cargo-
community-system-to-latin-america/

Schéfer, J. G. (2023). Air cargo participants -
processes - markets - developments. Springer.
https://doi.org/10.1007/978-3-658-38193-6

SHGM. (2025). Havacilik
https://web.shgm.gov.tr/#

Smith, S., & Moosberger, M. (2009). IATA e-
Freight: taking the paper out of air cargo. R. Z.

Isletmeleri.

174

Lawrence, M. D. Hanouz, & J. Moavenzadeh
(ed.), The global enabling trade report 2009
icinde (pp. 53-58). World Economic Forum.

Sommarberg, M., & Makinen, S. J. (2019). A
method for anticipating the disruptive nature
of digitalization in the machine-building

industry. Technological Forecasting and Social
Change, 146, 808-819.

Starman, A. B. (2013). The case study as a type
of qualitative research. Journal of
Contemporary Educational Studies/Sodobna
Pedagogika, 64(1), 28-43.

Siileymanoglu Kiirtim, R. (2021). Uluslararasi
iliskilerde nitel yontemlerle makale yazimui:
Vaka analizi ve incelikleri. Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
(42), 149-169.

Tretheway, M. W,, & Markhvida, K. (2014). The
aviation value chain: Economic returns and
policy issues.Journal of Air Transport
Management, 41, 3-16.
https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2014.06.
011

TTW. (2024). IATA, 2026'ya kadar hava kargo
dijitalizasyonu icin iddial hedefler
belirledi.https://www.travelandtourworld.co
m.tr/haber/g%C3%B6re/lata%2C-2026-
y%C4%B11%C4%B1na-kadar-hava-kargo-
dijitalle%C5%9Fmesine-y%C3%B6nelik-
iddial%C4%B1-hedefler-belirliyor/

Tiirkay, U. 1. & Artar, 0. (2021). Havaclik
sektoriinde havalimanlarinin dijital
dontistimi. Working Paper Series, 2(1), 86-97.

Yavas, V. (2022). Havacilikta dijitallesme ve
verimlilik iligkisi tlizerine bir igerik analizi.
Verimlilik Dergisi, 225-237.
https://doi.org/10.51551 /verimlilik.974547


https://doi.org/10.20868/UPM.thesis.68447
https://www.emerald.com/insight/search?q=Michael%20Rachinger
https://www.emerald.com/insight/search?q=Romana%20Rauter
https://www.emerald.com/insight/search?q=Christiana%20M%C3%BCller
https://www.emerald.com/insight/search?q=Wolfgang%20Vorraber
https://www.emerald.com/insight/search?q=Wolfgang%20Vorraber
https://www.emerald.com/insight/search?q=Eva%20Schirgi
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1741-038X
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1741-038X
https://doi.org/10.1108/JMTM-01-2018-0020
https://doi.org/10.1108/JMTM-01-2018-0020
https://doi.org/10.1007/978-3-658-38193-6
https://web.shgm.gov.tr/

