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A\ Amag-Kapsam ve Etik Ilkeler o

About Journal-Focus and Ethical Principles

Turist Rehberligi Dergisi (TURED), turist rehberligi alaniyla ilgili ulusal ve uluslararasi diizeyde akademik-bilimsel niteliklere
sahip ¢aligmalar1 yayinlayarak, turist rehberligi alanimin bilgi birikimine ve gelisimine katkida bulunmay1 amaglayan hakemli bir
dergidir. Turist Rehberligi Dergisi, turist rehberligi ile ilgili ¢aligmalara odaklanma 6zelligi ile turizm alanindaki dergiler arasinda
bir uzmanlagma yonelimini de baglatmay1 hedeflemektedir. Bununla birlikte dergiye; turist rehberligi ile ilgili olarak turizm
politikalarinin gelistirilmesi ve turist rehberligi ile dogrudan ve dolayli iliskisi olan diger alanlardan da makale kabul edilmektedir.
Bu dogrultuda, Turist Rehberligi Dergisi, turist rehberligi alanindaki egilimler ve yeni gelismelere odaklanan ve disiplinlerarasi
ozelliginden dolay1 diger alanlardaki gelismelerin, turist rehberligi alanina yonelik giincel ve gelecek etkilerini tartisan ¢aligmalara
da yer vermektedir. Tim bunlara ek olarak, Turist Rehberligi Dergisi, alanindaki uygulamali ve kuramsal ¢aligsmalar iginde
giincellik kavramini 6n plana ¢ikaran bir yaym politikasi izlemeyi hedeflemektedir. Ayrica dergide, gerekli goriilmesi halinde turizm
sektorii temsilcilerinin goriisleri ve turist rehberligi ile ilgili inceleme ¢alismalari da yayimlanir. Turist Rehberligi Dergisinde
yayimlanan/yayimlanacak calismalarin, bilimsel aragtirma ve yaymn etigi agisindan uygunluguyla ilgili dergi web sayfasinda
(http://dergipark.gov.tr/tured/page/3802) belirtilen hususlarin yani sira “Yiiksekogretim Kurulu Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi
Yonergesi” (https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Kurumsal/mevzuat/bilimsel-arastirma-ve-etik-yonetmeligi.aspx) hiikiimleri ve buna
ek olarak yayin etigi etik gorev ve sorumluluklarda agik erigim olarak “Committee on Publication Ethics (COPE)” tarafindan ilan
edilen ilkeler benimsenmistir. Yilda iki say1 (Haziran-Aralik) olarak elektronik ortamda yayin yapan Turist Rehberligi Dergisi agik
erisimli (Open Access) olarak Tiibitak Dergi-Park-Akademik sistemi araciligiyla yayilanmaktadir. Yayin Kurulu ve Editor karari
ile mevcut sayilara ek olarak 6zel say1 da yayinlanabilmektedir. Turist Rehberligi Dergisi, agik erisim kapsaminda, “Tiibitak Dergi-
Park-Akademik Acik Erigim Sistemi” ve bu kapsamda “Budapeste Acik Erigim Hareketi”
(http://www.budapestopenaccessinitiative.org/) ilkelerini benimsemektedir. Bu ilkelere gore; “hakem degerlendirmesinden gegmis
bilimsel ¢aligmalarin internet araciligiyla; finansal, yasal ve teknik engeller olmaksizin, serbestce erisilebilir, okunabilir,
indirilebilir, kopyalanabilir, dagitilabilir, basilabilir, taranabilir, tam metinlere baglanti verilebilir, dizinlenebilir, yazilima veri olarak
aktarilabilir ve her tiirlii yasal amag igin kullanilabilir olmasidir. Yazarlar ve telif hakki sahipleri biitiin kullanicilarin ticretsiz olarak
erisim olanagina sahip oldugunu kabul ederler”. Makaleleri kabul edilen yazarlar telif hakkinin korunmasi ve “Creative Commons
Attribution License” altinda bulunan derginin haklarinin korunmasi igin ¢alismalarinda yer alan bilgilerin referans gosterilerek
paylasilmasini kabul etmis sayilirlar. Bu dogrultuda Turist Rehberligi Dergisi, yaymlayacag: biitin makaleleri i¢in “Atif-Gayri
Ticari-Tiiretilemez 4.0 Uluslararasi Kamu Lisansi’n1 (CC BY-NC 4.0)” uygulamaktadir. Turist Rehberligi Dergisi’ne makale
kabul siireci (amag, kapsam, odak, yazim ve yayim kurallar1 vb.) ile ilgili tiim ayrintilar i¢in liitfen dergi web sitesine bakimz.
(http://dergipark.gov.tr/tured)

Journal of Tour Guiding (JOTOG) is a peer-reviewed journal that aims to contribute to knowledge and development of tour guiding
field by publishing studies with academic and scientific qualities in the field of tour guiding. Journal of Tour Guiding (JOTOG) also
aims to initiate a specialization among tourism journals with focusing solely on tour guiding studies. Besides, JOTOG accepts
articles on tourism policy developments on tour guiding and other fields which have inter- disciplinary contributions. In this respect,
the journal also includes studies on trends in tour guiding and discussions of current and future influences on tour guiding, focusing
on new developments and developments in other fields thanks to its interdisciplinary nature. Additionally, JOTOG aims to follow a
publishing policy (https://dergipark.org.tr/en/pub/tured/page/3802) that prioritizes the concept of up-to-date in the field of applied
and theoretical studies. Furthermore, the journal also takes reviews of tourism representatives on tour guiding into consideration
for publication. Council of Higher Education Scientific Research (YOK) and Publication Ethics Guideline”
(https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Kurumsal/mevzuat/bilimsel-arastirma-ve-etik-yonetmeligi.aspx) is taken into consideration for all
other terms and conditions not mentioned in journal web site (http://dergipark.gov.tr/tured/page/3802) regarding the
appropriateness of the study in terms of scientific research and publication ethics and additionally , principles published as open
access by Committee on Publication Ethics (COPE) are adapted by the journal. Journal of Tour Guiding which publishes in
electronic format two times a year (June-December), is published as “Open Access through Tiibitak Dergi-Park-Academic System ”.
Journal of Tour Guiding adopts the principles of open access, Tiibitak Dergi-Park academic open access system and “"Budapest
Open Access Movement" (http://www.budapestopenaccessinitiative.org/) principles. According to these principles; “articles passed
referee evaluation is available for free on the public internet, permitting any users to read, download, copy, distribute, print, search,
or link to the full texts of these articles, crawl them for indexing, pass them as data to software, or use them for any other lawful
purpose, without financial, legal, or technical barriers other than those inseparable from gaining access to the internet itself.
Authors and copyright owners accept all users have free access to sources”. Authors whose articles have been accepted for
publishing are deemed consent that the information covered by the article can be shared by others on condition that reference
citation for copyright protection and protection journal rights under the “Creative Commons Attribution License. In this sense,
Journal of Tour Guiding uses Attribution Non Commercial International 4.0 (CC By-Nc 4.0”) for all papers in publishing
process. Please check the Journal’s website for article acceptance process and full details (purpose, scope- focus, writing and
publication rules, etc.). (http://dergipark.gov.tr/tured)

Yazisma Adresi/Correspondence Address
Turist Rehberligi Dergisi (TURED)- Journal of Tour Guiding (JOTOG)
Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Boliimii
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E-posta/e-mail: infojotog@gmail.com
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Turizm Rehberligi Ogrencileri Perspektifinden Staj Uygulamalarina Yénelik Bir
Degerlendirme”

An Evaluation of Internship Practices from the Perspective of Tourism Guidance

Dr. Ogr. Uyesi Nuray EKER

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Tiirkiye
Sakarya University of Applied Science, Faculty of Tourism, Turkey
E-Mail: neker@subu.edu.tr

Oz
Amag¢ ve Onem: Bu caligmanin temel amaci lisans diizeyinde rehberlik egitimi alan 6grencilerin staj
uygulamalarina iligkin goriislerinin degerlendirilmesidir. Bu kapsamda ¢aligmada Sakarya Uygulamali
Bilimler Universitesi Turizm Rehberligi boliimii 6grencilerinin yapmis olduklari staj ve isletmede mesleki
egitim (donem staji) ile ilgili olumlu ve olumsuz degerlendirmeler lizerinde durulmus ve c¢esitli oneriler
sunulmustur.

Yontem: Arastirmada nitel veri toplama yontemi tercih edilmis olup ¢alismanin birincil verileri goriigme
teknigi ile elde edilmistir. Arastirma kapsaminda staj veya isletmede mesleki egitim uygulamalarini
tamamlamig 14 6grenci ile goriisme gerceklestirilmistir. Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde icerik
analizinden yararlanilmis; 6grenci goriisleri staj dncesi, staj siireci ve staj sonrast degerlendirmeler olmak iizere
ii¢ kategoride incelenmistir.

Bulgular: Arastirma bulgular 6grencilerin staj siirecinde staj yeri bulma, ¢alisma saatleri ve licret haklar
konusunda sorunlar yasadiklarin1 gostermektedir. Genel olarak stajlarin meslegi yakindan tanima, isi yaparak
Ogrenme, teorideki bilgilerini uygulamada pekistirme, iletisim becerilerini gelistirme, analitik diisiinme ve
problem ¢6zme kabiliyeti edinme, kariyer beklentilerini sekillendirme agisindan 6nemli bir firsat oldugu
diistiniilmektedir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Turizm rehberligi boliimlerinde egitim alan 6grencilerin staj uygulamalarima iligkin
olumlu ve olumsuz degerlendirmelerini i¢eren sinirh sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu kapsamda makalenin
alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Staj siirecinin etkinligi ve verimliligi, &grencilerin sektdre
entegrasyonlarmi dogrudan etkileyen 6nemli bir faktordiir. Staj programlarinin tamamlanmasiin ardindan
Ogrencilerin staja iliskin olumlu ve olumsuz degerlendirmelerinin incelenmesi ile iiniversitelerin staj
uygulamalari gelistirilebilir ve 6grencilerin stajlarda karsilastiklar: zorluklari hafifletmeye yonelik tedbirler
alnabilir.

Simirhibklar: Bu arastirma Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Turizm Rehberligi boliimii 6grencileri
ile kisithidir. Farkli Giniversite 6grencileri lizerine yapilacak karsilagtirmali arastirmalar literatiire kayda deger
katkilar saglayacaktir.
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Abstract
Purpose and Importance: The main purpose of this study is to evaluate the opinions of undergraduate tourism
guidance students regarding internship practices. In this context, the study focused on the positive and negative
evaluations of the internship and vocational education in business (term internship) performed by the students
of the Department of Tourism Guidance at Sakarya University of Applied Sciences and various suggestions
were presented.

Methodology: Qualitative data collection method was preferred in the research and the primary data of the
study was obtained through interview technique. Within the scope of the research, interviews were conducted
with 14 students who completed their internship or vocational training practices in business. Content analysis
was used to evaluate the research data; Student opinions were examined in three categories: pre-internship,
internship process and post-internship evaluations.

Findings: The research findings show that students experience problems in finding an internship place,
working hours, and wage rights during the internship process. In general, it is thought that internships are an
important opportunity to get to know the profession closely, learn by doing the job, reinforce theoretical
knowledge in practice, improve communication skills, acquire analytical thinking and problem-solving
abilities, and shape career expectations.

Originality/Value: There are a limited number of studies containing positive and negative evaluations of
students studying in tourism guidance departments regarding internship practices. In this context, it is thought
that the article will contribute to the field. The effectiveness and efficiency of the internship process is an
important factor that directly affects students' integration into the sector. By examining the positive and
negative evaluations of students about internships after the completion of internship programs, universities'
internship practices can be improved and measures can be taken to alleviate the difficulties students face in
internships.

Research Limitations/implications: This research is limited to Sakarya University of Applied Sciences
Tourism Guidance department students. Comparative studies on different university students will make
significant contributions to the literature.

Keywords: Tourism guidance, tourism education, internship, vocational education.

Paper Type: Research article
Giris

Turizm ve seyahat, toplumlari ve insanlari bir araya getirerek birbirlerini anlamalarini, kiiltiir
yoluyla “diyalog” kurmalarini kolaylastirir (Pekin, 2011). Turist rehberleri bu diyalogdaki en 6nemli
aracilardir. Ulkeleri icin birer elci olarak kabul edilen rehberler (Leclerc & Martin, 2004), belirli bir
program kapsaminda yerli veya yabanci turistlere eslik ederek yol gosteren, ziyaret yerleri hakkinda
dogru bilgileri aktaran, {ilke ya da destinasyon hakkinda tanitim yapan, gezginlerin dogru sosyal-
ekonomik ve kiiltiirel izlenimler almasina yardimci olan kisilerdir (Ahipasaoglu, 2006). Turist
deneyimlerini yonetme, destinasyon imajimi gelistirme ve sorumlu turizm hedeflerini uygulama
potansiyeline sahip olan (Akyurt Kurnaz, 2021) rehberlerin yeterli ve dogru bilgiler aktarmasi

turistlerin turlardan memnun olarak ayrilmasinda olduk¢a dnemlidir (Kéroglu & Giidii Demirbulat,
2017).

Turlarda giiniin biyiik bir kismini1 misafirleri ile birlikte gegiren rehberler bilgi aktarici,
tanitici, egitici, arabulucu, tercliman, yonetici, danigman, lider gibi pek ¢ok vasfi yerine getirmektedir
(Koroglu, 2019). Rehberlerin iistlendikleri rol ve sorumluluklarin altindan basari ile kalkabilmeleri
adina iyi bir egitim almalari ¢ok biiylik 6nem tagimaktadir. Rehberlerin sahip olmas1 gereken bilgiler
tek bir alanda toplanmamakta; rehberlerin farkli disiplinlere iligskin bilgi birikimin sahip olmasi
gerekmektedir. Rehberlik mesleginin yapisi; mitoloji, arkeoloji, sosyoloji, psikoloji, ekonomi,
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edebiyat, tarih, hukuk, gastronomi gibi ¢esitli alanlarin biitiinlesmesi ile olusan nitelikli bir egitim ile
miifredatini gerekli kilmaktadir (Eker, 2023).

Cok yonli ve dinamik bir yapiya sahip rehberlik meslegi insan iligkileri, liderlik, dil
hakimiyeti, yon ve yol bulma becerisi, bilgiyi aktarabilme, aktarilanlari hikayelestirebilme kabiliyeti,
zaman yonetimi, insanlar etkileyebilme gibi beceriler gerektiren bir meslektir. Bahse konu bilgi,
beceri ve yetenekler kisinin bireysel 6zelliklerinde var olabilecegi gibi kisisel gelisim ile sonradan
kazanilabilmektedir. Ancak bu 6zelliklerin hepsinin teorik egitimle kazanilmasi her zaman miimkiin
olmayabilir. Nitekim okullarda verilen teorik bilgilerin ileriki meslek hayatinda pratik uygulamalara
etkisinin olup olmayacagi konusu, egitim sistemlerinin ve is diinyasmin birbiriyle uyumlu olup
olmadigina bagl olarak tartismali bir konudur. Bu nedenle rehberlik egitimi veren kurumlar, egitim
miifredatlarina staj ve mesleki egitim uygulamalarim dahil ederek yaparak/gorerek/yerinde 6gretim
modellerini de egitim sistemlerinin pargasi haline getirmektedir.

Rehberlik egitimi veren kurumlar, uygulamali modeller kullanarak sektoriin taleplerini
karsilayabilecek nitelikli insanlar yetistirmeyi hedeflemektedir. Ogrencilerin staj uygulamalarina
yonelik degerlendirmelerinin alinmasi, stajlarin bas aktorii olan &grenciler ve sektor igin
uygulamalarin daha faydali hale getirilmesi adina 6nem arz etmektedir. Bu makale lisans diizeyinde
rehberlik egitimi alan Ogrencilerin staj uygulamalarina iliskin gdriiglerinin degerlendirilmesini
amagclamaktadir. Stajlarmm basaris1 biiyilk Ol¢iide Ogrencilerin staj algilarinin  karsilanmasina
dayanmaktadir. Dolayisiyla 6grencilerin stajlara yonelik degerlendirmelerinin incelenmesi, stajlarin
kariyer gelisimindeki etkinligine 151k tutabilir (Farmaki, 2018). Bu kapsamda calismada Sakarya
Uygulamali Bilimler Universitesi Turizm Rehberligi bdliimii égrencilerinin yapmus olduklari staj ve
isletmede mesleki egitim (donem staj1) ile ilgili olumlu ve olumsuz degerlendirmeler iizerinde
durulmus ve ¢esitli 6neriler sunulmustur.

1. Kavramsal Cerceve

Egitim kurumlarinin, meslek profesyonellerini yetistirme siireci, modern is diinyasinda kritik
bir 6neme sahiptir. Bu kurumlar, 6grencilere hem teorik bilgi hem de pratik beceriler kazandirmakla
kalmaz, aym1 zamanda onlar1 is diinyasinin gereksinimlerine uygun sekilde hazirlar. Meslek egitimi,
ogrencilere sektorlerinde basarili olmalar1 igin gerekli olan teknik bilgi, is birligi becerileri ve
problem ¢ozme yetenekleri gibi pratik becerileri kazandirir. Boylece, egitim kurumlari, is giicii
piyasasina donanimli ve yetkin bireylerin girmesine olanak tanir ve bu durum ekonomik kalkinma
ve toplumsal ilerleme i¢in 6nemli bir katki saglar. Egitim programlarinin bir pargasi haline gelen staj
uygulamalari ise bu noktada kayda deger katkilar saglamaktadir.

Taylor (1988), staji geleneksel olarak ‘‘0grencilerin mezuniyetleri 6ncesinde elde ettikleri
yapilandirilmis ve kariyerle ilgili is deneyimleri’’ olarak tanimlamaktadir. Cojocariu ve digerleri
(2019), geleneksel yaklasimlarda stajlarin teorik bilgilerin uygulamali 6grenme firsati olarak
degerlendirildigini belirtmekle birlikte, ¢cagdas bir perspektiften stajlarin 6grencilerin gelecekteki
kariyer tercihlerini belirlemede kritik rol oynadigini, mesleki uzmanlik alanlarinda egitim imkam
sundugunu ve ayni zamanda Ogrencilerin kurumun modern diinyanin gereksinimlerine ne kadar
uyum sagladigim gozlemleme firsat1 verdigini vurgulamaktadir. Silva ve digerleri (2016) stajlarin,
ogrencilerin yiliksekdgretimden istihdama gegisini kolaylastiran ve kariyer gelisimlerine katkida
bulunan is entegreli bir 6grenme deneyimi oldugunu ifade etmektedir.

Barnard ve digerleri (2001) tarafindan gelistirilen is eslestirme teorisi, is deneyimlerinin ve
becerilerin, is talepleri ve gereksinimleri ile nasil uyumlu oldugunu incelemektedir. Bu teori, iglerin
karmagikligina ve zorluk derecesine gore is¢ilerin beceri ve yeteneklerinin eslestirilmesinin dnemini

Eker; Turizm Rehberligi Ogrencileri Perspektifinden Staj Uygulamalarina Yonelik Bir Degerlendirme/ An Evaluation of
Internship Practices from the Perspective of Tourism Guidance

96



w1,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2024, Cilt. 7, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2024, Volume. 7, Issue. 2

vurgulamaktadir. Ayrica, bu teori, ise alim siirecinin etkinligini artirmak ve isyerinde verimliligi
saglamak i¢in isletmelerin uygun adaylart dogru pozisyonlara yerlestirmesine odaklanmaktadir.
Stajlar, stajyerlerin isin kendisi ile ilgili bilgi ve becerilerin yani sira igveren-igyeri becerilerini de
ogrendikleri, iniversiteden ¢aligma ortamina gegis deneyimidir. Stajlar, smifin teorisi ile uygulama
diinyas1 arasinda bir kopriidir (Maertz et al.,, 2014). Hernandez ve digerleri (2014), iyi
eslestirildiginde ve iyi yonetildiginde, staj deneyiminin hem 6grencilerin mesleki gelisimi hem de
kurumlarin hedefleri agisindan bir kazan-kazan firsat1 olabilecegini ifade etmektedir.

Stajlar, 6grenciler, okullar ve isletmeler agisindan pek ¢ok fayda saglayabilir. Ogrenciler
acisindan stajlar, gelecekteki mesleklerini tanima ve isi yaparak 6grenme firsati sunmaktadir. Ayrica
ogrenciler, stajlarda kisa siireli galismalar1 ile mezuniyet Oncesi deneyim kazanmaktadir. Bu
deneyimleri esnasinda 6grenciler; zaman yonetimi, iletisim becerileri, gorevleri onceliklendirebilme
yetenegi ve uzmanlik bilgisi gibi temel beceriler kazanmaktadir (Mihail, 2006). Egitim siirecinde
yapilan stajlar, 6grencilerin teorik bilgilerini isletmelerde uygulayarak pratik deneyim kazanmalarini
saglar ve ig yasamina hazirlik siirecinde katkida bulunur (Eker vd., 2015). Okullar agisindan sinif
ortami1 disinda modern 6grenme ortamlarindan faydalanmak, sektdr-okul is birlikleri ve iletisimlerini
stirekli kilmak, mezunlara is olanagi tanimak, arastirma yapma firsat1 bulmak gibi avantajlardan s6z
edilebilir. Isverenler igin ise alma ve personel yetistirme basta olmak iizere pek ¢ok konuda stajin
faydalarindan bahsetmek miimkiindiir (Kroon & Franco, 2022). Mezun olduktan sonra mesleklerine
sorunsuz bir gecis saglamak amaciyla uygun kariyer hazirliklari i¢in verimli 6grenci stajlart oldukca
onemlidir (Tsai et al., 2017).

Uluslararasi turizmden daha fazla pay almak isteyen iilkelerin, rekabet igin fiyat ve hizmet
kalitesini artirmalar1 gerekmektedir; bunun i¢in de turizm endiistrisinde ¢alisanlarin yiiksek mesleki
ve teknik egitim almalar1 6nemlidir (Hacioglu vd., 2008). Sektoriin ihtiyaglarina cevap verebilecek,
gerekli beceriye sahip, nitelikli personeli yetistirmek mesleki egitim sisteminin amacini
olusturmaktadir (Yazicioglu & Ozata, 2017). Tiirkiye’de iiniversite seviyesinde 1970'lerde baslayan
turizm egitimi, 1990'larin ikinci yarisindan itibaren turizmde uzmanlik alanlarina odaklanmistir. Bu
donemde genel turizm personeli yerine, otel isletmeciligi, seyahat acentacilifi, yiyecek-igecek
hizmetleri, rehberlik ve animasyon gibi uzmanlik alanlarini hedefleyen bdliimler acilmistir
(Colakoglu vd., 2010).

Turist rehberligi egitimi, teorik bilgi yaninda pratik deneyimi de kapsar ve pratik deneyimler
genellikle stajlarla saglanir. Ancak Tiirkiye'deki tiniversitelerin farkli politikalar1 ve stratejileri
nedeniyle bu staj uygulamalari da cesitlilik gosterir. Bu durum, mezun olan turist rehberlerinin
sektore girdiklerinde farkli deneyimlerle karsilagsmasina yol agabilir (Cokal vd., 2019). 6326 sayili
Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore meslege kabul sartlarindan biri iiniversitelerin turist
rehberligi boliimlerinin Onlisans, lisans veya yiliksek lisans programlarindan mezun olmak veya
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 denetiminde agilan sertifika programimi basariyla tamamlamaktir. Son
donemlerde sertifika programlari agilmamakla birlikte, her y1l turist rehberligi programlarindan 200-
600 arasinda 6grenci mezun olmaktadir (Temizkan & Timur, 2020). Yiiksekogretim Kurulu (2024)
verilerine gore Onlisans diizeyinde rehberlik egitimi 19 devlet {iniversitesi ve 9 vakif {iniversitesi
tarafindan verilmektedir. Lisans diizeyinde ise 35 devlet iiniversitesi ve 5 vakif {iniversitesinde
rehberlik egitimi verilmektedir. Ayrica “Seyahat Isletmeciligi ve Turizm rehberligi”, Turizm
Rehberligi”, “Turist Rehberligi”, “Ekoturizm Rehberligi”, “Inang Turizmi Rehberligi”, “Rekreasyon
ve Turist Rehberligi gibi farkli program adlar altinda 29 tezli/tezsiz yiiksek lisans ve 3 doktora
programi bulunmaktadir. Tiirkiye’de iiniversite seviyesinde turist rehberligi egitimi farkli egitim
diizeylerinde ve farkli programlar adi altinda verilmektedir. Bu farklilik iiniversitelerin staj
uygulamalarma da yansimaktadir. Universitelerin staj yonergelerinde staj siireleri 30 ile 92 giin
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arasinda degismekle birlikte, ¢ogunlukla 60 giinliik zorunlu stajlarin oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Programlar arasinda staj siiresinde farkliliklar oldugu gibi, staj yapilabilecek yerler ve staj
uygulamalarma iliskin farkliliklar da dikkat ¢ekicidir. Universitelerin staj yonergelerine gére A ve B
grubu seyahat acentalari, ulusal ve uluslararasi havayolu isletmeleri, miize ve 6ren yerleri, turizm
isletme belgeli bes yildizli oteller, yat-marina isletmeleri Ogrencilerin staj yapabilecegi yerler
arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Universitelerde yaz staji, donem staj1 ve istege bagl staj olmak
iizere staj uygulamalarina iliskin farkliliklar da bulunmaktadir. Bir diger farklilik ise staj
muafiyetlerine iliskindir. Smurli sayida {iniversitede uygulama gezisine katilmis olanlar veya
ruhsatname sahibi olanlar i¢in stajdan muafiyet s6z konusudur.

Universitelerin staj uygulamalarma iliskin farkhiliklar 6grencilerin staj deneyimini
sekillendirebilmektedir. Bu farkliliklar, sektdre giren 6grenciler i¢in dezavantaj yaratmaktadir. Farkl
egitim ve uygulamalar gormiis olsalar da ayn1 sektorde galisan turist rehberlerinin deneyimleri bu
ylizden g¢esitlilik gostermektedir. Bu durum, ogrencilerin staj performansini, algilarini,
degerlendirmelerini, kariyer niyetlerini ve gelecekte turist rehberligi hizmetlerinin kalitesini
etkileyebilir (Cokal vd., 2019). Literatiirde turist rehberligi stajlarina iligkin galigmalar mevcuttur.
Pelit ve digerleri (2019) tarafindan yapilan ¢alismada stajlar ile 6grencilerin sektore iliskin bilgi ve
deneyimlerinin artti1, yasalarin ¢alisma yasamina entegre edilmis olmasi, stajin iletisim becerileri,
sorun ¢ozme kabiliyetleri ve kisisel 6zgiivene katki saglamasi gibi hususlarda olumlu katkilarinin
oldugu tespit edilmistir. Cokal ve digerleri (2019), lisans diizeyindeki turizm rehberligi boliimlerinin
staj yonergelerinin meslege uyumunu inceldikleri calismada istege bagli stajlarin yayginlagtirilmast,
uygulamalara agirlik verilmesi, rehberlik boliimlerine 6zgii staj yonergelerinin gelistirilmesi,
TUREB, TURSAB, Kiiltir ve Turizm Bakanligi ile YOK’iin ortak calismalar yiiriitmesi ve
Ogrencilerin apranti olarak staj yapabilmelerinin yasal dayanaga kavusmasinin Onemini
vurgulamaktadir. Pelit ve digerleri (2023), rehberin yaninda isi 6grenememe, staj siirelerinin ve staj
yerlerinin farklilig1, ticret yetersizligi, denetim eksikligi gibi sorunlardan bahsetmektedir.

2. Yontem

deneyimlerini, goriislerini ve degerlendirmelerini analiz etmektir. Arastirma, turizm rehberligi
egitimi alan 6grencilerin staj siirecleriyle ilgili yasadiklari deneyimleri ve staj uygulamalarinin
mesleki gelisimlerine katkisimi incelemektedir. Staj, &grencilerin teorik bilgilerini uygulamaya
dokme ve profesyonel becerilerini gelistirme firsatt sundugundan, bu siiregte karsilastiklari zorluklar
ve elde ettikleri kazanimlarin belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Bu arastirmada nitel veri toplama
yontemi tercih edilmis olup, veri toplama araci olarak yari yapilandirilmig goériisme formu
kullanilmistir. Nitel arastirmalardaki veri toplama ve analiz siiregleri, giinlik davranmiglarin ve
eylemlerin derin anlamlarin1 genis bir perspektiften inceleyen araglar olarak tanimlanabilir (Seggie
& Bayyurt, 2015). Goriisme, bireylerin gesitli konulardaki bilgi, tutum ve davranislari ile bunlarin
olast nedenlerinin 6grenilmesinde en kisa yol olarak kullanilagelmistir (Yazicioglu & Erdogan,
2014).

Arastirma kapsaminda, staj veya isletmede mesleki egitim uygulamalarini tamamlamis
toplam 14 6grenci ile goriisme gergeklestirilmistir. Katilimeilar arasinda 5°i erkek ve 9’u kadin
olmak iizere gesitlilik saglanmistir. Arastirma siirecine katilan 6grencilerden 8’i 60 giinlik yaz
stajin1, 6’s1 ise hem yaz stajin1 hem de sekizinci yartyildaki 14 haftalik dénem stajim (isletmede
Mesleki Egitim) tamamlamistir. Ogrencilerin tamami stajlarint A grubu bir seyahat acentasinda
gergeklestirmistir. Bu durum, arastirmanin baglamini olusturan ortak deneyimlerin belirlenmesine
olanak tanimaktadir.
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Goriligme siireci, 1-7 Mart 2024 tarihleri arasinda gercgeklestirilmis olup, katilimcilara yar
yapilandirilmis bir soru formu ile ulagilmistir. Soru formu, Eker ve digerleri (2015) tarafindan
hazirlanan bir ¢alismaya dayanmaktadir. Gorlismeler, ses kayit cihazi ile kaydedilmis ve ardindan
yazili metin haline getirilmistir. Katilimcilara, goriismelerin gizliligi ve saglanan bilgilerin yalnizca
aragtirma amaciyla kullanilacagi konularinda bilgi verilmistir. Katilimcilarin goriismeler sirasinda
kendilerini rahat hissetmeleri saglanarak, daha samimi ve dogal yanitlar vermeleri tesvik edilmistir.
Goriismeler sirasinda, katilimcilara staj deneyimleri, mesleki gelisimleri ve karsilastiklar: zorluklar
hakkinda agik uclu sorular yoneltilmistir. Bu sayede, katilimcilarin deneyimlerini derinlemesine
kesfetmek amaglanmigtir.

Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde betimsel analiz kullanilmistir. Betimsel analiz,
toplanan verilerin 6nceden belirlenmis basliklar altinda sistematik bir sekilde Ozetlenmesi ve
agiklanmasint igerir (Altunigik vd., 2010). Bu tiir analizlerde, hedef okuyucuya diizenlenmis ve
yorumlanmis bulgular sunmaktir. Bu nedenle, elde edilen veriler 6ncelikle sistemli ve anlasilir bir
sekilde tanimlanir (Yildirim & Simsek, 2013).

3. Bulgular

Bu calismada 6grenci miilakatlari ile elde edilen birincil verilerin analizinde betimsel analiz
kullanilmistir. Bu kapsamda calismada o6grencilerin staj siirecine iliskin degerlendirmeleri staj
Oncesi, staj siireci, staj sonrasi ve genel degerlendirmeler olmak ftizere dort baslik altinda
kategorilendirilmistir.

3.1. Staj Oncesi Degerlendirmeler

Arastirmanin veri toplama siirecinin ilk asamasinda sgrencilerin staj oncesi degerlendirmeleri
incelenmistir. Buna gore staj yeri bulmak, 6grencilerin staj dncesinde yasadiklar1 en temel zorluktur.
Bu durumun olusmasina zemin hazirlayan bazi etkenler bulunmaktadir. Bu etkenlerin basinda
acentalarin stajyer kabul etmemesi yer almaktadir. Ozellikle yerel acentalarin fazla calisan1 olmamasi
ve dolayistyla fazla stajyere ihtiya¢ duymamasi staj yeri bulma sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
ogrenciler konaklama sorunu nedeniyle ikamet edilen ya da barinma imkani olan yerler disinda staj
yapamamakta, dolayisiyla istedikleri destinasyonlarda staj yapma firsati bulamamaktadir. Bazi
Ogrenciler staj yerinin okul tarafindan ayarlanmasi gerektigini belirtmis olsa da, cogunluk staj yerini
her 6grencinin kendi c¢abasiyla bulmasinin daha uygun oldugunu diisiinmektedir. Her ne kadar
iiniversitenin staj yerini ayarlamasi staj yeri bulma, naylon staj yapmanin 6niine gecme gibi birtakim
avantajlar baridiriyor olsa da farkli alanlarda calismak isteyen Ogrencilerin bireysel tercihlerini
kisitlayacaktir. Bu nedenle iiniversitenin 6grenciler igin staj yeri bulmaktan ziyade, siirekli denetim
ve is birligi mekanizmalar ile varligmi hissettirmesinin daha énemli oldugu diisiiniilmektedir. Ote
yandan {iniversitelerde diizenlenen kariyer etkinlikleri, toplant1 ve seminerler dgrencilerin staj yeri
ve is imkam bulmasi noktasinda kayda deger katkilar saglamaktadir. Ozellikle kariyer etkinliklerinde
daha fazla seyahat igletmesinin katilimi, farkli egitim kademlerinde ve farkli isimler altinda rehberlik
egitimi alan tim 6grenciler i¢in 6nem arz etmektedir. Turizm rehberligi 6grencilerinin staj yapma
alaninin kisitli olmasi dgrencilerde stres yaratan bir unsur oldugu degerlendirilmektedir. Ogrencilerin
staj yapabilecekleri yerler arasinda konaklama isletmelerinin bulunmasinin ¢esitli is firsatlari
yaratacagi diisiinilse de ¢ogu kisi acenta stajlarinin biiylik bir neme sahip oldugunu belirtmistir.
Daha da 6zelde, turlara ¢ikabilecekleri staj imkanlarinin olmasinin olduk¢a énemli oldugunu ifade
etmislerdir.
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Ogrenciler, staj éncesi evrak hazirlama ve teslim etme siireglerine iliskin degerlendirmelerde
de bulunmustur. Buna gore her ne kadar boliim ve fakiilte web sayfalarinda bilgilendirmeler yer
aliyor olsa da ilgili evraklarin agiklamasi ve kolayca tedarik edilmesi hususunda sorunlar
yasanmaktadir. Staj Oncesi 6gretim liyelerince yapilan toplantilar ve bilgilendirmeler evrak siirecinin
isleyisini kolaylagtirmaktadir. Bu konu ile ilgili olarak {iniversitenin ve 6gretim iiyelerinin destekleri
olduk¢a 6nemlidir.

3.2. Staj Siireci Degerlendirmeler

Staj esnasina iliskin degerlendirmeler arasinda en dikkat ¢ekici konular ¢alisma kosullariyla
iligkilidir. Buna gore staj oncesi belirtilen ¢calisma sartlarina uyulmamasi 6grenciler agisindan sorun
teskil etmektedir. Her ne kadar 6grencilere staj dncesi goriismelerde tura gikacaklar vaat edilmis
olsa da cogu Ggrenci tiim staj silirecinde bir kez dahi tura katilamadan stajini1 tamamladigini ifade
etmistir. Ogrencilerin bir kismi ise alim, is yiikii ve calisma sartlar1 acisindan cinsiyet ayrimcilig
yapildigini diisiindiiklerini beyan etmistir. Bu konuda goriis beyan eden 6grenciler erkeklerin daha
agir kosullarda calistigini ileri siirmiistiir. Ayrica apranti olarak turlara katilabilme noktasinda
cinsiyetin ¢ok belirleyici oldugu ifade edilmistir. Nitekim ¢ogu turda rehber ve stajyere ayri odalar
tahsis edilememekte, bu durum konaklama sorunu olusturmakta, dolayisiyla stajyerin konaklamali
turlara katilmasinda cinsiyet belirleyici bir rol oynamaktadir.

Staj oncesinde vaat edilen calisma kosullarina uyulmamasi dgrenciler igin sorun teskil
etmektedir. Bu hususta iki temel sorun &ne ¢ikmaktadir: Calisma saatleri ve iicretler. Ogrenciler staj
Oncesi goriismelerinde yasal siire ve yasal iicretler karsiliginda anlagmaya varmis olsalar da staj
esnasinda daha fazla calisma saatleri ve daha az icret ile karsilasmaktadir. Giinliik ¢aligma
saatlerinin ¢ok uzun olmasi (giinde yaklasik 12 saat) staj esnasinda Ogrencileri zor durumda
birakmaktadir. Ayrica isletmelerin stajyere 6demekle yiikiimlii olduklar: yasal {icretin 6demesinin
yapilmamasi 6grencilerin maddi zorluk yasamasina neden olmaktadir. Bunlar ve benzeri sorunlar
yasayan Ogrenciler, konu ile ilgili itirazda bulunduklarinda ise staj belgelerinin imzalanmamasi ile
tehdit edildiklerini ifade etmektedir. Yasal ¢alisma ve ticret kosullarina uyulmamasi ya da agir
calisma kosullar1 olmasi durumunda {iniversitenin dgrencilerin yaninda varligim hissettirmesinin
onemine de vurgu yapmaktadir.

3.3. Staj Sonrasi Degerlendirmeler

Staj sonrasi 6grenci degerlendirmeleri incelendiginde en ¢ok karsilagilan sorun staj siiresinin
bitmesine ragmen 6grencinin kendi istegi ve talebi olmamasina ragmen stajin sonlandirilmamasidir.
Isletmeler stajyeri bir calisan olarak degerlendirmekte ve yogun olan yaz sezonlarinda bir ¢alisandan
olmak istememektedir. Bu nedenle stajyerlerin staj siireleri dolmasina ragmen sezon sonuna kadar
caligmalari istenmektedir. Ancak bu isteklerini yerine getirmek isterken kimi zaman stajyerlerin
icinde bulunduklar1 durum g6z ardi edilmekte, onlar i¢in uygun ¢aligma ortamlar1 saglanmamakta ve
calisma saatleri, izin ve licret haklar1 yerine getirilmemektedir. Calismaya devam etmek istemeyen
stajyerler, staj belgeleri imzalanmayarak ¢alismaya mecbur birakildiklarini ifade etmistir.

Staj sonrasina iliskin yapilan olumlu degerlendirmeler ise is firsatlarina yoneliktir. Yapilan
miilakatlarda 6grenciler staj sonrasi tam ve kismi zamanli ig teklifleri aldiklarini belirtmistir. Bu
vesile ile staj ve mesleki egitim siireglerinin dgrenciler igin is olanaklari olusturdugunu sdylemek
yanls olmayacaktir. Ogrenciler, bu deneyimleri sayesinde heniiz mezun olmadan, egitimleri devam
ederken kisa stireli ¢aligmalar ile hem ekonomilerine katki saglayabilmekte hem de yeni deneyimler
elde edebilmektedir. Ogrenciler ozellikle hafta sonlarimi apranti olarak degerlendirebilmekte,
boylelikle profesyonel bir rehberden isin inceliklerini 6grenme firsati yakalamaktadir.
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3.4. Genel Degerlendirmeler

Miilakatlarda 6grencilerin staj siirecleri hakkinda genel degerlendirmelerine yer verilmistir.
Buna gore en olumsuz degerlendirme, yukarida da deginildigi iizere staj yeri bulmada yasanan
zorluklardir. Yukarida bahsedilen zorluklara ek olarak 6grenci goriisleri arasinda, staj yeri arama
stireglerinde kendilerine “naylon staj” teklifinde bulunan isletmelerin oldugu goriisii yer almaktadir.

Ogrenciler staj yeri ile ilgili olarak turizm rehberligi boliimlerinde stajlarin profesyonel bir
rehberin yaninda, bizzat turlara katilim ile yapilmasimin 6nemine 6zellikle vurgu yapmaktadir.
Boylece stajyer rehberler isin zorlugunu, sorumlulugunu, uygulamigimi kisaca her detayim
Ogrenebilecegi gorlisiinde hemfikirdirler. Ayrica bir saha tecriibesinin ¢ok 6nemli olduguna, heniiz
mezun olmadan isi bilen insanlar ile birlikte bolgeleri gezmenin, anlatimlarini nasil yaptiklarini
gérmenin, zamani nasil kullandiklarini ya da kriz anlarinda ne gibi yollar izlediklerini 6grenmenin
cok onemli bir avantaj oldugunu vurgulamaktadir. Ozellikle turlara katilarak yapilan stajlar,
Ogrencilerin ¢alisma sartlarini tanimasini, tur yonetimi becerisi kazanmasini, ¢oziim odakli diistinme
yetenegini gelistirmesini ve liderlik 6zelliklerini edinmesini saglamaktadir.

Yapilan miilakatlarda 6grenciler acentada staj yapmanin da avantajlarina deginerek, 6zellikle
acentada islerin isleyisi, turlarin hazirlanmasi, programlarin takip edilmesi, iletisim becerileri,
misteri iligkileri yonetimi gibi becerilerini gelistirdigini ifade etmistir. Ayrica acentalarda yapilan
stajlar sayesinde mesleki tecriibe kazandiklarini belirtmektedirler.

Ogrenciler genel olarak stajlarm is sahasmi yakindan tanima ve isi yakindan 6grenme
konusunda bir firsat oldugunu diisiinmektedir. Stajlarin mesleki isleyisin nasil oldugunu yaparak
O0grenme firsatt sagladigi, analitik diiginme, problem ¢o6zme ve iletisim becerileri gelistirdigi
diisiiniilmektedir. Ayrica staj siirecinde bircok kisi ve kurum ile iletisim saglayarak sosyal
sermayelerini gelistirdikleri ifade edilmistir.

Yapilan genel degerlendirmelere gore, stajlarin mezun olmadan meslegi tamima firsati
sunmasinin oldukca énemli oldugu dikkat cekmektedir. Ogrenciler, mezun olmadan énce meslege
aligsmalari, meslege uyum saglayip saglayamayacaklarini deneyimlemeleri, meslegin avantaj ve
dezavantajlarim1 6grenmeleri ve mezun olduktan sonra bu isi yapip yapmayacaklarina karar
verebilmeleri agisindan stajlarin olduk¢a 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu ¢aligmanin temel amaci lisans diizeyinde rehberlik egitimi alan Ogrencilerin staj
uygulamalarina iligkin goriiglerinin degerlendirilmesidir. Bu kapsamda ¢aligmada Sakarya
Uygulamali Bilimler Universitesi Turizm Rehberligi béliimii dgrencilerinin yapmus olduklari staj ve
isletmede mesleki egitim ile ilgili olumlu ve olumsuz degerlendirmeler iizerinde durulmus, bu vesile
ile turist rehberligi egitiminin bir parcasi haline gelen stajlar ile ilgili 6neriler sunulmustur.

Ogrencilerin staj dncesinde karsilastiklart en biiyiik sorunun staj yeri bulmak oldugu
sdylenebilir. Ogrenciler, iiniversitenin staj yonergesine uygun olarak ve kendi mesleki gelisimlerini
on planda tutarak staj yapmak istedikleri oncelikli alan uluslararasi seyahat isletmeleridir. Bu
isletmelerde 6zellikle operasyon departmaninda ve operasyonun gerceklesmesi asamasinda apranti
olarak stajlarini gergeklestirmek isteyen 6grenciler, kendileri i¢in boyle bir firsatin olmamasi ya da
¢ok az olmasindan yakinmaktadir. Gelecekte rehberlik meslegini icra etmek isteyen ve rehber aday1
olarak nitelendirilen bdliim &grencilerinin, meslegin inceliklerini 6grenebilecekleri turlara katilim
imkan1 ne yazik ki her stajyer i¢in her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu durumun temel nedenleri
arasinda, isletmenin tur organizasyonlarinin sikligi ve biit¢eleri yer almaktadir. Bu durumda
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stajyerler acentanin diger departmanlarina yonlendirilmekte ve mesleki gelisimlerini acentacilik
faaliyetleri ile desteklemektedir. Nitekim turist Pelit ve digerleri (2019), turist rehberligi mesleginin
gruba hitap edebilme, mikrofonla konusabilme ve sunum yapabilme, gezilecek yerler hakkinda
detayli bilgiler verebilmeyi gerektiren bir meslek olmasina vurgu yaparak uygulama yapilmasi,
miimkiinse acentada calisilmasi ve turist rehberi ile beraber tura cikilmasi gerekliliginden
bahsetmektedir. Universiteler, seyahat acentalar ile is birlikleri gelistirerek rehber adaylarina
sektorel deneyim kazandiran atdlye ¢alismalari, mentorluk programlari ve ortak projeler sunmalidir.
Bu tiir is birlikleri, 6grencilerin mesleki yeterliliklerini artirarak kariyer firsatlarin1 genisletmelerine
olanak taniyacaktir.

Her {iniversitede staj islemleri i¢in bir siire¢ yiiriitiillmekte olup, bu siirecte 6grenci ve
isletmelerden belirli evraklari hazirlamalar1 ve takip etmeleri beklenmektedir. Her ne kadar bir¢ok
iiniversitede s6z konusu islemlerin kolay yiiriitillebilmesini saglayan pratik uygulama rehberleri ya
da is takip ¢izelgeleri olsa da, bu siire¢ kimi O6grenciler i¢in karmagik olarak nitelendirilmektedir.
Staj islemleri siirecinin daha etkili yonetilebilmesi igin iiniversiteler, 6grencilere ve isletmelere
yonelik daha kapsamli rehberlik hizmetleri sunmalidir. Ayrica, staj siirecini kolaylastiracak dijital
platformlar gelistirilerek, gerekli belgelerin ve adimlarin takip edilmesi daha sade ve anlasilir bir hale
getirilebilir.

Ogrenciler sorunlarla en ¢ok staj esnasinda karsilasmaktadir. Bu sorunlarin basinda galisma
saatleri gelmektedir. Her ne kadar iiniversite yonergelerinde staj siireleri haftanin 6 giinii ve giinde 8
saat olarak belirtiliyor olsa da bu zaman dilimlerine uyulmamasi en ¢ok sikayet edilen konu olmustur.
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi 6zelinde 6grenciler 60 is giinii yaz stajm ve 8. Yartyilda
14 haftalik isletmede mesleki egitim uygulamasini tamamlamakla ylkiimliidiir. Turizmin yogun
sezonu olarak nitelendirilen yaz donemi isletmelerin is gorene en ¢ok ihtiya¢ duyduklari donemlerdir.
Isletmelerin fazla mesai beklentisi icerisinde olmalar1, grenciler acisindan sorun teskil etmektedir.
Nitekim ogrenciler, fazla mesailerinin karsiligim izin ya da iicret olarak alamadiklarini, ayrica
haftada 6 giin calistiklar1 halde haklar1 olan bir giin izni bile kullanamadiklarint belirterek bu
durumdan yakinmaktadirlar. Isletmelerin ddemeleri gereken iicretler ise en ¢ok sorun teskil eden bir
diger konu olmustur. Kimi isletmelerin édemekle ylikiimlii olduklar1 asgari oranin édemesini de
gergeklestirmemesi stajyerler i¢in durumu daha da zorlastirmaktadir. Bu durum kurumsallasmanin
O6nemini bir kez daha gozler oniine sermektedir. Stajyer 6grenciler sahip olduklar1 haklar ile ilgili
isletme yetkilileri ile iletisime gegtiklerinde de ¢esitli sorunlar ile karsilagtiklarini ifade etmektedir.
Ogrenciler kimi zaman staj dosyalarini1 imzalamamakla tehdit edildiklerini ifade etmistir. Bu gibi
olumsuzluklar, stajda yasadiklar1 deneyimler ile geleceklerini planlayan ogrenciler agisindan
meslege devam etme konusunda caydirici olabilmektedir. Nitekim olumsuz staj deneyiminin kariyer
kararindan vazgegmeye yol agtigi sonucuna ulasan ¢alismalar (Richardson, 2008; Kog et al., 2014)
bulunmaktadir.

Staj sonrasi, 6grencilerin en az sorun ile karsilagtiklan siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ogrencilerin bu siiregte karsilastiklarr iki temel sorun bulunmaktadir. Bunlardan biri isletme
yoneticilerin staj siirelerini uzatmalarini zorunlu tutmalaridir. Digeri ise staj oncesinde oldugu gibi
gerekli evraklarin diizenlenmesi ve teslim edilmesinden kaynakli sorunlardir. Staj sonrasi siiregte
ogrencilerin kargilastiklar1 sorunlarin azaltilmasi i¢in isletme yoneticileri, staj siirelerini uzatmaya
yonelik esnek bir yaklasim benimsemelidir. Ayrica, liniversiteler, staj oncesinde oldugu gibi gerekli
belgelerin diizenlenmesi ve teslimatinda yasanan sorunlar1 Onlemek amaciyla bilgilendirici
seminerler diizenleyerek 6grencilerin bu siiregte daha az zorluk yasamalarini saglayabilir.
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Ogrencilerin stajlara iliskin pek ¢ok olumlu degerlendirmeleri bulunmaktadir. Meslegi
yakindan tanima, isi yaparak 6grenme, teorideki bilgileri uygulamada pekistirme, yeni arkadaglar
edinme, is hayatina adim atma, sektorii anlama, gelecekte karsilasilacaklar1 deneyimleyerek 6grenme
ve bu vesileyle kariyer beklentilerini yeniden sekillendirme, 6grencilerin en ¢ok degindikleri konular
arasinda yer almaktadir.

Genel olarak stajlarin1 verimli olarak gergeklestirdiklerini ifade eden 6grencilerin en ¢ok
vurguladiklar1 husus, turlara ¢ikma deneyimi yasamak istemeleridir. Rehberlik meslegi, dogasi
geregi destinasyonda icra edilen ve ancak destinasyonu deneyimleyerek tecriibe kazanilabilecek bir
meslektir. Bu tecriibenin saglanacagi en elverisli ortamlar ise gezilerdir. 6326 sayili kanuna gore,
rehber adaylar1 ruhsatnamelerini alabilmek icin en az bir bdlgeye yonelik uygulama gezilerini
tamamlamak zorundadir. Adaylar, uygulama gezilerinde Ogrenci, turist ve rehber rollerini
deneyimleyerek teorik bilgilerini pratige doniistiirme sansi bulurlar. Bununla birlikte, sektore adim
atmak isteyen 6grenciler, deneyimli bir profesyonel rehberle "apranti turu" olarak adlandirilan ve staj
olarak da degerlendirilen bir tura katilir ve daha sonra bir turist kafilesinin bagina gegerek turu
yonetebilirler (On Esen & Giilmez, 2017). Ote yandan okullar, imkanlar dogrultusunda 6grenciler
icin egitim gezileri diizenleyerek Ogrencilerin mesleki deneyimlerine katki saglamay1
hedeflemektedir. Cokal ve digerleri (2019) tarafindan yapilan aragtirmada, turizm rehberligi
mesleginin gereksinimlerini kapsayan zorunlu uygulamalarin eksik oldugu, staj yerlerinde belirli
farkliliklar olsa da, bu farkliliklarin meslege yonelik pratik yapma zorunlulugunu icermedigi
belirtilmektedir. Ogrencilerin tura ¢ikma firsatlarini artirabilmek adia sektor-iiniversite is birligi ve
protokolleri 6nem arz etmektedir. Ote yandan birlik ve kuruluslar ile yapilacak is birligi kisa zamanl
calisma olanaklar1 da saglayabilmektedir. Son olarak uygulama gezilerinde tamamlanan bolgeler ve
iiniversitelerin staj siiresi goz 6niinde bulundurularak sunulacak olan muafiyet olanaklari, gelecekte
bu meslegi yapacak adaylar igin tesvik edici nitelikte olacagi sdylenebilir.

Staj siirecinin etkinligi ve verimliligi, 6grencilerin turizm enddstrisi ile biitlinlesmesi
dogrudan etkileyen 6nemli bir faktordiir. Ogrencilerin staj donemlerinde kazandiklari pratik bilgiler
ve tecriibeler, mezuniyet sonrasi is hayatinda karsilasacaklari durumlara hazirlikli olmalarim
saglamaktadir. Staj programlarinin tamamlanmasimin ardindan &grencilerin staja iligkin olumlu ve
olumsuz degerlendirmelerinin incelenmesi ile iiniversitelerin staj uygulamalar1 gelistirilebilir ve
ogrencilerin stajlarda karsilastiklar1 zorluklari hafifletmeye yonelik tedbirler alinabilir. Boylelikle
stajyerlerin daha verimli bir staj siireci gecirmeleri saglanabilir ve gelecekte sektoriin ihtiyacina
karsilik verebilecek daha iiretken, nitelikli ve hevesli bir is giicli kazanilabilir.
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Oz

Ama¢ ve Onem: Bu arastirmanin amaci, turist rehberlerinin 6domanik iyilik diizeyinin is stresleri {izerine
etkisini incelemektir. Bireyin genel iyilik durumunu kapsamli olarak ele alan 6domanik iyilik diizeyi, turlarda
ziyaretciler ile birebir ve yogun bir etkilesim igerisinde olan turist rehberleri i¢in is stresinin azaltilmasinda
dikkate alinmas1 gereken bir onciildiir. Bununla birlikte literatiirde turist rehberligi meslegi 6zelinde 6domanik
iyilik diizeyinin is stresine etkisini konu alan galigsmaya rastlanmamasi bu aragtirmayi sonuglari baglaminda
o6nemli kilmaktadir. Buna bagli olarak mevcut arastirma sonuglarinin ilgili alanyazina ve sektore katki
saglamasi beklenmektedir.

Yontem: Bu arastirmada 108 turist rehberine, 28 Ocak- 25 Nisan 2024 tarihleri arasinda Google formlar
araciligi ile anket uygulanmisgtir. Arastirma verilerinin analizinde oncelikle gegerlilik ve giivenilirlik testleri
gergeklestirilmig, tanimlayict analizlerde siklik ve yiizde analizleri ile aritmetik ortalama ve standart sapma
teknikleri kullanilmistir. Arastirmada degiskenler arasindaki iliskinin 6l¢iimii i¢in korelasyon analizi, hipotez
testi i¢in ise regresyon analizi kullanilmis, elde edilen bulgular yorumlanarak, benzer ¢alismalarin sonuglari ile
karsilastirilmistir.

Bulgular: Arastirma verilerinin analizi sonucunda 6rneklemde yer alan turist rehberlerinin 6domanik iyilik
diizeyinin oldukga yiiksek oldugu diger yandan is streslerinin yok denecek kadar az oldugu saptanmuistir.
Aragtirma hipotezinin testinde ise turist rehberlerinin ddomanik iyilik diizeylerinin i stresine etkisinin
olmadig1 belirlenmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Elde edilen bulgular, benzer degiskenleri konu edinen ve edinecek olan siirl
sayidaki arastirmalara katki sunacagi diisiiniilmektedir. Diger yandan turist rehberleri baglaminda konuyu
dogrudan ele alan arastirma olmamasi, bu aragtirmay1 alaninda 6ncii kilmakta ve gelecekteki arastirmalar i¢in
kaynak olugturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberi, 6domanik iyilik, stres, is stresi.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi
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Abstract

Purpose and Importance: The aim of this research is to examine the effect of tourist guides' eudomanic well-
being level on their work stress. The level of eudomanic well-being, which comprehensively considers the
individual's general well-being, is an antecedent that should be taken into account in reducing work stress for
tourist guides who have one-on-one and intense interaction with visitors on tours. However, the absence of a
similar study in the literature on the effect of eudomanic well-being level on work stress, specifically in the
tourist guiding profession, makes this research important in the context of its results. Therefore, current
research results are expected to contribute to the relevant literature and the sector.

Methodology: In this research, a survey was administered to 108 tourist guides via Google Forms between
January 28 and April 25, 2024. In the research data analysis, validity and reliability tests were first carried out,
and frequency and percentage analyses and arithmetic mean and standard deviation techniques were used in
descriptive analyses. Correlation analysis was used to measure the relationship between variables, and
regression analysis was used to test the hypothesis. The findings were interpreted and compared with the results
of similar studies.

Findings: As a result of the analysis of the research data, it was determined that the eudomanic well-being
level of the tourist guides in the sample was quite high, and on the other hand, their work stress was almost
non-existent. In the test of the research hypothesis, it was determined that the eudomanic well-being levels of
tourist guides had not any significant effect on job stress.

Originality/Value: We suppose that the findings of this study will contribute to the limited number of studies
and future ones that focus on similar variables. On the other hand, the absence of any study directly addressing
the issue in the context of tourist guides makes this research a pioneer in its field and provides a source for
future research.

Keywords: Tourist guide, eudomanic well-being, stress, work stress.

Paper Type: Research article
Giris

Turist rehberleri, bir destinasyonu ziyaret eden turistlerin ilk karsilastiklari, ilk izlenim
edindikleri, en fazla vakit gegirdikleri, destinasyon hakkinda bilgi aldiklari, yardimlastiklari,
konustuklari, kimi zaman sorunlarin1 paylastiklar: kisilerdir. Turist rehberleri 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu ve ilgili yonetmelige uygun olarak meslek icra etme yetkisini kazanmas,
yerli ve yabanci turistlere, gezi oncesinde se¢mis olduklari dilde rehberlik eden, onlara tanittiklar
bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini aktaran kisi olarak da tanimlanmaktadir (Temizkan, 2005). Turist
rehberlerinin iyi bir egitim almis olmasi, meslegini sevmesi, kendini gelistirmis ve mesleginde ehil
olmasi turistlere daha iyi hizmet sunmasin kolaylastirmaktadir (Eker ve Zengin, 2016). Bununla
birlikte turist rehberlerini is hayatinda olumlu ve olumsuz etkileyen ¢ok sayida unsur bulunmaktadir.
Olumlu unsurlar turist rehberlerini normalden daha fazla ¢alisarak sektore katki saglamaya sevk
ederken, olumsuz unsurlar da turist rehberlerinin normalde yapabileceklerini yapamamasina yol
agcmaktadir. Turist rehberlerini is yasaminda olumsuz etkileyen ve en tehlikeli unsurlardan birisi de
is stresidir (Uludag, 2019). Nitekim insan ile dogrudan iletisim ve etkilesimin goriildiigii her meslekte
oldugu gibi turist rehberligi mesleginde de is stresi gézlenmektedir. Turistlerle stirekli olarak yiiz
yiize iletisim kurmak zorunda olan ve aym zamanda turistleri memnun etmeye calisan turist
rehberleri yogun ¢alisma temposuna bagli olarak is stresi yasayabilmektedirler. Bu noktada turist
rehberlerinde is stresini azaltan unsurlarin saptanarak, is stresi iizerindeki etkilerinin incelenmesi
onem kazanmaktadir. Is stresini azaltan ve ilgili literatiirde deginilen ¢esitli unsurlara ilave olarak bu
arastirmada 6domanik iyilik is stresini azaltict bir unsur olarak degerlendirilmistir. Mitkemmellik
arayisi icinde erdemli bir hayat yasamakla iligkili 6znel deneyimleri ifade eden 6domanik iyilik
(Ryff, 1989), bireyi her kosulda iyiye yonelttigi i¢in turist rehberlerinin zor ¢alisma kosullari ve stres
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ile basa ¢ikma noktasinda 6nemli bir olgu olarak goriilmektedir. Buradan hareketle bu aragtirmada
Tirkiye’nin tanitimi ve imaji i¢in onemli roller istlenen turist rehberlerinin 6domanik iyilik
diizeylerinin is stresi {izerindeki etkilerinin saptanmasi1 amaglanmistir.

1. Kuramsal Cerceve

Mutlulugu ifade etmek i¢in kullanilan ve klasik bir Grek terimi olan 6domani (Eudamonia)
bireyin yasamakta oldugu iyi yasam olarak ifade edilmektedir. Buna gore 6domani hem zengin ve
tatmin edici bir insan yagami hem de insanin doyumunun veya erdeminin dogasi hakkinda diisiinmek
i¢in bir baslangictir ve 6domanizmin temelini olusturmaktadir (Russel, 2014). Kokleri tinlii filozof
Aristoteles’in Nikomakhos etigine dayanan ve iyi yasami merkeze alan 6domanizm ise bireyin sahip
oldugu iyi yasam olgusuna felsefi bir yaklasimi ifade etmektedir. Cogu durumda hazcilik ile yakin
iligkili olarak degerlendirilen 6domanizm, yasamdaki anlamin, kendini ger¢eklestirmenin ve kisisel
gelisimin 6nemini vurgulamaktadir. Mitkemmellik ve erdemi 6n planda tutan 6domanik bakis agisi,
gercek mutlulugun kisinin benligiyle uyum iginde yasamasindan kaynaklandigini 6ne siirmektedir
(Niemiec, 2014). Birey bunu basardiginda ise 6domanik iyilik durumu olugmaktadir. Aristoteles’in
iyi yasamu “Lyi yasamak ve iyi seyler yapmak. Bu kisinin, iyi, miikemmel veya asil olani yapmak
adina, kasitl olarak, yeteneklerini engelsiz ve miikemmel bir sekilde bilingli olarak kullanmast ile
elde edilir. Ancak diisiince ve eylemlerin erdemli bir karakterle gerceklestivilmesi ve uygun miktarda
digsal unsurlar ile hazzin bu siirece eslik etmesi gereklidir” seklinde tanimlamasi 6domanik iyilik
yaklasimini ortaya koymaktadir (Vittersg, 2016). Odomani ile iliskili 6znel deneyimleri ifade eden
(Waterman, 2008) ve farkli aragtirmalarda da ele alinan 6domanik iyilik genel olarak Ryff (1989)’in
yaklagimiyla tanimlanmaktadir. Buna gore 6domanik iyiligin alti temel 6zelligi 6z kabul, kisisel
gelisim, olumlu iliskiler, 6zerklik, ¢evre hakimiyeti ve yasamdaki amaglardir (Ryff, 2018).
Odomanik iyiligin temel ozellikleri aym1 zamanda kisinin yapmasi gereken onciillerdir. Birey
icindeki iyiyi gelistirip yeni beceriler kazanmakta, sonrasinda bu becerileri daha biiyiik iyilikleri
gerceklestirmek i¢in kullanarak insan yagsaminin refahini 6n planda tutmaktadir (Peterson vd., 2005).

Odomanik iyilik kavrami turizm alani ile ilgili sinirl sayidaki ¢alismada turist deneyimi ve
bagliligi (Al-okaily vd., 2023), ikincil konut turizmi (Hao & Xiao, 2021), yer (destinasyon) aidiyeti
(Vada vd. 2019), doniistiiriicti turizm (Huang vd., 2024), turistin iyilik durumu (Filep vd., 2024),
macera turizmi motivasyonlar1 (Ritpanitchajchaval, 2023), tatil deneyiminde iyilik durumunun
degisen yogunlugu (Su vd., 2020), birlesik tatil deneyimi (Ahn vd., 2019) ve psikolinguistik model
6zelinde ele alinmistir. S6z konusu ¢alismalarin genelinde 6domanik iyilik kavrami hedonik (hazc1)
tyilik ile bir biitiiniin bileseni olarak veya hedonik iyilik ile karsilastirmali olarak degerlendirilmis,
tatil deneyimi basta olmak iizere cesitli degiskenlerin turistin domanik iyilik diizeyi iizerindeki
etkisi konu edinilmigtir. Bu baglamda 6domanik iyilik olgusu turizm alaninda genel olarak turist
odakli ¢aligilmig bir kavramdir. Ancak turizm ¢alisanlarinin 6domanik iyilik diizeyini ve bunu
etkileyen degiskenleri konu alan ¢alismalara rastlanilmamistir. Oysa ki, isletme yonetimi ve orgiitsel
davranis alanindaki gesitli ¢aligmalarda iggorenlerin 6domanik iyilik diizeyleri farkli degiskenler
baglaminda incelenmistir. Ornegin Soren ve Ryff (2023) 6rgiitlerde isgorenlerin yapmakta olduklari
islere olumlu anlam yiiklemeleri durumunda O6domanik iyiligin yiiksek oldugu sonucuna
ulagsmislardir. Aragtirmacilar bunun i¢in orgiit genelinde sosyal baglam, 6rgiit kosullar1 ve bireysel
stratejileri dikkate alarak, kanita dayali is uygulamalart yoluyla isgérende ise yonelik anlam, baglilik
ve tatmin olusturacak uygulamalara 6nem verilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Peiro vd. (2021)
ise caligsanlarda 6domanik iyiligin yliksek olmasmin mutlu iiretken caliganlar tezine (happy-
productive worker thesis) destek oldugunu ve orgiit igerisinde bireyin nasil ¢alistigina dair kapsamli
bir anlayis sundugunu ortaya koymustur. Kriz donemlerinde isgéren iyiliginin isletme orgiitleri ve
toplum i¢in dnemine vurgu yapan Bassi vd. (2013) is mutlulugu ve anlaminin yasam tatmini, cevreye
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hakimiyet ve 6zerklik iizerinde belirgin bir etkisini oldugunu; 6zellikle kisinin igine yiiksek 6nem
atfetmesi durumunda genel yasam degerlendirmelerine yansiyan genis duygusal sonuglar ortaya
ciktigini ve bu siirecte is anlaminin diizenleyici bir etkisi oldugunu saptamislardir. Arastirmacilara
gbre yasam tatmini, ¢cevreye hakimiyet ve 6zerklik saglayan is mutlulugu ve anlami1 6domanik iyilik
seklinde agiklanabilmektedir. Sekiz ifadeli 6domanik igyeri iyiligi 6lgegini gelistiren Bartels vd.
(2019) ise igyerinde genel iyilik diizeyinin iggbrenlerin hedonik iyilik diizeylerinin ¢ok daha 6tesinde
orgiit yapilarinin temelinde yer alan ve 6domanik iyilik ile agiklanabilen unsurlara dayali oldugunu
ortaya koymuslardir. Kozusznik vd. (2019) 6domanik iyiligi giinliik is performansinin bir énciilii
olarak degerlendirdikleri ¢alismada, giin igerisinde 6domanik iyilik diizeyinin kisa zaman dilimleri
icerisinde degiskenlik gosterebildigini, 6domanik iyilik diizeyinin ekstra rol performansi ile anlamli
bir iliskiye sahip oldugunu, hafta boyunca bireyin 6domanik iyilik diizeyi ile kendini degerlendirdigi
ekstra rol performansi arasinda da negatif bir iliski oldugunu saptamisladir. isletme &rgiitlerinde
isgoren odakli gerceklestirilen ve yukarida 6zet sonuglart verilen calismalarda dikkati ¢eken ortak
husus isgdrenlerin 6domanik iyilik diizeyinin orgiit yararina oldugu ve olumsuz tutum ve davranislari
azalttigidir. Bu baglamda 6domanik iyiligin hem isgdrenler hem de orgiitler i¢in olumsuz bir durum
olarak nitelenen is stresini azaltma potansiyeli bulunmaktadir.

Bireyde strese neden olan i¢ ya da dis unsurlara verilen fizyolojik veya psikolojik tepki
olarak ifade edilen stres, viicudun neredeyse her sistemini etkilemekte, insanlarin nasil hissettigini
ve nasil davrandigini etkileyen degisiklikleri icermektedir (APA, 2018a). Bu arastirmaya konu olan
is stresi (mesleki stres) ise isyerindeki saglik ve iyi olma durumuna (well-being) zarar veren olay
veya kosullara verilen fizyolojik ve psikolojik tepki olup, 6zerklik ve bagimsizlik, karar verme
serbestligi, is yiikii, sorumluluk diizeyi, is giivenligi, fiziksel ¢cevre ve giivenlik, isin dogasi ve hizi,
is arkadaslar1 ve amirlerle iliskiler gibi faktorlerden etkilenmektedir (APA, 2018b). Is stresi sistem
kurami baglaminda ele alindiginda calisanin kendisine yoneltilen bir talebi yetenek, beceri, yetki,
zaman vb. mevcut yetkinlikleri ve kaynaklariyla karsilayamadigi durumda ortaya g¢ikan olgudur
(Efeoglu & Ozgen, 2007). ilk olarak Cox (1978) tarafindan taksonomisi yapilan is stresi ilk
calismalarda uyaric1 temelli ve tepki temelli olarak incelenirken giincel arastirmalarda etkilesimsel
(interactional) ve iglemsel (transactional) teoriler 6n plana ¢ikmaktadir. Etkilesimsel teoriler daha
¢ok oOrgiit yapist kaynakli unsurlara odaklanirken, iglemsel teoriler igle ilgili siireclere
odaklanmaktadir (Cox & Griffiths, 2010). Barling ve digerleri (2004) is stresini kapsamli olarak ele
aldiklar1 ¢calismalarinda is stresinin kaynaklarini 6rgiit i¢erisinde iistlenilen rol, calisma programlari
(saatleri), Orgiitsel adaletsizlik, zayif liderlik, is-aile catismasi, taciz ve ayrimcilik, isyeri
saldirganligi, fiziksel calisma ortami, isyeri giivenligi, ekonomik stres unsurlari, teknoloji,
endiistriyel iliskiler, orgiit politikalar1 ve terdrizm seklinde siralamaktadirlar. Is stresini tetikleyen
¢ok sayida unsurun bulunmasi, ayni zamanda is stresi ile basa ¢ikmanin da zorlugunu ve kapsamli
bir stratejinin izlenmesi gerektigini gdstermektedir. Ornegin Dewe (1985), farkli arasgtirmacilarin
calismalarini inceleyerek is stresi ile bas edebilmenin yollarini; is stresinin kaynagini ve muhtemel
sonuglarini tanimlama, kisinin kendi amagclari, beklentileri ve duygulari konusunda farkindalik
olusturmasi, ise yonelik dengeli bir yaklasim sergileme, is arkadaslari, aile ve arkadaslar ile olumlu
ve destekleyici iliskiler gelistirme, eglence seklinde belirtmektedir. Is stresi ile basa ¢ikmanin
yontemlerini arastiran bazi arastirmacilar (Bhagat vd., 1995; Greenglass, 1993, 1995) ise ilgili
yontemlerin etkililik diizeyine gore cesitlendigini ifade etmekte ve bu baglamda is stresi ile basa
¢ikma yontemlerini problem odakli ve duygu odakli olarak iki temel kategoriye ayirmaktadirlar.
Problem odakl1 yontemler daha iyi fiziksel ve psikolojik saglik, faydali olma ve is tatmini yoniinde
daha yogun hisler ile iligkilendirilirken, duygu odakli yontemler daha biiyiik depresyon, stres,
tilkenmislik ve duyarsizlasma ile ilgilidir (Gianakos, 2002). Is stresi ile basa ¢ikmay1 alt1 temel
stirecte ele alan Dewe ve Guest (1990), akilc1 gorev odakli davranislari problem odakli yontem olarak
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nitelerken, duygusal salimim (desarj olma), kendini toparlama ve problem ile basa ¢ikabilmek icin
hazirlanma, dikkati dagitarak veya sorundan kaginarak eylemi erteleme, stres etkilerini tolere etmek
icin pasif girisimlerde bulunmay1 duygu odakli yontemler olarak nitelendirmektedir. Arastirmacilara
gore problem odakli yontemler daha ¢ok stresi kontrol etmeyi dngoriirken, duygu odakli yontemler
ise stresten kagimmmayi vurgulamaktadir. Muhonen ve Torkenson (2008) ise is stresi ile basa
cikabilmek i¢in bireysel stratejiler (stresle etkin olarak basa ¢ikma, stres kaynagini olumlu sekilde
yeniden yorumlama, durumu kabullenme, odaklanma / duygusal salinim) kadar kolektif stratejilerin
(aragsal sosyal destek arama, duygusal sosyal destek arama, sosyal katilim) de uygulanmasi
gerektigini belirtmektedir. Goriildiigii tizere ilgili konuda gerceklestirilen arastirmalar stresle basa
cikma yontemlerini farkli kapsam ve durumlar baglaminda ele almaktadir. Bununla birlikte her bir
is stresi kendi 6zel kosullarini barindirmaktadir. Is stresi ile basa ¢ikma ydntem ya da stratejileri birey
icin tehdit (stres) olarak degerlendirilen bir kosulun ortaya ¢ikmasi ile kullanilmaya baslanmakta, is
stresi ile etkili bir sekilde basa ¢ikabilenler is stresinin olumsuz sonuglarindan korunabilmektedirler
(Koeske vd., 1993).

Is stresi ozellikle orgiitsel davranis, psikoloji ve isletme ydnetimi gibi alanlarda siklikla
arastirilan bir konu olmakla birlikte turizm alanindaki ¢aligsmalarin sayis1 goreli olarak azdir. Bu
calismalarda turistik cazibe merkezi ¢alisanlarinda stres ve stresle basa ¢ikma (Law vd., 1995),
agirlama endiistrisi ¢alisanlarinin kariyer stresi (Ross, 1997), kumarhane (casino) oteli ¢alisanlarinda
stres (Chuang & Lei, 2011), turizmde is stresi ve performans iligkisi (Kalyar vd., 2019), otel isletmesi
calisanlarinda is stresi, is aile yasami karmasasi ve is goren performansi arasindaki iliskiler (Karakas
& Tezcan, 2019), havayolu calisanlarinin is stresi ve stresle bag etme yontemleri (Chua vd., 2022)
ve tretkenlik karsiti is davranislart ve is stresi (Al-Romeedy & Khairy, 2023) gibi konular ele
almmustir. Diger yandan turist rehberlerinin is stresini konu alan arastirmalar da mevcuttur. Ornegin,
Ayaz ve Demir (2019), 395 turist rehberinden veri elde ettikleri ¢alismada algilanan is stresi
faktorlerini yasal ve orgiitsel baskilar (diigiik ticret, kagcak rehberlik, karar alma siirecine diigiik
katilim, asir1 denetim), operasyonel, psikolojik ve sosyal, sektorel, mesleki ve isin dogas1 kaynakli
zorluklar olarak belirlemislerdir. Calismada ayrica bekar kadin turist rehberlerinin evli erkek turist
rehberlerine gore daha fazla is stresi yasadigi saptanmigtir. Min (2014) turist rehberlerinin sahip
oldugu duygusal zeka, is stresi ve yasam kalitesi arasindaki iligkileri aragtirmis ve ¢alisma sonunda
ig stresinin duygusal zekd ile ters iliskili oldugunu, yasam kalitesiyle de negatif iligkisinin
bulundugunu ortaya koymustur. Mackenzie ve Herr (2013) macera turizmi rehberlerinde is stresi
kaynaklarinin, dil ve kiiltiirel farkliliklar temelli iletisim giicliikleri; yetersiz bilgi akisi; rehberden
beklentiler ve iicret 6deme konusunda adaletsizlik algilanmasi; yetersiz ekipman, uygun olmayan
grup niteligi kaynakli rehberde olusan baski; isveren ve rehber arasmda karslhkh giiven eksikligi;
anlamalar oldugunu saptamiglardir. Akkus ve Arslan (2023) ise turist rehberlerinin is stresi
kaynaklarini giivensiz/sagliksiz ¢alisma kosullari; miisteri, esnaf, sofor ve seyahat acentasi kaynakli
taciz, zorbalik ve yildirma davranislari seklinde ortaya koymusladir. Yogun duygusal emek
harcanmasi (Yildiz & Kogoglu, 2021) calisma saatlerinin degiskenligi, sezonluk calisma, kagak
rehberlik faaliyetlerinin olmasi, meslekten kaynaklanan saglik problemleri, seyahat acentalarinin
rehberler tlizerindeki baskisi (Biiyiiktepe vd., 2019) ise turist rehberlerinde is stresinin daha sik
goriilmesine neden olan unsurlardir. Xu ve digerleri (2018) de turist rehberlerinin yagadig: is stresi
ile isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif iliski oldugunu belirlemislerdir. Ilgili ¢alismalardan da
goriildiigii iizere, turist rehberleri calisma ortamlarinda siirekli olarak stresle karsi karsiyadir (Ilhan
& Soybali, 2018). Nitekim turist rehberligi meslegi fiziksel caba gerektiren emek yogun bir meslek
oldugundan turist rehberleri mesleklerini icra ederken birgok sikintiyla karsilagmaktadir (Biiyiiktepe
vd., 2019). Diger yandan turistlerin bakis agisina gore turist rehberleri, turun “yiizii” veya “vitrini”

Balta, Zorlu ve Akyurt Kurnaz; Turist Rehberliginde Odomanik lyilik Diizeyinin s Stresine Etkisi/ The Effect of
Eudomanic Well-Being Level on Work Stress in Tourist Guidance

110



w1,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2024, Cilt. 7, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2024, Volume. 7, Issue. 2

olarak adlandirilmaktadir. Tim y1l boyunca tatil plani hayali kuran turistlerin memnuniyeti ve iyi bir
sonug elde etmek isteyen acenteler ile operatorler de turist rehberlerinden beklentiye girmektedirler
(Ayaz, 2019). S6z konusu bu durumlar da turist rehberliginde is stresine dontisebilen unsurlardan
bazilaridir. Turist rehberliginde is stresinin azaltilabilmesi igin Oncelikle meslegin icrasinda
karsilagilan zorluklar en diisiik seviyeye indirilmelidir. Mesleki zorluklarin azaltilmasi her sektor
calisani acgisindan oldugu gibi emek yogun sektoriin ¢alisani olan ve mesai kavrami olmadan caligsan
turist rehberleri agisindan da O6nem arz etmektedir. Mesleki zorluklarin az oldugu kosullarda
rehberlerin is verimliligi, ise baglilik diizeyleri, moral ve motivasyonlar: yiikselirken ayni zamanda
yasam doyumlari ve meslege yonelik olumlu tutumlari artmakta; isi birakma, baska meslege
yonelme, is arkadaslariyla gecinememe gibi problemler de azalmaktadir (Kabakulak, 2018).

Is yasaminda stresli bir durum ile karsilasildiginda yasanilan memnuniyet/tatminsizlik,
mutluluk/mutsuzluk, umut/korku gibi olumlu veya olumsuz duygular esasen bireyin iyi olma
durumuna ait anlik degerlendirmeleridir (Lazarus & Folkman, 1984). Dolayisiyla bireyin iyi olma
durumu ve buna bagl olarak 6domanik iyilik diizeyi ile ig stresi arasinda iligki bulunmasi
beklenmektedir. Turban ve Van (2016) isgorenlerin 6domanik iyilik diizeylerinin yiiksek olmasi
durumunda ekstra rol davranislarinda, tiretkenlikte ve mutlu ¢alisan olgusunda artis oldugunu,
O6domanik iyiligin olumlu is ¢iktilar1 {izerinde dogrudan ve olumlu is ¢iktilari ile birlikte artan bir
etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Patrag ve digerleri (2016) miisteri ile dogrudan iletigim
halinde olan servis galisanlarinin 6domanik iyilik diizeylerinin yiiksek olmasimin tiikenmislik
duygusunu azalttigini ve 6domanik iyiligin bir bileseni olan bireysel gelisimin ¢alisanlar sahte
davraniglardan korudugunu tespit etmislerdir. Peiro ve digerleri (2019) de is ortaminda 6domanik
iyiligin yiiksek olmasinin i performansi baglaminda oldukga faydali oldugunu ve 6domanik iyiligin
is performansi iizerinde hedonik iyilikten daha fazla etkiye sahip oldugunu saptamislardir. ilgili
arastirmalarin sonuglarindan da goriildiigii {izere is yasaminda bireyin 6domanik iyilik diizeyinin
yiiksek olmasi olumsuz is ¢iktilarini azaltirken olumlu is ¢iktilarini artirmaktadir. Buna bagli olarak
O0domanik iyiligin is stresini azaltma potansiyeli oldugu oOngoriilmektedir. Turist rehberlerinin
calisma kosullar1 ve is stresi kaynaklarinin hizmetler sektorii ¢alisanlari ile benzerlik gostermesi
sebebi ile turist rehberliginde de 6domanik iyiligin is stresinin azaltmasi beklenmektedir. Buna bagl
olarak arastirmanin temel hipotezi agagidaki sekildedir.

Hi: Turist rehberlerinin 6domanik iyilik diizeyleri, is stresleri {izerinde anlamh bir etkiye
sahiptir.

2. Yontem

Turist rehberlerinin 6domanik iyilik diizeylerinin ig stresine etkisini belirlemeyi amaglayan
bu arastirmanin evreni Tiirkiye’de meslegini icra eden eylemli turist rehberleridir. Turist Rehberleri
Odalar1 Birligi (2024) istatistiklerine gore Tiirkiye’de 15 Nisan 2024 itibari ile 3035’1 bolgesel,
7477’si tilkesel olmak tizere 10512 turist rehberi bulunmaktadir. Bununla birlikte s6z konusu evreni
temsil eden rehberlerin ¢ok farkli illerde ikamet etmeleri ve siirekli olarak turlarda gorev almalar
nedeni ile evrene ulagsmak zaman, maliyet agisindan miimkiin olmayip, buna bagl olarak arastirmada
orneklem alinmistir. Basit tesadiifi drneklem ile yontemi ile 237 eylemli turist rehberine Google
Formlar aracilig1 ile anket formu gonderilmis, ilgili kitleden 108 turist rehberi geri doniis saglamis
ve arastirma analizleri bu kitleden elde edilen veriler ile gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan
anket formu ii¢ bdliimden olusmaktadir. Ik béliimde demografik bilgilere (cinsiyet, yas, medeni
durum, mesleki tecriibbe vb.) yer verilirken, ikinci boliimde Waterman vd. (2010) tarafindan
gelistirilen 21 ifadeli 6domanik iyilik 6l¢egi kullanilmistir. Son béliimde ise The Marlin Company
ve The American Institute of Stress (2021) tarafindan gelistirilen 8 ifadeli is stresi Olgegi
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kullanilmigtir. Veri analizinin ilk asamasinda veri setine yonelik gegerlilik (faktor analizi) ve
giivenirlik analizleri (Cronbach’s Alpha kat sayisinin hesaplanmasi) gerceklestirilmis, sonrasinda
katilimcilara ait demografik bilgiler incelenmistir. Arastirma bulgularinin incelenmesi ve aragtirma
hipotezinin sinanmasi kapsaminda ise tek degiskenli basit dogrusal regresyon analizi ve ¢ok
degiskenli basit dogrusal regresyon analizleri gerceklestirilmis, elde edilen bulgular yorumlanmastir.

4. Bulgular

Aragtirma verilerinin analizi siirecinde ilk olarak arastirmada kullanilan 6l¢eklere yonelik
gecerlilik ve giivenirlik analizleri gergeklestirilmistir. Bu kapsamda ilk olarak turist rehberlerinin
O6domanik 1iyilik diizeyini belirlemek icin kullanilan 6lgege yonelik analizler gergeklestirilmis ve
sonuclar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1
Odomanik lyilik Ol¢egi Gegerlilik ve Giivenirlik
.. ~~ Varyans
Faktor ifadeler Ff‘ ktm: 9 z agll:l{lma
yiikleri degerler
orani
F1.1 Potansiyelimi biliyorum ve miimkiin oldugunca gelistirmeye ¢alistyorum ,658
F1.2 Yaptiklanmin dogru oldugunu diisiindliglim zaman ne yapmam gerektigini iyi bilirim ,657
F1.3 Genel olarak yaptigim islerde, daha iyisi i¢in ger¢ekten yatirim yaptyorum ,633
F1.4 Rehberlik meslegini faydali bulmasaydim, muhtemelen yapmaya devam etmezdim ,620
F1.5 Biiyiik ¢aba harcamaya deger bir is yaptigimda kendimi ¢ok iyi hissederim 178
F1.6 Katildigim faaliyetlerden tatmin oldugumu hissetmek benim i¢in dnemlidir ,768 5,206 26,031
F17 P_otans.iyelimi en iyi sekilde kullanarak bir isi bagardigimda gergekten yasadigimi ,687
hissediyorum
F18 Yaptiklarimin hayattaki amaglarimla ne kadar ortiistiigtinii bilmemin 6nemli oldugunu ,668
" distiniiyorum
F1.9 Yaptigim pek ¢ok seyin benim i¢in kisisel bir anlanm vardir ,592
F2.1 Hayatta ne yapmam gerektigini bildigime inantyorum ,811
F2.2 Yeteneklerimin tam olarak farkindayim 712
F2.3 Hayattaki amacimi buldugumu soyleyebilirim ,688
F2.4 Gergekte kim oldugumu kesfettigime inantyorum ,669 4679 23,393
F2.5 Gelecekte (hayatimda) ne yapacagima karar vermis durumdayim ,638 ' '
F2.6 Her giin birgok seyle yogun sekilde ilgileniyorum ,632
F2.7 Hayatimdaki her seyin emek sonucu ger¢eklesmesini arzu ederim (kolayciliktan kagarim) ,578
F2.8 Bazi insanlarin yaptiklari iste neden bu kadar ¢ok calismak istediklerini anlayabiliyorum ,543
F3.1 Yaptigim isten gercekten keyif almam, baskalarmin degerlendirmelerinden daha 6nemlidir ,781
F3.2 Hayatim, yasamima anlam katan bir dizi temel inang etrafinda sekilleniyor 677 2,135 10,675
F3.3 Benim i¢in neyin iyi olacagini en iyi ben bilirim ,566
Birikimli varyans agiklama orani 60,100
IF1 giivenirlik katsayisi ,907
IF2 giivenirlik katsayisi ,888
Not: Eger bir sey gerekten zorsa, kesinlikle yapmaya degerdir ifadesi faktor yiikii [F3 giivenirlik katsayisi 715
diisiik oldugu i¢in analizden ¢ikarilmustir. Olgek giivenirligi ,930
Kaiser-Meyer-Olkin degeri ,905
Bartlett's Kiiresellik testi 1261,328
IAnlamlilik degeri ,000

Tablo 1’den goriildiigii lizere arastirmada kullanilan 6domanik iyilik 6l¢egi faktor analizine
uygundur (KMO: ,905 ve Barttlet’s test anlamlilik diizeyi: ,000). Olgegi gelistiren Waterman vd.
(2010) aragtirmalarinda 6lgegin tek faktorden meydana geldigini belirtmislerdir. Bununla birlikte bu
aragtirmada Olcegin uygulandigi Orneklemin kiiltlirel Ozelliklerinin ve deger yargilarimin
farklilagmasi gibi nedenler ile ii¢ faktor saptanmistir. Toplam varyansin %26’sin1 agiklayan ilk faktor
altinda yer alan ifadelerin faktor yiikleri ,592 ile ,658 arasinda degerler almistir. Faktoriin 6z degeri
5,206 olup, giivenirlik kat sayisini1 ifade eden Cronbach’s Alpha degeri ,907 olarak hesaplanmustir.
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Olgekte yer alan ikinci faktor sekiz ifadeden olusmaktadir ve toplam varyansin yaklagik %23 iinii
agiklamaktadir. Ifadelere iliskin faktor yiiklerinin ,543 ile ,821 arasinda oldugu faktoriin dzdegeri
4,679 ve giivenirlik katsayis1 ,888 olarak hesaplanmistir. Odomanik iyiliginin 6lgeginin son faktorii
iic ifadeden meydana gelmektedir ve giivenirlik katsayis1 ,715 olarak hesaplanmustir. ilgili faktériin
varyans agiklama oram yaklagik %11 olup 6z degeri 2,135 olarak hesaplanmistir. Odomanik iyilik
Olcegine iliskin tablodaki sonuglar dogrultusunda o6lcegin gegerli ve giivenilir oldugu kabul
edilmistir.

Arastirmada veri analizine is stresi Olgegine iliskin gecerlilik ve gilivenirlik analizleri ile
devam edilmis ve is stresi Olcegine yonelik gergeklestirilen testlerin sonuglari Tablo 2’de
sunulmustur. Tablo 2’ye gore arastirmada kullanilan is stresi 6l¢egi iki alt boyuttan olusmakta ve
Olcek ifadeleri toplam varyansin yaklasik %60’1n1 agiklamaktadir.

Tablo 2
Is Stresi Olgegi Gegerlilik ve Giivenirlik
. = Varyans
Faktor ifadeler F? kton: .O z aclki;ma
yiikleri degerler
orani
Rehberlik meslegimde ¢alisma kosullarimla ilgili goriislerimi veya duygularimi
F11 . . ,802
yoneticilere ifade etmekte zorlaniyorum
F12 Rehberlik mesleginde yaptigim isler iizerinde kontroliimiin veya etkimin yetersiz 752
"™ oldugunu diistiniiyorum '
F1.3 Rehberlik meslegini icra ederken beceri ve yeteneklerimi tam olarak kullanamiyorum ,726 3,100 38,751
Fl.4 Rehberlik mesleginde iyi performans gostersem bile yetersiz takdir veya 6diil aldigimi 707
©" distiniiyorum '
F1.5 Rehberlik yapmamin fiziksel veya duygusal sagligimi olumsuz etkiledigini hissediyorum ,670
F16 R.ehbe.rlik mesleginde sahsima yonelik baskilarin aile veya 6zel hayatimi etkiledigini 637
" hissediyorum '
F2.1 Rehberlik meslegini icra ederken yapacak ¢ok fazla igim var ,817 1700 21248
F2.2 Rehberlik meslegimdeki caligma kosullari bazen kotii ve hatta giivensizdir ,782 ' '
Birikimli varyans a¢iklama orani 59,988
IF1 giivenirlik katsayisi ,831
F2 giivenirlik katsayist ,652
Olgek giivenirligi ,802
Kaiser-Meyer-Olkin degeri ,822
Bartlett's Kiiresellik testi 251,430
|Anlamlilik degeri ,000

Tablo 2’de yer alan sonuglar dogrultusunda is stresi 6lgegin birinci alt faktoriinde alt1 ifade
bulunmaktadir ve bu ifadelerin varyans agiklama oram1 %38,75tir. Ifadelere ait faktor yiiklerinin
,637 ile ,802 arasinda degiskenlik gosterdigi alt faktoriin 6z degeri 3,100, glivenirlik kat sayisi ise
,831 olarak hesaplanmustir. Is stresi 6lgeginin diger alt faktdriinde ise giivenirlik kat sayis1 ,652, 6z
deger 1,700 ve varyans aciklama orani yaklasik %21,25 seklindedir. Is stresi dlgegine yonelik
gerceklestirilen analizlerden elde edilen sonuglar dogrultusunda ilgili 6lgegin gecerli ve giivenilir
oldugu sonucuna varilmistir.

Veri analizinde bir sonraki asamada katilimcilara ait baz1 demografik degiskenler incelenmis
ve elde edilen sonuclar Tablo 3’te sunulmustur. Tablo bilgilerine gore katilimcilarin yaridan fazlasi
erkek (n: 59, %54,53) olup, biiyiikk gogunluk bekar durumdadir (n: 66, %61,11). Tablo 3’teki bilgiler
dogrultusunda katilimeilarin 38’1 9%35,19 ile 25-34 yag araliginda iken, bu grubu 33 kisi (%30,56)
35-44 yas arasindakiler izlemektedir. Diger bir ifade ile aragtirma kapsaminda anket uygulanan
katilimeilarin gogunlugu geng-orta yas grubunu teskil etmektedirler. Buna bagli olarak katilimcilarin
mesleki tecriibelerinin goreli olarak diisiik oldugu gozlenmistir. Nitekim katilimcilarin 69’u
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(%63,89) 3 yil ve daha az tecriibeye sahip iken 7 yil ve {izeri tecriibeye sahip olanlarin oran1 yaklasik
olarak %30 ile simirhidir. Tabloda dikkati ¢eken diger hususlar ise katilimcilarin ¢ok biiyiik bir
boliimiinlin bagimsiz olarak ¢aligmasi (n: 93, %86,11) ve yaridan fazlasinin meslegini tek gelir

kaynagi olarak siirdiirmesidir.

Tablo 3
Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler
Degisken Grup n % Degisken Grup n %
Cinsiyet Kadin 49 45,37 1 yildan az 36 33,33
Erkek 59 54,63 Mesleki 1-3 yil aras1 33 30,56
18-24 yas aras1 20 18,52 tecriibe 4-6 y1l aras1 7 6,48
Yas 25-34 yag arasi 38 35,19 7-9 y1l arasi 12 11,11
Grubu 35-44 yas arasi 33 30,56 10 y1l ve lizeri 20 18,52
45 yas ve lizeri 17 1574 | Cahsma  Bagimsiz (Freelance) 93 86,11
Medeni Bekar 66 61,11 Sekli Acentaya bagl 15 13,89
Durum Evli 42 38,89 Gelir Turist rehberligi tek gelir kaynagim 67 62,04
Tiirii Turist rehberligini ek is olarak yapityorum 41 37,96

Veri analizinde bir sonraki asamada katilimcilarin 6domanik iyilik diizeyleri incelenmis ve
sonuglar Tablo 4’te sunulmustur. Tablo 4’e gore katilimcilarin genel olarak 6domanik iyilik
diizeyleri yiiksek olup (X: 4,20) séz konusu durum alt boyutlar i¢in de gecerlidir. Odomanik iyilik
ifadeleri arasinda katilimcilar tarafindan en fazla katilim gosterilen ifade 4,64 ortalama ile “F1.5
Biiyiik ¢aba harcamaya deger bir is yaptigimda kendimi ¢ok iyi hissederim” seklindedir. Bu ifadeyi
4,58 ortalama ile “F1.1 Potansiyelimi biliyorum ve miimkiin oldugunca gelistirmeye ¢alisiyorum”
ifadesi izlemektedir. Odomanik iyilik ifadeleri arasinda digerlerine gore daha az katilim gosterilen
ise 3,56 ortalama ile “F3.2 Hayatim, yasamima anlam katan bir dizi temel inang etrafinda

sekilleniyor” ifadesidir.

Tablo 4
Odomanik lyilik Olgegi Ifadelerine Katilim Diizeyleri
ifadeler x s.s

F1.1 Potansiyelimi biliyorum ve miimkiin oldugunca gelistirmeye ¢alistyorum 458 0,75
F1.2 Yaptiklaimin dogru oldugunu diisiindiigiim zaman ne yapmam gerektigini iyi bilirim 442 0,76
F1.3 Genel olarak yaptigim islerde, daha iyisi i¢in ger¢ekten yatirim yapiyorum 4,41 0,87
F1.4 Rehberlik meslegini faydali bulmasaydim, muhtemelen yapmaya devam etmezdim 4,19 1,10
F1.5 Biiyiik caba harcamaya deger bir is yaptigimda kendimi ¢ok iyi hissederim 464 0,70
F1.6 Katildigim faaliyetlerden tatmin oldugumu hissetmek benim i¢in énemlidir 4,49 0,78
F1.7 Potansiyelimi en iyi sekilde kullanarak bir isi bagsardigimda gergekten yasadigimi hissediyorum 456 0,71
F1.8 Yaptiklarimin hayattaki amaglarimla ne kadar 6rtiistiigiinii bilmemin 6nemli oldugunu diigiiniiyorum 431 091
F1.9 Yaptigim pek ¢ok seyin benim igin kisisel bir anlami vardir 4,24 0,88
Faktor ortalamas1 4,43 0,83

F2.1 Hayatta ne yapmam gerektigini bildigime inantyorum 4,08 0,96
F2.2 Yeteneklerimin tam olarak farkindayim 4,18 0,95
F2.3 Hayattaki amacimi buldugumu séyleyebilirim 3,78 1,12
F2.4 Gergekte kim oldugumu kesfettigime inantyorum 3,86 1,05
F2.5 Gelecekte (hayatimda) ne yapacagima karar vermis durumdayim 3,91 1,20
F2.6 Her giin birgok seyle yogun sekilde ilgileniyorum 413 1,01
F2.7 Hayatimdaki her seyin emek sonucu ger¢eklesmesini arzu ederim (kolayciliktan kagarim) 425 094
F2.8 Bazi insanlarn yaptiklari iste neden bu kadar ¢ok ¢alismak istediklerini anlayabiliyorum 4,09 1,12
Faktor ortalamas1 4,03 1,04

F3.1 Yaptigim isten gercekten keyif almam, bagkalarinin degerlendirmelerinden daha 6nemlidir 4,05 1,21
F3.2 Hayatim, yasamima anlam katan bir dizi temel inang etrafinda sekilleniyor 3,56 1,26
F3.3 Benim i¢in neyin iyi olacagini en iyi ben bilirim 423 0,97
Faktor ortalamas1 3,94 1,15

Olcek ortalamas1 420 0,96
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Tablo 5°te katilimeilarin is stresi dlgegine yonelik ifadelere katilim diizeyleri verilmistir. ki
alt faktorden olusan is stresi Olgeginde katilimcilar genel olarak (X: 2,85) is stresi yasamadiklar
yoniinde goriis belirtmislerdir. Bununla birlikte ikinci alt faktorde yer alan “F2.1 Rehberlik meslegini
icra ederken yapacak ¢ok fazla igim var” (X: 3,90) ifadesinde katilimcilarin ig stresi yasadigi
gozlenmektedir. Rehberlik mesleginin yliksek oranda emek yogun ozellik gostermesi ve tur
esnasinda rehberlerin her detayla ilgilenmek zorunda olmasi buna sebep olarak 6ngdriilmektedir.
Katilimcilar ikinci alt faktoriin diger ifadesi olan “F2.2 Rehberlik meslegimdeki ¢alisma kosullart
bazen kotii ve hatta giivensizdir” (X: 3,66) ifadesinde de is stresi yasadiklarini belirtmislerdir. Bu
durum rehberlik mesleginin calisma kosullarin yeniden goézden gecirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Tablo 5’te digerlerine gére en az katilim gosterilen ifade ise 2,19 ortalama ile “F1.2
Rehberlik mesleginde yaptigim isler iizerinde kontroliimiin veya etkimin yetersiz oldugunu
diistiniiyorum” ifadesidir. Buna bagli olarak turist rehberlerinin meslegi icra ederken is siire¢lerini
kontrol ettikleri ve is iizerinde yogun oranda etkilerinin bulundugunu séylemek miimkiindiir. Olcege
iligkin diger ifadelerde de turist rehberlerinin genel olarak is stresi diizeylerinin diisiik oldugu
sonucuna varmak miimk{indiir.

Tablo 5
Is Stresi Ifadelerine Katilim Diizeyleri

ifadeler X S.S
F11 Rehberlik meslegimde calisma kosullarimla ilgili goriislerimi veya duygularimi yoneticilere 2,44 1,37
' ifade etmekte zorlaniyorum
F12 Rehberlik mesleginde yaptigim isler {izerinde kontroliimiin veya etkimin yetersiz oldugunu 2,19 1,07
' diigtinliyorum
F1.3 Rehberlik meslegini icra ederken beceri ve yeteneklerimi tam olarak kullanamiyorum 2,40 1,21
F14 Rehberlik mesleginde iyi performans gostersem bile yetersiz takdir veya 6dil aldigimi 2,77 1,32
' diisiiniiyorum
F1.5 Rehberlik yapmamin fiziksel veya duygusal sagligimi olumsuz etkiledigini hissediyorum 2,79 1,34
F16 Rehberlik mesleginde sahsima yonelik baskilarin aile veya o6zel hayatimi etkiledigini = 2,67 1,32
' hissediyorum
Faktor ortalamas1 2,54 1,27
F2.1  Rehberlik meslegini icra ederken yapacak ¢ok fazla igim var 3,90 1,15
F2.2  Rehberlik meslegimdeki ¢aligma kosullar1 bazen ké&tii ve hatta giivensizdir 3,66 1,15

Faktor ortalamasi 3,78 1,15
Olcek ortalamas1 2,85 124

Turist rehberlerinin 6domanik iyilik diizeylerinin is stresi {izerindeki etkisini konu alan bu
arastirmada arastirma hipotezinin sinanmasi amaci ile ilk olarak degiskenler arasi iligkiler korelasyon
analizi ile incelenmis ve bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6

Korelasyon Analizi Bulgular

Odomanik lyilik Odomanik Iyilik Odomanik fyilik Odomanik iyilik

(Genel) F1 F2 F3

is stresi (Genel) Pearson Korelasypn -,145 -,164 -,165 ,044
Anlamlilik diizeyi 134 ,090 ,089 ,648
is stresi F1 Pearson Korelasyon -,252™* -,265™ -, 267 -,014
Anlamlilik diizeyi ,008 ,006 ,005 ,889
is stresi F2 Pearson Korelasypn 254" ,229" ,230" ,190"
Anlamlilik diizeyi ,008 017 ,016 ,049

Balta, Zorlu ve Akyurt Kurnaz; Turist Rehberliginde Odomanik lyilik Diizeyinin s Stresine Etkisi/ The Effect of
Eudomanic Well-Being Level on Work Stress in Tourist Guidance

115



w1,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2024, Cilt. 7, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2024, Volume. 7, Issue. 2

Tablo 6’dan goriildiigii lizere aragtirmanin iki temel degiskeni olan 6domanik iyilik diizeyi
ve ig stresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p: ,134 ve p>0,005).
Benzer sekilde ddomanik iyilik diizeyinin alt boyutlari ile is stresi arasinda anlamli iligkiler
bulunmadigi saptanmistir. Diger yandan 6domanik iyilik diizeyi ile is stresinin birinci ve ikinci alt
faktorleri arasinda (p: ,008) arasinda zayif derecede anlaml iligkiler oldugu goriilmektedir.
Korelasyon analizi ile elde edilen bu bulgularin tesadiifi olarak ortaya ¢ikmis olmast muhtemeldir.
Bu nedenle arastirma hipotezinin sinanmasi icin regresyon analizi yapilmistir. Arastirma amaci
dogrultusunda 6domanik iyilik diizeyinin bagimsiz degisken, is stresinin ise bagimli degisken olarak
ele alindigi analiz sonuglar1 Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7
Tek Degiskenli Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standardize edilmemis kat Standardize Diizeltilmis F

Model sayilar kat sayilar t 2 ..
Beta Std. hata Beta R degeri
Sabit 3,621 ,516 7,023 ,000
Odomanik iyilik 183 121 145 1500 34 02 2276 134

Tablo 7°de yer alan bulgular dogrultusunda arastirmanin gerceklestirildigi 6rneklemde yer
alan turist rehberlerinin sahip olduklari 6domanik iyilik diizeylerinin is stresi tizerinde herhangi bir
anlamli etkisi bulunmamaktadir (model a: ,134). Buna bagli olarak arastirmanin temel hipotezi olan
“Hy: Turist rehberlerinin 6domanik iyilik diizeyleri, is stresleri tizerinde anlaml1 birer etkiye sahiptir”
hipotezi reddedilmistir. Arastirma hipotezinin reddedilmesine bagli olarak veri seti tekrar
incelenmis ve ilgili duruma dayanak olusturabilecek bazi hususlar saptanmistir. {1k olarak arastirma
stirecinde turist rehberlerinin yogun is stresi yasadiklar1 varsayilmistir. Ancak is stresi dlgegine
iliskin tamimlayici veriler incelendiginde 6rneklemde yer alan turist rehberlerinin ig stresi yasamadigi
gorlilmektedir. Arastirma hipotezinin reddedilmesine temel dayanagin bu durum oldugu
ongoriilmekle birlikte, anket uygulamasimin diisiik sezonda gergeklestirilmis olmasi, katilimcilarin
biiylik ¢ogunlugunun bekar olduklart i¢in kendilerini daha rahat/Gzgiir hissetme olasiliklart ve
katilimcilar arasinda turist rehberligini ek gelir kaynagi olarak degerlendiren 6nemli bir kitle
bulunmasinin s6z konusu sonug iizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Tatil deneyimi siirecinde turistlerin kendilerini rahat hissettikleri tatillerinin keyfini
cikardiklar1 temel alan destinasyondur. Destinasyon ziyaretlerinde ise turistlerin etkilesimde
bulunduklari kisilerin baginda turist rehberleri gelmektedir. Acentalarin ve turistlerin beklentilerini
maksimum diizeyde karsilama g¢abasi igerisinde olan turist rehberleri ise yogun duygusal emek
harcamasindan kaynakli ¢esitli olumsuzluklarla karsilasabilmektedirler. Bu olumsuzluklardan
birinin de is stresi oldugu bilinmektedir (Yildiz & Kogoglu, 2021). Turistlerin ziyaretlerini
unutulmaz bir deneyime doniistiiren turist rehberleri (Sandaruwani & Gnanapala, 2016) birgok
durumda is stresi yasamakla birlikte, esas olan stresin azaltilmasi yoniinde etkin stratejiler
izlenmesidir. Bu noktada bireyin is performansin1 dogrudan etkileyen kisisel gelisim, gelisme
(growth) ve tam islevsellik duygularini ifade eden 6domanik iyilik (Peir6 vd., 2021) onem
kazanmaktadir. Buradan hareketle bu ¢alismada turist rehberlerinin 6domanik iyilik diizeylerinin ig
stresi tizerindeki etkileri belirlenmeye ¢aligilmistir.

Caligmada, 108 turist rehberinden elde edilen veriler dogrultusunda gergeklestirilen
analizler, drneklemde yer alan turist rehberlerinin 6domanik iyilik diizeylerinin oldukca yiiksek
oldugunu gostermektedir. Kavramsal ¢erceve kisminda da ifade edildigi {izere 6domanik iyilik temel
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olarak kisinin yasam amac1 dogrultusunda, kendini kabullenerek, benligi ile uyum igerisinde, olumlu
iligkiler ile zenginlestirilmis bir yasam siirmesi ve kisisel gelisimini silirekli kilmasidir. Turist
rehberlerinin kisilik 6zellikleri arasinda isini cosku igerisinde tutkulu bir sekilde yapmalari, espri
anlayislarimin gelismis olmasi, sezgilerinin kuvvetli olmast (Manning, 2016), disa doniik ve
(girigken, aktif, sosyal, konusmay1 seven, kolay iletigim kuran, gililer yiizli, samimi) uyumlu
olmalari, 6zdenetim ve sorumluluk diizeylerinin yiiksek olmasi, yenilik¢i ve yaratict 6zellikleri ile
gelisime acik olmalar1 (Arikan Saltik & Giimiis Dénmez, 2018) yer almaktadir. Dolayistyla turist
rehberleri i¢in Ongoriilen bircok Kkisilik 6zelligi 6domanik iyilik diizeyine dogal bir katki
saglamaktadir. Bu baglamda turist rehberlerinin 6domanik iyilik diizeylerinin yiiksek olmasi
beklenilen bir durumdur ve mevcut ¢alismada bu durum ortaya konulmustur.

Caligmada elde edilen bir diger sonug turist rehberlerinin is stresi yasamadiklarinin
saptanmasidir. Emek yogun bir 6zellik tagiyan turizm endiistrisinde turist rehberlerinin is stresi
yasamasi beklenmektedir ve bu surum c¢esitli arastirmalarla (Akkus & Arslan, 2023; Yildiz &
Kogoglu, 2021; Ayaz & Demir, 2019; Gokdemir & Korkmaz, 2019; Xu vd., 2018; Min, 2014;
Mackenzie & Herr, 2013) desteklenmis durumdadir. ilhan ve Soybali (2018) da turist rehberlerinin
stirekli olarak stresle karsi karsiya olduklarini ifade etmektedirler. Konu ile ilgili 6nceki ¢alismalarin
aksine bu calismada turist rehberlerinin is stresi yasamadiklarinin saptanmis olmasi, orneklem
niteligi ile iliskilendirilmektedir. Orneklemde yer alan rehberlerin ¢ok biiyiik bir cogunlugunun (n:
95, %86,11) bagimsiz olarak ¢aligmasi ve buna bagl olarak kendi is planlarini kendilerinin yapmasi
turist rehberlerine is 6zerkligi saglamakta ve is stresi dogal olarak azalmaktadir. Nitekim caligsanlarin
is Ozerkligi onlarin iyilik durumunu olumlu etkilerken, 6zerkligin artmasi ile birlikte hem ¢alisan
hem de igveren i¢in karsilikli faydalar igeren kazan-kazan durumu ortaya ¢ikmakta, olumsuz (is stresi
vb.) durumlar ise azalmaktadir (Lopes vd., 2014). Diger yandan bagimsiz ¢alisan turist rehberlerinin
rehberlik yapacaklari grup ve tur ¢esidi konusunda segici davranmasi (Eser, 2017) meslegin icrasina
yonelik tatmin diizeyini 6nemli Olglide etkilemekte ve i stresini azaltabilmektedir. Arastirma
verilerinin diisiik sezonda toplanmis olmasinin da tur yogunlugunun diisiik olmasina bagl olarak is
stresini azalttig1 ongoriilmektedir.

Aragtirmada temel hipotezine yonelik gerceklestirilen analizler sonucunda turist
rehberlerinin 6domanik iyilik diizeyleri ile is stresi diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi
ve 0domanik iyilik diizeyinin is stresi iizerinde etkiye sahip olmadig1 saptanmistir. Bu noktada ilk
olarak katilimcilarin 6domanik iyilik ve is stresi Ol¢eklerini ayr1 yapilar olarak algiladiklari,
katilimcilarda is stresi olmamasi sebebiyle iki yapiy1 (degiskeni) birbiri ile iliskilendirme ihtiyaci
duymadiklar1 6ngoriilmektedir. Nitekim katilimeilarin 6domanik iyilik diizeyleri oldukca yiiksek
cikmis, ancak is stresi yasadiklarina iliskin veri elde edilmemistir. Diger bir ifade ile katilimcilar
genel olarak igsel motivasyonlart yiiksek bir sekilde belirli bir yasam amaci dogrultusunda
mesleklerini siirdiiriirken -bu ¢aligmada ele alinmayan diger unsurlarin da etkisi goz ard1 edilmemek
kaydiyla- hem meslegin icrast hem de genel yasam diizeyini etkileyen stres kaynaklarindan
etkilenmemektedirler. Bunun bir sonucu olarak 6domanik iyilik diizeyi zaten yiiksek olan bireyler
bu durumun is stresi lizerindeki yansimalarini ya hissetmemekte ya da goz ardi etmektedirler. Konu
ile ilgili olarak literatiirde -arastirmacilarin bilgisine gore- heniiz calisma gerceklestirilmemis olmasi
ise mevcut sonuclarin karsilastirtlmasini miimkiin kilmamaktadir. Farkli alanlarda gerceklestirilen
ve 0domanik iyilik ile is stresi iliskisini dolayli olarak inceleyen ¢ok az sayidaki (Turban & Van,
2016; Patras vd., 2016; Peiro vd., 2019) ¢caligmada elde edilen sonuglarin da bu ¢alisma sonuglart ile
dogrudan iliskilendirilmesi saglikli olmayacaktir. Bu sebeple, gelecek donemde gerek turizm sektorii
gerekse turist rehberligi 6zelinde 6domanik iyilik diizeyi ve is stresini ele alan ¢aligma sayisinin
artinlmasi1 gerekmektedir. Bununla birlikte, gergeklestirilecek caligmalarda farkli degiskenlerin
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aragtirmaya dahil edilmesi, veri toplama siirecinin diisiik ve yiiksek sezon olarak ya da bagimsiz ve
acenta rehberi olarak karsilagtirmali olarak gerceklestirilmesi, buna bagli olarak o6rnekleme
yonteminin degistirilmesi, daha biiyiik bir 6rneklem iizerinde benzer bir aragtirmanin tekrarlanmasi,
aragtirmalarda nitel ve nicel arastirma tekniklerini bir arada kullanilmasi Onerilmektedir.
Halihazirdaki isletme odakli is stresi Ol¢ekleri yerine turist rehberliginde is stresi yaratan unsurlara
odaklanan spesifik dl¢ekler gelistirilmesi de konunun daha iyi anlagilmasina katki saglayacaktir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siire¢lerinde etik kurallara ve bilimsel atif gésterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
higbir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni
gerektiren galismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul ad1, tarih ve say1 no) yéntem boliimiinde ve ayrica
burada belirtmislerdir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki orani : %50
2. yazar katki oran1 :%50
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Oz
Amac ve Onem: Bu calismada iilkelere gore nitelikli turist rehberlerinin yetistirilmesinde 6nemli olan turist
rehberligi egitiminin ve meslege kabul siirecinin nasil yiiriitiildiigiiniin incelenmesi hedeflenmistir.
Aragtirmanin temel amaci iilkeler arasinda turist rehberi egitimi ve meslege kabul siirecinin benzer ve farkli
yonlerini ortaya ¢ikarmaktir. Aragtirma turist rehberligi mesleginin 6neminin anlagilmasi ve iilkeler arasindaki
benzer ve farkli yonlerin ortaya g¢ikarilmasiyla olumlu ve olumsuz uygulamalarin kiyaslanabilmesi agisindan
onemlidir.

Yontem: Aragtirmanin amact dogrultusunda elde edilen belgeler dokiiman analizi ile derinlemesine
incelenmistir. Bu kapsamda {ilkelerin kanunlari, yonetmelikleri, meslek 6rgiitlerinden elde edilen dokiimanlar
ve akademik aragtirmalar derlenmis ve detayli olarak analiz edilmistir.

Bulgular: Arastirma kapsaminda incelenen iilkeler kapsaminda turist rehberligi egitimi ve meslege kabul
siireci farklilik gostermektedir. Ulkelere gore iki farkli siirec ortaya cikmustir. Birincisi meslege kabul ve egitim
siirecinin bir kanunla yiiriitiildiigii iilkeler (Tiirkiye, Italya, Hirvatistan ve Kibris), ikincisi ise belirli bir kanunu
bulunmayan ama mesleki drgiitlerce siirecin yiiriitiildiigii iilkelerdir (Portekiz, Yunanistan ve Malta). Ispanya
ise yonetim sekline bagli olarak sahip oldugu 6zerk bolgelere gore kanun ve/veya meslek orgiitleri ile bu siireci
degerlendirmektir. Ulkelerin bu siireci nasil yiiriittiigiinden bagimsiz olarak tiim iilkelerde turist rehberlerinin
belirli bir miifredat dahilinde egitime tabi tutuldugu gézlemlenmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Arastirma konusu 6zelinde yapilan literatiir taramasinda yapilan caligmalarin
oldukga sinirh ve eski tarihli oldugu goézlemlenmistir. Yapilan ¢alismalarin farkli konu basliklari i¢inde sinirli
bilgilerle 6zet halinde sunuldugu goriilmiistiir. Siire¢ igerisinde tilkelerin meslege bakis acis1 ve meslekle ilgili
diizenlemeleri degisim gosterebilmektedir. Turist rehberligi meslegine bakis agisinin diinya iilkelerinde nasil
oldugu anlamak mesleki egitim, kabul siireci ve yasa olusturma siirecinde olduk¢a 6nemlidir. Aragtirmanin bu
acidan 6nemli bir kaynak teskil ettigi diisiiniilmektedir.

Smirhliklar: Arastirma zaman ve yayin kosullart (makale sayfa, kelime vb. sinir1) nedeniyle Giiney Avrupa
Ulkeleri ile sinirlandirilmustir. Tiim diinya iilkelerini ele alan kapsamli bir calisma yapalabilir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, turist rehberligi egitimi, Giiney Avrupa iilkeleri.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Anf icin (for cited); Akdu, S. & Akdu, U. (2024). Giiney Avrupa Ulkelerinde turist rehberligi meslegi egitimi ve meslege
kabul siirecinin degerlendirilmesi, Turist Rehberligi Dergisi, 7(2), 123-147.

* Bu aragtirmamin ilk hali 24-25.05.2024 tarihinde Kiitahya/Tavsanli’da diizenlenen 6. Ulusal Turist Rehberligi
Kongresi’nde 6zet bildiri olarak sunulmugtur.


https://www.doi.org/10.34090/tured.1553002
https://orcid.org/0000-0003-2144-1377
https://orcid.org/0000-0003-0484-8976

w1,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2024, Cilt. 7, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2024, Volume. 7, Issue. 2

Abstract
Purpose and Importance: This study aims to examine how the education of qualified tourist guides and the
process of entering the profession are conducted across different countries. The primary objective is to reveal
the similarities and differences in the training and acceptance processes for tourist guides among various
nations. Understanding these aspects is crucial for recognizing the significance of the tourist guiding profession
and comparing positive and negative practices across countries.

Methodology: In line with the study's objective, the documents obtained were subjected to in-depth document
analysis. This scope, compiles and thoroughly analyses laws, regulations, records obtained from professional
organizations, and academic studies from different countries.

Findings: The study reveals that the education and acceptance process for tourist guides varies among the
countries examined. In this scope, two distinct processes have emerged: the first involves countries where the
profession is regulated by law (Turkey, Italy, Croatia, and Cyprus), and the second includes countries without
specific laws but where the process is overseen by professional organizations (Portugal, Greece, and Malta).
Spain has been managing this process based on autonomous regions, either through laws or professional
organizations. Regardless of how the process is managed, observed that all countries require tourist guides to
undergo training within a specific curriculum.

Originality/Value: A review of the literature specific to the research topic revealed that existing studies are
quite limited and outdated. The available studies provide only summary information within different subject
headings. The perspective on the profession and related regulations may change over time. Understanding how
the tourist guiding profession is viewed worldwide is essential for the processes of professional education,
acceptance, and law formation. This study is considered an important resource in this regard.

Research Limitations/Implications: Due to time and publication constraints (e.g., article page and word
limits), the study is limited to Southern European countries. A comprehensive study covering all countries
worldwide could be conducted.

Keywords: Tourist guiding, tourist guide education, Southern European countries.
Paper Type: Research article
Giris

Gegmisi cok eski donemlere dayanan turist rehberligi, yasanan degisim ve gelisimlere paralel
olarak modern diinyada 6nemli goriilen ve oldukea ilgi duyulan bir meslektir (Rabotic, 2010). Turist
rehberligi meslegi ile yapilan tanimlar incelendiginde turist rehberi, turistlere tercih edilen dilde,
belirli program dahilinde, iilkenin dogal ve kiiltlirel zenginlikleri hakkinda bilgi veren, onlara
kilavuzluk eden, resmi otoriteler tarafindan yetkinligi taninan, meslege kabul edilen, turist rehberligi
hizmeti verme hak ve yetkisine sahip gergek kisiler olarak tanimlanmaktadir (K6roglu, 2013; Saltik
& Donmez, 2018; Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012; WFTGA, 2024). Cogunlukla turistlere
yol gosterici olma ve bilgi aktarim1 saglama rolleri vurgulansa da rehberlik meslegi bunlarin 6tesinde
bir kismi dogustan sahip olunan kisisel 6zellikler (sabir, anlayis, mizah vb.) bir kismi egitimle
sonradan kazanilan nitelikler (yabanci dil, liderlik, iletisim, mesleki etik, mesleki bilgi vb.) olmak

iizere ¢ok farkli konularda olduk¢a donanimli olmay1 gerektiren kapsamli bir meslektir (Saltik &
Doénmez, 2018; Yarcan, 2007).

Turist rehberligi meslegi turizm sektdriiniin ulusal ve bdlgesel anlamda gelismesinde ve
kalkinmasinda kritik bir rol oynamaktadir (Bayram & Zengin, 2017). Sektorde rekabet avantaji elde
etmenin anahtar1 turist memnuniyetidir. Turist memnuniyeti kaliteli hizmet alimiyla dogrudan
iligkilidir. Turun kalitesinde en Onemli aktér olan turist rehberleri turistlerin tatil siire¢lerinin
basindan sonuna kadar en c¢ok etkilesim halinde olduklar kisilerdir. Rehberler, turistlerin iilkeye
iligkin ilk izlenim edindikleri kisiler olup bu yiizden rehberler kiiltiir el¢isi veya iilke temsilcisi olarak
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da nitelendirilmektedirler. Turist deneyimini etkileyen en 6nemli unsurlardan biri turist rehberleridir.
Rehberlerin performansi ayni zamanda {ilkenin imajin1 da etkileme 6zelligine sahiptir. En dogru
bilgileri aktardigina duyulan yiiksek giiven duygusuyla gerek destinasyona gerek iilkeye yonelik
olumlu ya da olumsuz algilarin olusumunda en giiglii tanitim araglar1 olarak nitelendirilebilen
rehberlerin nitelikli olmalar1 bu anlamda ¢ok kiymetlidir (Aire, 2019; Boyle & Arnott, 2004;
Dogancili & Karagar, 2018; Eker, Kaya & Zengin 2019; Eker & Zengin, 2016; Giizel vd., 2017;
Leclerc & Martin, 2004; Tiirker vd., 2012). Tatil deneyiminde turistlerin hissettigi duygularin turist
sadakatini etkiledigi ve turist rehberlerinin bu noktada énemli role sahip oldugu vurgulanmaktadir
(Hosany vd., 2017; Lee vd., 2014). Bunlara ek olarak kaliteli turizm deneyimi yasatarak turist
memnuniyeti saglamada, destinasyonda kalis siiresinin uzatilmasinda ve destinasyonun tekrar
ziyaretinde stratejik rol listelenen turist rehberleri bdylece bolgeye ve iilkeye ekonomik katki
saglamaktadir (Dahles, 2002).

Kendilerini siirekli gelistirmeye acik, giincel olaylar1 takipte olan ve mesleklerini gergekten
severek yapan nitelikli turist rehberlerinin yetistirilmesi noktasinda turist rehberligi egitimi 6énem
kazanmaktadir. Oldukc¢a hassas olan rehberlik egitimi konusunun ciddi sekilde ele alinmasi
gerekmektedir. Teknolojik gelismelerle beraber tatil yapmanin kolaylasmasi, turist beklentilerinin
klasik tatil alternatiflerinden farkli deneyim arayislarina doniismesi ile birlikte rehberlerin sadece
cevirmen veya kilavuz olmaktan fazlasi oldugunun, tatil deneyimi memnuniyetinde turist
rehberlerinin daha fazla rol aldiginin daha fazla farkina varilmaya baglanmistir (Chilembwe &
Mweiwa, 2014; Dioko & Unakul, 2005; D’Urso, 2023; Eker & Zengin, 2016; Tiirker vd., 2012).

Diinyada turist rehberlerinin yiiksek seviyede bilgi ve beceriye sahip olmalarinin gerekliligi
ve turizmdeki 6neminden hareketle bir¢ok iilkede rehberlik egitimine 6nem verilmesine ragmen her
iilkede prosediir ve uygulamalarin farkli oldugu goriilmektedir. Rehber olma prosediirleri ve meslegi
yerine getirme kosullar1 rehberlik mevzuatinin varligi, egitim, sinav, yabanci dil yeterliligi, tecriibe,
lisans, uygulama alani vb. sartlar oldukga farklilik gostermektedir (Akdu vd., 2018; El-Sharkawy,
2007; Lovrentjev, 2015; Sengel, Cevrimkaya & Zengin, 202; Ugmus, 202; Yenipinar & Zorkirisci,
2013). Baz iilkelerde egitim, 6gretim veya lisans zorunlulugu yoktur. Egitim zorunlulugu olan
iilkelerde ise, potansiyel 6grencilerin iilke diizenlemelerine bagli olarak belirli kriterleri karsilamasi
gerekmektedir (Lovrentjev, 2015). Rehberlik meslegi ile ilgili uluslararasi ortak prosediir ve
uygulamalarin olmamasi rehberlik meslegine iliskin evrensel nitelik tasiyan kavramsal veya teorik
bir ¢ercevenin ortaya konulmasini zorlastirmaktadir (Sengel & Karamanlioglu, 2023).

Bu galigmada oncelikle nitelikli turist rehberlerinin yetistirilmesinde 6nemli olan turist
rehberligi egitiminin diinyadaki farkli iilkelerde nasil ele alindiginin incelenmesi hedeflenmistir.
Aragtirmanin temel amaci lilkeler arasinda turist rehberi olabilme siirecinin benzer ve farkli yonlerini
ortaya ¢ikarmaktir. Tiim {ilkeleri incelemek miimkiin olamayacagindan ¢alisma kapsamina alinacak
iilkeler smirlandirilmistir. Bu kapsamda iilkelerin Diinya Ekonomik Forumu (World Economic
Federation-WEF) tarafindan yayinlanan ‘Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksi” dikkate
almmugtir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda elde edilen belgeler dokiiman analizi ile derinlemesine
incelenmistir. Bu kapsamda iilkelerin kanunlari, yonetmelikleri, meslek orgiitlerinden elde edilen
dokiimanlar ve akademik arastirmalar derlenmistir. Elde edilen dokiimanlar Giiney Avrupa
iilkelerinde rehberlik egitimi, rehber olma prosediirleri ve meslegi yerine getirme kosullar1 rehberlik
mevzuatinin varligi, egitim, sinav, yabanci dil yeterliligi, tecriibe, lisans, uygulama alani gibi kriterler
¢ercevesinde ayrintili olarak incelenmistir.
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1. Giiney Avrupa Ulkelerinde Turist Rehberligi Egitimi Siireci

Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Federation-WEF) tarafindan yayinlanan
‘Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksi’ turizm sektoriinde rekabet edebilirlik
degerlendirmesinde 6nemli ve diinya gapinda en popiiler gostergelerden birisidir. Ilgili iilkelerde
ihtiya¢ duyulan verilerin hesaplamasinda kolaylik olmasi ve daha iyi anlasilmasi amaciyla WEF
tarafindan tilkedeki bolgeler gruplandirilmistir. Bu gruplandirmalardan biri Tiirkiye’nin de i¢inde yer
aldig1 Giiney Avrupa Bolgesi (Ispanya, Italya, Portekiz, Yunanistan, Hirvatistan, Malta, Tiirkiye ve
Kibris) olup c¢alisma kapsaminda incelenecek iilkeler gurubu olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda
calismanin devaminda Giiney Avrupa Bolgesi iilkelerinde turist rehberi olma siireci detayli olarak
ele alinmustir.

1.1. Ispanya’da Turist Rehberligi

Ispanya’da Resmi Turist Rehberleri (turist rehberleri, yerel rehbetler, sehir rehberleri, iki
dilli rehberler, turist bilgi gorevlileri ve iki dilli miras rehberleri) ¢alistiklar farkli alanlarda sorumlu
makamlar tarafindan yeterince akredite edilmis profesyonellerdir. Turist rehberlerinin asil gorevi,
tarihi mekanlar1 ziyaret edenlere kiiltiir, anitlar, sanat, tarih, cografya ve dogal tarih (ekoloji dahil)
gibi konularda bilgi hizmeti sunmak, rehberli turlar diizenlemek, yonlendirme yapmak ve/veya
anlayabilmeleri igin yardimci olmaktir (Kronenberg & Szczecinska, 2013).

Ispanya’da uzmanlik alanlarina gére farkli rehber tiirleri bulunmaktadir. Tur rehberleri; bu
rehberler en genel rehber tiirlidiir ve sehir turlarindan tarihi turlara ve doga turlarina kadar ¢esitli
turlarda insanlara eslik edebilirler. Bolge hakkinda bilgi verme, gilizergahi ve saat c¢izelgelerini
kontrol etme ve turun sorunsuz bir sekilde ilerlemesini saglama gibi gorevleri vardir. Yerel veya
sehir rehberleri; bu rehberler belirli bir sehir veya bolgede uzmanlasmistir ve bdlgenin tarihi, kiiltiirii
ve cazibe merkezleri hakkinda derin bilgi sahibidirler. Ziyaretgilere genel bir tur rehberinden daha
kisisellestirilmis ve siiriikleyici bir deneyim sunabilirler. Anit rehberleri; bu rehberler belirli bir anit
veya miizede uzmanlagmistir ve anitin tarihi, mimarisi ve koleksiyonlar1 hakkinda uzman bilgi
sahibidirler. Ziyaret¢ilere anit ve 6nemi hakkinda daha derin bir anlayis saglayabilirler. Turist
danmigsmanlari; teknik olarak tur rehberi degillerdir, ancak ziyaretgilere belirli bir yer hakkinda
konumlar, ulasim segenekleri ve yaklasan etkinlikler gibi degerli bilgiler saglayabilirler (Kronenberg
& Szczecinska, 2013).

CEFAPIT (Confederacion de Guias Oficiales de Turismo de Espafia) Ispanya Resmi Turist
Rehberleri Konfederasyonudur (FEG, 2024). CEFAPIT, tiim ispanya’daki turist rehberlerini temsil
eden en yiiksek organdir. Meslegin iyi gelisimi ve goriiniirliigli i¢in sorunlar1 ¢6zmek ve birlikte
calismak tizere bolgesel, ulusal ve Avrupa kuruluslariyla siirekli toplantilar yapilmaktadir. Avrupa
Rehberler Federasyonu’na (FEG/European Federation of Tourist Guide Associations) ve Diinya
Turist Rehberleri Birligi olan WFTGA’nin (World Federation of Tourist Guide Associations) da
tiyesidir (CEFAPIT, 2024).

Ispanya on yedi bolgeye sahip bir iilke ve her bdlgenin kendine has diizenlemeleri
bulunmaktadir. ispanya’da turizm ve tur rehberleri ile ilgili mevzuatin her bolge tarafindan ayr1 ayri
belirlenmesi nedeniyle iilke genelini kapsayan belirli bir prosediire ulasilamamstir. ispanya’da turist
rehberligiyle ilgili tiim mevzuat bolgesel yoOnetimlere devredildiginden rehberlik lisansinin
almmasina iliskin mevzuat bolgelere gore degismektedir (Szczecinska, 2013; FEG/Spain, 2024). Bir
baska ifadeyle Ispanya’da her 6zerk bolge, resmi tur rehberlerinin faaliyetlerini diizenleyen kendi
mevzuatini belirlemektedir. Tur rehberi olarak ¢aligsmak i¢in, kisinin ilgili mevzuatta belirtilen siireci
tamamladiktan sonra verilen bir izne sahip olmasi gerekmektedir. Tur rehberligi egitimi i¢in bir¢ok
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0zel kurum ve tiniversite, turist rehberligi kurslar1 ve programlar1 sunmaktadir. Tur rehberi lisansi,
Bolgesel Turizm ve Spor Konseyi’nin Turizm Planlama Genel Miidiirliigii tarafindan verilmektedir.
Genel olarak Ispanya’da turist rehberi olmak isteyen adaylarda Avrupa Birligi vatandas1 olma,
vatandaslik durumu yoksa Avrupa Birligi veya Ispanya ile ikili anlasmasi olan bir iilkeden olma, 18
yasindan biiylik olma, Profesyonel Yeterlilikler Ulusal Katalogu'na (Catdlogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales) gore tur rehberi olarak calismasini saglayabilecek nitelikli diploma,
derece veya mesleki yeterlilik belgesine sahip olma ve uygunluk smavlarini gecme sartlar
aranmaktadir (Kronenberg & Szczecifska, 2013). Ispanya’da tur rehberi olmak igin en nemli
sartlardan birisi Ispanyolcaya akici bir sekilde hakim olmaktir. Tur rehberlerinin yasal olarak
calisabilmesi i¢in bolgesel yetkililer tarafindan verilen bir lisansa sahip olmasi zorunludur. Siireg,
calismak istenilen bolgeye gore degisebileceginden, ¢aligmak istenilen yerin 6zel sartlarini tagimak
gerekmektedir. Genel olarak, bulunulan bdlgenin tarihi, yerel bilgisi ve yonetmelikleri hakkindaki
bilgi diizeyini test eden bir sinavi gegmek gerekmektedir (“How to Become a Tour Guide”, 2024).

Turist rehberi olabilmek igin yeterlilik sinavi iki yilda bir yapilmaktayken bazilarinda ise
talep lizerine yapilmaktadir. Bazi1 bolgelerde ise iki yillik turist rehberligi egitimi disinda baska bir
sinava gerek duyulmamaktadir. Ug bolgede (Kanarya Adalari, Balear Adalar1 ve Formentera adast)
ise egitim ve sinavlara iliskin herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Yani bu bolgelerde turist
rehberligi yapmak i¢in herhangi bir resmi belgeye veya lisansa ihtiyag duyulmamaktadir
(FEG/Spain, 2024).

Ispanya’da tur rehberi lisanslar1 farkl1 bolgelerde gesitli kurumlar tarafindan bdlgesel 600 ile
2000 saatlik (Endiiliis bolgesinde sunulan 6rnek kurslarin siireleri) kurs egitimleri ile verilmektedir.
Kurslara iligkin detaylar (siireleri, veren kurum, verilen ders igerikleri vb.) bolgelere gore degisiklik
gosterse de genellikle tarih, sanat, kiiltiir, dil ve rehberlik teknikleri gibi konularda egitim
verilmektedir (Kronenberg & Szczecinska, 2013). Ispanya’daki baz1 dzerk bolgelere gore rehberlik
lisans1 alma siireci asagida ozetle yer almaktadir.

Endiiliis Ozerk Bolgesi’nde kayitli toplam 982 turist rehberi bulunmaktadir. Bunlardan
496’s1 erkek, 486°s1 kadindir. Her bolgenin kendi mevzuati oldugundan, tur rehberleri i¢in egitim
programlari sunan gesitli yerel kurumlar ile Bolgesel Hilkiimet tarafindan yiiriitiilen bir sinavin
bulundugu genel bir yapt mevcuttur. Sinavlar genellikle yazili ve sozlii olmak {izere iki asamadan
olugmaktadir. Yazili sinavda tarih, sanat, kiiltiir ve diller ile ilgili genel bilgi sorular1 yer alirken;
sOzlii sinavda ise rehberlik becerileriniz ve dil becerileriniz degerlendirilmektedir. Sinavi basariyla
gectikten sonra bolgesel gecerliligi olan turist rehberi lisanst verilmektedir. Endiiliis Bolgesinde
verilen kurslar incelendiginde; Alhamar Turizm Yiiksekokulu 2003 yilindan beri turizm sektoriinde
calisan profesyonellere ve akademisyenlere yonelik “Tur Rehberi Universite Uzmanlik Kursu"”
sunmaktadir. C.P.I.LF.P Hurtado de Mendoza Isletme ve Turizm Okulu, 2.000 saatlik “Rehberlik,
Bilgi ve Turistik Yardim Gelismis Sertifikas1” programi sunmaktadir. Bunun yani sira Rehberlik,
Bilgi ve Turistik Yardim Yiksek Teknik isimli 2.000 saatlik bir program da sunulmaktadir.
“TURIART” sirketi, Ispanyol turizm sektoriinde kaliteyi temsil eden en prestijli marka olan “Q”
kalite belgesini almis 600 saatlik tur rehberi kursu sunmaktadir. Diger {iniversiteler ve akademiler de
turizm sektorii ile ilgili caligmalar sunmaktadir (Kronenberg & Szczecinska, 2013).

Ispanya’daki bir bagka dzerk bdlge olan Katalonya’da turist rehberi meslegine iligkin ilk
diizenleme 1989 yilina ait olup zaman iginde giincellemeler yapilmistir. Katalonya Turist Rehberleri
Profesyonel Dernegi, “APIT BARCELONA” (Associacié Professional de Guies de Turisme de
Catalunya) Katalonya’'nin resmi turist rehberleri grubunun temsilci birligidir. Katalonya’daki resmi
turist rehberleri, Katalonya Hiikiimeti tarafindan verilen lisansi alan rehberlerdir. Lisans, ulusal
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Ooneme sahip anitlarda, tarihi mekanlarda veya Katalonya miize sicilinde listelenen miizelerde
caligmak isteyen turist rehberleri i¢in zorunludur. Lisans1 almak igin turist rehberlerinin bir sinavdan
gecmesi gerekmektedir. Lisans smavina girebilmek i¢in Katalanca ve Ispanyolca bilgisine sahip
olmak zorunludur. Sinav, Katalonya sanati, tarihi ve gilincel, siyasi konularda sozlii ve yazih
asamalar1 igermektedir. Yazili sinav Katalanca veya Ispanyolca olarak cevaplanabilmektedir ancak
sozlii boliimde her iki dilin de kullanilmas1 zorunludur. Lisans1 Katalanca ve Ispanyolca disinda
baska bir dilde almak isteyen kisiler icin sozlii ve yazili dil sinavi yapilmaktadir. Egitim seviyesi
acisindan, turizm alaninda Egitim Nitelikleri Cergevesi’nin (EQF) 5. Seviyesinde bir sertifikaya
sahip olmak gerekmektedir. Turizm alaninda iiniversite diplomasina (EQF Seviye 6) veya diger
alanlarda daha yiiksek bir {iniversite diplomasina (EQF Seviye 6) sahip kisiler de sinava kabul
edilmektedir. Tarih, sanat veya cografya gibi alanlarda yliksek Ogretime sahip kisilerin turist
rehberligi meslegi igin biiyiik bir katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak, resmi lisans, bagka
bir Ispanya bélgesinden veya Avrupa Birligi (AB) iiyesi baska bir iilkeden yetkili bir kurum
tarafindan verilen rehberlik lisansina sahip olmasi durumunda da alinabilmektedir. Lisans bagvurusu
icin bireyin Katalonya hakkindaki bilgilerini degerlendiren Katalanca veya Ispanyolca bir test
se¢mesi veya bir seyahat acentesi araciligtyla on rehberlik hizmeti gergeklestirmesi gerekir. Seyahat
acentesi, her hizmet hakkinda detayli bilgiler iceren bir rapor yazmalidir. Ek olarak, bireyin
Ispanyolca ve Katalanca dil becerilerini gdstermek igin sdzlii bir sinav da vardir. Siavlardan 1984
yilindan beri “Direcci6 General de Turisme” sorumludur. Bu tarihten once, sinavlardan ve resmi
lisanslardan sorumlu kurum Ispanya hiikiimetindeki “Bilgi ve Turizm Bakanlig1” olmustur. Ayrica,
1998 yilindaki diizenlemeden oOnce “turizm isletme teknisyeni” (TET-Técnic D'empreses
Turistiques) veya “ticari teknik ve turistik faaliyetler” (TEAT -Técnic d'empreses i activitats
turistiques) akademik diplomasina sahip rehberler herhangi bir sinav gegmeden rehberlik lisansin
alabiliyorken; 1998 yilindaki diizenlemeden bu yana sinav tiim bagvuru sahipleri i¢in zorunludur
(Ribalta-Roca, 2012).

Ispanya’daki turist rehberleri kalifiye olduktan sonra kalifikasyonlarin1 (yeterliliklerini)
koruyabilmelerini saglamalar1 adina meslegin diizenlendigi bolgelerin ¢ogunda yeterliligin her bes
yilda bir yenilenmesi gerekmektedir. Yenileme rutin bir islem olup baska bir incelemeye gerek
duyulmamaktadir. Ayrica Ispanya’da nitelikli turist rehberlerinin taktig1 her bolgenin farkli bir
kimlik kart: vardir. Ispanya’nin tamamini kapsayan bir kimlik kart: bulunmamaktadir. Bolgesel veya
il diizeyindeki derneklerin ¢ogu, kendi bolgelerindeki baslica turistik ilgi ¢ekici noktalara dayali
olarak tiyelerine yonelik 6zel seminerler ve kurslar hazirlar ve sunmaktadir. Bazi dernekler igin
dersler tarih ve sanat tizerinedir. Digerleri dogal tarih faunasi, florasi ve jeolojisi tizerine kurslar
sunmaktadir. Web sitesi tasarimi, turist rehberleri i¢in sosyal medya varligi, internet tanitimlari ile
ilgili teknoloji seminerleri de oldukga popiilerdir. Konusma terapisi, engellilik egitimi ve ilk yardim
popiiler siirekli mesleki gelisim kurslar arasinda yer almaktadir (CEFAPIT, 2024).

1.2. italya’da Turist Rehberligi

Zengin tarihi, kiiltiiri ve dogal giizellikleri ile Italya, diinyamin popiiler turistik
destinasyonlarindan biridir. italya, turistlere sunulan hizmetin kalitesini saglamak ve bilginin
dogrulugunu korumak i¢in yillar iginde rehberler i¢in siki bir disiplin olugturmustur (D’urso, 2023).
Aralik 2023 tarihinde kabul edilen rehberlik kanunu 6ncesinde Italya’da turist rehberligiyle ilgili tiim
mevzuat, bolgesel yonetimlere devredilmisti (Kronenberg & Szczecinska, 2013). Rehberlik
yapabilmek icin lisansli rehber olmak, kapsamli lisans sinavini (bolgesel) gegme ve calisma
karti(bolgesel) almak gerekiyordu. Her bolgede farkli egitim uygulamasi ve lisans sinavi
bulunmaktaydi (Aletta, 2024, CAST, 2024; Ministero Del Turismo/Repubblica Italiana, 2024).
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Ancak, bu disiplinin giderek karmasik ve dagimik bir hale geldigi diisiincesiyle rehberlik meslegini
diizenleyen ulusal bir kanun reformu yapilmistir. italya’da turist rehberligi disiplini hakkinda bilgi
saglayan 190 numarali Kanun, 13 Aralik 2023 tarihinde kabul edilmis olup 16 Aralik 2023 tarihli
293 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Bu kanun, turist rehberligi meslegi icin birlesik ve
standartlastirilmig bir profesyonel sistem olusturmayi amaglamaktadir. Kanun, sinavlarin merkezi
hale getirilmesi, yillik sinav programlarinin diizenlenmesi, yetkisiz veya yasa disi uygulamalarla
miicadele, yetkili turist rehberlerinin kiiltiirel kurumlar i¢inde ¢aligsmalarini kolaylastirma ve siirekli
egitim ihtiyacim1 vurgulamaktadir. Kanun, turist rehberligi meslegi ile ilgili cesitli diizenlemeleri
icermekte ve bu diizenlemelerin Avrupa Birligi mevzuati ile uyum i¢inde olmasii saglamaya
calismaktadir. Ayrica, bolgesel yasalarin iptal edilmesiyle, devlet ve bolgeler arasindaki yetki
paylagimi yeniden diizenlenmistir. Bu diizenlemeler, turist rehberlerinin yetkilendirme siireglerinin
ve profesyonel listelerin diizenlenmesini de kapsamaktadir. Bu kanun, Italya’mn kiiltiirel mirasim
koruma ve turist rehberlerinin yetkinlik diizeyini yliksek tutma amaciyla dnemli adimlar atmay1
hedeflemektedir. Ayrica bu yasa ulusal rehberlerin Avrupa meslektaslariyla esdegerligini
kapsamaktadir (D’urso, 2023; ETOA/European Tourism Association, 2024).

Italya’da giincel rehberlik kanununa (190/23) gére rehber; rehberlik unvani almis, mesleki
yeterlilik taninmis ve yetkilendirilmis kisi olarak tanimlanmaktadir. Rehberlik meslegini yapmak
icin gerekli olan sartlar arasinda yeterlilik sinavin1 gegcmek veya yurtdiginda kazanilmig mesleki
yeterligin taninmasi, ulusal kayda kayit olmak gerekmektedir. Buna ek olarak rehberlerin meslegini
icra etmesi i¢in mesleki sivil sorumluluk sigortasi yaptirilmasi zorunludur. Rehberlik meslegini icra
etme yeterlilik sinavi, Turizm Bakanlig tarafindan en az yilda bir kez diizenlenmektedir. Yeterlilik
sinav1 sanat tarihi, cografya, tarih, arkeoloji, turizm hukuku, erisilebilirlik ve kapsayicilik (turistik
sunum) konularmi kapsayan bir yazili sinav, bir sozli sinav ve bir teknik-pratik sinavdan
olugmaktadir. Bunun yani sira sinavda adaylarin dil becerileri de degerlendirilmektedir. Rehberlik
meslegini yapabilmek i¢in gerekli olan yeterlilik sinavina katilmak igin yasal resit yasina gelmis
olma, Italyan vatandas1 veya Avrupa Birligi {iye devletleri vatandas1 olmak, kanunda belirtilen
suclardan dolayr mahkum olmamak, meslekten men veya meslekten uzaklastirma cezasi almamis
olmak, ii¢ y1llik lisans veya yiiksek lisans, uzmanlik veya eski diizen lisans diplomasina sahip olmak,
yabanci dil sertifikasyon kuruluslan tarafindan verilen, en az birinin C1 seviyesi ve digerinin en az
B2 seviyesi olmak iizere en az iki dil bilgisine sahip oldugunu gosteren belgeleri sunmak (Avrupa
Birligi'ne iiye veya iiye olmayan bagka bir devletin vatandaslari i¢in, en az C1 seviyesi olmak iizere
Italyanca dil bilgisi belgesi sunmak) sartlarin1 tasimak gerekmektedir (Disciplina Della Professione
Di Guida Turistica, 2023).

Turizm Bakanligi’nda “ulusal kayit” olarak da adlandirilan ulusal rehberler listesi
olusturulmaktadir. Ulusal kayitta, kayitl kisilerin kimligi, kayit numarasi, yeterlilik tarihi, varsa
uzmanliklar, uzmanlik tarihi ve yeterlilik aldiklar1 yabanci diller belirtilmektedir. Ulusal kayda,
yeterlilik sinavini gegmis olma, mesleki yeterliligin taninmasi, rehberlik meslegini icra etme
yetkisine sahip olunmasi sartlarini tagiyan kisiler istek iizerine kaydedilmektedir. Ulusal kayit,
Turizm Bakanligi’nin resmi web sitesinde halka agik olarak yayinlanmakta olup siirekli
giincellenmektedir. Ulusal kayda kayitli kisilere tiim iilke topraklarinda rehberlik meslegini icra etme
yetkisi verilmekte ve Turizm Bakanligi tarafindan fotograf, kayit numarasi ve ilgili benzersiz
tanimlayici kodu iceren kigisel bir kimlik kart1 verilmektedir. Bu kart, meslek icra edilirken rehberler
tarafindan ibraz edilmelidir. Kisisel kimlik kart1 verilen rehberler, italya’da mesleklerini icra ettikleri
veya egitim, arastirma amach girdikleri tiim devlet, diger kamu kuruluslarinda, bolgesel kuruluglarda
veya dini kuruluslara ait tesislerde ticretsiz giris hakkina sahiptirler (Disciplina Della Professione Di
Guida Turistica, 2023).
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Yurtdisinda (Avrupa Birligi, Avrupa Ekonomik Alanmi veya Isvigre Uye Ulkelerinde
Kazanilmig) unvanlara dayali meslek icra etme sartlarma (uyum egitimi, yeterlilik sinavi, dil
yeterlilik belgeleri, uygulama yonetmeligi) iliskin kanunun 6. maddesinde ayrintili bilgi verilmistir.
Italya’da turist rehberleri i¢in uzmanlasma ve giincelleme olmak iizere iki tiir mesleki gelisimi
destekleyici egitimler verilmektedir. Ulusal kayda kayith rehberler, Turizm Bakanlig: tarafindan
sunulan teorik ve pratik igerikli kurslara katilarak, bir veya birden fazla uzmanlik, tematik ve bolgesel
alanlarda uzmanlagabilmektedirler. En az elli saatlik uzmanlagma kurslarini basariyla tamamlayan
rehberler, uzmanlagsma belgesi almaktadir. Devaminda rehberler ulusal kaydin ilgili bdliimlerine,
kazandiklar1 tematik ve bolgesel uzmanliklarini belirterek kayit olabilmektedirler. Rehberler, en az
iic yilda bir, teorik ve pratik icerikli kurslara katilarak bilgi ve becerilerini siirekli giincel tutmak
zorundadir. Glincelleme kurslari, rehberlerin turistlere en iyi hizmeti sunabilmesi ve meslegin en iyi
sekilde icra edilmesine katkida bulunabilmek amaciyla Turizm Bakanlig1 tarafindan verilmektedir
(Disciplina Della Professione Di Guida Turistica, 2023).

Rehberler, faaliyetlerini yiiriitiirken kimlik kartin1 agik¢a gortiniir bir sekilde tasimak, yerel
polis, kamu giivenligi yetkilileri veya yetkili diger kisiler tarafindan talep edildiginde ibraz etmek
zorundadirlar. Yine rehberler mesleklerini icra ederken turiste mesleki hizmetin maliyeti hakkinda
seffaf bilgi vermek zorundadirlar. Ulusal kayda kayitli olmadan rehberlik yapmak, sahte kimlik
kullanarak rehberlik yapmak, yasaktir ve cesitli yaptirimlar1 bulunmaktadir. Italya’da turist
rehberlerinin denetim yetkisi belediyelerdedir (Disciplina Della Professione Di Guida Turistica,
2023).

Turist rehberligi ile ilgili italya’da Ulusal Turist Rehberleri Birligi (ANGT/Associazione
Nazionale Guide Turistiche) bulunmaktadir. 1986 yilinda kurulan birligin genel merkezi Via Brescia
olup Roma’da bulunmaktadir. Birlik mevcut yasal hiikiimlere uygun olarak kalifiye olan Turist
Rehberligi mesleki unvanina sahip kisileri iiye olarak kabul etmektedir. ANGT, diger Avrupa Birligi
iiyesi llkelerin Turist Rehberleri Dernekleri ile birlikte, 1986 yilinda kurulan Avrupa Turist
Rehberleri Dernekleri Federasyonu’nun (FEG) kurucu {iyesidir ve Diinya Turist Rehberleri
Dernekleri Federasyonu’na (WFTGA) baglidir (ANGT/ Associazione Nazionale Guide Turistiche,
2024).

1.3. Portekiz’de Turist Rehberligi

Iber Yarimadasi’nin bat1 ucunda yer alan Portekiz, Avrupa’nin en koklii ulus devletlerinden
biridir. Yaklasik 10,3 milyon niifusa sahip olan Portekiz bir iilke olarak 1143’te kurulmustur ve
baskenti Lizbon’dur. Portekiz 1986’dan beri Avrupa Birligi iiyesidir. Portekiz sahip oldugu zengin
kdiltiirdi, tarihi, mimari yapisi, dogal giizellikleri, deniz ve sorf turizmi, gastronomisi ile ilgi ¢ceken bir
iilkedir (EU Porto, 2021). Turizmin ekonomik ve sosyal agidan olduk¢a 6nemli oldugu Portekiz
bircok uluslararasi turizm &diilii kazanmistir. Portekiz, Diinya Seyahat Odiilleri kategorisinde iist
liste dordiincii kez “Avrupa’min En lyi Destinasyonu” 6diiliinii kazanmistir. Diinya Seyahat ve
Turizm Konseyi’nden “Giivenli Seyahat” sertifikasini alan ilk Avrupa tlkesi olmustur. Portekiz,
2023 yilinda “Diinyanin En lyi Golf Destinasyonu” ve “Avrupa’nin En Iyi Golf Destinasyonu”
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Turismo De Portugal, 2023).

Portekiz Turizm Enstitiisii INE (Instituto Nacional De Estatistica) verilerine gore 2023 yil
ilk yarisinda Portekiz’e gelen turist sayisi 13.6 milyon turisttir (INE, 2023). Diinya Seyahat ve
Turizm Konseyi (World Travel and Tourism Council/WTTC) 2023 6niimiizdeki on yilda turizm

sektoriiniin 1,2 milyondan fazla kisiye istihdam saglayacagi ongoriisiinde bulunmustur (Costa vd.,
2023).
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Turist rehberligi Portekiz’de olduk¢a gelismis ve bir¢ok kisi tarafindan benimsenen bir
meslek haline gelmistir. Avrupa’nin bir¢ok sehrinde lisansli ve lisanssiz turist rehberleri bir arada
calismaktadir (Carvalho, 2021). Ancak diger iilkelerle kiyaslandig1 zaman Portekiz'de turist rehberi
lisans1 almak pahali ve zaman alici olabilmektedir. Bagvuru sahibinin, halihazirda tiniversite
diplomasi varsa, ti¢ yillik bir yiiksek 6grenim veya bir yillik bir kurs tamamlamasi gerekmektedir.
Bununla birlikte Portekiz’deki iki rehberlik derneginden biri tarafindan gerceklestirilen bir sertifika
sinavina girmek zorundadir (Brito, 2020).

Portekiz’de turist rehberligi egitimi {i¢ kurum tarafindan sunulmaktadir. Bu ii¢ kurum Lizbon
yakinlarindaki Estoril’de bulunan “Estoril Higher Institution for Tourism and Hotel Studies
/ESHTE”; Oporto yakinlarindaki Gaia’da bulunan “ISLA/ Instituto Politécnico de Gestdo e
Tecnologia™; ve Lizbon'da yer alan “Lusofona/INP” Universitesi’dir. 1lk iki kurum (ESHTE ve
ISLA) liseyi bitiren 6grenciler icin EQF'de 6. Seviyede (AYC- Avrupa yeterlilikler gercevesi) egitim
sunmaktadir. Ugiincii kurum olan Lus6fonaINP Universitesi ise halihazirda {iniversite diplomasina
sahip 6grenciler icin EQF’de 7. seviyede 300 saatlik bir program sunmaktadir (Brito, 2020).

ESHTE: Estoril Turizm ve Otel Isletmeciligi Enstitiisii, 1991 yilinda kurulmus olup devlete
baglh bir politeknik yiiksek Ogretim kurumudur. ESHTE turizm, otelcilik ve yiyecek- icecek
alanlarina yonelik hem egitimde hem de uygulamali arastirmada turizm ve otelcilik faaliyetlerinin
gelistirilmesine yonelik hizmet vermektedir. Portekiz’de ulusal turist rehberi yetistirmeyi hedefleyen
bu kurum turist rehberligi egitimini, turizm enformasyon boliimii altinda 3 yillik egitim ve 50 giinliik
bir kurs seklinde sunmaktadir. Ulusal Yiiksek Ogrenim Kabul Ofisi araciligiyla 12. sinifa bagvuran
adaylar (3 yillik egitim i¢in bagvuranlar) Estoril Yiiksek Turizm ve Otelcilik Enstitiisii Bilimsel ve
Teknik Konseyi tarafindan belirlenen konularin birinden (Cografya ve Ingilizce, Kiiltiir ve Sanat
Tarihi ve Ingilizce veya Portekizce ve Ingilizce) kabul smavina tabi tutulmaktadirlar. Adaym giris
notu ortadgretim ortalama notunun %60 ve giris sinavi notunun %40°1 almarak hesaplanmaktadir.
Ozel Kabul sistemi kapsaminda (profesyonel sporcular, Portekizce konusulan Afrika iilkelerinden
gelen Ogrenciler ve askeri yetkililer, diger yiiksekogretim programlarini tamamlayan veya yurt
disindaki yiiksekogretim kurumlarindan gelen adaylar, 23 yas {istii adaylar i¢in) 6zel kurallar
bulunmaktadir. Lisans diplomasi verilen 3 yillik egitim programinda sunulan zorunlu dersler
arasinda yabanci dil, diinya cografyast ve jeoloji, diinya tarihi ve kiiltiir, Portekiz tarihi, Turizm,
teknoloji ve bilgi sistemleri, Portekiz’de sanat tarihi, mesleki uygulama, work placement (ise
yerlestirme/staj), turizm sosyolojisi, Portekiz kiltiirli, etnoloji(irk bilimi), turizmde teknolojik
inovasyon, dogal ve kiiltiirel miras, turizm seyahat programlari, pazarlama, turizm bilgi sistemleri
yer alirken; segmeli dersler arasinda turizm isletmeciligi, iletisim teknikleri, cografi bilgi sistemleri,
etik ve sosyal sorumluluk dersleri yer almaktadir (Eshte, 2024).

ISLA: Politeknik Y&netim ve Teknoloji Enstitiisii turizm enformasyon boliimii altinda turist
rehberligine iligskin yiliksek teknik kurs (uzmanlagsma) kategorisinde egitim sunulmaktadir.
Portekiz’de st diizey profesyonel turist rehberi yetistirme amacinda olan bu kursa Uluslararasi
ogrenci kabul edilmemektedir. Kursa yalnizca CTeSP olarak nitelendirilen Portekiz’de 2 yildan fazla
yasayan Brezilyalilar veya Avrupa vatandaslari kabul edilmektedir. CTeSP’li vatandas olmanin yani
sira orta Ogretim veya yasal olarak esdeger yeterlilige sahip olanlar, 23 yas istii kisiler i¢in istenen
0zel sartlar saglayan adaylar; mesleki yeniden yeterlilik (mesleki yeterlilik kazanmak isteyenler)
almak isteyen CET, CTeSP veya yiliksek 6grenim derecesine sahip olan adaylar bu kursa 6grenci
olarak kabul edilmektedir. Ayrica kursa giris i¢in sinav yapilmakta ve adaylarn ilgili alanlardan
(Tarih, Portekizce, Ingilizce) ikisinde basarili olmasi istenmektedir. Kursta yeterlilik kazandirilmaya
calisilan dersler arasinda yabanci dil bilgisi (Ingilizce, Portekizce ve Fransizca), Portekiz dili ve
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kiiltlirii, turizme giris, tur operatorliigii teknikleri, Portekiz tarihi, bilgi ve iletisim teknolojileri,
turizm mevzuati, organizasyon yoOnetimi, etkinlik ve turistik eglence organizasyonu, sanat tarihi,
rezervasyon bilgisayar sistemleri, turizm ve cevre, nicel yontemler, is giivenligi, hijyen ve saglik,
miras, gastronomi ve saraplar, etnografya, turist seyahat programlari, pazarlama ve tanitim, gevrimigi
turizm, entegre turizm projesi, staj yer almaktadir. Egitim siiresi 2 y1l (4 Yariyil) / 120 AKTS olup
egitimin tamamlanmas1 durumunda Avrupa diizeyinde taninan Seviye V mesleki yetenek sertifikasi
ve ISLA “yiiksek profesyonel teknisyen” diplomasi verilmektedir (ISLA, 2024).

INP: Lusofona tiniversitesi ise halihazirda {iniversite diplomasina sahip 6grenciler icin
Portekizce dilinde 1 yillik EQF'de 7. seviyede 300 saatlik bir tur rehberligi programi sunmaktadir.
Ogrencilere, profesyonel turist rehberligi meslegini 6gretmek amacini tagryan programda, rehberlere
yonelik mesleki uygulama iizerine odakli teorik ve uygulama agirlikli miifredat sunulmaktadir.
Program miifredati i¢inde tur rehberlerinin gorevleri ve mesleki yeterlilikleri, rehberli turlar, rehberli
turlardaki sorunlar ve ¢ozlimleri, rehberli turlarda sunulan hizmetler, rehberli tur asamalari (hazirlik,
iletigim, transfer, konaklama vb.) gibi konulari igeren dersler yer almaktadir. Bunun diginda rehberlik
uygulamasi ve 6grenciler tarafindan yapilan sozlii sunumlar seklinde uygulamalar yapilmaktadir.
Egitim siireci staj igcermemektedir (Universidade LUSOFONA, 2024).

Portekiz’de turist rehberligi meslegine iliskin iki dernek (Associacdo Portuguesa dos Guias-
Intérpretes e Correios de Turismo/ AGIC ve Sindicato Nacional de Actividade Turistica Tradutores
Intérpretes SNATTI) bulunmaktadir. Her iki dernek te kis aylarinda {iyelerine ydnelik turist
rehberligi meslegiyle ilgili tematik kurslar ve ziyaretler diizenlemektedir (Brito, 2020; Carvalho,
2021). Portekiz Turist Rehberleri ve Tur Yoneticileri Dernegi olan AGIC, 13 Mayis 2004 tarihinde
kurulmus olup profesyonel turist rehberlerinin temsil edildigi bir dernektir. Dernek, farkli dillerde
yiiksek kaliteli, yetenekli ve lisansli(sertifikall) turist rehberleri ve tur yoneticileri saglamay1
amaglamaktadir. Dernek Diinya Turist Rehberleri Birligi’nin (World Federation of Tourist Guide
Associations/WFTGA) tam iiyesi, Diinya Turizm Orgiitii (World Travel Organization/WTO) iiyesi
ve UNESCO ortag1 olmustur. AGIC, nitelikli turist rehberlerinin énemini vurgulayan ve onlari
“profesyoneller” olarak tanimlayan Macau Bildirisi'ni imzalamistir (AGIC, 2024). Portekiz’de turist
rehberligi ile ilgili diger bir orgiitlenme ise Ulusal Turist Rehberleri ve Terclimanlar Birligi
(Sindicato Nacional de Actividade Turistica Tradutores Intérpretes/ SNATTI) dir (Carvalho, 2021).

Ulusal Portekiz Turizm Kurulu (Turismo de Portugal) Portekiz’de hizmet ve yonetim
milkemmelligini saglamak amaciyla turizm profesyonellerinin vasiflandirilmasinda diizenleyici ve
teknik temsilci roli olan ulusal bir turizm otoritesidir. Kurul, turizm sektorii i¢in insan kaynaklari
egitiminin ve ilgili teknik-pedagojik arastirmalarin gelistirilmesi, turizm mesleklerinin icrasina
yonelik mesleki yeterliligin belgelenmesi, mesleki egitim kurslarinin ve eylemlerinin koordinasyonu,
yiiriitiilmesi ve taninmasi seklinde bir misyon iistlenmektedir. Bunun yani sira turizmin kalite ve
prestijini artirmak amaciyla gencglerin ilk islerine hazirlanmasini, sektére nitelikli personel
yetistirilmesini saglayan, turizm personeli egitiminde lider olan on iki okuldan olusan ulusal bir ag1
yonetmektedir. Portekiz Turizm Okulu Agi, kisisel ve mesleki becerileri giiclendirmeyi, yonetim ve
yenilikgilik yetenegini tesvik etmeyi ve sunulan hizmetlerin kalitesini artirmay1 amaglayan kurslar
diizenlemektedir (Turismo De Portugal Escolas, 2024).

1.4. Yunanistan’da Turist Rehberligi

Yunanistan, turizm rehberligi mesleginin devlet tarafindan diizenlendigi iilkelerden biridir.
Yunan turist rehberleri ulusal diizeyde faaliyet gostermektedir. Yunanistan’da turist rehberlerine
ulusal bir meslek okulu tarafindan ve ulusal gegerliligi olan bir miifredat ile egitim sunulmaktadir.
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Rehberlik mesleginin kalitesini saglamada tek yetkili kurum devlet olup Yunanistan’da turist
rehberligi meslegine iliskin yalnizca devlet lisansi olan kisilerin rehberlik yapmasina izin veren kati
bir mevzuat bulunmaktadir. Yunanistan’da turist rehberligi meslegi 1977 yilinda “Panhellenik Turist
Rehberleri Federasyonu, Egitim Komitesi” tarafindan ¢ikarilan kanun (Kanun 717/1977) ile
yasalagtirtlmistir. Yunanistan’daki turizm rehberligi egitimi, Turizm Bakanligi’na bagli olarak
faaliyet gosteren Turizm Rehberligi Okullar1 tarafindan sunulmaktadir (WFTGA, 2023; Touloupa,
2010). Rehberlik Okullari, bugiin 2002’de diizeltilmis haliyle uygulanan bir egitim yonetmeligine
gore faaliyet gostermektedir. Yunanistan’da rehberlik meslegine iliskin okullar (devlet okullari)
Turizm Bakanligi’na ait binalarda Atina ve Selanik'te diizenli olarak faaliyet gostermektedir. Ayrica
turizm pazarinin ihtiyaglarina gore Girit (Heraklion), Midilli, Korfu ve Rodos adalarinda da subeleri
bulunmaktadir (The Panhellenic Federation of Tourist Guides, 2023; Touloupa, 2010).

Adaylar o6ncelikle, okula baglamadan 6nce konusulmasi gereken bir veya daha fazla yabanci
dilde yeterlilik sinavini gectikten sonra secilirler. Bir baska ifadeyle egitim gereklilikleri arasinda
aday rehberlerin en az bir yabanci dilde C2 seviyesinde yetkinlige sahip olmasi gerekmektedir. Buna
ek olarak, daha az bilinen diller i¢in ekstra puan verilmektedir. Yabanci uyruklu adaylarin ise en az
C1 seviyesinde Yunanca dil yeterliligi belgesi sunmas1 gerekmektedir. Rehberlik egitim siiresi 5
dénemdir (2,5 yil). Turist rehberleri adaylarinin kursta yaklasik 2.000 saat olup bu siire bir¢ok
Avrupa tilkesine gore oldukga fazladir. Yunanistan’da turist rehberleri serbest meslek sahibi olmay1
secmedikleri siirece calisan statiisiine sahiptir. Bu kamu sagligi ve emeklilik haklar1 agisindan
bagimsiz calisan profesyonel turist rehberi statiisiiyle karsilastirildiginda daha iyidir (Touloupa,
2010:16; Gorenak ve Gorenak, 2012). Ortalama 2000 saatlik egitim siiresinin yaklasik %601 teorik
egitim, %40’1 ise 65 giinliikk saha gezisi de dahil olmak iizere uygulamali egitimden olugmaktadir.
Bunun yani sira adaylarin %50’den fazlasi {iniversite diplomasina sahiptir. Bu nedenle rehberlik
kanunu Yunan rehberlerini diinyadaki en iyi tanimlanmis ve dolayisiyla iyi diizenlenmis meslekler
arasinda konumlandirmaktadir. Tarih ve arkeoloji Boliimii mezunlari, kendi alanlarinda herhangi bir
sinava tabi tutulmadan okula alinmaktadir ve ayrica dnceki egitimlerinde almis olduklar1 derslerden
muaf sayilmaktadir (The Panhellenic Federation of Tourist Guides, 2023; WFTGA, 2023; Touloupa,
2010).

1991 yilindan beri tiim okullarin birlesik bir miifredat: bulunmaktadir. Ogrenciler, onlara
tiim iilkede rehberlik yapma becerisi ve hakki veren ulusal bir mesleki lisansla mezun olmaktadirlar
(Touloupa, 2010). Miifredattaki derslerin hepsi zorunlu dersler olup miifredati olusturan dersler
sunlardir: Tarih 6ncesi arkeoloji (80 saat ders ve 20 saat saha dersi), Eski Yunan tarihi (50 saat ders),
Klasik arkeoloji (120 saat ders ve 60 saat saha dersi), eski Yunan edebiyat1 (20 saat ders), antik
Yunan tiyatrosu ve atletizm tarihi (20 saat ders), Bizans tarihi (50 saat ders), Bizans ve Bizans sonrasi
arkeolojisi ve sanati (100 saat ders ve 30 saat saha dersi), Yunanistan’da Latin ve Osmanli hakimiyeti
tarihi ve sanati (40 saat ders ve 5 saat saha dersi), modern ve ¢agdas Yunan tarihi (50 saat ders), halk
sanat1 ve sanayi oncesi kiiltiirli (25 saat ders ve 5 saat saha dersi), sanat tarihi - modern Yunan sanati
ve Mimarisi (45 saat ders ve 15 saat saha dersi), Modern Yunan Edebiyati (10 saat ders), Modern
Yunanistan’in sosyal ve ekonomik yapisi (20 saat), jeoloji, paleontoloji ve speleoloji (20 saat ders),
cografya, antropoloji ve ekoloji (40 saat ders), Antik Yunan mitolojisi (10 saat ders), turizm
rehberligi teknikleri (50 saat ders ve 30 saat saha dersi), turizm gelisimi, turizm igletmeleri, turizm
ve arkeoloji mevzuati. Ogrenciler her yilin sonunda her bir modiil igin yazili sinavlara girmek
zorundadir (WFTGA, 2023). Rehberin tiim Yunan kiiltiiriinii ve genel olarak {ilkeyi iyi sunabilmesi,
ziyaretgiler tarafindan sik¢a sorulan sorularini cevaplayabilmesi amaciyla dersler sadece teorik
kisimdan olusmamaktadir. Sinavlardan sonra 65 giinlilk (390 egitim saati kadar) saha gezileri
diizenlenmektedir. Saha gezileri tiim tarihsel donemleri ve genis bir konu cesitliligini kapsayan tilke
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genelindeki cesitli arkeolojik alanlara ve diger ilgi ¢ekici yerlere diizenlenmektedir. Saha gezisi
stirecinde her adayin yerinde anlatmak tizere dort sunum hazirlamasi zorunludur. Aday tarafindan
gbrevin basaril sekilde yerine getirilmesi son yeterlilik asamasi icin 6n kosuldur. Ozetle tim
adaylarin Rehberlik Okullari'nin derslerine ve saha gezileri katilmak ve her dénem sonunda yazil
yeterlilik sinavina girmek ve basarili olmak zorundadir. Turist rehberligi egitimini tamamlayan ve
yapilan smavlarda basarili olan her aday iki iiniversite Ogretim iiyesi ve bir nitelikli turizm
rehberinden olusan bir komite karsisinda sozlii sinava tabi tutulmaktadir. Tiim programi basartyla
tamamlayan mezunlar, Turizm Bakanlig1 tarafindan rehberlik diplomasi ve Yunanistan igin
profesyonel kimlik almaya hak kazanmaktadirlar. Turist Rehberligi Okullar1 ve Turizm Bakanlig1
tarafindan verilen diploma, Yunanistan'da turist rehberligi meslegini yerine getirme lisansinin 6n
sartidir (WFTGA, 2023; The Panhellenic Federation of Tourist Guides, 2023).

Yunanistan’da merkezi Atina olan “Lisansli Turist Rehberleri Birligi” (Xouateio
Aummlopotodymv Eevaymv) bulunmaktadir. Birligin Yunanistan’in her yerinde rehberlik yapma
hakkina sahip ve 28 farkli dili kapsayan 1500 iiyesi bulunmaktadir. Birligin amaci, iiyelerinin isgiicii,
ekonomik ve sigorta ¢ikarlariin korunmasi ve gelistirilmesinin yani sira son kirk yil boyunca
diizenlenen yillik egitim seminerleri araciligiyla ileri seviyede egitim hizmeti saglamaktir
(Association of Licensed Tourist Guides, 2023).

1.5. Hirvatistan’da Turist Rehberligi

1 Temmuz 2013 tarihinden beri Avrupa Birligi’nin (AB) resmi iiyesi olan Hirvatistan, turizm
agisindan 6nemli bir iilkedir. Turizm endiistrisi Hirvatistan ekonomisinin en 6nemli sektorlerinden
biri olup Hirvatistan’a gelen ziyaretci sayist her gecen giin artmaya devam etmektedir (Lovrentjev,
2015). 2023 yili verilerine gore 20,4 milyon misafir Hirvatistan’1 ziyaret etmis ve 107 milyonun
tizerinde geceleme gergeklestirmistir (Republic of Crotia Ministry, 2023).

Hirvatistan yirmi bir bolgeden olusmaktadir ve Hirvatistan’da rehberlik meslegi bolgesel
(bolgesel calisma kart1 verilmektedir) yapilmaktadir (Kilig Ugmus, 2021). Hirvatistan’da lisansli bir
turist rehberi olmak i¢in herhangi bir alandan ortadgrenimi tamamlamis olmak, Hirvat veya AB
vatandagi olmak, Hirvatca dili ile yeterli diizeyde iletisim kurabilmenin disinda en az bir yabanci dil
konusabilmek gerekmektedir. Bu sartlari saglayan aday bir egitime tabi tutulmaktadir. Hirvatistan’da
turist rehberligi egitimi turizm bolge ofisleri ve Turizm Bakanligi’nin anlagmali oldugu
yiliksekdgrenim kurumlar tarafindan diizenlenen kurslarda verilmektedir. Hirvatistan’in belirli bir
bolgesinde rehberlik yapacak olan bir rehber aday1 diizenlenen bu egitim programlarina katilmak ve
sinavlar1 gegmek zorundadir. Kurs, ¢esitli konulardan ve uygulamali kissmdan olugmaktadir. Kursta
islenen konular arasinda Hirvatistan siyasi sistemi, Hirvatistan ekonomik sistemi, Turizm temel
bilgileri ve turizm igletmeciligine giris, turizm mevzuatina giri, Hirvatistan tarihi, Hirvatistan
kiiltiirel ve tarihi anitlart ve diger turistik yerler, Hirvatistan turizm cografyasi, konusma ve yazma
kdiltiird, turist rehberligi icin operasyonel ve teknik yonetim faaliyetleri ve yabanci dil yer almaktadir.
Il ve turist rehberi sayis1 goz oniine alindiginda, tur rehberligi kurslar1 sunan kurum sayisi azdir.
Hepsi miifredatin asgari sartlarina uymak zorundadir ancak mifredatt degistirmelerine izin
verilmektedir. Ders sayisini artirmak ve konular eklemek miimkiindiir. Ancak yiiksekdgretim
kurumlan degisiklige ¢ok nadir sekilde bagvurmaktadirlar. Egitim sunan il ve okullara 6rnek
verilecek olursa; Zagreb (VERN’ Uygulamali Bilimler Universitesi), Opitija (Turizm ve Otel
Isletmeciligi Fakiiltesi), Osijek (iktisat Fakiiltesi), Pula (Dr. MijoMirkovi¢ Ekonomi ve Turizm
Boliimii) Split (Iktisat Fakiiltesi ve Apara Meslek Yiiksekokulu) ve Dubrovnik (Dubrovnik
Universitesi) gibi iiniversite ve meslek yiiksekokullari siralanabilir (Lovrentjev, 2015).
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Hirvatistan’da turist rehberi olmak i¢in basarili olunmasi gereken mesleki sinava iliskin
Turizm Bakanlig1 tarafindan 2008 yilinda 1686 numarali bir yonetmelik yayinlanmistir. Y dnetmelik
turist rehberleri i¢in uzmanlik sinavinin nasil yapilacagi, sinav komisyonunun olusumunun nasil
olacagim Ozetle turist rehberleri i¢in smav programinin tim detaylarimi diizenler niteliktedir.
Yonetmeligin 8. maddesi geregi turist rehberi mesleki sinavina girmek isteyen adayin, sinavdan dnce
iiniversitede turist rehberi seminerine katilmasi1 zorunludur. Yonetmeligin 14. maddesine gore turist
rehberi meslek simmavi hem genel hem de 6zel bolimil sozli, yazili ve uygulamali bolimden
olugmaktadir. Yonetmeligin 2. maddesine gore sinav genel ve 6zel boliimden olusmaktadir. Genel
boliim smavi Hirvatistan Cumhuriyeti siyasi sistemi, Hirvatistan Cumhuriyeti ekonomik sistemi,
turizm temelleri ve turizm isletmeciligine giris, turizm mevzuatinin temelleri, Hirvat tarihi,
Hirvatistan turizm cografyasi, Hirvatistan'in kiiltiirel ve tarihi anitlar1 ve diger turistik yerleri,
konusma ve yazma kiiltlirli, yabanct dil, tur rehberleri i¢in operatif-teknik rehberlik gorevleri
derslerinden yapilirken; 6zel boliim sinavi ilgenin tarihi gelisimi, ilgenin kentsel gelisimi, ilgenin
ekonomik gelisimi, topografik oryantasyon, tarih, sanat, spor, bilim ve kiiltiir alanlarindan taninmis
kisiler, sanatsal, kiiltiirel ve bilimsel kurumlar, kiiltiirel ve tarihi anitlar (kiiltiirel miras), dogal miras
(6zellikle korunan dogal alanlar), turistik {iriin yelpazesi, etkinlikler, diger ilgi g¢ekici yerler
derslerinden yapilmaktadir. Sinavin genel ve 6zel kismina iliskin adaylardan seminer 6devi hazirligi
istenmektedir. Smavin genel ve 6zel boliimiiniin pratik kismi Hirvat¢a ve sinav bagvurusunda
belirtilen yabanci dil/dillerde yapilmaktadir. 22. maddeye gore kurs ve sinav masraflar1 adaya aittir.
23. maddeye gore ise sinavi diizenleyen kurum tur rehberlerine gegilen sinava iligskin bir sertifika
verilmektedir (Pravilnik O Stru¢nom Ispitu Za Turisticke Vodice I Ispitnom Programu Za Turisticke
Pratitelje/Turizm Rehberleri i¢in Uzmanlik Smavi ve Turizm Rehberleri i¢in Sinav Programi
Hakkinda Y 6netmelik, 2008).

1.6. Malta’da Turist Rehberligi

Akdeniz’in merkezinde yer alan Malta, konumu itibariyle antik gaglardan giiniimiize
medeniyetlerin ve kiiltiirlerin kavsak noktas1 olmustur. Malta, piramitlerden 6nce insa edilmis olup
sahip oldugu ¢ok sayida megalitik tarih oncesi alanla (Hagar Qim tapinagi, surlarla ¢evrili sehir
anlamima gelen Mdina, Valetta kiliseleri vb.) turistik acidan ilgi ¢ekicidir. Malta sadece tarihi
degerleri ile 6n planda degildir. italyan, Fransiz, ingiliz ve Arap etkilerini barmdiran Malta mutfag
da turistlerin ilgisini ¢ekmektedir (FEG/Malta, 2024).

Malta Turist Rehberleri Birligi (Malta Union of Tourist Guides-MUTG) lisansl turist
rehberlerin toplu ve bireysel ¢ikarlari1 korumak, rehberleri yetkililer nezdinde temsil etmek,
iiyelerinin kiiltiirel ve mesleki gelisimini tesvik etmek gibi amaglarla 1980 yilinda Malta’nin Valletta
sehrinde kurulmustur. Malta’da turist rehberi olabilmek i¢in Malta Turizm Otoritesini rehberlik
mesleginin gerektirdigi donanima sahip olunduguna dair ikna etmesi gerekmektedir. Cogu rehber
adayr “Turizm Calismalar1 Enstitiisii” (Institute for Tourism Studies) tarafindan verilen kurslara
katilmaktadirlar. Uluslararasi beceri gergevesinin 5. seviyesi olarak degerlendirilen kurslar 2 yillik
tam zamanli ve 3 yillik yar1 zamanli olarak iki alternatifle sunulmaktadir. Bu egitim siirecine ek
olarak lisansli bir turist rehberinin gozetiminde 250 saatlik is deneyimi edinmesi gerekmektedir.
Rehberlerin lisansiin yenilenmesi i¢in her 2 yilda bir 1 giinliik oturum olan CPD’ye katilim sart1
aranmaktadir. Bu egitim MUTG, ITS ve Malta Universitesi ile is birligi icinde, rehberlerin bilgi ve
becerilerini gelistirmeye yonelik diger kurslara yani miize, ulusal kiitiiphane, tarih galigmalar
topluluklari vb. gibi alandaki 6zel kuruluglar tarafindan diizenlenen kurslara katilimini da destekler
niteliktedir (FEG/Malta, 2024).
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Malta’da turist rehberligi yapmak isteyen kisilerin, Malta Turizm Otoritesi/MTO (MTA/
Malta Tourism Authority) tarafindan yetkilendirilmis gecerli bir lisansa sahip olmas1 gerekmektedir.
Bu lisans, rehberin ziyaretgileri tercih ettikleri dilde gezdirmesine ve Malta’nin veya belirli
bolgelerinin kiiltlirel ve dogal mirasini tanitmasina izin verilmektedir. MTO’dan turist rehberligi
lisans1 almak icin gereken sartlar arasinda; Malta vatandasi olmak, AB vatandasi olmak veya
yiirtirliikteki yasalar kapsaminda Malta’da ¢alisma iznine sahip olmak; Malta’da turist rehberi olarak
calisma yetkisi veren ilgili bir yeterlige sahip olmak veya MTO tarafindan ilgili yeterlige esdeger
kabul edilen ve taninan pratik, teorik becerilere ve deneyime sahip oldugunu kanitlamak; en az on
sekiz yasinda olmak; iyi ahlakli olmak ve turist rehberligi yapmak i¢in uygun bir kisi olmak; Malta
Seyahat ve Turizm Hizmetleri Yasasi ve Yonetmeliklerinde belirtilen ilgili gereklilikleri karsilamak
gerekmektedir. Buna ek olarak eger bir kisi, turist rehberligi diizenlemesi olmayan bir Avrupa Birligi
Uyesi iilkesinde gegmis on yil iginde bir y1l boyunca tam zamanli olarak turist rehberligi yapmissa
ve yeterlilik belgelerine veya resmi yeterlilik kanit1 sunan bir veya daha fazla belgesine sahipse, bu
kisi de MTO’ya turist rehberligi lisansi i¢in bagvuru yapabilmektedir. Lisans almak isteyen adaylar
turist rehberligi ile ilgili basarili oldugu tiim egitimleri bagvuru esnasinda kanitlamak zorundadirlar
(FEG/Malta, 2024; Malta Tourist Guides Subsidiary Regulations, 2010; MTA, 2024).

Turist rehberligi lisansi, Malta’da 6zel olarak belirlenmis olmayan konumlarda rehberli
turlar diizenlemesine izin vermektedir. Eger 6zel olarak belirlenmis konumlarda (MTO’dan rehberli
tur yetkisi gerektiren 6zel olarak belirlenmis konumlar: tiim tarih 6ncesi alanlar, tiim miizeler ve
miize alanlar1 vb.) rehberli turlar diizenlenmek istenirse MTO’dan bu konumlarin tamami veya bir
kismi igin 6zel izin alinmasi gerekmektedir. Alinan turist rehberligi lisans1 gegici bir lisans degilse,
MTO tarafindan daha 6nce sonlandirilmadig: siirece iki yil siireyle gecerlidir. Yetkililer, lisans
sahibinin ilgili yasallara uymaya devam ettigini tespit ettigi takdirde, lisansi yenileyebilmektedir.
Sadece gecici olarak turist rehberligi hizmeti vermek istenmesi durumunda bile turist rehberligi
lisans1 gereklidir. Ancak MTO, Malta’da gegici ve ara sira turist rehberligi hizmeti verenlere gegici
olarak turist rehberligi lisans1 vermektedir. Verilen lisans, MTO tarafindan verilen lisans belgesinde
belirtilen siireyi kapsamaktadir. Turist rehberligi lisansi sahiplerinin bazi yiikiimliiliikleri
bulunmaktadir. Tiim lisansh turist rehberlerinin, Malta Seyahat ve Turizm Hizmetleri Yasasi ve
yonetmeliklerinin hiikiimlerine uymasi gerekmektedir. Bu kosullar arasinda, mesleki gelisim
egitimine devam etme, 52 kisiden fazla bir gruba rehberlik yapma veya tur diizenlemememe
yilikiimliligi de yer almaktadir. Malta Turizm Otoritesi tarafindan yetkilendirilmis gegerli bir lisans
olmadan turist rehberligi hizmeti veren, saglayan veya “tur rehberi” unvanini kullanan veya bu
hizmetleri reklamimi yapan herhangi bir kisi yasalar1 ¢ignemis sayilir. Bu durumda “Malta Seyahat
ve Turizm Hizmetleri Yasas1” ve “Malta Turist Rehberligi Yonetmeligi’nde belirtilen para cezalarina
maruz kalmaktadir. Malta’da turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken goriiliir sekilde
iizerlerinde bulundurmalar1 gereken rozetleri (calisma kart1) bulunmaktadir. Rehberlerin ¢alisirken
rozetlerini bulundurmamalar1 durumunda meslekte seffafligi saglamak ve nitelikli turist rehberlerini
tesvik etmek amaciyla 1200 €’dan 4000 €’ya kadar para cezasi seklinde cezai islem uygulanmaktadir.
Bu yasal hiikiimlere uyulmamasi, lisansin iptali, geri ¢ekilmesi veya askiya alinmasi, idari para
cezalarinin verilmesi ve/veya yasayr cigneyen kisi hakkinda cezai islem baslatilmasiyla
sonuclanabilmektedir (Malta Tourist Guides Subsidiary Regulations, 2010; MTA, 2024)

1.7. Tiirkiye’de Turist Rehberligi

Tarih boyunca birgok uygarliga ev sahipligi yapmis, zengin bir tarihe ve kiiltiirel degerlere
sahip, bulundugu cografya geregi essiz dogal glizellikleri ile Tiirkiye diinyada oldukga ilgili ¢ekici
turistik destinasyonlardan biridir (Temizkan & Ergiin, 2020).
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Tiirkiye’de turist rehberligi konusunda yetkili olan resmi otorite Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
olup meslek 6zelindeki teskilatlanma (TUREB) Turist Rehberleri Birligi’dir. Tiirkiye’de turist
rehberligi 2012 yilinda yiiriirliige giren 6326 Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile sekillendirilmekte
olup bu kanun turist rehberliginin bir meslek olarak nitelendirilmesi agisindan olduk¢a Gnem
tagimaktadir. Meslek ilgili konuna dayanan ve birlik tarafindan 2014 yilinda meslege iliskin
uygulamalar1 ayrintili olarak tanimlayan “Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi” ile yonetilmektedir
(Akdu, 2022). 2024 yili nisan ay1 icinde kanunda bazi degisiklikler (kanunun 3,4,5,6,7,9,12.
maddeleri, gecici madde 4,5 ve 6) yapilmistir. 7500 numarali bu kanun 27 Nisan 2024 tarihli ve
32529 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Bu kanuna dayanan y&netmelik

heniiz yayilanmamis olup (Temmuz 2024) birlik tarafindan ¢alismalar devam etmektedir.

Tiirkiye’de Turist Rehberleri Odalar Birligi (TUREB) 2022 yili verilerine gére toplam
13653 (iilkesel, bolgesel, eylemli ve eylemsiz) kayithi rehber bulunmaktadir (TUREB, 2024a).

Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi 6rgiin ve yaygin egitim olmak iki sekilde verilmektedir.
Devlet ve vakif iiniversitelerinde 6n lisans, lisans, yliksek lisans (tezli/tezsiz) ve doktora programi
olmak {izere dort diizeyde orgiin egitim verilmekte olup sonunda diploma verilmektedir. Yaygin
egitimi kapsaminda ise sertifika programlari (bakanlik egitimi) ve uzmanlasma egitim programlari
verilmektedir (Cokisler, 2017; Eker, 2015). Turist rehberligi sertifika programlari ihtiya¢ duyuldugu
zaman Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin gézetimi ve denetimi altinda birlikler tarafindan iilkesel veya
bolgesel olarak verilmekte olup sonunda sertifika verilmektedir (Eren, 2018; Turist Rehberligi
Meslek Kanunu, 2012). Program sonunda basarili katilimecilara verilen sertifika turist rehberligi
yapmak i¢in gerekli olan ruhsatnamenin alinmasina olanak tanimaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
inisiyatifinde olan programin nerede, ne zaman ve hangi diller igin agilacagi belli degildir.
Tiirkiye’de sunulan orgiin egitim programlarinin sayist ve ihtiyaci karsilama potansiyeli oldukca
yiiksektir. Rehberlik alaninda yaygin egitim yasal agidan miimkiin olsa da sertifika programlarinin
uzun siirelerdir agilmadigi gortilmektedir (Atay vd., 2022).

Nitelikli olmasi1 beklenen ve her seyi bilmenin oldukea gii¢ oldugu zorlu bir meslege sahip
turist rehberlerinin kendilerini siirekli giincellemeleri bir gereklilik haline gelmistir. Bu anlamda
uzmanlagma egitimleri turist rehberlerine yardimei olmaktadir. Tiirkiye’de uzmanlagma egitimi ile
ilgili ayrintilh bilgilendirmelere Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nde yer verilmistir.
Tiirkiye’de bu egitimler uzman turist rehberi yetistirmek {izere Bakanlik kontroliinde, birlik
(TUREB) goriisleri de dikkate alinarak iicretli veya iicretsiz sekillerde rehberlik odalar tarafindan
verilmektedir. Uzmanlagma egitimi ihtiya¢ halinde yetkilendirilmis kamu kurum kuruluslar,
yiliksekdgretim kurumlari, uzman kisiler, cesitli meslek kuruluslar1 ve 6zel kuruluslarla is birligi
halinde yiiriitiilebilmektedir. Birlik tarafindan uzmanlagma egitimine katilan ve sonunda yapilan
sinavda basarili olanlara uzmanlik sertifikasi verilmekte ve bu rehberin siciline islenmektedir
(TUREB, 2024b; Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2014). 2014 yilma kadar uzmanlagma
egitimleri rehberler i¢in zorunluluk olarak goriiliirken; sonras1 donemde ihtiya¢ duyuldugu veya talep
oldugu zamanlarda rehberlerin goniillii katilimi esas alinarak seminerler seklinde diizenlenmeye
baslamistir (Saribas & Oter, 2019).

6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu dort boliimden olugmaktadir. Birinci kisim
(madde 1 ve 2) meslek kanununun amaci kapsami ve kanunda gegen tanimlar ile ilgilidir. Kanunun
ikinci kismi (madde 3, 4, 5, 6 ve 7) meslege kabul, meslegin icrasi, odaya tiyelik ve meslek sicilleri,
disiplin cezalar1 ve sorusturma usulleri, rehber iicretleri, meslegin korunmasi ile ilgili hiikiimleri
icermektedir. Kanunun {i¢iincii boliimii (madde 8, 9, 10, 11) meslek kuruluslari ile ilgili hiikiimleri
(Meslek kuruluslariin nitelikleri, kurulmasi ve gorevleri, denetim ve gézetim, meslek kuruluslarinin
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organlari, segimleri, gorev ve yetkileri, meslek kuruluslarmin gelir ve giderleri) igermektedir.
Kanunun 4. ve son boliimiinde (maddel2,13,14,15) cesitli ve son hiikiimler olarak isimlendirilen
bilgilendirmelere yer verilmektedir.

Tiirkiye’de turist rehberi unvani meslege kabulle kazanilmaktadir. Bir baska ifadeyle
bireylerin Tiirkiye’de turist rehberligi yapabilmesi i¢in oncelikle meslege kabul sartlarini tagimasi
gerekmektedir. 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun ikinci kisim madde {ige gore
meslege kabul sartlar1 sunlardir:

Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak; bagvuru tarihi itibariyla on sekiz yasini doldurmus
olmak;  Universitelerin turist rehberligi boliimlerinin 6n lisans, lisans veya yiiksek lisans
programlarindan mezun olmak veya iniversitelerin turist rehberligi boliimii disindaki diger
boliimlerinden en az lisans diizeyinde mezun olduktan sonra turizm sektoriiniin ihtiyaglari da dikkate
almarak belirlenen dillerde, gerektigi hallerde belirlenen bdlgelerde, yonetmelikle kurs ve siavlara
iligkin belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde Bakanligin talebiyle Bakanligin gdzetim ve denetimi
altinda birlikler veya konusunda uzmanlagmis kamu kurum ve kuruluslari tarafindan diizenlenen
iilkesel veya bolgesel turist rehberligi egitim programini basariyla tamamlamak gerekmektedir
(Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Meslege kabul sartlarindan bir digeri ise yabanci dil ile ilgilidir. Yine kanunun (6326 say1l1)
ayn1 maddesinde (3. madde) bununla ilgili olarak soyle denmistir: “Bakanlik tarafindan belirlenen
yabanci dillerden birinde, meslege kabul sinavina bagvuru tarihinden onceki son bes yil icinde
Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi Baskanligi (OSYM) tarafindan yapilan Yabanci Dil Bilgisi
Seviye Tespit Simavindan (YDS) en az 75 puan almis olmak veya OSYM tarafindan YDS'ye
esdegerliligi kabul edilen uluslararasi yabanci dil sinaviarinda bu puana denk yabanci dil yeterlilik
belgesine sahip olmak”. Sinav takvimine alinmayan dillere iliskin “Bakanligin sinav yapilmasini
istedigi yil icerisinde OSYM tarafindan sinav takvimine alinmayan dillerde ise Bakanligin talebiyle
Bakanlhigin gozetim ve denetimi altinda birlikler veya konusunda uzmanlasmis kamu kurum ve
kuruluglarinca yapilan yabanci dil sinavinda bagsarili olmak” gerekmektedir (Turist Rehberligi
Meslek Kanunu, 2012).

Tirkiye’de turist rehberi olabilmenin bir diger sartt da “Bakanligin talebiyle Bakanligin
gozetim ve denetimi altinda birlikler veya konusunda uzmanlasmis kamu kurum ve kuruluslarinca
diizenlenen uygulama gezisini tamamlamak’tir. Gezi maliyeti katilimcidan alinmakta olup gezi
sonrasi yapilan sinavda basarili olunmasi gerekmektedir. Bunlara ek olarak Kanunun 3. Maddesi (e)
bendinde belirtilen su¢lardan mahkum olmamak ve daha Oncesinde meslekten ¢ikarilmamis
olmamak gerekmektedir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Yabanci dil sart1 ile ilgili 17.04.2024 tarihinde kanunda (madde 3, 2. fikra) degisiklik
yapilmistir Tiirkiye’de rehber olmak igin yabanci dil sart iken yabanci dil sartini tagimayan rehber
adaylan i¢in “Tiirkce turist rehberi” olma hakki taninmistir. Yabanci dil sartin1 tagiryamayan fakat
diger meslege kabul sartlarini saglayan adaylar meslege kabul sinavinda basarili olmalart durumunda
katildiklar1 uygulama gezisine bagli olarak bdlgesel veya iilkesel Tirkge turist rehberi olarak
calisabilmektedirler. Yine 17.04.2024 tarihinde kanunda yapilan degisiklikle kanuna uzak dogu
dilleri ile ilgili yeni bir diizenleme (madde 3, 3. fikra) eklenmistir. Buna gore Tiirkiye’deki turizm
potansiyelini karsilamak i¢in Cince basta olmak {izere Bakanlik¢a belirlenecek Uzak Dogu
dillerindeki adaylarda rehberlik egitimine iligkin sart (birinci fikranin ¢ bendindeki kosul)
aranmamaktadir. Diger rehber olma sartlarin1 tamamlamak ve en az 6n lisans diizeyinde iiniversite
mezunu olmak kosuluyla belirlenen uzak dogu dillerine hakim olan kisiler “turizm sektériiniin bu
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alandaki acil ihtiyaglarimi karsilamak iizere Bakanligin talebiyle Bakanhgin gozetim ve denetimi
altinda birlikler veya konusunda uzmanlagmis kamu kurum ve kuruluslar: tarafindan, yonetmelik ile
belirlenen usul ve esaslar gercevesinde yapilan en az yiiz saatlik egitim programi ile uygulama
gezisini basariyla tamamlamalar sartiyla katildiklar: uygulama gezisine bagh olarak ilgili yabanci
dilde bélgesel veya iilkesel turist rehberi olmaya hak kazamr” (Turist Rehberligi Meslek Kanunu,
2012).

Yine 17.04.2024 tarihinde kanunda yapilan degisiklikle kanuna iiniversitelerin sanat tarihi
ve arkeoloji boliimlerinden lisans diizeyinde mezun olanlar ile ilgili yeni bir diizenleme (madde 3, 4.
fikra) eklenmistir. Buna gore tiniversitelerin sanat tarihi ve arkeoloji boliimlerinden lisans diizeyinde
mezun olan adaylarda rehberlik egitimine iliskin sart (birinci fikranin ¢ bendinde belirtildigi izere,
diizenlenen turist rehberligi egitim programina katilma kosul aranmamaktadir. Degisiklik sonrasinda
diger rehber sartlar1 yerine getiren bu kisiler uzak dogu dillerine hakim olan adaylarda oldugu gibi
“en az yiiz saatlik egitim programi ile uygulama gezisini bagariyla tamamlamalar: sartiyla basarili
olduklar: yabanct dilde, katildiklar: uygulama gezisine bagli olarak bolgesel veya iilkesel turist
rehberi olmaya hak kazanir” (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Kanun maddesi 3’iin 5. ve 6. fikralarina gore; Tiirkiye’de rehber adaylar1 tarafindan meslege
kabul basvurusu Bakanliga yapilmakta olup Bakanlik tarafindan adayin meslege kabul sartlarim
tasiy1p tasimadigina dair incelemeler otuz giin i¢cinde yapilmaktadir. Bagvuru kabul edilirse Bakanlik
tarafindan ruhsatname diizenlenir, kabul edilmezse ret kararini gerekgesi ile birlikte bagvuru sahibine
bildirilmektedir. Bunun yani sira meslege kabul sartlarin1 saglamamasina ragmen kabul edilmis
olanlar, kabulii engelleyen bir sugtan hiikiim giymis olanlar ile meslegi icra etmeye engel hali ortaya
cikan kisiler Bakanlik karari ile meslekten ¢ikarilmaktadir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Kanunun madde 3’iin 7. Fikrasina gore; egitim programinin (sertifika programi ve yiiz saatlik
egitimler), yabanci dil seviye tespit sinavinin ve uygulama gezisinin Bakanlhiin talep etmesine
ragmen alt1 ay igerisinde birlikler tarafindan diizenlenmemesi durumunda bunlarin hepsi Bakanlik
tarafindan diizenlenebilmektedir. Kanunun 4. Maddesi rehberlik mesleginin icrasi, odaya tiyelik ve
meslek sicillerine iliskindir. Tiirkiye’de turist rehberlerinin mesleklerini icra edebilmeleri i¢in
meslek odalarina (tek bir odaya, yerlesim yerinin bulundugu ildeki odaya, yoksa en yakin ildeki
odaya) lye olmalar1 gerekmektedir. Odalara {iiyelikte meslege kabul edildigini gdsteren
ruhsatnameyi almis ve meslege kabul sartlarimi kaybetmemis olmak gerekmektedir (Turist
Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Kanun maddesi 4’lin 3. ve 4. fikralarina gore; Tiirkiye’de sadece eylemli turist rehberleri
(calisma kart1 almis olan ve fiilen meslegi icra etme yetkisi olanlar) rehberlik yapabilmektedir.
Rehberlere birlik tarafindan basilan ve kayithi olduklart oda tarafindan c¢alisma kartlarinin bir yil
gecerliligi olup her yil yenilenmesi gerekmektedir. Ruhsatnamesi olup ¢aligma kart1 almayan kisiler
eylemsiz rehber olarak nitelendirilmekte ve eylemli-eylemsiz rehberlerin bilgileri birligin resmi
sitesinde yayinlanmaktadir. Buna ek olarak rehberler iiye olduklart odaya birlik tarafindan belirlenen
yillik aidat 6demek zorundadirlar. Eylemsiz turist rehberleri eylemli turist rehberlerinin 6dedigi
tutarin beste biri kadarinda aidat 6demektedirler. Kanunun 4. Maddesinin 5. Fikrasi meslek etigine
iligkin olup meslek etik ilkelerin yonetmelikle belirlenecegi belirtilmektedir. Buna ek olarak
rehberlik hukuka ve meslek etigine uygun sekilde ¢aligma kartinda belirtilen dillerde, rehberin
Tiirk¢e turist rehberi olmasi durumunda veya turdaki ziyaretgilerin Tiirkge bilmeleri ve istemeleri
durumunda Tiirk¢e dilinde yapilabilecegi belirtilmektedir. Rehberler seyahat acentalig1 faaliyeti (tur,
paket tur, ulasim veya konaklama vb.) sunmamak sartiyla turist rehberligi hizmeti
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sunabilmektedirler. Bunun yani sira rehberler yonetmelikle belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda
reklam ve tanitim yapabilmektedirler (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Rehberlik kanununun 5. maddesi Tiirkiye’de kanunda belirtilen sartlara uygun yapmayan ve
meslek etigine aykir1 davranan kisilere uygulanacak disiplin cezalar1 ve sorusturma usulleriyle
ilgilidir. 6. maddesi turist rehberi {icretleri, 7. maddesi meslegin korunmasi ile ilgili hiikiimleri
icermektedir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

1.8. Kibris’ta Turist Rehberligi

Kiigiik bir iilke olmasina ragmen M.O. 11.000 yillarina kadar uzanan koklii tarihiyle,
arkeolojik alanlar agisindan zengin, UNESCO Diinya Miras1 Anitlar Listesi’nde yer alan pek ¢ok
onemli yerin bulundugu turistik agidan olduk¢a 6nemli destinasyonlardan biri de Kibris’tir (FEG/
Cyprus, 2024).

Turist rehberligi meslegine iliskin Kibris’ta biri sivil toplum kurulusu digeri yasal olmak
izere iki kurulus bulunmaktadir. Kibris Turizm Rehberleri Dernegi (The Cyprus Tourist Guides
Association, CTGA) 1964 yilinda kurulmus bir sivil toplum kurulusu olup merkezi Lefkosa,
Kibris’tadir. Turist rehberligi mesleginde profesyonel standartlar1 gelistirmek, tiyelerini korumak ve
desteklemek gibi amaglara sahip olan dernek Turizm Bakanligi, Kibris Turist Seyahat Acenteleri
Birligi (ACTA) ile yakin is birligi igerisindedir. Kibris Turist Rehberleri Dernegi, turizmin
uluslararast 6lgekte desteklenmesi ve gelistirilmesi agisindan 6nemli olan 1990 yilindan beri de
Avrupa Turist Rehberleri Dernekleri Federasyonu’nun (FEG) ve 1987°den bu yana Diinya Turist
Rehberleri Dernekleri Federasyonu'nun (WFGT) bir iiyesidir (FEG/ Cyprus, 2024; The Cyprus
Tourist Guides Association, 2024). Kibris Turizm Rehberleri Dernegi’nin arkeoloji, tarih ve jeoloji
mezunlar1 veya dnceden turizmle ilgili kuruluglarda ¢calismis farkli gegmislere sahip sonrasinda turist
rehberi olmus kisilerden olusan yaklasik 250-300 {iyesi bulunmaktadir. Dernege iiyelik i¢in yasal
sart aranmamaktadir. Uye turist rehberleri Kibris’m kiiltiirel ve dogal mirasi hakkinda derinlemesine
bilgi sahibi, Avrupa, diinya tarihi, kiiltiirii konusunda egitimli ve ¢ogu en az iki dil bilen donanimli
kisilerden olusmaktadir. Yalnizca Devlet lisanslt turist rehberlerinin Kibris'ta Turist Rehberligi
hizmetleri sunmalarina izin verilmektedir. Kibris’ta turizm sektoriiniin ihtiyaglarim1 karsilamak
amaciyla turist rehberligi egitimi “EN 15565” (2008) Avrupa Standard: tarafindan belirlenen
gerekliliklere uygun sekilde hazirlanan egitim programi Turizm Bakanlii’na bagl rehberlik
okulunda Kibris Universitesi ile is birligi i¢inde verilmektedir. Bu egitime bagvuran adaylar siava
tabi tutulmaktadir. Egitime bagvuru sartlar1 olarak adaylarin akici sekilde Yunanca konusmasi ve
Yunanca disinda en az bir yabanci dile sahip olmasi istenmektedir. Rehberlik egitiminin siiresi 693
(her saat 60 dakika) saattir. Miifredatina bolgesel uzmanlik ve uygulamali egitim konularini dahil
eden Rehberler Okulu egitim sonrasinda adaylara diploma verilmektedir. Verilen diploma WFGTA
tarafindan taninmaktadir. Kibris’ta turist rehberlerinin nitelikli olmalarinin devamliligini saglamak
amactyla her yil Turizm Bakanlig tarafindan diizenlenen konferansa katilimlari zorunlu kilinmastir.
Konferans turist rehberlerinin siirekli egitimlerini ve mesleki gelisimlerini desteklemeyi
amaglamaktadir. Kibris’ta rehberlerin lisanslar yillik 6denen bir icret karsiligi her yil yenilenmesi
gerekmektedir. Kibris'ta rehberler gorevlerini yerine getirirken Turizm Bakanlig: tarafindan verilen
rozeti (yaka kart1) her zaman goriiniir sekilde iizerlerine takmak zorundadir. Uzerinde rehberin
fotografinin yer aldig1 bu yaka kartlar1 2 yilda bir yenilenen birer kimlik niteligindedir (FEG/ Cyprus,
2024).

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde turist rehberligi meslegini yapan kisilerin {iye oldugu
bir diger meslek kurulusu da 1977°de merkezi Lefkosa’da kurulmus Kibris Tiirk Turist Rehberler
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Birligi (KITREB) dir. KITREB Kibris’ta turizmle ilgili en eski organizasyonlardan biri olan kar
amaci1 giitmeyen yasal mesleki kurulustur. Birligin amaglar1 arasinda; rehberlerin haklarini korumak,
rehberlerin becerilerini gelistirmek, Kuzey Kibris’mn turizm gelisimini tesvik etmeye katkida
bulunmak, meslege iliskin olumlu imaj olusturmak yer almaktadir. Birligin Ingilizce, Almanca,
Fransizca, Rusca, Yunanca ve Tiirk¢e dillerinde hizmet veren profesyonel turist rehberlerinden
olusan yaklasik 300 iiyesi bulunmaktadir. 2008 y1l1 Ocak ayinda rehberligin resmi bir meslek olarak
gorlilmesini saglayan KITREB yasasi yayinlanmistir. KITREB yasasinin meslegin icrasina iliskin
ikinci kisim 3. maddesine gore Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti yurttaglarinin, meslegi icra
edebilmesi icin KITREB’e iiye olmasi ve rehberlik belgesine sahip olmasi zorunludur. Bir baska
ifade ile tliyelik sartlarindan biri rehber olmaktir (Kibris Tiirk Rehberler Birligi Yasasi, 2008).

KITREB yasasinin meslegin icrasina iligkin ikinci kisim 6. maddesine gore rehberlik belgesi
basvurusu i¢in bazi sartlar aranmaktadir. Bu sartlar arasinda “Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti yurttast
olmak, en az lise mezunu olmak, taksirli suglar hari¢ bir yildan fazla hapis veya yiiz kizartici
su¢lardan birinden mahkumiyet almamis olmak ve Birligin goriigii alinarak Bakanlk tarafindan
hazwrlanip Bakanlar Kurulu tarafindan onaylanacak tiiziikte belirlenecek belge veya sinaviara gore
yabanci dil bilgisini ispatlamis olmak.” yer almaktadir. KITREB yasasinin 2. kisim egitimle iliskili
7. maddesine gore rehberlik egitimi hakkinda yasada sOyle bir ifade “Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti nin, turist rehberi ihtiyacini karsilamak amaciyla, Bakanlik¢a diizenlenen turist rehberi
yetistirme kurslari, bu kurslarin yapilacagi egitim kurumu, yer, zaman, siire ve igerik, Birligin goriisti
alinarak, Bakanlik tarafindan hazirlanip Bakanlar Kurulu tarafindan onaylanacak ve Resmi
Gazete'de yayimlanacak bir tiiziikle diizenlenir. Yukaridaki (1) inci fikraya uygun olarak diizenlenen
kurslarda basaril olduklar: tespit edilenlere, Bakanlik tarafindan Rehberlik Belgesi verilir ve
KITREB e iiye olmaya hak kazanirlar.” yer almaktadir (Kibris Tiirk Rehberler Birligi Yasasi, 2008).

Kibris’ta turist rehberlerine yonelik diger bir yasal diizenleme de Kibris Tiirk Turist
Rehberleri Tiiziigii’diir. Tiiziiglin ikinci kistm 7. maddesine gore Turizm Bakanligi’nin onayi ile
KITREB birlik tiiyesi turist rehberlerine yonelik turist rehberlerinin mesleki becerilerini gelistirmesi
amactyla hizmet i¢i egitim, kurs seminer veya geziler diizenlemekle yiikiimliidiir. Rehberlerin y1l
icinde diizenlenen etkinliklerin dortte birine katilimi zorunlu olup rehberlik kimlik kartlarinin
yenilenmesi i¢in rehberlerin iiyelik aidatlarini yatirmanin yani sira hizmet i¢i egitim sorumlulugunu
da tamamlamis olmalar1 gerekmektedir (Kibris Tiirk Rehberler Birligi Denetim ve Calisma Tiiziig,
2008).

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yayinlanan “Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik
Endeksi” kapsaminda Giiney Avrupa iilkelerinde rehberlik egitimi ve meslege kabul siireci
degerlendirildiginde tiim tlkelerin rehberlik meslegine iliskin egitim ve kabul siirecinin farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Oyle ki iilkelerin kendi simirlari iginde bile bdlgelere gore farkliliklarin
oldugu tespit edilmistir. Ornek iilkelerin siireci nasil yonettigine bakilmaksizin ortaya ¢ikan énemli
bir sonug turist rehberligi meslegine vermis olduklar1 énemdir. Kendi sosyal, kiiltiirel, tarihi,
gastronomi, dogal vb. tiim degerlerin profesyoneller tarafindan turistlere aktarilmasi ve bu siirecin
kontrollii sekilde islenmesi gerektigi biitiin bu iilkelerin ortak diisiincesidir. Nitekim yukarida
aciklandig1 ve uzmanlarin da ortak goriiste oldugu lizere turist rehberleri, lilkeyi ziyaret eden turistler
icin bir lilkenin temsilcisi, tanitim ve reklam yiiziidiir. Turistlerin nezdinde iilke hakkinda ilk intibay1
yaratan kisidir, bu sebeple iilke acisindan olduk¢a 6nemlidir. Dolayisiyla bu kisilerin detayli bir
egitim siirecinden gecerek mesleki yeterliliklerini tamamlamasi gerekmektedir.
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Turist rehberligi meslegine egitim ve kabul siireci yukarida agiklandigi iizere arastirma
kapsaminda incelenen flilkeler kapsaminda farklilik gostermektedir. Bu agidan yasal anlamda iki
farkl siire¢ s6z konusudur. Birincisi meslege kabul ve egitim siirecinin bir kanunla yiiriitildigi
iilkeler iken ikincisi ise belirli bir kanunu bulunmayan ama mesleki orgiitlerce siirecin yiiriitiildigii
iilkelerdir. Tiirkiye, Italya, Hirvatistan ve Kibris mesleki bir kanun ile siireci yonetirken Portekiz,
Yunanistan ve Malta ise yetkilendirilmis mesleki orgiitlerce bu siireci yonetmektedir. ispanya ise
yonetim sekline bagli olarak sahip oldugu 6zerk bolgelere gore kanun ve/veya meslek orgiitleri ile
bu siireci degerlendirmektir. Ulkelerin bu siireci nasil yiiriittiigiinden bagimsiz olarak tiim iilkelerde
turist rehberlerinin belirli bir miifredat dahilinde egitime tabi tutuldugu gozlemlenmistir. Egitim
iceriklerine bakildiginda genellikle iilkelerin sahip oldugu tarihi, kiiltiirel ve dogal miraslara yonelik
bir igerik olusturuldugu bununla birlikte gastronomi, alternatif turizm faaliyetleri ve turizm genel
alanina yonelik derslerin eklendigi (dersler {ilkelerin inceleme sonuglarinda detayli olarak
verilmistir.) goriilmiistiir. Turist rehberlerinin mesleki yeterliliklerini alma siirecine basvuru
kosullarinda 6zellikle {ilkenin diline hakim olma ve bunula birlikte ek yabanci dilleri belirli diizeyde
bildiklerini kanitlamalar1 gerekmektedir. Baz iilkelerin (Tiirkiye, Italya, Portekiz) spesifik olarak
uzmanlagsmaya da onem verdigi ve buna yonelik egitim programlar1 gelistirdigi goriilmektedir.
Ozellikle bir kanun cergevesinde siirecin yonetildigi iilkelerde turist rehberligi meslegi kavrami
detayli olarak agiklanmig ve kimlerin rehber olabilecegi 6zel sartlara baglanmistir, ayrica turist
rehberi davranig ve etik kurallar1 ile mesleki olarak uymasi gereken kurallara yonelik kanun
maddelerinin oldugu goriilmiistiir. Bu turist rehberligi meslegine verilen 6nemin bir gostergesi olarak
kabul edilebilir.

Biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirildiginde tiim diinya tilkelerinde standart bir mesleki
egitim ve kabul siirecinin olmadig1 sdylenebilir. Zaten meslegin icrast siireci degerlendirildiginde
bunun miimkiin olmadig agiktir. Turist rehberinin 6nceligi meslegi icra ettigi iilkenin tarihi, kiiltiirel,
dogal ve cografi 6zelliklerini ziyaretcilere en anlasilabilir sekilde anlatmaktir. Fakat bu siiregte farkl
disiplinlerin de mesleki anlamda kazanimlar sagladig1 goriilmektedir. Dolayistyla yukarida agiklanan
egitim silireci ve igeriklerinde de goriildiigli ilizere turizm genel konularini, alternatif turizm
faaliyetlerini, silirdiiriilebilir turizm yaklasimini iceren genel konulari, ekonomi, sosyoloji, psikoloji,
iletisim, diksiyon, beden dili, nezaket kurallar1 gibi daha genel konular1 iceren bir egitim
miifredatinin 6nemli oldugu sdylenebilir. Kanunla siirecin yonetilmesinin iilkelere 6zellikle sektorel
acidan 6nemli bir katki sagladigi diisliniilmektedir. Dolayisiyla yasa olusturma siirecinde meslegin
temel 6zelliklerinin, niteliklerinin, sektore sagladigi katkinin, iilkenin temel 6zelliklerinin ve turizm
kaynaklar1 ile bunlarin nasil ve ne sekilde sunulmasimin sektér ve iilke turizmi agisindan fayda
saglayacagmin detayli analiz edilmesi 6nemlidir. Arastirmanin, tiim iilkelerin incelenmesi zaman
kisitliligl ve yayn siireci kosullari (sayfa sayisi, kelime sayisi vb.) sebebiyle sinirlandirilsa da farkli
iilkelerin turist rehberligi meslegi egitim ve kabul siireclerini anlama konusunda bir farkindalik
yarattig1, ileriki aragtirmacilar i¢in bir kaynak teskil edebilecegi diigiiniilmektedir.
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Oz
Ama¢ ve Onem: Bu arastirmanin amaci, turist rehberi ve teknoloji iizerine ele alinan degerlendirmelerin
detayli olarak irdelenmesidir. Teknoloji gerek turizm sektorii gerekse turist rehberligi meslegi agisindan 6nem
tagtyan bir konudur. Dolayisiyla bu ¢aligsma, turist rehberi ve teknoloji ilizerine ele alinan degerlendirmelerin
taranmasiyla ve genel bir bakis agis1 gelistirilmesi ile ilgili alanyazina ve meslegin gelisimine katki saglamasi
bakimindan 6nemlidir.

Yontem: Teknolojik gelismelerin turist rehberligi meslegine yansimalarini ele alan bu g¢alisma, literatiir
taramasi teknigi ve arastirmacilarin konu ile ilgili gézlem ve deneyimlerine dayanarak gergeklestirilmistir.
Konu bagliginda ve anahtar kelimeler kisminda “turist rehberi, teknoloji, robot rehber, sosyal medya, dijital”
kelimeleri yer alan ulusal ve uluslararasi 47 ¢alisma incelenmistir. Bu kapsamda, turist rehberligi meslegi
teknolojik gelismeler agisindan ele alinmustir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Gelisen teknoloji diinyasmnin turist rehberligi meslegine yansimalarmni ortaya
koymay1 amaglayan bu ¢aligsma, turist rehberleri ve teknoloji literatiiriine katki saglamasi agisindan énemlidir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberi, teknoloji, robotlagsma, dijital rehber.

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Auaf icin (for cited); Giil, K., Ates, M., Kabakulak, A. & Pelit, E. (2024). Teknolojik Gelismelerin Turist Rehberligi
Meslegine Yansimalar1 Uzerine Bir Degerlendirme Turist Rehberligi Dergisi, 7(2), 148-162.
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Abstract
Purpose and Importance: The purpose of this research is to examine in detail the evaluations on tourist guides
and technology. Technology is an important issue for both the tourism sector and the tour guiding profession.
Therefore, this study is important in terms of contributing to the relevant literature and the development of the
profession by scanning the evaluations on tourist guides and technology and developing a general perspective.

Methodology: This study, which deals with the reflections of technological developments on the tourist
guiding profession, was carried out based on the literature review technique and the researchers' observations
and experiences on the subject. 47 national and international studies containing the words “tourist guide,
technology, robot guide, social media, digital” in the subject title and keywords were examined. In this context,
the tourist guiding profession is discussed in terms of technological developments.

Originality/Value: This study, which aims to reveal the reflections of the developing world of technology on
the tourist guiding profession, is important in terms of contributing to the literature on tourist guides and
technology.

Keywords: Tourist guide, technology, robotization, digital guide.
Paper Type: Literature review
Giris

Giinliikk hayatta ¢ok sik kullanilan teknoloji kelimesi, Tirk Dil Kurumu (2024),
tarafindan “Bir sanayi dali ile ilgili yapum yontemlerini, kullanilan ara¢, gere¢ ve aletleri,
bunlarin kullamm bicimlerini kapsayan uygulama bilgisi; uygulayim bilimi”; “Insanin maddi
cevresini denetlemek ve degistirmek amaciyla gelistirdigi ara¢ gereclerle bunlara iliskin
bilgilerin tiimii” seklinde tanimlanmistir. Tanimlardan ifade edildigi {izere, teknoloji aslinda
bilgi birikimi ve bu bilgiyi uygulayan bir bilimin adidir (Karamustafa & Kilichan, 2024).
Teknolojinin sozliik tanimlari, pratik nitelikte olan, sanat veya zanaat olan, kokenleri mekanik
veya bilimsel alanda olan, tiretkenligi artirmak i¢in kullanilan yontemleri igeren ve insanlarin
beslenmesi ve konforu igin gerekli nesneleri saglayan 6gelere atifta bulunmaktadir (Stipanuk,
1993). Mobil teknolojilerin ilerlemesiyle bunlarin kullanimi1 da genislemis, kullanimi genisledikce
de yeni mobil uygulamalarin meydana ¢ikis1 hizlanmaktadir. Kullanicilar her yerden, giiniin her an1
“bilgi”ye ulagmak istemektedirler (Ercan Eralp, 2009).

21. yilizyilda teknolojide yasanan hizli degisiklikler yagsamin her alanini etkiledigi gibi turizm
sektoriinii de etkilemektedir (Gokdemir & Gog, 2021). Turizm hem miisteri ve ¢alisan arasinda hem
de hizmet saglayicilarin kendi aralarinda siirekli, yogun bir etkilesim ve iletisimi iceren bir sektordiir
(Koc & Yazict Ayyildiz, 2021). Bundan dolayi, turizm sektoriiniin giincel gelismeleri takip etmesi
ve bu gelismelere de uyum saglamasi gerekmektedir. Turizm sektdriinde, miisterilere daha iyi hizmet
saglanmasi agisindan teknolojik olanaklarin etkili bir sekilde kullanilmasi 6nemli bir husustur. Bu
olanaklarm etkili ve dogru bir sekilde kullanilmasi turizm sektoriiniin i¢erisinde yer alan kisilere ve
isletmelere faydalar saglamaktadir (Diilgaroglu, 2021). letisim sistemlerinde ve sosyal medyada
meydana gelen degismeler, mobil sistemler ve internetteki gelismeler biiyiik dl¢iide turizm sektoriinii
etkilemektedir. Internet altyapisi ve web yazilimlar ile birlikte, rezervasyon yapilmasi, fiyatlarin
filtrelenebilmesi, biitgeye ve isteklere uygun tatil segimini olduk¢a kolaylastirmistir. Mobil iletisimin
ve mobil internetin gelismesi de turizmin gelismesinde olumlu etkiler meydana getirmistir (Mutlu
Oztiirk, 2020).

Turistler de teknolojik gelismeleri takip etme ve kullanma konusunda oldukga
ilerlemiglerdir. Sadece tatillerinin gergeklestigi asamalarda degil, tatil karar verme siireci, tatil
doniisii geri bildirim siirecinde de teknolojiden ve iletisim kanallarindan yararlanmaktadir (Cakmak
& Demirkol, 2017). Ayrica turistler, yeni yerler kesfederken, turistik destinasyonlar1 gezerken de
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teknolojik aletlerden faydalanmaktadirlar (Ercan Eralp, 2009). Seyahat acenteleri ise, bilgi edinmek
ve rezervasyon yapmak i¢in bilgisayarli rezervasyon sistemlerini kullanmaktadir. Oteller bu
teknolojileri on biiro, kat hizmetleri ve yiyecek-igecek departmanlarini entegre etmek igin
kullanmaktadir. Havayollari, program olusturmadan ugus planlama ve analizine kadar
operasyonlarinin neredeyse her alaninda teknolojiden faydalanmaktadir (Poon, 1988). Hizmet
sektoriinde insan-insan arasindaki iliskiler 6n planda oldugundan, teknolojide yasanan gelismelerin
izleri daha da fark edilir bir hal almistir. Robot teknolojisi, yapay zeka, yazilim alaninda yasanan
gelismeler sonucunda, dijital hemsire, robot resepsiyon goérevlisi, robot 6gretmen, robot eczact,
internet arkeolog, robot turist rehberi gibi terimler konusulmaya baslanmistir (Yildiz, 2018).

Glinlimiizde yaygin olarak kullanilan internet, sohbet etmek, oyun oynamak, arastirma
yapmak gibi amaglarla kullanilan bir aragtir (Comert & Kayiran, 2010). Veri ve bilgi iletmeyi, almay1
saglayan internet; 1989 yilinda icat edilmis ve o giinden itibaren devamli bir gelisim goéstermistir
(Milliyet Gazetesi, 2020). internet teknolojileri, 21.yiizy1lda hayatin biitiin alanlarinda kendisini aktif
bir sekilde hissettirmektedir. Internetin gelisimiyle insanlarin ihtiyac ve isteklerini karsilamak igin
kullandiklar bilgi, beceri, yontem ve siireglerin tamami olarak adlandirilan teknoloji de gelismistir.
Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, teknolojiye uygun cihazlarin da gelistirilmesi saglanmistir. Bu
cihazlarla internetin kullanim1 zaman gectikce yayginlagmis ve internet iizerinden bilgi paylasimlari
da artmistir (Demirezen, 2019). Bilgi saglamak amaciyla siklikla kullanilan internetin gelisen
teknolojiyle birlikte kullanim alanlar1 da gogalmustir. Artan turizm bilgeliginin arka planinda dahi
onemli rol oynayan teknoloji inovasyonu, insanlara daha rahat, akilli, kisisellestirilmis seyahat
hizmetleri sunmaktadir (Li vd., 2015). Ote taraftan, hizli biiyiiyen endiistriler arasinda yer alan turizm
endiistrisiyle internet teknolojileri arasinda hizli bir etkilesim bulunmakta ve bu etkilesim daha da
artmaktadir (Dinger vd., 2019).

Gelisen teknolojiyle haberlesme ve sosyal medya kullanicilar1 da artmis, gidilen yerlerin
aninda paylasilmasi ve sosyal medyanin giindelik yasamda ¢ok sik kullanilmasi sebebiyle; turistler
gidilecek destinasyonu paylasilan fotograflardan, yorumlarda ¢ok sik tekrar edilenlerden ya da en
cok begeni alinan yerlerden se¢meye baslamislardir. Yine gidilen destinasyonlarda tahrip olmus,
orijinalini gérmenin miimkiin olmadig eserler, yapilar igin ise turist rehberleri 6nceden klasor, resim
gibi dosyalar tasirken teknoloji ilerledik¢e bunlarin yerini akilli telefon ve tabletler almaya
baslamistir. Kapladigi hacim bakimindan daha az yer kaplayan ve tasima kolayligi bulunan
teknolojik aletler, gosterilecek unsuru renkli, canli ve her agidan turistlere gostererek turist
rehberlerinin anlatimlarini zenginlestirmelerine ve turistlerin hafizalarinda daha kalict yer
edinmelerine katki saglamaktadir. Dahasi headsetlerin (kafa kulaklig1) icadiyla turist rehberleri artik
tur esnasinda mikrofon tasimamakta, rehberlerin aktardigi bilgi tiim gruba ayni ses tonuyla ayni anda
ulagsmaktadir. Bu durum turistlerin turdan memnun ayrilmasina katki saglamaktadir. Siiphesiz
teknoloji kullaniminin birgok avantajinin yani sira dezavantajlart da bulunmaktadir. Bunlar; taginan
teknolojik aletlerin sarj siirelerinin yetersiz olmasi, her yerde sarj edilememesi, icat edilmis audio
guidelar (sesli rehber) neticesinde turistlerin belirli alanlarda rehbersiz gezmek istemesi,
robotlagsmanin hizla yayginlagmasi, audioguidelarn kaydedilmis sesi turistlere aktarmasina ve
karsisinda anlatilan yerle ilgili soru sorulamamasina ragmen turist rehberlerine kiyasla daha az
maliyetli oldugu igin tercih edilmesi gibi sebeplerdir. Buradan hareketle, bu ¢alismada, turist rehberi
ve teknolojiyi ele alan ulusal ve uluslararasi literatiirde yapilmis calismalar incelenmistir.
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1. Turist Rehberligi ve Teknoloji

Turist rehberleri, tilkesinin kiiltiir elgisi olarak, turistlere aktardigi kiiltiirel degerlerin
sorumlulugunu tagimakta, tilkenin tarihini ve kiiltiirel degerlerini en iyi yorumlayan ve tanitan
kisilerdir (Demir & Demir, 2022). Turistlerle siirekli iletisim halinde olan ve turizmin 6n saflarinda
hizmet veren turizm ¢alisanlar1 turist rehberleridir (Cokal, 2019). Ulkenin imajinin olusmasinda
onemli rol oynayan turist rehberleri gelisen teknolojiyi yakindan takip etmek durumundadir. Eser vd.
(2019) seyahat acentelerinin ve rehberlerin, bir turu daha etkin yonetebilmek i¢in teknolojiden uzak
duramama sebeplerini; teknolojinin, giinliik yasamin yani sira isletme faaliyetlerini de dnemli 6l¢iide
etkilemesiyle iligkilendirmislerdir.

Turistik bir destinasyonu, bir rehber esliginde, tur programina bagli olarak gezmek isteyen
turistler oldugu gibi, seyahatlerini herhangi bir programa bagli kalmadan bireysel olarak planlamak
isteyen turistler de bulunmaktadir (Yildiz, 2018). Turist rehberi hizmeti satin almayan kisiler igin
sanal gerceklik turlari, turistik yerleri kesfetmek icin ek bir arag¢ olarak hizmet etme avantajinin yani
sira ¢ok boyutlu diislinebilme, yaraticiligi 6n plana ¢ikarma, turda deneyimi artirma ve 6grenmeyi
kolaylastirma gibi faydalar saglayabilir (Aboelmagd vd., 2022). Bir miizede, pek ¢ok ziyaret¢i
sergiler hakkinda bilgi edinmek igin bir kitap¢ikta arama yapmak zorundadir. Ancak bu arama
yontemi ziyaretgilere ugrastirict gelebilmekte ve bilgiler ziyaretginin ilgi alanlarini karsilamakta
yetersiz kalmaktadir (Han vd., 2010). Miizeler ve diger turistik yerler, turistleri bir ses cihazi veya
benzeri bir sey kiralamak yerine akilli telefonlarin1 kullanmaya tesvik etmesi giderek daha popiiler
hale gelmektedir. Bunun nedeni, miizelerde kullanmak {izere turistlerin kendi cihazlarimi satin
almalarn gerekmedigi i¢in uygun maliyetli olmasidir. Bu ayn1 zamanda turistler igin faydalidir, ¢iinkii
turistler bagka bir cihazi ¢alistirmay1 6grenmek yerine kendi akilli telefonlarini nasil kullanacaklarin
bilmektedirler (Harpe & Sevenhuysen, 2020).

Turist rehberligi mesleginde en ¢ok kullanilan teknolojilerin sosyal medya ve mobil
uygulamalar oldugu belirlenmistir. Turistler ve turist rehberleri tarafindan siklikla kullanilan sosyal
medya araglar1 TripAdvisor ve Blog’lar iken, Facebook, Instagram ve Whatsapp turist rehberligi
mesleginde kullanilan diger sosyal medya araglaridir. Bu anlamda o6zellikle TripAdvisor; gerek
turistler gerekse turist rehberleri tarafindan bilgi paylasimi ve degerlendirme platformu haline
gelmistir (Ercan, 2022). Bunun yani sira, turist rehberleri ve turistler tur 6ncesinde, tur sirasinda ve
tur sonrasinda da teknoloji kullanimindan yararlanmaktadirlar. Turist rehberlerinin tur 6ncesinde, tur
esnasinda ve tur sonrasinda teknolojik araglara Tablo 1’de yer verilmistir. Tablo 1 incelendiginde,
tur oncesinde turlarda kullanilan teknolojik araglarin haritalar ve ¢oklu etkilesim saglayan
uygulamalar oldugu goriilmektedir. Bireyler, seyahatlerine karar verme asamasinda sosyal medyay1
aktif bir sekilde kullanmaktadirlar. TripAdvisor, bloglar gibi uygulamalar da seyahatlerine karar
vermede etkili olmaktadir.

Giil, Ates, Kabakulak ve Pelit; Teknolojik Gelismelerin Turist Rehberligi Meslegine Yansimalar1 Uzerine Bir
Degerlendirme/ An Evaluation on the Reflections of Technological Developments on the Tourist Guiding Profession

151



w,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2024, Cilt. 7, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2024, Volume. 7, Issue. 2

Tablo 1
Turlarda Kullanilan Teknolojik Araglar

Tur 6ncesinde Tur esnasinda Tur sonrasinda

- Headset

- GPS, navigasyon

- Tablet, akilli telefon, elektronik kitap vs.

- Sosyal medya (TripAdvisor, bloglar vb.)

- Miizelerde “katmanli hologram uygulamalari”
(3D animasyon ile gergek goriintii)

- “Toprak bilgi sistemleri” (3 boyutlu arazi
topografik harita tizerinde projeksiyon
gorlintlisii)

- “Interaktif inceleme uygulamalar1” (Eserlerle
antik alanlarin yerlesime uygun hale
getirilmesi) - Sosyal medya (TripAdvisor,
- “Kaz1 bilimi ve esleme oyunu” (Dokunmatik bloglar vb.)

masada eser bulma)

- “Hayali asistan” (Insan siliieti ile sanal
karakterlerin iligki kurmasi)

- Audio guide

- Artirtlmig gergeklik/ Sanal gergeklik

- Coklu etkilesim saglayan uygulamalar (Sosyal
medya, TripAdvisor, bloglar vb.)

- Bilgi arastirma siteleri

- Cevrimigi dokiimanlar

- Harita
- Travelblog
- Coklu etkilesim saglayan
uygulamalar (Sosyal medya,
TripAdvisor, bloglar vb.)

Kaynak: Brown & Chalmers, 2003; Cakmak & Demirkol, 2017; Eser vd., 2019; Salk & K&roglu, 2020; Diizgiin, 2022’den
yararlanilarak yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

Turist rehberleri de tur oncesinde tur programindaki noktalara gitmek, alternatif yollar
kullanmak i¢in haritalardan yardim alabilmektedir. Tur esnasinda da bir¢ok teknolojik araglardan
yararlanilmaktadir. Bunlar headset, navigasyon, sosyal medya, tablet, audio guide vb.
siralanabilmektedir. Tur sonrasinda ise turistlerin iilke, turist rehberi, tur ile ilgili fikir ve onerilerini
paylastiklar1 uygulamalar kullanilmaktadir. Genellikle tur sonrasinda kullanilan teknolojiler deneyim
paylagimi, diisiinceleri paylasma, isletme ve miisterilerle yakin iliski kurma gibi amaclarla
kullanilmaktadir (Karamustafa & Kilighan, 2024). Bu uygulamalar sayesinde diger insanlarda
seyahatlerine karar verirken bu goriis ve onerilerden yararlanmaktadirlar.

2.Teknolojinin Turist Rehberligi Meslegine Yansimalari

Bilgi, seyahat endiistrisindeki farkli iireticileri bir arada tutan 6nemli bir bagdir. Turizm
iireticileri arasindaki baglantilar mallarla degil, bilgi akisiyla saglanmaktadir. Bu bilgi akislan
sadece verilerle degil, ayn1 zamanda hizmet ve 6deme akislariyla da temsil edilmektedir (Brown &
Chalmers, 2003). Bilgi ve iletisim teknolojileri (bilgisayar, laptop, akilli cep telefonlar1 vb.), gerek
bilginin depolanmasi ve simflanmasi gerekse iletilmesinde kullanilmaktadir ve sundugu bu
firsatlarla birlikte turizm endiistrisinde gerceklestirilen faaliyetleri daha kolay bir hale getirmektedir
(Ozen, 2018). Mobil cihazlar, elektronik turist rehberleri olarak kullanimlarim 6zellikle gekici
kilan, her yerde bulunabilirlik ve rahatlik gibi pek cok benzersiz 6zellik sunmaktadir.
Konumlandirma, GPS gibi teknolojiler kullanilarak kullanicilar konumlarina 6zgii bilgi ve
hizmetleri alabilmekte ve bunlara erisebilmektedir (Kenteris & Gavalas, 2009).
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Turist rehberligi, teknolojide yasanan gelismelerden etkilenen mesleklerden bir tanesi
olmustur. Audioguide, mobil rehber, robot turist rehberi gibi teknolojik rehberler gliniimiizde yerli
ve yabanci turistlere yonelik hizmet vermektedir (Yildiz, 2018). Hizli bir sekilde gelisen ve degisen
teknolojik gelismelere yonelik turist rehberlerinin nasil bir davranis sergiledikleri 6nem
kazanmaktadir. Ciinkii hem turistlerin bilgi agisindan kendini daha fazla gelistirme olanagina sahip
olmasi, bilgiye ulagsmanin gii¢liiklerinin nispeten ortadan kalkma ve gelisen teknolojiye entegre olan
rehber sayisinin giin gegtikge artmasi her rehber i¢in 6nem arz etmektedir (Cakmak & Demirkol,
2017). Rehberlik bir insan faaliyetidir, kariyerin 6zii; rehberin kisisel tutumu, rehberin sundugu
deneyim ve yorum, sadece bilgi degildir. Dijital araclar, insan etkilesimi yoluyla sunulan derin duygu
ve kisisel iletisimin yerini kolay kolay almamaktadir. Aksine, dijitallesme, yeni deneyimsel ve
entelektiiel yaklasimlarla miras alaninin yorumlanmasini gelistirmek i¢in bir aragtir. Teknolojinin
amaci, insanlarin dijital araglar1 kullanmasim saglamaktir (Sotohy, 2020). Teknoloji giinliik hayatin
yani sira, isletme faaliyetlerini de bilyiik 6l¢tide etkilemektedir. Bundan dolay1, seyahat acentalar1 ve
turist rehberleri bir turu daha aktif ve etkili bir sekilde yonetebilmek icin teknolojiden uzak
kalamamaktadir (Eser vd., 2018).

Cep telefonlari, kullanicinin internet veya mobil cihazlar {izerinden yiiklenen bir
uygulamadan igerige erismesine olanak taniyarak turizmde 6nemli bir etkiye sahip olmustur. Mevcut
turist rehberi uygulamalari, kullanicinin gereksinimlerini karsilayarak uygulama kalitesini artirmak
icin en son teknolojileri kullanmaktadir (Alshattnawi, 2013). Giiniimiizde turistler turizm bilgilerine
istedikleri zaman, istedikleri yerden, herhangi bir medya araciligiyla kisisellestirilmis erisim elde
etmeyi beklemektedir. Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, mobil cihazlar bilgiye her zaman, her
yerden erigimi kolaylastirmustir (Bandara vd., 2013). Mobil turizm son yirmi yilda ortaya ¢ikmaya
baslayan bir terimdir. Mobil turizm, cihazin elektronik turist rehberi olarak kullanilmasini
icermektedir (Alshattnawi, 2013). Temel teknolojinin ¢ogu halihazirda mevcut olmasina ragmen
tasarim, kullanilabilirlik, tasinabilirlik, islevsellik ve uygulama agilarindan hala zorluklar
bulunmaktadir (Kenteris & Gavalas, 2009). Teknolojinin hem turizm deneyimini yok etmekle
suclandig1r hem de ayni1 zamanda turizm deneyimini yarattigi, korudugu, gelistirdigi ve odak
noktasi olarak hizmet ettigi ilging bir yol vardir (Stipanuk, 1993).

Turizm, teknolojiden cabuk etkilenen ve c¢abucak yeni teknolojileri benimseyen bir
endiistridir (Bahar vd., 2019). Turistler teknolojik gelismeleri takip etme ve kullanma konusunda
oldukea ilerlemislerdir. Sadece tatillerinin gergeklestigi asamalarda degil, tatil karar verme siireci,
tatil doniigii geri bildirim siirecinde de teknolojiden ve iletisim kanallarindan yararlanmaktadir
(Cakmak & Demirkol, 2017). Teknoloji, turistlerin deneyimlerini yasayabilecekleri korunakli
bir ortam yaratmak i¢in kullanilmaktadir. Saglanan koruma dogal unsurlardan (Firtinalar ve
yerel hastaliklar) olabilecegi gibi insan eliyle yaratilan tehlikelerden korunmay1 da igerebilir.
Ayrica teknoloji, turistin varligi nedeniyle turizm destinasyonunun/gekiciliginin kendisini olast
hasar veya bozulmalardan korumak i¢in de kullanilmaktadir (Stipanuk, 1993).

Giinlimiizde turizm enddistrisinin icerisinde yer alan turist rehberlerinin de teknolojiden
yogun bir sekilde faydalandiklar1 bilinmektedir. Miize ve 6ren yerlerinde uygulanan “headset”
sistemi, navigasyon teknolojileri, akilli telefonlar ve ulagim sistemlerindeki gelismeler bir yandan
rehberleri mesleklerini sergileme konusunda etkilerken, diger taraftan turistleri de tura olan katilimi
ve alinan verim konusunda olumlu etkiledigi diistiniilmektedir (Cakmak & Demirkol, 2017). Turist
rehberi veya tur programindan bagimsiz, anlik bir sekilde bir destinasyonu gezmek isteyen turistlerin
gecmiste en biiyiik yol gostericileri, rehber el kitaplar1 olmustur. Giinlimiizde ise rehber el
kitaplarinin yerini mobil iletisim cihazlarinda yer alan farkli GPS destekli harita ve konum
uygulamalarmin yani sira teknolojik rehber olarak adlandirilan guide player, sesli rehber
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uygulamalari, interaktif multimedya tur rehberi, mobil rehber, guide port gibi teknolojik ve dijital
iiriinlerin aldigin1 s6ylemek miimkiindiir (Yildiz, 2018).

Turizm bolgelerinde sinirli bilgi igeren alisilmis yontemler (harita, risale vb.) yerine, iletisim
teknolojileri kullanilarak bilgi, daha az siirede ve uygun maliyetlerle turistlere ulastirilmaktadir
(Ozen, 2018). Cakmak & Demirkol (2017) calismasinda, tur dncesi kullamlan teknolojilere dair
yapilan degerlendirmelerin, turun durumunu ya da rehberin verimliligini dolayli yoldan etkileyen
faktorler oldugu sonucuna ulagmistir. Turistler bilhassa internet teknolojisinden yararlanarak sadece
ziyaret edecekleri destinasyonlar1 ya da bolge kiiltiiriinii gézlemlemekle kalmayip ayni zamanda
rehberleri hakkinda da bilgi sahibi olabilmektedirler. Bu bilgiler aracilig1 ile tur baslamadan 6nce
turistlerin bilgi anlamindaki durumlarini etkileyebilmekte, turist rehberlerinin uzmanlk alani ile
Oznel ilginin bir araya geldigi noktalarda rehber ile sohbet etmeye hevesli turistlerin varliginin s6z
konusu oldugunu ortaya koymustur. Turist rehberlerinin, tur esnasinda tablet kullanimi sayesinde
ayrintili gorseller sunmalarinin turistler iizerinde pozitif yonde izlenim biraktigi belirtilmistir.
Miizede, sanal gorlintii igin katmanli hologrom, arazi bilgi sistemi, etkilesimli inceleme
uygulamalari, arkeolojik kazi ve esleme oyunu uygulamalarinin ziyaretlerde merak uyandirdigi ve
ziyareti olumlu etkiledigi belirlenmistir (Eser vd., 2019). Brown & Chalmers (2003) ¢alismasinda;
rehber kitaplardan farkli olarak elektronik tur rehberi sistemlerinin, ziyaret¢inin mevcut konumu
hakkinda bilgi vermeye ve bir sonraki adimda nereye gitmek isteyebileceklerine dair Oneriler
sunmaya ¢aligmistir. Ayrica haritalama sistemlerinin turistlerin “gezinme” davranisin1 da daha fazla
destekleyebilecegine; 6rnegin, 6nceden belirlenmis bir rotay1 desteklemek yerine bir turistin dogru
yone gidip gitmedigini bir bakista gosterebilecegine vurgu yapmustir.

Teknolojik gelismelerin tur siirecinde kullaniminin pozitif yonleri arasinda ilk olarak
giivenlik ve siire 6geleri ¢ikmaktadir. Giivenilir metotlar sayesinde daha kisa siirede ve uygun
maliyete seyahat edip uzak mesafelerdeki kisa siireli turlara katilma firsat1 paket turlarin talebini
artirmaktadir. Aym1 zamanda headset, navigasyon gibi teknolojilerin siirekli kullanimi rehberin
anlatim sirasinda verimliligi artirirken, rehberlerin birbirleriyle kurduklar sosyal aglar ¢ergcevesinde
de turlar daha seri ve sorunsuz bir sekilde ilerlemektedir (Cakmak & Demirkol, 2017). Brown &
Chalmers (2003) c¢alismalarinda, turistler i¢in ziyaret sonrasi iletisimin 6nemini vurgulayarak,
turistlerin eve dondiiklerinde ziyaretleri hakkinda iletisim kurmalarini ve tartigmalarini sagladigini
ifade etmislerdir. Bunun igin “travelblog” sistemi ile destek denemeleri yapmis, bu sistem turistlerin
seyahatlerini anlatan web tabanli seyahat giinliikleri olusturmalarina olanak tanimistir. Tur bitisi
turistler; aldiklar1 hizmet kapsaminda tur ve rehberler ile ilgili sosyal medya, ¢oklu iletisim kanallar
araciligryla deneyimlerini paylasmakta ve bu durum rehberlerin prestiji agisindan son derece 6nem
arz etmektedir. Bazi rehberler, turistlerin iletisim adreslerini alarak bir bagka gruplar ve rehberler ile
tanismasina imkén sunmaktadir, bunun amaci Tiirkiye’ye gelmeyi planlayan arkadaglar icin
dogrudan rehber ile arasinda bir iletisim kanali olusturmaktir. Bu kanal ile turist rehberleri direkt
grup halindeki turistler ile iletisim kurabilmekte ve 6zel turlar yapabilmektedirler (Cakmak &
Demirkol, 2017). Turist rehberlerinin kullandiklar1 teknoloji cesitlerine dair bulgulara gore, turist
rehberligi mesleginde en ¢ok tercih edilen teknolojiler sosyal medya ve mobil uygulamalar olarak
belirlenmistir. TripAdvisor ve Bloglar turist rehberleri ve turistler tarafindan siklikla kullanilan
sosyal medya araglari iken, Facebook, Instagram ve WhatsApp turist rehberleri tarafindan kullanilan
diger sosyal medya araglar1 arasinda yer almaktadir (Ercan, 2022).

Internet kullaniminin yayginlagarak neredeyse hayatin her alanina girdigi giiniimiizde, bilgi
aligverisinin fazla olusu ayn1 zamanda iiriinlerin olusum siirecinden, satin alimina karar verilisine
kadar her siireci ilgilendirmekte ve etkilemektedir. Kisisel sayfalar olarak ortaya ¢ikan bloglar da bu
noktada olduk¢a dnemli bir paydastir (Dinger vd., 2019). Internet aracihigiyla ziyaret edecekleri
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turizm merkezine dair temel bilgileri 6z ugrasi ile edinen gruplar; rehberlerden daha 6zgiin bilgiler
istemekte, rehberi daha nitelikli olmaya zorlamaktadir. Bu durumda turistler nasil daha bilgili ve
farkinda olma boyutunda teknolojiyi kullantyorsa rehberler de benzer durumda kendilerini rahatlikla
gelistirebilmekte, turlara daha hakim ¢ikabilmektedir (Cakmak & Demirkol, 2017). Dinger ve
arkadaglar1 (2019) yapmis olduklari ¢alismada, kisisel bloglarin turist rehberlerinin bilinirlik
saglamasi ve daha fazla kisiye ulagsmalar1 konusunda oldukg¢a yararli oldugu sonucuna ulasmustir.
Bloglar sayesinde hem turistlerin hem de acentalarin dikkatini ¢eken turist rehberlerinin; ilgili
bolgede deneyimledikleri, yerel halk veya yonetimler ile olan iliskisi, ¢ektigi fotograflar ve ziyaret
edilen yere olan hakimiyetini anlama noktasinda, kisisel prestijinin olusmasina onemli 6l¢iide
katkida bulunmaktadir. Bu bloglar ve sosyal medya sayesinde zaman zaman bir turist seyahatini
evde planlayabilmekte, bilgisayarindan veya cep telefonundan web sitesi aracihigiyla bilgileri
gezebilmektedir (Alshattnawi, 2013).

Giinlimiizde turizm artik gilineslenmenin bir bahanesi olmaktan ¢ikmakta ve giderek
miize ve kalelere yapilan pasif ziyaretlerin dar sinirlarinin 6tesine gegmektedir. “Ekonomik
kesif turizmi” haline gelmektedir (Stipanuk, 1993). Farkli cazibe merkezlerini ziyaret etme ya
da sadece farkli miize sergilerini gorme arzusu, turist gruplarinin tekrar bir araya gelmeyi
koordine etmeleri gerektigi anlamina gelmektedir. Turistler olduk¢a hareketli olduklari igin bu
durum &nemli zorluklar yaratabilir. Iste bu gibi durumlarda mobil telefonlar, bireyler veya alt
gruplar arasinda arama yapilabilmesi agisindan faydali bir ara¢ haline gelmektedir (Brown &
Chalmers, 2003). Ziyaretciler cep telefonlarma ya da teknolojik aletlerine uygun uygulamalar
yiikleyerek tur planlarini olusturabilmekte, bu uygulamalar araciligi ile yemek yenilecek yoreye 6zgii
tatlar1 ya da aligveris yapabilecekleri destinasyonlar1 rehberlerin destegi olmadan da segebilmekte ve
kendi tur giizergahlarin1 olusturabilmektedir. Buradan hareketle, teknoloji hem rehberlerin isini
azaltmakta hem de bir grup ya da rehber olmaksizin ilgili turistlere rehbersiz tur firsati da
saglamaktadir (Cakmak & Demirkol, 2017).

Yaygin olarak kullanilan teknolojik gelismeler; artirilmis gerceklik, teknolojik cihazlar
tarafindan iiretilen ses, goriintili, animasyon, hologram gibi, akilli telefon, tablet ve sanal gerceklik
gozlikleri sayesinde bulundugumuz alanin disinda gergek zamanli olarak yeni bir algi ortami
olusturmaktadir (Bing6l, 2018). Artirilmig gergekligin diisiik teknolojili versiyonunun uzun siiredir
piyasada oldugu yerlerden biri de miizelerdir. Miizelerin, izleyicilerin sergileri gezerken yanlarinda
tastyabilecekleri sesli kaset tur rehberleri kiralamasi oldukg¢a yaygindir. Bu teknoloji oldukea iyi galigsa
da, kullanan pek ¢ok kisi hayal kirikligina ugramaktadir ¢linkii miizeye gitmedeki sosyal
amagclarindan bazilarim1 engelliyor gibi gortinmektedir (Bederson, 1995). Artirilmis gergeklik
uygulamalar1 igin turist rehberlerinin bilyiik bir boliimii, turist rehberlerinin anlatmis oldugu bilgileri
tamamlayarak islerini kolaylastirmasi, bunun sonucunda da turistlerin kiiltiirel degerleri daha verimli
bir sekilde anlamalar1 saglanarak memnuniyet diizeylerini artirmasi sebebiyle olumlu etkileri
olabilecegine deginmektedirler (Salk & Koroglu, 2020). Ozekici & Kizileik’mn (2022) yapmis oldugu
calismada, turist rehberlerinin vermis oldugu hizmette artirilmisg gergeklik teknolojisinin turistler
tarafindan 6nemli 6l¢iide kullanish olarak degerlendirildigi ve artirilmig gerceklik destekli rehberlik
uygulamalarinin, turu eglenceli kilarak turist memnuniyetini artiracagi, turist rehberlerinin de vermis
olduklart rehberlik hizmetlerinde artiritlmig gergeklik uygulamalarmi kullanma isteklerinin yiiksek
diizeyde olduguna ulasilmistr.

Turist rehberligindeki yeni trendlerin ¢cogunlugu miizelerde rehberlik ile ilgilidir. Rehber ve
ziyaretci arasindaki tek yonlii geleneksel etkilesim, miize rehberliginin geleceginde ideal bir yol
degildir. Turist rehberi, yorumu ile nesne arasinda iyi bir baglanti kurmalidir; nesnenin tarihi ile
ziyaretcinin bilgisi arasindaki aracidir (Sotohy, 2020). Yeni trendler ortaya c¢ikmadan once

Giil, Ates, Kabakulak ve Pelit; Teknolojik Gelismelerin Turist Rehberligi Meslegine Yansimalar1 Uzerine Bir
Degerlendirme/ An Evaluation on the Reflections of Technological Developments on the Tourist Guiding Profession

155



w,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2024, Cilt. 7, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2024, Volume. 7, Issue. 2

geleneksel olarak miize ziyaretgileri, sergiler arasinda yollarin1 kendi baglarina bulmak veya bir
rehber esliginde standart bir grup turuna katilmak arasinda se¢im yapmak zorunda kaliyorlardi (Chou
vd., 2005). Giiniimiizde, miize rehberliginde yeni bir trend olarak rehberlikte robotlarin kullanilmasi
ortaya ¢ikmistir. Robot rehberler, insan rehberlerle kiyaslanamaz, ancak robotun sagladig: bilgiler,
teknoloji sayesinde insanlara ve uzak yerlere ulasabilir ve bu 6zellik, insan rehbere yardimci olabilir
ve turuna dahil olabilir (Sotohy, 2020). Miizede insanlarla etkilesime giren bir robot, sergileri
aciklamak, ziyaretgilere rehberlik etmek ve ek bilgiler sunmak igin degerli bir uygulamadir.
Interaktif miize rehberi robotlar, sergiler hakkindaki bilgileri otomatik olarak bulabilir ve aninda geri
getirebilir (Han vd., 2010). Aym1 zamanda akilli tur rehberi sisteminin ortaya ¢ikmasi sadece
geleneksel tur rehberi hizmetinin eksikligini gidermekle kalmamakta, ayni zamanda turistlerin
kisisellestirilmis ihtiyaglarin1 da kargilamaktadir (Li vd., 2015). Sanal tur, turistlerin farkli yerleri
ziyaret etmeden Once kesfetmelerini saglar. Bu, konumun 360 derecelik bir goriiniimiinii saglar.
Sanal tur giristen baslar ve yon oklarini gostererek kullaniciya rehberlik eder. Kullanici, sanal sitede
gezinerek ziyaretten dnce mekanin gorsellestirmesini elde edebilmektedir. Bu, turistler igin g¢ekici
bir 6zelliktir ve onlar1 mekani ger¢ekten ziyaret etmeye tesvik edebilir (Bandara vd., 2013).

Teknoloji biinyesinde olusan yenilikler sonucunda, giiniimiizde robot turist rehberleri farkli
tilkelerde miize ve sergi salonlarinda rehberlik hizmeti vermektedir. Bugiin iginde Tiirkiye’nin de yer
aldig1 bazi tlkelerde turist rehberligi hizmeti veren mobil rehber, sesli rehber, guide player,
etkilesimli multimedya tur rehberi, robot turist rehberi gibi teknolojik rehberler kullanilmaktadir.
Ortaya ¢ikan bu gelismeler insan-insan iliskilerinin temel etken oldugu turist rehberligi meslegine
insan-makine iligkisinin eklenmesine zemin hazirlamistir (Yildiz, 2018). Turizm sektoriinde
turistlerle birebir iletisim halinde olan mesleklerin basinda turist rehberligi gelmekte ve bu nedenle
turist rehberligi meslegi i¢in iletisim 6zellikle dnemli duruma gelmektedir (Arict & Pelit, 2021).
Robot teknolojisinin kullanilmaya baslanmasi ile yillardir devam etmekte olan giiven ve iletisime
dayali olan rehber-turist iligskisinin zarar gorecegi ve yerini yapay bir iligkinin alacag
diisiiniilmektedir. Ote yandan insan rehberlerin yapabilecegi alisilmis olmayan durumlarla
karsilasildiginda kriz yonetimi, karsilikli anlayis gosterilmesi gereken durumlarda ise karsisindaki
insanlar1 anlama ve duruma sadece insanlara 6zgii olan duygular ile yaklagma gibi konularda
hassasiyet olusabilecektir (Diizgiin, 2022). Robot rehberlerin herkese karsi standart hizmet sunmasi,
i yiikiinii hafifletmesi, dil becerisi, zaman tasarrufu saglamasi, sifir hata yapmasi, hijyenik olmasi
ve agir islerde kullanilmasi sagladigi avantajlar olarak siralanirken; memnuniyetsizlie neden
olmasi, verdigi bilgilerin eksikligi, hizmet kalitesinin diismesi, iletisim eksikligi, samimiyetsiz bir
ortamin olusmasi, 6zel ilgi eksikligi ve yiiksek maliyet ise zayif yonleri olarak belirlenmistir (Tekeli
vd., 2021).

Turist rehberleri, gelisen teknolojiye ve islerini kolay hale getirmelerine ragmen, robot turist
rehberlerini kendisine yardimer olarak gérmekten ziyade rakip olarak gorebilmekte ve bu yiizden
isini kaybetme kaygis1 yasayabilmektedir. Bunun sonucunda ise is motivasyonunu dolayisiyla
performansini olumsuz yonde etkileyebilir. Turistler agisindan degerlendirildiginde ise turistin
ziyaret ettigi lilkede, o iilkenin kiiltiirlinii, gelenek géreneklerini bir robottan 6grenmektense o iilkede
biliyiimiis kiiltiire hakim yerli bir turist rehberinden 6grenmek isteyebilir (Yildiz, 2019). Turist
rehberleri teknolojik uygulamalar1 turlari daha verimli ve keyifli bir hale getirmek amaciyla
kullanmaktadirlar. Turist rehberleri, teknolojik uygulamalar1 tur boyunca karsilasabilecekleri
olumsuzluklara kisa siirede cevap bulabilecekleri ve turistlerin turlarini kolaylastirici bir arag olarak
gormektedirler. Eser vd., (2019) yapmis olduklart c¢aligmalarinda, turist rehberlerinin;
sistemlestirilmis cihaz olarak kabul edilen insani his, duygu, yanit vermeden uzak, fakat uygun iicreti
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ve bireysel gezilerde tercih sebebi olan “audio guide”lar1 turist rehberligi meslegi karsisinda
engelleyici bir unsur olarak kabul etmektedirler sonucuna ulagsmislardir.

Demir & Demir’in (2022) yaptiklari ¢alisma katilimcilarin, dijital teknolojilerin ziyaretgi-
dijital rehber etkilesimi ve turist rehberlerinin mesleki kaygilarina iligkin genel olarak olumsuz tutum
ve davranislar sergiledigini ortaya koymustur. Katilimcilar, dijital tur rehberi teknoloji ve
uygulamalarinin insan rehberin yerini alamayacagini ve turun kalitesine olumlu katki
saglamayacagini diistinmektedir. Cogu turist rehberi audio guide uygulamalarinin miize ve oren
yerlerinde kullanimini gereksiz bulmaktadir. Audio guide uygulamalarini, giinlik hayat ile bir
baglanti kuramayan programlanmis makineler olarak gormektedirler. Benzer diisiince, turistler
acisindan kabul edilse dahi, bu cihazlarin tarihsel ve sade bilgi veren bir uygulama olmasi, geziler
icin bir anlam ifade etmedigi goriilmektedir (Eser vd., 2019).

Turist rehberleri audio guide kullanimina miizelerde, dren ve ziyaret yerlerinde turun
gidisatin1 olumsuz etkileyecegi, sadece anlatim kismindan ibaret olacagi ve turu yetersiz kilacagi
gerekgeleriyle tercih etmeyip karsi olduklari bir durum iken, QR kod ve headsetler turist
rehberlerinin islerini kolaylastirdig1 icin daha ¢ok tercih edilmektedir (Ozalkan, 2022). Eser vd., 2019
yilinda yapmis olduklar1 caligmada, turist rehberleri tarafindan bilhassa fazla turist sayis1 olan
turlarda headset sistemini faydali bularak kullaniminin isleyisi kolaylastiracagi, turistlere rahat ve
keyifli bir tur imkam sagladigi, turlarda siklikla tercih edilmesi gerektigi, yapilan goriismeler
sonucunda ortaya cikmistir. Turlarda gidilecek destinasyon i¢in yararlanilan navigasyon, c¢oklu
iletisim siteleri, aninda bilgiye ulastiran siteler gibi dnemli teknolojik gelismeler rehberlere 6nemli
kolayliklar saglayan gelismelerdir. Turun ilerleyisi ve turist rehberlerinin goriisiine gére zaman,
emek ve maddi yonden pozitif katkilart oldugu diistiniildiigiinden rehberlerin teknoloji kullanimina
uyum sagladiklar1 goriilmektedir (Diizgiin, 2022).

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢aligmanin amaci, teknolojik gelismelerin turist rehberligi meslegine yansimalarinin ele
alinmasidir. Bu kapsamda, ¢alismada literatiirde turist rehberligi alaninda teknoloji ile ilgili yapilan
calismalar incelenmistir.

Teknolojik gelismelerin insanlarin hayatlarina yansimalar1 her gegen giin artmaya devam
etmekte (Timur & Koz, 2022) olup, turizm sektoriinii dogrudan etkilemektedir. Turizm sektdriiniin
icerisinde 6dnemli bir konumda olan turist rehberleri de teknolojik gelismelerden yogun bir sekilde
faydalanmakta olup, bu gelisen ve degisen teknolojiye uyum saglamasi gerekmektedir. Teknolojik
gelismelerin turist rehberligi meslegine avantajlar1 oldugu kadar birtakim dezavantajlar1 da
olabilmektedir. Turist rehberlerinin teknolojik gelismelere adapte olamamasi meslekte
zorlanmalarina neden olabilecektir. Diger meslektaslariyla rekabette arka planda kalmasi s6z konusu
olabilmektedir. Turist rehberlerinin yararlandiklar1 kaynaklarin yer kaplamamasi, navigasyon
aracilifiyla yon konusunda yaganan sorunlarin ¢oziilmesi gibi hususlar teknolojik gelismelerin turist
rehberligi meslegine yo6nelik avantajlar arasinda yer almaktadir (Cakmak & Demirkol, 2017).
Buradan hareketle, bu caligmanin yapilmasinin da turist rehberligi meslegine katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Konu ile ilgili literatiir incelemesi yapildiginda, teknolojik gelismelerin turist
rehberligi meslegi lizerindeki etkilerini arastiran simirli sayida g¢aligmaya rastlanmistir. Bu
dogrultuda, bu ¢aligmanin yapilmasinin ilgili literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Sonuc ve Oneriler

Turist rehberi, turistlere sectikleri dilde rehberlik eden ve bir boélgenin kiiltiirel, dogal
mirasin1 yorumlayan, genellikle ilgili makam tarafindan verilen ve/veya ziyaret edilen bolgeye 6zgii
bir yeterlilige sahip kisidir (World Federation of Tourist Guide Association, 2024). Turistlerin tur
icin gittigi destinasyonlarda onlar1 bilgilendiren, deneyimlerini etkileyen kisiler de yine turist
rehberleridir (Cokal, 2023). Turist rehberleri, kisisel gelisimleri, mesleki bilgileri, yasanmis
olaylardan edindikleri tecriibeleri, belirli destinasyonda uzmanlagmalar1 ve bu uzmanlagma sonucu
elde ettikleri donanimla, bilgilerini turistlere aktarmakla sorumludur (Mazan & Ozdemir, 2020). Bu
nedenle turist rehberleri kendilerini gelistirmeli ve kariyerlerini etkileyen yeni trendlere uyum
saglamalilardir (Sotohy, 2020). Buradan hareketle, bu calismada teknolojik gelismelerin turist
rehberligi meslegine etkileri literatiir taramasi yontemiyle incelenmistir.

Gelisen ve teknolojiye uyum saglayan diinyada geleneksel durumlar neredeyse ortadan
kalkmaktadir. Teknolojik gelismelerin etkisi olarak kisiler hayatlarinin her aninda artik internet ve
teknolojik cihazlari devamli sekilde kullanmaya baslamistir. Turizmin sektoriiniin alt meslek
dallarindan olan turist rehberligi meslegi de teknoloji alaninda yaganan gelismelerden iistiine diiseni
almaktadir (Yildiz, 2019). Turistler; ziyaret edecekleri destinasyonu, destinasyona nasil gidecegini
ve destinasyona gittiginde neler yapabilecegini, neler yiyebilecegini tamamen teknolojik
uygulamalardan 6grenmekte, daha 6nce ziyaret eden turistlerin tecriibelerini, kisisel diisiincelerini
dikkate alarak katilacagi tur i¢in karar vermekte ve katildigi turlar ile ilgili deneyimlerini ilgili
sitelerden paylasmaktadir (Aydinbas, 2023). Seyahatten konaklamaya, turizm endiistrisinin tim alt
sektorlerinde yogun teknolojik yatirimlar kendilerini gosterirken, turizmin 6nemli bir ayagi olan
turist rehberligi meslegi de teknolojik gelismelerden giiniimiizde yogun olarak faydalanmakta olan
bir meslek grubunu teskil etmektedir (Cakmak & Demirkol, 2017). Turistin katildig: turda, beklenti
ve isteklerinin yeterince karsilanmasi turist memnuniyeti saglamaktadir. Bazen turistler arastirdiklart
bilgiler, edindikleri tecriibeler sonucunda ziyaret edecegi yere karar vermekte ve beklentileri bu
yonde olabilmektedir (Cokal, 2023).

Yeni trendlerin basinda gelen teknoloji ise, zaman zaman turist rehberlerini olumsuzluga
diisiirse de genelde turist rehberleri teknolojiyi faydali bularak kullanmaktadirlar. Turist
rehberlerinin teknolojiyi kullanim alanlarinin tur 6ncesi, tur esnasi ve tur sonrasi olarak tespit edildigi
caligmalarda (Brown & Chalmers, 2003; Cakmak & Demirkol, 2017; Eser vd., 2019; Salk &
Koroglu, 2020; Diizgiin, 2022) ortaya ¢ikan bulgulara gore, teknolojik aletler (GPS, headset vs.)
turun gidisatina olumlu yonde etki etmekte, online platformlar ise turist rehberlerinin taninabilirligi
ve tercih edilmesine katki saglamaktadir.

Sonug olarak yapilan ¢aligmalar incelendiginde, turist rehberlerinin tur 6ncesi kullandiklar
teknolojik gelismelere bakildiginda haritayi; gidilecek yerin konumunu, cevresinde olabilecek
isletmelere asina olmak i¢in kullanmis olabilecekleri, sosyal medya ve coklu etkilesim saglayan
uygulamalari ise; destinasyon ¢ekiciliginin nasil ele alindig1, paylagimlarinin nasil yapildig, turistler
icinse nerede ne iinlii ya da nerede fotograf ¢ekilebilirim gibi sorulara yanit aramak i¢in, ayni
zamanda yapilan yorum, paylasilan goriisler ile birlikte tura gelmeden sosyallesme, arkadaslik iliskisi
kurulmasi i¢in kullanildigr digiiniilmektedir. Tur esnasinda kullanilan headset, navigasyon, tablet,
akilli telefon, elektronik kitap, toprak bilgi sistemleri, etkilesimli inceleme uygulamalari, arkeolojik
kazi ve esleme oyunu, ¢oklu iletisim saglayan uygulamalar, bilgi arastirma siteleri ve ¢evrimigi
dokiimanlar tur esnasinda anlatimi ve iletisimi gliclendirmektedir. Ayn1 sekilde miizelerde katmanl
hologram uygulamalarinin kullanilmasi, artirilmis / sanal gergeklik kullanilmasi belirli bir alanda
yapilacak anlatima derinlik katarak, gorsellestirerek, zihinde canlandirarak anlatimi
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zenginlestirmektedir. Tur sonrasinda turun travelbloglar, sosyal medya araciligiyla paylasilmasi hem
destinasyon hem turist rehberi hakkinda yorum yapilmasi yine destinasyon bilinilirligine ve turist
rehberinin taninmasina katki saglayabilir.

Kullanilan sosyal medya, ¢oklu etkilesim saglayan araglar ve travelbloglarin zaman zaman
olumsuz etkilerinin oldugu da bilinmektedir. Turist memnun kaldig1 unsurlar1 paylagtigi gibi
memnun kalmadiklarini, destinasyonun olumsuz yanlarini, turist rehberiyle ilgili olumsuz
diisiincelerini direkt paylasarak hem destinasyona hem de turist rehberine gelecek turlar i¢in olumsuz
bir referans olabilir. Benzer sekilde miize ve 6ren yerlerinde kullanilan sesli cihazlar, audio guide,
sanal asistan, robot rehber gibi teknolojik gelismelerin turist rehberligi meslegi icin bir tehdit
olusturmaktadir. Ancak her ne kadar audio guide, robot rehberler kullanilmaya baglansa da tamamen
insanlarin yerini almasi s6z konusu degildir. Turist rehberleri de mevcut teknolojilerin ancak
destekleyici olabilecegini diigiincesindedir (Karamustafa & Kilighan, 2024). Covid-19
pandemisinden sonra, 6zellikle turist rehberligi mesleginde yayginlasan sanal miize, dijital sesli
rehberlik, g¢evrimici sanal tur rehberligi ve dijital platformlar araciligiyla rehber bulma gibi
uygulamalar géz oniine alindiginda yeni yaklasimlarin rehberlik meslegini ve egitimini yakindan
etkileyecegi literatiirde yapilan ¢alismalarla da desteklenmektedir (Kavak & Emir, 2023).

Turist rehberlerinin teknolojiye bakis acilarin1 degerlendirmek amaciyla yapilan bu
aragtirmada literatiir tarama teknigi kullanmilmistir. Gelecekte bu konuyla ilgili ¢aligma yapacak
arastirmacilar, turist rehberlerinin teknolojiye bakis acilarin1  uygulamali bir sekilde
(nitel/nicel/karma yontem) ele alabilirler. Turist rehberi adaylarinin teknolojideki degisimlerin
meslege olan bakis agilarinda ve bu durumun meslegi yapip yapmayacaklarida etkili olup olmadigi
ele alinabilir. Ayrica, turizm isletmelerinin (otel isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri, rekreasyon
isletmeleri vb.) teknolojiye olan bakis acilar1 da ele alinabilir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu galigmanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gdsterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
higbir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni
gerektiren galismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul adi, tarih ve say1 no) yontem boliimiinde ve ayrica
burada belirtmislerdir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki oran1 : %25
2. yazar katki oran1 :%25
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3. yazar katki orani : %25 162

4. yazar katki orant :%25

Giil, Ates, Kabakulak ve Pelit; Teknolojik Gelismelerin Turist Rehberligi Meslegine Yansimalar1 Uzerine Bir
Degerlendirme/ An Evaluation on the Reflections of Technological Developments on the Tourist Guiding Profession



