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Makale Tiirii/Article Type: Arastirma Makalesi/Research Article

OGRETIM UYELERININ KRiPTO PARAYA YONELIK ALGILARI

Mehmet COSKUNER?

Oz

Kripto para ilk ortaya ciktig1 giinden itibaren insanlarin ilgisini ¢ekmistir. Kolay transfer edilebilmesi, her
zaman kullanilabilmesi ve yiiksek karlilik getirmesi kullanimini cazip hale getirmigtir. Fakat belirli bir yasal
giivencesinin olmamasi insanlar iizerinde farkli algilara sebep olmaktadir. Bu aragtirmanin amaci dgretim iiyelerinin
kripto paraya yonelik algilarini tespit etmektir. Bu ¢alisma da nitel aragtirma desenlerinden olgubilim (fenomenoloji)
tercih edilmistir. Arastirmanin drnekleminin olusturulmasi asamasinda kolayda o6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Bu
dogrultuda katilimcilar Diizce Universitesi muhasebe finans alaninin 6gretim iiyelerinden olusturulmustur. Calisma
verileri yart yapilandirilmig goriigme yontemi ile toplanmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile analiz
edilmis ve ortaya ¢ikan 54 kod 6 kategori ve 4 temada toplanmistir. Yapilan analizler sonucunda ise kripto para
kullanmak i¢in finansal okuryazarlik bilinmesi gerektigi gozlemlenmistir. Devlet ve bankalarin kripto parayi
yasallastirmas1 ve denetlemesinde ise finansal inovasyon kavrami tespit edilmistir. Son olarak yapilan goériismelerde
katilimeilarin kripto paralarin iiretim ve kullanimi esnasinda yiiksek enerji tiiketimine deginmedikleri 6n plana
¢ikmistir. Bu sonuglar ile yapilan arastirmanin 6nemi kripto para kullanmanin getirdigi firsatlar, tehditler ve kripto
paralarin kullaniminin yasallastirmasi kapsaminda literatiire katki saglamasidir.

Anahtar Kelimeler: Kripto para, Finansal okur yazarlik, Kripto para algisi

PERCEPTIONS OF FACULTY MEMBERS AGAINST CRYPTO MONEY

Abstract

Cryptocurrency has attracted people's attention since the day it first appeared. Its easy transferability, its ability
to be used at any time and its high profitability have made its use attractive. However, the lack of a certain legal
guarantee causes different perceptions among people. The purpose of this research is to determine the perceptions of
faculty members towards cryptocurrency. In this study, phenomenology, one of the qualitative research designs, was
preferred. Convenience sampling method was used in creating the sample of the research. In this regard, the participants
were composed of faculty members of the accounting and finance department of Diizce University. Study data were
collected by semi-structured interview method. The data obtained was analyzed with the descriptive analysis method
and the resulting 54 codes were collected in 6 categories and 4 themes. As a result of the analysis, it was observed that
financial literacy was required to use crypto money. The concept of financial innovation has been identified in the
legalization and supervision of crypto money by the state and banks. Finally, in the interviews, it came to the fore that
the participants did not mention the high energy consumption during the production and use of cryptocurrencies. The
importance of the research conducted with these results is that it contributes to the literature on the opportunities, threats
and legalization of the use of crypto money.

Keywords: Cryptocurrencies, Financial literacy, Cryptocurrency perception

! Doktorant, Diizce Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, 90mehmetc@gmail.com
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Giris

Gelisen teknolojiyle beraber giiniimiizde finans alaninda yenilikler yasanmaktadir. Yasanan
yeniliklerden biriside kripto paralardir. Kripto paralar para transferi yapmak, 6deme ve yatirim araci
olarak kullanilmaktadir. Yasa dis1 iglerde de kullanilmaya baslanan kripto paralar dolandiricilik gibi
olaylarda kullanilmaya baslanmistir. Kripto paralar 6deme araci olarak kullanilmasi, diisiik
komisyonlu para transferi saglamasi ve yiiksek hacimli iglemleri sayesinde yiiksek diizeyde kar
saglamasiyla insanlarin ilgisini ¢ekmektedir. Fakat dolandirilma ihtimalinin olmasi ve yatirim
esnasinda yiiksek kar beklerken fiyatin bir anda diigmesinden dolay1 ¢ok yiiksek diizeyde zararlara
sebep olmasi nedeniyle insanlarda kafa karisikligina sebep olmaktadir. Bu noktada ise kafa
karigikligin1 gidermek ig¢in bireyler finans alanin da uzmanlagmig 6gretim iiyelerinin fikirlerinden
faydalanarak kafa karisikligin1 giderebilir ve kripto paraya nasil yaklagsmasini gerektigine dair fikir
edinebilirler. Cilinkii 6gretim iiyeleri kendi alanlarinda doktora ve doktora egitimlerine denk gelen
egitimlerini tamamlamis alanin uzmanlasmis giiniimiiz teknolojilerini ve kosullarin1 yakindan takip
ettikleri diistiniilmektedir. Bu uzmanlarin konu hakkindaki olumlu ve olumsuz goriisleri yatirimeilar
acisindan aydinlatict olabilmektedir. Bu kosullar 1s181inda bu arastirma egitimli bireyler yetistiren
akademisyenlerin giiniimiizde 6deme ve yatirim araci olarak ortaya c¢ikan kripto paraya iliskin
goriislerini tespit etmeyi amaclamaktadir. Bu tespit sayesinde bireyler kripto para kullanip
kullanmama konusunda fikir edinmek i¢in kaynak olusturacaktir. Ayni zamanda kripto paray1
yasallastirmak ve daha giivenilir bir 6deme ve yatirim araci halinde getirmek i¢in verilen Oneriler
ilgili taraflara bir ¢oziim Onerisi sunacaktir. Bu dogrultuda yapilan bu g¢alismanin ilerleyen
boliimlerinde literatiir, yontem, bulgular ve sonu¢ bdliimlerine yer verilmistir. Literatiir boliimiinde
Ogretim tiyeleri ve kripto para kavramlarina deginilmistir. Yontem bdliimiinde aragtirma deseni,
katilimcilar, veri toplama ve analizi ve etik boliimlerinden olusturulmustur. Bulgular boliimiinde ise
kripto para algisi, kripto para kullanmanin firsatlart ve tehditleri ve son olarak kripto para
diizenlenmesinde devlet ve bankalarin rolii {izerinde durulmustur.

1. LITERATUR

Calismanin literatiir boliimiinde Ogretim iiyesi kavramina, Ozelliklerine, kripto para
kavraminin ortaya ¢ikisi, gelisim siireci ve 6zelliklerine yer verilmistir.

1.1. Ogretim Uyesi

Ogretim iiyeleri yiksekogretim kurumlarinda gérevli profesor, dogent ve doktor &gretim
tiyeleridir. (Mevzuat, 2018). Ogretim iiyeleri aydmlanmus, gorgiili, bilgili, ileri gorisli, toplumun
gelisme dinamiklerini yaratan ve topluma onciiliik eden bireylerdir. Ogretim iiyesinin gorevleri;
ogrencilere ders vermek, bilimsel arastirma yapmak ve toplumun bilin¢lenmesini saglamaktir.

Muhasebe ve finans alaninda ¢alisan 6gretim lyeleri kripto paralar hakkinda yatirimcilara
tavsiyelerde bulunabilir. Avantajlar1 ve dezavantajlar1 oldugu kabul edilen kripto paralar {izerine
kendi alaninda uzman 6gretim iiyelerinin goriisleri toplum i¢in aydinlatici bilgiler icerebilir. Clinkii
Ogretim iiyelerinin hicbir grubun veya kurumun ¢ikar icinde olmadan, bilgi birikiminin kendisine
sagladig1 objektif diisiincelerini dzgiir iradesi ile ortaya koymak durumundadir. Ogretim iiyelerinin
goriisleri ile ¢cevresini aydinlatma, sorun ¢6zme sorumlulugunda olmalidir (Ortag, 2004).
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1.2. Kripto Para

Kripto paranin ortaya ¢ikist 1990’11 yillara dayanmaktadir. Bu yillarda internet daha yeni
kullanilmaya baslanmstir. Internetin ileri de ¢ok gii¢lii bir silah olacagin1 6ngdren Timothy May,
Eric Hughes ve John Gilmore, Cypherpunks adinda bir grup kurmuslardir (Vadim ve Justin, 2018).
Cypherpunk grubu para tizerindeki giiglerini arttrmak istediklerinden dijital bir para birimi sistemi
yaratmay1 amaglamislardir. Dijital para birimlerinin uygulanmasini gerceklestirmek isteyen sadece
Cypherpunks grubu degildir. DigiCash ve CyberCash adli iki grup daha vardir. DigiCash, 1990'larin
basinda David Chaum liderligindeki bir dijital veya elektronik para birimi sistemini uygulamaya
calisan bir gruptur (Huber ve Sornette, 2020). CyberCash ise 1994 yilinda Daniel C. Lynch
baskanligindaki bir elektronik aligveris hizmet merkeziydi. Daha sonrasinda ise 2008-09'da merkezi
olmayan nakit sistemi ilk kez olusturulmustur. Satoshi Nakamoto, nakit sistemi olusturmay1 basaran
gruplarinin gizemli adidir ve Satoshi Nakamoto'nun icat1 Bitcoin olarak bilinir (Amsyar vd, 2020).
Kripto para birimleri 6nemli finansal yazilim sistemleri olarak ortaya ¢ikmustir. Kriptografi, para
birimi olusturmak ve dagitmak igin kullanildig1 esler arasi bir dijital degisim sistemidir. Bu siireg,
merkezi bir otorite olmadan islemlerin dagitilmis olarak dogrulanmasini gerektirir. Islem
dogrulamasi, islem tutarlarin1 ve 6deyenin harcamaya calisti1 para birimine sahip olup olmadigini
teyit ederken para birimlerinin iki kez harcanmamasini saglar. Bu dogrulama islemine madencilik
denir. Kripto para birimleri, 6zel gereksinimlerine gore g¢esitli madencilik teknolojileri kullanir
(Mukhopadhyay ve Skjellum, 2016). Kripto paranin en temel 6zellikleri alic1 ve saticinin birbirleri
arasinda dogrudan (esler arasi) islem yapmasi i¢cin merkezi olmayan sistemleri kullanir ve tiiccarlar
anonim kalir. Bu sayede mahremiyet maksimum olglide korunur, kayitlar geri alinamaz, diinya
capinda uygulanabilir (Hassani vd., 2018).

Kripto paralarin avantajlar1 6deme sistemi ve teknoloji olarak yenilik¢i 6zelliklere sahiptir.
Sira dis1 yeni Ozellikleri ile mevcut finansal sistemi Onemli Olgiide etkileme potansiyeline
sahiptirler. Sahislar ve kurumlar olmak tizere ekonomi i¢in gesitli firsatlar sunmaktadir. Geleneksel
O6deme yontemlerini kullanmak yerine kripto parayr kullanarak islem ticretlerini azaltmak
miimkiindiir. Ayrica, kripto para ile dogrudan kisiden kisiye para gondermek hizli ve disiik
maliyetli olmasiyla kullanicilarina avantaj saglar. (Watkins ve Quattri, 2014). Diisiik islem
maliyetlerinin hizli ve kolay kullanimla birlesimi kripto para kullanicilarina yeni gelir imkanlari
saglayabilir. Bireyler ve sirketler i¢cin kripto para birimleri ile yapilan islemlerin geri alinamaz
olmas1 avantajl olabilir. Odeme geri gevirilemezligi genel riskini azaltarak e-ticareti giiclendirebilir
(Jaag ve Bach, 2017). Kripto paralar, istikrarsiz para birimlerine sahip tlkeler i¢in alternatif bir
deger olabilmektedir. Kripto paralar hiikiimetlerin yetkisinde olmadig1 icin devaliie edilemez veya
mali veya diger amaglarla geri alinamaz. (Coindesk, 2014).

Kripto paranin kullaniminin faydalarinin yaninda tehditleri oldugu bilinmektedir. Bunlar;
fiyat tahmini, volatilite tahmini, otomatik ticaret, dolandiricilik tespiti, anonimlik ve gizlilik, kripto
para madenciligi, giivenliktir. Fiyat tahmini; kripto para ticareti yapmak isteyen kisi ve kurumlarin
kripto para analitigi yaparak fiyatlari tahmin etmeye caligmasidir. Cok fazla faktdr kripto para
birimlerinin fiyatlarim1 etkilemektedir. Bu sebeple tahmin edilmesi giictiir (Huang vd, 2019).
Volatilite bir ticaret fiyati serisinin zaman igindeki degisim derecesi olarak tanimlanir. Kripto para
birimlerinin oynakliginin sebebi fiyatlarin herhangi bir kurum tarafindan kontrol edilemez hale
getiren merkezi olmayan yapilaridir. Kripto para birimlerinin fiyati arz ve talep tarafindan
belirlendigi serbest bir piyasadir. Bu sebeple volatilitesi hizli yiikselip diisebilir(Georgoula vd,
2015). Otomatik ticaret alim satim botlari, piyasa eylemlerini ve gostergelerini otomatik olarak
analiz ettikleri i¢in "algoritmik ticaret" adi verilen seyi sunar. Ayn1 zaman alim satim yapan kisi ve
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kurumlarin kazanglarin1 maksimum seviyeye ¢ikarmak ve memnuniyetini artirmak icin stratejiler
gosteren yazilim iriinleri veya web siteleridir. Gegmis verileri bir araya getirip gostergeleri
hesaplayabilir, siparis yiiriitme simiilasyonu yapabilir ve hatta miisteri uyurken stratejileri yliriitmek
icin ayarlanabilirler. Fakat bu denli veri bilgilerine sahip olabilmesine ragmen kripto para birimleri
verilen emir ve talimatlardan otiirti zarar edilmesine sebep olabilir(Xie vd, 2019). Dolandiricilik
kripto para birimlerinin anonimlikleri sebebiyle hiikiimetlerin ve bankalarin disinda isletilmeleri
nedeniyle siber suclulari cezbettigi bilinmektedir. Dijital hirsizlik, bilgisayar korsanligi, ve
karaborsada kara para aklama gibi kripto para birimlerinde meydana gelebilecek farkli tiirde
dolandiricilik ve sug faaliyetlerinden bazilaridir. Dolandiricilik tespiti, o6zellikle kripto para
islemlerinin blockchain kamu defterine seffaf bir sekilde kaydedildigi islemleri ve ticaret
gecmisindeki anormallikleri siipheli davraniglar1 tespit etmeye dayanir (Monamo vd, 2016).
Anonimlik ise su¢lularin yasadisi olan ticari faaliyetler gergeklestirirken Kimliklerini gizlemesidir.
Bu durum kripto paranin tehditlerinde 6nemli noktadir. Madencilik havuzlari tarafindan katilim i¢in
kullanilan yiiksek diizeyde elektrik tiiketimi enerji i¢in olumsuz durum olusturmaktadir. Giivenlik
ise kripto para kullanana kisi ve kurumlarin karsi karsiya oldugu diger bir tehdit unsurudur.
Dagitilmis aga yonelik saldirilar, madencilik stireci saldirilari, ¢ifte harcama ve islem
sekillendirilebilirlik saldirilar1 olarak siniflandirilabilir. (Sabry vd, 2019).

2. YONTEM

Calismanin  bu bolimiinde arastirmanin  deseni ve katilimcilarin  hangi  kriterler
dogrultusunda secildigi, verilerin nasil toplandig1 ve hangi yontemlerle analiz edildigi ve ¢alismanin
etikligi i¢in hangi adimlarin atildigina yer verilmistir.

2.1. Arastirma Deseni

Bu calismada derinlemesine bilgi almayr saglamak i¢in nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Karagdz (2021) nitel arastirmayi, bireylerin yasam big¢imlerinin, davranislarinin,
Oykiilerinin, organizasyonel yapilarinin, sosyal degisimlerinin, algilarimin ve olaylarinin kendi
ortamlarinda gergege uygun ve biitlinciil bir sekilde, yorumlanarak arastirildigi bir yontem olarak
tanimlamaktadir. Nitel aragtirma, arastirilan ya da {izerinde arastirma yapilmasi diisiiniilen kisilerin
yasadiklarindan edindikleri deneyimleri incelemede kullanilan bir yaklasimdir (Ekiz, 2003). Bu
calismada 6gretim liyelerini kripto paraya yonelik diisiincelerini anlamak i¢in nitel desenlerden biri
olan olgubilim deseni kullanilmistir. Olgubilim farkinda olunan fakat derinlemesine ve ayrintili bir
bilgiye sahip olmadigimiz olgular1 aragtirmada kullanilir (Yildirim ve Simsek, 2021). Bu ¢alismada
muhasebe finans alanindaki 6gretim tliyelerinin kripto paralar hakkindaki algilarimi ve diisiincelerini
arastirmak i¢in olgu bilimi deseni kullanilmistir.

2.1.1. Katilimcilar

Calismanin katilimcilar1 amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan kolayda durum
ornekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Kolayda 6rneklemeye bakildiginda ise Yildirim ve
Simsek (2021) “kolayda 6rnekleme arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirir ¢iinkii arastirmact yakin
olan ve erisilmesi kolay olan bir durumu seger” seklinde tanimlanmistir. Kolayda 6rneklemenin
secilmesinin sebebi ise belirlenen katilimcilarin Diizce Universitesi Isletme Fakiiltesi muhasebe ve
finans Ogretim iyelerinden olugmasi sayesinde kolay ulasilabilir olmasidir. Calismaya Diizce
Universitesinde muhasebe finans alaninda dgretim iiyesi yedi kisi katilimci olarak belirlenmistir.
Aragtirmaya aym fakiiltenin iktisat boliimiindeki 6gretim iiyeleri dahil edilmemistir. Ciinkii iktisat
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daha ¢ok makro ve mikro ekonomilerle ilgilenir. Daha gen"el sonuclar ¢ikarir. Finans ve muhasebe
boliimleri ise kiigiik 6lcekli ve bireysellige daha yatkindir (Onday, 2016).

2.1.2.Veri Toplama

Arastirma da goriisme formu yaklasimi yart yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak
veriler toplanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme, goriisme sirasinda irdelenecek sorular ve konular
listesini kapsar. Gorligmeci Onceden hazirladigi konuya baglh kalarak hem onceden hazirladigi
sorulart sorma hem de bu sorularla ilgili daha ayrintili bilgi alma amaciyla ek sorular sorma
Ozgurliigiine sahiptir (Yildirnm ve Simsek, 2021). Goriisme formunda katilimcilara dort temayi
aciklamak i¢in dort ana soru ve konu hakkinda daha derinlemesine bilgi edinmek i¢in sonda sorular
yoneltilmistir. Gorligmelerin - Uigli  katilimcilarla  ylizylize goriisme ile gerceklestirilmistir.
Katilimcilar {li¢li ise programlarinin yogunlugu sebebi ile goriisme formunu yazili olarak
doldurmuslardir. Katilimcilardan birine ise ulasilamamistir. Goriisme sorulart ise Goniilliioglu ve
Sezer (2022), Amsyar vd, (2020) ve Sabry vd, (2019) calismalarindan faydalanilarak finans alanin
da uzman 6gretim liyesinin goriisii alinarak hazirlanmigtir. Verileri toplamak i¢in asagidaki sorular
Ogretim iiyelerine yoneltilmistir;

1- Kripto para nedir?

2- Krito para kullanmanin firsatlar1 nelerdir?

3- Kiripto para kullanmanin tehditleri nelerdir?

4- Kripto paralarin diizenlenmesinde devlet ve bankalarin rolii neler olmalidir?

2.1.3.Veri Analizi

Arastirmada elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Betimsel analiz
veri analizi yaklasimindaki timdengelimci analizi tiiriine karsilik gelmektedir. Betimsel analiz daha
ylizeyseldir ve daha ¢ok arastirmanin kavramsal yapisinin 6nceden agik bicimde belirlendigi
arastirmalarda kullanilir. Betimsel analizde elde edilen veriler, daha 6nceden arastirma sorusu veya
alt sorulardan yola ¢ikilarak belirlenmis temalara gore 6zetlenir ve yorumlanir (Yildirim ve Simsek,
2021). Calismada elde edilen veriler defalarca okunarak tekrar sikliklarina ve konularin
derinlemesine bilgi veren farkliliklarina gore kodlar ¢ikartilmistir. Daha sonra eleme yapilarak
kodlarin son haline ulagilmistir.

2.1.4 Etik

Calismada veriler toplanmaya baslamadan 6nce Diizce Universitesi Bilimsel Arastirma ve
Yayimn Etik Kurulu tarafindan 20/07/2023 tarihinde 2023/224 sayili kararla bilimsel etik raporu
almmustir. Katilimcilara calismayla ilgili gerekli bilgiler verilmis goriigme sorular1 ve formu
gosterilmistir.  Elde edilen veriler sadece c¢alismada kullanilacagi, {giincii kisilerle
paylasilmayacagina, kisilerin kimlik bilgilerinin kesinlikle yer almayacagi ve anonim olarak
kalacag: bilgisi verilmistir. Yiiz ylize goriismelerde veriler yazili olarak kaydedilmistir. Goriisme
sonunda tutulan notlar katilimciya gosterilerek verdigi bilgilerin teyidi istenmistir. Yaziya
gecirilmis veriler formlarda ve bilgisayar ortaminda muhafaza edilmektedir.

3. BULGULAR

Katilimeilar ile yapilan goriigmeler sonucu elde edilen verilerden konu ile ilgili kelime veya
kelime gruplar1 ¢ikarilmistir. Katilimcilarin kripto para kullanimi algilari, kripto paranin firsatlar ve
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tehditleri hakkinda diisiinceleri ve kripto paranin yasallastirilmasi i¢in devletlerin ve bankalarin
atmas1 gereken adimlara yonelik elde edilen verilerin analizlerin sonucunda 4 tema 6 kategori 54
kod ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan kodlardan temay1 veya kategoriyi en ¢ok tarif eden katilimcinin
goriisii yaziya gecirilmistir. Sonuglar asagidaki tablolarda ve metinlerde verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Kripto Para Kullanimi

Katilimer Odeme arac1 Transfer Araci Yatirim Araci
K1 Kullanmiyor Kullanmiyor Kullanmiyor
K2 Kullanmiyor Kullanmiyor Kullaniyor
K3 Kullanmiyor Kullanmiyor Kullanmiyor
K4 Kullanmiyor Kullanmiyor Kullanmiyor
K5 Kullanmiyor Kullanmiyor Kullanmiyor
K6 Kullanmiyor Kullanmiyor Kullaniyor

Yukaridaki tabloda katilimcilarin kripto para kullanip kullanmadiklar ile ilgili goriisleri yer
almaktadir. Tablo incelendiginde katilimcilardan 4’niin kripto paray1 higbir sekilde kullanmadig: 2
katilimcinin ise kripto paray1 sadece yatirirm amagh kullandig: tespit edilmistir.

Kripto para algis1

Katilimcilarin kripto para algilarini tespit etmeye yonelik olan sorulara alinan cevaplardan
elde edilen veriler analiz edilmistir. Analiz sonucunda ise kripto para algis1 temasinin altinda farkli
alanlar1 temsil eden kodlar oldugu goriilmistir. Bu sebeple kripto para algisi 5 kategoriye
ayrilmistir. Asagida kategorilere ve kodlara iliskin tablolara yer verilmistir.

Tablo 2. Kripto Para Nedir

Kategori Kod
Dijital Varhik
Kritografi Yontemleri
Sanal Para Birimi
Blokchain Teknolojisi
Yatirim Araci
Odeme Araci
Para Transferi
Dijital Ciizdan
Elektronik Para

Kripto Para Nedir

Tablo 2°de katilimcilarin kripto parayi farkli yonleriyle zihinlerinde kavramsallastirdiklar
tespit edilmistir. Bazilar1 finansal bir ara¢ olarak degerlendirirken bazilar1 ise bir teknoloji tirtinii
olarak algilamaktadir. Bu konuda bir katilimeinin diisiincesi asagida paylasilmigtir.

K1: ...blokchain teknolojisi ile iiretilmis merkiziyetsiz sanal para birimidir.

Tablo 3. Katilimcilarin Kripto Para Nerede Kullanildigina Dair Diigiinceleri

Kategori Kod
Kripto Para Kullanim Resmi Isler Hari¢c Her Yer
Alani E Ticaret Sektorii

Yeni Projelerin Finansmaninda
Yatirim Araci
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Tablo 3’ te katilimcilarin kripto paralarin nerelerde kullanilabilecegine iliskin goriislerinde
farkliliklar oldugu goézlemlenmistir. Bazi katilimcilar kripto parayr e-ticaret sektorlerindeki
islemlerde kullanmay1 tercih ederken bazilar1 yatinm araci olarak kullandigr oldugu tespit
edilmistir. Bu konuya iliskin bir katilimcinin diisiincesine asagida yer verilmistir.

K3: ...bir¢ok kisi, kripto paralar: bir yatirim araci olarak gériip, alim satim yaparak kar
elde etmeyi hedeflemektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Kripto Paranin Ortaya Cikistyla Ilgili Diisiinceleri

Kategori Kod
Dolara Karg1 Alternatif
Uluslararasi Para Transferinde Kolaylik Saglamak
Kripto Para Hangi Finansal Gizlilik
Amagla Cikmistir Kaydedilmesi ve Degistirilmesi Zor
Simirlt Yerlerde Finansal Erigim Saglamak
Finansal Sistemi Doniistiirme

Tablo 4’te katilimcilarin kripto paranin ortaya cikisiyla ilgili elde edilen cevaplara
bakildiginda farkli fikirlerinin oldugu goézlemlenmistir. Bazi katilimcilara gore finansal sistemi
dontistiirmek icin ortaya c¢iktigini diisiiniirken bazi katilimcilar ise para birimlerine karsi ¢iktigi
fikrindedir. Bu konuda bir katilimcinin diisiincesi asagida paylasilmistir.

K1: ..dolara karsi alternatif olarak c¢ikmigtir. Bunun yaminda uluslararasi para
transferlerinde kolaylik saglamasi igin ¢iktigi da diistiniilmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Kripto Para Kullanmak Igin Bilinmesi Gerekenlerle Ilgili Diisiinceler

Kategori Kod
Giinliik Teknoloji
Bilinmesi Gerekenler Blockchain Teknolojisi
Finansal Okuryazarhk
Finansal Araglar

Tablo 5’e bakildiginda katilimcilarin bazilari kripto para kullanmak i¢in giinliik teknoloji
bilmenin yeterli oldugu goriisiindeyken, bazi katilimcilar ise finansal okuryazarlik bilmenin gerekli
oldugu diisiincesindedir. Bu konuda bir katilimeinin goriisiine asagida yer verilmistir.

K4: ...temel seviyede finansal okur yazarlik bilmek gereklidir. Kriptoya mi yoksa diger tiirev
araglara mi yatirim yapmamiz gerektigini anlayabilmek igin.

Kripto para kullanmanin firsatlar:

Kripto para algisina yonelik tema ve kodlarla ilgili bilgiler verildikten sonra asagidaki
boliimde kripto para kullanmanin getirdigi firsatlara yonelik katilimcilarla yapilan goriigme
sonrasinda elde edilen verilerden yapilan analiz sonucunda ¢ikan farkli veriler sebebiyle 2 ayr
kategoride firsatlar ve alternatifler baghgi altinda degerlendirilmistir. Bu verilere iliskin kodlar
asagidaki Tablo 6 ve Tablo 7 de gosterilmistir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Kripto Paray1 Yatirim Firsat: {lgili Goriisleri

Kategori Kod
Yatirim Araci Olarak Yiiksek Karlilik
Firsatlart Odeme Araci

Islem Maliyetlerini Azaltma
Portfoy Cesitlendirmesi
Smnirlar Otesi Yatirrm Araci Olmasi
Finansal Ozgiirliik

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin bazilar1 kripto parayi yiiksek kar elde etme firsati
olarak gormekteyken bazi katilimcilar ise finansal 6zgiirliik olarak diistinmektedir. Bu konuda bir
katilimcinin diisiincesine asagida yer verilmistir.

K6: ...siirekli degisken ve kirilgan bir yapist oldugu igin ayr pazari dénemlerinde alinip
boga pazari donemlerinde satilarak yiiksek karlar elde edilebilir.

Tablo 7. Katilimcilarin Kripto Paray1 Hangi Araclara Alternatif Olduguna ilgili Gériisler

Kategori Kod

Alternatif Olmaz
Geleneksek Finansal Sisteme
Kripto Para Neye Para Birimi Alternatifi
Alternatif Olabilir Yatirim Alternatifi

Odeme Sistemi Alternatifi
Finansal Hizmetlere Erisim Alternatifi

Kagit Para

Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin kripto para kullaniminin hangi araclara alternatif
olabilecegine dair farkli goriisleri oldugu goézlemlenmistir. Baz1 katilimcilara gore geleneksel
finansal sisteme alternatif oldugunu goriisiindeyken, baz1 katilimcilar ise finansal hizmetlere erisim
alternatif oldugu goriisiindedir. Bu konuda bir katilimcinin diisiincesine asagida yer verilmistir.

K4: ...banknot paraya alternatif olarak kullanilabilir.

Kripto para kullanmanin tehditleri

Kripto para kullaniminin getirdigi firsatlarla ilgili tema ve kodlara iligkin tabloya asagida yer
verilmistir.

Tablo 8. Katilimeilarin Kripto Para Kullaniminin Tehditlerine Yonelik Goriisleri

Tema Kod
Yiiksek Zarar
Kripto Para Diizenleme Belirsizligi
Kullaniminin Giivenlik Sorunlari
Tehditleri Islem Siireleri
Manipiilasyon Riski
Caiz Degil

Tablo 8 incelendiginde katilimcilarin kripto para kullaniminin tehditlerine iligskin farkli
goriisleri oldugu gozlemlenmistir. Baz1 katilimcilara gore kripto para yiiksek zarar riski oldugu
goriisiindeyken bazilarinin ise manipiilasyon riski olarak gordiigii gozlemlenmistir. Bu konuda bir
katilimcinin diisiincesine asagida yer verilmistir.
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K1: ...yiiksek volititesi ay1 pazarina denk geldiginde yiiksek zararlara neden olabilir.
Merkezi bir sistem olmadigi i¢in garantisi yoktur. Ara planinin ne oldugunu bilmedigimiz igin
yvatirimlart kullanan platformlart parayr nerede kullandigini bilemiyoruz. Yaptigimiz sézlesmede
asirt bir belirsizlik var. Bu nedenle dini a¢idan da caiz degildir.

Kripto para diizenlenmesinde devlet ve bankalarin rolii

Katilimcilardan elde edilen verilere gore devletlerin ve bankalarin kripto para ile ilgili
iistlenmesi gereken sorumluluklara dair tema ve kodlara asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 9. Kripto Para Kullaniminda Devletin ve Bankalarin Ustlenmesi Gereken Rol

Tema Kod

Diizenleyici Rol
Lisanslama ve Denetleme
Vergilendirme
Finansal Inovasyonu Tesvik

Bankalar ve Risk Uyarisi ve Egitim

. Devletlerin Is birligi ve Bilgi Paylagimi
USﬂenén?ISI Geren Merkez Bankasi Dijital Para Birimleri
oller

Kripto Para Hizmetleri
Gilivenlik ve Saklama
Diizenlemelere Uyum
Is birligi
Risk Yonetimi

Tablo 9 incelendiginde katilimcilarin devletlerin ve bankalarin kripto paralarin
diizenlenmesinde iistlenmesi gereken rolle ilgili goriislerine bakildiginda genel olarak lisanslama,
denetleme, vergilendirme ve kullanicilar1 egitme kapsaminda fikirlerin 6n plana c¢iktig1
gdzlemlenmistir. Bu konuda bir katilimeinin goriisiine asagida yer verilmistir.

KS: ..kripto paralarin kullanimi ancak ve ancak devletler tarafindan gelistirilecek
regiilasyonlarla serbest olmalidir. Degisim basladig icin bu degisimin ontinde durmak ¢ok da akil
kart degildir. Degisimi kontrollii bir sekilde yonlendirmek tarzinda devlet vazife iistlenmelidir.
Bankalara gelince bankalarin islevini sikintiya sokan bir merkeziyetsiz yapt olusturdugu icin blok
zinciri teknolojisi uyumlu yapisal reformlarla bankacilik sektorii kendini tekrar dizayn etmelidir.
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SONUC VE TARTISMA

Giliniimiiz de teknolojinin ilerlemesiyle birlikte yavas yavas her alanda dijitallesmeler
baslamistir. Bu alanlardan biriside finanstir. Dijital kanallardan 6deme ve para transferiyle baslayan
bu seriiven zamanla paraya dogru ilerlemis ve kripto para kavrami ortaya ¢ikmistir. Kripto paralar;
O0deme araci, kolay para transferi ve alinip satilarak kar etme amaciyla ragbet gormeye baglamasiyla
biiyiilk popiilerlik kazanmistir. Fakat kripto paralar merkeziyetsiz olusu sebebiyle hicbir yasal
glivencesi olmayis1 kripto paralart kullanmak isteyen bireylerin kafasinda soru isaretleri
olusturmaktadir. Bu calismada kripto para kullanmak isteyin bireylere kripto para hakkinda bilgi
vermek ayni zaman da kripto paralarin firsatlar1 ve tehditleri hakkinda bilgi sahibi olacaklar1 bir
kaynak olusturmaktir. Devlet ve bankalarin kripto paranin yasallagmasi ve kullanicilarin korunmast
adma alinmas1 gereken onlemler gdzlemlenmistir. Ogretim iiyeleriyle yapilan goriismeler
sonucunda katilimcilardan iki kisinin kripto parayr yatirim amaclh kullandigi diger katilimcilarin
kripto paray1 kullanmadig tespit edilmistir.

Calismada kripto paraya yonelik alg1 temasi bes kategoriye ayrilmistir. Bu kategoriler kripto
paranin ne oldugu, kripto paranin nerelerde kullanildigi, nasil yatirnm araci oldugu, hangi amacla
ortaya ¢iktig1 ve kripto para kullanmak i¢in bilinmesi gerekenler olarak kategorize edilmistir. Kripto
para nedir kategorisinde elde edilen verilerden dijital varlik, kritografi yontemleri, sanal para birimi,
blokchain teknolojisi, yatirim araci, 6deme araci, para transferi, dijital clizdan elektronik para
kodlar1 ortaya ¢ikmuistir. Daha 6nce yapilan ¢aligsmalar incelendiginde Johnson vd, (2023), Sabry vd,
(2020), Géniillioglu ve Sezer (2022) ve Konak ve Ozkahveci (2023) benzer kodlar
gbzlemlenmistir. Kripto paranin nerede kullanilabilecegi ile ilgili elde edilen verilerden, resmi isler
hari¢ her yer, e ticaret sektorii, yeni projelerin finansmaninda ve yatirim araci olarak kodlar
¢ikmigtir. Daha Onceki ¢alismalar incelendiginde Goniilliioglu ve Sezer (2022) ve Toraman (2021)
bu kodlara yer verilmedigi gorlilmistiir. Yabanci literatiirde ise Jaag ve Bach (2017) yaptiklar
caligmada bu kodlar goriilmiistiir. Kripto paranin ortaya ¢ikis nedenleri ile ilgili kategoride ise
dolara kars1 alternatif, uluslararasi para transferinde kolaylik saglama, finansal gizlilik,
kaydedilmesi ve degistirilmesi zor, sinirh yerlerde finansal erisim saglamak ve finansal sistemi
dontistiirme kodlar1 ¢ikmistir. Daha 6nceki yapilan calismalar incelendiginde dolara karsi alternatif,
uluslararas1 para transferinde kolaylik, finansal gizlilik, sinirli yerlerde finansal erisim saglama ve
finansal sistemi degistirme kavramlarina rastlanmistir. Fakat kaydedilmesi ve degistirilmesi zor
kavramu ile ilgili olarak konu tizerinde bilgi sahibi 6gretim iiyesi ile yapilmasindan otiirii farkli bir
yanit alinmistir. Katilimcilarin kripto para kullanmak ic¢in bilmesi gerekenler kategorisinde ise
giinliik teknoloji, blockchain teknolojisi, finansal okur yazarlik ve finansal araglar kodlar1 ortaya
cikmistir. Burada bazi 6gretim {iiyeleri giinliik teknoloji ve blockchain teknolojisini yeterli bulurken
bazi 6gretim lyeleri dogru yatirimi yapma adina finansal okur yazarlik ve diger finansal araclar
hakkinda bilgi sahibi olunmasi gerektigi aksi takdirde yanlhs kararlar verilmesine sebep
olunabileceginden bahsetmistir.

Kripto paranin getirdigi firsatlar temasinda ise elde edilen veriler iki kategoriye ayrilmistir.
Kripto paranin yatirim firsati araci olarak degerlendirildigi kategoride 6ne ¢ikan kavramlar; yiiksek
karlilik, 6deme araci, islem maliyetlerini azaltma, portfoy cesitlendirmesi, sinirlar 6tesi yatirim
araci olmasi ve finansal 6zgiirliikktiir. Goniillioglu ve Sezer (2022) calismalar incelendiginde yiiksek
karlilik, 6deme araci, islem maliyetleri azaltma ve finansal Ozgiirlilk kavramlaridir. Portfoy
cesitlendirilmesi ve simirlar Gtesi yatirnm aract olmast Tiirkge literatiirde goriisme sonuglarinda
gozlemlenmemistir. Yapilan goériisme esnasina bu kodlara iliskin konusmalarda portfoy
cesitlendirilmesi olarak kullanicilar hisse senedi, altin ve tahvile ek olarak kripto paralar
kullanilabilecegi tespit edilmistir. Kripto paralarda sinirlar 6tesi yatirirm kavraminda ise yatirimin
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sinirin olmamasi ve 7 giin 24 saat islem yapilabiliyor olmasinin avantajlarindan bahsedilmistir.
Bu sayede siirsiz bir sekilde alim satim yapabilir ve para transferleri gerceklestirilebilinir. Kripto
paranin neye alternatif olabilecegi kategorisinde; alternatif olmaz, geleneksel finansal sisteme, para
birimi alternatifi, yatirim alternatifi, 6deme sistemi alternatifi, finansal hizmetlere erigim alternatifi
ve kagit para kodlar ortaya ¢ikmistir. Alternatif olmaz kodu gerekgesi olarak katilimcinin kripto
paranin arkasinda fiziksel bir dayanak olmamasina bagli olarak popiilerligini kaybedecegini ve
varligin1 uzun silire devam ettirmeyecegidir. Diger kodlar ise yabanci literatiirde daha once
rastladigimiz fakat yerli literatiirde ¢ok fazla yer edinmeyen kavramlardir.

Kripto paranin tehditlerine yonelik temada; yiiksek zarar, diizenleme belirsizligi, giivenlik
sorunlari, islem siireleri, manipiilasyon riski ve caiz degil kodlar1 ortaya ¢ikmistir. Daha Once
yapilan literatiir taramalarinda Alzhrani ve Daim (2019) yiiksek zarar, diizenleme belirsizligi,
giivenlik sorunlar1 ve manipiilasyon riski gibi benzer kodlara yer vermislerdir. Caiz degil koduyla
ilgili ise Goniilliioglu ve Sezer (2022) yilinda yaptiklar1 ¢alismada katilimcilarin kripto paranin caiz
olmadigina yodnelik goriisleri mevcuttur. Fakat yabanci literatirde Saleh vd (2020) yaptiklar
calismada kripto para kullanilan ise gore caiz olup olmadigina karar verilmesi gerektiginden sz
etmistir. Ornegin parayr dédeme ve transfer araci olarak kullaniyorsamiz caiz illegal isler igin
kullantyorsaniz caiz degil olarak degerlendirmislerdir.

Kripto para i¢in devletlerin ve bankalarin iistlenmesi gereken sorumluluklari igiren temada;
diizenleyici rol, lisanslama ve denetleme, vergilendirme, finansal inovasyonu tesvik, risk uyarisi
egitimi, igbirligi ve bilgi paylagimi, merkez bankasi dijital para birimleri kripto para birimleri, kripto
para hizmetleri, glivenlik ve saklama, diizenlemelere uyum, isbirligi ve risk yonetimi kodlar1 ortaya
cikmigtir. Daha oOnce yapilan c¢aligmalar incelendiginde bu kadar fazla kod ¢ikmadigi
gbzlemlenmistir. Analiz sonucu ¢ikan kodlardan goriildiigii iizere devletin ve bankalarin kripto para
kullanicilarim1  korumak adina ve yasallastirmast adina atmast gereken adimlar oldugu
gbzlemlenmistir.

Literatiir incelendiginde yabanci ¢alismalarda kripto paralarin {iretilmesi asamasinda yiiksek
enerji tiiketildiginden bahsedilirken Tiirkge literatiirde bu konudan bahsedilmedigi tespit edilmistir.
Ancak enerji tiiketimi konusununda incelenmesi gerekmektedir.
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Makale Tiirii/Article Type: Arastirma Makalesi

MARKA ASKININ TUKETICI TERCIHLERINDEKI ROLU: SPOR AYAKKABISI
KATEGORISI UZERINE BiR ARASTIRMA

Arzu TUYGUN TOKLU?

Oz

Ask, iki tarafi derin bir bag ile baglayan ve bunu devam ettirmede yogun bir arzuyu barindiran sefkat igeren bir
baglantidir. Marka aski kisilerarasi agk duygularina paralel tiiketici marka arasindaki bir yapidir. Uzun yillar boyunca
stirebilen ¢ok sayida duygusal, biligsel ve davranigsal deneyimi igeren arkadaslik iliskisine benzer. Bu ¢aligmanin amaci
marka askinin oOnciil ve ardillar1 arasindaki etkinin incelenmesidir. Arastirmada uyarici olarak spor ayakkabi
kategorisindeki markalar secilmistir. Aragtirmanin evreni geng tiiketicilerdir. Veriler kolayda drnekleme yontemi ile
secilen tiiketicilerle yapilan web tabanli anket yontemi ile toplanmistir. Yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir.
Elde edilen bulgulara gére marka giiveni ve marka memnuniyeti marka aski tizerinde etkilidir. Marka aski da marka
sadakati, agizdan agiza iletisim ve primli fiyat iizerinde etkilidir. Arastirma sonuglar1 geng tiiketicilerin davranislarini
anlama ve buna karsilik rekabet ortaminda markanin olusturdugu bir degerin anlamlandirilmasinda uygulayicilarin
karar siireclerine destek olabilir.

Anahtar Kelimeler: Marka aski, Marka giiveni, Memnuniyet, Marka sadakati, Agizdan agiza iletisgim

THE ROLE OF BRAND LOVE IN CONSUMER PREFERENCES: A RESEARCH
ON THE SPORTS SHOE CATEGORY

Abstract

Love is a bond that involves affection and a deep desire to maintain it. Brand love is a structure between
consumers and brands that is parallel to interpersonal feelings of love. It is similar to a friendship that includes many
emotional, cognitive, and behavioral experiences that can last for many years. The purpose of this study is to examine
the effect of brand love between its antecedents and sequels. In the study, brands in the sports shoe category were
selected as stimuli. The population of the study was young consumers. Data were collected with a web-based survey
method conducted with consumers selected by convenience sampling method. It was analyzed with structural equation
modeling. According to the findings, brand trust and brand satisfaction are effective on brand love. Brand love is also
effective on brand loyalty, word-of-mouth communication, and price premium. The research results could support the
decision-making processes of practitioners in understanding the behaviors of young consumers and, in turn, in making
sense of a value created by the brand in a competitive environment.

Key Words: Brand love, Brand trust, Satisfaction, Brand loyalty, WOM
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Giris

Ekonomilerin daralmas1 pazarlardaki belirsizliklerin artmasini1 beraberinde getirirken
markalar i¢in yogun rekabetin ortaya ¢ikmasina neden olur. Bu tiir zorluklarin yasandigi iilkelerde
markalarin  kendilerine yatirim yaparak rekabet avantajlarmi gelistirmeleri {izerinde titizlikle
calisilmasi gereken stratejileri olusturmalar1 gerekir. Markalarin tiiketicilerle iliskileri gelistirme ve
isletme performansinin belirlenmesinde Onemli iglevi vardir. Tiketiciler markalarla sadakat,
baglilik, giiven, sevgi gibi farkln tiirlerde iliski kurarlar (Ismail ve Spinelli, 2012). Isletmelerin
marka, markalama iizerine yapacaklar1 caligmalar hem rekabette hem de siirdiiriilebilirlik
konusunda 6nemli kilometre taslar1 olacaktir. Giiniimiizde isletmeler markaya kars1 duyulan sevgi
(ask) duygusunun miisterilerle iyi bir iliski gelistirmede 6nemli bir faktér oldugunu fark etmistir. En
sevilen markalar siirdiiriilebilir avantaj elde etmede ve rekabette daha basarilidir (Sta ve Abbassi,
2018). Ozellikle belirsizligin oldugu pazardaki korku giivenilir markalar1 ve miisterilerin marka
askin1 destekler (Hakim vd., 2021). Buradan hareketle marka giliveni ve miisteri memnuniyetinin
marka askina doniisiimiinii anlamak 6nemlidir.

Marka giiveni ve marka aski kavramlar1 siirdiiriilebilir bir miisteri-marka iliskisini
olusturmada en c¢ok deger verilen temel oOlgiitler arasindadir (Papista ve Dimitriadis, 2012). Bu
calisma ekonomik zorluklarin yasandigi bir zaman diliminde enflasyonun diinyada tist siralara
yiikselmesi, tiiketicilerdeki alim giiciiniin diismesi ile birlikte Tiirkiye pazarinda spor ayakkabi
kategorisindeki markalara yonelik marka askinin onciil ve ardillarinin tiiketici davranislarini nasil
etkiledigini arastirmaktadir. Aragtirmanin sonuglar1 konunun paydaslarinin karar siireglerine destek
olma potansiyeline sahiptir. Ilerleyen boliimlerde kavramsal cergeve ile degiskenler incelenmekte
ve hipotezler olusturulmaktadir. Sonrasinda yontem bilim ile olusturulan arastirma hipotezleri test
edilmekte, sonug ve tartisma ile ¢alisma tamamlanmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Marka Giveni

Gliven, miusterilerin beklentilerini karsilama ihtiyacinda kurumsal istekliligin bir bi¢imi
olarak tanimlanir (Riki Wijaya ve Tri Astuti, 2018). Giliven aym1 zamanda tiiketicilerin satict
tarafindan saglanan iirlinlerin kalitesine ve giivenilirligine olan itimadi olarak da degerlendirilir.
(Garbarino ve Johnson, 1999). Marka giiveni ise ortalama tiiketicinin markanin belirtilen iglevini
yerine getirme yetenegine giivenme istegidir (Chaudhuri ve Holbrook, 2001).

Miisteri bakis acis1 ile marka giiveni; giivenilirlik, diiriistliik ve iyilikseverlik olmak {izere ii¢
boyuta sahiptir. Farkli tanimlar farkli terimler tercih edilse de hepsinin 6ziinde diiriistliik,
iyilikseverlik ve yetenek vardir (Marmat, 2023). Miisterileri kazanmanin ve elde tutmanin
yollarindan birisi miisteri gliveni olusturmaktir (Widiyanto ve Prasilowati, 2015). Marka giiveni
duygusal yapilar1 ve marka agkini olumlu yonde etkiler (Albert vd., 2013). Marka giiveni olmadan
marka aski miimkiin degildir ve marka askinin marka giiveni ile sadakat arasinda araci islevi vardir
(Drennan vd., 2015). Baz arastirmacilar marka agkinin marka gilivenini getirdigini, digerleri de
marka askinin marka giiveni olmadan miimkiin olmadigini savunur (Marmat, 2023). Bu teorik
temele gore aragtirmanin ilk hipotezi agagidaki gibi formiile edilebilir.

H1. Marka giiveni marka askini etkiler.
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1.2. Marka Memnuniyeti

Marka memnuniyeti, miisterilerin sectikleri markadan memnun goriinmeleri ve markanin
beklentilerini karsilamast sonucunda ortaya g¢ikan bir sonug¢ olarak tanimlanir (Cuong, 2020).
Memnuniyet, bir markanin performansinin miisterilerin beklentilerini karsilamasi durumunda
gerceklesir (He vd., 2012). Marka deneyiminin bilesenlerinden biri olan duygusal uyarilma, miisteri
memnuniyetine (Mano ve Oliver, 1993) ve buna bagl olarak zamanla marka agkina doniisebilir
(Bigakcioglu vd., 2016). Ozellikle son yirmi yil boyunca arastirmalar, miisteri memnuniyetinin,
miisteriyi elde tutma, sadakat, markalasma, kar, pazar payir ve biliyiime tizerindeki etkisini
kesfetmeye odaklanmistir (Ammar vd., 2008). Bu nedenle, kuruluslarin miisteri memnuniyetini
O0lcmek ve yonetmek i¢in Onemli miktarda kaynak harcamasi sasirtict degildir (Sallam, 2015).
Miisteri memnuniyeti ve marka kimligi, miisterinin marka askinin olugsmasinda 6nemli rol oynar,
ayrica tiiketici memnuniyeti ve marka kimligi, isletmenin is basarisinda énemli bir rol oynar ve ayni
zamanda miisterinin marka agkinin olugmasina da katkida bulunur.

Markaya duyulan giiven, memnun miisterilerin kaldiracidir ve miisterilerin tekrar satin alma
davraniglarini artirabilir. Misterinin olumlu yondeki marka memnuniyeti yiiksekse, markaya olan
giiveni de o derece yiiksektir (Chinomona vd., 2013). Diger bir ifade ile marka memnuniyeti marka
giiveninin bir 6ngoriciisiidiir (Chinomona, 2013). Artan memnuniyet daha fazla olumlu agizdan
agiza iletisimin olusmasina temel saglar (Ranaweera ve Menon, 2008). Miisteri memnuniyeti
sadakatin Onciistidiir. Memnuniyet, tatmin oldugunda sadakate dondsiir (Sarkar, 2011). Miisteri
memnuniyeti ile sadakat ve uzun donemli karlilik arasindaki iliski nedeniyle isletmeler i¢in 6nemli
bir hedeftir (Sallam, 2015). Miisteri memnuniyetinin &zellikle hizmet alanindaki yerinin 6nemi
belirgindir (York vd., 2009). Memnuniyet-sadakat iliskisinin daha iyi anlasilmasi i¢in arastirmalarin
modelleri diger degiskenlerle genisletilebilir (Ferreira vd., 2019). Bu teorik temele gore
arastirmanin sonraki hipotezleri asagidaki gibi formiile edilebilir.

H2. Marka memnuniyeti marka giivenini etkiler.

H3. Marka memnuniyeti marka askini etkiler.

H4. Marka memnuniyeti agizdan agiza iletisimi etkiler.
H5. Marka memnuniyeti marka sadakatini etkiler.

1.3. Marka Aski

Marka agki, tatmin olmus bir tiiketicinin tutkulu duygusal baglilik derecesi olarak tanimlanir
(Carroll ve Ahuvia, 2006). Markaya tutkulu bir sekilde asik olan tiiketiciler {iriinle hemhal olarak
kendilerini ileri bir boyuta tasirlar (Garg vd., 2015). Tiiketicilerin nesnelere ve iiriinlere olan sevgisi
yaygin olmakla birlikte tliketicilerin marka agski ilk defa belirli bir ticari isim i¢in tutkulu duygusal
bagliligin derecesi olarak tanimlanmistir. (Carroll ve Ahuvia, 2006). Marka aski tiiketicilerin
markalarla kurdugu belirli tek bir sevgi duygusundan ziyade ¢oklu bilissel, duygusal, davranigsal
ogeleri kapsayan bir iliski tliri olarak konumlandirilir (Batra vd., 2012). Marka aski, agizdan agiza
iletisim gibi tliketim sonrasi arzu edilen davraniglardaki degisimlerin Ongoriilmesini ve yeniden
satin alma niyetinin agiklanmasina yardim eder (Albert ve Merunka, 2013). Marka aski daha yiiksek
seviyedeki marka sadakatiyle ve olumlu agizdan agiza iletisim ile baglantilidir (Carroll ve Ahuvia,
2006). Bireyin sevdigi markaya yonelik giiclii bir satin alma niyeti olur. Ayn1 zamanda markay1
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satin almak ic¢in primli fiyata raz1 olur. Bireyin ne kadar fazla 6demeye razi olacagi hissedilen
sevginin derecesine baghdir (Sarkar, 2011). Marka aski; marka sadakati, miisteri satin alma niyeti
ve agizdan agiza pazarlamayi gelistirmede diizenleyici bir etkiye sahiptir (Madadi vd., 2022).

1.4. Primli Fiyat

Primli fiyat (fiyat primi ya da daha fazla 6deme), tiiketicilerin bir markanin {riiniine diger
bir markanin {riiniinden daha fazla 6deme yapma istegidir (Liu vd., 2022). Tiiketicinin ayni
isletmeden yiiksek (primli) fiyatla tekrar satin alimlar yapmas1 sadakatini gdsterdigi i¢in primli fiyat
marka sadakatinin temel bir gdstergesi olarak kabul edilir (Wang, 2010). Marka aski, tiiketicinin
ayn1 iirtin/hizmet i¢in daha yiiksek bir fiyat 6deyebilme olasiligini olumlu yonde etkiler (Albert vd.,
2013). Hizmet sektoriinde marka askinin, marka sadakati ve 6rnegin TV yayin hizmetlerinde
yuksek fiyat 6deme istedi lizerinde 6nemli bir dogrudan etkisi vardir (Santos ve Schelesinger,
2021). Seyahat edilen bir yer, bir destinasyon marka aski olarak degerlendirdiginde bu yere
yapilacak turistik seyahat icin ziyaret¢iler daha yiiksek bir fiyat 6demeye istekli hale gelir. Bu teorik
temele gore aragtirmanin sonraki hipotezi asagidaki gibi formiile edilebilir.

H6. Marka agki fiyat primini etkiler.
15. Agizdan Agiza Iletisim

Agizdan agiza iletisim, Urlin (mal/hizmet) hakkinda tiiketicilerin fikirlerini dogrudan
sekillendiren kisileraras: ve giindelik iletisimi ifade eder (Bigakcioglu vd., 2016). Agizdan agiza
iletisim, tiiketicilerin tutumunu sekillendirmede merkezi bir rol oynar ve kitle iletisim araclarindan
ve kisisel satistan daha etkili oldugu kabul edilir (Brown ve Reingen, 1987). Markay1 seven
tilkketicilerin {irlin veya hizmetleri tekrar satin alma olasiliklar1 daha yiiksektir ve bunu arkadaslarina
giizel sozler sOyleyerek de yayarlar. Marka agki markalara yonelik olumlu agizdan agiza iletisim
davraniglarina destek¢i olur (Bigakcioglu vd., 2016). Bu teorik temele gore arastirmanin sonraki
hipotezi asagidaki gibi formiile edilebilir.

H7. Marka aski1 agizdan agiza iletisimi etkiler.
1.6. Marka Sadakati

Miisteri sadakati, miisterilerin agikca dile getirdigi veya sergiledigi bir tutum veya
davramstir (Khan, 2013). Is baglaminda sadakat, miisterinin belirli bir isletme ile is yapma
taahhiidiidiir ve sadakat o isletmenin mal ve hizmetlerinin tekrar satin alinmasini etkiler. Cogu
isletme i¢in miisteri veya marka sadakati sorunu, davranigsal agidan tekrarlanan satin almalardan
baska bir sey degildir (Bose ve Rao, 2011). Memnuniyetle marka sevgisine sahip olan miisterilerin
marka sadakatiyle daha giliclii davramigsal sonuglar gelistirme olasiliklar1 daha yiiksektir
(Bigakcioglu vd., 2016). Boylece, tiiketici bir markay1 ne kadar severse, o kadar kolay sadik kalir ve
ona sahip olmak i¢in daha yiiksek bir bedel 6demeye hazir olur (Sta ve Abbassi, 2018). Tiiketicinin
sevgi gibi giicli duygulart besledigi bir perakende markasi, sadakat gibi olumlu davranislari
kolaylastiracak ve artiracaktir (Ferreira vd., 2019). isletmeler pazarlarmi korumak i¢in her zaman
tilkketici sadakatini artiracak yontemler arar (Withers vd., 2018). Miisteriler ancak olumlu goriise
sahip olduklar1 belirli {irtinlere daha sadiktirlar (Srivastava ve Kaul, 2016). Bu teorik temele gore
arastirmanin sonraki hipotezi agagidaki gibi formiile edilebilir.

HS8. Marka aski marka sadakatini etkiler.
190



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, ~ Yil: 14, Say1: 2

DUSOBED/JDUISS

Duzce University Journal of Social Sciences, Vol: 14, Issue: 2

Arastirma i¢in Onerilen modele gore marka memnuniyeti; marka giiveni, marka agki,
agizdan agiza iletisim ve marka sadakati iizerinde etkilidir. Marka giiveni marka aski tizerinde
etkilidir. Marka aski da marka sadakati, agizdan agiza iletisim ve primli fiyat lizerinde etkilidir.
Arastirma i¢in Onerilen model Sekil 1°de verilmektedir. Modelin test edilmesinde asagidaki yontem
bilim takip edilmistir.

Agzdan
Agiza
Iletisim
(AD

Marka
Gilven
(MG)

Marka
Memnu-
niyeti
(MM)

Sekil 1. Onerilen Yapisal Model

2. YONTEM
2.1. Cahsma Alam

Arastirmanin evreni Universite 6grencileridir. Dogu Karadeniz bolgesinde 6grenim goren
Tiirkiye’nin farkli sehirlerinden gelen geng tiiketicilerdir. Bolge kendine 6zgii niteliklere sahip
olmasinin yaninda disaridan gelenlerle demografik olarak daha zengin hale gelmektedir. Farkl
bolgelerden gelenlerin sinirli da olsa katilime1 oldugu arastirma sonuglart genel bir fikir ortaya
cikarabilir.

2.2. Anket Formu

Anket sorular1 Likert tipi seklinde hazirlanmistir. Burada sorulara katilimcilarin Kesinlikle
katilmiyorum (1) ile Kesinlikle katiliyorum (5) arasinda, 1 ile 5, puanlamalari istenmistir. Anket
sorularina baglamadan 6nce “Bu ¢alisma tiiketicilerin markaya yonelik tutumlarini arastirmaktadir.
Bu amagla spor ayakkabisi kategorisinde premium markalar olan Adidas, Nike, Puma vd.
markalardan en begendiginizi dikkate alarak sorularin yanitlanmasi istenmektedir” ifadesi on bilgi
olarak sunulmustur. Sonrasinda katilimcilardan her bir dlgek sorusuna puanlari ile yanit vermeleri
istenmistir. Buradaki 6n bilgiden hareketle arastirmada uyarici olarak herhangi bir markaya yonelik
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calisma, On test ile en sevilen markanin tespiti zaman ve maliyet kisit1 nedeniyle, tercih
edilmemistir. Arastirma i¢in Sta ve Abbassi’nin (2018) caligmasi esas alinmigtir. Marka giiveni,
memnuniyet, marka aski, fiyat primi, agizdan agiza iletisim ve marka sadakati olgekleri ayni
yayindan alinarak Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Anket sorular1 hazirlandiktan sonra anlagilirligi 6n test
yapilarak incelenmis, aliman geri bildirimlerle anket formunun son hali hazir hale getirilmistir.
Anket sorularma temel demografik degiskenler de ilave edilmistir. Tablo 1 modelde kullanilan
Olceklerin sorularini gostermektedir.

Tablo 1. Olgekler i¢in Kullanilan Uyarlanmis Sorular

Yapi Soru
Marka Memnuniyeti  MM1. Bu markanin iiriiniinii satin alma kararimdan memnunum.
(MM) MM2. Bu markanin iirliniinii satin alma kararim akillicaydi.

MM3. Bu markanin iirliniinii satin aldigimda dogru seyi yaptigimi diigiiniiyorum.
MM4. Bu markanin iirliniinii satin aldigim i¢in mutluyum.
MMS. Bu markanin iiriiniinii satin aldigim igin gergekten keyif aldim.
Marka Giiveni (MG) MG1. Bu markanin iiriinleri bana giiven veriyor.
MG?2. Bu markanin iiriinlerinin kalitesine giiveniyorum.
MG3. Bu markann iiriinlerini satin alin, bu bir garantidir.
MG4. Bu marka tiiketicilere karsi samimidir.
MGS5. Bu marka miisterilerine kars1 diiriisttiir.
MG6. Bu marka miisterilerine ilgi gosterir.
MG7. Bu markanin tiiketici ihtiyaglarina yonelik siirekli iyilestirme yaptigim
diigiiniiyorum.
Marka Aski (MA) MAL. Bu harika bir markadir.
MAZ2. Bu marka bana kendimi iyi hissettiriyor.
MA3. Bu marka beni ¢ok mutlu ediyor.
MAA4. Bu markayi seviyorum. Bu markaya tutkuluyum.
MAS. Bu markaya ¢ok bagliyim.
Agizdan Agiza All. Bu markay1 birgok kisiye énerdim.
Iletisim (Al) Al2. Bu markay1 arkadaslarima tavsiye ediyorum.
AI3. Bu marka hakkinda olumlu sdzler yaymaya calistyorum.
Al4. Bu markaya tonlarca olumlu agizdan agiza reklam veriyorum.
Primli Fiyat (PF) PF1. Daha pahali olmasina ragmen bu markay1 satin almak iyi bir fikir gibi gériiniiyor.
PF2. Bu marka i¢in daha yiiksek bir fiyat ddemeye raziyim.
PF3. Ayn1 markalar daha ucuz olsa bile bu markay1 satin almaya devam edecegim.
Marka Sadakati (MS) MSI. Bir dahaki sefere bu markayi satin alacagim.
MS2. Bu markay1 satin almaya devam etmeyi diisiiniiyorum.
MS3. Bu markaya bagliyim.
MS4. Diger markalara gére bu marka icin daha yiiksek bir fiyat 6demeye raziyim.

2.3. Orneklem

Hazirlanan anket sorulari bilgisayar ortamina aktarilarak kolayda orneklemi yontemi ile
erisilen katilimcilara ¢evrimi¢i olarak sunulmustur. Ankete katillm 101°e ulasilinca
sonlandirilmistir. Yapilan inceleme ile kalitesi uygun olmayan 1 veri analizden ¢ikarilarak 100 veri
arastirma i¢in baz alinmistir. Aragtirmada kullanilan analiz yonteminin giiciine dayanarak sinirh
ancak yeterli sayidaki bu 6rneklemle analizler tamamlanmistir.

2.4. VVerilerin Analizi

SPSS istatistik programi kullanilarak frekans, ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmistir. Arastirma i¢in dnerilen teorik modelin test edilmesinde ise SmartPLS yapisal esitlik
modellemesi tercih edilmistir. Bu yontemde veriler i¢in normal dagilima ihtiya¢ duyulmamasi ve az
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sayidaki Orneklem ile isabetli sonuglar elde edilmesi tercihin ana nedenidir (Hair vd., 2014).
Yontem her ne kadar az sayidaki veri ile isabetli sonuglar verse de en az drneklem sayisi sartinin
saglanmas1 gerekir. Modelin giicii ve en az Orneklem sayisi i¢in Hair vd. (2014) “en az on kati
kural1” sartin1 6ne siirer. Modele gore bu sart mevcut 6rneklemle rahatlikla saglandigi i¢in PLS yol
modelini tahmin etmede 6rneklem sayis1 yeterlidir. Sonrasinda analiz i¢in 6l¢iim modeli ile yapisal
modelin dogrulanmasi1 gerekmektedir. Ol¢iim modeli i¢in giivenilirlik degiskenine yonelik olarak
faktdr yiikleri incelenmistir. Igsel tutarlilik ii¢ dlgiim ile degerlendirilmistir. Cronbach’s Alfa ve
birlesik giivenilirlik, yakinsak gegerlilik, ortalama ¢ikarilan varyans (AVE) gozden gecirilmistir.
Ayni zamanda ayrisma gegerliligi i¢in hem Fornell-Larcker kriteri hem de Heterotrait-Monotrait
(HTMT) orani kullanilmistir. Yapisal modeldeki ¢oklu dogrusalligin olup olmadiginin testinde de
Varyans Enflasyon Faktorii (VIF) kullanilmistir. Son adimda ise yapisal modeldeki yapilar arasinda
etkiler arastirilmistir.

3. ANALIZLER

Ankete katilanlar ailelerinin yasadigi yerlere gore siniflandirildiginda toplam 100 kisinin
Adana (1), Adiyaman (1), Afyonkarahisar (1), Ankara (1), Ardahan (1), Balikesir (1), Bursa (3),
Corum (1), Denizli (1), Elaz1g (1), Erzurum (1), Gaziantep (3), Giresun (3), Giimiishane (1), Hatay
(1), Istanbul (18), Izmir (2), Kahramanmaras (3), Kocaeli (2), Mardin (1), Ordu (1), Rize (20),
Samsun (4), Sanlwrfa (2), Tekirdag (1), Trabzon (12) olmak tizere 91 kisinin 28 farkli sehirde
yasadigl, kalan 9 kisinin ise yanit vermedigi goriilmiistir. Tablo 2 katilimcilarin belirttigi
demografik yapilarimi gostermektedir. Buna gore katilimcilarin %67°si kadin, %33’ erkektir.
Katilimer ailelerinin aylik gelir durumu 1 ile 5 puan arasinda degerlendirildiginde; %?2’sinin
“Yetersiz’, %3’iiniin ‘Sadece temel ihtiyaglarin karsilanmasini saglar’, %52’sinin ‘Giderlerimizin
tamamin1 karsilayamasak da bir kismini karsilayabiliriz”, %34’lniin ‘Giderlerimizin tliimiinii
karsilayabiliriz’ ve %9’unun da ‘Giderlerimizin timiinii karsilayabilir ve para biriktirebiliriz’
seklinde smiflandig tespit edilmistir. Katilimeilar kadin agirlikli ve orta diizeyde bir gelire sahip
aile mensuplaridir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Nitelikleri

Demografik Ozellikler (N=100) f %
Cinsiyet

Kadin 67 67
Erkek 33 33
Gelir diizeyi

Yetersiz (1) 2 2
Sadece temel ihtiyaclarin karsilanmasini saglar (2) 3 3
Giderlerimizin tamamini karsilayamasak da bir kismini karsilayabiliriz (3) 52 52
Giderlerimizin tiimiini karsilayabiliriz (4) 34 34
Giderlerimizin tiimiinii karsilayabilir ve para biriktirebiliriz (5) 9 9

Spor ayakkabis1 kategorisinde en begenilen markalarin belirlenmesi i¢in pazarda var olan 11
farkl1 marka katilimcilara sorulmustur. Bu markalara 10 Iu Likert 6l¢ek kullanilarak 1 hig
begenmiyorum 10 ¢ok begeniyorum seklinde puan verilmesi istenmistir. Tablo 3 spor ayakkabi
markalarinin begeni puanlarini en yiiksekten en diislige siralamasin1 gostermektedir. Buna gore en
yiiksek puandan en diisiige markalar Nike, Adidas, Puma, Converse, Hummel, Kinetix, New
Balance, Skechers, Reebok, Under Armour ve Slazenger seklinde sirlanmistir.
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Tablo 3. Marka Siralamasi

Sira Marka Ortalama  Std. Sapma
1 Nike 7,680 2,378
2 Adidas 6,750 2,583
3 Puma 6,320 2,781
4 Converse 5,540 3,096
5 Hummel 5,110 2,647
6 Kinetix 4,770 3,216
7 New Balance 4,600 2,554
8 Skechers 4,500 2,560
9 Reebok 4,210 2,217
10 Under Armour 4,170 2,288
11 Slazenger 4,140 2,539

Not: Puanlama 1-10 arasindadir.
3.1. Olgiim Modeli

Yapisal esitlik modelinin kalitesini degerlendirmek i¢in 6ncelikle modelin giivenilirlik, i¢
tutarlilik, yakinsak ve ayirt edici gegerlilikleri gézden gegirilmistir. Genel olarak 0,700’{in altindaki
faktor yiiklii maddelerin (sorular) analizden g¢ikarilmasi gerekir. Buna gore marka giiveni MG3,
marka sadakati MS3 ve MS4 sorular1 analizden ¢ikarilmistir. Ancak, marka askt MAS sorusu 0,696
faktor yilikiine sahip oldugu ve 0,700’iin ¢ok az altinda oldugu icin analizde tutulmasi uygun
bulunmustur. Biitiin degiskenlerin Cronbach Alpha (CA) ve birlesik giivenilirlik (CR) degerleri
0,700 sinir degerin ¢ok iizerinde oldugu tespit edilmistir. Bu yiliksek degerler yapilarin ig
tutarliligini dogrulamaktadir. AVE degerlerinin de 0,500 sinir degerinin oldukca iizerinde oldugu
goriilmiistiir. Tablo 4 6l¢iim modeli analizlerinin sonuglarini gostermektedir.

Tablo 4. Ol¢iim Modeli Analizi

Yap1 / Olgiim Maddeleri sF{?llf:nfr CA () (CRF:]O_ A) (CRF:]O_C) AVE
Marka Giiveni (MG) 0,887 0,898 0,913 0,638

MG1 0,838

MG2 0,851

MG4 0,745

MG5 0,801

MG6 0,806

MG7 0,744
Marka Memnuniyeti (MM) 0,931 0,934 0,948 0,785

MM1 0,903

MM2 0,899

MM3 0,890

MM4 0,829

MM5 0,906
Marka Aski (MA) 0,878 0,888 0,911 0,674

MA1 0,854

MA2 0,861

MA3 0,853

MA4 0,827

MAS5 0,696
Primli Fiyat(PF) 0,908 0,914 0,942 0,844

PF1 0,912

PF2 0,933

PF3 0,911
Agizdan Agiza iletisim (A) 0,892 0,927 0,924 0,754

All 0,923

A2 0,904

Al3 0,894
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Al4 0,740
Marka Sadakati (MS) 0,864 0,865 0,936 0,880
MS1 0,936
MS2 0,940

Not: CA = Cronbach Alpha; CR = Composite (Birlesik) Giivenilirlik; AVE = Average Variance Explained

Modelin ayrisma gegerliligi i¢in Fornell ve Larcker (1981) analizi yapilmistir. Burada
capraz degerler ayni satir ve siitundaki degerlerden yiiksek oldugu icin ayrisma gegerliligi
dogrulanmigtir. Tablo 5 ortalama ve standart sapma ile birlikte Fornell-Larcker ayrisma analizi
sonuglarini géstermektedir.

Tablo 5. Fornell-Larcker Kriterine Gére Ayrigsma Analizi

Ort SS MA MS MG PF MM Al
MA 3,432 0,850 0,821
MS 3,610 0,920 0,770 0,938
MG 3,602 0,830 0,722 0,676 0,799
PF 2,953 1,091 0,652 0,577 0,533 0,919
MM 3,756 0,881 0,980 0,745 0,756 0,514 0,886
Al 3,152 1,004 0,726 0,674 0,584 0,690 0,622 0,868

Not: MA = Marka Aski; MS = Marka Sadakati; MG = Marka Glveni; PF = Fiyat Primi;
MM = Marka Memnuniyeti; Al = Agizdan Agiza iletisim; Ort: Ortalama; SS: Standart Sapma

Ayrisma gegerliligi i¢cin daha hassas bir yontem olan HTMT analizi de yapilmistir. Burada
yapilarin HTMT degerlerinin 0,850 sinir1 degerinden kii¢iik olmas1 gerekir. Burada sadece MS-MA
yapi ¢iftinin 0,875 ile sinir degerinin iizerinde oldugu tespit edilmistir. Bu kusurlu bir ayirt edilmeyi
gosterir. Ancak Henseler vd. (2015) ¢ok farkli olsalar da bazi durumlarda bir modeldeki kavramsal
olarak farkli iki yapinin deneysel olarak ayrilmasinin zorluguna isaret etmektedir. Bu durumda, sinir
degerin 0,900’e kadar olabilecegini belirtmektedir. Bu degerlendirmeye gore HTMT analizine gore
de ayrisma gecerliligi dogrulanmistir. Tablo 6 Heterotrait-Monotrait (HTMT) ayrisma analizi
sonuclarin1 géstermektedir.

Tablo 6. HTMT Kriterine Gore Ayrisma Analizi

MA MS MG PF MM Al
MA
MS 0,875
MG 0,799 0,759
PF 0,732 0,646 0,598
MM 0,736 0,831 0809 0,553
Al 0,806 0,740 0,640 0,765 0,647

Not: MA = Marka Aski; MS = Marka Sadakati; MG = Marka Guiveni;
PF = Fiyat Primi; MM = Marka Memnuniyeti; Al = Agizdan Agiza iletisim

Sonrasinda tiim yapilarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in 1000
ornek oOn yiiklemeyle test edilmistir. Sonuglar 06l¢iim modelinin tatmin edici oldugunu
dogrulamistir.

3.2. Yapisal Model

Yapilarin ¢oklu dogrusalligini degerlendirmek i¢in VIF degerleri hesaplanmistir. Bu
degerler simir deger olan 5’ten kiigiik oldugu i¢in (1,000 < VIF < 2,332) c¢oklu dogrusalligin
olmadig1 dogrulanmistir. Tablo 7 ¢oklu dogrusallik degerlerini gostermektedir.
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Tablo 7. Coklu Dogrusallik Istatistikleri (VIF)

MA MS MG PF MM Al
MA 1,860 1,000 1,860
MS
MG 2,332
PF
MM 2332 1,860 1,860

,000

Al

Not: MA = Marka Aski; MS = Marka Sadakati; MG = Marka Gliveni;
PF = Fiyat Primi; MM = Marka Memnuniyeti; Al = Agizdan Agiza iletisim

Modeldeki agiklayici giicii tespit etmek igin R? belirleme katsayilar1 hesaplanmistir. Burada
R? degerleri bagimli degiskendeki aciklanabilen varyans oraninin ne kadarmi bagimsiz
degiskenlerin agikladigin1 gosterir. Bu temelde marka giivenindeki (MG) degisimi, marka
memnuniyetinin (MM) R?=0,571 (Uyarlanmis R?=0,567) degeri ile acikladigi; Marka askindaki
(MA) degisimi, marka giiveninin (MG) ve marka memnuniyetinin (MM) birlikte R?=0,563
(Uyarlanmis R?=0,554) degeri ile agikladigi; Primli fiyattaki (PF) degisimi, marka askinin (MA)
R?=0,425 (Uyarlanmis R%=0,419) degeri ile agikladig1; Agizdan agiza iletisimdeki (Al) degisimi,
marka askinin (MA) ve marka memnuniyetinin (MM) birlikte R?>=0,557 (Uyarlanmis R?=0,548)
degeri ile acikladigi; Marka sadakatindeki (MS) degisimi, marka askinin (MA) ve marka
memnuniyetinin (MM) birlikte R?=0,684 (Uyarlanmis R?=0,678) degeri ile acikladig1 tespit
edilmistir. Buna gore modelin agiklayict giicii siras1 ile biiyiikten kiig¢lige marka sadakati (MS),
marka giiveni (MG), marka aski (MA), agizdan agiza iletisim (Al) ve primli fiyat (PF) seklindedir.

Modeldeki etkilerin biiyiikliiklerini degerlendirmede f? etki analizinden yararlanilmigtir. 2
degerleri etki olarak kiiciik, orta ve biiyiik seklinde siras1 ile 2 > 0,02; 2 > 0,15 ve > > 0,35
degerleri ile simiflandirilir (Cohen, 1988). Buna gore, marka memnuniyetinin marka giivenine (MM
— MG = 1,332) etkisi, marka agkinin fiyat primine (MA — PF = 0,738) etkisi, marka agkinin
marka sadakatine (MA — MS = 0,409) etkisi ve marka askinin agizdan agiza iletisime (MA — Al
= 0,385) etkisi biiyiik etkilerdir. Marka memnuniyetinin marka sadakatine (MM — MS = 0,289)
etkisi ve marka giiveninin marka agskina (MG — MA = 0,231) etkisi orta etkilerdir. Marka
memnuniyetinin marka askina (MM — MA = 0,097) etkisi ve marka memnuniyetinin agizdan agiza
iletisime (MM — Al = 0,069) etkisi ise kiigiik etkilerdir. Tablo 8 f2 etki degerlerini matris seklinde
gostermektedir.

Tablo 8. f2Etki Analizi Sonuglar

MA MS MG PF MM Al
MA 0,409 0,738 0,385
MS
MG 0,231
PF
MM 0,097 0,289 1,332 0,069
Al

Not: MA = Marka Aski; MS = Marka Sadakati; MG = Marka Giiveni;
PF = Fiyat Primi; MM = Marka Memnuniyeti; Al = Agizdan Agiza iletisim
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Arastirma hipotezlerinin sinanmasinda ise T-testi kullanildi. Marka giiveni (MG) ile marka
aski (MA) arasindaki yol (t=3,289; p=0,001) anlaml1 oldugu i¢in H1 hipotezi kabul edildi. Marka
memnuniyeti (MM) ile marka giiveni (MG) arasindaki yol (t=17,778; p=0,000) anlaml1 oldugu i¢in
H2 hipotezi kabul edildi. Marka memnuniyeti (MM) ile marka aski (MA) arasindaki yol (t=2,148;
p=0,032) anlaml1 oldugu i¢in H3 hipotezi kabul edildi. Marka memnuniyeti (MM) ile agizdan agiza
iletisim (A) arasindaki yol (t=2,465; p=0,014) anlaml1 oldugu icin H4 hipotezi kabul edildi. Marka
memnuniyeti (MM) ile marka sadakati (MS) arasindaki yol (t=3,598; p=0,000) anlamli oldugu i¢in
HS5 hipotezi kabul edildi. Marka aski (MA) ile primli fiyat (PF) arasindaki yol (t=11,447; p=0,000)
anlaml1 oldugu igin H6 hipotezi kabul edildi. Marka aski (MA) ile agizdan agiza iletisim (Al)
arasindaki yol (t=6,114; p=0,000) anlaml1 oldugu i¢in H7 hipotezi kabul edildi. Marka aski (MA)
ile marka sadakati (MS) arasindaki yol (t=4,119; p=0,000) anlamli oldugu i¢in H8 hipotezi kabul
edildi. Tablo 9 hipotez testlerinin sonuglarini 6zet olarak gostermektedir.

Tablo 9. Hipotez Testleri

Hipotez iliskisi Yol Katsayisi t degeri p degeri Karar
MG — MA (H1) 0,485 3,289 0,001 Kabul
MM — MG (H2) 0,756 17,778 0,000 Kabul
MM — MA (H3) 0,314 2,148 0,032 Kabul
MM — Al (H4) 0,239 2,465 0,014 Kabul
MM — MS (H5) 0,412 3,598 0,000 Kabul

MA — PF (H6) 0,652 11,447 0,000 Kabul

MA — Al (H7) 0,563 6,114 0,000 Kabul
MA — MS (H8) 0,490 4,119 0,000 Kabul

Not: MA = Marka Aski; MS = Marka Sadakati; MG = Marka Gliveni;
PF = Fiyat Primi; MM = Marka Memnuniyeti; Al = Agizdan Agiza iletisim

Sekil 2 ise arastirma sonucuna gore modeli gostermektedir. Burada R? degerleri Uyarlanmig
R? degerlerini ifade etmektedir.

—0. S‘HW R21=0.419
—0.861
Anlamls 0912-1_PFl
— — — Anlaml: degil 0933 PFR2
— R?=0,567
0.838 -
MG2 kO . All
0.851 . . Agizdan 0923
[ MG4 k0745 é'{?“ka_ 0.485 (0.001) _@Sﬁa 0563 (0000) [ Agiza 090+ AR |
MG5  k-0.801 NeN) v ? T\ lletsim 0.894 '
A 3 Al
0.806 MG) MA) (AD) 0.740, :
MG6 | 744 Al
MG7 |
0,756((0,000) 0.49019,000)
MM
oy ks Mark
M 0,899 arka
0'390 Memnu- 0.412 (0.000) et 0936 Msi |
s k0829 Hiye (MS) 0040 M52 ]
= 0.906 (MM)

R?=0.678
Sekil 2. Yapisal Model
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SONUC VE TARTISMA

Bu arastirma ile geng tiiketicilerin spor ayakkabi kategorisindeki markalara yonelik olarak
marka askinin onciil ve ardillar1 arasindaki etkiler incelenmistir. 11 adet markanin puanlandig:
calismada en sevilen ilk 3 markanin sirast ile Nike, Adidas ve Puma oldugu belirlenmistir.
Aragtirmanin amaci diinyada yiiksek enflasyonun ilk siralarda yasandigi bir iilkede alim giiciiniin
diismesi ile temel bir ihtiyag¢ olan spor ayakkabi markalarina yonelik tiiketici davraniglarinin nasil
sekillendiginin arastirilmasidir. Bunun i¢in literatiirde var olan bir modelden yararlanilmistir. Bu
modele gore marka giliveni, marka memnuniyeti, marka aski primli fiyat, agizdan agiza pazarlama
ve marka sadakati kavramlari arasindaki etkiler degerlendirilmistir.

Marka giiveninin marka askini etkiledigi hipotezi kabul edilmistir. Bu bulgu literatiir (Albert
vd., 2013) ile uyum igindedir. Ekonomik kriz gibi olaganiistii durumlarin yasandigi dénemlerde
isletmeler kiicilmeye giderken, gliven unsuruna yatirnm yapan isletmelerin bu tehdidi firsata
dontistiirme imkanlar1 olusabilmektedir. Gliven marka askini etkileyerek isletmelere rekabet giicii
saglayabilir.

Marka memnuniyetinin marka giivenini etkiledigi hipotezi kabul edilmistir. Bu bulgu
literatlir (Chinomona, 2013) ile uyum i¢indedir. Kosulsuz miisteri memnuniyeti pazarlama iletigimi
ile hedef tiiketicilere iletilirken bunun i¢in yeterli altyapinin olusturulmasi ve gereginin yapilmasi
isletmelerin samimiyetini gosterir. Sadece iiriin kalitesi ile degil ayn1 zamanda duygusal olarak da
memnun tiiketicide markaya olan giiveninin gelismesi kacimilmazdir. Isletmelerin tiiketici
memnuniyeti lizerine yasal mevzuatin 6tesine gegecek sekilde orgiitlenmesi markaya yonelik sadece
bugilin degil gelecekteki potansiyel tehditleri de bertaraf edebilecek giice sahip olmasini
saglayabilir. Marka memnuniyetinin marka askini etkiledigi hipotezi kabul edilmistir. Bu bulgu
literatiir (Bigakcioglu vd., 2016) ile uyum i¢indedir. Markaya olan askin tiiketicilerde olusmasi,
gelismesi igin tiiketicilerin olumlu yonde sasirtilmasi, gesitli slirprizleri igsel olarak gelistirmesi
yerinde olacaktir. Bu askin gelistirilmesi belirli bir sistem ve zaman gerektigi i¢in olusturulan dogru
stratejilerin biitiinsel bir bakis agis1 ile uygulanmasi gerekir. Marka tiiketici arasinda olusturulacak
bu iligki taraflar icin anlamli bir deger kiimesine evrilebilir.

Marka memnuniyetinin agizdan agiza iletisimi etkiledigi hipotezi kabul edilmistir. Bu bulgu
literatiir (Ranaweera ve Menon, 2008) ile uyum igindedir. Agizdan agiza pazarlama ya da iletigimin
giicii herkesin kabul ettigi acik bir gercekliktir. Tiiketiciler iletisimin yapildigi mecradan aldigi
bilgiyle kiyaslandiginda markay kullanan, deneyimleyen 6zellikle yakinlarinin verdigi bilgiyi daha
ikna edici bulmaktadir. Giiven unsuru burada kendini gostermektedir. Marka iirliniine giiveniyor,
sOziinli (taahhiidiinii) yerine getiriyor ise miisteri bunu tecriibesi ile onaylar. Ancak iletisim
cabalarinda verilen mesaj ile kullanim deneyimi arasinda olumsuz yonde bir durum ortaya
ciktiginda agizdan agiza pazarlama faaliyetleri de istenen sonucu veremeyebilir. Marka
memnuniyetinin marka sadakatini etkiledigi hipotezi kabul edilmistir. Bu bulgu literatiir (Sallam,
2015) ile uyum i¢indedir. Deneyim sonucu markadan memnun olan tiiketiciler markaya sadik hale
gelebilirler. Sadik miisteriler bir marka icin rekabet avantajidir. Iyi giinde de kotii giinde de
markanin yanindadirlar. Sadik miisteriler olusturmak her marka i¢in 6nemli bir hedeftir ancak kolay
bir 1§ degildir. Dogru planlama ve uygulamalar ile bir maraton kosucusu gibi zaman icinde hedefe
ulasilabilir.

Marka agkinin primli fiyati etkiledigi hipotezi kabul edilmistir. Bu bulgu literatiir (Albert
vd., 2013) ile uyum i¢indedir. Sevgi ve ask insan yasamindaki &zel kavramlardir. Tutumlarin
olusturulmasinda yeri biiyliktiir. Markalar da insani sifatlara sahip oldugu i¢in 6zel bir iliskide
fiyatin goreli etkisinin azaldig: teorik olarak desteklenmektedir. Markanin primli bir fiyatla alicisina
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ulagmas1 marka ig¢in rekabet avantajlarindan bir tanesidir. Marka agkinin agizdan agiza iletisimi
etkiledigi hipotezi kabul edilmistir. Bu bulgu literatiir (Bigakcioglu vd., 2016) ile uyum igindedir.
Benzer bir durum olarak marka askinin marka sadakatini etkiledigi hipotezi de kabul edilmistir. Bu
bulgu da literatiir (Sta ve Abbassi, 2018) ile uyum igindedir. Ask aslinda birgok degiskenin Oniinii
acan sihirli bir kavramdir. Markalarin bu 6zel degisken tiiriine yatirim yapmasi, dogru eylemlerle
gelistirmesi hedeflerine ulasmada anlamli olacaktir. Bircok markanin kalp figiiriinii iletigimlerinde
kullaniminin yayginlagsmasi burada elde edilen bulgular1 destekledigini diislindiirebilir. Nihayetinde
tiketicilerin bir markaya maruz kaldiklarinda bir hosluk hissetmesi bu markanin zihinde
rakiplerinden olumlu yonde farkli bir konuma sahip oldugu anlamina gelir. Bu calismada
degiskenlerin etki analizleri incelendiginde marka memnuniyetinin marka giivenine etkisi, marka
askinin fiyat primine etkisi, marka askinin marka sadakatine etkisi ve marka askinin agizdan agiza
iletisime etkisi biyiik etkilerdir. Marka memnuniyetinin marka sadakatine etkisi ve marka
giiveninin marka askina etkisi orta etkilerdir. Marka memnuniyetinin marka askina etkisi ve marka
memnuniyetinin agizdan agiza iletisime etkisi ise kiigclik etkilerdir. Buna goére markalarin
planlamalarinda ve pazarlama ¢abalarinda bu etkilerin dikkate alinmas1 yerinde olacaktir.

Teorik katki

Bu calismanin modeli literatiirden alinmistir. Geng tiiketicilerin bu modele tepkisi
incelenmistir. Alim giicliniin distiigii bir ortamda tiiketici tercihlerinin incelenmesi anlamlidir.
Farkli iirin kategorisi uyaric1 olarak degerlendirilerek bu c¢alisma benzer calismalara oOnciiliik
edebilir. Literatiirde konu teorik olarak calisilmis olmasina ragmen incelenen {irlin kategorisine gore
bu caligsma literatiire destek sunabilir.

Yonetimsel Katki

Marka agkinin Onciil ve ardillarinin degerlendirildigi bu calisma uygulayicilar igin
pazarlama faaliyetlerinde bakis acilarina destek sunabilir. Calismada spor ayakkabisi kategorisinde
11 farkli marka uyarici olarak kullanilmistir. Elde edilen sonuglar da bu markalara yoneliktir. Bu
markalarin ¢ogu yabanci menselidir. Bu kategoride yerli markalar i¢in bu calismanin bulgulari
anlamlidir. Marka olma uzun dénem planlamay1 gerektiren bir faaliyettir. Diinyada rekabetin ¢ok
ileri noktalara ulastig1 kiiresel pazarda yerel markalarin giicii maalesef ortadadir. Ancak bu yerel
markalar ve yonetimler i¢in bir firsat ve itici bir gii¢ olabilir. ARGE yatirimlari, {iriin kalitesinde
glivencenin saglanmast ve dengeli bir pazarlama iletisimi ile pazarda konumlarin siirdiiriilebilir
hale getirebilirler. Stratejik planlama ile uzun dénemli bakis agis1 burada bir ¢ikis yolu olabilir. Cok
yuksek biitgeli kiiresel markalara karsi gerilla pazarlamasi1 kiigiik isletmeler i¢in bir deger
olusturabilir. Benzer sekilde nis pazarlar bulunarak burada bir mesafe alinabilir.

Arastirmanin Sinirlar: ve Oneriler

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmada smirlar vardir. Orneklem ydntemi ve anket
sayist bu kapsamda degerlendirilebilir. Farkli yontem, degisken ve demografiye sahip bir
aragtirmada farkli sonuglarin ¢ikmasi muhtemeldir. Bu ayni1 zamanda konuya ilgi duyan
arastirmacilar icin bir Oneridir. Tirkiye’nin diinyada daha rekabet¢i markalara sahip olmasi
gerektiginden hareketle konu hakkinda yapilacak farkli calismalarin iilke kalkinmasi yolunda
isletmelere bir deger katacagi acgiktir. Tiirkiye’nin fasonculukla gelebilecegi en iyi yer orta gelir
tuzaginda yerinde saymaktir. Bu konum da {ilke i¢in yetinilebilecek bir yer degildir. Tiirkiye
KOBT’leri ile 6nemli bir iiretim iissiidiir. Bu noktada markalama konusu 6nemli bir olusumu
icerdigi icin daha fazla lizerinde calisilmayr hak etmektedir. Uygulayicilara fikirler vermesi
bakimindan akademinin konuya daha fazla ilgi gdstermesi dogru bir yaklasim olacaktir.
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EDiP CANSEVER’IN iLK SiiR KiTABI: iKINDi USTU

“Her siir, ayni zamanda bir siir tarihidir.”
E. Cansever
Murat TURNA!

Oz

Tiirk siiri, Ikinci Yeni olarak adlandirilan hareketle degisir ve yenilenir. Edip Cansever, bu hareketin nde
gelen simalarindandir. Onun ilk siir kitabi olan Jkindi Ustii, elestirmenlerin iizerinde pek durmadigi bir eserdir.
Cansever’in kendisi de bu eserinden pek bahsetmez. Oysa sanat¢inin ¢ikis eseri olmasi ve siir seriivenini kavramak
bakimindan Ikindi Ustii’ndeki siirler mithimdir. Bu boslugu doldurmay1 amaclayan makale, sanatcinin ilk kitabindaki
siirlerine tematik ve teknik yonleri ile odaklanmaktadir. incelemede once siirlerin tematik ozellikleri ele alinmistir.
Ardindan bicim ve sdyleyis Ozelliklerine yogunlasilmigtir. Tespit edilen hususlarin Edip Cansever’in tuttugu siir
izlegiyle baglarina deginilmis, sanatinin karakteristigi ile bu ilk kitabi arasindaki iligki yorumlanmistir. Elde edilen
sonuca gore, sairin yayimlanmis bu ilk tecriibeleri, siir sanat1 adina giiglii bir varlik gésteremez; ancak onun izlegini,
vazgegemedigi imge ve temleri heniiz yolun basinda iken isaret eder. Ikindi Ustii’niin Garip tesiri altinda kaleme alinan
siirlerden olustugu, arastirmadan ¢ikan bir bagka sonu¢tur. Cansever’in kendi sesini bu nevi temrinlerin ardindan
buldugu anlasilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Edip Cansever, Garip hareketi, Ikinci yeni, Siir.

EDIiP CANSEVER’S FIRST BOOK OF POETRY: IKINDI USTU
Abstract

Turkish poetry changes and renews with the movement called ikinci Yeni. Edip Cansever is one of the leading
figures of this movement. His first poetry book, Ikindi Ustii, is a work that reviewers do not pay much attention to.
Cansever himself does not talk much about this work. However, the poems in Ikindi Ustii are important in terms of
being the artist's debut work and understanding his poetry adventure. Aiming to fill this gap, the article focuses on the
artist's poems in his first book with their thematic and technical aspects. In the analysis, first the thematic features of
the poems were discussed. Then, the focus was on the form and pronunciation features. The connections of the
identified issues with the poetry theme adopted by Edip Cansever were mentioned, and the relationship between the
characteristics of his art and this first book was interpreted. According to the result obtained, these first published
experiences of the poet cannot show a strong presence in the name of the art of poetry; however, it points out his images
and themes that he cannot give up, at the very beginning of the journey. Another conclusion from the research is that
Ikindi Ustii consists of poems written under the influence of Garip. It is understood that Cansever found his own voice
after such practices.
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Giris

Cumbhuriyet donemi Tiirk edebiyatinda, siir sahasindaki ilk 6nemli ¢ikis, Garip Hareketi’dir.
Garip sairleri dili yalinlastirmis, siiri edebi sanatlar galerisi olmaktan ¢ikarmis ve giindelik ifadeleri
siire dahil etmistir. Siir teknigi bakimindan da onceki donemlerin klasik Olgiilerini ya da
aliskanliklarm terk etmislerdir. 1940’1 yillarin ardindan ikinci Yeni, Tiirk siirinin son ses getiren
hamlesi olur. Garip Hareketi’'nden on sene sonra birbirinden bagimsiz sairlerin yayimladiklar
muhtelif siirlerin aym1 tematik odak, benzer dil 6zellikleri, alisilmadik bir muhayyile ile ortaya
koyduklar1 dogrultu elestirmenlerin dikkatini ¢eker. 1956’da Edip Cansever, Turgut Uyar, Sezai
Karakog, Ece Ayhan, Cemal Siireya gibi isimlerin boy gosterdigi Pazar Postasi, Ikinci Yeni’nin en
bilinen edebi mahfili olur. Bu isimlerin miisterek bir poetika ile yola ¢ikmadiklar1 ve birbirlerinden
haberdar olmadan fakat benzer oOzelliklerde siirler yazdiklar1 miisahede edilir. Bu ortak dil,
muhayyile ve tematik havza yine Pazar Postasi’nda yazan Ilhan Erdost’un yazilarmin konusuna
doniisiir. Erdost, ayn1 dogrultuda siirler kaleme aldigimi diisiindiigii bu sairleri Ikinci Yeni ifadesi
altinda isler ve ayn1 zamanda Tiirk siirinin bu son ve gii¢lii hamlesine de ad veren elestirmen olur.
Ikinci Yeni hakikaten yerlesik kaideleri yerinden oynatmasi, siirin kurallarmi degistirmesi
bakimindan 6nemlidir. Dilin igleyis mantigindan imgeleme dek siir sahasindaki pek ¢ok hususu
yeniden diisiinmeye sevk etmistir. (Turna, 2023: 365). ikinci Yeni gelenekle kurdugu iliski
biciminden dili ve hayali zorlayan yonlerine kadar bir¢ok acidan Tiirk siirinde tesiri halen devam
eden bir rezervdir. (Tiirk, 2023: 324). ikinci Yeni kadrosundan olan Edip Cansever de bu harekete
kendi otantik havasini veren sairlerden biridir.

Edip Cansever 1947°de yayimladigi fkindi Ustii ile siir sahnesinde boy gosterir. Bundan yedi
yil sonra Dirlik Diizenlik, on yil sonra da Yercekimli Karanfil kitaplarin1 yayimlar. Bu ilk ti¢ kitap
Cansever’in siirinde bir esiktir. Yercekimli Karanfil ile beraber sanatcinin Ikinci Yeni ¢izgisine
gectigi soylense de bu eserinde halen ilk siirlerindeki tipik 6zellikleri sergiler ve etkilendigi isim ya
da kaynaklar tespit edilebilmektedir. Sair kendi 6zgiin sesini bundan sonraki kitaplariyla bulur.

1958°de Umutsuzlar Parki, 1959°da Petrol, 1961°de Nerde Antigone, 1964’te Tragedyalar,
1966’da Cagrilmayan Yakup, 1970’de Kirli Agustos ve 1974’te Sonrasi Kalir yayimlanir.
Psikolojik niteligiyle ilgi ¢eken Ben Ruhi Bey Nasilim 1976’da basilir. Bunlar ilk {i¢ kitabina
nispeten uzun siirlerden olusan kitaplardir. 1977°de ¢ikan Sevda ile Sevgi ile sanatginin yeniden kisa
siirlere dondiigli gozlemlenir. 1980’11 yillarda tiretkenligini siirdiiriir. 1980°de Sairin Seyir Defteri,
1982°de Bezik Oynayan Kadinlar, 1984°de Ilkyaz Sikdyetcileri, 1985°de Oteller Kenti edebi kamu
ile bulusur. Tiim siirleri vefatinin ardindan bir araya getirilir. Sonrasi Kalir bashig: altinda iki cilt
héalinde 2005’te siir okurlarina sunulur. Siirlerinin ilk toplu basimi olan Yeniden ile birlikte
sanat¢inin on yedi siir kitab1 bulunur.

Cansever, Yercekimli Karanfil sonras1 kaleme aldig1t Umutsuzlar Parki, Nerde Antigone,
Tragedyalar, Cagrilmayan Yakup, Ben Ruhi Bey Nasilim, Bezik Oynayan Kadinlar, Oteller Kenti
kitaplarinda dramatik monolog denilen bir tarzi dener. Sairin geri plana ¢ekildigi ve kahramanin ya
da kahramanlarin konustugu bu siirler epey uzundur. Dramatik monolog sanatginin siirde sonradan
tercih ettigi tarz olmakla birlikte, ilk kitaplarindaki siirlere bakildiginda, duyus ve form yonleriyle
mezkir eserlerden bariz farkliliklar tespit edilir. fkindi Ustii 6zelinde bir degerlendirme yapilirsa,
Cansever’in son siirlerindeki trajik havanin ilk siirlerinde pek goriilmedigi, hiizniin degil yasam
arzusunun baskin geldigi ve sairin uzun degil gayet kisa siirler kaleme aldig1 saptanir. Bunlar daha
ayrintili bicimde asagida izah edilecektir.
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1. TEMATIK OZELLIiKLER

Ikindi Ustii, 1947 yilinda Is1l Kitap ve Basimevi tarafindan Istanbul’da yayimlanir. Kitabin
kapaginda sairin tam ismi olan Omer Edip Cansever yazmaktadir. Sanat¢1 bu ilk eseri ¢iktiginda
heniiz on dokuz yasindadir ve ayni yil icinde Mefharet Hanim ile evlenmistir. Kitaptaki siirlerin bu
bilgilerle degerlendirilmesi 6nemlidir; zira kitabin bir genglik donemi eseri oldugunu hatirda tutmak
ve siirlerdeki yasam sevincini bu baglamda ele almak gerekir.

Sairin bu ilk kitabinda 26 siir yer alir. Bunlarin istisnasiz bir sekilde yasam siirleri oldugu
daha ilk okuyusta anlasilir. Siirlerin tamami, tematik 6z itibariyla hep giindelik hayata, onun
sanat¢ida uyandirdig1 duygulara odaklanir. Doludizgin gegen zaman, ufak yasam kesitleri, tabiata
yliziinii donmiis bir sanatg1 portresi bu siirlerin karakteristigidir. Yagsamaktan alinan haz; gengligin,
alkoliin ve sevdanin verdigi cosku ile yer yer kendini gosteriveren ince bir yalmzlik hissi Zkindi
Ustii’niin tematik repertuvarini olusturur. Ornek olmasi bakimindan siirlerinden birkagini sunmak
uygun olacaktir:

“DENIiZ SIIRLERI

I- Deniz

Karim kadar samimi,
Sicakligim kadar yakin,

Ik defa sarhos oldugum aksam;

Yenikap1 gazinosunda...

I1- Bahriye Neferi

Bir kadin gecti yanimdan,

Bir kadin daha,

Ben onlarin yanibasinda,

Ben onlara denizi getiren adam;

Babhriye neferi...
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I11- Yasamaktan Yana

Insanlar yasamaktan bahsediyordu:
Portakal dalindan,

Kus kanadindan,

Meyhaneden,

Hatta denizlerden.” (Cansever, 2023a: 23)

“SARHOSLUK

Diin gece siir yazmisim sarhoslugumda;
Kadindan, asktan bahsetmisim.

Yagmurun egri yagdigindan,

Caddelerin diiz oldugundan sikayet etmisim.
Bir diinya gérmiisiim keyfimce,

Insanlar1 ve diisiinceleri bana benzer.
Degisivermisim...” (Cansever, 2023a: 44)

Tkindi Ustii’'nde bazi1 kelimelerin sik¢a tekrarlandig1 dikkat ¢eker. Bazi kelimelere ise siirde
yapilan vurgu, onu digerlerinden ayirir ve 6ne ¢ikarir. Bunlar eserin monotemini agikladigi gibi
sanat¢inin sonraki siirlerindeki konu ve motif havzasini aydinlatacak ipuglart niteligindedir.
“Meyhane, giiriiltii, yalnizlik, yabanci(lik), icki, kadeh, bar, kadinlar, Beyoglu, batakhane, sarhos,
151k, carsi, vitrin, diikkkan, cadde, park, sehir ve sicak”in, Cansever’in kelime kadrosunda fark edilir
bir kidemi oldugu diisiiniilebilir ¢iinkii bunlar ilk kitabindan itibaren sik¢a bagvurdugu kelimelerdir.
Bu noktada biyografik bir yaklasim faydali olabilir. Sanat¢inin alkole meyli, bizzat yazdiklarindan
ve yakinlarinin sahitliklerinden teyit edilebilmektedir.! Dolayisiyla siirlerinde gegen Beyoglu
meyhaneleri, Yenikap1 gazinosu, Izmir barlar1 vb. mekanlarin sanatginin hayat tarziyla miinasebeti
kurulabilir. Alkoliin verdigi cosku ya da melankoli izleri tasidigini ister istemez diistinmeye yol
acan yasam esrikligi, gece ve eglence hayati konulu bazi siirlere Cansever’in sahsi yasantisindan
ayrmtilar serpistirdigine dair akil yiiriitmek miimkiindiir. Nitekim fkindi Ustii'niin ilk siiri olan
Sallkimli Meyhane, Asmali Mescit’e ithaf edilmistir. Asmali Mescit’in barlari, gazinolari, tiyatrolari

1 Sanatc1 Yasam Ovykiisii baslikli yazisinda hi¢ ¢ekinmeden bu konuya deginir. Hatta nerelerde igki ictigini siralar:

“Sanki karaciger sézciigii sozliiklerde yoktu. Igkiler dostca sokulurdu bize. Panayot’un zehir gibi saraplar1 bile. Her sey
siirdi, her sey dizeydi, her sey olgunlagmamis, adin1 bulamamis siirimsilikti Siir kavgalar1 bile doyumsuzluktu. Degiistasyon, Nil,
Lefter... Demiryollar1 da deniz yollar1 da Balikpazari’ndan, Asmalimescit’ten, Beyoglu’nun arka sokaklarindan gegerdi. Lefter’deki
laternaci laternanin kapagini agar, Rum sevgilisinin fotografini gosterirdi...” (Cansever, 1997: 30)
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ile Beyoglu’'nun bilinen bir eglence merkezi oldugu ve Cansever’in miidavimi bulundugu
mekanlarin da burada yer aldig1 birlikte diisiiniiliirse, siirle sairin yasantisi arasindaki Ortligme
kolayca anlasilir. Salkimli Meyhane’nin “Yaz giinleri sicacik meyhanelerde” misrasiyla baslayip
“Bu yaz kadehlerin serinlemedigi bir yazdi” musrasiyla bitisi bile, bahsi gecen eser ve biyografi
arasindaki ortiismeye verilebilecek elverisli bir 6rnektir.

ITkindi Ustii yayimlandiktan sonra fakat halen genclik denebilecek bir dsneminde Erdal Oz’e
yazdig1 bir mektubunda, sanat¢inin o giinlerinin psikolojisine ve sanatla yasam arasinda kurdugu
iligkiye dair sdyledikleri, konuyu yeterince aydinlatmaktadir:

“Sevmeye bak. Icki, sevgi, yalnizlik... Bunlardan baska tutunacak neyimiz var. Isteyen
kiyameti koparsin; insan yalnizligint bilmeli, bunu degerlendirmeli. Hem sanat da yalniz burada
bashiyor.” (Cansever, 2022: 59). Kitaptaki Ekim Aylarinda, Beyoglu’'nda Gece, Gece Fasl I,
Marsilya’da Aksamiistii baslikl siirler bu ortiisme dogrultusunda kiimelenir. Cansever’in yukarida
belirtilen kidemli kelimeleri ise bu siirlerde kendini iyice belli eder. Bunlarin fark edilmesi i¢in
asagidaki orneklerde ilgili kelimelerin alt1 ¢izilmistir.

“Karanlik agir agir inerdi sokaklara;
Isiklar yanardi.

Izmir batakhanelerine geceleri

Dalyan gibi oglanlar girer ¢ikardi.” (Cansever, 2023a: 19)

(Ekim Aylarinda)

“Oyle sokaklar vardir ki Beyoglu’'nda,

Uzaktan los 1siklar gibi goriiniir;

Ufak tefek kadinlar girip ¢ikar o sokaklara,

Istanbul batakhanelerinin en kétiisiidiir.” (Cansever, 2023a: 22)

(Beyoglu'nda Gece)

“Herkes yasar bir yerde,
Meyhanede, evde, sokakta.
Bizim derdimiz yalmzlik,
Bizim derdimiz baska.” (Cansever, 2023a: 30)
(Gece Fasli I)
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Alkoliin Ikindi Ustii'nde tuttugu yer iistiinde durmalidir. Siirin bir unsuru olarak varligini
kuvvetli bicimde duyuran alkol, Cansever’in son siirlerinde dahi basat bir 6gedir. ilk kez Ikindi
Ustii’'nde bas gosteren alkoliin, sanat¢ida bir imge ve tem rezervi olarak kesintisiz bigimde varligini
sirdliirdigli soylenmelidir. Sonraki donem izleklerini tespit agisindan igkinin ilk kitabindaki
tezahiirii ve gegis sikligr mihimdir. Degisik kelimelerle alkolii vurgulayan sairin ondan poetik bir
unsur olarak hi¢ vazgegmedigini sonraki siirlerinde de goriiriiz. Hatta 1977 tarihli Sevda ile
Sevgi’de, Tomris Uyar’a ithaf ettigi Ka¢ Kisiydik... siirinde,

“Bir de alkollere diiskiindiik ki, kinanirdik, niye sanki
Ciinkii biz bilmez miydik alkol hi¢bir zaman kurtulus degildi
Ustiimiizde bir karabasand1 yalnizca” (Cansever, 2023b: 138)

diyerek siir formunda bir itirafta bulunur. Buna dikkat eden Serdar Aydin (2022: 131),
alkoliin Cansever’in siirindeki iglevinin altin1 ¢izer. Onun poetikasint anlamlandirirken alkolii
disarda tutmanin olanaksiz olacagi iddiasindadir. Sanat¢inin ilk siirlerinden son siirlerine dek bir
degerlendirmede bulunan Aydin’in bu dogrultudaki ifadeleri ilgi ¢ekicidir:

“...alkol, Edip Cansever Siiri’nin tamaminda etkin olan, poetikaya niifuz ederek siirsel
ifadeyi kaplayan, kapsayan imgesel/anlamsal ve onto-poetik bir oOrtiidiir... Edip Cansever’in
Siiri’nin alkoliin orttiigli, es deyisle alkol tarafindan ortiilen bir siir verimi oldugu sdylenebilir...
sairin hangi kitabin1 okursaniz okuyun, yolunuz bir sekilde bu poetik oOrtiiyle, yani alkolle
kesigecektir.” (Aydin, 2022: 178-179)

Aydn, Cansever’in Tragedyalar’mi 6rnek vererek siirde alkoliin poema 6znelerin varligini
tayin ettigini, kitabin major vurgusunun alkol oldugunu hatta bir boliimiin tamamen alkolle
yapilandirildigini 6ne siirer. Ona gore, alkol sairde anlamin ve imgenin “en 6nemli niteleyicisidir”.
Ikindi Ustii’nde ilk kez tezahiir eden bu poetik unsurun onun sanatinda nasil bir kurucu oldugunun
kavranmasi i¢in bu izah kifayet edecektir.

Ikindi Ustiinii incelerken, Cansever’in biyografisini gdz ardinda tutmamak faydalidir.
Biyografik bilgiler esliginde ilerlersek, sairin Istanbul’un sahil semtlerinde yasamasi, buralarda
cokca vakit gegirmesi, suya yakinliktan duydugu keyif siirlerinde denizin sik¢a yer almasinin
sebebidir demek miimkiindiir. Bu hem ilk siirleri hem de sonraki donem siirleri i¢in gegerli bir yargi
olabilir. Cansever; sahil kenarlarmi gengliginden beri mesken edinmis, sonradan sirf denize nazir
olusundan Bebek’te ev kiralamistir. Oglu Omer Cansever’in bildirdigine gore bir teknesi de vardir.
Bununla dostlarini, ¢ocuklarmni Adalar’a gétiiriir. Vefatindan evvel Bodrum’a yerlesmistir (Borusan
Contemporary, 2024). Bu bilgiler sairin denize olan tutkusunu agiklar.

Ikindi Ustii’nde limanlar, mavnalar, gemiciler, yosun kokular1, martilar, istiridyeler, baliklar,
deniz esintileri velhasil denizle bagi kurulabilecek tiirlii husus fazlasiyla boy gosterir. Siirini
bezeyen bu tiir motifleri sonraki dénemlerinde de kullanir. Anlasiliyor ki Cansever, vazgecmedigi
deniz eksenli imgelem diinyasini ilk kitabiyla insa etmeye baslamustir. [kindi Ustii’'ndeki siirlerde
“carsi, vitrin, diikkan, cadde” kelimelerinin tekrarlanisi bizi tekrar sairin biyografisine gdtiiren bir
baska nedendir. Cansever yaklasik otuz sene Kapaligarsi’da ¢alismis, antikaci diikkani igletmistir.
Her ne kadar bu kitap basildiginda delikanlilik ¢aginda olsa da sair, ¢ocukluk donemlerinden
itibaren Kapalicarsi’ya asinadir. Dedesi ve babasi orada ticaret yapmis, onu da yanlarinda
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gotiirmiislerdir. Cansever kendi ailesinde tek erkek evlattir. Anilarindan ¢ikarttifimiz kadariyla
babast yaptig1 ise onu kiigiikliigiinden itibaren aligtirmigtir. Nihayet Ogrenim hayatini
tamamlayamayinca, kendi iradesiyle baba meslegine doner. Ondan diikkanlarinin anahtarlarini
devralir (Cansever, 2022: 90-94). Belirtilenler, siirlerde gegen “Barlarin, vitrinlerin 6niinde”,
“Goriinmez caddeler 1siktan”, “vitrinler aydinlanirdi birdenbire”, “Hafif bir mehtap dolardi
vitrinlere”, “Istiridyeler, kii¢iik baliklar bulunurdu vitrinlerde”, “Diikkanlarin aydinligina
bakakalird1 saatlerce”, “Biitiin vitrinler 1s1kli / Biitiin caddeler kalabalik”, “Isiklar1 ¢ogalirdi
diikkkanlarin”, “Vitrindeki aydinliga”, “Vitrinlerin 1siklar1 gittikce azaliyordu”, “Bol 151kl
vitrinlerindeki kadin ¢amasirlarinda” vb. misralar yine sairin kisisel yasaminin izdiisiimleri olarak
okumaya olanak saglar. Tezgahtar, aligveris gibi kelimelerden kocaman caddelere, kahvecilere,
gliriiltiili sehir ortami tasvirlerine dek muhtelif imge veya ibarelerin hep sanat¢inin caligma
hayatindan yahut giinliik rutinlerinden kaynaklandigi ileri stirtilebilir.

Ikindi Ustii’niin yayimlanisindan sonra yazdig1 bir yazida, siirlerini nasil kaleme aldigimi, 6n
hazirligimi aciklayan Cansever, kalabaliklara karistigii, seyahat ettigini ve bilhassa Istanbul’u
gezdigini belirtir. “Bir de denizsiz yapamam. Yasamim bir kiyinin yagami gibidir.” der (Cansever,
1997: 38). Her ne kadar bunlari fkindi Usti’'nden sonra okurlartyla paylasmis olsa da
kaydedilenlerin ilk kitap i¢in de gegerli oldugunu diisiinmek makuldiir. Séyledikleri, bu kitabindaki
genis alanlari, havadar yerleri ve insan trafigini izah eder. Alev Ebuzziya’ya gonderdigi bir
mektubunda “Ben biiyiik kentlerin adamiyim” yazar (Cansever, 2023c: 277). Yine Fiisun Akatli’yla
sOylesisinde, “Genellikle kalabalik yerleri severim. Caddeler, sokaklar, igkievleri, garlar,
iskeleler...siirlerimin 6nsozii gibidir.” demesi mithimdir (Cansever, 2022: 275). Sehir hayati,
buradaki yogunluk, eglence yerleri, hosca gecen zaman Jkindi Ustii’'nde beliren bir yénelimdir.
Nitekim sehir Cansever’in vazgecemedigi bir tematik eksen olusturur. Sonraki kitaplarinda da hep
sehir hayat1 ¢evresinde fakat genellikle olumsuz nitelikleri ile birtakim konulari isler. Mamafih ilk
eserinde sehre pejoratif bir bakis yoktur. Bilakis sehir ve orada gegen siire saire zevk verir. Bu
siirler zaten yasam kaynakli heyecan, haz ve cosku igerir. Dolayisiyla siir kahramanlar1 da genel
itibartyla olumsuz tipler degildir. Yasamin i¢inde, ondan keyif alan insanlar ve mutlu bir sair
portresi ile karsilasilmaktadir. Ik kitabin bu 6zelliginin alti cizilmelidir zira sanat¢inin siirleri
iistlinde bir arastirma yapan Mustafa Karabulut, sonradan yayimlanan kitaplar1 ile Cansever’in
stirlerinde kahramanlarin olumsuz vasiflar1 ile boy gosterdigini saptar. Karabulut arastirmasinin
neticesinde, “Sonug olarak Edip Cansever’in siirlerinde yer alan karakterlerinin ¢ogu varolus ve
kimlik problemleri yasayan, intihara meyilli, saplantili, nihilist, patolojik yap1 gosteren depresif
kisiler oldugunu sdylemek miimkiindiir.” yargisina varir (Karabulut, 2016: 62).

Sairin ilk kitabinda dikkati ¢ceken bir diger husus aydinlik ve sicaklik bildiren kelimelerin
gecis sikligidir. Siirlerin ¢ogunda 151k, parlaklik, goéz alici gorsel imgeler belirgin vaziyettedir.
Mevsimler ekseriyetle yazdir. Termal imgeler de ayn1 sekilde belirgindir. Bol 151811, sicak vakitlerin
ve agik mekanlarin fark edilir bigimde One ¢ikisi, siirlerdeki yasam monotemiyle uyumludur.
Umudu, yasama arzusunu ve heyecanini yansitan gorsel ve termal imgelerle canlilik, hareket, nese
hisleri uyandirilir. Fiziki diinyayr keskin sekilde algilayisi kanitlayan aydinlik ve 1s1 dgelerinin
kullanim siklig1, ayn1 zamanda i¢ diinyadaki coskunlugun, yasam sevincinin disavurumudur.
Bunlara ilaveten sairin mekani imlerken insana ferahlik saglayan kordonlar, aydmlik caddeler,
meltemler, kirlar, parklar gibi yerleri/unsurlar tercihi, siirlerin geneline i¢ agic1 bir hava verir.
Siirlerde 151k, giin 15181, ikindi giinesi, pencere, yildiz, ay 15181, elmas, parildamak, mehtap, mavilik,
beyazlik, yesillik, pembelik gibi ¢esitli kelimelerle olusturulan aydinlik ortam; sifatlarin, renklerin
islevsel kullamldigina delalet eder. Is1 ve 151k birbirini tiimlerken Ikindi Ustii’niin de aurasini verir.
Buna dair birka¢ 6rnek vermek kanaatlerimizi ispatlayacaktir:
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“Izmir’in 1s1klar1 Izmir’in,

Barlarin, vitrinlerin dniinde

Gemiler gelir riizgarla dolu

Gemiler gider 1siklar i¢inde.” (Cansever, 2023a: 24)

(Izmir’in Aksamlarr)

“Goriinmez caddeler 1s1ktan

Y osun kokusu, riizgar,
Gezinirken duydugumuz.

Hava sicak m1 sicak,

Temmuz.” (Cansever, 2023a: 25)

(Su Yaninda Parklar)

“Sicak Haziran gecelert,

Aydinlik bir limanin 6niinde,

Vinglerin, mavnalarin giiriiltiisii duyulurdu.

Hafif bir mehtap dolard1 vitrinlere.

Her giinkii saadetini diislinilirdii insanlar.” (Cansever, 2023a: 28)

(Sicak Haziran Geceleri)

“Bir ikindi sicag1 kalirdi

Aksamiistii agaclarin ¢igekleri daha pembe.
Sevisen sevisene

Yildizlar piril piril” (Cansever, 2023a: 28)
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(-Aksamiistii, Deniz, Kirlar Vesaire-)

Bu boliimde deginecegimiz son husus, Cansever’in siiriyle Garip siiri arasinda goriilen
tematik benzerliktir. Garip, bilindigi {lizere, glindelik hayatin ve siradan insanin siirini bir anda
aktiiel kilmistir. Sadelik, yalinlik bu siirin temel 6zelliklerindendir. Yasamin i¢inden kesitler, hayata
dair izlenimler siisten uzak, samimi soyleyislerle dile getirilir. Bu bakimdan Cansever’in Jkindi
Ustii'ndeki siirleri, Garip sairlerinin kaleme aldiklarindan uzak diismez. Mesela Gece Fasl I,
Hoslandigim Kadinlar, -Hareket- ve kitaba isim olmus Ikindi Ustii siitleri ile -Bu Siir 30 Misralik
Bir Sevda Siiridir-, Yasamak Telasi, Sarhosluk, Bu Sehir baslikli siirler, genel olarak Orhan
Veli’nin tematigi ile bagdasir. Onun yasam sevincini, giinlilk hayatin akisin1 ve bu akis iginde
zaman zaman kendini mahzun hissetmesini aktardig1 Insanlar, Hicret, Derdim Bagska, Festival, Ne
Kadar Giizel, Sevdaya mi Tutuldum baslikli siirleri ile Cansever’in kaleme aldiklar1 konu, yonelim,
motif bazinda Ortiisiir. Yeni Zaman, Melih Cevdet’in Yeni Bastan siirini cagristirir. Ayrica
zikredilmeyen bazi siirlerde de belli kisimlar Garip siirinden esinlenildigini diisiindiiriir. Bunlarin
hepsine karsilastirmali bi¢imde tek tek ornekler sunmak bir makalenin sinirlarini agar. Dahasi bu
ayr1 bir calismanin konusudur. Burada somut bi¢cimde siir isimlerini vermek kifayet edecektir.

Kitaptaki Marsilya’da Aksamiistii siiri ise onda Yahya Kemal’den de birtakim izler
bulundugunu akla getirir. Endiiliis 'te Raks siirindeki dinamizm, heyecan, sevk ve eglence atmosferi
adeta Marsilya’da Aksamiistii’nlin tasasiz ve hevesli alemine ilham kaynag1 olmustur.

“Aksamiistii Marsilya sokaklarinda
Burgonya sarab1 kokuyor riizgar.
Biitiin menekselerini satmis kizlar,

Sehrin genis bulvarlarindalar kolkola

Iste kadinlarin en giizeli,

En serti saraplarin,

Iste her giinkii yerimiz,

Rumca sarkilar sdyleyecek bir tanemiz...

Giin daha taptazeyken giiriiltiisii kesilmeden sehrin,
Serinlik inmeden limana,

Basliyacak gece fasli Marsilya’da...” (Cansever, 2023a: 43)

Sanatcinin kendinden onceki sairleri 6rnek aldigini s6ylemesi, siirindeki tesiri agiklayan bir
bilgidir. Cansever otobiyografisinde, lise siralarinda iken siir yazmaya basladiginda, Tevfik Fikret
etkisinde oldugunu kaydeder. Aruzla siir yazip Cinaralti dergisine yolladigin1 ve Orhan Seyfi’nin
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bu siire bir cevap kaleme aldigindan dem vurur (Cansever, 2022: 93). Asil onemli bilgileri ise bir
sOyleside sunar:

“Ben benden onceki sairlerin hepsine, usta sairlerin hepsine baktim... Ahmet Muhip benim
¢ok sevdigim bir sair. Yahya Kemal de benim ¢ok sevdigim bir sair. Bunlara baktim... Sonra Garip
akiminin da Tiirkiye’de ¢ok biiytiik etkisi oldu.” (Cansever, 1997: 122)

Buradan yola ¢ikarak, Cansever’in ilk donem siirlerindeki Garip tesirini {istli ortiilii bicimde
kabullendigine hiikmedilebilir. Zaten kitabin1 bastirdigi zaman diliminde Garip sairleri Tiirk
siirindeki en etkin ziimredir. Siire onlar yon vermektedir. O donem ¢ok genc bir sair aday1 olan
Cansever’in de bu tesirin altinda kaldigi, tematik benzerliklerden fakat en ¢ok sdyleyis tarzindan
anlagilmaktadir. Bu nedenle Garip siiriyle sanat¢inin ilk siirleri arasindaki yakinliga ikinci boéliimde
devam etmek uygun olacaktir.

2. BICIM VE SOYLEYIS OZELLIKLERI

Ikindi  Ustii, Cansever’in sonradan dahil olacagi siir hareketinin tipik o6zelliklerini
sergilemez. Sair dortliiklerle ya da bentlerle siirini kurar. Yer yer kafiye diisiiriir. Noktalama
isaretlerini kullanir. Imlaya riayet eder. Dili yalindir. Séylenenler ¢ok agiktir. O yiizden
anlamlandirmada ve yorumlamada hi¢ zorlanilmaz. Garip hareketinin sade ve igten sdyleyisi, bu
siitlerde de kendini gosterir. Iste bu sebeplerden Zkindi Ustii, Ikinci Yeni diye nitelenen siir
hareketiyle ve Cansever’in bu kapsamda ele alinan kitaplariyla ilgisiz gibidir. Agikcast ¢ikisg
eserinin, sairin sonradan ¢izecegi yolla baglantisin1 kurmak kolay degildir. Serbest sdyleyise meyli
belli olsa da bu ilk kitabinda, o, biiyiik oranda doneminin siirinin etkisi altindadir. Bilhassa Orhan
Veli etkisi barizdir.

Orhan Veli, Cansever kitabini bastirana dek Garip, Vazgegemedigim, Destan Gibi kitaplari
coktan basilmis ve nicedir siire damgasini vurmus bir sairdir. Sanat¢inin alisilagelmisi bozan
sOyleyis tarzi ve 6zgiinliigli kendi doneminde geng sair adaylarini ¢ok etkilemistir. Cansever’in de
ona Oykiindiiglinli ihsas eden bir sdyleyisi vardir. Kisa, devrik climlelerle misra kurmasi hatta
“Ekmek karnesi, ikinci cithan harbi, parasiz kalmak™ gibi Orhan Veli ve Melih Cevdet’ten
odiin¢ledigi ifadelerle yazmasi sunulacak ilk somut kanitlardir.

Tkindi Ustii’'nde Cansever diisiincelerini karisik sekilde dile getirmekten kaginir, ifadede
basitligi tercih eder. S6z sanatlarindan uzak durur. Redif, ahenk gibi kaideler yerine yalinligin
giizelligini yegler. Onun bu secimleri esasen Garip siirinin genel kabulleridir.

Garip sairlerinin neredeyse formiillesmis olan 6gretisi, siradan hayatlari, hayatin i¢cinden bir
dille anlatmak {izerinedir. Kitab1 inceledigimizde sanat¢inin Garip sairleriyle hemfikir olmadigini
gosterecek bir kanit bulunmaz. Kisacasi Cansever onlarin goriis, karar veya prensipleriyle
sekillenmis bir kitapla okur karsisma cikar. Ozellikle Orhan Veli’nin sdyleyisine benzerlik, onun
Efkdrlanirim, Yolculuk, Istanbul Tiirkiisii siirlerindeki gibi yalmz ve melul bireyin ruh halini
andiran deyisler, Cansever’deki yogun tesirin alametifarikasi olan misralara doniisiir:

“Ne yapsam, neye benzetsem,;
Bu mahzun halimi.

Asiklik degil benimkisi,
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Yolculuk degil,

Neyi duysam hiiziinlenirim,

En ufak seyi, riizgar bile.” (Cansever, 2023a: 20)
(Hoslandigim Kadinlar)

Halbuki kitabin genelindeki nese, yasam saadeti sairin bu melankolisiyle uyumsuzdur.
Riizgardan dahi hiizne kapilan ince ve hassas mizaci siirdeki ve hatta kitaptaki genel izlekle
bagdastirmak giigtiir. Bu durum, yeni yeni siirler karalamaya baglayan bir gencin, kendisine rol
model olan sanat¢ilarin yiiksek niifuz alaninda olmasiyla ilgilidir. Kendini “Tarifsiz kederler i¢inde”
imiscesine aktaran ve yapay duygulanim izlenimi veren bu tip misralara /kindi Ustii’nde zaman
zaman rastlanir:

“Canim sikilir kahveye ¢iksam.

Eve girsem bir bag agrisi.

Kahveciye bor¢luyum,

Manava da borg¢luyum.

Adam olmadim bu sehirde,

Adam olamadim.

Aksamlar1 yalnizliktan,

Sabahlar igsizlikten,

Ve senin yiiziinden

Deniz kenari...” (Cansever, 2023a: 45)

Cansever’in yasam standardi ve tarziyla uyumsuzlugu asikar olan ancak Garip siirindeki
alelade insanin mahzunlugu ve sikintilarindan miilhem bu nevi misralar derhal géze batar. Mesela
Bu Sehir’den yaptigimiz alintinin, Melih Cevdet’in (2021: 56) 1942’de yayimlanmig Senden
Utaniyorum’daki su misralarla yakinligin1 saptamak gii¢ degildir:

“Senden utantyorum deniz kenari
Hep boyle issiz oldugum
Boyle parasiz kaldigim zamanlar m1

Ziyaretine gelecegim?
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Deniz kenar1.”

Borg sikintis1 gekmek, issizlik, parasizlik gibi durum benzerliklerinin yani sira, her iki siirde
de denizin bu ruh héaletiyle miinasebeti kurulur. Daha da 6tesi, her iki siirin de ayni kelimelerle sona
ermesi, Cansever’deki Garip dykiinmesinin su gotiirmez delilidir.

Cansever’deki Oykiinmenin, Garip hareketinin siirlerini duygu ve sdyleyis bakimindan ne
Olctlide hatirlattigini kavramak i¢in somut 6rnekleri artirabiliriz:

“Insan herseye alistyor
Sicak bahar ikindilerine
Harbe, sevda ¢cekmeye...” (Cansever, 2023a: 36)

(ikindi Ustii)

“Hi¢ boyle 1sitnmamistim,;

Daldaki visneye,

Vitrindeki aydinliga,

Sal¢a kokusuna mutfagimin,

Akan dereye, ucan buluta,

Hig¢ boyle 1stnmamistim yasamaya.” (Cansever, 2023a: 39)

(Yasamak Telasi)

Bunlar1 okuduktan sonra Orhan Veli’nin (2001: 54) Illusion siirine géz atmak yeterlidir:
“Eski bir sevdadan kurtulmusum,;

Artik biitlin kadinlar giizel;

Gomlegim yeni,

Yikanmisim,

Tiras olmusum,;

Sulh olmus.
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Bahar gelmis.

Giines agmis.

Sokaga ¢ikmisim insanlar rahat;
Ben de rahatim.”

Goriiliiyor ki tem disinda, Garip’le tabiat kokenli bir motif ortaklig1 s6z konusudur. Sevda,
bahar kelimeleri dogrudan; kullanilan 151k ve aydinlik 6geleri ise dolayli bicimde bir duyus ve
soyleyis yakmlig1 havasi dogurur. Cansever Jkindi Ustii’'nde, Garip sairlerinin gdsterissiz yasam
saadetlerini, insanin yalin psikolojisini vermesini ve dogaya dikkatini bir izlek olarak secer. Bu
bircok siirinde net bigimde miisahede edilir. Son bir 6rnek olarak fakir, miitevazi ve yalniz insanin
basit yasantisini ve duygularini terenniim eden Yeni Zaman’i tasavvur, sdyleyis, misra insasi yonleri
ile Garip’in karakteristigini ¢agristirmasi agisindan sunabiliriz:

“Yagadim yeni zaman i¢inde,

Bol yildizl1 gecelerde sevdalandim.

Bahar derdinden baska,

Ekmeksiz, karnesiz,

Parasiz,

Portakalsiz kaldim.

Hatta ikinci cihan harbinden beri,

Bir de yalmizlik derdim var.” (Cansever, 2023a: 31)

Cansever’in soOyleyiste Garip ¢izgisine gosterdigi yakinlik, siiri i¢in bazen dezavantaj olur.
Kisa, kesik ifadelere ¢okc¢a yonelmek ve devrik ciimlelere sik miiracaat bu ilk kitabindaki sdyleyis
giicliniin diigmesine neden olan temel hususlardan biridir. Ayrica harcialem bir s6z dizimi ile fiili
ortaya ya da basa almanin siir i¢in yeterli oldugunu diisiinmesi, heniiz 18-19 yaslarindaki geng
sanatc1 adayinin diistiigli bir baska hata olmustur.

Ikindi Ustii’niin Cansever’in diger siir kitaplarina nazaran arka planda yer almasimin
sebepleri muhteliftir. Bu kitabin vasata dahi erismekteki giicliiglinlin, kelime secimleriyle ilgisi
oldugu oOne siiriilebilir. Kelime secimindeki isabetsizlik, dilin melodisini etkiler. Kelimelerin
siralanisina 6zen gosterilmeyisi ise tininin Otesine gecerek siirin anlamini yavanlastirabilir. Bu
noktada konuyu biraz agmak gerekir. 1940’11, 1950’li yillarda Garip hareketi kapsamindaki siirlerin
¢ok okunur olmasi, onlarin yazdiklarina imrenen ve fakat yanls bir bigimde siiri tlimden basitlige,
banalliga indirgeyen bir anlayisa da yol agmustir. Oysa Garip’in siirdeki basarisi salt bigim ve
sOyleyiste degildir. Giindelik olan1 yakalamalar1 ve halk sdyleyisine uzak olmayan tarzlari ile
yerlesik kurallar1 yikmislardir. Halk soyleyisine yaklasirken de basmakalipligin tehlikesinden
kacinmaktaki maharetleri, siirdeki basarilarinin bir sirridir. Psikolojiyi, hissi siirin kendisi haline
getirmekteki ustaliklari, belki de en basta sayilmasi gereken edebi meziyetleridir ve ortaya
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koyduklart bu yenilik kiymetlidir. Ne var ki siir sanatinin icap ettirdigi vukufiyete mazhar
olmayanlarin bir heves ve 6zenti ile bu siiri taklide yonelmesi, o donemde yoz ve semeresi olmayan
orneklerin ¢ogalmasina yol agar. Bu tiirden siir tesebbiisiinde bulunanlarin biiyiik kism1 da devrin
mecmualarinda kalir ve ve unutulup gider. Kisacasi, Garip hareketi kapsamindaki siirlerin alelade
kelime tercihleri ve siradan bir sOyleyisle elde edildigi zehabina kapilan ¢ok olmustur. Cansever’in
de bu yanilgidan kurtulamadig1 anlagilmaktadir.

Cansever’in Masa da Masaymis Ha... siirini merkeze aldigi bir kritikte, Mehmet Kaplan’in
“Edip Cansever’in siirinde, Orhan Veli’nin siirlerindekine benzeyen sicaklik ve canlilik yoktur.”
hiikmiinii vermesi, yillar sonra bile sanat¢idaki bu yanilginin siirdiigline delalet eder. Hatta
Kaplan’in (2004: 266-267), Asim Bezirci’nin Turgut Uyar-Edip Cansever incelemesine atfen,
Cansever’in taklit pesinde oldugunu ve bu hususta Bezirci ile ayn1 kanaati paylastigini agiklamasi
da konuya 151k tutan bir bagka dikkattir.

[zahlarimiz1 toparlarsak, ilk siirlerinde bazis1 basarili olmayan ve okuyanda edebi bir zevk
uyandirmayan dortliiklerin, yukaridan beri deginilen iste bu yanilgidan kaynaklandigi sdylenebilir:

“Denizlerin riizgarlar1 denizlerin,
Insan unutur yalnizhigin1.
Gemiler yelken acar uzaklarda,

Kim sevmez bu saatlerde yolculugu

Izmir’in denizleri koskocaman
Cocuklar uzatir ayaklarini denize
Midye keser ayaklarini kacarlar
Sevine sevine.” (Cansever, 2023a: 24)

Deniz, enginlik, yolculuk iiggeninde bir duyguyu islemeye ¢abalayan sanat¢inin ses dokusu,
akustik denge, ritim gozetmeden tahkiyeye yonelisi hem sdyleyisi diigiirmiis hem de anlami
kisitlamustir. Ustteki dortliikten alttakine gecerken bir cesit kopukluk sezilir. Ele alman hissi ya da
anlamy, ilerleyen yapiya aktarirken yetersizlik gdsteren kompozisyon, icerik ve form adina handikap
teskil eder. Koskocaman denizler, denize ayak uzatmak gibi sdyleyis inceligine varamayan ifadeler
siir macerasia yeni ¢ikmis bir sairin naifligine verilebilir. Ayagr midye kesmesi, ayagi kesilen
cocuklarin sevinerek kagmasi gibi siire konu olmasi bakimindan yadirganabilecek olaylarin geng
sairce, Kitabe-i Seng-i Mezar’in kahramani olan Siileyman Efendi’nin nasir1 ile bir tutuldugunu
varsaysak bile, Orhan Veli’de bir sonuca giderken ayrint1 ve etkenlerin tuttugu yer, siralanis tarzi ve
ana unsurun vuruculugu 6l¢iilii, planlidir. Rastgele misra ¢atildig, sdyleyisin banallik icerdigi iddia
edilemez.

Cansever’in kitabinda ¢ikardigi sair profili, Mallarmé ile Degas arasinda siir iizerine gegen
meshur diyalogu hatirlatir. Degas i¢ diinyasindaki hareketlilikten, coskunluktan, dis alemi
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algilayisindan ve siir yazma niyetinden bahsederek, giiclii arzularina ragmen istedigi siiri bir tiirlii
kaleme alamayisindan Mallarmé’e dert yanar. Mallarmé ise ona cevaben, siirin duygularla degil
kelimelerle yazildigini sdyler. Pek coklarinca bilinen bu yaygin diyalogda, siir hakkinda 6nemli bir
hususun alt1 ¢izilmistir. Sadece hisler siir i¢in yeterli degildir. “Sair, izlenimini, ifadeye dokmeye
muktedir olandir. Insanlara duyulan tepkilerin, birini sevmenin, ona 6fkelenmenin, duygularin
hareketlenmesinin, zihne lisilisenlerin kisiyi siire yoneltmesi makuldiir. Siir ise bunlardan fazlasidir.
Yalnizca bunlardan ibaret degildir. Tepkileri kelimelerle senkronize etmek, imgelem yaratmak,
okuyani etkileyen sdyleyisi yakalamaktir.” (Turna, 2023: 57) Buna ragmen Ikindi Ustii’nde
Cansever’in basit gézlemleri ve duygulanmalar siir sandigina sahit oluruz:

“Giin bitmeden gider gelirdi,

Caddenin en kalabalik yerinde.

Her aksamiistii ayn1 saatlerde

Ufak tefek bir sarisinla beraberdi.” (Cansever, 2023a: 34)

Buradaki basarisizlik, diisiik sdyleyis Cansever’in forma odaklanamayisiyla da ilgilidir.
Cansever’in O0ykiindiigli Garip sairlerinin misralar1 her ne kadar bir ¢irpida sdylenmis gibi goriinse
de ardinda forma odaklanmaktan ileri gelen ustalik yatmaktadir. Bunlar konsantre ve sdyleyisi ile
kompozisyonu ile eksiksiz sonuc¢landirilmis iyi siirler yazmalarmi saglamistir. Siir iizerine
yazdiklar1 okunursa Orhan Veli, Melih Cevdet ve Oktay Rifat’in neyin siire dahil olacagi, onun
hangi ifadeye biirlinecegi, nasil sdyleneceginde derinlestigi fark edilir. Bu {i¢liiniin 6nde gelen ismi
olan Orhan Veli (2001: 29) Garip’in 6nsoziinde, bu konudaki tecriibe ve bilgisinin ¢ok oldugundan
bizzat soz eder ve “San’atkar, kendini verdigi san’atin hususiyetlerini kesfetmek, hiinerini de bu
hususiyetler lizerinde gostermek mecburiyetindedir. Siir biitiin hususiyeti edasinda bir s6z sanatidir”
der. Bu soyledikleri, yukarida dile getirilen Mallarmé’in kanaatini de teyit eder niteliktedir. Halbuki
Cansever,

“Biraz sonra ¢ay pisirdi

Kalkti ¢igek topladi,

Aksamiistii eve doniisiimiizde

Hava daha sicakti.” (Cansever, 2023a: 38)

derken, Mallarmé’nin de Garip sairlerinin de dnemsedigi asil noktalar1 goz ardir ederek
basarisiz misralara imza atar. Buradaki sozlerin siir olmadigini seneler gegtikge kendisi de fark
etmis olmal1 ki geneli boyle vasat altinda kalan bir kitab1 hep unutmaya, unutturmaya ¢abalar. Bu
kitabin pesini birakmadigindan sikayet eder. Erdogan Albayrak’la yaptig1 sdyleside, boyle bir kitabi
bulunup bulunmadiginin kendisine sorulmasi bile, lkindi Ustii’'niin sanat¢1 tarafindan ademe
mahkim edildiginin delilidir. Cansever bu soOyleside, ilk donem eserlerinin acemilik {irtinleri

oldugunu, hatta donemin siir ortamini asamadigimni kabullendigini beyan eder (Cansever, 2022:
283).

Sanat hayatin1 1954°te bastirdig1 Dirlik Diizenlik ile baslatir. Yelken mecmuasina yazdigi
yazida ilk kitabindan hi¢ s6z etmez. “Ben Dirlik Diizenlik’le Yercekimli Karanfil’deki siirlerimi
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estetik denemeler olarak kabul ediyorum.” dedigine bakilirsa, ilk kitabi olmasina ragmen Tkindi
Ustii’nii sanat1 i¢in milat olarak almadigi anlasilir (Cansever, 2022: 398).

Cansever iizerine miistakil bir incelemesi olan Oguz Ocal (2013: 70), Ikindi Usti’nii
“kendisini arayan bir gencin umutlu denemeleri” olarak degerlendirir. Kitabin Cansever’de bir
karsilig1 bulunmadigini ise “Sair Cansever, bu siir kitabini, daha sonra yayinlayacagi toplu siirlerine
almamis; kitabinin varligini inkar etmeden, unutulmaya terk edilmesini istemistir.” sozleri ile
belirtir.

Cansever’in [kindi Usti'nii hatirlamamak; sanat hayatindan silmek, ¢ikarmak istemesi
beyhude degildir. Kitabin yayimlanisindan sonra, Cansever’in onca deger verdigi Orhan Veli ve
Melih Cevdet yazdiklar ile onu epey etkiler. Orhan Veli (2021: 180), Varlik’ta Karikatiirden Siire
bashg ile Ikindi Ustii'nii elestirir. Cansever’in siir yerine hikdye yazdigini, kitabi basarisiz
buldugunu aciklar. Yazida, bir sairin ilk kitab1 i¢in kotii sozler sarf etmekten kaginacagini ancak
basarisizligin nedenlerine de deginmek istedigini sdyler. Devaminda yazdiklarinin ise iyi niyetli
fakat deneyimsiz Cansever’i epey hirpaladigini diistinmek isten degildir:

“Ikindi Ustii sairinin hoslandig1 birtakim hayatlar, birtakim olaylar bulunabilir. Ustelik,
bunlar giizel seyler de olabilir. Ama bunlar1 anlatmakla siir sdylenmis olmayacagini, bunlarin
siirden ayr1 seyler olduklarini bu geng sairin diistinmesi lazim. Diisiinmezse, hem kendine hem siire
kotiiliik etmis olur. Siiri siir eden, onu Oteki sanatlardan ayiran Ozelliklerin neler oldugunu
diisiinmezsek, vezinsiz, kafiyesiz siirleri nesirden farksiz sayan miinekkitleri haksiz bulmamiza
imkan kalmaz. Ciinkii, nesirle anlatilmasi gereken hikaye, bu siirleri cogu zaman bir nesir pargasi
haline getiriyor. Iste o kitaptan bir misra:

Hoyrat delikanli sarisin bir kizi caddeye dogru ¢ekiyordu.
S6zili uzatmayalim; boyle misra olmaz. Bu, diipediiz, siire kiymak demektir.”

Cansever’in gercek siirden anlamadigini ima eden Orhan Veli, her yazilanin siir sanilmasini
tenkit eder. Aym sekilde fkindi Ustii’nii yeren Melih Cevdet ise Yeni Bir Siir Kitab1 bashkl
yazisinda, Orhan Veli’nin goriislerini destekler. Bu geng sair adayiin siirin bir s6z sanati1 oldugunu
unuttugunu ve dilindeki avareligin onu aslinda siirden ¢ikartip nesrin sinirlari i¢ine tasidigini dile
getirir (Ocal, 2013:73). fkindi Ustii’'niin basilmasindan evvel bu siirleri gdren Tanpmar’in da
Cansever’e yazdiklarinin siir olmadigin1 sdyledigi, yine bizzat sanat¢inin kaleme aldigi
otobiyografisinden ogrenilmektedir. Buna ragmen kitabin1 bastirmaktaki siddetli arzusu siire
duydugu ihtirastandir. Dénemin siir otoritelerinden aldig1 olumsuz doniitlerden Cansever (2022: 94)
sOyle bahseder:

“Miithis kitabim1 Zkindi Ustii’'nii o siralar c¢ikartyorum (sende yoktur insallah). Oniime
gelene veriyor ya da yolluyorum. Varlik’ta Melih Cevdet’in kisa bir tanitmasi ¢ikiyor. Seviniyorum.
Orhan Veli, sanirim ad1 Karikatiirden Siire adli bir yazi yaziyor. Benim bir misrami alarak, boyle
misra yazilmaz anlamia bir seyler sOyliiyor... Ha, kitab1 yayimlamadan 6nce Tanpinar gormek
istiyor, bir ramazan giinii, Tiinel’de Narmanli Yurdu’ndaki yerine gidiyorum. Cay fincanlarinin
icinde kahve getiriyor ve basliyor okumaya. (Merakla bekledim bekledim. Bitirdi, gozliigiinii
cikarip masaya koydu. Ve dedi: ‘Bunlar ¢ok giizel seyler, ama ¢ok. Ne var ki higbiri siir degil’.
Higbir sey anlamadim tabii.” Duayen isimlerin begenmedigi /kindi Ustii’nden mizahi bir dille
“Miithis kitap” diye s6z eden Cansever’in onu niye eser dokiimiinden ¢ikartmak istedigi ortadadir.
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Olumsuz elestirilerin misra yapisina, sdyleyise yogunlastigr ise dikkatlerden kagmamalidir.
Elestirileri goglislemesinde dostu Salah Birsel’in yardimi dokunmustur. Cansever onunla siir
tizerine sik¢a konustugunu, siire dair goriislerinin Birsel vesilesiyle gelistigini ifade eder. Bir siire
sonra ise bu simnama ve yargilamalar1 serinkanlilikla degerlendirmeye baslar. O dénem kendisine

yipratict gelen misra yapisina dair elestirilerin siirine olumlu katki sagladigi kanaatini paylagir
(Cansever, 2022: 370).

SONUC VE TARTISMA

Cansever’in ilk siir kitab1 olan fkindi Ustii, Garip hareketinin tesitlerini yogun bi¢imde
sergiler. Garip sairlerine duyulan Oykiinmenin izleri temadan sdyleyise dek kendini ele verir.
Bununla beraber sanat¢1 kendi hayatini siirlerine fon kilmaktan ¢ekinmez. Deniz tutkusu, alkole
olan ilgi ve bu kapsamda siirlere dahil olan mekanlar ile diikkan, vitrin vs. gibi ticari hayatinin
siirlerine olan izdiigimleri bu dogrultuda degerlendirilebilir. Deniz, su ve alkol kaynakli bir
imgelem; sehir, yalnizlik ve mahzunluk temleri ilk kitabindan itibaren varlik gosterir. Bunlar,
Cansever’in siirinin dogusundan sonuna dek sabit kalmis hususlar; sonraki kitaplarinda da tezahiir
eden dzelliklerdir. fkindi Ustii’'nde alkol ve eglence gevresinde gelisen ve ¢ekirdek duygusu yasama
sevinci olan bir siir ekseni ¢izildigi soylenebilir. Siirlerin tamaminin konusu dogrudan alkol degildir
ancak alkoliin verdigi cakirkeyiflik ve melankolik ruh hali esliginde ilerleyen bir tematik yap1 s6z
konusudur. Siir seriiveninin biitliinii g6z 6niinde tutuldugunda, bunun Cansever’de hi¢ tiikkenmeyen
ve hi¢ vazgecilmeyen bir rezerv oldugu kararina varilabilir. Ilk kitabi, izleklerinin anlagilmasi
bakimindan 6nemli ipuglari ile doludur.

Sairin gencken karsilastigi hakli tenkitler, onu etkiler. Orhan Veli, Melih Cevdet, Tanpinar
gibi donemin niifuzlu sanat¢ilart kitaptaki siirleri basarisiz bulur. Soyleyis kusurlari, 6ze yonelik
tenkitler, dilinin nesre yakinlagsmasi bu elestirilerin odaklandig1 kisimlardir. Hakikaten Cansever’in
yapmacik kalan bir duygusallasma ve belirgin bir taklit ile ortaya koydugu siirler kusurlarla
maldldiir. S6z dizimi, ses rengi, akustik, tempo yonleriyle bu siirlerde yetkinlik goriilmez. Giiclii bir
anlatma arzusu vardir ama fonetik, dilin melodisi, hitaplar, poetik aura bu arzuyla kosut degildir.
Sair kelimeleri heniiz Slglip tartamaz. Kisacasi teknik acidan yetersizligi bellidir. Fikri uygun bir
formda sunmakta g¢ekilen acemilik barizdir. Cansever icerik ve form dengesini kurabilmeyi
sonradan basaracaktir. Sanat¢i da tiim bunlar1 gérmezden gelmez. Zaten beyanlar1 ve kitabini
neredeyse yok saymaya varan tutumu aciktir. Bunun neticesinde Zkindi Ustii pek konusulmamustir.
Zamanla sairin diger kitaplarinin perdelemesi ile de iyice unutulmustur. Sairin sanatinin kavranmasi
icin Tkindi Ustii ile ardih olan eserler arasindaki farklara deginmek sarttir. {lk kitaptaki sevk, yasam
saadeti Cansever’in sonraki kitaplarinda bu denli kendini gdstermez. Ikindi Ustii’'nde miisahede
edilen nese ve keyifli haller sonraki kitaplarda yerini biiyiik 6l¢iide sugluluk, elem ve tedirginlik
duygularina birakir. Hayatla hemdem olma istegi, diinya nimetlerinden duyulan haz ve bahtiyarlik
bir daha Cansever’in hicbir kitabinda bu kadar net bi¢gimde islenmez. Bunun yerine siirlerde
varolus, azinliklar, eksiklik duygusu, catisma konu edilir olur. Cansever bilhassa toplumun
oOtekilestirdigi insanlart siirine konu eder. Bunlar ahlaki zaaflarla malul, kimisi istismara ugramais,
kimisi iistesinden gelemedigi meseleler i¢cinde bocalayan sorunlu karakterlerdir. Sairin ilk kitabinda
ise boyle bir yonelim yoktur. Bu da onun siir seriiveni hakkinda net bir bilgi verir. Demek ki
yasama duyulan sevgi ile sekillenen sempatik siir kisileri Cansever’de gittikce negatif bir evrilme
gecirmistir. Sanatcinin bakis acis1 ve poetik tercihleri zaman iginde degismistir. Ik kitabinda
goriilmeyen bunalim ve anlam arayisinin sonraki siirlerin basat unsurlarina doniismesi, s6z konusu
siir seriiveninin nereden nereye dogru ilerledigine 151k tuttugu gibi sairin psisesi hakkinda da
diisiinmeye davet eder.
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— BU SlIR 30 MISRALIK BIR SEVDA SIRIDIR —

Cok micak bir giinde

Misafiirlige gittik.

Uykudan kalkti, yanimiza geldi;
Sicakti her yeri.

Acik pencereden riizgir geliyordu,
Agir bir 6gle fash gahyordu radyoda.
Cok dik, yalmz bakighk
Gegen yazdan daha sevimliydi.
Taramigt saglarin,

Kahve rengi elbisesi vardi.

Séyle bir bakigta viicuduna,
Altiist ediverdi diinyami.

Birazda bahgede oturduk,
C klar1 geldi, hep berab
Daliyordu arada bir,
Konugmuyordu,

Halbuki gegmis giinleri hi¢ agmadik..

Insan yaglandik¢a anhyor
Hayatinin en giizel giinlerini
Kadinlar 8yle kolay anlagilmiyor.
Farkina varmiyor insan yagadigmn.

En sicak giinlerinde Mayisin
Sessiz sedasiz sevigiverdik.
Parklarda, duvar diplerinde,
Caddelerde aksam iistleri,
Gengligimi en iyi g

Biraz sonra gay pigirdi,

Kalkt: gigek topladi,

Akgam fisti eve doniiglimizde,
Hava daha sicakti.

R

Phebusmuzayede (2024).

220



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, ~ Yil: 14, Say1: 2

DUSOBED/JDUISS

Duzce University Journal of Social Sciences, Vol: 14, Issue: 2

Kaynak¢a
Anday, M. C. (2021). Biitiin Siirleri. istanbul: Everest Yayinlari.

Aydm, S. (2022). Edip Cansever Poetikasi Icin Bir Yaklasim — Herkesin Olii Bir Seyi Vardir.
Ankara: Meda Kitap.

Borusan Contemporary (2024). Edip Cansever Uzerine Konusmalar 2 — Edip Cansever Siirini
Bugiine Konumlandirmak. [Video]. Youtube. (E. T.: 16.04.2024).

Cansever, E. (1997). Giil Déniiyor Avucumda. Istanbul: Adam Yayinlari.

Cansever, E. (2022). Siiri Siirle Ol¢cmek. Istanbul: YKY.

Cansever, E. (2023a). Sonrast Kalir I. Istanbul: YKY.

Cansever, E. (2023b). Sonras: Kalir 1. Istanbul: YKY.

Cansever, E. (2023c). Iki Satir, Iki Satirdir - Alev Ebuzzivaya Mektuplar. Istanbul: YKY.
Kanik, O. V. (2001). Biitiin Siirleri. Istanbul: Adam Yayinlari.

Kaplan, M. (2004). Siir Tahlilleri Il — Cumhuriyet Devri Tiirk Siiri. istanbul: Dergah Yayinlari.

Karabulut, M. (2016). Edip Cansever’in Siirlerinde Depresif Karakterler. Adiyaman Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, (62), 35-68.

Ocal, O. (2013). Bir Sair, Bir Antigonist Tavir Edip Cansever. Ankara: Ak¢ag Yaynlar1.

Phebusmuzayede (2024). https://phebusmuzayede.com/49893-edip-cansever-in-henuz-19-
yasindayken-yayinlayip-daha-sonra-biyografisinden-cikardigi-ilk-siir-Kitabi-ikindi-ustu-
omer-edip-cansever-den-yazar-besim-akimsar-a-imzali-ve-ithafli-ilk-baski-kapagi-haliyle-
1947-15x20-cm.html#mobileLive-2 (E. T.: 16.04.2024).

Turna, M. (2022). Ozdemir Asaf’in Sanati. Bitlis Eren Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(1),
45-69.

Turna, M. (2023). Turgut Uyar’in Siir Karakteristigi ve “Higsizlige” Siiri, Dil ve Edebiyat
Aragtirmalart, (28), 362-379.

Tirk, H. (2023). Cagdas Tiirk Siiri Tarihi, Canakkale: Hars Akademi Yayinlari.

221


https://phebusmuzayede.com/49893-edip-cansever-in-henuz-19-yasindayken-yayinlayip-daha-sonra-biyografisinden-cikardigi-ilk-siir-kitabi-ikindi-ustu-omer-edip-cansever-den-yazar-besim-akimsar-a-imzali-ve-ithafli-ilk-baski-kapagi-haliyle-1947-15x20-cm.html#mobileLive-2
https://phebusmuzayede.com/49893-edip-cansever-in-henuz-19-yasindayken-yayinlayip-daha-sonra-biyografisinden-cikardigi-ilk-siir-kitabi-ikindi-ustu-omer-edip-cansever-den-yazar-besim-akimsar-a-imzali-ve-ithafli-ilk-baski-kapagi-haliyle-1947-15x20-cm.html#mobileLive-2
https://phebusmuzayede.com/49893-edip-cansever-in-henuz-19-yasindayken-yayinlayip-daha-sonra-biyografisinden-cikardigi-ilk-siir-kitabi-ikindi-ustu-omer-edip-cansever-den-yazar-besim-akimsar-a-imzali-ve-ithafli-ilk-baski-kapagi-haliyle-1947-15x20-cm.html#mobileLive-2
https://phebusmuzayede.com/49893-edip-cansever-in-henuz-19-yasindayken-yayinlayip-daha-sonra-biyografisinden-cikardigi-ilk-siir-kitabi-ikindi-ustu-omer-edip-cansever-den-yazar-besim-akimsar-a-imzali-ve-ithafli-ilk-baski-kapagi-haliyle-1947-15x20-cm.html#mobileLive-2

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, ~ Yil: 14, Say1: 2

DUSOBED/JDUISS Duzce University Journal of Social Sciences, Vol: 14, Issue: 2

Makale Tiirii/Article Type: Arastirma Makalesi/Research Article

1920°’DEN GUNUMUZE MILLi EGIiTiM BAKANLARININ
MESLEKLERI BAGLAMINDA BiR ANALIZI

Yakup OFLAR! Tufan ARICA? Celal GUN®
0Oz

Egitim insanlarin dolayisiyla iilkelerin gelecegini sekillendirmede 6nemli etkenlerden birisidir. Bu sebeple bir
sistem olarak egitimin en iyi sekilde yonetilmesi gerekir. Ozellikle resmi egitim &gretmenler eliyle okullarda
verilmektedir. Ulkemizde birgok iilkede oldugu gibi egitim faaliyetleri Milli Egitim Bakanhig: eliyle yiiriitiilmektedir.
Bu ¢alismada, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin agildigi 1920°den giiniimiize Milli Egitim Bakanlarinin gérev siireleri
ve mesleklerinin analizleri yapilmistir. Bu analiz yapilirken siire¢ igerisinde 1920°den giiniimiize Tiirk Egitim sistemi
igerisinde yapilmig olan 6nemli degisimler, gelismeler ve ¢aligmalar da dikkate alinmistir. Calismada betimsel tarama
yontemi kullanilmistir. Bunun i¢in TBMM Albiimleri, Tiirk Parlamento Tarihi kitaplari, egitim istatistikleri, TBMM
zabit cerideleri gibi ilgili kaynaklar taranmistir. Calismanin sonunda 1920°den gliniimiize 81 kez Milli Egitim Bakanlhigi
atamasinin yapildig1 goriilmiistiir. Bu 81 atama icerisinde 67 farkli Milli Egitim Bakani gorev yapmustir. Bu bakanlarin
34°ii egitim kokenlidir (6gretmen, akademisyen). Ikinci siras1 19 bakanlik gérevi ile hukukgular (avukat, hakim, savci)
almaktadir. Bunlarin yaninda asker, miihendis gibi farkli mesleklerden bakanlar da gorev yapmistir. Calismanin
1920°den giliniimiize Milli egitim bakanlarinin mesleklerini, bakanlik siireleri ve yapilan ¢aligmalar bakimindan ortaya
koymasi onemlidir. Arastirma sonucunda, bir bakana ortalama 15 ay gibi kisa bir yiiriitme siiresinin diistigi
goriilmektedir. Bu siirenin, ilgili bakanligin istikrarli bir bicimde yiiriitilmesi agisindan yeterli olmadigi
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Bakan, Milli Egitim Bakani

AN ANALYSIS OF THE MINISTERS OF NATIONAL EDUCATION
IN THE CONTEXT OF THEIR PROFESSIONS FROM 1920 TO THE PRESENT

Abstract

Education is one of the important factors in shaping the future of people and therefore countries. For this
reason, education as a system should be managed in the best way. In particular, formal education is given in schools by
teachers. In our country, as in many countries, educational activities are carried out by the Ministry of National
Education. In this study, the analysis has been made by considering the terms of office and professions of the Ministers
of National Education since 1920, when the Turkish Grand National Assembly was opened. While making this analysis,
important changes, developments and studies made in the Turkish Education system from 1920 to the present were also
taken into account. Descriptive survey method was used in the study. For this purpose, related sources such as TBMM
Albums, Turkish Parliamentary History books, education statistics, Grand National Assembly records were scanned. At
the end of the study, it was seen that the Ministry of National Education was appointed 80 times since 1920. Among
these 81 appointments, 67 different Ministers of National Education served. 34 of these ministers are of educational
background (teachers, academics). Lawyers (lawyers, judges, prosecutors) take the second rank with 19 ministries. In
addition to these, ministers from different professions such as soldiers and engineers also served. It is important that the
study reveals the professions of the ministers of national education from 1920 to the present, in terms of their ministry
periods and studies. As a result of the research, it is seen that a short executive period of 15 months is given to a
minister on average. It is thought that this period is not sufficient for the stable execution of the relevant ministry.
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Toplumlar tipki canli organizmalar gibi her bir bireyi ile birlikte yasamlarini siirdiirtirler.
Her bakimdan saglikli olan her bir birey toplumunun da saglikli olmasina sebep olacaktir.
Bireylerin fiziksel sagliklar1 nasil ki blinyeye uygun olmayanlar1 tilketmemekten geciyorsa ruhsal
sagliklar1 da ayni sekildedir. Bunun i¢in iyi bir egitim ve egitim sistemi bircok yoniiyle saglikli
bireylerin yetismesinde ¢ok dnemlidir. Egitim bir ulusun asirlarca siire gelen kiiltiirlinlin {irtiniidiir.
Bu manada egitim bir toplumsal bir kurumdur. Tipki din, tore, siyasa ve benzerleri gibi egitim
kelimesi de bir toplumsal kurumu ifade eder (Basaran, 1984: 14). Yiizyillarca birlikte yagamanin
getirdigi birikim egitimi sekillendirmektedir. Bu yoniiyle milletlerin en 6nemli yapilarindan oldugu
sOylenebilir. Egitim bir toplumun sekillendirilmesinde ve geleceginin olusturulmasinda basat
oyunculardan biridir. Egitim bu roliinii yerine getirmede felsefesinden yardim alir. Ulkelerin egitim
felsefelerini biiyiik olgiide siyasal iktidarlar sekillendirmektedir. Bu noktada egitimi yiirlitmenin
birinci organi egitim bakanliklaridir. Ulkemizde de egitim faaliyetleri Milli Egitim Bakanlig: eliyle
icra edilmektedir.

Giliniimiizdeki Milli Egitim Bakanlii’nin temelleri 1856’daki Islahat Fermani’na kadar
dayanmaktadir. Islahat Fermani’nin temel siyasetini egitim tizerine odaklamis ve bu alanda ciddi
gelismeler yasanmistir. Egitimi yayginlastirmak, kontrol altina almak ve merkezligi saglamak i¢in
1857'de bu giinkii Milli Egitim Bakanliginin kokii olan Maarif-i Umumiye Nezareti kurulmustur
(Glindiiz, 2010: 106). Maarif-i Umumiye Nezareti’nin teskil edilmesiyle Tiirkiye’de ger¢ek manada
bir egitim bakanliginin temelleri atilmis oldu. Artik egitim kurumlari, devletin resmi kuruluslari,
egitim konular1 da devletin resmi politikasiydi (Bilim, 2002: 158 - 159). Bu, Meclis-i Viikela
(Bugiinkii karsiligryla Bakanlar Kurulu) icerisinden bir Nazir tarafindan idare edilecekti. Bu kurum,
Bakanlik seviyesinde ilk egitim orgiitiidiir (Akytiz, 2010, s. 192). Abdurrahman Sami Paga Osmanli
Devleti’nin ilk Maarifi-i Umumiye Naziri’dir. (1856 — 1861) (Koger, 1987: 64) Osmanli’nin ilk
Maarif Nazirimin oglu olan Abdiillatif Subhi Paga’da Maarif Nazirlig1 yapmistir (Akyildiz, 2022).
Ayni sekilde torunu, Abdiillatif Subhi Pasa’nin oglu Hamdullah Suphi Tanridver de Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin Milli Egitim Bakanlarindandir.

23 Nisan 1920°de Biiyiik Millet Meclisi’nin agilmasinin akabinde kabul edilen ve 11
vekaletten tesekkiil eden Icra Vekilleri Heyeti iiyelerinden biri de Maarif Vekaleti’dir. Bu kanun 2
Mayis 1920°de “Biiyiik Millet Meclisi Icra Vekillerinin Sureti Intihabina Dair Kanun” (TBMM
Zabit Ceridesi, 1959: 185 - 187) ad ve 3 numara ile kabul edilmistir. Siyasi tarih¢iler, Cumhuriyet
donemini "Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Hiikiimetleri Donemi" veya "Milli Miicadele Donemi" ve
"Cumhuriyet Hiikiimetleri Donemi" veya kisaca "Cumhuriyet Donemi" olarak iki ana boliime
ayirmaktadirlar (Basar, 2004: 55). Bu c¢alismada bu iki farkli donem birlikte ele alinmistir
calismalar ve bakanlar farkli degerlendirilmemistir.

Cumbhuriyetin ilanindan sonra Maarif Vekaleti;

1923’ten 1935°e kadar “Maarif Vekalet1”

1935°ten 1941°e kadar “Kiiltiir Bakanlig1”

1941°den 1946’ya kadar “Maarif Vekilligi”

1946°dan 1950’ye kadar “Milli Egitim Bakanlig1”

1950°den 1960’a kadar “Maarif Vekaleti”

1960°dan 1983’e kadar “Milli Egitim Bakanlig1”

1983’den — 1989’a kadar “Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanlig1”
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e 1989’dan bugiine kadar da “Milli Egitim Bakanlig1” adiyla bakanlik faaliyetlerine devam
etmektedir.

Bugiin 2022 istatistiklerine gore resmi ve 6zel kurumlar dahil Milli Egitim Bakanlig1 6rgiin
egitim biinyesinde 70.383 okul, 19.155.571 06grenci, 1.139.673 Ogretmen ve 749.454 derslik
(www.beb.gov.tr a, 2022) bulunmaktadir. 3 Kasim 2021°de kabul edilen bakanligin biitgesi ise 274
milyar 384 milyon 474 bin liradir (www.meb.gov.tr b, 2022). Bu rakamlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda Milli Egitim Bakanlig1 Tiirkiye nin en aktif bakanliklarindan biridir. Gorildigii
tizere bir iilkenin gelecegine etki eden bakanlik olmasi sebebiyle bu kadar biiyiik bir kitleye ve
rakamlara etki eden Milli egitim bakanlar1 Tiirkiye’nin diiniiniin yaninda hem bugiinii hem de yarim
adina ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir.

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

“1920’den Giinlimiize Milli Egitim Bakanlariin Meslekleri Baglaminda Bir Analizi” adl
bu calismanin amaci Tirkiye Biiylik Millet Meclisi’nin agilisindan (23 Nisan 1920) bugiine degin
gorev yapmis Milll egitim bakanlarinin meslekleri baglaminda bir analizini yapmaktir. Bunu
yaparken 6gretmen kokenli bakanlar (6gretmen, miiderris, akademisyen) ile diger mesleklere haiz
bakanlarin calismalar1 arasinda belirgin farklarin olup olmadiginin belirlenmesi de g¢aligmanin
amagclar1 arasindadir. Zaman igerisinde Milli Egitim Bakanliginin ¢alismalar1 dogrultusunda egitim
sistemimizin degisime ve gelisime ugradigr bilinmektedir. Her yeni gelen bakan kendinden
oncekilerin yaptiklarinin iizerine biiyiik ya da kii¢iik katkilar koyarak gitmislerdir. Sonugcta tilkenin
gelismesi ve daha da onemlisi gelecegi icin bu biiyiik bir bayrak yarisidir. Bu noktalar da dikkate
alinarak 1920’den giliniimiize Milli egitim bakanlarimiz meslekleri de gdz oniinde bulundurularak,
calismalar1 ve Tiirk Milli Egitimi’ne olan etkilerinin gdsterilmesi amaglanmistir. Bunlarin yaninda
1920°den sonraki egitim tarihimiz igerisinde 6nemli doniim noktalarinin hangi bakanlar doneminde
yasandigi da calismamizin amaglar igerisindedir. Bu amag ¢ercevesinde gelismelerin, degisimlerin
yasandig1 ve onemli caligmalarin yapildig: siireglerin igerisinde goérevde olan bakanlarin meslekleri
bakimindan incelenmesi de amaglanmistir. Bakanlarin meslekleri egitim faaliyetleri iizerinde
yaptiklar1 degisimler ve etkiler bakimindan 6nemlidir. Sahip olunan meslek kisilerin olaylara veya
yapacaklar1 islere bakis acilarini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Bu bakis agisiyla da Milli
Egitim Bakanlarinin meslekleri, icra edecekleri bakanliklarin egitimle ilgili olmasindan dolay1
onemlidir.

2. YONTEM

1920°de acgilan Biiyiik Millet Meclisinin agilisindan giiniimiize gorev yapmis Milli Egitim
Bakanlarint meslekleri baglaminda inceleyen bu calismada literatiir tarama tekniginden
yararlanilmigtir. Tarama modelleri, gegmiste ya da giiniimiizde var olan bir durumu oldugu gibi
betimlemeyi hedefleyen arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne,
kendi sartlar1 icerisinde ve oldugu gibi tamimlanmaya calisihr (Karasar, 2012: 77). Calismanin
kaynaklarim1 TBMM Albiimleri, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Vakfi tarafindan yayimlanan Tiirk
Parlamento Tarihi kitaplari, TUIK egitim istatistikleri, TBMM Zabit Cerideleri, Tebligler Dergileri,
kitaplar, tezler, makaleler ve internet tizerinden elde edilen belgeler ve bilgiler olusturmaktadir. Bu
stire¢ igerisinde Milll Egitim Bakanliginin internet sitesi lizerinden Oncelikle bakanlarin listesine
ulagilmigtir. Bu liste dahilinde TBMM Alblimlerinden ilgili bakanlarin meslekleri taranarak
calismaya eklenmistir. Olusturulan tablodan sirasiyla bakanlarin sayilari, gorev siireleri ve
meslekleri kontrol edilerek bulgular kismina eklenmistir. Bunlarin yaninda 1920’den sonra egitim
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siirecimiz icerisindeki Onemli noktalar belirlenerek bu stireglerin hangi bakanlar1 déneminde
yapildiklar1 agiklanmaya caligilmistir.

3. BULGULAR

1920°den giiniimiize goérev yapan Milli Egitim Bakanlarinin meslekleri baglaminda
incelendigi bu ¢alismada bakanlarin 6ncelikli olarak meslekleri belirlenmistir. Bunun yaninda hangi
tarihler arasinda bakanlik goérevi yaptiklar1 ve ne kadar siireyle bakanlik yaptiklarinin yaninda ait
olduklar1 siyasi partiler de verilmistir. Burada birden fazla bakanlik yapanlar bakanlik yapma
donemlerine bakilmaksizin arka arkaya verilerek siralanmistir. Milli egitim bakanlarinin meslekleri
TBMM Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigiince yayimlanan TBMM Albiimlerinden (TBMM Genel
Sekreterligi, 2010) alinmistir. Burada verilen meslekler bakanlarin yaptiklari tek meslek olmayip
yine albiimden 6ncelikli olarak egitim ile ilgili bir meslegi icra edip etmedigine bakilmis, degilse
diger meslek ya da meslekleri verilmistir.

Tablo 1. 1920°den Giiniimiize Milli Egitim Bakanlari

Bakan Gorev Baslangici Gorev Bitisi Gorev Siiresi Parti
1 Riza Nur 4.05.1920 13.12.1920 7 ay 9 giin
Miiderris Muavini Bagimsiz
. ) 14.12.1920 20.11.1921 11 ay 6 giin
o | Hamdullah Suphi Tanndver 75457550 19.12.1925 9 ay 16 giin Cumhuriyet Halk
Ogretmen Partisi
3 | Mehmet Vehbi Bolak [20.11.1921 [5.11.1922 [11ay 15
Miilkiye Idare Amiri Bagimsiz
L . 5.11.1922 27.10.1923 11 ay 22 giin
4 | Ismail Safa Ozler 30.10.1923 6.03.1924 6 ay 6 gin
Tarih ve Cografya Ogretmeni
. 6.03.1924 22.11.1924 8 ay 16 giin
5 | Hilseyin Vasif Cinar 28.02.1929 7.04.1929 1 ay 9 giin
Idadi Ogretmeni
o |Sikrii Saragoglu [22.11.1924 [3.03.1925 [3ay 11 gin
Sultani Ogretmeni
7 [ Mustafa Necati Ugural ' [20.12.1925 [1.01.1929 [3yil 1 ay 11 giin Cumhuriyet Halk
Tarih ve Cografya Ogretmeni Partisi
fsmet Indnii 1.01.1929 8.01.1929 7 giin (vekil)
8 9.01.1929 27.02.1929 1ay 18 giin
Asker, General
o | [Recep Peker _[7.04.1929 [10.04.1929 | 3 giin (vekil)
Asker, Binbasi, Harp Tarihi Ogretmeni
10 |Cemal Hiisnii Taray [10.04.1929 [ 15.09.1930 [ 1yil5ay 5 giin
Diplomat, Maliye
. 17.09.1930 27.09.1930 10 giin (vekil)
11 | Refik Saydam 13.08.1933 26.10.1933 2 ay 13 giin (vekil)
Tibbiye Miiderrisi, Doktor
Esat Sagay [ 27.09.1930 [18.09.1932 [ 1yil 11 ay 21 giin
12 = ,
Albay, Almanca Ogretmeni
13 | Resit Galip [19.09.1932 [13.08.1933 [ 11 ay 24 giin
Doktor, Miiderris Muavini
Yusuf Hikmet Bayur [27.10.1933 [8.07.1934 [8ay 11 giin
14 e _—
Sultani Ogretmeni, Diplomat Cumhuriyet Halk
15 | Zeynel Abidin Ozmen [9.07.1934 [9.06.1935 [11ay Partisi
Idari Amir, Biirokrat
16 |Saffet Arkan [9.06.1935 | 28.12.1938 [ 3 yil 6 ay 19 giin
Asker, Diplomat, Kurmay Okulu Ogretmeni
17 | Hasan Al Yiicel [28.12.1938 [ 5.08.1946 [ 7 yil 8 ay 7 giin
Edebiyat, Tiirkge, Tarih ve Cografya Ogretmeni
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Resat Semsettin Sirer | 5.08.1946 | 9.06.1948 | 1 y11 10 ay 4 giin
18 = —
Lise Ogretmeni, Miifettis
Hasan Tahsin Banguoglu [10.06.1948 [ 22.05.1950 [1yil 11 ay 12 giin
19 - ORI
Akademisyen, Dilbilimci
oo |Hiiseyin Avni Basman _ [ 22.05.1950 [ 2.08.1950 [ 2 ay 10 giin
Swf, Cografya, Tarih Ogretmeni
oy [Nuri Ozsan (vekil) [ 3.08.1950 [10.08.1950 | 7 giin (vekil)
Hukukgu (Savci, Hakim, Avukat)
11.08.1950 5.04.1953 2 yil 7 ay 24 giin
22 Ahmet Tevfik Ileri 13.04.1957 25.11.1957 7 ay 12 giin
22.05.1959 8.12.1959 6 ay 16 giin (vekil)
Miihendis
53 | Rufkt Salim Burgak [9.04.1953 [17.05.1954 [ 1y1l1ay 8 giin Demokrat Parti
Akademisyen (Profesor, Siyasi Tarih)
. 17.05.1954 9.12.1955 1 y1l 6 ay 22 giin
g4 | Hiseyin Celal Yardimer 26.11.1957 22.05.1959 1 vil 5 ay 26 giin
Hukukcu
o5 [ Ahmet Ozel [9.12.1955 | 13.04.1957 | 1y11 4 ay 4 giin
Elektrik Miihendisi, Profesor
o6 | Mehmet Atif Benderlioglu [9.12.1959 [ 27.05.1960 [ 5 ay 18 giin
Hukukqu
Fehmi Yavuz 30.05.1960 27.08.1960 2 ay 27 giin
27 27.08.1960 8.09.1960 11 giin (vekil)
Akademisyen (Siyasal Bilgiler)
,g | Bedrettin Tuncel [8.09.1960 [5.01.1961 [ 3 ay 27 giin
Akademisyen
5g | Turhan Feyzioglu [5.01.1961 [7.02.1961 [1ay 2 giin Askeri Yonetim
Hukuk¢u, Akademisyen (Prof.)
7.02.1961 2.03.1961 25 giin (vekil)
30 Ahmet Tahtakilig 3.03.1961 25.10.1961 7 ay 22 giin
25.10.1961 20.11.1961 25 giin (vekil)
Hukuk, Idare, Ekonomi
g [Mehmet Hilmi Incesulu [20.11.1961 | 25.06.1962 | 7 ay 5 giin
Idari Amir, Biirokrat, Miifettis
Sevket Rasit Hatipoglu [ 25.06.1962 [8.06.1963 [ 11 ay 13 giin Cumhuriyet Halk
32 = - - L
Ziraat ve Ekonomi, Akademisyen Partisi
ibrahim Oktem [11.06.1963 [ 20.02.1965 [ 1 yil 8ay 9 giin
33 =
Operatér Doktor
34 [Nevzat Cihat Bilgehan [ 20.02.1965 [ 27.10.1965 [ 8 ay 7 giin
Hukukgu (Savcr, Hakim)
. 27.10.1965 1.04.1967 1 yil 5 ay 4 giin
35 | Orhan Dengiz 15.04.1973 26.01.1974 9ay 11 giin
Cografya Ogretmeni, Miifettis, Biirokrat, Atage Adalet Partisi
36 | Mehmet [lhami Ertem [1.04.1967 [3.11.1969 [ 2 yil 7 ay 2 giin
Idari Amir (Kaymakam, Vali), Biirokrat
47 |Orhan Oguz [3.11.1969 [ 26.03.1971 [ 1 yil 4 ay 23 giin
Akademisyen (Profesor) | | |
Sinasi Orel 26.03.1971 13.12.1971 8 ay 17 giin <
38 Kurmay Albay, Biirokrat, Diplomat Bagimsiz
ismail Hakki Arar [13.12.1971 [22.05.1972 |5 ay 9 giin Cumhuriyet Halk
39 L
Hukuk¢u " | | | Partisi
Sabahattin Ozbek 22.05.1972 15.04.1973 10 ay 23 giin .
40 Ziraat Miihendisi, Akademisyen Adalet Partisi
a1 |Mustafa Ustindag stoetsTrTororion  Tra Cumburiyet Halk
- Partisi
Pedagog, Akademisyen | | |
Safa Reisoglu 17.11.1974 31.03.1975 4 ay 14 giin -
42 Hukuk¢u, Akademisyen (Profeslé'r) I I Bagimsiz
Ali Naili Erdem 31.03.1975 21.06.1977 2 yil 2 ay 20 giin -
43 [ Hukukcu (Avakat) Adalet Partisi
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. 21.07.1977 5.01.1978 5 ay 14 giin Adalet Partisi
a4 | Nahit Mentese 25.06.1993 24.10.1993 29 giin : .
Hulatkeu (Avukat) Dogru Yol Partisi
Mustafa Necdet Ugur [5.01.1978 [12.11.1979 [1y1l 10 ay 7 giin Cumhuriyet Halk
45 | : = =
Idare, Emniyet Miidiirii | | | Partisi
Orhan Cemal Fersoy 12.11.1979 12.09.1980 10 ay -
46 Hukuk¢u (Avukat), Gazeteci, Yazar Adalet Partisi
47 |Hasan Saglam [ 21.09.1980 [13.12.1983 [ 3 yil 2 ay 22 giin Askerd
Asker (Tuggeneral)
4g | Vehbi Dingerler [13.12.1983 [ 13.09.1985 [1yil19ay
Miihendis (Insaat, Sanayii)
Metin Emiroglu [ 13.09.1985 [ 21.12.1987 [ 2 y11 3 ay 8 giin
49
Hukukeu (Avukal) Anavatan Partisi
5 |Hasan Celal Giizel [ 21.12.1987 [ 30.03.1989 [ 2 yil 3 ay 9 giin
Biirokrat (Iktisat, Maliye, Hukuk, Amme Idaresi)
5 [Avni Akyol [ 30.03.1989 [20.11.1991 | 2 y11 7 ay 20 giin
Egitimci (Yonetim, Planlama, Egitim)
5, |Koksal Toptan | 20.11.1991 | 25.06.1993 |2 yil 7 ay 5 giin
Hukuk¢u (Avukat)
53 |Nevzat Ayaz _ [24.10.1993 [5.10.1995 [ 1yil 11 ay 11 giin
Hukuk¢u (Avukat), Miilki Idare Amiri, Emniyet Miidiirii Dogru Yol Partisi
54 | Turhan Tayan [ 5.10.1995 [ 28.06.1996 [ 1 yil 8 ay 23 giin
Hukuk¢u (Avukat), Gazeteci
g5 [Mehmet Saglam | 28.06.1996 [ 30.06.1997 [ 1y112 giin
Akademisyen (Profesor)
5 |Hikmet Ulugbay 30.06.1997 [11.01.1999 [ 1yl 6ay 11 giin
Ekonomist, Biirokrat, Diplomat, Akademisyen
57 |Metin Bostancioglu 11.01.1999 [10.07.2002 [ 3 yil 5 ay 29 giin Demokratik Sol
Hukugu (Avukat), Akademisyen Parti
sg | Necdet Tekin [10.07.2002 [18.11.2002 | 4 ay 8 giin
Matematik Ogretmeni, Akademisyen
5g |Erkan Mumcu [18.11.2002 [ 14.03.2003 [ 3 ay 26 giin
Hukuk¢u, Belgesel Yazari ve Yonetmen
g0 | Hiiseyin Celik [ 14.03.2003 [1.05.2009 [ 6 yil 1 ay 13 giin
Akademisyen (Dogent, Tiirk Dili ve Edebiyati)
o | Nimet Bas [1.05.2009 [6.07.2011 [2 yil 5 ay 5 giin
Hukuk¢u (Avukat)
62 Omer Dinger [6.07.2011 [ 24.01.2013 [2 yil 6 ay 18 giin
Akademisyen, Biirokrat
63 | Nabi Aver _ [ 24.01.2013 [ 24.05.2016 [3yil4ay Adalet ve
Akademtsyen, Biirokrat Kalk Partisi
- alKinma rartisi
64 [ smet Yilmaz [ 24.05.2016 [10.07.2018 [2 yil 1 ay 16 giin
Miihendis, Hukukcu
o5 | Ziya Selouk [10.07.2018 [ 5.08.2021 [ 3 y1l 25 giin
Egitimci, Akademisyen, Biirokrat
66 | Mahmut Ozer 6.08.2021 4.06.2023 1yl 8 ay
Akademisyen, Biirokrat
o7 | Yusuf Tekin [ 04.06.2023 | Gorevde
Akademisyen, Biirokrat

Tabloda da goriildiigii gibi 23 Nisan 1920°de Biiyiik Millet Meclisinin agilmasi ve akabinde
ilk icra vekilleri heyetinin (hiikiimet, bakanlar kurulu) kurulmaya baglanmasindan giiniimiiz 67.
Tiirkiye Hiikiimetine kadar toplam 67 kisi Milli Egitim Bakanligi gorevinde bulunmuslardir. Bu
bakanlardan bazilar1 arka arkaya ya da degisik donemlerden birden fazla donem bakanlik yapmislar
ve bu durum da goz Oniine alindiginda arastirmaya konu olan siire i¢erisinde askeri donemler ve
vekaleten Milli Egitim Bakanlig1 yiiriitenler dahil donemlerinin hiikiimet baskanlarinca 80 defa
Milli Egitim Bakani atamas1 yapilmistir. Bu bakanlardan Hamdullah Suphi Tanridver, Ismail Safa
Ozler, Hiiseyin Vasif Cinar, Ismet inénii, Refik Saydam, Hiiseyin Celal Yardimci, Fehmi Yavuz,
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Mustafa Ustiindag ve Nahit Mentese ikiser kez ve Ahmet Tevfik Ileri ile Ahmet Tahtakilig iiger kez
Milli Egitim Bakanlig ile gérevlendirilmislerdir.

Gorev siirelerine bakildiginda en uzun siire Milli Egitim Bakanlig1 gorevini ifa eden Hasan
Ali Yiicel’dir. 28.12.1938 — 14.03.1946 yillar1 arasinda bu gorevi Hasan Ali Yiicel araliksiz toplam
7 yil 8 ay 7 giin slirdiirmiistiir. Yiicel’in ardindan Hiiseyin Celik 14.03.2003 — 01.05.2009 yillar1
arasinda araliksiz toplam 6 yil 1 ay 13 gilin bakanlik yaparak en uzun ikinci siire Milli Egitim
Bakanligi yapmustir. Ugiincii olarak 11.08.1950 — 05.04.1953, 13.04.1957 — 25.11.1957 ve
22.05.1959 — 08.12.1959 tarihleri arasinda toplamda 3 yil 9 ay 22 giin bakanlik yapan Ahmet
Tevfik ileri gelmektedir. Hasan Ali Yiicel Edebiyat, Tiirkce, Tarih ve Cografya Ogretmeni; Hiiseyin
Celik Akademisyen ve Ahmet Tevfik Ileri ise Miihendistir. Bunlarin yaninda Saffet Arikan (Asker,
Diplomat, Kurmay Okulu Ogretmeni) 3 yil 6 ay 19 giin (09.06.1935 — 28.12.1938), Metin
Bostancioglu (Hukugu (Avukat), Akademisyen) 3 yil 5 ay 29 giin (11.01.1999 — 10.07.2002), Nabi
Avci (Akademisyen, Biirokrat) 3 yil 4 ay (24.01.2013 — 24.05.2016), Hasan Saglam (Asker,
Tuggeneral) 3 yil 2 ay 22 giin (21.09.1980 — 13.12.1983) ve Ziya Selguk (Akademisyen, Biirokrat)
3 y1l 25 giin (10.07.2018 — 5.08.2021) gorev yapmislardir.

1920°den giintimiize Milli Egitim Bakani olarak goérev yapan 67 kisinin 35’1 egitim
(6gretmen, akademisyen) kokenlidir. Burada bakanlarin meslekleri dikkate alinirken TBMM
Albiimlerindeki (TBMM Genel Sekreterligi, 2010) bilgileri dikkate alinmigtir. Yukarida da
bahsedildigi gibi bu meslekler bakanlar1 tek meslekleri degildir. Bunlarin yaninda 19’u hukukcu
(avukat, hakim, savci) ve 6’s1 asker kdkenlidir. Asker kokenli bakanlarin ikisi (Recep Peker harp
tarthi Ogretmeni, Saffet Arikan kurmay okulu Ogretmeni) ayni zamanda askeri okullarda
ogretmendir. Geriye kalan bakanlar miithendis, miilki amir, doktor gibi diger mesleklerdendir.

Tiirk Egitim Tarihi igerisinde calismamiza konu olan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin
acildigr 1920’°den giiniimiize egitim ve 0gretim alaninda énemli gelismeler ve degisimler yasanmis,
calismalar yapilmigtir. Bunlarin basta gelenlerini su basliklar altinda toplayabiliriz; 1921 Maarif
Kongresi (16 — 21 Temmuz 1921), Tevhit-i Tedrisat Kanunu (3 Mart 1924), Harf inkilab1 (3 Kasim
1928), Yiiksekogretim reformu (1933), Koy Enstitiileri (17 Nisan 1940), ilkokullarin zorunlu
olmas1 (1961), Yiiksek Ogretim Kurumunun (YOK) kurulmas: (1981), ortadgretim kurumlari icin
Ders Ge¢gme ve Kredili Sistem (1991), 8 yillik kesintisiz egitim sistemi (1997), 4 + 4 + 4 egitim
sistemi ve Heyeti {lmiyeler ile Milli Egitim Suralari.

Sakarya Savagi’nin oncesinde 16 — 21 Temmuz 1921 tarihlerinde ilk defa Maarif Kongresi
toplanmustir (Onal, 2010). Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Milli egitim politikalarinin ana hatlariyla ilk
kez tartigildig1 bu kongre Ankara’da diizenlenen bir egitim kurultayidir. Kongrenin yapildig: siireg
icerisinde Maarif Vekili olan Hamdullah Suphi Tanriéver’dir. Kapluhan (2014) toplanan bu il
maarif kongresinin TBMM Hiikiimeti’nin ikinci e8itim bakani (maarif vekili) olan Hamdullah
Suphi’nin eseri oldugunu ve kongrede, daha once muhtelif vesilelerle ifade ettigi goriislerini ve
gorevini yiiriittiigli bakanligin tasarilarini kabul ettirmis oldugunu belirtmektedir.

1921 Temmuz ayinda Hamdullah Suphi Bey’in (Tanriover) Bakanligi doneminde Ankara’da
toplanan kongrenin ¢aligma konulari: ilkokulun 6gretim programlar1 ve ogretim siireleri ile
ortadgretimin programlari ve dersleridir (Inan, 1983: 62). Bu ilk Maarif Kongresi, 16 Temmuz’da
TBMM Bagkan1 Mustafa Kemal’in acilis konusmasiyla acilmis ve 6 gilin slirmiistiir. Hamdullah
Suphi (Tanriover) 6gretmen kokenli bir milletvekili ve bakandir.
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Osmanl1 Devleti’'nde devlet kurumlar1 ve vakiflarin okullar agabilmekteydi. Bu kurumlarin
yaninda yabancilar ve azinliklar da istedikleri gibi okullar agmaya baslamislar ve bu okullarin bir
kisminda misyonerlik faaliyetlerini siirdiirmiislerdir. Bu durumda cumhuriyete gelinceye kadar
egitim kurumlarin1 Batili tarzda okullar, Geleneksel Okullar ve Yabanci Okullart diye ii¢ kisma
ayrrabiliriz (Oflar, 2022: 189). Cok ¢esitli kurum, kurulus ve vakiflar bagl egitim kurumlarinin
varlig1 bu egitim kurumlariin kontrol edilmesinde zorluklar yasatabilmektedir. Bu durumlar da goz
oniinde bulundurularak Tevhidi Tedrisat Kanun teklifi 3 Mart 1924 tarih ve 430 numarali kanin
olarak kabul edilmistir. Bu kanunun kabul edildigi sirada Milli Egitim Bakani1 Tarih ve Cografya
Ogretmeni olan Ismail Safa Ozler’dir.

Osmanli Ulkesinde matbaanin icadi, gazetenin cikarilmaga baslanmasi1 ve Ozellikle
Tanzimat doneminden itibaren nesriyatin ¢ogalmasi Tiirk¢enin yazilis ve okunus tarzlarinin
sadelestirilmesi bahsini de ortaya c¢ikarmis, hatta sebeple Arap harflerinin terkiyle Latin harfinin
kabulii yolunda tesebbiisler ve miiracaatlar bile vaki olmustur (Ergin, 1977: 1752). Oteden beri
diizenlenmek ya da degistirilmek istenen Tiirk harf yazim sistemi Arap harflerinin yerine Latin
harflerinin kabuliiyle olmustur. Tirk Harflerinin Kabul ve Tatbiki Hakkinda Kanun tarihler 3
Kasim 1928’1 gosterdiginde kabul edilmistir. Bu tarihte Milli egitim bakan1 Sultani Ogretmeni olan
Siikrii Saragoglu’dur. Ozellikle Atatiirk donemi yapilan en 6nemli egitim reformlarindan biri de
Yiiksekogretim Reformudur. Daha oncesinde Dariilfiiniin olarak adlandirilan {iniversitede bir
diizenleme yapilmasi gerektigine karar verilmis ve bunun nasil yapilmasi gerektigi ile ilgili
kendisinden yararlamlmak iizere Cenevre Universitesinden Prof. Albert Malche iilkeye davet
edilmistir (Turan S., 2010: 76). Malche’nin hazirladig1 raporun sonunda 31 Mayis 1933’te ¢ikan
kanun ile Istanbul Dariilfiintinu kaldirilmis ve yerine Istanbul Universitesi agilmistir. Bu iiniversite
acilacak olan diger iiniversitelerin de ydntem bakimindan temelini olusturmustur. Universitede
reform caligmalarina Esat Sagay’in Maarif Vekilligi (1930 — 1932) zamaninda baslanmis ve Resit
Galip’in vekilligi sirasinda (1933) kanunlastirilmistir. 2252 Nolu bu kanun 317 {iyenin bulundugu
mecliste secime katilan 185 vekilin tamaminin oy birligi ile kabul edilmistir (T.B.M.M. Zabit
Ceridesi, 1933: 483). Esat Sagay albay ve Almanca O0gretmeni iken Resit Galip de doktor ve
miiderris muavinidir.

Koy Enstitiileri Tiirk Egitim Tarihi igerisinde en fazla tartisilagelmis konulardan biridir.
Oncesinde cesitli calismalar olmakla birlikte K&y Enstitiileri 17 Nisan 1940 tarih ve 3803 sayili
Kanunla teskil edilmistir. Kurulmalarina Maarif Vekili olan Hasan Ali Yiicel ve Ilkdgretim Genel
Miidiirii olan Ismail Hakki Tongug’un ¢ok emegi gecmistir (Akyiiz, 2010: 393). K8y Enstitiilerini
bir donem i¢in Tirk Egitim Sistemi igerisine, 1920’den giinliimiize en uzun siireli Milli Egitim
Vekilligini (bugiinii adiyla bakanlig1) yapan Edebiyat, Tiirkce, Tarih ve Cografya Ogretmeni olan
Hasan Ali katmistir. KOy enstitiileri teskili hakkinda kanun layihasi ile Maarif Ziraat, Dahiliye ve
Biitge enciimenleri mazbatalarinin goriismelerinden Milli Egitim Vekili Hasan Ali Yiicel gortislerini
belirtirken; “Enstitiide yetisecek dgretmenlere umumi ve mesleki kiiltiir bakimindan lizumlu olan
bilgiyi verecegimiz gibi, bunlara kéye gittikleri vakit koy hayatinda amil, prestij sahibi, kendisine
fikir sorulabilecek, reyi alinabilecek insan olabilmesi icin ameli bilgiler de verilecektir.”
(T.B.M.M. Zabit Ceridesi, 1940: 78) diyerek bu okullarda kapsamli bir egitim verilecegini dile
getirmektedir. Koy Enstitiilerinin 1947°de Lise Ogretmeni ve Miifettis olan Resat Semsettin Sirer’in
Milli Egitim Bakanligi yaptigi donemde Oncelikle programlari degistirilmistir. 1947 yapilan
degisik, Koy Enstitiileri felsefesinden ilk bariz diye yorumlanir (Akytiiz, 2010: 395). Koy Enstitiileri
Subat 1945°te 6234 sayili Kanunla tiimiiyle geleneksel 6gretmen okullariyla birlestirilmesi kapanma
slirecinin son noktasi olarak bilinse de Goknar (2012: 526) Koy Enstitiileri 1947'de, Soguk Savasin
kizistig1 donemde kapandi demektedir. KOy enstitiileriyle ilk 6gretmen okullarinin birlestirilmesi
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hakkinda kanun tasaris1 ile Milli Egitim ve Biitce komisyonlari raporlarinin gerek¢e kisminda “Kéy
enstitiisii 6grencileri okulda iyi diizenlenmemis bir miifredat programi ile tarim, sanat, genel ve
meslek bilgilerini tam olarak alamadiklar: gibi meslek hayatina girdikten sonra da gecimlerini
saglamak icin kendilerine verilen araziyi isletmek, isliklerde ¢alismak mecburiyeti karsisinda
kaldiklarindan asli vazifeleri olan ogretmenligi hakkiyle yapamadilar ve miistahsil hale de
gecemediler.” (T.B.M.M. Tutanak Dergisi, 1954) denilerek Koy Enstitiilerin mevcut durumlari
belirtilmistir.

27 Mayis 1960 askeri miidahalesinin ardinda 1961 yilinda 222 sayil Ilkdgretim ve Egitim
Kanunu kabul edilmistir. Bu kanun ile ilkégretimle ilgili mevzuat bir araya getirilmistir. Aym
Kanunla ilkdgretim 6 - 14 yas grubu i¢in mecburi hale getirilmis, ancak gegici {igiincii maddeyle bu
mecburiyet yalniz ilkokul kismina uygulanmistir (MEB, 1999, Akt. Turan, F, 2016: 5). 09.07.1961
kabul tarihli ve 334 Kanun Numarali Tiirkiye Cumhuriyeti 1961 Anayasasi (Www.anayasa.gov.tr,
2023) 50. Maddesi ile devlet halkin egitim ve dgretimini tstlenmis ve ayn1 madde ile kiz ve erkek
biitlin vatandaglar1 i¢in ilkdgretimi zorunlu hale getirmistir. Bu tarihte 27 Mayis 1960 darbesi
sonrasi II. Giirsel Hiikiimeti gorevdedir ve bu hiikiimette Milli Egitim Bakanlig1 gorevini hukukgu
olan Ahmet Tahtakili¢ ifa etmektedir.

Basar (1999: 74) iki askeri miidahale arasinda (1960 — 1970) ilkdgretim kurumlarindaki
sayisal gostergeleri verirken 1959 — 1960 egitim — 6gretim donemi 2 489 809 toplam 6grenci
sayisint 1970 — 1971 egitim — dgretim y1l1 i¢in 3 168 518 olarak vermektedir. Bu rakam yaklasik %
27°1ik bir artisa tekabiil etmektedir. Ayn1 donemde 1960 yilinda yaklasik 27,8 milyon olan Tiirkiye
niifusu 1970 yilinda 35,6 milyona yiikselmistir (www.tuik.gov.tr, 2022). Bu da yaklagik olarak %
28’lik bir artig demektir ki 6grencilerdeki artisin pek de ilkdgretimin zorunlu olmasma baglh
olmadigin1 hatta gerisinde kaldigin1 géstermektedir.

1981 Universite reformundan 6nce, Tiirk yiiksekogretim sistemi;

e  Universiteler,

e  Milli Egitim Bakanlig1 blinyesindeki akademiler,

e Bir kism1 diger bakanliklar, ¢ogu Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde bulunan iki yillik
meslek yliksekokullariyla konservatuvarlar,

e  Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde ii¢ yillik olan egitim enstitiileri,

e  Mektup ile 6gretim yapan YAYKUR (Yiiksekdgretim Kurumu, 2023) olmak iizere bes
farkli tiir kurumdan olusmaktaydi. Ozellikle 1980 askeri miidahalesine kadar yiiksekdgretim
kurumlarinda gelisen siyasi ve sosyal olaylar bu yapilar1 bir arada tutma ve kontrol edilebilirligini
arttirma ihtiyacini diisiindiirtmiistiir.

Yiiksekogretim, 1981 yilinda kabul edilen 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunuyla
tilkemizdeki biitiin yiiksekogretim kurumlar1 Yiiksekogretim Kurulu (YOK) catisinin altinda bir
araya getirilmis, akademiler iiniversite, egitim enstitiileri egitim fakiilteleri haline getirilmis ve
konservatuvarlarla meslek yiiksekokullar iiniversite biinyelerine alinmistir (www.yok.gov.tr, 2023).
Ayni kanunla Yiiksekdgretim Kurulu (YOK), tiim yiiksekdgretimden sorumlu tek kurulus olmustur.
Aksin (2020: 277)bu durumla ilgili, Anayasa ve Yiiksekogretim Kurumuyla getirilen diizen
tiniversitelerin uzun siliredir faydalandigi yonetim 6zerkligine hayli agir bir darbe indiriyordu,
demektedir. Yiiksekogretim Kurumunun kuruldugu siire¢ igerisinde Milli Egitim Bakanligi Asker
olan (Tuggeneral) Hasan Saglam tarafindan yiiriitilmekteydi.
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1988 yilinda yapilan 12. Milli Egitim Surasinda smif ge¢me sisteminden ders geg¢me
sistemine gecilmesi karart alinmigtir. (www.meb.gov.tr ¢, 2022). Ders Gegme ve Kredili Sistem
02.099.1991 tarihli ve 20979 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirlige girmistir (T.C. Resmi
Gazete, 1991). 1990 yilinda giindeme gelip ¢ok kisa bir uygulamanin ardindan 1995 yilinda
kaldirilan Ders Gegme ve Kredili Sistemi énemli bir degisim girisimi olarak gorebiliriz (Erdogan,
2001: 74). Ortadgretim i¢in Ders Gegme ve Kredili Sistemin tatbikine baslandigi donemde Milli
Egitim Bakani egitimci olan Avni Akyol’dur.

Tarihler 16.08.1997’yi gosterdiginde yirirlige giren 4306 sayili kanun dahilinde
uygulanmaya baglanan temel egitim modeli olan 8 yillik kesintisiz zorunlu egitim (Cinar, Cizmeci,
& Akdemir, 2007), 15. Milli Egitim Surasi'ndan sonra siirekli giindeme gelmis ve Milli Giivenlik
Kurulu'nun 28 Subat 1997 tarihinde yapilan toplantisinda da glindeme alinmistir. Bu toplantidan bes
ay sonra ayni konu tekrar giindeme gelmis ve 55. hiikiimet konu ile ilgili yasa tasarilar1 hazirlayarak
konunun uygulamaya konulmasi kararliligini gostermistir (Tertemiz, 1999: 174). Bu kanunun
yurlirlige girdigi ve uygulanmaya baslandigi donemde Milli Egitim Bakani ekonomist, biirokrat,
diplomat ve akademisyen olan Hikmet Ulugbay’dir. Bu uygulama her ne kadar post modern darbe
olarak adlandirilan 28 Subat siirecinin icerisinde gerceklesmis olsa da Ulugbay (2012) uygulamanin
baslangicindan 15 yil sonra “8 yullik kesintisiz egitimin 28 Subat siirecinin sonucu oldugu' gibi bir
ifadeye katilmam soz konusu degil. Bu yasa, Tiirkiye'de en demokratik sekilde tartisilan diizenleme.
Ciinkii bu yasayi ¢ikaran hiikiimet bir azinlik hiikiimetiydi.” demektedir.

1 — 5 Kasim 2010 tarihlerinde on sekizincisi diizenlenen Milli Egitim Surasmin {lkdgretim
ve Ortadgretimin Glig¢lendirilmesi, Ortadgretime Erisimin Saglanmasina yonelik kararlarindan birisi
de zorunlu egitim ve bunun diizenlenmesiyle ilgilidir. Bu dogrultuda 6287 Sayili Ilkdgretim ve
Egitim Kanunuyla Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunla 4+4+4 olarak da bilinen
12 Yillik Zorunlu Egitim Sistemi 2012 — 2013 egitim — Ogretim yilinda tatbik edilmeye
baslanmigtir. 12. Milli Egitim Surasinin yapildigi donemde Milli Egitim Bakanligi gorevini
Hukuk¢u (Avukat) olan Nimet Bas ve ilgili kanunun kabul edildigi ve uygulanmaya baslandigi
siiregte de Milli Egitim Bakanligin1 Akademisyen ve Biirokrat olan Omer Dinger yerine getirmistir.

1920°de Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin agilmasindan itibarin 1921°de toplanan Maarif
Kongresinin diginda Milli Egitim Suralarinin temelini olusturan Heyet-i ilmiyeler 3 kez
toplanmigtir. Heyet-i IImiyelerden sonran sonuncusu 2021°de olmak iizere 20 kez Milli Egitim
Surasi yapilmustir. Heyet-i Ilmiyeler ve Milli Egitim Suralari, mevcut olan egitim sistemleri
hakkinda tavsiye niteliginde de olsa kararlar almas1 hasebiyle dnemlidir. 3 Heyet- Ilmiye toplantis
ve 20 Milli Egitim Surasimin 10’un egitim kokenli (Ogretmen, Akademisyen) Milli Egitim
Bakanlarinin donemlerinde diizenlenmis olup geriye kalan 10 sura diger mesleklerden (miihendis,
biirokrat, asker, hukukcu) olan bakanlar doneminde toplanmistir

231



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, ~ Yil: 14, Say1: 2

DUSOBED/JDUISS

Duzce University Journal of Social Sciences, Vol: 14, Issue: 2

SONUC VE TARTISMA

1920°den giiniimiize kadar 27 dénem igerisinde bir Muvakkat (gegici) olmak iizere 4 Icra
Vekilleri Heyeti ve 67 hiikiimet kurulmustur. Bu siire¢ icerisinde 80 defa Milli Egitim Bakanlig:
atamasi yapilmis ve 66 farkli kisi Milli Egitim Bakani olmustur. Gergeklesen 27 donem se¢imlerine
gore 66 farkli hiikiimet kurulmasi ve bu hiikiimetler igerisinde 80 defa Milli Egitim Bakam
gorevlendirilmesi gegirdigimiz son asirdaki yonetim istikrarsizliginin da bir gostergesidir. Ortalama
1,5 yila bir hiikiimet diismesi de bu durumu ispat eder mahiyettedir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nde
egitim islerini ifa etmek, istenilen nitelikte insanlar yetistirmek vazifesi Milli Egitim Bakanliginin
birinci gorevidir. Bu gorevin ehemmiyeti gdz 6niine alindiginda gegen siire icerisinde bu kadar fakli
bakan degisiminin olmasi istenilen egitim politikalarinin yiiriitiilmesi bakimindan diistindiiriictidiir.
Zira baz1 donemlerde degil hiikiimet hatta ayni hiikiimet igerisinde bakan degisikliklerinde bile
sistem igerisinde degisikliklere gidildigi goriilebilir. Egitim, ¢iktilarinin bir kismi yillar sonra alinan
ya da yillar sonra goriilebilen bir siirectir. 1920 tarihli gegici icra heyetinden 2024’de gegen 103 yil
icerisinde 80 bakan degisikligi diigiiniildiigiinde, bir bakanin ortalama olarak 15 ay gibi egitim
acisindan gergekten ¢ok kisa denilebilecek bir siire bakanlik yaptigi sdylenebilir. 104 yillik 1920
sonrast milli egitim bakanlhiginin ifa siireci icerisinde 3 yil ve iizeri bakanlik yapanlarin sayisi
sadece 9’dur. Bunlarin igerisinde sadece 2’si (Hasan Ali Yiicel 28.12.1938 — 14.03.1946 yillan
arasinda araliksiz toplam 7 yil 8 ay 7 giin ve Hiiseyin Celik 14.03.2003 — 01.05.2009 yillari
arasinda araliksiz toplam 6 yil 1 ay 13 giin) 6 yilin {izerinde Milli Egitim Bakanlig1 gorevlerinde
bulunmuslardir. 3 yil ve {izeri bakanlik yapanlarin toplam siiresi yaklasik 34 yildir. Geriye kalan 70
yilda diger bakan degisimleri yasanmis olduguna bakilinca milli egitim bakanlarimin hizmet
stirelerinin hem Tirk Egitim Tarihi hem Tiirk siyasal hayati hem de egitim-6gretim faaliyetlerinin
icras1 bakimindan ¢ok kisa stirecler oldugundan bahsedilebilir.

1920°den giiniimiize Milli Egitim Bakanlarimin incelendigi bu c¢alismada 6zellikle
baslangigctan 1950’lere kadar egitim kokenli bakanlarin gérev aldig tespit edilmistir. Bu dénemden
sonra ise farkli mesleklerden de bakanlik gorevlerinde bulunanlarin oldugu goriilmistiir. Bu
meslekler igerisinde en yaygin olan1 hukuk¢u olanlardir. Bu durum Tiirk siyasetine bu dénemden
sonra hukukcularin daha fazla hakim oldugunudugu diisiiniilmektedi gostermektedir. Benzer sekilde
Saglik Bakanligi, Adalet Bakanligi, Milli Savunma Bakanlig1 gibi cesitli bakanliklarin durumlari da
farkli aragtirmalara 1n konular olabilir.

Caligmada Milli Egitim Bakanlarinin yaklagik yarisinin (35) egitim kokenli (6gretmen,
akademisyen) oldugu goriilmektedir. Bu say1 Milli Egitim Bakanlig1 gorevlerine toplam bakanlar
icerisinde ne kadar egitim kokenli bakanin atandiginin bilinmesi bakimindan 6nemlidir. Bir
meslegin ve o meslegin etki alanmin iilke genelindeki genel isleyisinin de en 1yi bileni o meslegi
yapanlarin igerisinden ¢ikmasi pek tabiidir. Caligma dahiline alinan egitimle ilgili gelismeler ve
degisimlerin biiyiik boliimii 6gretmen kokenli olan Milli Egitim Bakanlart zamaninda yapilmis
olmas1 da bu bahsi kanitlayici nitelikte oldugu diistiniilmektedir.

Sonu¢ olarak egitim kokenli bakanlarin sayisi, bakanligin egitim-0gretim hizmetlerini
yapma amact goz Oniline alindiginda, yliksek olmadigi sdylenebilir. Bununla birlikte bakanlarin
egitim politikalarina ve ¢alismalarina etkilerinin ne kadar oldugu arastirilmasi gereken konulardan
biridir. Bunun yaninda diger bakanliklarin bakanlarinin meslekleriyle de karsilagtirmalarinin oldugu
caligmalar yapilabilir. Bu ¢alismalar ile Milli Egitim Bakanliginin durumu kiyaslanarak farkliliklar
ya da benzerlikler ortaya konulabilir.
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SURDURULEBILIR SAGLIK TURIZMIiNIN HIiZMET SAGLAYICILARININ
ALGILANAN iMAJINA ETKIiSi
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Oz

Bu calismanin amaci siirdiiriilebilir saglik turizmi kriterlerinin hizmet saglayicilarinin algilanan imaji
iizerindeki etkisini tespit etmektir. Calismanin evrenini Istanbul ilinde faaliyet gosteren uluslararasi saglik turizmi yetki
belgeli 6zel bir saglik kurulusundan saglik turizmi hizmeti almis olan Tiirk kdkenli uluslararas: hastalar olusturmustur.
Omeklem grubunu basit rastgele yontemle secilen 384 saglik hizmeti alan saglik turistleri olusturmaktadir.
Katilimcilara nicel aragtirma araci olan anket ile ulasilarak veriler yiiz yiize elde edilmistir. Elde edilen veriler SPSS ve
AMOS istatistiksel analiz programlari kullanilarak analize tabi tutulmustur. Test yeniden test, i¢ tutarlilik giivenirligi ve
yapisal gegerlilik (Path) analizi yapilmigtir. Yapilan analizler sonucunda, saglik turizminin siirdiiriilebilirlik kriterlerinin
hizmet saglayicilarin algilanan imaji1 {izerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu ve pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulagilmigtir. Saglik turizminin siirdiiriilebilirlik kriterleri bir birim artarsa, hizmet saglayicilarin algilanan imaji da
artacaktir. Bununla birlikte hastanenin kurumsal imajma iliskin boyutlardan kalite faktoriiniin yiiksek diizeyde
algilandig1 belirlenmistir. Saglik turistleri icin, kalite boyutu ile ilgili olarak hizmet aldiklar1 saglik personelinin
alaninda deneyimli olmasi, hasta bilgilerinin gizliligine 6zen gosterilmesi, hastanede giincel tam1 ve tedavi
yontemlerinin kullanilmasi, hastaliklarin tani ve tedavi siirecinde kullanilan tibbi ekipmanlar énemli goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik turizmi, Siirdiiriilebilir saglik turizmi, Algilanan imaj, Hizmet saglayicilari

THE EFFECT OF SUSTAINABLE HEALTH TOURISM ON THE PERCEIVED
IMAGE OF SERVICE PROVIDERS

Abstract

The aim of this study is to determine the effect of sustainable health tourism criteria on the perceived image of
service providers. The universe of the study consists of international patients of Turkish origin who received health
tourism services from a private health institution with an international health tourism authorization certificate operating
in Istanbul. The sample group consists of 384 health tourists who received health services selected by simple random
method. The participants were reached with a quantitative research tool, a survey, and the data were obtained face to
face. The obtained data were analyzed using SPSS and AMOS statistical analysis programs. Test-retest, internal
consistency reliability and structural validity (Path) analysis were performed. As a result of the analyzes, it was
concluded that the sustainability criteria of health tourism have a significant effect on the perceived image of service
providers and affect them positively. If the sustainability criteria of health tourism increase by one unit, the perceived
image of service providers will also increase. In addition, it was determined that the quality factor, one of the
dimensions related to the institutional image of the hospital, was perceived at a high level. For health tourists, regarding
the quality dimension, it is important that the healthcare personnel they receive service from are experienced in their
field, that patient information is kept confidential, that up-to-date diagnosis and treatment methods are used in the
hospital, and that medical equipment used in the diagnosis and treatment process of diseases is of high quality.
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Giris

Ulusal sermayede onemli bir yere sahip olan turizm, zamanla yeni yasam alanlar1 bularak
zenginlesmistir. Geleneksel turizme saglik turizminin eklenmesi, turizm sektoriiniin ¢esitlenmesini
ve genislemesini saglayarak ekonomiye ve toplum saghigina onemli katkilar saglamaktadir.
Geleneksel turizm, genellikle kiiltiirel ve dogal giizelliklerin kesfi, eglenme ve dinlenme amaciyla
yapilan seyahatler iken saglik turizminin eklenmesiyle kisiler, tatillerine tedavi ve iyilesme siirecini
de dahil etme firsatt bulmuslardir. Genel anlamiyla saglik turizmi, kisilerin sagligin1 korumasi,
gelistirmesi ve yenilenmesini amaglarken konaklama, seyahat ve ¢esitli aktiviteleri birlikte yapmay1
iceren bir biitlindiir (Gengay, 2007; Yildirim, 2012). Bu tedavi ve tatil entegrasyonu turistlerin
kaliteli saglik hizmetlerine ulasabilmeleriyle birlikte dinlenme ve kaliteli zaman geg¢irme imkanina
erismelerini saglamaktadir. Saglik turistlerinin ¢esitli sebeplerle seyahat ettikleri goriilmektedir.
Bunlar; kiiresellesme, uzun bekleme siiresi, ileri teknoloji, bilgi-iletisim hizi, saglik sistemlerinde
yasanan sorunlar, iirlin ¢esitliligi, artan tiiketici bilinci, Avrupa Birligi (AB) dinamikleri, sunulan
hizmetlerin farkli fiyatlandirilmasi ve kalite algisidir (Saghik Bakanligi, 2022). Saglik turizminde
tedavi ve tatil entegrasyonunda dinlenme ve kaliteli zaman gecirmede 6nemli aktorlerin basinda
hizmet saglayicilar1 gelmektedir. Hizmet saglayicilarinin 6nemi, saglanan hizmetlerin kalitesi,
hastalarin genel deneyimi ve sonuglarin basarisi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Hizmet
saglayicilart hastalarin tedavi siirecini giivenli, basarili ve memnuniyet verici hale getirmede kritik
rol oynar ve saglik turizminin basarisi, hizmet kalitesi ve etkinligi ile dogrudan iligkilidir.

Saglik turizmi, modern toplumlarin saglik ihtiyaglarini karsilamak i¢in onemli bir ¢éziim
olarak ortaya ¢ikmistir. Hem ekonomik hem de sosyal agidan genis bir yelpazede etkileri bulunan
bu sektor, gelecekte daha da biiyiiyerek diinya genelinde saglik hizmetlerinin erisilebilirligini ve
kalitesini artiracak potansiyele sahiptir (Yim, 2005). Dogal kaynaklarin tiikenme riski, iklim
degisiklikleri, kiiresel salginlar ve ekosistemin her gecen giin bozulmaya devam etmesi
stirdiiriilebilir bakis agisinin gelismesini saglamistir. Gelecek nesiller i¢in daha yasanilir bir diinya
birakmay1 amaclayan siirdiiriilebilirlik bakis agis1 temelde enerji ve kaynak tiiketiminin dogru
kullanimim1 ve ekosistemin onarimini saglamayr amaglamaktadir. Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi’nin olusturdugu hizmet yapilarinda enerji tiiketim istatistiklerine gore oteller ve aligveris
merkezlerinden sonra en ¢ok enerji tiikketimine sahip yapi, saglik tesisleri olmustur (ETKB, 2023).
Ayrica saglik tesis sayisindaki artis, hasta popililasyonunun artmasi, kesintisiz hizmet sunumu,
kiiresel salginlar enerji tiiketimi ile ¢evre kirliligini de arttiran unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu
yuksek tiiketimi karsilayabilecek dogal kaynaklarin kit olmasi, ¢evreye verilen zararin azaltilma
ithtiyaci saglik hizmetlerinde siirdiiriilebilirligi glindeme getirmistir.

Saglik turizminin geleneksel turizm ile birlesmesi, hem bireylerin saglik ve refahimi
destekler hem de turizm sektoriiniin stirdiiriilebilir bilylimesine katkida bulunur. Saglik turizminin
sundugu firsatlar ve karsilastig1 zorluklar, bu alanda yapilacak arastirmalar ve belirlenmesi gereken
politikalar agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Literatiirde saglik turizmine yonelik ¢esitli unsurlari
degerlendiren caligmalar yapilmistir. Connell (2013) c¢alismasinda saglik turizminin
kavramlastirilmasi, kiiltiir ve ticaret boyutlar1 iizerine odaklanirken, Choi ve arkadaglar1 (2004)
saglik hizmeti saglayicilarina yonelik kalite, memnuniyet ve davranigsal niyet arasindaki iliskiye,
Perkumiene ve arkadaslart (2019) saglik turizminde siirdiiriilebilirlikte is birliginin etkisini
incelerken Pessot ve arkadaglar1 (2021) dogal kaynaklarin etkisi iizerinde durmustur. Bu ¢alismada
ise saglik turizminin gelisimine katki saglamasi dogrultusunda siirdiiriilebilir saglik turizmi ve
hizmet saglayicilarinin algilanan imaji1 tlizenine odaklanilmistir. Calismada stirdiiriilebilir saglik
turizminde hizmet saglayicilarinin algilanan imajinin etkisinin belirlenmesi amaglanmuistir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

Turistik faaliyetlerine saglik sebeplerinin eklenmesiyle saglik turizmi 6nemli bir sektor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik turizmi, kisilerin saglik motivasyonuyla yasadiklar1 yerlerden
ayrilarak tedavi amaciyla hizmet almak i¢in sehirler arasi ya da iilkeler arasi1 seyahat etmelerine ve
bununla birlikte gerceklestirdikleri faaliyetlerdir. (Mueller ve Kaufmann, 2001; Wong ve Musa,
2012). Son yillarda kiiresel boyutta saglik turizmi teknolojinin ilerlemesi, medikal hizmet
maliyetlerindeki farkliliklar, ulasim imkanlarinin artmasi ve yasam standartlarindaki artis gibi
cesitli faktorlerin etkisiyle hizli bir biiylime gdstermektedir. Saglik turizmi; cogunlukla tibbi tedavi,
estetik ve cerrahi islemler, dis tedavisi, rehabilitasyon ve wellness (termal turizm) gibi hizmetleri
icerir. Saglik turizmi, ayrica turistik destinasyonlarin ulusal ve uluslararasi cazibesini artirarak, daha
genis bir kitleye hitap ederek yerel ekonomilere yeni gelir kaynaklar1 olusturur (Ramya, 2010;
Pessot, vd., 2021; Roman vd., 2022). Saglik turizminin biiylimesi iilke genelinde 6nemli ekonomik
ve sosyal etkiler yaratmaktadir (Mika, 2007; Semmerling, 2017; Roman vd., 2023). Gelismis
tilkelerde saglik hizmetlerindeki asirt yogun, erisilmez, diisiik kalite ve yiiksek ticretler, kisileri daha
diistik {icret ve 1y1 hizmet se¢enekleri sunan tlkelere yonlendirmektedir (Jadhav vd., 2014). Diger
taraftan, gelismekte olan iilkeler diisiik {icretli hizmet sunmanin yan1 sira kaliteli saglik hizmetleri
sunarak saglik turizmi gelirlerinden faydalanmaktadir.

Tiirkiye, saglik turizmi alaninda diinya genelinde 6nemli bir saglik merkezi haline gelmistir.
Tiirkiye’nin cografi konumu, rekabetci fiyatlari, iyi yetismis saglik ¢alisanlar1 ve gelismis saglik
altyapisi saglik turistleri i¢in tercih edilen bir destinasyon noktas1 olmasini saglamistir. Tiirkiye, giin
gectikte saglik turizmindeki paymi artirmaktadir (Aydin ve Karamehmet, 2017:20). Tirkiye’yi;
2019 yilinda 756,926; 2020 yilinda 435,691; 2021 yilinda 729,592; 2022 yilinda 1,381,807; 2023
yilinda 1,538,643 ve 2024 yilmin ilk ¢eyreginde 428,072 saglik turisti ziyaret etmistir. Ulkeye
ekonomik katkisina baktigimizda 2019 yillinda 1.459.132 bin USD, 2020 yilinda 1.371.189 bin
USD, 2021 yilinda 2.016.262 bin USD, 2022 yilinda 2.206.750 bin USD, 2023 yilinda 3.006.092
USD ve 2024 yilinin ilk ¢eyreginde ise 849.663 bin USD seviyesine ulagsmistir (USHAS, 2024).
Tiirkiye’de yillar icerisinde saglik turist sayisinda ve bununla birlikte {lilke ekonomisine yapilan
katkida artis oldugu izlenmektedir. Saglik turizmi, iilke ekonomisine yonelik katkinin yani sira
toplumlar arasinda sosyal paylasimi da artirmaktadir. Saglik turizmi gastronomi, orf-adet, kiiltiirel
normlarin aktariminda da 6nemli bir ara¢ niteligindedir. Kisiler bir taraftan saglik ihtiyaclarini
karsilarken diger taraftan seyahat ederek farkli lokasyonlar kesfetme ve farkl kiiltiirlerle tanigma
sansmi elde etmektedir. Saglik turizmin kisisel sagliga yonelik faydasinin yam sira iilkeler arasi
kiiltiirel etkilesimi artirmakta ve kiiresel saglik standartlarinin yiikselmesine de katkida
saglamaktadir. Saglik turizmi temelde “medikal turizm (tip turizmi)”, “termal turizm (spa ve
wellness turizmi)” ve “geriatri turizmi (3. yas turizmi) ve engelli turizmi” bashgi altinda
incelenmektedir.

1.1. Medikal Turizm (Tip Turizmi)

Medikal turizm, bireylerin tedavi veya cerrahi miidahale almak amaciyla baska bir iilkeye
seyahat etmelerini ifade eder (Connell, 2013; Lee vd., 2020). Bu tiir saglik turizmi, uluslararasi
hasta tedavisi ve turist saglhigi olarak iki ana kategoriye ayrilir. Turist sagligi, tatil amaglh seyahat
eden kisilerin acil bir durum nedeniyle hastanelere bagvurmasiyla ortaya ¢ikar. Uluslararasi hasta
ise planh bir sekilde tedavi amaciyla seyahat eden kisidir (Gemalmaz ve Ertan, 2015). Bu tiir
turizm, genellikle daha uygun fiyatli, yiiksek kaliteli veya belirli uzmanlik gerektiren saglik
hizmetleri arayan bireyler tarafindan tercih edilir. Medikal turizmin sundugu avantajlar; daha uygun
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maliyetli tedavi secenekleri, daha kisa bekleme siireleri, daha hizli hizmet alimi, yiiksek kalitede ve
uzmanlasmis hizmete erisim, tedavi sonrasi tatil ve dinlenme imkanlar1 olarak ifade edilebilinir.

1.2.  Termal Turizm (Spa ve Wellness Turizmi)

Spa ve Wellness turizmi, bireylerin saglikli yasam, dinlenme ve stresten arinma amaciyla
yaptiklar1 seyahatleri igerir (Smith ve Puczko, 2014). Giinlimiizde, termal turizme spa (sudan gelen
saglik) ve wellness (yiiksek esenlik hali) turizmi de denilmektedir. Spa ve wellness alanlarinda
termal sularla yapilan tedavilerin yan1 sira masaj terapileri, aromaterapi, camur terapileri ve glizellik
kiirleri de uygulanmaktadir. Wellness turizmi bir felsefedir; insanlarin beden, ruh ve zihin sagligini
bir biitlin olarak iyilestirmek, gelistirmek ve farkindalik yaratmak amaciyla olusturulmustur.
Diinyada termal turizmi de icine alan wellness ve spa turizmi insanlara canlilik, dinamizm ve
rahatlama sunar (Edinsel ve Adigiizel, 2014). Fiziksel kosullar, ulagim imkanlar1, hijyen, ekonomik
rekabet giicli, uzman doktorlar, akredite bir isletme olmasi ve sigorta kapsaminin olup olmamasi,
sularin kimyasal analizi, teshis basarisi, spor aktiviteleri ve altyap1 tesislerinin se¢iminde 6nemli
faktorlerdir (Dalkiran, 2017). Termal turizm, turizmin 12 aya yayilmasinda 6nemli bir role sahip
olan alternatif bir turizm g¢esididir. Igerigi, hem doktor kontroliinde fizik tedavi, rehabilitasyon ve
psikoterapiyi hem de dinlenme ve eglence aktivitelerini igerir. Termal tesislerin uluslararasi
standartlara uygun olmast da onemlidir. Bu turizm tiirii, genellikle tatil ve saglik hizmetlerini bir
arada sunarak hizmet vermeyi hedefler.

1.3.  Geriatri Turizmi (3. Yas Turizmi) ve Engelli Turizmi

Geriatri turizmi, baska tilkelerdeki klinikler, bakim evleri ve geriatrik tedavi merkezlerinde
yaslt bireylerin bakimini, rehabilitasyonunu ve tedavisini saglamak amaciyla, 65 yas {stii bir veya
birden fazla kronik hastaligi olan, bakima muhtag insanlarin sicak iklim kosullar1 saglanarak ziyaret
ettigi bir saglik turizmi tiiriidiir (Ataman vd., 2017; Tsartsara, 2018). Ulkemiz, ileri yas turistlerini
agirlama konusunda cografi bir avantaja sahiptir; sicak iklim, hizmet ve kalite anlayis1 ile
maliyetlerin diisiikligli cazibemizi artirmaktadir. Avrupa, diinyada en fazla yash niifusa sahip
bolgedir. Avrupa'daki yashlarin genellikle yiiksek gelirli olmasi, daha fazla seyahat etmeleri ve
daha fazla harcama yapmalari, bu turizmin ekonomik katma degerini artirmaktadir. Avrupa Birligi
tiye llkelerinde iiglincii biiyiik sosyo-ekonomik faaliyet olarak degerlendirilen turizm sektorii
ekonomiye onemli oranda katki saglamaktadir (Agaraj ve Murati, 2009; Roman vd., 2023). 65 yas
uistii kisi sayisinin artmasiyla birlikte, bakim ve tedavi harcamalar1 da artmistir. Yashlar, bakim ve
tedavisi daha uygun olan iilkelere seyahat etmeye baslamislardir. Ileri yasta bakim ve tedavi icin
seyahat edenler, rehabilitasyon ve fizik tedavi, termal terapi, engellilere 6zel bakim ve geziler gibi
hizmetlerden faydalanmaktadirlar (Baka, vd., 2013). Bu turizm tiirii, yashlarin yasam kalitesini
artirmay1, saglikli yasam siirdiirmelerini ve sosyal etkilesimde bulunmalarint hedefler ve bu
dogrultuda kaliteli hizmet sunmak i¢in galisir.

Geriatri turizminin yan sira, diinya genelinde giderek 6nem kazanan bir saglik turizmi tiirii
de engelli turizmidir. Engelli bireylerin tatil yapacaklar1 yer hakkinda bilgi sahibi olmalar1 son
derece onemlidir. Engelli bireylere engelsiz bir tatil sunmak i¢in verilen hizmetlerin eksiksiz,
zamaninda, siirekli ve kolay ulasilabilir olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, engelli bireylere
uygun fiziksel kosullarin, yataklarin, asansorlerin ve arag gereglerin tasarlanmasi 6nemlidir (Akinci,
2015). Engelli bireylerin turizme katilimlari, erisilebilir destinasyonlar, tesisler ve fiziksel kosullar
ile dogru orantilidir; engelli bireylerin ihtiyaglarina uygun hizmetler sunuldugunda miisteri
memnuniyeti artacak ve engelli turizminde daha basarili sonuclar elde edilecektir (Cengiz ve
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Aksdz, 2018). Bu turizm tiirii, engelli bireylerin tatil ve seyahat deneyimlerini kolaylastirmak icin
ozel diizenlemeler ve hizmetler sunarak turist memnuniyetini hedefler. Insan ihtiyaglarmin simirsiz
olmasina karsin kaynaklarm smirli olmasi problemi insanligi bir ¢dziim arayisina itmistir. Iklim
degisiklikleri, artan kaynak tiiketimi gibi nedenlerle dogal kaynaklar tehlike altindadir. Bu durum,
dogru kullanim yollariyla ilgili bir farkindalik yaratmistir ve Birlesmis Milletler tarafindan 1987'de
"Our Common Future" adli kitapta siirdiiriilebilirlik kavrami tanimlanmigtir (Holdgate, 1987).
Stirdiiriilebilirlik, bugiiniin ihtiyaglarin1 karsilama yetenegini gelecek nesillerin ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde azaltmadan tanimlanir. Sosyal, c¢evresel ve ekonomik boyutlar1 igeren
sirdiiriilebilirlik, ¢evresel bozulma, dogal kaynaklarin tiikenmesi ve iklim degisikligi gibi konularda

artan farkindalikla birlikte kuruluslar icin 6nemli bir endise kaynagi haline gelmistir (Elkington,
1997).

Stirdiiriilebilirlik, farkli alanlarda kendi baglaminda yorumlanan ucu agik bir kavram
(Constanza ve Patten, 1995) olup saglik turizminde, ekonomik, sosyal ve ¢cevresel siirdiiriilebilirlik
ilkelerine bagli kalinarak saglik hizmetlerinin sunulmasidir (Giannetti vd., 2019). Kavram
bulundugu baglamda varligin devamlilig1 saglamak amaciyla belirli ilkelerin gdzetilmesidir. Bu
yaklagim, saglik turizminin hem bugiinkii hem de gelecekteki ihtiyaglar1 karsilamay1 amaclarken
halkin refahin1 artirmayi, ekonomik faydalar1 uzun vadeye yaymayi1 ve dogal kaynaklarin
korunmay1 hedefler. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde ekonomik ve sosyal krizlerle kars1 karsiya
kalindig1 bir dénemde, saglik sektoriinde siirdiiriilebilirlik biiylik 6nem tasir. Saglk sektoriinde,
emek ve teknoloji yogun bir sekilde kullanilmakta ve kesintisiz hizmet sunumu beklenmektedir. Bu
nedenle, saglik sektoriinde siirdiiriilebilirlik ilkelerini uygulamak ve rekabette avantaj saglamak icin
onceliklendirme c¢aligmalar1t 6nemli goriilmektedir (Goncii ve Cetin, 2022). Bununla birlikte
stirdiiriilebilir saglik turizminin gelismesini saglamak i¢in sektdér paydaslart ile kurumlar arasinda
uyumlu ve tamamlayici bir yaklagimin izlenmesi gerekir (Perkumiene vd., 2009; Jackson ve Barber,
2015). Saglik hizmet saglayicilari, turizm hizmet saglayicilar1 ve yasal altyapi ulusal ve uluslararasi
entegrasyona olanak tanimal1 ve bu dogrultuda elde edilecek firsatlar degerlendirilmelidir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan, kurumlarin olumlu bir imaja sahip olmasi artik bir
tercth degil, bir zorunluluk haline gelmistir. Toplumda olumlu bir imaj olusturmak isteyen
kurumlarin bu amagla bilingli ve sistemli bir sekilde caligmalar yiiriitmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.
Bu baglamda, bir kamu hastanesinden saglik hizmeti alan hasta ve hasta yakinlarimin hastane ile
ilgili imaj algilarin1 belirlemeyi amaglayan bir arastirma yapilmistir.

Arastirmanin hipotezi asagida yer almaktadir;

Hi: Saglik turizminin siirdiiriilebilirlik kriterleri hizmet saglayicilarin algilanan imaji
tizerinde etkilidir.

2.2. Veri Toplama Araglar
Bu calismada nicel aragtirma yonteminde veri toplama araglarindan olan 6l¢ek formu
kullanilmistir. Calismada hasta ve hasta yakinlarmin hastaneye yonelik imaj algi diizeylerini

Ol¢meye yonelik Choi vd. (2004) tarafindan gelistirilen ve gegerliligi-giivenilirligi test edilmis, 6
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maddeden olusan besli likert tipi Kurumsal Imaj Olgegi kullanilmustir. Literatiir taramas1 sonucunda
hazirlanan Kurumsal imaj Olgegi Formu kullanilarak yiiz yiize anketler gerceklestirilmis ve 384
saglik turistine ulagilmistir. Veriler, 2023 yil1 Mayis-Temmuz aylarinda toplanmustir.

2.3. Verilerin Analizi

Literatiir taramas1 sonucunda hazirlanan Kurumsal imaj Anket Formu kullanilarak yiiz yiize
anketler gerceklestirilmistir. Calismada 20 kisi ile pilot ¢aligma gergeklestirilerek toplamda 384
saglik turistine ulasilmistir. Calisma dogrultusunda elde edilen veriler SPSS ve AMOS programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen veri seti ile test yeniden test ve i¢ tutarlilik glivenirliligi
analizi i¢in hedef kitleden elde edilen verilere, “madde-toplam korelasyonuna dayali madde analizi”
yapilmustir. Saglik turizminin siirdiiriilebilirlik kriterlerinin hizmet saglayicilarin algilanan imajina
etkisinin belirlenebilmesi i¢in Path (Yol) analizi yapilmustir.

2.4. Arastirmamin Demografik Ozellikleri

Bu caligmanin evrenini istanbul ilinde faaliyet gdsteren uluslararasi saghk turizmi yetki
belgeli 6zel bir saglik kurulusundan saglik turizmi hizmeti almis olan Tiirk kdkenli uluslararasi
hastalar olusturmustur. Orneklem grubunu basit rastgele yontemle secilen 384 saglik hizmeti alan
saglik turistleri olusturmaktadir. Arastirmaya katilan hasta ve hasta yakinlarinin demografik
ozellikleri Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1. Aragtirmaya Katilan Bireylerin Demografik Ozellikleri ve Farklilik Analizleri

STSK HSAI
Degiskenler N % t3/Eb pe t3/Eb p°
Cinsiyet
Erkek 43 65,7 0,196 0,845 1,027 0,305
Kadm 127 34,3
Yas 68 18,4
18-25 119 32,2
26-35 164 44,3
3645 5 a1 1,843 0,120 1,122 0,346
46-55 4 1,1
56 ve lizeri 68 18,4
Egitim
Tlkokul 16 4,3
Ortaokul 117 31,6
Lise 214 578 1,452 0,216 0,946 0,437
Universite 21 57
Lisanstusti 2 5
Destinasyonun Tercih Sebebi
Fiyat Uygunlugu 47 12,7
Kiir/tedavi hizmetlerinin gesitliligi ve kalitesi 51 13,8
Personelin Yaklagimi 75 20,3
Termal Suyun Ozellikleri 14 3,8 0,127 0,996 0,378 0,915
Hastanedeki Sosyal Aktivitelerin Zenginligi 50 13,5
Ulasimin Kolayligt 52 141
Yeme-igme Hizmetlerinin Kalitesi 38 10,3
Diger 43 11,6
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Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde 243’{iniin (%65,7) erkek, 127’sinin
(%34,3) ise kadin oldugu goriilmektedir. Sig. degeri p=0,845>0,05 oldugundan STSK (Saglik
Turizminin Strdiriilebilirlik Kriterleri) i¢in cinsiyetin alt gruplarma gore farklilik yoktur. Sig.
degeri p=0,305>0,05 oldugundan HSAI (Hizmet Saglayicilarin Algilanan imaj1) igin cinsiyetin alt
gruplarina gore farklilik yoktur.

Katilimceilarin 119°u (%32,2) 18-25 arasi, 16471 (%44,3) 26-35 arasi, 15’1 (%4,1) 36-45, 4’1
(%1,1) 46-55 aras1 ve 68’1 (%18,4) 56 yas ve lizeri yasta oldugu gorilmistiir. Sig. degeri
p=0,120>0,05 oldugundan STSK i¢in yasin alt gruplarina gore farklilik yoktur. Sig. degeri
p=0,346>0,05 oldugundan HSAI i¢in yasin alt gruplarina gore farklilik yoktur.

Katilimeilarin egitim diizeyleri incelendiginde 16’s1 (%4,3) ilkokul, 117’si (%31,6) ortaokul,
214’0 (%57,8) lise, 21’1 (%5,7) tniversite ve 2’si ((%0,5) lisansiistii egitime sahip oldugu
goriilmektedir. Sig. degeri p=0,216>0,05 oldugundan STSK i¢in egitim alt gruplarina gore farklilik
yoktur. Sig. degeri p=0,437>0,05 oldugundan HSAI i¢in yasin alt gruplarina gére farklilik yoktur.

Calisma dogrultusunda katilimcilarin 75’1 (%20,3) personel yaklagimi, 52°si (%14,1) ulasim
kolayligi, 51’1 (%13,8) kiir/tedavi hizmetlerinin cesitliligi ve kalitesi, 50’si (%13,5) hastanedeki
sosyal aktivitelerin zenginligi, 47’si (%12,7) fiyat uygunlugu, 43’4 (%11,6) diger, 38’1 (%10,3)
yeme-igme hizmetlerinin kalitesi ve 14’1 (%3,8) termal suyun ozelliklerinin destinasyon tercih
sebepleri oldugu belirlenmistir. Sig. degeri p=0,995>0,05 oldugundan STSK i¢in destinasyonu
tercih sebebinin alt gruplarma gore farklilik yoktur. Sig. degeri p=0,915>0,05 oldugundan HSAI
icin destinasyonu tercih sebebinin alt gruplarina gore farklilik yoktur.

2.5. Betimsel Analiz

Saglik turizminin stirdiiriilebilirlik kriterlerinin hizmet saglayicilarin algilanan imajina
yonelik etkisi ile ilgili faktorlere yonelik betimsel analiz sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 2. Betimsel Analiz Sonuglar

Faktorler N Mean Star_lde}rd Variance Cronbach’s
Deviation Alpha
STSK 368 4,1232 ,54852 ,301 ,906
HSAI 368 3,3587 ,85520 731 770

Ankete katilanlar ortalama olarak STSK’ye “katiliyorum”, HSAI'ye “Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum” demislerdir.

2.6.  Path (Yol) Analizi ile Tlgili Bulgular

Saglik turizminin stirdiiriilebilirlik kriterlerinin hizmet saglayicilarin algilanan imajina
etkisinin belirlenebilmesi i¢in path analizi yapilmistir.
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Sekil 1. Paht (Yol) Analizi Modeli

Bagimsiz degiskenin (Saglik Turizminin Siirdiiriilebilirlik Kriterleri) bagimli degisken
(Hizmet Saglayicilarin Algilanan Imaji1) iizerindeki etkisi onemli ve pozitiftir (p<0,01). Saglk
turizminin strdiiriilebilirlik kriterleri ile hizmet saglayicilarin algilanan imaj1 arasindaki standardize
edilmis regresyon katsayis1 0,319’dur. Saglik turizminin siirdiiriilebilirlik kriterleri bir birim artarsa,
hizmet saglayicilarin algilanan imaji de 0,319 kat artacaktir. Asagida verilen uyum degerleri model
uyumunun (model fit) saglandigim1 gostermektedir. Bakilacak degerlerle ilgili bir sinirlama yoktur.
Raporlanan degerler arastirmacinin dikkat cekmek istedigi degerlere gore degisebilmektedir.

Tablo 3. Model Uyum Tablosu

Model NPAR CMIN F P CMIN/DF
Default model 48 647,738 228 ,000 2,841
Saturated model 276 ,000 0
Independence model 23 3283,757 253 ,000 12,979

Elde edilen CMIN/DF=2,841<3, RMR=0,054<0,08, 0,850<GFI1=0,866,
RMSEA=0,071<0,08 SRMR=0,0590<0,08 uyum degerleri, verilerin modele iyi uyum sagladigini
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gostermektedir. Verilerin modele iyi uyum saglamasi modelin yap1 gegerliliginin oldugunu
gostermektedir. HSAI3, modele uymadigi i¢in modelden ¢ikarilmistir.

Tablo 4. lyilestirilmis Olgiim Modeline iliskin Yol (Path) Analizi Sonuglari- AVE ve CR

Constructs Items Estimate Cronbach’s a AVE CR
EG5 ,461
EG4 ,601
EG3 ,555
EG2 ,625
EG1 ,591
FU5 ,642
FU4 ,654
FU3 716

Saghk Turizminin FU2 665

Siirdiiriilebilirlik Kriterleri FU1 594 906 36 20

UB4 ,640
UB3 ,662
UB2 ,584
UBLI ,561
ERS4 ,589
ERS3 ,522
ERS2 512
ERS1 562
HSAI1 ,498

: - HSAI2 479
HSAIS ,738
HSAI6 ,704

AVE degeri 0,50’den kiiciik olmakla birlikte, CR’nin 0,60 ve daha biiyiik olmas1 uyum
gecerliliginin oldugunu gostermektedir (Fornell ve Larcker, 1981: 382-388). Yukaridaki tabloda
hesaplanan AVE degerleri 0,36 ve daha biiyiik ve CR degerleri de 0,73 ve daha biiyiik oldugundan
model uyum gegerligini saglamaktadir. Giivenilirlik katsayilart STSK=,906 ve HSAI=,770
oldugundan, 6l¢ek oldukga giivenilir.

Tablo 5. Paht Analizi Sonuglari

Hipotezler Paths Estimate | S.E. | C.R. Result

Saglik Turizminin Siirdiiriilebilirlik Kriterlerinin Hizmet Saglayicilarin Algilanan imajma Etkisi

Hizmet Saglayicilarin Algilanan Imaji<---Saghk Turizminin

Siirdiiriilebilirlik Kriterleri 319 | 091 1 4,283 | P<,01 | Onemli

H1: Bagimsiz degiskenin (saglik turizminin siirdiiriilebilirlik kriterleri) bagimli degisken
(hizmet saglayicilarin algilanan imaj1) tizerindeki etkisi 6nemlidir ve pozitiftir (p<<0,01). Saglik
turizminin strdiiriilebilirlik kriterleri ile hizmet saglayicilarin algilanan imaj1 arasindaki standardize
edilmis regresyon katsayis1 0,319’dur. Saglik turizminin siirdiiriilebilirlik kriterleri bir birim artarsa,
hizmet saglayicilarin algilanan imaj1 da 0,319 kat artacaktir.
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SONUC VE TARTISMA

Aragtirmanin analiz sonuglarina gore cinsiyet, yas, egitim ve destinasyonu tercih sebebi
demografik degiskenlerine gére STSK boyutu i¢in ortalama olarak “katiliyorum”, HSAI boyutu i¢in
“Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum” cevabi verilmistir. Katilimcilarin - verdigi cevaplar
dogrultusunda saglik turizmin siirdiiriilebilir kriterlerinin ve hizmet saglayicilarinin algilanan
imajinin cinsiyet, yas, egitim ve destinasyon tercih sebeplerine gore farklilik gdstermedigi sonucuna
varilmistir. Cronbach Alpha katsayisi 0.70’ten biiyiik elde edilmesi kullanilan 6lgegin giivenilir
kriterlerini karsilamaktadir (Kalayci, 2010). Elde edilen giivenilirlik katsayilar1 (Genel Giivenilirlik
Katsayis1 =,888, Saglik Turizminin Siirdiiriilebilirlik Kriterleri (STSK)=,906, Hizmet Saglayicilarin
Algilanan Imaji (HSAD)=,770) 6lcegin giivenilirlik kriterlerini karsilamaktadir.

Path (Yol) analizi ile elde edilen uyum degeri (CMIN/DF=2,841<3, RMR=0,054<0,08,
0,850<GFI=0,866, RMSEA=0,071<0,08 SRMR=0,0590<0,08) verilerin modele iyi uyum
sagladigimi gostermektedir. Verilerin modele iyi uyum saglamasi modelin yapr gecerliliginin
oldugunu gostermektedir. Ayrica yine path analizi ile elde edilen modelin boyutlarina ait AVE
(STSK=,36, HSAI=42) degerlerinin 0,36 ve daha biiyik ve CR (STSK=,90, HSAI=,73)
degerlerinin de 0,73 ve biiyiik oldugundan model gegerlilik sartin1 saglamaktadir. Elde edilen
bulgular 1s181nda, kurumsal imajin fiziksel kosullar, iletisim, kalite ve sosyal sorumluluk boyutlar
lizerinden degerlendirilebilecegi goriilmiistiir. Bu sonug, Ozata ve Seving, (2009) ¢alismasinda,
kurumsal imaj boyutlar1 ve kurumsal imaji aciklayan faktorleri dogrulamaktadir. Katilimcilarin
kurumsal imaj faktorleri arasinda en yiiksek algilanan kalite ve iletisim boyutlart olmustur, ancak
fiziksel ve sosyal sorumluluk boyutlar1 daha diisiik algilanmistir. Katilimcilarin cinsiyet, yas,
medeni durum, gelir diizeyi, sosyal giivence, hastaneye bagvuru sikligi, hizmet aldigi birim ve
hastaneye gelme durumu gibi demografik 0Ozellikleri arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir.

Aragtirma sonucunda hastanenin kurumsal imajmna iliskin boyutlardan kalite faktoriiniin
yuksek diizeyde algilandigi belirlenmistir. Bunun ardindan sirasiyla iletisim, fiziksel kosullar ve
sosyal sorumluluk faktorleri gelmektedir. Bu bulgu, yapilan arastirmalarda kurumsal imajin
arttirllmasinda  kurumun hizmet kalitesinin gelistirilmesi  gerektigine vurgu yapilmasini
desteklemektedir. Algilanan hizmet kalitesinin kurumsal imaj iizerinde belirleyici oldugu ve
hastalarin sadakat davranisini ve memnuniyetini sekillendirdigi goriisleri, bu arastirmada da teyit
edilmistir. Arastirmada katilimcilar, kalite boyutu ile ilgili olarak hizmet aldiklar1 saglik
personelinin alaninda deneyimli oldugunu, hasta bilgilerinin gizliligine 6zen gosterildigini,
hastanede giincel tan1 ve tedavi yontemlerinin kullanildigini, hastaliklarin tani ve tedavi siirecinde
kullanilan tibbi ekipmanlarin olduk¢a 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Elde edilen sonuglara gore;
bagimsiz degiskenin (saglik turizminin siirdiiriilebilirlik kriterleri) bagimli degisken (hizmet
saglayicilarin algilanan imaj1) lizerinde etkilidir ve pozitiftir. Saglik turizminin siirdiiriilebilirlik
kriterleri bir birim artarsa, hizmet saglayicilarin algilanan imaj1 da artacaktir.

Bu caligsmada, siirdiiriilebilir saglik turizmi kriterlerinin hizmet saglayicilarin algilanan imaji
tizerindeki etkisi ele alinmistir. Gelecekte yapilacak ¢aligmalarda saglik turizmi kriterlerinin saglik
turizmi isletmelerinin is slireglerine entegrasyonun nasil olacagi, cevresel ve ekonomik etkileri ve
sosyal siirdiiriilebilirlik acisindan nasil gelistirilebilecegi dikkate alinarak arastirilabilir. Hizmet
kalitesinin yiiksek algilanmasinin kurumsal imaj1 nasil etkiledigi iizerinde duran bu calismanin
devami niteliginde olabilecek saglik turizmi hizmet saglayicilart i¢in miisteri memnuniyetini
degerlendirmeye yonelik arastirmalar yapilabilir. Saglik turizmi isletmelerinin gelecege yonelik
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stirdiiriilebilir biiylime ve miisteri memnuniyetini saglamalar1 icin gesitli stratejileri benimseyerek
izlemeleri Onemli goriilmektedir. Saglik turizmi isletmeleri biinyelerine basarili bir sekilde
stirdiiriilebilirlik ilkelerini entegre etmeleri hem ¢evreye katki saglamada hem de saglik turistlerinin
algisim1  pozitif yonde etkilemede &nemli goriilmektedir. Isletmeler, kurumsal imajlarii
gliclendirmek adina hizmet saglayicilarinin tanitiminda seffaflik, giiven ve kaliteyi vurgulayan bir
iletisim dili segerek personelin alaninda deneyimli ve hasta mahremiyetini Onceleyen bir yol
izlemelidir. Saglik turizmi isletmelerinin imaj yonetimine yonelik calismalarinda hasta ve hasta
yakinlari ile diizenli ve sik araliklarla iletisim kurarak giiven duygusunun artirtlmasi saglanmalidir.
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Arastirmada, 6zel giivenlik ve koruma dgrencilerinin goriisleri, yar1 yapilandirilmis goriismeler yoluyla yiiz
ylize toplanmistir. Fenomenoloji aragtirma deseni benimsenmistir. Arastirma bulgularina gore, dgrenciler depremi
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Giris

Afetler, genellikle aniden ve beklenmedik bir sekilde meydana gelen, ulusal veya
uluslararasi diizeyde yardim ihtiyaci yaratan, onemli hasar, yikim ve can kaybina neden olan olaylar
olarak tanimlanmaktadir (Simsek ve Giindiiz, 2021). Insan yasamini 6nemli &lgiide etkileyen
afetlerden biri de depremdir (Dogan vd., 2021). Deprem, yer kabugunun kirilmasi veya ayrilmasi
olarak tanimlanir (Erdogan ve Aksoy 2020; Improta vd., 2023). Deprem, Tiirkiye’de en sik yasanan
dogal afettir (Usta vd., 2018). Tiirkiye’de depremler; Bati, Kuzey ve Dogu Anadolu Fay hatlar
boyunca siklikla meydana gelmektedir (Dogan vd., 2021; Telli ve Altun, 2023). Tiirkiye’de birgok
yikict deprem bu fay hatlar lizerinde meydana gelmistir. 1939 yilindaki 7.8 biiyiikliigiindeki
Erzincan Depremi Tiirkiye’nin ilk dogal afeti olarak kayitlara gegmistir (ilki ve Celep, 2012). 1999
yilindaki 7.4 biyiikliiglindeki Marmara Depremi (Bulut vd., 2005), 2011 yilindaki 7.1
biiyiikliigiindeki Van Depremi (Durmus, vd., 2015) iilkeyi vuran en biiyiilk depremler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. 2023 yilinda 7.7 ve 7.6 biyiikliiglindeki Asrin felaketi olarak nitelenen
Kahramanmaras Depremi 11 ilde etkili olmustur. Tiirkiye’de, dogal afetler oncesi ve sonrasit hizmet
saglayan sorumlu kurum Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) olarak belirlenmis ve
yetkilendirilmigtir. Dogal afetlerin sonuglar1 bazen yikici ve felaketlere neden olabilmektedir. Bu
durumlarda AFAD tek yetkili kurum oldugu i¢in afet sonrast hizmetlerin saglanmasinda aksakliklar
yasanabilmektedir. Tiirkiye, son yillarda afet yonetimi konusunda 6nemli adimlar atmistir. Ancak
depremlerin toplum iizerindeki etkisini azaltmak i¢in farkindalik, hazirlik, miidahale ve iyilestirme
tedbirlerine daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir. Deprem yer kabugunun sarsilmasinin
Otesinde maddi, insani, sosyal, psikolojik, saglik ve giivenlik gibi bir¢ok boyutu iceren bir siiregtir.
Bu siirece farkli agilardan bakmak, yol haritalarini ortaya koymak ve biitiinsel ¢éziimler bulmak igin
konuyla ilgili arastirmalarin ¢ok boyutlu ele alinmasi gerekmektedir. Bireylerin dogal afetler ve
depremler hakkindaki bilgi diizeylerinin artmasinin onlarin deprem sirasinda olumlu tutum
sergilemelerini de etkileyecegi degerlendirilmektedir. Bu amagla afet siireclerini yonetmek ic¢in
multidisipliner ¢aligmalara ihtiyag vardir (Avci vd., 2020). Bu disiplinler arasinda giivenlik
hizmetleri 6nemli bir rol oynamaktadir ve 6zel gilivenlik gorevlilerine de 6énemli sorumluluklar
diismektedir. Ozellikle deprem sonrasinda asayis ve kamu diizeninin saglanmasi en 6nemli
noktalardan biridir. Afet sonras1 donemde genel kollugun yogun gorev yiikii goz 6niine alindiginda,
0zel giivenlik kurumlariin gegici giivenlik ihtiyaclarimi karsilamasit mantikli bir secenek olarak
goriilmektedir (Alkan, 2024). Ozel giivenlik meslegi, toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasinda énemli
bir rol oynamaktadir (Yagc1 ve Giiney, 2022). Zira 6zel giivenlik gorevlileri, gorev aldiklar1 kamu
kurumlarinda ve 6zel sektore ait yerlerde 24 saat esasina gore vazife yiiriiten, gérev yaptiklari yerin
kritik yapisal ozelliklerini bilen ve dogal afetler basta olmak iizere beklenmedik olaylarda ilk
miidahaleyi yapmak iizere hazir bulunan personel olarak ne ¢ikmaktadir. Ozel giivenlik gorevlileri,
calistiklar1 kurumlarda ziyaret¢ileri ilk karsilayan ve ugurlayan kisiler olarak bilinmektedir (Ugkun
vd., 2012). Bu nedenle, olasi kazalarda da ilk miidahaleyi yapacaklar1 ongdriilmektedir (Yagc,
2021). Bu gorevleri yerine getirirken, gorevlerinin amaci ve gerekliliklerinin yani sira aldiklar
egitimleri bilingli ve kontrollii bir sekilde uygulamalar1 beklenmektedir. Mevcut egitim
miifredatindaki dogal afetlere yonelik derslerin hukuki bir altyapisi bulunmaktadir. Bu baglamda,
5188 say1l1 Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun’un 7. maddesi (e) bendine gore, “dzel giivenlik
gorevlileri yangin, deprem gibi dogal afet durumlarinda ve acil durumlarda isyerleri ve konutlara
girebilir” hitkkmii yer almaktadir. Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina Iligkin
Yonetmeligin 15. maddesinde ise 6zel glivenlik gorevlilerinin, “gorev yaptiklar: alanlarda meydana
gelebilecek yangin, deprem, sel gibi dogal afetlerde arama ve kurtarma ekiplerine yardimci olma
viikiimliiliigiinii tasimaktady” ifadesi yer almaktadir. Bu hiikiimler dogrultusunda, 6zel giivenlik
gorevlilerinin dogal afet durumlarinda yardim ve kurtarma faaliyetlerine katilma yetki ve
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sorumlulugu bulundugu c¢ikarimi yapilabilir. 5188 sayili Kanunun 7. maddesi (e) bendi ve
yonetmeligin 15. maddesi hiikmiince, 6zel giivenlik gorevlilerinin dogal afet hallerinde yardim
yukiimliligi ve yetkileri belirlenmistir. Tilirkiye’de 6zel giivenlik personeli ihtiyaci onceleri kisa
stireli egitimlerle (silah egitimi dahil) saglanirken, gilinlimiizde Tiirkiye’de iiniversitelerin meslek
yuksekokullar1 biinyesinde bulunan 6zel giivenlik ve koruma programlari ile bu alanda istihdam
edilmek iizere egitimli, donanimli ve bilingli personelin yetistirilmesi saglanmaktadir (Alkan ve
Toz, 2020). S6z konusu program biinyesinde silah bilgisi, iletisim, kalabalik yonetimi, temel
ilkyardim, genel kollukla iliskiler, yangin giivenligi ve tabii felaketlerde miidahale gibi dersler
verilmektedir (OZGE Calistay1 Raporu, 2024). Bu kapsamda, 6zel giivenlik gorevlileri, deprem
sonrasinda kisa vadede afetin yol actig1 hasara bagl olarak etkilenen bdlgelerde yagma, hirsizlig
onleme ve afetten etkilenen bireylere yardim saglama hizmeti sunmaktadir (Ozel Giivenlik
Hizmetlerine Dair Kanunun Uygulanmasina Iliskin Y&netmelik, 2004). Literatiirde 6zel giivenlik ve
koruma oOgrencilerinin deprem bilgi diizeyleri ve afet bilinci algilarina iliskin yeterli ¢alisma
bulunmamaktadir. Gelecegin giivenlik is giliciinii olusturacak ve afetler sirasinda topluma Snemli
hizmetler sunacak olan 6zel giivenlik ve koruma &grencileri arasinda afet bilincinin ve uygun
tutumlarin gelistirilmesi i¢in deprem bilincinin gelistirilmesi gerekmektedir. Boylelikle 6grencilerin
algilamalarindan yola c¢ikilarak; deprem bilgi diizeyinin ve afet bilincinin 6nemi anlasilabilecek,
gelecekteki olasi afetlerde gorev alacak 6zel gilivenlik gorevlilerinin buglinden hazirlikli olmalari
saglanacak, depremin ve yikict sonuclarinin anlagilabilmesi siirecine iliskin Onerilerde
bulunulabilecektir. Tiirkiye nin bir deprem tilkesi oldugu agik olmakla birlikte Tirkiye yiizol¢iimii
itibariyle biiyiik sayilabilecek bir iilkedir. Tiirkiye’deki biitiin sehirlerin depremden etkilendigi ya da
esit derecede deprem riski tagidigini sdylemek miimkiin degildir. Bu noktada 6zel giivenlik meslek
egitimi i¢in Tiirkiye’nin farkli sehirlerinden gelen 6grencilerin deprem bilgi diizeyi ve afet bilinci
ayn1 olmayacaktir. Ozellikle yasadig1 sehirde deprem riskiyle yasamadig1 i¢in deprem bilgi diizeyi
ve afet bilinci tam yerlesmemis bir 6grencinin yakin gelecekte deprem riski tasiyan bir sehirde
yasamast ve ¢aligmasi ihtimal dahilindedir. Tiirkiye’de yasayan ve 6zel glivenlik gorevlisi olarak
gorev almaya namzet bu 6grencilerin, yliksek derecede deprem bilgi diizeyi ve afet bilincine sahip
olmalarinin kag¢inilmaz oldugu degerlendirilmektedir. Arastirmanin bu alanda yapilacak olan
calismalara 6rnek olusturmasi bakimindan da 6nemli oldugu diisliniilmektedir. Bu nedenle 6zel
giivenlik ve koruma Ogrencilerinin deprem bilgi diizeylerinin ve afet bilinglerinin belirlenmesini
amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda 6grencilere su sorular yoneltilmistir:

Deprem hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

Depreme bagl olarak gergeklesebilecek ikincil afetler ile ilgili goriisleriniz nelerdir?

Deprem 6ncesi ve sonrasinda alinabilecek onlemler hakkinda neler diisliniiyorsunuz?

Depremin 6nceden belirlenmesine iliskin goriisleriniz nelerdir?

Deprem afetiyle ilgilenen STK’lar hangileridir?

Depremle ilgili egitimler, afet farkindaliginiza etkide bulunuyor mu?

Ozel giivenlik gorevlisi aday1 olarak deprem aninda giivenlik gérevlilerinin neler yapmalari

gerektigine dair goriisleriniz nelerdir?

Tiirkiye’de dogal afet bilincinin bireylere yeterince verildigini diisiiniiyor musunuz?

Ozel giivenlik ve koruma béliimiinde grenim gordiigiiniiz siire boyunca dogal afetlerle ilgili

egitimleri nasil degerlendirirsiniz?

10. Ozel giivenlik goérevlisi aday: olarak dogal afetlerde 6zel giivenlik gérevlilerinin konumunu
ve roliinli nasil degerlendirirsiniz?

11. Dogal afet sonrasi ortaya c¢ikan kaos ortaminda o6zel gilivenlik gdrevlisinin roliinii nasil

goriyorsunuz?

NoakowhE

© ™
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12. Ozel giivenlik gorevlisi aday1 olarak, dogal afet hallerinde 6zel giivenlik gorevlilerinin
yardim yiikiimliiligiinii nasil degerlendirirsiniz?

1. YONTEM

bh 13 bh (13

Calismanin bu boliimiinde “aragtirmanin modeli”, “caligma grubu”, “veri toplama araci”,
“verilerin analizi” ve “arastirmanin sinirliliklar1” bagliklar ile agiklamalarina yer verilmistir.

1.1. Arastirmanin Modeli

Nitel arastirma, problem durumunu kendi baglaminda degerlendirerek yorumlayict bir
yaklasimla insanlarin olay ve olgularla iliskilendirdigi anlamlara odaklanir. Nitel arastirmaya
odaklanan arastirmacinin yaratici zihinsel siirecleri islevsel hale gelir (Malterud, 2001). Nitel
arastirmanin tasarlanmasi ve uygulanmasi sirasinda arastirmacilar esnek ve dinamik bir ¢aligma
ortamina sahiptir. Arastirmacilarin arastirma siirecinin her asamasinda yeni yontem ve yaklasimlar
gelistirebilmeleri, arastirmanin kapsamini ve etkisini artiracak yeni diizenlemeler olusturabilmeleri
olarak ifade edilen esneklik, nitel arastirmanin temel 6zelliklerinden biridir (Guba ve Lincoln, 1994;
Merriam, 1998; Patton, 1990). Bu arastirmada, nitel aragtirma yaklagimina dayali fenomenoloji
(olgu bilim) deseni ile 6zel giivenlik ve koruma 6grencilerinin deprem bilgi diizeyleri ve afet bilinci
algilarina iligkin goriisleri belirlenmistir. Fenomenoloji arastirmalari, katilimcilar tarafindan
tanimlanan bir olgu hakkinda arastirmacinin insani deneyimlerini ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan
bir sorgulama stratejisidir (Creswell, 2007). Fenomenoloji deseni, farkinda oldugumuz ancak
derinlemesine ve ayrintili olarak anlayamadigimiz olgulara odaklanir. Olgular; yasadigimiz
diinyada olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve durumlar gibi ¢esitli bigimlerde
karsimiza cikabilir. Fenomenoloji, bize tamamen yabanci olmayan ve tam olarak anlayamadigimiz
olgular1 aragtirmay1 amaglayan c¢aligsmalar i¢in uygun bir arastirma yontemidir (Yildirim ve Simsek,
2021).

1.2. Calisma Grubu

2023-2024 egitim dgretim yili bahar doneminde Nigde Omer Halisdemir Universitesi Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu Ozel Giivenlik ve Koruma &n lisans programinda grenim goren 53
kadin ve 69 erkek 6grenci olmak iizere toplamda 122 6grencinin katilimu ile gerceklestirilmistir.
Aragtirmanin c¢alisma grubunu belirlemek amaciyla amagli 6rnekleme stratejilerinden durum
ornekleme yontemi kullanilmistir. Kolay ulasilabilir durum 6rnekleme ile aragtirmaci yakin olan ve
erisilmesi kolay bir durumu seger. Kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi, nitel arastirmalarda yaygin
olarak kullanilan, arastirmaya hiz ve pratiklik kazandiran bir 6rnekleme yontemidir (Yildirim ve
Simsek, 2021). Arastirmanin O0rnekleminin belirlenmesinde esas alinan Olgiit; 6zel giivenlik ve
koruma 6n lisans diizeyinde egitim gorliyor olmak seklinde belirlenmistir. Katilimcilarin kimlik
bilgilerini gizli tutmak amaciyla gergek isimleri yerine kodlar kullanilmistir. Caligma grubuna
iliskin ayrintili bilgiler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilara ait demografik bilgiler

Ozel Giivenlik ve K. Ogrenci
Degiskenler Gruplar Ozel Giivenlik ve Koruma Ogrenci Sayisi

Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsivet Kadin 53 43.4
y Erkek 69 56.6
. Bekar 118 96.7
Medeni Durum Evli 4 33
> . " 1.Smf 64 52.5
On Lisans Siif Diizeyi 2 Simif 58 475

251



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, ~ Yil: 14, Say1: 2

DUSOBED/JDUISS

Duzce University Journal of Social Sciences, Vol: 14, Issue: 2

Tablo 1 incelendiginde 6zel giivenlik ve koruma 6grencilerinin %43.4’liniin (n=53) kadin ve
%356.6’sinin (n=69) erkek cinsiyet faktoriinii olusturmustur. Medeni durumuna bakildigi zaman
%96.7’sinin (n=118) bekar ve %3.3’ilinlin (n=4) evli oldugu tespit edilmistir. Siif diizeylerine
bakildig1 zaman %52.5’inin (n=64) l.smif ve %47.5’inin (n=58) 2.smnifta egitim gordiigi
anlasilmaktadir. Arastirmaya katilan 6zel giivenlik ve koruma 6grencilerinin daha 6nce bir afete
maruz kalip kalmadiklar1 ve afet farkindaliklarna iliskin ek bilgiler sorulmustur. Ozel giivenlik ve
koruma 6grencilerinin afet farkindaliklarina iliskin betimsel veriler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Ozel giivenlik ve koruma dgrencilerinin afet ile ilgili ek bilgi durumlar

Ozel Givenlik ve Koruma

Afet farkindaliklar Gruplar Ogrenci Sayist
f %

Bir afete maruz kalma durumu g:;tr 2(2) g;g
Aiileden herhangi birinin afete maruz kalma durumu g:;fr 21 ggg
Afet sonucu bir yakini kaybetme durumu IE;/}?:I 11084 glggg
Herhangi bir afette maddi kayip durumu IE;/}?;{I 11066 5132;
Afet ile ilgili herhangi bir egitim alma durumu 5:;; gg ggg
Kisisel veya aile afet plani PI?;/;II gg §g2
Evde afet acil durum cantasi 5:;; Si 338

Tablo 2 incelendiginde 6zel gilivenlik ve koruma 6grencilerinin %67.2°si (n=82) bir afete
maruz kaldiklarin1 ve %32.8’1 (n=40) bir afete maruz kalmadiklarin1 dile getirmislerdir. %66.4’1
(n=81) ailelerinden herhangi birinin afete maruz kaldiklarini ve %33.6’s1 (n=41) ailelerinden
herhangi birinin afete maruz kalmadiklarini ifade etmislerdir. %14.8’1 (n=18) bir afet sonucu
yakinlarini kaybettiklerini ve %85.2°s1 (n=104) bir afet sonucu yakinlarini kaybetmediklerini ifade
etmislerdir. %13.1°1 (n=16) herhangi bir afet sonrasinda maddi kayiplara ugradiklarin1 ve %86.9°u
(n=106) her hangi bir afet sonrasinda maddi kayiplara ugramadiklarini dile getirmislerdir. %43.4’1
(n=53) afet ile ilgili herhangi bir egitim aldiklarin1 ve %56.6’s1 (n=69) afet ile ilgili herhangi bir
egitim almadiklarinmi ifade etmislerdir. %24.6’s1 (n=30) afet ile ilgili herhangi bir kisisel veya aile
afet planina sahip olduklarini ve %75.4’1i (n=92) afet ile ilgili herhangi bir kisisel veya aile afet
planina sahip olmadiklarini ifade etmislerdir. %23.0°1 (n=28) evlerinde bir afete karsi acil durum
cantasina sahip olduklarint ve %77.0°1 (n=94) evlerinde bir afete kars1 acil durum ¢antasina sahip
olmadiklarini ifade etmislerdir.

1.3. Veri Toplama Araclar:

Veriler, arastirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak
toplanmistir. Gorligme yontemi, belirli bir konu hakkinda derinlemesine sorular sorarak konunun
daha anlasilir hale getirildigi ve cevap yetersiz kaldiginda veya acik¢a ifade edilmediginde tekrar
soruldugu i¢in aragtirmacilar tarafindan faydali goriilen bir yontemdir (Cepni, 2010). Ayrica yar1
yapilandirilmis goriigmeler, testlerin ve anketlerin sinirlamalarmi ortadan kaldirmakta ve
arastirmacilara esneklik saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2021).

252



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, ~ Yil: 14, Say1: 2

DUSOBED/JDUISS

Duzce University Journal of Social Sciences, Vol: 14, Issue: 2

Yar1 yapilandirilmis goriisme formu olusturulmadan once, taslak sorular olusturulmustur.
Arastirma sorularinin kapsamini belirleyebilmek icin literatiir taramasi yapilarak taslak maddeler
yazilmis, ayrica bu arastirmada yer alamayan 6zel giivenlik ve koruma 6grenciler ile de goriismeler
yapilarak Ogrencilerin konuyla ilgili goriislerini yazmalar1 istenmistir. Literatiir taramasi1 ve 6zel
giivenlik ve koruma 6grenci goriislerinin incelenmesi sonucunda goériisme formunda yer alacak
sorular belirlenmistir. Ardindan arastirma sorulart olusturulmustur. Arastirma sorulari
hazirlandiktan sonra sorularin anlagilirlig: test etmek i¢in, 30 6zel giivenlik ve koruma 6grencisine
On uygulama yapilmis. Hazirlanan sorular ii¢ alan uzmaninin goriislerine sunulmus, uzmanlardan
aliman geri bildirimler sonucunda bazi sorular formdan ¢ikarilmis, bazi sorularin da ifade bigimleri
yeniden diizenlenerek gériisme formunun nihai hali olusturulmustur. Bu amag ile 6zel glivenlik ve
koruma 6grencilerine uygulanmak {lizere 12 yapilandirilmis gériisme sorusu son halini almistir. Son
haline getirilen yar1 yapilandirilmig gériisme formu, yiiz yiize goriigme yoluyla 122 6zel giivenlik ve
koruma 6grencisine uygulanmistir. Gorlismeler yaklasik 20 dakika stirmiistiir.

1.4. Verilerin Analizi

Ozel giivenlik ve koruma 6grencilerinin deprem bilgi diizeyleri ve afet bilinci algilarina
iligkin goriisleri analiz ve tahmin edilme siireci birgok asamada detaylandirilmis ve
gerceklestirilmistir. Elde edilen ham veriler nitel arastirma yontemlerinden betimsel analiz teknigi
ile incelenmigtir. Metinler arastirmacilar tarafindan okunarak kodlamalar yapilmistir. Elde edilen
kodlar bulgular kisminda detayli olarak verilmistir. Arastirmada elde edilen kodlarin frekans
dagilimlar tablolarda ayrica belirtilmistir. Giivenirligi arttirmak amaciyla katilimeilarin goriisleri
hi¢ degistirilmeden, dogrudan alintilar seklinde verilmistir. Goriisler belirtilirken 6zel giivenlik ve
koruma 6grencilerine OGKO1’den OGKO122’ye kodlar atanmistir.

Iki arastirmaci tarafindan betimsel analiz teknigi kullanilarak 122 géniillii 6zel giivenlik ve
koruma 6grencilerinden elde edilen veriler degerlendirilmistir. Betimsel analizin amaci, goriismeler
ve goOzlemler sonucunda toplanan verileri diizenlemek, yorumlamak ve okuyucuya sunmaktir
(Baltaci, 2019). Betimsel analizde toplanan veriler 6nceden belirlenen temalara gore 6zetlenir ve
yorumlanir (Gtiltekin vd., 2014). Veriler oncelikle iki arastirmaci tarafindan ayr1 ayri okunmustur.
Ikinci asamada her bir soru icin 6zel giivenlik ve koruma &grencilerinden elde edilen ham veriler
arastirmanin amaci dogrultusunda ortaya ¢ikan anlamlardan belirli kodlar olusturulmus ve metin
tizerinde isaretlenmistir. Kodlanan veriler benzerlik ve farkliliklara gore simiflandirilmis ve ilgili
kodlar temalar altinda gruplandirilarak yorumlanmaistir (Creswell, 2007; Yildirim ve Simsek, 2021).
Miles ve Huberman’in (1994) 6nerdigi giivenirlik formiili;, “Giivenirlik=((Goriis Birligi)/(Gortis
Birligi+Goriis Ayriligr)) *100” kullanilmigtir. Ortalama kodlayicilar arasi giivenirlik degeri %82.0
olarak hesaplanmistir. Kodlamalar iki arastirmact tarafindan bagimsiz yapilmistir; lakin
aragtirmacilar daha sonra degistirilebilir veya ¢cok benzer anlamlara sahip pargalar1 belirleyerek fikir
birligine varmislardir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Bu arastirma, 2023-2024 egitim 6gretim yili bahar déneminde Nigde Omer Halisdemir
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Ozel Giivenlik ve Koruma programinda dgrenim
goren Ogrenciler ile sinirlandirilmistir. Bu nedenle, elde edilen sonuglar Tiirkiye’deki devlet
tiniversitelerinin 6zel giivenlik ve koruma on lisans programlarinda egitim alan Ogrencilerin
Ozelliklerini yansitmaktadir. Arastirmanin bulgularinin genellestirilebilmesi i¢in daha genis bir
orneklem tizerinde calisilmasi gerekmektedir.
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2. BULGULAR

Ozel giivenlik ve koruma oOgrencilerle gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismeler
sonucunda, deprem bilgi diizeyleri ve afet bilinci algilarina iliskin goriisler asagida sunulmustur.

2.1. Ozel Giivenlik ve Koruma Ogrencilerin Deprem Hakkinda Goriisleri

Ozel giivenlik ve koruma ogrencilerin deprem kavramini nasil tanimladiklarmi 6grenmek
amaciyla yapilan goriismelerden elde edilen verilerin sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Ozel giivenlik ve koruma 6n lisans dgrencilerin deprem tanimina iliskin goriisleri

Ogrenci Sayist

Soru 1l Tanimlama Kategorisi

f %
Dogal afet 51 41.8
Yer kabugu hareketlerine ve fay hatlarina 43 352
Deprem hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?  bagl olarak meydana gelen degisimler '
Yerin sallanmasi ya da sarsintilar 18 14.8
Yer altinda olusan tektonik hareketler 10 8.2

Tablo 3 incelendiginde verdikleri yanitlarin analizi sonucunda 4 farkli tanimlama kategorisi
ortaya ¢ikmugtir. Ozel giivenlik ve koruma ogrencileri depremi; %41.8°si (f=51) dogal afet,
%35.2’s1 (f=43) yer kabugu hareketlerine ve fay hatlarina bagli olarak meydana gelen degisimler,
%14.8’s1 (f=18) yerin sallanmas1 ya da sarsintilar ve %8.2’si (f=10) yer altinda olusan tektonik
hareketler olarak ifade etmislerdir. Ozel giivenlik ve koruma dgrencilerinin yanitlarindan bazilarina
dogrudan yer verilmistir:

“Yikima ve hasara neden olan maddi ve manevi zarari olan dogal afet” [OGKO41]

“Yerin sallanmasiyla olugan kisa siireli sarsinti” [OGKO47]

“Tektonik plakalarin ayrilmas: sonucu meydana gelen enerji bosalmasi” [OGKO54]

“Yer kabugunun altinda olan ve beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan enerjinin etkisiyle

meydana gelen sismik dalgalanmalar sonucunda yerkabugunun sarsilmasi olayidir” [OGKO119]

2.2. Ozel Giivenlik ve Koruma Ogrencilerin Depreme Bagh Olarak Gergceklesebilecek
ikincil Afetler Hakkinda Gériisleri

Ozel giivenlik ve koruma dgrencilerin depreme bagl olarak gergeklesebilecek ikincil afetler
ile iligkin goriislerini 6grenmek amaciyla yapilan goriismelerden elde edilen verilerin sonuglari
Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Ozel giivenlik ve koruma grencilerin depreme bagl olarak gerceklesebilecek ikincil afetler ile iliskin

goriigleri
Soru 2 Tanimlama Kategorisi ngrenc1 Saytl)/s;)l
Tsunami 34 27.9
Heyelan (Toprak Kaymast) 22 18.0
Depreme bagl olarak ger¢eklesebilecek ikincil Heyelan+Tsunami 15 12.3
afetler ile iliskin goriisleriniz nelerdir? Cig 11 9.0
Sel 10 8.2
Yangin 7 5.7
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Heyelan+Sel 7 5.7
Tsunami+Heyelan+Yangin+Salgin 7 57
Hastalik+Baraj Yikilmalar1 '

Heyelan+Yangin 5 4.1
Heyelan+Ci1g 4 3.3

Tablo 4 incelendiginde verdikleri yanitlarin analizi sonucunda 10 farkli tanimlama
kategorisi ortaya cikmistir. Ozel giivenlik ve koruma ogrencileri depreme bagl olarak
gerceklesebilecek ikincil afetleri; %27.9°u (f=34) tsunami, %18.0’min (f=22) heyelan, %12.3’i
(f=15) heyelan+tsunami, %9.0’1 (f=11) ¢18, %8.2’si (f=10) sel, %5.7’si (=7) yangin, %5.7’si (f=7)
heyelan+sel, %5.7’s1 (f=7) tsunami+heyelan+yangin+salgin hastalik+baraj yikilmalari, %4.1°1 (£=5)
heyelan+yangm ve %5.7’si (f=4) heyelan+¢1§ olarak ifade etmislerdir. Ozel giivenlik ve koruma
Ogrencilerinin yanitlarindan bazilarina dogrudan yer verilmistir:

“Deprem sonrasi fay hatlarinda acilma toprak kaymasi felaketine doniisebilir” [OGKO40]
“Depremler, bazi durumlarda tsunami, heyelan, yangin, salgin hastalik, baraj yikilmalar

gibi ikincil afetlere de neden olabilmektedir” [OGKO79]

2.3. Ozel Giivenlik ve Koruma Ogrencilerin Deprem Oncesi ve Sonrasinda
Alnabilecek Onlemler Hakkinda Goriisleri

Ozel giivenlik ve koruma &grencilerin deprem 6ncesi ve sonrasinda alinabilecek &nlemler
hakkinda goriislerini 6grenmek amaciyla yapilan goriismelerden elde edilen verilerin sonuglari
Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Ozel giivenlik ve koruma 6grencilerin deprem dncesi ve sonrasinda alinabilecek 6nlemler hakkinda

goriigleri
Soru 3 Tanlmla_m_a Alt Tanimlama Kategorisi Ogrenci Sayisi
Kategorisi f %
Aile Afet Plan1 ve Cantasi 34 27.9
Oncesi Afet Risk Analizi (Bina Etiidii) 29 23.8
Afet Egitimi 19 15.6
Deprem éncesi ve sonrasinda Kriz Yonetimi 7 5.7
alimabilecek onlemler hakkinda  Sonrasi Binalardan Tahliye 6 4.9
goriisleriniz nelerdir? Toplanma Alanlar 5 4.1
Toplanma Alanlari+Afet
Oncesi ve Sonrasi Egitimleri+Afet Risk Analizi 22 18.0

(Bina Etidii)+Afet Tatbikati

Tablo 5 incelendiginde verdikleri yanitlarin analizi sonucunda 3 farkli tanimlama kategorisi
ve 7 farkli alt tanimlama kategori ortaya ¢ikmustir. Ozel giivenlik ve koruma dgrencileri; %27.9°u
(f=34) aile afet plan1 ve cantasi, %23.8°1 (f=29) afet risk analizi (bina etiidii) ve %15.6’s1 (f=19) afet
egitimi deprem Oncesi alinmasi gereken Onlemler olarak ifade etmislerdir. %5.7°si (f=7) kriz
yonetimi, %4.9’u (f=6) binalardan tahliye ve %4.1’1 (f=5) toplanma alanlar1 deprem sonrasi
alinmas1 gereken Onlemler olarak ifade etmislerdir. %18.0’1 (f=22) Toplanma Alanlari+Afet
Egitimleri+Afet Risk Analizi (Bina Etiidii)+Afet Tatbikati deprem Oncesi ve sonrasi alinmasi
gereken Onlemler olarak ifade etmislerdir. Ozel giivenlik ve koruma &grencilerinin yanitlarindan
bazilarina dogrudan yer verilmistir:
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“Deprem oncesinde deprem sirasinda olusacak tehlikeleri analiz etmek ve deprem
sonrasinda planlanan stirece uygun hareket etmek” [OGKO17]

“Deprem oncesinde deprem plani olmali o esnada ne yapmamiz gerektigini bilmeliyiz,
sonrasinda ise binada isek nasil tahliye edilecegini ve toplanma alanlarini bilmeliyiz” [OGKO18]

“Kesinlikle kagmamak yada siginacak bir yer bulmak devrilme ihtimali olan esyalar: duvara
sabitlemek deprem sonrasi toplanma alanlarinin yerlerini bilmek” [OGKO24]

“Deprem oncesi i¢in yerlesim yerlerinin depreme dayanikll veya zarar: en aza indirecek
sekilde tasarlanmasi gerekir. Deprem sonrasinda elektrik ve dogalgaz hatlarint kapatarak diger
biiyiik afetlere neden olmasi engellenmeli, varsa enkazlardan uzak durulmasi gerekmektedir”
[OGKO28]

“Oturdugunuz binamin ne kadar saglam oldugunu 6greniriz, deprem plani hazirlamaliyiz,
evimizde diisebilecek esyalari duvara sabitlemeliyiz, deprem c¢antasi hazirlamaliyiz, toplanma
noktasi belirleriz ve deprem sigortanizi yaptiririz” [OGKO77]

“Sakin kalmak binalardan uzak durmak” [OGKO111]
“Depremden once hayat kurtaracak bilgi ve iyi bir afet egimi alinabilir’ [OGKO116]

2.4. Ozel Giivenlik ve Koruma Ogrencilerin Depremin Onceden Belirlenmesine iliskin
Goriisleri

Ozel giivenlik ve koruma dgrencilerin depremin 6nceden belirlenmesine iliskin goriislerini
O0grenmek amaciyla yapilan goriismelerden elde edilen verilerin sonuglart Tablo 6°da yer
sunulmustur.

Tablo 6. Ozel giivenlik ve koruma 6grencilerin depremin dnceden belirlenmesine iliskin goriisleri

Ogrenci Sayist

Soru 4 Tanimlama Kategorisi Alt Tanimlama Kategorisi

f %
Afet Teknolojileri 21 17.2
Bilim insanlari (afet uzmanlart) 19 15.6
Depremin énceden Tahmin Edilebilir Fay Hatt1 Gozlemevleri verileri 19 15.6
belirlenmesine iliskin Hayvan hareketleri (kedi, kopek,
e . 7 5.7
gortisleriniz nelerdir? kus vb.)
Tahmin Edilemez 47 385
Bilmiyorum 9 7.4

Tablo 6 incelendiginde verdikleri yanitlarin analizi sonucunda 3 farkli tanimlama kategorisi
ve 4 farkli alt tanimlama kategori ortaya ¢ikmistir. Ozel giivenlik ve koruma dgrencileri depremin
onceden; %54.1°1 (f=66) tahmin edilebilir, %38.5’1 (f=47) tahmin edilemez ve %7.4’1 (f=9)
bilmiyorum olarak ifade etmislerdir. Deprem onceden belirlenebilir olarak ifade eden 6zel giivenlik
ve koruma oOgrencilerinin alt tanimlama kategorilerinden; %17.2°si (f=21) afet teknolojileri,
%15.6’s1 (f=19) bilim insanlar1 (afet uzmanlari), %15.6’s1 (f=19) fay hatt1 gézlemevleri verileri ve
%5.7’si (f=7) hayvan hareketleri (kedi, kdpek vb.) olarak ifade etmislerdir. Ozel giivenlik ve
koruma 6grencilerinin yanitlarindan bazilarina dogrudan yer verilmistir:

“Teknolojiyle bir ka¢ giin énceden haber verebilecek cihazlar iiretilebilir” [OGKO4]
“Evcil kusumuzu étmesini duyabilecegimiz bir yere koyariz” [OGKO13]
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“Fay hatlarimin oldugu bélgelerde ciddi arastirma yapimali ve deprem olma olasiligi
viiksek yerler tespit edilmeli” [OGKO15]

) “Deprem tam olarak ne zaman ve ne siddetinde olacagi tam kestirmek miimkiin degil”
[OGKO20]

“Google 'un yapmis oldugu ¢alisma var yaklasik 30 sn oncesinden uyart veriyor. Daha once
Jarkli bir iilkede bir kullanici telefonuna gelen sinyale bakip eve girmekten vazgegiyor. Daha sonra
deprem gergeklesiyor. Gelistirilmeye agik, faydali” [OGKO26]

) “Telefonlara yiiklii uygulamalar sayesinde 5 sn. bildirim gelmesiyle bir¢ok can korunuyor”
[OGKO46]

“Ev temellerinde Cin’deki gibi sismik izolator olmas:” [OGKO48]

“Tektonik plakalarin takibi yer hareketlerinin incelenmesi ile ilgili ¢calismalar ve teknolojik
cihazlarin kullanimu ile énceden belirlemek miimkiindiir” [OGKO53]

2.5. Ozel Giivenlik ve Koruma Ogrencilerin Deprem Afeti ile Ilgili STK Hakkindaki
Goriisleri

Ozel giivenlik ve koruma &grencilerin deprem kavramini nasil tammladiklarini grenmek
amaciyla yapilan goriismelerden elde edilen verilerin sonuglar1 Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Ozel giivenlik ve koruma 6grencilerin deprem afetiyle de ilgilenen STK lar ile ilgili goriisleri

Ogrenci Sayist

Soru 5 Tanimlama Kategorisi

f %
AFAD+KIZILAY 30 24.6
AFAD 28 23.0
AFAD+KIZILAY+UMKE 15 12.3
AFAD+UMKE 10 8.2
KIZILAY 9 7.4
Bilmiyorum 8 6.6
AHBAP 4 3.3
. - AKUT 3 2.5
nDeelg:griT:?afetlyle de ilgilenen STK AFAD+AKUT 3 25
AFAD+KIZILAY+AHBAP 3 2.5
Biilbiilzade Vakfi 2 1.6
AFAD+KIZILAY+AKUT 2 1.6
UMKE 1 0.8
AFAD+AHBAP 1 0.8
AFAD+UNICEF 1 0.8
AFAD+KIZILAY+UMKE+JAK 1 0.8
AFAD+KIZILAY+UMKE+AKUT 1 0.8

Tablo 7 incelendiginde verdikleri yanitlarin analizi sonucunda 17 farkli tanimlama
kategorisi ortaya ¢ikmustir. Ozel giivenlik ve koruma dgrencileri STK lar ile ilgili; %24.6’s1 (£=30)
AFAD+Kuizilay, %23.0’1 (f=28) AFAD, %12.3’1i (f=15) AFAD+Kizilay+UMKE, %8.2’si (f=10)
AFAD+UMKE, %7.4°1 (f=9) Kizilay, %6.6’s1 (f=8) bilmiyorum, %3.3’1 (f=4) AHBAP, %2.5’i
(f=3) AKUT, %2.5’1 (f=3) AFAD+AKUT, %2.5’1 (f=3) AFAD+Kizilay+AHBAP, %1.6’s1 (f=2)
Biilbiilzade Vakfi, %1.6’s1 (f=2) AFAD+Kizilay+AKUT, %0.8’i (f=1) UMKE, %0.8’1 (f=1)
AFAD+AHBAP, %0.8’1 (f=1) AFAD+UNICEF, %0.8’1 (f=1), AFAD+Kizilay+tUMKE+JAK ve
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%0.8’1 (f=1) AFAD+Kiz1lay+UMKE+AKUT olarak ifade etmislerdir. Ozel giivenlik ve koruma
Ogrencilerinin yanitlarindan bazilarina dogrudan yer verilmistir:
“AFAD, Kizilay, UMKE ve AKUT magdur olanlara yardim eden kurum kurulus” [OGKO1]

“AFAD ve UNICEF toplumsal sorunlari ele almak, ¢oziim onerileri sunmak ve degisim
yvaratmak i¢in onemli bir rol oynarlar” [OGKO44]

“AKUT deprem sonrasinda yapilabilecek yardimlarla kurtarmalarla ilgilenir” [OGKO86]
“AHBAP Bir karsilik beklemeden yardim etmeleri birlik beraberlikleri” [OGKO121]
2.6. Ozel Giivenlik ve Koruma Ogrencilerinin Deprem Afetine Yonelik Egitimleri, Afet

Farkindahgina Bakis Ac¢ilar1 Hakkindaki Goriisleri

Ozel giivenlik ve koruma dgrencilerin deprem afeti ile ilgili egitimler, haberler, filmler; bu
afet farkindaligina bakisinizi etkiliyor goriislerini 6grenmek amaciyla yapilan goriismelerden elde
edilen verilerin sonuglar1 Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Ozel giivenlik ve koruma 6grencilerinin deprem afetine yonelik egitimleri, afet farkindaliga bakis
acilar1 hakkinda goriisleri

Soru 6 "ll;a:tlégg?ll;a Alt Tanimlama Kategorisi ?grenCI Sayol/z L
Deprem afeti ile ilgili egitimler, Etkilivor Farkindaligimizi arttirir 106 86.9
haberler, filmler; bu afet y Bilinglenmemizi saglar 4 3.3
Jarkindaligina bakisinizi etkiliyor mu?  Etkilemiyor 12 9.8

Tablo 8 incelendiginde verdikleri yanitlarin analizi sonucunda 2 farkli tanimlama kategorisi
ve 2 farkli alt tammlama kategori ortaya cikmustir. Ozel giivenlik ve koruma 6grencileri afet
farkindaligy; %90.2°si (f=110) deprem ile ilgili egitimler, haberler, filmlerin etkiledigini ve %9.8’1
(f=12) etkilemedigini ifade etmislerdir.

Afet farkindaligini etkiledigini ifade eden 06zel giivenlik ve koruma Ogrencilerinin alt
tanimlama kategorilerinden; %86.9’u (f=106) farkindaligimizi arttirdigim ve %3.3’0 (£=4)
bilinglenmeyi sagladigini ifade etmislerdir. Ozel giivenlik ve koruma 6grencilerinin yanitlarindan
bazilarina dogrudan yer verilmistir:

“Evet, ¢iinkii dogal afetlere hazirlikli olmamiz konusunda mesaj veriyor” [OGKO10]

“Elbette etkiler yeterli bilgi ve donanimla ¢ok rahat atlatilabilir’ [OGKO2]

“Etkiliyor, empati yaparak deprem aminda daha bilingli olmami sagliyor” [OGKO71]

“Kesinlikle ve daha fazla egitimler verilerek farkindalik saglanmali” [OGKO27]

“Hayrr, ¢iinkii cok abarti ve gereksiz korkutucu” [OGKO31]

2.7. Ozel Giivenlik ve Koruma Ogrencilerinin Ozel Giivenlik Gérevlilerinin Deprem
Aninda Almasi Gereken Onlemler Hakkindaki Gériisleri

Ozel giivenlik ve koruma 6grencilerin 6zel giivenlik gorevlilerinin deprem aninda neler
yapmalar1 gerektigine dair gorlislerini 6grenmek amaciyla yapilan goriismelerden elde edilen
verilerin sonuglar1 Tablo 9’da sunulmustur.
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Tablo 9. Ozel giivenlik ve koruma dgrencilerin 6zel giivenlik gérevlilerinin deprem aninda neler yapmalari
gerektigine dair gorisleri

Ogrenci Sayist

Soru 7 Tanimlama Kategorisi Alt Tanimlama Kategorisi

f %
Sakin kalip afet bolgesindeki
AFAD birimleri ile g}:ﬁ;ﬂaﬂ bilgilendirme ve yardimer 37 30.3
) Koordineli letisim Giivenli tahliyeye yardimci olma 20 16.4
Ozel giivenlik Arama kurtarma gorevlilerini 9 74
gorevlisi aday: bilgilendirme ve yardimeci olma '
olarak ozel Giivenlik tedbirlerini alarak can ve 21 172
giivenlik mal giivenligine yardimei olma '
gorevlilerinin Genel Kolluk ile Koordineli
deprem anminda Iletisim Genel kolluk kuvvetlerini
o . 5 4.1
neler yapmalari bilgilendirme ve yardimei olma
gerektigine dair
goriileriniz Yetkili Birimler ile Acil miidahale ekiplerini 15 123
nelerdir? Koordineli Iletisim bilgilendirme ve yardimei olma '
Egitimlerin Yetersizligi OA|§1; egitimlerinin yetersiz diizeyde 9 74
Mesleki Bilgisinin Deprem aninda neler yapmasi 49
Olmamast gerektigine dair bilgisinin olmamasi '

Tablo 9 incelendiginde verdikleri yanitlarin analizi sonucunda 5 farkli tanimlama kategorisi
ve 8 farkli alt tanimlama kategorisi ortaya ¢ikmustir. Ozel giivenlik ve koruma 6grencileri 6zel
giivenlik gorevlilerinin deprem aninda; %54.1°1 (f=66) AFAD birimleri ile koordineli iletisim
halinde olmasi, %21.3’4 (f=26) genel kolluk ile koordineli iletisim halinde olmasi ve %12.3’i
(f=15) yetkili birimler ile koordineli iletisim halinde olmas1 gerektigini ifade etmislerdir. %7.4’0
(f=9) afet egitimlerinin yetersizligi ve 4.9’u (f=6) mesleki bilgisinin olmadigini ifade etmislerdir.
AFAD birimleri ile koordineli sekilde; %30.3’ii (f=37) sakin kalip afet bolgesindeki insanlari
bilgilendirme ve yardimci olmasi, %16.4’1 (f=20) giivenli bir sekilde tahliyeye yardimer olmasi ve
%7.4’10 (f=9) arama kurtarma gorevlilerini bilgilendirme ve yardimci olmasi gerektigini ifade
etmislerdir. Genel kolluk ile koordineli sekilde; %17.2°si (f=21) giivenlik tedbirlerini alarak can ve
mal gilivenligine yardimci olmast ve %4.1°1 (f=5) genel kolluk kuvvetlerini bilgilendirme ve
yardimc1 olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Ozel giivenlik ve koruma dgrencilerinin yanitlarindan
bazilarina dogrudan yer verilmistir:

“Ozel giivenlikler iilkemiz sartlarindan kaynakly olarak egitimleri dahilinde bu konu ile ilgili
egitim olmamasi beni korkutuyor” [OGKO14]

“Gorev alam icerisinde herhangi bir durumda karsilastigi olay hakkinda bilgisi varsa
miidahale etmeli ve gorev alani igerisindeki insanlari bina, yapt vb. yerlere sokmamali” [OGKO22]

“Enkaz varsa orada bulunan ilk kisi dolayisiyla hizlv bir ihbar yapabilir. Arama kurtarma
yapabilir. Insanlart dogru yone sevk edip giivenli bolge olusturabilir. Kim nerde oturuyor enkaz
icinde gosterebilir’ [OGKO67]

“Onceligin insan yasamini kurtarmak oldugunu bilmeliyiz. Sonrasinda varsa enkaz altinda
kalan vatandaslarin kurtarilmasi icin yardimci olmaliyiz. Kolluk kuvvetlerine ve acil saglk
hizmetlerine bilgi vermeliyiz. Insanlardaki kaygi ve korkuyu en aza indirmeliyiz” [OGKO29]

“Ozel giivenlik gorevlileri depreme yonelik ézel egitim almasi gerekiyor” [OGKO39]
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“Afetzedelere yardim edip onlari giivenli bir yere almast ve gerekli yetkili birimlere haber
vermesi” [OGKO45]

“Kalabalig1 panik yaptirmadan yonetmelidir” [OGKO78]

“Korumasint yaptiklart kurumlarin planlarinin ellerinde olmast olasi bir afette kiminlerin

nerede hangi saatlerde bulundugunun bilgisinde olup ona gore kurtarma ekiplerini yonlendirmesi”
[OGKO105]

2.8. Ozel Giivenlik ve Koruma Ogrencilerinin Tiirkiye’de Dogal Afet Bilincinin
Bireylere Yeterli Sekilde Aktarildigina Dair Goriisleri

Ozel giivenlik ve koruma 6grencilerin Tiirkiye’de dogal afet bilincinin bireylere yeterince
verildigine iliskin goriislerini 6grenmek amaciyla yapilan goriismelerden elde edilen verilerin
sonuclar1 Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Ozel giivenlik ve koruma dgrencilerin Tiirkiye’de dogal afet bilincinin bireylere yeterince verildigini
iliskin goriisleri

Soru 8 Tanimlama Kategorisi Ogrenci Sayist

f %
Ozel giivenlik gorevlisi adayt olarak Tiirkiye 'de dogal afet Y eterli diizeyde 23 18.9
bilincinin  bireylere yeterince verildigini  diistiniiyor L
musunuz? Neden? Yetersiz diizeyde 99 81.1

Tablo 10 incelendiginde Ogrencilerinin verdikleri yanitlarin analizi sonucunda 2 farkl
tamimlama kategorisi ortaya ¢ikmustir. Ozel giivenlik ve koruma dgrencileri Tiirkiye’de dogal afet
bilincinin bireylere; %18.9’u (f=23) yeterli diizeyde ve %81.1°1 (f=99) yetersiz diizeyde verildigini
ifade etmislerdir. Ozel giivenlik ve koruma &grencilerinin yanitlarindan bazilarma dogrudan yer
verilmistir:

“Hayrwr, ¢tinkii tam bilgi verilmedigi i¢in o kadar insan en son drnegi olan 6 Subat
depreminde bilingsizlikten kayip veya vefat etti” [OGKO7]

“Hayr, ¢iinkii iilkemizin genel anlamda bir olay olmadan onlem alma kaygisi bulunmuyor
ve buda kotii sonuglar doguruyor” [OGKO34]

“Hayrr, toplumun yeterli bilgiye sahip oldugunu veya nasil onlem alacagini deprem oncesi
ve sonrasinda neler yapilacagi hakkinda yetersiz bilgiye sahip oldugunu diistiniiyorum” [OGKO19]

“Hayw, c¢iinkii halkimiz bu tiir seyleri gereksiz goriiyor basina gelmedigi siirece”

[OGKO16]

“Yeterli degil bence, ¢iinkii yakin donemde olan depremde herkes ¢ok panikti ve yardim bu
yiizden yeterli degildi” [OGKO21]

“Hayir, dogal afeti nedir bilmeyen insanlar vardir, dogal afetlerden onlem almayan
insanlar var ve bina saglamligi yeterince kadar iyi degildir” [OGKOS57]

“Yeterli degildir c¢iinkii ¢ogu insan deprem aninda ne yapmasi veya nasil davranmasi

gerektigini  bilmeyip panige kapiliyor buda can kayiplarina yaralanmalara sebep oluyor”
[OGKO69]

“Evet, ama biraz daha bilgilendirme yapilabilir” [OGKO72]
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“Bilgi veriliyor ama eksik oldugunu diisiiniiyorum”” [OGKO118]

' 2.9. Ozel giivenlik ve Koruma Béliimiinde Aldiklar1 Egitim Siirecinde Dogal Afetlerle
Iligili Egitimler Hakkindaki Goriisleri

Ozel giivenlik ve koruma béliimiinde &grenim gordiikleri siiregte dogal afetler ile ilgili
egitimler hakkindaki diisiincelerini 6§renmek amaciyla yapilan goriismelerden elde edilen verilerin
sonuclar1 Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Ozel giivenlik ve koruma béliimiinde aldiklar1 egitim siirecinde dogal afetlerle ilgili egitimler

hakkinda goriisleri
Soru 9 Tanimlama Kategorisi ?grenm Say;/i .
Ozel giivenlik ve koruma én lisans boliimiinde égrenim  Yeterli diizeyde 56 45.9
gordiigiiniiz siirecte dogal afetler ile ilgili egitimleri Yetersiz diizeyde 52 42.6
nasil degerlendirirsiniz? Kismen yeterli diizeyde 14 11.5

Tablo 11 incelendiginde verdikleri yanitlarin analizi sonucunda 3 farkli tanimlama
kategorisi ortaya cikmustir. Ozel giivenlik ve koruma Ogrencileri 6grenim gordiikleri siireg
dogrultusunda dogal afetler ile ilgili egitimlerin; %45.9’u (f=56) yeterli diizeyde, %42.6’s1 (f=52)
yetersiz diizeyde ve %11.5’i (f=14) kismen egitimlerin verildigini ifade etmislerdir. Ozel giivenlik
ve koruma 6grencilerinin yanitlarindan bazilarina dogrudan yer verilmistir:

“Kismen yangin giivenligi ve tabii felaketlerde miidahale tarzi dersinde kapsaminda
veriliyor” [OGKO66]

“Evet, yeterli diizeyde oldugunu diisiiniiyorum” [OGKO70]

6

aywr deprem iilkesi olarak sadece giivenlik gorevlilerine degil siviller dahil olmak iizere
herkese egitim verilmeli insanlar deprem alaminda nasil davranmalar: gerektigini bilmemekte”
[OGKO115]

2.10. Ozel Giivenlik ve Koruma Ogrencilerinin Dogal Afetlerde Ozel Giivenlik
Gorevlilerinin Konumu ve Onemi Hakkindaki Goriisleri

Ozel giivenlik ve koruma &grencilerin dogal afetlerde 6zel giivenlik gdrevlilerinin konumu
ve Onemi hakkinda goriislerini 6grenmek amaciyla yapilan goriismelerden elde edilen verilerin
sonuglar1 Tablo 12’°de sunulmustur.

Tablo 12. Ozel giivenlik ve koruma dgrencilerin dogal afetlerde 6zel giivenlik gérevlilerinin konumu ve énemi

hakkinda goriisleri

Ogrenci
Soru 10 Tanimlama Kategorisi Alt Tanimlama Kategorisi Sayis1

f %
Ozel giivenlik Afet bolgesindeki afetzedeleri 19 15.6
gorevlisi adayt olarak bilgilendirme ve yardimci olma '
dogal afetlerde ozel Ozel Giivenlik Acil durum miidahale ekiplerine 16 131
giivenlik gorevlilerinin ~ Gorevlilerinin Dogal Afet  destek ve koordinasyon saglama '
konumu ve roliinii Hallerinde Onemli Rolleri  Afet bolgesindeki kalabaligin 15 123
nasil yOnetimini saglama '
degerlendirirsiniz? Afet bolgesindeki afetzedeleri tahliye 13 10.7
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prosediirlerine uygun yardimci olma
Temel diizeyde afetzedelere ilkyardim

miidahalesi S 4.1
Giivenlik tehditlerinin azaltilmasinda
) . 25 20.5
polis teskilatlarina yardimei olma
Ozel Giivenlik Mplklerl glivence a.ltn.l_a almak
e - (binalar1 ve tesisleri giivence altina 11 9.0
Gorevlilerinin Dogal Afet
Hallerinde Konumu almak)
Giivenlik tedbirleri alarak ¢evre
giivenliginin saglanmasinda yardimer 3 25
olma
Ozel Giivenlik Dogal afetlerde 6zel giivenlik
Gorevlilerinin Dogal Afet  gdrevlilerinin konumu ve 6éneminin 15 123
Hallerinde Rolleri ve oldugunu diigiinmityorum '

Konumun Yok

Tablo 12 incelendiginde verdikleri yanitlarin analizi sonucunda 3 farkli tanimlama
kategorisi ve 9 farkl alt tanimlama kategorisi ortaya ¢ikmustir. Ozel giivenlik ve koruma dgrencileri
dogal afetlerde 6zel giivenlik gorevlilerinin; %55.7°si (f=68) 6nemli rollerini ve %32.0°1 (f=39)
konumunu ifade etmislerdir. %12.3°t4 (f=15) o6zel giivenlik gorevlilerinin dogal afet hallerinde
rolleri ve konumun olmadigini ifade etmislerdir. Ozel giivenlik ve koruma dgrencileri 6zel giivenlik
gorevlilerinin dogal afet hallerinde rolleri; %15.6’s1 (f=19) afet bolgesindeki afetzedeleri
bilgilendirme ve yardimeci olmasi, %13.1°1 (f=16) acil durum miidahale ekiplerine destek ve
koordinasyon saglamasi, %12.3’ti (f=15) afet bolgesindeki kalabaligin yonetimini saglamasi,
%10.7°si (f=13) afet bolgesindeki afetzedeleri tahliye prosediirlerine uygun yardimci olmasi ve
%4.1°1 (f=5) temel diizeyde afetzedelere ilkyardim miidahalesi oldugunu ifade etmislerdir. Ozel
giivenlik ve koruma oOgrencileri 6zel giivenlik gorevlilerinin dogal afet hallerinde konumunu;
%20.5’1 (f=25) giivenlik tehditlerinin azaltilmasinda polis teskilatlarina yardimci olmasi, %9.0°1
(f=11) miilkleri glivence altina almas1 (binalar1 ve tesisleri giivence altina almasi), %2.5’1 (f=3) ve
giivenlik tedbirleri alarak c¢evre gilivenliginin saglanmasinda yardimci olmast oldugunu ifade
etmislerdir. Ozel giivenlik ve koruma oOgrencilerinin yanmitlarindan bazilarina dogrudan yer
verilmistir:

“Olast yagma durumunda engel olmali genel kolluga yardimci olmali” [OGKO84]

“Bir rolii ve énemi oldugunu diisiinmiiyorum” [OGKO023]

“Depremde yikilmayan binalardaki depremzedeleri giivenli bir sekilde tahliyesini saglar ve
acil miidahale ekibi gelene kadar ilkyardim ihtiyaci olan depremzedeye ilkyardim miidahalesinde
bulunur” [OGKO25]

“Pratik bir sekilde hareket etmeli insanlara yardim etmeli once kendini sonra ¢evresindeki
insanlarin giivenligini saglamalidir” [OGKO43]

“Insanlari hizli ve giivenli bir sekilde yonetmek veya bulunduklar: bélgeden uzaklastirmak”

[OGKO68]

2.11. Ozel Giivenlik ve Koruma Ogrencilerinin Dogal Afet Sirasinda ve Sonrasinda
Ortaya Cikan Kaos Ortamindaki Ozel Giivenlik Gorevlisinin Rolleri Hakkindaki Goriisleri

Ozel giivenlik ve koruma dgrencilerin dogal afet sirasinda ve sonrasinda ortaya ¢ikan kaos
ortamindaki 6zel giivenlik gorevlisinin rolleri hakkinda goriislerini 6grenmek amaciyla yapilan
goriismelerden elde edilen verilerin sonuglari Tablo 13’de sunulmustur.
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Tablo 13. Ozel giivenlik ve koruma 6grencilerin dogal afet sonrasinda ortaya ¢ikan kaos ortamindaki 6zel
giivenlik gorevlisinin rolleri hakkinda goriisleri

Ogrenci Sayisi

Soru 11 Tanimlama Kategorisi

f %
« tivenlik tedbirleri 41 :
Ozel giivenlik gérevlisi adayr olarak dogal afet Gavenli e-(.iblr ot 336
. N . Kalabalik yonetimi 41 33.6
sonrasinda ortaya ¢tkan kaos ortamindaki ozel giivenlik R
gorevlisinin roliinii nasil degerlendirirsiniz? Etkili iletigim 25 205
) Genel kolluk ile iligkiler 15 12.3

Tablo 13 incelendiginde verdikleri yanitlarin analizi sonucunda 4 farkli tanimlama
kategorisi ortaya ¢ikmistir. Ozel giivenlik ve koruma dgrencileri dogal afet sonrasinda ortaya ¢ikan
kaos ortamindaki 6zel giivenlik gorevlisinin roliinii; %33.6’s1 (f=41) giivenlik tedbirleri, %33.6’s1
(f=41) kalabalik yonetimi, 20.5’1 (f=25) etkili iletisim ve 12.3’1 (f=15) genel kolluk ile iligkiler
oldugunu ifade etmislerdir. Ozel giivenlik ve koruma oOgrencilerinin yanitlarindan bazilarma
dogrudan yer verilmistir:

“Kargasay ve olusabilecek hirsizlik olaylarini 6nleme” [OGKO11]

“Halki sakinlestirmeli riskli yerlerden uzaklastirmali, giivenli toplanma alanlarina
yonlendirmeleri ve enkaz alanlarinda ¢alisanlara yetkili personellere yardim etmeli” [OGKO37]

“Insanlara giivende olduklarini hissettirmeli” [OGK049]

“Gorev alani iceresinde dogal afetlerde arama ve kurtarma gorevlilerine yardimct olmakla

yiikiimliidiir” [OGKO75]

2.12. Ozel Giivenlik ve Koruma Ogrencilerinin Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Dogal
Afet Hallerinde Yardim Yiikiimlilliigii Hakkindaki Goriisleri

Ozel giivenlik ve koruma 6grencilerin 6zel giivenlik gorevlilerinin dogal afet hallerinde
yardim yiikiimliliigii hakkinda goriislerini 6§renmek amaciyla yapilan goriismelerden elde edilen
verilerin sonuglar1 Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14. Ozel giivenlik ve koruma dgrencilerinin 6zel giivenlik gorevlilerinin dogal afet hallerinde yardim
ylkiimliligl hakkinda goriisleri

Ogrenci Sayist

Soru 12 Tanimlama Kategorisi f %
Yetkili birimlere yardim 35 28.7
Ozel giivenlik gorevlisi adayr olarak ézel giivenlik Arama kurtarma 30 24.6
gorevlilerinin dogal afet hallerinde yardim Gtivenlik tedbirleri 24 19.7
yiikiimliliigtinii nasil degerlendirirsiniz? Bilmiyorum 19 15.6
Genel kolluga yardim 14 115

Tablo 14 incelendiginde verdikleri yanitlarin analizi sonucunda 5 farkli tanimlama
kategorisi ortaya ¢ikmustir. Ozel giivenlik ve koruma dgrencileri 6zel giivenlik gérevlilerinin dogal
afet hallerinde yardim yiikiimliiliiglinii; %28.7’s1 (f=35) yetkili birimlere yardimci, %24.6’s1 (f=30)
arama kurtarma ekibine yardimei, %19.7’si (f=24) giivenlik tedbirlerini almada yardimci, %15.6’s1
(f=19) ozel giivenlik gorevlilerinin dogal afet hallerinde yardim yiikiimliiliigiinii bilmediklerini ve
%11.5’1 (f=14) genel kolluga yardimci olmay:1 ifade etmislerdir. Ozel giivenlik ve koruma
ogrencilerinin yanitlarindan bazilarina dogrudan yer verilmistir:
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“Yardima ihtiyaci olan kisileri ve yardum isteyen kisileri belirleyip gerekli kurumlara
bildirmek ve yardim etmek” [OGKO12]

“Enkaz ¢calismalarinda yardim etmek enkaz cevresinde giivenligi saglamak” [OGKO6]

“Gorev alaminda kimlik kart}. takl_{l sekilde bina icerisinde girme yetkileri vardir, sugiistii
halinde yakalama yetkileri vardir” [OGKOS56]

“Gorev alam icerisinde meydana gelebilecek yangin, deprem ve sel gibi tabii afetlerde
arama ve kurtarma gorevlilerine yardimct olmakla yiikiimliidiir” [OGKO83]

“Yetkili kuruluslar: bilgilendirmek ilkyardim bilgisi varsa depremzedelerin durumuna gore
ilkyardim bildigini uygulamak” [OGKOS87]

SONUC VE TARTISMA

Alan yazini incelendiginde, arastirma sonuglar1 ile benzer bulgular tasiyan arastirmalara
rastlanmaktadir. Tablo 3’e gore 0zel giivenlik ve koruma 6grencilerinin, depremi daha ¢ok dogal
afet ile yer kabugu hareketlerine ve fay hatlarina bagli olarak meydana gelen degisimler ile
tanimladiklar1 belirlenmistir. Diger ifadelerin de dogru oldugu g6z 6niine alindiginda 6zel giivenlik
ve koruma Ogrencilerinin depremin tanimlanmas: ile ilgili goriislerinin yiiksek oranda dogru ve
bilimsel oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, ge¢mis caligsmalarin
(Demirkaya, 2007; Ocal vd., 2016; Kaya ve Aladag, 2017; Aydm, 2019; Sézcii, 2020; Geng ve
So6zen, 2021; Tiirksever, 2021; Bilen ve Polat, 2022) sonuglar1 ile bu arastirmanin sonug¢larinin
biiylik 6l¢iide benzestigi goriilmektedir.

Tablo 4 incelendiginde, 6zel giivenlik ve koruma o&grencilerinin depreme bagli olarak
gerceklesebilecek ikincil afet ile ilgili goriislerinin biiyiik oranda tsunami ve heyelan ile iliskili
oldugu sonucuna ulasilmis, verilen yanitlarin yiliksek diizeyde dogru ifadeler igerdigi gézlenmistir.
Elde edilen bulgular sonucunda Bilen ve Polat (2022) calismasi ile arastirma bulgularinin biiyiik
Olclide uyumlu oldugu goriilmektedir. Tablo 5’e gore, 6zel giivenlik ve koruma Ogrencilerinin
deprem Oncesi ve sonrasinda alinabilecek onlemler ile ilgili goriislerinin biiyiik oranda aile afet
plani, afet ¢antasi, afet risk analizi (bina etiidii) ve afet egitimi oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde
edilen bulgular sonucunda (Demirkaya, 2007; Bilen ve Polat, 2022) biiylik dl¢iide calismanin
bulgulari ile uyumlu oldugunu gostermektedir. Onceden alinan 6nlemler, bir deprem sirasinda nasil
davranilacagin etkileyebilir ve bu énlemler deprem aninda daha etkili bir sekilde ¢alisabilir (Ocal,
2007).

Tablo 6°daki verilere gore, gore 6zel giivenlik ve koruma 6grencilerinin deprem tahmini ile
ilgili gortsleri biiyiik oranda afet teknolojileri ve bilim insanlar1 (afet uzmanlar1) depremin 6nceden
belirlenebilecegi seklindedir. Ocal ve digerleri (2016) tarafindan yapilan arastirmaya katilan
O0gretmen adaylari, depremlerin sadece belirli hayvanlar tarafindan 6nceden tahmin edilebilecegini
diistinmektedir. Zengin (2021) tarafindan yapilan arastirmada, dogal afetlerin Oncesinde ve
sonrasinda teknolojik gelismelerden yararlanarak afet risklerinin ve meydana getirdigi yikimin
belirlenebilecegine deginilmistir. Bu ¢aligmanin bulgulart ile paralellik gostermektedir. Bilen ve
Polat (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada 6gretmen adaylarinin deprem tahmini ile ilgili gortisleri,
depremin 6nceden belirlenemeyecegi yoniindedir. Bu sonug da arastirmanin bulgulari ile paralellik
gostermemektedir. Depremler, ne zaman gerceklesecegi kesin olarak bilinemeyen dogal olaylardir.
Bu tiir doga olaylari, meydana geldigi zaman insanlar1 hem sosyal hem de zihinsel ydnden
dogrudan etkilemektedir. Ulkemiz deprem kusaginda bulundugu i¢in, depremlerin aniden ve her an
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gelebilecegi bilinci olusturulmalidir. Bu nedenle, depremlere karst hazirlikli olmak ve gerekli
tedbirleri almak son derece énemlidir.

Tablo 7’ye gore, 6zel giivenlik ve koruma oOgrencilerinin deprem afetiyle ilgilenen
STK’larin AFAD, KIZILAY ve UMKE oldugunu ifade etmislerdir. Ulkemizde, deprem ve afet
hazirhig1 ile afet sonrasi miidahalede birinci derecede sorumlu kurulus, kamu kurumu olan
AFAD’dir. Kizilay ise bir afet sirasinda 6zellikle tibbi ve insani yardim hizmetleri sunan bir kamu
kurulusudur. UMKE ise medikal saglik hizmetleri sunan, Saglik Bakanlig1 teskilatinda yer alan bir
yapilanmadir. Bu kurumlar, STK olmayip ancak STK gibi faaliyet gosteren ve kamu hizmeti sunan
kuruluglardir. Arastirma sonuglaria gore, 6zel giivenlik ve koruma 6grencilerinin, deprem afetiyle
ilgilenen kuruluslar hakkinda genel bir farkindaliga sahip olduklar1 ancak AKUT, AHBAP ve
Biilbiilzade Vakfi gibi STK olmayan kuruluglar arasindaki farki net bir sekilde anlamadiklar
gozlenmistir. Ozkazang ve Yiiksel (2015) calismasinda, 6gretmen adaylarmin AFAD, Kizilay ve
AKUT hakkinda bilgi sahibi olduklarini belirtmislerdir. Kaya ve Aladag (2017) tarafindan cografya
Ogretmen adaylariyla yapilan arastirmada, AKUT ve Kizilay’in bilinirligi tespit edilmistir. Bu
arastirmanin sonuglari, gecen zaman ig¢inde ilgili kuruluslara yonelik farkindali§in arttigini
gostermektedir, 6zellikle de elde edilen olumlu bulgularla karsilastirildiginda.

Tablo 8 incelendiginde, 6zel giivenlik ve koruma 6grencileri, deprem afetleriyle ilgili
egitimlerin, haberlerin ve filmlerin yapilmasinin, depreme karsi bilinglenmeyi saglamak ve
farkindalik kazandirmak acgisindan etkili oldugunu diistinmektedirler. Sonuglar, literatiirdeki benzer
calismalarm bulgulartyla uyumlu oldugunu gostermektedir. Ulkemizde son yillarda afet egitimi,
afet algis1 ve afet davraniglar1 gibi cesitli konular {izerine yapilan ¢alismalarin hem nicelik hem de
nitelik olarak arttig1 belirlenmistir (S6zcii, 2020). Sosyal bilgiler ve cografya 6gretmen adaylarinin
genellikle gorsel egitim teknikleriyle dogal afetler dahil olmak iizere konular1 6grenmeyi tercih
ettikleri, bireysel arastirmalarin ise daha az benimsendigi ortaya konmustur (Ozgen vd., 2011).
Deprem oOncesi, an1 ve sonrastyla ilgili dogru farkindaligin saglanmasi icin bilgilerin egitim
materyalleriyle somutlastirilmasi ve bu konularin uygun yontemlerle derslerde islenmesi gerektigi
bagka arastirmalarda vurgulanmigtir. Bu tiir yontemlerin uygulandigi bir ¢alismada, verilen
farkindalik egitiminin 6gretmen adaylarinin deprem farkindalik diizeyini artirdig1 ve etkili oldugunu
ortaya koymustur (Kaya ve Aladag, 2017; Sen vd., 2020).

Tablo 9 verilerine gore, 6zel giivenlik ve koruma 6grencileri 6zel giivenlik gorevlilerinin
deprem aninda, AFAD ve genel kolluk birimleri ile koordineli ve iletisim halinde olmalari
gerektigine dair goriislerini ifade etmislerdir. Alkan (2024) calismasinda, biiyiik dogal afetlerde
AFAD’1n yetersiz kalabilecegi durumlarda, belirlenen ihtiyaglara yonelik olarak 6zel giivenlik
gorevlilerinden olusan bir yetenek havuzu olusturulmasi 6nermekte ve bu gorevlilerin depremlere
hazirlik siireglerinde egitim almalari, tatbikatlara katilmalari ve ulusal/uluslararast depremlerde
kismi olarak gorev almalari tesvik edilebilecegini ifade etmistir. Tablo 10’a bakildiginda, 6zel
giivenlik ve koruma o6grencileri Tiirkiye’de dogal afet bilincinin bireylere yeterince verilmedigini
ifade etmislerdir. Afetlerin onlenmesi zor olabilir, ancak toplumun bilingli ve egitimli olmasiyla
afetlerin olumsuz etkileri ve zararlar1 azaltilabilir (Ivanov ve Cvetkovic, 2014). Ozellikle &zel
giivenlik gorevlilerine deprem ve diger dogal afetler konusunda biling ve farkindalik kazandirarak,
zihinlerinde olusabilecek korku ve yikim algilari hafifletilebilir. Arastirma sonuglari, depremlerin
sadece gerceklestigi illeri veya bolgeleri degil, iilkemizin tiim insanlarmi etkiledigini
gostermektedir. Bu sebeple, iilkemizin farkli bolgelerinde meydana gelebilecek dogal afetlere,
ozellikle depremlere karsi uygun tedbirler almak ve toplumu bilinglendirmek gerekmektedir.
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Tablo 11°e gore, 6zel giivenlik ve koruma Ogrencileri 6grenim gordiikleri siiregte dogal
afetler ile ilgili egitimlerin yeterli diizeyde oldugunu ifade etmislerdir. Afetler hakkinda bilgi
eksikligi onemli zararlara yol agabilir. Bu nedenle okullarda afet yonetimi egitimi diizenli olarak
yapilmalidir (Tsai, 2001). Tosun (2023) c¢alismasinda, oOzel gilivenlik egitiminde (hem
tiniversitelerde hem de 6zel giivenlik egitim kurumlarinda), dogal afetler dncesinde, esnasinda ve
sonrasinda yapilacak faaliyetleri kapsayan dersler ve ek egitimlerin agirliginin artirilmasinm
onermektedir. Yagc1 (2023a) c¢alismasinda, {niversitelerin  6zel giivenlik ve koruma
programlarindan mezun olan kadin 6zel giivenlik gorevlilerinin atanma kosullarinin iyilestirilmesi
gerektigine isaret etmektedir. Alkan (2024) calismasinda, iki yillik egitim siirecinde 56 hafta siiren
dersler ve stajlarla birlikte toplamda 1.000 saatin {izerinde teorik ve uygulamali egitim alan bu
mezunlarin istihdamda oncelikli degerlendirilmesi gerektigini ve bu durumun son derece faydali
olabilecegini vurgulamaktadir. Ozellikle deprem sonrasinda bazi giivenlik hizmetlerinin kadinlar
tarafindan saglanmasi gerektigi diistiniildiiglinde, daha kapsamli egitim almis kadin 6zel giivenlik
gorevlilerinin daha etkili ve faydali olabilecegi acgiktir. Ayrica, 6zel giivenlik ve koruma 6n lisans
programi mezunlarinin, mezuniyetlerinden sonra Dikey Gegis Sinavi (DGS) ile Acil Durum ve Afet
Yonetimi ile Sosyal Hizmet boliimlerine gecis yapabilme haklar1 oldugu belirtilmistir. Bu durum,
s6z konusu mezunlarin afet Oncesinde ve sonrasinda gorev alabilecek temel insan kaynagini
olusturmaya namzet olduklarini dogrular nitelikte bir gosterge kabul edilebilir.

Tablo 12’deki veriler dikkate alindiginda, 6zel gilivenlik ve koruma Ogrencileri dogal
afetlerde ozel gilivenlik gorevlilerinin konumunu giivenlik tehditlerinin azaltilmasinda polis
teskilatlarina yardimci olmalar gerektigine dair goriiglerini ifade etmislerdir. Dogal afetlerde 6zel
giivenlik gorevlilerinin 6nemini ise, Afet bolgesindeki afetzedeleri bilgilendirme ve yardimci
olmalar1 gerektigine dair goriislerini ifade etmislerdir. Ozel giivenlik gorevlileri, afet yonetiminde
Ozellikle apartmanlarda giivenligin ve emniyetin saglanmasinda énemli bir rol oynamaktadir (Cho,
2022). Yagc1 (2023b) calismasinda, acil durumlarda 6zel giivenlik gorevlilerinin tamamlayici bir rol
ustlenebilecegini  ve gilivenlik tehditlerinin  azaltilmasinda polis  teskilatlarina  destek
saglayabilecegini ifade etmistir.

Tablo 13’e bakildiginda, 6zel giivenlik ve koruma 6grencileri dogal afet sonrasinda ortaya
¢ikan kaos ortamindaki 6zel giivenlik gorevlisinin roliiniin giivenlik tedbirleri ve kalabalik yonetimi
olduguna dair goriislerini ifade etmislerdir. Ozel giivenlik gdrevlilerinin faaliyetlerine iliskin gesitli
yasa ve yonetmelikler bulunmakta ve giivenlik disindaki alanlarda da gorev almalar1 6ngdriildiigii
icin faaliyetleri sinirlanmalidir (Cho, 2022). Bu baglamda, 6zel giivenlik goérevlilerinin istihdam
edildikleri alanlarda afet yonetimi faaliyetlerine katki saglamak i¢in uygun egitim ve kaynaklarin
saglanmas1 onemlidir. Ozel giivenlik gorevlilerinin egitiminin iyilestirilmesi, afet kontrolii ve
onlenmesinde kritik bir rol oynamaktadir ve bdylece daha giivenli ve emniyetli ¢caligma ortamlari
olusturulmaktadir (Cvetkovi¢ vd., 2021). Kriz durumlarinda koordinasyon, iletisim ve isbirligi
acisindan ozel giivenlik gorevlileri, kamu sektorii ve diger kuruluslarla birlikte hayati 6nem
tasimaktadir (Kesetovic, 2017). Dolayisiyla, 6zel giivenlik gorevlilerinin afet yonetimindeki rolleri,
uygun egitim ve kaynaklar saglanarak gili¢lendirilmektedir. Tablo 14 incelendiginde, 6zel giivenlik
ve koruma Ogrencileri 6zel gilivenlik gorevlilerinin dogal afet hallerinde yardim yiikiimliiliigiiniin
yetkili birimlere yardim, arama kurtarma ve giivenlik tedbirleri olduguna dair goriislerini ifade
etmiglerdir. Kanunun 7. maddesi (e) bendi ve yonetmeligin 15. maddesi uyarinca, 6zel giivenlik
gorevlilerinin dogal afet durumlarinda yardim etme yiikiimliiliigii ve yetkilerinin farkinda olduklari
sOylenebilir.
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SONUC VE TARTISMA

Ozel giivenlik sektorii biiyiiylip gelismektedir. Bu sektorde gorev alan ozel giivenlik
gorevlilerinin haklar1 ve egitimleri iyilestirilmelidir. Alkan (2024) tarafindan yapilan arastirmada,
5188 sayili kanun’un yasal olarak bazi konulara deginilmis olmasina ragmen, 6zel giivenlik
hizmetlerinin dogal afetlerde kullanimini diizenleyen kapsamli bir mevzuatin olusturulmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Ozel giivenlik gorevlileri kisilerden kaynaklanan tehditlere kars: daha
hazirlikli durumdayken doga kaynakli afetlerde dogabilecek gorevlere karst daha diisiik bir hazirlik
diizeyine sahiptir (Cvetkovi¢ ve Jankovi¢, 2020). Benzer sekilde, 6zel glivenlik gorevlilerinin doga
kaynakli afetler sonucu olusan yangimnlara karst da yeterli hazirlik diizeyinde olmadigi tespit
edilmistir (Cvetkovi¢ vd., 2021).

Ozellikle Tiirkiye gibi tarihte deprem afetinden fazlaca mustarip olmus bir iilkede deprem
bilgi diizeyi ve afet bilincinin 6nemi her defasinda ac1 bir sekilde goriilmiistiir. Tiirkiye’de depreme
yonelik tedbirleri almakla goérevli tek kurum olarak AFAD’in belirlenmesi olumlu bir gelisme
olmakla birlikte AFAD’1in diger biitin kamu kurumlar1 ve 6zel sektdr temsilcileriyle tam bir
koordinasyon icinde caligmast bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir. Bilhassa deprem Oncesi
bilinglendirme ve deprem sonrasi asayis ve kamu diizeninin saglanmasi konusunda EGM ile
koordinasyon onemli goriilmektedir. Kolluk kuvvetlerinin yeterli olmayacagi senaryolar iizerine
hazirlik planlar1 yapilmasinin ve bu siiregte 6zel glivenlik miiessesinin miilki idare amirlerinin
gerekli gormesi ve gorevlendirmesiyle daha etkin ve verimli kullanilmasini saglayacak koordineli
caligsmalar/tatbikatlar yapilmasinin hayati éneme haiz oldugu diisiiniilmektedir.

AFAD yo6netiminde ve EGM koordinesinde, ge¢mis donemde yasanan depremlerden alinan
dersler dikkate alinarak 6zel giivenlik miiessesinin deprem felaketinin dncesinde ve sonrasinda en
etkin ve verimli sekilde kullanimina yonelik olanaklarinin tartisilmasinin ve gerekli goriilen
alanlarda Igisleri Bakanligi’nin teklifiyle yasal diizenlemeler i¢in adimlar atilmasinin gerekli oldugu
degerlendirilmektedir. AFAD’1n deprem oncesi hazirlik siirecinde yiiriittiigii, deprem bilgi diizeyini
ve afet bilincini ylikseltmeye yonelik bilgilendirme ve bilin¢lendirme faaliyetlerinde 6zel giivenlik
ve koruma On lisans programlarina ve Ozel giivenlik egitim kurumlarina yonelik egitimler
diizenlemesinin  gerekli oldugu kiymetlendirilmektedir. Son tahlilde Tiirkiye’de gerek
tiniversitelerde gerekse oOzel giivenlik egitim kurumlarinda verilen egitimlere dogal afetlere
(bilhassa deprem) yonelik farkindalik ve ortaya cikabilecek olasi gorev ihtiyaglarini iceren dersler
ilave edilmesi Onerilmektedir. Bu ¢ergevede, dogal afetlere hazirlik ve afet sonrasi faaliyetleri
koordine etmekle gorevli AFAD’mm ve 0Ozel giivenlikle ilgili biitiin ¢aligmalar1 diizenleyen
(belgelendirme, sinav, miifredat, denetleme vb.) EGM Ozel Giivenlik Denetleme Baskanligi’nin
Igisleri Bakanligina bagl kurumlar olmasi koordinasyon ve siiratle gerekli diizenlemelerin
yapilmasi bakimindan bir avantaj olarak degerlendirilmektedir.

Arastirmanin en Onemli kisitlarindan biri sinirli bir 6rneklem grubuna uygulanmasidir.
Gelecek donemde yapilacak aragtirmalarda daha biiyiik bir 6rneklem grubunu kapsayan calismalar
yapilmast Onerilebilir. Ayrica 6zel giivenlik ve koruma 6n lisans programi 6grencileri ile 6zel
giivenlik egitim kurumlar1 6grencileri arasindaki deprem bilgi diizeyi ve afet bilinci algilarinin
farkliliklarin1 belirlemeye yonelik arastirmalar yapilmasinin mevcut durumu anlamak ic¢in faydal
olacag1 degerlendirilmektedir.
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TALEP TAHMIiNi KONULU LiSANSUSTU TEZLERIN BiBLIYOMETRIK
ANALIZI

Aysen ABAY?! Kader SARIDAG? Emel GUVEN®  Tamer EREN!
Oz

Lisansiistii tezlerde yapilan bu kapsamli ¢calismada, talep tahmini konulu akademik ¢aligmalarin zaman igindeki
geligimi, yaygin olarak kullanildig1 alanlar ve gelecekteki arastirma yonleri bibliyometrik analiz ile detayli bir gekilde
incelenmistir. Bu calismada 1990-2024 yillar1 arasinda Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezinde (YOKTEZ)
yaymlanmig olan talep tahmini ile ilgili ¢aligmalar incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda talep tahmini kavramini igeren
360 adet tez degerlendirilmistir. Yillara gore inceledigimizde talep tahmini kavrami konusunda yayinlanan tez sayisi
2010 yiliyla birlikte artisa gegip Covid-19 doneminde yasanan pandemi sebebiyle 2019°da ciddi bir artis gostermistir.
Toplam 360 tez icerisinde 73 tane doktora, 287 tane yiiksek lisans tezi bulunmaktadir. Istanbul Teknik Universitesi 53
adet tez ile en fazla tez yaymlayan {iniversite olmustur. Universite tiirlerine gore incelendiginde 285 adet devlet
iiniversitesi, 75 adet ise vakif iiniversiteSine rastlanmistir. Son yillarda talep tahmini kavramiyla ilgili yapilan
calismalarin sayisiin  arttigmmi ve bu g¢alismalarin biliyilk bir ¢ogunlugunun Endiistri Mihendisligi alaninda
yaymlandigini gosteren analiz sonuglari elde edilmistir. Bibliyometrik analiz ile elde edilen bu sonuglar talep tahmini
alanindaki lisanstistii tezlerin verilerini ortaya koyarak, arastirmacilarin yeni hipotezler gelistirmelerine tegvik etmeyi ve
desteklemeyi hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Talep tahmini, Lisansiistii tez, Bibliyometrik analiz

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF GRADUATE THESES ON DEMAND
FORECASTING

Abstract

In this comprehensive study conducted on postgraduate theses, the development of academic studies on
demand forecasting over time, the areas where they are widely used, and future research directions were examined in
detail with bibliometric analysis. In this study, studies on demand forecasting published in the National Thesis Center of
the Council of Higher Education (YOKTEZ) between 1990-2024 were examined. For this purpose, 360 theses
containing the concept of demand forecasting were evaluated. When examined by years, the number of theses published
on the concept of demand forecasting increased with 2010 and showed a significant increase in 2019 due to the
pandemic experienced during the Covid-19 period. There are 73 doctoral and 287 master's theses in a total of 360
theses. Istanbul Technical University became the university that published the most theses with 53 theses. When
examined according to university types, 285 state universities and 75 foundation universities were found. The analysis
results have been obtained showing that the number of studies on the concept of demand forecasting has increased in
recent years and that the majority of these studies have been published in the field of Industrial Engineering. These
results obtained through bibliometric analysis aim to encourage and support researchers to develop new hypotheses by
presenting the data of postgraduate theses in the field of demand forecasting.
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Giris

Talep, tiiketicilerin bir iiriinii veya hizmeti belirlenmis bir fiyat seviyesinden almaya hazir
olduklar1 miktara denir (Tekin, 1996). Talep tahmini ise, gelecekteki bir zaman i¢in isletmenin bir
tirlinii veya cesitli tirtinlerin talep diizeyini tespit etmeye ¢alismaktir (Acar, 1989). Talep yontemi ve
tirtin Ozellikleri yapilacak tahmin tipini ve kapsayacagi zaman siiresini etkilemektedir. Eger genel
olarak iiriine olan talep sabit ise, tahminin zaman siiresi biraz daha kisa tutulabilmektedir. Uriin
talebinde dalgalanmalar gerceklesiyorsa, tahmin en azindan bir donemi kapsamina almalidir.
Talepte uzun donemde bir egilim bekleniyorsa, tahmini uzun dénemde yapmak gerekmektedir.
Talep degerleri bazi iirlinler i¢in mevsimlere gore azalma veya ¢ogalma gostermektedir. Boyle
durumlarda ise talepteki mevsimsel degisimlerin sebebini iyi belirlemek ve mevsimsel tahmin
yontemleri kullanmak gerekmektedir (Acar, 1999).

Talep tahminleme isletmelerin daha saglikli kararlar almalarini ve faaliyetlerini diizenli
olarak kontrol altinda tutmalar1 amaciyla ¢ok kisa vadeli, kisa vadeli, orta vadeli ve uzun vadeli
olarak yapilmaktadir. Bununla beraber, isletmenin faaliyet alanina yonelik olarak, {iretim, pazar,
satis ve finansal tahminler olarak da siniflandirilmaktadirlar (Kobu, 2006). Talep yapilarina uygun
olan teknikleri kullanarak elde edilen bilgilerden faydali bir tahmin gelistirmek, isletmelerin gesitli
durumlar karsisinda farkli yontemler de kullanabilmesi talep tahmininin amacini kapsamaktadir.
Talep tahminleme nitel ve nicel yontemler olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir (Krajewski vd.
2013). Nitel yontemler, uzman goriisleri ve anketler gibi verilerle yapilirken; nicel yontemler,
tarihsel verilere dayali matematiksel ve istatistiksel analizlerle gergeklestirilmektedir (Creswell,
2014). Talep tahmininde talebin belirli araliklarla gozlemlenmesi sonucu Vveriler elde edilmektedir.
Tahmin genelde gecmisin gelecege yansitilmis hali olarak da diisiiniilebilir (Acar, 1989). Uretilen
mal ve hizmetlerle birlikte tiiketici davranisinin da farkli olusu nedeniyle tek bir talep tahmin
yonteminden bahsetmek imkansizdir (Bolt, 1994). Sonug olarak, talep tahmini, isletmelerin etkin
karar verme siireclerini destekleyen kritik bir aragtir ve dogru uygulandiginda, siirdiiriilebilir
bliyiime ve rekabet avantaj1 saglama potansiyeline sahiptir.

Talep tahmini alaninda yapilan c¢alismalar nitel ve nicel yOntemlerinin birlikte
kullanilmasiyla ¢dziimler sunmay1 amaglamaktadir. Ornegin Torun vd. (2021), Samsun ilindeki
devlet hastanesinin ortopedi boliimiinde tedavi siirecinde kullanilan malzemelerin talep tahminini 3
aylik hareketli ortalama yontemi, 5 aylik hareketli ortalama yontemi, tek tistel diizeltme yontemi,
holt’un dogrusal yontemi, carpimsal holt-winters yontemi, toplamsal holt-winters yontemi, basit
dogrusal regresyon yontemleri olarak nicel ve nitel yontemlerle incelenmistir. Korkut, (2019),
ayakkabi sektoriinde yapilan talep tahmini ile ilgili ¢alismada nicel yontemlerden yapay sinir aglari
yontemi ve nitel yontemler kullanmistir. Isikli, (2021), metin madenciliginin talep tahminindeki
roliiniin incelenmesinde yapay sinir aglar1 yontemini ve nitel yontemi kullanmigtir.
Bayrammuradov, (2009), insan kaynaklart maliyetleri hesaplanmasinda ve planlanmasinda trend
ekstrapolasyonu yontemi, ikinci dereceden parabol denklemi, dogrusal regresyon, egrisel regresyon,
coklu regresyon yontemleri ve nitel yontemler kullanarak talep tahmini yapmistir. Ancak bu
alandaki literatiire detayli bir sekilde inceleme sunan ¢alismalarin sayisi kisithidir. Bu nedenle talep
tahmini alanindaki ¢aligsmalar1 detayli bir sekilde incelemek ve durumu ortaya koymak i¢in Yiiksek
Ogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ) arsivinden elde edilen verilerle gergeklestirilen
bibliyometrik analiz yontemine bagvurulmustur.

Bibliyometrik analizler, lisansiistii diizeyde yapilan c¢aligmalar1 ele almig ve bu alandaki
akademik gelismeleri incelemistir. Kullanilan yontem, lisansiistii tezlerin konularma, yillarina,
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tiniversitelerine, liniversite tiirlerine ve diger bibliyometrik 6zelliklerine gore analiz edilmesini
icermektedir. Elde edilen veriler lisansiistii tezlerin; tez tiiri, yili, iniversite, liniversite tiirii, enstitii,
anabilim dal1, konusu, yontemleri ve anahtar kelimeleri gibi bilgilerden derlenmistir. Bu bilgiler
sayesinde tezlerin igerik ve konu dagilimlari detayli bir sekilde analiz edilerek talep tahmini
alanindaki akademik caligmalarin incelenmesi saglanmistir. Calisma plani su sekildedir; birinci
boliimde talep tahmini ve bibliyometrik analiz konularma yapilan atiflara yer verilmis, ikinci
boliimde bibliyometrik analiz detayli bir sekilde aciklanmus, tiglincii boliimde ¢alismada yapilacak
olan yontemlerden bahsedilmis, dordiincii boliimde bibliyometrik analiz sonucu elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Son boliimde ise sonuglar ele alinmustir.

1. LITERATUR

1.1. Talep Tahmini Literatiiri

Talep tahmini konusu ile ilgili literatiirde farkli yonleri ele alan ¢aligmalar mevcuttur. Sari
ve Meral (2016), bir otomotiv firmasinda yapay sinir aglarin1 kullanarak satis talep tahmini
uygulamas1 gerceklestirmislerdir. Dogan ve Onur (2016), Dokuz Eylil Universitesi'nde
gerceklestirdikleri calismada, isletmelerin talep tahmini sorununu yapay sinir aglar1 ve bulanik
mantik yontemlerinden biri olan ANFIS ile ¢6zmeye c¢alismislardir. Mishra vd. (2009), tedarik
zincirlerinde talep tahmini paylasimi adli bir ¢calisma gerceklestirmislerdir. Calisma, bir iireticinin
ve bir perakendecinin talep tahminlerini paylagsma tesviklerini incelemektedir. Yigit ve Vabhit
(2016), hastanelerdeki tibbi malzemelerden olan serum seti tiiketimi ile ilgili bir talep tahmini
uygulamasi yapmislardir. Bu ¢alisma da hastanelerde tibbi malzeme ihtiyaglarinin tahmin edilmesi
kantitatif modeller kullanilarak yapilmistir. Chen vd. (2015), ambulanslarin 6nceden tahsisi i¢in veri
analitigini kullanarak talep tahmini ¢alismasi gerceklestirmislerdir. Calismada talep verilerinin ve
tahmin sonuglarinin mekansal dagilimini yonetmek ve gorsellestirmek igin cografi bilgi sistemi
(CBS) kullanilmustir.

Anton vd. (2021), yapay sinir aglar1 tabanli makine 6grenimi algoritmalarmi kullanarak
elektrik talebi tahmininin sistematik olarak incelenmesi ile ilgili yarar saglayacak bir caligma
yapmuslardir. Millet vd, (2021), tim olimpik sporlardaki parametreleri inceleyip analiz etmek,
Onemini ortaya koymak ve karsilagtirmak i¢in olimpik spor aragtirmalarinin bibliyometrik analizini
yapmay1 hedeflemislerdir. Act vd. (2022), makine 6grenmesi ve derin 0grenme yontemlerini
kullanarak e-perakende sektoriine yonelik talep tahmini galismasi yapmislardir. Yapilan ¢alismada
yerel bir stipermarketin 2019-2020 tarihlerini ele alan iki yillik online aligveris satig verileri ile
birlikte TUFE, issizlik oran1 ve tatil giinleri verileri kullanilarak olusturulan veri kiimesi {izerinde
iriin satis adedini tahmin eden makine Ogrenmesi ve derin O6grenme tabanli modeller
gelistirmislerdir. Donkor vd. (2014), yapay sinir aglar1 gibi yontem ve modelleri belirleyerek kentte
su hizmeti karar alma sorunlarimi talep tahminiyle elde etmislerdir. Adali ve Ege (2020),
elektromekanik sanayisinde makine imalatiyla ilgili talep tahmini c¢alismas: yapmislardir. Bu
calismada Box-Jenkins yontemlerinin transformator {iretimi talep tahmini c¢alismalarinda
kullanilmasinin uygun olup olmadigi iizerinde durulmustur. Bandara ve Kasun (2019), uzun kisa
stireli bellek sinir ag1 metodolojisi g algoritmalarim1 kullanarak e-ticarette satis talebi tahmini
calismas1 yapmuslardir.

Jain vd. (2001), yapay sinir aglarmni kullanarak IIT Kanpur’da kisa vadeli su talebi tahmin
modellemesi adinda su kaynaklariyla ilgili bir ¢alisma yapmislardir. Makalede Kanpur’daki Hint
teknoloji enstitlisiinde kisa vadeli su talebini tahmin etmek iizere yontemler kullanilmistir.
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Carbonneau vd. (2008), tekrarlayan sinir aglar1 ve destek vektor makineleri gibi ¢esitli makine
Ogrenimi tekniklerini kullanarak tedarik zincirindeki ¢arpik talep tahminini belirlemek amacryla bir
calisma ortaya koymuslardir. Cigekdagi ve Miinevver (2021), Google trends verilerinden
yararlanarak turizmde tanmmislik ve talep tahmini ile ilgili bir ¢alisma gergeklestirmislerdir.
Ciirebal vd. (2022) perakende sektoriinde periyodik olarak artan taleple basa ¢ikmak igin gegici
personelin planlanmasi ve gorev listesi olusturulmustur. Calismada, dénemsel is yiikii artiglarina
karsilik gegici personel aliminda yasanan sorunlar1 ¢6zmek i¢in bir matematiksel model
gelistirilmistir. Bu model, adaylarin yetkinliklerini degerlendirerek, is gereksinimlerine en uygun
personel atamasini yapmay1 amaglamaktadir.

Ozer ve Kazim (2009), istanbul ulasiminda kullanilan deniz otobiislerinin bir hattinda yolcu
talep tahmini ile ilgili Marmara Universitesinde bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Calismada
Istanbul deniz otobiislerinin Bakirkdy-Bostanci hattina ydnelik en uygun talep tahmin modelinin
belirlenmesi amacglanmigtir. Emir ve Gokhan (2000), Dogu Karadeniz Bdlgesinde turizmin
ekonomiye etkileri ve talep tahminlerini ele alan bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Akpmar ve Yumusak
(2016), mevsimsel zaman serisi yontemini kullanarak sehir dogalgazin1 gelecek yil i¢in tahmini ile
ilgili caligma yapmislardir. Huang vd. (2020) ARIMA ve 6z-uyarlamali filtreleme yontemine dayali
bir hibrit model kullanarak tibbi hizmet talep tahmini ¢aligmas1 yapmislardir. Bu ¢alisma da tahmin
ufkunu daha da genisletmek ve tahmin dogrulugunu iyilestirmek i¢in ARIMA ve 6z-uyarlamali
filtreleme yontemini entegre eden bir hibrit tahmin modeli olusturmuslardir.

1.2. Bibliyometrik Analiz Literatiirii

Akademik alanda farkli bir¢ok konuda bibliyometrik analiz gerceklestirilmistir. Erkan
(2020), dijital pazarlamanin ge¢misi ve gelecegi ile ilgili bibliyometrik bir analiz yapmistir. Bu
caligmada Scopus veri tabaninda yer alan 1054 ¢alisma incelenmis ve ¢alismanin baslik, dzet veya
anahtar kelimelerinde “digital marketing” ifadesi ele alinarak ¢alisma gerceklestirilmistir. Eren ve
Giindiiz (2024), kent direngliligi konusunda yapilan lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizini
gerceklestirmislerdir. Depren vd. (2018), borsalardaki hareketlilik tizerine yayinlanmis akademik
caligmalarin bibliyometrik analizini gergeklestirmislerdir. Ayn1 zamanda Web of Knowledge veri
tabaninda yer alan yayinlarin bibliyometrik analizini yapmigslardir. Aksungur vd. (2024), insansiz
hava araglar1 konulu lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizini gerceklestirmislerdir.

Kurutkan vd. (2020), bibliyometrik analiz yontemini kullanarak kalite yOnetiminin
incelenmesini gergeklestirmiglerdir. Bilim haritalama teknigine gore “kalite yonetimi” kavramini
incelemek calismanin temel amacidir. Web of Science veri tabaninda yer alan 1372 makaleye,
kelime madenciligi, atif ve bibliyometrik eslestirme analizi yapilmistir. Yeksan vd. (2019),
uluslararas1 alanda yazilan siirdiiriilebilir turizm makalelerinin bibliyometrik analizi ile ilgili
calismada yayinlanan makalelerin belirli parametreler kapsaminda incelenmesini yapmuslardir.
Pmarc1 vd. (2024), Tiirkiye’de ekip cizelgeleme konusunda yazilan lisansiistii tezlerin bibliyometrik
analizini yapmuslardir. Askeroglu ve Demir (2018), 2011 yilindan itibaren faaliyet gosteren ve
diizenli olarak yayinlanan Tojdac dergisinin bibliyometrik analizini gergeklestirmislerdir.

Thorpe (1976), Diinya tiizerindeki cografi ¢esitliligin ve popiilasyonlar arasindaki irksal
benzerliklerin bibliyometrik analizi lizerinde bir ¢alisma gerceklestirmistir. Saf ve Hasan (2023),
Web of Science veri tabaninda yer alan popiilizm ve sosyal medyayla ilgili caligmalarin
bibliyometrik analizini yapmiglardir. Chiu vd. (2007), tsunami arastirmasinin bibliyometrik
analizini gerceklestirmiglerdir. Azer ve Samy (2015), tip egitiminde en cok alinti yapilan
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makalelerin bibliyometrik analizini yapmislardir. Calismanin amaci, Science Citation Index’te
(SCI) yer alan tiim tsunami ile ilgili yayinlarin bibliyometrik analizini yapmak olmustur. Brandt vd.
(2019), kadin hastaliklar1 ve dogum alaninda en ¢ok alint1 yapilan dergi makalelerinin bibliyometrik
analizini ¢esitli yontemler kullanarak gerceklestirmislerdir. Ho ve Shan (2014), malzeme biliminde
en ¢ok alint1 yapilan makalelerin bibliyometrik analizini gerceklestirmislerdir. Yapilan calismanin
amaci, Science Citation Index-Expanded’a gore 1900 ile 2011 yillar1 arasinda yayinlanmis olan
Web of Science kategorileri (¢ok disiplinli malzeme bilimi, kaplamalar ve filmler malzeme bilimi,
biyomalzemeler malzeme bilimi, seramik malzeme bilimi kompozit malzeme bilimi, kagit ve ahsap
malzeme bilimi, karakterizasyon ve test malzeme bilimi ve tekstil malzeme bilimi) dahil olmak tizere
malzeme biliminde ¢ok atif alan makalelerin 6zelliklerini belirlemek ve analiz etmektir.

Akay vd, (2020), Web of Science veri tabaninda yer alan ekonomi ve ekonometri alanindaki
makine Ogrenmesi iizerine yapilan, 2010-2019 yillar1 arasinda uluslararasi nitelikteki caligmalarin
bibliyometrik analizini ger¢eklestirmislerdir. Gaferoglu vd. (2024), insan kaybinin olduk¢a fazla oldugu
bir dogal afet olan tsunami ile ilgili lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizini ger¢eklestirmislerdir.
Oztiirk vd, (2024), saghk turizmi konulu lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizini yapnuslardir. Yu vd.
(2023) calismalarinda bibliyometrik analiz yonteminden yararlanarak tasarim bilisi alanina iliskin
sistematik bir literatiir incelemesi yapmislardir. Eren ve Giiven (2024), tesislerde en ¢ok karsilagilan
risklerden biri olan endiistriyel kazalarla ilgili yayimlanmis olan tez arastirmalarina yonelik bibliyometrik
analiz yapmuslardir. Ahmad ve Paras (2020), Periodontoloji 2000'in bibliyometrik analizini
yapmislardir. Yaptiklari ¢alismada 2005-2019 yillarinin her birinde en ¢ok atif alan bes dis
hekimligi makalesi arasinda yer alan periodontal/implant makalelerini degerlendirmislerdir. Sanli
vd. (2024), siber giivenlik caligmalar {izerine bibliyometrik analiz gergeklestirmislerdir. Nemeth vd.
(2013), saglikli gozlerde kornea astigmatizmasinin biiyiikliigiiniin bibliyometrik analizini incelemek i¢in
yasa bagli degisiklikleri ve yonelimi ele almistir. Oztiirk ve Resul (2020), nis pazarlama yaklasiminin
bibliyometrik analiz ile incelenmesini yapmislardir.

Bu ¢aligmada ise talep tahmini konulu 1990-2024 yillar1 arasinda yazilan lisansiistii tezler
ele almmustir. Talep tahmini konulu lisansiistii tezlerin incelendigi analizde YOKTEZ veri
tabaninda yer alan calismalar ele alinmistir. Calismada elde edilen veriler Excel’e aktarilarak
detayli bir sekilde bibliyometrik analizi gergeklestirilmistir. Talep tahmini konusunun ulusal ve
uluslararasi alanda oldukga 6nemli bir yeri oldugu goriilmektedir. Bu nedenle talep tahmini ile ilgili
yapilan c¢alismalara kars1 da bir egilim s6z konusudur.

2. Bibliyometrik Analiz

“Bibliyometri” kelimesi ilk olarak Alan Pritchard tarafindan 1969 yilinda ortaya atilmig bir
kavramdir. Pritchard’a gore bibliyometri, yazili iletisimi analiz ederek bu iletisimin asamalarina ve
bir bilim dalinin gergekligine dair yol gdstermek amaciyla matematiksel ve istatistiksel yontemlerin
uygulamas: seklinde tanimlanabilir (Lawani, 1981). Oncii bibliyometrik analiz ¢alismalarinin
gecmisi ise ¢ok daha eskiye, 1900’1 yillarin bagina dayanmaktadir. Bibliyometrik analiz, aragtirma
yapan bireyleri, arastirma gruplarini veya dergilerin etkilerini incelemek i¢in kullanilan nitel ve
nicel analiz yontemlerinden biridir (Krauskopf, 2018). Ilk arastirmacilardan olan Cole ve Eales,
1917°de karsilagtirmali anatomi tarihi ile ilgili 1550-1860 yillar1 arasinda yayimlanmis olan
caligmalarin bibliyometrik analizini gergeklestirmislerdir (Okubo, 1997). Bibliyometri ile ilgili
bir¢cok alanda caligsmalar yapilmistir. Bibliyometrik ¢alismalar, bir bilim daliyla ilgili mevcut alan
yazisindaki ¢aligmalarin yonelimini, gelisimini ve mevcut durumunu ortaya koyan ¢aligmalardir
(Ustdiken ve Pasadeos, 1993). Bibliyometrik calismalar kapsaminda bilinen ilk atif analizi
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calismas1 1927 yilinda yapilmistir. Journal of the American Chemical Society dergisinde yaymlamis
olan makalelerin kaynakgalar1 incelenerek diger yayinlara yapilmis planlt atiflar tespit edilmistir.
Bu ¢alismayla elde edilen sonuglar ile ABD’deki bir kolej kiitiiphanesi i¢in eski yayinlari satin alma
ve dergi aboneligi politikasi uygulamaya konmustur (Akt. Al ve Tonta 2004).

3. YONTEM

Bu ¢alismada, YOKTEZ veri tabaninda yer alan talep tahmini konulu lisansiistii tezlerin
bibliyometrik analizleri yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen tezler Microsoft Excel’in Pivot
tablo ozelligi ile ortaya konmustur (Biskin, 2021). Calismada analizlerin desteklenmesi ve elde
edilen verilerin gorsellestirilmesi amaciyla Python programlama dili kullanilmistir (Python
Software Foundation, 2024). Lisansiistii tez incelemelerinin yapilabilmesi i¢in YOKTEZ’ in arama
motoruna “Talep Tahmini” ve “Demand Forecast” yazilip aranilacak alan olarak da 6zet segenegi
secilerek ¢ikan tiim lisansiistii tezler incelenmistir. Arastirma dogrultusunda herhangi bir yil
kisitlamasi yapilmamistir. Yapilan arastirmanin sonucunda 360 adet lisansiistli teze ulasilmistir.
Bunlardan 73 tanesi doktora, 287 tanesi de yiiksek lisans tezidir. Calisma sadece YOKTEZ veri
tabaninda yer alan uluslararasi tezleri kapsamaktadir. Bu ¢alisma 26.10.2024 tarihinde
sonlandirilmistir. Tezlerin yillara gore dagilimi, tezin tiirl, yayimlandig: {iniversite, yayimlandigi
enstitil, ilgili ana bilim dali, tezin konusu, tezin arastirma yontemi ve tezlerde bulunan anahtar
kelimelere gore bir inceleme yapilmistir.

4. BULGULAR

Bu arastirma YOKTEZ arsivinde yer alan talep tahmini konusunda yapilan lisansiistii tez
caligmalarin1 kapsamaktadir.

4.1. Lisansiistii Tezlerin Tez Tiiriine Gore Dagilimi

YOKTEZ °de talep tahmini konusunda yayimlanan lisansiistii tezlerin tez tiiriine gore
dagilimi Sekil 1°de verilmistir.

Doktora
73 (20.3%) Yiiksek Lisans

287 (79.7%)

Sekil 1. Lisansiistii Tezlerin Tez Tiirtine Gére Dagilimi
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Bu verilere gore 360 adet tez galismasiin yiiksek lisans tezleri yaklasik %80’ini, doktora
tezleri ise %20’sini olugturmaktadir. Sonug olarak talep tahmini konusunda ytliksek lisans diizeyinde
daha fazla ¢alisma yapildigi gézlemlenmistir. Bunun nedenlerinin doktoranin genel olarak yiiksek
lisansin tamamlanmasinin ardindan yapilmasi ve yiiksek lisans 6grenim siiresinin 2 yil, doktoranin
ise 4 y1l olmasi olabilecegi diisiiniilmektedir.

4.2 Lisansiistii Tezlerin Yillara Gore Dagilim

YOKTEZ ‘de talep tahmini konusunda yayimlanan lisansiistii tezlerin yillara gore
dagiliminin analizi yapilmistir. Sekil 2°de lisansiistii tezlerin yillara gore dagilimi verilmistir.

Sekil 2. Lisansiistii Tezlerin Yillara Goére Dagilima.

Sekil 2’de ulasilan verilere gore 1990’11 yillar da talep tahmini konusuna yonelik ¢ok az
calisma oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak 1990'l1 yillarin sonlarinda yasanan dot-com
patlamasi, teknoloji sirketlerine olan yatirimlari artirarak, bilgisayar bilimleri ve yapay zeka
alanindaki akademik caligmalara daha fazla kaynak ayrilmasina yol agmasi gosterilmektedir. Bu
durum, talep tahmini gibi daha geleneksel isletme yonetimi konularina olan ilgiyi goreceli olarak
azaltmistir (Brynjolfsson ve McAfee, 1996). Sekil 2’de en yiiksek degere 2019 yilinda ulasildig:
goriilmektedir. Bu durum, COVID-19 pandemisi konusu ile bagdastirilabilir. Dogal afet, salgin ve
kriz donemlerinde talep tahmininde dalgalanmalar olacaktir. Bu durum konuya olan ilgili
arttiracaktir.  Genel olarak ise talep tahmini konusunda, giiniimiizde artan ilgi, rekabetin
yogunlagsmasi, miisteri davraniglarinin karmasiklasmast ve teknolojik gelismeler gibi faktorlerle
yakindan iligkilidir (Stevenson, 2007).

4.3 Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gore Dagilim

YOKTEZ igerisinde bulunan talep tahmini konusunda yaymmlanan lisansiistii tezlerin
sayilar tiniversitelere gore incelenmistir. Universitedeki tez sayilart Sekil 3’te verilmistir.
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Sekil 3. Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gore Dagilim1
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Sekil 3’ de ulasilan verilere gore lisansiistii tezlerin %53’ii Istanbul Teknik Universitesi,
%18’i Yeditepe Universitesi, %16’s1 Marmara Universitesi ve %151 Istanbul Universitesi
tarafindan yayimlanmistir. Bir¢ok iiniversitenin talep tahmini konusunda tez ¢alismalar1 yapmasi,
bu konunun giinimiizde akademik alanda oldukg¢a ilgi goren bir arastirma alani oldugunu
gostermektedir. Universiteler arasindaki tez sayis1 farki oldukga belirgindir. Bazi {iniversitelerde bu
alanda yogun bir calisma varken, bazilarinda ise sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu durum,
tiniversitelerin arastirma Oncelikleri, Ogretim kadrosunun uzmanlik alanlar1 gibi faktorlerden
etkilenebilir. Genel olarak bakildiginda, biiylik sehirlerdeki iiniversitelerin talep tahmini konusunda
daha fazla calismaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, bu {lniversitelerin daha genis
kaynaklara sahip olmalar1 ve daha fazla 6grenciye hitap etmeleri ile aciklanabilir.

4.4 Lisansiistii Tezlerin Universite Tiirlerine Gore Dagilim

YOKTEZ “de talep tahmini konusunda yayimlanan lisansiistii tezlerin iiniversite tiiriine gore
dagilim1 Sekil 4’te verilmistir.

Vakif Universitesi
75 (20.8%)

Devlet Universitesi
285 (79.2%)

Sekil 4. Lisansiistii Tezlerin Universite Tiirlerine Gore Dagilimi

Talep tahmini konusunda lisansiistii tezlerin %79’u devlet iniversiteleri tarafindan
yayimlanirken, %21°’i ise vakif Universiteleri tarafindan yayimlanmistir. Bu durum devlet
tiniversitelerinin talep tahmini konusundaki arastirmalara daha fazla katki sagladigini ve bu alanda
daha fazla tez iiretildigini gostermektedir.

4.5 Lisansiistii Tezlerin Enstititye Gore Dagilim

YOKTEZ’ de talep tahmini konusunda yayimlanan lisansiistii tezlerin enstitiisiine gore
dagilimi Sekil 5’te verilmistir.
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Sekil 5. Lisansiistli Tezlerin Enstitiiye Gore Dagilimi

Talep tahmini konusunda incelenen tezlerin %60°1 fen bilimleri enstitiisiinde yayimlanirken,
%27’si de sosyal bilimler enstitiisiinde yayimlanmistir. Bunun nedeni fen bilimleri enstitiilerinde
verilen temel bilim egitimi, mihendislerin talep tahmini igin gerekli olan istatistiksel ve
matematiksel yontemleri daha iyi anlamalarini saglamaktadir. Bununla baglantili olarak da fen
bilimleri enstitiistinde daha fazla ¢alisma yapildig1 gozlemlenmektedir.

4.6 Lisansiistii Tezlerin Ana Bilim Dalina Gore Dagilimi

YOKTEZ’ de talep tahmini konusunda yayimlanan lisansiistii tezlerin ana bilim dalina gore
dagilimi Sekil 6°’da verilmistir.
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Sekil 6. Lisansiistii Tezlerin Ana Bilim Dalina Gére Dagilimi
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Talep tahmini konusunda g¢alismalarin %36’s1 endiistri miihendisligi ana bilim dalinda
yazilmistir. Bunun sebebi ise talep tahmininin endiistri miithendisliginde énemli bir konu olmasi ve
uygulanmasinin daha kapsamli ve kolay olmasindan kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Caligmalarin
%16’s1 igletme, %4’1i de bilgisayar miithendisligi ana bilim dallarinda yazilmastir.

4.7 Lisansiistii Tezlerin Konulara Gore Dagilimi

YOKTEZ’ de talep tahmini konusunda yayimlanan lisansiistii tezlerin konulara gore
dagilimi Sekil 7°de verilmistir.

Sekil 7. Lisansiistii Tezlerin Konulara Gére Dagilimi

Talep tahmini konusunda ¢alismalarin %38’1 endiistri ve endiistri miihendisligi konusunda
yazilmistir, %19’u isletme konusunda, %6’s1 bilgisayar mithendisligi bilimleri-bilgisayar ve kontrol
konusunda yazilmis ve %5°1 de enerji konusunda yazilmistir.

4.8 Lisansiistii Tezlerin Yontemlere Gore Dagilimi

YOKTEZ’ de talep tahmini konusunda yayimlanan lisansiistii tezlerin yontemlere gdre
dagilim1 Sekil 8’de verilmistir.
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Yontemler

Nitel 133

Yapay Sinir Aglar1 79

ARIMA 34

Makine Ogrenimi 14

Zaman Serileri 12

Istatistiksel Yéntemler 11

Ustel Diizeltme 10
Destek Vektor Makineleri
Cok Degiskenli Regresyon

Regresyon Analizi

Sekil 8. Lisansiistii Tezlerin Konulara Gére Dagilimi

Sekil 8’de incelenen lisansiistii tezlerde en ¢ok kullanilan 10 yontem verilmistir. Elde edilen
sonuclara gore talep tahmini konusunda yazilan lisansiistii tezlerin biiyiik bir ¢cogunlugunda nicel
yontemler kullanilmaktadir. Egitim alaninda yapilan arastirma ve tezlere bakildiginda bunlarin
biiyiik bir kisminin nicel arastirmalara dayandigi gériilmektedir (Tiirniikli, 2001). Incelenen
lisanstistii tezlerde en ¢ok kullanilan nicel yontemler yapay sinir aglar, ARIMA, makine 6grenimi
gibi yontemlerdir. Yapay sinir aglar1 yontemi kullanilarak yapilan bazi ¢alismalar su sekildedir:
Adiyaman (2007), talep tahmini konusunda yapay sinir aglar1 yontemini kullanarak altin {iriin
satiglart ile ilgili bir model kurmustur. Akdag (2014), yapay sinir aglar1 yontemini kullanarak
Diyarbakir ili kent merkezinde tiiketilen igme suyuyla ilgili talep tahmini ¢alismasi yapmustir.
Nasuhoglu (2019), eczacilik sektoriinde yapilan ¢alismada yapay sinir aglart ve zaman serileri
analizini kullanarak 100 tane ilacin talep tahmini yapmistir. ARIMA yo6ntemini kullanarak yapilan
bazi caligmalar ise su sekildedir: Demirci (2015), iilke ekonomisine biiylik dl¢lide katki saglayan
cam sektoriindeki iriinlere olan talebi ARIMA yontemi kullanarak dogru tahmin edebilmeyi
amaglamigtir. Glizey (2019), liman isletmesi i¢in kapasite yeterlilik analizi ARIMA ydntemi
kullanilarak yapmustir. Karabacak (2024), a¢ik deniz riizgér tlirbinleri talep tahminine gére ARIMA
yontemiyle Tiirkiye’de karbon elyaf {liretimi i¢in kapasite analizi yapmistir. Makine Ogrenimi
yontemi kullanilarak yapilan tez ¢alismalari: Serbest (2024), makine O6grenmesi yOntemini
kullanarak talep tahmininde envanter yonetimiyle ilgili bir calisma gergeklestirmistir. Kuru (2023),
makine Ogrenmesi algoritmalarini kullanarak gida sektoriinde karar destek sistemlerinin
olusturulmasina yonelik bir calisma yapmistir. Atalay (2013), makine 6grenme yontemleri
yardimuyla tiiketim istatistiklerine gore talep tahmini ¢caligmas1 yapmustir.

4.8 Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Anahtar Kelimeler

Kelime bulutu, incelenen talep tahmini konulu lisansiistii tezlerde kullanilan anahtar
kelimelerden olusmaktadir. Bu islemin gergeklestirilebilmesi igin Word art programi kullanilmistir.
Bu programin tercih edilme sebebi rahat bir kullanim sunmasi ve Ozellestirilebilmesidir. Bu
Ozelliklerle anahtar kelimelerin gorsel acgidan etkili bir sekilde sunulmasi saglanmistir. Talep
tahmini ile ilgili incelenen tezlerin anahtar kelimeleri Sekil 9°da verilmistir.
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Sekil 9. Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar kelimeler arasinda en ¢ok bulunanlar “talep tahmini, yapay sinir aglari, veri analizi”
kelimeleridir.

SONUC VE TARTISMA

YOKTEZ arsivinde yer alan 360 lisansiistii tez, talep tahmini kavrami gergevesinde
kapsamli bir bibliyometrik analizle incelenmistir. Bu ¢aligmada tezler; yayinlandig: yil, tiniversite,
enstitli, ana bilim dali, arastirma yontemi ve kullanilan anahtar kelimeler gibi cesitli boyutlarda
degerlendirilmistir. Talep tahmini kavramiyla tarama yapildiginda 278 yiiksek lisans tezi ve 73
doktora tezi tespit edilmistir. Bu sonuca gore, talep tahmini konusunun hem yiiksek lisans hem de
doktora diizeyinde aktif olarak arastirildigini gostermektedir. Bu sonuca gore, talep tahmini
konusunun hem yiiksek lisans hem de doktora diizeyinde aktif olarak arastirildigini gostermektedir.
Yiiksek lisansin kisa siireli yapist ve is diinyasiyla daha dogrudan iligkili olmasi, arastirmalarin
sayisini artirmaktadir. Doktora diizeyinde ise uzun vadeli, derinlemesine analizlerin yapilmasi ve
bilimsel yeniliklere odaklanilmasi, bu seviyede ortalama diizeyde ¢alisma yapildig1 goriilmektedir.
Bu iki 6grenim siiresinin farkli arastirma yonleri sunmasi, talep tahmini konusundaki zenginligi ve
akademik ilgiyi artirmaktadir.

Tezler, yillara gore incelendiginde 2019 yilinda diger yillara gore belirgin bir artis
goriilmektedir. Bu durum, talep tahmini konusunun o yilda gilincelligini ve Onemini
vurgulamaktadir. 2019 yilinda talep tahmini alanindaki caligmalardaki yiikselis, dijitallesmenin
hizla artmasi, biiylik veri analitigine yonelik artan ilgi ve yapay zeka teknolojilerindeki hizli
gelismelerle baglantilidir. Ayrica 2019 yilinda, tiniversiteler ile sanayi arasindaki is birliklerinin
artmas1, uygulamali arastirmalarmn sayisii artirmistir. Ozellikle talep tahmini gibi pratik uygulama
alan1 genis konular, bu is birliklerinin odak noktasi olmustur.
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Talep tahmini arastirmalarinda en aktif iniversiteler Istanbul Teknik Universitesi (ITU) ve
Yildiz Teknik Universitesi (YTU) olarak belirlenmistir. Istanbul'da bulunan bu iiniversiteler, sanayi
ve hizmet sektorlerine yakinliklar1 sayesinde uygulamali arastirmalar i¢in genis veri kaynaklarina
ve is birligi firsatlarina sahiptirler. Her iki iiniversite de genis akademik kadro, laboratuvarlar ve
arastirma merkezleri gibi kaynaklara sahiptir, bu da talep tahmini gibi alanlarda derinlemesine
aragtirmalar yapmalarini saglamaktadir.

Tezler, agirlikli olarak Endiistri Miihendisligi ve Isletme ana bilim dallarinda
yogunlagmistir. Bu durum, talep tahmininin miihendislik ve igletme disiplinlerindeki 6nemini bir
kez daha ortaya koymaktadir. Talep tahmini hem Endiistri miihendisligi hem de Isletme
disiplinlerinde teori ve pratik arasindaki kopriiyii olusturur. Endiistri miihendisligi tarafinda siire¢
optimizasyonu ve teknik uyumluluk saglanirken, isletme tarafinda stratejik ve miisteri odakli karar
alma siirecleri desteklenir. Bu disiplinlerin talep tahmini ¢aligmalarinda 6ne ¢ikmasimin temel
nedeni, bu siireclerin her iki alanda da dogrudan uygulanabilir olmas1 ve ihtiyaglarini etkili bir
sekilde karsilayabilmesidir. Tezlerde en sik kullanilan anahtar kelimeler "talep tahmini", "yapay
sinir aglar1" ve "veri analizi" olarak belirlenmistir. Bu durum, talep tahmini ¢alismalarinda yapay
zeka ve veri bilimi yontemlerinin giderek daha fazla kullanildigin1 gostermektedir.

Yapilan bu kapsamli analiz, Tiirkiye'de talep tahmini konusunun hem akademik hem de
pratik acidan biyiik ilgi gordiigiinii ortaya koymustur. Bu arastirma, Tiirkiye'de talep tahmini
alanindaki akademik c¢aligmalara kapsamli bir bakis sunarak, alanin mevcut durumunu ve
gelecekteki gelisim potansiyelini ortaya koymaktadir. YOKTEZ arsivinde yer alan 360 lisansiistii
tezin derinlemesine incelenmesiyle elde edilen bulgular, talep tahmini konusunda yapilan
calismalarin zaman i¢indeki degisimini, kullanilan yontemleri ve arastirma konularindaki egilimleri
net bir sekilde gostermektedir. Bu sayede hem akademisyenler hem de sektor temsilcileri i¢in alanla
ilgili giincel bilgilere erisim saglanmakta ve gelecekteki calismalar i¢in 6nemli bir yol haritasi
sunulmaktadir. Elde edilen bulgular, 6zellikle yapay zeka ve biiylik veri analitigi gibi teknolojilerin
talep tahmini alanindaki 6nemini vurgulamakta ve bu teknolojilerin gelecekteki calismalar icin
merkezi bir rol oynayacagini gostermektedir.
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Abstract

Since the beginning of mankind, people are born into big stories, which are believed to be grand narratives.
These master narratives are legitimated by the authoritarian powers and confine people in a so-called reality which only
support the dominant group’s maintanence. While grand narratives are widely accepted and therefore become the
reality, others are supressed and silenced. Through Yoko Ogawa’s The Memory Police, this paper aims at analyzing the
impact of the dominant narratives on the lives of the inhabitants of a dystopian society whose memories are erased
systematically. Through enforced forgetfulness, the island inhabitants are molded in accordance with the demands of
the authoritarian force. In order to cope with the new widely accepted reality and survive, the island inhabitants create
different coping mechanisms and, therefore, delay their traumas. Though the minority of the society is by chance lucky
enough to preserve their memories, their alternative narratives cannot find an audience since they do not allign with the
dominant narrative which is constructed, supported and normalized by the ones holding the power.
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Oz

Tarihinin baglangicindan itibaren, insanlar bilyiik anlati diye inandiklar1 hikayelerin i¢ine dogmuslardir. Bu
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Introduction

In The Memory Police, which was written in 1994 and translated into English in 2019, Yoko
Ogawa presents a dystopian future where people’s memories are strictly under the control of the
Memory Police. The Memory Police which functions as the ultimate authority molds a new society
by deciding what to disappear from people’s memories and physical world. Thus, day by day, such
kind of sole authority erodes the sense of identity, shared collective history and all the fundamentals
of a societal order that glues each individual to one another. It creates its own “reality” by
manipulating the memories of individuals and normalizing such a world. Hence, this paper aims at
analyzing the power of the grand narrative shaped by the ones holding the power in society via
collective memory in Yoko Ogawa’s novel The Memory Police.

1. POWER OF METANARRATIVE

The term metanarrative, which was introduced by Jean-Francois Lyotard, refers to a grand,
dominant, overarching story that brings people together with its binding power. Metanarratives have
the power to exert a comprehensive influence on the individuals within the society due to the fact
that the members of the society are born into and are brought up with such powerful stories. They
contribute greatly to the formation and maintenance of our collective identity. According to
Lyotard, “the people actualize the narratives [. . . ] not only by recounting them, but also by
listening to them and recounting themselves through them; in other words, by putting them into
‘play’ in their institutions—thus by assigning themselves the posts of narratee and diegesis as well
as the post of the narrator” (Lyotard, 1979: 23). As a result, individuals legitimate, normalize and
internalise these powerful narratives, accept them to be “real” and pass them down to the next
generation.

However, not every narrative is accepted to be a grand narrative that shapes and molds the
society in every aspect. Metanarratives “act to universalize and cast dialogues in binary, contrasting
categories that support the maintenance of dominant groups” (Stanley, 2007: 14). That is to say, if
an alternative narrative does not serve the interests of the dominant group, it is silenced and
cancelled. Within this scope, Yoko Ogawa’s The Memory Police exemplifies the ultimate power of
the grand narrative by showing how the previously accepted narratives can be erased through the
systematic collective forgetting that is imposed by the ones holding the power. With the
disappearance of the objects which remind people of their memories, individuals lose touch with
their past which is full of societal and cultural norms. Since they cannot pass these stories to the
other generations, such narratives are doomed to be forgotten. Thus, the new societal order is
dictated by the dominant group and the surveillance is conducted by the Memory Police. Though
the disappearances appear to be mere random objects at first, they multiply in time and eventually
lead to a new societal order where individuals even forget their own existence. All the memories
these individuals used to have cease to exist together with their physical beings. Such a radical and
totalitarian attempt actualized by the memory police paves the way for a new order where the ones
holding the power create a society with the rules, stories, institutions and customs that serve and
maintain their ideology. By systematically erasing the previously dominant narratives, Yoko Ogawa
highlights the significance of power and normalization of the rules imposed by such absolute power
in the process of constructing new metanarratives that will control and shape the collective memory.
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2. DISAPPEARANCES AND THE CHAIN REACTIONS THEY CREATE

Ogawa’s focus on the relation between humans and things illustrates how the presence and
absence of objects directly affect people’s understanding of the world around them. On the
unnamed island, the unnamed characters occasionaly start their day by witnessing the loss of certain
objects and the loss of their memories in relation to these objects. The objects on the island do not
only function as physical entities. They are also representatives of another reality through
memories. Therefore, it is the memory police’s main goal to erode the deep personal connection and
cultural heritage people have with these tangible items and eventually challenge and change the
grand narrative by focusing on what is forgotten and remembered. The first thing the narrator
documents disappeared is birds. Birds are particularly important to the narrator as the narrator’s
father was an ornithologist. Thus, birds are the reminder of her belated father and her childhood
memories with him. Once they are gone, her connection to her father disappears as well. The
narrator describes this experience as follows:

The disappearance of the birds, as with so many other things, happened suddenly one
morning. . . [ spotted a small brown creature flying high up in the sky... I had just begun to wonder
whether it was one of the creatures | had seen with my father | realized that everything | knew about
them had disappeared from inside me: my memories of them, my feelings about them, the very
meaning of the word ‘bird’- everything. (Ogawa, 2019: 10)

The disappearance of birds has left a void in the narrator in more ways than one. The word
itself, the associations it resonates and the memories it brings back are all gone. Under the control
of such an authoritarian regime, residents also have to show that they are getting rid of the items
publicly. As a result, the narrator is forced to relive the trauma of her father’s death when the
Memory Police intrudes her house to destroy and remove all the tangible proof related to birds,
which are his father’s life-long work and collection of books. Hence, she experiences her father’s
loss all over again without the chance of remembering their memories together ever.

Every disappearance affects society in an irreversible way. With every new disappearance,
people on the island are trapped in a new narrative and they eventually normalize and accept this
new reality. Their adaptation to the new order becomes natural since the inhabitants on the island
forget the fact that those items once existed. The complete disappearance of an object goes beyond
the deprivation of a thing. With its loss, every memory it represents vanishes, the link between the
lost item and other things lose their meaning while creating a phantom pain in individuals who are
semiconscious of the emptiness those losses create in their hearts. For instance, with the
disappearance of books, people not only lost the concrete, perceptible, physical item but also the
memory of the time they read those books, the universes those books presented and most
importantly their perception of those alternative universes/stories. “Once a critical mass of
information is lost, the linkages between them disappear, making it easier to believe that the world
we live in now is how things have always been and there is no need and no possible way—to chart
another path” (Farell, 2022: 71). The official narrative presented by the embodiment of the sole
authority which is the Memory Police is automatically accepted as people’s collective memory is
systematically destroyed. Thus, by controlling people’s memories, the authoritarian regime creates
robot-like beings that are “devoid of self-consciousness and the sense of individuality [and are]
reduced to a tabula rasa, and then re-created from scratch by rules of centralizing power” (Doina,
2014: 16).
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The disappearance of every item creates a chain reaction which in return results in the
demolishment of collective memory and social identity, cognitive and emotional dissonance,
normalization and acceptance of loss, and normalization of authoritarian control over memory. The
loss of the calendar illustrates all these reactions. With its absence, the concept of seasons vanishes,
forcing people to continue their lives in an eternal winter, which eventually leads to the erosion of
significant dates, events or historical milestones. Such loss of cultural and historical consciousness
undermines people’s ability to connect to their past and destroys “the intergenerational bridge that
provides not only social identity but also its continuity” (Farell, 2022: 66). The traditions,
celebrations or rituals that people used to celebrate no longer exist. When the Memory Police forces
people to forget the calendar and everything people associate it with, the island inhabitants are left
in a state of ambiguity and aimlessness. The time does not move and seasons do not change,
causing crops to be scarce. The scarcity of crops, heavy snow, being imprisoned at homes due to
harsh weather and aimlessness brought by the inability to measure the passage of time have a huge
impact on people’s physiology and psychology. Though people forget the existence of the calendar,
simultaneously they feel something is not right, yet they cannot name the problem. It is as if they
are in a constant confusion state which they are unaware of and try to adapt to the new normality.

3. ADAPTABILITY AS A SURVIVAL MECHANISM

Interestingly, Ogawa also sheds light on the fast pace of adaptation of mankind to a new
narrative that is imposed by the authorities. When the Memory Police announces the disappearance
of things, people on the island adjust to the new changes very quickly since they do not have access
to another reality that would challenge their current circumstance. Due to the fact that they are
conditioned to the new reality imposed on them, they are desensitized to loss and, therefore, they do
not resist. For instance, when books disappeared, certain lines of work, such as being a librarian and
writer, disappeared with them, as well. The narrator, who was once a writer, started working in a
spice company as a secretary. Though on the surface it appears to be the loss of a job, underneath,
the Memory Police destroys the narrator’s and many others’ ability to contribute to collective
memory. By silencing alternative fictional worlds, the cultural and historical bond between
generations is destroyed. The authoritarian control takes away the power of storytelling, which
fosters the sense of community and belonging. Since the Memory Police systematically tries to
destroy every piece of evidence that might threaten the new order they are trying to build, the act of
writing functions as an immediate threat that reinforces human connection.

The act of writing is a complex one that uses multiple areas of the brain to process and share
information. Writing can be secretly coded, writing can be duplicated, writing preserves history. All
three of these aspects of writing is what makes it dangerous for a dystopian society. People who
write and people who read are connected to one another through the act of writing. The fact that
writing can happen surreptitiously makes it a threat to a dystopian society. (Farell, 2022: 64).
Hence, the authorities see the act of keeping a record of the present and the past as an immediate
threat. They are afraid of the power of language due to its capacity to actualize the past, present and
future by serving as a medium:

Because of its capacity to transcend the ‘here and now,’ language bridges different zones
within the reality of everyday life and integrates them into a meaningful whole.[...] Language is
capable of ‘making present’ a variety of objects that are spatially, temporally, and socially absent
from ‘here and now’. [...] Through language an entire world can be actualized at any moment.
(Freedman and Combs, 1996: 28).
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By ending the existence of books physically and mentally, the Memory Police prevents the
power of words from functioning as a reality maker. Even before the disappearance of books, the
narrator says: “Words seem to retreat further and further away with each disappearance” because
objects hiding stories within themselves that are ready to be told are erased (Ogawa, 2019: 82).
Similarly, by writing about a character who loses her voice in the narrator’s fictional story, the
novel reinforces the idea that every form of alternative discourse, either written or oral, is feared
and therefore silenced. Thus, the authority holding the power tends to control and maintain the
obedience of the public to the new narratives tailored for them via the Memory Police and their
punishments.

Such speed for adaptability is not limited to the absence of things but also it applies to the
loss of body parts. As the island inhabitants wake up to a morning when their left legs suddenly
disappeared, after a brief moment of surprise, they immediately accept it and adapt to their lifestyles
accordingly. Sadly, they have to do this because the Memory Police enforces mind control and they
are left with no choice but normalize the traumatic losses that they are unconscious of. When the
narrator tells the story of the disappearance of her leg, she feels alienated to her own body and even
calls her leg the thing. She says: “I had trouble getting down the stairs without falling. Holding on
to the railing, | had to drag the thing—my disappeared leg—one step at a time” (Ogawa, 2019:
253). Apart from estrangement, people do not show any signs of panic, protest, or pain. A
conversation held among neighbours after the disappearance of their left legs exemplifies the state
of mind people are in:

‘A lot of unexpected things have disappeared, but never anything as shocking
as this,” said the woman who lived across the street. “What’s going to happen to us?’

‘Nothing at all. That’s the point. It’s just one more cavity that has opened up
on the island. How is it any different from others?’ said the old man in the house next
to mine who worked at city hall.

‘But something isn’t right about this. My body feels as though it’s gone to
pieces and won’t go back together again.” This time it was the hat-maker, who was
digging in the snow with the tip of his umbrella.

“You’ll get used to it. It may be a bit tricky at first, but that’s been true for
other disappearances as well. It takes time to get accustomed, but there’s nothing to
be afraid of.” (Ogawa, 2019: 254).

Thus, as people are under the spell of numbing pain, these traumatic losses do not lead to
outbursts of rage but rather result in acceptance and submission. Since it is a unique kind of a
disappearance for the island inhabitants, they do not know how to get rid of their legs as there has
always been a ritual of burning or tossing the things that stopped existing suddenly, yet
systematically. After the initial shock of the loss of their left leg, the neighbours gather outside
looking at each other void of any kind of emotion and waiting for someone to tell them what to do
with this body part they no longer have any attachment to. The conversation held among the
neighbours illustrate how normal such a traumatic loss is considered and how ready people are to do
anything they are told by the authorities even about things regarding their bodies. After they see the
Memory Police in the same condition as they are, yet walking as if their left legs have not
disappeared, people are relieved and say:
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‘I suppose there’s no need for us to get rid of our legs, then.’
“You’re right. No need to get out the saw yet...’

‘Burning, burying, washing away, abandoning— I guess for some things, there’s just
no appropriate way.’

‘Though I imagine they’ll come up with one soon enough.’
‘Maybe they’ll just fall off by themselves, like leaves from a tree.’
‘I’m sure you’re right.’

‘So there’s nothing to worry about.” (Ogawa, 2019: 255)

The acceptance and indifference towards life and the traumatic changes it brings is so inured
and normalized that the disappearance of a body part is strikingly likened to a fall off a leave from a
tree. Tragically, as is the case with the tangible things, not only the physical body part disappears
but also the memories associated with this limb vanishes into thin air as well. On the night of the
disappearance, the fugitive named R, who the narrator hides in her house because he is one of the
few still having access to his memories and therefore is chased after by the Memory Police,
massages the narrator’s disappeared leg in the hope of reviving some feelings in her leg and making
her believe that her leg has actually not disappeared. Yet all his attempts prove to be futile since the
narrator no matter how hard she tries, does not feel anything. As the narrator talks with R, she
vaguely recalls a memory of her mother rubbing her when she had a fever as a child. Upon hearing
this, R becomes happy and claims that if she has a memory of such, her leg cannot have
disappeared. The narrator states: “In fact, the feelings I remembered from my mother’s hand and
those from R’s now were completely different. No warmth, no sensation at all came to my leg from
his touch. Just the uncomfortable feeling of one thing grating against another” (Ogawa, 2019: 256).
Thus, the loss of a limb signifies more than a physical loss. It also reflects eradication of the
perception and experience of individuals whose physical autonomy and individuality are under
attack.

4. TRAUMA AND DIFFERENT COPING MECHANISMS

No matter how ordinary the normality of disappearances are considered as the Memory
Police constitutes a new social order in which they serve as the ultimate decision makers that
repress the society through disappearances, the belated trauma signs, though different in tones and
styles, are detected throughout the story. As most people succumb to these sudden disappearances,
they show a variety of reactions, either passive or active. For instance, the narrator goes through
different stages of the trauma effects throughout her life. A sense of despair, emptiness, passiveness,
anxiety and emotional meltdown, which are the indications of a hidden trauma, take hold of her
being. With the loss of her mother, who was taken away by the Memory Police, the narrator
grapples with unanswered questions about her mother’s fate and these questions haunt her for the
rest of her life. Even years after her mother’s death, the narrator asks if R thought that her mother
was killed. Both the narrator and R know the answer but the narrator cannot stop herself from
asking the question aloud though she knows it is pointless. Such an unconscious reaction reveals the
true nature of her grief and constant search for trying to make sense of her mother’s decease. The
deep emotional turmoil she undergoes becomes very apparent as she witnesses her mother being
taken away by the Memory Police before her eyes and their receiving her death certificate following
that. The narrator recalls even the pale purple colour of the envelope, asking her mother to be
summoned to the compound, and the white gloves of the driver taking her from home, both of
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which signal how deep she relives that moment in her dreams and how precise every little detail is
to her. She describes her state of mind on receiving the letter stating her mother’s death as follows:
“My father read aloud from the letter the Memory Police had sent, but I understood nothing, as
though | were hearing some magic formula uttered in a foreign tongue. | watched, transfixed, as my
father’s tears made little stains on the lavendar paper” (Ogawa, 2019: 38). Being petrified, she
cannot comprehend the impact of the loss she is experiencing. As Cathy Caruth argues “trauma is
‘not locatable in the simple violent or original event in the individual’s past’ but identified in ‘the
way it is precisely not known in the first instance — [but] returns to haunt the survivor later on’
(Caruth, 1996: 4, 17). Thus, the loss of her mother haunts the narrator throughout her life as she
feels incomplete, being kept in the dark and empty. The narrator constantly remembers her mother
and she becomes an indispensable part of the narrator’s life, experiences and relationships even
after her death.

Being unable to go through her mourning process properly due to vague memory and
constant disappearances results in the latency of her traumatic dissociation and therefore indirectly
leads her to give different reactions to the concept of death at different stages in her life. When the
Old Man, her friend and a father figure to her, dies, she narrates her feelings as follows:

I found it terribly difficult to come to terms with the old man’s death. I had
lost many people who were important to me in the past, but somehow my parting
with them had been different from what | experienced now. | had of course been
terribly sad when my mother and father and my nurse died. I missed them, and
wished I could see them again...But this time I had the impression that something
was different. In addition to the sadness, | was overcome by a mysterious and
menacing anxiety, as though the old man’s death had suddenly transformed the very
ground under my feet into a soft, unreliable mass. (Ogawa, 2019: 248)

While the narrator experiences her mother’s loss passively in acceptance, her reaction to the
death of the Old Man is much different. In contrast to the numbness she feels upon her mother’s
death, she overtly goes through a series of emotions accompanied by coping mechanisms. In order
to survive, she tires herself out with daily activities which would help her fall asleep easily and not
think about the loss of the Old Man. Yet, her strategy is not successful since she would still “feel a
kind of panic, and tears would begin to flow” as she tries to sleep (Ogawa, 2019: 249). She also
tries to deal with the Old Man’s decease by writing her manuscript. However, this challenges her
deeply as it is her first attempt to continue writing her manuscript since the disappearance of novels.
She hardly makes any progress, but R always encourages her saying: “The meaning isn’t important.
What matters is the story hidden deep in words. You’re at the point now where you’re trying to
extract that story. Your soul is trying to bring back the things it lost in disappearances” (Ogawa,
2019: 251). The narrator is trying to find a way to reflect the memories she encountered throughout
her life. The death of the Old Man triggers her need to externalize and express her emotions and
thoughts. In a sense, she abreacts via her manuscript and this helps her handle her trauma.

As the Memory Police systematically tries to “cut off communication between the subject’s
radical imagination and its ‘thought’” by deleting things from memory both physically and
cognitively, such an authoritarian system prevents people from going through their trauma in the
first place (Foong and Chandran, 2020: 101). Some inhabitants on the island resist the system
passively by holding onto disappeared objects, hiding in safe houses and preserving their memories
or cleverly hiding disappeared objects in sculptures and eventually transmitting them to the next

296



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, ~ Yil: 14, Say1: 2

DUSOBED/JDUISS

Duzce University Journal of Social Sciences, Vol: 14, Issue: 2

generations, like the narrator’s mother. However, most of the population tragically do not have
access to their memories and therefore cannot fully comprehend the traumatic events by which they
should be affected since they cannot associate any person or event with that trauma. Thus,
everything loses its meaning because “silence and forgetting are as much a strategic and self-
conscious gesture on the part of the subjugated as they are the product of the subjugating culture’s
demands and requirements” (Mandel, 2006: 172).

CONCLUSION

All in all, once the majority of the people accept the grand narrative imposed by the
authorities in charge, this narrative becomes the reality. No matter how many people try to reclaim
their own narratives, these alternative narratives do not get accepted. This is not only because they
are not officially declared so, but also because they cannot find others to support such alternative
narratives since no narrative other than the one imposed by the oppressive authoritarian regime
makes sense as a result of the eradication of collective memory. Yoko Ogawa, depicts a dystopian
future where the grand narrative is enforced on the individuals via eradication of memory by the
omnipotent Memory Police. Ogawa successfully portrays the power of shaping reality by the
authorities and how it serves to make common people accept the prevailing narrative as the Truth.
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Bu caligmanin amaci, SCOPUS veri tabaninda serbest nakit akislar1 iizerine yapilan yayinlarin bibliyometrik
analizini gerceklestirmektir. Calismada 1974-2024 yillar1 arasinda yayimlanan toplam 1.387 yayin incelenmistir. Elde
edilen sonuglara gore, serbest nakit akiglari {izerine en fazla yaym 2020 yilinda 106 c¢aligma ile gergeklestirilmistir.
Calismalarin %81°1 makale, %8,6’s1 konferans bildirisi, %5,2’si kitap bolimii ve %5,2’si de diger yayin tiirlerinden
olugmaktadir. Serbest nakit akislar1 alaninda en fazla yayma yer veren dergi 32 yayinla Journal of Corporate Finance
olmustur. Serbest nakit akislari {izerine en fazla katki saglayan kurulus Hong Kong Polytechnic Universitesi’dir.
Ulkeler diizeyinde yapilan analiz sonucunda ise serbest nakit akislari literatiiriine en fazla katki saglayan iilke 398
yayinla Amerika Birlesik Devletleri’dir Genel olarak serbest nakit akiglari literatiiriiniin zamanla artan bir ilgi gordiigii
ve belirli iilkeler ile kuruluslarin bu literatiirde merkezi bir rol oynadig1 tespit edilmistir. Arastirma bulgulari, serbest
nakit akiglarinin kurumsal yonetim, vekalet maliyetleri, sermaye yapisi, asiri yatirim ve temettii politikalart gibi
konularla iligkilendirildigini de gdstermektedir. Anahtar kelime analizi ise serbest nakit akislarinin yatirim kararlar1 ve
firma performansi gibi kritik alanlarda 6nemli bir arastirma konusu oldugunu gostermektedir. Ayrica, yazarlar ve
kuruluglar arasindaki is birligi aglari, bu alandaki ¢aligmalarin hem bolgesel hem de uluslararasi diizeyde giiglii is
birliklerine dayandigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Nakit Akis, Serbest Nakit Akislari, Bibliyometrik Analiz, Scopus.

FREE CASH FLOW LITERATURE: CURRENT SITUATION DEVELOPMENT
AND FUTURE DIRECTIONS

Abstract

The aim of this study is to conduct a bibliometric analysis of publications on free cash flows in the SCOPUS
database. The study examined 1,387 publications published between 1974 and 2024. According to the findings, the
maximum number of publications on free cash flows was 106 research in 2020. Articles represented 81% of the
research, conference papers for 8.6%, book chapters for 5.2%, and other types of publications for the remaining 5.2%.
The Journal of Corporate Finance has the most publications on free cash flows (32 publications). Hong Kong
Polytechnic University made the largest contribution to free cash flows. Based on the country-level examination, the
United States of America has made the most contributions to the free cash flow literature, with 398 publications. In
overall, the literature on free cash flows has received increasing attention over time, with specific countries and
organisations playing a central role in this literature. Research findings also show that free cash flows are associated
with issues such as corporate governance, agency costs, capital structure, overinvestment and dividend policies.
Keyword analysis shows that free cash flows are an important research topic in critical areas such as investment
decisions and firm performance. Moreover, the collaboration networks among authors and organisations reveal that
research in this area is based on strong collaborations at both regional and international levels.
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Giris

Nakit akislari, igletmelerin mali durumlarin1 anlamak ve gelecege yonelik stratejik kararlar
almak i¢in kullanilan en 6nemli finansal gostergelerden biridir. Nakit akislari, bir igsletmenin belirli
bir donemde elde ettigi nakit girislerini ve yaptig1 nakit cikiglarin1 gostermektedir. Isletmeler nakit
akislarini isletme faaliyetleri, yatinm faaliyetleri ve finansman faaliyetleri olmak {izere {li¢ temel
kategoride simiflandirilmaktadir. Isletme faaliyetlerinden saglanan nakit akislari, esas faaliyetlerden
elde edilen gelirler ve yapilan giderler ile ilgilidir. Yatirim faaliyetleri, duran varliklarin alim ve
sattmindan kaynaklanan nakit hareketlerini igerirken finansman faaliyetleri, bor¢lanma, 6zkaynak
artis1 ve kar dagitimindan dogan nakit hareketlerini kapsamaktadir (Ross vd., 2016). Dogru bir
nakit akist analizi isletmelerin siirdiiriilebilirligini saglamak ve potansiyel finansal riskleri dnceden
tespit etmek igin kritik dneme sahiptir. Nakit akislarinin eksik veya yanlis bir sekilde belirlenmesi
durumunda, isletmelerin operasyonlar1 aksayabilir, bor¢ 6deme kapasitesi ve yatirnm kararlari
olumsuz etkilenebilir (Akdogan ve Tenker, 2007). Ozellikle likiditeyi etkileyen kisa vadeli nakit
¢ikislarinin zamaninda karsilanamamasi iflas riskine yol agabilmektedir (Brealey vd., 2019).

Nakit akislari, yalnizca isletme yonetimi i¢in degil ayn1 zamanda yatirimcilar, kredi verenler
ve diger paydaslar i¢in de hayati bilgiler sunmaktadir. Paydaslar, isletmelerin mali durumunu ve
gelecekteki potansiyelini degerlendirmek icin nakit akislarindan yararlanmakta olup karar alma
siireglerinde olduk¢a dnemli arz etmektedir. Isletmeler bu bilgileri nakit akis tablosu araciligiyla
sunmaktadir (Samiloglu ve Akgiin, 2015; Atasel ve Seker, 2022; Atasel, 2023). Yiiksek nakit
akislar1 genellikle giiclii bir mali yapiy1 isaret ederken, negatif nakit akislart finansal zorluklarin bir
gostergesi olabilmektedir. Bu nedenle nakit akiglarina dayali raporlamalar, isletme performansini
seffaf bir sekilde gostermek ve giiven olusturmak agisindan onem arz etmektedir. Serbest nakit
akislar1 (free cash flows) ise isletmelerin operasyonel ve yatirim gerekliliklerini (sermaye
harcamalarini) karsiladiktan sonra geriye kalan nakit miktarini ifade etmektedir. Bu nakit akislari,
isletmelerin biiylime firsatlarin1 degerlendirmesine, borclarin1 6demesine veya hissedarlarina
temettii dagitmasina olanak tanimaktadir (Richardson, 2006). Yatirimcilar i¢in serbest nakit akislari,
isletmenin mali esnekligini ve deger yaratma kapasitesini degerlendirmek icin temel bir gostergedir
(Damodaran, 2012). Bu nedenle serbest nakit akislarinin etkin bir sekilde yonetilmemesi, isletmeler
icin ciddi riskler dogurabilmektedir. Diger bir ifadeyle yoneticilerin yiiksek serbest nakit akislarini
verimsiz yatirimlara yonlendirmesi durumunda isletme degerinde azalma meydana gelebilmektedir
(Jensen, 1986). Bu gibi risklerin yonetilebilmesi ve uzun vadede isletmenin siirekliligi i¢in serbest
nakit akislarinin kullanimina iliskin stratejiler gelistirilmesi ve bu stratejilerin isletme hedefleri ile
uyumlu olmasi 6nemlidir. Bu baglamda, serbest nakit akislar1 kavrami, isletmelerin temel
faaliyetlerinin Otesinde biiylime, yatirnm ya da temettii 6demeleri gibi stratejik kararlar igin
kullanilabilecek kaynaklar1 da ifade etmektedir. Bu nedenle, yatirnmcilar ve analistler igin
isletmenin deger yaratma kapasitesini anlamada kritik bir role sahiptir (Jensen, 1986).

Bu c¢alismada, SCOPUS veri tabaninda 1974-2024 yillar1 arasinda serbest nakit akislari
lizerine yapilan caligmalar bibliyometrik analiz yardimiyla incelenmistir. Calismanin bundan
sonraki kisimlarinda literatiir, arastirma, bulgular ile sonu¢ ve degerlendirme bagliklarina yer
verilmistir.

1. LITERATUR ARASTIRMASI

Nakit akislar1 konusunda literatiirde oldukg¢a sinirli bibliyometrik ¢alisma bulunmaktadir.
Bunlar Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Nakit Akiglar1 Konusunda Yapilan Bibliyometrik Caligmalar
Yazar(lar) Bashk Yil

Khatib, S. F. A., Abdullah, D., A bibliometric analysis of cash holdings literature: Current status, 2022
Hendrawaty, E., & Elamer, A. A.  development, and agenda for future research
de Andrés Fazio, S., & Robles

Fernandez, M. D. The 'secret life' of the Statement of Cash Flow: a bibliometric analysis 2022

Web of Science Veri Tabaninda Yayimlanmis Nakit Akis Kavrami ile

flgili Makalelerin Bibliyometrik Analizi 2023

Ozgelik, H., & Kaya, 1.

Khatib vd. (2022) nakit tutma literatiiriiniin tarihsel gelisimini ve mevcut durumunu
incelemek amaciyla 1947-2020 yillar1 arasinda SCOPUS veri tabaninda yayimlanmis 874 makaleyi
analiz etmistir. Aragtirma sonuglarinda literatiirdeki calismalarin zamanla arttigin1 ve bu alanin
finansal yonetim ve muhasebe konularinda derinlemesine analizler sundugu ortaya konulmus ve
gelecekteki arastirmalara yonelik firsatlar ve literatiirdeki bosluklar ele alinmistir.

Andres Fazio ve Robles Fernandez (2022) nakit akis tablosunun akademik literatiirdeki
gelisimini ve 6nemini bibliyometrik analizle incelemistir. Calismada nakit akis tablosunun finansal
raporlama ve karar alma siireclerindeki kritik rolii vurgulanmis, nakit akis tablosunun isletme
yonetimi ve finansal analizlerdeki yerinin zaman iginde daha belirgin hale geldigini gosterilmis ve
konuya iliskin gelecekteki aragtirmalar i¢in kapsamli bir ¢cergeve sunulmustur.

Ozgelik ve Kaya (2023) Web of Science veri tabaninda nakit akis1 kavramiyla ilgili 1990-
2022 yillar1 arasinda yayimlanmis 4.689 yayini bibliyometrik yontemle analiz etmistir. Arastirma
sonucunda literatlirdeki en ¢ok katki saglayan kurumlarin ve arastirmacilarin belirlenmesinin yani
sira siklikla kullanilan anahtar kelimelerde ortaya konulmustur. Arastirmada 6zellikle Michigan
Universitesi gibi prestijli kurumlarmn bu alanda 6ne ciktig1 ve nakit akisi literatiiriinde yillar
icerisinde belirgin egilimlerin goriildiigl belirtilmistir.

Literatiirde her temel alanda oldugu gibi Isletme temel alaniin muhasebe ve finansman,
pazarlama ve liretim yonetimi, yonetim ve organizasyon ile sayisal yontemler alt alanlarinda da
bibliyometrik analize veya literatiir incelemesine dayali calismalara siklikla rastlanmaktadir
(Okatan ve Yildirim, 2021; Aksoy ve Kiirii, 2022; Tiirkoglu vd., 2022; Edis vd., 2023; Cil Kogyigit
vd., 2023; Giineysu, 2023; Konak ve Demir, 2023; Hos, 2023; Muti Tabanli ve Uyar, 2024; Iri,
2024). Ancak nakit akislar1 ve serbest nakit akislar1 konusunda hem yerli hem yabanci literatiir
arastirmasi sonuglarina gore yalnizca {i¢ c¢alismaya rastlanmistir. Serbest nakit akiglarinin gerek
isletme yonetimi agisindan gerekse yatirimcilar ve analistler acisindan oldukca 6nemli bir konu
oldugu diisiintildiiglinde bu alanda yapilan caligmalarin sayisinin yetersiz sayilabilecegi aciktir.
Ayrica mevcut incelemeler nakit akisi, nakit tutma ve nakit akis tablosuna odaklanmaktayken
dogrudan serbest nakit akiglarina odaklanan bir ¢alisma literatiirde yer almamaktadir. Bu ¢alismanin
belirtilen baglamda literatiire katki saglamasi1 beklenmektedir.

2. ARASTIRMA

Bu baslik altinda ¢alismanin amaci ve dnemi, yontem, veri seti ve bulgulara iligskin bilgiler
yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismanin amaci, serbest nakit akislar1 {izerine yapilan akademik literatiirii
bibliyometrik bir yaklasimla sistematik olarak analiz etmek ve konunun mevcut durumuna,
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arastirma egilimlerine ve gelisim dinamiklerine kapsamli bir bakis saglamaktir. Calisma
kapsaminda, literatiire katki saglayan temel yazarlar, yayinlar, yayincilar ve iilkeler arasindaki
bilimsel is birlikleri haritalanarak yorumlanmaktadir.

Serbest nakit akisi, muhasebe ve finansman literatiiriinde isletme yOnetimi ile hissedar
degerinin belirlenmesi agisindan énemli bir kavramdir. Bu baglamda, serbest nakit akiginin vekalet
maliyetlerini artirarak etkin yonetim ihtiyacin1 6n plana ¢ikardigi belirtilmektedir (Jensen, 1986).
Serbest nakit akislarmin isletmelerde asir1  yatinm egilimlerini tetikleyebilecegi de
vurgulanmaktadir (Richardson, 2006). Bununla birlikte, bu kavramin farkli baglamlarda ele alinis
bicimlerini ve literatiirdeki egilimleri derinlemesine inceleyen kapsamli ¢aligmalar sinirhidir. Bu
eksiklik, serbest nakit akisi konusunun akademik derinligini ve teorik temellerini anlamay1
zorlastirmaktadir. Bu calismanin Onemi, serbest nakit akislar1 iizerine yapilan akademik
arastirmalarin tarihsel gelisimini, konu egilimlerini ve metodolojik cesitliligini ortaya koyarak
konunun kapsamli bir analizini sunup bu boslugu doldurma cabasindan kaynaklanmaktadir. Bu
baglamda serbest nakit akiglari ile ilgili aragtirmalarin dagiliminin ve etki diizeyinin analiz edilmesi
bu alanda arastirmacilar ve uygulayicilar i¢in yol gdsterici olacaktir.

2.2. Yontem

Bu ¢alismada bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bibliyometrik analiz, belirli bir
bilim alaninda yaymnlanmis tim belgelerin sayi, baglanti, verimlilik, nitelik, alintilar agisindan
tanimlanmasi ve o bilim alaninin entelektiiel gelisiminin degerlendirilmesi seklinde yapilandirilmis
bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Khatib vd., 2022). Analiz i¢in Bibliometrix/Biblioshiny yazilim1
(Aria ve Cuccurullo, 2017) kullanilmistir. Giiniimiiz teknolojik gelismeleriyle beraber bibliyometrik
yontemler koklii bilimsel uygulamalar haline gelmis olup 6zellikle bilimsel ve uygulamali
disiplinlerde arastirmalarin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Calisma kapsaminda belirlenen
arastirma sorulari ise asagidaki gibidir:

1. Serbest nakit akislar1 konusundaki yayinlarin mevcut durumu nedir?
2. Serbest nakit akiglari ile ilgili yayinlara yapilan atiflar a¢isindan ortaya ¢ikan egilimler nelerdir?
3. Onde gelen yazarlar ve kuruluslar hangileridir?

4. Serbest nakit akiglar1 yayinlarina katkida bulunan baslica kuruluslar ve tilkeler hangileridir?
2.3. Veri Seti

SCOPUS, Web of Science, Google Scholar, vb. bibliyometrik analiz i¢in belgelerin
aranabilecegi mevcut veri tabanlarindan bazilaridir. SCOPUS veri tabani digerlerinden daha fazla
arama sonucu saglamistir. SCOPUS veri tabani ¢ok sayida ve cesitli yayina sahiptir. Ayrica, son
zamanlarda SCOPUS kapsamli bir bibliyografik veri kaynagi olarak iin kazanmis olup giivenilir
oldugu ve bazi1 yonlerden WoS'tan daha iyi oldugu kanitlanmistir (Thakkar vd., 2024). Bu nedenle,
bu c¢alismada analiz edilecek verileri aramak ve elde etmek igin SCOPUS veri taban1 kullanilmistir.
Arama son olarak 24 Kasim 2024 tarihinde Serbest Nakit Akislar1 (Free Cash Flow*) anahtar
kelimesi kullanilarak gergeklestirilmis ve toplam 1.387 yayina ulasilmistir. Aramada sinirlandirma
yapilmamistir. Elde edilen sonuclar CSV Formatinda indirmis ve daha sonra analiz ve
gorsellestirme siireci igin R programindan Bibliometrix/ Biblioshiny yazilimina aktarilmigtir.
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2.4. Bulgular

Bu baslik altinda 1974-2024 yillar1 arasinda SCOPUS veri tabaninda serbest nakit akiglar
alaninda yayimlanan ¢alismalar; yillara, yayn tiirlerine, yazarlara, dergilere, atif sayisina, lilkelere
ve kuruluglara gore analiz edilmistir. Bu kapsamda, literatiirdeki egilimler ve dagilimlar detayli bir
sekilde ele alinmustir. Gorsel 1°de serbest nakit akislar1 konusundaki ¢alismalarin yillar itibariyla
sayisina iliskin bilgilere yer almaktadir.

75

50

Articles

25

=+ e = 9o N % 2 @m 9o 9o % 2 L 9o ™ %= 8= ®m o 9™~ % @& o5 oo oo
= E R 2 ¥ 2 8 & & =2 & ¥ & 8 =2 £ 2 8 = 4 5 = = H o &
= & o & & & & &6 & & & - =& o =2 2 =2 2 9 o =2 99 9o 99 9o 9=
= L x 2 2 2 2 X 2 =2 & =2 &2 & 8RR R R & BB R "8 /8 8 &8 =

Gorsel 1. 1974-2024 Yillar1 Arasinda Serbest Nakit Akislari ile Tlgili Yapilan Caligmalarin Sayisi

Gorsel 1 incelendiginde literatiirdeki yayin sayisinda genel bir artis egilimi oldugu
goriilmektedir. Ozellikle 2020 yilinda 106 yayin ile bu konudaki en yiiksek yillik yayin sayisina
ulagilmistir. Genel toplamda 1.387 calisma yayimlanmis olup bu durum serbest nakit akislarinin
literatiirde giderek artan bir sekilde ele alindigini gostermektedir. Ancak, yillik yayin sayilarindaki
dalgalanmalar bu alandaki arastirma yogunlugunun belirli dénemlerde artip azaldigini da isaret
etmektedir.

Tablo 2. Serbest Nakit Akislar ile Tlgili Yapilan Calismalarin Tiirleri

Tiir Say1
Makale 1.123
Konferans Bildirisi 119
Kitap Bolimii 72
Inceleme Makalesi 54
Not 12
Kitap 7
Toplam 1.387

Tablo 2'ye gore serbest nakit akislar1 konusundaki toplam 1.387 yayinin biiytik bir kismini
makaleler (1.123) olusturmaktadir. Makaleleri, konferans bildirileri (119), kitap boliimleri (72) ve
inceleme makaleleri (54) takip etmektedir. Daha az sayida olmak {izere notlar (12) ve kitaplar (7) da
literatiirde yer almistir. Bu dagilim, serbest nakit akislar1 alanindaki arastirmalarin agirlikli olarak
makale formatinda yayimlandigim1i ve diger tiirlerde daha smirli bir temsil buldugunu
gostermektedir.
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Tablo 3. ilk 5 Konu Alan

Konu Alam (subject area) Yayin Sayisi
Ekonomi, Ekonometri ve Finans (Economics, Econometrics and Finance) 851
Isletme, Yonetim ve Muhasebe (Business, Management and Accounting) 817
Sosyal Bilimler (Social Sciences) 145
Miihendislik (Engineering) 121
Karar Bilimleri (Decision Sciences) 84

Tablo 3’te serbest nakit akiglari lizerine yapilan ¢alismalarin siniflandirildigr ilk bes temel
konu alan1 yer almaktadir. Caligmalarin alanlarinda ilgili yaymlarm (bir ¢alisma birden fazla alanda
siniflandirilabilir) en ¢ok Ekonomi, Ekonometri ve Finans (851 yayin) ile Isletme, Yénetim ve
Muhasebe (817 yaym) alanlarinda yogunlastigi belirlenmistir. Sosyal Bilimler (145 yaym),
Miihendislik (121 yayin) ve Karar Bilimleri (84 yaym) gibi disiplinler de bu konuda dikkat ¢eken
katkilar saglamaktadir. Bu dagilim serbest nakit akislarinin disiplinler arasi bir éneme sahip
oldugunu ve farkl bilimsel boyutlardan ele alindigin1 gostermektedir.

Tablo 4. Serbest Nakit Akislar ile Ilgili Yayinlara En Fazla Katki Veren Ulkeler

Ulke Yayin Sayisi Ulke Yayn Sayisi
Amerika Birlesik Devletleri 398 Endonezya 49
Cin 153 Gtiney Kore 38
Birlesik Krallik 90 Hong Kong 34
Tayvan 63 Fransa 32
Avustralya 59 Almanya 31
Malezya 55 Ispanya 31
Kanada 54 Hollanda 25
Hindistan 50 Italya 24

Tablo 4’e gore serbest nakit akislar1 konusundaki literatiire en fazla katkiyr toplam 398
yaym ile Amerika Birlesik Devletleri saglamaktadir. ABD’yi, 153 yayin ile Cin ve 90 yayn ile
Birlesik Krallik takip etmektedir. Diger 6nde gelen tilkeler arasinda Tayvan (63 yayin), Avustralya
(59 yayin) ve Malezya (55 yayin) yer almaktadir. Tablo 4’te yer alan dagilim bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, serbest nakit akislar1 alanindaki aragtirmalara diinyanin farkli bolgelerinden
cesitli lilkelerin katki sagladig: ifade edilebilir.

Tablo 5. En Cok Atif Alan Ulkeler

Ulke Toplam Atif Atif Ortalamasi Ulke Toplam Atif Atif Ort.
ABD 7404 41,60 Fransa 280 17,50
Cin 1620 11,70 Almanya 279 25,40
Birlesik Krallik 1416 32,90 Hindistan 241 6,70
Hong Kong 1151 82,20 Tunus 210 21,00
Kanada 572 22,00 Kore 177 6,80
Avustralya 498 16,60 Finlandiya 155 31,00
Ispanya 476 28,00 Italya 135 10,40
Hollanda 371 33,70 Belcika 129 25,80
Malezya 292 10,40 Pakistan 125 11,40

Tablo 5°te yer alan sonuglar incelendiginde serbest nakit akislar ile konusunda en ¢ok atif
alan tilkenin toplam 7.404 atif ve makale basina 41,60 ortalama atif ile Amerika Birlesik Devletleri
oldugu goriilmektedir. ABD’yi sirastyla Cin (1.620 atif, 11,70 ortalama), Birlesik Krallik (1.416
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atif, 32,90 ortalama) ve Hong Kong (1.151 atif, 82,20 ortalama) izlemektedir. Bu noktada Hong
Kong makale basina aldig1 ytliksek ortalama atif ile dikkat cekmektedir.

Tablo 6. Serbest Nakit Akislari ile flgili Yayinlara En Fazla Katki Veren Universiteler

Universite Yayin Sayisi
The Hong Kong Polytechnic University 19
National Taiwan University 14
Universiti Teknologi MARA 12
New York University 11
Tilburg University 10
The University of Manchester 9
Renmin University of China 9
Rutgers Business School—Newark and New 9

Brunswick

Rutgers University—New Brunswick 9
Florida State University 8

Tablo 6 incelendiginde serbest nakit akislar1 konusunda The Hong Kong Polytechnic
University 19 yayin ile literatiire en fazla katkida bulunan {iniversite olarak 6ne ¢ikmaktadir. Asya
bolgesindeki National Taiwan University (14 yayim) ve Universiti Teknologi MARA (12 yayin) ise
bu konuda diinyada en ¢ok yayina sahip ikinci ve ii¢lincii tiniversite olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu
lic Universitenin siralamadaki konumu Asya merkezli arastirmacilarin serbest nakit akislari
konusundaki akademik etkisini ortaya koymaktadir. Kuzey Amerika’dan New York University (11
yaym) ve Avrupa’dan Tilburg University (10 yaymn) ise listede 6ne ¢ikan diger 6nemli katki
saglayan tniversitelerdir. Ayrica, The University of Manchester, Renmin University of China, ve
Rutgers University gibi kurumlar 9 yayin ile esit bir diizeyde katki saglamistir.
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Cumulate occurrences

1974
1977
1980
1983
1986
1989
1992
1995
é 1998
2001
2004
2007
2010
2013
2016
2019
2022

CORPORATE OWNMERSHIF AND CONTROL

FINANCIAL MANAGEMENT

INTERNATIONAL REVIEW OF FINANCIAL AMALY SIS

INVESTMENT MANAGEMENT AMND FINAMNCIAL INNOWATIONS

JOURMAL OF BUSINESS FINANCE AND ACCOUNTING

JOURMAL OF CORPORATE FINANCE

JOURMAL OF FINANCIAL ECONOMICS MANAGERIAL FINANCE REVIEW OF PACIFIC BASIN FINANCIAL MARKETS AND POLICIES

REVIEW OF QUANTITATIVE FINANCE AND ACCOUNTING

Gorsel 2. Serbest Nakit Akislari ile ilgili En Fazla Yayma Yer Veren Dergiler
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Gorsel 2’ye gore Journal of Corporate Finance toplamda 32 yayin ile bu alanda en fazla
katki saglayan dergi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Review of Quantitative Finance and Accounting (26
yayin), Investment Management and Financial Innovations (21 yayin) Journal of Financial
Economics (21 yaym) ve Managerial Finance (20 yaymn) ise literatiiriin zenginlesmesine kayda
deger bir katkida bulunmaktadir.

Dergilerin yayin sayilarindaki birikimi ve zamana yayilan katki artist Gorsel 2°den net
olarak gériilebilmektedir. Ozellikle, Journal of Corporate Finance 2000’li yillarin baslarindan
itibaren istikrarli bir yaymn artis1 gostermis ve serbest nakit akislar1 konusunun merkezinde yer alan
bir dergi haline gelmistir. Benzer sekilde Review of Quantitative Finance and Accounting,
Investment Management and Financial Innovations ile Journal of Financial Economics 2010 sonras1
donemde yayin sayilarimi diizenli olarak artiran dergiler arasindadir. Managerial Finance ve
Corporate Ownership and Control ise serbest nakit akislari literatiiriine uzun vadeli ve istikrarli bir
sekilde katki sunan dergiler olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu iki derginin yayin profili serbest nakit
akislar1 konusundaki arastirmalarin siirekliliginin saglanmasinda énemli bir rol oynadigini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, International Review of Financial Analysis, Journal of Business
Finance and Accounting ve Review of Pacific Basin Financial Markets and Policies toplam yayin
sayilar1 acisindan daha geride yer almalarina ragmen literatiirde etkili bir varlik gostermeye devam
etmektedir.

Tablo 7. En Cok Atif Sayisina Sahip Dergiler

Dergi Ad1 h_index Toplam Atif Sayis1 Periyot Baglama Yih
Journal of Corporate Finance 25 2.646 1994
Journal of Financial Economics 18 6.039 1989
Financial Management 12 1.095 1996
Review of Quantitative Finance And Accounting 11 298 1993
Journal of Banking And Finance 10 786 1995
Journal Oof Business Finance And Accounting 10 604 1998
Managerial Finance 10 503 1996
Journal of Financial And Quantitative Analysis 9 808 1995
Journal of Finance 8 2.077 1997
European Financial Management 7 493 1995

Tablo 7°de serbest nakit akislar1 konusundaki en etkili dergiler arasinda Journal of Corporate
Finance 2.646 toplam atif ve h-endeksi 25 ile ilk sirada yer almaktadir. Bununla birlikte, Journal of
Financial Economics toplam 6.039 atif alarak yiiksek bir akademik etki gostermektedir. Tablo 7°de
yer alan Financial Management (1.095 atif, h=12) ve Journal of Banking and Finance (786 atif,
h=10) gibi dergiler finansal yonetim ve bankacilik boyutlarindan serbest nakit akislar1 iizerine
yogunlagsmistir. Review of Quantitative Finance and Accounting (298 atif, h=11) ve Journal of
Business Finance and Accounting (604 atif, h=10) ise serbest nakit akiglar1 konusunda muhasebe ve
finansal kararlar acisindan degerli katkilar saglamistir. Journal of Finance ise Tablo 7’de 2.077 atif
ve 8 h-endeksi ile yer almakta olup serbest nakit akislari konusunda klasik finans teorileri
baglaminda 6nemli ¢aligmalara ev sahipligi yapmuistir.

Tablo 7’de yer alan dergilerin atif sayilar1 ve h-endeks degerleri birlikte

degerlendirildiginde, serbest nakit akislar1 konusunda muhasebe ve finansman literatiiriinde farkl
boyutlarda 6nemli bir yer aldiklar1 sdylenebilir.
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Tablo 8. En Fazla Yayma Sahip Yazarlar

Yazar Yayn Sayisi Yazar Yayin Sayisi

Lee, C.F. 8 Eldomiaty, T.I. 5
Bonazzi, G. 7 Guizani, M. 5
Chen, S.S. 7 Gupta, M.C. 5
lotti, M. 7 Islam, S.M.N. 5
Renneboog, L. 7 Lee, A.C. 5
Chen, H.Y. 6 Veld, C. 5
Dogru, T. 5 Wright, M. 5
Drobetz, W. 5 - -

Serbest nakit akislar1 konusunda en fazla yayin yapan yazarlar arasinda Lee, C.F. 8 yayinla
ilk sirada yer alirken, onu 7 yayinla Bonazzi, G., Chen, S.S., Iotti, M. ve Renneboog, L. takip
etmektedir. Ayrica, Chen, H.Y. 6 yayinla dikkat ¢cekerken, Dogru, T., Drobetz, W., Eldomiaty, T.I.,
Guizani, M., Gupta, M.C., Islam, SM.N., Lee, A.C., Veld, C. ve Wright, M. 5’er yayinla 6nemli
katkilar saglamislardir.

Tablo 9. En Cok Atif Alan Yayinlar

Sira Yayin Bilgisi Atif Sayisi

1 Graham, J. R., & Harvey, C. R. (2001). The theory and practice of corporate finance: Evidence 2 759
from the field. Journal of Financial Economics, 60(2-3), 187-243. )
Richardson, S. (2006). Over-investment of free cash flow. Review of Accounting Studies, 11(2—

2 1.476
3), 159-189.

3 Harford, J. (1999). Corporate cash reserves and acquisitions. Journal of Finance, 54(6), 1969— 1.053
1997. '

4 Lang, L. H. P, Stulz, R. M., & Walkling, R. A. (1991). A test of the free cash flow hypothesis. 652
The case of bidder returns. Journal of Financial Economics, 29(2), 315-335.

5 Lehn, K., & Poulsen, A. (1989). Free cash flow and stockholder gains in going private 594
transactions. The Journal of Finance, 44(3), 771-787.

6 Heaton, J. B. (2002). Managerial optimism and corporate finance. Financial Management, 553
31(2), 33-45.
Borghesi, R., Houston, J. F., & Naranjo, A. (2014). Corporate socially responsible investments:

7 CEO altruism, reputation, and shareholder interests. Journal of Corporate Finance, 26, 164— 511
181.

8 Lang, L. H. P., & Litzenberger, R. H. (1989). Dividend announcements: Cash flow signalling 488
vs. free cash flow hypothesis? Journal of Financial Economics, 24(1), 181-191.

9 Fenn, G. W., & Liang, N. (2001). Corporate payout policy and managerial stock incentives. 425
Journal of Financial Economics, 60(1), 45-72.

10 Artiach, T., Lee, D., Nelson, D., & Walker, J. (2010). The determinants of corporate 420
sustainability performance. Accounting and Finance, 50(1), 31-51.

11 Grullon, G., & Michaely, R. (2004). The information content of share repurchase programs. 413
Journal of Finance, 59(2), 651-680.

12 Hirshleifer, D., Hou, K., Teoh, S. H., & Zhang, Y. (2004). Do investors overvalue firms with 369
bloated balance sheets? Journal of Accounting and Economics, 38(1-3 SPEC. ISS.), 297-331.

13 De Miguel, A., & Pindado, J. (2001). Determinants of capital structure: New evidence from 333
Spanish panel data. Journal of Corporate Finance, 7(1), 77-99.

14 John, K., Knyazeva, A., & Knyazeva, D. (2011). Does geography matter? Firm location and 280
corporate payout policy. Journal of Financial Economics, 101(3), 533-551.

15 Brush, T. H., Bromiley, P., & Hendrickx, M. (2000). The free cash flow hypothesis for sales 273
growth and firm performance. Strategic Management Journal, 21(4), 455-472.

16 Opler, T., & Titman, S. (1993). The determinants of leveraged buyout activity: Free cash flow 255

vs. financial distress costs. The Journal of Finance, 48(5), 1985-1999.
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Ren, X., Zhang, X., Yan, C., & Gozgor, G. (2022). Climate policy uncertainty and firm-level 243
total factor productivity: Evidence from China. Energy Economics, 113, 106209.
Przychodzen, J., & Przychodzen, W. (2015). Relationships between eco-innovation and
18 financial performance: Evidence from publicly traded companies in Poland and Hungary. 243
Journal of Cleaner Production, 90, 253-263.
McKnight, P. J., & Weir, C. (2009). Agency costs, corporate governance mechanisms, and
19  ownership structure in large UK publicly quoted companies: A panel data analysis. Quarterly 225
Review of Economics and Finance, 49(2), 139-158.
Graham, J. R., & Harvey, C. R. (2001). The theory and practice of corporate finance: Evidence
from the field. Journal of Financial Economics, 60(2-3), 187-243.

17

20 220

Tablo 9°da yer alan sonuglara gore, serbest nakit akislari literatiiriinlin en etkili ¢alismalari
arasinda Graham ve Harvey’nin (2001) “The theory and practice of corporate finance: Evidence
from the field” baslikli makalesi 2.759 atif ile bu alandaki en Onemli eser haline gelmistir.
Richardson (2006) ise serbest nakit akislarmin asir1 yatirnmlara yol agabilecegini vurguladigi
caligmasiyla 1.476 atif alarak bu konunun firma degerlemesi ve yatirim kararlar iizerindeki kritik
Oonemini gostermistir. Harford’un (1999) “Corporate cash reserves and acquisitions” baglikll
calismasi 1.053 atif ile nakit rezervlerin kurumsal satin almalarda nasil stratejik bir ara¢ haline
geldigini ortaya koymustur. Lang vd. (1991) serbest nakit akiglarinin sirketlerin yatirim getirilerine
etkisini analiz eden caligmasiyla 652 atif alarak teoriyi uygulamayla bulusturmustur. Lehn ve
Poulsen’in (1989) serbest nakit akislarinin 6zsermaye kazanclarina etkisini tartistigi ¢aligmasi ise
594 atif ile literatiirdeki yerini saglamlastirmigtir.

free

Gorsel 3’te yer alan kelime bulutundaki biiyiikliik farklari, anahtar kelimelerin siklik ve
onem derecesini yansitarak okuyucularin bu alanlardaki oOncelikleri net bir sekilde gormesini
saglamaktadir. Kelime bulutu incelendiginde en sik kullanilan anahtar kelimeler arasinda Serbest
Nakit Akisi (Free Cash Flow) ilk sirada yer almakta olup bu da en biiyiik ve merkezi terim olarak
serbest nakit akislarinim literatiirdeki temel odak noktas1 oldugunu ortaya koymaktadir. Ikinci sirada
ise Kurumsal Yonetim (Corporate Governance) kavrami yer almakta olup bu da serbest nakit
akiglariin kurumsal yonetimle olan sik1 baglantisini ortaya koymaktadir. Yatirimlar (Investments.9
ve Temettli Politikas1 (Dividend Policy) gibi kavramlar ise serbest nakit akislarinin yatirim kararlar
ve kar dagitim politikalar1 lizerindeki etkisini yansitmaktadir. Sermaye Yapisi (Capital Structure) ve
Vekalet Maliyetleri (Agency Costs) kavramlari konunun sirketlerin finansal yapilari ve vekalet
maliyetleri iizerindeki kritik roliine isaret etmektedir. Ayrica, Karlilik (Profitability), Kaldirag
(Leverage) ve Asirt Yatirim (Overinvestment) gibi kavramlar serbest nakit akislarinin firma
performansi ve risk yonetimi baglaminda incelendigini gostermektedir.
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Gorsel 3. Kelime Bulutu
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2015
2017
2019
2021
2023

Year

Gorsel 4. 2000-2024 Yillar1 Arasinda Yazarlarin Anahtar Kelimelerinde Toplamda En Az 20 Kez ve Yilda En
Az 5 Kez Kullanilan Kelimelerin Trendi

Gorsel 4’te 2000-2024 yillar1 arasinda serbest nakit akislari ile ilgili ¢aligmalarda en az 20
kez kullanilan ve yilda en az 5 kez tekrarlanan anahtar kelimelerin yillara gore kullanim trendleri
yer almaktadir. Serbest Nakit Akisi (Free Cash Flow) ve Kurumsal Yonetim (Corporate
Governance) kavramlari 6zellikle 2010 yilindan itibaren belirgin bir sekilde one ¢ikarak literatiirde
stirekli bir ilgi gérmiistiir. Sermaye Yapist (Capital Structure) ve Vekalet Maliyetleri (Agency
Costs) kavramlar1 ise 2013’ten itibaren artan bir yogunlukla kullanilmis olup 2020 sonrasi
literatiirde 6nemli bir yer tutmaya devam etmistir. Temettli Politikas1 (Dividend Policy) ve Asiri
Yatirim (Overinvestment) gibi kavramlar ise 2015 sonrasi literatiirde sik¢a yer bulmus ve bu
konularin finansal karar alma siireclerindeki Onemini gostermistir. Firma Performansi (Firm
Performance), Kazan¢ Yonetimi (Earnings Management) ve Kaldirag (Leverage) kavramlarinin
ozellikle 2017-2023 yillar1 arasinda daha yogun bir sekilde kullanildig1 goriilmekte olup bu da son
donemlerde isletme performansi ve risk yonetimi konularina yonelik artan ilgiyi yansitmaktadir.
Vekalet Teorisi (Agency Theory) ve Odeme Politikas1 (Payout Policy) gibi kavramlar ise 2012
sonrast belirginlesmis ve oOzellikle 2018-2022 doneminde literatiirde sikg¢a tartigilmistir. Bu
dagilimlar, serbest nakit akiglart literatiiriinde farkli konularin zamanla 6ne ¢iktigini ve bu alanin
teorik ve uygulamali ¢esitliligini artirdigin1 gostermektedir. Yillara gore vurgulanan bu trendler
konunun gelisimini net bir sekilde ortaya koymaktadir.
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Gorsel 5. Yazar Is birligi Haritas

Gorsel 5’teki yazar is birligi ag1 serbest nakit akislar1 {izerine yapilan ¢aligmalarda belirli
gruplarin yogun is birligi i¢inde oldugunu gdstermektedir. Farkli renklerle ayrilmis kiimeler,
arastirma gruplari veya tematik ayrismalar hakkinda bilgi vermektedir. Cizgilerin kalinligi, is birligi
yogunlugunu yansitarak bazi yazarlarin merkezi roliinii vurgularken, daha az baglantili diigiimler
daha sinirli etkilesim gostermektedir. Chen H.-Y., Chen S.-S., Lee C.-F. ve Gupta M.C., agn
merkezi bir noktasinda yer almakta ve siki ig birligi ile 6ne c¢ikmaktadir. Bu yazarlar arasindaki
giiclii baglantilar, serbest nakit akislart alaninda 6nemli ortak calismalar gergeklestirdiklerini ve
literatiire biiyiik katkilar sagladiklarini ortaya koymaktadir. Bir diger belirgin grup ise Renneboog
L., Wright M. ve Weir C.'den olusmaktadir. Bu grup, belirli konulara odaklanmis ve is birlikei bir
yaklasimla ¢alismistir. Bonazzi G. ve lotti M. arasindaki yogun baglanti, bu yazarlarin serbest nakit
akislariyla ilgili ortak projeler lizerinde etkili bir sekilde ¢alistigini gostermektedir. Ayrica, Zhang
H., Jiang H. ve Habib A. arasindaki baglantilar, Cin merkezli ¢alismalara odaklanmis bir alt grubun
varligini isaret etmektedir. Cortignani R., Buttinielli R. ve Dono G. gibi isimler de birbirleriyle sik1
is birligi i¢inde ¢alisarak ayr1 bir grup olusturmustur.
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Gorsel 6. Universite s Birligi Haritas

Gorsel 6’daki tlniversite is birligi ag1, serbest nakit akislar1 alaninda belirli tiniversitelerin
yogun is birlikleriyle one c¢iktigin1 gostermektedir. Farkli renklerle ayrilmis kiimeler, genellikle
cografi ya da tematik gruplar ifade etmektedir. Baglantilarin kalinlig1, iki tiniversite arasindaki is
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birligi yogunlugunu yansitirken, bazi {niversitelerin agin merkezi noktalarinda yer aldig
goriilmektedir. Shanghai University of Finance and Economics, Hong Kong Polytechnic University
ve Monash University agin merkezi konumlarinda yer alarak literatiire 6nemli katkilarda bulunan
tiniversiteler olarak one cikmaktadir. Bu kurumlar arasindaki giiglii baglantilar1 ve uluslararasi
diizeyde sik1 is birlikleri gergeklestirdiklerini gostermektedir. Asya merkezli National Taiwan
University, Nanyang Technological University ve City University of Hong Kong gibi iiniversiteler
ise kendi aralarinda gii¢lii bir is birligi ag1 olusturmustur. Buna karsilik, University of Southern
California, Rutgers University ve American University gibi Amerikan iiniversiteleri ise daha
bolgesel diizeyde is birlikleriyle dikkat g¢ekmektedir. Ayrica, University of Essex, Renmin
University of China ve Peking University agin diger gruplariyla daha sinirlt baglantilara sahip olan
bagimsiz ¢aligmalariyla 6n plana ¢ikmaktadir.

‘e @ 8 8 9 o 0 o o

Gorsel 7. Ulke Is Birligi Haritas

Gorsel 7 degerlendirildiginde, iilkeler arasindaki akademik is birligi aginin dinamikleri net
bir sekilde ortaya c¢ikmaktadir. ABD, Birlesik Krallik ve Cin serbest nakit akislar1 konusundaki
literatiiriin gelistirilmesinde merkezi bir rol iistlenmekte ve bircok iilkeyle giiglii baglar kurarak
akademik is birliklerinde onemli bir konumda yer almaktadir. Fransa, Malezya ve Isvigre gibi
iilkeler ise bolgesel is birliklerinin 6nemli aktorleri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Fransa, Avrupa’daki
akademik 1s birliklerinde etkin bir konuma sahipken, Malezya Asya’da bolgesel baglantilarin
merkezinde yer almaktadir. Isvigre Avrupa akademik ag1 iginde hem giiclii baglantilar1 hem de
etkili pozisyonuyla dikkat ¢ekmektedir. Latin Amerika’da Brezilya ve Kolombiya’nin sinirh
uluslararas1 baglantilarla birlikte, bolgesel diizeyde is birliklerini siirdiirdiigii gézlemlenmektedir.
Tirkiye ise Asya ve Avrupa arasinda bir koprii islevi gorerek iki bolge arasindaki akademik
etkilesimlerin gelistirilmesinde stratejik bir dneme sahiptir.

SONUC VE TARTISMA

Bu calismada serbest nakit akiglart bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmis ve
literatiirdeki tematik, bolgesel ve metodolojik dinamikler detayli bir sekilde degerlendirilmistir. Bu
baglamda, caligsma serbest nakit akislar1 alanina dair kapsamli bir perspektif sunarak hem mevcut
literatiiriin durumunu anlamaya hem de gelecekteki arastirmalara yon vermeye yonelik 6nemli bir
katk1 saglamaktadir.
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Elde edilen bulgular serbest nakit akislarinin hem akademik hem de pratik baglamlarda
giderek artan bir éneme sahip oldugunu gostermektedir. Ozellikle ABD, Cin ve Birlesik Krallik gibi
iilkelerin ve Journal of Corporate Finance gibi dnde gelen dergilerin bu literatiirdeki baskin rolii
serbest nakit akislarinin uluslararasi akademik calismalardaki konumunu ortaya koymaktadir.
Bulgular ayn1 zamanda serbest nakit akiglari literatiiriiniin zamanla genisleyerek daha c¢esitli
alanlarla iliskilendirildigini gdstermektedir. Ornegin, vekalet teorisi ve asir1 yatirrm gibi klasik
konular literatiirde hala giiclii bir sekilde yer alirken siirdiirtilebilirlik, ¢evresel etkiler ve sosyal
sorumluluk gibi gorece yeni konularin da giderek onem kazandigi goriilmektedir. Literatiiriin
anahtar kelime analizleri ise serbest nakit akislarmin isletme performansi, temettii politikalar1 ve
sermaye yapist lizerindeki etkilerini anlamaya yoOnelik yogun bir arastirma g¢abasini isaret
etmektedir. Atif analizleri bulgular1 Graham ve Harvey’nin (2001) caligmasiin literatiirdeki
merkezi roliinii ve serbest nakit akiglarinin kurumsal finans tizerindeki etkisini ortaya koymaktadir.
Ayrica Richardson (2006) ve Harford (1999) gibi yazarlar asir1 yatirim, nakit rezervlerin yonetimi
ve vekalet maliyetleri gibi konularda 6nemli teorik katkilar saglamistir. Bu calismanin bir diger
onemli ¢ikarimu literatiiriin cografi dagilimina iliskindir. ABD, Cin ve Birlesik Krallik gibi tilkeler
merkezi bir rol oynasa da Asya merkezli {liniversitelerin artan katkist serbest nakit akislari
konusunun daha genis bir kiiresel perspektiften ele alinmasini saglamaktadir. Bu dagilim ayni
zamanda bolgesel dengesizliklere de isaret etmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde bu
alandaki akademik katkilarin sinirli oldugu goézlemlenmistir. Bu durum, daha fazla bolgesel
cesitlilige ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Gelecek caligmalar icin analizler 15131nda birkag &neri sunulabilir. Ik olarak, serbest nakit
akislarinin gevresel, sosyal ve kurumsal yonetim (ESG) faktorleriyle iliskisini inceleyen galigmalar
literatiirde dnemli bir boslugu doldurabilecegi sdylenebilir. ikinci olarak, farkl1 endiistrilerde serbest
nakit akislarinin isletme stratejileri iizerindeki etkisinin karsilastirmali analizleri yapilmasinin
literatiire Snemli katk1 saglayacag: ifade edilebilir. Ugiincii olarak, bélgesel gesitliligi artirmak igin
gelismekte olan iilkelerdeki isletmelerin serbest nakit akislarini nasil yonettiklerine dair daha fazla
ampirik arastirma yapilmasi Onerilebilir. Dordiincii ve son olarak, yeni metodolojik yaklasimlar,
ozellikle makine 6grenimi veya biiylik veri analitigi gibi teknolojiler, serbest nakit akiglarinin
gelecekteki tahmini ve karar alma siireclerindeki etkisini degerlendirmek i¢in kullanilabilir.
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Makale Tiirii/Article Type: Derleme Makale/Theoretical Article

POST-MODERN YAKLASIMLARDAN COZUM ODAKLI KISA SURELI
PSIKOLOJIK DANISMAYA GENEL BiR BAKIS

Mehmet Enes SAGAR?

Oz

Post-modern yaklasimlardan ¢6ziim odakli kisa siireli psikolojik danisma 1980’li yillarda Steve de Shazer ve
Insoo Kim Berg’in onciiliigiinde uzun siireli bir ¢calisma sonucunda Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikmuistir.
Bu yaklasim problemlerden ziyade ¢oziimlere, gecmisten ziyade su ana odaklanmaktadir. Kisinin kendi gii¢ ve
kaynaklarina, gii¢lii taraflarina, basarilaria ve kiigiik degisimlerine 6nem veren ve kendine ait bu tiir 6nemli 6zellikleri
ile etkili bir psikolojik danigma yaklagimi olarak dikkat ¢cekmektedir. Bunun yaninda ¢6ziim odakli kisa siireli psikolojik
danigma yaklagimda oturum sayisi ¢ogunlukla 4-6 arasinda degigsmektedir. Her bir danisan kendi hayatinin uzmani
olarak goriilmektedir. Coziim odakli bir dil kullanmak ve igbirlik¢i olmak biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, bu
makalede amag, ¢6ziim odakli kisa siireli psikolojik danisma yaklasimina iliskin genel bir bakig agisi saglamak, bu
yaklagima yonelik bilgi vermek ve yaklagimin etkililiklerini incelemektir. Bu amaca dayali olarak, ¢6ziim odakli kisa
stireli psikolojik danigma yaklasiminda tarihsel siirec, temel felsefe, icerik, ilkeler, terapétik siireg, psikolojik danisman-
danisan iligkisi, kullanilan teknikler ve sonlandirma sirasi ile agiklanmigtir. Alan yazin taramasi ile yaklagimin
etkililikleri tizerinde tartigilmstr.

Anahtar Kelimeler: Derleme, Post-modern yaklasimlar, Coziim odakli kisa siireli psikolojik danisma

AN OVERVIEW OF SOLUTION-FOCUSED BRIEF COUNSELING FROM POST-
MODERN APPROACHES

Abstract

The solution-focused brief psychological counseling, one of the post-modern approaches, emerged in the
United States in the 1980s as a result of a long-term study led by Steve de Shazer and Insoo Kim Berg. This approach
focuses on solutions rather than problems and the present rather than the past. It draws attention as an effective
psychological counseling approach, which gives importance to one's own strengths and resources, strengths,
achievements and small changes, and with such important features of its own. In addition, the number of sessions in the
solution-focused brief psychological counseling approach usually varies between 4-6. Each client is seen as an expert in
their own life. It is of great importance to use a solution-focused language and to be collaborative. In this context, the
aim of this article is to provide an overview of the solution-focused brief psychological counseling approach, to give
information about this approach, and to examine the effectiveness of the approach. Based on this purpose, the historical
process, basic philosophy, content, principles, therapeutic process, counselor-client relationship, the techniques used
and the ending order are explained in the solution-focused brief psychological counseling approach. The effectiveness
of the approach was discussed with the literature review.

Keywords: Psychological counseling, Post-modern approaches, Solution-focused brief psychological
Counseling.
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Giris

Teknolojide meydana gelen yenilikler, rekabet¢i yasam, toplumsal refahin yiikselmesinin
Onemi, bireylerin arzu ve gereksinimlerinin her gecen giin degisiklik arz etmesi yardim
faaliyetlerinde birtakim yeniliklerin gerceklestirilmesini zorunlu kilmistir. Bu noktada sunulan
yardim hizmetleri ile bireylerin memnuniyetini ylikseltmek, yapilan hizmet kalitesinin kontrolii ile
miimkiin olabilmektedir (Ocel, 2016). Bu ¢ergevede bireylere sunulan yardim hizmetlerinden biri
de psikolojik danigmadir. Bireylerin refah ve yasam kalitesinin artirilmasi, ¢evreye uyum
saglayabilmesi ve problemlerle saglikli bicimde basa cikarak ¢oziimler iiretebilmesi agisindan
psikolojik danisma alaninda, klasik kuramlarin yaninda post modern yaklasimlar olarak
degerlendirilen farkli kuram ve yaklasimlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda post modern
yaklagimlar arasindan ¢o6ziim odakli kisa siireli psikolojik danigsma yaklagimi oldukg¢a dikkat
¢ekmektedir (Chang ve Nylund, 2013; Vollmer, 2000). Nitekim yasanilan yiizyil beraberinde hizl
degisimleri de getirmekte bu baglamda diger alanlarda oldugu gibi psikolojik danigma alaninda da
bazi degisim ve gelisimlere etki gostermektedir. Psikolojik danismanlar ve danisanlar agisindan bu
degisimin en carpict 6zelligi problem odakli ve uzun siireli yaklagimlar yerini daha ¢6ziim odakli ve
kisa siireli yaklagimlara birakmasidir. Bu baglamda gerek yogun yasam kosullar1 gerekse uzun ve
sorun odakli psikolojik danisma yaklasimlar1 yerine ¢6ziim odakli kisa siireli psikolojik danisma
yaklagimi mevcut 6zellikleri ile tercih edilmektedir (Ates, 2021a, 2021b). Bu dogrultuda ¢aligsmada,
¢oziim odakli kisa siireli psikolojik danigma yaklasimina iliskin kapsamli bir bilgiler sunmak ve bu
yaklagimin etkililigini incelemek amaclanmaktadir. Bu amaca dayali olarak, ¢6ziim odakli kisa
stireli psikolojik danisma yaklagiminda tarihsel siireg, temel felsefe, icerik, ilkeler, terapdtik siirec,
psikolojik danigsman-danisan iliskisi, kullanilan teknikler ve sonlandirma sirasi ile agiklanmuistir.

3. COZUM ODAKLI KISA SURELI PSIKOLOJIK DANISMA YAKLASIMINA
TARIHSEL BiR BAKIS

1970’1 yillarin sonu ile 1980’11 yillarin basinda Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya
¢ikan ¢oziim odakli kisa siireli psikolojik danisma yaklagimi “Brief Therapy (Kisa Siireli Terapi)”
catist altinda yer almistir. Bu yaklasima ait temel Onciiler Steve de Shazer ve Insoo Kim Berg gibi
isimlerdir (Barker, 1998, Gladding, 2013; Sklare, 1997). Bunun yaninda bu yaklasimin ortaya
cikmasi ve gelistirilmesinde ise “Milton Erickson’nun g¢aligmalar1”, “Ruhsal Arastirma Enstitiisii
(Mental Research Institute, MRI)” ile “Kisa Siireli Aile Terapi Merkezi (BFTC: Brief Family
Therapy Center)” nin ¢aligmalar1 6nemli rol tistlenmistir (Murphy, 1997). Bunlar arasinda 6zellikle
Milton H. Erickson’un goriisleri temel teskil etmekte ve oldukg¢a dikkat ¢ekmektedir. Bunlar;
zamanin etkili ve ekonomik kullanilmasi, danisanda meydana gelen kiigiik degisikliklere
odaklanilmasi, danisanin yaptig1 ise yarayan ve faydali olan eylemlerine odaklanilmasi, gegmisten
daha ¢ok gelecege odaklanilmasi ile etkili bir psikolojik danigmani kisa siirede anlamli degisiklikler
meydana getirmesidir. Ruhsal Arastirma Enstitiisii de daha c¢ok Milton H. Erickson’un
goriislerinden etkilenmis olup; benzer sekilde Kisa Siireli Aile Terapi Merkezi de kiigiik adimlarla
kurulmus daha sonra uluslararas1 6zellik kazanarak uzun siire Ruhsal Arastirma Enstitiisi ile
baglantili ve iligkili ¢calismislar yiiriitmislerdir (Barker, 1998; Murdock, 2012; Murphy, 1997;
Gladding, 2013). Co6ziim odakli kisa siireli psikolojik danisma yaklasimina kaynaklik eden bu
onemli adimlar ve isimler gerek bu yaklagimin yeni bir yolunun onciileri olarak kabul edilmekte,
gerekse cesitli isbirliklerin, sosyal - zihinsel saglik ve esenlikle ilgili bir devrimi temsil
etmektedirler (Winbolt, 2011).
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4. COZUM ODAKLI KISA SURELI PSIKOLOJIK DANISMA TEMEL
FELSEFESI, ICERIGI VE ILKELERI

Coziim odakh kisa siireli psikolojik danigsma yaklasimi, baslangic asamasinda iletisim ve
sosyal etkilesim ile degisim siireglerini i¢ine alan yapilandirmaci yaklasimlara dayanmakta olup
zaman icinde sosyal insacilik, felsefi ve postmodern goriislere baglanan bir yaklasim olmustur.
Yapilandirmaciliga dayali olarak 6ziinde kisinin kendi gerceklerini insa ettigini ileri siiren bir
yaklasimdir (Biggs ve Flet, 2005; Franklin, Zhang, Froerer ve Johnson, 2017).

Coziim odaklr kisa siireli psikolojik danigsma yaklagiminin temel felsefesi “Bozulmamissa
Onarma”, “Isleyen C6ziim Yollarin1 Uygula” ve “Islemeyen Coziim Yollarina Basvurmada Israrci
Olma, Farkli Coziim Yollar1 Dene” olmak iizere ii¢ temel kuraldan meydana gelmektedir (Sklare,
1997). Bu yaklasimda, bireyler kendi gerceklerini kendileri olusturmaktadir. Problem olmasi
halinde problem yapici bigimde yeniden diizenlenerek ¢dziilebildigine vurgu yapilmaktadir. Bu
yaklagimda, psikolojik danisman ile danmisanlar danisma ortaminmi birlikte meydana getirmektedir.
Psikolojik danismanlar, danisanlarin problemlerini ¢6zme agisindan yeterli kaynaklara sahip oldugu
inanmakta ve danisanlarin gii¢lii yanlarina, kaynak ve basarilarina odaklanmakta olup onlarin var
olan potansiyelinin en iist diizeye ulasmasini saglayacak bir etkilesim ortami yaratmaktadir.
Danisan pozitif bir bakis agisi ile incelenmektedir. Bu yaklasimda degisimin kolay bigimde ve
siirekli olduguna inanmaktadir. Problemden daha ¢ok ¢oziimler {izerinde konusulmaktadir.
Psikolojik danigma siireci esnasinda amaclar pozitif bigcimde olusturulmakta, simdi ve gelecek
odakli calisilmakta ve ¢oziim odakli bir dil tercih edilmektedir (Corey, 2008; De Shazer, 1985; De
Jong ve Berg, 1998; De Shazer, Berg, Lipchik, Nunnally, Molnar, Gingerich ve Weiner-Dauvis,
1986; Murdock, 2012; Sklare, 1997; Sparrer, 2012).

Coziim odakli kisa siireli psikolojik danisma yaklasimin 6ziinii anlayabilme, terapdtik
amaglart ile miidahale stratejilerini gorebilme amaciyla bu yaklasima ait temel ilkeleri bilmek
onemli goriilmektedir (Burwell ve Chen, 2006). Baslica ¢6ziim odakli kisa siireli psikolojik
danismaya ait ilkeler su sekildedir: Ilki Danismanin ekonomik (¢dziime olabildigince en kisa siirede
ulasabilme durumu) ve etkili (¢oziime ulagabilme durumu) olmasina dayanan psikolojik danigma
miimkiin oldugu kadar basit olmalidir ilkesidir. Ikincisi problem yok ise danismanin yapilmasina da
gerek bulunmasina dayanan bozulmamissa onarma ilkesidir. Ugiinciisii danisanin problemi ¢dziime
kavusturma esnasinda psikolojik danismanin danisanin ise yarayan / yaptig1 seyleri siirdiirmesinde
ona destek verme gorevine dayanan ige yartyorsa daha ¢cok yapmak ilkesidir. Dordiinciisii psikolojik
danismanin, danisanin ayni yaptigir seylerin onu ¢Oziime ulastirmamasi iizerine islevi olmayan
yontemleri yerine onu ¢Oziime kavusturabilecek cesitli ¢oziim alternatif yollar {iretmesinde
yoneltilmesi gorevine dayanan ise yaramiyorsa farkli bir seyler yapmak ilkesidir. Besincisi ¢6ziime
ulagsma noktasinda basar1 elde edilen kiiciik adimlarin nemsenmesine ve kiigiik degisimlerin daha
bliyiik degisimleri olusturmasi varsayimina dayanan kiigiik degisimler biliyiikk degisimlere yol acar
ilkesidir. Altincist problemin kokeni ve dogasimi arastirmaktan ziyade daniganin ¢oziimleri,
basarilar1 ve kaynaklarina odaklanilmasimma dayanan ¢6ziim mutlaka dogrudan sorun ile ilgili
degildir ilkesidir. Yedincisi pozitif, gelecege odaklanan ve umut veren ¢o6ziim odakli bir dil
yapisinin  kullanilmasina dayanan ¢6ziim amaciyla kullanilan dil problemi tanimlamak icin
kullanilandan farklidir ilkesidir. Sekizincisi danisanin probleminin siireklilik gostermedigi, az
oldugu ya da hi¢ olmadig1 zamanlarda ¢oziimlerin gizli oldugu ve degisim ile ¢oziimler agisindan
bu zamanlara odaklanilmasina dayanan problem her zaman olmaz (istisnalar) ilkesidir. Sonuncusu
ise, daniganin gelecegini kendisinin olusturabildigine dayanan ¢6ziim odakli kisa siireli psikolojik
danigsmada gelecek olusturulur ve gelecege 6nem verilir ilkesidir (Ates, 2021a, 2021b; De Shazer,
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1985; De Shazer, Dolan, Korman, Trepper, McCollum ve Berg, 2007; O’Connell, 2001; Trepper,
McCollum, De Jong, Korman, Gingerich ve Franklin, 2010). Goriildiigii iizere s6z konusu bu ilkeler
baglaminda ¢6ziim odakli kisa siireli psikolojik danisma yaklasiminin; problemler yerine ¢éziimlere
dayandigi; odaginda istenen gelecek lizerine kuruldugu; var olan yararli davranislarin sikliklarinin
artirilmasina yonelik tesviklerin saglandigi; sorunun yasanmadigr zamanlara (istisna durumlar)
yonlendirmelerin yapildigt; danisanlarin alternatif yollarini bulmalarima yardim edildigi; ¢6ziim
davraniglarinin zaten kendilerinde mevcut oldugu; degisimlerdeki kiigiik artiglarin, biiyiikk degisim
artiglara yol actig1; ¢oziimlerin, danisanlar ya da psikolojik danisman tarafindan belirlenen herhangi
bir problemle dogrudan iliski gostermedigi; ¢6ziim olusturma noktasinda tesvikte bulunurken
gerekli olan ¢oziim odakli dil becerilerinin kullanildig1 gibi esaslara dayandigi goriilmektedirler
(Trepper, McCollum, De Jong, Korman, Gingerich ve Franklin, 2010).

5. COZUM ODAKLI KISA SURELI PSIKOLOJIK DANISMA YAKLASIMINA
ILISKIN TERAPOTIK BILGILER

Coziim odaklr kisa stireli psikolojik danismanin amaci, kisinin temeldeki sikayetlerini
pragmatik ve kisa bir yaklasim cercevesinde ¢oziimlemek ve danisanlarin bu terapétik siiregte
ulagsmak istedigi amaglarin1 belirlemesine yardim saglamaktadir (Corey, 2008). Bu dogrultuda
siirecte yer alan hedefler zaman sinirli olup terapétik siire¢ giiclii bir is birligi ile yiiriitiilmektedir.
Siirecin tamaminda danismanlik odagi devam ettirilmekte ve miidahaleler aninda tanitilmakta,
degerlendirmeler ise hizli ve erken yapilarak, danisanlarin duygularini ifade etmelerine yonelik
tesvikte bulunulmaktadir (Koss, Butcher ve Strupp 1986). Coziim odakli kisa siireli psikolojik
danigma yaklasiminda danisan-psikolojik danigman iliskisinde ii¢ 6zel tiir bulunmaktadir. Birincisi
ziyaretgiler (Digerleri tarafindan danismaya gonderildiklerinden dolay1 herhangi bir problem
yasamadiklarin1 iddia eden kisilerdir); ikincisi sikayetciler (Duygusal olarak aci i¢inde olduklar
halde kendisini problem veya ¢oziimiin bir pargasi olarak degerlendirmeyen kisilerdir); ticlinciisii
ise miisteriler (Problemi ¢6zlimiin bir pargasi seklinde degerlendirerek ve davraniglarini degistirmek
noktasinda motive olan danmisanlardir) seklindedir. C6ziim odakli psikolojik danigman, ziyaretciler
ile sikayet¢ileri miisteriler olmaya davet eden uzman konumda yer alan kisilerdir (Bakker, Bannink,
Macdonald, 2010). Coziim odakl1 kisa siireli psikolojik danisma yaklasiminda oturumlar az sayili
olup ¢oziime kavusabilmek amaclanmaktadir. Dolayisiyla oturum sayis1 ¢ogunlukla on oturumdan
az olmakla birlikte genelde 4-6 oturum arasinda degisim gostermektedir. Bu yaklasima ait siireg, ilk
oturum, Ikinci ve daha sonraki oturumlar olarak tasarlanmaktadir. Ayrica ¢dziim odakli kisa siireli
psikolojik danigma silireci, amag¢ olusturma, oturum Oncesi degisim, mucize soru, istisnalar,
derecelendirme sorulari, ara vermek, mesaj, gorevler/ev ddevleri 6gelerinden meydana gelmektedir
(De Shazer, 1985; De Shazer, Dolan, Korman, Trepper, McCollum ve Berg, 2007; Gingerich ve
Eisengart, 2000; Iveson, 2002). Coziim odakli kisa siireli psikolojik danigma yaklagimina ait
uygulanma siirecinin problemin kisa olarak tanimlanmasi, iyi formiile edilen hedefler baglaminda
tercih edilen gelecegin tanimlanmasi, problem yagsanmayan veya bir dereceye kadar hedefe ulasilan
zamanlarin tanimlanmasi, halihazirda 1yi olarak yapilanlarin tanimlanmasi, bunlarin oturum disi
gorevlere baglanarak oturum sonu geri bildirimin verilmesi, ilerlemelere yonelik olarak
degerlendirmelerin yapilmast baglaminda bu siire¢ yiiriitilmektedir (De Jong ve Berg, 1998).
Ayrica psikolojik danigsma siirecinin daha islevsel ve etkili bigimde yiiriitiilebilmesi agisindan
psikolojik danisman ile danigsan arasinda bulunan iligki giivene dayanmalidir. Bu baglamda gilivene
dayali yiiriitilen bir iliski ile danisanlar c¢oziime kavusabilmeye yonelik beklentilerini
olusturmaktadir. Bunun yaninda psikolojik danigma siirecinin devami bakimindan, danisanin gérev
ve sorumluluklarini tam anlamiyla yerine getirebilmesine yardimci olmaktadir. Dahasi ¢6ziim
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odakl1 kisa siireli psikolojik danigsma siirecinde is birligi, esitlik, saygi, iyimserlik ile yiiriitiilen bir
iligki esastir (Ates, 2021a, 2021b).

Temel psikolojik danisma yaklasimlar1 incelendiginde ilk olarak psikanalitik yaklasim insan
dogasini determinist (nedensellik) bir bakis acisi ile incelemekte uzun siireli ve gecmis odakli bir
danisma siirecinde bagli yiiriitiilmektedir. Sorunlar nedenleri ve kaynaklari ile degerlendirmektedir.
Psikanalitik yaklasim, uzun vadeli igsel degisime yardimci olmayr amaglamaktadir. Bilissel-
davranis¢1 yaklagiminda danigsanin olumsuz diisiince ve inanglarini fark etmesi, bunlar1 sorgulamasi
ve daha saglikli diisiinme bigimlerini benimsemesi amaglanmaktadir. Siire bakiminda kisa siireli
olmamakla beraber psikolojik danigman danmisanin diisiince ve davraniglarimi gézlemleyip
degistirmesi i¢in aktif rehberlik yapmaktadir. Gestalt yaklasimda kisinin su anki deneyimlerini ve
duygusal siireclerini daha iyi anlamasi ve daha biitiinsel bir benlik duygusu gelistirmesi
amaclanmaktadir. Siire bakimindan oturumlar kisa siireli olmamakla birlikte psikolojik danigman
danisanin “su an” deneyimlerine odaklanmakta, danisanin kendini daha iyi anlamasia ve kabul
etmesine yardime1 olmaktadir. Insancil yaklasimda danisanin 6zsaygisini artirmak, kendini kabul
etmesini saglamak ve daha saglkli bir benlik algis1 gelistirmesine yardimer olmak
amaclanmaktadir. Siire bakimindan da ne ¢ok kisa ne de uzun siiren oturumlardan olusmaktadir.
Psikolojik danisman empatik, yargilayici olmayan bir tutum sergileyerek, danisanin duygusal
iyilesme siirecine destek olmaktadir. Bunlarin aksine ¢oziim odakli kisa siireli psikolojik danigma
yaklagimi geleneksel uzun siireli psikolojik danigsma yaklasimlarina kiyasla daha kisa ve odaklanmis
bir yaklagim sunmaktadir. Bu yaklasimi diger psikolojik danisma yaklagimlarindan ayiran ana
farklar genellikle oturumlarin siiresi (kisa siireli, 4-6 oturum), yontemler, hedefler ve psikolojik
danigsmanin rolii gibi unsurlar olusturmaktadir. Coziim odakli kisa siireli psikolojik danigmada
hedef; danisanin mevcut sorunlarina yonelik ¢6ziim bulmak ve islevsel degisiklikler yapmaktir.
Gecmisi ¢ok fazla incelemekten ziyade daniganin gii¢lii ve basarili yonlerine yogunlasilarak, bu
baglamda gelecege iliskin pratik ¢oziimler gelistirilmektedir. Psikolojik danisman ¢6ziim iiretmeye
yardimci bir rehber konumundadir. Bu gercevede danisan, kendi igsel kaynaklarini kullanarak
sorunlarini ¢ozmeye tesvik edilmektedir. Bu yaklasimda danisanlarin gii¢lii yanlarini ve basarilarini
kesfetmeye odaklanilmakta, yasamlarinda kiiciik degisiklikler yapmalar1 saglanmaktadir (Ates ve
Sagar, 2024). Bu baglamda ¢oziim odakli kisa siireli psikolojik danigma yaklagiminin, diger
psikolojik damigsma yaklasimlarina gore daha pratik, kisa siireli ve hedef odakli bir yaklasim
sundugu sdylenebilir. Bunun yaninda diger psikolojik danigma yaklasimlari ¢ogunlukla daha
derinlemesine ge¢misi, bilingalt1 siirecleri ve uzun vadeli degisimi hedeflerken ¢6ziim odakli kisa
stireli psikolojik danigma yaklasimi hizli sonug almaya odaklandig: ifade edilebilir.

Coziim odakli kisa siireli psikolojik damisma yaklasiminda yapilan sistematik
degerlendirmelere dayali olarak ¢6ziim odakli psikolojik danigma acgisindan teknikler ve temel
bilesenler ¢6ziim odakli amag belirleme, ¢6ziim odakli dil kullanimi, oturum 6ncesi degisim teknigi,
ilk oturum gorevinin formiile edilmesi, mucize soru sormak, kabus soru teknigi, istisna (nadir
durumlara iligkin) soru teknigi, derecelendirme (skala) sorular1 teknigi, basa ¢ikma sorular teknigi,
gelecegi okuma teknii (kristal kiire teknigi - ileriye doniik sorular), yaz, oku ve yak teknigi,
danisanin diger kaynaklari, “bagka ne” soru soru teknigi, ara verme, geri bildirim (doniit) verme
(6vgiiler-iltifat etme), gegis-koprii), ev 6devleri-gorevler) seklinde kategorize edilmistir (De Jong ve
Berg, 1998; De Shazer, 1985; De Shazer ve Berg, 1997; De Shazer, Berg, Lipchik, Nunnally,
Molnar, Gingerich, Weiner-Davis, 1986; Gingerich ve Eisengart, 2000; Gladding, 2013; Kim ve
Franklin, 2009; Murdock, 2012; Simon & Berg, 1997; Sklare, 1997). Bu yaklasima ait teknikler
asagida basliklar halinde agiklanmaktadir.
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5.1. Coziim odakli amac belirleme

Coziim odakli kisa siireli psikolojik danisma yaklasiminda psikolojik danigman ile danisan
arasinda somut, ulagilabilir, gézlenebilir ve bi¢imde amaglarin olusturulmasi gerekmektedir. Bu
yaklagimda kiiciik degisikliklerin biiyilik degisikliklere yol acabilecegi varsayildigindan higbir hedef
Onemsiz goriilmez ve reddedilmez (Murdock, 2012). Bunun yaninda amaglarin gercek¢i ve
temellendirilmis olmasi, yalin ve agik olmasi, Olgiilebilir olmasi, daniganin degerleri ile uyumlu
olmasi da biiyiik 6nem arz etmektedir (O’Connell, 2001).

5.2. Coziim odakl dil kullanimi

Steve de Shazer ve Insoo Kim Berg, ¢6ziim odakli dil kullanimini ayr1 bir dil olarak
gormektedir. Danisan, baglangigta tekrarli bigimde problem diline geri donmesine ragmen
psikolojik danisman onu ¢6ziim odakli dinlemekte ve ¢éziime iliskin unsurlar1 bulup bunlar1 ortaya
cikarmaktadir. Dolayisiyla ¢6ziim odakli sorular araciligiyla danisan sik stk ¢oziime
yonlendirilmektedir. Bu baglamda danisan kendi ¢6ziim bulma kaynagmi kullanarak temasa
geemektedir. Sadece ¢oOziim odakli bir bi¢imde konusma gerceklestirerek danisanin 6nemli
degisimler saglamasina yardimci olunmaktadir. Bu dil sayesinde danisanin umudu artmakta,
¢oziimleri fark etmekte ve kendi ¢Oziimlerini hatirlamaktadir. Psikolojik danigsmanin g¢abasi ise
danisan1 giiclii hale getirmektir (Sparrer, 2012).

5.3. Oturum oncesi degisim teknigi

Oturum oOncesi degisim tekniginde danisanin ilk seanstan dnce hangi degisimleri yasadigini
gormesi saglanmaktadir (Roeden, 2012). Bu teknik, danisanin psikolojik danigma yardimi almaya
karar verdigi veya randevu aldig1 zaman ile ilk oturuma geldigi zaman arasin1 kapsamaktadir. Bu
stire arasinda daniganin olumlu olarak herhangi bir degisim yasayip yasamadigi belirlenmekte ve
danisanin dikkati degisime odaklanmaktadir (De Shazer, Dolan, Korman, Trepper, McCollum ve
Berg, 2007).

5.4. Ilk oturum gorevinin formiile edilmesi

[k oturum goérevinin formiile edilmesi teknigi daniganin ilk oturumdan ikinci oturuma kadar
kendine iligkin g6zlemde bulunarak siirdiirmeyi istedigi seylerin neler oldugunu belirlemesine
yardimci olmaktadir (De Shazer ve Molnar, 1984). Bu teknik danisanin her kosulda gelecege iliskin
pozitif beklentiler kurmasi ile amacinin netlik kazanmasina yarar saglamaktadir (Murphy ve
Duncan, 1997).

5.5. Mucize soru teknigi

Mucize soru teknigi somut, erisilebilir ve gercekci amaglar olusturma asamasinda kullanilan
bir teknik olup, danisanin psikolojik damigsma yardimindan ne istedigini tanimlamasi ve tercih
ettigi gelecegi belirleyerek, kendini zorluk yasamadigi zamanlarda bir miiddet hayal etmesi ve
yasadig1 tipik sorundan bu bigimde diislinerek kurtulmasina yardimer olan tekniktir (De Shazer,
1994; Dogan, 1999; Gong ve Hsu, 2017). Bu teknik araciligiyla danisana sahip oldugu olumlu
ozellikleri, kaynaklar1 ve gli¢lii yanlar1 fark ettirilmektedir. Kendisi i¢in gercekci hedefler
belirlemesi saglanmaktadir. Ayrica danigana problem durumunun artik yasanmadigr ve yasama
tizerinde baski kurmadigi bir gelecegi hayal etmesine olanak verilmektedir (O’Connell, 2001;
O’Connell, Palmer, 2018).

5.6. Kdbus soru teknigi

Coziim odakl kisa siireli psikolojik danisma yaklagiminda kabus sorular 6nemli olmakla
birlikte ¢ok fazla kullanilmayan bir tekniktir. Ancak kabus soru etkili uygulandig: taktirde mucize
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soru teknigi kadar basarili da olmaktadir. Beklenilen gelecegin olmamasi ya da kotii olmasini
uyandiracak sok etkisi meydana getirmek icin kullanilan bir teknik olarak degerlendirilmektedir.
Erickson’a gore aydinliga giden yol karanliktan ge¢mektedir. Dolayisiyla danigsana ait olumsuz
durumlar1 abartmak, danigan1 karanliktan aydinliga ¢ikarmaktadir. Bu baglamda kéabus soru teknigi
ile danisanin olumlu giiclii taraflar ile gergekei hedefleri ortaya ¢ikarilmaktadir (Norman, 2008).

3.7. Istisna (nadir durumlara iliskin) soru teknigi

Istisna soru teknigi; danisanin probleminin ciddi olmadig1 zamanlar1 ya da yasamimin daha
iyi isledigi zamanlar ifade etmesini saglayan bir tekniktir (Birdsall ve Miller, 2002). Bir bagka
deyisle problemin olmadigi, daha az yasandigi ya da danisanin daha dayanikli oldugu zamanlar
sorgulamaktadir. Boylelikle daniganin istisnalarinin gerceklestigini diisiinmesine katki sunan bir
tekniktir (Gong ve Hsu, 2017). Istisna durumlar danisanin o zamana kadar olan etkili ve basarili
olan durumlarin ifade etmektedir. istisnalar danisanin ayn1 problemle karsilastig1 zaman kullandig
¢Oziim yontemleridir. Dolayisiyla danisan degisim i¢in kaynaga ihtiya¢c duymaktadir ve bu kaynak
daha once kullandig1 ¢oziimleridir (Stalker, Levene ve Coady, 1999). Bu baglamda istisna sorular,
danisanin yasaminda sikayeti olmadig1 zamanlardaki detaylar ile bu zamanlarda danisanin neleri
farkli yaptigini aragtirmaktadir (O'Hanlon, O'Hanlon ve Weiner-Davis, 2003).

3.8. Derecelendirme (skala) sorular: teknigi

Derecelendirme soru teknigi, kisinin yagamindaki problemin etkilerini derecelendirmesine,
danisanin ruhsal durum, duygu ve iletisim gibi gdzlenmesi pek kolay olmayan deneyimlerindeki
degisimleri ortaya koymasina yardimei olmaktadir (Corey, 2008; Metcalf, 1995). Derecelendirme
sorular1 ile danisandan problemine iligkin olarak 0-10 arasinda bir puan vermesi istenmektedir. “0”
(sifir) danigsanin psikolojik danisma yardimina gelmeden once yasadigi en kotii durumu ifade
etmektedir. Danisan bu esnada bir ¢6ziime ulasma amaciyla psikolojik bir yardim almayi1 dahi
disiinememektedir. “10” (on) ise daniganin probleminin {stesinden tamamen geldigi ve
problemiyle basa c¢iktigi durumu ifade etmektedir. Bu durum mucizenin gergeklestigi ve artik
problemin tamamen ¢6ziildiigli durumu ortaya koymaktadir. Bu baglamda derecelendirme soru
teknigi danisanin kendinde gordiigii gelismelere iliskin puan vermesidir. Ayrica danisan bu
puanlamay1 yaparken psikolojik danigsma siirecinde bagkalarinin goéziinden de kendisine puan
vermesi beklenmektedir (Sklare, 1997). Derecelendirme sorulari sayesinde danisan kendi
motivasyonlari, 6zgilivenleri ve ilerlemelerini kendi kendilerine bir degerlendirme yapabilmektedir.
Bu teknikle danisanlar soyut kavramlar: belirli sayilara doniistiirerek ve dikkatlerini daha gercekei
ve ulasilabilir kiiclik degisimler iizerinde odaklayarak istisnalar sergileyebilmektedir (Gong ve Hsu,
2017).

3.9. Basa ¢ikma sorulari teknigi

Basa cikma sorular1 teknigi danmisanin problemle basa c¢ikmaya calisirken kendine has
gelistirdigi miicadele etme stillerini gérmesine ve bu zamanlari ortaya koymasina yardimci
olmaktadir (Giiner, 2018, s. 18). Danisanin problemlerin ¢6ziimiinde simdiye kadar ise yarayan
yontemlerini, stratejilerini, giiclii yanlarin1 ve farkinda olmadan kullandig1 yontemlerini ortaya
cikarmasi ve bunlar1 fark etmesi saglanmaktadir (Berg ve De Jon,1996). Ayrica bu teknik, kendini
baskida hisseden danigana bir anlam ifade edebilmesi agisindan ¢6ziim {lizerinde konusmanin bir
baska sekli olarak da ifade edilmektedir (Berg, 1994).

3.10. Gelecegi okuma teknigi (Kristal kiire teknigi - Ileriye doniik sorular)

Gelecegi okuma teknigi (Kristal kiire teknigi - Ileriye doniik sorular) danmisanin artik
problemin olmayacagi gelece§e odakli diisiinmesine yardimci olmaktadir (Dogan, 1999). M.
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Erickson bu teknigi 1954 yilinda gelistirmis olup 1974’ten sonra De Shazer siklikla kullanmistir
Gelecegi okuma teknigi pek ¢ok problemle miicadele etme konusunda cogunlukla kullanilan bir
tekniktir. Danisanin problemlerinden kurtularak, ¢ozlime kavustugu, arzu ettigi ve amaglarina
ulastig1 gelecek yasantisina iliskin tasvirler yaptig1 bir tekniktir. S6z konusu bu gelecek sorunlarin
sona erdigi zaman dilimidir. Gelecegi okuma teknigi damisanin gelecege iliskin tasvirlerde
bulundugu bir teknik olmasi sebebiyle danigsanin amaglarinin belirlenmesi noktasinda énemlilik arz
etmektedir. Bu teknik danisani farkli davranmaya ve degisime tesvik ederek ¢oziime kavusmasina
ve kendi ¢ozlimiinii inga etmesine yarar saglamaktadir. Gelecegi okuma teknigi danisana problemi
¢Oziime kavustugunda yasaminin nasil olacagina yonelik fikir sunmaktadir (De Shazer, 1985).
Gelecege odaklanma agisindan psikolojik danisman danisana umut vericidir. Danisan1 ge¢mis ya da
simdiki basarilarma dikkat cekerek cesaretlendirmektedir. Ovgiileri paylasmakta ve samimi bir
sicaklik gostermektedir. Bunun yaninda danisani desteklemekte, gii¢ ve giiven kazanmasina yardim
saglamaktadir (O'Hanlon, O'Hanlon ve Weiner-Davis, 2003).

3.11. Yaz, oku ve yak teknigi

Yaz, oku ve yak teknigi, danisanlarin endiseleriyle basa ¢ikarak problemleri iizerinde daha
objektif bicimde diisiinmelerine yarar saglamaktadir. Bu teknik baglaminda, bir giin danisandan
problemine iliskin bir seyler yazmasi, ertesi glin bu yazdiklarin1 6nce okumasi ve ardindan hemen
bu notlar1 yakmasi istenmektedir. Yaz, oku ve yak tekniginde danisan, yazma, okuma ve yakma
islemlerini belirlenen tarihe kadar yapmaya calismaktadir. Danisanlarin bir¢ogu, bu teknigi birkag
giin uygulamanin ardindan, yaktiklart problemi diisiinmekten ziyade bunun yerine yapacaklari daha
baska islerinin oldugunu fark etmektedirler (Murdock, 2012).

3.12. Danisanin diger kaynaklart

Danisanin ¢6ziime kavusmasinda istisna (nadir) durumlarin yaninda onun i¢in degerli olan
diger kaynaklar1 da kullanilabilmektedir. Bu kaynaklar danisanin ilgileri, yetenekleri, hobileri, aile
ve arkadaslar1 gibi yasamina ait diger alanlar1 olusturmaktadir. (Murphy, 1997).

3.13. “Baska ne” soru teknigi

(Coziim odakli kisa siireli psikolojik danigma yaklasiminda danisanlarin problem yasamadigi
ya da basarili oldugu zamanlar1 bulabilmesi acisindan “Baska ne?” soru teknigi
kullanilabilmektedir. Ornegin; “Baska ne oldufu zaman sz ettigin mucizenin gergeklestigini
anlarsin?” ifadesinde oldugu gibi. Bundan baska psikolojik danisman davranigsal detaylarin dile
getirilmesi bakimimdan mucize soruda oldugu gibi benzer siiregleri kullanmaktadir. Bu siire¢ 3-4
defa tekrar edilir boylelikle danisanlara problemlerin yasanmadigi zamanlara iliskin daha ayrintili
bilgiler saglanmaktadir (Sklare, 1997).

3.14. Ara verme

(Coziim odakli kisa siireli psikolojik danigma yaklasiminda psikolojik danigmanlar,
¢ogunlukla oturum sonunda danisanlara Ozet bir mesaj hazirlamak amaciyla 5-10 dakika ara
verebilmektedir. Bu noktada psikolojik danigman, ekibiyle bir araya gelmekte ya da danisanlardan
dinlediklerini kapsamli bi¢cimde diisiinebilmek amaciyla dolasmaya c¢ikmaktadir. Psikolojik
danisman verilen arada danisan i¢in yapacagi Ovgiileri (iltifatlar1) ve verecegi ev ddevlerini de
hazirlama sans1 yakalamaktadir. Bunun yaninda verilen bu ara, danisana da kendi diisiinceleriyle
bas basa kalma olanagi vermektedir. Danisanin 6deve iligkin merakini artirmaktadir (Corey, 2008;
Greenberg, Ganshorn ve Danilkewich, 2001; Lethem, 2002; Sparrer, 2012).
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3.15. Geri bildirim (doniit) verme

Geri bildirim (doniit) verme ii¢ kisimda ele alinmaktadir. Bunlar; 6vgiiler (iltifat etme),
gecis (koprii), ev 6devleri (gorevler) seklindedir (De Jong ve Berg, 1998).

3.15.1. Ovgiiler (iltifat etme)

Ovgiiler damisanin degerli oldugunu diisiinmesine yarar saglayan bir tekniktir (Campbell,
Elder, Gallagher, Simon ve Taylor, 1999). Psikolojik danigman danisana doniitler verirken dvgiiler
sunmakta olup bunu her oturum sonunda da yapilabilmektedir. Ovgiiler danisanda gelisim ve
degisimin oldugunu ifade etmektedir. Ovgiileri psikolojik danisman, danisanin elde ettigi basarilara
ve somut olarak verdigi bilgilere dayali olarak yapmaktadir. Danigsanin cesaretlenmesine yardimei
olmaktadir (Iveson, 2002; Sklare, 1997; Stalker, Levene ve Coady, 1999).

3.15.2. Gegis (koprii)

(Coziim odakli kisa siireli psikolojik danigma yaklasiminda gecis (koprii), geri bildirimin bir
pargas1 olup Ovgiiler (iltifat) ile gorevler arasindaki bir baglanti olarak ifade edilmektedir. Gegis
(koprii) gorevler acisindan temel bir dayanak olusturmakla beraber danisanin amaglari, istisnalari,
giiclii yanlar1 gibi olumlu taraflarina vurgu yapilarak saglanmaktadir (De Jong ve Berg, 1998).

3.15.3. Ev édevleri (gorevler)

Ev 0odevleri teknigi danisanin psikolojik damisma oturumunu kendi yasamlarina
baglayabilmelerine katki saglamaktadir (de Shazer, 1988). En iyi ev 6devi mevcut ige yarar ¢oziimii
daha fazla uygulamaya yonelik olarak yapilan basit nitelikte bir istir. Berg ve Reuss (1998)
tarafindan iki tiir ev 6devi olduguna vurgu yapilmaktadir. ilki ise yarayan ¢dziime daha ¢ok basvuru
yapmaktir. ikincisi ise, islemeyen ¢oziimlere bazi farkli seyleri denemektir. Dolayisiyla ev 6devleri
danisan icin bir anlam ifade etmelidir. Bunun yaninda mantikli ve makul olmasi gerekmektedir
(Dogan, 1999). Bir baska acidan danisan basarilarina iliskin problemlerin yasanmadigi zamanlari
tanimlayabilecek diizeye ulastiginda;

a. basarilar1 ya da istisnai durumlarina yonelik daha ¢ok tanimlama yapmasi,
b. onun igin ige yarar seyi fark edip bunlar1 devam ettirmesi,

c. derecelendirme tekniginde puanlama yapabilmesi agisindan da ev 6devleri verilmektedir
(Sklare, 1997).

SONUC VE TARTISMA

Yasanilan ytizyil bir¢ok yenilikleri beraberinde getirmenin yaninda yasam sartlarin1 da daha
zor ve karmagik bir hale tasgimistir. Bu baglamda bireyler yasamdan kisisel, sosyal ve psikolojik
yonden etkilenebilmektedir. Bir¢ok birey yasamla miicadele edip kendi iradesiyle problemlerle basa
cikabilmekte ancak; bazi bireyler psikolojik yardima ihtiya¢ duyabilmektedir. Bu noktada farkl
ekollere dayali psikolojik danigma yaklasimlar1 bireylerin yasamini daha iyi bir noktaya
getirebilmesi adina onlara destek vermektedir. Bu psikolojik danisma yaklagimlarindan biri de
¢Oziim odakli kisa siireli psikolojik danigma yaklasimidir. Coziim odakli kisa siireli psikolojik
danisma yaklasimi Steve Shazer ve Insoo Kim Berg’in onciiliigiinde 1970’lerden bu tarafa diinya
capinda oldukg¢a kabul goren ve sistemik tedaviler olarak nitelendirilen 6nemli yaklasimlar bir
tanesidir. Nitekim diinya iizerinde bu kadar ¢ok kabul gormesinde ¢dzliim odakli kisa siireli
psikolojik danigsma yaklasiminin problemlerden daha c¢ok c¢oziimler iizerinde odaklanmasi,
geemisten daha cok bugiline ve gelece§e yogunlagsmasi onemli bir rol iistlenmektedir. Bunun
yaninda danisanlarin giiclii yonleri ile kaynaklarin1 vurgulamasi, onlarin ¢ok kii¢iik degisimlerine
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dikkat ¢ekilmesi, danisma siirecinde psikolojik danigmanin problem odakli bir dil yerine ¢6zim
odakl1 bir dili tercih etmesi, her danisanin kendi hayatinin uzmani olarak kabul edilmesi, 4 ile 6
seans arasinda gercekleserek kisa siireli olmasi, danisani merkeze alarak isbirligine dayali bir
yapiyla gergeklesmesi de biiylik 6nem arz etmektedir (De Jong & Berg, 1998; De Shazer,1985; De
Shazer & Berg, 1997; De Shazer, Berg, Lipchik, Nunnally, Molnar, Gingerich, Weiner-Dauvis,
1986; Simon & Berg, 1997; Sklare, 1997).

Coziim odakli kisa siireli psikolojik danigma yaklasimi, kisa siireli, hedef ve ¢oziime odakl
etkili bir yaklagim olarak kabul edilmekle birlikte bu yaklasimin bazi zayif yonleri ve sinirliliklar
da oldugu ifade edilebilir. Bu smirliklardan biri kisa siireli ve hizli ¢oztimlere odakli olmasindan
kaynakli derinlemesine analiz eksikligi olabilir. Bu yaklasim hizli ¢6ziime odaklidir ancak; bazi
sorunlar uzun vadeli miidahaleler gerektirebilir dolayisiyla bu yaklasimin uzun vadeli sorunlar1 géz
ard1 ettigi sOylenebilir. Bir bagka sinirlilig1 kisa vadeli hedeflere yer verilir dolayisiyla uzun vadeli
hedeflere yonelik eksiklikler olabilir. Bu noktada yiizeysel hedef belirleme s6z konusu oldugu
belirtilebilir. Bu durum sorunun temellerine inilmeksizin sadece gecici ¢oziimler
saglayabilmektedir. Kapsayic1t degildir. Dolayisiyla kisilerin tiim hayatlarin1 kapsayan sorunlari
yerine sadece belirli bir alan1 hedef alabilmektedir. Bu yaklagim sistemi incelemez. C6ziim odakli
kisa siireli yaklasim, bireysel ¢oziimleri 6n planda tutmakta, ancak problemin sistemsel bir bileseni
veya c¢evresel faktorleri degerlendirmemektedir. Bu yaklasimda kisa siireli ¢6ziim Onerileri, uzun
vadede tekrarlanan miidahaleleri gerektirebilir. Bunun yaninda hizli ¢6ziim bulma beklentisi bazen
gercekei olmayabilir. Bu tiir bazi smirliklara sahip olmasina ragmen ¢o6ziim odakli kisa siireli
psikolojik danisma yaklasimina ait 6nemli, giiglii ve islevsel 6zellikler onun diinya iizerinde kabul
gorerek ciddi diizeyde kullanilmasina ve birgok yaklasimdan daha kisa siireli ve pratik olmasi
sebebiyle de dikkat ¢ekici bir psikolojik danigma yaklasimi olmasina katki sundugu sdylenebilir.

Bu baglamda alanyazin incelendiginde bu yaklasim ile diger psikolojik danigsma
yaklagimlarinin karsilastigi arastirmalarda da bu ¢6ziim odakli kisa siireli psikolojik danigsma
yaklasimimin diger psikolojik danigsma yaklagimlarina gore daha etkili oldugunun belirlendigi
arastirma sonuclart mevcuttur (Grant, 2012; Smock, Trepper, Wetchler, McCollum, Ray ve Pierce,
2008). Ayrica ¢oziim odakli kisa stireli psikolojik danmisma yaklasimina iliskin diger arastirma
sonuglari incelendiginde de; bu yaklasimin giivengenlik (Ates, 2015); benlik saygisi (Baratian,
Salimi, Moghim, Shakarami ve Davarniya, 2016); okul tiikenmisligi (Ates, 2016a); akran
zorbaliginin azaltilmasi (Citemel, 2014); depresyon (Habibi, Ghaderi, Abedini ve Jamshidnejad,
2016); algilanan sosyal yetkinlik (Ates, 2016b); psikolojik saglamlik (Sagar, 2022a); ruh saglig:
(Javid, Ahmadi, Mirzai ve Atghaei, 2019); 6z-kontrol (Sagar, 2023); 6z-yeterlilik (Grant, 2012);
0znel iyi olus (Ates, 2020); sosyal fobi (Ates ve Gengdogan, 2017); sosyal anksiyete (Sagar, 2021);
stresi, kaygiy1 ve depresyonu azaltma (Mohseni Takalu, Hosseini ve Khankeh, 2017); problemleri
azaltma (Sagar, 2022b); duygu diizenleme (Sagar ve Ates, 2023); duygusal basa ¢ikma (Rose &
Ishak, 2019); tiikenmislik diizeyinin diisiiriilmesi (Ilbay, 2014); saglikli internet kullanimi (Sagar ve
Ozabac, 2022); alkol bagimliligi (Spilsbury, 2012); madde bagimliligi (Smock, Trepper, Wetchler,
McCollum, Ray ve Pierce, 2008); dgrenilmis caresizligi azaltma (Unal, 2020) gibi alanlarda
¢Oziime ulagsmada etkili oldugu ortaya koyulmustur.

Coziim odakli kisa psikolojik danigsma yaklagimina iliskin temel 6zellikler ve arastirma
sonuglart baglaminda bu psikolojik danisma yaklasiminin oldukga etkili sonuclar verdigi ifade
edilebilir. Bu kapsamda psikolojik danigmanlar agisindan bu yaklasimin oldukg¢a islevsel oldugu
sOylenebilir. Dolayisiyla ¢6ziim odakli kisa psikolojik danigma yaklasimi psikolojik danigma
stirecinde oldukga pratiklik sunarak problemlerin daha kisa siirede ¢oziime kavusmasinda kolaylik
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saglayabilir. Bu baglamda gerek psikolojik danigman adaylar1 gerekse psikolojik danismanlarin,
¢oziim odakli kisa siireli psikolojik danigsma yaklagima iliskin bilgi ve beceri diizeylerinin
artirilmasi ve gerekli siipervizyonlarin verilerek bu psikolojik danigsma yaklagimini islevsel bir
diizeyde kullanmalarinin olduk¢a onemli oldugu soOylenebilir. Bunun yaninda vaka g¢alismalari,
farkl1 problem alanlar ile 6rneklem gruplar iizerinde bu yaklasima iligkin etkililik ¢aligmalar
artirilabilir.
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OZEL EGIiTIMDE EBEVEYN HAK SAVUNUCULUGU: SISTEMATIK BiR
DERLEME

Merve TELLIOGLU!  Yusuf AKEMOGLU?

Oz

Bu caligma 6zel egitimde ebeveyn hak savunuculugu kavramina yonelik yapilan bir sistematik derleme
calismasidir. Alan yazinda ebeveyn hak savunuculugunun, 6zel gereksinimli bireylerin egitim hizmetlerine ve
desteklerine ulasmasinda 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Caligma kapsaminda besi nicel yontem, sekizi
nitel yontem ve {iigli karma yontem kullanilarak olusturulmus, toplamda 16 arastirma makalesi incelenmistir.
Aragtirmalar arasgtirma deseni, katilimcr gurubu, amag, sonu¢ ve Oneriler baglaminda derlenmistir. Katilimer grubun
genellikle ebeveynlerden olustugu goriilmektedir. Okul ve egitim uzmanlarinin ebeveyn hak savunuculuguna bakis
acisinin bulundugu caligmalarin siirlilik gosterdigi belirlenmistir. Yapilan aragtirmalar sonucunda ebeveyn hak
savunuculugu, dzel gereksinimli bireyin egitim desteklerine ulagmasinda fayda saglamakla birlikte ebeveyni psikolojik
olarak etkilemekte oldugu gériilmektedir. Ulkemizde ise ebeveyn hak savunuculugu kavram olarak belirtilmese de
ebeveyn hak savunuculugunun yapilmasini i¢eren yasal hiikiimler bulunmaktadir. Ulusal alan yazinda ebeveyn hak
savunuculuguna yonelik galismalar oldukga smirlidir. Ozel egitimde ebeveyn hak savunuculugunun uygulamalardaki
mevcut durumunun arastirilmasi ve yasal olarak kavramsallastiriimasi bu derleme g¢aligmasinin énemli sonucu ve
Onerisi arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Ozel egitim, Ebeveyn, Hak savunuculugu.

PARENTAL ADVOCACY IN SPECIAL EDUCATION: A SYSTEMATIC REVIEW

Abstract

This study is a systematic review on the concept of parental rights advocacy in special education. In the
literature, it is seen that parental rights advocacy has an important place in accessing educational services and supports
for individuals with special needs. Within the scope of the study, a total of 16 research articles were examined, five of
which were created using quantitative methods, eight of which were created using qualitative methods and three of
which were created using mixed methods. The studies were compiled in the context of research design, participant
group, purpose, results and recommendations. It is seen that the participant group generally consists of parents. It has
been determined that studies on school and education experts' perspectives on parental rights advocacy are limited. As a
result of the research, it is seen that parental rights advocacy not only helps the individual with special needs to access
educational support, but also affects the parent psychologically. In our country, although parental rights advocacy is not
specified as a concept, there are provisions that include parental rights advocacy. Studies on parental rights advocacy in
the national literature are quite limited. Researching the current situation of advocacy in practice and conceptualizing it
legally are among the important results and recommendations of this review study.

Keywords: Special education, Parents, Rights advocacy
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Giris

Aile, bireyin gelisim alanlarinin her birine etki eden en 6nemli faktorlerden biridir. Bireyin
dogumundan itibaren Ogrenmelerinin gerceklesmesi icin gerekli firsatlar aile tarafindan
sunulmaktadir. Cocugun ilk toplumsal ¢evresi olan aile ¢gocugun kisiliginin sekillenmesinde, sosyal
etkilesiminin olusmasinda olumlu veya olumsuz etkileri olan 6nemli ortamlardir (Akemoglu, 2022).
Cocuklarin gelisimlerinin ve egitimlerinin sekillendigi bu ortamlar ayni zaman da ilk 6grenme
yasantilarinin gerceklestigi ¢evredir (Cakmak, 2010). ilk 6grenme yasantilarinin sunulmasinin yani
sira devam eden egitim siireglerinde aileye diisen bazi sorumluluklar bulunmaktadir. Cocuklarinin
egitim siireclerinde, 6zel gereksinimli bireye sahip ailelerin rolleri igerisinde bulunan hak
savunuculugu ise 6zel gereksinimli bireyin egitim kalitesinin artirilmasina yonelik énemli bir rol
oynar (Taylor vd., 2017; Tomris vd., 2022). Ge¢gmisten giinlimiize dezavantajli gruplarin egitim
haklarin1 kazanmalarinda ailelerin hak savunuculugu roliiniin etkisi biiytiktiir (Burke, 2013). Giinliik
yasamda cesitli zamanlarda ve durumlarda bir sekilde her birey, haksizliga ugradigini diistindiigii
durumlarda savunuculuk yapabilmektedir. Bu savunuculuk kolay gibi goriinse de bireyin
savunuculuk yapmasi her zaman kolay ilerleyen bir siire¢ degildir (Pamuk ve Melekoglu, 2021).

Savunuculuk, 6nceden belirlenmis ve amaglanmig bir hedef i¢in harekete gegmek anlamina
gelir ve sorun odakli bir yapiya sahip olmasi nedeniyle bir sorunun dogasini, 0 sorunu ¢ézmenin
ontindeki engelleri asmak i¢in mevcut kaynaklar1 gerektiginde kullanmay1 ve olasi problemlere ve
engellere yonelik olarak yapilacak eylemleri kapsamaktadir (Burke ve Goldman, 2018; Turnbull
vd., 2006). Ozel egitimde ebeveynler tarafindan gerceklestirilen hak savunuculugu konusunda,
Trianor (2010) yapmis oldugu calismada savunuculuk tiirlerini dort sekilde ele almaktadir. Bunlari,
sezgisel savunuculuk (intuitive advocacy), engellilik uzmanlar1 (disability experts), sistemik
degisim temsilcileri (systemic change agents), stratejik savunuculuk (strategic advocacy) seklinde
siralamak miimkiindiir. Sezgisel savunuculuk, ¢ocuklarinin haklarini savunurken kendi sezgilerine
ve ¢ocuklarinin kisisel 6zelliklerine hakim olmalarina giivenirler. Engellilik uzmanlari, ¢ocuklarmin
yetersizlik tiirtine gore bilgi dlizeyleri yliksektir ve bu bilgiler araciligi ile ¢gocuklarinin ihtiyaglarini
savunurlar. Sistemik degisim temsilcileri, savunuculuk yolu ile bir degisim reform yaratan
stratejidir. Stratejik savunuculuk, yasal haklar1 konusunda bilgi diizeyleri ytiksektir ve bu bilgilerle
savunuculugu gerceklestirirler.

1. HAK SAVUNUCULUGU SURECI VE EBEVEYN

Savunuculuk siireci ihtiya¢ durumunda, ebeveyne eslik eden bir savunucunun yaninda
bulunmasinin yani1 sira ebeveyninde gergeklestirebilecegi bir siire¢ olabilir (Lee vd., 2022).
Ebeveynin hak savunuculugu yapabilmesi i¢in birtakim donanimlara ve ozelliklere sahip olmasi
gerekmektedir (Burke vd., 2024a). Ebeveynlerin ¢ocuklarinin egitim siirecleri ve haklari konusunda
bilgi sahibi olmasi, etkili iletisim becerilerine sahip olmas1 ve empati becerilerine sahip olmas1 hak
savunuculugu yapabilmelerini kolaylastirabilmektedir (Burke vd., 2024b; Gordon vd., 2000).
Ebeveynler c¢ocuklarinin farkliliklariyla miicadele ederken bu bilgi ve becerilerde eksiklikler
yasayabilmektedir (Burke vd., 2016; Pearson vd., 2019). Bahsedilen beceriler iizerine ebeveyn
giiclendirmesi bu konudaki boslugu doldurmasi sebebi ile ebeveyn hak savunuculugunda Snemli
goriilmektedir.  Ebeveynlerin giiclendirilmesi icin Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD)
kurulmus olan, Ozel Egitim Bilgilendirme Ofisi (OSEP) ve Ebeveyn Bilgilendirme Merkezi (PTI)
diizenledikleri egitim programlar1 ve kaynaklara yonlendirme gibi bir¢ok hizmeti organize
etmektedir (Wohl, 2022). Diizenlenen egitim programlarinda ebeveynler hak savunuculuguna
yonelik egitim faaliyetlerine katilmakta ve bu faaliyetlerin etkililigi hakkinda bilimsel aragtirmalar
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yapilmaktadir (Burke vd., 2016; Taylor vd., 2022). ABD’nde ebeveyn hak savunuculugu,
ebeveynlerden beklenen yasal bir rol olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zira bu haklar ABD’nin Engelli
Bireyler Egitim Yasasi (Individuals with Disabilities Education Act [IDEA, 2004]), giivence altina
almmustir. Ulkemizde ise cocuklarin egitim hakkina yonelik yasal diizenlemeler mevcut olup
ebeveynlerin hak savunuculuguna yonelik yasal bir temel yoktur ancak Bireysellestirilmis Egitim
Plan1 (BEP) siirecinde ebeveyn onayi, okula yerlestirmelerde ebeveyn onay1 ve itiraz hakki, aile
egitimi talebinde bulunma hakki gibi ebeveynlerin birgok hakki mevcuttur (Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeligi, 2018). Bu baglamda, ABD’de ebeveynlerin IDEA kapsaminda yaptiklart hak
savunuculuguna yonelik yaptiklari pek ¢ok faaliyet olup bu faaliyetlere yonelik yapilan pek cok
bilimsel arastirma mevcuttur (Burke ve Sandman, 2015; Burke vd., 2018; Burke vd., 2019a).
Ancak, ulusal alan yazinda iilkemizde 06zel gereksinimli bireye sahip ebeveynlerin hak
savunuculuguna iliskin bilgilendirici makaleler disinda arastirma makalesine rastlanmamaktadir. Bu
nedenle, mevcut calismada hem ulusal hem de uluslararasi alan yazinda bulunan g¢alismalarin
sistematik bir sekilde derlenmesi ve yorumlanmasi amaglanmistir. Bu amag¢ kapsaminda asagidaki
arastirma sorularina yanit aranmistir:

1. Ozel egitimde ebeveyn hak savunuculugunu igeren calismalarn tiirleri ve desenleri nelerdir?
2. Bu c¢alismalarin katilimcr 6zellikleri nelerdir?
3. Bu calismalarda hangi bulgulara rastlanmigtir?
4. Calismalarin paydaslara sundugu oneriler ve sonuglar nelerdir?
2. YONTEM
2.1. Arastirma Deseni

Bu calismada o6zel egitimde ebeveyn hak savunuculuguna yonelik yapilan calismalarin
tiirleri, desenleri, katilimeilari, bulgulari, sonug ve onerilerini inceleme amaciyla sistematik derleme
yontemi kullanilmigtir. Sistematik derleme, belirlenen konuya iligkin olusturulan arastirma
sorularina yanit aramak amaciyla, belirli dahil etme ve hari¢ tutma kriterlerine bagl kalarak konuya
iliskin yapilan ¢alismalarin detayli taramalar sonucunda bir araya toparlanip yansiz bir sekilde
sentezlenerek incelenmesini icermektedir. Sistematik derleme calismalar1 tek bir ¢alisma tiirline
0zgii yapilabilecegi gibi iki veya daha fazla calisma tiiriinlin dahil edilmesi ve bulgularinin
sentezlenmesi seklinde de yapilabilmektedir (Hemingway ve Brereton, 2009). Bu baglamda,
sistematik derleme ¢aligmalarinda; (a) arastirma sorular1 net bir sekilde belirlenmeli, (b) kapsaml
bir literatiir taramasi yapilmali, (c) ulasilan c¢aligmalarin dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri
belirlenmeli, (d) kalite degerlendirmesi yapilmali, (e) dahil edilen ¢aligmalarin verileri derlenip,
analiz edilmeli ve (f) elde edilen sonuglarin yorumlanmalidir (Gough vd., 2017; Higgins ve Green,
2011; Moher vd., 2009). Belli bir konuda yapilan g¢alismalarin sonuglarmin tek bir ¢alisma
igerisinde derlenmesi, arastirmacilar ve uygulamacilar igin sistematik derleme c¢alismalarini 6nemli
kilmaktadir.

2.2. Tarama Siireci

Alan yazin taramasi yapilirken ebeveyn/ parent, hak savunuculugu/ advocacy, ozel egitim/
special education ve dzel gereksinimli bireyler/ individuals with disabilities anahtar kelimeleri ve
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bunlarin kombinasyonlar1 kullanilmistir. Tarama ¢alismalar1 2010-2023 yillar1  arasindaki
calismalar1 kapsamistir. Bu yillar arasindaki ¢aligmalarin dahil edilmesinin sebebi, ebeveyn hak
savunuculugu Tlizerine yapilmis en son ve en giincel arastirmalart belirlemektir. Hak
savunuculugunun yasalar ve edinilen haklar temelinde yapilmasindan dolay1 son 13 yil1 icermesi,
mevcut yasalar ve haklar iizerinden yapilan savunuculuk faaliyetleri ve arastirmalarini incelemek
acisindan onemlidir. Bu dogrultuda, alan yazin taramalari EBSCO, ERIC ve Google Akademik
arama motorlar1 iizerinden yapilmistir. Bulunan tiim ¢alismalar Google Drive klasoriinde organize
edildikten sonra, dahil etme ve hari¢ tutma kriterlerine gore eleme islemi yapilmistir. Tarama
siirecinin giivenirligini artirmak igin birinci ve ikinci yazar ayr1 zamanlarda tarama yapmustir. iki
arastirmacinin ulasmis oldugu calismalar karsilagtirilip, degerlendirilmesi yapilmis olup derlenmis
makale klasorii olusturulmustur.

2.3. Dahil Etme ve Hari¢c Tutma Kriterleri

Sistematik derleme ¢alismasi kapsaminda kullanilan dahil edilme kriterleri: (a) 6zel egitim
alaninda ebeveyn hak savunuculugunu igeren arastirma makalesi olmasi, (b) hakemli dergide
yaymlanmis olmasi, (c) Tiirkce veya Ingilizce dillerinde yaymlanmis olmasi, (d) karma, nitel veya
nicel yontemlerle tasarlanmis olmasi ve (e) 2010-2023 yillari arasinda yayinlanmis olmasi olarak
belirlenmistir. Belirlenmis olan kriterler disinda kalan tiim makale ve tez ¢calismalar1 bu ¢alismadan
hari¢ tutulmustur.

2.4. Tarama Siireci Sonuclari

[k olarak Google akademik arama motoru iizerinden Tiirk¢e olarak hak savunuculugu, ézel
egitim, ebeveyn anahtar kelimeleri ve kombinasyonlari ile tarama siireci baglatilmistir. Yapilan
taramada 458 ¢alismaya rastlanmustir. ikinci olarak aym1 arama motoru iizerinden parents, special
education, advocacy kelimeleri ve kombinasyonlari {izerinden tarama yapilmis olup 17.200 ¢alisma
bulunmustur. EBSCO ve ERIC veri tabanmi {izerinden ayni anahtar kelime ve diller {izerinden
yapilan tarama sonucunda ise 17.929 ¢alismaya ulasilmigtir. Yapilan tarama elemeleri sonrasinda,
hakemli dergilerde yaymlanmis toplam 24 makale tespit edilmis olup bu makalelerin yedi tanesi
derleme makale olmas, bir tanesinin ingilizce veya Tiirkge dilleri haricinde olmasi ve bilgilendirici
makale olmasi sebebi ile hari¢ tutulmustur. Geriye kalan ¢alismalardan, besi nicel yontem, sekizi
nitel yontem ve licli karma yontem calismasit olmak iizere toplam 16 calisma dahil edilme
kriterlerini karsilamis ve mevcut derleme ¢alismas1 kapsamina almmistir. PRISMA semasinda dahil
edilme siirecine kadar olan tarama siireci agsagida belirtilmistir (Moher vd., 2009).

Veri tabanlarindan anahtar kelimeler ile tarama
yapilmigtir.

;é EBSCO-ERIC: 271

g Google Akademik: 17.658

e Farkl1 veri tabanlarindan ulagilan ayni ¢aligmalar
elenmisgtir.
n=17.643

!

Miikerrerler makaleler yaynlar ¢ikarilarak ilk
eleme yapilmistir. —>
n =388 n=17.255

!

Elenen ¢aligmalarin sayisi
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Dahil etme kriterlerine gore yaym dili, yayin
tarihleri ve bagsliklar1 incelenerek ilk eleme N Elenen ¢aligmalarin sayis1

yapilmustir. n =310
n =388

Tarama

Makalelerin tam metinleri uygunluk
acisindan degerlendirilmis ve ikinci eleme Elenen ¢alismalarin say1st
yapilmistir.

n= 78

Uvaunluk

n =310

Ozetler ve tam metinler incelendikten sonra
mevcut ¢alismaya dahil edilen toplam
calisma sayisi.

n=16

Dahil etme

Sekil 1. Tarama Siireci PRISMA Semas1

2.5. Verilerin Analiz Siireci

Yapilan tarama kapsaminda ele alinan ¢alismalar, arastirma sorularinda belirlenmis olan
faktorler goz oniinde bulundurularak birinci yazar tarafindan incelenmistir. inceleme siirecinde, ilk
olarak biitiin makalelerin tam metinleri birer kez okunmustur. Bu okumalar esnasinda ¢alismalarin
onemli bulunan detaylarinin 6zetleri not alinmistir. Daha sonra sirasiyla ¢alismalarin: (a) arastirma
deseni ve veri toplama yontemi, (b) katilimc1 sayis1 ve grubu, (c) amagclari, (d) sonuglart ve (e)
Onerileri detayli bir sekilde incelenip olusturulan tablolarin ilgili bdliimlerine kaydedilmistir.
Olusturulan bu tablolarda ayni amaca hizmet eden bulgular bir tema altinda toplanmistir. Elde
edilen bulgular ve olusturulan temalar benzer oOzellikler gostermekle birlikte tema isimleri
noktasinda degerlendirilme yapilmis ve bulgular boliimiindeki son halini almistir.

2.6. Kodlayicilar Arasi Giivenirlik

Kodlamanin giivenilirligi i¢in, ilk yazar 16 makaleyi gozden gecirip kodlamistir. Daha
sonra, ikinci yazar makalelerin %30'unu kodlamak {izere incelemeye almistir. Ikinci kodlayict,
kendisine atanan makaleleri okumus ve verileri bagimsiz olarak kodlamistir. Kodlayicilar arasi
giivenirlik tiim kategorilerde %100 olarak tespit edilmistir.

3. BULGULAR

Bu derleme calismasina dahil edilen makalelerde kullanilan caligmalarin yontemi, veri
toplama araglari, dahil edilen katilimcilari, amaglari ve One ¢ikan sonuglari goz Oniinde
bulundurularak incelenmis olup sonuglari izleyen boéliimlerde paylagiimistir.

3.1. Cahsmalarin Yontemine Yonelik Bulgular

Ozel egitimde hak savunuculugu {izerine yapilan arastirmalarim nitel, nicel ve karma yéntem
kullanilarak calisildig1 goriilmektedir. Sekiz makalenin nitel arastirma yontemi kullanilarak
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olusturuldugu ve yogunluklu olarak nitel arastirma yonteminin tercih edildigi goriilmektedir. Nitel
aragtirma yonteminin kullanildig1 arastirmalarda ise veri toplama ydntemi olarak goriigmelerin
cogunlukla tercih edildigi géze ¢arpmaktadir (Bknz. Tablo 1).

Tablo 1. Calisma Tiirline Yonelik Bulgular

Calisma Tiirii Veri Toplama Araci Yazar, Yaymn Yi
Nicel Yontem Anket Burke ve Sandman, 2017
Burke vd., 2019b
Burke vd., 2021
Burke vd., 2022
Olgek Burke vd., 2016
Nitel Yontem Bireysel Goriigsme Goldman vd., 2018

Buren vd., 2022
Burke vd., 2019a

Rios vd., 2021
Aleman-Tovar vd., 2022
Odak Grup Goriigmesi Burke vd., 2018b
Rosetti vd., 2021
Dokiiman incelemesi, video kaydi, Burke ve Sandman, 2015
katilime1 notlar1
Karma Yontem Goriisme-anket Burke vd., 2018a
Taylor ve Burke, 2023
Lee vd., 2021

3.2. Cahsmalarim Katimcilarina Yonelik Bulgular

Ozel egitimde hak savunuculugu faaliyetleri {izerine yapilan galismalarin ebeveynler iizerine
yogunlastig1 goriilmektedir. Incelenen calismalarda 959 ebeveyn katilimer bulunmaktadir. Bunun
yani sira “ebeveyn ve hak savunucusu ¢ifti” ve “ebeveyn ve egitim uzmanmi” gibi hak
savunuculugunu iki agidan arastiran g¢alismalara rastlanmaktadir. Hak savunucusu ve ebeveyn
ciftlerinin, savunuculuk silirecindeki deneyimleri bireysel goriisme ve savunucu ve ebeveyn ile
birlikte gériisme yaparak incelenmistir (Burke vd., 2019). Dil konugma terapistleri, 6gretmenler gibi
egitim uzmanlarmin ve ebeveynlerin, ebeveyn hak savunuculuguna yonelik algilarini arastiran
calismada ise ebeveynlerin, ¢ocuklarinin dil ve iletisim becerileri i¢in gerekli olan desteklere
ulagsmadaki savunuculuk faaliyetleri incelenmistir. Ayni c¢aligmada egitim uzmanlarinin da bu
faaliyetlere 1iligkin algilar1 incelenmis olup iki katilimci grubun savunuculuk algilar
karsilastirilmistir. Bahsedilen katilimer guruplarmin disinda biiyiik anne ve biiyiik baba, 6zel
gereksinimli bireylere yardimda bulunan goniilliiler, 6zel gereksinimli bireylere yonelik olusturulan
sivil toplum kuruluslarma iiye olan bireylerinde yer aldig1 goriilmektedir. One ¢ikan diger bir bulgu
ise okul yoneticisi unvanina sahip herhangi bir katilimciya rastlanmamis olmasidir. Incelenen
caligmalarin genel katilimcr 6zellikleri asagidaki Tablo 2°de sunulmaktadir.
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Tablo 2. Katilimcilara Yonelik Bulgular

Katihmci Grubu Katilma1 Yazar, yayin yih
sayis1
Ebeveynler 12 Buren vd., 2022
49 Burke ve Sandman, 2015
38 Rios vd., 2021
127 Rosetti vd., 2021
11 Aleman-Tovar vd., 2022
235 Burke vd., 2021
37 Burke vd., 2022
34 Burke vd., 2019a
185 Lee vd., 2022
91 Burke vd., 2018a
Ebeveynler-egitim uzmanlari 28-19 Burke vd., 2018b
Cesitli hak savunuculugu egitimlerini tamamlayan savunucular 142 Goldman vd., 2018
(ebeveynler, bakim verenler, goniillii savunucular) 41 Burke ve Sandman, 2017
40 Burke vd., 2016
185 Taylor vd., 2023
Ebeveyn-hak savunucusu cifti 9-9 Burke vd., 2019b

3.3. Cahsmalarin Amaclarina Yoénelik Bulgular

Ozel egitimde hak savunuculuguna iliskin ebeveynleri giiclendirmek adina diizenlenen
egitim programlart karsimiza c¢ikmaktadir. Bu programlara; Goniilli Savunuculuk Projesi
(Voluunteer Advocacy Project), Ebeveyn Hak Savunuculugu Programi (Parents Advocacy
Program), Latin Ebeveynlere Liderlik Destek Programi (Latino Parents Leadership Support
Program) oOrnek gosterilebilir (Burke vd., 2023; Burke ve Sandman, 2017; Burke vd., 2016).
Calismalarin amaglarina bakildiginda ise savunucularin aldiklar1 bu egitim programlarinin ve
ebeveyn giiclendirmelerinin savunuculuk faaliyetlerine c¢esitli yonlerden etkisini incelemek
oldugunu goriilmektedir. Bunun yani sira yasalarin yeniden olusmasina yonelik savunuculuk
faaliyetleri, cesitli katilimcr gruplarinin savunuculuga iliskin algilari, hak savunuculugunun ¢esitli
yonlerden g¢ocuga, ebeveyne, aileye yonelik etkilerini belirlemekte ¢aligmalarin genel amagclari
arasinda karsimiza ¢ikmaktadir.

Derlenen ¢aligmalarin genel amaglarinin, verilen egitimlerin ebeveyn giiclendirmesi ve hak
savunuculugu iizerindeki etkilerini belirlemek igin yogunlastigi goriilmektedir. Ornegin; Ebeveyn
Hak Savunuculugu Programi’nda ebeveynlere alti saatlik yasal faaliyetlere yonelik egitim
verilmistir. Bu egitim sonrasinda saglanan giiclendirmenin; ebeveynin motivasyonunu, yasama
savunuculugundaki faaliyetlerini ne dilizeyde artirdigir arastirilmistir. Bunun yaninda yapilan
giiclendirmenin ebeveyne uzun vadede sagladigi etkiyi belirlemek amaclanmistir (Burke ve
Sandman, 2017). Ozel gereksinimli bireylerin hak savunuculugu faaliyetleri sonrasinda hizmetlere
ulagmasi, ebeveynlerin hak savunuculuguna yonelik algilar1 ve beklentileri de arastirmalarin
amaglart arasindadir. Hak savunuculugu, ebeveynin bir sorumlulugu olarak goriilse de hak
savunuculugu sadece ebeveynle sinirli olan bir olgu degildir (Burke vd., 2024a). Bu sebeple okul,
egitimciler, diger 6grencilerin haklar1 gibi bircok konu arastirma alanini kapsamaktadir. Incelenen
caligmalarin amaglarinda ise hak savunuculugunun diger paydaslarini incelemeyi amaglayan
caligmalarin sinirl oldugu bulgusuna rastlanmaktadir. Bu derleme ¢aligmasindaki amaglara yonelik
bulgular Tablo 3’te derlenmistir.
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Temalar

Calismalarin Amaclar

Yazar, yaymn yih

Hak savunuculugu egitim
programi degerlendirmesi

Savunucularin nitelik, motivasyon ve dzel egitim
bilgi kullaniminin incelenmesi

Goldman vd., 2018

Gii¢lendirme ve bilgi, motivasyon iligkisi

Burke ve Sandman, 2017

Programin gii¢lendirme, 6zel egitim bilgisi ve
savunuculuk becerilerine etkisi

Burke vd., 2016

Mevzuata yonelik egitimlerin, yasal savunuculuk
faaliyetleri {izerine etkisi

Burke vd., 2022

Savunuculugun yetiskinlige gegis hizmetlerine
etkisi

Taylor vd., 2023

Ebeveynlerin giiglendirilmesi

Gii¢lendirme politikalarinin hizmetlere ulasmada
sivil katilima etkisi

Burke vd., 2021

Giiglendirme projesinin savunuculuk, aile refahi,
Ozel egitim bilgisi iizerine etkisi

Burke vd., 2019

Yasalarin yeniden olugmasinda savunuculuk

Burke ve Sandman, 2015

Savunuculuk deneyimleri ve
ebeveynler

Hak savunuculugunu kolaylastiric1 ve zorlastiran
etkenleri belirlemek

Buren vd., 2022

Savunuculuk siirecinde olumlu-olumsuz Rios vd., 2021
deneyimlerin aile refahina etkisi
Yetiskinlige gecis hizmetlerine ulagsmada Lee vd., 2022

savunuculugun etkisi

Ebeveynlerin savunuculuktan beklentileri ve
savunuculuk bakis acilari

Rosetti vd., 2021

Meslegi askerlik olan ebeveynlerin savunuculuk
deneyimlerinin incelenmesi

Aleman-Tovar vd., 2022

Ebeveyn ve savunucu g¢iftlerinin goriisleri
iizerinden savunuculuk siireci

Burke vd., 2019b

Savunuculuk siirecinde egitim
uzmanlari

Ebeveynlerin ¢ocuklarmin desteklere
ulagsmasindaki savunuculuk siireci, egitim
uzmanlarinin bu siire¢ hakkindaki goriisleri

Burke vd., 2018a

3.4. Cahismalarin Sonuc¢larina Yonelik Bulgular

Arastirmalarin  sonuglarina yonelik bulgular: (a) hak savunuculugu egitim programi
degerlendirmesi, (b) ebeveynlerin giiglendirilmesi, (c) yasalarin yeniden olusmasinda savunuculuk,
(d) savunuculuk deneyimleri ve ebeveynler ve (e) savunuculuk siirecinde okul temalari altinda
incelenmistir. Hak savunuculugu faaliyetlerinin egitim hizmetlerine ulagsmada genellikle etkili
oldugu goriilmektedir. Olumlu etkileriyle birlikte ebeveyn stresinde artis, duygusal yiik olugturma
gibi olumsuz etkilerinin oldugunu da gormekteyiz. Arastirma sonuglart hak savunuculugunun
ebeveyn, uzman, egitim programlari ve savunuculuk deneyimleri agisindan alan yazina 6nemli
bulgularini yansitmaktadir. One ¢ikan arastirma sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur.
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Temalar

Sonuclar

Yazar-yaym yih

Ebeveynlerin
gliclendirilmesi

Olumlu iletigim, 1srarci olma, 6zel egitim bilgisinde artig

Goldman vd., 2018

Ozel egitim bilgisi ve okul-aile is birliginde artis

Burke ve Sandman, 2017
Burke vd., 2016

Mevzuat ile savunuculukta artig

Burke vd., 2022

Savunuculuk faaliyetlerinde ve yetigkinlere yonelik
hizmet tiirleri bilgisinde artig

Taylor vd., 2023

Ozel egitim bilgisi, sivil katilim ve gii¢lendirme ile
iligkili

Burke vd., 2021

Ozel egitim bilgisinde ve ebeveyn stresinde artis

Burke vd., 2019a

Yasalarin yeniden
olugmasinda
savunuculuk

IDEA’ ya yonelik ebeveyne saglanan sartlarin
stirdiiriilmesi, seffaflik ve eklemeler yapilmasi talebi

Burke ve Sandman, 2015

Savunuculuk
deneyimleri ve
ebeveynler

Sistemsel engellerin aileler arasi esitsizlik yaratmasi

Buren vd., 2022
Rosetti vd., 2021
Aleman-Tovar vd., 2022

Artan aile igi stres

Rios vd., 2021

Ebeveyne savunucu esliginde, savunuculuk faaliyetlerini
stirdiirmekte aksamalar

Burke vd., 2019b

Savunuculuk
siirecinde okul

Savunuculugun ¢ocuk ve ebeveyn agisindan olumlu etki
algisi

Burke vd., 2018b

Savunuculuk sonrasi ebeveyne olumlu tepki

Burke vd., 2019b

3.4.1. Ebeveynlerin giiclendirilmesi temasi

Ebeveyn giiclendirmesi, ebeveynlerin haklarini bilmesi sonucu, 6zgiivenlerinin artmasi ve
daha yetkin hissetmeleri anlamina gelmektedir (Burke vd., 2021). Yapilan calismalarda ailelerin
yetkin olmasi1 ve gili¢lendirmesinin ebeveynlerin politik olarak hak savunuculugunu artirdigi, sivil
katilim ile giiclendirme arasinda da bir baglanti oldugu goriilmektedir. Ayrica kadinlarin erkeklere
oranla giiclendirme sonrasi daha aktif bir sekilde savunuculuk faaliyetleri yiiriittiikleri belirlenmistir
(Burke vd., 2021). Giiclendirmenin ebeveynler ac¢isindan bir diger sonucu ise 0Ozel egitim
bilgilerinde artis yasanmasidir. Ebeveynlerin giliclendirilmesi adina diizenlenen egitim programlari
ise savunuculuk faaliyetlerini yonelik birtakim sonuglar barindirmaktadir.

Hak savunuculugu egitim programlar1 ebeveynlerin ve 6zel egitim savunucularinin var olan
savunuculuk becerilerini 6zel egitim bilgisi, iletisim bi¢imi, yasal haklara yonelik bilgiler gibi
cesitli yonden destekleyerek savunuculuk faaliyetlerini artirmayir hedeflemektedir. Arastirma
sonuglarina baktigimizda ebeveynlerin savunuculuk becerilerini etkileyen bilgi ve becerilerde artig
oldugunu gormekteyiz. Ebeveynlerin olumlu iletisim becerileri, savunduklar1 konuda 1srarc1 olma
ve Ozel egitim bilgisinde olumlu artislar yasanmistir (Goldman vd., 2018). Artan bu beceriler ile
birlikte okul-aile is birligi ve ebeveyn motivasyonunda ilerlemeler saglanmistir (Burke ve Sandman,
2017; Burke vd., 2016). Omegin; Goniilli Savunuculuk Projesi’ni tamamlayan katilimcilar sadece
kendi ¢ocuklar1 i¢in degil ihtiyac duyan diger 6zel gereksinimli ¢cocuk ailelerini de giliclendirmek
adima da motivasyon duyduklarini bildirmistir. Ebeveynler disindaki diger katilimer gruplar ise
ebeveynlere kars1 sefkatli ve cesaret verici olunmast gerektigini vurgulamaktadir. Bununla birlikte
iyl bir savunucu olmak so6zlii ve yazili iletisiminin iyi diizeyde olmasini, savunuculuk yaptigi
konudaki yasalar1, kaynaklari ve sistemleri yeterli diizeyde bilmeleri gerektigini belirtmektedir. Iyi
bir savunucunun ayni zamanda iyi bir dinleyici olmasi beklenmektedir (Rios vd., 2021). Nitekim
sorunun ne oldugunu anlamak, yonlendirmek ya da ¢6ziim bulmak igin iyi bir dinleyici olarak
sorunu anlamak gereklidir. Nitelikli bir savunucunun, savundugu konuda azimli ve hedefe ulagsana
kadar tiim yontemleri deneyerek israrci olmasi gerektigi belirtilmistir (Burke vd., 2021) Otizmli
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genglerin ebeveynleri ile yapilan egitim programi sonrasi iSe ebeveynlerin yetiskin hizmetlerini ve
desteklerini 6nemli olgiide Ogrendikleri ve savunuculuk faaliyetlerinde kullandiklar
gozlemlenmistir (Taylor vd., 2023). Ebeveynler yetiskin hizmetlerine yonelik, ¢ocuklarinin
istthdami, topluma bagimsiz katilimi, konut ve teknolojik desteklere ulasimi, muafiyetleri
konularinda bilgi artis1  saglamistir. Mevzuata yonelik yapilan bir egitim faaliyeti sonucunda
ebeveynlerin yasal haklar ile savunuculuklarinda ve politik faaliyetlerinde artiglar goriilmiistiir
(Burke vd., 2022). Ornegin; bir amag i¢in bagis toplama ve yonetme, dzel gereksinimli bireyler i¢in
kurulan sivil toplum kuruluslarina iiye olma, ebeveyn 6zel egitim savunuculugu gruplarina iiye
olma, belli bir konuya dikkat ¢cekmek i¢cin medyay1 kullanma, milletvekilleri gibi 6nemli kisi veya
kurumlar engellilik haklar i¢in ziyaretlerde bulunma, diger ebeveynleri yasal haklar konusunda
bilgilendirme artan politik savunuculuk faaliyetleri i¢erisinde gosterilebilir. Ebeveynlerin artan 6zel
egitim bilgileri ile savunuculuk faaliyetleri yiiriitiirken, streslerinde de artis oldugu gézlemlenmistir.
Bu stresin sebebi ise ebeveynlerin siirekli bir miicadele igerisinde bulunmasi olarak gosterilmistir
(Wang vd., 2004). Artan stresin etkisiyle, okul aile is birliginin bozulduguna ve aile refahinin
azaldigina dair bulgularin alanyazin ¢alismalarinda rapor edildigi goriilmiistiir (Burke vd., 2019a).

3.4.2. Yasalarin yeniden olugmasinda savunuculuk temasi

Ebeveynlerin savunuculuk deneyimlerinden ve IDEA’ya sunmus olduklari geri bildirimler
sonrasi bazi yasal haklarin olugsmasi ve diizenlemelerin yapilmasi, ebeveyn hak savunuculugunun en
onemli noktalar1 arasinda goriilmektedir. Bu nedenle temaya iliskin bir arastirma sonucu
bulunmasina ragmen ayri bir tema olarak agiklanmasi uygun bulunmustur. Yapilan arastirma
sonucunda ebeveynler IDEA’ya baz1 desteklerin eklenmesini 6nermistir. Eklenmesi istenen konular
arasinda uygulamali davranig analizine yonelik egitim faaliyetlerin artirilmasi ve okullardaki
ogretmenlerin ilgilenmesi gereken 6grenci sayisinin diizenlenmesi olarak siralanabilir. Bunun yani
sira ebeveynler mevcut hiikiimlerinde 6zgiinliik icermesini istediklerini belirtmislerdir. Gegis, en az
kisitlayict ortam ve 6grenme giigliigii desteklerinin 6grenciye uygunlugunun saglanmasi da talepleri
arasinda yer almaktadir. Var olan sartlarin siirdiiriilmesi, evrak yiiklerinin azaltilmasi ebeveynler
acisindan 6nemli sonuglar arasindadir (Burke ve Sandman, 2015).

3.4.3. Savunuculuk deneyimleri ve ebeveynler temast

Ebeveynlerin savunuculuk deneyimleri sonucu yasamis oldugu olumlu veya olumsuz
durumlar bu tema altinda ele alinmistir. Arastirmalarin sonuglarina baktigimizda ebeveyne bir
savunucunun eslik ettigi durumlarda aileyi gii¢lendirmek, bilgilendirmek ve aileye devam eden
stireglerde savunuculuk destegi saglamak konusunda bazi kopukluklarin yasandig: rapor edilmistir
(Burke vd., 2019b). Ebeveynlerin ise savunuculuk yaparken stres ve hayal kirikligi yasadiklar aile
icindeki stresinde artis gosterdigi goriilmiustiir. Kirsal kesimdeki ebeveynler ise okul personeli ile
daha yakin iligkiler igerisinde bulundugundan dolay1r savunuculugun duygusal bir yiik
olusturdugunu belirtmistir (Buren vd., 2022; Rios vd., 2021). Bunun yaninda ebeveynlerin
savunuculugu c¢ocuklarina karsi bir gorev olarak gordiigii de calisma bulgulara yansimistir. Bazi
ebeveynlerin ise hak savunuculugu esnasinda sistemsel engellerle karsilastigi ve bu durumun aileler
arasinda esitsizliklere yol agtig1 ¢aligma bulgularinda yer almigtir (Rosetti vd., 2021). Ebeveynler
acisindan savunuculugun psikolojik ve duygusal olarak zorlayici olmasina karsin ¢ocuklart igin
olumlu etki sagladigi belirtilmistir (Burke vd., 2019a). Kirsal kesimdeki ebeveynler, dil agisindan
zorluk yasayan ebeveynler veya askerlik gorevi gibi sik yer degistiren ebeveynler gibi dezavantajh
durumda bulunan ebeveynlere yonelik sistemsel engellerin ortadan kalkmas1 ve ebeveynlere kaynak
saglanmasinin savunuculuk faaliyetlerine olumlu etki saglayacagi diisiiniilmektedir (Buren vd.,
2022; Aleman-Tovar vd., 2022).
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Tablo 5. Onerilere Yénelik Bulgular
Temalar Kodlar Yazar, Yaymn yili
Aragtirmacilara yonelik 6neriler ~ Kirsal —kesim  hak  savunuculugu iizerine ebeveyn-okul Buren vd., 2022

profesyonelleri etkilegimi

Savunuculugu kolaylastiran ve zorlastiran etkenler

Burke vd., 2018

Ebeveynin savunuculukta artan stresini etkileyen okul faktdrleri

Burke vd., 2018

VAP hak savunuculugu programi mezunlarmin faaliyetleri

Burke vd., 2019a

Okul profesyonelleri ve 6zel gereksinimli bireyin 6z savunuculugu

Burke vd., 2019b

Ebeveynlerin savunuculuk tiirlerinin zaman igerisindeki degisimleri

Burke vd., 2022

Ebeveynlerin IDEA ya yonelik geri bildirimleri ve 6z savunuculuk

Burke &Sandman, 2015

Hak savunuculugu-gii¢lendirme iliskisi

Burke &Sandman, 2017

Savunuculugun aile ve ¢ocuk iizerindeki etkisini belirlemek

Goldman vd., 2018

Savunuculuk yetenegi yiiksek olan ebeveyn grubu

Lee vd., 2022

Hak savunucusu ebeveynin refah, zaman ve ruh saglig iligkisi

Rios vd., 2021

Cocuk yasi- destek ihtiyaci analizi

Rosetti vd., 2021

Ebeveynlerin hak savunuculugu egitimi tercihleri

Taylor vd., 2023

Ebeveynlere yonelik dneriler

Savunuculuk egitim programlarina katilim gosterme

Taylor vd., 2023

Ebeveynlerin hak savunuculugu yapmalar1

Burke vd., 2019a

Uygulamalara ve politikacilara
yonelik Oneriler

Kiiltiirel farkliliklara yonelik hak savunuculugu egitim programi
hazirlama

Burke vd., 2018

Yasa koruyucu ebeveyn savunuculuk programlarini artirma

Burke vd., 2022
Burke &Sandman, 2017
Burke &Sandman, 2015

Iletisim bigimi ve olas1 olumsuz durumla basa ¢ikma stratejileri

Burke vd., 2018

Ebeveynleri giiglendirme ¢aligmalart

Burke vd., 2019a
Burke vd., 2021

Cocuk yasi1 ve problem davranis durumu hak savunuculugu etkisi

Aleman-Tovar vd., 2022

Ebeveynlerin hak savunuculugu yiikiinii azaltmak

Rosetti vd., 2021

Savunuculuk egitim programlarinin ¢ocuk agisindan sonucunu
denetleme

Burke vd., 2019b

Okul profesyonellerine yonelik
oneriler

Ebeveyne yonelik seffaflik ve erisilebilirlik saglama

Buren vd., 2022

Okul aile is birliginin saglanmasi, 6z degerlendirme

Burke vd., 2021
Rios vd., 2021
Rosetti vd., 2021

3.4.4. Savunuculuk siirecinde okul temasi

Ebeveynler genellikle savunuculuk deneyimlerini okul ile karsilikli etkilesim halinde
gerceklestirmektedir. Incelenen arastirmalarda okulun savunuculuk siirecindeki rolii ve algisina
iliskin sonuglara rastlanmaktadir. Ancak savunuculuk siirecinde okula yonelik arastirmalarin sinirh
oldugu goriilmektedir. Egitim uzmanlarinin ebeveynlerin savunuculuk faaliyetlerini ebeveynlerle
benzer sekilde algiladigi oldugu ve ebeveynlerin yiiriittiikleri savunuculuk faaliyetlerine karsi
okullarin  olumlu tepkiler verdigi bulgular arasinda yer almistir. Arastirmacilar, egitim
uzmanlariin, savunuculugu, ebeveyn endiselerini giderici ve 6grenci sorunlarini ¢oziicii nitelikte
gordiigiinii ve bu faaliyetlerin daha diizenli bir 6grenme ortamina katki saglayacagina inandiklarin
raporlamistir (Burke vd., 2018a; Burke vd., 2019Db).

3.5. Cahismalarin Onerilerine Yénelik Bulgular

Veri analizleri sonucunda one ¢ikan oneriler dort tema tlizerinden incelenmistir. Olusturulan
temalar: (a) gelecekteki arastirmalara yonelik oneriler, (b) ebeveynlere yonelik Oneriler, (c)
uygulamacilara ve politikacilara yonelik oneriler ve (d) okul profesyonellerine yonelik Oneriler
olarak belirlenmistir. Temalara yonelik olarak olusturulan igerik bilgisi Tablo 5’te verilmektedir.
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3.5.1. Arastirmacilara yonelik éneriler temast

Hak savunuculugunun ebeveyn, okul profesyonelleri ve yasalarin olusturulmasinda etkili
olan politikacilar ve 6zel gereksinimli bireyleri ile etkileyen bir olgu oldugu diisiiniilmektedir.
Derlenen arastirmalarin Onerileri, bu paydaslar1 ve hak savunuculugu faaliyetlerinden etkilenen
durumlar1 daha detayli incelemeye yonelik Oneriler olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ebeveynlere
yonelik arastirilmasi Onerilen konular igerisinde ebeveynlerin savunuculukta artan stresinin
okuldaki hangi olguyla ilgili oldugu, savunuculuk ve depresyon ya da ruh saglig1 arasindaki iligki,
savunuculugun aile ve c¢ocuk iizerindeki etkisi, ebeveynin savunuculuga harcadigr zaman ve aile
refah1 gibi ebeveyni psikolojik acidan etkileyen konularin arastirilmasi yer almaktadir (Goldman
vd., 2018; Burke vd., 2018; Rios vd., 2021). Bunun yaninda ebeveynlere verilecek olan
savunuculuk egitimlerine ve ebeveynlerin yaptig1 savunuculuk tiirlerinin incelenmesine yonelikte
arastirma Onerisinde bulunulmustur. Ebeveynlere verilen egitim programlarinin etkisi ve zaman
icerisinde ebeveynlerin bu egitimlerden kazandigi savunuculuk stratejilerinin incelenmesi dnemli
bir Oneri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ebeveynin savunuculuk egitimlerinin yogunlugu ve
icerigine yonelik tercihlerinin belirlenmesi 6nemli goriilmektedir (Taylor vd., 2023).
Savunuculugun zaman igerisinde bireyin kendi c¢ocugunu savunmasindan, Yyeni yasalar
olusturulmasina yonelik savunuculuk faaliyetlerine doniisebilmesi agisindan savunuculuk tiir
degisimleri de arastirilmaya gerek duyulan bir olgu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ebeveynler
savunuculuk yaparken basari saglayan ve etkili savunuculuk stratejilerine sahip ebeveyn gruplarinin
incelenmesi verilen Oneriler arasinda yer almaktadir (Burke vd., 2019a; Burke vd., 2022; Lee vd.,
2022).

Hak savunuculugunun diger paydast olan okul profesyonellerine yonelik arastirma
Onerilerine de rastlanmaktadir. Okul profesyonellerinin savunuculuk algilar1 ebeveynler ile
savunuculukta etkilesimlerinin incelenmesi uygulamalara yonelik farkli bir bakis agis1 sunmasi
beklenmektedir (Burke vd., 2019b; Burke vd., 2019a; Rosetti vd., 2021). Ozel gereksinime sahip
bireylerin 6z savunuculuk faaliyetlerini yiriitmeleri arastirilmasi gereken konular arasinda yer
almaktadir (Burke ve Sandman, 2015; Burke vd., 2019b). IDEA’ nin igerdigi yasalarin olugsmasinda
ve gelistirilmesinde ebeveynlerin geri bildirimde bulunmasi yasa koruyucu bir savunuculuk faaliyeti
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yasa koruyucu ya da sistemik de§isim ajan1 olarak nitelendirilen bu
savunuculuk tiirii ¢ocuklarin egitim hizmetlerine ulagsmasinda 6nemli goriilmektedir. Ebeveynlerin
geri bildirimleri ve yasa koruyucu hak savunuculugu faaliyetleri arastirmaya gerek duyulan
konulardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Burke ve Sandman, 2017; Burke ve Sandman, 2015).
Bunlarin yani sira ebeveynlerin gii¢lendirilmesi, ¢ocuklarin 6zel egitim hizmet ve desteklerine
ulagmasi ve hak savunuculugunun yapilmasini kolaylastiran ve zorlastiran etkenleri belirlemek hak
savunuculugu agisindan onemli goriilmektedir (Rosetti vd., 2021; Buren vd., 2022; Burke vd.,
2018b).

3.5.2. Ebeveynlere ve okul profesyonellerine yonelik oneriler temast

Derlenen arastirmalarin Onerileri arasinda, ebeveynlerin diizenlenen hak savunuculugu
egitim programlarina katilmalar1 ve hak savunucusunun ebeveyne eslik etmesinin sonrasinda
ebeveyn hak savunuculuguna gegisin saglanmasi bulunmaktadir (Burke vd., 2019b). Bunun yani
sira okul profesyonelleri olarak adlandirilan 6gretmen, okul yoneticisi, dil ve konusma bozukluklari
uzmani gibi kisilere yonelik de oOneriler bulunmaktadir. Bu Oneriler ebeveynlerin savunuculuk

341



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, ~ Yil: 14, Say1: 2

DUSOBED/JDUISS

Duzce University Journal of Social Sciences, Vol: 14, Issue: 2

faaliyetlerinde bulunmalari i¢in olanaklar yaratmak ve ebeveyni yonlendirmek olarak 6zetlenebilir.
Okul profesyonellerinin, okul-aile is birligini saglamaya yonelik 6z degerlendirmeler yapmalart ve
ebeveynle yakin iligskiler kurarak hak savunuculugu yo6nlendirmeleri yapmalari Onemli
goriilmektedir (Burke vd., 2021). Bunun yami sira okuldaki profesyonellerin ebeveynlerin
giiclendirilmesi adina birtakim gérevleri siirdiirmeleri dnerilmektedir. Ornegin; BEP toplantilarinda
ebeveyni aktif bir katilimci olarak goérmek adma gerekli bilgilendirme ve cesaretlendirme
caligmalar1 yapilabilir. Dezavantajli gruptaki ebeveynlerin (kirsal kesimdeki ebeveynler, dil sorunu
yasayan ebeveynler vb.) kaynaklara ulasmasi ve hak savunuculugu egitim programlarina dahil
edilmesi saglanabilir. Son olarak ise okuldaki egitim evraklarini ve faaliyetlerini ebeveyne seffaf
bicimde sunmaya istekli olunmasi okul profesyonellerinin ebeveyn hak savunuculuguna
saglayacagi katkilar arasinda bulunmaktadir (Buren vd., 2022; Rios vd., 2021; Rosetti vd., 2021).

3.5.3.Uygulamalara ve politikacilara yonelik oneriler temasi

Ebeveyn hak savunuculugunun en o©nemli paydaslarindan biride politikacilar olarak
goriilmektedir. Nitekim ebeveynlerin yillar boyunca yapmis olduklar1 hak savunuculugu faaliyetleri
sonucunda yeni yasal haklar kazanilmistir. Bu haklarin olusturulmasinda ebeveynlerin ve hak
savunucularint dikkate alan politikacilarin pay1 da oldukg¢a biiyiiktiir. Zira bu nedenle, derlenen
arastirmalarda, ebeveyn hak savunuculuguna yonelik yiiriitilen uygulamalar ve politikacilarin
roliine iligkin Oneriler sunulmaktadir. Uygulamalara yonelik onerilerin igerisinde hak savunuculugu
programlarina eklenmesi uygun goriilen konulara deginilmistir. Yasa koruyucu savunuculuk
egitimleri, olumsuz hak savunuculugu deneyimleri ile basa ¢ikma stratejileri, ebeveynin hak
savunuculugunda 1liml iletisim stratejileri kazanmasi, ebeveynlerin 6zel egitim bilgisinin artirilarak
giiclendirilmesi gibi konularin hak savunuculugu egitim programlarina eklenmesinin yararli olacagi
onerisi sunulmustur (Burke ve Sandman, 2017; Burke vd., 2021; Burke vd., 2018a).

Politikacilara yonelik olarak en O6nemli bulgulardan biri olan IDEA’ya ebeveyn geri
bildirimini artirmak i¢in yeni yontemler gelistirilmesi onerisinde bulunulmustur. Yasa koruyucu ve
gelistirici hak savunuculugu faaliyetleri i¢in ebeveynlerin yeni yasal diizenlemelere yonelik mevcut
olan yasalar ilizerine geri bildirimi 6nemli goriilmektedir (Burke vd., 2022; Burke ve Sandman,
2015). Kapsayict egitime yonlendirilen ¢ocuklar icin politikacilardan beklenen rollerden biri de
okul ortamlarim1 6zel gereksinimli bireylerin ihtiyacglarina gore diizenleyerek ebeveynlerin hak
savunuculugu yiikiiniiniin hafifletilmesidir (Rosetti vd., 2021). Bunun yaninda ebeveynlerin hak
savunuculugu yaparken karsilastiklar: sistemsel engellerin ortadan kaldirilmas: ve yerel yonetimler
aras1 ortak hak savunuculugu programlarmin belirlenmesinin ebeveynlerin hak savunuculugu
yapmalarini kolaylastiracagi diigiiniilmektedir (Aleman-Tovar vd., 2021; Burke vd., 2018). Son
olarak ise politikacilara, ebeveynlere destek ve kaynak saglayan kurumlara yonelik hak
savunuculugu programlarini artirmalari, hak savunuculugu programlarini finanse eden kuruluglar ile
hak savunuculugu programlarinin etkililiginin denetlenmeleri onerilmistir (Burke vd., 2019a).
Genel olarak aragtirmalarin, ebeveynlerin hak savunuculugu faaliyetlerini kolaylastirici 6neriler de
bulundugu goriilmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Bu derleme calismasinin amaci 6zel egitimde ebeveyn hak savunuculuguna yonelik yapilan
aragtirmalar1 yontem, katilimci, amag, sonug ve Oneriler agisindan degerlendirmektir. Yapilan alan
yazin taramasi, lilkemizde 6zel egitim hak savunuculuguna dair caligmalarin sinirli oldugunu ortaya
koymustur. Ulkemizde &zel egitimde hak savunuculugunu igeren bilgilendirici makalelere
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rastlamak mimkiindiir (Pamuk ve Melekoglu, 2021). Ulusal alan yazindaki bu g¢alismalar dahil
olma kriterlerini karsilamadigi igin yapilan derleme kapsamina alimmamistir. Uluslararasi alan
yazinda dahil edilme Oolgiitlerini karsilayan makalelerin biiylik ¢ogunlugu ABD’de yapilan
calismalar olusturmaktadir. ABD’de ebeveyn hak savunuculugunun yasal bir beklenti ve hak olmast
sebebi ile son yillarda yogun olarak bilimsel arastirma konusu oldugu diisiiniilmektedir. Konuya
iligkin incelenen arastirmalarda nitel arastirma desenlerinin yogunlukta kullanildig1 ve ¢ogunlukla
yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginin veri toplama aract olarak kullanilmakta oldugu
goriilmektedir. Katilimci1 grup olarak ise ebeveynlerin ve hak savunuculugu egitim programlarini
tamamlayanlarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Ozel egitimde ebeveyn hak savunuculuguna
yonelik incelenen arastirmalar savunuculuk egitim programlari, ailenin gii¢lendirilmesi ve
ebeveynin kendi g¢ocugunun savunuculugunu yapmasi iizerine yogunlasmistir. Genel olarak
bakildiginda ebeveyn hak savunuculugunun ¢ocuk ve egitimi agisindan olumlu, ebeveynin ve
ailenin stres, depresyon, duygusal yiik gibi olumsuz sonuglarinin bulundugu goériilmektedir. Bunun
yani sira okul profesyonellerine yonelik ¢alismalarin simirli oldugu goriilmektedir. Yasal haklar
diizenlemeye ve artirmaya yonelik olan ve politikacilar ve uygulamacilar1 yakindan ilgilendiren
sistemik degisim ajanlar1 tiirii savunuculuk faaliyetlerine yonelik c¢aligmalar da smirh
bulunmaktadir.

Uluslararas1 alan yazinda ve yasal hiikiimlerde ebeveyn hak savunuculugu kavramina
siklikla rastlanmaktadir. Yapilan arastirmalarin, hak savunuculugunu ebeveyn, politikacilar, egitim
programlar1 ve ¢ocuga yonelik egitim ciktilar1 agisindan degerlendirildigi on plana ¢ikmaktadir.
Bilimsel arastirmalarin Onerilerine bakildiginda ise politikacilara ve uygulamaya yonelik onerileri
icerisinde barindirdig1 goriilmektedir. Nitekim hak savunuculugunun 6grenci igin nihai sonuglari;
var olan haklar1 elde etmek olmakla birlikte yeni hak ve kazanimlar elde etmek, var olan haklara
tiim ebeveynlerin ve ¢ocuklarin ulagsmasi igin sistemsel engelleri ortadan kaldirmak gibi Oneriler
politikacilar1 ve uygulamacilar1 yakindan ilgilendirmektedir. Arastirmacilara yonelik Oneriler ise
ebeveynler acisindan c¢esitli degiskenleri incelemek, bireyin 6z savunuculugu, okulun hak
savunuculugu konusundaki algilart ve doniitleri gibi bir¢ok konunun incelenmesinin Onerildigi
goriilmiistiir. Ebeveynlerin ise olusturulan savunuculuk egitim programlarina dahil olmalari, IDEA’
ya geri bildirimlerde bulunmalar1 Onerilmektedir. Hak savunuculugu egitim programlarina
eklenmesi istenen konular da Oneriler arasinda yer almaktadir. Egitim programinin uzunlugu,
iletisim bicimi, yasal haklar, olumsuz tepkilerle basa ¢ikma bu konulardan bazilaridir. Ebeveynler
bir hak savunucusu olarak diisiiniildiigliinde bahsedilen konularin egitim programlarina eklenmesi
ebeveynlerin hak savunuculugu agisindan gii¢clendirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Ulkemizde Hak Savunuculuguna Yénelik Sonuclar ve Oneriler

Ulkemizde 6zel egitimde hak savunuculugu uygulamalar ve alan yazinda bir kavram olarak
sinirlt olmakla birlikte yasalarimizda hak savunuculuguna dair izlere rastlanmaktadir. Engelliler
Hakkinda Kanun’da (EHK, 2005) yer alan genel esaslarda; “Engellilere yonelik politika olusturma,
karar alma ve hizmet sunumu siireclerinde engellilerin, ailelerinin ve engellileri temsil eden sivil
toplum kuruluglarinin katiliminin saglanmasi esastir.” hiikkmii 6zel gereksinimli bireylere iliskin
politika ve yasal haklarin olugsmasinda konusunda ebeveynlere bir hak savunuculugu yolu
acmaktadir. Bununla birlikte ebeveynlerin BEP gelistirme birimine katilmalari, yerlestirme kararlari
icin onaylari, erken cocukluk 6zel egitim hizmetlerinde aile katilimi gibi birgok yasal hakki
mevcuttur (OEHY, 2018). Bu haklar iizerinden cesitli savunuculuk faaliyetleri yiiriitmeleri olasi
goriilmektedir.
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Yasal olarak ebeveynlerin hak savunuculugu yapmalar1 kavram olarak ele alinmasa bile
hiikiimlerin igeriginde ebeveyn hak savunuculugunun yapilmasina imkan tanindigi goriilmektedir.
Ancak ulusal alan yazinda tilkemizdeki ebeveynlerin hak savunuculugu faaliyetlerinin ne durumda
oldugunu ortaya koymaya yonelik bir arastirmaya rastlanmamaktadir (Pamuk ve Melekoglu, 2021).
Bu sebeple iilkemizde ebeveyn hak savunuculuguna yonelik bir ¢ikarimda bulunmak olas1 degildir.
Uluslararas1 alan yazindaki arastirma sonucglar hak savunuculugunun cocuga yonelik sunulan
hizmetlere olumlu etkisinden bahsetmektedir. Ulkemizde bu kavramin yerlesmesi, ebeveynlerin
savunuculuga hazirlanmast ve tesviki, 6zel gereksinimli bireylerin 6zel egitim ve engellilik
hizmetlerine ulasmasinda avantaj saglayabilir. Hak savunuculuguna yonelik egitim programlari
gelistirilmesi, ebeveynin okul ile iletisiminin giliglendirilmesi, BEP birimine aile katiliminin
artirilmasi Oneri olarak sunulabilir. Ayrica ebeveyn hak savunuculugunun mevcut durumunun
belirlenmesi acisindan bilimsel olarak arastirilmasi ve tespiti bu uygulamalarin gelistirilmesinin
bilim temelli olusturulmasina olanak taniyabilir. Son olarak; iilkemizde 06zel egitim hak
savunuculugunun aragtirmacilar tarafindan alan yazina dahil edilmesi, politikacilar tarafindan yasal
bir kavram ifade edilmesi 6nemli bulunmaktadir. Ebeveynlerin 6zel egitim siirecinin her agsamasina
dahil edilmesi gerektigi bir gerg¢eklik olarak kabul edildigi gibi, ebeveynin ¢ocuklari i¢in savunucu
olarak goriilmesi de alan yazinda ve uygulamalarda kabul gérmelidir.
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