- -

Eguea‘ﬁBnal and Economiqs, P st ectives

L
Journal of Iﬁ@\al Mana ement, |

E-ISSN : 2602 330X

Year/Yil: 2024 Volume/Cilt: 12 Issue/Sayi: 2
: v C>\ 4 i j«'ip';’/'l"';"’q' &) 5 ¢ I e =
) DO

EIIIII}ATIIIN POLITICS ‘ III'I' IIElA'I'IIIHS

http://dergi



Journal of International Management, Educational and Economics Perspectives - JIMEP

Uluslararasi Yonetim, Egitim ve Ekonomik Perspektifler Dergisi

Year/Yil: 2024 Volume/Cilt: 12 Issue/Sayi: 2

Journal of International Management, Educational and
Economics Perspectives - JIMEP is an international and
refeered academic journal published twice a year in
electronic form since 2013.

The Name of Periodical Publishing / Siireli Yaymnin Ad1

Journal of International Management, Educational and
Economics Perspectives - JIMEP

Uluslararasit Yonetim, Egitim ve Ekonomik Perspektifler
Dergisi

Publishing Type / Yaymin Tiirii

International E-Journal / Uluslararasi1 E-Dergi
Publishing Language / Yayin Dili

Turkish & English / Tiirk¢e ve Ingilizce

Publishing Frequancy/ Yayin Sikhgi

Yilda iki kez / Twice a year

Topic/Konusu

Management, Economics, Education and Politics /
Yonetim, Ekonomi, Egitim ve Siyaset

Internet Page / Elektronik Adresi
http://dergipark.gov.tr/jimeep

E-ISSN: 2602-330X

Publishers and Editors / Yayinc1 ve Editorler

Dr. Ahmet GUVEN Dr. Tiirker SIMSEK
Secretariat / Sekreterya

Dr. Cihan USTA Dr. Emre YIGIT
Dr. Yavuz OZKAYA

Indexes / indeksler

INDEX @ COPERNICUS % E gJ I

INTERNATION
JOURNALSDIRECTORY I

DR]I ,
oo JUk
Google s > [RY i FRMEE £

WORLD INDEX Index

ResearchBib I:I:lsml:ls,

Schola

[=]
B -.IE

Editorial and Referee Board / Yayin ve Hakem Kurulu

Dr. Admir MULAOSMANOVIC-International University of Sarajevo
Dr. Ahmet KASAP— Tokat Gaziosmanpasa University

Dr. Ayse Elif YAZGAN — Necmettin Erbakan University

Dr. Berivan Can EMMEZ—Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Unv.
Dr. Berkan KARAGOZ— Bozok University

Dr. Biinyamin DEMIRGIL— Cumbhuriyet University

Dr. Ceyda Yerdelen KAYGIN — Kafkas University

Dr. Coskun KARACA - Cumhuriyet University

Dr. Dilsad GUZEL — Atatiirk University

Dr. Emek Asli CINEL — Giresun University

Dr. Emine Ebru Akin AKSOY - Haci Bayram Veli University

Dr. Emre YiGIiT- Tokat Gaziosmanpasa University

Dr. Fatih ERASLAN - Tokat Gaziosmanpasa University

Dr. Fatma TEMELLI- Agr1 Ibrahim Cegen University

Dr. Fatma Celik BAYRAM — Bozok University

Dr. Habibe YAZICI ERSOY- Ankara Hac1 Bayram Veli University
Dr. Halil KETE— Kurklareli University

Dr. Hande CELIK— Balikesir University

Dr. Ibrahim Tanju AKYOL—Canakkale 18 Mart University

Dr. Kiibra Saka ILGIN— Erzincan Binali Yildirim University

Dr. Murat OZDEMIiR—Giresun University

Dr. Mustafa NAIMOGLU— Bingol University

Dr. Mutlu SESLI — Tokat Gaziosmanpaga University

Dr. Miicahit ULGER - Ahi Evran University

Dr. Nasiru Liman ZURU — University of Utara Malaysia

Dr. Nurettin KOCA—Kahramanmaras Siit¢ii Imam University

Dr. Oguz Yusuf ATASEL— Karadeniz Teknik University

Dr. Orhan Veli ALICI — Tarsus University

Dr. Remzi AVCI— Mardin Artuklu University

Dr. Sami KOCABIYIK — Ozyegin University

Dr. Sara BENMAHAMMED - University of Mentori BrothersConstantine
Dr. Selay Giray YAKUT— Marmara University

Dr. Serghinia Hammoud ep. CHOBERT—France Ministry of Justice
Dr. Tugba ATACAN- Giresun University

Dr. Turan SULEYMANOYV — Azerbaijan State Economics University
Dr. Umit DOGAN— Ministry of Education

Dr. Umit SIMSEK - Tokat Gaziosmanpasa University

Dr. Ziimral GULTEKIN - On Dokuz Mavis University



Journal of International Management,
~ - 4 =
Educational and Economics Perspectives

LRIy it

Journal of International Management, Educational and Economics Perspectives - JIMEP
Uluslararasi1 Yonetim, Egitim ve Ekonomik Perspektifler Dergisi

Year/Yil: 2024  Volume/Cilt: 12 Issue/Sayr: 2

CONTENTS / iCINDEKILER Page / Sayfa

GENDER DISTRIBUTION AND WAGES IN THE JOB SEARCH PROCESS: GLASS CEILING THEORY 104-122
Phd. Omer Bugra SUDUPAK and Assoc. Prof. Dr. ismail SENTURK

—

2, DIJITAL EKONOMI VE DiJiTAL EKONOMININ VERGILEMEYE ETKISi 123-134

Doktorant Sebiha YILDIZ

3. TQRKiYE'DE 2003 - 2023 YILLARI ARASINDA GERCEKLESEN ENFLASYONUN MUTLULUK 135-146
DUZEYINE ETKILERI

Ahmet YALCIN

4, AN INVESTIGATION INTO THE RELATIONSHIP BETWEEN COMPANY-SPECIFIC 147-158
CHARACTERISTICS AND FINANCIAL MISREPRESENTATION USING THE BENEISH M-SCORE

Assist. Prof. Dr. Omer Faruk BUYUKYURT

5. ULUS-DEVLET DUSUNCESININ DONUSUMUNDE KURESELLESMENIN ETKILERI 159-170
Halil ibrahim GEYLANI

6. DIJITAL DONUSUM GAGINDA TURKIYE'DE E-TICARET VE i$ GUCU 171-184
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Mert TURK

7. THE FUTURE OF TRANSPORT: SUSTAINABILITY AND INNOVATIVE POLICIES IN THE 185-200
EUROPEAN UNION
Assist. Prof. Dr. Ahmet KASAP and Assoc. Prof. Dr. Serdar BUDAK

8.  YAPAY ZEKA VE MUHASEBE EGITIMINDEKiI KULLANIMINA YONELIiK BiR INCELEME: 201-220

TOGU ORNEGI
Doktorant Muhammed Veysel YILDIRIM ve Prof. Dr. Mihriban Coskun ARSLAN



Journal of International Management, Educational and Economics Perspectives 12 (2) (2024) 104-122

Journal of International Management, Educational and Economics Perspectives

Gonderilis Tarihi: 08/06/2024
Kabul Tarihi: 30/10/2024

ORCID 0000-0001-9153-7097
ORCID 0000-0001-7330-6690

GENDER DISTRIBUTION AND WAGES IN THE JOB SEARCH PROCESS: GLASS
CEILING THEORY?
Omer Bugra SUDUPAK!
Ismail SENTURK?

ABSTRACT

The statistical gender status of work and its impact on wages is considered an important issue for understanding the
dynamics of the current market. This study examines gender differences in wages during the job search process. The
difficulties faced by male and female candidates in job search options, the way they evaluate job offers, gender-based
distributions in discounts on bulk purchases, and the distributions on these wage differences are investigated. Additionally,
the glass ceiling system framework, gender alternative barriers to career progression, and suggested policies to take these
barriers into account are discussed. These studies provide the basis for steps to be taken towards promoting gender equality
in the job search process and reducing wage differences. In the study, understanding the gender status of the job search
process and its effects on wages is critical to promoting gender equality and creating a more equitable environment for
producing workforces where people are healthy. To achieve this goal, it is necessary to improve policies that will reduce
alternative selective discrimination and increase women's workforce, in cooperation with employers, policy makers and all
segments of society. In this way, gender equality relations at both individual and social levels and a more inclusive
environment in the business world can be created.

Keywords: Job Search Methods, Gender, Wage, Glass Ceiling Theory
Jel Codes: J64-J16-E24-J71

iS ARAMA SURECINDE CiNSIYET DAGILIMI VE UCRETLER: CAM TAVAN TEORISi

0z

Is pivasasinda cinsiyet dagilimi ve bunun iicretler iizerindeki etkisi, isgiicii piyasasimin dinamiklerini anlamak icin énemli bir
konu olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢calisma, is arama siirecinde cinsiyet temelli farkliliklarin iicretler tizerindeki etkilerini
incelemektedir. Is arama siireclerinde kadn ve erkek adaylarin karsilastigi zorluklar, is tekliflerini degerlendirme bicimleri
ve ise alim siireglerindeki cinsiyete dayali ayrimcilik gibi faktorler ele alinarak, bu faktorlerin iicret farkliliklar: tizerindeki
etkileri arastirllmaktadir. Ayrica, cam tavan teorisi ¢ergevesinde, kariyer ilerlemesinde karsilasilan cinsiyet temelli engeller
ve bu engellerin iistesinden gelmek i¢in dnerilen politikalar tartisilmaktadr. Bu calismalar, is arama siirecinde cinsiyet
esitliginin saglanmasi ve ticret farkliliklarimin azaltilmas: yéniinde atilacak adimlar igin temel olusturmayr amaglamaktadir.
Calismada, is arama siirecinde cinsiyet dagiliminin ve iicretler iizerindeki etkisinin anlagilmasi, toplumsal cinsiyet esitligini
tesvik etmek ve is giicii piyasasinda daha adil bir ortam yaratmak igin kritik éneme sahip oldugu sonucuna ulasimistir. Bu
hedefe ulasmak icin, isverenlerin, politika yapicilarin ve toplumun tiim kesimlerinin is birligi yaparak cinsiyet temelli
ayrimciligi azaltacak ve kadinlarin is giiciine katilimini destekleyecek politikalar gelistirmesi gerekmektedir. Bu sekilde hem
bireysel diizeyde hem de toplumsal diizeyde cinsiyet esitligi saglanabiliv ve is diinyasinda daha kapsayici bir ortam
olusturulabilecegi diisiiniilmektedir.
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1. INTRODUCTION

The impact of gender distribution in the labor market, particularly in the context of wage
disparities, has emerged as a crucial area of research for understanding the dynamics of today’s labor
force. The differing conditions faced by men and women during the job search process, and how these
conditions affect wages, have become central issues in studies on gender equality. This study aims to
analyze in detail the effects of gender-based differences on wages within the framework of the glass
ceiling theory during the job search process.

The primary objective of this research is to explore the challenges faced by male and female
candidates in job searches, how they evaluate job offers, and the gender-based discrimination present
in hiring processes, in order to reveal how these factors influence wage disparities. Additionally,
understanding gender-based barriers in job search methods and hiring processes aims to contribute to
the development of policies that promote gender equality. The fact that women are generally employed
in lower-paying jobs and face invisible barriers to career progression is one of the most evident
manifestations of the glass ceiling. In this regard, the study also discusses the policies proposed to
break this glass ceiling.

The significance of this research lies in its provision of a scientific foundation for steps
towards creating a fairer and more inclusive labor market. Unveiling the various aspects of gender-
based job search and hiring processes is crucial for policymakers and employers to take necessary
steps to improve these processes. Achieving gender equality in workforce participation is important
not only from a social justice perspective but also offers significant benefits in terms of economic
growth and labor force productivity.

By examining the role of gender distribution in job search processes in depth, this study aims
to contribute to the understanding of the structural and systemic barriers faced by women in the labor
market. Additionally, it will evaluate the applicability of policy recommendations aimed at reducing
wage disparities and promoting gender equality. In this context, the research underscores the necessity
of collaboration at both individual and institutional levels to ensure gender equality and offers strategic
recommendations for creating a more inclusive labor market.

2. GENDER AND LABOR FORCE PARTICIPATION

The subject of gender and labor force participation is a crucial area of research that examines
the current status of men and women in the labor market and the impact of gender norms on this
participation. The concepts of sex and gender are central to this discussion. While sex refers to the
biological differences between men and women, gender involves the social roles, behaviors, and
expectations attributed to individuals based on their biological sex (Butler, 1990, p: 6-7). These
concepts play a key role in shaping the dynamics of labor force participation. Gender norms influence
individuals' career choices, their roles in the labor market, and the opportunities or barriers they face.

Historically, gender norms have confined women primarily to domestic roles, while men have
been expected to occupy full-time, high-income positions in the workforce. This division persisted,
especially until the mid-20th century, with women largely concentrated in unpaid domestic and
caregiving roles (Hochschild and Machung, 1989, p: 285-286). However, with changing gender norms
and improvements in women’s education levels, there has been a significant increase in women’s
labor force participation (Goldin, 1995, p: 20-24). This increase has been supported by factors such as
economic development, improvements in education levels, and declining fertility rates (Becker, 1985,
p: 37-41).

Gender, as a social construct, also influences the experiences of individuals in the labor
market. Even when men and women compete for the same positions, they can be treated differently.
Women are often concentrated in lower-paying jobs with limited opportunities for advancement.
Despite efforts to increase women’s economic independence, gender norms continue to disadvantage
women in the labor market (Blau and Kahn, 2017, p: 797). For example, care-related sectors, where
women are overrepresented due to traditional gender roles, tend to offer lower wages (England, 2010,
p: 152).
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Distinguishing between sex and gender is essential for understanding the deep-rooted
inequalities in the workforce. While biological differences can explain some disparities, it is the
influence of socially constructed gender norms that primarily shapes gender-based divisions in the
labor market (Ridgeway and Correll, 2004). For instance, women are often perceived as more risk-
averse and more focused on family responsibilities, while men are expected to pursue full-time, high-
paying jobs (Hochschild, 1989, p: 259-262).

These gender role perceptions not only influence job choices but also impact recruitment and
promotion processes. Research has shown that women face greater challenges in reaching senior
management positions compared to men, often due to the so-called "glass ceiling" — invisible barriers
that hinder their career advancement (Eagly and Carli, 2007). The glass ceiling refers to structural and
social obstacles that make it difficult for women to rise to leadership positions, perpetuating gender
inequality in the workplace (Reskin and Padavic, 1994).

Although changes in gender norms have encouraged more women to participate in the
workforce, more policies and practices are needed to ensure true equality in the workplace.
Technological advancements, globalization, and increased equality in education have all contributed to
higher levels of female workforce participation, yet the influence of gender norms continues to hinder
women’s ability to achieve equal pay and career progression (David, 2013, p: 186-188). To mitigate
the effects of gender norms in the workplace, it is crucial to develop policies and practices that
promote gender equality.

In conclusion, the relationship between gender and labor force participation is critical to
understanding the barriers women face in the workplace. Eliminating gender-based job segregation
and wage disparities is essential to achieving gender equality in the workforce and creating a fairer
work environment. To achieve this goal, gender norms must be challenged, and policies that promote
gender equality must be implemented (Heilman, 2012, p: 118-119).

2.1. Effects of Gender Distribution in Employment on the Job Search Process

It is known that men and women differ in terms of job selection criteria, behaviors during the
recruitment process, and the difficulties they face during this process. Women generally tend to accept
job offers at an earlier stage than men, and this also affects gender wage gaps. Gender-based
discrimination in employment has been addressed by Das and Kotikula (2019). Their research
indicates that employment discrimination, which creates differences between the quality of work and
wages and employment trajectories of male and female employees, creates significant costs on the
economy. Employment discrimination continues to be a factor that reinforces gender inequality,
especially in countries with talent shortages. Studies such as Eriksson and Lagerstrdm (2012) and Le
Barbanchon et al. (2019) show that differences in job search strategies between men and women are
important at the beginning of the job search process and that these differences may contribute to
gender wage gaps. These differences are associated with the difficulties women face in their job search
processes and gender-based discrimination during the recruitment process. The distribution of gender
in employment is seen to have significant effects on job search processes. These impacts offer
important insights into making recruitment processes more equitable and inclusive.

2.2. Relationship Between Job Search Methods and Gender

The job search process is one of the important steps that individuals take to achieve their
career goals. However, gender differences manifest themselves in many areas, from job search
strategies to the challenges encountered during this process. Gender discrimination is generally
evaluated from two different perspectives. The first perspective focuses on the individual
characteristics of employees, such as education and experience, while analyzing the gender structure
of the workforce. This approach also highlights the influence of individuals who gather information
about job opportunities and then choose the most suitable job for themselves. The second perspective
points to structural factors that reinforce the gender-based division of labor of employers and
organizations. Neither perspective alone is sufficient to fully explain gender inequalities in the
workplace (Granovetter, 1981; Marini, 1989; Reskin, 1988). In the modern business world, the
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methods used in job search processes vary depending on gender, cultural and individual factors. Job
search methods include searching for jobs through social networks, using public and private
employment offices and applying directly to employers. Each of these methods is preferred by men
and women at different rates and these preferences determine their success in finding a job.

Public employment offices provide official and usually free services to job seekers. They
provide job seekers with the tools they need to find a job and offer various training and support. Men
and women may use public employment offices with different frequencies. In general, job search
through these offices is relatively balanced in terms of gender, although some studies indicate that men
use public resources more effectively (Sloan, 2017, p: 175).

Private employment agencies usually offer more specific and specialized services for a fee.
These types of agencies are used more frequently for highly qualified positions and are generally used
more by men. Women may be less likely to use private employment agencies than men, which can be
explained by various sectoral and occupational trends (Williams and Davis, 2018).

The direct employer application method involves job seekers searching for jobs on their own
initiative, either by applying directly to job postings or by sending their resumes to potential
employers. Studies show that men use this method more often than women and that this approach is
more effective for men (Brown et al., 2019).

Social networks play an important role in the job search process. For job seekers, spouses,
friends, relatives, and other social connections can be a critical resource for learning about potential
job opportunities and opening doors to employment. Research shows that women use social networks
more than men during their job search (Smith ve Johnson, 2020). While women are generally more
successful in finding a job through social relationships, men tend to use this method less and turn to
more direct methods (Taylor and Lee, 2021).

In terms of the efficiency of social networks based on network theory, job seekers' use of their
personal relationships as a social resource makes it easier for them to access critical information that
cannot be accessed through more formal channels (such as Public Employment Offices, Private
Employment Offices and Applying Directly to the Employer) (Granovetter, 2018; Kanter, 1987; Lin et
al., 1981). According to Granovetter’s (2018) study, using personal networks is a more common
method of finding a job compared to using formal channels and allows job seekers to be directed to
higher quality jobs with higher job satisfaction and better wages.

Social networks become powerful when they provide access to a variety of people in different
social and professional positions. The diversity of an individual's social networks and the variety of
information about the job he or she is looking for change at the same rate. Therefore, the individual
obtains clearer and more non-repetitive information (Burt, 1992). Granovetter (2018) calls this “the
strength of weak ties.” He has shown that strong networks emerge when people extend beyond one's
immediate circle of contacts and consider that people generally have the same knowledge and
information as their surroundings. Similarly, Burt (1992) has shown that “structural holes,” or gaps
between non-repeated personal contacts, are sources of information or a type of social capital. He
stated that knowing many people from different positions in an organization allows job seekers to
access more heterogeneous information. Burt also found that individuals who access heterogeneous
information are promoted faster and at a younger age than those who do not. Boxman et al., (1991),
Campbell et al. (1986), Lin and Dumin (1986) have emphasized the importance of diversity in the
social networks of individuals seeking employment. In addition, the socioeconomic status of
individuals seeking employment and the socioeconomic status of their social networks were associated
with the type of information to which job seekers were exposed, and thus it was expected that
individuals with higher status in their past would also have higher status in their social networks. In
this way, it was concluded that individuals would obtain higher wages, prestigious jobs, and greater
job satisfaction.
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2.3. The Effect of Job Search Methods on Wage Differences

Gender wage gaps in jobs obtained through job search methods are one of the most visible
indicators of gender inequalities in the labour market. Men often apply directly for positions that offer
higher wages, while women may have limited access to such positions (Williams and Davis, 2018).
This may be due to structural barriers and gender-based biases that women face in their job search. For
example, women often face gender-based biases when applying for leadership positions or higher-
paying jobs in technical fields (Martinez, 2019). These differences between the results obtained from
the job search methods of women and men indicate that employers and policy makers need to take
measures to promote gender equality. Ensuring gender equality in job search processes will contribute
to a fairer environment in the labor market and create more equal job opportunities for both genders.
There are a number of measures that employers and policy makers can take to promote gender equality
in job search processes. First of all, it is important to encourage applications from candidates of both
genders by using gender-neutral language in job advertisements. In addition, employers should make
conscious efforts to increase gender diversity in recruitment processes. Public and private employment
offices can play an important role in this process by organizing training on gender equality and
developing policies to reduce gender-based prejudices. As a result, gender differences in job search
methods are linked to wider gender inequalities in the labor market. Overcoming these differences will
be beneficial not only for job seekers, but also for employers and society. Adopting job search
strategies that support gender equality will contribute to a more fair and inclusive environment in the
business world.

3. THE EFFECT OF GENDER-BASED DIFFERENCES ON JOB SEARCH
STRATEGIES

Gender differences in the methods used in job search processes are a feature that reflects
broader inequalities in the labor market. For example, men’s preference for more direct and aggressive
strategies in job search may help them obtain higher-paying jobs in general. This is supported by
gender norms and expectations; men are expected to be more aggressive and dominant in society
(Brown et al. 2019). Women, on the other hand, often use more passive and indirect methods of job
search, which can lead to them obtaining less visible and often lower-paying positions (Smith and
Johnson, 2020).

This situation shows that the methods of job search and the strategies used have a significant
impact on the success of the job search process. The methods that men and women prefer in their job
search processes are complex, shaped not only by individual preferences but also by social
expectations and structural barriers. For example, women may often refrain from applying for full-
time jobs due to childcare responsibilities, which may limit their career development and thus affect
their job search methods (Taylor and Lee, 2021).

3.1. Gender Discrimination in Recruitment Processes

Gender discrimination in the recruitment process can be defined as employers or recruiters
discriminating, consciously or unconsciously, in the evaluation and decision-making process of job
applicants based on a person's gender (Ningrum et al., 2020, p: 1-3). This can lead to candidates being
treated differently at various stages of the recruitment process, including recruitment, interview
invitations, job offers and salary determination. Gender discrimination generally works to the
advantage of men at the disadvantage of women, but in some cases male candidates may also face
similar discrimination for roles where women are preferred (Temizkan et al., 2020, p: 1124-1125).
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Gender discrimination in the hiring process can occur in the following ways:

e Discrimination in Resume Screening: Employers may be tempted to screen out resumes based
on candidates' names or information that could be associated with another gender.

e Discrimination in the Interview Process: Interviewers may misjudge candidates’ abilities and
suitability due to gender-based biases, such as favoring male candidates for leadership
positions or asking female candidates questions about family plans and childcare.

e Discrimination in Job Offers and Salary Determination: Offering lower salaries or fewer
promotion opportunities to female candidates compared to similarly qualified male candidates.

e Role and Industry Stereotypes: The view of certain jobs or industries as "men's work" or
"women's work™ can lead to gender-based bias in selecting candidates for those roles (Isaac et
al., 2009, p: 1441).

Gender discrimination not only leads to unfair hiring decisions, but also deepens gender
inequality in the labor market and can result in talented candidates being overlooked. It is also harmful
to businesses because it hinders the positive contributions of diversity and inclusion to business
performance, creativity and decision-making. Therefore, combating gender discrimination in hiring
processes is strategically important for businesses, in addition to promoting gender equality (Carlsson
and Eriksson, 2019, p: 3).

Gender discrimination in the hiring process creates an uneven playing field between male and
female candidates, which continues to perpetuate gender inequality in the workforce. Gender
discrimination refers to the presence of gender-based biases in hiring decisions, whether conscious or
unconscious, and these biases can limit women’s chances of finding jobs, especially in traditionally
male-dominated sectors such as STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics) fields
and senior management positions (Heilman, 2012; Ridgeway and Correll, 2004).

Gender discrimination can negatively impact not only women but also male candidates who
deviate from gender norms during the recruitment process. This means that gender norms and
expectations lead to candidates being evaluated beyond their professional qualifications (Ridgeway
and Correll, 2004, p: 516-519). In combating discrimination, methods such as anonymous applications
and structured interviews are recommended as effective tools to reduce sexism in recruitment
processes. Anonymous applications conceal candidates’ gender, names and other personal
information, allowing employers to assess only their professional qualifications. Structured interviews,
on the other hand, include standard questions that are applied equally to all candidates, which helps to
reduce subjective judgments (Bertrand and Mullainathan, 2004, p: 994-998).

Revision of institutional policies and practices is critical to combating sexism. Researchers
such as Kalev et al. (2006) suggest that employers can increase the awareness of their recruiters
through diversity and inclusion training. Such training raises awareness of gender discrimination and
can help make more objective decisions in hiring processes.

3.2. The Role of Gender in Career Advancement

Career progression is shaped by the various challenges, opportunities and dynamics that
individuals encounter in their work lives. Gender emerges as an important factor in this process.
Career progression holds an important place in the professional lives of individuals and many factors
can be effective in this process. One of these factors is gender (Koenig et al., 2011, p: 630-636).
Gender contributes to the shaping of many opportunities and barriers in professional careers. For
example, the barriers women face in reaching management positions are often expressed with the
metaphor of the “glass ceiling,” suggesting that there are invisible barriers preventing women from
advancing to senior management positions (Powell and Graves, 2003, p: 147-151). The existence of
the glass ceiling is due to misperceptions of women’s leadership abilities, sexist cultures and bias in
the workplace. Research shows that female leaders face harsher evaluations and criticism than their
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male counterparts, and feel more pressure on their leadership style (Eagly and Carli, 2007). It has also
been observed that women have more difficulty than men in creating professional networks and taking
advantage of mentoring opportunities, which can negatively impact their career development (lbarra,
1993, p: 75). The underrepresentation of women in fields such as science, technology, engineering and
mathematics leads to a gender imbalance in these sectors and limited career opportunities for women
in these fields. This shows that the challenges women face in their careers are not only related to social
and cultural factors, but also to educational and career orientation processes (Beede et al., 2011, p: 4-
8).

Various strategies have been developed to combat gender-based discrimination in career
progression, including gender quotas, awareness training and anti-discrimination policies. However,
there are still significant barriers to implementing such measures and debates about their effectiveness
continue (Kalev et al., 2006, p: 593). The significant obstacles encountered in implementing strategies
developed to combat gender-based discrimination demonstrate the complexity and multifaceted nature
of this struggle. For example, practices such as gender quotas help to increase representation, but in
some cases they can be perceived as “anti-quota” or positive discrimination, which in itself can bring
about new debates and resistance (Dobbin et al., 2015, p: 1027). While awareness training and anti-
discrimination policies are important tools to support cultural change in the workplace, the
effectiveness of the measures depends largely on the implementation process and organizational
context (Klein, 2016, p: 151-154). To overcome these obstacles, strategies to combat gender-based
discrimination need to focus on the root causes of the problem rather than just addressing the surface
symptoms. In order to promote gender equality in business, it is important to combat discrimination by
providing training to leaders and employees to recognize and overcome gender biases (Moss-Racusin
et al., 2012). In addition, setting concrete goals for gender equality in the workplace and regularly
monitoring and evaluating these goals can help combat discrimination efforts produce tangible results.
In this context, changing organizational culture plays a critical role in creating a workplace
environment that supports gender equality. Organizational culture shapes employee behaviors,
attitudes, and values; therefore, fostering a culture that prioritizes and supports gender equality can
lead to long-term success in combating discrimination (Ely et al., 2011, p: 487).

4. GLASS CEILING AND GENDER-BASED CAREER BARRIERS

Introduced by Morrison et al. in 1987, the glass ceiling theory provides a crucial framework
for understanding gender-based inequalities in the workplace, particularly those observed in leadership
positions. The theory seeks to explain the invisible yet very real barriers that prevent women from
advancing to senior roles. These barriers are often not explicitly defined, but they arise from a
combination of organizational cultures, biased leadership approaches, and the prevalence of male-
dominated networks (Morrison et al., 1987). The glass ceiling refers to a metaphorical "ceiling" that
women face, limiting their career progression despite having equal qualifications and abilities as their
male counterparts (Eagly and Carli, 2007). Research in this area has extensively explored how the
glass ceiling shapes women’s career paths. Women often encounter more challenges than men in being
promoted to managerial positions due to gender-based biases and discriminatory hiring and promotion
policies. Moreover, these barriers are reinforced by societal stereotypes such as the “think manager,
think man” bias, which suggests that leadership roles are inherently masculine. This stereotype leads
to women being underrepresented in senior positions and having their leadership potential
underestimated (Eagly and Carli, 2007). The existence of the glass ceiling has profound effects not
only on women's career advancement but also on the overall structure of the workforce, influencing
gender equality policies and institutional practices (Mansson et al., 2013).

The barriers contributing to the glass ceiling are multifaceted and can be categorized into
individual, organizational, and societal factors. At the individual level, women often face personal
challenges such as self-confidence issues and work-family conflicts, which can be exacerbated by
societal expectations. Studies have shown that women tend to underestimate their abilities and
leadership potential due to internalized gender stereotypes, leading to lower self-confidence in
pursuing high-ranking positions (Heilman, 2012). Additionally, the burden of balancing professional
and domestic responsibilities often disproportionately falls on women, limiting their availability for
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the demanding roles typically associated with leadership (Taparia and Lenka, 2022). This can lead to
women self-selecting out of promotion opportunities or not pursuing them as aggressively as their
male peers.

At the organizational level, the glass ceiling is sustained by biased recruitment and promotion
practices, male-dominated corporate cultures, and limited networking opportunities for women.
Gender biases in hiring processes often lead to men being seen as more suitable for leadership roles,
reinforcing the status quo (Smith et al, 2012). Furthermore, many organizations have cultures that
unconsciously favor male leadership styles, which can exclude women from important decision-
making networks. Networking and mentorship opportunities tend to be more accessible to men, further
hindering women’s career advancement (Ibarra et al., 2010). The lack of mentorship and sponsorship
for women within organizations means that they often miss out on critical advice and advocacy needed
for career growth. Additionally, societal barriers, such as deep-rooted gender stereotypes and cultural
norms, reinforce traditional gender roles. Women are frequently expected to prioritize family over
career, while men are encouraged to focus on professional success. This societal pressure can lead to a
workforce division where women are underrepresented in high-ranking roles. The stereotype of "think
manager, think man" continues to pervade workplace cultures, reinforcing the notion that leadership is
a male domain and making it more difficult for women to be seen as capable leaders (Ridgeway and
Correll, 2004). These societal norms shape both individual attitudes and institutional practices,
maintaining gender imbalances in leadership.

To break the glass ceiling, a comprehensive approach that addresses these barriers at every
level is essential. Many organizations and governments have started to implement policies and
practices aimed at promoting gender equality and supporting women’s advancement into leadership
roles. One key policy that can help overcome the individual and societal barriers to women's
advancement is the implementation of flexible working hours. Providing flexible working
arrangements and parental leave policies can help alleviate the work-family conflict that
disproportionately affects women. This ensures that women are not forced to choose between their
careers and family responsibilities, allowing for greater participation in leadership development (Kalev
et al., 2006). Another critical area of focus is the enforcement of equal pay for equal work policies.
Gender pay gaps are a major contributor to the glass ceiling, as women are often paid less than men
for the same roles, reducing their financial incentive and resources to pursue higher positions (Smith et
al., 2012). Governments and companies can enforce salary transparency and implement pay audits to
ensure that women receive fair compensation.

Organizations can also establish mentorship and sponsorship programs to support women’s
leadership development. By connecting women with senior mentors who can offer guidance and
advocate for their career progression, companies can help women build the confidence and networks
necessary for moving into leadership roles (Ibarra et al., 2010). Sponsorship, in particular, is crucial,
as it involves senior leaders actively promoting high-potential women for promotion. In addition,
many organizations are now adopting gender sensitivity training and unconscious bias reduction
programs to tackle organizational barriers. These programs aim to raise awareness about gender biases
in recruitment, performance evaluations, and promotions. Research has shown that such training can
lead to more objective decision-making and create a more inclusive workplace culture (Heilman,
2012). To address the leadership gap, companies are also investing in inclusive leadership training that
promotes diverse leadership styles and values the contributions of both men and women. This kind of
training helps dismantle the "think manager, think man" stereotype by highlighting the benefits of
diverse leadership approaches and fostering a more inclusive corporate culture (Eagly and Carli,
2007).

Lastly, innovative approaches such as cross-sector mentorship programs and inter-institutional
collaborations can help broaden women’s access to leadership opportunities. These collaborations
provide women with a wider network and exposure to different industries, enhancing their leadership
development and professional growth (Dreher and Cox, 2000). By building alliances between sectors,
women can benefit from shared resources and mentorship, helping to bridge the leadership gap across
various industries. Examining the glass ceiling theory from a global and culturally diverse perspective
allows us to understand the unique challenges faced by women in different geographies and different

111



Journal of International Management, Educational and Economics Perspectives 12 (2) (2024) 104-122

sectors. Such analysis enables the development of more effective global policies and strategies. The
glass ceiling theory and gender-based career barriers have become one of the biggest challenges to
achieving gender equality in the business world. Individuals and institutions from all segments of
society must take active roles in overcoming these barriers to create a more just and equal business
world (Bilimoria and Piderit, 2007).

5. POLICIES AND PRACTICES FOR PROMOTING GENDER EQUALITY

In her study on gender and development, Rathgeber (1990) defines three different schools of
thought: Women in Development (WID), Women and Development (WAD), and Gender and
Development (GAD). The oldest and most dominant approach, WID, emerged from the search for
practical solutions based on the failures of the development concept, the rise of feminism, and the need
for a more systematic evaluation of the roots of women's disadvantages. This approach "was born as
an international movement; thus, its emergence was built upon a strong sense of solidarity among
women beyond national borders™ (Grant and Newland, 1991, p: 122).

In the early 1970s, the term "Women in Development (WID)" was used by the Women’s
Committee of the International Development Association in Washington, D.C., and was adopted by
the United States Agency for International Development (USAID) with the idea that women could
contribute economically to development but were still an untapped resource. While the initial focus of
WID was on economic development, the United Nations (UN) Women's Conferences emphasized
policies aimed at improving women's education, employment, political representation, and social
welfare, fostering the internationalization of the women’s movement. At the 1995 Beijing Conference,
women's rights were recognized as human rights. WID focused on how women could be integrated
into development initiatives by accepting existing social structures but did not question the sources of
women's oppression and domination. This approach was criticized by structuralist perspectives, which
argued that women were already integrated into the global economy under unequal conditions, while
ignoring exploitation relationships among women (Vijayamohanan and Asalatha, 2009, p: 9-12).

In the second half of the 1970s, the Women and Development (WAD) movement, based on
neo-Marxist feminism, emerged out of frustration with the limitations of modernization theory. WAD
argued that women had always been part of the global system of exploitation and inequality, and that
we should analyze why women had not benefited from past development strategies from this
perspective. In the 1980s, the Gender and Development (GAD) approach emerged to address the
shortcomings of the WAD movement through gender analysis. GAD aimed to increase women's
power in economic, social, and political structures and directly challenge the cultural, social, and
economic privileges of men (Goetz, 1997, p: 3). GAD addressed the gender inequalities faced by
women, advocating for the restructuring of social and institutional rules, and adopted the strategy of
“gender mainstreaming.” This strategy aimed to integrate a gender perspective into the design,
implementation, and evaluation stages of all policies and programs. Finally, beyond GAD and gender
mainstreaming, women began to demand full human rights and develop a human rights-based
approach to economic policy (Vijayamohanan and Asalatha, 2009, p: 13-18).

Around the world, women face many challenges in the labor market. These issues typically
include difficulties in balancing heavy workloads with domestic responsibilities. The main problems
faced by women in working life include the exploitation of labor, the inability to meet the needs of
their homes and children due to overtime work, being employed in part-time and low-wage jobs,
harassment and mobbing, and being deemed inadequate for many jobs due to society’s sexist
perceptions (Kiigiik, 2015, p: 1-17).

With social changes, human rights have entered a transformation process referred to as the
third generation, and during this process, the conceptualization of gender has gained importance. The
concept of gender, first introduced by Robert Stoller in 1968, is based on the perception of male
superiority created by societies and cultures, rather than biological differences (Ecevit and Karkner,
2011, p: 6). The patriarchal order, built upon the inferiority of women, associates women with their
bodies, emotions, and nature, demeaning them and convincing them that they need men. Institutions
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such as the family, religion, and the state play an active role in reproducing this inequality and
determining the distribution of gender-based division of labor and roles (Berktay, 2004, p: 1-2).

Thanks to the struggles of feminist movements, gender inequality has shifted from being a
traditionally accepted norm to a phenomenon that must be combated. The scope of human rights has
expanded to more specific issues, and social policies have begun to take shape around egalitarian ideas
(Bourdieu, 2014, p: 113-115). Through international organizations and conventions, gender equality is
seen as the most lasting and powerful way to address the injustices faced by women, and it is desired
that this equality become the main policy of countries (Sahin and Giiltekin, 2013, p: 5-6). However,
although there has not been full improvement in the rights granted to women on the basis of gender
equality, significant steps have been taken by the UN, the Council of Europe, the ILO, and
international NGOs.

Table 1. International Regulations for Gender Equality

Year International International Regulation
Organization

1945 UN The first international UN document establishing the principles of gender
equality was adopted.

1946 UN It was decided to establish the UN Commission on the Status of Women to
improve women's rights.

1949 UN The Convention for the Suppression of the Traffic in Persons and of the
Exploitation of the Prostitution of Others was adopted.

1951 ILO The Convention on Equal Remuneration for Men and Women Workers for
Work of Equal Value was adopted.

1952 UN The Convention on the Political Rights of Women was adopted.

1957 UN The Nationality of Married Women Convention was adopted, granting women
the right to choose their nationality independently of their husbands.

1960 ILO The Convention Concerning Discrimination in Respect of Employment and
Occupation was adopted.

1962 UN The Convention on Consent to Marriage, Minimum Age for Marriage, and
Registration of Marriages was adopted.

1967 UN The Declaration on the Elimination of Discrimination against Women was
adopted.
1972 UN 1975 was declared the International Women's Year (IWY), with the goal of

focusing on women's rights issues.

1974 UN It was decided that the World Conference on Women would be held in
Mexico City in 1975 as part of IWY.

1975 UN The First World Conference on Women (Mexico City) was held, and 1975-
1985 was designated as the United Nations Decade for Women.

1976 UN The International Covenant on Civil and Political Rights and the International
Covenant on Economic, Social and Cultural Rights entered into force.

1979 UN The Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination Against
Women (CEDAW) was adopted.
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1979 | Council of Europe | It was decided to establish the first committee responsible for gender equality
in the Council of Europe.

1980 UN The Second World Conference on Women (Copenhagen) was held.

1981 | Council of Europe | The Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination Against
Women (CEDAW) entered into force.

1985 UN The Third World Conference on Women (Nairobi) adopted 'Forward-looking
Strategies for the Advancement of Women.'

1988 | Council of Europe | The Council of Europe Gender Equality Declaration was published.

1988 UN The Committee on Equal Opportunities for Women and Men was established.

1993 UN The World Conference on Human Rights was held, with decisions related to
women's rights.

1995 UN The Fourth World Conference on Women (Beijing) adopted the Beijing
Declaration and Platform for Action.

2002 | Council of Europe | The Recommendation on the Protection of Women Against Violence was
adopted.

2006 | Council of Europe | The Campaign to Combat Violence Against Women, including Domestic

and other NGOs Violence, was launched.

2006 European Union The European Institute for Gender Equality was established.

2010 UN The UN Entity for Gender Equality and the Empowerment of Women (UN
WOMAN) was established.

2011 | Council of Europe | The Convention on Preventing and Combating Violence Against Women and
Domestic Violence (Istanbul Convention) was adopted.

Source: Adapted from Bitmez (2019), Social Policies for Women in Turkey in the Context of Human
Rights and Gender Equality, (Journal of Society and Cultural Studies, 2019), 60-61.

In Turkey, similar disadvantages faced by women in the labor market have highlighted the
necessity of protecting them. In this context, regulations have been made, and various restrictions and
prohibitions have been introduced regarding issues such as low wages, night work, work in
underground mines, and work during pregnancy and motherhood periods. The aim of these
regulations, which include positive discrimination, is to ensure equality between men and women in
the workforce. The Constitution and international agreements guarantee that equality before the law
and positive discrimination do not violate the principle of equality. Article 10 of the Constitution
emphasizes that men and women have equal rights and that the state is responsible for ensuring this
equality in practice. Additionally, Article 90 states that international treaties duly enacted have the
force of law and take precedence in domestic law. These international agreements are of great
importance due to the norms they contain regarding gender discrimination (Demir, 2019, p: 114-115).

During the Republican era, Atatiirk, who took the first steps towards improving women's
rights, carried out significant efforts to achieve gender equality, believing that overcoming challenges
and achieving development could only be possible through education. With the 1924 Law of
Unification of Education, educational institutions were placed under the Ministry of National
Education, secularized, and both male and female students were given equal access to education. With
the adoption of the Civil Code in 1926, women’s rights were expanded, polygamy was banned, and
equality in matters such as divorce, custody, and inheritance was established (Acar and Altinok, 2012,
p: 76). The right of women to participate in political life was constitutionally guaranteed between
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1930-1934, and in the 1935 elections, for the first time, 17 female members of parliament entered the
assembly (Kaypak and Kahraman, 2016, p: 307).

With the enactment of the Labor Law in 1936, the working life of women was regulated, and
rights such as maternity insurance and old-age pensions were improved. While female employment
increased with the establishment of state enterprises in the 1950s, the share of women in employment
decreased after the 1960s due to the rise of the male population. During the early Republican period,
women were supported and successful in various fields such as medicine, theater, and local
governance. However, despite these innovations, the roles expected of women remained primarily as
housewives and mothers, and socially, women could not progress beyond the role of a conscious and
educated mother and a faithful wife (Bitmez, 2019, p: 64-65).

In the 1980s, neoliberal approaches were adopted in Turkey, with the belief that economic
stagnation would be overcome, and the regulatory and supervisory functions of the state were reduced
through the implementation of free-market economy practices. Although the social state concept
adopted by the 1961 Constitution was detailed in the 1982 Constitution, it lost its former importance.
During this period, the importance of family and kinship ties was emphasized, the activities of
foundations and voluntary aid organizations were supported, and social solidarity was brought to the
forefront (Tasc1, 2008, p: 131). Neoliberal discourses emphasized that questioning gender roles and
the existing order was wrong, making it necessary to question the social positions of women.

Since the 1980s, scientific research by academic circles and social policies have increased to
reshape women's rights in Turkey according to international standards. Problems such as
unemployment and poverty increased due to rural migration during this period, affecting women the
most. In social policy theories and practices, the understanding of keeping women within the domestic
sphere and protecting them did not change. In the 1990s, feminist movements organized street
demonstrations, sit-ins, and campaigns to raise awareness about women's rights and promote gender
equality, protesting rights violations such as domestic violence, sexual harassment, and virginity tests
(Bitmez, 2019, p: 66).

The 1971 Labor Law allowed married women to leave work with severance pay and allowed
married women to work with their husband’s permission (Ecevit, 2012, p: 15). Moreover, workplaces
with fewer than 300 female employees were not required to provide nursing and childcare facilities
(Dedeoglu, 2015, p: 264). These regulations aimed to confine women to the roles of mother and wife,
excluding them from working life. While affirming the traditional social structure, these legal
regulations legitimized the notion that women’s roles should be limited to domestic responsibilities.
Thus, the disadvantages faced by women were legitimized by law, and inequality was deepened
through the cooperation between the state and society (Bitmez, 2019, p: 67).

The fight against gender discrimination began with the United Nations General Assembly's
Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination Against Women (CEDAW),
established in 1981 and signed by Turkey in 1985. This convention defines discrimination against
women and obliges states to take legislative measures to prevent and eliminate discrimination and to
adopt temporary and special measures to ensure gender equality. Turkey has been a party to more than
20 international conventions and directives created by organizations such as the United Nations, the
European Union, and the International Labour Organization to combat gender discrimination (Erikli,
2020, p: 51).

In Western Europe, the labor market has been one of the earliest areas of social policy to
incorporate gender perspectives. Gender-based inequalities in the workplace were examined earlier
than in other social policy areas and were a priority in international agreements. In Turkey, however,
employment policies began to gain attention in the 2000s. Since the establishment of the Republic, it
had been assumed that education and development policies would resolve employment issues, but
these expectations were not fully realized (Dedeoglu, 2015, p: 263). Especially after the 2002
elections, many positive regulations were made for women as part of the EU harmonization process.
However, today, a more conservative social policy approach has emerged, in which women are exalted
in their roles as mothers raising healthy generations. This conservative approach views the family as a
place of tranquility and a means of ensuring the continuity of generations, in accordance with Islamic
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principles (Yazici, 2007, p: 3). According to Ecevit (2012), the increasing conservatism in Turkey has
led to policies and practices that restrict women’s social rights in areas such as education,

employment, healthcare, and social security. The transformation of the "Ministry of Women and
Family Affairs” into the "Ministry of Family and Social Policies" in 2011, and its merger with the

Ministry of Labor and Social Security in 2018, indicate a departure from gender equality approaches at

the state level.

Table 2. National and International Regulations Regarding Gender Discrimination in Working Life

and Social Life

Year

Regulations

1930 (Turkey Ratification- 1938)

Forced Labor - ILO

1935 (Turkey Ratification- 1937)

Prohibition of Women Working in Mines and Underground -
ILO

1951 (Turkey Ratification- 1966)

Equal Pay for Equal Work - ILO

1957 (Turkey Ratification- 1960)

Abolition of Forced Labor - ILO

1958 (Turkey Ratification- 1967)

Elimination of Discrimination in Employment and Occupation
-ILO

1962 (Turkey Ratification- 1973)

Equality of Treatment - ILO

1964 (Turkey Ratification- 1977)

Employment Policy - ILO

1966

International Covenant on Civil and Political Rights

1966

International Covenant on Economic, Social and Cultural
Rights

1979 (Turkey Ratification- 1999)

CEDAW (Convention on the Elimination of All Forms of

Discrimination Against Women) — UN

1981 (Turkey Ratification- Not Ratified)

Workers with Family Responsibilities — ILO

1986/613/EC Directive on Equal Treatment of Self-Employed Men and
Women

1990/70/EC Directive on Fixed-Term Work

1992/85/EC Directive on Pregnancy

1994 (Turkey Ratification- Not Ratified)

Part-Time Work — ILO
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1996/34/EC

Directive on Parental Leave

1996 (Turkey Ratification- Not Ratified)

Home-Based Work — ILO

1997/81/EC

Directive on Part-Time Work

2000 (Turkey Ratification- Not Ratified)

Protection of Maternity — ILO

2000/43/EC Directive Implementing the Principle of Equal Treatment
Irrespective of Racial or Ethnic Origin
2000/78/EC Directive Establishing a General Framework for Equal

Treatment in Employment and Occupation

2002 (Turkey Ratification- 2002)

CEDAW Optional Protocol — UN Optional Protocol

2002/73/EEC Directive on Equal Treatment in Employment, Vocational
Training, Promotion, and Working Conditions 2002/73/EEC

2003 Labor Law No. 4857

2004 Regulation on the Conditions of Employment for Pregnant or
Nursing Women and on Breastfeeding Rooms and Childcare
Centers

2004 Regulation on the Conditions of Night Work for Women
Workers

2004 Prime Ministry Circular No. 2004/7 (on adhering to the
principle of equality in personnel recruitment)

2005 Municipality Law No. 5393 (requiring the opening of shelters
for women and children)

2006 Prime Ministry Circular No. 2006/17 (on measures to prevent
violence against children and women, including honor
killings)

2006/54/EC Directive on Equal Opportunities and Equal Treatment of Men
and Women in Matters of Employment and Occupation

2009 Law No. 5840 on the Establishment of the Equal Opportunity

Commission for Men and Women
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2010 Regulation on Heavy and Dangerous Work (specifying the

conditions under which women may work in such jobs)

2010 Prime Ministry Circular No. 2010/14 (on increasing women's

employment and ensuring equal opportunities)

2012 Law No. 6284 on the Protection of the Family and the

Prevention of Violence Against Women

2013 Regulation on the Opening and Operation of Women’s
Shelters

2014 Prime Ministry Circular No. 2014/5 / Alo 183 Call Center
Services

Source: This table was prepared using the sources “Bitmez, 2019, p, 70-74” and “Erikli, 2020, p, 52”.

The report titled Women at Work: Trends published by the ILO in 2016 reveals that the
significant progress made in women's education over the past twenty years has not been equally
reflected in their position in the workforce. According to the report, data from 178 countries shows
that inequality between men and women in the global labor market continues to persist (ILO, 2016).
The constant association of women with their roles within the family and the insincerity of gender
equality discourses reduce the potential of social policies to increase women's employment. As shown
in Table 3, Turkey has generally adopted and enforced the UN and ILO conventions with delays,
which has resulted in the postponement of implementing equitable policies for women in the
workforce.

Regulations made in Turkey during the 2000s, within the framework of EU harmonization
processes, became more effective. Article 5 of Labor Law No. 4857, which came into effect in 2003,
includes regulations prohibiting all forms of discrimination in employment relations and adopting the
principle of equal treatment. In 2004, with an amendment to Article 10 of the Constitution, it was
stated that men and women have equal rights, and the state is obligated to ensure this equality. This
article also emphasizes that positive discrimination towards groups such as children, the elderly, the
disabled, and relatives of martyrs cannot be considered a violation of the principle of equality.
Additionally, the Human Rights and Equality Institution of Turkey, established in 2016, is tasked with
taking necessary measures to prevent discrimination and address existing inequalities. This institution
aims to ensure equality in many areas such as employment, social assistance, and social services
(Erikli, 2020, p: 53).

Although various policies have been developed to increase women's participation in the
workforce, many issues still remain in practice. The lack of monetary value attached to women's
domestic labor leads to the undervaluation of women's labor in the workforce. Women are particularly
concentrated in the education, care, and service sectors, while in sectors dominated by men, they
experience discrimination in recruitment and promotion processes, negatively impacting women's
employment. The establishment of the Human Rights and Equality Institution of Turkey in 2016 was
an important step towards preventing discrimination and addressing inequalities. However, gender
equality violations that women face in the labor market continue, causing economic, social, and
cultural problems.

118



Journal of International Management, Educational and Economics Perspectives 12 (2) (2024) 104-122

CONCLUSION

This study underscores the critical importance of understanding gender distribution and its
impact on wages during the job search process, particularly with regard to promoting gender equality
in the labor market. The research findings reveal that gender-based differences in job search strategies
and wage-setting practices have significant and long-lasting implications for both individuals and
society. The barriers that women encounter in the workforce, particularly those associated with the
glass ceiling effect, remain substantial obstacles that limit their career progression and perpetuate
wage disparities between men and women.

The glass ceiling represents an invisible barrier that restricts women's advancement to
leadership roles, not because of their lack of qualifications or abilities, but due to deeply entrenched
societal norms, biased organizational structures, and discriminatory policies. This metaphorical ceiling
not only limits women's career growth but also exacerbates gender-based wage inequalities and
broader inequalities in access to high-paying jobs, further perpetuating a cycle of disadvantage for
women in the labor market.

The research findings indicate that the glass ceiling is reinforced by societal perceptions that
associate leadership and decision-making with male characteristics, often referred to as the “think
manager, think male” bias. As a result, women face substantial challenges in attaining management
and leadership positions, which restricts their potential to contribute at the highest levels of
organizations. These challenges are further compounded by the fact that women are typically
overrepresented in lower-paying sectors and occupations, such as education, healthcare, and social
services, which are traditionally undervalued in terms of compensation.

The gender-based wage gap and limitations on women's career progression do not only have a
negative impact on individual women; they also have far-reaching economic and social consequences.
From an economic perspective, the underutilization of women’s talents reduces overall productivity
and economic growth potential. Societies that fail to fully engage and empower women in the
workforce are missing out on a vast reservoir of talent, creativity, and innovation that could otherwise
contribute to economic advancement and societal well-being. Moreover, gender wage disparities and
employment discrimination hinder the ability of women to achieve financial independence and social
mobility, which reinforces cycles of poverty and inequality.

Furthermore, this research highlights how women, despite using social networks more
frequently during their job search processes, still face barriers that prevent them from accessing high-
paying roles. Men, on the other hand, tend to benefit from more direct methods of job application,
which afford them greater access to lucrative positions. This points to the structural inequalities that
still exist in recruitment and hiring practices, where women are often evaluated based on traditional
gender roles rather than professional merit.

Addressing these systemic issues requires comprehensive and multi-faceted solutions at both
the organizational and policy levels. First, it is essential to develop and implement policies aimed at
reducing gender-based discrimination in the job search process and hiring practices. These policies
should include measures such as gender-neutral job advertisements, anonymous application processes,
and the enforcement of equal pay for equal work. Additionally, training programs that raise awareness
of unconscious gender biases in recruitment and promotion processes are vital for creating more
objective and equitable hiring decisions.

Mentorship and sponsorship programs must also be prioritized to support the career
advancement of women, particularly in male-dominated industries. Mentorship provides women with
the guidance and support they need to navigate organizational hierarchies, while sponsorship ensures
that women are actively promoted for leadership roles. Such programs can significantly increase
women’s visibility and opportunities for career progression, ultimately helping to break through the
glass ceiling.

Another important aspect of addressing gender inequality in the labor market is the provision
of flexible working arrangements, including remote work options and parental leave policies. These
arrangements are critical in helping women balance work and family responsibilities, which is often
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cited as one of the primary barriers to their career advancement. By enabling women to participate
fully in the workforce while maintaining their caregiving responsibilities, organizations can help close
the gender gap in both participation and wages.

Moreover, governments and international organizations should continue to enforce and
monitor the implementation of gender equality laws, ensuring compliance with regulations that protect
women’s rights in the workplace. This includes conducting regular audits of wage structures and
promotional pathways to identify and address discriminatory practices. Additionally, encouraging
more women to pursue careers in high-paying, male-dominated sectors—such as STEM fields—
through educational reforms and targeted recruitment efforts is critical to achieving greater gender
balance in the workforce.

The long-term impact of promoting gender equality in the workforce is not only beneficial for
women but also for society as a whole. Achieving gender equality will result in a more inclusive labor
market that leverages the talents of all individuals, regardless of gender, leading to greater innovation,
higher productivity, and more equitable economic outcomes. Gender-diverse leadership teams have
been shown to make better decisions, foster more collaborative environments, and contribute to the
overall success of organizations.

At the societal level, ensuring gender equality in the workforce can help shift cultural attitudes
and challenge the deeply embedded gender norms that perpetuate discrimination. By normalizing
women’s participation in leadership roles and high-paying jobs, societies can create more egalitarian
environments that allow both men and women to thrive.

In conclusion, the gender distribution in the job search process and its impact on wages are
critical areas that must be addressed to promote gender equality in the labor market. Overcoming the
barriers posed by the glass ceiling requires a concerted effort from employers, policymakers, and
society as a whole. By implementing gender-sensitive policies, promoting equal opportunities, and
challenging traditional gender norms, it is possible to create a more inclusive and fair labor market—
one where women and men can participate equally and enjoy the same opportunities for career
advancement and financial success.
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GIRIS

Kiiresel diinya bilgi ve teknolojinin hiz kazandigi yenilik ve gelismelerin ayni anda
gergeklestigi bir zaman dilimi icerisinde yasamaktadir. Ekonomik faaliyetlerde yasanan gesitlilik
teknolojinin tiim evrelerine yansiyarak dinamik bir sekilde biiylime egilimine girmistir. Giliniimiiz
caginda ticari varligin fiziksel formunun gereksiz oldugu anlasilarak kurumsal varlik 6nemini yitirmis
is modelleri mobil hatta soyut olarak varliina devam etmeye baglamistir. Bu durum bir iilkenin
geleneksel ekonomi modelinden ¢ok farkli bir durumu betimlemektedir. Dijitalleseme, kisilerin
fiziksel bir varlik olmadan da her tiirlii mal ve hizmeti satmasina olanak tanimaktadir. Teknolojik
gelismelerin ekonomik hayatla biitiinlesmesi bunun yansimasi olarak dijital ekonomi kavramin
giindeme getirmistir. Teknolojik gelismelerin ekonomik hayata etkisi dijital ekonomilerin yaninda
alisilmis isletme faaliyetlerini degistirmis ve geleneksel vergi anlayisinda doniisiim yasanmasina yol
acmustir. Bu doniisiim geleneksel vergileme bigimlerini 6nemli 6l¢iide zorlamistir. Bilgi ve teknoloji
alaninda yasanan gelismelerle es giidiimlii olarak ilerleyen dijital ekonomi, iletisim piyasasindaki
islem maliyetlerinin azalmasina yol a¢mis, bu da veri hizmetleri arastirmalarina Onemli katki
saglamistir. Yasanan ilerleme ve gelismeler yeni iiriinlerin gelistirilip, uygulanmasina olanak tanimada
onemli rol oynamistir. Bilgi ve teknoloji alanin da yaganan gelismeler internet kullaniminin artmasiyla
biitiinlesmis, globallesen diinyada ticareti dijital boyuta tasimistir. Buda yeni bir dijital iglem sekli
olusturmasina zemin hazirlamistir. Maddi varlik olarak temin edilen kitap, miizik CD’si gibi {irlinler
artik internet yoluyla aktarilmaya baglanmistir.

Gelismis {ilkeler dijitallesen diinyanin getirisinden 6nemli oranda yararlanmislardir. Fakat
dijitallesen diinyanin olumlu getirilerinin yaninda bazi sorunsal meseleleri de giindeme getirdigi
goriilmektedir. Bu sorunlara bakildiginda ilk olarak dijital ekonominin nasil vergilendirilecegi konusu
akla gelmektedir. Vergi; kamusal ihtiyaglarin finansmanini karsilamak iizere devletin egemenlik
giicline dayanarak karsiliksiz olarak ©zel kesimden kamu kesimine aktarilan paralar olarak
tanimlanmaktadir. Yani devlet gelirleri arasinda en biiyiikk paya sahip kismi olusturmaktadir.
Ekonomik hayatta her gegen giin 6nemini arttiran dijitallesme, uluslararasi vergileme kurallarin
altyapisinda yer alan gesitli kavramlarin 6nemi ve etkin olmasini saglayarak vergileme anlayisinsa
degisiklige neden olmustur. Bundan dolay1 devletin vergisel konularla ilgilenen yetkili mercilerinin
dijital ekonominin yarattig1 degisim ve doniisiimii takip etmeleri, dijital diinyada yasanan yeniliklere
uyum saglayarak kendilerini giincellemeleri gerekmektedir. Bu kapsamda yeni is modellerine uygun
vergiler ve vergileme anlayisi ortaya ¢ikmistir. Bu vergileme anlayisi iilkeden iilkeye farklilik
gostermekle birlikte vergileme anlaminda gesitli etkiler yaratmistir.

1.DIJITAL EKONOMININ KAVRAMSAL CERCEVESI

Giiniimiiz ¢aginda Bilisim ve Iletisim Teknolojileri (BIT)’de meydana gelen degisim,
doniisiim ve internetin yasamin tlim alanlarinda genis olarak kullanilmasi, dijital alanlardaki ticari
islemlerin yaygin olarak kullanilmasina zemin hazirlamistir. Ortaya ¢ikan yeni BIT’in kullanilmaya
baglanmasi ekonominin teorik kismina yeni kavramlar kazandirmistir. Bu kavramlar; “internet ¢agi
L bilgi teknolojisi devrimi “, “dijital ekonomi ““ olarak siralanabilir. Uluslararasi literatiiriinde dijital
ekonomi kavrami; tekonomi, enformasyon ekonomisi (informationeconomy), ag ekonomisi (network
economy), bilgi ekonomisi (knowledgeeconomy), agirliksiz ekonomi (weightlesseconomy) ve yeni
ekonomi (neweconomy) isimlerle anilmaktadir (Artar,2019:2). Dijital ekonomi, postmodern kiiltiirel
ekonomiyi aym1 zamanda da bilgi endiistrisiyle bagdasan bir olguyu ifade etmektedir. Richard
Barbrook’un agiklamasina gore dijital ekonomi, yeni teknolojilerin yani bilgisayar teknolojileri ve
yeni tiirde emekgilerin yani dijital zanaatkarlarin giin yiiziine ¢ikmasiyla karakterize edilmektedir.
Barbrook’a agiklamasina gore ise dijital ekonomi, karma bir ekonomi modelini olusturmaktadir (Bulut
ve Ates,2015:345). Dijital ekonomi genel olarak dijital teknoloji kapsaminda elektronik ticaret
vasitasiyla mal ve hizmet ticaretini kolay hale getiren sanal pazarlara verilen isimdir (Ubay, 2020:33).
Dijital ekonomi kavrami, dijital araglarin ve mobil uygulamalar, sosyal aglar gibi yiiksek teknolojilerin
kullanilmasi olarak da tanimlanabilir. Bu ekonomi firmalarin aktif bir sekilde degisen tiiketiciler
caginda hayatta kalmalarim giincel dijital bilgi araglarina uyum saglayarak talepleri
karsilayabilmelerine olanak tanimaktadir (Niu,2022:3). Dijital ekonomi kavrami ve e-ticaret kavrami
cogunlukla ayni anlama gelen kavramlar gibi disiiniilse de, dijital ekonomi e- ticareti de kapsayan
daha genel bir terimdir. Dijital ekonominin kapsami incelendiginde e-ticaret, ¢evrimic¢i uygulama
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magazalari, web tabanli reklamcilik, bulut bilisim, li¢ boyutlu baski, sanal paranin kullanilmasi gibi
islemlerin hepsini kapsadig1 goriilmektedir (Artar,2019:2).

1.1.Dijital Ekonominin Konusu ve Kapsami

Dijitallesme kavrami sanayi devriminden sonra kiiresel ekonomide yasanan en Onemli
gelismelerden biridir. Kiiresellesmeyle birlikte 6zellikle ticari islemlerin dijitallesmesi dijital ekonomi
kavramini ortaya ¢ikarmigtir. Teknolojide meydana gelen ilerlemeler kiiresel boyutta {iretim yapan
firmalarin faaliyetlerinde aktif degisime yol agmaktadir. Diinya genelinde BiT’lerde meydana gelen
hizli gelismeler, interneti hayatin tiim alanlarma aktif olarak dahil etmistir. Bu anlamda dijital
platformlar araciligryla kullanilan ticari islemlerin kullanimi artmistir. S6z konusu teknolojilerinin
kullanimindaki artis ekonomi literatiiriinde internet Cagr”, “Bilgi Teknolojisi Devrimi” ve “Dijital
Ekonomi” gibi kavramlar1 ortaya ¢ikarmistir. E-ticaretin diinya genelinde kullaniminin yayginlagmast,
iirlin ve hizmetlerin sanal diinyada degisik 6deme secenekleriyle 6deme imkaninin olusmasi dijital
ekonomi olarak isimlendirilen yeni bir ekonomik diizeni baslatmistir. Ekonomi alaninda dijital
ekonomi kavrami ilk defa Tapscott tarafindan 1995°de yayimlanan “The DigitalEconomy:
PromiseandPeril in the Age of NetworkedIntelligence” isimli eseri ile giindeme gelmistir (Altay
Topgu,2021:456). Don Tapscott adi gecen bu kitabinda “dijital ekonomi” kavramini; dijitallesme,
bilgi, sanallagtirma, aglar arasi iletisim, yenilik ve kiiresellesme olarak ifade etmistir. 1980’11 yillarda
ortaya c¢ikan BiT’deki gelismeler kiiresel ekonomide kalict degisikliklere yol agmustir. Bu degisim
dijital ekonomi kavramu ile iliskilendirilmektedir. Dijital ekonomi son donemlerde giindeme gelen
degisim ve gelismelerden meydana gelen dalga seklinde ifade edilmektedir (Karacor vd.,2020:2143).
Bu kavram {iiretim ve hizmetleri de kapsayan bilgi ve iletisim teknolojilerini, icerikleri ve e-ticaretten
miizige ¢ogu seyi icerisinde barindirmaktadir (Konu,2020:659).1990°11 yillarda yeniden giindeme
gelen dijital ekonomi kavrami, teknolojik gelisme ve ilerlemelerle varligimi siirdiirmeye devam
etmistir. 1990’1 yillarda internet ekonomisi kavramiyla anilmaya baglamigtir. 2000 yilinda ise daha
cok raporlar, internet ekonomisinin biiyliyecegi fikrine odaklanmistir. Tanimlara bakildiginda dijital
ekonominin politikalarin ve dijital teknolojilerin analizlerini kapsayacak bicimde gelistigi
goriilmektedir. BIT lerde meydana gelen gelismeler ve kullanimmin artmasi kiiresel ekonomilerde
doniisiim yaganmasina sebep olmustur. Bu dijital doniisiimiin ivmesi biitliin devletlerde farkli olmakla
birlikte genel olarak wuluslarin hepsini etkilemistir. Gilinlimiiz c¢agmin 6ne ¢ikan Ozellikleri
incelendiginde, makine aracilifiyla okunan veyahut dijital verilerin internet veri tabaninda
depolanmasi gibi olusumlarin hiz kazandigi goriilmektedir. Bunlarla birlikte biiyiik veri analitigi,
yapay zeka, bulut bilisimi (iCloud) ve dijital platformlarin biiylimesi gibi terimlerde de yogunlasildigi
aciktir. Internet erisimine olan talebin artmas dijital veri ve teknolojileri 5nemli hale getirmistir. Tiim
bunlarla birlikte firmalar arasindaki rekabet igin, veri ulasimi ve verileri dijital istihbarata ¢evirme
becerisi énemlidir. Islemlerin dijitallesmesi ihracatgilarin ve iiretici birimin daha ¢ok veri analizlerine
gereksinim duymasina neden olmustur. Dijital ekonominin en yaygin kullanildig: tilke Amerika ve
Cin’dir. Tim diinyanin dijital platformunun %901 Amerika ve Cin’de yer almaktadir.
(Demirhan,2020:75-76). Dijital ekonomiyi genel ekonomiden farkli kilan sey geleneksel iiretim
araglart olan emek, sermaye, dogal kaynaklar ve girisimcinin yaninda bilgiyi de iiretim araglar
igerisine dahil etmesindendir. Dijital ekonomi de bilgiler dijital formatta kodlanarak islevini siirdiiriir.
Yazi, ses, resim gibi her gesit bilgi, icerigi korunarak dijital formata doniistiiriilebilir. Dijital ekonomi
kavrami i¢inde yer alan, internet, bulut bilisim, biiyiik veri ve diger yeni dijital teknolojik araglar
bilginin dijital hale doniistiiriilmesi esnasinda kullanilan teknolojilerdir. Ekonominin tamamiyla
dijitallesmesi maliyetlerin diigiirerek verimliligi artisti saglayacaktir. Bu da ekonomik biiylime ve
gelismeyi olumlu yonde etkileyecektir. Son zamanlarda sosyo-ekonomik gelisim gostergelerinden biri
haline gelen dijital ekonomi, , bilgi, bilisim sistemleri ve iletisimde olusan degisimleri iceren bir
kavram olarak yerini korumaktadir. Bunun yaninda dijital ekonomi, dijital para, e-ticaret, online
magaza uygulamalari, dijital reklamcilik, bulut biligim, li¢ boyutlu baski teknolojilerinin kullanimi1 gibi
multi alanlar kapsamaktadir (Goziikii¢iik,2020:40). Dijital ekonomi kavraminda karsiliklt islerlik,
giivenlik ve gizlilik terimlerine 6nem verilmektedir. Tanim olarak genis bir alam1 kapsayan dijital
eckonomi, dijital hizmet ve fUriinler, akilli cihazlarin hatta robot teknolojilerinin sektdrel olarak
kullaniminin yayginlasmasim1 amaglamaktadir. Genis ve kapsamli bir biiyiime siirecinin ana
bilesenlerinin baginda veri ekonomisi gelmektedir. Biiylik veri yaratimi, bulut teknolojisi, nesnelerin
interneti, yapay zeka, blockchain gibi teknolojik {iriinler dijital alan1 kapsayan araglarin Oncii

125



Journal of International Management, Educational and Economics Perspectives 12 (2) (2024) 123-134

isimlerindendir. Dijital ekonomi, teknoloji igeren her dgenin yeni yontemlerle kullanimina dayali bir
yasam bi¢imini ifade etmektedir (Arslan Olcay ve Geng,2021:2240-2241).

1.2. Dijital Ekonominin Ozellikleri

Dijital ekonominin Ozelliklerinin basinda, dijital {irlin ve teknolojileri konu alan mal ve
hizmetlerin kiiresel alanda sinir tanimaksizin ticarete konu olmasi gelmektedir (Oktay,2020: 96).
Boylece ticaret; kiiresel bir alana yayilmakta ticaretle ilgili 6deme, iiretim, pazarlama gibi sektorlerde
kokli degisimlerin yasandigi goriilmektedir. OECD tarafindan sunulan Final/Sonu¢ Raporu’nda dijital
ekonomiyi karakterize eden temel Ozellikler, pazar alanina giris engellerinin azaltilmasi, hizli bir
sekilde gelisen teknolojinin sebep oldugu degiskenlik, kullanici katilimi, verilere giiven, hareketlilik,
pazarin iki tarafinin da farkli vergilendirme bdlgelerinde olabilecegi ¢ok tarafli is modellerinin
kullanilmasi, biiyiik dl¢lide ag etkilerine dayanan belirli is modellerinde tekel veya oligopole egilim,
entegrasyon ve sinerji ile anlasilan ag etkileri seklinde siralamak miimkiindiir (Mert ve
Bayar,2020:29). Bu ozelliklerin yaninda, Kiigiik parcalara ayirma (Molecularization), aglar arasi
iletisim  (Integration/Internetworking), aracinin  olmamast (Disintermediation), yakinlagma
(Convergence), Inovasyon (Innovation), dogrudanhik (Immediacy), kiiresellesme (Globalization),
uyumsuzluk (Discordance) (Konu,2020:660-662),Sektorel degisim, iiretici tiiketici biitinlesmesi, hiz
(Ivedilik),¢atisma gibi 6zellikleri de bulunmaktadir (Bayrag,2003:50-52).

Dijital ekonominin diger 6zelliklerini asagida siralanmigtir;

Bilgi (Knowledge): Dijital ekonomide ana tiretim faktorii bilgiye dayalidir. Diger faktorler
geri planda kalmaktadir. Bu durum isletmeleri elemanlarimin diisiincelerini gilincellemeye, bilgi
is¢ilerinin ise yeteneklerini koruyup gelistirmeye ugrasacaklar1 manasini tagimaktadir.

Sayisallastirma (Digitalization): Bilginin, sifirlar ve birlerden meydana gelen dijital formda
sayisal olarak saklanmasi miimkiindiir. Bilginin analog ya da fiziksel olarak bulundugu eski
ekonomide iletisim yalnizca bireylerin hareketiyle sinirliydi. Yeni ekonomide dijital cihazlar
araciligryla elde edilen dijital formdaki bilgiler kiiresel alanda hizli ve serbest bir sekilde hareket
edebilmektedir.

Sanallastirma (Virtualization): Dijital ekonomide, fiziksel ve somut varliklar sanal aleme
aktarilabilir. Bu durum, kurumlarin yapisini, sosyal iligkileri ve ekonomik faaliyetlerin niteliginin
degismesine sebep olur (Konu,2020:660-662).

2.DIJITAL EKONOMIi VE VERGILENDIRILMESI

Kiresellesmenin hiz kazandig1 gliniimiiz ¢aginda dijital iiriin ve teknolojilerle biitiinlesen mal
ve hizmetlerin hacimce biiyiiyerek, genislemesi yeni is alanlarina ve fikirlerine yonelimi arttirmistir.
Dijital ekonomide yasanan gelismeler geleneksel iktisadi yapiya yeni bakis agilar1 kazandirmakta ve
tilkelerin vergi hukukunda g¢esitli sorunlara yol a¢gmaktadir. Ekonomide yasanan bu degisim ve
doniisimde vergisel uyum tiim iilkeler icin var olan yapiy1 yetersiz birakmistir. S6z konusu bu
yetersizlikler diinya iilkelerini kiiresel 6lgekte tedbirler almaya y&neltmistir. Ulkeler arasinda isbirligi
ve vergisel uyumun arttirilmasi amaciyla OECD/G20 kapsaminda baglatilmis Base Erosionand Profit
Shifting (BEPS) Projesi ¢ok uluslu sirketlerin dnemsemedigi vergi sisteminin revize edilerek
diizenlemesi amacin1 tasiyan bir proje olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akkaya ve
Gergek,2019:169). Temmuz 2013°de OECD Mali Isler Komitesi tarafindan “Matrahin Asindirilmasi
ve Karin Aktarilmasma Iliskin Eylem Plam (Action Plan on Base Erasionand Profit Shifting)” G/20
iilkeleri katilimcilarina sunulmustur. Adi gecen Eylem Planinin igerigi incelendiginde matrahin
asindirilmas1 ve karin aktarimasi mevzusunda yapilmasi gerekenleri acikladigi ve bunun
uygulanmasinin tarihini belirttigi gorilmektedir. S6z konusu planin uygulama asamasinda lazim olan
kaynak ve yontemler yine bu planin igeriginde mevcuttur (Erginay ve Biger,2015:55). BEPS
uluslararas1 gelirin vergilendirilemeyecegi veya c¢ok diisiik oranda vergilendirilecegi baz1 durumlar
icin dogrudan uluslararas1 gelir iizerinde vergilendirme haklari konusunda uluslararasi standartlar
degistirmeye yonelik eylemleri igermektedir (Oguttu,2017:26).BEPS Eylem Plani’n1 kamu otoritesinin
vergileme yetkisinde meydana gelen farkliliklarin giderilmesi dijital ekonomiyle alakali ortaya ¢ikan
vergisel sorunlarin ¢dziimlenmesi, karin diigiikk vergi oranina sahip devletlere kaymasmin Oniine
gecilmesi gibi amagclar tasiyan bir eylem plan1 olarak tanmimlamak miimkiindiir (Akkaya ve
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Gergek,2019:169). Bu plan e-ticarette gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan degisime adapte olamayan
uluslararas1 vergi standartlarindaki bosluklar1 doldurmak ve ortak isbirligi ¢ercevesinde zararl vergi
uygulamalarimi énlemek amacina hizmet etmektedir (Picciotto,2017:19-21). Ayrica hibrit uyumsuzluk
diizenlemelerinin etkilerini kirmak ve vergi arbitrajinin yaratmis oldugu zararlari minimum seviyeye
indirmek s6z konusu planin diger amaclarindandir (OECD,2013:15). BEPS ii¢ temel ilke iizerine
konumlandirilmistir. Bunlarda ilki; devletler arasi ticari faaliyetlere etki eden ulusal kanunlarin
birbirleriyle uyumlastirilmasi, ikincisi; mevcut yapmin uluslararasi standartlara uygun olarak
giiclendirilmesi, ligiinciisii ise; seffafligin arttirilmasi olarak aciklanmaktadir (Saragoglu,2015:84). Bu
konuyla alakali daha kapsamli inceleme yapilmasi i¢in “Dijital Ekonomide Goérev Giicii” adinda
komisyonun kurulmasi giindeme gelmistir. Adi gegcen komisyon tarafindan yapilan c¢alismalar
sonucunda Ekim 2015 ‘te bir rapor hazirlanarak yayma koyulmustur. Bu raporun igerigi
incelendiginde; dijital ekonomiden kaynakli vergisel sorunlar ve bu sorunlar i¢in ¢dziim Snerilerinden
olustugu gorilmektedir. 2015 yilinda agiklanan BEPS raporuna ek olarak bir de final raporu da
yayimlanmistir. Bu final raporunda dijital ekonominin vergilendirilmesinde dikkat edilmesi gerekli
temel prensipleri aciklamistir ( Kara ve Oz, 2016:32). Bunlar;

Tarafsizhik: Vergilendirme yapilirken notr ve adil olmaya 6zen gosterilmelidir. Birbirine
benzeyen dijital is modelleri de ayni sekilde vergilendirilmelidir (Rukundo,2020:8).

Etkinlik: Vergisel uyum maliyetleri olabildigince azaltilmalidir.

Kesinlik ve Basitlik: Vergi yasalarinin herkesin anlayabilecegi sekilde agik, anlasilir ve sade
bir yapida diizenlenmesi gerekmektedir. Vergi yapisimin karmasikligi bireyleri agresif vergiye
yoneltecektir. Bu yonelimde beraberinde vergi kayiplarinin artisiyla sonuglanacaktir.

Esneklik: Vergi Yapilar, teknolojik degisime paralel olarak kendini giincellemeli, vergi
sistemleri ile yenilikler uyumlagtirilmalidir (Ozcan,2016:78).

3.DiJITAL EKONOMININ VERGILEMEYE ETKIiSi

Dijital ekonominin hizli biiyiimesi, geleneksel vergi rejimleri agisindan ciddi zorluklar ortaya
cikarmaktadir. Gelir idareleri, yeni teknolojilerin gelistirilmesini ve kullanilmasini ya da is diinyasinin
e-pazara katilimini engellemeden gelir tabanlarini korumasi gerekmektedir (Rukundo,2020:3).Kiiresel
vergilendirme kurallarima gore karin, fiziksel varligin (kalici igyerinin)  bulundugu alanda
vergilendirilmesi gerekmektedir. Dijitallesme ile birlikte fiziki alanin 6nemini yitirmesi faaliyetlerin
vergilendirilme problemini ortaya ¢ikarmistir. Diger bir ifade ile, dijitallesme olgusunun tim kiiresel
pazara yayilmasi ve isletmelerin yerel diizeyde hukuki ve fiziksel varlig1 gerektirmeden faaliyetlerini
siirdiirebilmesi elde edilen kazancin vergilendirilme sorununu ortaya ¢ikarmaktadir (Mert ve
Bayar,2020:31). Reel diinya iizerinde vergilerin alinmasi gerekliligi ve dijital ekonomilerin nasil
vergilendirilecegi konusu tiim diinya ilkelerinde sorun teskil etmektedir (Temur,2020:1192).Dijital
ekonomi biryandan iilkelerin ihtiyaci i¢in yeni vergi geliri yaratirken bir yandan da yabanci merkezli
isletmelere vergi O6deyen yerli rakiplerine karsi avantaj saglamaktadir (Nazarov vd.,2019:1270).
Dijitallesmenin vergileme lizerinde birgok etkisi mevcuttur. Dijitallesme hem ulusal hem de kiiresel
boyutta vergi politikasini ve vergi idarelerini etkileyerek, yeni ara¢ ve ydntemler sunmaktadir.
Dijitallesmenin vergi politikasina dair sonuglari, uluslararas1 vergi kurallarinin giin gectikge degisen
bir ortamda amaca uygun hareket edip etmemeye iliskin durumu kiiresel tartismalarin odaginda yer
almaktadir. BEPS ortaya ¢ikmadan once kiiresel boyutta yer alan aktorler (liderler, medya,sivil topum)
farkli vergi sistemleri arasindaki etkilesimden faydalanan ¢ok uluslu sirketlerin vergi planlamasina
dair kaygilarini ifade etmislerdir. Devasa sirketler vergilenebilir geliri azaltmak ve uluslararas: alanda
cok az vergi oranina sahip {iilkelerin vergi avantajlarindan yararlanabilmek i¢in kiiresel vergi cenneti
iilkelerde faaliyetlerini yiiriitmeye baslamiglardir (Etim vd., 2020:44).

3.1. Vergi Gelir Kaybt Agisindan

Dijital ekonominin boyutu ve karmagikligi arttikca vergilendirmeyle ilgili bazi spesifik
sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Ticari faaliyetlerin dijitallesmesi, BEPS’in kolay bir sekilde
uygulanmasini saglayarak cifte vergilendirme ve vergiye konu olan gelirin yeniden tahsis edilmesine
imkan tanimaktadir. Cok uluslu dijital ekonominin temel 6zellikleri BEPS’in risklerini artirabilir.
Isletmeler, yerel isyerinden kaginmak, vergiye konu olan geliri azaltmak, varliklarin kapsamim
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daraltmak ve gelismekte olan iilkelerin uygun vergi anlagsmalarindan yararlanabilmek ic¢in birtakim
usullerle vergisel yiikiimliiliiklerden kurtulabilirler. Gelismekte olan iilkeler genellikle vergi cenneti
olan iilkelerdir ve diisiik oranda vergi oranlar1 uygulamaktadir. Bu durum iilkeler icin gelir kaybi ile
sonuclanmaktadir (TeradaHagiwara vd.,2019:2). Geleneksel fiziksel tanimlamalarla agiklanamayan
ileri diizeyde dijitallesmis bir firmay1 vergilendirmek zordur. Bu zorlugu, 6ne ¢ikan is modelleriyle
aciklamak miimkiindiir. Ornegin, dijital teknolojinin 6nde gelen is modellerinden olan Uber teknolojisi
bu duruma &rnek teskil etmektedir. Uber, siiriiciileri ve yolculan birbirleriyle etkilesim kurmalarim
saglayan bir teknolojik uygulamadir. Bu aracilik hizmeti karsiliginda belirli bir {icret talep etmektedir.
Kullanicilarin bulundugu pazar alaninda ki Uberin Hollanda'daki bir yan kurulug (Uber International
CV) tiim yolculuklarin kiiresel 6demelerini sisteme isleyebiliyor. Baska bir 6rnek miizik dinleme
hizmeti sunan Spotify, genel merkezi vergi cenneti olan Liiksemburg'da bulunmasina karsin
operasyonel ofisini Isveg'ten yonetmektedir. Yine yillar boyunca Google'in ve Facebook'un Avrupa'da
elde edilen gelirlerinin biiyiik bir kism1 irlanda’nin yan kuruluslarindan rapor edilerek sisteme girisi
saglanmistir. Genel olarak devasa sirketler uluslararasi gelir {izerindeki vergisel yiikiimliilikleri
azaltmak amaciyla cesitli yontemlerden yararlanmaktadir. Cok uluslu sirketler kaynak tilkenin vergi
yasalarindan kaginarak kéarlar1 vergi dostu olan {ilkelere kaydirarak kaynak iilkede kar
vergilendirmesini minimum seviyeye indirmeyi planlamaktadir (Harpaz,2021:63). Dijital ekonomi
uluslararasi alanda faaliyetlerin vergi ddemeden yiiriitiilmesine olanak taniyan bir mekanizmadir.
Dijital ekonominin vergilendirilememesinin bir diger sebebi ise kurumsal degerin yazilim ve dijital
icerik uygulamalar iizerindeki patentler ve telif haklar1 gibi maddi anlam tasimayan varliklara olan
talebin giderek artmasindan kaynaklanmaktadir. S6z konusu bu varliklar yiiksek oranda
vergilendirilebilecek isletme gelirlerini minimum seviyede vergilendirilmesini saglamak i¢in vergi
cenneti iilkelere aktarim yapmaktadir (Akkaya ve Gergek,2019:178).

3.2. Daimi Is Yeri Belirsizligi Acisindan

Mevcut uluslararast vergi kurallarina goére kaynak iilkenin yerlesik olmayan kisinin ticari
kazanclarini, sadece yerel varligi, ister 6nemli bir fiziksel varlik ister bagimli temsilci olsun yerel
varligi, bir igyeri olarak kabul goriilityorsa vergilendirmesine imkan tanimaktadir. Fakat kiiresel diinya
pazarinda alaniin dijital ortama tasinmasi yetki alaninin herhangi bir fiziksel varlik gerektirmeksizin
bir internet sitesi vasitasiyla islerini slirdiirmesine olanak tanimaktadir (TeradaHagiwara vd.,2019:2).
Dijital isletmelerin iriinlerini pazarlamak icin fabrikalara, magazalara veya diger sabit is yerlerine
ihtiyac1 yoktur (Nazarov vd.,2019:1270). is sistematigini yiriitmek i¢in kurulan internet sitesinin
sunucu ayarlarmnin yerel olarak kaydedilmesine de ihtiya¢ yoktur. Ornegin; ¢evrimigi reklamcilik ve
sosyal ag platformlar1 bu duruma 6rnek gosterilebilir. Is modellerinin dijital déniisiime ugramast,
igyeri kurallariin istisna hiikiimlerine bile meydan okuyucu dzelliktedir. Klasik olarak hazirlik ya da
yardimci olarak goriilen faaliyetler, pazar alani olan iilkede ana is modeline doniisebilir. Ayrica
dijitallesmenin ekonomik faaliyetler {izerinde etkisini arttirmasi kisisel hizmetlerin online olarak
sunulmasina da imkan tanimaktadir. Ayrica igletmelerin pazar iilkesinde igyeri olusturma gerekliligini
de ortadan kaldirmaktadir. Tiim bunlardan hareketle mevcut baglanti kurallar sadece fiziksel varligin
durumunu tespit edebiliyor "dijital varlik" 6nemli olsa da erisim s6z konusu degildir (TeradaHagiwara
vd.,2019:2).

3.3. Artan Yénetim ve Uygulama Maliyetleri Acisindan

OECD yonergelerinin sonuglandirilmasi ve uygulamaya ge¢mesi zaman alan bir siirectir.
Gelismekte olan pek ¢ok iilke kendi iilkelerinin baglamsal dijital vergi kurallarma gore hareket
etmektedir. S6z konusu bu vergiler daha sonra OECD iilkelerinin belirlemis oldugu fikir birligine
dayali dijital vergi kurallarina goére diizenlendiklerinde benimsenen bu vergi kurallar1 uygulamadan
kaldirilmaktadir. Bu baglamda diizenlene dijital vergi kurallar1 vergi idaresi i¢in birtakim maliyetlere
neden olacaktir. Ayrica uygulama maliyetlerinin yaninda teknik egitim maliyetleri, insan sermayesi ve
teknolojik kaynaklar gibi vergi sisteminin kurulmasina yonelik diger maliyetlerin ortaya ¢ikmasi da
kagmilmazdir (Mpofu,2022:16).Bazi durumlarda da kazanilan fayda gegcici dijital vergi sisteminin
olusturulmasi sirasinda olusan masraflar1 karsilamamaktadir (Kelbesa,2020:6).Dijital ekonomik
faaliyetlerin vergilendirilebilmesi amaciyla kurulan gegici dijital vergi sistemlerinde kurulma
esnasinda ortaya ¢ikan masraflar kazanilan faydalardan fazla olabilmektedir. Genellikte geri kalmis ve
gelismekte olan {ilkelerde vergi otoriteleri transfer fiyatlandirmasi ile alakali denetim ve
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anlagmazliklarin ¢6ziimiinde zorlanmakta ve kayit disi ekonomiden vergi toplamaya yonelik cabalar
yetersiz birakmaktadir. Tiim bunlar diisiiniildiigiinde dijital is modellerinden elde edilen kazancin da
vergilendirilmesinde benzer problemlerle karsi karsiya kalinacagi aciktir. Dijital vergilerin denetim,
izleme ve uygulamadaki zorluklar dijital vergilerin toplanmasina engel olusturabilir (Mpofu,2022:16-
17).

3.4. Belirsiz Gelir Karakterizasyonu Agisindan

Dijital i3 modelleri benzersiz 6zelligi olan faaliyetlerdir. Genel olarak cevrimigi olarak
calisirlar ve biiyiik oranda soyut varliklara, miisterilerce olusturulan igerige, mobiliteye, otomasyona
ve tiketicilerle temas kurmadan iletisim becerilerine dayanmaktadir (Harpaz,2021:63).Vergi
yasalarinda yer alan verginin oran ve miktar1 belirlenirken genel olarak gelirin siniflandirilmasi esas
almmaktadir. Dijital faaliyetlerin artmasiyla birlikte 6zellikle telif haklari, hizmet {icretleri ve ticari
Karlar arasinda bazi gelir tiirlerinin ayrimmi yapmak zorlasmistir. Ornegin; 3 Boyutlu baski ele
alinacak olunursa, alicinin lisansa sahip olmasi durumunda yapilan 6demenin telif ticreti mi, hizmet
ticreti mi yoksa ticari kar mi1 oldugunun ayirt edilememesi durumudur. S6z konusu iiriinii yerel
diizeyde tasarlanip yazdirildiginda, iiretici isletme yerel degilse bu sonu¢ daha da iyi ornek teskil
etmektedir. Ciinkii uluslararas1 vergi hukuku kaynagi sayilan iilkenin ticari kazanglarimi yerel bir
isyerine sahip olmadan vergilemeye miisade etmemektedir (TeradaHagiwara vd.,2019:3). Bagka bir
ayirt edilmesi gerek zor durum ise donanim ve yazilim iiriinleri kapsaminda daha hizmet odakli is
modellerine dogru bir gecisi temsil eden bulut bilisim hizmetlerine yonelik yapilan 6demeleri
kapsamaktadir (Olbert ve Spengel,2017:9).

3.5. Etkin Olmayan Katma Deger Vergisi Tahsilati A¢isindan

Dijitallesmenin is modellerine yansimasi bilhassa igletmeden tiiketiciye (B2C)ve tiiketiciden
tilketiciye (C2C) islemlerinde KDV tahsilat1 ile ilgili sorun teskil etmektedir. Bunlardan ilki, diigiik
degere sahip mali islemleriyle ilgili KDV tahsilat maliyetinin elde edilen vergi gelirinden daha yiiksek
olmas1 durumudur. Ikincisi ise, KDV tahsilatinin basit olmayan yapisi uluslararasi ¢cevrimigi islemlerin
vergilendirilmesini zor hale getirmesidir. E-ticarette biiyiik bir alana sahip C2C ile ilgili islemler,
halihazirda vergi kayit ve yonetim sisteminin mevcut oldugu isletmeden isletmeye (B2B) ve B2C
pazarlarindan farkl bir isleyise sahiptir. C2C'deki tedarikgiler genel olarak kisiler ve hane halkindan
olugmaktadir. Halihazirda kullanilan KDV sistemi bireysel tedarikgiler i¢in 6zel bir kayit ve tahsilat
rejimi icermediginden, C2C tedarikgileri KDV'ye tabi olmamaktadir (TeradaHagiwara vd.,2019:3).

3.6. Deger Yaratma Acgisindan

Dijital ekonomide isletmeler biiyiik oranda verilere giivenmektedir. Veriler genel olarak
isletmeler i¢in 6nemli bir varlik ve kar kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Degerin belirlenmesi
vergileme i¢in gerekli olan en temel sartlardan biridir. Ancak verinin degerinin belirlenmesi sahip
oldugu ozelliklerden dolay1r zordur (Zhu,2021:2).0ECD deger yaratma ve iktisadi faaliyetler
dogrultusunda karlarin vergiye dahil edilmesi fiizerinde yogunlagmaktadir. Bilim insanlar1 ve
uygulayicilar bu diistinceyi uluslararasi vergi hukukunda yeni bir diisiince modeli olarak kabul
etmigtir. Dijital ekonomik faaliyetleri siirdiiren igletmelerin nasil deger kattigi ve karlarmni nasil
sagladigina dair ana soru BEPS projesinin ilk zamanlarinda giindeme gelmistir. Dijital ekonomiye
iligkin vergileme zorluklar1 deger yaratmanin tanimi ve yorumu konusunda bir agiklama yapmamakla
birlikte, dijitallesen diinyada bu kavramla alakali birtakim sorulara problemlere ve konuyla ilgili
gelismelere vurgu yapmaktadir. Maddi olmayan varliklar, dijital ekonomide isletmelerin deger
yaratmasina katki saglayan ana faktorlerden biridir. Maddi olmayan varliklar is operasyonlarin
yayginlasmasiyla daha mobil hale gelmektedir. Ornegin; yazilim, gayri maddi hak olarak c¢ogu is
modelinde 6nemli bir yer edinmektedir. Teknolojik ilerlemeler kapsaminda yapilan tartigmalar
degerdeki artislarin sadece ag sayisindaki artigla iligkilendirilmesi sebebiyle aglarin deger yaratma
kavramini degistirecegi ihtimali iizerinde yogunlagmaktadir. Verinin deger yaratma durumuna katki
saglayan bir faktor oldugu kabul edilirken verinin {iretilmesi, saklanmasi ve kullanilmasina nasil deger
atfedilecegi hala cevaplanamayan sorular arasmndadir. Bu durum da daha biiylik bir vergileme
sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Verilerin degerinin 6l¢iilmesi islem ¢esidinin fazla olmasi, verilerin
¢ok yonlii is modellerine dagilmasi ve verilerin uzaktan islenebilmesi gibi sebeplerden dolayi
karmagik ve zor bir is oldugu kabul edilmektedir. Dijital ekonominin vergi baglaminda yasadigi
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zorluklari ele almak ve vergilemeyi deger yaratma konusuyla iligskilendirmek i¢in dijital is kollarinin
ana Ozelliklerine ve yeni faktdrlere ayrintili bir inceleme gerekmektedir (Olbert ve Spengel,2017:9-
22).

3.7.Vergilendirmenin U¢ Unsuru (Vergi Miikellefi, Vergi Nesnesi ve Kullanilan Vergi
Orani) Belirlenmesi A¢isindan

Mevcut vergileme sistemi geleneksel yontemlerdeki kurallara gore islemektedir. Geleneksel
vergileme yontemlerinde ii¢ faktoriin (vergi miikellefi, vergi nesnesi ve vergi oranini) ayirt edilmesi
bakimidan kolay isleyen bir siirectir. Dijital ekonomi kapsaminda mallarin sanallastirilmasi ve alici
miisterilerin gizlenmesi bu faktérlerin ayirt edilmesini zorlastirmaktadir. Ornegin, sisteme yeni dahil
edilen bazi is modelleri ve endiistriler i¢in verginin tahsilinde ve uygulanmasinda belirsizlik hakimdir.
S6z konusu is modellerinin takibi ve belirlenmesi miimkiin olmamaktadir. Bu da vergi yonetiminin,
verginin uygulanmasi ve tahsilinde ciddi sorun yaratmaktadir (Zhu,2021:2).

3.8. Vergi Sisteminde Adalet ve Seffaflik ve Kamuya Giiven Acisindan

Kiiresellesmenin hiz kazanmasi ticari faaliyetlerin Oniindeki tiim engelleri kaldirarak
cokuluslu sirketlerin diinya pazarlarina girigini kolaylagtirmistir (Korkmaz vd.,2019:952). Dijital is
iireten ¢okuluslu sirketleri vergilendirme sorunu giin gectikce daha da artmaktadir. Ayni isi ve gorevi
tstlenen yerli sirketler vergiye tabi tutulurken uluslararasi sirketler vergiden muaf tutulmaktadir
(Rukundo,2020:7).Ulkelerin ikameti ve fiziksel varlig1 bulunmayan dijital cok uluslu sirketleri vergiye
tabi tutmasi vergi otoritesine duyulan giiveninin tesisinde onemli olabilmektedir. Devletin gelir
yaratma seferberligi kapsaminda dijital is modellerini hem ulusal ve uluslararasi sirketler igin
vergilendirmesi devleti bireylerin goziinde adil yapabilir. Giiven, adalet algisi ve politika kabulii vergi
ahlaki ve vergiye goniillii uyum konusunda 6nemli faktorlerdir. Dijital hizmet vergisinin kabul goriip
birey tarafindan uyum saglanabilmesi i¢in devletin tiim i modellerine ister yurt i¢i ister yurt dig1 olsun
adil vergileme saglamas1 gerekmektedir. Ulkede faaliyet gdsteren yerli sirketlerden kurumlar vergisi,
KDV ve diger vergiler alinirken dijital ¢ok uluslu sirketlerin vergilendirilmemesi vergilemede adalet
ilkesini zedeleyebilir. Dijital hizmet vergisinin ister yerli ister yabanci olsun tim sirketlere
uygulanmasi vergi uyumunu arttirici ozellikte oldugu diisiiniilmektedir (Mpofu,2022:14). Dijital
vergilemenin tarafsiz bir vergilendirme anlayisina sahip olmasi gerekmektedir. Dijital vergiler dijital
ve klasik ekonomiler arasinda tarafsiz olmali ve vergileme de adalet ilkesine gore vergilemeyi
gerceklestirmelidir. Birbirine benzeyen dijital is modellerine ayni vergi orami uygulanmalidir.
Vergiden kag¢inma ve vergi kacakeiligi potansiyeline sahip is modelleri belirlenerek caydirict 6nlem
alinmalidir (Rukundo,2020:8).Dijital vergilemenin vergilemede adalet ilkesini zedelemesi konusuyla
ilgili spesifik bir drnek verilecek olunursa;

Tiirkiye’de dijital vergi yasasi ile merkezi, subesi ve daimi temsilcileri Tiirkiye’de olup
olmamasina bakilmaksizin internet ilizerinden dijital icerik {ireten, vergiyi doguran tiim olaylarin
vergiye tabi tutulmasi esas alinmistir. Bu yasa kapsaminda Tiirkiye’de elde edilen hasilatt 20 milyon
Tirk lirasindan veya diinya genelinde elde edilen hasilati 750 milyon Avrodan fazla olan isletmelerin
dijital hizmet vergisi 6deyecegi belirtilmistir. Bu rakamlarin altinda ciroya sahip isletmeler vergiden
muaf tutulacaktir (Oguz ve Y1ldi1z,2023:90). Yasada Ongoériillen hasilatin altinda ciro elde eden
sirketlerin vergiye tabi tutulmamasi verginin adalet ilkesini zedelemektedir. Yasaya eklenecek yeni bir
hiikiimle s6z konusu cironun altinda kalan tiim hasilatlarin vergilendirilmesi gerekmektedir. Cilinkii
yasa Tirkiye’de elde edilen hasilatt 20 milyon Tiirk lirasindan veya diinya genelinde elde edilen
hasilat1 750 milyon Avrodan fazla olan sirketlerin aleyhine bir diizenlemedir. Ciinkii Anayasa’nin 73.
maddesi Vergi hukukunda; “dagitici adalet” kavramini esas almaktadir.  Anayasa’nmin 73/1.
maddesindeki “herkes mali giicline gore vergi 6demekle yiikiimliidiir’ maddesi dagitic1 adalete dikkat
cekmektedir. 73. madde de belirtilen ifadeye gore so6z konusu bu durum adalet ilkesiyle
bagdasmamaktadir (Kaplanhan,2020:186).

3.9.Ekonomik Biiyiime ve Yatirum Acisindan

Ulkeler uluslararasi vergi kurallarina uymak amaciyla dijital vergilemeyi hem iilke igindeki
daimi kuruluglara hem de ikametgahi olmayan sirketlere uygulamasi asir1 vergilendirme problemini
giindeme getirmektedir. Ayrica dijital hizmet iireticisi ve tiiketicisinin fiyat ve pazar algisina gore
degismekle birlikte vergilerin etkisi dijital hizmetlerin daha yiliksek fiyatla yerel miisterilere
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yansitilmasina neden olabilmektedir. Bu da talebin azalmasina ve ekonomik olumsuzluga yol agabilir.
Bunlarin yaninda dijital vergilemenin nasil yapildigina bagl olarak farklilik gosteren girdi vergisine
benzer bir vergi sirketlerin girdileriyle alakali yaptigi secimlere yansiyabilir. Yani girdi vergisine
benzer bir vergi firmalarin se¢imlerini degistirerek ¢arpitabilmektedir. Dolayisiyla bu durum dijital
hizmet icerigini bozabilir ve ekonomik verimliligi diisiirebilmektedir. Tiim bunlar ekonomik refah
tizerinde negatif etkisi olan durumlar olarak diistiniilmektedir (Kofler ve Sinnig, 2019:185). Dijital is
modelleri {izerinden alinan vergilerin diger vergiler gibi sermaye maliyetini arttirmasi ve yatirim
yapma istegini azaltmas1 beklenmektedir. Bu durum ekonomik biiyiime ve kalkinma {izerinde olumsuz
etki meydana getirecektir. Ayrica dijitallesen endiistriler i¢in gegerli olan briit vergi, vergilendirilen
veya vergiden dolayli yoldan etkilenen sirketler i¢in inovasyon yatiriminin azalmasina neden olabilir.
Bu bakimdan yeni faaliyete gecen sirketler ve firmalar zarar ve azalan karliliktan etkilenebilirler
(Kelbesa,2020:7)

SONUC VE ONERILER

Bilgi ve teknolojik ilerlemelerin artmasi sonucunda biitlin diinyayr etkisi altina alinan
kiiresellesme, tiim iilkelerin ekonomik ve siyasi yapisini degistirmistir. Internet araciligi ile bilgiye
erisimin kolaylagmasi iilkeleri uluslararasi entegresyona adapte etme zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir.
Tiim diinya iilkeleri bu gelismelerden yakindan etkilemis, ticari anlamda birtakim gelismeler
yasanmistir. Uluslararasi ticaret hadlerinin gelismesi iiretici ve tiiketiciler arasinda fiziksel mesafeyi
ortadan kaldirmis, iriinlere ulasmada kolaylik saglamistir. Kiiresellesme ile giindeme gelen
konulardan biride dijital ekonomidir. Dijital ekonomik faaliyetlerin artmasi ile fiziki alan ortadan
kalkmuis, islemler sanal ortama taginmistir. Dijital ekonominin ekonomik diizen igerisindeki oraninin
artmast bu hizmetlerin nasil vergilendirilecegi konusunu giindeme getirmistir. Dijital ekonomik
faaliyetlerin olusturdugu islem hacminde artis tim devletleri vergisel yeni diizenlemelere tesvik
etmistir. Dijital platformda yapilan faaliyetlerin vergilendirilmesi geleneksel vergilemeyi etkileyerek
yeni vergileme anlayisini ortaya ¢ikarmistir. Bu vergileme anlayisi kapsaminda dijital is modellerinin
vergileme alaninda bir¢ok etkisi meydana gelmistir Bu kapsamda yeni is modellerinin farkli vergi tiirii
olarak dijital hizmet vergilerini ortaya c¢ikardigi goriilmiistiir. Dijital vergilerin vergileme alanina
etkilerini genel olarak su sekilde ifade etmek miimkiindiir. Gelir agisindan bu vergiler kamu gelirini
arttiracagi gibi kanunlarin eksik olmasindan dolay1 gelir kaybina da neden olabilmektedir. Ciinkii para
hareketliliginin ulusal sinir1 agmasi vergilendirme yetkisinin yeterince kullanimini zorlastirmustir.
Vergi kanunlarmin tiim is modellerini belirlemede, vergilendirme konusunda yetersiz kalmasi
vergilemede adalet ilkesini zedelemektedir. Dijital vergileme konusunda dijital vergi sistemlerinin
olusturulmasi vergi idaresi i¢in birtakim yonetim ve uygulama maliyetlerine neden olmaktadir. Dijital
is modelleri deger yaratma konusunda da vergilemede birtakim zorluklar meydana getirmistir. Maddi
olmayan varliklar ve is operasyonlarinin gogalmast mobiliteyi arttirmistir. Ornegin maddi varlik
kapsamina girmeyen verinin iiretilmesi saklanmas1 ve kullanilmasina nasil bir deger atfedilecegi hala
bulunamamustir. Dijital is faaliyetlerine iliskin vergiler miisterinin algisina gore degismekle birlikte
cikt1 fiyatlarina yansitilmaktadir bu da ekonomik talebi daraltic1 etki meydana getirebilir. Bir diger etki
ise diisiik degere sahip mali islemlerin KDV tahsilatiyla ilgilidir. Baz1 durumlarda diisiik degerli mali
islerden elde edilen KDV tahsilat maliyeti, toplanan vergi gelirinden daha fazla olabilmektedir. Yine
dijital ekonomik faaliyetler izerinden alinan vergilerin diger vergiler gibi sermaye maliyetini arttirarak
girisimcinin yatirim yapma arzusunu azaltabilir. Bir diger etki ise, anayasanin 73. maddesinde yer alan
vergileme ilkesi konusunda olmustur. Buna gore bazi is modelleri ile ilgili belli hasilanin altinda kalan
tutarin vergi dis1 birakilmas: “herkes mali giiciine gore vergi 6demekle yiikiimlidiir “ vergileme
ilkesiyle ortiismemektedir.

ONERILER

Yukarida maddeler halinde dijital ekonominin vergileme iizerinde yaratmis oldugu bazi etkiler
degerlendirilmistir. Bu baglamda bu etkilerin vergileme agisindan ortaya ¢ikardigi olumsuzluklar
gidermek i¢in asagidaki dnerileri siralamak miimkiindiir.
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. Dijital ekonominin iilkeler i¢in gelir kayb1 yaratmasi agisindan olan ki etkisine iliskin ¢6ziim
Onerisi olarak, tiim iilkelerde gecerli olan kiiresel asgari vergi uygulamasi baslatilarak tiim tilkeler icin
zorunlu hale getirilmesi bu problemi giderici nitelikte bir hamle olabilecegi diistiniilmektedir.

. Dijital ekonominin 6zelligi geregi daimi isyeri belirsizligi yaratmasi acisindan ortaya konan
etkisi konusunda geleneksel vergileme anlayisinda belirlenen vergi mevzuatina gore tanimi yapilan
daimi isyeri kavraminin, dijital ekonomik faaliyetleri de kapsayan giincellenmis bir daimi isyerinin
tanim1 yapilmasi gerekmektedir.

. Dijital iglemlerin takibine yardimeci olacak teknoloji yayginlastirilmalidir.

. Vergi kanunlart mevcut kiiresel ekonomik gercekleri yansitacak sekilde kiiresel olarak
degistirilmelidir

. Dijital isletmeler vergi danismanlariyla yakin isbirligi iginde ¢alisarak uyumlulugu

koruyabilmeli ve dijital sirketler, sorunlar1 anlayarak ve vergi otoriteleriyle iletisime gecerek vergi
risklerini azaltacak stratejiler gelistirmelidir.

. Dijital ekonomik faaliyetler iizerinden saglanan vergi gelirleri her ne kadar bir kamu gelir
kaynag1 olarak degerlendirilse de, politika yapicilarin gelir seferberligi hedefleri ile biiylimeyi
engelleyen etkenlerin dengede tutulmasi gerekmektedir.

. Dijital ekonomik faaliyetler iizerine konulan vergilerin olusturulmasi, toplanmasi, tasarimi ve
uygulanmasi konusunda uluslararast vergi uzmanlarinin goriislerine gore bir vergi sistematigi
olusturulmalidir.

o Uygulanan vergi politikasinin tarafsiz, verimli, ekonomik, esitligi 6ngoren ve seffaf ilkelere
gore uygulanmali ve genis tabanli olmalidir.
. Kamu maliye politikalarinin hedeflerini ihlal eden, bireyleri olumsuz etkileyen, yenilik ve

verimliligi sinirlayan carpik politikalarin uygulanmasindan ve siirdiiriilmesinden kaginmak i¢in siirekli
degerlendirmelerin yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

. Dijital vergilere iliskin paydas katilim ve halkin goriisleri dogrultusunda politikalarin yanlig
uygulanmasinin ekonomik biiylime iizerinde yaratacagi olumsuz etkileri goz oniine alarak, dijital vergi
rejimi konusunda, hiikiimetler, bireyler, vergi yoneticileri ve sirketler arasinda paydas istisarelerin
yapilmasi gerekmektedir.

. Dijital is modelleri benzersiz Ozellige sahip faaliyetlerden olusmaktadir. Genel olarak
cevrimici olarak faaliyet gostermesi, bilyiik oranda soyut varliklara, miisterilerce olusturulan icerige,
mobiliteye, otomasyona ve tiiketicilerle temas kurmadan iletisim becerilerine dayanmasindan dolay1
vergi kanunlarinda her yeni ekonomik faaliyetin vergi yasalarinda tek tek belirlenmesi ve vergiye tabi
tutulmasi gerekmektedir.

. Diinya iilkeleri igin vergi kaybina neden olan, sirketler arasinda haksiz rekabet yaratan dijital
ekonomik faaliyetler icin OECD, World Bank, IMF ve AB gibi uluslararasi kuruluglarin sunmus
olduklar ¢6ziim olanaklarindan faydalanmali bireysel,ulusal bazda politikalardan kaginilmalidir.

. Dijital vergiler vergi mevzuatina eklenirken uluslararasi anlagsma maddeleri hiikiimlerine goére
diizenlenmelidir.

Tiim bu Onerilerin dijital ekonominin vergileme {izerinde yapmis oldugu olumsuz etkileri
azaltabilecegi diigiiniilmektedir.
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TURKIYE'DE 2003-2023 YILLARI ARASINDA GERCEKLESEN ENFLASYONUN
MUTLULUK DUZEYINE ETKIiLERi!

Ahmet YALCIN?
0z

Mutlu olmak tarih boyunca her insanin temel ihtiyaglarindan sonra elde etmek icin cabaladigi gereksinim
olmugstur. Her insamin mutlu olma kriterleri ve beklentileri degisiklik gostermekie birlikte bu kriterleri yerine
getirebilmesi i¢in kisisel beklentisi oraninda bir satin alma giiciine sahip olmas: gerekmektedir. Satin alma giictinii
etkileyen temel faktor ise enflasyondur. Enflasyon bir ilkedeki mal veya hizmetlerin fiyatlarimin yillar i¢inde
artmasidir. Enflasyondaki artis satin alma giicii ile ters orantilidir. Bu dogrultuda artan enflasyon oranlar: satin
alma giiciinii diisiirecek dolayisiyla diisen satn alma giicii de dogru orantili olarak mutluluk endeksini
etkileyecektir.

Calismada Tiirkiye'de son 20 yilda gerceklesen enflasyon oranlart ile séz konu yillar i¢in Tiirkiye’'de élgiilen
mutluluk oranlari incelenerek, karsilastirmali olarak degerlendirme yapilmasi amaglanmigtir. Bu dogrultuda
2003-2023 yillar: arasi veriler kullanilmistir. Enflasyon verileri TUIK araciligiyla, mutluluk verileri de yine TUIK
tarafindan yaymlanan yasam memnuniyet raporlarindan elde edilmistir. Ayrica Birlesmis Milletler tarafindan
yaywmlanan Diinya mutluluk raporlarindan da faydalanmilmistir. Nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan
dokiiman analizi tekniginden yararlanilarak degerlendirilmeler yapimustir. Yapilan analizlerle enflasyondaki
artis veya azaligin mutluluk diizeyini nasil etkiledigi konusuna ag¢iklik getirilmeye calisiimistur.

Yapilan analizler ve degerlendirmeler sonunda Tiirkiye'de enflasyonun yillar iginde degiskenlik gosterdigi bunun
sonucunda harcamalarin ve yatirimlarin seklinin degistigi gozlemlenmistir. BU degisken durum insanlarin satin
alma giiciinii ve dolayisiyla yagam memnuniyetini etkilemektedir. 2021 yil: sonrast olugan enflasyon oranlarindaki
artarak devam eden arns Tiirk lirasunin satin alma giiciinii hizli bir sekilde diisiirmiis bunun sonucunda takip eden
yillarda genel mutluluk diizeyinde de diisiis yasanmuistir.

Sonug olarak politika ziretici konumunda olan hiikumetler gerekli miidahaleleri zamaninda yapamadig: takdirde
vatandaglarin gelecege giivenle bakma umudu azalmaktadir. Hedeflenen makroekonomik gostergelerin yiiksek
olmast gelecek yillara giiven i¢inde bakilmasini engelleyecegi gibi diisiik hedef gosterilip gercekilesen verilerin
beklenenden yiiksek gelmesi ise bireylerin gelecege yonelik tedbirleri alamamasina ve hazwrliksiz yakalanip daha
biiyiik bir satin alma giicii kaybr yasamasina neden olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, Gergeklesen enflasyon, Mutluluk diizeyi
Jel Kodlari: 130, E30, E31
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THE EFFECTS OF INFLATION ON HAPPINESS IN TURKIYE BETWEEN 2003
AND 2023

ABSTRACT

Throughout history, being happy has been a requirement that every human being strives to achieve after basic
needs. Although the criteria and expectations of each person to be happy vary, in order to fulfill these criteria,
they must have a purchasing power in proportion to their personal expectations. The main factor affecting
purchasing power is inflation. Inflation is the increase in the prices of goods or services in a country over the
years. The increase in inflation is inversely proportional to purchasing power. Accordingly, increasing inflation
rates will decrease purchasing power, and therefore, decreasing purchasing power will affect the happiness index
in direct proportion.

This study aims to make a comparative evaluation by analyzing the inflation rates realized in Turkey in the last 20
years and the happiness rates measured in Turkey for the years in question. To this end, data between 2003 and
2023 are used. Inflation data were obtained from TurkStat and happiness data were obtained from life satisfaction
reports published by TUIK. World happiness reports published by the United Nations were also utilized. Document
analysis technique, which is widely used in qualitative research, was utilized. With the analyzes, it was tried to
clarify how the increase or decrease in inflation affects the level of happiness.

As a result of the analyses and evaluations, it has been observed that inflation in Turkey has fluctuated over the
years and as a result, the pattern of expenditures and investments has changed. This volatile situation affects
people's purchasing power and therefore their life satisfaction. After 2021, the continued increase in inflation
rates rapidly decreased the purchasing power of the Turkish lira, resulting in a decline in the general level of
happiness in the following years.

As a result, if governments, which are in the position of policy makers, fail to make the necessary interventions in
a timely manner, the hope of citizens to look to the future with confidence diminishes. High targeted
macroeconomic indicators will prevent citizens from looking to the future with confidence, while low targeted
macroeconomic indicators and higher than expected actual data will cause individuals to be unable to take
measures for the future and to be caught unprepared, resulting in a greater loss of purchasing power.

Keywords: Tiirkiye, Realized inflation, Level of happiness
Jel Codes: 130,E30, E31

GIRIS

Temel ihtiyaglar1 karsilandiktan sonra insanoglu mutlu olma giidiisti ile hareket etmeye baslamaktadir
(Celebi, 2020: 180). Yasaminin hig¢bir evresinde insanin bir amacinin olmadigi dénem yoktur. Her yasta
herhangi bir seye sahip olma istegiyle ¢alisir gabalar planlar yapar ve basarabildigi kadarim1 hayata
gecirmeye calisir (Celebi, 2020: 180). Bu agidan bakildiginda insan ihtiyaglari sinirsizdir ve insan
mevcut durumunun hep bir fazlasim ister. Yillar icinde bu gereksinimlerin hi¢ bitmemesi insanin hep
fazlasini talep etmesi ve kaynaklarin yetersiz olmasi iktisat biliminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur
(Yalvag Arici, 2020: 2018).

Mutluluk ve ekonomi tizerine literatiir incelemesi yapildiginda konuya iliskin birgok ¢alisma yapildigi
goriilmiistiir. Bentham iyi ve koétii hislerin matematiksel olarak 6l¢iilebilecegini savunmustur (Bentham
1996). Richard Easterlin 1974 yilinda ortaya koydugu "Easterlin Paradoksu" ¢alismasinda biiylime
verileri ile mutluluk arasinda bir iligkinin olmadig1 sonucuna varip “Does Economic Growth Improve
the Human Lot? Some Empirical Evidence” adli makalesinde mutlulugun gelir ile dogrusal bir iliskinin
varligini ortaya koymustur (Easterling 1974). Simsir (2013) yilinda yaptig1 ¢alismada 2010 yili TUIK
Yasam Memnuniyet Anket verilerini kullanarak mutlulugun gelir ile anlaml bir iliski oldugu, igsizlik
ile mutluluk arasinda anlamli bir iligski olmadigi sonucuna varmistir (Simsir, 2013). Yapilan inceleme
sonucunda yapilan caligmalarin daha g¢ok mutluluk ve gelir iizerine incelendigi goriilmistir.
Enflasyonun mutluluk tizerine ektisinin incelendigi ¢alismanin az sayida oldugu ve literatiirdeki bu
eksiklige ¢aligmayla katki saglamaya ¢alisilmistir.

Mutlu olmaya ¢abalayan insan bu gereksinimlerini karsilamak i¢in satin alma giictinii kullanmaktadir
(Tokgdz, 2020: 319). Satin alma giictinii arttirabilmesi igin ya daha fazla bir gelire sahip olmali ya da
mevcut gelirinin daha fazla satin almasini saglayan durumlarin yani fiyatlar genel diizeyinin diisiistiniin
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olusmasi gerekmektedir (Tokgoz, 2020: 315). Enflasyonist donemlerde, mevcut gelirin aymi kalmasi
veya enflasyon oraninin altinda bir gelir artisinin olusmasi durumunda ise durum tersine donmekte yani
satin alma giicii kaybina neden olmaktadir (Albayrak, 2022: 70). Bu durumun olmasi halinde insan
kendisi i¢in en az 6neme sahip olduguna inandig1 hedeflerinden baslayarak vazge¢meye sonrasinda ise
hayallerinden uzaklasmaya ve aymi durumun devamlilik arz etmesi ile de giderek mutsuzlasmaya
basglayacaktir (Albayrak, 2022: 68).

Tirkiye’de yillar iginde enflasyon yurttaslarin satin alma giictinii etkileyen 6nemli bir etken olmustur
(Birinci, 2011: 22). Enflasyon her donem hiikiimetlerin ¢ézmek i¢in ugrastigi problemlerin basinda
gelmektedir (Birinci, 2011: 23). Her ne kadar bazi dénemlerde enflasyonla miicadelede basarili olunmus
olsa da kirilgan bir ekonomiye sahip olan iilkemizde uygulanan politikalarin basarili olmadigi donemler
vatandaslarin yiiksek enflasyonla karsilagsmasina neden olmaktadir (Birinci, 2011: 28). A¢iklanan makro
ekonomik verilerin giiven ortamin1 sarsmaya baslamasi ile panik ortaminin olusmasi insanlarda satin
alma i¢ giidiisiiniin azalmasina spekiilatif yatirnmlara yonelmesine yol agmaktadir (Aytekin ve Bozkaya,
2021: 65). insanlarin kendilerini koruma altina alma diisiincesi ve gelecege giivenle bakmamasi cark
halinde ¢alisan ekonomik ticari faaliyetlerin aksamasina yani kisir bir dongiiye girmesi ile devam edecek
iirettigini satamayan saticilar istediklerini alamayan alicilar olusmasina sonu¢ olarak mutsuz bir
toplumun olusmasina neden olacaktir. (Koksal ve Sahin, 2015: 46).

Hedefleri ve ideallerini gergeklestirebilmek igin yeterli imkanlara sahip olamayan insanlarin sayisinin
artmasi ile gerekli 6nlemlerin alinamamasi bireylerde mutsuzluk durumunun kanserli bir hiicre gibi
yayilmasina neden olacaktir. Bu durumun devamliligi halinde bireylerin hayallerinden vazge¢menin
Otesinde zaruri ihtiyaglarim1 kargilayamaz bir noktaya gelmesi muhtemeldir. Gelecek yillara ait
beklentilerin 6tesinde yiiksek bir enflasyonun gerceklesmesi vatandaslarin hazirliksiz yakalanmasina
dolayistyla enflasyonun etkilerini daha fazla hissetmelerine neden olacaktir. Kitlesel olarak beklentilerin
olumsuz olmasi ise mutluluk endeksinde sert kirilmanin yaganmast ile sonuglanacaktir (Ulutiirk Akman,
2021: 63).

1) ENFLASYON KAYNAKLARI iLE FAIZ ILISKIiSI

Enflasyon kisaca fiyatlar genel diizeyinin toptan artmasi ile paranin satin alma giiciiniin azalmasi olarak
ifade edilebilir. Enflasyonun ¢ tiir kaynag1 vardir;

a) Talep Enflasyonu: Bu enflasyon tiiriiniin yasandigi ekonomilerde mal ve hizmetlere olan talebin
iiretilen mal ve hizmetlerden hizli artmasi sonucu olugmaktadir. Bu durum para arzinin artmasina ile
devam edecek olup, para arzindaki artisin biiyliime oranlarini asmasi ile hizli bir enflasyon artigina neden
olacaktir (Egilmez, 2014)

Sekil 1: Faiz talep enflasyonu dogrusu

Faiz

FtED

Enflasyon

Kaynak: Egilmez M., *’Enflasyon Ile Faiz Iliskisi’’, 2014.

Sekil 1'de talep enflasyonunun yasandigi ekonomilerde faiz ve enflasyon iliskisi goriilmektedir. Bu tiir
enflasyonun olustugu ekonomide faizlerin diisiiriilmesi enflasyonu olagan seyrinden hizli bir sekilde
arttirmaktadir. Bu durum kisaca azalan faiz oranlari karsisinda bireylerin yatirim yapmaktan ¢ok
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harcama yapma istegi ile sonuglanmasi ile Gzetlenebilir. Sekil 1 incelendiginde faiz oraninin 0,10
seviyesinden 0,05 indirilmesi enflasyonun 0,05 diizeyinden 0,07 diizeyine ¢ikmasina neden olmaktadir
(Egilmez, 2014). Tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid 19 salgin hastalig1 insanlarin evlere hapsolmasina
neden olmustur. 2020 yili ve 2021 yillarinda yogun bir sekilde yayilim gosteren hastalik doneminde
iiretimler azalmis hatta bazi1 donemlerde durma noktasina gelmistir. insanlarin bu dénemde mal ve
hizmetlere olan ihtiyaci azalmis akabinde talepleri de azalmistir. Salgin etkisini kaybedip sokaga ¢ikma
yasaklariin kaldirilmasi ve hayatin normale donmesi sonucu insanlarin mal ve hizmetlere olan talebi
bliyiik oranda artis gdstermis olup salgin doneminde iiretimin uzun siire durmasi ile firmalarin
kapasitelerini diisiirmesi sonucu olusan bu talebi karsilamakta sikintilar yasanmustir. Insanlarin mal ve
hizmetlere ulagmakta sikinti yasamasi bazi iiriinlerde stok¢ulugun yasanmasina mallarin etiket
fiyatlarinin dahi {istiinde rakamlardan satilmasina neden olmustur. Diger iilke ekonomilerinde de talep
enflasyonunun yasandigi bu donemde Tiirkiye Eyliil 2021 sonrasi faiz oranlarin1 kademeli olarak
diistirmesi talep enflasyonu ile artan enflasyonun artig hizi daha biiyiik bir ivme kazanmistir (Atgiir,
2021: 523).

b) Arz Enflasyonu: Bu enflasyon tiiriiniin yasandigi ekonomilerde iiretimde kullanilan faktor ve
girdilerinin fiyatlarinin artmasi sonucu mal ve hizmetlerin fiyatlarinda olusan artisla olusan enflasyon
tiriidiir. Arz enflasyonunun olugmasinda {ilke para biriminin rezerv para birimleri kargisinda deger
kaybetmesi sonucu dovizle iilkeye giren mallarin fiyatlarinin daha hizli artmasina neden olmaktadir.
Ulkenin mal ve hizmetlerin iiretimi noktasinda eksik kalmasi sonucu disa bagimliligimin yani mal ve
hizmetleri ithal etmesi ile olusacak kur artisi da enflasyonun hizli bir sekilde artmasi ile sonuglanacaktir
(Egilmez, 2014).

Sekil 2: Faiz arz enflasyonu dogrusu

Faiz (%)
FmED
|} A e SR e S R BT
g pressemsreTEzg
0 7 10 Enflasvon (%)

Kaynak: Egilmez M, “’Enflasyon ile Faiz iliskisi>>, 2014

Sekil 2'de arz enflasyonunun yasandigi ekonomilerde faiz ve enflasyon iliskisi goriilmektedir. Bu tiir
enflasyonun olustugu ekonomide faizlerin arttirilmasi enflasyonu olagan seyrinden hizli bir sekilde
arttirmaktadir. Bu durum kisaca artan faiz oranlan ile tiiketicinin yatirrma ydnelmesine ve satiglarin
azalmasi ile sonuglanmasi ile Ozetlenebilir. Sekil 2 incelendiginde faiz oraninin 5 diizeyinden 10
diizeyine ¢ikarilmasi enflasyonun 7 diizeyinden 10 diizeyine ¢ikmasina neden olmaktadir (Egilmez,
2014). Covid 19 salgin hastalig1 sonrasi mal ve hizmetlere olan talebin artmasi sonucu iireticilerin artan
talepleri karsilamak i¢in kapasitelerini hizla arttirmaya ¢aligsmalar talep enflasyonu ile artan iiretim girdi
fiyatlarin artmasina ayrica is giiciine olan ihtiyacin artmasi ile liretim faktdr fiyatlarinin artmasina
dolayisiyla iiretici enflasyonunun artmasina neden olmustur. Uretim maliyetlerinin artmasina ragmen
mal ve hizmetlere olan talebin artisinin devam ettigi bu donemde iiretim kapasiteleri de artmis olup,
Tiirkiye'nin Haziran 2023 sonrasi faiz oranlarin1 kademeli olarak arttirmasi ile enflasyonu diisiirme
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cabalar1 arz enflasyonunun yasanmasia ve dolayisiyla enflasyonun yiiksek seviyelerde kalmasina
neden olmustur (Atgiir, 2021: 317).

Sekil 3: Talep ve arz enflasyonunun birlikte yasandigi1 ekonomilerde enflasyon ve faiz dengesi

Faiz

0

5 6 Enflasyon

Kaynak: Egilmez M, *’Enflasyon Ile Faiz iliskisi>’, 2014.

Sekil 3'te talep ve arz enflasyonunun birlikte goriildiigi bir ekonomide faiz enflasyon iligkisi
goriilmektedir. Bu tiir enflasyonun goriildiigii ekonomilerde baslangigta 6 diizeyinde faiz oran1 ve 5
diizeyinde enflasyon oraninin oldugunu varsayarsak dengenin A noktasinda oldugu gorilmektedir.
Politika iiretici hiikiimet enflasyon oranlarini diigiirmek i¢in faiz artirimi yoluna gittiginde talep yonlii
enflasyon 4 diizeyine diisecek fakat arz yonlii enflasyon faiz artirimi sonucu 6 diizeyine ¢ikacaktir. Bu
durumda olusan karma enflasyon yine 5 diizeyinde olmaya devam edecektir. Faiz artirnmi enflasyonda
diismeyi saglayamayacak fakat arttirilan faiz sonucu yeni denge B noktasinda olusacaktir (Egilmez,
2014). Bu durum Tiirkiye'nin 2023 yilinda faiz artirimlar1 sonucu karsilastig tabloyu gdstermektedir.
Her ne kadar faiz artirim1 yolu ile enflasyonun disiiriilmesi planlanmis olsa da enflasyon verilerinde bir
diisiis yagsanmamustir.

¢) Yerlesik Enflasyon: Bireylerin enflasyonist ortamlarda yiiksek enflasyonun gelecek donemde de ayni
sekilde devam edecegi diisiincesi ile {icretlerini veya satisa sundugu mal ve hizmetlerin fiyatlarinin
enflasyon oraninda gelecege yonelik arttirmasi ile olusan enflasyon tiiriidiir. Bu enflasyon tiirii
ekonomiye olan giivenin azaldig1 donemlerde insanlarin kendilerini korumaya alma i¢giidiisii ile olugan
enflasyon cesididir. Enflasyonun artmasina neden olacak herhangi bir sebep olmasa bile bu i¢giidiisel
hareket enflasyonist ortamin devam etmesine neden olacaktir. Talep ve arz kaynakli olugan enflasyon
icin gerekli adimlar atilip niine gegmek miimkiin olsa da yerlesik enflasyonun olustugu bir ekonomide
bu alginin kirilmasi i¢in ekonomiye giiven ortaminin tekrar saglanmasi gerekecektir (Egilmez, 2014).

2) TURKIYE’DE 2003 - 2023 YILLARI ARASINDA GERCEKLESEN ENFLASYON

Enflasyon dolagimdaki para miktari ile satin alinabilir mal ve hizmetlerin 6nceki donemlere gore satin
alma miktarlarinin azalmasi yani fiyatlar ve iicretlerin ylikselmesi kisaca ifade etmek gerekirse paranin
satin alma degerinin diismesi olarak ifade edilebilir (Birinci, 2011: 19). Gelismekte olan iilkeler
kategorisinde bulunan Tiirkiye bu gibi iilkelerin ortak problemlerinden biri olan enflasyonla miicadele
noktasinda problemler yasayabilmektedir (Teker ve Ozer, 2012: 4). Ozellikle 1970'li yillarin sonlarindan
itibaren yiiksek enflasyon oranlari uzun yillar boyunca bir Tiirkiye gerg¢egi olmustur. Bu durum yillar
icinde kaniksanmis yurttaglar enflasyonla yasamaya alismislardir. Uygulanan yanlis politikalar bazi
donemlerde siyasi belirsizlikle birlesince ortaya ¢ikan enflasyon yikici bir etki noktasina gelmistir.
Nitekim 2001 Tiirkiye ekonomik krizinin ardindan yapilan 2002 genel se¢imlerinde bu belirsizlikler ve
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problemlerden yorulan segmen Ak Partiyi tek basina iktidara getirdi (Kapusizoglu, 2011: 129). Ak
Partinin iktidara gelmesi ile saglanan giiven ortami ekonomik verilere de kisa siirede yansidi. 2004
yilinda %9,3 ile ger¢eklesen Tiiketici enflasyonu 35 yil sonra ilk kez tek haneli enflasyonun yasanmasini
saglamig oldu. Takip eden yillarda gergeklesen diisiik enflasyon ve biiyiik biiyiime oranlari hem giiven
ortaminin pekismesi ile yabanci sermayenin iilkeye girmesini hem de gelecege umutla bakilarak daha
saglam adimlar atilmasini sagladi (Erer, 2023: 269).

Basarili ekonomik verilerin ger¢eklesmesini ve hedeflenen tek haneli enflasyon oranlarinin uzun yillar
yakalamay1 basaran Tiirkiye'de 2018 yilinda ise 16 y1l aradan sonra ilk kez % 20 tizerinde bir enflasyon
gerceklesmis oldu. Her ne kadar enflasyonun ani bir sigrayis yasadigi goriilse de hemen takip eden yilda
2019 enflasyonu %11,84 ile alisik oldugu seviyelere indirilmesi saglanmistir (TUIK Veri Taban).

2020 yilina gelindiginde tiin diinyay1 etkisi altina alan salgin hastalik Covid-19 Tiirkiye ekonomisini de
etkilemistir. Salgmin etkisini arttirip bulasici etkisinin hizla artmasi ile iilkede sokaga ¢ikma
yasaklariin uygulanmasina, iiretim faktorlerinin aksamasina neden olmustur. Tiim bu olumsuz
kosullara ragmen enflasyon oran1 %14,6 gibi makul karsilanabilecek bir degerle sonuglanmistir (TUIK
Veri Tabani).

2021 yili ve sonrasinda Tirkiye yiiksek enflasyon verileriyle karsilasmaya basladi. 2021 yilinda
ozellikle Uretici Fiyatlar1 Endeksi (UFE) % 79,89 cikarak ge¢mis yillarda olusan enflasyon degerlerinin
¢ok iistiinde bir veriyle sonuglanmustir. Uretici fiyatlarindaki artis sonrasinda ki yil tiiketici fiyatlarinin
artmast ile sonuclanmistir (TUIK Veri Taban).

Covid-19 tiim diinyada etkisini gosterip salginin yayilma hizinin azaltilmasi ig¢in kapanma kararlari
uygulamaya alindiginda tiiketicilerin mal ve hizmetlere olan talebi azalmistir. Talebin azalmasi ile
iiretim kapasiteleri diismiis bu durumda ihtiya¢ duyulan is giliciiniin azalmasina dolayisiyla da isten
¢ikarilmalarin yasanmasina neden olmustur. Sokaga ¢ikma yasaklariin bitmesi ve hayatin normale
donmesi insanlarda tiiketim artisinin yasanmasina diisen arz miktarlarinin olusan talebi karsilama
noktasinda yetersiz kalmasina neden olmustur (Hacialioglu ve Saglam, 2021: 19).

Amerika Birlesik Devletleri Merkez Bankasi (FED) 15 Mart 2020 tarihinde faiz oranlarin1 %1,25’den
%0,25’e diisiirerek Covid-19°da azalan talebe faiz indirimi ile karsilik vermistir. (Fed 2021 MLF LLC
Financial Statements) Mart 2022 itibari ile artan taleplerle enflasyonun artmamasi igin faiz artirimina
gitmistir (Kim, 2023: 11). 26 Temmuz 2023 tarihinde faiz oranin1 %35,5 seviyesine yiikselten FED o
tarihten itibaren faizi sabit tutmaktadir (Fed 2023 MLF LLC Financial Statements). Tiirkiye ise 23 Eyliil
2021 tarihinde Para Politikast Kurulu (PPK) toplantisinda 100 baz puanlik faiz indirimine gitmistir.
Sonraki takip eden aylarda faiz indirimlerine devam eden kurul aralik ayma gelindiginde faiz oranini
%14 seviyesine ¢ekmistir. Faiz indirimine enflasyonun tepkisi sert bir yiikselisle karsilik bulmus Aralik
2021°de aylik %13,58 ve Ocak 2022°de aylik %11,1 enflasyon verileriyle karsilasilmistir. Takip eden
aylarda faiz diisiirmeye devam eden Tiirkiye Kasim 2022°de faiz oranin1 %8,5 seviyesine indirmis
enflasyon ise 2022 yilinda %85 seviyesine kadar yiikselip yil1 %64,27 ile kapatmistir. 2022 yilim Uretici
Fiyat Endeksi ise %97,72 ile rekor seviyelere ¢ikarak tamamlamistir (TUIK Veri Tabani).

2023 yilina gelindiginde ise Tirkiye bir 6nceki yil iiretici fiyatlarinda ki % 97,72'lik maliyet artiginin
tiikketici fiyatlarina yansimasi sonucu enflasyonist ekonomik verilerle karsilagmaya devam etmistir. 22
Haziran 2023 tarihinde merkez bankasinin faiz politikasinm degistirip % 8,5 olan faiz oranim % 15
seviyesine yiikseltmesi ile baglayan siiregte takip eden aylarda kademeli olarak faiz artirirmi yapmaya
devam etmistir. Y1lin sonunda faiz oranim1 % 43,5 seviyesine kadar ¢ikaran Merkez Bankas1 enflasyonun
diismesini saglayamamis olup yilsonu enflasyon orani gegen yila yakin bir deger olan % 64,77 olarak
gerceklesmistir (TUIK Veri Tabani).

Tablo 1: Tirkiye’de 2003-2023 yillar1 arasinda gerceklesen enflasyon oranlari (%)

TURKIYE’DE 2003-2023 YILLARI ARASINDA GERCEKLESEN ENFLASYON
ORANLARI

URETICIi FIYATLARI ENDEKSIi (UFE) | TUKETICi FiYATLARI ENDEKSI (TUFE)
2003 | 18,4 2003 | 13,9
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2004 9,3 2004 13,8
2005 7,72 2005 2,66
2006 9,65 2006 11,58
2007 8,39 2007 5,94
2008 10,06 2008 8,11
2009 6,53 2009 5,93
2010 6,4 2010 8,87
2011 10,45 2011 13,33
2012 6,16 2012 2,45
2013 7.4 2013 6,97
2014 8,17 2014 6,36
2015 8,81 2015 5,71
2016 8,53 2016 9,94
2017 11,92 2017 15,47
2018 20,3 2018 33,64
2019 11,84 2019 7,36
2020 14,6 2020 25,15
2021 36,08 2021 79,89
2022 64,27 2022 97,72
2023 64,77 2023 44,22
Kaynak: TUIK Veri Tabani1 (15.5.2024).
3) TURKIYE’DE 2003 — 2023 YILLARI ARASINDA MUTLULUK ORANLARI
Tablo 2: Tiirkiye’de 2003 — 2023 Yillar1 Arasinda Genel Mutluluk Diizeyi (%)
TURKIYE GENEL MUTLULUK DUZEYI
YILLAR MUTLU ORTA MUTSUZ
2003 59,6 33,2 7,3
2004 58,0 29,8 12,1
2005 57,6 29,5 12,8
2006 57,8 30,3 11,9
2007 60,2 28,8 11,0
2008 55,8 30,3 13,9
2009 54,3 31,1 14,6
2010 61,2 26,1 10,7
2011 62,1 28,0 9,9
2012 61,0 28,9 10,2
2013 59,0 30,2 10,8
2014 56,3 32,0 11,7
2015 56,6 32,0 11,4
2016 61,3 28,3 10,4
2017 58,0 30,9 11,1
2018 53,4 34,5 12,1
2019 52,4 34,6 13,1
2020 48,2 37,3 14,5
2021 49,3 34,0 16,6
2022 49,7 34,5 15,9
2023 52,7 33,6 13,7

Kaynak: TUIK Veri Tabam (15.5.2024)
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Tablo 2 incelendiginde Tiirkiye nin 2003 — 2023 yillar1 aras1 TUIK tarafindan bireyler iizerinde yapilan
mutluluk anket sonuglar1 goriilmektedir. Son 20 yilda Tirkiye'de bireylerin mutluluk oranlarini
inceledigimizde 2003 yilindan itibaren 2015 yilina kadar kendini mutlu hisseden bireylerin % 54 ile %
62 araliginda oldugu goriilmektedir. 2003 yilinda insanlarin % 59,6'st kendisini mutlu olarak
tanimlarken mutsuz oldugunu diislinen bireylerin oranlar1 ise % 7,3 oraninda kalmistir. 2016 yilinda
mutlu olan insanlarin tekrar yiikselmesi ve ylizdelik degerde 60'm iizerinde olmasi sonrasi takip eden
yilarda yapilan anketlerde insanlarin mutluluk diizeyinin azalmaya basladig1 goriilmektedir. 2020 yilina
gelindiginde ise mutluyum diyen insanlarin oraninin yiizde 50'nin altina diismesinde Covid 19 salginin
neden oldugu sokaga ¢ikma yasaklar1 ve insanlarin evlere hapsolmasi ve her giin yiizlerce insanin
hayatin1 kaybetmesi ile 6liim korkusu etkili olmus olsa da takip eden yillarda salgin sonrasi hayatin
normale donmesine ragmen mutluluk diizeyinde bir artisin yasanmadig1 goriilmiistiir. Her ne kadar 2023
yilinda mutluluk orani anketlerde % 52,7 ile tekrar yiizde 50 {izerine ¢ikmis olsa da Covid 19 sonrast
diinya ortalamasinda olusan mutluluk artisinin gerisinde kalmistir (TUIK Veri Tabanz).

Tablo 3: 2020 — 2023 Yillar1 Arasinda Vatandaslara Gore Ulkenin En Onemli Sorunu Nedir? (%)

TURKIYE’NIN EN ONEMLI SORUNU NEDIR?

CEVAPLAR 2020 2021 2022 2023
Hayat Pahalilig1 17,3 28,1 33,0 33,8
Egitim 17,2 16,1 14,6 16,5
Yoksulluk 13,6 15,8 14,4 13,4
Issizlik 18,5 13,4 9,0 7.3
Dis Goc 0,9 3,4 4,6 5,9
Adalet ve Hukuk Sistemi 6,7 6,2 5,3 55
Teror 10,5 6,5 6,6 5,1

Kaynak: TUIK Veri Tabam (15.5.2024)

Tablo 3 incelendiginde TUIK tarafindan bireylere 2020 ile 2023 yillar1 arasinda Tiirkiye'nin en énemli
probleminin ne oldugunun soruldugu goriilmektedir. 2020 yilinda insanlarin % 17,3"i Tiirkiye'nin en
onemli probleminin hayat pahalilig1 oldugunu sdylerken bu oran 2021 yilinda % 28,1'e 2023 yilinda ise
% 33,8'e ¢ikmistir. Ug yillik bir siire zarfinda mal ve hizmetlerdeki fiyatlarin artis1 insanlarin en 6nemli
problemi olma noktasinda iki kat artmis her {i¢ bireyden biri igin en 6nemli problem haline gelmistir.
Ayrica tabloda insanlar i¢in dis go¢ problemi 2020 yilinda % 0,9 iken 2023 yilinda % 5,9'a yiikselmis
olup issizlik problemi 2020 yilinda % 18,5 iken 2023 yilinda % 7,3'e diismiistiir (TUIK Veri Tabani).

Tablo 4: Birlesmis Milletler Diinya Mutluluk Endeksi

BIRLESMiS MILLETLER DUNYA MUTLULUK ENDEKSI
YILLAR TURKIYE DUNYA ORTALAMASI

2012 5,23 5,20
2015 5,33 5,40
2016 5,39 5,40
2017 5,50 5,40
2018 5,48 5,40
2019 5,37 5,40
2020 5,13 5,50
2021 5,48 5,40
2022 474 5,60
2023 4,60 5,50

Kaynak: Birlesmis Milletler Veri Tabani (15.5.2024).
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Tablo 4'te 2012 ile 2023 arasinda Birlesmis Milletlerin agikladigi mutluluk endeksi verileri
goriilmektedir. 2012 yilindan 2020 yilina kadar Tiirkiye'nin mutluluk endeksinde diinya ortalamasina
yakin veriler ortaya ¢iktig1 saptanmigtir. 2020 yilinda Tiirkiye mutluluk endeksi diinya ortalamasinin
altinda seyretmistir. Bu durumda Covid 19 salgin hastaliginin etkisi oldugu asikardir. Ertesi yil 2021
yilinda endekste yiikselis yasayan Tiirkiye 5,48 oranla tekrar diinya ortalamasini ge¢cmeyi bagarmistir.
2022 yilinda ise Tiirkiye hizli bir diislis yasayip 4,74 oranla hem diinya ortalamasinin altinda kalmig
hem de ilk defa 5 altinda bir oranla karsilasmigtir. 2023 yilina gelindiginde Tiirkiye'nin mutluluk
endeksindeki diisiis devam etmis 4,60 seviyesine inmistir. Mutluluk endeksinde diinya ortalamasinin
hem Covid 19 doneminde hem de sonrasinda istikrar gosterdigi 5,40 ile 5,60 araliginda kalmayi
sagladig1 goriilmektedir (Birlesmis Milletler Veri Tabani).

Tirkiye'nin Covid 19 salgininda saglik calisanlarinin 6zverili ¢alismasi ile 6liim oranlarmin diinya
ortalamasinin altinda seyretmesi sonucu salgin dénemini diinya ortalamasinin altinda bir kayipla
atlatmasini saglamistir. Fakat buna ragmen Tiirkiye'nin ekonomisinin kirilgan yapisi nedeniyle mutluluk
endeksine olan etkisi diinya ortalamasindan fazla olmustur. Hem salgin déneminde olusan issizlik
problemine hazirliksiz yakalanmasi hem de salgin sonrasinda gerceklesen enflasyon artislarina
uygulanan politikalarin sonu¢ vermemesi mutluluk endeksi verilerinin diismesine neden olmaktadir.
Covid 19 sonrasi igsizlik oranlarinin diigmesine ragmen enflasyonun satin alma giiclinii azaltmasi
mutluluk endeks verilerinin diisiinii engelleyememistir (Kendirli ve Senol, 2023: 923).

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Gilinlimiizde enflasyon sorunu iilkelerin ¢6zmek igin ¢esitli yollar denedigi en énemli problemlerinin
basinda gelmektedir. Enflasyon fiyatlar genel diizeyinin artmasi ile tabir edilmenin Gtesine gegip
toplumlarin ahlak yapisini bozmaya kadar devam eden yikimin sorumlu etkeni olarak gosterilmektedir.
Fiyatlarin ve iicretlerin devamli artis seyrinin devam etmesi insanlarin algisinda yerlesik enflasyonun
olugmasina ve diin alinan {iriiniin bugiin ayni para miktariyla alinamamasina yol agmaktadir. Toplumda
bireylerin 6demelerini zamanla yapamaz hale gelmesi beraberinde piyasalarin aksamasina neden oldugu
gibi ahlak degerlerinin hice sayilmasina varana kadar devam eden siireci takip edebilmektedir (Yildirim
ve Basilgan, 2023: 1095).

Insanoglu dogas1 geregi sahip oldugu imkanlar dahilinde kisa ve uzun vadeli planlar yapip gelecek
yillarda hayata gecirmeye egilimli bir yapiya sahiptir. Bireyler her ne kadar planlarini1 hayata ge¢irmek
icin alternatif firsatlara yonelmek istese de enflasyonist bir ekonominin oldugu toplumlarda tilke para
biriminin deger kaybetmesi yapilan tasarruflarin giinden giine degersizlesmesine, yapilan planlarin
ertelenmesine akabinde insanlarin hedeflerine ulasamayip mutsuzlagsmasina neden olmaktadir (Altun
Erdogdu, 2022: 3164).

Tiirkiye 1970'li yillardan itibaren yiiksek enflasyon verileri ile karsilasmaya baglamis olup takip eden
yilarda enflasyonun seyri artarak devam etmistir (Tatliyer, 2021: 178). 24 Ocak kararlarinin agiklandig1
1980 yilinda ve 5 Nisan 1994 ekonomik krizinin yasandigi yillarda enflasyon ti¢ haneli degerlere ¢ikip
yikici etkisini bireyler iizerinde hissettirmistir (Karabiyik ve Ugar, 2010: 43-44). 2000']i yillara girerken
gecmiste yasadiglr ekonomik krizler neticesinde yiiksek enflasyon verileri ile ekonomik sorunlarla
yillardir bas etmek zorunda kalan Tiirkiye 2002 yilinda koalisyon hiikiimetlerinin anlagsmazliklar
sorunlarini bir kenara birakip siyasal istikrarin yaganmaya baslayacagi bir doneme girmistir (Karabiyik
ve Ucar, 2010: 47). Ulke yonetiminde karar asamalarinda farkli diisiincelerin getirdigi ¢ikmazlarm
olmamasi ve makroekonomik politikalarda donemin ve iilkenin sartlarina uygun atilan adimlar akabinde
giiven ortaminin olugsmasina ve yillar sonra 2005 yilinda ilk defa tek haneli enflasyonun agiklanmasina
ortam hazirlamigtir (Ozkurt, 2016: 432). Takip eden yillarda enflasyon verilerinin diisiik seyir
gostermesi ekonomide tekrar gliven ortaminin saglanmasina, bireylerin yatirnm yapmak i¢in iilke para
biriminde kalmasina neden olmustur. Uzun yillar bu verileri tutturmayr basarmak giiven ortaminin
saglanmasini saglamanin yaninda siyasal iktidarin dmriiniin de devamliligina ortam hazirlamistir. Diisiik
enflasyon ve beraberinde gelen yiiksek biiylime oranlar1 Tiirkiye'yi giiclendirse de halen gelismekte olan
iilkeler kategorisinde olmasi kirilgan bir ekonomik yapisini degistirmemektedir. Bu durum 2020 yilina
gelindiginde enflasyon probleminin tekrar giin yiiziine ¢ikmasina neden olmustur (Korkmaz, 2023: 354).
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2020 yilinda tiim diinyayi etkisi altina alan Covid 19 salgin hastalig1 ile hem salgin sirasinda hem de
salgin sonrasinda ekonominin yonetiminde yapilan hatalar ve planlamanin uygulanmasinda olusan
aksakliklar once yliksek enflasyonun yasanmasina takip eden yillarda hedeflerin tutturulamamasi da
giiven ortaminin kaybedilmesi ile sonu¢lanmigtir. Bu nedenler bireylerin gelecek yillara yonelik alacagi
pozisyonunu belirlemesinde gecikmeler yasamasina ve planlarimi revize etmek durumlariyla
karsilasmalarina neden olmustur.

Caligmada elde edilen veriler dogrultusunda 2003 yilindan baglayan 2023 yilina gelene kadar gegen 20
yillik dénem zarfinda Tiirkiye Istatistik Kurumunun yaptig1 yasam memnuniyet anketleri ve 2012 ile
2023 yilar1 arasinda Birlesmis Milletlerin  yayinladigi mutluluk endeksleri karsilastirmali
degerlendirildiginde Tiirkiye'de enflasyonun yiikselis seyri gosterdigi yillarin ertesinde yapilan
bireylerin ankete mutluyum cevabi verme oranlarinin da diistiigli gozlemlenmistir. Oranlardaki bu
diisme bireylerin ilerde daha iyisi olacak inanci ile belirgin bir diislise neden olmasa da her gecen yil bir
onceki yildan daha yiiksek enflasyon verilerinin agiklandigi donem olan 2021 yili ve sonrasinda iyi
olacak iimidi yerini daha kotii olacak algisina birakmasi inancin azalmasina ve yasam memnuniyetinde
hizli bir diisiise neden olmustur (TUIK Veri Tabani). Kisaca 2020 sonras1 Tiirkiye'de &nce talep
enflasyonu sonrasinda arz enflasyonu ve devaminda yerlesik enflasyonunun yasanmasi insanlarin
giderek daha mutsuz olmasi ile sonuglanmustir. Yine TUIK tarafindan 2020 - 2023 yillar1 arasinda
yapilan Tiirkiye'nin en 6nemli probleminin ne oldugu anket sorusuna vatandaglarin cevaplarinda énemli
oranda hayat pahaliligi cevabi artis gosterdigi gozlemlenmistir. Yasanan mutluluk diizeyindeki
azaliglarin ayn1 donem en oOnemli sorun olarak hayat pahaliliginin Onemli artigiyla Ortiismesi
enflasyonun mutlulugu ters orantil olarak etkiledigini kanitlamaktadir (TUIK Veri Tabani).

Son yillarda Birlesmis Milletler tarafindan yayinlanmaya baslanan mutluluk endeks verileri
hesaplanirken bireylerin kendi yasam memnuniyetlerinin degerlendirilmesinin yani sira kigi bagina
diisen milli gelir, sosyal destek, saglikli yasam beklentisi, 6zgilirliik ve yolsuzluk gibi etkenler goz 6niine
almmaktadir. Tiirkiye'nin mutluluk endeks verilerinde 2012 yilindan 2021 yilina kadar yaklasik diinya
ortalamalari ile yakin degerlerde sonuglarin ¢iktig1 ve 2021 sonrasi ise onemli oranda diisiisiin yasandigi
gozlemlenmistir (Birlesmis Milletler Veri Tabani). Boylesine kisa bir donem araliginda iilkelerin yagam
siiresi sosyal hayat ile ilgili etkenlerin biiyiikk bir degisikliSe ugramasinin olanaksiz oldugu
diisiintildiigiinde Tiirkiye'de enflasyon verilerinin artarak devam etmesinin mutlulugu diisiiren neden
oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Birlesmis Milletler Veri Tabani).

Sonug olarak politika {iretici konumda olan hiikiimetler ekonomi ile ilgili kararlar alirken olabildigince
dikkatli adimlar atmali ve donemin kosullarina uygun politikalar iiretmelidir. Bu durumlarin disinda
kararlar almak ekonominin seyrini ve yoniinii hizli bir sekilde degistirerek vatandaslar iizerinde panik
ortaminin yasanmasina yatirimlarin farklilagarak spekiilatif yatirimlara kaymasina neden olacaktir.

Tim bu veriler ve bilgiler 1s181nda degerlendirilme yapildiginda Tiirkiye'de agiklanan enflasyonun
yasam standartlarini etkileyerek mutluluk diizeyini dogrudan degistirdigi anlasilmistir. Vatandaslarin bu
duruma uyum saglama i¢giidiisii panik ortami ile birleserek enflasyonun olagan seyrinden hizli bir artisa
ve mutluluk diizeyinde azalisa neden olmaktadir. Oniimiizde ki dénemde enflasyonun artmasina neden
olan agirlikli faktorleri belirlenip uygun regetenin uygulamasi ile enflasyonun diisiiriilmesi tekrar
mutluluk diizeyini arttiracaktir.
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ABSTRACT

This study investigates the influence of firm-specific factors on the Beneish M-Score, a key indicator used to
detect financial misreporting. The sample comprises 1,256 firm-year observations from manufacturing firms
listed on Borsa Istanbul (BIST) between 2013 and 2023. Using a Panel Data Fixed Effect Model, this research
explores the impact of firm size, Return on Assets (ROA), firm age, leverage, and net margin on the likelihood of
financial misreporting. To determine the appropriate model specification, the study conducts several diagnostic
tests, including the Hausman test, the Breusch-Pagan Lagrange Multiplier (LM) test, and assumption tests
specific to fixed-effects modelling. The results reveal significant negative relationships between the Beneish M-
Score and firm size, firm age, and net margin. These findings suggest that larger, older, and more profitable
firms are less likely to engage in financial misreporting, potentially due to stronger governance structures and
higher levels of external scrutiny. In contrast, no significant relationship is found between Beneish M-Score and
ROA, indicating that efficiency, as measured by ROA, does not significantly affect financial misreporting
likelihood. Additionally, the analysis identifies a significant positive relationship between the Beneish M-Score
and leverage, indicating that firms with higher levels of debt are more likely to engage in financial misreporting.
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SIRKET OZGU OZELLIKLER iLE FINANSAL YANLIS BEYAN ARASINDAKI ILISKINiN
BENEiSH M-SKORU KULLANILARAK INCELENMESI

0z

Bu ¢alisma, firma ézelindeki faktorlerin finansal yanlis beyanlari tespit etmek icin kullanilan temel bir gésterge
olan Beneish M-Score iizerindeki etkisini arastirmaktadir. Orneklem, 2013 ve 2023 yvillart arasinda Borsa
Istanbul'da (BIST) islem goren imalat firmalarindan 1.256 firma-yil gozleminden olusmaktadir. Panel Veri Sabit
Etki Modeli kullanilarak, bu arastirma, firma biiyiikliigii, Aktif Karliligi (ROA), firma yasi, kaldira¢ ve net
marjin finansal yanlis beyan olasiligi iizerindeki etkisini incelemektedir. Uygun model yapisini belirlemek icin
calismada Hausman testi, Breusch-Pagan Lagrange Carpani (LM) testi ve sabit etkiler modeline 6zgii varsayim
testleri gibi c¢esitli tanisal testler uygulanmistir. Sonuglar, Beneish M-Score ile firma biiyiikliigii, firma yast ve
net marj arasinda anlaml negatif iliskiler oldugunu ortaya koymaktadwr. Bu bulgular, daha biiyiik, daha eski ve
daha karli firmalarin, daha gii¢lii yonetigim yapilart ve daha yiiksek dis denetim seviyeleri nedeniyle finansal
yanlis beyana daha az egilimli oldugunu onermektedir. Buna karsin, Beneish M-Score ile ROA arasinda anlaml
bir iliski bulunmamis olup, ROA ile dlgiilen etkinligin finansal yanlis beyan olasiligini dnemli olgiide
etkilemedigi gozlemlenmistir. Ayrica, analiz, Beneish M-Score ile kaldira¢ arasinda anlamli bir pozitif iligki
oldugunu gostermis olup, daha yiiksek bor¢ seviyesine sahip firmalarin finansal yanhs beyana daha yatkin
oldugunu isaret etmektedir.
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1.INTRODUCTION

The trueness and soundness of financial statments are essential for the proper functioning of
capital markets. Financial misreporting, whether intentional or due to oversight, can distort market
perceptions, leading to suboptimal investment decisions and a loss of confidence in financial
institutions. To address this issue, various models have been developed to detect signs of financial
manipulation. One such model is the Beneish M-Score, which has gained prominence as an indicator
for identifying firms likely to engage in financial misreporting (Beneish, 1999). While the Beneish M-
Score has been widely utilized, the factors that influence a firm’s propensity to misreport remain
underexplored, particularly in the context of emerging markets. This study is designed to fill this gap
by scrutinizing how specific firm characteristics impact the Beneish M-Score among manufacturing
firms listed on Borsa Istanbul (BIST) over a period from 2013 to 2023.

Prior literature has extensively discussed the role of firm size, profitability, and financial
health in influencing corporate behaviours, including the likelihood of misreporting. Larger firms, for
instance, are generally thought to be less likely to manipulate financial reports due to higher levels of
scrutiny from auditors, regulators, and the public (Dechow et al., 2011). Similarly, older firms with
established reputations may be less incentivised to engage in risky financial behaviours to preserve
their market position (Jensen & Meckling, 1976). Efficiency, often measured through ratios such as
Return on Assets (ROA), has been discussed in mixed terms. While some studies suggest that highly
efficienct firms have less reason to misreport (Rahman & Xion, 2021), others find no significant
connection, indicating that efficiency alone may not deter fraudulent behaviour (Albrecht et al., 2018).

This study builds on these theoretical foundations by examining the relationship between
Beneish M-Score and several key firm characteristics: firm size, ROA, firm age, leverage, and net
margin. Using a Panel Data Fixed Effect Model, we test the significance of these variables in
predicting the likelihood of financial misreporting. The outcomes reveal a significant negative
association between Beneish M-Score and firm size, firm age, and net margin. These findings reveal
that larger, older, and more profitable companies are less prone to financial manipulation, likely due to
their more robust internal controls, established reputations, and financial health. Additionally, the
analysis identifies a significant and positive relationship between Beneish M-Score and leverage,
indicating that firms with higher levels of debt may be more likely to engage in financial misreporting.
On the other hand, the lack of a significant relationship between Beneish M-Score and ROA suggests
that efficiency, when measured in isolation, may not serve as a strong deterrent against financial
misreporting.

There are important implications of this study. The findings highlight the importance of firm-
specific factors, particularly size, age, leverage, and profitability margins, in shaping the likelihood of
financial misreporting. This has practical relevance for regulators, auditors, and investors who rely on
financial reports for decision-making. Understanding the characteristics of firms that are less likely to
misreport can help these stakeholders allocate their resources more efficiently, targeting higher-risk
firms for further scrutiny.

To sum up, this study provides valuable insights into the factors that influence financial
misreporting, particularly in the context of an emerging market like Turkey. By identifying the
features of companies less likely to involve in financial manipulation, this research contributes to both
the theoretical literature on corporate governance and the practical efforts to enhance financial
transparency.

2.LITERATURE REVIEW & HYPOTHESIS DEVELOPMENT

The Beneish M-Score was introduced by Beneish (1999) in his seminal paper “The Detection
of Earnings Manipulation”. This model was designed to detect companies that are likely engaging in
financial manipulation by examining eight financial ratios derived from publicly available data.
Beneish demonstrated that the model could correctly identify approximately 76% of manipulators,
providing a valuable tool for auditors, analysts, and regulators. The model's success is grounded in its
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ability to highlight deviations in key financial indicators, such as days’ trade in receivables, gross
margin, and quality of assets, which often signal earnings manipulation.

Beneish’s initial findings laid the groundwork for numerous subsequent studies, which have
tested the M-Score in various markets and industries. One such study by Dechow, Ge, Larson, and
Sloan (2011) attempted to generate an alternative model for prediction of financial manipulation, in
which they assessed the performance of the Beneish model alongside other fraud detection models.
The authors found that while the M-Score performed to some extent well in detecting material
misstatements. Skousen, Stice, and Wright (2009) also referred Beneish Model in multiple occasion
within the context of financial fraud detection.

In recent years, the Beneish M-Score model has been widely utilized to detect financial
statement manipulation across various markets. A research conducted in Poland sought to assess the
effectualness of the Beneish model in identifying manipulators among firms listed on the Warsaw
Stock Exchange. The sample consisted of over 30 firms classified as manipulators and an equal
number of firms considered non-manipulators. The findings revealed that the 8-factor model
successfully detected manipulators with a hunder percent accuracy, while the 5-factor model showed
considerably lower accuracy. The study concluded that the Beneish M-Score model is a reliable
instrument for detecton of financial statement manipulation in the Polish market, consistent with
results from similar studies in other countries (Holda, 2020).

In another international study, Hassan (2019) examined the use of the Beneish M-Score within
the Pakistani stock market. Earnings management, where companies manipulate financial statements
to obscure their true financial health, poses significant risks to investor decision-making in stock
markets worldwide. A study focused on applying the Beneish M-Score model in order to capture
earnings misrepresentation in two different sectors; namely sugar and cement, quoted on the Karachi
Stock Exchange. The sample analysis revealed that around fifty-five percent of the companies were
identified as misrepresentator, while the remaining forty-five percent were non-misrepresentator
(Hassan, 2019).

A recent study carried out the Beneish M-Score model to investigate the likelihood of earnings
management among Greek companies (Repousis, 2016). Using a sample size of 25,468 firms from
2011-2012 (excluding banks), the analysis found that thirt-three percent of the sample showed a
Beneish M-Score higher than -2.2, indicating a tendency toward financial misrepresentation. Key
variables such as the Days Sales in Receivables Index, Asset Quality Index, and Leverage Index were
found to have a significant effects on the Beneish M-Score, with DSRI explaining 95.92% of the
variation. The study's results are particularly relevant for the banking sector, as financial statement
data significantly influence credit decisions, and the Beneish model offers an affordable and effective
tool for detecting manipulation (Repousis, 2016).

Financial statement fraud remains a prevalent issue in modern financial systems, and early
detection is crucial for preventing such frauds (Aghghaleh et al., 2016). A study comparing the
effectiveness of the Beneish M-Score and Dechow F-Score models in determining FSF amongst
Malaysian companies from 2001 to 2014 revealed that both models are effective, with average
accuracy rates of 73.17% and 76.22%, respectively. The Dechow F-Score outperformed the Beneish
model in predicting fraud cases with a sensitivity rate of 73.17% compared to 69.51%, and it also
demonstrated a lower Type Il error rate (26.83% vs. 30.49%). These results suggest that the Dechow
F-Score model may be a more reliable tool for regulators in detecting FSF within Malaysian
companies (Aghghaleh et al., 2016).

Akra and Chaya (2020) explored the application of the Altman and Beneish models in the
Kuwaiti Stock Market, focusing on detecting financial distress and earnings manipulation,
respectively. Excluding banking and insurance companies, the study found that the Altman model had
limited predictive power, particularly for industrial and real estate firms. In contrast, the Beneish
model exhibited strong predictive ability for uncovering potential earnings manipulation, supported by
post-analysis reviews and news sources. The authors recommend recalibrating the Altman model to
better suit specific industries and suggest that financial analysts should employ both models for
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comprehensive financial assessments (Akra & Chaya, 2020).

Following section review the relationship between firm-specific characteristics and financial
misreporting

The association between firm-specific features and earnings manipulation has widely studied
in the literature. Watt and Zimmerman (1990) argued that due to possible outcomes of political costs,
firms with larger size are closely monitored. Moreover, they experience greater market scrutiny and
thus have less motivation for applying earnings manipulation practices. Wuryani (2012) scrutinized
the association between the firm-sizes and practices of earnings manipulation in the context of
Indonesian listed companies for the time-span between 2004 and 2008. The researcher measured firm-
size by the logarithm of total assets and found that there is a significantly negative association between
firm-size and earnings manipulation. Das et al. (2018) analysed the relationship between several firm-
specific characteristics and earnings management. They documented that there is a statistically strong
and significant relationship between firm size and earnings management.  Naz et al. (2011)
investigated the listed Pakistani firms’ earnings manipulation practices regarding their firm-sizes and
they found no significant relationship between firm-size and earnings manipulation. Siekelova et al.
(2020) investigated the relationship between firm-size and earnings manipulation practices. They
found that 58.35% of “large firms” manipulate their earnings, while 36.98% SMEs manipulated their
earnings. They also found that “large firms” significantly manipulated earnings more than SMEs.

Along with other firm-specific characteristics, the relationship between firm-age and earnings
manipulation has also been widely studied in the literature. Bassiouny et al. (2016) argued that as the
firms getting older, they avoid earnings manipulation since they become more reputable. Moreover,
their ethical codes & standards make these firms to aware adverse consequences of earnings
manipulation. Hamzah et al. (2022) scrutinized the association between earnings management and its
firm-specific determinants. They used 844 firm-year observations from listed firms on Indonesian
Stock Exchange. They found statistically significant and negative association between earnings
management and firm-age. Das et al. (2018) also analysed the relationship between particular
comapany-specific characteristics and earnings management. They asserted that there is a statistically
strong and significant relationship between firm size and earnings management. Gozali et al. (2021)
analysed the listed Singaporean corporations’ earnings management practices together with their firm-
specific features, by using 852 firm-year observations. They documented a significant negative
relationship between firm-age and earnings manipulation. Wijaya et al. (2020) scrutinized the
relationship between earnings management and nine firm-specific features of firms, namely: firm-size,
financial leverage, audit quality, directors’ genders, firm-age, profitability, board-size, audit-
committee-size and board meetings. They didn’t find any statistically significant relationship between
firm-age and earnings management.

Profit margin and its relationship with earnings manipulation is utilized as a new method to
detect earnings manipulation (Jansen et al., 2012). The study reveals that simultaneous greater profit
margin and lesser in asset turnover ratio are indicative of upward earnings management, while
simultaneous decreases in profit margin and increases in asset turnover ratio suggest downward
earnings management.

Profitability and earnings manipulation relationship is another area where researchers deeply
anaylsed their association. Anjum et al. (2012) scrutinized the relationship between firms’ profitability
and earnings manipulation practices of Pakistani firms for the period between 2002 and 2006. Their
results revealed that there is a negative and significant relationship between firm profitability and
earnings manipulation amongst the sample firms. Khan (2022) found that there is a notable positive
effect of earnings management on Return on Assets (ROA), indicating that companies that practice
earnings management are likely to show enhanced profitability as reflected in their ROA. Conversely,
the analysis interestingly shows no significant correlation between earnings management and Tobin’s
Q, which assesses firm value and market perception. Moreover, Ado et al. (2020) also found positive
and significant relationship between earnings manipulation and profitability amongst Nigeran listed
firms for the period between 2010 and 2018.
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Studies have documented that leverage and debt level has also significant relationship with
earnings manipulation. Tulcanaza-Prieto (2020) investigated the real earnings manipulation and
leverage relationship for the Korean firms. They used total, short-term, and long-term debt ratios as
leverage indicators and evaluates earnings manipulation using four different metrics. The findings
reveal a strong positive association between leverage and earnings manipulation amongst listed
Korean firms. Avabruth & Padhi (2023) explored the connection between earnings management and
debt within the Indian context. The analysis is based on a substantial dataset, covering 16,629 firm-
years over a nine-year period. The findings indicate that firms with higher-than-average debt levels
tend to engage in greater earnings management practices. Suriyasarn (2023) examined how debt
covenants influence accrual-based earnings management among firms listed on the Stock Exchange of
Thailand. Using data from 1,772 companies between 2014 and 2018. The findings reveal a positive
relationship between increasing debt covenants and accrual-based earnings management. Additionally,
firms listed on the market-for-alternative-investments exhibit higher levels of accrual-based earnings
management than other Thai-listed companies, driven by management's incentive to meet debt
covenant requirements.

Based on the reviewed literature above, the following hypotheses are developed.
H1: There is a significant negative relationship between firm size and the Beneish M-Score.
H2: There is a significant negative relationship between firm age and the Beneish M-Score.
H3: There is a significant negative relationship between profit margin and the Beneish M-Score.
H4: There is a significant negative relationship between ROA and the Beneish M-Score.
H5: There is a significant positive relationship between leverage and the Beneish M-Score.

Following section explain the sample selection details and demonstrate the calculation of the
Beneish model and related variables.

3.SAMPLE & METHODOLOGY
3.1. Sample

The sample for this study comprises 1,256 firm-year observations from manufacturing firms
listed on Borsa Istanbul (BIST) over the period from 2013 to 2023. Manufacturing firms were selected
due to their high relevance to financial reporting studies, as they typically involve more complex
operations, which may increase the likelihood of financial misreporting. The inclusion criteria required
that firms have consistent financial data available for the entire study period, resulting in an
unbalanced panel dataset. Firms with incomplete financial information were excluded from the sample
to avoid biased estimations. By focusing on the manufacturing sector within an emerging market
context, this study adds to the growing body of literature exploring financial misreporting in less-
studied markets. The use of firm-year observations over a ten-year period ensures that the study
contains not only short term fluctuations but also long term trends in financial reporting behaviour.

3.2. Methodology

This study employs a quantitative research approach, using a panel data model to analyse the
relationship between firm-specific factors and the likelihood of financial misreporting, as measured by
the Beneish M-Score. To ensure robust results, the study applies the Panel Data Fixed Effect Model,
which controls for unobservable heterogeneity across firms. The choice of the fixed effect model is
validated through the Hausman test, which tests for the correlation between individual firm effects and
the regressors, and Breusch-Pagan Lagrange Multiplier (LM) Test. Moreover, the assumptions of
panel data fixed-effect methodology are also tested via Breusch-Pagan Test for Heteroscedasticity,
Wooldridge Test for Autocorrelation and Pesaran Test for Cross-sectional Dependence, to check
whether these assumptions are violated or not. The results of these tests ensure that the fixed-effect
model is appropriately specified and that assumptions of homoscedasticity, no serial correlation, and
no cross-sectional dependence are met.
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The following equation was developed by Beneish (1999). The model is a tool designed to
identify the possibility of a firm engaging in earnings misrepresentation. It uses eight financial ratios
to assess potential red flags in a company's financial statements. These ratios, which measure factors
such as sales growth, gross margin, and accruals, are combined into a single score. If the M-Score is
higher than a threshold of -2.22, it suggests that the company may be manipulating its earnings. The
model is widely used by auditors, investors, and analysts for fraud detection purposes.

M — Score = —4.84 + (0.920 x DSRI) + (0.528 X GMI) + (0.404 x AQI) E-1
+(0.892 X SGI) + (0.115 x DEPI) — (0.172 x SGAI)
+ (4.679 x LVGI) — (0.327 x TATA)

Days Sales in Receivables Index (DSRI): The index compares the proportion of receivables to
sales over two periods. The higher DSRI suggests the company may be inflating revenues by
increasing credit sales.

DSRI = (Receivables/Sales); +/(Receivables/Sales); _, E-2

Gross Margin Index (GMI): This index captures the difference gross margin between two
periods. A declining gross margin could indicate that a company is under financial pressure, which
might encourage manipulation.

GMI = ((Sales — COGS)/Sales);¢—1/((Sales — COGS)/Sales); , E-3

Asset Quality Index (AQI): AQI examines the proportion of non-current assets (excluding
PPE) to total assets. A rising AQI suggests that the company may be shifting towards more intangible
assets, which could mask manipulation.

AQI = [1 — (Current Assets + PPE)/Total Assets];, E-4
/[1 — (Current Assets + PPE)/Total Assets]; —,

Sales Growth Index (SGI): The index looks at the growth in sales from one period to the next.
High sales growth can pressure companies to meet expectations, increasing the risk of earnings
manipulation.

SGI = Sales;¢/(Sales); +—1 E-5

Depreciation Index (DEPI): This index compares the rate of depreciation between two periods.
A decreasing depreciation rate may signal that the company is slowing its depreciation to artificially
boost earnings.
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DEPI = (Depreciation/PPE); _,/(Depreciation/PPE); E-6

Sales, General, and Administrative Expenses Index (SGAI): The index captures changes in the

ratio of SG&A expenses to sales. An increase might indicate that the company is struggling to control
costs, leading to potential manipulation.

SGAI = (SG&A Expenses/Sales); . /(SG&A Expenses/Sales); 1 E-7

Leverage Index (LVGI): LVGI tracks the trend of a company’s leverage (debt-to-asset ratio)
over time. Increased leverage could indicate financial stress, which may push a company towards
manipulation.

LVGI = (Total Debt/Total Assets);/(Total Debt/Total Assets); —, E-8

Total Accruals to Total Assets (TATA): TATA reflects the extent to which a company’s
earnings are driven by accruals rather than cash flow. Higher accruals relative to total assets can
suggest aggressive accounting practices.

TATA = (Income from Operations — Cash Flow from Operations);, E-9
/Total Assets; ;

The calculated M-Scores of each observation is utilized as dependent variable in Equation-10,
where M-Scores are run on firm size, return-on-assets, firm-age, leverage and net profit margins of the
observations.

M — Score;, = a + p,Size; + fROA; + P3AGE; ¢+ + BsNMarg; . + BsLEV; ¢ + &+ E-10

Where;

M — Score : Value for each observation obtained via Equation-1 for firm i, in year t,
Size : Natural log of total assets for firm i, in year t,

ROA : Return-on-Assets for firm i, in year t,

AGE : Age of firm,

LEV : Total debt of the firm scaled by total equity of for firm i, in year t,

Nmarg: : Net profit margin for firm i, in year t,
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Coefficients of By, B, B3, B and Bswill show the relationship between M-Score and size,
return-on-assets, firm-age, net profit margins and leverage of the observations repectively.

3.RESULTS & DISCUSSION:

Table 1 presents the descriptive statistics for the variables used in the analysis, which include
the Beneish M-Score, firm size (log of total assets), firm age, return on assets (ROA), net margin, and
leverage (total debt to equity). The Beneish M-Score has a mean of -2.2751, with a standard deviation
of 1.7058. The wide range of values, from -9.3075 to 15.5778, suggests significant variation in the
likelihood of earnings manipulation across firms. Firm size, measured as the logarithm of total assets,
has a mean of 13.3529 and a standard deviation of 1.8647, indicating a moderately dispersed firm size
distribution with values ranging from 8.1825 to 18.9054.

Table 1. Descriptive Statistics of Key Variables

Variables Mean Std. Dev. Min Median Maximum
M - Score -2.2751 1.7058 -9.3075 -2.5016 15.5778
SIZE 13.3529 1.8647 8.1825 13.2593 18.9054
AGE 18.6082 9.7544 0 21 34
ROA 7.7012 9.5612 -26.43 7.0950 44.2500
NMarg 4.4928 15.4123  -68.6000 4.9000 50.2800
LEV 127.6714 210.7227 2.02 71.1900 1467.320

The average firm age in the sample is 18.6082 years, with a standard deviation of 9.7544,
suggesting a mix of both younger and older firms, with ages ranging from newly established firms to
as old as 34 years. In terms of efficiency, firms have an average ROA of 7.7012%, but the large
standard deviation of 9.5612, along with the range from -26.43% to 44.25%, points to considerable
heterogeneity in financial performance. Net margin, which averages 4.4928%, also exhibits substantial
variability, with a standard deviation of 15.4123 and values spanning from -68.60% to 50.28%.
Finally, leverage, measured as the ratio of total debt to total equity, shows the highest level of
variability among all variables. The mean leverage is 127.6714%, with an exceptionally large standard
deviation of 210.7227, and ranges from 2.02% to as high as 1467.32%. This suggests that some firms
are highly leveraged, while others maintain lower levels of debt relative to equity.

Figure-1 presents the distribution of M-Scores of the each firm-year in the sample. As this
histogram visualises the distribution of the Beneish M-Score, where a winsorisation (at 0.01) has been
applied. The X-axis (M_Score, Winsorised fraction .01) of the grapg represents the Beneish M-Score
values, with a range approximately from -10 to +15. Winsorisation at 0.01 implies that extreme values
have been adjusted to limit outliers' influence, and Y -axis shows the relative frequency of observations
for each M-Score range, with the peak reaching around 0.6. The histogram is highly skewed to the
right, with the majority of the M-Score values clustering around -3 to 0. The large peak around -3
suggests that most observations have an M-Score around this value. There are fewer occurrences of
M-Scores on the right side of the distribution (positive values), indicating that extreme positive values
of M-Score are rare.
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Figure.1 Distribution of M-Scores

O — T T T T T
-10 -5 0 5 10 15
M_Score, Winsorized fraction .01

Source: Generated by the author.

This could imply that most of the firms in the sample exhibit financial characteristics that
suggest lower likelihoods of financial manipulation, but there are some firms with extremely positive
M-Scores, which could be candidates for higher risk of fraudulent behaviour.

Table-2 below presents the correlation matrix for the key variables in the analysis. The
Beneish M-Score is negatively correlated with firm size and firm age, with significant coefficients of -
0.1434 and -0.1465, respectively, suggesting that larger and older firms are less likely to engage in
earnings manipulation. Return on assets and net margin also exhibit negative correlations with the M-
Score, though only the correlation with net margin is significant (-0.1165), indicating that more
profitable firms may engage in less manipulation.

Table 2. Correlation Matrix

M - Score SIZE AGE ROA NMarg LEV
M - Score 1.000
SIZE -0.1434*  1.000
AGE -0.1465*  0.4821* 1.000
ROA -0.0700 0.2623* 0.1189* 1.000
NMarg -0.1165*  0.2808* 0.1222* 0.8024* 1.000
LEV 0.0812* 0.0064 0.0647 -0.2824*  -0.3352* 1.000

Firm size is significantly positively correlated with firm age (0.4821), ROA (0.2623), and net
margin (0.2808), implying that larger firms tend to be older and more profitable. Additionally, ROA
and net margin are highly correlated (0.8024), which is expected as both use profit figures as
numerator and related with profitability. Leverage, on the other hand, shows a significant negative
correlation with ROA (-0.2824) and net margin (-0.3352), indicating that firms with higher debt tend
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to be less profitable. Interestingly, leverage has a small but significant positive correlation with the
Beneish M-Score (0.0812), suggesting that more leveraged firms may have a slightly higher likelihood
of earnings manipulation.

Table 3. Regression Results

Variables Coeff. p-values
SIZE -0.0768*** 0.005
AGE -0.0186*** 0.001
ROA 0.0148 0.233

NMarg -0.0137* 0.073

LEV 0.0051** 0.040
Adj-R Square 0.1417
Obs. 1,256

Table-3 presents the results of the regression analysis examining the relationship between
various firm-specific variables and the Beneish M-Score, a key indicator of financial misreporting.
The analysis includes five independent variables: firm size (SIZE), firm age (AGE), Return on Assets
(ROA), net margin (Nmarg), and leverage (LEV), with their corresponding coefficients and p-values.
The significance of the coefficients is denoted by asterisks, where *** indicates significance at the 1%
level, ** at the 5% level, and * at the 10% level. The regression results indicate that firm size (SIZE)
has a negative coefficient of -0.0768, which is statistically significant at the 1% level (p-value =
0.005). This finding suggests that larger firms are less likely to engage in financial misreporting, as
reflected by a lower Beneish M-Score. The negative relationship may be attributed to the higher
scrutiny and accountability that larger firms face from auditors, regulators, and the public. Thus, the
results align with the notion that increased external oversight diminishes the likelihood of fraudulent
reporting. Similarly, the coefficient for firm age (AGE) is -0.0186, also statistically significant at the
1% level (p-value = 0.001). This negative relationship indicates that older firms tend to have lower
Beneish M-Scores, suggesting that established firms may possess stronger governance structures and
reputational incentives that deter financial misreporting. As firms age, their commitment to
maintaining a good standing in the market becomes more pronounced, thereby reducing the temptation
to manipulate earnings. In contrast, the coefficient for Return on Assets (ROA) is 0.0148, with a p-
value of 0.233, indicating that this variable does not have a statistically significant impact on the
Beneish M-Score. The lack of significance suggests that profitability, when measured solely by ROA,
does not serve as a reliable indicator of financial reporting quality or the propensity for misreporting.
This finding highlights the complexity of the relationship between profitability and financial
manipulation, suggesting that additional factors may play a more pivotal role in influencing reporting
behaviour. The variable net margin (Nmarg) has a coefficient of -0.0137, with a p-value of 0.073,
indicating a marginally significant negative relationship at the 10% level. This suggests that higher net
margins are associated with lower Beneish M-Scores, implying that more profitable firms are less
inclined to engage in earnings manipulation. While the evidence is not as robust as for SIZE and AGE,
it nonetheless points to the notion that financial health may provide firms with less incentive to resort
to fraudulent reporting practices. Finally, leverage (LEV) exhibits a positive coefficient of 0.0005,
which is statistically significant at the 5% level (p-value = 0.040). This finding indicates that higher
leverage is associated with an increased likelihood of financial misreporting, suggesting that firms
under financial distress may engage in earnings manipulation to mask their true financial condition.
The pressure associated with high levels of debt can lead management to adopt aggressive accounting
practices to present a more favourable image to investors and creditors.

The adjusted R-squared value of 0.1417 indicates that approximately 14.17% of the variance
in the Beneish M-Score can be explained by the independent variables in the model. While this
suggests that there are additional factors influencing the likelihood of financial misreporting, the
significant relationships identified in this analysis underscore the importance of firm-specific
characteristics in assessing financial reporting integrity. Overall, these results contribute valuable
insights into the determinants of financial misreporting, highlighting the critical role of firm size, age,
net margin, and leverage in shaping corporate behaviour in financial reporting contexts.

156



Journal of International Management, Educational and Economics Perspectives 12 (2) (2024) 147-158

CONCLUSION

This study set out to examine the relationship between firm-specific factors and financial
misreporting, as measured by the Beneish M-Score, using a sample of manufacturing firms listed on
Borsa Istanbul (BIST) from 2013 to 2023. By employing a Panel Data Fixed Effect Model, the
analysis uncovered significant negative relationships between Beneish M-Score and firm size, firm
age, and net margin. These findings indicate that larger, older, and more profitable firms are less likely
to engage in financial misreporting. This aligns with the broader literature suggesting that firms with
greater resources, more established reputations, and higher profitability are subject to greater scrutiny
and have stronger internal controls in place, which reduces the likelihood of fraudulent reporting.
Interestingly, the study found no significant relationship between Beneish M-Score and Return on
Assets (ROA), suggesting that efficiency alone may not be a sufficient deterrent against financial
manipulation. This result reinforces the view that while efficiency is an important factor, it must be
considered alongside other characteristics to fully understand the drivers of financial misreporting. The
implications of these findings are twofold. First, for regulators and auditors, firm size, age, and
profitability margins can serve as useful indicators for identifying firms less likely to manipulate their
financial reports, allowing them to focus on firms that present higher risks. Second, the results
contribute to the academic debate on the role of efficiency in financial fraud detection, providing
further evidence that efficiency measures like ROA may not always be reliable indicators of
misreporting. In conclusion, this study contributes to the understanding of firm-specific factors that
influence financial reporting practices in the context of an emerging market. Future research could
extend these findings by incorporating additional firm characteristics or by exploring different industry
sectors to assess the generalisability of the results. Additionally, examining the role of governance
mechanisms and external monitoring in deterring financial misreporting could provide deeper insights
into preventing fraudulent behaviour across firms.
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ULUS-DEVLET DUSUNCESININ DONUSUMUNDE KURESELLESMENIN
ETKILERi!

Halil Ibrahim GEYLANI?
oz
Kiiresellesmenin popiiler bir kavram olarak kullamilmasina kadar yiizyillar oncesine dayanan bir ge¢misi bulunmaktadir.
Avrupalilarin “kapital ’in onemini kavramasi ve cografi kesifler ile artan ham madde ihtiyaci kolonilesmeyi beraberinde
getirmistir. Kolonyal girisimler geliserek somiirgecilige ve sonrasinda emperyalizme evirilmistir. Kiiresellesme de
emperyalizmin son halkasidir. Kiiresellesmenin ulus-devietler iizerinde ekonomik ve siyasi etkiler basta olmak iizere bir¢ok
vansimast olmustur. Etkileri dolayisyyla kiiresellesme iizerine pek ¢ok yaklasim gelistivilmistir. Kimi yaklasimlar
kiiresellesmeyi desteklerken kimileri karsi ¢ikmustir. II. Diinya Savasi’ndan etkilenen ulus-devietler giivenlik kaygisiyla
uluslariistii kuruluslar onciiltigiinde kiiresel biitiinlesmeye yonelmigstir. Sermaye yigilmast ulus-devletleri son geyrek yiizyilda

“Ultra Kapitalist Kiiresellesme” agamasiyla karsi karsyya birakmistir. Sermayenin ulastigi giic ulus-devlet egemenligini tehdit
eden boyutlara ulagmistir.

Bu ¢alisma son ¢eyrek yiizyilda kapitalizmin merkezindeki devletler arasinda artan is birliginin devletler iistii bir giice ulasarak
“Ultra Kapitalist Kiiresel " seviyeye ulastigi ve ulus-deviet egemenligine tehdit olusturdugu hipotezine dayanmaktadir. Calisma
son ¢eyrek yiizyilda “Ultra Kapitalist Kiiresel” seviyeye ulagan kiiresellesme olgusunun ulus-devlet bagimsizligi tizerindeki
olumsuz etkilerine dikkat ¢cekerek literatiire katkida bulunmayr amaglamaktadir. Calismanin kapsami ulus-devletler tizerinde
kiiresellesmenin II. Diinya Savasi’'ndan sonraki ekonomik ve siyasi etkileri ile 71 Eylil Saldirisi, Covid-19 salgimi ve salgin
sonrasindaki bilgi ve iletisim tabanl teknolojik doniisiimler esas alinarak smirlandirilmistir. Calismada ikincil kaynaklarin
nitel aragtirma teknikleriyle incelenmesi yontemi kullanilmistir.

Anahtar Sizciikler: Kiiresellesme, Emperyalizm, Ulus-Devlet, Uluslararasi kurulugslar.

JEL Kodu: A12, NOO, 010.

EFFECTS OF GLOBALIZATION ON THE TRANSFORMATION OF NATION-
STATE IDEAS

ABSTRACT

Globalization has a history dating back centuries before it was used as a popular concept. The Europeans’ understanding of
the importance of “capital” and the increasing need for raw materials with geographical discoveries brought about
colonization. Colonial initiatives developed into colonialism and then imperialism. Globalization is the last link in imperialism.
Globalization has had many effects on nation-states, primarily economic and political effects. Many approaches have been
developed on globalization due to its effects. While some approaches support globalization, others oppose it. Nation-states
affected by World War |1 turned to global integration under the leadership of supranational organizations due to security
concerns. Capital accumulation has left nation-states facing the “Ultra Capitalist Globalization” phase in the last quarter
century. The power that capital has reached has reached dimensions that threaten nation-state sovereignty.

This study is based on the hypothesis that the increasing cooperation between the states at the center of capitalism in the last
quarter century has reached a supra-state power and has reached the level of “Ultra-Capitalist Global” and poses a threat to
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nation-state sovereignty. The study aims to contribute to the literature by drawing attention to the negative effects of the
phenomenon of globalization, which has reached the level of “Ultra-Capitalist Global” in the last quarter century, on the
independence of the nation-state. The scope of the study is limited by taking into account the economic and political effects of
globalization on nation-states after World War 1l and the information and communication-based technological transformations
following the September 11 Attack, the Covid-19 pandemic and the pandemic. The study used the method of examining
secondary sources with qualitative research techniques.

Keywords: Globalization, Imperialism, Nation-State, International organizations.

JEL Codes: A12, N0O, 010.
1. GIRiS

I. Dilinya Savasi’nin ardindan genis cografyalara sahip olan ve biinyesinde bir¢ok milleti
barindiran imparatorluklar yerini ulus-devletlere birakmistir. II. Diinya Savasi’ndan sonra ise devlet
mekanizmalar1 heniliz oturmaya baglayan ulus-devletler, yeni ekonomik ve siyasi hiziplesmeye
yonelmistir. Zira II. Diinya Savasi sonrasinda olusan tahribat ulus-devletleri yok olmanin esigine
getirmistir. Kiiresel gaptaki ekonomik ve siyasi tehditler II. Diinya Savasi sonrasinda ulus-devletleri
uluslariistii kuruluglara katilmaya sevk etmistir. Bagka anlatimla ulus-devletler birbirinden korunmak
icin biitlinlesme yoluna gitmistir. Bu biitiinlesme hareketleri 1I. Diinya Savasi sonrasindaki yikim
stirecinde olumlu etki yaratsa da bir siire sonra ulus-devletlerin egemenligini tehdit eden seviyelere
ulasmustir. Ozellikle 1970’lerden itibaren neo-liberal politikalarn uygulanmaya baslamasiyla kavramsal
olarak ifade edilen kiiresellesme olgusu kapitalizmin emperyalizme evirilen siirecte giiniimiizdeki
terimsel karsiligi olmustur (Goktiirk, 1996: 63).

Son ¢eyrek ylizyila ise kiiresel sermaye “Ultra Kapitalist Kiiresel” evreye girmistir. Ultra
Kapitalist Kiiresellesme kavrami Karl Kautsky’nin (1990:98) “Ultra-Emperyalizm” teorisine
dayanmaktadir. Kautsky’nin teorisi kapitalizmin merkezindeki devletler arasindaki is birligi esasi
iizerine kurulmustur. Bu teoriye gore sermaye 0zl itibariyle ulusal kalmali ve sermayeyi yoneten
devletlerin birbiriyle rekabet etmeyi birakarak uluslararasi igbirligi iginde es giidiimlii hareket etmelidir.
Liberal perspektiften degerlendirme yapilacak olursa “Ultra Kapitalist Kiiresellesme” son ceyrek
ylizyilda ulus-devletleri kolay yonlendirebilmek adina covid-19 salginini, teknolojiyi, dijitallesmeyi
ara¢ kullanmakla kalmayip ulus-devletlerin egemenligine zarar veren bir yapiya biirlinmiistiir (Konak,
2011: 159-160).

2. KURESELLESME ILE ULUS-DEVLET KAVRAMLARININ KURAMSAL
BOYUTLARI VE TARIHSEL GELIiSiMi

Kiiresellesme kavrami, insanligin hayatina etki eden ydnleri géz Oniine alindiginda pek ¢ok
arastirmacinin ve kuramcinin ¢alismasina konu olmustur. Literatiirde kiiresellesme; belirli bir yerde
belirli sahislar tarafindan aliman kararlarin tiim uluslara etki etmesi, pazarlarin biitiinlesmesi, yerel
merkezin bulunmamasi, merkezi yonetim birimlerinin kaldirilmasi seklinde tanimlanmistir (Bauman,
2012: 69). Kiiresellesmeye farkli agidan yaklasan Harvey (2003: 270) kiiresellesmeyi “Zaman ve mekdn
stkigmast” seklinde tanimlayarak, ekonominin zaman ve mekan unsurlarina takilmadan es anli olarak
hareket kabiliyetine ulastigini belirtmistir. Diinyada ekonominin siyasallagmasiyla insanligin koklii
doniisiimii anlamim karsilayan kiiresellesmeyle birlikte sermaye sahipleri finansal giiclerini arttirma
imkan1 yakalamistir (Hablemitoglu: 2004: 41). Kiiresellesme olgusunun tarih sahnesine ¢ikis
donemlerine bakmak kiiresellesme kavraminin daha iyi anlasilmasimi saglayacaktir. Tarihsel agidan
kiiresellesme kavramini Orta Cag Avrupa’sina uzandigini sdylemek miimkiindiir.

Kapitalizm terimsel olarak “kapital” den tiiremistir. Feodal diizenin hakim oldugu Orta Cag
Avrupa’sinda topraga dayali iiretim bigiminden emek ve licretin belirleyici unsur oldugu, gelir
kaygisinin artmaya basladigi ve ekonomik giice sahip olmanin her alanda s6z sahibi olmanin temeli
oldugunun fark edildigi Avrupa’da, sermaye birikimi “kapital” ifadesi ile karsilik bulmaya baslamustir.
Uretim ve tiiketim dengeleri Orta Cagda yavas yavas degisirken 1300°1ii yillarda meydana gelen kara
veba hastalig1 ve beraberindeki kitlik Avrupa’y1 derinden sarsmistir. Bu sarsintidan sonra savaglarin
baslamas1 Avrupa’nin iktisadi ve sosyal krize girmesine yol agmistir. Avrupa yasadigr biiyiik kirllma
sonrasinda diizenli bliylime siirecine girerek toparlanmaya baslamistir. Orta Cag Avrupa’sinda gelirin
kaynaginin toprak olmaktan ¢ikarak emek ve is giiciine dayali kazanca donilismesiyle birlikte sermaye;
kralliklarda ve tiiccarlarda birikmeye baslamistir. Farkli anlatimla kapitalizm 12. ve 13. yiizyillarda mal
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stoklamasi, sermaye birikimi olarak ortaya cikmistir (Braudel, 2004: 203). Sermayenin Onemi
anlasildiktan sonra yeni pazarlar bulma ihtiyaci kolonyalizmin baglamasina neden olmustur.

Kolonyalizm terim anlamiyla belli bir bélgede yasayan insanlarin, topraklarinm, mallarinin,
yasam bi¢imlerinin denetim altina alinmasi veya el konulmasi olarak tanimlanabilir (Loomba, 2000: 18-
19). 1500’14 yillardan itibaren kesfedilen bolgelerin yer alt1 ve yer lstii zenginliklerine el konulmasi
kolonyal siirecin baglamasina neden olmustur. Bu anlamda Ferro (2002:48) kolonyalizmi ikiye
ayirmisitr. Ferro’ya gore serbest rekabete dayali kapitalizmin gelisim zamanindaki olusum eski tip
kolonyalizm, Sanayi Devrimi sonrasinda olusan kapitalizme ise yeni tip kolonyalizm adin1 vermistir.
Doguya yonelmeye baslayan Avrupali tiiccarlar sermaye birikiminin siirekliligi ve ham madde temini
icin kolonyalizme giden yolu agmustir. Dolayisiyla kolonyalizm kapital anlayisin ilk emperyal ¢iktisi
olmustur. Kolonyalizm temel olarak “ciftliklestirme” anlamiyla karsilik bulmaktadir. Bu itibarla koloni
kurulan bolgeler Avrupali devletlerce ticari isletmeler olarak goriilmistiir. Sermaye birikimi zaman
icinde Avrupa’da burjuvazi sinifinin olusmasina neden olmustur. Sermaye giiclinii elinde bulunduran
iilkeler kapitalist devletlere sermaye giiciine sahip olmayan iilkeler ise somiiriilen devletlere doniismeye
baglamistir (Macit ve Torun, 2014: 141). Bu doniistim geliserek somiirgecilik faaliyetlerinin temelini
olusturmustur.

Somiirgecilik terim olarak “yerlesmek” anlamini tagimaktadir. Somiirgecilik, yerlesilen bolgede
bulunan yerel unsurlar yok sayilarak, ham madde elde etmek amaciyla el konulan bolge anlamini
tagimaktadir (Loomba, 2000: 17-18). Somiirgecilik gii¢lii devletlerin hakimiyet kurdugu cografyalarda
zayif devletlere karsi uyguladigi, uluslararasi ekonomik ve iktisadi somiirii sistemidir. Sistemin isleyisi
askeri baskinin gdlgesinde ekonomik ve siyasi dayatmalarla ucuz ham madde temini saglamak iizerine
kuruludur. SOmiirliye maruz kalan devletler kendine ait ham madde kaynaklarin1 6zgiirce
satamamaktadir. Buna mukabil islenmis tirtinleri ise yalnizca somiirgeci iilkeden satin alabilmektedir.
Somiiriiye maruz kalan ilkenin ekonomik, siyasi, sosyo-kiiltiirel ozgiirlikkleri kisitlanmaktadir.
Somiirgenin olumsuz yanlarina karsin, somiirgeciligi savunanlar da bulunmaktadir. Somiirgeciligin
teorisyenlerinden John Stuart Mill sémiirgeci yayilma diizenini savunarak, iktisadi ve siyasi olarak
insanliga hizmet edildigini savunmaktadir (akt. Garaudy, 1992: 17-18). 15. yiizyillda Avrupalilik
bilincinin ortaya ¢ikmaya baslamasi ve 16. ylizyilda baslayan cografi kesifler somiirgecilik
faaliyetlerinin diinyaya yayilma donemleri olmustur. Pusulanin ve matbaanin icadiyla birlikte yasanan
teknolojik gelismeler de eklenince Avrupa, diger iilkelere nazaran hem ekonomik hem de teknolojik
olarak iistiinliik elde etmeye baslamistir. Ustiinliigii kazandiginin farkinda olan Avrupali devletler elde
ettikleri giicii yeni somiirgeler olusturmak i¢in kullanmistir (Kavas, 2003: 72). Olusan gii¢ birikimi
Emperyalizme evirilen siireci dogurmustur.

Emperyalizm, sermaye birikimi elde etmek amaciyla kolonilesme faaliyetlerinin evirildigi
sOmiirgeciligin; siyasi, kiiltiirel, sosyal alanlara sigramasi, baska anlatimla somiirgeciligin
kurumsallagmasi olarak tanimlanabilir. Giliglii devletlerin zayif devletler iizerinde baski kurarak
faydalandigr ve ekonomik, siyasi, sosyo-kiiltiirel doniisiime zorladig1r bu siirece emperyalizm adi
verilmektedir (Ferro, 2002: 48). Dolayisiyla emperyalizm somiirii sisteminin en temel kavramsal ifadesi
olarak sanayi toplumunun yeni diinya diizenindeki kurucu aktorii olmustur. Emperyalizmle beraber
insanlar ayn fikirlere, diisiincelere, kiiltiirlere sahip olmaya baslayarak, topyekiin benzesim siirecine
girmeye baslamigtir (Macit ve Torun, 2014: 238). Emperyalizm, ekonomik ve siyasi baskiya maruz
birakilan lilkeden kolonyal donem veya somiirge doneminden daha az ¢aba harcayarak sonug elde edilen
donemdir. Teknolojinin gelismesi ve sanayideki hizli ilerlemeler baski altindaki iilkelere daha hizli
niifuz etme imkani saglamistir. Bagka anlatimla teknolojiyle ilintili her gelisme emperyalist baskiy1 daha
fazla arttirmistir (Stratton, 2002: 30). Bu noktada emperyalizmin smiirgecilik faaliyetlerinin siirekliligi
amaciyla ideolojik bir unsur olarak imparatorluklara tercihen ulus-devlet olusumlarini destekledigi
goriilmektedir. Yerel ve milli unsurlar 1k {izerinden desteklenerek toplumlari birbirine baglayan ortak
tarihsel kokler gormezden gelinerek ayrismanin araci olarak kullanilmaya baslanmistir (Iplikei, 2017:
1533).

Ulus-devletlerin tarih sahnesine ¢ikist Fransiz ihtilali'ne uzanmaktadir. Fransiz ihtilaliyle
birlikte krallarin ve kilisenin hakimiyeti ortadan kaldirilarak egemenligin yegane kaynagi millet olarak
goriilmeye baslanmistir. Bu anlamda Hobsbawm (2008: 74), Fransiz Devrimi ve Sanayi Devrimi’ni ¢ifte
devrim diye nitelendirerek devrimler cagmin geldigini ve devlet yonetimlerinin kokli degisikliklere
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gidecegi siirecin basladigimi ve “ulus” ve “ulus-devlet” olusumlarimin temellerinin atildigimi dile
getirmistir. 1789-1799 Fransiz Ihtilaliyle devletlerin ve toplumlarin en koklii kirilma dénemlerinden
biri gerceklesmistir. Mutlak monarsiye dayali feodal yonetimler yerini cumhuriyete ve halkin
egemenligine, baska ifade ile halkin egemen oldugu yeni yonetim anlayislari dogmaya baslamistir
(Hobsbawm, 2005: 15). Fransiz Ihtilali halk tabaninda sekillenen toplumsal bir harekettir. Ihtilal
sonrasinda liberal demokrasinin temelleri atilmistir. Fransiz Ihtilali sonrasinda ortaya g¢ikan
“Milliyeteilik” akimi uluslar {izerinde etkili olmustur. Bu yeni olusum beraberinde yonetimlerin halk
tarafindan belirlenebildigi ve egemenligin kaynagmin tanrisal olmaktan ¢iktigi, uluslarm kendi
kaderlerini kendilerinin tayin etmesi anlamini tasiyan biiyiik bir kirilma dénemidir (Heywood, 2011:
177).

Ulus, fiziki birlikteligin yaninda kolektif manevi birlikteligin olusumu veya sinirlari belirli
toprak pargasi iizerindeki devlet mekanizmasinin tniter yonetime uygun olusumdur. Ulus siyasi
yerelligi bulunan, heterojen yapidan uzak, sinirlari belirli cografyadaki halkin resmi alani ve egemenlik
kurdugu bolgesel olusumdur (Pierson, 2000: 102). Baska anlatimla ulus; etnik koken, tarih ve dil gibi
bireylerin kendini ait hissettigi topluluktur. Beraberinde birlikte yasama duygusunu olusturan bu ortak
kokler siyasi birligi ve sinirlar1 belirlenmis olusumlar1 beraberinde getirmektedir. Ulus ayrica; ortak
etnik kdken, ortak tarih, ortak dil ve tarih unsurlan etrafinda toplanan ve millet bilincini biinyesinde
tagiyan siyasi birlik kurmaya uygun devlet yapisidir (Alagas, 2018: 6-7). Ulus fikri sanayilesme sonrasi
iiretim odaklarinin degismesi ve modernitenin etkisiyle ekonomik, siyasal ve sosyolojik bir zorunluluk
olarak yeni yonetim ihtiyaci nedeniyle hayat bulmustur.

2.1. Kiiresellesmeye Iliskin Yaklasimlar

Kiiresellesme kavrami pek ¢ok kuramcinin ve aragtirmacinin ¢alisma alanina dahil olan bir
kavramdir. Dolayisiyla kiiresellesme kavramia iliskin olarak farkli yaklagimlar olusmustur. Bu
yaklagimlari; Devamlilik Yaklagimi, Yenilik¢i Yaklagim, Gegmise Doniis Yaklasimi, Radikal Yaklagim
ve Siipheci Yaklasim olarak ifade etmek miimkiindiir (Sahin, 2009: 64). Kiiresellesmeye iligkin
yaklasimlara genel hatlariyla deginmek yerinde olacaktir.

Devamilik Yaklaginu kiiresel 6lgekteki degisikliklerin aniden yasanmayacagini ve belli siirece
dahil oldugunu savunmaktadir. Devamlilik Yaklagimi’na gore “Kiiresellesme” kavrami kapitalizmin ve
emperyalizmin ekonomik doniisiim siirecinin son halkasidir (Duncan’dan akt. Karadeli, 2005: 7).
Devamlilik Yaklasimi daha ¢ok neo-marksistler ve elestirel kuramcilar tarafindan savunulmustur.
Devamlilik Yaklagimi’na gore kiiresellesme, global sermaye sahiplerinin uluslariistii kuruluglar ve ¢ok
uluslu sirketler yoluyla uluslararasi tekellesme ve boliisiim siirecidir (Yeldan, 2001: 14-15).

Yenilik¢i Yaklagim piyasa mekanizmalarindan hareketle kiiresellesmeyi analiz etmistir.
Yenilikgilere gore kiiresellesme O6zel bir olusumdur ve piyasanin isleyisi ig¢in yasanan siiregtir.
Dolayisiyla ulus-devletlerin politikalar1 kiiresellesmeye gore belirlenecektir. Yenilik¢iler Westphalia
sisteminde zorunlu degisiklikler olmas1 gerektigini ve yeni diinya diizenine geciste kiiresel rekabetin
artarak, bazi lilkelerin gilic kazanacagim bazi iilkelerin giic kaybedecegini savunmustur. Neo-
liberalistlerin savundugu yenilik¢i yaklagima gore kiiresellesmenin belli bir dogasi vardir ve buna
uyulmasi gereklidir. Bu itibarla kiiresellesme global ekonomik, siyasi, kiiltiirel sistemin yeniden
diizenlenmesi halidir. Ulus-devlet uygarligin gelisim siirecinde endiistrilesmenin {iriinii oldugundan
kiiresel degisimlere uyumlanmak zorundadir (Karadeli, 2005: 7).

Gegmise Doniis Yaklagimi gegmis zamanlarda kurulan diinya diizeninin yeniden geldigini
savunmaktadir. 19.yiizyida Ingiltere 6nciiliigiindeki hegemonyaci gii¢ giiniimiize gelindiginde ABD nin
giidiimiindedir (Karadeli, 2005: 8). Bagka bir anlatimla emperyalist egemen sermaye sahiplerinin elde
ettikleri ideolojik basarmin ekonomik alanda kazanilmasi amaciyla baslattiklar1 finansal doniisiime
kiiresellesme denmektedir.

Asirt  Kiireselciler olarak bilinen Radikal Yaklasim’a gore kiresellesme insanligin
etkilenmekten kacamayacagi realist bir olusumdur. Bu yaklasima gore kiiresellesme tiim insanliga
faydali olacaktir ve yeni diinyanin baglangi¢ noktasidir. Dolayisiyla ulus-devletlerin yapisal 6zelliginden
kaynakli kisitlamalar asilmalidir ve tiim diinya 6zgiirliige, refaha tagmarak kiiresellesmenin kazangl
yoniiniin farkina varilmalidir (Gelekgi, 2003: 83). Liberal ekonomik politikalar kapsaminda serbest
ticaret hacminin artmasi sonucunda ekonomik kiiresel bagimliligin iilkeler arasinda yogunlagmasi
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toplumlarin birbirine olan bagimliligin1 da arttirmigtir. Asin kiireselci grup bu noktada degisiklige
adapte olarak doniisiime hizlica ayak uydurulmasi gerektigini savunmustur. Asir1 kiireselcilere gore
ulus-devletler bahsedilen doniisim ve modernizasyon siirecinde zayiflamistir. Asirt kiireselciler
gelecekte olusacak olan diinya toplumunun geleneksel olan ulus-devletin yerini alacagini, bolgesel
farkliliklarin ortadan kalkacagini, rasyonel kiiresel biitlinlesik yapiya giden diinyanin hayatimizda
gecerli olacagini savunmuslardir (Hablemitoglu, 2004: 20).

Stipheci  yaklagim, radikal yaklagimin aksine soOylemler gelistirerek kiiresellesmenin
abartildigim 6ne siirmektedir. Kugkucular olarak bilinen bu grup higbir seyin yeni olmadigini,
giinimiizdeki smir kaldirma fikrinin ge¢miste duvarlarin kaldirilmasi olarak konusuldugunu
savunmustur. Baska ifade ile kiiresellesme kavramsal olarak yeni bir tanimlama olsa da ideolojik olarak
tarihi kokleri olduk¢a derin oldugunu ifade etmistir. Bu kokli ideoloji giiclii devletleri yok eden
yapisiyla ulus-devletlere ayirarak ekonomik, siyasal, kiiltiirel merkezilesmeye dogru gitmektedir.
Kiiresellesme karsitlar1 diinya ekonomik hayatini sekillendiren liberal ekonomi sisteminin baskin
olmasindan rahatsiz olmustur. Bu gruba gore kiiresel gelir adaletsizligine emperyalizm sebep olmustur
ve kiiresellesmeyle birlikte kapitalist emperyalist somiirii sistemi global bir yapiya biirlinmiistiir (Acar,
2002: 21).

3. KURESELLESMENIN ULUS-DEVLETi DONUSTUREN ETKIiLERi

Kiiresellesme olgusu ulus-devletleri ekonomik ve siyasi alanlar basta olmak iizere bir¢ok alanda
etkilemistir. Ozellikle II. Diinya Savasi sonrasinda NATO, BM, IMF, DB gibi uluslariistii kuruluslar
etrafinda biitiinlesmeye baslayan ulus-devletler yukarida zikredilen alanlardaki doniisiim politikalarini
uygulamak zorunda kalmistir. Yazimizda bir anlamda kiiresel sisteme entegre olma g¢abasi olan bu
doniisiim siireglerinden sadece ekonomik ve siyasi doniigiim siiregleri ele alinmigtir.

3.1. Ulus-Devletlerde Ekonomik doniisiim

Kiiresellesme zamansal ve mekansal engelleri teknoloji sayesinde agmay1 basararak insanligin
kutuplagmasi igin gerekli sartlar1 olgunlagtirmistir. Kiiresellesme bu sayede bolgesel tehditlerden
kurtulma imkanina kavusarak belli gruplarin veya iiretim odaklarinin yurtsuz birakilmasiyla topraklarin
kimliksizlegsmesine neden olan siireci baglatmistir (Bauman, 2012: 25). Ekonomik doniisiimii tetikleyen
ana etken kiiresellesme olgusudur. Insan hayatim sekillendiren temel alanlardan biri olan ekonomik
doniigiim insanligin dolayistyla ulus-devletlerin kaderlerinin sekillenmesinde oldukga etkilidir. Joseph
E. Stiglitz (2002: 9) bu noktada kiiresellesmeyi serbest ticaretin dniindeki engellerin bertaraf edilmesi
ve ulusal ekonomilerin biitiinlesmesi seklinde tanimlamistir. Ekonomik doniistimle ilgili olarak Soros
(2003: 15) kiiresellesme olgusunu sermayenin serbest dolasimi seklinde yorumlamigtir.,

Keynezyen politikalarla birlikte 1929 biiyiik buhranindan ¢ikmay1 bagaran diinya sermayesi 1.
Diinya Savasi’ndan sonra uluslariistii kuruluslar araciligiyla ulus-devletlerin biitlinlestirilmesine agirlik
vermistir. Giivenlik kaygisiyla uluslarin dahil oldugu uluslariistii kuruluslar kiiresel sermayenin
yonlendirmesiyle hareket ederek kiiresel politikalarini belirlemistir. 1970’lerden sonra ise diinyadaki
stagflasyon karsisinda Keynezyen politikalar etkili olamadigindan devletin ekonomide aldig1r paymn
kiictiltiilmesi, 6zellestirmelerin baglamasi ve serbest piyasa ekonomisinin uygulanmasi gibi degisiklikler
ile neo-liberal politikalar uygulanmaya baslanmistir (Cengiz, 2021: 43).

Liberal ekonomik doniigiimiin temel hareket noktasi miilkiyetlerini koruma ihtiyac1t duyan
insanlarin hiikkiimet etrafinda toplanmalar1 olarak ifade edilebilmektedir. Liberal diisiince ekonomik
anlamda kapitalizmin ihtiya¢ duydugu ekonomik, siyasal ve sosyal kurumlarda olusturulan ve kelime
anlami olarak “serbest” anlamina gelen sistemdir. Serbest ticaret diisiincesi i¢inde karsilik bulan
liberalizm, ekonomide rekabetin 6zgiirce yapildigi ve bireylerin 6zgiirce davranmasini saglayan
ekonomik, siyasal, sosyal sistemler biitiinlidiir. Liberal ekonomik anlayisin oturmasinda iiretimin,
sanayilesmenin ve endiistrilesmenin de etkisi bulunmaktadir. Liberal ekonomi fikirleri basta Ingiltere
olmak {izere Avrupa devletlerinde sanayilesmenin etkisiyle daha hizli oturmaya baslamistir. Bu
baglamda kiiresellesme kapitalizm ve liberalizmden ayri olarak diistiniilmemelidir (Kizilgelik, 2002: 15-
16).

Neo-Liberal ekonomik doniigiim ile sermayenin 1970’1i yillarm kiiresel krizden ¢ikma yolu
olarak yeni modelleme yaptig1 goriilmektedir. Neo-liberalizm yanlis1 ekonomistler iki temel amagla
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hareket etmistir. Birinci amag devlet varliklarinin 6zellestirilmesi ve serbest ticaretin arttirilarak sanayi
verimliligi arttirmaktir. Ikinci amag devletlerdeki giic mekanizmalarinin degistirilmesi hedeflenerek
toplumsal doniisiim siirecinin baslatilmasidir. Devletlerin giic mekanizmalarinin degistirilmesinden
kasit miidahale edilecek iilkede giiclii bir kapitalist sinifin olusturulmasi, sivil toplum kuruluslarinin
etkinligiyle bireyselligin yayilmasi ve 6zellestirmenin toplum nezdinde kabuliidiir. Dolayisiyla bu ii¢
temel esasa iligkin alt yap1 faaliyetlerine agirlik verilerek tepkilerin engellenmesi yollariyla toplumsal
doniisiimiin saglanmas1 amaglanmaktadir. Neo-liberal ekonomik model 1970’li yillarda yasanan
ekonomik krizin diinyaya yansimasidir (Karadeniz, 2019: 119-121).

Neo-liberal ekonomi anlayist az gelismislige {igiincii diinya iilkelerinin devlet politikalarindaki
hatal1 fiyatlamalar1 nedeniyle olusan kotii kaynak dagiliminin sebep oldugu iddiasindadir. Dolayistyla
neo-liberal politikalara en uygun model serbest piyasa modelidir. Bagka anlatimla neo-liberal politikalar
stirekli tiiketimin Oniindeki en biiyiik engelin devlet miidahaleleri oldugu goriisiine dayanmaktadir.
Ulus-devletler neo-liberal ekonomik doniisiimle kiiresel sermayeye hizmet etmeye zorlanmistir. Bu
baskiya uluslariistii kuruluslarin hukuki politika degisikligiyle ilgili dayatmalar eklendiginde IMF nin
hazirladigi stand-by anlagmalari, yapilandirma paketleri, yapisal uyum programlari gibi diizenleme
icerikli miidahaleler yalnizca ekonomik degil toplumsal miidahaleye donlismeye baslamistir
(Bedirhanoglu, 2006: 125-126). Neo-Liberal politikalar beraberinde serbest piyasa ekonomisini
getirmistir. Bu durum devletlerin ekonomideki payinin azalmasina neden olmustur. Neo-liberal
politikalar sonucunda 1990’11 yillara gelindiginde piyasalardaki finansal islem hacmi reel piyasadan 30-
40 kat daha fazla ciroya ulagmistir. IMF’ye borglanan iilkelerin borglar1 katlanmaya bagladigindan
aradiklart mali destek miktarlar1 da artmistir. IMF bu durumu firsata ¢evirerek bor¢ kaynaklarimi
arttirmigtir. Durumdan en ¢ok zarar gorenler ise gelismekte olan devletler olmustur. Nihayetinde
uluslariistii kuruluslar yoluyla sermaye ulus-devletlerin i¢ isleyislerine daha rahat miidahale imkanina
kavugmustur (Dowd, 2006: 312).

3.2. Ulus-Devletlerde Siyasi Doniisiim

Ulus-devletler iizerinde kiiresellesmenin en biiyiik etkilerinden biri de siyasal doniigiim
olmustur. Avrupa toplumunda Westphalia (1648) Baris Antlagsmasi’ndan baglamak tizere ulus-devletlere
uluslararasi arenada belirleyicilik vasfi yiiklenmis olmasina ragmen 6zellikle kiiresellesme olgusuyla
birlikte ulus-devletler edilgen konuma diisiiriilerek belirleyici vasiflari ellerinden alinmigtir (Cetin,
2008: 178).

Ulus-devletler uluslararas1 kuruluslarin etkisiyle kiiresel sermaye karsisinda yipranirken
vatandaslarindan talep ettiklerinde de daralmalar olmustur. Ulus-devlet fikri zayifladigindan devletlerin
vatandaslarindan isteyebilecegi fedakarliklar azalmigtir. Milli ordularin yerine iicretli ordular gegcmeye
baslamistir. Siyasi kararlarla serbest piyasa uygulamalarinin oniinii agan ulus-devletlerde yerel
girisimler sekteye ugramigtir. Merkez bankalarinin 6zerklesmesi sonucunda kamu devletlerin otoritesi
sarsilmistir. Piyasa kosullarinin belirlenmesi ulus-devletlerin ¢ikarlarindan ¢ok kiiresel finansin
cikarlarina hizmet eder hale gelmistir. Bu baskiya direnemeyen ulus-devletler yogun kiiresel baski
altinda gii¢ kaybetmeye devam etmektedir. Bu tehdidin farkinda olan ulus-devletler birlikler kurarak
veya topluluklara {iye olarak siyasi ve ekonomik ¢ikarlari dogrultusunda karar alma ¢abasi igine girseler
de kiiresel sermaye daha baskin ¢iktigindan istenilenler tam anlamiyla hayata gegirilememistir (Sahin,
2009: 168).

Ulus-devletler kiiresellesmenin doniistiiriicti gilicii karsisinda duramadiklarindan bagka bir
¢Oziim yolu olarak giice entegre olmay1 se¢mislerdir. Bu anlamda uluslariistii kuruluslara katilmaya
baslayan ulus-devletler ekonomik ve siyasal biitiinlesmelerle “Yeni Diinya Diizensizligi” adi verilen
siireci baslatmislardir (Bauman, 2012: 63-64). Baska anlatimla ulus-devletler NATO, DB, DTO, BM
gibi uluslariistii kuruluslara {iye olmaya zorlanmistir. Dolayisiyla ulus-devletler egemenligin yegane
kaynag1 olan askeri, ekonomik, siyasi, kiiltiirel 6zgiirliiklerini tehlikeye atmistir. Ayrica uluslariistii
kuruluslarin ulus-devletlerin doniisiimiindeki stireci hizlandirdig1 goriilmektedir. Bagka anlatimla ulus-
devletler BM, IMF, DB gibi uluslariistii kuruluslar eliyle siyasal ve ekonomik baskilarla sermayenin
kiiresel politikalarinin hayata gegirilmesine 6n ayak olmustur (Kazgan, 2017: 64-65).

I1. Diinya Savasi’ndan sonra ingiltere’den hegemonyay1 devralan ABD, emperyalizmin merkezi
konumuna gelmistir. Ozellikle IMF ve DB gibi uluslariistii kuruluglarin ABD &nciiliigiinde kurulmast
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bahsedilen hegemonya anlayisinin bir sonucudur. Hegemonya maddi giicle birlikte kiiresel ideolojinin
uluslariistii kurumlar arasindaki uyumu olarak tanimlanabilir (Karadeniz, 2019: 52). Hegemonyay1
elinde tutan devlet ayn1 zamanda toplumsal giicii de elinde tutmaktadir. Kiiresel hegemonya devletlerin
uluslararasi role biiriinmesiyle ilgilidir. Uluslararas1 yapiya biirlinen ulus-devletler i¢in yonetim ve
iiretim de uluslararasi sekle biiriineceginden sermaye uluslarin sinirlarina, hukuki yapilarina, ekonomik
farkliliklarina takilmadan serbest dolagim saglamay1 basarmistir (Karadeniz, 2019: 77).

ABD’nin emperyal hegemonya basaris1 ulus-devletlere neo-liberal politikalar1 siyasi ve
ekonomik alandaki esgiidiimlii uygulanabilirligini saglikli sekilde uygulatmasindan kaynaklanmaktadir.
“Tekellesmeyle birlikte teklestirme” siireci olarak adlandirilabilecek bu siirec ABD’ye uluslararasi
arenada diledigince hareket edebilmeyi saglamakla kalmamis ayni zamanda “tek iistiin gii¢” haline
gelme imkam saglamistir. Bu giic ABD’ye uluslariistii kuruluslarda arzuladigi politikalar istedigi
sekilde hayata gegirme imkanini1 vermistir. Giiciiniin farkinda olan ABD isteklerini uzlasmaci diyalogla
dile getirerek kabul edilmemesi halinde istedigi politikay1 se¢cenek sunmadan dayatarak kabul ettirme
yollarina bagvurmustur (Manisali’dan akt. Irge, 2005: 76-77). Ozellikle Soguk Savas’tan sonra bati
kapitalizminin dengeleyicisi SSCB dagilinca kiiresel dengesizlik meydana gelmistir. Bu donemde ABD
ve AB tek merkezli kapitalist yapilariyla 6ne ¢ikmaya baslamistir. ABD 1990’11 yillarda daha fazla 6ne
cikarak kiiresel strateji izlemeye baslamistir. Bu anlamda emperyalist sermayenin kapitalist iissii olan
ABD askeri, siyasi, iktisadi operasyonlarla kiiresel tekellesmede sermayeye hizmet eden emperyalizmin
oncii devleti olmustur (irge, 2005: 79-81).

4. SON CEYREK YUZYILDA ULUS-DEVLETLERDEKiI ULTRA KAPIiTALIST
KURESELLESME EVRESI VE KIRILMALAR

Kautsky (1990:98) “Ultra-Emperyalizm”e dayali fikirlerini 1880’lerden baslayarak I. Diinya
Savasi ve sonrasinda da savunmustur. Kautsky sermayeye sahip olmak adina devletlerin miicadelesini
emperyalist devletlerin kartellesme g¢abasi olarak gormiistiir. Sermaye giiciinii elde etmek isteyen
devletler arasinda sermaye miicadelesi bir siire sonra yerini anlagsmaya dayali is birligi politikalarina
birakacak ve giiclii olanlarin olusturacagi federasyona doniisecektir. Kautsky emperyalizmden ve
silahlanmadan arinmig bu uzlas1 safthasma “Ultra-Emperyalizm” adin1 vermistir (Emre, 2013: 51-52).
Lenin ve Buharin’e gore Kautsky’nin savundugu uzlasimin olusmasit miimkiin degildir. Ciinkii
emperyalist devletler arasinda ¢ikar uyusmazliklar1 ve sermaye sahip olma egilimi anlasmaya dayali
federasyon olusumuna engel olmaktadir (Oztiirk, 2006: 277).

Kautsky’nin teorisine yapilan elestirilerin temelinde déonemin emperyalist iilkeleri arasindaki
sermaye tekellesmesi bulunmaktadir. Zira o donemde c¢ikar catismalari ve giic miicadelesi ultra-
emperyalizm teorisinin uygulanabilirligi agisimdan miimkiin goriilmilyordu. Ancak II. Diinya Savasi
sonrasinda somiirge devletleri bagimsizligini kazanmaya baslamistir. Ardindan emperyalist devletler
arasindaki ¢atigma yerini uluslartistii kuruluslar eliyle ulus-devletlerin is birligine dayali uzlasiya
birakmistir. Kiiresel is birligine dayali ekonomik doniisiim Kautsky’nin teorisinin yeniden glindeme
gelmesini saglamistir (Emre, 2013: 57). Dolayisiyla giiniimiizde Kautsky’nin savinin haklilig1 ortaya
¢ikmistir. Kautsky’nin teorisinden hareketle kiiresellesme olgusunun son ¢eyrek yiizyilda devletler iistii
bir giice ulagarak “Ultra-Kapitalist Kiiresellesme” seviyesine yiikseldigi ve ulus-devlet egemenligine
zarar verdigi diistiniilmektedir. Sermayenin 0zl itibariyle yerel kalabilmesine ragmen saglanan devletler
istli kiiresel sermaye uzlasisi ulus-devletlerin gii¢lii yonlerini torpiilemeye baslamistir. Kiiresellesme bu
son evrede ulus-devlet bagimsizligini tehdit etmeye baslamigtir. Calismada son ¢eyrek yiizyilda ulus-
devletler iizerinde olusan kiiresel sermaye baskisinin yansimalart ve ulus-devlet egemenligine
olusturdugu tehditler; 11 Eyliil Saldirisi, Covid-19 salgini ve salgin sonrasindaki bilgi ve iletisim tabanl
dijitallesme ile sinirli olmak iizere acgiklanacaktir.

4.1. 11 Eyliil Saldiris1

Kapitalizm yapis1 geregi birikim refleksiyle hareket etmektedir. Bu yap1 siirekli bilyliimeye
endeksli oldugundan tehdit unsuruyla hareket etmesi gereklidir. Soguk Savas sonrast SSCB blogunun
¢cokmesi ABD karsisindaki tehdit unsurunu kaldirmigtir. 2000°1li yillara gelindiginde 11 Eyliil 2001
tarihinde Diinya Ticaret Merkezi ve ABD Savunma Bakanligi’nin hedef alinmasi yeni bir donemin
baslangic1 olarak kiiresel emperyalizmde yepyeni bir kirilma dénemi olmustur (Ozpek, 2012: 186).
ABD 11 Eylil sonrasinda tehdit unsurunu ve giivenlik algisin1 degistirerek tiim diinyada etkisi
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hissedilecek degisikliklerin yasanmasina sebep olmustur. Saldiridan sonra ABD tehdit algisini * Terdr”
olarak degistirmistir. Bu degisiklik ABD’ye Ortadogu’da sorgusuz sualsiz hareket etme imkani
saglamustir. Irak ve Afganistan’a operasyonlara baslayan ABD icin Islam diinyas: artik “6teki” olarak
goriilmeye baslanmistir. Ekonomik agidan bakildiginda ABD, Irak’a miidahale ile petrol rezervlerinin
en fazla oldugu cografyaya terérizm bahanesiyle girmeyi basarmistir. Baska anlatimla kiiresel
egemenligini kaybetmek istemeyen ABD karsisinda durabilecek Cin gibi devletlerin giiclenmesini
engellemek igin petroliin kaynagi olan cografyalara yerleserek engellemeye calismigtir. NATO bu
stirecte terOrizmi glindemine almistir. NATO’nun yaptinnm giiclinii arkasima alan ABD tarafindan
teroriin kiiresel bir tehdit oldugu kamuoyunun giindeminde tutulmustur (Kuloglu’ndan akt.
Karaca, 2022: 45). 11 Eyliil saldirilariyla birlikte ABD, NATO’nun giiciinii kullanarak kiiresel
politikalarini uygulamaya koymustur. Farkli ifade ile NATO, ABD’nin kiiresel politikalarinin hayata
gegcirilmesine aracilik etmistir. Dolayisiyla 11 Eyliil saldirilar kiiresel emperyalist hegemonyanin “Yeni
Diinya Diizeni”nin kirilma donemi olarak tarihe ge¢mistir (Ertekin, 2004: 23-24, 48).

4.2. Covid-19 Salgimi ve Sonrasinda Bilgi ve iletisim Tabanh Teknolojik Doniisiim

Cin’in Vuhan eyaletinde ortaya cikan ve kisa bir siirede diinyay1 saran Covid-19 salgini ile
birlikte tim diinya teyakkuza ge¢mistir. Diinyay1 sarsan salgin nedeniyle ulus-devletler uluslariistii
kuruluslarin politika dayatmalarina direng gostermekte olduk¢a zorlanmistir. Konu saglik gibi 6nemli
bir konu olunca diinyanin yogunlastig1 yonde kararlar almak ulus-devlet yoneticilerine daha makul
gelmigtir. Covid-19 siirecinde ulus-devletler saglikla ilgili olanlar basta olmak {izere bir¢ok hukuki
diizenlemeleri askiya almis ve tiim diinya devletleri uluslariistii kuruluslarin direktifleri dogrultusunda
hareket etmeye zorlanmistir. Bu siiregte en fazla 6ne ¢ikan uluslariistii kurulus Diinya Saglik Orgiitii
olmustur. DSO saglik diizenlemeleriyle ilgili kiiresel sermaye sahipleri adina garantorliik gorevi
gormiistiir (Olsson, 2007: 245).

Uygulanan kiiresel tedbirler nedeniyle Covid-19 sonrasinda kiiresel ekonomi {ige bdliinme
tehlikesiyle kars1 karsiya kalmistir. Birincisi arz yonlii etkiyle iiretim sektoriiniin dorudan etkilenmesi,
ikincisi arz zincirindeki kesinti, iiglinciisii de firmalar iizerindeki talep yonli etkilerdir. Diinyanin her
yerinde fabrikalar kapandigindan mal ve hizmetlerde aksamalar yasanmistir. Diinya ekonomisi
darbogaza girdiginden kiiciilmeler yasanmistir. Merkez bankalari diisiik krediler saglayarak daralmanin
etkisini siibvanse etmeye calismistir. Takip eden siirecte piyasa taleplerinde biiyiik capta azalmalar
oldugundan iiretim mekanizmasinda isler azalmis ve isciler isten ¢ikartilmaya baslanmistir. Uretimdeki
daralma enflasyonu tetikleyerek iilkelerin temel gida ihracatini azaltmasina neden oldugundan kiiresel
enflasyon ve kiiresel yoksulluk sorunu ortaya ¢ikmistir (Dokuzoglu ve Tiim, 2022: 106). Yoksullugun
gida ve igme suyu gibi zorunlu ihtiyaglara etki etmesi insanhigin kitlik tehlikesiyle karsi karsiya
kalmasina neden olmustur (Bingiil, vd, 2020: 80-81).

Covid-19 salginiyla beraber kiiresel anlamda ii¢ ana yoksulluk sinifi tiiremistir. ilk siif “géreli
yoksulluk” sinifidir. Bu sinifta bulunan orta sinifin yagsam standartlar1 bozuldugundan gidaya erisimdeki
ozgiirliikleri eskiye nazaran azalmustir. ikinci simf “mutlak yoksul ” siniftir. Salgin sonrasi issizligin
artmasi ve tam zamanli i bulmanin zorlasmasiyla bir¢ok insanin bu sinifta oldugu goriilmektedir.
Ucgiincii yoksul tiirii “asirt yoksul” simiftir. Bu smif zaten barmma dahil temel gidaya dahi ulasmakta
zorluk gektiginden salgin sonrasindaki siiregten en ¢ok etkilenen sinif olmustur (Bingiil, vd, 2020: 81-
82). Covid-19 sonrasinda diinyanin yasadiklar1 bir sonug¢ degildir. Bilakis devamlilik arz edecek olan
siirecin ilk adimlaridir. Milyonlarca insanin 61diigii II. Diinya Savasi sonrasinda dahi kiiresel sistemin
boylesine kisitlamaya gittigi goriilmemistir. Tiim mekanizmalarin neredeyse durma noktasina geldigi
bu siirecte insanlik kiiresel bilinmezlige siiriiklendiginden insanlarda mutsuzluk duygusu hakim
olmustur. Salginla beraber insanligin gelecege dair umutlar1 azalmistir. Covid-19 salgiminda sosyal
mesafe kavrami ortaya ¢iktigindan insanlarin birbiriyle temasi engellenmistir. Uygulanan tedbirler
ulasimdan ¢alisma hayatina, ekonomik aligkanliklardan yasam tarzlarina kadar herseyin degisecegi bir
etki olusturmustur. Yasananlar insanlarda korku ve endiseyi attirdigindan psikolojik sorunlarin arttig
goriilmiistlir (akt. Kanat ve Ayyildiz, 2020: 188).

Alinan tedbirler diinya iilkelerinde ¢alisma hayati, ekonomik faaliyetler, ulasim sartlarinin
degismesi sonuglar dogurmustur. Uretimin ve ticaretin devam etmesi zorunlulugu nedeniyle sektdrler
sorunu alt yapilarinda dijital doniisimii gergeklestirerek asmaya baslamistir. Bulasici hastaligi kapma
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korkusuyla insanlar; egitim, saglik, is goriismesi, aligveris ve toplant1 gibi siireklilik arz eden
ihtiyaclarini online uygulamalar yoluyla ¢cevrimigi olarak gerceklestirmeye baglamistir. Kamusal alanlar
salgin déneminde kapatildigindan insanlar arasinda karsilikl etkilesim azalmistir. Ulkeler ve sirketler
yatirimlarini bu doniistime uygun yatirim yollarina kaydirmistir (Marangoz ve Kirli, 2021: 58). Salgin
beraberinde eglenceden seyahate, gidadan turizm sektoriine kadar birgok sektoriin etkilenmesine neden
olmustur. Tedarik zincirinde yasanan aksama nedeniyle ekonomiler durma noktasina gelmistir. Tiim bu
olumsuzluklarla es zamanl olarak insanlarda hasta olma endisesi korku ve panik hali olustugundan
psikolojik anlamda kitlesel ¢okiisler yasanmustir. Insanligi her anlamda derinden sarsan covid-19
diinyanin ve insanligin aliskanliklarinin kokten degistigi bir kirllma donemi olmustur (akt. Kanat ve
Ayyildiz, 2020: 188).

Bilgi ve iletisim tabanli teknolojik doniisiim Covid-19 salgini sonrasinda inanilmaz bir gelisme
yasamistir. Teknolojideki ilerlemenin dijitallesme siirecine evirildigi, yapay zekanin hayatimiza girdigi
giiniimiiz toplumunda bir¢ok iglem internet iizerinden bir tusla dijital olarak veriler yoluyla yapilmaya
baglanmistir. Diinyanin geldigi noktada kapitalizm, kiiresellesme ad1 altinda insanlarin birikimlerini,
miilkiyetlerini, sahip oldugu mal varliklarini hatta gida ve su gibi hayati ihtiyaglarin1 dahi ticari pazar
olarak gormeye baslamistir. Dijitallesmeye gecis siireci insanligin kapitalist sistem karsisindaki en
biiyiik smavlarindan biri olmustur. insanlik “Yeni Diinya Diizeni” ne dogru insanlik ivme kazanarak
ilerlemeye baglamistir. Dolayisiyla yeni sistemde yer edinme derdindeki devletler kendi i¢inde biiyiik
miicadelelere girismistir. Bu anlamda en biiyiik miicadelenin ABD ile Cin arasinda oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Bhusal, 2020: 739).

Dijitallesme ile is kollarindaki iiretim faaliyetleriyle iletisim sistemindeki etkilesim de
doniisiime ugramistir (Kanat ve Ayyildiz, 2020: 188). Uretim odaklari, sanayiler, firmalar igin iiretim
durma noktasina gelirken yasanan olaganiistii durum dijitallesme ile asilmistir. Dijitallesmeyle uzaktan
calisma sistemlerinin hayatimizda daha fazla yer etmesiyle firmalar da dijital doniisiime olan
yatinmlarini arttirmistir (Kanat ve Ayyildiz, 2020: 186). Salgin sonrasinda kontrollii normale gegis
stirecinde iiretim mekanizmalarinin neredeyse tamaminda dijital doniisiimler kalic1 olmaya baslamistir.
Dijital diinyanin hayatimizda daha fazla etkin olmaya basladig1 bu siiregte dijital gagin baglamasinin
yolu acilmistir. Yaganan doniisiim beraberinde pek ¢ok yeni i modellerini, yeni is firsatlarini meydana
getirmistir. Biiyiik firmalar ve biiylik sirketler yatirimlarina bu dogrultuda agirlik vererek esnek modele
gecmistir. Modern diinyadaki dijital doniisiimle gelismis teknolojilerin 6nemi artmigtir. Otonom
sistemler, robotlar ve makinalarin kullanimi artarak dijital devrimin yolu acilmistir. Ulus-devletler
dijitallesme karsisinda degisen sartlara ayak uydurarak endiistriyel doniisiimlerini bu dogrultuda revize
etmistir (Nalbantoglu, 2021: 14)

Dijital devrimle birlikte yapay zekanin da insanligin doniigiimiindeki rolii biiyiik olmustur.
Biligsel yapisi ve analiz yoniiyle dnceki teknolojilerden ayrilan yapay zeka, bilissel ve davranigsal
anlamda insan1 taklit edebilme 6zelligine sahip bir teknolojidir. insana 6zgii olan algilama, kavrama,
beceri ve belli bir amaca yonelik eylem gerceklestirme 6zellikleri bulunan yapay zekénin insanligin
gelecegi lizerinde edinecegi rol olduk¢a dnemlidir (Adas ve Erbay, 2022: 328). Yapay zeka karmagik
algoritmalarin ¢oziilebilmesinde olduk¢a 6nemli rol oynarken salgin siirecinde erken tani ve teshis
yapabilmesi olduk¢a oOnemlidir. Bununla beraber bireylerin davraniglarina bakarak hastaliklarin
tespitinin yapilmasi ve bireylerin risk durumunun dl¢iilmesinde yapay zekanin ¢ok dnemli bir rolii
olmustur (Kiling, v.d, 2020: 180).

Yapay zekanin hayatimiza girmesiyle insana bagimli is giicliniin 6nemli dl¢iide azaltilabilecegi
goriilmiistiir. Verimliligi yliksek olan bu sistemlerle iiretim daha kolay ve hizlica yapilabilmektedir.
Okyanuslar ve uzaym derinliklerine yapay zeka kullanilarak insan hayati tehlikeye atilmadan
aragtirmalar yapilabilmektedir. Otonom sitemlerin onarim maliyetlerinin yliksek olmasi, yapay zeka
teknolojisine yiliksek maliyetlerle ulasilmasi, yapay zekanin sug¢ islemede ara¢ olarak kullanilabilme
ihtimali veya insanlig1 tembellige sevk etmesi gibi tehlikeler de yapay zekanin olumsuz 6zelliklerinden
birkagidir (Qaddura, 2023: 36). Istihdam olanaklari azalan insanligin yerine gegmeye baslayan yapay
zeka, is giicii saglayan otonom sistemler biitiinii olmaya dogru gitmektedir. Bir siire sonra istihdam
edilemeyen insanlarda igsizlik artacagindan kendisini gereksiz ve yetersiz bulan insanlarin sayisi
artmakla bu insanlarin yasayacagi psikolojik krizlerin kitlesel krizlere donlismesi ihtimali de oldukga
yiiksektir. Covid-19 kiiresel salgin1 ve sonrasindaki bilgi ve iletisim tabanli dijital devrim adeta “Yeni
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Diinya Diizeni’nde ulus-devletlerin ve insanlarin konumlariyla ilgili kartlart yeniden dagitmustir.
Ticaretin nasil olacagi, uluslararasi isleyisin ne sekilde gerceklesecegi ile ilgili yeni diizen
tartismalarinin artmasina neden olan bu siirecler, emperyalist kiiresel somiirii sistemin giiciinii arttiran,
buna mukabil insanligin yok sayilmasiyla kdlelestirilmesinin oniinii agan kiiresel bir kirtlma donemi
olmustur (Atl, 2020: 54).

5. SONUC

II. Diinya Savasi’ndan sonra meydana gelen ekonomik ve siyasi ¢okiis ulus-devletleri
uluslariistii kuruluslar yoluyla birlikte hareket etmeye y6neltmistir. Bu dénemde ulus-devletler kendi
arasindaki miicadeleden kismen vazgecerek is birligine yonelmistir. Bu is birligi II. Diinya Savasi’na
kadar hak ettigi degeri bulamayan Kautsky’nin kiiresel uzlasiya dayali “Ultra Emperyalizm” teorisinin
hakliligin1 gostermistir. Ancak son g¢eyrek yiizyildaki kiiresel doniistimler teoriyi bir ileri sathaya
tagimaktadir. Kiiresel sermaye son ¢eyrek yiizyilda tek bir biitiiniin uyumlu pargalar gibi hareket ederek
kiiresel politikalari belirlemede aktor hale getirmistir. Bu durum ulus-devlet egemenligini tehdit eden
bir siireci beraberinde getirmistir. Ozellikle son ceyrek yiizyillda ulus-devletlerin en giiclii
oOzelliklerinden olan bagimsiz karar alabilme yetenekleri zayiflamigtir. Bunun en agik yansimasi
ABD’nin 11 Eyliil saldiris1 sonrasinda NATO, BM gibi uluslariistii kuruluslarin destegiyle neredeyse
sorgusuz sualsiz Ortadogu’da hareket etme imkan1 yakalamasidir. Ulus-devlet iradesine ragmen kiiresel

sermayenin giiclinii katlayan en bilyiik yansimalardan biri de Covid-19 salginiyla yasanmustir. Salgin

anindaki krizi ¢dzmek igin yerel politikalar1 bir kenara birakan ulus-devletler, Diinya Saglhk Orgiitii’niin
direktiflerini uygulamay1 kendi politikalarina tercih etmistir. Salgin sonrasindaki bilgi ve teknoloji
tabanlt dijital dontisiim ulus-devletlerin ve insanligin yasam aligkanliklarinda geri doniilmez kokli
degisimlere neden olmustur. Otonom sistemler ve yapay zekanin hayatimizdaki etkinliginin artmasi
insanlhigin dijital devrimler ¢agini baglatmistir.

Kautsky’nin teorisinden hareketle son ¢eyrek yiizyilda kiiresellesme olgusunun devletler iistii
bir giice eriserek “Ultra Kapitalist Kiiresellesme” seviyesine ulastigi diisiiniilmektedir. Bu seviye kiiresel
is birligine dayali uzlasi sathasinin bir ileri asamasi olarak kiiresel sermayenin giiciinii katlayan bir siireci
ifade etmektedir. Dolayisiyla son ¢eyrek yiizyildaki “Ultra Kapitalist Kiiresellesme” ulus-devlet
bagimsizligini zayiflatan bir hal almistir. Ulus-devlet egemenligi kiiresellesmenin bu son safhasinda
tehdit altina girmistir.
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1.GIRIS

Gilinlimiizde dijital teknolojilerde yasanan hizli gelisim, 6zellikle internetin yayginlasmasiyla
birlikte ticaretin geleneksel yapisim koklii bigcimde degistirmistir. Ticaretin zaman ve mekan
sinirlamalarini ortadan kaldirarak {irlin ve hizmetlerin global 6l¢ekte erisilebilir olmasini saglayan
elektronik ticaret (e-ticaret), ekonomide onemli bir déniisiim araci haline gelmistir. Ozellikle son
yillarda e-ticaret, bircok sektorde geleneksel is modellerine alternatif olusturarak ekonominin
dijitallesmesine ve ticaret siireglerinin yeniden yapilandirilmasina katkida bulunmaktadir (Irmak, 2023,
s. 182). Tiirkiye’de e-ticaretin gelisimi, ekonominin genel yapisina etkileri kadar, is giicii piyasasinda
yarattigt doniisiim acisindan da dikkat cekicidir. 1990’larin ortalarindan itibaren internetin genis
kitlelere ulagmasiyla hiz kazanan e-ticaret, isletmelerin dijital platformlarda yer almasin1 zorunlu hale
getirmistir. Bu durum, dijital becerilere sahip is giiciine olan talebi artirirken; 6zellikle perakende,
lojistik ve bilgi teknolojileri gibi sektorlerde istihdam yapisini degistirmistir. Dolayisiyla, e-ticaretin
igsizlik oranlart iizerindeki etkilerini incelemek, dijital ekonominin is giicii iizerindeki potansiyel
yansimalarini anlamak agisindan 6nem tagimaktadir (Erboy, 2014, s. 52).

Diinya genelinde e-ticaret hacminin artistyla birlikte ¢evrim i¢i platformlarda gergeklestirilen
aligverisler, geleneksel perakendeciligin karsisinda giiclii bir alternatif olarak konumlanmistir. Bu
siiregte dijitallesmenin getirdigi verimlilik artigi, ticari maliyetlerin diismesi ve tedarik zincirlerinin hiz
kazanmasi, isletmelerin rekabet giiciinii artiran baslica faktorler arasinda yer almistir (Kayahan &
Hepaktan, 2016). Ancak, bu olumlu gelismelere ragmen, bazi sektorlerde is giicii kaybina yol acan
otomasyon teknolojileri ve is siireclerinin dijitallesmesi, e-ticaretin istihdam {izerindeki etkilerinin
karmasik bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, e-ticaretin is giicli piyasasindaki
etkilerini incelemek; dijital ekonominin is yapma bigimlerini, is giicli niteligi talebini ve istihdam
oranlarin1 daha iyi anlamamiza olanak tanimaktadir (Akpunar, 2017, s. 26). Tiirkiye'de ise internet
kullaniminin yayginlagsmasi ve dijital altyapinin iyilestirilmesi, e-ticaret sektoriiniin hizli bir sekilde
biiyiimesine katki saglamistir. Ozellikle geng niifusun teknolojiye olan ilgisi ve internet erisiminin
artmasi, Tirkiye'deki e-ticaretin gelisimini destekleyen temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Bunun
yani sira, COVID-19 salgin1 hem Avrupa Birligi lilkelerinde hem de Tirkiye'de e-ticaretin ivme
kazanmasina 6nemli 6l¢iide katkida bulunmustur(Barigik ve Kasap, 2024, s. 145).

Bu calismanin temel arastirma sorusu, Tiirkiye’de hizla biiyiiyen e-ticaret sektoriiniin istihdam
tizerindeki etkilerinin ne 6l¢iide doniistiiriicii oldugu ve bu doniisiimiin ekonomik ve sosyal agidan hangi
firsat ve zorluklar1 beraberinde getirdigidir. Literatiire katki olarak, e-ticaret ve istihdam iliskisini
Tiirkiye 6zelinde ele alan bu ¢alisma, 6zellikle dijital doniisiim siirecinin is giicii piyasasinda yarattigi
sektorel degisimlere ve dijital becerilere yonelik artan talebin ekonomi iizerindeki etkilerine 151k tutmay1
amacglamaktadir. Ayrica, pandemi doneminin e-ticaretin  gelisimindeki hizlandiric1  rolil
degerlendirilerek, bu siirecte ortaya ¢ikan yeni istihdam firsatlar1 ve zorluklar teorik bir bakis agisiyla
tartisilmaktadir.

2. KAVRAMSAL OLARAK E-TICARET

Elektronik ticaret ya da e-ticaret, dijitallesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis; ticari
faaliyetlerin elektronik ortama taginmasini ifade eden bir kavramdir. Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) e-
ticareti, “mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitim gibi islemlerinin telekomiinikasyon aglar
tizerinden gergeklestirilmesi” olarak tanimlar. Bu tanim, e-ticaretin yalnizca satig siireclerini degil, ayni
zamanda tliretim ve dagitim gibi ticaretin temel asamalarini da kapsadigini géstermektedir (World Trade
Organization, 2024). Benzer bir tanimi Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) de
yapmaktadir. OECD’ye gore e-ticaret, “dijital ortamlarda yazili metin, ses ve goriintii verilerinin
iletilmesi yoluyla gergeklestirilen ticari islemler” olarak tanimlanir. Bu tanim, e-ticaretin dijital bilgi ve
iletisim teknolojilerinin olanaklarindan yararlanarak ticari iligkilerin smirlarim genislettigini
vurgulamaktadir (Organisation for Economic Co-operation and Development, 2022). Benzer sekilde
Tirkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanlhigi’nin getirdigi tanimda ise; Avrupa Birligi (AB) tarafindan
elektronik ticaret (e-ticaret) “‘mal ve hizmetlerin internet iizerinden satilmasi1” olarak tanimlanmaktadir.
OECD, e-ticareti “internet lizerinden yapilan ticari islemler” seklinde tanimlamakta ve “isletmeler arasi
(B2B) ve isletmelerle son kullanici arasinda (B2C) olan ticari islemler” olarak iki esas kategoriye
ayirmaktadir. Ulkemizde ise e-ticaret, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
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Kanunda “fiziki olarak kars1 karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gerceklestirilen ¢evrimigi iktisadi
ve ticari her tiirlii faaliyet olarak belirtilmektedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2024). Bu tanimlardan yola
cikarak; e-ticaret, giiniimiizde is yapma bi¢imlerinin doniistimiinde 6nemli bir role sahip olup, sirketlerin
is slireclerinde otomasyonu artirarak verimliligi destekleyen yeni i modelleri olusturmasini miimkiin
kilan ticari faaliyetleri kapsamaktadir denilebilmektedir (Bakos, 2001, s. 73).

Literatiirde e-ticaret kavramina farkli yaklasimlar da getirilmektedir. Ornegin, Molla ve Licker
(2005); e-ticareti isletme faaliyetlerinin dijital ortama taginmasinin yani sira, miisteri iligkilerinin de
elektronik ortamlarda yiiriitiilmesi olarak degerlendirmektedir. Bu yaklasim, e-ticaretin yalnizca satis ve
dagitim siirecleriyle sinirli kalmayip, miisteri destegi ve iliskilerini de icerdigini vurgulamaktadir.
Turban vd. (2018) ise e-ticareti; dijital platformlar tizerinden yiiriitiilen mal ve hizmet alim satimi
disinda, miisteri destegi, pazarlama ve satig sonrasi hizmetleri kapsayan genis bir yap1 olarak tanimlar.

Geleneksel ticaret ile karsilastirildiginda, bu cagdas ticaret modelinin sundugu avantajlar
oldukga belirgindir. E-ticaret, isletmelere kiiresel pazarlara erisim imkani sunarken, tiiketicilere de daha
genis {iriin yelpazesi ve daha rekabetci fiyatlar sunmaktadir. Ornegin, cevrim ici satis platformlar:
sayesinde tiiketiciler cografi sinirlamalardan bagimsiz olarak iiriin ve hizmetlere ulasabilmektedir. Bu
hem tedarik zinciri siireclerini kisaltmakta hem de miisteri deneyimini iyilestirmektedir. Ayrica, e-
ticaretin dijital reklam ve pazarlama olanaklari, isletmelere hedef kitlelere ulasmada daha etkili araglar
sunmaktadir (Niu ve Zhao, 2023). Uluslararasi ekonomik sistem igerisindeki gelisimi bu gibi nedenlerle
son yillarda oldukga dikkat ¢ekici olan e-ticaret kavrami i¢in toplam satiglar {izerinden olusturulan hacim
verileri sekil 1’de verilmistir:

Sekil 1. Kiiresel E-Ticaret Satiglart (Trilyon § )

® Kiresel E-Ticaret Satislari (Trilyon S )

1 o ®

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Kaynak: (EMARKETER, 2022; Statista, 2022).

Sekil 1’de, 2010-2022 yillar1 arasindaki kiiresel e-ticaret satiglarinin trilyon dolar cinsinden
artist gosterilmektedir. 2010 yilindan itibaren baglayan diizenli biiyiime egilimi, 6zellikle 2015
sonrasinda hizlanarak daha yiiksek bir artis oranina ulagmistir. Bu yiikselis trendi, dijitallesmenin etkisi
ve ¢evrim ici aligverisin yayginlasmasiyla dogrudan iliskilidir. Ozellikle 2020'de COVID-19 pandemisi
nedeniyle e-ticaretin daha da hizli biyidiigii goriilmektedir. Pandemi, fiziksel aligverise getirilen
kisitlamalar ve degisen tiiketici aligkanliklar1 nedeniyle ¢evrim ici satiglara olan talebi ciddi oranda
artirmistir. Bu donemde e-ticaret sektorii, sadece perakende sektoriinde degil, diger sektorlerde de
onemli bir ylikselis kaydetmistir. 2022 yilina gelindiginde ise kiiresel e-ticaret hacmi yaklasik 6 trilyon
dolar seviyesine ulagmistir. Bu rakam, e-ticaretin diinya ekonomisindeki yerini ve Onemini
pekistirmektedir. Kresel hacimde gergeklesen artis egilimi, hem tiiketici aligkanliklarinin gevrim igi
platformlara kaymasimi hem de teknolojinin ticareti yeniden sekillendirmesinin siirecegi anlami
tasimaktadir.

Bu baglamda, e-ticaretin kapsami hizla genislemekte ve sadece ticari islemlerle sinirh
kalmayarak dijital ekonomi ekosisteminin ayrilmaz bir pargasi haline gelmektedir. E-ticareti kapsayan
is modellerinin bir¢ok sektore kolaylikla uygulanabilmesi, isletmelerin yalnizca karliligimi artirmakla
kalmaz, ayn1 zamanda rekabet giictinii de stirdiiriilebilir hale getirmektedir.
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2.1. E-Ticaretin Kapsami

E-ticaret, yalnizca mal ve hizmetlerin ¢cevrim i¢i ortamda alinip satilmasini degil; ticaretin farkli
asamalarini ve etkilesimlerini kapsayan genis bir ekosistemi temsil etmektedir. Bu ekosistem; 6deme
sistemleri, lojistik, dijital pazarlama, veri analitigi ve miisteri hizmetleri gibi ¢ok cesitli bilesenleri
icermektedir. Diinya genelinde farkli ekonomilerdeki gelismeler, e-ticaretin ne kadar genis kapsamli bir
yaptya sahip oldugunu ve her iilkenin kendi dinamiklerine gore nasil sekillendigini ortaya koymaktadir.

Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'nde e-ticaret, giiglii lojistik altyapis1 ve gevrim igi
devlerin, 6zellikle Amazon'un etkisiyle perakende sektoriinii kokli bir bicimde doniistiirmiistiir. 2022
itibartyla ABD'deki e-ticaret satislari, toplam perakende satislarin %15,1'ini olusturmus ve bu oran her
yil artmaya devam etmistir (United States Census Bureau, 2024). ABD’de ¢evrim igi aligveris yapan
tiiketicilerin %75 ten fazlasi mobil cihazlarini kullanmakta ve basta teknoloji, moda, elektronik ve gida
sektorleri olmak iizere yayginlasmistir (Statista, 2022). Cin ise kiiresel e-ticaret hacmi agisindan
diinyanin en biiyiik pazaridir. Alibaba ve JD.com gibi yerel devler sayesinde 2022 yili itibariyla Cin’de
e-ticaret hacmi 2,8 trilyon dolara ulagmistir. Cin'de sosyal ticaret (social commerce) ve canli yayn
yoluyla aligveris (live streaming commerce) gibi yenilik¢i is modelleri yaygmlasmis, giicli lojistik
altyapisi ile dijital 6deme sitemlerindeki ilerici adimlar sayesinde kirsal kesimlere kadar e-ticaretin
yayginlagsmasi kolaylasmistir (EMARKETER, 2022; Statista, 2022).

AB’ye bakildiginda; 2021 yili itibariyla e-ticaret hacmi yaklasik 700 milyar avroya ulagsmis ve
ozellikle moda, elektronik, gida ve seyahat sektdrlerinde yogunlasmistir. Almanya, Ingiltere ve Fransa,
Avrupa’nin en biiyiik e-ticaret pazarlaridir. Ozellikle ingiltere’de e-ticaretin perakende igindeki pay1
%26 ile Avrupa’nin en yiiksek oranina sahiptir. AB genelinde e-ticaretin gelisimi, dijital altyapinin
giiclii olmasi ve tiiketicilerin ¢evrim i¢i aligverise giiveninin artmasiyla desteklenmektedir (Ecommerce
Europe, 2021). Hindistan ise gelismekte olan bir ekonomi olarak e-ticaret sektdriinde hizli bir bliyiime
kaydetmistir. Ulkede internet erisiminin artmas1 ve dijital deme sistemlerinin yayginlasmasi sayesinde
Hindistan’in e-ticaret pazar1 2022'de 100 milyar dolara ulasmistir. Amazon ve Flipkart gibi biiyiik e-
ticaret platformlar1 burada aktif olarak faaliyet gostermektedir. Hindistan'da mobil cihazlarla aligveris
yaygindir ve internet kullanicilarinin bitytik bir kismi1 mobil cihazlari tercih etmektedir(Poonam ve Saini,
2024).

Tiirkiye ise e-ticaretin hizli biiylime gosterdigi iilkelerden bir digeridir. 2023 yilin ilk alti
ayinda Tirkiye'de e-ticaret hacmi %109,7 oraninda artarak 652,7 milyar TL’ye ulasmistir. Tiirkiye’de
en ¢ok satilan iiriinler giyim, elektronik ve kisisel bakim iiriinleridir. Trendyol, Hepsiburada ve n11 gibi
yerli platformlar Tiirkiye pazarinda one ¢ikmaktadir. Sekil 2’de yer alan verilere gore Tiirkiye’de
internet kullanan bireylerin ¢evrim i¢i aligveris egilimlerinin 2004-2023 doneminde biiylik bir ivme
kazandig1 goriilmektedir. 2004 yilinda yalnizca %0,9 seviyesinde olan ¢evrim i¢i aligveris yapma orant,
2023 yilma gelindiginde %49,5’e yiikselmistir. Bu keskin artig, son 20 yil i¢erisinde internetin toplum
genelinde yayginlagsmasinin ve e-ticaretin hizla gelismesinin bir gostergesidir (T.C. Ticaret Bakanlig1,
2024.).

Sekil 2. Cinsiyete gore son 12 ayda Internet kullanan bireylerin Internet iizerinden ézel kullanim amaciyla mal veya hizmet
satin alma ya da siparis verme orani, 2004-2023
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Kaynak: (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023).

Tiirkiye’de internet kullanan bireylerin yaklagik yarisinin ¢evrim i¢i aligveris yaptigi bu son
diizey, ¢evrim i¢i platformlarin tiiketim aliskanliklarinda koklii bir degisime yol actigini ve bireylerin
¢evrim i¢ci hizmetlerden yararlanma oraninin istikrarli bir bicimde arttigin1 gostermektedir. Sekilde 2°de,
aligveris yapan bireylerin oranlarindaki yillik artig egilimi dikkat ¢ekici olup, bu artisin 6zellikle 2010
yilindan sonra hiz kazandigr gozlemlenmektedir. Bu egilim, dijitallesmenin ve ¢evrim ici
perakendeciligin tiiketici aligkanliklarinda daha belirgin bir rol iistlenmeye basladigini ve bireylerin
¢evrim igi ticarete yoneliminde siirdiiriilebilir bir artis yagandigin1 vurgulamaktadir. Bu artigtaki temel
sebep hem lojistik sisteminin e-ticarete basaril sekilde entegre olmasi hem de e-ticaret kapsamina giren
tiriinlerdeki cesitliligin gittik¢e artmasi olarak sdylenebilmektedir.

E-ticaretin kapsami, iiriinlerin ¢evrim igi satisiyla sinirhi kalmayarak; dijital hizmetler, dijital
igeriklerin (film, miizik, e-kitap) satisi, ¢evrim igi egitim ve danigmanlik hizmetleri, finansal {iriinlerin
satis1 gibi ¢ok ¢esitli faaliyetleri de icermektedir (OECD, 2019). Ayrica, dijital ddeme sistemleri, dijital
pazarlama stratejileri, lojistik ve dagitim siirecleri gibi destekleyici faaliyetler de e-ticaretin ayrilmaz bir
pargasidir. Ornegin, PayPal, Stripe ve Apple Pay gibi dijital 6deme saglayicilari, giivenli 6deme
yapmay1 miimkiin kilarak e-ticaret deneyimini desteklemektedir. Dijital pazarlama stratejileri ise sosyal
medya reklamecilig1, SEO ve icerik pazarlama gibi yontemlerle e-ticaretin ¢evrim igi satiglarini artiran
baslica araglar olarak kabul edilmektedir (Ulusoy, Demirel ve Ozbilge, 2023). Cevrim ici alisverislerde
tirtinlerin tiiketiciye hizla ve giivenle ulastirilmasi, e-ticaret deneyimini dogrudan etkilemekte, Amazon
ve Alibaba gibi biliylik e-ticaret sirketleri bu amacgla kendi lojistik aglarini gelistirerek siiregleri
hizlandirmakta ve maliyetleri diistirmektedir. Sonug olarak, e-ticaret dijital teknolojilerle sekillenen ¢ok
boyutlu bir ekosistemdir ve her gecen giin daha fazla sektorii ve hizmeti kapsami altina almaktadir.

2.2 E-Ticaretin Tarihsel Gelisimi

E-ticaretin gelisim siireci, internetin ticari amaglarla kullanilmaya baslamasiyla birlikte 20.
yiizyilin son ¢eyreginde ivme kazanmistir. E-ticaretin kokeni, internetin ilk donemlerine, 6zellikle de
ABD Savunma Bakanligi tarafindan 1960'larda gelistirilen “arpanet” projesine dayanmaktadir. Bu ag,
internetin temelini olusturmus ve ilk olarak askeri ve akademik iletisimde kullanilmasina ragmen
zamanla ticari amaglarla da kullanilabilecek bir altyaprya déniigmiistiir. Internetin ticari kullanima
acilmasi ve World Wide Web'in (www) 1991'de tanitilmasi, e-ticaretin bugiinkii kapsamina ulagsmasinda
kritik bir adim olmustur (Leiner vd., 1999). 1994 yil1, Netscape’in ilk ticari internet tarayicisini piyasaya
stirmesi e-ticaretin ilk adimlarin attig1 y1l olarak kabul edilir. Netscape'in tarayicisi, kullanici dostu bir
araylz sunarak interneti genis kitleler icin erisilebilir hale getirmis ve ¢evrim i¢i ticaretin baslangicina
zemin hazirlamistir. Bu donemde giivenli veri transferi saglamak amaciyla SSL (Secure Socket Layer)
protokoliiniin gelistirilmesi, ¢evrim i¢i ddemelerin giivenli bir sekilde gerceklestirilmesine olanak
tanimis ve tiiketicilerin gevrim i¢i aligverise giiven duymalarini saglamistir (Guttman, Moukas ve Maes,
1998). 1995 yilina gelindiginde Amazon ve eBay gibi dev e-ticaret platformlar1 kurulmustur. Amazon
baslangicta yalnizca kitap satis1 yaparak faaliyete gecse de kisa siirede elektronik, giyim ve daha birgok
farkli kategoride iirlin sunmaya baslamistir. eBay ise ¢evrim i¢i agik artirma modelini tanitarak
kullanicilarin birbirleriyle ticaret yapabilmesini miimkiin kilan bir platform olarak 6ne ¢ikmistir. Bu
donemde akademik literatiirde, e-ticaretin ekonomiye olan etkileri ve tiiketici davranislarindaki
degisimler iizerine yogun bir ilgi olusmus ve ¢evrim i¢i ticaretin kiiresel ticarette bir devrim niteliginde
oldugu vurgulanmistir (Bakos, 2001; Hoffman ve Novak, 1996).

2000'li yillar, internet kullaniminin yayginlasmasi ve e-ticaret altyapisinin giliglenmesi ile e-
ticaretin hizla bilyiidiigii bir dsnem olmustur. Ozellikle ddeme sistemlerinde yasanan gelismeler, e-
ticaretin biiylimesini destekleyen en 6nemli unsurlardan biri olmustur. 2000 yilinda kurulan PayPal,
giivenli ve hizli 6deme ¢6ziimleri sunarak tiiketicilerin ¢evrim i¢i aligverise olan giivenini artirmigtir.
Bu donemde akademik arastirmalarda, ¢evrim igi ticaretin lojistik lizerindeki etkileri ve dijital 6deme
sistemlerinin ticaret hacmini artirmadaki rolii incelenmistir. 2010°lu yillar, mobil cihazlarin
yayginlagsmasi ve sosyal medyanin ticaret siireglerinde kullanilmaya baslamasiyla birlikte e-ticaretin
daha da yayginlastigi bir donem olmustur. Akilli telefonlar ve mobil uygulamalar sayesinde kullanicilar,
her an her yerden alisveris yapabilir hale gelmistir. Sosyal medya platformlar ise markalarin tiiketicilere
dogrudan ulagsmasini kolaylastirmis, sosyal ticaret (social commerce) kavramu literatiire girmistir (Hajli,
2014). Bu donemde Cin merkezli Alibaba ve JD.com gibi e-ticaret platformlarinin yiikselmesiyle
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birlikte Asya, e-ticaretin en hizli biytdigii bolgelerden biri haline gelmistir. Cin'deki e-ticaret
modelinin Bati'dan farkli olarak sosyal ticaret ve canli yayin alisverisine odaklanmasi, bu bdlgenin
Ozgiin ticaret dinamiklerini yansitmaktadir. 2020 yili ise COVID-19 pandemisinin etkisiyle e-ticaretin
tahminlerin Gtesinde bir hizla biliylimesine tanik olmustur. Pandemi nedeniyle getirilen sosyal mesafe
tedbirleri ve fiziksel magazalarin kapanmasi, tiiketicileri ¢evrim ici alisverise yonlendirmistir. Bu
durum, e-ticaretin kiiresel ekonomideki payimi biiylik 6l¢iide artirmig, ayni zamanda yeni aligveris
kategorilerinin de e-ticaret kapsaminda degerlendirilmesini saglamistir. Pandemi siirecinde 6zellikle
gida, saglik tiriinleri ve giinliik ihtiyag maddelerinde ¢evrim ici satislarda biiytik bir artis goriilmiis, hizl
ve temassiz teslimat gibi yeni lojistik yaklagimlarin benimsenmesine yol agmustir. Giiniimiizde ise e-
ticaret sadece iiriin satisindan ibaret olmay1p; ayn1 zamanda dijital pazarlama, veri analitigi, yapay zeka
ve artirilmis gergeklik gibi teknolojilerin entegre edildigi bir yap1 haline gelmistir. Ornegin, yapay zeka
algoritmalar1 sayesinde tiiketicilere kisisellestirilmis {iriin Onerileri sunulmakta ve miisteri deneyimi
optimize edilmektedir.

21.yy ilk ¢eyreginin sonuna dogru e-ticaret artik kiiresel ekonomik isleyisin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmis ve Oniimiizdeki yillarda dijitallesmenin itici giicii olarak biiylimeye devam etmesi
beklenmektedir. Tarihsel siralamaya bakildiginda e-ticaretin tarihsel gelisimindeki kirilma noktalari ise
su sekilde ifade edilmektedir (Laudon & Traver, 2021);

e 1960’lar - ARPANET’in Gelistirilmesi: ABD Savunma Bakanligi'nin ARPANET
projesi, internetin temellerini atan ilk ag olarak ortaya ¢ikti. Bu ag, askeri ve akademik
kullanimla sinirlt kalmig olmasina ragmen ilerleyen yillarda internetin ticari amagclarla
kullanilmasinin 6niinii agmustir,

e 1970’ler - Elektronik Veri Degisimi (EDI): 1970’lerin sonlarina dogru, isletmeler arasi
veri aktarimimi saglayan Elektronik Veri Degisimi (EDI) sistemleri kullanilmaya
baslandi. EDI, isletmelerin siparis, fatura ve odeme gibi belgeleri dijital olarak
paylasabilmelerine olanak tanidi ve e-ticaretin ilk asamalarindan biri olarak kabul
edildi,

e 1984 - SSL Protokolii Gelistirildi: Bu protokol, veri giivenligini saglamak amaciyla
kullanildi ve e-ticaretin giivenilir bir platforma doniismesinde énemli bir rol oynadi,
SSL web sitelerinde kimlik dogrulamak iizere gelistirilmis sifreleme sistemini ifade
etmektedir,

e 1991 - World Wide Web’in (www) Tamtilmasi: Tim Berners-Lee'nin dnciiliigiinde
gelistirilen World Wide Web, bilgiye erisimi kolaylastirarak internetin kiiresel capta
yayilmasini sagladi ve e-ticaretin temelini atti,

e 1994 - ilk Cevrim I¢i Satislar: Pizza Hut, ¢evrim ici siparisleri kabul eden ilk biiyiik
zincirlerden biri oldu ve bu dénem, ticari islemlerin ¢evrim i¢i ortamda yapilabilecegini
gosterdi. Aymi yil Netscape’in ticari internet tarayicisi, ¢evrim ig¢i ticaretin
yayginlagmasina zemin hazirladi,

e 1995 - Amazon ve eBay’in Kurulusu: Amazon, baslangicta yalnizca kitap satig1 yapan
bir ¢evrim i¢i magaza olarak faaliyete gecti. eBay ise kullanicilarin agik artirma yoluyla
birbirlerine iiriin satabildigi bir platform olarak ortaya ¢ikt1. Her iki sirket de e-ticaretin
temel taslar1 olarak kabul edilmektedir,

e 1998 - PayPal’in Kurulusu: PayPal, ¢evrim i¢i 6demeleri giivenli hale getiren dijital bir
O0deme sistemi sunarak e-ticaretin yayginlagmasmi destekledi. Cevrim i¢i 6deme
sistemlerinin gelisimi, kullanici giivenini artiran 6nemli bir faktdr olarak literatiirde
genis yer buldu,

e 2000’ler - Biiyiik Perakendecilerin Cevrim I¢i Satisa Girmesi: Walmart, Best Buy gibi
biiylik perakende zincirleri ¢evrim i¢i magazalar kurarak e-ticaretin ana akim haline
gelmesine katkida bulundu. Bu dénemde perakende sektoriindeki isletmelerin e-ticarete
gecisi, literatlirde dijital doniislim siirecinin baglangici olarak ele alinmaktadir,

e 2005 - Amazon Prime’in Baglatilmasi: Amazon, Prime liyelik sistemiyle hizli kargo ve
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diger avantajlar sunarak e-ticaret deneyimini yeniden sekillendirdi. Bu model, tiiketici
davranislarim etkileyerek sadakat programlarinin 6nemini artirdi,

e 2010’lu Yillar - Mobil Ticaretin Yiikselisi: Mobil cihazlarin yayginlasmasiyla birlikte,
kullanicilar her yerden aligveris yapabilir hale geldi. Mobil ticaretin hizli yiikselisi,
cevrim i¢i aligveriste erisilebilirligi artirdi ve birgok akademik ¢alismada kullanici
deneyimi a¢isindan incelendi,

e 2014 - Alibaba’nin Halka Arzi: Cin merkezli Alibaba, New York Borsasi'nda halka arz
edilerek e-ticaret tarihindeki en biiyiik halka arzlardan birini ger¢eklestirdi. Bu olay,
Cin’in e-ticaretteki giiciinii ve kiiresel pazardaki etkisini gdsteren dnemli bir adim
olarak degerlendirildi,

e 2015 - Sosyal Medya Ticaretinin Yiikselisi: Facebook ve Instagram gibi sosyal medya
platformlari, dogrudan platform iizerinden iiriin satis1 yapma 6zelliklerini tanitti. Sosyal
medya ticaretinin yiikselmesi, kullanici etkilesimini artiran ¢evrim i¢i ticaretin yeni bir
bigimi olarak literatiirde genis yer buldu,

e 2020 - COVID-19 Pandemisi ve E-Ticarette Biiyiik Sigrayis: COVID-19, e-ticaretin en
hizli biiyiidiigii donemi baglatti. Sosyal mesafe Onlemleri ve fiziksel magaza
kapatmalari, ¢evrim i¢i aligverise olan talebi artirdi. Akademik c¢aligmalarda,
pandeminin e-ticaret tizerindeki etkisi ve tiiketici aligkanliklarinin dijital donitistimi
genis bir incelemeye tabi tutuldu,

e 2020 ve Sonrasi - Cok Kanalli (Omni-Channel) Ticaretin Yayginlasmasi: Fiziksel
magazacilik ile ¢evrim igi ticareti entegre eden omni-channel stratejiler gelisti. Omni-
channel ticaret hem fiziksel hem gevrim igi kanallardan ayni anda hizmet sunarak ticaret
deneyimini ¢esitlendirmekte miisteri deneyimini arttiran uygulamalar biitliniinii ifade
etmektedir.

Kisaca e-ticaretin gelisimi, teknolojik yeniliklerin ig diinyasina entegrasyonu ve tiiketici
aligkanliklarindaki doniistimle sekillenmistir. ARPANET in temellerinden mobil ticaretin yiikselisine
kadar gegen siireg, dijital altyapinin giiclenmesi ve giivenilir 6deme sistemlerinin gelistirilmesiyle hiz
kazanmistir. COVID-19 pandemisinin etkisiyle daha da ivme kazanan e-ticaret, gliniimiizde ¢ok kanalli
stratejilerle hem fiziksel hem g¢evrim igi ticaretin entegrasyonunu saglamistir. Bu tarihsel siireg, e-
ticaretin modern ekonomilerdeki merkezi roliinii ve gelecekteki doniisiim potansiyelini agik¢a ortaya
koymaktadir.

3. TURKIYE’DE E-TiCARET

Tiirkiye’de e-ticaret, 1993 yilinda ODTU’de kurulan ilk internet baglantisi ile baglamistir. Bu
donemde sinirli kullaniciya hitap eden ¢evrim i¢i ticaret, 6zellikle tiiketiciye dogrudan satis yapan B2C
(isletmeden tiiketiciye) modelinin katkis1 neticesinde hizla biiyiimektedir (Ozel, 2013). 1997 yilinda
Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun e-ticaret aginin kurulmasina iligkin aldig1 kararlar, Tiirkiye’de
e-ticaretin gelisiminde onemli bir kilometre tasi olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye’de internet ve
teknoloji altyapisindaki iyilesmelerin artmasiyla birlikte e-ticaret hacmi de hizli bir sekilde biiylimiis ve
ticaretin dijitallesme siireci hiz kazanmigtir (Demirdégmez, Giiltekin ve Tas, 2018). Tiirkiye’nin geng
niifusunun ¢evrim i¢i aligverise ilgisi, mobil internet kullanim oranlarinin yiiksekligi ve dijital 6deme
sistemlerinin yayginligi, e-ticaretin gelismesini destekleyen baslica faktorler arasinda yer almaktadir.
2023 yil1 itibartyla Tiirkiye'nin e-ticaret hacmi yillik %109,7 oraninda bir biiylime kaydederek 652,7
milyar TL’ye ulagmistir (Ticaret Bakanligi, 2023). Bu biiyiime orani, Tiirkiye'nin kiiresel e-ticaret
pazarinda 6nemli bir oyuncu olma potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Internetin
yayginlagmasi 2000’lerin baslarinda hiz kazanmis ve ¢evrim igi ticaretin ilk ornekleri bu dénemde
goriilmeye baslamistir. Bu siirecte giyim, elektronik ve kitap gibi Uriinlerin ¢evrim igi satis1 artarken,
Tiirkiye’nin ilk e-ticaret platformlar1 arasinda yer alan GittiGidiyor, 2001 yilinda kurularak sektdrde
oncii bir rol lstlenmigtir. E-ticaretin gelisimine paralel olarak, Hepsiburada ve Trendyol gibi biiyiik
platformlar pazarda gii¢lii konumlarim1 korumus ve Tiirkiye’nin dijital ticaret altyapisinin gelismesine
katkida bulunmuslardir. Bu platformlar, yerel isletmelere dijital pazarda yer alarak tiiketicilere
ulasmalari igin 6nemli firsatlar sunmaktadir.
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Tiirkiye’de e-ticaretin en hizli biiyiidiigii sektorler arasinda giyim, elektronik ve kisisel bakim
iirlinleri 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye’nin tekstil ve moda alanindaki giicii, e-ticaret platformlarinda giyim
tiriinlerinin en ¢ok satilan kategorilerden biri olmasim saglamaktadir. Bunun yanmi sira elektronik
tiriinlerde bilgisayar, telefon ve beyaz esya gibi kategoriler ¢evrim i¢i satislarda yiiksek talep
gormektedir. Pandemi doneminde ise gida ve temel ihtiya¢ maddelerine yonelik ¢evrim i¢i aligverislerde
onemli bir artig gozlenmis; Getir gibi hizli teslimat platformlar1 sektérde 6nemli bir yenilik sunarak
tiiketici deneyimini degistirmistir(TUBISAD, 2023).

Bankacilik ve 6deme sistemlerindeki dijital doniisiim, kiiresel ticaret sisteminde yaptig
dontisimii Turkiye’de de gergeklestirmis, e-ticaretin gelisimine 6nemli katkilar sunmustur. Tirkiye
Cumhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan 2020 yilinda baslatilan FAST (Fonlarin Anlik ve Siirekli
Transferi) sistemi, ¢evrim i¢i 0demelerin daha hizli yapilmasina olanak tamimakta ve e-ticaret
aligverislerinde tiiketici giivenini artirmaktadir. Diger taraftan kargo ve lojistik alaninda yapilan
yatirimlar ise e-ticaret sektoriinde miisteri memnuniyetini artirmakta; Hepsijet, Trendyol Express gibi
firmalar hizli teslimat ¢oziimleri sunarak sektore ivme kazandirarak Tiirkiye’de e-ticaretin hacim ve
ulasilabilirligini arttirmaktadir. E-ticaretin Tiirkiye ekonomisinde kapladigi alan i¢in Tiirkiye’de yerli
ve yabanci kartlarla yapilan ¢evrim igi 6deme hacmi verileri sekil 3’te sunulmustur;

Sekil 3. Yerli ve Yabanci Kartlarin Yurt Ici Kullanimi (Toplam Mn TL)

250000,00
200000,00
150000,00
100000,00
50000,00
0,00

N O = N DN DN AN DN N A N N N D

299509325008 33500533350333339883300

< T S ND N N W W WIS INMNODOOOOWO O OO OO O «+df o3 1 N N N N N M

D e T e T e I e I e T = I D = T = D s U s I e s T T e I e U A o O o A o A o B o A o I o I o A o I |

O O O O O O O O O O O O O 0O O O 0O 0O OO0 oo oo o o o o o o

AN AN AN AN NN AN AN AN NN AN NN AN AN AN AN N AN AN NN NN NN NN

Kaynak: Bankalar Arasi kart Merkezi (BKM),(2024)

Sekil 3 incelendiginde 2014'ten itibaren kademeli bir artis gdzlemlenirken 2020'de ¢ok belirgin
bir sigrama yasandigi goriilmektedir. 2014 te yaklasik 4.469 milyon TL olan islem hacmi, her yil diizenli
olarak artarak 2019’da yaklasik 19.000 milyon TL'ye ulasmistir. Bu yillardaki artig, Tiirkiye’de ¢evrim
ici ticarete olan talebin arttigim ve tiiketici aligkanliklarinin dijitallesme yoniinde evrildigini
gostermektedir. Ancak, bu biiylime gorece daha yavas bir oranda gergeklesmistir, ¢linkii fiziksel
magazalar hala birincil aligveris kanali olmaya azalarak da olsa devam etmektedir.

2020 yilinda, COVID-19 pandemisi sebebiyle hem kiiresel ¢apta ve hem de Tiirkiye'de ciddi bir
dijital doniisiim baglamistir. Fiziksel magazalarin kisitlanmasi ve tiiketicilerin evde kalma zorunlulugu
nedeniyle ¢evrim i¢i aligverige yonelme artmistir. Bu déonemde Tiirkiye’de kartli 6deme hacmi %70'in
tizerinde bir artig gostererek 27.227 milyon TL seviyelerine ulasmistir (BKM, 2024). Bu arts,
Tiirkiye'deki e-ticaret sektoriiniin pandemiyle birlikte nasil hizli bir adaptasyon siirecine girdigini ortaya
koymaktadir. Pandemi, sadece biiylik sehirlerde degil, Tiirkiye'nin her bolgesinde e-ticaret kullaniminin
yayginlagsmasina yol agmistir. Sektorel olarak bakildiginda pandemi etkisi kendisini en ¢ok temel ihtiyag
iirinleri ve gida aligverislerinde gostermistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023).

Pandemi sonras1 donem olan 2021 ve 2022 yillarinda da ¢evrim i¢i aligveristeki bu yiikselis
devam etmis, 2021°de kartli ddeme hacmi 50.000 milyon TL seviyesine ulasarak pandeminin etkisinin
devam ettigini ve tiiketici aligkanliklarinda kalici bir degisim yasandigini gostermistir. E-ticaretin 2021
ve sonrasinda bu hizla biliylimesi, tiiketicilerin ¢evrim ig¢i aligverise olan giiveninin arttigini ve
isletmelerin ¢evrim igi platformlara yonelik yatirnmlarini artirdigina isaret etmektedir. Bu dénemde,
bir¢ok perakende isletmesi fiziksel magazalarin1 kapatmasa da ¢evrim i¢i kanallar1 birincil satis alani
olarak kullanmaya baglamis ve "omni-channel" (¢ok kanalli) stratejiler gelistirmistir.

BKM (2024) raporuna gore 2022 yilinda e-ticaret hacmi 100.000 milyon TL’yi asarak rekor
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seviyelere ulagsmistir. Bu seviyeye ¢ikilmasinda, tiiketici aligveris aliskanliklarindaki kalic1 degisimlerin
yani sira, dijital 6deme sistemlerinin yayginlasmasi, hizli teslimat hizmetlerinin gelismesi ve lojistik
altyapr yatinmlarinin artmasi etkili olmustur. Ornegin, Hepsijet, Trendyol Express gibi lojistik
¢oziimler, hizli teslimat hizmetleriyle miisteri memnuniyetini artirmis ve ¢evrim i¢i aligverigin tercih
edilme oranini yiikseltmistir. Ayrica, mobil cihazlarla yapilan aligverigin yayginlasmasi, her yerden her
an aligveris yapilabilme kolaylig1 saglamis ve ¢evrim i¢i ticareti daha erigilebilir hale getirmistir. 2023
yil1 verilerine baktigimizda, e-ticaret hacminin milyarlarca TL seviyesine ulasarak aylik bazda rekorlar
kirdig1 goriilmektedir. Ornegin, Temmuz 2023'te kartli 6deme hacmi 228.198 milyon TL gibi oldukca
yiiksek bir seviyeye ulagsmistir. Bu veriler, e-ticaretin Tiirkiye ekonomisindeki roliiniin giderek arttigini
gostermekte ve Tiirkiye’de ¢evrim igi aligverigin artik toplumsal bir aligkanlik haline geldigine isaret
etmektedir. E-ticaretin bu biiytime egilimi, geleneksel ticaretin yerini almaktan ziyade onunla var olarak
cok kanalli ticaretin bir parcasi haline geldigine isaret etmektedir. Fiziksel magazalar e-ticaret
platformlartyla biitiinleserek, tiiketicilere daha fazla secenek sunmus ve aligveris deneyimlerini
zenginlestirmistir.  Tiirkiye’de e-ticaretin bu denli biliylik bir hacme ulagmasi, ekonomiye olan
katkilarim1 da siiphesiz artirmaktadir. Isletmelere daha genis bir kitleye diisiik maliyetlerle ulasma
imkan1 sunan bu ticaret modeli, KOBI'ler icin yeni pazarlara erisimi kolaylastirmaktadir. Ayrica,
hacimdeki bu artis, e-ticaret sektériine yapilan yatirimlarin geri doniis oranmi yiikselterek dijital
ekonomiye katki saglamaktadir.

E-ticaret modelindeki biiytimenin en hizli makroekonomik etkisi kendini istihdam oranlari
lizerinden gostermistir. Artan gevrim igi aligveris hacmi, lojistik, miisteri hizmetleri, dijital pazarlama
ve bilgi teknolojileri gibi alanlarda istihdami artirmaktadir. Ozellikle geng niifus icin dijital beceriler
gerektiren pozisyonlarin sayisinda artis yaganmakta; bdylece Tiirkiye'de dijitallesmeye uyum saglama
siireci hizlanmaktadir. E-ticaret sektorii, geng is giiciine yonelik yeni ig firsatlari sunmakla kalmamakta;
aynt zamanda dijitallesen ekonominin ihtiyag duydugu becerilerin gelistirilmesine de katki
saglamaktadir (TUBISAD, 2023). Bu durum, Tiirkiye’nin dijital déniisiim siirecine hiz kazandirirken,
ekonominin farkli alanlarinda da ¢esitli etkiler yaratmaktadir. Bu etkilerin bazilar1 sunlardir;

Tablo 1. E-ticaretin ekonomik birimler igin sundugu avantaj ve dezavantajlar

Avantajlar Dezavantajlar
Genis Miisteri Kitlesine Erigim Lojistik ve Dagitim Zorluklar1
Diisiik Isletme Maliyetleri Yiiksek Iade Oranlart
24/7 Acik Olma Imkani Giivenlik Riskleri:
Daha Kolay Pazarlama ve Reklam Miisteri Sadakati Diistikligii
Hizli Fiyat Karsilastirmasi Fiziksel Deneyim Eksikligi
Kisisellestirilmis Miisteri Deneyimi Rekabetin Yogun Olmasi
Daha Fazla Uriin Cesitliligi Internet Bagimlilig
Daha Az Fiziksel Alan Gereksinimi Gizlilik ve Veri Giivenligi Endiseleri
Kolay Geri Bildirim ve Miisteri Memnuniyeti Takibi Teknik Sorunlar ve Site Cokmesi Riski:
Global Pazara Erisim Imkani Yiiksek Dijital Pazarlama Maliyetleri

Tablo 1’deki avantajlar ve dezavantajlar, e-ticaretin hem isletmelere hem de tiiketicilere
sundugu firsatlar1 ve karsilagilan zorluklar1 net bir sekilde ortaya koymaktadir. Avantajlar agisindan e-
ticaret, igletmelere genis bir miisteri kitlesine diisiik maliyetlerle erisim imkani sunmakta ve Tiirkiye
gibi geng¢ niifusa sahip bir iilkede dijitallesme siirecine biiyiik katki saglamaktadir. Cevrim igi
magazalarin 7/24 agik olma imkéani, miisteri deneyimlerinin kisisellestirilmesi ve hizli pazarlama gibi
unsurlar, tliketicilerin aligveris aligkanliklarini e-ticaret yoniinde doniistiirmektedir. Ayrica, global
pazara erisim imkani1 Tirkiye’deki kiiglik ve orta dlgekli isletmelerin yurt disi pazarlara ulagsmasini
kolaylastirmakta ve doviz gelirini artirmaktadir. Bu sayede de Tiirkiye’nin ekonomik ¢esitliligi artarak
ihracata dayali biiylime hedefleri yakinsamakta ekonomik biiylimeye katki saglanmaktadir.
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E-ticaretin getirdigi dezavantajlar arasinda, lojistik ve dagitim altyapisindaki eksiklikler, gevrim
ici ticaretin saglikl bir sekilde biiyiimesini sinirlayan temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Ozellikle
lojistik siireclerin maliyetli ve karmasik olmasi, kiiciik isletmeler agisindan Onemli bir zorluk
olusturmakta ve teslimat siirelerinde sorunlara yol agmaktadir. Bunun yani sira, e-ticarette yiiksek iade
oranlar1 ve miisteri sadakati eksikligi gibi sorunlar, isletmelerin ¢evrim i¢i operasyonlarini daha verimli
bir sekilde yo6netmelerini zorlagtirmaktadir. Teknik problemler ve giivenlik riskleri ise, e-ticaret
kullanicilarinin platformlara olan giivenini etkileyen kritik faktorlerdir. Siber saldirilar ve veri ihlalleri
gibi durumlar, tiiketicilerin ¢evrim igi aligverise karsi ¢ekinceler gelistirmesine neden olabilmektedir.

Ote yandan, e-ticaretin Tiirkiye ekonomisine sagladig1 en biiyiik avantajlardan biri, isletmelere
dijitallesme firsat1 sunarak ekonominin sektorel gesitlilik kazanmasina katkida bulunmasidir. Kiigiik ve
orta Olcekli isletmeler, diisiik maliyetli dijital pazarlama yontemleri ve genis miisteri erisimi gibi
avantajlarla biiyiime potansiyellerini artirmaktadir. Ayrica, tiiketicilere daha genis {iriin ¢esitliligi
sunulmasi, i¢ tiiketimi tesvik ederek ekonomik biiylimeyi desteklemektedir. Dijital platformlar
araciligryla Uriin karsilagtirma olanagi, daha bilingli aligveris yapilmasini saglamakta ve rekabeti
artirarak fiyatlarin ulagilabilir hale gelmesine katkida bulunmaktadir.

Bununla birlikte, e-ticaret sektoriinde yiiksek rekabet ve dijital pazarlama maliyetleri, kiigiik
isletmeler i¢in Onemli dezavantajlar arasinda sayilmaktadir. Biiyilik platformlarin yiiksek reklam
biitceleri ve marka bilinirligi, kiiclik isletmelerin rekabet giiciinii zayiflatirken karliliklarini
diisiirmektedir. Giivenlik ve veri gizliligi sorunlari ise sektérdeki diger onemli zorluklardir. Tiiketicilerin
hassas veri giivenligi konusundaki endiseleri, platformlara duyulan giiveni etkileyerek sektorde
stirdiiriilebilir giivenlik ¢dzlimlerinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Ayrica, lojistik altyapinin
yetersizligi ve iade siireclerindeki aksakliklar, Tiirkiye’nin e-ticaret alaninda daha rekabetci bir konuma
ulasmasini engelleyen unsurlar arasinda yer almaktadir.

4. TURKIYE’DE E-TiCARET VE iSTIHDAM iLiSKiSi

E-ticaretin sagladigi yeni is imkanlar1 ve dijitallesme siireci, Ozellikle pandemiyle sinirl
kalmayip, onceki yillarda da kademeli olarak artis gostermistir. Asagidaki tabloda, 2010-2022 yillari
arasinda diinya genelinde e-ticaret gelirlerinin trilyon dolar cinsinden biiyiimesi ve yillik istihdam
biiylime oranlarinin degisimi birlikte sunulmaktadir. Bu veriler, e-ticaretin ekonomik faaliyetlerde
yarattig1 doniigiime dair is giicii piyasasina etkisini ortaya koymaktadir;

Tablo 4. Kiiresel E-Ticaretin Biiyiimesi ve Istihdam Uzerindeki Etkisi (2010-2022)

Yil E-Ticaret Geliri (Trilyon USD) istihdam Biiyiime Oram (%)
2010 0.4 1.3
2011 0.5 14
2012 0.7 1.2
2013 0.9 1.1
2014 1.2 1.3
2015 1.5 1.2
2016 1.8 1.0
2017 2.2 13
2018 2.8 1.0
2019 3.6 1.0
2020 4.7 -5.0
2021 5.2 3.0
2022 5.8 25

Kaynak:(International Labour Organization (ILO)), 2023; Statista, 2022; UN Trade and Development (UNCTAD),
2021)

Tablodaki veriler, e-ticaretin diinya ¢apinda 2010’dan itibaren hizla biiyiidiigiinii, 2020’de ise
pandemi etkisiyle biiyiik bir sigrama yaptigimi géstermektedir (UNCTAD, 2021). 2019°da 3,6 trilyon
USD olan kiiresel e-ticaret hacmi, 2020 yilinda pandemi kosullar altinda %30’un iizerinde bir artig
gostererek 4,7 trilyon USD’ye ulagsmistir. Bu donemde, fiziksel perakendeye erisimin azalmasi
nedeniyle tiiketiciler dijital kanallara yonelmis, 6zellikle ABD, Cin ve Avrupa gibi gelismis bolgelerde
e-ticaret perakendenin ana itici giicii haline gelmistir. Ancak pandemi siirecinde e-ticaret gelirleri
ylikselirken, 2020 yilinda kiiresel istihdam biiyiime oran1 %5°lik bir daralma gdstermistir. Bu durum,
Ozellikle hizmet ve turizm gibi sektorlerde istihdamin olumsuz etkilenmesiyle agiklanabilir. 2021 ve
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2022 yillarinda ise e-ticaretin biiylimeye devam etmesi, istihdamda bir toparlanma siirecine zemin
hazirlamistir. E-ticaretin sagladig1 yeni is firsatlar1 sayesinde, 2021 yilinda kiiresel istthdam biiyiimesi
%3 oraninda artmigtir. E-ticaretin yiikselmesiyle lojistik, miisteri hizmetleri ve dijital pazarlama gibi
alanlarda yeni is imkanlar1 dogmus; ayn1 zamanda teknolojiye yapilan yatirimlar veri analitigi, yazilim
gelistirme gibi alanlarda teknik becerilere sahip is giiciine olan talebi artirmistir (ILO, 2023; Statista,
2022).

Tiirkiye’de ise e-ticaretin biiyiime oranlar1 ve istihdam tizerindeki etkileri, dijital ekonominin
yiikselisiyle birlikte daha belirgin hale gelmistir. Ozellikle 2010 yilindan bu yana e-ticaret, Tiirkiye
ekonomisinde 6nemli bir biiylime kaydederek is giicii piyasasinda cesitli alanlarda yeni istihdam
firsatlar1 yaratmustir. TUIK ve Ticaret Bakanligi verilerine gére, Tiirkiye’de 2010 yilinda e-ticaret hacmi
yaklasik 12 milyar TL iken, 2015 yilinda 25 milyar TL’ye, 2019'da ise 190 milyar TL’ye ulagmustir.
2021 itibariyla %100’{n iizerinde biiyiiyerek 381 milyar TL’ye, 2022°de ise 1 trilyon TL seviyesine
¢ikmustir (Ticaret Bakanhgi, 2024; TUIK, 2023). Bu hizl1 biiyiime, ayn1 dénemde istihdam oranlarinda
yasanan degisimlerle karsilagtirildiginda, e-ticaretin ekonomiye ve is giicline olan etkisinin belirgin bir
rol oynadigini1 gostermektedir.

Tiirkiye’de istihdam oranlari ise ekonominin gesitli dalgalanmalarina bagh olarak donemsel
degisimler gostermistir. TUIK verilerine gére, 2010 yilinda Tiirkiye’nin istihdam orami %43,6
seviyesindeyken, 2015 yilinda %46,4’e kadar yiikselmistir. 2018 ve 2019 yillarinda %47 seviyesinde
sabit kalan bu oran, pandemi nedeniyle 2020 yilinda %42,3’¢ kadar gerilemis; ancak e-ticaret
sektoriindeki biiyiime ve yeni istihdam alanlarinin yaratilmasiyla birlikte 2021'den itibaren bir
toparlanma siirecine girmis ve 2023 itibariyla %47 seviyesine yiikselmistir (TUIK, 2023). Bu veriler
1s1¢inda e-ticaret ve istihdam oranlari arasindaki korelasyona dikkat ¢ekmek miimkiindiir. E-ticaretin
bliylime hizinin yiiksek oldugu donemlerde, istihdam oranlarinda da goreceli bir artis yasandigi
gozlemlenmektedir. Calismamizda Tiirkiye igin e-ticaret hacmi olarak; yerli ve yabanci kartlarin yurt
ici kullanim tutarlar1 dikkate alinmis ve 6zellikle 2015-2019 doneminde e-ticaret hacminin %50 nin
tizerinde biiyiimesiyle, Tiirkiye’nin istthdam oraninin %47 seviyesine kadar yiikselmis oldugu
gorilmistiir. Bu artis, e-ticaret sektoriinde lojistik, depo yOnetimi, miisteri hizmetleri ve dijital
pazarlama gibi cesitli alanlarda olusan yeni is pozisyonlarinin is giicii piyasasina katki sagladigini
gostermektedir. E-ticaret ve istihdam iligkisine sekil 5’te yer verilmistir;

Sekil 5. E-ticaret ve istihdam iligkisine
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Kaynak: BKM, (2024); TUIK, (2023)

Sekil 5’te goriildiigii iizere; 2015 yilindan 2023 yilina kadar Tiirkiye'de yerli ve yabanci kartlarin
yurt i¢i kullanimi, e-ticaret sektoriiniin hizli biiylimesiyle paralel olarak énemli 6l¢iide artmistir. 2015'te
55,389 milyon TL olan kullanim hacmi, her y1l katlanarak 2023'te 2,365,402 milyon TL’ye ulagmistir.
Bu biiyiime, ¢evrim i¢i aligverise olan talebin artisini ve e-ticaret sektoriiniin hizla genigledigini
gostermektedir. Ozellikle pandemi y1li olan 2020°den sonra bu artisin daha da hizlandig goriilmektedir.
Pandemi siirecinde birgok tiiketicinin ¢evrim i¢i alisverigse yonelmesi, e-ticaret hacminin beklenenden
daha hizl1 bir sekilde biiyiimesine neden olmustur. Bu dénemdeki istihdam oranlarina bakildiginda ise,
2015-2019 arasinda %46-47 seviyelerinde dalgalandigini, ancak pandeminin etkisiyle 2020 yilinda
%42.3’e kadar geriledigi goriilmektedir. Ancak e-ticaretin sagladigi yeni is imkanlar1 sayesinde, 2021
yilt itibariyla istihdam oranlarinda toparlanma baslamis ve 2023’te %47.1 seviyesine ulagmistir. Bu
veriler, e-ticaretin ozellikle lojistik, miisteri hizmetleri, dijital pazarlama ve teknik alanlarda yeni is
olanaklar1 saglayarak istihdamin artisinda Onemli bir rol oynadigini gostermektedir. E-ticaret
hacmindeki biiylimenin, istihdam oranlarinin toparlanmasina katki sundugu ve bu iki kavram arasinda
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pozitif bir iligki bulundugu sekilde agikca goriilmektedir.

E-ticaretin Tiirkiye’de is giicii piyasasina etkisi, lojistik sektoriinden miisteri hizmetlerine kadar
genis bir yelpazeye yayilmis durumdadir. Cevrim igi sipariglerin artmasi, lojistik sektdriinde yeni is
imkanlar1 yaratmis; depo yOnetimi, nakliye, paketleme gibi islerde daha fazla caligana ihtiyac
duyulmustur. Bu ihtiyag, ézellikle Istanbul, Ankara, Izmir gibi biiyiik sehirlerde e-ticaret lojistik
merkezlerinin sayisiin artmasiyla belirginlesmistir. Ornegin, Trendyol ve Hepsiburada gibi biiyiik e-
ticaret platformlari, artan siparigleri karsilayabilmek igin yeni lojistik merkezleri agmis ve yiizlerce
kisiye istihdam saglamistir. TUBISAD 1n 2021 raporuna gore, lojistik alanindaki bu istihdam artis1, e-
ticaret biiyiimesinin onemli bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir (TUBISAD, 2021). Aym
zamanda dijital pazarlama alaninda da istihdam talebi artmis; e-ticaret sirketleri sosyal medya yonetimi,
icerik iiretimi ve SEO gibi alanlarda yeni is pozisyonlar1 agmustir. E-ticaret sirketlerinin, 6zellikle sosyal
medya araciligiyla genis bir kitleye ulagsma stratejileri dijital pazarlama alanindaki istihdam ihtiyacim
artirmig; geng is giicii i¢in dijital pazarlama pozisyonlarinda kariyer firsatlart dogurmustur. Bu gelisme,
dijitallesme ve e-ticaret sektdriindeki biiyiimenin geng is giiciiniin ekonomiye katilimini destekleyen bir
faktor oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’de genc niifusun is giicline daha yiiksek oranda katilim
saglamasi, ekonominin daha dinamik ve yenilik¢i bir yapiya kavusmasina katkida bulunmustur(World
Economic Forum, 2023).

E-ticaretin biiyiimesiyle birlikte teknik becerilere olan talep de artmistir. Veri analitigi, yazilim
gelistirme ve IT (bilisim teknolojileri) giivenligi gibi alanlarda istihdamda kayda deger bir yiikselis
gozlemlenmistir. Ozellikle biiyiik e-ticaret platformlari, miisteri verilerini analiz ederek pazarlama
stratejilerini gelistirmek ve kullanici deneyimini iyilestirmek amaciyla veri analitigi uzmanlaria ihtiyag
artmustir. TUIK verilerine gore, Tiirkiye’de teknik islerde istihdam edilen is giicii 2015 yilinda %3,5
seviyesindeyken, 2022 yilinda bu oran %7,8’e yiikselmistir (TUIK, 2023). Teknik becerilere sahip is
giicine olan bu artis, e-ticaretin istthdam {izerindeki yapisal etkilerinden biri olarak
degerlendirilmektedir

Kisaca degisen is modelleri neticesinde Tiirkiye’de e-ticaret hacminin biiylimesi, is giicli
piyasasinda koklii degisimlere yol agmuis ve gesitli sektorlerde istihdamin artmasini saglamistir. Lojistik,
dijital pazarlama, miisteri hizmetleri ve teknik alanlarda artan is giicli talebi, e-ticaretin Tiirkiye’deki
ekonomik doniisimii destekledigini gostermektedir. E-ticaret ve istihdam arasindaki bu etkilesim,
Tirkiye ekonomisinin dijital doniisiim siirecine katkida bulunarak is giicli piyasasinda ¢esitli beceri
alanlarinda istihdam olanaklar1 yaratmakta ve ekonomiye olumlu katkilar saglamaktadir. E-ticaretin is
giicii talebini artirmasi, Tirkiye’de issizlik sorununa ¢éziim sunarken ayni zamanda geng is giiciiniin
dijital becerilerini gelistirmelerine ve is giicii piyasasina daha nitelikli bir sekilde katilmalarina olanak
tanimaktadir.

SONUC

Bu calisma, Tiirkiye’de e-ticaretin istihdam {izerindeki etkilerini teorik bir bakis acisiyla ele
alirken, dijital doniisiim siirecinin galisma piyasasinda yarattigi dontisiimlere odaklanmistir. E-ticaretin
Tirkiye ekonomisindeki sektorel etkileri incelenmis; lojistik, dijital pazarlama ve teknik beceri
gerektiren alanlarda yaratilan yeni is imkanlar1 vurgulanmistir. Dijitallesmenin, istihdam yapisin
doniistiiriirken gorece nitelikli is giicii talebini arttirdig1 belirlenmistir.

E-ticaretin Tirkiye’de istihdam tizerindeki bu olumlu etkilerini maksimize etmek ve bu etkilerin
stirekliligini saglamak, gen¢ is giicliniin dijitallesme siirecine uyum saglayabilmesi, dijital beceri
gelistirme ve yazilim odakli egitim programlarinin yayginlastirilmasi ile miimkiin olacaktir. Ayrica
kirsal alanlarda internet erigimi ve dijital altyap1 gelistirilerek bu bolgelerde e-ticaretin yayginlasmasi
tesvik edilmelidir. Kiigiik ve orta biyiikliikteki isletmelerin dijital platformlarda daha aktif rol alabilmesi
icin finansal tesvikler ve teknik destek programlar1 erisilebilir hale getirilmeli, siber giivenlik
altyapilarinin giiglendirilmesi ve veri gizliligi ile ilgili hukuki diizenlemelerin hizla giincellenmesi
gerekmektedir. E-ticaretin uzun vadeli siirebilirligini saglamada 6nemli konulardan bir digeri ise hizli
teslimat hizmetleri ve lojistik sistemlerinin etkinlestirilmesi ve sektdriin rekabetgi yapisinin
kuvvetlendirilmesi ile miimkiin olacaktir.
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Sonu¢ olarak, e-ticaret Tiirkiye ekonomisinde istihdam fiizerinde donistlriicii bir etki
yaratmakta ve dijital doniisiim siirecinin 6nemli bir bilesenini olusturmaktadir. Ancak, sektoriin tam
potansiyeline ulasabilmesi i¢in yukarida belirtilen politika adimlarinin atilmasi elzem olarak
goriilmektedir. Bu adimlar hem ekonomik katma degeri arttiracak hem de istihdam alanindaki etkilerin
daha optimize edilmesini saglayacaktir.
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oz

Karayolu tasimaciligi, ekonomik biiyiimeye dnemli katkilar saglarken, ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan ciddi sorunlara
yol ag¢maktadir. Bu ¢alisma, Avrupa Birligi iilkelerinde karayolu tasimacihigimin c¢evresel ve ekonomik etkilerini
stirdiiriilebilir kalkinma ¢ergevesinde incelemektedir. Calisma, teorik ¢ergeve, literatiir incelemesi ve veri analizi olmak iizere
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1.INTRODUCTION

Road transportation is recognized as one of the most important logistics elements of modern
economies. Thanks to its flexibility and wide accessibility, especially in the trade and transportation
sector, it contributes significantly to the economic growth of countries. However, this growth also
brings serious problems in terms of environmental sustainability. According to European Union (EU)
data, road transport accounts for about 20% of total greenhouse gas (GHG) emissions, which
contradicts sustainable development goals (Rigogiannis et al., 2023: 768). In this context, the road
transport sector should be re-evaluated in a sustainable manner, taking into account its energy
consumption and environmental impacts.

EU countries have adopted a number of policies and strategies to reduce the environmental
impacts of road transport. In particular, the integration of renewable energy sources into the transport
sector and the promotion of low carbon emission vehicles are critical in achieving these goals
(Merkisz-Guranowska et al., 2013: 508). However, road transport should be assessed not only for its
environmental impacts but also for its economic contributions. For example, the transportation sector
supports economic development by accelerating trade flows as well as creating employment (Mayer et
al., 2012: 26).Another important issue that needs to be addressed in the context of sustainable
transportation is traffic-related noise pollution. This environmental factor has negative impacts on
human health, especially in urban areas, and is considered an important parameter in understanding the
impact of transportation systems on quality of life (Ongel, 2016: 183).

This paper aims to examine the economic and environmental impacts of road transport in
European Union countries within the framework of sustainable development. The study follows a
methodology based on theory, literature review and data analysis. First, the theoretical framework
explaining the relationship between road transport and sustainable development will be presented.
This section will address the concepts of environmental impacts of transportation systems, economic
sustainability, and green logistics. Then, the literature on the subject will be analyzed and the findings
of existing studies will be evaluated. The third part of the study will include a graphical analysis of the
economic and environmental impacts of road transport based on post-2020 data from the Eurostat
database. In this analysis, only European Union countries for which data are available are considered.
Indicators such as greenhouse gas emissions, energy consumption and economic contributions of road
transport will be discussed in detail in the context of sustainable development. This structure allows
the study to comprehensively address both theoretical and applied aspects.

2. THEORETICAL FRAMEWORK

Road transport is a dynamic element of modern economies and an important sector that needs
to be aligned with environmental sustainability goals. The environmental impacts of transport systems
are assessed through various factors such as greenhouse gas (GHG) emissions, energy consumption,
air and noise pollution. In the European Union (EU), the transport sector accounts for a significant
share of GHG emissions, making it difficult to meet the carbon reduction targets of the Paris
Agreement (Rigogiannis et al.,, 2023: 768). Sustainable transport requires mitigating these
environmental impacts while maintaining economic and social contributions.

Sustainable transportation theory envisages that environmental, economic and social
dimensions should be considered as a whole. In this context, it is essential to optimize transport
systems with environmental solutions such as energy efficiency and integration of renewable energy
sources (Merkisz-Guranowska et al., 2013: 508). In particular, the use of hybrid and electric
technologies in vehicle engines has the potential to reduce fuel consumption and carbon emissions
(Mayer et al., 2012: 27).

In addition to environmental impacts, the economic sustainability of road transport is also of
critical importance. Its ability to create jobs, accelerate trade flows and provide cost advantages make
it an indispensable element of economic development. However, balancing infrastructure costs and
environmental damages is important for economic sustainability goals (Osorio-Tejada et al., 2018:
213).
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Noise pollution is another important factor to be considered in the sustainability assessment of
road transportation. Noise has both negative impacts on human health and reduces the overall quality
of life. In this context, the inclusion of noise impacts in the environmental performance of
transportation systems enables sustainability goals to be addressed in a broader perspective (Ongel,
2016: 184).

3. LITERATURE REVIEW

Road transportation is an area that has been extensively studied in terms of economic and
environmental sustainability. The literature focuses particularly on environmental impacts, economic
contributions and solutions for the development of sustainable transportation systems. Studies have
enriched the theoretical and applied contributions in this field by addressing different aspects of
transportation from past to present. The literature is listed below in this context.

Early studies focused on the environmental impacts of road transportation and examined the
consequences of these impacts on human health. Osuntogun and Koku (2007) highlighted the negative
impacts of road transport on air pollution and environmental degradation, especially in urban areas.
The research is one of the rare studies in which air pollution, noise pollution and traffic density are
evaluated together. Similarly, Chauhan et al. (2008) assessed the impacts of greenhouse gas emissions
from road transportation on climate change and emphasized the importance of emission control
policies to mitigate these impacts.

In 2009, Basbas et al. analyzed the economic cost of negative impacts such as traffic accidents
and noise pollution caused by road transport and stated that these costs constitute a serious obstacle to
achieving sustainable development goals. Castellano et al. (2010) emphasized that energy efficiency
and the use of environmentally friendly fuels are key to sustainability in road transport.

Macias and Gadzinski (2013) compared the level of adoption of sustainable transport policies
in EU countries and discussed the impact of innovative traffic management solutions in reducing
emissions. Merkisz-Guranowska et al. (2013) proposed that both environmental and economic benefits
can be increased by regulating traffic flow and optimizing infrastructure. Karlson et al. (2014)
discussed the application of energy efficiency technologies to reduce environmental impacts in the
transportation sector.

Ongel (2016) considered noise pollution from transportation from a life cycle assessment
(LCA) perspective and examined the long-term consequences of these impacts on human health. He
stated that noise pollution should be considered more in studies assessing the environmental impacts
of the transportation sector. Condurat et al. (2017) showed that restructuring transportation systems for
environmental sustainability has great potential to reduce carbon emissions.

Folega and Burchart-Korol (2017) analyzed the impacts of road transport on economic
sustainability and discussed ways in which infrastructure investments can support economic growth
while minimizing environmental impacts. Osorio-Tejada et al. (2018) focused on freight transport in
the EU and discussed ways to reduce energy consumption and minimize greenhouse gas emissions.

Othman et al. (2019) examined traffic management models for reducing environmental
impacts and highlighted the potential of these models to reduce carbon emissions, especially in urban
areas. Wang (2019) evaluated the sustainability of transportation systems by considering
environmental impacts and safety factors together. The study argues that sustainable transportation
policies should be evaluated from both safety and environmental perspectives.

Mavrin et al. (2020) stated that the widespread adoption of electric and hybrid vehicles is an
important step towards environmental sustainability. However, the costs and infrastructure needs of
these technologies pose significant barriers to widespread use. Rigogiannis et al. (2023) analyzed the
EU's efforts to integrate renewable energy sources into the transport sector and the challenges faced by
this process. In conclusion, studies in the literature show that road transport has the potential to
achieve environmental and economic sustainability goals. However, in order to achieve these goals,
policies that balance both innovative solutions for reducing environmental impacts and economic
contributions should be developed.
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4. ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY
4.1. Net Greenhouse Gas Emissions

Road transport is a significant source of net greenhouse gas (GHG) emissions, which points to
a critical challenge in the fight against global climate change. In the European Union, this sector
accounts for more than 20% of total emissions (Rigogiannis et al., 2023). Carbon dioxide (COz)
emissions in particular stand out as a result of the use of vehicles based on fossil fuels. In this context,

strategies such as electric vehicles and the integration of renewable energy sources have been
developed to reduce emissions (Mavrin et al., 2020).

Graph 1: Net Greenhouse Gas Emissions (Tonnes Per Capita)
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From Graph 1, it is clear that net greenhouse gas emissions per capita in European countries
between 2020, 2021 and 2022 show different trends. While the graph reveals important differences
between countries, it also shows that trends in certain countries stand out in a striking way. First, data
for 2020 are generally lower than in other years. This can be attributed to the impact of the economic
slowdown caused by the COVID-19 pandemic. Especially in Sweden, greenhouse gas emissions have
increased significantly compared to other countries. In 2022, Sweden's emission level reached a very
high level of around 100 tons per capita, while in other countries this value was generally below 20
tons. This suggests that energy-intensive sectors in Sweden's economic structure or transportation
policies may have had a boosting effect on emissions during this period.

Another remarkable country is Luxembourg. While Luxembourg had a high initial level in
2020 compared to other countries, the rate of increase in emissions in the following years remained
relatively limited. This may indicate that the energy efficiency policies implemented in the country
were partially effective. However, it should be noted that Luxembourg's per capita emissions are still
above the European average. In Eastern European countries such as Bulgaria, Romania and Hungary,
emissions have remained at consistently low levels over the years. It can be concluded that the
industrial structure and energy consumption patterns in these countries may be less carbon intensive
than in other Western European countries.

Finally, it is observed that in 2021, emissions in some countries show a slight increase, while
in others they remain stable. These differences can be explained by the diversity in energy policies
implemented by countries in their post-pandemic economic recovery processes. For example,
countries such as Germany and Denmark may have continued their carbon-reducing policies, while in

other countries, growth in sectors that may cause an increase in emissions was observed in parallel
with increased energy demand.

188



Journal of International Management, Educational and Economics Perspectives 12 (2) (2024) 185-200

4.2. Mortality due to Fine Particulate Matter

Air pollution is one of the most serious impacts of road transportation on human health. In
particular, fine particulate matter (PM2.5) causes serious health problems such as lung and heart
disease, leading to premature deaths. In EU countries, the health impacts caused by PM2.5 levels
account for tens of thousands of premature deaths annually (Osorio-Tejada et al., 2018). These
particles are mainly produced by the combustion of fossil fuels and levels are higher in high traffic
areas.

Graph 2: Premature Deaths Due to Exposure to Fine Particulate Matter (%)
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It is noteworthy that Graph 2 shows that the impact of exposure to fine particulate matter
(PM2.5) on premature mortality varies over the years in different countries. The data for 2020 and
2021 reveal large differences between countries, while at the same time strikingly reflecting the direct
impact of environmental risks on health. At first glance, it is striking that Balkan countries such as
North Macedonia and Serbia are at high risk of premature mortality due to PM2.5 exposure. In 2021,
the premature mortality rate in North Macedonia reached around 450 persons/million, while in Serbia
it was closer to 400 persons/million. These levels are quite high compared to Western European
countries, indicating that air quality in these countries needs to be addressed as a serious public health
issue. On the other hand, these data point to the devastating health impacts of the widespread use of
fossil fuels in energy production and limited environmental regulation.

Countries showing lower values include Ireland, Norway and Switzerland. For example, in
2021, Ireland's premature mortality rate was below 50 people/million. This shows that
environmentally friendly energy policies and strict regulations to protect air quality are effective in
these countries. Moreover, the generally lower values in Northern European countries can be
interpreted as a finding supporting the positive impact of investments in green energy on public health.

Comparing 2020 and 2021, a significant increase in premature deaths due to PM2.5 exposure
was observed in most countries. This increase can be attributed to increased activity in the industrial
and transportation sectors as the economy recovers. This trend is particularly clear in countries such as
Italy and Poland. While premature mortality in Italy was around 150 persons/million in 2020, it
exceeded 200 persons/million in 2021. A similar upward trend was recorded for Poland.

4.3. CO, Emissions from New Passenger Vehicles

In recent years, the carbon footprint of passenger vehicles has been at the center of sustainable
transportation policies. The average CO2 emissions per kilometer produced by newly manufactured
vehicles are considered as an important indicator in this context. Makarova et al. (2020) found that
carbon reduction technologies in vehicle production have become increasingly widespread and have
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significantly reduced emissions. However, despite these improvements, the overall increase in vehicle
use complicates efforts to limit overall carbon emissions.

Graph 3 provides an important indicator for assessing the environmental impact of new
passenger vehicles in European countries. It provides a detailed picture of the trends in the average
carbon emissions per kilometer of new passenger vehicles over the four-year period from 2020 to
2023. In particular, analyzing each year separately allows us to compare countries' environmental
performance and their success in achieving their sustainability goals.

Graph 3: Average CO2 Emissions Per Km from New Passenger Cars (Grams Per Kilometre)
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Overall, the graph reveals a certain downward trend in the carbon emissions of European
countries. However, this reduction has occurred at different speeds from country to country, with
slower progress in some countries. For example, although countries such as Germany and Poland have
made a significant improvement in reducing carbon emissions by 2023, the emissions per kilometer of
vehicles in these countries are still higher than in many Western European countries. Germany has an
emission level of around 400 grams/km in 2020, falling to below 300 grams/km in 2023. This could be
a result of Germany's investments in green engine technologies.

On the other hand, Norway, one of the Northern European countries, has consistently stood
out as one of the countries with the lowest carbon emission values since 2020. In particular, it was
observed that it reached almost zero level in 2023. This clearly reflects the success of Norway's
policies encouraging the use of electric vehicles. Factors such as the high share of electric vehicles in
total vehicle sales and the expansion of charging infrastructure have played a key role in Norway's
radical reduction of carbon emissions.

By 2023, countries such as Luxembourg, Denmark and Sweden have also achieved significant
reductions in carbon emissions. While Luxembourg's emission level was around 450 grams/km in
2020, this value dropped below 350 grams/km in 2023. Sweden, on the other hand, has a level of just
over 300 grams/km in 2020, and approaches the 200 grams/km limit in 2023. This trend reflects these
countries' efforts to create a more sustainable transportation sector by increasing sales of electric and
hybrid vehicles.

4.4. Final Energy Consumption in Road Transportation

Energy consumption in road transportation varies greatly in terms of environmental impacts
depending on the type of fuel used. Systems that predominantly use fossil fuels cause high carbon
emissions, while transportation systems based on renewable energy sources significantly reduce this
impact. Othman et al. (2019) argue that energy efficiency and the diffusion of alternative fuels in the
transportation sector is a fundamental solution to achieve sustainable energy consumption targets.
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Graph 4 shows the energy consumption for road transport in different countries between 2020
and 2022, and how this consumption varies by fuel type. The graph provides important clues for
understanding country differences in energy consumption and trends over time. In particular, countries
such as Ireland and Turkey show very high levels of energy consumption in road transport compared
to other countries. In Ireland, total energy consumption reaches around 140 thousand TOE in 2022,
while in Turkey it is around 120 thousand TOE. This can be attributed to rapid economic growth and
increasing transportation demand in both countries.

Graph 4: Final Energy Consumption in Road Transport by Type of Fuel (Total-Thousand Tonnes of Oil Equivalent)
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Western European countries, such as Germany and Belgium, have shown a more balanced
energy consumption trend. Germany's energy consumption in 2022 is around 30 thousand TOE, which
is close to the European average. This may reflect Germany's energy efficiency policies and efforts to
switch to alternative fuel types. On the other hand, Eastern European countries and the Balkans are
characterized by lower energy consumption values. For example, energy consumption in North
Macedonia and Albania remains below 10 thousand TOE even in 2022. This can be explained by the
limited economic activity in these countries and the low level of road transport.

5. ECONOMIC SUSTAINABILITY

Economic sustainability refers to the stability of economies in the process of achieving
environmental and social goals. Indicators such as investments in environmental protection,
environmental taxes and climate-related economic losses play a key role in achieving sustainable
development goals. Othman et al. (2019) argue that investments in environmental protection serve as a
bridge linking economic growth and environmental sustainability. Moreover, Chauhan et al. (2008)
argue that environmental taxes are an important source of financing sustainable projects while helping
to offset the costs of environmental damage.

In the European Union, economic sustainability indicators vary from country to country,
which is directly related to the effectiveness of policies and the breadth of their implementation.
Rigogiannis et al. (2023) emphasize that renewable energy and green investments are important
components of economic sustainability. In this framework, assessing the long-term effects of

environmental investments and tax policies is important for the EU's sustainable development
strategies.

5.1. Expenditures for Environmental Protection

Environmental protection spending is an important financial indicator that reflects countries'
commitment to achieving their environmental sustainability goals. These expenditures are usually
directed towards areas such as waste management, air quality improvement, biodiversity conservation
and renewable energy projects. Wang (2019) emphasizes that environmental protection spending has a
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direct impact on targets such as emission reduction and resource efficiency. Moreover, Othman et al.
(2019) argue that environmental expenditures are actually an element of economic sustainability by
demonstrating the positive effects of such expenditures on economic growth.

Graph 5 shows the share of environmental protection expenditures in countries' GDP for 2020
and 2021. In 2021, Austria and Belgium are among the leading countries in spending on
environmental protection. Austria's spending reaches around 7% of GDP, outpacing other European
countries. This shows that Austria attaches importance to environmental policies and makes
environmental sustainability a priority. Similarly, in Belgium, this ratio hovered around 6%, well
above the European average.

Graph 5: National Expenditure on Environmental Protection(%GDP)
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In contrast, Baltic countries such as Latvia and Lithuania allocate a lower proportion of GDP
to environmental protection spending. In these countries, the share was below 2% in 2021. This
suggests that environmental spending may be limited in these countries and that environmental
protection priorities are less relevant due to economic pressures. Another noteworthy aspect is that
Western European countries show a stable trend in environmental spending. Countries such as
Germany and France have kept their environmental protection spending at around 4% of GDP in 2020
and 2021. This shows that these countries are committed to environmental sustainability.

5.2. Environmental Tax Revenues

Environmental taxes stand out as an effective financing tool for reducing environmental
damage within the framework of economic sustainability. These taxes aim to reduce environmental
impacts such as carbon emissions, energy consumption and waste management, while at the same time
providing governments with financial resources to support environmental projects. Rigogiannis et al.
(2023) emphasized that environmental taxes are an important instrument that combines both economic
and environmental sustainability. Moreover, Osorio-Tejada et al. (2018) argue that such taxes offer an
effective mechanism to steer consumers towards more environmentally friendly options.

Graph 6 shows the ratio of environmental tax revenues to GDP in European countries in 2020,
2021 and 2022. This graph provides important data to compare the extent to which countries allocate
financial resources to environmentally friendly policies and the impact of environmental taxes on
economies. When the graph is analyzed, Greece is the leader in the ratio of revenues from
environmental taxes to GDP in 2022. This ratio, which reaches approximately 14%, is quite high
compared to other European countries. This shows that Greece imposes high environmental taxes to
combat environmental pollution and that these taxes have an important place in the economic
structure.
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Among Western European countries, countries such as Italy and the Netherlands have shown a
steady upward trend in revenues from environmental taxes. While Italy increased the ratio of
environmental taxes to GDP to over 8% in 2022, in the Netherlands this ratio was around 7%. This
trend demonstrates that these countries are effectively using economic instruments to support
environmental sustainability. In Eastern European countries such as Bulgaria and Romania, the ratio
of environmental tax revenues to GDP has generally hovered around 3-4%. This shows that
environmental taxes are less integrated into the economic structure in these countries. The limited
fiscal impact of environmental policies in these countries indicates that these countries need to support
environmental protection policies with more financial resources.

Graph 6: Environmental Tax Revenues (%GDP)
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5.3.Climate-related Economic Losses

In recent years, the economic impacts of climate change have been at the center of sustainable
development efforts. Disasters such as extreme weather events, forest fires, droughts and floods create
huge financial burdens on economies. Osuntogun and Koku (2007) emphasized that such events have
profound impacts not only on the environment but also on social and economic sustainability.
Managing these impacts is possible by building resilient infrastructures and developing policies to
mitigate climate-related risks.

Graph 7: Climate-Related Economic Losses (Values at Constant 2022 Prices)
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Graph 7 shows climate-related economic losses in European countries between 2020 and 2023
at constant 2022 prices. The graph provides an important comparison to understand how the economic
impacts of climate change differ across countries. Germany is particularly notable for its losses in
2021. In 2021, Germany's climate-related economic losses amounted to around €50,000 million. This
reflects the impact on the economy of the extreme rainfall and floods that occurred in Germany that
year. Since Germany's losses are higher than all other European countries combined, this year
highlights the need for stronger policies to tackle climate change in the country. Italy is another
country that stands out with increasing economic losses in 2023. Climate-related losses have increased
from low levels in 2020 to close to €30,000 million in 2023. This increase could be the result of
increased heat waves, droughts and declines in agricultural production.

Other Western European countries, notably France and Spain, have shown a more stable trend
in terms of climate-related economic losses. Spain stands out with losses reaching around €10,000
million in 2023. A similar level of losses has been observed in France, but the rate of increase of these
losses is more limited than in other countries. In countries such as Eastern European countries and
Turkey, climate-induced economic losses remained at very low levels. Turkey's losses in this period
were below EUR 1,000 million, indicating that the process of climate change impacts turning into
direct costs is more limited in these regions. However, it should be noted that these low values may be
due to limitations in measuring impacts or the low sensitivity of economic activities to climate risks.

5.4. Environmental Protection Investments of the Total Economy

Environmental protection investments are critical for economic activities to undergo a
sustainability-oriented transformation. These investments are directed towards areas such as waste
management, clean energy projects, biodiversity conservation and carbon reduction, contributing to
solving environmental problems. Wang (2019) argues that environmental protection investments not
only support the achievement of environmental goals, but also contribute to economic growth in the
long run.

Graph 8 shows the ratio of environmental protection investments to GDP in European
countries in 2020 and 2021. This graph provides an important dataset for understanding the place of
investments in environmental sustainability in the economic structure and the differences between
countries. Slovakia performed remarkably well in terms of investments in environmental protection in
2021, increasing its investments to around 1.8% of GDP. This shows that Slovakia has made a serious
financial commitment to support environmental sustainability goals and is one of the leading countries
in Europe in this area. The high investment rate may be due to spending on renewable energy, waste
management and water resources protection projects.

Graph 8: Environmental Protection Investments of Total Economy (% GDP)
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Bulgaria was also among the countries with a significant increase in environmental
investments. In 2020, the share of environmental protection investments in GDP was below 1%, while
in 2021 it increased to 1.4%. This increase can be attributed in particular to the impact of infrastructure
development projects and anti-pollution programs. Among Western European countries, Germany has
maintained a stable level of investment in environmental protection as a percentage of GDP. In 2021,
this ratio was around 0.8%. Although in advanced economies such as Germany, this ratio seems to be
relatively lower, the total amount of investments is quite high compared to other countries. This may
indicate that Germany is spending more efficiently and on a large scale on environmental projects.

6. TRANSPORTATION AND SAFETY

Transport and safety are two important dimensions that affect the environmental and economic
sustainability of road transport systems. Indicators such as traffic accidents by road type, the share of
buses and trains in public transport, and goods transport by road provide information on the efficiency,
environmental impacts and safety of transport systems. Basbas et al. (2009) argue that traffic accidents
are directly related to road infrastructure and driver behavior and that traffic management policies
should be strengthened to reduce accidents. Moreover, Osorio-Tejada et al. (2018) argue that
environmentally friendly planning of public transportation systems can improve both traffic safety and
energy efficiency.

Transportation and safety indicators in European countries vary depending on the geographical
characteristics, infrastructure levels and transportation policies of the countries. Ongel (2016)
emphasizes that the expansion of public transport systems is an effective solution to reduce urban
traffic congestion and environmental impacts. In this context, it is crucial for European Union
countries to increase investments in sustainable infrastructure and implement environmentally friendly
policies to improve transportation and safety indicators.

6.1. Passenger Transportation Volume as a percentage of GDP

Passenger transportation is an important indicator of economic growth and social mobility.
The volume of passenger transport as a percentage of GDP provides information on the intensity of a
country's economic activity and the efficiency of its transport infrastructure. Merkisz-Guranowska et
al. (2013) argue that passenger transport volume is a reflection of the economic growth potential of
countries and is directly linked to transport investments. Moreover, Osorio-Tejada et al. (2018) draw
attention to the positive effects of the preference for public transport and environmentally friendly
systems in the transport sector on economic sustainability.

Passenger transport data as a percentage of GDP provides an important indicator to measure
the level of development of countries' transport sectors and the success of sustainable transportation
policies. In particular, increasing investments in public transport and promoting innovative transport
solutions can contribute to aligning this indicator with environmental and economic sustainability.

Graph 9: Volume of Passenger Transport Relative to GDP
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Source: https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/data/database

Graph 9 shows the volume of passenger transport compared to GDP in European countries in
2020, 2021 and 2022. The graph provides important data to examine the importance of the transport
sector relative to the economic size of the countries and the evolution of passenger transport over time.
In 2022, Turkey and North Macedonia differ markedly from other European countries in the ratio of
passenger transport volume to GDP. Turkey's ratio over this period reaches around 250, indicating the
high share of the transport sector in the country's economic activity. North Macedonia was at a

similarly high level, demonstrating that economic growth in these countries can be directly linked to
the transportation sector.

Among Western European countries, countries such as Germany, France and Italy have
maintained a more balanced level of passenger transport volume compared to GDP. In 2022, the ratios
in these countries ranged between approximately 150-200, indicating that in developed countries the
efficiency of transport infrastructure and the demand for transport are distributed more in line with
economic size. Among Eastern European countries, countries such as Bulgaria, Romania and
Lithuania have relatively low levels of passenger transport volume to GDP ratios. This may be due to
limited transport infrastructure in these countries or to the fact that the transport sector contributes less
to economic activity than other sectors. The EU-27 data, which is the overall average for the European
Union, reflects a gradual increase in transport volumes from 2020 to 2022. This increase can be
attributed to the post-pandemic economic recovery and increased mobility. However, the fact that this
increase is relatively controlled also indicates that sustainable transport policies are partially effective.

6.2. Transportation of Goods by Road

As one of the largest stakeholders in the goods transportation sector, road transport is a key
element of economic sustainability. This mode of transport plays a major role in international trade
and logistics processes, especially thanks to its flexibility and wide access network. Merkisz-
Guranowska et al. (2013) emphasize that road transport has a direct impact on economic growth and
trade volume. However, the environmental impacts of this mode of transport and its burden on
infrastructure are also important factors to consider.

Graph 10: Goods Transport by Road (Million Tonne-Kilometre)
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Graph 10 shows the amount of freight transported by road transport in European countries
between 2020 and 2023. The graph provides important data to assess the road transport performance
of countries and the changes in this process. In 2023, Germany and Poland stand out as the countries
with the highest volumes of road transport. The amount of freight transported in Germany tops the list
with around 1.2 million ton-kilometers, while Poland is close to the same level. This shows that both
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countries have strong logistics and transportation infrastructure and play important roles as logistics
hubs of Europe.

Among Western European countries, France and Italy have shown a remarkable stability in
their transportation volumes. In 2023, France reached around 800 thousand tons-kilometers, while
Italy's volume was around 500 thousand tons-kilometers. This shows that both domestic and foreign
trade in these countries is supported by a strong transport infrastructure. Among Eastern European
countries, Bulgaria and Romania have lower transport volumes. In Bulgaria, the volume of freight
transported in 2023 was below 100 thousand tons-kilometers. This may suggest that logistics
infrastructure in these countries may be limited and their economies are less dependent on the
transport sector.

In regions such as the Nordic countries and Switzerland, the volume of road transport is
considerably lower than in other regions. Switzerland has a value of approximately 50 thousand tons-
kilometers in 2023. This reflects that alternative logistics solutions such as rail and maritime transport
are more widely used in these regions. Between 2020 and 2023, road transport volumes have generally
increased. This increase can be attributed to the post-pandemic economic recovery and mobility in
supply chains. It is noteworthy that this increase is faster in countries such as Germany and Poland
compared to other countries.

6.3. Traffic Accident Fatalities by Road Types

Road traffic fatalities are one of the most critical social and safety issues in road transport.
Depending on road types, these fatalities are a reflection of the reliability of infrastructure, traffic
management practices and driver behavior. Osuntogun and Koku (2007) emphasize that infrastructure
investments and traffic safety policies play a critical role in reducing traffic fatalities. However,
Chauhan et al. (2008) also note that road safety strategies vary according to countries' level of
economic development and investments in transportation systems.

Graph 11: Road Traffic Deaths, by Type of Roads (%)
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Graph 11 shows road traffic fatalities in European countries in 2020-2022 as a percentage by
road type. The graph provides important data to understand differences in road safety and to assess
countries' road safety policies. In 2022, Belgium and Romania are among the countries that stand out
in terms of road traffic fatalities. In Belgium, this rate is one of the highest, reaching around 25%. This
may reflect the inadequacy of traffic safety measures on non-urban roads and motorways or the impact
of heavy traffic. In Romania, the rate was above 20%, indicating that this country needs to introduce
more safety measures, especially on rural and non-urban roads.
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Among Western European countries, Germany and France had more balanced rates of road
fatalities. In Germany, the rate is around 10% in 2022. The high quality and safety standards of
Germany's traffic infrastructure is a key factor supporting these low rates. In Eastern European
countries, especially in Bulgaria and Poland, the number of deaths from road accidents is quite
remarkable. In Poland, the rate rose to over 15% in 2022. This may be due to inadequate road
infrastructure in rural areas or low awareness of driving safety.

In countries with high living standards and strong infrastructure, such as the Nordic countries
and Switzerland, road fatalities remain very low. In Switzerland, this rate was only around 5% in
2022. This reflects the advanced traffic regulations and technologically-assisted driving safety
measures in these countries. Between 2020 and 2022, mortality rates due to traffic accidents increased
in many countries. This increase can be attributed to increased mobility and return to traffic after the
pandemic. However, in some countries, traffic safety policies have failed to offset these trends.

7. CONCLUSION

Road transport is a critical sector that needs to be aligned with sustainable development goals
in terms of both its economic and environmental impacts. Our study provides a comparative
perspective with the findings in the literature by analyzing the environmental and economic impacts of
road transport in European Union countries. The results obtained are largely in line with the literature,
but differences are also observed in some areas.

In the literature, the environmental impacts of road transportation such as greenhouse gas
emissions and energy consumption are prominent (Rigogiannis et al., 2023; Othman et al., 2019). Our
study also revealed that fossil fuel consumption is still dominant in European countries, which directly
contributes to GHG emissions. However, in some countries, the transition to renewable energy and the
spread of electric vehicles have had positive effects. For example, low emission values in countries
such as Sweden and Norway stand out as a finding supported in the literature (Mavrin et al., 2020).
However, the fact that the health dimension, such as premature mortality due to PM2.5 exposure, is
less emphasized strengthens the contribution of our study in this area.

In terms of economic sustainability, environmental protection investments and environmental
taxes have been considered as an important tool in combating environmental problems. While the
positive effects of these investments on economic growth are emphasized in the literature (Osorio-
Tejada et al., 2018), our study reveals that especially environmental taxes show large differences
across countries. In terms of climate-related economic losses, countries such as Germany and Spain
face high losses. While this is in line with the findings in the literature, it suggests that the fact that
such losses are more limited in developing countries may be associated with economic resilience and
infrastructure deficiencies.

In the transport and safety dimension, the use of public transport such as buses and trains has
been found to be an important factor in environmental sustainability (Merkisz-Guranowska et al.,
2013). Our study found that increasing the share of these modes of transport is key to improving both
traffic safety and reducing carbon emissions. However, social impacts, such as road accident fatalities,
clearly show that safety issues, especially on rural roads, need to be addressed.

Several policy measures are needed to align the environmental and economic impacts of road
transport with sustainable development goals. First, the transition from fossil fuels to renewable
energy sources should be accelerated and electric vehicle infrastructure should be strengthened. This
transition will play a critical role in reducing GHG emissions and optimizing energy consumption. In
addition, both incentives and infrastructure investments should be increased to increase the use of low-
carbon public transport such as buses and trains. These investments will contribute to lower carbon
emissions by reducing the use of individual vehicles.

In addition, infrastructure development projects should be prioritized to improve traffic safety
on rural roads and strict regulations should be implemented to prevent accidents. Increasing the
effectiveness of environmental taxes is another important policy recommendation. Directing the
revenues from these taxes to green projects and sustainable infrastructure will create an important
resource to tackle environmental problems. Finally, it would be possible to increase the effectiveness
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of sustainable transportation policies by encouraging experience and knowledge sharing among
countries.

One of the major limitations of this study is the lack of recent data for some countries. This
has prevented a full assessment of recent developments, especially in environmental impacts and
transportation systems. Moreover, the focus on European countries only has limited the global
perspective. Future studies could analyze the global impacts of transport systems by covering a wider
time span and more countries. In addition, more in-depth analyses can be conducted using different
data sources and modeling methods. For example, focus on the environmental and economic impacts
of electric vehicle use. In addition, studies evaluating the impacts of innovative technologies in the
transportation sector will make important contributions to the literature in this field.
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Dijital doniisiimle birlikte muhasebe siireclerini otomatiklestiven yapay zekd, egitimde de kisisellestirilmis ve yenilik¢i
ogrenme deneyimleri sunarak 6grencilerin bireysel ihtiyaglarima uyarlanabilmektedir. Bu kapsamda, ogrencilerin yapay
zekd algilar ve egitimdeki kullanimina yénelik goriislerinin tespiti onem arz etmektedir. Bu arastirmanin amaci, Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi’'ne bagli Meslek Yiiksekokullarinda muhasebe egitimi alan ogrencilerin yapay zekd algilarin,
kaygt diizeylerini ve muhasebe egitiminde yapay zekd kullanimina iligkin bakis acilarini incelemektir. Arastirma kapsaminda,
dort béliimden olugan 6°li Likert tipi bir dlgek uygulanmustir. Verilerin analizi i¢in frekans analizi, faktor analizi ve betimsel
analiz yontemleri kullamilmigtir. Faktor analizi sonucunda, t-testi ve ANOVA analizleriyle cinsiyet, béliim ve sinif
degiskenleri incelenmis; yalnizca yapay zekd kaygi él¢eginde, Faktor 2 ile simif degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Bu bulgu, 1. simif 6grencilerinin yapay zekd uygulamalariyla etkilegsim konusunda daha az kaygiya sahip oldugunu
gostermektedir. Betimsel analizler, ogrencilerin yapay zekd algilarinin ve kaygi diizeylerinin orta diizeyde oldugunu ortaya
koymus, ayrica yapay zekdmin zamanla daha da geliserek muhasebe egitiminde verimliligi artiracagi ve derslerin
anlasilmasni kolaylastiracag yoniinde olumlu goriislere sahip olduklarint géstermistir.
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ABSTRACT

With the advent of digital transformation, artificial intelligence (Al) has not only automated accounting processes but also
introduced personalized and innovative learning experiences in education, catering to individual student needs. In this
context, understanding students’ perceptions of Al and their views on its use in education is of great importance. This study
aims to examine the perceptions, anxiety levels, and perspectives of students studying accounting at vocational schools
affiliated with Tokat Gaziosmanpasa University regarding the use of Al in accounting education. A four-section, six-point
Likert scale survey was employed for data collection. The data were analyzed using frequency analysis, factor analysis, and
descriptive analysis methods. Through factor analysis, t-tests, and ANOVA tests, variables such as gender, department, and
class level were examined. Notably, a significant difference was identified only in the Al anxiety scale between Factor 2 and
the class level variable, indicating that first-year students experience lower anxiety when interacting with Al applications.
Descriptive analyses revealed that students’ perceptions of Al and their anxiety levels were moderate. Additionally, students
expressed positive views, suggesting that Al will continue to evolve, thereby enhancing efficiency in accounting education
and facilitating better comprehension of course content.
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1.GIRIS

Alan Turing’in 1950 yilinda “Makineler Diisiinebilir mi?” sorusuyla baglayan ve bugiin
neredeyse her alanda kullanilmaya baglanan yapay zeka, bilgisayarlarin ve makinelerin insan gibi
diisiinebilmesini ve 6grenmesini saglayan bir teknolojidir. Yapay zeka; finans, saglik, e- ticaret, sanat,
otomotiv, savunma ve diger bircok alanda kullanildig: gibi egitim alaninda da kullanilmaktadir.

Yapay zeka egitim alaninda; kisisellestirilmis 6grenme, geri bildirim ve degerlendirme,
oyunlastirma ve isteklendirme ve dil 6grenimi gibi bir¢ok sekilde kullanim alani bulmaktadir.

Dijitallesme ile birlikte birgok meslegin yapilma sekli degismis ve bazi isler artik yok olmaya
baglamistir. Bu durum Diinya Ekonomik Forumu Gelecegin Meslekleri Raporu’nda da vurgulanmistir
(World Economic Forum, 2023). Bu degisimden en ¢ok etkilenen alanlardan biri de muhasebedir.
Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) Schwab ve Samans tarafindan 2016 yilinda istihdamin
gelecegi ile ilgili yapilan bir arastirmada da 702 meslek grubu icin gelecekte bilgisayarlasmaya en
uygun meslekler arasinda muhasebe ve denetimin orami 0,94 olarak tespit edilmistir (Erturhan ve
Ergin, 2018: 156). Muhasebenin dijital doniisiimii sonucunda kaydetme, siniflandirma ve raporlama
fonksiyonlar artik yapay zeka uygulamalari ile yapilir hale gelmeye baglamis dolayisiyla defter tutma,
kayit ve beyan gibi islemler nedeniyle ortaya ¢ikan is yiikii azalmaya baglamistir. Bundan dolay1
muhasebe meslek mensuplarinin, 6gretim elemanlarinin, ders miifredatlarinin ve &grencilerin bu
gelismelere uyum saglamasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Muhasebenin dijital doniisiimii ile yasanan gelismeler muhasebe egitiminde de doniisiimii
gerektirmekte ve ders miifredatlarinin giincel teknolojilerle uyumlu hale getirilmesi i¢in ¢alismalar
yapilmast gerekmektedir. Z kusagi Ogrencilerinin yapay zeka algilarmin ve egitim alaninda
kullanimina yonelik goriislerinin tespit edilmesi ve teknolojinin egitime entegre edilmesi gelecek
nesillerin egitilmesinde ve hayata hazirlanmasinda ¢ok 6nemli goriinmektedir. Anlasilmasi zor ve
karmasik konulari igeren muhasebe egitiminin geleneksel yontemlerle anlatilmasi derse katilimin ve
odaklanmanin diismesine, bagarinin azalmasina neden olabilmektedir. Muhasebe egitiminde de soyut
konular1 somutlastirmak, kolay ve kalic1 6grenme saglamak ve dolayisiyla basariy1 artirmak i¢in yapay
zeka teknolojilerinden faydalanilmasi gerekmektedir. Bu gereklilikleri uygulamaya doniistiiriilmesi
icin Oncelikle Ogrencilerin yapay zeka ile ilgili algillarinin ve egitimde kullanimina ydnelik
goriiglerinin tespit edilmesi ilk adim olacaktir.

Bu arastirmada, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi biinyesindeki Meslek Yiiksekokullarinda
muhasebe egitimi alan 6grencilerin; yapay zeka algilari, yapay zeka kayg diizeyleri ve yapay zekanin
muhasebe egitiminde kullanimina yonelik goriislerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amaci
gergeklestirmek icin 6grencilere dort boliimden olusan 6’11 likert tipi 6l¢ek uygulanmistir. Arastirma,
bundan sonra yapilacak olan ¢alismalara ilham kaynagi olmasi nedeniyle ve literatiire 6nemli bir katki
saglayacagl i¢in Onemlidir. Bu kapsamda oOncelikle yapay zekd kavrami ve muhasebe egitiminde
kullanimina yo6nelik agiklamalar yapildiktan sonra uygulama sonuglari agiklanmugtir.

2. YAPAY ZEKA VE MUHASEBE EGiTiMi

Yapay zeka fikri, ilk olarak Alan Turing’in 1950 yilinda yayimlanan makalesinde, “Makineler
diisiinebilir mi?”” sorusunu cevaplamak i¢in bir taklit¢ilik oyununu tasarlamasiyla ortaya ¢ikmis olsa da
yapay zeka ile ilgili calismalarin gegmisini Yunan mitolojisinde riizgar tanrisi zannedilen Daedelusun
“yapay-insan” tesebbiisiine kadar gotiirmek miimkiindiir. 1642 yilinda Pascal hesap makinesini icat
etmis ve 1792 yilinda Charles Babbage, ilk otomatik sayisal bilgisayar tasarlayan bilim insan1 olarak
tarihe gegmistir (Karaduman, 2019: 4). 1943 yilinda McCulloch ve Pitts tarafindan “Beynin Boolean
Devre Modeli” gelistirilmistir. Bu model, beyinde ndronlarin nasil g¢alistigini matematiksel olarak
aciklayan bir teoriye dayanmaktadir (Arslan, 2020: 77). 1949 yilinda bilgisayar bilimcisi Edmund
Callis Berkley, yeni bilgisayar modellerini insan beyniyle karsilastiran “Dev Beyinler veya Diistinen
Makineler” kitabin1 yayinlamistir. Kitabinda, makinelerin giderek biiyiik miktardaki bilgiyi hiz ve
beceriyle isleme kapasitesine sahip oldugunu belirtmistir (bmsoft.com.tr, 2024). 1955 yilinda ise
Dartmouth Konferansi'nda Prof. John McCarthy tarafindan yapay zeka adiyla kullanilmis ve yapay
zekd kavrami bilimsel anlamda bir ¢alisma alani olarak kabul edilmistir. McCarthy yapay zekayi,
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insan gibi disiinebilen, kararlar alabilen, insanlarin odaklandigi isleri yapabilen ve problemleri
¢ozebilen makineler oldugunu ifade etmistir (Kurtbogan, 2023: 4). 1971 yilinda Turing Odiilii'nii
kazanan McCarthy, bilisim diinyasina 6nemli katkilarda bulunmus ve aymi zamanda yapay zeka
disiplininin kurucusu olarak kabul edilmistir. (Russel ve Norvig, 2010).

Yapay zeka kavramiyla ilgili cok farkli tanimlar bulunmaktadir. Bunun nedeni yapay zeka
kavraminin ¢ok farkli disiplinlerle iligki icerisinde olmasindan dolayidir. Bunlar arasinda bilgisayar
bilimleri, matematik, istatistik, noroloji, ekonomi ve biligsel psikoloji gibi farkli disiplinler yer
almaktadir. Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde yapay zeka, bir bilgisayarin veya bilgisayar kontroliindeki
bir robotun c¢esitli faaliyetleri, zeki canlilara benzer sekilde yerine getirme kabiliyeti olarak
tanimlanmistir. Avrupa Komisyonu ise yapay zeka kavramini su sekilde tanimlamistir:

"Yapay zekd, karmasik bir amag verildiginde, c¢evrelerini algilayarak, toplanan
yapilandirilmis  veya yapilandirilmamis verileri yorumlayarak fiziksel veya dijital
diinyada hareket eden ve insanlar tarafindan tasarlanan sistemleri ifade eder.” (EU
Commission, 2018: 7).

Yapay zeka, bilgisayar sistemlerinin insan benzeri zekdya sahip olma yetenegini ifade
etmektedir. Bu yetenekler; problem ¢6zme, 6grenme, dil anlama ve karmasik gorevleri gerceklestirme
olarak ifade edilebilir. Bir sistemin yapay zeka olarak ifade edilebilmesi i¢in dort farkli 6zelligin bir
arada olmas1 gerekmektedir. Bunlar; insan gibi hareket edebilme, insan gibi diisiinebilme, akilci
hareket edebilme ve akilci diisiinebilme olarak siralanmistir. (Russel & Norvig, 2010: 2).

Yapay zeka, pek ¢ok alanda uygulamalara sahip olmustur. Ornegin, dogal dil isleme, goriintii
isleme, otonom araglar, tibbi teshis, finansal analiz, satig ve pazarlama gibi bircok alanda yapay zeka
tabanli sistemler gelistirilmistir. Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte daha giiclii ve karmasik yapay zeka
sistemleri gelistirilmekte, yeni algoritmalar ve yontemler kesfedilmekte ve farkli sektdrlerde daha
genis uygulamalari ortaya ¢ikmaktadir. Gelecekte, yapay zeka teknolojilerinin daha da yayginlagsmasi
ve hayatimizin bir¢ok alaninda etkili olmasi beklenmektedir (Makers Consulting, 2024).

Yapay zekd alanindaki gelismeler bilim insanlarinin, beynin c¢alisma mekanizmasin
cozlimleyebildigi ve yazilim diline aktararak bilgisayarlar araciliiyla pratige uyarlayabildigi dl¢lide
gelisim gostermektedir (Yavuz, 2020: 69). Bu gelismeleri donemler itibariyle asagidaki gibi ifade
edilebilir.

1965 — 1970 yillan arasinda yasanan ve “Karanlik Donem” olarak ifade edilen bu dénemde
yasanan olumlu gelismeler bilim insanlarin1 yanmiltarak akilli bilgisayarlarin yapiminin kolay oldugu
diisiincesiyle hareket etmelerine neden olmustur. Yalnizca veri depolamada kullanilan akilli bilgisayar
gelistirme ¢alismalar1 baglatilabilmis ancak beklentilerin aksine, verimsiz sonuglar elde edilmis ve bir
durgunluk donemi yaganmigtir (Karatag, 2021: 7).

1970 — 1975 yillar1 aras1 “Ronesans Donemi” olarak ifade edilen ve bu doénemde bilim
insanlar1 aceleci davrandiklarinin farkina varmislardir. Uzmanlarin sistemli ve bilingli yaklagimlariyla
artik onili agilan uzun bir yapay zeka seriiveni baslamistir. Yapay zeka teknolojilerinin temeli bu
donemde atilmistir. Ayrica yapay zekénin sadece bilgisayar bilimlerinde degil, diger bilim dallarinda
da kullanilabilecegi fark edilmistir (Kurtbogan, 2023: 7).

1975 — 1985 yillart aras1 “Girisimcilik Donemi” olarak ifade edilmistir (Karatas, 2021: 8). Bu
donemde yapay zeka uzmanlar1 deneyimlerden ve diger bilim dallarindan faydalanarak yapay zeka
algoritmalar1 gelistirmeye ¢alismislardir. Girisimcilik donemiyle birlikte, yapay zeka neredeyse
insanlarin hayatlarinin kaginilmaz bir pargasi haline gelmistir.

1985 — 1993 aras1 doénem “Yapay Zeka Kig1” olarak ifade edilmistir. 1987°de yapay zeka
bilgisayar donanimi pazarmin ¢dkmesi ve yiiksek bakim maliyetleri yapay zeka kisina girilmesine
neden olmus ve yapay zeka ile ilgili yapilan ve yapilmasi planlanan tiim c¢aligma ve yatirimlarin
durdugu heyecamnu yitirdigi bir donem olmustur (Imamoglu, 2021: 6).

1993 — 2000’1i yillar “Yikselis Donemi” olarak ifade edilmistir. Bu donemde diinyanin
ekonomik istikrar1 yeniden ele almasi ile birlikte yapay zekaya yonelik yatirimlar ve gelismeler
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hizlanmistir. Ancak bu defa duraksamadan devam edecek olan bir ivme yakalanmistir (Karatas, 2021:
8).

Teknolojideki inanilmaz degisimle birlikte insan yasami da degismeye baslamis gelencksel
yontemlerle yapilan islemlerin birgogu bilgisayarlar, robotlar ve yapay zeka gibi teknolojiler ile
birlikte dijital ortamlarda yapilabilir hale gelmistir. Insanlik tarihi kadar eski olan muhasebe bilimi de
dijitallesmeden en ¢ok etkilenen alanlardan biri olmustur. Manuel olarak yazili belgeler ile yapilan
muhasebe islemleri artik dijital mecralarda ve otonom robotlar tarafindan yapilmaya baslanmistir
(Orhan, 2017: 25). Bu nedenle dijitallesen diinyada muhasebecilerin yeni beceriler kazanmasi zorunlu
hale gelmistir. Diinya Ekonomik Forumu Mesleklerin Gelecegi 2023 raporunda bu beceriler; analitik
diisiinme ve inovasyon, etkin 6grenme ve 6grenme stratejileri, karmagik problemleri ¢6zme, teknoloji
kullanimu takibi ve kontrolii ile tiimevarim, problem ¢dzme ve kavrama yetenegi olarak siralanmaistir.
Bu becerilerin kazanilmasi i¢in geleneksel muhasebe uygulamalari ve teorik muhasebe egitimi
teknolojik gelismeleri igerecek sekilde giincellenmelidir.

Akademik egitim, Z kusaginin diline uyumu ve onlara meslegin gerektirdigi yeni becerileri ve
bilgileri saglamalidir (Stanciu vd, 2020: 158). Ders miifredatlarinin teknolojik gelismelere uygun
olarak giincellenmesi ve egitim dgretim ortamlarinin teknoloji ile uyumlu hale getirilmesi Z kusagi
ogrencileri ve gelecek kusaklarin yetistirilmesinde ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir. Zira teknolojinin
kullanim1 Ogrencilere ve Ogretim elemanlarina zamandan tasarruf saglamakta ayrica Ggrencilerin
ogrenimlerini kolaylagtirmaktadir (Shukla ve Sharif, 2017: 41).

Yapay zeka uygulamalariin gelismesi ile birlikte yapay zekanin egitim alaninda kullanimina
yonelik akademik calismalarin sayisi da artmistir. Bunlardan bazilari agagida siralanmistir.

Tablo 1: Literatiir Taramasi

Yazar ve Yil Calismanin Adi Konu

Bu ¢alismada, yapay zekadnin muhasebe miifredatina
Baldwin ve | Integrating Artificial Intelligence | entegrasyonunun  6nemli  oldugu  ve  bu
Morgan (1995) | Into The Accounting Curriculum entegrasyonun egitmenler i¢in tesvik edici drneklerle
desteklendigi belirtilmistir.

Bu c¢alisgma, Amerikan Muhasebe Birligi'nin yapay
zekd/uzman sistemler (AI/ES) bolimiine iye
muhasebe egitimcilerinin Al ve ES’in muhasebe
White (1995) An Analysis of the Need for ES | miifredatina entegrasyonu hakkindaki goriislerini
and Al in Accounting Education incelemektedir. ~ Egitimcilerin ~ ¢ogu,  lisans
derslerinde bu sistemlere yonelik okumalar
kullandiklarmni, ancak ders kitaplari ile Al ve uzman
sistemler arasinda uyumsuzluk oldugunu
belirtmislerdir. Katilimcilar ayrica, AI/ES dersinin
zorunlu olup olmamasi konusunda fikir ayrilig1
yasamaktadir.

Bu ¢alisma, muhasebe egitiminde vaka yonteminin
bireysel ¢aba sorumlulugunu zayiflatan ‘hazir'
Goldwater ve | Protecting the Solution: A 'High- | ¢6ziimler irettigini ve Ogrencilerin bilgisayar
Fogarty (2007) | Tech. Method to Guarantee | teknolojisini bu durumu kétilestirmek —igin
Individual Effort in Accounting | kullandigini1 vurgulamaktadir. Ayrica, yapay zeka ve
Classes bilgisayar teknolojisinin her 6grencinin kendi vaka
¢oziimiine odaklanmasini saglayarak egitim degerini
yeniden kazandirma potansiyeline dikkat g¢ekmekte
ve bu sayede vaka yonteminin daha etkili bir
pedagojik ara¢  haline  gelmesi  gerektigini
belirtmektedir.

Bu calisma, yapay zeka prensipleriyle gelistirilen bir
elektronik  6zel ders sisteminin  Ogrencilerin

Johnson ve | An Intelligent Tutoring System for | muhasebe  donglsiinii  6grenmelerine  etkisini
digerleri (2008) | the Accounting Cycle: Enhancing | incelemektedir. Sistem, &grencilere 6zel talimat ve
Textbook Homework with | geri bildirim sunarak problem ¢6zme siireclerine
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yardime1r  olmaktadir. On test ve son test
uygulamalar1 sonucunda, 6zel ders grubunun test
performansinda %27, ders kitabi grubunda ise %8
iyilesme gozlemlenmistir.

Bu ¢alisma, yapay zekanimn egitimde yaygin olarak

Chen ve | Artificial Intelligence in Education: | kullanildigin1 ve egitmenlerin idari islevlerini daha
digerleri (2020) | A Review verimli hale getirdigini gostermektedir. Ayrica,
yapay zekad sayesinde olusturulan kigisellestirilmis
miifredat, Ogrencilerin deneyimlerini ve &grenme
kalitesini artirmistir.
Calisma, muhasebe Ogrencilerinin yapay zekaya
Kaya ve | Gelecegin Muhasebecilerinin | yonelik  egilimlerini  inceleyerek,  teknoloji
digerleri (2022) | Teknoloji Kabullerinin Tespitine | hazirhiginin algilanan fayda ve kullanim kolayligi
[liskin Bir Arastirma lizerinde etkili oldugunu, kullanim kolayligi ve
tutumun ise yapay zekaytr benimsemeyi dogrudan
etkiledigini gdstermistir.
Calisma, muhasebe Ogrencilerinde yapay zeka
Mansor ve | The Awareness and Knowledge on | farkindaligini artirmayr amaglamig ve Ogrencilerin
digerleri (2022) | Artificial Intelligenceamong | yapay zekd hakkinda orta diizeyde bilgi sahibi
Accountancy Students oldugunu, ¢ogunun ise yapay zekanin genis faydalar
sundugunu diislindiigiinii ortaya koymustur.
Bu calisma, &grencilerin yiiksekdgretimde yapay
O’Connor Higher Education on Cruise | zekanin roline iliskin algilarmi1 ve yapay zeka
(2023) Control: Is Artificial Intelligence | kaygisinin  memnuniyet  iizerindeki  etkilerini
Helping or Hurting the Classroom | inceleyerek, yapay zekanin iniversite smiflarinda
o0grenme icin kritik bir bilesen olarak taninmasi
gerektigini vurgulamistir.
Bu c¢aligma, yapay zekanin muhasebe egitimi
tizerindeki etkilerini inceleyen bir literatiir taramasi
sunmaktadir. 20 ¢alismadan elde edilen bulgular ile
yapay zekanin muhasebe egitimine yonelik uzun
Tandiono The Impact  of  Artificial | siiredir var olan endiseleri ve miifredat reformu
(2023) Intelligence on Accounting | gereksinimini ortaya koymaktadir. Sonug¢ olarak,

Education: A Review of Literature

muhasebe egitmenlerinin  dgretim  yontemlerini
giincelleyerek mezunlari degisen sektore
hazirlamalari gerektigi vurgulanmakta ve

gelecekteki arastirmalarin yapay zekanin muhasebe
sektoriindeki potansiyel etkilerine odaklanabilecegi
belirtilmektedir.

Nazlioglu  ve
digerleri (2024)

Yapay Zekd Destekli Muhasebe
Egitimi Konusunda Isletme
Béliimii Ogrencilerinin Algilart

Caligsma, isletme Ogrencilerinin ~ muhasebe
derslerinde  yapay zekd kullanimina yonelik
goriiglerini incelemistir. Sonuglara gore, dgrenciler
yapay zekanin 6grenme hizini ve bilginin kaliciligini
artiracagini, ancak motivasyon ve problem ¢6zme
becerisini azaltabilecegini belirtmislerdir.

Begum, (2024)

Role of Artificial Intelligence in
Higher Education- An Empirical
Investigation

Calisma, yapay zekanin yiliksekogretimde Ogretme
ve Ogrenmeye etkilerini inceleyerek, teknolojinin
bilgisayardan akilli egitim sistemlerine, insansi
robotlara ve sohbet robotlarina kadar gelisimini
anlatmistir. Yapay zeka sayesinde Ogretmenlerin
idari gorevleri daha verimli yiiriitebildigi ve
Ogrencilerin 6grenme kalitesinin arttig1 belirtilmistir.

Demir ve
digerleri (2024)

Muhasebe Mesleginde Yapay Zeka
Kullanimmin Benimsenmesi Ile
Teknolojiye Hazir Olma Durumu
Arasindaki  Iliski:  Muhasebe
Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma

Calisma, muhasebe 6grencilerinin teknolojiye hazir
olma diizeyleri ile yapay zeka benimseme arasindaki
iligkiyi incelemistir. Sonuglar, iyimserlik,
yenilik¢ilik ve rahatsizlik boyutlarinin yapay zeka
benimsemeyi olumlu etkiledigini; ancak giivensizlik
boyutunun anlamli bir etkisi olmadigini1 gostermistir.
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Bu ¢alisma, ChatGPT 3.5 ve 4'lin muhasebe egitimi
Cheng ve | Artificial Intelligence’s | vakalarindaki ¢6ziim yeteneklerini degerlendirmistir.
digerleri (2024) | Capabilities,  Limitations, and | Sonuglar, ChatGPT'nin ¢6ziim saglama yeteneginin
Impact on Accounting Education: | vaka tiirline gore degisiklik gosterdigini; etik

Investigating ChatGPT’s | degerlendirme gibi agiklama ve kurallarin
Performance  on  Educational | uygulanmasin1 gerektiren goérevlerde daha basaril
Accounting Cases oldugunu, ancak mali tablo olugturma ve veri girisi

gibi gorevlerde daha diisiik performans sergiledigini
ortaya koymustur.

Aragtirma kapsamina alnan literatlir taramasinda yer alan ¢alismalar incelendiginde,
muhasebe biliminin yapay zeka da dahil olmak iizere dijital doniisiimden etkilendigi ve teknolojiye
uyumunun yiiksek oldugu ifade edilmistir. Caligmalar muhasebe miifredatinin giincellestirilerek
teknolojik gelismelere uyum saglanmasit konusunda uyarillar da igermektedir. Yapay zekanin
muhasebe egitimde kullanimina yonelik 6grenci goriislerinin olumlu oldugu ve verimliligi artiracagi
yoniinde goriisler paylasilmistir. Muhasebe egitimi ve yapay zeka alanindaki calismalarin sayisinin
siirlt oldugu, mevcut caligmalar arasinda ise nitel arastirmalarin agirlik kazandigi gozlemlenmistir.
Bu arastirmada, nicel arastirma ydntemleri kullanilarak muhasebe egitimi alan Ogrencilerin yapay
zekaya iliskin algilarinin yani sira yapay zekaya yonelik kaygi diizeyleri ve yapay zek&nin muhasebe
egitiminde kullanimina dair goriisleri kapsamli bir sekilde incelenmistir.

3.UYGULAMA

Bu boliimde, aragtirmanin amaci ve énemi ele alindiktan sonra, arastirma yontemi agiklanmas,
elde edilen bulgular sunulmus ve hipotezler test edilerek sonuclari tartigilmistir.

3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Muhasebe alaninda yapay zekdnin Onemi giderek artmakta olup, gelecegin muhasebe
profesyonellerini bu degisimlere hazirlamak kritik hale gelmistir. Bu baglamda, 6grencilerin yapay
zekdya iliskin algilarim ve kaygi diizeylerini anlamak, egitimin etkinligini artirma ve teknolojiyi
benimsetme siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica 6grencilerin yapay zekaya yonelik yiiksek
kaygi diizeylerine sahip olmasi, 6grenme ve teknoloji kullanimina karsi direng olusturabilir.
Ogrencilerin kaygilarin1 6lgmek, bu tiir engelleri dnceden tespit ederek ¢oziim Onerileri gelistirmek
icin degerli bir firsat sunmaktadir. Bu arastirma ile Tokat Gaziosmanpasa Universitesi'ne bagli Meslek
Yiiksekokullarinda muhasebe egitimi goren 6grencilerin yapay zekaya iliskin algilariin, yapay zeka
kaygi diizeylerinin ve yapay zekanin muhasebe egitimindeki kullanimina yonelik bakis agilarinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Aragtirma kapsaminda yalnizca teorik bilgiler sunulmakla kalmayip,
Ogrencilerin yapay zeka algilari, yapay zeka kaygi diizeyleri ve yapay zekanin muhasebe egitimindeki
kullanimina dair goriisleri de kapsamli bir sekilde ele alindigi igin literatiire katki saglamaktadir.

3.2.Arastirmanin Veri Toplama Araci ve Yontemi

Bu arastirma, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi'ne bagli Meslek Yiiksekokullarinda
muhasebe egitimi alan 6grencilerin yapay zeka algilari, kaygi diizeyleri ve muhasebe egitiminde yapay
zekd kullamimina iliskin bakis agilarini incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmada veri
toplama araci olarak dért boliimden olusan anket kullamilmustir. 1k {i¢ boliim igin 6’11 likert tipi bir
Olcek kullanilmistir. 6’1 likert; “0 — bilgim yok” “1 — kesinlikle katilmiyorum ™ “2 — katilmryorum” '3
ne katiliyorum ne katumiwyorum” “4 — katilyyorum” *5 kesinlikle katiliyorum” ifadelerinden
olusmaktadir. Anketin sorulari, 6grencilerin yapay zeka ile ilgili algilarmi ve kaygi diizeylerini
dlgmeye yonelik olarak hazirlanmustir. ilk béliim 21 sorudan olusan “yapay zekd algi” olgegidir.
Ikinci boliim 12 sorudan olusan “yapay zekd kaygi” 6lgegidir. Ugiincii boliim 16 sorudan olusan
“muhasebe egitimi ve yapay zekd” 6l¢egidir. Son olarak dordiincii boliim 5 adet demografik ve 5 adet
muhasebe meslegi ve yapay zekaya iliskin sorulardan olugmaktadir. Yapay zeka algis1 6l¢me aracinin
gelistirilmesinde Schepman ve Rodway (2020) caligmalarindan yararlamilmistir. Yapay zekad kaygi
Olcegi, Wang ve Wang (2019) tarafindan olusturulmus olup, bu oOlgegin Tiirkge gegerlilik ve
giivenilirlik ¢alismasi ise Terzi (2020) tarafindan yapilmistir. Muhasebe egitimi ve yapay zeka
kullanimina iligkin goriisleri olcen oOlgek, Damerji ve Salimi (2021) tarafindan Davis (1989)
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modelinden faydalanarak hazirlanmistir. Demografik verilerin toplandigi béliimde ise muhasebe
meslegi ve yapay zekaya yonelik sorularin hazirlanmasinda Mansor ve digerlerinin (2022) calismasi
esas alinmistir.

Arastirmanin evrenini Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’ne bagli Meslek Yiiksekokullarinda
muhasebe egitimi alan Ogrenciler olusturmaktadir. Asagidaki tabloda Meslek Yiiksekokullari,
boliimler ve 6grenci sayilarina iliskin bilgiler verilmistir.

Tablo 2: Arastirmanin Evrenine Ait Veriler

Meslek Yiiksekokulu Biliim ve Kayith Ogrenci Sayisi Ankete Katilan Ogrenci Sayisi
(MYO)
Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi (34 Biiro Yo6netimi ve Yonetici Asistanligi (13
Almus MYO 6grenci) 6grenci)
Posta Hizmetleri (89 6grenci) Posta Hizmetleri (31 6grenci)
Mubhasebe ve Vergi Uygulamalar (37 dgrenci) Muhasebe ve Vergi Uygulamalari (10
Erbaa MYO Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig1 (57 ogrenci)
ogrenci) Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi (15
o0grenci)
Pazar MYO Bankacilik ve Sigortacilik (38 6grenci) Bankacilik ve Sigortacilik (15 &grenci)
Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi (150 Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi (26
Tokat MYO 6grenci) 6grenci)
Isletme Yonetimi (118 dgrenci) Isletme Yo6netimi (50 6grenci)
Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 (107 6grenci) Mubhasebe ve Vergi Uygulamalari (35
o0grenci)
Isletme Yonetimi (46 6grenci) Isletme Yonetimi (35 6grenci)
Turhal MYO Muhasebe ve Vergi Uygulamalari (36 6grenci) Muhasebe ve Vergi Uygulamalari (15
ogrenci)

Zile MYO Bankacilik ve Sigortacilik (54 6grenci) Bankacilik ve Sigortacilik (10 6grenci)
Niksar MYO Bankacilik ve Sigortacilik (66 dgrenci) Bankacilik ve Sigortacilik (10 dgrenci)
Resadiye MYO Saglik Kurumlari Isletmeciligi (70 6grenci) Saglik Kurumlar Isletmeciligi (20 6grenci)

Turhal Saglik Saglik Kurumlari Isletmeciligi (92 dgrenci) Saglik Kurumlar Isletmeciligi (25 6grenci)
Hizmetleri MYO
Artova MYO Maliye (34 6grenci) Maliye (11 dgrenci)

YOK Atlas’tan alinan verilere gore anket toplanan Meslek Yiiksekokullarindaki muhasebe
egitimi alan 6grenci sayist 1028’dir. Anketler 2023 — 2024 egitim &gretim yili bahar doneminde
yapilmustir. Olusturulan anket formu Google Form araciligi ile 6grencilere gonderilmistir. Anketlere
doniis yapan 6grenci sayist 330’dur. Bunlardan 20 anket degerlendirme disinda birakilmistir. Evren
bliytikliginiin 2.500 olmast durumunda %95 giiven diizeyinde 6rneklem sayisinin 332 olmasi yeterli
goriilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s:50). Buna gore yeterli 6rneklem sayisina ulagilmustir.
Orneklem ydntemi olarak kolayda drneklem ydntemi kullanilmistir. Maliye béliimiinde ankete doniis
yapan Ogrenci sayisinin az olmasi nedeniyle arastirmaya dahil edilmemistir. Derslere katilima devam
etmeyen Ogrencilere ulasilmasinin zor olmasi ¢alismanin kisitin1 olugturmaktadir.

Arastirma kapsaminda anket formu yardimiyla elde edilen verilerin analiz edilmesi i¢in SPSS
(Statistical Packages for the Social Sciences) 18 paket programindan faydalamilmistir. Demografik
veriler ile muhasebe meslegi ve yapay zekdya iliskin sorular frekans analizi yardimiyla analiz
edilmistir. Olgeklerin gegerliligini test etmek igin faktor analizi yapilmistir. Olgekler itibariyle yapilan
normallik testlerinde yapay zeka algi dlgegi, yapay zeka kaygi 6lcegi ve muhasebe egitimi ve yapay
zeka olgeginde carpiklik ve basiklik degerleri +1 ile -1 arasinda yer aldigi igin veriler normal dagilima
uymaktadir. Hazirlanan hipotezleri test etmek icin tek bir bagimsiz degiskene iliskin iki grubun oldugu
durumlarda bagimsiz O6rneklem t testi, ikiden fazla grubun oldugu durumlarda tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) kullanilmigtir.

3.3.Bulgular

Yapilan anketler sonucunda elde edilen verilerin oncelikle gegerlilik, giivenilirlik analizi
yapilmistir. Anketin giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha katsayisindan faydalanilmis olup
katsayr O ile 1 arasinda yer almaktadir. Katsayinin 0,70’ten biiyiik olmasi durumunda 6l¢ek igin
giivenilir bir 6lgek oldugu yorumu yapilmaktadir (Giirbliz ve Sahin, 2017: 331). Yapilan giivenilirlik
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analizine gore, Ol¢egin Cronbach’s Alpha degeri 0,956 olarak bulunmus ve bu deger, 6l¢egin yiiksek
giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir.

Ogrencilerin demografik verileri ile muhasebe meslegi ve yapay zekaya iliskin sorular frekans
analizi yardimiyla elde edilmistir. Demografik verilere ait analiz sonuglar1 Tablo 3’te ifade edilmistir.

Tablo 3: Demografik Veriler

Frekans (N) Yiizde (%)
o Erkek 143 46,1
CINSIYET Kadin 167 53,9
Toplam 310 100
Frekans (N) Yiizde (%)
18-20 159 51,3
21-23 103 33,2
24-26 35 11,3
YAS 2729 5 16
30 ve lizeri 8 2,6
Toplam 310 100
Frekans (N) Yiizde (%)
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 60 19,4
Isletme Yonetimi 85 27,4
Biiro Yon. ve Yonetici Asistanligi 54 17,4
BOLUM Saglik Kurumlari Isletmeciligi 45 145
Bankacilik ve Sigortacilik 35 11,3
Posta Hizmetleri 31 10
Toplam 310 100
Frekans (N) Yiizde (%)
1 146 47,1
SINIF 2 164 52,9
Toplam 310 100

Ogrencilerin  %46,1°i erkeklerden %53,9’u kadimlardan olusmaktadir. Ogrencilerin yas
itibariyle dagilimi 18 ve 23 yas araliginda yogunlasmistir. Buna goére 18 — 20 yas araligindaki
bireylerin oram1 % 51,3; 21 — 23 yas araligindaki bireylerin oran1 %33,2’dir.

Ogrencilerin %19,4°ii Muhasebe ve Vergi Uygulamalari, %27,4’ii Isletme Yonetimi, %17,4°
Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlhigi, %14,5’1 Saghik Kurumlar Isletmeciligi, %11,3’li Bankacilik
ve Sigortacilik ve son olarak %10’u Posta Hizmetleri boliimlerinde 6grenim gormektedir.

Ogrencilerin %47,1” 1. simfta; %52,9’u 2. simifta grenim gérmektedir. Ogrencilerin tamami
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi biinyesindeki Meslek Yiiksekokullarinda 6grenim gérmektedirler.
Ogrencilerin muhasebe meslegi ve yapay zekaya iliskin sorulara yonelik frekans analizi sonuglart
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Muhasebe Meslegi ve Yapay Zekaya Iliskin Sorular

Frekans (N) Yiizde (%)

Evet 92 29,7
Mezun olduktan sonra

muhasebe alaninda Hayir 61 19,7
caligmak istiyorum. Belki 157 50,6
Toplam 310 100

Frekans (N) Yiizde (%)
Makine dgrenmesi 102 32,9
Hangi yapay zeka Dogal dil igsleme 43 13,9
tekniklerini duydunuz? Veri madenciligi 70 22,6
Goriintii isleme 104 335
Derin §grenme 50 16,1
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Higbirini duymadim 107 34,5
Toplam 310 100
Frekans (N) Yiizde (%)
Gorsel tasarim 107 34,5
Metin olugturma 111 35,8
Video olusturma 103 33,2
Yapay zeka Sunum hazirlama 136 43,9
uygulamalarini hangi Ceviri yapma 135 43,5
alanlarda kullandiniz? icerik olusturma 68 219
Seslendirme 56 18,1
Diger 40 12,9
Hig kullanmadim 69 22,3
Toplam 310 100
Frekans (N) Yiizde (%)
Yeni is alanlar1 olugturma 153 49,4
Ulke ekonomisine katki sunma 102 32,9
Yapay zekdnm Yeni yetenekler i¢in firsatlar olugturma 131 42,3
asagdakilerin hangisi Yaraticilik, iletisim ve problem ¢6zme 158 51,0
tizerinde etki yeteneklerini artirma
olusturabilecegini Egitim faaliyetlerinde etkinligi artirma 124 40,0
disiiniiyorsunuz? Toplam 310 100
Frekans (N) Yiizde (%)
Kullandiginiz bazi Evet 260 83,9
uygulamalarim (Siri,
Facebook, Spotify, Netflix Hayir 50 16,1
vb.) yapay zeké Toplam 310 100
teknolojilerini kullandigini
biliyor musunuz?

Ogrenciler, “Mezun olduktan sonra muhasebe alaninda ¢alismak istiyorum.” sorusuna %50,6
oraninda “Belki” cevabini verirken “Evet” cevabini verenlerin orami 29,7 olmustur. Buna gore
Ogrencilerin biiyiik bir ¢cogunlugu muhasebe alaninda ¢aligsmak istemedigini belirtmistir. Muhasebe
mesleginin stresli bir is olmasi, slirekli mevzuat degisimi ve takip edilmesi gerekliligi, giris sinavi ve
staj siireleri gibi nedenler Ogrencilerin muhasebe alaninda ¢aligmak istememe nedenleri arasinda
sayilabilir.

Ogrencilerin en ¢ok duydugu yapay zeka teknikleri %33,5 oraniyla Goriintii isleme ve %32,9
orantyla Makine Ogrenmesidir. Higbir yapay zeka teknigini duymayanlarin oran1 ise %34,5’dir. Yapay
zeka ile ilgili teknikler anlatilirken en ¢ok kullanilan kavramlarin goriintii isleme, makine 6grenmesi
ve veri madenciligi olmasi istatistiklere de yansimugtir.

Ogrenciler, “Yapay zeka uygulamalarini hangi alanlarda kullandimiz?” sorusuna %43,9 ile
Sunum Hazirlama, %43,5 ile Ceviri Yapma ve %35,8 ile Metin Olusturma cevaplarin1 vermislerdir.
Yapay zeka uygulamalarini hi¢ kullanmayanlarin orani ise %22,3 olmustur.

“Yapay zekanin asagidakilerin hangisi iizerinde etki olusturabilecegini diisiinityorsunuz?”
sorusuna Ogrenciler %51 ile Yaraticilik, iletisim ve problem ¢6zme yeteneklerini artirma, %49.,4 ile
Yeni is alanlar1 olusturma cevaplarin1 vermislerdir. Egitim faaliyetlerinde etkinligi artirma cevabini
verenlerin orani ise %40 olmustur. Yapay zeka; yaraticilik ve problem ¢6zme yeteneklerini artirma
konusunda oldukg¢a kolaylik saglamaktadir. Ayrica yapay zeka bazi mesleklerin yok olmasina yol
acarken diger yandan da yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasina da sebep olmaktadir. Bunlar arasinda
yapay zeka miihendisligi ve prompt mithendisligi sayilabilir.

“Kullandigimiz bazi uygulamalarin (Siri, Facebook, Spotify, Netflix vb.) yapay zeka
teknolojilerini kullandigini biliyor musunuz?” sorusuna 6grencilerin %83,9’u Evet cevabini vermistir.
Ogrenciler, kullandiklart uygulamalarin  yapay zekd teknolojilerinden  faydalandiklarmin
farkindadirlar.

Aragtirmada Olgeklerin gegerliligini test etmek icin li¢ Ol¢ege de ayri ayri faktér analizi
yapilmistir. Faktor analizi sonuglar1 Tablo 5’te ifade edilmistir.

Tablo 5: Faktor Analizi Sonuglari

| Yapay Zeka Alg1 Anketi Faktor Analizi
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Faktor 0z Aciklanan Cronbach
Faktor 1: Yapay Zekiy1 Arastirma Yiikii Deger Varyans Alfa
4) Yapay zeka ile ilgili bir ders/egitim aldim. 0,835
5) Yapay zeka konusunda 6zel bir proje veya caligma yaptim. 0,833
9) Yapay zeka ve makine 6grenimi konularinda bir 0,811
seminer/konferansa katildim.
10) Yapay zeka teknolojilerinin etik ve giivenlik yonlerini 0810
aragtirdim. ’
7) Yapay zeka ve otomasyonun is diinyasindaki etkilerini 0,776 6.65 36,96 88,3
aragtirdim.
6) Yapay zeka ile ilgili bir konuda arastirma yapmay1 0,726
planliyorum.
18) Yapay zekanim giivenlik ve mahremiyet konularinda bir 0,395
tehdit oldugunu diigiinmiiyorum.
Faktor 2: Yapay Zeka Farkindalik Faktor Oz Aciklanan | Cronbach
Yiikii Deger Varyans Alfa
3)Yapay zekay: EGITIM hayatimda nasil kullanacagimi 0,811
biliyorum.
2)Yapay zekayt GUNLUK hayatimda nasil kullanacagimi 0,802
biliyorum.
1)Yapay zeka kavraminin ne anlama geldigini genel olarak 0,770
biliyorum.
13) Yapay zeka sistemlerinin zaman igerisinde daha da 0,696 3,20 17,98 85,2
gelisecegini diigiiniiyorum.
14)Yapay zekanin tanimini yapabilirim. 0,668
12) 5 y1l sonra yapay zekanin is/giinliik hayatta daha énemli bir 0,644
yer alacagini diisliniiyorum.
16) Yapay zekanin gelecekte insanlarn islerini yerine 0,619
getirecegine inantyorum.
Faktor 3: Yapay Zekanin Gelecegi Faktor Oz Aciklanan Cronbach
Yiikii Deger Varyans Alfa
20)Yapay zeka ile ilgili daha fazla egitim/bilgi edinmeyi 0.842
diisliniiyorum. ’
21)Yapay zeka alaninda ¢aligsmak/kariyer yapmak istiyorum. 0,716
19)Yapay zekanin egitim ve dgretimde kullanilmasint dogru 0.666 1,58 8,80 74,9
buluyorum. '
8)Yapay zeka teknolojilerinin gelecekteki kariyerimde énemli bir 0640
rol oynayacagini diigiiniiyorum. '
Toplam Varyans: 63,74
KMO Testi: 0,850 Bartlett Kiiresellik Testi  y2: 1464,537 df: 153 p: 0,00
Yapay Zeka Kaygi Anketi Faktor Analizi
Faktor 1: Yapay Zekann insanlar1 Olumsuz Etkilemesi Faktor 0Oz Aciklanan Cronbach
Yiikii Deger Varyans Alfa
9) Bir yapay zeka tekniginin/iiriiniiniin kotii amaglt 0.798
kullanilabileceginden korkuyorum. '
7) Bir yapay zeka tekniginin/{iriniiniin insanlarin yerini 0.793
alabileceginden korkuyorum. '
11) Insans1 yapay zeka tekniklerini/iiriinlerini (6rnegin insans 0787
robotlar) tehditkar buluyorum. '
6) Bir yapay zeka tekniginin/iirliniiniin bizi daha da 0776
tembellestirebileceginden korkuyorum. ' 611 50 98 914
10) Bir yapay zeka tekniginin/iiriiniiniin kontrolden ¢ikabilir ve 0768 ' ' ’
arizalanabilir olacagindan korkuyorum. '
12) Bir yapay zeka tekniginin/iiriiniiniin robotlarin insan 0.758
kontroliinden ¢ikmasina yol agabileceginden korkuyorum. '
8) Yapay zeka tekniklerini/liriinlerini kullanmaya baglarsam akil 0641
yiirlitme becerilerimi kaybedecegimden korkuyorum.
5) Bir yapay zeka tekniginin/iirliniiniin bizi bagimli 0635
kilabileceginden korkuyorum. '
Faktor 2: Yapay Zeka Uygulamalan ile Etkilesim Faktor Oz Aciklanan Cronbach
Yiikii Deger Varyans Alfa
3) Yapay zeka tekniklerinin/iiriinlerinin gelistirilmesi hakkinda 0.881
ders almak beni endigelendiriyor. ' 172 1435 88.4
2) Yapay zeka uygulamalari ile etkilesim kurmay1 6grenmek beni 0871 ' ' '

endiselendiriyor.
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1) Yapay zeka uygulamalarinin nasil ¢alistigini (veya iirliniiniin
; SN .S 2l 0,820
ne ise yaradigini) 6grenmek beni endiselendiriyor.
4) Yapay zeka teknikleriyle/tiriinleriyle iligkili gelismelere ayak
. . 0,608
uyduramamak beni endigelendiriyor.
Toplam Varyans: 65,33

KMO Testi: 0,895 Bartlett Kiiresellik Testi  y2:1604,343  df: 66  p: 0,00
Muhasebe Egitimi ve Yapay Zeké Olceginin Faktor Analizi

Faktor 1: Yapay Zeka ve Muhasebe Egitiminde Kullanimi Faktor Oz Aciklanan Cronbach
Yiikii Deger Varyans Alfa
8) Muhasebe derslerinde sinavlara hazirlanirken yapay zeka 0,808
teknolojilerinden faydalanirim.
10) Muhasebe egitiminde kesfettigim yapay zeka teknolojilerini 0,736
arkadaslarimla paylagirim.
9)Muhasebe derslerinde 6dev yaparken yapay zeka 0,707
teknolojilerinden faydalanirim.
7)Muhasebe derslerinin yapay zeka uygulamalar ile tiretilen 0,681
iceriklerle (gorsel, dijital vb.) desteklenmesi dersin anlasilmasina 5,68 51,65 86,7
yardimeci olur.
1)Yapay zeka sistemleri dgrencilerin kisisel ihtiyaglarina gore 0,659
Ozel olarak planlanmis interaktif egitim deneyimleri sunabilir.
2)Yapay zeka sistemleri muhasebe egitiminde hata yapma riskini 0,656
azaltir.
5)Yapay zeka muhasebe egitiminde bireysellestirilmis bir 0,644
o6grenme deneyimi sunar.
Faktor 2: Yapay Zekdnin Muhasebe Egitimine Etkileri Faktor 0Oz Aciklanan | Cronbach
Yiikii Deger Varyans Alfa
15)Yapay zekd muhasebe egitimde kalic1 6grenmeyi saglayabilir. 0,897
14)Muhasebede anlasilmasi zor konular1 yapay zeka ile daha 0,805
kolay anlayabilirim.
16)Yapay zeka muhasebe egitimini daha eglenceli hale 0,786 1,20 10,89 86,1
getirebilir.
13)Muhasebe egitiminde geleneksel yontemler yerine yapay zeka 0,658
teknolojilerini kullanmay1 tercih ederim.

Toplam Varyans 62,54
KMO Testi: 0,897 Bartlett Kiiresellik Testi  y2:1345,394 df: 55  p: 0,00

Yapilan analiz sonucunda yapay zekd algi anketinde 3 adet faktdr olusmus, agiklanan
varyansin %62,54 oldugu tespit edilmistir. Yapay zeka kaygi anketi icin yapilan faktor analizinde 2
adet faktor olugsmus ve agiklanan varyansin %65,33 oldugu tespit edilmistir. Muhasebe egitimi ve
yapay zeka anketi igin yapilan faktor analizinde 2 adet faktor olusmus ve agiklanan varyansin %62,54
oldugu tespit edilmistir. Birden fazla faktore yiiklenen ve faktor yiikleri arasinda 0,1’den az fark olan
ifadelerin analizden ¢ikarilmasi gerekmektedir (Giirbiiz & Sahin , 2017, s. 318). Bu nedenle yapay
zeka alg1 olgeginden 11. 15. ve 17. ifadeler; muhasebe egitimi ve yapay zeka olgeginden 3.4.6.11. ve
12. ifadeler ¢ikarilmistir. Aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla iki gruplu degiskenler igin
bagimsiz orneklem t testi ve ikiden fazla gruplu degiskenler i¢in ise ANOVA analizi yapilmistir.
Likert dl¢egine bir cevap segenegi olarak “0” “Bilgim Yok” degiskeni eklenmistir. Merkezi dagilim
Olciitleri ve betimleyici istatistikler hesaplanirken “Bilgim Yok™ secenegini isaretleyenler analiz disina
¢ikarilmistir.

Verilerin faktor analizine uygun veri biyiikliigiiniin olup olmadiginin ve verilerin
uygunlugunun test edilmesi icin Kaiser Meyer Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Olgiitii ve Bartlett
Kiiresellik Testi’nden faydalanilmigtir. Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri; yapay zeka algi anketinde
0,850, yapay zeka kaygi anketinde 0,895 ve muhasebe egitimi ve yapay zeka anketinde 0,897 olarak
Ol¢iilmils olup bu degerler faktér analizi yapilabilmesi i¢in yeterli bir orandir. Faktor analizinde,
degiskenler arasinda yiiksek korelasyon iligkisinin olmasi istenir ki bu iligki Bartlett Kiiresellik Testi
ile ol¢iiliir. Bartlett Kiiresellik Testi’ne iligskin p degeri ise 0,05’ten kiiciiktiir. Analizlere gore KMO
degerinin 0,60’tan biiyiikk ve Bartlett testinin istatistiki olarak anlamli olmasi, Olgeklerin yapi
gecerliligini onamaktadir (Giirbiliz & Sahin, 2017: 317).

3.3.1. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmada test edilen hipotezler asagida siralanmustir.
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1) Ogrencilerin yapay zeka algilarina yonelik hipotezler:

e Hoa: Tokat Gaziosmanpasa Universitesi muhasebe egitimi alan MYO &grencilerinin
yapay zeka alg1 diizeylerinde cinsiyete gére anlamli farklilik yoktur.

e Hoy: Tokat Gaziosmanpasa Universitesi muhasebe egitimi alan MYO &grencilerinin
yapay zeka algi diizeylerinde okuduklari boliime gore anlamli farklilik yoktur.

e Hoc: Tokat Gaziosmanpasa Universitesi muhasebe egitimi alan MYO &grencilerinin
yapay zeka alg1 diizeylerinde siniflarina gére anlamli farklilik yoktur.

Aragtirmada test edilen hipotezler yapay zeka algi dlcegi icin olusturan faktorler itibariyle
cinsiyet, bolim ve sinif demografik degiskenlerine gore anlamli farklilik olusturup olusturmadiklar
asagida incelenmistir. Yapay zeka alg1 diizeyinin cinsiyete gore degiskenligi Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Yapay Zeka Alg: Diizeyinin Cinsiyete Gore Degiskenligi

N Ortalama p
Faktor 1: Yapay Zekay: Arastirma Erkek 114 2,83 0,36
Kadin 132 2,53
Faktor 2: Yapay Zeka Farkindalik Erkek 130 3,61 0,27
Kadin 154 3,62
Faktor 3: Yapay Zekamin Gelecegi Erkek 133 3,39 0,58
Kadin 151 3,42

Yapay zekd alg1 diizeyi anketinde, cinsiyet degiskeni ile ortaya g¢ikan faktorler arasinda
anlamli bir farklilik olusmamaistir. Buna gore Hoa hipotezi kabul edilmistir. Yapay zeka alg1 diizeyinin
ogrencilerin boliimlerine gore degiskenligi Tablo 7’de incelenmistir.

Tablo 7: Yapay Zeka Algi Diizeyinin Boliime Gore Degiskenligi

N Ortalama p
Muhasebe ve Vergi 49 2,43
Uygulamalari
Isletme Yonetimi 64 2,81
Biiro Yon. ve Yonetici 44 2,83
Faktor 1: Yapay Zekay1 Aragtirma Sagﬁilsléiiﬁilarl 39 2.76 0,26
Isletmeciligi
Bankacilik ve Sigortacilik 27 2,39
Posta Hizmetleri 23 2,60
Toplam 246 2,67
Muhasebe ve Vergi 61 3,69
Uygulamalari
isletme Y Onetimi 71 3,75
Biiro Yon. ve Yonetici 51 3,31
Faktor 2: Yapay Zeka Farkindalik Sag?llilsléiiﬂﬁilarl a7 3.62 0,25
Isletmeciligi
Bankacilik ve Sigortacilik 31 3,68
Posta Hizmetleri 26 3,63
Toplam 284 3,62
Muhasebe ve Vergi 60 3,52
Uygulamalari
Isletme Yonetimi 73 3,59
Biiro Yon. ve Yonetici 49 3,24
Faktor 3: Yapay Zekanin Gelecegi Sagl(l\lliligﬁﬂﬁilan 13 333 0,16
Isletmeciligi
Bankacilik ve Sigortacilik 32 341
Posta Hizmetleri 28 3,11
Toplam 284 3,41

Yapay zeka alg1 diizeyi 6lgeginde, boliim degiskeni ile ortaya ¢ikan faktorler arasinda anlamli
bir farklilik olugsmamistir. Buna gore Hon hipotezi kabul edilmistir. Yapay zekd algi diizeyinin
ogrencilerin siiflarina gére degiskenligi Tablo 8’de incelenmistir.
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Tablo 8: Yapay Zeka Alg: Diizeyinin Sinifa Gére Degiskenligi

N Ortalama p
Faktor 1: Yapay Zekay1 Arastirma 1 111 2,70 0,18
2 135 2,64
Faktor 2: Yapay Zekanin Gelecegi 1 135 3,69 0,35
2 148 3,56
Faktor 3: Yapay Zeka Farkindalik 1 135 3,50 0,32
2 150 3,33

Yapay zeka algi diizeyi anketinde, sinif degiskeni ile ortaya ¢ikan faktorler arasinda anlamhi
bir farklilik olusmamistir. Buna gore Hoc hipotezi kabul edilmistir. Buna gore 6grencilerin; cinsiyetleri,

okuduklar1 béliimler ve bulunduklar siniflar yapay zeka alg1 diizeylerini etkilememektedir.

2) Yapay zeka kaygi diizeylerine yonelik hipotezler

e Ho,: Tokat Gaziosmanpasa Universitesi muhasebe egitimi alan MYO &grencilerinin

yapay zeka kaygi diizeylerinde cinsiyete gore anlamli farklilik yoktur.

e Hoa: Tokat Gaziosmanpasa Universitesi muhasebe egitimi alan MYO &grencilerinin

yapay zeka kaygi diizeylerinde okuduklar1 boliime gore anlamli farklilik yoktur.

e Hoe: Tokat Gaziosmanpasa Universitesi muhasebe egitimi alan MYO &grencilerinin

yapay zeka kaygi diizeylerinde siniflarina gore anlamli farklilik yoktur.

Aragtirmada test edilen hipotezler yapay zeka kaygi olcegi igin olusturan faktorler itibariyle
cinsiyet, bolim ve sinif demografik degiskenlerine gore anlamli farklilik olusturup olusturmadiklar
asagida incelenmistir. Yapay zeka kaygi diizeyinin cinsiyete gore degiskenligi Tablo 9’da

gosterilmistir.
Tablo 9: Yapay Zeka Kaygi Diizeyinin Cinsiyete Gére Degiskenligi
N Ortalama p
Faktor 1: Yapay Zekamn Insanlar1 Olumsuz Erkek 135 3,10 0,54
Etkilemesi Kadin 152 3,37
Faktor 2: Yapay Zeka Uygulamalari ile Etkilesim Erkek 127 2,52 0,09
Kadin 146 2,60

Yapay zekd kaygi diizeyi Olgeginde, cinsiyet degiskeni ile ortaya ¢ikan faktdrler arasinda
anlamhi bir farklilik olugmamistir. Buna gore Ho, hipotezi kabul edilmistir. Yapay zeka kaygi
diizeyinin 6grencilerin boliimlerine gore degiskenligi Tablo 10°da incelenmistir.

Tablo 10: Yapay Zeka Kaygi Diizeyinin Béliime Gore Degiskenligi

N Ortalama p

Mubhasebe ve Vergi 63 3,45
Uygulamalari

Isletme Yonetimi 72 3,26

Biiro Yon. ve Yonetici 51 3,06

Faktor 1: Yapay Zekanin Insanlart Olumsuz Asistanligi 0.19
Etkilemesi Saglik Kurumlart 44 3,44 '

Isletmeciligi

Bankacilik ve Sigortacilik 30 3,02

Posta Hizmetleri 27 3,01

Toplam 287 3,24

Mubhasebe ve Vergi 60 2,54
Uygulamalar1

Isletme Yonetimi 71 2,59

Biiro Yon. ve Yonetici 46 2,52

Faktor 2: Yapay Zeka Uygulamalari fle Asistanligi 0.31
Etkilesim Saglik Kurumlari 44 2,72 '

Isletmeciligi

Bankacilik ve Sigortacilik 27 2,21

Posta Hizmetleri 26 2,71

Toplam 273 2,56
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Yapay zekad kaygi diizeyi Olgeginde, bolim degiskeni ile ortaya ¢ikan faktorler arasinda
anlamli bir farklilik olugsmamustir. Buna gore Hog hipotezi kabul edilmistir. Yapay zeka kaygi

diizeyinin 6grencilerin siniflaria gore degiskenligi Tablo 11°de incelenmistir.

Tablo 11: Yapay Zeka Kaygi Diizeyinin Sinifa Gore Degiskenligi

N Ortalama p
Faktor 1: Yapay Zekamn Insanlari Olumsuz 1 135 3,24 0,06
Etkilemesi 2 152 3,25
Faktor 2: Yapay Zeka Uygulamalari ile 1 125 2,52 0,04"
Etkilesim 2 149 2,60

Yapay zeka kaygi diizeyi anketinde, sinif degiskeni ile ortaya ¢ikan faktorler arasinda Faktor 2
itibariyle anlamli farklilik olugsmustur. Sinif ortalamalarina bakildiginda 1. Smif 6grencilerinin yapay
zeka uygulamalar ile etkilesim noktasinda daha az kaygili olduklar1 goriilmiistiir. Buna gore He
hipotezi ne kabul ne de reddedilmistir. Buna gore 6grencilerin cinsiyetleri ve okuduklari boliimler
yapay zeka kaygi diizeylerine etki etmemektedir. Smif degiskeni ise sadece faktor 2 itibariyle bir
farklilik olugturmustur.

3) Muhasebe egitimi ve yapay zeka ile ilgili hipotezler

e Hor: Tokat Gaziosmanpasa Universitesi muhasebe egitimi alan MYO &grencilerinin
muhasebe egitimi ve yapay zeka ile ilgili diisiincelerinde cinsiyete gore anlamli
farklilik yoktur.

e Hog: Tokat Gaziosmanpasa Universitesi muhasebe egitimi alan MYO 6grencilerinin
muhasebe egitimi ve yapay zeka ile ilgili diisiincelerinde okuduklar1 boliime gore
anlaml farklilik yoktur.

e Hoz Tokat Gaziosmanpasa Universitesi muhasebe egitimi alan MYO &grencilerinin
muhasebe egitimi ve yapay zekd ile ilgili diisiincelerinde siniflarina goére anlamli
farklilik yoktur.

Arastirmada test edilen hipotezler muhasebe egitimi ve yapay zekd ile ilgili G&grenci
diistincelerinin olusturan faktorler itibariyle cinsiyet, bolim ve simif demografik degiskenlerine gore
anlamli farklilik olusturup olusturmadiklar1 asagida incelenmistir. Ogrencilerin muhasebe egitimi ve
yapay zeka ile ilgili diislincelerinin cinsiyete gore degiskenligi Tablo 12°de ifade edilmistir.

Tablo 12: Muhasebe Egitimi ve Yapay Zeka ile ilgili Diisiincelerin Cinsiyete Gore Degiskenligi

N Ortalama p
Faktor 1: Yapay Zeka ve Muhasebe Egitiminde Erkek 133 3,32 0,39
Kullanumi Kadin 150 3,36
Faktor 2: Yapay Zekanin Muhasebe Egitimine Erkek 134 3,39 0,68
Etkileri Kadin 153 3,45

Muhasebe egitimi ve yapay zeka ile ilgili diisiince anketinde, cinsiyet degiskeni ile ortaya
cikan faktorler arasinda anlaml bir farklilik olusmamigtir. Buna gore Hor hipotezi kabul edilmistir.
Ogrencilerin muhasebe egitimi ve yapay zeka ile ilgili diisiincelerinin boliime gore degiskenligi Tablo
13’te ifade edilmistir.

Tablo 13: Muhasebe Egitimi ve Yapay Zeka ile flgili Diisiincelerin Béliime Gore Degiskenligi

N Ortalama p
Muhasebe ve Vergi 60 3,45
Uygulamalari
Isl Y 6netimi 7
Faktor 1: Yapay Zeka ve Muhasebe Egitiminde — etnnqe oneEl T 3 3,95
Biiro Yon. ve Yonetici | 48 3,13
Kullanimi . - 0,12
Asistanlig1
Saglik Kurumlar1 44 3,22
Isletmeciligi
Bankacilik ve 32 3,42
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Sigortacilik
Posta Hizmetleri 27 3,16
Toplam 283 3,34
Muhasebe ve Vergi 62 3,48
Uygulamalari
Isletme Yonetimi 73 3,49
Biiro Yon. ve Yonetici | 49 3,39
Faktor 2: Yapay Zekén}n Muhasebe Egitimine Sagﬁls(lizﬂ'ﬁiilarl 13 3.46 0,69
Etkileri : s
Isletmeciligi
Bankacilik ve 33 3,33
Sigortacilik
Posta Hizmetleri 28 3,22
Toplam 287 3,42

Muhasebe egitimi ve yapay zeka ile ilgili diisiince anketinde, boliim degiskeni ile ortaya ¢ikan
faktorler arasinda anlamli bir farklilik olusmamistir. Buna goére Hog hipotezi kabul edilmistir.
Ogrencilerin muhasebe egitimi ve yapay zeka ile ilgili diisiincelerinin bdliime gore degiskenligi Tablo
14’te ifade edilmistir.

Tablo 14: Muhasebe Egitimi ve Yapay Zeka ile Ilgili Diisiincelerin Sinifa Gore Degiskenligi

N Ortalama p
Faktor 1: Yapay Zeka ve Muhasebe Egitiminde 1 134 3,44 0,20
Kullanimi 2 149 3,25
Faktor 2: Yapay Zekanin Muhasebe Egitimine 1 134 3,44 0,19
Etkileri 2 153 3,41

Muhasebe egitimi ve yapay zeka ile ilgili diisiince anketinde, sinif degiskeni ile ortaya gikan
faktorler arasinda anlamli bir farklilik olusmamistir. Buna gore Hos hipotezi kabul edilmistir. Buna
gore Ogrencilerin; cinsiyetleri, okuduklari boliimler ve bulunduklari siniflar muhasebe egitimi ve
yapay zeka ile ilgili diislincelerine etki etmemektedir.

3.3.2. Betimleyici Istatistik Sonuclart

Anket sorularia ydnelik betimleyici istatistiklere yonelik sonuglar asagida verilmistir. Yapay
zeka alg1 Olceginin ortalamasi 3,17 olarak belirlenmistir. Buna gore dgrencilerin yapay zeka ile ilgili
alg1 diizeyleri orta diizeydedir. Anket sorularina verilen cevaplara gore en yiiksek ve en diisiik
ortalamaya sahip ilk {i¢ soru Tablo 15’te siralanmugtir.

Tablo 15: Yapay Zeka Algi1 Olgegi Betimsel Istatistikleri

En Yiiksek Ortalamaya Sahip 3 Soru Ortalama St. Sapma
13) Yapay zeka sistemlerinin zaman igerisinde daha da gelisecegini diigiiniiyorum. 3,85 1,14
12) 5 y1l sonra yapay zekanin ig/giinlitk hayatta daha 6nemli bir yer alacagini 3,79 1,25

diisiiniiyorum.

1)Yapay zeka kavraminin ne anlama geldigini genel olarak biliyorum. 3,75 1,02

En Diisiik Ortalamaya Sahip 3 Soru Ortalama St. Sapma
5) Yapay zeka konusunda 6zel bir proje veya calisma yaptim. 2,37 1,21
9) Yapay zeka ve makine dgrenimi konularinda bir seminer/konferansa katildim. 2,56 1,18
4) Yapay zeka ile ilgili bir ders/egitim aldim. 2,57 1,22

Ogrenciler yapay zeka alg1 anketinde, yapay zekanin gelecegine yonelik sorulara verdikleri
cevaplarin ortalamasinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. En diisiikk ortalamaya sahip sorulara
bakildiginda ogrencilerin yapay zeka ile ilgili bir egitim almadigi, herhangi bir seminer veya
konferansa katilmadig1 ve yapay zeka konusunda bir proje veya ¢alisma yapmadigi gortilmistiir. En
diisiik ortalamaya sahip sorulara bakildiginda 6grencilerin; yapay zekayi televizyonda, internette veya
sosyal medya da izledikleri veya okuduklar1 bilgiler kadar bildikleri sonucuna ulasabilir.

Yapay zeka kaygi anketinin ortalamasi 3,02 olarak belirlenmistir. Buna gére Ogrencilerin
yapay zeka ile ilgili kaygi diizeyleri orta diizeydedir. Anket sorularina verilen cevaplara gore en
yiiksek ve en diisiik ortalamaya sahip ilk ii¢ soru Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16: Yapay Zeka Kaygi1 Olcegi Betimsel Istatistikleri
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En Yiiksek Ortalamaya Sahip 3 Soru Ortalama St. Sapma
9) Bir yapay zeka tekniginin/iiriiniintin k6tii amagl kullanilabileceginden 3,37 1,26
korkuyorum.
7) Bir yapay zeka tekniginin/iiriniiniin insanlarin yerini alabileceginden 3,35 1,18
korkuyorum.
6) Bir yapay zeka tekniginin/iirliniiniin bizi daha da tembellestirebileceginden 3,32 1,25
korkuyorum.
En Diisiik Ortalamaya Sahip 3 Soru Ortalama St. Sapma
3) Yapay zeka tekniklerinin/iirinlerinin gelistirilmesi hakkinda ders almak beni 2,45 1,05
endiselendiriyor.
1) Yapay zeka uygulamalarinin nasil ¢alistigini (veya iirliniiniin ne ise yaradigini) 2,51 1,00
Ogrenmek beni endiselendiriyor.
2) Yapay zeka uygulamalari ile etkilesim kurmay1 6grenmek beni endiselendiriyor. 2,56 1,05

Ogrencilerin en kaygili olduklar1 konular; yapay zekd uygulama ve tekniklerinin kotii
amaglarla kullanilabilecegi, gelecekte insanlarin yerinin alabilecegi ve yapay zek@nin insan
tembellestirecegi yoniindedir. Yapay zekd kotii amaclarla kullanildiginda bireylerin sesleri ve
gorintiileri kullanilarak dolandiricilik, santaj, yalan haber yayma gibi konularda kullanilabilmektedir.
Ayrica dgrencilerin; yapay zeka ilgili konularda ders almay1 ve yapay zeka uygulamalar ile etkilesim
kurmak istedikleri, bu iirlinlerin nasil gelistirildigini ve nasil kullanildigini 6grenmek istedikleri tespit
edilmistir.

Muhasebe egitimi ve yapay zeka Olgeginin ortalamasi 3,35 olarak belirlenmistir. Buna gore
Ogrenciler muhasebe egitimi ve yapay zekanin bir arada kullanilmasi yoniinde kararsiz olduklari tespit
edilmistir. Anket sorularina verilen cevaplara gore en yiiksek ve en diisiik ortalamaya sahip ilk {i¢ soru
Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17: Muhasebe Egitimi ve Yapay Zeka Olcegi Betimsel Istatistikleri

En Yiiksek Ortalamaya Sahip 3 Soru Ortalama St. Sapma
7) Muhasebe derslerinin yapay zeka uygulamalari ile iiretilen igeriklerle (gorsel, 3,59 1,05
dijital vb.) desteklenmesi dersin anlagilmasina yardimci olur.
3) Muhasebe derslerinde yapay zeka kullanmak verimliligi artirir. 3,56 1,02
16) Yapay zeka muhasebe egitimini daha eglenceli hale getirebilir. 3,51 1,06
En Diisiik Ortalamaya Sahip 3 Soru Ortalama St. Sapma
8) Muhasebe derslerinde sinavlara hazirlanirken yapay zeka teknolojilerinden 3,18 1,14
faydalanirim.
4) Muhasebe egitiminde yapay zeka ile ilgili gelismeleri takip ederim. 3,19 1,07
12) Muhasebe egitimi yapay zeka teknolojilerini kullanmamu tegvik ediyor. 3,20 1,10

Ogrenciler muhasebe derslerinin yapay zekd uygulamalar1 ile iiretilen iceriklerle
desteklenmesinin; dersin anlagilmasina yardimeci olacagina, verimliligin artacagina ve dersin daha
eglenceli hale gelecegine yonelik diislinceleri olumlu yondedir. En diigiik ortalamaya sahip sorulara
bakildiginda ise dgrenciler; muhasebe egitiminde yapay zeka ile ilgili gelismeleri takip etmedikleri,
sinavlara hazirlanirken yapay zeka teknolojilerinden faydalanmadiklari ve mevcut muhasebe
egitiminin yapay zeka uygulamalarini kullanmayi tesvik etmedigi tespit edilmistir.

SONUC

Teknolojinin her alanda kullanimiyla birlikte muhasebede dijital doniisiimden etkilenmis
manuel olarak yapilan islemler yapay zeka ile otomatik olarak yapilir hale gelmistir. Teknoloji ile i¢
ice bilyiiyen Z kusagina geleneksel yontemlerle egitim vermek yerine teknolojinin ve yapay zekanin
da kullanildig1 yeni ders miifredatlar1 ve ders igerikleri hazirlanmasi biiyiik onem arz etmektedir. Bu
amacla O0grencilerin yapay zeka ile algilar1 ve yapay zekanin egitim alaninda kullanimia ydnelik
goriislerinin tespit edilmesi gerekmektedir.

Bu arastirmada Tokat Gaziosmanpasa Universitesi biinyesindeki Meslek Yiiksekokullarinda
muhasebe egitimi alan dgrencilerin yapay zeka algilar1, yapay zeka kaygi diizeyleri ve yapay zeka ve
muhasebe egitimindeki kullanimina yonelik bakis agilari incelenmistir. Aragtirmada veri toplama araci
olarak dort bolimden olusan anket kullamlmustir. Ilk ii¢ boliim icin 6’11 likert tipi bir dlgek
kullanilmigtir. Dordiincii boliim demografik ve muhasebe meslegi ile yapay zekaya iliskin sorulardan
olusmaktadir. Anket formu Google Form aracilig1 ile 6grencilere gonderilmistir. Ankete doniis sayisi
330 olmustur. Uygun olmayan anketlerden 20 tanesi analiz digina ¢ikarilmistir. Yapilan giivenilirlik
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analizi sonucunda anketin (Cronbach’s Alpha: 0,956) giivenilirliginin oldukga yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Ogrencilerin  %46,1°1 erkeklerden %53,9’u kadinlardan olusmaktadir. Ogrencilerin yas
itibariyle dagilimi 18 ve 23 yas aralifinda yogunlagmistir. Buna gore 18 — 20 yas araligindaki
bireylerin oran1 % 51,3; 21 — 23 yas araligindaki bireylerin oran1 %33,2°dir. Ogrencilerin %19,4°ii
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari, %27,4°ii Isletme Yonetimi, %17,4” Biiro Yonetimi ve Y®netici
Asistanlig1, %14,5’i Saghk Kurumlari Isletmeciligi, %11,3’{i Bankacilik ve Sigortacilik ve son olarak
%10’u Posta Hizmetleri boliimlerinde 6grenim gérmektedir. Ogrencilerin %47,1° 1. simfta; %52,9’u
2. sinifta dgrenim gormektedir. Ogrencilerin tamami Tokat Gaziosmanpasa Universitesi biinyesindeki
Meslek Yiiksekokullarinda 6grenim gormektedirler.

Ogrenciler, “Mezun olduktan sonra muhasebe alaninda ¢alismak istiyorum.” sorusuna %50,6
oraninda “Belki” cevabini verirken “Evet” cevabini verenlerin orani 29,7 olmustur. Ogrencilerin en
cok duydugu yapay zekad teknikleri %33,5 oraniyla Gériintii Isleme ve %32,9 oraniyla Makine
Ogrenmesidir. Higbir yapay zeka teknigini duymayanlarm oram ise %34,5°dir. Ogrenciler, “Yapay
zeka uygulamalarini hangi alanlarda kullandiniz?” sorusuna %43,9 ile Sunum Hazirlama, %43,5 ile
Ceviri Yapma ve %35,8 ile Metin Olusturma cevaplarmi vermislerdir. Yapay zeka uygulamalarini hi¢
kullanmayanlarin oranmi ise %22,3 olmustur. “Yapay zekanin asagidakilerin hangisi {izerinde etki
olusturabilecegini diisiiniiyorsunuz?” sorusuna o&grenciler %51 ile Yaraticilik, iletisim ve problem
¢ozme yeteneklerini artirma, %49,4 ile Yeni is alanlar1 olusturma cevaplarini vermislerdir. Egitim
faaliyetlerinde etkinligi artirma cevabini verenlerin orani ise %40 olmustur. “Kullandiginiz bazi
uygulamalari (Siri, Facebook, Spotify, Netflix vb.) yapay zeka teknolojilerini kullandigimi biliyor
musunuz?” sorusuna 6grencilerin %83,9’u Evet cevabini vermistir.

Aragtirmada {i¢ boliim ve 49 ifadeden olusan ankete ayri ayri faktor analizi yapilmistir. Yapay
zeka algr anketinde 3 adet, yapay zeka kaygi anketinde 2 adet ve yapay zeka ve muhasebe egitimi
anketinde 2 adet faktor olusmustur. Faktorler; cinsiyet, boliim ve sinif demografik degiskenleri ile t
testi ve ANOVA testine tabi tutulmustur. Elde edilen sonuglara gore faktorler itibariyle sadece yapay
zeka kaygi diizeyi anketinde, Faktor 2 ile sinif degiskeni arasinda anlamli farklilik olusmustur. Sinif
ortalamalarma bakildiginda 1. Smif 6grencilerinin yapay zekd uygulamalari ile etkilesim noktasinda
daha az kaygili olduklar1 goriilmiistiir.

Anket boliimleri itibariyle yapilan betimleyici istatistiklere gore 6grencilerin yapay zeka algi
diizeylerinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Buna gore dgrencilerin; yapay zekanin genel olarak
ne anlama geldigini bildikleri ancak tanimin1 ve yapay zeka ile ilgili temel kavramlari bilmedikleri,
yapay zeka ile ilgili bir ders almadiklari ve herhangi bir seminer veya konferansa katilmadiklar
belirlenmistir. Ogrenciler; yapay zekanin gelecekte daha da gelisecegini, is hayatinda ve giinliik
hayatta daha 6nemli bir yer alacagin1 ve yapay zekanin egitim ve O0gretimde kullanilmasinin dogru
oldugunu belirtmisglerdir.

Anketin ikinci boliimii olan yapay zeka kaygi anketine gore dgrencilerin yapay zeka ile ilgili
kaygi diizeyleri orta seviyede oldugu tespit edilmistir. Buna gore oOgrencilerin; yapay zeka
uygulamalarinin nasil ¢alistigin1 6grenmek istedikleri, insansi robotlar1 tehditkdr bulmadiklar ve
yapay zeka iirliinlerini veya uygulamalarini kullandiklarinda akil yiriitme becerilerini kaybetmekten
korkmadiklari tespit edilmistir.

Anketin {igiincii boliimii olan muhasebe egitimi ve yapay zeka anketine gore 6grenciler yapay
zekanin muhasebe egitiminde kullanimina yonelik kararsiz durumda olduklari tespit edilmistir. Buna
gore Ogrenciler yapay zekanin; muhasebe egitiminde verimliligi artiracagi, muhasebe egitiminde hata
yapma riskini azaltacagi, muhasebe dersini daha eglenceli hale getirebilecegi ve Ogrencilerin zor
konular1 yapay zeka ile daha kolay anlayabilecegine yonelik diisiinceleri agir basmaktadir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; 6grencilerin yapay zeka ile ilgili bilgi diizeylerinin
genel olarak diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle &grencilere yapay zeka ve egitim alaninda
kullanimma yénelik bilgiler verilmelidir. Ogrencilerin yapay zeka kaygi diizeyleri diisiik seviyededir.
Ancak yapay zeka uygulamalariin giivenlik sorunlar1 ortaya ¢ikarabilecegi, dolandiricilik amaciyla
kullanilabilecegi gibi konular hakkinda bilgi verilmesi gerekmektedir.
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Ogrencilerin yapay zekdnin muhasebe egitiminde kullanimiyla ilgili konuda kararsiz olduklar
gozlenmistir. Bu geleneksel muhasebe egitiminin yapay zekd kullanimina uygun olup olmadig:
sorusunu giindeme getirmistir. Oncelikle muhasebe ders miifredatlariin giincellenmesi ve muhasebe
ders igeriklerinin teknoloji kullanimina uygun hale getirilerek yapay zekdnin muhasebe egitiminde
kullanimi saglanmalidir.

Arastirma; 0grencilerin yapay zeka algi diizeylerinin orta diizeyde olmasi yoniinden Mansor
ve digerlerinin 2022 yilinda yaptig1 aragtirma ile paralellik gdstermektedir. Aytac¢ tarafindan 2022
yilinda yapilan c¢alismada Ogrenciler, yapay zekd alanindaki gelismelerin kendilerini
endiselendirmedigini belirtmislerdir. Aktas Reyhan ve Dagli tarafindan 2023 yilinda yapilan
arastirmada ebelik 6grncilerinin kaygi diizeylerinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Yapay
zekanin egitim alaninda kullanimina yonelik olumlu goriislerin varhig: ile ilgili olarak; Chen ve
digerleri tarafindan 2020 yilinda yapilan arastirma, Mansor ve digerlerinin 2022 yilinda yaptigi
aragtirma, Nazlioglu ve digerlerinin 2024 yilinda yaptig1 arastirma, Begum’iin 2024 yilinda yaptigi
arastirma ve Giirlek tarafindan 2024 yilinda yapilan arastirma ile paralellik gostermektedir.

Arastirma, bundan sonra yapilacak olan calismalara ilham kaynagi olacagi ve literatiire
onemli bir katki saglayacagi icin onemlidir. Gelecekte yapilacak calismalarda; farkli disiplinlerde,
farkli 6grenci gruplarina veya farkli demografik gruplara yonelik ¢calismalar yapilabilir. Boylece yapay
zekanin ¢ok boyutlu etkileri ve bu etkilerin disiplinlerarasi etkilesimleri tespit edilebilir.
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