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DIGITALIZATION OF THE JUSTICE SYSTEM AND NEW COMMUNICATION
TECHNOLOGIES: A REVIEW ON THE VISUAL INTERFACE OF THE NATIONAL
JUDICIARY INFORMATICS SYSTEM (UYAP)

ADALET SISTEMININ DIJITALLESMESI VE YENI ILETiSIM TEKNOLOJILERI:
ULUSAL YARGI AGI PROJESI (UYAP)’NIN GORSEL ARAYUZU UZERINE BiR
INCELEME

Ferit YILMAZ"
DOI: https://doi.org/10.69999/emedia.1483041

MAKALE BiLGILERI 5
Aragtirma Makalesi OZET
Research Article

Iletisim teknolojilerinin dijitallesmesiyle birlikte giindelik hayat oldukca

Article / Makale: kolaylasmistir. Bu dijitallesmeye paralel olarak devlet kurumlar1 da is ve
islemlerini yiriitirken bazi degisimler yapmak zorunda kalmistir. Bu
Send / Gonderim: 13.05.2024 degisimlerin baginda e-devlet sistemi gelmektedir. Bu sisteme Tiirkiye

Cumhuriyeti Adalet Bakanligi’nin dijital ortama tasinmis bilgi sistemi olan
Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP) entegre edilmistir. Proje ile 6ncelikle Adalet
Accept / Kabul Tarihi: 12.06.2024 Bakanlig1’na bagli mahkeme, cezaevi gibi birimler ile Igisleri Bakanligi’na
bagli kolluk birimleri sisteme dahil edilmistir. UYAP kuruldugu giinden
itibaren basta Adalet Bakanligi personeli olmak iizere diger meslek
) kullanicilar1 ve vatandaslara onemli kolayliklar getirerek islevselligini
Anahtar Kellmeler: o artirmaktadir. Bu ¢alisma veri tabani sistemi ile kaydedilen bilgilere, hizli ve
Adalet, Ulusal Yargi A1 Projesi, lletisim -y o1ayca ulagilabilmesini saglayan UYAP sistemin kullanicilara getirdigi
Teknolojiteri, Portal, Mahkeme, Vatandas kolaylik ve etkiyi ortaya koymay1 amaglamaktadir. Farkli portallar araciligiyla
hizmetlerin zaman ve mekan ayrimi olmaksizin kolay, hizli ve giivenli bir

Apprasial / Degerlendirme: 15.05.2024

Sayfa: 118-132 / Page: 118-132

Key Words: seki'lde u'la§t1r11masm1 saglayan ' UYAP’1 'inc'eléyen nitel ydntemin
Digitalization of the Justice System and benimsendigi bu ¢alisma derleme bir ¢alisma niteligi tasimaktadir. Caligma
New Communication Technologies: A sonugta iletisim teknolojilerinin adalet sistemine bilyiik kolayliklar getirdigini,
Review on the Visual Interface of the maliyeti azalttigini, hiz1 ve seffafligi artirdigini ortaya koymaktadir.

National Judiciary Informatics System ABSTRACT

(UYAP)

With the digitalization of communication technologies, daily life has become
much easier. In parallel with this digitalization, government institutions have
also had to make some changes while conducting their business and
transactions. The e-government system is at the forefront of these changes.
The National Judiciary Informatics System (UYAP), which is the digitalized
information system of the Ministry of Justice of the Republic of Turkey, has
been integrated into this system. With the project, first of all, units such as
courts and prisons affiliated to the Ministry of Justice and law enforcement
units affiliated to the Ministry of Internal Affairs were included in the system.
Since its establishment, UYAP has been increasing its functionality by
bringing significant convenience to the Ministry of Justice personnel, other
professional users and citizens. This study aims to reveal the convenience and
impact that the UYAP system brings to users, which allows quick and easy
access to the information recorded with the database system. This study, in
which the qualitative method is adopted to examine UYAP, which enables
services to be delivered easily, quickly and safely, regardless of time and
place, through different portals, is a compilation study. The study ultimately
reveals that communication technologies bring great convenience to the
justice system, reduce costs, and increase speed and transparency.

* {zmir Katip Celebi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, ORCID ID: 0009-0009-8033-9103, ferityilmahukuk@gmail.com
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iinyanin farkli bolgelerinde devletler hizmetlere ulasilmasinda kolaylik saglamak amactyla

bilgi teknolojilerini kullanmaktadirlar (Melitski & Holzer, 2007, s. 1). Bilgi ve iletisim

teknolojilerinin gelismesiyle e-devlet uygulamalar1 etkin bir sekilde uygulanmaya
baslanmustir. internet araciligiyla 6nce tek tarafli vatandasin erisimine agilan bilgiler, daha sonra iki
yonlii iletisime gegilerek kamu hizmetlerinin farkli alanlarda sunulmasi saglanmaktadir (Yildirim, 2011,
s. 6). Farkli iilkelerde yeni teknolojilerin vatandaslar tarafindan kullanilmasina bagli olarak ilgili
kurumlara gitmeden, internet araciligiyla vergi 6demeleri, tapu kayit vb. bilgileri 6grenmek, ¢esitli
bagvurularin gergeklestirilmesi giiniin her saatinde yapabilmektedir (Batir, 2013, s. 2). E-devlet
uygulamalarindaki amag, kamu kurumlarmin birbirleriyle ve vatandasla bilgi paylasimini saglayarak,
kaliteli ve daha az maliyetli hizmetler sunmaktir.
Tiirkiye’de niifusun artmastyla birlikte kamu kurum ve kuruluslarinda da paralel olarak is ytikii artmistir.
Artan is ylikiine kars1 ¢alisan sayisinda istenilen artisin saglanamamasi nedeniyle vatandasin hizmetleri
almas1 da gecikmeye baglamistir. Bu durum birtakim problemleri de beraberinde getirmistir. Bu
problemler ve agir isleyisin vatandas tarafindan hissedildigi bir alan da yargi hizmetlerinin yiiriitiilmesi
olmustur. Bu durum devlet kurumlarinda bulunan ve kendini siirekli yenilemesi gereken sistemlerin
gelisip genis bir alana yayilan bilisim teknolojilerine entegre olmasini mecburi kilmistir. Yeni
teknolojinin entegre edilmesiyle birlikte yargi personelinin egitim ihtiyaci da karsilanarak sistemin daha
verimli ¢aligmasina olanak saglanmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin dijitallesme alaninda attig: ilk
adim elektronik devlet kapsaminda Ulusal Yargi Ag1 Projesi’dir (UYAP). Ihtiyaglar tespit etmek
amaciyla yapilan fizibilite caligmalari sonunda hazirlanan rapora gore, projenin kisa bir siirede
bitirilemeyecegi anlagildigindan proje merkez ve tasra olarak iki asamada yillara yayilarak pilot ve test
birimleri seklinde gerceklestirilmistir (Songur, 2015, s. 45).
Anayasamizin 141’inci maddesinin son fikrasinda; “Davalarin en az giderle ve miimkiin olan siiratle
sonuclandirilmasi, yarginin gorevidir.” hilkkmii yer almistir. Adalete her vatandasin esit bir sekilde
ulagsmasin1 saglamak, Anayasayla devlete verilen 6nemli ve vazgecilmez bir kamu gorevidir (Milli
Giivenlik Konseyi, 1982, s. 390).

Bu baglamda devletin gerekli onlemleri almada hassasiyet gdstermesi de vatandasin devletten bekledigi
hakl1 bir beklentidir. Ulkemizde de vatandaslarin adli hizmetlere hizl, giivenilir bir sekilde ulasmasi ve
hak arama hiirriyetinin saglanmas1 Adalet Bakanlig1i’na verilen asli bir gorevdir. Dijitallesme konusunda
1998 yilinda otomasyon ¢alismalarina baslayan Adalet Bakanlig1 biinyesinde 1999 yilinda Bilgi Islem

Dairesi Bagkanligi kurulmustur.
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2000 yilinda baslayan UYAP Bilisim Sistemi projesinde, 2001 yilinda Adalet Bakanligi Merkez
Birimlerinin otomasyonu saglanmis, 2005 yilinda adli ve idari yargi birimleri, adli tip birimleri, ceza
tevkif evlerinin otomasyonu tamamlanmustir. Adalet Bakanlig1 Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 tarafindan
vatandaslarin yargiya elektronik ortamda en hizli sekilde ulasmalarin1 saglamak, faydalanabilmelerine
yardime1 olmak i¢in olusturulan UYAP vatandas portali sistemi 3 Aralik 2009 tarihinden itibaren
uygulanmaya baslanmistir. Hizmetlere erisimi kolaylastirmak ve islem hizini artirmak amaciyla e-devlet
iizerinden Ulusal Yargt Agi Projesi (UYAP) bilisim sistemi entegre edilerek vatandasin yargiya
ulagimina yeni bir boyut getirilmistir. Bu yoniiyle sistem dijitallesmeye yonelik en 6nemli caligmalardan
birisidir (www.uyap.gov.tr, 06.05.2024).

UYAP bagl birimler arasindaki iletisim kolaylastirilarak kolluk birimlerine ulasimla da su¢ ve sucun
onlenmesi amaciyla 6nemli mesafe kaydedilmistir. Daha sonra sisteme avukat, bilirkisi gibi ¢esitli
kullanicilara gore portallar eklenerek farkli mahkemelere ulasim evrak génderme veya uzaktan inceleme
gibi kolayliklar getirilmistir. En son olarak da vatandas portali ile tiim vatandaslarin sisteme girebilmesi
saglanmistir. Bu oOzellikle de hizmetin asil unsuru olan vatandasin adalet sistemine ulasimi
kolaylasmistir. UYAP farkli kullanicilarin kendi islemlerini yapmasini kolaylastirarak islemlerin hizli
bir sekilde gergeklestirilmesine de imkan sunmustur. Bunun yaninda maliyet, zaman ve emek tasarrufu
sagladigr onemli bir gercektir. UYAP portallart sayesinde vatandas tim adli islem ve gec¢misini
gorebilmektedir. UYAP avukat, bilirkisi ve arabulucu gibi yargi hizmeti verenler i¢in sagladigi
kolayliklarin yan1 sira arsiv hizmeti de gérmektedir. Bu yoniiyle kullanicilar zaman ve mekan ayrimi
gozetmeksizin web, akilli telefon, tablet gibi teknolojiler araciliiyla online olarak bitmis islemlerini
gorebilmektedirler. Ayni sartlarda evrak ireterek bu evraklart e-imza veya mobil imza ile
gonderebilmektedirler. UYAP SMS sistemi ile vatandasa bilgi alma ve bilgi gonderme islemleri de
yapilabilmektedir. Resmi kurumlarin kayitlh elektronik posta adreslerine tim adli tebligatlar
yapilabilmektedir (www.uyap.gov.tr, 06.05.2024).

UYAP yillardir stiren dava dosyalarinin dijital ortama aktarilmasini saglamais, getirdigi arayiiz sayesinde
diger devlet kurumlariyla entegrasyon kurularak evraklarin aninda online sistem ile iletilmesine imkan
vermistir. Yarginin bag aktorleri hakim ve savcilara sistem iizerinden arastirma, ge¢mis yargi kararlari
ve igtihatlara aninda ulagsma imkanini da saglamistir. Cok basit olarak bir hakimin tapu sistemi iizerinden
bir vatandasin lizerinde taginmaz mal olup olmadigini aninda gorerek denetleyebilmesi yargilamanin
hiz1 bakimindan bu projenin ne kadar 6nemli oldugunun ispatidir. Bu entegrasyon kurulmadan dnce
tasinmazin bulundugu bolgedeki ilgili tapu dairesine yazi yazilmasi, cevaplarinin beklenmesi ve eger
zamaninda cevap gelmediyse durugsmanin ertelenerek yeni bir durusma tarihi verilmesi zorunlulugu

dikkate alindiginda sadece yargi yerleri ve ilgili kurumlarin zaman, emek ve maliyet kayb1 degil adalet
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arayan vatandasin da bu siire¢ i¢cinde nasil bir kiilfet altina girdigi anlasilmaktadir (www.uyap.gov.tr,
06.05.2024).

Devlet vatandaslari i¢in vardir ve varligini slirdiirmesi i¢in birtakim gorevler ve hizmetleri de zamaninda
yerine getirmesi muhakkaktir. Bu gorevler icinde en onemlisi de kuskusuz adalet sisteminin tesis
edilmesidir. UYAP sistemi de Oncelikle vatandasin adalete hizli, kolay ve en az masrafla ulagmasini
saglamak iizere anayasanin verdigi gorev bilinciyle olusturulmustur. Aksi halde hizla artan niifusa
paralel olarak su¢ oranlarinin da ayn1 sekilde artmasi yargi mensuplarini kalin dosyalar i¢inde garesizce
bogusan gorevliler haline getirecektir.

UYAP Bilisim sistemine, adli ve idari yargi kollarindaki ilk derece mahkemelerinin yan1 sira istinaf
mahkemeleri ile Yargitay ve Danistay da sisteme dahil edilmistir (Oglakg¢iolu, 2008, s. 20). UYAP
Bilisim Sistemi basta yargi ¢alisanlar1 olmak iizere, avukatlar, bilirkisiler, vatandaslar, kamu kurumlari
ve ticari sirketlerin kesintisiz yargiya erisimini saglamak i¢in bir¢ok yenilikleri kullanicilarin hizmetine
sunmustur. Kullanic1 dostu yeni arayiiz, esnek yap1 ve akilli uyarilar sayesinde; islemler daha ¢ok daha
hizl1 ve kolay bir sekilde gerceklesebilmektedir. UY AP sistemi i¢inde birbirinden farkli 6zel portallar
iizerinden  giris  yapilarak  kullanicilarin  yetki ve  amaglarma  gére  kullanimlar
gergeklestirebilmektedirler. Sistemde yer alan portallar: Vatandas Portal, Avukat Portal, Kurum Portal,
e-Satis Portal, Bilirkisi Portal, Arabulucu Portal’dir.

Bugiin itibariyle Adalet Bakanligi’na bagl tiim yargisal ve idari islemler UYAP sistemi {lizerinden
yiiriitiilebilmektedir. Vatandasa sagladigi kolaylik yaninda 06zellikle hukuk mahkemelerinde
durugmalarin e-durusma olarak yapilabilmesine imkén sunmasi sagladigi konforun yaninda zaman
tasarrufu da saglamaktadir. UY AP arayliiziinde bulunan farkli portallara ait tiim kullanicilar i¢in evrak
kaybolma riskini sifira indirmesi yaninda seffaflik da saglamasi vatandaglarin yargiya olan giivenini ve
memnuniyetini de artirmigtir.

Dijital Adaletin Yiikselisi: fletisim Teknolojileri, Katihm ve Adalete Erisim

Iletisim teknolojilerinin gelisimi birgok alanda yeni uygulamalar1 beraberinde getirmistir. Ozellikle
enformasyon ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler arasinda, internet ayr1 bir dneme sahiptir.
Tarihsel siire¢ igerisinde ilk once askeri amaglarla kullanilan internet 1980’lerde arastirmacilar ve
akademisyenler tarafindan da kullanilmaya baslanmis, hizli ve kolay bilgi aligverisi i¢in bir ortam
yaratmistir. Yasanan teknolojik gelismelere paralel olarak internet coklu ortam uygulamalar1 agisindan
uygun bir platforma donligmiistiir. 1990’larda World Wide Web’in ortaya ¢ikist web aracilig ile farklh
tirlerde igerigin sunulabilmesiyle mevcut iletisim ortami tamamen degismistir. Diinyada binlerce
bilgisayar agimi birbirine baglayan bir ag olan internet, iletisim pratigini biiyliik dl¢liide doniisiime

ugratmistir (Basaran, 2010).
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Iletisim teknolojilerinin gelismesi yeni medya kavramimi beraberinde getirmistir. Yeni iletisim
teknolojilerinin iletisim pratigini degistirmesi sonucu iiretici ve tiiketici arasindaki sinirlar ortadan
kalkmistir. Tiiketici igerik iireticisi olarak yani “iire-tiikketici” olarak iletisim ortamina katilmaya
baslamistir. Bu durum toplumsal, siyasal, hukuki, ekonomik alanlarda bir¢ok doniisiimii beraberinde
getirmistir. The Language of New Media adli ¢alismasinda Lev Manovich (2002) yeni medyanin
ilkelerini, “dijital kodlardan olugmasi ve yeniden programlanabilir olmasi, modiiler yapisi, otomasyon,
degiskenlik ve kod c¢evrimi” seklinde siralamaktadir. Kullanicilarin yeni medyada iletisimi istedigi
zaman baslatabilme, bitirebilme, dondurabilme olanagi vardir. Bu durum kullanicinin iletisimin zaman
ve uzami lizerinde kendi denetimine olanak sunmaktadir. Genel olarak yeni medyanin geleneksel
medyadan ayrilan oOzellikleri su sekilde siralanmaktadir: “dijitallik, etkilesimsellik, multimedya
bigimselligi, kullanici tiirevli igerik iiretimi, hipermetinsellik, yayilim ve sanallik ile ortaya ¢ikan
mevcudiyet” hissidir.

Iletisim teknolojileri sonucunda meydana gelen yenilikler hukuki alanda da onemli gelismeler
yaratmistir. Adalet sistemi bu teknolojilerin sundugu olanaklardan biiyiik 6l¢iide faydalanmaya
baslamistir. Bu durum adalet sisteminin hizli bir sekilde islemesini ve seffalig1 beraberinde getirmistir.
Donoghue (2017) Robin Widdison’un yayinladigi eski tarihli bir makalede “'Bundan ¢eyrek ylizyil sonra
hukuk uygulamasi nasil olacak?” sorusuyla bilgi teknolojilerinin diinyay1 nasil doniistiirecegini tahmin
etmeye calistigini belirtmektedir. Widdison, gelecegin avukatlarinin avukatlik yapma seklini “hukuk
pratii en sonunda bilgi devrimi tarafindan kapsanacak ve bagskalastirilacaktir” bi¢minde
tanimlamaktadir. Widdison’un bu 6ngoriisiiniin {izerine teknolojik olarak bir¢ok yenilik yagsanmistir.
Elektronik belgelerin kabulii, dijital davalar, diger hukuki uygulamalar, dosyalar ve vaka yOnetimi
sistemleri; ses/video baglantilarinin uygulanmasi ve konferanslar; ¢evrimigi savunma sistemlerinin
gelistirilmesi ve bilylimesi, sanal hukuki danigmanlik gibi yenilikler teknoloji sayesinde miimkiin hale
gelmistir (Donoghue, 2017, s. 995-996). Lanzara ve Patriotta (2001) teknolojinin ilerlemesi ve
yayginlagmasinin bir sonucu olarak hukuki siire¢lerde maliyetin azaltildigini belirtmektedir. Diger bir
ifadeyle teknoloji maliyeti azaltamakta ve verimliligi artirmaktadir. Bu durum bu teknolojilerin hukuk
sistemi igerisinde giderek 6nemli hale gelmesini ve kullanim alaninin geniglemesini saglamaktadir.
UYAP Portah ve Kullanic1 Etkilesimi

UYAP sistemi Adalet Bakanlig1 merkez ve tasra teskilatina bagl kuruluslarinin, adli ve idari tiim yargi
ve yargi destek birimlerinin donanim ve yazilim olarak i¢ otomasyonunu ve bilgi otomasyonu
sistemlerini kurmus kamu kurum ve kuruluslar ile dig birim entegrasyonunu saglayan bir bilisim
sistemidir” (www.uyap.gov.tr, Erisim Tarihi 06.05.2024). Dava dilek¢esi UYAP sistemine ulastigi
andan itibaren elektronik ortamda Cumhuriyet Savciligr tarafindan yiiriitiilen hazirlik sorusturmasi

esnasinda yiiklenen bilgiler kovusturma asamasinda da tekrar sisteme girilmeyecektir. Yargilamanin
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ileri sathalar1 olan istinaf ve temyiz asamalarindaki dosya inceleme, kesinlesme, ilamat cezanin infazi
ve adli sicile intikali islemleri de elektronik ortaminda gercgeklestirilmektedir (www.uyap.gov.tr, Erisim
Tarihi 06.05.2024). Bu durum sayesinde mahkemede gorevli basta hakim ve katipler olmak tizere ilgili
adliye gorevlileri es zamanli olarak dosyanin her asamasinda evraklara ulagabilmektedir. Karar verici
hakimlerin dosya envanterine daha kolay ulasmalarini saglayarak ayni anda ilgili dava dosyasinin birden
fazla evragini inceleme olanagi ortaya c¢ikmaktadir. Yapilan is ve islemlerde daha cabuk hareket
edebilme imkan1 saglayan bu kolaylik ise hata yapma riskini en aza indirerek daha motive bir sekilde
caligma olanag1 saglamaktadir.

Avukatlar agisindan bakildiginda en biiyiik kolayliklardan biri durusma giinlerini durugsma yapilacak
mahkeme, giin ve saat olarak sorgulayabilmeleri ve bunlar1 sistem iizerinden takip edebilmeleridir. Oyle
ki ayn1 giin i¢cinde bir mahkemede durugmasi olan avukat an itibariyle kendi durusmasindan 6nce siranin
kimde oldugunu kendi durusma zamaninin ileriye dogru sarktigmi dahi gorebilmektedir. Ozellikle
hukuk davalarinda giin hesab1 yapilmasi ve hak kaybina neden olabildiginden dilekcelere cevap verme
siirelerinin ¢cok 6nemli olmasi sistem lizerinden bu siirelerin takibinin yapilabilmesi hukuki bir kaybin
da direkt olarak oniine gecebilmektedir.

Vatandaglar kendileriyle ilgi bilgi ve evraga ¢ok hizli bir sekilde sistem lizerinden ulasmaktadirlar
(Yiicetiirk, 2002, s. 2). Vatandas i¢in en dnemli 6zelliklerden birisi avukat bulundurma imkani olmasa
dahi e-devlet iizerinden UYAP sistemine giris yaparak daha Onceki tarihli islemi tamamlanarak
kapatilmig dosyalar da dahil olmak {izere hali hazirdaki agik dava dosyalarini aninda gorebilmeleridir.
Bu ise vatandasin hak kaybinin biiyiik 6l¢tide 6niine gegmekte oldugu gibi hukuki yararin yaninda zaman
ve evrak tasarrufu da saglamaktadir.

UYAP sistemi genel itibariyle bilgiye dogru ve en kisa zamanda ulagilmasina imkan vermesinin yaninda,
kararlarin dogru bir bigimde alinmasini saglayarak islevselligi artirmaktadir. Adalet Bakanligi’nin kagit
kullanmaksizin elektronik ortamda gerceklestirdigi islemler hata paymi en aza indirgemektedir. Veri
tabaninda tutulan bilgi ve belgelerin sorgulanmasi hizli ve gilivenilir bir sekilde yapilabildiginden
taraflarin da hukuka ve mahkemelere giiveni tesis edilmektedir. Ust dereceli mahkemelere ilgili
dosyanin gonderilmesi veya dosyanin ilk derece mahkemesine gonderilmesi islemleriyle ilgili
haberlesmeler de sistem lizerinden yapildigindan hukuki siire¢ kisaldigi gibi dosyalarin kaybolmasi veya
islem yapilmaksizin bekletilmesinin de oniine gecilmektedir. Yargilamadaki usul hatalarinin 6niine
gecmek tizere hakimler “Karar Destek Sistemleri” yardimiyla durugsma aninda gilincel mevzuata ve
ictihatlara ulasilabilmektedir. Avukatlarin UYAP {izerinden dava agma, dilek¢e verme, icra takibi,
temyiz gibi bircok islemleri yapabilmeleri, dosyalar1 incelemeleri saglanmaktadir. Vatandaslar dava
dosyalarinin asamalarini takip edebilmektedir. Yakalama ve gozalt1 siireleri sistem iizerinden kontrol

edilerek hak kaybi ve insan haklari ihlalleri 6nlenmektedir. UYAP’1in devlet kurumlarindan basta
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yiksek mahkemeler Anayasa Mahkemesi, Yargitay, Danistay, Uyusmazlik Mahkemesi, Sayistay,
bakanliklardan Icisleri Bakanligi ile biinyesindeki Emniyet Genel Miidiirliigii, Jandarma Genel
Komutanlig1, Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, Giimriikler Genel Miidiirliigii, Valilikler ve
Kaymakamliklar ile Maliye Bakanlig1 ile Noterler, Barolar, Tapu ve Kadastro Genel Midirliigi gibi
bircok kurumla entegrasyonu saglanarak is ve islemlerin glivenilir ve hizli bir sekilde yapilmasi
saglanmistir. (Wwww.uyap.gov.tr, Erisim Tarihi: 06.05.2024)

Icra ve iflas daireleri ile satis memurluklarinca Icra ve iflas Kanununa gére satis1 yapilacak mallara ait
teklif verme de dahil olmak iizere tiim islemler e-satis portalindan yapilabilmektedir. Bir Icra Dairesi
tarafindan satilan malin tiim vatandaslar tarafindan goriilebilmesi satis1 artirdigi gibi devlete mali bir
getiri saglamakta ve dosya sayisini da azaltmaktadir (Albayrak, 2021, s. 47). Vatandaslar hangi ilde
olursa olsun bir ihalede pey slirme hakkina sahip olmaktadirlar. Bu yoniiyle ihaleler seffaf bir ortamda
gergeklesmekte ve yargiya giiven de artmaktadir.

Icra takibinin en énemli asamalarindan olan hacizde 6deme emrinin kesinlesmesiyle alacaklinin talebi
ile bor¢lunun mallarina el konulmasi i¢in alacakli vekili, haciz talebini UY AP sistemine e-imzal1 olarak
yiikleyebilecektir. Talep lizerine icra dairesi haciz islemini gergeklestirmek zorundadir (Kuru, 2013, s.
410).

UYAP sisteminin kullanicilara sagladigi teknolojik kolaylik yaninda bir bilisim ekosistemi olarak
tanimlanabilmektedir (Kiyak, 2020, s. 84).

UYAP sistemi zaman, isgiicii ve maliyet olmak {izere li¢ ana unsurda verimliligi artirarak yarginin
islevselligini, tutarli§in1 ve hizim1 artirmis, usulsiizliikleri 6nlemis, asil hizmet alan vatandasa biiyiik
kolayliklar saglamistir. UYAP SMS Bilgi Sistemi ise, aninda bilgilendirme yaparak, bir nevi ajanda
islevi gormektedir. Emek tasarrufunun yaninda kagit tiiketimini de en aza indirgeyerek agaclarin
kesilmesini ve dogadaki tahribat1 da dnlemistir.

UY AP sisteminin getirdigi belgelere ulasim, aninda evrak gorebilme ve evrak gonderebilme 6zelligi tiim
kullanicilara hayati kolaylastirmasinin yaninda 6zellikle sistemin getirdigi standardizasyon olast bir
takim usulsiiz uygulamalarin oniine gecerek hukuk devletinin tiim islemlerinde yiirlitmesi gereken
seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkesinin kapilarini da agmustir.

Ara Yiiz ve Ara Yiize Erisim

Iki sistemin veya bir kullanicinin bir sistemle entegre olarak iletisimini saglayan arayiiz birim veya
donanim birimi olarak tanimlanmaktadir. UY AP bilgi sistemi {ilkemizin ilk e-devlet projelerinden birisi
olarak tamamen yerli ve milli imkanlarla gelistirilmis bir projedir. Proje kapsaminda gereken
giincellemeler bakanlik icinde yer alan miihendislik ekibi tarafindan yapilmaktadir. Sistem yargi
mensubu hakim, savci, mahkeme katibi gibi Adalet Bakanlig1 personelinin yani sira zaman i¢inde

gelistirilerek avukat, bilirkisi, arabulucu gibi hukuk hizmeti veren meslek sahiplerine ayr1 portallar ile
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acilmistir. Bu meslek sahipleri kendi mesleki portalini cihazlarina yiiklemek ve Adalet Bakanlig1 Bilgi
Islem Dairesinden sifre almak suretiyle sisteme girerek kendi meniilerinden islemlerini
gerceklestirebilmektedirler. Vatandaslarda e-devlet sistemine girdikten sonra UYAP vatandas portal
taramasi ile sisteme girebilmekte ve takiplerini yapabilmektedirler.

UYAP, Adalet Bakanlig1 kullanicilar i¢in; UY AP-I bakanlik merkez birimlerini, UYAP-II ise tasra
birimlerini i¢ine alacak sekilde diizenlenmistir (Giines, 2012, s. 58). Uygulamanin bakanlik, merkez ve
tagra birimlerine entegre edilmesiyle birlikte avukat portalindan baslayarak diger portallar yiiriirliige
konulmus, arabuluculuk kurumunun yeni kanunlarla daha islevsel hale gelmesiyle son olarak
arabuluculuk portal1 da eklenmistir.

Avukatlar, icra takiplerini avukat portal igerisinde takip talebi olusturup e-imza ile icra dairesine
elektronik ortamda gondermek suretiyle ya da ozel programlar vasitasiyla elektronik ortamda
olusturulan takip talebini, icra dairesine bir veri tasiyicist ile ulastirip, UYAP sistemine igleyerek
baslatabilmektedir (Kaya, 2006, s. 131).

UYAP projesi ile giivenilir bir yargiya ulasabilmek amaciyla etik degerlerin tartisiimadigi,
kirtasiyeciligin minimum seviyede ve dogru bir sekilde yapilmasi amaglanmaktadir. Sistem {lizerinde
ozellikle vatandas veya avukatin yeni evrak girmesi, ilgili portalda yonlendirmelerle ve secimlerle
olmaktadir. Bu yiizden sisteme yanlis, imzasiz veya eksik evrak girilse dahi sadece mahkemede calisan
hakim veya katip degil aynm1 zamanda kars1 davali veya davact da evragi yiiklendigi anda
gorebileceginden sistem, zahmetsiz, seffaf ve adil bir sekilde yargilamaya hizmet edecektir.

UYAP sisteminin sagladigi kolayliklardan biri de cep telefonuna SMS yolu ile bilgi vermesidir. Ornegin;
“Ankara 28. Icra Miidiirliigii’nde 2008/15 Sayili Dosyasi’na taraf olarak eklendiniz” veya “Izmir 1. Idare
Mahkemesi’nin 2008/5 Esas Sayili Dosyasi’'nda YD karar1 verilmistir” seklindeki bir mesajla ilgili
kisiye bilgi verilmektedir. Sistem tarafindan yapilan ilk bilgilendirmeden iicret alinmamaktadir
(www.sms.uyap.gov.tr, 05.05.2014). Kullanicilar, sisteme kaydolmak suretiyle mevcut dava
dosyalarinda yeni yapilan islem hakkinda SMS alabilmektedirler (Songur, 2015, s. 58).

Sistem ozellikle hukuki bilgisi yeterli olmayan vatandaglarin dava dosyasina yeni giren bilirkisi raporu
gibi belgelerden haberdar olmasini saglamaktadir. SMS araciligi ile vatandas durusma giin ve saatini de
ogrenebilmektedir.

UYAP Vatandas Portalindan sadece Tiirk vatandaglar1 Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslik numaras: ile
yargi birimlerindeki davalarini takip edebilirken, e-imzaya sahip olanlar ayrica dava agabilmekte ve har¢
vb. ddeyebilmektedirler.

UYAP vatandas portalina; e-Devlet sifresi, e-imza veya mobil imza ile giris saglanmaktadir. E-Devlet
sifreleriyle giris yapan vatandas online dava dosyalarina ve icra takiplerine ulasabilmekte, agmak istedigi

bir dava ile ilgili 6demesi gereken har¢ ve masrafi hesaplayabilmekte, durugsmalarini takip edebilmekte,
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Anayasa Mahkemesine Bireysel bagsvuru durumunu sorgulayabilmekte ve gizlemek istedigi dosyasi
varsa sistem tlizerinde gozlem yapabilmekte, son olarak adres, iletisim ve e-tebligat adresi bilgilerini
giincelleyebilmekte ve UY AP sisteminden alinan kare kodlu evragin dogrulamasini yapabilmektedir.
Elektronik imzaya sahip olan vatandas ayrica hukuk ve idari dava agabilmekte, Icra Ceza
Mahkemelerine dava acabilmekte, Sulh Ceza Hakimligi kararlar ile trafik ve idari para cezalarina itiraz
edebilmekte, arabuluculuk i¢in basvuru yapabilmekte, dava dosyalarina evrak gonderebilmekte ve
Cumbhuriyet Bagsavciliklarina dilek¢e gonderilebilmektedir.

Avukatlar, kesif yapilmasi hari¢ olmak iizere tiim islemlerini UY AP avukatlik portali iizerinden yapma
imkanina sahipler (Milli Egitim Bakanligi, 2011, s. 55). Portallar i¢ginde en aktif sekilde kullanilan
Avukat Portali sayesinde, avukatlar tiim islemlerini gerceklestirebildikleri gibi e-imza vasitasiyla
sisteme evrak kaydedebilmektedirler (UYAP Bilisim Sistemi, 05.12.2010). Avukatlar UYAP
sisteminden mazeretleri nedeniyle katilmayacaklar1 durugmalar i¢in mazeret dilekgesi
verebilmektedirler. Boylece ayn1 giin farkli adliye veya mahkemelerde ayni1 giin veya saate denk gelen
durusmalar1 organize edebilmektedirler (Karakimseli, 2018, s. 325). Sistemin avukatlara sundugu diger
bir kolaylik ise miivekkillerinden aldig1 noter onayl1 vekaletnameyi tarayicida taratmak suretiyle sisteme
ylikleyebilmeleridir. Bu sayede ilgili mahkeme hangi sehirde olursa olsun s6z konusu dava dosyasinda
vekil kayd1 yapabiliyor ve dosyanin tiim evraklarina ulasma imkanina sahip olabiliyorlar.

Bilirkisi portali bilirkisi olarak goérevlendirilen alaninda uzman kisileri mahkemeye gitmeden sistem
tizerinden verilen gorevi tamamlayip, e-imza ile gorevlendirildikleri mahkemeye raporlarin
gonderebildikleri ve hesaplamalart dahi portal tizerinden yapabildikleri bir sistemdir (Adalet Bakanligi,
UYAP Bilirkisi Portal, :1). Bilirkisiler yazdiklar raporlar ile ilgili hak edislerini sistem iizerinden
alabildiklerinden adliyeye hi¢ gitmeden sistem {izerinden calisabilmektedirler.

2019‘da meydana gelen pandeminin getirdigi zorunluluk nedeniyle hakim ve savcilarin kullandigi
UYAP arayiiziine Ses ve Goriintii Bilisim Sistemi (SEGBIS) eklenmistir. Bu sistem sadece hiikiimlii ve
baska bir ilde oldugu icin talimat yoluyla ifade alinmasi1 gereken vatandaslar i¢in kullanilmaktadir.
Sistemin pandemi doneminde saglik agisindan ¢ok yarar1 oldugu gibi giiniimiizde avukatlar da bu sistem
iizerinde durusmalara katilabilmektedirler.

Adalet Bakanlig1 biinyesinde 2010 yilinda ¢alisanlara uygulanan anket sonucu UY AP sisteminin zaman
kaybmi Onleyerek daha hizli islem gergeklestirildigine dair katilanlarin yarisindan fazlasinin goris
bildirdigi ortaya ¢ikmistir (Ozerk, 2010, s. 63). Sistemin yeni basladig1 yillarda anketin yapildig dikkate
alindiginda 6zellikle manuel islem yapmaya alismis kidemli memurlara bu sistemi hemen benimsetmek
kolay degildir. Buna ragmen yillar icinde dijital iletisime yatkin yeni memurlarin gérev bast yaptigi

dikkate alindiginda 2024 yili itibariyle 6zellikle adliyelerde sisteme alismayan memur kalmadigi
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gercektir. Bu yoniiyle giinlilk dosyadaki islemleri yiiriiten yeni memurlarin eskiden bu igleri nasil
yapiyorlarmis seklindeki soylenisleri verimlilik ve hizin diger bir kanit1 olmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada veri tabani sistemi ile kaydedilen bilgilere, hizli1 ve kolayca ulasilabilmesini saglayan
UYAP sisteminin Adalet Bakanlig1 isleyisine getirdigi dinamik ¢erg¢evesinde sistemi kullanan Adalet
Bakanlig1 personeli, avukatlar, bilirkisiler vatandaslar olmak iizere kullanicilara getirdigi kolaylik ve
etkilerini ortaya koymak amaclanmaktadir.

UYAP sistemine bagli olarak ¢alisan farkli portallarla verilen hizmetlerin zaman ve mekan ayrimi
olmaksizin kesintisiz bir sekilde kolay, hizli ve gilivenli bir sekilde ulastirilmasi saglanmaktadir.
Sagladig1 faydalar yaninda, sistemin kullanicilara getirdigi yeniliklerin neler oldugunu ortaya koymak
acisindan onemlidir.

Arastirmanin Yontemi

Yasal teknolojik doniisiimii tartisan bu c¢alismada UYAP projesi ¢alismanin ana temasini
olusturmaktadir. Teknolojinin genel olarak hukuk alani {izerindeki etkisini ve yarattigr dontisiimii ele
alan caligsma nitel yontemi benimseyen derleme bir ¢alismadir. Calismada UY AP projesinin getirdigi
yeniliklerin hukuki uygulamalar ve prosediirler konusunda yaratacagi kolaylik ve hiz ortaya konmaya
calisilmistir. Teknolojik yeniliklerin hukuki sistemin isleyisini temelden etkileyecek yenilikler
getirdigini tartisan bu calismada kolektif olarak verimlilik saglayan yeni iletisim teknolojilerinin
maliyeti azalttifi, vatandasin katilimini artirdigi ortaya konmaktadir. UYAP projesi ile adalete
erisilebilirlige imkanlarin artmasi, adalete erisimin iyilestirilmesi konusunda demokratik bir agilim s6z
konusu olsa da dijital teknolojilere herkesin esit bir bicimde ulasamamasi bir paradoks yaratmaktadir.
Bir yandan adalete erisimi tiim taraflar i¢in miimkiin kilmakta diger yandan iletisim teknolojilerine
erisim konusunda var olan esitsizlik/dijital ugurum katilim konusunda tam esitligin saglanmasi
konusunda engel olusturmaktadir.

Arastirmanin Kapsami ve Simirlar

Arastirma sadece UYAP sistemine bagli portallarin igleme bagladigi 2009 yilindan bu yana sistemi
kullanan yargi personeli, avukat, bilirkisi ve vatandaslar1 kapsamaktadir. Bunun digindaki degiskenler
yok sayilmistir. 2009 yilindan 6nceki dava dosyalar1 sistem de olmadigi i¢in 2009 yili Oncesi
arastirmanin kapsami disinda tutulmustur.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni adaleti saglamaya yonelik dijital platformlar, aragtirmanin 6rneklemi hakim, savci,
avukat, mahkeme katibi, bilirkisi, vatandas tarafindan kullanilan UYAP sistemine bagli platformlar

olarak belirlenmistir.
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Arastirmanin Sorulan
UY AP sistemi hukukgulara yonelik ve vatandaslara yonelik kullanim kolaylig1 saglamakta midir?
UYAP sistemi belge ylikleme, belge iletme, belge arsivleme gibi biirokratik islemler i¢in ne gibi
kolayliklar sunmaktadir?
UY AP sistemi teknik olarak ara yiiz tasariminda ihtiyaglara yonelik ne gibi kolayliklar sunmaktadir?
Arastirmanin Verilerinin Toplanmasi
Arastirma dokiiman inceleme, belge inceleme, arayiiz inceleme sonucunda ortaya cikan verileri
kullanmistir. Bu baglamda UYAP sistemi arayiiziine farkli nitelikteki cihazlardan erisim saglanmig
(mobil, web, akill1 ekran vs.) sorularin cevaplanmasina yonelik verilere ulasilmistir.
Arastirma Verilerinin Analizi
UYAP incelendigi zaman asagida yer verilen kategoriler olusturulmustur;
Vatandas Portal: E-devlet sifresi veya giivenli elektronik imza ile vatandaglarin erisebildigi bir portaldir.
Vatandaglar bu sistemi adli ve idari yargida bulunan dava dosyalarina erigsmek icin kullanabilmektedir.
Avukat Portali: Avukatlar online olarak E-imza veya M-imza ile UYAP Avukat Portala baglanarak
miivekkilerinin vekaletnamelerini sunmalarin1 saglayarak dava ve icra takibi (e-takip) islemlerini
yapabilmektedir. Bunun yani sira avukatlarin sistemde vekaleti bulunan agik ve kapali dosyalari
inceleyebildikleri portaldir.
Kurum Portali: Ozel sirketlerin veya kamu kurumlarmin Tiirkiye i¢indeki adli ve idari mahkemeler ile
icra dairelerinde tarafi olduklar1 dava dosyalarini internet lizerinden online takip edebildikleri portaldir.
E-Satig Portali: Tiim vatandaslarin icra dairelerince ve satis memurluklarinca ihale usuliiyle yapilan
satiglarda, E-satig portal iizerinden elektronik ortamda teminat yatirma ve teklif verme suretiyle verilen
en yiiksek teklif lizerinden fiziki ihalenin baslatilarak satis islemlerinin gergeklestirildigi portaldir.
Bilirkisi Portali: Yargida bilirkisi olarak gorev alan uzmanlarin adliyeye gitmeden dosyalari ile ilgili
islemlerini elektronik ortamda takip edebildikleri portaldir.
Arabulucu Portali: Adalet Bakanlig: siciline kayitli arabulucular tarafindan kullanilabilen, 6zel hukuk
uyusmazliklarima konu anlagsmazliklarda alternatif ¢dziim yolu saglamak i¢in mahkeme Oncesi,
mahkeme asamas1 ve mahkeme sonrasinda uygulanabilen arabuluculuk ¢6ziim yontemine ait siirecin
takip ve sonlandirma isleminin yapildig: portaldir.
Bulgular
Arastirma kapsaminda farkli platformlarin analizi sonucu elde edilen bulgular asagida maddeler halinde
yer almaktadir.

* UYAP sisteminin Adliye personeli arasinda kolaylik sagladig1 ve Adalet Bakanlig1 tarafindan

personele verilen hizmet i¢i egitim sonrasi kisa siirede personelin sisteme adapte oldugu goriilmiistiir.
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* UYAP sisteminde kullanicilar adliyedeki fiziksel dosyalarda bogulmak yerine sistem iizerinde
evraki gormek suretiyle yeni evrak ve form liretmektedir. Buradan hareketle sistemin zaman tasarrufu
sagladigi ve verimliligi de arttig1 da gozlemlenebilmektedir.

* Arsivleme islemleri de sistem tizerinden yapildigindan degerli evrak hari¢ olmak {izere sistem
iizerinden ciktilarin alinabildigi saptanmistir.

* Mahkeme disinda hukuk islerini yiiriiten avukat, bilirkisi, arabulucu gibi meslek sahiplerinin
zaman ve mekan ayrimi yapmadan islemlerini yiirtitebildikleri goriilmiistiir.

* Adliyelere mesai bitimi saat 17:00‘a kadar evrak teslim edilirken sistem iizerinden son giin olsa
dahi saat 24:00°a kadar evrak yiiklenebildigi goriilmistiir.

* E-devlet sistemini kullanabilen her vatandasin sistem iizerinden takip yaparak bilgi alabildigi
saptanmigtir.

* UYAP SMS sisteminin bilgilendirici 6zelliginin vatandaglar tarafindan ajanda mahiyetinde
olumlu karsilandig1 saptanmustir.

* E-satis sistemi tlizerinden siiresi ic¢inde farkli ildeki ihalelere pey siirebilme imkaninin
saglanmasinin ihalelerde seffaflik sagladigi gibi katilimi da artirdig1 saptanmastir.

* Avukatlar tarafindan ayni giin i¢inde bir mahkemede kendilerinden Onceki durugmalarin
baslangic¢ ve bitis stirelerini takip edebilmelerinin zaman ve verimliligi artirdig1 saptanmustir.

* UYAP sistemini tiim portallarinin 6zellikle kagit tasarrufu saglamasi sebebiyle ¢evreyi koruma
amacl kagit tiretiminde kullanilan is giicii ve su tasarrufu yaninda bir ¢ok agacin kesilmesini 6nledigi
de tespit edilmistir.

* UYAP sisteminin en ¢ok kullanilan elektronik devlet projelerinden biri olarak yargiya seffaflik
ve denetlenebilirlik getirdigi gibi maliyet, emek ve zaman tasarrufu da sagladig: saptanmustir.

» Orneklemdeki tiim platformlarda tanimli kullanicilara igerikleri kendi hesaplarindan izleme ve
gecmise erigim yetkisi verdiginden sistemin kisisel verilerin saklanmasi agisindan 6nemli oldugu
tespit edilmistir.

* Yargilama sirasinda hakim tarafindan siipheli veya taniga ait niifus bilgilerine aninda erisilmesi
olas1 yanlislik ve hilelerin de dniine gegebilecegi saptanmustir.

» Iyi niyetli olmayarak birden fazla dava agilmasinin dniine gectigi saptanmistr.

* Yargilanan bir kisinin 6nceki dosyalarinin aninda goriintiilenebilmesi 6zellikle ceza davalarinda
hakim kanaatinin olugmasina yardimci oldugu saptanmustir.

* Avukatlar da oldugu gibi mobil imzas1 bulunan vatandaglarin da zaman ve mekan gézetmeksizin
dava acabilmelerinin hizmet almada 6nemli bir yenilik ve konfor oldugu saptanmistir.

* Har¢ ve masraflarin sistem {izerinden 6denmesinin islemleri hizlandirdig1 gibi davanin agilma

zamaninin belirlenmesinde kolaylastirici oldugu saptanmistir.
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» Infaz hesaplama meniisii ile &zellikle cezaevlerinin tutuklu ve hiikiimliilerin giin hesabinin dogru
ve eksiksiz yapildig1 ve anayasal hak ihlallerinin de 6niine gecildigi saptanmistir.
* Portallarda kullanicilara yonelik tanitimlarin ve yonlendirmelerin de olmasinin sistemin daha
anlasilir olmasini sagladig1 saptanmistir.

Sonuc ve Degerlendirme
Teknolojik gelismelere paralel olarak devamli dijitallesen ve kiiresellesen diinyada devlet denilen dev
mekanizmanin da kendisini bu degisimden ayri tutmasi diisiiniillemez. Bu baglamda ¢ok agir ilerledigi
gerekgesiyle devamli olarak vatandas tarafindan sikayet ve tekitlere maruz kalan adalet sistemi de bu
dijitallesmeye ayak uydurarak UYAP sistemini kullanmaya baslamistir. Tiim yargi mensuplarina ve
hukuk meslegi icra eden avukat, arabulucu ve bilirkisiler ile asil hizmetin verilmekle miikellef olunan
vatandasin hizmetine belirli yetkiler dahilinde ayr1 portallar halinde agilmistir. UY AP sistemi, arayiizii
anayasal bir hak olan adalete erisebilme kolayligini1 zaman ve mekan ayrimi1 yapmaksizin saglamistir.
Dijitallesmeye paralel olarak basta akilli telefonlar olmak {izere diger mobil cihazlar vasitasiyla 2019
yilinda baslayan pandemi ile birlikte degisen yasam bicimleri dijitallesme ve medya okuryazarliginin
Onemini artirmis ve elektronik devlet sistemi iizerinden verilen hizmetlerin kalitesi ve 6nemi de artmastir.
Bu bakis acisiyla UY AP sisteminin sagladig yeniliklere paralel olarak ¢ok 6nemli bir diger yenilik de
hukuk davalarindaki birgok durusmanin e-durusma seklinde yapilmasidir. Ceza davalari diginda kisilerin
talebi tizerine birgcok mahkemede baglayan e-durusma UY AP sisteminin getirdigi konfor ve kolayligin
geldigi boyutu sergilemesi agisindan Onemlidir. Ayni sekilde tutuklu bir kimsenin bulundugu
cezaevinden UYAP sistemi aracilifiyla kendi durusmalarina katilabilmesi, tutuklunun fiziki olarak
durugma salonunda hazir bulundurulmasi i¢in harcanacak giivenlik hizmeti, ara¢ yakit1 gibi konularla
birlikte diisliniildiigiinde devlete sagladig: tasarruf da yadsinamaz.
Arastirmada “UY AP sistemi hukukgulara yonelik ve vatandaglara yonelik kullanim kolaylig1 saglamakta
midir?” sorusuna basta tiim adliye calisanlari olmak tizere 6ncelikle de kamu gorevi yliriiten savunmanin
vazgecilmez unsuru avukatlara zaman ve mekan ayrimi yapmazksizin biiylik kolayliklar getirdigi
bulgulanmistir. Bunun yani sira sistemin vatandas agisindan da adalete ulasmanin 6niindeki engelleri
kaldirdig1 arastirmanin bulgulart arasindadir.
“UYAP sistemi belge yiikleme, belge iletme, belge arsivleme gibi biirokratik islemler i¢cin ne gibi
kolayliklar sunmaktadir?” sorusuna yonelik elde edilen bulgulara baktigimizda sistemin adalet
birimlerinde ¢alisanlarda oldugu gibi, avukat ve vatandaslarin da kendilerine ait agik ve kapali
dosyalarina zaman ve mekan farketmeksizin ulasabildikleri gézlemlenmistir. Kullanicilarin adliyeye
gitmeden tiim islemlerini online olarak gerceklestirebilmeleri sistemin zaman tasasrrufu, isgiicii

kaybinin 6nlenmesi gibi hayati kolaylastiran hizmetler de sundugunu gdstermektedir.
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Arastirmada yer alan bir diger soru olan “UYAP sistemi teknik olarak ara yiiz tasariminda ihtiyaglara
yonelik ne gibi kolayliklar sunmaktadir?” sorusu dogrultusunda elde edilen bulgular incelendiginde
kurum, avukat, arabulucu, bilirkisi ve vatandag gibi farkli kullanicilara kendileri i¢in tasarlanan farkli
portallar vasitasiyla yapilacak islemlerin 6zelligine gore aninda miiracaat, cevap verme, bilgi alma, belge
ekleme kolayliklarinin sunuldugu goériilmektedir. Sistemin ihtiyaglar1 biiyiik oranda karsilayarak adalet
sistemine erisebilmede cep telefonu ile dahi islem yapilabilen bir teknolojik seviyede hizmet sundugu
bulgulanmistir.

Adalet sistemi i¢inde asil hizmet amaci vatandas olduguna gore sisteme giivenilir bir sekilde aninda
ulagabilme, evrak kaybolma ihtimalinin kalmamasi, seffaflik ve arsiv niteligi gibi 6zellikler UYAP e-
vatandas portalin1 vatandas goziinde olumlu ve basarili kilmaktadir. Arayiizii kullanarak ilk defa giris
yapan bir vatandasin kullanim kolaylig1 gordiigiindeki memnuniyeti sistemin hizmet kalitesini
artirmistir.

Sonug olarak; UYAP sistemi devamli olarak kendini yenileyen dinamik alt yapisi ve arayiizii ile
kullanim amaglarina gore farkli portallar iizerinden ilgili meslek sahiplerine ve vatandaslara onemli
iletisim hizmetlerini bulunduklar1 yerlere kadar gotiirmektedir. Hizla artan niifusa gore Yargi
caligsanlarinin is yogunlugunu azaltarak, sagladigi otomasyon hizmeti ve kurumlarin sisteme entegre
edilmesi karar verici hakim ve savcilar icin de her tiirlii bilgi ve belgeye aninda ulasabilecek yetenege
sahip olarak islerini yapmalarina ve dava dosyalarint dogru olarak tekamiil ettirmelerine yardimci
olmaktadir. Sagladig1 kolayliklar ve hiz yaninda devlet i¢in de ¢ok 6nemli bir tasarruf saglayan bir sistem
olan UYAP tiim kullanicilarin genel olarak memnuniyetleriyle birlikte hizmet vermeye ve ¢aga uygun

olarak kendini yenilemeye basarili bir sekilde devam etmektedir.
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OZET

Bilgi dolagiminin hizli ve bilgi hacminin biiyiik oldugu giiniimiiz yeni
medya ekosisteminde habere konu bilginin dogrulugu farkli araclarla
sorgulanmadan dolasima girmektedir. Bu durum da ekonomik, sosyal,
siyasi ve kiiltiirel olmak iizere pek ¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir.
Ozellikle kriz dénemlerinde bilyiik toplumsal sorunlara neden
olabilmektedir. Sosyal medya platformlarinin habere erisimde birincil
kaynak haline gelmesi haberde yanlis bilgiyi ve yalan haberi ayirt etmeyi,
haberi ¢esitli kaynaklardan sorgulama ve dogrulama yetisine sahip olmayzi,
yani haber okuryazari olmayr gerektirmektedir. Haber okuryazarliginin
temeli izleyici/okuyucu/dinleyicinin elestirel diislince yetisine sahip
olmasidir. Bu arastirmada haber okuryazarligiyla ilgili literatiirii
inceleyerek alanyazindaki egilimi ortaya g¢ikarmak amaglanmistir. Veri
toplama agamasinda “news literacy” anahtar kelimesiyle arama yapilmus,
124 makaleye ulasilmistir. Haber okuryazarligryla ilgili Web of Science
veri tabanindan elde edilen veriler, bibliyometrik analiz yontemiyle
incelenmis ve Vosviewer haritalama programiyla gorsellestirilmistir.
Calismada haber okuryazarligi alanyazinindaki mevcut durum ve egilimi
ortaya cikarabilmek amaciyla ortak yazarlik, atif, ortak atif, bibliyografik
cift, bibliyografik eslesme, anahtar kelime ve 6zette kullanilan kelimelerin
analizi yapilmigtir. Alanyazinda haber okuryazarligina iliskin ¢aligmalar
iletisim alani temel olmak {iizere sosyal bilimlerin farkli disiplinlerinden
beslenerek ilerlemektedir. Bilgiyi dogrulama ve sorgulamaya yonelik
calismalar haber okuryazarligina yonelik ¢aligsmalarda artig1 getirmistir.

ABSTRACT

In today's new media ecosystem, news information flows at a speed and
volume which usually goes unscrutinized across platforms. The
consequence of this uncurbed flow of information is various economic,
social, political, and cultural problems that it spawns. It is during periods of
crisis that the problem becomes even more grave since misinformation
heightens the magnitude of problems faced in a society. With social media
becoming such a major source of news for so many, differentiating fact
from fiction, and actual news from fake news, is crucial. News literacy, or
the ability to question, verify, and critically evaluate news from various
sources, has taken center stage. In a nutshell, news literacy underlines the
very basis of using critical thinking in its audience, readers, and listeners.
The aim of this study is to examine the trends in the academic literature
related to news literacy. Using "news literacy" as a key phrase, 124 such
articles were retrieved from a search of the Web of Science database. Data
were analyzed employing bibliometric methods and visualized with the
Vosviewer mapping program. Mapping co-authorship networks, citations,
co-citations, bibliographic coupling, keyword usage, and terms in abstracts
made it possible to explore the current state and emerging trends in research
on news literacy. The results indicate that research in news literacy draws
from several social sciences, but the most dominant perspective is that of
communication studies
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GIRIS

iinlimiiz yeni medya ekosisteminde habere konu olan bilginin hizli ve kontrolsiiz dolagimi

bilginin dogrulugunu sorgulamay1 yani haber okuryazari olmay: gerektirmektedir. Haber

okuryazarligina iliskin iizerinde uzlagilmis net bir tanim bulunmamakla birlikte haber
okuryazarligi, en basit sekilde ¢cevrimigi ortamda 6zellikle de sosyal medya araciligiyla dolasima sokulan
ve haber niteligi tastyan icerigi elestirel bir tutumla degerlendirme ve dogrulugunu sorgulama olarak
tanimlanabilir. Medya okuryazarligi ders olarak MEB ve RTUK is birligi sonucunda ilkdgretim ders
miifredatinda yer almasina ragmen haber okuryazarlig1 ayri bir alan olarak degerlendirilmemekte, medya
okuryazarligimn bir pargasi olarak sunulmaktadir. Ozellikle biiyiik veri ve bilgi bollugunun giindelik
yasamin 6nemli bir pargasi haline geldigi gliniimiiz yeni medya ekosistemi, dogru bilgiyi yanligtan ayirt
etmeyi, haber kaynaginin, haber iceriginin ve haberin sunuldugu hesabin, ortamin ya da mecranin
giivenilirligini sorgulamay1 gerektirmektedir.
Tiirkiye’de haber okuryazarligi ayr1 bir ders olarak ilk ve ortadgretim miifredatinda yer almamaktadir.
Yiiksek 6gretimde de ayr1 bir ders olarak yakin zamanda iletisim fakiiltelerinin miifredatina eklenmeye
basladig1 goriilmektedir. Tiirkiye’deki medya okuryazarligi ders igerikleri incelendiginde medya
okuryazarlig1 dersinde agirlikli olarak haber okuryazarligina yonelik bilgilerin yer aldig1 gortiilmektedir.
Ancak giiniimiiz yeni medya ekosistemi haber okuryazarliginin medya okuryazarliginin bir pargasi
olarak degil ayr1 bir alan olarak degerlendirilmesini ve miifredata dahil edilmesini gerektirmektedir.
Haber okuryazarligiyla ilgili ¢calismalar temel olarak sosyal medyada yalan haber yayilimi ve yalan
haberin nasil anlasilacagi konusuna odaklanmaktadir. Literatiirde dogrudan haber okuryazarligin
basliga tasiyan ve yalan haber tespitinde haber okuryazarligini 6ne ¢ikaran ¢alismalarda son yillarda
artig goriilmektedir. Ancak genel olarak yalan haber konusu, medya okuryazarligi semsiyesi altinda ve
haber okuryazarligt disinda farkli okuryazarlik tiirleriyle (enformasyon okuryazarhigi gibi)
iliskilendirilerek ele alinmaktadir. Haber okuryazarlig1 6zellikle sosyal medyadaki haber kirliligi ve
artan dezenformasyon karsisinda son yillarda oOne c¢ikan okuryazarlik tiirlerindendir. Medya
okuryazarligindan farkli olarak sadece habere (metin, ses, goriintii) odaklanilan bu okuryazarlik tiirtinde
ozellikle sosyal medyada dolagima sokulan habere elestirel bir sekilde yaklasarak haberin dogrulugunu
sorgulama amaclanmaktadir. Alanyazinda haberin dogrulugunu sorgulamayi amaglayan calismalarin
basta medya okuryazarli§i olmak iizere enformasyon okuryazarligi, dijital okuryazarlik ve haber
okuryazarlig1 gibi birbirleriyle iligkili okuryazarlik tiirleri kapsaminda ele alindigr goriilmektedir.
Cevrimici ortamda dolasima sokulan haberlerdeki nicelik olarak biiytlik artis ve hiz kaygis1 haberin
dogrulugunun sorgulanmasini, habercilik kriterlerine uygun igerik tiretimini zorlastirmaktadir. Haber
iiretiminde yasanan bu zorluklar ve yalan haberdeki artis hem kamunun dogruyu 6grenme hakkinm

engellemekte hem de toplumsal agidan ciddi olumsuzluklara neden olmaktadir. Bu nedenlerle haber
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okuryazarlig1 son yillarda haber igeriginin ve dogrulugunun sorgulanmasinda basvurulan okuryazarlik
tiirleri arasinda 6ne ¢ikmaktadir.

Sosyal medyada artan bilgi bollugu ve dezenformasyon her yurttasin haber okuryazari olmasini
gerektirmektedir. Haber okuryazarliginin bu artan 6nemi akademik alanda da haber okuryazarligina
yonelik arastirmalarinin artisin1 beraberinde getirmistir. Bu ¢aligmanin amaci da haber okuryazarligiyla
ilgili aragtirmalarin analizini yaparak alanyazindaki egilimi ortaya ¢ikarmaktir. Bu kapsamda arastirma
iki boliim seklinde yapilandirilmistir. Birinci boliimde haber okuryazarliginin tanimi, kapsami, dogrudan
haber okuryazarlig1 egitimi veren kuruluslar, alan yazinda yapilan ¢alismalar ve haber okuryazarlig:
egitiminin mevcut durumu hakkinda bilgi verilmektedir. ikinci béliimde ise Web of Science’da (WOS)
“news literacy” (haber okuryazarligi) anahtar kelimesiyle yapilan arama sonucunda listelenen
caligmalarin bibliyometrik analizi yapilmaktadir. Web of Science, diinya genelinde yapilan bilimsel
caligmalarin ¢iktilarini (dergiler, konferans bildirileri, sempozyum, seminerler, kolokyumlarda, atolye
calismalar, kongreler) farkli bilim alanlarin1 da dahil ederek indeksleyen veri tabanlarindan olusmaktadir
(“Web of Science”, t.y.).

Haber Okuryazarhgi: Tanim ve Kapsam

Haberin “glinliikk yasam gergeklerinin kurgulanmig bir temsili oldugu” 6n kabuliinden yola ¢ikarak
Melissa Tully ve ark. (2021, s.2) haber okuryazarligini1 “haberlerin iiretildigi, dagitildig1 ve tiiketildigi
kisisel ve sosyal siirecler hakkinda bilgi ve kullanicilarin bu siiregler {izerinde kontrol sahibi olmalarini
saglayan beceriler” olarak tanimlarlar (2021, s.5). Haber okuryazarligi alaninda g¢alisan Kimberly
Callecod-Weinrich (2020, s.55) inceledigi 37 haber okuryazarligi tanimindaki 6ne ¢ikan becerileri dort
grup altinda siiflandirir. Bunlar “Becerilere odaklanma, bilgiye odaklanma hem becerilere hem de
bilgiye odaklanma, sivil unsurlardan bahsetme” seklindedir. Beceriler bashgma “yetenekler,
yeterlilikler”, bilgi bashgina “anlama, kavrama”, beceri ve bilgi basligina “bilgi ve becerilerin
birlesimi”ni dahil eder. Sivil unsurlar basliginin da yurttasi stirece dahil ettigini belirtir (s.54-55).

New York Stony Brook Universitesinde (ABD) haber okuryazarligi egitiminin hazirlayicilarindan
Howard Schnedier baslangicindan itibaren haber okuryazarlig1 egitimini medya okuryazarlig: altinda
degerlendirmekle birlikte haber okuryazarligint mevcut yaklasimdan farkli bir baglamda ele alir. Yani
“yerlesik medya okuryazarligi c¢ercevelerini kullanmay1 reddeder” (Fleming, 2014, s.147). Haber
okuryazarlig1 icerigi hazirlanmasinda temel etken habercilikle ilgili bilginin ¢evrimigi ortamdaki bilgiye
benzemeye baslamasi ve basinin azalan etkisidir (s.147). Stony Brook Universitesindeki haber
okuryazarlig1 egitimine gore, haber okuryazari olmak elestirel diisiinme yetisini edinmis gazetecilerle
benzer 6zelliklere sahip olmak anlamina gelmektedir (Vraga vd., 2021, s.4; Malik, Cortesi ve Gasser,
2013, s.7). Ancak burada Rene Hobbes un uyarisina da dikkat ¢cekmekte yarar var. Hobbes (2010) haber

okuryazarlig1 dersinin, gazetecilik egitimi almayanlara gazeteci yetistiriliyormus gibi ve gazetecilerin
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perspektifinden anlatilmasina karsi ¢ikar. Hobbes’un burada kastettigi gazetecilik egitimi veriyormus
gibi 6grenciyi kuramsal bilgiye bogmaktir (s.4-5). Vraga ve ark. (2021, s.4) da haber okuryazarligi
egitiminin etkisini dlgen bir aragtirmanin ¢iktilarina yer verirler. Yapilan arastirmanin Stoony Brook
Universitesinde haber okuryazarhig: egitimi alan 6grencilerin, dersi almayanlardan farkli olarak hem
haber medyas1 hem de giincel olaylar hakkinda daha bilgili olduklarini ortaya koyduguna dikkat ¢ekerler.
Haber okuryazarligina iligkin tek ve net bir tanim yapmanin zorluguna dikkat ¢eken Vraga ve ark.
(2021), Tully ve ark. (2021) ile Malik, Cortesi ve Gasser (2013) medya okuryazarliginin bir alt dah
olarak goriilen haber okuryazarlig1 egitiminin “baglam, yaratim, icerik, dolagim ve tiiketim” olarak bes
baslikta yapilandirilmasi gerektigini belirtirler. Baglam haberin iiretildigi toplumsal, ekonomik ve siyasi
yapty1, yaratim habercilik slirecleriyle benzer siiregleri, igerik haber c¢ercevelerini, haber degeri
kavramini, kaynak kullanimi ve kaynak giivenilirligini sorgulamayi, sirkiilasyon haberin dolagim
siirecine dahil olan aktorleri, sosyal medyalarin 6zelliklerini, tiiketim de habere erisimin kigisel
boyutunu, kisisel tercihlerin habere erisim ve haberi alimlama siirecine etkisini bilmeyi gerektirmektedir
(Vraga vd., 2021, s.6-7). Haber okuryazarlig1 egitimi “haberlerin toplumdaki roliiniin anlagilmasi’ni,
okuyucularin “haberlerin 6nemi hakkinda fikir sahibi olmalarini, neyin haber olarak kabul edilmesi
gerektigi konusunda bilgi sahibi olmay1” yani “haberi bulma/tanimlama/tanima yetenegi’ni, haberi
elestirel bir bakis acisiyla degerlendirerek habere gomiilii onyargilarin farkinda olmay1 ve okuyucularin
“haber yaratma yetenegi’ne sahip olmalarin1 6gretmelidir (Malik, Cortesi ve Gasser, 2013, s.8; Tully
vd, 2021, s.5). Momin Malik, Sandra Cortesi ve Urs Gasser (2013, s.7) haber okuryazarliginin iliskili
oldugu okuryazarlik tiirleri olarak enformasyon okuryazarligi ve medya okuryazarligin isaret ederler.
Medya okuryazarlig1 sosyal bilimler temelli olup nitel bilgilere dayali iken enformasyon okuryazarlig
sayisal bilimler kokenli olup nicel egilimlidir.

Haber okuryazarlig1 konusunda 6ne ¢ikan olusumlar arasinda ABD’de Stony Brook Univercity Center
for News Literacy, News Literacy Project ve bu projenin bir pargasi olarak Checkology ve News
Literacy Lab yer almaktadir. Stony Brook Universitesi haber okuryazarligi merkezinin internet sitesinde
(https://centerfornewsliteracy.org) yer alan bilgilere gore Center for News Literacy (Haber
Okuryazarligit Merkezi), 2006 yilinda John S. ve James L. Knight Vakfi'ndan aldig1 destekle Stony
Brook Universitesi’nde kurulmustur. 2006 yilindan bu yana haber okuryazarligi miifredat: giincellenerek
gelistirilmektedir. Buradaki egitimde amag gerek geleneksel medya gerekse dijital medya araciligiyla
olsun habere elestirel bir sekilde yaklasilmasini, habere konu bilginin dogrulugunu sorgulamay1
ogretmektir. Merkez tarafindan ortadgretim ve yiiksekdgretim Ogrencileri i¢in haber okuryazarligi
miifredat1 olusturulmustur. ABD merkezli kurulus hem ABD i¢indeki {iniversitelerle hem de ABD
disindaki aralarinda Polonya, Rusya, Vietnam gibi iilkelerin de yer aldig: 11 ilke ile is birligi icindedir.

Diger bir haber okuryazarlig1 alaninda 6ne ¢ikan ABD merkezli proje News Literacy Project’tir (Haber


https://centerfornewsliteracy.org/
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Okuryazarhigi Projesi). Proje internet sitesinde (https://newslit.org/) projenin 2008 yilinda Alan C. Miller
tarafindan baslatildig1 belirtilmektedir. News Literacy Project (Haber Okuryazarligi Projesi) internet
sitesinde kar amaci giitmeyen bir hareket olarak tanimlanmaktadir. Sitede yer alan bilgilerden, Center
for News Literacy’den farkli olarak haber okuryazarligi konusunda egitim verecek ortadgretim
egitimcilerini egitecek icerik ve ara¢ saglamak amaciyla yola ¢ikildigir goriilmektedir. Giinlimiizde ise
sitede hem egitimciler hem de haber okuryazarligi konusunda farkindalik edinmek isteyenlerin
faydalanabilecegi icerikler yer almaktadir. News Literacy Projet’in uzantilarindan biri olarak kurulan
Checkology (https://get.checkology.org/) sitesinde yer alan bilgilere gore, yalan haber, yanlis bilgi,
komplo teorileri vb. haber igeriklerini sorgulamayi, giivenilir kaynak ve bilgiyi aramay1 6gretmeyi ve
elestirel dlistinme yetisini gelistirmeyi amaglayan c¢evrimi¢i Ogrenme platformu olarak
tanimlanmaktadir. 2021 yilinda kurulan ve ¢6ziim gazeteciligini temel alan News Literacy Lab (Haber
Okuryazarhigi Laboratuvari) internet sitesinde (https://newsliteracylab.org/) kurulusun amaci gengleri
cevrimici ortamda dolasirken karsilastiklart haberleri sorgulamayi, yanlis bilgiyi dogrudan ayirmayi

ogretme olarak agiklanmaktadir.

Tiirkiye’de Haber Okuryazarhg

Tiirkiye’de haber okuryazarligi ayri bir ders olarak ilk ve ortadgretim miifredatinda yer almamaktadir.
Haber okuryazarligi dersi halihazirda biri vakif (Yeditepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik
Boliimii) digeri de devlet (Cukurova Universitesi iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Béliimii) olmak iizere
Tiirkiye’deki iki iiniversitesinin Iletisim Fakiiltesinin miifredatina dahil edilmistir. Haber Okuryazarlig
dersi Yeditepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Boliimiinde zorunlu dersler kategorisinde yer
alirken, Cukurova Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Béliimiinde segmeli dersler kategorisinde
yer almaktadir.

Tirkiye’de nispeten yeni bir konu olan haber okuryazarligina iliskin Tiirkge literatiiriin 6zellikle Covid-
19 salgin1 doneminde karsi karsiya kaliman dezenformasyonla birlikte 6nemli Olgiide arttigi
goriilmektedir. Bu kapsamda 10 Ekim 2024 tarihinde Google, Google akademik, TR dizin ve YOK tez
veri tabani {lizerinde tirnak igine alinarak haber okuryazarligi anahtar sozcligli ile arama
gerceklestirilmistir. Yapilan aramalar sonucunda haber okuryazarligiyla dogrudan iligkili ya da anahtar
kelimeleri arasinda haber okuryazarliginin yer aldigi bir doktora tezi, bir bildiri tam metni, haber
okuryazarligiyla ilgili makalelerden olusan derleme tiiriinde bir kitap, ii¢ kitap boliimii ve dort makaleye
ulagilmustir.

Ipek Sencan (2020) “Haber Okuryazarlig1 Programi: Igerik Tasarimi ve Etkililiginin Degerlendirilmesi”
baslikli doktora tezinde amacini elestirel diislinceyi temel alan “Tiirkge bir haber okuryazarligi egitim

programi gelistirilmesi ve bunun bilgi kullanicilar1 izerindeki etkilerinin degerlendirilmesi” (s.V) olarak
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aciklamaktadir. Sencan’a gore boyle bir egitim, egitime katilan 6grencilerin yalan haber ve bu haberlerin
olasi etkileri konusunda farkindaliklarinin artmasina katki saglayacaktir. Haber okuryazarligi egitimi
kapsaminda Sencan 7 modiilden olusan egitim igerigi gelistirmistir. Bu modelin 6rneklemi Hacettepe
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi birinci simif 6grencileridir. Sencan ¢alisma sonucunda elde edilen
bulgular 15181nda haber okuryazarligi egitiminin gerekli oldugunu ancak bu egitimin belli bir donemle
sinirlandirilmasinin 6grencilere elestirel okuryazarlik yetisi kazandirma agisindan yeterli olmayacagini
ifade etmistir. Tezden, Ipek Sencan ve irem Soydal (2023) yazarhiginda “Haber Okuryazarligi Egitimi
Alan Ogrencilerin Haber Algis1” baslikli makale iiretilmistir.

Sevda Unal’m (2018) “Yeni Medya Caginda Haber Okuryazarligr” bashkli bildirisi Cukurova
Universitesi Iletisim Fakiiltesi grencilerinin haber okuryazarlig1 diizeyini 6lgmeye yonelik bir betimsel
caligmaya dayanmaktadir. Calismanin iletisim fakiiltesi 6grencilerinin haber okuryazarligi konusundaki
eksiklerini belirleme ve bu kapsamda Ogrencilerin alacaklari egitimi diizenlemeye katki saglayacagi
ifade edilmistir.

Yurdagiil Unal, Ipek Sencan ve Serap Kurbanoglu’nun (2022) “Gergek Otesi Dénemde Tiirkiye’deki
Lisans Ogrencilerinin Haber Tiiketim ve Paylasim Davramslar” baglikli makalelerinde, Tiirkiye’de hem
0zel hem de devlet iiniversitelerinde lisans diizeyinde egitim goren 6grencilerin “haber tiketim ve
paylasim davraniglarini arastirmak™ amag olarak belirtilmistir. Calisma kapsaminda gergeklestirilen
anket sonucuna gore 6grencilerin biiyiik cogunlugu medya, haber vb. okuryazarlik egitimi almamais olup
habere internet, gazete ve TV araciligiyla erismekte ve habere giivenilirlik agisindan sosyal medya en
son sirada yer almaktadir. Yazarlar ¢evrimici ortamin habere erisimdeki etkisini de dikkate alarak haber
dogrulama yontem ve araclarinin da dahil edildigi haber okuryazarlig: egitiminin gerekliligine dikkat
cekmektedirler. Aysad Giidekli, Secil Deren Van Het Hof, Mehmet Taha Eser ve Mehmet Sebih Orug
(2022) “Haber Medyas1 Okuryazarlig1 Olgegi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismas1” baslikli makalelerinin
amacin1 “ ‘Haber medyas1 okuryazarlik’ kavramina iliskin bireylerin diizeylerinin belirlenmesinde
kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir 6l¢me araci gelistirilmek™ olarak agiklamistir. Haber tiretim ve
tilketim stirecinde kiginin haberi anlamlandirma pratiklerinin tartisildigi ve haber okuryazarliginin
elestirel bir nitelik tasimasi gerektigine dikkat ¢ekilen ¢alisma kapsaminda 6l¢ek olusturmak amaciyla
arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda olusturulan Olgegin gecerli ve gilivenli oldugu
sonucuna ulasildig1 belirtilmistir. Kenan Atesgoz (2023) “Haber Medyast Okuryazarligi Diizeylerinin
Incelenmesi: Cukurova Universitesi Ornegi” baslikli makalesinde Cukurova Universitesi lisans
ogrencilerinin haber okuryazarlik diizeyini 6l¢gmeye yonelik 633 6grencinin katilimiyla bir calisma
gerceklestirmistir. Calisma sonucuna gore sayisal bilimler temelli alanlarda egitim goren 6grencilerin
haber okuryazarlig1 diizeyi sosyal bilimler alaninda egitim goren 6grencilere gore daha diistiktiir. Ayrica

Telegram, YouTube ve X’i (eski adiyla Twitter) habere erisimde kullanan 6grencilerin haber
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okuryazarlig1 diizeyleri habere Instagram ya da c¢evrimi¢i haber sitelerinden erisenlere gore daha
yuksektir.

Editorliigiinii Recep Bayraktar’in yaptigi Medya Okuryazarligi Analizleri (2023) isimli kitapta Ash
Yurdigiil ve Ceren Sahin’in “Yeni Medyada Haber Okuryazarligi: Okuyucular i¢in Bir Yol Haritas1”
baslikli ve Asli Késeoglu’nun “Haber Okuryazarligi Uzerine Teorik Bir Yaklasim” baslikli makaleleri
yer almaktadir. Recep Bayraktar (2023, s.VI) kitabin 6nséziinde kitapta yer alan boliimler hakkinda
tanitict bilgilere yer vermistir. Bayraktar’in ifadesiyle Kdseoglu’nun “Haber Okuryazarligi Uzerine
Teorik Bir Yaklasim” baslikli makalesi haber okuryazarligi ve medya okuryazarligi ¢ercevesinde haber
kavrami, haber {iretim siireci ve izleyicinin haberi alimlama stireci hakkinda bilgi vermektedir. Yurdigiil
ve Sahin’in (2023) makalesi de haber siirecine yeni medya iizerinden yaklasmakta, karsilasilan sorunlara
yer vermekte, yaniltict ve manipiilatif haberler karsisinda okuyucunun sahibi olmasi gereken becerileri
ornekler iizerinden agiklamaktadir. Editérliigiinii Ipek Tok ve Hande Ulusoy’un (2023) yaptig1 “Haber
Okuryazarlig1 Temel Kavramlar ve Giincel Tartigmalar” isimli kitap farkli platformlarda ve alanlarda
haber okuryazarligini farkli acilardan tartisan 14 makaleden olusmaktadir. Acik kaynak olarak kitabin
icindekiler boliimii ve makaleler hakkinda kisa bilgilerin yer aldigi 6nsoze erisilmistir. Makaleler,
platformlarin haber okuryazarligina etkisi, gercekotesi ¢agda infodemi, saglik haberciliginde dogru
bilginin 6nemi, haber okuryazarlig1 kapsaminda siiriikleyici gazetecilik, Shattered Glass (Asilsiz Haber)
adli film iizerinden yapilan ¢oziimleme, haber okuryazarligi ve esik bekgiliginin dijital donemde
doniisiimii, haber tiiketim pratiklerinde algoritma etkisi ve haber okuryazarligi, haberde kadin ve erkegin
temsilinin haber iiretim pratiklerine etkisi, dijital oyunlarin haber okuryazarligi egitimine katkisi,
Tirkiye’de egitim veren iletisim fakiiltelerinin medya okuryazarli§i miifredat1 iizerine etkisi, medya
okuryazarligini toplumsal cinsiyet baglaminda ve Tiirk dizilerinde kadinin temsili {izerinden tartigsma,
haber okuryazarligt ve demokrasi iliskisi, dezenformasyon ve tiirleri, infodemi konularindadir.
Editorliigiinii Eylem Sentiirk Kara ve Ozan Kocabasg’in yaptigi “Haber Kuramlar1 ve Haberin
Déniisiimii” isimli kitapta Ozge Cengiz’in “Haber Okuryazarligi: Gelenek, Kuram, Yaklasim” baslikli
makalesi yer almaktadir. Cengiz (2023) makalesinde haber okuryazarliginin medya okuryazarligindan

farkini agiklamakta, haber okuryazarligi i¢in gerekli olan becerileri tartigmaktadir.

YONTEM

Bu arastirmada haber okuryazarligina iliskin ¢alismalarin mevcut durumunu ve nasil bir egilim izledigini
ortaya ¢ikarmak amacglanmaktadir. Bu kapsamda haber okuryazarligiyla ilgili Web of Science (WOS)
veri tabaninda yayimlanan makaleler bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmistir. Son yillarda
akademik caligsmalarda ¢okca bagvurulan arastirma yontemlerinden bibliyometri araciligiyla kapsamli

bilimsel veriler analiz edilebilmektedir. Bibliyometrik analiz herhangi bir ¢alisma konusundaki egilimi
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olusturulan Social Sciences Citation Index (SSCI), 1978 yilinda olusturulan Arts & Humanities Citation
Index (AHCI), 2015 yilinda olusturulan Emerging Sources Citation Index (ESCI), 2008 yilinda
olusturulan Conference Proceedings Citation Index (CPCI) ve 2011 yilinda olusturulan Book Citation

Index (BKCI) dir.!

Grafik 2. Haber okuryazarhguyla ilgili makalelerin tarandig: indeksler
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Kaynak: Web of Science Core Collection 2024
Haber okuryazarligiyla ilgili makalelerin 84 iiniin SSCI, 27’sinin ESCI, 11 nin BKCI-SSH 6’sinin SCI-
Expanded ve 2’sinin de AHCI’de tarandig1 goriilmektedir. ESCI indeksi son yillarda iletisim ¢aligmalari

alaninda one ¢ikan indeksler arasindadir.
Grafik 3. Haber okuryazarligiyla ilgili makalelerin yillara gore dagilimi
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Kaynak: Web of Science Core Collection 2024
WoS veri tabanindan haber okuryazarligi anahtar kelimesi ile yapilan taramada haber okuryazarligiyla
ilgili ilk ¢aligmanin 1981 yilinda yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢alisma basili medyayla ilgili oldugu i¢in
analize dahil edilmemis, 6rneklem dis1 birakilmistir. Grafikten, haber okuryazarligiyla ilgili ¢alismalarin
2014 yi1linda artig gosterdigi ancak 2018 yilina kadar ¢calisma sayisinda diisiis yasandig1 goriilmektedir.
2018 yilindan itibaren ise haber okuryazarligiyla ilgili calismalar artis egilimine girmistir. Ozellikle 2020

t Web of Science kapsamindaki indeksler hakkinda ayrntili  bilgi igin  bknz.  https://cabim.ulakbim.gov.tr/wp-
content/uploads/sites/4/2020/04/WoS_Dergi_Secim_Kriterleri.pdf


https://cabim.ulakbim.gov.tr/wp-content/uploads/sites/4/2020/04/WoS_Dergi_Secim_Kriterleri.pdf
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ve 2021 yillarinda haber okuryazarligina iliskin ¢alismalardaki artis Covid-19 salgini sirasinda karsi
karsiya kalinan yanlis bilgiyi ayirt etmekte yasanan zorluklarla iliskilendirilebilir
Grafik 4. Haber okuryazarligiyla ilgili makalelerin arastirma alanlarina gore dagilimi
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Kaynak: Web of Science Core Collection 2024

Haber okuryazarhigiyla ilgili calismalarin iletisim alaninda (f=84) yogunlastig: gériilmektedir. iletisim
alanin1 yine haber okuryazarligiyla ilgili tartismalarin 6ne ¢iktig1 bilgi bilimi (f=15), egitim 6gretim
(f=10), siyaset bilimi (f=7) ve sosyoloji (f=5) alaninda yapilan ¢aligmalar izlemektedir. Sosyal medya
platformlarinin habere erisimdeki en 6nemli ortamlar haline gelmesi, bilgi bollugunun beraberinde
dezenformasyon, mezenformasyon, malenformasyon gibi kavramlarla adlandirilan bilgi diizensizligini
getirmesi gerek medya okuryazarligi ¢atist altinda gerekse haber okuryazarligi basliginda galigmalarin
artmasini saglamistir.

Grafik 5. Haber okuryazarligiyla ilgili makalelerin iilkelere gore dagilimi
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Kaynak: Web of Science Core Collection 2024

Haber okuryazarligin1 medya okuryazarligindan ayri bir arastirma alan1 olarak goriillip goriilmedigi bu

alanla ilgili caligmalarin niceliginden de anlagilabilir. Grafik 5 bize iilkelere gére makale sayisini
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gostermektedir. ABD 51 makale ile birinci sirada, Cin Halk Cumhuriyeti 12 makale ile ikinci sirada,
Hollanda 8 makaleyle iiciincii, Ispanya 7 makaleyle dordiincii siradadir. ABD haber okuryazarligiyla
ilgili sadece yayinlarda degil, haber okuryazarlig1 miifredat: gelistirmeye ve egitimi vermeye yonelik
merkezleriyle de dncii konumdadir.

Arastirma kapsaminda alanyazinda 6ne ¢ikan, bu ¢alismanin 6rnekleminde de yer alan ve haber
okuryazarlig1 literatiirinii olusturmada basvurulan, etki orami yiliksek ve alanyazindaki pek ¢ok
caligmanin bagvuru kaynagi olan makaleler atif sayisina gore agsagida listelenmistir. Makaleler arasinda
haber okuryazarligint dogrudan basliklarina tasiyan ¢alismalar oldugu gibi, haber, haber se¢imi, haber
medyasi, yalan haber gibi kavramlar1 bashiga tasiyarak ve bu kavramlar araciligiyla haber
okuryazarligini tartisan makalelerin oldugu da goriilmektedir.

Tablo 1. En ¢ok atif alan 10 makale

Yaym Adi Yazarlar Yaymn | Yaymlandigi Yer | Atif
Yili Sayisi

Does Media Literacy Help S. Mo Jones-Jang, Tara | 2021 American 276
Identification of Fake News? Mortensen, and Jingjing Behavioral
Information Literacy Helps, but Other | Liu Scientist
Literacies Don’t
News literacy, social media behaviors, | Emily K. Vraga & 2021 Information, 145
and skepticism toward information on | Melissa Tully Communication &
social media Society
Experiencing Algorithms: How Young | Joélle Swart 2021 Social Media + 128
People Understand, Feel About, and Society

Engage With Algorithmic News
Selection on Social Media
Creating News Literacy Messages to Emily K. Vraga, Leticia | 2020 Communication 87

Enhance Expert Corrections of Bode, and Melissa Tully Research
Misinformation on Twitter
Designing and Testing News Literacy | Melissa Tully, Emily K. | 2019 Mass 80
Messages for Social Media Vraga & Leticia Bode Communication
and Society

Theorizing News Literacy Behaviors Emily K. Vraga, Melissa | 2020 Communication 65

Tully, Adam Maksl, Theory

Stephanie Craft, Seth

Ashley
Empowering Users to Respond to Emily K. Vraga, Melissa | 2020 Media and 65
Misinformation about Covid-19 Tully, Leticia Bode Communication
The head and heart of news avoidance: | Stephanie Edgerly 2020 Journalism 61

How attitudes about the news media
relate to levels of news consumption

Learning to engage: how positive Renee Hobbs, Katie 2013 Educational Media | 60
attitudes about the news, media Donnelly, Jonathan International

literacy, and video production Friesem & Mary Moen

contribute to adolescent civic

engagement

Tactics of news literacy: How young Joélle Swart 2021 new media & 46
people 143ccess, evaluate, and engage society

with news on social media
Kaynak: Web of Science Core Collection 2024
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Haber Okuryazarhgi Alanyazinindaki Bibliyometrik Literatiiriin Ag Gorsellestirmesi
Bibliyometrik analiz alanyazindaki mevcut durum ve egilimleri ortaya ¢ikarmamiza olanak saglar. Bu
maksatla yapilan analizler ortak yazarlik, atif, bibliyografik baglanti, anahtar kelime-es olusum analiz
basliklar1 seklinde siralanabilir. Ortak yazarhiga iligkin analiz, incelenen alanda calisma yapan
akademisyenlerin arasindaki etkilesimi, yazarlarin iliskili oldugu kurumlari, {lkeleri, bolgeleri ve
birbirleriyle arasindaki is birligini ortaya ¢ikarmaya olanak saglar. Iliski diizeyini ortaya cikarmak
amaciyla ortak yazarli belge sayis1 temel alinir. Analiz sonucunda alandaki egilim ve gelismenin yonii
ortaya ¢ikarilir (Gan vd., 2022, s.4). Bibliyometrik analizde, analizin tiiriine bagl olarak tematik ya da
sosyal kiimeler olusturulur. Bu kiimeler arastirilan alanin ortaya ¢ikis ve gelisim diizeyi hakkinda,
ornegin ortak atif analizleri, verilerin birlestirilmesinde kullanilan tematik kiimeler araciligiyla bilgi
verir (Donthu, vd., 2021, s.291). Bu ¢alismada bibliyometrik arastirmalarda verilerle gorseller
olusturmaya olanak saglayan Vosviewer 1.6.20 kullaniimistir. Bu kapsamda ¢alismada ortak yazarlik,
atif, bibliyografik cift, bibliyografik eslesme ve anahtar kelime analizleri yapilmistir.
1. Ortak Yazarhk Analizi
1.1.  Ortak Yazarhk-Ulke Iliskisi
Calisma kapsaminda makalelerin ortak yazar-iilke iligkisi analizinde ‘“Co-authorship” analizi
gergeklestirilmis, analiz birimi olarak “countries” segilmistir. Bir yazarin sahip olmasi gereken
minimum makale ve atif sayis1 kosulu programa 1 olarak girilmistir. Analiz sonucunda dort kiimede en
cok ortak yazarliga sahip 15 iilke gorsellestirilmistir. Birinci kiimede 5 {ilke, ikinci kiimede 4 iilke,
ticlincii kiimede 3 iilke ve dordiincii kiimede 3 iilke yer almaktadir. ABD’nin 51 makale, 1147 atif, 17
toplam baglant1 giicline sahip oldugu, ABD’y1 12 makale, 65 atif, 9 toplam baglant1 giicliyle Cin’in
izledigi goriilmektedir. Sekilde goriilen biiyiik diiglimler haber okuryazarligi alaninda en ¢ok yayina
sahip tilkeleri gdstermektedir. Diiglimler arasinda yer alan baglantilarin boyutu ve kalinlig1 da tilkeler
arasindaki is birligi hakkinda bilgi vermektedir. Singapur, Pakistan ve Tiirkiye’deki haber
okuryazarligiyla ilgili yayinlarin 2022 sonrasi yapildig1 goriilmektedir.

Sekil 1. Ortak yazar-iilke gorseli
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1.2.  Ortak Yazar -Yazar Iliskisi

Haber okuryazarhigiyla ilgili makale yazarlarinin ortak yazarlik durumlarinin ag haritasini ¢ikarabilmek
icin “Co-authorship” analizi gerceklestirilmistir. Analiz birimi olarak “author” segenegi secilmistir.
Analiz programina bir yazarin en az 3 yayina ve en az 5 atfa sahip olmasi kosulu girilmis ve sonug olarak
6 yazarin ortak yazarlik baglantisi 2 kiime olarak gorsellestirilmistir. En ¢ok yayina sahip yazar Melisa
Tully’nun 12 yaymi, 511 atfi bulunmakta olup baglant1 giicii de 25’tir. Tully’i, Emily K. Vraga takip
etmektedir. Vraga’nin 9 yayni, 468 yayini bulunmakta, baglant: giicii de 24 tiir. Ugiincii sirada yer alan
ic yazarin (Seth Ashley, Stephanie Craft, Adam Maksl) yayin sayis1 4, atif sayis1 110 ve baglanti giicii
16’dir. Baglant1 ve toplam baglant1 sayilar1 6rnegin ortak yazar-yazar iligkisinde baglant1 sayisin1 ve
yazarlar arasindaki ortak yazarlik iliskisini ve toplam say1 da diger yazarlarla olan baglant1 giiciinii
gostermektedir (van Eck ve Waltman, 2023, s.6). Atif sayis1 yliksek olan yazarlarin baglant1 giiciiniin de
yliksek oldugu goriilmektedir.

Sekil 2. Ortak yazar-yazar gorseli

2. Atif Analizi

Atif analizleri alandaki arastirmacilar1 ve yaymlart bulmamizi kolaylastirir. Atif analizi, yazar, yayin
yapilan kurum, iilke gibi literatiiriin icerik disindaki 6zellikleri araciligiyla alanyazinin incelenmesini
saglar. Atif sayis1 belgenin etki diizeyini de gosterir, atif sayis1 ve belgenin etki diizeyi arasinda pozitif
bir iligski vardir (Pahari vd., 2024, s.6). Yani atif sayis1 arttikca belgenin etki diizeyi de artar, alanin
gelisim durumu hakkinda bilgi sahibi olunur (Gan vd., 2022, s.4). Ortak atif analizi, bibliyometrik bir
teknik olarak, yayilar arasindaki atif iligkilerini inceleyerek bir aragtirma alaninin entelektiiel yapisini
ortaya koymamiza olanak saglar. Bu analiz, siklikla birlikte atif yapilan yayimlarin ortak bir konusal
temelde bir araya geldigini varsayar. Ortak atif aglari, bir alanin kilit ¢aligmalarin1 belirlemek ve
arastirma temalarinin evrimini takip etmek i¢in kullanilabilir. Ancak, bu yontemin giiclii bir atif etkisine
sahip olan yayinlara odaklanmasi, yeni ortaya ¢ikan veya daha az bilinen arastirma konularin1 gézden

kacirabilmesi gibi bir sinirlamalart da bulunmaktadir (Donthu vd., 2021, 5.288).
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Bibliyografik baglant1 ise “arastirma nesnelerinin dinamik evrimini” gosteren ortak atif analizinden
farkli olarak arastirma alaninin “‘statik dogasini yansitir”. Bu yansitma siirecinde analizde farkl: istatiksel
yontemler kullanilir. Bu yontemler “faktor analizi ve temel bilesen analizi, kiime analizi, ¢ok boyutlu
Olgek analizi” seklinde orneklendirilebilir (Gan vd., 2022, s.4)
2.1.  Atf-Kaynak Iliskisi
Atif ve atif yapilan kaynak iligkisini gorsellestirmek amaciyla “cititation” analizi gerceklestirilmistir.
Analiz birimi olarak “documents” se¢ilmistir. Analiz programina bir yayinin en az 1 atif almasi kriteri
girilmistir. Analiz sonucunda 45 dergi 9 kiime halinde listelenmistir. S. Mo Jones-Jang, Tara Mortensen
ve Jingjing Liu’nun 2021 yilinda yayimlanan makaleleri 278 atif almis olup baglanti giicii 13 tiir. Emily
K. Vraga ve Melissa Tully’nin 2021 yilinda yayimlanan makalesi 145 atifla 19 baglanti giiciine sahipken
baglant1 giicii agisindan son siralarda yer alan Jo€lle Swart’in 2021 yilinda yayimlanan makalesi 130 atif
almakla birlikte baglant1 giicii 0’dur.

Sekil 3. Auf-kaynak iliskisi gorseli

2.2.  Atf-Dergi Iliskisi

Diigiim boyutu yaymlarin hacmiyle dogru orantilidir. Yani daha biiylik diigimler daha fazla yayin
sayisina sahip olan dergileri gostermektedir. Diiglimler arasindaki ¢izgilerin kalinligi, dergiler arasi
iligkinin giiciiyle alakali olup diigiim rengi de yayn ¢iktisindaki zamansal egilimi gostermektedir. Atif
makale iliskisinin yer aldig1 asagidaki ag gorsellestirmesi kaynaklar arasindaki etki ve bilgi akisini
gostermektedir. Atif - dergi iligkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla “cititation” analizi yapilmis, analiz
birimi olarak “sources” se¢ilmistir. Vosviewer programina minimum 1 yayin kosulu girilmis, atif kosulu
aranmamistir. Analiz sonucunda 11 kiimede 47 dergi listelenmistir. En yiiksek baglant1 giiciine (38)
sahip dergi 4 yayin, 98 atif ile Mass Communication and Society, baglanti giicii ag¢isindan ikinci sirada
(34) yer alan dergi 99 atifla New Media and Society ve li¢lincii sirada 145 atif, 34 baglant1 giicliyle

Information Communication and Society gelmektedir. Makale sayis1 agisindan bakildiginda ise 7
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makaleyle Journalism Practise ve Anatomy of Fake News birinci siray1 paylasirken, bu dergileri 6
makaleyle Journalism Studies ve 5 makaleyle Journalism izlemektedir.

Sekil 4. Atf-dergi iliskisi gorseli

2.3. Auf-Yazar

Haber okuryazarligiyla ilgili makalelerde atif-yazar iliskisini ortaya c¢ikarmak amaciyla “cititation”
analizi yapilmis, analiz birimi olarak “authors” se¢ilmistir. Analiz programina bir yazarin minimum 1
yayina sahip olmasi ve minimum 5 atif almas1 kosulu girilmistir. Kriterlere uygun 65 yazar 16 kiimede
listelenmistir. Melissa Tully 12 makale, 511 atif ve 218 baglant1 giicii ile birinci sirada yer alirken Emily
K. Vraga 9 makale, 468 atif ve 197 baglant1 giicii ile ikinci siradadir. Ugiincii sirada yer alan {i¢ yazarin
(Seth Ashley, Stephanie Craft, Adam Maksl) yayin sayis1 4, atif sayis1 110 ve baglanti giicii 23’tiir. En
cok atif alan yazarlar ayn1 zamanda alanda haber okuryazarligi konusunda temel basvuru kaynagidirlar.

Sekil 5. Anf-yazar iligkisi gorseli

2.4,  Auf-Ulke iliskisi
Haber okuryazarhigiyla ilgili makalelerde atif-iilke iligkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla “citation” analizi

yapilmis, analiz birimi olarak “countries” se¢ilmistir. Analiz programina bir yazarin minimum 1 yayina
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sahip olmasi ve minimum 1 atif almasi kosulu girilmistir. Kriterlere uygun 20 iilke 15 kiimede
listelenmistir. ABD 51 yayi, 1147 atif ve 120 baglant1 giiciiyle birinci sirada yer alirken, Hollanda 8
yayin, 230 atif, 38 baglant1 giicliyle ikinci sirada, Cin Halk Cumhuriyeti ise 12 yayin, 65 atif, 30 baglanti
giicliyle liciincii siradadir. En ¢ok yayina sahip iilke olan ABD’deki yayinlarin ayn1 zamanda atif sayist
acisindan da onde oldugu goriilmektedir.

Sekil 6. Anf-iilke iliskisi gorseli

3. Ortak Atif Analizi

Alanin entelektiiel yapisini haritalamak i¢in bir ortak atif analizi kullanilmigtir. Vosviewer, ¢aligsmalar
arasindaki atiflarin ortak olusumunu analiz ederek ilgili arastirma kiimelerini tanimlamistir. Bu analiz,
alanin tarihsel gelisimi ve yeni ortaya c¢ikan arastirma alanlar1 hakkinda fikir vermektedir. Calisma
kapsaminda co-citation analizi yapilmig, analiz birimi olarak “cited sources” secilmistir. Analiz
sonucunda 68 dergi 5 kiimede listelenmistir. Journal of Communication 112 atif 2983 baglant1 giiciiyle
birinci sirada, New Media&Society 105 atif 2926 baglant: giiciiyle ikinci sirada, Dijital Journalism 113
atif 2900 baglant1 giiciiyle {iglincii siradadir. Dijital Journalism’in atif sayis1 diger iki dergiye gore daha
yiksek olmakla birlikte baglant1 giicli agisindan daha zayif oldugu goriilmektedir. Gorsellestirmedeki
daha biiyiik diigtimler etkili makaleleri temsil ederken, renk kodlu kiimeler ortak bir entelektiiel temeli
paylasan ¢alisma gruplarini gdstermektedir.

Sekil 7. Ortak atif-dergi iliskisi gorseli

Sekil 8. Ortak anf-dergi iliskisi yogunluk haritasi
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4, Bibliyografik Cift

4.1.  Bibliyografik Cift- Kurum

Haber okuryazarligiyla ilgili ag haritasini ¢ikarabilmek i¢in yayimlarin yer aldig1 dergilerin birbirleriyle
iligkisini gdsteren ag haritas1 ¢ikarilmistir. Bu kapsamda “bibliographic coupling” olarak adlandirilan
bibliyografik eslesme analizine bagvurulmustur. Hakan Ozkose (2023, s.1441) bibliyografik eslesme
analizinin alanyazindaki mevcut iliskileri ortaya ¢ikarmaya ve gelisim diizeyi hakkinda bilgi vermeye
olanak sagladigint belirtir. Calismada “bibliographic coupling” analizi i¢in analiz birimi olarak
“organisations” se¢ilmistir. Kosul olarak kurumun sahip olmasi gereken minimum yayin ve atif sayis1 2
olarak girilmistir. Sonucta 4 kiimede 28 kurulus listelenmistir. Iowa Universitesi (ABD) 11 yayin, 494
atif, 5279 baglant1 giiciiyle birinci sirada, Minnesota Universitesi (ABD) 7 yay1n, 372 atif, 4086 baglanti
giiciiyle ikinci sirada, Illinois Universitesi (ABD) 5 yayin, 114 atif ve 3003 baglant1 giiciiyle iigiincii
sirada yer almaktadir.

Sekil 9. Bibliyografik cift-kurum iligkisi
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4.2.  Bibliyografik Cift-Kaynak Iliskisi

Bibliyografik eslesmede analiz ortak referanslara sahip yayinlarin benzer igeriklere sahip oldugu
varsayimi lizerine temellenir. Ortak referanstaki yayinlar benzer temalara sahip olanlarin bulundugu
kiimelere ayirilir. Bibliyografik esleme sagladigi kapsamli bir tema analizi ile arastirma alaninin mevcut
durumunu haritalandirir (Donthu, vd., 2021, s.288). Bu kapsamda “bibliographic coupling” analizi i¢in
analiz birimi olarak “sources” se¢ilmistir. Kosul olarak kaynagin aldigi minimum atif sayist 5 olarak
girilmistir. Sonugta 8 kiimede 51 yayin listelenmistir. Emily K. Vraga ve Melissa Tully’nin 2021 yilinda
yayimlanan makalesi 65 atifla 219 baglant1 giiciine sahipken Melissa Tully, Adam Maksl, Seth Ashley,
Emily K. Vraga, ve Stephanie Craft’in makalesi 36 atif, 191 baglant1 giiciine, Emily K. Vraga, Melissa
Tully ve Leticia Bode’un makalesi 33 atif, 166 baglant1 giicline sahiptir.

Sekil 10. Bibliyografik eslesme -kaynak gorseli

S. Anahtar Kelimelerin Birlikte Bulunmasi

Anahtar kelimeler ve bu kelimelerin kullanim siklig1 arastirma konusuna iligkin egilimler hakkinda
bilgilenmemize olanak saglamaktadir. Anahtar kelime diigiimlerinin boyutu, diger diigiimlerle yakinligi-
uzakligi, ¢izgilerin yogunlugu, aradaki baglantilar kavramlarin alanyazinla iliskisi (Narong ve Hallinger,
2023, s.5), ortak temalar, arastirma alanlar1, egilimi ve gelisimi hakkinda bilgi vermektedir (Pahar, vd.,
2024, s.6). Makalede girilen anahtar kelimelerin kaynak alindig1 ortak kelime analizinde atif, ortak atif
ya da bibliyometrik eslestirmenin tersine yayinin icerigi incelenir. Bu analize gore kelimelerin goriilme
siklig1 tematik iligkinin durumu hakkinda bilgi verir (Donthu, 2021, 5.289).

Vosviewer programiyla yapilan anahtar kelime-es olusum analizindeki gorseldeki diiglimleri,
diigiimlerin diger diger diiglimlerle iliskileri hakkinda Naveen Donthu ve ark.nin (2001, 5.292) verdigi
bilgiler bu calisma kapsaminda gercgeklestirilen anahtar kelime-es olusum analizini anlamlandirmak
acisindan yol gostericidir. Naveen Donthu ve ark. (2001, s.292) bes madde ile anahtar kelime-es olusum

analizini aciklarlar.

Bir agdaki her diigiim bir varlig1 (6rnegin makale, yazar, iilke, kurum, anahtar kelime, dergi)... bir anahtar kelimeyi
temsil eder: (1) diglimiin boyutu anahtar kelimenin ortaya ¢ikisini1 gosterir (yani anahtar kelimenin ortaya ¢ikis sayist),
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(2) diiglimler arasindaki baglanti anahtar kelimeler arasindaki ortak olusumu temsil eder (yani birlikte ortaya ¢ikan
veya birlikte ortaya ¢ikan anahtar kelimeler), (3) baglantinin kalinlig1 anahtar kelimeler arasindaki ortak olugumun
ortaya ¢ikisini gosterir (yani (4) diiglim ne kadar biiyiikse, anahtar kelimenin ortaya ¢ikma sayist o kadar fazladir ve
(5) diigiimler arasindaki baglanti ne kadar kalinsa, anahtar kelimeler arasindaki birlikte ortaya ¢ikma sayis1 da o kadar
fazladir. Her bir renk tematik bir kiimeyi temsil eder; bu kiimedeki diigiimler ve baglantilar, temanin (kiimenin)
konular1 (diigtimleri) kapsamini ve bu tema (kiime) altinda ortaya ¢ikan konular (diigiimler) arasindaki iliskileri
(baglantilart) agiklamak i¢in kullanilabilir. (Donthu, vd., 2021, 5.292).

Haber okuryazarhigi alanindaki egilimleri tespit etmeye olanak saglayan es-olusum -anahtar kelime
analizi sik kullanilan kelimeleri gdstermektedir. “Co-occurunce” analizi i¢in analiz birimi “author
keywords” olarak verilmistir. Bir anahtar kelimenin en az 2 kez gegmesi komutunun verildigi programda
sonug olarak toplam 51 kelimenin birlikte gegme sikligi toplam 8 kiimede verilmistir. En ¢ok tekrar
eden ilk kelime haber okuryazarligi (68 kez) olup toplam baglant1 giici 170’tir. Gorselde de goriilecegi
lizere en biyik digim “news literacy” (haber okuryazarligl) anahtar kelimesine aittir. Haber
okuryazarligini takip eden medya okuryazarliginin (28) toplam baglanti giicii 85, ardindan gelen yalan
haberin (24) ise toplam baglant1 giici 70’tir. Dordiincii sirada yer alan misinformation’in
(mezenformasyon) toplam baglanti giicii ise 66’dir.

Tablo 2. Anahtar kelime kiimeleri

Arab journalism (2) Covid-19 (3) Correction (2) Audience (2)
Arab media (2) Critical thinking (3) Credibility (3) Community

Civic engagement (2) Early adolescents (2) Fake news (24) engagement (2)
Curriculum (3) Experiment (3) Misinformation (23) | Education (2)
Journalism and war (2) Intervention (3) Social Media (14) News exposure (2)
Media education (4) Mass communication theory (2) | Universities (2) Trust (5)

Media literacy (28) Measurement (3)

News consumption (4) Partisanship (3)

News media (2) United States (2)

News media literacy (3) Vertification (2)

Political communication (3)
Selective exposure (2

Audiences (2) Digital literacy (2) Adolescents (3) News literacy (68)
Focus groups (2) Disinformation (15) Audience studies (2) | News trust (2)
Kenya (2) Fact-checking (2) Journalism (10) Twitter (2)

News (4) Information literacy (3) News use (3)

Youth (3) Media (2) Young people (3)

Tablo 2’de ve Sekil 10°da da goriildiigii iizere haber okuryazarligi calismalari tiglincii kiimeden de
gorlilecegi  iizere yalan haber, mezenformasyon, giivenilirlik, dogrulama kavramlariyla

iliskilendirilmektedir.
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Sekil 11. Anahtar kelime es olusum gorsellestirmesi

6. Ozet Boliimiinde Kullanilan Kelimeler

Haber okuryazarligiyla ilgili 6zetlerde en ¢ok kullanilan kelimeleri tespit ederek bunlarin haritasini
olusturmak amaciyla Vosviewer programinda “abstract field” (6zet alani) ve “binary counting” (ikili
sayma) Ozellikleri sec¢ilmistir. Kelimelerin en az 3 kere tekrar etme kosulu girilmistir programa ve sonug
olarak 169 kelimenin yer aldig1 bir harita olusturulmustur. Haritaya gore 6zetlerde en ¢ok kullanilan
anahtar kelimeler journalist (gazeteci) (f=16), credibility (giivenilirlik) (f=13), way (yol), activity
(faaliyet), effectiveness (etkililik) (f=11), motivation (motivasyon), spread (yayilim), course (kurs),
opportunity (firsat), online (¢cevrimici) (f=10), message (mesaj), author (yazar), case study (6rnek olay
incelemesi), year (yil), intervention (miidahale), interview (goriisme), event (olay), attention (dikkat)
(f=9). Haritadaki renk gruplarindan kelimelerin yillara gore kullanim sikligina bakildiginda 2018 yilinin
baglarinda online new site (¢evrimigi haber sitesi), text (metin), link (link), author (yazar), public opinion
(yazar) kelimeleri one ¢ikan kelimeler arasindadir. 2019 yilindan itibaren journalist (gazeteci),
credibility (glivenilirlik), online attention (¢evrimici dikkat), interviews (goriisme), message (mesaj),
kelimelerinin kullanilmaya basladigi, 2020 yili ve sonrasinda ise critical thinking (elestirel diisiince),
higher education (yliksek 6gretim), truth (dogru), fact (gergek), effectiveness (etkililik), curriculum
(miifredat), news literacy skill (haber okuryazarligi becerisi), accuracy (dogruluk), verification
(dogrulama), higher news literacy (yiiksek haber okuryazarligi), social media user (sosyal medya
kullanicist), false news (yanlis haber) gibi haber okuryazarliiyla dogrudan ilgili kavramlarin yer aldigi

goriilmektedir.
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Sekil 12. Ozet-kelime iliskisi gorsellestirmesi

SONUC VE TARTISMA

Bu calismada haber okuryazarligiyla ilgili WoS’da yayimlanan arastirmalari inceleyerek haber
okuryazarligiyla ilgili mevcut durumun ve son on y1l i¢indeki egilimin ortaya ¢gikarilmas1 amaglanmistir.
Bu amag dogrultusunda elde edilen veriler Vosviewer programi kullanilarak siniflandirilmis ve analiz
edilmistir.

Haber okuryazarligi konusunda makalelerin yillara goére dagilimi bize 6zellikle son 6 yildir bu alanda
yapilan ¢caligmalarin, arada dalgalanmalar yasansa bile, artis egilimi i¢inde oldugunu gostermektedir. Bu
egilim haber okuryazarligina medya okuryazarligindan bagimsiz bir alan olarak yaklasilmaya
baslandiginin gostergesi olarak degerlendirilebilir. Haber okuryazarligiyla ilgili ¢aligmalarin yer aldigi
konu kategorilerinde birinci sirada iletisim alan1 84 makaleyle, ikinci sirada 15 makaleyle bilgi bilimi
kiitliphane yer alirken, bu alanlar1 egitim 6gretim, siyaset bilimi, sosyoloji, sosyal bilimler, film radyo
televizyon takip etmektedir. Bu alanlardaki yapilan ¢alismalarin pek ¢ogu konu ve igerik agisindan
birbirleriyle ortiismektedir. Yayinlarin iilkelere gore siralamasinda 51 yayinla ABD birinci sirada yer
alirken, ABD’yi Cin, Hollanda, Ispanya ve Avustralya izlemektedir. Tiirkiye ise 4 yayinla onuncu sirada
yer almaktadir. Baglanti giicii agisindan bakildiginda ise ABD’nin makale sayisina gore toplam baglanti
giicii diisiik iken, Cin’in toplam baglant1 giiciiniin yayin sayisiyla oranlandiginda daha yiiksek oldugu
gorlilmektedir. ABD sadece makaleler degil haber okuryazarligi merkezleriyle haber okuryazarligi
konusunu ayr1 bir alan olarak degerlendirmektedir.

Ortak yazarlik iligkisinde atif alan yazarlarin ortak yazar oldugu da goriilmektedir. En ¢ok yayinla birinci
sirada yer alan Melissa Tully’nin 12 yayin 511 atifla toplam baglanti giicli 25 iken, Emily K. Vraga’nin
9 yayin 468 atifla toplam baglant1 giicli 24 tiir. Ancak yayin ve atif sayis1 dogrudan baglanti giiciiniin

gostergesi degildir. Ornegin Joelle Swart’m 3 yayn, 177 atfi olmasina ragmen baglant1 giicii sifirdir.
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Ortak yazar llke iligkisinde yayin, atif ve baglant1 giicii agisindan ABD’nin merkezde yer aldig
gortilebilir.

Atiflar agisindan yayin, yazar ve iilkeler agisindan toplu bir degerlendirme yaymlarin etki diizeyi
hakkinda arastirmaciya bilgi saglar. Atif yapilan kaynaklar agisindan bakildiginda ¢alismalara en ¢ok
atif alan kaynak S. Mo Jones-Jang, Tara Mortensen, ve Jingjing Liu ile Emily K. Vraga ve Melissa
Tully’nin makaleleri atif ve baglant1 giicii agisindan degerlendirildiginde Jones-Jang ve ark.nin atif
sayisina gore baglant1 giiclinlin Vraga ve Tully’nin yayinina gore diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica
atif acisindan Tgiincii sirada yer alan Joelle Swart’in baglanti giicii 0°dir. Dergiler agisindan
degerlendirildiginde ise alanyazinda haber okuryazarligi konusunda 6ne ¢ikan bagvuru kaynaklart Mass
Communication & Society, New Media and Society, Communication and Society’dir.

Bibliyografik ¢ift-kurum iligkisi bize en ¢ok yayin ve atif sayisina sahip kurumlart gostermektedir.
Kurum olarak da ABD’deki tiniversiteler (University of lowa, University of Minnesota, University of
Illinois) 6n siralarda yer alirken son yillarda yapilan galismalarla Cin, Pakistan, Ingiltere, Singapur,
Ispanya, Avustralya’daki {iniversiteler de eklenmistir. Bu durum alanyazinda ¢alismalarin sinirlarinin
genislediginin gdstergesi olarak diisiiniilebilir.

Anahtar kelime es olusum analizinin sonucunda da goriildiigli iizere haber okuryazarligi konusu
cogunlukla medya okuryazarligiyla iliskilendirilerek incelenmekte, yalan haber, mezenformasyon,
dezenformasyon sosyal medya, gazetecilik haber okuryazarligiyla iliskili kavramlar olarak One
cikmaktadir. Makalelerin 6zet analizinde de benzer bir egilim goriilmektedir. Gazeteci, giivenirlik,
mesaj, haber okuryazarli1 becerisi, dogruluk, dogrulama, yalan haber, sosyal medya kullanicist gibi
kavramlar haber okuryazarligi literatiiriiniin olusturulmasinda basvurulan kavramlar olma ozelligi
tagimaktadir.

Bilgi dolagimimnin hizli ve bilgi hacminin yiiksek oldugu giiniimiiz yeni medya ekosisteminde habere
konu bilginin dogrulugu farkl araclarla sorgulanmadan dolasima girmektedir. Bu durum da ekonomik,
sosyal, siyasi ve kiiltiirel olmak iizere pek ¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir. Ozellikle kriz
donemlerinde biiylik toplumsal sorunlara neden olabilmektedir. Alanyazinda haber okuryazarligina
iligkin ¢alismalarin iletisim alani1 temel olmak {izere sosyal bilimlerin farkl disiplinlerinden beslenerek

ilerlemektedir.
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OZET

Elestirel Soylem Analizi (CDA), dili ve onun toplumsal baglamini inceleyen
disiplinlerarasi bir yaklagimdir. Soylemde gii¢, ideoloji ve esitsizligin nasil
yansidigina odaklanir. CDA, dilin kamuoyunu etkileme ve kontrol
mekanizmalarinda oynadigi roli inceler. Bu c¢alisma agisindan, Bati ve Dogu
medyasinin haber verme tarzlarinda farkliliklar bulunmaktadir. Bati ve Dogu
medyasinin birbirlerine kiyasla belirli bir goriise sahip olma egiliminde olduklarina
inantyoruz. Aralarindaki haber verme farkliliklarini ortaya koymak i¢in CNN, BBC,
Middle East Eye ve Al Jazeera English olmak {izere dort haber ajansini segtik.
Caligmamizda ana vurgu, Gazze Seridi’nde oOldiiriilen sivillerle ilgili haber
basliklarma yapilmistir. Olay, Israil giiclerinin emriyle Giiney’deki giivenli
bolgelere gitmek zorunda birakilan Filistinlilerin bulundugu kampta gergeklesmistir.
Bati ve Dogu medyasinin ayni olay1 ayni sekilde bildirmedigini gordiik. Ajanslarin
kamuoyunu etkilemek ve bir taraf segmeye tegvik etmek amaciyla belirli séylemler
kullandiklarina inaniyoruz.

ABSTRACT

Critical Discourse Analysis (CDA) is an interdisciplinary approach that studies
language and its social context. It focuses on the reflection of power, ideology and
inequality in discourse. CDA examines the role of language in contexts such as
influencing public opinions and exerting control. As far as this study is concerned,
Western and Eastern media have their differences in reporting news. We believe
that they tend to hold a certain view over the other. In order to reveal the
differences in reporting between them, we chose four news agencies which are
CNN, BBC, Middle East Eye and Al Jazeera English. The main emphasis is on
their titles on the civilians being killed in Gaza Strip. The incident happened in a
camp of Palestinians who moved to the safe zones in the South as ordered by the
Israeli forces. We found out that Western and Eastern media do not report the same
incident in the same way. We believe that they use their discourse in order to
influence the public opinion and encourage them to pick a side
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Introduction

any people in today’s world are becoming a little bit more familiar with the

contentious politics in the Middle East. The kind of attention received is not related

to what is going on in many countries of the region, however there is a slight coverage
on issues of human rights violation, freedom of press and revolutions in Arab countries in the
Middle East. What is more interesting is the huge amount of light shed by the media and press on
any issue related to Israel. This kind of attention affects many people worldwide and at the same
time gets a lot of people’s attention to the issue. Recent studies show that social media and news
coverage have significantly increased people's familiarity with political issues. According to the
Pew Research Center (2023) half of the adults in the United States “sometimes” get news from
social media. Another study by the Reuters Institute found out that participants between the ages of
18 and 24 depend on social media as their main source of news that also include political issues
(Reuters Institute for the Study of Journalism 2023). This highlights the fact that social media is
playing a major role in the news consumption.
The impact on the public is dangerous when the news presented through newspapers, websites and
magazines is biased to a certain side, as highlighted by McChesney (2004) who states that the US
media is biased towards corporate interests which shifts public opinions and global perception. In
this paper we focus on the western and eastern press and we mainly focus on how the conflict
between Israel and Palestine represented in the wars on Gaza is addressed in terms of news reporting
and titles.
In doing so we provide a critical discourse analysis which has a political agenda that is of great
interest to our subject matter discussed in this paper (Kress 1990). Discourse is related to other
social elements such as power relations, ideologies, economic and political strategies and policies
(Fairclough 2014). In Critical Discourse
Analysis (CDA) there are some frameworks and the focus of this paper is on Norman Fairclough’s
Three-Dimensional Model (Fairclough 1995) and Michael Halliday’s Systemic Functional
Linguistics (SFL) (Halliday 1994). We focus on the language used in war reporting between the
west and east, in doing so, we reveal specific attitudes addressed implicitly through the kind of
language used.
While people see things differently and tend to pick a side over the other, news agencies and press
tend to do the same in a professional manner. The primary goal of the paper is to discuss how both

the eastern and western press see the escalating conflict between Hamas and Israel. The importance
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of how they see and present certain issues rely on the fact that they affect and get into the heads of
the readers as a means of persuasion. The paper is not interested in showing who is right or wrong
but rather show how language plays a crucial role in shaping the realities which might be consistent
or inconsistent with what is happening. This paper begins with a Literature Review to provide
context to Critical Discourse Analysis, Israel and Palestine issue and ends the chapter with the
Motivation of the Study which explains the research's significance. The next chapter discusses
Methodology which covers the research questions, predictions, materials, and procedure. Later on
we present Results and Discussion chapter that presents and interprets the findings. Finally, the
Conclusion chapter summarizes the main insights and offers suggestions for future research.
Critical Discourse Analysis

Discourse analysis is the approach that is interested in analyzing written, vocal, or sign language
use or any semiotic event. The critical discourse analysis (CDA) is a broader approach than
discourse analysis because it is a multidisciplinary field with different methodologies, theories and
research issues. (Fairclough and Wodak, 1997). In this field of study, a special focus is drawn over
the way individuals and institutions use language. The field is also specialized in analyzing the
language used by these actors. In this respect, CDA makes a connection between the language use
and social power. Moreover, CDA provides the researchers with the ability to interpret the
meanings implied in a text speech. The research in this discipline is more into the constructivist
standpoint. The reason it is constructive is due to the fact that meaning of the texts is a construct of
interaction between the producer, text and consumers (Richardson 2007). In CDA, researchers
describe language features and they investigate why language is used in a particular way. For
instance, if a news headline portrays protests as “riots,” it may suggest chaos or criminality,
affectin readers to view the event negatively. Researchers ask critical questions to understand the
purpose behind such language choices, examining how they influence readers’ views and support
certain power structures.

According to KhosraviNik (2008) CDA considers a systematic description of a discourse. This
includes description of the characteristics of the language in a text which is important for further
analysis in the way of explaining why and with what objects were the text delivered and how their
linguistic choices affect the text. According to Fairclough and Wodak (1997), (CDA) operates on
some foundational principles that reinforce the relationship between social structure and language.
CDA engages with social issues by examining how power relations are constructed via discourse,

viewing language as reflective of and influential in society and culture (Fairclough & Wodak,
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1997). It recognizes that discourse does ideological work, serving to perpetuate or challenge
dominant ideas, while also being historically situated and shaped by specific certain social contexts.
Moreover, CDA interprets the connection between text and society as mediated, requiring an
analysis that is both interpretive and explanatory to uncover underlying meanings (Fairclough &
Wodak, 1997). Ultimately, discourse is understood as a form of social action, actively contributing
to societal dynamics.

Norman Fairclough’s (1992) Three-Dimensional Model is a foundational framework in CDA that
provides a comprehensive approach to analyzing the relationship between language and social
power. The model consists of three interrelated dimensions:

1. Text (Description): Here the subject matter is the language structure such as the
linguistic features, vocabulary and cohesion.

2. Discursive Practice (Interpretation): Here text production distribution and production
within particular contexts is examined. Also how audiences could interpret the text. In other
words text and audience relationship is examined.

3. Social Practice (Explanation): The last dimension is there to provide wider social and
cultural context. This involves looking at social structures, power relations and ideological
orientations in which discourse shapes and shaped by.

Akhter (2017) used these dimensions in order to examine the portrayal of Muslims in news outlets.
Language could reveal how the image of Muslims is displayed and associated with terrorism and
violence. The research findings stress the need for more balanced and fair portrayal of Muslims in
media discourse.

Systemic Functional Linguistics (SFL) in Discourse Analysis

Systemic Functional Linguistics (SFL) is a theory of language that is seen as a social semiotic
system. It aims at showing how language functions within the social contexts in order to deliver
meanings and ease communication (Halliday, 1978; Eggins, 2004). It is important for discourse
analysis as it gives a framework to understand the connection between language and social functions
of language. The linguistic choices made are affected by social structures (Halliday & Matthiessen,
2014).

SFL is important because it provides tools of analysis to the texts that bear a meaning and have
certain purposes in communication. The outcome is uncovered ideologies, power relations and
social structures (Eggins 2004). The provided tools are valuable to CDA which aims at revealing

social inequalities and assumptions hidden in the texts (Fairclough 1992). In SFL there are three
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metafunctions which are ideational, interpersonal and textual (Halliday & Matthiessen, 2014).

I. Ideational Metafunction
This function deals with content and meaning. It gives a way to the speakers to convey information
about the world which contains actions, events and the involved entities (Halliday 1978). Within
the ideational metafunction, transitivity analysis can be found. It helps in analyzing how different
types of processes (material, mental, verbal, relational etc.) are represented in language (Eggins,
2004).

I1. Interpersonal Metafunction
It deals with relationships and social roles between participants. It includes aspects of mood,
modality and appraisal that help in expressing social roles, judgements and attitudes of both the
speaker and listener (Halliday & Matthiessen, 2014). Within discourse, interpersonal metafunction
IS important as it shapes the interactional dynamics and power relations (Martin & White 2005).

I11. Textual Metafunction
This metafunction is related to the organization of information in a text as cohesion and coherence
are in line. It has some mechanisms such as information flow that help in structuring the discourse
in a meaningful way that is accessible to the audience (Halliday, 1978; Eggins, 2004).
Transitivity Analysis in the Ideational Metafunction
Transitivity analysis is a prominent item in the ideational metafunction which is responsible for
examining types of processes and participants in a clause. The categories of processes are material
(physical actions), mental (thoughts perceptions),
relational (states of being), verbal (the process of saying), behavioral (physiological and
psychological) and existential (indicating the existence of things). They all involve certain kinds of
participants and circumstances (Halliday & Matthiessen, 2014). This analysis is significant for
revealing how choices made through language reflect and construct reality, emphasizing the roles
and relationships assigned to different entities in discourse (Thompson 2014). For example
transitivity analysis within political discourse can show how actions are put in a way to support
certain power structures or political ideologies. As actor, goal, or beneficiary in clauses are spotted,
researchers can identify and reveal biases in discourse (Fairclough 1992).
Israel and Palestine
The Israel-Palestine conflict is a complex geopolitical issue in modern history. Here, we aim to
provide an overview of the history of the conflict, examining key events, underlying causes, and the

perspectives of both sides. This section of the paper will give a background which helps
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understanding the goal of the paper.

The beginning of the Israel-Palestine conflict can be traced back to the late 19th and early 20th
centuries, during a period of rising nationalist movements. The Zionist movement, advocating for a
Jewish homeland, gained momentum in Europe in response to widespread anti-Semitism and
pogroms (Gelvin 2014). Concurrently Arab nationalism was also on the rise fueled by opposition
to Ottoman rule and later European colonialism (Khalidi, 2006). A crucial turning point started with
the Balfour Declaration of 1917, in which the British government expressed support for the
establishment of a "national home for the Jewish people™ in Palestine (Schneer, 2010). This
declaration set the stage for increased Jewish immigration to the region, which led to tensions
between Jewish and Arab communities. During the British Mandate period (1920-1948) these
tensions developed to violence. Both Jewish and Arab communities sought to assert their claims to
the land resulting in a series of conflicts including the Arab riots of 1929 and the Arab Revolt of
1936-1939 (Porath, 1977). The British attempted to mediate but ultimately struggled to maintain
control. This led to the British withdrawal and the subsequent partition plan proposed by the United
Nations.

The UN Partition Plan of 1947 proposed the division of Palestine into separate Jewish and Arab
states with Jerusalem under international control. While the Jewish community accepted the plan
the Arab community rejected it leading to the outbreak of violence (Morris 2008). On May 14,
1948, the State of Israel was declared, prompting immediate military intervention by neighboring
Arab states (Shlaim, 2000). The 1948 Arab-Israeli War also known as the War of Independence or
Nakba (catastrophe) by Palestinians resulted in a significant reshaping of the region. Israel
emerged victorious expanding its territory beyond the UN-proposed borders while hundreds of
thousands of Palestinians were displaced creating a long-lasting refugee crisis (Pappé, 2006).
Another critical level in the conflict occurred during the Six-Day War of 1967. Israel began a
preemptive strike against Egypt, Jordan, and Syria capturing the West Bank, Gaza Strip, East
Jerusalem, Sinai Peninsula, and Golan Heights (Oren 2002). This war significantly altered the
geopolitical landscape bringing the Palestinian territories under Israeli control and igniting further
tensions. The aftermath of the 1967 war saw the emergence of the Palestinian Liberation
Organization (PLO) as a major political and militant force advocating for Palestinian self-
determination (Sayigh 1997). Israeli settlement activities in the occupied territories further
complicated efforts toward peace leading to cycles of violence and uprisings notably the First
Intifada (1987-1993) (Beinin & Hajjar, 2014). The Oslo Accords of the 1990s marked a significant,
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however fragile step toward peace. These agreements established a framework for Palestinian self-
governance in parts of the West Bank and Gaza Strip and envisioned a two-state solution
(Rabinovich, 2004). However, the peace process faced numerous setbacks, including ongoing
settlement expansion, violence from both sides, and political divisions within the Palestinian
leadership.

In the 21st century the conflict has continued to evolve with major events such as the Second
Intifada (2000-2005), Israeli disengagement from Gaza in 2005 and recurring conflicts between
Israel and Hamas (Smith 2010). Efforts to revive the peace process have faced significant challenges
including mutual distrust, shifting regional dynamics and international interventions (Ross 2004).
Conflicts never ended and on the 7' of October 2023 the resistance movements headed by Hamas
launched an attack on the nearby Israeli settlements which led to an ongoing war to date.
Methodology

In this chapter of the article we are to provide detailed information about the methodology we are
going to use in order to arrive at some answers regarding our research questions that we shall list in
the upcoming section of the study. First of all, we start with the motivations of the study. Thereafter,
we show the materials we used in the study and finally we end this chapter with the procedure.
Motivation of the Study

There are too many sources of information around us. Wherever a person directs his head, multiple
news stories can be seen. People are easily exposed to such news whether as they are walking down
the street and glance at a market TV or scrolling through short videos on social media platforms
such as Instagram or Facebook. What

Is important at this stage is that people tend to spend a very short time reading news before they get
distracted by different types of content. For example, Reuters Institute Digital News Report (2021)
report highlights how news consumption on social media is often characterized by brief engagement
with users frequently skimming headlines rather than reading full articles (Newman et al. 2021).
Moreover, Pew Research Center (2016) found that a significant portion of social media users tend
to only read the headlines of news stories without clicking through to read the full articles (Pew
Research Center 2016). Chartbeat Research Analysis from Chartbeat, a content intelligence
company, shows that the majority of readers on social media platforms spend less than 15 seconds
actively reading an article (Chartbeat, n.d.). In the same line, American Press Institute (2015)
reported that news consumption on social media is often quick and superficial with many users

preferring to scroll through their feeds rather than to engage deeply with content (American Press
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Institute 2015). Due to the short time people spend in reading news through their social media or
TV, we decided to only examine the titles of news rather than the whole story articles presented in
the news. We believe that the message is successfully delivered through the title itself, even if the
whole article could reveal more information, framing and accusation can be taken for granted.
Moreover, the different sources of news means different perspectives and different ideologies
presented. For instance, right-oriented news agencies tend to present news in a different way than
left-oriented ones. In the same line, news agencies from the west and east can also have different
perspectives in showing news. The goal of our study is to see whether they actually give us the news
as they are, or they manipulate the news in order to pick a side. “There are three sides to every story:
Yours, Mine. What really happened: the truth” (Robert Evans, 1994). (Robert Evans, 1994) Our
duty in this paper is to find out which side these news agencies behold.

Finally, it is important to mention the fame and universality that is given to the conflict these days.
After what happened on the 7th of October, 2023, the scale of violence reached large extents and
we can see people clearly holding a certain view as if it is a football match and you support one team
over another. However, the politics of the Israeli and Palestinian case is far more complicated. The
Palestinian groups attacked the borders nearby Gaza Strip resulting in the killing of 1200 (The Times
of Israel 2023). As a counter attack Israel has killed more than 39000 (Reuters 2024). The large
number of casualties drives people to sympathize with one part over the other despite the huge
difference between the destruction and death toll between both sides and this can be because of the
news people see here and there. So how can people sympathize with the killing of 12 thousands
when the other side has lost 39 thousand lives or vice versa? We believe that one important factor
that makes people support a side over the other one is the way news is given.

Research question

The paper is designed to give answers to the following research questions:

1 . How do Western and Eastern media establish narratives about responsibility and
circumstances in reporting incidents concerning civilian casualties in Gaza?

2. By what means do CNN, BBC, Middle East Eye, and Al Jazeera English deviate in their
illustration of the same event, particularly in relation to the civilians affected by violence in “safe
zones”?

3. How do these media platforms implicitly or explicitly support one perspective, and what
linguistic or discursive strategies are used to convey this preference?

4. Which media outlet reporting indicates a more neutral stance, and how is neutrality or
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bias presented through language choices in the headlines?

In order to answer these questions, the news titles in the material section are examined through CDA
and transitivity analysis. We expect to find differences between the news agencies and the way they
report about the same issue. Moreover, we think that they do pick a side in order to affect the public
opinion, however, we believe that at least one could be more realistic and neutral in shaping the
reality rather than covering it up.

Materials

Since we are dealing with news reporting from the Middle East and the West, we decided to pick
two news agencies from each side. The news agencies report in English and that is the first common
ground among all participants. The second one is the precise focus on one accident being reported
which the bomb is falling on a displaced people camp in the southern part of Gaza Strip on the 1th
of July, 2024. The four news agencies which are CNN, BBC, Middle East Eye and Al Jazeera
English. From each of the news agencies above, we have picked one story title presented in Table
1 and for to review the sources of the news titles, check Appendix 1. The incident we focus on is
the targeting of a prominent Hamas figure in an overcrowded Palestinians camp. The incident
happened on the 13th of July 2024 and left more than 70 people dead. According to the International
Humanitarian Law (IHL), there are several principles to be taken into consideration which are as
follows:

o0 Principle of Distinction: Under IHL parties to a conflict must distinguish between combatants
and civilians. Combatants and military objectives can be targeted but civilians and civilian objects
must be spared from direct attack (International Committee of the Red Cross [ICRC] 1949).

o Principle of Proportionality: Even if a target is a lawful military objective, an attack must not
cause incidental loss of civilian life, injury to civilians or damage to civilian objects that would
be excessive in relation to the concrete and direct military advantage anticipated (ICRC 1977a).

0 Principle of Necessity: This principle requires that any military action must be necessary to
achieve a legitimate military objective and must be a last resort (ICRC 1977b).

Given these principles, the legality of targeting a terrorist in a crowded area where civilian casualties
are expected would generally be prohibited if the expected civilian harm is excessive compared to
the anticipated military advantage. This is supported by the Geneva Conventions and their
Additional Protocols, which explicitly protect civilians and outline the conditions under which
military force may be used.

For instance Article 51(5)(b) of Additional Protocol I to the Geneva Conventions states that “An
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attack which may be expected to cause incidental loss of civilian life, injury to civilians, damage to
civilian objects or a combination thereof which would be excessive in relation to the concrete and
direct military advantage anticipated is prohibited” (ICRC 1977a).

In practical terms, this means that military commanders must carefully weigh the expected civilian
harm against the military advantage of the operation. If the anticipated civilian casualties are

disproportionate, the attack would be illegal under international law.

CNN BBC Middle east eye Al Jazeera English
Israel targets Hamas-run Dozens killed | Over 70 killed in
Hamas military | health  ministry | and wounded in | Israeli attack on
chief in strike | says 71 killed in | Israeli al-Mawasi ‘safe
Palestinian Israeli strike | 'massacre’ at | zone’ in south
officials say targeting military | displaced people | Gaza
Killed at least 70 chief camp in Khan
people Younis
Table 1. Headlines Reporting the Camp Targeting
Procedure

The paper here follows stages that lead and facilitate our way to find out the answers for the pre-
discussed research questions and the procedure here shall show the stages.
The first step is deciding on the materials to be used. The titles are chosen to serve the discussion
we put forward. They are news titles concerning currently prevalent issues. We decided on news
titles that receive considerable attention from the international news agencies which have two
distinct orientations: Western and Middle Eastern. Detailed information regarding the news titles
and agencies are provided in the Materials section.
The analysis of the news titles will be conducted at two levels. The first one is analyzing the text
in line with the transitivity analysis (Halliday, Matthiessen 2014).
Subsequently each news title will be interpreted through the three-dimension approach of
Fairclough (1992). The outcome of the analysis is to be provided in the results section.
Results
Transitivity Analysis:

CNN reported as follows:
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(2) Israel targets Hamas military chief in strike Palestinian officials say killed at
least 70 people

A. Material process
The title used two material processes to represent actions that involve physical actions which are
“targets” and “killed”. As for the verb targets the word indicates aiming and directing. The second
verb is killed that shows the outcome of the action with no reference to the participant (the strike).
The result of this is 70 deaths.

B. Verbal Process
“Say” represents the verbal process and it belongs to the sayer “Palestinian officials”. It brings the
reader to the material process “killed” to indicate that it is a claim or a report by the sayer. The
verbiage in the verbal process is “killed at least 70 people” is the content of what is being said.

C. Participants
“Israel” is the actor in the first material process while “Hamas military chief” is the goal affected
(or must be affected) by the action of the actor. Another actor is introduced which is “Palestinian
officials” that is the sayer in the verbal process. “At least 70 people” is the goal of the “killed”
material process.

D. Circumstances
“In strike” circumstance of manner to specify how targeting took place. “At least 70 people”
provides additional information as to the extent of impact.
BBC title:

(2) Hamas-run health ministry says 71 killed in Israeli strike targeting military chief A.

Material process
“Killed” represents the action that led to the given outcome while “targeting” indicates that the
action was directed and aimed purposefully at a “military chief”, however, the actor is implied.

B. Verbal process
“Says” is the verbal process and the sayer “Hamas-run health ministry” is responsible for giving the
number of the killed people. “71 killed in Israeli strike targeting military chief” is the clause that
functions as the verbiage in the verbal process.

C. Participants
“Hamas-run health ministry” is the sayer making the claim. “71” is the material process goal
undergone by the action of killing. “Israeli strike™ is the actor responsible for the killing action. The

goal for the material process of targeting is “military chief”.
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D. Circumstances
“In Israeli strike” functions as a circumstance of cause that led to the killing and how it
happened.
Middle East Eye title:
(3) Dozens killed and wounded in Israeli ‘massacre’ at displaced people camp in Khan Younis”
A. Material process
There are two material process verbs used in the title in which the action is described and they are
“killed” and “wounded”. Both describe either death or physical injuries. Another noun used in the
title which is not a verb but still describes a material process of action is “massacre”.
B. Participants
The people affected by the two verbs in the material process “killed and wounded” are the goals,
and they are referred to using “Dozens”. The actor in the title who is responsible for death and injury
is “Israel” and the responsible for the “massacre”. Finally, “massacre” in this context plays as an
actor performing an action leading to death and injury.
C. Circumstances
“At displaced people camp” is a circumstance of location to highlight the importance of the place
where the massacre took place. “In Khan Younis” is more geographical information in another
circumstance of location. “Israeli massacre” presents an interpretation of the event since it is in a
quote. This adds to its brutality.
Al Jazeera English reported as follow:
(4) Over 70 killed in Israeli attack on al-Mawasi ‘safe zone’ in south Gaza” A.
Material process
“Killed” is the first verb used to describe the action that resulted in the loss of lives among people.
“Strikes” is used as a noun here but it implies actions of force that led to the death.
B. Participants
“Over 70” is the participant and the goal that is directly affected by the material process “killed”.
The second participant is the implied actor “Israeli” that is responsible for the action formed
“strike”.
C. Circumstances
“On al-Mawasi ‘safe zone’” a circumstance of location to specify where the action took place. ‘Safe
zone’ indicates a contradiction between safety and violence. “In south Gaza” a broader geographical

information indicated in the circumstance of location.
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Norman Fairclough’s (1992) Three Dimensional Framework for CDA
After providing transitivity analysis of the 4 titles now we focus on displaying how Norman
Fairclough’s (1992) Three Dimensional Framework for CDA would explain each title. Here we
provide textual analysis, discursive practice and social practice since they serve as the three
dimensions.

(1) Israel targets Hamas military chief in strike Palestinian officials say killed at least 70

people

A. Textual analysis
The title uses the material actions of targeting and killing with the participants being Israel,
Hamas military chief and Palestinian officials. The word target is
associated with the active agent, Israel. It implies accuracy. The same title, later on provides the
consequence which is death as in the verb “killed”. The latter information belongs to the Palestinian
officials who “say “which introduces a claim that is different from absolute facts.

B. Discursive practice
CNN here reports the conflict between Israel and Hamas. In order to dramatize the event, they used
the verb “target” which indicates direction, precision and deliberateness. As the media here reports;
precision directly attributes it to the participant of “Israel” and it distances itself from the
consequences of the event as it links the source of information to “Palestinian officials” in a manner
of claims as the verbal process used is “says”. Interpretation of the text by the audience is affected
by the type of the participant and its associated material or verbal processes.

C. Social practice
The title is designed to give a context of the conflict that began on the 7th of October, 2023. The
conflict is between Israel and Hamas which is a militant group in Palestine, Gaza Strip. The title
indicates a difference between the included actors which somehow legitimize one and delegitimize
the other by portraying Israel as a state actor and Hamas as a militant group. This is evident from
the use of counter-narrative from the side of Palestinians. The number of civilian deaths can
challenge the legitimacy of the military action, however; this view is disregarded or weak since the
CNN distances itself from the report and attributes it to the Palestinian officials who are the source
of the information rather than the CNN itself.
The difference between “target” and “say” holds a lot of implications. Although the results of the

attack are heavy, the source does not seem reliable to the reporting media platform. Moreover, using



EURASIAN JOURNAL OF MEDIA, COMMUNICATION AND CULTURE STUDIES (EMC)
Avrasya Medya, iletisim ve Kiiltiir Arastirmalar1 Dergisi E-ISSN :3023-4115 170

the word “target” indicates precision in going after a military chief by a state actor which somehow
goes against the death toll or justifies it.
(2) Hamas-run health ministry says 71 killed in Israeli strike targeting military

chief

A. Textual Analysis
The perceived credibility of the title is totally affected by the way it is structured as “Hamas-run”
modifies “health ministry”. The information given belongs to Hamas which is a military group that
runs the ministry makes the reader doubt the information given. Just as the previous title, two
material processes are used that are “targeting” and “killing”. However, verbal process is used to
indicate the number of the deaths. Using “says” which again makes the reader question the
credibility since it works as a claim.

B. Discursive practice
Bias is introduced in the title since they link Hamas and the Ministry of Health together. The title
serves as a catalyst that impacts the mind of the audience. The title implies the work hand in hand
between the Ministry of Health and Hamas military group. Also, using the verbal process “says”
indicates a claim.

C. Social practice
The context of the title reflects the conflict between Israel and Hamas. The title takes the Hamas-
run ministry of health as the main source of information. Following title (1) there is a question of
credibility arising in the mind of the reader but it is much more obvious in title (2) due to the direct
attribution and linking of Hamas to the source of information. Legitimacy of the Palestinian
institutions is in question here. The title suggests skepticism and reliability issues sparked since the
reports of the people killed comes from Gaza and Hamas-related sources which mean or indicate
their political motive.

(3) Dozens killed and wounded in Israeli 'massacre’ at displaced people camp in Khan Younis

A. Textual analysis
The event in the title is described through the word ‘massacre’ to give the title an emotive language.
It is marked with scare quotes to show a perspective. The action and its consequences are portrayed
in the usage of the two material processes “killed and wounded” while the location emphasis
“displaced people camp in Khan Younis” provides more information about the weakness and
vulnerability of the victims.

B. Discursive practice
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Using the word massacre reflects a suggestion to describe the severity of the action. Indeed it is not
a universally accepted view of the event, however audiences’ opinions of the matter can be
influenced since it affects the way they would interpret such a deadly event. The aim of the title is
to reflect the harshness of the attack.

C. Social practice
The title focuses on giving specific information about the action in which the location is also given.
The event is also described by the word “massacre” to give an emotional load on the information.
Moreover, the term “massacre” describes power
relations or more precisely, power imbalance since the participant actor “Israel” is committing a
massacre against vulnerable people in a camp. The title, then, must influence the public perception
of the event since the image is unjust. Two sides are in the image, the powerful committing an
atrocity and the powerless being massacred. This helps the audience sympathize with the victims
who are in fact displaced people in a camp. At the same time, it sheds light and brings the audience
into thinking about the actions of the Israeli army within the ethical domain.

(4) Over 70 killed in Israeli attack on al-Mawasi ‘safe zone’ in south Gaza A.

Textual analysis
By referring to the death toll in the form of “over 707, the title reports a large and significant action.
What makes it more interesting here is the reference to the location as a safe zone which highlights
and raises questions among the audience of how such a large number of people get killed in a safe
zone.

B. Discursive practice
The title reinforces the death toll and how big of a number it is with special focus on the location
where the action took place. The legitimacy of such an action is questioned as the title emphasizes
the nature of the place where it happened in a scare quote. Moreover, there is a view put forward in
the relationship between the safe zone and death.

C. Social practice
Killing of civilians in a safe zone is under the spotlight here. It makes the reader question the safety
of these zones. As the title raises the issue of safe zones and the killing that happened among their
borders, it questions the legitimacy of the Israeli actions and spots international law for civilian
protection under the microscope.
Discussion

In order to discuss the results we showed above, it is important to list two important points that
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would help understanding the results. First of all, the two sides that are involved in the paper are
Hamas and Israel.

The first side is Hamas, which is an Islamist militant group that spun off from the Palestinian branch
of the Muslim Brotherhood in the late 1980s. It took control of the Gaza Strip after defeating its
rival political party Fatah in the 2006 elections (Council on Foreign Relations 2023). Hamas is
designated as a terrorist organization by the United States and the United Kingdom. The U.S.
government officially designated

Hamas as a Foreign Terrorist Organization (FTO) in 1997 due to its involvement in violent attacks
against Israeli civilians (U.S. Department of State 1997). Similarly the United Kingdom has listed
Hamas as a terrorist organization since 2001, a designation that was expanded in 2021 to cover its
entire political wing (UK Home Office 2021).

In contrast, China does not consider Hamas a terrorist organization. Instead China engages with
Hamas as a legitimate political entity and has facilitated diplomatic efforts involving Hamas such
as the 2024 Beijing Declaration aimed at Palestinian unity (Chatham House 2024). Russia also does
not label Hamas as a terrorist group and has maintained diplomatic contacts with its representatives
recognizing it as a significant political force within Palestine (Russian International Affairs Council
2021). Tirkiye, historically, has not designated Hamas as a terrorist organization either. Instead,
Tiirkiye maintains diplomatic relations with Hamas, viewing it as a legitimate representative of the
Palestinian people and engaging with it in political discussions (Middle East Institute 2021). By
having this information in mind, we can clearly see how reporting is affecting the presentation of
Hamas. Since the news agencies in our study belong to two different orientations, differences in
reporting had been expected.

The other side involved in the news is Israel. Israel is a nation-state located in the Middle East,
established in 1948 following the end of the British Mandate in Palestine. It was created as a
homeland for the Jewish people in response to centuries of persecution, culminating in the
Holocaust during World War 1. The State of Israel was founded based on the 1947 United Nations
Partition Plan, which proposed the division of British Mandate Palestine into separate Jewish and
Arab states, with Jerusalem as an international city. Israel’s creation was met with immediate
conflict from neighboring Arab countries, leading to the Arab-Israeli War of 1948-1949. Since then,
Israel has developed into a highly advanced and industrialized country, known for its strong
economy, advanced technology sector, and robust military capabilities (Council on Foreign
Relations 2023).
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Israel is an officially recognized country however, it has been criticized specifically during the war
we are reporting. The president of the Republic of Tiirkiye gave a speech in the Grand Palestine
Rally on the 28th of October 2023 saying “Surely, every country has the right to defend itself.
However, in Gaza, there is no defense, but an obvious and despicable massacre. They seek the mass
destruction of the people of Gaza through starvation, thirst, lack of fuel, collapse of health services,
which they use as a weapon.” and “The massacre in Gaza is the work of the West as a whole”
(Presidency of the Republic of Tiirkiye 2023).(Presidency of the Republic of Tiirkiye, 2023).
Second, the ongoing war (the one that started in October 2023) between the sides has its roots back
to 1948. Indeed the direct cause of the war that started on the 7th of October, 2023 was Hamas’
attack on Israeli territories from Gaza Strip. However, Israel has been controlling all sources of life
in Gaza despite its physical absence on the ground. While the attack on the 7th of October is a crime,
besieging a whole group of people is also a crime. So, while many people mark the beginning of the
war in 2023, the reality on the ground marks the beginning in 1948. The event we are putting before
you is the Israeli strike on Palestinian tents that led to the death of many Palestinians among which
are children. Israel said that the reason behind the attack is the presence of a military chief of Hamas.
However, Hamas neither confirmed nor denied the information saying that he is dead. Hamas leader
Izzat al-Rishq stated that "The confirmation or denial of the death of Qassam Brigades’ commander
Mohammed Deif is solely the responsibility of the brigades’ leadership” (Anadolu Agency, 2024).
Israel asked the Palestinians from different areas in Gaza Strip to evacuate and relocate in the safe
zone which is the same place where the killing happened in the end. By referring to the two
important points mentioned here, and the results section as a whole, we can answer the research
questions as follows:

A. How do Western and Eastern media establish narratives about responsibility and

circumstances in reporting incidents concerning civilian casualties in Gaza?

Building upon the results we presented in the results section, we can see that Western and Eastern
media differ in terms of showing or framing the doer of the action. In other words, Western and
Eastern news agencies do not show who did what, to who and under what circumstances in the same

way. To simplify the discussion, we shall provide the answer in table 2 below.
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Title Source

Who did

What

To who

Under what

circumstances

CNN

Israel

Targeted

Hamas

military chief

according to
Palestinian
officials, at

least 70 killed as
a result of

the strike

BBC

Israel

Targeted

Military chief

According to
Hamas-run
health
ministry, 71

were killed

Middle East
Eye

Israel

Killed and
Wounded

Dozens of

people

The incident
happened in
displaced
people camp
and it is
described as a

massacre

Al Jazeera

English

Israel

Killed

Over 70

The incident
happened in a
zone
designated as a

safe area

Table 2. Presentation of who did what, to whom and under what circumstances.

According to table 2, there is an agreement between all the sources about the initiator of the action

which is Israel. However, the disagreement begins in the second phase that associates the actor with




EURASIAN JOURNAL OF MEDIA, COMMUNICATION AND CULTURE STUDIES (EMC)
Avrasya Medya, iletisim ve Kiiltiir Arastirmalar1 Dergisi E-ISSN :3023-4115 175

the action. Western media describe the action as a precise military intervention while the Eastern
media describe the action as a violent attack of killing. The description of what is done is related to
the third part of the question which is to whom. For CNN and BBC, “targeting” is related to the
military chief in order to minimize the damage and highlight the importance of the military
intervention which is precise. On the contrary, Middle East Eye and Al Jazeera focus on the fact
that “dozens” and “over 70” are killed which totally contradicts with precision stated by CNN and
BBC. Eastern media drives the reader to look at the outcome of what is done while Eastern media
focus on the intentions. Finally, the circumstances and the extra information given are totally
different between Western and Eastern reports. On one hand, CNN and BBC indicate that the source
of the information is the Palestinian side which suggests bias in reporting because one cannot expect
“Hamas-run health ministry to be objective. Western media seems to favor injecting such ideas to
shift attention where they want. On the other hand, Middle East Eye and Al Jazeera English spot
the attention on the location of the attack that is a camp of displaced people and a safe zone
according to the Israeli Defense Forces. So, even targeting a military chief in such an area goes
against the principles of International Humanitarian Law.

B. By what means do CNN, BBC, Middle East Eye, and Al Jazeera English deviate in
their illustration of the same event, particularly in relation to the civilians affected by
violence in “safe zones”?

Yes. News agencies in this paper have different ways of reporting the same story as clearly shown
in the results section. While the Middle East Eye and Al Jazeera English focus more on the deadly
event itself as they give numbers of the dead people and take responsibility and credibility of the
information, CNN and BBC relinquish responsibility of the information and link it to Hamas
directly. The reason why the information is linked to Hamas is clearly to impact the way the
audience think and somehow justify the killing since the target was a chief of Hamas military wing.
It is worth noting that Hamas does not confirm his death while Israel says that he is dead. If we
assume the death of the chief member, the way it has been carried out goes against the Geneva
Conventions and their Additional Protocols that strictly prohibits direct attacks on civilians and
requires that all feasible precautions be taken to avoid or minimize civilian casualties (International
Committee of the Red Cross [ICRC] 1977).

Moreover, both BBC and CNN used the verbal process “say” which indicates a claim since the
information is attributed to a certain source other than the reporting agency itself. This introduces a

perspective and could also initiate bias as the reader goes through such a title. In other words, the
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CNN and BBC are telling the reader that they are not responsible for this information, Hamas is.
And as a party that is entitled a terror group in the west, the reader is persuaded to support the attack.
On the other hand, Al Jazeera and the Middle East Eye did not use verbal processes at all. They
only used material processes to focus more on the event that led to the death of over 70 people.
More information was also provided such as the circumstance of location which is another important
aspect that makes the reader sympathize with the killed and wounded.
Another difference in reporting is seen in the scope of concentration. While CNN and BBC focus
more on Hamas’ chief being targeted, Al Jazeera and the Middle East Eye focus more on describing
the event that led to the death of the people using referents such as “massacre”, “displaced people”,
“safe zone” and “killed and wounded”.

C. How do these media platforms implicitly or explicitly support one perspective, and

what linguistic or discursive strategies are used to convey this preference?

The second research question is related to the explanation and the answer given in the first question.
Since we found differences in the language used in the titles among the different news agencies, we
can conclude that Western and Middle Eastern news agencies tend to pick a side as they report
events. Depending on the results we provided, the CNN and BBC are more likely to report in favor
of Israel as they insert justification of the attack. As for Al Jazeera and the Middle East Eye, despite
using emotive language, they provide no justification for the action taken by Israel, they rather give
facts and statistics while describing the event.

D. Which media outlet reporting indicates a more neutral stance, and how is neutrality

or bias presented through language choices in the headlines?

Al Jazeera and the Middle East Eye are more neutral in reporting the event. What exactly happened
has been reported as explained in the previous two research questions and the results section. As for
the CNN and BBC, they focus on the reason for the attack. According to Israel, the reason is going
after a military chief. For the CNN and BBC, reporting the reason is more dominant to the extent
that it makes the killing of the people justifiable since it is linked to targeting a “terrorist”. It could
be the fault of Israel but when the verb “target” is put into the title, “strike” remains useless and less
important since targeting a military chief requires the army’s involvement.
Conclusion
The present study used the Critical Discourse Analysis and Transitivity Analysis approach on
specific news titles by famous news agencies from the West and East. The aim of the paper is to

find out whether reporting the same event is the same or different depending on the location and
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orientation of the news agency. Four news titles were used, one each from CNN, BBC, the Middle
East Eye and Al Jazeera English. Titles are preferred over full stories since people pay more
attention to short and quick news. People do not prefer to spend a long time reading news which
minimizes their exposure to news which makes the impact of the titles more significant. All titles
were published in English language and were focusing on one event only: bombing of Palestinians
tents in July, 2024. The finding of the paper indicates a significant difference between the Western
and Eastern media. On one extreme, Western media tend to legitimize the death of dozens of people
as they spot the attention on the legitimate target, the Palestinian military chief. Eastern media, on
the other extreme, spot their focus on the reality that civilians were killed in a safe area and inside

their tents, this opens the door for criminalizing the act.

Appendix
Appendix 1: the original sources for the materials we used in the study:

https://edition.cnn.com/2024/07/13/middleeast/khan-younis-strike-gaza-intl/index.htm |

https://www.bbc.com/news/articles/cyx0gdkn45eo0

https://www.middleeasteye.net/news/dozens-killed-israeli-strikes-displaced-people-kh an-younis

https://www.aljazeera.com/news/2024/7/13/at-least-50-killed-in-israeli-strike-on-al-m awasi-

safe-zone-in-south-gaza
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OZET

Bu makale, Kazakistan'daki siyasi partilerin sosyal medya stratejilerini analiz
etmektedir. Calisma, nicel ve nitel veri analizlerini birlestirerek, siyasi partilerin
sosyal medya iceriklerindeki kelimelerin frekansini ve tematik yapilarin
inceler. Bulunan sonuglar, se¢im siiregleri, parlamento faaliyetleri ve yerel
topluluklarla iligkiler gibi konularin partilerin sosyal medya stratejilerinde 6ne
ciktigin1 gostermektedir. Partilerin sosyal medya kullanimlari, se¢menlerle
etkilesimi artirmak ve politik mesajlarini etkili bir sekilde yaymak icin kritik
bir rol oynamaktadir. Makale, Kazakistan siyasetinde sosyal medyanin 6nemini
ve bu platformlarin partilerin hedef kitlelerine ulasmada nasil kullanildigini
vurgulamaktadir.Sonu¢  olarak, sosyal medya platformlarinin siyasi
stireglerdeki etkisinin sadece bilgi yayma ve etkilesim araci olarak degil, ayni
zamanda politik kampanyalarin ve se¢menlerle olan iliskilerin
sekillendirilmesinde de kritik bir rol oynadigt belirlenmistir. Makale,
Kazakistan'daki siyasi partilerin sosyal medya kullanimlarinin, se¢im sonuglart
ve politik alg1 iizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

ABSTRACT

This article analyzes the social media strategies of political parties in
Kazakhstan. The study combines quantitative and qualitative data analyses to
examine the frequency of words and thematic structures in the social media
content of political parties. The findings show that topics such as election
processes, parliamentary activities, and relationships with local communities
are prominent in the social media strategies of the parties. The use of social
media by the parties plays a critical role in increasing interaction with voters
and effectively disseminating political messages. The article emphasizes the
importance of social media in Kazakhstani politics and how these platforms are
used by parties to reach their target audiences.In conclusion, the impact of social
media platforms on political processes is significant not only as tools for
disseminating information and facilitating interaction but also in shaping
political campaigns and relationships with voters. The article demonstrates that
the use of social media by political parties in Kazakhstan has a substantial effect
on election outcomes and political perceptions.
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o on yirmi yilda yeni medya, basit bir bilgi yaym kanalindan interaktif ve kisisellestirilmis bir
iletisim kanalina evrildi. Politika alaninda yeni medyanin etkisi, gelisen teknolojiler baglaminda
giderek artmaktadir ve hem siyasi partiler hem de politikacilar internet ortamini etkin bir sekilde

kullanmaktadir. Sosyal medya kullanimi da, bu dogrultuda siklikla tercih edilen yeni medya alani olarak
dikkat ¢cekmektedir (Yiiksel, 2022). Bu doniisiim, 6zellikle politik iletisim stratejilerinde etkili oldu.
Sosyal medya, haber medyas1 ve sivil aktivite organizasyonu gibi alanlarda politik partilerin roliinii
onemli ol¢iide degistirdi ve mesrulastirdi. Bu dijital politik katihm sayesinde, Internet ortaminin
erisebilir bir ¢evrimi¢i demokrasi (e-demokrasi) vaat ederek tiim vatandaslar i¢in esit imkanlar
yaratabildigi diisiiniilmektedir (Yiicel, 2020). Ozellikle baskanlik segimlerinde, partilerin toplantilari ve
on secimler, politik kampanyalarin en 6nemli agsamalar1 haline geldi. Medya tarafindan desteklenen ilgi
gruplarinin etkisi artarken, partilerle iligkili 1lgi gruplarinin etkisi azaldi. Sosyal medya, se¢im siirecinin
ayrilmaz bir parcasi olarak, fon toplama, yeni destekgiler kazanarak onlar1 mobilize etme ve propaganda
yapma konusunda etkili ve diisiik biitgeli bir yol olarak ortaya ¢ikti. Sosyal medya araglar ve kisisel
mesajlasma uygulamalar1 iletisimde yeni kurallar1 da beraberinde getirmis, kullanicilarin iletisim
davraniglar1 hizli bir degisime ugramistir. Sosyal medya kullanicilari, mesaj iiretebilirken, icerik iireten
bagka kullanicilari da takip edebilmekte, onlarla etkilesime girebilmekte ve igeriklere tepkKi
verebilmektedir (Akyiiz & Akpinar, 2023).
Bu ¢alismanin amaci, Kazakistan'daki siyasi partilerin sosyal medya stratejilerini ve bu stratejilerin
se¢menlerle etkilesim tizerindeki etkisini incelemektir. Calismanin ana hipotezleri arasinda, sosyal
medya kullanimimin siyasi partilerin se¢menlerle etkilesimini 6nemli Ol¢lide artirdigi ve sec¢im
sonuglarini potansiyel olarak etkiledigi yer almaktadir. Ayrica, farkli siyasi partilerin sosyal medyay1
farkl etkinlik seviyelerinde kullandig1 ve bu durumun popiilerlikleri ve kamu destegi lizerinde yansidigi
distiniilmektedir. Sosyal medyanin, siyasi kampanyalar icin kritik bir 6neme sahip oldugu, politik
mesajlarin yayilmas: ve segmenlerin harekete gecirilmesi i¢in ucuz ve etkili bir yol sagladigi da
hipotezler arasinda bulunmaktadir.

Calismada, Kazakistan'daki g¢esitli siyasi partilerin sosyal medya stratejileri detayl bir sekilde analiz

edilecektir. Bu baglamda, siyasi partilerin sosyal medya iizerinden yaydig1 anahtar temalar ve mesajlar

belirlenerek, bu mesajlarin se¢menlerle etkilesimi {izerindeki etkisi incelenecektir. Farkli siyasi
partilerin sosyal medyayr kullanim etkinlikleri karsilastirilarak, sosyal medyanin siyasi glindemin
sekillendirilmesinde ve kamuoyunun olusturulmasindaki rolii arastirilacaktir.

ABD'de, Howard Dean'in 2004 se¢im kampanyasit ve Barack Obama'nin 2008 ve 2012'deki se¢im

kampanyalari, sosyal medyanin politik iletisimdeki etkin kullaniminin miikkemmel 6rnekleriydi. Sosyal

medya, Web 2.0'm bir parcast olarak, dikey iletisimden ¢ift yonlii interaktif iletisime gecisin bir



EURASIAN JOURNAL OF MEDIA, COMMUNICATION AND CULTURE STUDIES (EMC)
Avrasya Medya, iletisim ve Kiiltiir Arastirmalar1 Dergisi E-ISSN :3023-4115 184

simgesidir. Bu sayede kitlelerle etkilesim i¢in etkili bir ara¢ haline gelmistir. Makalede, politik iletisimde
sosyal medyanin interaktif araclarinin kullanim yontemleri ele alinacaktir.

XXI. yiizyilin baslarinda, televizyon politik haber kaynagi olarak yerini internete birakmaya basladi.
Pew Research Center'mn 2010 yili aragtirmasina gore, Amerikal1 yetiskinlerin %67'si politik haberleri
televizyondan alirken, %24'i internetten aliyordu. 2012 yilinda, bu oran %34'e yiikseldi. Arastirmacilar,
geleneksel medya kanallarmin etkisinin azaldigini ve sosyal medyanin se¢im kampanyalarinda daha
fazla 6nem kazandigimi dogruluyor. Norris (Norris, 2000) gibi arastirmacilar, medya gesitliliginin
artmas1 ve kognitif yeteneklerin gelismesi nedeniyle toplumun aktif bir sekilde analiz yaptigini,
siraladigimi ve boylece 6nceden var olan politik egilimlerine gore politik goriislerini sekillendirdigini
belirtiyor.

Yeni medya arastirmacilari, internetin giinimiizde kullanicilarin kisisel ihtiyaglarina gore kaynak
olusturma ve gelistirme sistemi ile karakterize edildigini belirtiyorlar. Zasursky (Zasursky, 2009),
internet tizerinden iletisimin kullanicilar arasinda giderek daha popiiler hale geldigini belirtiyor. Kitle
iletisiminin popiilerliginin diisiik olmasinin nedeni, kitle iletisimine 6zgii "rahatsiz edici" niteliginden
kaynaklanan "yorgunluk"tur. Sosyal aglar politik aktorler i¢in sosyal, politik ve propaganda faaliyetleri
gerceklestirmeleri ve hedef kitlelerinden geri bildirim almalarini saglayan mekanizmalari igceren bir ilgi
alan1 sunar. Sosyal aglar, toplumsal bilinci yonetme araci ve bilgi catismalarinin arenasinda
politikacilarin dikkatini ¢eker.

Sosyal aglarin toplumsal-politik siireclere etkisi, ¢esitli disiplinlerde incelenmektedir. Son yillarda,
biiyiik veri setlerinin islenmesi i¢in araglar (data mining) gelistirildi ve internet kaynaklarinin toplami
ozel bir ilgi ¢ekti. Ilk bu tiir platform Classmates.com idi ve 1995'te kuruldu. Ancak, ¢evrimici sosyal
aglarin patlamas1 2003-2004 yillarinda MySpace, LinkedIn, Twitter ve Facebook ile basladi. Bu aglar,
kullanicilara kimliklerini sunma, iletisim araglari, kaynak paylasimi ve ilgi alanlarma gore gruplar
olusturma imkani sagladi.

Bu platformlar, kullanicilarin bircok eylemi gerceklestirmelerine olanak taniyan cesitli uygulamalar
yaratiyor ve gelistiriyor. Bir sosyal agdaki kullaniciy1 tanimlamanin anahtart kullanic profilidir. Profilde
yer alan bilgilere dayanarak, yeni baglantilar kurmak miimkiindiir. Cevrimig¢i sosyal ag katilimcilari,
"ilgi gruplar1" olusturur. Bu gruplar hem ag¢ik hem de kapali olabilir. Dikkat ¢ekici olan, cevrimici sosyal
aglardaki iletisimin diger sanal topluluklara gore daha az anonim olmasi ve hizmetlerin "gergek"
diinyada iliskileri siirdiirmeyi miimkiin kilmasidir. Ozel "sosyal yazilim" kullanarak, kullanicilar

arasinda sadece iletisim kurmakla kalmaz, ayn1 zamanda bu iletisime belirli bir karakter de verebilirler.
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Sosyal Medyanin Siyasi Siirece Etkisi

Internetin siyasi yasam iizerindeki etkisinin arastirilmasindaki artan ilgi, 6zellikle sosyal medyanin
politik siireclerdeki roliiniin genislemesiyle daha da yogunlasti. Sosyal medyanin siyasi siirecler
tizerindeki etkisi son yillarda yogun bir sekilde tartisiimaktadir. Yapilan ¢alismalar, sosyal medyanin
siyasi tutumlar, giindem olusturma ve segmen davraniglari {izerinde 6nemli bir role sahip oldugunu
gostermektedir (Ozkan, 2024), (Caglak & Pekcan, 2022).

Sosyal medya platformlari, segmenlerle etkilesim kurma, bilgi yayma ve halki harekete gegirme
konusunda 6nemli bir ara¢ haline geldi. Bu baglamda, Barack Obama'nin se¢cim kampanyasi internet
aglarinin sosyal mobilizasyon araci olarak etkili kullaniminin 6nemli 6rnekleri olarak goriiliiyor.
Obama'nin sosyal aglardaki gonderileri kuru bir gercek ve konusma alintilarindan ziyade, okuyucular
icin ilging olan multimedya igerigi (fotograf ve video materyalleri) igeriyordu. Ayrica, destekgileri
Obama'nin adayligini YouTube kanalina kendi yapimlar1 olan videolar yiikleyerek ve sosyal aglarda
propaganda yaparak "gerilla yontemleri" ile de onu desteklediler. Obama'nin kampanyas: ve bu
ayaklanmalar, sosyal aglarin politik hareketler i¢in nasil etkili bir iletisim ve mobilizasyon araci haline
geldigini gosteriyor.

Bu yeni medya araclarinin kullanimi, bireylerin ve gruplarin politik siireglere katilim seklini de
degistirdi. T. Postmes'in (Postmes, 2002) ¢alismasi ve benzeri arastirmalar, internetin toplu eylemler
iizerindeki etkisini ve bireylerin politik hareketlere katilim kararlarini nasil etkiledigini inceledi. Bu
caligmalar, sosyal aglardaki mesajlarin yayilma hizi ve kapsami gibi faktorlerin bireylerin toplu
eylemlere katilim kararlarinda 6nemli rol oynadigint gosteriyor. T. Postmes'e gore internet, sonuglari
i¢in tam sorumluluk almadan birgok eylemi ger¢eklestirmeye imkan taniyan bir aragtir. Bununla birlikte,
sosyal medyanin siyasi siireglere etkisi konusunda olumsuz yonler de bulunmaktadir. Ornegin, "post-
truth" medya olarak adlandirilan sosyal medya platformlarinda dolasan yanlis ve yaniltict bilgiler,
tiikketicilerin siyasi tutumlarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Tarak¢1 & Bas, 2018). Ayrica, sosyal
medya bagimlilig1 da siyasi katilim ve bilingli oy kullanma gibi konularda sorunlara yol acabilmektedir
(Ceylan & Giiler, 2022), (Baz, 2018).

Enikolopov, Makarin ve Petrova (2020) calismalarinda (Ruben, Makarin, & Petrova, 2020), sosyal
medyanin protesto katilimi tizerindeki etkisini ele almiglardir. Calisma, sosyal medyanin rejim kalitesi
gostermektedir. Ozellikle, VK (Vkontakte) platformunun Rusya'daki protesto faaliyetlerini nasil
etkiledigi incelenmistir. Sosyal medya penetrasyonu arttikca, protesto katilimimin da arttig
gozlemlenmistir. Arastirma, sosyal medya sinyallerinin dogrulugunun ve sehir biiyiikliigiinlin protesto

katilim1 {izerindeki etkilerinin farklilik gosterebilecegini ortaya koymaktadir. Biiyiik sehirlerde, sosyal
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medya lizerinden gelen protesto taktiklerine dair sinyallerin daha belirsiz olabilecegi ve bu durumun,
protesto katilimi tizerindeki etkisinin degisebilecegi belirtilmistir.

Internetin ve sosyal medyanin politik siireglere etkisi sadece teorik olarak degil, ayn1 zamanda empirik
arastirmalarla da destekleniyor. J. Vitak'in arastirmasi ve L. Vesnik-Alujevic'in (Vesnic-Alujevic, 2012)
Avrupa Birligi iilkelerinde gerceklestirdigi ¢alisma, sosyal medya kullanimi ile politik aktivite
arasindaki pozitif korelasyonu ortaya koyuyor. Bu arastirmalar, sosyal medya kullanicilarinin, 6zellikle
geng ve egitimli niifusun, politik siireclere daha aktif katildigin1 gdsteriyor.

Bu gelismeler, politik kampanyalarin ve propaganda faaliyetlerinin yapisini da doniistiirdii. Sosyal
medya platformlari, politik bilgilerin, fikirlerin ve vaatlerin yayilmasinda 6nemli bir rol oynamaya
basladi. Bu platformlar, politik adaylarin ve ekiplerinin se¢menler iizerinde etki kurmasini, destegini
kazanmasini ve goriislerini etkilemesini sagliyor.

"Sosyal medya" teriminin tanimi1 genis olsa da temelde, herkesin bilgi yayinlamasina, almasina, is birligi
yapmasina ve diger insanlarla iligskiler kurmasia olanak taniyan elektronik araclar toplulugu olarak
anlagiliyor. Facebook, VKontakte, LinkedIn, Livejournal, Delicious, YouTube, Secondlife, Flickr gibi
platformlar, modern sosyal medyanin 6ne ¢ikan kaynaklari arasinda yer aliyor. Bu platformlar,
kullanicilarin etkilesimli bilgi alisverisine olanak taniyan bir teknoloji setine dayaniyor ve igerikleri
stirekli olarak giincellenebilir, diizeltilir veya ek bilgilerle tamamlanabilir.

Sosyal medyanin politik stireclerdeki etkisi, sadece bilgi yayma ve propaganda yapma ile sinirh degil.
Ayn1 zamanda, sosyal medya, se¢cmenlerin politik konular hakkinda bilin¢lenmesini, tartisma ve diyalog
kurmasini ve politik liderlerle daha dogrudan bir iletisim kurmasini sagliyor. Sosyal medya araciligiyla
gerceklestirilen bu etkilesimler, segmenlerin politik siireglere katilimini artiriyor ve politik liderlerle halk
arasinda daha seffaf bir iligski kurulmasina yardimci oluyor.

Bu dinamikler, politik aktdrlerin ve kampanya yoneticilerinin stratejilerinde 6nemli degisikliklere neden
oluyor. Artik politik kampanyalar, sadece geleneksel medya kanallar {izerinden degil, ayn1 zamanda
sosyal medya platformlar1 araciligiyla da yiiriitiiliiyor. Bu, kampanyalarin daha genis bir kitleye
ulagmasmi saglamanin yani sira, se¢cmenlerle daha etkilesimli ve kisisellestirilmis bir iletisim
kurulmasina olanak tantyor. Ayrica, sosyal medya, se¢gmenlerin politik konular hakkindaki goriislerini
ve tepkilerini ger¢cek zamanl olarak izlemek igin bir ara¢ olarak da kullaniliyor, béylece kampanyalar
daha dinamik ve duyarli hale geliyor.

Sosyal medyanin politik siire¢lerdeki roliiniin artmasi, ayn1 zamanda politik kampanyalarin ve partilerin
bu platformlar1 nasil kullandiklar1 konusunda yeni sorulari da giindeme getiriyor. Bu, se¢gmenlerin
gizliligi, veri glivenligi ve yanlis bilgilendirmenin 6nlenmesi gibi konulari iceriyor. Bu nedenle, politik
aktorlerin ve kampanya yoneticilerinin, sosyal medya platformlarin1 kullanirken bu tiir etik ve yasal

sorunlar1 da goz oniinde bulundurmalar: gerekiyor.
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Sonug olarak, sosyal medya platformlarinin siyasi siire¢lerdeki rolii, sadece politik kampanyalarin ve
partilerin stratejilerini degistirmekle kalmiyor, ayn1 zamanda demokratik siireclerin isleyisi tizerinde de
derin bir etkiye sahip. Bu platformlar, se¢gmenlerin seslerini duyurmasini, politik siireclere aktif olarak
katilmasi1 ve politik liderlerle daha dogrudan bir etkilesim kurmasini sagliyor. Bu etkilesimler,

demokratik siireclerin daha acik, seffaf ve katilimei hale gelmesine katkida bulunuyor.

Modern Siyasette Sosyal Medyanin Rolii: Platformlar ve Stratejiler

Sosyal medya, giiniimiizde siyaset ve glindem hakkinda bilgi edinmek, tartismak ve paylasmak i¢in
klasik yontemlerin yerini almistir (Ozkan, 2024). Sosyal medya, giiniimiiz siyasetinde giderek artan bir
etkiye sahiptir. Sosyal medya, kullanicilarin igerik iiretme, paylasma, yorum ve begeni yapma, karsilikli
konusma, topluluk olusturma ve baglantilar kurma imkani sunmasi nedeniyle giinliikk yasamin 6nemli
bir pargas1 haline gelmistir (Cat ve digerleri., 2021). En popiiler platformlar arasinda Facebook, Twitter,
VKontakte ve Instagram gibi sosyal aglar; LinkedIn gibi ¢evrimigi is iletisimleri, YouTube gibi video
hostingler ve daha birgoklar1 yer almaktadir. Bu platformlar, kullanicilar arasinda etkilesimli bilgi
aligverisini tesvik eden teknolojilerle donatilmistir ve igerikleri kolayca degistirilebilir, diizeltilir veya
ek bilgilerle giincellenebilir. Sosyal medya, siyasetcilerin, siyasi partilerin ve sivil toplum orgiitlerinin
kitlelere ulasmasini ve siyasi mesajlarin1 yaymasini kolaylastirmaktadir (ili, 2023).

Facebook, siyasi figiirler i¢in en popiiler sosyal aglardan biridir ve genis bir iletisim araclar1 yelpazesi
sunar. Her kullanici, bir profil olusturabilir ve arkadaslar, meslektaslarla baglantida kalabilir. Facebook,
Oziinde sanal bir arkadas ¢evresi olusturur ve kullanicilar i¢in etkilesimli konusmalari takip etme, e-posta
yoluyla bildirimler alma ve diger bilgi kaynaklarina baglantilar sunma imkani saglar. Politikacilar i¢in
Facebook, canli yayinlar, mesaj programlamasi ve uzun gonderiler gibi araglar1 kullanarak, se¢gmenlerle
dogrudan iletisim kurma ve etkilesimde bulunma firsat1 sunar.

YouTube, video yiikleme ve izleme hizmetleri sunan biiyiik bir platformdur. Siyasi figiirler i¢in, kaliteli
videolar iiretmek ve bu videolar1 viral hale getirerek genis kitlelere ulasmak miimkiindiir. Videolar,
politikacilarin mesajlarin1 etkili bir sekilde iletmek igin kullanilir ve maliyet etkinligi acisindan
televizyon reklamlarina bir alternatif sunar.

Instagram ise, fotograf ve kisa video paylasimi iizerine odaklanmis bir platformdur. Politikacilar,
Instagram sayfalarinda kisisel fotograflar, selfie'ler ve resmi fotograflar paylasarak, toplumla 6zgiin bir
iletisim kurabilirler. Instagram Stories ve IGTV gibi 6zellikler, politikacilarin daha uzun ve detayl
icerikler sunmalarini saglar.

VKontakte, Rusya'da popiiler bir sosyal agdir ve geng izleyici kitlesiyle bilinir. Twitter ise, kisa mesajlar
yayinlama ve hashtag'ler kullanarak belirli konular1 takip etme imkani sunar. Twitter, siyasi tartismalar

icin kullanilabilir ve kullanicilar1 daha detayli igeriklere yonlendirebilir.
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Bu sosyal medya platformlar, siyasi figiirlerin internet iizerindeki varliklarin1 genisletmelerine,
potansiyel destek¢ileri kapsamalarina ve olumlu bir imaj olusturarak siirdiirmelerine yardimci
olmaktadir. Giiniimiizde, politik bir figiiriin internette etkin bir varlik gostermesi, basarili bir siyasi

iletisim stratejisinin dnemli bir pargasi haline gelmistir.

Sosyal Medya Aglarinda Secim Oncesi Propaganda Stratejileri

Sosyal medya platformlari, secim kampanyalarinda 6nemli bir rol oynamakta ve cesitli stratejilerle
secim Oncesi propaganda faaliyetlerinde bulunmaktadir. Sosyal medya aglarinda yiiriitiilen se¢im Oncesi
propaganda faaliyetleri, cesitli stratejiler kullanilarak gergeklestirilmektedir. Bunlardan biri, sosyal
medya {tnliilerinin kullanilmasidir (Yildirnm & Eldeniz, 2022). Diger bir strateji ise, sosyal medya
algoritmalarmin kullanilmasidir (Tosyali, 2021). Siyasi aktorler, bot hesaplar ve algoritmalar
araciligryla, hedef kitlelerine yonelik 6zellestirilmis igerikler olusturarak, onlarin siyasi tercihlerini
etkilemeye caligsmaktadir (Tosyali, 2021). Ayrica, sosyal medya platformlarinda paylasilan yalan, asilsiz
ve propaganda igerikli bilgiler de se¢im 6ncesi donemde siklikla kullanilmaktadir (Tiryaki, 2023).

Bu platformlar, adaylarin ve siyasi ekiplerin, politik goriislerini ve vaatlerini genis Kkitlelere
ulagtirmalarina olanak tanir. Sosyal medya tizerindeki se¢im Oncesi propaganda, asagidaki unsurlar
icerebilir:

Icerik Yaymlama: Adaylar ve siyasi ekipler, politik goriislerini, basarilarin1 ve vaatlerini
vurgulayan makaleler, videolar, fotograflar ve diger icerik tiirlerini sosyal medya iizerinde yayinlayarak
se¢menlerin dikkatini ¢ekebilirler. Bu igerikler, adaylarin mesajlarint dogrudan ve etkili bir sekilde
iletmelerini saglar.

AKktif Tletisim: Politikacilar, sosyal medya iizerinden segmenlerle etkilesime girerek yorumlar,
0zel mesajlar ve diger iletisim araclart araciligiyla diyalog kurabilirler. Bu etkilesim, sorulari
yanitlamak, politik pozisyonlari agiklamak ve segmenlerle siirekli bir iletisimi stirdiirmek i¢in kullanilir.

Hashtag ve Etkinlik Kullanimi: Adaylar, kampanyalariyla iliskili 6zel hashtagler olusturarak
sosyal medyada yapilan tartigsmalar1 ve bilgileri merkezilestirebilirler. Ayrica, giincel siyasi konularla
ilgili etkinliklerde ve tartigmalarda aktif olarak yer alarak kamuoyu olusturabilirler.

Reklam: Adaylar, sosyal medya tizerindeki iicretli reklam alanlarini kullanarak hedef kitlelerini
genisletebilir ve daha genis bir segmen kitlesine ulagabilirler. Hedefli reklam kampanyalari, segmenlerle
daha spesifik bir iletisim kurmay1 miimkiin kilar.

Yamltica Bilgi ve Negatif Kampanyalar: Bazi durumlarda kampanyalar, rakipleri
itibarsizlastirmak ve segcmenlerin goriiglerini etkilemek amaciyla yaniltici bilgi veya negatif propaganda
kullanabilir. Sosyal medya platformlarinin se¢cim dncesi propagandada kullaniminin, kamuoyu ve se¢im

sonuclar1 lizerinde belirgin bir etkisi olabilmektedir. Bu nedenle, adil se¢im siireclerini saglamak
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amaciyla, bircok iilke se¢im kampanyalarinda sosyal medya kullannmin1 denetleyen yasalar ve
diizenlemeler getirmistir.

Kazakistan'daki se¢im siireglerinde, diger pek ¢ok iilkede oldugu gibi, sosyal medya aglarinin,
secmenlerle iletisim kurma ve secim Oncesi propaganda amaciyla stratejik bir sekilde kullanilmasi
beklenmektedir. Son yillarda, sosyal medya platformlari, politik kampanyalarin yani sira, segcmen
katilimini artirmak ve adaylarin politik programlar1 hakkinda bilgi saglamak agisindan kritik bir dneme

sahip olmustur.

Kazakistan'da internet ve Sosyal Medya Kullanimi

We are social ve Hootsuite tarafindan yayimlanan dijital medya raporuna gore, 2023 yili ocak ay1
itibariyla Kazakistan'in toplam niifusu 19,50 milyon kisi olarak belirlenmistir (We Are Social, &
Hootsuite, 2023). Ayn1 donemde, iilkedeki internet kullanict sayist 17,73 milyon kisiye ulagmis, bu da
toplam niifusun yiizde 90,9'unun internete erisimi oldugunu gostermektedir. S6z konusu tarihte,
Kazakistan'daki sosyal medya kullanici sayist 11,85 milyon olarak kaydedilmistir. Genel olarak, Ocak
2023 itibartyla internet kullanicilarinin yiizde 66,8'i en az bir sosyal medya platformunu kullanmaktadir.
Bu kullanicilarin yilizde 56,5'i kadin, ytlizde 43,5'1 ise erkek kullanicilardan olugmaktadir.

Meta'nin reklam verilerine gore, 2023 basinda Kazakistan'da Facebook kullanici sayis1 2,20 milyon kisi
olarak tespit edilmistir. Instagram kullanici sayisi ise aynt donemde 10,45 milyon kisiye ulasmistir.
ByteDance'in verilerine gore, 2023 yili basinda 18 yas ve iizeri TikTok kullanici sayis1 Kazakistan'da
10,41 milyon olarak belirlenmistir. LinkedIn'in planlama araglarindan elde edilen verilere gore, 2022'den
2023'e Kazakistan'da LinkedIn reklam kapsami 100 bin kisi artarak yiizde 9,1 oraninda bir artig
gostermistir. Twitter kullanimiyla ilgili olarak, 2023 yili basinda Kazakistan'da 384,9 bin Twitter
kullanicist oldugu kaydedilmistir.

Kazakistan'da 2023 Parlamento Secimleri ve Sosyal Medyanin Rolii

Kazakistan'da 2023 yilinda gerceklesen parlamento secimleri, iilkenin siyasi yapisindaki onemli
degisiklikleri ve sosyal medyanin siyasi siire¢lerdeki artan etkisini yansitmaktadir. 19 Mart 2023'te
yapilan bu secimler, Majilis (Parlamento Alt Kanadi) liyelerinin yani sira tiim seviyelerdeki maslihat
(yerel meclis) iiyelerini de kapsamustir.

2022'deki referandum sonucunda yapilan anayasal degisikliklerle Majilis'e liye se¢ciminde yeni bir sistem
uygulanmigtir: %70 parti listeleri {izerinden ve %30'u tek adaylik bolgelerinden segilmistir. Bu
degisiklik, sosyal medya kampanyalarinin odak noktasini da etkilemis ve adaylarin sosyal medya

stratejilerini yeniden sekillendirmelerine yol agmustir.
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Kazakistan Cumhurbagkani Kasim-Comart Tokayev'in siyasi reformlar1 ¢ergevesinde, Majilis'e girmek
icin gereken parti baraj1 %7'den %5'e indirilmistir. Bu durum, daha kiiciik partilerin parlamentoda temsil
edilme sansini artirirken, sosyal medyanin bu partilerin goriiniirliigiinii ve etkisini artirmada kritik bir
rol oynadig1 goriilmiistiir.

Parlamento alt kanadinin iiye sayis1 107'den 98'e diisiiriilmiis, aynm1 zamanda Kazakistan Halklar
Asamblesi'nin Majilis iiyelerini atama hakki kaldirilmistir (Kazakistan Merkezi Se¢im Komisyonu,
2023). Bunun yerine, Asamble, bes liyesini Cumhurbaskani tarafindan atanacak senatdrlere doniigtiirme
hakki kazanmistir. Bu yapisal degisiklikler, sosyal medya iizerinden yapilan siyasi tartigmalarda 6nemli
bir konu haline gelmistir.

Secim siireci, adaylarin belirlenmesi, kayit ve se¢im kampanyalar1 gibi ¢esitli asamalardan olusmustur.
Bu siireclerin her biri, adaylarin ve partilerin sosyal medya platformlarin1 kullanarak se¢menlerle
etkilesimde bulunmalari i¢in firsatlar sunmustur.

Kazakistan Merkezi Se¢im Komisyonu, se¢imlere yedi siyasi partinin katilmasina izin vermis, bu da

sosyal medyanin siyasi ¢esitliligi ve ¢ok sesliligi tesvik etmedeki roliinii artirmastir.

Kazakistan'da Parti Politikalarinin Sosyal Medya Yansimalari

Secim siirecine katilan yedi siyasi partiden, sosyal medya platformu Facebook'ta en aktif olan Amanat
partisi olmustur. Bu partiyi sirasiyla Respublica, Ak Jol, Auyl, Kazakistan Halk Partisi, USDP ve
Baytak partileri takip etmistir.

1. Amanat Partisi

Kazakistan'in en biiylik siyasi giicli olan Amanat Partisi, ilk baskan Nursultan Nazarbayev'in girisimiyle
1999 yilinda kuruldu. Baglangigta "Otan" adiyla bilinen parti, daha sonra "Nur Otan" olarak degistirildi
ve 2022 yilina kadar bu ismi tagidi. 2022 yilinda Kazakistan Cumhurbagkan1 Kasim-Jomart Tokayev'in
liderligine gegti (amanatpartiasy.kz, 2024). Bu degisim, partinin ve iilkenin sosyal medya stratejilerinde
onemli bir rol oynadi.

Amanat Partisi, 7 Subat 2023 tarihinde gerceklestirilen kongrede, Majilis'e 119 aday gostermistir. Bu
adaylarin 90" parti listesinden, 29'u ise tek adaylik bolgelerinden secilmistir (Kazakistan Merkezi Se¢im
Komisyonu, 2023). Sosyal medya, bu adaylarin segmenlerle etkilesimde bulunmalari ve partinin
mesajlarin1 yaymalari i¢in 6nemli bir platform olmustur.

2. Kazakistan Demokratik Partisi ""Ak Jol"

Kazakistan'da sag goriislii bir parti olan ve "yapict muhalefet" olarak kendini tanimlayan "Ak Jol",
parlamentoda temsil edilmektedir (akzhol.kz, 2024). 2002'de resmi olarak kaydedilen parti, Kazakistan
Merkezi Se¢im Komisyonu verilerine gore 175.862 iiyeye sahiptir. Sosyal medya, parti liyeleri ve

destekgileri arasinda etkilesimi ve iletisimi giiclendirmek i¢in kullanilmaktadir.



EURASIAN JOURNAL OF MEDIA, COMMUNICATION AND CULTURE STUDIES (EMC)
Avrasya Medya, iletisim ve Kiiltiir Arastirmalar1 Dergisi E-ISSN :3023-4115 191

"Ak Jol" Partisi, Majilis'e 54 aday gostermis, 2021 secimlerinde 38 adayla katilarak 13 mandat
kazanmistir (Kazakistan Merkezi Se¢im Komisyonu, 2023). Parti, sosyal medya iizerinden se¢gmenlere
ulagma ve politik mesajlarin1 yayma konusunda aktif bir rol almistir.

3. Kazakistan Halk Partisi

Parlamentoda yer alan Kazakistan Halk Partisi, 2004 yilinda devlet tarafindan resmi olarak kaydedildi
(halykpartiyasy.kz, 2024). Parti, 2023 yilinda parlamento segimlerine 52 adayla katildi. Bu siiregte,
sosyal medya kampanyalar1 ve ¢evrimigi etkinlikler, segmenlere ulagsmada ve parti mesajlarin1 yaymada
kilit bir rol oynadi.

Kazakistan Halk Partisi, 30 Ocak 2023 tarihinde gergeklestirilen olaganiistii kongrede, Majilis'e 52 aday
gostermistir (Kazakistan Merkezi Se¢im Komisyonu, 2023). 2021 se¢imlerinde parti, 125 adayla
katilmis ve 10 mandat kazanmigtir. Sosyal medyanin, partinin goriiniirliigiint artirma ve destekgileriyle
etkilesimde bulunma stratejilerinde merkezi bir rol oynadig1 goriilmektedir.

4. Kazakistan Halk Demokratik VVatansever Partisi ""Auyl"’

"Auyl", Kazakistan'da faaliyet gosteren ve 2002'de resmi olarak kaydedilen bir siyasi partidir (auyl.kz,
2024). Bu parti, ozellikle kirsal kesimdeki segmenler arasinda popiilerdir ve sosyal medya, bu
demografiyle baglanti kurmada etkili bir arag¢ olarak kullanilmaktadir.

Auyl Halk Demokratik Partisi, Majilis'e 25 aday gostermistir (Kazakistan Merkezi Se¢im Komisyonu,
2023). Bu adaylar arasinda iki baskanlik adayi- Jiguli Dairabayev ve yakin zamanda partiye katilan
Karakat Abden bulunmaktadir. Parti, kirsal kesim segmenlerine ulagsmak i¢in sosyal medyay1 etkin bir
sekilde kullanmistir.

5. Ulusal Sosyal Demokrat Parti

Kazakistan'daki muhalefet partilerinden biri olan Ulusal Sosyal Demokrat Parti, 2006'da kuruldu ve
2007'de resmi olarak kaydedildi. Sosyal medya, bu partinin iilke capinda taninirligmi ve etkisini
artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir.

Ulusal Sosyal Demokrat Parti (OSDP), Majilis'e 19 aday gostermistir (Kazakistan Merkezi Se¢im
Komisyonu, 2023). Bu adaylar arasinda parti bagkan1 Asxat Rahimjanov ve baskent sube baskani Nurlan
Auesbayev bulunmaktadir. Parti, sosyal medya lizerinden se¢im kampanyasini yiiriitiirken, 6zellikle
geng ve aktif segmenleri hedeflemistir (osdp.kz, 2024).

6. "Baytaq" Yesiller Partisi

Cevre konularia odaklanan "Baytaq" Yesiller Partisi, 2022'de resmi olarak kuruldu. Sosyal medya,
cevre aktivizmini tesvik etmek ve gen¢ se¢gmenleri ¢cekmek i¢in kullanilan baslica platformlardan biridir
(baytaq.kz, 2024).
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Yesillerin Baytaq Partisi, Majilis'e 18 aday gostermistir (Kazakistan Merkezi Se¢cim Komisyonu, 2023).
Bu adaylarin dordii kadin kotasindan, biri gencglik kotasindan, biri ise engelli kotasindan seg¢ilmistir.
Parti, cevre meselelerini ve yesil politikalar1 sosyal medya {lizerinden tanitmistir.

7. ""Respublica’ Partisi

2023'te resmi olarak kaydedilen "Respublica™ Partisi, Kazakistan siyaset sahnesindeki en yeni
oyunculardan biridir (https://respublica-partiyasy.kz, 2024). Parti, sosyal medya araciligiyla genis bir
kitleye ulasmay1 ve hizla taninirlik kazanmay1 hedeflemektedir.

Respublica Partisi, Majilis'e 25 aday gostermistir (Kazakistan Merkezi Se¢im Komisyonu, 2023). Parti,
sosyal medyay1 yeni ve yenilik¢i fikirlerini yaymak ve gen¢ se¢menlerle baglanti kurmak igin

kullanmustr.

Arastirma Yontemleri

Siyasi Partilerin Sosyal Medya Stratejileri: Kazakistan Orneginde Analiz ve Degerlendirme
Yontemleri

Sosyal medya kullanicilarinin medya etkinligi, tim kullanicilarin esdegerligi, "yatay" baglantilar
formatinda etkilesim, hiyerarsi iliskilerinin diizeltilmesi ve iletisim akiglarinin sistematize edilmemesi
gibi karmagik bir fenomeni temsil etmektedir. Giiniimiizde sosyal medya etkinligi, bilgi igeriginin
iiretimi, tiiketimi, yeniden dagitimi, yansitilmasi ve bilginin ikincil iletimi- yayilmasi, diyalog ve belirli
veya belirsiz bir adresatlar grubu ile iletisim gibi ¢esitli yonleri icermektedir.

Bu nedenle, bir siyasi partinin medya etkinligi, sadece haber-mesaj olusturmay1 degil, ayn1 zamanda
siirekli geri bildirim ile c¢alismay1 da igerir. Bu, internet kullanicilarinin kisisel ilgi temelinde bir
toplulukta yer aldiklar1 ve etkilesim aradiklar1 ag yapilarinda 6zellikle 6nemlidir. Bu baglamda, siyasi
partilerin sundugu igerigin (metin, ses, grafik, video) yani sira, abonelerin bu icerige olan tepkilerinin
(begeniler, yorumlar, paylasimlar, rasyonel ve duygusal degerlendirmeler vb.) 6zglnliigliniin de
incelenmesi uygun olacaktir.

Yapilan c¢aligmanin metodolojisi, teorik ve ampirik yontemlerin ve yaklasimlarin uygulanmasini
icermistir. Calismanin temel teorik yontemi, sosyal alandaki iletisim bigimlerini ve tiirlerini incelemeye
yonelik T. Parsons'in yapisal-fonksiyonel yaklagimi oldu (Parsons, 1951). Ayrica, Kazakistan Meclisi
Parlamentosu'nda temsil edilen siyasi partilerin bolgesel boliimlerinin igerik tiirlerini analiz etti ve
karsilagtirdi. Calismanin ampirik temeli, siyasi partilerin web sitelerindeki ve agdaki sayfalarinin nicel
ve nitel i¢erik analizinin sonuglar1 oldu. Bilgi kaynaklari olarak, siyasi partilerle ilgili geleneksel ve yeni
medya kaynaklarindaki internet iletisimleri uzmanlarinin ¢calismalar1 da kullanildi.

2024 yilinda yapilan arastirma, Meclis Parlamentosu se¢im sonuglarina ve siyasi partilerin, adaylarin ve

parti destekgilerinin internet aktivitelerine dayaniyor. internet aktivitesini belirlemek igin, aralarinda
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Facebook ve Instagram'in da bulundugu resmi sosyal aglar incelendi. Analiz i¢in secilen zaman araligi,
18 Subat 2023'ten 18 Mart 2023'e kadardi. Bu aralik, politik mobilizasyon ve ajitasyon aktivitelerinin
en yiiksek diizeylere ulastigi secim kampanyalarinin son aymi temsil ediyor. Bu siire zarfinda,
hesaplardaki yayin sayisi, yayinlarin igerigi ve formati incelendi. Boylece, ¢alismaya 7 siyasi partinin,
bu partilere iiye milletvekillerinin ve destek¢ilerinin hesaplar1 dahil edildi. A¢ik kaynaklardan toplanan
bilgiler, daha sonraki analiz i¢in bi¢imlendirildi ve yapilandirildi. Ayrica, nicel aragtirma yapmak i¢in
Alem analitik kaynagi kullanildi.

Bu calisma, oncelikle, son yillarda yapilan arastirmalarin ve 6l¢timlerin sonuglarina dayaniyordu ve bu,
Kazakistan medyasinda temsil edilen se¢im siirecleri hakkinda 6nemli miktarda pratik bilgi, metin ve
video materyallerin genellenmesini sagladi.

Siyasi partilerin sosyal aglarinda igeriklerin ¢ok boyutlu analiz araglarini ve yontemlerini gelistirmeyi
amaglayan ampirik ¢alismalar bilimsel yayinlarda aktif bir sekilde gelismektedir. Ayni1 zamanda, siyasi
partilerin yeni politik projeleri, dijitallesmenin deneyimli siyasi partiler lizerindeki etkisi ve siyasi
partilerin imaj 6zellikleri iizerine se¢im teknolojileri veya iletisim siireci araciligiyla yapilan arastirmalar
da genis bilimsel ilgi gérmektedir.

Siyasi partilerin web sayfalar1 ve sosyal aglarinin incelenmesi, sunulan sorun iizerine yapilan ¢ok sayida
bilimsel ¢aligmaya ragmen, popiilerligini artirmaya devam ediyor ve bdlgesel alanlarda bu konunun
incelenme derecesi son derece diisiik.

Kazakistan'daki siyasi partilerin sosyal medya kullanimlarmi inceledigimizde, partilerin ve
milletvekillerinin faaliyetleri, yasama girisimleri ve projeleri ile ilgili giincel bilgilerin yaymlanmasinin
onemli bir iletisim araci olarak kullanildigin1 gérmekteyiz. Bu baglamda, her partinin kendi yayn tiirleri
ve haber igeriginin yerlestirilme siklig1 gibi 6zellikleri bulunmaktadir. Ozellikle Subat-Mart 2024 segim
doneminde Meclis Mazhilis'te temsil edilen yedi partinin aktiviteleri, sosyal medya stratejilerinin

anlasilmasi acisindan 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir.

Parti Sos. Aglar Adres Uye Ort. Yaymn
Sayisi Sayis1
Facebook | https://www.facebook.com/amanat.partiasy 29000
AMANAT Instagram | https://www.instagram.com/amanat.partiyasy/ | 248 000 9-10
Telegramm | https://t. me/AMANAT Partiyasy 5170
. Facebook | https://lwww.facebook.com/agjolpartiyasy 5500
PAfrriiZIi Instaaram https://www.instagram.com/akzhol_partiyasy/ 97000 1
g ?igshid=ybb4xl4c2y9x
Telegramm -
Kazakistan https://www.facebook.com/profile.php?id=10
Halk Partisi, | T 2°€P%%K | 0089796370223&ref=xav ig_profile web 451 .
KHP Instagram | https://www.instagram.com/halyk partiyasy/ 8587
Telegramm | https://web.telegram.org/k/#@halykparty 335




EURASIAN JOURNAL OF MEDIA, COMMUNICATION AND CULTURE STUDIES (EMC)

Avrasya Medya, iletisim ve Kiiltiir Arastirmalar1 Dergisi E-ISSN :3023-4115 194
https://www.facebook.com/profile.php?id=61
Auyl Halk | F2¢eP00K | 5555668165658 mibextid=ZbWKwL 2000
Demokratik https://www.instagram.com/auyl_partiasy/?fb 1
Partisi Instagram | clid=IwAR3UHdgmIlyNAjRVOFe_Y7HcPCm
Jf22z2405HLkaxqCguwG03ALZiKrKse8Vc
Telegramm -
Toplumsal Facebook | https://www.facebook.com/osdp.kz/ 5000
Sosyal Instagram | https://www.facebook.com/osdp.kz/ 4153
Demokrat 1
Partisi Telegramm | https://osdp.kz/ru
https://www.facebook.com/baytagpartiyasy?
Facebook mibextid=LQQJ4d 7000
Baytaq Instagram http_s://www.mstagram.com/baytaq _jasyldar_ 995000 9
partiyasy/
Telegramm | https://t. me/Baytaq 1036
https://www.facebook.com/profile.php?id=10
Facebook | 090395200403 & mibextid=D4KYIr 368
Respublica https://www.instagram.com/respublica_partiy 12
Instagram | o+ vigshid=MzRIODBINWFIZA%3D%3D 24300
Telegramm | https://t.me/respublica_partiyasy 317

Tablo 1. Kazakistan Cumhuriyeti siyasi partilerinin sosyal medyada internet aktivitesi
"Amanat" partisinin sosyal aglardaki bilgi yerlestirme siklig1 ve sistematikligi dikkat ¢ekicidir; ortalama
olarak giinde 10 haber yayinlamaktadir. Bu durum, "Amanat'in" sosyal medya kullaniminda lider bir rol
istlendigini gostermektedir. Diger taraftan, diger partilerin bolgesel diizeydeki organizasyon
caligmalarinin  zayifligt ve sistemsizlikleri, sosyal medya stratejilerindeki farkliliklar1 ortaya
koymaktadir.

Incelenen partiler arasinda, "Amanat" en yiiksek internet aktivitesine sahip parti olarak 6ne ¢ikmaktadur.
Hem en fazla takipg¢i sayisina sahip olmasi hem de giinde en fazla mesaj yayinlamasi bu liderligini
pekistirmektedir. Bununla birlikte, "Baitaq" ve "Respublika" partileri de takip¢i sayisi ve mesaj sayisi
acisindan Onemli bir internet aktivitesi gostermektedir. Ancak, bu partiler lider pozisyonlar isgal
etmemektedir.

Sosyal medyadaki resmi gruplarda partiler arasindaki internet aktiviteleri, niceliksel farkliliklarin yam
sira, kalitatif 6zgiinliikler de sunmaktadir. Bu durum, siyasi partilerin sosyal medyada benimsedikleri
yaklagimlarin, partilerin imajin1 ve faaliyetlerini yansitigii gostermektedir. Ozellikle, "Amanat"
partisinin idari potansiyeli, sosyal aglardaki ¢aligsmalarina da yansimistir ve Kazakistan'daki en popiiler
sosyal aglardaki resmi hesaplarinda yaklasik 300 bin takip¢iye sahiptir.

Sonug olarak, Kazakistan'daki siyasi partilerin sosyal medya kullanimlari, siyasi etki olusturma

acisindan ¢esitli stratejileri ve yaklagimlar1 barindirmaktadir. Bu kullanimlar, partilerin genel iletisim
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stratejilerinin 6nemli bir parcast olarak degerlendirilebilir ve siyasi iletisimin gelecekteki yoniini
anlamak i¢in kritik bir 6rnek teskil etmektedir.

Ancak, partilerin hesaplarindaki takip¢i sayisinin se¢im sonuglarini etkileyip etkilemedigi sorusu
onemlidir. Resim 2'de gorebilecegimiz iizere, se¢im sonuglari ile partilerin sosyal aglardaki ¢aligmalari

arasinda bir baglant1 bulunmaktadir.

Tablo 2. Se¢cim sonucglart ile partilerin sosyal aglardaki ¢calismalart arasindaki baglanti

Diger durumlarda su ifade gegerlidir: Bir siyasi partinin sosyal medya hesaplarina abone olan insan
sayis1 ne kadar fazlaysa, parlamentoda elde edilen koltuk sayisi da o kadar fazla olmaktadir. Dolayisiyla,
sosyal aglarin belirli bir rol oynadigini ve bu roliin dlgiilebilir oldugunu sdyleyebiliriz. Ancak, bu
gosterge ¢ok faktorliidiir ve sadece takipgi sayisindan ibaret degildir. Yayinlarin siklig1, izleyiciyle geri
bildirim, milletvekillerinin ve partinin destekgilerinin sosyal aglarda bireysel ¢alismalari, ag
caligmasinin kalitesini tanimlayabilecek faktorlerin tiim toplulugu da 6nemlidir.

Bu bulgular, Kazakistan'daki siyasi partilerin sosyal medya stratejilerinin genis bir perspektiften
degerlendirilmesini gerektirir. Sosyal medya hesaplarindaki takipgi sayilarinin, se¢im sonuglari
iizerindeki etkisi goz oniinde bulunduruldugunda, partilerin bu platformlardaki varliklarinin sadece
niceliksel degil, ayn1 zamanda niteliksel bir 6neme sahip oldugu anlasilmaktadir. Partilerin sosyal
medyadaki etkinlikleri, sadece bilgi yayma araci olarak degil, ayn1 zamanda se¢menlerle etkilesim ve

destek kazanma yolu olarak da 6nem tasimaktadir.
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Kazakistan Siyasetinde Sosyal Medyanin Giicii: Partilerin Dijital imaj Yonetimi

Amanat Partisi

Amanat partisi, sosyal medya kullanim1 agisindan Instagram platformunda en etkin sekilde yer almakta,
tiim internet bahsedilmelerinin %53"ini burada gergeklestirmektedir. Facebook ve YouTube'da sirasiyla
%39,54 ve %12 oraninda yer alirken, parti hakkindaki yorumlarin cogunlugu (%69,7) pozitif nitelikte,
%25,53"'0 notr ve sadece %5,09'u negatif yorumlar olarak kaydedilmistir. Bu veriler, AMANAT
partisinin sosyal medyada olduk¢a olumlu bir imaj ¢izdigini ve 6zellikle Instagram kullanicilari arasinda

poptiler oldugunu gostermektedir.

Sekil 1: Sosyal Medya Platformlarina Gére Paylasim Dagilimi
Ak jol Partisi
Ak jol Partisi, sosyal medya kullaniminda Facebook'u oncelikli platform olarak kullanmakta ve
bahsedilmelerinin %68,45'ini buradan saglamaktadir. Diger platformlar arasinda Telegram, YouTube,
VK, TikTok ve Twitter da yer almakta, bu bahsedilmelerin ¢cogunlugu (%83) notr karakterde olup,
%12,20's1 pozitif ve %4,80'1 negatif yorumlar seklindedir. Bu durum, Ak jol partisinin sosyal medyada
daha ¢ok notr bir algiya sahip oldugunu ve Ozellikle Facebook platformunda aktif oldugunu

gostermektedir.

Sekil 2: Sosyal Medya Platformlarina Gére Paylasim Dagilimi
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Kazakistan Halk Partisi, KHP

KHP, Kazakistan Halk Partisi olarak bilinen ve sosyal medya mecralarinda en ¢ok Facebook'ta yer alan
bir parti, buradaki bahsedilmelerin %69,19'unu olusturuyor. Bu platformdaki ifadelerin ¢ogunlugu
(%73,60) nétr nitelikte olup, %20,65'1 pozitif ve %5,71'1 negatif yorumlar icermektedir. KHP'nin sosyal
medya kullanimindaki bu dagilim, partinin genel olarak nétr bir kamuoyu algisina sahip oldugunu ve

pozitif yorumlarin negatiflerden daha baskin oldugunu ortaya koymaktadir.

Sekil 3: Sosyal Medya Platformlarina Gére Paylasim Dagilimi

Auyl Halk Demokratik Partisi

Auyl partisinin sosyal medya kullanimi diger partilerle benzer bir egilim gdstermekte ve biiyiik bir kism1
Facebook, Instagram ve VKontakte iizerinde yogunlagsmaktadir. Bu platformlardaki bahsedilmelerin
cogunlugu pozitif veya notr karakterde olup, partinin sosyal medya lizerinde genel olarak olumlu bir

izlenim biraktig1 anlasilmaktadir.

Sekil 4: Sosyal Medya Platformlarina Gére Paylasim Dagilimi

Ulusal Sosyal Demokrat Parti
Ulusal Sosyal Demokrat Partisi, sosyal medya mecralarinda oOzellikle Facebook platformunda

%76,22'lik bir yogunlukla yer almakta, bunu Telegram ve YouTube takip etmektedir. Bu platformlardaki
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bahsedilmelerin ¢ogunlugu pozitif veya nétr yorumlar olup, partinin genel olarak sosyal medya

kullanicilar tarafindan olumlu algilandig1 goriilmektedir.

Sekil 5. Sosyal Medya Platformlarina Gore Paylagim Dagilimi

Baytaq Partisi

Baytaq Partisi i¢in sosyal medya kullanimi, Facebook'ta %70,20 ile en yogun olup, parti hakkinda
yapilan toplam bahsedilmelerin ¢ogunlugunu temsil etmektedir. Instagram, Telegram, YouTube,
TikTok, VK.com ve Twitter da varlik gostermekte, bahsedilmelerin biiyiik bir kismi nétr (%70,54),
%25,39'u pozitif ve sadece %4,06's1 negatif niteliktedir. Bu veriler, baiitak partisinin sosyal medyada

genel olarak notr bir imaj ¢izdigini ve Facebook'ta 6zellikle etkin oldugunu gostermektedir.

Sekil 6: Sosyal Medya Platformlarina Gére Paylasim Dagilimi

Respublika Partisi

Respublika partisi, sosyal medya kullanimi agisindan diger partilerden biraz farklilik géstermekte olup,
ozellikle Facebook, Instagram ve Telegram platformlarinda etkin bir varlik sergilemektedir. Bu
platformlardaki bahsedilmelerin ¢cogunlugu pozitif veya notr nitelikte olup, partinin genel algisina

olumlu katki saglamaktadir.
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Sekil 7: Sosyal Medya Platformlarina Gore Paylasim Dagilimi

Bu inceleme, Kazakistan'daki ¢esitli siyasi partilerin sosyal medya platformlarinda nasil temsil edildigini
ve kamuoyu tarafindan nasil algilandigini derinlemesine ele almaktadir. Her partinin sosyal medya
stratejileri ve bu stratejilerin kamuoyu algilar iizerindeki etkileri, siyasi iletisim ve medya ¢alismalari
acisindan dnemli bulgular sunmaktadir.

Kazakistan'daki siyasi dinamiklerin anlasilmasinda sosyal medya igeriklerinin analizi 6nemli bir yere
sahiptir. Bu baglamda, Kazakistan'n 6nde gelen siyasi partilerinin sosyal medya stratejilerini ve bu
platformlarda en sik kullandiklar1 kelimeleri inceleyerek, partilerin kamuoyu ile iletisimdeki temel
vurgularini ve politik yaklagimlarini anlamaya calisacagiz.

Amanat Partisi, sosyal medya igeriklerinde "parti", "aday", "amanat", "se¢im Oncesi", "politik",
"parlamento", "milletvekili", "hepsi" gibi kelimeleri sik¢a kullanmaktadir. Bu kelimeler, partinin se¢im
oncesi hareketliligine, politik pozisyonlarmna ve parlamentodaki etkin roliine isaret ediyor. Ozellikle
"se¢cim Oncesi" ve "parlamento" terimlerinin sik kullanimi, partinin stratejik planlamada ve yasama
stireclerinde aktif bir rol iistlendigini gosteriyor.

Buna karsin, Ak jol Partisi'nin sosyal medya dilinde "parti", "aday", "se¢imler", "Kazakistan",
"parlamento"”, "milletvekili", "insan" gibi ifadeler 6ne ¢ikiyor. Bu terimler, partinin se¢im stratejilerine,
Kazakistan'in genel politik yapisina ve insan odakli politikalarina vurgu yaptigini ortaya koyuyor.
"Insan" kelimesinin sik kullanimi, partinin halka yonelik politikalarini ve halkin ihtiyaglarini
onceliklendirdiginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Kazakistan Halk Partisi, KHP ise "parti", "koy", "aday", "secimler", "Kazakistan", "parlamento", "insan"
kelimelerini sik¢a kullanmakta. Bu durum, partinin yerel topluluklarla olan giiclii bagini, se¢im
siireglerindeki aktif roliinii ve yine insan merkezli politik yaklasimini yansitiyor. Ozellikle "k&y"
kelimesinin kullanimi, partinin kirsal kesime yonelik politikalarina ve bu bolgelerdeki se¢menlerle
kurdugu baglara dikkat ¢ekiyor.

Diger partilerin de benzer sekilde sosyal medya igeriklerinde belirgin kelimeler ve ifadeler kullanarak

politik mesajlarin sekillendirdikleri goriiliiyor. Bu kelimeler Kazakistan'daki siyasi partilerin kamuoyu
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ile iletisimde hangi konulara odaklandiklarini ve bu konularin se¢gmenlerle nasil iletisim kurduklarini
gosteriyor.

Genel olarak, partilerin sosyal medya stratejilerinde segimler, parlamento faaliyetleri ve yerel
topluluklarla iligkiler gibi temalarin agirlik kazandig1 anlagilmaktadir. Bu durum, Kazakistan siyasetinde
sosyal medyanin 6nemli bir iletisim ve etki aract olarak konumlandigini ve partilerin bu platformlari
etkin bir sekilde kullanmaya yonelik stratejiler gelistirdigini gostermektedir.

Sonug¢

Bu ¢alisma, sosyal medyanin siyasi iletisimde ve se¢im sonuglarinda dnemli bir rol oynadigini ortaya
koymaktadir. Caligsma bulgulari, Amanat ve Ak Jol gibi sosyal medyay1 aktif olarak kullanan partilerin,
secmenlerle etkilesimlerini 6nemli 6l¢iide artirdigini gdstermektedir. Bu partiler, daha fazla dikkat
cekmis ve segmenlerden olumlu geri bildirimler almiglardir. Yayinlarin sikligt ve igerik analizi, sosyal
medyay1 aktif kullanan partilerin politik mesajlarini genis bir kitleye etkili bir sekilde iletebildigini ve
bu durumun se¢gmen destegi iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu géstermektedir.

(Calisma ayrica, siyasi partilerin sosyal medyay1 kullanma yaklagimlarinda 6nemli farkliliklar oldugunu
ortaya koymustur. Ornegin, Amanat Instagram'r etkin bir sekilde kullanirken, Ak Jol ve diger partiler
Facebook'u tercih etmektedir. Bu farkli sosyal medya stratejileri, farkli diizeylerde segmen katilimi ve
destegi saglamistir. Sosyal medyanin farkli etkinlik seviyelerinde kullanilmasi, partilerin popiilerlikleri
ve kamu destegi lizerinde belirgin bir etkiye sahip olmustur. Bu bulgu, farkli partilerin sosyal medyay1
farkl etkinlik seviyelerinde kullanarak cesitli basarilar elde ettigini gostermektedir.

Bunun yani sira, sosyal medyanin siyasi kampanyalarda kritik bir 6neme sahip oldugu vurgulanmistir.
Amanat gibi basarili kampanyalar, sosyal medyanin sadece politik mesajlar1 yaymakla kalmayip ayni
zamanda se¢menleri harekete gecirme konusunda da etkili oldugunu gostermektedir. Sosyal medya
platformlar1 (Instagram, Facebook, Telegram) siyasi partilere, segmenlerle dogrudan etkilesim kurma ve
onlar1 harekete ge¢irme konusunda benzersiz firsatlar sunmaktadir.

Ayrica, sosyal medya platformlar siyasi partilere segmen verilerini toplama ve analiz etme konusunda
da 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu veriler, adaylarin hedefleri, mesajlar1 ve kampanya stratejilerini daha
etkili bir sekilde olusturmasia yardimci olmaktadir. Bununla birlikte, sosyal medyanin siyasi amaglh
kullanim1 etik sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Dezenformasyon, hedef kitlemeler ve kisisel
verilerin kotiiye kullanimi gibi konular, sosyal medyanin siyasi amacl kullanimiyla ilgili endiseleri
arttirmaktadir. Bu nedenle, siyasi aktorlerin sosyal medya kullaniminda etik ilkeleri gozetmeleri ve
seffaflik saglamalar1 nemlidir.

Ayrica, secmenlerin de sosyal medya igeriklerini elestirel bir bakis acisiyla degerlendirmeleri ve
dogruluklarin1 teyitetmeleri gerekmektedir. Sosyal medyanin siyasi siireglerdeki rolii ve etkileri

hakkinda daha fazla aragtirma yapilmasi ve bu konuda kamusal tartigmalarin artirilmasi 6nemlidir.
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Boylece, sosyal medyanin faydalarindan yararlanirken, olumsuz etkilerinin de en aza indirilmesi
miimkiin olabilir.

Genel olarak, calisma, sosyal medyanin siyasi siireclerdeki roliiniin 6nemli oldugunu ve demokratik
stireclerin daha agik, seffaf ve katilimci hale gelmesine katkida bulundugunu gostermektedir. Siyasi
partilerin sosyal medyay1 etkin kullanimi hem bilgi yayma hem de segmenlerle etkilesim ve destek
kazanma agisindan biiyiilk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, siyasi partilerin sosyal medyay1 sadece bir
bilgi yayma araci olarak degil, ayn1 zamanda se¢menlerle dogrudan etkilesim kurma ve onlar1 harekete
gecirme aract olarak kullanmalar1 gerekmektedir. Sosyal medyanin siyasi siire¢lerdeki rolii, sadece
politik kampanyalarin ve partilerin stratejilerini degistirmekle kalmiyor, ayn1 zamanda demokratik
siireglerin daha acik, seffaf ve katilimc1 hale gelmesine de katkida bulunuyor.

Sosyal medya platformlarinin sagladigi genis erisim imkani, se¢menlerle birebir iletisim kurmayi
miimkiin kilarken, ayni zamanda toplumun farkli kesimlerinin seslerini duyurmasina da olanak
tammaktadir. Ozellikle geng segmenler ve sosyal medyay1 yogun olarak kullanan Kitleler, bu platformlar
araciligtyla siyasete daha fazla dahil olma firsati bulmaktadir. Bu durum, geleneksel medyanin kisitlt
yapisina kiyasla daha kapsayici bir bilgi ekosistemi yaratiimasini saglamaktadir. Ornegin, siyasi partiler
sosyal medyay1 kullanarak politik mesajlarini hizli ve dogrudan iletebilirken, segmenlerden gelen geri
bildirimleri de ger¢ek zamanli olarak degerlendirme sansi bulmaktadir. Bu etkilesim, sadece siyasi
kampanyalarin etkisini artirmakla kalmaz, ayni zamanda segmenlerin taleplerinin ve beklentilerinin daha
iyi anlagilmasini da saglar.

Ayrica, sosyal medya sayesinde yerel ya da kiiresel diizeydeki dnemli olaylar aninda genis kitlelere
ulagabilir, bu da siyasi farkindaligin artmasina katkida bulunur. Se¢menler, sosyal medya araciligiyla
sadece partilerden ve adaylardan bilgi almakla kalmaz, ayn1 zamanda bu platformlari bir tartigma ve fikir
aligverisi alani olarak da kullanabilir. Bu baglamda sosyal medya, katilimci demokrasinin énemli bir
aract haline gelmistir. Ancak, sosyal medyanin bu olumlu etkilerinin yani sira, yanlis bilgi yayilima,
kutuplastirici soylemler ve manipiilatif icerikler gibi riskler de tasimaktadir. Bu risklerin yonetilmesi,
sosyal medyanin daha saglikl bir siyasi ortam yaratilmasina katki saglamasi i¢in kritik 6neme sahiptir.
Genel olarak, siyasi partilerin sosyal medya stratejilerinde secimler, parlamento faaliyetleri ve yerel
topluluklarla iliskiler gibi ana temalarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu stratejiler, parti yoneticilerinin ve
kampanya ekiplerinin, sosyal medyay1 sadece bilgi yaymak amaciyla degil, ayn1 zamanda kamuoyu
olusturmak, segmenle dogrudan iletisim kurmak ve toplumsal dinamikleri etkilemek icin etkin bir arag
olarak kullandigim ortaya koymaktadir. Ozellikle secim dénemlerinde sosyal medya, parti adaylarinin
projelerini tanitma, se¢cmenlerle etkilesimde bulunma ve rakiplerine karsi stratejik iistiinliik saglama
acisindan kritik bir rol listlenmektedir. Parlamento faaliyetleri de bu baglamda 6nemli bir yer tutmakta,

clinkii parti liyeleri sosyal medya iizerinden diizenli olarak faaliyetlerini, yasama siireclerini ve dnemli
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aciklamalarim1 kamuoyuyla paylasmaktadir. Ayni sekilde, yerel topluluklarla olan iliskiler, partilerin
sosyal medya stratejilerinde sik¢a vurgulanan bir diger tema olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu, partilerin
halkla daha yakin bir bag kurmayir ve yerel sorunlara ¢oziim Onerileri sunmayt hedefledigini
gostermektedir. Sonug olarak, sosyal medya Kazakistan siyaseti i¢in giiglii bir iletisim kanali olmay1
siirdiirmekte, partiler bu platformlari, toplumsal iligkileri sekillendirmek ve se¢im basarilarini artirmak
i¢cin kullanmaktadir.

Sonu¢ olarak, Kazakistan’daki siyasi partilerin sosyal medya stratejileri, secim donemlerinde,
parlamento faaliyetlerinde ve yerel topluluklarla kurulan iliskilerde 6nemli bir rol oynamaktadir. Sosyal
medya, partilerin kamuoyunu etkileme, segmenle dogrudan iletisim kurma ve toplumsal sorunlara
¢cOziim Onerileri sunma noktasinda giiclii bir ara¢ haline gelmistir. Bu stratejik kullanimlar, partilerin
segmenle baglarini giiclendirmelerine ve siyasi silireglerde daha etkin olmalarina olanak tanimaktadir.
Sosyal medyanin etkin bir sekilde kullanilmasinin, parti basarisin1 dogrudan etkileyen bir faktor oldugu
gozlemlenmektedir. Bu baglamda, Kazakistan siyaseti, sosyal medyanin sundugu firsatlari1 en verimli

sekilde degerlendiren bir politik ortam haline gelmektedir.
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OZET

Gozetim olgusu, insanlik tarihi boyunca iktidarlarin toplum tizerinde sahip oldugu
kontrol ve denetim mekanizmasinin devamliligini saglamak amaciyla siklikla
kullandig1 o6nemli araglardan birisidir. Devletlerin tarih sahnesine ¢ikmaya
basladigi siire¢ icerisinde gozetim, genellikle casusluk faaliyetleri igin basvurulan
bir yontem olur. Zaman igerisinde iktidarlar, gozetim olgusunun iktidarin
devamlilig1 ve toplumsal kontrol konularinda 6nemli bir arag olabilecegini fark
ederler. Bunun sonucunda gozetim, iktidarin devamliligini saglamanin yani sira
toplumu kontrol etmek ve denetim altinda tutmak amaciyla kullanilan bir arag
haline gelir. Zaman igerisinde meydana gelen toplumsal ve teknolojik gelismeler
gbzetim toplumunun ortaya ¢ikmasina neden olur. Bu ¢alismada Gizli Takip (Gam-
si-ja-deul) filminin g6zetim toplumu baglaminda analizi gergeklestirilmistir.
Filmin analizi gergeklestirilirken icerik analizi yoOnteminden yararlanilir.
Calismanin amaci gozetim toplumunun film igerisinde ne sekilde ele alindiginin
ortaya cikarilmasi ve gézetleme eyleminin toplumlar iizerinde yaratmis oldugu
etkinin filmdeki bulgular araciligiyla ortaya koyulmasidir. Calismada Gizli Takip
filmin segilmesinin nedeni yapilan literatiir taramasi sonucunda bu filmle ilgili
bilimsel bir ¢aligmaya rastlanmamis olmasidir. Gergeklestirilen bu ¢alismayla
birlikte literatiire 6zgiin bir akademik eser kazandirilmasi hedeflenir.
ABSTRACT

The phenomenon of surveillance is one of the important tools that governments
have frequently used throughout human history to ensure the continuity of the
control and supervision mechanism they have over society. During the process in
which states began to enter the historical scene, surveillance was generally a
method used for espionage activities. Over time, governments realized that the
phenomenon of surveillance could be an important tool in the continuity of power
and social control. As a result, surveillance became a tool used to control and
monitor society as well as to ensure the continuity of power. Social and
technological developments that occurred over time led to the emergence of a
surveillance society. In this study, the film Secret Surveillance (Gam-si-ja-deul)
was analyzed in the context of a surveillance society. The content analysis method
was used while analyzing the film. The aim of the study was to reveal how the
surveillance society was addressed in the film and to reveal the impact of the act of
surveillance on societies through the findings in the film. The reason for choosing
the film Secret Surveillance in the study was that no scientific study was found on
this film as a result of the literature review. With this study, it is aimed to contribute
an original academic work to the literature.
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Giris

Ozetim olgusu, devletlerin tarih sahnesine ¢ikmaya basladigi donemden itibaren iktidarlar

tarafindan ¢esitli amaglar i¢in kullanilan bir arag olarak varligini giiniimiize kadar siirdiirmeyi

basarir. S6zi edilen donem igerisinde genel olarak casusluk faaliyetlerini gerceklestirmek
amactyla yararlanildig1 gézlenen gézetim kavrami, zaman igerisinde iktidarlarin hem kendi varliklarinin
devaminin saglamak hem de toplum iizerinde kontrol ve denetim mekanizmasi tesis etmek amaciyla
kullandiklar1 bir ara¢ haline doniisiir. Tarihsel siire¢ igerisinde meydana gelen teknolojik toplumsal ve
siyasi gelismeler sonucunda gozetim olgusu doniisiim gegirir. Bu doniisiimiin ger¢eklesmesindeki en
onemli etken ise enformasyon teknolojilerinin ortaya ¢ikmasidir. Bu teknolojilerle beraber gozetim
eyleminin yonii ve bi¢imi hizli bir bigimde degisime ugramaya baglar. Gézetim toplumu da meydana
gelen bu degisimler sonucunda ortaya ¢ikar. Jeremy Berthnam’in panoptikon modelinden esinlenilerek
panoptikon toplumu olarak da adlandirilan gézetim toplumunda iktidarlar, toplumu kontrol etmek ve
denetim altinda tutmak amaciyla toplumdaki her bireyi basta kitle iletisim araclar1 olmak tizere ¢esitli
aygitlar ile gdzetime tabi tutar. Teknolojik gelismeler ve dijitallesme neticesinde gozetim toplumu siiper-
panoptikon, sinoptikon ve omniptikon gibi tiirler ortaya ¢ikar. Bu tiirlerin hepsi gézetim toplumunu ifade
etse de bu tiirler gézetimin kapsamindaki degisime bagli olarak isimlendirilir. Glinlimiizde basta sosyal
medya uygulamalar1 olmak {izere ortaya ¢ikan yeni medya teknolojileri ile gozetim kavrami, organik
yasamin da Otesine gegerek dijital boyuta taginir. Gozetim olgusunun kapsaminin bu Olgilide
genislemesinin yeni medya ve yapay zeka teknolojilerinde inanilmaz boyutlara varan gelisim hizidir.
Sozii edilen teknolojilerin gelisim diizeyleri bu hizla artmaya devam ettigi takdirde Diinya’nin kiiresel
bir gozetim alan1 haline gelmesi ihtimali oldukga yiiksektir.
Bu c¢aligmada Gizli Takip (Gam-si-ja-deul) filminin goézetim toplumu baglaminda analizi
gerceklestirilecektir. Filmin bu baglamda analizinin gerceklestirilmesi i¢in igerik analizi yontemi tercih
edilir. Bu yontemin tercih edilmesinin nedeni, calismanin saglikli bir sekilde gerceklestirmesi i¢in uygun
niteliklere sahip olmasidir. Calismanin amaci ise film icerisinde gozetim olgusuna dair bulgularin tespit
edilerek, ger¢ek hayatta var olan gozetim toplumu ile baglanti kurulmasi ve bu toplum tiirliniin
ozelliklerinin yasam iizerindeki etkilerinin 6rneklem olarak segilen Gizli Takip (Gam-si-ja-deul) filmi
iizerinden ortaya koyulmasidir. Ornek olarak bu filmin secilmesinin nedeni igin calismanin
gerceklestirilmesi adina gerekli kriterleri karsilamasi ve yapilan literatiir taramasi sonucunda bu film
hakkinda herhangi bir bilimsel ¢alismaya rastlanmamis olmasidir. Bu c¢alismayla birlikte hem Giliney
Kore sinemasiin gozetim toplumuna bakisinin yansitilmas: hem de literatiire nitelikli bir akademik

calisma kazandirilmasi hedeflenir.
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Gozetim Kavram

Gozetim, glinlimiiz enformasyon ¢aginda insan yasaminin her alanina yayilmig durumda olan, giinliikk
yasamin vazgecilmez bir parcasi haline gelmis bir kavramdir. Bu kavram ile ilgili literatiirde yer alan
bir¢ok tanim mevcuttur. Bu tanimlardan birisinde gozetim, polisiye, giivenlik, istihdam, ticaret, yonetim
gibi ¢ok ¢esitli alanlara ait kurumlarca, siirekli genisleyen bir kapsam ve yogunlasmayla kisisel verilerin
elde edilmesi, biriktirilmesi; analiz ve senteze tabi tutulmas: seklinde tanimlanir (Catalbas,S. & Kaya,B.
,2017 :24). Bu tanimdan anlasilacagi lizere gozetim birgok alanda ¢esitli amaglar igin kullanilan kontrol
ve denetim mekanizmasidir.

Gozetim olgusu, bir denetleme mekanizmasi olarak tarihsel agidan oldukga eskiye dayanir. Eskiden
askeri amagla casusluk seklinde gerceklestirilen gozetim, 6zellikle modern devletlerin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte gézetim pratiklerinin bi¢imsel olarak degisime ugrar. Giindelik yasam igerisinde gelisen ag ve
iletisim teknolojileriyle birlikte gbzetim daha kolay icra edilen bir eylem haline gelir.

Tarihsel siireg igerisinde cesitli sekillerde gergeklestirilen gozetim enformasyon teknolojileriyle birlikte
doruk noktasina ulasir. Bu nedenle giiniimiiz toplumlar1 gézetim toplumu olarak gdézetim toplumlari
olarak adlandirilir. (Timurtiirkan, 2010:3).Giinlimiiz toplumlarinda iktidarlar, bireylere genis bir
ozgiirliik alan1 tanimig gibi goriinse de szl edilen bu alan esasinda iktidarin toplumdaki bireyler igin
yaratmis oldugu bir illiizyondan ibarettir.

Bireyler diinyaya geldikleri andan itibaren hayatlarinin her asamasinda sistematik olarak kayit altina
alinarak iletisim ve eylemleri denetlenmeye baslanir. S6zii edilen bu siire¢ enformasyon gézetimi olarak
adlandirilir. Bu nedenle gozetim olgusu, hem toplumsal denetim hem de iktidar ve egemenlik
iliskileriyle dogrudan baglantilidir (Dolgun, 2005: 14). Bu aciklanan bilgilerden yola ¢ikarak, gdzetimin
giiciin korunmasi ve siirekliliginin saglanmasi i¢in iktidarlar tarafindan sik sik kullanilan bir aygit oldugu
sonucuna varilmast miimkiindiir.

Gozetim toplumunun Ozelliklerinden birisi denetimin igsellestirilerek kendi kendine gozetime
dontismesidir. Bunun yaninda, reddedilemez bir sekilde gozetleme prensibi olarak panoptikon kabul
edilir (Catalbas,S & Kaya, B, 2017:23). Bu sekilde gozetim toplum tarafindan kaniksanarak goézetim
normal bir eylemmis gibi toplumdaki bireyler tarafindan uygulanabilir. Bunun sonucunda toplumda her
bireyin birbirini gozetleme egiliminde oldugu toplumda paranoyaya sebep olan bir tekinsizlik ortami
yaratilmis olur.

Gilinlimiizde gozetimin sinirlar tarihte hi¢ olmadigi kadar genis bir alana yayilir. Kamusal alanlarin yani
sira O0zel alanlarda iktidarlar tarafindan birer gézetim alani olarak goriiliir. Bu durum toplumda var olan
bireyler lizerinde birtakim etkilere sebep olur. Enformasyon teknolojileri aracigiyla iktidarlar tarafindan

gozetime tabi tutulan bireyler adeta panoptikonda hapsedilmis mahkimlarin yasadiklari benzer bir
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siirece maruz kalirlar. Bahsedilen bu iki gézetim bigimi arasindaki fark ise enformasyon teknolojileri ile
yapilan gozetimin mekandan bagimsiz olarak toplumun geneline yayilmasidir. Bu durum bireylerde
stirekli gozetlendigine yonelik diisiinceleri de beraberinde getirir. Bireylerde olusan bu diisiinceler,
davraniglarinda ve eylemlerinde temkinli olmalarina sebep olur. Bu durum toplum igerisinde tek boyutlu
davranig bi¢imini daha baskin hale getirir. Gozetimle birlikte bireyin her an1 goriiniir kilinarak ve bireye
ait her tiirlii bilgi edinilerek, bilgisi edinilen kisiler lizerinde denetim kurulmas1 saglanir.

Gozetim olgusu ilgili ilk bilimsel ve sistematik ¢aligsmalar sosyal bilimlerin ortaya ¢iktigi, toplum ve
birey kavramlarinin 6nem kazandig1 bir donemde gergeklestirilmeye baslanir. Birgok diisiiniir ve bilim
adami bu konu iizerine kuramsal yaklasimlar {ireterek gézetim olgusu ile ilgili kuramsal bir zemin

olusturmay1 basarirlar.

Gozetim Tle Tlgili Kuramsal Yaklasimlar

Ozetim konusuna, ilk olarak vurgu yapan Karl Marx’a gore gozetim, emek ve sermaye arasindaki
miicadelenin bir unsurudur. Koéleligin ortadan kalkmasi ve kapitalizmin gelisimine paralel olarak,
emegin eski yontemlerle siirdiiriilmesi imkansiz hale gelir. Bigimsel olarak 6zgiirlesmis olan iscilerin
diisiik maliyetle en yiiksek iiretimi saglayacak sekilde calistirilabilmeleri igin yoneticiler isgileri
denetleme geregi duyarlar. Iscileri fabrikalarda ve atdlyelerde bir araya getirme fikri, teknik verimliligi
en iist diizeye ¢ikarmanin makinelerin tam kullanimini saglamanin bir yolu olarak goriiliir. Oysa Marx’a
gore, fabrikalarin kullanimi ve is¢ilerin faaliyetlerinin gbzetimi, emegin disipline edilmesi agisindan
olduk¢a 6nem tasir. Marx bu yaklagimini Kapital’de gdézetimin sermayenin islevi haline geldigini ve
kapitalist islev olarak 6zel nitelikler kazanmis oldugunu ifade eder (Marx,K. 1975 :65 akt; Catalbas &
Kaya, 2017:25). Marx’in one siirmiis oldugu bu elestirel yaklasimla gbzetimin isgiicliniin en az
maliyetle verimli bir sekilde kullanilmas1 adina gergeklestirdigini belirtilir. Diigiiniir bu olguya emek
sermaye, 15¢1 ve igveren yoniinden ekonomik temelli bir yaklagim gelistirir.

Max Weber ise rasyonel Orgiit modeli olarak gordiigii biirokratik yonetimlerin 6zelliklerinden birinin
ayrmtili kayit ve dosyalama oldugunu belirtir. Weber’in verimliligi azamiye ¢ikarttigini sdyledigi bu
biirokratik sistem, aslinda azamiye ¢ikartilan bir toplumsal denetimdir (Weber,1996: 98). Weber ortaya
koydugu bu anlayisla doneminde hakim olan bir gbzetim tiirii olan biirokratik gézetimi 6n plana ¢ikarir.
Kisilerin bilgileri kayit altina tutulur, dosyalanir ve arsivlenir. Diisiiniir verimlilik {izerine insa edilen
s0zii edilen gozetim sistemin esasinda toplumsal denetimin saglanmasi bagvurulan bir aragtan ibaret
oldugunu savunur

Gozetim ile yapilan kuramsal calismalar ile meydana gelen teknolojik, toplumsal ve siyasal gelismeler,
gozetim toplumu kavraminin dogmasina neden olur. Gézetim toplumu ortaya ¢ikmasindan giiniimiize

kadar olan siirecte gozetim anlayisinda doniisiimler yasanir ve toplumsal yapilar koklii bir sekilde
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degisime ugrar. Gézetim olgusunun toplumsal bir nitelik kazanmasinda hig siiphesiz ki enformasyon
teknolojilerindeki gelismelerin rolii oldukga biiytiktiir.

Gozetim Toplumu

Toplumsal denetimi saglamada kullanilan baslica araglardan birisi de gézetimdir. Gézetim olgusunun
tarihi insanlik tarihi kadar eski olmasina ragmen, gozetim toplumu terimi literatiire ancak. G6zetim
toplumu kavramini ilk olarak, Gozetim Toplumu: 1984 Tarz1 Tekniklerin Tehdidi baslikli makalesiyle
1985 yilinda Gary T. Marx tarafindan kullanilir. Sonraki yillarda gézetim toplumu terimine, David
Flaherty’nin Gozetim Toplumunda Mahremiyetin Korunmasi adli makalesinde ve Anthony Giddens’in
cesitli yazilarinda rastlanir. Goriildiigii lizere gozetim toplumu kavrami enformasyon g¢agiyla birlikte
cesitli bilimsel ve akademik calismalar igerisinde yer almaya baslar. Yeni medya teknolojileri ve sosyal
medya uygulamalarindaki gelismeler ve bu teknolojilerin kiiresel capta yayilmasiyla beraber gézetim
anlayisinda oldugu gibi gozetim toplumunda da kokli degisimler meydana gelir. Bunun sonucunda
gbzetim toplumunu konu alan ¢ok sayida akademik c¢alisma gerceklestirilmeye baslanir. Sonug olarak
gbzetim toplumu her gecen giin kuramsal agidan daha fazla zenginlesmeye devam eder.

Gozetim toplumu denince akla gelen en 6nemli kavram ise, toplumsal denetimdir. Toplumsal denetim
iktidar tarafindan iki sekilde gerceklestirilir. Bu yontemlerden ilki toplumsal diizene zarar verecegine
inanilan bireylerin, istenmeyen hareketleri yapmalarini engelleyecek sekilde konuslandirilmasidir. Bir
diger yontem ise bireylerin yapmalar: istenilen hareketlere tesvik eden bir konuma yonlendirilmesidir
(Bauman,1998:19). Toplumsal denetim her ne kadar toplumun giivenligi ve stirekliligi i¢in
gergeklestirildigi one siiriilse de aslinda bu denetim bi¢imi iktidarin devamliginin saglanmasi yapilmis
olan toplumu bu ¢ikar dogrultusunda dizayn etme hamlesidir.

Gozetim toplumu, tipki diger toplum yapilar1 gibi dinamik bir yapiya sahip olmasindan dolay1 basta
enformasyon teknolojilerindeki meydana gelen gelismeler olmak {lizere c¢esitli nedenlerle zaman
icerisinde doniisiime ugrar. Siiper- panoptikon, sinoptikon ve omniptikon gibi yeni tiirlerin ortaya ¢iktig1
gozetim toplumunda, gozetim bigim, yon ve kapsam bakimindan ciddi bir donilistime ugrar. Gozetim
toplumunun ugradig1 doniisiimiin boyutlarinin anlasilmasi adina ¢alisma igerisinde panoptikon, siiper-

panoptikon, sinoptikon ve omniptikon kavramlarina kisaca deginilecektir.

Panoptikon, Siiper-Panoptikon, Sinoptikon ve Omniptikon Kavramlari

Gozetim toplumu meydana gelen teknolojik toplumsal ve siyasi gelismeler sonucunda doniisiime ugrar.
Bu toplum tiiriiniin gecirdigi doniisiim stireci, panoptikon, sinoptikon ve omniptikon toplum yapilarnin
ortaya ¢ikmasina neden olur. Bu kavramlar gbzetim olgusunun gecirdigi degisimin kaniti niteligindedir.
Foucault tarafindan literatiire kazandirilan gézetim olgusunun temeli Bentham’in panoptikon modeline

dayanir.1785 yilinda Mimar Samuel Bentham, kardesi Jeremy Bentham ile birlikte bir hapishane
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tasarimi yapmaya baslar. Bu mimari ¢alismanin diisiinsel felsefesinin sahibi Jeremy Bentham oldugu
icin panoptikon onun ismi ile 6zdeslesir. Panoptikon kelimesi pan ve opticon olarak bilinen iki farkli
sozciikten tiiretilir. Pan kelimesi biitiin anlamina gelir, opticon ise gézlemlemek anlamina gelir. Tiim bu
nedenlerden otiirii Bertham’in hapishane mimarisi modeli biitiinii gozetlemek anlamina gelen
panoptikon adin1 alir (Ozdel,2012:23). Panoptikon toplumu bu hapishane modelinin tiim topluma
uyarlanmasindan ibarettir. iktidar gdzetleme kulesinde gdzetleyen kisi olarak toplumsal denetimi

gerceklestirir. Bunun sonucunda iktidar kendi ¢ikarlar1 adina toplumsal kontrolii saglamis olur.

Resim1:Panaptikon Tasarimi https://www.nytimes.com/2013/07/21/books/review/the-panopticon-by-jenni-fagan.html .
Erisim Tarihi:26.01.2024

Hapishanenin temel mantig1 goriinmeden gozetleme ilkesine dayanir. Hapishane binasi gozetleyen
iktidarin merkezde olabilmesine ve her seyi gozetleyebilmesine olanak verecek sekilde yuvarlak bir
formda tasarlanir. Bu sebeple mahk(m siirekli izleniyor hissine kapilir ve buna uygun davraniglar
sergiler. Gozetleme kulesi mahk(mlar i¢in gdriinmez bir iktidardir. Gorlinmeden gozetleme yontemi
sayesinde gozetleme kulesinin icerisinde mahkimlar1 gdzetleyen bir kisi olmasa dahi panoptikonda
bulunan mahkimlar siirekli gézetlendigini diisiinerek kendini otoritenin arzuladigi bigimde kurallara
uygun olarak disipline eder.

Foucault’ya gore goriintirliik bir tuzaktir. Panoptikon’da mahkiim, gozetlenmesine karsin kendisini
gozetleyen kisiyi gorme sansina sahip degildir. Bunun yaninda gozetleme kulesinde onlar1 gdzetleyen
bir kisinin olup olmadigi da mahkimlarin zihinlerinde siiphe uyandirir. i¢inde bulunulan bu durum
mahkiimlarda paranoya olugmasina sebebiyet verir. Panoptikon modeli hapishanede mahkimlar bir
bilginin nesnesidir ancak bir iletisimin 6znesi konumunda degildir. Panoptikon’un biiyiik etkisi de
buradan kaynaklanir (Foucault,1992:297). Bu sayede hapishanede ¢ok daha az gorevliyle ¢ok daha

verimli bir disiplin sistemi olusturulur.
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Foucault bu goriiniirliigiin igerisindeki hiicreleri birer kafes olarak tanimlar ve ona gore ne kadar kafes
varsa o kadar da tiyatro sahnesi vardir. Fakat bu oyunda herkes tek basinadir ve oynadiklar1 bireysel
oyunlar siirekli goriiniir durumdadir (Foucault,1992: 295). O zamana dek gergeklesen kapali ve karanlik
hiicre algisinin tersyiiz edildigini savunan diisliniir bu durumu su climlelerle agiklar:

“Goriintirliik bir tuzaktir. Hiicre iginde olanlar yan hiicrede kimin ne yaptigini gorememektedir.
Buradaki gozetimin esasi goriiniir olma, ama gorememektiv. Gériinmezlik diizenin giivencesidir. Bu
sayede nerede gozetim yapiliyorsa orada kurallarin disinda hareket edilmeyecektir” (Foucault 1992:
295)

Foucault’ya gore panoptikon, iktidar1 otomatiklestirip bireysellikten ¢ikarir. iktidar ilkesinin otomatik
hale gelmesiyle birlikte diizeni saglamak icin gii¢ kullanmaya gerek kalmaz. Bunun yaninda denetim
mekanizmasi kisiye bagli olarak islemez; ¢iinkii kulede kimin izledigi onemli degildir. Kulede bir
izleyenin oldugunun bilinmesi ya da sanilmasi, sonug olarak izleyenin oldugu diisiincesi sistemi devam
ettirir. Bu sistemi devam ettiren, izleyenin bakisinin igsellestirilmesidir. Bunun sonunda herkes kendi
kendini gozetleme noktasina varir (Kesim Giiven,2007:87-88). Panopktikon toplumunda yaratilan bu
durum gozetleme ve gozetlenme durumunu siirekli hale getirir. Herkes kendisini bir denetim
mekanizmasi olarak goérmeye baslar. Bunun sonucunda toplum igerisinde paranoya ve tekinsizlik
durumu baskin hale gelir.

Panoptikon ilk basta bir hapishane tasarimi olarak ortaya ¢iktiysa da kapitalizm igerisinde hemen her
alanda kitleleri otomatiklestirmek ve yonetebilmek adina kullanilir. Panoptikon sadece cezalandirma
amacli olusan bir mimari tasarim olarak degil, pek ¢ok alanda uygulanmak iizere iiretilen bir diisiinsel
sistematiktir. Giiniimiizde hastaneler, okullar, adliyeler, cesitli devlet daireleri gibi sayisiz mimari
tasarimda kullanilmasinin yan1 sira panoptikon araglar ¢esitlendirilerek, gézetim olgusunun yasamin
her alanina yayilmasi saglanir. Glivenlik kameralari, kredi kartlarinin arkasindaki manyetik bantlar ve
siber uzay bu g¢esitlilikten sadece bir kagidir (Kesim Giiven ,2007:90). Bir hapishane modelinin
uyarlanmasi sonucunda ortaya ¢ikan panoptikon modeli, teknolojik, toplumsal ve kiiltiirel gelismeler
sonucunda doniisiime ugrar. Bu doniistim, dijital teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte dijital boyuta
da tasinir.

Foucault, bu sistemin artik hayatin diger alanlarinda da uygulanabildigini, hatta insanlar1 farkli
kategorilere ayirmak icin kullanilabilecegini savunarak panoptisizm kavramini gelistirmistir (Kesim
Giiven, 2007: 92). Panoptisizm kavrami ile birlikte panoptikon modeli ve gézetim bigiminin gegirdigi
donilistim kavramsal bir zemine oturtulmus olur.

Stiper- Panaptikon kavrami teknolojik gelismeler ve gézetim olgusunun yasamin her alaninda etkin
olmasindan dolay1 panoptikon kavramu yeterli kapsayiciligi gosteremeyecegini fark eden Mark Poster

tarafindan bulunur. Poster’a gore bu sanal diinyada bedenler sebekelere, veri tabanlarina, enformasyon
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koridorlarina tespih tanesi gibi dizilir. Boylelikle bedenler adeta enformatik olarak ipe gegirilir. Tiim bu
enformasyon depolayan sistemler sayesinde artik gozlenmekten kagabilecek ya da etrafinda bir direnis
olusturabilecek bir alan kalmamuistir. Ciinkii her kredi kart1 kullanim1 ve her satin alma eylemiyle verilen
verilerle bireyler, siiper-panoptikonu olusturur. Siiper-panoptikon, panoptikon modelinden tek bir fark
ile ayrilir. S6zii edilen bu fark ise depoya veri saglayan gozetim altindaki kisinin gozetimde birinci ve
goniillil bir unsur haline gelmesidir (Bauman,2021:55). Gozetlenme konusunda bireylerin goniilliiliik
esasina dayali anlayisi sonucunda bu kisiler verilerini, kendi rizalariyla baskalari tarafindan elde
edilmesinde rol oynarlar.

Siiper-panoptikon toplumunda hem az sayidaki kisi cogunlugu izler hem de ¢ogunluk azi izler. Ornegin
interneti kullanan bir kisi sitelerden mal veya hizmet satin alabilir. Bu durumda ekonomik iktidar
aligverisi yapan kisinin tercihlerini izler, onu tanimlar, siniflandirir ve degerlendirir. Diger yandan
gozetlenen kisi baska insanlari sosyal medyada gézetim altinda tutabilir. Buna karsilik kendisi ile ilgili
icerikleri diger kullanicilarla paylasir. Tiim bu siire¢ sonunda bir paylasim ag1 gelisir. Herkes birbirini
goriir, izler, okur, isitir. Ustelik cep telefonlar1 gibi tagmabilir yeni medyalar sayesinde anlik paylasim
yapabilme imkam bulunur, géstermek ve goriilmek temel bir davranis haline gelir (Oztiirk, 2013: 140).
Dijitallesmenin sonucunda ortaya ¢ikan yeni medya araglari ve dijital medya ortamlari, bireylerin statii
elde etme ve gozetlenme ihtiyact duyarak mahremiyetini kaybettigi bir alan haline gelir. Bireylerin bu
durumlarindan yararlanan ¢ok uluslu sirketler bireylerin verileri iizerinde sistematik gozetim
gerceklestirir. Gozetim sonucunda elde edilen veriler ise bu sirketler tarafindan ¢ikarlar1 dogrultusunda
kullanilir. Boylece so6zii edilen sirketler elde edilmesi oldukca maliyetli olan veriyi bireylerden goniillii
olarak ticretsiz bir sekilde sahip olurlar.

Sinoptikon kavrami ise ¢ok olanin az gozetime tabi tutmasina dayali bu model genellikle televizyon
yaymciliginda goriilen bir denetim mekanizmasidir. Bu kavram ilk kez 1997°de Norvegli sosyolog
Thomas Mathiesen tarafindan kullanilir. Bu goézetim siirecinde televizyon karsisindaki bireyler
oturduklar1 yerden mekan degisikligi saglanmadan onlarin siber uzaya ¢ekilmesi saglanir. Bu kosullarda
ekrandaki insanlarin hayatlar1 iizerinde gozetim siirecine tabi tutulmus olur. (Toktas,2012:53). Bu
gozetim tiirli ile verilebilecek en etkili 6rnek ise Jim Carrey’nin bagroliinde oldugu Truman Show
filmdir. Bu filmde televizyon karsisinda insanlar bir bebegin dogumundan yetiskin olma siirecini
gozetleme sansina sahiptir. Bu sekilde ¢ogunluk, bir kisinin hayatin1 canli yayinda gozetleme olur.
Gozetlenen kisi ise gozetlendigini uzun zaman farkina varmaz. Sinoptikon modelinde ayrica baski s6z
konusu degildir. Izleyiciler gdzetleme yapmalari i¢in ydnlendirmeye tabi tutulur (Cakir,2014: 396- 397).
Bu bilgilerden yola ¢ikilarak bu toplum modelinde baski yapilmayan, manipiilasyon ve kiskirtmalarla
televizyonda basindaki kisiyi gozetime yonlendiren bir yapiya sahip oldugu sonucuna varmak

miumkindir
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Omniptikon modeli ise Sinoptikon’dan daha genis kapsama sahip kiiresel ¢apli bir modeldir. Bu kavram
ilk kez 2004 yilinda Jeffrey Rosen’in Ciplak Kalabalik isimli kitabinda yer alir. Bu gézetim toplumu
bigimi, sinoptikon modelinden farkli olarak herkesin, herkesi, her anda, her yerde gozetledigi bir yapiya
sahiptir. Boyle kiiresel boyutta gézetlemenin miimkiin hale gelmesi internetin bulunmasiyla miimkiin
olur. Internetin yaninda yeni medyanin alt dallarindan birisi olan sosyal medya platformlari, kiiresel
gozetimi oldukea kolay hale getirir. Omniptikon modelinde de goniilliiliik esastir. Bu modelde gozetim
herkes birbirini gdzetleyebilecegi siber bir ortamda gergeklesir. Kullanicilar bu sanal ortamda diger
kullanicilarin dijital ortamdaki iceriklerine erismek ve ¢esitli yollarla etkilesimde bulunmak suretiyle
gozetim islemini icra ederler. Bu durum gozetimde dijital ortamlarin daha baskin hale geldiginin ve
gbzetim yontemlerinde bir artis yasandiginin kanit1 niteligindedir.

Gozetim toplumunun gecirmis oldugu doniisiimii su sekilde oOzetlemek miimkiindiir: Iktidarin
denetleyiciliginin yerel diizeyde kaldig1 panoptikon ve siiper- panaptikon toplumundan, daha kiiresel bir
denetleme ve goézetleme kiiltiiriine gegmeyi ifade eden, ¢ogunlugun azinhigi gézetime tabi tuttugu
sinoptikon toplumuna, Sinoptikon toplumundan, gelisen teknoloji ile birlikte, herkesin herkesi
gozetleme imkanimna sahip oldugu omniptikon toplum yapisina gegis yapilir (Okmeydan,2017:61).
Gozetim olgusunun tarihsel siirecte ugradigi doniisiimiin asamalari bu sekildedir. Bu doniisiim
siirecindeki en etkili parametre ise yasanan teknolojik gelismelerdir.  Giliniimiizde dijitallesme ile
enformasyon ve yapay zeka teknolojilerindeki gelismeler, gbzetimin yasamin her alanina yayilmasini
saglamis durumdadir. Teknolojide meydana gelen gelismelerin bu hizda gergeklesmeye devam etmesi

durumunda Diinya’nin kiiresel bir gézetim alani haline gelme olasilig1 oldukga yiiksektir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gozetim olgusu teknoloji ve toplum kavramlar ile iligki igerisinde oldugundan dogal olarak sinema
icerisinde kendine yer bulur. Giinliik hayatin vazge¢ilmez bir parcgasi haline gelen gozetim, filmlerde
siklikla ele alinan bir konudur. Bu arastirmanin amaci Gizli Takip (Gam-si-ja-deul) filminin igerisinde
yer alan gdzetim toplumuna dair bulgularin yapilacak analiz sonunda ortaya ¢ikarmak ve bu bulgular
1s181inda gozetimin toplumdaki yasama etkisinin calismada yer verilen filmin iizerinden ortaya
cikarilmasini saglamaktir. Gizli Takip (Gam-si-ja-deul) filminin bu ¢alisma igin se¢ilmesinin nedeni
caligma i¢in gerekli kriterlere sahip olmasi bir de literatlir taramasi sonucu bu film {izerinde
gerceklestiren herhangi bir bilimsel ¢aligmaya rastlanmamasi bu filmin 6rneklem olarak belirlenmesinde
etkili olur. Bunun yaninda Giiney Kore sinemasinda gozetim toplumu ile ilgili bakis agisinin saptanmasi

gerceklestiren bu ¢alismanin 6nemini daha da arttirir.

Arastirmanin Yontemi
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Bu ¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilir. Bu yonteminin tercih edilmesi aragtirmanin konusu ile
dogrudan iliskilidir. Arastirma Gizli Takip (Gam-si-ja-deul) filminde yer alan gdzetim toplumuyla ilgili
bulgularin agiga ¢ikarilmasiyla ilgili olugundan, bu bulgularin agiga c¢ikarilmasi adina igerik analizi
tercih edilir. Bu metodoloji tiirii roportajlardan, haberlere, televizyon ve radyo programlarindan filmlere,
tiim iletisim bigimlerinde kullanilabilir. Bu ¢er¢ceveden yaklasildiginda igerik analizi ele alinan 6znenin
salt goriinen icerigini degil, goriinenin ardindaki igerigi de inceleme konusu yapar. Bu arastirma
yonteminde metnin tema ve igerigi birincil okumayla, baglam dokusu ise ikincil okumayla irdelenir ve
analizi bu dogrultuda gergeklestirilir (Marriying,2000:2). igerik analizi ile gozetim ile ilgili sahnelerin

tespitinin yapilmasi sonrasinda bu sahnelerin gézetim toplumu ile olan iliskisi ortaya koyulacaktir.

Arastirmanin Kapsami ve Simirlan

Arastirmanin merkezini Cho Ui-seok’un yonetmenligini {stlendigi Gizli Takip (Gam-si-ja-deul)
olusturur. Yonetmenin diger filmleri ¢aligma agisindan uygun niteliklere sahip olmadigindan ¢alismanin
disinda tutulur. Calismanin kapsami Gizli Takip(Gam-si-ja-deul) ile sinirli tutulur. Filmin analizi
sirasinda gozetim toplumuna dair bulgularin var oldugu diisiiniilen sahnelerin {izerinde durulmasi

planlanir.

Arastirma Evreni ve Orneklem

Aragtirma evrenini Cho Ui-seok adli yonetmenin dort uzun metrajli filmi olusturur. Bu filmlerin isimleri
sirastyla Ildan dwieo (Verileri Agtiktan Sonra), Joyong-han saesang (Sessiz Diisiinceler), Gam-si-ja-
deul (Gizli Takip) ve Ma-seu-teo (Usta) dir. Bu filmler igerisinden yapilan 6n arastirma neticesinde
sadece Gizli Takip filminin ¢alismanin gereklerine uydugu goriiliir. Bu nedenle ¢alismada 6rneklem

olarak sadece Gizli Takip filmi yer alir.

Arastirmanin Sorulari
Aragtirma, evrenine dahil edilen Gizli Takip filmi {izerinden gozetim olgusunun toplumsal yasam

tizerinde ne tiir etkileri oldugu arastirilir. Bu baglamda aragtirma asagidaki sorularacevap arar.

. Filmde yer alan gézetim olgusuna ait bulgular nelerdir?
. Gozetim olgusuna ait bulgular film igerisinde ne sekilde yansitilir?
. Film igerisinde yer alan gézetime dair bulgularin gercek hayattaki yansimalar1 nelerdir?

Arastirma Verilerinin Toplanmasi
Bu arastirma i¢in veri toplanmasi adina ilk olarak gdzetim olgusu lizerine sistematik bir literatiir taramasi
gercgeklestirilir. Sonrasinda 6rneklem olarak belirlenen filmin gézetim olgusu baglaminda analizi yapilir.

Bu analiz gerceklestirilirken birisi 6n izleme birisi de asil izleme olmak film iki kez izlenir. Filmin
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izlenmesi esnasinda gozetim toplumunu yansitan sahnelerin siireleri not edilerek aragtirmanin veri

toplama siireci tamamlanir.

Arastirma Verilerinin Analizi

Filmden izleme asamasi sonrasi secilen sahnelerin ilk olarak betimsel analizi yapilur. Boylece sahne

icerisinde nelerin yer aldig1 ve ne tiir olaylarin gergeklestigi saptanmis olur. Sonrasinda segilen sahneler

gbzetim toplumu baglaminda analiz edilir. Yapilan analiz sonucu elde edilen bulgular ger¢ek yasamla

iligkilendirilerek gozetimin giiniimiiz toplumlarindaki konumunu ve bu olgunun toplumsal yasamda

yarattig1 etki ortaya ¢ikarilmis olur.

Arastirma Bulgulan

Arastirma dogrultusunda yapilan literatiir taramasi ve arastirma evreninden orneklem olarak secilen

filmden elde edilen bulgular asagida sirasiyla maddeler halinde verilmistir.

Kamusal alanlarda kameralarla gozetimin yapildig: tespit edilir. Metro, sokak kisacasi filmde
kamera ile donatilan her alan giivenlik kaygisiyla yerlestirilmis olsa da bir toplumsal kontrol
mekanizmasi olarak film icerisinde yer aldig1 gibi giinliik hayatta da iktidarlar i¢in vazgecilmez
gozetim araglarindan birisidir. Film igerisinde bireyler siirekli kamera goriintiilerinde yer
almalar1 seklinde izleyiciye sunulur. Ayrica goriintiilerde yer alan tarih ve saatler, gdzetimin
sadece fiziksel olarak degil zamansal baglamda da gerceklestirildigini ortaya koyar. Film
aracilig1 ile ortaya koyulan bu durum 6zgiir oldugunu diisiinen bireylerin asilinda monitorlere
hapis bir sekilde yasadiklarinin gostergesidir.

Kameranin var olmadigr ya da goriintii alamadig1 yerlerde filmdeki antagonist karakterler
toplumsal huzuru bozan ve toplum tarafindan sug olarak kabul edilen eylemleri ger¢eklestirmeyi
basarir. Kamera bu anlamda iktidar i¢in varliginm siirdiirmesi ve toplumsal kontrolii saglamasi
icin vazgecilmez bir aygittir. Kameralar bir anlamda iktidarin varligini toplumdaki bireylere
hissettirir. Kameralarin olmadigi bir yerde iktidar kor hale gelir toplumsal kontrolii ve denetimi
gergeklestiremez duruma gelir.

Panoptikon toplumunn temsili film igerisinde yer alir. Filmin kot karakteri gokdelenin
tepesinden asagida insanlar1 gerek ¢iplak gozle gerekse diirbiinle gozetler. Bu sahneler bir
anlamda panoptikon toplum modelini temsil eder. Yiiksek bir yerden insanla gézetlenmesine
karsin insanlar gozetlendiklerinin farkinda degildir.

Film igerisinde dinleme seklinde bir gozetim gerceklestirilir. Banka soygunu sahnesinde bas kotii

karakter polis telsizini gizli bir sekilde dinler. Bu sekilde hem polislerin durumu hakkinda veri
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elde eder. Hem de polisleri kontrol altina tutmus olur. Gézetim toplumunda dinleme eylemi gerek
bilgi almak gerekse tecimsel kaygi ile gerceklestirilir

e Gozetim toplumunda kameralar araciligiyla elde edilen veriler bireylerin haberi olmaksizin
depolanip, saklanabilir. Filmde yer alan bir sahnede hirsizlarin hard diskleri ¢aldiklar1 gozlenir.
Bu eylemin sebebi kameralar tarafindan goriintiilenen hirsizlar dijital iz biraktiklarinin bilincinde
olmalaridir. Hard diskleri giderken yanlarinda gotiirmelerinden arkalarinda higbir iz birakmamak
istedikleri anlagilir. Gergek yasamda ise durum ¢ok ayr1 bir boyuttadir. Basta kamusal alanda
olmak iizere kameralar her yerde insanlarin goriintiilerini kaydeder ve depolar. Insanlar ise
giivenlik kameralarinin varligindan giivenlik hissi saglamasindan dolay1 olduk¢a mutludurlar.
Glinlimiiz toplumundaki bireyler agisindan diisiiniildiiglinde insanlar gozetimi igsellestirilmis
durumdadir

e Filmi icerisinde fiziksel gozetim gerceklestirilir. Filmin ana temasi izleme ve takip lizerinedir.
Ifade edilen bulgunun filmin genelinde defalarca yer verildigi, yapilan analiz sonucunda ortaya
cikarilir. Siirekli bir fiziksel gozetim ve takip hali stirekli gézetleme ihtiyact hatta bunu paranoya
haline getiren toplum yapisin1 yansitir.

¢ Filmin intro sahnesi gozetim toplumunun bir temsilini sunar. Cok sayida monitdr bir araya
gelerek diinya seklini animsatan bir sekil ortaya cikarirlar. Bu sahne diinyada herkesin
gozetlendigi mesajini igerisinde barindirir. Gliniimiiz teknoloji ¢aginda kiiresel gozetim
gerceklestirilir. Diinya’da var olan her bir birey sozli edilen gozetim aginin bir parcasi
konumundadir.

e Takip Izleme Merkezi’ndeki siiper panoptikon toplumundaki iktidar1 temsil eder. S6zii edilen
yerde bir¢ok kamera izleme monitérii mevcuttur. Toplumsal denetimin ve kontrolii saglanmast
amaciyla tiim {ilkenin i¢in kameralarla gozlendigi filmde, bu islemi gergeklestiren kurumun
gozetleme kulesiyle, kurum igerisinde gdzetimi gergeklestiren kisilerin de gozetleme kulesinin
ardindaki iktidarla iliskilendirmek miimkiindiir. Giivenlik ve toplumsal huzur temelinde
gerceklestirilen gozetimde aranan kisiler disinda toplumdaki diger bireyler de gozlenir.
Gozlendiklerinden habersiz olan bireyler goriintiileriyle kameraya dijital izlerini birakirlar. Takip
Izleme Merkezi’nde oldugu gibi sokaklar basta olmak iizere her yer giivenlik ve toplumsal huzur
kavramlart ©ne siiriilerek gdzlenir. Ancak esas yapilan toplumun denetlenmesinin
gerceklesmesidir. Filmin icerisinde sozii edilen bu kurumda toplumsal denetimi gerceklestiren
bu yapilarin temsili niteligindedir.

e Film icerisinde siipheli kisiyi tespit etmek amaciyla viicut tanima sistemi kullanildig1 gézlenir.

Kisinin kamerada yer alan goriintiisiine gore analizi gergeklestirip eslestirme yapan bu sistem
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teknolojik gelismelerin gézetimin giiniimiizde geldigi boyutun kaniti niteligindedir. Bu sistemin
baska bir yonti de kamerada goriinen kisi ile ilgili olan verilerin ilgili kisinin rizas1 olmadan elde
etmeyi olanakli kilmasidir. Giinlimiizde yasanan kisisel bilgilerin veri tabanlarinda kisinin rizasi
olup olmadig: fark etmeksizin saklanmasi film igerisinde yer alan sahne ile iliskilendirebilir.
Dijitallesmenin sonucunda ortaya ¢ikan yeni medya teknolojilerinin alt dallarindan birisi olan
sosyal medya platformlar1 kisisel verileri ¢esitli yontemlerle elde edip, depolayip ticari amag
basta olmak iizere cesitli amaglarla kullanirlar. Bu bakimdan dijitallesmenin var oldugu yerde
kisisel verilerin gizliligi ve giivenligi garanti altinda degildir.

e Filmde kisilerin takibi ve konumlarinin bulunmasi amaciyla GPS sinyalleri araciligiyla dijital
gozetim gerceklestirilir. Takip Izleme Merkezi film igerisinde siipheliler disinda kendi
adamlarin1 da adim adim izler. Filmde yer alan bu sahnelerle anlatilmak istenen, giliniimiiz
teknoloji caginda herkesin gozetlenmesinin miimkiin oldugu ve insanlarin bu gozetim agindan
saklanacak yer olmadig1 sorunsalidir. Her ne kadar yararli yonleri olsa da GPS ayni zamanda en
cok yararlanilan gézetim araglarindan birisi durumundadir.

e (Gozetim toplumunda bireylerde siirekli bir gozetleme ihtiyact hakimdir. Filmde gece vakti
meydana gelen soygunda gokdelenin tepesinde bulunan soygunun basindaki kisi etrafi gece
goriisli diirbiinle gozetlerken bir binadan kendisinin fotografinin ¢ekildigini fark eder. Bu sahne
tamamen gilinlimiiz toplumlarinda goriilen gozetim kiiltiiriiyle yakindan iliskilidir. Bu kiiltiir
olusumu teknolojide meydana gelen dijitallesmenin bir sonucudur. Mikro baglamda ve yerel
diizeyde gozetim Onceden var olan bir kavramdir. Dijitallesme siireci ve yeni medya
teknolojilerinin diinyada yayginlik kazanmasi, dijital bir gozetim kiiltiirii olusmasina neden olur.
Ozetlenecek olursa diinya herkesin herkesi gozetleyebilecegi bir yer haline gelir.

e Filmde asansoriin diigmesinden parmak izi 6rnegi alinan bir sahne vardir. Parmak 1z1 6zellikle
suglularin bulunmasinda etkili bir kanittir. Bununla birlikte bireylerin parmak izleri veri
bankalarina kaydedilir. Giinlimiizde kimlik kart1 bagta olmak iizere ¢esitli alanlarda vatandaslarin
parmak izleri alinarak dijital ortamlara aktarilir. Tiim bu islemler sonunda parmak izi kimligi
kisiden bagimsiz bir hale gelir. Film icerisinde siiphelinin tespiti i¢in sistemde karsilastirmak i¢in
alinan parmak izi Ornegi giiniimiizde dijital gozetimin gergeklestirilmesi i¢in bagvurulan
yollardan birisidir.

e (Gozetim icin gizli kamera kullanilir. Gizli kamera genel olarak suglularin takip altina alinmasi
icin kullanilan bir yontemdir. Suclu oldugu diisiiniilen kisi bir anlamda gozetim altinda tutulur.
Gozetim toplumu bakimdan filmdeki bu sahneler irdelendiginde kamera ile gézetimin boyutu

daha da genisler. Kameralar agik bir sekilde kamusal alanlara hatta mahrem alan diye



EURASIAN JOURNAL OF MEDIA, COMMUNICATION AND CULTURE STUDIES (EMC)
Avrasya Medya, iletisim ve Kiiltiir Arastirmalar1 Dergisi E-ISSN :3023-4115 218

siniflandiran yerlere girerek gdzetim amaciyla kullanilir. insanlar kameralar1 gdrmelerine
ragmen giivende olma algis1 olusturmalarindan dolay1r gozetlenme hissine kapilmazlar.
Insanlarin bu giivende olma hissinin rahathigina karsin giivenlik kameralar1 iktidarin toplumu
gozetim altina alarak toplumsal denetim ve kontrolii sagladig1 bir aygit olarak islevini yerine
getirir.

e Cep telefonu sinyalleri araciligryla gozetim gerceklestirilir. Filmde soygunun basindaki kisinin
yakalanmasi adina cep telefon sinyalleri yoluyla takip edildigini isaret eden sahneler tespiti edilir.
Gozetim toplumu igerisinde cep telefonu araciligiyla yapilan gozetim ise filmde gergeklestirilmis
olan gozetimden daha kapsamlidir. Gozetim toplumda cep telefonu sinyallerinden konum
belirleme diginda baska amaglar i¢inde kullanilir. Bunlar arasinda ticari kullanim amaci 6n plana
¢ikar. Insanlarin konusmalari, mesajlari ve sosyal medya iizerindeki eylemlere dair verileri ¢ok
uluslu sirketler kayit altina alir, depolar ve ticari amagla diger sirketlere satar. Boylelikle verileri
elde eden sirketler veri madenciligi yoluyla bilgileri isledikten sonra reklam stratejilerini bu
verilerden yola ¢ikarak olusturmaya &ncelik verir. Ornek olarak sosyal medya platformlart
kisilere 6zel olarak elde edilen verilere dayali sekilde kullanicilarin karsisina ¢ikarilir. Cep
telefonlarinin dijitallesmesi bir anlamda bu tiir telefonlara sahip olan tiim bireyleri birer goniilli

veri saglayict konumuna getirir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Gozetim olgusu, teknolojik gelismelerin biiylik bir hizla gergeklestigi giiniimiiziin dijitallesen
diinyasinda yasamin her alanma yayilmis durumdadir. Tarihsel siire¢ boyunca ¢esitli amaglar igin
kullanilan gdzetim, yasanan teknolojik ve toplumsal gelismeler neticesinde doniisiime ugrayarak daha
karmasgik bir olgu haline gelir. Giiniimiizde ise gozetim, herkesin birbirini gézetleyebilecegi, gozetlenin
gozetleyene dontistiigii kiiresel dlgekte bir yap1 halini alir. Bu ¢alisma Gizli Takip adli filmdeki gozetim
toplumu ile ilgili olan bulgularin ortaya ¢ikarilarak, bu bulgularin film igerisinde ne sekilde
yansitildiginin ¢éziimlenmesi sonucu elde edilen verilerin gercek yasamda var olan gbzetim toplumuyla
olan baglantisini ortaya koymak amaciyla gergeklestirilir. Calismanin gergeklestirilmesi adina ilk olarak
gbzetim olgusu ilizerine sistematik bir literatiir taramasi gerceklestirilir. Boylece ¢alisma i¢in gerekli olan
kuramsal zemin olusturma agamasi tamamlanmis olur.

Kuramsal zeminin olusturulmasi bakimindan ilk olarak gézetim olgusu kuramsal bir gergeve igerisinde
ele alimir. Gozetimin ortaya ¢iktig1 ilk zaman diliminden itibaren yasadigi doniisiim ve bu olgunun
ozellikleri hakkinda bilgiler verilir. Sonrasinda gozetim ile ilgili verilmis olan bu genel bilgilerden sonra
bu olgu ile ilgili ¢esitli kuramsal yaklagimlara yer verilir. Bu kuramsal yaklagimlarda Marx gozetimi

emek, is¢i, igveren ve iiretim kavramlar1 iizerine temellendirilirken, Weber ise gozetim olgusunu
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iktidarin toplumsal denetim mekanizmasi olarak biirokrasi ile iliskilendirir. Foucault ise Bertham’in
panoptikon hapishane modelini toplum iizerinde uygulayarak gozetim toplumu kavramini ortaya atar.
Diisliniir bu modelin iktidar1 otomatiklesmis bir yap1 haline getirdigini savunur. Foucalt’a gore burada
onemli olan noktanin gozetlenmekten ¢ok gozetlenme hissinin bireylere asilanmasit ve siirekli
gozetlenme lizerine bir algi yaratilmasidir. Diisiiniir bu yolla iktidarin varligini koruyup, siirekliligini
saglayacagin1i ayni zamanda toplumsal denetim mekanizmasi yoluyla toplumsal kontrolii elinde
tutacagini savunur.

Panoptikon toplumu ile ilgili 6zellikler ele alindiktan sonra sirasiyla siiperpanoptkion, sinoptikon ve
omniptikon kavramlar1 ele alinir. Aslinda bu kavramlarin her biri panoptikon toplumunu ifade ettigi
goriiliir. Bu kavramlar1 panoptikon modelinden ayiran nokta ise teknolojik gelismelerdir. Teknolojik
gelismeler neticesinde gdzetim toplumu doniisiime ugrar. Panoptikon toplumu gegirdigi doniigiimler
neticesinde yukarida yer alan bu {i¢ kavramla kategorize edilir. Siiper- Panoptikon, panaptikon
toplumunun daha genis versiyonudur. Bu modelle birlikte gézetim olgusu dijital boyuta taginir. Giivenlik
kameralar1, bankacilik sistemleri bu toplum modelinde uygulanan gézetim aygitlarina 6rnek olarak
verilir. Sinoptikon ise ¢cogun azi gozetledigi bir toplum modelidir. Bu modelde yer alan gbozetleme
tiirtinde ise bireylerin mekan degistirmeden siber uzaya cekilerek televizyonda yer alan kisilerin hayatini
gozetlemesi saglanir. Goniilliliik esasmma dayalt bu gozetleme bigimi daha c¢ok bireylerin
yonlendirilmesiyle gergeklestirilir. Omniptikon toplumunda ise herkesin herkesi, her an
gozetleyebilecegi bir ortam olusur. Yeni medya teknolojilerinin bu toplum modelinin olugsmasinda etkisi
oldukca fazladir. Omniptikon ile birlikte herkes herkesi gozetleyebilme imkanina sahip oldugundan
dolay1 bir anlamda gozetim kiiresel boyuta taginir. Boylece iktidar, toplumsal denetim ve kontrolii
saglayan etkinligini yitirmis olur Yasanilan bu dénemin en biiyiik giicii olan bilgi ve bilgiye erigim giicii
cok uluslu sirketler tarafindan gergeklestirilir. Verileri elde eden ve bu verileri tecimsel amagli kullanan
bu sirketler iktidarlarin denetim ve kontrol giiclerini kirmaya basarirlar. Ayrica yayginlasan teknolojik
araclar vasitasiyla gézetim herkes tarafindan normallestirilmis durumdadir. Teknolojinin gelismelerin
cok hizli bu donemde buna paralel olarak gézetimin gergeklestirilme imkanmin kiiresel boyutlar1 igin
tedirgin edicidir. Gelecek donemlerde gozetim imkanmin sinirlarinin ne olacagi konusu tahmin
edilemeyecek kadar muglaktir.

Calismanin kuramsal zemininin olusturulmasindan sonra bir arastirma modeli olusturulur. Arastirmanin
amaci ve 6nemi ifade edildikten sonra arastirmanin yontemi belirtilmesinden sonra bu yontem hakkinda
bilgi verilir. Gozetim toplumuyla ilgili bulgularin agiga ¢ikarilip bu bulgularin filmdeki gdzetim
toplumunun temsil edilis yonii ve gercek hayattaki toplumsal yasama etkileri baglaminda ele almay1
amaclayan bu g¢alisma literatiire 6zgiin bir bilimsel calisma kazandirilmasi agisindan 6nem tasir.

Gergeklestirilen bu aragtirma i¢in metodoloji olarak igerik analizi tercih edilir. Cesitli medya igerik
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tiirlerinin analizinde kullanilan bu nitel yontem goriinenin ardindaki goriinmeyeni ortaya ¢ikarilmasini
saglar. Sonrasinda arastirma evreni ve bu ¢alisma i¢in secilen 6rneklem belirtilir. Arastirma evreni
olarak Cho Ui-seok adli yonetmenin uzun metraj filmleri belirlenir. Calisma i¢in belirlenen aragtirma
evreninden sadece Gizli Takip (Gam-si-ja-deul) filmi 6rneklem olarak segilir. Bunun nedeni 6rneklem
olarak secilen filmin calismanin nitelikli bir sekilde siirdiiriilmesi adina gerekli verilere sahip olmasindan
ileri gelir. Arastirmanin verilerin toplanma ve analiz siire¢lerinden bahsedildikten sonra filmin analizi
sonucu elde edilen bulgular maddeler halinde listelenir. Elde edilen bulgularda film igerisinde ¢esitli
aygitlarla gozetim yapildigi saptanir. Bu aygitlarin arasinda kamera, cep telefonu sinyalleri GPS
teknolojisi vardir. Genel olarak bakildiginda film igerisinde panoptikon ve siiper panoptikon gozetim
toplum modelleri olarak 6n plana ¢iktig1 goriiliir. Panoptikon modelinin temsili soygun liderinin
gokdelenden asagi gozlemesiyle yansitilir. Filmdeki siiper-panoptikon modelinin temsili giivenlik
kameralarinin yaninda viicut tanima sistemleriyle saglandig1 gozlenir. Kamerada yer alan insanlarin
gorlintiilerini yapay zeka araciligiyla analizi ger¢eklestirilerek tahmini bir insan profili ¢ikaran bu sistem,
kisilerin fiziksel goriintiileriyle ilgili datalar1 onlarin haberi olmadan dijital ortama aktarilip analizini
gergeklestirilmesi siiper- panoptikon toplumundaki gézetimin boyutlarini ortaya ¢ikarir. Film siiresince
hakim olan kameranin gézetim giicliniin bazi sahnelerde bir anligina da olsa yitirdigi gozlenir. Bu
sahnelerde genel olarak toplumsal normlar1 ve huzuru sekteye ugrayan eylemler gergeklestirilir. Filmin
vermek istedigi iktidarin toplumsal kontrol ve denetim giiciiniin toplum {izerinde goézetimi
gerceklestirebildigi siirece var olmasinin miimkiin oldugudur. Giiniimiizdeki omniptikon toplumuyla
birlikte iktidar, internet ve yeni medya teknolojilerinin hayata girmesiyle gozetim giiciinii kaybeder.
I¢inde bulunulan enformasyon ¢aginda gozetim giicii ok uluslu sirketlerin eline gegmis durumdadir. Bu
sirketler basta sosyal medya platformlari olmak iizere kisilerin s6zii edilen dijital ortamlardaki verilerini
ve bu ortam tizerinden yapmis olduklari hareketlerinin gozetimini gergeklestirip elde ettikten sonra bu
verileri depolayip saklarlar. Saklanan bu veriler ¢cok uluslu sirketler tarafindan tecimsel fayda 6n planda
tutularak baska sirketlere satilir. Bireylerin gerek bu platformlarin sunmus oldugu sézlesmeler i¢in
yeterli dikkati saglayamamalar1 gerekse bu platformlarin kullanicilar iizerinde verilerinin gizliligi ve
giivenligi konusundaki yaratmis olduklari algi, bu sirketlerin elde ettikleri kisisel verilerde artis
yasanmasina neden olur. Cok uluslu sirketler, kullanicilar1 sadece ham veri olarak gérmelerinden dolay1
yapmis olduklart gézetimin etik dist oldugunu g6z ardi ederler. Cok uluslu sirketlerin yapmis oldugu
dijital gdzetim ve veri gozetiminin etikligine dair tartigmalar gliniimiizde de siirdiiriilmeye devam eder.
Gergeklestirilen ¢aligma sonucunda Gizli Takip (Gam-si-ja-deul) filminde yaratilan evrenin gozetim
toplumunun mikrokosmosu oldugu sonucuna varilir. Film igerisinde gézetim toplumuyla ilgili olarak
panoptikon ve siiper- panaptikon toplumunun &zelliklerine yer verildigi saptanir. Ilk bakista aksiyon ve

su¢ filmlerinin kodlarin1 barindiran filmde goézetim olay Orgilisiiniin ilerlemesi ve en sonunda
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soyguncularin cezalandirilmasi i¢in gerekli bir aygit olarak goriilebilir. Ancak filmde gériinen durumdan
¢ok daha fazla veri vardir. Gizli Takip (Gam-si-ja-deul) filmi stirekli kameralara yer vererek gozetimi
bir anlamda olumlar. Buna karsin giivenlik kameralar1 su¢lularin tespit etme amaciyla kullanilsa da
kameranin goriintiilerinde bagka bir insanlarda yer alir. Ana temasi su¢luyu takip sonucu yakalamak olan
bu filmde film evreninin igerisinde yer alan herkes gézetimin bir pargasi haline gelir.

Bu c¢alismada elde edilen bir baska sonug ise Giiney Kore’nin gozetim toplumuna bakisi ile ilgilidir.
Calisma i¢in bu filmin seg¢ilmesinin nedenlerinden birisi de s6zii edilen iilkenin gézetim toplumu ile
ilgili bakig acisinin ortaya ¢ikmasini saglar. Calismada Giiney Kore sinemasindan bir filme yer verilmesi
de iilkenin sahip oldugu teknoloji kiiltiiriidiir. Gliney Kore teknolojik gelisim konusunda inanilmaz
boyutlarda bir hiza sahiptir. Bu durum iilkede ¢ok gii¢lii bir teknoloji kiiltiiriiniin dogmasina neden olur.
Teknolojinin bu kadar etkin bir sekilde varligini siirdiirdiigii iilkede gozetimin boyutu da dogal olarak
daha biiyiik olacaktir. Ulkede teknolojinin ileri diizeyi hemen her alanda dijitallesmeye gidildiginden
rahatlikla anlagilabilir. Giliney Kore’nin sahip oldugu yiiksek teknoloji kiiltiirii bir anlamda toplumu
teknolojinin kontrolii altina girmesine neden olur. Bu durum Giiney Kore toplumunda yer alan her bir
bireyin zihninde giinliikk yasam igerisinde yer alan hicbir teknolojinin zararl olamayacagi yoniinde bir
alg1 olugsmasina neden olur. Giiney Kore’nin gézetim toplumuna olan bakis agis1 net bir sekilde aktarilir.
Filmde genel olarak giivenlik kameralar1 iizerinden aktarilan bu anlayis giivende olma istegiyle ilgilidir.
Her yerde gbzetleyenin varligini hissettiren giivenlik kameralari, film boyunca suclularin yakalanmasi
icin yararlanilan bir ara¢ olur. Kameranin olmadig1 ya da otoparktaki bir arabanin patlama sahnesinde
oldugu gibi kameranin goriintii almada problem yasadig1 anda film icerisinde hep bir sorunla karsilasilir.
Filmin bu bakimdan vermek istedigi mesaj Giiney Kore’nin toplumsal algisiyla uyum igerisindedir. Bu
mesaj glivende olmak ve bireylerin yasamlarinin sorunsuz bir sekilde siirdiirmesi adina giivenlik
kameralarin  gerekliligini savunur. Giivenlik kameralarin olmadigi yani devletin varliginin
hissedilmedigi durumda bireylerin giivende hissederek yasamlarini siirdiiremeyeceklerini ve toplumda
kaosun hakim olacagini 6ngoriir. Yapilan analiz sonucunda filmin alt metninde farkli bir mesaj oldugu
saptanir. Toplumdaki huzuru ve giivenligi saglama amagli kameralara gerek duyuldugunu ileri siiren
erki elinde bulunduranlar aslinda bu gozetim araglarini toplumsal denetim ve kontrolii saglamak
ithtiyactyla kullanirlar. Toplumda yer alan bireyler ise gdzetime tabi tutulduklarinin farkinda olmadan
giivende olma hissinin verdigi rahatlikla yasamlarini stirdiirmeye devam ederler.

Gozetim olgusunun ortaya ¢iktig1 zamandan gilinlimiize kadar olan siire¢ icerisinde ugradigi doniisiim
caligma igerisinde yer verilen asamalar sonucunda gergeklesir. Ele alinan bu olgu insanlhigin gegirdigi
teknolojik, toplumsal vb. gelismeler neticesinde giliniimiizdeki halini alir. Bu durum goézetim ig¢in
kullanilan araclar i¢inde gecerlidir. Calisma icerisinde bahsedilen gézetim araglarinin yani sira VR

teknolojileri akilli saat, kamerali gozliik, akilli ev aletleri gibi teknolojik aygitlar hayatin her alaninda
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kolaylik saglamalarina karsin sahibi olduklar1 kisiler {izerinde gozetim gercgeklestirip verilerini elde
ederler. Bahsedilen bu durumun 6ziinii teknolojinin kendi igerisinde barindirdig1 dikotomi olusturur.
Ozellikle kiiresellesme teknolojik gelismelerdeki degisim hizi bugiin hayal edilemeyecek boyutlara
ulagir, Yakin gelecekte ve oOtesinde teknolojik degisimlerin daha da hizli olacag: diisiiniildiiglinde
gozetim anlayisinin ve gozetimi i¢in kullanilan aygitlarin doniisiimii de ayni1 dogrultuda olmasi beklenen
bir durumdur. Bugiin dahi herkesin birbirini her an gézetime tabi tutabildigi bir ortama sahip olan Diinya,
ongoriilen kosullarin ger¢eklesmesi durumunda mahremiyet kavraminin tamamen ortadan kalktig1 bir

kiiresel dijital gozetim alan1 haline gelecektir.
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